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ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Дербес деректерді жинауға және өңдеуге келісім-өтініш / 

Заявление-согласие на сбор и обработку персональных данных 

 

Осы Дербес деректерді жинауға және өңдеуге келісім-

өтініш арқылы Клиент жазбаша, мемлекеттік сервис, 

мемлекеттік емес сервис немесе осы Келісімді алғанын 

растауға мүмкіндік беретін өзге де тәсілмен, деректерді 

өңдеудің кез келген технологиялық қолжетімді тәсілін 

қолданып, электрондық, қағаз және кез келген 

тасымалдауышта тіркелген, Клиенттің дербес деректерін 

жинауға және өңдеуге  «Еуразиялық банк» АҚ-қа  БСН: 

950240000112 (бұдан әрі  - Банк), Банктің үлестес 

тұлғаларына, банктік өнімдер беру/қызметтер көрсету 

шеңберінде Банк шарт/келісім жасаған немесе сервистік 

қызмет көрсетуді қоса, Банкке  өзге де қызмет көрсетуші 

(оның ішінде Банкке болашақта қызмет көрсеткен кезде) 

үшінші тұлғаларға немесе Банк жасаған шарттар 

бойынша Банк өзінің талап ету құқықтарын беретін 

тұлғаларға (бұдан әрі - үшінші тұлғалар): 

1) Клиенттің дербес деректерін жинауға, өңдеуге, 

таратуға (оның ішінде жалпыға қолжетімді көздерде),  

Клиенттің цифрлық құжаттарын Банктің,  Банктің 

үлестес тұлғаларының, үшінші тұлғалардың (оның 

ішінде қажет болған жағдайда үшінші тұлғаларға беру) 

Банктің/операторлардың/дерекқор иеленушілердің / 

үшінші тұлғалардың жүйелерінде және/немесе 

дерекқорында пайдалануға, сондай-ақ трансшекаралық, 

оның ішінде дербес деректерді қорғауды қамтамасыз 

ететін, сонымен қатар қамтамасыз етпейтін шет 

мемлекеттердің аумағына беруге өзінің сөзсіз және ерікті 

Келісімін (бұдан әрі - Келісім) береді.  

Клиенттің дербес деректері келесі деректерді қамтиды: 

тегі, аты, әкесінің аты (бар болса); ЖСН, ұялы телефон 

нөмірі, биометриялық деректер және өзге де деректер, 

оның ішінде Клиентті сәйкестендіру үшін мемлекеттік 

ақпараттық жүйелерден және ұйымдардан алынған 

деректер. 

Жоғарыда көрсетілген дербес деректерді жинау, өңдеу, 

трансшекаралық беру және тарату келесі мақсаттар үшін 

жүзеге асырылады:  

- электрондық банк өнімдеріне/қызметтеріне қашықтан 

қол жеткізу мақсатында Банктің ұялы қосымшасында 

тіркеу; 

- Банктің  Клиентпен және Клиенттің операцияларымен 

байланысты дербес деректерді, ақпаратты, құжаттарды, 

материалдарды, досьені (құжаттаманы) сақтау бойынша 

ҚР заңнамасында белгіленген міндеттерді орындауы; 

- маркетингтік мақсаттарда,  акциялар өткізу, Клиентке  

кез келген , оның ішінде Банктің өнімдері және/немесе 

қызметтері туралы ақпараттық материалдарды, сондай-

ақ телефон, факсимильді байланыс, байланыстың басқа 

түрлері арқылы, сондай-ақ ашық байланыс арналары 

бойынша (SМS, әлеуметтік желілер, push-хабарламалар 

және т.б. қоса) өзге хабарламалар, оның ішінде әрі қарай 

банктік қызмет көрсету үшін, Клиенттің Банкпен қарым-

қатынасының тарихын, Банк немесе Банктің серіктесі 

ұсынатын сервистерді дербестендіруді ескере отырып 

беру;  

 

     ҚР заңнамасына сәйкес,  Клиент осы Келісімде 

көрсетілген мақаттар үшін, осы мақсаттарға жауап 

беретін көлемде Банкке/үшінші тұлғаларға Клиенттің   

банктік және басқа қызмет процесінде және/немесе 

Настоящим Заявлением-согласием на сбор и обработку 

персональных данных Клиент дает свое  безусловное и 

добровольное Согласие на сбор и обработку  

персональных данных (далее - Согласие) Клиента 

письменно, посредством государственного сервиса, 

негосударственного сервиса либо иным способом, 

позволяющим подтвердить получение настоящего 

Согласия, зафиксированных на электронном, бумажном 

и любом ином носителе, с применением любых 

доступных технологий обработки данных, АО 

«Евразийский банк» БИН: 950240000112 (далее - Банк), 

аффилированным лицам Банка, третьим лицам, с 

которыми Банком заключены договоры/соглашения в 

рамках предоставления банковских продуктов/услуг 

либо предоставляющим Банку иные услуги, включая 

сервисное обслуживание (в т.ч. при оказании услуг Банку 

в будущем) либо лицам, которым Банк уступает свои 

права требования по заключенным Банком договорам 

(далее – третьи лица): 

1) на сбор, обработку, распространение (в т.ч. в 

общедоступных источниках) персональных данных 

Клиента, использование цифровых документов Клиента 

Банком, аффилированными лицами Банка, третьими 

лицами (в т.ч. представление при необходимости третьим 

лицам) в системах, сервисах и/или базах данных 

Банка/операторов/владельцев баз данных/третьих лиц, а 

также на трансграничную передачу, в т.ч. на территорию 

иностранных государств как обеспечивающих, так и не 

обеспечивающих защиту персональных данных.   

Персональные данные Клиента включают, следующие 

данные: фамилия, имя, отчество (при наличии); ИИН, 

номер мобильного телефона, биометрические данные и 

иные данные, в т.ч. полученные из государственных 

информационных систем и организаций для 

идентификации Клиента.  

Сбор, обработка, трансграничная передача и 

распространение вышеуказанных персональных данных 

осуществляется для следующих целей: 

- регистрация в мобильном приложении Банка с целью 

получения доступа к электронным банковским 

продуктам/услугам дистанционно; 

- выполнения Банком обязанности по хранению 

персональных данных, информации, документов, 

материалов, досье, связанных с Клиентом и операциями 

Клиента, установленных законодательством РК;    

- маркетинговых целей, проведения акций, 

предоставления (пересылки) Клиенту любых 

информационных материалов, в т.ч., о продуктах и/или 

услугах Банка, а также иных уведомлений посредством 

телефонной, иных видов связи, а также по открытым 

каналам связи (включая SМS, социальные сети, push-

уведомления и т.п.), в т.ч. для дальнейшего банковского 

обслуживания, с учетом истории отношений Клиента с 

Банком, персонализации предоставляемых Банком или 

партнером Банка сервисов; 

В соответствии с законодательством РК,  Клиент  

предоставляет для целей, указанных в настоящем 

Согласии в том объеме, которые отвечают данным целям,  

Банку/ третьим лицам свое согласие на предоставление, 

сбор и обработку персональных данных Клиента, 
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ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Клиент пен Банктің арасындағы және/немесе Банктің 

және/немесе үшінші тұлғалардың арасындағы 

азаматтық-құқықтық және/немесе басқа қатынастар 

шеңберінде Банкке/ үшінші тұлғаларға белгілі болатын 

немесе мәлім болған дербес деректерін беруіне, жинауға 

және өңдеуге өзінің келісімін береді.  

Клиент келесілерді растайды: 

- мен көрсеткен ұялы телефон нөмір: _________________ 

Банкпен байланыстың (SMS-хабарламалар, PUSH-

хабарламалар, қоңыраулар), Клиентті сәйкестендіру 

және Клиенттің деректерін верификациялау үшін негізгі 

нөмір болып табылады және ұялы телефон нөмірі 

өзгерген кезде Банктің бөлімшесіне/филиалына 

хабарласу қажет екендігі туралы хабарланды.  

   - жиналатын деректер тізбесімен және Клиентпен 

байланысты, осы Келісімде көрсетілген дербес 

деректерді жинау және өңдеу мақсаттарымен танысты 

және келіседі;  

-  Банк Клиенттің дербес деректерін қорғау туралы ҚР 

заңнамасына қайшы келмейтін тәсілдермен хабардар 

етті; 

- егер кері қайтарып алу ҚР заңнамасына қайшы келсе 

немесе Клиенттің Банк/үшінші тұлғалар алдында 

орындалмаған міндеттемелері болған кездегі 

жағдайларды қоспағанда, Банкке жазбаша нысанда 

өтініш бере отырып, осы Келісімді кері қайтарып алуға 

құқылы; 

-  үшінші тұлғалардың ақпаратты санкциясыз алу 

қаупінен хабардар және мойындайды және өзіне: 

берілетін, сақталатын немесе өзге де тәсілмен өңделетін 

дербес деректерді заңсыз таратуға, өзгертуге және 

жоюға, рұқсатсыз таратуға немесе оларға рұқсатсыз қол 

жеткізуге әкеп соқтырған дербес деректер қауіпсіздігін 

бұзған; дербес деректерді қорғауды бұзған жағдайда 

осындай тәуекелді мынадай жағдайларда қабылдайды; 

-  Клиентті Банктің үшінші тұлғалардан Клиенттің   

дербес деректерін алуы және/немесе Банктің үшінші 

тұлғаларға беруі туралы хабардар ету талап етілмейді, 

мұндай дербес деректерді Банк хабарламай-ақ жинауына, 

өңдеуіне, беруіне болады;   

-    осы Келісім, оны   Клиенттің бергені туралы 

дәлелдеме ретінде, үшінші тұлғаларға  берілуі мүмкін. 

Клиент осы арқылы Клиенттен және (немесе) 

мемлекеттік ақпараттық жүйелерден және ұйымдардан 

Клиенттің жаңа немесе өзгертілген дербес деректерін 

алған кезде Клиенттің дербес деректеріне, оның ішінде 

Банктің ақпараттық жүйелеріне өзгерістер немесе 

толықтырулар енгізуді сұрайды. Бұл ретте, Клиенттің 

банкке жеке өтініші (сұрау салуы) талап етілмейтінін 

Клиент растайды және осы Келісім ҚР заңнамасында 

көзделген Клиенттің өтінішіне (сұрау салуына) 

теңестіріледі. 
Осы Келісім оны берген күннен бастап күшіне енеді 

және Клиент Банктің алдындағы, Клиенттің үшінші 

тұлғалардың алдындағы өз міндеттемелерін толық 

орындаған мерзімге дейін және/немесе Клиент Банктің 

мобильді қосымшасының пайдаланушысы ретінде 

тіркелген және ҚР заңнамасының талаптарына сәйкес 

дербес деректерді сақтау белгіленген барлық мерзімі 

ішінде қолданылады.  

 

которые будут или стали известны Банку/третьим лицам 

в процессе банковской и иной деятельности и/или в 

рамках гражданско-правовых и иных отношений между 

Клиентом и Банком и/или между Банком и/или третьими 

лицами.      

Клиент подтверждает, что: 

- указанный мною номер мобильного телефона: 

_________________ является основным номером для 

получения коммуникации от Банка (SMS-сообщения, 

PUSH-уведомления, звонки), идентификации Клиента и 

верификации данных Клиента и уведомлен о том, что при 

изменении номера мобильного телефона, необходимо 

обратиться в отделение/филиал Банка. 

- с перечнем собираемых данных и целями сбора и 

обработки персональных данных, связанных с Клиентом, 

отраженных в настоящем Согласии ознакомлен и 

согласен;  

- уведомлен Банком о защите персональных данных 

Клиента, способами, не противоречащими 

законодательству РК; 

- вправе отозвать настоящее Согласие, представив в 

Банк заявление в письменной форме, за исключением 

случаев, если отзыв будет противоречить 

законодательству РК либо при наличии неисполненных 

обязательств Клиента перед Банком/ третьими лицами; 

- уведомлен и осознает риск несанкционированного 

получения информации третьими лицами и принимает на 

себя такой риск в случае: нарушения безопасности 

персональных данных; нарушение защиты персональных 

данных, повлекшее незаконное распространение, 

изменение и уничтожение, несанкционированное 

распространение передаваемых, хранимых или иным 

образом обрабатываемых персональных данных или 

несанкционированный доступ к ним; 

- уведомление Клиента о получении Банком от 

третьих лиц и/или передаче Банком персональных 

данных Клиента третьим лицам не требуется, такие 

персональные данные могут собираться, обрабатываться, 

передаваться Банком без уведомления;  

- настоящее Согласие может быть предоставлено 

третьим лицам в качестве доказательства о том, что оно 

было предоставлено Клиентом. 

Настоящим, Клиент просит Банк, при получении 

новых или измененных персональных данных Клиента от 

Клиента и (или) из государственных информационных 

систем и организаций, вносить изменения или 

дополнения в персональные данные Клиента, в том числе 

в информационные системы Банка. При этом, Клиент 

подтверждает, что отдельного обращения (запроса) 

Клиента в Банк не требуется и настоящее Согласие 

приравнивается к обращению (запросу) Клиента 

предусмотренному законодательством РК. 

Настоящее Согласие вступает в силу с даты его 

предоставления и действует до срока полного 

исполнения Клиентом, Банком своих обязательств перед 

Банком, Клиентом, третьими лицами и/или в течение 

всего периода, в котором Клиент зарегистрирован в 

качестве пользователя мобильного приложения Банка и 

срока хранения персональных данных, установленного в 

соответствии с требованиями законодательства РК. 
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