
 

 

Мемлекеттік сервистердегі дербес деректерге қолжетімділік алуға, сондай-ақ деректер жинауға және 

өңдеуге өтініш-келісім (онлайн/оффлайн)/Заявление-согласие на получение доступа к персональным данным 

в государственных сервисах, а также на сбор и обработку данных (онлайн/оффлайн) 
 

{d.sysDate} жылғы /года 
 
 Мен/Я, {d.lastName} {d.firstName} {d.middleName} (толық ТАӘ /Ф.И.О. полностью), ЖСН/ИИН {d.iin} (бұдан 

әрі - Клиент деп аталады/далее, в том числе именуемый – Клиент) 
Осы арқылы Клиент «Еуразиялық банк» АҚ-қа, БСН 

950240000112 (бұдан әрі - Банк) олардың ұйымдық-

құқықтық нысаны мен меншік нысанына қарамастан, 

дербес деректерді жинауды, өңдеуді және қорғауды жүзеге 

асыратын  мемлекеттік органдардағы, жеке және (немесе) 

заңды тұлғалардан (бұдан әрі бірлесіп және жеке 

"Операторлар" деп аталады) мемлекеттік сервистер 

арқылы клиенттің дербес деректеріне қол жеткізуге, 

сондай-ақ Банктің, Клиенттің дербес деректер 

Операторларының келесі деректерін: тегін, атын, әкесінің 

атын (бар болса); туған күні мен жерін; азаматтығын; 

ЖСН; жеке басын куәландыратын құжаттың деректерін; 

мемлекеттік ақпараттық жүйелер мен ұйымдардан алынған 

цифрлық құжаттары мен деректерін; биометриялық 

деректерді, тұрғылықты жері, тіркелген жері, жұмыс орны 

туралы мәліметтер; пошталық және электрондық 

мекенжайлар мен электрондық пошта мекенжайлары; 

телефон нөмірлері; кескін фотосы; білімі мен кәсібі туралы 

мәліметтер; отбасы жағдайы және отбасы құрамы туралы 

мәліметтер (оның ішінде кәмелетке толмаған балалардың 

дербес деректері); мүліктік жағдайы, кірістері, кредиттік 

тарихы және берешегі туралы мәліметтер; зейнетақы 

жинақтары туралы, әлеуметтік төлемдер мен аударымдар 

туралы мәліметтер; сақтандыру есептері туралы 

мәліметтер; банктік, сақтандыру, салық құпиясын, 

зейнетақы жинақтарының құпиясын құрайтын 

мәліметтерді қосқанда бірақ олармен шектелмей, оларды 

жинауға және өңдеуге өзінің сөзсіз және ерікті келісімін 

береді.     
Жоғарыда көрсетілген мәліметтерді Банк Клиентке банктік 

және өзге де қызметтер көрсету, Клиент пен Банк арасында 

шарттар/келісімшарттар жасау, сондай-ақ оларды 

орындау, Банктің мемлекеттік, ақпараттық қызметтер және 

Операторлардың қолданыстағы және болашақта 
құрылатын кез келген дерекқорынан Клиент туралы 

ақпаратты және Клиенттің дербес деректерін алу, 

Клиенттің кредит қабілеттілігін бағалау мақсатында, оның 

ішінде келесілермен: Клиенттің Банк алдындағы 

міндеттемелерін орындауын қамтамасыз ету тәсілдерін 

ұсынуына; Банкпен қарым-қатынастағы Клиенттің заңды 

және (немесе) жеке тұлғалардың мүдделерін білдіруіне; 

Қазақстан Республикасының заңнамасына және (немесе) 

Банктің ішкі құжаттарына сәйкес Клиенттің дербес 

деректерін жинау, өңдеу қажеттілігі туындаған, бірақ 

онымен шектелмейтін: хабарламалармен және талаптарды 

жіберумен; ақпарат, оның ішінде Банктің қызметтері 

туралы ақпарат берумен; мәліметтер мен ақпараттарды 

сұратумен және алумен; берешекті өз бетінше және үшінші 

тұлғаларды тарта отырып, өндірумен; талап ету 

құқықтарын басқаға берумен; борышты аударумен; 

Банктің құқықтары мен мүдделерін сотта және соттан тыс 

қорғауға жүгінумен, сот және басқа актілерді орындаумен; 

дербес деректерді мемлекеттік органдарға және өзге де 

(оның ішінде Клиентке қатысты алаяқтық операцияларды 

болғызбау мақсатында талап ету құқығын иеленетін 

немесе берешекті өндіріп алу жөнінде қызметтер 

Настоящим Клиент дает АО «Евразийский банк», БИН 

950240000112 (далее - Банк) свое безусловное и 

добровольное согласие на получение доступа через 

государственные сервисы к персональным данным 

Клиента в государственных органах, у физических и (или) 

юридических лиц, независимо от их организационно-

правовой формы и формы собственности, 

осуществляющих сбор, обработку и защиту персональных 

данных (далее совместно и по отдельности, именуемые 

как «Операторы»), а также на сбор и обработку Банком, 

Операторами персональных данных Клиента, которые 

включают, но не ограничиваясь, следующие данные: 

фамилия, имя, отчество (при наличии); дата и место 

рождения; гражданство; ИИН; данные документа, 

удостоверяющего личность; цифровые документы и 

данные из государственных информационных систем и 

организаций; биометрические данные; сведения о месте 

жительства, месте регистрации, месте работы; почтовые и 

электронные адреса и адреса электронной почты; номера 

телефонов; фото изображения; сведения об образовании и 

профессии; сведения о семейном положении и составе 

семьи (в том числе персональные данные 

несовершеннолетних детей); сведения об имущественном 

положении, доходах, кредитной истории и 

задолженности; сведения о пенсионных накоплениях, о 

социальных выплатах и отчислениях; сведения о 

страховых отчетах; сведения составляющие банковскую, 

страховую, налоговую тайну, тайну пенсионных 

накоплений. 
Вышеуказанные сведения используются Банком в целях 

оказания банковских и иных услуг Клиенту, заключения 

между Клиентом и Банком договоров/соглашений, а также 

их исполнения,  получения Банком государственных, 

информационных услуг и информации о Клиенте и 
персональных данных Клиента из любых действующих и 

созданных в будущем баз данных Операторов, оценки 

кредитоспособности Клиента, в том числе в связи с: 

предоставлением Клиентом способов обеспечения 

исполнения обязательств перед Банком; представлением 

Клиентом в отношениях с Банком интересов юридических 

и (или) физических лиц; в иных случаях, когда в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан 

и (или) внутренними документами Банка  возникает 

необходимость сбора, обработки персональных данных 

Клиента, включая, но не ограничиваясь, связанных с: 

уведомлениями и направлением требований; 

информированием, в том числе об услугах Банка; 

запросом и получением сведений и информации; 

взысканием задолженности самостоятельно и с 

привлечением третьих лиц; уступкой прав требования, 

переводом долга; обращением за внесудебной и судебной 

защитой прав и интересов Банка, исполнением судебных 

и иных актов; предоставлением персональных данных 

государственным органам и иным лицам (в том числе 

приобретающим права требования или оказывающим 

услуги по взысканию задолженности, в целях 
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көрсететін) тұлғаларға берумен; Банк пен Операторлардың 

арасында Клиенттің дербес деректермен алмасумен 

байланысты  өзге де жағдайларда пайдаланады.     
Дербес деректерді жинауды, өңдеуді және таратуды Банк, 

Операторлар Қазақстан Республикасының заңнамасына 

қайшы келмейтін тәсілдермен жүзеге асырады. 

 
Клиенттің дербес деректерін жинауға, өңдеуге және 

таратуға  келісімі Операторлардың дербес деректерді бір-

біріне беру; Банктің дербес деректерді Банктің қызмет 

көрсету шеңберінде, оның ішінде Клиентке қатысты 

алаяқтық операцияларды болғызбау мақсатында кез келген 

үшінші тұлғаларға беру; Банктің дербес деректерді өңдеу 

процесінде трансшекаралық беруді жүзеге асыру 

мүмкіндігін қамтиды. 
 

Осы өтініш-келісімнің жарамдылығы: 
- Клиенттің дербес деректеріне қолжетімділікті алу 

бөлігінде - egov.kz электрондық үкімет сервисі арқылы 

дербес деректерге қол жеткізуді кері қайтарып алу 

жағдайларын қоспағанда, оған қол қойылған күннен бастап 

10 (он) жыл бойы; 
- Банктің, Операторлардың менің дербес деректерімді - 

Банктің, Клиенттің дербес деректерін Операторлардың 

жинауы мен өңдеуі бөлігінде – Клиент Банктің алдындағы 

міндеттемелерді орындау мерзіміне дейін және/немесе 

Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына 

сәйкес белгіленген дербес деректерді сақтаудың бүкіл 

мерзімі ішінде.     
Осы өтініш-келісімді сақтау мемлекеттік сервистермен 

мен деректерді басқару үшін функционалды түрде 

бекітілген Банктің жүйесінде жүзеге асырылады. 
Осы өтініш-келісім Қазақстан Республикасының 

заңнамасының және Банктің ішкі нормативтік 

құжаттарының талаптарына қайшы келмейтін кез келген 

тәсілмен, мыналарды қоса, бірақ шектелмей: 

 

• электрондық-цифрлық қолтаңбамен қол қойылған 

электрондық құжат нысанында; 
• Қазақстан Республикасының заңнамасына және 

Банктің ішкі нормативтік құжаттарына қайшы келмейтін 

кез келген  өзге тәсілмен берілуі (оның берілгені 

расталуы) мүмкін.   

предотвращения мошеннических операций в отношении 

Клиента); обменом персональных данных Клиента между 

Банком и Операторами. 
Сбор, обработка и распространение персональных данных 

осуществляются Банком, Операторами способами, не 

противоречащими законодательству Республики 

Казахстан. 
Согласие на сбор, обработку и распространение 

персональных данных Клиента включает возможность: 

передачи Операторами персональных данных друг другу; 

передачи Банком персональных данных любым третьим 

лицам в рамках оказания Банком услуг, в том числе в 

целях предотвращения мошеннических операций в 

отношении Клиента; осуществления Банком 

трансграничной передачи персональных данных в 

процессе их обработки. 
Настоящее заявление-согласие действует: 

- в части получения доступа к персональным данным 

Клиента - в течение 10 (десяти) лет с даты его подписания, 

за исключением случаев отзыва доступа к персональным 

данным через сервис электронного правительства egov.kz; 
 

- в части сбора и обработки Банком, Операторами 

персональных данных Клиента– до срока исполнения 

обязательств перед Банком Клиентом и/или в течение 

всего срока хранения персональных данных, 

установленного в соответствии с требованиями 

законодательства Республики Казахстан. 
 

Хранение настоящего заявления-согласия осуществляется 

в системе Банка, функционально закрепленной для 

управления государственными сервисами и данными. 
Настоящее заявление-согласие может быть предоставлено 

(подтверждено его предоставление) любым способом, не 

противоречащим требованиям законодательства 

Республики Казахстан и внутренним нормативным 

документам Банка, включая, но не ограничиваясь: 
• в форме электронного документа, подписанного 

электронно-цифровой подписью; 
• любым иным способом, не противоречащим 

законодательству Республики Казахстан и внутренним 

нормативным документам Банка. 

 
Клиенттің динамикалық сәйкестендіруімен (OTP-мен) қол қойылды / Подписано динамической идентификацией (OTP) Клиента: 

 

Қол қоюшы  /Подписант  

ЖСН / ИИН  

Телефон № / № телефона  

Қол қойылған күн / Дата подписания  

Қол қойылған уақыт / Время подписания  

OTP кодтың  ID / ID OTP кода  
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