
ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ#

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ

Сборник тарифов АО «Евразийский банк» 

№ Наименование тарифов
Наименование тарифов в 

мобильном приложении Банка

БЛОК 5. Тарифы Банка по платежным картам для физических лиц 

Наименование продукта Стандартная карта
4,9

, Социальная карта
9,10 Премиальная карта Люкс карта Автокарта Экокарта

Наименование карты
Mastercard Gold

2
/Mastercard World/Visa 

Gold

Mastercard World Black Edition

/Visa Signature/Visa Platinum
2  Mastercard World Elite/Visa Infinite Mastercard World Mastercard World

1. Ведение 

1.1. Выпуск и обслуживание платежной карты:

1.1.1. Комиссия за  обслуживание платежной карты:

Ежемесячная оплата:

 - по основной карте
8 0 тенге  2 000 тенге/ 0 тенге

10
 4 000 тенге/ 0 тенге

10 не предусмотрено не предусмотрено

 - по дополнительной карте  0 тенге
10

0 тенге Mastercard Gold
3
, Mastercard World,Visa 

Gold/2 000 тенге
10

 Mastercard World Black 

Edition,Visa Signature

0 тенге Mastercard Gold
3,
 Mastercard World,Visa 

Gold/2 000 тенге
10

 Mastercard World Black 

Edition,Visa Signature/4000 тенге
10

 Mastercard 

World Elite,Visa Infinite

не предусмотрено не предусмотрено

Ежегодная оплата не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено со второго года  2 000 тенге со второго года 2 000 тенге

Комиссия за ведение счета платежной карты, по которому отсутствуют расходные 

операции более одного года (удерживается один раз в календарный месяц)
1,11 Комиссия за неактивный счет

в размере остатка на счете, но не более 1 000 

тенге
11 

(за исключением Социально карты)

в размере остатка на счете, но не более 1 000 

тенге
11

в размере остатка на счете, но не более 1 000 

тенге
11

в размере остатка на счете, но не более 1 000 

тенге
11

в размере остатка на счете, но не более 1 000 

тенге
11

1.1.2. Перевыпуск карты: Перевыпуск карты:

 - по инициативе держателя карты  - по Вашей инициативе 1 000 тенге 2 000 тенге 2 000 тенге 1 000 тенге 1 000 тенге

 - по инициативе Банка (в том числе по истечении срока действия карты)
 - по истечении срока действия 

карты
0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 

1.2. Зачисление и переводы денег Собственные средства Кредитный лимит

1.2.1. Зачисление денег на платежную карту: 

 - наличными

 - перечислением из других банков 
Стандартная карта - 0% от суммы. Социальная 

карта - не предусмотрено
0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы

 - выплата пособий, удержаний и т.д., зачисленных НАО «Правительство для граждан» на 

счет платежной карты

Стандартная карта -не предусмотрено. 

Социальная карта - 0% от суммы
не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено

1.2.2. Перевод денег с карты на карту
7 Перевод денег с карты на карту:

посредством дистанционных каналов Банка:
переводы в мобильном 

приложении

 - на карту клиента Банка
 - внутри Банка по номеру карты, 

счета и телефона
0% от суммы

4% от суммы 

+ 500 тенге
0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы

 - на карту клиента через НПК
13  - в другой банк по номеру 

телефона через НПК
0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге

 - на карту клиента другого банка (в т.ч. по номеру телефона)
8

 - на карту клиента другого банка 

(в т.ч. по номеру телефона)
8

до 50 000 тенге 

включительно в течение 

календарного месяца – 

0% от суммы; свыше 50 

000 тенге в течение 

календарного месяца – 

0,95% от суммы (min 

200 тенге)

4% от суммы 

+ 500 тенге

Кредитные средства, зачисленные на счет –

0% (только для Стандартной карты).  

Прочие средства: до 50 000 тенге 

включительно в течение календарного месяца 

– 0% от суммы;

свыше 50 000 тенге в течение календарного 

месяца – 0,95% от суммы (min 200 тенге)     

Зарплатная карта (для работника) до 1 млн. 

тенге включительно в течение календарного 

месяца – 0% от суммы;

свыше 1 млн. тенге в течение календарного 

месяца – 0,95% от суммы (min 200 тенге)

до 150 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы;

свыше 150 000 тенге в течение календарного 

месяца – 0,95% от суммы (min 200 тенге)                                        

Зарплатная карта (для руководителя) до 1,5 

млн. тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы;

свыше 1,5 млн. тенге в течение календарного 

месяца – 0,95% от суммы (min 200 тенге)

до 300 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы;

свыше 300 000 тенге в течение календарного 

месяца – 0,95% от суммы (min 200 тенге)             

Зарплатная карта (для руководителя) до 1,5 

млн. тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы;

свыше 1,5 млн. тенге в течение календарного 

месяца – 0,95% от суммы (min 200 тенге)

Кредитные средства, зачисленные на счет –

0%.

Прочие средства: до 50 000 тенге 

включительно в течение календарного месяца 

– 0% от суммы;

свыше 50 000 тенге в течение календарного 

месяца – 0,95% от суммы (min 200 тенге)

Кредитные средства, зачисленные на счет –

0%.

Прочие средства: до 50 000 тенге 

включительно в течение календарного месяца 

– 0% от суммы;

свыше 50 000 тенге в течение календарного 

месяца – 0,95% от суммы (min 200 тенге)

посредством дистанционного канала другого банка:
 переводы через дистанционные 

каналы других банков

 - на карту Банка/с карты Банка  - на карту Банка/с карты Банка 
0,95% от суммы 

(min 200 тенге)

4% от суммы 

+ 500 тенге
0,95% от суммы (min 200 тенге) 0,95% от суммы (min 200 тенге) 0,95% от суммы (min 200 тенге) 0,95% от суммы (min 200 тенге) 0,95% от суммы (min 200 тенге)

1.2.3. Перевод денег со счета платежной карты
7
: Перевод со счета: 

в размере остатка на счете, но не более 1 000 

тенге
6

1 000 тенге

0 тенге 

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах США, принимаемых в купюрах, выпущенных до 2013 (старого образца) года – 0,6% от суммы 

0 тенге

Обслуживание карты и счета

Пополнение карты/счета 

платежной карты

0% от суммы

не предусмотрено

Взимаемая комиссия

Кредитный лимит с опцией рассрочки и 

револьверного кредита – SmartCard

не предусмотрено

0 тенге

не предусмотрено

Mastercard World
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 - через отделения/филиалы Банка  - в отделении Банка 1,5% от суммы + 500 тенге 1,5% от суммы + 500 тенге 1,5% от суммы + 500 тенге 1,5% от суммы + 500 тенге 1,5% от суммы + 500 тенге

 - по длительным поручениям  - по длительным поручениям

по Стандартной карте -не предусмотрено/ по 

Социальной карте 1% от суммы + 500 тенге (в 

пользу клиента Банка)

не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено

  посредством дистанционных каналов Банка:
 посредством дистанционных 

каналов Банка

- внутрибанковские переводы Внутри Банка по номеру счета не предусмотрено 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 

 - межбанковские переводы в национальной валюте по Казахстану
Комиссия за межбанковские 

переводы в национальной валюте
не предусмотрено

0,2% от суммы перевода, min 150 тенге, max 

500 тенге

0,2% от суммы перевода, min 150 тенге, max 

500 тенге

0,2% от суммы перевода, min 150 тенге, max 

500 тенге

0,2% от суммы перевода, min 150 тенге, max 

500 тенге

0,2% от суммы перевода, min 150 тенге, max 

500 тенге

-международные переводы в иностранной валюте за пределы Казахстана (в долларах США/в 

английских фунтах стерлингов/ в евро)
Международный перевод SWIFT не предусмотрено

0,3% от суммы перевода, min 5 000 тенге; max 

45 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 5 000 тенге; max 

45 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 5 000 тенге; max 

45 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 5 000 тенге; max 

45 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 5 000 тенге; max 

45 000 тенге

 -международные переводы в иностранной валюте за пределы Казахстана (в рублях) Международный перевод SWIFT не предусмотрено
0,3% от суммы перевода, min 2 000 тенге max 

30 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 2 000 тенге max 

30 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 2 000 тенге max 

30 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 2 000 тенге max 

30 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 2 000 тенге max 

30 000 тенге

1.2.4.
Комиссия за исполнение (полное/частичное) платежного требования, инкассового 

распоряжения и т.д.
1

Комиссия за исполнение 

требования третьих лиц

по Стандартной карте- 0,35% от суммы 

(min 700 тенге, max 7 500 тенге)/по 

Социальной карте- не предусмотрено

0,35% от суммы 

(min 700 тенге, max 7 500 тенге)

0,35% от суммы 

(min 700 тенге, max 7 500 тенге)

0,35% от суммы 

(min 700 тенге, max 7 500 тенге)

0,35% от суммы 

(min 700 тенге, max 7 500 тенге)

1.2.5. Платежи с платежной карты

 посредством дистанционных каналов Банка

-платежи в пользу поставщиков услуг, платежи в бюджет
Оплата услуг, перевод платежей в 

бюджет
не предусмотрено 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 

1.3. Транзакционные комиссии 

1.3.1.
Выдача наличных денег в банкомате (в сети Банка и в сети других банков второго 

уровня)
5 Снятие наличных 

Кредитные средства, зачисленные на счет –

0% (только для Стандартной карты).

Прочие средства: до 500 000 тенге 

включительно в течение календарного месяца 

– 0% от суммы; 

свыше 500 000 тенге в течение календарного 

месяца – 1,5% от суммы (min 200 тенге)

до 1 000 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы; 

свыше 1 000 000 тенге в течение календарного 

месяца – 1,5% от суммы (min 200 тенге)

до 1 500 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы; 

свыше 1 500 000 тенге в течение календарного 

месяца – 1,5% от суммы (min 200 тенге)

Кредитные средства, зачисленные на счет –

0%.

Прочие средства: до 500 000 тенге 

включительно в течение календарного месяца 

– 0% от суммы; 

свыше 500 000 тенге в течение календарного 

месяца – 1,5% от суммы (min 200 тенге)

Кредитные средства, зачисленные на счет –

0%.

Прочие средства: до 500 000 тенге 

включительно в течение календарного месяца 

– 0% от суммы; 

свыше 500 000 тенге в течение календарного 

месяца – 1,5% от суммы (min 200 тенге)

1.3.2. Выдача наличных денег в кассе с использованием POS-терминала: Снятие наличных:

 - в сети Банка
8  - в кассе Банка

до 3 000 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы; 

свыше 3 000 000 тенге в течение календарного 

месяца – 1,5% от суммы (min 200 тенге)
12

до 4 000 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы; 

свыше 4 000 000 тенге в течение календарного 

месяца – 1,5% от суммы (min 200 тенге)
12

до 5 000 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы; 

свыше 5 000 000 тенге в течение календарного 

месяца – 1,5% от суммы (min 200 тенге)
12

до 3 000 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы; 

свыше 3 000 000 тенге в течение календарного 

месяца – 1,5% от суммы (min 200 тенге)
12

 до 3 000 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы; 

свыше 3 000 000 тенге в течение календарного 

месяца – 1,5% от суммы (min 200 тенге)
12

 - в сети других банков  - в кассе другого банка 1,5% от суммы (min 350 тенге) 1,5% от суммы (min 350 тенге) 1,5% от суммы (min 350 тенге) 1,5% от суммы (min 350 тенге) 1,5% от суммы (min 350 тенге)

1.4. Оплата товаров и услуг на ПТС: Покупки:

 - в сети Банка и других банков  - в Банке и других банках 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы

 - казино/лотереи/для покупки электронных денег/для пополнения электронного кошелька
7  - в казино/лотерее, электронные 

деньги и кошельки
3,5% от суммы + 1 000 тенге 3,5% от суммы + 1 000 тенге 3,5% от суммы + 1 000 тенге 3,5% от суммы + 1 000 тенге 3,5% от суммы + 1 000 тенге

1.5.
Блокирование утерянной/украденной карты, сброс счетчика PIN-кода, смена PIN-

кода
1
:

Блокирование карты:

 - блокирование утерянной/украденной карты  - по утере/краже 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге

 - сброс счетчика PIN-кода  - сброс PIN-кода 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге

 - смена PIN-кода
3  - смена PIN-кода 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге

1.6. Выписки и прочие комиссии за услуги Выписки и другие комиссии Собственные средства Кредитный лимит

1.6.1. Запрос баланса с помощью банкомата: Запрос баланса через банкомат:

 - в сети Банка  - в сети Банка 50 тенге 50 тенге 50 тенге 0 тенге 0 тенге

 - в сети других банков  - в сети других банков 100 тенге 100 тенге 100 тенге 100 тенге 100 тенге

1.6.2. Выписка по счету платежной карты
1
: Выписка по счету:

не предусмотрено

0 тенге

100 тенге

до 500 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы; 

свыше 500 000 тенге в течение календарного 

месяца – 1,5% от суммы (min 200 тенге)

0,35% от суммы (min 700 тенге, max 7 500 тенге)

0 тенге

0 тенге

0 тенге

0% от суммы

3,5% от суммы + 1 000 тенге

до 3 000 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы; 

свыше 3 000 000 тенге в течение календарного 

месяца – 1,5% от суммы (min 200 тенге)

1,5% от суммы (min 350 тенге)

1,5% от суммы + 500 тенге

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ



ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ#

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ

 - ежемесячная  - ежемесячная (за текущий месяц) 200 тенге 200 тенге 200 тенге 200 тенге 200 тенге

 - дополнительная
 - дополнительная (за предыдущий 

месяц)
500 тенге 500 тенге 500 тенге 500 тенге 500 тенге

 - дополнительная, за каждый месяц, предшествующий 2 последним календарным месяцам  - дополнительная (архивная) 2 000 тенге 2 000 тенге 2 000 тенге 2 000 тенге 2 000 тенге

1.6.3. Предоставление информации о движении по счету платежной карты: 
Предоставление информации по 

счету: 

 - через SMS-сообщения и PUSH-уведомления в мобильном приложении банка 
 - SMS-сообщения/PUSH-

уведомления
0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 

1.7. Ставки вознаграждения Банка по предоставленным займам
Ставки вознаграждения по 

займам

1.7.1. Комисия за изменение условий по инициативе заемщика
Комиссия за изменение условий 

кредита

Рассрочка перед покупкой (опция действует 30 календарных дней с момента 

установки опции):

Рассрочка в магазинах и 

интернете:

 - комиссия за подключение опции рассрочки в сети Партнеров (3 и 6 месяцев)

 - комиссия за подключение опции рассрочки в сети Партнеров (9 и 12 месяцев), за каждый 

месяц выбранного срока рассрочки

 - комиссия за подключение опции рассрочки вне сети Партнеров (3, 6, 9 и 12 месяцев), за 

каждый месяц выбранного срока рассрочки
 - по всему миру

Револьверный кредит после покупки: Револьверный кредит после покупки:

 - комиссия за использование опции перевода суммы использованного кредитного лимита из 

рассрочки в револьверный кредит (однократно в течение одного календарного года для 

каждой покупки)

 - комиссия за перевод суммы 

использованного кредитного 

лимита из рассрочки в 

револьверный кредит

 - в случае просрочки погашения суммы задолженности, неустойка (штраф, пеня) составит
 - неустойка за просроченный 

платеж

1.8. Неустойка в случае возникновения суммы неразрешенного овердрафта
Неустойка за неразрешенный 

овердрафт

Глоссарий:

Банк - АО «Евразийский банк». 

Бизнес-залы – бесплатный доступ в бизнес-залы в аэропортах по всему миру (по программам Lounge Key и DragonPass)

предоставляется при наличии карты премиального сегмента. Для держателей карт Mastercard World Elite и Visa Infinite (при условии

выполнения оборотов по карте) визиты предоставляются без ограничений. Для держателей карт Mastercard World Black Edition и Visa

Signature (при условии выполнения оборотов по карте) предоставляется 10 посещений в год. Стоимость доступа для

сопровождающего/при превышении лимита по посещениям по картам Mastercard World Black Edition и Visa Signature – 32$ (за одного

посетителя, за один визит). Подробнее об услуге: по картам Visa – https://www.visa.com.kz/ru_KZ/pay-with-visa/promotions/airport-lounge-

access.html, по картам Mastercard – https://www.loungekey.com/ru.

Карта - платежная карточка, эмитируемая Банком, позволяющая держателю Карты осуществлять карточные операции.

Клиент - физическое лицо, пользующееся Картой.

Кредитные средства - кредит, предоставленный Банком на потребительские цели.

НПК - это операция перевода средств между картами, обслуживаемыми Национальной системой платёжных карт.

ПТС - предприятия торговли и сервиса.

Мобильное приложение «Smartbank» – Система дистанционного банковского обслуживания физических лиц «Smartbank». 

Счет - текущий счет с использованием платежной карты, открываемый Банком клиенту.

Примечания:

1
 С учетом НДС.

0 тенге

0,5% от суммы просроченного платежа 

ежедневно в течение 90 дней просрочки;

0,03% от суммы просроченного платежа 

ежедневно по истечение 90 дней просрочки, не 

более 10% от суммы овердрафта, за каждый

год действия Договора

200 тенге

500 тенге

2 000 тенге

0 тенге

 - в сети партнеров Банка

 в течение 90 дней просрочки – 0,5% от суммы 

просроченного платежа, за каждый день 

просрочки;

по истечении 90 дней просрочки – 0% от суммы 

просроченного платежа за каждый день 

просрочки

2
 Эмиссия данного типа карты приостановлена Банком.

3
В случае успешного исполнения данной операции в Мобильном приложении «Smartbank» происходит автоматический сброс

количества неверных попыток набора PIN-кода, при условии их накопления, при этом комиссия за сброс счетчика PIN-кода не

взимается.

1 000 тенге

0 тенге

Для карточек, выпущенных по пакету 

Кредитный лимит с опцией рассрочки и 

револьверного кредита – SmartCard 
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13 
удерживается со счета платежной карты.

9
 Эмиссия дополнительной карты не предусмотрена по Социальной карте.

10  
В случае выполнения клиентом одного из  нижеуказанного условия обслуживание карты будет бесплатным:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1) При наличии у клиента нескольких карт, количество карт с бесплатным обслуживанием определяется по совокупной сумме депозитов 

(вкладов), открытых клиентом в Банке, 5 000 000 (пять миллионов) тенге в течение последовательных 30 календарных дней - 1 (одна) 

карта.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

2) При взимании Банком комиссии за обслуживание применяется следующий порядок:

- прежде всего комиссия списывается с карты, имеющей наивысшую стоимость за обслуживание,

- если несколько карт имеют одинаковую стоимость обслуживания, приоритет отдается карте с более ранней датой выпуска.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

3) При совершении клиентом за календарный месяц совокупного безналичного оборота покупок в ПТС по карте: 150 000 (сто пятьдесят 

тысяч)/300 000 (три ста тысяч) тенге и более.

11
За исключением сберегательного счета, счетов, предназначенных для зачисления пособий, социальных выплат, выплачиваемых из

государственного бюджета и (или) Государственного фонда социального страхования, или пенсий, выплачиваемых из государственного

бюджета и (или) единого накопительного пенсионного фонда, и (или) добровольного накопительного пенсионного фонда, а также

алиментов (денег, предназначенных на содержание несовершеннолетних и нетрудоспособных совершеннолетних детей).

12 
При зачислении кредитных средств (за исключением Социальной карты) комиссия не начисляется.

7
Запрещено осуществление противоправной деятельности, в том числе связанной с мошенничеством, обманом, с незаконным

производством, оборотом и (или) транзитом наркотиков, с осуществлением операций, связанных с дальнейшим приобретением

необеспеченных цифровых активов на биржах цифровых активов, не являющихся участниками Международного финансового центра

«Астана», с осуществлением платежей и (или) переводов денег в пользу электронного казино и интернет-казино и с осуществлением

иных  операций, запрещенных законодательством Республики Казахстан.

8
 Все пороговые значения, указанные в тенге, применяются также для эквивалентных сумм в иностранной валюте.

4
Зарплатная карта (для работника) переведена на Стандартную карту, Зарплатная карта (для руководителя) переведена на Премиальная

карта. 

5 
Банк, обслуживающий банкомат, в отдельных случаях может взимать дополнительную комиссию за выдачу наличных средств.

6 
Удерживается только за счет денежных средств клиента, доступных на счете для пользования из собственных источников.
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Сборник тарифов АО «Евразийский банк» 

№ Наименование тарифов Взимаемая комиссия

БЛОК 5. Тарифы Банка по платежным картам для физических лиц 

Наименование продукта Affluent
5

Наименование карты Mastercard World Elite/Visa Infinite

1. Ведение

1.1. Выпуск и обслуживание платежной карты:

1.1.1. Комиссия за обслуживание платежной карты:

 - Ежемесячная оплата  4 000 тенге/0 тенге
9

 - Комиссия за ведение счета платежной карты, по которому отсутствуют расходные операции 

более одного года
1,2 1 000 тенге

1.1.2. Перевыпуск карты:

 - по инициативе держателя карты 2 000 тенге

 - по инициативе Банка (в том числе по истечении срока действия карты) 0 тенге 

1.2. Зачисление и переводы денег

1.2.1. Зачисление денег на платежную карту: 

 - наличными

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах США, принимаемых в купюрах, 

выпущенных до 2013 (старого образца) года – 0,6% от суммы

 - перечислением из других банков 0% от суммы

 - выплата пособий, удержаний и т.д., зачисленных НАО «Правительство для граждан» на счет 

платежной карты 
не предусмотрено

1.2.2. Перевод денег с карты на карту
8 

посредством дистанционных каналов Банка:

 - на карту клиента Банка 0% от суммы

 - на карту клиента через НПК
13 0 тенге 

 - на карту клиента другого банка (в т.ч. по номеру телефона)

до 1,5 млн. тенге включительно в течение календарного месяца – 0% от 

суммы;

свыше 1,5 млн. тенге в течение календарного месяца – 0,95% от суммы (min 

200 тенге)

посредством дистанционного канала другого банка:

 - на карту Банка/с карты Банка 0,95% от суммы (min 200 тенге)

1.2.3. Перевод денег со счета платежной карты
8
: 

 - через отделения/филиалы Банка 1,5% от суммы + 500 тенге

 - по длительным поручениям не предусмотрено

  посредством дистанционных каналов Банка:

 - внутрибанковские переводы 0 тенге 

 - межбанковские переводы в национальной валюте по Казахстану 0,2% от суммы перевода, min 150 тенге, max 500 тенге

 - международные переводы в иностранной валюте за пределы Казахстана (в долларах США/в 

английских фунтах стерлингов/ в евро)
0,3% от суммы перевода, min 5 000 тенге; max 45 000 тенге

 - международные переводы в иностранной валюте за пределы Казахстана (в рублях) 0,3% от суммы перевода, min 2 000 тенге max 30 000 тенге

1.2.4.
Комиссия за исполнение (полное/частичное) платежного требования, инкассового распоряжения и 

т.д.
1

0,35% от суммы 

(min 700 тенге, max 7 500 тенге)

1.2.5. Платежи с платежной карты

 - посредством дистанционных каналов Банка 0 тенге 
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 - платежи в пользу поставщиков услуг, платежи в бюджет 0 тенге 

1.3. Транзакционные комиссии 

1.3.1. Выдача наличных денег в банкомате:

 - в сети Банка

до 2 млн. тенге включительно в течение календарного месяца – 0% от суммы; 

свыше 2 млн. тенге в течение календарного месяца – 0,95% от суммы (min 200 

тенге)

 - в сети других банков второго уровня Республики Казахстан

до 2 млн. тенге включительно в течение календарного месяца – 0% от суммы; 

свыше 2 млн. тенге в течение календарного месяца – 0,95% от суммы (min 200 

тенге)

 - в сети других банков за пределами Республики Казахстан
3 1,5% от суммы (min 200 тенге)

1.3.2. Выдача наличных денег в кассе с использованием POS-терминала:

 - в сети Банка

до 10 млн. тенге или эквивалент валюте включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы; 

свыше 10 млн. тенге или эквивалент валюте в течение календарного месяца – 

0,95% от суммы (min 200 тенге)

 - в сети других банков 1,5% от суммы (min 350 тенге)

1.4. Оплата товаров и услуг на ПТС:

 - в сети Банка и других банков 0% от суммы

 - казино/лотереи/для покупки электронных денег/для пополнения электронного кошелька
8 3,5% от суммы + 1 000 тенге

1.5. Блокирование утерянной/украденной карты, сброс счетчика PIN-кода, смена PIN-кода
1
:

 - блокирование утерянной/украденной карты 0 тенге

 - сброс счетчика PIN-кода 0 тенге

 - смена PIN-кода
4 0 тенге

1.6. Выписки и прочие комиссии за услуги

1.6.1. Запрос баланса с помощью банкомата
0 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

1.6.2. Выписка по счету платежной карты
1
: 

 - ежемесячная 200 тенге

 - дополнительная 500 тенге

 - дополнительная, за каждый месяц, предшествующий 2 последним календарным месяцам 2 000 тенге

1.6.3. Предоставление информации о движении по счету платежной карты: 

 - через SMS-сообщения и PUSH-уведомления в мобильном приложении банка 0 тенге

Глоссарий:

Банк - «Евразийский банк». 

Мобильное приложение «Smartbank» - Система дистанционного банковского обслуживания физических лиц «Smartbank». 

Текущий счет - счет физических лиц для совершения расчётных операций, без использования Карт. 

Бизнес-залы - бесплатный доступ в бизнес-залы в аэропортах по всему миру (по программам Lounge Key и DragonPass) предоставляется при наличии карты премиального сегмента. Для 

держателей карт Mastercard World Elite и Visa Infinite (при условии выполнения оборотов по карте) визиты предоставляются без ограничений. Для держателей карт Mastercard World Black 

Edition и Visa Signature (при условии выполнения оборотов по карте) предоставляется 10 посещений в год. Стоимость доступа для сопровождающего/при превышении лимита по 

посещениям по картам Mastercard World Black Edition и Visa Signature – 32$ (за одного посетителя, за один визит). Подробнее об услуге: по картам Visa – https://www.visa.com.kz/ru_KZ/pay-

with-visa/promotions/airport-lounge-access.html, по картам Mastercard – https://www.loungekey.com/ru.

НПК - это операция перевода средств между картами, обслуживаемыми Национальной системой платёжных карт.

Карта - платежная карточка, эмитируемая Банком, позволяющая держателю Карты осуществлять карточные операции.

Клиент - физическое лицо, пользующееся Картой.

Отчетный период - последний календарный день календарного месяца. 

ПТС - предприятия торговли и сервиса.
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Сберегательный счет - счет физических лиц для хранения денег и получения процентов на остаток.

Примечания:

1 
С учетом НДС.

2 
Удерживается один раз в год.

3 
Банк, обслуживающий банкомат в отдельных случаях может взимать дополнительную комиссию за выдачу наличных средств.

6 
Банк, обслуживающий банкомат в отдельных случаях может взимать дополнительную комиссию за выдачу наличных средств.

Члены семьи - родители, усыновители, супруг, супруга, совершеннолетние дети, полнородные и не полнородные братья и сестры, а также иные родственники, отнесенные к членам семьи 

Клиента.

10
 Удерживается со счета платежной карты.

9
 Ежемесячная оплата 0 тенге применяется, если: 

1) остаток на текущем и/или сберегательном счете в совокупности: 

а) от 30 000 000 (тридцать миллионов) тенге или эквивалента в другой валюте для филиалов Банка города Алматы и Астаны

b) от 20 000 000 (двадцать миллионов) тенге или эквивалента в другой валюте для других филиалов Банка.

2) получают заработную плату на карту или текущий счет в сумме 1 000 000 (один миллион) тенге и более за последние 3 месяца до отчетного периода;

3) оплатили комиссию за обслуживание в программе Affluent;

4) клиенты, которые снизили пороговые значения по подпунктам a) и b) на отчетную дату в пределах 20% с условием что они восстановят пороговые значения до конца месяца следующего 

за отчетным месяцем.

7
В случае если у клиента есть Зарплатная карта (для руководителя) и он соответствуют требованиям предъявляемым к клиентам категории Affluent, разрешается выпуск карты на пластике

Mastercard World Elite/Visa Infinite  с применением тарифов Зарплатная карта (для руководителя).

4
В случае успешного исполнения данной операции в СДБО «Smartbank» происходит автоматический сброс количества неверных попыток набора PIN-кода, при условии их накопления,

при этом комиссия за сброс счетчика PIN-кода не взимается.

5 
Бесплатно одна дополнительная карта Visa Gold/Mastercard World, страховой сертификат на основного держателя и консьерж-сервис для держателя основной карты.

Affluent - продукт, который выпускается для клиентов категории Affluent. К группе клиентов Affluent относятся клиенты и один член их семьи –  присоединившиеся к Стандартным 

условиям предоставления банковских и иных услуг АО «Евразийский банк» (Договор присоединения) (далее – Стандартные условия/Договор присоединения) и соответствующих одному 

из следующих признаков:                                                                                                                                         

1) с остатком на текущем и/или сберегательном счете в совокупности: 

а) от 30 000 000 (тридцать миллионов) тенге или эквивалента в другой валюте для филиалов Банка города Алматы и Астаны;

b) от 20 000 000 (двадцать миллионов) тенге или эквивалента в другой валюте для других филиалов Банка.

2) получают заработную плату на карту или текущий счет в сумме 1 000 000 (один миллион) тенге и более за последние 3 месяца до отчетного периода;

3) оплатили комиссию за обслуживание в программе Affluent;                                          

4) клиенты, которые снизили остатки на текущем и/или сберегательном счете в совокупности  на отчетную период в пределах 20%(включительно) от 30 000 000 (тридцать миллионов) 

тенге или эквивалента в другой валюте для филиалов Банка города Алматы и Астаны и от 20 000 000 (двадцать миллионов) тенге или эквивалента в другой валюте для других филиалов 

Банка, с условием что они восстановят остатки на текущем и/или сберегательном счете в совокупности до конца месяца следующего за отчетным месяцем;                                                                                             

     В случае, на текущем и/или сберегательном счете в совокупности ниже  20%(включительно)  от 30 000 000 (тридцать миллионов) тенге или эквивалента в другой валюте для филиалов 

Банка города Алматы и Астаны и ниже  20% от 20 000 000 (двадцать миллионов) тенге или эквивалента в другой валюте для других филиалов Банка, находилась на счете менее 30 

последовательных календарных дней либо изменилась заработная плата в сторону уменьшение, то Банк в текущем месяце начисляет и списывает ежемесячную комиссию за обслуживание 

карты. Ежемесячная комиссия за обслуживание карты начисляется и списывается Банком в отчетный период. Для одного открытого сберегательного счета предусмотрена только 1 

основная карта и 1 дополнительная карта (для членов семьи) на льготных условиях. Изменение размера ежемесячной комиссии за обслуживание карты производится в течение 10 рабочих 

дней с момента обращения клиента в отделение/филиал Банка с заявлением об изменении условий обслуживания. Льготные условия предоставляются с даты исполнения заявления 

клиента. 

     В случае, не соблюдения клиентом условии то льготное условие по ежемесячному обслуживанию карты прекращает свое действие. Для возобновления льготных условий, клиенту 

необходимо повторно обратиться в отделение/филиал Банка с заявлением об изменении условий обслуживания.

8
За исключением сберегательного счета, счетов, предназначенных для зачисления пособий, социальных выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и (или) Государственного

фонда социального страхования, или пенсий, выплачиваемых из государственного бюджета и (или) единого накопительного пенсионного фонда, и (или) добровольного накопительного

пенсионного фонда, а также алиментов (денег, предназначенных на содержание несовершеннолетних и нетрудоспособных совершеннолетних детей).

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ
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ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ

Сборник тарифов АО «Евразийский банк»

№ Наименование тарифов

БЛОК 5. Тарифы Банка по платежным картам для физических лиц  

Пакет «Vanilla»
5

Пакет «Standard»
5

Пакет «Premium»
6

Пакет «Premium Individual»
7

Наименование карты

Mastercard Gold 

PayPass/MasterСard World 

PayPass/Visa Gold 

Mastercard Gold 

PayPass/Mastercard World 

PayPass/Visa Classic  

Unembossed/Visa Gold

Mastercard Gold 

PayPass/Mastercard World 

PayPass/Visa Gold

Visa Classic 

Unembossed

Mastercard Gold 

PayPass/

MasterСard World 

PayPass/Visa Gold    

Visa Classic 

Unembossed

Mastercard Gold 

PayPass/ MasterСard 

World PayPass/Visa 

Gold  

Visa Classic 

Unembossed

Mastercard Gold 

PayPass/ MasterСard 

World PayPass/Visa 

Gold 

Visa Classic 

Unembossed

Mastercard Gold 

PayPass/ MasterСard 

World PayPass/Visa 

Gold 

Mastercard Standard/Mastercard 

Gold/Mastercard Gold PayPass/ 

Mastercard World PayPass/Visa 

Classic/Visa Gold

Mastercard Gold/Mastercard Gold 

PayPass/Mastercard World 

PayPass/Visa Gold

Visa Platinum/Visa Infinite Visa Platinum/Visa Infinite

1. Ведение 

1.1. Выпуск и обслуживание платежной карты:

1.1.1. Комиссия за обслуживание платежной карты:

ежегодная оплата:

 - первый год обслуживания
0 тенге (по 

основной/дополнительной карте)
3 200 тенге (по основной карте)

0 тенге (по основной карте);

1 000 тенге (по дополнительной 

карте)

не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено

 - второй и последующие годы обслуживания
0 тенге (по 

основной/дополнительной карте)
4 800 тенге (по основной карте)

0 тенге (по основной карте);

1 000 тенге (по дополнительной 

карте)

0 тенге 

(по основной карте)

3 000 тенге (по 

основной карте)
не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено

ежемесячная оплата:

 - первый месяц обслуживания не предусмотрено
2 000 тенге (по дополнительной 

карте)
не предусмотрено

1 000 тенге (по 

дополнительной карте)

2 000 тенге (по 

дополнительной карте)

1 000 тенге (по 

дополнительной карте)

2 000 тенге (по 

дополнительной карте)

1 000 тенге (по 

дополнительной карте)

2 000 тенге (по 

дополнительной карте)

1 000 тенге (по 

дополнительной карте)

2 000 тенге (по 

дополнительной карте)
100 тенге 250 тенге 500 тенге 0 тенге

 - второй и последующие месяцы обслуживания не предусмотрено
2 000 тенге (по дополнительной 

карте)
не предусмотрено

1 000 тенге (по 

дополнительной карте)

2 000 тенге (по 

дополнительной карте)

1 000 тенге (по 

дополнительной карте)

2 000 тенге (по 

дополнительной карте)

1 000 тенге (по 

дополнительной карте)

2 000 тенге (по 

дополнительной карте)

1 000 тенге (по 

дополнительной карте)

2 000 тенге (по 

дополнительной карте)
100 тенге 250 тенге 500 тенге 0 тенге

абонентская плата за использование льготного периода предусмотрено
3 не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено

Комиссия за ведение счета платежной карты, по которому отсутствуют расходные 

операции более одного года (удерживается один раз в календарный месяц)
1,11 1 000 тенге

8
1 000 тенге

8
1 000 тенге

8 1 000 тенге 1 000 тенге 1 000 тенге 1 000 тенге

1.1.2. Перевыпуск карты:

 - по инициативе держателя карты 1 000 тенге 1 000 тенге 1 000 тенге 1 000 тенге 1 000 тенге 1 000 тенге 1 000 тенге

 - по инициативе Банка (в том числе по истечении срока действия карты) 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 

1.2. Зачисление и переводы денег

1.2.1. Зачисление денег на платежную карту: 

 - наличными 

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах 

США, принимаемых в купюрах, 

выпущенных до 2013 (старого 

образца) года – 0,6% от суммы

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах 

США, принимаемых в купюрах, 

выпущенных до 2013 (старого 

образца) года – 0,6% от суммы

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах 

США, принимаемых в купюрах, 

выпущенных до 2013 (старого 

образца) года – 0,6% от суммы

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах 

США, принимаемых в купюрах, 

выпущенных до 2013 (старого 

образца) года – 0,6% от суммы

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах 

США, принимаемых в купюрах, 

выпущенных до 2013 (старого 

образца) года – 0,6% от суммы

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах 

США, принимаемых в купюрах, 

выпущенных до 2013 (старого 

образца) года – 0,6% от суммы

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах 

США, принимаемых в купюрах, 

выпущенных до 2013 (старого 

образца) года – 0,6% от суммы

 - перечислением из других банков 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 

1.2.2. Перевод денег с карты на карту
10

посредством дистанционных каналов Банка:

 - на карту клиента Банка 0% от суммы 3,5% от суммы + 500 тенге не предусмотрено 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 

 - на карту клиента через НПК
13 не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 

 - на карту клиента другого банка (в т.ч. по номеру телефона) 0,9% от суммы (min 200 тенге) 3,5% от суммы + 500 тенге не предусмотрено

до 50 000 тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы; свыше 50 000 тенге 

в течение календарного месяца – 

0,9% от суммы (min 200 тенге)

до 50 000 тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы; свыше 50 000 тенге 

в течение календарного месяца – 

0,9% от суммы (min 200 тенге)

до 75 000 тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы; свыше 75 000 тенге 

в течение календарного месяца – 

0,9% от суммы (min 200 тенге)

до 75 000 тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы; свыше 75 000 тенге 

в течение календарного месяца – 

0,9% от суммы (min 200 тенге)

посредством дистанционного канала другого банка:

 - на карту Банка/с карты Банка не предусмотрено 3,5% от суммы + 500 тенге не предусмотрено 0,9% от суммы (min 200 тенге) 0,9% от суммы (min 200 тенге) 0,9% от суммы (min 200 тенге) 0,9% от суммы (min 200 тенге)

1.2.3. Перевод денег со счета платежной карты
10

: Собственные средства

 - через отделения/филиалы Банка 1% от суммы + 500 тенге
3,5% от суммы + 500 тенге (в 

пользу клиента Банка)
не предусмотрено

1% от суммы + 500 тенге (в пользу 

клиента Банка); 

1,5% от суммы + 500 тенге (в 

пользу клиента другого банка) 

1% от суммы + 500 тенге (в пользу 

клиента Банка); 

1,5% от суммы + 500 тенге (в 

пользу клиента другого банка) 

1% от суммы + 500 тенге (в пользу 

клиента Банка); 

1,5% от суммы + 500 тенге (в 

пользу клиента другого банка) 

1% от суммы + 500 тенге (в пользу 

клиента Банка); 

1,5% от суммы + 500 тенге (в 

пользу клиента другого банка) 

 - посредством СДБО не предусмотрено

3,5% от суммы + 500 тенге (в 

пользу клиента Банка);

 3,5% от суммы + 1 000 тенге (в 

пользу клиента другого банка) 

не предусмотрено

1% от суммы + 500 тенге (в пользу 

клиента Банка); 

1,5% от суммы + 500 тенге (в 

пользу клиента другого банка) 

1% от суммы + 500 тенге (в пользу 

клиента Банка); 

1,5% от суммы + 500 тенге (в 

пользу клиента другого банка) 

1% от суммы + 500 тенге (в пользу 

клиента Банка); 

1,5% от суммы + 500 тенге (в 

пользу клиента другого банка) 

1% от суммы + 500 тенге (в пользу 

клиента Банка); 

1,5% от суммы + 500 тенге (в 

пользу клиента другого банка) 

 - по длительным поручениям не предусмотрено 3,5% от суммы + 1 000 тенге не предусмотрено
1% от суммы + 500 тенге (в пользу 

клиента Банка)

1% от суммы + 500 тенге (в пользу 

клиента Банка)

1% от суммы + 500 тенге (в пользу 

клиента Банка)

1% от суммы + 500 тенге (в пользу 

клиента Банка)

  посредством дистанционных каналов Банка:

-внутрибанковские переводы не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 

 - межбанковские переводы в национальной валюте по Казахстану не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено
0,2% от суммы перевода, min 150 

тенге, max 500 тенге

0,2% от суммы перевода, min 150 

тенге, max 500 тенге

0,2% от суммы перевода, min 150 

тенге, max 500 тенге

0,2% от суммы перевода, min 150 

тенге, max 500 тенге

-международные переводы в иностранной валюте за пределы Казахстана (в долларах США/в 

английских фунтах стерлингов/ в евро)
не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено

0,3% от суммы перевода, min 5 000 

тенге; max 45 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 5 000 

тенге; max 45 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 5 000 

тенге; max 45 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 5 000 

тенге; max 45 000 тенге

 -международные переводы в иностранной валюте за пределы Казахстана (в рублях) не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено
0,3% от суммы перевода, min 2 000 

тенге max 30 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 2 000 

тенге max 30 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 2 000 

тенге max 30 000 тенге

0,3% от суммы перевода, min 2 000 

тенге max 30 000 тенге

1.2.4.
Комиссия за исполнение (полное/частичное) платежного требования, инкассового 

распоряжения и т.д.
1

0,35% от суммы 

(min 700 тенге, max 7 500 тенге)

0,35% от суммы 

(min 700 тенге, max 7 500 тенге)

0,35% от суммы 

(min 700 тенге, max 7 500 тенге)

0,35% от суммы (min 700 тенге, 

max 7 500 тенге)

0,35% от суммы (min 700 тенге, 

max 7 500 тенге)

0,35% от суммы (min 700 тенге, 

max 7 500 тенге)

0,35% от суммы (min 700 тенге, 

max 7 500 тенге)

1.2.5. Платежи с платежной карты

не предусмотрено не предусмотрено

не предусмотрено не предусмотрено

не предусмотрено не предусмотрено

не предусмотрено не предусмотрено

3,5% от суммы + 500 тенге 

не предусмотрено не предусмотрено

3,5% от суммы + 500 тенге 3,5% от суммы + 500 тенге 

не предусмотрено не предусмотрено

не предусмотрено

не предусмотрено

3,5% от суммы + 500 тенге 

не предусмотрено

не предусмотрено

не предусмотрено

не предусмотрено

не предусмотрено

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах США, 

принимаемых в купюрах, выпущенных до 2013 

(старого образца) года – 0,6% от суммы

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах США, 

принимаемых в купюрах, выпущенных до 2013 

(старого образца) года – 0,6% от суммы

не предусмотрено

1 000 тенге
8

1 000 тенге
8

1 000 тенге 1 000 тенге

0 тенге 0 тенге 

не предусмотрено

3,5% от суммы + 500 тенге 

не предусмотрено

1 000 тенге
8

1 000 тенге

0 тенге 

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах США, 

принимаемых в купюрах, выпущенных до 2013 

(старого образца) года – 0,6% от суммы

3,5% от суммы + 500 тенге 

не предусмотрено

3,5% от суммы + 500 тенге 

не предусмотрено

не предусмотрено

не предусмотрено

Взимаемая комиссия

0%, 0,1%, 0,15%, 0,20%, 025%, 0,30%, 035%, 0,40%, 0,45%, 0,50%, 0,55%, 0,60% 0,65%, 0,70%, 0,75%, 0,80%, 0,85%, 0,90%, 0,95%, 1%. от суммы

0 тенге (по основной карте)

3 800 тенге (по основной карте)

не предусмотрено

1 000 тенге
8

1 000 тенге

0 тенге 

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах США, 

принимаемых в купюрах, выпущенных до 2013 

(старого образца) года – 0,6% от суммы

3,5% от суммы + 500 тенге 

0 тенге 

(по основной карте)

0 тенге 

(по основной карте)

3 800 тенге (по основной карте)

Карта рассрочки
Кредитная бонусная карта Alser 

Like IT
Кредитная карта в рассрочку

Кредитная карта «Евразия» Кредитная карта «Евразия» Кредитная карта «Евразия» Кредитная карта «Евразия» Пакет «Vanilla», Пакет «Standard», Пакет «Premium», Пакет «Premium Individual»

Евразия Классический Евразия Привилегия Евразия Лояльный Евразия Коммерческий 
Наименование продукта

0,35% от суммы (min 700 тенге, max 7 500 

тенге)

0,35% от суммы (min 700 тенге, max 7 500 

тенге)

0,35% от суммы (min 700 тенге, max 7 500 

тенге)

0,35% от суммы (min 700 тенге, max 7 500 

тенге)

3,5% от суммы + 1 000 тенге (в пользу клиента 

другого банка) 

3,5% от суммы + 1 000 тенге (в пользу клиента 

другого банка) 

3,5% от суммы + 1 000 тенге (в пользу клиента 

другого банка) 

3,5% от суммы + 1 000 тенге (в пользу клиента 

другого банка) 

3,5% от суммы + 500 тенге (в пользу клиента 

Банка)

3,5% от суммы + 500 тенге (в пользу клиента 

Банка)

3,5% от суммы + 500 тенге (в пользу клиента 

Банка)

3,5% от суммы + 500 тенге (в пользу клиента 

Банка)

3,5% от суммы + 500 тенге (в пользу клиента 

Банка);

 3,5% от суммы + 1 000 тенге (в пользу клиента 

другого банка) 

3,5% от суммы + 500 тенге (в пользу клиента 

Банка);

 3,5% от суммы + 1 000 тенге (в пользу клиента 

другого банка) 

3,5% от суммы + 500 тенге (в пользу клиента 

Банка);

 3,5% от суммы + 1 000 тенге (в пользу клиента 

другого банка) 

3,5% от суммы + 500 тенге (в пользу клиента 

Банка);

 3,5% от суммы + 1 000 тенге (в пользу клиента 

другого банка) 

0 тенге (по основной карте)

1 500 тенге (по основной карте)

не предусмотрено

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ



ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ#

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ

 посредством дистанционных каналов Банка

-платежи в пользу поставщиков услуг, платежи в бюджет не предусмотрено не предусмотрено не предусмотрено 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 

1.3. Транзакционные комиссии Собственные средства

1.3.1. Выдача наличных денег в банкомате:

 - в сети Банка

до 1 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0% 

от суммы; свыше 1 млн. тенге в 

течение календарного месяца – 

0,95% от суммы

3,5% от суммы (min 500 тенге) не предусмотрено

до 1 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы;

свыше 1 млн. тенге в течение 

календарного месяца – 0,9% от 

суммы (min 200 тенге) 

до 1 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы;

свыше 1 млн. тенге в течение 

календарного месяца – 0,9% от 

суммы (min 200 тенге) 

до 2 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы;

свыше 2 млн. тенге в течение 

календарного месяца – 0,9% от 

суммы (min 200 тенге)

до 2 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы;

свыше 2 млн. тенге в течение 

календарного месяца – 0,9% от 

суммы (min 200 тенге)

 - в сети других банков второго уровня Республики Казахстан

до 300 000 тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0% 

от суммы; свыше 300 000 тенге в 

течение календарного месяца – 1% 

от суммы

3,5% от суммы (min 1 000 тенге) не предусмотрено

до 300 000 тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы;

свыше 300 000 тенге в течение 

календарного месяца – 1% от 

суммы

до 300 000 тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы;

свыше 300 000 тенге в течение 

календарного месяца – 1% от 

суммы

до 300 000 тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы;

свыше 300 000 тенге в течение 

календарного месяца – 1% от 

суммы

до 300 000 тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы;

свыше 300 000 тенге в течение 

календарного месяца – 1% от 

суммы

 - в сети других банков за пределами Республики Казахстан

до 300 000 тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0% 

от суммы; свыше 300 000 тенге в 

течение календарного месяца – 1,5% 

от суммы

3,5% от суммы (min 1 000 тенге) не предусмотрено 1,5% от суммы (min 200 тенге) 1,5% от суммы (min 200 тенге) 

до 300 000 тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы (но не более 5 

транзакций);

свыше – 1,5% от суммы

до 300 000 тенге включительно в 

течение календарного месяца – 

0% от суммы (но не более 5 

транзакций);

свыше – 1,5% от суммы

1.3.2. Выдача наличных денег в кассе с использованием POS-терминала:

 - в сети Банка

до 5 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0% 

от суммы; свыше 5 млн. тенге в 

течение календарного месяца – 

0,95% от суммы

3,5% от суммы (min 500 тенге) не предусмотрено

до 10 млн. тенге или эквивалент 

валюте включительно в течение 

календарного месяца – 0% от 

суммы; 

свыше 10 млн. тенге или 

эквивалент в валюте в течение 

календарного месяца – 0,9% от 

суммы (min 200 тенге)

до 10 млн. тенге или эквивалент 

валюте включительно в течение 

календарного месяца – 0% от 

суммы; 

свыше 10 млн. тенге или 

эквивалент в валюте в течение 

календарного месяца – 0,9% от 

суммы (min 200 тенге)

до 10 млн. тенге или эквивалент 

валюте включительно в течение 

календарного месяца – 0% от 

суммы; 

свыше 10 млн. тенге или 

эквивалент в валюте в течение 

календарного месяца – 0,9% от 

суммы (min 200 тенге)

до 10 млн. тенге или эквивалент 

валюте включительно в течение 

календарного месяца – 0% от 

суммы; 

свыше 10 млн. тенге или 

эквивалент в валюте в течение 

календарного месяца – 0,9% от 

суммы (min 200 тенге)

 - в сети других банков
2 1,5% от суммы (min 350 тенге) 3,5% от суммы (min 1 000 тенге) не предусмотрено 1,5% от суммы (min 350 тенге) 1,5% от суммы (min 350 тенге) 1,5% от суммы (min 350 тенге) 1,5% от суммы (min 350 тенге)

1.4. Оплата товаров и услуг на ПТС:

 - в сети Банка и других банков 0% от суммы 0% от суммы 2% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 

 - казино/лотереи/для покупки электронных денег/для пополнения электронного кошелька
10 3,5% от суммы + 1 000 тенге 3,5% от суммы + 1 000 тенге не предусмотрено 3,5% от суммы +1 000 тенге 3,5% от суммы +1 000 тенге 3,5% от суммы +1 000 тенге 3,5% от суммы +1 000 тенге

1.5.
Блокирование утерянной/украденной карты, сброс счетчика PIN-кода, смена PIN-

кода
1
:

 - блокирование утерянной/украденной карты

без занесения в международный 

стоп-лист – 250 тенге; 

с занесением в международный стоп-

лист – 18 000 тенге

без занесения в международный 

стоп-лист – 250 тенге; 

с занесением в международный 

стоп-лист – 18 000 тенге

без занесения в международный 

стоп-лист – 250 тенге; 

с занесением в международный 

стоп-лист – 18 000 тенге

без занесения в международный 

стоп-лист – 250 тенге; 

с занесением в международный 

стоп-лист – 18 000 тенге

без занесения в международный 

стоп-лист – 250 тенге; 

с занесением в международный 

стоп-лист – 18 000 тенге

без занесения в международный 

стоп-лист – 250 тенге; 

с занесением в международный 

стоп-лист – 18 000 тенге

без занесения в международный 

стоп-лист – 250 тенге; 

с занесением в международный 

стоп-лист – 18 000 тенге

 - сброс счетчика PIN-кода 200 тенге 200 тенге 200 тенге 200 тенге 200 тенге 200 тенге 200 тенге

 - смена PIN-кода
4 в СДБО

4
 – 0 тенге; в других каналах 

– 250 тенге

в СДБО
4
 – 0 тенге; в других каналах 

– 250 тенге

в СДБО
4
 – 0 тенге; в других 

каналах – 250 тенге

в СДБО
4
 – 0 тенге; в других 

каналах – 250 тенге

в СДБО
4
 – 0 тенге; в других 

каналах – 250 тенге

в СДБО
4
 – 0 тенге; в других 

каналах – 250 тенге

в СДБО
4
 – 0 тенге; в других 

каналах – 250 тенге

1.6. Выписки и прочие комиссии за услуги

1.6.1. Запрос баланса с помощью банкомата
0 тенге (в сети Банка);

50 тенге (в сети других банков)

50 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

50 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

50 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

50 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

50 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

50 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

1.6.2. Выписка по счету платежной карты
1
: 

 - ежемесячная 200 тенге 200 тенге 200 тенге 200 тенге 200 тенге 200 тенге 200 тенге

 - дополнительная 500 тенге 500 тенге 500 тенге 500 тенге 500 тенге 500 тенге 500 тенге

 - дополнительная, за каждый месяц, предшествующий 2 последним календарным месяцам 2 000 тенге 2 000 тенге 2 000 тенге 2 000 тенге 2 000 тенге 2 000 тенге 2 000 тенге

1.6.3. Предоставление информации о движении по счету платежной карты: 

 - через SMS-сообщения и PUSH-уведомления в мобильном приложении банка 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге

0 тенге (первый месяц); 

150 тенге в месяц (второй и 

последующий)

1.7. Ставки вознаграждения Банка по предоставленным займам

1.7.1. В случае просрочки погашения банковского займа неустойка (штраф, пеня) составит:

 - в течение 90 дней просрочки (от суммы просроченного платежа, за каждый день 

просрочки)
0,5%

0,5%, но не более 10% от суммы 

выданного займа за календарный 

год

 - по истечении 90 дней просрочки (от суммы просроченного платежа за каждый день 

просрочки, но не более 10% от суммы выданного займа, за каждый год действия Договора)
0% 0%

1.7.2. Комиссия за просроченный платеж
1 2 000 тенге 

Глоссарий:

Банк – «Евразийский банк». 

3,5% от суммы 

(min 1 000 тенге)

3,5% от суммы 

(min 500 тенге) 

3,5% от суммы 

(min 500 тенге) 

3,5% от суммы (min 1 000 тенге) 3,5% от суммы (min 1 000 тенге)

не предусмотрено

3,5% от суммы 

(min 500 тенге) 

3,5% от суммы 

(min 500 тенге) 

3,5% от суммы 

(min 1 000 тенге)

3,5% от суммы 

(min 1 000 тенге)

3,5% от суммы (min 1 000 тенге)

не предусмотрено

200 тенге 200 тенге 200 тенге

500 тенге 500 тенге 500 тенге 500 тенге

50 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

50 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

50 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

50 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

0 тенге 0 тенге 0 тенге 0 тенге

2 000 тенге 2 000 тенге 2 000 тенге 2 000 тенге

200 тенге

3,5% от суммы 

(min 1 000 тенге)

3,5% от суммы 

(min 1 000 тенге)

3,5% от суммы 

(min 500 тенге) 

3,5% от суммы (min 1 000 тенге)

не предусмотрено

3,5% от суммы 

(min 1 000 тенге)

Бизнес-залы – бесплатный доступ в бизнес-залы в аэропортах по всему миру (по программам Lounge Key и DragonPass) предоставляется при наличии карты премиального сегмента. Для держателей карт Mastercard World Elite и Visa Infinite (при условии выполнения 

оборотов по карте) визиты предоставляются без ограничений. Для держателей карт Mastercard World Black Edition и Visa Signature (при условии выполнения оборотов по карте) предоставляется 10 посещений в год. Стоимость доступа для сопровождающего/при 

превышении лимита по посещениям по картам Mastercard World Black Edition и Visa Signature – 32$ (за одного посетителя, за один визит). Подробнее об услуге: по картам Visa – https://www.visa.com.kz/ru_KZ/pay-with-visa/promotions/airport-lounge-access.html, по 

картам Mastercard – https://www.loungekey.com/ru.

Кредитная бонусная карта Alser Like IT – продукт, который не выдается новым клиентам. Условия данного продукта действительны только для существующих клиентов, которым уже выданы карты по данному продукту, с возможностью перевыпуска карты, либо

перевода с условий данного продукта на условия по новому продукту. Счет карты ведется в тенге. Комиссия за годовое обслуживание списывается за счет средств кредитного лимита автоматически в момент проведения первой операции с использованием PIN-

кода. При закрытии счета и карты, комиссии за обслуживание счета клиенту не возвращаются. Конвертация средств при проведении операций в валюте, отличной от валюты счета производится по курсу покупки-продажи иностранной валюты, установленному

Банком на день проведения операции. Выписка по основной и дополнительной карте предоставляется держателю основной карты. Льготный период – период от даты возникновения задолженности до даты окончания платежного периода, в течение которого

вознаграждение за пользование кредитом не начисляется и не взимается, при условии погашения общей задолженности, рассчитанной на расчетную дату, до даты окончания платежного периода. Льготный период распространяется на операции: по оплате товаров и

услуг на ПТС, по проведению платежей посредством банкомата, оплату казино, по проведению таможенных платежей.

0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

0% 0% 0% 0%

200 тенге 200 тенге 200 тенге 200 тенге

в СДБО
4 

– 0 тенге; в других каналах – 250 тенге в СДБО
4 
– 0 тенге; в других каналах – 250 тенге в СДБО

4 
– 0 тенге; в других каналах – 250 тенге в СДБО

4 
– 0 тенге; в других каналах – 250 тенге

без занесения в международный стоп-лист – 

250 тенге; 

с занесением в международный стоп-лист – 18 

000 тенге

без занесения в международный стоп-лист – 

250 тенге; 

с занесением в международный стоп-лист – 18 

000 тенге

без занесения в международный стоп-лист – 

250 тенге; 

с занесением в международный стоп-лист – 18 

000 тенге

без занесения в международный стоп-лист – 

250 тенге; 

с занесением в международный стоп-лист – 18 

000 тенге

3,5% от суммы +1 000 тенге 3,5% от суммы +1 000 тенге 3,5% от суммы +1 000 тенге 3,5% от суммы +1 000 тенге

0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 0% от суммы 

3,5% от суммы 

(min 500 тенге) 

3,5% от суммы 

(min 1 000 тенге)

3,5% от суммы 

(min 1 000 тенге)

3,5% от суммы 

(min 500 тенге) 

не предусмотрено

3,5% от суммы 

(min 500 тенге) 

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ



ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ#

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ

ПТС – предприятия торговли и сервиса.

СДБО «Smartbank» – Система дистанционного банковского обслуживания физических лиц «Smartbank». 

Счет – банковский счет с использованием карты.

Примечания:

11 
удерживается со счета платежной карты.

10
 Запрещены: платежи и (или) переводы денег в пользу электронного казино и интернет-казино, а также платежи и (или) переводы денег физическими лицами, не достигшими возраста двадцати одного года, в пользу организатора игорного бизнеса, в том числе 

получение денег от указанных категорий лиц.

9
 Удерживается один раз в год.

8
 Удерживается только за счет Собственных средств.

6 
Пакет «Premium» включает комплект из страхового сертификата на основного держателя и одну дополнительную карту Visa Gold/Mastercard World – 0 тенге.

4 
В случае успешного исполнения данной операции происходит автоматический сброс количества неверных попыток набора PIN-кода, при условии их накопления, при этом комиссия за сброс счетчика PIN-кода не взимается.

НПК – это операция перевода средств между картами, обслуживаемыми Национальной системой платёжных карт.

5 
Пакет «Vanilla»/пакет «Standard» включает одну дополнительную карту Visa Gold/Mastercard World – 0 тенге.

7 
Пакет «Premium Individual»: предоставляется по решению руководителя Блока Карточного и платежного бизнеса, включает комплект из страхового сертификата на основного держателя и одну дополнительную карту Visa Gold/MasterСard World – 0 тенге.

Кредитная карта в рассрочку – продукт, который не выдается новым клиентам. Условия данного продукта действительны только для существующих клиентов, которым уже выданы карты по данному продукту, с возможностью перевыпуска карты, либо перевода с

условий данного продукта на условия по новому продукту.

Кредитная карта «Евразия» – продукт, который не выдается новым клиентам. Условия данного продукта действительны только для существующих клиентов, которым уже выданы карты по данному продукту, с возможностью перевыпуска карты, либо перевода с

условий данного продукта на условия по новому продукту. Комиссия за годовое обслуживание списывается за счет средств кредитного лимита автоматически в момент проведения первой операции с использованием PIN-кода. Все комиссии списываются из средств

кредитного лимита автоматически. Льготный период – период от даты возникновения задолженности до даты окончания платежного периода, в течение которого вознаграждение за пользование кредитом не начисляется и не взимается, при условии погашения

общей задолженности, рассчитанной на расчетную дату, до даты окончания платежного периода. Льготный период распространяется на операции: по оплате товаров и услуг на ПТС, по проведению платежей посредством банкомата, оплату казино, по проведению

таможенных платежей. Тарифы по продукту Кредитная карта «CashBack MotoGP Лояльный» соответствуют тарифам кредитной карты «Евразия Лояльный».

Льготный период – период от даты возникновения задолженности до даты окончания платежного периода, в течение которого вознаграждение за пользование кредитом не начисляется и не взимается, при условии погашения общей задолженности, рассчитанной

на расчетную дату, до даты окончания платежного периода. Льготный период распространяется на операции: оплата товаров и услуг на предприятиях торговли и сервиса, проведение платежей посредством банкомата, казино; проведение таможенных платежей.

Пакет «Vanilla», пакет «Standard», пакет «Premium», пакет «Premium individual» – продукт, который не выдается новым клиентам. Условия данного продукта действительны только для существующих клиентов, которым уже выданы карты по данному

продукту, с возможностью перевыпуска карты, либо перевода с условий данного продукта на условия по новому продукту. В случае, если в текущем месяце сумма на депозите от 10 млн. тенге или эквивалент в валюте и более, находилась на счете менее 30

последовательных календарных дней, то Банк в текущем месяце начисляет и списывает ежемесячную комиссию за обслуживание карты. Ежемесячная комиссия за обслуживание карты начисляется и списывается Банком в последний календарный день

календарного месяца. Для одного открытого депозита предусмотрен только 1 пакет карт на льготных условиях. Изменение размера ежемесячной комиссии за обслуживание карты производится в течение 10 рабочих дней с момента обращения клиента в

отделение/филиал Банка с заявлением на изменение условий обслуживания. Льготные условия предоставляются с даты исполнения заявления клиента. В случае, если клиентом не соблюдены следующие условия: сумма депозита от 10 млн. тенге или эквивалент в

валюте и более, срок нахождении данной суммы на счета не менее 30 последовательных календарных дней, то льготное условие по ежемесячному обслуживанию карты прекращает свое действие. В случае пополнения депозита до 10 млн. тенге или эквивалент в

валюте и более, для возобновления льготных условий, клиенту необходимо повторно обратиться в отделение/филиал Банка с заявлением на изменение условий обслуживания.

3 
При проведении операций в СДБО «Smartbank» и оплате товаров/услуг на ПТС (в случае погашения полной суммы задолженности в льготный период – 0 тенге; в случае погашения части суммы задолженности в льготный период – при сумме рассрочки в 

календарном месяце не более 200 000 тенге – 2 000 тенге, более 200 000 тенге – 5 000 тенге).

1 
С учетом НДС.

2 
Банк, обслуживающий банкомат в отдельных случаях может взимать дополнительную комиссию за выдачу наличных средств.

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ
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ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ

Сборник тарифов АО «Евразийский банк»

№ Наименование тарифов Взимаемая комиссия

БЛОК 5. Тарифы по платежным картам для физических лиц

СBDC карта

MasterCard World

1. Ведение 

1.1. Выпуск и обслуживание платежной карты

1.1.1. Комиссия за обслуживание платежной карты:

Ежемесячная оплата 0 тенге 

Комиссия за ведение счета платежной карты, по которому 

отсутствуют расходные операции более одного года
1 0 тенге

1.1.2. Перевыпуск карты:

 - по инициативе держателя карты 0 тенге

 - по инициативе Банка (в том числе по истечении срока 

действия карты)
0 тенге 

1.2. Зачисление и переводы денег

1.2.1. Зачисление денег на платежную карту: 

 - наличными не предусмотрено

 - перечислением из других банков 0% от суммы

 - выплата пособий, удержаний и т.д., зачисленных НАО 

«Правительство для граждан» на счет платежной карты 
0% от суммы

1.2.2. Перевод денег с карты на карту 

посредством дистанционных каналов Банка:

 - на карту клиента Банка 0% от суммы

 - на карту клиента через НПК
13 не предусмотрено

 - на карту клиента другого банка (в т.ч. по номеру телефона)  0% от суммы

посредством дистанционного канала другого банка:

 - на карту Банка/с карты Банка  0% от суммы

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ
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1.2.3. Перевод денег со счета платежной карты: 

 - через отделения/филиалы Банка не предусмотрено

 - по длительным поручениям не предусмотрено

1.2.4.
Комиссия за исполнение (полное/частичное) платежного 

требования, инкассового распоряжения и т.д.
1 0% от суммы 

1.2.5. Платежи с платежной карты

 посредством дистанционных каналов Банка

-платежи в пользу поставщиков услуг, платежи в бюджет 0 тенге 

1.3. Транзакционные комиссии 

1.3.1. Выдача наличных денег в банкомате:

 - в сети Банка не предусмотрено

 - в сети других банков второго уровня Республики Казахстан не предусмотрено

 - в сети других банков за пределами Республики Казахстан не предусмотрено

1.3.2.
Выдача наличных денег в кассе с использованием POS-

терминала:

 - в сети Банка не предусмотрено

 - в сети других банков не предусмотрено

1.4. Оплата товаров и услуг на ПТС:

 - в сети Банка и других банков 0% от суммы

 - казино/лотерей/для покупки электронных денег/для 

пополнения электронного кошелька
0% от суммы

1.5.
Блокирование утерянной/украденной карты, сброс счетчика 

PIN-кода, смена PIN-кода
1
:

 - блокирование утерянной/украденной карты 0 тенге

 - сброс счетчика PIN-кода 0 тенге

 - смена PIN-кода 0 тенге

1.6. Выписки и прочие комиссии за услуги

1.6.1. Запрос баланса с помощью банкомата или POS-терминала
0 тенге (в сети Банка и в сети других 

банков)

1.6.2. Выписка по платежной карте
1
: 

 - ежемесячная 200 тенге

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ



ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ #

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ

 - дополнительная 500 тенге

 - дополнительная, за каждый месяц, предшествующий 2 

последним календарным месяцам
2 000 тенге

1.6.3.
Предоставление информации о движении по счету 

платежной карты: 

 - через SMS-сообщения и PUSH-уведомления в мобильном 

приложении банка
0 тенге 

Примечание:

1
 С учетом НДС.

2 
Удерживается со счета платежной карты.
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ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ

Сборник тарифов АО «Евразийский банк»

№ Наименование тарифов Взимаемая комиссия

БЛОК 5. Тарифы по платежным картам для физических лиц

Криптокарта

MasterCard World

1. Ведение 

1.1. Выпуск и обслуживание платежной карты:

1.1.1. Комиссия за выпуск карты 0 тенге

1.1.2. Комиссия за обслуживание платежной карты:

ежемесячная оплата

 - по основной карте 0 тенге

1.1.3. Перевыпуск карты:

 - по инициативе держателя карты 0 тенге

 - по инициативе Банка (в том числе по истечении срока 

действия карты)
0 тенге

1.2.
Оплата товаров и услуг на предприятиях торговли и 

сервиса, платежи в сети интернет:

 - в сети Банка и других банков 0,5% от суммы – на территории РК

1.3.
Блокирование утерянной/украденной карты, сброс счетчика 

PIN-кода, смена PIN-кода
1
:

 - блокирование утерянной/украденной карты 0 тенге

 - сброс счетчика PIN-кода 0 тенге

Примечание:

1 
С учетом НДС.

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ
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ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ

Сборник тарифов АО «Евразийский банк»

№ Наименование тарифов Взимаемая комиссия

БЛОК 5. Тарифы Банка для держателей карт других банков, 

обслуживаемых в сети Банка

Пользование картой других банков

1. Переводы денег на карту Банка

1.1. Перевод денег с карт других банков на карту Банка:

- в банкоматах Банка на карты Банка и других банков Республики Казахстан 1,5% + 500 тенге

- онлайн переводы через сеть Банка на карты Банка 0% от суммы

- онлайн переводы через сеть Банка на карты других банков 0,9% от суммы (min 200 тенге)

2. Транзакционные комиссии

2.1. Выдача наличных денег в банкомате Банка 0% от суммы

2.2.
Онлайн погашение займа, по которому кредитором является Банк посредством 

дистанционных каналов Банка
0% от суммы

2.3.
Онлайн пополнение вклада, открытого в Банке посредством дистанционных 

каналов Банка
1% от суммы (min 100 тенге)

2.4. Получение наличных денег в кассе через POS-терминал Банка

- тенге
1,5% от суммы (min 1 500 

тенге)

- иностранная валюта 1,5% от суммы + 3 USD/EUR

2.5. Проведение платежей посредством банкомата Банка

- оплата услуг мобильной связи 50 тенге

- оплата услуг АО «Алма-ТВ» 50 тенге

2.6. Запрос баланса с помощью банкомата Банка 50 тенге

3.
Предоставление информации о проведенных операциях по платежным 

карточкам других банков посредством банкоматов, в т.ч. видеозаписи
1 0 тенге

Глоссарий:

Банк – «Евразийский банк». 

Примечания:

1
 С учетом НДС.
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Сборник тарифов АО «Евразийский банк» 

№ Наименование тарифов

БЛОК 5. Тарифы по платежным картам для 

клиентов Приват-банкинга

1. 

Пакет «Приват-Банкинг»
 1 Пакет «Приват-Банкинг Visa Infinite"

Пакет «Приват-Банкинг Mastercard World 

Elite» 

Вид платежной карты

Visa Infinite (Металлическая) 

Пакет: 

1. Бесплатно две дополнительные карты:

 - MC Black Edition

 - Visa Platinum

2. Сертификат страхования на основного 

держателя; 

3. Консьерж-сервис для держателя основной 

карты.

Visa Infinite (Металлическая) 

Пакет: 

1. Бесплатно две дополнительные карты:

 - Visa Platinum/ Signature/ Infinite 

(пластиковая карта)

2. Сертификат страхования на основного 

держателя; 

3. Консьерж-сервис для держателя основной 

карты.

MC World Elite (Металлическая) 

Пакет: 

1. Бесплатно две дополнительные карты:

 - MC Black Edition/ World Elite (пластиковая 

карта)

2. Сертификат страхования на основного 

держателя; 

3. Консьерж-сервис для держателя основной 

карты.

1.1. 

1.1.1. Комиссия за выпуск карты

Основная карта Visa Infinite (Металлическая):

 - 30 000 тенге

 - 0 тенге, при соблюдении следующего условия: 

совокупный остаток на депозитах/текущих 

счетах клиента составляет не менее 300 000 000 

(триста миллионов) тенге/эквивалент в валюте 

на дату открытия карты 

Дополнительна карта Visa Infinite 

(Металлическая):

 - 30 000 тенге

Основная карта Visa Infinite (Металлическая):

 - 30 000 тенге

0 тенге при наличии ежедневного остатка на 

текущих и сберегательных счетах клиента 

резидента РК не менее 100 000 000 (сто 

миллионов) тенге (эквивалент в валюте) в 

течение полного календарного месяца по курсу 

НБРК* на дату расчета
5

Дополнительна карта Visa Infinite 

(Металлическая):

 - 30 000 тенге

Основная карта MC World Elite (Металлическая):

 - 30 000 тенге

0 тенге при наличии ежедневного остатка на 

текущих и сберегательных счетах клиента 

резидента РК не менее 100 000 000 (сто 

миллионов) тенге (эквивалент в валюте) в 

течение полного календарного месяца по курсу 

НБРК* на дату расчета
5

Дополнительная карта MC World Elite/Visa 

Infinite (Металлическая):

 -  30 000 тенге

Взимаемая комиссия

Приват-Банкинг

Выпуск  и обслуживание платежной карты 
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Основная  карта Visa Infinite (Металлическая):

- 0 тенге, при соблюдении следующего условия: 

совокупный среднедневной остаток на 

депозитах/текущих счетах  клиента был не менее 

300 000 000 (триста миллионов) 

тенге/эквивалент в валюте за фактическое кол-во 

дней в месяц, в котором была открыта карта/за 1 

(один) календарный месяц во 2-ой и 

последующие месяцы.

- 0 тенге, при проведении безналичных оборотов 

по карте по оплате товаров/услуг на сумму более 

1 000 000 (один миллион) тенге/эквивалент в 

валюте за 1 (один) календарный месяц.

- 15 000 тенге, в остальных случаях. 

Дополнительна карта Visa Infinite 

(Металлическая):

- 0 тенге, при проведении безналичных оборотов 

по карте по оплате товаров/услуг на сумму более 

1 000 000 (один миллион) тенге/эквивалент в 

валюте за 1 (один) календарный месяц. 

- 15 000 тенге, в остальных случаях. 

1.1.3. 
Ежегодная оплата за  обслуживание платежной 

карты:

Основная  карта Visa Infinite (Металлическая): - 

240 000 тенге

0 тенге при наличии ежедневного остатка на 

текущих и сберегательных счетах клиента 

резидента РК не менее 100 000 000 тенге (сто 

миллионов) (эквивалент в валюте) в течение 

полного календарного месяца по курсу НБРК* на 

дату расчета
5

Дополнительна карта Visa Infinite 

(Металлическая): - 240 000 тенге

Дополнительная карта MC World Elite 

(Металлическая) - 240 000 тенге

Основная  карта MC World Elite (Металлическая) 

- 240 000 тенге

0 тенге при наличии ежедневного остатка на 

текущих и сберегательных счетах клиента 

резидента РК не менее 100 000 000 (сто 

миллионов) тенге (эквивалент в валюте) в 

течение полного календарного месяца по курсу 

НБРК* на дату расчета
5

Дополнительная карта MC World Elite 

(Металлическая) - 240 000 тенге

Дополнительная карта Visa Infinite 

(Металлическая) - 240 000 тенге

1.1.4. 
Ежемесячная оплата за  обслуживание платежной 

карты по дополнительной карте (вне пакета)

Gold/World (пластиковая карта) - 2 000 тенге 

MC Black Edition/Visa Infinite/Visa Platinum 

(пластиковая карта) - 4 000 тенге

Gold/World (пластиковая карта) - 2 000 тенге 

Visa

Platinum/ Signature /Infinite (пластиковая карта) - 

4 000 тенге

Gold/World (пластиковая карта) - 2 000 тенге 

MC Black Edition/MC World Elite (пластиковая) - 

4 000 тенге

1.1.5. Перевыпуск карты:

 - по инициативе держателя карты
По металлической Visa Infinite – 135 000 тенге

По дополнительным карточкам – 2 000 тенге

По металлической MC World Elite/Visa Infinite – 

135 000 тенге

 По пластиковым картам – 2 000 тенге

По металлической MC World Elite/Visa Infinite – 

135 000 тенге

По пластиковым картам– 2 000 тенге

1.1.2. 
Ежемесячная оплата за обслуживание платежной 

карты:
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 - по инициативе Банка (в том числе по истечении 

срока действия карты)

1.1.6. 

Комиссия за обслуживание платежной карты, по 

которому отсутствуют расходные операции более 

одного года (ежемесячная оплата) (с учетом НДС)

1.2.

1.2.1.

 - наличными

 - беззналичными

1.2.2.

 - на карту клиента Банка

 - на карту клиента через НПК

 - на карту клиента другого банка (в т.ч. по номеру 

телефона)

 - на карту Банка/с карты Банка 

 - через отделения/филиалы Банка

 - по длительным поручениям

Комиссия за исполнение (полное/частичное) 

платежного требования, инкассового распоряжения и 

т.д. (с учетом НДС)

1.3. 

1.3.1.

 - в сети Банка

Выдача наличных денег в банкомате:

 - до 5 млн. тенге/эквивалент в валюте включительно в течение календарного месяца – 0 тенге;  

- свыше 5 млн тенге/эквивалент в валюте в течение календарного месяца - 1% от суммы 
2

Транзакционные комиссии 

Перевод денег с карты на карту
7
:

посредством дистанционных каналов Банка:

0 тенге

0 тенге

до 2 000 000 тенге/эквивалент в валюте включительно в течение календарного месяца - 0 тенге;

свыше 2 000 000 тенге/эквивалент в валюте в течение календарного месяца - 2% от суммы, мин. 1000 тенге 
2

посредством дистанционного канала другого банка:

0% от суммы

1% от суммы, мин. 300 тенге

Перевод денег со счета платежной карты
7
:

1,5 % + 500 тенге, от суммы 

не предусмотрено

0,35% от суммы 

(min 700 тенге, max 7 500 тенге) 

0 тенге

1 000 тенге

Зачисление и переводы денег

Зачисление денег на платежную карту:

0% от суммы

с зачислением на счет в долларах США, принимаемых в купюрах, выпущенных до 2013 (старого образца) года -0,6% от суммы операции
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 - в сети других банков второго уровня Республики 

Казахстан
4

 - в сети других банков за пределами Республики 

Казахстан
4

1.3.2.

 - в сети Банка

 - в сети других банков 

1.4.

 - в сети Банка и других банков

 - казино/лотереи/для покупки электронных денег/для 

пополнения электронного кошелька
6

1.5.

1.5.1. Запрос баланса с помощью банкомата 

1.5.2.

 - ежемесячная

 - дополнительная

 - дополнительная, за каждый месяц, 

предшествующий 2 последним календарным 

месяцам

1.5.3.

 - о последних 10 операциях

 - через SMS-сообщения и PUSH-уведомления в 

СДБО «Eurasian Bank» 

 - и другой письменной информации по счету по 

запросу клиента

0 тенге

500 тенге

Выписка по счету платежной карты (с учетом НДС) 

200 тенге

500 тенге

2 000 тенге

Предоставление информации о движении по счету платежной карты: 

0 тенге

0 тенге

3,5% +1000 тенге от суммы

Выписки и прочие комиссии за услуги

50 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

 - до 2 млн. тенге/эквивалент в валюте включительно в течение календарного месяца – 0 тенге;

 - свыше 2 млн. тенге/эквивалент в валюте включительно в течение календарного месяца – 1% от суммы 
2

 - до 20 млн. тенге/эквивалент в валюте включительно в течение календарного месяца – 0 тенге

 - свыше 20 млн. тенге/эквивалент в валюте включительно в течение календарного месяца – 1,5% от суммы 
2

Выдача наличных денег в кассе с использованием POS-терминала:

 - до 10 млн. тенге/эквивалент в другой валюте включительно в течение календарного месяца – 0 тенге; 

 - свыше 10 млн. тенге/эквивалент в другой валюте в течение календарного месяца – 1% от суммы  мин. 300 тг.
2

1,5% от суммы, мин. 350 тенге

Оплата товаров и услуг на предприятиях торговли и сервиса, таможенные платежи, платежи в сети интернет
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1.6.

 - блокирование утерянной/украденной карты

 - сброс счетчика PIN-кода

 - смена PIN-кода
3

2

Вид платежной карты

2.1. Обслуживание 

2.1.1. Выпуск и обслуживание платежной карты

4 
Банк, обслуживающий банкомат в отдельных случаях может взимать дополнительную комиссию за выдачу наличных средств.

5 
Тариф действует только на 1 (одну) карту, то есть 1 (один) клиент может открыть только 1 (одну) карту вне зависимости от остатка на счете.

6
 Запрещены: платежи и (или) переводы денег в пользу электронного казино и интернет-казино, а также платежи и (или) переводы денег физическими лицами, не достигшими возраста двадцати одного года, в пользу 

организатора игорного бизнеса, в том числе получение денег от указанных категорий лиц.

7 
Карт-счет - это банковский счет клиента, по которому отражаются операции по платежам и/или переводам денег, осуществленные с использованием платежной карты.

Diamond

Mastercard World Elite

0 тенге

Примечание к р.1.:

*Глоссарий:

Банк – "Евразийский банк".

НБРК – Национальный Банк Республики Казахстан.

НПК - это операция перевода средств между картами, обслуживаемыми Национальной системой платёжных карт

СДБО «Eurasian Bank» – Система дистанционного банковского обслуживания физических лиц «Eurasian Bank». 

1 
С "12.05.2022г." выпуск Пакета «Приват-Банкинг» новым клиентам не осуществляется.

Условия данного продукта действительны только для существующих клиентов, которым уже выданы карты по данному продукту. С 10.02.2025 г. перевыпуск карты осуществляется по условиям Пакета "Приват-

Банкинг Infinite"/"Приват-Банкинг MC World Elite".

2
 Лимит, указанный в тарифе, является совокупным по счету, открытый в рамках Пакета. 

3 
В случае успешного исполнения данной операции в СДБО «Smartbank» происходит автоматический сброс количества неверных попыток набора PIN-кода, при условии их накопления, при этом комиссия за сброс 

счетчика PIN-кода не взимается.

Примечание к р.1.:

Блокирование утерянной/украденной карты, сброс счетчика PIN-кода, смена PIN-кода (с учетом НДС):

0 тенге

0 тенге
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2.1.2.
Ежемесячная оплата за обслуживание 

платежной карты

2.1.3.

Комиссия за обслуживание платежной карты, по 

которому отсутствуют расходные операции 

более одного года
1
 (с учетом НДС)

2.1.4. Перевыпуск карты:

 - по инициативе держателя карты

 - по инициативе Банка (в том числе по 

истечении срока действия карты)

2.2. Зачисление и переводы денег
6 Собственные средства

Кредитный лимит

(не более 500 000 тенге в месяц)

2.2.1.

 - наличными

 - перечислением из других банков 

2.2.2.

 - на карту клиента Банка 0% от суммы 4% от суммы

 - на карту клиента через НПК 0 тенге не предусмотрено

 - на карту клиента другого банка (в т.ч. по 

номеру телефона)

до 75 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца - 0 тенге; свыше 75 000 

тенге в течение календарного месяца - 0,9% 

от суммы, мин. 200 тенге

4% от суммы

 - на карту Банка/с карты Банка 
0,9% от суммы 

(min 200 тенге)

4% от суммы 

2.2.3.

 - через отделения/филиалы Банка 1,5% от суммы + 500 тенге
4% от суммы 

+ 500 тенге

Перевод денег со счета платежной карты
6
: 

0 тенге 

Зачисление денег на платежную карту: 

0% от суммы

0% от суммы

посредством дистанционных каналов Банка:

посредством дистанционного канала другого банка:

 0 тенге 

1 000 тенге
2

2 000 тенге

Перевод денег с карты на карту
7
:
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 - по длительным поручениям

2.2.4.

Комиссия за исполнение (полное/частичное) 

платежного требования, инкассового 

распоряжения и т.д. (с учетом НДС)

0,35% от суммы (min 700 тенге, max 7 500 

тенге)
не предусмотрено

2.3. Транзакционные комиссии Собственные средства
Кредитный лимит

(не более 500 000 тенге в месяц)

2.3.1.

 - в сети Банка

до 2 млн. тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0 тенге; свыше 2 млн. 

тенге в течение календарного месяца – 

0,95% от суммы

4% от суммы

 - в сети других банков второго уровня 

Республики Казахстан
3

до 300 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы; свыше 

300 000 тенге в течение календарного месяца 

– 1% от суммы (min 200 тенге)

4% от суммы

 - в сети других банков за пределами Республики 

Казахстан
3

до 300 000 тенге включительно в течение 

календарного месяца – 0% от суммы; свыше 

300 000 тенге в течение календарного месяца 

– 1,5% от суммы (min 200 тенге)

4% от суммы

2.3.2.

 - в сети Банка

до 10 млн. тенге или эквивалент валюте 

включительно в течение календарного 

месяца – 0% от суммы; 

свыше 10 млн. тенге или эквивалент валюте 

в течение календарного месяца – 0,9% от 

суммы (min 200 тенге)

4% от суммы

 - в сети других банков 1,5% от суммы (min 350 тенге) 4% от суммы + 500 тенге

2.4.

 - в сети Банка и других банков

не предусмотрено

Выдача наличных денег в банкомате:

Выдача наличных денег в кассе с использованием POS-терминала 

Оплата товаров и услуг на предприятиях торговли и сервиса, таможенные платежи, платежи в сети интернет

0% от суммы
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 - казино/лотереи/для покупки электронных 

денег/для пополнения электронного кошелька

2.5.

 - блокирование утерянной/украденной карты

 - сброс счетчика PIN-кода

 - смена PIN-кода
4 

2.6. Выписки и прочие комиссии за услуги

2.6.1.
Запрос баланса с помощью банкомата или POS-

терминала

2.6.2.

 - ежемесячная

 - дополнительная

 - дополнительная, за каждый месяц, 

предшествующий 2 последним календарным 

месяцам

2.6.3.

 - о последних 10 операциях

 - через SMS-сообщения и PUSH-уведомления в 

СДБО «Eurasian Bank» 

 - и другой письменной информации по счету по 

запросу клиента

2.7.

2.7.1.
Неустойка в случае возникновения суммы 

неразрешенного овердрафта

0 тенге

500 тенге

Ставки вознаграждения Банка по предоставленным займам 

0,5% от суммы просроченного платежа ежедневно в течение 90 дней просрочки;

0,03% от суммы просроченного платежа ежедневно по истечение 90 дней просрочки, не 

более 10% от суммы овердрафта, за каждый

год действия Договора

Выписка по счету (с учетом НДС): 

200 тенге

500 тенге

2 000 тенге

Предоставление информации о движении по счету платежной карты: 

0 тенге

Блокирование утерянной/украденной карты, сброс счетчика PIN-кода, смена PIN-кода (с учетом НДС)

 0 тенге 

 0 тенге 

 0 тенге 

0 тенге (в сети Банка);

100 тенге (в сети других банков)

не предусмотрено
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2.7.2.
Комиссия за изменение условий по инициативе 

заемщика 

Рассрочка после покупки:

 - комиссия за использование опции рассрочки 

(6 месяцев)

 - комиссия за подключение опции рассрочки (12 

месяцев), за каждый месяц выбранного срока 

рассрочки, взимается ежемесячно 
5

 - комиссия за использование опции перевода 

суммы использованного кредитного лимита из 

рассрочки в револьверный кредит (однократно в 

течение одного календарного года для каждой 

покупки)

Примечание к р.2.:

7 
Карт-счет - это банковский счет клиента, по которому отражаются операции по платежам и/или переводам денег, осуществленные с использованием платежной карты.

5
 В случае подключения опции рассрочка после совершения покупки – комиссия рассчитывается ежемесячно от первоначальной суммы покупки, по которой срок рассрочки увеличен после 

совершения покупки и взимается ежемесячно, за каждый месяц выбранного срока рассрочки.

1
 Удерживается один раз в год.

2
 Удерживается только за счет Собственных средств.

3
 Банк, обслуживающий банкомат в отдельных случаях может взимать дополнительную комиссию за выдачу наличных средств.

4
 В случае успешного исполнения данной операции в СДБО «Smartbank» происходит автоматический сброс количества неверных попыток

 набора PIN-кода, при условии их накопления, при этом комиссия за сброс счетчика PIN-кода не взимается.

6 
Карт-счет - это банковский счет клиента, по которому отражаются операции по платежам и/или переводам денег, осуществленные с использованием платежной карты.

0 тенге

2% от суммы операции

0 тенге

*Глоссарий:

Банк – "Евразийский банк".

НБРК – Национальный Банк Республики Казахстан.

НПК - это операция перевода средств между картами, обслуживаемыми Национальной системой платёжных карт

СДБО «Eurasian Bank» – Система дистанционного банковского обслуживания физических лиц «Eurasian Bank». 
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Сборник тарифов АО «Евразийский банк»

№ Наименование тарифов

БЛОК 5. Тарифы по платежным карточкам для 

юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей

1. БИЗНЕС-КАРТА (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей)

Вид платежной карточки Visa Business

1.1. Выпуск карты, ведение счета платежной карты
1
:

1.1.1. Комиссия за выпуск карты 0 тенге

1.1.2.
Комиссия за ведение счета платежной карты

1
 (с 

учетом НДС):

 - ежемесячная оплата не предусмотрено 

 - ежегодная оплата 0 тенге

1.1.3. Перевыпуск карты:

 - по инициативе держателя карты 3 000 тенге

 - по инициативе Банка (в том числе по истечении 

срока действия карты)
0 тенге

1.2. Зачисление и переводы денег:

1.2.1. Зачисление денег на счет платежной карты
1
: 

 - наличными 0 тенге

- безналичными 0 тенге

1.3. Транзакционные комиссии

1.3.1. Выдача наличных денег в банкомате
2
:

Взимаемая комиссия

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ
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- сеть АО "Евразийский банк"

до 1 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0 

тенге,

 свыше 1 млн. тенге в течение 

календарного месяца – 0,3% от 

суммы

- сеть других банков 0,95% от суммы (min 200 тенге)

- в сети банкоматов за пределами РК 1,5% от суммы (min 200 тенге)

- дополнительная комиссия за получение наличных 

денег за счет кредитного лимита через POS-терминал 

или банкомат

0,3% от суммы 

1.3.2.
Выдача наличных денег в кассе с использованием 

POS-терминала
2
:

- сеть АО "Евразийский банк", тенге не предусмотрено

иностранная валюта не предусмотрено

- сеть других банков 1,5% от суммы (min 350 тенге)

- дополнительная комиссия за получение наличных 

денег за счет кредитного лимита через POS-терминал 

или банкомат

0,3% от суммы 

1.4.

Оплата товаров и услуг на предприятиях 

торговли и сервиса, таможенные платежи, 

платежи в сети интернет:

1.4.1.
Оплата товаров и услуг на предприятиях 

торговли и сервиса

- сеть АО "Евразийский банк" 0 тенге 

- сеть других банков 0 тенге 

1.4.1. Прием и перевод таможенных платежей не предусмотрено

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ
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1.4.2.

Дополнительная комиссия за перевод по оплате 

товаров и услуг, проведение различных платежей 

за счет кредитного лимита по платежной карте

0,3% от суммы 

1.5.

Блокирование утерянной/украденной карты, 

сброс счетчика PIN-кода/Смена PIN-кода 

посредством банкомата (с учетом НДС):

 - блокирование утерянной/украденной карты (с 

учетом НДС)
0 тенге

 - сброс счетчика PIN-кода/смена PIN-кода 

посредством банкомата (с учетом НДС)
0 тенге

1.6. Выписки и прочие комиссии за услуги:

1.6.1. Запрос баланса с помощью банкомата:

 - сеть АО "Евразийский банк" 0 тенге

 - сеть других банков 50 тенге

1.6.2.
Выписка по счету платежной карты

1
 (с учетом 

НДС):

 - ежемесячная (через систему дистанционного 

банковского обслуживания) (с учетом НДС)
0 тенге 

1.6.3.
Предоставление информации о движении по счету 

платежной карты (с учетом НДС):

- предоставление информации о движении по карте 

через SMS/Push уведомления в мобильном 

приложении Банка (с учетом НДС)

0 тенге

1.6.4.

Возмещение расходов по предоставлению 

информации о проведенных операциях 

посредством банкоматов, в т.ч. видеозаписи (с 

учетом НДС):
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 - по платежным картам АО "Евразийский банк" (с 

учетом НДС)
5 000 тенге

2. CORPORATE (корпоративная карта для юридических лиц)

Вид платежной карточки

MasterCard Standard/ MasterCard 

Gold/Mastercard World 

PayPass******* 

Visa Business/ Visa Gold/MasterCard 

Gold PayPass/Mastercard World 

PayPass

Visa Signature Business

2.1. Выпуск карты, ведение счета платежной карты
1
:

2.1.1. Комиссия за выпуск карты 0 тенге 0 тенге 0 тенге

2.1.1.1 Комиссия за выпуск карты (срочный):

 - для филиалов (до 3 рабочих дней) 3 500 тенге 3 500 тенге 3 500 тенге

 - для отделений (до 6 рабочих дней) 3 500 тенге 3 500 тенге 3 500 тенге

2.1.2.
Комиссия за ведение счета платежной карты (с 

учетом НДС):

 - ежемесячная оплата не предусмотрено не предусмотрено 1 500 тенге - ежемесячно

 - ежегодная оплата 10 000 тенге 15 500 тенге не предусмотрено

2.1.3. Перевыпуск карты:

 - по инициативе держателя карты 2 000 тенге 2 000 тенге 2 000 тенге

 - по инициативе Банка (в том числе по истечении 

срока действия карты)
0 тенге 0 тенге 0 тенге

2.2.
Зачисление и переводы денег:

2.2.1. Зачисление денег на счет платежной карты
1
: 

- наличными  0% от суммы

- безналичными 0% от суммы

2.2.2. Перевод денег со счета платежной карты
3
:

0% от суммы

0% от суммы
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- в пользу клиентов АО "Евразийский банк" в 

национальной валюте через отделения/филиалы 

Банка

0 тенге 0 тенге 0 тенге

- в пользу клиентов АО "Евразийский банк" в 

национальной валюте по длительным поручениям
1% от суммы +500 тенге 1% от суммы +500 тенге не предусмотрено

- в пользу клиентов других банков в национальной 

валюте через отделения/филиалы Банка
1,5% от суммы +500 тенге 1,5% от суммы +500 тенге не предусмотрено

- в пользу клиентов других банков в иностранной 

валюте через отделения/филиалы Банка
1,5% от суммы +500 тенге 1,5% от суммы +500 тенге не предусмотрено

2.3. Транзакционные комиссии

2.3.1. Выдача наличных денег в банкомате
2
:

- сеть АО "Евразийский банк"

до 1 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0 

тенге;

свыше 1 млн. тенге в течение 

календарного месяца – 0,95% от 

суммы

- сеть других банков 1,5% от суммы (min 200 тенге) 1,5% от суммы (min 200 тенге)  1,5% от суммы (min 200 тенге)

- сеть АО "Казпочта" 1,5% от суммы (min 200 тенге) 1,5% от суммы (min 200 тенге) 0,95% от суммы (min 200 тенге)

 - за пределами РК 1,5% от суммы (min 200 тенге) 1,5% от суммы (min 200 тенге) 1,5% от суммы (min 200 тенге)

 - дополнительная комиссия за выдачу наличных 

денег за счет кредитного лимита в банкомате
0,8% от суммы 0,8% от суммы не предусмотрено

2.3.2.
Выдача наличных денег в кассе с использованием 

POS-терминала
2
:

до 1 млн. тенге включительно в течение календарного месяца – 0 тенге;

свыше 1 млн. тенге в течение календарного месяца – 0,95% от суммы
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- сеть АО "Евразийский банк", в тенге

до 5 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0 

тенге;

свыше 5 млн. тенге в течение 

календарного месяца – 0,95% от 

суммы

до 400 тыс. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0 

тенге;

свыше 400 тыс. тенге в течение 

календарного месяца – 0,95% от 

суммы

до 400 тыс. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0 

тенге;

свыше 400 тыс. тенге в течение 

календарного месяца – 0,95% от 

суммы

- сеть АО "Евразийский банк", в иностранной валюте

до 10 000 долларов/евро 

включительно в течение 

календарного месяца – 0%;  

свыше 10 000 долларов/евро в 

течение календарного месяца - 0,8% 

от суммы

до 5 000 долларов/евро включительно 

в течение календарного месяца – 0%;  

свыше 5 000 долларов/евро в течение 

календарного месяца – 0,95% от 

суммы

до 400 тыс. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0 

тенге;

свыше 400 тыс. тенге в течение 

календарного месяца – 0,95% от 

суммы

- сеть других банков 1,5% от суммы (min 350 тенге) 1,5% от суммы (min 350 тенге) 1,5% от суммы (min 350 тенге)

- дополнительная комиссия за выдачу наличных денег 

за счет кредитного лимита с использованием POS-

терминала

0,8% от суммы 0,8% от суммы не предусмотрено

2.4.

Оплата товаров и услуг на предприятиях 

торговли и сервиса таможенные платежи, 

платежи в сети интернет

Оплата товаров и услуг на предприятиях 

торговли и сервиса

- сеть АО "Евразийский банк" 0 тенге 0 тенге 0 тенге

- сеть других банков 0 тенге 0 тенге 0 тенге

2.4.1.

Безналичная оплата услуг 

казино/лотерей/покупки электронных денег с 

использованием платежной карты
3

не предусмотрено 3,5% от суммы +1000 тенге не предусмотрено

2.4.2.
Прием и перевод таможенных платежей с 

использованием платежной карты
0,3% от суммы не предусмотрено не предусмотрено

2.4.3.

Дополнительная комиссия за перевод по оплате 

товаров и услуг, проведение различных платежей 

за счет кредитного лимита по платежной карте

0,8% от суммы 0,8% от суммы не предусмотрено
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2.5.

Блокирование утерянной/украденной карты, 

сброс счетчика PIN-кода, смена PIN-кода (с 

учетом НДС):

2.5.1.
Блокирование утерянной/украденной карты (с 

учетом НДС):

- без занесения в международный стоп-лист (с учетом 

НДС)
1 550 тенге 1 550 тенге 1550 тенге

- с занесением в международный стоп-лист (с учетом 

НДС)
18 000 тенге 18 000 тенге 18 000 тенге

2.5.2. Сброс счетчика PIN-кода (с учетом НДС) 200 тенге 200 тенге 200 тенге

2.5.3. Смена PIN-кода (с учетом НДС) 250 тенге 250 тенге 250 тенге

2.6. Выписки и прочие комиссии за услуги:

2.6.1. Запрос баланса с помощью банкомата:

- сеть АО "Евразийский банк" 50 тенге 50 тенге 50 тенге

- сеть других банков 50 тенге 50 тенге 50 тенге

- запрос информации о последних 10 операциях  100 тенге 100 тенге 100 тенге

2.6.2.
Выписка по счету платежной карты

1
 (с учетом 

НДС):

- ежемесячная 0 тенге 0 тенге 0 тенге

- дополнительная 465 тенге 465 тенге 465 тенге

- дополнительная, за каждый месяц, 

предшествующий двум последним календарным 

месяцам

1 550 тенге 1 550 тенге 1 550 тенге

2.6.3.
Предоставление информации о движении по счету 

платежной карты
1
 (с учетом НДС):

- предоставление письменной информации по счету, 

по запросу клиента (с учетом НДС)
500 тенге 500 тенге 500 тенге
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- предоставление информации о движении по 

карте/счету через SMS-сообщения (с учетом НДС)

первый месяц 0 тенге, 2-ой и 

последующие - 200 тенге в месяц

- предоставление информации о движении по карте 

через PUSH-уведомления в мобильном приложении 

Банка (с учетом НДС)

0 тенге

2.6.4.

Возмещение расходов по предоставлению 

информации о проведенных операциях 

посредством банкоматов, в т.ч. видеозаписи (с 

учетом НДС):

- по платежным картам АО "Евразийский банк" (с 

учетом НДС)
5 000 тенге 5 000 тенге 5 000 тенге

2.7.
Ставки вознаграждения Банка по 

предоставленным займам

В случае просрочки погашения банковского 

займа неустойка (штраф, пеня) составит:

- в течение девяноста дней просрочки не предусмотрено

- по истечении девяноста дней просрочки не предусмотрено

2.8.
Операции через информационно-платежный 

терминал и банкоматы:

- проведение платежей посредством банкомата АО 

"Евразийский Банк" в пользу поставщиков услуг 

связи

не предусмотрено не предусмотрено 50 тенге

3. CORPORATE-2 (корпоративная карта для юридических лиц)

Вид платежной карточки

MasterCard Standard /MasterCard 

Gold PayPass/MasterCard World 

PayPass/Visa Gold

3.1. Выпуск карты, ведение счета платежной карты
1
:

первый месяц 0 тенге, 2-ой и последующие - 150 тенге в месяц

0,5% от суммы просроченного платежа, за каждый день просрочки

0,03% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не 

более 10% от суммы от суммы выданного займа, за каждый год действия 

Договора
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3.1.1. Комиссия за выпуск карты 0 тенге

3.1.1.1 Комиссия за выпуск карты (срочный):

 - для филиалов (до 3 рабочих дней) 3 500 тенге

 - для отделений (до 6 рабочих дней) 3 500 тенге

3.1.2.
Комиссия за ведение счета платежной карты

1
 (с 

учетом НДС:

 - ежемесячная оплата не предусмотрено

 - ежегодная оплата

по основной карточке: первый год 

обслуживания - 0 тенге                          

второй и последующий годы - 10 000 

тенге                                                       

по дополнительной карте - 5 000 

тенге

3.1.3. Перевыпуск карты:

 - по инициативе держателя карты 2 000 тенге

 - по инициативе Банка (в том числе по истечении 

срока действия карты)
0 тенге

3.2. Зачисление и переводы денег:

3.2.1. Зачисление денег на счет платежной карты
1
: 

- наличными 0% от суммы

- безналичными 0% от суммы

3.2.2. Перевод денег со счета платежной карты
3
:

- в пользу клиентов АО "Евразийский банк" в 

национальной валюте через отделения/филиалы 

Банка

1% от суммы + 500 тенге
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- в пользу клиентов АО "Евразийский банк" в 

национальной валюте по длительным поручениям
1% от суммы + 500 тенге

- в пользу клиентов других банков в национальной 

валюте через отделения/филиалы Банка
1,5% от суммы + 500 тенге

- в пользу клиентов других банков в иностранной 

валюте через отделения/филиалы Банка
1,5% от суммы + 500 тенге

3.3. Транзакционные комиссии

3.3.1. Выдача наличных денег в банкомате
2
:

- сеть АО "Евразийский банк"

до 1 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0 

тенге;

свыше 1 млн. тенге в течение 

календарного месяца – 0,95% от 

суммы

- сеть других банков 1,5% от суммы (min 350 тенге)

3.3.2.
Выдача наличных денег в кассе с использованием 

POS-терминала
2
:

- сеть АО "Евразийский банк", в тенге

до 5 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0 

тенге;

свыше 5 млн. тенге в течение 

календарного месяца – 0,95% от 

суммы

- сеть АО "Евразийский банк", в иностранной валюте

до 10 000 долларов/евро 

включительно в течение 

календарного месяца – 0%;  

свыше 10 000 долларов/евро в 

течение календарного месяца – 0,8% 

от суммы
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3.4.

Оплата товаров и услуг на предприятиях 

торговли и сервиса таможенные платежи, 

платежи в сети интернет

Оплата товаров и услуг на предприятиях 

торговли и сервиса

- сеть АО "Евразийский банк" 0 тенге

- сеть других банков 0 тенге

3.5.

Блокирование утерянной/украденной карты, 

сброс счетчика PIN-кода, смена PIN-кода (с 

учетом НДС):

3.5.1.
Блокирование утерянной/украденной карты (с 

учетом НДС):

- без занесения в международный стоп-лист (с учетом 

НДС)
1 550 тенге

- с занесением в международный стоп-лист (с учетом 

НДС)
18 000 тенге

3.5.2. Сброс счетчика PIN-кода (с учетом НДС) 200 тенге

3.5.3. Смена PIN-кода (с учетом НДС) 250 тенге

3.6. Выписки и прочие комиссии за услуги:

3.6.1. Запрос баланса с помощью банкомата:

  - сеть АО "Евразийский банк" 50 тенге

  - сеть других банков 50 тенге

 - запрос информации о последних 10 операциях 100 тенге

3.6.2.
Выписка по счету платежной карты

1
 (с учетом 

НДС):

- ежемесячная (с учетом НДС) 0 тенге
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- дополнительная (за текущий или один из последних 

6-ти календарных месяцев) (с учетом НДС)
500 тенге

- дополнительная (от последних 6 календарных до 

последних 24 календарных месяцев) (с учетом НДС)
1 500 тенге

- архивная (за каждый месяц, превышающий 24 

последних календарных месяцев) (с учетом НДС)
1 500 тенге

3.6.3.
Предоставление информации о движении по счету 

платежной карты
1
 (с учетом НДС):

- предоставление письменной информации по счету, 

по запросу клиента (с учетом НДС)
1 500 тенге

- предоставление информации о движении по 

карте/счету через SMS-сообщения/ PUSH-

уведомления в мобильном приложении Банка (с 

учетом НДС)

первый месяц бесплатно, 2-ой и 

последующие - 150 тенге в месяц

3.6.4.

Возмещение расходов по предоставлению 

информации о проведенных операциях 

посредством банкоматов, в т.ч. видеозаписи (с 

учетом НДС):

- по платежным картам АО "Евразийский банк" (с 

учетом НДС)
5 000 тенге

3.7
Ставки вознаграждения Банка по 

предоставленным займам

3.7.1.
В случае просрочки погашения банковского 

займа неустойку (штраф, пеня) составит: 

- в течение девяноста дней просрочки
0,5% от суммы просроченного 

платежа, за каждый день просрочки
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- по истечении девяноста дней просрочки

0,03% от суммы просроченного 

платежа за каждый день просрочки, 

но не более 10% от суммы выданного 

займа, за каждый год действия 

Договора

3.7.2. Комиссионное вознаграждение (с учетом НДС)

4. STAFF_CORPORATE (для юридических лиц)

Вид платежной карточки

Visa Business/Visa Gold/Visa 

Infinite/MasterCard Gold 

PayPass/Mastercard World PayPass

4.1. Выпуск карты, ведение счета платежной карты
1
:

4.1.1. Комиссия за выпуск карты 0 тенге

4.1.1.1. Комиссия за выпуск карты (срочный):

 - для филиалов (до 3 рабочих дней) 3 500 тенге

 - для отделений (до 6 рабочих дней) 3 500 тенге

4.1.2.
Комиссия за ведение счета платежной карты

1
 (с 

учетом НДС:

 - ежемесячная оплата не предусмотрено

 - ежегодная оплата 0 тенге

4.1.3. Перевыпуск карты:

 - по инициативе держателя карты 0 тенге

 - по инициативе Банка (в том числе по истечении 

срока действия карты)
0 тенге

4.2. Зачисление и переводы денег:

4.2.1. Зачисление денег на счет платежной карты
1
: 

- наличными 0 тенге
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- безналичными 0 тенге

- перечислением при зарплатном проекте 

(оплачивается предприятием/организацией)
0 тенге

4.2.2. Перевод денег со счета платежной карты
3
:

- в пользу клиентов АО "Евразийский банк" через 

отделения/филиалы Банка
запрещено

 - в пользу клиентов АО "Евразийский банк" по 

длительным поручениям
запрещено

- в пользу клиентов других банков в национальной 

валюте через отделения/филиалы Банка
запрещено

- в пользу клиентов других банков в иностранной 

валюте через отделения/филиалы Банка
запрещено

4.3. Транзакционные комиссии

4.3.1. Выдача наличных денег в банкомате
2
:

- сеть АО "Евразийский банк"

Visa Gold/Visa Business/MasterCard 

Gold PayPass/Mastercard World 

PayPass:

до 1 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0 

тенге;

свыше 1 млн. тенге в течение 

календарного месяца – 0,95% от 

суммы
2
;

Visa Infinite:

до 2 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца  – 0 

тенге;  

свыше 2 млн тенге в течение 

календарного месяца - 0,95% от 

суммы
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- сеть других банков 0 тенге

- сеть АО "Казпочта" 0 тенге

- в сети банкоматов за пределами РК 0 тенге

- дополнительная комиссия за выдачу наличных денег 

за счет кредитного лимита в банкомате
0 тенге

4.3.2.
Выдача наличных денег в кассе с использованием 

POS-терминала
2
:

- сеть АО "Евразийский банк", в тенге

Visa Gold/Visa Business/MasterCard 

Gold PayPass/Mastercard World 

PayPass:

до 5 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0 

тенге;

свыше 5 млн. тенге в течение 

календарного месяца – 0,95% от 

суммы;

Visa Infinite:

до 10 млн. тенге включительно в 

течение календарного месяца – 0 

тенге;

свыше 10 млн. тенге  в течение 

календарного месяца – 0,95% от 

суммы
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- сеть АО "Евразийский банк", в иностранной валюте

Visa Gold/Visa Business/MasterCard 

Gold PayPass/Mastercard World 

PayPass: 

до 10 000 долларов/евро 

включительно в течение 

календарного месяца – 0%;  

свыше 10 000 долларов/евро в 

течение календарного месяца – 0,8% 

от суммы.

Visa Infinite: до 25 000 долларов/евро 

включительно в течение 

календарного месяца – 0%;  

свыше 25 000 долларов/евро в 

течение календарного месяца – 0,8% 

от суммы

- сеть других банков 0 тенге

-дополнительная комиссия за выдачу наличных денег 

за счет кредитного лимита с использованием POS-

терминала 

0 тенге

4.4.

Оплата товаров и услуг на предприятиях 

торговли и сервиса таможенные платежи, 

платежи в сети интернет:

Оплата товаров и услуг на предприятиях 

торговли и сервиса

- сеть АО "Евразийский банк" 0 тенге

- сеть других банков 0 тенге

4.4.1.
Безналичная оплата услуг 

казино/лотерей/покупки электронных денег
запрещено

4.4.2.

Дополнительная комиссия за оплату товаров и 

услуг, проведение различных платежей за счет 

кредитного лимита

запрещено
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4.5.

Блокирование утерянной/украденной карты, 

сброс счетчика PIN-кода, смена PIN-кода (с 

учетом НДС):

4.5.1.
Блокирование утерянной/украденной карты (с 

учетом НДС):

- без занесения в международный стоп-лист (с учетом 

НДС)
0 тенге

- с занесением в международный стоп-лист (с учетом 

НДС)
0 тенге

4.5.2. Сброс счетчика PIN-кода (с учетом НДС) 0 тенге

4.5.3. Смена PIN-кода (с учетом НДС) 0 тенге

4.6. Выписки и прочие комиссии за услуги:

4.6.1. Запрос баланса с помощью банкомата 

  - сеть АО "Евразийский банк"  0 тенге

  - сеть других банков 0 тенге

 - запрос информации о последних 10 операциях 0 тенге

4.6.2.
Выписка по счету платежной карты

1 
(с учетом 

НДС):

- ежемесячная (с учетом НДС) 0 тенге

- дополнительная (с учетом НДС) 0 тенге

- дополнительная, за каждый месяц, 

предшествующий двум последним календарным 

месяцам (с учетом НДС)

0 тенге
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4.6.3.
Предоставление информации о движении по счету 

платежной карты
1
 (с учетом НДС):

- предоставление письменной информации по счету, 

по запросу клиента (с учетом НДС)
0 тенге

- предоставление информации о движении по 

карте/счету через SMS-сообщения (с учетом НДС)

- предоставление информации о движении по карте 

через PUSH-уведомления в мобильном приложении 

Банка (с учетом НДС)

4.6.4.

Возмещение расходов по предоставлению 

информации о проведенных операциях 

посредством банкоматов, в т.ч. видеозаписи (с 

учетом НДС):

 
- по платежным картам АО "Евразийский банк" (с 

учетом НДС)
0 тенге

4.7.
Ставки вознаграждения Банка по 

предоставленным займам:

4.7.1.
В случае просрочки погашения банковского 

займа неустойку (штраф, пеня) составит:

 - в течение девяноста дней просрочки (от суммы 

просроченного платежа, за каждый день просрочки)
0,5% от суммы 

 - по истечении девяноста дней просрочки (от суммы 

просроченного платежа за каждый день просрочки, 

но не более 10% от суммы выданного займа, за 

каждый год действия Договора)

0,03% от суммы 

4.8.
Операции через информационно-платежный 

терминал и банкомат:

0 тенге
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- проведение платежей посредством банкомата АО 

«Евразийский Банк» в пользу поставщиков услуг 

связи

не предусмотрено

Примечание:

1 
счет платежной карты - это банковский счет 

клиента, по которому отражаются операции по 

платежам и/или переводам денег, осуществленные с 

использованием платежной карты.

2 
выдача наличных денег с использованием 

платежной карты осуществляется с учетом 

установленных Банком ежедневных/ ежемесячных 

лимитов на снятие наличных денег по платежной 

карте

3
запрещены: платежи и (или) переводы денег в пользу 

электронного казино и интернет-казино, а также 

платежи и (или) переводы денег физическими 

лицами, не достигшими возраста двадцати одного 

года, в пользу организатора игорного бизнеса, а 

также получение денег от указанных категорий лиц 
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1.

Перечисление сдачи в счет оплаты за сотовую связь при

проведении операции через информационно-платежный

терминал1

0 тенге

2.

Перечисление сдачи на счет платежной карты (между

счетами одного клиента) при проведении операции через

информационно-платежный терминал

0 тенге

3.

Перечисление сдачи на текущий/сберегательный счета

(между счетами одного клиента) при проведении операции

через информационно-платежный терминал¹

0 тенге

4. Пополнение текущего/сберегательного счета Банка1 0 тенге

5. Пополнение карты Банка 0 тенге

6.
Прием платежей через информационно-платежный 

терминал
1

Комиссия с 

физического лица

через информационно-

платежные 

терминалы, в тенге*

через 

банкоматы, в 

тенге

Прием платежей в пользу АО "Казахтелеком"
1 Переводы денег 2,5%+50 тенге

отсутствует 

услуга

ОПЕРАЦИИ ЧЕРЕЗ ИНФОРМАЦИОННО - ПЛАТЕЖНЫЙ ТЕРМИНАЛ 

Перечень услуг

Количество 

платежей в пользу 

поставщика услуг 

(+имеются 

комиссии с физ. 

лиц, см. тарифы 

Банка)
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Мобильная связь
1 любое 40 40

Коммунальные услуги
1 любое 100

отсутствует 

услуга

Медицинские услуги
1 любое 100

отсутствует 

услуга

Услуги образования - учреждения образования
1 любое 100

отсутствует 

услуга

Услуги образования - дошкольные учреждения
1 любое 100

отсутствует 

услуга

Услуги страхования
1 любое 100

отсутствует 

услуга

Прочие платежи
1 любое 150

отсутствует 

услуга

Глоссарий:

Примечания:
1
 с учетом НДС

Медицинские услуги - поставщик услуг (оплата за прием у врача, анализы и т.д.), для приема платежей от физических лиц, путем 

взноса наличных через ИПТ.

Коммунальные услуги - поставщики услуг, для приема платежей от физических лиц, путем взноса наличных через ИПТ.

Мобильная связь - поставщик услуг (Beeline, Kcell, Tele2 и т.д.), для приема платежей от физических лиц, путем взноса наличных через 

ИПТ.

Прием платежей в пользу АО "Казахтелеком" - поставщик услуг, для приема платежей от физических лиц, путем взноса наличных 

через ИПТ.

Банк – «Евразийский банк». 

Информационно-платежный терминал (ИПТ) - устройство для приема наличных, по услугам предоставляемых Банком.
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