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Негізгі көрсеткіштер  04M13 04M14 Өзгерістер 
% 

Несиелік портфель, барлығы 403 056 937 489 172 664 21,4% 

Несиелік портфель, барлығы (провизиялар шегерімімен) 372 760 515 449 062 798 20,5% 

Активтер, барлығы  521 135 604 646 165 214 24,0% 

Капитал, барлығы 51 888 864 60 027 646 15,7% 

Провизиялар қалыптастырылғанға дейінгі операциялық кіріс  15 791 859 16 998 939 7,6% 

Таза пайда (шығын)* 4 024 821 1 233 964 -69,3% 

Жалпы жиынтық кіріс (шығын) 4 101 565 1 257 465 -69,3% 

Салық шегерімімен провизиялар қалыптастырылғанға дейінгі таза пайда (шығын)  5 582 921 4 394 865 -21,3% 

Салық шегерімімен провизиялар қалыптастырылғанға дейінгі жалпы жиынтық кіріс (шығын)  5 659 665 4 418 366 -21,9% 

Қызметкерлер саны (жүктілік демалысындағы қызметкерлерді қоспағанда)  5 154 5 752 11,6% 

Таза комиссиялық кіріс / Провизиялар қалыптастырылғанға дейінгі операциялық кіріс  21,9% 13,1% -40,1% 

Операциялық шығыс / Провизиялар қалыптастырылғанға дейінгі операциялық кіріс  54,4% 66,8% 22,8% 
 
Операциялық шығыс  / Провизиялар қалыптастырылғанға дейінгі операциялық кіріс (шығыс % қоспағанда) 34,9% 39,2% 12,3% 

Еңбекақы төлеу шығыстары / Провизиялар қалыптастырылғанға дейінгі операциялық кіріс  28,2% 32,2% 14,3% 

Клиенттерге берілетін қарыздар / Депозиттер 108,3% 100,6% -7,1% 

Клиенттерге берілетін қарыздар, барлығы / Активтер  77,3% 75,7% -2,1% 

Есептелген пайыздар  / Клиенттерге берілетін қарыздар  3,8% 4,5% 18,1% 

Алған пайыздық кіріс  / Есептелген пайыздық кіріс  92,7% 91,7% -1,1% 

Провизиялар / 90 күннен артық мерзімі кешіктірілген қарыздар (NPL) (Жабу коэффициенті) 106,9% 78,5% -26,6% 

Клиенттер шоттарының саны                   969 216                1 487 348   53,5% 

Жылдың өткен кезеңіндегі меншік капитал тиімділігі (ROAE), жылдық мәнде 24,8% 6,4% -74,4% 

Жылдың өткен кезеңіндегі активтер тиімділігі (ROAA), жылдық мәнде  2,6% 0,6% -77,1% 

Жылдың өткен кезеңіндегі таза пайыздық маржа (NIM), жылдық мәнде  7,5% 6,7% -11,3% 

Алдыңғы 12 айдағы пайыздық маржа (NIM)  7,7% 8,0% 4,0% 

* ҚРҰБ 
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