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1 Tapay. Heri3ri epexeJiep
1. Ocwt Bankrik xone «Eypasusumbik bank» AK esre Kpl3MeTTeplli KOpCeTyHiH CTaHAAPTTHI TaJlalTaphbl
(Kocbuty mrapter) (Oynan opi — Cranaaprrel Tanantap / [llapt / Kocbuty mapter) Kazakcran PecryOnukacht
(6yman opi — KP) AzamatTeik kogekciHig 389-6. menOepin/e a3ipiaeHreH xKoHe oJap IblH opekeTi «Eypa3usnbik
b6anx» AK (Oyman opi — bank) men bank KinneHTTepiHiH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPhIHA KATHICTHI KOJIIAHBIIABL.
Ocol Kocwuty mapteinbiy meHoepinge Knuent — 3-tapmakka coiikec [llapTka KocbutraH sxeke Tyira (0yaaH api
Kapaii oceramai Tyranap «Kiment», «Kapra ycraymb», «Kapsi3 anymsny, «bopsimikepy, «EHTi3ymmmi» koHEe
MOHMOTIHTE CoiiKec OacKamail aTarybl MYMKiH).
2. CranmapTthl Tamantapasl bank Oenrimen, bankrtin WutepHerteri eubank.kz mexemxatisingarst WEB-
CalThIH/A JKapUsUTaHFaH, Mep3iMai 6acrace3 OaChIIBIMBIHIIA KapHsUIaHFaH skoHe bankTiH Oapnbik Ounranmapsl
MeH benimmenepinae (OmeparisuiblK 3aIIapbIHIa) OPHAIACTHIPBUTFaH.
3. Cranpmapttsl Tanantap bankriy Oapieik Knuentrepi yumin Oipaeit xone KinneHT oHbI TyTacTail anranja 1a,
TOJIBIK KeJeMJIe JIe¢ KOCBLIY JKOJIBI PETiHJe FaHa KaObuimaybl MYMKiH, KIMEHT OHBIMEH CO3Ci3 Kelice.
Kmuentrin Cranmaprtel  Tamantapael KaOsmimaysl (Illaptka xocburyel) KommieHT TapTaTteiH —OaHKTIK
OHIMIIePIiH/KBI3METTEePIiH Typiepi OolibiHIa baHk OenrilereH HbICaHAap/a >KOHE OHBI OAHKTIH KaOBLIAAYHI
JKoHe/HeMece OaHKTIK Kapbl3 mmapteiHa (Oyman opi - BKIH), Herisri maptka, Otinimre (KpeautTikx
otinimM)/OrtiHimke (Kpemurrik mumut anyra Kpenurrik etinimre) (Oyaan opi — Otinim (KpeautTik eTiHim
TricTi OTiHIIT 6epy, baHKTIK caibiM mIapThIHA KO KOO yKoJbIMeH banknern CTaHAapTTHI TananTap aschlHaa
Oacka IapTTapra KoJ KO JKOJILIMEH OeliHeneHeni — OynaH keiiin bank men Kiment apaceinga ockl Kocbuty
IapThl cO3ci3 acainran Oombin ecentenexi. [llapTka kocwity, connaii-ak Knuentri KBK Xyiieci caliteinma
Tipkey Hemece ocbl CranmapTtel TamantapaplH VI bemiminge Oenrinenrennmelt bank OaHKOMAaTHIMEH
oTieparysiap XKYprizy apKbUIbl XKy3ere acelpbiianbl. Ocbl HeMece o3re MaMinenepaiH (CanpiM MapTTapsl,
BKILI/ITaprTap/OTtinim (KpeautTik eTiniM) Kapsi3 maprrapsl sxoHe T.0.) KyIIiHe eHy TOpTiOi ockl CTaHIapTTHI
Tajanrapnaa OenriieHe.
4. Orinimre KnuwentTiH OTiHIITI TONTHIpFaH KyHI baHK yCBHIHATHIH OaHKTIK KhI3METTEpP MEH OHIMIepHiH
OapJbIK Typiepi kepceTineni. KiueHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMICPAl TaHaai b, baHkke ochIHIak
KbI3METTEp MEH OHIMJEpAi YChIHY OOWBIHIIA MOMijJe jkacayAbl YChiHaAbl (OTiHimITE colikec OenriliepMeH
Oenriiey apKpUTBI OQepTa KOIIaiabl), ar baHk KIMeHT oepTacklH KyNTaiasl, Oy OyIaH api — opeKeTTepMeH
koHe/Hemece banktin Kimentnen Oipnecin bank OenrinereH HpicaH OOMBIHINIA COHKeC KyKaTTapra KOJI
KOIOBIMEH PacTallajibl.
5. bank Kimenrt odepracsl kynranran meserke Aeiiin IllapTneH kapacTelpbuiraH OTiHIIITErT KbI3METTEPAi
KepceTyre XoHe MiHIeTTeMeNep/Ii KeTepyre MiHIeTTi eMec; ochkliaima KiueHt odeprackiH aknenreyai bank
03 TaHJIaybIMEH OHBIH IIIKi HOPMATUBTIK KyKarTapAbH Tanantapsl (0yaan api — IHK) sxone LlaprtTsl sxacay
kyHi opekerreri «Eypasusubik 6ank AK Tapudrepine (Oyman opi - Tapudrep) colikec Ky3ere achlpaibl )KoHE
ochl aknentiMeH bank KnmenTke TwicTi 6aHKTIK KbI3METTED JKoOHE/HEMece eHimuep Oepyre e3iHiH KeliciMiH
oepei.
6. CranmapTThl Tananrap, COHJal-aK OHJIArbl aTall eTUINeH KOChIMIIIAIap, OTIHIIITEp, HhICaH1ap/madIoHaap,
KeJTliciMiep MeH e3re KyKarTap — OipTyTac KYKBIKTBIK KY)KaTThI Ougipesi; Oip- OipiHiH axkeipamac OemikTepi
Oombin TaObutanpl.  banktiH Illapt meHOepiHze KpI3MeTTep MEH OaHKTIK eHimzaepai epikTi typae, KP
3aHHamachiHa, bank IHK men Tapudtepre coiikec; Tapantapabiy bank OenrinereH HeicaHaapbl OOMBIHINA KaFa3
JKOHE/HeMece JIeKTPOH bl TaChIMAIIAFbIIITAFbI Ky>KaTTapra KOJI Koo ke3iHjie CTaHIapTThI TaJanTapabl CaKTai
OTBIPBIN YCHIHATHIHABIFBIMEH bank nen KimeHt ce3ci3 kemicei.
7. Bank Kmuent odepracein (odepranapbid) KynraraH xargaiina bank nen Knuentrin (Oynan api Gipuecin
«Tapanap» nien, spKaicbIchl Oenek — calikecinme «Tapam» HeMece «baHk jxoHe «KireHT» en aTanausr) Ko
KOSATBIH OapnblK Kyxkarrapel KP AszamartTeik kogekciHiH 152-0. mieHOepiHne, srHM jkaz0allia HbICaH/A
pecimMaenren oonbin ecentenineni. Ocol lapt xacanrannan keitin [lapTTeiH ocbl TapayblHbIH epexenepiHe
coiikec TapanTap KyKbIKTapra ve 0omajibl, e31epiHe OapIbIK coiikec MiHIETTEMENIep KaObUIIal/Ibl, COHIal -aK
Tapantap ko KosTbiH CTaHIApTTHl TajanTapra XKOHE e3re KyKaTTapra COWKec, COHIai-aK KepceTiireH
MiHAeTTeMenepai opblHAaMaraHaapbl yuriH KP 3aHHaMachbiHBIH TajanTapblHA COMKeC jKayalKepIIiTiKTe
Oomanpl.
8. Kmment CraHpgapTThl Tajanrapra KOCHUIA OTBIPBI, KBUIMBICTBIK OpPEKETTEP MEH akKila >KbUIBICTATYy
MeXaHU3MiHe, KeJleciyiepai KocKaHa, Oipak ojlapMeH MIEKTEJIMENTIH KbUIMBICTHIK KOJIMEH ajblHFaH aKIIaHbl
3aHJIACTBIPY, JIAHKECTIKTI, allasKTHIKTBI, )KEMKOPJBIKTHI jKoHe T.0. KapkbuiaHislpyFa bank meH KimeHTTiH
KaTBICY JKaFIalIapblH aJIJbIH ally YIlliH BaHKTiH O€JICeH Il TYP/IE KYMbIC JKaCaHThIHABIFbIH MOMBIHIAM b KOHE
kemiceni. BaHKTiH KbI3METiHIH cTaHnapTTapsl baHKTiH aOblpoii-OeneniH cakTayra >KoHe KOpFayFa, COHbIMEH
Oipre KnueHTTepaiH CeHIMAUTINH Y3YAiH koHe BaHKTIH TOpTINTUIIrHIH abiH adyra Oarmapianran. OckiraH
OaitmanbicTel bank 3 TaHmaybiMeH bank KimeHTTepi MeH oyap JKy3ere achipaThiH MoMminenep/
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Onepauusiiap/akia TeneMaepi/ayaapbIMIapbiHa KaTBICTBI KE3€HIMEH ©3repTilyl MYMKIH HAKThl TajlamnTap
oenrinerini. Erep ocel mominenep/ Omneparusuiap/akina tenemzaepi/aymapbimaapsl IHK skone/nemece KP
3aHHAMAaChIHBIH TajlalTapblHa coiikec OonmMaca, baHk €3 KbI3METTepiH/eHIMIEpiH YChIHYAaH Oac TapTyra
KyKpUibl.  Ocpbiran OaiinanbicTel Kiment CraHgapTThl TajamTapra KOcbUTa OThHIpbIN, bankTiH Kimentke
KBI3METTePIl KepceTyre/eHiMIepl YChIHYFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIH/Iall Oac TapTyMeH OaiiinanpIcThl bankke
Hapa3bUIBIK OUTIIpMEHTIHIITIH CO3Ci3 pacTalIbI.

2 Tapay. Kaansl epexe
9. Hlapr bankrtin KnueHTTepre keneci KbI3METTep 11 KOPCETYIiH KaITbl (CTaHIAPTTHI) TOPTIOI MEH TallalTapbIH
Oenriaenai:
® arbIMIAFbl OAHKTIK MIOTTAP/IBI ally JKOHE XKYPri3y;
e canbIMAAPBI CaKTayFa apHAJIFaH KUHAK [IOTHIH allly KOHE JKYPri3y;
o KapTansl KongaHyMeH OaHKTIK MIOTTAPABI allly XKoHE KYPTi3y;
e JleGet sxoHe KpenuT kapTanapbsiH LIbIFapy sKOHE KbI3MET KOPCETY;
¢ Kapra Goiiprama Kpenut mumurrepin 0epy;
o «Smart bank» xyiieci O0HBIHIIA KATBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
o OankTik KapezmapasiH 6apIiblk Typiiepi OoibIHIIA OeIIeK KpeauT 0epy;
e coHpaii-ak bark KimenTtrepine e3re OaHKTIK KbI3METTEepAi/OHIMACPl YCHIHY.
9-1. Ocpl CTanmapTThI TaANTapAbIH aFbIMIAaFbl OAHKTIK IOTTAPFa KATHICTHI OapIIBbIK epexerniepi, COHbIMEH Oipre
erep [V-6emim Kaproukanslk omepanusiapia e3reiie KapacTelpbiiMaca, Kapransl naiinananymMeH OaHKTIK
HIOTTapFa KOJNJaHbUIA/IbL.
10. bank Illapt menOepingeri Oapibik Omneparusuiap Onepanusuiblk  Onepanusiiblk  kyHaepae (bank
Knmentrepre KpI3MeT KepceTy/li )Ky3ere achlpaThlH YaKbIT Ke3€Hi) Kyprizineni. baHKTIK KYHHIH Y3aKTBIFHI:
KYHAeTiKkTi, AnMatsl yakeiTeiMeH, carat 09.00-nen O6acran 17.00-re mefiin, ocel lllaprra He bankTig [HK-na
JKoHe/HeMmece Oackaiapia, OHBIH INIHJE TapanTtap KOJI KOSTHIH KyKaTrTapla TiKeJieH KeJCUIreH KOJIMa-KoJ
akma Oepy xoHe Oacka Omneparusuiap OpHBIH NaiinananyMmeH OaimanbicTel Omneparusiiapian 0acKamapbiHaa
kyprizineni. Ocsl CTaHIAPTTH TANIANITAp MAPTTapaa/KeTiciMaepae/oTiHimTep e xKoHe TapanTtap KOJI KOSTHIH
e3re Kyxxarrapnaa perrenMercH Onepalusuiapibl )Kyprizy Macenesepin perreiini, edtkeHi Tapantap baHkTig
Koceiny mapthl 1meHOepinae KiueHT odepTachlH aKIENTiey HETi3iHJe jKacalaThlH MOMUIEICPAIH HaKThI
TaJanTapblH alKbIHAANIBL.
10-1. Kmuenr KnwuentTiH e3iHiH, coHbiMeH Oipre Kmuentrin [lloThiHa KOJDKETIMAUIIK ajFaH YINIHII
TYJIFanapiasiH, coHbiMeH Oipre Kumenttin /[lebertik sxoHe Kpemutrik Kapramapeina KnuweHTTiH KinHoci
OotipiHma He KIMEHTTIH CanaKTHIFBI/MYKHUSTCHI3IABIFR CANJIapbIHAH aliFaH/OoNFaH, OHBIH IMIiHIE OaHKTIK
KYITUSTHBI OastHIANTHIH aKImapaTThl JKOFAITKAHBI HEMECe YIIHIII TyJFaiapra OepreHi YIIiH KayarKepIIiikTe
Gonazpl.
10-2. bank Kmmentrin Ilotrapsina/lledertik xone Kpeamrrik KapramapeiHa caHKIUSUTaHIBIPBUIMAFaH
KOJDKETIM/IUTIK YIIiH, OaHKTIK KYMUSHBI OasHIANUTHIH aKmapaTThl )KOFANTKAHBI HEMECe VIIHII TYJIFanapra
OepreHi yIliH KayanKepIIKTe 00IMai b,
11. KP 3apunamaceiMeH xoHe/Hemece bank IHK tamam erince, bank Knuenrrin Kockimia KemiciMinci3 bank
KBI3METTEPIH KOpceTy/ eHIMAEPiH YChIHY YIIiH KAXKETTI KYKaTTap Ti30eciHe e3repTyjep eHri3yre KYKbLIbI.
Knuent ocer llapTka Kocklia OTHIpbIN, baHk Tamam eTeTiH KyXaTTapiasl Mep3iMinae xoHe bank Oenrinerexn
Ti30ere colikec yChIHYFa 03 KeJiciMiH Oinaipei.
12. KiueHT KepceTinreH KpI3METTep/ YCHIHBUIFAaH OaHKTIK ©HiMuep YIIiH baHK maigachlHa akpl Teleyai
Tapudrepre coiikec — KOJIMa-KOJ aKIIaMeH HeMece KoiMa-Koi akmachl3, IHK/ maprrapsiana xone/Hemece
bank Tapudrepinne OenriieHreH TOPTINTe, OHBIH iliHAe (a) ayJapbliaThiH coMaiaH (UIBIFBIC JKOHE/HEMece
Kipic TesieMm), (0) TeneHeTiH comanaH, (B) aBaHCTBHIK TeyieMMeH, (T) mocTdakTym, (1) Kaccara KOJIMa-KOJ
akmaMed (e) Kapra apkpuibl %oHE TelemIep MEH aklia ayAapbIMAApbIH JKy3ere achlpyAblH e3re Taciiauepi
apKBUIBI XKY3€re achbIpaJibl.
13. Bank «Ka3zakcTaHablK calbIMIapabl KenuaeHIipy Kopb» AK-ThIH KaTbiCylibichl soHe 2004 k. «24»
xentokcannarbl Ne 015 xyomik Herizinae apeket ereni. bank MaxOypiti TypAe TapaTbuFaH karaaiaa bankTin
KimenT Hloteinan (KapTansl KonanaHyMeH aFbIMAaFbl / )KWHAK / OaHKTIK IIOTTaH) aKilla KaJJbIFbIH KaTapy
OotipiaIa MiHmeTTeMeci KP 3aHHaMachiHa colikec skeke TyiranapasiH Canbivaapsia (CansiMaapabl) MiHAETTI
YKBIMIBIK KEMUIICHAIpY (CaKTaHABIPY) 0OBEKTIC 00BN TaObLUIaIbL.
14. Ocpl CrannapTThl TananTapjaa KeliciiMereH, KyHIbUIBIKTapAbl ceiipTik cakray, cedrepai (YALBIKTapIbI)
*aJira Oepy OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETY yKoHe 0acka OaHKTik oneparnusuiapasl bank Tapanrap KP 3aHHamackiHa,
IHK men bank Tapudrepine colikec xacaliThIH jKeKe MapTTap MEH KelliciMJiep HeTi3iH/Ie )Ky3ere achIpaibl.
15. baHk KepceTeTiH KbI3MET TYPJIEPiH ©3MiriHeH KEHEHUTyre KYKbUIbI. OcpiHAall KbI3METTEpP Typaibl
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akmapartap baHk caiiTeiHIA kapusiaHabl )koHe/HeMece KITMEHTKe MONliMET YIINiH Ke3 KEJTeH JICKTPOHIBI
Oaitmanpic Kypammapsl apkpUisl (MHTEpHET TeH ysuthl OalmaHbIc apKpUII SMS-xabapiamanpl KOCKaHA)
JKOHE/HeMece Kara3 TaChIMaJIIaFbIll apKeUThl XabapiaHanel. OcbiHAal Typae OepiireH aknapat ocel LlapTThiH
aXbpIpaTbuiMac OeJiri 0okl TaObLIAABI koHe KiMeHT, KaXeTTimik TyblHAaca, baHk aHbIKTaWThIH BaHkke
aKIenTey YIIiH coiikec OTiHIm-0hepTaHbl )KOIIail OTHIPHIT, JKaHa KbI3METTEp MEH oHiMaepal KaObuiaaranai
JKaHa TaJanThl KAOBUIIAYFa KYKBUIBL.

16. Tapanrap ocel apkbuibl CTaHIApTTHI TajanTapAa *xaspuiran Kpenut Oepy Tanmantapsl bank nen Knuent
apaceinaa sxacansin, Kiment CTaHaapTThl TalanTapbl KaObUTIaFaHHAH KeHiH Kara3 TaChIMaNIaFbIIITaFbIChIHA
KOJI KOSATBIH BaHKTIK Kapbl3 MAapTTapbIHbIH koHE KpemuT IMMUTIH Oepy Typaibl MapTTapblH aXbIpaTbuiMac
0eiri 00BN TAOBLIATHIHABIFBIH PAaCTaN bl )KOHE CO3CI3 KENiCe/i.

16-1. KP «/lepbOec nmepekrep sxoHe onapabl KOpFay Typanib» 3aHbiHa, KP «3aHChI3 j)K0JIMEH allbIHFaH KipicTepi
3aHJIACTHIPYFa (>KBLTBICTATYFA) KOHE
TEPPOPHU3MII Kap>KbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBLT Typajb» 3aHbIHa jkoHe KP e3re ne 3aHHaManbIK akTinepine
colikec (OymaH opi Oipre «3aH» nen atananasl) ockl CTaHAAPTTHI TajlanTapra KOChUFaH (KOChUIaThiH) KimeHT
bankTiH 0aHKTIK XoHe e3re ae Kbi3MeTTep Kepceryi KimeHTTiH mepOec mepekTepiH KWHAY JKOHE OHACY
KKETTUTITiMeH OaimanpICThl OOMFaHabIKTaH, KimmeHT ocbiHaai aepoec mepexrepmi, srau KimeHTKke KaThICTHI
JKOHE AJIEKTPOHJIBIK, KaFa3 jkoHe (Hemece) 6acKa Ja MaTepuallbIK TachIMaJIaFbIIITa TipKelareH, bankke oHbIH
KbI3MeTi JkoHe/HeMece TapamrapiwlH apaceiaa Kocbuly mapTel 1meHOepiHAE TybIHIAFaH (TYBIHAAWTHIH)
a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK )KOHE 03Te Jie KaphIM-KaThIHACTAPHI OaphICHIHIA MaIliM OOJIATHIH HeMece OOJFaH OapIIbIK
MAIMETTEpP/Il JKMHAyFa JXKoHEe eHjeyre baHkke cesci3 kelniciMiH OepeTiHAiriMeH kemiceni. bank aepoOec
JepeKTep/i )KUHAYIBI KOHE OHJIEYl TeK 3aH skoHe/HeMece TapanTap apachlHAa sKacaliFaH/skacalaThlH IapTTap
asICHIHJIA J)KOHE COJIapFa COMKeC KaHa )Ky3ere achbpyra KYKbUIbI.

Kiuent bankke Kocweury mapThIHBIH asSiCBIHAA TYBIHAAFaH (TYBIHAAWTBIH) OHBIH KBI3METIHIH JXoHE/HeMece
TapanTap/bIH apachlHIaFbl a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK )KOHE 0acKa KaThIHACTap OaphIChIHIA OCTili O0JIFaH HeMece
Oenrimi OomateiH KimeHTKe KaTBICTBI — JJEKTPOHIBIK, Kara3 JkoHe (Hemece) Oacka  MaTepHaibIK
TachIMaJIIayIIbIIa TIPKENTeH MONiMeT TepAi, oHbIH imriHae Kazakcran PecnyOnmukachiHBIH akmapaTr KoHE
KOMMYHHKAILIUS MUHHUCTPIITIHIH "37eKTpOHABIK yKiMer" imki numo3i apksuibl ¥AK AK "AHbIKTamace3
KbI3METTep" IKOOACBHIHBIH asChIHAA TejieMaep (3CHHETaKbl, >KOPACMAaKbl JKOHE OJICYMETTIK TeJeMIep)
TaraiipIHIay OOMBIHINA KbI3MeTTep Kopcery yimriH Meminekertik koproparus ¥AK AK (0ynan opi -YAK AK)
0aHKTIK MIOTHIHBIH 0OJTyBI Typaibl MamiMeTTepal bankke Oeperi.

Byn perre, Knuentke 3anra colikec, erep OChl Kepi KalTaphlll aly 3aHFa Kapchl KeJeTiH Oosica, He
Knventrin baHKTiH anmpiHAa OpBIHAAIMAaraH MiHAETTEpi OoiFaH Ke3le OHBIH OChl KoChuUly MIapThIHIA
OeifHeNeHreHAepAi KAUTaphIl allyblHa KYKBIFBI )KOK €KeH/IIr1 OemnTii.

Kiuenr, baHk 3aH TanantapbliH OpbIHAaFaH xoHe/HeMece TapanTap KesiciMre KoJi KeTKI3reH kKaraaia,
OynaH opi nepbec AepeKTepi )KUHAYFa )KOHE OHJIEYre KAThICThl baHkke KaHaal a Oip Hapa3bUIbIKTAPbIHBIH
OOTMANTHIHIIBIFBIH PACTANIbI.

16-2. CtanmapTThl TaJIaniTapra colikec baHk kepceTeTiH TejieM KbI3MeTTepi yilliH koMuccusuiapra/ Tapudrepre
KeJieci Jkarainapaa OipsKakThl TOPTIIITE ©3repicTep MEH TONBIKTBIPYJIAp €HIri3yre KYKbUTBL:

1) xanpIKapaibIK TOJIEMJIED KOHE/HeMece aKIia ayAapbIMIapbIH KYPTi3reH Ke3/e KOFapbuIaTy JKarbIHa;

2) onmap/ibl a3alTy KarbIHa;

3) baHKTiH xaHa eHIM/IEPI/KbI3METTEP] OOMBIHIIA JXKaHA KoMHCccUsIapAbl/ TapudTep1i eHri3y KOJIBIMEH.
Bapneik oceiHnai xarnaiinapaa bank Kmmentri Oy sxeHinne banktiH WEB-caliTeiaaa TricTi xabapiaMaHb
OpHAIACTHIPY apKBUIBI KOMHCCHUSIIApAaFbl/ TApU(TEPAETi 03repicTep/TONBIKTEIpYIIap KYIliHe eHreHre AeiiH 15
(oH Oec) KyHTI30eNik KYHHEH KemrikTipmed, Www.eubank.Kz snekTpoHIBIK MeKeHKaibl OOMbIHIIA Oyap
KYIIIiHE HTeH KYH/1 KepceTe OThIPBIN Xxabapaap eTei.

JKorapelma KapacTelpplIMaraH Oacka IkaFdaiimapjga baHk KepceTeTiH TelleM  KbI3METTepl  YIIiH
komuccusap s/ Tapudrepai yiraiity Kimentnen kernicim OoMbIHIIA oJiap KYIIiHe eHreHre Jieiin 15 (oH Oec)
KYHTI30emiK KYHHEH Kerriktipmen, Www.eubank.Kz smextpoHabik Mekemkaiibl OoiibiHia bankTtiH WEB-
CalThIHAA oOJlap KYIIiHE EHreH KYH KOpCETUIreH THICTI xabapiiamMaHbl OpHANACTBIPY AapKBUIBI KY3ere
acwipbuianbel. by sxarmaiina Knuent Laprran 6ac tapryra xxoHe Kapranapasl Hemece LoTTel naganany sl
TOKTaTyra, Oy perre bankke Oy3FaHbl YIIiH KOCHIMINIA KOMHCCHSI TeJieyci3, erep baHK OChIHIai KOMHCCHUS
Oenrinece xone TapudTtep kymiHe edrenre aeiid 1 (0ip) kyHHeH kemiktipmel, HlapTTel Oy3y HHETI Typasbl
kaz0aia xabapiayra KyKpUibl. Erep KimeHT sxoFapbiia KepceTiireH Mep3iM askrainranra aetin [LlapTrer Oy3y
HUeTl Typanbl bankke »as30ama xabapiamaca, BaHkTiH komuccusuiapeina/TapudTepine e3repicrep MeH
TONBIKTRIPYIapabl KitmeHT KaObLUIIa b JIen caHana bl xkoHe baHk xabapiiamaia KOpCceTKeH KYHi KYIIiHe CHEIi.

Il - BOJIM. AFBIMJAAYBI BAHKTIK IHOTTbHI AIIY )KOHE XKYPI'I3Y



1 Tapay. AFbIMIAFBI IIOT aLxy

17. Knuent HpicaHbl OOWBbIHIIA >koHE Ma3MyHBl OoiibiHma KP 3aHHamackiHga OenrineHreH Tanmantapibl
KaHaraTTaHAbIpaTeiH baHk OenrinereH OapiblK KaKeTTi KyKaTTapasl YChiHFaHHaH Keiin bank Kimentke
AFBIMIaFbl IIOT allyFa OTIiHIm Heri3inae ArbMmarbl moOTTHl amanel. Koment ocel Lllaprra sxome KP
3aHHaMachIHAa OeNTiIeHreHHeH 0acKa jKaraaiimap/pl KocTaraHaa, AFBIMIAFEl MIOTTHI K3 KEJIreH MeIepe
alryra KYKbUIBL

18. bank Arsimaarsl moTThl TeHrene, AKII qonnapeiaaa, eypona, peceid pyOmine amanbl. AFbIMIAFbI OTTHI
JKYpri3y BamroTachl KimmeHTTiH AFBIMIAFbl MIOTTHI alllyFa OepreH OTIHIIH/IE KOpCeTITem].

Arpvzarsl HHIOTTHI alikaH Ke3e Kemiaci3 Kapbl3 OOHbIHIIA KPenIUTTIK KapaxaT any yuriH Lot BamoTacel —
TEHTe.

19. Bank ockl CTaHAapTThI TajJalTapra KOHE YOKIIEeTTI OpraHHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK akTiaepi MeH KP
Canblk kozekcine coiikec (Oyman opi - KPCK) XXunak mot amrynan 6ac TapTyFa KyKbUTbL.

20. Arpivzarsl oTTHl KIMEHT akmaHbl eHri3y, ajly )KoHe ayAapy YLIiH KOJJaHybl MYMKiH. Akma KnneHTTiH
backa [lloTTapeiaa fga, 6acka GeHeUIMapAbIH (AKIIaHBI AyIIBUIAP) MaliJacklHA 1A ayJapblUIaIbl.

Kerminciz xKapbI3ablH KpeauT KapakaThlH alyFa apHajdFraH AFBIMAarbl OIOT OOWBIHINA TEK €Ki omepaius raHa
KYprizieni:

— KpEeAWTTIK aKIIa KapaXaTbIH eCenTey;

— Kacca apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKlia HbICAaHBIH/IA IIOTTHIH TOJBIK COMACHIHA IIBIFBIC.

21. ArplMzarpl IIOTTaH KoNMMa-Kon akma bank Owmanmapel MeH bemimmenepiHi KaccaigapbiHaa
OnepanusuiblK yakbIT ilmiHIge Oepiiemi.

22. KnueHT Keninci3 KapbI3 OOMBIHINA KPETUT KapakaThIH allyFa apHalFaH AFBIMIAFbI OT MeH AKIIAHBI XKapHst
eTyre apHaJlFaH MIOTTHI Kocnaranna, banktiy [LIoTKa KalbIKTHIKTaH KBI3MET KOpceTy OOMbIHIIA KBI3METiH (OHBIH
immigae ockl bemiMHIH 2-TapayslHaa KelliCireH onepanysuIapabl xKacay ) KoJIaHyFa KYKbUTbl. ATaiFaH KbI3METTI
KOpCeTyiH TopTiOi MeH Tanadwl ockl CTaHAapTTH TananTapAsH VI OemiMiHae Kemicineni.

23. Ywinon tyiFanapasiH KiueHTTiH aTbiHa AFBIMIAFI HIOTTHI alllyhl KOHE/HeMece JKYpri3yi/xalybl YIIiHII
TYJIFaHBIH JKeKe OachlH KyoJaHIBIpAaThIH KyKaT TeH KIMEeHTTIH OChl YIIIHIN TYJIFaHBIH aTbhlHA OepreH
HOTapHAIABl KyoNaHABIPBUIFAH CEHIMXATHIHBIH HETi3iHAe IKyprizinemi. KimeHT ymriHm TyFamapasiH
Knuentrin HloTTapeiHa CcaHKOMSUTAHABIPHIIMAFaH KOJDKETIMALIITIH (KOJDKETIMALTIKTEpiH) OoNapIpMay YIIiH
bank ceHIMXaTTBIH TYNHYCKACBIH ©3iHAe Kanaplpyra xoHe banktiH IHK colikec Oacka nma KyKaTTapabl
CypaTyFa KYKBUIbI. AFBIMIaFbl IIOT OOWBIHINA KEIJICi3 Kapbl3 OOHBIHIIA KPEAUTTIK KapaKaTTapAbl aly YIIiH
HOTapUAIIBIK KyoJaHJBIPBUIFaH CEHIMXaT OOMBIHINA KBI3MET KOPCETYre THIHbIM calbiHa/bl. CeHIMXaTThl
KJIMEHTTEeH baHKTiH (uinaibiaga/0emiMInenepitae TIpKey YIIiH KeJleciiep Kaker:

—  KIIMEHTTIH KOHE CEHIM OUIIIpiIreH TYJIFaHbIH ©3/1epiHiH O0IyHI;

—  banKkTiH KpI3MeTKepiHE CEHIMXATTHIH TYITHYCKACBIH O€py;

—  KJIMEHTTIH KapTOYKachlHA KOATHIK CO31 OeKiTy TenedoH OolbIHIIA ©31HIH IIOTHI OOWBIHINA aKIapaT ary
yurin bankke (BaskTiH kipic xabapnacynap OolibiHIIa TenedoH OaiaHbIChl apKbpUIbl KimeHTTepre KbI3MeT
KepceTeTiH KyphUIbIMIBIK OeiMieci (OynaH opi — «Contact Centery»)) xabapirackaH Ke3Jie COMKeCTeH Py YIIIH
KaXerT;

—  mOT OOMBIHIIA IIBIFRIC ONEpaMsIIapAbl pacTay YIIiH KaKeTTi MIOTKAa KOJDKETIMIUTIK KOABIH OeKiTy
(KTMeHT MIOT OOMBIHINA IIBIFBIC OTIEPAIMSIIAP Bl KYPTi3y YIIH CEHIM OUTIIpiNTeH TyJIFara xabapiaiabr).

23-1. Kazakcran PecrryOnikachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTAp allyFa yoKiJIeTTi TyJIFanapra — aTa-aHaChIHA
HeMece e3re 3aHJbl OKUIepiHe — ceHIMXaT Oepy Tasal eTiMei;

23-2. KnmenT/ceHim x)ykTenreH Tyira bank Oenrineren HbicaH OONBIHINA aKila alyFa ©TIHIII OUIIIpreH coH
arpiMaarel moT OovbiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BajroTamarbl OajamMachl) apThIK COMara MIBIFBIC
OTIePAIIMSICHIH KYPTi3reH Ke3zie 2 KyH ilIiH/e KbI3MET KopceTiiei (CoHbIH inmnae CeHiMxaT OOHBIHIIA).

23-3. Hlor amkan ke3ae KiueHTke Keneci KbI3MET TYpJiepi KOpCeTiIe/Ii:
- TenedOH apKbUIBl ©3iHIH MMIOTH OoMbIHIIA akmapaT any yumwiH bankke ("Contact Center") kenareH keszie
KJIMEHTTIH KapTOUKAChIHA COMKECTEHAIpYTre KaXKeTTl Ko Co3iH Oenriiey;
- ot GoiibIHIIA MIBIFRIC OTIEpAIMSUITAPBIH JKYPri3reH Ke3le KImeHTTiH oTTapbliH KOChIMINIA KOpFayFa KaKeTTi
[IloTKa KODKETIMAUIIK KOJBIH Oeiriey (IIBIFBIC OMEpalMsIChiH CEHIM KYKTEIreH TYJIFa JKYPri3reH Ke3Je
KimeHT ceHiM KYKTeNreH TYJIFara KOJDKETIMALTIK KOJbIH xabapiaiiipl);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — Lot OoiibIHIIIA HIBIFRIC ONEpalysIapblH OpbIHAAaFaH/a, COHAAN-aK KapaKar
Iotka Tyckenne KimenTTin ysuiel Tenedonra xabapiama arybl YIIiH KaKeT.



23-4. Kimuent IoTka KOMMKETIMALTIK KOABIH OeKiTyaeH Oac TapTyra, coHbIMEH Oipre bank OekiTkeH HbICaH
OolbIHIIA OTIHIITI Oepy >KOJIBIMEH OCHI KI3METTI alIbIll TacTayFa KYKbUIbl. KIHEHTTIK KapToukara KoJ CO3iH
OpHATy MiHAETTI mapaMeTp OOJBIT TaObLIAIbI.

24. KnueHTTiH Ke3 KeireH AFBIMIAFbl MOTHIHAA OpHalacThphUrad akuanel bank — Kpeaurop, an Kiuent
HeMece KOpCeTUITeH YILiHIII TYJIFa akiianai O0JICHH Ke3 KeJITeH o3re MiHaeTTemMenep OoibiHIa bank anapHaa
Oopsimkep Oombin TabbuTaTeH Kapez maprtrapel, Kpenut nmumutin Oepy miapTrapsl MEH e3re MIapTTap
OoiipiHIIa KiMeHTTiH koHe/Hemece VIIIHIN TYJIFaHbIH bBaHK anablHOarel MiHAETTEMEJepiH OpbIHAAYABIH
KaMTamachl3 eTyi petinae Knuent bankke keminre Gepe ajasl.

25. baHKTIK AFBIMIAFBl NMIOTTap/bl ally jkoHe kaly Typaibl baHk canblk opranmapeina KP 3aHHamacwinia
OCNTUICHTeH TOPTINTE XabapTai b,

25-1. Kimment ot amy ymin bankke AKIL-teiH «llleTennik moTTapra caiblk caly TypajibD» 3aHbIMEH,
Kazakcran PecrybnukacsinbiH 3aHHaMackiMeH skoHe banktiH [HK Kapacteipeiuiran KyKaTTap MEH aKHmapaTThl
YCBIHYyFa, cOHNMai-ak baHkTiH TanaOsr OoifbrHIa KIHMEHTTIH KYKBIKTHIK MopTeOeciH (pe3naeHTTiK/a3aMaTThIK)
pacTaifTeIH KYKaTTap MEH aKnaparThl YChIHYFa MiHIETTI.

25-2. bank keneci sxargaiinapaa ockl LlapTTel opeiHnayaan (OnepaysiHbl XKYprizyneH 0ac TapTy) Oip>KaKThl
ToprinTe 6ac TapTyFa KYKbUIBL:

— Kiment KpUIMBICTBHIK OJIMEH aJbIHFaH KipicTepi 3aHIaCThIpYFa (KBUTBICTATYFa) KOHE TEPPOPHU3MIL
Kap>KbIIaHBIPYFa Kapchl ic-KUMBUT Typanbl Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachIHBIH xkoHe "LleTtennik
motTapra canblk cany Typanbl' AKIL 3aHpIHBIH TamantapbiH baHKTIH OpbIHAAaysl MakcaThiHAa KimeHTTi
COMKeCTeHIIPY YIIiH KaKETTI aKmapaTThl HeMece Ky>KaTTap/sl OepMereHIe»;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH aKmIachIMEH XoHE (Hemece) Oacka MYJIKIMEH jKacajaTblH OIleparusIapIbIH
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepi 3aHaacThipyra (KBUIBICTaTyFa) >KoHE (HeMece) Teppopu3Mi
Kap>KbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-KuMbLI Typaibsl Kasakctan PeciryOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KbIJIMBICTHIK
JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepAi 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYyFa) KoHE (Hemece) JIAHKECTIKTI KapKbUIaHABIpYyFa
KaTBICHI Oap Jlen maibIMIayFa HerizieMe OONFaH Karaai/a.

by perre bamk Kimentke lllapTTel Oy3raH KyHre aeiiiH Oip aiijan OYpBIH MEp3iMHEH KeNIKTipMen
kaz0bamra HelcaHaa aljablH ana xabaprnangsipbin, apTTel GipkakTel TopTinTe Oy3yFa KYKbUIbl, KimeHTTIH
IIOTHIHAA aKIIaHBIH KaJIABIFRI OOJFaH JKarmakma (MEMIICKETTIK OFOIKETTEH oHe (HeMmece) MeMIIeKeTTIiK
QIIEYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOIICHETIH XKOpIEMaKpl, SJIEYMETTIK TeJeMIep JKoHe (Hemece) Oipereit
JKUHAKTAYIIBl 3eHHeTaKpl KOPBIHAH J>KOHE (HeMece) epiKTi JKWHAKTayIIbl 3eWHETaKbl KOPBIHAH TOJCHETIH
3eiiHeTaKbplUIap aymapy VIIIH apHaJfaH IIOTTapjaH OacKajapbl), aKIIaHbIH KauiblFblH Ka3zakcTaH
PecnyOnukachIHbIH 3aHHaAMaJlapblHa COMKEC HOTApUyC ACTIO3UTIHE ayaapy ’koHe KIIMeHTTIH IOTHIH kaly.

Kmuent Bankke OeHeduIMapIiiblk MEHITIK Heci Typalibl baHKTe KapacThIPbUTFaH KeJIeM/Ie KoHe TOPTINTe
MaiMeTTep Oepei.

bank Kinmenrt »xone/memece oHbH okimi bankriH IHK-ka colikec bank cyparaH akmaparrap MeH
Ky)XKaTtTapael OepMereH jkarjaiina, OaHKTIK IMIOTTHI IIAPTHIH KacayJaH OipiKaKThl TopTimTe ©Oac TapTyFra
KoHe/HeMece Oy3yFa KYKBUIBI
25-3. Kiment bankke 31 Typansl aknapattsl AKUI-teiH Canbik Kpi3meTine >kapusi eTyre cesci3 KeliciMiH
Oepeni, conbiH imriHge HoTwkeciHne Kmment AKII mnepconacwl/pesuzaenti (rpuH-Kapra ueci) OOIbI
TaObUIATBIHIAN  maiibiMiayra Herizgeme OeperiH  Oip Hemece OipHeme Oenri  maiiga  Oosral
Karmainap esreprerye xoHe erep KiumentriH bankte amkan IlloTeiHmarbl akimia coMachl (KaJIIbIFbI)
KYHTi30emik kpuablH coHrbl KyHiHIe AKLI-thiH «lllerenmik moTTapra camblk aldy Typajibsl» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAaH COMAaJIaH acaTbIH Oosica.
25-4. bank Kimmentrin Arsivaars! LLloTeIH Keneci sxarqaiinapaa 0ipykakThl TOPTINTE Ka0yFa KYKBLTBL:
1) kKTMeHTTiH OAHKTIK MOTHIH/IA Oip JKBUIIAH acTaM aKiia OoJIMaraH/a;
2) KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH/IA Oip )KBUIIAH aCTaM aKiila KO3FallbIChl O0MaraH/1a (SKHHAK IIOTHIH, MEMJICKETTIK
Oro/pKeTTeH )oHe (Hemece) MeMJICKETTIK JISyMETTIK CaKTaHAbIPY KOPBIHAH TOJICHETIH >KopAeMaKblUIap.Ibl,
QJIEyMETTIK TeJNeMIEpP/li, MEMJICKETTIK OFOJKETTEH XoHe (HeMece) OipbIHFall )KHHAKTAYIIBI 3¢{HETaKbl KOPhIHAH
KoHe (Hemece) epiKTI JKMHAKTAayIIbl 3eHHETaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3eHHEeTaKbUIap/bl €CENKe XaTKbI3yFa
apHaJIFaH MIOTTap bl KOCTIAFaH Ia).

Arpivaarsl mioT bank LlapTTeiH 25-4 TapMarsiHbiH 1) jkoHE 2) TapMaKIIaapbIHBIH TaTaTapbIHBIH Oipi
Oonran ke3ne Knmentke Oy3y Typanbl xabapiama xiGepyci3 skone LapTTel/OTiHinI-opepTansl OpbIHAAYIAH
Oac TapTychI3 xabapl.
baHkTiH OaHKTIK OT MIAPTHIH OPBIHIAYJaH OipyKaKThl Oac TapTybIHA KeJleciiep OoNFaH Ke3Jie ol OepitMeni:
1) OaHKTIK IIOTKA KOMBUIATBHIH OpPBIHAAIMAFaH TalanTap HeMece MYJIiKKe OWIIIK eTyre yakpITIIa HIEKTey KOO
TypaJibl anblHOAFaH aKTijiep, YOKiIeTTI MEMIIEKETTIK OpraHiapblH >koHe (Hemece) Jaya3bIMAbl alamMaapablH
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0aHKTIK 0T OOMBIHIIA IBIFBIC ONEpalMsUIapbIH TOKTaTa TYPy Typajbl IIeiMaepi jKoHe (Hemece) eKiMaepi,
COH/Taif-aK KJIMCHTTiH OAHKTIK IMOTHIHAAFEI aKIIIaFa THIABIM CaTy Typasbl aKkTijaep, Oy perte bankke KIMEHTTIH
0aHKTIiK IOTHIHAA Oip )KBUIAAaH acTaM akiia OolMaraH Ke3/ie OaHKTIK IIOT MAPTHIH *KaOybIHa )koHe OAHKTIK IIOT
HIapPTHIH OpBIHAAYIaH OipKaKThl Oac TapTyblHA pYKcaT Oepineni;

2) xkmmeHTTiH Kazakcran PecryOarKkachIHBIH BaTIOTANBIK 3aHHAMAChIHA colikec baHKKe YCHIHATHIH, SKCITOPTTHI
(MMTIOPTTHI) KO3ACUTIH BATFOTAIBIK IIAPT OOMBIHINIA OPBIHIAIMAFaH TajamnTap.

Knuent baHKke YCHIHATBIH, SKCIOPTTH (MMIOPTTHI) KO3JEHTIH BalIOTANBIK MIApT OOHBIHIIA OpBIHAAIMAFaH
TajmanTap OonraH Ke3nme baHkke «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFAH KipicTepai 3aHmacThIpyFa (KBUILICTATYFA)
JKOHE TeppOpH3MJII KapKbUIAHABIPYFa Kapchl ic-KMMbBLT Typanbly Kazakctan PecmyOnmukackiHBIH 3aHBIHA
Hemece Kazakcran PecriyOnukace! patudukanusiiaral XajablKapasblK IIapTTapFa cokec 0aHKTIK HIOT LIapThIH
OpBIHAayJaH OipKaKThl 0ac TapThUIFAH XKaFJaiaa KJIMSHTTIH OaHKTIK IIOTHIH KaOybIHAa pyKcaT Oepiiae/i.

25-5. Tapanrap BaHKTIH YOKIICTTI TYIFACBIHBIH KOHBUIFAH KOJBIHBIH (PaKc KelrpMeciH / (aKCUMUIEH] jKoHE
Bankriyg Kimentke OepreH Ky’KaTTapblHIAFbl, OHBIH iMIiHJE KUHAK MOTHIH amyra Odepr-eTiHimTe/baHKTiK
CaJIbIM INAPTBIHAA MOPIiH >KapaMIBUIBIFBIH MOWBIHAAWABI. KIMeHT ochl Herizmeme OoHbIHIIA OonamiakTa
bankke Hapa3pUIBIKTaphl 0OJIMAM BT

2 tapay. Kipic :JHe mIbIFbIC aKIIa ayAapbIMAAPbI
26. bapnpik akmia Tenemaepi MeH aynapeiMaapbiH bank KP BamoTanblk 3aHHaMacblHAa KapacThIPbUIFaH
TajanTapibl eCKepe OTHIPBIN, OochbiHmai Onepanusuiapasl 93ipiaey YIIiH KaXKeTTi Mep3iMre coiikec OpbIHAAYHI
THIC.
27. llloTTarel aKmIaHbl WeleHy baHk OenruiereH CTaHAapTThl HbICaHmap OoibiHINa KiueHTTIH Xa30aiia
HYCKayJaphsl / TelleM KYKaTTapsl (Oy1aH opi — HYCKAYIIBIKTap) apKbUIBI )KY3ere achlpbuIasl. HyckaynmbiKTapast
3JIEKTPOH/IBI TAaCBIMAAAFBINITA YChbIHY KIIMEHTKE KaIIbIKTHIKTAaH KbI3MET KepceTy YIIiH ocbl CTaHIapTTh
tanantapna (ocel CranmapTThl TanantapAsH VI 0eiri) GeNriieHreH TOpTINTe KY3ere achblpbUIaIb.
28. baHk kejeci TeleM KYKaTTapblH (HYCKayJIap/Isl) OpbIHAAYFa KaObLUIaManpl:
e TYCiHiKCi3 HycKaynap; KinuenT / KnueHTTiH aThIHaH TONTHIpBUIMaFaH / KOJI KOWbLUIMAaFaH;
o KP 3aHHaMachIH/Ia KO3/IENITeH MAJIIMETTep JKOK;KapbIHAAIIIEH TOJNTHIPBUIFaH; TY3eTyjepi 0ap;
® KapbIHJAIITICH TONTHIPBUIFaH;
e Ty3eTiyi OepinreH;
o KP 3anHamMackiH Oy3aTeiH Oniepaiiysuiapabl OpbiHaay Oo#bIHIIA HYCKaynap Oap;
e KalTapa TalChIPbUIFaH;
o KP 3annamaceiaia, baukrin IHK >xone ocer lllapTTa ke3enren 0acka Jia sxarannapaa;
eKP «3aHCBI3 KOJIMEH ajblHFAH KIpicTepai 3aHAacThlpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEppOPU3MIL
Kap>KbIIaHJIBIPYFa KapChl iC-KUMBLIT Typalibl» 3aHHAMACBIHA KAHIIIBI KEJIETiH Ooica.
bank KnueHTke ocbl TapMaKTa alTBUIFaH TOJIEM KYXKATTapblH KalTapaabl )koHe baHKTiH OChIHIal HYCKayap/bl
OpbIHIIaYyIaH 0ac TapTybIHA OaiyiaHBICTHI KITMEHTTIH MIBIFBIHAPEI YIITH XKayarmKepIIiaikTe OoIMaiiabl.
Axa aynapy Ke3iHJe akIIaHbl KaiiTapy Keleci xaraainap/ia Ky3ere achblpblUiajibl:
1) akia aynapy >KOJIBIMEH XYy3ere achlpbUIFaH, CAaHKIUsUTaHOaFraH TesieM (DaKTiCiHIH alKbIHIATYbI;
2) KaTe HYCKay/bl OPBIHAAY.
Kare Hyckay HeMece caHKIMAJIaHOAraH TeJieM KoHe (HeMece) akila ayAapbIMbl OOMBIHIIA aKlla KalTapy.Ibl
baHk KepceTUIreH aKiia ecernke KaTKpI3buiraH KIIMEeHTTIH IIOThIHAH OHBIH KEJIICIMIHCI3 aKIIaHbl ajbIll KO
apKBUIBI XKY3€re achIpajibl.
Kate Hyckay HeMece CaHKUMsUIaHOAFaH TeJIeM >KoHe (HeMece) aKiia ay1apbIMbl OOMBIHINA aKIIaHbl KaHTapyIbl
bank aranran ¢akTi aHBIKTaTFaH KyHHEH OacTam KeJieci OnepanysuiblK KYHHEH Kemrikripmeil KimeHTTiH
HIOTBIHJAFbI aKIIaHBIH eceOiHeH, OoHbIH immHae erep Kiuent IlloTel OOMBIHINA YOKIIETTI MEMIICKETTIK
opranaapIsIH HeMece Jlaya3bIMIbl agaMaapabiH LLloTrars! akinara TeIBIM calty skoHe (Hemece) Lot OoiibiHma
HIBIFBIC OTEpalMsUIapblH TOKTaTa TYpPY Typajibl InemiMi >xkoHe (Hemece) OenrieHOereH Mep3iMmaepae
OpBIHIATYFa )KAaTaThIH OpPBIHIAIMaFaH HyCKayiap OOJIFaH yKaFaaiaa )Ky3ere achIpaibl.
benedunmapabiH OaHKTIK MIOTHIH/A aKIlla XKETKUTIKCI3 O0JFaH He OoJIMaraH araainap/a, Kare HyCKay HeMece
PYKcaT eTiJIMEreH TeJIeM JKoHe (HeMece) aKIia ayJapbIMbl OOWBIHIIA aKIIaHbl KATapy bl KaTe HYCKayFa Hemece
pYKcaT eTiIMEereH TeJjieMre J>oHe (HeMece) akiia ayaapbiMblHa 1>k0J1 OepreH jkeHentymi Kazakcran
PecriyOnukaceiHblH ¥ITTHIK baHki OelrijiereH TOpTIIIEH JKoHE MEp3iMJIep/e 3 akiiachl eceOiHeH jKy3ere
acbIpajbl.
AKIIa"pI KaTapy KaTe HYCKay HeMece CaHKIUsITaHOaFaH TeJIeM oHe (HEMece) aKilia ay1aphbIMbl OPBIHIAIFaH
KYHHEH 0acTall YIII )KbUI ©TKeH COH KYPri3iiMeii.
AKImaHbl KaliTapraH Ke3Ae akila ayJapyra KaTbICyllbl BaHKTIH KaTe HYcKayFa HeMece CaHKLHsIaHOaraH
TeJieMre XoHe (HeMece) aKia ayJapbIMbIHA XO0J1 OepreH aKia ayayra KaTbICyIbl (OHBIH ilIiHAe Aeaan OaHK)
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aKIIaChIHBIH ece0iHeH OChIHAAl aKiia ayJapbIMbIHa OaiIaHBICTHI KOHE aKIIaHbl KalTapy cajlapblHaH LEKKEH
HaKTBI MIBIFBICTAP]IBIH OPHBIH TONTHIPHIT AJIBIPYFa KYKBIFBI Oap.

Bankre ambuirad OaHKTIK IIOTTap apachblHIa akiia aynapy Olp onepanysuIbIK KYH iIIiHIE KY3€re achIphbliabl.
XanblKapanblK TelleMIep JKoHe (Hemece) aklla ayJapbiMIapbl HYCKay[abl allfaH KYHHEH KEHiHTi Yo
OTIepaIsUTBIK KYHHEH KetmikTipinmeid, Kazakcran PecryOnrKkachIHBIH BATIOTAJBIK 3aHHAMACHIHAA OeNTiIeHTeH
TayanTap cakrajia OTIPBII OPBIHAAIA B

bank 6ac TapTy ce0eOiH KepceTe OTBIPBII, ONEPANUSIIBIK KYH IMIiHIEe HYCKay/Ibl OPhIHAAYaH 0ac TapTajbl.
Hycxkayner opeiagay ymin, Knuent nen bank apacsiamarsr ockl Hlaprra e3reme kesgenvece, KimeHT oHBI
OpBIHJIAY YIIiH KaKETTI aKIla cOMachlH KaMTaMach3 eTyre MiHaerTi. bank Lot Gofipama Onepanusiapabt
lotrarel KanablK axma, oHblH imiHae Oepinren Kapeiz (Kpenut) merinme Hemece CraHmapThl Talantap
asichlH/Ia MapTThIH TapanTtapsl apacklHa JKacajFaH mapT OoJFaHa FaHa o OepineTiH, bankneH kemicinren
oBepapadT OalaHCHIHBIH MIEHOEPIHIE JKY3eTe achIpabl.

BankTiH HYCcKaynbl OppIHAAYIaH Oac TapTybl MbIHAIAH Heri3aep OOMbIHIIA:

1) erep Knment nen bank apaceiparer ocel laprTta esreme ke3nenmece, KiueHT TeneMai skoHe (Hemece)
ayJapbIMIbI JKY3ere achIpy YIIIiH KQKETTi aKIia COMachlH KAMTaMachl3 €TIIETCH Ke3/1¢;

2) erep HYCKayAa KOJIJaH jkacaiy, TY3eTy, TOJNBIKTBIPY JKoHe OyiiHy OenrijepiH KaMmThIca, OHBIH IMIIHIE erep
Hyckay ocbl LllapTTa OenrijieHreH CaHKUWsUIaHOAFaH TeJNEeMAEpIEH KOpray ic-opekeTTepi TopTidi Oy3buia
OTBIpHIN Oepisce;

3) KnmeHT HycKayawl kacay *oHE YCHIHY TOpTiOiHE KOWBUIATHIH TamanTapibl jkoHe (Hemece) Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMacklHAa skoHe (Hemece) LllapTt Tamanrtapeinaa OeNrijeHreH e3re [ TananTapbl
caKTaMaraH Ke3/e;

4) «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KIpiCTepAl 3aHAacTeIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TeppOpPHU3MII
Kap)KbITaHBIPYFa Kapchl ic-KUMBUT TypanbD» Kasakcran PecmyOnukackiHbiH 3aHpiHAa Hemece Kasakcran
PecnyOnukachel patuukanmsiiarad XajblKapalblK mapTTapaa xe3nenreH He Kaszakcran PecnyOnmkachbHBIH
Oeiipe3neHT OaHKTEpIMEH JKacallFaH MapTTapAa Ke3IenreH KarFqainapua;

5) akmans! [lloTTan eHgipim amy Typajibl Tajgam MEMIIEKETTIK OI0/KETTEH TOJISHETIH JKopIeMaKbUIap/Ibl JKOHE
(nemece) MeMIIEKETTIK QJI€yMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH QJIEYMETTIK TeJeMIepi, TYpPFbIH YU TeJeMIepiH,
HOTapuyC JICTIO3MTI TajanTapblHa SHri31reH akuiaHel ayaapyra apHanran lIoTka yChIHBUIFaH KaFainapa;
6) caHknmsAIaHOaFraH TeJeM aHBIKTAIFaH Ke3/e, coOHnmal-ak OeHeduImap OaHKTIH MaiachklHAa ayJapbUIATHIH
aKIIaHBIH 3aHCHI3 aJBIHFAHBIFBIHBIH HET13/IeNreH QaKkTiiepl aHbIKTAJIFaH KOHE pacTallFaH JKarnanaa;

7) YoKIJIETTI oOpraHmapiblH HeMece Jaya3siMibl amamaapabiH KnwentrtiH IlloTel OOMBIHIIA HIBIFBIC
OTNepanusUIapblH TOKTAaTa TYPY, MYJIIKKEe MEJIK €Tyre YakbITIIa MEKTey Typasibl MelimMaepi koHe (Hemece)
eximepi, Knuentrin IlloThiHIaFRl aKmiara THIHBIM Cally Typalibl aKIIaMEH KaMTaMachi3 €TIIMEreH aKTijep,
coHpaii-ak Kazakcran PecmyOiukachbiHBIH 3aHHaMachblHa coWikec OipiHINI Ke3eKTe OpBbIHIalyFa >KaTaTbIH
HYcKayJap OoiFaH Ke3zie Kyprisiiesni.

29. bank HYCKayAa KepceTiireHHeH Oacka OeHeduImapibpIH NaiiacklHa HEMece HYCKayla KepCeTireHHeH
Oacka comara jacajiFaH TeJieM XKoHe (HeMmece) akiia ayIapbIMbl OOMBIHIIIA HYCKAyIaH Heri3ci3 0ac TapTKaHbl
HeMece OHBI YaKTBUIbI OpPBIHaMaFaHbl He HYCKay bl THICIHIIIE OphIHAaMaFaHbl YIIIiH TOJIEMTe KoHe (Hemece)
aKnia ayJapbIMblHA KAThICYHIbUTap baHkTiK moT mapThigaa /OriHim-odeprana sxoHe Kasakcran
PecniyOnukachiHbIH OKIMIIUIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK Typalibl KOJCKCIHAE KO3JeNIreH Heriszep OOMbIHIIA,
TOPTIMIICH JKOHE MOJIIIepIiepe )KayanThIIBIKTa 00Ia bl

Erep Hyckay opbIHIaIMaca, OHJIa JIIBIHFBI )KOHENTYIINICH aJIbIHFAH HYCKAY/Ibl OpbIHIaMaraH HeMece THICIHIIe
opeiHnamaraH baHk (OHBIH immiH;e aenman OaHK) OHBIH aJIbIHIA JKayanThUIbIKTa Oomanel. Erep akma
aynapbiMbl OcHeduimap OaHKIHIH KiHOCIHEH OpbIHAaIMaca, akKiia >KOHETYII a3aMaTThIK-KYKBIKTBHIK MoMie
OolibiHIIA OeHeUIIMApABIH AJIbIH/IA TOJIEM OOMBIHIIA )KayaNThIIBIKTa OOIMan/IbI.

Erep akma aymapbIMIapblH jKacay KaruaalapblH Oy3y TejeMre >koHe (Hemece) aKiia ayAapbIMblHa
KATBICYIIBIHBIH 0aCKaHBIH aKIIAChIH KYKBIKKA CHIHBIMCHI3 MaiifanaHyblMeH OaiiaHbICThl 0OoJica, MYHJAi
KaTBICYIIbl aKIIAChIH KYKBIKKA CHIMBIMCBHI3 Taiiananran Tyyirara KasakcraH PecryOnHMKachbIHBIH a3aMaTThIK
3aHHaMAacChIHA KO3ereH TYPaKChI3bIK albIObIH TOJICH .

Bank, erep on Tenemzai Ky3ere acblpy Ke3iHAE KOpray opeKeTTepiHiH TopTiOiH cakramaca, Oipak Oyn perte
OeHeduIMap aKIIaHb;

1) HycKay/a alKbIH/IaJIFaH;

2) 6eHeduumap YUIiH KOJIAIbl MEP3iMAE;

3) HyCcKayJa aiKeIHIAIFaH COMaJIa ajca;

4) erep akiia XeHENTyIIire jie, 0eHeduimapra 1a HyKcaH (3ajai1) KeJITipiiMece, )KayanKepIiKkTe 0oJMai b,
Myikke OWITIK €Tyre yakpITIIa MIeKTey KOO Typalibl aKTiJep/i, yOKIJIeTTI MeMJIEKETTIK OpraHaapIblH Hemece
naya3sIMIbl alaMIapIbIH OAHKTIK 0T OOWBIHINA MIBIFBIC ONEPAlMsUIAPBIH TOKTATa TYPY Typaibl MENiMIepiH
XKoHe (HeMece) OKIMJEpiH, OaHKTIK IIOT OOWBIHINA aKliaFa THIABIM Caly Typasibl akTiLIepiAl, COHaah-ak
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Kazakcran PecriyOnukacsl COTBIHBIH aKUIaHbl OHIIPII ally Typajbl COT aKTiIEpPiH, )KeKe TYJIFaHBIH JKOHE 3aHIbI
TYJIFaHBIH OaHKTIK IMIOTTapBIHBIH, COHIal-aK 3aHIbI TYJIFAHBI KYPMai KOCITIKEPITIK KbI3METTI JKY3eTe aChIpaThIH
JKeKe TYJIFaHBIH aFbIMAAFbl IIOTTAPBIHBIH 0ap €KEeHAIri jkKoHe HeMipJiepi KeHIHIeri akmapaTTbl Talam eTill
aNJBIpy Typalbl COT OPBIHAAYIIBICBIHBIH KayJlbUIApblH Oy3FaHbl HE OpPBIHAAMaraHbl YIUiH TOJEMIe >KOHE
(memece) akma aymapeiMblHa KaTeicymbuiap Kazakctan PecmyOnmmkachbiHBIH OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBLIBIK
Typabl KOACKCIH/Ie Ko3/IeNTeH HeTi31ep OOMbIHIIIA, TOPTIMIIEH KoHE MeIIepIepe )KayanKepIinikTe 00maisl.
30. bank KnueHT HyCcKayIbIKTapbIH ilIiHapa OpbIHAaMAIbL.

Hyckayner opsiaaay ymiH cakramysl Kazakcran PecnyOnmkaceiHblH 3aHHaMachiHaa He KmmeHTt meH bank
apachIHIAFHI IMapTTa KO3ACITeH KAKETTI aKIia coMachl O0JIMaraH He JKeTKIUTIKCI3 OonraH ke3ne bank ansiHFaH
HYCKaynap/pl KaObliayra xoHe Oip *KbUT O0HBI cakTayFa MiHAETTI.

bankTiH Hyckaymapael opbiHAaybl Kaszakctan PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachlHAa KO3JENTeH Ke3eKTiMiKTi
CakTay XoHe HyCKayJapJbl OPBIHIAYIBI €CKEPE OTHIPHIIN, ONapIblH baHKKe Kelmim Tycy TopTidiMeH KYHTi30emiKk
Ke3eKTimiKTe kyprizinmemi. KyHTizOemik ke3ekTimik bankke HyckaynmapAblH KeJilm TYCy KYHI MEH YaKbIThIH
KO3AeH .

Erep 0Oip b1 oTKeHHEH KeiliH KimeHTTe aKIIaHbIH JKETKITIKCi3 OOIybIHaH HEMece aKIMIaHBIH OoJIMaybIHaH
KrmeHTTiH yChIHFaH HYCKaybl OpBIHIANIMaca, oHla baHK MHKACCONBIK OKiMIII KOcIaraHaa, MyH/Iail HyCKay bl
KnuenTke opbiHaamaii kepi Kaltapyra MiHIETTi.

31. Kimmentrig Onepanusuiblk KYHHEH KeliH OepreH HycKayiblKTapelH baHk keneci OnepalusuiblK KYHHIH
HYCKAYJIBIFBI PeTiHAe KaObUImanasl, con cedenti baHkke canblk yoHe OIOKEeTKe TOJIEHETIH 0acka TeleMaep
OOHMBIHIIA HYCKAyJIBIKTapbIH KOCKAHIAaFbl HYCKAayJIbIKTapael OmnepaluusulblK KYHHIH COHBIHIA Oepyre
OaitIaHBICTBI OAPIIBIK TOYEKEIICP MEH kayankepuimikTi KilneHT 31 KaOblianbl.

32. Ocsbl apKbLTBI KITEHT ToseM KyKaTTapbIHIaFbl KaTe AepeKTeMenepre 0aiimaHbICThI OapIIbIK TOyEeKeIiep MeH
JKayaIKepIIUTIKTI e3iHe KaObuIaayasl pacTaiasl skoHe keminmik Oepeni. bank Iot GoitpiHIma xa3banapaa,
pactaynapaa, [llot OoiibIHInIa y3iHIi-KeipMenepe xoHe/Hemece bankTiy Kinentke OepreH ke3 KelreH 6acka
akmapartapbigna KimmeHTTiH kibepreH KaremikTepiH aHbIKTaca, bank Kimenrtke OapbpiHIa a3 mep3imue Oy
Typansl xabapnayra mianerTi. bank KnmenTrig anmgeia ana kemiciMiacis [1IoTka amika ecentey HeMece ecenTeH
UIBIFApy apKbUIbl ecenTeyepAl Ty3eTyre KYKbibl. byl perte baHk ochl Ty3eTyliep HOTIKECIHIEe KENTipiareH
HIBIFBIHAP YIIiH JKayanKepIIUTiKTe 00IManiabl.

33. Ocsl apkpuTbl KimeHT kenecinepi eckepei x&oHe Kellicemi:

e bank ocer IllaprTa KepceTinreH TamantapAbl KaHAFaTTaHABIPMANTHIH aKIla TeJeMAepiH/aynapbIMAapbiH
aHBIKTAYABIH JICKTPOHIbI )KoHE 0acKa 9MIiCTEpPiH KOJIJaHa ajaJibl;

® OCBHIHJAH aKma TeleMJIepiH/ayappIMIapblH aHbIKTaraH ke3ne bank KIiMeHTTiH TeneM KykKaTTapbiH
KaObLIay1aH Oac TapTyFa )KoHE/HEMECE JKOFaphla KOPCETUITCH TeJIeM/Ii/ay JapbIMJIbl TAJIAAY YIIIH KaXKETTi Ke3
KeJITeH KOCBIMIIIA aKIapaTThl Oepy/ii Tanarn eryre KyKpuibl. Erep ockiHmail aknmapar bank Oenrineren mep3iMzie
Oepinmece, bank KiMeHTTiH aThiHaH ayJaapbuUlFaH akIIaHbl KaliTapyra Hemece TejeM KykarblH / KimeHTTiH
naiaceiHa ChIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObU1IayJaH 0ac TapTyFa KYKBLIBL.

34. Ocpl CraHmapTThl Tajanrtapra KocbUla oOThIpbi, KimeHT bBaHkke kenecinmep Typaibl ce3ci3 jKoHE
KalTaphIMCBI3 KelliciMiH Oepeti:

e KP 3aHHaMachlHIa KapacThIPbUIFAH JKarlaiapla KYKbIK KOpFay OprafaapblHa, YOKUIETTI OpraHaapra,
COHJIali-aK 0acka MEMIIEKETTIK OpraHaap MEeH MeKeMellepre TeleMIep/ayiapbIMaap/TelieM KyKaTTapbl Typabl
aKrmaparThl Oepy;

¢ bankTtia Kapsi3 xone o3re Onepanusiiap OolbIHIIA akapaTTapasl KpeanuT 01opockiHa amnybl; aTaliFaH KeJliciM
bank Genrinered HpicaH OOMBIHINA COHKEC Ky>KaTTapMeH pecimMaenei;

e KP 3aHHaMachIHa Colikec «A3aMaTTapra apHaJFaH YKIMET» MEMIJIEKETTIK KOPIOPALUSIChD KOMMEPIMSIIBIK
emec AK yceiHaThiH KiMeHTTIH KMHAKTayIIbl 3¢ fHETaKbl KOPbIHA MiHACTT] 3€HHETaKbl XKapHAJIAPBIH €CEeNTey
TypaJibl aK[apaTThl ay;

® KOJUIEKTOPJIBIK KOMIIaHHWsUIapFa Kelleci miapTrap OOMBIHINA Tananm eTy KYKBIKTapblH Oepy Ke3iHje oJapra
Mep3iMi KemikTipinren Kapeznap, baHkTik KapbI3 mapTTapblHbIH TajanTapsl OOHbIHINIA aKkmapatTap Oepy;

o KP 3aHnamacel HOpMasapeiHbiH IneHOepinge IlloTka kate ecenrtenreH akmia comachbiH IlloTTan Tikenei
neberrey;

o «Kimmenttiyg bankTiH angpiaaarel bepemerinin comacbiH  KimeHTTIH «MeMIeKeTTiK OTiM alry )KHHAKTay
Kyteci Typanb» Kaszakcran PecrnyOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKeC jkacanraH OUTiM Oepy >KMHAKTay CallbIMbl
Typajsl mapT OOWBIHIIA OAHKTIK LIOTTAapla OpHAJACKaH akiia >KOHE HOTApUyC JENO3UTI TalanTapblHAa
EHTI3UIreH aKmanapJaH, TYPFbIH YH TelleMIepiH NaifanaHy eceOiHe >KWHAKTAJIFaH TYPFBIH YH KYpPBUIBICHI
KUHAKTaMajapbl TYpiHIAECrT OaHKTIK IIOTTapAa OpHANAaCKaH akilajaH, >KOpPAEMakKbl JKOHE MEMJICKETTIK
O10/PKETTEeH KoHe (HeMece) MeMJICKETTIK dJIeyMETTIK CaKTaHbIpy KopbiHaH, Kazakcran PecriyOuKachIHBIH
«TypFblH YH KaTblHacTapbl Typajbl» 3aHbIHOA KapacThIpbUIFAaH TYPFBIH YW TeleMAepiHeH OacKalapblH
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pactaymisl KyKaTTapAblH KellipMeNepiH/TYITHYCKaNapblH 0ipre KOCyMEH TOJIeM TalChIpMAChIHBIH HE TOJIeM
OpIepiHiH HeriziHae koHe/Hemece IllorTaH Tikenei nederrey;

e KimentTiH mrortapeiHan bepemiekti oTey ecebiHe Tikened aebeTrrey apKpUIBl ajbIHFaH, bepemrek
BAIOTACHIHAH ©3Tellle BAIOTAIAFbl aKlla COMAChIH aiblpOacTay bl )KYpri3y KyHiHAeri araaid 6oiibiHma bank
OenrijiereH arbIMIarsl aiibipbactay OaraMbl OOHBIHIIA aibIpOacTay.

35. Kinent [IoTTHI IIeTel BAMIOTACHIH/IA AIllyFa, KYPri3yre jKoHe ka0yra OalnaHBICThl TOYEKeI i, COHAaN-aK
MEMJIEKETTIK OpTaHIap/AbIH IIETe] BATIOTAChIHA KAaTBICTHI IIEKTEYyJepli CcaKkrayra OalJIaHBICTHI BIKTHMAl
Toyekenni e3iHe KaObuimaiawl. bByn miekreynepre Oackanapaan OypblH — BalIOTaNbIK Oakpuiay Hemece
BAJIIOTAJIBIK IIEKTEYJIEp JKYPTidy, COHIai-ak camsikrap MeH llloTra opHamackaH akmiara KaThICTBI Oacka
MIHZIETTI ToJaeMaep Kipyli MyMKiH.

36. Erep Knuentrin Okimi OoiibiHina Oip BamoTanarsl [lloTran ymiHmi TyiFanapasiH Hemece KnueHTTin 6acka
Bamotanarel llloTeiHa akma ayaapeulaTeiH Oojica, bank — akmanel, erep Tapamrap esremie Kemicrmece,
Omneparywsiiap >Kyprisred KyHT1 Jkaraai Ooibiama baHk OEKITKEH aFbIMAarsl aiibipOacTtay OaraMbIHA COMKEC
onapzpl aiipipbacTaymen ayaapaiasl. Ocel Onepanusutap KP BamoTanslK 3aHHAMACHIHBIH TaJlanTapblHa COHKeC
KYprizijeni.

37. bank ymriHm TyiFanapaaH teneM KyxkattapbiH (KIWeHTTIH aknenti Tamam eTiITMEHTIH) opblHAayFa
KaOpImaiiael xoHe KP yokimeTTi MemileKeTTiK opraHmapAslH Imemrimziepi, coHmaii-ak KP 3anHamachiHma
KapacTBIPBUIFAH ©3r¢ Heri3aeMenep OOWBIHINA YUIHIN TYIFAIapAblH pacTayllbl KyKaTTapbl HeTi3iHIe
KiTneHTTiH KOChIMIIIA KETICIMIHCI3 OpBIHAaJIabI.

37-1. Ilorra akma >xerkimikci3 OomraH ke3ne KimentriH IIoTeiH Tikenelr meberTey apKbUIBI TOIEM
TaTChIpMackl TYpiH/eri HyCKay sl opbiHaay akmanblH [loTka Tycyine Kapai Ky3ere acblpblUIajibl.

Knuentrin LloThiHa KOWBIIFAH TOJIEM TanaObl TOJIEM TaIllCBIPMAChIH/Ia KOPCETUITeH OapibIK COMaHbIH TYCYiH
KYTIIECTCH, OH/IAFbI aKIIa COMACHIHBIH €Ty ITaibI3bI HICT1HE XKoHe (HeMece) KeHiHHEH OHbIH aFbIMIAFbl IIOTHIHA
TYCETiH op0ip aKilia coMachlHAH OHBIH aFBIMJIAFBI IIOTHIH TiKelleH 1e0eTTey apKbLUThI OPBIH/IATA b

38. bank IlloT GolibiHira Onepanusuiapasl TOKTaTa TYpyabl koHe/HeMece LIloTTarbl akmiara THIMBIM CATyIbI
THICTI TYpAE peciMaenTeH xoHe baHkke YChIHBUFaH KykaTTap Herizinae KP 3anHaMachiHIa KapacTHIPBUFaH
TOPTIINTE )KOHE Mep3iMIIe JKy3ere achIpaibl.

38-1. LloT(-Tap)asl KacinKepiiK, aABOKATTHIK, HOTAPUATABIK KBI3MET YIIiH HEMece aTKapYIIbLUIBIK KYKaTTapabl
OpBIHJIAY KbI3METI (KEKE COT OPBIHJAYIIBICHI KBI3METI) JOIMOJHUTh: , KOCIIKOW MEIMAaTOp KBhI3METI YIIiH
naiimananrad kargaiina Kimment Kazakcran PecrryOnmKachIHBIH CallbIK KoHE OAHKTIK 3aHHAMa TallalTapblH
Oy3FaHBbI YIIIIH JiepOec JKkayanKepIIulikTe 001a bl COHali-ak baHkke ochl MiHIETTeMEH1 Oy3yFa OaislaHBICTHI
bBaHk 11ekkeH 0apIibIK/Ke3 KeJreH MIbIFbIHAap bl oTei i, onapabl bank Knuentriy [lloTrapbid Tikenei nederrey
apKBUIBI OHIIPIIT aTyFa KYKbUIbI, oFaH KITMeHT e3iHiH ce3ci3 KemiciMia Oepei.

111-BOJIM. CAJIBIMIAP/AbI CAKTAYFA APHAJIFAH ) KUHAK IIOTBIH ALY )KOHE
KYPII3y

39. bank Canpvmibinan / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CanblM aliaThlH YVIIHII TyFanaH akmasbl (CabiMIIb!)
cakrayfra KaObuIaiabl (Mep3imai, mapTrel CaybiMaap, Tajamn etuirenre aeiinri Canpimaap).
39-1. bank ocel CTaHIapTTHI TANIANITAPFA XKOHE Y OKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTiiepi MeH KP
Canpik kopekcine coiikec (Oyman opi - KPCK) XKunak mot amygan 6ac TapTyFa KYKbUTBL.
40. CanbiMm «SMARTBANK)» KalIbIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY KYHECIHIE alllblIFaH JKaFaai bl — OyI1
ke3e CanbiMbl KaObLIIay HerizaeMeci baHkTik cambiM mapthl MeH Kochuty 1mapTel 0ojiajibl - caHaMaraH/a,
bank Canbimuapap! bank Oenrineren HpicaH OOHBIHIIA OAHKTIK CalibIM ally Typajbl OTiHIII-oepTa Herizinae
(Oyman opi - OriHim-odepra) KaOBUTIANTBI.
41. bank Canbimaapabl bank OenrisiereH HbicaH OodibiHINA JKMHAK IIOT ally Typasibl OTIHIII HeETi3iHue
KaOBII Tl IbI. bank Oipaenre OrinimTep HeriziHge CanbiMmbiHBIH —CanbiMIapabpl  OpHAIACTHIPYFa
odepTaceiH akuenTiieHred ke3zne bank CanpimMinbira KaxeTTi Menmiepae JKrHak [MOTTapblH allabl.
42. bank e3 tannaysiMeH banktiH IHK coiikec, bankTik cansiM mapteinga/OTiHim-odeprana, ockl Kochlny
HIApPTHIHJA XKoHE OTIHINITE KOPCETUITEeH TananTap OOWBIHIIA ©3 MiHIETTEMENIEPiH THICTI TYp/e OPBIHIANTHIH
KrnuenTtke HIBIFBIH KeNTipMECTeH OaHKTIK eHiMmIep perinae CanbIMIapAblH jkaHa TYPJIEPIH XKacayFa >KoHeE
OYpBIHBIPAK 9PEKET ETKEH TYPJIEPiH JKOOFa KYKbUIBL.
43. bank CanbimM comaceiH CanpiMaap/sl Kaltapy mep3imi Typansl KP 3aHHaMa tamanTapblH eCKepe OTBIPHIT,
BankTik canpiM mapTeiHAa/OTiHIII-0depTana OeNnriieHreH Mep3iM/e KaTapabl.
43—-1. Canbimabl 6epy KP «3aHCBI3 %KOJIMEH allbIHFaH KipicTepii 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATYFa) KOHE
TEPPOPU3MII KapKbIIAaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLT Typamibl» 3aHbIHa xkoHe/Hemece KP «Kazakcran
PecnyOnukaceiHarel OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET Typasib» 3aHFa OaillaHbICTHI HeTi3/iep OO bIHIIA
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XKoHe TopTinTe, baHkTi perTey OoibIHIIA MIapaiap KOJIIaHFaH Ke3/le, OHBI TeJieMre KabiieTci3 OaHKkTep
caHaTbIHA JKaTKbI3FaH HeMece OAHKTI JIMIEH3UsJaH albIpFaH Ke3/1e TOKTaThLUTybl MYMKIH.

43-2. baHKTIK cajbIM MapThIHAA/OTiHII-0(epTaga KapacThIpblIFaH CAIBIMHBIH Memmepi baHkTi
perrey OolbiHIIA mapanapasl bankke konganraH kesne oHbl «Kazakctan PecmyOnukacblHIarbl
OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET Typajibl» 3aHFa COWKec Telemre KabineTci3 OaHKTep caHaThIHA
JKaTKBI3FaH HKE3/Ie ©3repTUTyl MYMKIH.

44, CanpiMiibl bankTid IIloTKa KalIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY KbI3METiH KOJNAaHyFa KYKbUIBL. ATanfal
KBI3METTI KOpCeTyAiH TopTiOi MeH Tamadsl ocbl CTaHmapTTH TananTapAsH VI OeximMinge kemicinesni.

45, CanpiMFa TBIHBIM canbiHFaHda xoHe/Hemece Lot GoitpiHma meirbic Onepauusuiapsl KP 3aHHaManapbiHa
ColiKec TOKTATBUIFAH JKar[aija, THIMbIM calblHFaH Hemece OmnepanysuiapAbl TOKTaTKaH yakbiTKa Chidaysl
ecenTey TOKTaThUTYybl MYMKiH oHe Canbivra Cerifakpl «Tamam eTinredre maedin» MemmepiaeMeci OOWbIHIIA
ecenKke KOChUTYBl MYMKiH. baHKTiK canbiM mapTeiHaa/OdepT-oTiHimTe OeKiTinreH ThIHbIM ansinFanHan/ ot
OoiibiHIIa Chlifakpl ecenTey OOMBIHINA HIBIFBIC ONEpalisuIaphl )KaHAPTBUIFAHHAH KeiiH ocbl CaJbIMHBIH TYpi
OOMBIHITIA THICTI BaIOTana >KaHAPTBUIFAH CcoTKe bankTe KommauwicTarsl ChIaKbl MeJIIepiaeMeci OOHBIHIIA
JKaHAPTBUTYBl MYMKiH. Y1riHm tyrranapabd [loTeian eHapipy ansiaFan ke3ze Cridiakpl TeK baHKTIK cairbiM
mapteiga/Odepra-eTiHimTe Oekitiurenaep OolibiHa He ockl IllapTka colikec «Tajam eTUITeHre JeiiHy
MedepiaeMeci OOMBIHIIA aKIIaHBIH KAJABIFbIHA FAHA €CETIKEe KOCBUTYBI MYMKIH. .

46. baHK anmABIHAAFEI MiHIETTEMEIep Il OPBIHAAYARl KAMTaMaChI3 €Ty pPeTiHJle YChIHBUIFaH CanbIMIbl KaTapy
Tajantapbl MeH TOpTiOi (kemiyn, eTey *oHe Oackachl) baHk OekiTkeH HbICAaH OOWBIHINA KacajdaThIH THICTI
KaMTaMachl3 €Ty IIapTTapbiHaa OeNriieHe/i.

46-1. Ilapr nen bank anapiHAaFs! ©3re¢ OpBIHAAIMAFaH MiHIETTEMENepre ColKec MEMO3UT KelilliHe OepiiareH
KapTouyKa OOWBIHINIA KPEIUTTIK TUMUT OOIFaH karmaimaa CanbIMIbl YITIHIINI TYJIFAHBIH aThiHA KalTa peciMaey
KYPTi3iIMeni.

46-2. «Typbo memo3ut» caibpIMbl OOWBIHIIA ChIHAKbl CallbIMIIBI OY3y COTiHAE KOJNJAHBUIATHIH MOJIIIepiIeMe
OOWBIHINA KUHAK IIOTHIHAA HAKTHI OOJFaH aKiia KapaKaThl YIIiH MalbI3ap KalTa ecenTeIMer jKoHe ChIaKh
MEH albIIyIIapAbl JKOFaNTNal TeJleHe 1.

47. Erep bBankrik canpiM mapTeiHAa/OriHim-odepraga Oackacel  OenrinenOece, baHkTik  canbM
IIAPTHIHBIH/OTIHIII-0pepTaHBIH 9peKeT eTy Mep3iMiHiH coHbHma Ceiifakbl MeH CanbIMHBIH HETi3Ti coOMachl
TaJial eTiJIMEreH JKaraaia:

1) Bankrik cameiM maptel/OTiHim-odepra ockl CanbiM Typi OOHBIHIIA Mep3iMiH y3apTy coTiHae bankte
KonmaubeiaTeiH ChIfakpl MeIiepieMeci OOWBIHINA THICTI BaloTaga bBaHKTIK caibiM ImapTeHAa/OTiHIII-
oeprama KepceTireH Mep3iMre aBTOMATTHI TYPIE Y3apThUIa bl;

2) aJIbIHBIN TACTAJIFaH;

3) BaHKTiK canbiM MIApPTHIHBIH/OTiHII-0(epTaHbIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHeH Oactam OenrineHreH Chlifakbl
MeJmepiemMeci Mep3imi y3apTeUlFaH baHKTIK canbiM MapThiHAa/OTiHIII-0QepTaga KepceTUIreH 9peKeT eTy
Mep3iMiHIH COHbIHA JICHIH CaKTaa/Ibl;

4) aNBIHBIT TaCTAJFaH.

47-1. CMC — xabapnanapipy baHKTiH KongaHbICTarb! TapuTepiHe OSNTiIeHreH coMara TeH HeMece OJlaH
acaThlH coMaza (0aHKTIK MOT TypiHe OailIaHBICTHI — MIETEIN K BATIOTAIaFbl 0aTaMachl) MIBIFBIC ONIEPAIUsICHIH
JKYPTi3y Typalibl eCKepTy OOJIBII Ta0bLIAIBI.

bank ysnel  Gaiinmanbic  omeparopelHbIH bank  xonmaran CMC-xalOapinamaHbl  KeTKi30ereHi yuiH
JKayarKepIITikTe 6oIManpl.

bBaHkTiH ysIBl omeparopiap KbI3METIH TalijjaaHyblHa OalmaHbICTBI Oyl ornepaTopiapabiH CalbIMIIBIHBIH
0aHKTIK MIOTHl OOWBIHIIA OAHKTIK KYMUSHBI KypalTeiH akmapattaH TyparblH CMC-xabapiama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMAUIIT OOJIabl.

bank Otinimre kepcetinreH TenedoH Homipine CMC-xabapiaMa apKbUTbI 0aHKTIK MOT(-Tap) OOWBIHIIA IIBIFBIC
OTIepalvsUIapbIH KYPridy Typajbl YIIIHII TyJIFajapra akmapar Oepy YIIiH jKayarKepiurnKTe OoIMaibl,
conpaii-ak erep Canpimmbl bankTi oceiHaall TenegoHHaH ysuibl Tenedonaapasl, SIM-kapranapiasl KorFairy,
ypraty xoHe Oacka Ja >KOranTy Xaraaiinapbl Hemece oJjlapAbl Ke3 KelreH HerizzeMernep OoibIHIIA YIIiHII
TYIFanapra Oepy Typaibl »ka30alia HbICaHJIa YaKThUIbl xabapiaHjpipMaraH Ooiica, BaHKTIH OChI opekeTTepi
OaHKTIK KYHSHBI amry OOJIBIN TaObIManabI.

48. baHKTiH MiHAETTEPI:

A) Canevmbira Lot amry sxone oran CaltbIM/IBI €CETIKE aly;

b) CabIMHBIH caKTaTyBIH KAMTaMachI3 €TY;

B) HloTTars! aKmaHbH OOTYBI )KOHE KO3FAJIBICHI TYpajibl KYIUSHBI CAaKTay KOHE OJIap Typalibl MaJliMeTTepai
yuwinmi Tyranapra KP 3aHHaMacklHaa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE XOHE JKaraainapaa rana Oepy. Knmentke
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oTTare! akIIaHbIH OOIYBI XOHE KO3FaJbICHl TYpalbl aKmaparTsl TenedoH apkbuibl LLIOTTH caHKIMsaHOaraH
KOJDKETIMAUTIKTEH (KOJI CO31H KOJIIaHy JKoHe T.0.) cakTay TajanTapblH €CKepe OTHIPHIN Oepy;

I') ot GofipiHma onepanusiapasl baHKTiK cansiM mapTeiHa/OTiHIII-0depTara, ockl Kocklly mapThiHa XoHE
KP xongaHsicTarsl 3aHHaAMAaCcbIHA COMKeEC XKYPri3y;

) CampMIIBIHBIH Tajam eTyi OoWbIHIIA opOip KyprisiireH omeparus OoifpIHIIA y3iHAI-KemIipMernep Oepy
Hemece CalTBIMIITBIHBIH TijIeTi OOMBIHIIIA OTepaisIap/ bl )KIUHAK KiTalIIacklHAa KOPCETY;

E) Bankrik canbiM mapteiana/OdepT-oTiHimre, ocsl Kocbuty mapteiaaa Oekitiired tajantapia CaabIMIIbL
epKiH HbIcaHaa xa3raH CambIMIbI KaTapyFa oTiHIII OepreH KyHHeH OacTar 5 (6ec) )KYMBIC KYHIHIH
iminne ecenrenrex CerifakpiMed Koca Canpimapl KaiTapy (KP Cansix Komekcinig tamanrapsiaa coiikec KP
JKEKe TYIFanapbl-Oeipe3uieHTTep YIUiH TejeM Ke3iHeH YcTanaThlH canbIKThl (Oyman opi — Canbik))
nIerepyMeH);

7K) erep ecenrenren CrlilaKkbIHBI ayiapy JAeMaibic HeMece MelpaM KyHiHe kemce, ChIifaKbIHBI KeJIeci KYMBIC
KYHI aynapy;

3) CanbiMapl cakTay Mep3iMiH y3aptynsl, KP 3anHamackiHga, ockl Kocbuly mapThiHga xoHe BaHKTIK canbiM
mapTeHAa/OTiHIT-0hepTaxa KapacThIPbUTFaH JKaFmaiap bl caHaMaraHsja, bankTik caJbIM
mapTeiHA/OTiHImI-odepTana Oenrinenred Crlilakbl MOIIIEPIEMECIH 03TepTIIEY;

W) Canpivmbira bankrik cansiM mapTeiaaa/OTiHin-odepraga kepceTiiaren aepekremenep ooipiama Canbimaa
BaHKTIK canmbIM TIapThIHAA/OTiHINI-0depTana OSNTiICHIeH TOMECHICTUIMEHTIH KaJJBIKTaH KEeM MOJIIepe
COMaHBIH Taii1a OOIyBI TYpajbl aTalFaH JKaFAal TybIHAAaFaH COTTeH Oacrtar 14 (oH TepT) KYHTI30eNiK KYHHEH
acmai, TanceIphIC XaT JKoJaay apKbuibl CalbIMIIBIHB jKa30ama xadapaap eTy.

K) Canbimmsiabiy mioTeiHa CaibiM/KOCKIMIIA KapHA €HTi3TeH KYHHEH KeHiHT1 KYHHEH OacTar ChIfaKbl ecernTey.
Crritakel ecentereH ke3ze xbi1 360 xkynre, « Typ6o [emosur» GolibHma — 365 KyHTe TeH el caHamabl.

JI) KP xeke tyrramapsi-Oeiipesuaentrep yimiH CamsiMmap OoifpiHmra Canplk ycTay JKOHE  OCBIHIAM
CanpIMIIBIHBIH TaJIal €Tyl OOWBIHIIA YKacalFaH ONEpalsHbIH aeperi OoiibiHma CanbIKThl yeTayapl pacTayaa
ot GoifbrHIma Y3iHI KetipMme Oepy;

M) Mep3imMai cabIMITBI HeMece OHBIH Oeuirid CabIMIIBIIaH Tallall TYCKeH COTTeH OacTam 7 (3keTi) KyHTi30emik
KYHHEH KelIliKTipMeit 6epy.

48—1. BaHKTIK caJbIM MApTHIHAA/OTiHIII-0epTana KapacThIpbUIFaH Mep3iM TybiHAaraHaa bank «Typ6o
JIETIO3UT KUHAKTHIK CABIMBIH» CabIMIIBIHBIH O1piHII Tamar eTyi O0HbIHIIa Oepyre MiHAETTI.

49. BaHKTiH KYKBIKTapHI:

A) Caneivuibias Lot amny xoHe JKypri3ijieTiH onepanysuiap YilliH KaKeTTi KyKaTTap MEH aKinapaTrTapAbl Tajarl
eTy; aKmia eHrisyminiy/ CanbIMIIBIHBIH AepOec JepEeKTepiH KUHAY KOHE OHJIEY KYPTi3y;

b) oxacamranm bankTik canpiM 1mapTeiHAA/OTiHIMI-odepTrana, KP 3aHHamacelHAa ~— KapacTHIPBUIFaH
Karmaiinapna, myHaaiira KP 3aHHamacbIMeH yoKiNeTTi YIIiHINI TYJIFanapislH ekimjepi OoiibiHina KiueHt
IHoTerH, onblH iminae CanpiM OoifbpiHIIA ecentenreH ChIHAKBIHBI, OFaH KOca OJ OOWBIHINIA >KYPri3iieTiH
onepauusuiap OoibiHIIa KOMUCCHUIBIK ChIaKbpIHBIL, COHOai-ak TapanTap apachlHAa >KacajFaH MoMiJjiesep
Oepeliek comMaliapblH TiKeliel nederTey;

B) bankTik cansiM mapThiH / OTiHim-odepra MeH ocbl Kochlly MIapThIH OpbIHIAY/AaH Keleci jKaraainapaa
OiprKaKThI TOPTIMITIEH Oac TapTy (omeparus Xypri3yaeH 0ac TapTy):-

- KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOThIHJA Oip KbUIJAAH acTaM akiia OojMaraH jkarmaniapia, Oyi perre bank bankrik
CaJIbIM HIAPTHIH/OTIHIMI-0pepTaHbl OpbIHAAyAaH 0ac TapTyFa >KOHE KIMEHTTI aliblH ana xabapaap eTrei
OaHKTIK HIOTTHI )Ka0yFa KYKBLIEI;

- «Tenemuep xoHe TeneM xyienepi Typane» KP 3anpiama xoHe KP AszamaTThIK KOJEKCiHAE Ke3IenreH
Heri3zaeMernep OONBIHIIA KOHE TOPTIIIICH,

- Kiuenr Banktig Kazakcran PecrnyOnuKkachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH aJiblHFaH KipiCTepai 3aHaacThIpyFa
(KBUTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3M/I KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBLI Typajibl 3aHHaAMachIHbIH skaHe AKIII-
ToiH «lllerenik mmoTTapra canblk caly TypajibD» 3aHBIHBIH TajanTapblH OpbIHAAY YoIiH KimeHtTi
ColKecTeHIipyre KaKETTi aKIapaTThl HeMece KYKaTTapbl OepMereH jKaF/iai ia Hemece KITMeHTTIH aKIachIMEeH
JKoHE (HeMece) e3re MYJIKIMEH XKypriziierin omepanusiapbl Kazakcran PeciryOnvKachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH
aNbIHFaH KipicTepli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAHABIpYFa Kapchl iC-KMMBLI
Typajibl 3aHHAMAaChIHA COMKEC 3aHChI3 MKOJMEH alifaH KipiCTepJi 3aHIaCThIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE
(Hemece) Teppopu3MIi KapKbUIaHIBIPYMEH OalaHBICTHI Jien madbiMiayra baHKTiIH Heriznemeci OonraH
JKaraana;

by perre bank bankrik canbim mapteiH / OtiHim-odepra MeH ockl Kocklmy mapTeiH Oy3y KYHIHEH KEMiHIE
0Oip aif Oypbia KireHnTke anjipiH ana xabapiaayMeH baHKTIK cajibM mapTeiH / OTiHin-ogepTra MeH ockl Kochury
HIapPTHIH Oy3yFa:

- KiueHTTiH WIOTBIHIA aKmia KaJJIBIKTapbl OONFaH JKarjaiyia, akMIaHelH KamabiFblH  KazakcTan
PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMAaJIapbIHA COHKEC HOTApUyC Jieno3uTiHe aynapy xone Kmuentriy LLloTeiH %aly;
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- KJIMCHTTIH OaHKTIK MIOTHIHA aKIIa 0oJIMaFraH Ke3/1e KIIMEHTKE OaHKTIK CAJIBIM IIAPTHIH OPBIHIAYIaH 0ac TapTy
Typaibl XabapiaMa xibepreH KyHHEH OacTal yIiin aii eTkeHae BaHKTIK calbIM IIapThiH / OTiHiII-0depTa MEH
ocbl Kocbuty mapTeiH Oy3azbl skoHe, erep baHKTik canbiM ImapTeiHAa /OTiHim-odepTraga Gackaiia TOpTim
KO3[eJIMece, KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH )Ka0aIbl.

bank bankTik canbiM mapTeid / OTtigim-odepra MeH ockl KochuTy mapThiH OpBIHAAYAAaH Oip)KaKThI Oac TapTKaH
Ke3lle OChl IIapTTapia OEriIeHreH ChIHaKpl Typajbl TaJaNTapAbl €CKEPYMEH aTaJMbIII I[IapTTapbl
OpBIHIAy/laH OipKakThl 0ac TapTy KyHIiHAErl jkarmail OoiibiHma (keke tysranap-KP OeiipesuneHTTepine
CanbIKTHI MerepyMeH) ChIaKbl TOJIEH/II.

baHKTiH GaHKTIK cajbIM MIAPTHIH/OTIHIMI-0(epTaHb! opbIHAaynaH Oip)KaKThl 0ac TapTyblHa Kelneciiep OonFaH
Ke3J1¢ ’KO0J Oepimmeiini:

1) OaHKTIK HIOTKA KOMBUIATHIH OpPBIHAANIMAaFaH TalanTap Hemece MYJIKKe OWIIIK eTyre yakpITIIa IIEeKTey KO0
Typaibl anpiHOaFaH aKTiep, YOKIIeTTI MEMIIEKETTIK OpraHAap/AblH jkKoHe (Hemece) Jiaya3bIMIbl aJaMIapablH
0aHKTIK IOT OOMBIHINIA IBIFBIC ONEpalsUIapbIH TOKTAaTa TYPY Typajbl MIEeIiMaepi koHe (Hemece) eKiMaepi,
COHJali-aK KIIMEeHTTIH OaHKTIK IIOTBIHAAFBI aKIIara THIHBIM cajly Typalibl aKTiep, 0yi perte bankke KINEHTTIH
0OaHKTIK MIOTHIHA Oip KBUIIAH acTaM aKiia OoIMaraH Ke3/e OaHKTIK CalbIM IIapTHIH jka0ybIHa jKoHE OaHKTIK
CaJIBIM MIAPTHIH/OTiHIII-0(epTaHbl OpBIHAAYAAH OipXKaKTHI Oac TapTybIHA pYKcaT Oepiieni;

2) xnuenTTiH Kazakcran PecyOnuKachIHBIH BaTIOTAJBIK 3aHHAMACHIHA Colikec baHKKe yCHIHATBIH, 3KCIIOPTTHI
(MMITOPTTHI) KO3/ACUTIH BANMIOTANBIK IApT OOWBIHIIIA OpPBIHIAIMAFaH TanamnTap.

2) kmmeHTTiH Kazakcran PeciryOarKkachIHBIH BaIOTANBIK 3aHHAMACHIHA colikec baHKKe YCHIHATHIH, SKCITOPTTHI
(MMITOPTTHI) KO3JCHTIH BaNIOTANBIK IIapT OOWBIHINA OpbIHAaTMaraH Tajanrtap.KnueHT BaHkke yChIHATHIH,
9KCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3ACHTIH BAIOTAIBIK MIAPT OOMBIHINIA OpBIHAAIMaraH Tajanrtap OoiraH ke3je bankke
«KpIIMBICTBIK ~ J)KOJIMEH ~ ajJbIHFaH  KipicTepli 3aHJacThIpyFa  (KBUIBICTATyFa) IKOHE  TEPPOPU3MIII
Kap KbUTaHIBIPYFa Kapchl ic-KMMBLT Typanbsl» Kaszakctan PecnyOnmkacbiHeiH 3aHpiHa HeMece Kaszakcrtax
PecniyOnukacel partudukanusiaral XalbIKapalblK IIApTTapFa COMKec OAaHKTIK CalbIM INAPTHIH/OTIHIII-
odepraHbl OpBIHAAYAAH Oip>KaKThl 0ac TapThUIFaH JKaFaaiaa KIMEHTTIH OaHKTIK CallbIMBIH JKaOybIHA pYKcaT
Oepineni.

I') Canbimasl cakTay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHze, conpaii-ak KP 3aHHamaceiaaa, ocel Kocklny miapTeiHa sxoHe
Bankrik CanbiM mapteiHaa/OtiHim-odepraga KapacTelpbUiFan karmainapaa CanbiM OOHMBIHIIA CHIHAKbI
MOJIIIepIeMEeCiH 03TepTy;

[) CanplMHBIH aHBIKTAIFaH Typi OOWBIHINA CBIHAKbl MeIIepiIeMeci a3alfiTy JKarblHa  e3repreH
Karaaiaa, OykapajiblK akmapaT Kypaigapsl apKpUlbl Hemece bBaHKTIH —¢unuanmapbiHaa XoHe/Hemece
calThIHAA, ©31HIH Kanaybl OoiibiHIIa, CaabIMHBIH OCHI TYpi OolibiHIa O6aHKTIK CallbiM mapTTapIsH/OTiHII-
odepTanapablH Mep3iMiH y3apTy Ke3inae 7 (3keTi) KyHTi30emik KyHHeH OypbiH CanbIMIIbuIapra xabapiay;

E) anpIHbIn TacTanFaH.

’K) Ilorra TeMeHAETINIMEWTIH KaIIBIKTHIH €H TOMEHI1 MeJIIepiHeH a3 comaja TY3UIreHre JIewiH
CanpIMILIBIHBIH KaXXEeTTi COMaHBbI eHri3reH KyHine aeiiin CanpiMmibira bank Tricti xabapiaMa xibepreH KyHHEH
bacran 14 (oH TepT) KyHTI30eiKk KYHHIH askranybiHaH Oactan IllorTa CajbIMHBIH €H TOMEHTT OCKITUIreH
MeJIIIepiHEH a3 coMa TYy3UIreH karnaiaa, CanbiM OoiibiHIIa chifiakel «Taamn erinrenre neiiny CalbIMbIHBIH
MeJepieMeci OOHBIHIIA eCenTeNe/Ti.

3) ot amikan ke3ge KitneHTKe KeJieci KbI3MET TYpIiepi KOpCceTuIe/ui:

- Knuenr e3iniy 1otk OolibIHIIIA KIMEHTTIK KapToukara aknapar any yiriH "Contact Center-re" xabapiackan
Ke3JIe OHBI COMKECTeH/IIpy YIIIiH KaXeTTi KOJ CO31H OpHATY;

- IlloT GoiiblHIIA MIBIFBIC ONepanMsIapbiH KyprisreH ke3zne Kmuentrin ILloTrapbiH KockIMIa KOpFay YINiH
kaxeTTi LIloTKa KOMIKETIMIUTIK KOJIBIH OpHATY;

(mweirpic  omepanumsicelH CeHiM Oinpipinren Tyira xyprisreH kesne Knment Cenim OinpipinreH Tysrara
KOJDKETIMJIUTIK KOZBIH Xabapianisl);

- CMC-xabapnanapipyra Kocy — LIIoT OolibIHIIIA MIBIFRIC ONEPALUsIAPbIH OPbIHIAFaH/a, COHIa-aK Kapaxar
otka Tyckenne KimeHTTiH ysutbl TeNeoHFa Xxabapiama arybl YIIIiH KaKeT.

W) Kimuent ot amkan ke3ne IlloTka KomKeTIMIUTIK KOJABIH OpHAaTyHaH Oac TapTyra, COHpAai-ak baHk
OenrijereH HbIcaH OOWBIHIIA OTIHIII Oepy apKbLIbl OCHI KBI3METTEpJl aNbIll TacTayFa KYKbUIbl. KimeHTTik
KapTo4YKara KOJI CO3iH OPHATY MIHJIETTI TapaMeTp OOJIbII TaObiIa bl

50. CanpIMIIBIHBIH MIHACTTEDI:

A) ot amy ymwiH bankke AKII-teiH «lllerengik moTTapra canblK caly TypajibD» 3aHbiHIa, Kasakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMACHIHJA OHE bBaHKTIH 1MIKI KyKaTTapblHAa KapacTHIPhUIFAH KYXKaTTap MeH
aKmaparThl YCbIHY, COHOai-ak bankTiH Tamam eryi OoibiHIIa KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpPTEOECiH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTaiThIH Ky)KaTTap MEH aklapaTThl Oepy;

Bb) Illor OofibiHIIa oOmnepalusuIapabl KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHaMara, baHkTik CajbIM IIapTHIHBIH/OTIiHIIII-
odepTaHbIH xKoHE ochl KOChUTY MIAPTHIHBIH TallalTapbIHA COUKEC KYPTi3Yy;
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B) bankTiH KpI3MeTTepiHe onepanys xKacalFaH CoTTerl KoJaanblcTarbl baHkTiH TapudTepine coikec akbl Toey.
Ecentenren ceblifakpl baHKTIH aFbIMIarbl IIOTTAp MEH TOJEM KapTOUKachl KOJAAHBUIATHIH INOTTap YLIIH
OenrijereH Tagantap MeH TapudTepre colkec albIHybl MYMKIH;

I') I[IoTThl KoCIMKEPIIKTi, aJBOKATTHIKTBI, MKCEKE HOTAPHAIABIK KBI3METTI, COHJAi-aK JEKe COT
OPBIHAAYIIBICBIHBIH, IIapya KOXKAIbIFBIHBIH , KOCIIIKOM MEIUaTOpPAbIH KbI3METIH JKYpri3y MakcaTTapblHa
naiimananbay. Kapcer xarnaiina, CanpiMinel bank ockl MiHAETTI Oy3yMeH OalmaHbICTHI baHKke KenTipiiareH
OapIbIK/Ke3 KeIreH 3alanjapAblH OPHBIH TONTHIPabl, OHbl baHk OaHKTIK MIOTTHI TikeJel nebeTTey >KOIbIMEH
OHJIIPIN ayFa KYKBUTHI;

J) Campimpma bamkrtik CanpiM ImapTeiHIA/OTiHINT-odepTana OCKITIICH TOMEHACTUIMEHUTIH KalABIKTaH KeM
MeJIIepAeri coma Ty3UIreH Xarmaima, bank Twicti xabapnama xiOepreH KyHHeH Oactam 14 (oH Tepr)
KYHTI30€liK KYHHIH IOIiHAC TOMEHACTIIMEHTIH KAIJIBIKTBIH €H TeMeHri Meepin banktik Canbim
mapTeHAa/OTiHIIT-0hepTana OenTiIEHTeHHeH KeM eMec coMa Ty3inrenre Aciiin CaasIMHBIH Ka)KETTI COMACHIH
€HTi3y.

E) bankTik canbiM mapTeiHa/OTiHim-0depTara Koy KoiiraH KyHi [1loTka KoiaMa-KoJI akiia skoHe/Hemece KojMa-
KOJI aKmack3 HbicaHna baHKTik cameiM mapTeiHAa/ OTiHimI-odepraaa kepcerinreH CaabM COMACHIH €HTI3Y.
Erep Camrymsr moTtka CaapiM COMachlH YaKTBUTBI aylapMaraH 0oJica HeMece aylapburad comMa baHKTiK caiasiM
mapTeiaaa/OTiHim-odeprana Oenrinenren CanbiM cOMachIHaH a3 00Jica, OHJa ChIiaKhl « Tanarn eTirenre aehHiny
calipIM MeJuepieMeci OoibiHIIa ecenTeneriH Oomaapl.  Erep aymapbuiraH coma bBaHKTIK —canbiM
mapTeiHAa/OTiHim-odepraga Oenrinenren CanbiM coMachlHAH apThIK OonaTeiH Oosca, oHma IlloTka HaKTHI
TyckeH coma CanbiM comachkl Oombin caHanaasl. byi skarmaiina bankTtik cambiM mapTeiHa/OTiHimI-odeprara
Kochimma kemicim/KoceiMinia skacaaaapl.

’K) bankTi MekeH)KalbIHBIH, TesIe()OHIAPBIHBIH ©3repreHi xoHe Kochlly mapThIHBIH OpbIHIATYbIHA 9CEp €Te
anaTeIH 0acka a e3repictep Typaisl ka30ala akmaparTaHiabpy.

3) aNBIHBII TACTAJIIBI.

51. CanpIMIIBIHBIH KYKBIKTapHhI:

A) bankrig Hlor ampurran ¢umuansana/oenimmeciaae [oTTeiH skarmaiiel Typansl akmapat amy (Lot
OOWBIHIIA Y31HTi-KeIIipMeTep);

B) Canpivra sxacanran bankTik cansiM mapTel/OriHin-odepra MeH ockl Kocbuly mapThIHBIH TajlalTapblHA
Ccolikec HelliK eTy;

B) bamkri MoxOypnmi  Taparkan ~— kardaiiga, Caneim  OoffpiHma  kemingik - ereyni  KP
KOJIJIAaHBICTaFbl 3aHHAMAcChIHAA OCKITUINCH MOJIIePC XKOHE TOPTIITE aly;

I') bankTik canbiM mapTeiHAa/OTiHIMI-0depTana xoHe ockl Kocbuly mapThiHAa KapacThIPbUIFaH TOPTINTeE
Iotrrta CansIMHBIH HAaKThl 00JFaH yakbeIThIHA CallbIMHBIH COMAChl MEH €CETITENT€H ChIaKbIHbI aly;

) Lot OolpiHIIA WIBIFEIC ONepanusiapsl OolibiHIIAa (BaHKTIH KONJaHbICTaFbl TapuQTepiHae OeKiTireH
coMara TeH He OJjaH achIpblUIFaH Meuiepaeri onepanusiapra) CMC-xabapinama any Hemece ofaH 0ac TapTy.
E) Canprmapl ecentenreH ChlaKpUIapAbl JKOFANTHAi OTIHIII HETi3iHJE YIIIHIIN TYJIFara Kaita paciMmuey.
KaiiTa pocim/iey yIIiH KOMHCCHSI TOJIey KaiTa paciMiey KYHiHaer: baHKTiH KoJaHbICTaFbl TapuQTEpiHe coiikec
Ky3ere aceipbuiafibl. by perre Tapanrtap apaceinna Koceimina kericim/Kocbimina sxacamaasl.  CalibIMIbI
YILUiHIII TYJIFaFa Kaita pecimaey baHKTiK cayibiM mapTeIHBIH/OTiHiI-0epTaHblH TananTapbiHa coiikec CabiM
kenutiHe CanbIMIIbIFA, COHAANW-aK JKaJaKbUIBIK K00a YHBIMIAPBIHBIH KbI3MeTKepiiepine Oepiiren Kapra
OOHBIHIIA KPEeOUTTIK JUMUT koHe CanbIMINBIHBIH baHK angplHIaFel  OpbIHAAIMaraH e3re e
MiHJeTTeMeNepi OONFaH Ke3Jle KYPTi3imMei;

2K) KimenTrin atbiHa yiami Tyranapasg Lot anry xxoHe/HeMece Kyprizy/xaly, O YIIiHII TYJIFaHbIH )KeKe
0achlH KyoJIaH/BIPaThIH KY>KAaT HETi3iHJe KOHE OChI YIIIHIN TYJIFaHbIH aThiHa KimeHT OGepreH HoTapuasibl
pacranraH ceHimMxaT HeriziHme xyprizineni. Kmwment yminnn tynragapabiH — Kimentrig lorrapsia
CaHKIMSJIaHABIPbUIMAFaH KOJDKETIMAUIITIH (KOJDKETIMAUTIKTEpiH) OonapipMay yuriH baHk — ceHIMXaTThIH
TYIHYCKAChlH ©3iHAe Kajablpyra jxoHe bankrtiH IHK colikec Oacka ga Kykarrapisl CypaTyFa KYKbUIBIL
CeHiMXaTThl KIIMEHTTeH baHKTiH (uinasbiHmaa/0esiMIIenepinae TipKey YIliH Kelecliep KaxeT:

— KJIMEHTTIH >KOHE CeHiM OUIIIpUIreH TYIFaHbIH ©31epiHiH 00Tyl

- baHk KpI3METKepiHE CEHIMXATThIH TYITHYCKACBIH Oepy;

- QJIBIHBIN TaCTaJFaH,

- Knmentrin kapToukaceiHa Telle()OH apKbUIbl ©3iHiH LIOTHl OOWBIHIIA aKmapaT aldybl YIIiH KJIueHT baHkke
("Contact Center") xabapiiackaH Ke3/1¢ OHbI CORKECTSHIIPY YIIIH KaXETTI KOJI CO31H Oelriey;

- [OT OOWBIHINA IIBIFBIC ONEPALMACHIH pacTay YIIiH KaXKeTTl IIOTKa KODKETIMIUTIK KOJIBIH Oenrijey (KIueHT
CEHIM JKYKTEJIT'eH TYIFara 0T OOWBIHINA IIBIFBIC ONEPALMICHIH KYPTi3y YIIiH Xabapiaiiasl).

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA COHWKEC MIOTTAp allyFa yoKUIeTTi jKeKe TyJIFalapra — ara-
aHacbIHAa HEMece ©3T¢ 3aH/Ibl OKIIAepiHe CeHIMXaT Oepy Tasal eTiIMEenI.
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W) CanpiMiisl /ceHiM XYKTeNreH Tyira bank Oenrineren HplcaH OOMBIHINA aKIIa alyFa ©TiHIII OLIIIpreH COH
arpiMmarel moT OoiberHmEA 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTamarkl OajaMachl) apTHIK COMara IIIBIFBIC
OTIEepaLMsICHIH XKYPTi3reH Ke3ze 2 KyH illiHae KbI3MeT kopceTy (coHbIH iminae CeHiMxat OOHbIHIIA).

K) xexe tymramap-KP Oeitpesnnentrepinin CanbiMbl OOHBIHIIA OAHKTIK OMEPAIUSHBIH JKacalybl AEperi
Ootiprama ycranrad CanbIKTel pactayra Lot OoiibIHIIA Y3iHII KeipMe amy.

52. TapanTapablH >KayanKepLIUTiKTepi:

A) BaHKTIK caibIM mMapTHHBIH / OTiHIII-0QepTaHbIH koHe 0Chl KOChITY MIapTHIHBIH TalaNTAPhIH OY3FaH Ke37e
Tapantap KP kommaneicTarel 3aHHaMachlHa CoWKec jkayamkeprnimikre Oomansl. by perre bankTig
JKayarKepIIUIirT TiKeIeH KeNTIPiATreH 3a1alIblH COMachIMEH IICKTENe/I;

b) Bank Caneimmbiabiy IlloTteiHan oHbBIH kendiciminci3 Kazakcran PecnyOiMkachbiHBIH — 3aHHAMachlHAA
KapacTHIPBUIFaH JKaFaaiiapia ’KoHe TOPTINTe akmia anraH Kesfe CanpIMIIBIHBIH alblHAA KayalKePIIiIiKTe
OonmMaiiapl.

53. backa TananTap:

A) bankTik canpiM mapTsl /OtiHinT-opepra Canbim comackl IlloTka TyckeH KyHHEH OacTalr KyIIiHe SHel,
b) baskTtik cameiM mmapTeiHa/ OTiHIMI-OepTara eHTI3UIreH e3repicTep MEH TONBIKTHIPYIap, erep ojap
»ka3balra HeIcaHIa pecimuence jkoHe TapanTapAblH YOKIIETTI eKinjepi Kojl KOWFaHAa Kapamzbl OOJbIN
TaObUIA/IbI;, JKOHE THICTI KOCBHIMILIA KENiCiMAEP/TONBIKTHIPYIap OenriieHreH KYHHEH/COTTEeH OacTam KylliHe
eHenl;

B) BankTik canbiM mapteiHa/ OTiHim-odeprara KowbuFaH CanbIMIIBIHBIH KOibl CansiMIibiHBIH Kocbury
HIapTHIHBIH TajanTapbIMeH, bank KepceTeTiH KOMHCCHSITBIK Crritaksl TapudTepiMeH,
BaHKTIK canpIM IIapTHIHBIH TalaNTapHIMEH TAaHBICKAHBIH JKOHE KellicKeHiH pacrtaiinbl. Camymbl/ CambIMIIbI
JKoHe Oacka OapnbelKk Myafem TyrFamap ockl CTaHAApTTHl TajlanTapra KOCBUTY apKbuTbl CalbIMIITBIHBIH
ANEKTPOH/IBIK CaHABIK KOJ KOIOBI HEMECEe CEepIHiHIl COHKeCTeHAIpY KypangapbiH naiaananysl CalbIMIIBIHBIH
(YuriHm TYJIFaHBIH — CANyIIBIHBIH) KaFa3 TachIMaJIayIliblia ©3iHiH KOWFaH KOJIBIHA TEHECTIpIETiHIH CO3Ci3
pacTaiabl;

I') anpIHBIT TACTATIBL.

) Ceriiaksl ecentey CanbIMIIBIHBIH MOThIHA CallbIM/IBI €HTI3TeH KYHIHIH KeJiecl KYHIHEH OacTar )ypri3iieni;
E) Campivmsr ockl apKpiThl baHKTEH jkapHaMalbIK TapaTyiap ainyFa Kelicim Oepei;

E-1) Kimment Bankke o3i Typansl aknapartel AKII-TeiH Canbik Kpi3mertine skapus eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conbly imiHge HotmxkeciHae Kiment AKIL mnepconacwl/pe3uaenti (rpuH-KapTa wueci) OoJbII
TaOBUIATHIHIAN TaiibiMAayFa Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHeme Oenri maiima OonraH
JKarmainmap esrepredne koHe erep KimentriH bankte amkan IlloTeiHmarsl akma coMachkl (KaJlIbIFbI)
KYHTI30emik xbUiiblH coHrbl KyHiHAe AKI-teiH «lllerenmik ImoTTapra CalblK ajly TypaibD» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJIaH acaThlH OoJica.

2K) Crritake! ecentey bankrik CanpiM mapteiHaa/ OTiHiII-odepTana KapacThIPbUIFaH MeJepieMe OOHbIHIIA
CanpIMJIbI HAKTHI OPHAJIACTBIPFaH MEP3iM YIIIiH KYpri3iieni;

3) ot GoiibiHiIa onepanusiiap bank Oepren y3iHgi-keuripmesepzae Hemece CaabIMIIBIHBIH Kanaybl OOMbIHIIA
— ’KMHAK KiTaIlllIacklHaa OeHHeIeHEe ],

N) Canbivra wemik ereTtiHaep:

- CaJipIMIIIBI;

- HOTapHallJbl KyollaHABIPBUTFaH ceHiMXat Heri3iHe — CalpIMIIBIHBIH OKiIIepi;

-CanbIMInbl KaiTeIc OorFaH jkarmaiiaa - KP 3aHHamackIHa colikec mypareprepi;

K) keneci xarnaiinapna ocel LLIapTTeiH opekeTi ToKkTaTbuiaabl xaHe Lot skaObutagbr:

- Bankrik CaybiM mapthiHbiy/ OTiHiNI-0depTaHbiH KoHe/HeMece KP KosmaHbicTarbl 3aHHaMa TajlalTapblHA
coiikec (>keke TyiiFanap-oeiipesunentrep yuid CaibIKThl IETepyMEH) ChIaKbl TeJIEyMEH Oipre;

- CasnpIMIIbl TOMEHACTIIMENTIH CalibIM KaJIIbIFbIHBIH COMAChIH MEP3iMiHEH OYPBIH aJIblll aJiFaH Ke3J1e;

- bankrik CanbiM mapteidaa/ Ortinim-odeprana oexitinred CaabIMHBIH MOJIIIEPIHEH a3 coMa TY3LIreHre IeHiH
CanpiMHBIH 6acTanksl comachlH CallbIMIIBI ©3 YaKbITBIH/A €HIi30ereH Ke3/e;

JI) KP 3annHamaceiHa colikec baHkTik MoxOypnmi TapaTkaH xarmaiima, CansMIpl Kaiitapy OOHMbBIHIIA OHBIH
MIHJETTEMENEepl AeMO3UTTEP Il MIHACTTI KEMIACHAIPYIiH 00BEKTICI 0OJIBIN TaObUIFaH A,

M) Bankrik CanbiM mapteiHga/ OtiHim-odeprana, ocsl Kocklny mapTeiHga peTTenMereHaepIi 0apibiFbiHIa
Tapantap KP xonnaHbicTarbl 3aHHaAMachlH OACIIBIIBIKKA aa/ibl;

H) bankrik CanbiM mapThiHBIH/ OTiHIII-0(epTaHBIH MEMIICKETTIK, OpBIC JKOHE Oacka TijIepiHeri
MOTIHIEPIHIH apachIH/a albIPMaIbUIBIK TYBIHAAFaH skaraaiina, Tapanrap, erep TapantapmeH (CajbIMIIIBI )KOHE
bank) esreneit menrim KaObanOaca, OpbIC TUTIHJIETT MOTIH/AI OaCIIBUTBIKKA alaIbl.

O) Tapantap bBaHKTIH yoKIJIETTI TYJIFACBIHBIH KOHBLIFAH KOJIBIHBIH (hakc KelripMeciH / HakCHMUIICHI JKOHE
bankrig CanbiMinbira OepreH KyKaTTapbIHAAFbl , OHBIH 11IiH/Ie )KUHAK MOTHIH amyFra Odepr-eriHimre/baHKTiK
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CaNBIM WIAPTBIHAA MOPAIH KapaMABUIBIFEIH MoOWBIHAaWApl. Ochkl HerizmeMe OoWbIHIIA OoJaliakra
CanpIMIIBIHEIH bankke Hapa3bUIBIFBI 0OIMAaN B,

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIEPALUSJIAP

1 Tapay. Tepmunaep rJjoccapuiii
54. CranmapTThl TamantapibsiH Oacka OemiMaepiHae >xoHe e3re (Liecmeni) Kykarrapja KoJJaHbUIFaH
TepMuHAEp Ochl Tapayma kenrtipiareH tepmuHaepmeH Oipaerr — KP 3anHamaceiHza/ GaHKTIK ToxipuOeze
ICKEepIIiK aifHAJIBIM PaciMiHAE CoKec KOMMAHBLIATHIH TEPMHHOJIOTHSAFA COHWKeC Kenlemi, Oipak TeK Kelecl
aHBIKTaMaJiapra/emmemMaepre colikec kence fana KapToukasik onepanusiapra KaTbICThl KOJAAHBLUTYbl MYMKIiH:
1) ABropaanasipy — bankrig Texemai Kapransl maiianana OTBIPBII KY3€re acblpyFa PyKCaThbl;
2) Kapraubl 0esicenaenaipy — KoyoketiMai TUMUTKE HeMece KaHaai na 0ip 6acka tamanrtapra OaiiaHbICCHI3
bBank TaHIaNTHIH Ke3 KelreH oficiieH bankTiH ABTOpiaHabIpyAaH 0ac TapTybIMeH yardanacbuiran KineHTTiH
OnepanusiHbl Kacayra TEXHUKAIBIK IIeKTeyAi baHkTiH xosaTeiH paciMi. Axrturey Knmenttin JACH-koaTHI
enrizymeH KapTaHbl Ko1aHa OTHIPHII OipiHTI MBIFIC OepanusiChH KYPri3y apKbUIbl )KY3€eTre achIphLUIaIb;
3) Bank — «Eypasusiibik 6ank» AK, onbiH imriage Kapra DMuTeHTi MeH MeHIIiK ueci. By Tycinikke Bank
¢unmangapel MeH Oemimiuernepi xoHe baHKTiH, OHBIH (uiaHaImapbl MeH OeiMILIeNepiHiH KbI3METKepIiepi
Kipeni.
4) bBaukomat — Kapransl ycraymsira Kapransl nmaiianaHa OTHIPBIT KOJIMA-KOJ aKiia anyra »oHe BaHKTiH
0acka J1a KbI3METTepiH maiananyra MyMKiHIIK OE€pETiH AJIEKTPOH IbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBL;
5) Kapranbl okmaynay —Kapranbl naiigagaHymMeH TeJeMaepIi jkoHe (HeMece) akiia ayAapbIMAapbiH
JKYPTi3yre TOJIBIK HEMECE YaKbITIIA THIIBIM Cally.
5-1) Bonyc — anmanablk OarmapiamachiHa KaThiCymisl KUIMEHT amaijiblk OarmapiamMachl epekeNepiHiH
TaJanTapblH KaHaFaTTaHIbIPAThIH OCJICEHAUIIK Ky3ere achlpraHjga, baHk Kapaxkartel eceOineH KimeHTke
YCBIHBUIATHIH MIAPTTHI oimeM. boryctap KimeHTTiH apHaiibl BOHYCTHIK MIOTHIHAA MIOFBIPIAHABIPEUTAGT (1
oonyc = 1 TeHre).
5-2) Bonycthlk moT — baHk amareiH, OOHycTap/bl ecenteyre/KoijiaHyra apHanraH KIHMEHTTIH apHaiibl
HIOTHI.
6) Colitakpl — baHKke THeCUTi aKImIaHBIH KBUIABIK Meuepi ecebinen Kpeaut comachlHa MaWbI3IbIK
KaThIHACHIMEH aHBIKTaIFaH, KpeauTTi KonjaHFaHbl YIIIiH abIHATBIH aKbl.
7) Y3inni-kemripme — BaHk KypacThIpaThiH JKOHE OHBIH imriHae OTiHim Tanantapsl meH bank Tapudrepine
colikec YCBIHBUIATBIH ©TKeH Ecem albIppicy Ke3eHi immiHze xypriszimren Onepanusiap kepcetinerin Lot
OOWBIHINA aif CallIHFBI )KOHE/HEMece KOCBIMITIA Y3iH/i-KelTipMe.
7-1) «SMARTBANK)» KalIbIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JKYyHeci apKaibl BaHK KypacThIpFaH yKoHE
YCBIHFaH Tenemep kecreci (Oynan opi — Tenemuep kecreci) — « [YTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa «OeJIil Teeyre
OepineTiH KpeAuTTep OOWBIHIIA alf CABIHFBI TOIIEMICPl TOJIEy.
8) Bomamakra TyceTin akma — Kiouentrin [IToTKa TyceTiH/ TYCKEH jKalaKbIChl, YCTEMEC], CHIAIBIKAKBIIAPHI,
ChlifakbuIapbl, MaTEPUAIIBIK KOMEK, BIHTAIAHBIPYIILI )KOHE OTEMJIIK CHITATTAaFbl TOJIEMJIED, XKopAeMaKbLIap,
KOCBIMILIA aKbUIap MEH OapIIbIK ©3r€ TeJIEM cOMajaphl.
9) Kocbimma Kapra — [lor 6oitbiaina Kinuent Kapraceina pecimuenres sxoHe Kinentke Hemece KitmeHTTiH
CeHniM OumipiiireH TyJracbiHa Oepinerin kapra. KocwiMina kapranap OolibiHIa onepanusiap Komxerimial
TuMUT 1ueringe rana, Kimentrin KocbiMia kapTaHel yCTaymIbICBIHA pyKcaT OepreH comaza FaHa >Ky3ere
aceippuianel. Kpeaur mmmuti/Kpeaut comacel meringeri Onepanusmapabl Kockanaa, KimeHt Oomnbin
TabbuMaiTeIH ~ KochIMIIa KapTaHbl YCTayHIBICHI JKYpri3reH Oapiblk omepanusuiap yurH — KiueHt
JKayanKepUITiKTe 00Najbl )KoHe MiHIeTTeMelep KoTepe/i. .
10) Komxerimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecentenreH, Oipak TeneHOereH Chlifakbl MEH 3re TeJeMIep
(aiipimyimap) okoHe baHK KapKBUIBIK pacray aiMaraH OKIIayJlaHJppburaH Onepanusuiap comalapsl
mierepimimen lloTrarel MeHIIIiK akia xoHe Kpeaut nmumuriniz (0ap 6oJica) KaaablK COMACHI.
11) Knuentrin CeniMm 6inaipinren Tyaracel — xeke Tyira, Knmuent [lloteia KockiMina kapTa apKbUIBI TOJIBIK
HeMece MIeKTey i KOJDKeTIMALTIKKe KyKbutbl KockiMIa kapTa ycTaymsichl. KochIMIna KapTaHbl KOJNJaHyIbIH
TopTiOi MeH TamanTapbiH (Komkerimaimik smmuti, Onepanusiap 1uMuTi) baHkre OenrijieHreH HbIcaHaap
OolibIHIIA colikec KyKaTTap peciMaey apkbuisl KineHt Oenrineimi.
11-1) Aii calibinrbl Tos1eM — KitmeHTKe ecenTeinyre THICTi Heri3ri OOphIi coMachl (KYPri3uIreH TpaH3aKIus
COMachl), KOMUCcHUsUIap jkoHe baHk ecentereH comackiH Oemin Teseyre THicTi chiiiakpl, OTinimTe (Kpenurrik
OTIHIM/JIE) KOPCETLITeH TeIeM/ e IiH Oerii cCaHbiHa O6IyMEH.
12) Tipkearen tesaedon Homipi — bank KimeHTTIH colikecTeHIIpy/TYITHYCKaIaHABIPYBIH TEKCEpy Ke3iHje
KomaHaTeiH KimmeHTTiH TenedoH HeMipi.
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13) Orinim — Knuent Tonteipsin, bankke Oeperin sxoHe KimeHTTiH odepTa TYpiHAEri TYPil YCHIHBICTApbIHAH
Typybl MyMKiH xoHe KimenrrtiH bankke Kpenut Oepy Typaibl YCBIHBICBIHAH TYpPaThlH apHaiibl HbICAaH
(Knuenrrin etinimn mMeH KnueHnt nen bank apaceinaa skacanFaH TelleM KapTachlH KOJJAHYMEH OAaHKTIK HIOT
alry >KoHe TejeM KapTachlH Oepy IapThl HEMece TeJieM KapTachlH KOJNAaHyMeH OaHKTIK IIOT allyFa, TeJieM
KapTachlH HIbIFapyra koHe «Eypasmsmeik Oank» AK OaHKTIK jKoHE e3re KbI3MET KOpCEeTYHIH CTaHIapThI
tanantapbsiHa (Kocsimy mrapTsl)) KOCBUTyFa ©TIHIII;

13-1) Orinim (Kpeauttik etiniM) — Herisri mapt asceiHAa kekelneHreH Kapb3gapabl TYTHIHYIIBUIBIK
MakcarTapa «Mep3imiH Oedin Teneyre» Kpenut amy TamantapbiH OeKiTeTiH (HAKThUTAWTHIH) Herisri mapTThiH
asICBIHJA KoHE OpblHAayAa Tapamrap »xacaraH maminenep (kaprta OoifpiHmAa KpeawTTik JTUMHUTTIH COMACHI,
naiinanany (Oepy) Mep3iMi )koHe Oacka Tananrap);

14) Coiikecrenaipy — bankrin Knnentrin sxexe 6acein Kapra nepekrepinin, onbiH inrinae Kapra JICH-koabiH,
«SMARTBANK» KEKXX-nix Jloruni men Ilapoxin, Moomnbai 6ankTin Jlornai men [apomin, KomkeriMmainik
KOJTapbIH €HT13yMEH pacTaJIaThiH aHbIKTAY jkoHe/HeMece KimmentriH «SMARTBANK» KBKXK-re, MoOwuibi
Oankke Kipyi, I[IVR apkpuibl Kpi3MeTTep any yuiH Hemece Knuentke coiikecinme Tenedon-6ank xone SMS-
0aHKTI KOJaHyMEH KbI3MET KOpCeTy MaKCaThIH/Ia KOJIIaHbUIATBIH ©3T¢ aKnapaTTap HeTi3iHe KyoJaHIbIPYHI.
14-1) ATT — xepceTiireH OaHKTIK KbI3METTEP YIIIiH 63iHe-031 KbI3MET KOPCETY TOPTiOiH e )KEKe TYIIFaIapIbiH
TeNeMJIepiH OAaH 9pi KYPrizy YIIiH OaHKHOTTapAbl KaObUIAAy Ibl, TYITHYCKAJIBIFBIHA TEKCEPYAl KOHE CaKTay bl
KaMTaMachl3 €TEeTiH aKMapaTThIK TOJIEM TEPMHUHABI, YIEKTPOHIBIK-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBL.

15) Kapra — Bankrin Kiuentke/KIHeHTTIH ceHiM OUTTipiireH TyJaFachiHa OTIHIII KOHE ©3re KyKarrap
HeTi3iHge OepeTiH TesieM jKyHeciHiH baHk aliHaNibICKa IIBIFApaThiH IUIACTHKAIBIK TejieM Kaptackl. Kapra
loTTarel akmiara SIEKTPOHIBI TEPMHUHAIIADP JKOHE/HEMEce ©3re DIICKTPOH/bI-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFbLIAP
apKBUTBI KOJDKETIMAUTIK KYpallbl 00k TadbIIanb! sxoHe Kapra ycraymbicsiHa KapToukablk onepanusiapist
JKY3€Te achlpyra MYMKIHIIK OepeTiH aknmapaTTan Typanasl. Kapra meberrik xone KpemutTik 6ombim OemiHei.
Kapra araynel Hemece IIYFBUT IIBIFAPBUIATHIH aTAyChl3 HEMECe aNJIbIH ajla TeJICHTeH TOJIeM KapTachl OOybI
MYMKiH.

16) Kiuent (Kapra ycraymbi) — bankke Orinim 6epres sxonHe [1lapTka KocbutraH xeke Tyira, KP pe3umaenTi.
Kimuent Kapransr anrannan ketiin Kapra ycraymisickl 6omasel. Erep esreci tikenet oenrinenoece, CTaHaapTThI
tanantapaa Kapra ycraymsl nen KocbimMIna KapTaHbl YCTayIIBIHBI aiiTaIbl.

17) AnbIKTay Koabl — BaHKTIH 1ayBICTHIK MEHIO KbI3METiHE KOHbIpay Iairania KIIMeHTTi CoiikecTeHaipy YIiH
KaxeTTi, banktin Kinentke OepeTiH KoJbl.

18) Kon ce3i — KumeHt OTiHImITI TONTHIPY Ke3iHAe OCNTinedTiH >koHe baHkke aybI3lla >KYTiHI€H Ke3[e
KimneHTTi colikeCcTeHIipy YIIiH KaKETTI KYITHS CO3.

19) Kpenur (tpan3akuus) — bank Knuenrke Kapra 6oitbiaina Kpenur nmumuTi meringe, Orininy/ Kinnentke
Kpeaur numutiH Oepy IIApTHIHBIH TajanTapblHa OalJaHBICTHI AHBIKTAJIATHIH MEP3IMILIIK, TOJEMJLIIK,
JKAHFBIPTIANEI J)KOHE KAWTapBIMABUIBIK TalanTapblHaa OepileTiH OaHKTIK Kapbl3 (HEri3ri OOphIII cOMAchl).
Kimment llot GoiiprHINa OipiHII MIBIFBIC ONEPAIMACHH )KacaraH Me3eTTeH Oactan Kpenut OepinreH (MrepinreH)
OOJIBIT ecenTeNiHeI.

19-1) TYTBHIHYWIBLIBIK MaKcaTTapra Mep3iMin 6esin Teseyre kpeaut — Kpeauttin Typi, oHaa OrtiHinire
(KpenutTik muMuTTE) IKOHE THICTI OTey KecTeciHIe OCKITUIreH TeleMAepHiH MeJmepiiepi MeH CaHbIHA
OaiinaHbicThl OHBI 6TeY MyMKiHAiriMen KiuentriH [lloteiHa Kpenutrik JumuT OekiTinesi.

20) Kpenurrik gumut — KiaveHTTiH MeHINIK akimajapelHaH >KOraphl OaHK OEKITKEH, XKaHAPTIATBLIBIK
Herizigne Kpenut OoitpiHma KnmeHTTIH OipiKOJFbl OepelieriHiH €H JKOFapbl pyKcaT eTUITeH MeIIepi.
Kpemurrik mumut Ortinim (KpeauTTik TMMAT) akIenTiCiHIH coTiHeH OacTan Oepimii Jen ecenTemne/mi.

21) Onepanusiiap Jlumuti — Bank »xone/Hemece Kapra yCTaymibICBIHBIH 631 aHBIKTAFaH YaKbIT Ke3E€HIHIE
xoHe OnepanusutapisiH Oenrini 6ip Typriepine Kapra ycraymbIChl )kapaTybl MYMKiH COMAa.

22) Keninnaikri ke3en (50 kyHre aeiiin) — Oepeliek TybIHIaFaH KYHHEH 0AcTaI TeJIeM Ke3€H] asKTalFaH KyHre
JICHIHT apajIbIKTarbl Ke3¢H, 0J1 Ke3CHHIH IITiH/Ie KOMUCCHUS eCenTeIMe Il )koHe eTeninoeiini, JKeHmiKTi Ke3eH
TelleM Ke3CHI asKTaJFaH KYHTe JICHIHI1 ecenTeNreH >KaMbl Oepeliek oTelreH Ke3Jeri orepanusuiapra
kosnanbiaael: Smartbank KBKK-re Tenemaep xxyprisy, cayna xoHe CepBUC KOCIIOPHIHAAPBIHAA Tayapiiap MeH
KbI3METTEpre, KbI3MET KOPCETY OpbIHAAphIHA KbI3SMETTEpIe aKbl TeJiey, OHbIH iIliH/e HIeTeNaepie, NHTEPHET-
CaThIIN aynap/a TeJeMep Kyprizy.

23) En Tomenri Tesiem — Orinimre (KpeanTrik eTiHiMIe) OenrineHeTiH )xoHe Y 3iH/1 KemipMme e OcitHeleHreH
TeneM KyHiHe aeliiH Tenem ke3eHiHiH iminae LLloTTel TonThIpy yiiH ecenrenrer XKanmel OeperiekTiH 0emiri.»;
24) KapTanbl 3aHCBI3 KoJi1aHy — KapTanbl HeMece OHBIH JIEPEKTepiH:

e ABTOpmaHAbIpyIbl Kyprizy kesinze KP 3anHamaceina Hemece KapTara KbI3MeT KepceTy OpHBIHIAFBI
TaNanTapra Kapchl KOJJIaHy;

o Kapransl banktiy Hemece TOK Oenenine HYKCaH KeATIpETIHACH TYpae KOJIaHy;
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o ymriHmn TtyrFadapasiH Kapransl Hemece KapTaHbIH Ke3 KenreH nepekTepiH KIMeHTTIH pyKCaTHIHCHI3
KOJIZIaHYBI,

e Kapransl CTaHIapTTHI TaJaNTapra colikec Kouganoay.

25) Pykcat etinimereH oepapadrt — Kapra ycraymbicbiabie [loTTan ecenten mibirapbuirad Oneparnusiiap
coMachlHBIH KomKeTiMi TMMUTTEH acybl HOTHXKECiHe KanbpinTackan Kiment 6epereri.

26) Kamramacei3 ety — Kimentrin Llapt, Kpenut numutin Oepy Typaibsl mapt OoiibiHia bank anasiHmars!
MiHJeTTeMeNepiH OPBIHIAYBIHBIH KaMTaMachl3 eTy ofici. Kapra men Kpemuttin KamTtamacsi3 eTyi cakTaHabsIpy
Jenozurti )xoHe/HEMece Kemaik Oepy skone/Hemece KnuenTrin bankreri/6acka OaHKTepAeri ke3 KeiareH 06acka
IIOTBIHJAFBI aKIa KaJJIbIFbl XKoHE/HeMece Oomaimrakra IlloTka TyceTiH akiia OoibIl TaObLIaabl. OTIHIMITIH
(KpenuTTik TUMHTTIH) SpeKeT eTy yakbIThiHmarbl Kamramace3 eryni KimmeHT He Oacka TysFamap (3aTTHIK
Kemirepiikrep, kenigik oepynep) bankke Kiment (kone Koceimimma KaprawsiH ¥craymbirapel) baskTia
ANBIHAAFB] MiHACTTEPiH THICTI OPBIHAAY YIIiH Oepei.

27) Kaanwl 6epemex (bepemex) — Kpenur; ecenrtenren, 6ipak teneHberen Crlifakpl; komuccusap (6ap
Oomca) xone KimeHTTiH baHk anmeiHmarsl e3re MiHaerTemenepi Ooiibiama Oepemektep, Illaptrer 223-
TapMarbIHBIH 7-l-TapMakiachiMeH OCINTIIGHTeH TOPTINTE >KOJJAHFAH KapbI3[bl MEP3IMIHEH OYpPHIH OTey
Typansl baHKTIH Tajam eTyiHiH OenriieHreH MmepsiMiHae Kapbl3 amymbiHBIH OpBIHAAMaybl, OHBIH ILIIHJE
Koceivma xaptansl ycTaymsl xyprizred Onepanusanap cangapblHaH XUHaIFaH Oeperiek KipeTiH KiueHTTiH
baHK anmbIHIaFe! )KUBIHTHIK Oepereri.

28) Onepanus (Kaproukaabik Onepanmus) —

e Kapra/oHbIH JiepeKTepi apKblIbl )KY3€Tre achIPbUIFaH TPaH3aKIHsL;

o xenecinepne Llorter mebertey Hemece Kpeaurrey: KimeHTTIH/yUIiHIN TysFamapblH TarnchlpMalapbiH
opeIHIay, KapTaHsl caThi anplHFaH Tayapiaap MEH KbI3METTEpre ToJey VIIiH KOJIaHy; KOJIMa-KOJI aKIIaHbI aly;
[Hotter ToNbIKTEIpY; IlloT OoitprHmIa IBIFEIC Omepanusiaper, Kapbiz oneparusuiapsin (Kpenut mumuTTi
ece0iHEeH MIBIFBIC OTlepanusIIapbl) KOCKaHaa; 0aHKTik Komuccusiiap, bank Tapudtepi 6oiibiama Criiiaksl Toey,
Crritakpiabl  [llapTTa OenriieHreH Meniepae JkoHe ToprinTe Tesey; KP 3aHHamackiHma OeinrijieHreH
Heri3aeMernep OOMBIHIIA aKImIaHbl anbin any ke3inge LLloTTel nedeTTey HeMece KpeauT Oepy;

o KP 3agnamaceiana xone [llaprra/Otinimre (Kpeaurrik eTiHiMae) KapacTeipbuiraH KimeHTke e3re OaHKTIK
KBI3MET KOPCETY/Ii )KY3€ere achipy.

29) Heri3ri Gopblll — KanuTalJaHAbIpbUIFaH KoMuccusuiapel MeH Kimenrtrin bankke Tenmem ke3eHiHze
tounblk/itmiHapa (Kpeautrig TajanrappiHa colikec) Teseyi THIC e3re TeJeMIepi COMAaChlH KOCKaHIa KacallFaH
Kaps13 oneparnustapsIHBIH cOMachiH Oinaiperin KimeHTTiH jxaimbl Oepemerinia 0etiri.

29-1) CepikTecTik TpaH3aKusuap — baHKTiIH cepikTecTep KeiciHae Mep3iMiH Oellil Teleyre Kypri3iieTin
TpaH3aKIUsIAP, CEPIKTEC eMeC TPaH3aKIUsUIap — BaHKTIH cepikTec eMecTep JKeIICIHeH ThIC Mep3iMiH Ot
Teseyre Kyprisinerin tpanzakiusuiap. Cepikrectepiain e3ekti Tizimi Www.eubank.kz BaukTiH caiiTbiHza
OpHANIACTHIPBLIAIBI.

30) ICH-kouBept — Kapra/KocsiMiira kapta ycrayibira O0epinren, immnage JICH-kox skasslIFaH KOCBIMIIIA
naparsl 0ap JKaIChIPBIIFaH apHANBI KOHBEPT;

31) epbec coiikectenaipy Hemipi — Kaprara Gepinerin xone KapTa ycrayibsiHbl ColKeCTEHAIpyre apHaFaH
kynus xon (oyman opi — HACH-konm). JCH-xomer nypoeic enrizy (banktin AT-xyiienepinig nemece TXK
nepekrepine colikec) Kapra ycTayIibIHBIH €3 KOJBIMEH KOMFaH KOJIBIHA TEHECTIpiie/i;

32) Mep3simi kemrikTipisiren Tesem ymiH akbl — Temem keseHi imiHme EH TeMeHTi TememIi TOJBIK
eHri3oereHi jxoHe/HeMece eHrizOereni yiniH KiueHtTiH BaHkke TONEHTIH TYpakKChI3ABIK aibIObl (©CIMITYII,
alBIMIIyI).

33) Teaem xyiieci (T7K) — Oneparmsinapasl TXK epexenepine/HycKaynbIKTapblHA COUKEC KY3€re aChIPbUTYbIH
KaMTaMachl3 €TeTiH OaraapiaMallbIK-TeXHUKAIBIK KYpajlap/blH, KYKaTTap/blH KOHE YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK-
TEXHUKAIBIK apalap/blH )KUBHTEIFEL. CTaHmapTThl Tajanrtap meHoepingeri TXK:

e American Expres xaibIkapajbiK TeJIEM JKyHeci;

e MasterCard International xanbsIKapabIK TeJIEeM xKyieci;

¢ Visa International xaasIKapajbIK TOJIEM KYHeCi.

34) Teaem Keseni — Kinent on yakeit imminge Ex Temenri tenem/All caiibiarbl TogeM/ [1loTka GeperniekTin
JKaJIlbl COMAachlH eHridyi KaxkeT (erep ocel CTaHIapTThl TajamnTapAa e3relie KapacTelpbuiMaca) Ecentik
KE3CHHEH KeiHri aiabiH 20-caHbIMEH asiKTaJIaThiH jkoHe EcenTik KyHHeH KeHWiHI1 KeJleci KYHHeH OacTaylaThiH
YaKbIT KE3€Hi .

35) Kapransl koanany epexeci (Epesxe) — Knmenrrin Kapranbl KongaHyblHa, caKTayblHa KOMBUIATHIH
tananTap CTaHIapTTHI TATanTapAbIH ockl bemiMiHia 2-TapaybiHaa KkepceTiares xone bankrin www.eubank.kz
CalTHIHJIA OpHANIACTHIPHUIFAH.

35-1) Kapra / moT 60iibIHIIA KO3FAJIBICTAP TypaJibl aknapaTrTapabl SMS-xabapjama apKbLIbI 6epy —

19


http://www.eubank.kz/
http://www.eubank.kz/
http://www.eubank.kz/

JKeKe TYJIFanap — Heri3ri KapTa/ KOChIMILIA KapTa YCTaylIbUIapFa YCHIHBUIATHIH KBI3MET.

Heri3ri xapTa ycraymbsIHBIH Ysutbl TenedoH HemipiHe SMS-xabapiama apKbUIBI KapTaHbI HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepi KOJMAAaHBUIBIN XKYPri3iireH moT OOMbIHIIAa onepanusIapAblH SpKalChICHl Typajibl Xabapiama,
COHJIali-aK KapTaHbl KOJIJaHyMeH OaillaHBICThI KeWOip CEPBUCTIK OoNepanusiap Typajibl aKmapar KO AaHaabl.
Koceivmmia xapta ycTaymsHBIH YsUTel TenedoH Hemipine SMS-xabapiama apKpUIbl KapTaHbI HEMECE OHBIH
JepexTeMenepl KOJAHBUIBII JKYPri3iireH MOT OOHBIHINA MIBIFBIC ONEpalMAIapAbIH OPKaiChICHl Typajbl
xabapiaMa >KOJIIaHa/bl.

35-2) Beiiiaigik 6armapiaamacel — KIIMGHTTEpIiH afajIbIFblH CaKTay MakcaTbiHAa baHk ecenTelTiH /
YCBIHATBIH ChIaKbUIAPIbI KOJAAHY, €CENTEY JoHE KOJAaHy epexeci.

36) Mep3imi kemrikripiaren Herisri oopbimn — Kiuentrin JKanmer Gepertrerinin 0eiri, ol ockl coma
Knuentke etreyre KoiiburraH KeseH imiHAe KiueHT KadTapmaran (TeneMereH) KalWTajlAaHAbIPbUIFaH
KOMHCCHsUIap JKoHE Oacka TejeMmIep COMachlH Koca, Kyprizinren Kapbl3 onepanusiapblHBIH COMAachlH
oinmipeni.

37) Kapranapra Kpismer kepcery opubl (KO) — Kapramap koima-Koa akiia aimy HemMece Tayapiap MEH
KBI3METTEp CaThIN ajy YIIiH, c.i. Kaprans kepcerneit ne (MHTEpHET-Caymarepiep xoHe T.0.) maigamaHbIIa b
38) Pykcar eriaren osepapadr — Kinvenr Kapracs 6oiibiaima Kpeaur mumurti menbepinme 6epineria Kpenur
TYpi, on 6oiipiama Ecen aifbippicaTeid kyHzaeri XKanmsl OeperiekTiH OapiblKk coMackl ail cailblH eTemyi THiC.
39) Ecen aiibIpbicy KYHi — Oy aiifiblH COHFBI OAHKTIK KYHi, OJ1 KYHi Oepelek Tys3iiemi skone tuicTi Ecen
aitpIpeIcy Ke3eHiHiH iminae Ceritakel /Komuccnus ecenreneni.

40) Ecen aiibIpbicy Ke3eHi — Ke3ekTi Y3iHIi KelripMe EHTI31IeTiH JKOHEe OChI TPaH3aKIHsIap Ke3eHiHIe
JKYPTi3ireHi ecernke alnbIHybIHbIH ilniHAe Ecen aifbIphiCy KYHIMEH asKTanaThiH )KoHEe Oepellek TY31IreH KyHHEH
Oacrarr 6acTanaThlH yaKbIT K€3€Hi.

41) Kaunaprnannl (PeoabBepaik) Kpenur — Kiuent Kapracel Goiibiamia Kpemur nuMuTti meHOepine
oepinerin Kpemut Typi, on OotibiHmna Ecen aiibippicaThin ke3eH yiriH Ecen aiipippicaThiH KyHOeri Herisri
Oopsit Gemiri MeH bark ecenteren ChlifakpiFa MalbI3BIK KATHIHACKIMEH OENTUICHTeH COMa ail CaifbIH eTeyre
IBIFAPbLIAIBL.

42) POS-tepmunain — «Point of sale» (cayna/ cepBrc OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKAPTYBI: TayapJiap
MEH KbI3METTEp aKbICHIH TeJIEreH/e, KOJIMa-Koi aKma anranna, [LIoTTel KoiMa-Kol aklaMeH TOJIThIpFaH/a
ABTOpIIaHABIPYFa apHAIFAH KYPBUIFBL.

43) Kynusi kon (CVV2) — KO-ga Kapranbl mnaiimananbaii xyprisiired KapranelH kepi Oerinzeri
Onepauusiiapapl pactayra apHanran Kapra ¥craymiblHBIH KOJ KOIObIHA apHallFaH MaHeN[IiH >KaHbIHIA
OpHaJlaCKaH YII CaHHaH TypaThlH Koj. Kymus xoxts! enrizy Kapra ¥craymblHbIH €3 KOJBIMEH KOJ KOIOMEH
TEHECTIpineni.

44) Cmm - onap JKeTKi3eTiH Tayapiap/blH (KYMbICTap/ibIH, KbI3METTEP/IiH) aKbICBIH TOJIeY OOMbIHIIA KOJIMa-
KOJI aKIIachI3 TeJIEMACPAI Ky3ere acblpy yuriH Kapransl KaObUIIaWTBIH jKEKEe KACIKEPIiH HE 3aH/Ibl TYJIFaHbIH
(byman opi - kocinmkep) Hemece Tenemai KapraHel maiimamaHyMeH JKy3ere achlpy KesiHIe Kara3
TachIMaIIayIIbI/a KacanaTelH BaHKTiH TeeM KYXKaThbl;

45) MaywicThik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — maysICTBIK MEHIO KBI3METi, OHBIH
kemerimeH Kimment JICH-konter 6enriney, LLloT GoibIHIIA KOIDKETIMITI TIMMUTTI CYpaTy *KoHe OacKaiap CHSIKTHI
baHk KpI3MeTTEpiH ajia ajgajbl. baHK JaybICTBIK MEHIO KBI3METI apKbLIbl YCHIHATBIH KbI3METTED Ti30eci baHKTiH
KapacThIPYbIMEH KeHEHTITy1/03repTilyl MyMKiH.

46) Kapra ycraymbLiapra KoJ11ay KepceTy Kbi3meTi — KiHeHTTiH KOHbIpay MIaTyapbiH KaObUIAaY bl )KOHE
eHzeyNli, baHk eHiMmepi MEH KbI3METTepi Typaslbl aKmapaTTaHIBIPY[bl, AKTUBTEHAIpYyHi, Kaprtamapapt
okmayiayabl xkoHe Kimnerke/Kocreimiia KapTa ycrayiisira aFsIMaarsl KbI3MET KopceTy YilliH baHk aHBIKTalThIH
0acka KbI3METTEpIi iCKe achIpaThiH BaHKTIH KYPBUIBIMJIBIK O6JIiMIIIEC].

47) Cakrauapipy Jemo3uri — Kiment BankTe jKekeleHreH IIOTKa ayaapaThiH sxoHe OtiHimTiH (KpeanTrik
OTIHIMHIH) OpekeT ety Mep3iMi asKrajaraHra JIeHiH OKIayJaHAbIpbuiaThiH coMa. CakraHaslpy Jleno3wuri
Kamramacei3 ety peTiHje maigaiaHblIybl MYMKiH.

48) Cron-Ti3iM — OyJIiHIreH, TOKTaThUIa TYpFaH jkoHe koranraH Kapramap tizimi. Cron-tiimzeri Kapranap
opeKeTi TOKTaThlIa Typasl )koHe KapTansl naiianaHyfa THIABIM CalbIHAIbI.

49) lapTThiH OpekeT ety Mep3imMi — onapasl  TOJBIK opbiHaaranfra jaeiin Otinim (Kpemutrik eTiHiM)
OOMBIHIIA MIHAETTEP] SPEKET eTETiH YaKbITThIH IIIIHET] YaKbIT KE3€Hi.

50) ot (ArpiMaarbl mot) — bank Kimentke Kaproukanblk omepanusuiapasl OpbIHAAY YIIIH allaThIH
Kapransl naiijanaHateiH OaHKTIK IIOT.

51) bankrin Tapudrepi — bankriy caliTeinna sxapusiianran Otinimn (Kpenutrik eTiHiM) OolibiHIIa BaHKTIH
lotTh! amry, xKyprizy, KbI3MET KepceTy, kady OoibIHIIa KpI3MeTTep i OepreHi yiiH, KineHTTiH MiHaeTTepin
Oy3raHbl yIliH, BaHKTIH yokineTTi opranbl OeKiTkeH ChIaKbIHbIH KOMHUCCHSUIAPBIHBIH/BaHKTIH TYPaKChI3bIK
OCIMITYJIAPBIHBIH MOJIIIIEPI.
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51-1) Baiiaansic ApHachl — 2JIeKTpoHABI momrTa (email), momTa Gainanbickl, «SMARTBANK» KBKKK,
USSD/SMS-xabapiama, MmeceHmkep OoiipiHIa xabapmama, tenedoH, dakc, 6ankomar, ATT, omeymerTik
xemnigeri KnuentTin napakmaceinaa xadapnama, Caiirra, BaHKTiH a1eyMeTTiK JKelifieri pecMy NapaKiachiHIa
xabapiama sxoHe KimeHnt Typansl MaiMeTTep HerisiHae collkecTeHAIpyMeH e3re HHTepHeT-Kopiapaarsl bank
OeNTUIeHTIH TOpTINTE XoHE TalanTapAa KougaHsutaThiH KimeHT meH baHk apachlHAarsl akmapatTel Oepy
KYpaJIapbIHbIH Oipi.

51) Kapransi sxoranaty — KapTaHbiH )KOFaybl, YpJIaHybl, aJlblll allbIHYbI, COH/aii-aKk KapTaHbIH HOMIpI, opeKkeT
€Ty Mep3iMmi, YIIIHII TYJIFaHbIH MarHAT JKOJIAFBIH Ko/Tay Hemece KapTa unmiHiH MalliMeTTepi Typajibl akiapar
airy, OHBIH iTIiHIE 3aHCHI3 MalgaTaHy MaKCaThIHAA.

52) ICK — »neKTpOHIBIK-CAHIBIK KOJI. baHk OepeTiH JoruH, mapoiis xkoHe 0acka koarap Kapra ¥ crayiibiHbIH
63 KOJIBIMEH KOJ KOIOMEH TEeHECTIipiJie .

53) CashBack (oyman opi — Kaiitapy Hemece CashBack) — Tayapsiap MeH KbI3METTepre KOJMa-KoJl aKIIachl3
TeJieM jKacay OIepalisuIapblH JKYPTi3TeH Ke3Jeri akmaHbl KahTapy (YHKUIMSCHI (CaTbhill ally KYHBIHBIH Oip
Oeirid), OHBIH MeJIIIepi MeH TananTapbl baHKTiH TapudTepiHae aHBIKTaNAdbI.

54) MCC (Merchant Category Code — «— caTyIbl CaHATBIHBIH KOJbI») — Cay/a JKOHE CEPBUC KOCITOPHBI
KBI3METiHIH TYPiH TONTACTHIPATHIH koHe KapTa KoiIaHpIIaTeIH HEMECE OJI Typajibl AJIEKTPOH/IBIK aKmapaT oepy
Ke31HJe OHBIH AepeKTeMelepi Oap onepanusiiapia KoJIIaHbUIATHH 4 TaHOa bl HOMipai Oiaipei.

2 tapay. Kapranbl naiiganany epe:keci
55. bank nadieiananrad Kapraner Tikenedt Knuentke e KnmenttiH CeHiM OUIHIpUIreH TyJIFachiHA Oepeji.
Kapransr anran ke3ne Kapra ¥craymer Kapraneg xepi OeTinaeri apHailbl KapacThIPBUIFaH YKOJIFa KOJI KOIOFa
MIHIETTI.
56. bank KnueHT mioT amryra, KpeIUTTIK KapTa IIbIFapyra >K'"'He KbI3MeT kepceTyre OtiHim/Odepra-eTiHimn
OepreH kyHHeH Oacramn 10 (o) OaHkTiK KYHHIH imrinne Kapra msirapanst xone Tapudrepre colikec Kaprara
JKBUTABIK KbI3MET KOpCceTKeHi yiIiH baHkke komuccus teneiini. Kapranel OTiHIm OOWBIHIIA SM-COTTE Oepyi
bank Kimment Tapudrepre coiikec KbI3MET aKbICHIH TOJIETEHE i1CKE aChIPa/Ibl.
57. Knuent KapranblH maidiganaHy Mep3iMi askKTajdfaHIa NainajgaHygaH Oac TapTKaH jKaraaiiia meps3iMmi
asikranranra aedin 30 kyH OypoiH bankrti xabapmap eryre tuic. Mep3iminne xabapaap ernereH xoHe bank
JKaHa HOMIpIMEH JKOHE opeKeT eTy Mmep3imimeH xaHa Kapranel naitpiamaran xarmaiina bank Knmenrtren
KapraHnblH Kerneci opekeT eTy Mep3iMi YIIiH akbl ycran Kanaael. Kiment Kapransl naiinananynan 6ac TapTKaH
karmaiina bankke yakpIThiHAa xaOapiiamaranna, bank Kapra kaiiTa mibFapbUIFaHbl YIIIH aJbIHFAH aKbIHBI
KaliTapMmaiiel, oHbIMEeH KitneHT ce3ci3 kemicei.
58. Knunent bankke OTinimTi yakeITeiHa Oeprene xoHe bankke oHbIH TapudTepine coiikec Kaprara KbUTIbIK
KBI3MET KOPCETIITeHI VIIIiH ChIHaKbIHBI TojereHjae, erep myHaai Tapudrepae KapacTeipbuiran 0ojica, bank
TesieM KapTachiH oI-CoTTe MIBIFApy/bI iCKE achIpa anajbl.
58-1. bark MyIbTHBANIOTANBIK KapTa IIBIFapFaH ke3ae TeHrede amburrad [llotka koceimmia perinae AKII
JOJUTIAPBIHIA XKOHE eypo/ia KOChIMIIIA IOT (KOCAIKBI IOT) allla ajlajibl.
TpaH3akiusiap Kypri3uireH ke3¢ TpaH3aKIus coOMachl OIPIHIIN Ke3eKTe TPaH3aKIIMs BaTIOTAChIHA AlllbIIFaH
IIOTTaH €CeNTeH MIBIFAPBIIAIbI, KapakaT )KeTKUTIKCI3 JKaFaiiia akia KeJleci TOPTINTE eCEeNTEH IIBIFapblIaibl:

Tpan3akius | AKIIaHBI €CENTEH IIBIFApy
BaJIFOTACHI TopTiOi
KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

Byn perte pykcar eriiMereH oBepapadTThl €CelKe alny oHe oTey, COHAai-aK pyKcaT eTiIMereH oBepapadt
YIIIiH ChIifakbl xoHe ecimMmyll bank tapudrepine coiikec TeHree xyprizineni (Herisri LlloTra coma sxeTKimKCi3
OosFaH jKarmaiga pykcaT eTiIMEreH oBepapadTThl ©Tey, COHmal-aK Chliakbl MeH ecimmyi (Oap 0osica)
YKOFapblaa KOPCETIIreH TOPTINTE KY3€re achIpbliIabl).

59. Bank kepceteriH Kpi3MeTTep, bank OekiTken OneparwsmapapiH JIMMHUTTEp] jkoHE OCBHI KbI3METTEp YIIIH
bank Tapudtepi, Jomomauts: Epexe, kapra Typiepi MeH Oepy TaianTapsl Typajbl aknapat, coHuaii-ak bank
Tapudrepingeri esrepicrep (KP 3aHHamaceiMeH OenriieHreH LIEKTeyNepAi KocmaraHia) Typaibl baHKTIH
OTepaIsUIbIK 3aapbIHaa, coHpai-ak WMHTepHer xemicingeri bankrin WEB-cailiteiama www.eubank.kz
MeKeH)Kaiibl OOWBIHINIA aWTBUIFAH e3repicTep KyIlliHe eHeTiH KyHre JeliH 15 (oH Oec) KyHTI30enik KYHHEH
KELIKTIpMEeH OpHalacTHIPbUIFaH >Karfaija, erep bank men KimeHT apaceiHma Oacka Mep3iM IIapTIeH
oenrinendece, bank KiwmenTti THIiCTI TypAe akmaparraHablprad gen ecenrteieni. Kiuent baHkTiH MiHzmeTi
KOPCETUITEH TICUIIEPMEH YaKbIThIHIA aKIapaTTaHIbIPYMEH FaHa MIeKTeJIeTiHIH TYCiHe i )KoHEe OHBIMEH CO3Ci3
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kemiceni; an KmmeHt OapnblK KakeTTi akmaparmeH aepOec TaHbicyra xoHe bankmnen OaiinanbicTa Oonmyra
MiHIeTTi. BaHK KammbIKTaH KOJI JKETKi3y JKyHenepi apKbIIbl KOPCETIIETIH TOJIeM KbI3METTEPiH YChIHY Ke3iHIe,
Kazakcran Pecnybnukacel ¥nTThIK baHkiHiH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHIE KO3AEITCH >Kargaimapabl
KocmaraH/a, baHkke KpI3MeT aiy ywiH xyrinrenge KnueHTTiH cyparysiMeH oraH baHk e3iHiH KbI3MeTi YLIiH
alaThlH KOMHCCHUSIHBIH MeJILIepl Typajbl akmapaT YChIHbUIazael, Oyi perre KimeHT ocel apkpuibl baHKTiH
CrangaptTel Tanmantapaa, Lllaprra kesmenren ToprinmeH Tapudrepai Kaifta KapacTblpy MYMKIHIITIMEH
KeJicei.

60. Kinrent mot Goiibiama 1 (6ip) KyHTI30emiK Kbl iminge Onepanusiap (KO3FalbICTap) *KOK OOJIFaH JKOHE
[HoTte! xaby ke3inme ongarsr S00 (Oec xy3) TeHrere neiinri coma baHkTiH KapacTeipysiMeH baHk TaOBICHIHBIH
eceOiHe anbiaFaH xaraaiaa loTTel xabyra kemicim Oepei.

61. Knuent ywinmi tynranap KoceiMia kapTamapMmeH >kacaiatelH Oapiblk Onepanusuiap YIOiH, COHOai-ak
ot GoiipIHIIIA JKaIIBI OOPBIIITH ©TEY, baHKKE KENTipiITreH IMIBIFBIH/3aIaN jKHe T.0. YIIiH JKayarKepIIiiKkTe
Oomagpl.

62. bank Illaptka, Orinimke (Kpeautrtik eriHimre) sxoHe Omeparusuiap acaraH KYHIe KOJJIaHBICTAFbI
banktin Tapudtepine coiikec Kmumentrin IloteiHan Crelfiakpl, KOMHUCCHSIIBIK J>KOHE Oacka TeJeMACpIiH
comanapsbl anbrHa el OtiHimke (KpeauTTik eTiHiMre) Ko KoromeH Kapsi3 amymnist ocsl CTaHIapTTH TaJanTapra
Kocbutazapl skoHe bankke Llottan Oapnbik Tenemuepai, conbiMeH Oipre bankke Kapra /Koceimma Kapra
¥Ycraymbiiapbl KeITIpreH 3ajangapisl OHIipyre KYKbIK Oepemi. bys Tanceipma KnueHTTIH MiHIETi OOJIbII
TaOBUIABl JKOHE OipKAKTBl TOPTINTE KaHTapbUIBINT ajdbIHybl MYMKiH emec. KepcerinreH comamapmsl amy
Knuentrin bankrik loTeiHan Tikeneit nedertey apkbuibl xyprizineai. Llllorra akma 6onmaran ke3ae Ilapr,
Otinim (Kpenuttik eTiHiM) OoiibiHIIa OepemekTepain comackid, Tapudrepai bank Knuentrin 6acka 6aHKTIK
MIOTTapbIHAH OJapAbI TiKeneil nebeTTey JKOJBIMEH JKoHe/HeMece TeJeM TallalTapBIHBIH HETi3iHae eHmipei.
CraHgapTThl Tananrtapra KOChUIa OTBHIpBIN, KimeHt baHkke, OHBIH immiHAE THICTI maprrapia/keiiciMuepue
JKOHE e3Te 1ecrelli KbI3MET KOpCeTyllli KyKaTTap/la KepCeTUIreH coManap/bl YCTam KalyFa TikeleH, ce3ci3
JKOHE KalTapbhIMCBI3 KelliciMiH Oepeti.

63. KpenuTTik KapTaHbI alllyFa, MIBIFapyFa jkoHEe KbI3MeT kepceryre OTtinimke (Kpeantrik etinimre)/Odepra-
oTiHimKe Kon KotoMeH Kiment onbiH LoTTa opHanacteipeiiranaapasiH skoHe LoTka TyceTiH aKIaHbIH
MEHIIIK ueci 00JIbIN Ta0bLIaThIHBIH koHe [LI0TKa akia TyceTiH Ke3ep 3aH bl OO0JIbI TAOBUIATHIHBIH PACTaMIbI.
64. Erep KP 3annamaceiaza k3remie Oekitinmece, yuriami Tyiaragapra [1loTka akma eHri3yre pykcaT eTiiem.
65. Kocbiminia kapTaHbl yCTaymiblHBIH KapTaHbl maiijgaiaHbin jkacaraH Oapiblk OnepanusiiapbiH KineHT
JKYPTi3reH Aell ecenTemnel.

66. Knmuent Kapransl naiipanansein, mbeirbic OnepanusiapbelH kyprizyni 6actay ymin Knuentke Kapranst
6encennipy xaxer. Kapransl Oencennipy 6ipinmi Onepauus kesinge JJCH-xoare! enrizy ranan erinerin JCH-
KOJITHI €HT13y apKbUIBI iCKE acChIPhIIa/IbI.

67. Kapra, onpiH iminne Koceimmia kaprta, KnueHt OTiHimTe KOPCETKEH TYpaThlH MEKEH)XKalbl OOWBIHINIA
NoLITaMEH JKOHENTy apkpulbl Hemece Kiment bankke skexe eTiHim jkacaraHna Oepineni Hemece bank
KiuentreH kemickeH 0acka TociiMeH Oepiei.

68. JICH-xox, onbiH imiHae kockimina Kapra Ooiibinina Kiinentke o3i bankke xeke ertinim xacaranna JJCH-
xousepTTe (JJCH-KkoHBepTTEe Oepy ailipbIKiua >karnailnapaa »y3ere achlpbulaibl) HE KIMEHT e3firiHeH bank
OenriyereH Keneci eKi TaCUIiH OipiMeH Oepillyi MyMKiH:

1) naybicteik MeHrO xkyieci (IVR) apkpuib;

«Smartbank» KBKXX apkpuiel. Byn kei3mer Knnentke xana xapra OepreH kesje xoHe Tek Herisri Kaprans
¥Ycraymisl YIIiH FaHa KOPCEeTUIe/I.

69. llapTka coiikec mbFapsiIFald 0apisik Kapranap baHkTiH MeHIIITT 00JIbIT Ta0bLIa bl XKoHE oJapbl KineHT
bankrig OipiHmn Taman etyi OolibiHIIa BaHkke Tarnceipybl Kaxket. KapTaHbl OHBbIH ¥ cTaylIbUIAPBIHBIH Oacka
¥Ycraymslnapra He YIIiHIII TyJIFajapra naiiaananyra OepyiHe pyKcar eTiiMeni.

70. baHKTIK DIOTTap/bI allIyFa, )Ka0yFa jKoHe JKYprizyre, Kaprajuap/bl MIbFapy *oHe KbI3MET KopceTy OOWbIHIIA,
KP 3anHamanapeiMeH Oipre jkoHe OFaH Kapchl KEIMEWTIH OeJiKTepiHJe XalbIKapalblK TeleM XyMHeci,
XaJIbIKapaJIbIK OAHKTIK NPaKTHKA, ICKEpIiK aiHaJBIMHBIH 9JeTTepi, BaHKTiH iIKi HOPMAaTHUBTIK Ky>KaTTapbl
KOJIIaHBUIAAbl. XaJBIKapalbIK TeJeM KyHesepiHiH epexenepi MeH CTaHIapTThl TajanTtap >KoHe/HEeMece ILOT
alryra, KpeAWTTIK KapTaHbl IIbIFapy MeH KbidMeT kepceryre OriHim (Kpemurtik eTiniM)/OdepT-oTiHim
JKOHE/HeMece e3re MIapTTapAblH apachblHAa Ke3 KeNreH Kapama-KapcbUIBIK TybIHAAFaH Karjaiga, THicTi
XaJIBIKapaJIBIK TOJIEM KYHeIepiHiH epexenepi KolIJaHblIabl.

70-1. Erep Knuentrin Okimi OoitbiHia 0ip BagroTagars! LLloTTan yuriHmi TyIFagapasiH Hemece KimeHTTiH 0acka
BamoTtagarel LlloTeiHa akma aynmapeiiaTtelH Ooinica, bank — akmanbl, erep Tapamrap esremie Kedmicriece,
Oneparyusinap >Kypris3reH KyHri »karnail OoiibiHma bank OekiTkeH arbIMIarbl aiiplpOactay OaramblHa CoMKec
onapnsl aieipbactaymer aymapansl. Ocbl Omneparusuiap KP BamoTanbIK 3aHHAMACHIHBIH TajlanTapblHa COHKec
Kyprizijae.
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71. KnuentTiH »xa30amia eTiHimi 6oiipiama bank ymrinami tynranapra Koceimia kapranap 6epe anaapl. Kiment
KoceiMilia kapTanapMeH YILIIHII TyJIFaaap xKyprizetin 0apibik Oneparusiiap yiuiH, conaai-ak I1lot OolibiHIa
JKaJmbl OOPBIIITHl ©TEy YILUiH jKayankepurinikre Oonazpl. KoceiMIa kaprajapabl ycTaywmibliap KiHOCiHEH
TybiHAaFraH mWbiFbiHAap Kinent LHoThIHBIH ece0iHeH MbIFapblIabl.

72. KapTaHsl yOIiHII TYJIFaIapblH Nai jaaHyblHa XKoHE/HeEMece Keire Oepyre ThIMbIM CaJIbIHAIbI.

73. YokinerTi eMec TyJIFa OepreH KapTa ajblll aJbIHYbl KaKeT.

74. Erep Kaprans! ycraymsl JICH-koaTs! ymbIThIN Kasica, o1 bankke JICH-ko1b1 ©3repTy oHe )KaHACHIH aly YIIiH
xabapacybIHa 0oJabl.

75. bask Tikene#l Gaxpuiaysl Oap 3meKTpoHIBIK KoHABIpFeUIap (barmkomarrap men ATT koca anranma) MeH
KyHenepAiH Yy3Hikci3 (yHKUMSUTAaHIBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 eTefll koHe baHkke OaimaHbicchi3 cebentepre
0almaHBICTBI OHBI TOKTATKAH >KarAaiia KbI3MET KOPCETYAl KajllblHA KENTipy YIIiH MYMKiH OOJIaThIH OapIibIK
Iapanap/asl KaObuIjayra MiHAETTEHE 1.

76. baHk KocinmKepiH KbI3METKEpJIEpiHiH (KacCUpIepiHiH) opeKeTTepi YuIiH , KapToukalslk onepauusiapsl
JKYpriz0ereHi yIIiH HeMece KYPri3reH Ke3/ie KaTenepre sk0J1 OepreHi yiiiH, OHbIH iliHge, erep kaccup Kapranst
YCTayIIBIHBIH COMKECTeHIIPITYiH Kyprizoece »oHe TelleM KY)KaThIHAArbl KOHE OHBIH JKEKe KY’KaTBIHIAFbI
OHBIH KOMBUTFaH KOJIBIHA CATBICTBIPHIT TEKCEPY KYprizOeren e, JkayanKkepriiikre 60mManpl.

77. Kaproukansik Onepanusiiapas! kyprizy yuin Kapra ycraymsr Kocinkepnin Hemece KOIMa-KOJ aKiia
Oepy opHbIHBIH Kaccupine Kapransl kepcereni Hemece baHkomaTThiH/Oacka [a BIEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUTAPJBIH KOMETIMEH O3[ITiHEeH KBI3MET KOpCEeTy peXHUMIHAE opeKeTTep JKYprizedi Hemece
Kaproukanbsix Onepauusnapasl Kapra nepexremenepin naiganany apKbUibl 0acKa TOCIIMEH iCKE achIpajibl.
78. Kaccup Kapra ycraymbigan xeke OachlH KyolaHABIPATBIH KYKaTThl Tajlall eTyre KYKbUibl. MyHnai
KYyXaT KoK Oonranza xaccup Kapra ycraymsira Onepanmst xyprizyaeH 06ac tapTyra, coHnai-ak KapTtansl
JKaFJaiipl aHbIKTaFaHFa ACeHiH yCcTal KaIyFa KYKbIJIbL.

79. Kimnent CrannapTThl TaJlanTapFa KOChlla OTHIPHII, JIEKTPOHABI KypbliFbiiapasl (bankomar nen ATT koca)
naiinananymen sxoHe JICH-konarel Tepy apkpUibl pactaiatblH Oapiblk Omeparusuiapasl Tapanrap Kapra
ycraymel kyprisredn Omnepamusimap petiage kKapacteipansl.  Conpgpiktad JICH-koaTel aypeic TepyadiH
JKOHE/HEMece CIMMITEpre J>OHE YeKTepre KoJ KowoabH opOip dakrici Kapraner (KocbiMima kapTaHbi)
ycraymbiabiH HloTTan kaproukansik OnepausHbl icke acbIpyFa akiia ajblll alnyFa TiKeled KeJiciMiH pacray
OOJIBIIT TAOBUIAIEI.

80. Kapra ycraymibl kaproukansik Onepanusuiap OoWbIHIIA OapibIK KYKaTTapasl KeMinzie 6 (anTsl) ail cakrayra
JKOHE oJlapbl MbIHAIAl OpbIHAApFa Oepyre MiHAETTi:

e baHkke OHBIH TaJamn eTyi OOWBIHIIA JIAYJIBI MACEIENep/i peTTey YIIiH;

o CaNbIKTBIK KOHE KEICH/IIK KBI3MET OpraH/iapblHa, COHIal-aK 0acKa yoKieTTi MeMIIEKETTIK OpraHiapra aKiia
Ty )K9HE OJ1ap.ibl )KYMCayIbIH 3aHAbUIBIFBIH HET13/1ey PETiHIE;

o KP 3aHHamMachIH1a KapacThIPbIIFAaH OacKa *araannapia.

81. Kapra ycraymsl Tonblk kesemzue KapTaHbelH cakTanyblH, OHBIH JepekteMenepidiH (Kapra ycraymibiHbIH
TAO, Kapra nemipi, KapranbiH opekeT ery Mep3iMi koHe T.0.) KYNUSJIBUIBIFBIH KAMTaMmachl3 €Ty YIIIH
JKayarKepIILTIKTe O0Ia bl

82. Typni TemeM >xyiienepi epekelepiHiH alpbIKIIaJaHybl MYMKiH eKkeHiMeH OaitmanpicThl baHk coHmaii-ak
KOJIMa-KOJI aKIlaHbl Oepy OpbIHAAPBIHBIH KaHai na O0ip kockiMia Ceiitaksl (TapudTepre sxaTmaiThiH) ajiFaHbl
YIIH KayanKepuIiTiKTe OoIMai bl

83. Tenem xylienepinin epexenepi OoiibiHma Kocinkep TayapiapiplH, )KYMBICTapIbIH HEMECE KbI3METTEPAiH
KyHbIH KapTrameH akpl Teseyre KaObUIIaraH a KOJIMa-KOJI €cell albIphICYMEH CalILICTHIPFaHa KOFapblUIaTyra
KYKbUTBI emec. Kapra ycraymbicel baHkke TayapiapiplH, >KYMBICTap/blH HEMece KbI3METTEpAiH KYHBIHBIH
0apIIbIK KOFapblIAThIUIFAHIAPhl TYPalbl XadapiiaHIbIpyFa MiHAETTI.

84. TuicTi Typae tipkenren Tanam >xok Oonranaa Kapra ycraymibIHBIH HENIriHAET KoHE MaliaaiaHybIHIaFbl
Kapra, an Bank Tanantsl THicTi Typae Tipkerenre jeiin Kapranel naiijananymeH jxacainraH KapTouykaibik
onepauusuiapasl Kaprouka ycraymisl THICTI Typlie CaHKIMsIIaFaH JeTl ecenTeeTiHiMeH co3ci3 kemiceni. Kapra
ycraymbl Kapransl okmiaynay KyIlliHe €HTeHre JediH jkacaysraH KapTouKasblK omnepanusuiapra KaTbICTHI
TOYEKEINIl )KOHE KayarKepIIiTiKTI KoTepei.

84—1. bank TesieM KapTachliH KOJJIaHyMEH JKYPri3UIeTiH oneparnusiiap Ke3iHjie onepanysuiapibiH KeJeci Typiepi
ootieiama Cashback 6onyc ecenTemerimi:

— OMBIHXaHa, TOTATU3ATOPIAP MEH JIOTEpes KbI3BMETTEPIH TolIey;

— OIOKETKE TOJICHETIH TeJIeMIep;

— aKlIa KapakaTblH ayapy.

85. BankTiH KapacTeipybsiMeH aybizina Tanan bankke aybi3ma Tanan KolbuiFad KyHHEeH 6actan exi JKymbIc KyHi
immiane bankke Oepinerin Kapra ycraylibiHbIH Kelneci xa30aiia eTiHimiMeH pactanaipl. JKazbama Tamanter
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JKOFapblla COHFBI Mep3iMze Oepy MyMKiH OonmaraH xaraaiina Kapra ycraymsr Oy Typansl xa36amma TananTst
0epy MYMKIH €MECTITiHIH ceOeNTepiH KopceTe OThIPHIN, BaHKTI alIbIH ajla €CKePTYre jKoHe OIpiHII MYMKIH/IIK
OoiipiHIna bankke ayp3miara ykcac skaz0ama Tanantel Oepyre MiHAETTI.
86. Kimentr CranpmapTThl Tajmanrtapra KocbUia OThIpbi, banktiH Kapra ycraymbinein Bankke Tenedonmen
JKacaraH OTIiHIIIIH, OHBIH IMIiHAE KaH[ail na Oip mayisl KaFJaiablH TYBIHAAYBIH OONABIPMAY YIIiH TipKeyre
JKOHE Ka3bIll amyFa KyKbutbl. by perre Kapra ycraymer bank xyprisreH TenedoHMEH KacaiFaH OTIHIII
xa3ybl Kapra ycraymbinan TyckeH ockl CTaHIApTTHI TalanTapra colikec MyHai Tanmantsl skaz0aiia pactaral
COTKE JIeHiH TYCKEeH aybI3mia Tayan Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI TaieaeMeci O0IbIT TaObIaTHIHBIMEH KeiceT.
87. bankTiH (unnansiHa HEMece THICTI TejeM KYHeciHIH Ke3 kenreH MynieciHe Kapransl okmaynay OodbIHIIA
Tananrtap xiOepreH ke3ie, KapTaHbl OKIIAyiay, OChl BaHKTIH (uinansiHa HeMece THICTi TedeM KyHeciHiH
myurecine Kapra ycraynibiHbIH aThiHaH OepiireH TananTtel baHk TipkereHHeH KeiiH KYIIiHe eHei.
88. Tamanrap KapraHbIH yCTayIIBICBIHAH MIBIFA/bI JETI €CENTENe I, OJ1 OHBIH epKiHe, COHBIMEH Katap baHKTiH
KapTaHbl OKMIAyJay calgapblHaH TajalnTapIblH MYMKIH OOJaThIH COHKecCi3ZiriHe ToyeKenai KeTepeni KoHe
Kayarnkepuiiiikre Oomagpl. bank Kapra ycraymslHeIH aTblHAH Tajan €Ty HeETi3iHAE KYPri3UireH KapTaHbl
OKIIayJaHapIpraHHaH KeiiH ocel lapTTa GasHmanraH TamanTapra colikec Tenedon/ Temekc/ ¢axc OOHBIHIIA
OepinreHep YIIiH jKayarmKepuIiiKkTe O0IMai bl
89. Kapra ycraymbiHbiH kaz0ama keniciM Herizinae Kapra oxmaymanranHan keitin bank Oepinren Kapra
yCTayIIBIHBIH kKa30allia eTiHilI HeriziHnae kana HoMmipMeH sxoHe JICH-koamnen sxaHa Kapra mbirapasl.
90. bark Kapranpl cakray jkoHe MaiijaiaHy TananTapbl caKTalMaraH jkarmaiima, cormaii-ak [ICH-koateiH
KYNUSJIBIFBL  CaKTajIMaraH >karjaiina (oHblH immriHae Kapranel oKiayjgaraHHaH KeiiH), coHpmaii-ak Kapra
YCTayIIbIHBIH KacaKaHa 3aHFa KapChl 9PEKETTepl aHBIKTAJIFaH Kkaraaiaa Kapra ycrayiibira HapasbulbIK OUIIIpY
KYKBIFbIH CAKTaHIbL.
91. ByperH xoranran nen MamiMaeHreH Kapra tabeuranga Kapra ycraymsr bankTi Oy Typaist aepey xabapaap
eryre xoHe Kapranbl bankke kaiitapyra mingerri. TaOsuiran Kapra xaiitapsiiMaras sxaraaiiaa Kapra ycraymist
bankke Kapransl MyH/aii KaiitapMayjad 00IaThIH OApIIBIK TOYEKeN i KaObUIIai b, COHai-aK baHKTiH KapTaHbI
AJIBII ATybIMEH OAMITaHBICTHI IIETeTiH Ke3 KeJTeH KOCHIMIIA IIBIFBICTAPBIHBIH 0OpiH 6Teyre MiHICTTI.
92. Erep banktin KnueHTriH AfbiMAarbl 1IOTHI OOWBIHINIA CaHKUMsUIaHOaraH (pYKcaT €TiIMEreH) anasKThIK
Onepanysiiiap JKyprizinyl kaymi Oap JAen naidbiMaayblHa Herizmeme Oap Ooinca, bank anapiHa ana
xabaprnanasipych3 LLOTTHI OKIIaynayra KYKbUIbI.
92-1. Kimuent KP canbik opranmapbiMeH OapiiblK ecell albIphICYIIapabl IepOec Kyprizeai xoHe baHk TesereH
Kaiirapynst koca, [lloTTarsl akmara KaTbICThI KOJJAHBUIATHIH CaJIbIKTApFa jKoHE OacKa MiHAETTI TeleMiepre
KaTBICTBI MEMJICKETTIK opraHaap OeJrijiereH TajlanTapAbl cakTayFa OaiaHbBICTBl BIKTUMal TIyeKenIi e3i
KaObUIHANIBI.
92-2. bank ocsl LlapTTel opbiHAayAaH OipXKaKTHI TOpTINTE Oac TapTyFa (omepaius KyprizyJaeH 6ac TapTyra)
KeJleci JKarnainapaa KyKbUIbl:
- Kimnent bankrin Kasakcran PecnyOnukachbiHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH alblHFaH KipicTepAl 3aHOacThIpyra
(KBUTBICTAaTyFa) KOHE TEPPOPH3MIII KapXKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KMUMBLI Typalibl 3aHHAMACBIHBIH JKOHE
AKII-teiH «llleTenmik moTTapFa cajblK Caly Typaibl» 3aHBIHBIH TaJANTapblH OpPBIHAAY MaKCaThIHIA
KnuenTTi coiikecTeHAIpy YIIiH KQKETTI aKapaTThl HEMece KyKaTTapsl OepMereH >karaiaa;
- KJIMEHTTIH aKIIacChIMEH >KoHe (HeMece) e3re MYJIKTEepIMEH JKYpPri3uieTiH omnepanusuiapel Kazakcran
PecnyOnuKachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFAH KipicTepli 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIII
KapKbUIaHIBIPYFAa Kapchl iC-KUMBUI Typaslbl 3aHHAMAachlHA COMKEC 3aHCBHI3 JKOJIMEH alfaH KipicTepai
3aHIAacThIpYMEeH (KbUIBICTATYMEH) JKOHE (Hemece) TeppOpH3MIi KapXKbUIaHAbIPYMEH OaiyIaHBICTBI el
naiieiMnayra bankTiH Heriznemeci OosFaH xarnaina.
by perre bank llaptTe! Oy3y KyHiHEeH keMinzae Oip ai OypeiH KinenTtke anpin ana xabapiaymen LLaptter Oip
JKaKTBI TOPTINTE Oy3yFa KYKbUIBL.
92-3. Bank Tenem jxykeciHeH ayraH OnepauusuiapibiH MeKTpoHAbIK Jaepektepingeri MCC-TiH, cayaa oHe
CEPBHUC KACIMOPHBIHBIH HAKThI KbI3METIHIH COMKECCI3MINHE JKayanKepIIiTiKTe O0JIMaiIbI.
92—4. Kinment bankke e3i Typansl aknapartsl AKII-teiH Canbik KpizmeTine xapust eTyre cesci3 KeniciMiH
Oepeni, conblH imiHae HoTwkeciHae Kiment AKIL mnepconacwl/pe3unenti (rpuH-kapta wueci) OombIn
TaObUIATBIHIAN  maiibiMyjayra Herizgeme OeperiH  Oip Hemece OipHeme Oenri  maiijga  OosraH
Kargaiinap esreprerne skoHe erep KuimenrtriH bankre amkan LloTeiHaarsl akma coMachl (KaJlIbIFbl)
KyHTi30emik kpuiablH coHrbl KyHiHme AKIU-teiH «llleTtenmik moTTapra camblk aly Typajibsl» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJlaH acaThlH OoJica.
92-5. Kapra/mor 0oibIHIIIA KO3FaJIbIC Typaiibl SMS-xa0apiiama apKeliibl akiapar oepy» KiueHTTiH xka3bara
OTiHIIIIHIH (OHBIH 1LIIHJIE IIOT alllyFa, KPeAUTTIK KapTaHbl WIbIFapy MEH KbI3MeT kepceTyre Odepra-eTiHILITIH)
HET131H/1e KYPriziiei.».
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92-6. SMS— xabapnama 1ot / KapTa OOHBIHIIA KO3FAIBICTAp KYPri3UIreHi Typasl XxabapiaaMa OoJbII
TaOBUIAIBI.

Bank ysnel  OadinmaHeic  omepaTopelHBIH bank xkonmmaran SMS-xalOapiamaHbl  KETKi30ereHi  YIIiH
JKayarKepIIuTikTe OoJMan bl

baHKTIH yAa7bI omeparopiap KbI3METIH MaijanaHyblHa OaiyaHbICTBI Oyn omepaTopiapabH CambIMITBIHBIH
0aHKTIK IIOTHI OOWBIHINA OAHKTIK KYIMSHBI KYpPaWThIH akKmaparrtaH TypaTbiH SMS-xabapiama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMIUTITT 00J1abl.

92—7. bauk Orinimre (oHBIH immHae OTiHim odeprana) KepceTinreH teiaehon Hemipine SMS-xabapiama
apKBUIBI JKONAaHFaH OAHKTIK MIOT / MIOTTap OOWBIHIINA MIBIFBIC OTEpAIHsIIap JKYPri3y Typalbl aKmapaTTapIbIH
ylIiHmi TyiFanapra OepimyiHe baHk >kayankepuriiikte Ooimaiipl, conHpaii-ak Kiment bankke ysibl
TeneoHaapAbIH, ocbiHAal Tene@oHHbIH SIM-KapTanapblHBIH >KOFaIFaHbl, YpIaHFaHbl HEMECE >KOFAITYIbIH
e3re JKarJIaiimapsl HeMece oJapApl Ke3 KeJlreH HerineMenep OOWBIHINA YIIHIN TyJFajapra Oepy Typaibl
yaKTBUIBI ka30aia xabapiaamaca baHKTiH ocbl 9peKkeTTepi OaHKTIK KYIHSHBI alry OOJIBIN ecenTeaMen . Y suibl
TenedoHaapAbIH, ocbiHAall Tene@oHHbIH SIM-KapTanapblHBIH >KOFaIFaHbl, YpIaHFaHbl HEMECE >KOFAITYIbIH
e3re JKaFjaiyapbl HeMece OJlapAasl Ke3 KeJlreH Herizzemenep OOWBIHINA YIIHIN TYJIFanapra Oepymiy
HoTIKeciHAe KimneHT onmepanusuiapsl Typasibl aKnapaTThIH amibuTy caimapsl yiriH KimeHT jkayankeprrimikre
Oomajpl.

92-8. Tapanrtap bank Knuentke 6epetin Kykatrapna, onsiH iminne [lapt/Ilor amyra, KpeAUTTIK KapTaHbl
mpIFapy MeH Kpi3MeT kepceryre Odepra-etinimre /Otinimre (Kpenutrik etinimuae)/bKII/ KpenutTik mumur
Oepy Typasbl (Mep3iMmiH Oemin Tesey) Typansl maprtra/lllaprka koceiMina kemicimzaepae jxoHe Oacka
Kyxarrapia (akcTiH KellipMeCciH/OaHKTIK YOKIJICTTI TYJIFACBHIHBIH KONBUIFAH KOJIBIHBIH (haKCUMUIICCIH
MOUBIH/IANW/IBI JKOHE MOPIH XKapaMzpl JIen TaHuabl. KiaueHT ockl Herizgeme OoifbiHIIAa Oomamakta baHkke
Hapa3bUTBIKTAPhl OOIMa Tkl

3 - tapay Kapra 6oiibinima Kpenur numMurin 6epy
cat eTiJireH osepapadT 6epy TIpTidi

93. Ecen aiibIpbIcy Ke3eHi Oip KYHTI30€IiK aiifa TeH.
94. Tenem ke3eHi Oip KYHTI30emiK aiiFa TeH.
95. ot amryra, KpeaUTTIK KapTa MIBIFapyFa jkoHe KpI3MeT kopceTyre Odepra-eTiHImTI KapacThIpFaH Ke3Je
bank Kpenur Gepy OotibiHmma memimM Kadbuiaaiapl. Kpenut KapTaHbiH opekeT eTy Mep3iMiHiH illiHe Hemece
Knuent xaz0ama kepi Kaitapy Oeprenre AeiiH jkoHE TOJBIK KelieMJie OepelleK eTenrenre JAehiH Oepineni.
Kpenut Otinimre (Kpeaurrik eTiHiMIe) OekiTireH Tananrapaa oepiiei.
96. Tenem ke3eHi iminae KiueHT xainmbl OepenieKkTiH 0apiIblK COMAChIH 6TeyTe THIC.
97. bank Ecen aitbipeicy kyHiHaeri Kpeaur ymin Ceiidakeiael 1ot Goiibiama Omnepaiusi oHAeIreH KYHHEH
Oacrar Ecen aiipIppiCy KYHiHE JeiiiH jkoHe/HeMece KpemuTTiH TONBIK COMACHIH JKOHE OHBIMEH OalIaHBICTHI
Oacka TeneMep/i Koca alFaH/a, OTereHre AeHiH ecenTen .
98. Kinenr etey comacsein LlloTeiHa enrisrenie bank aBTomarTsl Typ/e coHFbI Ecen aiiblpbicy KYHIHEH KeHiHTi
KeJeci KYHHEH OacTall cOMaHBl CHTI3TeH KyHHII Koca anranra jedin Herisri Oopbim xone Mep3imi
kewrikTipinren Herisri 6opbim comackina ocsl KyHre Kpenur yurin Celifakbl ecenrteiii.
99. bank Kapranbl Kamramachi3 eTymiH TYpiH >KoHE MeIIIepiH xoHe KpemuT TUMHTIHIH MenepiH o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA AHBIKTAM/IBI.
100. bank keneci xaraainap/siH OipiHze, 6ipak OHBIMEH IIeKTeaMel, KpemuTTiK JTMMHTTIH COMachlH Keleci

JKaFainapIblH Ke3 KeJreHl OOWBIHINA aKIIeTITICI3 TOPTIINTE JKOIOFa KYKBUTBIL:

— Kiment xayan OepymriHiH TapaOBIHAA ©3ITiHEH TajlanTapAbl MONIMIEMEreH Xayar Oepyri

JKoHE/HeMece YIIIHII TYJIFa PETiHAe COT MPOIECiHe TaAPThUIFaH;
— KiueHTTiH MYJKiHE JXOHE OHBIH IIOThIHA THIMBIM CajbIHFAH JKOHE/HEMECe MYJIKIHE OHIIpy aily
CaJIbIHFaH HE OChI OKUFalapblH TYBIHIAYBIHBIH IIBIHAWBI Kaymi Oap;

— Kuuent BaHKTiH anpIHIaFbl MiHACTTEPIH Oy3FaHa;

— KimenT pecmu pactanrad TaObICHIH KOFAITKAHIA HEMECE OHBI alTapIIBIKTAl a3aTKaH/a;

—  BaHKTIH Kap>KbUIBIK JKaF JAHbIHBIH TOMEHJIEYI;

— Kpeaurri makcaTbiHa makgananoay;

—  KumeHT 3effHeTKeplIik )Kacka KEeTKEeH/IE.
101. bank Kapransin xoHe Kpeaurtin Kamramace3 etinyin xone Lot GolibiHIIa 1eOUTOPIBIK OepereKTi
eTey yuIiH, conbiMeH Oipre Kpenurrin, ChiiiakbiHbIH jxoHe bankTiH TapudTtepine colikec, erep 1 (0ip) KyHHEH
acTaM Mep3iMi KeIIiKTipijice, backa TeJeMIep/ Il aKIIETTICI3 COTTaH ThIC TOPTINTE Nakaaianyra KyKblibl, KiueHt
OyHBIMEH co3Ci3 KeJicei.
102. Kmuentr bankke KpemuTTik IMMHT MeIIIIEpiH ©3repTyre jkazbaia oTiHim 0epyre KYKbuUibl. KineHTTiH
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Bank Oenrineren baiinaneic apHanmapel OoibiHIa KpeauTTik JUMUTTI €3repTyre KemiciM OepyiHe pykcar
eTieni.

103. bankrin Kinentke Kpenut numutin 6epyaeH HeMece OHBIH MOJIILIEPiH 63repTyAeH 0ac TapTyFa KYKbIFbI
Oap.

104. Pykcar etinmereH oBepapadTThl bank KimeHTke MbIHamapiabl icke acelpy ymniH KomkeriMii mumut
JKETKITIKCI3 OOJFaH JKkarmaiaa 0epyi MyMKiH:

e Tayap akpichiH, KpI3MeT KepceTy OpBIHIApBIHBIH KBI3MET aKbICHIH TeJey MbIFbIC OnepanusiapbiH, OHBIH
iriHAe CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTanel (OHBIH JepekTeMmesepiH) MalalaHblll KOJIMa-KoN akmia, OaHKTIK
ayJapbeIM jkaHe ockl OneparnusuiapMer 0ailaHbICTH KOMUCCHSITIAP/IB ATy YIIiH;

o KinenTtiH baHkke ecentenreH TesneM, Komuccusiiap xoHe Kpeautti naiinananransl yiriH Celidiakeiiap sKoHe
Orinimke, ocel CtannaptTel Tamanrapra sxoHe Tapudrepre coifikec e3re ToIeMAEPAl TOJey YIIiH;

105. Kpeaut numuti mendepinaeri Kpeaurti bank HloTTa kpeauT eceGiHeH icke achIpbUIAaTHIH (TOJIBIK HEMece
imrinapa) Onepanusiiap coMachl KOPCETIITeH KYHHEeH OacTtan OepilireH en ecenTenei.

106. Kament MiHzeTTeMeNepiH Mep3iMiHIC OpbliHIaMaraH »ardaima baumk Tapudrepre colikec Mep3imi
KewnikTipiniren Herisri OopbllKa TypaKChI3ABIK albIObIH ecenteiini. bopeiuTel etey ockl CTaHOapTTHI
TananTapna OenrilieHreH TOPTINIeH iCKe achlpbUIaIbI.

107. BepemiekTiH xanmbl coMackl aii caibiH Ecerl aifbIpbICy KYHIHE €CENTeNTIeH KOHEe ail CallbIHFBI Y 31HTi-
KeIlipMeie KOPCETIIEeTIH TOJIBIK MOIIIEpPAE OTEIei.

108. Knuentrin bank angsiHIaFel Oeperieri MbIHATAPABIH HOTHYKECIH/IC TYBIHIAM b
e Bankrin Knnentke Kpenur Gepyi;
e banktin Kiuentrin KpenuTTi marinananransl yiiH Tejeyi THic Chldakbl ecenTeyi;
e banktiH KiueHT Teneyi THIC akbUIap MEH KOMHUCCHSIIAp €CENTeYi;
o [[lapTThl OpbIHAayMeH OalaHbICTBI bBepelnekTiH TyblHIayblHA ajblll KEJICTIH Oacka JKarmaiaapibliH
TYBIH/IAYBI.

109. OpOip ecemn aifpIpIcy askTanFanaa bank KimneHTTiH mIOT anryra jkoHe KPeIUTTIK KapTaHbl MIBIFapy MEH
KbI3MeT Kopcetyre OdepTa-eTiHilIiHAE aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y3iHAi-KellipMe KypacThIpaabl )KoHe Oepelti.
Y3iHai-KellipMe MbIHAJIApiaH TYPajbl:
e Op0Oip ecen aiibIpbicy Ke3eHi iminge LloTta kepeerinren 6apisik Onepanusiiap;
e Ecen aiibipbicy ke3eHi O6acsiaaarsl (Kipic 6ananc) sxone Ecen aifbipricy ke3eHi asrbiaaarsl 6ananc (LLbreic
baanc);
e Ecenrrenren chliiakel, ©CIMITYII, albIIIIyJIIAp eckepinred beperiek comackr;
e bank KimeHT HazapbIiHa KETKi3y KaKeT Jel CAaHaUThIH O0acKa aKmapar.

110. Ysingi-kemipmene kepcerinren Ecenm albIppiCy Ke3eHi asfbIHAAFbI IIbIFBIC Oamanc Herisri Gopsi,
Mep3iMi KelIKTipijreH Herisri Oopeii xoHe Pykcat etinMeren OBepapadT (6ap 0oJica) comMachiHaH TYPabl.
111. TapudTtepae KapacTblpbulFaH KomuccHsl koHe Chlifakpl, 6acka Tenemuep Herisri Oopeimn comackiHa
KaIMTaJIaH bl PBLUIMaiiIbl, oslap OepemexTiH JKalmbl coMachlHa KeKe KOChUIAIbI.

112. Kapwiz anymsr ocel Ilapt OoiibiHina >xacaran TejeMm Kapbiz amymsiHbiH ockl Illapt OolibiHa
MIHJETTEMENepiH OpBIHAY VIIH JKETKUTiKCi3 OonfaH >karmaiinma Kapbl3 amymelHBIH Oepereri MbpIlHamai
KE3EeKTUIKIIEH OTelIel:

1) Heri3ri 6opbim OoiibiHIIa Oepeliek (OHBIH ilIiHAe MIennaMeren opepapadr);

2) Cerifakpl O0bIHIIA Oeperiek;

3) TYPaKCHI3ABIK ©CIMITYIIBI (QHBITIITYIT, ©CIMITYII);

4) arpIMIaFbI TOIEMICP/iH Ke3eHi yuriH Heri3ri 60pbIin coMachr;

5) aFbIMIaFrBl TOJIEMIEPIiH Ke3eH] yiriH Chliakbl COMacChI;

6) baHKTiH KOMUCCHSIAPHL,

7) Kapsiz anymeiaeig BKI/Orinimn (KpenutTik eTiHiM) OOMBIHIIA ©31HIH MiHIETTEPIH OpbIHIaMaFraHbIMEH
YKoHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OalIaHbICThl BaHKKe KeATipreH 3aaaigapblHbIH COMACHL.

Mep3imi eTkeH Oeperntektiy xyieni 180 (Oip ’y3 cekceH) KyHTi30emiK KyHi OTKeHHeH Kelin Kaprbiz
anymsIHbIH ockl lapT GolibHIIa sxacaraH TejeM coMachl, erep oi Kapbi3 anymsiabeiH ockl LapT OofibiHia
MiH/IETTEMEJICPiH OPBIHIAY YIIiH XKETKUTIKCI3 O0FaH karaiina, Kapbi3 anmynbiHbIH Oepelieri Keneci
KE3eKTUTIKTE OTelmi:

1) Heri3ri 6opeii 6oiibiHIa Oepemniek (OHBIH ilIiHAe MIeniaMereH opepapadr);
2) Crriiiakpl OoiibIHIIA Oepelex;

3) arpIMIaFBI TOJASMIEPIH Ke3eHi yiriH Herisri Oopblil coMachr;

4) arpIMJIaFbl TOJIEMICP/AiH Ke3€Hi YIlIiH ecentenreH Chlakhl;

3) TypaKChI3ABIK 6CIMIYJIIbI (AHBIIIYJT, OCIMITY);

6) baHkTiH KOMUCCHSIAPHI;
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7) Kapei3 anymwsiasiy. BKI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) O0HbIHIIA ©31HIH MiHAETTEPIH OpBIHAaMaFaHBIMEH
»KoHe/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OalIaHbICThl BaHKKe KeITipreH 3aaaifapblHbIH COMACHI.

113. [otka eHrizinren axmanel bank Beperiekti Tombik kenemae etey yiriH (IllorTa OepemexTi eteyre
JKETKUTIKTI aKira comackl 0ap 6onranaa) Hemece LlloTra 6ap akiia keneminme (beperekTi TONbIK eTeyre aKiia
CcOMachI XKeTKiTiKci3 0omranma) KP 3aHHamMackIHa colikec ecerTeH IIbIFapabl.

114. Kpenut TMMHUTIHIH KOJDKETIMII KaIIBIFEI KpeauT INMHTIH TOIBIK KOJIEMIC KaIITbIHA KeJTIPreHre qeHiHTi
Herisri 60opeIIThIH ©TENTeH OOIriHIH COMachIHA YIIFas/IbI.

115. Kmmentrig Illotrarsl akmackl xoHe bepemekTeH acatbiH akma Illorra xamamel skone Komketimmi
JTUMUTTI YIIFaiTaab!.

116. Kunument IlloTra Oepemiekri eTeyre KaKETTI MONIIEpJEri akiia caiMaraH xarmaiga CraHmaapTThl
Tananrtapra coiikec MyHJail MiHgeTTeMe KIMEHTTIH MiHIETTeMEHI OpbIHIAMaybl el KapacThIpbLIaasl, Oy
perre:

117. Oreyre KoiibutFaH, Oipak yakbIThIHIA TeneHOereH Herisri 6opeii comackl Mep3iMi KeIiKTipiiareH Heris3ri
OOpBIII JIen ecernTelIe/Ii.

118. BepemiekTi ToneMereHi HeMece yaKbITbIHJA TojdeMereHi yimiH bank Tapudtepre coiikec akbl (ecimMITyn)
TeJey/Ii TaJall eTyre KYKbUIBL.

119. MingerTemenep Mep3iMiHae opbliHAAIMaraH karaiina bank Kapransr (6apnsik Kocsimia Kapranapast
koca) Okmaysayra KyKbuibl. by perre KapTranbeiH okiiaymaysiH anynbl baHk TesieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK
KeJeMJIe eTeyre KeTKiTiKTI akma [1loTKa TycKeHHeH KeiH Kyprizei.

120. Kuuent (KapbI3 anmyiisl) MiHAETTEMENEPiH OpbIHAaMaraH/ia HeMece THICTI Typ/e OpbIHAaMaraH/Ia 3aH/1a
OCNTiJICHreH LIeKTeyJiep eCKepiiareH opoOip Mep3iMi KEHIKTIpUIreH KyH YIIiH Mep3iMi KEeIIiKTIpiIreH Herisri
Oopein  comaceiHa ecemnreneTiH bank TapudTepiHiae aHBIKTaTFaH MeINIIEpAE TYPAKCHI3ABIK aNWBIOBIH
(eciMITYII/alBINITYIT) TONCH .

121. BepemexTi otey mep3imi Knuentrin bankke Kpenutti Kaiitapysin koca, bank bepemekri Tanam eTkexn
coTTe XoHe ochl Tamanrapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIA B

122. KnmeHT OepelieriHiy JKalImbl cCOMachl MbIHAIAPIAH TYPAIbL:

o Koperreiaaer Hot-y3iHai OepinreH KyHpaeri skarmaiira coiikec Herisri Oopsimn comacsl xoHe Pykcar
eTiMereH oBepApadT COMackl;
o Kpenut mumuri mex6epinae 6epinren Kpeaur sxone Pykcar erinmmeres osepapadT (6ap 6osca) 6oiibiHIIIA

Kpenut xone Pykcar erinmmereH oBepapadT OepiireH KYHHEH KEWiHTi KeJeci KyYHHEH OacTam ecenTeNreH
ChIfaKs;

o ot ecebinen mbFappuiMarad (0ap Oosica) KimeHT Teneyi Tic akpiiap, KOMHCCHsUIAp JKoHE Oacka
TeJeMAEp COMACHI;
o Mep3iMi KeIiKTipiJIreH Heri3ri OOphIl cOMAachl )KaHE Mep3iMi KemnikTipiireH Crliiakel COMachI.

123. KpenuTke KpI3MeT kopceTyMeH OaiinanbicTl Tapudrep TapanTapabiH KeiciM OOWBIHIIIA ©3TepTiiyi THiC.
124. Knuenttin KP aymarbiHarsl )koHE OaH THIC JKepliep/eri 6acka OaHkTepaeri (0aHKTIK onepanusiapabiy
JKEKeJIereH TYpJIEpiH iCKe achIpaThlH YHWbIMIApAarbl) IIOTTAphIHAH aKllla €CENTeH IIbIFapbUIFaH JKaraaiga
KnuenT BaHkTiH mIoTTap 61 TiKETCH 1e0eTTey apKbUIbI €CENITCH MIBIFAPYbIMEH OaiiIaHbICThI OApJIBIK IIBIFBIHBIH
OTEen/l.

2. Kanaprnaibl (PeposabBepaik) Kpeaurtri 6epy TopTibi

AFBIMIAFBl PEaKITUs:

125. bank, Kimentke Kpeautrik mumut Oepy Typansl odepTTi akuenrtinereH xarmaiaa, Kmuenrrin ot
anryra, KpeUTTIK KapTa MIbIFapyFa ®oHe KbI3MET KepceTyre odepTa-eTiHINIiHAe - OepreH aknapaTTap Heri3iHue
KnuenTke TYTHIHYIIBUIBIK MakcaTTapra Kpenutrik mumut Kiment Orinimre (KpenuTTik eTiHIMIIE) KOpCETKEH
skoHe Tapudrepse KapacTelpran Meiep/e ambiiaabl. byn perre, Kapranbl AkTuBanusiiara skoHe baHk
Knuentrin Kpenutrik itumur Oepy Typaibsl oQepTiH akUeTiIereH coTke aeiin KpeauTrik JuMUT Henre TeH
0OomaIbl.

126. Illaptka/Ortinimke (Kpemutrik eTiHimre) skoHe Oacka KpeauTTik ymmut Oepy Typaibl inecnedi
KyKaTTapra Koil KoifranHaH kediH Koment KpeautTTik nuMuTTi OeliceHIipy Typanbl KpPEeOUTTIK OTiHIMAe
kepcetinreH Hemipre CMC — xabapnama xiOepeni. Bbyn perre Kpemurrik aumwur KnuenTke
AKTHBalMsJIaHFaH KYHHEH KEHIHT1 KeJiecl KYHHEH KeIIiKTipMeH maliaanany yiiH KOJKEeTiM/Ii O0Ia bl

127. Illot amryra, KpeIUTTIK KapTa MIbIFApyFa KoHE KbI3MET KopceTyre opepTa-oTiHIITI KapacThIpFaH Ke3/e
bank Kpenut Gepy OotipiHma memiM Kadbuinaiasl. Kpeaur KapranbeiH opekeT eTy Mep3iMiHiH illiHe HeMece
Knuent xasz0ama kepi Kaiitapy OepreHre AeiiH jXKoHE TOJNBIK KeyieMze Oepellek eTenreHre AeiiH Oepineni.
Kpenut Orinimre (Kpenutrik eTiHiMze) Oekitinren tanantapaa oepineni. Tesnem ke3eHiHiH iminae KiueHT
Kpenutrin Oemnirin banktin TapudTtepinne OexiTiireH mMesiepae Teineyi KaxeT, cOHbIMeH Oipre Kpeaurrin
naiinananrad comacs! yiiH CelifakbiHbl xoHe banktin Tapudrepine coiikec 6acka Ja TejeMaepai TKieyi
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kaxeT. bank Kpeaur ymin Ceilakel Onepanusiiap Typajisl aknapaT ajfaHFa ACHWiHTI KyHHEH Oacram
KpeauTTiH TONBIK COMAChIH JKOHE OHBIMEH OaiIaHBICTBI 0acKa TeJEMIEpP/l ©TEereH KYHre JCHIH eCenTeliHeIl.
128. bank keneci xaraainap/IeiH OipiHae, 6ipak OHBIMEH IIeKTeaMel, KpemuTTiK TMMHTTIH COMAChIH Kelleci
JKaFainapablH Ke3 KeJIreHl OOMBIHINA aKIICTITICI3 TOPTINTE JKOIFA KYKBUIbIL:

e Kiment oxayanm OepylliHiH TapaObIHIA ©3AITiHEH TajanTapAbl MOTIMIEMEreH kayamnm Oepym

JKOHE/HeMece YIIHIII TYJIFa PEeTIHAE COT MPOIECiHe TAPTHIIFaH;

e KiueHTTIH MYJKiHE >KOHE OHBIH IIOTHIHA THIMBIM CajbIHFAH >KOHE/HeMece MYyJIKiHE OHIIpy aly
CaJIBIHFaH He OChl OKWFaIapAbIH TYBIHIAyBIHBIH HIBIHAWEI KayTii 0ap;
Kmuent BaHKTIH algsHIarsl MiHASTTEPIH Oy3FaHaa;
Knment pecmu pactanFraH TaOBICHIH KOFAJITKAHIa HEMECEe OHBI allTapiIBIKTal a3aliTKaH/a;
baHKTiH Kap)KbUIBIK JKaF TailbIHBIH TOMEH/IEY1;
Kpenurri MmakcaTsiHa maiigananoay;
bankrin ocet BKI/OTinimTi (KpenuTTik eTiHIMII) THICTI Typae OpbIHAaybIHA acep eTeTiH Kazakcran
PecnyOnukacel 3aHHaMa TallalTapbIHBIH ©3Trepyi;

e KimeHT 3efiHeTKepIIiK jKacKa KETKEHJE.

bank Kaprtansiyg xone Kpeaurtin Kamramace3 etinyin xone 1ot GolibiHIa 7eOUTOPIBIK OepereKTi

eTey yIIiH, cousiMeH Oipre Kpenurtin, CriiiakbIHbIH xkoHe banktiH Tapudrepine coiikec, erep 1 (6ip) KyHHEH
acTaM Mep3iMi KelIiKTipince, 6acka TeneMaepli aKIENTiCi3 COTTaH ThIC TOPTINTE Maiiananyra KYKbuibl, KiueHT
OyHBIMEH CO3Ci3 Kelicei.
129. Kmment bankke Kpenutrik nuMuT MemmIepiH e3repTyre kaz0aiia eTiHim Oepyre KyKbuibl. KitmeHTTiH
bank Oenrineren baiinaneic apHanmapbl OolibiHIma KpemauTTik JTUMHTTI ©3repTyre KemiciM OepyiHe pykcaT
eTineni.
130. AJBIHBIN TACTAIIEL.
131. Pyxcar erinmmereH oBepapadTTel bank Kimentke MprHamapmel icke acklpy yimH Komkerimai TumMuT
JKETKITIKCI3 OOJIFaH JKaranaa 0epyi MyMKIiH:
e Tayap akpicbiH, KpI3MeT kepceTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TeJsey IIbIFbIc OnepanusiapbiH, OHBIH
ITiHAe CcakTaHABIPYIIBIHBIH, KapTanel (OHBIH [AepeKTeMellepiH) MaiiaiaHbll KOJIMa-KOJN aKiia, OaHKTIK
ayJlapbIM jkoHe ockl OneparusuiapMer 0aiIlaHbICTH KOMUCCHSITIAP/IB ATy YIIiH;
e Kimnentrin bankke Orinimke (Kpenutrik ertinimre), CTaHmapTTHl Tajanrtapra >koHe Tapudrepre colikec
Kpeautrik TMMHTTI HaiiaianFalbl YIIIH €CeNTeNreH TeIeMIepli, KOMUCCUSIIApabl koHe ChIaKbIHbI TOJICYI.
132. Kpenur numurti meHOepingeri Kpenurri bank [lloTTa kpeauT eceOiHeH iCKe achIpbLIaThiH (TOIBIK HEMeCce
imrinapa) Onepanusiyiap coMachl KOPCETUITeH KYHHEH OacTarn OepisireH 1en ecenTenei.
133. Knument mingerreMenepiH Mep3iMiHIe opbiHAaMaraH jxarfaiina bank Tapudrepre colikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri Oopbllika TYpakChI3AbIK adWbIOBIH ecenteiimi. bopeimTel erey ockl CTaHIapTThI
Tajanrap/a OeNTiIeHreH TOPTIMIeH iCKe achIPhLIAIbL.
134. bamk Kiuent Orinimiage (odeprama) kapacTelpbUIFaH KpemuT numuTiHiH ©Oacka MeiepiH
aKIIeNTIIereH *Xarjaiaa Oactankel OepiireH KpeauT eTeNreHHEH KeHiH YJIFalThUIybl HEMece a3aiThuIybl
MYMKiH, ocbl CTaHAapTTHI TajanTapaa e3reiie KapacThIpbuIMaca.
135. KnmenttiH baHk angsiHIaFel Oepereri MbIHATAPABIH HOTH)KECIH/IE TYBIHIAN b
o bankriH Kinentke Kpeaur 6epyi;
e banktin Kimnentrin KpenuTTi malinjananrans! yiiH Tesneyi Tiic Crliakbl ecenTeyi;
e banktiH KimeHT Teneyi THIC akpUIap MEH KOMUCCHSIIAp E€CENTEeYi;
e bepemekTiH TybIH/IaybIHA aJIbIT KeNeTiH 0acKa XKaraaiap/IbH TYbIHIAYHI.
136. OpOip ecemn aiibipbicy askranranga bank KiveHTTiH moT amryra ®oHe KPeAUTTIK KapTaHbl MIBIFapy MEH
KbI3MeT kepceryre Odepra-eTiHIIIIHAC aHBIKTAIFaH TOCIIMEH Y 3iHAi-KeIlIpMe KypacThIpabl jKoHEe Oepeii.
Y3iHgi-KelipMe MbIHaTapAaH TYPabl:
e Opbip ecen abIpbIcy Ke3eHi iminae Llorra kepcerinren 6apnsik Onepauusiiap;
e Ecem aitpipricy ke3eHi Oackinarsl (Kipic 6ananc) sxxoHe Ecer aiibipbicy ke3eHi asrbianarbl Oananc ([Isrpic
bamanc);
e EcenTenred chliiakbl, ©CIMIIYI, albINyiaap eckepiinren bepemek comacsr;
e EH a3 TesleM cOMachI oHE TOJICHETIH KYHi;
e EH ke TejeM coMachl,
e bank KimeHT Ha3aphiHa KeTKi3y KaKeT Jlel caHalThIH 0acka akmapar.
137. Ysingi-kemipmene kepceriireH Ecenm allbIppiCy Ke3eHi asFbIHIAFbI IILIFBIC Oanmanc Herisri Gopsi,
Mep3iMi KeliKTipiireH Heri3ri Oopsim >koHe Pykcar erinmeren Oepapadt (Oap Oojica) coMachiHaH, OHBIH
imringe Lot eceOiHeH IIbIFapbUIFaH akbl, KOMUCCHS kaHe ChliaKbl COMAachIHAH TYPaJbl.

28



138. Ecenrik ke3eH yurin Temenri tenemai bank Herisri 6opeiteiy Oemiri MeH ecenrenreH ChliaKbIHBIH
Oertirine OTiHIMMTE (KPESOUTTIK OTIHIMIIE) aHBIKTAIATHIH MOJIIICPICMEHIH Malb3ABIK apa KaTHIHACKI PETIHJIE
ecenresieTin Herisri OOpBIITHIH cOMAchl peTiHAe ecenTen .

139. [lapr Gotibiama XKeHimiKTI Ke3eH OeKITinyi MYMKIiH.

140. XKeninmikti Ke3eH, erep OTiHimTe (KPEOUTTIK OTiHIMIE) Kepcerinred KimeHT BepelekTiH TOJBIK
COMACHIH oTey YIIiH XeTKuTiKTi Memmepae llloTra akma opHamacTeiprania JKeHUTAIKTI Ke3eHHIH asKTaTybl
Mep3imiHeH kemrikripment Ecentik ke3enuiy iminae [llorra Oelinenenren Onepanusiiapra KOJIIaHbLIabL.

141. Kmment Illaprtka/Otinimke (KpenuTTik eTiHIMIe) ColKec MIHACTTEPiH OphIHIaMaraH >KoHE/HeMece o3
VakpITBIHIA OpBIHAAMAaraH Karfaiga, JKeHUIMIKTI Ke3eH KOJMAAHBUIMaiabl >koHe JKeHUImIKTI Ke3eH
KOJITAHBUTYbl MYMKIH OOWBIHINIA omepanusuiapAbiy comackiHa Kpeaut OoitpiHma Ceiitaksl kenmeci Ecenrtik
Ke3eHTre ecernTeNinyi MyMKiH.

142, Kapwiz anymsl ocel Illapt OoiibiHina »xacaran TeieM Kapbi3 amymbiHbiH ockl [llapT GolibiHIa
MiHAETTEMENIEPiH OpBIHAAY YLIIH >KeTKUTiKci3 OonraH skarmaina Kapbl3 anymibiHbIH Oepeleri MbIHaman
KE3EKTITIKICH OTeIe/i:

1) Herisri 6opsim 60WbIHIITA Oepelrek (OHBIH IMIiHIE MeTiIMereH oBepapadr);

2) Cerifaksl OOMBIHITIA OEpeIIeK;

3) TYpaKChI3IBIK OCIMITYJIBI (AHBIIITYII, 6CiMITY);

4) arpIMIaFbl TOJEMICP/IH Ke3eHi yiiH Heri3ri OopbIil coMachr;

5) aFpIMIarsl TeIeMIEpIiH Ke3eHl yuriH Chliakbl COMAackHT;

6) baHKTiH KOMUCCHSATIAPHL;

7) Kapez anymsiabin BKI/Otinimn (KpeautTik eTiniM) OoWbIHIIA ©3iHIH MIHIETTEPiH OPbIHAAMAaFraHBIMEH
JKOHEe/HeMece THICTi OpbIHIaMaFaHBIMEH OaliIaHbICTHl baHKKe KeNnTipreH 3ananiapbiHbIH COMACHL.

Mep3simi eTken OepemiexTiH xyieni 180 (Oip ky3 cekceH) KYHTi30eNiK KYHI ©TKeHHEH KeHiH Kapsi3
anyuibiHbIH ockl [llapT OoiibIHIIA jkacaraH TeJieM coMmachl, erep oy Kapei3 anymibiabiH ochl [llapT OoiibiHina
MIHJETTEMENEpiH OphIHAAy VIIH JXETKUTKCI3 OonFaH >xarmaiima, Kapbl3 amympiHBIH OepemieriH Kkeneci
KE3EKTLTIKTE eTeiai:

1) Herisri 6opeli OoiibiHIa Gepemiek (OHbIH ilIiHe HIenIiIMereH oBepapadr);

2) Ceriiiaksl OolibIHIIA Oepelex;

3) aFrpIMzarsl TONEMIIEPIiH Ke3eHi yuriH Herisri Oopsiin comacsr;

4) arpIMJaFbl TOJIEMACPAIH Ke3€H] YIIiH ecenteiared Chliiakbl;

3) TYpaKChI3IBIK OCIMITYIIBI (AHBIIITYII, OCIMITYI);

6) baHKTiH KOMHCCHSIIAPHL;

7) Kapez amymeiaery, BKI/Otinim (KpemuTtik eTiHiM) OOHBIHINA ©3iHIH MiHIETTEPiH OpPBIHIAMaraHbIMEH
JKOHE/HEMece THICTI OpbIHaMaFaHbIMEH OaiaHbICThl baHKKE KeNTIpreH 3aanapbliHbIH COMACHI.

143. bepemektiH comackiH ecenTeH mbiFapy lllorra omapasl OeifHenereH KyHHIH ece0iMeH KYHTI3Oemmik
KE3EeKTLIIKTEe XKYPTi3iei, SFHI alJIbIMEeH yaKbIThl OOUBIHIIIA €pTEPEKTE TY3UITeH OepelieK oTeNeIi.

144, Kpenut TMMHTIHIH KOJDKETIMII KaIIbIFbl KpeuT TUMUTIH TOJBIK KOJIeMIe KaJIIIblHa KEITIPreHre AeHiHri
Heri3ri GOpBIIITHIH ©TENTeH 0OJIITTHIH COMAChIHA YIIFasIbl.

145. Kmmentrin lorrarel akmacel xoHe bepemexteH acateiH akma lllorra xamager xoHe Komkerimmi
JUMUTT] YIIFalTaIbI.

146. Y3iHgi-kelipMese €H a3 TeeM/li Teley Ke3eHl peTinae kepcetinred Mmep3imae Kiment [lotra ockinnait
EH a3 Tenem memmepinne akmia canmaraH karmaiina Cranpmapttel Tananrapra coiikec MYHIal MiHIETTEME
Kimentrin Ex a3 Tenemui Teney (oTki3y) MiHAETTEMECI OpPBIHAAIMAFaH A€ KapacThIpbUIabl, OYII peTTe eH a3
TeJieM KypaMBIHAAFbl HETI3ri OOpBINI MelIepi MeH HoTwkKeciHae Y3iHi-kemripMe kacanrad Ecen aifbipeicy
ke3eHi iminae Knuent [lloTka opHanacThipraH akiia €CeOIHEH HAKThl TOJICHIeH HETi3ri OOpBIII COMACh
apachIHAAFbl albIPMAILIBUIBIK HET13r1 OOPBILTHIH TeseHOereH 0eliri peTinae KapacTelpbuiaabl. KIHMEeHT HaKThI
opHaacTeIpraH akina coMachl Jemn LlloTka HoTmkeciHae Y3iHai-kemipMe xacairan Ecen albIpbICy Ke3eHIHEH
KeiHri kemeci TeyleM Ke3eHl 1mIiHAE TYCKSH akiia, COHIai-ak »orapblia KepceTuireH TeseM Ke3eHiHIH
(MyHnait 6ap 6osca) 6aceiHnarel [1loTTaFb! akina KauIbIFEL ST TYCIHUIS],

147. bBepemexTi TeneMereHi Hemece yakbITbIHIA TejeMereHi yidn bank Tapudrepre coiikec akpl (ecimmyn)
TOJICYIi TaJlall €TYIre KYKbUIbI.

148. Pykcar erinmereH oBepapadT xoHe/Hemece KimeHTTIH mepsiMi Kewnikripiiren EH a3 Tenemi Oap
Oonranga ke3ekTi EH a3 Tenem Pykcat erinmeren osepapadt sxone/HeMece KiueHTTiH Mep3iMi KeLIiKTipiiaren
EH a3 TexeM (Mep3iMi KENIKTIpiiAreH Heri3ri OopbI jkoHe BaHKTIH Mep3iMi KENIKTipiireH ChIaKbIChl) JKoHE
€CeITeNTeH 6CIMITYJI COMAChIHA YIIFasi/Ibl.

149. Minzpertemenep Mep3iMinae opbliHAaNIMaraH xargaiina bank Kaprans! (6apnsik Kocsimima Kapranapast
Koca) Oxmaynayra Kykeutel. OcbrHmai KapraubiH OKIayiaysiH anyasl bank TeneHOereH OOpPBIITH TOIBIK
KeJieM/Jie eTeyre KeTKiTiKTI akima [1loTka TyCKeHHEeH KeliH sKyprizei.
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150. Kunuent (KapsI3 amymisl) MiHAETTEMENEPiH OpbIHAAMaraH/ia HeMece THICTI Type OpbIHAaMaraHaa 3aH1a
OCNTINICHTEeH MIEKTEYJIep eCKepiireH opOip Mep3iMi KENIKTIPUIreH KYH YIIiH Mep3iMi KeIIiKTipUIreH Heri3ri
OopbIll TIeH Mep3iMi KEUIKTIpiIreH chidiakbhl comacklHa ecenTeneTiH bank Tapudrepinge aHbIKTaIFaH
MeJIIIepe TYPAKCHI3ABIK albIOBIH (aHBINIIYIT) TONCHIL.

151. bank OypeiH okmaymaran KapranelH okmaynaybiH amynasl bank Illotka temenberen EH a3 tememmi
(6apbIK OYpBIH TOIIEHOETEH €H a3 TOJIEM/IEP) TOIBIK KoJeM e 0TeyTe JKEeTKITIKTI akiia TYCKeHHEH KeHiH xKy3ere
acwIpagbl.

152. BepemexTi etey mep3imi Knuentrin bankke Kpenutti kaiitapysin Koca, bank bepemiekri Tanam eTkexn
coTTe *XoHe ochl Tanmanrapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIBI.

153. KuiueHT OepelieriHiy Kallbl cCOMachl MbIHAJIAPIAH TYPAJIbL:

o Koprerreraas! [loT-y3iHai OepiireH KyYHIET1 kaFaaiira coitkec Herisri 6opbItn comachl xoHe Pykcar etinmveren
oBepapadT comachr;

e Kpenur numuri menOepinne Oepinren Kpenut sxone Pykcar etinMeren oBepupadt (6ap 0osca) OoiibiHIIA
Kpenur xome Pykcar erinmMeren omepapadT OepiiireH KYHHEH KEHIHTI Keleci KYHHEH OacTall ecenTelreH
Chlifakbl COMACHI;

o [IloT ecebinen mprapsIMaraH (6ap 6omnca) KimeHT Teneyi Tric akpiiap, KOMUCCHIIAP JK9HE 0acKka TereMaep
COMACHI;

e Mep3imi KeIIiKTipiiAreH Heri3ri OOpBIII cOMaChI koHe Mep3iMi KemikTipireH Colifakbl COMAachI.

154. Kpenutke KpI3MeT KopceTyMeH OaitnanbicTel TapudTep TapanTapapiH kemiciM OOMBIHIIA ©3TepTiyi THIC.
2-1. « TYTHIHYIIBUIBIK MAKCATTAPFA «06J1ill TeJ1eyre» OepileTiH KpeAHT

154-1. Ocwr UlaprThiy aschiHga >koHe Tapantap baHkTiH HbicaHbl OOWBIHINA Kara3 TachIMajlaylIblia
kacaiteiH  OtinimTiH (KpenuTTik eTiHIMHIH) TamanTapbiHa coiikec bank KimeHTKe TYTBHIHYIIBIIBIK
MakcaTTapra «Mep3iMiH Oeiim Teneyrey» OtinimTe (KpenuTTik eTiHIMIE) OSKITINTEH aif CAfbIHFBI TOJIEMISPIiH
caHbIHBIH YchiHBUIAThIH MenmepiMer llorra Kpeautrik numut amaapl. Otinimre (Kpeauttik eTiHiMIE)
oekitinred KpeautTik mep3imi conm Mep3iMHiH imIiHe Mep3iMi y3apThUIybl MYMKiH, Oipak Bank oH miemrim
IIBIFAPFaH Ke3/e xoHe KpenuTTik mumMut 6epyieH 6ac TapTy Typaisl KineHTTiH jkaz0aiia eTiHimn 6o1MaraHna
10 (oH) xbUIIaH ackIpbUIMaliael. Mep3imin Oemin Teneyre Kpemmrrik mumutke Kpemmrrik//eberrik Kapra
Oepiryl MyMKiH.

154-2. KnuenTtin bank angpraaarer Oepereri MpIHAIAPABIH HOTIKeciHAe TyslHAaiaer: Kinuent Tayapmapabt

CaTBhIIl aJly aKbICHIH, OHBIH iMIiHAE HIeTeseH Tayapaapabl CaThIll aly, THTEPHET-CAThII aJly aKbIChIH TOJIET€HE,
Kp13meT kepceTy opbIHIaphIHAA KBI3METTEP aKbIChIH TonereHae, bank Criitakel ecenrerenae, KineHt Teneyi
THIC TeJeMIep MEH KOMUCCHSIapAbI eCenTereHae.

154-3. BepemekTi etey KpenuT numuTi OenriieHreH KYHHEH OacTarl >Kypri3iireH TpaH3akiusiiap OoWbIHIIA
JKOHE eTelMereH Oeperiekrep OOWBIHINA aii CANBIHFBI TOIIEMIEPMEH JKy3ere achlpbUIanbl. AW CalBIHFBI
TeneMepre OeireHae OipiHIm ke3ekTe Tenmempaep KecTeciHIEe KOPCETLIreH >XoHe Oy OOMBbIHIIA Oeperiek
OTeJIMEreH, TPAaH3aKIIUs JKYPTi3UIreH KYHHeH Oacram OipiHIII MIiHIETTI TeneM eTenedi. TeyleM KecTeciHJe
KepceTireH OipHelne Mep3iMiH Oerin Teney OOMBIHIIA MIHIETTI ail CAallBIHFBI TONEMAEP KYPTi3TeH Ke3ze
OCBIFaH YKcac 0OJJaH KeHiHri KYHTi30eliK Ke3eKTUIIKTe —oeTeseIi.

Otey Tenemuep kecreciHe coiikec op aibiH 20 (KUBIPMACBIHIIIBI) KYHICPiHIIE KYPTi3ilyi THIC.

Erep Kmmentrin Tenemuep xecTeciHe coiikec Teneyi THIC ail CalibIHFBI TOJEM Mep3iMi JKYMBIC eMeC KYHiHe
Tycce, OH/ia OyH/Ial TeeM TYPaKChI3bIK aifbIObl MEH aibINIyJl CAHKIMSIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPiH TeleMecTeH
KeJleci )KYMBIC KYHIHJIE XKY3€ere achlpbLUTybl MYMKiH.

154-4. bauk ChliiakblHbl TpaH3aKIMs >KYPri3iireH KYHHEH OacTam TpaH3akuusl OOMBIHIIA COHFBI TOJEeM
EHI'131IreHre JIeHiH op TpaH3aKIMSIHbIH OapiblK coMachiHa OIp/IeH ecenTei .

154-5. bekitinren KpeauTTik JUMHUT OHBI OEpreH COTTEH OacTar KoJukeTiM i 0omaasl. KpenuTTik JTUMUT TeKk
Kapra men Kaprara kp13met kepcety LLIOTBIH 0CBI TapMaKTa KapacThIPbUIFaH TOPTINTE NMaiiianaHy apKblIbl FaHa
KoJpKeTiMai 0omael. OtinimTi (KpenutTik eTinimai) Oy3raH xaraaiga KpeauTTik JUMUTKE KOJKETIMIIIIIK
TOKTaThIIa I )koHe Kinent bankke Gapibik bepererin eteyre MiHIETTI.

154—6. Crritakpiabl ecentey Ke3inae KpeanT IMMHUTIH YChIHY KYHI MEH KaTapy KyHi Oip KyH Jen KaObl1aHa bl
By perte xbut 360 (y 5xy3 anmbIc) KyHre, aif — 30 (0TbI3) KYHre TEH JIeH eCenTee]I.

154-7. bank Kimentke Pykcar etinmmeren oBepapad s kenecinepi xky3sere acwipy yiris Lllorra Kpenut numuTi
JKETKITIKCI3 OOFaHIa YChIHYBI MYMKIH:

e Kapranb! (OHBIH JiepeKTeMelepiH) KonanyMeH TayapabiH akbIchbiH, KbI3MET KopceTy OpbIHIaphIHBIH, OHBIH
iIiHAe CaKTaHABIPYLIBI KBI3METTEPiHIH AaKbICBIH Teyiey OoHbIHIIA InbiFblc Onepanusiapbl KOHE OCHI
OrneparusiiapMeH 0aiTaHBICTBI KOMHICCHSLIIAP;
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o Kpenut tuMuTiH Oepy TypaJsl mapThina (0esin teey), ocsl CTaHAapTThl TajanTap MeH Tapudrepre corikec
Kpenut nuMuTiH KONIaHFaHBI YIIiH €CENTENTeH TeneMIepi, komuccusiaap MeH Cerifakputapabl KiueHTTiH
bankke Teneyi;

154-8. Knuent TayapabiH akbIChiH, KbI3MET KopceTy OpbIHAAPBIHAAFbl KBI3METTEPIIH aKbICBIH TOJICY, OHBIH
iIiHAe MIeTeNAe CaThil aly, MHTEPHET-CaThll aly Ke3iHae mbiFbic OnepanusuiapblH Ky3ere acblpraHia
KnmentTin MeHIIiKTI Kapakatsl (6ap Ooica) skymcanansl, IloTTa akma KapakaTtel O0IMaraH JKarFaaiia TereM
«Oemim Teneyre» Kpenut mumutiniH ecebiHeH Ky pri3ijeni.

154-9. Keningikti kezen lllorra Geiinenenren Tapudtepae xkepcerinren Tapudrepae Knument bepemekrtin
TOJIBIK COMAchlH ©Tey YVIIiH xeTkimkTi memmepae lllorra akma opramacteipranna JKeHIIMIKTI KEe3€HHIH
asgKTamyel Mep3imiHeH kemriktipmedr Ecentik keseHHiH iminge Ilorra Oefinenenren Omnepanusuiapra
KOJIIaHBLIA/IbI.

Ecentik ke3eHmeri OepenieKTiH 0apIbIK COMAChIH 6TEMEreHi YIlliH KOMUCCHSIHBI baHk €cenTik Ke3eHaeri
JKYPri3iareH OapiblK TpaH3aKIHUAJIApIbIH COMackiHaH Ecemn aifbIpbICy KYHIHE ecenTeial xoHe 2 (exi) okura
TyBIH/IaFaH JKaFaiaa TejieM Ke3eHIHIH COHFBI KYHIHJIE 6TeyTe IbIFapbLUIaIbl:

- erep ecel aWbIphICy Ke3eHIHAE KPEOUTTIK JIMMHUT IIOThIHA Ke3 KeJNTeH coMara TinTi OonmaraHnma Oip
CEPIKTECTIK eMeC TpaH3aKIHs OEKiTUITeHIE;

- erep KJIMEHT ecel albIphICy Ke3eHiHJe JKYPri3iireH OapiblK TpaH3akuusuiapaslH comackina 100%
MeJIIIepae ToJeM Ke3eHIHIe 6TeMereH Ie.

154-9-1. Knuent Crannmapttsl Tananrtapra/OriHimke (KpeaurTik eTiHiMre) coiikec MiHICTTEpiH OpbIHAAMaFaH
JKOHE/HeMece ©3 yaKbIThIHIIA OpbIHAaMaraH xaraaiina, JKeHIIIKTI Ke3eH KOoJIaHbIMaiabl skoHe JKeHmiKTi
Ke3eH KOJAAHBLTYBl MYMKIH OOWBIHINIA OTIepaIisIapIblH coMackiHa Komuccusiiap Kpeaur Gotibrama Crrifaks
keseci Ecentik ke3eHre ecenTeniHyi MYMKiH.
154-9-2. bankomar apksuibl/kacca/POS-TepMuHan apKbUIBI KOJIMa-KOJ aKiia any, baHkoMaT apkbuisl KapTanst
naiimananymer akma ayaapy, ATT, «SSMARTBANK» KbEY¥K, Pay.Smartbank.kz, maTEpHET *KemiciHae akiia
aynmapy Tek KaHa KimueHTTiH MeHITiK Kapaxatsl ecebineH xyprizineni. Kmuentrig lloThiHaa MeHMIIK Kapaxkat
OonmaraH >oKkarmadga ocbl onepanusuiap KpenuTrik JuUMHUTTIH eceOiHeH «Mep3iMiH Oefinm  Teleyre
KYPri3iaMenIi».

154-10. Kimment Ortinim (Kpeautrik eTiHiM) OOMBIHIIA XKYPTi3reH TOJIEM COMAchl, erep coma KimeHTTiH
MiH/ICTTEPIH OpBIHAAY YILIH XKETKiiKci3 OonFaH xarnaina, KnuenTTin 6epereri Keneci Ke3eKTiTIKTe oTeNe/i:
1) Heri3ri 6opbim OoiibiHIIa Oepeliek (OHBIH ilIiHAe MennaMeren opepapadr);

2) Ceriiaksl OOHBIHIIIA OEpeIIeK;

3) TYpaKCBI3IBIK OCIMITYIIBI (AHBITITYII, 6CIMITYII);

4) arpIMIaFbl TOJEMICP/IIH Ke3€Hi yiiH Heri3ri OopbIil coMachr;

5) aFpIMIarsl TeIeMIIEpIiH Ke3eHi yiriH Chliakbl cCOMAackH!;

6) baHKTiH KOMHCCHSIAPHL,

«7) Kape3 anymsiabiy BKII/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOWBIHINIA ©3iHIH MIHASTTEPiH OpbIHIaMaraHbIMEH
JKOHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaFaHbIMEeH OaliIaHBICThl baHKKe KeNTIpreH 3aiai apblHbIH COMAChLY.

Knment xeke TyirameH xacanral Otinim (Kpeauttik etiniM) OofibiHIa xxyprizinren comansl 180 (6ip

JKY3 CEKCEH) JKaJIFaCThl KYHICP/iH asKTanybl OOHbIHIIIA MEeP3iMi KelIKTipirenae, erep Kiment OriHimm
(Kpenuttik eTiHiM) OOMBIHINIA MiHACTTEPIH OPBIHAAY YIIIiH XKeTKiIiKci3 6osica, KieHT Oepenierin kemeci
KE3EKTUIIKTE OTEHIi:

1) Heri3ri 6opsi OoiiprHIna Oeperiek (OHBIH iNTiH/Ie MenTiMerer oBepapadr);
2) Ceriiiaksl OoiibIHIIA Oepelex;

3) aFpIMzarbl TONEMIIEP/IiH Ke3eHi yuriH Herisri Oopsiin coMmacsr;
4) arpIMJIaFbl TOJEMACPAIH Ke3eHi YIIiH ecentenareH Chliiakpl;
3) TYpaKChI3IBIK OCIMITYIIBI (AHBITITYII, OCIMITYII);

6) baHKTiH KOMUCCHSIAPHI;
«7) Kappz anymwsiabig BKIL/Otinim (KpeaurTik etiHiM) OoibIHIIA ©31HIH MiHACTTEPiH OphIHAAMAaFaHbIMEH
YKoHe/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OaiTaHbICThl baHKke KeNTipreH 3aiaigapblHbIH COMAChL Y.

Bepeniekrti eTey Ke3eKTiiri: ail CabIHFBI TOJEMIED TYPFBICBIH/A, OipiHII Ke3ekTe TeneMm KecTeciHie
KepceTUIreH Mep3iMiH Oedin Tesney OoibIHIIa OipiHII MiHAETT] aif CAMbIHFBI TOJIEM TPaH3aKLUHUs XKYPri3iiren
KYHHEH OacTall koHe eTelMereHi OoibIHIIa OepeleK eTemnei.

Tenem kecteciHze KepceTUIreH OipHemie Mep3iMiH Oeiin Tejiey OOWbIHIIA MIHAETTI all CalbIHFbI
TeJIeMJIep JKYPTi3reH Ke3/ie OChIFaH YKcac OJaH KeWiHT1 KyHTi30emik ke3ekturikre  eteneni. Kesekri ai
CalBIHFBI TONEMICPAl OTEreH Ke3/le OIpiHII Ke3eKTe XKEHUMIKTI Ke3eHae OepemiekTiH OapiblK COMACHIH
OTeMereHl VIIiH OYPBIHFBI €Cell albIPhICY KE3EHIHIE €CeNTeIreH KOMHCCHUs oTeneai. MiHACTTI ail callbIHFbI
TeJIeM/I1 TeJiey OOMBIHIIIA MEP3iMI KEIIIKTIPIITreH kKarFaai1a KEeHULIIKTI Ke3eH 1e OepeeKTiH 0apiblK COMaChIH
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ereMereHi ymiH komuccusi OtiHiM (KpeauTTik eTiHiM) MiHAETTEp i OY3FaHbl YIIiH TYPAKCHI3ABIK ©CIMITYIJIBIH
TeJIET€HHEH KeHiH eTenei.

154—-11. Erep KuueHt aii cailbIHFBI TOJIEMIEPl Tosey YIIiH Mep3iMiHJe jkoHe OTey KecTeciHIe KopCceTiireH
ail caiipiarbl Tenemaep Memmepinne LlloTka akmma opHajacTeIpMaraH JKarAaiiia, OCBIHAAN JKardaiiap
KimenTrig Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOMBIHIIIA MIHAETTEPIH OPBIHAAMAYHI PETIHIE KApaCTHIPHLIATBL.
154-12. Aii calibIHFBI TeJIeMJIEpIi TeJeMereHi HeMece yakKbIThIHAa TejemereHi ymiiH bank  Herisri
mraptka/Ortinimke (KpeauTTik eTiHiMre) colikec albINIIyII CAHKULSUIAPBIH TOJICY i Tanan eTyre KyKblibl, Kapei3
aTymIbl 0apIibIK OEpereKTi TONBIK KeJIeMIe Telleyre MiHIeTTeHEeI1.

154-13. Erep Knuenr IlloTka akiiaHsl aif caiibIHFBI TOJIEMACP/I TOJNICY KYHIHE JCHIH CallFaH JKarnaija OHbIH
aKIIachl MEHILIKTI Kapa)kaTTa ail callbIHFbI TeJleM/iep Oepellerin oTey KyHiHe AeHiH cakTanaabl. Al cCallbIHFBI
TeleMIepi Teney KyHi akira KiimeHTTiH MEeHIIIKTI KapakaTbiHaH (oap 6ap 0oiica) ecenTeH MIbIFaphIIa kL.
154—-14. Mep3imiHeH oTey TOpTiOi:

1) mep3iminen OypwiH (TONBIK Hemece imiHapa) etey KmumentriH bankke ("Contact Center") xabGapriacysl
apkbUTBl Ky3ere acblppiiafbl. "Contact Center" omepatopsl KimeHTTI colikecTeHAipreHHEH KeliH ofFaH
Mep3iMiHeH OYpBIH 6Ty paciMi OoiibIHIIIa KeHec Oepirt, KiTmeHTTeH coMachkl MEH ©Tey KYHIH HaKThUIal bl by
perre erep Knuentrin "Contact Center" onepaTtopbiHa aliTbUIFaH Mep3iMiHEH OYpBIH ©TEYI1H TOJBIK COMACHIH
OeJNTJICHreH Mep3iMJIe TeJIeMEreH HeMeCe SHTI3UITeH coMa Mep3iMiHeH OYPBIH OTey YIIIiH a3 OoJiFaH Karaaina
Mep3iMiHeH OypwIH eTeyre Kaitapa eTiHiM Oepy ymin "Contact Center'-re xabapiacybl KaKeT €KEHIIriH
"Contact Center" omeparopsl Knnentke xabapnaiinel. Kaiitapa etinim 6epy ymin Kinuent "Contact Center"-
re xabapiacmaraH >Karjaiija TYCKEH coMa TYCKeH KyHHeH Oactam 3 (YymI) »XYMBIC KYHI ©TKEHHEH KeHiH
KimeHTTiH MEHIIIKTI KapakaThIHA eCenTeNeli;

2) mep3iminen OypwiH oTey Lllotka KiuenTke aiiTbiiran Mep3iMiHeH OYpBIH ©TEY/iH TOJBIK COMAChl TYCKCH
KyHHeH Oactar 3 (Y1) )KYMBIC KYHi iIIiH/E KY3€eTe acChIpPhLIaIbI;

3) erep canbiaran coma KineHtke Mep3imMineH OypbIH ©TCy YIIiH alThUTFAaH COMaIaH KoOipek O0osIFaH xaraaiiaa
apThIK coMa KIIMEeHTTIH MEHIIIKTI KapaKaThIHA €CETITENCTIH O0JIa bl

154-15. lminapa eterex ke3/e OipiHIIi Ke3ekTe OepenieKTiH eTenmeyi 60iibIHIIa OTey KecTeciHe KopceTenreH
THUICTi KYHTi30€IiK Ke3eKTITIKTe epTepeKTe TY3UIreH OeperiekTep cCoMackl oTeme .

154-16. MingerTemernep Mep3iMiHae oOpbIHAaAMaraH skarmavina bank Kapransr (06apneik  KoceiMina
Kapramapner xoca) Oxmaynayra Kykbuiel. OcbiHpaii KapranslH okmiayiaybslH amnyzabl baHk TejeHOereH
OOPBIIITHI TOJBIK KOJIeMe oTeyre xeTKuTiKTi akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kypri3emi.

154—17. Bank anapiHaa oKuiayiay yprisren Kapranbel okinaysayzan aiaysl bank TesneHOereH ail CailbIHFbI
tenemMepai (OypeIH TeleHOeTeH ail calbIHFBI TOJIEMAEPAiIH OapibIFbIH) OTEy VIIiH KeTKimikTi akma [lloTka
TyckeHHeH keifiH, [lloTka akma Tombk Kenemae TyckeH KyHHeH Oactam 1 (6ip) )KyMBIC KYHIHEH KeUIiKTipMen
KYprizesi.

154-18. Ocwi apkputel Kapei3 anmymsl baHkTiH jkacaraH jkoHe YChIHFaH TenemJiep KecTeCiMeH, COHJai-aK
Bbepemrek mep3imMiHeH OypbIH / illiHapa eTENTeH XKaFjaiina Hemece e3re cedenTepre OolbiHIa baHK Kenemnekre
YCHIHATBIH ail CalBIHFBI TeJeMJIep CaHBIMEH O3iHiH ce3ci3 kemiceTiHiH Oinmipeni. byn perre Tememmep
KECTECIHIH KaFa3 TacChIMaJIaFbIIITarbl HYCKAChIHA KOJ KOK Tajam eTiIMeHTIHAiri Typainsl KimeHTke
xabapliaHFaH KoHE OJ KeTiCKeH.

154-19. Ocn apkpuisl Kinent bankke Genin TenelTin KpenuT muMuTiH Mep3iMiHeH OypbIH ©Tey paciMiMeH
TaHBICKAH/IBIFbIH KOHE KETICETIHIITH Xa0apia b,

3. Y3inai kemipmesnep

155. bank KnmenTke opOip KyHTI30€miK aii yiriH Y31H/i KeIlipMeHi allIbIHFbI aiilaH KeHiHT1 aFbIMJIaFbl aiiIbIH
10 (oHBIHIIBI) CaHbIHA ICHIH JalbIHAaNWBL. Y 31H I KelripMesie baHk ycTaraH KOMUCCHSUIIAPIbI, ITAWBI3BIK JKOHE
Oacka Tenemaepni, conbiMeH Oipre Illor OoifbIHINIA KangpIKTapApl Koca anraHjga, Kapramen OapiibIk
Onepauusiiapapl 6erineneiini. Knmuent Ysinai xemipmenepai bankre, KBKK xyiieci apkpuisl sxone IlloT
alryra, KpeOUTTiK KapTara Kel3MeT Kepceryre Odepra-eTiHiluTe KopceTiireH MeKeHkail OoiibIHIa
ANEKTPOH/IBIK TIOIITAMEH allybl MYMKiH. OpOip xibepinreH Y3iuai kemripme ymiH bank Kimenrren
Omnepauusiiap )Kyprisret KyHi opekeT eretid bankrin Tapudtepine colikec KoMUcCHsIIap amybl MyMKiH. Y 3iHA1
kewipmenepai anmay Kimenrri/Kapra /Kocsimma Kapra ¥ craymsicein Otinim (Kpeautrik eTiHiM) O0ibIHIIA
MIHJCTTEPIH OpbIHAayaaH OocaTmaiasl. ArbiMaarel adapiH  Onepanusuiapbl  Kejeci adgarbl Y 3iHII
KelipMesepine OelHeneHyi MyMKiH.

156. bank Y3inui-kerripme xiOepinreHHeH KeiliH TybIHaFaH xoHe KineHTTiH Y31Hai-KelipMeHi yaKbIThIHA
aNMayblHa HeMece alIMaybIHA aJIbIll KeJIeTiH AIEKTPOHIBI TIOIITa XKYMBICBIHA TYBIH/IaFaH jKaHbUIBICTAp HEMece
backa Gopc-MaxkOpPJIbIK JKaFaaiiap YIIiH )KayanKkepIlIikTe OoJIManbl.
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4. layJbl onepanusJiap

157. Erep Kmuenr (Kapra/Koceimmia Kapra ycrayiiel) Ys3iHmi-KelripMene sKoHE IiC KY3IHAE KYPri3iireH
Onepauusiiap (HeMece comanap—BaloTanapAbl aiibipOactay HoTwkeciHne Omnepauusiiap coMachiHIA
TybIHAFaH aWbIpMAIIbUIBIKTEl KOCIaFaHAa), KOMHUCCHSJAaH HeMece Oacka TeJeMIepAeH Io7 EeMECTIK
aHBIKTaFaH jKarjanga, oHAa oi Oy typansl bankke Y3iHmi—kemripMme nasiHmanran KyHHeH Oactam 30 KyH
iminnge, 6ipak Onepanusaaarsl 1ayiasl coMa OOWBIHINIA ABTOPIAHIBIPY/IBI pacTaraH KYHHEH Oacram 45 KyHHEH
KelikTipMeid, bBaHKTiH cTaHAapTTHI HEICAHAAFHI XKa30alla eTiHilliH peciMaen, xabapiaysl Thic. Erep Knuent
Epexenepne Oenrinenren Mepsimae bankke Y3iHIi-KemmipMee KOPCETIITEeH JKOHE iC JKY3iHIE JKYPri3iireH
Onepanusizap apachlHla aHBIKTaFaH albIPMAIIBUIBIKTAp Typaibl jka3barna eTiHim Oinxipmece, orna KiomeHnt
Y3iHai-KelmipMeHi pacTaibl e eCenTeliHe/Ii.

158. bank nayns Onepauusiiap 6oiibiHIa baHKTIH KapTachlH CaHKUUSUIaHABIPBUIMAaFaH Naijanany ToyeKemiH
TOMEHJIETy MakcaTtbiMeH KUIMeHTTiH MynameciHe KhI3SMETTIK TeKCEepy JKYPTi3reH Ke3je, ©3iHIH KapacTBHIPYHI
OOHBbIHIIA KapTaHbl OKIIAYJAaHABIPY MEH OHBl alyasl Koca anfaHaa, KIWeHTTIH 3amanmapbl MeH
HIBIFBIHAAPBIHBIH aJl/IBIH ally YIIiH mapanap KaObuiaaysl MyMKiH.

159. Erep maynsl Onepanusiap OoibiHma KinmeHTTiH Hapa3bUlbIFbIH baHk Herizni jen ecenrterenzae, bank
oceiHmair Omnepanwsuiap OOMBIHIIA KaWTapeIM TOJIEMIH Xyprizemi. by perre TemeMaepIiH coMallapsl,
KOMHCCHSLIIAp, COHBIMEH KaTtap nayibl OnepanrsuiapablH coManapbl OOWBIHIIIA €PTEPEKTE TOJICHIeH ChIHaKbLIap
MeH KITMeHTTIH TenereHiepi KanTapbuiMaibl.

160. Erep KimentriH etiHimi Oo#bsiHIma naynsl Onepanusuiap OoifbiHira KiueHTTIH Hapas3bUIBIFBIHA
JKYPri3uIreH TEeKCEpYAiH HOTHXKECIHJE HEri3Ci3 Jen TaHbUIFaH jkarnaiina, bank KiueHTTeH OoChIHmal NayJsibl
Onepauusiiap OOHBIHIIA KBI3METTIK TEKCEpy KYpri3ymeH OainaHbicThl BaHKTIH OapiiblK IIBIFBIHAAPHIHBIH
HaKThl KYHBIH TOJICY/i Tajal eTyre KYKbUIbL.

160-1. Tapanrapmeir ockl [laprre/Herisri  maptter/OtiHimTi  (KpemuTrik — eTiHIMII) kacaymeH
OaiiaHbICTI/0alIaHBICTBl HEMECE OHBIH JKapaMCBI3IbIFBIMEH OaillaHBICTHI TYBIHAAFaH Ke3 KEeITeH Jayiapsbl,
TaJlanTapbl HEMece HapasbpUIbIKTapbl OP 3aHHamanapbelHAAa KapacTBIPbUIFAH TIPTIIITE, COTTAa JKOHE/HeMece
apOUTpaXABIK COTTa XoHE OacKa TociigepMeH, baHKTIH HeMece OHBIH (DPUIMANBIHBIH OpHANACKAH OPHBI
OoiibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOWBIHIIA MICHIITIE T

5. Ecen aiibIpbicy TIPTiOi

161. bank Kmmentke lllapTTeiy menOepinae Oepren Oapipik Kapramaps! OoWbIHIIA KacaaFaH xkoHe OaHKTEp
MeH KimeHTKe KochIMIa KbI3MET KepceTeTiH YHbMaapasiH TJK, MpOomecCHHTUTiK OpTalbIKTap apKbUIbI
Tenemre OepreH >koHe Oacka Ja KapakarTapblH, baHk TapudTepiMeH >xoHe OaHKTIK IIOT ally Typajbl
aprrapaa kapacTeipbuirad bankke xomuccusiiblK ChldakbIHBL X&oHe Omnepannsi MEH HIOTTHIH BalloTantapbl
epeKLIeNeHreH xKaraaiaarsl bankTiy aiiplpbactay O6araMel OolibiHIIa Oniepanys coManapbiHa 0ajiamMma aKIIaHbl
Kap>KbUIBIK pacTay ajfaH KYHI TiKeJel qe0eTTey apKbUIbl €CENTeH MIbIFapabl.

162. bank Onepauus comacei Lot BamoraceiHa TOK xone/nHemece bank Oenrineren aiipipoacray OaraMbiHa
colikec aifppOacTaiinel. KinmeHTTiH alibipOacTay OaraMbIHA JayiacyFa KYKbIFbI XKOK.

163. Kapramarbl »oHe Crounreri Kol KoOJa HeMmece ABTOPJIAHABIPYABIH THICTI »ayaOblH anyja
aliBIpMalIbUTBIK OOJIFAH JKarjaiina, ajjiblH ana ecKepTyci3 Kaccup Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
OpHBIH/AFbI KOHABIPFBI KapTans! anbln aimyra ce3ci3 KyKpuisl Oonansl. Kapramapra KbI3MeT KepceTy OpHBIHAA
kaccup Kapra ycraymsiasiy Kapranars! sxone Cnunreri KoJI KOIOBIH CalbICTBIpMaii xyprisren Onepanusiap
yurin BaHk *xayankepinizikre 60JIMai b

164. bankke Kapra/Koceimmia Kapra ycraymislHBIH KiHOCHIHaH bBaHKTIH IIeKKeH MIBIFBIHAAPHIH KineHT
teneiini. bank Genrineren xarnainmapaa, lllapt 6otisiama Kapra /Kocsimiia Kapra ycraynisinan sxexenerer
MiH/IETTEMEIEPiH OPBIHAYBIH Tajan eTyre KyKputbl. Kapra /Kockimia Kapra ycraymis! Oyt TanarniieH Kemicesi
JKOHE KaObUIIal bl

165. bank minnerremenepzin Oapinslk comanapsl xoHe Kaprans/Kockimina Kaprans/LloTTel Oepy xone
naiinanany Hotwkecinge Hemece Kiment (Kapra/Kocweimima Kapra ycraymbsi) IlaptTel skoHe/Hemece
Epexenepni jxkoHe/HeMece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATUBTIK akTilepiH xoHe/Hemece KP 3aHHamMachiH
xoHe/HeMece TXK epexernepin cakramaybl HOTIKECIH/AE TybIHAAaFaH MWbIFbIHAAp OoiibiHIma [loTThl NeberTeyre
KYKBUIBI.

166. Bank Iortel KnmeHTTiH HeMece YHIIHIN TYJIFaHBIH JKYPrisreH TenemiepiHe coiikec Hemece IlloTka
Epexenepne kepcetinreH Toprinte Pykcar erinmeren osepapadt 6epe oteipsin, Kpeaur 6epeni. Komuccusinap
MeH Oacka na tenemaepai bank Illorran, onbry iminae ot OolibiHIA 1e0ETTIK KAIABIK KalAblpa OTHIPHIIL,
ycTan Kaybl MYMKiH.

167. bBaHk akma >XOKThIFbIHa KapamactaH (mbiFpicTap Jlummuri aptemm ketken), lllorran Ttememuepi
(Omnepanmsuapasl) JKy3ere acblpyra pyKcaT eTkeH karnaina, bank Kinuentke oceinaaii Kpenut Oepy kyHinge
bankre KonmaneicTarbl baHk TapudTepiHe coiikec Tanamrtapja OCBIHIAN TeleMIli jKy3ere achlpFaH KYHHEH
Oacran tuicti comara Kpeaut GepreH gen ecentesinesi.
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168. bank TapanbiHaH ABTOpPJIaHIBIPY pacTalfaH )araaiina, ABropianaplpy comacsl llloTra aranran comara
[loTTer meberTey coTiHE AciiH Hemece ABTOPIAHABIPY COMAChIH OOJABIpMaraHfa JEHiH OKIIayJIaHaIbI.
erpicTap Jlumuti bank pactaran ABTopianablpy coMachkiHa asasasl. Erep Omepamus ABTOpIaHIBIPYCHI3
xyprisinres 6onca, LIbirpicTap JIMMUTIHIH MeIILIEpi THICTI COMaHBI TeJIEMTIe LIbIFApFaH KYHi azasapl. KiueHt
(Kapra/KoceiMmia kapra ycraymsl) HIoTThl KosIMa-Ko1 akiia HeMece ayAapy apKblibl TOJBIKTHIPBII OTBIpYyFa
KYKBUJIBI.

169. Kmument (Kapra/Koceimmia kapra ycraymibsl) IIIoTTBI KONMMa-KoN akiia HeMmece ayjaapy apKbUIbI
TOJIBIKTBIPBII OTHIPYFa KYKbLIbl. Teinem, erep oi Epexxenepae kepceTinreH qepeKTeMenepre colkec xKyprisiice,
OHJIa OJI HAKTHI [Tl €CEeNTeINiHe .

170. Kpenur ymin Ceritakeiael bank Ecen aiibipeicy ke3eHueri kyH caiibid LlloTTarsl 1e0eT KajaabIFbIHBIH
MeJIIIepiHe CyieHe OTBIPHII, €CenTeH .

171. bamk Pykcar erinveren oBepapadt (mbireictap Jlumurinia apteim ketyi) ymriH Cerifakeiael Ecen
albIpBICY Ke3eH Ierl KyH caiibiH [1loTTarb! 1edeT KaqpIFbIHBIH jkoHe Oenrinenred Kpenaut memmepinin (Pykcar
eTinMereH oBepApadT) apacbiHIAFl aiibIpMa MeJIIIEPIHEeH YCTal bl

172. Illotka canbiaran (ecemke anbiHFaH) coMajnap (oubiH imnuzae Illor OodibiHma ecentenren Chlakhbl,
Kaifrapy) TeneM KykaTbIH/Ia KOPCETIITEH TOJIEM MaKcaTbiHa OaillaHBICCHI3 JKiOepiiei.

173. bBank OipkakThl TOPTINTE €CENTENreH aibIImyiaapabl (eCiMIYIAapabl) TeleTyneH 0ac TapTyFa KoHe
KnuenTreH onapabl eTey OOHBIHINA MiHAETTEMEIIEPiH OPBIHAYBIH Tajall eTIeYTre KYKbUIbL.

174. AnpIHBIN TaCTAIIEL.

175. Pykcar eriniMereH oBepapadT TyblHAaFraH Hemece FEcenm albIppicy Ke3CHIHIE MiHICTTEMEICpiH
OopeIHAAaMay TybIHIAFaH arnaiina, bank Knwmentke Oepren Oapribik KapTamapbelHBIH opeKeTiH yaKbITIIa
ToKTaTanel xkoHe LlloTTars! aymapputrad OapibIK COMaHBI TYbIHIaFaH OEpPENIeKTi JayChl3 (aKIETTICI3) TOpTiNTe
Kibepeni. bank KnneHTTiH MeMIleKeTTiK OFO/DKETTEH koHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK oJIeyMETTIK CaKTaHIIBIPY
KOpBIHAH TOJICHETIH XopAeMaKpllap MeH aneyMeTTik Tenemakbl, KP «TypreiH yii KaThHACTapbl TypaibD»
3aHBIMEH KAapacTBIPbUIFAaH TYPFbIH YH TeJNEeMaKbIChl TYPiHAE aJaTblH AakIIAHbl, HOTApPUYCKa JEHO3UT
TajantapbiHaa OepinreH akmansl xxoHe KP «MemmekerTik OimiMm OepyaAiH KHHAKTAY JKyieci TypaisDy 3aHbIHA
coiikec >kacanraH OUTiM Oepy KMHAKTay CalbIMbl Typaibl MIapT OolbIHINA OAHKTIK HIOTTApJarbl aKIIaHBI
Kocmarania KnneHTTiH BaHkTeri ke3 KeinreH HMIOTTa OpPHANACTBHIPBUIFAaH aKIIaHbl (KaKeT OONFaH jKarjaija,
ormeparys xacay KyHiHAeri bank Oarambr OOHBIHIIA aiibIpOacTay >Kyprizeni) maychl3 (aKIENTici3) TopTimTe
TyblHJaFaH OepemekTi eteyre xidepeni. Llorrars! akma Kpeant comacel, Kpenaut ymin Crlifakpuiapbl sKoHe
bBankTiH e3re Tenemaepi MeH WIBIFbICTaphI KipeTiH Kinenttiy bank anapiHnarel Oepelierin eTeyre >KeTKTKCi3
Oonran xarmaiina, bank [lotTel, conmaii-ak KimmenTriy bankreri 6acka ja mOTTapblH OKIIAyJayFa KoHe Oap
aKIIaHbl JKOHE TYCETiH aKIIaHbl >KOFapblla aTajfaH LIBIFBICTAp MEH OEpeIleKTi aKLEeNTici3 TIPTINTe eTeyre
xibepyre kykpuibl. Illotrarer akma Kpeaur comacel, Kpeant ymin Celifakbuiapsl xoHe baHkTiH e3re
TelleMiepi MEH IIbIFbICTaphbl KipeTiH KimentrtiH baHk anneiHarel OepeleriH ereyre XKeTKUTiKCi3 OoiraH
xarnaiina, bank LlloTTel, conmaii-ak Knuentrin bankreri 6acka fa moTTapblH OKIIayIayFa koHe 0ap aKIIaHbl
JKOHE TYCETIH aKIIaHbl )KOFaphlia aTajfaH MIBIFBICTAp MEH OEpeIleKkTi aKIenTici3 TopTilTe eTeyre xidepyre
KYKBLTBI.

bank KimeHTTiH MemieKkeTTik Olo/KeTTeH koHe (HeMece) MeMIIEKETTIK 9JIeyMEeTTIK CaKTaHJbIPy KOPBIHAH
TOJICHETIH >KopJieMaKbulap MeH ayneyMeTTiK TeneMaksl, KP «TyprbiH Yi KaThlHAcTapbl Typaibl» 3aHbIMEH
KapacThIPBUIFAH TYPFBIH Vi TeOJEMaKbICHl TYpiHJIE ajaThlH aKIIaHbl, HOTapUycKa JICMO3UT TajanTapblHIa
Oepinren akuansl )koHe KP «MemiekerTik 6iiM OepyiH )KuHaKTay Kyiieci Typajibh» 3aHbIHA COMKeC KacajFaH
OiniM Oepy JKMHAKTay CalbIMBI Typasbl IIapT OOMBIHINA OAHKTIK IIOTTAp/AaFkl aKIIaHbl Kocmaranna KimeH iy
BaHKTeri Ke3 KeJreH I0TTa OpPHAIACTHIPBIIFAH aKIIaHbl (KaKET OOJIFaH XKar/aiijia, onepalus kacay KYHiHIer1
bank Garambl OolibIHIIA aliIpOacTay >Kyprizeli) Aaychl3 (aKIenTici3) TOPTINTe TybIHIaFaH OEpelIeKTi eTeyre
xibepeni. Lorrarer akma Kpenut comacel, Kpeaut ymrin Celifakbuiapsl xoHe baHKTiH e3re Tesemaepi MeH
nibIFeIcTapel Kipetin KimentriH bank anjgsiHmarel Oepelierin eTeyre >KeTKilikci3 OonFaH karnaiia, bank
IoTthl, conpaii-ak Kiuentriy baHkreri 6acka ja MIOTTapblH OKIIayjayra ykoHe Oap akKIlaHbl oHE TYCETiH
aKLIaHBl )KOFApbI/la aTJIFaH WIBIFBICTAp MEH OEpeIIeKTi aKIeNTiCi3 TOPTINTe oTeyre Kibepyre KYKbUIBL.

175-1. KnueHTTiH OaHKTIK IIOTHIHIA aKIIa JKETKUTIKCI3 OOJFaH Ke3le TeJieM TalnaOblH OpPBIHIAY aKIIaHBIH
TycyiHe kapail KiimeHTTiH 0aHKTIK MOTBIH TiKeJel Ae0eTTey apKbUIbl )Ky3ere achIpbUIabl.

175-2. KnueHTTiH AFBIMIIaFbl IOTHIHA KOWBUIFAH TOJIEM TallaObl TOJIEM TaIllChIPMACHIH/Ia KOPCETLUITeH OapIIbiK
COMAaHBIH TYCYiH KYTIIECTEH, OHJAFbI aKlla COMACHIHBIH €1y MaibI3bl LIeTiHAe KoHe (HeMece) KeHiHHEeH OHbIH
arbIMJIaFbl MOTBIHA TYCETiH opOip aKima cOMachlHAH OHBIH arbIMJarbl IIOTHIH TiKeNlel je0eTTey apKbUIbI
OpBIHIATA]TBI.

175-3. I[llor OoHbIHIIA WIBIFBIC ONEPALMSUIAPBIH TOKTAaTa TYPY KYKbIFBI 0ap YOKIJIETTI MEMJIEKETTIiK
oprasJiap/IblH HeMeCe Jiaya3bIM/Ibl TYJIFaJIap IbIH THICTI IISHIIMAEPIHIH KoHe (HeMece) OKIMIEPiHIH He YOKIIeTTI
OpraHHBIH TEPPOPU3MJIL JKOHE DKCTPEMHU3MJII Kap KbUIAH/ABIpyFa OalJIaHBICTBI YHBIMIAP MEH TYJIFallap.IblH
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Ti30eciHe eHTi31ITreH YHbpIMIap MEH JKeKe TYJIFanap Typanbl aknapatsl Herizinae Knuentrtin Lot OoiibiHma
MIBIFRIC OTIepanMsIapelH ToKTata TYpy, Kiumenttin LlloTeHmarsl akmara TeiibiM camy KP 3apHamaceiazma
KO3eJreH TOPTIMNIEH JKoHE XKaFAainapa Ky3ere acblpbuiaibl.

MemnekeTTik OIpKeTTeH XoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK oNIEyMETTIK CaKTaHAbIPY KOpBIHAH TeJICHETiH
JKOpIIEMaKpIap MEH OJIEYMETTIK TeJeMAEpHdi, TYPFBIH YH TelleMIepiH, COHJai-aKk HOTaphUyC IEMO3MTi
HIapTTapbIMEH EHII3UIreH akilaHel ecenteyre apHaiarad lloTrap OOWBIHIIA MIBIFBIC ONEpALMATIAPIHA THIABIM
callyFa, TOKTaTa TYpyFa koIl Oepinmeiti.

175-4. Kmmenttiy llloTeHOarel akmara THIABIM CaNbIHFAH, OHAIPIN ally KOJJAHBUIFaH JKOHE (HeMece)
Kmumentrin [loTer OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEpANMSIAPBIH TOKTAaTa TYPFAaH Ke3/Ie aBTOPJIAHIBIPY O OOibIHIIA
Knuentrin LoThHaFR! aKIagaH eHIIPIN aly JKY3ere achlpbUIATBIH aTKapy KYKaTTapbl, TOJIEM KYXKaTTapbl
KoHE (HeMece) YOKIJIeTTI MEeMJIEKETTIK OpraHiapAblH He Jaya3pIMiabl TyiranapabiH loT GoHbIHIIA MIBIFBIC
oTIepaIsUIapblH TOKTaTa TYPy Typaisl memiMziepi (exiMmiepi) baHKke TyCKeH KyHTe >KOHE YaKbITKa JeHiH
Kapranbl maiinananyMeH Kypri3iires TeaeM, COHAal-aK aBTopaanaspycei3, Kinentriyg LoTeiHAaFb akmanan
OHJIIPII ATy 5Ky3ere achIpbIIaThIH aTKApy KYKaTTaphl, TeJIeM KYKaTTapbl )KoHe (HEMece) yoKIIETTI MEMIIEKETTIK
OpraHzapiblH He jaya3pIMabl TyiIFanapisiH LoT OoHBIHINA IIBIFBIC ONEpALMsUIAPbIH TOKTaTa TYPY TYpaJbl
menriMaepi (eKiMaepi) TYCKEH KYHTe JKoHEe yaKbITKa neiiin Kapranel maiiamaHyMeH KYpPTi3UITeH TelieM
kiueHTTiH [1oThI Oo¥ibIHINA KepceTiTe .

175-5. Knuenttin LoTel GOMBIHINA MIBIFBIC ONIEpAlMSIIAPHl YOKIJISTTI MEMIICKETTIK OpraH HeMece JIaya3bIMIIbI
tyira ot OoMBIHIIA MIBFBIC OMEpAUSUIAPBIH TOKTaTa TYPY TYpaslbl HISUTiMIH jkoHE (HEMece) OKiMiH Kepi
KalTaphlll aJiFaHHAaH KeiiH, coHjaii-ak KP KpUIMBICTBIK ic kKyprizy kojekciHae, «KbLIMBICTBIK >XOJIMEH
aNbIHFaH KipicTepli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KHMBLI
Typaisl» xoHe «OHaNTY x9He 0aHKPOTTHIK Typanb KP 3aHnapeiHga GenrieHreH TOPTINIeH KaHaPThIIa bl
Kiuentrin UloTeiHAaFel aKimackiHa CalblHFAH THIMBIM KIMEHTTIH akmiachlHa THIABIM caly KYKBIFBI 0ap
TYJIFaHBIH THICTI )Ka30arra xabapiaamacs! Herizinae Hemece 0ank LlloTTarbl aKiara OYpBIH CaJIbIHFaH THIMBIMIBI
OpBIH/IAY YIIIH KOWBUIFAaH HHKACCOJBIK OKIMI OpBIHAaFaHHAH KeHiH He « ATKapYIIBUIBIK iC XKYPTi3y XKoHE COT
OPBIHIAYIITBIIAPEIHBIH MapTeOeci Typanbsy KP 3aHpiHIa KO3/1eTeH KaFnaiiapaa anblHaIbL.

bank «Tenemuep xoHe TeneM xxyienepi Typansy KP 3anbiHma Oenrinenred toprinmen Knuenttiy ILloThr
xabpiraH ke3ne llloTka KoiburraH opbiHAaiMaraH Tanantapnsl, KmuenttiH IoThl OOHBIHIIA IIBIFBIC
oTIepaIsUIapblH TOKTaTa TYpYy, coHnmai-ak Kmuenttin lloTTarpl akmacelHa THIMBIM Caly Typaibl YoKiJIeTTi
MEMJICKETTIK OpraHIap[blH HeMmece Jaya3bIMAbl TYIFalapiblH LICHIMIIepiH XoHE (HeMmece) OKiMIAEpiH
OpBIHAAMACTaH KaTapasbl.

175-6. bankke KimenrreH onbeiH [lloTeiHan Kapranel naiinamanycel3 Tenemiepii koHe (Hemece) akiia
ayJapeIMIapbIH XKY3€ere acelpyra Hyckay TyckeH ke3zne Knuentrin HloTsiHan KnneHTTiH HYcKayblH OpBIHAAY
[oTTare! akia KajaabFsl merinae ocel [llapTka colikec aBTOpIaHIBIPY JKYpri3iareH xoHe [loTTarbl akiiaHbl
OKILIayJiay >Ky3ere achlpbUIFaH olepalysiiap COMAChIH IIErepyMEH XKY3€ere achbIpbliabl.

175-7. bank onap Ooitpramia Kiment KapTansl naiinasanymMeH ornepanusiiap/bl )Ky3ere acblipMaraH JKoHe OyIT
¢dakt typanbl bankri xabapnap erkedH Knmenttiy IlloThiHaH akimaHbl Kate ajblll KOO HeMece KiMeHTTIH
[oTkiHa aKIIaHBI KaTe ecernKe XKaTKbI3y Ke3iHe KaTe allbIlll KO HEMece KaTe ecenTey alKbIHIaIFraHHaH KeHiH
JKUBIPMa TOPT caraT ilIiHe aKIIaHbl KaTe ajblll KOWFaH HeMece KaTe eCeNTereH CoTKe ACHiHT1 Karaai OOHbIHIIA
Kimuentrin HloThiHAAFBI aKIlIa KaaAbIFBIH KAJIIbIHA KENTIPE/Ii.

176. Kaprans! llloTTars! BagtoTanan e3re Bamorasa naaanany ot BamroTaceinaarsl Onieparusiiap CUSKThI
TaJlanTapa >koHe COHJai Mep3iMae xkys3ere acbippliansl. by perre Lot BamroracsiH Onepariust BalroTachblHa
aiteipbacray bank epexenepine colikec xoHe TXK Oarambr OolibIHINA KoHe/HeMece KapTranapMeH omnepanusiiap
ywin Omepanusi comacei Lllotran ecenteH mibiFapy KyHi OenrinereH baHkTiH Oarambl OOMBIHINA >Ky3ere
aChIPBUIA/IBL.

177. KnmeHT mWOTTHI >XYprisy BaJIOTachblHOA LIETENAe TeJjereH Ke3le baHk aifpipOactaynsl TeseM
KapTodKaiapbl JKYWECIHIH KaThICYIIbIIAphl apachlHJia xkacainFaH mmaprrapra colikec TXK xone/Hemece Bank
Oenrinerex aiibipOacray 6araMbl OOHBIHIIA KYPTi3eIi.

178. Kpenur nemece LlloT OolibiHIIa KpeAUTTIK KK OoiibIHIIA ChIifaKbl ecenTereH ke3e, bank 0azaman
KeJlecijepi WblFapajabl: HaKThl KYHAep caHbl Oip aiiaa 30 kyH, Oip »xbiiaa 360 KyHTe TeHenei.

179. bBank Kimentriy jkaz0aia eTiHIIIIH KapacThIpyFa oHe 15 KyHTI30elik KyH ilnHze jka3zdamia skayamn
JaibIHIayFa MiHACTTEHEI.

6. J1aybICTBIK MEHIO kKyiieci

180. MHaysicteik mento Kei3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) —KimneHT [aybICTBIK MEHIO KBI3METiHIH
kemeriMeH JICH-Ko/bIH OpHATy, KOJDKETIMII JIMMUT CYpaTy JKOHE TaFbl 0acKkanap CHAKTHI baHk KpI3METiH ana
anajel. Bankrig [layplcTBIK MEHIO >XyHeci apKbUIbl YCHIHFaH KbI3MET KepceTyiep Tisbeci baHKTiH
KapacThIPYbIMEH KEHEHTIy1/03repTilyl MyMKIiH.

181. bBank e3 kapacteipybiMeH Kiuenrtke JlaybIcTBIK MeHIO Kbi3MmeTi apkpuibl JJCH-konwiH oprary, ot
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OOMBIHIIA KAPXKBUIBIK aKMapaT aiy, coHnaii-ak baHkTiH Kanaysl OoiibIHIIIA OacKa Ja SpeKeTTep KY3€ere achlpy
MYMKIHZITH Oepyre KYKbUIbl. BaHK Ke3 KelreH yakbITTa J[aybICTBIK MEHIO KBI3METIHIH JKYMBICHIH yaKbITIIIA
TOKTaTyFa >KOHE/HEMEeCE TOJIBIK TOKTATBII TacTayFa KYKbUIBL.  J[aybICTBIK MEHIO KbhI3METi, COHAal-ax
TEXHUKANBIK KbI3MET KOPCETY HEMeCe TEXHUKAJIBIK aKayJIbIKTap Ke3iHAe YaKbITIIa KODKETIMCI3 60ITybl MYMKIH.
182. [aysicThIK MeHIO Kbi3MeTTepl bank KineHTTi Bepudukanmsiay Kojpl HETi3iH/Ie TYMHYCKaIaHIbIpFaHa
Oepimeri.

183. Kuuentke Bepudukanusnay koapl KnmeHTTIH OTiHIIITE KOPCETKEH YSUIBI Tele(OHBIHBIH TipKEITreH
Hemipine CMC xi0epy apKbUIbI Oepinesi.

184. [laybICTHIK MEHIO KBI3METIH VIIHII TYJIFAIAPIBIH CAaHKIUsUIAHOAFaH NaljanaHyblH OONIbIpMay
Makcatbl Haa, KIueHT KynusuTbUIBIKTHL JKoHe o3iHiH KapTta HeMipnepiHe, BepuduKanusiay KOAbIHA KaThICTHI
KYIHAHBI CaKTayFa »oHe onapisl emoip skarnaiina, Bepuukanusuiay KOABIHBIH JaybICTBIK MEHIO KBI3METi
(IVR) xyifeciHe KODKETIMIITIKTI KOpFayIblH MaHBI3IBI Kypald €KeHIITIH ecKepill, emKiMre xabapiamayra
MiHgeTTeHe . KIMEeHTTI aBTOMaTTaHIBIPhUFaH KYHEere KOJDKETIMJIUTIKTI )KY3ere achlpaThlH Kypaijap MEH
MOJIIMETTEpiH YLIHII TyIFanapra Oeirimi/KommkeTiMAl OONybl MYMKIH EKEHAIr Typalibl KYIIKTCHI'€H
Karmaia, KiweHt Te3 apaga onapsl e3repTy MakcaThiHAa bankmeHn xabapiacysl Kepek.

185. ExcepinmMmec Kyl >KaFaiiapbl, OHBIH INIHJEC anarrap, >KaOJbIKTapiblH, 3JICKTP 3HEPTHSCHIH Oepy
JKYHeNepiHiH >KoHe/HeMece >KeNiepliH HeMece YVIIIHIN TYIFalapablH KaMTaMachl3 €TeTiH, OepeTiH
nai1anaHaThiH )KoHE/HEMECEe KbI3MET KOPCETETiH OalIaHbIC )KYHEIISPIHIH KaHbBUIBICHI MEH IPKITICI OPBIH aJlFaH
Karmaiima, bank myHpait anatrap, [ayeicteik MeHro Kpi3MmeTiHe (IVR) KbI3MeT KkepceTymeri KaHbUTBIC JKOHE
IpKLITICTep YIIiH jKayanmKepuIiikTe 6oaManabl.

4-tapay TapanTapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTEpi
186. BaHKTiH KYKbIKTapbI:
1) Bank OeJrijiereH YaKbIT Ke3€eHl 1T HAE Omneparnusiiap JIumutinig JKOHE/HEMECE
OnepanustapAapie/ ABTOpIaHIBIPYIApABIH €H XKOFapFbl CaHbIH Oenriiey;
2) Kimnentrin (Kapra/Kockimiia Kapra ycraymibr) [laprrer sxone/Hemece Epexenepai xone/nemece baHKTiH
Oacka J1a HOpMaTHBTIK aKTiIepiH skoHe/HeMece KP 3aHHaMachIH cakTaMaraH HEMECe CaKTaMaraHJIbIFbl Typajibl
bank KYMOHaHFaH JKarjaiaa, coHJai-aK TXK YCBIHBIC OOMBIHIIIA AIJbIH ana
xabapnamactan, Kaprans/Koceimia Kapramapsr sxone [LloTTe! maiianany KyKbIFBIH ilTliIHApA HEMECE TOJIBIK
HIEKTEY;
3) KP 3anHamachiHa >xoHe Oocbhl CTaHIApTThl TajanTapiaa KapacTblpbuiraH jkarmaitmapaa Kiumentrin 1ot
OolbIHIIA OnepalysIap JKacayblHa Kapchl 00IIy;
4) Knuenrrin IloTka opbiHganMaraH Ttanmantapsl Oosran ke3ne KimeHtriH LoTeiH jkabyra HyCKayblH,
Kiuentrin LoTeiHaa OyJ1 HYCKayIbsl OpbIHAAyFa akila COMAcChl YKETKLTIKCI3 OojFaH »armaina KiueHTTiH
HYCKaybIH KaObU1ayaaH 06ac Tapry;
5) KilueHTTEH TeJieM KYPri3y/liH jKoHE BaIIOTAIBIK ONEpAIMsIap *Ky3ere achlpy IblH HETI3IUIINH pacTayIibl
KyKaTTap/bl cypay;
6) KitneHTKe OHBIH CYpaHBICHI OOMbIHINA OAHKTIK OTIepaIHsIIap JKYPri3yIiH KaJIlbl TaJanTapbl, COHaan-ak bank
Tapudrepi, TapudTik *xocnapnap Typaisl akmapar oepys;
7) KP 3aHHamachiHA COMKEC aKMapaTThIH KYIHUSIBUIBIFBIH KaMTamachi3 ety skane Kimuentrin Ilot GoiibiHIIa
JKYPTi3reH onepanusiapbl Typasibl OaHKTIK KYITUSHBI CAKTay;
8) Kimnentke Kpenur mumutin Kinuentnen Otinimke (KpeauTrik oTiHiMIe) KoJ KOO apKbUIbl Oepy;
9) Kpeaut aumutin ockl CTaHmapTThl TajanTtapjaa >oHe/Hemece KUIMEHTTIH OTIHIINHAE KapacThIPbUIFaH
TOPTINTE )KOHE JKaFaiiap/a e3reprTy;
10) Kapra 6epy yurin CakTaHabIpy AETO3UTiH HeMece KaMTamMachl3 eTy Il )Kypri3y TaianTapsiH PEeTTEHTIH )Keke
HIapT ’kacayMeH OaHKTIK IIOT ambll, Oacka Kamramace!3 eTyni cainyabl Tanan perinae oenriney. bynm perre
[apTThliH opeKkeT eTy yakpiThiHa KiMeHT aynapy, IIOTTaH akKlIaHbl ajdy OOHBIHINA aKTHBTI OTepanusiap
KYprizyqeH Oac TapTyra KemiciMiH Oepyi MYMKiH, kemiire Oacka MiHzerteMmenep OoiibiHma Kapransr
Kamramacsei3 etyre OepisireH IOTTHIH KaJIABIFBIH Oepy;
11) Kapransl Kamramacel3 ery OOMBIHIIA MIApPTTHIH TaJlAlTapblH Mep3iMiHeH OypblH Oy3ynaH Hemece
TaJanTapblH e3repTyAeH 0ac TapTy;
12) Kimmentnien Orinim (KpeaurTik eTiHiM) OolblHIIA OapIiblK MiHAETTEPIH TOJBIK OpBIHIAFaHFa JEHiH
Kaprara KamTamacsl3 eryre kemis KYKbIFbIH cakray sxoHe Knument Ortinim (KpenuTrik eTiniM) OoibIHIIA
MIHJCTTEPIH OpbIHIaMaFraH/THICTI OpbIHIaMaraH araia Kenin MoHiHeH oHaIpy ally;
13) Kimentnien Herisri mapt/Ortinim (Kpenuttik eTiHiM) yxkacaraH KyHre OekitinreH, KimeHT yiria onap/st
JKaKcapTKaH jkarnaitnapaan Oackaceiaaa, Herisri mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) TasanTapbiH OipKaKThl
TOPTINTE ©3rePTY.
KovieHT yiH sxaraainapibl sakcapTy Jiel KeJecijep TYCiHine :
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— TYPAKCBI3JBIK ANBIIITYIapelH (MBI, ©CIMITYI) a3alTy >KaFblHA ©3TepTy HEMece TOJBIK bl
Tacray;

— Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OOHBIHIIA CHIaKbl MOJILIEpIEMENIEPiH a3al0 JKaFblHa ©3TePTY;

— Kapra Ooiipiaia KpenuTTik JUMHTTI jKOoFapbuiay xkarbiHa e3repTy (KnueHtriH kemicimimen bankre
OekiTinreH OalaHbIC apHAIAPEI, TOCLIIEPl ApPKBLIH).
14) Kapranapasr Oenrini 6ip Kel3MeT kepceTy MyHKTTEpiHIIE jKOHE/HeMece eliepe naiananyra OipiKaKThl
TOPTINTE THIABIM Caly;
15) Kinent Kapransr anyra Kiment bankke Kapransr anyra eTiHim Oepres KyHHeH O6actar 3 (yiir) KyHTi30emik
afimaH apTHIK Mep3imae kemMece Hemece Kapranel bamkTiH OaHKoMaThl YCTall KajaraH karmadga bank
Knuentren Kaprans! Kaiitapy Typaisl jkaz0ama eTiHil anMaca, KapTansl ansln anfad KYHHEH Oactan yII aif
oTKeH coH KapTaHblI 010;
16) Kapra msrrapraf yiiiH TeseHre (conmaii-ax I1IoTTaH ecenTeH MbIFapbUIFaH) KOMHCCUSIHEI skoHe Kinent
JKaHFBIPTBUTFaH KapTtanel amyra HueT OinmgipmeyiHe OaitnaHpicTbl xoHe KimeHTTIH ockl CTaHIapTTHI
TananTapabl Oy3raH >karnaiiiarel 0acka TeJdeMIepai Kaiitapmay;
17) KiueHTTiH anasid ana kemiciminceis LIoTTran kenecinei comanapast aibin any (€CenTeH MIbIFapy):
e Omeparnus comacsl, o 6oiteiama bank TXK-maH, 6acka OaHKTEpAeH HEMece MPOIICCCHHTIIK OPTATBLIKTapAaH
pacray anraH;
e Kpenurrep Ooitpiamma (Herisri OopwimThiH, Kpenut yinin ChlifakbIHBIH MeIIIEpiH, OHBIH imiHAe Pykcar
etinMered oBepapadt, KpenuTTi yakbIThiHAa KalTapMaranbl yiniH ChIHaKbIHbI, TYPAKCHI3ABIK albIOBIH JKOHE
T.0. Koca) OeperieKTep CoMachl;
® Ke3 KelITeH KaTe ecenTenNreH aKkma, oran KaiTapysl, e3re skeke oHe 3aH/Ibl TyJIFajapaaH ecenrteynepai, ot
Ootiprama ChIfakbIHBI KOCa, Oipak MeKTenMeil;
e KimentriH baHk angsHIAFEl Ke3 KeNreH Oeperek CoOMachl;
e omeparus JKYprizy KyHi KommaHwicTarbl Tapudrepre coiikec llloTTan ecenteH mbFapbUIFaH baHKTIH
KOMHCCHUSUTBIK, CBIaKbICHI;
18) Ilor OoiipiHma 1 (6ip) kyHTI30emik KyH imiage Omeparusiiap (Ko3raiabicTap) OoJMaraH >Karaaiima
Kimentrin [oTeH )aly sxone 500 TeHrere neiinri comansl baHKTiH KipiciHe ecernke any;
19) o3 kapacteipybiMeH bankrin Kpemutri Taman ety corin Genriney sxone Kopbitbiaasr IoT-y3iHmi-
KelrpMeciH »kacam jxoHe KimeHntke sxiOepim, onbiH imriHge Kimment Cranpmapttel Tanmantapaa/Herisri
maptra/OtinimTe (Kpeautrik eTiHiMAE) KapacThIpbUIFaH MiHAETTEMENEepiH OpbIHIaMaFaH XaFaia, COHaan-
ak KapTaHbIH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3ae KIIMEeHTTIH apacThIpbUIFaH 63iH bepelekTi ToNbIK KejieMIe oTeyiH
Taamn ery;
20) bank KineHTTiH MEMIICKETTIK OFO/DKETTEH jKoHEe (HeMece) MeMITEKETTIK QJIEyMETTIK CaKTaHIbIPy KOPbIHAH
TOJIEHETIH JKOpAeMaKbpulap MeH aneyMerTTik Tesnemakbl, KP «TyprbiH yil KaTelHacTapsl TypasbD» 3aHBIMEH
KapacThIPBUIFAH TYPFBIH Vi TOJEMaKbICHl TYpiHJIE ajaThblH aKUIaHbl, HOTAPHyCKa JCTO3UT TallalTapbIHIa
Oepinren akuansl )koHe KP «MemiekerTik 011iM OepyaiH )KUHAKTay >Kyleci Typaibh» 3aHbIHA COMKeC XKacaFaH
OiniM Oepy JKMHAKTay CcalbIMBI Typasibl IIapT OOMBIHINA OAHKTIK IIOTTAp/AaFkl aKIIaHbl Kocmaranna KimeHTTiy
BaHKTeri ke3 KeJreH I0TTa OpPHAIACTRIPBIIFAH aKIIaHbl (KaXXeT OOJIFaH KarFaii/ia, onepalus jkacay KyHiHaerl
bank Garambl OolibIHIIA alipIpbacTay >Kyprizeli) Aaychl3 (aKIenTici3) TOPTINTe TybIHIaFaH OEpelIeKTi eTeyre
ki0epeni. LlloTrrarer akma Kpemut comacel, Kpenut ymria Celilakbuiapsl skoHe baHKTiIH e3re Tenemaepi MeH
mBIFBICTaphl KipeTiH KimenTTiH baHk anmjpiHmarsl OepelneriH eTeyre >KeTKUTiKCi3 OoNiFaH karmainma, bank
IoTthl, conpaii-ak Kiuentriy bankreri 6acka ja MIOTTapblH OKIIayjayFa ykoHe Oap akKIlaHbl XOHE TYCETIiH
aKIaHbl KOFaphI/Ia aTalFaH MIBIFRICTAp MEH OEpelIeKTi akIeNTiCi3 TopTinTe eTeyre xkidepyre KyKpuibl. Erep
€CEeNTEeH IbFapyabl XKYpri3re motrap Lot amsuran BamoTaan e3relie BaioTa 1 abuica, MyHIai aKIaHbl
ecenTeH MbIFapy KyHri bankTiH Oarambl OoiibiHmma IlloT BamoTackiHa aiibipOactay JOMOJIHHUTE: , Oy perTe
KineHTTiH Kapbl3 OoWbIHINIA OEpellleriH TejeM TalaOblH KOKW apKbUibl eHAIpin axy KiueHTTiH OaHKTIK
IIOTBHIHJIAFEI aKIlla COMACBIHBIH JkKoHE (HeMece) KehinHeH KIimeHTTiH OaHKTIK MIOThIHA TYCETIH oplip akima
COMACBIHBIH €Ty TMaWbI3bl IETiHJe MIeKTENe/l JKOHEe TeJIeM TalChIpMACHIH TOJBIK OpPBIHAAY VIIIH KaXKEeTTi
0apJybIK COMaHBIH OaHK NIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH JKY3ere achlpbuiajibl. Byn mrekrey KimeHTTIH XHHAK
HIOTBIHJAFBI aKIIaFa KOJAaHbIManiapl; by mektey KnueHTTiH KUHAK IOTHHAAFb! aKIaFra KOJIIaHbUIMAiIbl;
21) lloTran comansl KimmeHntTin OypbiH xkacaran OnepanusiiapbiHan 180 (5Ky3 ceKceH) KYHTi30eliK KYH ilmiHae
ecelTeH IBIFapy, OHBIH ilIiHje Oac TapTKaH karnaina Kapranel bankke kalTapy KYHIHEH 9peKeT eTy Mep3iMi
OTIIl KETKEeH e HEMece OHBIH dpeKeT eTy Mep3imi OiTkenae Kapransl okmaynay;
22) KbI3MET KOPCETY carachlH 0aKbLIay Ibl XKy3ere acbipy yiuiH Kiuentriy Tesem kapTanapblH yCTaynbuiap/sl
KoJIJlay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemimimenepiHe xabapiiackaH Ke3iHJe OHBIMEH Telle)OHMEH
celinecyliH jxa30achlH XKYpPTi3y, COHIal-aK ka30aHbl OCBIHIAM XKYTiHY (DaKTICiH TaNeNiey peTiHe naianany;
23) lllotka Kpenut mumuTin bank pacimaepine koHe epekeriepine coiikec Oepy;
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24) KnueHT ceHIMCi3 akmapar OepreHi aHbIKTAJIFaH KOHE/HEMECe OHBIH KapiKbUIBIK jKail-Kyii HalrapiaraH
xoHe/HeMece Kiment mnaiimananran KpenuTTi Hemece OHbIH OeiriH oTey OOMBIHINA MiHASTTEMEICPiH
opeIHAaMaraH karfaiina, bankria Hlaprre/Herisri maptter/OTiHimTi (KpeguTTik eTiHIM) THICTI OpBIHAAYBIHA
piKan ereTin Kasakcran PecrmyOnmKachlHBIH TananTapbl e3repreH KyHHeH Oactam eTey MepsimiH 1 (6ip)
KYHTI30eliK KYHHEH apThIK Ke3€HIe KemIiKTipreH xarmaiina Kpemut Oepyzi :xoro, MeJImepin a3aTy Hemece
yakpITIA TOKTaTy >koHe Kaprawsl okmaynay sxoHe KnueHTTeH Oepernierin Mep3iMineH OYphIH OHIIPY;

25) KnmentTiH naiinananrad KpenuTri Hemece OHBIH OeJIiriH eTey OOMbIHIIA MIHISTTEMENEpiH OpbIHAaMay
JKarainapsl aHbIKTaNFaH ke3ge, orey Mep3iMi 40 (KBIPBIK) KYHTI30€NiK KYHHEH apThIK KeIIiKTipinreH
armaiia, Kiuenttig Oepemierin Mep3iMiHeH OYpBIH OHAIPY;

26) Knmenrrin KP konnanbicTarsl 3aHHaMackiHa colikec Kpeaut 010pockiHa 01 Typajibl aKIapaTThl Oepyre )KoHe
KpenuT eceOiH almyFa KelliCiMiH, COHAal-aK «A3amarTapra apHalfaH YKiMeT» MEMIICKETTIK KOpIOpamusch»
KoMMepIusUIblK, emec AK OepeTiH KMHaKTaymIsl 3eifHeTaKsl KOpJiapblHa ayJapbUIaThIH MIHAETTI 3eHHEeTaKbl
YKapHaJaphl Typajibl aKIapaTThl allyFa KeJiCIMiH IIeKTeIMEereH MopTe Maiiaiany;

27) KP BamoTa 3aHHamackiHa coiikec Kinuentren Lot OoiibiHIIa onepanysiiap Kyprizyre KaKeTTi KyKaTTapibl
Tajar eTy *oHe Tallall eTUIreH Kykartapsl oeprenre neiin Lot 6oiipiamma Onepamusiiap xyprizoey;

28) Kinent maiinananpuirad Kpeaurri Hemece OHbIH 06JTiTiH 6Tey MiHAETTEMENIEPiH OpbIHIaMaraH XKarania,
1 (6ip) kyHTI30eNiK KYHHEH apThIK KE3CHIe 6Tey MEP3iMiH KEIIKTIPreH jKaFaaija, ecenTey COTiHE MIOTTHI
skankaH karnaiaa, Knuenrrin Hloteina Kalitapyasl xxyprizoey.

29) Creiiakpiabl KiwieHTTiH TeHrene ampuiran IloTTarbl akmia KanapiFbiHa Tapudrepre colikec ecenrey
(KpeauT TUMUTI, TEXHUKAIBIK OBepApadT coMachiH ecenke anmactad). CpliaKpIHBI ecenTey Ke3inae xbut 360
KYHT'€ TCH JICI aJbliHaabl. EcenTenred coiitakbl comachkl KimmenTtin [loThiHa aii caliblH COHFBI OaHKTIK KYHI
ecenTeleni;

30) Knuenr Hlapt/ Kpeaut mumutin 6epy (Oestin Teney) Typaibl miapT OO#bIHIIA KaObUIIaraH MiHIETTEPiH
THICTi TYp/€ OpBIHAaMaraHbl )KoHE/HEMece OpbIHaMaraHbl xoHe/Hemece CTaHIapTThl TajanTapAbl Oy3FaHbI
yuriH, cornai-ak laptTeiH 187-TapMarsiHBIH 9) TapMaKIIachlHAA KOPCETUITeH xabapliaMalaH TYBIHAAWTHIH
TananTapnabl KaHaratTanapipMarad ke3zae bank KP 3anHamaceinga xone CTaHoapTThl TajdanTapMeH KO3IelIreH
BIKIIAJ €Ty [IapaJlapbIHBIH OapJbIFbIH, MEMJICKETTIK OIOJDKETTCH koHE (HeMece) MeMIICKETTIK oJISyMETTIiK
CaKTaHJbIPYy KOPBIHAH TeJIHEeTiH, Kapbl3 ayisl xopAeMaKblIap MEH 9JIEyMETTIK ToJeMIep TYpiH/Ae anaThiH,
YOKIJIeTTI OpTaHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTICIHAE OENTiIeHTeH TopTinmeH Kapbl3 amymibHbIH Tana0bl
OolbIHIIA ambUIFaH OaHKTIK IIOTTapAarbl akliaHbl Kocnaranma, KmuentriH bankte He Oacka OaHkTepae
JKoHe/HeMece OaHKTIK onepanusuiapblH KeKeJereH TYpIepiH Ky3ere achklpaThlH 0acka yilbIMaapaa allbUIFaH
Ke3 KelreH OaHKTIK IOTTAaphIHAaFbl aKIIaHbl JayChl3 (aKIIETITCi3) TOPTINNEeH OHAIPII Ty, OHBIH IMIiHIE TeJIeM
Taa0bIH KO0 KYKBIFBIH KOCa KOJIaHYFa KYKbLIbI.

Ocpbiran OaitnanpIcThl BaHK MIEKKEH IIBIFBICTAPIBIH 0apibiFbl KITMEHTTIH MIOTHIHA KaTKBI3bLIAIb;

Kape13 anymsiaeiH bankre, 6acka GaHkTepae koHe OAHKTIK ONEpalMsUIapAblH KEKeJlereH TYPJEepiH XKy3ere
achIpaThlH YHBIMIap/a allblIFaH Ke3 KeldreH OaHKTIK IOTTaphliH TiKeseH 1e0eTTey apKbUIbl albIHFaH KapakaT
ecebinen Kpenut/Kpeaut nmumuri O6oiibiHIIa Oeperiekti eTeMereH xaraaiiaa bank TeneM TanaOblH OpbIHAAY
OapeiceiHma TyckeH xoHe Kpemut/Kpemut mummuti OoiibIHIIA Mep3iMi KENIKTIpUITeH Oepeliek COMachIHAH
acatbiH comanbl lapt/Herisri mapt/Otinim (KpeaurTik numut) 6epy Typaiisl mapT OoWbIHIIA OeperieKTi
Mep3iMiHeH OYpBIH iMIiHAPa/TOJBIK OTEY YIIiH OaFbITTayFa KYKbUIbI, all Kapbl3 amylibl MyYHBIMEH CO3CI3 JKOHE
KalTapbhIMCBI3 KeIliCeIi.

187. BaukTiH MiHgeTTEpi:

1) KimmenTtke ot amry »xone Kapra Gepy;

1-1) ocer LlapTTh! **acaranra feitin Kapra ¥craymsira Kaprans! naiifanany Ke3iH/eTi Tamantap, Kayirncismik
nrapanapsl, Epexenep, Hapa3puIbIKTap Oepy *KoHE 0ap]ibl KApacThIPY TOPTIOl Typalisl aKnapar oepy.

2) Kaprara ocsl [1lapTtka skoHe Epexenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Orinim Herizinae bank OTiHIIITI MakyJiaraH xoHe pactaraH koHe KimentriH Kapranel OepreH/Kpi3mMer
kepceTkeHi yuriH Chlifakel Tesered kKyHHeH Oactan 10 (on) Oankrik kyH imninae Kapranel Kapra ycraymibira
Hemece Kapra ycraynibiHbIH OepreH ceHiMXaThl (HOTapHalJlbl KyoJIaHABIPBUIFaH) HET131H/Ie OPEKET €TETiH OHBIH
CeHIM KepceTiNreH TyiIFacbiHa, ajaelH ana Llaprrery CraHzapTThl TamanTapbiMeH jkoHe Epexenepmen
TaHbICTHIpEIT Oepy. Kapta 6epy Typansl eTinimTi bank 5 (Oec) OaHKTIK KYH imIiHIE KapacTbIpaibl;

4) Knuentke ot Ooiisiniina, Tapudrepae Oenriaenred Coliiakhl YIIiH »)a30aliia cypary ajiFaH KyHHEH OacTar
3 (ymr) GaHKTIK KYH imIiHAe y3iHai-kenripme oepy;

5) Knmentke Kapranein JKoranraHel HeMece ypiaTKaHbl Typaybl XabapiamaHbl TOyJiK Ooibl KaOwlimay
MYMKIHJIITiH KAMTaMachi3 €Ty, ajl OHbI aJiFaH karnaiina — Kaprane! apbl kapail maiianany sl 00IapIpMac Y
OapJIbIK KOKETTI HIapanapabl KaMTaMachl3 €Ty,
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6) Kapp13 anymsiHbIH ©TiHim OOMbIHINA YII )KYMBIC KYHIHEH aclaThIH MEP3iME aKbIChI3, KEMiHe alibiHa Oip
pet xa30ama typae Illapr/Ortinim (KpeautTik eTiHiM) OOHbIHIIA OOPHIIITH 6TEY €ceOiHe KEe3eKTI TYCKCeH
aKuIaHel 6eiry (Herisri OOpHIIIKa, ChIIaKbIFa, KOMHCCHUSIFA, TYPAKCHI3AbIK alibIObIHA, albINITIYJIIapFa XKoHe OacKa
TeJIeHyl THiC cOMara, COHBIMEH Oipre Mep3iMi KeLIKTipiireH TeJaeMIi KepceTyMeH Oacka Ja Teseyre THICTi
comaiap) Typajbl aKIaparTsl 6epy;
7) THICTI TYpJIe PeCIMACITEH TOJIEM KYKaTTapblH alfaH KyHHeH Oactam 3 (yin) O0aHkTik KyH immiazge [HloTka
KnuenTTin naiigacbiHa TYCKEH aKIIaHbl ayaapy;
Kmmentrig Ulaprt GoiipHmma Gepinren akmansl bankke Mep3iMiHeH OYypbIH illiHaApa HEMece TOJIBIK KaiTapy
Typanbl OTiHIIN OoWbIHIIA —yII OaHKTIK KYHHEH AaclalThiH Mep3imjae Herisri Oopeimka, Crlilakpira,
KOMHCCHSIFA, TYPaKCBI3JBIK aibINTapblHa, albINIyiaapra >koHe Oacka Oa TeJeHyl Thic comara OejiHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHbIH MOJILIEpi Typaibl Mep3iMi KeHIKTIpUIreH TeneMAepli KopceTe OTHIPHII, aKbIChI3
xabapmay;
9) Kimment laprra/Tenemaep kecrecinae/Otinimre (KpeauTrik eriHiMzIe) OSKIiTINreH Mep3iMae OepemieKTi
eTey OOHBIHIIA MIHACTTEPIH ©TEYy MEp3iMiH KeIiKTipreH xaraaiaa, KineHTke ocblHOal MiHAETTEpai
OpBIHIIAYIBIH Mep3iMi KemmikTipireH apbip aeperi Typansl xoHe I[llaprra/Tememaep kecrecinme/OTiHimTe
(KpenutTik eTiHiMzme) Keimeci Mep3iMie TeJeMIep €Hri3y KakerTTiri Typansl xabapmay: Llapt/Tememumep
kecteci/Otinim (KpeanuTTik eTiHiM) OolibiHIIA THiCTI ©TereH KyHHeH kel keneci KyHHeH Oactarn, Oipak Kapbl3
anymsl  ©3iHIH MIHAETTepiH OpBIHAAMAYBIHBIH cajapiapbl Typaibl MIHAETTEPAi OpbIHAAY Mep3imi
KeIIKTipireH TybIlHIaFad KyHHeH O6actan 30 (0ThI3) )KyMbIC KyHiHEH KemmikTipmeit. by perre bank Tanmaran
Baiinanbic apnamapeibi Oipi apkbuibl laptka/Orinimke  (KpeautTik ertinimre) coiikec xone KP
3aHHaMajapblHa Kapchl KENIMEHTIH 0acka TocUIAepMeH ail CalbIHFBI Y3iHAI KeulpMeHi Oepy >KOJbIMEH
xabaprnamans! bank xibeperi;
10) erep Hlapt/Otinimn (KpeauTTik oTiHIM) )KacaiFaH KYHHEH 0acTal OH TOPT KYHTI30eiK KyHHIH imiHIe
Knuent bankke Kapwiznel xaiirapatein Oonca, Oy xarmaiina, Kapeizapl Kaditapranbel yuril, Kapeis 6epren
KYHHEH OacTal ecenTeiret Chliakbplia 0acka TYPaKChI3IbIK ©CIMIIYIIaphl HEMECE albIIIYJl CAHKLIUSIAPbIHBIH
Oacka Typiepi ecenTeaMen/i;
11) KapsI3 anymisira (HeMece OHBIH YOKIJIETTI OKiliHe) Kelleciyiepai Xxabapnay:
- YWiHIOI TyIFara KYKBIKTapAbIH (Tajam eTyJiH) Ty MYMKIHIIT Typajbl, COHBIMEH Oipre ochl Kapbl3
AYIIBIHBIH AepOec AepeKTepin oHuey Typanbl Kazakctan PecrmyOnuKkachIHBIH 3aHHAMATaphIHA KAPCHI KEJIETiH
OCBIHJIAl Tanan eTyAi 6epyMeH OailaHbICTHI Tajall eTy KYKBIKTaphl IapThIH KacaraHra JACHiH ;
- Kapwzasl etey Ooiipiama yminm tyinrara (Iapt/Herisri mapt/Otinim (Kpegutrtik eTiHiM) OoibIHIIA
KYKBIKTapbl 6TKEH TYJIFaHbIH aTaybl )KOHE OpHAJIACKAH OpPHBI) OJaH 9pi Kapail TejeMIepAiH TaraibIHIATybIH
KOPCETYMEH Talall €Ty KYKBIKTapblH Oepy IIapThIH jkacaraH KyHHeH Oactam 30 (0ThI3) KYHTI30eNiK KyHHiH
iringe OepuUIreH KYKbIKTap IbIH (TajanTapablH) TOJIBIK KeJIeMi, YIIHIII TyJIFara OepijreH Taci, KYKbIKThI Oepy
(Taman ery) >karmaiiel Typanibl, coHbIMeH Oipre Herisri OopsIuThiH, ChIHaKBIHBIH, KOMHUCCHSIIAPIIBIH,
TYPaKCHI3IBIK OCIMITYJIIAphI (aHBIITYIIIAp, 6CIMITYIIAP) XKoHE OacKa J1a TeJeyre THICTI coManap Typabl.
bank apt OoiibiHIIA KYKBIKTapAbl (Tamam eTyiepii) yiniH TyiaFaHa OepreH kesne, Kazakcran
Pecnyonukaceianarel  [laprrein/Herizri  maptTein/Orinimriy  (KpeautTik eriHiMHIH) asceiHma Kapbiz
aIyIIbIMEH KPEeOUTOPAbIH apa KaTbIHACTapbhlHA KOMBUIATHIH TajanTap MEH ILEKTeyJep KYKbIK (Tajam eTy)
OepinreH yuriHmi TyiFanapMer Kapbi3 adylIbiHbIH KYKBIKTBIK KaThIHACTAPBIHA KOJIaHBLIA IbI;
12) Uurepuerreri bankrtiH pecmu caiiteinna (eubank.kz) »xone bank yii-xaiinapbiaa ocbl LllapTrarsi,
Tapudrepneri ;xone Epexxenepieri esrepictep Typaibl ojlap KYIIiHe eHreH KyHre Aeiin 15 (oH 6ec) KyHTi30emiKk
KYHHEH KellikTipMmeil xabapiaaHasIpyap skapusiay;
13) Kimentrin KP aymarbIHIars! )oHe 0JJaH ThIC JKeplieperi 0acka 0aHkTeperi (OaHKTIK onepaisiapIbiy
JKEKeJlereH TYpJIepiH iCKe achlpaThlH YHbIMIApAarbl) IIOTTAphIHAH aKIla eCeNTeH IIbIFapbUIFaH Karmaiina
Knuent bankTiH moTTapasl Tikenei gedeTTey apKbUIbl €CENTEH MWIbIFapybIMEH OailIaHbICThI OAaPIIBIK IIBIFBIHBIH
oTen .
14) Kapspiz amymbira [llaprTa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE OJAp/bl JKakcapTy karbiHa [1IapTThIH/OTIHIIITIH
(KpenutTik eTiHIMHIH) TaJlalITapbIH ©3rEepTy Typajibl Xabapiay;
15) Kimentke llapTka/Orinimke (KpeauTTik oTiHIMIe) €HIi31IeTiH 03repicTep KoHe/HeMece TOIBIKTIPYJIap
’KOHE KBI3MET KOpCeTy KOMUCCHSUIApBIHBIH Meniepi Typaibl [llaprka/Orinimke (Kpenurrik eTiHiMre) coiikec
OJIapbIH 9PEKEeT eTyi KYIIiHe eHIeHHEH KYHre Jeiin 15 (oH Oec) KyHTi30emiK KYHHEeH KeIIKTipMei OyKapasibIK
aknapaT Kypaiaapsl apkpuisl He bankTiH Qunmanmapeinaa skoHe/HeMece calThiHAa XabapiaMa OpHaJIACThIPY
’oJbIMeH He KIIMeHT KepceTkeH MolnTa HeMece JIIEKTPOHIBIK TOIITa MEeKEeH)KalblHa, ©31HIH KapacThIpybl
OOBIHITIA YSITRI OaliTaHbIC KOHABIPFBICH apKBUTBI Xa0apiay;
16) =xabapnamana Kmuentriy Illaptka/Orinimke (Kpenurtrik eTiHiMre)  e3repictep xoHe (Hemece)
TOJNBIKTRIPYJIAp KoJiaHbuIaThiH KyHre nedin Illaptrel/OtinimTi (Kpemutrik eTiHIMIi) OHBI Oy3FaHBI YIIiH
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aprtka/OTinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) colKec KOCBHIMIIA KOMHCCHSI Teleyci3 Oy3y MYMKIHAIr Typassl
KepcerTy;

17) Kaprara KpI3MET KOPCETUITCHI YIIIH aJlbIHATHIH KOMUCCHUSHBIH MOJIIIEp] HEMECe OHBI TOJIEMETCH Ke3/e
OepelexTiH ecenTteneTiHi Typansl KnuentTi xabapaap ery, conpaii-ak ockl LllapTTa KesaenreH TopTimmeH
KmmenTrin KapraceiHa KpI3MET KepceTiNreHi YIIiH OHBIH KOMECcHA Teliey (akTici OOWBIHIIA pacTaMaHbIH
KimenTke 6epinyiH KaMTaMachI3 eTy;

18) colikecTeHAIpy Kypaamapbl apKbUibl pactanran KIMeHTTIH OYHpbIFel OOWBIHIINA JKOHE KelliCiMiMeH
KnuenTTin OaHKTIK MIOTHIHBIH Oap €KeHiH, HOMIpi jkoHe OaHKTIK MIOT OOWBIHINA OIeparnusiap Typajbl
aKIaparThl YIIHIII TyJIFanapra oepy.

19) Herisri wapt/lapt/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OOHBIHIIA MiHAETTEPIH OPbIHAAY MEP3iMiH KEUIKTIpY
TybIHOAFaH oKarmaiiga kKapei3 amymbeira Herisri  maprra/llaprra/Otinimre  (KpeauTTik — eTiHiMze)
KapaCTBIPBUIFAH TOCI/Ie JKOHE Mep3iMie, IKOHE ©3i1HIH MIHJETTEepiH Kapbhl3 aldyIIbIHBIH OpPbIHIaMaybl
cangapnapsl Typainsl 6ipak Hlapt/Orinim (KpeanTTik eTiHiM) OOHBIHIIA TOIEMAEPi €HT13Y KaKETTIr Typalibl
MiHAETTEpi OpBIHAAY MEp3iMi TybIHIaFaH KyHHEH OacTarl OThI3 KYHTI30€IiK KYHHEH KelIikTipMeil xabapiay.
Herizri maptra/lllaprra/Otinimre  (KpemuTTik eTiHiMIe) TapanTapablH Kemicimi OofibrHma  Herisri
mapt/Iapt/Otinim  (KpenuTTik eTiHiM) OOMBIHIIA KE3€KTI TOleMIep KYHI Typaibl xabapiay mep3imi MeH
TOCiIAEpi KapacThIpbLIA b

20) Kaps13 anymibiHbiy xkaz0amia eTiHimin Kazakcran PecnyOinkachiHbiy «JKeke oHe 3aHIbI TYIFaIapbiH
OTIHIIITEPIH KapacThIPy TIPTiOi Typanbl» 3aHBIHIA OENTiIeHTeH Mep3iM/Ie KapacThIpy JKOHE kKa30aIma KayanTsl
JlaiibIH]IaY;

187-1. bankke kenecinepre THIABIM CaJbIHAIBL:

Kmuentnien Herisri mapt/Otinim (KpeautTik eTiHiM) kacaraH KyHre OexiTinreH, KiueHT yurid omapabt
JKaKCcapTKaH XKarfainmapaaH OackaceiHa, Herisri mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) TalanTapbiH Oip»KaKThl
TOPTINTE ©3TePTY.

KimenT ymriH sxarmaiimapapl )kakcapTy eIl KeJeciiep TYCIHIIemi:
— TYPaKCBI3ABIK AaWbIINYIAapbiH (BN, ©CIMIIYI) a3aiTy KarblHa ©3repTy HeMece TOJBIK allbIIl
Tacray;
— Orinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIIA CHIHAKBI MOJIIIEPIEMENEPIH a3af0 KaFbIHA O3TePTY;

— Kapra 6oitpiamra Kpeautrik TuMHTTI KOFapeiiay xarbiHa o3repTy (KmmeHTTiH KemiciMmiMeH bankTe
OekiTinreH OaiaHbIC apHAIAPHI, TCUIAEPI APKBUIBI).».

— Orinim (KpeautTik oTiHIM) aschIHIa KOMHUCCHSHBIH XaHa TYpiepiH OipiKaKThl TOPTINTE €HTI3Y;

— erep Heri3ri 6opeim Hemece Chliiakbl KalTapy, KpeauT OOHBIHIIA KOMUCCUSIIAD KYHI JIeMaJibic HeMece
Mepeke KyHiHe TyceTiH Oosica jkoHe Heri3ri 6opsim Hemece ChIfakbl KoHE/HeMece KOMUCCHUSIIAp TeJley OfaH
KeHiHI1 )KYMBIC KYHI KalTapblIFaH JKaraiia, TYpaKChI3bIK allbIOBIH HEMeCe abIIyJl CAHKLMSUIAPbIHBIH OacKa
TYpJIEpIH aiy.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTapPBI:

1) bankke xa30ama etiHim Oepy/Hemece KimeHTrepai xonaay Kpi3MeTiHe TenedoH OOHBIHIIA Xabapiachl,
Onepauusiiapasie Jlumutrepin e3repry. by perre bank xyprisren tenedonmMen ceitnecy sxaz0anapsl Kapra
YCTayIIbIaH KEJII TYCKEH aybi3iia TajanTblH Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI Jojei OoJibi TaObutajael. baHk
Knuentke Kapranel 3aHchI3 maiinananrad xarpaiina KIMEHTTIH BIKTUMal IIBIFBIHAAD TOYEKETiHIH a3aiobl
Onepanustapapy, JlumuTin Oenriney MakcaThl OOJNBIN TaOBUIATBIHIBIFBIH XaOapiainel. Kiuent Kaprans
YIIIHII TYJIFaHbIH 3aHCHI3 MMaljiallaHFaH araaiaa xkypriziired Onepanusiap YiliH TOJBIK KayalnKepIIimiKTe
Oorampr;

2) bankti KapTaHblH opeKeTiH TOKTaTyFa YOKUIETTI eTy;

3) bankriH ¢dunuanapsl MeH OeJiMIIEepIH/C 63iHIH OAHKTIK IIOTTAPbIHAAFbl aKIIaHBIH 0ap eKeHIIr JKoHE
KaJJbIFbl Typajibl aKmapar any, TesieM KaprachlH maijanasbiln, OaHKTIK MIOTTap OOMBIHINA IIBIFBIC
olnepauusUIapblH jkacay, Oyl perTe KaccalblK KykaTTapiaarbl KIMEHTTIH KOJbl OmepauusuiaplIblH pacTaybl
Ooupin Tadbmanel. Ockl Tapmakma Kapransl maiiganansi, LlloTrapaan KonMa — KoJt aKimaHsl Oepy >KeHiHAeT
Onepanusiiapra KaTbICTBI €MeC;

4) Bepudukauusiay KoaTapelH, keke o3i bankke kenin Hemece bank Kimenrtrepin kosgay KbeI3MeTiHE
TesiehOHMEH xabapiIachlll, aty;

5) bankten Kpeaut mumuTiH e3repTy MyMKIHIITI Typaiibl baHkke jka30ara eTiHiln Oepe OTHIPHIT cypay;

6) bankke jxaz0arra etiHiml Oepinm Hemece Kimentrepai kosmay Kei3meTiHe (BaHKTIH orepaTopbl TOJIBIK
ColiKecTeHIipreH karaaiaa) TesieOHMEH KOHbIpay Mmaibl, KapTansl, OHBIH iIiHAE ©31HiH HYCKaybl OOHBIHIIA
bankre mbIFappuFaH kKe3 KenreH KocbkIMIa KapTachlH OKIIAyJaHIIBIPY/OKIIAYIaHIBIPYIAH aXbIpaTy
Typansl bankke xabapiacy. Koceimma Kapramsl ycraymibel, coHmaii-ak Koceimma Kaprtansl okmraysiay
Typassl eTiHiuneH bankke TeneoH mwanblm, KYTiHyre KYKbUIbL;
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7) IaptTe! ocel CTaHAAPTTHI TAJIANTAPIA KAPACTHIPBUIFAH TAJANTap/a KoHe TopTinTe 0y3y;

8) KimenT o3 Kanays OofibiHia [1loTrars! akiara TananTapa OeNriieHIeH TajJanTapabl €CKEpill HeJIiK eTyre,
moT OoWBIHIIA Y3iHII-KeLTlipMeNep anyFa, KOJIAHBICTAaFbl 3aHHaMara, BaHKTiH iIKi KyKaTTapblHa >KOHE
Tanantapra colikec Tamanrap OoMbIHIIA MiHZETTEMENEpiH THICTI OpBIHIAFaH >Kardaiga TeneM Kapracer
KonaHbuIaTeH 1I0TTH s)ka0yFa KYKbUTBI.

9) bankke >xaz0ama etiHim OepymeH «Kapra / moT OoMBIHIIA KO3FaJbICTap Typajbl akKmaparrapasl SMS-
xabapiaMa apKbUIbl Oepy» KbI3METiHEH 0ac Tapry.

189. KiueHTTiH MiHgeTTEpi:

1) Orinimre/Kape3 amyra etinime/llloT amryra, KpeAUTTIK KapTa mbIFapy MEH KbI3MET KopceTyre odepra-
etinimre/lapTra/OTiHimTe (KpeauTTik eTiHiMIE) CEHIMAL aKapaTTapabl KOPCETY;»;

2) Kaprara oHbI anraH coTTeH Oactan Ko KO,

3) Kapransr akmiara, gyekTepre oHe 0acka Oaranbl Karazgapra TeH Oaraibl eTinm cakrtay, KapraHsel yrmiaImi
TyJiFanapra oOepyre (0.1, 0TOACH MyIIETIEpiHE HEMECEe opINTeCTepiHe) kKol OepMey;

4) Kapraunsl XKorantyas! OonapipMac YIIiH OapiblKk MyMKIiH DIapanapbl KOJIIaHy;

5) Kaprans! ymiHI TyFanapasH 3aHCHI3 ailataHybiHa KOl 6epMmey;

6) Kapraus! xorapel/TOMEH TeMmIepaTypaliaH, JIeKTP MAarHUTTIK OPICTIH ocep eTyiHEH KoHe MEXaHHKAaIIbIK
3aKbIMJIaHyJIapJaH caKTay;

7) Bankke Kapranbl >xorantkanbl Typaibl, conpaii-ak erep JCH-xoxpi, Kymus xombei, Kontel ce3 Hemece
Bepudukanusiay Kozpl YIIIHII TyJIFaFa oWTiIi OOJIFaH xaraaiina te3 apaaa tenedon O6oibiHIIa Xabapnay. by
perre Kapra ycraymber banktin KiweHTTi colikecTeHAipy YIOIH CypaTKaH MOIIMETTEpiH, MbIHalap
CHUSKTHI, Oipak OyJlapMeH IIEKTeIMeH, 63 aThl MEH TeTi, KOATHIK €63, KIIMEeHTTIH 10T amryFa, KpeJIUTTIK KapTa
mBIFapy MeH KbisMeT kepceryre Odepra-etinimre/Kapez amyra erinimre/lllapTra/Otinimre (Kpemutrik
orinimze), Illor OolipiHIIA omeparusIapa KOpPCEeTKeH Oacka akKmapaTThl MIHAETTI Typae xabapraybl
tuic. Erep bank Kiment colikecrenmipinmered nen memice, Kapransl okmaynamayra (CTOII-tizimre
OpHANACTHIPY) KYKbUTBL. KapTaHbI jkOFanTy (axTiCiH aybl3lIa OTiHIII TYCKeH COH 7 (KeTi) KyHTi30emik KyH
imriHge skazbarma TypAe peciMuey KaxKerT,

8) KomkeTiMi TUMHTTI ackipmay;

9) Omnepanus xacaranga, Cnunke (Hemece POS-repmunanabiy cyparysl Oobibiaina JJCH-koabiH eHrizy) Koi
Koto. CrHrTe KopCceTiireH COMaHbIH XKoHE BATIOTAHBIH iC XKY31HIETIMEeH COlKec KeeTiHITiHe Ko31 KEeTKeH COH
KyXKaTka KoJ Koro, Oenriiai Oip »karjaiyapia jKeke KyaliriH kepcery. Erep Kykarra KepCeTUINeH coma
JKOHE/HEMece BaJlfoTa ic KY3iHAETl coMajaH jKoHe/HeMece BaIOTallaH e3relieieHeTiH Oonca Hemece Crum
TOJBIK TOATHIpbUIMaca, Kapra/KockiMia kapTa ycTaynisl Oy1 Ky’KaTka KOoJI KOIOFa KYKBUIBI eMec;

10) Cnurrrepi keMiuze 6 aii cakray;

11) Kapransl opekeT €Ty Mep3iMi ©TKeH COH mahnananoOay, conpaii-ak Kapraner CTOII-TiziMre kockaH
xarnaiina Hemece bankren Kapransl maiiiananyipl TOKTaTy Typajibl HYCKay ajFaH Ke3Jie naiaananoay;

12) Bankrig HycKaysl OoiibHIIA Te3 apana Kapransl bankke Kaitapy;

13) lllorTe! maiinananyael 0akpuiay. Kem merenze aibiHa Oip pet Lot OofibiHima Y3iHai-KelIipMe any jKoHe
OHBI TEKCEPY;

14) bank Tapudrepinne kepceTiireH KomHccusulapisl, conpai-ak ocbl Ulaprran/Otinimren (Kpeaurtrik
OTIHIMHEH) TYBIHJANTHIH 0acKa Jia TejeMIepli YaKbIThIHIA TOJIEY;

15) bankke OTiHIIITE/IOT alllyFa, KPEIUTTIK KapTa IIBIFapy MEH KbI3MeT kepceTyre Odepra-eTiHilTe KoHe
aprra/OtinimuTe (KpeautTik eTiHiMAE) KOPCETUIreH akKmapaTTapAbl ©3repTy Typasibl, YaKbITBIHIA - Oy
e3repicTep KyllliHe eHreH KYHHEeH Oacrtan 5 (0ec) OaHKTIK KyYHHEH KelIiKTipMel xabapiay;

16) bankke Kmuenttin (Kapra/Kockimina kapra ycrayiibl) KiHOCIHEH NIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH oTey. KiuneHT
Kapra/Kocbimia kapra ycraymsiHbiH Kapramen skyprisreH Oapipik Onepanusiiaphl YIIiH KayarnKepIiTikTe
Ooanabl;

17) ABTOpIaHIbIpychI3 XKypriziren Ornepanusiap/isl TeNey;

18) lllorter Tenem wmep3imi immiHme Kiwmentri baHk angsiHmarbl MiHIACTTEMENEPIH OpbIHIAYFa KaKETTI
MeJIIepe TOJIBIKTHIPY;

19) bankrig ocel CTaHAAPTTHI TaaNTapFa COMKeC Ky3€ere achpblUIaThIH KbI3MeTTepiH bank Tapudrepine coiikec
TeJey;

20) Tenem/aymapbIMIap TejieM KyXXaTTapblH peciMzaey xyprisy, KP 3aHHamaceiHAa OeNTijIeHreH BalloTalbIK
oTepaLusuIapabl XKYPri3y epexenepin cakray;

21) anbIHBIT TACTATJIBL;

22) erep lllotrarel xoHe llloTka Oomamrakra Tycerin akma KapraneiH xoHe Kpeaurrtin Kamramace3 eryi
Ooubln TabbLICA, XKanakbIHbIH jkoHe LlloTka Oacka KipicTepaiH TycyiH KamTamach3 ety. by perre LlorTtarst
Oap sxone [lloTka OosamakTa TyceTiH akimanbiH kejiemi Llapt OoiibiHIna TybIHaFaH baHK TanantapbiH ojiap/Ibl
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KOIFaH CoTiHIe KaHaFaTTaHABIPY YIUiH >KeTKUTIKTI Kenemzaeri Lllorrarsl Oap xone LlloTka Oomamakra TyceTiH
akmra Kamramaceiz ety 00bIT TaObLIa b,

23) Erep Lotrarer xone IlloTka Oonamakra Tycerin akma KapranwiH sxoHe Kpemurtin Kamramaces eryi
OombIn TaObUTFaH skaFnaliga, lllapTTel sxacaranra IeHiH oHE OYKLT opeKkeT eTy Mep3iMi iminge Kamramacei3
€TyZl Ke3 KeJIreH Hapa3blIbIKTaH, aybIPTIANbIKTAaH, TAIANTAPAAH HEMeCe YLIIHII TYJIFanap TapanblHaH KaHIai
na 6ip KyKbpIKTapiaH 6ocary;

24) erep lllotrarel xoHe IlloTka OosamakTa TyceriH akmia (xkanakbl xkoHe [lloTka Oacka nma Tesiemuep)
Kapransia xxone Kpeanrtin Kamramace3 eryi 60ibin TaObUIFaH Karmaiina, [lloTka Tycim askranranra Aeiin
kem gereHae 14 xyHTi3Oenik kyH OypeiH baHkke >kaz0amra Typae LloTka akma aymapynbl TOKTaTy HHETI
TypaJisl Xabapnay;

25) bankke Ke3 KenreH oKiM, Hyckay, (GopMaiasl Tamamn, pykcar, xabapmama Hemece KimenttiH bank
annerHaarel KaMramacel3 eTyiHe KaThICTBI HEMece KaTBICTBI OONybl MYMKIH JKoHE KaHAai ma Oip yrmiHIIi
TyiFranbelH KimeHTke Oepre Ke3 KelreH KyKaThl Typaibl Te3 apajia xadapiay xoHe 0epy;

26) bankke KnuneHt kayankep peTiHAe KaTbICaTbIH OapibIK COT TAJIKbUIAYIaphl Typajbl, coHnai-ak Kimentke
YIIIHII TYJIFanap TapanblHaH KOWBUIATHIH OapiiblK Hapa3bpUTBIKTAp (Tanamrap) Typajibl Te3 apaja jkazOaria
xabapmay;

27) Oriniwre/ Lot amryra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFApy MEH KBI3MET KepceTyre o(epT-eTiHIITe KOpCeTiireH
nepOec nepeKTepl e3repreH jkarmaiija JepeKTep e3repreH KyHHeH Oacranm 5 (Oec) OAHKTIK KYHHIH imIiHzae
bankke >xaz0arra xabapmay;

28) Kapra/Koceimmia kapta Ootibiamia 500000 (6ec »Ky3 MbIH) TEHI€IIEH apThIK KOJMAa-KOJ aKIIaHbl allyFa
xa3z0amra etiHimai 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KellikTipMmeH, 24 carar iminae oepy;

29) lotka KnmenTtke THeciTi eMec akia KaTe ecerke alblHFaH Karaaiina, banakke Te3 apamga xabapriay jkoHe
[loTka KaTe ecenTenTeH akianbl 3 (OaHKTIK) KYH iMIiHAE KalTapy;

30) KP canbik opranmapbiMeH OapJabIK ecel albIpbICyIapAbl O3AIriHeH KYPri3y;

31) aprrem/OtinimTiy  (Kpeautrik  OTiHIMHIH)  asfChIHOA IIBIFAPBUIFaAH Oapmeik  Kapramapmsr
[Hapttey/OtinimTi (KpemuTTik eTiHiMIi) Oy3y Typalbl jka30aria xabapiama anFaH KyHHeH Oactan 10 (oH)
0aHKTIK KYHHIH iminae bankke kaiitapy;

32) BanKTiH cypaTybl OOWBIHIIA KApXKBUIBIK JKaFdaibl Typajibl MONiMeTTI baHkTeH ocbiHIall cypaTyabl anFaH
KYHHEH OacTtar 5 0aHKTIK KYH iIIiH/AE YCHIHY;

33) LloTTh! meTen BamoTackiHaa Hemece Onepanusiapabl MeTel BaIoTackiH A Kypri3y kesinne KP Bamrora
3aHHAMACBIHBIH TaJanTapbiH CAKTay;

34) baukke lapTTel Oy3y HUETI Typansl xabapnay skoHe KapTaHblH opekeT eTy Mep3iMi asKTajraHFa IeiiH KeM
nereane 1 (Oip) ait OyperH Kapraner maiimananyapl skanmracteipmay. Erep KimeHt sxofapeima atanran
MIHJCTTEMEHI OpbIHIaMaca, baHk o3 Kanaysl OolibiHIIIa KapTaHbIH 9peKeT €Ty Mep3iMiH y3apTajbl (SPEKeT eTy
aHa Mep3iMiMeH Kapta mbirapy) Hemece y3aprnaiias!, Kapra merapran sxarnaiina kapra MIbIFapraHbl YIIiH
TeneMJli koHe 0acka Ja OChbIMEH OaillaHbICTHI TeNeMAEpAl ecenTeH wmbiFapansl. Erep Kimenrt opeker ety
Mep3iMi y3apTeurran Kapransl anynan 6ac taptca, ycranran Ceiiiakpiiap Kaiitapeuimaiinel, Kment 6y perre
OJIapJIbl TOJICyre MIHICTTCHE/I;

35) bank kp13merTepi MeH eHiMaepiH KP 3annamanapeina Hemece Kapranapra KeI3MeT KepceTy OpbIHAApbIHA
Hemece TXK epeskenepine Kakiibl MakcarTTa rmaijaaiaHoay;

36) 3aHCHI3/)KacBIPBIH allbIHFAaH aKIajdap/Abl 3aHJacThIpyFa OaFbITTANFaH elKaHjai apekerrep/Onepanusiiap
Kyprizoey;

37) 3aHCHI3 OOITBIN TaOBUTATHIH HEMece TaOBLTYhl MYMKIH KoHE/HeMeCe 3aJlal, MIBIFBIH KeNTipyTe, OHBIH iITH]IE
bankke/TXK/Oacka OaHkTepiH OeneniHe OarbITTaFaH elKaHaai opekerrep/Onepanusiap Kyprizoey;

38) KapTranbl, yuIiHIn TYJIFagapiblH 63epiH JKachlpy MaKcaThIHAA TalChpybl OOMBIHIIA eMec, 63 MY.Ieci
OolbIHIIA aly;

39) kepceTiireH cepBUCTEpl OOMBIHINA VIIHIIN TYIFadapablH baHkke jxoHe/Hemece Oyman opi Kimentke
Hapa3bUIBIKTaphl TybIHJIaFaH Karaaiiga, bankke Hemece TXK-ra Hapa3bUIBIKTap KoMay;

40) Crannaprrel Tanantapnarsl, Lllaprrarel, Epexenepaeri xone bank Tapudrepinmeri esrepictep MeH
TOJBIKTHIpYap Typaisl MaTepHerTeri bankTin pecmu caiiteinan_(Www.eubank.kz) memece yit-xaitnapsiana o3
Oerinmie TaHbicy. bank CraHAapTThl TajJalTapMEH Ke3ENIreH TOPTINTE aTajFaH KyKaTTapra e3repicrep
eHrisreH >xarpaiina, KumeHT esrepictep MeH TONBIKTBIpyJap KylliHe eHreHre paeiin 1 (0ip) KyHHEH
KELIKTipMeH, 63 HUETI Typasisl bankke MiHIETTI Typae kaz0ama xabapnail oTeipbin, [LlapTTer Oy3FraHbl yIIiH
KOCBIMIIIAa KOMHUCCHS Tolieyci3, erep bank myHnaiins! 6enrinece, [Llaprtei/Herizri maptter/OtinimTi (KpenuTrik
oTiHimITi) 0y3yFra sxoHe Kapransl Hemece 11oTThI naiinananyabl TOKTaTyFa KYKbLIbI.

190. bankriH xone KnueHTTiH KOCchIMIIIa KYKBIKTaphl MeH MiHaeTTepi Tapantapasiy CTaHIapTThI TalanTapaa
OENTiJICHreH THICTI KYKBIKTaphl MEH MiHJIETTepi YKcac; TapanTap onap OOHBIHIIA MiHJETTEMEIIEPiH pacTaiibl.
190-1. Knment ot amy ymin bankke AKII-TeiH «llletenik moTrapra caiblk caly Typaibl» 3aHbIMEH,
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Kazakcran PecryOnukaceinbiH 3aHHamMaceiMeH sxkoHe bankTin IHK kapacTelpbuiran KyKaTTap MEH aKlapaTThl
YCBIHYyFa, COHmai-aK baHkTiH Tamaobl OofibiHIIa KIHEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeOeciH (Pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTalTBIH KYKaTTap MEH aKNapaTThl YCHIHYFa MiHJICTTI.

190-2. bank mep3imi KewikTipiireH Oepemiek meH ecenteinreH ChIfakbIHBI ©Tey Typajibl Tajal KOWFaH
karmaiina Knmuent bankrig tanaOba bank aTanras Tanamn eTyi YChIHFAaH KYHHEH Oactam 7 (KeTi) KyHTi30emik
KYH iIIiHJe OpbIHAayFa MiHIETTi.

191. KP 3aHHamacelHAa eKiHIII JEeHreiai OaHKTep YLIIH Kapbl3 onepanusiapblHa KaTBICTBI OeNTiJIeHIeH
nrekreynep, Llaptteiy ockl bemimi menoepinae TapanTapbiH KYKBIKTHIK KAThIHACTAPBIHA KOJIAHBITA B

192. Tapantap Kocbuty mapThIHBIH OapJibIK TaTanTapblH OpbIHIAYFa MIHIETTCHE .

192-1. Ocw Maptka kockina oteipein Kimnent LHapt/Herisri mapt/Otinim (KpeanTTtik eTiHiM) G0ibIHIIA 0T
Typajibl akmnapaTTapiabl, OHbIH imriHae OaHKTIK >koHe KP 3aHHaMamapbIMeH KOprajlaTblH OacKa KYIHSHEI
KYpaWThIH aKmaparTap/sl keneciiepre banktiy 6epyiHe e3iHiH kKepi KallTapbIMChI3 KeiciMiH Oepei:

— MEMJICKETTIK OpTaHaapFa )oHe Jaya3sIMbl TYJIFAIapFa, OChIHAal akmapatTapasl anyra KP 3anHamackiMeH
YOKIJICTTI €TUITeH Jaya3bIMJIbI TYJIFallapFa;

— Mep3iMi KemmikTipinreH bepemiexTi careim amy OOWBIHIIA KBI3METTI JKYPri3ymli YIIHIN TYJFajgapra,
KOJIJIGKTOPJIBIK areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpbUIFaH TOpTaNTe Oacka Ja YIIiHII TyJIFanapra.

V-BOJIIM. BOJILLHEK KPEJUT BEPY

192-2. Epekuie Taianrap:

Herisri mapr xacay >xonsimeH bank Kape3 amymisira Crarnaptrsl Tananrapra (Koceuty mapreiaa) sxoHe
Herisri mapTka keneci Heri3ri TajnanrapJa Kocbutyra Kapbl3 amylibHBIH eTiHilIKe (KPEAUTTIK OTiHIMIe) KOl
KOWBIIFaH aKIENTiHiH *ojabIMeH Herisri maprt asiceinaa OipHerne Kapbi3 aimy MyMKIHIITIH Oepei:

1) maxcatsl: KapbI3 anymibuiapra keneci Kapsizaap oepy:

—  KOIIiK KypaJIbIH CaThIIl allyFa;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MAKCaTTaPFa;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa «Mep3iMiH 06l Tereyre;

—  KaiTa KapKbUIaHABIPYFa,

—  KpeIOUTTIK XoHe/HeMece ToJeM KapTOUKachlHA KPEIUTTIK JIUMHT Oepyre.

2) Herisri Illapt OolipiHImma Kapbi3 comackl Kapwi3 anymibl OepreH skoHe baHk akuenrtereH OTiHimTepae
(KpenuTTik eTiHIM) aHBIKTaNAIbl; KAPhI3 BATIOTACHl — TEHTE.

3) ChlifakbIHBIH ~Mep3iMaepi, MeJIepiaeMeIepiHin  Typiepi, KBUIIBIK  TaibI3Iapaarsl  ChIMAKBIHBIH
MeJIIIepIeMEeNIePiHIH TYpiepi, IIBIHAWBI KBUIIBIK THIMIIMEH CaJBICTBIPBIN €CENTEreHIerT ChIHaKbIHBIH
MeJIIepIeMeNepitiH Typiepi, eTey aaici, Kapr3 GolibiHIIa OepemexTi eTey Ke3eKTiiri OriHimTe (-Tapae)
(KpenutTik eTiHiM/IEe) aHBIKTATA]IbL;

192-3. bauk Kapsi3 anymibiaeie OtiHinriae (Kpeautrik eTiHIMIHE) KOWBUIFaH KOJIIbI aKIENTUICTCHHHEH KEeHiH

Herisri mapt men Koceuty mapTeiHa colikec OepiireH Kapbl3maplbl KaiiTapy OOWBIHINIA Keleci MiHAETTep

TYBIHJIAU]IBL:

—  KOJIK KYpaJIbIH CaThIIl alyFa;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKCaTTaPFa;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH O6JIiN Tereyre;

— 0ap KapbI3[bl KapKbUIaHABIPYFa;

—  KPEIUTTIK )KoHE/HeMece TeJieM KapTOUKachlHa KPEAUTTIK JTUMUT Oepyre.

192-4. Herisri maptka koi koroMeH bank Kapwiz amymsr Orinim (Kpemuttik etinim)/ Kapbiz amyra

ertininy/lllor anryra, KpeTUTTIK KapTa MIBIFAPY MEH KbI3MET KopceTyre odept- oTiHilI Oepy KOJIBIMEH CYpanThIH

Herisri maptThiH ascblHIa KapbI3Abl MIAPTTHI JKOHE CO3CI3 MaKyiay MiHAETTepiHe jKayalKepIIilikTe

oommanpl. Kapei3 amymel bankke Herisri maptteie asceiaa  Kapbi3z any ymia opOip kenreH caiibin bank

KpEAWTKE KaOUISTTUIIr MEH TejeM KaOuIeTTuriri OOHbIHINA Tajigay JKYPri3eli, COHBIH KOPBITHIHIBLIAPHI

OoiibiHIIA Ke3ekTi Kapbiz Oepy Typanbl memiM KaObuigaHaTbiH Oosaabl. KapKbutaHABIpYIBIH HAKTHL Oacka

tananTapsl Herisri maprtka KockiMmanapaa - Otinimrepae (Kpemutrtik eTiHiMzaepe, OHBIH iIIiHAE Kpenu

JUMUTH aiyfa) *oHe Herisri maprTThlH axbipaThiiMac Oeniri Oouiblll TaObUIATHIH OTey KecteciHnme (Oap

Oonranga) aHbIKTanagbl. JKeke KapbI3aap aschlHAa, erep Oyl eHIMHIH TajanTapbelHAa KapacTeipsiica, Kocapiisl

Kapbl3 allylIbl TAPTHUTYbl MYMKIH;

192-5. bank keneci cebenrep OoibiHma Herisri mapTtel Oy3yra sxoHe Herisri mapTteiH asceiHna Kapbiz

Oepyznen 6ac TapTyFa KYKbUIBL:
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1) Heri3ri maprra KapacThIpbUIFaH, of OoWbIHIIA BaHKTIH ’kaHa Kapbi3gap OepMey KYKBIFbl TYBIHAAHTHIH
Karnaniap;

2) Kapez anymbiaeiH bavktiH angeiaga Herisri mapr nen Orinim (Kpeautrik etiHiM) OoibIHIIA ©3iHIH
MiHJETTEpiH OY3YHI;

3) baHk MeMJIEKETTIK YoKiJIeTTi OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTLUIEpiHe COMKEC KYPTi3eTiH MOHUTOPUHT
HOTIDKEJIepi OOMBIHIIIA aHBIKTaFaH Kaphl3 anyIIbIHBIH KapKbUTHIK JKal-KYHiHIH HaIllapiiaybl;

4) Banktig ocel OrtiHiluTi (KpenuTrik eTiHiMAi) THWiCTi TypAe OphIHAAayblHa BIKMad eTeTiH Kaszakcran
PecrryOnmkacsl 3aHHaAMa TalanTapbIHBIH ©3Tepyi;

192-6. CtanmapTThl TaJanTapablH OChl O6IIMIH/IC MaligalaHbLIaThIH TEPMUH/IED MCH aHBIKTaMalIap:

1) Kapo13 Bamotacel — Kapri3 anybira ke3ekti Kapbi3 6epetin bank BamoTacsl. Kapbi3nsiy BantorackiHbIH
araybl Heri3ri maptra/Orinimre (Kpeaurrik etiniMzae) kemicineai. Opoip Kapeiz OoiibiHIa MiHICTTEMENSpi
opeinay Kapsiz Oepinren Bamorana »xy3ere acbIpbuIagsr;

2) Ceridakbl — ocel OrtinimTe (KpenuTTik oTiHIMIE) KOPCETUIreH ecell albIphICy TOPTiOl MEH MeJIepiiemMe
kesiemine Kapait Kapei3 anymsr Kapbi3ael naiinananrans! yuria bankke Teneyre MiHAETTI akiia COMachl

3) Kamramachi3 ety OO¥bIHIIIA MApTTap — KM OHBIH IIIiH/E aKIia KemiJI [MapTTapbl), KeMIik Oepy jkoHe
Orinim (Kpeautrik oTiHiM) jkacaraH KYHre, COHBIMEH Oipre OoJamakra a, OHbIH dpEKeT eTy Ke3eHinae Kapoi3
ANYIIBIHBIH MiHAETTEPiH OPBIHIAY/Ibl KAMTaMachl3 €TyTe yKacajJaThlH 0acKka MoMiesep;

4) Bepemek — Tuicti Otinim (KpeauTrik eriHiM) OolibiHma Kapbi3 amymisl anran jkoHe Kapbi3 amymsi
etemeren (KadtapmaraH) KapemmapaplH comachel, coHbiMeH Oipre Kapei3z amymbr bankke HakThl KyHTe
OtinimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) TajanTapel OoifbIHIIA Teneyi THICTi >koHe KapbI3 amymiel TenemercH
(etemeren) Oacka comamap (Herisri maprra/OrinimTe (KpeautTik eTiHiMae) kapacToipbuiraH Colifaksl,
KOMUCCHsIIAp) koHe baHkTiH Tapudrtepi, TypaKChI3ABIK 6CIMITYJIAPhI )KoHE OacKaIapsl);

5) Herisri mapt, Ortinim (Kpexurtik oTiHiMm) — Tapanrap ocel IIIapTThIH asChIHAA KOHE OpPBIHAAY/IA
xacarat, LlapTTeiH asceiHaa >xekesneHreH Kapbi3aapasl any tajantapbiH OeKiTeTiH (HAKTHUTAWTBIH) MApTTap
(mominenep) (KapsI3meiH coMachl, ChIfaKkbl MeIIepiieMeci, mainanany (0epy) Mep3imaepi xoHe T.0.);

6) Herisri Ilaprrein asceinaarsl Kapbiz — bank Kiuentke Kapsi3 anyIibHbIH KOJIbI KOWBUIFaH OTIHILIIH
(KpenutTik eTiHIMiH) aKlenTiiey Heri3iHAe OChIHAal KpenauT Oepy HbICaHbl YIiH skoHe OTiHimTe (KpenuTrik
etinimze) banktin Kpemuttik cascarbiHma OelrijieHreH comajiap IICTiHAe JKOHE Mep3iMae Mep3iMAuIK,
TOJIEMALTIK )KOHE KalTaphIMIBUIBIK TaJaNnTapblHIa KeJIiK KYpalblH, TayapiapAbl, KbI3METTEP/Ii CaThIIl alyFa,
TYTHIHYIIBUIBIK, ~ MaKcaTTapra, «Mep3iMiH  Oeqlim  Telleyre» TYTHIHYIIBUIBIK MakcarTapra, Kaiita
Kap)KbUIaHJBIPYFa, KPEAHUT JKOHE/HeMece TeJieM KapTOuKachl OOHBIHIIA KPEAHWTTIK JUMUT Oepyre OepeTiH
0OaHKTIK KapbI3 (HETi3ri OOpHIII COMACHI).»

1 Tapay. Heri3ri Tananrap

193. Herisri Ulapttein asceigarsl Kapbiz — bank Knnentke Kapbiz anymisiHbIH KOl KOHBUIFaH OTiHINIIH
(KpenutTik eTiHIMIH) aKIenTiiiey Heri3iHae OChIHAal KpeauT Oepy HbIcaHbl YIIiH sxoHe OtiHimTe (Kpenutrik
etinimne) banktin Kpemutrik cascatbiHma OenrijeHreH comaiap WIETiHAe JKoHE Mep3iMae Mep3iMALTiK,
TONEMJIUTIK KOHE KalTapbIMIBUIBIK TAANTAPBIHIA KOJIK KYpajblH, Tayapiap/bl, KBI3METTEP/Ii caThIl alyFa,
TYTHIHYIIBUIBIK, ~ MaKcaTTapra, «Mep3iMiH  Oeylim  Teleyre» TYTHIHYIIBUIIBIK MakcaTTapra, Kaita
Kap)KbUTAHJBIPYFa, KPEAHUT XKoHEe/HeMece TeJeM KapTOuYKachl OOMBIHIIA KPEAWTTIK JTUMHUT Oepyre OepeTiH
0OaHKTIK KapbI3 (HeTi3ri OOpHIII COMACHI).

194. Kappiz OoifbiHIIa OTEy KecTeciHe coiikec OeNriieHreH Ke3eKTi TeJeMHIH Mep3iMi KelIiKTipiireH
Karaalaa TyelHAaraH beperrekti mep3imi kemikTipiiren morraH bepemek eceOiHe aypIcThIpy ObLiaiima
JKY3€ere achblpblUIa/ibl:

- Credilogic xyliecinae KbI3MeT KepceTiieTiH Kapbizaap Kecreci GolibiHia beperiekTi sxocmapibl 0Tey KYHi;
- RS-bank xyiiecinie kpI13mMeT kepcerineTin Kapbizaap Kecreci 6oiibiHmia beperiekTi skocnapiibl eTey KyYHIHEH
KeiiHri keneci kyHi, erep BKIL-na/Otinimze (kpeauTTik oTiHiMAE) OacKackl KapacThIpbUIMaca.

195. bank Kazakcran PecryOnmkachlHbIH 3aHHaMachkiHa koHe ochl IllapTka colikec KimeHTTIH ke3 kenreH
a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMisiesiepi OoWbIHIIA bBaHK anabiHIarel OapiblK MIHJETTEMENEpiH OPBIHIAYBIH
Kamramacei3 ety yurin bankTiH 3aH1b! neneHyinae O0JbI TaObUIAThIH K€3 KereH KbUDKBIMAJIbl MYJIKTI (OHBIH
iIIiHe aKIIaHbl) YCTAIl KaTyFa KYKbUTBI )KoHEe oHbIMEeH KineHT ce3ci3 kemnicei.

195-1. KnuenTTiH aockecinge e3i Typanbsl Kpenur OropocsiHa ManiMeT Oepyre koHe Kpenut OropOChIHBIH
bankke on Typanbl ecemn, COHbIMEH Karap TapanrtapiplH €3 MiHJeTTeMeJIepiH OpblHAayMeH OaillaHBICTHI
akmnapat OepyiHe kernicimi 6ap. 3

196. banmk Kmmentrin KP xonnmaHbicTarbl 3aHHaMachkiHa coiikec Kpeaut OropockiHa 01 Typallbl aKmaparThl
Oepyre jkoHE KpeauT eceOiH ajdyra KeJiciMiH, COHmai-ak «A3aMarTapra apHaJifaH YKIMET» MEMIICKETTIK
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KOpIOpanuscey KoMMepUusulblk emec AK OepeTiH jKMHaKTaymIbl 3efiHETaKbl KOpJapblHA aynapbUlaThbIH
MIHIIETTI 3€MHETaKhl KapHAJIAphl TypaJlbl aKMmapaTThl ajdyFa KeICIMIH IICKTeIMEreH MOpTe IaimaiaHyFa
KYKBLTBI.

197. Kmument KapwiapiH texk Kpemut kaOimerrimiri xorapbl koHe KimeHT ceHiMi OojiFaHma faHa
OepinmeriHmiriMeH kemicemi. by perte bank Kpeaut kabinerrimiria skone ceHiMaiuniria KP 3aHHaMacheiHa KoHe
BankTig IHK-ra colikec aHBIKTaH b

198. Kapsizasl maiinanany mepsiMi Kapeisnel Oepren KyHHeH Oacrtanaabl koHe KapbI3abl TONBIK Keleme
KalfTapraH KyHI asKTajaJpl jKOHE TONBIK Kesiemae KapbI3mbl eTereH KyHi askrTanaipl. Kapbl3 amynibIHBIH
HECHelliK IIOTHIHA aKIIa aynapraH KyH Kapsei3 Oepred KyH Ooinbin Ta0buIanel. baHk Herisri OOphI coMachkiHa
Crritakbeiabl Kapei3nbiH OepiireH kyHiHeH O6actan keneci KapbI3el KaliTapraH KyHre JIeHiH eCenTeNeTiH Herisri
Oopelll comackiHa Cchldakel ecentelai. CrlifakbIHBI ecentey Kesinae Kapwiz Oepinren xyH meH Kapwizast
Kalitapy KyH Oip KyH O0ombin ecenreneni. by perre Gip b1 360 (Y »Ky3 anmbic) KYHTI30eIiK KyHTe TeH, 0ip
aii 30 (ore3) xynre BKII /OTtiHiM TamantapblHa COMKeC HAKThI KYHACP CaHbIHA TCH JIEN ©CCINTEIiHEIl.
Kape13ae! kaiitapy mep3iMi MeH ChliiaKbIHBI €cenTey MEp3iMiH caHay OepreH KyHHEH KeWiHTi Keyieci KYHHEeH
Oacrananel. bank GipiHmIi eTereHre AeiinTi kKe3eH yuriH Celiiakbl cCOMachl OONBIHIIA KEHUTIIK OepyTre KYKbLIBI,
Oyn perte OipiHIIi eTereHre Aeiinri ke3eq ecentey yiriH 30 (0TbI3) KYHTI30emiK KyH peTiH/e KaObUTIaHaIbl,
TenemJiep coMackl OTey Kectecinae kepcerineni. bank Kapei3ner OtiHiMal (KpeOUTTIK OTIHIMII) peciMaerex
KyHHeH Oacran jxoHe/Hemece Tapamrtap ocbl LlapTTeiH axbipaTbuiMac Oeniri OONbIl TaOBUIATEIH OTEy
KecTeciHe KOJ KOWifaH KYHHeH Oactam 3 (YII) )KYMBIC KYHIHEH Kelmiktipmeit Oeperi.

199. Kapsizusl OTey KecTecine colikec eTereH kesne Kapbizasl Kaiitapran kyH Kecte OoiibiHIa OenriieHreH
eTey/IiH COHFBI KYHI Oonbin TaObUIagsl. Mep3iMmiHeH OypbiH eTereH keszne Kapbi3abl kaditapran KyH Kapwiz
ATyIIBIHBIH ~HecHeNiK moThiHaa Kapbiz OoiibiHIIA OepemieriHiH TONBIK OTenyiH OeifHelmereH KyH OOJBII
ecenreneni, o1 Kaps3 OolibiHIIIA OEpeIIeKTi 6Tey MOThIHA OepENIeKTiH OapIIbIK cCOMachl TYCKEH KYHHEH OacTtar
(3) yuI sxyMBIC KYHiHIH iIIiHIE XYpri3iyiesmi.

200. Ceritakpianel ecentey — Kapwz amymsl Kape3ael kaiitapy OoWBIHIIA MIHAETTEpPIH TOJBIK OpBIHAAFaH
KYHHEH KeiiHri keneci kyHHeH Oactam (Kapbi3apl, oHBIH imiHAe Mep3iMiHeH OYphIH KalTapraH jkarmaiia)
toktaThuta e, Erep KimentriH Tenem kecreci OOMbIHIIA TeJieyl THIC KE3 KEJIICH TOJIEMII Teley Mep3imi
JKYMBIC KYHI eMec KYHTe KeJce, OHa MYH/Iai TeJIeM OCBIHAAN )KYMBIC KYHI eMec KyHHEH OYPBIH HeMece OChLIaH
KeWiHr1 Keneci KYMBIC KYHIHIIE TYPaKCBI3ABIK albIOBIH KOHE aWbINITyJI CAaHKIWSIIAPBIHBIH 0acka TypiepiH
TeJIeYCi3 )Ky3ere achIpbUIybI THIC.

201. Orey kesexriniri: Kapez amymsiaeiy, BKII/Otinimn (KpenuTTik eTiHiM) OOWBIHIIA KYPri3reH COMACHL,
erep Kapez anymer  BKII/Otinim (Kpenurrik eTiHiM) OoWbIHIIA MiHAETTEPIH OpbIHAAY YLIIH ETKUIIKCI3
OonraH xarmaiina, Kapez anymel OepemieriH Keneci Ke3eKTUTIKTe oTen i:

1) Heri3ri Oopbiin OolibiHIIA Oepeniek;

2) Ceritakpl OOHBIHIIIA OEpeIIeK;

3) KP 3annHamanapbiHa colikec OENTiIEHreH MOJIIEpIeri TYPaKChI3ABIK 6CIMITYIIHI,

4) arpIMJIaFbl TOJIEMACPAIH Ke3eHi yiniH Heri3ri Gopsiin comMach!;

5) aFbIMZIaFbl TONEMICPIiH Ke3eH] yiiH Chliiakbl COMACHI;

6) baHKTiH KOMHCCHSIIAPHL;

7) Kapeiz anymeiaeiy, BKI/OTinim (KpenuTrik oTiHiM) OOMBIHIIIA ©3i1HIH MIHIETTEPiH OpBIHAaMaFaHBIMEH
JKOHE/HeMece THICTI OpbIHaMaFaHbIMEH OailaHbICThl baHKke KeNTipreH 3anailapbiHbIH COMACHI;

8) baHk ecenTereH »oHe Mep3iMi KENIKTIPINTeH KOMUCCHSIIAPBIH COMACHL.

Kinent sxeke tynramen sxacanrad BKI/Otinimn (KpeaurTik etiniM) GoiibiHIIa )ypriziiareH comansl 180 (6ip
JKY3 CEKCEH) JKaIFacThl KYHIEPiH afgKTanybl OOWBIHIIIA Mep3iMi KermikTipinrenae, erep Kimuent BKII/Orimim
(KpenutTik eTiHiM) OOHWBIHIIA MiHAETTEpPIH OpBIHAAY YLIIH >KeTKilikci3 Oonca, KnmeHnTt Oepemierin keneci
KE3eKTLTKTE eTeHmi:

1) Heri3ri 60opbim OoibIHIIIA Oepelek;

2) Ceriiiaksl Oo¥ibIHIIA Oepelex;

3) arpIMarbl TONEeMIEpIiH Ke3eHi yiriH Herisri 6opbIim comachr;

4) arpIMJIaFbl TONEMACPAIH Ke3eH] YIiH ecentenareH Chliiakpl;

5) KP 3aHHamanapbiHa colikec OCNTIICHTeH MOJIIEePAET] TYPAKChI3/IBIK OCIMITYIIbI;

6) baHKTiH KOMHCCHUSIIAPBL;

7) Kapoz anmymsiaei, - BKI/Otinim (Kpenutrik eriHiM) OoWbIHINA ©3iHIH MIHAETTEPiH OpbIHIAMAaybIMEH
’KOHE/HeMece THICTi OpbIHIaMaybIMeH OaitanbIcThl baHkke KenTipreH 3aiaiiapblHbIH COMACHI;

8) Bank ecenrereH xoHe Mep3iMi KEIIIKTIPUITeH KOMUCCHSIIAPIBIH COMACHI.

201-1. ©Orey Tocinmepi: KOJIMa-KOJ aKIIaMeH XKoHe/HeMece KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TopTinte Kappi3 amyiibHbg
Ke3 KeJIreH OaHKTIK IIOTTaphlHaH BaHKTIH makjachkiHa akiia ayiapy »ojsiMeH He KP KojmaHbICTarbl
3aHHaMaJapblH/Ia KapacThIPbUIFAaH KOHE eaH lail 1a O1p THIHBIM callyliap MeH IeKTeyepieH 6oc backa Tacinze,
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BaHkTiH KaccacklHa aKiia eHri3y *KoJbIMeH, Kapbl3 alybIHBIH OHBIH OaHKTIK IIOThIHA He baHKTe amrbuiFan
Oacka OaHKTIK IIOTTapFa aKkiia ayJapy >KOJBIMEH JKOHE OCBIHIAl Karmaina baHk TypaKCHI3IBIK ©CIMITYJIBIH,
HIBIFBICTapABI, 3aNanaapasl xoHe Kemicim OolibiHIIa OepetekTep iy 6acka comanapblH Koca anFania, Kapsiz
AIYIIBIHBIH KOPCETIITeH OaHKTIK MIOTTAapbIH akuenTici3 TopTinte Kapeiz xone Chlilakel OOMbIHIIA TY31ITeH
OepenIeKTiH Ke3 KeIreH coMachiHa ebeTTeiini, Kapbpi3 amymrsl 0chl apKbUThI KOCBIMIIIA aKIENTi KYKBIFBIHCHI3 HE
TeJIeM XoHe OacKa KyKaTTapAaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCHI3 OCHIFaH ©31HIH CO3Ci3 XKoHEe KaTaphIMCHI3 KENiCIMiH
oepeni.

202. Kmuentr  BKII/Ortinim (Kpeaurrik etiniM) (kemiiaci3 Kapei3 OoMbIHIIA) ©3iHIH MIiHACTTEPIH
opbIHIaMaraH xarnaiaa, Knuent banktig Oipinmmi Tamam etyi 6oiibHma 10 (0H) KYHTI30enik KyHHIH imiH/Ie
OHBIH iIIKi HOPMATUBTIK KYKaTTapblHA COHKEC Keleciiepai Oepyre MiHAETTi:

1) bankke yIIiHII TYJIFaHBIH KEMJIITiH Oepy jkoHe/HeMece )KbUDKUTBIH MYJIKTI )KoHe/HeMece KbUDKbIMai THIH
mynikti Kapsi3 OoitsiamIa MinaeTTepin operaaayasl KaMmramacsis ety petinae Oepy xoHe bankmnen tuicti Kemin
mapteia, BKI/OTtinimke (KpenuTrik eTiHiMre) KochMIIa KemiciM skacay He xaHa BKIL/Ortinim (KpenutTik
OTiHIM) )Kacay;

2) e3iHiH ece0iHEeH TipKeyIli OpraHa Kemiire O0aHKTIH KYKBIKTAPBIH MEMJIEKETTIK TIpKeyJli KaMTaMachl3 eTy
skoHe bankke TipkeyI opraHHbIH THiCTI Oenricimen Kemin mapTeia Oepy.

203. Tapanrtapapin opkaiiceickl  BKIL/Herisri maprrarer/OtinimTeri (KpeautTik eTiHimzeri) keieci
Tapantan BKII/Herisri mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) TananTapblHa COMKec albIHFaH KapXKbUIBIK,
KOMMEPLMSIIBIK OHE 0acka akmapaTTapAblH KYNWSUIBUIBIFBIH KaTaH cakrayra MingerteHeni. OcblHzail
akmapartapiabl Tek keneci TapantbiH jka3z0aia kejiciMiMeH raHa, coHbiMeH Oipre Illaprra, BKIII/Herisri
mraprta/Otinimre (Kpeantrik etiniMae) skone KP 3aHHaManapblHIa KapacThIPBUIFAH arAaiinapia YIIiHII
TyJIFanapra Oepyre, Oachill IIBIFapyFa XoHe jkaprsutayra Oomamel. Ocbl TapMakKTHIH opekeTi baHk Kyrms
aKmaparThl, 0aHKTIK KynusHbl s)koHe KP 3apHamamapeiMer kopramateiH Oacka KymusiHbsl BKILI/Herisri mapt
OOMBIHIIA KYKBIKTApPBIH Tajam eTy OepuleTiH YIIiHII TyJIFajapra OepreH xaraaiinaplia KoJJaHbUTMAaibl.
Kimment CrangaptTs! Tamantapra Kocsiia oTeipbin, BKII/Herisri mapt OoibIHIIA YITIHIII TYJIFaIapra Taarm
ety KykeikTapeiH Oepymen, BKILI/Herisri mapt/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OOMBIHIIA Ke3 KENTEeH VIIiHIII
TYJIFaiapra Kynus aKnapartel 6epymeH, conbiMer Oipre BKILI/Herisri mapt OoibIHIIA KYKBIKTAPBIH Talall eTy
OepijeTiH YIIHIN TYIFajgapra KbhI3MET KOpCeTyMeH OalaHbICThl kepceruireH Tyiranapra BKILI/Herisri
mapt/OTinim (Kpeaurrik eTiniM) OoiipIHIIa OaHKTIK KynUsSHBI )koHe KP 3aHHaMamapsiMeH KoprajaTelH Oacka
KYNHSHBI Oepyre ©3iHiH co3ci3 KeniciMiH OeiHenen .

204. Kmmenr, BKII/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoWbiHIIA TeneMzaepai xyprisreH kezne BKII/Orixim
(KpenutTix etiHiM) OoibiHIIAZ  Tipkey HemipiH  Hemece Kapplz OepinreH xyiere OalIaHBICTHI
KaproukanbslH/OTey IIOTHIHBIH HOMIPIH TeleM KYKaTTapblHAa KepceTyre MiHIETTi, COHbIMEH Oipre Tejem
KykatTapbiHbly nepekrepin BKII/Otinim (Kpenutrik oTiHiM) OOWBIHIIA MIHJAETTEP TOJBIK OPBIHIAIFAH
KyHHeH Oactam 90 (ToKcaH) KYHHIH ilIiHIE caKkTayFa MiHJIETTi.

205. baHkke Kejecijiepre THIHBIM CaJbIHAIBI:

o Kapsz anmymsimed BKI xxacay kyHi 6enrinenrex tapudrepai, Komuccusuiblk Crliakbuiap sl skoHe Kaprizra
KBI3MET KopceTy OOMBIHIIA OacKa IIBIFBICTAP/IBIH MOIIIIEPI MEH ecell albIphICY TOPTIOIH YIFANTY jKaFbIHa Kapaii
OIpKaKThI TOPTINTE O3TEPTY.

Kapez anymsiven BKI sxacaran kynme OenrinenreH BKII Tamanrtape, omapasr Kapelz amymibl yima
JKaKCapTAaThIH XKaFAaiiap sl KOCaraHia, OipyKaKThl TOPTINTE ©3TrePTy.

e BKIIl/Orinim (KpenurTik eTiHiM) aschblHIa KOMUCCHUSHBIH XaHa TypJepiH OipKaKTbl TOPTINTE EHTi3Y;

° Kaps13 amymisiHbIH, Kemmin OepylIiHiH caKTaHIbIpy YUBIMBIH jXoHE (Hemece) OaralayniblHbl TaHIaybIHA
HIeKTey KO0, COHal-aK Kaphl3 anyiibira 03iHiH eMipi MEH JeHCAYJIBIFbIH CAKTaHBIPY bl KYKTEY.
° Kapb13ap1 Mep3iMiHeH OYpbIH ©TEreHi YIIIiH TYPaKChI3IbIK albIOBIH HEMECE albINIYJl CAHKIUSUIAPBIHBIH

Oacka Typuiepin any, BKIII xacaran kyHHeH 15 (on OeciHiui) KyHTi30enik KyHHEH OacTart sxoHe 1 (0ip) kbuira
neitinri mep3imre 6epinren Kapeizasl anran KyHHEH Oacrtan 6 (ayiThl) aiira aeiiin Hemece 1 (6ip) KpU11aH acaThlH
Mmep3imre Oepinred Kapbiz/pl anran KyHHeH Oactar 1 (0ip) KbUTFa JIeiiH Heri3ri OOpBIIITH illiHapa Mep3iMiHeH
OypbIH HeMece Mep3iMiHeH OYpBIH TOJIBIK ©TETeH JKaFainap/pl KocIaraH/a;

o Erep Herisri 6opeimnThl Hemece ChIHaKbIHBI ©TEY KYHI JIeMalbic HEMece MepeKe KYyHiHe CoiKec Kelce
xoHe ChlaKbIHBI HEMece HErisri OOpBIIITHI TeJiey OAaH KEeHiHI1 Kesleci »KYMBIC KYHi j>Ky3ere achIpbuica,
TYPaKCHI3JIbIK albIOBIH HeMece albITIYIT CAaHKIMSIIAPBIHBIH O0acKa TYpJIEpiH aiy.

2 tapay. KocsiMma Tajganrap
206. Ocwr laptka kockua oteipeirt, Kmuent Ilapt/Herisri mapt/Orininn (KpeautTik eTiHiM) O0MbBIHIIA OJT
Typalsibl aknaparTap/bl, OHBIH imIiHae OaHKTIK xoHe KP 3aHHaMamapbIMeH KOpFrallaThblH OacKa KYIHSHEI
KYpalTbIH aKnapaTTap/sl kenecinepre bankriy OepyiHe ©3iHiH Kepi KalTapbIMChI3 KeliciMiH Oepeni:
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[T TMeMJIEKETTIK Opranjapra sKkoHe J1aya3bIMAbl TYIFanapra, OCblHAal akmaparTapabl anyra KP 3aHHamMacsIMeH
YOKIJIETTI €TUITEH JIaya3bIMIbI TYJIFaIapra;
O0Owmep3imi kemriktipinren bepemiekti carein amy OOWBIHIIA KBI3METTI >KYPTi3ylli YIIIHIN TYJIFajlapra,
KOJIJIGKTOPJIBIK areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpbUIFaH TOpTiNTE 6acKa J1a YIIiHII TYJIFalapra.
KaphI3 alyFa OTIHIIITE KOPCETUITeH OalIaHBICTAFbI KEKE TYJIFaIapra.
207. Kiment Kapwbi3 OolibiHIIa beperiektepid 0eirid He oJapblH OapIIbIFbIH 6TeY Ke3iHAe 3aHHaMalapaa
koHe Kpemut Oropocel MeH bBaHk apacwkiHmarbl KemiciMze OeKiTIAreH Mep3iMjie THICTI XabapiaMaHbIH
Kpenutrik Oropora xioepineTiHi XabapraHIbIPhUIFAaHBIH KOHE OHBIMEH CO3Ci3 KEeIICEeTIHIH pacTaibl.
208. Kiuent ocel Illaptka xocbiia otTeipbil, bankke BKII/Ortinimn (Kpeautrik eTiHiM) OOMBIHIIA ©3iHIH
MiHAETTEPIH OpbIHAaMaFraH >oHE/HeMece THICTI opblHAaMaraH jkarnaiina, bank Kapeiz 0en Knuent typanst
aKmapaTThl VINIHIII TYIFalapra, OHBIH imiHAe KIMEeHTTIH aTbhlH >KaFbIMCBI3 TapuxXbl Oap apaM HHUETTI
OOpBIIKepep Ti3iMiHE €HTi3y YIIiH YIIHIN TyJIFamapra Oepyre KYKbUIBI E€KeHIITIMEH ©3iHiH KeJiciMiH
oinmipeni.
209. Mepzimi kemrikripinren Kapbiz 6en CpliiakbpIHBI TOJCYIH KE3€KTi TeleMi KYHI OepelleKTi oTey YIIiH
[oTka akmia TyCKeH KyH OOIbI ecenTeneni. TapanTap ockl Tajam Mep3iMiH ecenTey MocelelepiH peTTerTiH
Kazakcran PecrryOnmkachIHBIH a3aMaTTHIK 3aHHAMAIAPBIHBIH HOpMaJIapbIHA COMKeC KEeNETiHIH TYCiHEe .
210. Tapanrtapapir ocet  Ulaprre/Herisri  mapttel/OtinimTi  (KpeauTTik — eTiHIMAI)  ’kacayMeH
OaiinaHbICTI/0alIaHBICTEl HEMECE OHBIH JKapaMCBI3IbIFBIMEH OaillaHBICTHI TYBIHAAFaH Ke3 KEeITeH Jaynapsbl,
TaJanTapbl HEMece HapasbUIbIKTapbl OP 3aHHamanapblHIa KapacThIPbUIFAH TOPTINTE, COTTAa KOHE/HEMece
apOUTpaKABIK COTTa XoHE Oacka TocinmepMmeH, baHKTIH HeMmece OHBIH (PUIMANBIHBIH OpHAJaCKaH OpPHBI
OolibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOWBIHIIA MICHIITIC T
211. BKIl-ra/Herisri maptka/Orininike (Kpeaurrik eTiHimMre) Gapiibik ©3repTyiiep MEH TOJIBIKTBIPYJIap, erep
onap jxaz0arra HBICaHJA Kacajblll, TapanTapAblH YOKIIEeTTI OKUIIepiHiH KOJAapbl KOWBUIFaHAA >KapamIIbl
0OJIBII TaObLIAbL.
212. IllapTtka e3repicTep MeH TONBIKTHIpyJapAbsl baHk Oip)KaKThl TOpTINTe JKyprisdemi, Oipak Kepi Kyl
Oonmaiinel koHE Tek »xaHa KimenTtrepre raHa >xoHe eprepekre sxkacanraH Illaptka, BKII/Herisri
mraptka/Otinimke (KpemuTTik eTiHIMre) KepceTuIreH e3repicTep eHTi3UITeHHeH KeHiH TybIHAaraH
TapanTapaslH KaThlHACTaphiHa FaHa Koimanbuiaisl. l[llaptka/BKII/Herisri maptka/OTtinimke(KpenuTrik
oTiHiM) e3repicTep eHri3y, erep lllapTka TuicTi e3repictep MeH TOJBIKTHIpYIApAbl Tikeneld Oackamait
KapacThIpbUIMaca, OJapblH KaJIFaH TalanTapbIHbIH JKapaMCBI3IbIFbIHA AJIBII KEIMEHII.
213. Kiuent wep3iMiHeH OypblH TONBIK eTercHie bankke Kapbi3ael mnaiimananransl yuriH Kapsi3zabig
naiiTanaHpUTFaH HAKTHI KYHJIEPiHIH CaHbIHA Kapai ChIdakbl TeNen .
213-1. Herizri 6opsimtel (Oepinren Kapel3 comachl) etey Memnmiepi MeH Ke3eHutri skone Kappi3 OolibiHIIa
ceiiakel Toseyai Kapbiz amymbl aif caiibeiH Kappl3 anranHaH KeiiH OTIHIITIH (KPEAUTTIK OTIHIMHIH)
aXpIpaTbuiMac Oediri OonbI TaObUIATHIH OTEY KeCcTeciHAe KepceTUIreH KyHuepAeH kemniktipmed Kapeis
aFraHHaH KeiiH aif calipiH Teneai. by perre, Kapbl3 amyIsl Kapbi3abl Kaiitapy OoHbIHIIA >koHE/HeMece OTey
KecteciHe colikec Chlifakbl Tejey OOWBIHIIA JXoHEe/HeMece OTiHiMe (KpEAWTTIK OTiHiMze) koHe Otey
KeCTeCiHJIe KapacThIPBUIFaH 0acka TexeMJep/i Teley Mep3iMiH OYIDKBITIIaH caKTaraH jKarJaiiia skoHe Kapbl3
OolbIHIIA Mep3iMi KemIiKTipiireH Oepemiekke xoil OepmereHne, Kapbl3 amymbiHBIH Oactamachkl OOMBIHIIIA
KpenuT Oepy TalanTapblHa e3repic eHTi3iIMereH kesle (Kaiita KypbUIbIMAAy, ©Tey KYHIH ©3repTy, ChIHaKbl
MeJIIIIepIeMECiH 63repTy, ChIaKbl MOJIIEepIeMECiH, KPeIUuT Oepy Mep3iMiH, oTey dfiCiH e3repTy koHe Kapbiz
aymIbIHBIH OacTamachl OOWBIHINIA Oacka e3repicTep), KapbI3AblH OapiiblK KE3CHiHIH illiHe KapbI3bl
TOJIBIK/iTITIHApa eTey OonMaraH Ke3Jle, KpenuT Oepy eHIMIHJe THICTi Tanantap OoiFaH Ke3ze skoHe Kapbi3ueiH
OexitinreHn tapudrepine coiikec, bank Kapbi3 amymbeiasiy Oepenterin OtiniMHIH (KpenuTTik oTiHIMHIH)
«Epekiiie TananrapbiHay CoWKec ), HEri3ri Oopsin OolbiHIIA OTey KecTeciHe Colikec OipJeH OHFa JeHiHTI
TenemepacH Kapbl3 anyIbHbIH OepenleriH ecenTeH mblirapyra KyKbuibl. Kapei3 OoiibiHIna Kapei3 amymsiHbeig
MIHJCTTEP] TOKTATBUIIbI AT €CENTeIIEe/].
214. BKUI-ra koxn xos oTeIpsin, KimnenT baHk e3iHiH KbI3MeTKepliepi HeMece YITIHIII TyJIFanap — cepikrectepi
apkeutbl  Kimentke (bepemekti eTey Mocenenepi OoiblHIIA Koca anfaHza) —aybl3lIa/skazdarma
HbICaHa, TenedoH OoibiHma Hemece GSM-TeXHOIOrHsS MEH 3JIEKTPOHIBIK MOLITaHBl KOca alFaHaa, 6acka
OaitaHbIC KypajJapbl apKbLIbl XabapiacybiHa KejiciM Oepemi skoHe Kpenut OepyniH kaHa OarmapiiaMachl
(onwH iminge Tenmem KapramapbiHa KaThICTBI) >KoHE bBaHKTIH KbI3METTEpi, KYPri3iIeTiH MapKETHHITIK
3epTTeyJiep JKOHE KEKEJIeHI'eH OHIMAEp Typaibl akmaparTaHiblpbuiraH. byn perre, Knuentke, conpaii-ak
KeMmuIIiKk Oepyliire, Kemi Oepynrire, Kemrepre )oHe Kapbl3/lbl KAMTAMAChI3 €Ty TYpajibl MIAPTTHIH TapaObl
60JIBIT TAOBILTATEHIH OACKa TyJIFara JKepriIikTi yakeIT Ooiisiaima 21 cararran 9 caratka aeitin BKIII/Herisri mapt
OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETYMEH OaiylaHbICTHI ecKe caiynapisl (TenedoH OOHBIHIIA KOHBIpAY COFY) XKy3ere
achIpyFa jxoHe XabapiaManap/sl KoJbiHa Oepyre pyKcart eTiiMe/Ii.
215. KiueHt xaiThic OOJIFaH jkaraaija, MyparepJikieH aay TOpTIOiHIe OChIHAAW MYJIKTIH Myparepiepre
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OTKEH KYHBIHBIH 1erinae bank Knuenttin Mmyparepnepinern beperiekti Tesneyai Tanan eTyre KYKbUIbl.

216. baHk e3iHiH TaHJaybl OOWBIHINA, Ke3 KelreH Kamramacel3 erymi caryra skoHe/Hemece ochl IllapT
OoiipiHma/ Kamramacel3 ety petinne OepiireH kemiimik Oepy OOHBIHIIA Tajmamrap KOIOFa, jKOHEe/HeMece
Konnmaneinateln 3aHHamara coiikec, ke3 keiareH Kapbeiz amymsl/ keminn Oepymri/ keminmik Oepymr Illapt/
Kamramaceiz ety Ilaprraper OoifplHIIA Ke3 KeNreH MIiHISTTEMEHI OpbIHIaMaraH HeMece THICTI Typhe
OpBIHIaMaraH Xkarnaina, bankke Oepinren 6acka 1a KYKbIKTapbl )Ky3ere achlpyFa KYKbUIBI.

217. Kapsi3 anymsl ocel apKbUibl bank Kapbeizasl OepeTid KyHi jkacanaTbiH xkoHe Kapbl3 anymbiFa Kol Kolora
Oepinerin Otey kecteciMeH, coHnai-ak KapreI3ael Mep3iMiHeH OyphIH ©TereH JKaraaia Hemece o3re cedernrep
OolipIHINA (MeIIIepIeMeHiH, Mep3iMiHiH e3repyi xoHe T.0.) 6omamakTa bank Oeperin OTey kecTeciMeH o3iHIH
€O3CIi3 KeJIICETiHIH OUTaipei.

218. Tapantap 6ip-0ipine Illaprka/BKI/Orinimke (KpeautTik etinimre) KateicTsl Kapbi3 anmyra eTiHimire/
ot amryra, KpeOIUTTIK KapTa MIBIFApy MEH Kei3MeT kepceryre odepr-oriHimTe/ BKII/OTiHimTe (Kpeanurrik
OTIHIMJIE) KOPCETUITCH MEKEHXKaiiap OoiibIHIIa xabapiaMaiap MEH eCcKepTHelep kioepeai. Xabapiamanap
MEH eCKepTIIelNiep, erep ojap TalChIPhICTHI XaTIeH, Kyphepaik nmomraMed Kapreiz anyra etinimre/ Lot amryra,
KPEAWTTIK KapTa IIbIFapy MeH Ke3MeT kepceryre odepr-etiHimre/ BKUI/Otinimre (Kpenurrik etiHiMzae)
KOpCETUIreH MeKeHKalap OOWBIHINA JKiOepIITeH skaFaaiiaa He jKeKe KOJbIHA TalChIPhUIFaHAa THICTI TYpAe
yKacaJJibl ’KoHE ayIIbl OHBI aJl/Ibl JeTl ecenTeneni. MekeHxaibl e3repreHie xkoHe 0yi Typainsl keneci Tapamnka
xabapnanOaraH jkarnaiia, Oenriii Mekerxaii OOHbIHIIA KiOepinreH xabapiaManap MeH eCKepTIesiep THICTI
Typae Xetki3inreH Oombm ecentenexdi. JKiOepymmiHiH ToImTa KbI3METiHEH (YHBIMHAH) alFaH TyOipTeri
xabapiaMaHbIH HEMeCe €CKEPTICHIH jKiOepiireHi Typaibl (akTiHIH JKETKUIIKTI JoJieNli OONBIN TaObLIa bl
2Kibepymri, erep xiGepylIiHiH canakThIFBl HEMEce KaTeci JoMeieH0ereH Ke3/e, TYOIpTeKTi alFaHHaH KeHiH
xabapraMaHBIH HEMECe eCKEepTIIEHIH JKOFalybl >KOHE/HEMece YpIaHybl TOoyeKeJiHe JKayarKepIIiTiKTe
Oommaiiner. JKibGepymii momTa KbI3METiIHIH XaT-xabaplapibl JKeTKi3y KbUIIAMABIFBIHA JKayarKepIIiliKTe
Oomnmaiinel. By perte xar-xabap, erep OHBIH €pTepEeK )KETKI3UIreH] Typalibl pactay 0ojmaca, )KioepiireH coTTeH
Oacrar 3 (ymr) KyHTi30eIiK KYH ©TKeH COH alTyIIbIFa )KeTKI31IreH O0IbIn ecenTenei. T-xabapmap/ aKnaparrap
TamCBIPBICTBI  XaTIEH HE JKENEeN XaTleH JKeTKI3UITeH jKaFjaiija, OCBIHAal XaT-xadap/akmapar oOlap.Ibl
AYIIBIHBIH KOJIBIHA TATICHIPBUIIBI ACTI €CENTENe ..

219. bank ocet BKII/Herisri mapt/OTinim (KpenuTrik oTiHiM) O0BIHIIA ©31HIH KYKBIKTAPbl MEH MiHICTTEPiH
KP xommanpicTarel 3aHHaMamapblHa COWKeC YINIHIN TyiFamapra Oepyre Kykpuibl. Kapseiz amymsr BKI/
Herisri mapt/OTtinim (KpeauTTik eTiHiM) OOHBIHIIA ©31HIH KYKBIKTaphl MEH MiHAeTTepiH baHkTiH jkaz0arma
KeJTICIMIHCI3 YIIIHIN TyJIFajnapra 6epyre KyKbIFbI KOK.

219-1. KapbI3 ayIIbpIHBIH 6MipiH, IEHCAYIBIFBIH, MYIIIKTEPIiH KoHEe/HeMece MYIIKTIK KYKbIKTaphl Typaibl
Jepekrep/Tanantap oonran ke3ne, TapanTap ocsl LLIapTThIH Keneci epexine TaantapMeH ce3ci3 Kemicei:

1) Caxranaplpy ChlffakbLIapbIHBIH coMachl KapbI3/IblH cOMachlHa KOCBUIFAH JKaFiaiiia, bBaHKTIH aKiaHbl
CaKTaHIBIPy YHBIMBIHBIH IaiacklHa TiKeJIeW aydapyblH Haszapra aja OTBIPBII, OHbIMEH Kapbi3 amyms!
KaWTapbeIMCh3  Kemiceni, Kapei3 anymibl bankke ke3 kenren ceboentep OoiibiHma BKIL/Orinim (KpemuTrik
oTiHiMII) Mep3iMiHeH OypbiH Oy3ran keszne (Kapb3apl kaiiTapranna) cakTaHIBIPY YHBIMBIHA ayaapraH
aKIIaHbIH COMachiH baHkke Teneyre (KalTapyra) MiHIETTI;

2) Ke3 kenren cebenrep OoiibiHma BKII/Ortinimn (KpeauTrik oTiHIMII) Mep3iMiHeH OypbiH Oy3raH
xkarmaiaa Kapel3 anmyiibFa cakTaHIBIPY CHIMAKBICHIHBIH COMAChIH KAlTapy CaKTaHABIPY MapTTapbIHBIH/
CaKTaH/IBIPY MMOJIMCTEPiHIH TaNANTapblHA COHKEC XKYpri3ineni;

3) KapsI3 GoiibIHIIa apTHIK TOJIEM TyBIHAaFaH kardaiaa (erep Ortinimriy (KpeauTTik oTiHIMHIH) asChIHIA

epIKTI caKkTaHAbIpy IapThl OokbiHIIA (Oap Oonranma) CakraHabipymisl Kapbi3 amyiibsl 00JbIN TaObLIATHIH
Oonca), baHk apTHIK TelleHreH coMaHbl KaWTapynsl OTiHimTe/Kapbl3 anymibsl eTiHIIITEe KOPCETIreH Kaphl3
AIYIIBIHBIH AepeKTeMenepi OOMbIHIIA KYpri3eai.
219-2. Kapei3 anymisl BKII/Ortinimn (Kpeaurrik oTiHiM) OOMbIHIIIA OepelieKTep/Ii oTey Mep3iM/IepiH Oy3FraH
xkarmaiina, bank KP 3apnamanapeina, BKI/Orinimre (Kpemutrik etinimae)/Herisri maprra koHE
CranzapTThl TalanTapla KapacThIpbUIFaH OapJibIK BIKMaJ €Ty MIapajapblH KOJIJaHyFa, akKIIaHbl Jaychl3
(ak1enTici3) TOPTINTE OHAIPYII KOca ajifaHia, OHBIH immiHAe baHkTe, 0acka eKiHIN JeHrein OaHKTepie He
OaHKTIK olepanusyIapbIH KEKEeJICHTeH TYPJICPIH KYPri3eTiH 0acka Kap KbLIbIK yibIMAapaa anibuirad Kapbi3
AIYIIBIHBIH Oap Ke3 KeJreH OaHKTIiK IOoTTapblHaH OepelIeKTiH COMachiH, OHBIH ilmiHze OaHKTe ambuiFad Kapei3
ANYIIBIHBIH 0apJibIK OaHKTIK MIOTTAPBIHJAFBl aKIMIaHbl OKIIAYJIAHABIPYFa, MEp3iMi KelIKTipiireH Oeperiex
COMACHIH JIayChI3 (aKIIENTiCi3) TOPTINTE OHIpYre KYKbUIBL. BOPHIIT COMachIH ecenTeH NMbIFapFaHHaH KeiiH, erep
etey comacel BKIII/Heri3ri mapt/ Orinim (KpenuTTik eTiHiM) OOWBIHINIA OOPBIIITHIH KaJJABIFEIHBIH COMAaChIHA
teH Oosca, onna BKI/Orinim (Kpeantrik etinim) Kaper3 anymsasiy BKIL/Herisri mwapt/OTinim (Kpeaurrik
oTiHIM) OOBIHINIA MiHIETTEPIHIH Mep3iMiHEeH OYPBIH OPBIHAATYBIMEH OalIaHbICThI ©31HIH dPEKETiH aBTOMATTHI
TYpAE TOKTaTabl.
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BKUI/Orinim (KpeauTTik oTiHiM) OoiibIHIIA OepelIeKTep i iiHapa eTereH Xaraaiaa, OTey KecTeciH
o3repTy KaxkeT. bank Oyt Typanbl Kapsi3 anymisira Ke3 KeNreH KOJDKETIMI TocuTaepMeH xabapmaiiapl. Kapei3
anmymsl CTaHAapTTH TAANTAPIBIH OCHl TApMarbIHAa OCKITIIreH OaHKTIK IIOTTapJaH aKila eHaipy TopTiOiMeH
€O3Ci3, KATaphIMChI3 Kemice i xoHe bankTiH OipiHIIi kol FaHa jka30aliia HeMece aybI3iia Tajalm eTyi OOobIHIIa
e3peTireH OTey KecTeciHe KON KOIOFa MiHmeTTeHeni, Oynm perre bank Otey kecrecin  BKILI/Herisri
maptTa/OtinimTe (KpemuTTik eTiHIMzIE) KepceTumreH aepekrteMenep OoibiHmA Kappl3 —axyIbIHBIH
MEKeH)KaiiblHa TaIlCBIPBICTHI XaTIeH kiOepreH >kardaiaa, Kapel3 amymbl Ko KodbuiFaH baHKTIH AaHachH
Kecrenepae xepcerinren bank xibepren kyHHeH O6actan 5 (0ec) KyMbIC KYHIHIH iIiHIE KaWTapyFa MiHIETTI.
KapsI3 amymmmsl ocel TananTel OpbIHIAMaraH JKarmaiia, ofaH opi Kapail OepemiekTi eTeyni baHk aBTOMAaTThI
TOpTINTE — KaHa OTey KecTeCiHiH ece0iMEeH ecenKe aaaThiH 001a/Ibl KoHE 0JJaH api Kapaii OOpBIIITHIH KaJIbIFbIH
eteyni Kapbi3 anymsl ocel OTey KecTeci OOMBIHINA JKOCTIAPIBI TOPTINTE XKYPrizyl KaxkeT, ockl CTaHAapPTTHI
TajanTapra KOChUIa OTHIPHII, OHBIMEH KaphI3 amymisl ce3ci3 jkoHe KalTapbIMChI3 KeTice]Ii.

219-3. Kape13ael bankiien epekiie kemiciMaep apkbUibl OattaneicThl Kapsis anyibira OepreH xaraaiina Kapei3
KamTamacei3 etyai Oepy KyHiHEH epTe eMec Mep3imue THicTi KaMmTamacsi3 eTy mapThIHBIH TalalTapblHa COHKeC
baHKTIH iIIKi HOPMATHBTIK KYKaTTapBIHBIH epeKeepiH eckepyMeH OepinreH KapbeI3apl KaMTaMachl3 €Ty VIIiH
JKETKIUTIKTI coMara Oepiieni.

219-4. TapanTap Kapei3 anymsineie bankke OepeTiH KyKaTTapaarsl Mepi MEH OaHKTIH YOKiJIETTI TYJIFaCBIHBIH
KOUBLIFaH KOJIJIAPBIHBIH (haKkC KellipMeciH/(paKCUMIIIECiH >Kapambl JeN TaHWU[bI, OHBIH imiHae: Herisri
maptra/OtinimTe (Kpemurrik etinimune)/bKIL/Kenin mapteiaga/lllapTrapra KockMIa KemiciMaepae >KoHE
Oacka KykaTTapaa. Kapbl3 alylIbIHBIH OChI Heri3jaeMe OoWbIHINA Oojaliakra baHKke Hapas3bLIBIKTAPhI
OonManap.

3 - Tapay TapanTapabIH KYKbIKTapbI
220. BaHKTiH KYKBIKTapbl:
1) Kaps13 anymeira keneci xargaitnapna Kapsiz 6epynen 6ac Tapry:

— Kapb3z anymsira OepiireH comMa Mep3iMiHAE KaWTapbUIMaWTBIHABIFBI Typallbl alKbIH JQJIEICHTCH
JKarmainap 6ap Ooca;
—  KapsI3 anyIbIHbIH KapKbUIBIK JKaFJaiibl TOMEHACT€H KEe31€;
—  BKII/Herizri maprra/Ortinimre (Kpeaurrik etiHiMae) bank TuicTi opbiHmayra biKnman etetin KP
3aHHaMaJIapbIHBIH TaNaNTapbl ©3repreH Karaanaa;
2) xacanran (kacanateiH) BKII/Herisri maprt asceiHma Keieci skarmaimapaa skaHa Kapeimap Oepymi
OipKaKTBI TOPTITITE TOKTATY:
— BKIII/ Herisri maptra KapacTelpbuiFaH, on OoibpiHIIa BaHKTIH jkaHa Kapeigap OepMey KYKBIFBI
TYBIHJIAWTBIH JKaraaiiap;
— Kapwiz anymsiasie bankrig angeiaaa BKIL/Herisri mapt/ Ortinim (Kpeautrik eTiHiM) GOHBIHIIA ©31HIH
MIHIETTEpiH OY3YHI;
— BaHk MeMIeKeTTiK YoOKiJIeTTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK AaKTUIEpiHE CoiKec >XYpri3eTiH
MOHHUTOPHHT HOTHXeJiepi OoibIHIIa aHbIKTaFaH Kapbl3 alyIIbIHbIH Kap>KbUIBIK JKaii-KyHiHIH Halapiaysbl;
3) xe3 KenreH yakbITTa Kaphi3 adylIbHBIH Kap>KBUIBIK JKarmaaiibiH, KapbI3nbl MakcaTThl MaigaiaHybiH,
BKIIl/Otinimt  (Kpeauttik etiHiM) OoibiHma Kamramacez — etyai Tekcepy, Kappz —amymisr
Iaptra/BKIL/Orininike (Kpeaurrik eTiHiMre) Kojl KoliraHHaH keliin Kapbi3 6epyeH Oac TapTy:

e KapsI3 anymsira 6epijireH coMma Mep3iMiHae KalTapbUIMANTBIHIBIFBI Typajibl alKbIH IQJIEIJICHICH JKaF1ailnap
Oap Goca;

o KaphI3 anylibIHbIH Kap)KbUIBIK JKaFIalibIHbIH HalllapiiaraHbl bankke Oeinriii OoFaH Ke3ze;

e KaMramachl3 €Ty »KarJaibl HallapjiaraH Ke3Je, OHbIH OTIMIUIII TOMEHAETeH Ke3le *KOHE/HeMece OHBIH
Oaranay KyHbI KEMIT€H Ke3/1e;

e Kapei3 anymst LapTTeiy TamantapslH cakramaras, ockl [llapt GolibiHIna, oHbIH imiHze KamTamacsis eryre
KaTBICTBI MiHJICTTEPiH OpbIHaMaraH (THICTI OpbIHAAMaFaH) Ke3Je,

Kapsi3 anyrusr LHapTTeig TamanTapslH cakTamarad kesae, Kapbi3 anymisl ocel [LlapT GoiibiHINa, OHBIH 1IIHIE
KamMTamaceI3 eTyre KaTeIcTBl MiHAETTEMENEPiH OpbIHAaMaraH (THICTI opblHAaMaraH) ke3aeKapei3 anymsian
KpenuTTik 1ocke KalblNTacThIpy YIOIH KaXKeTTi KyKarrapAsl Tajam eTy, coHpaii-ak Laprrera/BKII
KOJIIaHBLIYBIHBIH OapiiblK MEp3iMiHiH IIIH/Ie Ke3 KEeJII'eH YaKbITTa baHK KaXeTTi JIen caHaraH KyKaTTaMajap
MEH aKIapaTTapabl cypay.S5) AJIBIHBIN TacTalIbl.

5) ’KeKe TyJiFa OOJIbIN Ta0BUIATHIH UIIOTEKAJIBIK TYPFBIH Vil KapbI3bl OOMBIHINA KEMiJ1 OepyLIiHIH KYKBIFBI Typajibl

TaJNanThl MiHJCTTEPIH OPbIHAMaFaHbl Typalibl TAIICHIPBICTHI XaTTICH XKi0epi HeMece TalchlpFal KYHHEH Oactarn
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KUBIpMa Oec KYHTI30emiK KYHHIH iIliHAe UIOTEeKaJbIK IapT TipKeJTeH JKep/e, TIpKeJIreH opraia COTTaH ThIC
TOPTINTE WIIOTEKaFa caTyAaH a30aiia 0ac TapTy;

6) Kapoz anymsl Kapeizasig kesekrti Oemirin etey sxoHe/Hemece bankke Tuecini Kapbi3 OolibiHIIa Teney
Mep3iMiH OTHI3 KYHTI30emiK KyHHEeH aca OysraH karmaiina Kape amymsiman ocst BKI/OTinim (KpenuTTix
oTiHIM) OOMBIHIIIA MiHAETTEMECIH MEP3IMiHEH OYPHIH OPBIHIAY B )KOHE HETIi3T1 OOPBIIT COMACHIH KaTapyIpl
xoHe Cridakpinbl skoHe BKILI/Herisri mapt/ Orinim (KpenuTrik eTiniM) OoiibiHINa e3re OepemiekTepi
Mep3iMiHEH OYpBIH TeJeyli Tajarl eTy.

NnoTekanblK TYpFBIH YH Kapbizgapbl OoiibiHma bank Ceritakel Teneymi, consiMed Oipre bKILI/Herisri
mrapt/ Otinim (Kpenuttik etiHiMm) OoiibiHira  Herisri Oopbimn xoHe (Hemece) ChIMaKbIHBIH —COMAalapbl
OoWbIHIIIA TOJIEMACPIiIH Ke3 KEITCeHIH eTey OOWBIHIIA MIHICTTEPIH OPBIHIAY MEP3IMiH KaIIFACThl kY3 CEKCCH
KYHTI30elmiK KYHHEH acTaM Mep3iMHIH asKTalrysl OOWBIHIIA €CENTEeNreH TYPaKCHI3IABIK OCIMIYIIIaphiH
(altpITIIIYIIIapABI, OCIMITYIIIAP/IBI) TOJEYII Tajal eTyre KYKBUIBI eMec;

7) KapbI3ablg sKajmbl cOMachlHa KOMUCCHSIIAP JKOHE CAKTaHABIPY CHIMIIBIKAKbUIAPBIHBIH COMAChl KOCBUIFaH
JKaraiaa, akiia ayjapbUIFaHia aynapy comackiHaH - bankke BKIII GofibiHIAa THECiI KOMHUCCHSIIAPIBIH
COMAachlH JKOHE opi Kapall CaKTaHAbIPY KOMIIAHMUIAPbIHBIH IalJachblHAa ayAapy YLIH CakTaHObIPY
CBHIHJIBIKAKBUTAPBIHBIH COMACBIH aJIbIM ajy.

8) wMep3imi kewrikTipinren bepemiek TyblHAaraH opOip Jkarmaiima, Kapbl3 ainyra OTiHImTEe HeMipepi
KepceTiireH tenedongap 6oisiHIIa Kape3 amymisira xabapiay.

9) KP xommanbicTarbl 3aHHaMachlHAAa Ke3jaenreH, coHmai-ak lllaprra, BKIII-ma/Herisri maprra/OTiHimTe
(Kpenurtik etinimae) Oenrinenren karmainapaa Lapr, BKII/ Herizri maprra/Otinim (KpenuTtik oTiHiM)
TaJanTapblH 3 KapacTepysl OoibiHImAa Kaphl3 amymisl YINiH jkakcapTy KaFblHA Kapai OipyKaKThl TOPTINICH
e3repTy. byn xarmaiina KockIMIa KeJriciM »kacayablH KaxeTi koK. OcbwlHmail esrepictep xkeHiHne Kapbi3
anymsiHel Xabapaap ety baHkTiH Tanzmayel OoWbIHINA OailaHBIC apHANAPBIHBIH Oipi apKbUIBl KY3ere
aceipbiaabl. BKI-ra/Herisri maptka/Otinimre (Kpeautrik eTiHiMIe) Ko KOO apKbuibl Kapbl3 amymisl yiriH
0aHKTIK KaphI3 TAJITANTAPBIH XKaKCAPTY IbIH JKEKeTel anFan/a Keneciyiep OoIbI Ta0bUTaThIHBIMEH KapbI3 amymis
KeJicei:

1) 0aHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOPCETYre KaThICThI KOMUCCHsIap MEH 0acka Ja TeleMiepai a3aiTy jKarbIHa
Kapai e3repTy HeMece TOJBIFBIMEH O0JIabIpMaY;

2) TYPAKCBI3IBIK ANBIMITYJIIApBIH (AHBITIYII, ©CIMITYIT) a3aiTy KarblHa ©3repTy HEMECe TOJIBIK allbIll TacTay;
3) BKUI/Herisri mapt/Orinim (KpeaurTik eTiHiM) OOWbIHIIA TOJIEMACPAl KeHiHre KalIbIpy XoHe (Hemece)
Mep3iMiH y3apTy;

4) Crliiakbl MOJIIIEPIICMECIHIH KOJIEMiH a3aiTy;

5) Beperuekti eTey OoiibIHIIIA TOIEM jKacay MEp3iMiH KeHiHTe KaJIbIPY;

6) Kapsi3 sxone/HemMece beperrek O0#bIHINA CHIHAKBIHBI KATUTAIIAHABIPY;

7) Kewninuikti ke3eH, [Ipomo-ke3eH Gepy;

8) KapsI3 ornepanuschiH 6Tey TOpTiOiH Kaphl3 anymibl yIIliH )KaKcapTy *KarblHa Kapaii e3repry;

9) Ecen aifbIpbiCy Ke3€HI asKTaJaThIH KYH/II KEIIPEK Mep3iMre aybICThIPY apKbLIbl ©3repTy;

10) 6ip Hemece Gipueme Oepinren Kapwizmap Ooiibinina Ex Temenri Temem Hemece YcwiHbUIFaH Tesem
MeJIIIepiH a3aiTy;

BKII-ub1 KiueHT yImiH jkakcapTy jkKarblHa Kapail esreprty Kapbl3 anylibl OCBIHZAW €3repicTep Typaibl
xabapiiamanbl baHkke OalylaHbICTBI eMec ceOenTep OOMbIHIIA aiMaraH karnaiaa na bank nen Kapbi3 amymisi
apachIHAAFbl KaTbIHACTAPFa KOJIAHBLIA B,

9-1) KP kongaHeicTarbl 3aHHAMAaChIHAA KapacTHIPBUIFAH JKaFjaiyiapjia >XKoHe TOPTINTE MIAPTTHI(-Tap/Ibl)
OipKaKThI TOpTINTE OY3Y.

10) Kapsez amymsr (Kapeiz amymisiabiH KbizmeTkepi/ «Kasmomra»y AK/esre baHkTiH cepikrecTepi) omapMeH
skacackaH [laprrapra colikec ail CallbIHFBI TOJIEM COMAChIHaH acaThbIH COMaHbI TOJIETeH Karaiaa, bank MmyHait
alpIpMaNIbUTBIKTEL KapbI3 anmymibiHbH OoJalakTarsl TOJIEMJIEPiHiH ece0iHe allyFa He Mep3iMi KelliKTipijareH
Oeperiek (0ap OGoybiHA) eceOiHe aryFa KYKbUIBL.

11) Ocwhi aprrei/BKII-#eH/OTiHin (KpeaurTik eTiHiM) TananTapblH Kapbl3 anylIbIHBIH OpbIHIAMAy
’KOHE/HeMece THICTI TypJie OpbIHJaMay HOTIDKECIHJe >KUHaKTanFaH bepemex comackiH Kaphl3 anylibHBIH
bankre, KP aymarbiHiarel, oJlaH ThIC JKepiepieri Ke3 KelreH OaHKTeplie yoHe OaHKTIK omneparysuiapiabiH
JKEKeJIereH TYpJIepiH iCKe achlpaThIH YHBIMAAP/Ia alllbUIFaH Ke3 KeIreH OaHKTIK IoTTapbiHaH Kaphl3 amymbIHbIH
KOChIMIIIa KejiciMiHci3 Kaphl3 anymibIHBIH OaHKTIK IIOTBIH TiKeJeH Je0eTTey apKbLIbl TeJieM TajlaObiH
opeianay. by perre Kapbi3 anymibiHBIH OaHKTIK Kapbl3 MIApThl OOMBIHIIA OeperieriH TejleM TalaOblH KO0
apkbuIbl eHAipin any Kapbl3 amymibiHblH OaHKTIK HIOTHIHAAFBl aKIIa COMACBIHBIH JKoHE (HeMece) KeliHHEeH
KapbI3 amymbiabiH OaHKTIK IIOTHIHA TYCETiH 9pOip aKiia COMACBHIHBIH €Iy MaibI3bl IETiHAe MEeKTeIeIl XKoHe
TOJIEM TaIlCBIPMACHIH TOJIBIK OPBIH/IAY YIIIiH Ka)XeTTi OapJibIK COMaHbIH OaHK MOThIHA TYCYiH KYTIECTEH JKYy3ere
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acwIpblUIaAbl. By mexTey Kapbl3 amylIbIHBIH KUHAK MIOTHIHIAFEI aKIIaFa KOJJaHbUTMAaHIbl;

11-1) erep bamk Kapez amymsr ocel Ilaprrei/BKII-aei/Otinim  (KpeauTrik oTiHIM) — TajamnTapbiH
OpBIHAAaMaraHbl JKOHE/HEMece THICTI TYpHAE OpblHIaMaraHbl HOTWXKECIHJAE JKMHAJFaH OHbIH beperierin erey
ecebine Kapbl3 anymbIHBIH IIOTTApBIH TiKeseH 1ebeTTey apKbUIbl TeseM TaxadbsiH Kapei3 BagroTacsiHaH Oacka
BaJIOTa/la OPBIH/AFaH JKarjaia akIIaHbl aidbipbacTaynsl Kyprizy. Kape3 amymbl ocbl apKpUIbl MYHAAN
akmanel baHk akmia aipipbacTanaTtelH KyHI OenrineiiTin Kapsi3 BamoTackiH caTeil aimy OaraMbl OOWMBIHIIA
alipipbacrayra xoHe bankte, KP aymarblHIarbl jKOHE OJIJaH THIC *epjeri 0acka OaHKTEepiAe >KoHE OaHKTIK
olepauusuIapablH JKEKEeJIEreH TYpJepiH iCKe achIpaThlH yilbIMaapaa ambuirad Kapel3 aldyIIbIHBIH Ke3 KElIreH
OaHKTIK IIOTTapbIHAH aKmia aWplpOacTaiFaHbl YIIiH albIHATHIH KOMHCCHS coMmaiapblH Kapel3 amymibIHBIH
KOCBIMIIIA aKIIENTICi3 (KeMiCciMiHCI3) TikeeH nedeTTeyre KemiciMin Oepei;

11-2) Kapsiz OoitpiHma Mep3iMi kemrikTipiareH oepemekti Kapeiz amymbiaeiy bankre, Oacka OaHkTep MeH
OaHKTIK oOmepanusIapAblH JKEeKeJIeHTeH TYpJepiH JKYpri3eTiH yibpiMaapaarsl Kapbel3 aymibiHBIH OaHKTIK
HIOTTAapbIH TikeJeld naebeTTey apKpUIbl albIHFaH KapakaTTapAblH eceOiHeH OTereH araaiaa, TeJeM
TaNanTapblH OpBIHIAY OapbICBIHAA TYCKe coMaHbl xoHe Kapbi3 OoibIHIIa Mep3iMi KeIiKTipijireH OeperekTeH
skorapeutatelirad comansl [apt/bBKII/Herisri mapt/ Otinim (KpeautTik oTiHiM) OoMBIHIIIA OepemeKTepai
Mep3iMiHeH OYpbIH ilTiHapa/TONBIK 6TeyTe XKi0epy, OHBIMEH Kaphl3 allyIITbl CO3CI3 JKoHE KaWTapbIMCHI3 KelliCe/l.
By perre bank Kapsbi3 anymsira, Kapsiz comacei, ecentenrer ChlifakbIHbL, TYPAKCBHI3ABIK alibIOBIH (MBI,
OCIMIIYJI), OpBIHAAY MEp3iMiH KEHIKTIpyMEH KenTipiireH 3anaimap etemiH, Kamramacwi3 erymi ycray
OoWBIHINIA KAKETTI IBIFBIHAAPABI, bepemekti ernipy, KamTamacei3 eTyzi caTy OOHBIHIINA MIBIFBIHAAPIBI KOHE
Kape13 anymsiaeie ocbl lapt/ Otinimn (KpenuTtik eTiHiM) OoWBIHIIA MiHAETTEMENEPIH OPBIHAAMAYBIMECH
JKOHE/HeMece THICTI Typ/ie OpbIHAaMaybIMEH KeNTipiireH 0acka Ja IMIbIFbIHAAP/Ib, 3a1aIapAbl Koca ajaFaHaa
©3iHIH TamaObIH HaKThl KAaHAFAaTTAHIBIPY COTiHIE Oap KeJemae KaHaraTTaHIBIPYFa KYKBLUIHI;

12) Kapsizra KpI3MET KOPCETyMEH OailllaHBICTBI eMec KoMHccusiiap MeH Tapudrepai Oip XKakKThl TOPTIITE
e3repty. bankTtiH xaHa Tapudrepin BaHKTIH omepanMsIBIK 3aiiapbiHIa, OaiJlaHBIC apHAIAPhI APKBLIBI
JKoHe/Hemece baHKTiH caliThiHma opHamacTeIpraH *arfaiina bank Kaper3 anymeiasr bankrig Tapudrepiameri
e3repicTep Typallbl THICTI TypJe xabapaap eTTi JAer caHalaIbl.

13) KJIMEHTTIH aKIIaChIMEH >KOHE (HEMece) e3re MYJIKTepIMEH JXYPri3iuieriH onepaiusuiapsl KaszakcraH
PecnyOnuKachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH allblHFaH KipiCTepAi 3aHIACThIpyFa (KbUIBICTATyFa) jKOHE TePpOpU3MII
Kap)KbUTAaHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typajbl 3aHHAMachlHa COWKEC 3aHCHI3 JKOJMEH aliFaH KipicTepmi
3aHJACTBIPYMEH (KBUIBICTATYMEH) JOHE (HeMece) TeppOpU3MIl KapKbUIaHIBIPYMEH OallaHBICTBI JIel
naiisiMaayra baHkTiH Heriznemeci OosiraH sxarnmaiinaa ocel LlapTThl opbiHAayaan (onepamus *)yprizyacH 0ac
Tapryra) OipkakThl TopTinTe Oac Tapry. byn perre bank lllaptter Oy3y kyHiHeH kemiHzme Oip ail OyphIH
Kimentke annpra ana xabapnaymen LlapTThl Oip>kakThl TOpTinTe Oy3yFa KYKBUIBL

14) KP GankTep sxoHe OaHKTIK KbI3MET Typallbl 3aHHAMaHbIH HopManapsiHa caiikec BKI /OTinim (KpenutTik
eTiHiM) TapanTtapsl ce3ci3 Typae BKIL/ Orinim (KpenuTTik eTiHIM) aHBIKTaIFaH CHIMAaKbIHBIH OEINTiICHTeH
MeJIILEPIEMECiHIH dpeKeT eTy Mep3iMi askranrania Kapsi3 OolbIHIIA ChIHAKEl MOJIIEPIEMEC YIFal0 KarblHa
Kapail esrepeTiHi Typajbl, OyJ pPETTe SKbUIABIK THIMII Chlifakbl MesmepiaemMeci KP  KomjgaHbICTarbl
3aHHAMachIMEH O€NTUICHreH KbULIBIK 56% (eiy ayThl MaiibI3) OONATHIH MICKTI MOJIIICPACH aCIIalThIHIBIFBI
Typanel kemicti. bank Kapbi3 OoWbIHIIA KBUIABIK THIMAI ChIHAKbl MOIIIEPIEMECiH IEKTI MeIIIepieH
yiraiiTiiay OoiibiHIIa MiHaerTemenepai bankrin cakraybl ecediMern BKII konmaHbLTybIHBIH OapiiblK Mep3iMi
OotibiHma 3 (YII) JKbUIFa T€H, opOip OCNTUICHIeH Ke3eHHIH asKranybl OoiibiHINa, Kapbi3 OOWBIHIIA ChIMAKBI
MeJIIepIeMeciHIH MOJIIIEPiH YIIFaiTyFa 6actama kacayra KYKbUIHL.

benrinenren celitaksl Menmepiemeci Kasakcran PecryOnukacslHbIH OaHKTEp MEH OAaHKTIK KbI3MET Typasibl
3aHHaMachblHIa OCKITUITeH TOPTINTE KacajFaH a3alobl jKaFblHa HeMece BaHKTIH a3ai jKarblHa YyaKbITIIA
e3repyiHe OHBIH ©3repyiHeH 0acKa Jkaraaiiapaa, Oip)kakThl TOPTINTE ©3TePTIIMEYi THIC.

A3alobl )KarblHa ChIHAKbl MOJIIIEPIIEMECIHIH YaKbITIIA ©3repyi el yaKbITIIa e3reprenre AeiiH KoNJaHbUIAThIH
ChIMaKbl MOJIIICPISMECIHIH MOJIIIEPIHeH KOFapblIaMalThIH MOJIIIEPE ChIMaKbl MOJIIEPICMECIHIH asKTaIybl
OolibiHIIa Oenrini Mep3imMre BaHKTIH chlifakbl MOIIIIEpIeMECiHIH MOJIIIIEPiH TOMEHIETY1 TYCIHIE/].

15) xapei3 OolbIHIIA Mep3iMiH KEHIKTipy 2 (eKi) alijaH achlll KETKEH XaFAai/a CaTbhlll ajbIHATHIH KeJIiK
KYPaJbIHbIH KO3FaJITKBILIBIHBIH JKYMBICHIH KallBIKTAH OKIIaynay / ewripy >Xyprisy (eHiMuik Tajamrtapaa
OCBIH 1Al TayanTap O0ap OoJica);

16) ke3 xenreH yaxkpiTTa Kapbi3 anylslHbIH KapKbUIHIK skaraaiibig, Hlapt, BKI/Otinim (KpeautTik eTiHIM)
OoiibiHIna Kape3aeiH, KaMTamacks eTyniH MakcaTThl KOJAAHBLUTYBIH TEKCEPY.

221. Kapbi3 anylIbIHBIH KYKBIKTAPBI:

1) Kapei3asl maiigananraH HakKThl KyHAepiHiH cadbl yimid Cerifaker Teier, ocekl IIapTTeIH (TYPaKCHI3IBIK
alibIITapsl TYpajbl, AeMalibic/MepeKe KyHJIepi Typajibl xoHe T.0.) epexenepiHiy ecedimer, Kapbi3apl/Kapsiz
OotibiHia bepernekTi (iniHapa HeMece TOJBIK KOJIEM/IE) Ke3 KEJI'eH yaKbITTa oTey.

2) BKIUI /Orinim (KpeautTik eTiHiM) jxacaraH KyHHeH Oactar 14 (0H TOpT) KYHTI30€ K KYH ilIiHie, COHIai-
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ak 1 (0ip) xburra meitinri mepsimre Oepinred Kapeizaet anran Kynnen 6actar 6 (aiTer) aif askranraHia, 1
(6ip) >xpuImaH acaTeiH Mep3iMre Oepinren Kapeap! anran Kynanen Oacram 1 (6ip) bt askranragmga Kapei3
oepren Kynnen Oacran bank ecenteren Celifakbl Teneymen Kapwi3nel Kaiitapy; by perre bank Kapbizasr
KalTapFaHbl YIIiH TYPaKCHI3IbIK albIObI MEH albINITYJl CAHKIUSITAPBIH alTMai bl
3) Otinim GOHBIHINA YIII )KYMBIC KYHIHEH acIaiTBIH Mep3iM/Ie aKbICHI3, Oipak KeMiHze aiibiHa Oip per skaszOara
ueicanga bKIL/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) O0ifbIHIIIa OOPHIIITH 6TEY ecediHe Ke3eKTi TYCETiH aKIIaHbl 0oy
(umeri3ri Oopeimka, CrlilaKplFa, KOMUCCHUSUIAPFa, TYPAKCBHI3IBIK aibIObIHA, alBIIIYIAapFa XKoHe 0acKa TeleHyi
THIC coMaJlapra), coHai-aKk baHkke TeJeHTeH aKia coMachl MeH KpenuT Oepy muMuTi (6ap OoiFaHma) Typaisl
’a30alra HpIcaHJa aKkIapaTThl aly.
4) Ilapt/OTinim (KpeanTrik eTiHiM) OolibIHIIA OepiireH akianbl baHkke Mep3iMiHeH OypBbIH ilTiHapa HemMece
TOJIBIK KalTapy Typalslbl eTiHilml OoibIHIIA - 3 (YII) )KYMBIC KYHIHEH aclalThlH Mep3iMie Heri3ri OOphIlKa,
CBIaKbIFa, KOMICCHSFA, TYPAKCHI3BIK aiiblObIHA, albINITYIIIapFa KoHe 0acKa TeJIeHyl THhiC coMara OeJiHTeH
KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJIILIEPi TYpabl MAJIIMETTI Mep3iMi KEIIiKTipijireH ToJeMaepAl KopceTe OTHIPbII,
»a3z0ala Typ/ae akbICh3 amy;
5) AnbIHATBHIH KbI3METTEp OOWBIHINA TayJibl KaFaainap maiaa Ooiran kesze baHkke jkazdariia Typje eTiHill
kacay >xkoHe KP 3aHHamMacwiHAa OenriieHTeH Mep3iMaepae kayarn amy.
6) XKymeic 6epymire BKII/Orinim (Kpenurrik erinim) OoitbiHina bankTiH angsiHnarsl beperierin erey
HIOThIHA OTey KecTeciHe CoiiKec ail CallbIHFBI TOJEM COMACHIH JKaJAaKbIJaH yCTayFa »KOHE/HeMece ecemTey
KYHIH/IE YOKIJIETT1 )KYMEIC Oepyiire xa30aiia oTiHim Oepy KoHe OChIHAai coMaHbl Kapbhl3 ayIIbIHbIH aThIHAH
BaHKTiH IIOTHIHA ayaapy.
7) bankke BKI/Orinim (Kpenurrik ertinim) Ooiibiaina Kapei3 Oepy Typasibl OTiHIIITE KOPCETUITEH KeKe
OacelH KyomaHmsipaThiH Madimertep, BKIII Hewipi koHe KOATHIK ce3 xabapmanran kesne, bKII/OtiHim
(KpenutTik eTiHiM) OOWBIHIIA aKIapaTTHI aybI3IlIa HEMece ka30alia HbICaH/Ia aly.
Herisri 6opeimn Hemece Chlifakbl ©TENETIH KYH JeMallbic HEMece MepeKe KYHiHe KelreH jKarjaija, Chliiakbl
HeMece HeTi3ri OOPBIIITHI TeNeyAl OJaH KeHiHTI KelleCi )KYMBIC KYHI TYPaKCHI3ABIK albIOBIH JKOHE aibITIIyII
CaHKLMAJIAPBIHBIH €3¢ TYPJIEPiH TeJleMel XKyprizy;
lapt OoiibIHIIA KeNiCHEYIITIKTep TybIHAAFraH »araaiaa, OaHkTik omOyacmanra (bank men Kapwiz
AYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFAIaThIH MY IEepi MEH KYKBIKTapbIH KaHaFaTTaHIBIPY TYPalbl KeTiciMre KO )KeTKi3y
MakcaTbiHaa Kapbl3 alylibl — OHBIH JKE€Ke TYJIFara )KyriHyi OolbpiHmma bank nen Kapbi3 anymisl apacbIHIAFbI
Wnotekanplk Kapbl3 MAapThIHAH TYBIHAAWTBHIH KEMICIEYIIUNIKTEpl peTTeyAl KYy3ere achlpaThlH ©3iHiH
KBI3METIH/IE TOYEIICi3 )KEKEe TYJIFara) )KYTiHy.
10) miHmeTTepAl OpbIHAAY MEp3iMiH KENIKTipy TybIHAaFaH KYHHEH OacTar OThI3 KYHTI30€TiK KYHHIH iIIiH/Ie
bankke keny >xoHe BKIL/Ortinim (Kpenutrik eTiHiM) OOHBIHIIA MIiHAETTEPAl OPBIHAAY MEP3IMiH KEIIKTipy
TYBIHJIQYBIHBIH ce0enTepi Typallbl ManiMerrep OasHmanaTelH jkazbama eTiHimTi >koHe BKIUI/OTinim
(KpenuTTik ©TiHIM) TalanTapblHa ©3repiCTep €HTi3y Typaibl OTIHIMTI Oepy. OHBIH ilIiHIE KeJeciiepMeH
0aiiIaHBICTHI:
— KapsI3 Memnmiepiiemecin a3aro xarblHa ©3€PTYMEH;
— meten BamoTachkiHaa Oepinrern Kappiz OoifbIHIIA HETi3Ti OOPBII COMACHIHBIH BATFOTACHIH YIITTHIK
BaJIIOTaFa ©3repTyMeH;
—  Herisri OOpbINI )koHE (HeMece) Chliiakbl OOMBIHINA TOIEMICPAIH MEP3IMiH KEIIIKTIPY;
— OepelIexTi eTey 9JIiCiH HeMece OepelIeKTi oTey Ke3EKTiIIriH 03repTy, OHBIH iIIiH/e 0achIMIbUTBIKTHI
TOPTIINTE HETi3ri OOPHIITH OTEYMEH;
— BKI/Orinim (KpenuTTik eTiHiM) 9peKeT €Ty MEep3iMiH e3repTy;
— Mep3iMi KeWIiKTipiareH Herisri OOphIMTH XoHE (HeMece) CHIHAKbIHBI Kemlipy,  TKpPaKCHI3IBIK
OCIMITYJIbIH (AHBIIITYIBI, ©CIMITYJI/IBI) AJIBII TacTay.
11) WMaprrei/BKI/OTinim (KpeautTik ©TiHIMHIH) TajanTapblH OJapAbl Kapbl3 alylbl YLIH XaKcapTy
’aFblHa Kapal e3repTy Typaiisl xabapiaMa anraH KyHHeH 6acran 14 (oH TepT) KYHTI30eMiK KYH imiHjae baHkTiH

YCBIHFaH KaKcapTy TananrtapeiHaH 6ac tapty. byn perre  Kapbi3 anmymer Oyn Typansl bankren xabapiama
aJFaH KYHHEH 0acTan OH TepT KYHTIi30elNiK KYH ilIiH/e Ochl ka30aria Hpicanaa bankke xabapnayra MiHIAETTI.».

4-tapay TapanTapabiH MiHAeTTepi
222. BaukTiH MiHzeTTepi:
1) BKII-ga/Herisri maprra/Otinimre (KpeauTrik eriHiMae) /ocel CraHmapTThl Tananrtapjia OesrijieHreH
xarnainapna BKII xacanran kynHeH 6acran 14 (oH TepT) KYHTi30emiK KyH imriHze, conaai-ak 1 (0ip) Kpiira
neiinri Mep3imre Gepinren Kapbi3apl anFan KyHHeH Oacrtar 6 (aiTbl) aif askranranaa, 1 (0ip) ®KbulgaH acaThlH
Mmep3simre Oepinren Kapeizasl anran kyHHeH Oactan 1 (Oip) »xeun askranranma Kapeis Oepinren Kynnen
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Oacran ecentenreH ChliaKbIHBI YCTall OTBIPHIN, KalTapFaHbl YIIiH TYPAKCHI3ABIK albIOBIH HEMece abIIyJl
CaHKITMSUTAPBIHBIH 0acKa TYpJIepiH ycrtamaid, Kapbei3aser kadbuinay;
2) OTiHim OOMBIHINA YIII )KYMBIC KYHIHCH acIIalThIH Mep3iM/Ie aKbIChI3, Oipak KeMiH/ie aiibiHa Oip peT jkaz0aria
ueicanga BKIL/Orinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibIHIIIa OOPBIITH ©Tey eceOiHe Ke3eKTi TYCEeTiH aKlIaHbl 0oy
(merisri Oopeimika, CelilaKkblFa, KOMUCCHSIIAPFa, TYPAKCHI3ABIK aibIObIHA, abIIIYIIIapFa XKoHe 0acKa TeeHyl
THIC coMaJlapra), CoHaii-aK baHkke TeJeHreH aKIra coMachkl MeH KpeauT Oepy tuMuTi (6ap OoiFaHma) Typalisl
»Ka30alra HpICaHJa aKapaTThl aly.
3) Kapsi3 anysiasiy, Kesicim GofibiHIIa OepireH aKianbl OaHKKe Mep3iMiHeH OYPBIH ilIiHapa HeMece TOJIBIK
KalTapy Typaisl ©TiHiII OOWBIHIIA — YIII )KYMBIC KYHIHEH acIalThIH Mep3iMJe HEeri3ri OOpHIIIKa, ChIHaKbIFa,
KOMHCCHSUIApFa, TYPAKCBI3ABIK aibIObIHA,albINIIyIAapFa XoHEe Oacka TeJieHyl THIC coManapra OeiiHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJIILIEPi TYpaibl MAIIMETTI MeP3iMi KEIIiKTipiJireH ToJeM el KepceTe OTHIPHII,
’kaz0aria Typae akbIChI3 6epy;
4) Kapeiz anymsl  BKUI/Otinim  (KpeauTtTik — eTiHIM) — axbIpaTbiMac Oejiri  OoibIn  TaObUIATHIH
KOteykectecinae Oekitinrenaepai Mep3iMiHAe OepelekTi oTey OONBIHIIA MiHACTTEPiH OpbIHAAY MEp3iMiH
KeIIKTipreH karaaiaa, Kapbi3 amymrsira oceIHAad MIHAETTEPl OpBIHAAYIBIH MEp3iMi KemmiTipinyiHiy apoip
neperi Typansl koHe laprra/Otimimre (Kpemurrik etiHiM)/ ockl CTaHmapTTHl TajamnTapaa OenrilieHTeH
TOCIIAEPMEH TOJNEeMAEP CHIi3y KaKEeTTIirl Typalbl Kejieci Mep3imae xabapnay: OTey Kecreci OOWBIHIIA THICTI
OTenreHHEeH KYHHEH KeHiH Kelleci KyHHEH Oacrarm, Oipak MIHAETTEpiH OpBIHAAYABIH MEp3iMi KEeUIKTipiireH
KYH TyblHAaraHHaH Oactam 30 (OTHI3) )KYMBIC KYHIHEH KEUIiKTipMel Mep3iMi KelmiKTipiiareH bepemniekTi HaKToI
etereH Kynwmen asikraii oteipbin. by perte bankke xabapnay keneci Tocinnep/in 6ipiMeH Kyprisijiesi: momra
KypbepiMeH HeMece (akcummie xabapiaMaMeH >XoHE/HeMece SJIeKTPOHIBIK XadapliamMaMmeH >KoHe/HeMece
Kapel3 anyra OTiHimTe KopceTunreH TenedoHmaap OoibpHImA xabapiay >KONBIMEH XoHe/HeMece SMS-
xabapramanap Typiage xxoHe/Hemece KP 3aHHaMamapbsiHa THIBIM CabIHOAFaH ©3Te TOCIAePMEH.
5) Kapsi3 anymsibig kaz0amra eTinimin KP 3aHHamanblk akTiiepiHie OeNriIeHreH Mep3imze Kapay jKoHe
’a30alla )kayanTsl JaibIHAAY;
6) Ocsr llapt/Herisri mapt/ Otinimn (KpeauTrik eTiHiM) OOMbBIHIIA KYKBIKTBI (TATaNThl) YIIHIIN TYJIFalapra
OepreH ke3ze 3 (yir) xyMbICc KYHI iminae Kapbi3 anymsiHbel (OHBIH YOKIIETT] €TUITCH TYJIFAChIH) Tauam KO
KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KeJieMiH, Mep3imae Herisri 6opsimika, Ceiitakpira, Komuccusira, TypakchI3ablK aibIObIHA,
alBIMITYIIIapFa )KoHe 0acKa TeJIeHy1 THIC coMara OeiHTeH aFbIMAAFhI )KOHE Mep3iMi KeIIiKTipiireH OepenieKkTiH
KaJIIBIFBIH KOPCEeTe OTHIPHIN, COHAaN-aK baHkke HeMece Taan Koo KYKBIFBI OepiireH Tysirara - KapeI3asl etey
OolibIHIIa Oy/1aH 9pi Kapairel TeJEMAeP i TaFalbIHIAY TYpallbl Xabapiiay.
7) Erep Kapsi3 anyusiabie Kapbissr OoiibiHina corrbl TenaeMm cartinae BKII/Ortinim (Kpeautrik eTiHiM)
OOWBIHINIA aFBIMIAFBI )KOHE Mep3iMi KenrikTipiireH bepemeri ok Oonran xarmaiina bank Kapei3 amymisira
OrtinimtiH  (KpeauTTik eoTiHIMHIH) asceiHAa (erep epikTi CcakTaHABIpy I[IapThl OONFaH JKarjaiina,
Cakraaaeipsinymnsl Kapeiz amymisl Oonein Tabburrana) Kapbi3 anmynisiHBIH ka30aiia eTiHINIHIH HeTi3iH/e
apThIK TeJereH coMachblH KadTapanel. Kaiirapy Kapbl3 anmymiblHBIH IIOTBIHA akiia ayaapy >KOJBIMEH
xyprizineni. by perre bank kaitapyra THICTI coMaiaH OaHKTIK MIBIFBIHIAP/BI YCTA KalyFa KYKBLITbI.
8) Kapsi3 anymsira [lapt, BKII/Herisri mapt/Ortinim (KpeauTTik oTiHIM) TanantapbiHbIH jKaKcapy *KarblHa
Kapaii e3repreni Typansl xabapnay. Illaprrarer, BKI-marer e3repictep Typansl baHk Kapbl3 arymibiFa OChIHAAN
e3repicTep KyIIiHe eHeTiH KyHre AeliH keminnae 14 (oH TopT) KyHTi30emiK OypbIH 03iHIH KapacThIpybl OOMbIHIIA
OyKapaJbIK aKmapat Kypaijgapbl HeMmece (uiuangapia jxoHe/Hemece bBaHKTIH calThiHIa XabapiiaHibIpy
OpHaJIacTHIpy He moiITa OoibIHIIA XadapiaManap *Koigay apKblibl aJlIbIH ajla Xabapaansl.
9) Kazakcran PecmyOnmukaceiHbIH —~ «baHkTep oHE OaHKTIK KbI3MET Typalibl» 3aHbIHBIH 36-0a0bHma
KapacThIpbuiraH Kapbl3 anylbIHBIH jka30allia eTIiHIIIH ajfaH KyHHeH Oactam OH Oec KYHTi30eJiK KYHHIH
imringe BKII/Orinim (Kpeauttik eTiHiM) OOMBIHILIA TalanTapblHa KChIHBUIFAH ©3TepicTep/Ii KapacThIpy JKOHE
KapsI3 anymsira onap Typasnsl xa30aria HelcaH a xadapay:

— BKI/Orinim (Kpenurtik etiniM) OoiibiHIIA BaHKTiH KYKBIKTapAbI (Tajam eTy/AiH) eTyl TajanTtapsl

— BKI/Orinim (Kpenurrik eTiHiM) O0bIHIIA TalanTapAbl ©3repTy OOHBIHIIA ©3i1HiH YCHIHBICTAPHI;

— IIApTTBIH TaJaNTapblH ©3repTyre OChlHAai Oac TapTy ceOenTepiHiH HeTi3[eNreH oJIeNIeHIeH

ceOenTepiH KOpCeTYMEH;

10) ywinmi tynrara BKI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibiHIIa BaHKTIH KYKBIKTapas! (Tanam eTyliH) eTyi
TajanTapblH OasHOANTHIH mIap skacaraH kesnxe (OygaH opi - Tajam eTy KYKBIKTapbiH Oepy mapthl) Kaphbis
anynibira (HeMece OHbIH YOKIJIETTI OKiIiHE) Kelleciiepai xadapiay:

—  YUIIHII TYJFaFa KYKBIKTapIbIH (Tajan eTyJiH) Ty MYMKIHIr Typaibl, COHBIMEH Oipre ochl KapbI3
alyIbIHBIH AepOec nepekTepiH eHaey Typansl Kazakctan PecrnyOnukacklHBIH 3aHHaManapblHa Kapchl
KeJIMEUTIH OChIHJIal Tayamn eTyai OepyMeH OaiilaHbICThI Tajal eTy KYKBIKTaphl IApThIH JKacaraHFa JIeHiH;
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Kapsi3abl eTey Ooiibinina yiminm Tyirara (Ilapt/Herisri mapt/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OOHbIHIIIA
KYKBIKTapbl 6TKEH TYJIFaHBIH aTaybl )KOHE OpPHAJIACKAaH OpPHBI) OJaH 9pi Kapail TeiaeMAep.iH TaralbIHAATYbIH
KOPCETYMEH Tallall eTy KYKBIKTapblH Oepy LIapThIH jkacaraH KyHHeH Oactan He Kaszakctan PecryOnukachHBIH
3aHHaMaIapblHa KapChl KEIMEWTIH OTBI3 KYHTI30€MiK KYHHIH ilIiHae OepiireH KYKbIKTapIblH (TaJanTapIbH)
TOJIBIK KOJIeMi, YIIIHIII TyJIFara 6epinreH Tacii, KYKbIKTHI Oepy (Tajam eTy) )Kardaibl Typalibl, COHBIMEH Oipre
Herisri 6opeimtbi, CeliaKbIHBIH, KOMUCCHSITAPIIBIH, TYPAKCBI3ABIK 6CIMIYIIIAPHI (albINIIYIAap, 6CiMIyiaap)
JKoHe 0acKa Jia TeJieyre THICTI coMaliap Typaibl.

223. Kapbi3 anylmibIHbIH MiHIETTEPI:

1) KapbI3abiH MEp3iMALTIK, KAHTapBIMABLIBIK JKOHE TOJCM/IIK MIAPTTAPbIH KaTaH CakKray.

2) bankke KapbI3 anylbiHbIH KapiKbUIBIK )Kal-KyiiH TeKcepyre OapbIHILa KOJIFaObIC KOPCETY.

3) Baukriy OipiHmn Tamam eryi OoibiHmIa, Kapbi3 amyiiblgaH KPeIuT MOChECIH KaJBIITACTBIPYFa Ka)eTTi
Kyxkarrapnel, cofaii-ak Kapez anymsinan bank llaprrein/ BKIL/Herisri mapttein/OtinimTia (Kpenutrik
OTIHIMHIH) 9pEKET €Ty Mep3iMi illliH/e Ke3 KeNreH yaKbITTa KaKEeT Il eCeNTEeHTIH Ke3 KelIreH KykarTaMa MeH
aKImaparTsl Oepy.

4) Ocsr Ilaprra/BKII-ma/Herisri maprra/Orinimre (KpeauTTik eTiHiMIOE) KapacTBHIPHUIFAH TOJBIK KOJIEMIE,
TYpAe, Mep3imae, TopTinTe koHe Menuepae Kapbi3ael Teney sxkoHe oy OoiibiHmIa ecenteireH ChIiaKbIHBI,
COHJIali-aK 0acka TereMIep/Ii oTey.

5) Bauk KP 3axHamaceinga skone Ilaprra/BKIII-ma/Herisri maptra/Orinimre (Kpemutrik eTiHiME)
Oenrinenren kargaiimapaa Kapoiz Oen ecenrtenreH ChlifakbiHBI Mep3iMiHeH OypbeiH oTey, Kapbiz OcH
[Hapt/BKIL/Heri3ri maptra/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) TajanTapbiHa cobikec ecentenreH Coiiiakbl OOMbBIHIIA
Mep3imMi KemrikTipinreHn OepemiekTi erey Typanbl Tanmam, bKI-ra/Herisri maprra/Otinimre (Kpemurrik
OTIHIMJIE) KOJ KOKFa JXOHE OpbIHIayra OaiaHbiCThl koHe/Hemece Kapwiz anmymsiaeiy BKII/ Herisri
mrapt/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOWBIHIIIA MiHIETTEMENEPIHIH Ke3 KEeJNTeHIH OpBIHAAaMaybl jKoHe/HeMece
THICTI TYpAe OpBIHAAMAaybl HOTHKECIHIe OaHK IMIEKKEH IIBIFICTapbl, cornaii-ax Lllaprra/bKII-na/ Herisri
maptTa/OtinimTe (KpenuTrik eTiHimMzae) OenrineHreH 06acka Ja MIBIFBICTapAbl TOJey Typallbl Tanam KOHFaH
ke3nie bankTiH TanantapeiH baHkTiH aTanMebi jkaz0aia TanaOblH anFaH coTTeH Oacrtam 7 (KeTi) KYHTi30elnik
KYH iIIiHJe OpBIHAAY.

6) bankti 7 (keri) KYHTi30eHmiK KyH ilIiHIE MEKCH)KaWbIHBIH e3repriireni Typansl, Illaprka/Herisri
nraptka/Orinimke (KpeauTrik eTiHiMre) Koca OepiireH OTiHIIITE KOpceTireH Oacka MaTiMeTTepAl Koca
ykoHe/Hemece KapbI3 alylIbIHBIH XKYMBIC OepylIiMeH €HOCK MAapThIH Oy3FaHbl HEMECe TOKTATKAHBI TYpalibl
xoHe/Hemece Kapo3 amymbiabig BKII/Herisri maprra/Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) OOHBIHIIA KE3EKTi TOIEMII
eTeyre aKIIAChIHBIH JKOK €KCH/IIT Typalibl )oHe/HeMece KapbI3 amylibIHbIH KaHIai fga Oip COTTBIK MPOIECKE
TapTBUIFAH/BIFBl Typallbl KoHe/Hemece Kapbl3 aldylIbIHBIH MYJIKIHE THIMBIM CajbIHFAHJIBIFBl KOHE/HemMece
aypIpTHANBIK ~ CalbIHFAH/ABIFBI  (HEMece MyHJall JKardaiblH  TybIHJAAayblHA HaKThl  Kayim — Oap
exenairi) typansl; BKI/Herisri mapt/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OobIHIIA MiHAETTEMENEPAIH OPBIHAATYBI
YIIiH TOYeKeIJIiH TYbIHIaFaHbl Typasbl xka30amma Typae xabapnay. Conpaii-ak BKII/Orinim (Kpeaurrik
oTiHiM) OOMBIHIIA YUIIHIII TYJIFajap/iaH oJapaAblH ajusiHAarsl bepeniek comaceinan 50 (eny) maibI3 xoHe oJlaH
acaThlH COMAJarbl MiHJAETTEMENEpiH OpbIHIay Typaibl Kapel3 amymibiFa Taman KOWFaH jkaraaiina, baHkTi
Kapb13 anymbiabiH baHk anpiaaarsl MiHIeTTEMeNepiH yaKbIThIH/IA OPBIHAAYFA dCep €TETiH OapIbIK XKarFmaainap
TypaJibl yakbITBIH/IA Xabapap eTy.

7) Kapsi3 anymusr BKII /OTinim (KpeauTtik eTiHiM) OolibIHIIIA MiHACTTEMENIEPiH OPbIHAaMaraH KoHe/HeMece
THUICTI TYpJle OpbIHAAMaFaH XKaraaiina baHkke TYpaKChI3AbIK alibIOBIH (aAWBITIITYIT, OCIMITYII) TOJEY.

7-1) AJBIHBIT TACTAJI/IBI.

8) Bankti 7 (;keTi) KYHTI30eiK KyHHIH imriHzae 6acka GaHkTepie GaHKTIK MIOT allbIFaH/bIFbI, COHJIAM-aK Ke3
KEJITeH KPeIUTOPIIBIK bepemekTiH 0ap eKeH/ i1 )KoHe OHBIH MeJIIIepi Typaibl Xxadapaap eTyre.

9) Illapt/ BKUI /Orinim (Kpeauttik eoriHiM) MiHgeTTeMenepid Kapbi3 anymibIHBIH Ke3 KEJIreH YIIiHIIi
TYJIFaJIap ajlIbIHIarbl 0apiiblK Oacka MiHAeTTeMeepre KaThICThI OIpiHINI Ke3eKTe OPhIHIAY.

10) AJNBIHBIN TaCTANIBI.

11) KapwsI3as! aFas caTTe, COHmai-ak 6acka xaraaiinapaa bank 6epren xone Kapsis anmyrisira Koaaasr Otey
KecTeciHe KOJ KOIoFa, oFaH colikec Kapbiz/ipl eTey sxoHe o1 OoiibiHIIa ChliaKbIHbI TOJEYI1 KYPri3ei.

12) Bapibik MiHgeTTEMeENep OOMBIHINIA ©31HIH OapIIbIK MYJIKIMEH jKayarn Oepyre (aKIIaHbl, )KbUDKbIMAIIB JKOHE
JKBUDKBIMANTBIH MYJIIKT], MYJIIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (Tajgantap/sl), Oaranbl Karazaapabl, coHnai-ak Kapbi3
aNyIIbIFa THECUTI Ke3 KelreH 0acka MYJikTi), on mynikteH KP KonnmaneicTarbl 3aHHaMachlHa COWKEC KYH
enpipineni. Kape3 anymisl MiHIeTTeMenepiH OpblHIaAMaraH HEMece THICTiI Typ[e OpbIHAaMaraH >Karianiaa
TYPaKCBI3JBIK alBIObIH TeJiey *oHe MWbIFbIHAapAbl eTey oHbl llaprTel/ BKILI-HEI opeiHAaynan Gocarnaiiasl.
TypakchI3IbIK alibIOBIH TOJIEY Typalibl Tasan OoWbIHIIA baHK ©31He KeNTipireH 3anaijipl JdJIeIeyre MiHAeTTi
emec.
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13) Kapsi3 anymsr [1laptka/BKIII-Fa K01 KOrOFa KoHE OpbIHIAyFa OaiiaHBICTBI OAPIIBIK MIBIFBICTAPBI, baHK
KOMHUCCHSIApbIH TejieyMeH, coHmaii-ak Kapei3 anymbiaeiy [apt/BKIL OoiibiHIIa MiHIETTEMEICPiHIH Ke3
KEJIreHIH OpBIHAaMay >KoHE/HeMece THICTI TYpAe OpbIHIaMay HOTIKECIHAE IIeKKEH IIBIFBICTapMEH,
HIBIFBIHIAPMEH, 3aajiapMeH OainaHbICThl OApIIBIK IIBIFBICTAPABI KoTepeai; an Kapb3 anymsl bank Genrineren
Mep3imMze oJapasl eTeyre MiHaeTTeHeni. baHK OCBIHIAN MIBIFBIHAAP/BI, 3aNajaap MEH 3USHAAPIBl KENTipy
mapanapsl OOMBIHIIA TeJIEMaKbIFaH TUICTI Tajantapisl WbFapaasl; Kapbl3 anymisl onapablH OpHEIH baHKTe
OeKITiIreH Mep3iMJIe TONTHIPYFa MiHICTTEHE]].

14) Baukrix Oipinmn Ttaman eryi OoiibiHma lapt/BKIL/Herisri mapt/Otinim (Kpeauttik etinim) (6ap
OonraHma) TajanTapbiHa coiikec KamTamachi3 etymi Oepy *oHe KopCeTireH TaanTap OoibIHIIa 6apiblk 6acka
MiHAETTEepHAI OpbIHAAY, coHbIMeH Oipre bankTtiH Oipinmmn Tanman eryi OoiibiHma BKIL/Otinim (Kpemurrik
OTiHIM) opeKeT eTy Mep3imine Kapbi3ibl KaiiTapy OOWBIHIIA OPBIHIAIMAFaH MIHICTTEP TOYSKEIIH CaKTaHIbIPY.
Byn perre, THICTI caKTaHABIPY MIApTTapbIHAA CAKTAHIBIPY JKaFdaibl TYBIHAAFaH *Karaaiina, [laiina amymis! gemn
baHkTi KepceTy KaxerT.

15) Bankke ock IllapTTa GenrineHren TopTinTe koHe Mep3imaepae Kamramacks etyai ycbiny; Kapbi3asl Tek
OHBIH MAaKCaTThl TaralblHIATYblHA CoWKec MmaijganaHy >koHe Kapbeizapl MakcaTTel —maiinanasy,
Kamramacei3 eTyniH HakTel KyiiH, COHbBIMEH KaTap KapbI3 amymisiHBIH KapiKBUIBIK KYWiHE >KacallaThIH
Tekcepyiepae baHkke OapibIK jKaKTaH CENTIriH TUTi3yre. baHkTiH OipiHmn TamaObl OoWbIHINA 3aHHAMA
TananTapbiHa xoHe ockl LLlapTThiH TamanTapbiHa colikec, KamMTamachI3 eTyli cakTaHAbIpYy.

16) BaukrTin Tanadb 6oibiHIIa KaMTamachl3 eTy Il JKOFalITKaH arFaaiina (ypiaHy, )oFary, 3aH1bl HETi3Aep/ae
JKEKEMEHIIIK KYKbIFbIHAH alipblTy oHe OacKa skaraiinap), COHBIMEH KaTap TO3FaH, )KarIaiibIHBIH HalllapiiaraH,
Oaracbl TeMeHzIereH sxoHe ockl LllaprTa sxone KaMTamachi3 ety mapTeiHAa OenrinenreH 0acka a xaraainapaa
bankke bank ymrin Konaiins! KocsiMiia KaMramacsI3 eTy/i YChIHY.

17) AJNBIHBIN TaCTaNIEL.

18) Kapsi3 anymst ocsl Llaptka, BKII/Herisri maptka/Otinimke (KpeautTik eTiHimMre) xoHe 6acka igecnedi
KyKaTTapra KOJI KOIO VIIH ©3iHiH 0apiiblK KYKHIKTapBIHBIH 0ap eKEHMIriHe KOHE ©3iHIH 1C-9pPEKETKE TOJBIK
KaOinerTi ekeHmirine keminmik Oepemi. Kapez amymbr e3iHiH — ic-opekeTke KaOimerrimiriH, LlapTTeH,
BKII/Heri3ri maptteie/OTiHimTiH (KpeauTTik 6TiHIMHIH) oHe 0aCcKa KYKBIKTHIK Ky)KaTTap/slH , LIapTThiH,
BKIII/Heri3ri mapTThIH KaHE Oapra 0acKa iIecreli Ky>KaTTap/blH JKoHe 0acKa Ky)KaTTap/IbIH TajlalTapbIMECH
TOJIBIK TAHBICKAHBIH ~ JKOHE  ONApAbIH TYCIHIKTI €KEHIH oHE KYKaTTapIblH TalanTapblHA KAaThICTHI
JKaHCAKThIKKa OapMaiThiHbIH pacTaiael. Kapeiz amymer  [laprrei, BKII/Heri3ri mapTThiH/OTiHINITIH
(KpenutTik eTiHIMHIH) >koHEe 0acka KyKaTTapJAblH TalalTapbIMEH TOJBIK KEJICeTiHiH, ©31HiH opeKeTTepiH
TOJIBIK MOH/IE TYCIHETiHIH )KQHE OJIapAbIH TalalTapblH TOJBIK KeJIeM/Ie KaObUIIAHThIHBIH MOMBIH A 161 KapbI3
anymsl consiMed Oipre Llapr, BKII/Herisri mapt/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) anaay, Kyl Kepcery, Kayil
TOHJIPY BIKNAIBIMEH JKacalMaFaHbIH JKOHE ©3iHe Maijachl3 TananTap/AblH LICTiHAE ayblp >KarIainapabiH
caJIJapblHaH )KacalMaraHblH pacTanIbl.

19) Kox ce3in ymriHin Tyraigapra xapus erney. KapbI3 aayIiblHbIH KOATHIK CO31 OHBIH KIHOCIHEH Hemece
Oackailia >kapusi TUITeH karjaina, Kapbi3 anyiisl eH TasyJdarbl TOyJiKTep imiHie baHkke KOATBHIK Co3.Ii
JKaHACBhIHA ayBICTBIPY MaKcaThIHAA OYII Jiepek Typaibl xabapiayra MiHaeTTi. byn perre baHk KOATHIK ce3fi
JKapusulayMeH OaiyIaHbICTHIPBUIFAH KaFbIMCBI3 cajiiapiap YIIiH jKayanKepLIilikTe OoIManpl.

20) BKII OoiibiHiia aii callbIHFBI TOJIEM/ICP ayIapbUIFaHbl YIIiH aJIbIHATBIH Ke3 KeJTreH Typeri KoMUCcCHUsiiap
MEH aJbIMJapIbl TeJey IIBIFBICTAPBIH, erep MyHaail tesnemzaep Oacka OaHKTepniH OeiimIienepi Hemece
«Kasmnomra» AK apkpUibl )Kypriziice, 03 OeTiHIIe KoTepy.

21) XKymbic OGepyiniMeH eHOEK MIapThIH Oy3FaH jKaraiijia HeMece Ke3 KeJreH ceOen OOMbIHIINA KaTaKbIChI
Tycrierenie, bankke aii caiflbIHFBI TOJIeMIEPIi ©3 OeTiHIIe, Ke3 KEJTeH 3aH/Ibl HEeTIi31ep/IeH OTeY/li )KaIFacThIpy.
22) TapanTapaplH €pKiHEH ThIC JKariaiiapia, erep Kapbl3 alylibIHBIH KYMbIC OSpyIIiCi jKalakpl TNy
kewrikTipce xoHe/HeMece «Kasnomra» AK /6ank-cepikrec ycTamaca skoHe/HeMece bankke aif caiibiH 5 (6ec)
KYMBIC KYHiIHEeH aca kemikripce, Kapez amymsr I[llaprra/BKII-na/Otinimre (KpeautTik eTiHIMIE)
KapacThIPBUIFAH TYbIH/IaFaH Mep3iMi KelnikTipyai baHkTi caHKknusutap Konjanyra MakOypiemeid, bepemexTi
eTey.i e3 OeTiHILe XYprizyre MiHICTTi.

23) Kapeiz amymbr ocel apkputbl BKI/ Otinimr  (KpeanTrik eoTiHiM) TananTapbiHa colikec, Chliakbl
MeJIIIepIIeMEeCiH e3repTyre, cCoHbIMeH KaTap Kapbi3 anymisl bankke skaHa Chliiakbsl MeJiiepiieMeci OoibIHIIA
Crritakel coManapbiH TeJeMereH karnaiina bank Kapeiz anymibinan Herisri Oopsiin sxoHe Chiiakbl OOibIHIIIA
Oapnblk bepemex comanapeiH KaiiTapyslH skoHe/ Hemece Kemisl MoHiIHEH KyH ©HAIPYAl Talam eTyre KYKbUIbI
EKEH/IITIHEe ©31HIH cO3Ci3 KeIiCIMIH pacTalIbl.

24) BaHKTIH aJIblH aja )a30ala KeliciMiHCI3 yuiHm TyiFanapmer Kapsi3, Kermii, xanaay mapTrapbiH jKoHe
Maprreiy, BKI/Otinim (Kpenutrik etiniM) Kamramacki3 ety peTiHae YChIHBUIFaH MYJIIKKE KaThICTHI OacKa
Jla mapTrap/isl )kacamay, Kenuaikrep (kemiirepiikrep) Oepmey, 03 MyJiKiHe, Ka3ipri xkoHe 0oJjalak Kipicrepre
ayslpTnanslk canmay, KP 3aHHamMachIHbIH HOpMaJapblHa COMKEC Ky3€ere achIpbulaThlH KamTamachl3 eTyneH
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KYHBIH oHIipy Ke3inae bankke keaepri kenripmey.

25) Kapeiz anymsr ocel apkbuisl [apt, BKI/Otinim (Kpexutrik etiHiM) OoiibiHima KamMraMace3 eTyre
YCBIHBUIFaH MYJIiK BaHKTIH KemiJire anfaHblH KOCIaFaH]a, KeTIre CalbiIHOAFaHbIHA, THIHBIM CalIbIHOAFaHbIHA
JKOHE ©3Te JKOJIMEH aybIpTHaJbIK calbiHOaraHbIHa, cOHbIMEeH Katap Llapt men Kamtamacei3 ety mapTTapbsiH
JKacay KyHIHE OFaH YIIiHIII TYJIFadapAblH TaparnblHaH 3aHBIK TaJamTap KOK eKeH IITiHe KeTIiK Oepeti.

VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3MET
KOPCETY )KYUECI

1. XKaune! epexesiep
224. Ocwr llapt Kimentrin ocel llapTka Kocbuty TopTiOiH, connaii-ak Kimentke «SMARTBANK» KBKK
(6yman opi — KBK xylieci) skyilecinme SIEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETYy TajJalnTapblH >KOHE
TOPTIOIH aHBIKTAKIBI.
225. Kimentke KBK xyiiecinne aneKTpoHIABIK OAaHKTIK KbI3MET KepceTydi Oepy yIuiH Heris, ocbl bemimre
coiikec mapTka Kockuty TanantapbiMeH KBK sxyifecinne onepauusiiapabl xKyprizy Ke3inae 0ip>KOJIFbI Mapoiibai
naiimanmanymed KumenTTi cepmiHmi  coiikecTeHAipy apKpuiel  koHe Kimmenrtri JlormH, mapois
OOMBIHINIA COWKECTEHIPY OOJIBIT TaOBIIA IB.
226. DOnexTpoHABIK OaHKTIK  KbI3MeTTepi, oHbIH imiHge KBK  okylieciHme  OaHKTIK — KbI3MET
KkepceTy UHTEpHET »Kelici apKbUIbI XKYPrisije.
227. Kmument meH baHKTIH apacwhlHAarel KapbIM-KatbiHacTapna, Kimumenr KBK xyleciame sxemicti
ABTOPJAHBIPBUIFAH DJICKTPOHABI TYpAE MalJaNaHbUIATBIH KY)KaTTap Kara3 TachIMaJlJaFbIIITaFrbl THICTI
KyKaTTapra TeH Jiell TaHbulaabl skoHe ocbkl Llapt GoiibiHma omapra ykcac Kykbiktap MeH mingertepai (KP
HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepiHe Colikec Kara3 TachIMalaylibiqa Oepityl THIC KyKaTTap MEeH IapTrapiaH
Oackamapsl) TyIbIPabI.
228. Illaptka xocwurran Kmuent nen bank Ilaprtra OekitinareH OapiblK Tajantap MEH MiHAETTeMeIepi
KaOBUIIaNIbI.
229. lllaptka kocwiry 6aHKTiH Oemimmenepinae KbK xyiiecine Tipkeny ke3inae OTiHIIIKe KOJ KOO XKOJIbIMEH
xy3ere acbippiiaasl. KBK yliecine KambIKTBIKTaH Tipkey kesinae [llapTka Kocklty Keneci Type xKyprizinei:
o KbK >xylieciHiH calThIHAA TipKey Ke3iH1e Oip KOIFBI TAPOIIb/Ii TIPKEYAl aKTHBTCHAIPY JKOIBIMEH
e OarkoMatTa Tipkey kesinne Oankomarka JICH koarer eHrizy kesinge Tenem KapTachlHBIH KOMETIMEH OHBI
ColKeCcTeHIipY JKOJBIMEH.
230. KBK oxyitecinge bank OaiimaHBICTBIH AIIEKTPOHIBIK apHAIAphl apKbUIBl OEpileTiH aKmapaTThIH
KayIICi3/iri MeH KYIUsIbUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TYI'e MyMKIH/IK OCpETiH TEXHOJIOTUsIap/bl Tak 1aanaibl.
231. KBK xyiiecinne KinmeHTTIH aThlHAH XYPri3ijreH OapiblK omnepanusiiap YIIiH jKayanKepliuliK MeH
MiHJeTTeMeNnep KmuenTtke kykremeni: bank KBK okyiiecinme akma aymapeIMbl  HeMece
CaHKIMSUTAHIBIpbUIMaFraH Tenemai xkoHe Illotka omapra Oenrimi OonFaH KOJDKETIMAUIIK — TocCUIAepiH
naiinananyeiMed  KnmentriH arteiHaH — OmnepanustiapApl  YUIHON — TYJIFalapAblH  KYpPri3reHi  YIniH
JKayarkeplIJtikre OomMaibl.
232. Kimument bankke KnmeHTTiH o3i, coHbiMeH Oipre KiumeHTTiH KiHoci OofibiHIIa He KimeHTTIH
abaichI3pIrbl/caiakThiFbiHaH  [1l0TKa KOJDKETIMAUIIK aliFaH/MeJICHIeH YIIHINI TYJIFaJIapIblH KeNTipreH
3aJIaNIapbl/IIBIFBIHIAPE]  YIIIH )KayanKepuinKTe 00naibl.
232-1. Knuent bankke KyKaTTapIblH JepeKTeMeNepiH, ®KeKe KyaJiriH Koca ajfaH/1a, OHBIH JepeKTeMeNepiHiy
e3repreHi Typaibl ©3 YyakKbIThIHAa xabapiaMaraHbl YIIIH, COHBIMEH Oipre ceHiMci3 JepekTemerepi
naiinananymer KBK »xyliecinne onepanusiiap *Kypri3reHi YIIiH )KayankepuitikTe 0onabl.
233. KimeHTTiH aThIHaH *)acajraH Oapiblk Onepanusiiapas! KiueHT sxacapl A€t caHanazpl.
234. KimeHT oOCBI apKbUIBI KOMIIBIOTED KaHEe Oacka Kypainap, Jlorunnep, maponbaep sxoHe e3re KimeHTri
colikecTeHmipy Kypaigapbl KJIMEHTTIH HeNiriHAe >KOHE MaljalaHyblHaa OOJiFaH el ecenTelieTiHIHe,
Knuentrin Taman eryi OoipiHma (onsly imiHge KBK  okyitecine, Kmumentriy [oTeiHa —ymriHmi
TYIFalapAblH  CAHKUMSUIAaHABIPBUIMAraH KOJDKETIMAUII Typanbsl Kyaik Oonranza) bankrin HloTTer
OKIIayJIaH pIpFaHFa JeliH sxacaran OnepanusuiapblHa KaThICTBI TOYEKEeJ MEH JKayalKeplIUIiKTe 00IaThIHbIHA
ce3ci3 Kericesi.

2. Tepmunaep MeH aHbIKTAMAJIAp

1) AxtuBtenaipy — KBK xyitecinme KomkeTiMaimik amy MmeH KimeHTTi Tipkey »xypeTin pacray pacimi, KBK
JKYHECIHIH CalThl apKbUIBI TIPKETY Ke3iHJIe FaHa )KYPri3iIeTiH pacim;

2) AktuBTenaipy mapoiai — Oyn Kimenrtrin ysuiel tenedonsiHa KBK okyifeciHe KOJDKETIMIUTIK almy MeH
Tipkeyai pacray ymiH SMS typinge Knuenrtke xibepineTiH caHgap TaHOalapblHAH TYPATBIH OipKOJIFBI
HapoJb;

3) KBK — KalbIKThIKTaH 0aHKTIK KbI3MET KOPCETY;
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4) Kosxketimai Kaaablk — KiueHt nen BaHkTiH apachlHIa jkacaifaH mIapTka colikec KpemuTTik JIUMHTTIH
KOJDKETIMII KalAbIFBIH KOoca ajraHaarbl, KinMeHTTIH OaHKTIK IIOTBIHAAFbl aKIIaHBIH COMAachl, COHJai-
ak Osepupadr;

5) Orinim — Knuenrrin Oynan opi kapaii «SMARTBANK» Xyiiecin naiinanany makcatbinaa, KIMeHTTiH
skacara lllapTeiHa calikec, eTeyciz odepTanbl (YCHIHBICTHI) OasHAAWTHIH KaFa3 TachIMagarbimTa KimeHTTiH
TONTHIPYBIHA apHanFaH bank Gepetin pecmu xkaz6ama HeicaH (KBK xylieciHe KOChITY Typaiibl OTiHiI).

6) Caiikecrenaipy — onbit Jlorunine cotikec KBK »xyiiecine enrizinren xone Kinentke 6epinren [Taponsain
TYITHYCKAJIBIFBIH PACTAUTHIH JKOHE TEKCEPETIH PaciMm;

7) Jlorun — TanOanapma Oeitnenenren «SMARTBANK» KBK kyiiecin maiipanaHyIIbuIapablH €CenTiK
JKa3ybIHbIH aThl;

8) Onepauus — Kimenrrin LlloTTarsl ke3 KelreH OCHENICHYre THICTI ONMEpalHsichl (TPaH3aKIHACHI), OHbIH
imrinne Kaprans! naiinananymeH msirbic Onepanusuiapbl (KOJIMa-KoJI aKIIACh3 TOJIEMaKbl, KOJIMa-KOJI aKIIaHbI
any xoHe T.0.), llloTKa KoiMa-Kon akiiaMeH He KOJIMa-KOoJl aKIIachl3 )KOJIMEH aKIIaHbl €HT13Y;

9) MMapoas — KBK xyitecinne KineHTTi TynHYCKaNaHpIpy YIIiH Hali1anaHbUIaThIH jkoHe KineHTke Oepinren
JlornamMen GaiinanpicTel KiTMeHTKe FaHa OCNTiT TaHOATAPIBIH KAITFACTHUTBIFEL.

10) Bip:korsl mapoJb — bipskoirsl mapois (CeaHCTHIK Mapois) — xKarcelpeuiran JJCH-KOHBEpTKe calbIHFaH
Hemece Knment SMS-xabapnama Typinae ysuibl Telne(OHHBIH HOMIpiHE anaTbhlH, CEPHiHII COMKEeCTEHIIpY
KydeciHiH mapomi. KimeHTTI KochIMIIa TYMHYCKANAHABIPY YIIIH K9HE OHBIH OmepanuscChlH pactay YIIiH
malanaHplIaab];

11) ICH-kouBepT — nepbectenaipiiverex [laponbai cakrayra apHaFaH jKarcChlpbUIFaH KOHBEPT, COHIaii-aK
BipkoFel maposbaep;

12) KbI3MeTTi KeTKi3ymi — naiiacelHa TeJeM KYPri3iieTiH XalblKKa KbI3METTEP/IiH 9P TYpJIEpiH YChIHATHIH
3aHbl TYIFA, YUBIM;

13) Mot — KP 3aHHamMaaapbeIHBIH TalanTapblHa COWKec acanraH Herigae banktin KinenTtke amkan 6aHKTIK
moTel, KBK >xyiieciniH meHOepiHe KpI3MeT KOpCeTIeTiH OaHKTIK MIOT IIapTH;

14) Baukrin Tapudrepi — Kitnentke banktik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmkecinae/ Kinentrin bankke Teneitin
ChlifaKbICBIHBIH MOJIIIIEP;

15) DeKkTpOHABIK OAaHKTIK KbI3MeT — CIyTHHUKTIK OailjlaHbIC XKyiieci Hemece e3re OaillaHbIC Kypajiaapbl
apKBUTBI TeNeOaimanbIc xemiepi OoibHma KinrenTke baHKTiH KalIbIKTHIKTaH OepeTiH OaHKTIK KbI3METI;

16) DaexTponabiK Ky:xkat — Illaprra Kapacteipsiirad bankke/KimeHTKe 3JIEKTPOH/IBI TICIIMEH OepineTin
xoHe KypacteipsutaTeiH KBK skyitecinae Onepanusimapas skacay Typansl Knuentrin/bankTig eximi.

3. . KBK Kyiiecinjie 0aHKTik KbI3MeTTep/li KOpceTy TaAaNTapbl

235. KBK xyitecinge Knunent MHTepHET apKBUIBI KYMBIC iCTEYi YIIIH Keeciiepi 00mysl THic:

® ’)keKe KOMIbIoTepi HeMece IHTepHeT JKeliciHe KOChUTFaH 0acKa JJIEKTPOHJBIK KYPBLIBIMBI;

e lurepuet Opaysep Oarnapiamacs (Internet Explorer 5.0 xone onan xorapsl, Mozilla Firefox1.5 sxone ogan
xorapsl, Opera 9.0 jxoHe oz1aH >KOFaphl).

236. Kmumentri KBK oky#leciH maiifanaHy TamanTapbIMeH TaHBICTBIPY KaXKETTI  aHBIKTAMAaIIbIK
matepuanasl KBK xyiiecinin WEB-caiiThiH1a OpHATIACTHIPY apKbUIbI XKYPri3iiei.

237. Kiment KBK >xyiieci apKbuIbl THICTI Ti3iMaeMenep OOMbIHINA OaHKTIK ONepalysIapabl )Kyprizyi MyMKiH.
by perre, bank Kimmentti KBK »xyitecinne KimenTke OepineTiH KOJIIaHBICTAFbl KBI3SMETTEPIIIH Ti3iMi KoHE
bankrin Konnanbictarsl Tapudrepi Typansl xadbapiay bankrin pecmu WHTepHer-caiiThinma eubank.kz sxone
KBK xyliecinae akmapaTThl OpHAIACTHIPY JKOJIBIMEH XKYPTi3ijie .

238. KBK xyiieci KinuenTt ymin Toymik Ooitel kKomkerimai; Tenemumep MeH OaHKIMIUIK aynapbIMaap
(aitppOacTayceiz) 24/7 pexuminae XKyMbIc icTeiimi. Axma aipipOacTay, OaHKapallblK >KOHE XalIbIKapabIK
ayJapeiMiap BaHKTIH )KYMbIC yaKBITBIHJIA XKYPTi3iiei.

239. KBK xyiieci IHTepHeT *emiciHae MbIHAa MEKeHKaii1a opHalackan: Www.smartbank.kz

240. KBK xyitecinge KnnenTke KopkeTiMaTik Oepy MeH TipKey Kelsleciiel *Kypriziiesni:

e baHKTiH OeniMIIenepi apKbUIbI;

e KBK xyiieciniH callTbl apKbLJIbl;

e baHKOMAT apKbUIbI.

241. bank 6enimieci apkeiibl Kimentri KBK skyitecinie tipkey skoHe KomketiMaiik 6epy Kmuentrin bank
OeJrimIlIeciHe KTyl apKbUIbI JKYprizijeni. baHKTiH yokineTTi Kpi3MeTkepi KitneHT Ko KoliraH OTIHIIITI ajFaH
coH Kimmentti KBK sxyiiecinne Tipkeiini, connaii-ak KbK »xyiiecine xipy ymrin Jlorun Gepei.

KBK xyitecine kipy ymin Ilapons KiuentriH OriHimine colikec SMS-xabapnama Ttypinge OTiHimTe
KepceTiIreH ysuibl TeneoH HeMipiHe Hemece baHkTiH OaHKOMAaThI apKbLIbl Oepiieai. baHk OemiMiieci apKbLabl
tipkenreH ke3zae Kimmentke KBK sxyiiecinae onepanusiiapas! aBTOpJIaHABIPY YIIiH BipoaFel naponbaepai aty
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Tocinaepinin 6ipi Oenrineneni:
- SMS-xabapiama TypiHe;
- bankomar apkpuibl 4yek TypiHIe Oachin MbIFapbulaThiH 20 OIpXKOJIFBI MAPOJBACH TYPATHIH OipKOJIFBI
MapoJIbACP KHUBIHTHIFBL.
242. KBK :kyiiecinin caliThl apKbLIbI KOJKeTIMALTIKTI Oepy MeH Tipkey Tek BaHk mibiFapran, Herisri
Tesem Kapranapbin yetaymsl — KiineHTTep YiIin Fana pykcart etijeni xone Kimmenrrep KBK :xyiiecinin
caiiTbiHAa KambIKTBIKTaH xkyprizeai. KBK xkyiiecinin caiiteinaa Tipkenaren KiueHnT ockl CTaHIapTThI
TajJanTapra aBTOMATThl TypAe KOCHLIABLI Jden  ecenresieni, Kiument Oya Typaasl ce3cis
xabdapJaHAbIPbLIFAH JKIHE CO3Ci3 Keicei.
243. Kiment «Tipkey» OeniMiHae Kelleci aknapaTThl KOPCETIl, PeTiMEH TipKey PaCiMiH OpbIHIAN b
7 Kapra HeMmipi (anFamksl 6 caH )oHE COHFBI 4 caH);

Kmmentrin JKCH HewMipi;
"1 Kon cesi (Kog cesin Knuent Kapra mbirapyra eTiHimTe KepceTei).
Tipkey akTHBTEHAIPY MapoJjliMEH TipKey HBICAaHBIHAA pacTaiaisl. AKTHUBTeHAipY maposi Knumentke Kapra
IIBIFApyFa OTIHIIITE KOPCeTUTeH YsUTbl Oairansic TenedoH HoMmipine SMS-xabapiaMa TypiHae YCHIHBLIA B
KBK xyitecine kipy ymriH Jlormr men Ilapoms Kimentke Kapra mierrapyra eTiHIIITE KOPCETUITEH YSIIBI
Oaiinansic TenedoH HeMipine SMS-xabapiaMa TypiHAe YChIHBIIA B
KBK xyiieciHiH caliThl apKbUIBI TIPKEITCH Ke37e BipyKoFbl maposibaep/i ajy ToCUli aBTOMATThl Typae SMS-
xabapramMa TypiH/le OPHATHLIAIBI.
244. bBankTiH OaHKOMATBl apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy >koHe Tipkey Tek BbaHk IIbIFapraH, HETi3ri TeiaeM
Kapranapein ycraymsl — KimeHTTep yIIiH FaHa pyKcat eTijesi.
245. baskTiH OaHKOMATHl apKBUIBI KOJDKETIMILTIKTI Oepy >koHe Tipkeyai KimeHT OaHKOMAaT apKbLIbl
KAIITBIKTBIKTAH JKYPri3emi:
o Kiment 6ankomatka keneni, Kapransr enrizeni, JICH-koaTs! pacTaiingr;
e OarkomatThiH MeHIoiHAe «SMARTBANK-Ka Tipkey» cepBucin Tanmaiinel, «Kemxicemin» TyiimMeciH Oachir,
ochl LlapTThIH TananTapsIMeH ©3iHIH KeiciMiH pacTaiiibl;
e Jlorun meH [laposbai KepceTyMeH TipKey/li pactay peTiHjae YeK OaChUIBI IIBIFapbLIaIbL.
246. baHkoMaT apKpUTBI TIpKENTeH Ke3fe bipKOJFel Mapoiblaepii aiay Tocimi aBToMarTel Typae SMS-
xabapmama apkeutel Oenrinmenemi. KBK XKyiiecinge omepanmsnapasl aBTOPIAHABIPYABIH KOCHIMINA TICLT
BankomaT apKpUIBI UeK TypiHae OachIm mbFapbuiaThiH 20 Oip>KOIFBI TAPOJIbICH TYPAThIH OipyKOJIFBI APOJIBACD
SKUBIHTBIFBI OOJIBIIT TAOBLIAEL.

4. KBK Kyiiecinie onepanusJjap sKyprizy TapTioi

247. KBK sxyiieci apkpuibl mottap OoibiHa Oneparusuiap KiveHTTiH OaHKTIK IIOTHIH/IA KaFaH aKIaHbIH
merinze xoHe KpemuTTik MTUMUTTIH OEKIiTiNTeH HeMece pYKcaT eTUIreH oBepapadT JTUMHTI coMachiHaa Oap
oonyeiana, bankrig Tapudrepine colikec ockl Onepanusiiap OONBIHIITA KOMUCCHSUTHIK ChIifaKbl COMACHIHBIH
ece0iMeH Kypriziiesi.

248. Kimment KBK Xyiiecinae onepamnusiuiapbl xKyprisy YIIiH:

o kpi3MetTi Tandaiael (KBK  JKyliecinae kepceTinreH TiziMaeMeNnepicH);

o tafparad OnepanusHbIH TYpiHe OalIaHbICThI KQKETTI MapaMeTpIiep il eHri3eni;

o bipkonFel apoiibai eHrizymer OnepanusHbl pacTaijibl;

e DJIEKTPOH/IBIK KY)KaTThl OpbIHayFa baHkke xioepei;

249. KBK Xyiiecinme aBTOMATThl pexuMae bip)KOIFBI MapoibliH TYMHYCKAIBIFBIHA KOHE KYKATTapAbIH
JIepeKTepiHiy Ty3yiirine Tekcepy xkypriziteni. KBK Xyiiecinae Tekcepy eTkeH Kyxkartka «KaObuimaHmab
MapTebeci Oepieni.

250. «KabOpuimangp» Moprebeci Oap kykar aBTomarthl pekumue BKK IKyiiecinme OaHKTik xyiiere
opbIHIaNyFa *Kidepineni, onan con Kyxarrapra KBK XKytiecinae «Opsingayra» Mapredeci oepiiei.

251. DNeKTpOHIBIK KY>KaTTap/bl opblHAay BaHKTIH iIIKi epekesiepiHe colKec XKy3ere achlpblUIajibl.

252. bank Kmuentke KBK IKyiieciHge OnekTpoHIBIK OaHKTIK Kp3MeTTepli OepreH ke3ze, KimeHTke
ONEeKTpOHABIK  OaHKTIK KBI3METTEpAl YCBHIHYABIH HeriziHge xibepy Typaisl Hemece OIJIEKTPOHIBIK
KYKaTTap.ibl ally  Typailel  pactay — Kanajsl. KmmentriH  cypaysl  OoWbIHIIA Bbank
DNEKTPOHABIK KYKaTTapibl ally HeMece ki0epy Typasibl pactay Oepei.

253. OmnextpoHnslk KykarrapabiH mapredeci KBK JKyiiecinge opwiHaay HoTikecimMeH (Oac TapTKaH
arJjaina ce0eOiH curaTTayMeH) aBTOMATThI Typjie OeHHeIeHe 1.

254. AJBIHBII TACTAJIBI.

255. KimmeHTTeH anbiHFaH DJIEKTPOHABIK KYKaTTap aBTOMATThl PEXKUMAE OHAETE .
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5._TapanTapiablH KYKbIKTApbl MeH MiHAeTTepi

256. BaHkTin MiHgeTTepi::

1) KBK xyitecinne Kimenrti Tipkey Oapbicbinna Kmuentke KBK ([ABO) xyitecine kipy yurin JloruH meH
[Maponbai ychHY;

2) Kinent bank GesiMiiieci apKbLIbl K630e-Ke3 Tipkey KesiHae Bip»osFbl maposibaepi adyablH OChl TICITiH
tagmarad >karmaiima Kmment KBK JKyitecinme omeparmusumap xypridyi ymin Kimentke bank sxemiciHi
OankomaThIHIa Bip>KOIFBI MapoNbAep KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK »xyiiecinin cailTbl apKpUIbl HeMece baHk OaHKOMAThI apKbLTbI KalIbIKTaH Tipkeyai Hemece Kiment Bip
peT maianaHyfa skapamIbl mapoibaepai bank OemiMineci apKpUTeI Ko30e-Ke3 TipKey Ke3iHAe aily TICUTH
tagnaran xaraaiina KBK xyliecinge omepanusmapabl skyprizyre apHanrad bip per maiimanaHyra >kapamabl
naponsaepi SMS apkpuisl )keTkizyre KnueHrri xocy;

4) BipxouFbl maposbaepai xidepy ymrin SMS-xabapnamanap/pl mainananran xarmaina Kimuent Bipyxonrs
NapoJbAiH KOpFajMaraH apHa apKbUIbl OepiieTiHiH Tycineni, bipkonrsl mapomnbaepi naiganany Kayimncizairi
KnuenTrin arpiMaarbl ceancTa BipskonFbl Taposbaepail Jkacaybl, OJapAbIH MEKTEYi yaKbIT KOJINaHBUTYBIHBIH,
bipxonFbl maponbai TEK KaHa aFbIMAArsl ceccrsi MeH KIMEHTTIH arbIMIaFhl 3J€KTPOHABIK KY)KaThl YIIiH FaHa
naiiianaHy MYMKIHJITI ece0iHeH Ky3ere achIpbUIabl.

5) Kimmentti KBK >xyiieciniy nainananynisicel petinae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHAe TipKey;

6) bank »xareinna KBK okyiieciHe KOCBUTYZbI Y3€TiH HEMece OHBIH KbI3METTEpiH MaianaHyra Kelnepri
KENTIpeTiH TEXHUKAIIBIK )KYMBICTap IbIH JKYPri3iTyi xaitnel KimnenTke xabapnay;

7) Knmuent nen bank apaceinzia skacanran ockl LIapTThiH koHE e3re KenmiciMaepaiH TamantapbiH xoHe KP
3aHHAMAaCBIHBIH TaJalTapblH OpPBIHIAFaH Karaaiiga KnueHTTiH D1eKTpOHABIK KYKaTTapblH OPBIHIIAY;

8) DnekTpoHABIK KyKarTapabl KIHMEHTTIH KykKaTTappl MEH akmaparTapIbl €CelKe aiy dJIeKTPOHIBIK
JKypHAIIBIHIA TipKeY;

9) Bank TapudTepiHiH ©3repTilyi alilbl akmapaTThl KylliHe eHy KyHiHe 14 kyHTi30enmik kyH OypbiH KBK
Ky#eciHge koHe baHKTiH pecMu CaliThIHIa OpHAIACTBHIPY apKbLIBI Xadapiay;

10) DneKTpoHIBI KYKATTapabl 3 (YII) JKBUT ilIiHIE CaKTay;

11) KnueHTTiH 1IOTTapblHa pYKcaT eTUIMETreH KOCBUTYy Kayimi Ky[Airi TyblHIaraH karjmaiina KimeHTke
DNEKTPOHABIK Ky)KaTTap bl KaObL1Iay MEH OHICY/l TOKTATKAH/IBIFbI KAkl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTapbl:

1) Keneci xarmaiinapaa Kiouentke xabapmamait KBK kyiieciHe KOCBUTYABI yaKbITIIA HEMECE TOJBIFBIMEH
ToKTaTyra xoHe/Hemece KBK sxyiieci apKpiibl OaHKTIK KbI3METTEpP/li KOPCETy i OKIIaylayFa KYKbUIbI:

e erep baHKTiH MiKipi OOHBIHINA OCHI IIApa XYie Kayilci3airiH KaMTamMachl3 €Ty YIIiH KaXeTTIiri;

e Kimment KP 3annHamace, ocwl IllaprTeiH Tamantapein Oy3ran Hemece KP 3anHamacel Hemece Illapr
OY3BUTFAHBI )KAMITBI KYAIKTIH TyBIHAAYHI.

2) KumenttiH OaiiiaHbic apHajapbiHza Oereyiiuep caigapblHAH 3aKbIMAAHFaH DJIEKTPOHIbI KY)KATTapblH
KaObuIIaMay;

3) KiIMeHTTiH OTTapblHA PYKCAT €TUIMEreH KOChUTY Kayili Ky/iri TybIHJaraH jKaFjaiia, pyKcaT eTiiMereH
KOCBbUTyFa OaiiJlaHbICThl OapiblK MOH-KalyapAbl aHbIKTaraHiia, KIHEeHTTIH ONeKTpOHIBIK KyKaTTapblH
KaObLIIay MEH OHJICY/ll TOKTATY;

4) KnvenTtTeH *xyprisimim skatkan OmneparusicbiHbiH KP 3aHHaMachiHa COWKECTITiH TeKCepy MaKCaThIHIa OFaH
KaTBICTBI KOCBIMIIIA aKHapar NeH Ky>KaTTapbl Cypary;

5) KBK xyiiecinae KiineHT oneparusuiapbiHa MEeKTey KOIFa KYKbLIbI.

6) KIMEHTTIH aKIIaChIMEH JKOHEe (HeMece) e3re MYJNIKTEpIMEeH JKYpri3iieTiH omepaiusiapbl Kasakcran
PecrryOnmKkachIHBIH 3aHCBI3 YKOJMEH aJbIHFaH KipiCTepaAi 3aHIACTHIpyFa (GKBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPH3IMIL
KapKbUIaHIBIPYFAa Kapchl iC-KUMBUI Typajbl 3aHHAMacblHAa COHWKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH ajFaH KipicTepai
3aHJACTBIPYMEH (KBUIBICTATYMEH) JKoHE (HeMece) TeppopH3MIli KapKbUIAaHIBIpYMEH OaiaHbICTBI JIen
naiieiMaayra baHkTiH Heriznemeci Oosran karnmaiina ocel lapTTel opbiHaynan (onepanus XKyprizyaeH 0ac
TapTyra) Oip>kakTel TopTinTe Oac Tapty. byn perre bank Ilaprrel Oy3y kyHiHeH keminge Oip ail OypbIH
Krnnentke anupin ana xadbapnaymer LapTTsl Oip ®aKThl TOpTiNTE OY3yFa KYKbUIBI.

258. KumeHTTiH MiHzeTTEpi:

1) Jlorun 6en [laponbai GeTeH TyFanap Koj KeTKi3e aJMaiThIH CEHIMII Keplie CaKTay;

2) AJIBIHBII TaCTaJIbI.

3) KBK xyiieci apKpUibl TAOBICTAIFAH aKNapaTThIH KYTHSIIBLUIBIFGI YIIIiH JKayarnKepUIIiKTi any;

4) Keneci xarmainapaa KBK kyifecine pykcaT eTiiMereH KOChUIy Kayilll TybIHIAybl »aiiibl bankke nepey
JKOHE Ke3 KeJreH KOJ JKETIM/I TaCiepiMeH xabapiay:

e KBK xvyiiecine Kocruty maposni ke3aeicox oiriii 00iysl (KOMIIPOMEHTAIMA) HE COHIAH KYAiK TybIHIAYHI;
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e bip per malpmamanyra Kapamuabl IApOJIBICP JKOFAIybl HEMece OoJlap Ke3MeHCOK ourili  O0mysl
(xoMITpOMEHTAIHSA).

5) baukke Trecini bank Tapudrepi men ochl IllapTieH KapaCTHIPBLUIFaH COMaIapAbIH OapIIbIFBIH TOIEYTE;

6) Ysubl Tenedon HeMmipi esrepreH jkarmaiina bankke Oemiminere jxas0amia TYpAae OTIHIITI Oepy apKbUIbI
Hemece colikectenaipy mapteiMe JICH-koapiH Tepin, Tesaem KapTace! OolibiHIIa 0aHKOMAT apKBUIBI KAIIBIKTaH
nepey xabapiayra;

7) KBK sxyiiecine KOChUTY Tapoiibaepi MeH o3re caiikecteraiprimrepai (Jlorus, Bip pet maiinananyra sxapamisi
napoisjaep koHe T.0.) Tek LLlapTThiH OCBI TapMarbIHAa KOPCETIIreH Kyiie MeKeHXaibl OOMBIHINA MaiaTany
(>kapust KpITy).

259. KiMeHTTiH KYKbIKTAaphI:

1) Kayincizaikti aprreipy yinin KBK Xyiiecine kipy [aponin e3nirinen esrepry, KBK Xyitecine kipy yuin
»kaHa bipskonFel mapoinsai anyra bankke keny. [lapons OTiHilnTe KepceTinreH ysuibl TenedoH HeMipine SMS-
xabapiamMa TYpiHIE YCHIHBIIAIBL.

2) KBK xyiiecinin Tanadb! Ooitbiaiia [Taponbai e3repry;

3) bankren Kimentke kaxkerri KBK skyiieci apkpuibl bankke skonganFaH DISKTPOHIBI KyKaTTapabliH baHk
MOpIMEeH pacTaliFaH KellipMeNnepiH Oepyal Tanar eTy.

4) KBK XKyiiecinae onepanusuiap/abl aBTOPJIAHIBIPY YIITiH BipyKOJIFbI HaposIbAEp/Ii aly TOCITiH 63repTy.

6. TapanTapabIH :KayanKepurigiri

260. KP komnpmaHbIcTarbl 3aHHAMACBIHBIH TaJalTapblHa COMKEC aKmapaT JKapusulaHybl THIC OoJFaH
JKarmainapnan Oacka skarmaiiimapma Tapanrapra ocbl IlapTTeIH KacamyblHa JKOHE OPBIHJATYBIHA KATBICTHI
aKmapaTThl YIIIHIII TYJIFajapra )Kapust KbUTy YIIIH XKayarnKepIIiTiK )KYKTee/Ii.

261. bankke KinmeHT DneKTpoHIBI KYKaTTapabl JYpHIC peciMeyiHe xoHe bankke DIeKTpoHIb KY>KaTTap bl
TaTChIPy MYMKIHIITiHIH dKOKTBIFBIH TYFHI3aThIH OaiiaHbIc jkeminepi MeH MHTepHeT jkemninepi >KYMBICHIHAAFbI
Oereyinmep MEH OJKBUIBIKTAPBIHA KAYAITKEPIILTIK KYKTEIIMEHIi.

262. bank ocel lllapt TamantapblH OpbIHAaMaraH jkarfaiina KimMeHT mioTTapblHa pyYKcaT eTiIMEercH
KOCBUTY/IBIH OPBIH QJTYHI YIIIIH JKayanKepIIiIiK KYKTeIMEHIi.

263. Kiment bipxxonrsl maponbaepai amy yuriH SMS-xabapinamanap/isl maiganany 0apbeIChIHIA KIIT KayinTi
apHa apKbUIbl TaOBICTANATHIHBIH TYCiHEAl, al bipyKonFel maponpaepii maiganany kayincizgiri Knment
TapanblHaH Bip>KOJFEI Taposbaep/i xKacay apKblUTbl, COHBIMEH KaTap TeK aFbIMJIaFbl CEaHC KoHe TeK KinmeHTTiH
arpIMIAFBl DIIEKTPOHIBIK KY)KAaThl YIIiH bBipiKONFBl maponpiepii maifanaHy MYMKIHAIT ece0iHeH xXy3ere
acCBIPBLIA/IbI,

264. bank IllapTThiH OCBl TapMmarbl OOHBIHIIIA MIHACTTEMENICPAl OPBIHIAATY MYMKIHIITIHIH JKOKTBIFBIHA
cebernkep OOIATHIH KBI3MET KETKI3YIIJIEPiHIH SPEKETI HeMece 9peKeTCi3Airi cangapbiHan KilmeHT anapiaaarst
MIHJIETTEMENePiH OpPbIHIaMaybl HEMeCe THICTI eMeC OPBIH/IayHI YIIIiH JKayarKepIIUTiKTeH 00CaThLIa b

VI-1-BOJIIM. USSD-BAHKHWHI" KbIBMETTEPI

1. Tepmungep MeH aHbIKTaMAaJIap

264-1. «USSD-0ankuHr» Kpi3mMeTi — Smartbank sxyiecinin TipkenareH nainananymsuiapbina USSD-cyparymnap
APKBLIBI MOOWIIB/II KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KaIlIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY MYMKIH/IIT1.

2. Kanmbl epesxe

264-2. 264-2. Ocol 6emimre coiikec [lapTka KockuTy TanadbiMeH KiTMeHTTiH aknapaTThl aidyFa ysulbl KYPbUIFbLIA
KOHBIIFaH TOCUTIMIEMEHI Tepy apKbUibl baHk MekemxkaiibiHa KomaHa xojnay Knuentke «USSD-0aHKUHDY
KBI3METIH KOCYFa HeTi3/ieMe OOJIBIT TaObLIa b

264-3. bankrin Kimmentke ycpiHaTBIH «USSD-0aHKHHTY KBI3METI asChIHIAFBI KOIDKETIMALIIK MYMKIHIIITT MEH
HIapTTaphbl, oNepaysuIapbl, KbI3METTEPIi Tepy JKoHe oJlapAbIH KesieMid bank nepOec Genrineii.

264-4, «USSD-0aHKHMHI» KbI3METIH icke Kocy Me3eTi KimenTTiH ockl [llapTThiH TamantapblH KaObLigaraHbl
OOJIBIII €CENTEINET].

264-5. «USSD-0aHKMHI» KbI3METIH YCbIHY Ke3iHae baHk OepijeTiH axkmapaTTapiblH Kayilci3miri MeH
KYHSIIBUTBIFBIH KAMTaMAChI3 €Tyre MyMKIHJIIK OepeTiH TeXHOJIOTHsIIap KOJIaHa b

264-6. Kimuent ocbl apkputbl «USSD-0aHKHHT KBI3METiHE KOJDKETIMIUTIK OEpeTiH YsUTbl KYPBUIFBI MEH 63Te
Kypanaap KiueHTTiH wemirinieri, nainalaHbUIATBIH XoHE KapaMmarblHAa ekeHpiriMmen, «USSD-0aHkuHT
KBI3METI apKbUIbI OEpUICTIH Ke3 KEJIMeH akKiapaTKa KaThICThl KayiIlTi JKOHE jKayarKepIIUTK KXYKTeHTIHIMEH
ce3ci3 Kemiceni.

3. KpI3meTTepai kepcery Tajantapsl

264-7. «USSD-0aHKHHTY KbI3METIHE KODKETIMIIUIIK KIMEHTTIH YsUTbl KYPBUIFbIaH *979# (1Iakblpy KbI3METi)
KOMAaH/IaChIH Tepy apKbuibl KITMEHTKE TeriH KepceTuIe .

264-8. «USSD-0aHKMHTY» KbI3METIHIH KOMeTriMeH OaHKTIK HIOTTap/IbIH (KapTOYKAJBIK, aFbIMIAFbL, JCTIO3UTTIK)
al-Kyii, OepenIekTiH KaJJIbIFbl Typajibl aKIIapaTThl alnyFa jkoHe KImeHTTiH KpenuTTepi GOHBIHIIA TOJIBIFBIPAK
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aKmapaTThbl, HAKTHI BAJIIOTa OaraMJapblH, ©31HIH OAHKTIK NIOTTapbIHAH TPAH3aKLIUSUIBIK OTIEpaLlUsIIapbl KY3ere
acelpyra Oomazpl.  Kei3mer MazipiHe KomkeTiMOumk «*¥979#» USSD-cyparTyablH KeMeEriMeH Ky3ere
acsipbuiazsl («Kcelly, «Beeline», « TELE2», «Altel» yser 6aiinansic aDOHEHTTEpi YLIiH).

264-9. AxmapaTTbl pYKcaTChl3 alyJaH Kopray yiniH KimeHTke MOOWIBAI KYPBUIFBIHBI YIIIHINI TyJIFajgapra
Oepyre TeIiBIM canbiHAABL. «USSD-0aHKHHTY KBI3METiHE KOCBLTY XKY3€Te achIpbUIFaH MOOWIIBAI KYPBLUIFBI
JKOFaJTFaH JKarjaiiia, KpI3MEeTKe KOJDKETIMIAUTIKTI oKmaynay ymiH Kiment aepey tenedon apkpuisl Kapra
ycTaymbUIapra KojJay KepceTy KbI3METiHe OChI JKaiIbl Xabapiay Kaxer.

Kapra ycraymsirapra Kommay KepceTy KbI3MeTiHe KoHpIpay manbin «USSD-0aHKWHTY» —KBI3METiHe
KOJDKETIMAUTIKTI OKIIayNay/1aH amyra O0majpsl.

264-10. «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHE aTajfaH KbI3MET iCKe KOCBUIFAaH MOOWIBII KYpBUIFbIIAH ToyJirine 24
caraT (IPOQUIAKTHKAJBIK, PErJaMEHTTIK J>KOHE OHAEY MXYMBICTAPBIH JKYPri3y YaKbITHIH KOCIaraHzia
KYHIETIKTI, Y3UTiCCi3) KOIDKETIM/II.

264-11. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KOpPCETy Ke3iHe MPO(UIAKTUKAIBIK JKOHE PETJIAMEHTTIK KYMBICTAp/IbI
OpBIHAAY MaKcaTbIH/Ia OOJIAThIH TEXHUKAIBIK y3imicTep baHKTiH pecMH caliThIHIA THICTI aKmapaTThl Kapusuiay
apkpUThl KiTeHTke anabra ana xabapiayMeH JKYpri3iiesni.

4. TapanTapablH KYKBIKTApbl MeH MiHAeTTEPi

264-12. BaHKTiH KYKBIKTAPHI:

1) laprnen Genrizenred Toprinte «USSD-0aHKUHI KBI3METIHIH MA3ipiH/E YCHIHBUIATHIH OMEpaIHsIap.ibl,
KBI3METTep MeH (hYHKIMSIIAPBIH TPyl JKOHE KOJeMiH, COHJai-aK oJlapIbl KepceTy TOpTiOiH, CHTaThl MEH
TOCUIIH Ke3 KeNreH Me3eTTe XKOHEe 63 KalayblMeH e3repry,  oHblH iminzge lllaprtka esreprymep MeH
TOJBIKTBIPYJIAP CHT13Y;

2) KimeHt xacaraH GapibIK orepanusiiap Typajbl aK[mapaTThl CaKTay;

3) Keneci xarnaitnapna Kimentke anusia ana xabapiamactan «USSD-0aHKHHT KbI3METiHE KODKETIMILTIKTI
TOKTaTa Typy (OKIIaynay):

— Kimnenttin ocel Lapt Tanantapsin Oy3ybl — OpbIH anFaH Oy3yHIBUIBIK KOWBUIFAHFA ISHiHTT MEp3iMre;

— «USSD-0ankuHry Kbi3MeTiH KineHT KonmanOaiinel nen 0oikayra Heri3 OepeTiH xxaiTrap OOJIFaHIa — OChI
JKaUTTap aHBIKTAJIFaH MEp3iMre;

— «USSD-0aHKHHTY KbI3METIH KOPCETY Ke31HJIe TEXHUKAJIBIK JKapaMChI3IBIKTAP TYBIHAAYBI — OJIap
JKOMBIIIFaHINa;

4) «USSD-6aHKMHI» KbI3METIH KOPCETYTe KYMBUIIBIPBUIFaH OaFaapiaMallblK-TeXHUKAIBIK KYpaJlIapabiH
TEXHUKAIBIK cUTIaTTaMajiapbl MEH apaMeTpiiepiH KocHapIibl HeMece KOCTIapIaH THIC ©3repTy, OHBIH ilTiH/e
aTajFaH KbI3METTI 72 caraTTaH aclaiThIH MEP3iMIe yaKbITIA TOKTaTa TYPYMEH.

264-13. bank miHgeTTepi:

1) Knuentke «USSD-6ankuHM Kbi3MeTiH ocbl [1lapTka colikec camaibl )oHE yaKThUIbl KOPCETY;

2) AxmapaTtap/isl Oepy aTajfaH OnepalHsHbI OpbIHIAYIbIH MIHICTTI Tasabbl HEMECe OChIH Al aKIapaTThl Oepy
Kazakcran PecnyGimkacsl 3aHHaMachIHBIH TajlalTapblHAa COMKec MIHAETTI OOJIBIT TaOBUIATHIH KaFdalaapabl
kocnaranaa «USSD-0aHKHHI» KbI3METI apKbLIbI OTNICPAIUsIIaP/Ibl OPBIH/AY XKOHE KbI3METTEP/Ii 0acKapy Ke3iHe
KnuenT GepeTiH jKeKe CUIaTTarbl aKnapaTTapblH KYIHSUIbUIBIFBIH CaKTay;

3) «USSD-6aHKHHI» KbI3METIH KOPCETY TaJalTapblHIaFbl ©3repTysiep Typaibl KimenTke onap GekiTiireHHeH
KEWiHI KeJlecl KYHHEH KellikTipMei xabapiay.

264-14. KiMeHTTiH KYKBIKTApbI:

1) «USSD-06aHKHHI» KBI3MET] apKbLIbl 63 IIOTTAphl XKIHE BaJIOTa OaramMIaphl OOMbBIHILA aKapaTTap ajy;

2) «USSD-6aHKHHT» KbI3MET M3ipiHJle YCHIHBUIATHIH TPAH3aKIUSUIIBIK OTIepanysiiap xKyprisy;

264-15. KnueHnTTin MiHAeTTEpI:

1) ocsl LllapTThIH TananTapbIMEH TAHBICY KOHE OPBIH/IAY;

2) ysuTbl KYPBUIFbIFa KOJDKeTIMALTIKTI PIN-KymHs ce31 apKbUIbl HeMece OJ1 jKa0IbIKTalFaH OMOMETPUKAIIBIK
JATYUKTEP apKbUIBI OKIIaynayabl Kockanna, «USSD-0aHKWHT» KBI3METiH KOJJIaHy Ke3iHe KaXKeTTi
Kayilci3aiKk mapanapblH caKTay;

3) «USSD-6aHkMHI» KBI3METiH KOJIJaHy VIIIH KaXKETTi ©3 JIepeKTeMesepiHieri e3repictep Typaisl baHkke
xabapiay;

4) MOGHMITBI KYPBIIFBI KOFAIIFaH JKaFaaiaa Oy Typajisl TenedonMer Kapra ycraymisiiapra Koiaay KepeeTy
KbI3MeTiHe Jiepey xabapinay xkoHe «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH OKIIayJay;

5) KypasIslH SKpaHbIHA MIBIKKAH aKMapaTThl MYKHAT OKY, YCHIHBUIATBIH HYCKajap illiHEH 3 MaKcaTTapbiHa
COHMKeCIH TaHJay KOHE U CHII3LICTIH aKIMapaTThiH JYPBICTBIFBIH MYKHSIT TEKCEPY;

6) UnTepuerreri caiittan (www.eubank.kz) Hemece baHkTiH yii-kainapblHaH Ockl OeIIIMHIH e3repictepi
(TONBIKTBIpYNaphl) Typajibl aKMapaTThiH Oap-)KOFbIH TEKCEpy, OChIHAAN akmapar OONFaH XaFjaidaa — OHBI
MYKHSAT OKY.
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5. TapanTapasIH Kayankepuijgikrepi

264-16. BanktiH OakbulayblHAH THIC Cajaja, OHBIH IIIiHIE MOOWIBIAI ONEpPaTOpPiapAblH >KYMBICHIHIAFHI
ipKiicTep, )KeJeNAUTIKTIH KeTKITIKCi3airi cebentepi OoibIHIIA TybIHAaFaH KUKUDKIH XKaFJainap ymin baHk
JKayarKepIIuTikTe OoJMan bl

264-17. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KOpCceTy OOUBIHIIIA 63 MIHIETTEMENIEPiH OpbIHIaMay HeMece THICTI Typ/e
OpbIHIIaMay TeXHOTEHAl cumarTarbl, aram aiiTkanma: «USSD-06aHKWHTY» KBI3METIHIH JKYMBIC JKacaybl YIIiH
KOJITAHBUIATBIH KYII OepyIli 3MeKTpIiK HeMece KOMIBIOTEPIIK KeJiiepaeri Hemece e3re 3JIeKTp OaiinaHbic
Ky#enepingeri amatrap (KYMBICTaFBl ipKiTicTep) canmapbeiHaH, coHmai-ak «USSD-0aHKHWHTY» KbI3METiHIH
JKYMBIC JKacayblH Oy3yra OaFpITTaliFaH VIIIHINI TYJIFaNapAblH 3aHFa Kapchl KacakaHa opeKeTTepiHiH
HOTIDKECiHEH OoJica, baHK ykayanKeplIliKTeH TONBIKTail 00caThLIaIbl.

264-18. KnueHT akmapaThIHBIH TOJIBIK HeMece ilriHapa skoranty KnneHTTiH e3iHiH oeii Hemece Oaiikaychl3
9peKeTTepiHeH OpBIH anca, baHk kayankeprritikreH 0ocatbutaabl. «USSD-0aHKUHT» KBI3METI KOJIJaHBUIATHIH
Kypangarel 3UsSHOBl OaraapiamaiapAblH JKYMBICTapbl HoTwKeciHne KIHMeHTTIH Kymus axnapaTbHBIH
ypJaHfFaHbl, OyJiHreHI HEMece >KOFaliFaHbl YIIIH JKOHE OCHIHBIH caijapiapbl YUIiH baHk jkayankepriiikre
OoMaitbI.

264-19 Kaunent «USSD-0aHKMHI» KbI3METIHIH KOMEriMEH jKacajfaH OapJblK OIepanysuiap VIIiH, OChI
JIepeKTepAiH CaKTadybl MEH KYNHSIIBUIBIFBIHBIH KaMTaMachI3AbIFbIHA, OCBIHAAN aKMapaTThIH CaKTadybl MEH
KYNHUAJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty OOWBIHIIA TaJaNTapblH CaKTaaMaybl HOTIKECIHAE TYBIHAAYbl MYMKIH
IIBIFBIHIAP MEH 0acKa canmapiiap YIIiH jKayarnKepIinKTe 0oIabl.

264-20. Kinent ysiipl TenedoHaapabl KOUbLTY, YPIIaTy, KOFAITY KOHE KOFANTYABIH 03Te XKaraaiiapsl Hemece
oJlapibl VUIHINI TyJFajnapra OepydiH HoTwkecinme KiueHT onepaiusuiapbl Typasibl aKINapaTThIH allbuTy
caJapsl YIIiH XKayarnKkepuiTikTe 0omambl.

VII-BOJIM. CTAHJAPTTBI TAJIAIITAP HHIEHBEPIH/JIEI'I TAPAIITAPABIH O3I'E
K¥KBIKTAPbBI MEH MIHJAETTEPI

1 Tapay. BaHKTiH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTepi
265. BaHKTiH KYKBIKTapbI:
1) CrangaptThl Tanantapasl KiueHT yiiH )kakcapy arbiHa Kapai 0ip)kaKThl TOpTinTe e3repty; bank ockiHai
TY3eTyJepiH eHri3inyi ainsl KimeHnTke xabapiayra MiHAETTI, COHbBIMEH Karap KimeHT Ty3erynepMmeH
KeJTlicTieTeH JKaF/aiiia ol skaz0ala Typae cod xaiinel bankke xabapnaysl Tric; Oenmiek kpenaut Oepy OoibIHIIa
Kiment baHk ychIHFaH akcapTaThlH TalanTapaaH 0ac Tapra ananusl, Oy perte o bank xabapiaMaHbl anFaH
KYHHEH Oacrtan OH TepT KYyHTi30elik KyH imiHne bankke xabapnaysl Tvic. By 3aHHaMara Kallibl KeJIMereH
xoHe Knment bank anjpiHnarsl OapiblKk MiHIeTTeMenepai opbslHaaraH karnmaiina Knment Illaptter Oy3yra
KYKBUTBI;
2) KP 3anHamackiHa jxoHe ocbl CTaHIapTThl Talantapia KapacTelpbutFaH xarmaimapaa Kmuentriy Lot
OolbIHIIIA OnIepalysyIap JKacayblHa Kapchl 00y;
3) Knuenrrin IloTka opbiHganMaraH Ttanantapsl Oosran ke3ne KimeHttiH LoThiH jkabyra HyCKayblH,
Kiuentrin oTeiHaa OyJ1 HYCKayIbsl OpbIHAAyFa akila COMAachl KETKUTIKCI3 OojFaH xarmaina KiueHTTiH
HYCKaybIH KaObUIIayZlaH 0ac Tapry;
4) Knuentren KpeauTTik 10Che KaJbINTACTHIPY YIIiH KaXXETTi KYXKaTTap/bl Taual eTy, conaaii-ak Kiuenrrex
[Haptte/BKIL KonnaHbLTyBIHBIH OapIIbIK MEP3iMiHIH iITiH/IE Ke3 KeITeH yaKpITTa baHK KaXKeTTi e caHaraH
KyKaTTaMayap MeH aknapaTTap/ibl Cypay.
5) Ocer CranmapTThl TananTapaa Kapacteipeiiranaan 0acka KP 3anHaMaceina cotikec Kimnent IIoTer 60iibIHIIA
JKYPTi3iIeTiH onepauusiapra KaTbICTbl OaHKTIK KYITUSHBI CaKTayFa XKoHE aKlapaT KYHUSIbUIBIFbIH KAMTaMachl3
eTy.
6) KnuenTrin OaHKTIK MIOTHIH/A aKina 0ojFaH karaaiaa Knuentrig CTaHmapTTsl TamanTapra KOCBITY Ke3iHe
OinaipinreH kemiciMiH eckepe OTHIPbIN, bepeliekTi eTey YIIiH MIOTTHI Tikesnel nederrey.
7) Knmuentren  Ortinim, CraHmapTThl —TajanTapMeH OJkoHe/Hemece TapudTepMeH  KapacThIPbUIFaH
Kapsizael/Kpenurti maiinanany yurid ChlifakbIHBI, TOJIEM/Il, KOMUCCHUSHBI, OCIMITYJIJIbI, COHBIMEH KaTap e3re Jie
TeneMIepal eHaipin any; Ke3 kKenareH yaxpitTa Knuentren KnmeHTke mIOT/TananThl YCBIHY apKbUIbI Maiina
Oonran bepemiekti/Mep3iMi ©TkeH OepelleKkTi eTeyi Tanain ery;
8) KpI3MET KepceTy canachlH OakbuIay bl xKy3ere aceipy yinin Kinentrin Tenem KapranapblH yCTayIIbLIap bl
KoJIZlay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemimimenepiHe xabapllackaH Ke3iHJe OHbIMEH Tesie()OHMEH
celinecyliH jka30achlH XXYpPTi3y, COHAal-aK >ka30aHbl OCBIHAN KYTiHY (DaKTICiH 1oneney peTine naiaaiany;
9) mep3imi kemrikTipinreH bepemek TyblHmaraH opOip JkaFmaiiia,  OTiHIIITE HOMIpJIepi KepceTiireH
tenedonaap Ooitbinina Kinuentke xabapiay;
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10) Cranpmaprrhl Tanantap meHOepinae Illaprra sxoHe e3re KyxarTapna, coHbiMeH Katap KP 3aHHamacwiHzia
OekiTinreH OapiblK O0acka KYKBIKTap bl MakaaiaHyra KYKbLUIbL.

11) BepemekTi coTka AeHiHri eHIipyre >koHE KOJUJICKTOPJBIK AareHTTIKTiH perteyiHe Oepy; Kapwi3 amyrmisr
Bankrik Kapbi3 maptel/Kpenut numutin 6epy Typaisl bankrik kapei3 maptel/KpegutTik TMMHT Oepy Typalibl
mapT OOWBIHINIA MiHAETTEMENEpiH OpBIHAAY MEp3iMiH KemlikTipyre xoi OepreH ke3ge lllapt OoiiprHma
KYKBIKTHI (Tanmantel) KP 3aHHaMackIHIa Ke3/1eireH Tyrranapra oepy.

266. bank TemeHZeri karaaiyapAbIH KalcelOipi OpBIH anFaH karnaiina bankTik Kapei3 mapTel/ Kpeautrik
TUMHT Oepy Typaisl mapthl (Oyaan opi Oipre xoHe xKekener «Kpenanut mapt» e aTanaTsiH) OOWBIHIIA OapIiIbIK
HeMece KalChIOip MiHAETTEMEHIH TOKTAThLUTYBI KaWIbl Oip>KaKThl TOPTINTE MaTimMaeyTe xoHe/HeMece KimeHnt
BepemiexrepiniH 6apiblK coMalapblH Mep3iMiHEH OYPBbIH ©TEY/Ii Tanam eTyre KYKbUIbL:

1)  Kument TapansiHan Kpemut mapThiHIa KapacThIPbUIFAH BAJTIOTAMEH JKOHE TOCUIMEH TeJeM KyHiHe
Kpenur mapThl TanantapbiHbIH Ke3 KeIreH ceGer OOMBIHIA OphIHAAIMAYHI;

2) Knuent nemece Gaiinansicteipputran TyiFa (Kocapnac kapei3 amymisl, Kemin 6epymi, Koceimma kapra
yCTaymbIChl JkoHE T.0.) KOJJaHBUIATHIH 3aHHAMAJBIK HOpManapiasl Hemece KpeauT mapT TamanTapblHBIH
KalichIOipiH HEMece OHBIMEH OalIaHBICTRIPBUIFaH KYKaTTapabl Oy3ybl HeMece OpBIHAAMAaYHI;

3) bankre KnmeHtrieH Hemece OailTaHBICTBHIPBIIFAH TYIFaMeH ochl CTaHmApTTHI TayantapbiHa, Kpemut
HIapTKa coiikec OepilreH eTiHITepaiH HeMece KeMIAIKTep iy Kaicei0ipi Hemece IllapTka KaTBICTHI aKnapar
asChIHJA JKOHE/HEMece KyKaTTapla KepCEeTUITeH JepeKTepl KyMOHII, TOJBIMCBI3 OOJybIHA HEMECE 3aHIBIK
KYIIIH )KOFaJITKaHbIHA HET1311iH 0ap O0IysI;

4)  KiMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMECe illliHapa ic-OpEeKeTKe KaOUIeTTUTINH KOFaNITYBI;

5)  KimeHt Hemece OailTaHBICTBIPBUIFAH TYJIFaHBIH baHk mikipi OolibIHIIA Tanan comackl KiimeHT TaparnbsiHan
Kpenut mapt O0ibIHIITA KAp>KBUTBIK MiHAETTEMENEP IiH TOJBIFEIMEH JKOHE YaKBITHUTHI OPBIHIATYBIHA Kayimi Oap
HeMece KayinTi 00IIysl MYMKIH COT MPOIIECiHe KATHICYHI,

6)  Erep KinuentriH Hemece OaillaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFaHBIH KaiichiOip Bepelieriniy yakbIThUIb 6TEIMEYi
Hemece beperrekti Mep3iMiHeH OYpBIH OTEYIi TANAIl €Ty KAXKETTLIIriHIH 6ap O0IysL;

7)  Kiwment Hemece OailIaHBICTBHIPBUFAH TYJIFa MEHIIITIHIH OapibIFbIHBIH HEMECe KOMAKThl OOJiriHiH
OaFachIHBIH TYCYi, 3aKbIMAAHYHI, TOPKiNeHyi Hemece bank mikipi OOMBIHIIA OCBIHAM KaFIaiIapI6IH OPIH ATy
MYMKIiHJITiHiH 6ap 00ysI;

8)  Kerecineii )arnaiinap OpbIH ajiFaH xarmaiaa:

a) Kimnent KP chIpTKaps skepre TypakThl TYPFBUIBIKTEI TYPY YIIIH KOIlyi;

0) KitueHTTiH 0TOACHI JKaFIalibIHBIH ©3repyi;

B) Knment uemnirinmeri »xy0aimapapIH Ke3 KenreH OipJieCKeH MEHIIITiHIH 0eiHyi;

r) Mynik Tyracraii Hemece imiHapa KimeHT kajnaranaysiHaa O0Iysl;

1) KnueHT mMynkiHe Hemece OHBIH O6JIiriHe THIMBIM CallbIHYBI (HEMece THIMBIM caly HaKThl KayiliHiH TOHYI1)
soHe Tastynarsl 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KYH iMTiH/Ie TRIHBIMHBIH aJbIHYBIHBIH 00JDKAIMAYHI;

e) KitmeHT MeHIiriH TOJBIFRIMEH HEMece KOMAaKThl OOJITiH YIIHIII TYJFaHBIH HEMece MEMJIEKETTIH CaThII
aNybl, 0/1aH albIPBUTYBI, OHBIH SKCIIOPTTATYbl HEMece MEMJIEKET MEHIIIITriHEe alHAJIBIPY;

9)  Kumenr kanmaii ga 0ip cebenke kapamactan Kpenut miapt OoibIHIIIA MiHACTTEMEICPIH OpbIH/IAl KOHEe
03 KYKBIKTaphIH NaliaiaHa aimaysbl;

10) VakwiTThIH Ke3 KenreH coringe Kpemut maprthl OolibiHIIA KaHmaii Oosica ga Hemece OapIibiK
MiH/IETTEMENIEPiHiH OPBIHAANYBI 3aHFa KaWIIbl HEMECE 3aHChI3, KapaMChl3, OPBIHIATyFa MIHJETTI eMec OOybI
YKOHE aTKaphlIa albIHOAYBI,

11) KuueHT HeMece GaiiaHBICTHIPBUIFAH Tapall OJ[aH aJbIHyFa THECIIi COMallap bl OTEYre KAThICTBI KY3bIPIIbI
COT OpraHbIHBIH HICTTIMIH OPBIHAAMAYBL;

12) bBask Kimentrin Kpemur mapt OoibIHIIA ©3IHIH MiHACTTEMENICPIH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITHLIbI
OpBIHAAYBIHA KATBICTHI HAKTHI Kayill Oap Jer oniaysl;

13)  Kummenr miekreyci3 0apibik Kpeaut maprrapas Kockanaa, ocsl [llapTka Ko KoiFaHFa JieifiH Hemece KO
KOlFaHHaH KeifiH skacanraH esre LllapTTap OolbIHIIIA ©3 MiHAETTEMENEPIH OPBIHIaMAYBI;

14)  Kapsiz/Kpeaur sxenici/ oBepapadT Oepinren mep3im asrbiHa AeiiH KiMeHT neH OHBIH )KyMbIC Oepyiici
apachIHAaFbl €HOCK KapbIM-KaThIHACTAPHI asKTaIYhI;

15) Kimentke KireHt TadbichiHa BaHKTIH HETi3ri/KOMAKThI YJI€CiH KYPalThIH KbI3METTEP Il KOPCETY KapbIM-
KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHUTYHI.

267. Kes kenren by3ymbuiblk opbIH anFaH xarnaiiia bank Knuentren koceiMIna kemiciMin anMaii oran 1 (6ip)
’KYMBIC KYH OypbIH Xabapinarn, bank Myenepin Koprayra )KeTKUTIKTI )KOHE KaKET Ke3 KelreH apeKkeTTepi (03
OeriHIIe, COT TOPTIOIH/IE HEMECE COTTaH ThIC TOPTINTE) KOJJaHyFa xoHe KineHnt eteyi Tric beperekTiH TombIk
coMachlH anyfa, banktin myHpail kKykeirsl BKI/OTtinim (Kpenutrik eTiHiM) TanantapblHIa KepCeTiUIreH
Karaanja KyKbUIb.

268. baHk Oy3ylIbUIBIK OPBIH ajdyblHa OANIaHBICTHI KENTIPUINCH KE3 KEJIeH JKoHE OapiibIK IIBIFBICTAPIbI
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Krnuent ecebine skaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpeaur maptel opeker eryiH Kpeaur mapThIMEH JKOHE/HEMECEe KOJIIAHBUIATHIH 3aHHAMAJIBIK
HOpPMaJIapMEH KapacThIPbUIFaH TOPTIMTE OHE TajdanTap/a TOKTAThLIA b

270. Bauk mingerTepi:

1)  KuuenTke MiHAETTEMENEPi OPbIHAAYIBIH MEP3iMi KEIIKTIPIIreHi oHe TenemMaepai Teney xaue [lapt
OOWBIHIIIA ©3Te MiHIETTeMENeP i OPBIHAAY KaKETTUIIr jKaliibl Xxadapiayra;

2)  «XKeke xoHe 3aHIBI TYJIFaNap/bIH JKYTiHYJIEPiH KapacTelpy TopTiOi Typans» KP 3aHbIMeH OekiTinreH
Mep3im imiage KimenTiy jka36aiiia eTiHIIIH KapacTHIPHIN OFaH jka30ala xayar JaiblH/ay;

3)  Kimentke 1ot Goiibiamia, Tapudrepae Genrizenred Celiiakpl yITiH jka3daiia cypary ajaraH KYHHEH
Oacran 3 (ymr) 6aHKTIK KYH ilIiHAe Y3iHOi-Kelnipme Oepy;

4)  llapTka xoHe e3re KyKaTTapra, coHbIMeH Kartap KP 3aHHamachiHa COiKec alblHFaH OapliblK e3re
MIHJETTeMeNep/Ii OpbIHIayFa MiHIETTi.

2 tapay. KiiMeHTTiH KyKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi
271. KiaMeHTTiH KYKbIKTAphI:
1) KepcerineTin KbI3METTEpIe KaThICThI JaYJIbl MOCEIIENIEp TYbIH/IaFaH jKkaFaaiiia bankke xa3baria xabapiacyra
xone 2007 xputFbl 12 KaHTapaars! «JKeke jkoHe 3aHAbl TYIFaapAbIH )KYTiHYJIEPiH KapacThIpy TOpTiOi Typasib»
KP 3aHpIMeH OeKiTUIreH Mep3iMie xayan aiy;
2) IlloTTarel aKiiara ©3 KaJaybIHIIA HEJTK €Ty, 0T OoibIHIIA Y3iHai-Kemtipme ainy, KP 3anHamackina, bank
IHK-ka men Llaptka cotikec LLIoTThI %aly;
3) Cranpaprrel Tanantap meHOepinae LllapTra sxoHe e3re Kyxkartapma, conbiMeH Katap KP 3aHHamaceinia
OexiTinreH OapibIK 6acka KYKBIKTapAbl MaligaiaHyFa KYKbUTbL.
272. KuauneHTTiH MiHIeTTepi:
1) Orinimure, mapTTap/a )oHe 6acka KyKarrapja CeHIMIi aknapaTThl KOPCeTy;
2) IllotTel maiinanany sl OaKpUIay, aiibiHa | PETTEH KeM eMec Y3iH/Ii-KelipMe ajly KoHEe OHbI TEKCEpY;
3) bank TapudTepinne KopCeTiIreH KOMUCCHSIIBIK allbIMIap/abl, COHbIMeH Katap LllapTThiH TananrtapbiHaH
IIBIFATHIH 0acKa TeJeMICPi YaKbIThUIbI TOJICY;
4) bankke OTiHimTe jX0He OAaCKa Ky)KaTTap/1a KOPCETIAreH aKIapaTThIH 03repyi )Kaiibl o3repTysep KyLIiHe eHy
KyHiHeH OacTtar 5 (6ec) 6aHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel yaKbITBUIBI Xabapiay;
5) BaHkke KenTipiireH MIbIFbIHIAPABI OTEY;
6) TeneM/ayaapeIMaap TeJeM Ky)KaTTapblH peciMaey xkyprizy, KP 3aHHaMacwiHaa OenrilieHreH BaTroTajIbIK
oTepanysIIapIbl KYPrisy epexerepin cakray;
7) Kinent [loThiHa YIIiHIIN TYJIFagap TapanbiHaH YChIHbUIFaH KIIMEHTTIH aKkIenTiieyiH Tajam eTeTiH TejeM
TamlCBIPMAchIH aKIlenTiieyre HeMece KIMeHTTeH TarcblpMa aily KyHIHeH Oacranm yiI OaHKTIK KYHHEH
KEIIiKTipMel OHBI aKLEeNTUICYACH JTaJielien Oac TapTy jkoHe onapasl bankke kanTapy;
8) Bankke ke3 KelreH eKiM, HYCKay, PeCMH Tajal, pyKcaT, xabapiama Hemece Kamramachi3 eTyre KaTbICThI
Hemece KaThICThI Ooiia anathiH HeMece KireHnTke KaHai 0oJica Ja YUIiHIN TYJIFa TaparblHaH YCHIHBUTFaH Ke3
KeJIreH KYOKaT >Kaiiiel epey xabapiay skoHe oJlap/bl YChIHY;
9) Bankke KuineHT skayarkep peTiHae KaThICAThIH OApibIK COT TAJIKbUIAYJApPBl Typabl, COHMai-ak KiueHrtke
YUIIHII TYJIFaiap TapanblHaH KOWBLIATHIH OapiiblK HapasbUIbIKTap (TalanTap) Typaibl Te3 apaja jkazOaria
xabapiay;
10) [loTtka KnuenTtke THeCiTi eMec akiia Kare ecernke alblHFaH jkaFaaiina, bankke Te3 apaia xabapray jxoHe
IloTka KaTe ecenTenreH akmanbl 3 (OaHKTIK) KYH ilIiHAE KaWTapy;
11) KP caisIk oprasgapbIMeH OapiIbIK €CeI albIpBICYIapIbl ©3iriHeH KYPri3y;
12) BaHKTiH cypaTybl OOWBIHINA KAPXKBUIBIK JKaFIaibl Typaabl MAIIMETTI baHKTEH OChIHIAll CYpaTyabl aiFaH
KYHHEH OacTtan 5 OaHKTIK KYH iLIiHE YCBIHY;
13) bank rumapartapbiHga Hemece WMurepHerteri pecmu caiitrad_(eubank.kz) CranmapTThl Tajantapaarsl,
[aprrare! xoHe bank Tapudrepaeri e3repTyiepMeH JiepOec TaHBICYFa MIiHIETTi. bBaHK OChl KyKaTTapra
e3repTyJiepAl eHrisreH xarnaiaa, Knmuent ocel e3reprynep Kymine eny kyHiHeH 1 (Oip) kyH iminne bankke
aprTe! 0y3y xoHe Kapramapnaer Hemece LLloTTel naligananyabl TOKTaTy HEMeEcCEe KOCHIMIIA KeTiciMIl xkacay
HUETI )KalIbl xka30aria xadbapiayra MiHIETTI;
14) KP aymarbIHarbl KOHE ayMarblHaH ThIC OpHalacKaH Oacka OaHkTepneri (OaHKTIK omnepanusuiapablH
JKEKeJIereH TYPJIEPiH Ky3ere acblpaThlH yibIMaapiaarsl) KiMeHT moTTapblHaH akiia ecenTeH MIbIFapblUIFaH
karmaiina KitmeHT moTTHI Tikenel aebeTTeyMeH ecenTeH IblFapyFa KaThICThl baHKTiH OapibIK MIBIFBICTAPBIH
otey;
15) KimmeHTTiH KapKbUIBIK XKaFIaifbIH TeKCepyIIepiH oTKi3y OapbichiHia baHkke jkaH-)KaKThl KOMEK KOPCETY;
16) bankke bankTiH 6ipinmIi Tamabbl GOMBIHINA TOChEH] KYpyFa KaKETTi KyKaTTap sl koHe baHk KakeT eTeTin
Ke3 KeJreH Ky)KaTTaMaHbl JkoHe aknapatThl LapTTeiH opekeT ety Mep3iMmi illH/e Ke3 KeJIreH yaKkpITTa YChIHY;
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17) Bankke Oacka OaHKTepJie allblIFaH OaHKTIK IOTTAp JKaliibl, COHbIMEH Katap Kpenuttik OepereriHin Oap-
YKOFBI J)KOHE MOJTIIEpi JKaliIel 7 (3KeTi) KyHTI30emiK KyH immaae xabapnay;

18) Illapr Goitbiaina MiHnerTemenepai KIMEHTTIH Ke3 KelreH YIIHIN TYJIFaiap alIblHAAFel Oapliiblk Oacka
MIHJETTEMeNIepiHe KaparaHya OipiHIlli Ke3eKTe OPhIH/IAY;

19) ©3iniy MiHgeTTeMenepi OoiibIHIIa KoaaHbicTarbl KP 3aHHAMachiHA COMKEC OHIIPY KOJIAHBLTYBl MYMKIH
OapJIBIK MEHIIriMEH (OHBIH IMIIHAE aKIa, >KBIDKBIMAIB! JKOHE KBUDKBIMAUTBIH MYIIK, MYJIKTIK KYKBIKTap,
KYKBIKTap (Tajmantap), Oaraiibl Karasjaap, COHbIMEH KaTap KiMeHTKe Thecisi Ke3 KelreH 0acka MYJIK) xayan
Oepyre MiHAeTTi. MiHAETTEMENEp OPBIHAATIMAFaH HEMECE THICTI OPBIHIAIFaH KaFAalia TYPaKCHI3IbIK aiibIOBIH
Terey MeH mbFbIcTapAsl oTey Kimentrti IllapTTel koHe OHBIH aXbIpaTbUIMac O6JIKTEepiH OpBIHIAYIaH
Oocarnaiiner; IllapTka xoHe Oacka KykaTTapra, coHbiMeH Katap KP 3aHHamacbiHa coiikec albIHFaH OapiibIK
Oacka MiHIeTTeMeNepiH OpbIHAaYFa MiHIETTI.

20) [IMapTka >koHe ©3re KyKaTTapra, coHbiMeH Karap KP 3aHHaMachIHA COlKeC albIHFaH OapJibIK e3re
MIHJCTTEMENEP/Ii OPbIHIayFa MIHIETTI.

VI - 6eaim. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. Iaprtka kocbutran Tapan KP AK-TeiH 389-0a0bIHBIH 2-TapMarbIHAa KapacThIPBUIFAH HETi3/Iepre Colikec
OHBI Oy3y/bl Tanan etyre Kykbutbl. Ockl LllapTTe! 0y3y Kocbutran Tapan bankmen 6ekiTijareH HpICaHa OTIHIIITI
Oepy apKbUIBI )Ky3ere acslpbuiaabl. TaparnTtap TOJBIFBIMEH ©3apa ecell ailbIpbICKaH kargaiina llapT TonbiFsiMeH
Oy3bUTFaH OOJIBIN CaHAIAIbI.

274. Illaptka e3reprynep bankmen IllapTThiH jxaHa MoTiHIH HeMece CTaHIAPTTHI TananTapra e3repTyiepi
caiiTra Hemece Oacka OyKapajiblK aKmapaT KypaiJapblHAa, OMEpalVisUIBIK 3alIapblHaa, OejiMimenepiHzae,
OpHAACTHIPY apPKBUIBI €HT131IIei.

275. Kmuent IapTThiH aHa TajJanTapblH TOJBIFBIMEH KaOBUIMAW/BI, XaHAa OAaHKTIK OHIMAEP MeEH
KBI3METTEpl TapTy JKaumbl Herizne ocbkl CTaHAapTTHl TalanTapMeH OenrijieHreH TopTinTe OTiHim-odepra
ApKBUIBI XKY3€re achIpblIabl.

276. bank xone banknen OypbhiH eHiIMIEp/KbI3MeTTep OOWBIHINA INApTTapAbl jkacackaH KimeHTTep
apachIHIaFbl ©3apa KapbIM-KaThbIHACTAp OYPBIH XKacacKaH mapTTap OoibiHma xanracaabl. Oceinaai Kinuentrep
KaHa eHIMIepAl TapTKaH jKarfaiiga ojap caifrta opHanackaH CTaHAapTTBl TalanTapra XaJlbl HETi3ae
KOCBUTAIBI.

277. banknen KP 3aHHaMachIMeH IIEKTEyJiep KOHbIIMaraH eHIMAEPre/KpI3MeTTepre KaThicThl FaHa [llapTka
e3repTysep OipKaKThl €HTi31Ie/Ti.

278. KimeHrt xoHe Ke3 KeJireH Kocbutral Tapan CTaHIapTThl TananTapra eHri3iireH e3repTyIepMeH TaHbICYFa
mingerti; [llaprka »xaHa enrizimimzepmai Outmey Kiumentri Hemece Oacka Kocburran Tapantel IapTTh
OpBIHAAyFa KaThICTBl MIHIETTEMEJep MEH XayankepluigikreH Oocatnaiapl. ConbsiMen Oipre bamk KP
3aHHamacklHAa )koHe [LlapTra 6enrinenren 6apnbik opictepmed (bainanbic KypangapeiMeH) KOocbuiFal Tapamnka
e3repTyJep, JKaHa eHIMIep XKoHE KbI3METTED XKaiibl Xxabapiayra 6ap bIHTACHIH calajbl.

279. Ocpi CranpapTTel TanmanrtapslH Oacka epexenepiHe Kapamactan, baHk KimeHTKe 3IIeKTpOHIBI
Oaiinansic, CMC-xabapmap xoHe/HeMece (akc OoiibIHIIa (KOFapbLia >koHe OynaH opi Oipnecin «baiinanbic
KypaJiIapbD» JIeN aTtajiaibl); MbIHaal KyKaTTapabl OL1ipeni.

o KimmentriH baHkTeri morTapbl OOMBIHINA Y3iHAI-KeIIipMeInep;

o Knmnenr ateina xi0epinerin Kimmentnen bankmeH ®ypri3eTiH Ke3 KelreH NI0TTap KoHe/HeMece orepanusiap
TypaJibl MJIIMETTEP/ICH TYPAThIH KYXKaTTap, aHpIKTamanap, xabapiamaniap, pacrayiap;

o bank Kimnentke ocsl CTaHAapTTHIK TaJlaNTapblH epekeliepiHe cokikec xKiOepeTiH Oacka aKnapar.

280. bamk axmapartel KimmenTtke balimanbic Kypambl apkpuibl OepreH xarmaiima Kiment CraHmapTTh
TaNanTap/a aHbIKTaJFaH TOPTINTE jKOHE TaJanTapna >KiOepisieTiH, 3JeKTPOHABI XKoHe (akCHUMUIE Kypajlaapbl
apKbUTHl akmapar O0epy baHkTiH BaHKTIK KbI3MET KepceTy Typaibl eTiHilm-odepra/mapTTapiblH JKoHe OCHI
CranzapTThl TananTapAblH epexenepine coiikec KimenTke AxnapaT Oepy MiHAETTeMeJEpiH OpbIHAAyFa
JKETKUTIKTI EKEHIH MOUBIHIANIEI.

281. Kiuent baiimaHpic Kypajibl apKbUIbl ajbIHFaH AKIApaTThIH 3aHABIK TYPFbIIaH BaHKTIH yoKiJIeTTI
TYJIFanapbl KolJapbiMeH koHe BaHk MepiMeH OeKiTUITeH Kara3 JKY3iHIEeri THICTI Ky)XKaTTap/bl alyMeH TeH
OoJIaThIHBIHA KETICE].

282. Ocs apkbuibl Knuent baiinanbic Kypanbl apksUibl Aknapat Oepy KinueHTTiH AKnapaTTsl Kayinci3 Typae
AIybIH KaMTaMachl3 CTIEHTIHIH JKOHE VIIIHINI TYIFanapblH AKMapaTka KON JKeTKI3y Kayinm 0ap eKeHiH
pacraiinel. Ochbl apkbuibl KnueHT akmapaT OepyZdiH MyHAad HBICAHIApPBIH MaiilaaHyMeH, MYHBIMEH KaTap
AKMnapaTrThl aIMayMEH HEMECe YaKbIThIHA aJIMayMEH, YLIIHILI TyJIFanap TapanbliHaH caHKUusuiaHOaraH (pykcat
eTIJIMEreH) KOJI JKEeTKi3y MYMKIHJITIMEH, OHbIH IIIIHJE alasKThIK opeKeTTep, AKmapaTThl 9aerte KiueHTTiH
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TaINCHIPMAachIMEH KOMIBIOTEPIIK >KaOIBIKTHI, Ysibl (MoOmnbai) tenedon Hemece KnmeHT oducinae/yitinae
HeMece 0acka )KepJe OpHajlacKaH (hakc armapaThiH Mai1aNaHbI aJaThIHBIHA OalmaHbIcChI3, KIMeHTTiH koHe
YIIiHII TYJIFaIapablH 3aHCHI3 TalJaTaHybIMEeH JKOHE THICTI Typ/e NaiganandaysiMeH OalIaHbICThI OYKLJI KoHE
Ke3 KEJITCH TOYeKeIIl e3iHe KaObUIIaiiIbl.

283. Kimenr bankrig Akmapar Oepy nporecinae, AKmapartel Oepy, ally »KoHE/Hemece pactay VIIiH
MaiTamaHpUTaTEIH KOMITBIOTEP/iH, (hakcuMuie Hemece 0acka aO pIKTBIH AYPHIC )KYMBIC icTeMeyiHeH OOJFaH
KaHaai na Oip Oy3yIIBIIBIK YIIiH )KayanKepIIiTiKTe 00IMaliTEIHBIMEH KeJlice .

284. Kimenrt connaii-ak bankrig ockl [llapT Go¥ibIHINIA MiHJETTEMENEPiH aca YKBINICHI3 OPBIHIAYBl HEMece
KacaKaHa OpbIH/IaMaybl HOTH)KECIHEeH OOJIFaH IIBIFBIH eKeHi gonenaeHoece, banktin ocer CTaHIapTTHI TAIANTap
OOolBIHIIA MiHAETTEMENEPiH OPbIHAYHI KOHE/HEMece THICTI TypAe OpblHAaMaybl HoTwxkecinae Kiuent meryi
MYMKiH IIBIFBIHAAP YIIiH KayanKepHIiiKTe O0IMaiTHIHBIMEH KelliceIi.

284-1. OcwI apkpuTBl KITHEHT MeMJIEKETTIK OFO/DKETTEH jkoHe (Hemece) MeMIIeKETTIK JIEYMETTIiK CaKTaHIbIPy
KOpbIHAH TOJICHETIH XopAeMaKpllap MeH oneyMeTTik Tenemakbl, KP «TyprelH yii KaThIHACTapBl Typajbl»
3aHBIHAA  KAapacThIPbUIFAH TYPFBIH YH TOJIEMakbIChl TYDPiHAE alaThlH akKUIaHbl, HOTapHUyCKa JEMO3UT
TajanTapblHaa OepinreH akmiaubel koHe «MeMiekeTTik OimiM Oepy >kmHakTay xyheci Typansn» KP 3axpiHa
coiikec »xacanmraH OinmiM Oepy >KMHAKTay CalbIMbl Typaibl mapT OOWBIHIIA OAHKTIK MIOTTaparbl aKIIaHBI
kocnaranaa Kinuentrin bankre, KP aymarbiana, conaii-aK oJlaH THIC JKepJieperi 0acka OaHKTep MEH OaHKTIK
oTepauusUIapbIH KeKeJIeTeH TYpIIepiH jKy3ere acblpaThlH YbIMIapa allbUIFaH Ke3 KeIreH OaHKTIK HIOTTapbIH
bankTiH akienTci3 (Haych3) TOPTINIEH Tikenel nebeTTey apKpuTbl Oeperiek comanapbid: Kapeis, ecenrenrexn
Crritakel comachiH, KimneHTTiH baHk amabiHaarel MiHACTTEMENEPiH OpbIHAaMaybl )KoHES/HEMece THICTI Typie
OpBIHAAMaYbl HOTHXKECIH/IE TYBIHIaFaH OepeIIeK COMACHIH, IIBIFRICTAP MEH 3aajiap/bl, COH/Iai-aK ecenTeNreH
TYPaKCHI3IBIK alBIOBI COMATIApbIH OHIIPYiHE O31HIH KeliciMiH Oeperti.

285. baHk AKmapatThl SIIEKTPOHIBI TIOMITA JKaHe/HeMece (akc apKpuTel 6eprenae Kimment banktig baiinansic
Kypanbl Ooiibiana Kimentke GepreH aknapaTbiHa OaiiaHbICTBI TyBIHIAYBl MYMKIH Ke3 KEJITeH Hapas3bUTBIKTap
MeH TanantapaaH baHkTi ce3ci3 6ocarajpl.

286. bank men Knment apaceiama Oackamia kemicinMece, KireHT baHKTIH KepceTKkeH KBI3METiHIH aKbICHIH
Teneyre, CcoHAai-ak KIHMEHTTIH TamnchlpMalapbliH/HYCKAyJIbIKTapelH KIMEHT HYCKayNbIFbIH OpBIHAAY
BAIOTACHIMEH OpBIHAayMEH OaiinaHbIcThl BaHKTIH OapIiblK MIBIFBICTAPBIHBIH OPHBIH BaHKTIH KOJNJaHBICTAFbI
Tapudrepiame KapacTHIPBUIFaH MOJIIIEPE XKOHE TaJanTapMeH eTeyre Keminaik oepeni. bank Tapudrepin KP
3aHHAMaCBIH/Ia PYKCAT eTireH mekTe baHk OipsKakThl @3repTyl MYMKIiH.

287. bauxtig Knmenr IloTelHAH akKimaHbl OHBIH allAbIH aja KeJIICIMIHCI3 KOMHCCHUS COMACBLIHBIH eceOlHe
TIKEJICH eCeNTeH MIbIFapy apKbUIbI 03 KbI3MET aKbICHIH (KOMHCCHSIHBI) aJIbI aTyFa KYKbIFbl Oap. 1lloTTa ecenten
IIBIFAPBUTYBl THIC OCHI KOMHCCHSl BaJIOTAChIHIA aKila >KeTKumikci3 OonraH jxarmaiiia bank Illorran
KOMHCCHSIHBIH 0acKa BalfOTajaFbl K&KETTi OajamMa cOMachlH alblpOacTayFa KoHe KOMHCCHS COMAChIH Ka0yFa
KYKBIFBI Oap. AKkiia aifpipOacTay baHK ecenTeH mIbiFapaThiH KYHI OenriiereH arbIMAarbl Oaram OoMbIHIIA
KYprizineni.

288. Erep lllotrars! akiia baHk KpI3METIH Teseyre ®eTKiuTiKci3 6oinca, baHKTiH 63 KapacTsipysl OoiibiHIa KP
3aHHaMachlHa calikec KitneHT Oepertierin eTeyre KYKbIFbI Oap.

289. bankrtig Lot OoiibiHmA Y3iHmi-KelIipMere KOMHCCHUSCHIH €CENTEeH WIBIFapylbl €HTi3yre XoHe Oyl
aknapaT BaHKTIH THICTI KpI3MeTIMEeH OailylaHBICTHI KYKATTapJaH ajblHybl MYMKiH eMec OOJaThiH Karaanaa
KOCBIMIIIA yka30aliia ecentep 0epyre KyKbiFbl 0ap.

290. bank op0ip kKyHTI30eiK aliapiH OackiHa HeMece KapToukanbeik onepanusiuiap yurid Lot/ AFsiMaars! ot
amputaTeiH KyHI Kaprtoukaneik omnepanusiiap yiria [IoT/AfeiMaarkl MIOTKa KbI3MET KOPCETIITeHi YIIiH
KOMHCCHS aajbl.

291. Ocsi apkputbl Tapantap MbIHA/IAH JKaFIaiIapaa Kedicei:

o [aprTel ToKkTaTyFa, Kaproukansik onepanusap ymriH [IotT/AFbIMIaFel MIOTKA KBI3MET KOPCETUITEHI
yuriH KITueHT TenereH KoMuccHs KalTapbuIybl THIC eMeC eKEeHIMEH;
° banktig IHK xapacteipeuiran  ke3eH imHnme Kimentrin Oactamackimen Illot  OotibiHimna

Onepanusiapply KoK OonraH kesinae bankriH Kimentri koceiMia xabapianabipmai LlloTka KbI3mer
kepceTy i 6acka Tapudke aybICThIpyFa KYKBIFBI 0ap .

292. Koceiy mapTsl meHOepiHae KacalfaH MapTTapAblH OpPEeKeT €Ty Mep3iMiH e3repTy Hemece y3apTy.bl
Tapanrap, ocsl LllapTTa Tikene# KapacThIpbUIFaH KaFaalinapel Kocraranaa TapantapAblH yoKIIeTTi oKiiaepi
KOJI KOSATBIH KOCBIMIIIA KeNiciMIep apKbLibl peciMaeciai. KeliHipek jxkacanraH ©3repicTepiiH *oHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYJIapAbIH OaCBIMABIK KYIIi OO0JIaabI.

293. Tapanrap llaptka OainaHBICTBI TYBIHAAWTHIH KaHOai Ja Oip KYKbIKTap MEH MIiHIETTepIi eKiHIIi
TapanTsIH ajblH aja xa30alia KeJaiciMid anMaii Oepe aiMaipl HeMece Kaita Oepe anmaiiabl. Kiuenr [laprka
OaitlaHBICTRI TYBIHIANTHIH KaHIal Ja Oip KYKBIKTap MEH MIHIASTTEepAi ofaH BaHKTIH aiabplH aja jxaszdaiia
KeJiciMiH anMaii Oepe aJMaiiil Hemece Kaiita Oepe aaManabl.
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294. Erep ocel CTaHAAapTTHIK TaJanTapblH/OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy IapTTapblHBIH KaHgail qa Oip Hemece
OipHerre epexenepi )kapaMCchI3 HeMece KaHmai 1a 6ip KaTbIHACTA 3aHCHI3 OOJIBIT Kajica, eIIKaHaal 1mamMamaa oCchl
KY’KaTTa KeNTIPiNTeH KallFaH epekerep i HaKThUIBIFBIHA, 3aHIBUIBIFEIHA HEMECE OPBIHIATY MYMKIHJIITIHE 9cep
eTyre >KoHE HallapiaTyFa THIC emec, Oipak Oy peTTe MyHJal sxarfainapaa TapanTap skapaMchl3 epeskeHi
JKaHa, 3aHBIK KYIIi 0ap epekeMeH aybICThIpYyFa 0apiIbIK KYIITEPiH calyFa KelliceTiHl KaObuiqaHabl.

295. Erep Kument CranmapTThl TajanTapra Ty3eTy eHTi3yre kemicrece, baHkTi aszbama Typae
xabapnanapipyra tvic. Kiment baHk anapiHmarsl MiHACTTEMENEPiHiH O9piH OpBIHIAFaH JKaraaiaa erep Oy
3aHHaMara KAl KeIMenTiH 0osca, KimmeHTTiH baHKTiK KbI3MET KepceTy mapThiH 0y3yFa KYKBIFBI Oap.

296. Banktin KnveHT nieH ymriHmi Tyira apackiaga KIIMEeHT COTTHIK Tepreyre TapThUIFaH KaFiaiiia MeKKeH
Ke3 KelreH COTTHIK IIbIFbIicTap KIMEeHT IIOThIHA JKaTKpI3bUIAbl. bank KimeHTke MmBIFBICTap COMACHIH
KOPCETIll, TeJieM Tajan eTeii. KIMeHT mIOTThI alfaHHaH KeHiH Jepey Tesieyre MiHneTTi. bynan Oacka bank
mekkeH, bank TapudTepinme kepcerimMeres, 0ipak bank nen KnumeHT apackIHIarsl KaTbIHAC CAJIIaphl PETiHIEe
TYbIHJAYBl MYMKIH Ke3 KeJlreH Oacka IbIFbicTap Ja KinueHT moTeiHa ®aTkbi3piagsl. bank Kinentke bank
HIEKKEH OapJbIK INBIFBICTAPIBI TOJBIK KOPCETIN, akel Tejeyre moT Oepemi. KiHMeHT KepceTinreH MIOTTHI
aJFaHHaH KeWiH OHBI JIEpey TeJieyre MiHAeTTi.

297. JKanmel epexenepre jxoHe TananTapra/baHKTIK KbI3MeT kepceTy OoiibiHma IllapTka KaThICThI GapibIK
KyKaTTap aFbUIIIBIH, OpPBIC JKOHE Ka3zak TUTHIE KacaifaH. AJIIAKTHIK OONFaH Ke3Zle, TYHMHYCKa OOJIBII
Ta0BLIATHIH OPBIC TITIHAETI HYCKa 0aChIMIIBIKKA HE 00JIa b,

298. KimeHT ocel apkbUTBl baHKTiK KBI3MET KopceTy OoiibiHIIa LllapTKa jkoHe OaHKTIK KbI3METTEPTe KATHICTHI
Oacka KyKaTTapFa KON KOIO Ke3iHIe bBaHKTiH maya3pIMABl TYJIFajdapblHBIH KON KOKOJApBIHBIH (akc-
KelllpMeepid, Mepiiep/i naiinananysina, erep KP 3anHaMmaceiMeH Oackaina oenrinenoece, baHkke KapChUIBIK
OLIIipMENTIHIH pacTai/IbL.

299. bank Kmuentrin KpenuT any yImmiH »xairFrad HeMece HIBIHANBI eMec KYKaTTap JKoHe/HeMece aKmapat 0epy
(axTiciH aHBIKTaFaH xaraaiiaa, bank Oip>kakTsl TopTinTe koHe KimeHTke xabapiaMacTaH KeJleci arajiraHiapra
KYKBLTbBI:

o [llorTel, KapTansr Hemece KocbiMIma KapTaHbl OKIIAyay;

e Kpeaut TUMUTIH a0y

e xoHe/HeMece KiMeHT moThIH xkaly;

o [[laptthl, BKIII men TapanTapasi 0acka kemiciMaepin 0y3y )KoHe Te3

e apaja Oepelierin eTeyiH Tajai ery.

300. Ocpsr llapTTeiy 299-TapmarbiHIa alTEUTFaH XKaFqaitnapaa bank coHgaii-ak KYKbIK KOpFay OpraHapbiHa,
Kapxer [Monunmsiceina, Kpenur Bropockina, «A3aMaTTapra apHalFaH YKIMET» MEMJICKETTIK KOPIOPALUSICHI»
KoMMepLusIblK emMec AK jkoHe Oacka Ja yoKUIeTTI opraHjuapra, YMbIMAap MEH MEKeMesepre Kosjga Oap
pacTaymibl KY»KaTTapbl KOca YChIHA OTBIPHII, THICTI OTIHIMICPMEH KYTIHYT'¢ KYKbLIHI.
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