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I-bOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Herisri epe:kesep
1. Ocwt Bankrik xone «Eypasusumibik bank» AK esre Kpl3MeTTeplli KOpCeTyHiH CTaHAAPTTHI TaJlalTaphbl
(Koceury mapter) (6yman api — Cranmaprrel Tanantap / [llaprt / Kocbury mapter) Kazakcran PeciryOnmkacht
(6yman opi — KP) AzamatTrik kogekciHig 389-06. menOepin/e a3ipiaeHreH xKoHe oJap IblH opekeTi «Eypa3usnbik
Oank» AK (Oynan opi — bank) nen bank KinueHTTepiHiH KYKBIKTBIK KaThIHACTAPbIHA KATHICTHI KOJIIAaHBLIA b,
Ocol Kocwuty mapteiabiy meHOepinge KiuenT — 3-tapmakka coiikec [1lapTka KochuTFaH xeke TyiIFa (0y1aH api
Kapaii oceramail Tyranap «Kiment», «Kapra ycraymb», «Kapbi3 anymsny, «bopsimkepy, «EHTi3ymmmi» xoHE
MOHMOTIHTe colikec OacKaail aTamybl MYMKiH).
2. CranmapTtel Tamantapasl bank Oenrimen, bankrtiy WutepHerteri eubank.kz mexemxatisingarst WEB-
CalThIH/IA )KapHsJIaHFaH, Mep3iMi Oacmiace3 0achIIBIMBIHAA KapHsJIaHFaH koHe baHKTiH OapibiKk Ournaigapsl
MmeH benimmmenepinae (Onepauusuiblk 3a1AapblHAa) OpHATACTHIPBUIFaH.
3. Cranpmapttsl Tanantap bankriy Oapieik Knuentrepi yumin Oipaeit xone KinneHT oHbI TyTacTail anranja 1a,
TOJIBIK KeJieMle Jie KOCBUTY JKOJIBI PeTiHJe FaHa KaOburmaybl MYMKiH, KIMeHT oOHBIMEH ce3cCi3 Kelmicesl.
Kmmentrin Cranmaprrtel  Tamantapael KaOsuimaysl (Illaptka xocburyel) KommieHT TapraTteiH  OaHKTIK
OHIMJICPIIH/KBI3METTEPIiH TypJiepi OolibiHIa baHk OenriliereH HbICaHIap/a KOHE OHBI OAHKTIH KaObLIAAYhI
KoHe/HeMece OaHKTIK Kapbl3 mmapteiHa (Oyman opi - BKIH), Herisri maptka, Otinimre (Kpeauttikx
otiniM)/Orinimke (Kpenutrik mumut anyra Kpenutrik ertinimre) (Oyman opi — Ortinim (KpenuTTik eTiHIII
TricTi OTiHil Oepy, BaHKTIK canbiM mapThiHA KOJI KOO yKoJbIMeH bankmen CtaHaapTThl TananTap aschlHIa
Oacka IapTTapra KoJ KO JKOJILIMEH OeliHeneHeni — OynaH keiiin bank men Kiment apaceiaga ockl Kocbuty
apThl ce3ci3 acanran Oonein ecentenexi. [llapTka Kocwity, connaii-ak Knmmentri KBK Xyiieci cafiterama
Tipkey Hemece ocbl CranmapTtel TamantapaplH VI bemiminge Oenrinenrennmelt bank OaHKOMAaThHIMEH
orepauusuIap KYprizy apKbUIbl xy3ere aceipsutafpl. Ocbl Hemece o3re Momiienepain (CalbiM mapTTapsl,
BKUI/Maprrap/Otinim (Kpenutrik eTiniM) Kapb13 maprrapsl xoHe T.0.) KymIiHe eHy TopTioi ockl CTaHIapTTHI
Tajanrapnaa OenriieHe.
4. Orinimre KinneHTTiH OTIHIITI TONTBIpFaH KYHI BaHK YCHIHATBIH OaHKTIK KbI3METTEP MEH OHIMIEpPIiH
OapJbIK Typiepi kepceTineni. KiueHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMICPAl TaHaai b, baHkke ochIHIak
KBI3METTEp MEH OHIMIepJi YChIHy OOWBIHIIIA MoMiNe jKacayasl YChIHAIBI (OTIHIMTE Colikec OenriliepMeH
Oenriniey apKpUIbl odepTa Koanaiael), an baHk KIueHT ogepTackiH KynTaiasl, Oy OynaH api — opeKeTTepMeH
koHe/Hemece banktin Kimentnen Oipnecin bank OenrinereH HpicaH OOMBIHINIA COHKEC KyKaTTapra KOJI
KOIOBIMEH pacTalajibl.
5. bank Kinmenrt odepracsl kynranran meserke Aeiiin IllapTneH kapacTelpbuiraH OTiHIIITErT KbI3METTEPAi
KOpCeTyre )oHe MiHIETTeMeNIep/Ii KoTepyre MIHICTTI eMec; ochliaima KiueHt odeprachin aknenreyai bank
03 TaHJaybIMEH OHBIH IITKi HOPMATHUBTIK KyXKaTtTapablH Tanantapsl (0ynan opi — IHK) xone IllapTTe! xacay
kyHi opekerreri «Eypasusbik 6ank AK Tapudrepine (Oynan opi - Tapudrep) colikec Ky3ere achlpaibl )KoHE
ochl akiientiMed bank KnueHTke THicTi OaHKTIK KbI3METTEp JKoHE/HeMece eHiMIiep Oepyre ©3iHiH KeliCiMiH
oepei.
6. CranmapTThl Tajanrtap, COHAAH-aK OHIAFbI aTal eTiUIreH KOChIMIIaiap, eTiHITep, Hplcanaap/mabaonaap,
KeJiciMIep MeH e3re KyxKarTap — OipTyTac KYKBIKTHIK KYKaTThI Oinaipeni; Oip- OipiHiH akplpaMac OemikTepi
Oombin TaObutanpl.  banktiH IllapT meHOepiHae KpI3MeTTep MEH OaHKTIK eHimzaepai epikTi typae, KP
3aHHaMackiHa, bank IHK men Tapudrepre coiikec; TapanTtapasiy bank 6enrinereH HeicaHIaphl OOMBIHIIIA KaFa3
JKOHE/HEMeCe IEKTPOH/IbI TACBIMANIAAFBIITAFbI KYKaTTapFa KoJ Koo Ke3inae CTaHAapTThl TananTapAbl CakTai
OTBIPHIT YCHIHATHIHBIFBIMEH baHk meH KimeHT ce3ci3 kemicesi.
7. Bank Kmuent odepracein (odepranapbin) KynraraH xargaiina bank nen Knuentrin (Oynan api Gipuecin
«TapanTap» nen, spkaicbichl Oenek — colikecinme «Tapam» Hemece «baHk sxoHe «KiueHT» nen aTanausl) Ko
KOATBIH OapiblK Kyxkarrapbl KP AszamaTTeik KojekciHiH 152-0. 1ieHOepiHae, sfrHM jka30allla HbICaHa
pecimMaenren oonbin ecentenineni. Ocol lapt xacanrannan keitin [lapTTeiH ocbl TapayblHbIH epexenepiHe
coiikec TapanTap KyKbIKTapra ue 0oJabl, e3aepiHe OapibIK colikec MiHAETTEMENIep KaObUIIaibl, COHAai-aK
Tapantap ko KosTbiH CTaHIApTTHl TajanTapra XKOHE e3re KyXKaTTapfFa CoWKec, COHIai-aK KepceTiireH
MIHJCTTEMENepal OpbiHAaMaraHaapbl yiniH KP 3aHHaMachIHBIH TajlalnTapblHA COHMKEC JKayarKepIIUIiKTe
0OomaIbl.
8. Kmment CraHpgapTThl Tajanrapra KOCHUIA OTBIPBI, KBUIMBICTBIK OpPEKETTEP MEH akKila >KbUIBICTATYy
MeXaHHM3MiHe, Kelleciyiep/i KocKaH/a, 0ipak oJlapMeH NISKTEIIMEHTIH KbUIMBICTHIK YKOJIMEH ajbIHFaH aKIIaHbl
3aHJIACTBIPY, JIAHKECTIKTI, allasKTHIKTBI, )KEMKOPJBIKTHI jKoHe T.0. KapkbuiaHislpyFa bank meH KimeHTTiH
KaTBICY JKaFIailapblH alAbIH any yiuiH bankTiH OesnceH i Typae s KYMbIC XKacalThIHIBIFBIH MOMBIHAAMIBI )KOHE
kemticeni. BaHKTIH KbI3METIHIH cTaHaapTTaphl baHKTiH aObIpoi-Oe/eiiH caKTayFra )KoHe KOoprayFa, COHbIMEH
Oipre KnueHTTepaiH CeHIMAUIITH Y3YAiH jkoHe BaHKTIH TOpTINTUIIriHIH abiH adyra Oarmapianran. OckiraH
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OaitnmanbicTel bank 3 TaHmayeiMeH bank KimeHTTepi MeH onap JKy3ere achlpaThlH MoMminenep/
Onepanusiap/akiia TejeMaepi/ayaapeiMIapblHa KaThICTBI K€3€HIMEH ©3repTilyl MYMKIH HaKThI TajanTap
oenrineiini. Erep ocbl mominenep/ Omnepanusinap/akma Ttenemzaepi/ayaapeivaapbl IHK sxone/nemece KP
3aHHAMAaCBIHBIH TajanTapblHa colikec Oonmaca, baHK 3 KbI3MeTTepiH/eHIMAEpIH YChbIHynaH Oac TapTyra
KYKpUIbl.  OchkiFan OaitmaneicTel Kimment CraHmapTThl TajanTapra KOCbUTa OTHIpEIT, bankTiH Kimentke
KBI3METTePIl KepceTyre/eHiMIepl YChIHYFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIH Al Oac TapTyMeH OaliinanpIcThl bankke
HaPa3bUIBIK OUIIIPMEHTIHAITIH CO3Ci3 pacTanIpbl.

2 Tapay. Kaansl epeixe
9. Hlaprt bankrin KnuenTtrepre kemneci KbI3METTEPAl KOPCETYAIH KaJbl (CTaHAAPTTH) TOPTiOI MEH TalanTapblH
Oenriaenai:
® arbIMJarbl OaHKTIK IOTTapAbI ally >KOHE XKYPri3y;
e cabIMAApBI CaKTayFa apHaJFaH KUHAK HIOTHIH ally oHe XKYPri3y;
e KapraHsl KoJaHyMeH OaHKTIK IOTTap/bl allly JK9HE KYPrizy;
e JleOet sxoHe KpenuT kapTanapbiH LIbIFapy sKoHE KbI3MET KOPCETY;
e Kapra Ooiisiaina Kpeaut mumutrepin oepy;
o «Smart bank» xylieci OOHBIHIIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY;
e OankTik KapbezpapasiH Oapiblk Typiepi OoiibiHIIa Oeniiek KpeauT Oepy;
e conyaii-ak bank KnnenTrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEP1/OHIMIEP] YChIHY.
9-1. Ocer CTanAapTTHI TAIANTAPBIH AFBIMIAFBI OAHKTIK MIOTTapFa KaTHICTHI OAPIIBIK epeskeliepi, COHBIMEH Oipre
erep IV-6enmim Kaproukanslk omnepanusiiapaa e3reile KapacTelppuiMaca, Kapransl naiinananymeH OaHKTIK
HIOTTapFa KOJNJaHbUIA/IbL.
10. bank Illapt menOepiameri Oapnbik Omnepammsmap Omnepamsuiblk  Onepanusiblk, kKyHzaepae (bank
Knmentrepre KpI3MeT KepceTy/li )Ky3ere achlpaThlH YaKbIT Ke3€Hi) Kyprizineni. baHKTIK KYHHIH Y3aKTBIFHI:
KYHJEJIKTi, AnMathbl yakeiThiMeH, carat 09.00-nen O6acran 17.00-re metiin, ocel [llaprra He bankTiy IHK-na
JKoHe/Hemece Oackaiapia, OHBIH INIHIE TapanTtap KON KOSTHIH KyXKarTapia TiKelled KeliciireH KoJIMa-Kou
akma Oepy xoHe Oacka Omneparusuiap OpHBIH MaiinananyMeH OaimanpicTel Omneparusiiapian 0acKamapbiHaa
xyprizineni. Ocel CTaHAapTTHI TANANTap MWApTTapAa/KediciMaepae/oeTinimTepae skone Tapantap KoJ KOSTBIH
e3re Kyxarrapnaa perrenMercH Onepalysuiapibl )Kyprizy Macenelepin perreiiai, eitkeni TapanTap baHkTiH
Koceimy maptel meHOepinae KimeHT odepracklH akIenTijiey Heri3iHe >KacalaTblH MoMillelepiAiH HaKThI
TaJlanTapblH aWKbIHAANIBL.».
10-1. Kimuenr Knuentrin e3iHiH, coHbiMeH Oipre Kiuentrin IloThiHa KOJDKETIMAUIIK afaH YIIiHIII
TyJIFanapieiH, conbiMeH Oipre Kimentriy JleOerrik koHe Kpemutrik Kapranapeina KnueHTTiH KiHOCI
OotipiHma He KIMEHTTIH CalmaKTHIFBI/MYKHUSTCHI3ABIFB CANJIapbIHAH aiFaH/OO0NFaH, OHBIH IMIiHIE OaHKTIK
KYITUSIHBI OastHIANThIH aKIapaTThl )KOFAITKAHBI HEMECE YIIIHIII TyJIFajapra OCpreHi YIiH jKayanKepIiiikTe
OoJIabl.
10-2. bank Kmmentrin Ilotrapsina/lledertik xone Kpeamrrik KapramapeiHa caHKIUSUTaHIBIPHUIMAFaH
KOJDKETIMAUTIK YIIiH, OAHKTIK KYMUSHBI OasHIANTHIH aKmapaTThl )KOFITKaHBI HEMece YIIIHIII TyJFanapra
OepreHi yIIiH KayanKepInKTe 00aMaIbl.
11. KP 3apHamaceiMeH xoHe/Hemece bank IHK Ttamam erince, bank KnneHTTiH KockiMIa KemiciMidci3 baHk
KBI3METTEPIH KOpceTy/ OHIMAEpiH YChIHY YIIiH KAKETTI KYKaTTap Ti30eciHe e3repTyjep eHri3yre KYKbLIbI.
Knuent ocer llapTka Kocbkuia OTBIpEIN, baHk Taman eTeTiH KyKaTTapasl Mep3iMmiHje skoHe bank Oenrinerex
Ti30ere colfkec YChIHYFa 03 KEeNiCiMiH OlIipesi.
12. KiueHT KepceTinreH KpI3METTep/ YCHIHBUIFAaH OaHKTIK ©HiMuep YIIiH baHK maigachlHa akpl Teleyai
Tapudrepre coiikec — KOJIMa-KOJ aKIIaMeH HeMece Koima-Koi akmachis, IHK/ maprrapsiaaa xone/Hemece
bank Tapudrepinne OenrieHreH TOPTIITe, OHBIH ilIiHAe (a) ayJapbliaThiH coMajiaH (IIBIFBIC JXOHE/HEMece
Kipic TemeMm), (0) TeneHeTiH comanaaH, (B) aBaHCTHIK TeleMMeH, (T) moctdakrtym, () Kaccara KOJIMa-KOJ
akmiameH (e) Kapra apkpUibl oHE TelemJiep MEH akiia ayJaapbIMAapbIH KY3ere achlpyAblH e3re Tocuuiepi
apKBUIBI XKY3€re achIpaJibl.
13. bank «KazakcTaHIbIK calbIMIapabl KemiaeH1ipy Kopb» AK-TeIH KaTbicymibichl xkoHe 2004 x. «24»
xentokcannarbl Ne 015 xyomik HeriziHzae apeket ereni. baHk MoxOypii Typze TapaTbuiFa xaraaiaa banktig
Kmuent Hloteinan (KapTanbl KOMIaHYMEH aFbIMJIAFbl / )KHHAK / OAHKTIK MIOTTaH) aKiia KaJJIbIFbIH KalTapy
OoiipiHIIa MiHzeTTeMeci KP 3anHamachiHa colikec sxeke TyiranapasiH CansiMaapsia (CansiMaapabl) MiHAETTI
YKBIMIBIK KEMUIICHAIpY (CakTaHABIPY) OOBEKTICI OO TaObLIa b
14. Ocpl CranmapTThl TaanTap/a KeliciiMereH, KyYHIbUIBIKTapabl ceiidTik cakray, ceridrepai (YAUIBIKTap IbI)
*aJira Oepy OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETY yKoHe 0acka OaHKTiK oneparnusuiapasl bank Tapanrap KP 3aHHamackiHa,
IHK men bank TapudTepine colikec xacalThIH jKEKe MapTTap MEH KelliciMiep HeTi3iHAe )KY3ere achbIpajbl.



15. bank KepceTeTiH KbI3MET TYPJIEPiH O3MiriHeH KEHEHUTyre KYKBLIbI. OcplHAall KbI3METTEpP Typaibl
aKnaparTap baHk caifTeiHAa *KapusiaHaJbl KoHe/Hemece KIMEHTKe MOIiMeT YIIiH Ke3 KENI'eH JJICKTPOHIIBI
Oaiinaneic Kypangapel apkbuibl (MHTepHET TeH ysuibl OaiinaHeic apkpulbl SMS-xabapiamMaHbl KOCKaHA)
JKOHE/HEeMece Kara3 TaChIMaJJarblll apKbUTbl Xabapinanaabl. OcklHOail Typle Oepinren aknapaT ocbl LLapTTeiy
axpIpaTbuiMac Oediri Oomeim TaOBIIaAbI KoHe KimeHT, KaXeTTinmik TyslHAaca, baHk aHBIKTaWTHIH bankke
aKIenTey YIIiH coiikec OTiHIm-0hepTaHbl )KOIIail OTHIPHIT, JKaHa KbI3METTEpP MEH oHIMAepAi KaObluiaaranaan
JKaHa TaJanThl KAObUIAAYFa KYKBLIBL.

16. Tapanrap ocel apkbutbl CTaHIApTTHI TaldanTapia xa3purran Kpenut 6epy Tananrapel bank nen Kmuent
apacsiHaa >xacainslin, Kimment CtangapTTsl TaanTapasl KaObUlJaFraHHAH KeHiH KaFa3 TaChIMalJaFblIITaFbIChIHA
KOJI KOSATBIH BaHKTIK Kapbl3 MapTTapbIHbIH koHe KpenuT nmumMutin Oepy Typanibl mapTTapblH aXbIpaTbuiMac
0eiri 00BN TAOBLIATHIHABIFBIH PACTAN bl )KOHE CO3CI3 KENiCe/i.

16-1. KP «Jlepbec nmepektep xoHE Onapibl KOpray Typaib» 3aHbiHa, KP «KBUIMBICTBIK KOIMEH allbIHFaH
KipicTepai 3aHacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) YKOHE JIAHKECTIKTI Kap KbUIAaHABIPYFa Kapchbl 9peKeTTep TypaibD»
3anpl xone KP e3re 3aHHamMansIK akTijepiHe coiikec (OynaH opi Kapail Oipnecin «3aH» peTiHe aTanaabl), OChI
CraHgapTThl TajanTapra KOChUTyIIsI (KockuiaTeiH) Kinent baHkTiH OaHKTIK )K9HE ©3re KbI3METTEP/II KOpCceTyi
KimenTtin gepbec nepexTepiH )KuHay )KoHE OHIeY KaKeTTIriMeH OalTaHbICThl €KeHIITIMEH Kelliceli, COHbBIMEeH
Oaiinansictel  Knuent bankke, sram KimeHTKke KaThICTBI *oHE BaHkke — OHBIH KbI3METiHIH OapbIChIHIA
xoHe/HeMece Kochuly mIapThl aschlHAA TybIHIAraH (TybIHOAWTHIH) TapamTapAblH apachlHIAarbl a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK KaTbIHACTap asChIH/A Oenriii 0oiFaH HeMece OenTisli 60NaThIH DIIEKTPOHIBIK, Kara3 )koHe (Hemece)
Oacka MaTepHalIbIK TachIMaJJaylIblia TIPKEIreH OapiiblK MONIMETTEpIi, AepOec AEepeKTepiH KUHAY MEH
eHJIeyTe co3ci3 KemiciMiH Oeperi. bank mepOec mepekTepi *KUHAYABI JKOHE OHJIEYIl TeK 3aH KoHe/HeMece
Tapanrtap apacslHAa j>KacajfaH/KacaJaTblH LIAPTTAp AsCHIHIAA JKOHE COJapFa COWKeC KaHa JKy3ere achlpyra
KYKBLIBI.

Knuent bankke Kocbimy mapTeIHBIH ascChiHAa TybIHAaFaH (TYBIHAAWTHIH) OHBIH KBI3METIHIH XoHE/HeMece
TapanTap/IsIH apackIHAAFEl 23aMaTTHIK-KYKBIKTHIK )KoHE 0acka KaThIHACTap OaphICHIHAA OeNTiTi O0FaH HeMece
Oenrimi OomateiH KimeHTKe KaTBICTBI — JJEKTPOHIBIK, Kara3 JkoHe (Hemece) Oacka  MaTepHabIK
TaChIMAJIIayIbIIa TIPKEJITeH MAJIMET Tepii, oHbIH imiHae Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH akmapar oHe
KOMMYHHKAIIUS MUHHCTPJITIHIH «QIEKTPOHIBIK YKiMeT» imki nuto3i apkeiisl ¥AK AK "AHbBIKTamachi3
KbI3MeTTep" JKOOACHIHBIH asCBhIHAA TeleMmiaep (3eWHETaKhl, >KOpPAEMaKbl JKOHE OINEYMETTIK TeJeMIep)
TaraipIHIay OOMBIHIIA KBI3METTEP KopceTy yiriH MemuekerTik kopropanus ¥ AK AK (6ynan opi -¥YAK AK)
0aHKTIK MIOTHIHBIH 0OJIYBI Typasibl MamiMeTTepal bankke Oepei.

byn perre, Kinentke 3anra colikec, erep ocbl Kepi Kairapbinm any 3aHFa Kapchl KejleTiH Oojica, He
Knuentrin bankTiH anneiHAaa opbelHAAIMaraH MiHAeTTepi OojFaH Ke3zne OHBIH ockl Kocbuly HIapTeiHIa
OcitHeIeHreHAepal KaTaphil ajlyblHa KYKBIFBI )KOK €KEHIIr Oemrii.

Knuent, bank 3aH TanantapblH OpbIHIaFaH koHe/HeMece TapanTtap kemiciMre Kojl KeTKi3reH Jkarnaiina,
OynaH opi nepbec AepeKTepli )KMHayFa )KOHE eHJeyre KaThICThl baHkke KaHaal na Oip Hapa3bUIBIKTApbIHBIH
OOIMAaNUTHIHIBIFBIH PACTANTBL.

16-2. CtanmapTThl TaJIanTapra coiikec baHk kepceTeTiH TejaeM KbI3MeTTepi yiliH komuccusiiapra/Tapudrepre
KeJleci Jkaraiapaa Oip)KaKThl TOPTINTE ©3repicTep MEH TONBIKTHIPYIIAp eHTi3yre KYKbUIHL:

1) xanbIKapalbIK TeJIeMIep JKoHe/HeEMece aKIia ayIapbIMIapbIH )KYPri3reH Ke3/Ie )KOFaphllaTy KarblHa;

2) onmap/ibl a3alTy KarbIHa;

3) baHkTiH jxaHa @HIMIEpi/KbI3METTepi OOMBIHIIA KaHa KoMuccusutapabl/ TapudTepi eHri3zy KoJIbIMEeH.
Bapneik oceHnai xarnaiinapaa bank Kimmentri Oy sxeHinne banktiH WEB-caliTeinaa TricTi xabapiaMaHbI
OpHAJIACTHIPY apKbUIBI KOMUCCHSIIApAaFbl/TapudTeperi e3repicTep/TONBIKTRIPYIap KYIIiHE eHreHre Aehin 15
(oH Oec) KyHTI30eNik KYHHEH KemrikTipmed, Www.eubank.Kz snekTpoHIBIK MeKeHKaibl OOMbIHINA Oyap
KYILiHE €HT'eH KYHA1 KepceTe OTHIpBIN Xabapaap eTei.

JKorapeizla KapacThlppliMaraH Oacka Jkardaijapaa baHk KepceTeTiH TejieM KbI3METTepl  YIIiH
komuccusap s/ Tapudrepai yiraiity Kimentnen kernicim OoMbIHIIA oJiap KYIIiHe eHreHre Jieiin 15 (oH Oec)
KYHTI30eiK KYHHEH Kemriktipmend, Www.eubank.Kz smextpoHablk Mekemxkaiibl OoiibiHma bankriH WEB-
CalfiThIHIAa oOJlap KYIIIHE €HIeH KYH KOpCeTUIreH THICcTi XabapiiaMaHbl OpHAJACTBIPY apKbUIBI Ky3ere
acelpsiianel. by xarmaiina Knuent Illaprran Oac Tapryra xone Kapramapasr Hemece LLloTTel maiimananyast
TOKTaTyra, Oy perre baHkke Oy3FaHbl YIIiH KOCBHIMIIA KOMHCCHS Teljeyci3, erep baHK ochlHIail KoMHCCHUS
Oenrinece xone TapudTtep kymiHe edrenre aeiid 1 (0ip) kyHHeH kemiktipmel, HlapTTel Oy3y HHETI Typasbl
*a30aira xabapnayra Kykbuibl. Erep KimmeHT xorapbliia kepceTiireH Mep3im asikranranra neitin [lapTrer 6y3y
HUeTl Typanbl bankke »as30Oamia xaOapiamaca, BaHkTiH komuccusutapsina/TapudTepine e3repicrep MeH
TONBIKTRIPYIapabl KiueHT kaObuiaabl Aen cananazpl koHe baHk xabapinamaga KepceTKeH KYHI KyILIiHe eHeqi.



Il - BOJIM. AFBIMJAYBI BAHKTIK HIOTTbI ALY KOHE KYPI'I3Y
1-tapay. AFpIMIa¥FBI LIOT ALy

17. KiouenT HbicaHsl OOWBIHINIA >KOHE Ma3MyHBI OoipiHma KP 3amHamMachiHma OENTUICHTEH TajlanTapIbl
KaHaraTTaHAbIpaTeiH baHk OenrinereH OapiblK KaKeTTi KyKaTTapasl ychiHFaHHaH Keiin bank Kimentke
AFBIMIaFbl IIOT allyFa OTIiHIm Heri3inae ArbMmarbl moTTHl amanel. Koment ocel lllaprra sxome KP
3aHHaMachIHAa OeNTiIeHreHHeH 0acKa sKaraaiimap/pl KocTaranna, AFBIMIAFEl MIOTTHI K3 KEJIreH MeIepe
alryra KYKbUIBL

«AFBIMZIaFBI IIOTTA OpHAJACTBHIPFaH aKIIaHbl MalJaidaHFaHbl YIIiH ChIHakbl TeneHOehai (ockl epexke 2019
KeUTIeIH 01-KaHTapbiHAH OacTall KYIIiHe SHEell).».

18. bank Arsimaars! moTThl TeHrene, AKII nqonnapeinaa, eypona, peceii pyOminze amanbl. AFBIMIAFbI MIOTTHI
JKYPrizy BairoTacel KiueHTTiH AFBIMIarsl IOTTHI amyFa OepreH OTiHiliHAE KOpceTiae .

Arpivaarel HIoTTeI amkaH Ke3e Kemiici3 Kapbl3 OOMBIHIIA KPeOUTTIK KapakaT any ymiH Lot Bamotacel —
TEHTE.

19. Bank ocel CTaHAapTThl TAANTAPFa )KOHE Y OKUJIETTI OPraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTinepi MeH KP
Canbik kojekciHe colikec (Oynan opi - KPCK) XKunak 1ot amnyaan 6ac TapTyFa KYKbUIbI.

20. Arpivzars! IOTTH KITMEHT akmaHbl €HTi3y, ally JKoHE aylapy YIIiH KOJJaHysl MyMKiH. Akma KineHTTiH
Oacka IlloTTapeina fa, 6acka OeHeuIMapaAbIH (aKIIaHbI AyIIbLIIAp) MaliackiHa 1a ayJapbuiaibl.

Kerminci3 KapbI3ablH KPeIUT KapaKaThlH ajlyFa apHaJFaH AFbIMJIIAFbl IIOT OOMBIHIIA TEK €Ki OIepalus FaHa
KYprizineni:

— KPEOUTTIK aKlia KapakaTblH €CENTey;

— Kacca apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKlia HbICAaHBIH/IA IIOTTHIH TOJBIK COMACHIHA IIBIFBIC.

21. ArplMzarpl IIOTTaH KONMMAa-KoN akma bank Owmanmapel MeH bemiMimenepiHiH KaccailapbelHIa
OnepanusuiblK yakbIT ilIiHIe Oepiiei.

22. KireHT Kerminci3 Kapbl3 OOMBIHINA KPEAUT KapaXXaThIH alyFa apHAIFaH AFBIMIAFhI IOT MeH AKIIaHbI Kapus
eTyre apHaJIFaH MOTTHI Kocnarania, bankTin I1I0TKa KaIIbIKTHIKTaH KbI3MET KopceTy OOWBIHIIA KBI3METiH (OHBIH
imriaae ocel beniMHiH 2-TapaybIHAa KEJCIIreH onepalysuiap/ibl )kacay) KoJJaHyFa KYKbUIbl. ATallFaH KbI3METTI
KepceTyliH TopTiOi MeH Tanadbl ocbkl CTaHmapTThl TanantapAbiH VI 6eniMinge kemiciieni.

23. Yurinmn tyrranapasie KiimeHTTiH aThiHa AFBIMIAFGI MIOTTHI alTyhl )KOHE/HEMECe KYPri3yi/ska0ysl YITiHIII
TYJIFaHBIH JKeKe OachlH KyoNaHIBIPaThIH KyKaT meH KIHMeHTTIH OChl VIIHIIN TYIFaHBIH aThliHA OepreH
HOTapUaIJbl KYQJIaHABIPbUIFAaH CEHIMXATBIHBIH HeTi3iHae oKyprisiuieni. KimeHT ymiHm TyranapabH
Kimentrig loTTtappiHa CcaHKIWSIIAHIBIPBUIMAFaH KOJDKETIMIUIITIH (KODKETIMAUTIKTEPiH) OONIbIpMay YIIiH
baHk ceHIMXaTTBIH TYIHYCKAChIH e3iHAe Kanmeipyra jxoHe banktin IHK colikec Oacka ma Kykartap/sl
cyparyfa KYKbUIbl. AFBIMJIAFbI IOT OOMBIHINA KEMiJICi3 Kapbl3 OOWBIHIIA KPEAUTTIK KapakaTTap/sl aly YIIiH
HOTApHAIJBIK KYOJIAaHJBIPBUIFAH CEHIMXAaT OOMBIHINA KBI3MET KOPCETYre ThIMbIM cajiblHaAbl. CeHiMXaTThl
KITMEHTTEH baHKTiH Quiuaneaa/0emiMInenepinae TipKey YIIiH KeJleciiep KaKer:

—  KJIHMEHTTIH JKoHE CEeHIM OUIipiIreH TYJIFaHbIH ©3/IePiHiH OOyHI;

—  BankTiH KpI3METKEpiHE CEHIMXATThIH TYITHYCKACBIH O€pY;

—  KJIHMEHTTIH KapTOYKachlHA KOATHIK co31i OeKiTy TenedoH OOMbIHIIA ©31HIH MIOTH OOWBIHINA aKIapaT ary
yurin bankke (baHkTiH Kipic xabapnacynap OoifprHIa TenedoH OaimaHBICHI apKbUThl KiMeHTTepre KhI3MeT
KepceTeTiH KyphlIbIMABIK OeuiMieci (OynaH opi — «Contact Centery)) xabapinackaH Ke3Jle COMKeCTeHAIpY YLIIH
KaXeT;

— 10T OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEpALMSIAPAbl pacTay YIIiH KaKETTI HMIOTKAa KODKETIMIUIK KOABIH OCKITY
(kHeHT MIOT OOMBIHIIA IIBIFBIC OTIEPAIMSIIAP.IBI XKYPIi3y YIIIH CEHIM OUIipUIreH TyiFara xabapianpl).

23-1. Kazakcran PecriyOimkachiHbIH 3aHHAMACBIHA COMKEC IIOTTAp alllyFa YoKUIETTi TyJIFalapra — ara-aHachlHa
HEeMece e3re 3aHbl OKIIepiHe — ceHIMXaT Oepy Tajarn eTiIMeiai;

23-2. KnmeHT/ceHiM XYKTenreH TyiFa bank OenrijereH HpicaH OOMBIHIIA aKila agyFa eTiHIII OiAipreH Cox
arpiMzarel moT OoiberHmEA 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTagarkl OajaMachl) apTHIK COMara IIIBIFBIC

OTIepaIMACHIH JXYPri3reH Ke3/ie 2 KyH iliHe KpI3MeT kepceTiieni (conbly iminae CeHiMxaT OOWBIHIIA).
23-3. ot amkan ke3ne KineHTke keneci KbI3MET TYpIiepi KOpCeTiIe/ui:

- rtenedoH apKbLIbl ©31HIH HIOTHI OOMbIHINA akmapaT any yiriH bankke ("Contact Center") kenreH kesse
KIIMECHTTIH KapTOUKAChIHA COMKECTEHIIpyTre KaXKeTTi KO Co3iH Oenriiey;

- Hlot OoiibIHIIA MIBIFBIC ONEpALMSIIAPBIH KYPTi3reH Ke3ae KIMeHTTiH OTTapblH KOChIMIIA KOPFayFa KasKeTTi
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[IloTka KODKETIMAUTIK KOMBIH Oeiriney (IIBIFBIC OMEPaIMsIChIH CEHIM KYKTEIreH TYJIFa JKYPTi3reH Ke3Je
KinueHT ceHiM XYKTeNreH TyJIFara KOJDKETIMITIK KOJbIH xabapiaisl);

- CMC-xabapmaaapipyra Kocy — Lot O0ibIHIIIA IBIFRIC OTICpAlMSIIAPBIH OphIHAAaFaHIa, COHTAN-aK KapakaT
[HoTka Tyckenne KnueHTTiH ysib! TenedoHra XxadapiaMa ainysl YIIiH KaXKeT.

23-4. Kimuent IloTka KOMMKETIMALTIK KOABIH OeKiTyaeH Oac TapTyra, COHbIMEH Oipre baHk OekiTKeH HbICaH
OolibIHIIA OTIHIITI Oepy >KOJIBIMEH OCHI KI3METTI alIbIll TacTayFa KYKbUIbl. KIHEeHTTIK KapToukara KoJ CO3iH
OpHaTy MiHAETTI napaMeTp OOJBIT TaObLIAIbI.

24. KnueHTTiH Ke3 KelreH AFBIMIAFbl MOTHIHAA OpHalacThpbUrad akuanel bank — Kpeaurop, an Kiuent
HeMece KOpCeTUITeH YILiHIII TYJIFa akiianai O0JICHIH Ke3 KeJITeH o3re MiHaeTTemMenep OoibiHma bank anapHaa
Oopsimkep Oonbin TabbuTaTeIH Kapez maprtrapel, Kpenut nmumutin Oepy miapTrapsl MEH e3re MIapTTap
OoiipiHIIa KiMeHTTiH koHe/HeMece VIIIHIN TYJIFaHbIH bBaHK anablHOarel MiHAETTEMENEpiH OpbIHAAYABIH
KaMTamachl3 eTyi petinae Knuent bankke kerminre Gepe anasl.

25. baHKTIK AFBIMIAFBl NMIOTTap/bl ally koHe kaly Typaibl baHk canbik opranmapeiHa KP 3aHHamachinia
OCNTUICHTeH TOPTINTE Xabaprai b,

25-1. Kimment ot amy ymin bankke AKI-teiH «llleTennik moTTapra caiblK caly TypajibD» 3aHbIMEH,
Kazakctan PecnyOonukaceinbiH 3aHHaMackiMeH xoHe banktin IHK kapacTeippiuiran Ky>kaTTap MEH aKmapaTThl
YCBIHYFa, COHNai-ak baHkTiH TanaOsr OoibrHIa KIHMEHTTIH KYKBIKTHIK MopTeOeciH (pe3uaeHTTiK/a3aMaTThIK)
pacTaifThIH KYKaTTap MEH aKnaparThl YChIHYFa MiHIETTI.

25-2. bank keneci sxargaiinapaa ockl LlapTTel opeiHIayaan (OnepalysiHbl KYpPrizyeH 0ac TapTy) OipKaKThl
TopTinTe 6ac TapTyFa KYKbUIBL:

— Kinent KpUIMBICTBIK OJMEH alIbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (3KbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3IMIIL
KapKbUIAaHABIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typanbl Kazakcran PecmyOnmukachiHbIH 3aHHaMachHBIH koHe "lllerenmik
motTapra canblk cany Typanbl" AKII 3aHbIHBIH TamantapblH BaHKTIH OpbIHIAybl MakcaTbiHna KimmeHTTI
ColiKecTeHIpy YIIIiH KaKeTT1 aKImapaTTel HeMece KyKaTTapabl OepMereHae»;

— erep baHKTiH KIMEHTTIH aKNIaCBIMEH jkoHE (Hemece) Oacka MYJIKIMEH jKacallaTbIH OIepanysuiapIbiy
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KIpIiCTepAl 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYyFa) JKoHE (HEMece) TeppopHu3MIi
KapKbUTaHABIPYFa Kapchl ic-KuMbLIT Typaiibl Kaszakctan PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC KBUTMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHaacThIpyra (KBUIBICTATYyFa) jkoHE (HeMmece) JaHKECTIKTI Kap KbUIaHIbIpyFa
KaTBICHI Oap /el maibIMIayFa Heri3neMe OOJFaH jKkarmaia.

byn perre bank Knuentke llapTTel Oy3ran kyHre aeidin Oip aiiaH OypbIH MEp3iMHEH KeIIiKTipMei
»kaz0barna HelcaHaa alJiblH ana xabapnansipbin, lapTTel GipxkakTel TopTinTe Oy3yra KYKbUIbl, KimeHTTIH
IIOTHIHAA AaKIIAHBIH KaABIFBl OOJFaH JKarmaiga (MEMIICKETTIK OIOKETTEeH koHe (Hemece) MeMIICKeTTIiK
QIIEYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOIICHETIH XKOpPIAEMaKbl, SJIEyMETTIK TeeMep >koHe (Hemece) Oipereit
JKUHAKTAYIIBl 3eHHeTaKpl KOPBIHAH J>KOHE (HeMece) epiKTi JKMHAKTaylIbl 3eHHEeTaKbl KOPBIHAH TOJCHETIH
3eiHeTaKbUIap/Ibl, COHBIMEH Oipre amuMeHTTepli (KOMENeTTiK jJKacKa ToJIMaFraH XoHe eHOeKke Kaliiercis
KOMEJICTTIK JKacKa TOJFaH Oananmapipl OaFyra apHalfaH akliajap) ayJgapy YLIH apHaJFaH IIOTTapAaH
Oackanappl) ayaapy YIIIH apHaifaH OIOTTapiaH Oackanmapbl), axmaHblH KaAbFeiH — Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMaIapbiHa COliKec HOTapUYC JICNIO3UTIHE ayaapy skoHe KIIMEHTTIH MOTHIH kaly.

Kmuent bankke Oeneduuapiblk MEHIIIK Heci Typaibl baHKTe KapacThIpbUIFaH KeJIeM/e KHe TOPTINTe
MaiMeTTep Oepei.

Bank Kiuenr »xoHe/Hemece oHblH okimi banktiy IHK-ka colikec baHk cyparaH akmaparrap MeEH
KyXKaTrTapasl OepMereH jkarjaiina, OaHKTIK IMIOTTHI IIAPTHIH KacaylaH OipiKaKThl TopTinmTe ©Oac TapTyFra
JKoHe/Hemece Oy3yFa KYKBUIBI
25-3. Kimuent bankke 31 Typanbl akmapartel AKLI-teiH Canbik KbeI3MeTiHe kapust €Tyre ce3ci3 KeliciMiH
Oepeni, conbly iminge HoTmkeciHae Kimment AKII mepconacel/pesunienti (TpuH-Kapta wueci) OobII
TaObUIaThIHIAK  maiibiMaayra Herizgeme OeperiH  Oip Hemece OipHeme Oenri  maiga  Gosral
XKarmaimap esrepreniae ckoHe erep Kiwmenrrin bankre amkad IlloTeiHmarbl akima comachl (KaJlIbIFbl)
KYHTI30emik KbliablH coHrbl KyHiHge AKII-teiH «lllerenmik IoTTapra CalblK ajly TypaibD» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAaH COMAaJIaH acaTbIH OoJica.

25-4. bank Knmentrin Arsimaars! LLloTeIH Keneci sxargainapaa 0ip>kakThl TOpTINTE KabyFa KYKbUIBL:

1) xnueHTTiH OaHKTIK MIOTHIH/A Oip KBUIJAH acTaM akia 0oJIMaraH/a;

2) KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH/A Oip )KBUIaH aCTaM aKiila KO3FallbIChl O0iMaraH/1a (SKHHAK, IIOTHIH, MEMJICKETTIK
OromxeTTeH oHe (Hemece) MeMJIeKEeTTiK QJISyMETTIK CaKTaHIBIPY KOPbIHAH TOJICHETiH >KopJeMaKblUIapbl,
QJIEyMETTIK TeJNIeMIEP/li, MEMJICKETTIK OFOJKETTEH XKoHe (HeMece) OipbIHFall )KHHAKTAYIIIbI 3¢ HETaKbl KOPhIHAH
XoHe (Hemece) epiKTi JKMHAKTayIlibl 3eHHETaKhl KOPBIHAH TOJCHETIH 3eHHETaKbLIapibl, COHbIMEH Oipre
ATMMEHTTEpl (KOMETETTIK Kacka TOJMMaraH >KoHE eHOEKKe KaOieTci3 KOMENEeTTIK KacKa TOJFaH
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Oananapapl Oaryra apHaJiFaH aKiianap) ayaapy YIIiH apHaJIfaH OIOTTapAaH OacKaiapbl), akiiagapasl
€celKe )KaTKbI3yFa apHaIlFaH OTTap bl KOCIIaFaH ).

Bank Bankre O6ap mekemxail OoibiHIIa SMS-xabapiaMa/aeKTpOHIBIK HbICAHIAFBl Xabapiama/ momTa
OOWBIHINIA OHBI alIFaHbI Typajbl Xabapiama ki0epy >KoibpIMeH OaHKTIK IIOT IIAPTHIH HeMece OAaHKTIK cajibIM
IIApTHIH OPBIHAAyaH 0ac TapTy Typaisl Xabapiama xioepeni. KinueHTTiH 0aHKTIK MOTHIHAA aKia OoMaraH
ke3ne bank Knunentke apttel /OtinimTi (Kpenuttik eTiHiMal) opbiHAayAaH Oac TapTy Typalisl xabapiama
ki0epreH KyYHHeH 0acTarl yiI ail/iblH asKTanysl OoiibiHIna OAHKTIK IIOT IMAPTHIH HEMece OAHKTIK CalbiM
IAPTHIH Oy3aapl xoHe KimeHTTiH moThH %abagsl. ArsiMaarbl moT bank IaptTei 25-4 TapmarsiHbeH 1)
JKOHE 2) TapMaKIIATAPbIHBIH TaJlalTapbIHBIH Oipi OonraH ke3ne Kimentke Oy3y Typaibsl xabapiama xidepycis
skoHe LlapTTe/OTiHiII-0pepTansl opbiHAaynaH 6ac TapTyChI3 )Ka0aIbl.

bankTiH OaHKTIK IIOT IIAPTBIH OpBIHIAYAaH OipKakThl Oac TapTyblHA Keleciiep OOnFaH Ke3[ae KO
Oepinmeiini:
1) 6aHKTIK MIOTKAa KOWBUIATHIH OpPBIHAAIMAFaH TajanTap HeMece MYJIKKe OWMIIIK eTyre yakbITIIa MEKTey KO
Typaibl anpiHOaFaH aKTiep, YOKIIeTTI MEMIIEKETTIK OpraHAapAbIH JkKoHe (Hemece) J1aya3bIMIIbl aJamMaapablH
0aHKTIK IOT OOMBIHINIA IBIFBIC ONEpalsUIapbIH TOKTAaTa TYPYy Typajbl IIemiMaepi jkoHe (Hemece) eKiMaepi,
COHJIali-aK KJIIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH/IAFHI aKIIaFa THIABIM Cally Typallbl akTijiep, Oy perTe baHkke KITMEHTTiH
OaHKTIK MOTHIH/A Oip )KBUTIAH acTaM aKira OoMaraH Ke3/ie OaHKTIK IIOT MIAPTHIH Ka0ybIHA KoHE OaHKTIK OT
HIAPTHIH OpBIHAAYIaH OipKaKThI Oac TapTyblHA pYKcaT Oepinei;
2) xnuenTTiH Kazakcran PecyOnuKachIHBIH BaTIOTANBIK 3aHHAMAChIHA colikec baHKke YChIHATBIH, SKCIIOPTTHI
(MMITOPTTHI) KO3ACUTIH BATFOTAJBIK IIAPT OOUBIHIIIA OpBIHAAIMAaFaH TaJaIrap.
Knuent baHKkke YCHIHATBIH, SKCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JEHTIH BalIOTANBIK MIApT OOHBIHIIA OpBIHAAIMAFaH
TananTap OomraH Ke3ne bankke «KbUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFAH KipicTEepAl 3aHAacThIpyFa (FKbUIBICTATYFA)
JKOHE TEPPOPHM3MII KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KMMBUT Typanb» KazakctaH PecrnyOnuKachIHBIH 3aHbIHA
Hemece Kazakcran PecrryOnmkache! paTudUKaUsIIaFad XaabIKapaiblK MIApTTapFa ColKec OaHKTIK IIOT IIapTHIH
OpBIHJIAYyIaH OIpXKaKThl 0ac TapTHUIFAH JKaFaiaa KIMeHTTIH OAHKTIK MOTHIH )aOyblHA pYKcaT Oepiie/i.
25-5. Tapanrtap baHKTIH yoKIIEeTTI TYJIFACBIHBIH KOWBUIFAH KOJBIHBIH (DaKc KemuiipMeciH / (hakCUMUIEH] KoHE
banktin Kinnentke OepreH KyKaTTapbIHAAFbl, OHBIH IMIHAE KHHAK IIOTHIH amryFa Odepr-eTiHimTe/baHKTIK
CaJlbIM INAPTBIHAA MOPIiH JKapaMIbUIBIFBIH MOWBIHAAWABI. KiHeHT ocbl Herizneme OoibIHIIA OomamiakTa
baHkke Hapa3bUIBIKTaphI OOIMA Tk

2 Ttapay. Kipic :koHe IIBIFbIC aKIIA ayIapbIMIAPbI
26. bapnbik akmia Tenemzaepi MeH aynapeiMaapbiH bank KP BamoTanblk 3aHHaMacblHAa KapacThIPbUIFaH
TaJlanTapibl €CKepe OTHIPBIN, OChIHAaK Onepanusiapabl 93ipiiey YIIiH KaKeTTi Mep3iMre ColKec OpbIHAAYEI
THIC.
27. llloTrarel akmiaHbl WeneHy baHk OenriiereH CTaHAapTThl HbICaHmap OoiibiHIna KiMeHTTIH »ka30aiia
HYCKayJnapsl / ToJeM KyKaTTapsl (0y1aH opi — HYCKaYJIBIKTap) apKbUIBI KY3€re achIpbliaisl. HycKaymbIKTapabl
3JIEKTPOH/IBl TAaCBIMAIIAAFBINTA YChbIHY KIIMEHTKE KaIIbIKTHIKTAaH KbI3MET KepceTy YIIiH ockl CTaHIapTThI
tajanrapia (ocel CTaHmaapTThl Tanantapabiy VI 0eiri) OeNriIeHreH TOPTIITE KYy3ere aChlPhLIaIbL.
28. Bank keJjeci TejieM KYKaTTapblH (HYCKayJiap/ibl) OpbIHAayFa KaObLIIaManIpbl:
e TYCiHiKCi3 HycKaynap; KinuenT / KnueHTTiH aThIHaH TONTHIPBUIMaFaH / KOJI KOWbLUIMaFaH;
o KP 3aHHaMachIH/Ia KO3/IENITeH MAJIIMETTep JKOK;KapbIHAAIIIEH TOJNTHIPBUIFAaH; TY3eTyjepi Oap;
® KapbIHJAIITICH TONTHIPBUIFaH;
e Ty3eTillyi OepinreH;
o KP 3anHamacein Oy3aTeia Oniepaliusiapabl OpbiHaay OoibIHIIIA HYCKaynap Oap;
e KailTapa TallChIpbUIFaH;
o KP 3annamaceinia, baukrin IHK >xone ocer lllapTTa ke3enren 6acka Jia sxaraaninapaa;
eKP «3aHCcBhI3 KOJIMEH ajblHFAaH KipicTeplai 3aHJacThpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHU3MIII
Kap>KbLIaHBIPYFa KapChl iC-KUMBLIT TypaJibl» 3aHHAMAChIHA KaMIIbl KEJIETiH Ooica.
bank KnreHTke oChl TapMaKTa alThIIFaH TOJIEM KY KaTTapblH KaiiTapaasl )koHe baHKTIH OCBIHIAl HYCKayIapasl
OpBIHAayIaH 0ac TapTybiHa OaiinaHpICTEl KITMEHTTIH MIBIFBIHAAPH! YIIIH jKayarKepuIiikTe 00IManpl.
28-1. Axma aymapy Ke3iHje aKIaHbl KalTapy KeJeci )KaFnaiiapa *y3ere acblpbliia/ibl:
1) akia aynapy >KOJIBIMEH XY3€re achpblUIFaH, CaHKIUsUIaHOaraH TesieM (aKTICIHIH alKbIHIATYbI;
2) KaTe HYCKayabl OpPBIH/IAY.
3) erep KOppEeCHOHIACHTTIK IWIOT OoibIHIIA OaHKTIH OeHe(HUIMAPHIHBIH OpbIHIAIMAaFaH TaJaNTapbl HEMece
IIBIFBIC  ONEpalMsUIapAbl JKYPri3yre Ke[epri KeNTipeTiH akma eKiMiHe MekTeyl Oonranaa, OaHKTIH
OeHeduIMapbl 00BN TAOBUIMANTHIH KITMEHTTIH aThlHA TaiachlHa aKia ayJlapFaH COTTe aKiia TYCYl IIBIFBIC
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oTepaIsUIapblH KYPri3yre KeJepri KeNTipeTiH OpbIHAaIMaraH TajanTap HeMece akiia eKiMiHe IIeKTeyiep
OoraH/a;

4) Kazakcran PecnyOnukaceinsiy «Ka3akcran PecnyOnukachiHIarel OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET TYpasbD)
3aHbIHBIH 48-1 6aObIHIa KapacThIPhUIFaHIA.

28-2. Kare Hyckay HeMmece CaHKIMsJIaHOAraH TeJIeM JkoHe (HeMmece) akia ayJAapbiMbl OOWBIHINA aKIIAHBI
Kaltapyael bank aranraH (axTi aHBIKTaJFaH KyHHEH OacTall Keieci OnepanysuiblK KYHHEH KemIiKTipMmen
KimmeHTTiH WIOTHIHAAFBI aKmIaHblH eceOiHeH, oHblH imiHae erep Kiment IlloTer OolibIHINA YOKiNETTI
MEMJIEKETTIK OpraHIapIblH HeMece JTaya3bIM/Ibl agaMaapasiH LloTTarsl akmara TEIHBIM cairy yKoHe (Hemece)
Mot Oo¥BIHIIA WIBIFBIC OMEpAIMSUIAPBIH TOKTaTa TYpy Typasbl IIemIiMi xoHe (HeMece) OenrigeHOereH
Mep3iMIepAe OPBIHAANYFa KaTaThIH OPbIHIAIMAaFaH HycKayiap OOJFaH ar/aiaa sxy3ere achlpabl.
Kibepymrinin mekerxkaibiHa 28-1 TapMarbIHBIH 3) jkoHe 4) TapMaKIIalapblHAa KapacThIPbUIFaH XKaraaiiapaa
aKIlIaHbl KaluTapy.

AKIaHbl KaliTapy KaTe HYCKay HeMece CaHKLUsUIaHOaFaH TeJeM JKoHe (HeMece) aKia ayAapbIMbl OpbIHIAIFaH
KYHHEH OacTall yII ’KbUT ©TKEH COH KYPri3inMeii.

28-3. BenedunuapabiH OAaHKTIK IMOTHIH/A aKIIa KETKITIKCI3 O0FaH He OOJIMaraH JKaFJaiiap/aa, KaTe HycKay
HEMece pyKcaT eTIIMEreH TeJIeM JKoHe (HeMece) aKIia ay1apbIMbl OOHBIHIIIA aKIIIaHbI KaHTapyIbl KaTe HYCKayFa
HEMece pYKcaT eTUIMEreH TeJieMIe >KoHe (HeMmece) akiia ayAapbIMbIHA k0N OepreH xeHentymn Kazakctan
PecniyOnukachiHbIH ¥JITTHIK BaHki OenrijiereH TOpTINICH oHE Mep3iMIepie 63 akKliachkl eceOiHeH Ky3ere
acwIpabl.

28-4. AxuIaHbl KalTapFaH Ke3/ie aKiia ayAapyFa KaThICylIbl baHKTiH KaTe HycKayFa HeMece CaHKIUsUIaHOaraH
TeJeMre XoHe (HeMece) akiia ayJapbIMbIHA XKO0JI OepreH aKiia ayiayra KaTbICylibl (OHBIH ilIiH/e Aenan OaHK)
aKIIaCHIHBIH eceOiHeH OChIHAN aKia aydapbIMbIHA OallIaHBICTHI KoHE aKIIaHbI KalTapy cajjapblHaH MIEKKeH
HAKTHI IIBIFRICTAPIBIH OPHBIH TONTHIPHII ANIBIPyFa KYKBIFBI 0ap.

28-5. bankTe ambLIFaH OaHKTIK MIOTTAp apachlHla akiia ayjnapy Oip OmepanusuiblK KyH IMIHIE Ky3ere
aCBIPBUIAIBL.

bank 6ac TapTy ce0eOiH KepceTe OTHIPHII, OTIEPANUSIIBIK KYH iMIiH/e HYCKay/Ibl OpbIHIAY/IaH 0ac TapTabl.
28-6. XanpIKapalblK TeJIEMJAEp KoHe (HeMece) aklla ayaapbIMIapbl HYCKAayAbl ajFaH KYHHEH KEeWiHTi yII
oTepanysUIbIK KYHHEH KelikTipinMeid, Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH BATIOTAJIBIK 3aHHAMACKIHA OCITICHT ¢H
TajanTtap cakraiaa OTBIPHIN OPBIHAATA b,

28-7. Hyckayapl opbinaay yurid, Kinuenr nen bank apaceiagarbl ockl lllaptra e3remie ke3aenmMece, KitmeHT OHBI
OpBIHJIAY YIIiH KaKETTI aKiia cOMachlH KaMTaMachl3 eTyre MiHaeTTi. bank Illot GolibiHia Onepanusiapabl
[HoTrarel Kamaplk akmra, oHbIH imriHme Oepinren Kapeiz (Kpemut) merinme nemece CTaHmapThl Tananrap
asichIH/A MApTThIH TapanTapsl apachlHIa XKacaliFaH mapT OOJFaHAa FaHa Ko OepineTid, baHKMeH KemiciareH
oBepapadT OaaHCHIHBIH IICHOCPIHIE KY3ere achIpaIbl.

28-8. baHKTiH HYCKay/lbl OpBIHIAyIaH 0ac TapTybl MBIHAIAl HETi3/ep OOWBIHIIA:

1) erep Knmment nen bank apaceiamarbel ockl [laprra e3reme ke3nenmece, KiumeHT Tememai skoHe (Hemece)
ayJapbIMIBI J)KY3€Tre achIpy YIIiH KQKETTi aKlia COMachlH KAMTaMachl3 €TIETeH Ke3/Ie;

2) erep HYCKayaa KOJIaH jKacajy, Ty3eTy, TOJILIKTHIPY JKoHe OYJIiHy OelrijepiH KaMThica, OHBIH IIIHJE erep
Hyckay ochl [llapTTa OenrineHreH caHKIUsUTaHOAFaH TeJEMJIEpJeH KOpFay ic-opekeTTepi TopTibi Oy3buia
OTBIPHIN Oepisce;

3) KimeHT HyCKaynbl Kacay JXoHEe YChbIHY TOpTIOiHE KOMBUIATHIH TajianTapisl jkoHe (Hemece) Kasakcran
PecrryOnikachiHBIH 3aHHaMachIHIa XoHe (Hemece) Illapt TamanrapbiHma OeNTiIEHTeH e3re A€ TalanTap.ibl
cakTamMaraH Ke3/I€;

4) «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepJli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHU3MIL
Kap)KbUTaHJBIPYFa Kapchl iC-KUMBLT Typaibl» Kazakcran PecrnyOnukaceiHbiH 3aHbIiHIa Hemece Kaszakcran
PecriyOnukacel parndukanusiiarad XalblKapaiblK MapTrapja ke3genreH He Kazakcran PecrmyOnmukachiHBIH
Oelipe3nieHT OaHKTePIMEH KacalFaH IapTTap/a Ke3aeireH xKaraannapa;

5) akmans! [lloTTan eHAipin any Typajbl Tajgan MEMJIEKETTIK OI0/DKETTEH TOJCHETIH JKapAeMaKbLIap Ibl JKOHE
(nemece) MeMJIEKETTIK JI€yMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH QJIEYMETTIK TeJeMAEpi, TYPFbIH YH TeJeMIepiH,
HOTapUyC JICTIO3UTI TajanTapblHAa SHTi3UINeH aKIIaHbl ayaapyra apHairad [1oTka yChIHBITFaH JKaFaaiIapa;
5-1) aiumentTepai  (KOMENIETTIK JKacka TOJIMaraH JKOHE CGHOCKKe KalijeTci3 KOMENIETTIK jKacka TOJIFaH
Oananap/pl OaryFa apHaJIFaH aKIlayiap) ecernke Kocy yuiH apHanras [loTka Gepinren Kapbi3 O0HBIHIIA Mep3iMi
KELIKTipiIreH OepeleKTi eHipin ay YLIIH TeJIeM TalChlpMachl Kar1ailbIHIa;

6) caHkuusIaHOaraH TeJeM aHBIKTAIFaH Ke3je, COHmai-aK OeHeduimap OaHKTIH MaijachiHa aylapblUiaThlH
aKIIaHBIH 3aHCHI3 aJIbIHFAH/IBIFBIHBIH HET13/1ereH (DaKTiuIepi aHBIKTAIFaH J)KOHE pacTallFaH JKaFIai/a,;

7) YyoKijerTi opraHmapIblH HeMece Jaya3biMubl anamaapablH  KowentriH lotel OolibIHINA IIBFBIC
oTepalusUIapblH TOKTAaTa TYpPY, MYJIIKKEe HENIK €Tyre YakbITIIa IMEeKTey Typasbl MelimMaepi koHe (Hemece)
eximaepi, Kimuentrin ILloThIHAaFRl aKiiara THIMBIM Caly Typajbl aKlIaMEH KaMTaMachl3 €TUIMEI€H aKTiiep,
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coHnaii-ak Kaszakcran PecrmyOnmkachlHBIH 3aHHaMachblHa CoWkec OIpiHINI KE3eKTe OpBIHIAIyFa >KaTaThIH
HyCKayyap O0JFaH Ke3ze Kypriziiei.

BankTiH ocbl TapMmakThIH 1) oHe 7) TapMakIIalapblHAa KOPCETIreH Herizaep OOWBIHIIA HYCKayabl
OpbIHIaylaH 0ac TapTybl WHKACCAIBIK OKIMIEpre, COHbIMEH Oipre cakTalybl akia kibepyrn MeH OaHK
JKiOepilTiHiH apachkIH/Ia KacaJlFaH IIapTTa KapacTRIPBUIFAH TOJIEM Ky KaTTapblHa KOJIIAHBUIMANITIEL. ).

29. baHk HYCKayJia KepceTUIreHHeH 0acka OeHeduImap/blH naiiiacklHa HeMece HYCKayla KepCeTiNreHHEeH
Oacka comara *acajiFaH TeJieM KoHe (Hemece) akia ayaapbIMbl OOMBIHIIIA HYCKAyIaH HEeri3ci3 0ac TapTKaHbI
HEMece OHBI YaKThUIbl OPBIHAAMAaraHbl He HYCKAY/Abl THICIHIIIE OpBIHAAMAaFaHbl YIIiH TeJeMre KoHe (Hemece)
aKlia ayAapeIMblHa KaTbICymiputap baHkTik moT maprteiHaa /OtiHim-odeprana xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH OKIMIIIIK KYKBIK OY3yHIBUIBIK Typajibl KOJEKCiHIE KO3[eNreH Heri3aep OoWbIHIIA,
TOPTIIIICH JKOHE MOJIIIIEPIIEp/Ie JKayanThUTbIKTa 00JIa b,

Erep Hyckay opblHIaIMaca, OHJIa JIBIHFBI )KOHENTYIIIIICH aJIbIHFAaH HYCKAY/Ibl OpbIHIaMaraH HeMece THICIHIIe
opeiHnamMaraH baHk (OHBIH inmHzge aenman OaHK) OHBIH aJbIHIA JKayanThUIbIKTa Oonanpl. Erep akma
aynapbiMbl OcHeduimap OaHKIHIH KiHOCIHEH OpBIHIaIMaca, akiia >KOHENTYII a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK MOMie
OotipraIIa OeHeUITApABIH alABIHIA ToJIeM OOMBIHINA JKayanTHUIBIKTa 00TMaiiIbI.

Erep akmia aymapeIMaapblH kacay KarujalapblH Oy3y TeyieMre jkoHe (HeMece) akiia ayaapbIMblHA
KATBICYIIBIHBIH OACKaHBIH aKIIAChIH KYKBIKKA CHIMBIMCHI3 TailalaHybIMeH OaillaHbICThI OoJica, MyHHal
KaTBICYIIBI aKIIachlH KYKBIKKA CHIMBIMCHI3 MaijajianFaH Tyjrara Kasakcran PecnyOauKachIHBIH a3aMaTThIK
3aHHAMACBIHJA KO3/CIreH TYPAKCHI3/IbIK AlbIOBIH TOICHII.

baHk, erep on TeneMi xy3ere acelpy Ke3iHe KOpFay 9peKeTTepiHiH TopTiOiH cakramaca, Oipak Oy perre
OcHeduIMap aKIIaHbI;

1) HycKayna alKbIHAIFaH;

2) benedummap yIIiH KOJaiIbl Mep3iMIIe;

3) HycKayJa alKpIHIaIFaH COMaJIa ajca;

4) erep aKia >XeHENTYyIIire e, OeHeuIMapra 1a HyKcaH (3ajair) KelTipiiMece, )KayanKepIIniKTe 0oIMaib.

Myikke OWITIK eTyre yakbITIIa HIEKTeY KOO Typajibl aKTilep/i, YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpranaapAblH HeMece
Jaya3sIMIBI alaMaapablH OAHKTIK IIOT OOWBIHINA MIBIFBIC ONEPAMsUIAPBIH TOKTATa TYPY Typaibl MeiMAepiH
JKoHe (HeMece) oKiMmuepiH, OaHKTIK moT OOMBIHIIA aKIIara THIHBIM caly Typaibl akTijepii, COHmail-aK
Kazakcran PecyOnukachl COTBIHBIH aKIIaHBI OHAIPIN ay Typalibl COT aKTUIEPiH, XKeKe TYIFAHBIH KOHE 3aH/IbI
TYJIFaHbIH OAHKTIK IIOTTAPBIHBIH, COHAAN-aK 3aHIbl TYJIFaHbl KYpMaii KOCIMKEPIIiK KbI3METTI XKY3€ere achlpaThiH
JKeKe TYJIFaHBIH arbIMIAFbl IMIOTTAPBIHBIH 0ap eKeHJIrl jKoHe HeMipiepi JKeHIHAeTi akKmapaTThl Tayall eTil
IABIPY Typajbl COT OPBIHIAYIIBICHIHBIH KayJbUIapblH Oy3FaHbl HE OpBIHJAMaraHbl YIIIH TOJEMIe >KOHE
(Hemece) akina ayaapbiMblHAa KaTbicylnbuiap_KazakcTan PecnyOnukachIHBIH OKIMIIUIIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK

Typasibl KOJEKCIHJe KO3JeNreH Herizfep OOHBIHINA, TOPTINIEH XoHE MOIIIepiepae KayalnKepIIinKTe
6ona TTBI *Azar xon 24.04.2019 xbuian Gacram opeKkeT eTei.

Mytikke OWITIK eTyre yakKbITIIa HIEKTey KO Typajibl aKTiIep/i, YOKIIETTI MEMJIEKETTIK opraHiap/IbIH HeMece
Jlaya3bIMJIbl aJlaMIap/IbIH OaHKTIK IIOT OOMBIHIIIA HIBIFBIC ONEpalMsUIapbIH TOKTATa TYPY TYPaJIbl MICIIIMICPIH
JKoHe (HeMece) oKiMmiepiH, OaHKTIK mIoT OOMBIHIIA aKiIara THIHBIM caly Typaibl akTiJepii, COHAai-aK
Kazakcran PecrryOnukachl COTBIHBIH aKIIaHBl OHAIPIM aTy Typallbl COT aKTiNIEpPiH, XKeKe TYIIFaHbIH KOHE 3aHIbI
TYJIFaHbIH OAHKTIK MIOTTAPBIHBIH, COHIaN-aK 3aHIbl TYJIFaHbl KYpMaid KOCIMKEPIIiK KbI3METTI KY3ere achlpaThiH
JKE€Ke TYJIFaHBIH arbIMIAFbl MIOTTAPBIHBIH 0ap eKeHJIrl jKoHe HeMiplepi >KeHIHJIerl akmapaTThl Tallall eTil
ANJBIPY Typalibl COT OPBIHAAYIIBICBIHBIH KayJbUIApbIH OY3FaHbl HE OpPBIHIAMAaFaHbl YIIiH TOJEMIe >KOHE
(Hemece) akina ayaapbiMblHAa KaTbhicylnbuiap_Kazakcran PecnyOnukachblHbIH OKIMIIIIK KYKBIK OY3YIIIBUIBIK

TypaJibl KOJICKCiHJIe KO3JeNTeH Heriziep OOMBIHINA, TOPTINIIEH KOHE MeIIIepiiepae KayarKeplIilikTe
6ona TTBI *Asar o 24.04.2019 xbuiaH Gacrar speKeT eTesi.

29-1. Hyckaynap/isl opbiHIay YiIiH bank Mep3iMiepai OeKiTy Typaiibl Kelleci TananTapabl 0acIIbUTbIKKA alaibl:
1) bank xi0epymi oran Oactama )acaraH KYHi HYCKayAbl OpPbIHIAYAbl KAMTaMachl3 €Teli;

2) Kazakcran PecnyOnukacoibl «Tenemaep MeH TeneM JKyileci» Typalibl 3aHBIHBIH 53-0a0bIHBIH 2-
TapMarbIHJa KapacThIPbUIFaH JKarainapaan 0acKachlH/a, HYCKAy allFaH KyHI oneparysIblK KYHHIH iIIiH/e
OaHkTiH OeHeduumapel >KyprizeTiH OeHeQuUuMapAbIH MaiifacblHa akKmia KaObuigayabl OelHeNneHTiH
OenepunmapapiH OAHKTIK IIOTHIHA HEMece 0acKa II0TKa aKIIaHbl €CenKe KOCy OOMbIHIIA HYCKay/Abl OPBIHAAY;
3) ocel TapMmakThIH 1) JKoHe 2) TapMakIIaJapblHBIH HOpMajapbl KeJeci HYCKaylapabl OpbIHAAyFa
KOJIJaHbUIMAMIBI:

- MHKaccaJbIK ©KiM apKblIbl OepiireHaepre;

- Oesrici3 Mep3iMJie OpBIHAYFa THICTIIEpre;

- DoJalaK BaJIOTaHABIPY KYHIHE;
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- HETi3iHAe XaNblKapaJblK TeJeMJIep oHe (Hemece) akiia aynapbIMIaphl >KYprisiieTinaep, COHbIMEH Oipre
Oaralbl KarasJiap HapbIFBIHIAFBI MOMiJIeNiep OOMBIHINA ecenl albIphICyIIap;

- cay/a OpHBIHJIA Tayapyiap MEH KbI3METTEp/Ii CaThIN aJly YIIiH 3JIEKTPOHIBIK TOJIEM KYpasblH MaiijgagaHraH
Ke3Jle HeMece 3JIEKTPOHIBIK cay/ia )KYPri3reH Kes3le KIMeHTTIH KeJlicyi TypiHae OeiiHeeHreHaep;

— KapbI3 OOMBIHINA MEeP3iMi KeITIKTIpUITeH OepelIeKTi eTey YIIIiH TeJleM Tajlabbl apKbUTbI OepilireHaep.

Ocel TapMakTBIH 3) TapMakmIachlHAA KapacTBIPBUTFAH HYCKaymapabl opblHAay Mepsimi Kazakcran
PecriyOnukachiHbiH ¥ ITTHIK BaHKIHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTLICPiHIH TaJlaNTapbhiHIa OSKiTiIe .

29-2. Hyckay/pl opbiHIayaan 6ac tapTyapl baHk akiia xidepyuire Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi KeNIKTipiIreH
OepemiexTi eTey YIIiH TelleM Taladbl apKbpUIBl OepiIreH HyCKaylapaaH, COHBIMEH Oipre KOpCEeTIITeH TeleM
KyKaTTapblH OpbIHAAY YLIIH KapacThIPbUIFaH Mep3iMAe KacanraHjgap OoifbiHIma 0ac TapTy, WHKacCCalbIK
eKiMHeH OackacbiHaa 6ac TapTy ceOeOiH KepceTyMeH HYCKay/bl allfaH KyHi Oip onepanysuiblK KYHHIH ilIiHIe
JKacaupl.

30. bank KnueHT HyCcKaybIKTapbIH ilIiHApa OpbIHAAMAIBL.

Hyckaynpr opeigay ymiiH cakramysl Kazakcran PecnyOnmukacweiHblH 3aHHaMacbiHna He Koiment men bank
apachIHIAFHI IMapTTa KO3IeITeH KKETTI aKIia coOMachkl O0JIMaraH He JKeTKIUTIKCI3 OonraH ke3ne bank ajaplHFaH
HYCKayJlapApl KaObuiayFa skoHe Oip Kbl O0IBI caKkTayFa MIHIETTI.

bankTiH Hyckaynapael opbiHAaybl KasakctaH PecrmyOnuKachIHBIH 3aHHAMAachIHAA KO3[EITE€H KE3eKTUTIIKTI
cakTay )oHe HyCKayJap/bl OPbIHIAY/IbI €CKEPE OTHIPHIIN, 0JIapIbiH BaHKKe Kelil TyCy TOpTiOiMEH KYHTi30emiK
Ke3eKTimKTe xyprizimeni. KyHTiz0enik kezekrinik baHkke HycKaymapIbelH KeJiN TYyCy KYHI MEH YaKbITHIH
KO3AeHuIi.

Erep Oip b1 ©TKCHHEH KeiiH KUIMEeHTTe aKIIaHbIH JKETKUIIKCI3 OOJIybIHAH HEMecCe aKIIaHbIH OOJIMaybIHAH
KiueHTTiH YChIHFaH HYCKAybl OpbIHAaNIMaca, oH1a baHk HHKACCONBIK OKIMJII KOCTaFaHa, MyH/Ial HYCKay bl
Knmentke opeiHmaMaiit kepi KaiiTapyra MiHACTTI.

31. Kimentrig Onepanusuiblk KYHHEH KeHiH OepreH HycKayJblKTapblH bank keneci OmnepanusuiblK KYHHIH
HYCKAYJBIFBI PETiHAe KaObUImalapl, con cedenti baHkke canblk oHe OIOKEeTKe TOJIEHETIH 0acka TeleMaep
OOMBIHIIA HYCKAYNBIKTAPBIH KOCKAHJAFbl HYCKAyJNbIKTapabl Onepanusulblk KYHHIH COHBIHIA Oepyre
OailIaHBICTBI OAPIIBIK TOYEKEICP MCH xayankepmimikTi KiineHT e31 KaObU1aai bl

32. Ocsl apKpUIbl KiMEHT TonieM Ky>KaTTapbIHIAFbI KaTe AepeKTeMernepre OaiiaHbICThI OapIIbIK TOYEKeIep MeH
JKayaIKepIIUTIKTI e3iHe KaObuIaayasl pacTaiasl skoHe keminmik Oeperni. bank Iot GoitpiHima xa3banapaa,
pactaynapaa, [llot OoiibIHIIa y3iHIi-KemipMenepe xoHe/Hemece bankTin KineHnTke OepreH ke3 KelnreH 6acka
akmapartapbigaa KinueHTTiH skiOepreH KaremikTepiH aHbikTaca, bank KimeHTke OapbiHIa a3 mep3imuae Oyl
Typansl xabapiayra mianerTi. bank KimenTTin angeia ana kemiciMincis [loTka ammika ecentey HeMece ecenTeH
HIBIFAPY apKbUIBI €CeNTeyIepi Ty3eTyre KYKblibl. by perte BaHk ochbl Ty3eTyliep HOTHIKECIHE KENTipiireH
UIBIFBIHAP YIIiH JKayanKepUIUTiKTe 00IManIbl.

33. Ocsl apkpuTbl KinmeHT kenecinep/i eckepei xoHe Kellicemi:

e bank ocwkl IllapTTa KepceTuIreH TananTapAbl KaHAFATTaHABIPMAWTHIH aKiia TeJeMIepiH/ayaapbIMAapbIH
AHBIKTAYJIBIH JICKTPOHIBI )KOHE OacKa diCTepiH KOJIaHa anajpbl;

® OCBIHJIAM aKIa TeJeMepiH/ayiapbiMIapblH aHbIKTaFaH Ke3Ze bank KiHMeHTTIH TeyneM KyXKaTTapbiH
KaObLIIay1aH 0ac TapTyFa )KoHe/HEMECE JKOFaphla KOPCETUITCH TOJIeM/II/ay JapbIMJIbI TAJIAAY YIIIH KOKETTI Ke3
KeJIreH KOCHIMIIIA aKMapaTThl Oepy/Ii Tanamn eTyre KyKpiibl. Erep oceimail aknapat bank Oenrineren MepsiMze
oepinmece, bank KiHeHTTIH aThlHAH aylapbUFaH akKIIaHbl KalTapyra HeMece TejieM KyxXaThiH / KIMeHTTiH
naiaceiHa ChIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObU1IayJan 0ac TapTyFa KYKBUIBL.

34. Ocet  CranmapTThl TamanTapFa Kocklla oOThIpbl, KimeHT baHkke kenecinep Typaibl ce3ci3 >KoHe
KalTapbhIMCBI3 KelliciMiH Oepeti:

e KP 3aHHamachlHIa KapacThIpBUIFAH JKarjaiiapaa KYKbIK KOpFay OpraHlapblHa, YOKIJIETTI OpraHaapra,
COHZali-aK 0acka MEMIIEKETTIK OpraHaap MeH MeKeMelepre TejeMaep/ayaapbIMaap/TejieM KyKaTTapbl Typalbl
aKrmaparThl Oepy;

¢ bankTia Kapsi3 xone o3re Onepanusiiap OoWbIHIIA akapaTTapasl KpeauT 01opockiHa amnybl; aTaliFaH KeliciM
Bank OenrinereH HpIcaH OOWBIHINA COWKEC KYKaTTapMEH peciMIene/i;

o KP 3aHHamachIHA coiikec «A3aMaTTapra apHAJFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIOPAIHUsICHD) KOMMEPIIHSIIBIK
emec AK ycoeiHaThiH KITMEHTTIH )XKHHAKTAYIIIbI 3eHHETaKbl KOPHIHA MIHJICTTI 3€HHETAKbI )KapHAIApPBIH €CeNTey
TypaJibl aK[apaTThl ay;

® KOJUICKTOPJIBIK KOMIaHHsJIapFa Kelleci mapTrap OOMBIHINA Taylal eTy KYKBIKTaphIH Oepy Ke3iHJe oyapra
Mep3iMi Kemnikripinren Kapeznap, baHkTik KapbI3 mapTTapbIHBIH TajlanTapbl OOHbIHINA aKmaparTap Oepy;

o KP 3annamacel HopMasapeiHbiH IneHOepiHae IlloTka kate ecenrtenreH akmia comachbiH IlloTran Tikenei
neberrey;

e Kinentrin banktiH angeHaarsl bepemerinin comaceiH  KimeHTTiH «MeMIIEKEeTTIiK OLTiM anmy )KHHaKTay
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xyheci Typans» Kasakcran PecnyOnukaceinbiy 3aHbIHa colikec jkacaiFaH OuniM Oepy >KMHAKTay CaJIbIMBI
Typalibl mapT OOWBIHINA OAHKTIK IIOTTapJa OpHAJIACKaH aKIla XoHE HOTAapHyC [ETO3WTiI TajanTapblHaa
EHTI3UITeH aKmanapJaH, TYPFbIH YH TelleMIepiH HaifanaHy eceOiHe >KWHAKTaJIFaH TYPFBIH YH KYpPBUIBICHI
JKUHAKTaMallapbl TYpiHAeri OaHKTIK MIOTTapAa OpHAjJacKaH akKiajaH, MXOpAEMakbl >KOHE MEMIICKETTiK
OromKkeTTeH KoHe (HeMece) MeMJIEKeTTIK QJIeyMETTIK CaKTaHABIPY KOpPBIHAH, aMMEHTTepIeH (KOMENeTTiK
JKacKa TOJIMaraH KoHe eHOeKkKe KaOileTci3 KoMENeTTIK KacKa TOJFaH Oanarapapl Oaryra apHAJFaH aKmanap),
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH «TyprbiH il KaThlHACTaphl TypajibDy 3aHBIHAA KapacTBIPBUIFaH TYPFBIH YH
TelleMepiHeH 0acKalapelH pacTaymibl KYKaTTapAblH KeIlipMelepiH/TyMHYCKaIapblH Oipre KOCyMeH ToJeM
TaTNCBIPMACHIHBIH HE TOJIeM OpAepiHiH Heri3inae kxoHe/Hemece llloTTaH Tikenei neberrey.
e KimentTiH moTTapeiHaH bepemexTi eTey ecebiHe Tikemel neberTey apKbpUTBl aNbIHFaH, beperiex
BAIOTACHIHAH ©3TeIlIe BAIOTAIaFbl aKlla COMAChIH albIpOacTay bl JKYPri3y KyHiHJeT1 kaFaai OoibiHma bank
OenrijereH arbIMIarsl aifblpOactay 6araMbl OOMBIHILA alibIpOacTay.
35. Kinent [1oTTHI IIeTel BAMIOTACHIH/IA AIllyFa, KYPri3yre jKoHe ka0yra OalNaHBICThl TOYEKeI i, COHAal-aK
MEMJICKETTIK OpraHjapAblH IIeTe] BaTIOTachlHa KATBICTBHI IMICKTEYJEepAi caKTayFa OaiaHBICThl BIKTHMAT
Toyekenni e3iHe KaObuimaiawl. bByn mekreynepre Oackamapian OypelH — BaIIOTANBIK OaKbulay HeMece
BAIIOTANBIK ILIEKTEYJIep XKYprizy, coHpaii-ak canbikTap MeH llloTra opHanackaH akmara KaTbICThl Oacka
MIHZETTI ToJIeMaep Kipyi MyMKiH.
36. Erep Knuentrin Okimi Ooiibiaina Oip BamoTanarsl [lloTTran ymriHmi TyiaranapasiH Hemece KimnenTTin Oacka
BamoTtanarel llloTeiHa akma ayaapeulaThiH Oojica, bank  akmanel, erep Tapamrap esremie Kemicrece,
Omneparywsiiap JKypri3reH KyHri Jkaraai Ooribiama baHk OeKiTKeH aFbIMIarbl ailbipOacTay OaFaMbIHA COMKec
onapzpl aiipipbacTaymen ayaapaiasl. Ocel Onepanusuiap KP BanmoTanslk 3aHHAMACBIHBIH TaJlalTapblHA COHKEC
KYprizijen.
37. bank yuriHImG TYIFanapaaH TeineM KykarTapelH (KIMeHTTIH akmenTi Tamam eTimMeHTiH) OphIHaayFa
KaObIIMaliapl koHe KP yokimeTTi MemileKkeTTiK OpraHmapbslH miemiMziepi, coHmai-ak KP 3apHamaceiHma
KapacTBIPBUIFAH ©3r¢ Heri3aeMenep OOWBIHINA YUIHII TYIFalapAblH pacTayllbl KyKaTTapbl HeTi3iHje
KimmeHTTiH KOChIMIIIa KeTiCiMiHCi3 OpBIHAAa b
37-1. Ilorra akma >xerkinmikci3 OomraH ke3ne KmmentriH LloTeiH Tikenmeidl mebGeTTey apKbUIBI TOJEM
TaTChIpMackl TYpiH/eri HycKay sl opbiHaay akmaHblH [loTka TycyiHe Kapai Ky3ere acblpblUlajibl.
Knuentrin LloThiHa KOWBIIFAH TOJIEM Tana0bl TOJIEM TallChIPMACBHIH/IA KOPCETIITeH OapIbIK COMaHBIH TYCYiH
KYTIIECTEH, OHJAaFbI aKIIa COMAChIHbIH €JIy MaibI3bl MIETiHAE KoHE (HeMece) KeHiHHEH OHBIH aFbIMIAFhl IIOThIHA
TYCETiH op0ip aKilia cOMachlHAH OHBIH aFbIMJIAFhI IIIOTHIH TiKeJIeH 1e0eTTey apKbUIbl OPBIH/IAIAIbI.
by miektey KnneHTTiH )KUHAK MIOTHIHIAFEI aKIIaFa KOJIaHbUIMAanIbl;

by perre KnneHTTiH aFbIMIaFbl IIOTHIHAA CAKTaJIaThIH aKLIIaHBIH COMAChl PeCITyONHKaJbIK OI0/KET Typasibl
3aH THICTi KapKBUIBIK XKbIIFa OSKITINITEH eMip CYPY/iH €H TOMEHT1 MeIIepiHeH KeM 00IMaybl THiC (OCHI HOpMa
2019 xpu1IbIH 24-KBIpKYHeriHeH 0acTar speKeTKe eHeTl).
38. bank llloT 6oitbiamTa OnepanusiapApl TOKTaTa TYPYIbI xkoHe/HeMece LlloTTarpl akimara THIABIM CaTyabl
THICTI TypAe peciMaenreH xoHe bankke ycbiHbUIFaH KykatTap Herizinae KP 3aHHaMacblHIa KapacThIpbUIFaH
TOPTINTE )KOHE MEP3iMJIE JKY3eTre achIpajibl.
38-1. llloT(-Tap)ap! KaCIMKEPIIiK, aBOKATTHIK, HOTAPHAIBIK KbI3MET YIIIIH HEMECE aTKapyIIbLUIBIK KY)KaTTapIbl
OpBIHIIAY KBI3METI (KEKE COT OPBIHIAYIIBICHI KBI3METi) IOIMOIHUTH: , KOCINKOW MEIMaTop KhI3METi YIIiH
naiinananran kargaiina Kimuent Kazakcran PecriyOsMKachIHBIH CallbIK KoHE OaHKTIK 3aHHAMa TaJlallTapbiH
Oy3raHbl YIIIIH JiepOec jKkayarkepIIuiikTe 001a/Ipl, COHali-ak baHkke 0Cchl MiHIETTeMEH1 Oy3yFa OaijlaHBICThI
bank mexkkeH OapJbIK/Ke3 KeNTeH MbIFbIHAApAB eTel 1, onapasl bank Knuentrig [LloTrapsid Tikenei nedberrey
apKBUIBI OHIIPIIT aTyFa KYKbUIBI, oFaH KiMeHT e3iHiH ce3ci3 KemiciMin Oepe/i.

111-BOJIM. CAJIBIMIAPJAbI CAKTAYFA APHAJIFAH ) KHHAK HIOTBIH ALITY )KOHE
KYPII3y

39. bank Canpivmibyian / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CanblM amarblH YIIHIN TyJiFajgad akmanbl (CambIMibl)
cakrayfra KaObuIaiapl (Mep3imai, mapTrel CabiMaap, Tauain eTiirenre aeiinri CaasiMaap).
39-1. bank ocel CTaHAapTTHI TAJIANTAPFA XKOHE Y 9KIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK akTiiepi MeH KP
Canblk Kozekcine coiikec (Oynan opi - KPCK) XXunak mot amrynan 6ac TapTyFa KyKbLUIbL.
40. Canbpim «SMARTBANK)» KallIbIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY KYHECIHIE alllblIFaH JKaraaipl — OyI1
ke3ne CanbiMibl KaObuiay HerizgeMeci baHkTik canbiM mapTel MeH Kocbury maptel 60naabl - caHaMaraHa,
bank Cansivpapast bank Oenrineren Hpican OOWBIHIIA OAHKTIK CaJIBIM allly Typaiisl OTiHiI-odepTa Heri3iHae
(Oynan opi - Otinim-odepra) KaOBUIANIBL.
41. bank Oipreme OriHimTep Herizinae CanbIMIIbIHEIH —CanbIMaapasl  OpHAIACThIpYFa OQepTachiH
akuenTtijeHreH kezae bank CanpiMiibra KaxeTTi Memmep/e JKuHak MI0TTapblH allaibl.
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42. bank o3 tapmaybiMeH banktig IHK coiikec, bankTik canpiM mapTeiHAa/OTiHim-0depTana, ocel Kocsury
MapTHIHAA KOHE OTIHIMTE KOPCETUIreH Talantap OONBIHINA ©3 MIHACTTEMENICPIH THICTI TYPIe OPBIHIANTHIH
KimenTke MIBIFBIH KENTipMECTeH OaHKTIK eHimiaep perinae CanbIMuapiblH jKaHa TYPJICPIH jkacayFra >KOHE
OYpBIHBIPAK 9PEKET ETKEH TYPJIEPiH JKOOFa KYKBLIBL.
43. bank CanbiM comackiH CanpiMaap/sl Katapy mep3imi Typansl KP 3aHHaMa tananTapblH eCKepe OTBIPHIT,
BankTik cameiM mapTeiHaa/OTiHIM-0dhepTaga OeaTiIeHreH Mep3iMae KaiiTapabl.
43-1. Cameimasl O6epy KP «3aHChI3 kOIMEH alblHFaH KipicTepAi 3aHAACThIpYFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPU3MII Kap)KBUIAHABIPYFa Kapchl IC-KUMBUI Typajibl» 3aHbIHAa >KOHE/Hemece KP «Kazakcran
PecrryOnmkacsiHgarsl 6aHKTEp MEH OAHKTIK KBI3MET Typanibl» 3aHra OalIaHbICTHI Heri3nep OOWBIHINA KOHE
ToprinTe, baHKTi peTtey OoibIHIIA ImIapanap KOJJaHFaH Ke3[e, OHBl TeJeMre KadileTci3 OaHKTep caHaThlHA
JKATKBI3FaH HeMece OaHKTI JUIECH3UAAAH aibIpFaH Ke3/ie TOKTAaThUTybl MYMKIiH.
43-2. BaHKTIK calbiM mMapThiHaa/OTiHINI—0depTaga KapacThIpblIFaH CalbIMHBIH MeJepi baHKTI pertey
OoiibiHIIA MIapanapabl bankke xkonnanraH ke3ne oHbl «Kazakctan PecryOnmkacsiHaarsl OaHKTep MEH OaHKTIiK
KBI3MET Typajb» 3aHFa ColKec TeneMre KadineTci3 OaHKTep CaHaThIHA KAaTKbI3FaH HKe3Jle e3repTillyi MYMKiH.
44. Canpimmibl basktig 1IoTKa KamIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJJAaHyFa KYKBUIBI. ATanraH
KBI3METTI KOpCeTyAiH TopTiOi MeH Tanma0bl ocbkl CTaHmapTTH TamantapasiH VI 6eniminge kemiciiesi.
45, CanpiMFa TBIHBIM canbiHFaHda xoHe/Hemece Lot GoipiHma meirbic Onepauunsuiapsl KP 3aHHaManapbiHa
CollKeC TOKTAaTBUIFaH >KarJaiiia, THIMBIM caiblHFaH Hemece Omnepanusiapbl TOKTaTKaH yakbITKa Chlitaybl
ecenTey TOKTaThUTYybl MYMKiH oHe Canbivra Chrifakpl «Tamam eTinredre maedin» MemmepieMeci OOMbIHIIA
ecernke KOCbUTybl MYMKiH. baHkTik canbim mapteiaaa/OdepT-oTiHimTe OKITiNreH ThibIM anbinranHan/ ot
OoiipiHIIa ChIifakpl ecenTtey OONBIHINA MIBIFBIC ONEpalysuIaphl )KaHAPTHUIFAHHAH KeiiH ocbl CaabIMHBIH TYPi
OOWBIHINIA THICTI BAIIOTaJa >KaHAPTHUIFaH CoTKe baHkTe KommaubicTarbl ChlaKel MeIIepieMeci OObIHIIA
JKaHAPTBUTYBl MYMKiH. Y1riHm tyrranapaby [loTeiHan eHnpipy ansiaFan ke3ze Chiiiakbl TeK baHKTIK cairbiM
mapteiaaa/Odepra-eTiHimTe OekiTuireHaep OolibiHIa He ochl IllapTka colikec «Tamam eTUITeHre JIeHiH»
MeJiepaeMeci OOMBIHIIA aKIIAHBIH KaJAbIFbIHA FAHA €CEIKE KOCHUTYbl MYMKIH.
46. baHK anmABIHAAFEI MiHJETTEMEIep Il OPBIHAAYARl KAMTaMaChI3 €Ty peTiHJle YChIHbUTFaH CanbIMIbl KaTapy
Tajantapbl MEH TOpTiOi (kemin, eTey *oHe Oackachl) baHk OekiTkeH HbICaH OOWBIHINIA JKAcaJaThIH THICTI
KaMTaMachl3 €Ty IIapTTapbiHa OeNriieHei.
46-1. laptTeiH Tamantapbl MeH baHK amapIHAAFBl ©3re¢ OpBIHIAIMaraH MiHIETTeMeJepre CoWKec IETmOo3UT
KeIuIiHe OepiireH KapTouka OOMBIHIIIA KPSTUTTIK JIMMUT OOJIFaH xaraaiia CaabIMIbI YIIIHII TYJIFaHbIH aThIHA
KaiiTa peciMey JKypri3iIMe .
46-2. «Typbo memo3ut» cajpIMbl OOHBIHIIA ChIaKbl CallbIMIIBI OY3y COTiHAE KOJJAHBUIATHIH MOJIIepieMe
OOMBIHILA KMHAK [IOTHIH/A HAKTHI OOJIFaH aKlla KapakaThl YIIIH Malbl3ap KalTa ecenTeaMel ®oHe ChIaKbl
MEH alBIIyIIIapAbl )KOFANTIAN TeleHe 1.
46-3. «Typ0Oo nemno3uT KWHAKTAYIITBD» CANBIMbI OOMBIHIIA OAHKTIK CaBIM IIAPTHI/OTiHINI-0pepTa Mep3iMiHEH
OypelH Oy3bUFaH JKarjaiija, OHBIH ImliHAE Mep3iMi y3apTeuFaH Ke3zne, CanpIMINbIFa ecenTeireH
ChIHaKpl OAaHKTIK CajibIM MIAPTHI/OTiHIM-odepTa Oy3pUIFaH coTTe baHkTe KonmaHbuiaThiH «Tanam erinreHre
neitin» CalbIMBIHBIH MeJIepieMeci OOMbIHIIIA HAKTH OPHAIACTHIPBUIFAH YaKbIThIHA KaiTa eCenTellyl Kaxer.
bank CasbIMHBIH COMachblHaH apThIK €CENTEJINeH ChIHaKbl COMAachblH ajdyFa KYKbUIbI, CaJbIMHBIH KaJAbIFbI
CanpIMIIbIFa KalTapbUIazbl.

bank «Typ0o 1eno3uT »KUHAKTHIK» CalbIMBIH IAPTTHIH asKTaIFaH KyHi XxabapllacKaHHaH 0acKachkIHAA,
Canpmvmsl CanbMIbl KaliTapyra Tanan OepreH KyHHeH Oactam 30 (OTbI3) KYHTI30€IIK KYHHEH KeIIiKTipMen
Oepyre mianeTTi. Erep mapTThiH askTaiFraH KYHI IeMaJbIic HeMece MepeKe KyHIepiHe KeIeTiH 00ca, cambIMIbl
Oepy keineci kyMmbIc KyHi skypriziuiemi. CansiMinbel  CanbIMabl KalTapyra Tajan OepreH KYHHEH Oacrarm
30 (oThI3) KYHTI30€JIK KYHHIH asKTajlybl OOMbIHIIA XabapiacKaH Ke3/le KoHE JKMHAK IIOTHIH jKa0yFa OTiHiII
OepreH ke3zne, bank Canpmmusl 5 (6ec) )KyMBIC KYHIHIH imiHAe 6epyre MiHICTTI.
47. Erep bBankrik canpiM mapTeiHIa/OriHim-odepraga Oackacel  OenrinenOece, baHkTik  canbM
HIAPTHIHBIH/OTIHIN-0epTaHbIH dpEKeT eTy Mep3iMiHiH coHbiHAa Chiiiakel MeH CalbIMHBIH HETi3Ti COMAChI
TaJlal eTiIMEreH JKaraaiaa:
1) Bankrik caneiM mapte/OtiHim-odepra ocsl CanbiM Typi OolbIHIIA Mep3iMiH y3apTy coTiHae bankte
KomanbliaThid ChIffakel MeJiepiieMeci OOWBIHINA THICTI BajioTaga BaHKTIK calibiM IHapThiHaa/OTiHilI-
odepTaga KepceTiireH Mep3iMre aBTOMaTThI TYPAE Y3apThUIA/IbI;
2) aNbIHBII TAaCTAJFaH;
3) BaHKTiK caibiM MIAPTHIHBIH/OTIHIII-0(epTaHbIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHeH Oacram OenriteHreH Chlifakbl
MeJepiemMeci Mep3iMi y3apThilFaH BaHKTIK canblM IIapThIHAQ/OTiHIII-0QepTaga KepceTreH dpeKeT eTy
Mep3iMiHiH COHbIHA JICHIH CaKTaIa Ibl;
4) aNBIHBIT TaCTAJIFaH.
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5) «Typ06o neno3uT )KMHAKTayIIbD) calbIMbl OOMBIHIIA BaHKTIK calbIM MIapTHIHBIH/OTiHII-0()epTaHbIH Mep3iMi
BaHKTiK caibIM IApTh/OTIiHIII-0(GepTa COJ TalanTapMEH JKOHE COJI Mep3iMIE Y3apThLIajbl, COHBIMEH Oipre
BankTik canpiM mapTel/OTiHIII-oQepTa Y3apTBUIFAH COTTE CalbIMHBIH OCHI Typi OoiibiHma baHkte
KOJIAaHBLIATBIH ChIMAKBI MOIIEPIIEMEC] I Y3apThUIaabl.

bank CansiMHBIH 0ocbI TYpiHe CanpiMaap KaObUIIayIsl TOKTATY Typalbl MIENNM KaOblIAaFaH xKaraaiina, y3apTy
Mep3imi askTanragHaH keiin CanpiM «Taman erinrenre medin»y CaBIMBIHBIH TaJlallTapbIHAA MeEp3iMi
y3apThUIIBI ACT ecenTeme .

47-1. CMC — xabapnanapipy baHkTiH KonmgaHbIcTars! TapuTepiHae OeNTiIeHreH coMara TeH HeMece OJlaH
acaThIH coMasa (0aHKTIK IIOT TYpiHe OaMIaHBICTHI — MMETENIIK BATIOTAAaFRl OaaMachl) IIBIFBIC OTICPAITHSICHIH
JKYPTi3y Typajibl ECKepTy OOJIBIN TaObLIAIbI.

bank ysel  OaiinaHeic  omepatopbiHbIH bank  xkonmaran CMC-xabapnamaHbl  KETKI30€TreHi  YIINiH
JKayarKepIITikre 6oiIManpl.

BankTiH yIBl omeparopiap KeI3METiH TalijanaHyblHa OalmaHbBICTHI Oyl omnepaTopiapablH CalbIMIIBIHBIH
0aHKTIK MIOTHl OOWBIHIIA OAaHKTIK KYMUSHBI KYpalThiH akmapaTTaH TypartblH CMC-xabapmama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMALIIT OOJIabl.

bank Orinimre kepcetinred Tenedon Hemipine CMC-xabapirama apKbIIbI OaHKTIK MOT(-Tap) OOMBIHIIA ITBIFBIC
oTlepalusUIapblH KYPri3y Typajibl YIIiHIII TyJIFajapra akmapaT Oepy YIUiH jKayalKepIIimiKTe OoaManmbl,
coHpaii-ak erep CanpmMiibl bankTi oceiHAal TeneoHHaH Ysuibl Tenedonaapasl, SIM-kapranapisl *KOFamiry,
ypiaTy XKoHe 0acKa Ja JKOFajlTy KaFJailiapel HeMece oJlapJbl Ke3 KelTeH HerizfeMenep OOWBIHIIA YITiHIII
TyIFanapra Oepy Typanbl »ka30alia HeICaHJIa YaKThUIbI xabapiaHasipMaraH Oosica, BaHKTIH ockl opekeTTepi
0aHKTIK KYHSIHBI amry OOJIBIN TaObLIMAaNabI.

48. baHKTiH MiHAETTEI:

A) Canprvmbira ot anry sxoHe orad CalTbIMIIBI €CETIKE aly;

b) CanbIMHBIH CaKTaTybIH KAMTaMachi3 €Ty;

B) LoTTare! akmianbry 00ybI KoHE KO3FAIBICHI Typajbl KYIHSHBI CaKTay JKOHE OJlap Typaslbl MOJIMETTepl
yuriamn Tyranapra KP 3aHHaMackiHIa KapacTHIPBUIFAaH TOPTINTE XKOHE XKarJainmapnaa raHa oepy. KnmeHtke
loTTarel akIaHbIH OOITYBI XKOHE KO3FAIbICHl TYpalbl aKmaparTsl TenedoH apkbutbl LLIOTTH caHKIMsIaHOaraH
KOJDKETIMAUTIKTEH (KOJ] CO31H KOJIIaHy JKoHe T.0.) caKkTay TaJlalTapblH €CKepe OTHIPHII Oepy;

I') Lot GoitpraIa onepanusiapapl baHKTiK cambiM mapTeiHA/OTiHIMT-0depTara, ockl KoChuTy MIapThiHA KOHE
KP xonmaHbsicTarsl 3aHHAMAaChIHA COMKeEC XKYPri3y;

) CanpIMIIBIHBIH Tajan eTyi OolbIHINA 9pOip >KYpri3inreH omepanus OOWBbIHIIA Y3iHIi-Keuripmenep Oepy
Hemece CalbIMIIBIHBIH TiJIET] OOMBIHIIA onlepanysIapbl XKUHAK KiTalllackblHAa KOpCeTy;

E) bankrik canbiM mapteiana/Odepr-eTiHimre, ocsl Kocbuty mapteiaaa Oexitiired tajantapaa CaibIMIIBL
CranzmapTThl TanantapasiH 48-1 TapMarbiHIa OCKITIITEH epeKIIeTKTep/IiH eceOiMeH epKiH HbICaH/1a KYHHEH
Oacran xasraH CanbIMIbl Kaitapyra eTiHilI OepreH KyHHeH Oactam 5 (Oec) >KyMbIc KYHiHIH ilmiHzae
ecentenreH CerifakpiMeH Koca CambiMasl Kaditapy (KP Cameix Kogekcinig tamanrtapeiHa coiikec KP skeke
TYJIFanapbl-Oepe3uIeHTTep YIIiH ToJleM KO3iHeH YCTalaThIH CANBIKTHI (Oy1aH api — Callbik)) merepyMeH);
JK) erep ecenrtenren ChliiakbIHBI ayapy JeMajbic HeMece MelpaM KyHiHe kesce, ChlifakbIHbI KEJIeCi KYMBIC
KYHi aynapy;

3) CanbiMpl cakTay Mep3iMiH y3apTyabl, KP 3aHHamackinaa, ockl Kochlny mapThinaa xoHe BaHKTIK caibiM
HIapTHIHA/OTiHI-0epTaja KapacThIPbUIFaH XKaFaainap/iel, KyObuIManbl MemiepieMeHi, CanbIMIIbl cakTay
MEp3iMiH y3apTy[bsl KocnaraHna, baHKTIK canbiM ImapTeiHAa/OTiHim-odepraga OenrinenreH Chlifakbl
MeJIILEPIEMECiH e3repTIey;

W) Canpivmbira bankrik canbsiM mapTeiaaa/OTiHin-odepraga kepceriiare aepekremenep ooibrama Canbimaa
BaHKTIK canbIM IIapThIHAA/OTiHIII-0hepTaga OSNTiICHIeH TOMEHICTUIMEHTIH KaJJBIKTaH KEeM MOJIIepIe
COMAaHBIH Naiifa 00Jyhl Typallbl aTalFaH Xaraaid TyblHAaFaH caTTeH Oactan 14 (OH TepT) KYHTI30emiK KYHHEH
acmaii, TarceIpbIC XaT KoAay apKbutbl CallbIMIIIBIHEI XKa30ara xadapaap ery.

K) Canpimmibiabig moTtbeiHa CallbIM/KOCHIMINA XKapHa eHTi3reH KYHHEH KeiHT1 KeJleci KYHHEH OacTan ChIfakhl
ecenrey. Chlifakbl ecentereH kesge >kbl1 360 (ymr »Ky3 anmeIc) KyHTi30emik kyHre, ail - « Typ6o emo3ur»
CanpiMbiHan Oackanapbl — 30 (0TBI3) KYHTI30€MIK KYHI'€ TEH eI CaHaJIaIbl.

«Typ6o leno3ur» CanbiMbl OOMBIHINA KBUT — 365 (YIII 5KY3 aJIIBIC) KYHTI30€NiK KYHTe, ail — aiilaFrbl HaKThI
KYHJEpAIH CaHbIHA TEeH JieN caHamanubel. ToJbIK eMec ail (OipiHII >koHe/HeMece COHFBI) KYHTi30emik aiina
ChIHAKBI €CENTIK aiiJaFrbl HAKTHI KYHAEPAiH CaHbIHAH IIBIFapbUIbII €CeNTeNel;

JI) KP xeke tysiranapei-oeipesuaenrrep yird CansiMaap Ooibinina CajblK yCTay JKOHE  OCBIHIAM
CanpIMIIIBIHBIH TaJIal €Tyl OOWBIHIIIA YKacajFaH ONEpalUsHbIH Jeperi OoibiHma CanbIKThl YCTay bl pactayaa
ot GoiibrHIna Y3iHI KelmipMe Oepy.
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M) Mep3iMIii calbIMIbI HeMece OHBIH OeiriH CallbIMIIbIIaH Tallall TYCKeH COTTEeH Oactam 7 (3KeTi)
KYHTI30€JIiK KYHHEH KeIIKTipMel Oepy.

48-1. BaHKTIK cayblM MapTHIHAA/OTIHIII-0depTaga KapacThIpblIFaH Mep3iM TysiHmaranga bank «TypOo
JIETIO3UT KUHAKTHIK CABIMBIH» CaJbIMIIBIHBIH O1piHII Tamar eTyi 60HbIHIIa Oepyre MiHAETTI.

49. BaHKTiH KYKBIKTapHI:

A) CaneiMuibinas Lot amny xoHe JKypri3ijieTin onepanysuiap YIiH KaKeTTi KyKaTTap MEH aKnapaTTap/Abl Tanam
eTy; aKma eHrizymiHil/ CaabIMIIBIHBIH aepOec IepeKTepiH )KUHAY KOHE OHIEY KYPri3y;

b) xacamran bankTik cameiM mapteiHAa/OTiHiM-odbepTaga, KP 3aHHaMachiHAa ~— KapacTBIPBUIFaH
Karaaiinapna, myHaaiira KP 3aHHamacbiMeH yoKiNeTTi YIIiHIII TyJIFanapislH ekimuepi OoibiHma KimeHT
loteH, oHbH imiHae CambiM OolibiHmA ecenTenreH CHIMAKBIHBI, OFaH KOca OJ OOMBIHINA IKYPTi3UICTiH
omnepauusuiap OolbIHIIa KOMUCCUSUIBIK ChliakbIHbL, « TypOo AEMO3UT )KUHAKTBIK CaJIbIMBIHY» CalbIMbI OOIBIHIIA
€CeNTeNTeH ChIHaKbIHBl, COHNaii-ak TapanTap apacblHIa >KacajfaH MaMinesep Oepellek coMmaiapblH TiKeneH
neberrey;

B) bankTik canpiM mapTsiH / OTiHinI-odepra MeH ochbl Kochuty mIapThlH OpbIHAAYJaH KeJleci JKarmaimapaa
Oip>KaKThI TOpTiNIeEH Oac TapTy (omepauus KyprizyaeH Oac Tapry):-

- KJIMEHTTiH OaHKTiK WIOTHhIHAA Oip *KBUIJAH acTaM akiua OoilMmaraH skarfainapaa, oyn perre bank bankTik
calpIM IapTHIH/OTiHIMI-0epTaHbl OpBIHAAYAAH Oac TapTyFa J>KOHE KIIMEHTTI algblH ana xabapmap ermei
OaHKTIK IIOTTHI )Ka0yFa KYKBLIEI;

- «Tenemuep xoHE TeyeM xyienepi Typaine» KP 3anpinma sxone KP AszamaTThIK KOJCKCiHAE KeO3JIEiIreH
Heri3aeMernep OONBIHIIA XKOHE TOPTIIIIIEH,

- Kmmenr banktig Kazakcran PecrmyOnmukachlHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH albIHFaH KipicTepai 3aHmacThIpyFa
(>KBLTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3M/IL KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBII Typajibl 3aHHAMachIHbIH skoHe AKIII-
ToiH «llleTtengik mmoTTapra caiablk caly TypajibD» 3aHBIHBIH TajanTapblH OpbIHAAy YmiH KimeHtti
CollKeCTeHIIpyTe KaXXeTTi aKmapaTThl HeMece Ky KaTTapabl OepMereH jkarFaaija HeMece KINeHTTIH aKIachIMeH
JKoHe (HeMece) e3re MYJKIMEH XKyprisinerin omneparwsuiapsl Kazakcran PeciryOirKkachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH
aNbIHFaH KipicTeplli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KHMBLI
Typaibl 3aHHAMAChIHA COWKEC 3aHCHI3 KOJIMEH alfaH KipicTepii 3aHHacThIpyMeH (KBUIBICTaTyMEH) JKoHE
(Hemece) Teppopu3MIi KapKbUIaHIBIPYMEH OalmaHbICTHI Jen maiibiMaayFa baHKTiH Herizgemeci OoiraH
JKarJana;

By perre bank bankrik canbim mapteiH / OTiHim-odepra MeH ockl Kockimy mapTeiH Oy3y KYHIHEH KEMiHIeE
0Oip ait Oypera KitmenTke amaprH ana xabapimaymed baHkTik camsiM mapThiH / OTinim-odepra MeH ockl Kockury
IIapThIH Oy3yFa:

- KiuneHTTiH WIOTBIHAA aKmia KaJABIKTapbl OONFaH JKaFjaia, akmIaHelH KamasiFblH  Kasakcran
PecniyOnukachIHBIH 3aHHaAMaJlapblHa COMKEC HOTAapUyc Aeno3uTiHe aynapy xoHe Knuenrtriy LLloTbiH xaly;

- KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIHA aKIIa 0oJIMaFraH Ke3/1e KIIMEeHTKE OaHKTIK CalbIM IMIAPTHIH OPBIHAAYIaH 6ac TapTy
Typasisl Xxabapiama >ki0epreH KYHHEeH OacTar yuI aif eTkeHae bankTtik cansiM mapTeiH / OTiHin-opepra MeH
ocbl Kocbuty mapTeiH Oy3azbl skoHe, erep baHKTik caynbiM ImapTeiHAa /OTiHim-odepraga Gackama TopTin
Ko3IeJIMece, KIMEHTTIH OaHKTIK HIOTHIH »Ka0abl.

bank baHkTik caybiM 1mapThid / OTiHim-odepra MeH ockl KOChUTy MapThiH OpbIHAAYAaH Oip)KaKThl 0ac TapTKaH
Ke3Jle OChl IapTTapja OeNriieHreH CBhIHaKpl Typajbl TalanTapAbl €CKePYMEH aTalIMBIII I[IapTTap/bl
OpbIHIAy/laH OipKakThl Oac TapTy KyHiHAeri karmail OoiipiHmIa (keke TysrFamap-KP OeiipesuneHtrepine
CanpIKTHI IIErepyMeH) ChIHaKbl TOJIEH/I1.

bankTiH 0aHKTIK calbIM MIAPTHIH/OTiHINI-0QepTaHbl OpBIHIAYAaH Oip>KakThl Oac TapTyblHA Kejeciiep OoiFaH
Ke3J1e K0J OepimMeii:

1) OaHKTIK IIOTKA KOMBUIATBHIH OPBIHAAIMAFaH TalanTap HeMece MYJIIKKe OMIIIK eTyre yakbITIIa HIEKTey KOO
Typasibl anblHOaFaH aKTiJiep, YOKiIeTTI MEMIIEKETTIK OpraHuap/bH jkoHe (Hemece) Jaya3bIMIbl alamMIap by
0aHKTIK IIOT OOMBIHINA MIBIFBIC ONEPAIMsUIAPBIH TOKTATa TYPY TYpajbl IMIEMiMaepi xKoHe (Hemece) oKiMaepi,
COHJali-aK KJIMEeHTTIH OaHKTIK IOTHIHAAFBI aKIIaFra THIMBIM cally TypaJibl aKTisiep, 0y perte baHkke KIMEHTTiH
0aHKTIK HIOTHIH/A Oip *bUIIAH acTaM aKiia 0oJMaraH Ke3/e OaHKTIK CaJlbIM IapThIH jka0ybIHA JKoHE OaHKTIK
CaJIbIM IAPTHIH/OTiHIII-0(epTaHbl OPBIHIAYAAaH OipKaKThl Oac TapTybIHA pyKcat Oepineni;

2) xiuenTTiH Kazakcran PecyOnukachIHBIH BaJIOTAJIbIK 3aHHAMAChIHA colikec baHKKe YCBIHATBIH, 3KCIIOPTTHI
(MMITOPTTHI) KO3/AEHTIH BAMIOTANIBIK IIAPT OOWBIHIIA OPbIHAIMAFaH TalanTap.

Kmuentrin Kazakcran PecrnyOiaukachIHBIH BalrOTAIbIK 3aHHAMACBIHA Colikec BaHKKe YCBHIHATBIH, IKCIIOPTTHI
(MMITOPTTBI) KO3AEHUTIH BalIOTANBIK MIapT OOWBIHINA OpbIHAaIMaraH Tanantap.KnneHT baHkKke yCHIHATBIH,
9KCTIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JIEHTIH BaJIIOTAJIBIK IIAPT OOMBIHIIA OpBIHAATIMAaFaH TajanTap OonraH ke3zue bankke
«KpUIMBICTBIK ~ JKOJIMEH  allbIHFaH  KipicTepl 3aHJacThipyFa  (KBUIBICTaTyFa) KOHE TEPPOPU3MII
Kap)KbIIaHJIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUT TypanibD» Kaszakcran PecnyOnmkacwinblH 3aHbiHA HeMmece Kasakcran

15


https://online.zakon.kz/Document/?link_id=1001160335

PecnyOnukacel paTuduKanusiaFraH XalblKapalblK IIapTTapra ColiKec OAaHKTIK CajibIM IIAPTBHIH/OTiHIII-
odepranbl OppIHAAYIaH Oip)KaKThl O0ac TapThUIFAH jKaraaiaa KIMCHTTIH OaHKTIK CallbIMBIH jKa0ybIHa pyKcaT
Oepineni.

I') Canbimasl cakray Mep3iMiH y3apTy Ke3iHzae, conaai-ak KP 3aHHamacwiHaa, ockl Kocklny mapTeIHaa KoHe
bankrtik CanpiM mapTeHAA/OTiHIII-0depTama KapacTBHIPBUIFAH  KaFmaiimapaa KYOBIIMaTbl  CHIHAKBI
MeuiepieMeci OeKiTinreH xaraaina, CanbiM OoiibrHIa ChIHAKbl MOIIEPIEMECIH 03TepTY;

) CanbMHBIH aHBIKTQIFAaH Typi OOWBIHINA CBIHAKbl MeIIepIeMeci a3alfTy JKarblHa  ©3repreH
JKarmaiima, OyKapadblK akmapaT Kypajamgapbl apKbUIBl Hemece baHKTIH (uinanmapblHIa >KOHE/HeMece
CalThIHAA, ©31HIH Kanaysl OoiibiHIIa, CaasIMHBIH OCHI TYpi OoiibrHIIa O6aHKTIK CallbiM mapTTapsIH/OTiHImI-
odepTanapablH Mep3iMiH y3apTy Ke3inae 7 (3keTi) KYHTi30emiK KyHHeH OypbiH CanbIMIIbuiapra xabapiay;

E) ansIHbIn TacTanraH.

JK) Illorta TeMeHIETIMMEHTIH KaIABIKTHIH €H TOMEHI1 MeJIIepiHeH a3 coMana Ty3UIreHre IeliH
CanbpIMIIBIHBIH KKETTI COMaHbI €HTi3reH KyHiHe Aeiin Canpiminbira bank tricti xabapiaMa xiOepreH KyHHEH
Oacram 14 (oH TepT) KyHTI30eNik KYHHIH askramyblHaH Oactam Illorra CanbIMHBIH €H TOMEHTI OCKITUITeH
MOJTIIIEPIHEH a3 coMa Ty3iIreH karmaiina, CaneiM OoibIHINA ChIifakbl « Tamam erinredre mekin» CalbIMBIHBIH
MeJTIIepiieMeci OOMBIHIIIA ecemTeNe .

3) ot amkan ke3ae KimneHTKe Keleci KbI3MET TYpIiepi KepCceTuIeui:

- Knuenr e3inin 1otk OolibIHINIA KIMEHTTIK KapToukara aknapar any yiriH "Contact Center-re" xa0apiackaH
Ke3JIe OHBI COUKECTEHIpy YIIIiH KaXeTTi KO/ CO31H OpHATY;

- llloT GoiipiHIIA MIBIFBIC ONepanMsIapbiH KyprisreH ke3ne Kmuentrin ILLloTtapbiH KockiMIa KOpFay YIIiH
KaxeTTi LIloTKa KOMKETIMIUTIK KOJIBIH OpHATY;

(merFpic omepanwmsiceiH CeHiMm OinpipinreH Tyira xyprisreH kesge Kmment CeHiMm OinmpmipinareH Tyrara
KOJDKETIMILTIK KOABIH Xabapimansl);

- CMC-xabapnannsipyra Kocy — Lot OoibIHIIA HIBIFEIC ONepalUsIapblH OpbIHIaFaH/Ia, COHAANH-aK KapaKar
[HoTka Tyckenne KnueHTTiH ysib! TenmedoHra XxadapiaMa anysl YIIiH KaXKeT.

W) Kmmentr Hlor amkan ke3me llloTka KOMKETIMIUTIK KOJABIH OpHATynaH Oac TapTyra, cOHAai-ak baHk
OenrijereH HpIcaH OOWBIHINA OTIHIMI Oepy apKbLIbl OCHI KBI3METTEpJi aNbIN TacTayFa KYKbUTbL. KIHMEHTTIK
KapTouYKara KOJI CO3iH OpHATY MIHJETTi apaMmeTp OOJbIN TaObiIa bl

50. CanpIMIIIBIHBIH MIHAETTEDI:

A) ot amy ymin bankke AKUI-teiH «llleTengik moTTapra canblkK caly TypaibD» 3aHblHIa, Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachlHAa jKoHE bBaHKTIH 1mki KyKaTTapblHIa KapacThIPbUIFAH KyKaTTap MeH
aKmaparTthl YCHIHY, COHJail-ak baHkTiH Tamam eryi OoibiHIIa KJIHEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3uIeHTTiK/a3aMaTThIK) PACTAMTHIH KYXKaTTap MEH aKnapatTThl Oepy;

Bb) Illor OofibiHIIa oOmnepausuIapabl KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHaMara, baHkTik CajbIM IIapTHIHBIH/OTIiHIII-
odepTraHblH >XKoHE 0Chl KOCBUTY IIapTHIHBIH TaJANITAPbIHA COMKEC KYPTi3y;

B) bankTiH KbI3MeTTEpiHE OlTepaiys JKacallFaH COTTET1 KOJIAAHbICTaFbl BaHKTIH Tapu(TepiHe COMKEC aKbI TOJIEY.
Ecenrenren celifakpl BaHKTiH aFbIMIaFbl MIOTTAp MEH TOJEM KapTOYKachl KOJIAHBUIATHIH IIOTTap YUIIH
OenrijereH Tajantap MeH TapudTepre colkec albIHybl MYMKIH;

I') LloTThl KoCIMKEPINIKTi, aJBOKATTHIKTHL, JKEKE HOTAPHAIABIK KBI3METTI, COHAAi-aK JKeKe COT
OPBIHAAYIIBICBIHBIH, Iapya KOXKANBIFBIHBIH , KOCIITKOW MEIUaTOPABIH KBI3METIH JKYpri3y MakcaTTapbliHa
naiinananbay. Kapcel xxarnaiiga, CanpiMinnbl bank ockl MiHIETTI Oy3yMeH OaliaHbICTBI BaHKke KeiTipiiareH
OapJIbIK/Ke3 KENTeH 3allaiapIblH OPHBIH TOJTHIPAIbl, OHbI baHK OaHKTIK MIOTTHI TiKeleH Je0eTTey KOIbIMEH
OHJIIpIN alyFa KYKBUIHI;

1) Canpimpa bankrtik CanbiM 1mapThinaa/OrtiHin-odepraga OCKITIICH TOMEHIETIIMENUTIH KaJJBIKTaH KeM
MeJIIIeperi coma TY3UINeH Xarmaima, bank TwicTi xabapnama xibepreH kyHHeH Oacranm 14 (oH TeprT)
KYHTI30€NiK KYHHIH IOIiHAEe TOMEHACTIIMEHWTIH KAIJIBIKTBIH €H TeMeHri MemmepiH bankrik Canbim
mapTheIHAa/OTiHIM-odepTana OelrijIeHreHHEH KeM eMeC coMma Ty3iarenre Jaeitin CallbIMHBIH KaKETTI COMachiH
€HTi3y.

E) bankTik canbiM mapTeiHa/OTiHim-odepTara Koy KoiiraH KyHi [LloTka KoiMa-KoJI akiia skoHe/Hemece KoJMa-
KOJI aKIIackl3 HblcaHna baHKTIK canbiM mapTeiHaa/ OTiHim-odepraaa kepceriaren CalbiM COMAachbIH €HIi3Y.
Erep Canymsl miotka CanbiM COMachIH YaKThUIbI ayJapMaraH 0oJica HeMece aylapblIFaH coma baHKTiK canbiM
mapTeiHaa/OTiHim-odeprana Oenrinenren CanbIM cOMachiHaH a3 00Jica, OHJa ChIaKhl « Taan eTirenre neriny
calibIM MeJuepieMeci OoipiHIIa ecenTeneriH Oomazpl.  Erep aymappuiraH coma bBaHKTIK  canbiM
miapThinaa/OtiHim-odepraga Oenrinenren CajabiM COMachlHAH apThIK OoyiaThiH Oosica, oHma llloTka HaKThI
TyckeH coma CarnbiM comachkl OoJbIT caHanaael. by skarmaiina BankTtik caneiM mapTeiHa/OTiHinI-odeprara
Koceivina kemicim/KocbiMinia sxacanaipl.

JK) BankTi MeKeH)KalbIHbIH, TeJe()OHIAPBIHBIH ©3repreHi xoHe Kochuly MIapThIHBIH OPBIHIAIYBIHA dCEp €T
ajlaThIH 0acKa J1a e3repicTep Typasbl jka30alia aknaparTaHibipy.
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3) aJIBIHBII TaCTaIAbL.

51. CabIMITIBIHBIH, KYKBIKTAPHI:

A) Banktin Hlot amburran ¢unuansinga/Oenimmecinge LoTTeiH xargaiiel Typansl aknapat any (Lot
OOWBIHIIIA Y3iHTi-KeITipMenep);

b) Canpivra xacanran baHkTik cambiM mapte/OTiHim-odepra MeH ockl KocbluTy MIapTHIHBIH TalanTapblHa
ColiKec HelliK eTy;

B) bBamkti  MoxkOypnmi  TapaTkaH = kargaiima, CameiMm  OolbiHmIa  kemingik  eteymi  KP
KOJIITAHBICTaFbl 3aHHAMACBIHIA OEKIiTUIreH MeIIepe XKoHe TOPTIITe aiy;

I') bankTik canpiM mapTeiHAa/OTiHIOI-0depTanga xoHe ochl KOChUTy MmapThIHAA KapacTBIPBUIFAH TOPTIMTE
otra CansIMHBIH HAaKTHl O0NFaH yakeITiHA CallbIMHBIH COMAChl MEH €CETITENTEH ChIaKbIHbI ally;

) Lot OoipiHIIA WIBIFEIC Onepanusiapsl OolibiHIIAa (BaHKTIH KONJaHbICTaFbl TapuQTepiHae OeKiTireH
coMara TeH He O/IaH achIpbUIFaH Memeperi omnepanusuiapra) CMC-xabapiama amy Hemece ofaH 0ac Tapry.
E) Canbimapl ecenteireH ChlaKbUIApAbl JKOFANTHAW OTIHIII HETi3iHJE YIIIHIN TYJIFaFa Kaita peciMmuey.
KaiiTa pecimaey yuiH KOMHCCHsI TOJIey KaiTa paciMaey KYHiHAer: baHKTiH KoJaHbICTaFbl TapuQTEpiHe coiikec
JKy3ere aceipelianbl. by perre Tapanrap apackiama Kockimmra kemiciM/KocbiMima sxacamanpl.  CanbIMIBI
YIIiHII TYJIFaFa KalTa peciMaey baHKTik caimbiM mapTeHBIH/OTiHIM-0(epTaHbIH TananTapeiHa calikec CairbiM
kemimine CanpiMinbira, «TypOo AENO3UT JKUHAKTHIK» CaNbIMbI OOWBIHINA, COHAAW-aK JKAJIAKbUIBIK jk00a
YHBIMIApBIHBIH KbI3MeTKepiiepine OepinreH Kapra OoiibiHIA KpeAUTTIK JTUMHT koHe CanbIMIIBIHBIH baHk
AJIBIH/IAFBI OPBIHIAIMaFaH e3Te JIe MiHAeTTeMeNepi OOJFaH Ke3/e KYpri3iaMeni;

2K) KnuenTrin ateina yminmi tyiranapasig Lot anry xone/Hemece Kyprizy/>xaly, o1 YIIIHII TYJIFaHbIH KEKe
0achlH KyoJlaHABIPaThIH KY)KAaT HETi3iHJe KOHE OChI YIIIHIN TYJIFaHBIH aThiHa KimeHT OepreH HOTapHaiIbl
pacTtamFaH ceHiMxar HeriziHfme xyprizimemi. Kmwmenr ymiami tyrranapneiH — Kmuentrin Illotrapeaa
CaHKIWSUTAHIBIPBUIMAaFaH KOJDKETIMIUNITIH (KOJDKETIMALUTIKTEepiH) OonmblpMay yImiH baHk — CceHIMXaTThIH
TYTIHYCKAChIH ©3iHJe Kaiablpyra jxoHe bankriH IHK colikec Oacka ma KykarTapibsl CypaTyFa KYKBUIBL
CeHiMXaTTHI KIIHeHTTeH baHKTiH (umnaneiHma/0eniMIIenepinae Tipkey YIIiH Keleciiep KaxeT:

— KIIMEHTTIH JKoHE CeHIM OLIipiireH TYIFaHBIH 03/1epiHiH OOMyHI;

- baHk KpI3METKepiHEe CEHIMXATThIH TYITHYCKACBIH O€py;

- QJIBIHBII TaCTAJIFaH;

- Kimentrin kaproukackiHa TenedOH apKbUTBI ©3iHIH MIOTH OOWBIHIIA aKMapar alybl YIIiH KIHeHT baHkke
("Contact Center") xabapiiackaH Ke3]ie OHbI COUKECTSHIIPY YIIIH KaXKETTI KOJI CO3iH Oelriney;

- 0T OOMBIHINA MIBIFBIC ONEPAIUACHIH pacTay YIIH KaKETTi MOTKA KOJDKETIMILUTIK KOABIH Oenriney (KINeHT
CEHIM KYKTEJITeH TYJIFaFa IOT OOWBIHIIIA IIBIFBIC ONIEPANMSCHIH KYPTi3y YIIiH Xabapiaiisr).

3) Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH 3aHHaMacbhlHA COHKEC IIOTTAp allyFa yoKUIeTTi jKeKe TyIFalapra — ara-
aHachlHA HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIAepiHe ceHIMXaT Oepy TaJiall eTiIMeHIi.

W) CanbiMInibl /ceHIM KYKTENTeH Tyyira baHk OenrijiereH HbicaH OOMBIHINA aKIlla ajdyFa ©TiHIIl OUIIIPreH COH
arpivrars—er—OoipiHIma 50 000 USD (Hemece Oacka BamOTafarbl OalaMachl) apThIK COMara IIBIFBIC
OnepauusChlH KYprisreH keszne, CanbIMIubl /ceHIM XykrenreH TyirabaHk OekiTkeH, bBaHKTiK caybiM
mrapTel/OTiHim-odepraga OekiTinreH tamantapra coiikec, Canbimaapisl KalTapy mepsimaepi Typansl KP
KaHHAMaJIapbIHBIH TaJalTapblHBIH ece0iMeH 2 KyH imiHAe Kbi3MeT kepceTy (coHblH imnume CeHimxar
OOMBIHITIA).

K) xexe tynramap-KP Oefipesunentrepinin  CanbiMbl OOWbIHIIA OAHKTIK OMEPAalUsSHBIH Kacalybl Jieperi
OotibiHIa yeTanraHd CanblkThl pactayra LLloT OolibiHIIA Y3iHII KelmipMe ay.

52. TapanTapapiH KayanmKepIIiaiKTepi:

A) baHKTIiK canbpIM mApTHIHBIH / OTiHILI-0QepTaHbIH kaHe ocbl KoChlTy mapThIHBIH TananTapbelH Oy3FaH Ke3ze
Tapantap KP KkosnmaHbicTarbl 3aHHAMachlHA COWKec jkayankepuiiikre Oomaael. Byn perre BaHkTiH
JKayalKepLIUIri TiKeJeH KeNTipiireH 3aJaliblH COMachbIMEH LIEKTeNei;

b) bank Canpmmmbeiaei [lloTeiHan oHBIH Kenmiciminci3 Kazakcran PecnyOnmkacbiHBIH — 3aHHaAMachlHAA
KapacCThIPBUTFaH JKaFaaiiap/a koHe TOPTINTE akma anraH ke3zje CaapIMINBIHBIH ajablHIa JKayarKepIIiTKTe
OGonMaitbl.

53. backa Tananrap:

A) Banktik canbiM miaptel /OtiHim-ogpepra CanbiM comachl [lloTka TyckeH KyHHEH OacTtam KYIIiHE eHeli;

b) BaskTik canmeiM ImapThiHa/ OTiHilI-oepTara EHri3LINeH e3repicTep MEH TOJIBIKTHIpYJap, erep oJjap
’Ka30alra HelcaHIa pecimuence jkoHe TapanTapAblH yoKUIETTI eKinjepi KON KoWFaHIa >KapaMzIbl OOJIBII
TaObUIA/IbI; JKOHE THICTI KOCBIMILA KeJNiCiMAEP/TONBIKTRIpYNap OeNriieHreH KYHHEH/COTTeH OacTam KylliHe
eHe/Il;
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B) banktik canpiM mapteiHa/ OTinim-odeprara Koibuiran CaibIMIIBIHBIH Koibl CanbiMuisiHbIH Kochiny
MIapTHIHBIH TaJanTapbIMEH, bank KOpCETETIH KOMHUCCHSITBIK CrIfiaKsl TapudTepimMeH,
BaHKTiK cajbIM IIApTBIHBIH TalalnTapbIMEH TAaHBICKAHBIH JKOHE KelicKeHiH pacrtaiinel. Camymsl/ CanbIMIIbI
*KoHe Oacka Oapnblk Mymueni Tyiramap ockl CTaHIapTTHl TalanTapra KOCbUTy apKbUibl CalbIMIIBIHBIH
AIIEKTPOH[IBIK CaHJBIK KOJ KOIOBI HEMECE CEpPIH/I COMKECTeHIPY KypaiaapslH nainananysl CaabIMIITBIHBIH
(YuriHm TYJIFaHBIH — CANyIIBIHBIH) KaFa3 TachIMaJIayIiblia ©3iHiH KOWFaH KOJIbIHA TEHECTIPUIETiHIH CO3Ci3
pacTraisr;

I') anpIabIT TacTANIBL.

) Ceritakp! ecentey CanpIMIIBIHBIH mOTHHA CallbIM/IBI €HTI3TeH KYHIHIH KeJleci KYHiHeH OacTar xyprisiieni;
E) Canpimmibsl ocel apKbUIbl baHkTeH skapHaMaibIK TapaTyiap ainyra KeiiciMm Oepeni;

E-1) Kimment bankke o3i Typansl aknapartel AKII-TeiH Canbik Kpi3meTine skapus eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepemi, comblH imiHme HoTmwkeciHme Kmment AKII mepconacwkl/pe3maeHTti (TpuUH-KapTa Heci) OOJBIIT
TaObUIaTBIHIAN  maiipiMaayra Herizgeme Oeperin  Oip Hemece OipHeme Oenri  maiga  Gosiral
Kargaiinap esrepreHne skoHe erep KuimenrtriH bankre amkan LloTeiHAarsl akma coMachl (KaJlIbIFbl)
KYyHTI30emik xbUinblH coHrbl KyHiHAEe AKII-TeiH «lllerenmik moTTapra CanblK aly TypaibD» 3aHbIHAA
aHBIKTAIFaH COMaJIaH acaThH OoJica.

2K) Crritaker ecentey bankrik CansiM mapTeiHaa/ OTiHIII-odepTana KapacThIpbUIFaH MeJepieMe OOHbIHIIA
CanpIMIbI HAKTHI OPHAJIACTBIPFAH MEP3iM YIIIiH KYpri3ijieni;

3) Lot GoitbiHa onepanmsnap bank OepreH y3iHmi-kenripmenepae Hemece CaabIMIIBIHBIH Kalnaysl OOMBIHIIIA
— JKMHAK KiTaImaceIHaa OciHeneHe i,

N) CanbiMra uemik eTeTiHaep:

- CagpIMIIEL;

- HOTapHallIbl KyollaHABIPBUIFaH ceHiMXaT Heri3iHae — CanpIMIIBIHBIH OKiIAepi;

-CanpIMIIBI KalTHIC OoJFaH xkarnaiaa - KP 3aHHamaceIHa coiikec myparepiepi;

K) xeneci xarmaitnapna ocer LllapTTeiH opekeTi TokTaTbuans! sxoHe [lloT kaOpuTamsr:

- bankrik Cameiv mapteiHbE/ OTiHINT-0depTanblH xoHe/HeMece KP KonmmaHbICTaFsl 3aHHaAMa TallalTapblHA
coiikec (>keke TyJiFanap-oeiipesunenTrep yuriH CaibIKThl MIETepyMEH) ChIiaKbl TOJICYMEH Oipre;

- CaypIMIITBI TOMEHACTITIMEHTIH CabIM KaJIbIFBIHBIH COMAaChIH MEP3iMiHEH OYPBIH ajIblll aJIFaH Ke3J1e;

- bankrik CanbiM mapteHaa/ Otinim-odeprana oexitinred CalbIMHBIH MOJIIIEPiHEH a3 coMa TY3UIreHre neiin
CanbsIMHBIH OacTankbl coMachiH CalbIMIIIBI ©3 YaKbIThIH/IA CHII30eTreH Ke3/Ie;

JI) KP 3aHHamachiHa coiikec BaHkTik MokOypsi TaparkaH skarmaiiga, CansIMIpl Kaltapy OOMNBIHINA OHBIH
MIHJETTeMeNepi NeMo3UTTeP Il MIHACTTI KENUIIEHAIPYIiH 00BEKTIiCi OOJIBIN TaObUTFaH/Ia;

M) Bankrik CanbiM mapteiHAa/ OTiHim-odepraaa, ocsl Kocbuly mapTeiHAa peTTenMereHaepaiy 0apibiFbiHIa
Tapantap KP xonmaHbIicTaFrbl 3aHHAMACBIH OACIIBIIBIKKA ala/ibl;

H) bankrik CanbiM mapTeiHBIH/ OTiHIIMI-0epTaHBIH MEMIIEKETTIK, OpBIC JKoHe OacKa TiLIIepiHmeri
MOTIH/IepiHIH apachIH/Ia albIPMAIIBUIBIK TYBIHAAFaH jKkaFaaia, Tapanrap, erep Tapantapmer (CanbIMIIBI KoOHE
baHnk) e3reneit menniM KabbL1maH0aca, OpbIC TUTIHIACTI MOTIHII OACIIBIIBIKKA ajlajibl.

O) TapanTtap bBaHKTIH yoKIJIE€TTI TYJIFACBIHBIH KOHBLIFAH KOJBIHBIH (Dakc KelripMeciH / (HakCUMUIICHI JKoHE
bankrig CanbiMiibira OepreH KyKaTTapbIHAAFbl , OHBIH 11IiHAE )KUHAK IOTHIH amryra Odepr-eTiHimre/baHKTik
CalbIM IIApTHIHAA MOpPJIH KapaMmJIbUIBIFBIH MOUBIHAAIel. Ocbl Herizgeme OolibiHINA OoJamakTa
CanpMIbIHBIH baHkke Hapa3bUTBIFBI OOIMAaN/IBL.

IT) Ke3met kopcety opHbI OoiibiHIIa Typ6o aenozut Kasmornra caabIMbIHBIH epeKIlie TalanTaphl:
Canbmvasl pecimaey - «Kasnomra» AK;

CanpiMbl TONBIKTHIPY - «Kaznomtay AK/«Eypasusinbeik 6ank» AK;

Canpmivasl  any/CaneiMabl — kaOy/ceHiMXaT — OOWBIHINIA  KBI3BMET  KOpPCETy/CalbIMIbl  KaWTa
peciMey/’KMHaK KiTamnmacslH 6epy/06acka fa onepanusiiap - «Eypasusiisik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALUSJIAP

1-tapay. Tepmunaep rioccapmuiii
54. CrangapTTel TananTapAblH Oacka OenimzaepiHAe >koHe e3re (ijecmeni) KyXKarrapAa KOJJaHBUIFaH
TepMuHzIep ockl Tapayna kentipinren TepmuuaepMmeH Oipneit — KP 3aHHamaceiHna/ GaHKTIK TaxipuOene
ICKepIiK aifHaNbIM PACiMiH/E COWKeC KOJIAaHBLIATHIH TEPMHHOJIOTHSIFA COWKec Keyeai, Oipak Tek Kemeci
aHBIKTaMaJiapra/esemMaepre calikec kence faHa Kaproukablk onepanusiapra KaTbICThl KOJIAHBLUTYbl MYMKIiH:
1) ABropaanasipy — bankrig Texemai Kapransl maiianana OTBIPBII KY3€re achbIpyFa pyKcaThbl;
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2) Kapranbl 0escennennipy — KomwkeriMai TMMUTKe HeMece KaHaai na Oip Oacka Tananrtapra OaillaHbICCHI3
bank TaHTaNTBIH Ke3 KenreH oficiieH bankTiH ABTOpIaHIbIpyAaH 0ac TapTysIMEH yarmanacsutrad KimneHTTiH
OmnepauusiHbl Kacayra TEXHUKAIBIK IMeKTeyAi bankTiH xosaTeiH paciMi. Axrturey Kmmentrin JACH-koAThI
eHrizymeH KapraHsl KojiaHa oTHIpBIN OipiHII mbIFeIc OnepanuschiH KYPri3y apKbUIbl )KY3ere acblpblUlaibl;
3) Bank — «Eypasusuibik 6ank» AK, onbiH imriage Kapra DMuTeHTi MeH MeHIIiK ueci. By Tycinikke Bank
bummanmapsl MeH Oemimirenepi koHe baHKTIH, OHBIH (uIHAIZapbl MeH OeiMIIeIepiHiH KbI3METKEpIIepl
Kipeni.

4) baukomat — Kapransl ycraymbsira Kapransl nmaiianada OTHIPBIT KOJIMA-KOJ aKiia anyfra »xoHe BaHKTiH
Oacka /1a KbI3METTepiH MmaiaasaHyFa MyMKIHIIK O€peTiH AIeKTPOHIBI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBL;

5) Kapranbl okmaynay —Kapranbl naiigagaHymMeH TeJeMaepIi jkoHe (HeMece) akiia ayAapbIMAapbiH
JKYPTi3yre TOJIBIK HEMECE YaKbITIIIA THIABIM caiy.

5-1) Bonyc — anganablk OarmapiamachiHa KaThiCylisl KUIMEHT amaijiblK OarmapiamMachl epekeNepiHiH
TalanTapblH KaHaFaTTaHABIPATHIH OEJICEHIIUTIK JKy3ere achlpranna, baHk KapaxkaTel eceOinen KimeHTke
YCHIHBUIATBHIH APTTHI enmeM. bonycrap KnueHTTiH apHaiibl BOHYCTBHIK MIOTBIHAA IIOFBIpIaHIBIPbUIAAb! (1
6onyc = 1 TeHre).

5-2) BouyctblKk moOT — baHk amiateiH, OOHycTapiabsl ecemnTeyre/KoianaHyra apHamrad KiMeHTTIH apHaiibl
HIOTHI.

6) Corilakbl — baHkke THeCUTI aKIIaHBIH KBUIABIK Meuepi ecebineH KpeauT comachbiHa MMalbI3IBIK
KaThIHACBIMEH aHbIKTAJIFaH, KpeauTTi KoJaaHFaHbl YIiH aJbIHATHIH aKbl.

7) Y3inni-kemripme — BaHk KypacThIpaThIH JKOHE OHBIH imriHae OTiHim Tanantapsl meH bank Tapudrepine
coiikec YChIHBUIATBIH ©TKeH Ecem albIppiCy Ke3eHi immiHze kyprizinren Onepanusiap kepcerinetin Illot
OOWBIHINA aif CAllBIHFHI )KOHE/HEMece KOCBIMITIA Y3iHIi-KelTipMe.

7-1) «SMARTBANK)» KambIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JKyiheci apkaiabl BaHK KypacThIpraH JKoHE
YCHIHFaH TeJemaep Kecreci (Oynan opi — Tenemaep kecteci) — « TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFra «OeJIill TeNeyre
OepineTiH KpenuTTep OOWBIHINA alf CABIHFBI TOIIEMICPl TOJIEY.

8) bosamakra tycerin akma — Kinuenrrig [IloTka TyceTiH/ TyCKEH jKalaKbIChl, YCTEMECI, ChIMIBIKAKbLIAPHI,
Chlifakpluiapbl, MaTEpUATABIK KOMEK, BIHTAAHIBIPYILBI )KOHE OTEM/IIK CHIATTAFbl TOJIEMIEP, KopAeMaKbLIap,
KOCBIMIIIA aKblIap MEH OapiibIK ©3re TeJIEM coMasaphl.

9) Kocvimmia Kapra — Ilor Goitbianra Knuent Kapraceina pecimaenren sxoHe Kinentke Hemece KimeHTTiH
CeHniM OuipiiireH TyracbiHa OepineriH kaprta. KoceiMia kapranap OolbiHINa omeparusuiap Komkerimuai
nuMUT Inerinae rana, KimenttiH KocbiMia kapTaHel ycTaymibIChbiHA pYKcaT OepreH comaja FaHa >Ky3ere
aceipbianpl. Kpeaur nmmuti/Kpeant comacel meringeri Onepanmsiiapabl Kockanaa, KiwmeHT Oosibin
TabbuiMaiiTeIH  KocbIMIa KapTaHbl yCTayMIbIChl JKYprisreH Oapnblk —omnepauusuiap yuiH —Kiuent
JKayarnKepUITKTe O0Najbl )KoHe MiHIeTTeMelNep KoTepesi. .

10) Kosxetimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecenrenrex, 6ipak TenenOeren Chlilakbl MEH ©3re TeleM/Iep
(aiipmmynmap) sxkoHe baHK KapXKbUIBIK pacTay anMmaraH OKIIayJdaHAbIpbuiraH Omnepamusuiap coMaslapsl
merepimimMen LloTrarel MeHIIIik akia xxoHe Kpeaut nmumuriniz (0ap 6oJica) KaaablK COMACHIL.

11) Knuentrin CeHiMm 6inaipinren Tyracel — xeke tyira, Knuent [lloteia KockiMina kapTa apKbUIbI TOJIBIK
HeMece HIEKTeyJ i KoJDKeTIMAiTiKKe KyKbpuibl KocbiMia kapra ycraymbickl. KockiMIa KapTaHbl KOJAaHYIbIH
TopTiOi MeH TamanTapbiH (Komkerimaimik numuti, Onepaumsiiap 1uMuTi) baHkre OenrijieHreH HbIcaHAap
OolibIHIIA colikec KyKaTTap peciMey apkbuibl KimeHt Oenrineriai.

11-1) Aii caiibinFbl Tos1eM — KitneHTKe ecenTesyre THICTI Heri3ri O0OphIin coMachl (KYprisiireH TpaH3aKIus
coMachl), KOMHUccHUsIap >xoHe baHk ecentereH comachklH Oein Teseyre THicTi cbiiiaksl, OtinimTe (Kpeaurrik
OTIHIM/JIE) KOPCETLITeH TeIeM/ e IiH Oe/Irial caHbiHa OeTyMEH.

12) Tipkearen Teaedon noemipi — bank KnneHTTiH colikeCTeHAIpY/TYNMHYCKATAHIABIPYBIH TEKCEPY Ke3iHIe
KosiaHaTeiH KiueHnTTin TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kinent Tonteipsin, bankke Oepertin sxoHe KimeHTTiH odepra TYpiHAEri TYPIi YChIHBICTAPbIHAH
TYpybl MyMKiH oHe KimenrtrtiH bankke Kpemut Oepy Typallbl YCHIHBICBIHAH TYPaThIH apHalibl HBICAH
(Knuenrrin etinimn mMeH KnmeHnt nen bank apaceinaa skacanfaH TeJleM KapTachlH KOJJAHYMEH OAaHKTIK HIOT
alry >KoHe TeJeM KapTachlH Oepy IIapThl HEMEce TeJIeM KapTachlH KOJIIaHyMeH OaHKTIK ILIOT alllyFa, TejeMm
KapTachlH Iibirapyra skoHe «Eypasusuiblk Oank» AK OaHKTIK jKoHE €3re KbhI3MET KOPCETYIIH CTaHIapThl
tanantapbiHa (Kockuty mapTer)) KOCbUTyFa eTiHIII-0depTa;

13-1) Orinim (Kpeauttik etiniMm) — Herizaemenik mapt aschinaa xekeneHreH Kapeiznapasl TYTHIHYIIBUIBIK
MakcarTapJa «Mmep3imiH Oemin Teseyre» Kpenut any tanantapsin OekiTeTiH (HakThUIalThIH) Herisri mapTTsig
asiChIHJIa KOHE OopbIHZIayna Tapanrap skacaraH Mominenep (kapra OolbiHIIa KpemuTTiK JIMMHUTTIH COMACHI,
naiinanany (Oepy) Mep3imi skoHe Oacka Tajanrap);

14) Coiikecrenaipy — baukrin Knmenrrin sxeke 6acein Kapra nepexrepinin, onsiH imriage Kapra JJCH-kozpIH,
«SMARTBANK» KBKXX-nin Jloruni men ITaposin, Moowinsai 6anktiy Jloruni men [aposnin, KomkeTiMaiaik
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KOJATApBIH €HTi3yMEH pacTalIaThIH aHBIKTAY koHe/HeMece KimmentTiH «SMARTBANK» KBKXK-re, MoOuibi
bankke kipyi, IVR apkpuibsl Kbi3MeTTep any yinin Hemece Kiuentke corikeciniine Tenedon-6ank sxoHe SMS-
0aHKTI KOJTaHyMeH KbI3MET KOPCETY MaKCaThIH/IA KOJIAHBUIATHIH €3¢ aKknapaTTap Heri3iHe KyoJaHIbIPYHL.
14-1) ATT — xepceTisireH OaHKTIK KbI3METTEP YILIiH 63iHe-031 KbI3MET KOPCETY TOPTiOiH/IE )KeKe TYIIFaIapIbiH
TeJIEMePiH OJJaH i KYPTi3y YIIiH OaHKHOTTAPAbI KaOBUIAAYABI, TYMTHYCKAIBIFBIHA TEKCEPYl KOHE CAaKTay IbI
KaMTaMachl3 €TEeTiH aKapaTThIK TOJIEM TEPMHUHAIBI, SICKTPOHIBIK-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFI.

15) Kapra — Bankrin Kinentke/KIMeHTTIH ceHiM OUTIIpUIreH TyJIFackiHa OTIHINI JKOHE ©3re KyXKarTap
HeTi3iHme OepeTiH TeyleM JXyHeciHiH baHk aiHambpICKa IMIBIFApATHIH IDIACTHKAIBIK TejleM Kaprtachl. Kapra
oTTarel akmiara 3JIEKTPOHIBI TEPMHUHAIIAP JKOHE/HEMECE ©3r€ 3JICKTPOHIbI-MEXaHUKAIbIK KYPBUIFbLIAP
apKBUTBI KOJDKETIMAILTIK Kypaibl 00mbin TaObu1aas! xkoHe Kapra ycraymsiceina KapToukansik onepanusiiapab
JKy3ere achlpyra MyMKIHJIK OepeTiH aknapaTTan Typajel. Kapra mpeberrtik xone KpenuTTik Oosbin OeiHel.
Kapra aTtaynbel Hemece HIYFBII IIBIFAPBUIATHIH aTayChl3 HEMECE ajIbIH aJla TOJICHI€H TOeJIEM KapTachl OOJyhI
MYMKiH.

16) Knuent (Kapra ycraymsl) — bankke Orinim 6epren sxoHe [1lapTka KocbutraH xkeke Tyira, KP pe3naeHTi.
KimenT Kaprans! anrannan keiiia Kapra ycraymbice! 6onanbl. Erep esreci Tikeneii Oenrinendece, CTaHIAPTTHI
tananTtapnaa Kapra ycraymsl nen KocbiMiia kapTaHbl YCTayIIbIHbBI AiTa bl

17) Bepudukanusi koabl — KiueHTTi colikecTeHAIpY YIIiH KaxeT OonraH ke3ne bank Kimentke 6epeti ko.
18) Kon ce3i — KumeHT OTiHImITI TONTHIPY Ke3iHae OCNTinedTiH jkoHe baHKke aybI3llia jKYTiHI'€H Ke3le
KimmeHTTi colikecTeH Iipy YIIiH KaKeTTi KYITHS CO3.

19) Kpenur (Tpan3zaxuusi) — bank Kinentke Kapra 6oiisama Kpeaur mumuti meringe, BKII/Herizaemenik
mrapt/Otinim (Kpenurrik etinim) Knuentke KpenuT numutin Oepy HMIapTHIHBIH TajanTapbiHa OaiaHBICTHI
AHBIKTAJIATBIH MEP3IMALUTIK, TOJEMIUTIK, KaHFBIPTIIAIbl JKOHE KAWTAapBIMABUIBIK TajanTapblHaa OepiieTiH
OaHKTIK Kapbi3 (Herisri Oopeim comackl). Kiment Lot GoibiHIa OipiHIN IBIFBIC OMEPAIUSICHIH JKacaraH
Me3eTTeH Oactan Kpeaur OepinreH (MrepinreH) 00BN €CeNTETHE .

19-1) TyThIHYHIBLIBIK MaKcaTTapFa Mep3iMin 6esin teseyre kpeaut — Kpeaurtin Typi, oHma OriHinre
(KpenuTTik mUMUTTE) IKOHE THICTI OTey KecTeciHIe OCKITUIreH TeleMAepHAiH MeJImepiiepi MeH CaHbIHA
OaiinanbicThl OHBI 6TeY MyMKiHAiriMmen Kiuentrin [lloteiHa Kpenutrik numut OekiTinei.

20) Kpenurrik jgumMut — KiaveHTTIH MeHIIK akimajapelHaH >KOraphl OaHK OEKITKEH, YKaHAPTIATBLIBIK
Herizigge Kpemut OoitpiHma KimeHTTIH Oip>KONFBl OepelieriHiH eH JKOFapbhl pYKcaT eTUINeH MeIIIepi.
Kpenutrik nmumutr Ortinimn (KpeauTTik TUMHAT) aKUENTICiHIH COTiHEH Oactan Oepii/i 1en ecenTene]i.

21) Onepanusiiap Jlumuti — bank sxoHe/Hemece KapTa ycraylibIChIHBIH ©31 aHBIKTaFaH YakKbIT KE3CHIH/C
xoHe Onepauusnapasiy Oenrini 6ip Typiepine Kapra ycraymbICsl skapaTybl MYMKiH COMa.

22) KeninaikTi ke3en (50 KyHre aeiiin) — Oepeliek TybIHIaFraH KYHHEH OacTall TeJIeM Ke3€H] asKTaFaH KyHre
JICHIHTI apajIbIKTarbl Ke3¢H, 0J1 Ke3CHHIH iITiH/Ie KOMUCCHUS ecenTeNIMei Il xoHe oTeninoeiini, JKeHUIIKTI Ke3eH
TelleM KE3€HI asKTaJFaH KYHIe JAEHIHIl ecenTeNreH >Kallbl Oepellek OTeNreH Kes3zAeri omnepauusuiapra
kosinanpiaael: Smartbank KBKK-re Tenemaep »xxyprisy, cayzna ®oHe CepBUC KOCIIOPHIHAAPBIHAA Tayapiiap MeH
KbI3METTEpre, KbI3MET KOPCETY OPhIHIAPbIH/A KBI3METTEpre aKbl Tolley, OHBIH illiH/e HIeTeNepie, NHTePHET-
CaThIIN anyjap/a TeJeMIep Kyprizy.

23) Ex Tomenri Tojiem — Orinimre (KpeauTrik eTiHimMie) GenrineHeTiH xoHe Y 3iH/i keuripmee OeitHeIeHreH
TeJieM KyHiHe neiid Tesem ke3eHiHiH imringe [LloTTel TONTHIpY yiiH ecenTenren JKammbl OepenieKTiH 06Iiri.»;
24) KapTanbl 3aHChI3 KoJiiaHy — KapTanbl HeMece OHBIH JIEPeKTepiH:

e ABTOpnaHAbIpy/bl KYprizy kesinme KP 3aHHamaceiHa Hemece KapTara KbI3MeT KOpCETy OpPHBIHIAFBI
TaylanTapra Kapchl KOJaHy;

o Kapranbl banktiy Hemece TOK Genenine HYKCaH KeATIpETIHACH TYpae KOJIIaHy;

e yrinmi TtynranapaeiH Kapranel Hemece KapraHblH Ke3 KenreH JepekrepiH KIMEHTTIH pYKCaTBIHCHI3
KOJIZIaHYbI,

e Kapransl CTaHIapTTHI TajanTapra colikec Koyganoay.

25) Pykcat etinimereH oBepapadt — Kapra ycraymbicbiabie loTTan ecenten mbirapbuiran Oneparysiiap
coMachIiHbIH KosmkeTiMIl TMMUTTEH acysl HOTHXKECiHIIE KanbinTackan KineHt Gepereri.

26) Kamramacsei3 ety — Kimentrin Llapt, Kpenut mumutin Gepy Typaisl mapt OoibiHmma bank anasiHmarst
MiH/IETTEMEJIEPiH OPBIHIAYBIHBIH KaMTaMachi3 ety ojici. Kapra men Kpeaurtin Kamramacki3 eTyi cakTaHapipy
Jemo3uTi xoHe/HEMece Kelik Oepy skoHe/Hemece KimenttiH bankreri/6acka GaHKTeplieri Ke3 KeJreH 0acka
IIOTBHIHJIAFEI aKIIa KaJIbIFBl XKoHE/HeMece Oomnarmrakra [IloTka TyceTiH akmia OOibIN TaObLIaabl. OTIHIMITIH
(KpenutTik nUMHUTTIH) 9pekeT eTy yakbIThiHAarbl Kamramacei3 eryni Knment ne Oacka tyrranap (3aTTBIK
Kenurepiikrep, kenuiaik oepynep) bankke Kiuent (okone Kocwimia KapranbiH ¥crayiibuiapsl) BaHKTIH
AJJIBIHJIAFBI MIHJIETTEPiH THICTI OPBIHJAY YIIiH Oepeti.
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27) Kammbl oepemex (bepemex) — Kpenur; ecenrenren, Oipak TenenOeren Celifakel; komuccusuiap (6ap
bomca) »xome KimeHTtrTiH baHk angslHOarel e3re¢ MiHIETTeMenepi OolprHmma Oepermekrep, [llapTThig
223-tapMarbIHbIH 7-1-TapMakIIackIMeH OENTiJICHIeH TOPTINTE >KOJAAaHFaH Kapbl3Abl Mep3iMiHEH OYpHIH oTey
Typansl baHKTIH Tajam eTyiHiH OenrinieHreH mepsiMiHae Kapbl3 amymbiHBIH OpBIHAAMaybl, OHBIH ILIIHJE
Koceivma kapranbl ycTaymisl sxyprizred Onepanusiap caniapblHaH KHHAFaH Oepemiek KipeTiH KimeHTTiH
bank annbraaars! )KUBIHTHIK, Oepereri.

28) Onepanus (Kaproukaabik Onepanus) —

e KapTta/oHbIH JiepeKTepi apKblIbl )KY3€Tre achIPbUIFaH TPaH3aKIHsL;

e xenecinepae Lorter mebertey Hemece Kpeaurrey: KimeHTTiH/yIIiHIN TyjFamapAblH TarnchlpMaiapbiH
opsiHAay, KapTassl caTeil asibIHFaH Tayapiaap MEH KbI3METTEpIe Tejiey YILUiH KOJAaHy; KOIMa-KoJjI aKIIaHbI aly;
[Hotter ToNbIKTEIpY; LloT OoitprHIma LlBIFEIC Omepanusiapel, Kapbliz onepamusuiapsiH (Kpeaut mumwurti
eceOiHeH MIBIFBIC ONepanusIIapbl) KOCKaHaa; 0aHKTik komuccusiiap, bank TapugTepi 6oiibiama Criiiakel Toney,
Crrifakpiabl  [llaptra OenrineHreH Memmepae oHe TopTinTe Teney; KP 3aHHamachiHoa OenrifieHreH
Heri3aeMerep OOMBIHIIA aKImIaHb! anbi any ke3inge [LloTTel nedeTTey HEMece KpenuT Oepy;

¢ KP 3anmamaceiaga xoHe Illaprra/OtinimTe (KpenutTik eTiHiMAE) KapacThIpslIFaH KimeHTKe e3re OaHKTIK
KBI3MET KOPCETY/i )Ky3€ere achipy.

29) Heri3ri Gopblll — KanuTalJaHAbIpbUIFaH KoMuccusiapel MeH Kimenrtrin bankke Tenmem ke3eHiHzae
tounbik/itmiHapa (Kpeautrig TajmanrapeiHa colikec) Teseyi THIC e3re TeJeMIepi COMAaChlH KOCKaHIa KacallFaH
Kaps13 oneparnustapsIHBIH cOMachiH Oinaiperin KimeHTTiH jkambl Oepelerinia 0etiri.

29-1) CepikTecTik TpaH3akKIusuap — baHKTiIH cepikTecTep KeliciHae Mep3iMiH Ol Teieyre KyprisiieTin
TpaH3aKIUsIIAP, CEPIKTEC eMeC TpaH3aKIusuIap — baHKTIH cepikTec eMecTep JKeJiCiHeH ThIC Mep3iMiH Oeir
Tejeyre Kyprizinetin Tpansakmusuiap. Cepikrectepaid o3ekti Tizimi  Www.eubank.kz Baukriy caiTeiHIa
OpHANIACTHIPBLIAIBI.

30) ICH-kouBept — Kapra/KocsiMiira kapta ycrayibira 6epinren, imraae JICH-kox ska3plaFaH KOCBIMIIA
naparbl Oap >KaIChIpbIIFaH apHANBl KOHBEPT;

31) epbec coiikectenaipy Hemipi — Kaprara Gepinerin xone KapTa ycrayibsiHbl COWKECTEHAIpyre apHaFaH
kynus kon (oyman opi — HCH-konm). JACH-xomer nypoeic enrizy (banktin AT-xyiienepinig nemece TXK
nepekrepine colikec) Kapra ycTaymsIHBIH €3 KOJBIMEH KOWFaH KOJBIHA TEHECTIpilie/i;

32) Mep3imi keumrikTipisiren Tesem ymiH akbl — Temem keseHi imiHme EH TeMeHTi TememIi TOJBIK
eHriz0ereHi >koHe/HeMece eHrizOereHi ymiH KnuentriH baHkke TeneWTiH TYpaKCHI3ABIK aibIObI (©CiMITYI,
alBIMNIIyI).

33) Teaem xyiieci (T7K) — Oneparmsinapasl TXK epexenepine/HycKaynbIKTapblHA COUKEC KY3€Te aChIPbLUTYbIH
KaMTaMachl3 €TeTiH OaraapiaMalibIK-TeXHUKAIBIK KYpajlap/blH, KY>KaTTap/blH KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-
TEeXHUKAIBIK apaap/blH )KUBHTEIFEL. CTanaapTTsl Tajanrtap meHoepingeri TXK:

e American Expres xanbIkapasbiK TeJIeM KyHeci;

e MasterCard International xanbsIKapabIK TeJIEM KyHeci;

¢ Visa International xamsIKapajbIK TeJIEM Kyieci.

34) Tesiem Keseni — Kiuent on yakeiT iminge Ex Temenri tesem/Ail caiibiarbl Tostem/ [lloTka OeperexTin
JKaJllIbl COMAchIH eHridyi KaxerT (erep ocsl CTaHIapTThl TajanTapia e3relie KapacTelpbuiMaca) Ecentik
KE3CHHEH KeriHri aiabiH 20-caHbIMEH asKTaJIaThiH JkoHEe EcenTik KyHHeH KeHiHIl KeJleci KYHHeH OacTalaThiH
YaKbIT KE3€Hi .

35) Kapraubl koJnany epexeci (Epexe) — Kiuenrrin Kapranbl KoygaHybiHa, CaKTayblHA KOWBUIATHIH
tananTap CTaHIapTTHI TATanTapAbIH OCk bemiMiHia 2-TapaybiHia KepceTiares sxone bankrin www.eubank.kz
CalThIH/IA OpHANIACTHIPHUIFaH.

35-1) Kapra / mioT 60iibIHIIA KO3FAJBICTAP TypaJibl aknapaTrapabsl SMS-xadapiiaMa apKbLIbI Gepy —
’KeKe TYJIFaJiap — HEeTi3ri KapTa/ KOCBIMINIA KapTa YCTaylIbUIapFa YChIHBIIATHIH KbI3MET.

Herisri kapra ycrayiiblHbIH ysuibl TeneoH HeMipiHe SMS-xabapimama apKbLibl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepi KOJMIaHBUIBIN XYPri3iireH moT OOMbIHIIA onepanusIapAblH SpKalChICHl Typalibl Xxabapiama,
COHJali-aK KapTaHbl KOJIaHyMeH OaillaHBICThI KeWOip CEPBHUCTIK Oonepanusiap Typajibl aKkmapar >KOJIAaHaIbl.
KoceiMiia kapTa ycTaymiblHbIH Ysibl TelieoH Hemipine SMS-xabapiama apKbLIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepexTeMernepi KOJNAAHBUIBII JKYPri3iireH MmoT OOWBIHIIA MIBIFBIC ONEepalMsIapAblH SPKaHChICH Typajbl
xa0apiama >KOJIIaHa/bI.

35-2) Beiiiaginik oarmapaamackl — KineHTTepAiH agaiablFBIH CcakTay MakKcaTblHIa BaHK ecemnTelTiH /
YCBIHATHIH ChIHaKbUIAP B KOJJIaHY, €CENTEy JIoHE KOJIaHy epexeci.

36) Mep3imi kemrikripinren Herisri 6opbeim — Kimenrrin JXanmer OGepemreriniyg Oediri, ol ockl coma
Knuentke eoreyre KoiiburaH Ke3eH imniHAe KiueHT kaliTapmaran (TesneMereH) KallMTallaHIbIpbUIFaH
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KOMHCCHsUIAp JKoHe Oacka TenemIep COMachlH Koca, Kyprizinren Kapbl3 onepanusiapblHBIH COMAachlH
Oinmiperni.

37) Kapranapra Keizmer kepcery opubl (KO) — Kapranap komma-kon axma aixy HeMece Tayapiap MEH
KBI3METTED CaThIN any YiIiH, c.i. Kapransl kepcerneii ne (MuTepHeT-caynarepiep xoHe T.0.) maiananbuiaibl.
38) Pykcar eriaren osepapadrt — Kinuenr Kapracs 6oiibiaima Kpeaur mumurti menbepinme 6epineria Kpenur
TYpi, o Ooitprama Ecer aitpipeicaTsid KyHIETI XKanmbr OepernexTiH 0apibIK coMachl aif CalibIH ©Teyl THiC.
39) Ecen aiibIpbicy KYHi — Oy aiifiblH COHFBI OAHKTIK KYHi, OJ1 KYHi Oepelek Ty3ifemi skone TuicTi Ecen
aipIpeIcy Ke3eHiHiH imiaae Cerifakel /Komucens ecenreneni.

40) Ecen aiibIpbicy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iHIi KellipMe EHTi3UIeTiH )KOHE OChI TPaH3aKIMsIIap Ke3eHiHe
JKYPTi3UIreHi ecernke albIHybIHBIH ilniHae Ecen aibIppicy KYHIMEH asgKTanaThiH )KoHEe OepelleK TY31IreH KyHHEH
Oacran OacTanaTblH YaKbIT KE3€HI.

41) Kanaprnaasl (Peoabpepaik) Kpexutr — Kimenr Kapracer Goiisiama Kpenur auMuTi 1meHOepinme
oepinerin Kpenut Typi, on OoiibiHma Ecen aiibipricatbin ke3eH yuniH Ecen aibipwicatbin KyHAeri Herisri
6opei Oemiri MmeH bank ecenteren CrliiakbiFa NaibI3bIK KATBIHACBIMEH OCINTIICHIeH cOMa aii caifblH eTeyre
HIbIFAPbLIabL.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBrC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKAPTYBI: TayapJiap
MEH KbI3METTEp aKbICHIH TOJIEreHAe, KOIMa-Koi akma anranja, [IoTTel KoiMa-Kol akmaMeH TOJIThIpFaHa
ABTOpIIAHABIPYFa apHAIFaH KYPBUIFBL.

43) Kynusi kox (CVV2) — KO-ma Kaprawel mnaiigamanbaii kyprisiiren KapraubiH kepi OeriHjgeri
Onepauusiiapapl pactayra apHanran Kapra ¥craymiblHBIH KOJ KOIObIHA apHaliFaH MaHeNIiH >KaHbIHIA
OpHaJlaCKaH YII CaHHAH TYpaThiH Koj. Kymus kontsl enrizy Kapra ¥craymbslHbIH 63 KOJIBIMEH KOJ KOIOMEH
TEHECTipineni.

44) Cmn - onap KeTKi3eTiH TayapiapabiH (KYMbICTapIbIH, KbI3METTEP/IiH) aKbICBIH TOJICY OOMBIHIIIA KOJIMa-
KOJT aKIIachl3 TOJIEMACP/l kKy3ere acbipy yiniH Kapransl KaObLIIalThIH KEKe KACIKEPIiH HE 3aH bl TYJIFaHbIH
(byman opi - kocinmkep) Hemece Tenemai KapraHel maiimamaHyMeH JKy3ere acblpy KesiHIe Kara3
TachIMaJAayIIbIa XKacanaTblH baHKTIH TesneM KyXaTsbl;

45) NaywicThik MeH0 Kbi3Meti (IVR - Interactive Voice Response) — naybiCThIK MEHIO KbI3METi, OHBIH
kemerimeH Kiment JICH-koatet 6enriney, Lot GoiibIHIIa KOTDKETIMIII TMMUATTI CYpaTy jkoHe OacKanap CHIKTHI
baHk kpI3MeTTepiH ana ananel. baHk MayBICTHIK MEHIO KBI3METI apKbLTBI YCHIHATHIH KBI3METTep Ti30eci baHkTiH
KapacThIPYBIMEH KEHEHTIy1/03repTilyl MyMKiH.

46) KapTa ycrayumblLiapra KoJaay kepcery KbisMmeTi — KiMeHTTiH KOHBIpAY IIadyIapbliH KaObUTAAY Ikl )KOHE
eHzeyni, baHk eHiMmepi MEH KbI3METTepi Typaslbl aKmapaTTaHIBIPY[Ibl, AKTUBTEHAIpYy.i, Kaprtamapaspt
okmayiayabl xxoHe Kimnerke/Kocreimira KapTa ycraymibsira aFrsIMaarsl KbI3MET KepceTy YIiH baHk aHBIKTalThIH
0acka KbI3METTEp/Ii iCKe achIpaThiH BaHKTIH KYPBUIBIMJIBIK O6JIiMIIIEC].

47) Caxkrauapipy Jemo3uri — Kiment BaHkTe sKeKeJIeHIeH IIOTKa ayaapaThi sxone OtiHimTiH (KpeauTrik
OTIHIMHIH) OpeKeT ery Mep3iMi asKTajaraHFa JeiiH OKIaylaHAbIpbUIaTeiH coma. CakTaHmspy Jlemosuri
KamTamaceI3 eTy peTiHje naiiananburybl MyMKiH.

48) Cron-Ti3iM — OyJliHIeH, TOKTaThUIa TYpPFaH jkoHe koranraH Kapramap tizimi. Cron-ridimzeri Kapranap
opeKeTi TOKTaThlIa Typasl )koHe KapTansl naiiiananyra ThIIBIM CaIbIHAIBI.

49) lapTThiH OpekeT ety Mep3imMi — onapasl TOJBIK opbiHAaranfra jaedin OtiHim (Kpemutrik eTiHiM)
OOMBIHIIA MIHAETTEP] SPEKET ETETiH YaKbITTHIH IIIHJET] YaKbIT KE3€Hi.

50) ot (ArbiMaarbl mot) — bank Kiuentke Kaproukanbik omeparnusiapasl OpbIHIAAY YIIH allaThlH
Kapransl naiiganaHaTslH OaHKTIK LIOT.

51) bankrin Tapudrepi — bankriyg caliTeinga xapusianran Otinimn (Kpenuttik etiniM) OolibiHIIa baHKTIH
lotTs! amry, *Kyprizy, KbI3MET KOpceTy, kady OoibIHIIIa KI3METTepIi OepreHi yiriH, KiueHTTiH MiHIeTTepiH
Oy3FaHbI YIIIiH, baHKTIH yoKkineTTi opranbl OekiTkeH ChIfaKbIHBIH KOMUCCHSUIAPBIHBIH/BaHKTiH TYPaKCHI3IbIK
OCIMITYJIAPBIHBIH MOJIIIIEPI.

51-1) Baiijganbic ApHachl — 3IeKTpoH/BI mmomTa (email), momrra Gatimansicel, «SSMARTBANK» KBKKXK,
USSD/SMS-xabapnama, Mecenkep OoiibiHIa xabapriama, tenedoH, ¢axc, Oankomar, ATT, aneymertik
xenigeri KnuentTin napakmiaceinaa xadapnama, Caiirra, BaHKTiH a1eyMeTTiK JKellifieri pecMy NapakiacbiHa
xabapiama sxoHe KimeHnt Typanel MoiMeTTep Heri3iHJe colKecTeHAIpyMeH e3re HHTepHeT-Kopiapaarsl bank
OenTijelTiH TopTinTe *XoHE TananTapiaa KouganbuiatblH Kiment meH baHk apacblHOarel akmaparTsl Oepy
KypangapbIHbIH Oipi.

51) Kapransl skoranaty — KapTaHbiH )KOFaIybl, YPJIAHYbI, aJIbII AJIBIHYBI, COH1aii-aKk KapTaHblH HOMIpI, OpeKeT
€Ty Mep3iMi, YIIHIII TYJIFaHbIH MArHUT XKOJIaFbIH KoiTay HeMece KapTa unmiHiH MaTiMeTTepi Typalibl aKnapar
aiy, OHBIH ilIiHAe 3aHCHI3 NaliJanaHy MaKCcaThIH/IA.

52) ICK — srmeKTpOHIBIK-CAHIBIK KOJI. BaHK GepeTiH JToruH, mapois xkoHe 6acka koarap Kapra ¥ crayiibiHbH
03 KOJIBIMEH KOJl KOIOMEH TEeHECTIpiJie .
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53) CashBack (0ynan opi — Kaiitapy Hemece CashBack) — Tayap:iap MeH KbI3MeTTepre KOJIMa-KoJl aKIIachl3
TOJIEM jKacay OIepallysuIapblH JKYPIi3reH Ke3leri akiaHbl KaiTapy (QYHKIUACH (CAThIN aly KYHBIHBIH Oip
OeiriH), OHBIH MeJIIIepi MeH TananTapbl baHKTiH TapudTepiHae aHBIKTalAdbI.

54) MCC (Merchant Category Code — «— caTyIibl CaHATBIHBIH KOJBI») — cay/a JKOHE CEPBUC KACIIOPHEI
KBI3METIiHIH TYPIiH TONTACTHIPATHIH XoHe KapTa KomIaHblIaThiH HeMece 0J1 TyPasibl JJICKTPOHIIBIK aKnapar oepy
Ke31HJIe OHBIH JepeKTeMeriepi Oap oreparusiiapaa KOJNIaHbUIATEH 4 TaHOAIBI HOMIpAi Olmipe .

2 tapay. Kapranbl naiiganany epeskeci
55. bank maiteiHnanran Kapramer Tikeneit Knnentke He Kimentrin CeniMm OutmipinreH TyJiFrackiHa Oepeni.
Kaprans!r anran ke3ne Kapra ¥craymsr Kapransy xepi OeTinaeri apHaiibl KapacThIPbUIFaH KOJIFa KOJ KOIOFa
MIHIETTI.
56. bank KnueHT moT amryra, KpeJWTTIK KapTa MbIFapyra x'"He KbI3MeT kepceryre OtiHinm/Odepra-oTiHimn
OepreH kyHHeH O0actan 10 (o) OankTik KyHHiH imriage Kapra msirapanst xone Tapudrepre colikec Kaprara
JKBUIIBIK KbI3MET KOpceTKeHi yiriH baHkke komwuccus Teneiai. Kapransl OtiHim OolibiHIIA on-coTTE Oepyai
bank Kimnent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJICTCHIIC iCKE aChIPaIb.
57. Kmnent KapransiH maiimanany mMep3iMi agKTainFaHia TainanaHynaH Oac TapTKaH »Xarjaima mep3imi
asikranranra aedin 30 kyH OypoiH bankTti xabapmap eryre tuic. Mep3iminae xabapaap eTrnereH sxoHe bank
JKaHa HOMIPIMEH JKOHE OpeKeT eTy Mep3imimeH xaHa Kapranel naiiplnmaran xarnaiina bank KnueHTtTen
KapTtanpig keneci opeker eTy Mep3iMi YIIiH akel yctan Kanaael. KimuenTt Kapransl naiinananynan 6ac TapTkaH
karnmaiina baHkke yakbIThiHAa xa0Oapiamaranja, bank Kapra kalita IIbIFapbUIFaHbl YIIiH aJIbIHFAH aKbIHBI
KaliTapMaiiiel, OHbIMEH KITHEHT co3Ci3 Kemicei.
58. Kimnent bankke OTiHimTi yakeIThIHIA Oeprere koHe bankke oHbIH Tapudrepine coiikec Kaprara >KpUiabIk
KBI3MET KOPCETIITeHi VIIiH CHIHaKbIHBI TeJereHae, erep myHaaid Tapudrepae xKapacTelppuran Ooiica, baHk
Tenem KapTachlH om-coTTe MIBIFApy Il iCKE achipa anajpl.
58-1. bark MynbTHBANIOTANBIK KapTa IIBIFapraH ke3xe TeHreae amburrad [llotka xoceimma perinme AKII
JOJUTAphIHA XKOHE eypoia KOChIMIIA 0T (KOCAJIKBI LIOT) allia ajlabl.
TpaH3akusuiap Kypri3uireH Ke3/ie TpaH3aKIKs coMachl OIPIHI Ke3eKTe TPAH3aKIIMS BATIOTACHIH/A AlllbLUIFaH
IIOTTaH €CENTEH MIBIFAPBLIA/IbI, KApakaT )KeTKUTIKCI3 JKaFaia akia KeJieCi TOPTINTE €CeNTEH IIbIFapblIa bl

Tpanzaknus | AKIIaHBI €CENTEH MIBbIFapy
BaJIOTAaChl TOpTiOI
KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

byn perre pykcaT eTiiMereH oBepapadTThl €cenke ay oHe eTey, COHAal-aK pyKcaT eTiIMereH oBepapadr
YIIiH ChIHAKBI J)koHe eciMnyil bank TapudTepine colikec TeHreae xyprizineni (Herisri llloTta coma eTKimiKCi3
OoJFaH jKaFjaijia pyKcaT €TUIMEreH oBepApad)TThl ©Tey, COHjal-aK Chldakbl MeH ecimmys (Oap 0osca)
JKOFaphlJia KOPCETIITEH TOPTINTE )KY3eTe achIpbliIajbl).

59. bank kepceteTiH Kpi3MeTTep, bank OekiTken Oneparwsapabiy JIumMutTepi skoHe OCBHI KbI3SMETTEp YLIIH
bank Tapudtepi, Jomomauts: Epexe, kapra Typiepi MeH Oepy TananTapsl Typalibl aklapar, cCoHiai-ak bank
Tapudrepingeri e3repictrep (KP 3aHHaMachiMeH OCNTIIEHIeH MICKTEYJEpAl KOClaraHaa) Typajibl BaHKTIH
OTIepaIsUBIK 3aNapbIHaa, coHpai-ak WaTtepHer xemicingeri bankrin WEB-caliteiama www.eubank.kz
MeKeHXaibl OOWBIHINA aWTBIIFAH ©3TepicTep KYIIiHe €HeTiH KyHre JeitiH 15 (oH Oec) KyHTi30emiK KYHHEH
KEIIKTipMEeH OpHAaNacThIPbUIFaH >KaFiaija, erep bank men KimeHT apackinma Oacka Mep3iM IIapTIeH
Oenrinendece, bank KimeHtTi TmicTi Typhe akmapaTraHablprad nen ecenteneni. Kmment bankTiH miHzeri
KOPCETUITeH TOCUIIEPMEH YaKbIThIHAA aKIapaTTaHIbIPYMEH FaHa IIEKTEIETiHIH TYCiHe i )KoHe OHBIMEH Ce3Ci3
kemiceni; an KimeHT Oapiblk KaXeTTi akmapaTieH jaepOec TaHbicyra jkoHe baHkmen OaiinmanbicTa Ooiyra
MiHeTTi. BaHK KalbIKTaH KOJ JKETKi3y KyHelepi apKblIbl KOPCETIETIiH TeJIEM KbI3METTEepiH YChIHY Ke3iHe,
Kazakcran Pecnybnukacel ¥nTThiK baHKiHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTICiHAE KO3IENTeH >Karaiapabl
KocrnaraHja, baHkke KbI3MET aiy YIiiH )xyrinresae KimeHTTid cypaTybiMeH ofaH baHk ©31HIH KbI3METI YIIiH
aNaThlH KOMHCCHUSHBIH MeJIIepl Typajbl akmapaT YChIHbUIaAbl, Oy perre KimeHT ocbl apkbuibl BaHKTiH
Cranpapttsel Tanantapaa, lllaprra kesnmenren Toprinnen Tapudrepni Kaita KapacTblpy MYMKIHAITIMEH
KeJicei.

60. Kimment mot Ootibiania 1 (0ip) kyHTi30emik xbul iminge Onepanusuiap (KO3FalbICTap) )KOK OOJFaH KoHEe
otTs! )xaby ke3inae onaarsl 500 (Oec :xy3) TeHrere Aeinri coma bankTiH KapacTeipybiMeH baHk TaObICHIHBIH
eceOiHe anbiaFaH xaraaiaa loTTel xalyra kenicim Oepeni.
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61. Knuent ywinmi tynramnap KoceiMina kapTamapMmeH >kacanaTbliH Oapiblk Omnepanusiap YIOiH, cOHIai-aK
1ot OofibIHIIIA JKaJIIIBI OOPHIIITH ©TCY, BaHKKe KENTIPIJINeH IIbIFbIH/3aJIa JKoHE T.0. YIIIH JKayarnKepIIIiKkTe
0omaIbl.

62. bank Illaptka, Orinimke (Kpeautrtik eriHimre) sxoHe Omeparusuiap acaraH KYHIe KOJJIaHBICTAFbl
banktin Tapudtepine coiikec Kmumentrin IloteiHan Cplfiakpl, KOMHUCCHSIIBIK JKOHE Oacka TeJeMACpIiH
comanapsbl anbrHa el OtiHimke (KpeauTTik eTiHiMre) Ko KoromeH Kapbi3 amymnist ocsl CTaHIApTTH TaJanTapra
Kocbutazapl skoHe bankke Lllottan Oapnbik Tenemuepai, conbiMeH Oipre bankke Kapra /Koceimma Kapra
¥Ycraymsimapbl KeNTipreH 3aianmapisl oHIIpyre KYKbIK Oepemi. by Tanceipma KnmeHTTiH MiHmeTi 0ok
TaOBLIAIBl JKOHE OIpXKAKTBl TOPTINTE KAaHTaphUIBINT ajdbIHybl MYMKiH emec. KepcerinreH comamapisl amy
Knuentrin bankrik lloTeiHan Tikenei nebertey apkbuibl xyprisineai. Llllorra akma 6onmaran ke3ae Ilapr,
Otinim (Kpenuttik eTiHiM) OoiibiHIIa GepemekTepain comackid, Tapudrepai bank Knuentrin 6acka 6aHKTIK
IIOTTapbIHAH OJapAbl TiKeleil nebeTTey JKOJBIMEH JKoHe/HeMece TeJeM TalaNTaphIHBIH HeTi3iHAe eHmipei.
CranzmapTThl TajanTapra Kockla oThIpbin, KiueHT baHkke, OHBIH ilIiHAE THICTI MIapTTapia/KemiciMaepae
JKOHE e3re 1ecrelli KbI3MET KOpCeTyllll KyKaTTap/la KepCeTUIreH coMalap/bl YCTal KajlyFa TikeleH, ce3ci3
JKOHE KaWTaphIMCHI3 KeTiciMiH Oepei.

63. KpenuTTik kapTaHbl amyFa, NIBIFApyFa )KoHe KbI3MeT kepceryre OtiHinke (Kpemurrik etinimre)/OdepTa-
eTiHimKke Kon KotoMeH Kiment oubiH LoTTa opHanacTeipeuFanaapasiH okoHe LloTka TyceTiH aKIaHbIH
MEHIIIK ueci 00JIbIN Ta0bLIaThIHBIH koHe [LI0TKa akia TyceTiH Ke3ep 3aH bl OOJIbI TAOBUIATHIHBIH PACTaMIbI.
64. Erep KP 3annamacwiaza k3remie Oekitinmece, yuriami Tyragapra [1loTka akma eHri3yre pykcaT eTiies.

65. KocbimInia kapTaHbl yCTaymibliHBIH KapTaHbl maiijgaiaHbin skacaraH Oapiblk OnepanusiiapbiH KineHT
JKYPTi3reH Al ecenTemnel.

66. Kimment Kapranpl maiimanmanem, mbeireic OnepanusiapbiH kyprizyni Oactay ymin Kmuentke Kaprasbst
Oencennmipy xaxer. Kapransl 6encenzipy 6ipinmi Onepanus ke3inne JJCH-koare! enrily tanan erinetin JJCH-
KOJITHI €HT13y apKbUIBI iCKE achIPbIIaIbl.

67. Kapra, onpiy imiame Koceimma kapra, KimeHT OTiHIIITE KOPCETKEH TYpPATHIH MEKEHXaibl OOWBIHIIA
MOIITAMEH JKOHENTY apKpUibl Hemece KimeHT baHkke jkeke OTiHIImI jkacaraHma Oepineni Hemece bank
KiueHntreH kemickeH 0acka TociIMeH Oepiiei.

68. JICH-xox, onbiH imiHae kockimina Kapra Ooiibinina Kiinentke 31 bankke xeke eTinim xacaranaa JJCH-
kouBeprTe (JJCH-KOHBepTTE Oepy alphIKIIa KaFaaiiapia jKy3ere achbIpbliajibl) HE KIMEHT o3iriHeH bank
OenriyiereH Keneci eKi TaCIAiH OipiMeH Oepilyi MyMKiH:

1) maysicThIK MeHto xyiieci (IVR) apkbutsr;

2) «Smartbank» KBKJK apkpsuiel. by keizmer KinenTke xaHa kapta OepreH kesze xoHe Tek Herisri Kaprans
¥Ycraymisl YIIiH FaHa KOPCETUIe/I.

69. lapTka coiikec mbFapsiIFald 0apisik Kapranap baHkTiH MeHIIITT 00JIbIT TaObLIa bl XKoHE oapbl KineHT
bankTin OipiHmi Taman eTyi OoibiHIIA baHKke Tancelpysl KaxkeT. KapTanbl OHBIH Y CTaynIbIIapbIHBIH Oacka
¥Ycraymislnapra He YOIHII TYIFajgapra naigananyra OepyiHe pykcar eTiiMemnIi.

70. baHKTiK DIOTTapAbI alIyFa, )KadyFa jKoHe JKYprizyre, Kaprajuap/bl MbFapy *oHe KbI3MET KopceTy OOWbIHIIA,
KP 3annHamanapbiMeH Oipre >XoHE OFaH Kapchl KEIMEWTIH OeliKTepiHAe XallbIKapalblK TeleM Kykeci,
XaIIBIKAPAIBIK OAaHKTIK TPAKTHKA, ICKEPIK alHAILIMHBIH OJIETTepi, BaHKTIH iIKi HOPMATHUBTIK KYXKAaTTaphl
KOJITaHbUIAAbI. XaJIbIKapaJIbIK TOJIeM XKYHelepiHiH epexenepi MeH CTaHAapTThl TAJIANTap JKOHE/HEMECe IIOT
alryra, KpeAWTTIK KapTaHbl IIbIFapy MeH KpisMeT kepceryre OrtiHim (Kpemurtik etiniM)/OdepT-oTiHim
JKOHE/HeMece e3re IIapTTapAblH apachblHAa Ke3 KelNreH Kapama-KapcbUIBIK TybIHAAFaH Xarjaiga, THicTi
XaJIbIKApaJIBIK TOJIEM JKYHeEIepiHiH epexenepi KoJIIaHblIabl.

70-1. Erep Knuentrin Okimi OoiibiHia 0ip BagroTanars! LlloTTan yuriHmi TyFagapasiH Hemece KitmeHTTiH 6acka
Bamotagarsl LlloTeiHa akma aynmapeiiaTtelH Ooiyica, bank — akmanbl, erep Tapamrap esremie Kedmicriece,
Onepaiyusinap >KyprisreH KYHri xarznail OoibiHIa bank OekiTkeH arbIMIarbl alibipOactay OaramMbIHa COHKecC
onapabl aieipbactaymer aynapansl. Ocbl Omneparusuiap KP BamoTanbIK 3aHHAMACHIHBIH TajanTapblHa COHKec
Kyprizijae.

71. KnuentTiH »xa30amia eTinimi 6oiipiHma bank yminami tynranapra Kocsimia kapranap 6epe anaapl. Kiment
Kocpimina kapTanapMmeH yUIiHII TyFanap xKyprizeTin 6apisik Onepauusiiap yiiH, congaii-ax Lot 6oiibiHma
JKaJIbl OOPBIIITEI ©TEY YIIIH JKayankepiiiikre Oojanbl. KochMIlla KapTanapabl ycTaylibliap KiHOCIHEH
TybiHAaraH WsiFbiHAap Kinent LoTeIHBIH ece0iHeH MbIFapblIabl.

72. KapTans! yuriHmi TyJiFajgapiblH NaijanaHyblHa XKoHe/HeMece Keriare Oepyre ThIbIM CallbIHA/bI.

73. YokinerTi eMec TyiIFa OepreH Kapra ajblll aJbIHYbl KaKeT.

74. Erep Kaprans! ycraymst JICH-koaTsr ymbIThII Kasica, o1 barkke JICH-kozp1 e3repTy jkoHe jKaHACKHIH ally YIIiH
xabaprnacyblHa Ooaibl.

75. bank Tikeneld Oakpiaybl Oap 3neKTpoHIBIK KoHIbIprbutap (bankomarrap men ATT koca anranjga) MeH
KyHenepaiH Y3IiKCi3 (YHKIMSIIaHIBIPLUTYBIH KaMTaMachl3 eTe/li oHe baHkke OaiinmaHbicchl3 cebenrepre
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0almaHBICTBI OHBI TOKTATKAH >KarAaiiaa KbI3MET KOPCETYl KajlblHA KeJNTipy YIIiH MYMKIiH OOnaThiH OapibIK
mapanapasl KaObutnayra MiHACTTEHE I,

76. baHk KocinmKepiH KbI3METKEpJIEPiHiH (KacCUpIEpiHiH) opeKeTTepi YuIiH , KapTodykalislk omepauusiapsl
JKYpriz0ereHi yIIiH HeMece KYPri3reH Ke3/ie KaTenepre sk0J1 OepreHi yiiiH, OHbIH iliHge, erep kaccup Kapranst
YCTayIIBIHBIH COMKECTeHIIPUTYIH XYprizoece *oHe TelleM KY)KaThIHIAFbl JKOHE OHBIH JKEKE KYIKaTBHIHIAFbl
OHBIH KOWBUTFaH KOJIBIHA CATBICTBIPHIT TEKCEPy KYprizOeren e, kayanKkepriiikre 60mManpl.

77. Kaproukansik Onepanusiiapas! kyprizy yuin Kapra ycraymsr Kocimkepnin Hemece KoMa-KOJ aKiia
Oepy opHBIHBIH Kaccupine Kaprampl kepcereni Hemece baHkoMaTTeiH/Oacka Ja  dIEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUTAPJBIH KOMETIMEH O3[ITiHEH KbI3MET KOpCeTy peXHUMIHAE opeKeTTep JKYprizedi Hemece
KapTtoukanbsix Onepauusnapasl Kapra nqepexkremenepin naiiganany apKbUIbl 0acKa TOCIIMEH iCKE achIpaibl.
78. Kaccup Kapra ycraymbigan xeke OachlH KyolaHABIPATBIH KY)KaTThl Tajlall eTyre KYKbUibl. MyHnai
KYyXaT XOoK Oosranza xaccup Kapra ycraymsira Onepanmst xyprizyaeH 6ac tapTyra, coHgai-ak KapTtansl
JKaFJaiiibl aHbIKTaFaHFa JACeHiH yCTan KalyFa KYKbUIBL.

79. Knmuent CrannapTThl TallanTapFa KOChlla OTHIPHII, JIeKTpoHAbI KyphliFbiiapasl (bankomar nen ATT koca)
naiinamanymen sxkoHe J|CH-xoarer/3D-Secure KoATHI Tepy apKbUIBI pacTajaTblH OapibelK Oneparusuiapisi
TapanTtap Kapra ycraymsr xyprizren Omepanusiiap perinae kKapactbipansl. ConpbikTan JICH-xontsr/3D-
Secure KOITHI AYPHIC TEPYAIH KoHE/HEMece CIUNTEpPre KoHE YeKTepre Koj KowoabH opbip dakrici Kapranst
(Koceimmia kaprtanbl) ycraymbiablH lotran Kaproukansik OnepaiusiHbl icke achlpyFa akila ajiblll alyFa
TiKeJeH KeTiCiMiH pacTay OOJbIT TaObLIaIbI.

80. Kapra ycraymibl kaproukansik Onepanusiiap OolbIHIIA OapibIK KyKaTTapasl KeMinzae 6 (anTel) ail cakrayra
JKOHE oJlapbl MbIHAIAH OpbIHAApFa Oepyre MiHASTTi:

e baHkke OHBIH Tajamn eTyi OOWBIHIIA JIAYJIBI MACEIENepAl peTTey YIIiH;

o CanbIKTBIK XKOHE KEACH/IIK KBI3MET OpraHapblHa, COHAai-aK 0acKa yoKieTTi MeMIICKETTIK OpraHiapra aKiia
aITy JKOHE OJIapbl JKyMCay IbIH 3aHIbIIBIFBIH HET13/Iey PeTiHIIE;

o KP 3aHHamMachIHIa KapacThIPbLIFAaH OacKa *araannapia.

81. Kapra ycraymsl ToNbIK kKenmemae KapTaHbIH cakTairyblH, OHBIH nepekreMenepinid (Kapra ycraynislHBIH
TAO, Kapra nemipi, KapranbiH opekeT eTy Mep3iMi >koHe T.0.) KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTamachl3 €Ty YLIIH
JKayarKepIILTIKTe O0Ia bl

82. Typni TemeM xyiienepi epekelepiHiH alpbIKIIaaHybl MYMKIH eKkeHiMeH OaitmanpicThl baHk coHmaii-ak
KOJIMa-KOJI aKIaHbl Oepy OpBIHAAPBIHBIH KaHmai na Oip kockiMia Ceritaksl (TapudTepre sxaTmaiThIH) ajiFaHbl
YIIH KayanKepIIiTiKTe OoIMai b

83. Tenem xylienepinin epexenepi OoiibiHma Kocinkep TayapiapiplH, )KYMBICTapIbIH HEMECE KbI3METTEPAiH
KyHbIH KapTrameH akpl Teneyre KaObUIIaraH a KOJIMa-KOJI €cell albIphICYMEH CalIBICTBIPFaHa KOFapblUIaTyra
KYKbUTBI emec. Kapra ycraymbicel baHkke TayapiapiplH, >KYMBICTap/blH HEMece KbI3METTEpAiH KYHBIHBIH
0apJIbIK KOFapBUIATBUIFAaHAPbI TYpaJIbl XabapJiaHbIpyFa MiHICTTi.

84. Twuicti Typae TipkenreH Tamam ok OonraHga Kapra ycTaylipIHBIH HENITiHACT] JKOHE MaijalaHybIH/IaFbl
Kapra, an bank TamanTel TricTi Typne TipkereHre neiiin Kapranel maipananyMmeH kacanran KapTodkanbik
oneparnusapasl Kaprouka ycraymmsl THICTI TYp/e CaHKIVSIIaFaH JeTl ecenTeNeTiHIMeH co3ci3 kemiceni. Kapra
ycraymsl Kapranel okmiaynay KymliHe €HIeHre JeiiH jkacaiaraH KapToukanblK oreparusuiapra KaTbICTBI
TOYEKeNIi )KOHE KayarKepIIiTiKTi KoTepei.

84—1. bank TeseM KapTachiH KOJIaHyMEH JKYPri3uIeTiH onepanusiiap Ke3iHae onepamnusuiapibiH Keleci Typiepi
ootierama Cashback 6onyc ecenTemerini:

— OWBIHXaHa, TOTAIU3ATOPJIAP MEH JIOTEPEes: KbI3METTEPIH TOJIEY;

— OI0/DKETKE TOIICHETIH TeleMIep;

— aKIma KapaxaTslH ayaapy.

85. BankTiH KapacTeipybsiMeH aybizina Tanan bankke aybi3ma Tanan KolbuFad KyHHEeH Oactan exi JKymbIc KyHi
immiage bankke Oepinerin Kapra ycraylibiHBIH Keleci xa30ania eTiHimiMeH pactanaipl. JKazbama Tamanter
JKOFapblla COHFBI Mep3iMze Oepy MyMKiH OonmaraH xarnaiina Kapra ycraymsr Oy Typansl xa30amma TananTst
Oepy MYMKiH eMecCTiriHiH cebenTepiH KepceTe OThIPhIN, BaHKTI ajiblH alla ecKepTyre ’oHe OipiHII MYMKIHAIK
OoiipiHIa bankke aypi3niara ykcac skaz6ama Tanantel Oepyre MiHAETTI.

86. Kiinentr CranpmapTThl Tajmanrtapra KocbUia OTbIphiN, banktiH Kapra ycraymbinein Bankke tenedonmen
yKacaraH OTIiHIIIIH, OHBIH ilIiHAe KaHAal aa Oip Aaylibl KaFAalAblH TybIHIAYBIH OOJNIBIpMAy YIIiH TipKeyre
’KOHE kKas3blll anyra KykeUibl. byi perre Kapra ycraymbl Bank skyprisreH TeneoHMEH >kacallFaH OTiHIlI
*a3ybsl Kapra ycraymbiian tTyckeH ocsl CTaHIapTThI TaANTapra colikec MyHaal TananTsl ska3z0aiia pacTaran
COTKE JIeHiH TYCKEH aybi3mia Tayan Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI ToielaeMeci 00BN Ta0bUIaTBIHBIMEH KEeice/Ti.
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87. bankTiH (unuansiHa HeMece THICTI TeJeM KYHeciHiH Ke3 kenreH Mmyuiecine Kapransl okmaynay OoHbIHIIA
TajanTap kiOepreH Kesge, KapTaHbl OKIIayyay, ocbl BaHKTIH (MIMaNblHa HEMECEe THICTI TeJeM >KYHeCiHIH
myurecine Kapra ycraymibiHBIH aThiHaH OepiireH TananTtel baHk TipkereHHeH KeiiH KYIIiHe eHei.
88. Tananrap KapranbiH ycraylibichIHaH HIBIFaAbl €M €CEnTele i, 071 OHBIH epKiHe, COHBIMEH Karap BaHKTiH
KapTaHbl OKIIAyJiay CalJapblHAH TaJlalTapIblH MYMKIH OOJATBIH COWKECCI3IriHe TOyeKeNJli KeTepeli KoHe
JKayankeprrtikte Oomanel. bank Kapra ycraymbeiHBIH aThIHAH Tajall €Ty HETI3IHAE JKYPri3iireH KapTaHbI
OKIIaylaHbIpFaHHaH KeliH ockl lapTra OGasHmanraH tamantapra colikec Tenedon/ Tenekc/ ¢akc OoWbIHIIA
OepinreHaep YIIIiH jKayarmKkepuIiiKkTe O0IMai bl
89. Kapra ycraymbiHbIH ka30ama keniciM Herizinae Kapra okmaymnanranHaH keitin bank Oepinren Kapra
yCTayIIBIHBIH a30alia eTiHil Herizinae xana HoMmipMeH sxoHe JICH-koamnen sxaHa Kapra msirapasl.
90. bank Kapranbl cakray jxoHE MaijaiaHy TananTapbl CaKTalMaraH jkarmaiina, conmaii-ak [ICH-koaTeiH
KYISIIBIFBL  CaKTalIMaFaH >karjaiina (oHblH immiHge Kapranel okmaynaraHHaH KediH), coHpmai-ak Kapra
yCTayIIBIHBIH KacaKaHa 3aHFa Kapchl dpeKeTTepl aHbIKTaIFaH *Karaaiina Kapra ycraymibira Hapa3bUiblK OLTaipy
KYKBIFBIH CaKTalIbl.
91. BypsIH xoranran aen maniMaenreH Kapra tabsutrania Kapra yeraymisl bankTi Oyt Typaitsl nepey xabapaap
etyre xoHe Kapransr bankke xaiirapyra miagerrti. Tao0surran Kapra xaifrapeuiMaran sxarmaiina Kapra yeraymsr
Bbankke Kapranesl MmyHnaii kaliTapmMayaaH OoaTbIH OapIibIK TOyeKem i KaObUAaiibl, conaii-ax baHkTiH KapTaHbl
AJTBIT aTybIMEH OaiJIaHBICTHI IETETIH Ke3 KeJTeH KOCHIMINA IIBIFBICTAPBIHBIH O9piH 6Teyre MiHACTTI.
92. Erep bankrig KnueHTTiH AFpIMIarsl mOTH OOMBIHINA CaHKIMsIaHOaraH (PYKcaT €TIIMETeH) alasKThIK
Onepanysiiap JKyprizinyl kaymi Oap Jen naieiMaayblHa Herizgeme Oap Ooinica, bank amapiHa ana
xabapnanapipych3 LLIOTTH OKIIaynayra KYKbUTbL.
92-1. Kimment KP canbik opramapsiMeH OapiibIk ecen albIphICYIapiabl nepOec Kyprizeni xone baHk Tenerexn
Kaiitapyns! koca, LLloTTarsl akmara KaThICThI KOJIIQHBLIATHIH CAJIBIKTApFa JKoHE Oacka MIHAETTI TelemIepre
KaTBICTBI MEMJICKETTIK opranaap OelrijiereH TalanTapAbl cakTayFa OaifflaHBICTBI BIKTUMAaT TOyeKenai e3i
KaOBUIHANIBI.
92-2. bank ocs llapTTe! OppIHAaYAaH OipKAKTHI TOpTiNTE Oac TapTyFa (Omepamus KyprizyneH 0ac TapTyra)
KeJiecl JKarmainapaa KyKbUIbl:
- Kimuent Banktiyg Ka3zakcran PecryOnvkachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH alibIHFaH KIpICTEpJi 3aHaacThIpyFa
(KBUTBICTAaTyFa) JKOHE TEPPOPU3MII Kap)KbUIAHABIPYFa KapChl iC-KMMBLT TYpaibl 3aHHAMACHIHBIH JKOHE
AKLI-teiH «llleTenmik moOTTapFa cajblK Caly Typaibl» 3aHbIHBIH TaJlANTapblH OpPBIHAAY MaKCaThIHIA
KnueHTTi colikecTeHAIpy YIIiH KQKETTi aKmapaTThl HEMece KyKaTrTap sl OepMereH >karaana;
- KJIHMEHTTIH aKIIachIMEeH JKoHe (HeMmece) e3re MYIIKTEepiMeH JXYprisijeriH omneparusuiapsl Kazakcran
PecrryOnmKkachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFAH KipicTep/li 3aHIaCThIpyFa (KBUIBICTATYFA) XKOHE TePPOPUIM/IL
Kap)KbUTAHJBIPYFa KapCchl 1C-KMMBUI Typalibl 3aHHaMachlHA COWKEC 3aHChI3 KOJIMEH ayFaH KipicTepl
3aH/IaCTBIPYMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HeMece) Teppopu3Mji KapKbUIAaHIBIPYMEH OalJIaHBICTBI Jen
naiibiMaayra baHKTiH Heri3geMeci O0JFaH JKarmaia.
by perre bank llaptTe! Oy3y KyHiHEeH keMinzae Oip ai OypsiH KinenTtke anpin ana xabapiaymen LLaptter Oip
JKAKTBI TOPTINTEe Oy3yFa KYKbUIBL.
92-3. bank Tenem xylecineH anran OnepanusuiapablH 3MeKTpoHABIK aepekrepinaeri MCC-TiH, caynma xoHe
CEPBUC KACITOPHBIHBIH HAKThI KbI3METIHIH COMKECCI3ITIHE JKayanKepIIiTiKTe O0JIMaiIbL.
92—4. Knuent bankke 31 Typansl aknapattel AKIL-teiH Canbik Kpi3meTiHe *apus eTyre ce3ci3 KeliciMiH
Oepeni, conbiH imriHge HoTwkeciHae Kmment AKII mepconacwl/pe3uaenti (rpuH-Kapra ueci) OOIbII
TaOBUIATHIHIANH TaiibiMAayra Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHeme Oenri maiima  OonraH
Karmainap esreprerye xoHe erep KiumentriH bankte amikan IlloThiHmarel akmia comachkl (KaJibIFbI)
KYHTI30emik xbUiablH coHrbl KyHiHAe AKII-teiH «lllerenmik ImoTTapra CalblK ajly TypaibD» 3aHbIH/IA
aHBIKTAJIFAaH COMAaJIaH acaTbIH Oosica.
92-5. Kapra/mior 0oibIHIIIA KO3FaJIbIC Typaiibl SMS-xa0apiiama apKelibl akiapar oepy» KiueHTTiH *xka3baria
OTIiHINIHIH (OHBIH IITIHJIE IOT alllyFa, KPEJAUTTIK KapTaHbI IIbIFAPy MEH KbI3MeT kopceryre Odepra-oTiHIIITIH)
HETi31HAe XKYpri3inemni.».
92-6. SMS— xabapnama 1ot / KapTa OOHBIHIIA KO3FaJIBICTap KYPri3UIreHi Typasl xabapiaama OoJbI
TaOBUIAIBI.
bank ysnpl  Oadnaneic  omepaTtopelHBIH baHk xonmaran SMS-xaOapiamaHbl  KeTKi30ereHi  yIIiH
JKayanKepIIiTKTe O0IMai bl
baHkTiH ysIbI omeparopiap KbI3METIH TalijjaaHyblHa OalmaHbICTBl Oyl omnepaTopiapabiH CalbIMIIBIHBIH
0aHKTIK IMOTHI OOMBIHINA OaHKTIK KYIMUSHBI KYpalThIH akmapatrtan TypathiH SMS-xabapiama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMIUIIT 00J1a/1bl.
92-7. bank Ortinimre (OHBIH imiHAe OTiHIM odeprana) kepcerinreH TenedoH HeMmipiHe SMS-xabapnama
apKBUIBI JKOJIaHFaH OaHKTIK 10T / MOTTap OOWBIHINA HIBIFBIC ONIEpaIUsIIap XKYPri3y Typalibl aKImapaTTapablH
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ylIiHmi TyiFanapra OepimyiHe baHk kayankepurinikre Oonmaiapl, conpaii-ak Kiment bankke ysibl
TeneoHIapAbIH, OChIHIaH TeneoHHBIH SIM-KapTanapbIHBIH JKOFaJIFaHbl, YPIaHFAaHBI HEMECe KOFAITYIbIH
e3re Karnaiiapbl HeMece oJlapAbl Ke3 KeJlreH HerizaeMenep OOWBIHINA YIIHII TyiFajgapra Oepy Typasbl
yaKTBUIBI ka30aia xabapiaamaca baHKTiH ocbl 9pekeTTepi OaHKTIK KYIHSHBI airy OOJIBIN ecenTeaIMeni. Y sutbl
TeneoHIapAbIH, OChIHIal TeneoHHBIH SIM-KapTanmapbIHBIH KOFaJIFaHbl, YPIaHFAaHBI HEMECe KOFAJITYIbIH
e3re JKaFjaiyapbl HeMece oJlapAasl Ke3 KeJlreH Herizzemernep OOWBIHINA VIIHIN TYJIFanapra Oepymiy
HoTIXeciHAe KiMeHT omnepauusiiapsl Typaibl akmapaTThIH alibuly caifapbl YiniH KimeHT xayankepiuiiikTe
Gomazpl.

92-8. Tapanrap bank Knuentke Oeperin Kyxarrapna, onsiH iminae [llapt/Illor amyra, KpeAUTTIK KapTaHbI
mIbIFapy MeH Kpizmet kepcetyre Odepra-etinimre /OtiniuTe (Kpeautrik etinimue)/BKI/ Kpeaurrik auMut
Oepy Typansl (Mep3imin Oeminm Tejey) Typanbl maprra/lllapTka KocbiMina Kemicimaepne XoHe Oacka
Kyxkarrapaa (akcTiH KelmipMeciH/OaHKTIK YOKIJIETTI TYJIFACHIHBIH KOWBUIFAaH KOJIBIHBIH (haKCHMUIECIH
MOWBIHIANWBI KOHE MOPIH Kapamabl Aen TaHuabsl. KiueHT ocel Herizmeme OoiipiHma Oonamakra bankke
Hapa3bUIBIKTAPhl OOIMaIbI

92-9. BaHk KapTaHbl KaiTa WIBIFApFaH >KaFjgaijga KaliTamama Ttenemjiep YIiniH ¢aiyiga ycTayimbuiapabH
JIepeKTepi cakTaJaTblH KbI3MET KepceTy OpbhiHAaphl ymiiH Temem JKyileciHe KaHAapTBUIFaH JepeKTepIi
(Kapranbig Hemipi, KapraHblH opekeT eTy Mep3iMi) Oepyre KYKbUIbI (MBICAIBL, YSUTHI OalIaHBIC OTIepaTopIapsbl,
KOMMYHAJIZIBIK KbI3METTEp, CaKTaHABIPY KOMIAHHSIAPBI, MY3BIKAIBIK JKOHE KITall CEpBUCTEPIHE XKa3blly,
TYPAKThI KAHBIPBIMIIBUIBIK, KOPJIapbIHA KaHbIPHIM KOPCETY jKOHE OacKaaphl).

3 — rapay. Kapra 6oiisinma Kpeaut numurin epy
caT eTiJireH osepapadT 6epy TIpTili

93. Ecem aiipippicy Ke3eHi Oip KYHTI30eliK aiifa TeH.
94. Tenem ke3eHi Oip KYHTI30emiK aiiFa TeH.
95. ot amryra, KpeaUTTIK KapTa MIBIFapyFa jkoHe KpI3MeT kopceTyre Odepra-eTiHImTI KapacThIpFaH Ke3Je
bank Kpemut Gepy OoiibiHIma memiM Kadsmaaiasl. Kpenur KapTaHBIH opekeT eTy Mep3iMiHiH ilTiHe HeMece
KnuenT xaz0ama kepi Kaiitapy Oeprenre AeiiH jKoHE TOJBIK KelieMJie OepellieK eTenreHre JAehiH Oepineni.
Kpenut Otinimre (KpeautTik eTiniMae) OekiTinreH Tananrapia oepinemi.
96. Tenem ke3eHi iminae KiueHT xanmbr OepeniekTiH 0apIblKk COMaChIH OTEyTe THIC.
97. bank Ecen aitbipeicy kyHinaeri Kpeaut ymin Ceiidiakeiasl Lot Goiibiama Oneparusi eHAeAreH KYHHEH
bacran Ecen aiiblpbicy KYHiHE NeiiH jkoHe/HeMece KpeauTTiH TOJIBIK COMAChIH JKOHE OHBIMEH OalIaHBICTHI
Oacka TeneMep/i Koca alFaH/a, OTereHre AeHiH ecenTen .
98. Kimenr etey comacsi LlloTeiHa enrisrenne bank aBromarTsl Typae conrbl Ecen aifbIpbICy KyHiHEH KeHiHT1
KeJeci KYHHeH OacTall cOMaHBl CHTI3TeH KyHHII Koca anranra jedin Herisri Oopbim xone Mep3imi
kewrikTipinren Herisri 6opbim comackina ocsl KyHre Kpenur yurin Celifakbl ecenrteiii.
99. bank Kapranet KamTamachei3 eTyniH TYpiH XoHE MeIIepiH xoHe KpemuT MMMUTIHIH MeIepiH o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA AHBIKTAM/IBI.
100. bank keneci xaraainap/IpiH OipiHze, Oipak OHbIMEH IeKTeIMel, KpeIuTTIK JIMMHUTTIH COMAChiH KeJieci

JKaFainapIblH Ke3 KeJreHl OOWBIHINA aKIIeTITICI3 TOPTIINTE JKOIOFa KYKBUTBIL:

— Kiment xayan OepymriHiH TapaOBIHAA ©3ITiHEH TajlanTapAbl MONIMIEMEreH Xayarn Oepyrri

YKoHE/HeMece YIIIHII TYJIFa PETiHAe COT MPOIECiHe TaAPThUIFaH;
— KuimeHTTiH MynKiHE >KOHE OHBIH HIOTHIHA THIMBIM CAJIBIHFAH JKOHE/HeMece MYJKiHe OHIIpYy airy
CaJIbIHFaH He OChI OKUFaNap/IblH TYBIHIAYBIHBIH IIBIHAWEI KayTi 0ap;

— Kiuent baHKTiH anplHIaFel MiHACTTEPIH Oy3FaHa;

— Kument pecMu pactanrad TaObICHIH KOFAITKAHIA HEMECE OHBI aTaPIIBIKTAl a3aTKaH/a;

—  BaHKTIH Kap>KbUIBIK JKaF JAHbIHBIH TOMEHJIEYI;

— Kpeaurti makcaTbiHa makgananoay;

—  KumeHT 3elfHeTKeplIiK )Kacka KEeTKEeH/IE.
101. bank Kapransin xoHe Kpeaurtin Kamramacs3 etinyin xone Lot GolibiHIIa 1eOUTOPIBIK OepereKTi
eTey yuIiH, conbiMeH Oipre Kpenurtin, ChlilakbiHbIH jxoHe bankTin TapudTtepine caiikec, erep 1 (0ip) KyHHEeH
acTaM Mep3iMi KeIIiKTipiice, backa TeJeMIep Il aKIIETTICI3 COTTaH ThIC TOPTINTE Nakaaianyra KyKbelibl, KineHt
OyHBIMEH cO3Ci3 Kemicei.
102. Knuent bankke KpenuTTik IuUMHT MemIepiH e3repTyre jkazbaima eTiHim 0epyre KyKbuibl. KineHTTiH
bauk Oenrineren baiinanbic apHanapbl OolibiHIma KpeauTTiK JUMHTTI ©3repTyre KemiciM OepyiHe pykcaT
eTinemi.
103. bankrin Kinentke Kpenur numutin 6epyaeH HeMece OHBIH MOJIILEPiH 63repTyAeH 0ac TapTyFa KYKbIFbI
6ap.
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104. Pykcar erinmeren oepapadtTel bank KnmenTke MpiHamapne! icke acelpy ymin KomxerimMai aumuT
KETKUTIKCI3 OOJIFaH Xarmalaa 6epyl MyMKiH:

e Tayap akpIichiH, KpI3MeT KepceTy OpBIHIAPBIHBIH KBI3MET aKBICHIH Teuley MBIFbIC OnepanusiapbiH, OHbIH
iIiHAe CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTanel (OHBIH JepekTemesepiH) MalfalaHbll KOJIMa-KoN akmia, OaHKTIK
ayJapbIM >koHe ockl OnepanusiapMeH 0alinaHbICTBl KOMUCCHSIIAP/BI ATy YILIiH;

e KiinenTTiH baHkke ecentenreH TeneM, Komuccusiap xoHe Kpeanti naiinananrans! yirin Celiakeiiap xoHe
Orinimke, ocel CtannaptTel Tamanrapra sxxoHe Tapudrepre coiikec e3re ToIeMAEPAl ToJey YIIiH;

105. Kpenur aumuti meHOepinaeri Kpenurri bank llloTTa kpeauT ecebiHeH icKe achIphLIaThIH (TOJBIK HEMece
imrinapa) Onepanusiap coMachl KOpCeTUIreH KYHHEeH OacTarn OepiiireH Ien ecenTene]i.

106. Kament MiHzeTTeMeNepiH Mep3iMiHIEC OpbliHIaMaraH »ardaima baumk Tapudrepre colikec Mep3imi
kemriktipinred Herisri Oopblmika TYpakCHI3OBIK aWbIOBIH ecenteiimi. bopeiuTer etey ocbkl CTaHTApTTHI
TananTapna OenrilieHreH TOPTIMMeH iCKe achlpbLIaIbI.

107. bBepemexTiH *anmsl comackl aii caiibiH Ecell aifbIppicy KYHIHE €CEeNTeNreH KoHe ail CalbIHFBI Y 31Hi-
KeIIipMeae KOPCETUIETIH TOJIBIK MOJIIIEPIe OTEIICIi.

108. Knuentrin bank angsiHIaFel Oepelieri MbIHATAPABIH HOTHYKECIH/IC TYBIHIAM b

o bankriH Kinunentke Kpeaur 6epyi;

e banktin Kimnentrtin KpennTTi malinananrans! yiiH Teseyi Tric Cpliakbl ecenTeyi;

e bankTig KimeHt Teneyi THiC akpUIap MEH KOMHUCCHSIIAP €CENTEYi;

o [[lapTThl OpbIHAayMeH OaimaHbICTHI bepermnekTiH TybIHIAaybIHA ajblll KeJIeTiH Oacka jKarmaiiapiblH
TYBIH/IAYBI.

109. OpOip ecemn aifpIpIcy askTanFanaa bank KimneHTTiH IIOT amryra jkoHe KPeIUTTIK KapTaHbl MIBIFapy MEH
KbI3MeT kepceryre Odepra-eTiHImIIHAE aHBIKTAJIFaH TOCUIMEH Y3iHAi-KelIipMe KYpacThIpasl JKoHE Oeper.
Y3iHai-KellipMe MbIHAJIApiaH TYPajbl:

e OpOip ecen aiibIpbicy Ke3eHi iminge LloTta kepeerinren 6apnsik Onepanusiiap;

e Ecen aitbipbicy ke3eHi O6acsiaaarsl (Kipic 6ananc) sxone Ecen aifbipricy ke3eHi asrbiaaarsl 6ananc (LLbrbic
baanc);

e EcenTenreH chliiakbl, ©CIMIIYII, albINIIyAap eckepinren bepemek comacsr;

e bank KimeHT HazapbiHa KETKi3y KaXKET JIeN cCaHalThIH 0acka akmapar.

110. Ysingi-xkemipmene kepcerinreH Ecem ailpIppicy Ke3eHI asFbIHAAFbl MBIFBIC Oamanc Herisri Gopsim,
Mep3iMi KelIKTipiareH Herisri Oopeii sxoHe Pykcat etinMeren OBepapadT (6ap 0oJica) coMachiHaH TYPabl.
111. TapudTtepne KapacTblpbulFaH KomuccHs koHe Chlifakbl, Oacka Tenmemjep Herisri Gopsin comackiHa
KaIMTaJIaH (bl PBLUIMaiiIbl, oslap OeperexTiH JKalmbl coMachlHa KeKe KOChUIAIbI.

112. Kapwiz anymsr ocel Ilapt OoiibiHmna sxacaran TejeMm Kapbiz amymsiHbiH ockl Illapt OolibiHIa
MiH/IETTEMENIEPiH OpBIH/AAY YIIiH JKETKiTKCi3 OonFaH sxarnaiina, Kapwl3 anylisiHbIH Oepereri MblHaIai
KE3EeKTUIKIIEH OTelIel:

1) Heri3ri 6opsit GotibiHIa Oeperiek (OHBIH iITiH/Ie MeNIMereH opepapadr);

2) Cerifakpl 00bIHIIA Oeperiek;

3) TYPaKCHI3ABIK OCIMITYIIBI (QHBITIITYIT, ©CIMITYII);

4) arpIMIaFbI TOIEMICP/IH Ke3eHi yuIiH Herisri O0pbIir coMachr;

5) aFpIMIaFBl TOJIEMIEPIiH Ke3eHi yiriH Chliakbl cCOMachI;

6) baHKTiH KOMUCCHSTIAPBL;

7) Kapsiz anymeiaein BKI/Orinimn (KpenutTik eTiHiM) O0#bIHIIA ©31HIH MiHIETTEPIH OpBIHAaMaFraHbIMEH
YKOHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEeH OailylaHbICThl baHKke KenTipreH 3aaiapblHbIH COMACHI.

Mepsimi eTkeH OepemiekTiH xyieni 180 (0ip xy3 cekceH) KYHTi30elik KyHi eTkeHHeH kelin Kapbi3
aymibIHbIH ocbl LLapT GofibIHIa skacaraH TeneM comachl, erep o Kapsi3 amymbsiaeiH ockl LapT Ooiibraima
MiHETTEMEJIEPiH OPBIHAAY YILIiH XKETKUTIKCI3 OonFaH araaiina, Kapbi3 amymibHbIH OepeleriH Keneci
KE3eKTUTIKTE OTelmi:

1) Heri3ri 60opbim OolibiHIa Oeperiek (OHBIH ilIiHAe HIeniaMeres opepapadr);

2) Crriiiakpl OoiibIHIIA Oepelex;

3) arpIMIaFbl TOJASMICPIH Ke3eHi yiriH Herisri Oopblil coMachr;

4) arpIMJIaFbl TOJIEMACPAIH Ke3eH] yiiH ecenteiared Chliiakpl;

5) TypaKChI3ABIK 6CIMIYIIBI (AHBIIIYJT, OCIMITY);

6) baHKTiH KOMHCCHUSIIAPHL;

7) Kape3z anymeiaein BKI/Orinimn (KpeautTik eTiHiM) OOWBIHIIA ©31HIH MIHJIETTEPiH OpPBIHIaMaFaHbIMEH
JKOHE/HEMece THICTI OpbIHAaMaraHbIMEH OaiaHbIcThl baHKke KeNnTipreH 3anaiiapblHbIH COMACHI.

113. [lotka eHri3inren akmanel bank bepemiekti Tomsik kenemuae etey yiniH (IllorTa OepemexTi eteyre
KETKUTIKTI aKia coMackl 6ap 0onranaa) Hemece Illorra Oap akina keneminae (bepeliekTi TOJBIK 6Teyre aKiia

28



coMachl JkeTKiikcei3 6onranga) KP 3aHHaMachiHa coiikec ecenTeH MIbIFapajibl.

114. Kpenut TUMHUTIHIH KOJDKETIMII KaIIBIFEI KpeauT INMHTIH TOJIBIK KOJIEMIC KAJIITBIHA KeJITIPTeHre eHIiHT1
Herisri 60peIIThIH ©TENTeH OOIriHIH COMachiHA YIIFasIbI.

115. Knuenrrin Illorrarel akmacel skoHe bepemekten acatbin akma Illorra kamaapl xone Komkerimmi
JTUMUTTI YIIFaiTaab!.

116. Kmuent IlloTra OepemiekTi eTeyre KaKETTI Memepieri akma caiMaraH jkarjaiga CTaHmapTThl
Tananrtapra coiikec MyHJail MiHgeTTeMe KIIMEHTTIH MiHIETTeMEHI OpbIHIaMaybl el KapacThIpbLIaasl, Oy
perre:

117. Orteyre KoiiputFaH, OipaK yaKbITBIHAA TeeHOeTeH Herisri 6opsimt coMacsl Mep3iMi KeIITiKTipUIreH Heri3ri
OOpBIII JIen ecernTelIe/Ii.

118. bBepemexTi ToneMereHi Hemece yaKbITbIHIA TejeMereHi ymiH bank Tapudrepre coiikec akpl (ecimmyn)
TeJey/Ii TaJlall eTyre KYKbUIBL.

119. MinzgerTemenep Mep3iMiHae OopbIHIANIMaraH xargaiina bank Kapransr (6apneik Kocsimiia Kapramapast
Koca) Okmaynayra Kykeuibl. by perte KapransiH okmaynaysiH anyasl bank TeiaenOereH OOPBIILITHI TOJIBIK
KeJeMJe eTeyre KeTKiTiKTi akma [1oTka TycKeHHeH KeliH sKyprizesi.

120. Kuuent (KappI3 anmymisl) MiHAETTEMENIEPiH OpbIHIaMaFaH/ia HeMEece THICTI TypJie OpbIHIaMaraHIa 3aH1a
OCNTiJICHreH LIeKTeyJiep eCKepiIreH 9poip Mep3iMi KEHIIKTIpiireH KyH YIIiH Mep3iMi KEeIIKTIpiIreH Herisri
Oopeilll  comackiHa ecentelieTiH bank TapudTepiHie aHbIKTaIFaH MOIIIEPAC TYPAKCHI3ABIK aNbIOBIH
(eCiMITYII/alBINITYIT) TONICH]I.

121. BepemexTi etey mep3imi Knuentrin bankke Kpenutti kaiitrapysin koca, bank bepemiekri Tanan eTkexn
COTTe koHe ochl Tananrapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIBI.

122. KnmeHT OepelieriHiy JKalIbl cCOMachl MbIHAIAPIAH TYPAIbL:

o Kopwiteiaaer loT-y3iHai Oepinren KyHpaeri skarnaiira colikec Herisri Gopbim comachl xoHe Pykcar
eTinMereH oBepapadT comacs;
o Kpenut mumuri mex6epinae 6epinren Kpeaur sxone Pykcar erinmmeres osepapadT (6ap 6osca) 6oiibIHIIIA

Kpenut xone Pykcar erinmereH oBepapadT OepiireH KYHHEH KEWiHTi KeJeci KYHHEH OacTam ecenTemnreH
ChIfaKs;

o ot ecebinen mbIFapeuiMaran (0ap Oosca) KimeHT Teneyi Thic akpuiap, KOMUCCHsUIAp oHE Oacka
TeJIEeMIEP COMACHI;
o Mep3iMi KEHIiKTipinareH Heri3ri OOpHIII COMACHI XKoHe Mep3iMi KemikTipinreH Criiiakbl COMACHI.

123. KpenuTke KpI3MeT kopceTyMeH OaiinanbicTsl Tapudrep TapantapabiH KeiciM OOWBIHIIA ©3repTiiyi THiC.
124, Knuentrrin KP aymarbIiHarsl )xoHE O/1aH ThIC JKepiieperi 6acka OaHkTepaeri (0aHKTIK onepalusiapabiy
JKEKeJIereH TYpJIEpiH iCKe achIpaThlH YHWbIMIAapAarbl) IIOTTapblHAH aKllla €CENTeH IIbIFapbUIFaH JKaraaiga
Knuent BaHkTiH mIOTTAp B! TiKETIEH 1e0eTTey apKbUIb €CEIITeH IIBIFapybIMEH OaiIaHbICThI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH
oTen .

2. Kanaprnaibl (PeposabBepaik) Kpeaurri 6epy TopTibi

AFBIMZIAFBl PEIAKLIHUA:

125. bank, Kimentke Kpeautrik mumut Oepy Typansl odepTTi akuenrtinereH xarmaiima, Kmuenrrin ot
anryra, KpeUTTIK KapTa MIbIFapyFa ®oHe KbI3MET KopceTyre odepTa-eTiHINIiHAe - OepreH aknapaTTap Heri3iHue
KnuenTke TyTHIHYIIBUIBIK MakcaTTapra Kpenutrik mumut Knnent Orinimre (KpenuTrik eTiHiMzIE) KepceTKeH
skoHe Tapudrepse KapacTelpran Meiep/e ambiiaabl. byn perre, Kapranbl AxTuBanusiiara skoHe baHk
Knuentrin Kpenutrik mumut 6epy Typaisl odepTiH akmeTiiereH coTke JewiH KpeauTTik JUMHUT Henlre TeH
OoJIabl.

126. Illaptka/Ortinimke (KpeauTrik etiHimre) skoHe Oacka KpeauTTik nuMuT Oepy Typaibl inecreni
KyKaTTapra Kol KoifranHaH kediH KomeHnt KpeauTTik auMUTTI OeliceHIipy Typaibl KpPEeOUTTiK OTiHIMe
kepcetired Hemipre CMC — xabapnama xiOepeni. Bbyn perre Kpemurrik aumwur KnuenTke
AKTUBalMsJIaHFaH KYHHEH KeHiHT1 Keleci KYHHEeH KelIiKTipMel naijanany yiIiH KOJDKeTiMIi OoJabl.

127. Illot amryra, KpeIUTTIK KapTa MIbIFApyFa KOHE KbI3MET KopceTyre opepTa-oTiHIITI KapacThIpFaH Ke3/e
bank Kpenut Gepy OofipiHia memiM Kadbuinaiasl. Kpeaur KapranbelH apeker eTy Mep3iMiHiH ilIiHe Hemece
Knunent xasz0ama kepi Kaiitapy OepreHre AeiiH jKoHE TOJNBIK KeyieMze Oepellek eTenreHre AeiiH Oepineni.
Kpenut Orinimre (Kpenutrik eTiHiMzae) Oekitinren tanantapia Oepineni. Tenem ke3eHiHiH iminae KiueHt
Kpenurrin Oemirin banktiy Tapudrepinae OekiTiireH MeJiepae Teneyl Kaxer, coHbiMeH Oipre KpeauTTin
naiijananrad comacel yiriH CelifakeiHbl xoHe bankTtiH TapudTrepine coiikec O6acka aa Tememuepli TKIeyi
kaxeT. bank Kpeaur ymin Ceilakel Onepanusiiap Typajibl aknapaT ajfaHFa JEWiHTT KyHHEH Oacram
KpenuTTiH TONBIK COMachIH KoHE OHBIMEH OaiilaHbICThI 0acka TeJeMJIepii OTEereH KYHre JIeHiH ecenTeniHe .
128. bank keneci xxargaiiapabiH OipiHe, 6ipak OHBIMEH IeKTenMel, KpeAnTTiK JTMMUTTIH cCOMachlH Keneci
JKaFaiapIblH Ke3 KeJreHl OOWBIHINA aKIIeTITICI3 TOPTIINTE JKOIFa KYKBUIbIL:
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e KimeHT kayam OepylliHiH TapaOblHIa ©3IIMIHCH TajanTapasl MOTIMIECMEreH jkayam Oepyii
JKOHE/HEeMece YIIiHII TYJIFa PeTiHAe COT MPOLECiHe TapTHUIFaH;
o KiMeHTTIH MyJKiHE >KOHE OHBIH INOTHIHA THIHBIM CaJIbIHFAH J>KOHE/HEMECEe MYJIKIHE OHJIpy alry
CaJILIHFAaH HE OChl OKUFAJIAP/IbIH TYBIHAYBIHBIH IIBIHANBI KayTi Oap;
Kmuent baHKTIH alasHIarsl MiHASTTEPIH Oy3FaHaa;
Knment pecmu pactanFraH TaOBICHIH KOFAJITKAHIa HEMECEe OHBI allTapiIbIKTal a3aliTKaH/a;
BaHKTIH Kap)KbUTBIK KaFIalbIHBIH TOMEH/ICY1;
Kpenurri MmakcaTsiHa maiigananoay;
bankrin ocst BKU/OTinimTi (KpenuTTik eTiHIMIII) THICTI TYp/ie OpBIHAAYBIHA acep eTeTiH KasakcTan
PecnyOnukace! 3aHHaMa TallalTapbIHBIH ©3Trepyi;
e KimeHT 3eHETKEePITIK J)KacKa JKETKEHIIE.

bank Kapransiz xone Kpenutrin Kamramacei3 erinyid skoHe Lot OofibiHIIa 7e0UTOPIBIK OepemeKTi
eTey yIIiH, cousIMeH Oipre Kpenurrin, CriitakbiHbIH jkoHe banktin Tapudrepine coiikec, erep 1 (0ip) KyHHEH
acTam Mep3iMi KemiKTipince, 6acka TeJaeMIep/ i akIenTiCi3 COTTaH THIC TOPTINTeE MaiigananyFa KyKbUibl, KimrneHT
OyHBIMEH cO3Ci3 Kelicei.
129. Kumuentr bankke KpemuTTik TUMHT MeNIIEpiH ©3repTyre jkazdama eTiHil Oepyre KYKbuUTbl. KiHeHTTiH
bank Genrineren baiinmanpic apHamapbl OolbiHma KpemauTTik JUMHTTI e3repTyre Kemicim OepyiHe pykcaT
eTineni.
130. AnbIHBIN TACTAJIIBL.
131. Pyxcar erinmereH oBepapadTTel bank KinueHTke MpIHamapnabl icke acblpy yimH KomkeTiMai TUMUT
JKETKITIKCI3 OOJIFaH JKaraaiaa 0epyi MyMKIH:
e Tayap akbicbiH, KpI3MeT kepceTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TeJiey IIbIFbic OneparysiapbiH, OHBIH
iIHAe CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTanel (OHBIH JepeKTeMesepiH) MalalaHblll KOJIMa-Kou akmia, OaHKTIK
ayJapbIM jkoHe ockl OnepanusiapMeH 0alTaHbICThl KOMUCCHSIIAP/IBI ATy YIIIH;
o KimnenttiH bankke Ortinimke (Kpenutrik ertinimre), CTaHgapTThl Tanantapra skoHe Tapudrepre coiikec
Kpenutrik TMMHATTI Tai1aTaHFalbl VIIH €CeNTeNreH TeIeMIep i, KOMACCUSITapabl )koHe ChIHaKbIHBI TONEYI.
132. Kpenut numurti meHOepingeri Kpenurri bank [lloTTa KpenuT eceOiHeH iCKe achIpbUIaThIH (TOJIBIK HEMECe
imriHapa) Onepanusiap cOMackl KOPCETIIreH KYHHEH OacTan OepisireH Aer ecenTeseIi.
133. Knment MmiHaeTrTeMenepiH Mep3iMiHIe opbIHAaMaraH xarmaiina bawmk Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri OopbIliKa TYPaKCHI3ABIK adWbIObIH ecenteiimi. bBopeimrkl etey ocbkl CTaHIApTThI
TananTapja OeNriJieHreH TOPTINIeH iCKe achlpPbLIaJIbI.
134. bamk Kiument Orinimiage (odeprama) kKapacTelpputFaH Kpemur numutiHiH #Oacka MenmiepiH
aKIIeNTIIereH *arjaina Oactankel OepinreH Kpeaur eTelreHHEH KeHiH YJIFaThUIybl HEMECe a3alThUIYI
MYMKiH, ocbl CTaHIapTThI TAJIANITap/ia e3relle KapacThpbuiMaca.
135. KnmenttiH bank angsiHIaFel Oeperieri MbIHATAPABIH HOTH)KECIH/IE TYBIHIAN B
e Bankrin Knmmentke Kpenur Gepyi;
e banktin Knuentrin KpenuTTi malinananransl yiiiH Tejeyi Tuic Chldakbl ecenTeyi;
o banktiH KiueHT Tesieyi THIC akbuIap MEH KOMHUCCHSLIIAp €CENTeYi;
e bepelekTiH TybIH/IaybIHA aJIbII KEJNETIH 0acKa *araaiiap IbIH TYbIHIAYbI.
136. OpOip ecen aiibipbicy askranranga bank KinveHTTiH woT amryra ®oHe KPEAUTTIK KapTaHbl LIBIFapy MEH
KbI3MeT kepceryre Odepra-eTiHIIIIHAC aHBIKTAIFaH TICIIMEH Y 3iHIi-KeIlIpMe KYpacThIpajbl jKoHE Oepeii.
Y3iHai-Ke1ipMe MBIHAApIaH TYPajbl:
e Op0Oip ecen aiibipbicy Ke3eHi imiage LloTta kepeerinren 6apnbik Onepanusiiap;
e Ecen aitbipbicy ke3eHi Oacwsiaaarsl (Kipic 6ananc) sxoHe Ecen aifbipeicy ke3eHi asrbiaaarsl 6ananc (ILbrbic
OasaHc);
e EcenTenred chliiakbl, ©CIMIIYI, albINIyiaap eckepiiaren bepemek comacsr;
e EH a3 TesleM cOMachI oHE TOJICHETIH KYHi;
e EH ke TejeM coMachl,
e bank KimeHT Ha3apbiHa JKETKi3y KaXeT Jen caHaUThIH 0acka aKmapar.
137. Ysingi-kemipmene kepceriireH Ecenm ailbIppicy Ke3eHi asfblHAaFbl MIBIFBIC OanmaHc Herisri Gopsii,
Mep3iMi KeHIKTipiireH Heri3ri Oopsilr xoHe Pykcar erinmeren Osepapadt (Oap 6ojca) coMachiHaH, OHBIH
imringe [lot eceOiHeH MIbIFApbUFaH aKbl, KOMUCCHUS JkoHe ChIliaKbl COMAChIHAH TYPaJIbl.
138. Ecenrik ke3eH yiuiH Temenri Tonemai bank Herisri 6opbithiy 0es1iri MeH ecenrteired CohldaKbIHBIH
OeJirine OTiHINITEe (KPEAUTTIK OTIHIMIE) aHBIKTAJATHIH MOJIIICPIEMEHIH MalbI3bIK apa KaTbIHACHI PETiH/IE
ecenresieTin Herisri OOpBIIITHIH cOMAChl peTiHAE ecenTen .
139. [lapr Gotibiama XKeHUIIKTI Ke3eH OeKiTinyi MYMKiH.
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140. JKeninmixTi ke3eH, erep OTiHiTE (KpeAUTTIK ©TiHIMAE) KepceTrinreH KnmeHt bepemiekTtiH TOJBIK
COMACBIH OTey YIIiH XeTKuTikTi Memmepae Lllorra akma opHamacTeipranma JKeHUIMIKTI Ke3CHHIH asKTalybl
Mep3imiHeH kemrikripment Ecentik ke3exHiH iminae [llorra Oelinenenren Onepanusiiapra KOJIIaHbLIAIbL.

141. Knuent aprka/OTtinimke (Kpeautrik eTiHiMre) coiikec MiHASTTEPiH OpbIHIAMAaFaH KoHE/HeMece 03
VakKpITBIHIA OpBIHAAMAaraH Kardaiga, JKeHUIMIKTI Ke3eH KOJMAAHBUIMaiabl >koHe JKeHUImIKTI Ke3eH
KOJIJITAaHBITYbl MYMKiH OOWBIHINA oTepanusiapasiH comacbiHa Kpemur OoiiprHma Cerifakel kemeci Ecenrik
Ke3eHTre ecernTeNlinyi MyMKiH.

142, Kapwiz anymsl ocel Illapt OoiibiHina »xacaran TeieM Kapbi3 amymbiHbiH ockl [llapT GolibiHIIa
MIHZETTEMeNepiH OpBIHAAY YIIiH JKeTKiNikci3 OomraH sxarmabima, Kapel3 amymsiHbIH Oepermreri MprHamai
KE3EKTITIKICH OTeIe/i:

1) Heri3ri 6opsit OolibiHIa Oeperiek (OHBIH iITH/IE IeNIIMEreH opepapadT);

2) Crrifaksl OOMBIHITIA OEpeIIeK;

3) TYpaKChI3IBIK OCIMITYIIBI (AHBIIITYII, 6CiMITY);

4) arpIMIarsl TONEMAEPAiH Ke3eHi yiin Herisri Oopslin coMachr;

5) aFreIMIarsl TOJIEMISPAiH Ke3eHi yiriH Chrliakbl COMACHI;

6) baHKTiH KOMHCCHSTIAPHL;

7) Kapez anymsiaein. BKI/Otinim (KpeautTik eTiniM) OolbIHIIA ©31HIH MIHIETTEPiH OPbIHAAMAaFraHBIMEH
YKoHE/HEMece THICTI OpbIHAaMaFaHbIMEH OaiaHbICThl baHKKE KENTipreH 3anaiapbliHbIH COMACHI.

Mep3simi eTken OepemiekTiH xyieni 180 (Oip ky3 cekceH) KYHTI30emiK KYHI ©TKeHHEH KeiiH Kapwi3
anyuibiHbeIH ockl [1lapT OoiibIHINIA jkacaraH TeJieM coMmachl, erep oy Kapei3 anymibiabiH ochl [llapT OoiibiHIna
MiHETTEMENIEPiH OpBIHAAY YUIIH KETKTKCi3 OonFaH >kardaiifa, Kapbl3 anyumislHbIH OepemieriH Kemeci
KE3EKTITKTE eTeiai:

1) Herisri 6opsim OoiiprHIna Oeperiek (OHBIH IMTiHAe MenTiiMeres oBepapadr);

2) Ceriiiaksl OoiibIHIIA Oepelex;

3) aFrpIMzarsl TONEMIIEPIiH Ke3eHi yuriH Herisri Oopsiin coMacsr;

4) arpIMIarsl TONEMACPAIH Ke3eHi YIiH ecentenareH Chliiakhl;

5) TypaKChI3ABIK OCIMITYJIIBI (AHBIIITYIT, OCIMITYI);

6) bankTiH KOMUCCHSATAPHI;

7) Kapez amymetaery, BKIL/Orinim (KpeauTtik eTiHiM) OOHBIHIIA ©3iHIH MIHAETTEPIH OpBIHIAMaFaHBIMEH
YKoHE/HEMece THICTI OpbIHAaMaFaHbIMEH OaiaHbICThl baHKKE KENTipreH 3anaiapbliHbIH COMACHI.

143. bBepemexTin comacelH ecenteH mbirapy LlloTra onapabl OcifHenereH KyHHIH ece0iMEH KYHTi30emik
KE3EeKTLIIKTE XKYPTi3iie i, SFHU alJIbIMEeH yaKbIThl OOUBIHIIIA €PTEPEKTE TY3UITeH OepelIeK oTeNeIi.

144. Kpenut TMMHTIHIH KOJDKETIMII KAIIBIFBI KpeauT TMMUTIH TONBIK KeJIeM e KalIblHa KeITiprenre AeHinri
Heri3ri GOpBIIITHIH ©TENTeH 0OJIITTHIH COMAChIHA YIIFasIbl.

145. Kmmentrin lorrarel akmacel xoHe bepemexrteH acateiH akma lllorra xamaael sxoHe Komkerimmi
JUMUTT] YJIFalTabl.

146. Y3iHgi-kelipMe/e €H a3 TeleM/Ii Teley Ke3eHl peTinae kepcetinred Mep3imae Kiment [lotra ockinnait
EH a3 Tenem MemnmiepiHae akma caiMaraH jkarpaiina Crangapttel TamanTapra colikec MyHAal MiHIETTEME
Kimentrin Ex a3 Tenemui Teney (oTki3y) MiHAETTEMECI OpBIHAAIMAFaH A€ KapacThIpbUIabl, OYII peTTe eH a3
TeJieM KYpaMBIHAAFbl HETI3ri OOpBINI MeIIepi MeH HoTwkKeciHae Y3iHi-kemripMe kacanrad Ecen aifbipeicy
ke3eHi iminae Knuent [lloTka opHanacThipraH akina €CeOIHEH HAKThl TOJICHIeH HETi3ri OOpBIII COMACh
apachIHIaFbl aiiBIPMAIITBIIBIK HET13T1 OOPBIIITHIH TeJIeHOSTeH Oeliri peTiHae KapacThlpbuiaapl. KiMmeHT HaKThI
opHanacTeIpraH akma comacel fen LlloTtka HoTmxecinae Y3iHai-kemipMe xacanrad Ecen afbIppicy Ke3eHIHEH
Keiinri kenmeci TeyleM Ke3eHl 1mIiHAE TYCKSH akiia, COHJai-ak »Korapblla KepceTuireH TeseM Ke3eHiHIH
(MyHnai 6ap 6osca) 6ackiHmarsl [1loTTarbl akiia KalIbIFbl T TYCIHUISI;

147. bBepemexTi TeneMereHi Hemece yakbITbIHIA TejeMereHi yiH bank Tapudrepre coiikec akpl (ecimmyn)
TOJICYIi TaJlall €TYIre KYKbUIbI.

148. Pykcar erinMereH oBepapadT xoHe/Hemece KiueHTTIH mep3iMi kemniktipiireH EH a3 Tenemi Oap
Oonranga ke3ekTi EH a3 Tenem Pykcat erinMeren osepapadt sxone/Hemece KiueHTTiH Mep3iMi KeLIiKTipiiaren
EHx a3 Tenem (Mep3iMi KeWIKTipiiAreH Heri3ri Oopeiil skoHe baHKTIH Mep3iMi KEMIIKTipireH ChIaKbICh) JKoHE
€CeITeNTeH 6CIMITYJI COMAChIHA YIIFasi/Ibl.

149. Minzpertemenep Mep3iMiHae opbliHAaIMaraH karaiina bank Kaprans! (6apnsik Kocsimia Kapramapast
Koca) Okmaynayra Kykeiisl. OcbiHgail KapTasslH okmiaynaybsiH anyasl bank TeaeHOereH OOpPBIIITHI TOJBIK
KeJieM/Jie eTeyre KeTKiTiKTI akia [1loTka TyCKeHHeH KeliH sKyprize.

150. Knuent (Kapb3 anyiibl) MiHAeTTEMENIEPiH OpbIHIaMaraHa HeMece THICTI TYpJIe OpbIHIaMaraH/1a 3aHaa
OENTiJIeHreH LIeKTeyJiep eCKepiIreH apoip Mep3iMi KEHIIKTIpUIreH KyH YIIIH Mep3iMi KEeLIiKTIpiireH Herisri
OOpBIII TIeH Mep3iMi KENIKTIpUIreH chlliakkl comachkiHa ecenTenerTiH bank Tapudrepinnge aHbIKTanFaH
MeJIIIep/Ie TYPAKCHI3/BIK abIOBIH (aHBIITYIT) TOICHII.
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151. bBank OypeiH okmaynarad KapraneiH okmaynaybiH anyabl bank Lllotka Tenenberen EH a3 Tememmi
(6apaBIK OYPBIH TOJIEHOETEH SH a3 TOJIEMICP ) TOJBIK KOJEMIC 0TeyTe JKETKUTIKTI aKIIa TYCKCHHEH KeHiH JKy3ere
acwIpagbl.

152. BepemekTi etey mep3imi Knuentrin bankke Kpeantti Kaiitapysin koca, bank bepemekri Tanan eTkexn
coTTe *XoHe ochl Tanmanrapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIA B

153. KuueHt Gepeliieritiy JKalbl COMachl MbIHAJIAPAAH TYPAa/Ibl:

o Koperreraas! [lloT-y3iHai 6epireH KyYHIET1 kaFaaiira coitkec Herisri 6opbImn comackl sxoHe Pykcar etinmvereH
oBepapadT comachr;

e Kpenur numuri menOepinne oepinren Kpenut sxone Pykcar etinMeren oBepuapadt (6ap 0osca) OoiibiHIIA
Kpenur xome Pykcar erinMeren omepapadT OepiireH KYHHEH KEHIHTI Kejeci KYHHEH OacTaml ecenTelreH
ChIliaKbl COMACHI;

o [IloT ecebinen mprapsIMaraH (6ap 6omnca) KimeHT Teneyi Tric akpiiap, KOMUCCHIIAP JKoHE 0acKka TereMaep
COMACHI;

e Mep3iMi KEIKTipiIreH HEeTi3Ti OOPHIIT COMACHI KoHEe Mep3iMi KemiKTipiireH Chlifakbl COMAcCHI.

154. KpenuTke KpI3MeT kopceTyMeH OaiinanbicTsl Tapudtep TapanTapabiH KericiM OOHBIHIIA ©3repTiiyi THiC.
2-1. « TYTHIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA «0OJIill Tejeyre» OepijleTiH KpeAnT

154-1. Ocwr UlaptThiy aschiHga >koHe Tapantap baHkTiH HbicaHbl OOWBIHINA Kara3 TachMajlaylIblia
xacalTelH ~ OrtiHiluTiH (KpeauTTik eTiHiMHIH) TamanTtapeiHa coiikec bank KiMeHTke TYTHIHYIIBIIBIK
MakcaTTapra «Mep3iMiH Oeiim teneyrey» OrinimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) OEKITINTeH aif CAfbIHFBI TOJIEMIEPIIH
CaHBIHBIH YCHIHBUTATHIH MemmmepiMeH Lllorra Kpemutrik mumur amansl. OtinimTe (KpemuTTik eTiHiMzae)
oexitinreH KpeautTik mep3imi conm Mep3iMHIH imIiHe Mep3iMi y3apThUIybl MYMKiH, Oipak bank oH miemrim
IIBIFAPFaH Ke3/e xoHe KpenuTTik muMuT 6epyieH 6ac TapTy Typaisl KineHTTiH ka3z0aiia eTiHinn 6onMaraHia
10 (oH) xbUIIaH ackIpbUIMaiiael. Mep3imin Oemin Teneyre Kpemamrrik mumutke Kpemmrrik//eberrik Kapra
Oepiryi MyMKiH.

154-2. Knmenttiy bank anneiHaarer Oepelneri MbIHaJIapAblH HOTHKeciHe TybiHAanab: Kinnent Tayapmapst

CaTBII ATy aKbICHIH, OHBIH iITiH/E meTenaeH Tayapiaap/asl caThil ally, MHTEPHET-CATHII ATy aKbICHIH TOJICTCH/IE,
Kp13meT kepceTy opbIHIaphIHAA KBI3METTEP aKbIChIH TonereHae, bank Ceiitakel ecenrerenae, KiueHt tesneyi
THIC TeJIeMJIep MEH KOMUCCHSUIAPIBI €CeTITETreH]IE.

154-3. bepemekti etey Kpeaut aumuti OenriieHTeH KyHHEH OacTall JKYpPri3iireH TpaH3aKIusiap OOWbIHIIA
JKOHE eTeNMereH OepeliekTep OOWBIHINA ail CalbIHFBI TOJEMJICPMEH KY3ere achlpblianbl. Al cailbIHFBI
TeneMepre OeireHzae OipiHII ke3ekTe Tenempaep KecTeciHIEe KOPCETLIreH >XoHe Oy OOMBbIHIIA Oeperiek
OTeJIMEreH, TPAaH3aKIUs JKYPTi3UIreH KYHHeH Oacram OipiHINI MIiHIETTI TeneM eTenedi. TejleM KecTeciHJe
KepceTireH OipHelne Mep3iMiH Oeiin Teney OOMBIHIIA MIHIETTI ail CAallBIHFBI TOJNEMAEP KYPTi3TeH Ke3ze
OCBIFaH YKCac OJIaH KeHiHT1 KYHTi30eliK Ke3eKTUIIKTe OTelNeIi.

Otey Tenemuep kecreciHe coiikec op aipiH 20 (KUBIPMACHIHIIIBI) KYHICPiHIIE KYPTi3ilyi THIC.

Erep Kmmentrin Tenemumep xecTeciHe coiikec Teneyi THIC ail CalibIHFBI TOJIeM Mep3iMi JKYMBIC eMeC KYHiHe
Tycce, OH/1a OyH/Iall TeJIeM TYpaKChI3/IbIK aiibIObI MEH aibIIITYJI CAHKIMSIIAPBIHBIH €3¢ TYPJIEPIH TOJIeMECTeH
KeJleci )KYMBIC KYHIH/JIE XKY3€ere achlpbLUTybl MYMKiH.

154-4. Bank ChliiakbIHBl TpaH3aKIMs JKYPri3iireH KYHHEH OacTam TpaH3akius OOMBIHIA COHFBI TOJEM
EHTI3UIreHre IeliH op TpaH3aKIHMSIHBIH OapibIK cOMackiHa Oip/ieH ecenTemi.

154-5. bekitinren KpeauTTik JUMUT OHBI OEPIreH COTTEH OacTar KOoJKeTiMIi 0oaasl. KpenuTTik JIUMUT TeK
Kapra men Kaprara kpi3mer kepcety LIOTBIH OCBI TapMakTa KapacThIPbUIFaH TIPTINTE Maiganany apKbUIbI
raHa KoipkeTimai Oomanel. OrtinimTi (Kpemutrik eTiHimumi) Oy3raH >xarmaiima KpenutTrik — nmMuTKe
KOJDKETIMIUIIK TOKTaThu1azb! skoHe Kinent bankke Oapibik bepererin eTeyre MiHaeTTi.

154—6. CeritakpiHbl ecentey Ke3inae KpeanT IMMUTIH YChIHY KYHI MEH Kaitapy KyHi Oip KyH Jien KaObl1aHaIbI.
By perte xbut 360 (yu 5xy3 anmbIc) KyHre, aif — 30 (0TbI3) KYHIe TEH JIe eCenTee]I.

154-7. bank Kimentke Pykcar etinmeren oBepapadThl kenecinepi xkysere aceipy yurit [llorra Kpenut mumuri
MKETKITIKCI3 O0JIFaH/1a YChIHYBI MYMKIH:

e Kapranb! (OHBIH JiepeKTeMelepiH) KoianyMeH TayapabiH akbIchbiH, KbI3MET KopceTy OpbIHIaphIHBIH, OHBIH
iIiHAe CaKTaHABIPYIIBI KBI3METTEPiHIH aKbICBIH Teyiey OoHbIHIIA IIbIFbIC Onepanusiapbl oHE OCHI
OnepauusiizapMeH 0ailIaHBICTBI KOMUCCHUSLIIAD;

e Kpeaut iumutin Oepy Typaiisl mapTbina (Oemin Teney), ocsl CTanaapTThl Tanantap MeH Tapudrepre coiikec
KpenuT nuMUTIH KOJIaHFaHBI YIIIH ecenTeNreH TejeMiepai, komuccusuiap MeH Celitakpuiapasl KimmeHTTiH
Bankke Teneyi;

154-8. Knuent TayapasiH akpichiH, KpI3MeT KepceTy OpbIHIApbIHAAFbl KBI3METTEPAIH aKbICBIH TOJIEY, OHBIH
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iIiHAe HIeTeNAe CaThil aly, MHTEPHET-CaThil aly Ke3iHae wmbiFbic OnepanusuiapblH Ky3ere achlpraHia
KnmentTin MeHIIiKTI Kapakatsl (6ap Ooca) sxkymcanansl, [lloTTa akma KapakaTel O0JIMaraH JKaFaaiaa TeeM
«0bemnin Teneyre» KpenuT nuMuTiHIH eceOiHeH Kypri3iieai.

154-9. Keningikti kezeH lllotra Geitnenenren Tapudtepae kepcerinren Tapudptepae Kiment beperiektin
TOJIBIK COMAchlH OTey YVIIiH xeTkimikTi memmepae lllorra akma opranacteipranna JKeHIUIAIKTI Ke3€HHIH
asgKTaimyel Mep3imiHeHn kemriktipmei Ecenrtik kesenHiH imiHge Illotra Oelinenenren Omnepamusiiapra
KOJIJaHBLIA IBL.

Ecerntik xe3eHmeri OepemekTiH 6apiabplK COMACchIH 6TeMETeHI YIITIiH KOMUCCHSHBI baHK ecenTik Ke3eHaerl
JKYPTi3iIreH GapiblK TpaH3akUUsIapAblH coMachkiHaH Ecen alfbIpbiCy KyHIHE ecenTeiai koHe 2 (eKi) OKura
TybIHJaFaH Karaalia TeJeM Ke3eHiHiH COHFbI KYHIHJE OTeyre MbIFapbuIabl:

- erep ecel aWbIphICy Ke3eHIHAE KPEOUTTIK JIMMHUT IIOThIHA Ke3 KeJNTeH coMara TinTi OonmaraHnma Oip
CEepIKTECTIK eMec TpaH3akIMs OeKiTiNreHmae;
- erep KJIMEHT ecell aWbIphICy Ke3eHiHIe >KYpri3iireH OapiblK TpaH3akuusuiapAaslH comacbiHa 100%
MeJIepae TeJIeM Ke3eHIHIE 6TeMEereHIe.
154-9-1. Knuent Crannmapttsl Tananrtapra/OriHimke (KpeaurTik eTiHiMIe) coiikec MiHICTTEpIH OpbIHIAMaFaH
JKoHe/HeMece ©3 YaKbIThIHIAa OpBIHIAaMaraH >karaaiina, JKeHImiKTI Ke3eH KOJAaHbUTMaiab! jxoHe JKeHImiKTi
Ke3eH KOJAAHBLTYBl MYMKIH OOWBIHIIIA OTIepaHsIapIsIH coMachiHa Komuccusiiap Kpenut Ootibiama Chrifaks
keseci Ecentik ke3eHre ecenTeniHyi MYMKiH.
154-9-2. bankomar apkpbuibl/kacca/POS-TepMuHan apKbUTbI KOJIMa-KOJI aKiia any, bankoMar apkeiisl Kapranst
naiimananymer akma ayaapy, ATT, «SSMARTBANK» KbE¥K, Pay.Smartbank kz, wHTepHeT *)emiciHae aKma
aynapy Tek KaHa KiMeHTTiH MeHIIiK Kapaxatbl eceOiHeH sxyprizineni. Knuentriy loThiHaa MeHIIIK Kapaxkar
OonmaraH >Karjmaiga ochl omnepanusuiap KpeauTrik JUMHTTIH eceOiHeH «Mep3iMiH Oenin  Teneyre
KYPri3iaMeni».
154-10. Kimment Orinim (Kpeautrik eTiHiM) OOMBIHINA XKYPTi3reH TOJIEM COMAchl, erep coma KimeHTTiH
MiH/IETTEPIH OpBIHAAY YILIH XKETKiJiKci3 OonFaH xarnaina, KnuenTTin 6epereri Keneci Ke3eKTiTIKTe oTeNe/i:
1) Herisri 6opsitn GotibiHIIa Oeperiek (OHBIH iITiH/Ie MeNrIMereH opepapadr);
2) Ceritaksl OOHBIHIIA OEpeIIeK;
3) TYpaKCBI3IBIK OCIMITYJIBI (AHBINITYII, 6CIiMITYI);
4) arpIMIaFbl TOJEMICP/IH Ke3€Hi yiiH Heri3ri O0pbIil coMachr;
5) aFpIMIarsl TeIeMIEpIiH Ke3eHl yuriH Chliiakbl COMAackH!;
6) baHKTiH KOMUCCHSIAPHL,
«7) Kaps3 anymsiabiy BKII/Orinim (KpeautTik eTiHiM) OOMbIHIIA ©3iHIH MIHISTTEPiH OpbIHAaMaFaHbIMCH
JKOHE/HEeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OaillaHbICThl baHKKe KeNTipreH 3aiaiiapblHbIH COMACHL .

Knment xeke TyirameH sxacasral Otinim (Kpeaurtik eTtinim) OoiibiHima xyprizinren comansl 180 (6ip
JKY3 CEKCEH) JKaJIFaCThl KYHJIEP/IIH asKTalybl OOHBIHIIIA MEp3iMi KelnKTipiarenae, erep Knuent Orinimn
(Kpenuttik eTiHiM) O0MBIHINIA MiHACTTEPIH OPBIHAAY YIIiH XKeTKiIiKci3 6osica, KneHT Oepenierin kemeci
KE3EKTUIIKTE OTEHIi:

1) Heri3ri 6opbim OolibiHIa Oeperiek (OHBIH ilIiHAe HIeHaMeres opepapadr);

2) Ceriiiaksl OoiibIHIIA Oepelex;

3) aFrpIMzarbl TONEMIEPIiH Ke3eHi yuriH Herisri Oopsiin coMacsr;

4) arpIMIarsl TONEMACPAIH Ke3eHi YIiH ecentenareH Chliiakpl;

5) TypaKChI3ABIK OCIMIYIIBI (QHBIMITYIT, OCIMITYIT);

6) baHKTiH KOMHCCHSIIAPHL;

«7) Kape3 anymsiaei BKI/OTiHimn (KpeauTTik eTiHiM) O0MBIHIIA ©31HIH MIHAETTEPIH OPBIHJAMAaFaHBIMEH
YKoHe/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OaiTaHbICThl baHKke KeNTipreH 3aiaigapblHbIH COMAChL Y.

BepeniekTti eTey Ke3eKTiiri: ail calflbIHFBI TOJIEMCP TYPFBICHIHIIA, OipiHII Ke3ekTe TeneM KecTeciHe
KepceTireH Mep3iMiH Oedin Tesney OoibIHIIa OipiHII MiHAETT] aif CAMbIHFBI TOJIEM TPaH3aKUUs XKYPri3iiren
KYHHEH OacTarl koHe eTeIMereHi OOMbIHIIa OepelieK oTemNe .

Tenem kecTeciHme KepceTuIreH OipHemie Mep3iMmiH Oeiiin Tejiey OOMBIHIIA MIHACTTI aii CalbIHFBI
TeJIeMJIep JKYPTi3reH Ke3/ie OChIFaH YKcac OJaH KeWiHT1 KyHTi30emik ke3ekturikre  eteneni. Kesekri ai
CalBIHFBI TONEMICPAl OTEreH Ke3/le OIpiHII Ke3eKTe MKEHUMIKTI Ke3eHIe OepeleKTiH OapibIK COMachlH
OTeMereHl YIIiH OYPBIHFBI €Cell albIPhICY KE3EHIHIe €CENTeIreH KOMHCCHsS oTeneai. MiHACTTI ail callbIHFbI
TeJIeM/Ii Teliey OOUBIHIIIA MEP3iMi KEIIIKTIPLUITeH XKaFaaiia KeHULIIKTI Ke3eH 1e OepeneKTiH 0apblK COMAChIH
ereMereHi ymiH komuccusi OtiHiM (KpeanTTik eTiHiM) MiHAETTEpAl OY3FaHbl YIIIH TYPAKCBI3ABIK ©CIMITYJIBIH
TeJIeTeHHEH KeHiH oTelNeIi.

154-11. Erep KumeHt aii cailbIHFBI TOJIEMIEP/I TOJIEy YIIIH Mep3iMiHJe jkoHe OTey KecTeciH/ie KopCeTiireH
ail caiibiuFbl Tenemaep Memmepinze LlloTka akima opHajmacTeIpMaraH jKarnaiina, OCBIHIOAHW Karmainap
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Knuentrin Otinim (KpenutTik eTiHiM) O0iibIHIIA MiHAETTEPIH OpBIHAAMAYbI PETIHAE KapacThIPhLIaIbL.
154-12. A caiiBIHFBI TOJEMICPIi TOJIEeMETeHI HeMece YaKbIThIHAa TesneMmercHi ymiH bamk  Herisri
mraptka/OrtiHimke (KpeauTTik eTiHIMre) coiikec albINIyII CAHKULSUIAPBIH TSIl Tajnaln eTyre KyKbuibl, Kapbi3
aTymIbl 0apIibIK OEpereKTi TONBIK KeJIeMIe Telleyre MiHIeTTeHEI1.

154-13. Erep Knment IlloTka aKmiaHsl aif cCailbIHFBI TOJIEMAEP/l TOIEY KYHIHE JCiiH caliFaH JKarnaia OHbIH
aKIIachl MEHILIKTI Kapa)kaTTa ail callbIHFbBI TeJleMiep OepeleriH eTey KYHiHe JeiiH cakTanaabl. Al calbIHFBI
TeleMIepi Tesey KyHi akira KiimeHTTiH MEeHIIIKTI KapakaTbiHaH (ojap 6ap 0oiica) ecenTeH MbIFapbIIaibl.
154—14. Mep3imiHeH etey TopTiOi:

1) mepsimineH OypbiH (TONBIK Hemece imiHapa) erey KimentriH bankke ("Contact Center") xabapnacysl
apKeUTBI Ky3ere aceipputanel. "Contact Center" omepaTtopsl KimeHTTI CoKeCTEHIIPTEHHEH KeWiH OFaH
Mep3iMiHeH OYPBIH 6Ty paciMi OoiibIHIIIa KeHec Oepirt, KIImeHTTeH coMachl MEH ©Tey KYHIH HaKThUTal bl by
perre erep Kimmentrin "Contact Center" omepaTopbiHa alTEUTFaH Mep3iMiHEH OYPBIH OTEY/iH TOJIBIK COMACHIH
OeCINTUICHreH Mep3iMJIe TeJEMEreH HeMeCe CHTI3UITeH coMa Mep3iMiHeH OYPBIH OTey YIIIiH a3 OoJiFaH xKaraaina
Mep3iMiHeH OypbIH eTeyre Kailirtapa eTiHiM Oepy ymriH "Contact Center'-re xabapiacybl KakeT SKCHIITiH
"Contact Center" oneparopsr Kimmentke xabapnaiiapl. Kaiitapa etinim 6epy ymria Kiment "Contact Center"-
re xabaplacmaraH >Karjaiija TYCKEH coMa TYCKeH KyHHeH Oactam 3 (YII) »KYMBIC KYHI ©TKEHHEH KeiiH
KimeHTTiH MEHIIIKTI KapakaThIHA eCenTeNeli;

2) mep3iminen OypeiH etey Illotka KinenTke aiiThiran Mep3iMiHEH OYPBIH ©TCY/iH TOJBIK COMAChl TYCKEH
KyHHEH OacTar 3 (yIII) )KYMBIC KYHI iIIiH/Ie Ky3eTe achIpbliajbl;

3) erep canbiaran coma Kinentke Mep3imMineH OypbIH ©Tey YIIiH alThUIFAaH COMaIaH KoOipek O0osIFaH xKaraaiiaa
apThIK coMa KIIMEeHTTIH MEHIIIIKTI KapayKaThIHA €CETITENCTIH O0JIa bl

154-15. lminapa etereH ke3/e OipiHIIi Ke3eKkTe OepenieKTiH oTenmeyi 00iibIHIIIa OTey KecTeciHe KopceTenreH
THICTI KYHTI30€MiK Ke3eKTITIKTE epTepeKTe TY3UITeH OepemieKTep coMachl OTeNeI.

154-16. MingerTemernep Mep3iMiHae oOpbIHAaAMaraH skarmavina bank Kapransl (06apneik  KoceiMina
Kapramapner koca) Oxmaynayra Kykbuibl. OcbkiHgaii KapraHblH oKmiaynayblH amynsl baHk TesjeHOereH
OOPBIIITHI TOJNBIK KOJIeME oTeyTe KeTKuUTiKTi akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kypri3emi.

154—17. bank anapiHaa oKuiayiay yprisren Kapranel okmaysayaaH adyasl bank TesneHOereH ail CailbIHFbI
TenemiepAi (OypbIH TeleHOeTeH ail CallbIHFBI TOJEMICPAiH OapJIbIFbIH) ©TeY YIIiH KeTKimikTi akma [lloTka
TyckeHHeH keifin, [lloTka akma TonbIk Kenemae TyckeH KyHHeH Oactam 1 (6ip) )KyMBIC KYHIHEH KeUIiKTipMen
KYpri3emi.

154-18. Ocwi apkputbl Kapei3 amymsl baHKTiH jkacaraH jkoHe YChIHFaH Tenemliep KecTeCiMeH, COHJai-aK
Bbepemrek mep3imMiHeH OypbIH / illliHapa ©TENTeH XKaFjaiina Hemece e3re cedenTepre OolbiHIIa baHK Kenemnekre
YCBIHATBIH ail CalBIHFBI TeJeMJlep CaHBIMEH O3iHiH ce3ci3 KemiceTiHiH Ounmipeni. byn perre Tememuep
KECTECIHIH KaFa3 TaChIMaJJIaFbIIITarbl HYCKAChIHA KOJ KOK Tajam eTiIMeHTIHAiri Typaisl KimeHTke
xa0apJiaHFaH XKoHE OJ1 KETICKEH.

154-19. Ocn apkpuisl Kinent bankke Genin TenelTin KpenuT muMuTiH Mep3iMiHeH OYpbIH ©Tey paciMiMeH
TaHBICKAH/IBIFBIH KOHE KETICETIHIITIH Xabapaiib.

4 Tapay. Y3inai kemipMesep
155. bank KnmenTke opOip KyHTI30emiK aif yiriH Y3iH/i KeIllipMeHi allIbIHFbI aiilaH KeWiHT1 aFbIMJIaFbl aiiIbIH
10 (oHBIHIIBI) CaHBIHA ACHiH MalbIHAANIEL. Y 3iH11 KemipMe/e baHk ycraraH KOMUACCHSITAPABI, TANBI3/IBIK )KOHE
Oacka Tenemaepni, conbiMeH Oipre Illor OoifbIHIIA KangbIKTapAsl Koca anraHjga, Kapramen OapiibIk
Onepauusinapasl 6erineneiini. Knmuent Y3sinai xemipmenepai bankre, KBKK xyiieci apkpuisl sxoHe IlloT
alryra, KpeOUTTiK KapTara Kel3MeT Kepceryre Odepra-eTiHiluTe KopceTiireH MeKeHkail OoiibIHima
ANEKTPOH/IBIK TIOIITAMEH allybl MYMKiH. OpOip xibepinreH Y3iuai kemipme ymiH bank Kimenrren
Onepanusiiap )Kypri3reH KyHi opeket eretiH banktin TapudTrepine colikec KOMHUCCHsUIIAP alybl MyMKIiH. Y 3iH1i
kewipmenepai anmay Kimenrri/Kapra /Kocsimma Kapra ¥ craymsicein Otinim (Kpeautrik eTiHiM) O0ibIHIIA
MIHJCTTEPIH OpbIHAayaaH OocaTmaiael. ArbiMaarel adapiH  Onepanusuiapbl  Kejeci adgarbl Y 3iHII
KelmipMesepine OelHeneHyi MyMKiH.
156. bank Y3inui-kerripme xiOepiireHHEH KeiliH TybIHaaraH xoHe KineHTTiH Y3iHai-KelipMeHi yaKbIThIHAA
alMayblHa HeMece aJIMaybIHa aJbIl KEJIETiH 3JIeKTPOH/IBI TIOIITA XKYMBICBIHAA TYBIHAAFaH KaHbUIBICTAp HEMECe
backa (Gopc-MaxkOpPJIbIK JKaFaaniap YIIiH )KayarnKkepIiiikTe OoIManIbl.

5 Tapay. laysasl onepanusiap
157. Erep Kmment (Kapra/KockiMmia Kapra ycraymibl) Y3iHIi-KelmipMmele jKoHE ic JKY3iHIE KYpri3iireH
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Onepaumsiiap (HeMece comanap—BaloTajnapApl aiibipOactay HoTwkeciHne Omnepauusiiap coMachiHIA
TYbIHJaFaH alblpMalIbUIBIKTBl KOCIAFaHIa), KOMUCCHsIAaH HeMece Oacka TeJeMIECpPAEH Mol EeMECTIK
aHBIKTaFaH JKargaina, oHga on Oy Typansl bankke Y3iHai—kemnipMme naibiHoanfaH KyHHeH Oactam 30 KyH
imriage, 6ipak Onepanusiarsl Aayiasl coMa OOWBIHIIA ABTOPIAHABIPY/BI pacTaraH KyHHEH Oactam 45 KYHHEH
KemrikTipMei, baHKTiH CTaHOAPTTH HBICAHIAFHI XKa30alla eTiHImIiH peciMaen, xabapnaysl Thic. Erep Knment
Epexenepne Oenrinenren Mepsimae bankke Y3iHIi-KemmipMee KOPCETIITSH JKOHE iC JKY3iHIE JKYpPri3iireH
Onepauusiiap apacblHlia aHBIKTaraH albIpMalIbUIBIKTAP Typasisl xkas30arma eTiHim Oingipmece, onaa KinueHnt
Y3iHgi-KemipMeHi pacTabl ICT eCenTeTHE M.

158. Bank naynsl Onepanusiiap 0oiibiHIIa BaHKTIH KapTachlH CAHKIUSIIAHIBIPHUIMAFaH MailaNany ToyeKeniH
TOMEH/IETY MaKcaTbIMeH KIHEeHTTIH MyAJieciHe KBI3METTIK TEKCepy JKYPri3reH KesZe, ©3iHiH KapacTHIPYHI
OOHBbIHIIA KapTaHbl OKIIAYJAaHABIPY MEH OHBI allyasl Koca anFaHaa, KIMEeHTTIH 3amaimapbl MeH
HIBIFBIHAAPBIHBIH aJIIBIH ATy YIUIiH apanap KaObu1aaybl MyMKIiH.

159. Erep maynel Oneparusuiap OolibiHia KimeHTTiH Hapas3bUIbIFBIH baHk Heri3mi jgen ecentereHae, bank
ocbiHAail Omnepauusuiap OOMBIHIIA KaWTapblM TeJieMiH >Xyprizedi. bym perre Tememaepnid comanapsl,
KOMHMCCHsUIap, COHBIMEH KaTtap naynbl OnepannsiapablH coManapbl OOWBIHIIA €PTEPEKTE TOJICHICH ChIHaKbLIaP
MeH KITHeHTTIH TelrereHaepi KanTapbuiMali b,

160. Erep Kunmenrrin eriHimi OoiibiHma naymnsl Onepanusiap OoiibiHina KiMeHTTIH Hapas3blIbIFbIHA
JKYPri3UIreH TEKCEpYAiH HOTHXKECIHIE HEri3ci3 Jen TaHbUIFaH Karjaina, bank KiueHTTeH ochlHmal nayJsibl
Onepanusizap OOWBIHINIA KBI3METTIK TEKCEpPy KYPri3yMeH OaiaHbICTBI baHKTIH OapiblK MIBIFBIHIAPBIHBIH
HaKTBI KYHBIH TOJICY/Ii Tajal eTyre KYKbUIBL.

160-1. Tapantapaein ocel aprtel/ Herizgemenik mapttel/OTinimTi (KpemuTTik eTiHIMII) >kacayMeH
OaiinaHbpICTBI/0alIaHBICTEl HEMECE OHBIH JKapPaMCBI3ABIFBIMEH OaillaHbICTHI TYBIHAAFaH K€3 KEJreH Jaysapsbl,
TaJlanTapbl HEMece HapasbplIbIKTapbl OP 3aHHamanapbelHAAa KapacTBIPBUIFAH TIPTIIITE, COTTAa JKOHE/HeMece
apOUTpaKABIK COTTa XoHE Oacka TocinmepMmeH, baHKTIH Hemece OHBIH (PUIMATBIHBIH OpHAJIACKaH OpPHBI
OotibiHIIA — BaHKTIH KapacTHIPybl OOMBIHIIIA TISTTLTe .

160-2. Kmument /Kapra ycraymsl  OpoKepiiK, AWJEPIIK J>KOHE/HEMece  HMHBECTHIMSUIBIK KBI3METIICH
aitHanbicaThiH Kocimkepiiep (KOMMepcaHTTap) XKYpri3eTiH (KyprireH. eTkeH) Oapnbik Onepanusiiap yIIiH,
COHBIMEH Oipre >JEKTPOHABIK OMUSHIAPAbI TOJNTHIpYMEH OaiinmanbicTel  Onepanusiiap YUIH ©3AiriHeH
Kayankeprrtikre Oonanbl. Kiment /Kapra ycraymsl ockiHmai Typaeri OmepanusiiapMeH OaillaHBICTBI
JIUCIYTTBIK (ayJIbl) )KaFaaiaap OOMbBIHINA JaysiacyFa KYKbUIBI eMeC, COHBIMEH Oipre OachIHaH OacTarl oJiapIblH
OapJIbIK TayanTapbiHa Keiceai. Bpokepiik, TUaepIik koHe/HeMece MHBECTULIMSIIBIK KbI3METIICH aifHAIICAThIH
Kacinkeprnepre mep3iMaepi MEH TajlanTapblHa Jaynacyra, ocbiHIail Kocimkepnepzeri ycraylibIHBIH aThIHA
aIIBUIFaH JKeKe IOTTapAaH aKIIaHbl IIbIFapyFa KoHe KOJIMa-KOJI alyFa, COHBIMEH 0ipre MHBECTHLHSIIBIK JKOHE
ocbiHIai Typaeri Kocimkepnepmen (KOMMepcaHTTapMeH) OailflaHbICThI 0acka KBIBMETTEPIiH HOTHXKECIHe
MYMKiH OOJIaThIH Maijanap MeH 3ajajgapra AayJlacyfa THIMbIM caiblHalbel. OChl TapMakKTa KapacThIPbUIFaH
Onepauusiiapra Jaynacyra XaJbIKapajblK TOJIEM KYHenepi epexenepinae ThIMbIM CaJIbIHFaH.

6 Tapay. Ecen aiibIpbicy TOpTIiOi
161. bank Kmmentke lllapTTeiy menOepinge Oepren Oapipik Kapramaps! OolbIHIIA KacalaFaH xoHe OaHKTEp
MeH KimeHTKe KochIMIa KbI3MET KepceTeTiH YHbIMaapibsiH TJXK, MpOLECCHHTUTIK OpTalbIKTap apKbUIbI
TeneMre OepreH >koHe Oacka Ja KapaxarTapblH, baHk TapudTepiMeH >xoHe OaHKTIK MIOT amry Typajibl
aprrapaa kapacTsipbuirad bankke komuccusiiblK ChldakbIHBL X&oHe Omnepannsi MEH HIOTTHIH BalloTaiapbl
epeKLIeNeHreH XKaraaiaarsl bankTiy aiipipbacTtay Oaramel GolibiHIIa Oniepanys coManapbiHa Oanama aKlaHbl
Kap>KbUIBIK pacTay ajfaH KYHI TiKeJel qe0eTTey apKbUIbl €CEITeH MIbIFapabl.
162. bank Onepanus comaceit Lot Bamoraceina TOK sxone/Hemece bank OesrinereH aibipbacTay OarambIHa
coiikec aiipipOacraiinel. KnuentTin aiipipbactay OaraMbIHa AaylacyFa KYKBIFbI XKOK.
163. Kapramarbl »oHe Caunreri Kol KooJa HeMmece ABTOPJIAHABIPYABIH THICTI KayaOblH ajyja
aliBIpMaNIbUTBIK OOJNIFAH JKarjaijna, ajjblH ana ecKepTyci3 Kaccup Hemece Kapraiapra KbI3MET Kepcery
OpHBIH/AFbI KOHABIPFBI KapTaHb! aibin amyFa ce3ci3 KyKbuUisl Oomansl. KapTamapra KbI3MeT KOpceTy OpHBIHAA
kaccup Kapra ycraymsiasiy Kapranars: sxkone Cnunreri KoJ1 KOIOBIH CallbICTBIpMail skyprisren Onepaumsiap
yurin BaHk xkayarnkepinizikTe 60JIMaiIbI.
164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycraymbiHbIH KiHOCBIHAH BaHKTIH IeKkeH WWIbIFbIHAAPBIH KineHnT
teneini. bank Oenrineren xarpainapaa, [llapt 6oitpinma Kapra /Koceimma Kapra ycraymibinan xekenereH
MiH/IETTEMEJIePiH OPhIHIAYbIH Tanan eTyre KyKpuibl. Kapra /Kocbimma Kapra yerayinsr Oy TananmeH keiicei
’KOHE KaObl11aiiIbl.
165. bank minngerremenepzin Oapinslk comanapsl xkoHe Kapranbl/Kockimina Kaprans/lloTTel Gepy xoHe
naiinanany Hotwkecinge Hemece Kiment (Kapra/Koceimina Kapra ycraymbsi) Illaptrel sxoHe/Hemece
Epexenepni jxkoHe/HeMece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATUBTIK akTilepiH xoHe/Hemece KP 3aHHamMachiH
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xone/HeMece TOK epekernepin cakramaybl HOT)KECIHIE TybIHAAFaH WBIFIHAAp OoiibiHma LloTTE NEGeTTEyTe
KYKBUIBL.

166. bank ortel KnneHTTiH HeMece YIIiHIN TYJIFaHBIH XYpPrisreH TenemzepiHe coiikec Hemece LlloTka
Epexenepne kepcetinreH Toprinte Pykcar erinmeren oBepapadt 6epe oteipsin, Kpeaut 6epeni. Komuccusinap
MeH Oacka na tenemaepai bank Illorran, onpry imiaae Lot GoWbIHITA MeOETTIK KAIABIK KAJIIbIpa OTHIPHIIL,
yCTar Kaaybl MYMKiH.

167. bank akma >XOKThIFbIHA KapamacTaH (wbiFpicTap Jlumuri apTtein keTtken), Llorran Ttememaepmi
(Omnepamusitapabl) JKy3ere acblpyra pyKcaT eTKeH karfaiina, bank Kimentke ocsiamait Kpenut 6epy xKyHiHIe
bankre xonmanpicTarbl bank TapudrepiHe coiikec TajmamTapia OCBIHIAN TeJieMIl JKy3ere achblpfFaH KYHHEH
Oacran TuicTi comara KpeauT GepreHn aen ecenteiHesi.

168. bank TapanbiHaH ABTOpJaHIBIPY pacTaifraH araaiina, ABropaanaslpy comacsl LlloTta atanran comara
[HoTTel meberTey coTiHe neliH Hemece ABTOPIAHABIPY COMACHIH OONIBIpMaraHFa IEiiH OKIIayIaHaJbl.
erpicTap Jlumuti bank pacraran ABTopianablpy coMachiHa azasasl. Erep Omeparust ABTOpIAHIBIPYCHI3
Kyprizinren 6omnca, LIsirpicTap JIMMUTIHIH MeIIIEpi THICTI COMaHbI TeJIEMIe IIbIFapFaH KYHi a3asabl. KinueHT
(Kapra/Kocsimma kapra ycraymisl) IIIoTTsl KoMa-KoJ akiia HeMece ayAapy apKbLIbl TONBIKTHIPHINT OTBHIPYFa
KYKBUIBL.

169. Kmument (Kapra/Koceimmia kapra ycraymisl) IIIoTTeI KONMa-KoN akiia HeMmece ayjaapy apKbUIbI
TOJBIKTBIPBIT OTBIPYFa KYKbUIBL. TeineMm, erep o Epexenepe KopceTireH JepeKTeMenepre colkec xKyprisince,
OHJIa OJI HAKTHI JETI eCeNTeNiHe .

170. Kpenur ymrin Ceritakeiael bank Ecen aiibipeicy ke3eHueri kyH cabibiH IlloTTarsl 1e0eT KaaJbIFbIHBIH
MeJIIIepiHe CYHEeHE OTBIPHIN, SCENTEH]I.

171. bamk Pykcar erinveren oBepapadt (wmbireictap Jlumurinia apteim ketyi) ymriH Cerifakeiael Ecen
alBIpBICY Ke3eH eri KyH caifbiH LloTTarsl nedet KanapIFbIHBIH JkoHe Oenrinenred Kpeaut menmepiniy (Pykcar
eTinMereH oBepapadT) apachiHIAaFbl alibipMa MOJIIICPIHEH YCTaIbI.

172. Ilotka canbiaFaH (ecemnke anbiHFaH) coManap (osbrH imiame Lot Ooiibiama ecentenreH Chliiakel,
Kaiitapy) TemeM Ky>KaThIHJa KOPCETUITEH TOJIEM MaKcaThIHA OaiIaHBICCHI3 XKibepiiei.

173. baHk OipKaKThl TOPTINTE €CENTENreH albINIYIAapAbl (6CIMITYJIIAp/Ibl) TOJICTYJICH 0ac TapTyFa KoHE
KnuenTreH onapabl eTey OOHBIHIIA MiHAETTEMEIIEPiH OPhIHAYBIH Tajlall eTIeyre KYKbUTbL.

174. AnpIHBIN TaCTAIIEL.

175. Pykcar eriniMereH oBepapadT TyblHAaraH Hemece FEcenm albIppicy Ke3CHIHIE MiHICTTEMEICpiH
OpeIHAAaMay TybIHIAFaH armaiina, bank Knmentke Oepren Oaprnbik KapTamapbelHbIH opeKeTiH yakbITIIA
ToKTaTael xkoHe LlloTTars! aynapputral 0apibIK COMaHBI TYbIH/IaFaH OEPEIeKTi JayChl3 (aKIETTICI3) TOpTiNTe
Kibepeni. bank KinueHTTIH MeMIleKeTTiK OFKETTEH jkoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK SJIeyYMETTIK CaKTaHIbIPY
KOpbIHAH TOJICHETIH XopAeMaKpllap MeH aleyMeTTiKk Tenemakbl, KP «TypFelH yii KaThIHACTApHI Typajbl»
3aHBIMEH KapacTHIPBUFAH TYPFBIH Y TONEMaKbIChl TYpPiHAE aIaThlH aKIIaHbl, HOTApUYCKa JEHO3UT
TananTapbiaaa oepinren akmansl xxoHe KP «MemiekerTik 6i1iM OepyaiH KUHaKTay XKyHeci Typaibl» 3aHbIHA
colikec xacairaH OuTIM Oepy KMHAKTay CallbIMbl Typajibl MIapT OOWBIHIIA OAHKTIK LIOTTApIaFbl aKIIaHEI,
ATMMEHTTEeP/l (KOMEJICTTIK jKacKa TOJIMaraH jKoHe €HOCKKe KaOLIeTCi3 KOMEJICTTIK jKacKa TOJIFaH Oalianmapabl
Oaryra apHaJIFaH akmianap) Kocrnaranna, KimmentTiH baHkTeri ke3 KelreH MIOTTa OpHaJacThIPhUIFaH aKIIaHbI
(xaxeT OoJFaH Xaraaiia, oneparus skacay KyHinaeri bank 0araMbl OoifbIHINA alibipOacTay JKypriseni) 1aycoi3
(akmenTici3) TopTinTe TybIHAAFaH OepemekTi eTeyre xkidoepeni. [llortars akma Kpenut comacer, Kpeaur yirin
Crritakpuiapbl xoHe baHKTIH e3re Telnemaepl MeH MbIFbIcTaphl KipeTiH Kimnentrin bank anapranars! Oepemierin
eTeyre XKeTkinmikci3 Oonran xarmaiina, bank IlorTel, conpaii-ak Knuentrin bankreri 0acka ma MIoTTapbiH
OKIIIayJiayFa JKoHe Oap akKlIaHbl JKOHE TYCETIH aKIIaHbl JKOFapblla aTajfaH IIbIFBICTAP MEH OepelleKTi
aKIIeNTICI3 TopTinTe oTeyre xidepyre Kykbuibl. [llorTarsl akina Kpeaur comackl, Kpeaut yinin Coiiiakbuiapbt
xoHe baHKTiH e3re Tejemziepi MeH wbIFbICTapbl KipeTiH KimentriH bank anneinmarsl Oepemierin eteyre
KETKIMKCI3 OoraH sxaraaina, bank I1lorTel, connaii-ak Kinuentrin bankTeri 0acka 1a MIOTTapblH OKIIayiayra
’OHE 0ap aKIIaHbl XKOHE TYCETIH aKIIaHbI )KOFaphlJia aTajfaH IIBIFRICTAP MEH OEpeIIeKTi aKIenTiCi3 TopTinTe
ereyre xibepyre KYKbUIBL.

Bank KinneHTTiH MeMIIEKeTTiK OIOIKETTEeH kaHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK aJIeyMEeTTiK CaKTaHbIPy KOpbIHAaH
TOJICHETIH >KOpAeMaKbUIap MEH aJieyMeTTik TejeMmaksl, KP «TyprblH yil KaThIHACTaphl TYpajibD» 3aHBIMEH
KapacThIPBUIFAH TYPFBIH YH TeJeMaKbIChl TYpiHIE ajaThblH aKlIaHbl, HOTapHycKa IEMO3UT TalalTapblHIA
Oepinren akuansl )xoHe KP «MemiekerTik Oi1iM OepyaiH )KUHAKTaY >Kyleci Typaib» 3aHbIHA COMKeEC XKacaFaH
OimiM Oepy KHMHAKTay cCalbIMbl Typallbl IapT OOWBIHINA OAaHKTIK WIOTTapJarbl aKlIaHbl, ATUMEHTTEPi
(KoMeeTTIK jKacKa ToJIMaraH »oHe eHOeKKe KablIeTci3 KaMeJIeTTIK )KacKa ToJiFaH Oajanap sl Oaryra apHaaraH
akmanap) Kocnaranna, KimeHtTiH baHKTeri ke3 KeireH IOTTa OpHAJIAaCTHIPbUIFaH aKMIaHbl (KaXeT OosiFaH
JKarJaina, onepanus xkacay KyHinjeri bank GaraMbl OolbIHINA aiibipOacTay >Kyprizesi) Jaychi3 (aKIemnTici3)
TOpTINTE TyBIHJIAFaH OepemekTi eTeyre xidepeni. [Llorrarer aknra Kpenut comackl, Kpenut ymin Ceiitakpiiapbl
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xoHe baHKTiH e3re Tejemzaepi MeH WIBIFBICTAaphl KipeTiH KimentriH bank annmeinmarsl Oepelierin eteyre
KETKUTIKCI3 O0iFaH skarnaiina, bank IlloTTel, connmaii-ak KnmnenTrin bankreri 6acka 1a moTTaphIH OKIIayIayFa
JKoHE Oap aKUIaHBI KOHE TYCETiH aKIIaHBI )KOFapblia aTajJfaH MIBIFbICTAp MEH OEpelIeKTi akLenTici3 TopTinTe
ereyre xibepyre KYKbLIBL.

175-1. KnueHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA aKIa KETKUTIKCI3 OOIFaH Ke3le TeJeM TalnaOblH OpPBIHIAY aKIIaHBIH
TycyiHe Kapaii KinmeHTTiH OaHKTIK MIOTHIH TiKeJel nedeTTey apKbUIb )KY3€ere achbIpbliIabl.

175-2. KnueHTTiH AFbIMIIaFbl IIOThIHA KOWBUTFAH TOJIEM Tajla0bl TOJIEM TaIllChIPMAChIH/Ia KOPCETITeH OapIIbiK
COMaHBIH TYCYI1H KYTIIECTEH, OHAAFHI aKIlIa COMACHIHBIH €Ty IMaibI3bI MIETiH/IE )KoHEe (HeMece) KeiHHEeH OHBIH
arpIMIAFbl IIOTHIHA TYCETiH opOip akiia cOMachlHaH OHBIH arbIMIArbl IIOTHIH TiKeeill ae0eTTey apKbUIbI
OpBIHAATAIBI.

175-3. I[lor OoWbIHIIA WIBIFBIC OMEPALMSUIAPBIH TOKTAaTa TYPY KYKBIFBI 0ap YOKIJIETTI MEMJIEKETTIiK
OpraHap/IsIH HeMeCe JIaya3bIMIbI TYJIFaIap/IbIH THICTI MIeIiMAEPiHiH koHe (HeMece) oKiMIepiHiH He YOKiJIeTTi
OpraHHBIH TEPPOPU3MIL JKOHE KCTPEMHU3MI KapKbUIAaHABIpyFa OalyIaHBICTBI YHBIMIAAp MEH TYJIFajapAblH
Ti30eciHe eHTi31ITreH YibIMIap MEH JKeKe TYJIFanap Typanbl aknapatsl Herizinge Knuentrtin Lot 6oiibiHma
IIBIFBIC OTepaIsuIapelH TokTara Typy, Kmmentrtin LloTeiHgarsl akmiara TeiibiM camy KP 3anHamaceiama
KO37eJreH TOPTIIIEH JKOHE XKaFaalnapa Ky3ere acblpbulabl.

MemnekeTTik OIpKeTTeH XoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK oNIEyMETTIK CaKTaHAbIpY KOpBIHAH TOJICHETiH
JKOpAEMaKblIap MEH 9JICYMETTiK TeJieMIepAl, TYPFbIH Y TeleMJAEpiH, aIMMEHTTepAl (KOMEJETTIK Kacka
TOJIMaraH ’KoHE eHOeKKe KabiJIeTCi3 KOMENETTIK JKacKa TOJIFaH Oaanapabl OaryFa apHaJFaH aKianap), COHIai-
aK HOTAapUyC JCMO3UTI IIAPTTapbIMEH CHTI3UITeH aKllaHbl ecenteyre apHanrad IlloTTap OOWBIHIIA MIBIFBIC
orepauusuIapblHa THIHBIM CalyFa, TOKTaTa TYpYFa Ko Oepinmeii.

175-4. Kmmenttiy llloTeHOaFel akmiara TBHIABIM CaNBIHFAH, OHAIPIN ally KOJJAHBUIFaH JKoHE (HeMece)
Kimentrig 1lloTel GOWBIHINIA MIBIFBIC ONEpANHSATIAPHIH TOKTATa TYPFAaH Ke3lle aBTOPJIAHIBIPY O OoibIHIIA
Knuentrin LoThHAaFR! aKIagaH eHIIPII aly JKY3ere achlpbUIATBIH aTKapy KYKaTTapbl, TOJIEM KY>KaTTapbl
JKoHE (Hemece) YOKIIeTTI MeMJIEKETTIK OpraHAapiAblH He jaya3bMiabl TyiFanapAsiH LLloT GoWbIHINA MIBFBIC
oTIepaIsIapblH TOKTaTa TYPYy Typalsl memiMiepi (eximiepi) baHKke TYCKeH KYyHTe jKoHE YaKbITKa JeHiH
Kapranbl maiiiananyMeH Kypri3iires TeaeM, COHAaNl-aK aBTopaaHaspychi3, Kimentriy LoTeiHAaFb aKianan
OHJIIPIN aJTy )KY3€ere achIPbUIATBHIH aTKAPY KYXKATTaphl, TOJEM KY>KaTTaphl )KoHE (HEMece) YOKUIETTI MEMJICKETTIK
OpraHzapIblH He jaya3pIMabl TyiIFanapisiH LoT OoHBIHINA IIBIFBIC ONEpALMUIAPbIH TOKTaTa TYPY Typalibl
nrenriMaepi (eximzaepi) TYCKeH KYHI'e KOHE yakbITKa JeiiH Kapranel maiiianaHyMeH KYpTi3iireH TejeM
kiueHTTiH LIoTh1 OoibIHINIA KepceTiTe .

175-5. Kimmentrig loThl OOMBIHINA MIBIFEIC ONEPaITUsIIAPhl YOKLIETTI MEMIIEKETTIK OpraH HeMecCe JIaya3bIMIbI
tysira ot OOMBIHINIA MIBFBIC ONEPAlUSUIAPBIH TOKTaTa TYPY Typasbl HICHIIMIH XoHE (HeMece) OKIMiH Kepi
KaWTaphlll aJiFaHHAaH KeiiH, coHjaii-ak KP KpUIMBICTBIK ic kyprizy kojekciHae, «KbLIMBICTBIK >XOJIMEH
aNBIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFA) JKOHE TEPPOPH3MII KA KBUIAHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI
Typaisl» xoHe «OHaNTY ’xoHe 0aHKPOTTHIK Typais KP 3aHmapbiHga GenrijieHreH TOpTiNieH KaHapThllabl.
Knuentrin LoThiHOarel akmiacklHa calblHFaH THIHBIM KIMEHTTIH axKmachlHa THIMBIM calny KYKBIFBI Oap
TYJIFaHBIH THICTI )ka30arra xabapiamacs! Herizine HeMmece 6aHk [lloTTarbl aKiara OYpbIH CaTbIHFaH THIHBIMIBI
OpBIHAAY YIIIH KOHBUIFaH HHKACCOJIBIK ©KIM/ OpbIHIaFaHHAH KeHiH He «ATKApYLIBUIBIK iC XKYPri3y KoHE COT
OpBIHAAYIIBIIAPBIHBIH MapTeOeci Typanb» KP 3aHbIHIA KO3/eNTeH KaFainapaa albiHaIbl.

bank «Tenemuep xoHe TojeM xyienepi Typaisy KP 3anbiHga Oenrinenred toprinmeH Kimentrin LoTer
xaOpuraH ke3ge llloTka KoiburraH opbiHAanMaraH Tanantapisl, KnuentriH HloTel OOHBIHIIA IIBIFBIC
olnepauusUIapblH TOKTaTa Typy, coHpaii-ak Knuenrtrin LloTTarsl akmacblHa THIMBIM cajly Typajibl YOKiNeTTi
MEMIICKETTIK OpraHaap[blH HeMmece Jaya3pIMIbl TYIFaIapAblH MIeNIMJIepiH koHe (Hemece) OKiMAepiH
OpBIHAAMACTaH KaiTapajbl.

175-6. bankke Knuenrren onbiH LlloTtbiHan Kapranel madpananycbl3 TesdeMaepAl *oHE (HeMece) akiia
ayJlapeIMIapbIH KY3ere acelpyra Hyckay TyckeH ke3zie Kimuentriy [loTeiHan KnmeHTTiH HYCKaybIH OpBIHIAY
IoTrars! akia KajaabiFrsl merinae ocel [llapTka colikec aBTOpJIAHABIPY XKYpriziuireH sxoHe I1loTTars! akiaHbl
OKILIayJay >Ky3ere achlpbUIFaH olepalysiap COMAChIH IIErepyMEH KY3ere achbIpbliabl.

175-7. bank onap 6oitpinma Knuent Kapransl naligananyMeH onepauusuiapsl xKy3ere acblpMaraH jkoHe Oy
dakt typanbl bankri xabapmap erked Knmenttiy IlloThiHaH akiiaHbel KaTe ajblll KO HeMece KIIMEHTTIH
IoTeiHa aKIIaHbBI KaTe €CerKe XKaTKbI3y Ke3iHIe KaTe allblll KO0 HEMece KaTe ecenTey alKbIHIaIFaHHaH KeHiH
JKUBIPMa TOPT caraT illiHe aKIIaHbl KaTe ajblll KOWFaH HeMece KaTe eCeNTereH COTKe AeHiHT1 xaFaai OoibIHIIa
Kmmentrin LLoThIHAAFB! aKIIa KABIFBIH KAIITBIHA KENTIPeIi.

176. Kaprans! llloTTars! BagtoTanaH e3re Bamoraaa naiganany ot BamroTaceinaarsl Onepaiusiiap CUIKThI
TaNanTap/a >koHe COHIal Mep3iMae xysere aceipbiansl. by perre Lot Banroracein Onepanus BaJroTachlHA
aitpipbacray bank epexenepine colikec xoHe TXK 6araMbl OolibIHINA JKoHE/HeMece KapranapMen omnepanusuiap
yrin Omepanusi comacein Lllotran ecenteH mibiFapy KyHi OenrinereH baHkTiH Oarambl OOMBIHINA >Ky3ere
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aCBIPbUIA/IBL.
177. KnmeHT mIOTTBI JKYpridy BallOTachlHAA IIETEAEe TOJEereH Ke3ne baHk aifpipbacTaynasl TesaeM
KapTOUKalapbl KYHECiHiH KaThICYIIbLIaphl apachblHla acajFaH Imaprrapra coiikec TXK xone/Hemece bank
Oenrinerex aiibipbactay 6araMbl OOHBIHINA JKYPTi3ei.

178. Kpenur nHemece Lot OolibiHINIA KPEAUTTIK KaiablK OoibiHIa Chlifakpl ecenTereH kesae, bank 0azamax
KeJleciJiep Il MbIFapaIbl: HAKTHI KYHIEP caHbl Oip afina 30 kyH, Oip buiga 360 KyHTe TeHEe .

179. bBank Kimentriy jka30aia eTiHIIIIH KapacThIpyFa *oHe 15 KyHTI30enmik KyH immHfe skaz0aiia skayar
JadbIHIayFa MIHICTTEHE/].

7 Tapay. JlaybICTBIK MEHIO Kyleci
180. MHaysicteik mento Kpi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) —KiueHT faybICTBIK MEHIO KBI3METiHIH
keMmeriMeH [ICH-xonbIH OpHATY, KOJDKETIMII JIMMAT CYpaTy *KoHe Tarbl OacKanap CHUSKTH baHK KbI3MeTiH ana
anajpl. Bankriyg JlayplcTBIK MEHIO >XyHeci apKbUIbl YCHIHFaH KbI3MET KepceTyiep Tisbeci baHKTiH
KapacThIPYBIMEH KEHEHTINyl/e3repTilyl MyMKiH.
181. bBank e3 kapacteipybiMeH Knuenrtke JlaybIcThIK MeHIO Kbi3MmeTi apkpuibl JICH-konwia opnary, ot
OoMBIHINIA Kap KBUTBIK aKIapaT ary, COHAai-ak baHKTiH Kalaysl OOWbIHINA OacKa Ja opeKeTTep JKy3ere achlpy
MYMKIHJIriH Oepyre KyKbUTbl. baHk ke3 kenreH yakpITTa J{aybICTBIK MEHIO KBI3METIHIH >KYMBICHIH YaKbITIIA
TOKTaTyFa >KOHE/HEMece TOJIBIK TOKTaThII TacTayFa KYKbUIBL.  J[aybICTBIK MEHIO KbI3METi, COHAai-aK
TEXHHUKAIIBIK KBI3MET KOPCETY HEMECe TEXHUKAIBIK aKayJIbIKTap Ke3iHe yaKbITIIa KOIDKETIMC13 OOTybl MYMKIH.
182. JlaywicThIK MeHIO Kbi3MeTTepi bank KitmeHTTi aHbIKTay KOJIbI HETi31H/e TYMHYCKaJIaHAbIpFaHa oepiiei.
183. Kuuent ocbl apkpuibl KimeHT OTiHIIITE KOPCETKEH TIpKeIreH HeMipi 0ap MOOWIbIIK TenehOHHBIH
(6acka KypbUTFBIHBIH/KYpanablH) KIIMEeHTTIH uenirinae jkoHe MaifalaHybIHIA TYp JIeN CaHAIATHIHBIMEH,
KnuenT xoHe oOHbIH OaHKTIK IOTTapbl MeH KapTracsl Typassl, OChI IIOTTapAarkl aKila KalIbIFbl MEH KO3FAJIBICHI
Typajibl aKMapaTThl XOHE OaHKTIK KYIUSHBI KypaWThIH Oacka na MomiMertepAi KIHMEHTTIH MOOHIBIIK
TeneoHbHAa (KYPBUIFBICBIHA/KYpaJiblHA) KOJDKETIMIUTIK anFaH jkoHe KimeHTTIH OTiHilTe KOpCeTiNreH,
TipkenreH HeMipiHeH [laybicThIK MeHIO Kbi3MeTiHIH (IVR) kpI3MeTiH maliganaHraH TyjFanapra anlbUTybl
KateicbiHAa (oHblH imiHne Kimentke JaypicThik Mmenro Kemeri  (IVR) Oeperin akmaparka yImiHImi
TYJIFaIapIblH caHKIUsIIaHOaFaH KOJDKETIMALIITI )KOHIHIEe KYMOH OOJIFaH Ke3/1€) TOYeKeNl MEH yKayanKepIIiTiKTi
e3/iriHeH KeTepeTiHiMeH ce3ci3 kemicemi. KmmeHTTi cofikecteHnmipyni bank JlaybICTBIK MEHIO KbI3METiHE
xabapmackaH ke3ne KimeHTTiH OTiHIIITE KOpPceTKeH MOOWIBIIK Telde(OHBIHBIH TipKEeIreH HOeMipiHeH
KYprizijeni.
184. JlaybICTBIK MEHIO KBI3METIH VIIIHIIN TYJIFalaplblH CaHKIWsUIAHOAFaH MaijanaHyblH OOJABIpMAy
makcatbiHaa Knuent KapranslH HoMipiHe KaThICTBI KYIMMSUTBUIBIKTBI KOHE JKACBIPBIHIBIKTHI CAKTayFa, )KOHE JIe
onblH JlaybicThik MeHIO Kbi3MeTi (IVR) xyleciHe KOMKETIMIUTIKTI KOpFayAblH MaHbI3bl KYpaJibl €KCHIITH
eckepin, emoip karnaiaa OHbI emKiMre xabapimamayra MiHAeTTi. KIIMEHTTI aBTOMAaTTaHABIPBUFaH JKyHere
KOJDKETIMIUTIKTI JKYy3€re achIpaThlH Kypangap MEH MOJiMETTepAiH YIIIHIN TyJFajapra Oenriim/KoymKeTiMIl
00JIybl MYMKIH €KEHJIT Typasibl KYIIKTeHTeH jKaFmaina, KiueHT Te3 apaja oyapiabl e3repTy MakcaThIHIa
bankke xabapmacysl Kepek.
185. EHcepinMec Kyl jkarmaiiapbl, OHBIH IIIiHAE amarrap, »aOIbIKTapAbIH, JJIEKTP dHEPTUSACHIH Oepy
JKYHMENIEpIHIH JKoHEe/HeMece KeNIepAiH HeMece YIIIHIN TYIFalapiblH KaMTaMachl3 €TeTiH, OepeTiH
nai1ajaHaThiH )KoHE/HEMeCe KbI3MET KOPCETETIH OaliIaHbIC )KYHEIePiHIH YKaHbUIBICHI MEH IPKIIICI OPBIH aJiFaH
Karmaiiina, bank myHpait anatrap, [layeicteik MeHro Kpi3MmeTiHe (IVR) KbI3MeT KepceTyieri kaHbUTBIC KOHE
IpKLTiCTEp YIIiH XKayarmKepuIiaikTe 0oIMaiIbl.

4-tapay. TapanTtapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTEpi
186. BaHKTiH KYKBIKTapbI:
1) Bank OeJrisiereH YaKbIT Ke3€eHi 1rigge Omneparusinap JIumuTiHig JKOHE/HeEMece
OnepanusiapapiH/ ABTOpIaHBIPYIapblH CH XKOFaprbl CaHbIH Oeriiey;
2) Kimnentrin (Kapra/Koceimina Kapra ycraymer) Hlaprrel sxone/Hemece Epexenepai xone/Hemece baHkTiH
0acka a HOpMATUBTIK aKkTiiepiH skoHe/HeMece KP 3aHHamMachlH cakTamMaraH HeMece caKTaMaFaHIbIFbl TYPaJbl

bank KYMOHaHFaH JKarjanaa, COHal-aK TXK YCBIHBIC OOMBIHIIIA AIJIBIH ana
xabapnamactan, Kaprans/Koceimina Kapramaper sxone [1loTThl maiianany KyKbIFBIH illliIHAPA HEMECE TOJIBIK
LIEKTEY;

3) KP 3amHamaceina skoHe ocbl CTaHmapTTHI TamamnTapiaa KapacTelpeurFaH >karmaiimapma Kimenrriy IloT
OolibIHIIIA OTIEpalUsIap jKacaybiHa Kapchl 00Iy;

4) Knuenttin IlloTka opbiHAanMaran Tamantapbl Oosnran ke3ge Kiuentrin IlloTeiH skaOyFa HYCKaybIH,
Kinuenrrin LoTeiHaa OyJ1 HYCKayIbsl OpbIHAAyFa akiia COMAChl JKETKLTIKCI3 OojraH »armaina KiueHTTiH
HYCKaybIH KaObUIIayaad 0ac Tapry;
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5) KitneHTTEH TeneM Kypri3yliH >KoHE BaJIOTANBIK ONEpalHsIIap *Ky3ere achlpyIblH HETi3IUIINH pacTayIbl
Ky’KaTTap/bl Cypay;
6) KimmeHTKe OHBIH CYpaHBICHI OOMBIHIIA OAHKTIK OTepaIisIIap JKYPri3yAiH KaJIlbl TajlanTapbl, COHaali-ak bank
Tapudrepi, TapudTik xocnapnap Typaisl akmapar oepy;
7) KP 3aHHaMachIiHa COMKEC aKMapaTThIH KYIHSIBUIBIFBIH KaMTaMack3 eTy xoHe Kimenrrin IIoT GoiibiHiina
JKYPTi3TeH olepanusuiapbl Typaibl OaHKTIK KYITASHBI CAKTay;
8) Kimmentke Kpenur mumutin Knuentnen Orinike (KpeauTrik oTiHIMIe) KOJ KOO apKbUIbl Oepy;
9) Kpemur mumutid ockl CTaHmapTTHl Tajamnrapia koHe/Hemece KUIMEHTTIH oTiHIIIiHAE KapacThIpBUIFaH
TOPTINTE )KSHE JKaFJainapaa e3repry;
10) Kapra 6epy yurin CakraHpIpy nerno3utiH Hemece Kamramachi3 ety /Il )Kyprizy TalanTapblH PETTEHTIH KeKe
IIapT JkacayMeH OaHKTIK IIOT amibii, 0acka KamTamachki3 eTyai canyapl Tajnan petinmae Oenriney. by perre
HlapTTeIH opeKeT eTy yakbIThIHA KiMeHT aynapy, IIOTTaH aKMIaHbl almy OOWBIHIIA aKTHBTI ONEparusiap
KYprizyneH Oac TapTyra KeliciMiH Oepyi MyMKiH, Keminre Oacka MiHzertemenep OoiibiHIIa Kapranb
KamMramacsi3 eTyre OepiJireH MIOTTHIH KAIJIBIFRIH O€py;
11) Kapraust Kamramacei3 eTy OOWBIHINIA MIAPTTHIH TaJanTapslH Mep3iMiHeH OYpbliH Oy3ymaH Hemece
TaJlaNTapblH ©3repTyAeH 0ac Tapry;
12) Kimmentnien Orinim (KpeautTik eTiHiM) OoOWbIHIIA OapiblK MiHASTTEPIH TOJBIK OpBIHIAFaHFa CHiH
Kaprara KamramacheI3 eryre Kemin KYKBIFBIH cakTay skoHe Knment Otinim (Kpemurtrik eTiHiM) OoiibIHIIA
MIHJETTEPiH OpbIHIaMaFaH/THICTI OpbIHAaMaraH xaraaiaa Kemnin MoHIHeH oHAIpy aiy;
13) Kimmentnien Herizaemenik mapt/Otinim (KpenuTrik oTiHiM) kacaran KyHre OekitinreH, KimueHT yiuin
onappl )KakcapTKaH Jkarnaitnapaan 6ackaceiaa, Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) TananTapbiH
OipKaKTBI TOPTITITE O3TEPTY.
KnueHT yIuiH sxaraiaapabl xKaxkcapTy Jell Keleciiep TYCIHUIeI:

— TYPaKCBI3JBIK ANBIIITYIIIapeiH (BT, ©CIMITYI) a3alTy JKaFblHa ©3repTy HEMece TOJBIK aJlbIIl

Tacray;

— Orinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHINA ChIHAKBI MOJIIIEPISMENIEPIH a3at0 KaFbIHA ©3TePTY;

— Kapra Ooiipiaiia KpeauTTik JMMUTTI jkKoFapbuiay xarbiHa e3repTy (KnmeHTTiH kemicimiMeH baHkTe
OexiTinreH OaitaHbIC apHATIAPHI, TICIIIAEP] APKBLTHI).
14) Kapranapasl 6enriii 6ip Kei3MeT kepceTy MyHKTTEpiH/IE jKOHE/HEMece eliepae naiaananyra OipyKakThl
TOPTINTE THIABIM CalYy;
15) Knuent Kaprans anyra Kinent bankke Kaprans! anyra eTiHim 6epres kyHHeH 6actar 3 (i) KyHTi30emik
aiiaH apThIK Mep3imzae kenmece Hemece Kapranel baHkTiH OaHKOMAaThl ycTanm KayFaH JKaFjainja,
bank Knuentren Kapransl Kaiitapy Typasisl sxaz0aiiia eTiHiln aiMaca, KapTaHsl abln ajFaH KYHHEH OacTtar yii
ait eTkeH coH KapTtaHsI 010;
16) Kapra mibirapraH yurid tesieHreH (conaaii-ak 1LloTTan ecenteH blFapbUiFaH) KOMUCCUSHBI jkoHe KineHT
KaHFeIpThUIFaH Kapranel amyra Huer OinmipmeyiHe OaitnaHbicTbl xoHe KimeHTTiH ockl CTaHIapTThI
Tajantapbl Oy3FaH jKaraaiarel 0acka TesieMIepl Kaitapmay;
17) KiueHTTiH anaeiH ana keicimineis IloTran kemeciiei comanap/isl ajbi any (€CenTeH MIbFapy):
e Onepanust comacel, o1 6oiibiHIa bank TXK-nan, 6acka OaHKTEpAeH HEMece MPOIECCHHTLTIK OPTaNBIKTapIaH
pacray airas;
o Kpenurrep Ooitbiamma (Herisri OopwimThiH, Kpenut yirin ChlifakbIHBIH MeIIIIEpiH, OHBIH imiHAe Pykcar
etinmered oBepapadt, KpeautTi yakpIThiHAa KaiiTapmaranbl yiliH ChIHaKbIHbI, TYPAKCHI3ABIK albIOBIH JKOHE
T.0. KOca) OepeIeKTep COMacChI;
® Ke3 KellTeH KaTe ecenTeNreH aKkma, oran KalTapy/isl, e3re skeke oHe 3aH/Ibl TyJIFaiapaaH ecenreynepai, ot
Ootibrama ChrIakbIHBI KOCa, Oipak MIeKTeMei;
o KunmentriH baHk angpiHAars! Ke3 KenreH Oeperiek coMachl;
e orepauusl KYprizy KyHi Kosnmaneictarbl Tapugtepre coiikec llloTraH ecenreH mbIFapbuiraH bBaHKTiIH
KoMHCCHUSUTBIK, CBIHaKbICH;
18) Ilor OoiipiHma 1 (6ip) KyHTI30emik KyH imiage Omneparusuiap (Ko3raiubicTap) OoJMaraH jKarmaiina
Kimentrin LloTeiH xa0y xone 500 TeHrere neitinri comansl baHKTIH KipiciHe ecernke any;
19) o3 kapacteipybiMen banktiH Kpeautri Tanmam ety corin Oenriney sxoHe Kopwiteiamsl IloT-y3iHmi-
KelrpMeciH kacan xoHe KimeHntke »xiOepin, oubiH imriHme Kimment Cranmapttel Tanantapaa/Herisri
mraprta/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KapacThIpbUFaH MiHAECTTEMENIEPIH OpbIHAAMAaraH XaFaaiaa, COHAan-
ak KapTanbiH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3ae KiMeHTTiH apacTeipbuiraH e3iH bepemexTi ToNbIK Kenemae eTeyiH
TaJyamn ery;
20) Knment Bepemiekri etey mMep3iMmin Oy3raH xarmaiga »oHe KIHEHTTIH MEMIICKETTIK OIO/KETTEeH JKOHE
(nemece) MeMJIEKETTIK JI€yMETTIK CaHIbIPy KOPBIHAH TOJCHETIH jKOpAEMaKbUIap MEH 9JIEYMETTIK TOJIEMAaKBbI,
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KP «TypfrpIH yii KaTbIHACTaphl TYpajibDy 3aHBIMEH KapacTBHIPbUIFaH TYPFBIH YH TOJIEeMaKbICHl TYPiHIE anaThiH
aKIIIaHbl, HOTAPUYCKa MIEMTO3UT TajanTapblHAa OCpUITeH akKmaHbl, COHBIMEH Oipre KP «MewmiekeTTik Oiiaim
OepyaiH >KMHaKTay *KyHeci TypaisD 3aHbIHIA KapacThIPbUIFaH TYPFBIH Yil TeneMaepid, «MeMieKeTTik Oinim
OepyaiH JKMHaKTay KyHeci Typanbl» 3aHbIHA Colikec kacanraH OiniM Oepy )KMHAKTay CaIbIMbI Typajbl IIapT
OoifpIHITIa OAHKTIK IMOTTApAarkl aKIIaHBl, AJIUMEHTTEpAi (KOMENETTIK JKacka TOJIMaraH >KOHE CHOCKKe
Ka0l1eTci3 KOMENeTTIK KacKa ToJIFaH Oananapabl OaryFa apHaIFaH aKmanapsl) Kocnaranaa, Knmuenrrin bankre
xone KP Oacka Oankinepinzae ampiirad 0acka MIOTTapbiHAa beperiekTi eTey YIIiH KETKUTIKTI Meepaeri
akmanel KimmeHTTiH ekiminci3 ecented mbrapy, Lllorrars akma Kpeant comacer, Kpenut ymin Cerifakpuiaps
JkoHe baHKTiH e3re Tememuepi MeH MIBIFBICTaphl KipeTiH KimentriH bank amapramarsl OepemieriH eTeyre
JKETKITKCI3 OosiFaH xaraaina, bank [IloTTel, connaii-ak Kimuentrin bankTeri 6acka 1a OTTapblH OKIIayayFa
JKoHE Oap aKUIaHBI KOHE TYCETiH aKIIaHbI KOFapblia aTajJfaH MIBIFbICTAp MEH OEpelIeKTi akLenTici3 TopTinTe
eteyre xibepy. Erep ecenrten mbrapynsl xkyprizreH morrap Lot ambiiFad BaloTagaH e3rele BaIioTana
amplica, MyH/Iail akIaHbl ecenTeH mbiFapy KYHri bankrig 6aramsl Ooiibiaina Lot BamoTackiHa aifppbacray ,
Oy perre KnmeHTTiH Kapbi3 OoiiblHINA OepelleriH TejeM TanaOblH KOK apKbUIbl eHfipin amy KimeHrtTig
0aHKTIK IIOTHIHIAFHI aKIIa COMACHIHBIH JkKoHE (Hemece) KeiinHeH KnueHTTiH OaHKTIK MIOTHIHA TYCETiH opOip
aKIIa COMAChIHbIH €Jy IaWbI3bl MIETIHAE MEeKTeNe l )KOHE TeJIEM TallChIPMAaChIH TOJIBIK OPBIHIAY YIIIH KaXKETTi
OapnblK coMaHBIH OaHK IIOTHIHA TYCYiH KYTIIECTEH >Ky3ere achlpbuiafbl. byn mekrey KimeHTTIH >KMHAK
HIOTBIHJAFHI aKIIaFa KOJIAaHbIMal b1, by mextey KnueHTTiH KUHAK OTHIHAAFBI aKIIaFra KOJIIaHbUIMAIbI;
21) lloTran comanbl KimentTin OypbiH xxacaran OnepanusiiapbiHan 180 (5Ky3 ceKCeH) KYHTi30eiK KYH ilmiHae
ecelnTeH WIbIFapy, OHbIH ilIiHe Oac TapTKaH xarmaiinga Kapransl bankke kaliTapy KyHiHEH 9peKeT eTy Mep3imi
OTII KETKEH/IC HEMeCe OHBIH OPEKeT eTy Mep3iMi OiTkenae KapraHsl okmaynay;

22) KbI3MET KOPCETY carachbliH OaKbLIayIbl XKy3ere achipy yiuin Kiuentrin Temem KapTanapblH yCTAYIIbLIAP IbI
Koijmay KeI3MeTiHe HeMece bankTiH Oacka OemimmienepiHe xabapiackaH Ke3iHJe OHBIMEH TeleOHMEH
celinecyliH jka30achlH XKYpTi3y, COHAal-aK jka30aHbl OCBIHAM KYTiHY (DaKTICiH IoNeney peTine naiaanany;
23) lotka Kpeaut nmumutin bank paciMzaepine xaHe epekenepine coikec oepy;

24) KiueHT ceHiMCi3 akmapar OepreHi aHbIKTAIFaH YKOHE/HEMeCe OHBIH KapKbUIBIK JKail-Ky#i HalrapiaraH
koHe/Hemece Kiment maidipananraHn KpeautTri Hemece OHBIH O6JiriH eTey OOWBIHINA MIiHACTTEMEEPiH
opeiHAaMaraH skarnmaiina, banktin Ilaprrer/Heriznmemenik mapttel/OtiHimTi (KpeauTTik eTiHIM) TuicTi
OpBIHIaybIHA BIKNAI eTeTiH KazakcTtan PecryOnmMKackIHBIH TaanTaphbl ©3repreH KYHHEH OacTan eTey Mep3iMiH
1 (6ip) xKyHTI30€MIK KYHHEH apTHIK Ke3eHre KeIiKTipreH >karfaiga Kpeaut Oepyni xoro, MeJIepiH a3anTy
HEeMece yaKbITIIa TOKTaTy oHe Kapransl okmaymay skoHe KirenTren Oeperierin Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIpY;
25) KimentTin nadigananrad KpeauTri HemMece OHbIH OeJiiriH eTey OOMbIHIIA MiHICTTEMENIEPiH OpbIHIaMay
JKarainapsl aHbIKTANFaH Ke3ge, orey Mep3iMi 40 (KBIPBIK) KYHTI30elliK KYHHEH apThIK KeNIKTipuUIreH
xaraaiaa, KnueHTriy Oepenierin Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIpY;

26) Knuentrin KP KosaHbIcTaFbl 3aHHAMachiHa coiikec KpeauT GropochIHa 01 Typaibl akiapatThl Oepyre xoHe
Kpenur ecebin amyra kemiciMiH, COHNA-aK «A3aMaTTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIOPAIUsIChDy
KoMMepHIHsUIBIK eMec AK OepeTiH jKWHaKTayIIbl 3eHeTakbl KOpJapblHa ayIapbliaTblH MiHAETTI 3eHHeTaKbl
JKapHaNapbl Typaslbl aKmaparThl anyra KeidiciMmid anbiaFad kemicimiai BKIL/OriHimTiH (KpeauT eTiHIMHIH)
KOJIJIAHBLTY MEP3iMi asiKTallFaHHAH KeiH Mep3iMci3 naiiananyra OepreH KIIMEeHTTiH KeTiciMiMeH MeKTeIMereH
MapTe naijanany;

27) KP BantoTa 3aHHamackiHa coiikec Kiuentren Lot GoiibiHIIa onepanusiap Kyprizyre KaxeTTi KyKaTTap/ibl
TaJIal €Ty XOHE Tajall eTiireH Kykartapabl oeprenre neiin Lot 6oiibiama Onepanusiap xyprizoey;

28) Kinent mainananpuirad Kpequrti Hemece OHbIH 06JTiriH eTey MiHAeTTeMesIepiH OpbIHIaMaraH yKariaia,
1 (0ip) KyHTI30€iK KYHHEH apThIK KE3CHI'e OTey MEp3iMiH KEIIIKTIPreH jKarjaija, eCenTey COTIHE IIOTThI
skankaH karnaiaa, Knuenrrin [Hloteina Kaditapyasl xxyprizoey.

29) ANBIHBIT TACTANIBI;

30) Knuenr Hlapt/ Kpeaut nmumutin 6epy (Oestin Tesney) Typaibl miapT OO#bIHIIA KaObLIIaFaH MiHICTTEPiH
THICTI TYp/ie OpBIHIaMaFraHbl )KoHE/HEMece OpbIHJaMaraHbl xoHe/Hemece CTaHIAPTTHI TalanTap/abl Oy3raHbl
ywiH, connaii-ak Laptteiy 187-rapMarbiabiy 9) TapMakiiacklHIa KOPCETUINeH XabapiaManaH TYbIHAAWTHIH
TananTapnbl KaHaratTanabipMarad ke3zae bank KP 3annamaceinga xone CTaHnapTThl TajJantapMeH Ke3IelreH
BIKITAJ €Ty [IapaJlapbIHBIH OapJIbIFbIH, MEMIJIEKETTIK OIOJUKETTCH KoHEe (HeMece) MEeMIIEKETTIK QJIeyMETTiK
CaKTaHIbIPY KOPBIHAH TeJIeHEeTiH, KapbI3 aiyIisl xKopAeMaKplIap MEH 9JISyMETTIK TeJeMIep TYpiHAe anaThiH,
YOKUJIETTI OpraHHbIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akKTiCiHIe OemriieHreH ToprinmneH Kapbi3 amymibiHBIH TaiaObl
OOMbIHIIIA AlTbUIFAaH OAHKTIK IIOTTAPAAFhl aKIIaHbI, ATUMEHTTEPAl (KOMENIETTIK jKacKa ToJMaraH KoHEe eHOCKKE
KablJIeTci3 KOMENETTIK JKacKa ToJIFaH Oananap/bl Oaryra apHajiFaH aKiiajgap) Kocnaranaa, Kivenrrin bankre
He Oacka OaHKTepie >KoHe/Hemece OAHKTIK OmepaunusuiaplIblH KeKeJereH TYPJIEepiH JKy3ere achlpaTblH Oacka
yiBIMIap/a alllbUIFaH Ke3 KeJIreH OaHKTIK IOTTapbIHIAFbl aKIIaHbl IayChl3 (AKIIENTCI3) TOPTIIIECH OHIIPII aly,
OHBIH IMIHJIE TOJEeM TanaOblH KO KYKBIFBIH KOCa KOJIZIaHyFa KYKBLIBL.
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OcpriraH OaitaHeICTHl BaHK MEKKEH MIBIFBICTAPABIH Oapibirbl KITMEHTTIH IIOTHIHA KATKBI3bLIA b,
31) Kapoi3 anymbiaeie bankTe, 6acka 6aHKTepIe KoHe OaHKTIK OeparusIapablH )KeKeJIereH TypIepiH Ky3ere

achIpaThIH YHBIMIap/ia alllbUIFaH Ke3 KelTeH OaHKTIK MIOTTAPhIH TiKeJIel Ne0eTTey apKbUIbl allbIHFaH Kapaxar
ecebinen Kpemnt/Kpeaut mumuti GoiibiHIIa OepeliekTi eTeMereH xaraaiina bank temeM TamaObIH OpBIHAAY
OaprIchIHIa TYCKeH jkoHe Kpemut/Kpemut mumuTi OOMBIHIIIA MEp3iMi KEITIKTIpiATreH Oepemrek coMachIHAH
acatbiH comanbl Lllapt/Herizgemenik mapt/Otinimn (Kpenuttik numut) Oepy Typaisl mapT OoHbIHIIA
OeperrexkTi Mep3iMiHEeH OYpPBHIH iIIiHAPa/TONBIK ©TEy YIIH OarbITTayFa KYKbUIBI, ain Kapbl3 amymsl MyHBIMEH
€O3Ci3 XKoHE KalTapbIMChI3 Kellice .

187. BaukTiH MiHZeTTEpI:

1) KimmenTtke Ilort amry xone Kapra Gepy;

1-1) ocer LaptTsl x)acaranra neitin Kapra ¥craymbira Kapransl naiigjanany kKe3iHAeri Tajmanrtap, Kayirncizaik
mrapanapsl, Epexenep, Hapa3bpUIbIKTap Oepy *oHE oapibl KapacThIpy TOPTiOl Typasisl aKnapar oepy.

2) Kaprara ocsr [llapTka sxoHe Epexenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Orinim Heriziame bank OTiHIMTI MaKyImarad >koHe pactaraH koHe Kimentrin Kapransl 6epren/KbizMer
kepceTkeHi yiiH Celifakbl TesnereH kKyHHeH Oactan 10 (on) O6ankTik kyH iminae Kapransl Kapra ycraymbira
Hemece Kaprta ycTaymbiHBIH OepreH ceHiMXaThl (HOTapraiabl KyaJlaHABIPBUIFaH) HET131HAe 9pEKEeT eTeTiH OHbIH
CeHIM KepCeTiNreH TyiIFachiHa, ajaplH ana Llaprrery CraHmapTThl TamanTapsIMeH koHe Epexenepmen
TaHbICTHIpBINT Oepy. Kapta 6epy Typansl eTinimTi baHk 5 (6ec) OaHKTIK KYH ilIiHIE KapacThIpaibl;

4) Kinuentke Illot Goitbinia, Tapudrepae Oenrinenred Coliiakhl YINiH *ka30ailia Cypary ajiFaH KyHHEH OacTarl
3 (ymr) GaHKTIK KYH imriHAe y3iHmi-kemripme oepy;

5) Knuentke KapranbsiH JKoranraHbl HeMece YpiIaTKaHbl Typalibl XabapiamaHbl TOYyJiK 0okl KaObuiIay
MYMKIHJITiH KaMTaMachi3 €Ty, ajl OHbI aJFaH xaraaiina — Kapransl apel kapail maiianany sl 601apIpMac Y
OapiBIK KKETTI mIapanapabl KaMTaMachl3 eTy;

6) KapbI3 amymibiHbIH ©TiHIII OOWBIHINA YIIT )KYMBIC KYHIHEH acTaliThIH MEp3iM/Ie aKbIChI3, KeMiHIe aifbiHa Oip
per xkazbama Typae Lapr/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIA OOPHILTHL ©TEy ece0iHe Ke3eKTi TYCKEH
aKmaHel 0eiry (Heri3ri OOphIIIKa, ChIHaKbIFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK aifbIObIHA, Al BIITYIIapFa )koHe Oacka
TOJIEHYyi THiC COMaFra, COHbIMEH Oipre Mep3iMi KeIIiKTIpiireH TeneMi KepceTyMeH 0acka /a Teleyre THICTi
comajiap) Typajbl aKIaparThl Oepy;

7) THiCTI TYpAe peciMIeNTeH TeJleM KYKaTTapblH aifaH KyHHeH Oactam 3 (ymr) OankTik kyH imiage Ilotka
KimentriH naiinaceiHa TYCKEH aKIIaHbl ayaapy;

8) Kimmentrin IllapT GolibiHIa OepinreH akmanbl bankke Mep3iMiHeH OypHIH ilTiHapa HEMece TOJBIK KalTapy
Typasibl ©TiHilI OoWbIHINIA —ymI OaHKTIK KYHHEH acmalWThlH Mep3iMjae Herisri Oopeimka, CelifakpiFa,
KOMHCCHSIFA, TYPaKCBI3JBIK ailbIITapblHa, albINIyjaapra >koHe Oacka Ja TejeHyl Thic comara OejiHreH
KaWTapbUIybl THIC COMaHBIH MOJIIEPi Typaibl MepP3iMi KEUIKTipiIreH ToleMAepai KopceTe OTHIPHIIN, aKbIChI3
xabapiay;

9) Kuuent laprra/Tenemaep kecrecinae/Otinimre (Kpeautrik eTiHiMIe) OEKiTiNreH Mep3iMae OepenieKTi
eTey OOWBIHINIA MIHIAETTEPIH ©Tey Mep3iMiH KeUIKTipreH jkarmaina, KimeHTke ockiHmal MiHmerTepai
OPBIHJIAYJIBIH Mep3iMi KelnkTipireH apOip aeperi Typaibl sxoHe Illaprra/Tenemuep kecrecinme/OTinimire
(KpenutTik eriHiMze) Kenleci Mep3imMze TeJeMiep eHridy KaxerTTiri typansl xabapiay: lapt/Tenemmep
kecteci/Otinim (KpeanTTik eTiHiM) OoiibiHIIA THiCTI ©TereH KyHHeH kel keneci KyHHeH Oacrtan, Oipak Kapbl3
alymibl  ©3iHIH MIHAETTEPiH OpBIHJAMAYBIHBIH caljapiiapbl Typajbl MIHAETTepJi OpBIHAAaY Mep3iMi
KEIIKTipUITeH TybIHAaFaH KyHHeH Oactan 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHIHEH KemikTipMeil. byn perte Bank Tannaran
baiinansic apnanapeiabi Oipi apkbuiel laptka/Otinimke  (KpeautTik etiHimre) coiikec  xone KP
3aHHaMaJapblHa Kapchl KeIMEHTIH Oacka TociiepMeH ail CalbIHFBI Y3iHAI KeIIipMeHi Oepy >KOIbIMEH
xa0Oapiamanbl bank xidepei;

10) erep lapt/Otinim (KpeauTrik ©TiHIM) )KacalFaH KYHHEH 0acTar OH TOPT KYHTi30eiK KyHHIH iliH/e
Knuent bankke Kapbi3abpl kaiiTaparein Ooinica, Oy karnaiina, Kapeisnel kaiftapransl yuid, Kapeis 6eprexn
KYHHEH 0acrar ecenTelnreH ChidaKpliaH 0acka TYPaKChI3IIbIK 6CIMIYIIIAPbl HEMeCe albINITYJI CAHKIIUSITAPBIHBIH
Oacka TypJiepi ecenTeaMen/ii;

11) KapsbI3 anyiibira (HeMece OHBIH YOKIISTTI OKiJIiHe) Keneciep i xabapiay:

- YWiHIOI TyIFara KYKBIKTapAblH (Tajam eTy[iH) eTy MYMKIHIII Typajibl, COHBIMEH Oipre OChl Kaphbl3
ANYIIBIHBIH JiepOec nepekTepid eHey Typaibl Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMaapblHa KapChl KEJETiH
OCBIHJIal Tanan eTyAl 6epyMeH OaillaHbICThI Tajal eTy KYKbIKTaphl IIapThIH JKacaraHFa JeHiH ;

- Kapbi3abt etey OoiibiHmma yminmi tyirara (Lapt/Heriznemenik mapt/Orinim (KpenuTrik eTiHiM) O0iibIHIIA
KYKBIKTapbl OTKEH TYJIFAaHBIH aTaybl )KOHE OpHAJIACKAH OpPHBI) OJIaH 9pi Kapail TeJeMJIepaiH TaFaibIHaTybIH
KOPCETYMEH Talall €Ty KYKBIKTapblH Oepy IIapThiH jkacaraH KyHHeH Oactan 30 (OThI3) KYHTI30€IIK KYHHIH
imriHge OepiireH KYKbIKTapAblH (TajtanTapAblH) TOJBIK KeJIeMi, YIIiHIII TYJIFaFa OepiireH Tacii, KYKbIKTH Oepy
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(Tamam ery) armaibl Typanbl, coHbiMeH Oipre Herisri OopbimThiH, CBIHaKbIHBIH, KOMHCCHSIIAPIBIH,
TYPAKCHI3ABIK OCIMITYJIIAPHI (AHBITITYIIAAp, 6CIMITYIIIAp) J)KOHE OacKa Ja Teseyre THICTI coMaiap Typajbl.
Bank Illapt OoibIHIIA KYKBIKTapApl (Tamam eTylephi) YIIiHIm TyiaraHa Oepren kesnme, Kaszakcran

Pecnyonukaceinnarsl Hlaprrein/Herizgemenik mapttein/OtinimTin (Kpenurtik eTiHiMHIH) asiceiHna Kapbiz
TyIIBIMEH KPEAUTOPABIH apa KaTbIHACTAphlHA KOWBUIATHIH TajlanTap MEH IIeKTeyJep KYKbBIK (Tajam eTy)
OepinreH yuriHmi TyIFatapmed Kapbi3 amymisHBIH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPBhIHA KOJIAAHBLIAIBI;
12) Unrepuerreri bankrtiH pecmu caiiteinna (eubank.kz) sxone bank yii-xaitnapbinaa ocel LlapTraFsr,
Tapudrepmeri xone Epexxeneperi esrepictep Typaibl ojlap KYIIiHe eHreH KyHre Aeiin 15 (on 0ec) KyHTi30emik
KYHHEH KeIIiKTipMel xabapiaHapIpyliap Kapusiay;
13) Kimentrin KP aymarbIiHIaFs )oHe 0JJaH ThIC JKeplieperi 0acka 0ankTep/eri (0aHKTiK onepanusiiapabiH
JKEKeJlereH TYpJIepiH iCKe achlpaThlH YHbIMIApAarbl) IIOTTAphIHAH aKlla €CEeNTEeH IIbIFapbUIFaH JKaraaiga
KimenT bankTin moTTapas! Tikeneil qedeTTey apKbUTbl €CeNTEH MIBIFapyhIMEH OailIaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH
oTen .
14) Kapez anymsira Illaprta KapacThIpbUIFaH TOPTINTE ONapAbl KakcapTy skarbiHa LapTTeIH/OTiHIUTIH
(KpenuTTik ©TiHIMHIH) TalanTapblH e3repTy Typaibl xabapiay;
15) Kimentke [laptka/Orinimke (KpeauTTik oTiHIMIe) €HI131IETIH ©3repicTep koHe/HeMece TOIBIKTIPYJIap
JKOHE KbI3MET KOpCeTy KOMUCCHSIIapbIHBIH Memmiepi Typansl laptka/Otinimke (KpeauTrik eTiHimMre) colikec
oNapJIbIH 9pEKeT eTyi KYIIiHe eHIeHHEH KYHTre JeiiH 15 (oH Oec) KyHTi30emiK KYHHEeH KeIIKTipMei OyKapabIK
aKrmapar Kypajjaapsl apKpuibl He baHKTiH (nnmanmgapsiHaa *KoHe/HeMece CalThIHIa XabapiiaMa OpHAIACTBIPY
KoJbIMEH He KIIMeHT KepceTKeH IMOoITa HeMece JJIEKTPOHMABIK MOIITa MEeKEeH)KalblHa, ©31HiH KapacThIpybI
OolibIHIIA YsJIbl OalIaHbIC KOHIBIPFRICH! apKbLIbI Xa0apiay;
16) xabapimamama Kiuentrin Illaprka/Orinimke (KpeauTTik eTiHiMre) — esrepicrep oHe (Hemece)
TOJIBIKTBIPYap KodmaHeUiaTeiH KyHre nevtia [llaprTer/Orinimri (Kpeautrik eTiHIMAI) OHBI OY3FaHBI YIINiH
aprka/OTinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) colKec KOCBIMINA KOMHCCHS Teleyci3 Oy3y MYMKIHAIr Typasbl
KOpCeTY;
17) Kaprara KpI3MET KOPCETIITeHI YIIIiH aJbIHATBIH KOMHCCHSIHBIH MOJIIIIEpPi HEMECe OHbI TOJIEMETEeH Ke3/e
OepeleKTiH ecenrteneTiHl Typansl KinueHTtTi xabapaap ery, coHpaii-ak ockl LllapTTa KesaenreH TopTimIeH
Knuentrin KapracbiHa KbI3MET KOPCETITeH1 YIIiH OHBIH KOMHCCHUS Teliey (akTici OOHBbIHIIA pacTaMaHbIH
Knmentke OepinyiH KaMTaMachI3 €Ty,
18) colikecTeHAiIpy Kypaamapbl apKbUibl pactanraH KIMeHTTIH OYHpPBIFBI OOMBIHINA JKOHE KeNiCiMiMEH
KineHTTiH OaHKTIK IIOTHIHBIH Oap €KCHIH, HOMIpl KoHEe OaHKTIK IIOT OOWBIHINA OIepanusiap Typaibl
aKIaparThl YIIHIII TyJFanapra oepy.
19) Heriznemenix wmapt/Ilapt/Otinim (KpenuTrik eriHiM) OoWbIHIIA MIHAETTEPIH OpBIHAAY MEP3iMiH
KEIIKTipy TybIHJAFaH >Karnaina kapbl3 amymbira Herizgmemenik maprra/llaprra/Otinimte (KpenuTrik
OTiIHIMJIE) KapaCTHIPBUIFaH TACUIIIE XKoHE Mep3iM/Ie, KoHE ©3iHIH MIHJETTEPIH Kaphl3 aTyIIBIHBIH OPbIHAAMAYBI
cangapiapsl Typainsl Oipak Hlapt/Orinim (KpeanTrik eTiHiM) G0BIHIIA TOIEMAEP €HI13y KaXKETTIr Typassl
MiHJIETTEp/Ii OpBIHAAY MEp3iMi TybIHJIaFaH KYHHEH OacTam OThI3 KYHTI30€iK KYHHEH KeUlKTipMei xabapiay.
Heriznemenik maptra/lllaprTa/OTiHimTe (KpenutTik eTiHIMIE) TapanTapAblH KeidiciMi  OOWBIHIIA
Heriznemenik mapt/IHapt/Otinimn  (Kpeaurrik eriHiM) OOBIHIIA KE3€KTi TeleMaep KyHi Typaisl xabapiay
Mep3iMi MEH TACIIIEpi KapacThIPbLIAIbI.
20) Kaps13 anymibiHbiH jxkaz0aiia eTiHimin Kazakcran PecnyOinkachiHbiy «JKeke oHe 3aHIbI TYJIFaIapbiH
OTIHIIITEPiH KapacThIPy TOPTiOi Typanb» 3aHbIHAA OENTiJICHIeH Mep3iMIIe KapacThIpy KoHE Ka30alla skayanThl
JalbIHAay;
187-1. bankke kenecinepre THIABIM CaJIbIHAIBL:
Knuentnen Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) jxacaran KyHre OekitinreH, KimeHT yuriH ojgapasl
JKaKcapTKaH >karjaimapaan OackacbiHna, Herizgemenik mapt/Otinimn (Kpeautrik eTiHIM) TamantapbsiH
OIpKaKThI TOPTINTE O3TEPTY.
KinenT yiunis *xaraaiaap/s! )xkakcapTy A€l Kejeciiep TYCIHUIeII:

— TYPaKCBI3JBIK aWbBINIYIIapbiH (AHBIIITYI, ©CIMITYI) a3aiTy KarblHa e3repTy HeMece TOJBIK allbIIl

Tacray;

— Orinim (KpeaurTik eTiHiM) OOHBIHIIA ChIHAKbl MOJIIICPISMENIEPIH a3a10 KaFbIHA O3rePTY;

— Kapra 6oiipiama KpenmuTTik JUMHUTTI ®KoFapbuiay xarbiHa e3repty (KiueHTrtiH kemicimiMen bankre
OekiTinreH OaiaHbpIC apHAIAPBI, TICUIAEPI APKBUIBL).».

— Ortiniw (KpenuTTik ©TiHIM) aschbiHIa KOMUCCUSTHBIH XaHa TYpJepiH OipXKaKThl TOPTINTE EHI13Y;

— erep Heri3ri 6opeim Hemece ChIakbl KalTapy, KpeAUT OOMBIHIIA KOMHCCHSUIAD KYHI JIeMaJibic Hemece
Mepeke KYHiHe TyceTiH Oosca jkoHe Heri3ri 6opswin Hemece ChIakbl XKoHE/HeMece KOMUCCHUSIIAp TOJley OJaH
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KEHiHT1 )KYMBIC KYHi KalTapblIFaH JKaFaiia, TypaKChI3bIK albIOBIH HeMece albIIyJl CAHKLIUSIIAPBIHBIH OacKa
TYpJIEpiH airy.

188. KuamMeHTTiH KYKbIKTapbI:

1) bankke xa30ama etinim Oepy/Hemece Kimentrepai Konmay Kpl3MeTiHe TenedoH OOWBIHIIA XaOapiachl,
Onepanustapasry Jlumuttepin e3repTy. by perre bank xxyprizren tenedonMeH ceiiecy xa36anapel Kapra
YCTayIIBIaH KeJN TYCKeH aybi3iia TajanTblH Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI momeni Oonbim Tabbutansl. baHk
Knuentke Kapranel 3aHchI3 maiinamnanrad skarpaiiia KIMEeHTTIH BIKTUMal IIBIFBIHAAD TOYEKETiHIH a3aiobl
Onepanusutapapy, JlumuTin Oenrijey MakcaThl OOJBIN TaOBUIATBIHABIFBIH Xabapiaiinel. Kiment Kaprans
YIIHII TYJIFaHBIH 3aHCHI3 MalalaHFaH Karaaiina xKyprizinres Onepanusiap YIIiH TOJBIK JKayarKepIIiiKTe
0omaIbL;

2) Bankti KapraHblH opeKeTiH TOKTaTyFa YOKUIETTI €Ty,

3) bankTiH dumuanmapsl MeH OeJiMITeNepiH/e ©3iHiH OaHKTIK MIOTTAphIHIAFEl aKIIAHBIH Oap €KCHIIr XKoHe
KaJIBIFbl Typajbl axKmapar aiy, TeneM KapracklH mnalfanasbin, OaHKTIK LIOTTap OOWBIHIIA IIBIFBIC
oTlepalusUIapblH Jkacay, Oyl peTTe KaccalblK KyKaTTapaarbl KIMEHTTIH KOJbl OmNepauusuiapIblH pacTaybl
6ombim Tabbutaapl. Ockl Tapmakimia Kapransl maiinanansim, HloTtapaan KkoMa — KO akImaHbl Oepy JKOHiHeT1
Omnepanusiiapra KaTbICThI €EMEC;

4) bankTin KinuenTrepre Konmay KkepceTy KbI3MeTiHe TenedoHMeH xabapiacy;

5) bankten Kpeaut mumuTiH €3repTy MyMKIHZITI Typaiibl baHkke jka30ara eTiHil 6epe OTHIPHIT cypay;

6) banmkke >xazbamra etiHim Oepim Hemece Kimentrepni kommay Kei3meTiHe (BaHKTIH omepaTOpBI TOJBIK,
ColiKecTeHIipreH Karaaiaa) Tese)OHMeH KOHbIpay MIajib, KapTaHnsl, OHBIH iIiHAE ©31HiH HYCKaybl OOHBIHINA
bankre mbIFappuiran kKe3 KenreH KockIMIa KapTachlH —OKLIAyJaHABIPY/OKIIAYJIaHIBIPYAaH —aXbIpary
Typanel bankke xabapmacy. Kocbimma Kaprawner ycraymisl, conpmaii-ak Koceimma Kapranel oxmaynay
TypaJbl eTiHimmeH bankke TenedoH manbIm, )KYTiHyre KYKbUTH;

7) IaptTe! ocel CTaHAAPTTHI TANIANTAPIA KAPACTHIPBUIFAH TAJlANTap/a XKoHE TOpTinTe 0y3Yy;

8) Kument o3 xamays! 6oiibiHIIa [HloTTars! akmara Tamantapaa OenriieHTeH TalanTapAbl €CKepill HelliK eTyre,
moT OOWBIHINA Y3iHII-KeIIipMenep alyFa, KOJIAHBICTarbl 3aHHaMara, BaHKTiH ImIKi KyXKaTTapblHa >KOHE
Tananrapra colikec Tamanrap OolbIHIIIA MiHAETTEMENIEPiH THICTI OpbIHIAFaH >karjaiina teinem Kaprackl
KosimanbuiaThiH LoTTh skabyFa KYKBLIBL.

9) bankke >xaz0ama etiHim OepymeH «Kapra / moTr OoMBIHIIA KO3FANBICTAp Typajibl akmaparrapasl SMS-
xabapiiama apKblIbl Oepy» KbI3METIHEH 0ac Tapry.

189. KuaueHTTiH MiHgeTTEPI:

1) Orinimre/Kape13 anyra etinimre/lloT anryra, KpeAUTTIK KapTa WIBIFapy MEH KbI3MET KepceTyre odepra-
etinimre/lapTra/OTinimTe (KpeanTTik eTiHiMAE) CEHIMAI aKapaTTapasl KOPCETY;»;

2) Kaprara oHBI anFaH coTTeH Oacran Ko KOk,

3) Kaprans! akmiara, yekTepre xoHe 0acka Oaraibl KaraszJgapra TeH Oaraibl eTin cakrtay, KapraHsel yrmiHmm
TysiFanapra Oepyre (0.1. 0TOACHl MyIIETIEpiHEe HEMece apilTecTepiHe) Kol Oepmey;

4) Kapransl XKoranty/s! OonappMac YiIiH OapiiblK MyMKIH DIapanap/pl KOJIaHy;

5) Kaprans! ymriHmi TyiranapabH 3aHChI3 TaijanaHyblHa kKo Oepmey;

6) Kapransl >xorapbl/TOMEH TeMIepaTypajaH, JIEKTP MAarHUTTIK ©pICTiH acep eTYyiHEH JKOHE MEXaHHKaJIbIK
3aKbIMJIaHyJIapJlaH CaKTay;

7) Bankke KapraHsl *orajiTKaHbl Typajibl, conaii-ak erep JJCH-kozasl, Kynus ko, Kox cesi yurinimi tysirara
olirim OonFaH xkarjaiina Te3 apana tenedoH OoibiHIIA Xabapmay. bynm perre Kapra ycraymer baHkTiH
KimeHTTi colikecTeHIipy YIIIH CYpaTKaH MAJIMETTEpiH, MbIHANAP CUSAKTHI, Oipak OyjapMeH IIeKTelIMeH, o3
aThl MEH Teri, KOATHIK €63, KIIMEHTTIH MIOT allyFa, KpEAUTTIK KapTa IIbIFapy MeH Kpi3MeT kepceryre Odepra-
otinimre/Kapei3 anyra etinimre/[llaprra/OTtinimre (Kpenurrik etiniMae), Lot OolibiHIIa omepanusuiapaa
KOpCETKeH 0acKa akmaparThl MiHAETTI Typae xabapiaysl Thic. Erep bank Knment colikecteHaipiamMerex nem
nrenice, Kapransl okmaynamayra (CTOII-TiziMre opHanacTeIpy) KyKeiibl. KapTanbl skoraiTy (akTicid ays3ima
OTIHINI TYCKEH cOH 7 (3keTi) KYHTI30eliK KYH ilnHe xa30alia Typje peciMuey Kaxer;

8) KomketiMai TUMHTTI ackipmay;

9) Onepanus >xacaranga, Cnunke (Hemece POS-tepmunanipsi cyparysl Ooiibiaima JJCH-KOABIH €HTi3y) KO
Ko10. CiuITe KOpPCeTUITeH COMaHbIH KOHE BAIFOTAHbIH IC XKY31HIECIIMEH COMKEC KEIETIHIINHe Ko31 )KETKeH COH
KyKaTKa Kol Koo, Oenrim Oip karmaiiapaa eke KyomiriH kepcery. Erep KykaTTa KepceTiireH coma
JKOHE/HEMece BaJIFOTa ic XKY3IHAErl cCoMaJaH >KoHe/HeMece BaJIIOTalaH e3relieneHeTiH Oonca Hemece Crum
TOJBIK TONTHIpbIIMaca, Kapra/KockiMina kapTa ycTaymibl Oy1 KY’KaTKa KOJI KOIOFa KYKBLUIBI €MEC;

10) Cnunirepi keMinze 6 aii cakray;

11) Kapranbsl opekeT eTy Mep3iMi ©TKeH COH mainananOay, conpaii-ak Kapraner CTOII-tisiMre kockax
*arnaina Hemece bankren Kapransl naiiganany sl TOKTaTy Typasibl HYCKay ajiFaH Ke3/e Mmanananoay;

12) bankrig HycKaybl OoiibiHIIa Te3 apana Kapranel bankke kaiitapy;
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13) lotTe maiimananyael Oakeiiay. Kem nerenne aiibiHa 6ip per Lot GolibiHIa Y3iHi-KelIipMe any >KoHe
OHBI TEKCEPY;

14) bank TapudTepinae KepceTiireH KoMHccusulapasl, coHpaaii-ak ocbl Ulaprran/Otinimren (Kpeaurtrik
OTIHIMHEH) TYBIHJANTHIH 0acKa Jia TeleMIepli yaKbIThIHIA TOJIEY;

15) bankke OTiHimTe/IOT anTyFa, KPEAUTTIK KapTa MIBIFapy MeH Kpi3MeT kepcetyre Odepra-eTiHilTe jKoHEe
[Haprra/Ortinimre (KpenuTTik OTiHIMIE) KOPCETUITeH aKmapaTrTapabl e3repTy Typajbl, yaKbITBIHAA - OyII
e3repicTep KylliHe eHreH KyHHeH Oactan 5 (Oec) OaHKTIK KYHHEH KelIiKTipMeid xabapay;

16) bankke Kmmentrig (Kapra/KocsiMima kapra ycTayIibl) KiHOCIHEH MIEKKEH IIBIFBIHAAPHIH oTey. KimeHT
Kapra/Koceimmra kapTta ycraymbiablH Kapramen xyprizrer 0apislk Omnepanusiiapsl YIIiH jKayarnKepIIiiKTe
0omaIbL;

17) ABTOpIaHIBIpyCHI3 XKyprizinren Onepanusiapasl TONEy;

18) lllorter Temem wmep3imi imiame KnmentriH baHk angsiHmarbl MiHAETTEMENEpiH OpBIHIAyFa KaXKeTTi
MeJIIepe TOIBIKTHIPY;

19) bankrig ockl CTaHAAPTTHI TaaNTapFa COMKeC JKy3ere achIpblUIaThIH KbI3METTepiH bank Tapudrepine coiikec
Teley;

20) Tenem/aymapeIMaap TeJeM KYXXaTTapblH peciMmiey Kyprizy, KP 3anHaMaceiHma OenTijieHTeH BafOTaIbIK
oTepalusuIapabl XKYPri3y epekenepin cakray;

21) aJIBIHBIT TaCTANIbL;

22) erep lllorrarer xoHe IlloTka Gomamakra TyceTiH akma Kapranmey xoHe Kpemutrin Kamramace3 eryi
0o TabbLICA, JKanakbIHBIH jkoHe [lloTka O6acka KipicTepaiH TycyiH KamTamachi3 ety. by perre LLloTrars
Oap xone llloTka Oonamakra TyceTiH aKmanblg kesiemi Lapt OoiibiHIIa TybIHIaFaH baHk TanantapbiH onapIsl
KOWFaH COTiH/Ie KaHaFaTTaHABIPY YIIiH XeTKuTiKTi kenemaeri lllorrarer 6ap xone llloTka Oonamakra TyceTiH
akma Kamramacer3 ety O0IbIn TaObLTa BT

23) Erep Llotrare xone IlloTka Oonamakra Tycerin akma KapranwiH sxoHe Kpemurtin Kamramacks eryi
OombIn TaObUTFaH karmarina, lllapTTer skacaranra IeiiH KoHE OYKiN opekeT eTy Mep3iMi iminge Kamramace3
eTyZl Ke3 KeJIreH Hapa3blIbIKTaH, aybIPTIAIbIKTaH, TATANTapAaH HEMece YLIIHIII TyJIFajiap TapanblHaH KaHaai
Jia 0ip KYKBIKTapaH 0ocary;

24) erep lllorrarel xoHe IlloTka OosamiakTa TyceTiH akmia (kaiakbl skoHe IlloTka Oacka ma Tenemuep)
Kapranpig xone Kpennurtig Kamramacsz etyi 6ombin Tabbutral xarmaiina, llloTka Tycim askraiaranra aedin
keM gerenzie 14 kyHTi30emik kyH OypoiH bankke kazbama typae [lloTka akma aymapyabl TOKTaTy HHETI
Typalsl xabapiay;

25) bankke Kke3 KenreH oKiM, Hyckay, (GopMaiiasl Tamam, pykcar, xabapmama Hemece KimenttiH bank
anneiHaarel KaMramacel3 eTyiHe KaThICTBI HEMece KaTBICTBI OOyl MYMKIH JKoHE KaHJail ma Oip ymriHIm
TyiFanbelH KitneHTke OepreH Ke3 KelreH KY)KaThl Typaibl Te3 apajia xadbapiay xkaHe 0epy;

26) bankke KuneHt kayankep peTiHAe KaTbICaThbIH OapibIK COT TAJIKbUIAYIaphl Typajbl, coHnai-ak Kimentke
YIIiHIII TyJFanap TapanblHAaH KOMBLIATBIH OapiiblK HapasbUIbIKTap (TajJanTap) Typaibl Te3 apajaa jkazOaria
xabapiay;

27) Orinimre/ ot amryra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFApy MEH KBI3MET KopceTyre oepT-oTiHIIITe KOpCeTiIreH
nepOec nepeKTepi e3repreH jKarmaiiia JepeKTep e3repreH KyHHeH Oacram S (Oec) OaHKTIK KYHHIH imriHzae
bankke »xaz0ara xabapiay;

28) Kapra/Koceimiia kapta Ooribiamia 500000 (6ec »Ky3 MbIH) TEHI€IIEH apThIK KOJMAa-KOJ aKIIaHbl ajlyFa
»kazbama etiHiMAl 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KelnikTipMeil, 24 carar imiHze Oepy;

29) llotka KnmenTtke THecii eMec akia KaTe ecerke alblHFaH Karaaiina, bankke Te3 apana xabapiay jkoHe
[oTka KaTe ecenTeNreH aKmaHbl 3 (0aHKTIK) KYH iliHae KaiTapy;

30) KP canbik opranmapbiMeH OapJibIK ecell albIpbICyIapAbl ©3iriHEeH XKYPri3y;

31) aptreia/OtinimTin  (KpeautTik  ©TiHIMHIH)  asfChlHAA  IIBIFapbUIFaH Oapneik  Kapranapasr
MaprTer/Otinimri (KpeaurTik eTiHiMai) Oy3y Typausl jkazbama xabapiama anrad KyHHeH Oactarm 10 (oH)
0aHKTIK KYHHIH iminae bankke Kaiirapy;

32) bankTiH cypaTybl OOHBIHIIA KApXKBUIBIK >Kardaibl Typajbl MoiMeTTi bankreH ocbiHIail cypaTyabl anra
KYHHEH OacTtan 5 OaHKTIK KYH iLIiHE YCBIHY;

33) loTTh! 11€TEN BaNMOTachiHa HeMece Onepalysiapabl eTel BalroTackiHaa )Kyprizy kesinae KP Bamora
3aHHaMAaCBHIHBIH TaJlalTapblH CaKTay;

34) bankke HlaptTe1 Oy3y HUETI Typansl xabapiay xoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asgKTainFanFa AeHiH KeM
nerenne 1 (Oip) aii OypeiH Kapranel maiimananynsl skanracteipmay. Erep KimeHT sxorapbina aranraH
MIHJETTeMEHI OpbIHaaMaca, baHk o3 Kanaysl OoibiHIIIa KapTaHbIH 9peKeT €Ty Mep3iMiH y3apTajbl (SPEKeT eTy
aHa Mep3iMiMeH Kaprta mbirapy) Hemece y3aprnaiiasl, Kapra merapraH skariaiiia kapra MIbIFapraHbl YIIiH
TeleMJli JkoHe 0acka Ja OChIMEH OaiNlaHBICThI TeJEMJIEp/l ecenTeH ImbiFapansl. Erep KimeHt opeker ety

44



Mep3iMi y3apTeuran Kapransl anynan 6ac taptca, ycranran Ceiiiakpuiap KatapbuMaiiasl, Kiment Oy perte
OJIapIBI TOJICYTE MIHICTTCHE/];

35) Bank kp13merTepi MeH eHiMaepiH KP 3annamanapeina Hemece Kapranapra KeI3MET KOpCeTy OpbIHIapbIHA
Hemece TXK epeskenepine Kallbl MakcaTTa malijgananoay;

36) 3aHCHI3/’)KaCHIPBIH aNBIHFAH aKMIalapbl 3aHIACThIpyFa OarbITTallFaH eIlKaHIai opekertep/Onepanusiap
Kyprizoey;

37) 3aHchI3 0OJIBIN TAOBUTATHIH HEMECEe Ta0BLTYbl MYMKIiH jKoHE/HeMece 3aj1all, HIBIFBIH KeJTIpyTre, OHbIH iIiHAe
bankke/T)K/backa 6aHKTEpAiH Oenmenine OarbITTaFaH emKaHaan opekerrep/Onepanusnap Kyprizoey;

38) KapTranspl, ymiiHmn TYIFaIapAblH 637epiH JKacklpy MakcaThIHAa TalChIpybl OOMBIHIIA eMec, ©3 MYIIeci
OobIHIIA aly;

39) xkepcerinren cepBucTepi OoWbIHINA YyHIiHII TyiFaidapablH baHkke skoHe/Hemece Oynan opi KimeHTke
Hapa3bUIBIKTAphl TyBIHJAFaH XKarnaiaa, bankke Hemece TJK-ra Hapa3bUIbIKTap KoMMay;

40) Cranpmaprrel Tanantapnaarsl, Lllaprrarel, Epexenepaeri xone bank Tapudrepinmeri esrepictep MeH
TOJBIKTHIpYNap Typaisl MaTeprerTeri bankTin pecmu caiiteinan (Www.eubank.kz) nemece yit-xaitnapsiana o3
Oerinme TaHeicy. bank CraHZapTTBl TamanTapMeH Ke3eNreH TOPTINTe aTajfaH KyKaTTapra e3repicrtep
eHTi3reH Jkarmaiima, KimeHT esrepicrep MeH TONBIKTBIpyNap KylriHe eHredre aedin 1 (0ip) KyHHeH
KELIKTipMe, 63 HUETI Typaisl bankke MiHIETTI Typae kaz0ama xabapnaii oTeipbln, [LlapTTer Oy3FraHbl yiIiH
KOCBIMIIIA KOMUCCHS Toleyci3, erep bank mynnaiiasl 6enrinece, [Llaprtei/Herisri maptter/OtinimTi (KpenuTrik
oTiHimTi) O0y3yra xxoHe Kapransl Hemece LI0TTHI maliganaHy sl TOKTaTyFa KYKBLIBL.

190. bankTiH xoHe KITMEeHTTiH KOChIMINIA KYKBIKTaphl MeH MiHeTTepi TapantapasiH CTaHIapTTh TaJlanTapiaa
OENTiJICHreH THICTI KYKBIKTaphl MEH MiHJETTepi YKcac; TapanTap onap OOHBIHIIA MiHACTTEMEIIEPiH pacTai bl
190-1. Kmuent Wlor amy ymia bankke AKII-teiH «llletenmik moTTapra calblK caly TypaibDy 3aHbIMEH,
Kazakcran PecyOonukackiHBIH 3aHHaMackiMeH jkoHe banktiH [HK KapacTeIppiIFan KykatTap MEH aKnapaTThl
YCBIHYFa, COHNal-ak baHkTiH Tana0bl OolibiHIIa KIHEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeOeciH (Pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTaiiTbIH Ky)KaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MiHICTTI.

190-2. bamk wmep3imi kemmikTipinireH Oepemek rmeH ecentenreH ChIHaKpIHBI ©TEy Typajibl Tajam KOWFaH
xaraaiiaa Knuent bankrin tanaObin bank aTanraH Tanamn eTyai YCbIHFaH KYHHEH Oactarn 7 (keTi) KYHTi30emik
KYH ilIiHJe OpBIHAAYFa MiHACTTI.

191. KP 3aHHamachlHAA €KiHIII JeHreim OaHKTep VIIIH Kapbl3 ONepalisuiapbliHa KATBICTHI OeNrijeHreH
mekTeynep, LLlapTTeiy ocel benimMi menOepinae TapantapablH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPbIHA KOJIAHBLIAIbI.

192. Tapantap Kocbuty mapThIHBIH OapIbIK TananTapblH OpbIHAAYFa MiHIETTEHE .

192-1. Ocw aprka koceuta oteipein Kimment LHapt/Herisri mapt/Otinim (KpeanTTik eTiHiM) GoiibIHIIA 01
Typajibl aKmnaparTapiabl, OHbIH imriHae OaHKTIK >xoHe KP 3aHHamamapbIMeH KoprajlaTblH OacKa KYIHSHBI
KYpalTBIH aknapaTTap/isl kenecinepre banktiH OepyiHe ©3iHiH Kepi KaUTapbIMCHI3 KelliciMiH Oepeti:

— MEMJIEKETTIK OpTaHapFa KoHe Jaya3bIMAbl TYIFalapra, OChIHAal aknaparTapasl anyra KP 3anHamackiMeH
YOKIJIETTi eTIITeH Jaya3bIM/IbI TYJIFallapFa;

— Mep3iMi  KeHIKTIpUIreH bepemiekTi carbim any OOWBIHIIA KBI3METTI JKYPri3ylll YIIHIN TYJIFajgapra,
KOJIJIGKTOPJIBIK areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpbUIFaH TOpTaNTe 0acKa Ja YINiHIII TyJIFaaapra.

V-BOJIIM. BOJILHIEK KPEJIUT BEPY
192-2. Epekmie Tananrap:

Heriznemenix mapr xacay xonsiMeH bank Kapei3 anmymsira CrangapTtel Tanantapra (Kocbury mapTeiaa)
skoHe Heriznemenik mrapTka Keneci Herisri Tajmanrapaa Kocburyra Kapbl3 anymibIHBIH OTiHIIIKe (KPEAUTTIK
OTiIHIMIe) KOJI KOMBUIFaH aKkIenTiHiH xoiasiMeH Herizgemenik mapt asceiaa Oipraerne Kapb3 aimy MyMKiHIITIH
oepeni:

1) maxcatsl: KapbI3 anymbuiapra keneci Kapsizaap oepy:
—  KOlliK KYpaJIbIH CaThIIl allyFa;
—  TYTBHIHYIIBUIBIK MaKCaTTapFa;
—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa «MEp3iMiH OOl Teneyrey;
—  KaiTa KapKXbUIaHABIPYFa,
—  KPEIUTTIK )KoHE/HeMece TeJieM KapTOUKachlHa KPEAUTTIK JTUMHUT Oepyre.
2) Heriznemenik mapt OoibIHIIA Kapbi3 coMackl KapbI3 amyisl 6epreH sxoHe baHk akuentered OTiHiTepae
(Kpenuttik eTiHiM) aHBIKTalabl; KApbI3 BaJIOTACHl — TEHTE.
3) CeolifakbIHBIH Mep3iMIepi, MeJIepleMeNepiHie  Typiepi, JKBUIABIK MaWbI3AapAarbl  ChIHAKbIHBIH
MeJIIIepiIeMeNepiHiH TYpJiepi, MIBIHAWBI KBUIIBIK THIMJIIMEH CaJbICTBIPBIN €CENTEereH/Ierl ChIfaKbIHbIH
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MeJIIepIeMeNepitiH Typiepi, eTey aaici, Kappi3 GolibiHIIa OepemeKTi oTey Ke3eKTiiri OriHimTe (-Tapae)

(KpenuTTik eTiHIMIE) aHBIKTATAIbI;
192-3. bank Kaprei3 anymbmbie OtiHimine (KpenuTTik eTiHiMiHE) KOHBUIFaH KOJIB! aKLIENTIJICTeHHHEH KeHiH
Heriznemenik mapt nex Kocbuty mapTteiHa coiikec 6epiireH KapbsizaapAbl KaiTapy OOMbIHIIA Keneci MiHAeTTep
TYBIHJAUIBL:

—  KOIIiK KypaJIbIH CaThIIl alyFa;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKCaTTapra;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MakcaTTapra «Mep3iMiH 06 Teneyrey;

— 0ap KapbI3Ibl KapKbUTaHABIPYFa;

—  KPEIOUTTIK )KOHE/HeMece ToJieM KapTOUKachlHa KPEAUTTIK JIUMHT Oepyre.
192-4. Heriznemenik maptka kKon KoromeH bank Kapb3 anymer Otinim (Kpeauttik etinim)/ Kapbeiz amyra
ertininy/loT anryra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFAPY MEH KbI3MET KopceTyre odepT- oTiHil Oepy KOIbIMEH CYpPalThIH
Herisri mapTTelH aschlHAa KapbI3Abl MMAPTTHL XKOHE CO3CI3 MaKyliay MIHACTTEpiHE JKayalmKepIIiLTiKTe
6ommanpl. Kapeiz amymer bankke Herisri maptTeiy asceiaga Kapeiz amy ymriH op0Oip xenreH caiibiH bank
KpenuTKe KaOileTTiiri MeH TejeM KaOUIeTTUIiri OOWBbIHIIA Tanaay >KYpri3eldi, COHBIH KOPBITHIHABLIAPHI
OoribiHIa Ke3ekTi Kapbiz Oepy Typaibl memnriM KaObUIaHATRIH Oosansl. KapKbemaHIbIpyIbIH HAKThl 0acka
TajmanTapbel Herisri maptka KockiMmmanapaa - Otimimrepae (KpemuTTik eTiHIMIepae, OHBIH IMIHIAE KPeau
JUMUTH anyra) »oHe Herisri mapTThlH axbipaTbuiMac Oefiri Ooeill TaObUIATHIH OTey KecteciHnme (6ap
Oonran/a) aHbIKTaa bl JKeke KappI3aap aschlHAa, erep OyJl OHIMHIH TajanTapbelHaa KapacTeipbiica, Kocapisr
Kapbl3 allylIbl TAPTHUIYbl MYMKIH;
192-5. bank keneci cebenrep OoiipiHIIa Herizmemenik maptTel Oy3yFa jkoHe Herizmemenik mIapTThIH
asiceiHzia Kapbi3 0epy/ieH 6ac TapTyra KYKbUIbIL:
1) Heriznemennik mapTTa KapacThIPBIIFaH, 01 0oiibIHIIA BaHKTiH jkaHa Kapbi3nap 0epMey KYKBIFbI TyBIHIal ThIH
JKaFaainap;
2) Kapsi3 anymsiaeiy bankrig angeiana Herisnemenik mapt nen Otinim (KpeaurTik eTiHiM) OOHBIHIIA ©3i1HIH
MiHJIETTEPiH OY3YHI;
3) baHk MEMJIEKETTIK yoKiIeTTi OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPiHE COUKEC )KYPri3eTiH MOHUTOPHHT
HOTIXelepi OOMBIHIIA aHBIKTaNFaH Kapbl3 almylIbIHBIH KapKbUIBIK JKai-KyHiHiH Hallapiaysbl,
4) Banktig ocel OrtiHiluTi (KpenuTrik eTiHiMAl) THiCTI TypAe OpbIHAAayblHA BIKMad eTeTiH Kazakcran
PecrryOnmkacs! 3aHHaAMa TalanTapblHBIH ©3Tepyi;
192-6. CranmapTThl TaJanTapablH OChl O6TIMiH/IE MalJalaHbIIATRIH TEPMUH/IED MEH aHBIKTaMalap:
1) Kapbi3 BamoTtacel — Kapsi3 anyiisira ke3ekti Kapbi3 6eperin bank BamtoTtacsl. Kapbi3asiH BanmtorachHbIH
araybel Herizgemenik  maprra/Orininre (Kpeautrik etiHimze) kemicineni. Opbip Kapbeiz  OoitbiHina
MiHzaeTTeMenepai opeiHaay Kapsiz 6epinren Bamorana sxy3ere acblpbuiajibl;
2) Ceriiakbl — ocel Orinimre (KpenuTTik oTiHIMIE) KOPCETUIreH ecell albIpbICy TOPTiIOI MEH MeJIIepiieMe
kesiemine Kapail Kapei3 anymsl Kapbi3ael naiinananrans! yuria bankke Tesneyre MiHAETTI akiia COMachl
3) Kamramachi3 ety OO#bIHIIIA MapTTap — KM OHBIH IIIiHE aKIia KemiJI [MapTTapbl), KEmIik 0Oepy jkoHe
Orinim (KpeauTrik oTiHIM) jKacaraH KYHre, COHbIMEH Oipre OoJamakra ja, OHbIH dpeKeT eTy ke3eHinae Kapoi3
ANYIIBIHBIH MIHJETTEPiH OPBIHJIAY bl KAMTaMachI3 €TyTe yKacajJaThlH 0acKa MaMiesep;
4) Bepewek — tuicti Otinim (Kpeaurrik etiHiM) OoiibiHina Kapei3 amymisl anran skoHe Kapbi3 amymisl
ertemereH (kaifrapmaran) KapbimapaeiH comackl, coHbiMeH Oipre Kapbi3 amymsl baHkke HaKkTbl KyHre
OtinimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) Tajmanrtapbel OoibIHIIA Teneyi THICTI >koHe KapbI3 amymiel TeinemereH
(eTemeren) backa comanap (Heriznemenik maptra/Otinimnre (KpeauTrik eTiHiMae) KapacTeipbiirad Celifaksl,
KOMUCCHsIIAp) )koHe baHKkTiH TapudTtepi, TypaKChI3AbIK 6CIMITYIIIaPhl )KoHEe OacKaiaphl);
5) BKI, Orinim (Kpeautrik eTiniMm) — Tapanrtap ocel IllapTThiH aschiHIa KOHE OpBIHAAY/A JKacaraH,
lapTThlH aschIHAA KeKeleHreH Kapb3gapasl ainy TananTapblH OekiTeTiH (HaKThUIAWTBIH) IIapTTap
(maminenep) (KapbIzaslH coMmachl, ChIaKsl MeJepieMeci, naiaanany (0epy) Mep3imaepi sxaHe T.0.), COHBIMEH
Oipre UMoTeKa MIapTTapsbl);
6) Herisri HlaprTein asceinaarsl Kapbi3 — bank Kinentke Kapsi3 anyIiibiHbIH KOJIbI KOWBUIFAH OTIiHIIIIH
(KpenutTik eTiHiMiH) aKuenTiiey Heri3iHae ochIHAal KpeauT Oepy HbIcaHbl YIIiH skoHe OtiHimTe (Kpenurrik
erinimae) bankrig Kpenutrik casicaTeinma OenriieHreH coMayiap IIEriHAE JKOHE Mep3iMae Mep3iMILTIK,
TONEMJIUTIK )KOHE KalTapbIMIBUIBIK TAANTAPBIHIA KOJiK KYpajblH, Tayapiap/bl, KBI3METTEP/Ii CaThIl alyFa,
TYTHIHYIIBUIBIK ~ MaKcaTTapFa, «Mep3iMiH  Oeiylim  Telleyre» TYTHIHYIIBUIBIK MakKcarTapra, KahTa
KapKbUIaHIBIPYFa, KPEAUT JKOHE/HEMece TeJeM KapTOuKachl OOHBbIHIIA KPEAWTTIK JUMHUT Oepyre OepeTiH
0aHKTIK KapbI3 (HeTi3ri OOpBIII COMACHI).

1-rapay. Herisri Tananrap
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193. Herisri lapttein asceingarsl Kapeiz — bank Knuentke Kapbiz anymsiHbelH KOkl KOHbUIFaH OTiHIIIIH
(KpenuTTik ©TiHIMIH) aKLENTiJIey HETi31H/e OChIHIAH KpeauT Oepy HbICaHbI YIIiH jxoHe OTiHimTe (KpeauTTik
etinimne) banktiH KpenuTTik casicaTbiHma OeNTiIEHIeH comajap INETiHIE JKOHE Mep3iMe Mep3iMALTK,
TONEM/IUTIK KOHE KaWTapbIMABUIBIK TATANTapbIHIA KOJiK KYpajblH, Tayapaapsl, KBI3METTEpi caThIl alyFa,
TYTBIHYIIBUIBIK ~ MakcaTTapra, «Mep3iMiH  Oeiylin  Teneyre» TYTHIHYIIBIIBIK MakcaTTapra, Kaita
Kap)KbUTaHIBIPYFa, KPEOHUT XKoHe/HeMece TeJeM KapTOodKachl OOWBIHIIA KPEOUTTIK JUMUT Oepyre OeperiH
0aHKTIK KapbI3 (Heri3ri OOpBIII COMACHI).

194. Kappiz OoitbiHIIa OTEy KecTeciHe coiikec OENriieHreH Ke3eKTi TOJeMHIH Mep3iMi KelIKTipilreH
JKarfaia TyblHIaraH bepemiekTi mep3imi KemrikTipinreH mortaH beperiek ecebiHe aypICTBIpYy ObLiaiimia
JKY3€ere achblpblIaibl:

- Credilogic xyliecinae KbI3MeT KepceTiieTiH Kapbizaap Kecreci GolipiHia beperekTi sxocnapisl eTey KyHi;
- RS-bank xyiiecinne KpI3MeT kepceTiieTin Kapbiznap Kecreci 6olibiHIIa beperniekTi sxocnapibl 6Tey KYHIHEH
Keliinri keneci kKyHi, erep BKI-1a/OrinimTe (KpeAUTTIK OTIHIMIE) OacKachl KapacThIphLIMaca.

195. bank Kaszakcran PecnyOnukacbiHbIH 3aHHaMackiHa xoHe ochbl llapTka colikec KimMeHTTiH ke3 KenreH
a3aMaTTBIK — KYKBIKTBIK MoMijenepi OoifplHIIa baHK amgsiHmarsl OapiiblK MiHAETTEMENEPiH OpPBIHAAYBIH
Kamramacsei3 ety yiria baHKTiH 3aH/1bI HelleHyiH/Ie OOJBI Ta0BLIATHIH K€3 KeNTeH KbUDKBIMAIIBI MYJIKTI (OHBIH
iIIiHe aKIIaHbl) YCTAIl KaTyFa KYKbUTBI )KoHe oHbIMeH KineHT ce3ci3 kemicei.

195-1. Knuentrin gocwecinae o3i Typansl Kpenur OropockiHa manimeT Oepyre skoHe Kpeaut OrOpOCHIHBIH
bankke o1 Typanbl ecem, COHbIMEH Karap TapanrtapiplH 3 MiHACTTeMEJEepiH OpbhIHAayMeH OaillaHBICTHI
akmnapat OepyiHe Kernicimi 6ap.

196. bank Knuenrrin KP komnmanbicTarbl 3aHHaMachiHa colikec KpeauT OrOpochiHa OJ1 Typasbl aKmapaTThl
Oepyre koHE KpemuT eceOiH aiayra KeliciMiH, COHmai-ak «A3aMaTTapra apHaJFaH YKIMET» MEMIIEKETTIiK
KOpIHopauuscel» KoMMepuusulblk emec AK OepeTiH jKMHaKTayllbl 3efiHETaKbl KOpJIapblHA ayAapbUIaThIH
MIiH/IETTI 3eHEeTaKbl KapHalapbl Typajbl aKHapaTThl alyra KeliciMiH anbiaFad kemiciMal BKII/OtinimTig
(kpemuT OTIHIMHIH) KOJJAHBUTy Mep3iMi asKTalfaHHaH KeWiH Mep3iMci3 maiimamanyra OepreH KINEHTTiH
KeITiciMiMeH MIEKTeIMEreH MOpTe MailaTanyFa KYKbUIbL.

197. Knumentr Kapeisapiy texk Kpeaur kaOinerrtiniri sxorapbl jkoHe KimeHT ceHiMai OojFaHza faHa
oepinerinairiMen keiiceni. by perre bank Kpenut kabinerTiirid xoHe ceHimautirin KP 3aHHamackiHa koHe
BankTig IHK-ra colikec aHBIKTai b

198. Kapsizasl maiinanany mepsiMmi Kapeiznel OepreH KyHHEH Oactanafpl skoHe KapbI3lbl TONBIK Keiemje
KalTapraH KYHi askraiaasl. Kapbl3 adylIbiHBIH HECHENiK NIOThIHA aKiia ayaapraH KyH Kapei3 OepreH KyH
Oonbin Tabbutanpl. bank Herisri Oopeim comackiHa ChiiiakbiHBI KapbI3aelH OepiireH KyHiHeH OacTam keleci
Kaps3nbl kaiiTapraH KyHTe JeifiH ecenTelleTiH Heri3ri OOpHIINI cOMachiHa ChIifakpl ecentelifi. ChlHaKbIHBI
ecenrey ke3inae Kapeiz Oepinren kyH MeH Kapwi3npl Kaiitapy KyH Oip KyH OoJbIn ecenteneni. byn perre Oip
b1 360 (Y 5Ky3 anmbIc) KyHTi30enik KyHre TeH, Oip aif 30 (ote13) kynre BKIU /Orinim (Kpeaurtik eTiHiM)
TaJlanTapblHa COWKeC HaKThl KYHIAEp caHblHa TeH JAen ecenrtenineni. Kapeael kaiitapy Mep3iMi MeH
ChliiaKbIHBI €CENITEY MEP3iIMiH caHay OepreH KYHHEeH KeHiHr1 Kesiecl KyHHeH OacTanaabl. baHk OipiHIii eTereHre
Jeiinri ke3eH yuiH Chlifakbl cOMachl OOMBIHIIA XKEHIIIK Oepyre KYKBUIbI, OYJ1 peTTe OipiHIIi eTerenre nedinri
ke3eH ecentey yuriH 30 (0ThI3) KYHTI30€NIK KYH peTiHe KaObUTAaHAabI, TOIEMIEp COMAchl OTey KecTeciHe
kepcetineni. bank Kaperapl  OtiniMal (KpeAMTTIK OTiHIMJI) peciMjiereH KYHHEH Oacran jKoHe/Hemece
Tapantap ockl LLlapTThIH axbipaTbuiMac 0eJtiri 00Jibin TadbUIATEIH OTEY KeCTeCiHE KOJI KOWFaH KYHHEH OacTart
3 (ymr) ®yMBIC KYHIHEH KelIliKTipmeit Oeperi.

199. Kapsizasl OTey kecteciHe colikec etereH ke3ne Kapbizapl Kaiitapran kyH Kecte OofibiHIIa OenrineHren
eTey/IiH COHFBI KYHI Oonbil TaObLIaael. Mep3iminen OypwiH eTereH ke3zne Kapbi3abl kalitapran KyH Kapwiz
ANYIIBIHBIH ~HECHEeNiK moThiHAa Kapei3 OolibiHIIA OepeleriHiH TONBIK ©TeNlyiH OeliHenereH KyH OOJBII
ecenreseai, o1 Kapei3 OoiibIHIIA OepelekTi eTey MIOThIHA OepeleKTiH O0apibIK COMachl TYCKEH KYHHEH OacTar
(3) yuI >)xyMBIC KYHIHIH iIIiH/IE XYPTri3ise/.

200. Crritakpiabl ecentey — Kapbiz amymsl Kapbeizipl Kalitapy OOWBIHIIIA MIHIETTEPiH TOJBIK OPBIHAAFaH
KYHHEH KeiHri keseci kyHHeH Oactan (Kapbi3abl, OHBIH imIiHAE Mep3iMiHEH OYpbIH KalTapraH jkarnaiina)
tokrateiaael; Erep Kimentrin Tenem kecreci OoHbIHIIA Teneyi THIC Ke3 KEITeH TeJeMAl Tejiey Mep3imi
’KYMBIC KYHI €eMeC KYHTe Kellce, OHJIa MYHJIall TeJieM OChIH/Ial )KYMBIC KYHI eMeC KYHHEeH OYpBIH HEMece OChIJIaH
KeHiHr1 Keieci )KYMBIC KYHIH/AE TYPaKCBI3AbIK albIOBIH jKOHE abINIysl CaHKUMSUIAPBIHBIH OacKa TYpJepiH
TeJIeYCi3 )Ky3€ere achblpbUIybl THIC.

201. Orey kesexriniri: Kapez amymbiaeiy, BKII/Otinitn (KpenuTtik eTiHiM) OOWBIHIIIA KYPTi3reH COMACHL,
erep Kapez anymer  BKII/Otinitmn (Kpenuttik eTiHiM) OOWBIHINIA MiHAETTEPIH OPBIHAY YIIIH KETKIUTIKCI3
Oounrad xarmaina, Kapeiz amymsl Oeperierin Keneci Ke3eKTUTIKTe eTenai:
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1) Heri3ri 6opbim OoiibIHIIa Oeperiek;

2) Crrifaksl OOMBIHIIIA OepeTIiek;

3) KP 3anHamanapbiHa colikec OCNTUICHIeH MOJIIIEPIeri TYPaKChI3AbIK 6CIMITYIIbI,

4) arpIMJIaFbl TOJIEMACPAIH Ke3eHi yiniH Heri3ri GopsIin comMach!;

5) arpIMIarsl TOJIEMICEPIiH Ke3eHi yiriH Chliiakbl COMACHI;

6) BaHKTiH KOMHUCCHSIAPH;

7) Kaporz anymsiaeiy, BKI/OTinim (KpenuTrik eTiHiM) OoibIHIIA ©3iHIH MIHASTTEPiH OpBIHAaMaFaHbIMEH
JKOHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OalIaHBICTH baHkKe KeaTipreH 3ajalIapblHbIH COMACHI;

8) bank ecenTereH *xoHe Mep3iMi KEITIKTIpITeH KOMUCCHSIIAPABIH COMACHI.

Knuenr xeke Tyiramen sxacanran BKI/Orinim (KpeanTrik etiHiM) 6oiibiHIIa sxyprizinren comansl 180 (Oip
JKY3 CEKCCH) JKAIFacThl KYHIEP/IH asKkTanybl OOWBIHIIIA Mep3iMi KermikTipinrenzae, erep Kiouent BKII/Orinim
(KpenutTik eTiHiM) OOWBIHINIA MIHACTTEPIH OPBIHAAY YIIIH XeTKimkci3 Ooica, Kiment Oepemrerin kemeci
KE3EKTUIIKTE OTEMIi:

1) Heri3ri 6opeli OoiibIHIIa Oeperek;

2) Crrifaksl OOMBIHIIIA Oeperiek;

3) aFeIMIarsl TOJIEMIEPAIH Ke3eHi yiriH Herisri 60psImn coMackl;

4) arpIMIarsl TOJIEMICPAIH Ke3eHi yiiH ecentenred Chlifakpl;

5) KP 3anHamanapbiHa coiikec OEMNTijIeHIeH MeIepAeTi TYPAKCHI3ABIK ©CIMITYIIBI;

6) baHKTiH KOMHCCHSIAPHL;

7) Kapez anmymbiaei,  BKI/OTtinim (Kpenutrik eriHiM) OolibIHINA ©3iHIH MIHAETTEpPiH OpBIHIAMAaybIMEH
JKOHE/HeMece THICTI OpbIHaMaybIMeH OainaHbICT baHkke KenTipreH 3anangapbiHbIH COMACHL;

8) BaHk ecenrereH )oHe MeP3iMi KEIIIKTIPIITeH KOMUCCHSIAPIbIH COMACHI.

201-1. ©rey Tocimmepi: KOIMa-KOI aKIIaMeH XoHe/HeMece KOJIMa-KOJI aKIIachi3 Toprinte Kapri3 amymbHbg
Ke3 KelreH OaHKTiK ImoTTaphiHaH baHKTiH maiinaceiHa akmia ayzaapy skoinbiMeH He KP KonpaHbeicTarsl
3aHHaMaJapbhIHa KapacThIPBUIFaH )KoHE eaHIai qa Oip THIMBIM calryliap MeH IeKTeyepIeH 0oc 6acka Tocinze,
baHKTiH KaccachlHa aKIIa eHri3y KoJbIMeH, Kapbl3 amynibIHbIH OHBIH OaHKTIK IIOTHIHA He baHKTe ambuiFan
Oacka OaHKTIK IIOTTapFa aKila ayaapy >KOJBIMEH OHE OChIHIAM kaFaaiina baHk TypakChI3[bIK ©CIMITYJIbIH,
HIBIFBICTAPBI, 3a1aaapabl skoHe Kemicim OolibiHIa OepeniekTep/IiH 0acka coMallapbliH Koca aiFanaa, Kapei3
ATYIIBIHBIH KOPCETUIreH 0aHKTIK MIOTTaphIH aknenTici3 Toprinte Kapei3 sxone Chiifakpl OOWBIHIIA TY31ITeH
OepelleKTiH Ke3 KelITeH coMachkiHa nebeTTeiai, Kappi3 aymisl ochbl apKbUTbl KOCBIMIIIA AKIIENTi KYKBIFBIHCHI3 HE
TeJIeM KoHE 0acKa KyKaTTapAaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCHI3 OChIFAH ©31HIH CO3CI3 XKOHE KAaUTaphIMChI3 KENiCIMiH
Oepeni.

202. Kmumenr  BKI/Orinim (Kpeaurrik etiHiM) (keminci3 Kappl3 OoibIHIIA) ©3iHIH MiHIETTEPiH
opbIHAaMaraH xarnaiiaa, Knuent bankrig Oipinmii tanamn eryi OoibiHma 10 (0H) KyHTI30eNniK KYHHIH imniHge
OHBIH IIIIKi HOPMATHUBTIK Ky>KaTTapblHA COMKEC Keleciiepai Oepyre MiHAETTi:

1) bankke yIIiHII TYJIFaHBIH KEMUIIITIH Oepy 'KoHe/HeMece )KBUDKUTHIH MYJIIKTI )KoHEe/HEMeCe JKBUDKBIMANHTHIH
myaikTi Kapbi3 GolibiHIIa MiHAETTEPiH OpbIHAAY bl KamTamacki3 ety peringe Oepy xone bankmen tuicti Kemin
urapteia, BKII/Orinimke (Kpenutrik eTiHiMre) KockiMIa kericim skacay He kaHa BKI/Orinim (Kpenutrik
OTiHIM) JKacay;

2) e3iHIH eceOiHeH TipKeyll opraHja Kemiire 0aHKTiH KYKBIKTApbIH MEMJICKETTIK TIpKEYyJli KaMTaMachl3 eTy
oHe baHKke Tipkeyln opraHHbIH THicTi OenriciMen Kemin mapteia Oepy.

203. Tapamrapasie opkaiiceickl bKIILI/Herizmemenik maprrarer/OtiHimreri (KpenuTTik eTiHiMIeri) keneci
Tapantan BKI/Heriznemenik mapt/OtiHim (KpenutTik eTiHIM) TajgantapblHa COHKEC albIHFaH KapXKbUIBIK,
KOMMEPIMSUIBIK KOHE 0acka akmapaTTapiAblH —KYNMHUSUTBUIBIFBIH KaTaH cakrayFa MiHgerteHeni. OcbIHuait
aKraparTapibl Tek keneci TapanTeiy xa30aiia keaiciMiMeH FaHa, coubiMeH Oipre Illaprra, BKII/Heriznemernik
mraprta/Otinimre (Kpeautrik etiniMae) sxone KP 3aHHamanapbiHOa KapacThIpbUIFaH XaFAailiapia YIIiHII
TYIFanapra Oepyre, 0achlll NIbIFapyFa jkoHE >kapusuiayra Oonaabl. Ocbl TapMakThiH opekeTi baHk Kymus
aKImaparThbl, 0aHKTIK KynusHbl )koHe KP 3aHHamanapeiMeH KopranatelH Oacka KynusHel BKII/Heriznemenik
mrapT OOMBIHIIA KYKBIKTAPBIH Tajal eTy OepiJIeTiH YIIiHII TyJIFanapra OepreH skarnailiapaa KoJaaaHbUIManiabl.
Knuent Crangapttsl Tanantapra Kockina oTeipeiil, bKII/Heriznemenik mapt OOWBbIHIIA YUIiHIII TyJIFajgapra
Tanan ety KykbikrapbiH 6epymen, BKIL/Heriznemenik mapt/Otininn (KpeanuTrik eTiHiM) OOMBIHINA Ke3 KeNTeH
YIIiHIII TYJIFanapra Kynus aknapartel 0epymen, coHbiMeH Oipre BKI/Herisri mapt GoibIHIIA KYKBIKTapbIH
Tajan ery OepuleTiH YIUIHIN TYJIFalapra KbI3MET KOpPCETYMEH OalIaHBICTBl KOPCETIIreH TyJIFanapra
BKIII/Heriznemenik mapt/Otinim  (KpeautTik eoTiHiM) OoWbIHIIA OaHKTIK KYIHUSHBI JKOHE KP
3aHHaMaJlapbIMEH KOpFrajlaThlH 0acKa KYIHSIHBI Oepyre ©3iHiH Co3Ci3 KelliciMiH OeHHenen/Ti.

204. Kimenr, BKII/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoiblHIIA Tenemaepai xyprisren kezge BKII/OriHim
(Kpenutrik etiHiM) OoiibiHIIA  Tipkey HeMipiH  Hemece Kapbiz Oepinren xyiere OaiilaHBICTHI
KaproukanbsiH/OTey IIOTHIHBIH HOMIPIH TOJEM KY)KaTTapblHAa KOPCETYre MIHJIETTi, COHBIMEH Oipre TejeM
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KykaTTapeibly nepektepid BKI/Otinimn (Kpenutrik eTiHiM) OOHBIHIIA MIHAETTEP TOJBIK OPBIHIAIFAaH
KyHHeH Oactan 90 (ToKcaH) KYHHIH ilIiHIE caKTayFa MiHIICTTi.

204-1. Kemin 6epywinig <« KbpUDKBIMAHTBIH MYJIIK Kemiii TypansDy Kazakcran PecryOnukacelHbIH 3aHbIHAA
KapacTBIPBUIFaH TpTinTe Oepinren MnoTekanbiK KapbI3 OOMBIHIIA KAMTaMaChI3 €Ty Il ©3/iriHEeH KY3ere acblpy
Typanbl OTIHINIIH KaHaraTTaHIBIPFAH OKarmaiina, Kazakcran PecnyOimkacbHBIH «Kazakcran
PecrryOnmkaceiHgarsl  OaHKTep MeH OaHKTIK KBI3MET Typaiibl» 3aHBIHBIH 36-0a0bHBIH 2 koHe 2-1
TapMaKkTapbeIHAa KapacTeipbUtran Kapei3 anymsl Men Kenin Oepyiire KaTbICTBI IIapaiap/bl TOKTATY.

205. BaHkke Kejecijiepre ThIABIM CaJbIHAIbI:

e Kapsz anymsived BKIL/Orinim (Kpenuttik eTiHiM) kacay KyHi OenriieHred Tapudrepai, KOMUCCHSIIBIK
Crritakpiaps! sxxoHe Kapbizra KeI3MeT kepceTy OOHBIHIIA 0acKa MIBIFBICTAPIBIH MOIIIIepl MEH €Cel albIPhICY
TOpTiOiH YIFANTY KaFbIHA Kapail OipKaKTbl TOPTINTE ©3repTy.

Kape1z anymeiven BKIL/ Otinim (Kpenuttik etinim) skacaran kynae oenrinenred BKII/ Orinim (KpeauTrik
OTiIHIM) TajamTapblH, oyapabl Kappl3 amymibl ymIiH >KaKcapTaThlH >KaFmaaiapApl KoclaraHia, OipKakThl
TOPTINTE O3TePTy.

o BKUI/Ortinim (KpenuTTik oTiHIM) aschIHIa KOMUCCHSIHBIH JKaHa TYPIEPiH OipKaKTHI TOPTINTE EHTI3Y;

° Kapsi3 amymrsiabis, kemin OepyIniHiH caKTaHIpIpy YHBIMBIH jkoHE (Hemece) OaranmayniblHbl TaHAAybIHA
HIeKTey KO0, COHAal-aK Kaphbl3 anyibira ©3iHiH eMipi MEH JeHCAYJIBIFbIH CAaKTaHABIPYIBI XKYKTEY.
° Kapb13apl Mep3iMiHeH OYpbIH ©TETeHi YIIiH TYPaKChI3AbIK albIObIH HEMECe albINIyJl CAaHKIUSIIAPBIHBIH

Oacka Typnepin any, BKIII sxacaran kyHHeH 15 (oH OeciHrmi) KyHTI30enik KyHHEH Oacrarn skoHe 1 (6ip) xbUiFa
neiinri mepsimre 6epinred Kapbei3asr anran KyHHEH O6acTtan 6 (aiThl) aitra feiin Hemece 1 (0ip) )KbUTAaH acaThIH
Mmep3imre 6epinreH Kapoizapl anran KyHHeH Oactan 1 (6ip) sKbUTFa IeiiH Heri3ri OOpBIIITH illiHapa Mep3iMiHeH
OyYpBIH HEMece Mep3iMiHEH OYPBIH TOJIBIK OTETCH XKaFJaiiap sl KOCIIaFaHIa;

° Erep Herisri Gopbli HeMece Chlakbl KaTapy KyHi AeManbic HeMece MepeKe KYHiHe TYCEeTiH Ooica xKoHe
HeTi3ri OOpBIII HeMece CHIMaKbl Telley OJaH KEWiHT1 JKYMBIC KYHI KaWTapbUIFaH Xarqaiia, TYPaKCBHI3IBIK
albBIOBIH HEMECE albINITYJI CAaHKIMSUIAPBIHBIH 0acKa TYPJICPIH ayFa ThIMBIM CaJIbIHAIbI.

2 tapay. KocbimMia Tajganrap

206. Ocwr Illaptka xoceima oteipein, Kmment — apt/Herizgemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHiM)
OOMBIHIIIA ONT Typajibl akmapaTTap/bl, OHbIH ilmiHAe OaHKTIK >koHe KP 3aHHamanmapeiMeH KopramaThiH Oacka
KYITUSTHBI KYPaluTBIH aKmapaTTap/s! kenecinepre bankTiy OepyiHe e3iHiH Kepi KallTapbIMCBI3 KeNiCIMiH Oepeti:

MEMJICKETTIK OpraHjiapra KoHe Jaya3bIMAbl TYIFaapFa, OChIHAal aknaparrapas! anyra KP 3annamaceiMeH
YOKIJIETTI eTUITeH Jlaya3bIM/Ibl TYJIFalapra;
O0OwMep3imi kennikTipiired beperiekTi carbinm any OOMBIHINA KBI3METTI KYPri3ylli VIIHII TyJFanapra,
KOJUIEKTOPJIBIK areHTTiKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIphUTFaH TOPTINTe 0acKa Ja YIIiHII TyJIFalapra.

KapbI3 allyFa OTiHIIITe KOPCETUINeH OaiIaHbICTaFbl )KEeKEe TYJIFaapra.
207. Kumuent Kapni3 OoiibiHina bepemekrep iy 06JIirid He oJlapIblH OapibIFbIH 6TeYy Ke3iHAe 3aHHaMalapaa
xoHe Kpemut Oropocsl MeH baHk apackiHarbl KemmiciMze OeKiTiNreH Mep3iMie THICTI XabapiaMaHBIH
Kpenutrik 6ropora xibepinerini xabapiaHIbIPBUTFAaHBIH )KOHE OHBIMEH CO3Ci3 KeTiCeTiHIH pacTaibl.
208. Kimenr oco Illaptka kocbuta otbipein, bankke BKII/Otinimn (Kpeaurtrik eTiHiM) OoHbIHIIA ©3iHIH
MIHJETTEpiH OpbIHIaMaraH >KoHE/HeMece THICTI OpblHAaMaraH xarjaiina, bank Kapeiz 6en KimmeHT typanst
aKmaparThl VIIHIN TYJIFaigapra, OHbIH immnHAe KIHeHTTIH aThlH JKaFbIMChI3 TapuXbl 0ap apaM HHUETTI
OopbllIKkepiep Ti3iMiHE €HTi3y YIIiH YUIHII TyJiFanapra Oepyre KYKbUIBI €KCHJITiIMEH ©3iHiH KeliciMiH
oinmipeni.
208-1. Ocor lllapTka KOCBUTFaH KPEOUTTIK TapuXThIH cyObekrtici perinae Kiment banktiH «Kazakcran
PcenyOnukachiHIaFel KPEIUTTIK OOpoNiap KOHE KPEAWTTIK TapUXThl KAIBINTACTBIPY Typanbl» Kazakcrtan
PecniyOnukace! 3aHBIHBIH 26-0a0b1 2) TapMarbIHBIH 1-1) TapMaKmIanapblHBIH epeKesiepiHe COUKec KPeauTTiK
OropoJaH KpeIUTTIK €ceNTi, OHBIH ilIiHae OoalaKTa TyceTiH JepeKTepai Oepyine o3 KemiciMid Oinaipeni; 0y
keniciM baHk Oenrineren Hpicanaap OOWBIHIIA THICTI Ky>KaTTapMeH, Mep3iMcis, bankrin onsl BKIL/OTiHimTiH
(KpeauTTiK OTiHIMHIH) KOJJIAHBUTy Mep3iMi asKTalFaHHaH KeifiH, KineHT oHbl BaHKTIH KpeJuT TapuXbIHBIH
CyOBeKTICl peTiHle KpeauT Teseyre KaOileTTuUlirin Oaranay YIIiH Kepi KalUTapbll ajfaHfa JCHiH mainanany
MYMKIHZITIMEH pecimMaemnei.
209. Mep3imi kemrikripiren Kapbiz 0en ChliiakbIHBI TOJCYIIH KE3€KTI TOJeMi KYHI OepeleKTi oTey YIIiH
[IloTka akima TyCKeH KyH OOJBIN ecenreneai. Tapanrap ockl Taan MEp3iMiH eCerTey MOCeleNepiH PeTTeHTiH
Kazakcran PecriyOnukacbiHbIH a3aMaTThIK 3aHHAMaJlapblHBIH HOpMaJlapblHa COMKEC KEeJIETIHIH TYCIHE .
210. TapantapaeiH ocel Illaprrer/Heriznemenik  maptte/OtinimTi  (Kpeaurrik  eTiHiMal) jkacayMeH
0aiiyaHbICTB/0alIaHBICTEl HEMECE OHBIH JKapaMChI3JIbIFBIMEH OaiJIaHbICTHI TYBIH/IAFaH Ke3 KeJTeH JayJapebl,
TajanTapbl HeMece HapasblUIbIKTapbl KP 3aHHamanmapblHAa KapacThIPbUIFaH TIPTINTE, COTTa XOHE/Hemece
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apOUTpaKABIK COTTa XoHEe Oacka TocinmepMmeH, baHKTIH HeMece OHBIH (PUIMAIBIHBIH OpHAJacKaH OpPHBI
OoifprHIIa — BaHKTIH KapacThIpybl OOHBIHINA TICTITIIETI.

211. BKlI-ra/Herizmemenik maptka/Ortinimke (KpeaurTik  eTiHiMre) OapiblK — e3repTyiiep MeEH
TOJNBIKTBIPYJIAp, €rep ojap »a30alla HeICAaHAa JKacamubll, TapanTaplblH YOKIIETTI OKUIAEpiHIH KOJAapbl
KOWBUTFAaHAA JKapamabl OOBIT TaObIIa b

212. IllapTka e3srepicTep MEH TONBIKTHIPYIApAbl baHk Oip»aKThl TOPTINTE XKYpridedi, Oipak Kepi Kyii
Oonmaiinel skoHe Tek jkaHa Kiuentrepre rana xone, LllapTteiH 220-TapMarblHBIH 9) TapMakachlHAa
KOPCETUIreH TajanTapabl Kocmmaranna, eprepekre sxkacamrad lllaprka, BKII/Herizgemenik mapTika/OTiHinTKe
(KpenuTTik eTiHIMIe) KOpCETITeH e3repicTep eHTI3UINeHHeH KeWiH TybIHaaran TapanTap/plH KaThIHACTaphIHA
rana xonmaneutanel. lllaprka/BKILI/Heriznemenik maptka/OTtinimke(KpenuTTik eTiHIM) e3repicTep €HTI3y,
erep IlapTka THiCTi @3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIAPABI TiKeJel OacKanail KapacThIppliIMaca, OJapIblH KajFaH
TaJlaNTapbIHBIH JKapaMCBI3bIFbIHA AJTBIIT KeTMEHIi.

213. Kiment mep3imineH OypbIH TONBIK eTerenae bankke Kaproizasl naiinananrans! ymin Kapeizasl Oeprexn
KyHHeH Oactan Kapei3apl kKalTapy KyHiHe JeiiH ecenTeneTiH — KapbI3ablH maiialaHbUIFaH HAaKThI
KYHIEpPiHIH caHbIHa Kapail ChIifaKhl TeNIeHmi.

ToNBIKTHIPY:

213-1. Herisri 6opeiutsl (Oepinren Kapbiz comacsl) eTey Meniepi MeH Ke3eHaitiri skoHe Kapwiz OolibiHIIa
celifakpl  Tesieyni  Kapbiz  amymiel  aii  cailiein Kapbi3  anraHHaH — KeliiH  OTIHIMTIH = (KPEIUTTIK
OTIHIMHIH) aXBbIpaThUIMac 0eJiri 60IBIT Ta0BUTATHIH OTEy KecTeciHAe KOPCeTUIreH KYHAEPACH KelmKTipMei
Kape13 anranHaH keifin ail caifpiH Temeiini. byn perrte, Kappi3 amymsl Kapwi3asl KaliTapy —OoiibIHIIA
JKoHe/HeMmece Otey KecTecine colikec Chifiakbl Tesiey OOHBIHINA JKoHE/HeMece OTiHIMIIE (KPSIUTTIK OTIHIMIIE)
JKoHe OTey KecTeciHIe KapacTBHIPBUIFaH 0acka TeleMIep/i Teley Mep3iMiH OWDKBITIAM caKTaraH JKarmaiia
JKOHE Kapbl3 OOMBIHINIA Mep3iMi KEHIKTipiIreH Oepernekke »)on oepmereHae, Kapbi3 amymbHbIH OacTaMach
OolbIHIIA KpeAUT Oepy TalanTapblHa e3repic eHri3iiMereH Ke3zie (KalTa KyppUIbIMAay, 6Tey KYHIH e3repry,
CBIaKbl MOJIIEPIEMECIH 03TePTY, ChIaKbl MOIIIEPIEMECiH, KPeTUT Oepy Mep3iMiH, oTey SIICIH 03repTy JKoHE
Kapsz anymbsiasiH O6actamacel OoibIHIIA 6acka e3repicTep), KapbI3AbIH OapibIK Ke3eHIHIH IMIiHEe KapbI3bl
TOJIBIK/iIIIIHApa eTey OOoJIMaraH Ke3le, KpeaUT Oepy OHIMIiHJIe THICTI TamanTap OojFaH Ke3je skoHe Kaphi3nbiH
Oekitinren tapudrepine coiikec, bank Kapbi3 amymbeiasiy Oepenterin OtiniMHIH (KpenuTTik oTiHIMHIH)
«Epexie TamantapsiHay colikec ), HEri3ri OopswImn OoifbIHIIA OTey KecTeciHe coiikec OipfileH OHFa NeHiHTi
TenemepacH Kapbi3 anylibIHbIH OepeleriH eCenTeH MbIFapyFa KYKbUIbL.

214. BKUI-ra kon xos oTeIpsin, KimneHT bank e3iHiH KbI3MeTKepiiepi HeMece YIIHIII TyJIFanap — cepikrecTepi
apkeil - Kimentke  (bepemiexti  erey Mocenmenepi  OoibIHIIA KOoca —ajifaHIa) —aybI3lia/skazbaria
HbeIcaH/a, TenedoH OoipiHma Hemece GSM-TexHOIIOTHS MEH 3JIEKTPOHIBIK MOIMITaHBl KOcCa alFaH/a, 0acka
OaiiyaHbIC KypanJapbl apKpUIbl XabapiacyblHa KeniciM Oepeni skoHe Kpeaut OepyziH skaHa Oarjapiiamackl
(owpiH imiHge Temem KapramappiHa KaThICTBI) koHE bBaHKTIH KbpI3METTEpi, XKYPTi3iJeTiH MapKEeTHHITIK
3epTTeyJiep JKOHE JKEKEJCHTeH OHIMJEep Typaibl akmaparTaHablppuraH. byn perre, Kimentke, conpaii-ak
KeMuIaiKk Oepyuiire, Kemi Oepylrire, Kemirepre )oHe Kapbl3/bl KAMTaMAachl3 €Ty Typajibl MIAPTThIH TapaObl
Oosblll  TAaOBUIATBIH Oacka TYJIFaFa OKEPriUTKTI yakbIT OoiibiHiIa 21 cararran 9 caratka JeiiH
BKIII/Heriznemenik 1mapt OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETYMEH OailaHbICThI €CKe camyap/abl (Teaedon OoMbIHIIA
KOHBIpay COFY) JKy3€ere achIpyra jKoHe xabapiaMaapbl KOJIbIHA Oepyre pyKcaT eTiIMen .

215. KiueHT xaiThic OOJIFaH jKarjaija, MyparepiikieH aay TOpTiOiHIe OCBIHAAW MYJIKTIH Myparepiiepre
OTKEeH KYHBIHBIH merinae bank KineHtrin myparepiepinern bepemexri Teneyai Tanan eTyre KYKbUIbL.

216. bask e3iHiH TaHAaybsl OOWbIHINA, Ke3 KelreH Kamramace3 eryai caryra jkoHe/Hemece ochkl LllapT
ootipiama/ KamTamachl3 ety peTiHae OepiiareH Kemiiuik Oepy OOWbIHINIA TajanTap KOIOFa, MXOHE/HeMece
KongaHbmatelH 3aHHamara coiikec, ke3 keiareH Kapwiz amymisl/ kemin Oepymri/ keminaik Oepymri Illapt/
Kamramaceiz ery Llaprrapsl OoifblHIIA Ke3 KeAreH MiHAETTEMEHI OpblHAaMaraH HeMece THICTI Typae
OpBIHaMaraH karjaia, bankke OepinareH 6acka aa KYKbIKTap/Ibl )KY3€re achIpyFa KYKbUIbI.

217. Kapsi3 anyuibl ockl apKbiibl bank Kapbiz/sl OepeTid KyHi jkacanaTbiH xoHe Kapbl3 anylibiFa Kol KOloFa
Oepinetin Otey kecreciMeH, coHai-ak Kapblzasl Mep3iMiHeH OypbhIH ©TEreH jkaraaiina Hemece e3re cedentep
OolibIHIIA (MeMIIEepIIeMEH H, Mep3iMiHiH e3repyi skoHe T.0.) OonamaxTa bank Oeperin Orey kecTeciMeH 03iHiH
€e3ci3 KeJiceTiHiH OuTIipei.

218. Tapanrap 6ip-0ipine Illaprka/BKI/Orinimke (Kpeauttik ertinimre) katbsicTsl Kapbi3 anyra eTinimire/
ot amryra, KpeAUTTIK KapTa IIbFapy MeH Kei3MeT kepceryre opepr-eTinimTe/ BKIL/OTinimTe (KpenuTrik
OTIHIMJIC) KOPCETUITCH MEKeHKaiiap OoiibiHIIa xabapiaMaiap MEH ecKepTielep kioepeai. Xabapiamanap
MEH eCKepTIIeliep, erep oJap TalChIPhICThI XaTIeH, Kyphepiik nomraMmed Kaprei3 anyra etinimre/ Lot amryra,
KpPEeIUTTIK KapTa MIbIFapy MeH KeI3MeT kepceryre odeprt-etinimre/ BKI/OTinimre (KpeautTik eTtiHimIe)
KOpPCETIIreH MEKeH)Kalap OOMbIHIIA KIOepIIreH KaFaaiia He j)KeKe KOJIbIHA TallChIpbUIFaHaa THICTI TYp/e
»KacaJiZibl )KOHE allyIIbl OHBI aJlIbl JICTI ecenTeseai. MeKeHKaibl o3repreH/ie xoHe Oyi1 Typassl keneci Taparnka
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xabapianOaraH xarmaiiaa, Oenrini MexeHkail OolipiHIIa ki0epiareH xabapiamanap MEH ecKepTreiep THICTi
TYpIe KeTkisiareH Oojbin ecentenedi. JKiOepylmiHiH MOIITa KbI3METIHEH (YHBIMHAH) ajiFfaH TyOipTeri
xa0apiaMaHBIH HEMece eCKEpTIIeHIH >XiOepinreHi Typaibl (DaKTiHIH JKETKUTKTI Aojeni Oonbin TaOblmaisbl.
Kibepymi, erep xiOepylIiHiH calakThIFBl HEMEce KaTeci JoMeNieH0ereH Ke3ae, TYOIPTEeKTi aFaHHaH KeliH
xabapaMaHBIH HEMecCe eCKEepTIIeHIH JKOFalybl >KOHE/HEMece YpIaHybl ToyeKeJiHe JKayamKepIIiTiKTe
Oommaiiner. JKiGepymii momTta KbI3METiIHIH XaT-xabapiapIbl JKETKi3y KbUIIAMABIFBIHA JKayalKepIIiiKTe
Oonmaiinet. by perte xar-xabap, erep OHBIH €pTEpEeK KETKI3UIreHI Typalibl pactay 0oamaca, )KiOepiireH coTTeH
Oacram 3 (ym) KYHTI30elmiK KYH OTKEH COH ajyIIblFa JKEeTKi3ireH OombIl ecemreneni. Xar-xabapiap/
aKmaparTap TalCHIPBHICTHI XaTIEH HE JKeIed XaTIeH >KeTKI3UINeH jkarmaiiga, OChIHmAl Xar-xaOap/akmapat
oJlapbl ayHIBIHBIH KOJIBIHA TallCHIPBULABI JIETl €CeTTENeI].
219. bank ocet BKII/Herisri mapt/OTinim (KpenuTrik oTiHiM) O0BIHIIA 631HIH KYKBIKTaPBl MEH MiHICTTEPiH
KP xommanpicTarbl 3aHHaMalapblHa COWKeC VINHIN Tyramapra Oepyre Kykputbl. Kapseiz amymsr BKI/
Heriznemenik mapt/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OOHBIHIIA ©31HIH KYKBIKTAphl MEH MiHAETTepiH baHKTiH
»a30alra KemiciMiHCi3 YIIiHIII TyJiFainapra Oepyre KYKbIFbI KOK.
219-1. KappI3 autybIHBIH 6MIpiH, IEHCAYIBIFBIH, MYTIKTEPIH %KOHE/HEMECe MYJIKTIK KYKBIKTapPhI TYPaJIbl
nepekrep/Tananrtap 6onran ke3ae, Tapanrap ockl IIIapTThIH KeJeci epeKIe TalanTapMeH co3Ci3 KeTcemi:

1) Caxranaplpy ChlflakbUIapBIHBIH coMachl KapbI3blH cOMachlHa KOCBUIFaH JKaraaiiia, baHKTIH aKIIaHbl

CaKTaH/ABIPY YUBIMBIHBIH TaiilachklHa TiKeNeW aydapyblH Haszapfa alla OTBIPBIN, OHbIMEH Kaphi3 amyrmisl
KalTapeIMCh3  Kemiceni, Kape3 amymsr bankke xe3 xenren cebentep OoiibrHma BKIL/Otinim (Kpemutrik
oTiHiMA1) Mep3iMiHeH OypbiH Oy3ran ke3ne (Kape3apl KaiiTapranna) cakTaHIBIpY YHBIMBIHA ayAapraH
aKIIaHbIH COMachlH baHkke Teneyre (KalTapyra) MiHACTTI;

2) Ke3 kenren cebenrtep OoiibiHma BKII/Ortinimn (KpeauTrik eTiHiMIl) Mep3iMiHeH OypbiH Oy3raH
xKarmaiga Kapel3 anmymibliFa cakTaHABIPY CHIMAKBICHIHBIH COMAchIH KalTapy CaKTaHABIPY MapTTapbIHBIH/
CaKTaH/IBIPY MMOJHUCTEPiHIH TAANTapbIHA COMKEC XYPTri3inei;

3) KapsI3 GolibIHIIIa apTHIK TOJIEM TybIHAaFaH kardaiaa (erep Ortinimiy (KpeauTTik oTiIHIMHIH) asChIHIA

epIKTI caKkTaHAbIpy MapThl OokbiHIIA (Oap Oonranma) CakraHablpymibl Kapbi3 amyiisl O0JbIN TaObLIATHIH
Oonca), baHk apTBIK TeleHTeH coMaHbl KaWTapyabl OTiHimTe/Kapsl3 amynisl eTiHIIITE KOPCETUITEH Kapbl3
ATYIIBIHBIH JAepeKTeMelNepi OOMBIHINA JKYpTi3ei.
219-2. Kapez anymst BKI/Orinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibiHIIa OepeniekTepi eTey Mep3iMaepiH Oy3raHn
xkarmaiima, bank  KP 3apnamanapeina, BKII/Orimimre (Kpemuttik etiHimae)/Herisri mapTra koHE
CranzapTThl TajanTapla KapacThIpbUIFaH OapJibIK BIKMAJ €Ty IIapajapblH KOJIJaHyFa, akIIaHbl JaycChl3
(akmenTici3) TOpTINTE OHAIPYJIl KOca ajiFaHj]ia, OHBIH immiHAe baHkTe, 0acka eKiHIN JeHrewn OaHKTepie He
0aHKTIK ONepanusuIapbIH KEKeJIEeHTeH TYPJICPiH KYPri3eTiH 0acka Kap KbUIBIK YibIMIapAa ambiiFad Kapsiz
AITYIIBIHBIH Oap Ke3 KelTeH OaHKTIK IIOTTaphlHAH OepeleKTiH COMAChIH, OHBIH iMTiH e OaHKTe ambuFad Kapbi3
AIYIIBIHBIH 0apiblK OaHKTIK IIOTTApPBIHAAFBl aKIIAHBI OKIIAyJIaHABIPYFa, MEp3iMi KEHIKTIpUIreH Oepemiex
COMACBIH JIayChI3 (aKIENTici3) TOPTINTE OHIpyre KYKbUIbI. BOPHIIT cCOMachIH ecenTeH MbIFapFaHHaH KeiiH, erep
etey comacel bKIII/Heriznemenik mapt/ Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OOHBIHINIA OOPBIMITHIH KAJABIFBIHBIH
comaceiHa TeH Oonca, oHma BKUI/Otimim (Kpemuttik etinim) Kapseiz amymsiaeiH BKIL/Heriznemenik
rapt/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHAETTEPiHIH Mep3iMiHeH OYpPBIH OpbIHIATYBIMEH OaiIaHbICThI
©31HIH OPEKETiH aBTOMATTHI TYPJI€ TOKTATAJIbI.

BKIIl/Orinim (Kpenutrik eTiHiM) GolibiHIIA OepelIeKkTep i iiHapa eTereH xarnaiina, OTey Kecrecin

e3repTy KaxeT. bank Oyt Typaiibl Kapbi3 anyibiFa ke3 KeJIreH KO/DKETIMAL TaciiiepMer xabapiaiiabl. Kapei3
anymibl CTaHAapTThI TAJIANTap/IbIH OChl TapMarbiHa OSKITIITeH OaHKTIK IIOTTap/aH aKiia eHaipy TopTiOiMeH
€O3Ci3, KaTaphIMChI3 Keice i xoHe baHkTiH OipiHIIi kol FaHa jka30alra HeMece aybI3Ia Taar eTyi OoibIHIIa
e3peTiireH OTey KecTeciHe KON KOrora MiHaeTTeHeni, Oyn perre bank Otey kectecin BKIL/Herizgemenik
mraprta/Otinimre  (KpeaurtTik  eTiHIMzE) KepceTinreH jaepekreMeniep OolbiHIIa Kapbl3  amylibIHBIH
MEKEeH)KaiibIHa TaIlCBIPBICTHI XaTIeH XiOepreH >karaaina, Kapeis amymsl Kon Koiibuiran baHKTIH naHachlH
Kecrenepae xepcerinren bank xidepren kyHHeH Oactan 5 (0ec) )KyMbIC KYHIHIH ilIiHAe KalTapyra MiHIETTI.
KapbI3 anymibl ockl TajanTthl OpbIHIAMAaFaH >KaFjaija, ofaH opi Kapaii OepemekTi ereyni bank aBTOMaTThI
TOPTINTE — KaHa OTey KeCTeCiHiH ece0IMEH ecelKe ajaThiH 00JIa bl )KOHE OJIaH dpi Kapaii OOpBIIITHIH KaJIbIFbIH
ereyni Kapo13 anymsl ocel OTey Kecteci OOMBIHIIA JKOCTIAPIBI TOPTINTE XKYPrizyl KaxeT, ockl CTaHAApPTTHI
TaJNanTapra KOChljIa OTHIPHII, OHBIMEH Kaphi3 amylibl ce3ci3 jkoHe KalTapbhIMChI3 KelliceIi.
219-3. Kape3apl bankiien epekiie kenicimaep apkbuibl OaitnaneicTel Kapbi3 anyisira 6epreH xarnaina Kapoiz
Kamramacei3 eryni 6epy KyHiHEH epTe eMec Mep3imae ThicTi KamTamachi3 eTy mapThIHbIH TananTapblHa COlKec
BaHKTiH iIKi HOPMaTHBTIK KY’KaTTapbIHBIH epekesiepiH eckepyMeH OepinreH Kapbi3asl KaMTaMachI3 €Ty YIIiH
KETKLTIKTI comara Oepiiei.
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219-4. TapanTap Kapei3 anymsinein bankke OepeTiH KykaTTapAarsl MOpi MEH OaHKTIH YOKIIETTI TYJIFaChIHBIH
KOMBIIFaH KOJIIApbIHBIH (Qakc KelripMecin/GpakCUMUICCIH KapaMIbl A€l TaHUIbI, OHbIH imriHae: Herizgemernik
maprta/Otinimre (Kpenutrik etinimae)/bKIL/Kenin mapremga/lllaprrapra KochMIIa KeliciMaepae >KoHe
Oacka KykaTTapaa. Kapbl3 alylIbIHBIH OChI Heri3jeMe OoWbIHINA Oojamniakra baHKke Hapa3bUIBIKTAPhI
OoMaitbI.

219-5. Ocwl apkbutel Kapbl3 anmymibl, erep Kapbi3[bpl ©Tey VIIH KIHEHTTEH TYCKEH aKiia Kapbl3 OOWbIHIIA
Bepemiexri TonbIK Mep3imMineH OypbiH eTey yumriH skoHe BKII/OrinimTi (Kpeautrik eTiHIMII) TOKTATy YIIiH
JKETKUTIKTI O0iFaH xarnaiaa, bepemekTi TobIK Mep3iMiHEH OYPBIH ©TeyTe 031HIH CO3Ci3 KeliciMiH OLimipeni.
bank Kapez OepymriHiH KOchIMIIa HYCKaybIHCHI3 Kapbi3 Oepyrrire mepsiMiHeH OypbIH ©Tey Typaibl
xabapramameH TOJIBIK MEp3iMiHEH OYPBIH ©TEY MIOTHIHA COMaHbI €CETITEH IIBIFAPY KOJBIMEH OCBIHIAMN
TOJIBIK MEP3IMIHEH OYPBIH OTEY KYPri3yre KYKbLIbI.

3 — Ttapay. TapanTapabIH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKbIKTapbl:
1) Kapsi3 anymsira keneci sxarnaitnapaa Kaperz 6epynen 6ac tapry:

— Kape3 anmymsira OepinreH comMa Mep3iMiHAE KaWTapbUIMAWTBIHABIFBI Typaibl alKbIH HOJENeHTeH
karnainap 6ap Oolca;
—  KapbI3 anynbIHbIH KapKbUIBIK JKaFJaifbl TOMEH/IETeH Ke3/€;
—  BKIll/Heriznemenik maprra/Orinimte (Kpenurrik etinimae) bank TuicTi opeinaayra siknan eretin KP
3aHHaMaJIapbIHBIH TaJanTapbl ©3repreH JKaraaiaa;
2) xacanran (xacamateiH) BKII/Herisri mapt aschiHOa Keneci skarfaiinmapaa sxana Kapeizgap Oepyai
OipyKaKThI TOPTINTE TOKTATY:
— BKII/ Herizaemenik mapTTa KapacThIpbUIFaH, oy OolibiHIIa BaHKTIH jkaHa Kapei3aap OepMey KYKBIFbI
TYBIHJIAUTBIH JKaFaailnap;
— Kapez anymeiasiy bankriy angsiaga bBKII/Herizgemenix mapt/ Otinim (KpenuTrik eTiHiM) OoifbIHIIA
©31HIH MiHIETTepiH OY3YHI;
— baHKk MeMIleKeTTiK YoKIIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK aKTiJepiHE COHWKeC IKYPTi3eTiH
MOHHUTOPHHT HOTHXeJiepi OOHbIHINA aHBIKTaNFaH Kapbl3 amylIbIHBIH KapKbUTBIK JKaii-KYHiHIH Hallapiaysl;

3) ke3 KenreH yakbpITTa Kappl3 amymibiHBIH KapyKBUIBIK KaraibiH, KapbeI3apl MakcaTThl MaiJaiaHybIH,
BKIl/Otinim  (KpeautTik eriHiM) OolbiHma KamTamaceis  etyni Tekcepy, Kappz — amyrsl
Iaptra/BKIL/Orininike (Kpeaurrik eTiHiMre) Koj KoliranHaH kedin Kapbiz Oepynen 6ac tapTy:

o Kaphbi3 anymisira 6epijireH coMa Mep3iMiH/e KalTapbUIMANTBIH/IBIFBI TYpalibl aKbIH IQJICIICHTeH KaFIainap
Oap Goca;
e KapbI3 amyIIbIHBIH Kap>KbUIBIK JKaFJaiibIHbIH Halapiaranbl bankke Oenrisi 6oiraH kesze;
e KamMTamMachl3 €Ty »KarAaibl HamapjaraH Ke3Ze, OHbIH OTIMIUIIT TOMEHIEreH Ke3Ae KOHE/HEMece OHBIH
Oaranay KYHbI KEMIiTeH Ke3/Ie;
e Kape13 anyms! LapTTeiy TamanrapslH cakramaras, ockl Lllapt GoiibiHIna, oHbIH imiHze KamTamacsls eryre
KaTBICTBI MiHJETTEPiH OpbIHJaMaraH (THICTI OpbIHAAMaFraH) Ke3Je,
4) Kape13 anyms! LlapTTelH Tanmantapbid cakramarat ke3ze, Kapsis amymmsl ocsl Llapt GoliblHIIa, OHBIH iMIiHIE
KamTamaceI3 eTyre KaThICTBI MiHIIETTEMelNepiH OpbIHAaMaraH (THICTI opblHAaMaraH) ke3aeKapbi3 anymibiian
KpemuTTik foche KaNBINTACTHIPY VINIH KaXETTI KyXKarrapApl Ttaman ery, coHpai-ak [llaprrem/BKIL
KOJIIAaHBLTYBIHBIH OapibIK MEep3iMiHiH iNIiH/E Ke3 KeITeH YaKbITTa baHK KaXeTTi Jlen caHaraH KyKaTTaMasap
MEH aKIapaTTapsl Cypay.
5) ’eke TyJIFa OOJIBIN TA0BUIATHIH UTIOTEKAIBIK TYPFBIH Yil KapbI3bl OOMBIHINA KEITiI OepyITiHIH KYKBIFbI TYpaJIbI
TaJanTbl MiHACTTEPiH OPbIHAAMAaFaHbl TypaJibl TAIICBIPBICTHI XaTIICH XKi0epi Hemece Talchlprad KYHHEH Oactan
*wubIpMa Oec KYHTI30eIK KYHHIH 1IIiH/Ie UITOTEeKAJbIK MIapT TipKeIreH JKepJie, TIpKeJIreH OpraHja COTTaH ThIC
TOPTINITE WIIOTEKAaFra carylaH jka30daria 6ac TapTy ajbIHBII TACTaJJIbL;
6) Kapoz anymsl Kapeizapig kesekti Oenirin erey skoHe/HeMece bankke tuecini Kapei3 OoiibiHIa Tesney
MEp3iMiH OThI3 KYHTi30eliK KYHHEeH aca Oysrad xkarnaiina Kapei3 anymbinad ocsl BKI/OTinim (Kpenurrik
oTiHIM) OOMBIHIIIA MiHIETTEMECIH Mep3iMiHeH OYPBIH OPBIHIAY/IbI )KOHE HETi3ri OOpBII COMAChIH KalTapyabl
xoHe Cridakpibl skoHe BKII/Herisri mapt/ Orinim (Kpenutrik eTiHiM) OoiiblHINa e3re OepermexTepai
Mep3iMiHEH OYpBIH TeJey Il Tajall eTy.

WnoTekalblK TYprbIH YH Kapbi3gapsl OofibiHIa coHbiMeH Oipre BKII/Herizgemenik mapt/ OTiHimn
(Kpenutrik eTiniMm) OoiiprHma Herisri Oopsim xkone (HeMece) ChliaKbIHBIH, cOMallapbl OOWBIHIIA TOIEMISPIIH
Ke3 KeNTeHiH eTey OOMBIHIIA MiHAETTEPIH OPbIHAAY MEP3IMiH JKaJIFacThbl )KY3 CEKCEH KYHTi30eliK KYHHEeH acTaM
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MEp3iMHIH asKTalybl OOMBIHIIA €CEeNTeNTreH TYPaKCHI3ABIK OCIMIYIAAaphIH (albIMIYIIIApAbl, ©CIMITYIIAAP/IbI)
TeJey/i TaJall eTyre KYKBUIBI eMec;

7) KapbpI3aslg sKajmbl cOMachlHa KOMHCCHSIIAP JKOHE CAKTaHABIPY CHIMIBIKAKbUIAPBIHBIH COMAChl KOCBUIFaH
JKarmaiaa, akiia ayjapbUIFaHia aynapy comackiHaH - bankke BKIII GofibiHIa THECiI KOMHUCCHSIIAPIBIH
COMAChIH JKOHE opi Kapaill CaKTaHIBIpy KOMIIAQHWSUIAPBIHBIH MHalIachlHa ayAapy YLIH CaKTaHIBIPY
CHIMTBIKAKBUTAPBIHBIH COMACHIH QJIBIM aTy.

8) wMep3imi kewikTipinren bepemiek TybliHZaraH opOip Jkarmaiima, Kapbl3 anyra OTiHIITEe HeMipiepi
KepcetinreH tenedonnap 6oisiHIIa Kape3 amymisira xabapay.

9) KP xonmmanpicTarel 3aHHaMachlHOA KesmenreH, coHmaii-ak Illaprra, BKIII-ma/Herizmemenik
maptra/OtinimTe  (KpeaurTik eTiHiM/Ie) Oenrinenren karmatimapma Illapt, BKIII/ Heriznemenik
mraptta/OTinim (KpeauTTik eTiHiM) TananTapbslH €3 KapacThlpybl OolibiHIIAa Kapbl3 amymibl yiriH jkakcapTy
JKarblHa Kapail Oip)KaKThl TOpTiMmeH e3repry. by skarmalija KOCBIMIIIA KeNiCiM JKacayJblH KaKeTi KOK.
Ocpiapait esrepicrep xeHiHae Kapbiz amymbiabl xabapaap ety baHkTiH TaHmayel OoiblHIIA OaiiaHbic
apHanapbIHbIH Oipi apkeutel ky3ere ackipbuianbl. bKII-ra/Herizmemenik maprtka/Orinimke (Kpeaurtrik
OTIHIMIe) KOJI KOO apKbUThl KapbI3 aiymisl yiriH OaHKTIK Kapbl3 TaJanTapbiH KaKcapTyAbIH JKeKeJel anFaHia
Keneciiep 0oJbi TaObUTaTHIHBIMEH KapbI3 amymibl Kemicesmi:

1) OaHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOPCETyre KaThICThl KOMHCCHsIAp MEH Oacka Ja TesleMJIepAi a3aiTy jKarblHa
Kapai e3repTy HeMece TOJBIFBIMEH O0JIABIpMAY;

2) TYPAKCBI3IBIK ANBIMITYIIAPBIH (AHBIIIYII, ©CIMITYIT) a3aiTy KarblHa ©3repTy HEMECe TOJIBIK allbIll TacTay;
3) BKUI/Heriznemenik  mapt/Orinim (KpenutTik eTiHiM) OOWbIHIIA TeNEMICpAi KeHiHre Kalablpy >KOHE
(Hemece) Mep3iMiH y3apTy;

4) Crplitakbl MOJIIIIEPICMECIHIH KOJIEMiH a3aiTy;

5) Beperiekti eTey OOMbIHIIIA TOJIEM jKacay MEpP3iMiH KEHiHTe KaJIBIPY;

6) Kapsi3 sxone/HeMece bepeirek 00#bIHINIA CHIHAKBIHBI KATUTAIIAHABIPY;

7) Keninnikti ke3eH, [Ipomo-ke3eH Gepy;

8) KapsI3 orepanusachiH oTey TOpTiOiH Kaphl3 ayiibl il )KaKkcapTy *KarblHa Kapai e3repry;

9) Ecen aifbIpbiCy Ke3€HI asKTaJaThIH KYH/II KEeIIPEK MEp3iMIe aybICThIPY apKbLUIbI ©3repTy;

10) 6ip memece Gipueme Gepinren Kapommap Ooiibinma Ex Temenri Tenem Hemece Ycwinbutran Termem
MOJIIIepiH a3aiTy;

BKIIl/Heriznemenik maptrel/OtiHimTi (KpenuTrik eTinimai) KinueHt yiuiH xkakcapTy *aFblHa Kapail e3repry
Kapri3 amymisl ocblHmal e3repictep Typajibl XxabapiamaHbl baHkke OaiiaHBICTBI eMec cebenTep OOMbBIHINA
alMaraH xaraaiia na bank nen Kapei3 amymibl apacbiHIaFsl KaTbIHACTapFa KOJIIAHbLIAIbI;

11) Kpenut numutin ynraifty, s)kaHa Kpeaut numuTin 6epy (kemnisici3 Kapsizaap OOHbIHIIA);

12) Oonamak Teaemaepre Mep3iMi KEIIKTIpUIreH OepelekTi 6ey;

13) TuicTi Tenemaepi )koHe Kapbl3 MEP3iMiH THICIHIIE YIFaHTYMEH, apThIK TOJIEM COMAaChIH
VIFAUTYCBI3 Kapbi3fap OOMBIHINA aif CAWBIHFBI TOJIEM MOJIIIEPIH a3alTy (KEMuICi3 Kapbi3aap
OOMBIHIIIA);

9-1) KP kongaHeicTarbl 3aHHaMAaChIHAA KapacTHIPBUIFAH JKaFjaiyiapjia >KoHe TOPTINTE MIAPTTHI(-Tap/Ibl)
OipKaKThI TOpTINITE OY3Y.

10) Kapsiz anymst (Kapbi3 anymibiaeie Kei3MeTkepi/ «Kasmomray AK/e3re bankTiy cepikrecTepi) ojlapMeH
»kacackad [IlapTrapra colKkec ail calibIHFbI TOJIEM COMAaChIHAH acaThlH COMaHbI TOJIETEH KaFaaiaa, baHk MmyHaai
alBIpMaIIBUTBEIKTEL Kaphl3 anyIibiHbIH OoaniakTarkl TOIEMIEpiHiH ece0iHe amyFa He Mep3iMi KeNIKTipisireH
Oepernrek (Oap O6oybIHA) ecebiHe aryFa KYKBUIHL.

11) Ocer Waprreiy/BKII-wbH/OTiHIIn (KpeauTTik eTiHIM) TanmantapblH Kapbl3 aidylIbIHBIH OpBIHIAAMAy
JKOHE/HEMece THICTI Typ/Je OpbIHIaMay HOTWXKECiHAe KMHaKTaiFaH bepemiek comachiH Kapbl3 amynibIHBIH
bankre, KP aymarbiHAaFbl, ofaH ThIC JKepiiepAeri Ke3 KeiareH OaHKTepjAe jkoHe OaHKTIK omepaunusuiapIblH
’KeKellereH TYpJIepiH iCKe achIpaThiH YHbIMIap/ia alllbUIFaH Ke3 KeJITeH OaHKTiK MOoTTapblHaH Kaphi3 amyibiHbIH
KOChIMIIIa KejiciMiHci3 Kaphl3 anyliblHBIH OaHKTIK IIOTBIH TiKeJeH Je0eTTey apKbLIbl TeJieM TajlaObiH
opeiHaay. byn perre Kappi3 amymibiHbIH OaHKTIK Kapbl3 MapThl OOHBIHIIA OEpelIeriH TejeM TalnaOblH KO
apKbLIBl OHIIpin any Kapbl3 amyliblHbIH OaHKTIK MIOTHIHIAFBI aKIlla COMACBIHBIH oHE (HeMece) KeHiHHEH
KapbI3 anynibiHbH OaHKTIK IIOTBIHA TYCETIH 9pOip aKiia COMAchIHBIH €Iy MaibI3bl METiHAe MEeKTeNe i KoHe
TeJIeM TaIrlChIPMAaChIH TOJIBIK OPBIHAY YILiH KaXeTTi OapiblK COMaHbIH OaHK MIOTHIHA TYCYiH KYTIECTEH JKy3ere
achIpbUTabl. Byl meKTey Kapbl3 almyIIbIHBIH JKHHAK MIOTHIHIAFb! aKIIaFa KOJIaHbUIMAaN/IbL;

11-1) erep bank Kapwez amymsr ocel [llaprreir/BKII-aeiH/OTinimn  (KpeautTrik eTiHIM) —TalantapbiH
OpBIHaMaFaHbl JKOHE/HEMece THICTI TYp/ie OpbIHJIaMaraHbl HOTHXKECIHJE JKWHAIFaH OHbIH bepemierin erey
eceOine Kapbl3 anymbIHBIH IOTTApBIH TiKesel 1ebeTTey apKblibl TeseM TainadbiH Kapei3 BagroTacsiHaH Oacka
BANIOTa/a OpPBIHJAFaH JKarjaia akuianbl aibipbactaysl xkyprizy. Kapbl3 amymibl ochbl apKbUTbl MYHJAW
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akumranel baHk akma aipipOacTanaTelH KyHi OenrinedTiH Kapbl3 BamoTachlH caTbim anmy Oarambl OOMBIHIIA
aiipipOacrayra sxoHe bankre, KP aymarblHAarbl jKOHE OJlaH THIC »epjeri 0acka OaHKTepiae KoHe OaHKTIK
oTepauusUIapabIH JKEKeJIereH TypJepiH icke achlpaThblH yHbIMIapAa ambuirad Kapel3 alnyIiblHBIH Ke3 KelreH
0aHKTIK IIOTTapbIHAH aKlla alblpOacTalNFaHbl YIIiH alblHATBIH KOMHUCCHS coMmaiapblH Kapbl3 amylibIHBIH
KOCBIMIIIA aKIIEeNTici3 (KemiciMiHci3) Tikenel nederreyre KemiciMin Oepei;

11-2) Kapsi3 OofipiHIa Mep3imi kemiktipinreH Oepemiexti Kapei3 amymbsiHeiH bankTe, Oacka OaHKTEp MeH
0aHKTIK omnepanysulapAblH JKEKeJICHI'eH TYPJEpiH JXKYpriseTiH yibimMpapiarsl Kapei3 amymiblHbIH OaHKTIK
IIOTTapbIH Tikeneld neberTey apKbUIbl abIHFAH KapakaTTapAblH eceOIHeH OTereH JKarjaiina, TeleM
TaJanTapblH OPBIHAAY OapbhICHIHIA TYCKE COMaHBI JkoHe KapbI3 OoWbIHIIIA Mep3iMi KEIIKTIpiAreH OepereKTeH
sxorapbutateuiFan  comanbl  [llapt/BKIII/Heriznemenik mapt/ Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OoiibIHIIA
OepemexTepai  Mep3iMiHeH OypbIH iIIiHApa/TONBIK eTeyre kibepy, OHbIMEH Kapbl3 alylbl CO3Ci3 >KOHE
KaltapeIMChI3  Kemicemi. bynm perre bank Kapeiz amymsira, Kapeiz comaceid, ecentenreH ChIifaKbIHBL,
TYPaKCBI3JBIK albIOBIH (alBIMIIYII, ©CIMIIYI), OPBIHAAY MEP3IMiH KEIIIKTIpYMEH KENTIpiIreH 3aanjap eTeMiH,
KamTamace3 eryni ycray OoibIHIIA Ka)KeTTi IIBIFBIHIAPABI, bepemekti enaipy, Kamramacez eryndi cary
OolipIHIIA TIBIFRIHAAPABI koHe Kape3z amymbeaeiH ockl apt/ Orinim (KpemuTTik ertiniMm)  OoibrHIIA
MIHZETTEMENepiH OpbIHAaMaybIMEH J>XoHe/HeMece THICTI TYpAe OpBIHAaMaybIMEeH KedTipiireH Oacka naa
WIBIFBIHAAPABI, 3alaijapibl Koca alfaHAa ©3iHiH TanaOblH HakThl KaHaraTTaHOBIPY CoTiHAE Oap
KeJIeM/Ie KaHaraTTaHIbIPyFa KYKbUIBI,

12) Kapsizra KpI3MET KepceTyMeH OalIaHBICTHI eMec KoMuccusuiap MeH TapudTepai Oip >KakTbl TopTinTe
e3repty. bankTtiH xaHa Tapudrepin BaHKTIH omepanMsIBIK 3aiapbiHIa, OaiJlaHBIC apHAIAPhl APKBLIBI
oHe/HeMece baHKTIH callThIHIa OpHanacThIpFaH xargaiina bank Kapreiz anymbiael bankrin Tapudrepingeri
e3repicTep Typallbl THICTI TypJe xabapaap eTTi Aer caHalaIbl.

13) KIMEHTTIH aKIIackIMEeH >KoHE (HEMece) e3re MYIIKTepiMeH >XYpri3iuieriH omeparnusuiapsl Kazakctan
PecnyOnuKachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH allblHFaH KipicTepHi 3aHIacThipyFa (KBUIBICTATYyFa) jKOHE TepPOPU3MII
Kap)KbUTAaHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typaibl 3aHHAMachlHa COWKEC 3aHCHI3 JKOJMEH aliFaH KipicTepai
3aHIACTBIpYMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HEeMece) Teppopv3MIi KapKbUIAaHABIPYMEH OailaHBICTHI el
naiisiMaayra baHkTiH Herizgemeci OosiraH karmaiina ocel LlapTTel opbiHaaynan (onepamms XyprizyjeH oac
TapTyra) OipkakTel TopTinTe Oac Tapty. byn perre bank LlapTtel Oy3y KyHiHEeH keminae Oip ail OypbIH
Krnmentke anapra ana xabapnaymen LlapTThl Oip>kakThl TOpTinTe Oy3yFa KYKBUTBL

14) KP 6ankTep skoHe OaHKTIK KbI3MET Typasbl 3aHHAMaHbIH HopManapbiHa colikec BKIL /Otinim (KpennTrik
oTiHiM) TapanTapsl ce3ci3 Typae BKII/ Orinim (KpenuTTik oTiHIM) aHBIKTAIFaH CHIHAKBIHBIH OCNTICHTeH
MeJIIIepiIeMeCiHIH 9peKeT eTy Mep3iMmi askranranaa Kappiz OoibIHIIA CHIFTAaKbl MOJIILIEpIIEMEC] YIIFa0 KaFbIHa
Kapail esrepeTiHi Typaibl, Oy peTTe >KbUIABIK THIMAI ChIffakel Memmepiemeci KP kommaHbICTarsl
3aHHAMachIMEH O€NTUICHreH KbULIBIK 56% (eiy ayThl MaiibI3) OONATHIH MIESKTI MOJIIICPACH aCIIalThIHIBIFBI
Typanel kemicti. bank Kapbei3 Oo#bIHIIA KBULABIK THIMII CBHIHAaKbl MOIMIIEPIEMECiH IIeKTI MOIIIepAeH
wrraiitiay OoiipiHITa MiHaerTemenepai banktin cakraysl ecebiMeH BKIL KommaHbITYBIHBIH OapIiblK Mep3iMi
OotibiHma 3 (YII) JKbUIFa T€H, opOip OCNTUICHIeH Ke3eHHIH asKranybl OoiibiHIIa, Kapbi3 OOWBIHINIA ChIHAKBI
MeJIIepiIeMeciHiH MOJIIIEpPiH YIFaiTyFa 0actama xacayra KYKbUIbI.

benrinenren ceridaksl Memmepiemeci Kazakcran PecrryOnnkachiHBIH OaHKTEp MEH OAHKTIK KBI3MET Typalibl
3aHHaMachblHIa OCKITUITeH TOPTINTE KacajFaH a3alobl jKaFblHA HeMece BaHKTIH a3ai jKarblHa YyaKbITIIA
e3repyiHe OHBIH 63repyiHeH 0acKa yaraaiiapaa, Oip)KaKThl TOPTINTE ©3TePTUIMEYI THIC.

A3arobl )KarbIHa ChIaKbl MOJIIIEPIIEMECIHIH yaKbITIIA ©3repyi JIeTl yaKbITIIa 63repreHre AeiiH KOIJaHbUIaThIH
CBIIfaKbl MeJIIIEPIEMECiHIH MOJIIePiHeH KOFapbUIAMAaNHTBIH MOJIIIEpe ChIHaKbl MOJIIEPIIEMECIHIH asKTaTybl
OolibiHIIA Oenrini Mep3imMre BaHKTIH chlifakbl MoIIIIEpIeMECiHIH MOJIIIIEPiH TOMEHIETY1 TYCIHIE].

15) kapbI3 OoWbIHIIA MEp3iMiH KEHIKTipy 2 (eKi) aliiaH achlll KETKEH XaFJai/ia CaThIll ajbIHATHIH KOIiK
KYPaJbIHbIH KO3FaJITKBIIBIHBIH J>KYMBICHIH KalBIKTAH OKIIaynay / emripy >Xyprisy (eHiMzik Tajamrtapaa
OCBIH 1Al TayanTap O0ap OoJica);

16) xe3 kenreH yakpITTa Kapbi3 airymbIHbIH KapKbUIbIK skarnaibd, [Hapt, BKII/Otinim (KpeautTik oTiHiM)
OoiibiHIna Kape3aeiH, KaMtamacks eTyniH MakcaTThl KOJAAHBLUTYBIH TEKCEPY.

17) Erep xapbI3bl ©Tey YIIiH KIMEHTTSH TYCKEH aKiia Kapbl3 0oibIHIIa bepenekTi TobIK Mep3iMiHeH OypBbIH
orey ymin xoHe BKIUI/Orinimri (Kpeautrik oTiHIMII) TOKTaTy YIIIH JKETKUTIKTI OoNIFaH arnaiaa, baHk
Kapbi3 GepymriHiH KOChIMIIIA HYCKAYBIHCHI3 TOJIBIK MEpP3IMiHEH OYpBIH OTEYy IIOThIHA COMAaHBI €CENTEH
HIBIFApY JKOJILIMEH OCBIHJAl TOJBIK MEp3iIMiHEH OYPBIH OTeY KYPri3yre KyYKbUIbI.

220-1. baHk 0aHKTIK Kapbl3 OepyMeH KoHE OFaH KbI3MET KOpCETyMEH OaillaHbICThl OAHKTIK IIOTTHI KYPri3reHi
YILiH, COHBIMEH 0ipre KocimKepilik KbI3METICH OalIaHBICTBI €MeC Tayapiiap/ibl, )KYMbICTap MEH KbI3METTEpIi
CaThIN allyFa >KeKe TYIFaapMeH jKacalaThlH OaHKTIK Kapbl3 IMIapTTapbl OOWBIHINA OAHKTIK MIOTKA KapbI3/bI
ecernKe KOCKaHbI YIIIH KOMHUCCHsIIap OeJriieyre KoHe OHAIpyre KYKbIIb eMeC.
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221. Kapbi3 aaymbIHBIH KYKBIKTAPHI:
1) Kapei3asl maiifananral HaKThl KyHAepiHiH cadbl yinin Ceiifakel Temen, ockl IIIapTTeiH (TYpPaKCHI3IBIK
afiBIITapsl Typajbl, AeMallbic/Mepeke KYHIepi Typajibl xoHe T.0.) epexenepiHid ecedimeH, Kapb3apl/Kapsiz
OoiibiHIIa BepemekTi (imminapa HeMece TOJBIK KeJeMIe) Ke3 KeIreH yaKbITTa oTey.
2) BKIII /Orinim (Kpeaurrik oTiHiM) kacaraH KyHHeH Oactar 14 (OH TopT) KYHTI30€IK KYH ilmiHge, CoHmaii-
ak 1 (0ip) xburra nefinri mepsimre oepinred Kapeizaer anran Kynunen 6acram 6 (anthl) aif askranrangaa, 1 (6ip)
JKBUIIAH acaTblH Mep3imre OepinreH Kapbi3apl anran Kynaen Oacranm 1 (Oip) skput askranraHmaa Kapsiz
oepren Kynnen 6acran bank ecenteren Ceritaksl TeneymeH Kapwiabel kaiitapy; byn perre bank Kapoizast
KalTapraHbl YIIiH TYPAKCHI3ABIK alWbIOBI MEH affBIMITYIT CAHKITUSITAPBIH alTMalIbI
3) Oriniu OOMBIHIIA YIII )KYMBIC KYHIHCH aclaliThiH Mep3iMJIe aKbIChI3, Oipak KeMiHze alibiHa Oip peT ka3z0aria
ueicanna BKIL/Orinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibIHIIIA OOPBIIITH ©Tey eceOiHe Ke3eKTi TYCETiH aKlIaHbl 0oy
(merisri Oopeimka, CelilakbIFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3ABIK albIObIHA, alBINIIYIIIapFa KoHe 0acKa TeleHyl
THIC coMallapra), cCoH/lali-aK baHKkKe TeJIeHTeH aKilla CoMachl MEH KpeuT Oepy TuMuTi (0ap OoNFaHIa) Typaibl
»Ka30alra HpIcaHJa aKapaTThl aly.
4) apt/Orinim (KpeautTik oTiHiM) OoiibiHIIa GepinreH akmansl bankke Mep3iMiHeH OyYpBIH ilTiHapa HEMeCe
TOJIBIK KaWTapy TypaJsibl eTiHimI OoifbrHIIa - 3 (YII) )KYMBIC KYHIHEH acIalThIH Mep3imje Heri3ri OOphImKa,
ChIHaKbIFa, KOMUCCHSIFA, TYPAaKCHI3bIK aibIObIHA, albINIYIAapFa KoHe 0acka TelieHyi THiC coMara OeJiHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJILIEP] TYpabl MOJIIMETTI MEP3iMi KEIIiKTipiJireH ToJeMIepAl KopceTe OTHIPHII,
’kaz0ailia Typ/e aKkbIChI3 alry.
5) AnbIHaTBIH KBI3METTEp OOMBIHINA JayiIbl Jkaraaiiiap makga Gonrad kesme baHkke »kas0arra Typae eTiHIMT
skacay sxoHe KP 3aHHaMachIHAa OSNTICHTeH Mep3iMaep e xKayan amy.
6) XKymbic 6epymire BKI/Orinim (Kpemurrik ertiHimM) Ooiibiaiia bankTiH angsiHmarsl bepererin erey
IOTBIHA OTey KecTeciHe colfkec ail CalbIHFBI TOJIEM COMACHIH KAJAKBIIaH YCTayFa >KOHE/HEMeECe ecemnTey
KYHIHJIE YOKIJIETTi )KyMbIc Oepyliire skaz0aiia oTiHil Oepy ®oHe OChIHAal coMaHbl Kapbi3 amysIHbIH aThIHAH
baHKTiH MOTHIHA aydapy.
7) bankke BKI/Orinim (Kpemurrik otinim) Ooiibiaiia Kapbiz Oepy Typaibl OTiHIIITE KOPCETUITEH JKEKe
OacblH KyonaHeipaThid Majimertep, BKIII Hemipi >xoHe KOATHIK ce3 xabapianran keszne, bBKII/OtiHim
(Kpenuttik eTiHiM) OOWBIHINIA aKMapaTThl aybI3Ia HEMece jkaz0alla HpICaH/1a ajy.
Herizri 6opeim Hemece Chlifakpl ©TEETIH KYH JeMallbic HEMece MepeKe KYHiHe KeNTeH KarJaiia, ChliaKhl
Hemece Herisri OOpBIITHL TeNeyAi OfaH KEHIHr1 Keneci )KYMBIC KYHI TYPaKCHI3AbIK aibIObIH KoHE aibIIITyT
CaHKIMSAJIAPBIHBIH ©3T¢ TYPIEPiH TOJIEMe JKYpri3y;
[apT OolibIHINIA KENiCIISYNIUTIKTEp TYBIHJAAFaH jkarmahga, OaHkTik omOyacmanra (bank men Kapsiz
QITYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJIaThIH MY/IeNIepi MEH KYKBIKTApbIH KaHAaFaTTaHABIPY TYPabl KeITiciMre KoJl )KeTKi3y
MakcatbiHaa Kapbl3 alylibl — OHBIH JKeKe TYJIFara )KyTiHyi OoibiHIIa baHk nien Kapbi3 anymnisl apachiHIAFbI
HNnortekanblk Kappl3 MApTHIHAH TYBIHIAWTHIH KENMICTICYIIITIKTEPJi PETTeYIi JXy3ere achlpaThlH ©3iHiH
KBI3METIHJIE TOYEJICi3 )KeKe TYJIFara) )KYTiHYy.
10) miHmeTTep/ i OpbIHAAY MEP3iMiH KEUIKTipy TybIHJaFaH KYHHEH 0acTam OThI3 KYHTi30eliK KyHHIH iIiHIe
bankke xeny sxoHe BKII/Orinim (KpenuTtik oTiHiM) OOWBIHIIA MIHISTTEP/I OPBIHAAY MEP3iMiH KEIIiKTipy
TYbIHOAYBIHBIH ceOenrtepi Typajiel Moajimerrep OasHanaTblH cka30ama eTiHimTi >koHe BKII/OTinim
(KpenutTik eTiHIM) TalanTapblHa e3repicTep €Hridy Typaslbl OTIHIITI Oepy. OHBIH INIHJE KeleciiepMeH
0ailIaHBICTHIL:

— KapsbI3 memnmiepiiemeciH a3aro )arblHa ©3T€PTYMEH;

— mIeren BadroTackiHaa Oepinren Kapbi3 OobIHINA HETi3ri OOPBIII COMACHIHBIH BalIOTACHIH YJITTBIK
BAJIIOTaFa ©3repTyMeH;

—  Heri3ri OOpHII jxoHe (HeMece) ChIiiakbl OOMBIHIIIA TOIEMIEPAiH MEP3IMiH KeIIiKTipy;

— OepelIexTi eTey 9MiCiH HeMece OepelieKTi eTey KEe3eKTLIIriH e3repTy, OHBIH iIIiHAe 0achIMIBLIBIKTHI
TOPTINTE HETi3r1 OOPHIIITHI O6TEYMEH;

—  BKII/Orinim (KpeauTTik TiHIM) 9peKeT €Ty Mep3iMiH ©3repTy;

— Mep3iMi KeNIKTIpUIreH Heri3ri OOpBIITHI JKoHE (HeMece) CHIMAaKBIHBI Kellpy,  TKPaKCHI3BIK
OCIMITYJIbIH (AHBIIITYIBI, ©CIMITYJI/IBI) AJIBII TacTay.

10-1) Kazakcran PecryOnukaceinbiH «baHKkTep MEH OaHKTIK KbI3MET Typalibl» 3aHbIHbIH 34-1 0aObIHBIH 7
TapMarblHJa KapacThIpelIFaH xabapnama ajraH KyHHeH Oactan 30 (oTbI3) KYHTI30emiK KyHHiH iminae bankke
MIOTEKAIBIK KapbI3 IIAPTHIHAA KapacThIPbUIFaH TOCUIMEH LISNIiM KaObuigay Typanibl xadapiay.

11) Maprrer/BKI/Otinim (KpeautTik ©TiHIMHIH) TananTapblH OJapibl Kapbl3 alylibl YIIIH JKaKcapTy
JKarbIHA Kapai e3repTy Typaiibl Xxabapiama ajaraH KyHHeH Oactain 14 (oH TepT) KYHTi30emnik KyH iminae banktig
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YCBIHFaH XaKcapTy TananrtapblHaH Oac Tapty. bynm perre  Kapwiz amymisr 0y Typansl bankten xabapinama
aJIFaH KyHHEH OacTan OH TOpT KYHTI30EJiK KYH iIIiHae OCHl )a30arna HeicaH1a bankke xabapiaayra MiHIETTi. ».

4-rapay Tapanrtapabin MingeTTepi
222. bBaHkTin MiHzeTTEpi:
1) BKII-ga/Herizgemenik maprra/Orinimre (Kpeaurrik eTiniMae) /ockl CTaHoapTTHI TananTapaa OelriJeHren
xaraaiinapaa BKI sxacanran kyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KyHTi30enik kyH iminge, Kapez 6epinren Kynnen
Oactan ecenTenreH ChIMaKbIHBI YCTall OTHIPHIT, KaHTapFaHbl YIIIH TYPAKCHI3ABIK aifbIOBIH HEMECe albITITYIT
CAHKILVSUIAPBIHBIH 0acka TYpJIepiH ycTamail, Tayapiapibl, >KYMBICTapIbl JKOHE KbI3SMETTEpi CaThINl ayFa
Kapni3 kaObuigay,
2) OtiHim OOMBIHINA YII )KYMBIC KYHIHEH acHalWThIH Mep3iMJIie akKbIChl3, Oipak KeMiHjae aiibiHa Oip peTTeH
xKuinernedt xaz6ama Heicanga BKI/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOHBIHIIIA OOPBIIITH ©TEYy ecebiHe Ke3eKTi
TyceTiH akmianbl Oemy (Herisri Oopbimika, CblaKbIFa, KOMHCCHSIAPFA, TYPAKCHI3ABIK —aibIOBIHA,
alBIMITYIIIapFa JkoHe 0acKa TeJeHyl THIC coManapra), COHAali-ak baHkke TeleHreH akiia cCOMachl MEH KPEIHT
Oepy mumuTti (6ap OosrFanma) Typasibl Ka30alia HbICAH 1A aKIMapaTTH alry.
3) KapsI3 anyusiHbIH OTiHilI OolbIHIIA OEPUIreH aKiIaHbl OaHKKE MEP3iMiHEH OYpBIH illliHapa HEMECE TOJIBIK
KalTapy Typasl OTiHili GOMbIHIIA — YIII )KYMBIC KYHIHEH acTalThiH Mep3imM/ie HET13T1 OOPHIIIKA, ChIfaKbIFa,
KOMUCCHSIIAPFa, TYPAKCHI3ABIK aibIObIHA, aWbIIITyIIIapFa KoHe Oacka TeJeHyl THic coMaiapra OejiHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJIIEPi TYpaibl MOIIMETTI MEP3iMi KEIIiKTipiJireH ToJeMIepAl KopceTe OTHIPbI,
’kaz0aiiia Typae akbIChI3 6epy;
4) Kapseiz anymsl BKI/Otinim (Kpemutrik eTiHIM) axpIpaTbliMac Oesiri Oojbim TabbutaThiH — OTEy
KecTeciHAe OekiTureHnepAi Mep3imiHme OepeliekTi oTey OOHMBIHIIA MIHIETTEPiH OpBIHIAY MEp3iMiH
KeLIKTipreH ke3zae, Kapbl3 anmymibifa OChIHAANW MIHACTTEPl OPBIHIAYIbIH MEpP3iMi  KEIINKTIPiIIyiHIH aeperi
typansl xoHe BKIL/Orinimre (Kpeaurtik eTiHiM)/ ockl CTaHIApTTH TajanTapaa OSNTUIeHTeH TCIIepMEH
TeJIeMJIep €HTI3y KaXeTTirl Typalbl Kelleci Mep3imae xabapnay: Orey kecteci OOHBIHINA THICTI OTENTeHHEH
KYHHEH KeiiH Keleci KyHHeH Oactam, Oipak MiHICTTEpiH OpBIHAAYABIH MEp3iMi KEIIKTIpiIreH KyH
TybiHAaraHHaH Oactan 30 (OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEUIKTIpMeW Mep3iMi KemiKTipinreH bepemekTi HaKThI
oTeTeH KYHMEH asKrail oThIpbin, baHkke xabapiay keieci TocinmepmiH OipiMeH XKyprizimexmi: mormra
KypbepiMeH HeMece (akcummie xabapiamMaMeH >XKoHE/HeMece SJIEKTPOHIBIK XalapiaMaMeH KoHe/Hemece
Kappl3 alyra OTiHIITe KepceTuireH TenedoHaap OolibiHIIA Xabapiiay KOJNBIMEH XoHe/HeMece SMS-
xabapramanap Typiage xxoHe/Hemece KP 3aHHaManmapbsiH/a THIBIM CabIHOAFaH ©3Te TOCIAePMEH.
5) Kapsi3 anyuisiHbig kaz0aina eTiHimin KP 3aHHaManblk akTijiepiHae OeNriieHreH Mep3imie Kapay jKoHe
ykas0allia sxayarnThl JadbIHIAY;
6) Ocer Ilapt/Heri3ri mapt/ Orinim (KpenutTik eTiHiM) OGOMbIHIIA KYKBIKTHI (TaJanThl) YIIIHIN TYJIFanapra
Oepren ke3zie 3 (yimr) »KyMbIC KYHI immiHae Kapbi3 amymsiHbl (OHBIH YOKUIETTI €TUITeH TYJIFAchlH) Taiarl KO
KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KeJieMiH, Mep3imae Herisri 6opsimika, Ceiitakpira, Komuccusira, Typakchi3abIK aiibIObIHA,
alBIMITYIIIapFa )KoHe 0acKa TeJIeHyi THIC coMara OeiHTeH aFbIMIaFbl )KOHE Mep3iMi KeIIiKTipiireH OepenieKkTiH
KaJIJIBIFBIH KOPCETE OTHIPHII, COHali-aK baHKkke HeMece Taian KOt KYKbIFbI OepiireH Tyirara - Kapei3asl etey
OolibIHIIa Oy/1aH 9pi Kapairel TeJEMAEP Il TaFalbIHIay Typalibl Xabapiiay.
7) Erep Kapsiz anymibiabiH Kapbi3bl OoiibiHina conrbl TenaeM cotinae BKII/Orinim (Kpemutrik eTiHiM)
OOWBIHINIA aFBIMIAFBI )KOHE Mep3iMi KelrikTipuireH bepemeri ok OoiraH karmaiina bank Kapeiz amymibira
OtinimTiH (KpeauTTik eoTiHIMHIH) asceiHAa (erep epikTi CakTaHABIpYy IIapThl OONIFaH JKarjaiina,
Cakranapipsiayiibl Kapbi3 anyiibl 0osibinn TaOburana) Kapbl3 amymiblHBIH ka30aiia eTiHINIHIH HeTi3iH/Ie
apTBHIK TOJIETeH cOMachlH KaWTtapansl. Kaiirapy Kapbl3 adymiblHBIH IIOTBIHA aKmia ayaapy KOJIBIMEH
Kyprizineni. byn perre bank kaiitapyra THICTI comManaH OaHKTIK IIBIFBIHAAP/ABI YCTAI KalyFa KYKbLUITHI.
8) Kapwi3 anymisira [lapt, BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) TalanTapbiHbIH KaKcapy
»KaFbIHA Kapait e3repreni Typaisl xabapiay. lllaprrarsl, BKIL-gare! e3repicTep Typaisl baHk Kapbl3 alnylibiFa
OCBIHJIall ©3repicTep KYIIiHE EHEeTiH KYHre AediH keMinne 14 (oH TepT) KyHTi30eik OyphIH ©3iHiH KapacThIPYbI
OolibiHIIA OyKapalblK aKmapar Kypaigapbl Hemece (Quiavanaapaa jkoHe/Hemece baHKTIH calThiHIA
xabapiIaHJIpIpy OpHAJIACTHIPY He MoITa OOMBIHIIA XabapiaManap *KoJay apKbUTbl allJIbIH ana XadapJiaiib.
9) Kasakcran PecmyOnmukaceiHblH — «baHKTep oHE OaHKTIK KbI3MET TypaibD» 3aHBIHBIH 36-0a0bIHaa
KapacTelpbuiraH KapbI3 anyIiblHBIH >ka3z0alla OTiHIIIH anfaH KyHHEH OacTtam oH Oec KYHTI30eliK KYHHiH
imringe BKI/Orinim (Kpeautrik oTiHiM) OOMBIHINA TalanTapbiHa KChIHBUIFAH ©3TepicTepl KapacThIpy jKOHE
KapsI3 anymsira onap Typainsl xa30aria HelcaHa Xxabapay:

—  BKI/Orinim (Kpenuttik etiHiM) OoibIHIIA BaHKTIH KYKBIKTapb! (Tajlal eTy/IiH) 6Tyl TajxanTtapsl

—  BKII/Orinim (Kpenuttik eTiHiM) OOHBIHINA TaTanTapabl 3repTy OONBIHIIA ©31HIH YCHIHBICTAPHI;
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— IMapTTBIH TalalTapblH ©3TepTyre OChIHIAal 0ac TapTy CceOeNTepiHiH HETI3ENTeH oJICIICHIeH
ceOenTepiH KepCeTyMEH;
10) yurinami Tyarara BKUI/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OobIHIIa BaHKTIH KYKBIKTapAbl (Tajam eTyIiH) oTyl
TananTapblH OasHIANTHIH IIap jkacaraH Kes3ne (OyJaH opi - Tajam eTy KYKBIKTapblH Oepy maptel) Kapbiz
aymibiFa (HeMece OHBIH YOKIIETTI OKiTiHe) Keneciiepai xabapray:

—  YIWiHOI TYJFaFa KYKBIKTapIblH (Tajam eTyIiH) eTy MYMKIHAIr Typajibl, COHBIMEH Oipre ochl Kapbl3
TYIIBIHBIH JiepOec JiepeKTepiH eHuey Typaisl Kaszakctan —PecryOunmkachbIHBIH 3aHHaMalapblHa Kapchl
KEJIMEHTIH OCBIH/Iall Tanarn eTy/i OepyMeH OailIaHbICTBI Tajall €Ty KYKbIKTaphl IIAPTHIH )KacaraHra JICHiH;

Kapeizasr etey Ooitpinma yurinmi tynrara (Lapt/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpenutrik eTiHiM)
OOWBIHINIA KYKBIKTApbl OTKEH TYJIFaHBIH aTaybl >KOHE OpHAJACKaH OpPHBI) OfaH opi Kapal TeneMmIep.iH
TaralbIHAATYBIH KOPCETyMEH Tallall €Ty KYKBIKTapblH Oepy LIapThIH jkacaraH KyHHEH Oactan He Kaszakcran
PecnyOnukachiHBIH =~ 3aHHAMalapblHa Kapchbl KEIMEWTIH  OThI3 KYHTI30€diK KyHHIH imiHAe OepiireH
KYKBIKTapIbIH (TaNanTtapslH) TOJBIK KeJeMi, YVIIIHII TyJFara OepiireH Tocili, KYKBIKTH Oepy (Tamam eTy)
JKaFmaibl Typaibl, coHbiMeH Oipre Herisri OopsiuThiH, ChIHaKbIHBIH, KOMHCCHUSUIAP/ABIH, TYPaKChI3/IbIK
eciMIyIIIaps! (alBIMITyIIIap, 6CIMIYIIAP) XKoHE 0acKa Jla TeJIeyre THICTI coManap Typasbl.

11) mmoTexanbIK Kaphl3 IApThl OOWBIHIIA MIHIETTEP/I OPBIHAAY MEP3iMiH KemiKTipy OoJFaH Ke3fe,
Mep3iMiH KEIIKTipy TyblHAaraH KyHHeH Oactam 30 (oTbI3) KyHTI30emik KyHHIH imiHze Kapbiz
QTyIIBIFa KeJIeCiIep TypaJibl Xxabapiay:

- MIHAETTEp/Il OpbIHAaYy OOMBIHIIIA MEpP3IMiH KEIIIKTIPYIiH TYBIHIAYHI XKoHE Mep3iMi KeIliKTIpiireH
MOJIIIEPIH KOPCETYMEH TOJIEMIEp €HT13y KaKEeTTIr;

- 00BEKTHUBTI cebenTep OOIFaH Ke3/ie, UMOTEKABIK KaphI3 HIAPTHIHBIH TaJlaTAPbIH ©3rePTY JKOJIBIMEH,
onblH imiHae Kazakcran Pecniyonukaceinbie «Ka3akcran PecniyOnukaceinaarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK
KbI3MET Typasbl» 3aHbIHBIH 34-1 0aObIHBIH 7 TapMaFrbIH/Aa KapacThIpbUIFaHAal, OepelekTepi peTTey
MYMKIHJIIT1.

byn perre bankke xabapmnay keneci TocuiaepiH OipiMeH Kypri3iieni: momTa KypbepiMEeH Hemece
dakcuMuie xabapiaMaMeH JKOHE/HeMece JJICKTPOHIBIK XabapiaMaMeH XoHe/HeMece Kapbl3 alyFa
Orinimire kepcerinreH  Tenedongap OoifbiHIIa Xabapiay >KOJBIMEH koHe/Hemece  SMS-
xabapiamanap Typinze xxoHe/Hemece KP 3aHHaMaiapbiH/Ia THIMBIM CATBIHOAFaH ©3T¢ TICUIICPMEH.
223. Kapbi3 aaylmbIHbIH MiHIeTTEpPi:

1) KapsI3asiH Mep3iMILTIK, KaHTapBIMIBUIBIK JKOHE TOJIEM/IIK IIAPTTAPbIH KaTaH CakKTay.

2) bankke KapbI3 anylbiHbIH KapKbUIBIK )Kal-KyiiH TeKcepyre OapbiHIa KOJIFaObIC KOPCETY.

3) Baukriy Oipinmn Tamarn eryi OoibiHIa, Kapbl3 amyiibigaH KpPeauT JOChECiH KaJbIITACTBIPYFa Ka)eTTi
Kykarrapnael, coHmaii-ak Kapez amymeiman bask [laprtery/ BKII/Herizgemenik 1mapTThiH/OTiHIIITIH
(KpenutTik eTiHIMHIH) opeKeT eTy Mep3iMmi illiHAe Ke3 KeJNreH YakbITTa KaKET JIel eCeNTeHTiH Ke3 KeNreH
KyKaTTaMa MEH aKIapartTsl Oepy.

4) Ocwr HlIaprra/BKIII-na/Heriznemenik tmaptra/Otinimre (KpemuTTik eTiHIMIE) KapacThIPbIIFAH TOJIBIK
KeJIeMJie, TypJe, Mep3iMie, TopTinTe koHe Mmeumiepiae Kapb3abl Terney koHE 01 OOWBIHINIA ECenTeNreH
CrliiakbIHBI, COHIAH-aK 0acKa TeaeMaepi oTey.

5) bBank KP 3annamaceinma sxoHe Illaprra/BKIII-ga/Herizgemenik maprra/Orinimre (Kpeaurrik eTiHimMe)
Oenrinenren >kargainapaa Kapeiz Oen ecenrtenreH CelifakbiHbl Mep3iMiHeH OypeiH eTey, Kapeis Oen
apt/BKIL/Heriznemenik maprra/OtiHim (KpenuTtik eTiHiM) TananTapbeiHa coiikec ecentenreH Chliakhl
OolibIHIIA Mep3iMi KewikTipiiaren Oepemekti etey Typaisl Tanan, bBKII-ra/Herizgemenik maprra/OtiHimTe
(KpenoutTik eTiHIMIE) KOJ KOIOFa KoHE OpblHAayFa OainmaHbICTBI skoHe/HeMece Kapbi3 amymbiabi BKIL/
Heriznemenix mrapt/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOWBIHINA MiHAETTEMENEPIHIH Ke3 KeNreHIH OpbIHJIaMayhl
YKOHE/HeMece THICTI TYpe OpbIHIaMaybl HOTHIKECIH e OaHK IIEKKEH IbIFbICTapabl, conmai-ak I1laprra/BKILI-
na/ Herizpemenik maprra/Orinimre (KpeauTrik eTiHiMze) OenrineHreH 0acka Aa IWbIFBICTAPAbI TOJEY Typabl
Tajan KohraH ke3/ie baHkTiH TamanTapblH BaHKTiIH aTaJMbIII jka30alia Tajga0blH alnFaH coTTeH OacTar 7 (KeTi)
KYHTI30€JIIK KYH ilIiHEe OPbIHIAY.

6) bankTi 7 (keri) KyHTI30eNiK KYH iIIHIE MEKeHXKalbIHBIH o3repTinreHi Typaisl, Lllaptka/Heriznemenik
maptka/OrtiHike (Kpeaurrtik eTiHiMre) Koca OepiireH OTiHIIITE KOpCceTLIreH 0acka MaNiMEeTTepaAi Koca
*koHe/Hemece KapbI3 aiylIbIHBIH KYMBIC OepylriMeH eHOEK IapThiH Oy3FaHbl HEMECe TOKTATKAHBI Typalibl
xone/Hemece Kapriz anmymbineiy BKIL/Heriznemenik maprra/Otinim (KpeaurTik eTiHiM) OoHbIHIIA KE3EKTi
TeJeM/Ii eTeyre aKIIaChIHBIH JKOK €KEHJIrl Typaibl jkoHe/HeMece Kapbl3 anymibIHBIH KaHmai 1a Oip COTTBIK
NpOIIECKEe TapThUIFAHIBIFBI Typalibl JkoHe/Hemece Kapbi3 anyIIbIHBIH MYJIKiHE THIHBIM CaJbIHFAHIBIFbI
)KOHE/HEMecCe aybIPTIANIBIK CAJbIHFAH/BIFBl (HEMece MYHJal JKar[dailjIblH TybIHIAYbIHA HAKTBI Kayirm Oap
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exkerniri) typansl; BKI/Herizgemenik mapt/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOMBIHIIA MiHACTTEMEICPIiH
OPBIHIANYBI YIIIH TOYSKEJIiH TybIHIAFaHbl Typasbl jkaz0aria typae xabapiay. Cownpaii-ak BKII/OTinim
(Kpenuttik etiHiM) OoibIHIIA YIIIHIN TYIFanapliaH oJapAblH aiaslHAarsl bepemek comaceiHan 50 (eny)
naibI3 KOHE OJlaH acaThlH COMaJarbl MiHIETTEMeNepiH OpbIHAay Typanbl Kapbl3 amymibiFa Taman KoifFaH
karmaima, bankti Kapei3 amymsiaeiH bank anasiaaarsl MiHAETTEMENEpiH YaKbITBIHIA OPBIHIAYFA 3Cep ETETIH
OapJIBIK Karainap Typaibl yaKbITEIHIA Xadapaap eTy.

7) Kapo3 anymst BKII /Orinimn (KpeauTrik eTiHiM) OOMbIHIIIA MIiHISTTEMENIEPiH OpPbIHIAMaFaH KoHE/HeMece
THICTI TYpJle OpBIHAAMAaFaH XKaraaiina bankke TypaKChI3AbIK aiibIOBIH (aWbINIITYII, ©CIMITYIT) TOJIEY.

7-1) AJBIHBITI TaCTAJIIBI.

8) Bankti 7 (keTi) KYHTI30eNiK KyHHIH imiHzae 6acka OaHkTep/e OaHKTIK MIOT alllbUIFaH/bIFBl, COHMAM-aK Ke3
KEJITeH KPeIUTOPIIBIK bepeliekTiy 0ap eKeHIIT1 )KoHe OHBIH MOJIIIIepi Typasbl Xxadapaap eTyre.

9) llapt/ BKUI /Otinim (KpeautTik eTiHiM) MiHgerTemenepid Kapbi3 anymibIHBIH Ke3 KeJIreH YIIiHIIi
TYJIFaJIap ajIbIHIaFbl OapiIblK Oacka MiHAETTeMelNepre KaThICThI OipiHINI Ke3eKTe OPhIHIAY.

10) ANBIHBIN TacTaNIHI.

11) Kapsi3as! anFaH coTTe, COHIaii-aK Oacka skarmaitnapaa bank 6epres sxoHe Kapsi3 anyisira Konaitisl Otey
KecTeciHe KOJI KOIOFa, OFaH coiikec Kapbi3apl eTey xxoHe o1 6oiibiHIIa ChIIaKbIHBI TONEYl KYPri3e.

12) Bapinbik MiHgeTTEMENEp OOMBIHINA ©31HIH OAPIIBIK MYJIKIMEH jkayar Oepyre (aKIIaHbl, KbUDKbIMAIIBI JKOHE
JKBUDKBIMANTBIH MYJIIKTi, MYJIIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TaJanTap/sl), Oaranbl Kara3gapabl, conaaii-ak Kapbi3
aymIIbIFa THECUTl Ke3 KenreH Oacka MymikTi), onm myrmikteH KP KonmmaHpicTarsl 3aHHaMachlHAa COWKeC KYH
ennipiieni. Kappl3 anyiibl MiHIETTeMeEIEpiH OpbIHAaMaraH HEMece THICTI TypJle OpbIHAaMaraH arjaiia
TYPaKCBI3JBIK albIOBIH TeJley koHe MBIFbIHAapAbl oTey oHbl LllaptTel/ BKIL-HBI opeiHAaynan Gocarnaipsl.
Typakch3ABIK alibIOBIH TOJIEY TYpallbl Tajan OoWbIHIIA baHK ©3iHe KeNTipUIreH 3aIaiabl IoJIenAeyTre MiHAeTTi
eMec.

13) Kapsi3 anyusl [1laptka/BKIII-Fa K01 KOOFa )KOHE OpbIHIAyFa OaiilaHbICThI OAPJIBIK MIBIFBICTAPIbI, baHK
KOMUCCHSITApBIH TeleyMeH, coHmaii-ak Kapez amymbraeiy [apt/BKIL OoifbiHITa MiHIETTEMENEpiHiH Ke3
KeNTeHIH OpbhIHIaMay JXOHE/HeMece THICTI TypJe OpbIHAaMay HOTIKECIHIE IIeKKEH IIBIFBICTAPMEH,
IIBIFBIHIAPMEH, 3aJ1aJ1IapPMEH OalIaHbICThI OAPJIBIK MIBIFBICTAPIbI KoTepei; an Kapbi3 anymisl bank 6enrinerexn
Mep3iMze oJapipl eTeyre MiHaeTTeHeni. baHK OCBIHAAN INBIFBIHIAP/BI, 3aJIAIap MEH 3USHIAPIbI KENTIpy
Iapanapsl OOMBIHIIIA TeJIEMaKbIFaH THICTI TallalTapAbl MIbFapaapl; Kapbl3 amymisl onapasH OpHBIH baHkTe
OCKITIITeH MEeP3iIM/Ie TOJIThIPYFa MIHIECTTCHE/I.

14) Baukrin 6ipinmi taman etyi 6otisinina [lapt/BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (Kpeaurtik eTiniM) (6ap
OonraHza) TajanTapbiHa colikec KamTamachi3 ety Oepy xoHe KopCceTireH TananTap OoWbIHIIa OapIbK 6acka
MiHAETTEepAl OpblHAAY, coHbIMeH Oipre bamkrtiH Oipinmi Tanman eryi OoitbiHma BKIL/Otinim (Kpemurrik
OTiHIM) opeKkeT eTy Mep3imine Kapbi3abl kaliTapy OOMBIHINIA OPBIHAATIMAFaH MIHJIETTEP TOYEKEIiH CaKTaHIBIPY.
Byn perre, THICTi cakTaHABIPY MApTTapbIHIA CAKTaHBIPY KaFIalbl TYBIHAAFaH *Karaaiina, [laiina amymis! gemn
baHKTI KepceTy KakerT.

15) Bankke ock [llapTTa GenrineHren TopTinTe koHe Mep3imuaepae Kamramaces etyai ycbiny; Kapbi3asl Tek
OHBIH MAaKcaTThl TaralbIHIANybIHA COMKeC TMmaijmanaHy JkoHe Kapbel3ael MakcaTTel —Mmaifnanany,
KaMmramacel3 eTyaiH HakThl KYHiH, COHbIMEH KaTap Kapbi3 anmymIbIHBIH Kap)KbUIBIK KYHiHE »KacalaThlH
Tekcepyiepae baHkke OapibIK jKakTaH CENTITiH TUrisyre. baHkTiH OipiHIm TanaObl OOMWbIHIIA 3aHHAMA
TananTapbiHa xoHe ockl llapTThiH TananTapbiHa colikec, KamMTamachI3 eTyli cakTaHabIpy.

16) BaukTiH Tanadb 6oibiHIIa KaMTamMackl3 eTy Il JKOFalITKaH arFaiiia (ypiaHy, )orary, 3aHIbl HETi3Aep/e
JKEKEMEHIIIK KYKbIFRIHAH alphLTy )KoHe 0acKa jKaraaiiiap), COHBIMEH KaTap TO3FaH, KaFJaiibIHbIH HalllapiiaFaH,
Oarachl TeMeH/iereH sxoHe ockl LllaprTa sxone KaMramachki3 ety mapTeiHaa OenrinenreH Oacka a xaraainapia
bankke Bank yiiiH Kosnaiisl KockiMiiia KaMTtaMachsl3 €Tyl YChIHY.

17) ANBIHBIN TacTANIBI.

18) Kapsi3 amymst ocel [laptka, BKII/Heriznemenik maptka/Orininike (KpeauTrik eriHiMre) xoHe Oacka
iaecneni Kykarrapra KOJI KO YIIIiH ©31HiH 0apiiblK KYKBIKTapbIHBIH 0ap eKCHIIITHE JKoHE ©31HIH iC-opeKeTKe
TOJIBIK KaOlneTTi ekeHAirine kemiinik Oepeni. Kapbi3 amymisl e3iHiH ic-opekeTke KaOueTtimirid, LapTTeiH,
BKII/Herizgemenik maptteie/OTiHIimTIH (KpeauTTik OTIHIMHIH) XoHE 0acKa KYKBIKTBIK KYXKaTTapIblH ,
Iaptrei, BKII/Heriznemenik ImapTThlH >KoHE oyiapFa Oacka uIecmenai KyKaTTapablH  KoHe 0Oacka
KYKaTTapAblH TajJlalTapbIMEH TOJIBIK TAaHBICKAHBIH JKOHE ONAapbIH TYCIHIKTI €KEHIH XoHE KyKaTTapIblH
TaJanTapblHa KAaTBICTBl  JKaHCAKTBIKKA OapMalTBIHBIH ~ pacTaiabl. Kapbz — amymist [HaprTsIH,
BKII/Herizaemernik maptThin/OTiHimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) >KoHE 0acka Ky»KaTTapiblH TajalTapbIMEH
TOJIBIK KEJTICETIHIH, ©31HIH SPEKETTEPIH TOJIBIK MOH/IC TYCIHETIHIH JKOHE OJIAP/IbIH TATANTAPbIH TOJIBIK KOJIEMIC
KaObUIIalTRIHBIH MoMbIHAainbl. Kapei3z anmymsl consimMen Oipre Llapr, BKILI/Herizgemenik mapt/OTiHim
(Kpenuttik eTiHIM) anjay, Kyl KOpceTy, Kayill TOHIIpY BIKITaJbIMEH JKacaJIMaFaHbIH JKOHE ©3iHe Maii1achi3
TaJNanTap/IblH ICTiH/E aybIp JKaFainapAbH callapblHaH XKacalMaraHbIH pacTal Ibl.
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19) Kox ce3in ymriHIn TyrFaigapra xapus erney. KapbI3 anylblHbIH KOATHIK CO31 OHBIH KIHOCIHEH HeMmece
Oackama >kapus €TUITeH >karmaiina, Kapei3 amymmisl eH Tasymarbl TOyJikTep immiHme baHkke KOATHIK CO31Ii
JKaHAChIHA ayBICTBIPY MaKcaThIHAAa Oy epek Typaisl xaOapiayra miHzeTTi. byn perre bank KoATBHIK cesni
JKapusulayMeH OaiIaHbICTHIPBUTFAH KaFbIMCBI3 cajiiapiap YIIiH jKayanKepuIilikTe OoIManibl.

20) BKII GoiibiHia aii callbIHFBI TOJIEM/ICP ayIapbUIFaHbl YIIiH albIHATBIH Ke3 KEJITeH TYpaeri KOMUCCHsIap
MEH aNbIMAapAbl Tejey MIBIFBICTApBhIH, erep MyHJail Tejemuep Oacka OaHkTepiiH OemiMiienepi Hemece
«Kasmnomra» AK apkbUibl xKyprisiiice, 63 OeTiHIIIE KOTepy.

21) XKymbic OepyiniMeH eHOEK MIApPThIH Oy3FaH jKaFdaiijia HeMece Ke3 KelreH ceOer OOMbIHIINA KaTaKbIChI
TycnereHne, bankke ail calibIHFBI TOIEMIEP/Ii 63 OeTiHIIe, Ke3 KeNTeH 3aHIbl HeTi3ep/IeH OTey/Il JKaIFacThIpy.
22) TapanTapablH epKiHEH ThIC JKariainapia, erep Kapbl3 alylIbIHBIH KYMBIC OSpYIIICi jKalakbl TOJCYi
kemrikripce sxoHe/HeMece «Kasnomra»y AK /0aHk-cepikTec ycramaca skoHe/HeMece baHkke aii calibiH 5 (Oec)
JKYMBIC KyHiHeH aca kemriktipce, Kapez amymsr Hlaprra/BKII-ma/Otinimre (KpemuTrik eTiHIMIE)
KapacTBIPBUIFaH TybIHAAFaH Mep3iMi KewikTipyai bankTti cankuusimap Konganyra MaxOypremeii, bepemexTi
eTey.i e3 OeTiHIe KXYprizyre MiHICTTi.

23) Kapeiz anymisl ocbl apkputbl BKII/ Otinim  (KpexuTrik eoTiHiM) TajanTapbiHa coiikec, ChbliiaKsl
MeJIIepIeMeciH e3repTyre, cousiMeH KaTap Kaper3 amymrsr bankke xaHa Ceritaksl MeiepieMeci OoibIHIIa
Chlifakbl coManapblH TeJeMereH karaiga bank Kape3 anymsinan Herisri 6opbim sxoHe Ceiiiakel O0HbIHIIA
Oapnblk bepemiex comanapeiH KaliTapysiH skoHe/ Hemece Kemin MoHIHEH KYH OHAIPY[l Tajam eTyre KYKbUIbI
eKeHJIiTiHe ©31HIH ce3Ci3 KeJiCiMiH pacTaiIbl.

24) baHKTIiH aJJIblH aja )ka3z0ala KeliciMiHCI3 yiiHmi TyiFanapmen Kapsi3, kemis, )anaay mapTrapbliH jKoHEe
Maprreiy, BKI/Otinim (Kpenuttik etiHiM) Kamramacki3 ety peTiHie YCHIHBUIFAH MYIIIKKE KaThICThI OacKa
Jla mapTTap/Isl )kacamay, Kenuiaikrep (kemirepiikrep) Oepmey, 03 MyJKiHe, Ka3ipri xoHe OoJamak Kipicrepre
aysIpTHaNbIK canmay, KP 3aHHaMachIHBIH HOpMalapblHa COHKec jJKy3ere achlppliaTelH Kamramaces eTyneH
KYHBIH OHJIipYy Ke3inae baHkke keaepri kenrtipmey.

25) Kapeiz anymisl ocbl apkputel [apt, BKI/Orinim (Kpenurtik etiniMm) Ooiibiainia Kamramaceis etyre
YCBIHBUTFaH MYJIK baHKTIH Keminre anfaHbIH KOCIIAFaH/a, KeTiire calbiHOaFaHbIHA, THIHBIM CallbIHOAFaHBIHA
JKOHE ©3Te JKOJIMEH aybIpTHalbIK CalblHOaraHbIHa, coHbIMEeH Katap Llapt men KamTamacel3 eTy maprrapbiH
yKacay KyHIHE OFaH YIIiHIII TYJIFajap/AblH TapanblHaH 3aH/IbIK TAANTap )KOK eKEH ITiHEe KeMaiK Oepeti.

VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3BMET
KOPCETY KYUECI

1. ZKaansl epexesiep
224. Ocwr Ulapt Kimentrin ocer llapTka Kockity TopTiOiH, coHpaii-ak Kimentke «SMARTBANK» KBKK
(6byman opi — KBK ixyifeci) skyieciHIe SIIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KOpPCETy TajalTapblH KOHE
TOPTiOIH aHBIKTAMIBI.
225. Kiuentke KBK xyiieciHae 3JIeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KepceTynai Oepy YIIiH Heri3, ockl bemimre
coiikec mapTka Kochuty TananrapbiMen KBK xyiiecinme onepanusiapabl Kyprizy Ke3iHze 0ipyKOJIFbl Mapolibii
naiinananymen  KimeHTTi  cepmiHAl  colikecTeHmipy  apkbuikl koHe  Kimentri  JlormH, maponb
OOWbIHIIIA COHKECTSHIIPY OOJIBII Ta0bLIA b,
226. OnexTpoHABIK OaHKTIK Kb3MeTTepni, oHbBIH imiHge KBK okyieciHme OaHKTIK — KBI3MET
kepcery WMHTepHET Xelici apKbUIBI )KYpri3iiei.
227. Kiuent mneH baHkTiH apachlHIarbl KapbIM-KartbiHacTapaa, Kiuent KBK kylecinge sxemicti
ABTOPJAHJIBIPBUIFAH DJIEKTPOHIBI TYpAE MalJaNaHbUIaTBIH KyKaTTap Kara3 TachIMaJJIaFbIIITaFbl THICTI
KyKaTTapra TeH el TaHbulaabl koHe ocbl lapt OoiibiHma omapra ykcac Kykbikrap MeH mingertepai (KP
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepiHe COMKeC Kara3 TachIMaliaylibia Oepiyl THIC Ky)KaTTap MEH IapTrapiaH
Oackamapbl) TYABIPAIbL.
228. Illaptka xocwsurran Knuent nen bank Ilaprtra OekitiiareH OapiblKk Tajantap MEH MiHAETTeMEIepmi
KaObUIAAMIbL.
229. Illaptka Kocwuty 6aHkTiH Oemiminenepinae KBK sxyiiecine Tipkeiy ke3iHae OTiHIlIKe KOJI KO KOJbIMEH
xy3ere acbipeiiansl. KBK >kylecine KambIKTHIKTaH Tipkey ke3inge LlapTka Kocbuty Keneci Typlie xKypriziiaeni:
o KBK xylieciHiH calThIHIA TipKEY Ke3iHIe OipiKOIFBI Mapolibi TIPKEY I aKTHBTEHIIPY JKOJIBIMEH
e OankoMatTa Tipkey kesinae Oankomarka JJCH koatel eHrizy kesinae TesneM KapTachlHBIH KOMETIMEH OHBI
ColiKecTeHIipy >KOJIBIMEH.
o BBK xyiiecine KochlIyFa KenmiciMiMeH baHkTe eTiHilKe KOJI KOO KOJIBIMEH aBTOMATTHI TYp/Ie TipKey Ke3iHIe.
230. KBK oxy#ecinge bank 0alinaHBICTBIH OSJEKTPOHABIK apHAapbl apKbUIBI OepijeTiH aKmapaTThiH
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Kayilci3airi MeH KyNHUsUIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MyMKiHAIK OepeTiH TEXHOIOTUsIIap bl TaliaanaHaibl.
231. KBK xyiiecinge KiaueHTTIH aThlHAH >KYPri3uireH OapiblK OIepauusiap YIIH jKayanKepIIuiiK IeH
MIHJETTeMENep KmuenTtke  kykreneni: bank KBK okyiiecinme akma aymapeIMbl  HeMece
CaHKIMsJIaHAbIpbIMaran TeneMai >koHe IlloTka omapra Oenrimi OonFaH KOJDKETIMALIIK —TOCUIAEpiH
naiimananysiMeH  KimentriH areiHan — OmnepanwsmiapAsl  VINHIN — TYIFaJapAblH — KYPri3TeHi  YIIiH
JKayarKepIITikre OomMaiib!.

232. Kimuent bankke KnmeHTTiH e3i, coHbiMeH Oipre KiueHTTiH KiHoci OofibiHIIa He KimeHTTIH
abaiice3apIrel/canakThiFpiHal  [lloTKa KODKETIMIOUTIK alFaH/WeJICHTeH VIIHIN TYIFaTapIslH KeITipreH
3aaIapbl/ IIBIFBIHAAPE!  YITiH )KayaKepuIiTikTe 00Iambl.

232-1. Knuent bankke KyKaTTapIblH IepeKTeMeNepiH, dKeKe KyalliriH Koca alFaH/ia, OHbIH JepeKTeMeNnepiHiH
e3repreHi Typajbl ©3 YyakKbIThIHAa xalapiaMaraHbl YLIIH, COHBIMEH Oipre ceHiMci3 JepekTemesepai
naiimananymer KbK xyiiecinae oneparusiiap )KyprisreHi YIIiH jKayanKeprriiikre 60mapl.

233. KimeHTTiH aThIHaH *)acajiraH Oapiblk Onepanusiiapap! KiueHT sxkacansl Aemn caHanapl.

234. KimeHT OCBI apKbUIBI KOMIIBIOTED koHe Oacka Kypainap, Jlorunnep, maponbaep sxoHe e3re KimeHTTi
colikecTeHmipy Kypanmapbl KiMeHTTiH wuwenirinie >KoHE MaijanaHyblHIa OOJFaH [enm ecenTelieTiHiHe,
Kmuentrin Taman eryi OoiiprHma (oHelH imiage KBK kyitecine, Kimentrin [HotbHa ymmiHmm
TYIFaldapAblH  CAHKUMSUTAaHABIPBUIMAaFraH KOJDKETIMAUIIT Typanbsl Kyaik Oonranna) bankrin HIoTTel
OKIIIayJIaH bIpFaHFa JCHiH jkacaran OnepalusiapbiHa KaThICTBl TOYEKEI MEH JKayalKepIIUIikTe 00JIaThIHbIHA
ce3ci3 Keice/i.

2. Tepmunaep MeH aHbIKTAMAJIAp

1) Axtustenaipy — KBK xyitecinme KomkeTiMaitik amy MmeH KiueHtTi Tipkey »xypeTin pacray pacimi, KBK
JKYWECIHIH CalThl apKBUTBI TiPKEITy Ke3iHe FaHa KYPTri3iIeTiH pacim;

2) AktuBTenaipy mapouai — Oyn Knwmenrtrin ysuiel tenedonsiHa KBK okyifieciHe KODKETIMIUTIK alny MeH
Tipkeyni pacray ymin SMS typinge Kimenrtke xiOepiyieTiH caHmap TaHOAlapblHAH TYPATHIH OipKOJFBI
[apoJb;

3) KBK — KambIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) KoyuketiMai Kaaabik — Kinnent men baukTiH apachiHga jkacairaH mapTka colikec KpeauTTik TUMHTTIH
KOJDKETIMII KalABIFBIH KOoca aiiraHaarbl, KiuneHTTIH OaHKTIK IIOTBIHAAFBI aKIIaHBIH COMAachl, COHIaM-
ak Osepapadr;

5) Orinimn — Kinuenrrin 6yman opi xkapait «SMARTBANK» XKyitecin maiinanany maxcatsinaa, KiueHTTIH
xacarat [llapTeiHa colikec, eTeyci3 odepranbl (YCHIHBICTBI) OassHAAWTBIH KaFa3 TachIMasaarbiuTa KineHTTin
TONTHIpYbIHA apHanFaH baHk OepeTiH pecmu xa36ama Heicad (KBK xyiiecine Kocbuty Typaiisl OTiHim).

6) Caiikecrenaipy — onnit Jlorunine cotikec KBK »xyiiecinme enrizinren xone Kinenrtke 6epinren [Taponsmin
TYTHYCKAJIBIFbIH PACTANTHIH JKOHE TEKCEPETiH Pacim;

7) Jlorun — TanOanapna Oeitnenenren «SMARTBANK» KBK kyiiecin maiijanaHyIIbuiapaslH €CernTik
JKa3ybIHBIH aThl;

8) Onepanus — Kimenrrin [loTTarsl kKe3 KeireH OCHWHEICHYre THICTI ONMEpaHschl (TPAH3aKIHSCHI), OHbIH
imriage Kaprans! naiingananymeH meirbic Onepanusuiapbl (KOJIMa-KoJ aKIIACh3 TOJIEMaKbl, KOJIMAa-KOJI aKIIaHbl
any »koHe T.0.), [1loTKa KoiIMa-KoJI aklIaMeH He KOJIMa-KOJI aKIIachl3 )KOJIMEH aKIIaHbl CHI13Y;

9) MMapoanb — KBK xyiiecinae KineHTTi TynmHYCKanaHIbIpy YIIiH MaiianaHbuIaThiH jxoHe Kinentke Oepinrexn
Jloruamen GaitnanbicTel KieHTke Fana Oenrini TaHOAIapablH JKaIFaCThUIBIFbL.

10) Bip:kosrbl napoab — Bipsxonrbsl napois (CeaHCThIK mapoiib) — karceipbuirad JICH-koHBepTKe calblHFaH
Hemece Knment SMS-xabapnama Typinae ysuibl TeleQOHHBIH HOMIpiHE anaThlH, CEPHIHJI COMKECTeHIIpY
KyiheciHiH maponi. KiMeHTTI KochIMIIa TYMHYCKANIAHABIPY YIIH K9HE OHbIH OmepanuschliH pactay YIIiH
naianaHbUIa b,

11) ICH-koHBepT — nepbectenaipiiMerex I1aposibi cakTayra apHaIFaH JKarChlpbUIFaH KOHBEPT, COHIAi-aK
BipkoJIFbI 1aposbaep;

12) KpI3MeTTi KeTKi3ymi — naiacslHa TeJeM KYPri3iieTiH XalblKKa KbI3METTeP/IiH 9p TYpJIEpiH YChIHATHIH
3aHIbl TYIFA, YHBIM;

13) Mot — KP 3anHamManaphsIHBIH TaJanTapbiHa COMKec kacajaraH Herisne bankTin KimeHTke amkan OaHKTIK
moTel, KBK >xyleciniH meHOepiHae KbI3MeT KopceTiieTiH OaHKTIK 0T apThl;

14) BankTrin Tapudrepi — Kitnentke bankrik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmkecinae/ KimmenTrin bankke Teneitin
ChlIifaKbICBIHBIH MOJIIIIEPI;

15) D1eKTPOHABIK 0AaHKTIK KbI3MeT — CIyTHHUKTIK OailjlaHbIC XKyiieci Hemece o3re OailllaHbIC Kypaiaapbl
apKBLIBI TeNeOaitnanbIc Jxeniiepi OoiibHma KinreHnTke baHKTiH KalIBIKTBIKTaH OepeTiH OaHKTIK KbI3METI;

16) DaekTponabiK Ky:xkat — Illaprra Kapacteipsiirad bankke/KimeHTKe 3IIEKTPOH/IBI TOCIIMEH OepimeTin
*oHe KypacteipbuiaThid KBK >xyiiecinne Onepanusinapap! xxacay Typansl KinneHTrin/baHKTiH oKiMi.
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3. KBK Kyiiecinie 6aHKTik KbI3MeTTep/i KopceTy TaJanTapbl
235. KBK xyitecinge Kimnent MHTepHET apKbUIBI )KYMBIC iCTEYi YIIiH Kenecinepi 00mysl THic:
® KeKe KOMITBIOTEPi HeMece IHTepHET JKeiciHe KOCBUIFaH 0acka JJIEKTPOHABIK KYPBUIBIMBI,
e UuTepuet Opaysep 6armapnamacs (Internet Explorer 5.0 xxone oman »orapel, Mozilla Firefox1.5 sxone oman
sxorapsl, Opera 9.0 jxoHe o1aH >KOFaphbl).
236. Kmmenrri KBK okyieciH maiimamany TamantapbiMEH TaHBICTBIPDY  KaXKETTI  AHBIKTAMAJIBIK
matepuanasl KBK xyitecinin WEB-caiiTeiH1a OpHATIACTHIPY apKBUIBI XKYPTi3iiei.
237. Kiment KBK >xyiieci apKbuIbl THICTI TiziMaeMenep OOMbIHIIa OaHKTIK OnepalysIapabl )KYprizyi MyMKiH.
byn perre, bank Kimmentri KBK xyiiecinme KimenTke OepisleTiH KOMAAHBICTAFBI KBI3SMETTEPIIH Ti3iMi JKOHE
BankTin Koamaneictarsl TapudTepi Typansl xabapiaay bankrin pecmu WHtepHeT-caiiteinma_eubank.kz sxomne
KBK xyliecinae axmapaTThl OpHAIACTHIPY >KOJIBIMEH KYPTi3ijiei.
238. KBK xyiteci Knuent ymin Toynik Ooibl KopkeTiMai; Tememaep MeH OaHKIWIUIK ayaapbIMIap
(aitppOacTaycez) 24/7 pexuminme XyMbIc icTeiimi. Axma aifpipOacTay, OaHKapasblK JKOHE XabIKapasbIK
ayJapeiMAap BaHKTiH >KyMbIC yaKbITBIHIA XKYPTi3iiei.
239. KBK xyiteci MHTepHET emiciHae MbIHA MEKEHKaliia opHanackan: Www.smartbank.kz
240. KBK xyitecinne KnueHnTke KOJDKETIMAUTIK Oepy MEH TipKey Kelleciiel )Kyprisiieni:
e baHkTiH OemiMIlenepi apKbuUIbI;
o KBK xyiieciHiH callThl apKbLIb;
e baHKOMaT apKbUIbIL.
241. bank 6emnimmreci apkputel KimmenTti KBK xyliecinme Tipkey xoHe KommkeTiMainik 0epy Knuentrig bark
OeimIlieciHe Keyi apKbUIbI XKYpri3iieni. baHkTiH yokineTTi Kbi3MeTKepi KitneHT Ko KoliFaH OTIHIIITI aJiFaH
coH Kmmmentti KBK >xyiteciane Tipkeiini, connaii-ak KbK »xyitecine xipy ymrin Jlorun 6eperi.
KBK xyiiecine xipy ymiH Ilapoms KnmentriH Orinimiine coiikec SMS-xabapmama TypiHae OTiHimTe
KOepCeTIIreH ysutbl Teie(hoH HeMipiHe HeMece baHkTiH OaHKOMAaThI apKbLIbl Oepiiesi. baHk OesiMineci apKbUIbI
tipkenreH ke3ae Kimuentke KBK skyliecinme onepanusiapasl aBTOPJIAHABIPY YIIiH Bip)KOJIFbI TapoJIbaepIi amy
ToCLIIEpiHiH Oipi OenrineHemi:
- SMS-xabapnama TypiHze;
- Bankomar apkpuibl 4YeKk TypiHIe Oachil MmbIFapeulaThiH 20 OIp)KOJFBI MAPOJBACH TYPATHIH OipyKOJIFBI
HapoJbJep KHUBIHTHIFBL.
242. KBK xylieciHig cailTbl apKbUTBI KOJDKETIMALTIKTI Oepy MeH Tipkey Tek baHk mibrrapraH, Herisri Tenem
Kapranapein ycraymsl — Kiuentrep ymiiH raHa pykcar erineni skoHe Kimentrep KBK okyliecinin
calThIHAAa KalbIKThIKTaH Jkyprizemi. KBK »kyiiecinin caiitbinna Tipkenren KimeHt ockl CTaHIApTThI
TajanTapra aBTOMATThI TYPAe KOCBUIIBI IeTl ecenteneai, KimeHT Oyi1 Typaibl ce3ci3 XxabapiraHAbIpbUTFaH KHE
ce3ci3 Kemice/i.
243. Kimenr «Tipkey» OeniMiHe Kelleci akmapaTThl KOPCETII, PeTiMEeH TipKey PICIMiH OpBIHIANIBL:
1 KapTa Hemipi (ayFamikbl 6 caH )KoHE COHFHI 4 caH);
" Kimuenrtin XKCH HeMipi;

Ko cesi (Kon cesin Kiuent Kapra misirapyra eTiHIIITEe KOpceTesi).
Tipkey akTHBTEH[ipy MapojiMeH TipKey HBICaHBIHAA pacTanansl. AKTHBTeHAipy mapom Kimentke Kapra
HIBIFApyFa OTIHIIITE KepCceTiIreH ysuibl Oainansic Tenedon HeMipine SMS-xabapnama TypiHAE YCHIHBUIA B
KBK xyitecine kipy ymiH Jlorun meH [lapons Knmentke Kapra mbrrapyra eTiHIIITE KOPCETUITEH YSUTBI
Oaiinaneic TenedoH HoMipiHe SMS-xabapiaMa TypiH/e YChIHBIIA B
KBK xyiieciHiH caiiTbl apKbUIBI TIPKENTeH Ke3e bipyKomFpl mapoibaep/i ary Tocili aBTOMaTTe Typae SMS-
xabapiaMa TYpiHJe OpHATHIIA/IBI.
244. bBankTiH 0aHKOMaThl apKbLIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy jKoHe Tipkey Tek BbaHk IIbIFapraH, HETi3ri TeiaeM
Kapranapsin ycraymisl — KnneHTrep yiid FaHa pykcar eTijemi.
245. baskTiH OaHKOMAaThl apKbUIBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy >koHe Tipkeyni KimeHT OaHKOMAar apKbUIBI
KAIIBIKTBIKTAH JKYpri3eni:
o Kiinenr 6ankomarka kejeni, Kaprans! enrizeni, JICH-koaTs! pactaiiisr;
e oankoMatThiH MeHIoiHAe «SMARTBANK-Ka Tipkey» cepBuciH Tanmainbl, «Kegicemin» TyhAMeciH 0achirl,
ochl LlapTThIH TananTapsIMeH ©3iHiH KeliciMiH pacTaiiibl;
o Jlorun meH [lapoibi KepceTyMeH TipKey/ii pactay peTiHje YeK 0aChUIbII IIBIFapbLIaIbL.
246. bankomar apKpUIbl TipKeNnTreH Kesle bipikonfbl mapoiblaepii almy Tociai aBTOMarTel Typae SMS-
xabapiama apkpuibl Oenrineneni. KBK XKyiiecinge omnepauusiapisl aBTOPJIAHABIPYABIH KOCBIMINIA TACLT
bankomaT apKpUIbI Y€K TypiHjIe OachIn MbFapbuIaThiH 20 Oip>KOIFBI TAPOJIBICH TYPATHIH O1pyKOJIFBI TAPOJILIED
JKUBIHTBIFBI OOJIBITT TAOBLIAIBI.
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4. KBK Kyiiecinie onepanusJjap sKypri3y TapTioi

247. KBK xyiieci apkpuibl moTTap 6oipiama Onepanusiiap KinueHTTiH OaHKTIK OTHIHAA KaJIFaH aKIIaHbIH
mierinze xxoHe KpeauTTik TMMUTTIH OEKITiITeH HEMece PYKCaT eTUINeH oBepapadT JTUMUTI coMachiHAa Oap
oonyerana, bankrig Tapudrepine cofikec ockl Onepanusiiap OOHBIHIITA KOMUCCHSUTHIK ChIfaKbl COMACHIHBIH
ecebiMeH XKypriziieni.

248. Kmment KBK XKyiiecinne onepauusiiapabl Kyprizy yIIiH:

o kei3metTi Tandaiael (KBK  JKyliecinae kepceTiireH TiziMaeMenepicH);

e Tafarad OnepanusHbIH TYpiHe OalIaHbICTHI KQKETTI MapaMeTpiepii eHri3eni;

o bip>konFel mapoibai eHrizymer OnepanusHbl pacTaiibl;

e DJIEKTPOH/IBIK KY)KaTThl OpbIHAayFa baHkke xxioepeni;

249. KBK Xyiiecinme aBTOMATThl PEXUMaE BipKOIFbl MaposbIiH TYHIHYCKAJbIFBIHA JKOHE KY’KaTTapAblH
nepekTepinig Ty3ymuirine Tekcepy xyprizineni. KBK Xyiiecinge Texcepy eTkeH Kyxartka «KaOpuimaHmpD
MmopTebeci Oepineni.

250. «KabObuigangp»y Mmoprebeci Oap kykar aBToMmarThl pekumuae BKK Kyiiecinme OaHKTik sxyiiere
opeIHIaNyFa xidepineni, onan con Kyxkarrapra KbK Xytiecinge «Opsiamgayra» maoprebeci 6epinei.

251. DnexTpOHIBIK Ky>KaTTapabl opblHAay BaHKTIH iIIKi epekesiepine colKec Ky3ere achlpblUlaibl.

252. bank Kmuentke KBK IKyiiecinae OJeKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3METTepli OepreH kesze, KimeHTke
ONeKTPOHABIK OaHKTIK KBI3METTEPHAi YCBHIHYJBIH HETi3iHAe Kidepy Typaidsl HeMmece OIEKTPOHIBIK
KY>KaTTap.Ibl aly  Typalasl  pactay — KaJaisbl. Kmuentrin  cypaysl  OolbIHIIA banx
DJNEKTPOHABIK KYKaTTapibl ally HeMece Ki0epy Typasibl pactay Oepei.

253. OnektpoHAblKk KyxkartapablH wMopredbeci KBK Kyliecinme opbeiHmay sHoTmxecimMeH (06ac TapTKaH
JKarmaiiaa cebeOiH curmaTTayMeH) aBTOMATTHI Type OeitHeneHe .

254. AJBIHBII TACTAIBI.

255. KimeHTTeH anbiHFaH DJIEKTPOHIBIK KYKATTap aBTOMATThI PESXKUMJIC OHJICIICII.

5._TapanTapiblH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTepi

256. BaukTin miHgeTTepi::

1) KBK »xyitecinme Kiuenrri tipkey 6apoiceinna Kinuentke KBK (BO) xyiecite kipy yuria JloruH meH
[Tapomnbi ychHY;

2) KinenT bank GesniMiieci apKbLIbl Ko30e-Ke3 Tipkey Ke3iHae Bip»osiFbl maponibaepi aidyablH OChl TOCITiH
tagnaran skarmaiga Kmmenr KBK Xyitecinge omepamusimap >kyprizyi ymin Knuentke bank skemiciHig
OaHkomaThIHAa Bip>KONFbI MapoIbAEp KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK »xyiieciniH cailTbl apKpLibl HeMece baHk OaHKOMAaThl apKbUIbI KalIbIKTaH Tipkeyai Hemece Kiment Bip
peT malianaHyfa jkapamjibl Mmapojbaepai bank OesiMmiieci apKpUIbl Ke30e-Ke3 TIpKey Ke3iHJe ally TOCLIiH
tagaarad xarmaiina KBK sxyiiecinne omepamnusuiapisl )Kyprizyre apHanrad bip per maiimananyra jkapambl
napoinsaepai SMS apkpuisl xxeTkizyre KnneHrri xocy;

4) BipxouFbl maposbaepai xidepy ymrin SMS-xabapnamanap/pl nainananran xargaiina Kinuent Bipsxosrst
MIApOJIBJIIH KOpPFaJIMaraH apHa apKbUIbI OepilleTiHiH TyCiHe i, bipyKoIFbl mapoibaepai naianany Kayirnci3miri
KnueHTTiH arpIMzIarbl ceaHcTa bipykosFbl aposbaepAil skacaybl, OJapAbIH MEKTEYi YaKbIT KOJIIAHBUTYBIHBIH,
BipkoJFbl TapoJib/i TEK KaHa arbIMIarbl ceccus MeH KITMEeHTTIH aFbIMIarbl SJIEKTPOHIBIK KYKaThl YIIIiH FaHa
naianany MyMKiHIT eceOiHeH Ky3ere achlpblUIa/ibl.

5) Kimmentti KBK sxyiiecinin nainananymipicel petinge 1 (6ip) 6aHKTIK KYH iIIiHae TipKey;

6) bank »xarpinna KBK okyiieciHe KOCBUTYZbI Y3€TiH HeMece OHbIH KbI3METTEepiH TMaiijanaHyFa Keaepri
KEJITIPETiH TEXHUKAIBIK JKYMBICTap IbIH KYPri3inyi skaitnel KiuenTke xabapiay;

7) KimnenT nen bank apaceinzia skacamran ockl LlapTTeiH koHE e3re KenmiciMuepaiH TamantapbiH koHe KP
3aHHaMAaCBhIHBIH TaJlallTapblH OPBIHAAFaH xaraaiina KineHTTiH DIeKTpOHABIK KYKaTTapblH OPBIHIAY;

8) DiekTpoHABIK KyKaTTapapl KIIHMEHTTIH KYKaTTapbl MEH akKmaparrapibl ecemnke ajy JIICKTPOHJIBIK
JKYpHaJIBIHA TIpKEY;

9) bank TapudTepiHiH ©3repTidyl Kalibl akmapaTTsl KylliHe eHy KyHiHe 14 kyHTi30enmik kyH OypbiH KBK
KyHecinje oHe baHKTiH pecMH caiiThIHIa OPHATIACTBIPY apKBLIBI Xabapiay;

10) DnekTpoH B KYKATTapabl 3 (YII) JKBUT ilIiH/IE CaKTay;

11) KnmeHTTiH mIOTTaphlHa pYKcaT eTUIMEreH KOCBUTy Kayimi KyaAiri TyblHIaraH karnmaiiga KimeHnTke
DNEeKTPOHABIK KYKaTTap/bl KaObliay MEH OHJEeYAl TOKTaTKaH IBIFbI JKalIbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKbIKTapbl:

1) Keneci xarpaitnapna Knmentke xabapnamait KBK kyiieciHe KOCBUTYIbI YaKbITIIA HEMECE TOJIBIFBIMEH
ToKTaTyra xoHe/Hemece KBK sxyiieci apKpiibl OaHKTIK KbI3METTEp/li KOpCceTy i OKIIayiayFa KYKbUIbI:
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e crep bankTiH mikipi OOWBIHITIA OCHI MIapa Kyie Kayinci3airiH KaMTaMachl3 €Ty VIIiH KaXeTTiTIIr;

e Kiment KP 3ammamacerd, ocwl IllapTTeiH Tamantapein Oy3ran Hemece KP 3ammamacel Hemece Illapt
Oy3bUTFaHBl )KalJIbl KYAIKTiH TYBIHAAYHI.

2) Kuiwuenrrin OaiyaHbic apHanapbiHaa Oereyiamep caiaapblHAH 3aKbIMAAHFAH DIICKTPOHBI KY)KATTapbIH
KaObLI1aMay;

3) KimeHTTiH WOoTTapblHa pYKcaT eTUIMEreH KOChUTy Kayimi KYAiri TybIHAaFaH jKaFaaiina, pyKcaT eTiIMereH
KOCBUTyFa OalllaHBICTBI OapIBIK MoH-KAiapIbl aHBIKTaFaHma, KIMEHTTIH DJeKTPOHIBIK KYKaTTapblH
KaOBIIIay MEH OHJIEY Il TOKTATY;

4) KnmeHTTeH Kypriziiin xarkan OnepanusicbiHbiH KP 3aHHamMachiHa COWKECTITIH TeKCepy MaKCaThIHIA OFaH
KaTBICTBI KOCBIMIIIA aKIapar NeH Ky>KaTTapbl Cypary;

5) KBK xyiiecinae KineHT oneparysiiapbiHa MEeKTey KOFa KYKbLIBI.

6) KIMEHTTIH aKIIaChIMEH JKOHE (HeMece) e3re MYJNIKTepIMEH >KYpri3iieTiH omeparmsuiapbl Kasakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH alIBIHFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPH3MIL
Kap)KbUTaHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typajbl 3aHHaMachlHa COWKEC 3aHChI3 JKOJIMEH ajiFaH KipicTepmi
3aHAACTBIPYMEH (KBUIBICTATYMEH) JXOHE (HeMece) TeppOopH3MIl KapKbUIaHIBIPYMEH OallaHBICTBI JIel
naiieiMaayra baHkTiH Heriznemeci OosiraH sxarnaiina ocel LllapTThl opbiHAayaan (onepamus x)yprizyacH 0ac
TapTyra) OipkakTel TopTinTe Oac Tapry. bym perre bank Lllaptter Oy3y kyHiHeH KemiHzme Oip ail OyphIH
Kimentke anapra ana xabapnaymen LlapTTel Oip KaKThl TOpTIiNTe Oy3yFa KYKBUTHI.

258. KumeHTTiH MiHZeTTEpI:

1) Jlorun 6en ITaposnbai 6eTeH TyJIFanap KOJI )eTKi3e aJMaiThIH CEHIMII Kep/Ie CaKTay;

2) AIBIHBIIT TACTAIIEL.

3) KBK xyiieci apKpUibl TAOBICTAIFAH aKNaPATThIH KYHSIIBLUIBIFGI YIIIIH JKayanKepUIUTiKTI ay;

4) Keneci xarmaiimapaa KBK sxyiecine pykcar eTiiMereH KOCBUTYy Kayimi TyBIHIAyBI *aiasl bankke mepey
JKOHE Ke3 KeNTeH KOJI JKETIM1 TaCIepiMeH xabapmay:

e KBK xvyiiecine Kocpimy mapomi ke3neicox oirisii 60mysl (KOMIIPOMEHTAIHS) HE COHIAH KYIK TYBIHIAYHI;

e bip per mailimananyra kapamIbl TapOJbACD JKOFAIybl HEMECe oJlap Ke3IeHCOK oHrun  OoJybl
(KoMIpoMeHTAaIHs).

5) Bankke Trecini bank tapudtepi MmeH ocel LllapTieH KapacThIpbUIFaH cOMaNIapAbIH OapJIbIFbIH TOJICYTE;

6) Ysuer Tenedon HeMmipi esrepren skarmaiiia bankke Oesniminere jkasbaia TYpae OTIHIMTI Oepy apKbUIbI
HeMmece coiikecTeHAipy mapteiMer JJCH-koaprH Tepim, Tenem Kaprack OoifbrHIIa 0aHKOMAT apKBLIBI KAITBIKTaH
nepey xabapriayra;

7) KBK sxyiiecine KochUTy mMapoJiibiepi MeH e3re coiikectenaiprimrepi (Jlorun, Bip per maiinananyra sxapamisi
napoisaep xoHe T.0.) Tek LL[apTThiH OCBl TapMarbIHAA KOPCETUIreH Kyile MeKeHXaibl OOMBIHILA MaiaaIany
(>kapus KpLTy).

259. KumMeHTTiH KYKBIKTApbI:

1) Kayincisaikri aprreipy yinin KBK Xyiiecine kipy IMaponin e3uirinen e3repry, KBK Xyiiecine kipy yin
»aHa bipskonFel naposnsai anyra bankke keny. Ilapons Otinimre kepceTtiiares ysuisl TenedoH Hemipine SMS-
xabapiaMa TypiH/e YChIHBLIAIBI.

2) KBK sxyiiecinin Taina0b 6oiibiriia [Taposbai e3repry;

3) Bankren Kimentke kakerti KBK skyiieci apkpuisl baHkke sKoigaHFaH DICKTPOHIIBI Ky)KaTTapabliH baHk
MOpIMEH pacTaJiFaH KelllpMelepid Oepyal Tanar eTy.

4) KBK JKyiiecinae onepanusiiap/ibl aBTOPIIAHIBIPY YIIiH Bip»KOJIFbI maposbaepIi any TOCITiH 3repTy.

6. TapanTapJbIH :kayanKepuritiri

260. KP kosnjmaHbicTarbl 3aHHAMACBIHBIH TaJalTapblHa COMKeC akKmapaT JKapusulaHybl THIC OOJFaH
KarmaiinapnaH Oacka skarjaiinapma Tapanrapra ocel [apTThIH KacandyblHa >KOHE OpPBIHIANYbIHA KATBICTHI
aKnapaTThl YIUIHIII TYIFajapFa )Kapys KbUTy YLIIH KayarnKepIIiliK dKYKTEIedi.

261. bankke KimeHT DneKTpoHABI KYKaTTapabl JYphIC peciMieyiHe xoHe baHkke DIIeKTPOHIBI Ky>KaTTap bl
TaTChIpy MYMKIHAITiHIH YKOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaliiaHbIC keiiepi MeH VHTepHeT kemninepi )KYMBICHIHIAFbI
Oereyinaep MEH OJIKBUIBIKTAPbIHA JKayalKEePIIUIIK HKYKTEIMEH .

262. bank ocel Illapr TamantapblH OpbIHAaMaraH >karfgaiina KimeHT ImoTrapelHa pyKcaT eTiIMEreH
KOCBUTYJIBIH OPBIH aJTybl YIIIiH )KayarKepIIIiK )KYKTEIMeH/Ii.

263. Kiment Bipxonfel nmaponsaepai any ymin SMS-xabapiamanap/ sl naianany 0apbICbIHIA KT KayinTi
apHa apKbUIbl TaOBICTANATBIHBIH TYCiHEeAl, al bipkonfbl maponpiepai maiinanany kayimcizgiri KiweHt
TapanblHaH bip>KoJFel Haposbaep/i xKacay apKblUIbl, COHBIMEH KaTap TeK aFbIMJarbl CeaHc XoHe Tek KimeHTTiH
aFbIMJIAFBl DJICKTPOHJBIK KYKAaThl YIIiH BipskonFbl maponbjaep/l naiiianaHy MyMKIHZIT eceOiHeH XKysere
acBIPbUIA/IbI;

264. bank IllapTThiH OCBl TapMmarbl OOHWBIHIIIA MiHAECTTEMENEPAl OPBIHAATY MYMKIHAITIHIH JKOKTHIFBIHA
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cebenkep 0OMaThIH KbI3MET JKETKI3YIIIEPiHiH 9peKeTi HeMece dpeKeTCi3iri canaapeiHan KIMeHT anabIHIarsl
MiHJIETTEMENIEPIH OphIHAaMayhl HEMECE THICTI eMeC OpBIHAAYHI YIITIH jKayalKepIITUTIKTEH 00CaThIIA b,

VI-1-BOJIIM. USSD-BAHKHUHI KbI3METTEPI

1. TepMuHaep MeH aHbIKTaMaJjap

264-1. «USSD-6ankuHM» KbI3MeTi — Smartbank xyieciniy TipkenreH nmaiaairanymbiiapeina USSD-cyparynap
apKBUIBI MOOMITB1 KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY MYMKIHAITI.

2. Kanmnbl epesxe

264-2. 264-2. Ocpl 6emimMre colikec [lapTka KocbuTy TanadbiMeH KITMEHTTIH aKknapaTThl amyFa YsUTbl KYPhUIFbIIA
KOMBUIFaH TocUTiMIeMeHi Tepy apKplibl baHk MekeHkaiibiHa komanga sxonpay Kinmentke «USSD-06aHkuHT»
KBI3METIH KOCYFa HeTizieMe OOJIbIN TaObLIa b

264-3. bankrin Knnentke ycpiHaThiH «USSD-0aHKMHDY KbI3METI asAChIHAAFbI KOJDKETIMALIIK MYMKIHIITT MEH
HIapTTaphbl, ONepalisuIapIbl, KbI3METTEPIi Tepy JKoHe oJapAbIH KeneMiH bank gepOec Genrineiii.

264-4, «USSD-0aHKkHHT» KBI3METiH icke Kocy Me3eTi KimenTTiH ockl [1lapTThiH TamantapblH KaObLIIaraHbl
0oubIn ecenTeneni.

264-5. «USSD-6aHKMHT» KBI3METIH VYCBIHY Ke3iHme bank OepineriH akmapaTTapiIblH Kayilci3miri MeH
KYNHUSIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MyMKIHJIIK OepeTiH TeXHOJIOTHsIIap KOJAaHa bl

264-6. Knmuent ocel apkpuibl «USSD-0aHKHHTY KbI3METiHE KOJDKETIMAUTIK OepeTiH YsUIbl KYPhUIFI MEH 03re
Kypanmgap KimeHTTiH wemiriHieri, mailalaHbUIATBIH XoHEe KapaMmarblHAa ekeHpiriMen, «USSD-6aHkuHT
KbI3METi apKbUIbl OEpiJIeTiH Ke3 KeNTeH aKMapaTKa KaThICThl KayilTi >KoHE jKayamnKepIIiTiK KYKTeHTiHIMEeH
ce3ci3 Kericesi.

3. KpI3mMeTTepai kepcery Tajantapbl

264-7. «USSD-0aHKHHT)» KbI3METIHE KOJIDKETIMIUTIK KIIMEHTTIH YSIIbI KYPBUTFbIIaH *979# (1akplpy KbI3METi)
KOMaHJIaChIH Tepy apKbuUIbl KiMeHTKe TeriH KepceTiiei.

264-8. «USSD-0aHKHHT» KbI3METIHIH KOMeTiMeH OaHKTIK MIOTTapIbIH (KapTOYKAIBIK, aFBIMAFbI, JETIO3UTTIK)
JKali-KyHi, OepemeKTiH KaIIbIFEI Typalbl aKIIapaTThl anyFa koHe KimeHTTiH kpeauTTepi OOWBIHIIA TONBIFBIPAK
aKmapaTThl, HAKTHI BAJIIOTa OaraMJapbiH, 631HIH OAHKTIK NIOTTapbIHAH TPAH3aKIHUSUIBIK OTIEPALIUsIIAPIbI KY3ere
acelpyra Oomambl.  KpI3MeT MazipiHe KomkeTiMmimik —«*979#» USSD-cypaTynslH KeMeriMeH 3Ky3ere
aceipsiiansl («Kceell», «Beeline», « TELE2», «Altel» ysmsr Oaitnansic aDOHEHTTEPI YIIIiH).

264-9. AxknapaTTbl pYKCaTChli3 alylaH Kopray yiniH KinueHTke MOOWIIBAI KYpBUIFBIHBI YIIIHIINI TYJIFajapra
Oepyre ThIiibIM canbiHagpl. «USSD-0aHKHHT» KbI3METiHE KOCBUTY JKY3€re achbIpbUIFaH MOOWIBIlI KYpPBHUIFBI
JKOFAJIFaH JKarJaiia, KpI3MEeTKe KOJDKETIMIAUNIKTI oKmaynay yuriH Kiuent aepey TenedoH apkpuibl Kapra
ycTayIblIapra KoJijiay KepceTy KbI3METiHe OCHI JKaiilbl Xabapiay Kaxer.

Kapra ycraymeinapra Kojijmay KepceTy Kbi3MmeTiHe KoHbipay mmanein «USSD-0aHKWMHD» KbI3METiHe
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIayNay/laH amyra OoJapl.

264-10. «USSD-0aHKHHT» KBI3METiHE aTaiFaH KbI3MET iCKe KOCBUIFaH MOOWIJIBII KYPBUIFBIaH TOyJirine 24
caraT (MPOQUIAKTHKAJBIK, PErJAMEHTTIK JKOHE JKOHJEY JKYMBICTAPBIH JKYPri3y YakKbITBIH KOCIaraHja
KYHJEJIKTI, Y3UTiCCI3) KOJKETIM/I.

264-11. «USSD-6aHKHHI» KbI3METIH KOpPCETy Ke3iHle NMPO(UIAKTUKAIBIK >KOHE PETJIAMEHTTIK JKYMBICTap.IbI
OpBIH/AY MaKcaThIH/Ia OONIATBIH TEXHUKAIBIK y3imicTep baHKTIH pecMU caliThIH/Ia THICTI aKIapaTThl JKapusiay
apkbuTbl KiteHTke anbiH ana xabapiaayMeH xKyprisiiei.

4. TapanTapAbIH KYKBIKTAPbI MeH MiHAeTTepPi

264-12. baHKTiH KYKBIKTAPHI:

1) [aprrnen Genrizenred toprinte «USSD-0aHKUH KbI3METIHIH MA3ipiH/EC YCHIHBUIATHIH OTEpaIHsIapibl,
KbI3MeTTep MeH (QYHKIMSUIAPBIH TEpy/li )koHe KeyeMiH, coHaai-ak «USSD-0aHKHMHT» KBI3METTEPiH KOpceTy
TOPTIOIH KOHE KEKEJIEHIeH Olepalysuiapra akbl Tesey TpTiOiH, olapiblH CUIAThl MEH TOCUIIH Ke3 KeJreH
ME3ETTE JKOHE 03 KallaybIMEH e3repTy, OHBIH imiHae [llapTka e3reprynep MEH TONBIKTHIpYIAp SHTi3Y;

2) KinenT xacaran 0apJibIK orepaiusiap Typaibl akIlapaTThl CaKTay;

3) Keneci xarnaiinapna Kiuentke anapia ana xadbapaamactan «USSD-0aHKHHT» KbI3METiHE KOJDKETIMILTIKTI
TOKTaTa Typy (OKIIaynay):

— Knmentrin ocel Lapt Tanantapein Oy3ybl — OpbIH anFaH Oy3yIIBUIBIK KOWBUIFAHFa JEHIHTT Mep3iMre;

— «USSD-0ankuHr Kb13MeTiH KitneHT KommanOaiink! nen 0omkayra Heri3 OepeTiH xkaiTrap OOJIFaHIa — OCHI
KaWTTap aHBIKTAIFaH MEP3iMIe;

— «USSD-0aHKHH KBI3METIH KOpPCeTy Ke3iH/e TEXHUKAIIBIK KapaMChI3IBIKTap TYBIHIAYbl — OJIap
JKOMBLIFAHIIIA;
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4) «USSD-6aHKMHI» KbI3METIH KOPCETYTE KYMBUIIBIPBUIFaH OaFaapiaMallblK-TeXHUKAIBIK KYpaJllapablH
TEXHUKAJIBIK CUIIaTTaMajiapbl MEH IIapaMeTpJIepiH KOocHapIbl HEMeCe JKOocTlapJaH ThIC ©3IepTy, OHbIH 1IIIHIE
aTajFaH KbI3METTI 72 caraTTaH aclaiThIH MEP3iMIe yaKbITIIA TOKTaTa TYpPyMEH.

264-13. baHkTiH MiHIETTEPI:

1) Knuentke «USSD-6aHkuHM KbI3MeTiH ochl [IlapTka colikec carmaibl )oHE yaKThUIbI KOPCETY;

2) AkmapatTtapbl Oepy aTajaraH ONepalisHbl OPbIHIAYIbIH MIHICTTI Taa0bl HEMece OChIH 1Al aKmapaTTsl Oepy
Kazakcran PecrnyOnmukacel 3aHHAMACHIHBIH TallaliTApbIHA COWKEC MIHJIETTI OOJIBIN TaOBUIATHIH KaFAaiiap bl
kocnaranaa «USSD-6aHKHHT KBI3METI apKbLTBHI ONIEpaIUsUIapabl OPBIHAY XKoHE KbI3METTep Il OacKapy Ke3iHme
Krnnent OepeTiH xeke cunarTarbl aknapaTTapIblH KYIIVUIBIIBIFBIH CaKTaYy;

3) «USSD-6aHKHMHI» KbI3METIH KOPCETY TalalTapbIHAAFbl ©3repTyiiep Typaisl KilneHTke onap OeKiTireHHeH
KEWiHT1 KeJlecl KYHHEH KellikTipMei xadapiay.

264-14. KiMeHTTiH KYKbIKTapbl:

1) «USSD-0aHKHHT» KbI3METI apKbLIbI 63 IIOTTAphI ’KOHE BaJlOTa Oaramaaphl OOMBIHILIA aKmapaTTap ajy;

2) «USSD-6aHKHHT» KbI3MET MJ3ipiHJIe YCHIHBUIATHIH TPAH3aKUUSUIIBIK ONepalusiap Kyprisy;

264-15. KnueHnTTin MiHaeTTEpi:

1) ocwl LllapTThIH TananTapbIMEH TAHBICY KIHE OPBIH/IAY;

2) ysUTbl KYPBUIFbIFa KOJDKETIMALTIKTI PIN-KymHs ce31 apKbUIbI HeMece 0J1 jKa0bIKTalFaH OMOMETPUKAIIBIK
JIATYUKTEP apKbUIbI OKIIayJayabl Kockanaa, « USSD-0aHKUHY KbI3METIH KOJIIaHy KE31H/Ie KaXKeTTi
KayiTCi3/IiK MapanapeH caKTay;

3) «USSD-6aHKMHI» KBI3METiH KOJIJIaHy VIIIH KaXKETTi ©3 JepeKTeMeNepiHieri e3repicTep Typaibl baHkke
xabapiay;

4) MOOWIIBII KYPBUIFBI JKOFaJIFaH JKaraaiia Oy Typansl Tenedonmer Kapra ycraynibuiapra Koyiaay KopeeTy
KbI3MeTiHe Jiepey xabapnay xoHe «USSD-0aHKHHTY KBI3METIH OKIIayay;

5) KypasablH SKpaHbIHA MIBIKKAH aKMapaTThl MYKHUAT OKY, YCHIHBUIATBIH HYCKajap illliHEH 63 MaKcaTTapbiHa
ColiKeciH TaHJay KOHE M CHTI31JIeTIH aKIapaTThIH TYPBHICTBIFBIH MYKHST TEKCEPY;

6) Untepuerreri caiittan (www.eubank.kz) Hemece BaHKTiH yii-KalmapblHaH OChl OeJIIMHIH e3repicTepi
(TONBIKTBIpYNAphI) Typajbl akmapaTThiH Oap-)KOFBIH TEKCEpy, OChIHAAN akmapar OONFaH KaFjaiia — OHBI
MYKHSAT OKY.

5. TapanTapabiH kayankepurijgikrepi

264-16. BanktiH OakbulayblHAH THIC Cajaja, OHBIH IIIiHAEC MOOWIBII ONEPaTOpiapblH >KYMBICHIHIAFBI
ipKinicTep, )KeIeIAUTIKTIH KEeTKITIKCi3Airt cebentepi OOibIHIIA TybIHIaFaH KUKUDKIH XKaFJainap ymid baHk
JKayarKepIITikTe 6oIManpl.

264-17. «USSD-06aHKMHI» KbI3METIH KepceTy OOMBIHIIA ©3 MiHAETTEMENIEPiH OpbIHIaMay HeMece THICTI Typae
OpBIHAAaMay TEXHOTEHJI CHIMAaTTarbl, atan aitkanga: «USSD-0aHKHHT» KBI3METIHIH JKYMBIC Kacaybl YIIiH
KOJIJIAHBIIATHIH KYII OepyIIi 3JIEKTPIIiK HeMece KOMITBIOTEPIIIK JKeJIep/ieri HeMece e3re AJIEeKTp OailaHbic
Kydenepingeri anarrap (KYMBICTaFbl ipKilicTep) canpapblHaH, coHpaii-ak «USSD-0aHKHHI» KbI3METiHIH
JKYMBIC JKacayblH Oy3yra OarbITTajfaH YIIHIO TyJIFalap/blH 3aHFa Kapchl KacakaHa opeKeTTepiHiH
HOTIDKECiHEH OoJica, baHK jkayarKepIIIiKTeH TONbIKTai 00caThLIaIbl.

264-18. KnueHT aknapaThIHBIH TOJIBIK HeMece imriHapa sxoranty KimeHTTiH e3iHiH o/eiii Hemece OaiikaychI3
OpEeKeTTepiHEeH OpbIH ayica, baHk kayarnkepiutikreH 6ocarbuianbl. «USSD-0aHKUH KbI3METI KOJIZIAHBUIATHIH
Kypaijgarel 3USHIABl OaFaapiamManapiblH JKYMBICTAapbl HoTWKeciHne KIMeHTTIH Kymus axnapaTbiHbIH
ypllaHFaHBI, OYIIHIeHI HeMece JKOFaIFaHbl YIIiH JKOHE OCBHIHBIH callfapiaphl YIIiH baHK jkayamkeprriiikre
OOJIMaIbI.

264-19 Kmment «USSD-0aHKHHI» KbI3METiHIH KOMETIMEH acalfaH OapJiblK omNepanysuiap YIIiH, OCHI
JePeKTEePAiH CaKTadybl MEH KYMUSUIBUIBIFBIHBIH KaMTaMachI3/IbIFbIHA, OCHIHJAN aKMapaTThIH CaKTadybl MEH
KYNUSAJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty OOWBIHINA TaJalTaplblH CaKTaaMaybl HOTIXKECIHAE TYbIHOAybl MYMKIH
IIBIFBIHAAP MEH 0acKa canmapiiap yIIiH jKayarnKepuIiniKkTe 6oaabl.

264-20. KimeHt ysiiibl TenedOoHIap bl )KONbLTY, YPIIaTy, KOFAITY XKOHE KOFAITYIBIH 03¢ XKaFaaliiapsl Hemece
onapApl YUIHLI TyJiFajgapra OepyaiH HoTmwxkecinae KimeHT omepanusiapel Typajibl aKNapaTThIH AIIbLTy
caJiIapsl YIIiH jKayanKepiIiikTe 0oJabl.

VII-BOJIIM. CTAHJIAPTTBI TAJIATITAP INEHBEPIHJIETT TAPAIITAP/IBIH O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

1-tapay. BaHKTiH KYKbIKTapbl MeH MiHAeTTepi
265. BaHKTiH KYKBIKTapbl:
1) Cranmaptthl Tanantapasl KIueHT yiiniH )akcapy xKarbiHa Kapai 0ipykakThl TOPTiITe e3repty; baHk ochiHIai
TY3eTyNep/iH eHrizinyi xainsl KiumeHTke xabapiayra MiHAETTI, COHbIMEH Kartap KimeHT Ty3erynepMeH
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KeJicIlereH araaiaa oJ xa30ara Typae coi xaiiasl bankke xabapnaysl Tvic; Oeniek kpeauT 6epy OoifbIHIIa
Knment Bank ychIHFaH aKcapTaThlH TaJanTapaaH 0ac TapTa anajael, Oy perte o bank xabapiamansl anraH
KYHHEH OacTal OH TepT KYHTi30eiik KyH imiHne bankke xabapnaysl Tuic. by 3aHHamara Kailibl KeJIMereH
xoHe Kiment Bank angpiHmarsl Oapiblk MiHIeTTeMenepai opbiHaaraH sxarmaiga Kmuent IllapTtTer Oy3yra
KYKBLJIBI;

2) KP 3agHamMachiHa >xoHe ochl CTaHmapTTHl TajamnTapia KapacTeIpeulraH skarmaitmapga Kmuenrrig 1ot
OolibIHIIIA OnepalusiIap KacayblHa Kapchl 00y;

3) Kimmentrin IlloTka opeiHmanmaran Ttanantapbl Oonran ke3ge Kiwentriy IloTeiH jxaOyFa HYCKaybIH,
Kmumentrin IlloTeiHna Oy HyCKayasl OpBIHAAyFa akiia COMAacChl JKETKUTIKCI3 OonFaH karmaiina KimeHTTiH
HYCKaybIH KaObUIayaaH 06ac Tapry;

4) KimmentreH KpeauTTik 10Che KaIbINTACTHIPY YIIIH KQKETTI KYKAaTTap/pl Talanl eTy, conaai-ak KiueHrren
[Hapttem/BKI KonmaHbLTyBIHBIH OapIIbIK MEpP3iMiHIH ITIH/IE Ke3 KeJTeH yaKpITTa baHk KaXeTTi Aen caHaraH
KyKaTTaManap MeH aknapaTTapsl Cypay.

5) Ocei CranmapTThl TasanTapaa KapacteipeiiranHan 6acka KP 3anHamackina coiikec Kiment LloTsl OofibIHIIa
JKYPTi31IETiH oTnepanusiIapra KaTbICTB OAHKTIK KYITHSHBI CAaKTayFa KoHE aKImapaT KYTHSUTBLIBIFBIH KaMTaMachl3
eTy.

6) KnueHTTiH OaHKTIK IIOTHIH A aKiia 0oraH xaraaiaa Kimuentrig CTaHaapTThl TaanTapra KOChLTY Ke3iHae
OiIAipiNreH KemiciMiH eckepe OTHIPHIIN, bepeliekTi oTey YIIiH MIOTTH Tikenel nedeTrey.

7) Knuentren  Orinim, CraHmapTThl —TajdanTapMeH O koHe/Hemece TapudTepMeH — KapacThIpbUIFaH
Kapsiapl/Kpenutti nafinanany yirid CelaKbIHBI, TOJEMIi, KOMUCCUSHBI, ©CIMITYJIIIBI, COHBIMEH KaTap e3re Jie
TeleMIIepi eHIIpin any; Ke3 KenreH yakpiTTa Knmentren KimeHTKe mIOT/TamanTbl YCBIHY apKbUIBI Maiga
Oonran bepemekTi/Mep3iMi 6TKeH OEpeIIeKTi OTeyi Tanal eTy;

8) KbI3MET KepceTy camachlH OaKpLIay/ibl XKy3ere aceipy yuriH KineHtrin TeneM kapranapbiH yCTayIIbLIapIbl
KoJiay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemiMminenepiHe xabapiackaH Ke3iHAE OHBIMEH Telle)OHMEH
ceiinecy/IiH >ka30achiH XKYPri3y, COHIai-aK jka30aHbl OCBIH/AM XKYTiHY (DaKTICiH HoJenaey peTiHae maiaanany;
9) mep3imi  kemikTipiniren bBepemiek TysiHmaraH opOip Jkardaiiga, — OTiHilNTE HOMIpIEpi KepCeTiireH
tenedonaap Ooitbinina Knuentke xabapiay;

10) Cranpmaprrsl Tanantap meHOepinae Illaprra sxoHe e3re Kyxartapaa, coHbiMeH Katap KP 3aHHamacwiHzia
OexiTinreH OapibIK 6acka KYKBIKTapAbl MaigaianyFa KYKbUTbL.

11) Bepemiekti coTka AeHiHri eHIipyre >koHE KOJUIEKTOPJBIK areHTTIKTiH perteyiHe Oepy; Kapwi3 amymisr
Bankrik kapbi3 maptel/Kpenur mumutid 6epy Typaisl bankTik Kapsi3 mapTel/KpequTTik TUMHUT Oepy Typalibl
mapT OOWBIHINA MiHAETTEMENEpiH OpBIHAAY MEp3iMiH Kelmiktipyre xon OepreH kesge lllapt OoiiprHima
KYKBIKTHI (Tanantsl) KP 3aHHaMackIHAa Ke3/1ereH TyIFanapra oepy.

266. bank TemeHeri xarqainapabH KaicelOipi OpbIH anFaH karnaiina baHkTik Kapei3 maptel/ Kpeaurrik
TUMHT Oepy Typaisl mapThl (Oyaan opi Oipre xoHe xekenel «Kpeaut mapt» Aer aTanaThlH) OOWBIHIIA OapIIbIK
HeMece KalChIOip MiHIETTEeMEHIH TOKTAThLUTYHI KaWIIbl Oip)KaKThl TOPTINTE MaiMeyTe xoHe/Hemece KimeHnt
BepemekrepiniH 6apiblK coMallapblH Mep3iMiHEH OYPBbIH ©TEY/Ii Talar eTyre KYKbUIbI:

1)  Kiment TapansiHan Kpemut mapThiHIa KapacThIPbUIFAH BAJIIOTAMEH JKOHE TOCIIMEH TeJeM KyHiHe
Kpenut mapTsl TananTapblHbIH Ke3 KeJreH ceber OOMbIHIIa OphIHAAIMAYbI;

2) Knuent Hemece OatinanbicThipbuiran Tysira (Kocapiac kapei3 anyiisl, Kemnin 0epyrni, Kocbimina kapra
yCTaymbIChl JkoHE T.0.) KOJJJAaHBUIATHIH 3aHHAMAJBIK HOpManapisl Hemece KpeauT mapT TamanTapblHBIH
KaicBIOIpiH HeMece OHBIMEH OaiIaHBICTRIPBUIFAH Ky>KaTTap sl Oy3ybl HEMECe OpbIHIaMaYBhl;

3)  bBankrte Kimentnen Hemece OailllaHBICTBIPBUIFAH TyJiFamMeH ockl CTaHIApTThl TanantapbiHa, Kpeaut
IIapTKa colikec OSPUIreH OTIHIIITEPIIH HeMece KeMIMIKTepAiH Kaichioipi Hemece LllapTka KaThICThI aKmapat
asChIHJIA JKOHE/HEMeCe KyXKaTTapia KOpCEeTUI'eH JepeKTepl KyMOH[Ii, TOJBIMCBI3 OOJIybIHA HEMECE 3aHJIbIK
KYILIH >KOFaJITKaHbIHA HeTi3/iH 6ap Oomybl;

4)  KiMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMeCe illliHapa ic-OpeKeTKe KaOieTTUIIriH KOFaJITYBI;

5) KnmenT Hemece OaimaHbICTHIPBUTFaH TYIFaHBIH baHk mikipi OoiibpiHIIa Tajman coMacsl KimeHT TapanbsiHan
KpenuT mapt OoiibIHIIa KapKBUIBIK MiHAETTEMENIEPIiH TONBIFBIMEH )KOHE YaKbITUIBI OPBIHIATYbIHA Kayimi 0ap
HeMece KayinTi 00Iysl MYMKiH COT pOLIeCiHe KaThICYHI;

6)  Erep KinuentriH Hemece OaillaHBICTBIPBUIFAH TYJIFAaHBIH KaiichiOip Bepereriniy yakbIThLIbI OTEIMEYI
Hemece bepemekTi Mep3imMiHeH OyphIH 6Tyl Tanan eTy KaKeTTUIiriHiH 0ap 00irysl;

7) Kiment Hemece OailylaHBICTHIPHUIFAH TYJIFA MEHIINITIHIH OapibIFBIHBIH HEMece KOMAaKThl OeiriHiH
OaFachIHBIH TYCYi, 3aKbIMIaHYHI, TOPKieHyi Hemece baHk mikipi OOMBIHINA OCBIH/AM KaFIaliIap bl OPbIH ATy
MYMKIHJITiHIH 6ap 00ysI;

8) Kenecineii xaraiinap OpbIH aJFaH Karanma:

a) Kimnent KP chIpTKaphl )xepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YIIIH KOIIyi;

0) KinreHTTiH 0TOACH! JKaF IABIHBIH 03Trepyi;
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B) Kiment uenirinaeri »yOaiinapAbIH Ke3 KelIreH OipiaeckeH MEHIIITiHiH O0eliHyi;

r) Mymik TyTactait Hemece imrinapa KimmeHT KamaranaybsiHma 00JTysl;

1) Knuent mynkine Hemece OHBIH O6JIiriHe THIMBIM CalIBIHYBI (HEMECEe THIMBIM caly HaKThl KayiliHiH TOHYi)
xoHe Tasgynarbl 30 (0TbI3) KYHTI30€MiK KYH illiHe THIHBIMHBIH aJIbIHYBIHBIH O0JKaIMAaYh;

¢) KiimeHT MeHIIriH TOJNBIFRIMEH HeMece KOMAaKThI O6JIiTiH YIIHII TYJIFaHBIH HeMece MEMJICKETTIH CaThIT
aJIybl, O1aH aWbIPBUTYBI, OHBIH SKCIOPTTAIybl HEMECE MEMJIEKET MEHIIITiHEe alfHAIIBIPY;

9)  Kumenr kangaii aa 0ip cebenke kapamactan Kpenut mapt GolblHIIIA MiHACTTEMEICPIH OpbIHAAI jKOHE
63 KYKbIKTapbIH NaiilanaHa ajaMaysbl;

10) VakwTTelH Ke3 KenreH coringe KpemuT miaprTel OOWBIHINA KaHmali Ooiica ma HeMece OapliblK
MiHETTEMENIEPiHiH OPBIHAATYBI 3aHFa KaWIIbl HEMECE 3aHCHI3, JKapaMChlI3, OPBIHAATYFa MIHAETTI eMec OOIyhI
JKOHE aTKaphlia allbIHOAYbI;

11) KimeHT HeMece OaiTaHbICTRIPBUIFAH TAPAIl OJIaH AJIbIHYFa THECITI COMaIap/Ibl OTEYTe KaThICThI KY3bIPIIbI
COT OpraHbIHBIH HICIIIMIH OPBIHAAMAYBI;

12) bank Kimenrrin Kpemur mapt OoWbIHIIA ©3iHIH MIiHACTTEMENCPIH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITBUIBI
OpBIHAAYbIHA KATBICTHI HAKTHI Kayill O6ap Jern oniaysbl;

13)  Kummenr mrekreycis 0apibik Kpeaut maprrapas Kockanaa, ocsl [llapTka Ko KoiFanFa IeifiH Hemece KO
KolfFaHHaH KeiiH >kacanraH esre LllapTTap OolibIHIIA €3 MiHAETTEMENEPiH OPBIHAAMAYBI;

14)  Kapsiz/Kpeaur sxenici/ oBepapadt Oepiiren Mep3im asrbiHa AeiiH KIMEeHT MeH OHbIH XKYMbIC OepyIici
apachIHAAFbl €HOCK KapbhIM-KaThIHACTAPHI asIKTATYbI;

15) Kimentke KiueHt TadbichiHa baHKTiIH HETi3ri/KOMaKThI YJIECIH KYPalThIH KbI3METTEP/Ii KOPCETY KapbIM-
KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHUTYHI.

267. Kes kenren by3ymbuibIk opbIH anFaH skaraaiina bank KimmeHTTeH KochIMITa KenmiciMiH anmaii orat 1 (6ip)
JKYMBIC KYH OYpBIH Xabapiarm, bank Mynenepid Koprayra )KeTKUTIKTI dKoHe KaKeT Ke3 KeIreH opeKeTTep/i (o3
OeriHIIe, cOT TOPTIOIHIE HEMECEe COTTaH THIC TOPTINTE) KoJAaHyFa xoue KimeHnt eteyi tuic bepelekTiH TonbIK
coMachelH amyra, banktiH myHmait kykerrbl bBKI/Otinim (Kpegutrik eTiHIM) TamantapblHAa KepCeTiareH
JKaFaiia KYKbUIbL.

268. baHk Oy3yIIBUIBIK OPBIH alyblHa OANIaHBICTHI KENTIPUITCH KE3 KEJTeH KOoHE OaplibIK IIBIFBICTAPIbI
KnuenT ecebine KaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpemutr maptel opeker eryiH Kpeautr mapTeIMeH jkoHE/HeMece KOJIAHBUIATHIH 3aHHAMAIIBIK
HOpMaJlapMEH KapacThIPBUIFaH TOPTIMTE KOHE TalanTapaa TOKTaTbUIAIbL.

270. BaukTin miHgerTepi:

1)  KuuenTke MiHAETTEMENEPi OPbIHAAYIBIH MEP3iMi KEIIIKTIPUITeHi )oHe TesemMaep i Tesey xaHe [lapt
OOWBIHINIA 63Te MiHIETTeMETeP Il OPBIHAAY KAXKETTLIIr jKaliibl Xxabapayra;

2)  «XKeke xoHe 3aHIbI TYJIFaNAp/IbIH JKYTiHYJIEPiH KapacTelpy TOpTiOi Typanb» KP 3aHbIiMeH OekiTiireH
Mep3im imiage KimenTiy jxa30aiiia eTiHIIIH KapacThIPHIN OFaH jka30alia xxayar JaibIH/ay;

3)  Kuwmenrtke ot Goibiaima, Tapudrepae Oenrinenren Celifakpl yIniH jka3baiia cypaTy ajliFaH KYHHEH
Oacran 3 (ymr) 6aHKTIK KYH ilIiHAe Y3iHIi-Kelnipme oepy;

4)  IllapTka xoHE e3re KyKaTTtapra, coHbIMeH Kartap KP 3aHHamachlHa COMKec alblHFaH OapiiblK e3re
MIHJIETTeMeNep/Ii OpbIHIayFa MiHIETTi.

2 tapay. KiueHTTiH KYKBIKTapsl MeH MiHaeTTepi
271. KaneHTTiH KYKbIKTApBbI:
1) KepcerineTiH KpI3MeTTEpre KaThICThI AayJbl MOCeIeep TybIHIaFaH xkaraaiina bankke xaz0aia xabapiacyra
xone 2007 xpUTFbl 12 KaHTapaars! «JKeke jkoHe 3aH/Ibl TYIFaNlapAbIH )KYTiHYJIepiH KapacThIpy TOPTiOi Typastbh»
KP 3aHpIMeH OeKkiTisireH Mep3iMie Jkayan amy;
2) llloTTarel akmiara e3 KajayblHIIA HEJTIK €Ty, 0T OoibIHIIA Y3iHAi-kemipme aimy, KP 3anHamaceina, bank
IHK-ka men aprka cotikec IoTThI %aly;
3) Cranpaprrel Tamantap menoOepinae [lapTra skoHe e3re Kykarrapnaa, coHbiMeH Kartap KP 3aHHamachiHma
OexiTinrex OapibIK 0acKa KYKbIKTapAbl NaianaHyFa KYKbLUIb.
272. KuamneHTTiH MiHIeTTEpi:
1) Orinimre, mraprrap/a xoHe 0acka KyKarrapaa CeHIMZII aKImapaTThl KOPCETY;
2) llloTTel maiinanany sl OaKpUIay, alibiHa | PETTEH KeM eMec Y3iH/i-KellipMe ajly JKoHe OHbI TeKCepy;
3) bank Tapudrepinge kepceTiireH KOMHCCHSUIBIK albIMAapbl, COHbIMEH Katap lllapTTeiH TamanrtapsiHaH
HIBIFATBIH OacKa TeJeMIIep/Ii YaKbIThLUIBI TOJIEY;
4) bankke OTiHimTE jK0He OACKa KyKaTTap/ia KOPCETIAreH aKIapaTThIH 03repyi sKalibl 03repTysep KyIIiHe eHy
KyHiHeH Oactan 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel yakbIThUIbI Xabapiay;
5) BaHKKe KeNnTipiireH NIbIFbIHIAPIbI OTEY;
6) Tesem/ayaapbIMaap TeJeM Ky)KaTTapblH pecimiey Kyprizy, KP 3aHHamachiHIa OCNTiJICHIeH BaFOTAIBIK
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oTepaLusUIapabl XKYPri3y epekenepi cakray;

7) Knuent [loTeiHa YIOiHIII TYJIFagap TapanbiHaH YCHIHBUIFaH KIIHEHTTIH akIeNnTieyiH Tajal eTeTiH ToIeM
TanChIPMAchlH aKIenTiieyre HemMece KIMEHTTEH TamchklpMa ainy KYHiIHEH Oactam yin OaHKTIK KYHHEH
KELIKTipMeH OHBI aKLENTiIey IeH JaJesen 6ac TapTy xoHe ojapabl bankke kaitapy;

8) Bankke Ke3 KelreH oKiM, HyCKay, pecCMH Tajall, pykcar, xabapiama Hemece KaMramachi3 eTyre KaThICThI
HeMece KaTBICTHI 00J1a anaTthiH HeMece KimeHTke KaHmai 0ojica ga YOIiHII TYIIFa TapallbiHaH YCHIHBUTFAH Ke3
KeJIreH KYKaT >Kailiiel epey xabapiay jkoHe oJlapbl YCBIHY;

9) Bankke KimeHT *ayarkep peTiHie KaThICAThIH OApJbIK COT TANKbLIAyJIaphl Typasbl, CoHmai-axk Kinentke
YIIIHII TYJIFanap TapanblHaH KOWBUIATHIH OapiiblK Hapa3bpUIBIKTAp (Tamamrap) Typajbl Te3 apaja jkazOaria
xabapiay;

10) MTotka KnuenTke THecii eMec akiia KaTe ecerke albIHFaH jKaraakaa, bankke Te3 apaaa xabapiay »oHe
[loTka KaTe ecenTenTeH akianbl 3 (0aHKTIK) KYH IIIiHAE KalTapy;

11) KP canbik opranaapbIMeH 0apiibIK ecell aifbIpbICyIapbl ©3/IrHeH KYPrisy;

12) BaHKTiH cypaTybl OOWBIHIIA KapXKBUIBIK JKaFIaibl Typajbl MAIIMETTI baHKTeH OChIHIAl cypaTy/bl ajfaH
KYHHEH OacTtar 5 OaHKTIK KYH iIIiH/AE YCHIHY;

13) bauk rumapaTrapeiHga Hemece WuTepHerTeri pecmu cairran_(eubank.kz) CrammapTrhl TamamTapaarbl,
aprrars! xoHe bank TapudTepaeri esrepTynepMeH nepOec TaHbICYFa MiHZETTi. baHK OCBl KyKaTTapra
e3repTyJiepAl eHri3reH xarnaina, KimueHt ocel e3repTynep KyuiHe eHy KyHiHeH 1 (0ip) kyH iminge bankke
[HaptTer Oy3y xoHe Kapranapasr Hemece LLIoTThI maliganaHy sl TOKTaTy HEMece KOCHIMINA KENiCIMIi yKacay
HUETI )Kalbl xka30aria xabapiayra MiHIETTI;

14) KP aymarbIH/aFbl )KOHE ayMarblHaH ThIC OpHANacKaH Oacka OaHkTepreri (OaHKTIK oOmepausIapIbiy
JKEKENIereH TYPJIEpiH Ky3ere achlpaThlH YibIMaapnaarbl) KIHEHT MIOTTapblHAH aKIla eCeNnTeH MIbIFapbUFaH
xaraaiaa KimeHT moTThl Tikenel eOeTTeyMeH ecenTeH MIbIFapyFa KaThICThl baHKTIH OapIibIK IIBIFBICTAPBIH
otey;

15) KiueHTTiH KapKbUTbIK XKafFIaiblH TEKCEPYIIEepiH OTKi3y OapbichiHia baHkke skaH-)KaKThl KOMEK KOPCETY;
16) bankke bankTiH OipiHIn TanaObl OOMBIHIIA TOCKEHI KYpyFa KaKETTi KYXKaTTap/pl )koHe baHK KaXeT eTeTiH
Ke3 KeJreH Ky)KaTTaMaHbl JkoHe aknapaTTsl LLapTTeiH opekeT ety Mep3iMi ilmiH/e Ke3 KeJIreH YakpITTa YChIHY;
17) Bankke 6acka OaHKTep/Ie amiblIFaH OaHKTIK MIOTTAp YKaMIel, COHbIMEH KaTap Kpeauttik Oepereridin 6ap-
JKOFBI YKOHE MeITIepi skaiibl 7 (3keTi) KYHTI30eliK KYH imiHge xabapiay;

18) Mlapt Ooiipiaima MingeTTeMenepai KIHeHTTIH Ke3 KelreH VINHIN TyJFaiap alaslHaarsl Oapiblk O0acka
MIHJICTTeMeIepiHe KaparaHya OipiHIi Ke3eKTe OPhIH/IAY;

19) ©3iniy MiHgeTTEMENEpi OObIHIIA KOaanbicTarbl KP 3aHHaMachiHA COMKEC OH/IIPY KOJIAHBLIYBl MYMKIiH
OapibIK MEHIIITIMEeH (OHBIH IMIIHAE aKIla, >KBUDKBIMAIBI KOHE KBUDKBIMAWTHIH MYJIK, MYNIKTIK KYKBIKTap,
KYKbIKTap (Tananrap), Oaraibl Karasaap, COHbIMEH Katap KimeHTke THecini Ke3 KeireH 0acka MYJIK) jKayarn
Oepyre MiHAEeTTI. MiHAETTEMENEp OPBIHAAIMAFaH HEMECE THICTI OPBIHIAJIFaH KaFAal/a TYPAKChI3IbIK aiibIOBIH
Teley MeH UibIFbicTapAbl orey KimeHtri IIlapTThl koHE OHBIH aXbIpaThuiMac OONIKTEpiH OpBIHAAYIAH
bocarnaiiner, IllapTka skoHe Oacka KyKaTTapra, coHbIMeH Katap KP 3aHHamachiHa Colikec ajbIHFaH OapiibIK
Oacka MiHIIeTTEMeNepiH OPbIHAYFa MiHJIETTi.

20) IIapTka >xoHE ©3re KyXKarTapra, COHbIMeH Karap KP 3aHHamachiHa COWKeC ajiblHFaH OapiiblK e3re
MIHJICTTEMENEP/Ii OPbIHIayFa MIHIETTI.

VIl - 6eaim. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. laprtka kocbutran Tapan KP AK-TeiH 389-0a0bIHBIH 2-TapMarbiHa KapacThIPbUIFaH HETI3/Iepre Colikec
OHBI Oy3y/bI Tanan etyre Kykbutbl. Ockel [lapTTet 0y3y Kocbutran Tapan bankmen 6ekiTijareH HpICaH A OTIHIIITI
Oepy apKbUIBI )Ky3ere acslpbuiaabl. TaparnTtap TOJBIFBIMEH ©3apa ecell albIpbIcKaH kargaiaa llapT TonbiFsiMeH
Oy3bUTFaH OOJIBITI CaHAIATBI.

274. Illaptka e3reprynep banknen IllapTTeiH kaHa MOTiHIH HemMece CTaHAApTTHl TalanTapra e3reprysepii
caifrta Hemece Oacka OyKapaliblK akmapaT KypajaapblHIa, ONepalMsUIbIK 3alJapblHAa, OeliMIIenepiHie,
OpHAaJIaCTHIPY apKbUIbI €HTi311e 1.

275. Kmuent IlapTThiH aHa TajanTapblH TOJBIFBIMCH KaOBLIIAWIbI; jkKaHAa OAHKTIK OHIMIEp MEH
KbI3METTEPAl TapTy >Kaimbl Herizae ockl CTaHIapTTHl TajanTapMeH OeNriyieHreH TopTinTe OTiHim-odepra
ApKBUIBI )KY3€re achIpblIabl.

276. bank xone banknen OypeiH eHiIMIep/KbI3MeTTep OOWBIHINA ImapTTapAbl jkacackan KimeHTTep
apachIH/IaFbl ©3apa KapbIM-KaThIHACTAp OYPHIH XKacacKaH mapTrap Ooibrama sxanracaabl. Oceinaai Kinventrep
KaHa eHIMIEepAl TapTKaH >Karjaiga ojap caiftta opHanackaH CTaHAapTTBl TalanTapra XaJlbl HETi3ae
KOCBUIAJIBI.

277. banknen KP 3aHHaMachIMeH IIEKTEyJiep KOHbIIMaraH eHiMAepre/KpI3aMeTTepre KaThicThl FaHa [llapTka
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e3repTyiep OipKaKThl CHII3UIC/TI.

278. KiueHT sxoHe ke3 KeireH Kocbutrad Tapan CTaHaapTThl TaJlalTapra SHrIi31ITeH 63repTyJIepMEH TaHBICYFa
migzgerti; Hlaptka >xana enrizimiMaepai Oinmmey Knumentti Hemece Oacka kocweurraH Tapantel LapTTer
OpBIHAAyFa KaTBICTBl MiHACTTEMEJep MeEH XayankepluiigikTeH Oocatmaiapl. ConbiMen Oipre bank KP
3agHamackIaa xoHe [llaprra 6enrinenren 6apislk omicTepMeH (baitranpic KypanmapsIMeH) KocbuTFaH Taparmka
e3repTyJep, JKaHa eHIMIep JKoHe KpI3METTep XKailibl xabapiayra 6ap BIHTACHIH Cajlajlbl.

279. Ocwei CranpapTThl TajanTapAblH Oacka epexenepiHe KapamacTaH, bank KimeHTke »ineKTpoHIbI
baitmanpic, CMC-xabapiap >koHe/HeMece ¢akc OoifbiHIa (KOFapbiAa skoHe OymaH opi Oipiecin «baitmanbic
KYpaJmapbD» eIl aTajdaabl): MBIHAIal KyKaTTapasl OuTaipeni.

¢ KitmeHnTTiH Ba"kTeri moTTapsl 0OMBIHINA Y3iHAI-KOIIipMenep;

o Kimment atbiHa xkidepinerin Kimmentien bankmeH skypri3eTin Ke3 KelreH MoTTap JKoHe/HeMece oIepariisiiap
TypaJibl MAJIIMETTEPICH TYPaThIH KYKaTTap, aHpIKTamanap, xabapiamanap, pacrayniap;

e bank KimenTke ocsl CTaHAAPTTHIK TaJanTapIbIH epekeNepine coifkec xibepeTin 6acka akapar.

280. banmk akmapartel Kinmentke baiinmanbic Kypanbl apkeuibl OepreH skargaiina Kiment CranmapTThl
TajanTapa aHbIKTAIFaH TOPTINTE *KOHE TajanTapaa *XKiOepiJieTiH, JIEKTPOH/bI JKoHe (DaKCUMUIIE KYpaimapsl
apKbUTBl akmapat Oepy baHkTiH BaHKTIK KbI3MET KepceTy Typaibl eTiHim-odepra/mapTTapAblH >KOHE OCHI
CrannapTThl TananTapAblH epexenepine coiikec KimenTke AxmapaT Oepy MiHAETTeMeJepiH OpbIHAayFa
JKETKUTIKTI €eKEHIH MOMBIHIANIEL.

281. Kuument baiimanpic Kypaisl apKbUIBl albIHFAaH AKIApaTTHIH 3aHABIK TYPFbIIAaH baHKTIH yoKkimerTi
TYJIFanapbl KolJapbiMeH koHe BaHk MepiMeH OekiTiNreH Karas >Ky3iHAEeri THiCTi KyKaTTapAbl alyMeH TeH
0onaTeIHBIHA KeJTicei.

282. Ocsr apkputel Kimuent baiinanpic Kypansl apkbutbl AKnapat 0epy KinreHTTiH AKnapaTTsl Kayinci3 Typue
aIyblH KaMmTaMachl3 eTIEHTIHIH JKOHE YVIIIHINI TYIFanapiblH AKMapaTka KONl JKeTKi3y Kayin Oap exeHiH
pacraiinel. Ochbl apkbuibl KnueHT akmapaT OepyZiH MyHAad HBICAHIApPBIH MaiialaHyMeH, MYHBIMEH KaTap
AKXnapatThl alMayMeH HeMece yaKbIThIH/Ia alTMayMeH, YIIIHII TYJIFaap TaparblHaH caHKIusuIaHOaraH (pyKcaT
eTiNIMeTreH) KOJ JKeTKi3y MYMKIHJITIMEH, OHBIH IIIiHIE alasKThIK opeKeTTep, AKnapaTTsl oaerTe KineHTTiH
TaNCHIPMACBIMEH KOMIBIOTEPIIIK >KaOJBIKThI, Ysuibl (MoOMnbai) Tenedon Hemece KnmeHT oducinae/yitinae
HeMmece 0ackKa jkep/e opHajackaH (akc anmaparblH MaiIaTaHbI alaThIHBIHA OaimaHbIcchl3, KITMEeHTTiH jkoHe
YIIIHIIN TYJIFaIap/IsIH 3aHCHI3 MalianaHybpIMeH KoHe THICTI Type NainanandaybiMeH OaiIaHbICThI OYKLI JKoHe
Ke3 KEJITCH TOyeKeJIl e3iHe KaObUIIaiiIbl.

283. Kimenr bankrin Aknapar Oepy mnpoueciHae, AKnapartel Oepy, any »MXoHE/HEMece pacTay YUIiH
naii1anaHpUIaTEIH KOMITBIOTEP/iH, (pakcuMuie Hemece 0acKka »abbIKTHIH JAYPHIC )KYMBIC icTeMeyiHeH OoIFaH
KaHaai 1a 6ip OY3yIIBIIBIK YIIH )KayanKepIIilKTe 00IMaliTEIHBIMEH Kellice/Ti.

284. Kiuent conpaii-ak banktiy ocel LllapT OofibIHIIIA MIHIETTEMEEPIH aca YKBITNICHI3 OPBIHAAaybl HEMece
KacaKaHa OpbIHAaMaybl HOTH)KECIHEH OOJIFaH IIBIFBIH eKeHi tanenaeHoece, bankrin ockl CTaHIapTTH TaanTap
OOWBIHIIIA MIHJIETTEMENEPIH OPBIH/AYHI XKOHE/HEMeCe THICTI TYp/e OpbIHAaMaybl HoTKeciHae Kiuent meryi
MYMKiH IIBIFBIHAAP YIIiH KayanKepUIiaikTe O0JIMaiTHIHBIMEH KeITiceIi.

284-1. Ocwr apkpuThl KiTHEHT MEMJIEKETTIK OFOJKETTEH jkoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK 9JIEyMEeTTIK CaKTaHIbIPy
KOpPBIHAH TOJICHETIH JKOp/IeMaKblIap MeH oneyMeTTik TeneMaksl, KP «TyprblH yii KaThIHACTaphl Typajb»
3aHBIHAA  KApacTHIPbUIFAH TYPFBIH YH TOJIEMaKbIChl TYpiH/AE alaThlH aKUIaHbl, HOTAPHYCKA JCTO3UT
TananTapbiHaa OepiireH akiIiaHbl, aJMMEHTTEpIi (KOMENETTIK acKa ToJMaraH oHe eHOeKke Kalinerci3
KOMETIETTIK jKacKa TOJIFaH Oananap/abpl OaryFa apHalFaH akmanap) skoHe «MeMIeKeTTik OiniM Oepy KUHAKTay
xyheci Typansy KP 3anbpIHa colikec skacanraH 0iliM Oepy )KHHAKTAy CalbIMBI Typalibl IApT OOWBIHIIA OAHKTIK
HIOTTapJarkl akimanbl Kocnaranaa Kiuenrrin bankre, KP aymarbinaa, coHiaii-ak ofiaH ThIC xepJepiaeri 0acka
OaHKTep MeH OaHKTIK ONepalysuIaplblH KEKelereH TYPJEpiH jKy3ere achlpaThlH YWbIMAp/a amlbUuiFaH Ke3
KeJdreH OaHKTIK IIOTTapblH BaHKTiH akmenTci3 (maychl3) TOPTINIEH Tikenled nebeTTey apKbUIbl Oeperex
comamapeia: Kapei, ecenrenren Chiifakel coMackiH, KnmentriH bank anaplHoarbsl MiHIETTEMENEpiH
OpBIHAAaMAayhl )koHEe/HEMece THICTI TYpZie OpbIHIaMaybl HOTHKECIHAE TybIHIaFaH OepeleK COMAachIH, IIBIFBICTAp
MEH 3aJIajIap/ibl, COHJal-aK eCeNTeNTeH TYPAKChI3IbIK albIObl COMANIapbIH OHIIPYiHE 63iHiH KeTiciMiH Oepesi.
285. Bank AKnapaTThl JJIEKTPOHJIBI MTOINTA koHe/HeMece akc apKbubl Oeprene Kiment bankrin Baiinanbic
Kypaubl Ooiibiaina Kimentke GepreH aknapaTbiHa OaiIaHbICTBI TYBIHAYbl MYMKIH Ke3 KEJITeH Hapas3bUTbIKTap
MeH TanantapjaaH baHkTi ce3ci3 6ocarajpl.

286. bank men KuimeHT apaceinma jxkaz0amia HeicaHaa Oackamra kermiciiMece, KimeHT baHKTiH KepceTkeH
KBI3METiHIH aKbICBIH TOJIeyTe, COHIai-ak KIIMeHTTiH TarnceipManapbiH/HYCKayIbIKTapbiH KITMEeHT HYCKayIbIFbIH
OpBIHAAY BaJIOTACBIMEH OpbIHIAyMeH OaiyaHbicThl BaHKTIH OapiblK IUBIFBICTAPBIHBIH OPHBIH bBaHKTIH
KosiganbicTarbl Tapudrepinae KapacTHIPBUFaH MeJILIEp/IE KOHE TaJlaNTapMeH eTeyre Kenuimik Oepeni. bank
Tapudrepin KP 3aHHaMachIHIa pyKcaT eTUIreH mekTe baHk OipKaKThl ©3repTyl MyMKIH.
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287. bauktig Knmenr IloTelHAH akKImaHbl OHBIH alAbIH aja KEIICIMIHCI3 KOMHCCHUS COMACBLIHBIH eceOlHe
TiKeJIel ecenTeH IMbIFapy apKbLIbl 63 KbI3MET aKbIChIH (KOMUCCHUSHBI ) aJlbITl alryFa KYKbIFbI 0ap. [1loTTa ecenten
IIBIFAPBUTYBl THIC OCHl KOMHCCHSl BalIOTACBIHIAA aKlla XeTKUIikci3 OonraH >xargaiima bank Hlorran
KOMHCCHUSIHBIH 0acKa BalIOTaaFbl KayKETTi OajlaMa cOMachlH afbpOacTayFa »oHe KOMHUCCHs COMAChIH jka0yra
KYKBIFBI Oap. AKkmia aifpipbacTtay baHk ecenTeH mibiFapaThlH KYHI OeNTiliereH arbIMAarbl Oaram OOWBIHIIA
JKyprizineni.

288. Erep Lllotrars! akira baHk KpI3METiH Teneyre ®eTKiTikci3 6onca, baHkTiH 63 KapacTsipysl OoiibiHIa KP
3aHHaMachIHa coiikec KimeHT Gepererin eTeyre KYKbIFBI 0ap.

289. Banktin IloT OolibiHIIa Y3iHIi-KelIipMere KOMHCCHUSCHIH €CENTEH MIBIFApyIbl €Hri3yre oHe Oyl
aknapaT BaHKTIH THICTI KpI3MeTiMEeH OaillaHBICTHI KY’KaTTapJaH ajblHYbl MYMKiH eMec OOJaThiH Karaaiaa
KOCBIMIIIA Ka30aiia ecentep 0epyre KyKbIFbI 0ap.

290. bBank op0ip KyHTI30eIiK alipiH Oackinaa Hemece KapToukanbik oneparusuiap yirid Lot/ ArsIiMaarsl IOT
ampatelH KyHi KapTtoukanbik onepanmsiap ymiH loT/AfFbIMaarsl MIOTKa KBI3MET KOPCETLITeHi YIIiH
KOMHCCHS alajbl.

291. Ocsr apkpUibl TapanTap MbIHAZAM XKaFqaiaapaa KemceIi:

o aptTel ToKTaTyFa, KapToukansik onepanusuiap ymiH LoT/AfbIMIarsl MOTKAa KbI3MET KOPCETIreHi
yiria KimueHT tesiereH KoMuccHsa KauTapbLIyhl THIC eMecC eKeHIMEeH;
o banktin IHK kapacteippiiran ke3eH imHAge KimenrtriH Oactamackimer Illotr  Ootibraimna

OnepanusiapaplH KOK OonraH kesinae bankriH KimeHTTi Kochimina xaOapnanapipmaii [lloTka KeI3MmeT
kepceryni 6acka Tapudxe aypICTBIpyFa KYKBIFBI 0ap .

292. Koceury mapTsl mIeHOEpiHAE KacallFaH MIapTTapAbIH SPEKET €Ty Mep3iMiH e3repTy HeMece y3apTyabl
TapanTap, ocel lllapTTa Tikenel KapacThIPbUIFaH JKaFaaiiapabl Kocnaranaa TapantapablH YoKIIeTTI eKiiaepi
KOJI KOSITBIH KOCBIMIIIA KeJTIiciMep apKbLIbl pecimaeiiai. KeliHri KyHi jkacaJiFaH e3repicTepliH )KoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYTapABIH 0aCBIMIBIK KYIIIi Oap.

293. Tapamrap lllapTka OaiimaHpICTHI TYBIHAAWTHIH KaHmail ma Oip KYKBIKTap MEH MIHAETTepAi eKiHIIi
TapanThIH albIH aja xa30ala keJaicimMid anMai Oepe aMaiiabpl HeMece Kaiita Oepe anmaiinbl. Kiuent [llapTka
OaiimaHBICTHl TYBIHIANTHIH KaHIal fda Oip KYKBIKTap MEH MiHAETTepAi ofaH baHKTiH anielH ana >kazbaria
KeIriciMiH anmMmaii Oepe anMaiipl Hemece KaiTa Oepe anManpl.

294. Erep ocel CTaHAapTTHIK TaJlanTapIbIH/0aHKTIK KbI3MET KOPCETy IIapTTapbIHbIH KaHJal na Oip HeMece
OipHere epexernepi )kapaMChl3 HeMece KaHiai Jia 0ip KaThIHACTA 3aHCHI3 OOJIBIT KaJica, CIIKaH Ial 1amMaja ochl
KY’KaTTa KeNTIpiJreH KallFaH epekerep i HaKThUIBIFbIHA, 3aHIBUTBIFEIHA HEMECe OPBIHANY MYMKIH/IITiHE Scep
eTyre OHE HallapjaTryra THiC emec, Oipak Oyl perrte MyHIai »xarmainapiaa TapamnTap skapaMchbi3 epeKeHi
JKaHa, 3aHJIBIK KYIIi 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapJibIK KYIITEPiH calyFa KeliceTiHi KaObuIJaHaIbl.

295. Erep Kumentr CranmapTThl Tananrtapra Ty3eTy eHrisyre kemicmece, bankTi xas30ama Typae
xabapnanapipyra tric. Kiment baHk anmprHnarel MiHIeTTeMeNepiHiH O9piH OpbIHAaFaH Karnaima erep Oyl
3aHHaMara KalIbl KelMelTiH O0oca, KimneHTTiH baHKTiK KbI3MET KepceTy mapThiH Oy3yFa KYKBIFBI Oap.

296. bankrtin KimmenT nen yminmi Tyira apaceiaia KilmeHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH Karaaiia MeKKeH
Ke3 KENTeH COTTHIK IIBIFBICTap KIMEHT ImoThIHA KaTKbI3bUIaAbl. baHk KimeHTke IIbIFBICTAp COMACHIH
KOpPCeTill, TeJieM Tajan ereai. KIIMeHT MIOTThI aiFaHHaH KeHiH Jiepey Tesieyre MiHaeTTi. Bynan Oacka Bank
nrekkeH, bank Tapudtepinne kepcerinmereH, 6ipak bank nen KiueHT apacbiHIarsl KaTblHAC CANAAPHI PETIHIE
TYBIH/IAybl MYMKIH Ke3 KeJITeH 0acka HIBIFbICTap Aa KimeHT moTeiHa kaTke3b1aasl. bank Kinnentke bank
IIEKKEH OapJbIK IHIBIFBICTAP/Bl TOJIBIK KOPCETIN, akpl Tejieyre 10T Oepenmi. KIMEHT KOPCETUIr€H MIOTTHI
aNFaHHaH KeliH OHBI JIepey Tejeyre MiHICTTi.

297. Xanmer epexenepre xoHe Tanantapra/baHKTIK Kbi3MeT kepceTy OoiibiHma IllapTka KaThICTBI OapIIbIK
Ky)KaTTap arbUIIIBIH, OPBIC KOHE Ka3aK TUIIHIE jKacaiFaH. AJIIAKTHIK OONFaH Ke3/le, TYNMHYCKa OOJbII
TaOBLIATBIH OPBIC TITIHACTT HYCKa 0aChIMIBIKKA Ue 0O0JIa bl

298. Kiment ochl apkbuibl bankTik Kei3mMeT kepceTy OoiibiHIa [llapTKa ’oHe OAHKTIK KbI3METTEPre KaThICThI
Oacka KykKaTTapra KON KOIO Ke3iHIe bBaHKTIH naya3bIMAbl TyJIFajgapblHBIH KOJ KOIOJApBIHBIH (akc-
KelnpMeepid, Mepiiepi nainananysina, erep KP 3agHaMaceiMen Oackaiia oOenrienoece, baHkke KapChUIbIK
OLIIIPMENUTIHIH pacTaiIbl.

299. bank Knuentrin Kpeaur anmy yIuiH >xanraH HeMece IIbIHANRBI eMec Ky KaTTap *KoHe/HeMmece akmapaT oepy
(axTiciH aHBIKTaFraH *araaiaa, bank Oip>kakTsl TopTinTe koHe KilneHTke xabapiamacTaH KeJleci arajiFaHapra
KYKBLUTBI:

e [ITorTel, KapTanel Hemece KocbiMIa KapTaHbl OKIIAYJIAY;

o Kpeaut JIMMUTIH xa0y

e sxoHe/HeMece KireHT moThiH kaly;

e [llaprrel, BKUI/Heriznemenik mapttel/OTinimTi (Kpemutrik eriHiMumi) sxoHe  TapanrapisiH Oacka
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e apajna Oepelierid eTeyiH Tajail ery.

300. Ocsi llaptThiy 299-TapMarbiHIa alThUIFAH JKaFgainapaa bank coHmaii-ak KYKbIK KOpray OpraHaapbiHa,
Kapoxsr [onunmsiceina, Kpenur BropockiHa, «A3amartapra apHaiaFaH YKIMET» MEMIICKETTIK KOPIOPALUSIChDY
KoMMmepuusUIbIK eMec AK jkoHe Oacka &a yoKiNeTTi opraniapra, YWbIMIap MEH MeKeMmesepre Konga Oap
pacTaymibl KY>KaTTapAbl KOca YChIHA OTBIPHII, THICTI OTIHIMIEPMEH KYTIHYT€ KYKbLIBIL.
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