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I-bOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Herisri epe:kesep
1. Ocwt Bankrik xone «Eypasusumibik bank» AK esre Kpl3MeTTeplli KOpCeTyHiH CTaHAAPTTHI TaJlalTaphbl
(Koceury mapter) (6yman api — Cranmaprrel Tanantap / [llaprt / Kocbury mapter) Kazakcran PeciryOnmkacht
(6yman opi — KP) AzamatTrik kogekciHig 389-06. menOepin/e a3ipiaeHreH xKoHe oJap IblH opekeTi «Eypa3usnbik
Oank» AK (Oynan opi — bank) nen bank KinueHTTepiHiH KYKBIKTBIK KaThIHACTAPbIHA KATHICTHI KOJIIAaHBLIA b,
Ocol Kocwuty mapteiabiy meHOepinge KiuenT — 3-tapmakka coiikec [1lapTka KochuTFaH xeke TyiIFa (0y1aH api
Kapaii oceramail Tyranap «Kiment», «Kapra ycraymb», «Kapbi3 anymsny, «bopsimkepy, «EHTi3ymmmi» xoHE
MOHMOTIHTe colikec OacKaail aTamybl MYMKiH).
2. CranmapTtel Tamantapasl bank Oenrimen, bankrtiy WutepHerteri eubank.kz mexemxatisingarst WEB-
CalThIH/IA )KapHsJIaHFaH, Mep3iMi Oacmiace3 0achIIBIMBIHAA KapHsJIaHFaH koHe baHKTiH OapibiKk Ournaigapsl
MmeH benimmmenepinae (Onepauusuiblk 3a1AapblHAa) OpHATACTHIPBUIFaH.
3. Cranpmapttsl Tanantap bankriy Oapieik Knuentrepi yumin Oipaeit xone KinneHT oHbI TyTacTail anranja 1a,
TOJIBIK KeJieMle Jie KOCBUTY JKOJIBI PeTiHJe FaHa KaOburmaybl MYMKiH, KIMeHT oOHBIMEH ce3cCi3 Kelmicesl.
Kmmentrin Cranmaprrtel  Tamantapael KaOsuimaysl (Illaptka xocburyel) KommieHT TapraTteiH  OaHKTIK
OHIMJICPIIH/KBI3METTEPIiH TypJiepi OolibiHIa baHk OenriliereH HbICaHIap/a KOHE OHBI OAHKTIH KaObLIAAYhI
KoHe/HeMece OaHKTIK Kapbl3 mmapteiHa (Oyman opi - BKIH), Herisri maptka, Otinimre (Kpeauttikx
otiniM)/Orinimke (Kpenutrik mumut anyra Kpenutrik ertinimre) (Oyman opi — Ortinim (KpenuTTik eTiHIII
TricTi OTiHil Oepy, BaHKTIK canbiM mapThiHA KOJI KOO yKoJbIMeH bankmen CtaHaapTThl TananTap aschlHIa
Oacka IapTTapra KoJ KO JKOJILIMEH OeliHeneHeni — OynaH keiiin bank men Kiment apaceiaga ockl Kocbuty
apThl ce3ci3 acanran Oonein ecentenexi. [llapTka Kocwity, connaii-ak Knmmentri KBK Xyiieci cafiterama
Tipkey Hemece ocbl CranmapTtel TamantapaplH VI bemiminge Oenrinenrennmelt bank OaHKOMAaThHIMEH
orepauusuIap KYprizy apKbUIbl xy3ere aceipsutafpl. Ocbl Hemece o3re Momiienepain (CalbiM mapTTapsl,
BKUI/Maprrap/Otinim (Kpenutrik eTiniM) Kapb13 maprrapsl xoHe T.0.) KymIiHe eHy TopTioi ockl CTaHIapTTHI
Tajanrapnaa OenriieHe.
4. Orinimre KinneHTTiH OTIHIITI TONTBIpFaH KYHI BaHK YCHIHATBIH OaHKTIK KbI3METTEP MEH OHIMIEpPIiH
OapJbIK Typiepi kepceTineni. KiueHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMICPAl TaHaai b, baHkke ochIHIak
KBI3METTEp MEH OHIMIepJi YChIHy OOWBIHIIIA MoMiNe jKacayasl YChIHAIBI (OTIHIMTE Colikec OenriliepMeH
Oenriniey apKpUIbl odepTa Koanaiael), an baHk KIueHT ogepTackiH KynTaiasl, Oy OynaH api — opeKeTTepMeH
koHe/Hemece banktin Kimentnen Oipnecin bank OenrinereH HpicaH OOMBIHINIA COHKEC KyKaTTapra KOJI
KOIOBIMEH pacTalajibl.
5. bank Kinmenrt odepracsl kynranran meserke Aeiiin IllapTneH kapacTelpbuiraH OTiHIIITErT KbI3METTEPAi
KOpCeTyre )oHe MiHIETTeMeNIep/Ii KoTepyre MIHICTTI eMec; ochliaima KiueHt odeprachin aknenreyai bank
03 TaHJaybIMEH OHBIH IITKi HOPMATHUBTIK KyXKaTtTapablH Tanantapsl (0ynan opi — IHK) xone IllapTTe! xacay
kyHi opekerreri «Eypasusbik 6ank AK Tapudrepine (Oynan opi - Tapudrep) colikec Ky3ere achlpaibl )KoHE
ochl akiientiMed bank KnueHTke THicTi OaHKTIK KbI3METTEp JKoHE/HeMece eHiMIiep Oepyre ©3iHiH KeliCiMiH
oepei.
6. CranmapTThl Tajanrtap, COHAAH-aK OHIAFbI aTal eTiUIreH KOChIMIIaiap, eTiHITep, Hplcanaap/mabaonaap,
KeJiciMIep MeH e3re KyxKarTap — OipTyTac KYKBIKTHIK KYKaTThI Oinaipeni; Oip- OipiHiH akplpaMac OemikTepi
Oombin TaObutanpl.  banktiH IllapT meHOepiHae KpI3MeTTep MEH OaHKTIK eHimzaepai epikTi typae, KP
3aHHaMackiHa, bank IHK men Tapudrepre coiikec; TapanTtapasiy bank 6enrinereH HeicaHIaphl OOMBIHIIIA KaFa3
JKOHE/HEMeCe IEKTPOH/IbI TACBIMANIAAFBIITAFbI KYKaTTapFa KoJ Koo Ke3inae CTaHAapTThl TananTapAbl CakTai
OTBIPHIT YCHIHATHIHBIFBIMEH baHk meH KimeHT ce3ci3 kemicesi.
7. Bank Kmuent odepracein (odepranapbin) KynraraH xargaiina bank nen Knuentrin (Oynan api Gipuecin
«TapanTap» nen, spkaicbichl Oenek — colikecinme «Tapam» Hemece «baHk sxoHe «KiueHT» nen aTanausl) Ko
KOATBIH OapiblK Kyxkarrapbl KP AszamaTTeik KojekciHiH 152-0. 1ieHOepiHae, sfrHM jka30allla HbICaHa
pecimMaenren oonbin ecentenineni. Ocol lapt xacanrannan keitin [lapTTeiH ocbl TapayblHbIH epexenepiHe
coiikec TapanTap KyKbIKTapra ue 0oJabl, e3aepiHe OapibIK colikec MiHAETTEMENIep KaObUIIaibl, COHAai-aK
Tapantap ko KosTbiH CTaHIApTTHl TajanTapra XKOHE e3re KyXKaTTapfFa CoWKec, COHIai-aK KepceTiireH
MIHJCTTEMENepal OpbiHAaMaraHaapbl yiniH KP 3aHHaMachIHBIH TajlalnTapblHA COHMKEC JKayarKepIIUIiKTe
0OomaIbl.
8. Kmment CraHpgapTThl Tajanrapra KOCHUIA OTBIPBI, KBUIMBICTBIK OpPEKETTEP MEH akKila >KbUIBICTATYy
MeXaHHM3MiHe, Kelleciyiep/i KocKaH/a, 0ipak oJlapMeH NISKTEIIMEHTIH KbUIMBICTHIK YKOJIMEH ajbIHFaH aKIIaHbl
3aHJIACTBIPY, JIAHKECTIKTI, allasKTHIKTBI, )KEMKOPJBIKTHI jKoHe T.0. KapkbuiaHislpyFa bank meH KimeHTTiH
KaTBICY JKaFIailapblH alAbIH any yiuiH bankTiH OesnceH i Typae s KYMbIC XKacalThIHIBIFBIH MOMBIHAAMIBI )KOHE
kemticeni. BaHKTIH KbI3METIHIH cTaHaapTTaphl baHKTiH aObIpoi-Oe/eiiH caKTayFra )KoHe KOoprayFa, COHbIMEH
Oipre KnueHTTepaiH CeHIMAUIITH Y3YAiH jkoHe BaHKTIH TOpTINTUIIriHIH abiH adyra Oarmapianran. OckiraH
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OaitnmanbicTel bank 3 TaHmayeiMeH bank KimeHTTepi MeH onap JKy3ere achlpaThlH MoMminenep/
Onepanusiap/akiia TejeMaepi/ayaapeiMIapblHa KaThICTBI K€3€HIMEH ©3repTilyl MYMKIH HaKThI TajanTap
oenrineiini. Erep ocbl mominenep/ Omnepanusinap/akma Ttenemzaepi/ayaapeivaapbl IHK sxone/nemece KP
3aHHAMAaCBIHBIH TajanTapblHa colikec Oonmaca, baHK 3 KbI3MeTTepiH/eHIMAEpIH YChbIHynaH Oac TapTyra
KYKpUIbl.  OchkiFan OaitmaneicTel Kimment CraHmapTThl TajanTapra KOCbUTa OTHIpEIT, bankTiH Kimentke
KBI3METTePIl KepceTyre/eHiMIepl YChIHYFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIH Al Oac TapTyMeH OaliinanpIcThl bankke
HaPa3bUIBIK OUIIIPMEHTIHAITIH CO3Ci3 pacTanIpbl.

2 Tapay. Kaansl epeixe
9. Hlaprt bankrin KnuenTtrepre kemneci KbI3METTEPAl KOPCETYAIH KaJbl (CTaHAAPTTH) TOPTiOI MEH TalanTapblH
Oenriaenai:
® arbIMJarbl OaHKTIK IOTTapAbI ally >KOHE XKYPri3y;
e cabIMAApBI CaKTayFa apHaJFaH KUHAK HIOTHIH ally oHe XKYPri3y;
e KapraHsl KoJaHyMeH OaHKTIK IOTTap/bl allly JK9HE KYPrizy;
e JleOet sxoHe KpenuT kapTanapbiH LIbIFapy sKoHE KbI3MET KOPCETY;
e Kapra Ooiisiaina Kpeaut mumutrepin oepy;
o «Smart bank» xylieci OOHBIHIIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY;
e OankTik KapbezpapasiH Oapiblk Typiepi OoiibiHIIa Oeniiek KpeauT Oepy;
e conyaii-ak bank KnnenTrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEP1/OHIMIEP] YChIHY.
9-1. Ocer CTanAapTTHI TAIANTAPBIH AFBIMIAFBI OAHKTIK MIOTTapFa KaTHICTHI OAPIIBIK epeskeliepi, COHBIMEH Oipre
erep IV-6enmim Kaproukanslk omnepanusiiapaa e3reile KapacTelppuiMaca, Kapransl naiinananymeH OaHKTIK
HIOTTapFa KOJNJaHbUIA/IbL.
10. bank Illapt menOepiameri Oapnbik Omnepammsmap Omnepamsuiblk  Onepanusiblk, kKyHzaepae (bank
Knmentrepre KpI3MeT KepceTy/li )Ky3ere achlpaThlH YaKbIT Ke3€Hi) Kyprizineni. baHKTIK KYHHIH Y3aKTBIFHI:
KYHJEJIKTi, AnMathbl yakeiThiMeH, carat 09.00-nen O6acran 17.00-re metiin, ocel [llaprra He bankTiy IHK-na
JKoHe/Hemece Oackaiapia, OHBIH INIHIE TapanTtap KON KOSTHIH KyXKarTapia TiKelled KeliciireH KoJIMa-Kou
akma Oepy xoHe Oacka Omneparusuiap OpHBIH MaiinananyMeH OaimanpicTel Omneparusiiapian 0acKamapbiHaa
xyprizineni. Ocel CTaHAapTTHI TANANTap MWApTTapAa/KediciMaepae/oeTinimTepae skone Tapantap KoJ KOSTBIH
e3re Kyxarrapnaa perrenMercH Onepalysuiapibl )Kyprizy Macenelepin perreiiai, eitkeni TapanTap baHkTiH
Koceimy maptel meHOepinae KimeHT odepracklH akIenTijiey Heri3iHe >KacalaTblH MoMillelepiAiH HaKThI
TaJlanTapblH aWKbIHAANIBL.».
10-1. Kimuenr Knuentrin e3iHiH, coHbiMeH Oipre Kiuentrin IloThiHa KOJDKETIMAUIIK afaH YIIiHIII
TyJIFanapieiH, conbiMeH Oipre Kimentriy JleOerrik koHe Kpemutrik Kapranapeina KnueHTTiH KiHOCI
OotipiHma He KIMEHTTIH CalmaKTHIFBI/MYKHUSTCHI3ABIFB CANJIapbIHAH aiFaH/OO0NFaH, OHBIH IMIiHIE OaHKTIK
KYITUSIHBI OastHIANThIH aKIapaTThl )KOFAITKAHBI HEMECE YIIIHIII TyJIFajapra OCpreHi YIiH jKayanKepIiiikTe
OoJIabl.
10-2. bank Kmmentrin Ilotrapsina/lledertik xone Kpeamrrik KapramapeiHa caHKIUSUTaHIBIPHUIMAFaH
KOJDKETIMAUTIK YIIiH, OAHKTIK KYMUSHBI OasHIANTHIH aKmapaTThl )KOFITKaHBI HEMece YIIIHIII TyJFanapra
OepreHi yIIiH KayanKepInKTe 00aMaIbl.
11. KP 3apHamaceiMeH xoHe/Hemece bank IHK Ttamam erince, bank KnneHTTiH KockiMIa KemiciMidci3 baHk
KBI3METTEPIH KOpceTy/ OHIMAEpiH YChIHY YIIiH KAKETTI KYKaTTap Ti30eciHe e3repTyjep eHri3yre KYKbLIbI.
Knuent ocer llapTka Kocbkuia OTBIpEIN, baHk Taman eTeTiH KyKaTTapasl Mep3iMmiHje skoHe bank Oenrinerex
Ti30ere colfkec YChIHYFa 03 KEeNiCiMiH OlIipesi.
12. KiueHT KepceTinreH KpI3METTep/ YCHIHBUIFAaH OaHKTIK ©HiMuep YIIiH baHK maigachlHa akpl Teleyai
Tapudrepre coiikec — KOJIMa-KOJ aKIIaMeH HeMece Koima-Koi akmachis, IHK/ maprrapsiaaa xone/Hemece
bank Tapudrepinne OenrieHreH TOPTIITe, OHBIH ilIiHAe (a) ayJapbliaThiH coMajiaH (IIBIFBIC JXOHE/HEMece
Kipic TemeMm), (0) TeneHeTiH comanaaH, (B) aBaHCTHIK TeleMMeH, (T) moctdakrtym, () Kaccara KOJIMa-KOJ
akmiameH (e) Kapra apkpUibl oHE TelemJiep MEH akiia ayJaapbIMAapbIH KY3ere achlpyAblH e3re Tocuuiepi
apKBUIBI XKY3€re achIpaJibl.
13. bank «KazakcTaHIbIK calbIMIapabl KemiaeH1ipy Kopb» AK-TeIH KaTbicymibichl xkoHe 2004 x. «24»
xentokcannarbl Ne 015 xyomik HeriziHzae apeket ereni. baHk MoxOypii Typze TapaTbuiFa xaraaiaa banktig
Kmuent Hloteinan (KapTanbl KOMIaHYMEH aFbIMJIAFbl / )KHHAK / OAHKTIK MIOTTaH) aKiia KaJJIbIFbIH KalTapy
OoiipiHIIa MiHzeTTeMeci KP 3anHamachiHa colikec sxeke TyiranapasiH CansiMaapsia (CansiMaapabl) MiHAETTI
YKBIMIBIK KEMUIICHAIpY (CakTaHABIPY) OOBEKTICI OO TaObLIa b
14. Ocpl CranmapTThl TaanTap/a KeliciiMereH, KyYHIbUIBIKTapabl ceiidTik cakray, ceridrepai (YAUIBIKTap IbI)
*aJira Oepy OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETY yKoHe 0acka OaHKTiK oneparnusuiapasl bank Tapanrap KP 3aHHamackiHa,
IHK men bank TapudTepine colikec xacalThIH jKEKe MapTTap MEH KelliciMiep HeTi3iHAe )KY3ere achbIpajbl.



15. bank KepceTeTiH KbI3MET TYPJIEPiH O3MiriHeH KEHEHUTyre KYKBLIbI. OcplHAall KbI3METTEpP Typaibl
aKnaparTap baHk caifTeiHAa *KapusiaHaJbl KoHe/Hemece KIMEHTKe MOIiMeT YIIiH Ke3 KENI'eH JJICKTPOHIIBI
Oaiinaneic Kypangapel apkbuibl (MHTepHET TeH ysuibl OaiinaHeic apkpulbl SMS-xabapiamMaHbl KOCKaHA)
JKOHE/HEeMece Kara3 TaChIMaJJarblll apKbUTbl Xabapinanaabl. OcklHOail Typle Oepinren aknapaT ocbl LLapTTeiy
axpIpaTbuiMac Oediri Oomeim TaOBIIaAbI KoHe KimeHT, KaXeTTinmik TyslHAaca, baHk aHBIKTaWTHIH bankke
aKIenTey YIIiH coiikec OTiHIm-0hepTaHbl )KOIIail OTHIPHIT, JKaHa KbI3METTEpP MEH oHIMAepAi KaObluiaaranaan
JKaHa TaJanThl KAObUIAAYFa KYKBLIBL.

16. Tapanrap ocel apkbutbl CTaHIApTTHI TaldanTapia xa3purran Kpenut 6epy Tananrapel bank nen Kmuent
apacsiHaa >xacainslin, Kimment CtangapTTsl TaanTapasl KaObUlJaFraHHAH KeHiH KaFa3 TaChIMalJaFblIITaFbIChIHA
KOJI KOSATBIH BaHKTIK Kapbl3 MapTTapbIHbIH koHe KpenuT nmumMutin Oepy Typanibl mapTTapblH aXbIpaTbuiMac
0eiri 00BN TAOBLIATHIHABIFBIH PACTAN bl )KOHE CO3CI3 KENiCe/i.

16-1. KP «Jlepbec nmepektep xoHE Onapibl KOpray Typaib» 3aHbiHa, KP «KBUIMBICTBIK KOIMEH allbIHFaH
KipicTepai 3aHacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) YKOHE JIAHKECTIKTI Kap KbUIAaHABIPYFa Kapchbl 9peKeTTep TypaibD»
3anpl xone KP e3re 3aHHamMansIK akTijepiHe coiikec (OynaH opi Kapail Oipnecin «3aH» peTiHe aTanaabl), OChI
CraHgapTThl TajanTapra KOChUTyIIsI (KockuiaTeiH) Kinent baHkTiH OaHKTIK )K9HE ©3re KbI3METTEP/II KOpCceTyi
KimenTtin gepbec nepexTepiH )KuHay )KoHE OHIeY KaKeTTIriMeH OalTaHbICThl €KeHIITIMEH Kelliceli, COHbBIMEeH
Oaiinansictel  Knuent bankke, sram KimeHTKke KaThICTBI *oHE BaHkke — OHBIH KbI3METiHIH OapbIChIHIA
xoHe/HeMece Kochuly mIapThl aschlHAA TybIHIAraH (TybIHOAWTHIH) TapamTapAblH apachlHIAarbl a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK KaTbIHACTap asChIH/A Oenriii 0oiFaH HeMece OenTisli 60NaThIH DIIEKTPOHIBIK, Kara3 )koHe (Hemece)
Oacka MaTepHalIbIK TachIMaJJaylIblia TIPKEIreH OapiiblK MONIMETTEpIi, AepOec AEepeKTepiH KUHAY MEH
eHJIeyTe co3ci3 KemiciMiH Oeperi. bank mepOec mepekTepi *KUHAYABI JKOHE OHJIEYIl TeK 3aH KoHe/HeMece
Tapanrtap apacslHAa j>KacajfaH/KacaJaTblH LIAPTTAp AsCHIHIAA JKOHE COJapFa COWKeC KaHa JKy3ere achlpyra
KYKBLIBI.

Knuent bankke Kocbimy mapTeIHBIH ascChiHAa TybIHAaFaH (TYBIHAAWTHIH) OHBIH KBI3METIHIH XoHE/HeMece
TapanTap/IsIH apackIHAAFEl 23aMaTTHIK-KYKBIKTHIK )KoHE 0acka KaThIHACTap OaphICHIHAA OeNTiTi O0FaH HeMece
Oenrimi OomateiH KimeHTKe KaTBICTBI — JJEKTPOHIBIK, Kara3 JkoHe (Hemece) Oacka  MaTepHabIK
TaChIMAJIIayIbIIa TIPKEJITeH MAJIMET Tepii, oHbIH imiHae Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH akmapar oHe
KOMMYHHKAIIUS MUHHCTPJITIHIH «QIEKTPOHIBIK YKiMeT» imki nuto3i apkeiisl ¥AK AK "AHbBIKTamachi3
KbI3MeTTep" JKOOACHIHBIH asCBhIHAA TeleMmiaep (3eWHETaKhl, >KOpPAEMaKbl JKOHE OINEYMETTIK TeJeMIep)
TaraipIHIay OOMBIHIIA KBI3METTEP KopceTy yiriH MemuekerTik kopropanus ¥ AK AK (6ynan opi -¥YAK AK)
0aHKTIK MIOTHIHBIH 0OJIYBI Typasibl MamiMeTTepal bankke Oepei.

byn perre, Kinentke 3anra colikec, erep ocbl Kepi Kairapbinm any 3aHFa Kapchl KejleTiH Oojica, He
Knuentrin bankTiH anneiHAaa opbelHAAIMaraH MiHAeTTepi OojFaH Ke3zne OHBIH ockl Kocbuly HIapTeiHIa
OcitHeIeHreHAepal KaTaphil ajlyblHa KYKBIFBI )KOK €KEHIIr Oemrii.

Knuent, bank 3aH TanantapblH OpbIHIaFaH koHe/HeMece TapanTtap kemiciMre Kojl KeTKi3reH Jkarnaiina,
OynaH opi nepbec AepeKTepli )KMHayFa )KOHE eHJeyre KaThICThl baHkke KaHaal na Oip Hapa3bUIBIKTApbIHBIH
OOIMAaNUTHIHIBIFBIH PACTANTBL.

16-2. CtanmapTThl TaJIanTapra coiikec baHk kepceTeTiH TejaeM KbI3MeTTepi yiliH komuccusiiapra/Tapudrepre
KeJleci Jkaraiapaa Oip)KaKThl TOPTINTE ©3repicTep MEH TONBIKTHIPYIIAp eHTi3yre KYKbUIHL:

1) xanbIKapalbIK TeJIeMIep JKoHe/HeEMece aKIia ayIapbIMIapbIH )KYPri3reH Ke3/Ie )KOFaphllaTy KarblHa;

2) onmap/ibl a3alTy KarbIHa;

3) baHkTiH jxaHa @HIMIEpi/KbI3METTepi OOMBIHIIA KaHa KoMuccusutapabl/ TapudTepi eHri3zy KoJIbIMEeH.
Bapneik oceHnai xarnaiinapaa bank Kimmentri Oy sxeHinne banktiH WEB-caliTeinaa TricTi xabapiaMaHbI
OpHAJIACTHIPY apKbUIBI KOMUCCHSIIApAaFbl/TapudTeperi e3repicTep/TONBIKTRIPYIap KYIIiHE eHreHre Aehin 15
(oH Oec) KyHTI30eNik KYHHEH KemrikTipmed, Www.eubank.Kz snekTpoHIBIK MeKeHKaibl OOMbIHINA Oyap
KYILiHE €HT'eH KYHA1 KepceTe OTHIpBIN Xabapaap eTei.

JKorapeizla KapacThlppliMaraH Oacka Jkardaijapaa baHk KepceTeTiH TejieM KbI3METTepl  YIIiH
komuccusap s/ Tapudrepai yiraiity Kimentnen kernicim OoMbIHIIA oJiap KYIIiHe eHreHre Jieiin 15 (oH Oec)
KYHTI30eiK KYHHEH Kemriktipmend, Www.eubank.Kz smextpoHablk Mekemxkaiibl OoiibiHma bankriH WEB-
CalfiThIHIAa oOJlap KYIIIHE €HIeH KYH KOpCeTUIreH THICcTi XabapiiaMaHbl OpHAJACTBIPY apKbUIBI Ky3ere
acelpsiianel. by xarmaiina Knuent Illaprran Oac Tapryra xone Kapramapasr Hemece LLloTTel maiimananyast
TOKTaTyra, Oy perre baHkke Oy3FaHbl YIIiH KOCBHIMIIA KOMHCCHS Teljeyci3, erep baHK ochlHIail KoMHCCHUS
Oenrinece xone TapudTtep kymiHe edrenre aeiid 1 (0ip) kyHHeH kemiktipmel, HlapTTel Oy3y HHETI Typasbl
*a30aira xabapnayra Kykbuibl. Erep KimmeHT xorapbliia kepceTiireH Mep3im asikranranra neitin [lapTrer 6y3y
HUeTl Typanbl bankke »as30Oamia xaOapiamaca, BaHkTiH komuccusutapsina/TapudTepine e3repicrep MeH
TONBIKTRIPYIapabl KiueHT kaObuiaabl Aen cananazpl koHe baHk xabapinamaga KepceTKeH KYHI KyILIiHe eHeqi.



Il - BOJIM. AFBIMJAYBI BAHKTIK HIOTTbI ALY KOHE KYPI'I3Y
1-tapay. AFpIMIa¥FBI LIOT ALy

17. KiouenT HbicaHsl OOWBIHINIA >KOHE Ma3MyHBI OoipiHma KP 3amHamMachiHma OENTUICHTEH TajlanTapIbl
KaHaraTTaHAbIpaTeiH baHk OenrinereH OapiblK KaKeTTi KyKaTTapasl ychiHFaHHaH Keiin bank Kimentke
AFBIMIaFbl IIOT allyFa OTIiHIm Heri3inae ArbMmarbl moTTHl amanel. Koment ocel lllaprra sxome KP
3aHHaMachIHAa OeNTiIeHreHHeH 0acKa sKaraaiimap/pl KocTaranna, AFBIMIAFEl MIOTTHI K3 KEJIreH MeIepe
alryra KYKbUIBL

«AFBIMZIaFBI IIOTTA OpHAJACTBHIPFaH aKIIaHbl MalJaidaHFaHbl YIIiH ChIHakbl TeneHOehai (ockl epexke 2019
KeUTIeIH 01-KaHTapbiHAH OacTall KYIIiHe SHEell).».

18. bank Arsimaars! moTThl TeHrene, AKII nqonnapeinaa, eypona, peceii pyOminze amanbl. AFBIMIAFbI MIOTTHI
JKYPrizy BairoTacel KiueHTTiH AFBIMIarsl IOTTHI amyFa OepreH OTiHiliHAE KOpceTiae .

Arpivaarel HIoTTeI amkaH Ke3e Kemiici3 Kapbl3 OOMBIHIIA KPeOUTTIK KapakaT any ymiH Lot Bamotacel —
TEHTE.

19. Bank ocel CTaHAapTThl TAANTAPFa )KOHE Y OKUJIETTI OPraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTinepi MeH KP
Canbik kojekciHe colikec (Oynan opi - KPCK) XKunak 1ot amnyaan 6ac TapTyFa KYKbUIbI.

20. Arpivzars! IOTTH KITMEHT akmaHbl €HTi3y, ally JKoHE aylapy YIIiH KOJJaHysl MyMKiH. Akma KineHTTiH
Oacka IlloTTapeina fa, 6acka OeHeuIMapaAbIH (aKIIaHbI AyIIbLIIAp) MaliackiHa 1a ayJapbuiaibl.

Kerminci3 KapbI3ablH KPeIUT KapaKaThlH ajlyFa apHaJFaH AFbIMJIIAFbl IIOT OOMBIHIIA TEK €Ki OIepalus FaHa
KYprizineni:

— KPEOUTTIK aKlia KapakaTblH €CENTey;

— Kacca apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKlia HbICAaHBIH/IA IIOTTHIH TOJBIK COMACHIHA IIBIFBIC.

21. ArplMzarpl IIOTTaH KONMMAa-KoN akma bank Owmanmapel MeH bemiMimenepiHiH KaccailapbelHIa
OnepanusuiblK yakbIT ilIiHIe Oepiiei.

22. KireHT Kerminci3 Kapbl3 OOMBIHINA KPEAUT KapaXXaThIH alyFa apHAIFaH AFBIMIAFhI IOT MeH AKIIaHbI Kapus
eTyre apHaJIFaH MOTTHI Kocnarania, bankTin I1I0TKa KaIIbIKTHIKTaH KbI3MET KopceTy OOWBIHIIA KBI3METiH (OHBIH
imriaae ocel beniMHiH 2-TapaybIHAa KEJCIIreH onepalysuiap/ibl )kacay) KoJJaHyFa KYKbUIbl. ATallFaH KbI3METTI
KepceTyliH TopTiOi MeH Tanadbl ocbkl CTaHmapTThl TanantapAbiH VI 6eniMinge kemiciieni.

23. Yurinmn tyrranapasie KiimeHTTiH aThiHa AFBIMIAFGI MIOTTHI alTyhl )KOHE/HEMECe KYPri3yi/ska0ysl YITiHIII
TYJIFaHBIH JKeKe OachlH KyoNaHIBIPaThIH KyKaT meH KIHMeHTTIH OChl VIIHIIN TYIFaHBIH aThliHA OepreH
HOTapUaIJbl KYQJIaHABIPbUIFAaH CEHIMXATBIHBIH HeTi3iHae oKyprisiuieni. KimeHT ymiHm TyranapabH
Kimentrig loTTtappiHa CcaHKIWSIIAHIBIPBUIMAFaH KOJDKETIMIUIITIH (KODKETIMAUTIKTEPiH) OONIbIpMay YIIiH
baHk ceHIMXaTTBIH TYIHYCKAChIH e3iHAe Kanmeipyra jxoHe banktin IHK colikec Oacka ma Kykartap/sl
cyparyfa KYKbUIbl. AFBIMJIAFbI IOT OOMBIHINA KEMiJICi3 Kapbl3 OOWBIHIIA KPEAUTTIK KapakaTTap/sl aly YIIiH
HOTApHAIJBIK KYOJIAaHJBIPBUIFAH CEHIMXAaT OOMBIHINA KBI3MET KOPCETYre ThIMbIM cajiblHaAbl. CeHiMXaTThl
KITMEHTTEH baHKTiH Quiuaneaa/0emiMInenepinae TipKey YIIiH KeJleciiep KaKer:

—  KJIHMEHTTIH JKoHE CEeHIM OUIipiIreH TYJIFaHbIH ©3/IePiHiH OOyHI;

—  BankTiH KpI3METKEpiHE CEHIMXATThIH TYITHYCKACBIH O€pY;

—  KJIHMEHTTIH KapTOYKachlHA KOATHIK co31i OeKiTy TenedoH OOMbIHIIA ©31HIH MIOTH OOWBIHINA aKIapaT ary
yurin bankke (baHkTiH Kipic xabapnacynap OoifprHIa TenedoH OaimaHBICHI apKbUThl KiMeHTTepre KhI3MeT
KepceTeTiH KyphlIbIMABIK OeuiMieci (OynaH opi — «Contact Centery)) xabapinackaH Ke3Jle COMKeCTeHAIpY YLIIH
KaXeT;

— 10T OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEpALMSIAPAbl pacTay YIIiH KaKETTI HMIOTKAa KODKETIMIUIK KOABIH OCKITY
(kHeHT MIOT OOMBIHIIA IIBIFBIC OTIEPAIMSIIAP.IBI XKYPIi3y YIIIH CEHIM OUIipUIreH TyiFara xabapianpl).

23-1. Kazakcran PecriyOimkachiHbIH 3aHHAMACBIHA COMKEC IIOTTAp alllyFa YoKUIETTi TyJIFalapra — ara-aHachlHa
HEeMece e3re 3aHbl OKIIepiHe — ceHIMXaT Oepy Tajarn eTiIMeiai;

23-2. KnmeHT/ceHiM XYKTenreH TyiFa bank OenrijereH HpicaH OOMBIHIIA aKila agyFa eTiHIII OiAipreH Cox
arpiMzarel moT OoiberHmEA 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTagarkl OajaMachl) apTHIK COMara IIIBIFBIC

OTIepaIMACHIH JXYPri3reH Ke3/ie 2 KyH iliHe KpI3MeT kepceTiieni (conbly iminae CeHiMxaT OOWBIHIIA).
23-3. ot amkan ke3ne KineHTke keneci KbI3MET TYpIiepi KOpCeTiIe/ui:

- rtenedoH apKbLIbl ©31HIH HIOTHI OOMbIHINA akmapaT any yiriH bankke ("Contact Center") kenreH kesse
KIIMECHTTIH KapTOUKAChIHA COMKECTEHIIpyTre KaXKeTTi KO Co3iH Oenriiey;

- Hlot OoiibIHIIA MIBIFBIC ONEpALMSIIAPBIH KYPTi3reH Ke3ae KIMeHTTiH OTTapblH KOChIMIIA KOPFayFa KasKeTTi

6



[IloTka KODKETIMAUTIK KOMBIH Oeiriney (IIBIFBIC OMEPaIMsIChIH CEHIM KYKTEIreH TYJIFa JKYPTi3reH Ke3Je
KinueHT ceHiM XYKTeNreH TyJIFara KOJDKETIMITIK KOJbIH xabapiaisl);

- CMC-xabapmaaapipyra Kocy — Lot O0ibIHIIIA IBIFRIC OTICpAlMSIIAPBIH OphIHAAaFaHIa, COHTAN-aK KapakaT
[HoTka Tyckenne KnueHTTiH ysib! TenedoHra XxadapiaMa ainysl YIIiH KaXKeT.

23-4. Kimuent IloTka KOMMKETIMALTIK KOABIH OeKiTyaeH Oac TapTyra, COHbIMEH Oipre baHk OekiTKeH HbICaH
OolibIHIIA OTIHIITI Oepy >KOJIBIMEH OCHI KI3METTI alIbIll TacTayFa KYKbUIbl. KIHEeHTTIK KapToukara KoJ CO3iH
OpHaTy MiHAETTI napaMeTp OOJBIT TaObLIAIbI.

24. KnueHTTiH Ke3 KelreH AFBIMIAFbl MOTHIHAA OpHalacThpbUrad akuanel bank — Kpeaurop, an Kiuent
HeMece KOpCeTUITeH YILiHIII TYJIFa akiianai O0JICHIH Ke3 KeJITeH o3re MiHaeTTemMenep OoibiHma bank anapHaa
Oopsimkep Oonbin TabbuTaTeIH Kapez maprtrapel, Kpenut nmumutin Oepy miapTrapsl MEH e3re MIapTTap
OoiipiHIIa KiMeHTTiH koHe/HeMece VIIIHIN TYJIFaHbIH bBaHK anablHOarel MiHAETTEMENEpiH OpbIHAAYABIH
KaMTamachl3 eTyi petinae Knuent bankke kerminre Gepe anasl.

25. baHKTIK AFBIMIAFBl NMIOTTap/bl ally koHe kaly Typaibl baHk canbik opranmapeiHa KP 3aHHamachinia
OCNTUICHTeH TOPTINTE Xabaprai b,

25-1. Kimment ot amy ymin bankke AKI-teiH «llleTennik moTTapra caiblK caly TypajibD» 3aHbIMEH,
Kazakctan PecnyOonukaceinbiH 3aHHaMackiMeH xoHe banktin IHK kapacTeippiuiran Ky>kaTTap MEH aKmapaTThl
YCBIHYFa, COHNai-ak baHkTiH TanaOsr OoibrHIa KIHMEHTTIH KYKBIKTHIK MopTeOeciH (pe3uaeHTTiK/a3aMaTThIK)
pacTaifThIH KYKaTTap MEH aKnaparThl YChIHYFa MiHIETTI.

25-2. bank keneci sxargaiinapaa ockl LlapTTel opeiHIayaan (OnepalysiHbl KYpPrizyeH 0ac TapTy) OipKaKThl
TopTinTe 6ac TapTyFa KYKbUIBL:

— Kinent KpUIMBICTBIK OJMEH alIbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (3KbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3IMIIL
KapKbUIAaHABIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typanbl Kazakcran PecmyOnmukachiHbIH 3aHHaMachHBIH koHe "lllerenmik
motTapra canblk cany Typanbl" AKII 3aHbIHBIH TamantapblH BaHKTIH OpbIHIAybl MakcaTbiHna KimmeHTTI
ColiKecTeHIpy YIIIiH KaKeTT1 aKImapaTTel HeMece KyKaTTapabl OepMereHae»;

— erep baHKTiH KIMEHTTIH aKNIaCBIMEH jkoHE (Hemece) Oacka MYJIKIMEH jKacallaTbIH OIepanysuiapIbiy
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KIpIiCTepAl 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYyFa) JKoHE (HEMece) TeppopHu3MIi
KapKbUTaHABIPYFa Kapchl ic-KuMbLIT Typaiibl Kaszakctan PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC KBUTMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHaacThIpyra (KBUIBICTATYyFa) jkoHE (HeMmece) JaHKECTIKTI Kap KbUIaHIbIpyFa
KaTBICHI Oap /el maibIMIayFa Heri3neMe OOJFaH jKkarmaia.

byn perre bank Knuentke llapTTel Oy3ran kyHre aeidin Oip aiiaH OypbIH MEp3iMHEH KeIIiKTipMei
»kaz0barna HelcaHaa alJiblH ana xabapnansipbin, lapTTel GipxkakTel TopTinTe Oy3yra KYKbUIbl, KimeHTTIH
IIOTHIHAA AaKIIAHBIH KaABIFBl OOJFaH JKarmaiga (MEMIICKETTIK OIOKETTEeH koHe (Hemece) MeMIICKeTTIiK
QIIEYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOIICHETIH XKOpPIAEMaKbl, SJIEyMETTIK TeeMep >koHe (Hemece) Oipereit
JKUHAKTAYIIBl 3eHHeTaKpl KOPBIHAH J>KOHE (HeMece) epiKTi JKMHAKTaylIbl 3eHHEeTaKbl KOPBIHAH TOJCHETIH
3eiHeTaKbUIap/Ibl, COHBIMEH Oipre amuMeHTTepli (KOMENeTTiK jJKacKa ToJIMaFraH XoHe eHOeKke Kaliiercis
KOMEJICTTIK JKacKa TOJFaH Oananmapipl OaFyra apHalfaH akliajap) ayJgapy YLIH apHaJFaH IIOTTapAaH
Oackanappl) ayaapy YIIIH apHaifaH OIOTTapiaH Oackanmapbl), axmaHblH KaAbFeiH — Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMaIapbiHa COliKec HOTapUYC JICNIO3UTIHE ayaapy skoHe KIIMEHTTIH MOTHIH kaly.

Kmuent bankke Oeneduuapiblk MEHIIIK Heci Typaibl baHKTe KapacThIpbUIFaH KeJIeM/e KHe TOPTINTe
MaiMeTTep Oepei.

Bank Kiuenr »xoHe/Hemece oHblH okimi banktiy IHK-ka colikec baHk cyparaH akmaparrap MeEH
KyXKaTrTapasl OepMereH jkarjaiina, OaHKTIK IMIOTTHI IIAPTHIH KacaylaH OipiKaKThl TopTinmTe ©Oac TapTyFra
JKoHe/Hemece Oy3yFa KYKBUIBI
25-3. Kimuent bankke 31 Typanbl akmapartel AKLI-teiH Canbik KbeI3MeTiHe kapust €Tyre ce3ci3 KeliciMiH
Oepeni, conbly iminge HoTmkeciHae Kimment AKII mepconacel/pesunienti (TpuH-Kapta wueci) OobII
TaObUIaThIHIAK  maiibiMaayra Herizgeme OeperiH  Oip Hemece OipHeme Oenri  maiga  Gosral
XKarmaimap esrepreniae ckoHe erep Kiwmenrrin bankre amkad IlloTeiHmarbl akima comachl (KaJlIbIFbl)
KYHTI30emik KbliablH coHrbl KyHiHge AKII-teiH «lllerenmik IoTTapra CalblK ajly TypaibD» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAaH COMAaJIaH acaTbIH OoJica.

25-4. bank Knmentrin Arsimaars! LLloTeIH Keneci sxargainapaa 0ip>kakThl TOpTINTE KabyFa KYKbUIBL:

1) xnueHTTiH OaHKTIK MIOTHIH/A Oip KBUIJAH acTaM akia 0oJIMaraH/a;

2) KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH/A Oip )KBUIaH aCTaM aKiila KO3FallbIChl O0iMaraH/1a (SKHHAK, IIOTHIH, MEMJICKETTIK
OromxeTTeH oHe (Hemece) MeMJIeKEeTTiK QJISyMETTIK CaKTaHIBIPY KOPbIHAH TOJICHETiH >KopJeMaKblUIapbl,
QJIEyMETTIK TeJNIeMIEP/li, MEMJICKETTIK OFOJKETTEH XKoHe (HeMece) OipbIHFall )KHHAKTAYIIIbI 3¢ HETaKbl KOPhIHAH
XoHe (Hemece) epiKTi JKMHAKTayIlibl 3eHHETaKhl KOPBIHAH TOJCHETIH 3eHHETaKbLIapibl, COHbIMEH Oipre
ATMMEHTTEpl (KOMETETTIK Kacka TOJMMaraH >KoHE eHOEKKe KaOieTci3 KOMENEeTTIK KacKa TOJFaH
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Oananapapl Oaryra apHaJiFaH aKiianap) ayaapy YIIiH apHaJIfaH OIOTTapAaH OacKaiapbl), akiiagapasl
€celKe )KaTKbI3yFa apHaIlFaH OTTap bl KOCIIaFaH ).

Bank Bankre O6ap mekemxail OoibiHIIa SMS-xabapiaMa/aeKTpOHIBIK HbICAHIAFBl Xabapiama/ momTa
OOWBIHINIA OHBI alIFaHbI Typajbl Xabapiama ki0epy >KoibpIMeH OaHKTIK IIOT IIAPTHIH HeMece OAaHKTIK cajibIM
IIApTHIH OPBIHAAyaH 0ac TapTy Typaisl Xabapiama xioepeni. KinueHTTiH 0aHKTIK MOTHIHAA aKia OoMaraH
ke3ne bank Knunentke apttel /OtinimTi (Kpenuttik eTiHiMal) opbiHAayAaH Oac TapTy Typalisl xabapiama
ki0epreH KyYHHeH 0acTarl yiI ail/iblH asKTanysl OoiibiHIna OAHKTIK IIOT IMAPTHIH HEMece OAHKTIK CalbiM
IAPTHIH Oy3aapl xoHe KimeHTTiH moThH %abagsl. ArsiMaarbl moT bank IaptTei 25-4 TapmarsiHbeH 1)
JKOHE 2) TapMaKIIATAPbIHBIH TaJlalTapbIHBIH Oipi OonraH ke3ne Kimentke Oy3y Typaibsl xabapiama xidepycis
skoHe LlapTTe/OTiHiII-0pepTansl opbiHAaynaH 6ac TapTyChI3 )Ka0aIbl.

bankTiH OaHKTIK IIOT IIAPTBIH OpBIHIAYAaH OipKakThl Oac TapTyblHA Keleciiep OOnFaH Ke3[ae KO
Oepinmeiini:
1) 6aHKTIK MIOTKAa KOWBUIATHIH OpPBIHAAIMAFaH TajanTap HeMece MYJIKKe OWMIIIK eTyre yakbITIIa MEKTey KO
Typaibl anpiHOaFaH aKTiep, YOKIIeTTI MEMIIEKETTIK OpraHAapAbIH JkKoHe (Hemece) J1aya3bIMIIbl aJamMaapablH
0aHKTIK IOT OOMBIHINIA IBIFBIC ONEpalsUIapbIH TOKTAaTa TYPYy Typajbl IIemiMaepi jkoHe (Hemece) eKiMaepi,
COHJIali-aK KJIIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH/IAFHI aKIIaFa THIABIM Cally Typallbl akTijiep, Oy perTe baHkke KITMEHTTiH
OaHKTIK MOTHIH/A Oip )KBUTIAH acTaM aKira OoMaraH Ke3/ie OaHKTIK IIOT MIAPTHIH Ka0ybIHA KoHE OaHKTIK OT
HIAPTHIH OpBIHAAYIaH OipKaKThI Oac TapTyblHA pYKcaT Oepinei;
2) xnuenTTiH Kazakcran PecyOnuKachIHBIH BaTIOTANBIK 3aHHAMAChIHA colikec baHKke YChIHATBIH, SKCIIOPTTHI
(MMITOPTTHI) KO3ACUTIH BATFOTAJBIK IIAPT OOUBIHIIIA OpBIHAAIMAaFaH TaJaIrap.
Knuent baHKkke YCHIHATBIH, SKCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JEHTIH BalIOTANBIK MIApT OOHBIHIIA OpBIHAAIMAFaH
TananTap OomraH Ke3ne bankke «KbUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFAH KipicTEepAl 3aHAacThIpyFa (FKbUIBICTATYFA)
JKOHE TEPPOPHM3MII KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KMMBUT Typanb» KazakctaH PecrnyOnuKachIHBIH 3aHbIHA
Hemece Kazakcran PecrryOnmkache! paTudUKaUsIIaFad XaabIKapaiblK MIApTTapFa ColKec OaHKTIK IIOT IIapTHIH
OpBIHJIAYyIaH OIpXKaKThl 0ac TapTHUIFAH JKaFaiaa KIMeHTTIH OAHKTIK MOTHIH )aOyblHA pYKcaT Oepiie/i.
25-5. Tapanrtap baHKTIH yoKIIEeTTI TYJIFACBIHBIH KOWBUIFAH KOJBIHBIH (DaKc KemuiipMeciH / (hakCUMUIEH] KoHE
banktin Kinnentke OepreH KyKaTTapbIHAAFbl, OHBIH IMIHAE KHHAK IIOTHIH amryFa Odepr-eTiHimTe/baHKTIK
CaJlbIM INAPTBIHAA MOPIiH JKapaMIbUIBIFBIH MOWBIHAAWABI. KiHeHT ocbl Herizneme OoibIHIIA OomamiakTa
baHkke Hapa3bUIBIKTaphI OOIMA Tk

2 Ttapay. Kipic :koHe IIBIFbIC aKIIA ayIapbIMIAPbI
26. bapnbik akmia Tenemzaepi MeH aynapeiMaapbiH bank KP BamoTanblk 3aHHaMacblHAa KapacThIPbUIFaH
TaJlanTapibl €CKepe OTHIPBIN, OChIHAaK Onepanusiapabl 93ipiiey YIIiH KaKeTTi Mep3iMre ColKec OpbIHAAYEI
THIC.
27. llloTrarel akmiaHbl WeneHy baHk OenriiereH CTaHAapTThl HbICaHmap OoiibiHIna KiMeHTTIH »ka30aiia
HYCKayJnapsl / ToJeM KyKaTTapsl (0y1aH opi — HYCKaYJIBIKTap) apKbUIBI KY3€re achIpbliaisl. HycKaymbIKTapabl
3JIEKTPOH/IBl TAaCBIMAIIAAFBINTA YChbIHY KIIMEHTKE KaIIbIKTHIKTAaH KbI3MET KepceTy YIIiH ockl CTaHIapTThI
tajanrapia (ocel CTaHmaapTThl Tanantapabiy VI 0eiri) OeNriIeHreH TOPTIITE KYy3ere aChlPhLIaIbL.
28. Bank keJjeci TejieM KYKaTTapblH (HYCKayJiap/ibl) OpbIHAayFa KaObLIIaManIpbl:
e TYCiHiKCi3 HycKaynap; KinuenT / KnueHTTiH aThIHaH TONTHIPBUIMaFaH / KOJI KOWbLUIMaFaH;
o KP 3aHHaMachIH/Ia KO3/IENITeH MAJIIMETTep JKOK;KapbIHAAIIIEH TOJNTHIPBUIFAaH; TY3eTyjepi Oap;
® KapbIHJAIITICH TONTHIPBUIFaH;
e Ty3eTillyi OepinreH;
o KP 3anHamacein Oy3aTeia Oniepaliusiapabl OpbiHaay OoibIHIIIA HYCKaynap Oap;
e KailTapa TallChIpbUIFaH;
o KP 3annamaceinia, baukrin IHK >xone ocer lllapTTa ke3enren 6acka Jia sxaraaninapaa;
eKP «3aHCcBhI3 KOJIMEH ajblHFAaH KipicTeplai 3aHJacThpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHU3MIII
Kap>KbLIaHBIPYFa KapChl iC-KUMBLIT TypaJibl» 3aHHAMAChIHA KaMIIbl KEJIETiH Ooica.
bank KnreHTke oChl TapMaKTa alThIIFaH TOJIEM KY KaTTapblH KaiiTapaasl )koHe baHKTIH OCBIHIAl HYCKayIapasl
OpBIHAayIaH 0ac TapTybiHa OaiinaHpICTEl KITMEHTTIH MIBIFBIHAAPH! YIIIH jKayarKepuIiikTe 00IManpl.
28-1. Axma aymapy Ke3iHje aKIaHbl KalTapy KeJeci )KaFnaiiapa *y3ere acblpbliia/ibl:
1) akia aynapy >KOJIBIMEH XY3€re achpblUIFaH, CaHKIUsUIaHOaraH TesieM (aKTICIHIH alKbIHIATYbI;
2) KaTe HYCKayabl OpPBIH/IAY.
3) erep KOppEeCHOHIACHTTIK IWIOT OoibIHIIA OaHKTIH OeHe(HUIMAPHIHBIH OpbIHIAIMAaFaH TaJaNTapbl HEMece
IIBIFBIC  ONEpalMsUIapAbl JKYPri3yre Ke[epri KeNTipeTiH akma eKiMiHe MekTeyl Oonranaa, OaHKTIH
OeHeduIMapbl 00BN TAOBUIMANTHIH KITMEHTTIH aThlHA TaiachlHa aKia ayJlapFaH COTTe aKiia TYCYl IIBIFBIC
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oTepaIsUIapblH KYPri3yre KeJepri KeNTipeTiH OpbIHAaIMaraH TajanTap HeMece akiia eKiMiHe IIeKTeyiep
OoraH/a;

4) Kazakcran PecnyOnukaceinsiy «Ka3akcran PecnyOnukachiHIarel OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET TYpasbD)
3aHbIHBIH 48-1 6aObIHIa KapacThIPhUIFaHIA.

28-2. Kare Hyckay HeMmece CaHKIMsJIaHOAraH TeJIeM JkoHe (HeMmece) akia ayJAapbiMbl OOWBIHINA aKIIAHBI
Kaltapyael bank aranraH (axTi aHBIKTaJFaH KyHHEH OacTall Keieci OnepanysuiblK KYHHEH KemIiKTipMmen
KimmeHTTiH WIOTHIHAAFBI aKmIaHblH eceOiHeH, oHblH imiHae erep Kiment IlloTer OolibIHINA YOKiNETTI
MEMJIEKETTIK OpraHIapIblH HeMece JTaya3bIM/Ibl agaMaapasiH LloTTarsl akmara TEIHBIM cairy yKoHe (Hemece)
Mot Oo¥BIHIIA WIBIFBIC OMEpAIMSUIAPBIH TOKTaTa TYpy Typasbl IIemIiMi xoHe (HeMece) OenrigeHOereH
Mep3iMIepAe OPBIHAANYFa KaTaThIH OPbIHIAIMAaFaH HycKayiap OOJFaH ar/aiaa sxy3ere achlpabl.
Kibepymrinin mekerxkaibiHa 28-1 TapMarbIHBIH 3) jkoHe 4) TapMaKIIalapblHAa KapacThIPbUIFaH XKaraaiiapaa
aKIlIaHbl KaluTapy.

AKIaHbl KaliTapy KaTe HYCKay HeMece CaHKLUsUIaHOaFaH TeJeM JKoHe (HeMece) aKia ayAapbIMbl OpbIHIAIFaH
KYHHEH OacTall yII ’KbUT ©TKEH COH KYPri3inMeii.

28-3. BenedunuapabiH OAaHKTIK IMOTHIH/A aKIIa KETKITIKCI3 O0FaH He OOJIMaraH JKaFJaiiap/aa, KaTe HycKay
HEMece pyKcaT eTIIMEreH TeJIeM JKoHe (HeMece) aKIia ay1apbIMbl OOHBIHIIIA aKIIIaHbI KaHTapyIbl KaTe HYCKayFa
HEMece pYKcaT eTUIMEreH TeJieMIe >KoHe (HeMmece) akiia ayAapbIMbIHA k0N OepreH xeHentymn Kazakctan
PecniyOnukachiHbIH ¥JITTHIK BaHki OenrijiereH TOpTINICH oHE Mep3iMIepie 63 akKliachkl eceOiHeH Ky3ere
acwIpabl.

28-4. AxuIaHbl KalTapFaH Ke3/ie aKiia ayAapyFa KaThICylIbl baHKTiH KaTe HycKayFa HeMece CaHKIUsUIaHOaraH
TeJeMre XoHe (HeMece) akiia ayJapbIMbIHA XKO0JI OepreH aKiia ayiayra KaTbICylibl (OHBIH ilIiH/e Aenan OaHK)
aKIIaCHIHBIH eceOiHeH OChIHAN aKia aydapbIMbIHA OallIaHBICTHI KoHE aKIIaHbI KalTapy cajjapblHaH MIEKKeH
HAKTHI IIBIFRICTAPIBIH OPHBIH TONTHIPHII ANIBIPyFa KYKBIFBI 0ap.

28-5. bankTe ambLIFaH OaHKTIK MIOTTAp apachlHla akiia ayjnapy Oip OmepanusuiblK KyH IMIHIE Ky3ere
aCBIPBUIAIBL.

bank 6ac TapTy ce0eOiH KepceTe OTHIPHII, OTIEPANUSIIBIK KYH iMIiH/e HYCKay/Ibl OpbIHIAY/IaH 0ac TapTabl.
28-6. XanpIKapalblK TeJIEMJAEp KoHe (HeMece) aklla ayaapbIMIapbl HYCKAayAbl ajFaH KYHHEH KEeWiHTi yII
oTepanysUIbIK KYHHEH KelikTipinMeid, Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH BATIOTAJIBIK 3aHHAMACKIHA OCITICHT ¢H
TajanTtap cakraiaa OTBIPHIN OPBIHAATA b,

28-7. Hyckayapl opbinaay yurid, Kinuenr nen bank apaceiagarbl ockl lllaptra e3remie ke3aenmMece, KitmeHT OHBI
OpBIHJIAY YIIiH KaKETTI aKiia cOMachlH KaMTaMachl3 eTyre MiHaeTTi. bank Illot GolibiHia Onepanusiapabl
[HoTrarel Kamaplk akmra, oHbIH imriHme Oepinren Kapeiz (Kpemut) merinme nemece CTaHmapThl Tananrap
asichIH/A MApTThIH TapanTapsl apachlHIa XKacaliFaH mapT OOJFaHAa FaHa Ko OepineTid, baHKMeH KemiciareH
oBepapadT OaaHCHIHBIH IICHOCPIHIE KY3ere achIpaIbl.

28-8. baHKTiH HYCKay/lbl OpBIHIAyIaH 0ac TapTybl MBIHAIAl HETi3/ep OOWBIHIIA:

1) erep Knmment nen bank apaceiamarbel ockl [laprra e3reme ke3nenmece, KiumeHT Tememai skoHe (Hemece)
ayJapbIMIBI J)KY3€Tre achIpy YIIiH KQKETTi aKlia COMachlH KAMTaMachl3 €TIETeH Ke3/Ie;

2) erep HYCKayaa KOJIaH jKacajy, Ty3eTy, TOJILIKTHIPY JKoHe OYJIiHy OelrijepiH KaMThica, OHBIH IIIHJE erep
Hyckay ochl [llapTTa OenrineHreH caHKIUsUTaHOAFaH TeJEMJIEpJeH KOpFay ic-opekeTTepi TopTibi Oy3buia
OTBIPHIN Oepisce;

3) KimeHT HyCKaynbl Kacay JXoHEe YChbIHY TOpTIOiHE KOMBUIATHIH TajianTapisl jkoHe (Hemece) Kasakcran
PecrryOnikachiHBIH 3aHHaMachIHIa XoHe (Hemece) Illapt TamanrapbiHma OeNTiIEHTeH e3re A€ TalanTap.ibl
cakTamMaraH Ke3/I€;

4) «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepJli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHU3MIL
Kap)KbUTaHJBIPYFa Kapchl iC-KUMBLT Typaibl» Kazakcran PecrnyOnukaceiHbiH 3aHbIiHIa Hemece Kaszakcran
PecriyOnukacel parndukanusiiarad XalblKapaiblK MapTrapja ke3genreH He Kazakcran PecrmyOnmukachiHBIH
Oelipe3nieHT OaHKTePIMEH KacalFaH IapTTap/a Ke3aeireH xKaraannapa;

5) akmans! [lloTTan eHAipin any Typajbl Tajgan MEMJIEKETTIK OI0/DKETTEH TOJCHETIH JKapAeMaKbLIap Ibl JKOHE
(nemece) MeMJIEKETTIK JI€yMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH QJIEYMETTIK TeJeMAEpi, TYPFbIH YH TeJeMIepiH,
HOTapUyC JICTIO3UTI TajanTapblHAa SHTi3UINeH aKIIaHbl ayaapyra apHairad [1oTka yChIHBITFaH JKaFaaiIapa;
5-1) aiumentTepai  (KOMENIETTIK JKacka TOJIMaraH JKOHE CGHOCKKe KalijeTci3 KOMENIETTIK jKacka TOJIFaH
Oananap/pl OaryFa apHaJIFaH aKIlayiap) ecernke Kocy yuiH apHanras [loTka Gepinren Kapbi3 O0HBIHIIA Mep3iMi
KELIKTipiIreH OepeleKTi eHipin ay YLIIH TeJIeM TalChlpMachl Kar1ailbIHIa;

6) caHkuusIaHOaraH TeJeM aHBIKTAIFaH Ke3je, COHmai-aK OeHeduimap OaHKTIH MaijachiHa aylapblUiaThlH
aKIIaHBIH 3aHCHI3 aJIbIHFAH/IBIFBIHBIH HET13/1ereH (DaKTiuIepi aHBIKTAIFaH J)KOHE pacTallFaH JKaFIai/a,;

7) YyoKijerTi opraHmapIblH HeMece Jaya3biMubl anamaapablH  KowentriH lotel OolibIHINA IIBFBIC
oTepalusUIapblH TOKTAaTa TYpPY, MYJIIKKEe HENIK €Tyre YakbITIIa IMEeKTey Typasbl MelimMaepi koHe (Hemece)
eximaepi, Kimuentrin ILloThIHAaFRl aKiiara THIMBIM Caly Typajbl aKlIaMEH KaMTaMachl3 €TUIMEI€H aKTiiep,
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coHnaii-ak Kaszakcran PecrmyOnmkachlHBIH 3aHHaMachblHa CoWkec OIpiHINI KE3eKTe OpBIHIAIyFa >KaTaThIH
HyCKayyap O0JFaH Ke3ze Kypriziiei.

BankTiH ocbl TapMmakThIH 1) oHe 7) TapMakIIalapblHAa KOPCETIreH Herizaep OOWBIHIIA HYCKayabl
OpbIHIaylaH 0ac TapTybl WHKACCAIBIK OKIMIEpre, COHbIMEH Oipre cakTalybl akia kibepyrn MeH OaHK
JKiOepilTiHiH apachkIH/Ia KacaJlFaH IIapTTa KapacTRIPBUIFAH TOJIEM Ky KaTTapblHa KOJIIAHBUIMANITIEL. ).

29. baHk HYCKayJia KepceTUIreHHeH 0acka OeHeduImap/blH naiiiacklHa HeMece HYCKayla KepCeTiNreHHEeH
Oacka comara *acajiFaH TeJieM KoHe (Hemece) akia ayaapbIMbl OOMBIHIIIA HYCKAyIaH HEeri3ci3 0ac TapTKaHbI
HEMece OHBI YaKThUIbl OPBIHAAMAaraHbl He HYCKAY/Abl THICIHIIIE OpBIHAAMAaFaHbl YIIiH TeJeMre KoHe (Hemece)
aKlia ayAapeIMblHa KaTbICymiputap baHkTik moT maprteiHaa /OtiHim-odeprana xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH OKIMIIIIK KYKBIK OY3yHIBUIBIK Typajibl KOJEKCiHIE KO3[eNreH Heri3aep OoWbIHIIA,
TOPTIIIICH JKOHE MOJIIIIEPIIEp/Ie JKayanThUTbIKTa 00JIa b,

Erep Hyckay opblHIaIMaca, OHJIa JIBIHFBI )KOHENTYIIIIICH aJIbIHFAaH HYCKAY/Ibl OpbIHIaMaraH HeMece THICIHIIe
opeiHnamMaraH baHk (OHBIH inmHzge aenman OaHK) OHBIH aJbIHIA JKayanThUIbIKTa Oonanpl. Erep akma
aynapbiMbl OcHeduimap OaHKIHIH KiHOCIHEH OpBIHIaIMaca, akiia >KOHENTYII a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK MOMie
OotipraIIa OeHeUITApABIH alABIHIA ToJIeM OOMBIHINA JKayanTHUIBIKTa 00TMaiiIbI.

Erep akmia aymapeIMaapblH kacay KarujalapblH Oy3y TeyieMre jkoHe (HeMece) akiia ayaapbIMblHA
KATBICYIIBIHBIH OACKaHBIH aKIIAChIH KYKBIKKA CHIMBIMCHI3 TailalaHybIMeH OaillaHbICThI OoJica, MyHHal
KaTBICYIIBI aKIIachlH KYKBIKKA CHIMBIMCHI3 MaijajianFaH Tyjrara Kasakcran PecnyOauKachIHBIH a3aMaTThIK
3aHHAMACBIHJA KO3/CIreH TYPAKCHI3/IbIK AlbIOBIH TOICHII.

baHk, erep on TeneMi xy3ere acelpy Ke3iHe KOpFay 9peKeTTepiHiH TopTiOiH cakramaca, Oipak Oy perre
OcHeduIMap aKIIaHbI;

1) HycKayna alKbIHAIFaH;

2) benedummap yIIiH KOJaiIbl Mep3iMIIe;

3) HycKayJa alKpIHIaIFaH COMaJIa ajca;

4) erep aKia >XeHENTYyIIire e, OeHeuIMapra 1a HyKcaH (3ajair) KelTipiiMece, )KayanKepIIniKTe 0oIMaib.

Myikke OWITIK eTyre yakbITIIa HIEKTeY KOO Typajibl aKTilep/i, YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpranaapAblH HeMece
Jaya3sIMIBI alaMaapablH OAHKTIK IIOT OOWBIHINA MIBIFBIC ONEPAMsUIAPBIH TOKTATa TYPY Typaibl MeiMAepiH
JKoHe (HeMece) oKiMmuepiH, OaHKTIK moT OOMBIHIIA aKIIara THIHBIM caly Typaibl akTijepii, COHmail-aK
Kazakcran PecyOnukachl COTBIHBIH aKIIaHBI OHAIPIN ay Typalibl COT aKTUIEPiH, XKeKe TYIFAHBIH KOHE 3aH/IbI
TYJIFaHbIH OAHKTIK IIOTTAPBIHBIH, COHAAN-aK 3aHIbl TYJIFaHbl KYpMaii KOCIMKEPIIiK KbI3METTI XKY3€ere achlpaThiH
JKeKe TYJIFaHBIH arbIMIAFbl IMIOTTAPBIHBIH 0ap eKeHJIrl jKoHe HeMipiepi JKeHIHAeTi akKmapaTThl Tayall eTil
IABIPY Typajbl COT OPBIHIAYIIBICHIHBIH KayJbUIapblH Oy3FaHbl HE OpBIHJAMaraHbl YIIIH TOJEMIe >KOHE
(Hemece) akina ayaapbiMblHAa KaTbicylnbuiap_KazakcTan PecnyOnukachIHBIH OKIMIIUIIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK

Typasibl KOJEKCIHJe KO3JeNreH Herizfep OOHBIHINA, TOPTINIEH XoHE MOIIIepiepae KayalnKepIIinKTe
6ona TTBI *Azar xon 24.04.2019 xbuian Gacram opeKkeT eTei.

Mytikke OWITIK eTyre yakKbITIIa HIEKTey KO Typajibl aKTiIep/i, YOKIIETTI MEMJIEKETTIK opraHiap/IbIH HeMece
Jlaya3bIMJIbl aJlaMIap/IbIH OaHKTIK IIOT OOMBIHIIIA HIBIFBIC ONEpalMsUIapbIH TOKTATa TYPY TYPaJIbl MICIIIMICPIH
JKoHe (HeMece) oKiMmiepiH, OaHKTIK mIoT OOMBIHIIA aKiIara THIHBIM caly Typaibl akTiJepii, COHAai-aK
Kazakcran PecrryOnukachl COTBIHBIH aKIIaHBl OHAIPIM aTy Typallbl COT aKTiNIEpPiH, XKeKe TYIIFaHbIH KOHE 3aHIbI
TYJIFaHbIH OAHKTIK MIOTTAPBIHBIH, COHIaN-aK 3aHIbl TYJIFaHbl KYpMaid KOCIMKEPIIiK KbI3METTI KY3ere achlpaThiH
JKE€Ke TYJIFaHBIH arbIMIAFbl MIOTTAPBIHBIH 0ap eKeHJIrl jKoHe HeMiplepi >KeHIHJIerl akmapaTThl Tallall eTil
ANJBIPY Typalibl COT OPBIHAAYIIBICBIHBIH KayJbUIApbIH OY3FaHbl HE OpPBIHIAMAaFaHbl YIIiH TOJEMIe >KOHE
(Hemece) akina ayaapbiMblHAa KaTbhicylnbuiap_Kazakcran PecnyOnukachblHbIH OKIMIIIIK KYKBIK OY3YIIIBUIBIK

TypaJibl KOJICKCiHJIe KO3JeNTeH Heriziep OOMBIHINA, TOPTINIIEH KOHE MeIIIepiiepae KayarKeplIilikTe
6ona TTBI *Asar o 24.04.2019 xbuiaH Gacrar speKeT eTesi.

29-1. Hyckaynap/isl opbiHIay YiIiH bank Mep3iMiepai OeKiTy Typaiibl Kelleci TananTapabl 0acIIbUTbIKKA alaibl:
1) bank xi0epymi oran Oactama )acaraH KYHi HYCKayAbl OpPbIHIAYAbl KAMTaMachl3 €Teli;

2) Kazakcran PecnyOnukacoibl «Tenemaep MeH TeneM JKyileci» Typalibl 3aHBIHBIH 53-0a0bIHBIH 2-
TapMarbIHJa KapacThIPbUIFaH JKarainapaan 0acKachlH/a, HYCKAy allFaH KyHI oneparysIblK KYHHIH iIIiH/e
OaHkTiH OeHeduumapel >KyprizeTiH OeHeQuUuMapAbIH MaiifacblHa akKmia KaObuigayabl OelHeNneHTiH
OenepunmapapiH OAHKTIK IIOTHIHA HEMece 0acKa II0TKa aKIIaHbl €CenKe KOCy OOMbIHIIA HYCKay/Abl OPBIHAAY;
3) ocel TapMmakThIH 1) JKoHe 2) TapMakIIaJapblHBIH HOpMajapbl KeJeci HYCKaylapabl OpbIHAAyFa
KOJIJaHbUIMAMIBI:

- MHKaccaJbIK ©KiM apKblIbl OepiireHaepre;

- Oesrici3 Mep3iMJie OpBIHAYFa THICTIIEpre;

- DoJalaK BaJIOTaHABIPY KYHIHE;
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- HETi3iHAe XaNblKapaJblK TeJeMJIep oHe (Hemece) akiia aynapbIMIaphl >KYprisiieTinaep, COHbIMEH Oipre
Oaralbl KarasJiap HapbIFBIHIAFBI MOMiJIeNiep OOMBIHINA ecenl albIphICyIIap;

- cay/a OpHBIHJIA Tayapyiap MEH KbI3METTEp/Ii CaThIN aJly YIIiH 3JIEKTPOHIBIK TOJIEM KYpasblH MaiijgagaHraH
Ke3Jle HeMece 3JIEKTPOHIBIK cay/ia )KYPri3reH Kes3le KIMeHTTIH KeJlicyi TypiHae OeiiHeeHreHaep;

— KapbI3 OOMBIHINA MEeP3iMi KeITIKTIpUITeH OepelIeKTi eTey YIIIiH TeJleM Tajlabbl apKbUTbI OepilireHaep.

Ocel TapMakTBIH 3) TapMakmIachlHAA KapacTBIPBUTFAH HYCKaymapabl opblHAay Mepsimi Kazakcran
PecriyOnukachiHbiH ¥ ITTHIK BaHKIHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTLICPiHIH TaJlaNTapbhiHIa OSKiTiIe .

29-2. Hyckay/pl opbiHIayaan 6ac tapTyapl baHk akiia xidepyuire Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi KeNIKTipiIreH
OepemiexTi eTey YIIiH TelleM Taladbl apKbpUIBl OepiIreH HyCKaylapaaH, COHBIMEH Oipre KOpCEeTIITeH TeleM
KyKaTTapblH OpbIHAAY YLIIH KapacThIPbUIFaH Mep3iMAe KacanraHjgap OoifbiHIma 0ac TapTy, WHKacCCalbIK
eKiMHeH OackacbiHaa 6ac TapTy ceOeOiH KepceTyMeH HYCKay/bl allfaH KyHi Oip onepanysuiblK KYHHIH ilIiHIe
JKacaupl.

30. bank KnueHT HyCcKaybIKTapbIH ilIiHApa OpbIHAAMAIBL.

Hyckaynpr opeigay ymiiH cakramysl Kazakcran PecnyOnmukacweiHblH 3aHHaMacbiHna He Koiment men bank
apachIHIAFHI IMapTTa KO3IeITeH KKETTI aKIia coOMachkl O0JIMaraH He JKeTKIUTIKCI3 OonraH ke3ne bank ajaplHFaH
HYCKayJlapApl KaObuiayFa skoHe Oip Kbl O0IBI caKkTayFa MIHIETTI.

bankTiH Hyckaynapael opbiHAaybl KasakctaH PecrmyOnuKachIHBIH 3aHHAMAachIHAA KO3[EITE€H KE3eKTUTIIKTI
cakTay )oHe HyCKayJap/bl OPbIHIAY/IbI €CKEPE OTHIPHIIN, 0JIapIbiH BaHKKe Kelil TyCy TOpTiOiMEH KYHTi30emiK
Ke3eKTimKTe xyprizimeni. KyHTiz0enik kezekrinik baHkke HycKaymapIbelH KeJiN TYyCy KYHI MEH YaKbITHIH
KO3AeHuIi.

Erep Oip b1 ©TKCHHEH KeiiH KUIMEeHTTe aKIIaHbIH JKETKUIIKCI3 OOJIybIHAH HEMecCe aKIIaHbIH OOJIMaybIHAH
KiueHTTiH YChIHFaH HYCKAybl OpbIHAaNIMaca, oH1a baHk HHKACCONBIK OKIMJII KOCTaFaHa, MyH/Ial HYCKay bl
Knmentke opeiHmaMaiit kepi KaiiTapyra MiHACTTI.

31. Kimentrig Onepanusuiblk KYHHEH KeHiH OepreH HycKayJblKTapblH bank keneci OmnepanusuiblK KYHHIH
HYCKAYJBIFBI PETiHAe KaObUImalapl, con cedenti baHkke canblk oHe OIOKEeTKe TOJIEHETIH 0acka TeleMaep
OOMBIHIIA HYCKAYNBIKTAPBIH KOCKAHJAFbl HYCKAyJNbIKTapabl Onepanusulblk KYHHIH COHBIHIA Oepyre
OailIaHBICTBI OAPIIBIK TOYEKEICP MCH xayankepmimikTi KiineHT e31 KaObU1aai bl

32. Ocsl apKpUIbl KiMEHT TonieM Ky>KaTTapbIHIAFbI KaTe AepeKTeMernepre OaiiaHbICThI OapIIbIK TOYEKeIep MeH
JKayaIKepIIUTIKTI e3iHe KaObuIaayasl pacTaiasl skoHe keminmik Oeperni. bank Iot GoitpiHima xa3banapaa,
pactaynapaa, [llot OoiibIHIIa y3iHIi-KemipMenepe xoHe/Hemece bankTin KineHnTke OepreH ke3 KelnreH 6acka
akmapartapbigaa KinueHTTiH skiOepreH KaremikTepiH aHbikTaca, bank KimeHTke OapbiHIa a3 mep3imuae Oyl
Typansl xabapiayra mianerTi. bank KimenTTin angeia ana kemiciMincis [loTka ammika ecentey HeMece ecenTeH
HIBIFAPY apKbUIBI €CeNTeyIepi Ty3eTyre KYKblibl. by perte BaHk ochbl Ty3eTyliep HOTHIKECIHE KENTipiireH
UIBIFBIHAP YIIiH JKayanKepUIUTiKTe 00IManIbl.

33. Ocsl apkpuTbl KinmeHT kenecinep/i eckepei xoHe Kellicemi:

e bank ocwkl IllapTTa KepceTuIreH TananTapAbl KaHAFATTaHABIPMAWTHIH aKiia TeJeMIepiH/ayaapbIMAapbIH
AHBIKTAYJIBIH JICKTPOHIBI )KOHE OacKa diCTepiH KOJIaHa anajpbl;

® OCBIHJIAM aKIa TeJeMepiH/ayiapbiMIapblH aHbIKTaFaH Ke3Ze bank KiHMeHTTIH TeyneM KyXKaTTapbiH
KaObLIIay1aH 0ac TapTyFa )KoHe/HEMECE JKOFaphla KOPCETUITCH TOJIeM/II/ay JapbIMJIbI TAJIAAY YIIIH KOKETTI Ke3
KeJIreH KOCHIMIIIA aKMapaTThl Oepy/Ii Tanamn eTyre KyKpiibl. Erep oceimail aknapat bank Oenrineren MepsiMze
oepinmece, bank KiHeHTTIH aThlHAH aylapbUFaH akKIIaHbl KalTapyra HeMece TejieM KyxXaThiH / KIMeHTTiH
naiaceiHa ChIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObU1IayJan 0ac TapTyFa KYKBUIBL.

34. Ocet  CranmapTThl TamanTapFa Kocklla oOThIpbl, KimeHT baHkke kenecinep Typaibl ce3ci3 >KoHe
KalTapbhIMCBI3 KelliciMiH Oepeti:

e KP 3aHHamachlHIa KapacThIpBUIFAH JKarjaiiapaa KYKbIK KOpFay OpraHlapblHa, YOKIJIETTI OpraHaapra,
COHZali-aK 0acka MEMIIEKETTIK OpraHaap MeH MeKeMelepre TejeMaep/ayaapbIMaap/TejieM KyKaTTapbl Typalbl
aKrmaparThl Oepy;

¢ bankTia Kapsi3 xone o3re Onepanusiiap OoWbIHIIA akapaTTapasl KpeauT 01opockiHa amnybl; aTaliFaH KeliciM
Bank OenrinereH HpIcaH OOWBIHINA COWKEC KYKaTTapMEH peciMIene/i;

o KP 3aHHamachIHA coiikec «A3aMaTTapra apHAJFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIOPAIHUsICHD) KOMMEPIIHSIIBIK
emec AK ycoeiHaThiH KITMEHTTIH )XKHHAKTAYIIIbI 3eHHETaKbl KOPHIHA MIHJICTTI 3€HHETAKbI )KapHAIApPBIH €CeNTey
TypaJibl aK[apaTThl ay;

® KOJUICKTOPJIBIK KOMIaHHsJIapFa Kelleci mapTrap OOMBIHINA Taylal eTy KYKBIKTaphIH Oepy Ke3iHJe oyapra
Mep3iMi Kemnikripinren Kapeznap, baHkTik KapbI3 mapTTapbIHBIH TajlanTapbl OOHbIHINA aKmaparTap Oepy;

o KP 3annamacel HopMasapeiHbiH IneHOepiHae IlloTka kate ecenrtenreH akmia comachbiH IlloTran Tikenei
neberrey;

e Kinentrin banktiH angeHaarsl bepemerinin comaceiH  KimeHTTiH «MeMIIEKEeTTIiK OLTiM anmy )KHHaKTay
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xyheci Typans» Kasakcran PecnyOnukaceinbiy 3aHbIHa colikec jkacaiFaH OuniM Oepy >KMHAKTay CaJIbIMBI
Typalibl mapT OOWBIHINA OAHKTIK IIOTTapJa OpHAJIACKaH aKIla XoHE HOTAapHyC [ETO3WTiI TajanTapblHaa
EHTI3UITeH aKmanapJaH, TYPFbIH YH TelleMIepiH HaifanaHy eceOiHe >KWHAKTaJIFaH TYPFBIH YH KYpPBUIBICHI
JKUHAKTaMallapbl TYpiHAeri OaHKTIK MIOTTapAa OpHAjJacKaH akKiajaH, MXOpAEMakbl >KOHE MEMIICKETTiK
OromKkeTTeH KoHe (HeMece) MeMJIEKeTTIK QJIeyMETTIK CaKTaHABIPY KOpPBIHAH, aMMEHTTepIeH (KOMENeTTiK
JKacKa TOJIMaraH KoHe eHOeKkKe KaOileTci3 KoMENeTTIK KacKa TOJFaH Oanarapapl Oaryra apHAJFaH aKmanap),
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH «TyprbiH il KaThlHACTaphl TypajibDy 3aHBIHAA KapacTBIPBUIFaH TYPFBIH YH
TelleMepiHeH 0acKalapelH pacTaymibl KYKaTTapAblH KeIlipMelepiH/TyMHYCKaIapblH Oipre KOCyMeH ToJeM
TaTNCBIPMACHIHBIH HE TOJIeM OpAepiHiH Heri3inae kxoHe/Hemece llloTTaH Tikenei neberrey.
e KimentTiH moTTapeiHaH bepemexTi eTey ecebiHe Tikemel neberTey apKbpUTBl aNbIHFaH, beperiex
BAIOTACHIHAH ©3TeIlIe BAIOTAIaFbl aKlla COMAChIH albIpOacTay bl JKYPri3y KyHiHJeT1 kaFaai OoibiHma bank
OenrijereH arbIMIarsl aifblpOactay 6araMbl OOMBIHILA alibIpOacTay.
35. Kinent [1oTTHI IIeTel BAMIOTACHIH/IA AIllyFa, KYPri3yre jKoHe ka0yra OalNaHBICThl TOYEKeI i, COHAal-aK
MEMJICKETTIK OpraHjapAblH IIeTe] BaTIOTachlHa KATBICTBHI IMICKTEYJEepAi caKTayFa OaiaHBICThl BIKTHMAT
Toyekenni e3iHe KaObuimaiawl. bByn mekreynepre Oackamapian OypelH — BaIIOTANBIK OaKbulay HeMece
BAIIOTANBIK ILIEKTEYJIep XKYprizy, coHpaii-ak canbikTap MeH llloTra opHanackaH akmara KaTbICThl Oacka
MIHZETTI ToJIeMaep Kipyi MyMKiH.
36. Erep Knuentrin Okimi Ooiibiaina Oip BamoTanarsl [lloTTran ymriHmi TyiaranapasiH Hemece KimnenTTin Oacka
BamoTtanarel llloTeiHa akma ayaapeulaThiH Oojica, bank  akmanel, erep Tapamrap esremie Kemicrece,
Omneparywsiiap JKypri3reH KyHri Jkaraai Ooribiama baHk OeKiTKeH aFbIMIarbl ailbipOacTay OaFaMbIHA COMKec
onapzpl aiipipbacTaymen ayaapaiasl. Ocel Onepanusuiap KP BanmoTanslk 3aHHAMACBIHBIH TaJlalTapblHA COHKEC
KYprizijen.
37. bank yuriHImG TYIFanapaaH TeineM KykarTapelH (KIMeHTTIH akmenTi Tamam eTimMeHTiH) OphIHaayFa
KaObIIMaliapl koHe KP yokimeTTi MemileKkeTTiK OpraHmapbslH miemiMziepi, coHmai-ak KP 3apHamaceiHma
KapacTBIPBUIFAH ©3r¢ Heri3aeMenep OOWBIHINA YUIHII TYIFalapAblH pacTayllbl KyKaTTapbl HeTi3iHje
KimmeHTTiH KOChIMIIIa KeTiCiMiHCi3 OpBIHAAa b
37-1. Ilorra akma >xerkinmikci3 OomraH ke3ne KmmentriH LloTeiH Tikenmeidl mebGeTTey apKbUIBI TOJEM
TaTChIpMackl TYpiH/eri HycKay sl opbiHaay akmaHblH [loTka TycyiHe Kapai Ky3ere acblpblUlajibl.
Knuentrin LloThiHa KOWBIIFAH TOJIEM Tana0bl TOJIEM TallChIPMACBHIH/IA KOPCETIITeH OapIbIK COMaHBIH TYCYiH
KYTIIECTEH, OHJAaFbI aKIIa COMAChIHbIH €JIy MaibI3bl MIETiHAE KoHE (HeMece) KeHiHHEH OHBIH aFbIMIAFhl IIOThIHA
TYCETiH op0ip aKilia cOMachlHAH OHBIH aFbIMJIAFhI IIIOTHIH TiKeJIeH 1e0eTTey apKbUIbl OPBIH/IAIAIbI.
by miektey KnneHTTiH )KUHAK MIOTHIHIAFEI aKIIaFa KOJIaHbUIMAanIbl;

by perre KnneHTTiH aFbIMIaFbl IIOTHIHAA CAKTaJIaThIH aKLIIaHBIH COMAChl PeCITyONHKaJbIK OI0/KET Typasibl
3aH THICTi KapKBUIBIK XKbIIFa OSKITINITEH eMip CYPY/iH €H TOMEHT1 MeIIepiHeH KeM 00IMaybl THiC (OCHI HOpMa
2019 xpu1IbIH 24-KBIpKYHeriHeH 0acTar speKeTKe eHeTl).
38. bank llloT 6oitbiamTa OnepanusiapApl TOKTaTa TYPYIbI xkoHe/HeMece LlloTTarpl akimara THIABIM CaTyabl
THICTI TypAe peciMaenreH xoHe bankke ycbiHbUIFaH KykatTap Herizinae KP 3aHHaMacblHIa KapacThIpbUIFaH
TOPTINTE )KOHE MEP3iMJIE JKY3eTre achIpajibl.
38-1. llloT(-Tap)ap! KaCIMKEPIIiK, aBOKATTHIK, HOTAPHAIBIK KbI3MET YIIIIH HEMECE aTKapyIIbLUIBIK KY)KaTTapIbl
OpBIHIIAY KBI3METI (KEKE COT OPBIHIAYIIBICHI KBI3METi) IOIMOIHUTH: , KOCINKOW MEIMaTop KhI3METi YIIiH
naiinananran kargaiina Kimuent Kazakcran PecriyOsMKachIHBIH CallbIK KoHE OaHKTIK 3aHHAMa TaJlallTapbiH
Oy3raHbl YIIIIH JiepOec jKkayarkepIIuiikTe 001a/Ipl, COHali-ak baHkke 0Cchl MiHIETTeMEH1 Oy3yFa OaijlaHBICThI
bank mexkkeH OapJbIK/Ke3 KeNTeH MbIFbIHAApAB eTel 1, onapasl bank Knuentrig [LloTrapsid Tikenei nedberrey
apKBUIBI OHIIPIIT aTyFa KYKbUIBI, oFaH KiMeHT e3iHiH ce3ci3 KemiciMin Oepe/i.

111-BOJIM. CAJIBIMIAPJAbI CAKTAYFA APHAJIFAH ) KHHAK HIOTBIH ALITY )KOHE
KYPII3y

39. bank Canpivmibyian / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CanblM amarblH YIIHIN TyJiFajgad akmanbl (CambIMibl)
cakrayfra KaObuIaiapl (Mep3imai, mapTrel CabiMaap, Tauain eTiirenre aeiinri CaasiMaap).
39-1. bank ocel CTaHAapTTHI TAJIANTAPFA XKOHE Y 9KIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK akTiiepi MeH KP
Canblk Kozekcine coiikec (Oynan opi - KPCK) XXunak mot amrynan 6ac TapTyFa KyKbLUIbL.
40. Canbpim «SMARTBANK)» KallIbIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY KYHECIHIE alllblIFaH JKaraaipl — OyI1
ke3ne CanbiMibl KaObuiay HerizgeMeci baHkTik canbiM mapTel MeH Kocbury maptel 60naabl - caHaMaraHa,
bank Cansivpapast bank Oenrineren Hpican OOWBIHIIA OAHKTIK CaJIBIM allly Typaiisl OTiHiI-odepTa Heri3iHae
(Oynan opi - Otinim-odepra) KaOBUIANIBL.
41. bank Oipreme OriHimTep Herizinae CanbIMIIbIHEIH —CanbIMaapasl  OpHAIACThIpYFa OQepTachiH
akuenTtijeHreH kezae bank CanpiMiibra KaxeTTi Memmep/e JKuHak MI0TTapblH allaibl.
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42. bank o3 tapmaybiMeH banktig IHK coiikec, bankTik canpiM mapTeiHAa/OTiHim-0depTana, ocel Kocsury
MapTHIHAA KOHE OTIHIMTE KOPCETUIreH Talantap OONBIHINA ©3 MIHACTTEMENICPIH THICTI TYPIe OPBIHIANTHIH
KimenTke MIBIFBIH KENTipMECTeH OaHKTIK eHimiaep perinae CanbIMuapiblH jKaHa TYPJICPIH jkacayFra >KOHE
OYpBIHBIPAK 9PEKET ETKEH TYPJIEPiH JKOOFa KYKBLIBL.
43. bank CanbiM comackiH CanpiMaap/sl Katapy mep3imi Typansl KP 3aHHaMa tananTapblH eCKepe OTBIPHIT,
BankTik cameiM mapTeiHaa/OTiHIM-0dhepTaga OeaTiIeHreH Mep3iMae KaiiTapabl.
43-1. Cameimasl O6epy KP «3aHChI3 kOIMEH alblHFaH KipicTepAi 3aHAACThIpYFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPU3MII Kap)KBUIAHABIPYFa Kapchl IC-KUMBUI Typajibl» 3aHbIHAa >KOHE/Hemece KP «Kazakcran
PecrryOnmkacsiHgarsl 6aHKTEp MEH OAHKTIK KBI3MET Typanibl» 3aHra OalIaHbICTHI Heri3nep OOWBIHINA KOHE
ToprinTe, baHKTi peTtey OoibIHIIA ImIapanap KOJJaHFaH Ke3[e, OHBl TeJeMre KadileTci3 OaHKTep caHaThlHA
JKATKBI3FaH HeMece OaHKTI JUIECH3UAAAH aibIpFaH Ke3/ie TOKTAaThUTybl MYMKIiH.
43-2. BaHKTIK calbiM mMapThiHaa/OTiHINI—0depTaga KapacThIpblIFaH CalbIMHBIH MeJepi baHKTI pertey
OoiibiHIIA MIapanapabl bankke xkonnanraH ke3ne oHbl «Kazakctan PecryOnmkacsiHaarsl OaHKTep MEH OaHKTIiK
KBI3MET Typajb» 3aHFa ColKec TeneMre KadineTci3 OaHKTep CaHaThIHA KAaTKbI3FaH HKe3Jle e3repTillyi MYMKiH.
44. Canpimmibl basktig 1IoTKa KamIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJJAaHyFa KYKBUIBI. ATanraH
KBI3METTI KOpCeTyAiH TopTiOi MeH Tanma0bl ocbkl CTaHmapTTH TamantapasiH VI 6eniminge kemiciiesi.
45, CanpiMFa TBIHBIM canbiHFaHda xoHe/Hemece Lot GoipiHma meirbic Onepauunsuiapsl KP 3aHHaManapbiHa
CollKeC TOKTAaTBUIFaH >KarJaiiia, THIMBIM caiblHFaH Hemece Omnepanusiapbl TOKTaTKaH yakbITKa Chlitaybl
ecenTey TOKTaThUTYybl MYMKiH oHe Canbivra Chrifakpl «Tamam eTinredre maedin» MemmepieMeci OOMbIHIIA
ecernke KOCbUTybl MYMKiH. baHkTik canbim mapteiaaa/OdepT-oTiHimTe OKITiNreH ThibIM anbinranHan/ ot
OoiipiHIIa ChIifakpl ecenTtey OONBIHINA MIBIFBIC ONEpalysuIaphl )KaHAPTHUIFAHHAH KeiiH ocbl CaabIMHBIH TYPi
OOWBIHINIA THICTI BAIIOTaJa >KaHAPTHUIFaH CoTKe baHkTe KommaubicTarbl ChlaKel MeIIepieMeci OObIHIIA
JKaHAPTBUTYBl MYMKiH. Y1riHm tyrranapaby [loTeiHan eHnpipy ansiaFan ke3ze Chiiiakbl TeK baHKTIK cairbiM
mapteiaaa/Odepra-eTiHimTe OekiTuireHaep OolibiHIa He ochl IllapTka colikec «Tamam eTUITeHre JIeHiH»
MeJiepaeMeci OOMBIHIIA aKIIAHBIH KaJAbIFbIHA FAHA €CEIKE KOCHUTYbl MYMKIH.
46. baHK anmABIHAAFEI MiHJETTEMEIep Il OPBIHAAYARl KAMTaMaChI3 €Ty peTiHJle YChIHbUTFaH CanbIMIbl KaTapy
Tajantapbl MEH TOpTiOi (kemin, eTey *oHe Oackachl) baHk OekiTkeH HbICaH OOWBIHINIA JKAcaJaThIH THICTI
KaMTaMachl3 €Ty IIapTTapbiHa OeNriieHei.
46-1. laptTeiH Tamantapbl MeH baHK amapIHAAFBl ©3re¢ OpBIHIAIMaraH MiHIETTeMeJepre CoWKec IETmOo3UT
KeIuIiHe OepiireH KapTouka OOMBIHIIIA KPSTUTTIK JIMMUT OOJIFaH xaraaiia CaabIMIbI YIIIHII TYJIFaHbIH aThIHA
KaiiTa peciMey JKypri3iIMe .
46-2. «Typbo memo3ut» cajpIMbl OOHBIHIIA ChIaKbl CallbIMIIBI OY3y COTiHAE KOJJAHBUIATHIH MOJIIepieMe
OOMBIHILA KMHAK [IOTHIH/A HAKTHI OOJIFaH aKlla KapakaThl YIIIH Malbl3ap KalTa ecenTeaMel ®oHe ChIaKbl
MEH alBIIyIIIapAbl )KOFANTIAN TeleHe 1.
46-3. «Typ0Oo nemno3uT KWHAKTAYIITBD» CANBIMbI OOMBIHIIA OAHKTIK CaBIM IIAPTHI/OTiHINI-0pepTa Mep3iMiHEH
OypelH Oy3bUFaH JKarjaiija, OHBIH ImliHAE Mep3iMi y3apTeuFaH Ke3zne, CanpIMINbIFa ecenTeireH
ChIHaKpl OAaHKTIK CajibIM MIAPTHI/OTiHIM-odepTa Oy3pUIFaH coTTe baHkTe KonmaHbuiaThiH «Tanam erinreHre
neitin» CalbIMBIHBIH MeJIepieMeci OOMbIHIIIA HAKTH OPHAIACTHIPBUIFAH YaKbIThIHA KaiTa eCenTellyl Kaxer.
bank CasbIMHBIH COMachblHaH apThIK €CENTEJINeH ChIHaKbl COMAachblH ajdyFa KYKbUIbI, CaJbIMHBIH KaJAbIFbI
CanpIMIIbIFa KalTapbUIazbl.

bank «Typ0o 1eno3uT »KUHAKTHIK» CalbIMBIH IAPTTHIH asKTaIFaH KyHi XxabapllacKaHHaH 0acKachkIHAA,
Canpmvmsl CanbMIbl KaliTapyra Tanan OepreH KyHHeH Oactam 30 (OTbI3) KYHTI30€IIK KYHHEH KeIIiKTipMen
Oepyre mianeTTi. Erep mapTThiH askTaiFraH KYHI IeMaJbIic HeMece MepeKe KyHIepiHe KeIeTiH 00ca, cambIMIbl
Oepy keineci kyMmbIc KyHi skypriziuiemi. CansiMinbel  CanbIMabl KalTapyra Tajan OepreH KYHHEH Oacrarm
30 (oThI3) KYHTI30€JIK KYHHIH asKTajlybl OOMbIHIIA XabapiacKaH Ke3/le KoHE JKMHAK IIOTHIH jKa0yFa OTiHiII
OepreH ke3zne, bank Canpmmusl 5 (6ec) )KyMBIC KYHIHIH imiHAe 6epyre MiHICTTI.
47. Erep bBankrik canpiM mapTeiHIa/OriHim-odepraga Oackacel  OenrinenOece, baHkTik  canbM
HIAPTHIHBIH/OTIHIN-0epTaHbIH dpEKeT eTy Mep3iMiHiH coHbiHAa Chiiiakel MeH CalbIMHBIH HETi3Ti COMAChI
TaJlal eTiIMEreH JKaraaiaa:
1) Bankrik caneiM mapte/OtiHim-odepra ocsl CanbiM Typi OolbIHIIA Mep3iMiH y3apTy coTiHae bankte
KomanbliaThid ChIffakel MeJiepiieMeci OOWBIHINA THICTI BajioTaga BaHKTIK calibiM IHapThiHaa/OTiHilI-
odepTaga KepceTiireH Mep3iMre aBTOMaTThI TYPAE Y3apThUIA/IbI;
2) aNbIHBII TAaCTAJFaH;
3) BaHKTiK caibiM MIAPTHIHBIH/OTIHIII-0(epTaHbIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHeH Oacram OenriteHreH Chlifakbl
MeJepiemMeci Mep3iMi y3apThilFaH BaHKTIK canblM IIapThIHAQ/OTiHIII-0QepTaga KepceTreH dpeKeT eTy
Mep3iMiHiH COHbIHA JICHIH CaKTaIa Ibl;
4) aNBIHBIT TaCTAJIFaH.

13



5) «Typ06o neno3uT )KMHAKTayIIbD) calbIMbl OOMBIHIIA BaHKTIK calbIM MIapTHIHBIH/OTiHII-0()epTaHbIH Mep3iMi
BaHKTiK caibIM IApTh/OTIiHIII-0(GepTa COJ TalanTapMEH JKOHE COJI Mep3iMIE Y3apThLIajbl, COHBIMEH Oipre
BankTik canpiM mapTel/OTiHIII-oQepTa Y3apTBUIFAH COTTE CalbIMHBIH OCHI Typi OoiibiHma baHkte
KOJIAaHBLIATBIH ChIMAKBI MOIIEPIIEMEC] I Y3apThUIaabl.

bank CansiMHBIH 0ocbI TYpiHe CanpiMaap KaObUIIayIsl TOKTATY Typalbl MIENNM KaOblIAaFaH xKaraaiina, y3apTy
Mep3imi askTanragHaH keiin CanpiM «Taman erinrenre medin»y CaBIMBIHBIH TaJlallTapbIHAA MeEp3iMi
y3apThUIIBI ACT ecenTeme .

47-1. CMC — xabapnanapipy baHkTiH KonmgaHbIcTars! TapuTepiHae OeNTiIeHreH coMara TeH HeMece OJlaH
acaThIH coMasa (0aHKTIK IIOT TYpiHe OaMIaHBICTHI — MMETENIIK BATIOTAAaFRl OaaMachl) IIBIFBIC OTICPAITHSICHIH
JKYPTi3y Typajibl ECKepTy OOJIBIN TaObLIAIbI.

bank ysel  OaiinaHeic  omepatopbiHbIH bank  xkonmaran CMC-xabapnamaHbl  KETKI30€TreHi  YIINiH
JKayarKepIITikre 6oiIManpl.

BankTiH yIBl omeparopiap KeI3METiH TalijanaHyblHa OalmaHbBICTHI Oyl omnepaTopiapablH CalbIMIIBIHBIH
0aHKTIK MIOTHl OOWBIHIIA OAaHKTIK KYMUSHBI KYpalThiH akmapaTTaH TypartblH CMC-xabapmama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMALIIT OOJIabl.

bank Orinimre kepcetinred Tenedon Hemipine CMC-xabapirama apKbIIbI OaHKTIK MOT(-Tap) OOMBIHIIA ITBIFBIC
oTlepalusUIapblH KYPri3y Typajibl YIIiHIII TyJIFajapra akmapaT Oepy YIUiH jKayalKepIIimiKTe OoaManmbl,
coHpaii-ak erep CanpmMiibl bankTi oceiHAal TeneoHHaH Ysuibl Tenedonaapasl, SIM-kapranapisl *KOFamiry,
ypiaTy XKoHe 0acKa Ja JKOFajlTy KaFJailiapel HeMece oJlapJbl Ke3 KelTeH HerizfeMenep OOWBIHIIA YITiHIII
TyIFanapra Oepy Typanbl »ka30alia HeICaHJIa YaKThUIbI xabapiaHasipMaraH Oosica, BaHKTIH ockl opekeTTepi
0aHKTIK KYHSIHBI amry OOJIBIN TaObLIMAaNabI.

48. baHKTiH MiHAETTEI:

A) Canprvmbira ot anry sxoHe orad CalTbIMIIBI €CETIKE aly;

b) CanbIMHBIH CaKTaTybIH KAMTaMachi3 €Ty;

B) LoTTare! akmianbry 00ybI KoHE KO3FAIBICHI Typajbl KYIHSHBI CaKTay JKOHE OJlap Typaslbl MOJIMETTepl
yuriamn Tyranapra KP 3aHHaMackiHIa KapacTHIPBUIFAaH TOPTINTE XKOHE XKarJainmapnaa raHa oepy. KnmeHtke
loTTarel akIaHbIH OOITYBI XKOHE KO3FAIbICHl TYpalbl aKmaparTsl TenedoH apkbutbl LLIOTTH caHKIMsIaHOaraH
KOJDKETIMAUTIKTEH (KOJ] CO31H KOJIIaHy JKoHe T.0.) caKkTay TaJlalTapblH €CKepe OTHIPHII Oepy;

I') Lot GoitpraIa onepanusiapapl baHKTiK cambiM mapTeiHA/OTiHIMT-0depTara, ockl KoChuTy MIapThiHA KOHE
KP xonmaHbsicTarsl 3aHHAMAaChIHA COMKeEC XKYPri3y;

) CanpIMIIBIHBIH Tajan eTyi OolbIHINA 9pOip >KYpri3inreH omepanus OOWBbIHIIA Y3iHIi-Keuripmenep Oepy
Hemece CalbIMIIBIHBIH TiJIET] OOMBIHIIA onlepanysIapbl XKUHAK KiTalllackblHAa KOpCeTy;

E) bankrik canbiM mapteiana/Odepr-eTiHimre, ocsl Kocbuty mapteiaaa Oexitiired tajantapaa CaibIMIIBL
CranzmapTThl TanantapasiH 48-1 TapMarbiHIa OCKITIITEH epeKIIeTKTep/IiH eceOiMeH epKiH HbICaH/1a KYHHEH
Oacran xasraH CanbIMIbl Kaitapyra eTiHilI OepreH KyHHeH Oactam 5 (Oec) >KyMbIc KYHiHIH ilmiHzae
ecentenreH CerifakpiMeH Koca CambiMasl Kaditapy (KP Cameix Kogekcinig tamanrtapeiHa coiikec KP skeke
TYJIFanapbl-Oepe3uIeHTTep YIIiH ToJleM KO3iHeH YCTalaThIH CANBIKTHI (Oy1aH api — Callbik)) merepyMeH);
JK) erep ecenrtenren ChliiakbIHBI ayapy JeMajbic HeMece MelpaM KyHiHe kesce, ChlifakbIHbI KEJIeCi KYMBIC
KYHi aynapy;

3) CanbiMpl cakTay Mep3iMiH y3apTyabl, KP 3aHHamackinaa, ockl Kochlny mapThinaa xoHe BaHKTIK caibiM
HIapTHIHA/OTiHI-0epTaja KapacThIPbUIFaH XKaFaainap/iel, KyObuIManbl MemiepieMeHi, CanbIMIIbl cakTay
MEp3iMiH y3apTy[bsl KocnaraHna, baHKTIK canbiM ImapTeiHAa/OTiHim-odepraga OenrinenreH Chlifakbl
MeJIILEPIEMECiH e3repTIey;

W) Canpivmbira bankrik canbsiM mapTeiaaa/OTiHin-odepraga kepceriiare aepekremenep ooibrama Canbimaa
BaHKTIK canbIM IIapThIHAA/OTiHIII-0hepTaga OSNTiICHIeH TOMEHICTUIMEHTIH KaJJBIKTaH KEeM MOJIIepIe
COMAaHBIH Naiifa 00Jyhl Typallbl aTalFaH Xaraaid TyblHAaFaH caTTeH Oactan 14 (OH TepT) KYHTI30emiK KYHHEH
acmaii, TarceIpbIC XaT KoAay apKbutbl CallbIMIIIBIHEI XKa30ara xadapaap ery.

K) Canpimmibiabig moTtbeiHa CallbIM/KOCHIMINA XKapHa eHTi3reH KYHHEH KeiHT1 KeJleci KYHHEH OacTan ChIfakhl
ecenrey. Chlifakbl ecentereH kesge >kbl1 360 (ymr »Ky3 anmeIc) KyHTi30emik kyHre, ail - « Typ6o emo3ur»
CanpiMbiHan Oackanapbl — 30 (0TBI3) KYHTI30€MIK KYHI'€ TEH eI CaHaJIaIbl.

«Typ6o leno3ur» CanbiMbl OOMBIHINA KBUT — 365 (YIII 5KY3 aJIIBIC) KYHTI30€NiK KYHTe, ail — aiilaFrbl HaKThI
KYHJEpAIH CaHbIHA TEeH JieN caHamanubel. ToJbIK eMec ail (OipiHII >koHe/HeMece COHFBI) KYHTi30emik aiina
ChIHAKBI €CENTIK aiiJaFrbl HAKTHI KYHAEPAiH CaHbIHAH IIBIFapbUIbII €CeNTeNel;

JI) KP xeke tysiranapei-oeipesuaenrrep yird CansiMaap Ooibinina CajblK yCTay JKOHE  OCBIHIAM
CanpIMIIIBIHBIH TaJIal €Tyl OOWBIHIIIA YKacajFaH ONEpalUsHbIH Jeperi OoibiHma CanbIKThl YCTay bl pactayaa
ot GoiibrHIna Y3iHI KelmipMe Oepy.
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M) Mep3iMIii calbIMIbI HeMece OHBIH OeiriH CallbIMIIbIIaH Tallall TYCKeH COTTEeH Oactam 7 (3KeTi)
KYHTI30€JIiK KYHHEH KeIIKTipMel Oepy.

48-1. BaHKTIK cayblM MapTHIHAA/OTIHIII-0depTaga KapacThIpblIFaH Mep3iM TysiHmaranga bank «TypOo
JIETIO3UT KUHAKTHIK CABIMBIH» CaJbIMIIBIHBIH O1piHII Tamar eTyi 60HbIHIIa Oepyre MiHAETTI.

49. BaHKTiH KYKBIKTapHI:

A) CaneiMuibinas Lot amny xoHe JKypri3ijieTin onepanysuiap YIiH KaKeTTi KyKaTTap MEH aKnapaTTap/Abl Tanam
eTy; aKma eHrizymiHil/ CaabIMIIBIHBIH aepOec IepeKTepiH )KUHAY KOHE OHIEY KYPri3y;

b) xacamran bankTik cameiM mapteiHAa/OTiHiM-odbepTaga, KP 3aHHaMachiHAa ~— KapacTBIPBUIFaH
Karaaiinapna, myHaaiira KP 3aHHamacbiMeH yoKiNeTTi YIIiHIII TyJIFanapislH ekimuepi OoibiHma KimeHT
loteH, oHbH imiHae CambiM OolibiHmA ecenTenreH CHIMAKBIHBI, OFaH KOca OJ OOMBIHINA IKYPTi3UICTiH
omnepauusuiap OolbIHIIa KOMUCCUSUIBIK ChliakbIHbL, « TypOo AEMO3UT )KUHAKTBIK CaJIbIMBIHY» CalbIMbI OOIBIHIIA
€CeNTeNTeH ChIHaKbIHBl, COHNaii-ak TapanTap apacblHIa >KacajfaH MaMinesep Oepellek coMmaiapblH TiKeneH
neberrey;

B) bankTik canpiM mapTsiH / OTiHinI-odepra MeH ochbl Kochuty mIapThlH OpbIHAAYJaH KeJleci JKarmaimapaa
Oip>KaKThI TOpTiNIeEH Oac TapTy (omepauus KyprizyaeH Oac Tapry):-

- KJIMEHTTiH OaHKTiK WIOTHhIHAA Oip *KBUIJAH acTaM akiua OoilMmaraH skarfainapaa, oyn perre bank bankTik
calpIM IapTHIH/OTiHIMI-0epTaHbl OpBIHAAYAAH Oac TapTyFa J>KOHE KIIMEHTTI algblH ana xabapmap ermei
OaHKTIK IIOTTHI )Ka0yFa KYKBLIEI;

- «Tenemuep xoHE TeyeM xyienepi Typaine» KP 3anpinma sxone KP AszamaTThIK KOJCKCiHAE KeO3JIEiIreH
Heri3aeMernep OONBIHIIA XKOHE TOPTIIIIIEH,

- Kmmenr banktig Kazakcran PecrmyOnmukachlHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH albIHFaH KipicTepai 3aHmacThIpyFa
(>KBLTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3M/IL KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBII Typajibl 3aHHAMachIHbIH skoHe AKIII-
ToiH «llleTtengik mmoTTapra caiablk caly TypajibD» 3aHBIHBIH TajanTapblH OpbIHAAy YmiH KimeHtti
CollKeCTeHIIpyTe KaXXeTTi aKmapaTThl HeMece Ky KaTTapabl OepMereH jkarFaaija HeMece KINeHTTIH aKIachIMeH
JKoHe (HeMece) e3re MYJKIMEH XKyprisinerin omneparwsuiapsl Kazakcran PeciryOirKkachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH
aNbIHFaH KipicTeplli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KHMBLI
Typaibl 3aHHAMAChIHA COWKEC 3aHCHI3 KOJIMEH alfaH KipicTepii 3aHHacThIpyMeH (KBUIBICTaTyMEH) JKoHE
(Hemece) Teppopu3MIi KapKbUIaHIBIPYMEH OalmaHbICTHI Jen maiibiMaayFa baHKTiH Herizgemeci OoiraH
JKarJana;

By perre bank bankrik canbim mapteiH / OTiHim-odepra MeH ockl Kockimy mapTeiH Oy3y KYHIHEH KEMiHIeE
0Oip ait Oypera KitmenTke amaprH ana xabapimaymed baHkTik camsiM mapThiH / OTinim-odepra MeH ockl Kockury
IIapThIH Oy3yFa:

- KiuneHTTiH WIOTBIHAA aKmia KaJABIKTapbl OONFaH JKaFjaia, akmIaHelH KamasiFblH  Kasakcran
PecniyOnukachIHBIH 3aHHaAMaJlapblHa COMKEC HOTAapUyc Aeno3uTiHe aynapy xoHe Knuenrtriy LLloTbiH xaly;

- KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIHA aKIIa 0oJIMaFraH Ke3/1e KIIMEeHTKE OaHKTIK CalbIM IMIAPTHIH OPBIHAAYIaH 6ac TapTy
Typasisl Xxabapiama >ki0epreH KYHHEeH OacTar yuI aif eTkeHae bankTtik cansiM mapTeiH / OTiHin-opepra MeH
ocbl Kocbuty mapTeiH Oy3azbl skoHe, erep baHKTik caynbiM ImapTeiHAa /OTiHim-odepraga Gackama TopTin
Ko3IeJIMece, KIMEHTTIH OaHKTIK HIOTHIH »Ka0abl.

bank baHkTik caybiM 1mapThid / OTiHim-odepra MeH ockl KOChUTy MapThiH OpbIHAAYAaH Oip)KaKThl 0ac TapTKaH
Ke3Jle OChl IapTTapja OeNriieHreH CBhIHaKpl Typajbl TalanTapAbl €CKePYMEH aTalIMBIII I[IapTTap/bl
OpbIHIAy/laH OipKakThl Oac TapTy KyHiHAeri karmail OoiipiHmIa (keke TysrFamap-KP OeiipesuneHtrepine
CanpIKTHI IIErepyMeH) ChIHaKbl TOJIEH/I1.

bankTiH 0aHKTIK calbIM MIAPTHIH/OTiHINI-0QepTaHbl OpBIHIAYAaH Oip>KakThl Oac TapTyblHA Kejeciiep OoiFaH
Ke3J1e K0J OepimMeii:

1) OaHKTIK IIOTKA KOMBUIATBHIH OPBIHAAIMAFaH TalanTap HeMece MYJIIKKe OMIIIK eTyre yakbITIIa HIEKTey KOO
Typasibl anblHOaFaH aKTiJiep, YOKiIeTTI MEMIIEKETTIK OpraHuap/bH jkoHe (Hemece) Jaya3bIMIbl alamMIap by
0aHKTIK IIOT OOMBIHINA MIBIFBIC ONEPAIMsUIAPBIH TOKTATa TYPY TYpajbl IMIEMiMaepi xKoHe (Hemece) oKiMaepi,
COHJali-aK KJIMEeHTTIH OaHKTIK IOTHIHAAFBI aKIIaFra THIMBIM cally TypaJibl aKTisiep, 0y perte baHkke KIMEHTTiH
0aHKTIK HIOTHIH/A Oip *bUIIAH acTaM aKiia 0oJMaraH Ke3/e OaHKTIK CaJlbIM IapThIH jka0ybIHA JKoHE OaHKTIK
CaJIbIM IAPTHIH/OTiHIII-0(epTaHbl OPBIHIAYAAaH OipKaKThl Oac TapTybIHA pyKcat Oepineni;

2) xiuenTTiH Kazakcran PecyOnukachIHBIH BaJIOTAJIbIK 3aHHAMAChIHA colikec baHKKe YCBIHATBIH, 3KCIIOPTTHI
(MMITOPTTHI) KO3/AEHTIH BAMIOTANIBIK IIAPT OOWBIHIIA OPbIHAIMAFaH TalanTap.

Kmuentrin Kazakcran PecrnyOiaukachIHBIH BalrOTAIbIK 3aHHAMACBIHA Colikec BaHKKe YCBHIHATBIH, IKCIIOPTTHI
(MMITOPTTBI) KO3AEHUTIH BalIOTANBIK MIapT OOWBIHINA OpbIHAaIMaraH Tanantap.KnneHT baHkKke yCHIHATBIH,
9KCTIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JIEHTIH BaJIIOTAJIBIK IIAPT OOMBIHIIA OpBIHAATIMAaFaH TajanTap OonraH ke3zue bankke
«KpUIMBICTBIK ~ JKOJIMEH  allbIHFaH  KipicTepl 3aHJacThipyFa  (KBUIBICTaTyFa) KOHE TEPPOPU3MII
Kap)KbIIaHJIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUT TypanibD» Kaszakcran PecnyOnmkacwinblH 3aHbiHA HeMmece Kasakcran
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PecnyOnukacel paTuduKanusiaFraH XalblKapalblK IIapTTapra ColiKec OAaHKTIK CajibIM IIAPTBHIH/OTiHIII-
odepranbl OppIHAAYIaH Oip)KaKThl O0ac TapThUIFAH jKaraaiaa KIMCHTTIH OaHKTIK CallbIMBIH jKa0ybIHa pyKcaT
Oepineni.

I') Canbimasl cakray Mep3iMiH y3apTy Ke3iHzae, conaai-ak KP 3aHHamacwiHaa, ockl Kocklny mapTeIHaa KoHe
bankrtik CanpiM mapTeHAA/OTiHIII-0depTama KapacTBHIPBUIFAH  KaFmaiimapaa KYOBIIMaTbl  CHIHAKBI
MeuiepieMeci OeKiTinreH xaraaina, CanbiM OoiibrHIa ChIHAKbl MOIIEPIEMECIH 03TepTY;

) CanbMHBIH aHBIKTQIFAaH Typi OOWBIHINA CBIHAKbl MeIIepIeMeci a3alfTy JKarblHa  ©3repreH
JKarmaiima, OyKapadblK akmapaT Kypajamgapbl apKbUIBl Hemece baHKTIH (uinanmapblHIa >KOHE/HeMece
CalThIHAA, ©31HIH Kanaysl OoiibiHIIa, CaasIMHBIH OCHI TYpi OoiibrHIIa O6aHKTIK CallbiM mapTTapsIH/OTiHImI-
odepTanapablH Mep3iMiH y3apTy Ke3inae 7 (3keTi) KYHTi30emiK KyHHeH OypbiH CanbIMIIbuiapra xabapiay;

E) ansIHbIn TacTanraH.

JK) Illorta TeMeHIETIMMEHTIH KaIABIKTHIH €H TOMEHI1 MeJIIepiHeH a3 coMana Ty3UIreHre IeliH
CanbpIMIIBIHBIH KKETTI COMaHbI €HTi3reH KyHiHe Aeiin Canpiminbira bank tricti xabapiaMa xiOepreH KyHHEH
Oacram 14 (oH TepT) KyHTI30eNik KYHHIH askramyblHaH Oactam Illorra CanbIMHBIH €H TOMEHTI OCKITUITeH
MOJTIIIEPIHEH a3 coMa Ty3iIreH karmaiina, CaneiM OoibIHINA ChIifakbl « Tamam erinredre mekin» CalbIMBIHBIH
MeJTIIepiieMeci OOMBIHIIIA ecemTeNe .

3) ot amkan ke3ae KimneHTKe Keleci KbI3MET TYpIiepi KepCceTuIeui:

- Knuenr e3inin 1otk OolibIHINIA KIMEHTTIK KapToukara aknapar any yiriH "Contact Center-re" xa0apiackaH
Ke3JIe OHBI COUKECTEHIpy YIIIiH KaXeTTi KO/ CO31H OpHATY;

- llloT GoiipiHIIA MIBIFBIC ONepanMsIapbiH KyprisreH ke3ne Kmuentrin ILLloTtapbiH KockiMIa KOpFay YIIiH
KaxeTTi LIloTKa KOMKETIMIUTIK KOJIBIH OpHATY;

(merFpic omepanwmsiceiH CeHiMm OinpipinreH Tyira xyprisreH kesge Kmment CeHiMm OinmpmipinareH Tyrara
KOJDKETIMILTIK KOABIH Xabapimansl);

- CMC-xabapnannsipyra Kocy — Lot OoibIHIIA HIBIFEIC ONepalUsIapblH OpbIHIaFaH/Ia, COHAANH-aK KapaKar
[HoTka Tyckenne KnueHTTiH ysib! TenmedoHra XxadapiaMa anysl YIIiH KaXKeT.

W) Kmmentr Hlor amkan ke3me llloTka KOMKETIMIUTIK KOJABIH OpHATynaH Oac TapTyra, cOHAai-ak baHk
OenrijereH HpIcaH OOWBIHINA OTIHIMI Oepy apKbLIbl OCHI KBI3METTEpJi aNbIN TacTayFa KYKbUTbL. KIHMEHTTIK
KapTouYKara KOJI CO3iH OpHATY MIHJETTi apaMmeTp OOJbIN TaObiIa bl

50. CanpIMIIIBIHBIH MIHAETTEDI:

A) ot amy ymin bankke AKUI-teiH «llleTengik moTTapra canblkK caly TypaibD» 3aHblHIa, Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachlHAa jKoHE bBaHKTIH 1mki KyKaTTapblHIa KapacThIPbUIFAH KyKaTTap MeH
aKmaparTthl YCHIHY, COHJail-ak baHkTiH Tamam eryi OoibiHIIa KJIHEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3uIeHTTiK/a3aMaTThIK) PACTAMTHIH KYXKaTTap MEH aKnapatTThl Oepy;

Bb) Illor OofibiHIIa oOmnepausuIapabl KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHaMara, baHkTik CajbIM IIapTHIHBIH/OTIiHIII-
odepTraHblH >XKoHE 0Chl KOCBUTY IIapTHIHBIH TaJANITAPbIHA COMKEC KYPTi3y;

B) bankTiH KbI3MeTTEpiHE OlTepaiys JKacallFaH COTTET1 KOJIAAHbICTaFbl BaHKTIH Tapu(TepiHe COMKEC aKbI TOJIEY.
Ecenrenren celifakpl BaHKTiH aFbIMIaFbl MIOTTAp MEH TOJEM KapTOYKachl KOJIAHBUIATHIH IIOTTap YUIIH
OenrijereH Tajantap MeH TapudTepre colkec albIHybl MYMKIH;

I') LloTThl KoCIMKEPINIKTi, aJBOKATTHIKTHL, JKEKE HOTAPHAIABIK KBI3METTI, COHAAi-aK JKeKe COT
OPBIHAAYIIBICBIHBIH, Iapya KOXKANBIFBIHBIH , KOCIITKOW MEIUaTOPABIH KBI3METIH JKYpri3y MakcaTTapbliHa
naiinananbay. Kapcel xxarnaiiga, CanpiMinnbl bank ockl MiHIETTI Oy3yMeH OaliaHbICTBI BaHKke KeiTipiiareH
OapJIbIK/Ke3 KENTeH 3allaiapIblH OPHBIH TOJTHIPAIbl, OHbI baHK OaHKTIK MIOTTHI TiKeleH Je0eTTey KOIbIMEH
OHJIIpIN alyFa KYKBUIHI;

1) Canpimpa bankrtik CanbiM 1mapThinaa/OrtiHin-odepraga OCKITIICH TOMEHIETIIMENUTIH KaJJBIKTaH KeM
MeJIIIeperi coma TY3UINeH Xarmaima, bank TwicTi xabapnama xibepreH kyHHeH Oacranm 14 (oH TeprT)
KYHTI30€NiK KYHHIH IOIiHAEe TOMEHACTIIMEHWTIH KAIJIBIKTBIH €H TeMeHri MemmepiH bankrik Canbim
mapTheIHAa/OTiHIM-odepTana OelrijIeHreHHEH KeM eMeC coMma Ty3iarenre Jaeitin CallbIMHBIH KaKETTI COMachiH
€HTi3y.

E) bankTik canbiM mapTeiHa/OTiHim-odepTara Koy KoiiraH KyHi [LloTka KoiMa-KoJI akiia skoHe/Hemece KoJMa-
KOJI aKIIackl3 HblcaHna baHKTIK canbiM mapTeiHaa/ OTiHim-odepraaa kepceriaren CalbiM COMAachbIH €HIi3Y.
Erep Canymsl miotka CanbiM COMachIH YaKThUIbI ayJapMaraH 0oJica HeMece aylapblIFaH coma baHKTiK canbiM
mapTeiHaa/OTiHim-odeprana Oenrinenren CanbIM cOMachiHaH a3 00Jica, OHJa ChIaKhl « Taan eTirenre neriny
calibIM MeJuepieMeci OoipiHIIa ecenTeneriH Oomazpl.  Erep aymappuiraH coma bBaHKTIK  canbiM
miapThinaa/OtiHim-odepraga Oenrinenren CajabiM COMachlHAH apThIK OoyiaThiH Oosica, oHma llloTka HaKThI
TyckeH coma CarnbiM comachkl OoJbIT caHanaael. by skarmaiina BankTtik caneiM mapTeiHa/OTiHinI-odeprara
Koceivina kemicim/KocbiMinia sxacanaipl.

JK) BankTi MeKeH)KalbIHbIH, TeJe()OHIAPBIHBIH ©3repreHi xoHe Kochuly MIapThIHBIH OPBIHIAIYBIHA dCEp €T
ajlaThIH 0acKa J1a e3repicTep Typasbl jka30alia aknaparTaHibipy.
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3) aJIBIHBII TaCTaIAbL.

51. CabIMITIBIHBIH, KYKBIKTAPHI:

A) Banktin Hlot amburran ¢unuansinga/Oenimmecinge LoTTeiH xargaiiel Typansl aknapat any (Lot
OOWBIHIIIA Y3iHTi-KeITipMenep);

b) Canpivra xacanran baHkTik cambiM mapte/OTiHim-odepra MeH ockl KocbluTy MIapTHIHBIH TalanTapblHa
ColiKec HelliK eTy;

B) bBamkti  MoxkOypnmi  TapaTkaH = kargaiima, CameiMm  OolbiHmIa  kemingik  eteymi  KP
KOJIITAHBICTaFbl 3aHHAMACBIHIA OEKIiTUIreH MeIIepe XKoHe TOPTIITe aiy;

I') bankTik canpiM mapTeiHAa/OTiHIOI-0depTanga xoHe ochl KOChUTy MmapThIHAA KapacTBIPBUIFAH TOPTIMTE
otra CansIMHBIH HAaKTHl O0NFaH yakeITiHA CallbIMHBIH COMAChl MEH €CETITENTEH ChIaKbIHbI ally;

) Lot OoipiHIIA WIBIFEIC Onepanusiapsl OolibiHIIAa (BaHKTIH KONJaHbICTaFbl TapuQTepiHae OeKiTireH
coMara TeH He O/IaH achIpbUIFaH Memeperi omnepanusuiapra) CMC-xabapiama amy Hemece ofaH 0ac Tapry.
E) Canbimapl ecenteireH ChlaKbUIApAbl JKOFANTHAW OTIHIII HETi3iHJE YIIIHIN TYJIFaFa Kaita peciMmuey.
KaiiTa pecimaey yuiH KOMHCCHsI TOJIey KaiTa paciMaey KYHiHAer: baHKTiH KoJaHbICTaFbl TapuQTEpiHe coiikec
JKy3ere aceipelianbl. by perre Tapanrap apackiama Kockimmra kemiciM/KocbiMima sxacamanpl.  CanbIMIBI
YIIiHII TYJIFaFa KalTa peciMaey baHKTik caimbiM mapTeHBIH/OTiHIM-0(epTaHbIH TananTapeiHa calikec CairbiM
kemimine CanpiMinbira, «TypOo AENO3UT JKUHAKTHIK» CaNbIMbI OOWBIHINA, COHAAW-aK JKAJIAKbUIBIK jk00a
YHBIMIApBIHBIH KbI3MeTKepiiepine OepinreH Kapra OoiibiHIA KpeAUTTIK JTUMHT koHe CanbIMIIBIHBIH baHk
AJIBIH/IAFBI OPBIHIAIMaFaH e3Te JIe MiHAeTTeMeNepi OOJFaH Ke3/e KYpri3iaMeni;

2K) KnuenTrin ateina yminmi tyiranapasig Lot anry xone/Hemece Kyprizy/>xaly, o1 YIIIHII TYJIFaHbIH KEKe
0achlH KyoJlaHABIPaThIH KY)KAaT HETi3iHJe KOHE OChI YIIIHIN TYJIFaHBIH aThiHa KimeHT OepreH HOTapHaiIbl
pacTtamFaH ceHiMxar HeriziHfme xyprizimemi. Kmwmenr ymiami tyrranapneiH — Kmuentrin Illotrapeaa
CaHKIWSUTAHIBIPBUIMAaFaH KOJDKETIMIUNITIH (KOJDKETIMALUTIKTEepiH) OonmblpMay yImiH baHk — CceHIMXaTThIH
TYTIHYCKAChIH ©3iHJe Kaiablpyra jxoHe bankriH IHK colikec Oacka ma KykarTapibsl CypaTyFa KYKBUIBL
CeHiMXaTTHI KIIHeHTTeH baHKTiH (umnaneiHma/0eniMIIenepinae Tipkey YIIiH Keleciiep KaxeT:

— KIIMEHTTIH JKoHE CeHIM OLIipiireH TYIFaHBIH 03/1epiHiH OOMyHI;

- baHk KpI3METKepiHEe CEHIMXATThIH TYITHYCKACBIH O€py;

- QJIBIHBII TaCTAJIFaH;

- Kimentrin kaproukackiHa TenedOH apKbUTBI ©3iHIH MIOTH OOWBIHIIA aKMapar alybl YIIiH KIHeHT baHkke
("Contact Center") xabapiiackaH Ke3]ie OHbI COUKECTSHIIPY YIIIH KaXKETTI KOJI CO3iH Oelriney;

- 0T OOMBIHINA MIBIFBIC ONEPAIUACHIH pacTay YIIH KaKETTi MOTKA KOJDKETIMILUTIK KOABIH Oenriney (KINeHT
CEHIM KYKTEJITeH TYJIFaFa IOT OOWBIHIIIA IIBIFBIC ONIEPANMSCHIH KYPTi3y YIIiH Xabapiaiisr).

3) Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH 3aHHaMacbhlHA COHKEC IIOTTAp allyFa yoKUIeTTi jKeKe TyIFalapra — ara-
aHachlHA HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIAepiHe ceHIMXaT Oepy TaJiall eTiIMeHIi.

W) CanbiMInibl /ceHIM KYKTENTeH Tyyira baHk OenrijiereH HbicaH OOMBIHINA aKIlla ajdyFa ©TiHIIl OUIIIPreH COH
arpivrars—er—OoipiHIma 50 000 USD (Hemece Oacka BamOTafarbl OalaMachl) apThIK COMara IIBIFBIC
OnepauusChlH KYprisreH keszne, CanbIMIubl /ceHIM XykrenreH TyirabaHk OekiTkeH, bBaHKTiK caybiM
mrapTel/OTiHim-odepraga OekiTinreH tamantapra coiikec, Canbimaapisl KalTapy mepsimaepi Typansl KP
KaHHAMaJIapbIHBIH TaJalTapblHBIH ece0iMeH 2 KyH imiHAe Kbi3MeT kepceTy (coHblH imnume CeHimxar
OOMBIHITIA).

K) xexe tynramap-KP Oefipesunentrepinin  CanbiMbl OOWbIHIIA OAHKTIK OMEPAalUsSHBIH Kacalybl Jieperi
OotibiHIa yeTanraHd CanblkThl pactayra LLloT OolibiHIIA Y3iHII KelmipMe ay.

52. TapanTapapiH KayanmKepIIiaiKTepi:

A) baHKTIiK canbpIM mApTHIHBIH / OTiHILI-0QepTaHbIH kaHe ocbl KoChlTy mapThIHBIH TananTapbelH Oy3FaH Ke3ze
Tapantap KP KkosnmaHbicTarbl 3aHHAMachlHA COWKec jkayankepuiiikre Oomaael. Byn perre BaHkTiH
JKayalKepLIUIri TiKeJeH KeNTipiireH 3aJaliblH COMachbIMEH LIEKTeNei;

b) bank Canpmmmbeiaei [lloTeiHan oHBIH Kenmiciminci3 Kazakcran PecnyOnmkacbiHBIH — 3aHHaAMachlHAA
KapacCThIPBUTFaH JKaFaaiiap/a koHe TOPTINTE akma anraH ke3zje CaapIMINBIHBIH ajablHIa JKayarKepIIiTKTe
OGonMaitbl.

53. backa Tananrap:

A) Banktik canbiM miaptel /OtiHim-ogpepra CanbiM comachl [lloTka TyckeH KyHHEH OacTtam KYIIiHE eHeli;

b) BaskTik canmeiM ImapThiHa/ OTiHilI-oepTara EHri3LINeH e3repicTep MEH TOJIBIKTHIpYJap, erep oJjap
’Ka30alra HelcaHIa pecimuence jkoHe TapanTapAblH yoKUIETTI eKinjepi KON KoWFaHIa >KapaMzIbl OOJIBII
TaObUIA/IbI; JKOHE THICTI KOCBIMILA KeJNiCiMAEP/TONBIKTRIpYNap OeNriieHreH KYHHEH/COTTeH OacTam KylliHe
eHe/Il;
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B) banktik canpiM mapteiHa/ OTinim-odeprara Koibuiran CaibIMIIBIHBIH Koibl CanbiMuisiHbIH Kochiny
MIapTHIHBIH TaJanTapbIMEH, bank KOpCETETIH KOMHUCCHSITBIK CrIfiaKsl TapudTepimMeH,
BaHKTiK cajbIM IIApTBIHBIH TalalnTapbIMEH TAaHBICKAHBIH JKOHE KelicKeHiH pacrtaiinel. Camymsl/ CanbIMIIbI
*KoHe Oacka Oapnblk Mymueni Tyiramap ockl CTaHIapTTHl TalanTapra KOCbUTy apKbUibl CalbIMIIBIHBIH
AIIEKTPOH[IBIK CaHJBIK KOJ KOIOBI HEMECE CEpPIH/I COMKECTeHIPY KypaiaapslH nainananysl CaabIMIITBIHBIH
(YuriHm TYJIFaHBIH — CANyIIBIHBIH) KaFa3 TachIMaJIayIiblia ©3iHiH KOWFaH KOJIbIHA TEHECTIPUIETiHIH CO3Ci3
pacTraisr;

I') anpIabIT TacTANIBL.

) Ceritakp! ecentey CanpIMIIBIHBIH mOTHHA CallbIM/IBI €HTI3TeH KYHIHIH KeJleci KYHiHeH OacTar xyprisiieni;
E) Canpimmibsl ocel apKbUIbl baHkTeH skapHaMaibIK TapaTyiap ainyra KeiiciMm Oepeni;

E-1) Kimment bankke o3i Typansl aknapartel AKII-TeiH Canbik Kpi3meTine skapus eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepemi, comblH imiHme HoTmwkeciHme Kmment AKII mepconacwkl/pe3maeHTti (TpuUH-KapTa Heci) OOJBIIT
TaObUIaTBIHIAN  maiipiMaayra Herizgeme Oeperin  Oip Hemece OipHeme Oenri  maiga  Gosiral
Kargaiinap esrepreHne skoHe erep KuimenrtriH bankre amkan LloTeiHAarsl akma coMachl (KaJlIbIFbl)
KYyHTI30emik xbUinblH coHrbl KyHiHAEe AKII-TeiH «lllerenmik moTTapra CanblK aly TypaibD» 3aHbIHAA
aHBIKTAIFaH COMaJIaH acaThH OoJica.

2K) Crritaker ecentey bankrik CansiM mapTeiHaa/ OTiHIII-odepTana KapacThIpbUIFaH MeJepieMe OOHbIHIIA
CanpIMIbI HAKTHI OPHAJIACTBIPFAH MEP3iM YIIIiH KYpri3ijieni;

3) Lot GoitbiHa onepanmsnap bank OepreH y3iHmi-kenripmenepae Hemece CaabIMIIBIHBIH Kalnaysl OOMBIHIIIA
— JKMHAK KiTaImaceIHaa OciHeneHe i,

N) CanbiMra uemik eTeTiHaep:

- CagpIMIIEL;

- HOTapHallIbl KyollaHABIPBUIFaH ceHiMXaT Heri3iHae — CanpIMIIBIHBIH OKiIAepi;

-CanpIMIIBI KalTHIC OoJFaH xkarnaiaa - KP 3aHHamaceIHa coiikec myparepiepi;

K) xeneci xarmaitnapna ocer LllapTTeiH opekeTi TokTaTbuans! sxoHe [lloT kaOpuTamsr:

- bankrik Cameiv mapteiHbE/ OTiHINT-0depTanblH xoHe/HeMece KP KonmmaHbICTaFsl 3aHHaAMa TallalTapblHA
coiikec (>keke TyJiFanap-oeiipesunenTrep yuriH CaibIKThl MIETepyMEH) ChIiaKbl TOJICYMEH Oipre;

- CaypIMIITBI TOMEHACTITIMEHTIH CabIM KaJIbIFBIHBIH COMAaChIH MEP3iMiHEH OYPBIH ajIblll aJIFaH Ke3J1e;

- bankrik CanbiM mapteHaa/ Otinim-odeprana oexitinred CalbIMHBIH MOJIIIEPiHEH a3 coMa TY3UIreHre neiin
CanbsIMHBIH OacTankbl coMachiH CalbIMIIIBI ©3 YaKbIThIH/IA CHII30eTreH Ke3/Ie;

JI) KP 3aHHamachiHa coiikec BaHkTik MokOypsi TaparkaH skarmaiiga, CansIMIpl Kaltapy OOMNBIHINA OHBIH
MIHJETTeMeNepi NeMo3UTTeP Il MIHACTTI KENUIIEHAIPYIiH 00BEKTIiCi OOJIBIN TaObUTFaH/Ia;

M) Bankrik CanbiM mapteiHAa/ OTiHim-odepraaa, ocsl Kocbuly mapTeiHAa peTTenMereHaepaiy 0apibiFbiHIa
Tapantap KP xonmaHbIicTaFrbl 3aHHAMACBIH OACIIBIIBIKKA ala/ibl;

H) bankrik CanbiM mapTeiHBIH/ OTiHIIMI-0epTaHBIH MEMIIEKETTIK, OpBIC JKoHe OacKa TiLIIepiHmeri
MOTIHJEPiHIH apacblHa albIPMAIIbUIBIK TYbIHAAFaH XKaraaiaa, Tapanrap, erep Tapantapmen (CabIMIIbI koHE
baHnk) e3reneit menniM KabbL1maH0aca, OpbIC TUTIHIACTI MOTIHII OACIIBIIBIKKA ajlajibl.

O) TapanTtap bBaHKTIH yoKIJIE€TTI TYJIFACBIHBIH KOHBLIFAH KOJBIHBIH (Dakc KelripMeciH / (HakCUMUIICHI JKoHE
bankrig CanbiMiibira OepreH KyKaTTapbIHAAFbl , OHBIH 11IiHAE )KUHAK IOTHIH amryra Odepr-eTiHimre/baHKTik
CalbIM IIApTHIHAA MOpPJIH KapaMmJIbUIBIFBIH MOUBIHAAIel. Ocbl Herizgeme OolibiHINA OoJamakTa
CanpMIbIHBIH baHkke Hapa3bUTBIFBI OOIMAaN/IBL.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSJIAP

1-tapay. TepMunaep rioccapuiii
54. CrangapTTel TananTapAblH Oacka OenimzaepiHAe >koHe e3re (ijecmeni) KyXKarrapAa KOJJaHBUIFaH
TepMuHzIep ockl Tapayna kentipinren TepmuuaepMmeH Oipneit — KP 3aHHamaceiHna/ GaHKTIK TaxipuOene
ICKepIiK aifHaNbIM PACciMiH/E COWKeC KOJJAaHBLIATHIH TEPMHHOJIOTHsIFA COWKec Kelnemi, Oipak Tek Keleci
aHBIKTaMaJiapra/esemMaepre calikec kence fana Kaproukaslk onepanusiapra KaTbICThl KOJIAHBLUTYbl MYMKIH:
1) ABropaanasipy — bankrig Texemai Kapransl maiianana OTBIPBII KY3€re acbIpyFa pyKCcaThbl;
2) Kapranbl 0escennennipy — KoyoketiMi TUMUTKE HeMece KaHiail a Oip Oacka tanmanrtapra OaillaHbICCHI3
Bank TaHmalThIH Ke3 KenreH saicrieH baHkTiH ABTOpIaHIBIpYAaH 0ac TapTybIMEH yarnanacsuira KiueHTTiH
OmnepauusiHbl Kacayra TEXHUKaJIBIK IeKTeyAi baHkTiH xosaTeiH paciMi. Axrtusrey Kmmentrin JACH-koaThl
eHrizymeH KapraHbl KojJlaHa OTBIPBIT OipiHI MIbIFbIC ONepanuschbiH KYPri3y apKbUIbI )KY3ere achlpblUIaJibl;
3) bank — «Eypasusiibik 6ank» AK, onbiH imriHge Kapra DMuTeHTi MeH MeHIIiK ueci. By Tycinikke Bank
¢umangapsl MeH Oemimiuenepi xoHe baHkTiH, OHBIH (uimMangapel MeH OeJiMILIENepiHiH KbI3METKepIiepi
Kipei.
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4) bankomat — Kapransl ycraymbira Kapranel naiiganaHa OTHIPBIT KOJIMa-KOJ aKlia ayra »oHe BaHKTiH
0acka 1a KeI3METTEPiH Makiananyra MYMKIHAIK OEpeTiH AIEKTPOHIBI-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFHI;

5) Kapranbl okmaynay —Kapranel naiigadaHymMeH TeJeMaepIl jkoHe (HeMece) akiia ayAapbIMAapbiH
JKYPTi3yre TOJIBIK HEMECE YaKbITIIIA THIHBIM caiy.

5-1) Bonyc — ananablk OarmapiamachiHa KaThiCylisl KUIMEHT amaijiblK OarmapiamMachl epekeNiepiHiH
TaJanTapblH KaHaraTTaHIBIPATHIH OEJICEHAUTIK JKy3ere achlpraHma, baHk Kapaxkartel eceOineH KimenTke
YCHIHBUIATBHIH MAPTTHI enmeM. bonycrap KnueHTTiH apHaiibl BOHYCTBIK MIOTBIHAA IIOFBIpAaHIBIPbUIAAb! (1
6onyc = 1 TeHre).

5-2) BonyctbIKk moOT — baHk amiateiH, OOHycTapiabsl ecemnTeyre/KoianaHyra apHamrad KiMeHTTIH apHaiibl
HIOTHI.

6) Corilakbl — bBaHkke THeCTI aKIIAHBIH KBUIABIK Meuiepi ecebineH KpeauT comachbiHa MalbI3IbIK
KaTBIHACBIMEH aHBIKTaJFaH, KpenuTTi KonJanFaHbl YIIiH aJIbIHATHIH aKbl.

7) Y3ingi-kemripme — baHk KypacThIpaThIH JKoHE OHBIH imriHae OTiHim Tanantapsl meH bank Tapudrepine
coiikec YChIHBUIATBIH ©TKeH Ecem albIppicy KeseHi imriHze kyprizinren Onepanusiap kepcerinetin Illot
OOMBIHITIA aif CAWBIHFHI )KOHE/HeMece KOCBIMITIA Y31H Ii-KeITipMe.

7-1) «SMARTBANK)» KambIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JKyiheci apkaiabl BaHK KypacThIpraH JKoHE
YCHIHFaH TejJemaep kecreci (Oynan opi — Tenemaep kecteci) — « TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «OeJIill TeNeyre»
OepineTiH KpenuTTep OONBIHINA aif CAbIHFBI TOJIIEMICPI TOJEY.

8) bosamakra tycerin akma — Kinuenrrig [IloTka TyceTiH/ TyCKEH jKalaKbIChl, YCTEMECI, ChIMIBIKAKbLIAPHI,
Chlifakpluiapbl, MaTEpUATABIK KOMEK, BIHTAAHBIPYILBI )KOHE OTEM/IIK CHIIATTAFbl TOJIEMIED, KopAeMaKbLIap,
KOCBIMIIIA aKblIap MEH OapiibIK ©3re TeJIEM coMasaphl.

9) Kocvimmia Kapra — Ilor 6oitbianra Knuent Kapraceina pecimaenren sxoHe Kinentke Hemece KimeHTTiH
Cenim OinpipinreH TyraceiHa Oepinerin kapra. KocwiMina kapramap OoibiHINa omneparsuap Komkerimuai
nuMUT Inerinae rana, KimenttiH KocbiMia kapTaHel ycTaymIbIChblHA pYKcaT OepreH comaja FaHa >Ky3ere
aceippiianel.  Kpemur mumwuti/Kpemur comacer meriggeri Omneparusuiapabl Kockauaa, KimeHT O6o0pIm
TaOBUIMaWTRIH KochIMIIa KapTaHBl YCTAyIIBICKI JKYpri3reH Oapnbelk —omeparsuap yoriH — Kiouert
JKayanKepUIUTKTe O0Napl )KoHe MiHIeTTeMelNep KoTepes. .

10) Kos:ketimai Jlumur — TapudTtepre coiikec ecentenreH, oipak TeneHOereH Chliiakbl MEH €3¢ TOJIEMICP
(afipimmysimap) oxkoHe baHK KapXKBUIBIK pacTay aiMaraH OKHIayJaHAbIppurraH Onepanusuiap coManapsl
merepimimMen LloTrarel MeHIIIik akina xxoHe Kpeaut numuriniz (0ap 6ojica) KaaablK COMACHIL.

11) Kmuentrin CeniMm 6inaipinren Tysracel — xeke tyira, Knuent [lloteina KockiMina kapTa apKbUIbI TOJIBIK
HeMece HIeKTeYIi KOJDKeTIMIUTIKKe KYKbuThl KockiMina kapTa ycraymsicsl. KockIMInia KapTaHbl KOJIaHYIbIH
TopTiOi MeH TanantapsiH (Komkerimainik numuti, Onepaumsiap auMuTi) bankre OenrijieHreH HbIcaHAap
OolibIHIIA colikec KyKaTTap peciMey apkbuibl KimeHt Oenrineriai.

11-1) Aii caiibinrbl ToleM — KitMeHTKe ecenTesyre THICTI Heri3ri O0OphIin coMachl (KYpri3ijireH TpaH3aKIus
coMachl), KOMUccHUsIap >koHe baHk ecentereH comachklH Oein Teseyre THicTi cbiiiaksl, OtinimTe (Kpeaurrik
OTIHIM/JIE) KOPCETLITeH TeIeM/ I/ IiH Oe/Iril caHbiHa OeTyMEH.

12) Tipkearen Teaedon Homipi — bBank KimeHTTiH colikecTeHmipy/TYITHYCKATAHABIPYBIH TEKCEPY Ke3iHe
KonnaHaTeiH KitmeHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kiuenr Tonteipsin, bankke Oepetin sxoHe KimeHTTiH odepra TYpiHAEri TYpii YChIHBICTApbIHAH
TYpybl MYMKiH oHe KimentrtiH bankke Kpemut Oepy Typaibl YCBIHBICBIHAH TYpPAaThIH apHaibl HbICAaH
(Knmenttiy etiHimn MeH KnnenTt nen baHk apackiHza jkacanraH TeJeM KapTachlH KOJJAHYMEH OaHKTIK IIOT
aIry JKOHE TeJIeM KapTachlH Oepy IIapThl HEMece TeJIeM KapTachlH KOJJIaHyMEH OaHKTIK IIOT allyFa, TeJeM
KapTacelH HIbIFapyra skoHe «Eypasusuibik Oank» AK OaHKTIK jKoHE €3re KbI3MET KOpPCEeTYHIH CTaHIapThl
tananTapbiHa (Kockuty mapTer)) KOCBUTYFa OTIHIII-0depTa;

13-1) Orinim (Kpeauttik etiniMm) — Herizaemenik mapt asceiHaa xekeneHreH Kapeiznapasl TYTHIHYIIBUIBIK
MakcarTapJa «Mep3imiH Oemin Teneyre» KpenuT any tanantapbid OexiTeTiH (HakTbUIaiThiH) Heri3ri mapTTeiH
asiChIHJIA KOHE OpbIHJIayna TapanTap kacaraH Mominenep (kapra OoibiHIIa KpemuTTiK JIMMHUTTIH COMACHI,
naiinanany (Oepy) Mep3imi skoHe Oacka Tajanrap);

14) Coiikectenaipy — bankrin Kimentrin sxexe 0aceia Kapra nepexrepinin, onbiH iminae Kapra JICH-koapiH,
«SMARTBANK» KBKXX-Hin Jloruni Men ITaposin, Moowinbsai 6anktiy Jloruni men [aposin, KomkeTiMaiaik
KOJTapbIH €Hri3yMEH pacTajaTblH aHbIKTay skoHe/HeMece Knuenttin «SMARTBANK» KBKX-re, MoOmibai
Oankke Kipyi, IVR apkpuibl kei3MeTTep any ymiH Hemece Knuentke coiikecinme Tenedon-6ank xone SMS-
0aHKTI KOJJTaHyMEH KbI3MET KOPCETY MaKCaThIH/Ia KOJJIAHBUIATHIH ©3T¢ aKnapaTTap Heri3iHe KydJIaH bIPYHI.
14-1) ATT — xepceTiiireH OaHKTIK KbI3METTEP YIIIiH 63iHe-031 KbI3MET KOPCETY TOPTiOiH e )KeKe TYIIFaIap by
TeJeMJIEpiH OAaH 9pi KYprizy YIIiH OaHKHOTTapAbl KaObUIAAy Ibl, TYIHYCKAJIBIFBIHA TEKCEPYl XKOHE CaKTayIbl
KaMTaMachl3 €TEeTiH aKIapaTThIK TOJIEM TEPMHUHABI, JIIEKTPOHIIBIK-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBL.
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15) Kapra — Bankrin Kimentke/KIMEeHTTIH ceHiM OUTIIpUIreH TyJIFacklHa OTIHINI JKOHE ©3re KyXKarTap
HeTi3iHme OepeTiH TeyieM JXyHeciHiH baHkK alHambICKa IMIBIFApATHIH IDIACTUKAIBIK TOJIeM KapTachkl. Kapra
loTTarel akmiara SJIEKTPOHIBI TEPMHUHAIIADP JKOHE/HEMECE ©3re DIICKTPOHIbI-MEXaHUKAIbIK KYPBUIFbLIAP
apKBUIBI KOJDKETIMILTIK Kypaibl Oombin TaObutaas! sxoHe KapTa ycraymbicsina KapToukansik onepanusiiapasl
JKY3€Te achlpyra MYMKIHIIK OepeTiH aknapaTTaH typansl. Kapra mebetrik xone Kpenutrik Gombim OemiHesmi.
Kapta aTtaynbel Hemece HIYFbII IIBIFAPBUIATHIH aTayChl3 HEMECE ajlJblH aJla TOJICHI€H TOeJIEM KapTachl OOJybI
MYMKiH.

16) Kinuent (Kapra ycraymbl) — bankke Orinim 6epren sxone [1lapTka KocbutFaH xeke Tyira, KP pe3uaeHTi.
KimenT Kaprans! anrannan keiiia Kapra ycraymbice! 6onanbl. Erep esreci Tikeneii Oenrinendece, CTaHIapTTHI
tanantapaa Kapra ycraymsl nen KocbimMIna KapTaHbl YCTayIIBIHBI aiiTalbl.

17) AHbIKTay KOJbI — BaHKTIH 1ayBICTHIK MEHIO KbI3METiHE KOHBIpAY Ianranaa KiimeHTTi colikecTeHIipy YIIiH
KakeTTi, bankTin KinenTke 6epeTiH KOIbI.

18) Kon ce3i — KumeHt OTiHImTI TONTHIPY Ke3iHAe OCNTiNedTiH >koHe baHkke aybI3lla >KYTiHIeH Ke3[e
KnuenTTi colikecTeHAIpy YIIiH KQKETT1 KYIHS CO3.

19) Kpenur (Tpanszaxuusi) — bank Kinenrke Kapra Goiisrama Kpenur mumuti meringe, BKII/Herizmemenik
mapt/OTiHim (Kpegurrik ertinim) Kimmentke Kpenut mumutin Oepy MapTHIHBIH TananTapblHa OaiIaHBICTHI
AHBIKTAIATBIH MEP3IMAUIIK, TOJIeMIUTIK, XaHFBIPTHAJIbl KOHE KaWTapbIMIBUIBIK TajanTapblHaa OepijieTiH
OaHKTiK Kapbi3 (Heri3ri Oopswimn comachkl). Kiment ot GolibiHIma OipiHINI IIBIFBIC OMEPALMSICHIH KacaraH
Me3erTeH Oactan Kpemut Gepinren (urepinreH) OOIBII ecenTemiHe .

19-1) TyYTHIHYWIBLIBIK MaKcaTTapra Mep3iMin 6esin Teseyre kpeaut — Kpeaurtin Typi, oHaa OTiHimiTe
(KpenutTik nTUMHTTE) JKOHE THiCTi OTey KecTeciHae OCKITUIreH TeJeMICpAiH MeJIIepiepi MEH caHblHA
OaitnaHbICTHI OHBI 6Tey MyMKiHAirimeH KimmenTtig LlloteiHa KpeautTik mumut OekiTinesmi.

20) Kpeaurrik aumMut — KIHEHTTIH MEHIIIK aKmajapblHaH >KOFapbl OaHK OCKITKEH, XKaHApPTIIATbLIBIK
Herizingae Kpemur OoitbiHima KiueHTTIH Oip)KOJFBI OepelleriHiH eH JKOFapbl PYKCAT CTUITeH MeJIepi.
Kpemurrik mumut Ortinim (KpeauTTik TMMHAT) akmenTiciHIH coTiHeH OacTam Oepinii Jen ecenTene/i.

21) Onepanusiiap Jlumuti — bank skoHe/Hemece KapTa yCTayIIbICBIHBIH 631 aHbIKTAFaH YaKbIT KE3CHIHIE
xoHe OnepauusuiapsiH Oenrini 6ip Typiepine Kapra ycraymbIChl )kapaTybl MYMKiH COMa.

22) Keninnikri ke3en (50 KyHre neiiin) — Gepeliek TybIHAaFaH KYHHEH OACTall TOJIEM Ke3€HI asKTalFaH KyHre
JISHIHT1 apabIKTarbl Ke3eH, OJ1 Ke3eHHIH iITiH/Ie KOMHUCCHUS ecenTeMei i xone oTeminoeiini, JKeHImiKTI Ke3eH
TelleM Ke3CHI asKTaJFaH KYHTe JACHIHTi ecenTeNreH >KaIMbl OepellieK OTeNreH Ke3/Aeri onepanusuiapra
kosnanbuianel: Smartbank KEKK-re Tenemaep sxxyprisy, cayna ®oHe CepBUC KOCITOPHIHAAPBIHAA Tayapiap MeH
KbI3METTEpre, KbI3MET KOPCETY OpbIHAAphIHAA KbI3SMETTEPIe aKbl TeJiey, OHbIH iIIiH/e MIeTeNaepae, UHTEPHET-
CaThII anyjapaa TeJeMaep Kyprizy.

23) EH ToemeHri Tojiem — Orinimre (KpeauTrik eTiHiMIe) OenrineHeTiH )oHe Y 3iH/i keuripMmee OcitHeleHreH
TeleM KyHiHe neitid Tenem ke3zeHiHiH iminae [LloTTer TonTHIpY yiIiH ecenTenren XKaampl OepeniexTiH 06iri.»;
24) Kapranbl 3aHCbI3 KoJgany — Kapranbl HeMece OHBIH JIepeKTepiH:

e ABTOpmaHAbIpyabl Kyprisy kesinze KP 3anHamacsiHa Hemece KapTara KbI3MeT KepceTy OpHBIHIAFbI
TaNanTapra Kapchl KOJIaHy;

o Kaprans! bankrig Hemece T2K Genenine HYKCaH KeNTipeTiHACH TYp/Ae KOJIIaHy;

e yuriHmi tynranapaelH Kapranel Hemece KapranblH Ke3 kenreH nepekrepiH KUMeHTTiIH pyKcaThIHCHI3
KOJIZIaHYHI,

e Kapransl CTaHIapTTHI TANANTApFa ColiKec Koyanoay.

25) Pykcat ertinimeren oBepapagt — Kapra ycraymbicsiabiH 1loTTan ecenteH mibiFapbuiran Omnepaiusiiap
coMachIHbIH Ko/oKeTiMIl IMMUTTEH acybl HOTHXKECIHE KaibiTackad KinmeHnT Oepereri.

26) Kamramacei3 ety — Kimentrin [lapt, Kpenut mumutin Gepy Typasbl mapt O0oiibiHia baHk anabiHIars!
MiH/IETTeMeJIEPiH OpBIHAAYBIHBIH KaMTaMachl3 eTy opici. Kapra men Kpeantrin Kamtamacei3 etyi cakranapipy
Jeno3suri xxoHe/HEMece Kemuiik Oepy skoHe/Hemece KimmeHTTiH baHkTeri/6acka OaHKTeperi Ke3 KelreH 0acka
IIOTBIHJAFBI aKIlla KaJJbIFbl jkoHe/HeMece Oosaimrakra I1loTka TyceTiH akira OoJibll TaObUIabl. OTIHIIITIH
(KpenutTik TUMHUTTIH) 9pekeT eTy yakbIThiHAarbl Kamramacei3 eryni KnmenTt He Oacka Tyrranmap (3aTTBIK
Keminrepiikrep, keningik oepynep) bankke Knment (kone Koceimmma Kapraneiy ¥Ycraymbuiapel) baHkTig
ANJIBIH/IaFBl MIHACTTEPIH THICTI OPBIHAAY YIIiH Oepei.

27) Kaanwr Gepemexk (bepemexk) — Kpenur; ecenrenren, 6ipak temenberen Ceiifakpl; komuccusmap (6ap
Oomnca) sxoHe Kinmentrin bank angbiHmarbl e3re MiHaeTTemenepi OoifbiHma Oepemektep, lllapTTein
223-tapMarbIHbIH 7-1-TapMakIIackIMeH OENTiJIeHreH TOPTINTE JKOJAaHFaH Kapbl3[bl MEp3iMiHEH OYpbIH oTey
Typansl baHKTIH Tanam eryiHiH OenriieHreH Mmeps3iMinge Kapbl3 amymibiHBIH OpBIHAAMaybl, OHBIH IHIHJE
Koceimia kapransl ycraymsl xkyprizren Onepanusuiap caijgapblHaH XUHaIFaH Oepemiek KiperiH KimeHTTig
BaHk angplHAaFsl KUBIHTHIK Oeperieri.
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28) Onepanus (Kaproukansik Onepamus) —

e Kapra/oHbIH JepeKTepi apKblIbl )KY3€Te aChIPbUIFaH TPaH3aKIHs;

e xenecinepae Lorter meberrey Hemece Kpeaurrey: KimeHTTiH/yIIHIN TysFamapAblH TarnchlpMaiapbiH
opbIHIay, KapTaHb! caTsin ajbIHFaH Tayapiiap MEH KbI3METTEpre TeJIey YIIiH KOJIIaHy; KOJIMa-KOJI aKIIaHbI alry;
ottel TonbikThpy; LloT OoitbrHma IIbiFbic omepauumsimapsl; Kapbi3 onepampsuapeiH (Kpeaut auMuTTi
eceOiHeH MIBIFBIC ONepanusIIapbl) KOCKaHaa; 0aHKTik komuccusiiap, bank TapugTepi 6oiibiHma Criiiakel Toney,
Crritakpiael  [laptra OenriieHreH MemnmiepAe JkoHe ToprinTe Tejdey; KP 3aHHamaceiHma OenrineHTeH
Heri3aeMerep OOMBIHIIA aKImIaHb! anbl any ke3inae LLloTTel nebeTTey HeMece KpeauT Oepy;

o KP 3annamaceiaga xoHe [llaprra/OtinimTe (KpenutTik eTiHiMAE) KapacThIpslIFaH KimeHTKe e3re OaHKTIK
KBI3MET KOPCETY/i )KY3€ere achipy.

29) Heri3ri Gopblml — KanWTaldaHABIPbUIFaH KoMmuccHsaapsl MeH Kimentrin banmkke TeseMm KkeseHiHume
toibik/itmiHapa (Kpeautrig TajantapeiHa colikec) Teseyi THIC e3re TeJeMIepi COMAachlH KOCKaHIa KacalFaH
Kapsi3 oneparnusiapblHbIH COMAchIH OunaipeTiHn KiMeHTTiH jkaimnbl Oepeleriiii 0etiri.

29-1) CepikTecTik TpaH3akuusuiap — baHKTiH cepikTecTep >KeniciHae Mep3iMiH Oellin Teieyre KyprisiieTin
TpaH3aKIUsIaAp, CEPIKTEC eMeC TpaH3aKIMsuIap — BaHKTIH CepikTec eMecTep KENMICIHEH ThIC MEp3iMiH O
TeJieyre Kyprisiierin Tpansakuusuiap. Cepiktectepaid e3ekTi Tizimi  Www.eubank.kz BaukTtiH caiTeiHza
OpHAaNACTHIPBLIAIBI.

30) ACH-kouBepT — Kapra/KoceiMia kapra ycraymibira Oepiiares, imminae JICH-kof jka3blIFaH KOCBIMIIIA
naparbl Oap JKarchIpblUIFaH apHalibl KOHBEPT;

31) Hdepbec catikectenaipy nemipi — Kaprara Gepisnerin sxone Kapra ycTaynisiHel ColfkeCTeHAIpyTre apHaIFaH
kyrmust kon (Oyman opi — JCH-xom). HACH-xomer aypeic enrizy (bamkrin AT-xkyitenepinin Hemece TXK
nepekrepine colikec) Kapra ycTaymsIHBIH 03 KOJBIMEH KOWFaH KOJBIHA TEHECTIpilie/i;

32) Mep3imi kemikTipiiren Tejem yumriH akbl — TemeMm keseHi inmriHae EH TOMEHTi TeleMai TONBIK
eHriz0ereHi >koHe/HeMece eHrizOereHi ymiH KnuentriH baHkke TeneWTiH TYpaKCHI3ABIK aibIObI (©CiMITYI,
aNBIIITyII).

33) Teuem xyiieci (T7K) — Onepanmsutapasl TXK epexenepine/HyCKayIbIKTapblHa CORKEC KY3€Tre aChIPbUTYbIH
KaMTaMachl3 €TeTiH OaraapiaMalibIK-TeXHUKAIBIK KYpaJlapablH, KY>KaTTapAblH KOHE YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK-
TEXHHUKAJIBIK [Iapaiap/bIH KUBIHTHIFEL. CTaHAapTTH TanmanTtap menoepingeri TXK:

e American Expres xanbIkapasblK TeJIEM KyHeci;

e MasterCard International xanbsIKapabIK TeIeM Kyieci;

¢ Visa International xameIKapajbIK TeJIEM Kyieci.

34) Tesiem Keseni — Kiuent on yakeiT iminge Ex Temenri tesem/Ail caiibiarbl Tostem/ [loTka OeperexTin
JKaIIMBl COMAchIH eHTi3yi KaxkeT (erep ocel CTaHIapTThl TajamnTapa e3relie KapacThipbuiMaca) Ecentik
KE3CHHEH KeHiHri aiabiH 20-caHbIMEH asKTaJIaThIH JkoHE EcenTik KyHHeH KeHiHI1 KeJleCci KYHHeH OacTaiaThiH
YaKBIT KE3€Hi .

35) Kaptanbl Koagany epexeci (Epexe) — Kmuenrrin Kapranbl KojmaHyblHa, CaKTayblHA KOWBUIATHIH
tananTtap CTaHIapTTHI TATanTapAbIH OCk bemiMiHia 2-TapaybiHia kepceTiares xone bankrin www.eubank.kz
CalTBhIH/Ia OPHAJIACTHIPBLIFaH.

35-1) Kapra / mioT 60iibIHIIA KO3FAJBICTAP TypaJibl aknapaTrapabsl SMS-xadapiiaMa apKbLIbI Gepy —
JKEeKe TYJIFanap — Heri3ri KapTa/ KOChIMINA KapTa YCTaylbuIapFa YCHIHBUIATHIH KBI3MET.

Herisri kapra ycraymbiHbIH ysuibl TenedoH HemipiHe SMS-xabapiama apKbpLIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMerepi KOJIaHbUIBIN JKYPTri3UIreH mOoT OOWBIHIIA OnepanusuIapIblH 9pKaiCHICH Typaibl Xabapiama,
COHJIali-aK KapTaHbl KOJIZJaHyMEeH OaiilaHbICThI KeWOi1p CEPBUCTIK ONepausiiap Typajibl aKmapar KOJIaHaIbl.
KoceiMilia kapra yCTaylIbIHBIH YSUIBI TeleoH HemipiHe SMS-xabapiiaMa apKbUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JiepeKTeMerepl KONJaHBUIBIN JKYPri3UIreH MIOT OOMBIHINA MIBIFBIC ONEPALMSIIAPIbIH OpPKAHCHICH TYpabl
xabapiama >KOJIIaHaIbI.

35-2) Beiiiaginik oarmapaamackl — KineHTTepAiH agaiablFBIH cakTay MakKcaTbiHIa BaHK ecemnTelTiH /
YCBIHATHIH ChIHaKbUIAPIbl KOJAaHy, €CENTEY JoHE KOJAaHy epexkeci.

36) Mep3imi kemrikripinren Herisri 6opbeim — Kimenrrin JXanmer OGepemreriniyg Oediri, ol ockl coma
Knuentke erteyre KoWbUIFaH Ke3eH imniHae KimeHT kalTapmaraH (TeJeMereH) KalMTaJIaH/bIPbLUIFaH
KOMHCCHsUIAp JKoHe Oacka TenemIep COMachblH Koca, Kyprizinren Kapbl3 onepanusiapblHBIH COMAachlH
oinmipeni.

37) Kapranapra Kpizmer kopcery opubl (KO) — Kapramap xoiMa-KoJi akiia ajxy HEMECe Tayapiiap MeH
KBI3METTEP CcaThlll ajly yiiiH, ¢.i. Kapransl kepcermeii ne (MHTepHET-cayaarepiep xaHe T.0.) naiaaaaHblaabl.
38) Pykcar etinren oBepapadt — Kiment Kaprace! 6oiibiaia Kpenur mumuti menoepinze Oepinerin Kpenur
TYpi, o1 Ooiibiamna Ecemn aifbipeicaTeid kyHeri XKanmbl Oeperiektiy 6apiblKk comackl aif caliblH eTelnyi THiC.
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39) Ecen aiipIpbicy KYHi — Oy1 aiiibIH COHFBI OAHKTIK KYHI, OJI KYHI Oepeliek Ty3uieai koHe Thicti Ecen
aipIpeICy Ke3eHiHiH iminae Coiitakel /Komuccus ecenreseni.

40) Ecen aiipIpbicy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iHII KeIlipMe CHTI3UICTiH JKOHE OChl TpaH3aKIMsIap Ke3eHiHze
JKYPTi3UIreHi ecernke alnbIHybIHbIH ilriHae Ecen aifbIppicy KYHIMEH asgKTanaThiH jKoHEe Oepellek TY31IreH KyHHEeH
Oacrarr 6acTanaThlH yakbIT K€3€HI.

41) Kanaprnaasl (PeoabBepaik) Kpexur — Kiment Kapracer Goiisiama Kpeaur auMuTi 1meHOepinme
oepinerin Kpenut Typi, on OoiisbiHma Ecen aiibippicatbin ke3eH yiniH Ecen adbipwicatbin KyHaeri Herisri
6opsit 6emiri MeH bank ecenteren ChlifakpiFa MalbI3ABIK KATHIHACKIMEH OENTUICHTeH COMa ail CaifbIH eTeyre
HIBIFAPbLIaIbL.

42) POS-tepmunain — «Point of sale» (cayna/ cepBrc OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKAPTYBI: TayapJiap
MEH KbI3METTEp aKbICHIH TOJIEreHAe, KOIMa-Koi akma anranjga, LIoTTel KoiMa-Kol akmaMeH TOJIThIpFaHa
ABTOpIIaHABIPYFa APHAIFAH KYPBUIFL.

43) Kymusi xon (CVV2) — KO-ma Kapranel mnaiinamanOait kyprisiiren KapranslH kepi OeriHzeri
Onepauusiiapapl pactayra apHanran Kapra ¥craymblHBIH KOJ KOIOBIHA apHalfaH MaHeNiH >KaHbIHIA
OpHaJlaCKaH YII CaHHaH TypaThlH KoA. Kymus xoxrs! enrizy Kapra ¥cTaymblHBIH €3 KOJIBIMEH KOJ KOIOMEH
TEHeCTipiemi.

44) Cmm - onap JKeTKi3eTiH TayapiapbiH (KYMbBICTap/ibIH, KbI3METTEP/IiH) aKbICBIH TOJICY OOMBIHIIA KOJIMa-
KOJT aKIIachl3 TOJIEMACP/L kKy3ere acbipy yiniH Kapransl KaObLIIalTBIH KEKe KACIIKEP/IiH HE 3aH bl TYJIFaHbIH
(byman opi - kocinmkep) Hemece Tenemai KapraHel maiimamaHyMeH JKy3ere achlpy KesiHIe Kara3
TachIMaIayIIbIIa KacanaTblH BaHKTiH TeneM KYKaThbl;

45) NaywicThik MeH0 Kbi3Meti (IVR - Interactive Voice Response) — naybICThIK MEHIO KbI3METi, OHBIH
kemerimeH Kimment JICH-konter 6enriney, LLloT G0fBIHIIA KOIDKETIMITI TUMHUTTI CYpaTy xKoHe OacKaiap CHUSIKTHI
baHk kpI3MeTTepiH ana ananel. baHk MayBICTHIK MEHIO KBI3METI apKbLTBI YCHIHATHIH KBI3METTep Ti30eci baHkTiH
KapacThIPYBIMEH KEHEHTIy1/03repTilyl MyMKiH.

46) Kapra ycTaymblLiapra Kojijay Kepcety Kbi3meTi — KitneHTTiH KOHpIpay [IatyiapbiH KaObLUIIaYIbl )KOHE
eHIeyni, baHk eHiMmepi MEH KBI3METTepi Typaslbl aKmapaTTaHIBIPYIbl, aKTUBTEHAipyHi, Kaprtamapaspt
okmayiayabl xkoHe Kimnerke/Kocpimiia KapTa ycraymibira aFrbIMaarsl KbI3MET KopceTy YiliH baHk aHBIKTalThIH
0acka KbI3METTEPIi iCKe achIpaThiH BaHKTIH KYPBUIBIMJIBIK O6JIiMIIIEC].

47) Caxkrauapipy Jemo3uri — Kiment BankTe sKeKeJIeHTeH IIOTKa ayaapaThi sxone OtiHimTiH (KpeauTrik
OTIHIMHIH) OpeKeT ery Mep3iMi asKTajafFaHFa JeHliH OKIIayJaHAbIpbUIaThiH coma. CakTaHmelpy [lemosuri
KamTamaceI3 eTy peTinie naiananburybl MyMKiH.

48) Cron-Ti3iM — OyJiHIeH, TOKTAaThUla TYpFaH koHe skoranraH Kapramap tizimi. Cron-tizimaeri Kapramap
opeKeTi TOKTaThlIa Typasl )xoHe KapTansl naiiananyra THIIBIM CaIbIHAIBI.

49) lapTThiH OpekeT ety Mep3imMi — onapasl TOJBIK OpbiHAaranfra jaeiin OtiHim (Kpemutrik eTiHiM)
OOWBIHINIA MIiHJETTEP] SPEKET €TETiH YaKbITTHIH IIIiHAET] YaKbIT Ke3€Hi.

50) ot (ArbiMaarbl mot) — bank Kiuentke Kaprodukanbik omeparusiapapl OpbIHIAAY YIIH allaThlH
Kapranb! naligananaTsid OaHKTIK MIOT.

51) bankrin Tapudrepi — bankriy caliTeinaa xapusianran Otinimn (Kpenuttik etiniM) OolibiHIIa baHKTIH
[oTTH! amry, xxypri3y, KbI3MeT KepceTy, kaby OOWBIHIIA KI3MeTTep i OepreHi yinid, KimenTTi MiHneTTepin
Oy3raHbl YIIiH, baHKTIH yokieTTi opranbl OeKiTkeH ChIaKbIHBIH KOMHUCCHsUIAPBIHBIH/BaHKTIH TYpaKChI3bIK
OCIMITYJIAPBIHBIH MOJIIIIEPI.

51-1) Baiijganbic ApHAChl — 3JIeKTPOHbI momiTa (email), momra Gaitnanbicel, «SSMARTBANK» KBKKXK,
USSD/SMS-xabapnama, Mecenkep OoiibiHIa xabapiama, tenedoH, ¢akc, 6ankomar, ATT, ameymerTik
skemigeri KimneHTTiH napakimaceinaa xadapiama, Caiitta, BaHKTIH 9JI€yMETTIK JKeJTiJIeri pecMU NapakiachlHa
xabapiama skoHe KimeHnt Typanel MaiMeTTep HerisiHe colKkecTeHAIpyMeH o3re HHTepHeT-Kopiapaarsl bank
OenTijelTiH TopTinTe *XoHE TananTapiaa KouganbuiatblH Kiment meH baHk apacblHOarel akmaparTsl Oepy
KYpalJapbIHbIH Oipi.

51) Kapransl skoranaty — KapTanbiH )KOFaIybl, YPJIaHYbI, aJIbII AJIbIHYBI, COHIaii-aKk KapTaHblH HOMIpI, OpeKeT
€Ty Mep3iMi, YIIIHIII TYJIFaHbIH MAarHUT KOJIarblH KoaTay HeMece KapTa unmiHiH MaiMeTTepi Typalisl aKnapar
aiy, OHBIH ilIiHAe 3aHCHI3 NaiJanaHy MaKCcaThIH/IA.

52) ICK — prmeKTpOHIBIK-CAHIBIK KOJI. BaHk GepeTiH JIoruH, mapois koHe 6acka koarap Kapra ¥ crayIibiHbH
63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH TEeHECTIipiie .

53) CashBack (0ynan opi — Kaiitapy Hemece CashBack) — tayapiap MeH KpI3MeTTepre KOJIMa-KoJl aKIIachl3
TelleM Kacay OlepalysuIapblH JKYPTi3TeH Ke3Jeri akImaHbl KanTapy (YHKIUSICH! (CaThill ally KYHBIHBIH Oip
0etiriH), OHBIH MeJIIepi MeH TananTapbl baHKTiH TapudTepiH/e aHBIKTAIAIbI.

54) MCC (Merchant Category Code — «— caTymibl CaHATBIHBIH KOJbI») — cayJa JKOHE CEPBUC KACIMOPHEI
KBI3METIHIH TYpiH TONTACThIPaThIH koHe KapTa KogaHbIIaThIH HEMECE OJ1 Typalibl SJIEKTPOHIBIK aKImapar oepy
Ke31HJIe OHBIH JiepeKTeMelIepi 0ap onepanusuiapia KoJIaHbUIATHIH 4 TaHOAIBl HOMIp/i OiIipeti.
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2 tapay. KapTansl naiinanany epexeci
55. bank paifbiaganrad Kapraner tikenelh Knuentke e Knuenttin Cenim OinapipinreH TyiFacklHa Oepemi.
Kaprans! anran ke3ne Kapra ¥craymsr Kapransy kepi OeTinaeri apHaiibl KapacThIPbUIFaH KOJIFa KOJ KOIOFa
MIHIETTI.
56. bank KnueHT moT amryra, KpeJWTTIK KapTa MbIFapyra x'"He KbI3MeT kepceryre OtiHinm/Odepra-oTiHim
OepreH kyHHeH Oactan 10 (on) OankTik KyHHIH imriage Kapra msirapanst xone Tapudrepre colikec Kaprara
JKBUTABIK KBI3MET KOpceTKeHi yiIiH bankke komuccus teneiini. Kapranel OtiHimn OoifbIHIIA oM-coTTe Oepymi
bank Kimment Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJICTCHIIC iICKE aChIPaIb.
57. Knuent KapranblH maidipganaHy Mep3iMi askTalFaHIa TainanaHynaH Oac TapTKaH »arjaima mMep3imi
asikranranra aedin 30 kyH OypoiH bankti xabapmap eryre tuic. Mepsiminae xabapaap eTmnereH sxoHe bank
JKaHa HOMIpIMEH JXKoHE JpeKeT eTy MmepsimimeH xaHa Kapranel naifpiamaran xarmaiina bank Knmentren
KapranblH Keneci opekeT eTy Mep3iMi YIIiH akbl ycran Kanaasl. Kiment Kapransl maiinaganynan 6ac TapTKaH
xaraaiiga bankke yakpiThiHoa xaOapnamarania, bank Kapra kaiita mIbIFapbUIFaHbl VIOiH ajJbIHFaH aKbIHBI
KalTapMalael, OHBIMEH KITHEHT co3ci3 Kemcemi.
58. Kitnent bankke OTiHINITI yaKbIThIHAA OepreHe xkoHe bankke oHbIH TapudTepine colikec Kaprara KbIIIbIK
KbI3MET KOPCETUITeHI VIIIiH ChIHaKbIHBI TeNiereHne, erep MmyHnaii Tapudrepae xapacteipsuirad Ooisica, bank
Tenem KapTachlH on-coTTe MIBIFApy Il iCKE achipa anajbl.
58-1. bark MyIbTHBANIOTANBIK KapTa IMIBIFapraH ke3xe TeHreae amburrad [llotka xoceimma pertinme AKII
JOJUTAPBIH/A XKOHE eypo/ia KOCKIMIIIA IOT (KOCAIKBI IIOT) allla ajajibl.
TpaH3akIusIap Kypri3uireH Ke3jie TpaH3aKIKs coMachl OIPIHIII Ke3EeKTe TPaH3aKIIMUs BATIOTACHIHA allbIIFaH
IIOTTaH €CeNTeH MIBIFAPBIIAIbI, KapakaT )KeTKUTIKCI3 JKaFaiiia akiia KelleCi TOPTINTE eCeNTeH IIBIFapbliIa Ibl:

Tpanzakuust | AKIIaHBI €CENTEH IIBIFapy
BaJFOTAaChl TOpTiOI
KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

By perre pykcar erinMmereH oBepapadTThl ecenke amy *KoHe oTey, COHIal-aK pyKcaT eTiiMereH oBepapadt
YILIiH chIifakbl %oHe eciMmyll bank tapudepine coiikec TeHreae xyprizineni (Herisri LloTta coma sxeTKimiKci3
OoJFaH jKaFjaijia pyKcaT eTUIMEreH oBepApad)TThl ©Tey, COHjal-aK Chldakbl MeH ecimmys (Oap 0osica)
JKOFapblJa KOPCETUITeH TOPTINTE Ky3eTre achIpbLIabl).

59. bank kepceteTiH Kpi3MeTTep, bank OekiTken Oneparwsmapaby JIMMHUTTEpi jkoHE OCHI KbI3METTEp YLIIH
bauk Tapudrepi, Jomonuuts: Epexe, kapra Typiiepi MeH Oepy Tajianrtapbl Typalibl aKnapar, CoHjiaii-ak baHk
Tapudrepianeri e3repicrep (KP 3aHHaMackiMeH OenTileHreH IIEKTEyJepaAi KOoClaraHaa) Typaibl baHKTIH
OTIepaIsUIbIK 3aNJapbIHaa, coHpai-ak WaTtepHer xemicingeri bankrin WEB-cailiteiama www.eubank.kz
MEKeH)Kaiibl OOWBIHINIA aWTBUIFAH e3repicTep KyIliHe eHeTiH KyHre feiiH 15 (oH Oec) KYHTi30enik KYHHEH
KEIIKTipMeH OpHAaNacThIPbUIFaH >KaFiaija, erep bank men KimeHT apackinma Oacka Mep3iM IIapTIeH
oenrinenoece, bank KimenTri TmicTi Typae akmaparrasHapipraH nen ecentenemi. Kiment banktin mingeri
KOPCETUITeH TICUIIEPMEH YaKbIThIH/Ia aKIapaTTaHIbIPYMEH FaHa MIeKTEIeTiHIH TYCiHe i )KoHe OHBIMEH CO3Ci3
kemiceni; an KnmeHT OapiblK KakeTTi akmaparmeH jaepOec TaHbicyra xoHe banknen Oainanbicta Oomnyra
MiHAeTTi. BaHK KalbIKTaH KOJI JKETKi3y XKyHenepi apKpLIbl KOPCETLIETIH TOJIEM KhI3METTepiH YChIHY Ke3iHe,
Kazakcran PecnyOnukacsl ¥nTThIK BaHKiHIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHAE KO3ENTeH KarIaiaapsl
KocrnaraHja, baHkke KbI3MeT aiy YIiiH xyrinresae KimeHTTiH cypaTybiMeH oFaH baHk ©3iHIH KbI3METI YIIIiH
alaThlH KOMHMCCHUSHBIH MeJLIepl Typajbl akmapaT YCHIHbUIanbel, 0y perre KimeHT ocbl apkbuibl baHKTiH
Cranpapttel Tanantapaa, lllaprra kesmenren Toprinnen Tapudrepni Kaita KapacTblpy MYMKIHAITIMEH
KeJicei.

60. Kient mot Goiibiaima 1 (0ip) KyHTI30emiK bl iminae Onepanusiap (KO3FalbIicTap) KoK OOJIFaH JKoHE
otTs! )xaby ke3inae onaarsl 500 (Oec :xy3) TeHrere aAedinri coma baHkTiH KapacTeipybiMeH baHk TaObICHIHBIH
eceOiHe anbiHFaH skarmaiaa LIloTTel s)xabyra KeiciM Oepei.

61. Knment yminmi tyiranap KoceiMiia kapranapMmeH skacanateiH Oapiblk Omneparnusiap yiniH, coHnai-ak
ot GolipHIIA Xabl OOPHILTH ©TeY, baHKKe KeATIpUIreH MIbIFbIH/3a5all )KHe T.0. YIIiH KayanKeplIiTiKTe
0OomaIbl.

62. bauk Illaptka, Orinimke (Kpemurrik etiHiMre) »xone Onepanusiap *acaraH KYHIe KOJJIaHBICTAFbI
banktig Tapudrepine coiikec Kiuentrin LlloteiHan Celiiakbl, KOMHUCCHSUIBIK JKOHE 0acka TeleMAEpHiH
comManapsl aneiHaAbl. OTiHike (Kpeaurtik etiniMre) Koi KoromeH Kapbi3 anyisl ocsl CTaHAAPTTH TaJlaTapra
Kocbutazpl skoHe bankke Illorran Gapnbik Tenemuepni, conbiMeH Oipre bankke Kapra /Koceimma Kapra

23


http://www.eubank.kz/
http://www.eubank.kz/

¥Ycraymsiapel KeNTipreH 3anainapibl eHaipyre Kykelk Oepeni. byn tanceipma KnuentriH Mingeri Gombin
TaOBUIATBI JKOHE OIpKAKTBI TOPTINTE KAUTApBUIBINT ajdbIHYBI MYMKIH eMmec. KepceTinreH comamapabl ary
Knuentrin banktik HloTeiHan Tikeneit nederrey apkpuibl xyprizieai. lllorra akma 6onmaran kezae Ilapr,
Otinim (Kpenurtik eTiHiM) OoiibiHIIa GepemekTepain comachid, Tapudrepai bank Knuentrin 6acka 6aHKTIK
IIOTTapbIHAH OJapAbl TiKeleil nebeTTey >KOJBIMEH JKoHe/HeMece TeJeM TalaNTaphIHBIH HeTi3iHae eHmipei.
CrarmapTThl TajanTapra KOcbUta OTHIpEIN, KimeHT bankke, OHBIH iIIiHIE THICTI mapTTapma/KeiiciMaepe
JKOHE e3re 11ecrelli KbI3MET KOpCeTyllll KyKaTTap/la KepCeTUIreH coManap/bl YCTal KajlyFa TikeleH, ce3ci3
JKOHE KaWTaphIMCHI3 KeTiciMiH Oepei.

63. KpenuTTik kapTaHbl amyFa, NIBIFApyFa )oHe KbI3MeT kepceryre Otininke (Kpemurrik etinimre)/OdepTa-
eTiHilmKe Kon KotoMeH Kiment onbiH LloTTa opHanacTeipeuiranaapasiH okoHe LloTka TyceTiH akIIaHbIH
MEHIIIK Heci 00BN Ta0bIIaThIHBIH xoHe [1loTKa akia TyceTiH Ke31ep 3aH bl OOJIBIN TAOBUIATHIHBIH PACTaMIbI.
64. Erep KP 3anHamackiHia k3remie OekiTinmece, yurinmn Tyiranapra [1loTka akma eHrizyre pykcar eTiiei.
65. KocbiMiia kapraHbl ycTayllblHBIH KapTanbsl maiinananein sxkacaran Oapiblk Onepauusutapbin Kiment
JKYPTi3reH Ael ecenTemne.

66. Kimnent Kapranel naiinananein, mbirbic OneparusiapbslH Kyprizyni 6acray ymria Kmuentke Kapranst
oencenmipy xKaxer. Kapransl 6encenzipy 6ipinmn Onepanms ke3inge JCH-koars! enrizy tanan erinetin JJCH-
KOJTHI €HT13y apKbUIbI iCKE achIPhIIaIbl.

67. Kapra, onpiH iminne Kockimma kaprta, KinueHT OTiHIIITE KOPCETKEH TYpaThIH MEKEH)Kaibl OOWBIHIIA
MOIITAMEH JKOHENTY apKpUIbl Hemece KimeHT baHkke jkeke OTiHIImI jkacaraHma Oepineni Hemece bank
KiuentreH kemickeH 0acka TociIMeH Oepiiei.

68. JICH-xox, onbiH imiHae kockimina Kapra Ooiibinina Kiinentke o3i bankke xeke etinim xacaranna JJCH-
kouBeprTe (JJCH-KOHBepTTE Oepy alphIKmIa KaFaaijiapia >Ky3ere achbIpbliajibl) HE KIMEHT o3liriHeH bank
OenriiereH Kemneci eki Tocuiaiy OipiMeH Oepiryl MyMKiH:

1) maysicThIK MeHto xyiieci (IVR) apkbutsr;

2) «Smartbank» KBKXX apxsiisl. byn kei3mer KimnenTtke sxkaHa kaprta OepreH keszie »oHe TeK Herisri Kapranst
¥Ycraymisl YIIiH FaHa KOPCEeTUIe/I.

69. lllapTka coiikec mbFapsiIFal 0apiasik Kapranap baHkTiH MeHIIITI 00JIbIT TaOBLIAAbI XKoHE oJap bl KiueHT
Bankrig OipiHmn Tanan etyi OolibiHIa Bankke Tamceipysl KaxeT. Kapranel oHbIH ¥ cTaylIbUIApBIHBIH Oacka
¥Ycraymislnapra He YOIHII TYIFajapra naigananyra OepyiHe pykcar eTiiMenmi.

70. baHKTIK DIOTTapAbI alIyFa, )ka0yFra jKoHe KYprizyre, KapTajapabl HIBFapy KoHe KpI3MET KopceTy OoWbIHIIA,
KP 3annHamanapbiMeH Oipre >oHE OFaH Kapchl KEMMEWTIH OemiKTepiHAe XallbIKapalblK TeleM KyHeci,
XaIIBIKAPAIBIK OAaHKTIK TPAKTHKA, ICKEPIIK alHAILIMHBIH OJIETTepi, BaHKTIH iIKi HOPMATHUBTIK KYXKAaTTapbl
KOJIIaHbUIAAbl. XaJBIKApaIbIK TeJeM KyHesepiHiH epexxenepi MeH CTaHAapTThl TajlanTtap >KoHe/HeMece IIOT
alryra, KpeAWTTIK KapTaHbl IIbIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre OrtiHim (Kpemurtik eTiHiM)/OdepT-oTiHim
JKOHE/HeMece e3re MIapTTapIblH apachblHAa Ke3 KeNreH Kapama-KapcbUIBIK TybIHAAFaH Xarjaiga, THicTi
XaJIbIKapaJIbIK TOJIEM JKYHENIepiHiH epexesepi KONIaHbUIaabL.

70-1. Erep Knuentrin Okimi OoiibiHia 0ip BatroTanars! LLloTTan yuriHimi TyFagapasiH Hemece KitmeHTTiH 0acka
BamoTagarsl LlloTeiHa akma aynmapeiiaTtelH Ooinica, bank — akmanbl, erep Tapamrap esremie Kedmicriece,
Onepartyusinap >KyprisreH KYHri xkarznail OoiibiHma bank OekiTkeH arbIMIarbl alipipOacTay OaramMblHa CoMKec
onapnsl aieipbactaymer aymapagsl. Ocel Omneparusuiap KP BamoTanbIk 3aHHAMACHIHBIH TajlanTapblHa COHKeEC
KYprizijen.

71. KnueHTTiH a30amia eTiHimm O6oiibiHIIa bank ymiami tyranapra KoceiMina kapranap 6epe anansl. Knuent
Kocpimiia kapTagapMeH YLIIHII TYJIFanap xKyprizeTin 6apisik Onepauusiiap yuid, congai-ax Lot 6oiibiHma
JKaNIbl OOPBINITEI ©TEY VIINH jKayankepuriiikre Oonaapl. KockiMIia kaprajiapibl yCTaylibuiap KiHOCIHEH
TyblHaFaH mbIFbIHAap Kiment LoThIHBIH ece0iHeH MbIFapblIajbl.

72. KapTansl yuriHmi TyJiFajgapiblH NaijanaHyblHa XKoHe/HeMece Keliare Oepyre ThIMbIM CaJlbIHAIbI.

73. YokinerTi eMec TyiIFa OepreH Kapra ajblll ajJbIHYbl KaKeT.

74. Erep Kaprans! ycraymst JICH-koaTsr ymbIThII Kasica, o1 barkke JICH-kozp1 e3repTy skoHe jKaHACKHIH ally YIIiH
xabaprnacybiHa Ooaibl.

75. bank Tikenel Oakpuiaysl Oap »neKTpoHABIK KoHIbIprbutap (Bankomartap men ATT koca anranma) MeH
KyHenepaiH Y3IiKCi3 (YHKIVSIIaHIBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 eTe/li oHe baHkke OaiinmaHbicchl3 cebenrepre
0almaHBICTBI OHBI TOKTATKAH >KarAaiiaa KbI3MET KOPCETYl KajlblHA KeJITipy YIIiH MYMKiH OONaThiH OapibIK
nrapajapasl Kabbuiiayra MiHIETTEHE .

76. baHk KocinKep/iH KbI3METKepJIEpiHiH (KacCUpIIEPiHiH) apeKeTTepi YiIiH , KapTodykalblk omnepanusiiapisl
KYPpriz0ereHi yliH HeMece KYPri3reH Ke3Jie KaTelepre Ko OepreHi YIiH, OHbIH imiHje, erep kaccup Kaprans
YCTayIIBIHBIH COWKECTEHIIPUTYiH Kyprizoece oHE TeJleM KYKaTbIHIAFbl KOHE OHBIH JKEKE Ky’ KaTBhIHAAFbl
OHBIH KOMBUIFaH KOJIbIHA CANTBICTBIPHIN TEKCEPY XKYpriz0ereHse, skayankepuriikre 00aIManbl.
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77. Kaproukansik Onepanusinapas! yprizy yuin Kapra ycraymsr Kocinkepnin Hemece KOMa-KOJI aKiia
Oepy oOpHBIHBIH Kaccupine KapTanel kepcereai HeMece baHkoMaTThiH/Oacka Ja  AJIEKTPOHIBIK
KYpBUIFBUIAPABIH KOMETiMEeH ©3[iriHeH KbI3MET KOpCEeTy peXHMIHIAE OpeKeTTep JKyprizeai Hemece
KapTtoukansix Onepauusinapasl Kapra nqepexkremenepin naiiganany apKbUIbl 0acKa TOCIIMEH iCKE achIpaibl.
78. Kaccup Kaprta ycraymibian xeke OachlH KyollaHABIPATBIH KYXKATThl Tallall €Tyre KYKbUIbl. MyHnai
KYyXaT XOK Oosranza xaccup Kapra ycraymsira Onepanwmst xyprizyaeH 6ac tapTyra, coHgai-ak KapTtansl
JKaFJaiiibl aHbIKTaFaHFa JACHiH yCTal KalyFa KYKbUIbL.

79. Kinrent CTaHaapTThl Tajanrapra KOChLa OTHIPHII, 3JIEKTPOHabI KypbutrbLtapabl (bankomar e ATT koca)
naiinamanymen >xoHe J|CH-xoarer/3D-Secure KoATHI Tepy apKbUIBI pacTajaTrblH OapibslK Omneparusuiapisi
Tapantap Kapra ycraymsr xyprisren Onepanusinap petinne xapacteipansl. Congpiktan JICH-koxats/3D-
Secure KOITHI AYPHIC TEPYAIH KoHE/HEMece CIMMTEPre XKoHE YeKTepre Kojl KowoasH opbip dakrici Kapranst
(Kocemmma kapranbl) ycraymbiHbH Llotran Kaproukambik OrmepanusiHbl icKe achIpyFa akiia ajblll axyFa
Tikesel KemiciMiH pactay 0oJbIN TaObLIa b

80. Kapra ycraymibl kaproukansik Onepanusiiap OolbIHIIA OapibIK KyKaTTapasl KeMinae 6 (anTel) ail cakrayra
JKOHE OJIapbl MBIHAJIal OpBIHAApFa Oepyre MiHIETTi:

e bankke OHBIH Tajamn eTyi OOWBIHIIA ayJIbl MACEINeNepAl peTTey YIIiH;

o CanbIKTBIK XKOHE KEACHIK KBI3MET OpraH/apblHa, COHAaN-aK 0acKa yoKieTTi MeMIIEKETTIK OpraHaapra aKiia
aITy JKOHE OJIapbl JKyMCay IbIH 3aHIbIIBIFBIH HET13/Iey PeTiHIIE;

o KP 3agHamachIHIa KapacThIPBITFaH 0acKa KaFaainapia.

81. Kapra ycraymsl TonblkK kesemue KapTaHblH cakTanyblH, OHBIH Jepektemenepiniy (Kapra ycraynibiHBIH
TAO, Kapra newmipi, KapraneiH opeker ery mep3imi koHE T.0.) KYIUSUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
JKayarKepIILTIKTe O0Ta bl

82. Typni Temem >kyiienepi epexesepiHiH aipbIKIIATaHybl MYMKIH eKeHiMeH OaiimaneicTel baHk conpaii-ak
KOJIMa-KOJI aKIaHbl Oepy OpBIHAAPBIHBIH KaHai na Oip kockiMia Ceritaksl (TapudTepre sxaTmaiThIH) ajiFaHbl
YIIIiH JKayarmKepuIliKkTe 00IManipl.

83. Tenem xyiienepiniH epexenepi OoiibHma Kocinkep TayapiapislH, )KYMBICTapIbIH HEMECE KbI3METTEPAiH
KyHbIH KapTrameH akpl Teneyre KaObUIIaraHga KOJIMa-KOJI €cell albIphICYMEH CalIBICTBIPFaHAa KOFapblUIaTyra
KYKbUTBI emec. Kapra ycraymsicel BaHkke TayapiappIH, *KYMBICTapIbIH HeMece KbI3METTep/IiH KYHBIHBIH
OapIBIK )KOFapBUIATBUTFaHAAPHI TYPAJIbl XadapiuaHABIPyFa MIHIETTI.

84. Twuicti Typae TipkenreH Tamam ok Oonranna Kapra ycTaylibIHBIH UEIITIHACT] JKOHE Mal/1aJIaHybIHIaFbl
Kapra, an bank TamanTel TricTi Typae TipkereHre neiiin Kapranel maiimamanymeH xacanran KapTodkanbik
oneparusapasl Kaprouka ycraymisl THICTI TYp/e CaHKIVSIIAFaH JeTl ecenTeNeTiHIMeH co3ci3 kemiceni. Kapra
ycraymbl Kapranel okmiaynay KyllliHe €HTeHre JediH jkacasFaH KapTOouKaslblK omepanusuiapra KaThICTHI
TOYEKeNIi )KOHE KayarnKepIIiTiKTI KoTepei.

84—1. baHK TeneM KapTacklH KOJIaHYMEH JKYPTi3iJIeTiH onepanusiap Ke3iHae onepanusuiapablH Keneci Typiepi
ootierama Cashback 6onyc ecenTemerimi:

— OWBIHXaHa, TOTAIU3ATOPJIAP MEH JIOTEPEes: KbI3METTEPIH TOJIey;

— OI0/DKETKE TOIICHETIH ToIeMIep;

— aKma KapaxaTslH ayaapy.

85. BbankTiH KapacTeipybsiMeH aybizina Tanan bankke aybi3ma Tanan KolibutFan KyHHEH Oactan exi XKymbIc KyHi
imrinne bankke Oepinerin Kapra ycraymbsiHBIH Keneci xka30ama eTiHimiMeH pacranaabl. JKazbamma TamanTst
JKOFapbI1a COHFBI Mep3iMe Oepy MyMKiH OonmMaraH karnaiiaa Kapra ycraymsr Oyt Typaisl xka30ama Tananter
Oepy MYMKiH eMeCTIiriHiH ce0enTepiH KopceTe OThIPHIN, BaHKTI a/IblH ala ecKepTyre KoHe OipiHII MYMKIHIIK
OoiipiHIIa bankke aypi3niara ykcac skaz6ama Tanantel Oepyre MiHAETTI.

86. Kiinentr CranpmapTThl Tajmanrtapra KochbUia OTbIpei, banktiH Kapra ycraymbiaein Bankke tenedonmen
»KacaFaH OTIHIIIH, OHBIH IIIHIE KaHAai aa Oip Jaysbl )KaFrdal/bIH TYbIHAAaybIH OOJIBIPMAy VIIIH TipKeyre
’KOHE Kas3blll anyra KykeUibl. byi perre Kapra ycraymbl Bank skyprisreH TeneOHMEH >kacallFaH OTiHill
*a3ybl Kapra ycraymbsinan TyckeH ockl CTaHIapTTHI TaanTapra colikec MyHaai TamanTsl skaz0aiia pactaral
COTKE JIeHiH TYCKEH aybi3mia Tayan Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI ToieleMeci OB TaObUIaThIHBIMEH KEeice/T.
87. BaHkTiH (QuinagbiHa HEMECe THICTI TeJieM KYHECIHIH Ke3 KejireH Myiiecine KapraHbl okiaysay OOHbIHIIIA
Tananrap xiOepreH ke3ie, KapTaHbl OKIIAyilay, Ochbl BaHKTIH (uimnanbiHa HeMece THICTiI TesdeM XKYHeciHiH
myurecine Kapra ycraymibiHbIH aTbiHaH OepiireH TananTtsl baHk TipkereHHeH KeiiH KYIIiHe eHei.

88. Tanantap KapraHblH yCTaylIbICHIHAH IIbIFAIbl JCT €CENTENIE ], OJ1 OHBIH EPKiHE, COHBIMEH Karap BaHKTIH
KapTaHbl OKIIAyJay calJiapblHaH TaJanTapJblH MYMKIH OOJaThIH COWKECCI3ZriHe TOyeKeni KeTepeli KoHe
Kayarkepurisiikre Oomagpl. bank Kapra ycraymislHeIH aTbiHAH Tajan €Ty HeETi3iHAE KYPri3UIreH KapTaHbl
OKIaylaHpIpFaHHaH Kelin ockl [llaprra OGasHmanraH tanantapra colikec Tenedon/ Tenekc/ ¢akc OoWbIHIIA
OepuIreHaep YIIIiH JKayarKepIiKTe 00oJIMai bl
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89. Kapra ycraymsiHbiH ka30ama keniciM Herizinge Kapra oxmaymanranHan keilin bank Oepinren Kapra
YCTayIIBIHBIH jka30aliia eTiHiT HeTi3iHae kana HoMipMeH xoHe JICH-komren sxana Kapra mbirapaisl.
90. bank Kapranbpl cakray jxoHE MaijaigaHy TananTapbl CaKTalMaraH jkarmaiina, conmaii-ak [ICH-koaTeiH
KYNUSUIBIFBl  CaKTaIMaraH kardaiina (oHelH imiHae Kapranel okmiaynaraHHaH KeiiH), conpaii-ak Kapra
YCTaymIBIHBIH KacaKkaHa 3aHFa KapChl SpEeKeTTepl aHBIKTAIFaH karaaiina Kapra ycraymsira Hapa3pUIbIK OiTmipy
KYKBIFbIH CaKTalIbl.
91. BypbIH xoranran nen manmiMzaeHreH Kapra tabburranaa Kapra ycraymer bankTi Oy Typaiiel gepey xabapaap
eryre xxoHe Kapransr bankke xaiirapyra miagerti. Ta0surran Kapra xaifrapeuivaran sxarmaiina Kapra yeraymsr
bankke Kapransl MyHzail KaiitapMayjad 00IaThIH OApIIbIK TOyEKeN i KaObUIIai bl COHMai-aK baHKTiH KapTaHbI
AJTBII aTybIMEH OaiJIaHBICTHI IETETiH Ke3 KeJIeH KOChIMINA IIBIFICTAPBIHBIH O9piH 6Teyre MiHACTTI.
92. Erep banktin KnuenTriH AfbiMaarbl mIOTHI OOWBIHIIA CaHKUMsUIaHOaraH (pYKcaT €TiIMEreH) amasKThIK
Onepammsiap Kyprizinyl kKaymi Oap gen maipIMmayblHa Herizmeme Oap Oonca, bank annmeiHa ana
xabapnanasipychi3 LLOTTHI OKIIaynayra KYKbUIbI.
92-1. Kiment KP canbik opranmapeiMer 0apiiblk ecemn aibIpbicynapasl AepOec xyprizeni xone bank TenereH
Kaiirapyne!r Koca, llloTTarsl akiiara KaThICTbl KOJIAHBUIATBIH CaJIBIKTapFa *OHE 0acKa MIHIETTI Tesemuepre
KaTBICTBl MEMJIEKETTIK OpraHgap OenriiereH TamanTapAbl cakrayFa OalIaHBICTBI BIKTUMAal TOYyEKeNl o3l
KaObUI A b
92-2. bank ocsl LlapTTel opbiHAayAaH GipXKaKTHl TOpPTINTE Oac TapTyFa (omepaus KyprizyJaeH 6ac TapTyra)
KeJlecl JKarailnapaa KyKbUibl:
- Kimuent Banktiy Ka3zakcran PecryOnvKkachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH alibIHFaH KIpICTEpJi 3aHJacThIpyFa
(>KBUTBICTAaTyFa) KOHE TEPPOPH3MIII KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KMUMBLI Typalibl 3aHHAMACBIHBIH JKOHE
AKUI-teiH «llletenmik moTTapFa CalblK caly Typalbl» 3aHBIHBIH TalalnTapblH OPBIHAAY MaKCcaThIHA
KimmenTTi colikecTeHIIpy YIIiH KaKETTI aKnapaTThl HeMece Ky>KaTTap/ sl OepMereH JKkarnana;
- KJIHMCHTTIH aKIIachIMEH jKoHe (HeMece) e3re MYJIKTEepiIMEH >KYpri3iieTiH omnepanusuiapel Kazakcran
PecrryOnrkachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFAH KipicTepli 3aHAaCThIpyFa (KBUTBICTATYFA) XKOHE TePPOPUIM/IL
Kap KbUTAaHIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUI Typasibl 3aHHAMachlHA COHWKeC 3aHCHI3 JKOJIMEH aifaH KipicTepii
3aHJAaCTBIPyMEH (KBUIBICTATYMEH) JXKoHE (HeMece) Teppopu3MIl Kap KbUIAaHIBIPYMEH OaiaHbBICTHI el
naiieiMaayra bankTiH Heriznemeci OonFaH sxarnaina.
by perre bank HlaptTe! 6y3y KyHiHEeH keMiHze Oip aii Oypeia KitmeHnTke anapid ana xabapiaaymet LapTter O6ip
JKAKTBI TOPTINTE Oy3yFa KYKbUIBL.
92-3. bank TesieM xylecineH anran OnepanysuiapibiH 3IeKTPoHABIK aepekrepinaeri MCC-TiH, cayna oHE
CEPBUC KCITOPHBIHBIH HAKTHI KbI3METIHIH COMKECCI3/IriHe JKayarKepIIiTiKTe OOIMaiIbL.
924. Kinment bankke e3i Typansl aknapartsl AKII-teiH Cansik KpizmeTine xapust etyre cesci3 KeniciMiH
Oepeni, coHblH imiHge HotwxkeciHae Kiment AKII mnepconacwl/pe3uaenti (rpuH-KapTa wueci) OOJbI
TaOBUIATHIHIAN TaiibiMAayra Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHeme Oenri maiima  OonraH
XKargaiinap esreprerne skoHe erep KimenrriH bankre amkan IloTeiHmarbl akma comachl (KaJlIbIFbl)
KYHTI30emik xbUiablH coHFbl KyHiHAe AKII-teiH «lllerenmik ImoTTapra CalblK ajly TypaibD» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAaJIaH acaTbhIH OoJica.
92-5. Kapra/mot OoiibIHIIa KO3FaiubIc Typainsl SMS-xabapnama apKelibl aknapar oepy» Kimentriy jxaz0ama
OTIHILIIHIH (OHBIH IIIIHJIE IIOT alllyFa, KPEJAUTTIK KapTaHbl HIBIFAPY MEH KbI3MeT kopceTyre OdepTra-oTiHIIITIH)
HET131H/1e KYPriziei.».
92—6. SMS- xabapiama 10T / KapTa OOMBIHINA KO3FaJIBICTAp KYPri3lIreHi Typaibl xabapiama OobI
TaOBLIABI.
bank ysuibl  Oaitanbic  omeparopbiHbIH —baHk  kommaran SMS-xaOapiiamaHbl  KETKI30€reHi  yIIiH
JKayarkepuIvIikTe 0oJManIbl.
BankTiH ysibl omeparopiap KbI3METiH NaijanaHyblHa OaiiiaHelcTel Oy omepatopiapibiH CalbIMIIBIHBIH
0aHKTIK IMOTHI OOMBIHINA OaHKTIK KYIMUSHBI KYpalThIH akmapatrtan TypathiH SMS-xabapiama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMIUTIT 00J1a/1bl.
92-7. bank OriniwTe (oHBIH imiHAe OTiHI odeprana) kepcerinren tenedon Hemipine SMS-xabaprama
apKBUIBI JKOJIIaHFaH OaHKTIK IIOT / OTTap OOMBIHILA MIBIFRIC ONEpanrsIIap KYprisy Typajibl akmapaTTapAblH
ylIiHI TyoFanapra OepinyiHe baHk >kayankepuiiiikte Ooimaijpl, coHpaii-ak Kiment bankke ysiibr
TesneoHaapAbIH, ocbiHAall Tene@oHHbIH SIM-KapTanapblHbIH >KOFaJIFaHbl, YPIaHFaHbl HEMECE >KOFaNTYIbIH
e3re jKarnaiylapbl HeMece oJlapAbl Ke3 KeJreH Herizaemenep OOWBIHINIA YIIHII Tyirajnapra Oepy Typasbl
yaKTBUIBI )ka30aina xabapiaamaca baHKTiH Ockl 9pekeTTepi OaHKTIK KYIHSHBI aiy OOJIBII ecenTenIMen . Y suibl
teneoHIapAbIH, ocbiHAall Tene@oHHbIH SIM-KapTanapblHbIH JKOFAIFaHbI, YPIaHFaHbl HEMECE JKOFAIITYIbIH
e3re >Kardaiiapbl HeMece oJylapAbl Ke3 KelreH HerizzaeMenep OoOMbIHIIA YUIHIII TyjFanapra OepyaiH
HoTIXkeciHae KiMeHT onepanysuiapbl Typaibl aklapaTThlH allbuly canjapbl YiriH KiHeHT jkayankepuriikTe
Oomanpl.

26



92-8. Tapanrtap bank Knuentke 6epetin Kykattapna, onslH iminae [llapt/Ilor amryra, KpeAUTTIK KapTaHbl
HibIFapy MeH Kpi3MeT kepceryre Odepra-etinimre /Otinimre (Kpenurtik etinimae)/BKII/ Kpenutrik mumut
Oepy Ttypansl (Mep3imin Oeminm Tejey) Typansl maprtra/lllapTka KocbiMma KemiciMaeprae XoHe Oacka
Kyxarrapia (akcTiH KellipMeciH/OaHKTIK YOKIJICTTI TYJIFACBHIHBIH KOWBUIFAH KOJIBIHBIH (haKCUMUIICCIH
MOUBIHIAUIBI KOHE MOPIH JKapaMIbsl Aen TaHusl. KIHMEeHT ochl HerizmeMe OOWbIHIIA OojamrakTa baHkke
HapasbUTBIKTAphl OOIMaN Tkl

92-9. baHk KapTaHbl KaiiTa HIBIFApFaH >KaFfaiga KalTagama Tenemjep YIUiH ¢aiiga ycTaylmbliapAblH
JIepeKTepi cakTaJaTblH KbI3MET KepceTy OphiHAaphl ymiiH Temem JKyileciHe KaHApTBUIFAH JepeKTepIi
(Kapranbig HoMipi, KapTaHbsiH opekeT eTy Mep3imi) 6epyre KyKbUTbI (MBICAJIBI, YSUTHI OaiiflaHBIC OIlepaTopiaphl,
KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEp, CaKTaHABIPY KOMIAHHSAIAPBI, MY3BIKAIBIK JKOHE KiTall CEpBUCTEPiHE XKa3blly,
TYPaKThl KAabIPBIMIBUIBIK KOpJIapbiHa KalbIPHIM KOPCETY JKoHE OacKaiaphl).

3 — tapay. Kapra 6oiisiniia Kpeaut mumurin 6epy

1. Pykcat erinren oBepapadr 6epy TapTidi
93. Ecen alibIpbIcy Ke3eHi 0ip KYHTI30€emiK aliFa TeH.
94. Tenem ke3eHi Oip KYHTI30€IIK aiifa TCH,.
95. IlloT amryra, KpeIUTTIK KapTa LIBIFapyFa jkoHe KbI3MeT Kepceryre OdepTa-eTiHIIITI KapacThIpFaH Ke3Je
bank Kpenur Gepy OoiibiHma memimM Kadbuiaaiapl. Kpenut KapTaHbiH opekeT eTy Mep3iMiHiH illiHe Hemece
Krmenr jxaz0armma xepi xKaiitapy OepreHre HeiiH oHE TONBIK KeJemze Oepelek eTelrenre Aeiin Oepimemi.
Kpenut Otinimre (KpeautTik eTiniMae) OekiTinreH Tananrapa oepinemi.
96. Tenem ke3eHi iminae KineHT xaimbl OepelIeKkTiH OapiiblKk COMAChIH 6TEYTe THIC.
97. bank Ecen aiibipeicy kyHiHzmeri Kpenut ymin Ceiitakbiasl Lot Gofipiaa Oneparusi ©HIeNTeH KyHHEeH
Oacrarm Ecen aitpIppiCy KYHiHE JeiiiH jkoHe/HeMece KpemuTTiH TONBIK COMACHIH JKOHE OHBIMEH OalIaHBICTHI
Oacka TesieMIep/Ii Koca aJiFaH]ia, OTEreHre ACHiH eCenTen .
98. Knment etey comachiH [lloTeiHa eHrisrenie bank aBToMaTTHI Typ/e COHFBI Ecerr albIphICy KYHIHEH KeHiHT1
Keleci KyHHEH Oactam cCOMaHBl €HTI3TeH KYHAI Koca anFaHra peiiH Herisri Oopeim sxoHe Mep3imi
kemrikTipinren Herisri 6opbim comackina ocsl KyHre Kpenur ymrin Celifakbl ecenteiii.
99. bank Kapranbl Kamtamachi3 eTymiH TYpiH >kKoHEe MeIIIEepiH xoHe KpemuT TUMHTIHIH MenepiH o3
KapacThIpybl OOWBIHIIIA aHBIKTANTIBI.
100. bank keneci xaraainap/IeiH OipiHze, Oipak OHBIMEH IIeKTeaMel, KpemuTTiK JTMMHTTIH COMAchlH KeJieci

JKarainapablH Ke3 KeJIreHl OOMBIHINA aKIICTTICI3 TOPTINTE JKOIFa KYKbUIbI:

— Kiment xayan OepymriiHiH TapaOblHAa ©3IIriHEH TananTapAbl MoJliMAEMEreH xayarm Oepyuii

JKoHe/HeMece YIIIHIII TYJIFa PEeTiHAe COT MPOolleCiHe TapThUIFaH;
— KiueHTTiH MYJKiHE JXOHE OHBIH IIOThIHA THIMBIM CajbIHFAH JKOHE/HEMECe MYJIKIHE OHIpy aily
CaJIbIHFaH He OChl OKMFaJlapblH TYBIHIAYBIHBIH IIBIHAWBI Kaymi Oap;

— Kiment baHKTiH angsiHIaFe MiHIETTEPIH Oy3FaHa;

— KumenT pecmu pactanral TaOBICHIH )KOFITKAH/IA HEMECE OHbI aUTapIIBIKTAN a3alTKaHa;

— DBaHKTiIH Kap>KbUIBIK JKaF JalbIHBIH TOMEHIEYI;

— Kpenwutri makcaTpiHa maiigananoay;

— KumeHT 3efiHeTKepIIiK )Kacka KEeTKEeHIE.
101. Bauk Kapranbiy xxoHe Kpenurtin Kamramacei3 etinyin xone Lot GolibiHIIa 1eOUTOPIBIK OepemieKTi
eTey yuIiH, conbiMeH Oipre Kpenurrin, ChliiakbiHbIH jxoHe bankTiH TapudTtepine caiikec, erep 1 (0ip) KyHHEeH
acTam Mep3iMi KeliKTipiice, 6acka TeaeMIep/ii akIeNTiCi3 COTTaH ThIC TOPTINTe NaiaanaHyra KyKpuibl, Kinent
OyHBIMEH CO3Ci3 Kemice/Ii.
102. Knuent bankke KpemuTTik IUMHT MeIIIEpiH €3repTyre jkaz0ama oTiHim 0epyre KYKbuUibl. KiiueHTTiH
bank Oenrineren baiinanbic apHanapel OoiibiHma KpeauTTik JUMHUTTI e3repTyre KeiiciM OepyiHe pykcaT
eTinemi.
103. bBankrin Kimentke Kpenur muMuTin 6epyieH HeMece OHBIH MOJIIIEPiH 63repTyAeH 0ac TapTyFa KYKbIFbI
Oap.
104. Pykcar erinmered oepapadTThl bank KimenTke MbiHamapnasl icke acblpy ywiH KosokeriMai numut
KETKITIKCI3 O0JIFaH araakiaa 0epyi MyMKIiH:
e Tayap akbicbiH, KpI3MeT kepceTy OpBIHAApBIHBIH KhI3MET aKbICBHIH Teley HIbIFbIc OneparusiapbiH, OHbIH
IOIiHAe CaKTaHABIPYIIBIHBIH, KapTanbl (OHBIH JEpEKTEeMENepiH) NaialaHblll KOJIMa-KOJ aKiia, OaHKTIK
ayJapbIM >kaHe ockl OnepanusiapMeH 0ainaHbICTBl KOMUCCHSIIAPBI Ty YILiH;
e KiinenTriH baHkke ecenrenreH TesneM, Komuccusinap xoHe Kpeaurti naiinananransl yurin Ceiiiakeiiap skoHe
Ortinimke, ocbl Cranaapttel Tananrtapra skoHe Tapudrepre colikec e3re TeneMaepli TeNey YIIiH;
105. Kpenut aumuti meHOepingeri Kpenurri bank [lloTTa kpeauT eceOiHeH icKe achIpblIaThiH (TOIBIK HEMECce
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imrinapa) Onepanusiiap coMachl KOPCeTUIT'eH KYHHEeH OacTtan OepilireH Aen ecenTenei.

106. KnueHt MiHAeTTeMeNepiH Mep3iMiHIC OpblHIaMaraH »ardaina banmk Tapudrepre colikec Mep3zimi
KewrikTipiiren Herisri OopbllKa TypaKCBI3ABIK albIObIH ecenteiini. bopeiutsel etey ockl CTaHAapTTHI
Tajanrap/a OCITiICHreH TOPTIMIICH iCKe aChIPhUIAIBL.

107. BepemiekTiH »xanmbl coMackl aii caibiH Ecer aifbIpbICy KYHIHE €CENTeNIeH XKOHEe ail CallbIHFBI Y 31HTi-
KeIIipMeae KOPCETUIETIH TOJIBIK MOJIIEPe OTEIICi.

108. Knuentrin bank anasiHIaFel Oeperieri MbIHATAPABIH HOTHYKECIH/IC TYBIHIAM b

e bankrin Knuentke Kpenur 6epyi;

e banktig Knuentrin Kpenutti maiinananransl yurid tesneyi tTuic Celidaksl ecenteyi;

e banktig KnueHT teneyi Tic akpu1ap MEH KOMHUCCHUSIIAp ecenTeyi;
e [llapTTHl OpBIHAayMeH OalIaHbICTBl bepemiekTiH TybIHAAybIHAa anblll KeleTiH Oacka >KarAaaiiaapabiH
TYBIHJIAYBI.

109. OpOip ecen aiibipbicy askranranga bank KIveHTTiH mOT amryra »oHe KPESAUTTIK KapTaHbl MBIFApy MCH
KbI3MeT kepceryre OdepTra-eTiHINIIHAC aHBIKTAIFaH TICUIMEH Y 3iHAi-KelIpMe KYpacThIpajbl KoHE Oepeii.
Y3iHai-KelnipMe MbIHAJIApIaH TYPaJIbl:
e OpOip ecen apIpbIcy Ke3eHi iminae Llorta kepeetinren 6apasik Onepanusiiap;
e Ecen aiibipbicy ke3eHi 6acsiaaarsl (Kipic 6ananc) sxoHe Ecen aifbipricy ke3eHi asrbiaaarsl 6ananc (ILbreic
baanc);
e Ecenrrenren chliiakel, ©CIMITYII, albIIIIyJIIAp eckepinred beperiek comackr;
e bank KimeHT HazapbiHA JKETKi3y KaXeT Je CaHANUThIH 0acka aKmapar.

110. Ysingi-kemipmene kepcerinreH Ecenm ailbIppiCy Ke3eHi asfblHAAFbl IIBIFBIC Oamanc Herisri Gopsi,
Mep3iMi KelKTipijareH Herisri Oopeiil koHe Pykcat etinMeren OBepapadT (6ap 0oJica) coMachiHaH TYPabl.
111. Tapudrepae KapacTelpbUFraH KoMuccHs koHe Crlifakpl, Oacka Tememaep Herisri Gopeim comackiHa
KalUTaIaHIbIPBUIMANTBI, oap OeperiekTiH YKanmbsl coMachiHa ®KeKe KOChUIAbI.

112. Kapwiz anymsl ocel Ilapt OoiibiHmna >xacaran TeieMm Kapbiz amymsiHbiH ockl Illapt OolibiHia
MIHIETTEMENepiH OpBIHAAY YIIiH JKeTKiNiKci3 OoiraH jkarmaiima, Kapbi3 amymbHblH Oepermreri MblHAman
KE3EKTITIKIECH OTeJIel:

1) Heri3ri 6opbim OoiibiHIIa Oepelek (OHBIH iIiHAe MenraMerer opepapadr);

2) Ceriiakpl O0iBIHIIA Oeperiek;

3) TYPaKCHI3ABIK ©CIMITYIIBI (QHbBITIITYIT, ©CIMITYII);

4) arpIMIaFbl TOJEMACP/IH Ke3€Hi yiiH Herisri O0phIil coMachl;

5) aFbIMIaFBl TOJIEMIEPIiH Ke3eHi yiriH Chliakbl cCOMachI;

6) baHKTiH KOMHCCHSIAPHL,

7) Kapsiz anymeiaein BKI/Orinimn (KpenutTik eTiHiM) O0MbIHIIA ©31HIH MiHIETTEPIH OpbIHAaMaFraHbIMEH
JKOHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaFaHbIMEeH OalIaHbICThl BaHKKe KeNTIpreH 3aianapblHbIH COMACHI.

Mep3imi eTkeH OepemrekTiH xyhem 180 (0ip Y3 cekceH) KYHTI30eliK KYHi 6TKeHHeH KeiiH Kapbi3
anymsIHbIH ochl [1lapT GolibIHIIA jkacaraH TeaeM coMachl, erep oi1 Kapbi3 anyuibiHbiH ockl LapT GolibiHIIa
MiH/IETTEMEJIEPiH OPBIHAY YIIiH XKETKiTiKCi3 OonFaH karaiina, Kapbi3 anmybiHbIH Oepelieri Keneci
KE3eKTUIIKTE OTeli:

1) Heri3ri 6opsit OoiibrHIa Oepemniek (OHBIH IITiH/IE MIeTiIMereH opepapadr);

2) Ceritakpl OOHBIHIIIA OEpeIIeK;

3) arbpIMIaFBI TOJEMICP/IIH Ke3€Hi yiriH Heriri 0opbIil coMachr;

4) arpIMIaFsl TOJIEMIEP/IiH Ke3€Hi YIIiH ecenrenred Chliakhl;

5) TYPaKCHI3IBIK OCIMITYIIBI (aWBITIITYII, ©CIMITYII);

6) baHkTiH KOMUCCHSTIAPHI;

7) Kape3z anymeiaein. BKI/Otinimn (KpeautTik eTiHiM) OOWBIHIIA ©31HIH MIHJIETTEPiH OpPBIHIaMaFaHbIMEH
YKOHE/HEMece THICTI OpbIHAaMaraHbIMEH OaiaHbICThl BaHKKE KeNTipreH 3anaiJapblHbIH COMACHI.

113. Iotka eHri3iiren akmansl bank beperekti Tonsik kenemae orey yiuiH (Illorra OeperekTi eteyre
JKETKLTIKTI aKia coMackl bap O0onranaa) Hemece 1llorra Oap akina keneminae (bepelekTi TOMBIK 6Teyre aKiia
coMachl JkeTkiikcei3 6onranga) KP 3aHHaMacbiHa colikec ecenTeH MIbIFapaibl.

114. Kpenut TMMHTIHIH KOJDKETIMII KAIIBIFBI KpeauT TMMUTIH TONBIK KeJIeMIe KaIblHa KeITiprenre AeHinri
Herizri OopbIIThIH ©TeNreH 06JIiriHIH COMaCchIHA YIIFasIbl.

115. Kunmentrin Ilorrarel akmacel sxoHe bepemekrten acatbiH akma [llorra kamamer xoHe Komkerimai
JUMUTTI YIIFaUTaIbL.

116. Knumenr IlloTra OeperiekTi eTeyre KaKeTTI MeJIIEpIeri akiia caaMmaraH xarfaiga CraHmaapTThl
TananTapra coiikec MyHIali MiHaerreMe KIIMEHTTIH MIiHAETTEMEHI OpbIHIAaMaybl JEN KapacThIpbLIabl, OV
perre:
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117. Oreyre KoiibutFaH, Oipak yakbIThIHIA TeneHOereH Herisri 6opeii comackl Mep3iMi KeIIiKTipiareH Herisri
OOpBIII JeT ecenTemne/i.

118. bBepemexTi TeneMereHi Hemece yaKbITbIHIA TejeMereHi yuid bank TapudTtepre coiikec akpl (ecimIyn)
TeJeyAl Tajlal eTyre KYKbUIbL.

119. MingerTemMenep Mep3iMiHae OpbIHAaIMaraH xaraiaa bank Kapransl (0apibik KoceiMiia Kapramap et
koca) Okmaynayra KYKbUibl. byn perte KapTaHnbiH okniaynaybiH anysl baHk TeneHOereH OOPBIMITHI TOJBIK
KeJIeMJIe oTeyre )KeTKimiKTi akia [IloTka TyCKeHHeH KeliH Kyprizeni.

120. Kuuent (KappI3 anmymisl) MiHAETTEMENIEPiH OpbIHIaMaFraHia HEMece THICTI TypJie OpbIHAaMaraH/Ia 3aH1a
OeINTiIeHTeH MeKTeyep eCKepiireH apOip Mep3iMi KeHmKTIpiAreH KyH YIIiH Mep3iMi KeUIKTipilreH Herisri
Oopblll comackiHa ecenTeieTiH bank TapudrTepinge aHBIKTaNIFaH MeONIIEPAE TYPAKCHI3ABIK aHBIObIH
(eciMITYJI/alBINITYIT) TOJICH/II.

121. BepemekTi etey mep3imi Kinentrin bankke KpenuTti kaiitapysia Koca, bank BepemekTi Tanamn eTkeH
COTTe KoHe ochl TananTtapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.

122. KnueHT OepelieriHiy Kallbl COMachl MbIHAJIAPIAH TYPAJIbL:

o Kopwiteiaaer 1loT-y3iHai Oepinren KyHpaeri skarmaitra colikec Herisri Gopeim comackl xoHe Pykcat
eTiIIMETeH oBepaApadT coMacHI;
o Kpenut mumuri menoepinae 6epinren Kpeaur xxone Pykcar erinmeren oBepapad (6ap 6os1ca) 6oibIHIIa

Kpenur xone Pykcar erinmMeren oBepapadT OepinreH KYHHEH KEWiHT1 Keleci KYHHEH Oacram ecemnTenreH
ChlIifakebl;

o ot ecebinen mbFappuiMarad (0ap Oosica) KimeHT Teseyi THiC akbiiap, KOMUCCHsUIAp KoHE Oacka
TeJIEeMIEP COMACHI;
o Mep3iMi KeIIiKTipijireH Heri3ri OOpBIII COMACH )KOHE Mep3iMi KelikTipiireH Colifakbl cOMAachI.

123. Kpenutke KpI3MeT KopceTyMeH OaitnansicThl TapudTep TapanTapapiy keiciM OOMBIHIIIA ©3TepTiiyi THIC.
124. Knuenttig KP aymarsiHaars! )xoHe OJlaH ThIC kepiieperi 6acka OankTepaeri (OaHKTIK onepanusiapIbiH
JKEKeJlereH TYpJIepiH iCKe achlpaThlH YHBIMIApAarbl) IIOTTAphIHAH aKlla €CENTEeH IIbIFapbUIFaH JKaFaaiga
Kiment baHKTiH mIOTTap bl TikeIeH 1e0eTTey apKbIIbl €CEIITEH IIBIFAPYBIMEH OaIaHBICTHI OAPITBIK ITBIFBIHBIH
eTei .
2. Kanaprnaibl (PeBosabBepaik) Kpenurti 6epy TopTidi
AFBIMIIAFbl PEOAKLIHUS:
125. bank, Knmentke Kpenutrik mumut Oepy Typansl odepTTi akumenTiinereH xkargaiina, Kmmentrig Lot
alryra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFapyFa )KoHe KbI3MET KopceTyre odepTa-eTiHiliHAe - OepreH aKnaparrap Herizinie
KnuenTke TYTHIHYIIBUIBIK MakcaTTapra Kpenutrik mumut Kiment Orinimre (KpenuTTik eTiHIMIIE) KOpCETKEH
xoHe TapudTrepne kapacTolpran Menepe ambuiagsl. by perre, Kapransl AktuBanusiiaraH skoHe bank
Knuentrin Kpenutrik mumut 6epy Typaibl odepTiH aKIeTiIereH coTke aeiiH KpeauTTik JTUMUT Hedre TeH
Gonazpl.
126. Illaptka/Ortinimke (Kpenutrik etinimre) >kxoHe Oacka KpeautTik smmur Oepy Typaisl inecneni
KyKaTrTtapra Koi KoiraHHaH keiflin Kiment KpenuTrik nuMutTi OelceHAipy Typalbl KPeIuTTIK OTiHiMIe
kepceriiren Hemipre CMC — xabapmama >xiOepei. Byn perre Kpeaurtrik nuMuT Kiuentke
AKTHBaNWsJIaHFaH KYHHEH KeHiHT1 Kelleci KYHHEH KelIiKTipMel malijanany yiIiH KOJDKeTiM/Ii 00Tabl.
127. ot amyra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFAPYFa J)KOHE KbI3MET KopceTyre oepTa-eTiHIIITI KapacThIpFaH Ke3Je
bank Kpenur Gepy OoiibiHma memimM kadbuiaaiapl. Kpenut KapTaHbiH opekeT eTy Mep3iMiHiH illiHe Hemece
KnuenT xaz0aima kepi Kaitapy OepreHre JeHiH jkoHE TOJIBIK KeJieMJie OepelleKk oTelreHre Jieiin Oepiner.
Kpemnur Orinitire (Kpenutrik etiHiMae) OexitinreH tamantapaa Oepinemi. Tenem ke3eHiHiH immage Kiouent
Kpenurriy Oeirin bankTin TapudTtepinge OekiTUINeH MeJIIepe Tejieyi KaxeT, COHbIMEeH Oipre Kpeautrig
naiinananrad comacel yiriH CelifakpiHbl xkoHe banktiH Tapudrepine colikec 6acka Ja TeneMaepai TKIEyi
kaxeT. bank Kpeaur ymin Ceilakel Onepanusiiap Typasisl aknapaT ajfaHFa JCWiHIT KyHHEH Oacram
KpenauTTiH TONBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH OailIaHBICTBI 0acka TeJeMIep/li ©TereH KYHIe JIeHiH ecenTeNiHeIi.
128. bank kejeci xaraainap/asiH OipiHze, Oipak OHbIMEH IeKTeaIMel, KpeIuTTiK JITMMHUTTIH COMAChIH KeJieCi
JKaFainapIbIH Ke3 KeJreHl OOMBIHINA aKIIeTITICI3 TOPTIINTE JKOIFa KYKBUTBIL:

e Kimenr okayan OepyuriHiH TapaOblHIa O3ITiHEH Tajanrtapjsl MOJIMJIEMEreH jxayanm Oepymii

JKOHE/HeMece YIIIHIII TYJIFa PeTiHAe COT NPOLECiHe TapTHUIFaH;

e KiueHTTIH MYJKiHE >XOHE OHBIH IIOTHIHA THIMBIM CajbIHFAH >KOHE/HeMece MYJIKIHE OHIIpy aiy
CaJILIHFaH HE OChl OKUFAJIAP/IbIH TYBIHJAYBIHBIH IIBIHAKBI KAy 0ap;
Kiment BaHKTiH annbHIaFbl MiHIETTEpiH Oy3FaH/a;
Knuent pecmu pactanfaH TaObICHIH XKOFAJITKaHa HEMECE OHBI alTapibIKTal a3alTKaH/a;
BaHKTiH Kap>KbUIBIK KaFAailbIHBIH TOMEHCY1;
KpenuTri MakcatbiHa naiigananbay;
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e bankrin ocel BKII/OTinimTi (KpeauTTik ©TiHIMII) THICTI TYpAE OpbIHAaybiHa acep eTeTiH Kazakcran
PecniyOnukace! 3aHHaMa TalalTapbIHBIH ©3Trepyi;
e KimeHT 3efiHeTKepIIiK jKacKa KETKEHJE.
bank Kaprtansiyg xone Kpeaurtin Kamramace3 erinyin xone 1ot GolibiHIa 7e0UTOPIBIK OepereKTi

eTey yuIiH, conbiMeH Oipre Kpenurtin, ChlifakbiHbIH jxoHe bankTin TapudTtepine colikec, erep 1 (0ip) KyHHEH
acTaM Mep3iMi KelIikTipince, 0acka TeneMaep/i aKIENTiCi3 COTTaH ThIC TOPTINTE Mainananyra KYKbuibl, KiueHT
OYHBIMEH CO3Ci3 Kelice/Ii.
129. Kmuentr bankke KpemuTTik IUMHT MeIIIIEpiH ©3repTyre jkaszbaia eTiHim 0epyre KYKbuUTbl. KiHeHTTiH
bank Oenrineren baiinaneic apHanmapbl OobibiHma KpeauTTik JTUMHTTI e3repTyre KemiciM OepyiHe pykcaT
eTineni.
130. AnbIHBIN TACTAJIIBL.
131. Pykcar erinmeren oepapadTTel bank KimenTke MbiHamapnel icke acelpy ymin KomxeriMai auMuT
JKETKITIKCI3 OOJIFaH JKaraanaa 0epyi MyMKiH:
e Tayap akpicbiH, KpI3MeT kepceTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH Tesey IIbIFbic OnepanusiapbiH, OHBIH
ITiHAe CcaKTaHABIPYIIBIHBIH, KapTanel (OHBIH [AepeKTeMelNepiH) MaimaiaHbll KOJIMa-KOJN aKiia, OaHKTIK
ayJapbIM jkoHe ockl OnepanusiapMeH 0alinaHbICTBl KOMUCCHSIIAP/BI ATy YILiH;
e Kimentrin bankke Orinimke (Kpemuttik eTiHimre), CtaHmapTThl Tayantapra xxone Tapudrepre coikec
Kpeautrik TMMHTTI HaiiaanFalbl YIIIH €CeNTeNreH TeIeMIep/li, KOMUCCUSIApab! )koHe ChIaKbIHBI TOJICYI.
132. Kpenur mumuti meHOepinaeri Kpenntri bank [lloTTa kpenuT ecebiHeH icke achIphLUIATHIH (TOIBIK HEMece
imriHapa) Onepanusiap cOMackl KOPCETIIreH KYHHEH OacTan OepisireH Aer ecenTese .
133. Knuent mingerreMenepiH Mep3iMiHIe opbiHAaMaraH sxarfaiina bank Tapudrepre colikec Mep3imi
kemrikripinred Herisri OopbIika TYpakChI3ABIK aWbIOBIH ecenTeiimi. bopbimTel etey ocbl CTaHIapTTHI
Tajanrtap/a OeNTiIeHreH TOPTIMIeH iCKe achIPhLIAIBL.
134. bank Knment Orinimiage (odeprana) KapacTelpbuiraH KpeauT auMuTiHiH #Oacka MeIIEpiH
aKIIeNTIIeTeH Xarjaina Oactankpl OepiireH KpeauT eTeNreHHEH KeliH YJIFAlThUTYbl HEMeCe a3aiThUTybl
MYMKiH, ocbl CTaHZAapTThI TAJIANTapla e3relle KapacThlpbuiMaca.
135. KnmenttiH baHk angsiHIarsl Oepereri MbIHATAPABIH HOTH)KECIH/E TYBIHIANIBL:
e bankriH Kinuentke Kpeaur 6epyi;
e bankrin Kimnentrin KpenuTTi malinananransl yiriH Teseyi Tiic Cpliakbl ecenTeyi;
e banktig KimeHT Teneyi THiC akpUIap MEH KOMHUCCHSIIAP €CENTeYi;
e bepelieKTiH TybIHAAybIHA aJlblll KeJIETiH 0acKa sKarailap by TybIHAAYBI.
136. OpOip ecemn aiibipbicy askranranga bank KnveHTTiH moT amryra ®oHe KPeAUTTIK KapTaHbl MIBIFapy MEH
KbI3MeT kepceryre Odepra-eTiHilliHAE aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y3iHAI-KeLIipMe KypacThIpaabl )KoHE Oepeni.
Y3iHai-Ke1ipMe MBIHAIApIaH TYPajbl:
e Opbip ecen abIpbIcy Ke3eHi iminae Llorra kepceriren 6apasik Onepauusiiap;
e Ecem aifpipricy ke3eHi 0aceinarsl (Kipic 6amanc) sxxoHe Ecer aiibipbicy ke3eHi asFbiHnarpl 6ananc ([Isrpic
bamanc);
e EcenTenreH chliiakbl, ©CIMIIYII, albINIyJIap eckepiinren bepemek comacsr;
e EH a3 TesieM coMachl )K9OHE TOJICHETiH KYHi;
e EH Kol TejeM COMAacCHI;
e bank KimeHT HazapbiHa KeTKi3y KaXKET JIeN CaHaWTBhIH O0acka akmapar.
137. Ysingi-kemipmene kepcerinreH Ecem ailpIppicy Ke3eHI asFbIHAAFbl MBIFBIC Oamanc Herisri Gopsim,
Mep3iMi KeliKTipiireH Herisri Oopsim >koHe Pykcar erinmeren Oepapadt (Oap Oojica) comMachiHaH, OHbIH
imringe ot eceOiHeH IIbIFapbUIFaH akbl, KOMUCCHS JkoHEe ChIiaKbl COMAChIHAH TYPaJIbl.
138. Ecenrtik ke3eH yurin Temenri tenemai bank Herisri 6opeliitbiy Oestiri MeH ecenrenred ChlaKbIHbIH
Oemirine OTiHIIITE (KPEAUTTIK OTIHIMJIE) aHBIKTAIATHIH MOJILEPIEMEHIH MalbI3bIK apa KaTbIHACKI PETiHIE
ecenTtesyieTiH Heri3ri GOpBIIITHIH COMAaChl PETiHAE €CENTEH/Il.
139. [lapr GotibiHia XKeHiIaiKTI Ke3eH OSKITiTyl MyMKiH.
140. JKeninmixTi ke3eH, erep OTiHilTe (KpeAUTTIK OTiHiMAe) kepceTinreH Kiment bepemekTiH TOIBIK
COMACHIH OTey YIIiH X)eTKitikTi Memmepae llloTra akma opHamacteiprania JKeHUNIKTI K€3eHHIH asKTalybl
Mep3imiHeH kemikripmert Ecentik ke3exuiy iminae [llorra Oelinenenren Onepanusiiapra KOJIaHbLIabl.
141. Knuent Laprka/Otinimke (Kpeautrik eTiHIMre) coiikec MiHAETTEPiH OpbIHIAMaFaH XKoHE/HeMece 03
YVaKbpITBIH/IA OpBIHAAMAaraH Karjaijga, JKeHUIMIKTI Ke3eH KOJAaHbUIMakabl >koHe JKeHUINIKTI Ke3eH
KOJIIAaHBLIYbl MYMKiH OOWBIHIIA orepanusiiapsiH comacbiHa Kpeaur OoiibiHma Cheiitakel keneci Ecerntik
Ke3eHre ecernTelliHyi MyMKiH.
142, Kappiz anymsl ocel lapr OoiibiHmna »xacaran TesneM Kapbiz amymbsiHbelH ockl Lapt OofibiHIIa
MiHAETTEMEJIEpPiH OpBIHAAY YILUiH JKETKiNiKci3 OonFaH >karfaiina, Kapblz amymisiHelH Oepemieri MbIHagau
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KE3EKTITKICH OTeIe/i:
1) Heri3ri 6opsiii GolibiHIIa Oepeliek (OHBIH IITH/E eiIMereH opepapadr);
2) Cerifakpl O0#BIHIIA OEpelek;
3) TYpaKCBI3IBIK OCIMITYJIBI (AHBINITYII, 6CiMITY);
4) arpIMIaFsl TOJIEMICPAIH Ke3eHi yimiH Herisri OopsIin coMackl;
5) aFeIMIarsl TOJIEMISPAiH Ke3eHi yiriH Crliakbl COMAcCHI;
6) baHKTiH KOMUCCHSATIAPHL;
7) Kapoi3 anymbiabie,. BKI/OTinimn (Kpeauttik eTiHiM) O0lbIHIIA ©3iHIH MiHACTTEPiH OPbIHIaMaFraHbIMCH
JKOHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaFraHbIMEH OalIaHBICTH baHKKe KeNTipreH 3ajaiIapbIHbBIH COMACHL.

Mep3imi eTkeH OepemekTin xyieni 180 (Oip ky3 cexceH) KyHTi30emik KyHi ©TkeHHEeH keiiH Kapbi3
anmymsiHeIH ockl lapT OolibiHIIa skacaraH TeieM coMachl, erep on Kapbi3 amymbiaeig ockl Lapt Goiipiama
MIHZETTEMENepiH OpBIHAAy VIIH >XETKUTKCI3 OonFaH >xarmaima, Kapel3 amymbiHbIH OepemieriH Kkeneci
KE3eKTUIIKTE OTeli:

1) Herisri 6opelm OoiibiHIa Oepemniek (OHbIH ilIiHe MIenIiIMereH oBepapadr);

2) Crrifaksl OOMBIHIIIA Oeperiek;

3) aFeIMIarsl TOJIEMIEPAIH Ke3eHi yiriH Herisri 60psImn coMackl;

4) arpIMIarsl TOJIEMICPAIH Ke3eHi yiiH ecentenred Chlifakpl;

5) TypaKChI3ABIK OCIMITYJIIBI (AHBINITYIT, OCIMITYI);

6) baHKTiH KOMHCCHSIAPHL;

7) Kaperz anymeiaeiy, BKI/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) OOHbIHIIA ©3iHIH MiHIETTEPiH OpBIHAAMaFaHbIMEH
JKOHE/HEMece THICTI OpbIHAaMaFaHbIMEH OaiaHbICThl baHKKE KENTIpreH 3anaiapbliHbIH COMACHI.

143. bepemekTiH comackiH ecentTeH mbirapy lllorra omapasl OeifHenereH KyHHIH ece0iMeH KYHTI3OemiK
KE3EeKTLIIKTE XKYPTi3iie i, SFHI alIbIMEeH yaKbIThl OOUBIHINA €pTEPEKTE TY3UITeH OepelIek oTemNemi.

144, Kpenut TMMHTIHIH KOJDKETIMII KAIIbIFbI KpeauT TUMUTIH TONBIK KOJeMIe KaJblHa KeITIpreHre AeHinri
Herizri OopsIThIH 6TeNreH 0OJiTiHIH COMaChIHA YIFas b,

145. Kmmenttin lorrarer akmacel >xoHe bepemexteH acateiH akma lllorra kamaael xoHe Komkerimmai
JUMUTT] YIIFalTaIbI.

146. Y3iHmi-kelripMe/e €H a3 TeleM/Ii Teley Ke3eHl peTinae kepcetinred mep3imae Kiuent [lotra ockianai
EH a3 Tenem memmepiame akmia canmaraH jkarmaiina Cranmapttel Tamanrapra coiikec MyHOal MiHIETTEME
Kiuenrrin Ex a3 Tenemui teney (oTKi3y) MiHAETTEMEC OpPbIHAAIMAFaH JCI KapacThIpbUIabl, OYJI peTTe eH a3
TeJieM KYpaMBbIHAAFbl HETi3ri OOpBII MelIepi MeH HoTWXKeciHae Y3iHi-kemripMme kacanraH Ecen aifbipeicy
ke3eHi imiHae Kmument [lloTka opHamacThpraH akiia €ceO0iHEH HAKThI TOJIEHTeH Heri3ri OOphII COMachl
apachIHIaFbl aiiBIPMAIITBIIBIK HET13T1 OOPBIIITHIH TeJIeHOSTeH Oeliri peTiHae KapacThlpbuiaapl. KiMeHT HaKThI
opHaacTeIpraH akia coMachl jen LlloTka HoTmkeciHae Y3iHai-kemipMe xacayiran Ecen alibIpbICy Ke3eHIHSH
Keiiiari kemeci TemeM Ke3eHi imIiHAE TYCKeH akiia, COHJAi-ak Korapbila KepceTuireH TerneMm Ke3eHiHIH
(MyHnait 6ap 6oxca) 6aceiHnare! [LloTTarb! akia KanIbIFeL JeT TYCIHUIE];

147. BepemexTi TeneMereHi HeMece yaKbITbIH/A TojdeMereHi yiriH bank Tapudrepre coiikec akpl (ecimIyn)
TOJICYIi TaJIall €TYTre KYKbUIbI,

148. Pyxcar erinmmereH oBepiapadT xkoHe/HeMece KumeHTTIH Mep3imi kemnikTipinreH EH a3 tememi Oap
Oonrana ke3ekTi EH a3 Tenem Pykcat erinMeren oepapadt xxoHe/HeMece KITMeHTTIH Mep3iMi KeTiKTipiireH
EH a3 Tenem (Mep3iMi KENIKTIpiiAreH Heri3ri OopsI skoHe baHKTIH Mep3iMi KEUIKTipiiIreH ChIHaKbICh) )KoHE
€CelTeNIIeH 6CIMIIYJI COMAChIHA YIIFasibl.

149. Mingerremenep Mep3iMiHe OpbIHAaTMaraH xarfaiina bank Kapransl (6apibixk Kocsimia Kapramapaet
koca) Okmaynayra Kykbuiel. Ocbkinnaii KapTanbiH okiaynaybiH anyibl baHk TejieHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK
KeJIeMJIe oTeyre )KeTKiTiKTi akiia [1loTka TyCKeHHeH KeliH Kypri3ei.

150. Kunuent (KapsI3 anmymisl) MiHAETTEMENEPiH OpbIHAAMaraH/ia HEMece THICTI Typ/e OpbIHAaMaraH/ia 3aH1a
OenNTiJICHreH MIeKTeyJiep eCKepiireH opoip Mep3iMi KENIKTIpUIreH KYH YIIIH Mep3iMi KeIIiKTipijreH Herisri
OOpBIII TIeH Mep3iMi KENIKTIpUIreH chliakbkl comachkiHa ecenTeneTiH bank Tapudrepinne aHbIKTanFaH
MeJIIIepe TYPAKCHI3AbIK albIOBIH (aHBINIIYIT) TONCH L.

151. bank OypeiH okmaynaraH KapraneiH okmaynaybiH anyabl bank Lllotka TenenOeren EH a3 Tememmi
(OapibIK OYPBIH TOJICHOCTEH €H a3 TOJEMIEP) TOJIBIK KOJeMIC 6TeyIe JKETKIIIKTI aKiia TYCKeHHEH KeHiH yKy3ere
acbIpajbl.

152. bepemwekTi etey mep3imi Knuentrin bankke Kpenutri Kaiitapysin Koca, bank bepemekri Tanan eTkexn
coTTE *koHe ochl Tanantapra coiikec BaHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIA/IbI.

153. KiueHt Gepeleritiy Kaibl cCOMachl MbIHAJIAPIAH TYPA/IbL:

o Koporteinapl LloT-y3iHa1 OepiireH KyH/er sxaraiira coiikec Herisri 6opbiin coMachl )koHe Pykcar eTinmMerex
oBepapadT comachr;

e Kpenur numuTi mwenOepinne 6epinren Kpeaur xone Pykcat erinMeren osepupadt (6ap Oosica) GoiibiHIIA
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Kpenut xoHe Pykcar erinveren oBepiapadT OepiireH KyHHEH KEeHiHT1 Kelleci KYHHEH OacTal ecenTeireH
ChIliaKbl COMACHI;

o [IloT ecebineH mbpIFrapelaMaras (0ap 6osca) KineHT Tesneyi Tvic aKbplaap, KOMUCCHsLIIAP jkKoHE OacKa TeeMaep
COMACHI;

e Mep3iMi KeNIKTipiIreH HEeTi3Ti OOPHIIT COMACHI KoHE Mep3iMi KemiKTipiireH ChIifaKbl COMAcCHI.

154. KpenuTke KpI3MeT kopceTyMeH OaiinanbicTsl Tapudtep TapantapabiH KeiciM OOHBIHIIA ©3repTiiyi THiC.
2-1. «TYTHIHVIIBLIBIK MAKCATTAPFA «00J1ill Tosleyre» OepileTiH KpeAHT

154-1. Ocwr UlaptTeiH asiceiHAa sxoHe Tapanrtap baHkTiH HBICAaHBI OOWBIHINA Kara3 TachIMANIAyIIbiIa
xacalTelH  OrtiHilTiH (KpeautTik eTiHiMHIH) TamanTtapeiHa coiikec bank KiueHTke TYTHIHYIIBIIBIK
MakcaTTapra «Mep3iMiH Oerim teneyrey OtinimTe (KpeauTTik eTiHiMIE) OEKITITEH aif CAfbIHFbI TOJIEMIEPIIH
CaHBIHBIH YCHIHBUIATEIH MemmepiMeH Illorra Kpemuttik mmmur amanel. Otidimre (KpeauTTik eTiHiMIE)
Oexitinres KpeautTik mep3imi com Mep3iMHiH imIiHe Mep3iMi y3apThUIybl MYMKiH, Oipak bank oH memrim
HIBIFapFraH Ke3ze skoHe Kpeautrik mumut 6epyaeH 6ac tapTy Typanbl KineHTTiH jka30amia eTiHimi OoaMarania
10 (on) xbUIIaH ackIppUIMaiael. Mep3imin Oemin Teneyre Kpemmrrik mumutke Kpemmrriv//eberrik Kapra
Oepiryl MyMKiH.

154-2. Knuenttiy bank anneiHgars Oepeleri MbIHaJIapAbIH HOTWKECiHIe TybiHAal sl Kinent Tayapnapast

CaTbIII Ay aKbIChIH, OHBIH iMIiHAE HIeTeseH Tayapaap/abl CaThIll aly, MHTEPHET-CAaThIII aJIy aKbIChIH TOJIET€H/E,
Kp13mer kepceTy opbIHIaphIHAA KBI3METTEP aKbIChIH TonereHae, bank Criitakel ecenterenae, KineHt Teseyi
THIC TeeMIep MEH KOMUCCHSIIApAbI eCenTereHae.

154-3. bepemekti etey Kpeaut aumuti OenriieHTeH KyHHEH OacTall JKYpPri3iireH TpaH3aKIusiap OOWbIHIIA
JKOHE eTelMereH OepemiekTep OOWBIHINA ail CalbIHFBI TOJNEMJICPMEH KY3ere achlpblianbl. Al cailbIHFBI
TeneMzepre OenreHae OipiHII ke3ekTe Tenmempaep KecTeciHIE KOPCETLIreH >KoHe Oy OOMBbIHIIA Oeperrek
oTeJIMEreH, TPaH3aKIHUs JKYPTi3UireH KYHHeH Oacrtam OipiHINI MIiHIETTI TeneM eTeneadi. TeyeM KecTeciHge
KepceTireH OipHele Mep3iMiH Oemin Teyiey OOWBIHINIA MIHAETTI ail CalbIHFBI TOJEMIEP KYpri3reH Kesle
OCBIFaH YKCac OJIaH KeHiHT1 KYHTi30eIiK Ke3eKTUIIKTe OTelNeIi.

Otey Tenemuep kecteciHe coiikec op aipiH 20 (KUBIPMACBIHIIBI) KYHICPiHIIE KYPTi3iIyi THIC.

Erep Kmmentrin Tenemumep xecTeciHe coifkec Teneyi THIC ail CalibIHFBI TOJIEM Mep3iMi JKYMBIC eMeC KYHiHe
Tycce, oHAa OyH/Aal TeneM TYPaKChI3AbIK aiblObl MEH albIIyJl CAaHKIMSIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPiH TeleMecTeH
KeJIeci )KYMBIC KYHIHJIE XKY3€ere achlpbUTybl MYMKiH.

154-4. Bank ChliiakbIHBl TpaH3aKIMs JKYPri3iireH KYHHEH OacTam TpaH3aklus OOMBIHIA COHFBI TOJEM
EHTI3UIreHre IeliH op TpaH3aKIMSIHBIH OapibIK cOMackliHa Oip/IeH ecenTemi.

154-5. bekitinren KpeauTTik JUMUT OHBI OEPIeH COTTEH OacTar KOJKeTiMIi 0oaabl. KpenuTTik JIUMUT TeK
Kapra men Kaprara kpi3mer kepcety LLIOTBIH OCBI TapMakTa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE MaigalaHy apKbUIbI
raHa KoipkeTimai Oomanel. OrtinimTi (Kpemutrik eTiHimumi) Oy3raH >xarmaiima KpenutTrik — nuMuTKe
KOJDKETIMJIUTIK TOKTaThu1ab! skoHe Kinent bankke Oapibik bepeierin eTeyre MiHACTTI.

154—-6. CeritakpiHbl ecentey ke3inae KpeanT IMMUTIH YChIHY KYHI MEH KaiTapy KYHi Oip KYH Jien KaObU11aHa bl
By perre bt 360 (ym xxy3 anmeic) KyHre, aif — 30 (0ThI3) KYHTE TeH JIeM ecerTele]Ii.

154—7. bank KnnenTtke Pykcat etinveren oBepapad el kenecinep/i xxysere aceipy ymrid [llotra Kpeaut mumuti
JKETKITIKCI3 O0JIFaHIa YChIHYbI MYMKIH:

o KapraHnbl (OHBIH JIepeKTeMeNepiH) KoJganyMeH TayapablH akbIChiH, KbI3MET KopceTy OpbIHIapbIHBIH, OHBIH
iIiHAe CaKTaHABIPYIIBI KBI3METTEPiHIH aKbICBIH Teyiey OoHbIHIIA IIbIFbIC Onepanusuiapbl oHE OCHI
OnepauusiizapMeH 0ailIaHBICTBI KOMUCCHUSLIIAD;

e Kpenur iumutin Oepy Typaiisl mapTbiHa (0ein Teney), ocsl CTranaapTThl Tanantap MeH Tapudrepre coiikec
KpenuT nUMUTIH KOJaHFaHBI YIIIH ecenTeNreH TejeMepai, komuccusuiap MeH Celitakputapasl KimeHTTiH
bankke Teneyi;

154-8. Knuent TayapasiH akbpiChiH, KpI3MET KOpceTy OpbIHIApBIHAAFEl KBI3SMETTEPAIH aKbICHIH TOJIEY, OHBIH
IIIHJe MIeTeNie CaThill aly, WHTEPHET-CaThIll aly Ke3iHae MmbiFbic OnepanusuiapblH JKy3ere achlpraHa
KrnnentTin MeHIIikTi Kapaxatsl (0ap 6oca) sxymcananpl, [lloTTa akima kapaxkaTsl O0JIMaraH jkarjaiiia TeiemM
«0bemnin Teneyre» Kpenut mMMuTiHIH eceOiHEH Kypriziesi.

154-9. XKeningikti kezen lllotra Oeitnenenren Tapudtepae kepcerinren Tapudprtepae Kiment beperiekrin
TOJIBIK COMAacChblH ©Tey VIImiH XkeTkimkTi memmepae Illorra akma opHanacteipranga JKEeHUIIIKTI Ke3€HHIH
asKTanybl MepsiMmiHeH Kemniktipmeld Ecentik kesenniH imiage Iorra OeliHenenreH Omnepauusiiapra
KOJIJaHBLIa IBL.
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Ecenrik ke3enzaeri O6eperiekTin 0apiiblK COMAChIH ©TEMETeHi YIIiH KOMUCCHUSIHBI baHK ecenTik Ke3eHaeri
JKYPTi3UITeH OapiIbIK TpaH3aKITUsIapIbIH coMackiHaH Ecelr alfIpeIcy KyHIHE ecenTeimi xoHe 2 (eKi) oKuFa
TybIHJAFaH Karaalia TeJeM Ke3eHiHIH COHFbI KYHIHIE oTeyre MbIFapbuIajbl:

- erep ecel aWbIpBICy Ke3eHIHAE KPEOUTTIK JIMMHUT IIOThIHA Ke3 KEeJNTeH coMara TinTi OonmaraHma Oip
CEepIKTECTIK eMec TpaH3aklIMs OeKiTiNreHmae;

- erep KIMEHT ecell albIphICy Ke3eHiHIe KYprisiireH Oapiblk TpaH3akuusuiapAaslH comacbiHa 100%
MeJIepae TeJIeM Ke3eHIHIE OTeMEereHIe.

154-9-1. Knuent Crannmapttsl Tananrtapra/OriHimke (KpeaurTik eTiHiMre) coiikec MiHICTTEpIH OpbIHIAMaFaH
JKOHE/HeMece ©3 YaKbIThIHJIA OpbIHIAaMaraH xarjaaiina, JKeHIIiKTI Ke3eH KOoIaHbUIMaiabl koHe JKeHUmikTi
Ke3€H KOJIIAHBLIYbl MYMKIH OOWBIHIIIA OnepanusIapablH coMackiHa KoMmuccusiap Kpeaur Goiibinina Celifakel
kesneci Ecentik ke3eHre ecenTeniHyi MYMKiH.

154-9-2. bankomar apksuibl/kacca/POS-TepMuHanm apKbUIBI KOJIMA-KOJ aKiia any, baHkoMaT apkbuisl KapTanst
naiimananymer akma ayaapy, ATT, «SSMARTBANK» KB¥K, Pay.Smartbank.kz, waTEepHEeT *)emiciHae akrra
aynapy Tek KaHa KinmeHTTiH MeHITiK Kapaxatsl ecebineH xyprizineni. Knmuentrig loTeiHaa MeHMIIK Kapaxkat
OonmMaraH >KaFdaiga ocel onepanusiuap KpeaunTrik JIMMUTTIH ecebiHeH «Mep3iMiH  Oeiinm  Teneyre
JKYPTi3UIMEHT».

154-10. Kimment Ortinimn (Kpeautrik eTiHiM) OOMBIHINA XKYPTi3reH TOJIEM COMAchl, erep coma KimeHTTiH
MiH/IETTEPIH OpBIHAAY YILIH XKETKiJiKci3 OonFaH xarnaina, KnienTTin 6epeleri Keneci Ke3eKTiTIKTe oTeNe/i:
1) Heri3ri 6opbim OoiibiHIIa Oeperiek (OHbIH ilIiHAe NIeHIIMEereH oBepapadr);

2) Ceritaksl OOHBIHIIA OEpeIIeK;

3) TYpaKCBI3IBIK OCIMITYIIBI (AHBIIITYII, 6CiMITYI);

4) arpIMaFbl TOJEMICP/IH Ke3eHi yiiH Heri3ri O0pbIil coMachr;

5) aFpIMIarsl TeIeMIepIiH Ke3eHi yuriH Chliiakbl COMAackH!;

6) baHKTiH KOMUCCHSIAPHL,

«7) Kapse3 anymsiabiy BKII/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOWbIHINA ©3iHIH MIHASTTEPiH OpbIHIaMaraHbIMEH
JKOHEe/HeMece THICTi OphIHIaMaFaHbIMEH OaliIaHbICTHl baHKKe KeNTipreH 3ajan apbIHBIH COMACHL».

Kmuent xexe Tyiramen xacanral Otinim (Kpenurrik eTiHiM) OolibiHIIa xXypri3inreH comansl 180 (6ip

JKY3 CEKCEH) JKaIFacThl KYHICPAIH asKTamybl OOHBIHIIA Mep3iMi KelnikTipinrenae, erep Kinuent OTiHim
(Kpenuttik eTiHiM) O0MbIHIIIA MiHACTTEPIH OPBIHAAY YILIH XKETKiIiKci3 6osca, KneHnT Oepenierin kemeci
KE3EKTLTIKTEe OeTeHni:

1) Heri3ri 6opsi OoiiprHIa Oepetiek (OHBIH iMTiH/Ie MenTiMerer oBepapadr);
2) Ceriiiaksl OoiibIHIIA Oepelex;

3) aFpIMzarbl TONEMIIEPIiH Ke3eHi yuriH Herisri Oopsiin coMacsr;
4) arpIMIarsl TONEMAEPAIH Ke3eHi YIiH ecentenareH Chliiakpl;

5) TypaKChI3ABIK OCIMITYIIbI (AHBITITYIT, OCIMITYII);

6) baHkTiH KOMUCCHSTIAPHI;
«7) Kapez anymsiaein BKI/OTinimn (KpenuTTik eTiHiM) OOHBIHIIA ©3iHIH MIHIETTEPIH OphIHIaMaFaHbIMEH
JKOHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaFaHbIMEH OalIaHbICThl baHKKe KeNTIpreH 3aiai apblHbIH COMAChLY.

BepemiekTi eTey Ke3eKTiiri: ail CabIHFBI TOJEMAEP TYPFBICHIHIA, OipiHII Ke3ekTe TeneMm KecTeciHie
KepceTireH Mep3iMiH Oelrin Tesey OoWbIHIIA OipiHIII MIHAETTI alf CABIHFEI TOJIEM TPaH3aKIIHS XYPri3iiareH
KYHHEH 0acTarl )koHe eTeJIMereHi OOMbIHIIa Oepeliek oTeme .

Tenem kecteciHzie KepceTuireH OipHemie Mep3iMiH OeJiin Tejiey OOWbIHIIA MIHACTTI ail CalbIHFbI
TeJIeMJIep JKYPTi3reH Ke3/ie OChIFaH YKCac OfaH KEWiHT1 KyHTi30emiKk Ke3eKTUTiKTe oreneni. Kesekri ait
CallBIHFBI TONEMIEPAl OTEreH Ke3/le OIpiHII Ke3eKTe XKEeHUIMIKTI Ke3eHIe OepeleKkTiH OapiblK cOMachlH
OTeMereHi YIIiH OYPBIHFBI €Cell albIPhICY KE3EHIH/Ie €CEeNTereH KOMHCCUs oTene/ai. MiHAeTTI ali calbIHFbI
TeJIeM/I1 TeJiey OOMBIHIIIA MEP3IMI KEIIIKTIPIITreH XKaFaai/1a KeHULIIKTI Ke3eH 1e OepeeKTiH OapiablK COMaChIH
ereMereHi ymiH komuccusi OtiHiM (KpeanTTik eTiHiM) MiHAETTEpAl Oy3FaHbI YIIIIH TYPAKCHI3ABIK ©CIMIIYJIBIH
TeJIeTeHHEH KeHiH oTeleIi.

154-11. Erep KumeHt aii cailbIHFBI TOJIEMIEP/I TOJIEy YIIIH Mep3iMiHJe jkoHe OTey KecTeciH/ie KopCeTiireH
ail caiibiaFbl Tenemaep Memmepinze LlloTka akima opHajacTeIpMaraH jKarnaiina, OCBIHIOAW Karmaiiap
Knunentrin Otinim (Kpenurtik eTiHiM) OOBIHIIA MiHAETTEPiH OPBIHAAMAYbI PETIHAE KapacThIPbUIAIbIL.

154-12. Ai#i caliblHFBI TeJIEMJCPl TeJEMEreHi HeMece yaKbIThIHIa TejemereHi ymriH bank  Herisri
mraptka/OrtiHimke (KpeauTTik eTiHiMre) colikec ailbINIIyI CAHKUISUIAPBIH TOJIEYl Tajlaln eTyre KyKbuibl, Kapeis

aymsl 0apibIK OepereKTi TOIBIK KeJIeMIe TeJeyTre MiHIeTTeHEe .
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154—13. Erep Knuenr 1lloTka akiiaHsl aif callbIHFBI TOIEMACP/I TOJNICY KYHIHE JCHiH CallFaH JKarnaija OHbIH
aKIImachkl MEHIINKTI Kapa)kaTTa ail CAaWbIHFBI TOJIeMIep OepeIlerin oTey KYHIHe IeHiH caKTalaasl. AW CalbIHFBI
TeneMIepi Teney KyHi akma KimeHTTiH MeHIIiKTi KapakaTsiHaH (oJap Oap 6oJica) ecenTeH MIbIFapbliabl.
154—14. Mep3zimineH eTey TopTibi:

1) mepsimineH OypbiH (TONBIK Hemece imiHapa) erey Kimentri bankke ("Contact Center") xabapnacysl
apkbUTBl Ky3ere acklpeiiafbl. "Contact Center" omepatopsl KimeHTTI colikecTeHAipreHHEH KeliH ofFaH
Mep3iMiHeH OYpBIH oTey paciMi OoibIHIIIa KeHec Oepirt, KiimeHTTeH coMackl MeH eTey KYHIH HaKThUTaliasl. by
perte erep Knuentrin "Contact Center" onepatopbslHa alThUTFaH Mep3iMiHEH OYPBIH OTEYAiH TOJBIK COMAChIH
OelnriieHTeH Mep3iM/Ie TeJeMereH HeMece SHTI3UITeH coMa Mep3iMiHeH OYPBIH OTey YIIiH a3 O0JFaH Karaaiia
Mep3imMiHeH OypbhIH eTeyre Kanrtapa eTiHiM Oepy ymriH "Contact Center'-re xabapiacysl KakeT €KeHIITiH
"Contact Center" oneparopsl Kinnentke xabapnaiinel. Kaiitapa etinim Oepy ymin Knuent "Contact Center"-
re xabapiacraraH JKaraaiga TYCKeH coMa TYCKeH KyHHeH Oacram 3 (YII) >KyYMBIC KYHI ©TKEHHEH KeHiH
KiTneHTTiH MEHIIIIKTI Kapa)kaThIHA €CeNTEICII;

2) mep3iminen OypeiH etey Illotka KiuenTke aifTeiiran Mep3iMiHEH OYPBIH ©TECYiH TOJBIK COMAChl TYCKEH
KYHHEH Oactan 3 (yIr) )KyMBIC KYHI IITiHZE JKY3€Te aChIPhLUIAIbI;

3) erep canbiaran coma KineHtke Mep3imMiHeH OypbIH ©Tey YIIIiH alThUIFaH COMaiaH KeOipek OOosIFaH xKaraaiiaa
apThIK coMa KITMEeHTTiH MEHIITIKTI KapayKaThIHA €CETITENeTiH O0Ia bl

154-15. Tininapa eTereH ke3ae OipiHII Ke3eKTe OepelleKTiH oTenMeyi O0ibIHIIa OTey KecTeCiHAe KopCeTeNreH
THUICTi KYHTi30€IiK Ke3eKTITIKTe epTepeKTe TY3UIreH OeperiekTep coMackl oTemel.

154-16. Mingertemenep wMep3imiHae opblHmanMmarad >xarmaiima bank Kapramer (6apmeik  Koceivima
Kapranmapner koca) Oxmraynmayra KykpDibl. OcbiHmain  KapranelH okmmaymayslH anmynsl baHk TesjeHOereH
OOPBIIITHI TOJBIK KOJIEMIEC 6Teyre KeTKUTIKTI akma [1IoTka TyCKeHHEH KeliH Kypri3ei.

154-17. bank anapiHAa oKmIaynay »KyprisreH Kapranel okinaynaymaH anyabl bank TeneHOereH ail cailbIHFBI
tenemMaepai (OYpeIH TomeHOETeH ail CalbIHFBI TOJIEMACPAIH OapibIFbIH) OTey VINiH KeTKiTiKTI akma [lloTka
TyCKeHHeH keitiH, [lloTka akia ToJbIK KejieMe TyCKkeH KyHHeH Oactarn 1 (0ip) )KyMbIC KYHIHEH KEUIiKTipMen
KYprizesi.

154-18. Oco apxputel Kapeiz anmymsl baHkTiH kacaraH oHE YCHIHFaH Telemiaep KecTeciMeH, COHIai-aK
Bepemiek Mep3iMiHeH OypbIH / ilIiHapa eTeNreH )Karaaiina Hemece o3re cebentepre OolibiHIIAa baHK KememekTe
YCBHIHATBIH aii CalbIHFBI TOJEMJICp CaHBIMEH O3iHIH Ce3Ci3 kenmiceTiHiH Outmipeni. byn perre Tememuep
KEeCTeCiHIH Kara3 TacChIMaJJIaFbIIITaFrbl HYCKACHIHA KOJ KOK Tajam eTUIMEHTiHAiri Typansl KimeHTke
xabapliaHFaH KoHE OJ KeTiCKeH.

154-19. Ocsri apkpuibl Kinent Bankke Oesnin teneiitin Kpeaut muMuTiH Mep3iMiHEeH OYpPBIH ©TE€y paciMiMeH
TaHBICKAH/IBIFBIH KOHE KETICETIHIITIH Xabapaiib.

4 Ttapay. Y3inai keuripmesnep
155. bank KnuenTke apOip KyHTi30emiK aii yiriH Y 3iH/1i KelllipMeHi aJiZIbIHFbI aiilaH KeUIHT1 aFbIMIaFbl Al JIbIH
10 (OHBIHIIBI) CaHbIHA ICHIH JalbIHAaNl L. Y 31H I KelripMesie baHk ycTaraH KOMUCCHSIIAPIbI, ITAWBI3/BIK )KOHE
Oacka Ttememuepni, conpiMeH Oipre Illor OolipiHIIA KanabIKTapael Koca anraHna, Kapramen OapibIk
Onepauusiiapapl 6erineneiini. Knuent Y3sinai xemipmenepai bankre, KBKK sxyiteci apkpuisl sxone Lot
amryra, KpeOWTTiK KapTara Kei3MeT Kepceryre Odepra-eTiHiliTe KOpceTiireH MeKeHkail OoibIHIIa
SNIEKTPOHJIBIK IOIITAMEH alybl MYMKiH. OpOip xiOepinren Y3iHmi kemipme yumin bank Kinuenrren
Omnepauusiiap xKyprisret KyHi opeket eretid bankrin Tapudrepine coiikec KoMHucCHsIIap adybl MYMKIH. Y 3iH1
kemipmenepai anmay Kimenrri/Kapra /Koceimma Kapra ¥craymeiceid Otininn (KpenuTtik eTiHiM) OoiibIHIIIA
MIHJETTEpPIH OpBIHAaynaH OocaTmaiael. AfrbiMaarsl  aiapiH Omnepanysuiapbl  Keneci adWmarbl Y 3iHII
KellipMesepinae OelHeneHyi MyYMKiH.
156. bank Y3iHzi-kelipMe xiOepiireHHeH KeHiH TybIHIaraH skoHe KineHTTiH Y 31Hai-KelpMeHi yaKbIThIH 1A
aNMayblHa HeMece alIMaybIHA aJIbIll KeJIeTiH AIEKTPOH/IBI TIONITA JXKYMBICHIH/IA TYBIHIAaFaH )KaHbUIBICTAP HEMece
0acka (opc-MaXKOPIBIK JKarAaiaap YIUiH jKayanKepHIiikTe 00aManabl.

5 Tapay. layasl onepauusiap
157. Erep Kmument (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsl) Y3inai-kemripmerne >koHe ic Ky3iHOE KyprisiireH
Onepauusiiap (HeMece comanap—BaloTanapApl aibipOactay HoTwkeciHne Omnepauusuiap coMachiHIA
TYbIHJIaFaH aWbIPMAIIBUIBIKTHl KOCIIaFaH/a), KOMHCCHSJAaH HeMece Oacka TeleMIeplieH Jol1 eMEeCTIiK
aHBIKTaFaH JKaraaina, oHga on Oy typansl bankke Y3iHgi—kemnipMme naibiHganFaH KyHHeH Oactan 30 KyH
imriage, 6ipak Onepanusiiarsl Aayiabsl coMa OOWBIHIIA ABTOPJIAHABIPYIBl pacTaFraH KyHHEH Oactan 45 KYHHEH
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KelikTipMe, bBaHKTiH cTaHAapTTHI HBICAHAAFHI ’Ka30alla eTiHilIiH peciMaen, xabapiaysl Taic. Erep Knuent
Epexenepne Oenrinenren mepsimae bankke Y3iHIi-KeImipMee KOPCETIITESH JKOHE IC JKY31HIE JKYpri3iireH
Onepauusiiap apacblHlla aHBIKTaraH albIpMaIIbUIBIKTAp Typaiibl kas30ama eTiHim Oingipmece, onaa KimeHT
Y3iHai-KelmipMeHi pacTa bl e eCenTeliHe/Ii.

158. Bank naynsl Onepanusiiap 0oiibiHIIa BaHKTIH KapTachlH CAHKIUSIIAHIBIPHUIMAaFaH NMailaNany ToyeKemiH
TOMEHJIETy MakcaTbiMeH KIHMeHTTIH MynaneciHe KhI3METTIK TeKCepy JKYPTri3reH Kesze, ©3iHiH KapacThIPYHI
OOHBbIHIIA KapTaHbl OKIIAYJAaHABIPY MEH OHBl allyasl Koca anFaHaa, KIMEeHTTIH 3amaimapbl MeH
IIBIFBIHIAPBIHBIH AJIBIH aJTy YIIiH O1apajap KaObU1iaybl MYMKIH.

159. Erep maynsl Onepanmsiiap Ooiibiama KimeHTTiH Hapa3sUlbIFbIH BaHk Heri3mi gen ecenrtereniae, baHk
ocbiHmail Omnepauusuiap OoMbIHIIA KaWTapeIM TeNieMiH >Kyprizemi. bByn perre TememaepniH comanapsl,
KOMHCCHSUIAp, COHBIMEH KaTap nayibl OnepanrsuiapablH coManapbl OOWBIHIIA €PTEPEKTE TOJIECHIeH ChIHaKbLIap
MeH KITHeHTTIH TelrereHaepi KauTapbuTManiIb.

160. Erep Kunmenrrin eriHimi OoiibiHma naynsl Onepanmsiap OoiibiHina KiMEHTTIH Hapas3bUIbIFBIHA
JKYPri3iIreH TEeKCEpyAiH HOTMXKECIHIE HEri3Ci3 Jen TaHbUIFaH karjaiina, bank KiuveHTTeH ochlHmal naysibl
Onepanusizap OOWBIHIIA KBI3METTIK TEKCEepy JKYPrisyMeH OailmaHbICThl BaHKTIH OapiiblK IIBIFBIHAAPBIHBIH
HAKTHI KYHBIH TOJICYIi Talal eTyre KYKbUIbL.

160-1. Tapantapaein ocel lapttel/ Herizgemenik mapttel/OTinimTi (KpemuTTik eTiHIMIi) >kacayMeH
OaiinaHbICTI/0alIaHBICTEl HEMECE OHBIH JKapaMCBI3IbIFBIMEH OaillaHBICTHI TYBIHAAFaH Ke3 KEeITeH Jaynapsbl,
TajanTtapsl HeMece Hapas3bUIBIKTaphl OP 3aHHaManapblHAAa KapacTBIPBUIFAH TOPTINTE, COTTA KOHE/HeMece
apOUTpaKABIK COTTa XoHE Oacka TocinmepMeH, baHKTIH Hemece OHBIH (PUIMAIBIHBIH OpHAJacKaH OPHBI
OolibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOWBIHIIA MICHIITIC T

160-2. Kmument /Kapra ycraymsl  OpoKepiiK, AWIEPIIK J>KOHE/HEMece  HMHBECTHIMSUIBIK KBI3METIICH
aitHanbicaThiH Kocinkepnep (koMMepcaHTTap) KYprizeTiH (KyprisreH. oTkeH) Oapiblk Oneparnusuiap VIIiH,
COHBIMEH Oipre 3JEKTPOHABIK OMUSHIApAbI TOJNTHIpYMEH OaiinmanbicTel  Onepanusiiap YUIH ©3AiriHeH
Kayankeprrtikre Oonanbl. Kiment /Kapra ycraymsl ockiHmai Typaeri OmepanusuiapMeH OaillaHBICTBI
TUCTYTTHIK (ayJsIbl) )KaFaaiaap OOMBIHINA JayiacyFa KYKbUIBI eMec, COHBIMEH Oipre OackIHaH OacTarr oapIblH
OapJbIK TayanTapbiHa Keiceai. Bpokepiik, TUaepIik koHe/HeMece MHBECTUIIMSIIBIK KbI3METIICH aifHAIBICAThIH
Kacinkepnepre mep3iMzepi MEH TajlalTapblHa JIayjacyra, ocklHIai Kocimkepiep/eri yCTayIibIHbIH aThIHA
AIIBUTFaH JKeKe MIOTTapAaH aKIIaHBl IIBIFapyFa XKoHE KOJIMa-KOJI ayFa, COHBIMEH 0ipre HHBECTHLVSUIBIK JKOHE
ocbiHIai Typaeri Kocimkepnepmen (KOMMepCaHTTapMeH) OaiyaHbICThl 0acka KBI3METTEPIiH HOTHXKECIHAEe
MYMKiH OOJIaThIH Maiijanap MeH 3ajalapra AayliacyFa THIMbIM canbliHagbl. OChl TapMaKTa KapacThIpbUIFaH
Omnepanusiiapra J1ayjiacyFa XaJlbIKapalblK TOJIEM JKYHeaepi epekenepiHie THIbIM CalIbIHFaH.

6 Tapay. Ecen aiibIpbicy TOpTIiOi
161. bank Kmmentke LllapTTeiy menOepinae 6epren Oapipik Kapramapsl OolbIHINA KacalaFaH xkoHe OaHKTEp
MeH KimeHTke KocbIMIa KbI3MET KepceTeTiH yibiMaapablH TXK, NmpoumecCHHIUTiK OpTanbIKTap apKbUIBI
TenemMre OepreH >koHe Oacka Ja KapaxarTapblH, baHk TapudTepiMeH >xoHe OaHKTIK MIOT ally Typajbl
laprrapma kapacTeipbuirad bankke xoMuccusiblK ChliakbIHBL xkoHe Onepanysi MEH HIOTTHIH BalloTanaphl
epeKLIeNeHreH XKaraaiaarsl bankTig alibipbactay O6araMel OolibiHIIa Onepanys coManapbiHa OajiamMa aKIIaHbl
Kap>KbUIBIK pacTay ajfaH KYHI TiKeJel qe0eTTey apKbUIbl €CeNTEeH MIbIFapabl.
162. bank Onepanus comacein Lot Bamoraceina TOK sxone/Hemece bank OesrinereH aibipbacTay OarambIHa
colikec aifpipOacTaiinel. KimeHTTiH alibipOactay OaraMbIHA JayiacyFa KYKbIFbI XKOK.
163. Kapramarer »xoHe Crnumnreri Kom KoroAa Hemece ABTOPIAHABIPYABIH THICTI KayaOblH amyaa
aliBIpMaIIbUTBIK OOJIFAH JKarjaijna, ajjiblH ana ecKepTyci3 Kaccup Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
OpHBIH/IaFbI KOHABIPFBI KapTaHb! ajbIl anyFa ce3ci3 KYKbUIbI 0onaasl. Kapramapra KbI3MeT KOpceTy OpHBIHAA
kaccup Kapra ycraymsinsiy Kapranars! sxkone Crnunreri KoJ1 KOIOBIH CabICTBIpMaid xyprizren Onepanmsiap
yurin BaHk xkayarnkepinizikTe 60JIMaiIbI.
164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycraymibiHbIH KiHOCBIHAH BaHKTIH IIeKKeH WIBIFBIHAApBIH Kinent
teneini. bank Oenrineren xarpainapaa, llapt 6oitpinma Kapra /Koceimma Kapra ycraymibinan xekenereH
MiH/IETTeMEJIEPiH OpBIHAAYBIH Tajan eTyre KyKpuibl. Kapra /Kockimia Kapra yctaymsl Oy TananmeH Kemicesai
KOHE KaObUIalIbl.
165. bank minnerremenepzin Oapinslk comanapsl xoHe Kaprans/Kockimina Kaprans/IloTTel Oepy xone
naiinanany HoTmkecinge Hemece Kiment (Kapra/Kocsimma Kapra ycraymsr) LaptTel sxoHe/HeMece
Epexenepni jxkoHe/HeMece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATUBTIK akTilepiH xoHe/Hemece KP 3aHHamMachiH
xoHe/Hemece TXK epexenepin cakramaybl HOTHXKECIHIIE TyBIHAaFaH MIbIFbIHAAP OotibiaIna [loTTH NebeTTeyTe
KYKBUIBI.
166. bank Iortel KnmeHTTiH HeMece YIIIHIN TYJIFaHBIH JKYPrisreH TenemzepiHe coiikec Hemece Illotka
Epexenepne kepcerinren taprinte Pykcar etinmered oBepapadt 6epe otoipbin, Kpenut 6epeni. Komuccusiiap
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MeH Oacka na tenemaepai bank Illorran, onbry imiuae ot OGolibiHINA 1E0CSTTIK KAIABIK KalAbIpa OTHIPHIIL,
yCTan Kadybl MYMKiH.

167. bank akma >XOKThIFbIHA KapamacTaH (wbiFpicTap Jlumuri aptein keTtken), llorran Ttememuepai
(Onepanmsnapasl) sKy3ere acblpyra pyKcar eTKeH karnaiina, bank Kinmentke oceinaaii Kpenut Oepy kyHinge
bankre xonmaHpicTarbl bank TapudTepiHe coiikec TajmanmTapia OCBHIHIAH TeJeMIl JKy3ere achlpraH KyHHEH
Oacran TicTi comara Kpenut Oepren mem ecenreninemi.

168. bank TapanbiHaH ABTOpJIaHIBIPY pacTalfaH )araaiina, ABropianaslpy comacsl LlloTTa aranran comara
[HoTTel neberTey coTiHEe nediH Hemece ABTOPIAHABIPY COMAChIH OONIBIpMaraHfa NEiiH OKIIayTaHaJbl.
IerFeicTap Jlumuti bank pactaran ABTopmaHAbIpy coMachkiHa azasnsl. Erep Omepamns ABTOPIaHIBIPYCHI3
xyprisinred 6onca, LsirpicTap JIMMUTIHIH MeJIILIEpi THICTI COMaHbI TOJIEMTIe LIbIFApFaH KYHi azasabl. Kiuent
(Kapra/Koceimmia kapta ycraymbl) HIOTTBI KoMa-KoI akiia HeMece ayAapy apKbUIbl TOJIBIKTHIPBII OTBIpYyFa
KYKBUIBL.

169. Kmument (Kapra/Koceimmia kapra ycraymisl) IIIoTTBI KONMa-KoN akiia HeMmece ayjaapy apKbUIbI
TOJIBIKTBIPBIT OTBIPYFa KYKbUIBL. Teinem, erep o Epekenep/e kopceTinreH qepeKTeMerepre Conkec xKyprisiice,
OHJIa OJI HAKTHI [Tl eCEeNTeNiHe .

170. Kpenut ymin Ceiiiakeiael bank Ecen alibipbicy kesenzaeri kyH caiibiH [lloTTarbl ge0eT KalabIFbIHBIH
MeJIIIepiHe cyieHe OTBIPHII, €CeNTeH .

171. bBauk Pyxcar erinmeren oBepapadt (wbirbicTap JlumuTiHiH apThinm keTyi) yumiH Ceidakeiael Ecen
alBIpBICY Ke3eH ieri KyH caibiH [loTTarsl nedet KanapIFbIHBIH jkoHe Oenrinenred Kpeanut memmepinin (Pykcat
eTinMereH oBepapadT) apachiHAaFbl aliblpMa MOJIIICPIHEH YCTaIbI.

172. 1llotka canbiaFaH (ecenke anbiHFaH) comanap (oHbH imiHzae Lot GoiipiHma ecentenreH Chldaksl,
Kaiitapy) TemeM Ky>KaThIHJa KOPCETUITEH TOJIEM MaKcaThIHA OaiIaHBICCHI3 XKibepimei.

173. baHk OipKakThl TOPTINTE €CENTENreH albIIYIAapAbl (6CIMITYJIIapIpl) TOJIETYAeH 0ac TapTyra »KoHe
KnuenTreH onapabl eTey OOHBIHINA MiHAETTEMEIIEPiH OPbIHAYBIH Tajlall eTIeyTre KYKbUIbI.

174. AnpIHBIN TaCTAIIEL.

175. Pyxcar erinMereH oBepapadT TyblHAaraH Hemece Ecenm aWbpIppicy Ke3eHiHIE MiHIeTTeMeNnepiH
OopeIHAAaMay TybIHIAFaH »xarnaiina, bank Knumentke Oepren Oapmibik KapTamapbelHbIH opeKeTiH yakbITIIa
ToKTaTajabl xkoHe [1loTTarsl ayaapbuiran 6apiiblK COMaHbl TYBIHAAFaH OCPEIeKT] Jaychl3 (aKIIeTTIiCi3) TopTinTe
Kibepeni. bank KinmeHTTiH MeMIleKeTTiK OFO/DKETTEH koHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK oJIeyMETTIK CaKTaHIIBIPY
KOpbIHAH TOJICHETIH XopAeMaKpllap MeH aleyMerTTiKk Tenemakbl, KP «TypFelH yii KaThIHACTApHl Typajbl»
3aHpIMEH KapacTBIPbUIFaH TYPFBIH YH TeJEeMakbiChl TYPIHAC alaThlH aKIIaHbl, HOTapUyCKa JEeTO3UT
TananTapbiaaa oepinren akimansl xxoHe KP «Memiekertik 6i1im OepyaiH KUHAKTay jKyieci Typaibsl» 3aHbIHa
colikec »kacanraH OumiM Oepy >KMHAKTay CallbIMbl TYpalibl MIApT OOWBIHIIA OAHKTIK MIOTTAPAAFbl aKIIAHBI,
ATMMEHTTEeP/ (KOMEJICTTIK jKacKa TOJIMaraH jKoHe €HOCKKe KaOLIeTCi3 KOMEJICTTIK jKacKa TOJIFaH Oalianapabl
Oaryra apHaJIFaH akmianap) Kocrnaranna, KimmentTiH baHkTeri ke3 KeslreH mI0TTa OpHAJIACTHIPBUIFaH aKIIaHbI
(kaxxet OOJIFaH XKarmaiaa, orepanus xacay KyHiHeri bank 6araMbl OOHBIHIIIA allbIpOacTay KYypri3ei) 1aychl3
(akmenrici3) TopTinTe TybIHAAFaH OepemekTi eteyre xkidepeni. LLlorrare akma Kpenut comacer, Kpeaur yurin
Chrifakpuiapsl skoHe baHKTIH 63re TeseMepi MeH HibIFbicTaphl KipeTin Knnenttin bank anabiHgars 6epernierin
eTeyre XKeTkilikci3 Oonran xarmaiina, bank orTer, conmaii-ak Knuentrin bankreri 0acka ma MIoTTapbiH
OKIIIayJiayFa JKoHe Oap akKlIaHbl JKOHE TYCETIH aKlIaHbl JKOFapblla aTajfaH IIBIFBICTAP MEH OepemIeKTI
aKIIeNTICI3 TopTinTe oTeyre xidepyre Kykbuibl. [llorTars! akina Kpeaut comackl, Kpeaut yinia Coiiiakbuiapbt
skoHe baHKTIH e3re Tememuepi MeH MIBIFBICTaphl KipeTiH KimeHTTiH baHK anmbiHmarel OepereriH eTeyre
JKETKITIKCI3 OosFaH xarmaina, bank [loTTel, cornaii-ak Knmmentrin bankTeri 6acka 1a moTTapbiH OKIIayiayra
JKoHE Oap aKIIaHbI )KOHE TYCETiH aKIIaHbI KOFaphlia aTalfaH NIBIFbICTAp MEH OEpelIeKTi aKkIenTiCi3 TopTinTe
ereyre Kibepyre KYKbLIbL.

Bank KnneHTTiH MeMIIEKeTTiK OIOKETTEeH jkaHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK JIeyMEeTTiK CaKTaHbIPy KOpbIHAaH
TOJICHETIH >KOpAEMaKbUIap MEH aJieyMeTTik TejeMmaksl, KP «TyprblH yil KaThIHACTaphl TYpajibD» 3aHBIMEH
KapacThIPBUIFAH TYPFBIH Y TeJEeMaKbICHl TYpiHJIE ajaThlH aKlIaHbl, HOTAPHyCKa JEMO3UT TalanTapblHIa
Oepinren akuansl )koHe KP «MemiekerTik Oi1iM OepyaAiH )KUHAKTay >Kyleci Typaib» 3aHbIHA COMKeC XKacalFaH
Oimim Oepy KHMHAKTay calbIMbl Typajbl IIapT OoWbIHINA OaHKTIK IIOTTapAarbl aKIIaHbl, AJTUMEHTTEPHl
(KoMeeTTIK jkacKa ToJIMaraH »oHe eHOeKKe KablIeTci3 KaMeJIeTTIK )Kacka ToJFaH Oajanap sl Oaryra apHaaraH
akmanap) Kocnaranna, KimeHTTiH baHKTeri ke3 KeireH IoTTa OpHAJIACTBHIPbUIFaH aKMIaHbl (KaXeT OosiFaH
JKaraaia, onepanus xacay KyHiHzeri bank Oarambl OoiibIHIIA aiibipOacTay Kyprizeni) naycel3 (aKLemnTici3)
TOpTINTE TyBIHJIAFaH OepemekTi eteyre xkidepeni. [Llorrarer aknra Kpenut comackl, Kpenut ymin Ceiitakpiiapb
*oHe baHkTiH e3re Tememyepi MeH mibIFbicTapbl KipeTiH Kimentrin bank amnsiamarel OepenieriH ereyre
JKETKiTKCI3 OosraH xarmaiina, bank [lloTTel, cornaii-ak Knuentrin bankTeri 6acka 1a moTTapblH OKIIayiayra
’OHE 0ap aKIIaHbl XKOHE TYCETIH aKIIaHbI )KOFaphlJia aTajJFaH IIBIFRICTAP MEH OEpeIIeKTi aKIenTiCi3 TOpTinTe
ereyre xibepyre KYKbLIbL.
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175-1. KnueHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA aKiia XETKUTIKCI3 OOJFaH Ke3/e TeJeM TalaOblH OpPBIHIAY aKIIaHBIH
TycyiHe Kapail KimmeHTTiH OaHKTIK IIOTHIH TiKeJIeH Je6eTTey apKbLIbI XKY3€eTe achIphlIa bl

175-2. KnueHTTiH AFBIMIAFbI IOTHIHA KOWBUTFAH TOJIEM TallaObl TOJIEM TallChIPMACHIH/Ia KOPCETLUITeH OapIIbiK
COMAaHBIH TYCYiH KYTIIECTEH, OHIAFbl aKlIa COMACHIHBIH €1y MaibI3bl HIeTiHAe KoHe (HeMece) KeHiHHEeH OHbBIH
arpIMIaFbl IIOTHIHA TYCETiH opOip akiia cOMachlHaH OHBIH arbIMIArbl IOTHIH TiKeNeill Ae0eTTey apKbUIbI
OpBIHAATABL.

175-3. I[lor OoWbIHIIA WIBIFBIC OMEPALMSUIAPBIH TOKTAaTa TYPY KYKBIFBI 0ap YOKIJIETTI MEMJIEKETTiK
OpraHap/IbIH HeMeCe JIaya3bIMIbI TYJIFaIap/IbIH THICTI IeNIiMAEPiHiH koHe (HeMece) oKiMIepiHiH He YOKiJIeTTi
OpPraHHBIH TEPPOPU3MAL JKOHE 3KCTPEMHU3MAI Kap KbUIAaHAbIpyFa OailyIaHBICTBI YHBIMIApP MEH TYJIFajapAblH
Ti30eciHe eHTi31ITeH YibIMIap MEH JKeKe TYJIFanap Typanbl aknapatsl Herizinge Knuentrtin Loter 6oiibiHma
HIBIFBIC ONepanusuiapeld TokTaTta Typy, Kmumenttin IlloTeiHparsl akmiara ThiiibiM cany KP 3anHamaceiHga
KO37eJreH TOPTIIIEH JKOHE XKaFaalnapia Ky3ere acblpbulabl.

MemnekeTTik OIpKeTTeH XoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK oNIEyMETTIK CaKTaHAbIpY KOpBIHAH TeJICHETiH
JKOpAEMaKblIap MEH 9JICYMETTIK TeJeMIepAi, TYPFbIH YU TeleMIepiH, alMMEeHTTepAl (KOMENEeTTIK jKacka
TOJIMaFaH ’KoHE eHOeKKe KabiJIeTCi3 KoMEeNeTTIK JKacKa TOJIFaH Oaanapabl Oaryra apHaJFaH aKiiaiap), COHaa-
aK HOTapHyC AETO3WTI MIapTTapbIMEH CHTI3UITeH akiiaHbl ecenrteyre apHanrad llloTTap GOWBIHIIA MIBIFBIC
orepauusuIapblHa THIMBIM CallyFa, TOKTaTa TYpYFa o Oepinmeiti.

175-4. Knuenttiy IlloThIHIaFbl aKilara TBHIMBIM CaJbIHFAH, OHAIPIN ally KOJJAHBUIFAH >KOHE (HeMece)
Kiuentrig 1lloTel OOWBIHINIA IIBIFBIC ONEpANHMATIAPHIH TOKTATa TYPFAaH Ke3lIe aBTOPJIAHIBIPY O OOibIHIIA
Knuentrin LoThHAaFR aKIIagaH OHIIPII ally JKY3ere achlpbUIAThIH aTKapy KYKaTTaphl, TOJEM KY>KaTTaphl
JKoHe (HeMece) YOKIJIeTTI MEMJICKETTIK OpraHAapiblH He jaya3bIMIbl TyiFanapAsiH [LoT OOWBIHINIA MIBIFBIC
oTIepaIsIapblH TOKTaTa TYPYy Typalsl memiMiepi (eximepi) baHKke TYCKeH KYyHTe jKoHE YaKbITKa JeHiH
KapTranp!l malijananyMeH Xypri3iireH TeieM, COHIain-aK aBTopiaanaspychr3, Knmnentrin oTeHare! aKmagan
OHJIIPIN ATy )KY3€ere aChIPbUIATHIH aTKAPY KYXKATTaPhl, TOJEM KY>KaTTaphl )KoHE (HEMece) YOKUIETTI MEMJICKETTIK
OpraHzapblH He Jaya3pIMabl TyiIFanapisiH LoT OoHbIHINA IIBIFBIC ONEpALMSUIAPbIH TOKTaTa TYPY Typalibl
memimMaepi (eKiMaepi) TYCKEH KYHTe JKoHEe yaKbITKa neifiH Kapranel maiimamaHyMmMeH KYPTi3UIreH TelieM
kiueHTTiH LIoTh1 Oo¥bIHINA KepceTiTe .

175-5. Knuenttin LoTel GOMBIHINA MIBIFBIC ONIEpAlMSIIAPHl YOKIJICTTI MEMIICKETTIK OpraH HeMece JIaya3bIMIIbI
tyira ot OOMBIHINIA MIBFBIC OMEpAllMsUIAPBIH TOKTaTa TYPY Typalbl IICMIIMIH XoHE (HeMece) oKIMiH Kepi
KalTaphlll aJiFaHHAaH KeiiH, coHjaii-ak KP KpUIMBICTBIK ic kyprizy kojekciHae, «KbLIMBICTBIK >XOJIMEH
aNbIHFaH KipicTeplli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KHMBLI
Typaisl» xkoHe «OHaNTY ’xoHe 0aHKPOTTHIK Typais KP 3aHmapbiHga GenrijieHreH TOpTiNIeH KaHapThlIabl.
Knuentrin LoThiHOarel akmiacklHa cajblHFaH THIABIM KIIMEHTTIH akmachlHa THIMBIM caly KYKbIFbI Oap
TYJIFaHBIH THICTI )ka30arra xabapiamacs! Herizine Hemece 6ank [lloTTarbl aKiiara OYpbIH CaTbIHFaH THIHBIMIBI
OpBIHAAY YIIIH KOHBUIFaH HHKACCOJIBIK ©KIM/I OpbIHIaFaHHAH KeHiH He «ATKApYIIBUIBIK iC XKYPri3y KoHE COT
OpBIHAAYIIBIIAPBIHBIH MapTedeci Typanbhy KP 3aHpIHIa Ke3eNreH xaraainapaa albHaabl.

bank «Tenemuep xoHe TojeM xyienepi Typaisy KP 3anpiHga Oenrinenred toprinmeH Kiwmentrin LoTer
xabbiraH ke3ne llloTka KoiburraH opbiHAanMaraH Tanmantapisl, KmuenttiH [1loThl OOHBIHINIA IIBIFBIC
olnepauusUIapblH TOKTaTa Typy, coHpaii-ak Knumenrtrin HloTTarsl akmachblHa THIMBIM cajly Typajibl YoKiNeTTi
MEMIICKETTIK OpraHaap[blH HeMmece Jaya3pIMIbl TYIFalIapAblH MIeNIMJIepiH koHe (Hemece) OKiMAepiH
OpBIHAAMACTaH KaiTapajbl.

175-6. bankke Kimenrren onbiH [lloTteiHan Kapranel naiinamanycel3 Tenemiepii koHe (Hemece) akiia
ayJapeIMIapbIH XKY3€ere acelpyra Hyckay TyckeH ke3zne Knuentrin HloTsiHan KnneHTTiH HYcKayblH OpBIHAAY
lotTarer akma KapFsl merinae ocbl LlapTka coiikec aBTOpiIaHABIpY XKYpri3iireH xoHe [lloTTars! akaHel
OKIIIayJiay >Ky3ere achIpbUIFaH Olepalysiap COMAChIH IIErepyMEH )KY3ere achbIpbiiabl.

175-7. bank onap 6oitpinma Knuent Kapransl naligananyMeH onepauusuiapbl xKy3ere acblpMaraH jkoHe Oy
¢dakt Typanbl bankri xabapmap erked Knmentriy IlloThiHaH akiiaHbl KaTe ajblll KO HeMece KIIMEHTTIH
[loTkiHa aKIIaHBI KaTe ecerKe XKaTKbI3y Ke3iHe KaTe bl KO HEMece KaTe ecenTey alKbIHIaFaHHaH KeliH
JKUBIPMa TOPT caraT ilIiHe aKIIaHbl KaTe ajblll KOWFaH HeMece KaTe eCeNTereH COTKe AeHiHT1 xKaFaai OoibIHIIa
Knuenttin LoThHAaFR! aKIa KaIABIFBIH KAIIBIHA KENTipei.

176. Kaprans! llloTTars! BagtoTanaH e3re Bamoraa naiaanany ot BamroTaceinaarsl Onepaiusiiap CUIKThI
TaNanTapza >koHe COHIal MepaiMae xysere aceipbiansl. by perre IlloT Bamroracsin Onepanusi BaJroTachlHA
aiipipbactay bank epexenepine caiikec sxone TIK O6arampl OoiibiHIIA skoHE/HeMece KapTanapmen onepanusuiap
ymrin Omepanusi comacein Lllotran ecenteH mibiFapy KyHi OenriiereH baHkTiH Oarambl OOMBIHINA JKy3ere
aChIPBUIAJIBL.

177. KnmeHT IOTTHI >KYpri3y BaJlIOTachblHIA IIETeNAe TeJjiereH Ke3ne bank aiipipOactaynsl TeseM
KapTodKaiapbl KYWECIHIH KaThICYIIbLIAphl apachlHa xkacairaH mmaprrapra coiikec TXK xone/Hemece bank
OenrinereH aiibipOacray 6araMbl OOHBIHIIA KYPTri3eIi.
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178. Kpenur nemece Lot OolibiHIIa KPeAUTTIK KAIILIK OoiibIHIa ChIifaKbl ecenTereH ke3e, bank 0azaman
KeJleciyiep Il MIBIFapaIbl: HAKTHI KYHIEp caHbl Oip atima 30 xyH, Oip xburna 360 KyHTe TeHEene .

179. bank Kimentriy jka30ama eTiHIIIIH KapacThIpyFa jkoHe 15 KyHTI30enmik KyH imiHze >ka3zdamia >kayamn
JafbIHIayFa MIHJCTTCHE/I.

7 Tapay. JlaybICTBIK MEHIO Kylieci
180. Haysicteik Mento kbi3merti (IVR - Interactive Voice Response) —KiueHT naybICTBIK MEHIO KbI3METIiHIH
keMmerimeH [ICH-xonbiH OpHATY, KOJDKETIMII JIMMAT CYpaTy KoHe Tarbl OacKanap CHUSKTH baHK KbI3MeTiH ana
ajaipl. banktin JlaybICTBIK MEHIO >Ky#eci apKpUTBI YCBIHFaH KbBI3MET KepceTynep Tiz0eci baHKTIH
KapacThIPYBIMEH KEHEHTIiTyl/e3repTilyl MyMKiH.
181. bank e3 kapacteipybiMeH Knuentke JlaybIcThIK MeHIO Kbi3MmeTi apkpuibl JJCH-konwiH opnatry, Lot
OoMbIHINIA Kap KBUTBIK aKIapaT ary, COHAai-ak baHKTiH Kaiaypl OOWbIHIIA Oacka Ja opeKeTTep JKy3ere achpy
MYMKIHJIriH Oepyre KyKbuibl. baHk ke3 kenreH yakpITTa J{aybICTBIK MEHIO KBI3METIHIH >KYMBICHIH YaKbITIIA
TOKTaTyFa >KOHE/HEMece TOJIBIK TOKTaThII TacTayFa KYKbUIBL.  J[aybICTBIK MEHIO KbI3METi, COHAai-aK
TEXHUKAJBIK KbI3MET KOPCETY HEMECE TEXHUKAJIBIK aKayJIbIKTap Ke31HAE YaKbITIIa KOJDKETIMCI3 00Iybl MYMKIH.
182. [aysicThiKk MeHIO Kbi3MeTTepl bank KineHTTi Bepudukanusiay Kojpl HETi3iHe TYMHYCKAIaHIbIpFaHIa
oepineni.
183. Kumuentke Bepudukanumsnay koxpl KnmeHTTIH OTiHIIITE KOPCETKEH YSUIBI Tele(OHBIHBIH TipKEITeH
Hemipine CMC xi0epy apKbuUIBI Oepinesi.
184. JlaybICTBIK MEHIO KBI3METIH YIIIHIIN TYJIFaJIapJblH CaHKIUsIaHOAFaH maiiagaHyblH OOJABIpMAy
Makcathbl Haa, KiMeHT KynsuTbLIBIKTHL JKoHe ©3iHiH KapTta HeMipnepiHe, BepuduKanusiay KoAblHa KaThICThI
KYIMSAHBI CaKTayFa oHE oylapAsl emolip jkarnaiina, Bepuukanusiay KOAbIHBIH JaybICTBIK MEHIO KbI3METI
(IVR) xyifeciHe KODKETIMIITIKTI KOpFayJblH MaHBI3IBI KYpall eKeHIITiH ecKepim, emKiMre xadapiamayra
MiHgeTTeHe . KIIMEeHTTI aBTOMaTTaHIbIPhUIFaH KYHEre KOJDKETIMIUTIKTI )Ky3ere achlpaThlH Kypajajap MEH
MOIMETTEp/IiH VIIHII TyJIFalapra OeNrim/KODKeTiMAI OONybl MYMKIH €KEeHIITl Typasibl KYIOIKTEeHTeH
xaraaiaa, KnueHt te3 apaga onapasl e3repTy MakcaTsiHaa banknen xabapiacysl Kepek.
185. EHcepiiMec Kyl jKarmaiiapbl, OHBIH IIIHAE amaTrap, *aOJbIKTapAblH, 3JICEKTP 3HEPTUACHIH Oepy
JKYHeNepiHiH >KOoHe/HeMece JKeNIepliH HeMece YVIIIHIN TYIFalapiblH KaMTaMachl3 €TeTiH, OepeTiH
naiiTanaHaThIH )KoHEe/HeMece KbI3MET KopCceTeTiH OaliTaHbIC )KYHelepiHiH KaHbUIBICHI MEH IPKITIiCi OPBIH allFaH
xKarmaiiaa, bank myHpnaii amartap, JaysicTeik MeHIO Kbi3MmeTiHe (IVR) KpI3MeT KepceTyAeri KaHbUIbIC JKoHE
IpKLITiCTep YIIiH jKayanmKepuIiaikTe 6oaManabl.

4-tapay. TapanTapabiH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTEPi
186. BaHKTiH KYKbIKTapbl:
1) Bank OelnrijereH YaKbIT Ke3€eH] 11180301 (S Onepanusinap JIumuTiHIH JKoHe/HeMece
OnepanusiiapabiH/ ABTOPIIAHIBIPYIAP/IbIH €H XKOFAPFbI CAHbIH Oenriiey;
2) Knuenrrin (Kapra/Koceimmia Kapra yeraymsr) HlaptTel sxone/HeMece Epexenepi sxone/nemece BaHKTiH
Oacka Jja HOpMaTUBTIK aKkTiiepiH skoHe/HeMece KP 3aHHaMachiH cakTaMaraH HEMece caKTaMaFaH bIFbl TYPaJIbl

bank KYMOHIaHFaH JKarjannia, COHail-aK TXK YCBIHBIC OoiibIHIIIA AIIBIH ana
xabapiamactan, Kaprans/KoceiMina Kapranap sl sxone [1IoTThl naiianany KyKbIFBIH illliIHApA HEMECE TOJIBIK
IEKTEY;

3) KP 3anHamachiHa >koHe OChl CTaHIApTThI TajanTapiaa KapacThIpbuiraH >karmaitmapaa Kiuentrin Ilor
OOWBIHIIIA OTIepanysIIap jKacayblHa KapChl 00Iy;

4) Kimmenttin IlloTka opeiHmanmaran Ttanantapbl Oonran ke3ge KiumentrtiH IloTeiH jxaOyFa HYCKayblH,
Kiuentrin LoTeiHaa OyJ1 HYCKayIbsl OpbIHIAyFa akiia COMAacChl JKETKULTIKCI3 OojFaH »karmaina KineHTTIH
HYCKaybIH KaObUIIayIaH 0ac Tapry;

5) KilueHTTeH TeJieM KYPri3y/liH jKoHE BaJTIOTANBIK ONEpaIMsIiap Ky3ere achlpyIblH HETI3IUIINH pacTayIibl
KYyKaTTap/ibl cypay;

6) KimmeHnTke OHBIH CYpaHBICHI OOMBIHIIA OAHKTIK OTIepalisuIap JKYPri3yAiH KaJjllbl TajlanTapsl, COHIali-ak bank
Tapudrepi, Tapudrik xocnapnap Typaisl aknapat oepy;

7) KP 3aHHamachiHA COMKeC aKMapaTThIH KYIHMSJIBUIBIFEIH KaMTamMachi3 ety skane Kiuentrin Ilor GoiibiHIIa
JKYPTi3reH olepalusuiapbl Typaibl OaHKTIK KYITASHBI CAKTay;,

8) Knuentke Kpenut mumurin Knuentnen Otininike (KpeauTTik oTiHIMIE) KO KOK apKblIbl Oepy;

9) Kpemut numutia ockl CTaHmApTTH TananTapaa koHe/Hemece KIIMEHTTIH OTIHIIIHIE KapacTHIPBUIFaH
TOPTINITE JKOHE XKaFmaniyap/a e3repry;

10) Kapra 6epy yuria Cakranpipy nerno3utiH Hemece Kamramachi3 eTy/Ii )Kyprizy TalanTapblH PETTEHTIH KeKe
IapT JkacayMeH OaHKTIK IIOT amibii, 0acka KamTamachl3 eTyai canyzpl Tajan perinae Oenriaey. byn perre
lapTThliH opeKkeT eTy yakpiThiHa KiMeHT aynapy, IIOTTaH akKlIaHbl ajdy OOHBIHINA aKTHBTI OTepanusiap
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KYprizyzneH Oac TapTyra KeliciMiH Oepyi MyMKiH, Keminre Oacka MiHzertemenep OoiibiHIIa Kaprans
Kamramacei3 eTyre OepiiireH IOTTHIH KAIABIFIH Oepy;
11) Kapransl Kamramacel3 eTy OOWBIHIIA MIAPTTHIH TaJlANTapblH Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3ylnaH Hemece
TaNanTapblH e3repTyAcH 0ac TapTy;
12) Kimuentnien Ortimim (KpeautTik oTiHiM) OOMbIHIINA OGapibIK MIHAETTEPIH TONBIK OpBIHAAFaHFa IeHiH
Kaprara KamramaceI3 eTyre Kemin KYKbIFBIH cakray >koHe Kiment Orinim (Kpeaurtrik ertiniM) OoifbIHIIA
MiHAETTEPiH OpbIHAaMaFaH/THICTI OpbIHAMaFaH jkaraaiiaa Kemin MoHiHEH eHAIpY amy;
13) Kinuentnien Herizgemenik mapt/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) skacaraH KyHre Oekitiared, KnueHrt yimin
oJTapsl JKaKcapTKaH JKaFaaimapaan 6ackacerana, HerizmeMenik mapt/Ortinin (KpeauTTik 6TiHIM) TaTanTapbsiH
Oip>KaKThI TOPTINTE O3TEPTY.
KitneHr yimiH skaraainapbpl )kakcapTy JIe KeJdeciiep TYCIHIICeI:

— TYPaKCBI3ABIK aWbINMYIAapbiH (AHBIIIYI, ©CIMIIYI) a3alTy KarblHa ©3repTy HeMece TOJBIK allbIIl

TacTay;

— Orinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIIA CHIHAKBI MOJIIEPIEMENEPIH a3af0 KaFbIHA O3TePTY;

— Kapra Ooitbrama Kpeautrik muMUTTI KoFapbuiay karbiHa e3repTy (Kmmenttin kemicimimen bankre
OekiTinreH OaiaHbIC apHAIAPHI, TOCUIAEPI APKBUIBI).
14) Kapranapasr Oenrini 6ip Kel3MeT kepceTy MyHKTTEepiHIIE jKOHE/HeMece eliepe naiananyra OipiKaKThl
TOPTINTE THIABIM CaIY;
15) Kiuent Kaprans! anyra Kiment bankke Kapransr anyra eTiHim 6epres KyHHeH 6actar 3 (i) KyHTi30ermik
alijlan  apThIK Mep3iMzae kenMece Hemece Kapranpl baHKTiH OaHKOMAThl yCTal KajifaH JKaraaiza,
bank Kimmentren Kapransl Kaiftapy Typaisl ska30ariia eTiHilT anMaca, KapraHs! anein anFaH KYHHEH OacTan yIir
ait eTkeH coH KapraHsl 010;
16) Kapra misirapraf yiiH TesieHreH (conmaii-ax 11IoTTan ecenTeH MIbIFapbUTFaH) KOMHCCHSIHBI jkoHe KineHnt
KaHFBIPTHUTFaH Kaprtanel amyra HueT Oinmipmeyine OaiinmaHpicTbl xoHe KimeHTTIH ockl CTaHIapTTHI
Tajantapbsl Oy3FaH jKarmaiarel 0acka TeneMaepi Kairapmay;
17) KnueHTTiH anasiH ana kemicimineis IloTran kemeciiei comanapasl aabii any (€CEnTeH MIbIFapy):
e Onepanus comackl, ox 6oiibiama bank TXK-nan, 6acka 6aHKTEpIeH HEMece MPOLECCHHTLTIK OPTAIBIKTapAaH
pacray anraH;
e Kpenutrep OolibiHma (Herisri OopeluThiH, Kpeaut ymin CrlifakbIHBIH MeJIIIEPiH, OHBIH imiHAe Pykcar
erinmered oBepapadt, KpenuTTi yakpITbiHIa KaliTapMaranbl yimiH ChIHaKbIHBI, TYPAKCHI3ABIK alBIOBIH JKOHE
T.0. Koca) OeperieKTep CoMachl;
® Ke3 KeJTeH KaTe ecenTelNTeH akiia, orad KaliTapyibl, e3re skeke jkoHe 3aHIbl TYIFanapaH ecenreynepi, Lot
ootibiaima CeliiakbIHBI KOCA, O1paK IIeKTeIMEN;
o KimentriH baHk angpHIAFEI Ke3 KeNreH Oeperiek CoMachl;
e oriepalusl JKyprizy KyHi KosjgaHbicTarbl Tapudrepre coiikec IlloTTan ecenteH IibIFapbiIFaH baHKTIH
KOMHUCCUSITBIK ChIHaKbICHL;
18) Illor Ooiibiama 1 (6ip) kyHTI3Oemik kyH iminae Omnepauumsuiap (KO3FanbiCTap) OONMaraH JKaraaiiia
Kiuentrin Lot a0y skone S00 TeHrere neiinri comanbsl baHKTIH KipiciHe ecernke any;
19) o3 kapacteipybiMen bankrin Kpemutri Taman ety corin Genrimey sxone Kopbrrbaasr IoT-y3iHmi-
KemripMeciH »acam xoHe KimeHtke xi0Oepim, oneiH imiHge Kmment Crasmapttel TamanTtapaa/Herisri
maptra/OtinimTe (Kpeautrik eTiHiMAe) KapacThIpbUIFaH MiHIETTEMEeIepiH OpbIHIaMaFraH XaFai1a, COHa-
ak KapraHbIH opekeTi TOKTaThUIFaH ke3¢ KIIMEeHTTIH apacThIpbUIFaH 63iH bepelekTi ToNbIK KejieMIe oTeyiH
Tajar eTy;
20) Kimnent Bepemiekrti otey mMep3iMmin Oy3raH karmaiiga »oHe KIHEHTTIH MEMIICKETTIK OIO/KETTEeH JKOHE
(Hemece) MeMIIeKeTTIK 9JICYMETTIK CaHAbIPy KOPhIHAH TOJEHETIH JKapIeMaKblIap MEH dJICYMETTIK TOJIEMAKBI,
KP «Typ¥rbIH Yii KaTbIHACTaphl TYpajbDy 3aHBIMEH KapacThIPBUIFaH TYPFBIH Yi TOJIEMaKbIChl TYPIHJE alaThiH
aKIaHbl, HOTAPUYCKa JISTIO3HUT TajanTapblHAa OepilireH akiiaHbel, coHbiMeH Oipre KP «MemiekerTik OutiMm
OepyIiH XKUHAKTAy *KYyHecl Typaib» 3aHbIHIIA KapaCThIPBLIFAH TYPFBIH YU TeleMaepiH, «MeMIIeKeTTiK OuTiM
OepyiiH XMHAKTay JKyHeci Typayibl» 3aHblHA COMKeC jkacajraH OiliM Oepy JKMHAKTay CallbIMbl Typaibl MIapT
OolibIHIIAa OAHKTIK MIOTTapAarbl akKIIaHbl, aTUMEHTTEpIi (KOMEJETTIK JKacKa TOJIMaraH J>OoHEe CHOCKKe
Ka0iJ1eTci3 KOMEINETTIK XacKa TOJIFaH Oaaap/abl Oaryra apHaJFaH aKanap/sl) Kocnaranna, Knuenrrin bankre
xoHe KP Oacka OaHkinepinze ambuiFan 0acka HIOTTapbIHIA bepeliekTi eTey YIIiH )KEeTKUTIKTI Meeperi
akumanel KnmeHTTiH ekiMiHCi3 ecenTeH mwbirapy, Lorrars! akma Kpeant comacel, Kpenut yuin Colifakbuiapsl
*oHe baHKTiH e3re Tejemzaepi MeH WWIBIFBICTApbl KipeTiH KnumenTtrin bank anapiHgarel Oepelierin eteyre
KETKIMKCI3 OosraH sxaraaina, bank [1lorTel, conmaii-ak Kinuentrin bankTeri 0acka 1a MOTTapblH OKIIayiayra
’OHE 0ap aKIIaHbl XKOHE TYCETIH aKIIaHbI )KOFaphlJia aTajJFaH IIBIFRICTAP MEH OEpEIIeKTi aKIenTiCi3 TOpTinTe
eteyre xibepy. Erep ecenrten mbrapynasl xxyprizreH mwottap LLoT ambiiFad BadoTagaH e3relle BaJoTaia
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alplica, MyH/Iail akIaHbl ecenTeH mwbiFapy KYHri bankrig 6aramsl Ooiibiaina Lot BamoTackiHa aifpipbacray ,
Oy perre KimeHTTIH Kaphi3 OOMBIHIIIA Oepelierid TejaeM TanaOblH KO0 apKbUIBI eHAIpin amxy KimeHTTiH
0aHKTIK IIOTHIHJAFHI aKIIa COMACBIHBIH KoHE (HeMece) KeiiHHeH KimeHTTiH OaHKTiK IIOThIHA TYCETiH apOip
aKIIa COMAachIHbIH ey HalbI3bl METiHAES MEeKTeNe i )KOHE TeJIeM TallChIPMACHIH TOJIBIK OPBIHIAY YIIIH KaKETTi
OapyblK cOMaHBIH OaHK IIOTHIHA TYCYiH KYTIECTEH >Ky3ere acelpbuianbl. byn mexrey KianeHTTIH >KuHaK
HIOTHIHJAFbI aKIIara KO AaHblIMaiapl; by mekrey KnneHTTiH *KUHAK IOTHIHAAFB! aKIIaFa KOJIaHbUIMAiibl;
21) loTran comanbl KinmeHtTiH OypbiH xkacaran OnepanustiapbiHan 180 (5Ky3 ceKCeH) KYHTi30eNiK KYH ilniHae
€CeNTeH MIbIFapy, OHBIH imIiHAe 0ac TapTKaH xarfaina Kapransr bankke KaiiTapy KyHIHEH SpeKeT eTy Mep3iMmi
OTIIl KETKEH/IE HEMece OHBIH OpeKeT eTy Mep3imi Oitkenae Kaprans! okmaymnay;

22) KbI3MET KOPCETY carachblH 0aKbLIay Ibl XKy3ere achipy yiuiH Kiuentrin Tenem kapTanapbiH yCTayIIbLIapbl
KoJlJay KbI3MeTiHe HeMmece bankTiH Oacka OenmimimienepiHe xabapiiacKaH Ke3iHJE OHBIMEH TelepOHMEH
ceiinecy/iH >ka30achIH XKYPri3y, COHIai-aK >ka30aHbI OCBIH/AM XKYTiHY (DaKTICiH Hosenaey peTiHae naiaanany;
23) [lotka Kpemut mumuTtin bank pacimaepite oHe epexenepine caiikec oepy;

24) KnueHT ceHiMci3 akmapar OepreHi aHbIKTAJIFaH YKOHE/HEMeCe OHBIH KAapKbUIBIK JKail-Kyii HalapiaraH
xkoHe/Hemece Kiment maiimamanran Kpeawtri Hemece OHBIH OefiriH eTey OOWBIHINIA MiHAETTEMeENEPiH
opbiHAaMaraH >karmaiinga, banktig Lllaprrer/Herizgemenik mapttel/OtiHimTi (KpemuTTik eTiHIM) THICTI
opbIHAaybIHA BIKNAT eTeTiH Kazakcran PecyOiauKachIHBIH Tajantaphl ©3repreH KYHHEH OacTarn eTey Mep3iMiH
1 (6ip) KyHTI30€MIK KYHHEH apTHIK Ke3eHre KelIiKTipreH >karfaiga Kpeaut Oepyni xoro, MeJIepiH a3anTy
HEMece yaKbITIIa TOKTaTy >koHe KapraHsl okmraynay »xoHe KimeHTTeH OeperieriH Mep3iMiHeH OYphIH OHIIPY;
25) Kimnenttin matigamanran KpenuTri Hemece OHBIH O6JiriH eTey OOMBIHINA MiHIETTEMEEPIH OpBIHAAMAY
JKaraaliaapsl aHBIKTANFaH Kesle, oTey Mep3imi 40 (KbIpBIK) KYHTI30€TiK KYHHEH apThIK KEIIiKTipiiAreH
karmaiina, Kinuentrig Oepemierin Mmep3iMiHeH OYPBIH OHIIpY;

26) Kimmenttin KP KonmanbicTarsl 3aHHaMachiHa coiikec KpeauT 010pochIHa 01 Typajibl aKIapaTThl Oepyre )KoHe
KpenuT eceOiH almyFa KelliCiMiH, COHAal-aK «A3amarTapra apHalfaH YKiMeT» MEMIICKETTIK KOpHOpamuschh»
KoMMepIMsIIbIK eMec AK OepeTiH jKMHaKTaylIbl 3eHHETaKbl KOpJIapblHa aylapblUIaThlH MIHACTTI 3€HHETaKbI
JKapHaJIaphl Typaslbl aKIapaTThl allyFa KeNiCiMiH IIEKTEIMETeH MOpTe MalijalaHy;

27) KP BantoTa 3aHHamackiHa coiikec Kinuentren Lot OoiibiHIIa onepanusiiap Kyprizyre KaxeTTi KyKaTTapibl
Tayan eTy »oHe Tajall eTiireH Kykartapabl oeprenre aeiin Lot Oofipiama Onepanusiiap xyprizoey;

28) Kinent maiinananpuirad Kpeaurri Hemece OHbIH 06JTiriH eTey MiHAETTEMENEePiH OpbIHIaMaraH Xarana,
1 (0ip) kyHTI30EIiK KYHHEH apThIK KE3CHIe 6Tey MEP3iMiH KEIIKTIPreH jKaraaija, eCenrey COTiHE IIOTTHI
skankaH skarnaiaa, Knuenrrin [Hloteina Kalitapyasl xxyprizoey.

29) ANBIHBII TACTAJIBL;

30) Knmenr Hlapt/ Kpeaut nmumutin 6epy (Gestin Tesey) Typaibl miapT OOWbIHIIA KaObUIIaraH MiHIETTEPiH
THICTI TYp/ie OpBIHJIaMaraHbl )KoHE/HEMece OpbIHJaMaraHbl xoHe/Hemece CTaHIapTThI TananTapabl Oy3FraHbl
yuriH, cornai-ak laptTeiH 187-TapMarsiHBIH 9) TapMakKIIachlHAA KOPCETUITeH xabapliaMalaH TybIHIAWTHIH
TananTapnabl KaHaratTanabipMarad ke3zae bank KP 3anHamaceinaa xone CtangapTThl TajlanTapMeH Ke3IelIreH
BIKIIAJI €Ty [IapaJlapbIHBIH OapJIbIFbIH, MEMJIEKETTIK OIOJDKETTCH KoHEe (HeMece) MEMIIEKETTIK QNIeyMETTiK
CaKTaHJbIPy KOPBIHAH TeJIEHEeTiH, Kapbl3 anyisl xopAeMaKkbliap MeH 9JISyMETTIK TeJleMIep TYpiH/e anaThiH,
YOKIJIeTTI OpTaHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHAE OENTUIeHTeH TopTinmeH Kapbl3 amymibHbIH Tana0bl
OOMbIHIIIA alTbIIFAaH OAHKTIK IIOTTAPAAFhl aKIIaHbI, ATUMEHTTEP1 (KOMENIETTIK )Kacka ToJIMaFaH )KOHE CHOCKKE
Ka0iJIeTci3 KOMENETTIK JKacKa ToJIFaH Oananap/bl Oaryra apHaliFaH aKiiajgap) Kocnarannaa, Kivenrrin bankre
He Oacka OaHKTep/e JKoHe/Hemece OaHKTIK OomeparusuiaplIblH JKeKeJereH TYPJIEePiH jKy3ere achlpaThiH Oacka
yiibIMIap/ia alibUTFaH Ke3 KeJreH OaHKTIK MOTTapbIH/IAFbl aKIIAHBI IAyChI3 (AKIIENTCi3) TOPTIIIEH OHIipiIT alry,
OHBIH iMIiHJIE TOJEeM TalaObIH KOO KYKBIFBIH KOCa KOJJJAHYFa KYKBLIBL.

Ocpbiran OaitnanpICcThl BaHK MIEKKEH IIBIFBICTAPIBIH 0apibiFbl KITMEHTTIH MIOTHIHA KaTKbI3bLIAIb;

31) Kaps13 anymsiabig bankre, 6acka GaHKTep/ie xoHe OaHKTIK OIepalusuIapIbH JKeKeJlereH TYpIepiH Ky3ere

achIpaThlH YHBIMJIAp/Ia alllbIIFaH Ke3 KelreH OaHKTIK MOTTapbIH TiKeNel 1e0eTTey apKbUTbl AIbIHFaH KapaKar
ece0Oinen Kpenut/Kpeaut numuri OoiibiHIma OeperiekTi eTeMereH xaraaiiaa bank TeneM TanaOblH OpbIHAAY
OapriceiHaa TyckeH koHe Kpeaut/Kpemut nummuti OoifbIHIIA Mep3iMi KEIIiKTipireH Oepeliek comMachblHAaH
acarbiH comanbl lllapt/Herizgemenik mapt/Otinimn (Kpemuttik numut) Oepy Typayiel mapT OOMbIHIIA
OeperekTi Mep3iMiHeH OYpBIH ilIiHApa/TONBIK ©Tey YLIIH OaFbITTayFa KYKbUIbI, al Kapbl3 amymisl MyHBIMEH
€O3Ci3 XKoHE KaTapbhIMChI3 Kellice .

187. BaHkTiH mMiHaeTTepi:

1) KimuenTtke ot amry xone Kapra Gepy;

1-1) ocwr llaptTe xkacaranra neitin Kapra ¥craymbsira Kapransl naiijjanany ke3injeri Tajnamnrap, Kayirncizik
niapanapsl, Epexxenep, Hapa3bUibIKTap Oepy jkKoHE oJ1ap bl KapacThIpy TOPTiOl Typasibl akmapar oepy.

2) Kaprara ocsl [1lapTka sxoHe Epexenepre colikec KbI3MET KOPCETY;
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3) Orinim Herizinae bank OTiHIINTI MakyJiaraH xoHE pactaraH skoHe Kimentrin Kapranel OepreH/Kpi3mMer
kepceTkeHi yuriH Celifakel Tejiered kynHeH 6actan 10 (on) 6ankTik KyH imiaae Kapransr Kapra ycraymbsira
Hemece Kapra ycraymbiHbIH OepreH ceHiMXaTbl (HOTapHaiIbl KyoJIaHABIPBUIFaH) HETi31He SPEKET €TETiH OHBIH
CeHIM KepceTinreH TyiFacbiHa, ajaeiH ana LlaprrerH CraHmapTThl TamanTapbiMeH jkoHe Epexkenepmen
TaHBICTHIPEIT Oepy. Kapra Oepy Typamnsr etinimTi bank 5 (6ec) GaHKTIK KYH imIiHAE KapacThIpasl;
4) Kimnentke Lot 6oitpiamra, TapudTepae Oenrinenren Celiiakbl YIIiH xKa30aiia cypary ajqFaH KYHHEeH OacTarr
3 (yur) 6aHKTIK KYH iliHAe Y3iHIi-KelnipMe Oepy;
5) Kimmentke Kapranein JKoranmraHbl Hemece YpiaTKaHBI Typalibl XxabapiamMaHbl TOYyJiK Ooifbl KaObuigay
MYMKIHZITIH KaMTaMachI3 €Ty, aJl OHBI aJiFaH karaaiiaa — Kapransr apel Kapait maidganaHy sl 001IsIpMac YIIiH
OapIbIK KaXKeTTi mapanapasl KaMTaMachl3 eTy;
6) KapsI3 anymsiHbIH ©TiHiNI OOMBIHINA YII )KYMBIC KYHIHEH acCaiThIH MEep3iM/Ie aKbIChI3, KEMiHJe aifbiHa Oip
pet xa3bama typae Llaptr/Orinim (KpenutTik eTiHiM) OOHBIHIIA OOPHIITH ©TEY ecebiHe Ke3eKTi TYCKEeH
akuIaHel 6eiy (Herisri OOpHIIIKa, CHIIaKbIFa, KOMHCCHUSIFA, TYPAKCHI3AbIK alibIObIHA, albINITYJIIapFa XKoHe Oacka
TeJIeHyl THiC cOMara, COHBIMEH Oipre Mep3iMi KeLIKTipiireH TeJeMIi KepceTyMeH Oacka Ja Tejeyre THICTi
comaiap) Typajbl aKIaparTsl 6epy;
7) THICTI TypHe peciMAeNTeH TojieM KyKaTTapblH ajFaH KyHHeH Oactam 3 (ymr) OaHkTik KyH immiazae IlloTka
KnuenTTiH naiigacbiHa TYCKEH aKIIaHbl ayaapy;
8) Knmentrin Lapt GolibiHma OepinreH akmanbl bankke Mep3iMiHeH OYpBIH illiHApa HEMece TONBIK KauTapy
Typanbl OTiHIIN OoWbIHImIA —yII OaHKTIK KYHHEH aclalThIH Mep3imjae Herisri Oopsimka, Crlilakpira,
KOMHCCHSIFA, TYPaKChI3JbIK albINTapbiHA, albINIysiapra >koHe Oacka Ja TeleHyi Thic comara OeJiHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHbBIH MOJILIEpPi Typaibl Mep3iMi KeHIKTIpUITeH TelneMAepli KOpceTe OTHIPHII, aKbIChI3
xabapray;
9) Kuuent Illaprra/Tenemaep kecrecinae/Otinimre (Kpeautrik eriHiMie) OekiTiiren mMepsiMae OepemiekTi
eTey OOWMBIHIIA MIHISTTEPIH ©TEYy MEP3iIMiH KEUIKTIpreH jkardaiga, KimeHTke ochbiHIad MiHAETTEpl
OpBIHIIAYIBIH Mep3iMi KemnikTipireH apbip meperi Typansl xoHe lllaprra/Tememaep kectecinme/OTiHimTe
(KpenutTix eTiHiMIE) Keneci Mep3iMIe TeJeMIep €Hri3y KaxerTiri Typansl xaOapmay: Lllapt/Tememaep
kecteci/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OolibiHIIA THiCTI ©TereH KyHHeH keliH Keneci KyHHeH Oactarn, Oipak Kapbi3
anymsl  ©3iHIH MIHAETTEpiH OpBIHAAMAYBIHBIH cajjapiapbl Typalbl MIHISTTEpIi OpBIHAAY Mep3iMi
KeIIKTipiNTreH TyblHarad KyHHeH 06actan 30 (0ThI3) *KyMbIC KyHiHEeH Kenrikripmeld. byn perre bank tannaran
Baiinanbic apnamapeibi Oipi apkpuibel Ilaptka/Orinimke  (KpeautTik ertinimre) coiikec xone KP
3aHHaMajapblHa Kapchl KeNIMEHTiH Oacka TocUIAepMeH ail CaWbIHFBI Y3iHII KeullpMeHi Oepy >KOJBIMEH
xabaprnamans! bank xideperi;
10) erep Ulapt/Orinim (KpeautTik eTiHIM) jkacalFaH KYHHEH OacTtar OH TOPT KYHTI30eliK KYHHIH ilmiHae
Knuent bankke Kapwiznel kaiirapatein Oonca, Oy karmaiina, Kapeizapl Kalitapransl yiniH, Kapeiz Oepren
KYHHEH OacTar ecenTeiret chliiakbplIaH 0acKa TYPaKChI3IbIK 6CIMIYIIapbl HEMECE albINITYJl CAHKIMSTIAPbIHBIH
Oacka Typiepi ecenTeaMen/i;
11) KapbI3 anymibira (HeMece OHBIH YOKUIETTI OKUTiHE) Kenecinep i xadapinay:
- YWiHII TYIFara KYKBIKTapAbIH (Tajam eTyJiH) Ty MYMKIHJIITN Typajbl, COHBIMEH Oipre Ochl Kapbl3
aIyIIBIHBIH AepOec nepexTepid eHuey Typaisl Kazakcran PecnyGinkachlHBIH 3aHHaMalapblHa KApChl KEJIETIH
OCBHIHJIAl Tanan eTyAi 6epyMeH OaillaHbICTHI Tajal eTy KYKbIKTaphl apThIH JKacaraHra JACHiH ;
- Kapb3aet etey OoiibiHma yiinmi tyirara (Lapt/Heriznemenix mapt/Orinim (KpenuTrik eTiHiM) 60ibIHIIIA
KYKBIKTapbl 6TKEH TYJIFAaHbIH aTaybl )KOHE OPHAIACKAH OpPHBI) O/aH 9pi Kapail TeaeMIepAiH TarailbIHIATybIH
KOPCETYMEH Talall €Ty KYKBIKTapblH Oepy IIapThiH jkacaraH KyHHeH Oactam 30 (0ThI3) KYHTI30€NiK KYHHIH
iringe OepiIreH KYKbIKTap IbIH (TajlanTapIblH) TOJIBIK KOJIeMi, YIIHIII TYJIFaFra OepijreH Tocili, KYKbIKThI Oepy
(Taman ery) >karmailibl Typasibl, coHbIMeH Oipre Herisri OopbiinThiH, ChIHaKbIHBIH, KOMHUCCHSUIAPIIbIH,
TYPaKCBI3JBIK 6CIMIYIAaph! (albIIIyIAap, 6CiMIyIIap) ®oHe OacKa J1a Tejieyre THICTi coMalap Typabl.
bank Illapt OoiibiHIIA KYKBIKTapAbl (Tauam eTylepii) YImiHII TyiraHa OepreH ke3nue, KazakcraH
PecniyOnukaceingarsl laprrein/Heriznemenik maptrein/OTinimTiy (KpenuTrik eTiHiMHIH) asceiHga Kapheis
ayImbIMEH KPEeOUTOPABIH apa KaTbIHACTapblHA KOWBUIATHIH TajalTap MEH ILIEKTeyJiep KYKbIK (Tanam eTy)
Oepinren yuinm TyiFanapMer Kapbi3 anybHBIH KYKBIKTBIK KaThIHACTAPbIHA KOJAAHBLIA IbI;
12) Uurepuerreri bankrtiH pecmu caiiteinaa (eubank.kz) »xone bank yii-xainapbiaa ocel IlapTrarsi,
Tapudrepneri xone Epexxenepueri erepicrep Typasisl ojlap KYIIiHe €HI'eH KyHre AeiiH 15 (oH 6ec) KyHTi30enik
KYHHEH KellikTipMeil xabapiaaHasIpynap skapusiay;
13) Kimenttin KP aymarbIHaars! )oHe 0JJaH ThIC yxKepiieperi 0acka OaHkTeperi (OaHKTIK orepalisiapIbiy
JKEKellereH TYpJepiH iCKe achIpaThlH YHBIMAAPNAFbl) MIOTTAPbIHAH aKIa €CENTEeH IMIbIFapbUIFaH JKaraaiaa
Knunent bankTiH moTTapasl Tikenei gedeTTey apKbpUibl €CeNTeH MbIFapybIMEH OaillaHbICThI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH
oTelIi.
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14) Kapez anymsira IllaprTa KapacThIphUIFaH TOPTINTE ONApIbl KakcapTy >karbiHa lapTTeiH/OTiHILTIH
(KpeauTTik eTiHIMHIH) TaJanTapblH ©3TepTy Typajisl Xabapiay;
15) Kimentke llapTka/Orinimke (KpeauTTik oTiHIMIe) €HI131JIETIH ©3repicTep KoHe/HEMece TOIBIKThIpYJIap
JKOHE KbI3MET KOpCeTy KOMUCCHSIIapbIHBIH Memmiepi Typansl [laptka/Orinimke (KpenuTtik eTiHiMre) colikec
ONapIbIH 9PEKET €Tyl KYIIiHe eHTeHHEeH KYHTe Jeiin 15 (oH 6ec) KyHTi30eiKk KYHHEH KeIKTipMel OyKapalbiK
aKmapar Kypajiaapsl apKeuibl He baHKTiH (nnmanmgapsiHia xKoHe/HeMece calThiHIa XabapiamMa OpHAIaCTHIPY
KOJBbIMEH He KIMeHT KepceTKeH IMOoITa HeMece JJIEKTPOHMBIK MOIITa MEKCH)KaiblHa, ©31HiH KapacThIPybl
OolibIHIIA Y5161 OaliTaHbIC KOHIBIPFBICH! apKBLTEI Xa0apiay;
16) =xabapmamama Kiwmenrrig Ilaptka/Orimimke (Kpenurrik eTiHiMre) — esrepictep xoHe (HeMece)
TOJNBIKTBIPYJIAap KoJjjaHbUIaThiH KyHre neiiin [apttel/OtinimTi (Kpeautrik eTiHiMAi) OHBI Oy3FaHBI YIIiH
aprtka/OTinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) coHKec KOCBIMIIA KOMHCCHSI Teleyci3 Oy3y MYMKIHAIr Typaibl
KepcerTy;
17) Kaprara KpI3MET KOPCETUITCHI YIIIH aJbIHATBIH KOMUCCHUSHBIH MOJIIIEP] HEMECEe OHbI TOJIEMETeH Ke3Jie
OepereKTiH ecenteneTiHi Typansl KnuenTtTi xabapmap ery, conpaii-ak ockl LllapTTa KesaenreH TopTimmeH
KmmenTrin KapraceiHa KpI3MET KepceTiNreHi YIIiH OHBIH KOMEccHs Teliey (akTici OOWBIHIIA pacTaMaHbIH
KimenTke 6epiryiH KaMTaMachI3 eTy;
18)  colikecTeHAiIpy Kypajaaapbl apKbUibl pactanran KIMeHTTIH OYHpbIFel OOWBIHIINA JKOHE KeNliCiMiMeH
KineHTTiH OaHKTIK IIOTHIHBIH Oap €KCHIH, HOMIpl XoHe OaHKTIK IIOT OOWBIHINA OIepanusiap Typaibl
aKIaparThl YIIHIII TyJFanapra oepy.
19) Heriznemenix mapt/Illapt/Otinim (Kpenuttik eoTiHiM) OoOWBIHIIA MIHAETTEPiH OpPBIHAAY MEp3iMiH
KEWIKTipy TybIHOAFaH >Xarjmaiina kapbi3 amymbira Herizmemenik maprra/llaprra/Otinimte (Kpenutrik
OTiHIM/IE) KapaCTHIPBUIFaH TICUIE XKoHE Mep3iM/Ie, KoHE O3iHIH MIHIETTEPiH Kaphl3 ayIIBIHBIH OPBIHAAMAYBI
canmapnapsl Typansl Oipak lapt/OTtinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIA TOIEMACPI €HTi3Y KaXeTTirl Typasbl
MiHAETTEp/Ii OpBIHAAY MEp3iMi TybIHIaFaH KYHHEH OacTam OThI3 KYHTI30€iK KYHHEH KeUIKTipMei xabapnay.
Heriznemenik mmaprra/lllapTTa/OTinimTe (KpemutTix eTiHIMAE) TapanTapAblH KenmiciMi  OOWBIHIIA
Heriznemenix mapt/Iapt/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOWBIHINA KE3€KTi TOIeMAEp KYHI Typajsl Xxabapiay
Mep3iMi MEH TACIIIEpi KapacThIPbLIAIbI.
20) Kapsi3 anymibiHbiy kaz0ania eTiHimin Kazakcran PecnyOinkachinbiy «JKeke oHe 3aHIbI TYIFaIapbiH
OTIHIIITEPIH KapacThIpy TIPTiOi Typanmbl» 3aHbIHIA OSNTiICHTeH Mep3iMIe KapacThIPY JKoHE xKa30ala KayanTsl
JlaiibIH]IaY;
187-1. bankke kenecinepre THIABIM CaJbIHAIBL:
Knuentnen Heriznemenik mapt/OtiHim (Kpenuttik eTiHiM) sxacarad KyHre Oekitiiares, KiveHT yuris oiaapasl
JKaKcapTKaH JKarfainmapnan OackacwkiHAa, Herizmememik mapt/Otinimn (KpemuTTik eTiHIM) TanantapblH
OIpKaKThI TOPTINTE O3TEPTY.
KimenT ymrin sxarmaimappl )kakcapTy Aer Keleciiep TYCIHUIe i:

— TYPaKCBI3JBIK AaWbBINMYJIapbiH (AHBIIIYI, ©CIMIIYI) a3aidTy KarblHa ©3repTy HeMece TOJBIK allbIIl

Tacray;

— Oriniw (KpeauTTik eTiHiM) GONBIHIIA ChHIMaKbl MOJIILIEPIEMENIEPIiH a3al0 JKaFblHA ©3TePTY;

— Kapra 6oitpiamra Kpeaurrik auMHTTI KOFapbiiay xarbiHa o3repTy (KnmeHTTiH KemiciMiMeH baHkTe
OekiTinreH OaiylaHbIC apHATIAPBI, TOCUIACPI APKBUIBI).».

— Oriniw (KpenuTTik ©TiHIM) asChblHIa KOMHCCUSHBIH KaHa TYpJIepiH OipKaKThl TOPTINTE €HII3Y;

— erep Heri3ri 6opeim Hemece CrIliakel KaTapy, KpeAuT OOMBIHIIA KOMUCCHUSUIAp KYHI JeMajbIic HeMece
Mepeke KYHiHe TyceTiH Oosica jkoHe Heri3ri 6opwim Hemece ChIfakbl KoHE/HeMece KOMUCCHUSIIAp TeJley OfaH
KeHiHI1 )KYMBIC KYHI KalTapblIFaH jKar1aiia, TYpaKChI3bIK albIOBIH HEMEece albINIyJl CAHKLIMSUIAPbIHBIH OacKa
TYpJIEpIH aiy.

188. KiuMeHTTiH KYKbIKTaphbI:

1) bankke xa30ama etinim Oepy/Hemece Kimentrepai xoimay Kel3MeTiHe TesneoH OOHBIHIIA Xabapiachl,
Onepauusinapasig Jlumutrepin e3repry. byn perre bank xyprisred Tenedonmen ceitnecy xasbanapsl Kapra
yCTayIIbIaH KeJIN TYCKEH aybi3iia TajganTblH Ma3MYHBIHBIH JKETKIUTIKTI Jojieni OoJiblll TaObuTaapl. baHk
Knunentke Kapranbl 3aHch3 maiipananraH xargaiiga KiueHTTIH BIKTMMail HIBIFBIHAAD TOYEKENiHIH a3aiobl
Onepauusiapasie JInMuTiH Oenrizey MakcaThl OOJbIN TaOBIATHIHABIFBIH Xabapnaiapl. Kiment Kapransr
YIIIHII TYJIFaHbIH 3aHCHI3 MMaljjalaHFaH Karaaiaa xkypriziired Onepaiysuiap YiIiH TOJbIK jKayanKepIiiiKkTe
Ooamer;

2) bankti KapranbiH opekeTiH TOKTaTyFa yoKiJIeTTi eTy;

3) BankrTiH ¢Gunuangapsl MeH OeJiMIIEEpPIH/C ©3iHIH OaHKTIK IIOTTaphIHAAFbl aKIIAHBIH 0ap SKEHJIr JKoHe
KaJJbIFbl Typajibl aKmapar aiy, TesieM KaprachlH maijanaHbin, OaHKTIK MIOTTap OOWBIHINA IIBIFBIC
onepauusUIapblH jkacay, Oyl perTe KaccalblK KykaTTapaarbl KiMEHTTiH KOJbl OomepauusuiaplblH pacTaybl

42



Ooumpin Tadbmanel. Ockl Tapmakma Kapransl maiiganansin, [LloTrapnan konMa — KoJT aKmaHbl Oepy >KeHiHAEeT
Onepanusiiapra KaTbICTbl €MEC;

4) Bepudukauusnay KoaTapelH, keke o3i bankke kemin Hemece bank Kimentrepin kongay KbeI3MeTiHE
TeneoHMeH xabapiachlll, aty;

5) bankren Kpenut numuTin e3repTy MYMKIiHZIT] Typais! baHkke xa30aiia eTiHIIT Oepe OTHIPHII CYpay;

6) banmkke jxazbamra etiHim Oepim Hemece Kmmentrepni konmay Kei3meTiHe (BaHKTIH OmepaTOpBI TOJBIK
ColiKecTeHIipreH Karaaiaa) Tese)OHMeH KOHbIpay Maibil, KapTansl, OHBIH iIiHAE ©31HiH HYCKaybl OOHBIHIIA
bankre mbIFappuiral Ke3 KenreH KoceiMina KapTachlH —OKLIAyJaHABIPY/OKIIAYJIaHIBIPYAAH aKbIpaTy
Typanel bankke xabapmacy. Kocbimma Kaprawer ycraymisl, conpaii-ak Kocbimma Kapraner oxmaymay
Typassl eTiHineH bankke TeneoH manblm, KYTiHyre KYKbUIbL;

7) IaptTte! ocel CTaHAAPTTHI TAJIANTAP/IA KAPACTHIPBUIFAH TAJANTap/a KoHe TopTinTe 0y3y;

8) Kument o3 xanays! 6oiibiHIIa [HloTTars! akmara Tanmantapaa GenriieHTeH TalanTapAbl €CKepil HelliK eTyTre,
moT OoWBIHIIA Y3iHII-KeUlipMenep anyFa, KOJIAHBICTAaFbl 3aHHaMara, BaHKTIH iIKi KyKaTTapblHa >KOHE
Tanantapra colikec Tamantap OolbIHIIA MiHAETTEMENIEPiH THICTI OpbIHIAFaH >karfaiina teimem Kaprach
KosiganpiaThiH LoTTh! skabyFa KYKbUIBL

9) bankke >xaz0ama etiHim OepymeH «Kapra / mot OGoibIHIIA KO3FaJIBICTAp Typajibl akmaparrapast SMS-
xabapiaMa apKblIbl Oepy» KbI3METiHEH 0ac Tapry.

189. KuaueHTTiH MiHgeTTEPi:

1) Orinimre/Kapez amyra ertinimre/IlloT anryra, KpeAUTTIK KapTa mMbFapy MEH KbI3MET KOpceTyre odepra-
erinimre/laprra/OTinimTe (KpeauTTik eTiHiMAE) CEHIM/I aKmapaTTapabsl KOPCETY;»;

2) Kaprara oHBI anraH coTTeH Oactan Ko KOk,

3) Kaprans! akmiara, dyekTepre xoHe Oacka Oaranbl Karazjgapra TeH Oaraibl eTinm cakrtay, KapraHsel yrmiHIm
TysiFanapra Oepyre (0.1. 0TOACH MYIIIETIEpiHE HEMece opiNTecTepiHe) Kol Oepmey;

4) Kapraunsl XKorantys! OonapipMac YIIiH OapiblK MyMKIiH DIapaiappl KOJIaHy;

5) KapraHns! yiiHI TyJFanapasH 3aHCHI3 TailataHybiHa KOl 6epMmey;

6) Kapransr xorapel/TOMEeH TeMmIiepaTypanaH, dJeKTp MAarHUTTIK OPICTiH ocep eTyiHEH JKOHE MEXaHWKAIIbIK
3aKbIMJIaHyJIapJiaH CaKTay;

7) Bankke Kapranbl >xorantkanbel Typaibl, conpaii-ak erep JCH-xoxpi, Kymus xombei, Kontel ce3 Hemece
Bepudukanusiiay Kozpl YIIIHII TyJIFaFa oWriIi OOJFaH xaraaiiia te3 apaaa tenedon OoiibiHIIa Xabapnay. by
perre Kapra ycraymbsr bankrtin KimeHTTi coiikecTeHAipy YIIiH CypaTKaH MOIIMETTEpiH, MBIHAJIap
CUSKTHI, Oipak OyJlapMeH IIEKTeIMeH, 63 aThl MEH TeTi, KOATHIK €63, KIIMEeHTTIH MIOT amryFa, KpeJIUTTIK KapTa
mpIFapy MeH Kei3MmeT kepceryre Odepra-erinime/Kapsis amyra eriniwre/Illaprra/Otinimre (KpeanTrik
erinimze), Illor OofibiHIIA omepamusIapia KOpCeTKeH Oacka akmapaTThl MIHIETTI Typae xabapiaybl
tuic. Erep bank Kiment colikecrenmipinmered nen memice, Kapransl okmaynamayra (CTOII-tizimre
OpHANACTBIPY) KYKbUTBL. KapTaHbI sxoFanTy ¢akTiCiH ayb3IIa OTiHIIl TYCKEH COH 7 (KEeTi) KYHTI30eliK KYH
imriHe skazoarna Type peciMuey KaKer;

8) KomkeTiM/i TUMHTTI ackipmay;

9) Omneparus xacaranga, Cnunke (Hemece POS-repmunanabiy cyparysl Oolbiaina JJCH-koabIiH eHrizy) Ko
Koto. CiHITe KOpCeTUIreH COMaHbIH XKoHE BAFOTAHBIH iC XKY31HIETIMEH CoiKeC KeeTiHIITiHe K31 JKETKEH COH
KyKaTKa KoJ Koo, Oenrimi Oip karmainapna eke KyamiriH kepcery. Erep KykaTTa KepceTiireH coma
JKOHE/HEMece BaJlfoTa ic KY3iHAETl CoMajaH jKoHe/HeMece BAIOTaJlaH e3relieneHeTiH Oonca Hemece Crum
TOJIBIK TONTHIpbUIMaca, Kapra/KockiMia kapTa ycraymbl Oy1 Ky)KaTKa KOJI KOIOFa KYKbUIBI €MEC;

10) Cnurrrepi keMiuze 6 aii cakray;

11) Kapranbl opekeT €Ty Mep3iMi 6TKeH COH maihjananoOay, conpaii-ak Kapranelr CTOII-TiziMre xockaH
karnaiina Hemece bankren Kapranbl maiianany/isl TOKTAaTy Typasibl HYCKAy ajiFaH Ke3Jie naiananoay;

12) bankriH HycKaysl OoiibiHIIa Te3 apana Kapransl bankke kaiitapy;

13) [lotTer maiimanany el Oakeiiay. Kem nerenne aitbia 6ip pet ot GolibiHma Y3iHAiI-KelIipMe ay jKoHe
OHBI TEKCEPY;

14) bank TapudTepinae KepceTiireH KoMHccusulapasl, conpaai-ak ocbl Ulaprran/Otinimren (Kpeaurrik
OTIHIMHEH) TYBIHJANTHIH 0acKa J1a TereMIep/li yaKbIThIHIA TOJIEY;

15) bankke OTiHIIITE/NIOT alllyFa, KPEIUTTIK KapTa MIbIFapy MeH KbI3MeT kepcetyre Odepra-eTiHiliTe KoHe
aprra/OtiHimTe (KpeautTTik eTiHIMAE) KOPCETUIreH akmapaTTapAbl ©3repTy Typalibl, YaKbITBIHIA - Oy
e3repicTep KyllliHe €HreH KYHHEH Oacrtan 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KeIIKTipMen xabapiay;

16) bankke Kmuentriy (Kapra/Kockimia kapra ycrayiibl) KiHOCIHEH IIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH oTey. KineHt
Kapra/Koceimina kapra ycraymibiabiH, Kapramen xyprizren 6apiblk Onepanysuiapbl YIIiH jKayanKepIiiikTe
Ooanabl;

17) ABTOpIaHIbIpycChI3 XKypriziren Onepanusiiap/sl TeNey;
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18) lllorter Tenem wmep3imi imiame KinmentriH baHk angeHOarbl MiHACTTEMENEPIH OpBIHIAYFa KaKETTi
MeJIIIepAe TOIBIKTHIPY;

19) banktig ocel CTaHAAPTTHI TaaNTapFa COMKec Ky3ere achIpblUIaThIH KbI3MeTTepiH bank Tapudrepine coiikec
Teney;

20) Tenem/aymapeIiMaap TeJeM KYXXaTTapblH peciMmiey Kyprizy, KP 3anHaMaceiHma OenTijieHTeH BafOTaIIbIK
oTIepaIsUIapIbl XKYPri3y epekenepin cakray;

21) anbIHBIN TACTAJIIBL;

22) erep lllorrarer xoHe IlloTka Gomamakra TyceTiH akma Kapranmey xone Kpemutrin Kamramace3 eryi
OombI TadBLICa, KaMaKbIHBIH koHe LlloTKka O6acka KipicTepaiH TycyiH KamTamachei3 ery. by perre LlloTTars!
Oap xone llloTka OonamakTa TyceTiH aKmaHblH kesiemi Lapt OoiibiHIIA TybIHOaFaH baHk TanantapbiH onapIsl
KOHFaH COTiH/Ie KaHAaFaTTaHBIPY YIIiH keTKUTKTI kenemaeri [llorrarer 6ap xone IlloTka Oonamakra TyceTin
akma Kamramacer3 ety 00Jbin TaObLTaIbL;

23) Erep Lotrarsr xone IlloTka Oonamakra Tycerin akma KapransiH sxoHe Kpemurtin Kamramacks eryi
Oonbin TaObUTFaH skarmarina, lllapTTel skacaranra eliH koHE OYKLT opeKkeT eTy Mep3iMi iminge Kamramacei3
eTy/l Ke3 KeJTeH Hapa3blUIBIKTaH, aybIPTHAIBIKTaH, TAANITapJaH HEMeCe YIIHII TYJIFalap TapanblHaH KaHJal
na 6ip KyKbpIKTapiaH 6ocary;

24) erep lllorrarel xoHe IlloTka Oosamakra TyceriH akmia (kanmakbl skoHe IlloTka Oacka ma Tenempiep)
Kapranbiy xone Kpenurtin Kamramaceis eTyi Oosbin TaObuFaH xarmaina, llloTka TyciM askrairaHra JehiH
kem jgereHae 14 kyHTi30enik kyH OypeiH bankke sxaz0ama typae llloTka akma aymapynbl TOKTaTy HHETI
Typalsl xabapiay;

25) bankke Kke3 KejlreH oKiM, HyckKay, (opmanapl Tamam, pykcar, xabapiama Hemece KimeHTTiH bank
annerHaarel KaMramacel3 eTyiHe KaThICTBI HeMece KaTBICTBI OOyl MYMKIH JKoHE KaHmai ma Oip ymriHImi
TysiranbH KimeHTke 6epreH Ke3 KeNTreH KY)KaThl Typallbl Te3 apajia xadapiay xaHe 0epy;

26) bankke KnneHt kayankep peTiHae KaTbICaThIH OapibIK COT TAJIKbUIAYIaphl Typajbl, coHnaii-ak Kimentke
YIIIHII TYJIFanap TapanblHaH KOWBLUIATHIH OapiiblK HapasbUIBIKTAp (TananTtap) Typalsl Te3 apaja jkaz0arra
xabapray;

27) Orinimre/ ot amryra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFApy MEH KBI3MET KopceTyre oepT-oTiHIITe KOpCeTiIreH
nepOec nepeKTepl e3repreH jkarmaiija JepeKTep e3repreH KyHHeH Oacram S5 (Oec) OAHKTIK KYHHIH ilIiHzae
bankke xaz0arra xabapmay;

28) Kapra/Koceimmia kapta Ooribiamia 500000 (6ec »Ky3 MbIH) TEHIE€IIEH apThIK KOJMAa-KOJ aKIIaHbl allyFa
xa3z0amra etiHimzi 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KelikTipMmeH, 24 carar iminae oepy;

29) llotka KnmenTtke THecii eMec akia KaTe ecernke alblHFaH Karaaiina, bankke Te3 apama xabapiay jkoHe
[loTka KaTe ecenTenreH akianbl 3 (0aHKTIK) KYH ilIiHAE KalTapy;

30) KP canbik oprangapbIMeH 0apIibIK €Cell albIphICYJIap bl O3 T HEH KYPri3y;

31) aprrem/OtinimTiy  (Kpeautrik  OTIHIMHIH)  asChIHOA IIBIFApPBUIFaH Oapneik  Kapramapmsr
Maprrer/Otinimri (Kpeaurtik etinimai) Oy3y Typansl ka30ama xabapiama anFaH KyHHeH Oactanm 10 (oH)
0aHKTIK KYHHIH iminae bankke Kaiitapy;

32) BanKTiH cypaTybl OOWBIHIIA KAPXKBUIBIK JKaFrdaibl Typajbl MaNiMeTTi baHkTeH ochbiHIAl cypaTyabl anFaH
KYHHEH OacTtart 5 OaHKTIiK KYH iITiH/€ YCHIHY;

33) LloTTh! mIeTen BamoTackiHaa Hemece Onepanusiiapabl MeTel BamtoTackiHaa Kyprizy kesinge KP Bamora
3aHHAMACBIHBIH TaJanTapbiH CAKTay;

34) bankke HlaptTe Oy3y HUETI Typansl xabapnay skoHe KapTaHblH opekeT ety Mep3iMi asKTajIraHFa IeiiH KeM
nereane 1 (Oip) ait OyperH Kaprawel maiimanmanyael skanracTeipmay. Erep KimeHT »xorapbeina artanran
MIHJETTEMEHI OpbIHIaMaca, baHk o3 Kanaysl OolibiHIIIa KapTaHbIH 9peKeT €Ty Mep3iMiH y3apTajbl (SPEKeT eTy
*kaHa Mep3iMiMeH KapTta mbirapy) Hemece y3aprnaiiasl, Kapra msirapraH jxarnaiina kapra HiblFapransl YIIiH
TeneMJli JkoHe 0acka Ja OChbIMEH OailaHbICTHI TeJeMJIepAi ecenTeH Ibirapansl. Erep KnmeHT opeker ety
Mep3iMi y3apTeurran Kapransel anyjnan 6ac taprca, ycranran Celiiakpiiap KairapbuiMaiiasl, Kitment oy perre
OJIapJibl TOJICYyre MIHICTTCHE/I];

35) bank kp13mertepi MeH eHiMaepiH KP 3annamanapeina Hemece Kapranapra KeI3MET KOpCeTy OpbIHIaphIHA
Hemece TXK epexenepine Kaillel MakcaTTa Haigananoay;

36) 3aHCBI3/KACBIPBIH allbIHFAH aKIIajap/bl 3aHIaCThIpyFa OarbITTaJIFaH CIIKaHIal apexerTep/Onepanusiap
KYprizoey;

37) 3aHChI3 OOIIBIN TaOBUIATHIH HEMECe TaOBLTYbl MYMKIH KOHE/HEMECe 3aJlall, IBIFBIH KeNTipyTe, OHBIH iITH]IE
bankke/T)K/0acka OaHkTepaiH OeneniHe OarbITTaFaH elKanaai apekerrep/Onepanusiap Kyprizoey;

38) Kapransbl, yIIiHII TyJFanapAblH ©3JepiH Kacklpy MaKcaTbhIHAA TalChIpybl OOWBIHIIA eMec, ©3 MYeci
OolbIHIIA aly;

39) kepceTiireH CcepBUCTEpl OOMBIHINA VIIHII TYIFadapablH baHkke jxoHe/Hemece OymaH opi KiueHrtke
Hapa3bUIBIKTAphl TybIHJIaFaH Karaaiiaa, bankke Hemece TXK-ra Hapa3bUIBIKTap KoMay;
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40) Cranpmaprrel Tanantapnaarel, Lllaprrarer, Epexenepaeri xone bank Tapudrepinmeri esrepictep MeH
TOIBIKTRIPYIIap Typaisl MuTepHeTTeri bankTin pecmu caiiteinan (Www.eubank.kz) Hemece yit-kaiinapeiama o3
Oerinme tanbicy. bank CrangapTThl TamanTapMeH Ke3[eNTeH TOpTINTe arajfaH KyKaTTapra esrepicrep
eHri3reH >xarfaiina, KnmeHT esrepicTep MeH TONBIKTBIpyJap KylliHe eHreHre peiin 1 (6ip) KyHHEH
KeIIKTipMel, 63 HUeTI Typaisl baHkke MiHAETTI Typae kaz0ama xabapmail oTeIpbIm, [apTTer Oy3FaHbl yIIiH
KOCBIMITIa KOMHCCHS Toleyci3, erep bank myHnaiine: 6enrinece, Lllaptter/Herisri maptTer/OTiHimTi (KpenuTrik
oTiHimTi) Oy3yra xoHe Kapransl Hemece 1IoTTh nafimananyapl TOKTaTyFa KYKBLIBL.

190. BankriH xoHe KIIMEHTTIH KOChIMINIA KYKBIKTaphl MeH MiHaeTTepl Tapanrapasiy CTaHIapTThl TaJanTapaa
OeNTiJeHTeH THICTI KYKBIKTaphl MEH MiHAETTEPl YKcac; TapanTap omap OOHWBIHITA MiHIESTTEMEIEPIH PacTaiIbl.
190-1. Knuent ot amy ymin bankke AKIL-teiH «llleTenmik moTTapra calblk cally TypajibD» 3aHBIMEH,
Kazakcran PecryOnmkacsiably 3aHHaMachiMeH sxkoHe banktig IHK kapacTeippiiran KyKatTtap MEH aKnaparThl
YCBIHYyFa, COHMai-aK bankTiH TamaOsr O6oiibiHIIa KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH (pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTaiiTbIH Ky>KaTTap MEH aKMapaTThl YCHIHYFa MiHIETTi.

190-2. Bank mep3imi KemikTipiireH Oepemiek meH ecenteinreH ChIfakbIHBI ©Tey Typajibl Tajal KOWFaH
karmaiina Knmuent bankrig tanaOba bank atanrad Tanamn eTyi YChIHFAaH KYHHEH Oactam 7 (KeTi) KyHTi30emik
KYH iIIiHJe OpbIHAayFa MiHIETTi.

191. KP 3aHHamacelHAa eKiHIII JEHreiai OaHKTep YLIIH Kapbl3 omepauusuiapblHa KaTbICTBI OENriieHreH
mekTeynep, LLapTTeiy ocel benimMi menOepinae TapanrapablH KYKBIKTHIK KaThbIHACTAPbIHA KOJIAHBLIAIbI.

192. TapanTap Kocbuty mapTeHBIH OapiblK TaJanTapblH OPBIHAAYFA MiHIETTCHE/].

192-1. Ocwr Haptka koceina oteipein Kimment [Hapt/Herisri mapt/Otinim (KpenutTtik eTinimM) 60ibIHIIA 0T
Typasbl aKmaparTaplbl, OHBIH imriHae OaHKTIK jxoHe KP 3aHHaManapbiMeH KOpFalaThlH OacKa KYIHUSHBI
KYpaWThIH aKmaparTap/sl keneciiepre bankTiy 6epyiHe o3iHiH Kepi KalTapbIMCHI3 KeTiciMiH Oeperi:

— MEMJICKETTIK OpTaHAapFa KoHe Jaya3sIMAbl TYJIFalapra, OChIHAal akmapaTTapasl anyra KP 3anHamackiMeH
YOKIJIeTTI eTUITeH Jaya3bIM/IbI TYJIFallapFa;

— Mep3iMi  KeImiKTipinreH bepemexkTi careim amy OOWBIHIIA KBI3METTI JKYPTi3ylli YIIHIN TYJFajgapra,
KOJIJIGKTOPJIBIK areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpbUIFaH TopTanTe Oacka Ja YIIiHIII TyJFanapra.

V-BOJIIM. BOJILLHEK KPEJIUT BEPY

192-2. Epekiie Tananrap:

Herizgemenik mrapt xacay xonsiMeH bank Kapei3 anymsira CtangapTTel Tanantapra (Kocsiny mapTeiaa)
oHe Herizgemenik mrapTka Keneci Heri3ri tananrtapjaa KockllyFa Kapbl3 ajdylIbIHBIH OTiHIIIKE (KPEIUTTIK
eTiHIMTIe) KOJI KOWBLIFaH akIenTiHiH )kobiMeH Heriznemenik mapt asceinaa Oipremre Kapbi3 any MyMKiHAITIH
Oepeni:

1) makcatsl: Kapbi3 anymbuiapra Keneci Kapbisuap oepy:

—  KeJIiK KYpaJIbIH CaThIIl alyFa;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKCaTTaPFa;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKCaTTapFa «Mep3iMiH O6JIil Teleyrey;

—  KaiiTa KapXKblIaHABIPYFa;

—  KPEIUTTIK XoHEe/HeMece TeJIeM KapTOYKaChIHA KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre.

2) Heriznemenik mrapt GoiibiHIna Kapbi3 comachl Kapei3 anyinsl Oepres xoHe bank akuenrtereH OTiHiTepae
(KpenutTik oTiHIM) aHBIKTaIa Ibl; KapbI3 BAJFOTACHI — TCHTE.

3) ChlifakbIHBIH ~Mep3iMaepi, MeJIepiaeMeIepiHin  Typiepi, KBUIIBIK ~ TaibI3Iapaarsl  ChIMAKBIHBIH
MeJIILepIeMeNepiHiH TYpJiepi, MIbIHARBI KbUIABIK THIMIIMEH CajbICTBIPBIN €CENTEereHAerl ChIaKbIHbIH
MeJIIepieMeNepiHiH Typiepi, etey auici, Kape3 OoiibiHIa Oeperiekti eTey Ke3ekTiiiri Otinimre (-rapie)
(KpenuTTik ©TiHIM/IEC) aHBIKTAJIa Ibl;

192-3. bank Kapei3 anymbiabsig OtiHimine (KpenuTTik eTiHiMiHE) KOHBUIFaH KOJIIbl aKLIENTIJICTeHHHEH KeHiH

Heriznemenik mwapt nex Kocbuty mapteiHa coiikec OepifireH Kapbizaapabl KaiiTapy OOMbIHIIA Keneci MiHAeTTep

TYbIHIANIbI:

—  KOJIiK KypaJIbIH CaThIIl alyFa;

—  TYTBIHYWIBUIBIK MaKCaTTapFa;

—  TYTBIHYWIBUIBIK MakKcaTTapFa «Mep3iMiH Oein Teneyrey;

— 0ap KapbI3Ibl KapKbUIaHABIPYFa;

—  KPEIUTTIK )KoHE/HeMece TeJieM KapTOUKachlHa KPEAUTTIK JTUMUT Oepyre.

192-4. Herizaemenik maprtka Koi KotomeH bank Kapwi3 anymsr Otinim (Kpeaurrik etinim)/ Kapbiz anyra

etinimy/ILloT anryra, KpeAUTTIK KapTa WIBIFAPY MEH KbI3MET KopceTyre odept- oTiHil Oepy sKOJIBIMEH CYpaiThIH
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Herisri mapTThiH ascblHIa KapbI3Abl MIAPTTHl JKOHE CO3CI3 MaKyay MiHAETTepiHe jKayarKepIIilikTe
oonamanpl. Kapei3 anymsl bankke Herisri maptTeid ascbiHga Kapbl3 any yimiH op0Oip KeireH caiiblH baHk
KpeIuTKe KaOileTTiliri MeH TejeM KaOUIeTTUIiri OOMBbIHIIA Tanaay >KYpri3eldi, COHBIH KOPBITHIHABLIAPHI
OoribiHIa Ke3ekTi Kapbiz Oepy Typaibl mienrM KaObUIaHATBIH Ooyiansl. KapKbLIaHIBIPYIbIH HAKTHl Oacka
TajmanTapbel Herisri maptka Kockimimanapaa - Otinimrepae (KpemuTTik eTiHiMIepae, OHBIH IMIIHIAE KPeaH
JUMHUTH aiyfa) jkoHe Herisri mapTTeiH axsIipaTbuiMac Oemiri Oombeim TaObutaTeiH OTey Kectecinme (Oap
Oonranga) aHbIKTanaabl. JKeke KappI3aap ascheiHAa, erep Oy OHIMHIH TajdanTapbelHAa KapacTeipeiica, Kocapibt
Kapbl3 allylIbl TAPTHUIYbl MYMKIH;
192-5. Bank kemeci cebentep OoipiHma Herizmemenik mapTTel Oy3yra skoHe Heriznememnmik MIapTThIH
asiceiaia Kapei3 Oepynen 6ac TapTyFa KYKbUIbL:
1) Heriznemenik mapTTa KapacThIpbUIFaH, o1 OolbiHIIA BaHKTiH kaHa KapbI3aap OepMey KYKBIFbI TYbIHAAHTHIH
JKarannap;
2) Kapsi3 anymsiaeiy bankrig angsiana Herisnemenik mapt nen Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIA ©31HIH
MiHETTEpiH OY3YHI;
3) bank MeMJIEKETTIK YoKiJIeTTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTLIEepiHe COMKeC KYPTi3eTiH MOHUTOPHUHT
HOTIDKEJIepl OOMBIHIIIA aHBIKTaFaH Kaphl3 amyIIbIHBIH KapKbUTHIK JKali-KYHiHIH HaIIapiiaybl;
4) Banktig ocel OrtiHiluTi (KpenuTrik eTiHiMai) THWiCcTi TypAe OpblHAaybIHa BIKMan ereTiH Kaszakcran
PecnyOnukachkl 3aHHaMa TajanTapblHbIH 3repyi;
192-6. CranmapTThl TaJanTapablH OChl OeTiMiH/IE TalaIaHbIIATRIH TEPMHUH/IED MEH aHBIKTaMAalIap:
1) Kapb13 Bamotacel — Kapsi3 anyribira ke3ekti Kapbi3 6eperin bank Bamtotacsl. Kapbi3asiy BamtorackiHbIH
araybel Herizgemenik maprra/Ortiniute (Kpeautrik etiHimae) kemicineni. Opb6ip Kapbeiz  OoitbiHina
MiHZeTTeMenepai opeiHnay Kapsiz Oepinren Bamrorana sxy3ere achIpbLIaIb;
2) Cowliiakpl — ocel Orinimre (KpeauTTik oTiHIMIE) KOPCETUINeH ecell albIphICy TOPTiIOI MEH MeJIIepiieMe
kesiemine Kapaii Kapei3 anymsl Kapbi3ael naiinananransl yiria bankke Teneyre MiHAETTI akiia COMachl
3) Kamramachi3 ety OO#bIHIIA MapTTap — KM OHBIH IIIiHIE aKIia KemiJI [MapTTapbl), KemIik 0epy jkoHe
Orinim (Kpeautrik oTiHIM) jkacaraH KYHre, COHBIMEH Oipre OoJamakra a, OHbIH dpeKeT eTy ke3eHinae Kappiz
ANYIIBIHBIH MiHAETTEPiH OPBIHIAY/Ibl KAMTaMachI3 €TyTe yKacajJaThlH 0acka MoMijesep;
4) Bepemek — Tuicti Otinim (KpexuTrik eriHiM) OolibiHma Kapbi3 amymisl anran skoHe Kapbi3 amyiisi
etemeren (KadtapmaraH) KapemmapaplH comachel, coHbiMeH Oipre Kape3z amymbel bankke HakThl KyHTe
OtinimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) Tanmanrtapel OoibiHIIA Teiyeyi THICTi jkoHe Kapwl3 amymbsl TenemereH
(eTemeren) Oacka comanap (Herizgemenik maptra/OTinimnre (KpeauTrik eTiHiMae) KapacTeipbiirad Celifaksl,
KOMUCCHsIIIAp) koHe baHKTiH Tapudrepi, TypaKChI3AbIK 6CIMITYJIIAPhI )KoHE OacKaIapshl);
5) BKII, Orinimn (Kpeaurtik etiniMm) — Tapanrap ockl 1llapTThiH aschiHAa XKOHE OpBIHIAY/Ia JKACAFaH,
lapTTelH asiceiHAA KeKeleHreH Kapbl3gapael aimy TananTapblH OekiTeTiH (HaKThUIAWTBIH) IIapTTap
(mominenep) (Kapb13aslH comMackl, ChIHaKbl MeIIepiieMeci, naitnanany (6epy) Mmep3imaepi koHe T.0.), COHBIMEH
Oipre UoTeKa mapTTapsbl);
6) Herisri HlaprTein asceinaarsl Kapbiz — bank Kinentke Kapsi3 anyiibiHbIH KOJIbI KOWBUIFaH OTIiHILIIH
(KpenutTik eTiHIMIH) aKIenTiiiey Heri3iHae OChIHAal KpeauT Oepy HbIcaHbl YIIiH sxoHe OtiHimTe (Kpenutrik
etinimne) banktiH KpenuTTik casicaTbiHma OenTijeHreH comamap IIeTiHIe KoHE Mep3imMae Mep3iMALTK,
TOJIEMJIUTIK OHE KaWTapbIMIbUIBIK TATANTaAPbIHAA KOJIK KypalblH, Tayapiap/bl, KbI3METTEP/II CaThIIl alyFa,
TYTHIHYIIBUIBIK, ~ MaKcaTTapra, «Mep3iMiH  Oeylim  Teleyre» TYTHIHYIIBUIIBIK MakcaTTapra, Kaita
Kap)KbUTAHJBIPYFa, KPEOAUT KOHEe/HeMece TeJeM KapTOuKachl OOMBIHIIA KPEAWTTIK JIUMUT Oepyre OeperiH
0OaHKTIK KapbI3 (HeTi3ri OOpHIII COMACHI).

1-rapay. Herisri Tananrap

193. Herisri Wapttein asceiagarsl Kapbeiz — bank Knuentke Kapbiz anmymsiHbslH Koibl KOHbUIFaH OTiHIIIIH
(KpenutTik eTiHIMIH) aKIenTiiiey HeTi3iHae OChIHIal KpeauT Oepy HbIcaHbl YIIiH xoHe OtiHimTe (Kpenurrik
otinimze) banktiH KpenuTTik cascarbiHga OeNTiJICHIeH coMajap IIEriHIe JKoHE Mep3iMe Mep3iMALIIK,
TONEeMITIK KOHE KaWTapbIMABUIBIK TalalTapblHIA KOJiK KypajblH, Tayapiapbl, KbI3METTEpi caThIl aylyFa,
TYTHIHYIIBUIBIK ~ MakcaTTapFa, «Mep3iMiH  Oeminm Teseyre» TYTHIHYWIBUIBIK MakcaTTapra, KaiTa
Kap)KbIIAHJIBIPYFa, KPEJHUT JKOHE/HeMece TeJeM KapTOuKachl OOWBIHIIA KPETUTTIK JUMUT Oepyre OepeTiH
0aHKTIK KapbI3 (HETi3ri OOpHIII COMACHI).

194. Kaprpiz OoiibiHma OTey KecTeciHe coiikec OenriieHreH Ke3eKTi TeJeMHiH Mep3iMi KelIiKTipilireH
KaFjaina TybslHAaraH bepemiexti Mep3iMi KelIiKTipuireH mortan bepernek eceOiHe aybIcThIpy Oblaiiiia
’KY3€ere achbIpbLIaJIbL:

- Credilogic xyliecinae KbI3MeT KepceTineTiH Kapbizaap Kecreci GolipiHia beperekTi sxocnapisl €Tey KyHi;
- RS-bank xyiiecinge KpI3MeT kepceTiieTin Kapbiznap Kecreci OolibiHIIa bepeniekTi sxocnapibl 0Tey KYHIHEH
Kelinri keneci kyHi, erep BKII-na/OriHimTe (kpeauTTik oTiHiMIe) Oackachkl KapacThIpblLIMaca.
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195. bank Kazakcran Pecry0OnukachlHBIH 3aHHaMachiHa koHe ochl [llapTka colikec KimeHTTIH ke3 kenreH
a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMijenepi OoibiHImIAa baHK anmbiHAarbl OapiblK MIHASTTEMENEPIH OpPBIHIAYBIH
Kamramacei3 ety yurin baHkTiH 3aH1b1 HeneHyiHAe OOJbIN TaObUIATHIH K€3 KereH KbUDKBIMAJIbl MYJIKTI (OHBIH
iIIiHJe aKIIaHbl) YCTAIl KATyFa KYKbUTBI )KoHe oHbIMeH KineHT ce3ci3 kemicei.

195-1. KnuenTTiH aockecinge o3i Typanbsl Kpenut OropockiHa MoniMeT Oepyre koHe Kpeaut OHopOChIHBIH
bankke o1 Typanbl ecem, COHbIMEH Karap TapanrapiplH €3 MiHACTTEMEJIEepiH OpbIHAayMEH OaillaHBICTHI
akmapat OepyiHe Kenicimi 0ap.

196. Banmk Kmmentrin KP xonmaHbicTarbl 3aHHaMachiHA coiikec KpeauTt OropochiHA OJ1 Typallbl aKmapaTThl
Oepyre KoHE KpemuT eceOiH aiayra KeliciMiH, COHmai-ak «A3aMaTTapra apHaJFaH YKIMET» MEMIIEKETTIiK
KOpIOpanuschy KoMMepUusulblK emec AK OepeTiH jKMHaKTaymIbl 3eifHETaKbl KOpJapblHA aynapbUlaThIH
MIiHAETTI 3eWHEeTaKbl KapHalapbl Typajbl akmapaTThl alxyFa KeNiCiMiH LIEKTEIMEreH MopTe MaiinanaHyra
KYKBLJIBI.

197. Kmument KapwiapiH texk Kpemut kaOimerrimiri xorapbl skoHe KimeHT ceHiMzi OojifaHma faHa
Oepinerinairimen kemiceni. byn perre bank Kpenut kabinerTinirid xoHe ceHimautiria KP 3aHHaMachiHa jKoHE
BankTig IHK-ra colikec aHBIKTaHIbL.

198. Kapsizael maiinanany mepsiMmi Kapbi3nel OepreH KyHHEH Oacrtanaabl xoHe KapbI3opl TONBIK Kelemjie
KalTapraH KYHi askTaiaasl. Kapbl3 adylmbiHBIH HECHENiK MIOThIHA aKiia ayaapraH KyH Kapei3 OepreH KyH
Oonbin Tabbuiaabl. bank Herisri Oopeimn comaceiHa CeliiakeiHbl KapbI3apH OepinreH KyHiHEH Oacrtam Kemeci
Kapsnpl KaiiTapraH KyHTe JeiiH ecenTeNeTiH Heri3ri OOphII cOMachiHAa ChIMakbl ecenTeii. ChlifaKbIHBI
ecenrey ke3inae Kapeiz Oepinren kyH MeH Kapei3nel Kaiitapy KyH Oip KyH OoJbin ecenteneni. byn perre Oip
b1 360 (Y 5Ky3 anmbIc) KyHTi30elnik kKyHre TeH, Oip ait 30 (ote3) kyare BKII /Orinimn (Kpeauttik eTiHim)
TajanTapblHa COHKeC HaKThl KYHIEp CaHblHA TeH JAen ecenrtemiHeni. Kapepapl kaiitapy Mep3iMi MeH
CrritakbIHEI €cenTey Mep3iMiH caHay OepreH KYHHEeH KeiiHr1 Keneci KyHHeH OacTtanaapl. baHk OipiHIIi eTereHre
Jeiinri keseH yuiH Chlifakbl cOMachl OOHBIHINA XKEHIIIK Oepyre KYKbUTbI, Oy peTTe OipiHIIi eTereHre neiinri
ke3eH ecentey yiriH 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KYH peTiHAe KaObUTAaHabl, TOIEMIEep COMAckl OTey KecTeciHe
kepcerineni. bank Kapeiaer OtiHiMAI (KpeOWTTIK OTiHIMII) peciMiereH KyHHEH Oacram »XoHe/HeMece
TapanTap ockl LLIapTThIH axbipaThuIMac 0eiiri 00JIbI TaObUIATEIH OTEY KECTECIHE KOJI KOWFaH KYHHEH OacTart
3 (yur) skyMbIC KYHIHEH KellikTipmeii 6epei.

199. Kapsusr Otey kectecine coiikec eTereH kesne Kapozasl Kaiirapran kyH Kecte OolibiHIa OenrineHreH
eTeyIiH COHFBI KYHi Oombin TaObuIagsl. Mep3iMiHeH OypbiH eTereH kesne Kapbisabl kaiitapran kyH Kapsi3
ANyIIBIHBIH ~HECHeNiK moThiHAa Kapei3 OolibiHIIA OepelieriHiH TONBIK ©TelyiH OeliHenereH KyH OOJbI
ecenreneni, oi Kape3 OolibiHIIIA OEpeIeKTi 6Tey MOThIHA OepeIIeKTiH 0apIIbIK COMachl TYCKEH KYHHEH OacTtar
(3) ymI »xyMbIC KYHIHIH iIIiHE XYpri3iien.

200. Ceritakpiabl ecentey — Kapwiz amymsl Kapeizasl kalitapy OOMBIHINIA MiHAETTEPIH TONBIK OpPBIHAAFaH
KYHHEH KeiiHri keneci kyHHeH Oactam (Kapbi3apl, oHBIH imiiHAe Mep3iMiHeH OYpbIH KalTapraH jkarmaiia)
tokrateutaner; Erep KnmentriH Temem kecreci OoifbIHIIA Teleyi THIC Ke3 KEINT€H TOIeMJi Teley Mep3iMi
JKYMBIC KYHI eMec KYHTe KeJce, OHIa MYH/Iai TeJieM OChIHal )KYMBIC KYHI eMec KyHHEH OYPBIH HeMece OChLIaH
KEHiHr1 KeJeci )KYMbIC KYHIH/E TYPaKCBhI3/bIK albIObIH JKOHE aWbINMIIYJl CAaHKIUSUIAPBIHBIH OacKa TYpJepiH
TeJIeYCi3 )Ky3€re achblpbUIyhI THIC.

201. Orey kesexriniri: Kapez amymbiaeiy, BKII/OTinimn (KpeanTrik oTiHiM) OOMbIHIIA KYPTi3reH COMAachI,
erep Kapez anymsr  BKII/Otinimn (Kpenuttik eTiHiM) OOlbIHINIA MiHAETTEPIH OPhIHAAY YIIIH KETKIUTIKCI3
OonraH >xarmaiina, Kapez anymiel OepemieriH Keneci Ke3eKTUTIKTe oTensi:

1) Heri3ri 6opsItn OolibiHIIa Oeperiek;

2) Ceriiakpl OOMbIHIIA Oeperiek;

3) KP 3anHamanapsiHa colikec OeNTiIeHreH MeJIeperi TYPaKChI3IbIK 6CIMITYIIbI;

4) arpIMJaFbl TOJEMACPAIH Ke3eHi yiniH Heri3ri 6opsIn comMack!;

5) aFbIMzIarbl TOIEMIEPiH Ke3eH] yiriH Chliakbl cCOMAChI;

6) baHKTiH KOMUCCHSIAPHI;

7) Kaporz anymwsiaeiy, BKI/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) OOMbIHIIA ©3iHIH MiHIETTEPiH OpBIHAAMAaFraHbIMEH
JKOHE/HEMece THICTI OpbIHaMaraHbIMeH OaiylaHbICThl baHKke KeslTipreH 3anaiiapblHbIH COMAcChI;

8) Bank ecenrereH xoHe Mep3iMi KEIIIKTIPUITeH KOMUCCHSIIAPIBIH COMACHI.

Kiuenr sxexe Tyirame xacanrad BKIL/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OolibiHIIA )KYypri3iaren comansl 180 (0ip
Y3 CEKCEeH) JKaJIFaCThl KYHACP/IIH asKTaIybl OOWbIHIIA Mep3imi ketrikripiarenae, erep Kmuenr BKUI/OtiHim
(KpenutTik eTiHiM) OOWBIHIIIA MIHAETTEPIH OPBIHIAY YILIIH >KeTKuTikci3 Oonca, KimeHT Oepererin keneci
KE3eKTUIIKTEe OoTelIi:

1) Heri3ri 6opeiu OoiibiHIIa Oeperiek;
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2) Ceriiiaksl OoiibIHIIA Oepelex;

3) aFpIMIaFrsl TOJIEMIIEPAIH Ke3eHi yiriH Herisri 60psIm coMackl;

4) arpIMJIaFbl TOJMEMACPAIH Ke3eH] YIIiH ecentenareH Chliiakpl;

5) KP 3anHamanapbiHa coiikec OENTiJICeHIeH MeIIepAeTi TYPaKChI3AbIK 6CIMITYIIbI;

6) baHKTiH KOMUCCHSIAPHI;

7) Kapez amymeraery  BKIU/Otinim (KpenuTtik eTiHiM) OO#BIHINIA ©3iHIH MIHAETTEPIH OpBIHAAMAyBIMEH
JKOHE/HEeMece THICTI OpbIHaMaybIMeH OailnaHbICThl baHkke KenTipreH 3anangapbiHbIH COMACHL;

8) bank ecenTereH xoHe Mep3iMi KEITIKTIPITeH KOMUCCHUIAPABIH COMACHI.

201-1. ©tey Tocimaepi: KOIMAa-KOJ aKIIaMeH KOHe/HeMece KOJIMa-KOJI akIachki3 TopTinTe Kapbl3 anyIibHbIH
Ke3 KelreH OaHKTiK InoTTaphiHaH baHKTiH maiinaceiHa akmia ayzaapy skoinsiMeH He KP KompaHeicTarsl
3aHHaMaJapblHAa KapacThIPBUIFaH KOHE eaH aii 1a 6ip THIHBIM calryjiap MeH IeKTeynepieH 6oc 0acka Taciize,
baHKTiH KaccacblHa aKIIa eHri3y KoJbIMeH, Kapbl3 amynibIHbIH OHBIH OaHKTIK IIOThIHA HE baHKTe ambuiFan
Oacka OaHKTIK LIOTTapFa aklia ayAapy >KOJBIMEH jKOHE OCBIHJAl karfaiaa baHk TypaKChI3IbIK ©CIMITYJIbIH,
HIBIFBICTAPBI, 3aanaapabl xoHe Kemicim OolibiHIa OepemekTepIiH 0acka coMaliapblH Koca anFaH/a, Kapbi3
ATYIIBIHBIH KOPCETUIreH 0aHKTIK MIOTTaphlH aknenTici3 Toprinte Kapei3 sxone Chiifakpl OOWBIHIIA TY31ITeH
OepenIeKTiH Ke3 KeITreH coMachiHa edeTTeiini, KappI3 amyrsl 0cbl apKpIThI KOCBIMIIIA aKIENTi KYKBIFBIHCHI3 HE
TeJIeM oHE 0acKa KyKaTTapAaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCHI3 OCHIFAH ©31HIH CO3CI3 XKOHE KaTaphIMChI3 KENiCiMiH
oepexni.

202. Kmumenr  BKII/Otinim (Kpeaurrik etiHiM) (keminci3 Kappl3 OoibIHIIA) ©3iHIH MiHIETTEPIH
opbslHAaMaraH xarnaiiaa, Knuent bankrig Oipinmi tanamn eryi Ooiibiama 10 (oH) KyHTi30eniK KYHHIH ilIiH7e
OHBIH iIIKI HOPMATUBTIK KYKaTTapblHA COWKEC Kelleciiepai Oepyre MiHAETTi:

1) bankke yImiHII TYJIFaHBIH KEMUIIITIH Oepy ’KoHe/HeMece )KBUDKUTHIH MYJIIKTI )KoHEe/HEMeCe JKbUDKBIMANTHIH
mynikti Kapsi3 Ooiipiamra MinaeTTepin opeiaaayasl Kamramacsi3 ety petinae 6epy xone banknen tuicti Kemin
mrapteia, BKI/Orinimke (Kpenutrik eTiHiMre) KocsiMIa Kemicim skacay He xaHa BKI/Orinim (Kpenutrik
OTiHIM) )Kacay;

2) e3iHiH ece0iHEeH TipKeyIlli OpraHa Kemiire OaHKTIH KYKBIKTapBIH MEMIIEKETTIK TipKeyl KaMTaMmachl3 eTy
oHe baHKke Tipkeymn opraHHbIH THicTi OenriciMen Kemin mapteia Gepy.

203. Tapanrapabsia opkaiiceickl BKII/Heriznemenik maprrarel/OtiHimTeri (KpeautTik eTiHimaeri) kemeci
Tapantan BKILl/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) TamanTapblHa COUKEC abIHFAH KapXKbUIBIK,
KOMMEPIMSUIBIK KOHE 0acka akmapaTTapAblH —KYNMHUSUTBUIBIFBIH KaTaH cakrayra MiHgerteHeni. OcblHaait
aKrmaparTapbl Tek keneci TapanTeiy xka30aiia keaiciMiMeH FaHa, coubiMeH Oipre [llaprra, BKII/Heriznemernik
maptra/OtinimTe (Kpenurrik eTiHimzae) sxoHe KP 3aHHaManapeiHIa KapacTHIPBUIFaH Xargainapaa YIIiHIi
TyIFanapra Oepyre, 0achlll HIbIFapyFa oHe jkapusuiayra Oonampl. OcChl TapMakThIH opekeTi baHk Kymwus
aKIaparThl, 0aHKTIK KynusHbl )koHe KP 3aHHamanapbiMeH KopranateiH Oacka kynusHbl BKII/Heri3znemenik
mapT OOMBIHINA KYKBIKTAPBIH Tajal eTy OepiJieTiH YIIiHII TyJIFanapra OepreH xKaFaainap/a KolIIaHbUIMaiIbL.
Knuent CranaapTTsl Tananrapra Kockiia otelpsin, BKILI/Herizgemenik mapt OOMbIHIIA YIIIiHIN TYJIFanapra
Tanan ety KykblkrapsiH 0epymeH, BKIL/Heriznemenik mapt/Otininn (KpennTrik etiniM) O0MbIHINA Ke3 KeNTeH
YIIiHII TYJIFanapra Kynus aknaparTel 0epymer, coHbiMeH Oipre BKIL/Herisri mapt GoHbIHIIA KYKBIKTapPbIH
Tajam ery OepuleTiH VINIHIN TyIFajgapra KbI3MET KOPCETyMEH OailllaHBICTBI KOPCETINTeH TYJIFajlapra
BKIII/Heriznemenik mwapt/OtiHim  (KpeauTTik eoTiHiM) OoWbIHIIA OaHKTIK KYIHUSHBI JKOHE KP
3aHHaMaJIapbIMEH KOpFajaThiH OacKa KYIHSHBI Oepyre ©3iHiH co3ci3 KeliciMin OeiiHeneimi.

204. Kimument, bBKII/Otinim (Kpeautrik eTinim) OoiiblHIIa TemeMepai xyprizren ke3ne bKIL/Orinim
(KpenutTix etiHiM) OoWbiHIIAZ  Tipkey HemipiH  Hemece Kapplz OepinreH xyiere OaiIaHBICTHI
Kaproukanbsin/OTey IOTHIHBIH HOMIPIH TOJEM KYKaTTapblHAa KepCeTyre MIiHIETTi, COHBIMEH Oipre TejeMm
KykatTapbiHbly Jnepektepin BKII/Otinim (Kpenutrik oTiHiM) OOWBIHIIA MIHJAETTEP TOJBIK OPBIHIAIFAH
KyHHeH Oactamn 90 (ToKcaH) KYHHIH ilIiHAE caKkTayFa MiHJETTi.

204-1. Kemin 6epyminig «KpUDKBIMATBIH MYJIK Keniii TypansDy Kazakcran PecrryOnukachlHBIH 3aHbIH/IA
KapacTBIPBUIFaH TpTinTe Oepiren MnoTekabiK KapbI3 OOMBIHIITA KAMTaMAChI3 €TY/li O3/ HEH KY3ere achlpy
Typajibl OTIHIUIIH KaHaraTTaHIBIPFaH >Kardanja, Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH «Kazakcran
PecriyOnukaceiHarel  OaHKTEp MeH OaHKTIK KbI3MET Typalib» 3aHbBIHBIH 36-0a0bIHBIH 2 koHe 2-1
TapMaKTapbIHa KapacThipburan Kapei3 anymsl Men Kenin Oepyiiire KaThICThI IIapaliap bl TOKTATY.

205. BaHkke keJiecijiepre TbIBIM CAJbIHANBI:

o Kapbz anymeiver BKIL/Orinim (Kpenutrik eTiHiM) *kacay KyHi OenriieHreH Tapudrepii, KOMACCHSITBIK
Crrifakpuiaps! skoHe Kapbisra KbI3MeT kepceTy OoiibIHIIa 0acKa IIBIFBICTApIbIH MOJIIIEPi MEH €Cell albIPBICY
TOPTIOiIH YIFANTY JKaFbIHA Kapail Oip»KaKThl TOPTINTE 63repTy.

Kapeiz anymsiven BKIL/ Ortinim (Kpenurrik etinim) skacaran kynae 6enrinenred BKII/ Orinim (KpeauTrik
OTiHIM) TajanTapblH, ojapAbl Kapbl3 adymibl YIIiH >KaKcapTaTblH >KarJaiiaapabl KoclaraHaa, OipiKaKThl
TOPTINTE ©3rePTY.
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e BKUI/Orinim (KpeauTTik oTiHIM) asChIHIa KOMUCCHSIHBIH jKaHa TYPJICPiH OIpyKaKThl TOPTINTE EHI13Y;

° KapsI3 anymibIHbIH, KeMija OepyIIiHiH CaKTaHIBIPY YHBIMBIH XoHE (Hemece) OarajayliblHbl TaHIaybIHA
HIEKTEY KO0, COHNal-aK KapbI3 anyiibiFra e3iHiH eMipi MEH JIEHCAYIBIFBIH CAKTAHIBIPYIBI KYKTEY.
° Kapsi3bl Mep3iMiHEH OYPBIH ©TETeHI YIIIH TYPAKCHI3IBIK aifbIOBIH HEMECE albINITYJT CAHKIUSITAPBIHBIH

backa Typnepin any, BKIII sxacaran kynHeH 15 (oH OeciHimi) KyHTI30emik KyHHEH Oacrar sxoHe 1 (0ip) xbUIFa
JedinTi Mep3iMre 6epinred Kapbi3ap! anFan KyHHEH O6actan 6 (anThl) aitra feiin Hemece 1 (0ip) )KbUIAaH acaThiH
Mmep3imre 6epinreH Kapeizap! anran kyHHeH O6actan 1 (6ip) sKbUTFa JeiiH HETi3ri OOpBIIITHI ilIiHApa Mep3iMiHEeH
OYpBIH HEMece Mep3iMiHeH OYPBIH TOJBIK OTETSH JKaFaaiiapasl KocIaraHa;

. Erep Herisri Gopbli HeMece Chliakbl KaiiTapy KyHi AeMalbic HeMece MepeKe KYHiHe TYCEeTiH 6oica xoHe
HeTi3ri OOpBIII HeMece CHIaKbl TeNiey OJaH KeHiHTi JKYMBIC KYHI KalTapbhUFaH >Karmaiiia, TYpaKChI3IBIK
alibIOBIH HEMece albINITYJl CAHKIMSUIAPBIHBIH 0acKa TYPJIEPiH allyFa ThHIMbIM CaTbIHA/IBL.

2 Tapay. KocbiMia Tajanrap
206. Ocwr IlapTtka xoceima oteipbin, Kmuent — Lapt/Herizpemenixk mapt/Ortinim (KpeautTik eTiHiM)
OOMBIHIIA ON1 Typajibl aKmapaTTapAbl, OHbIH immiHAe OaHKTIK koHe KP 3aHHamanmapeiMeH KopranaThiH Oacka
KYITUSTHBI KYpaWTBIH aKmapaTTapas! kenecinepre bankTiy OepyiHe e3iHiH Kepi KallTapbIMCBI3 KeNicIMiH Oepei:
[T TMeMJIEKETTIK Opranjapra skoHe J1aya3bIMAbl TYIFalapra, OCblHAal akmaparTapabl anyra KP 3aHHaMacsIMeH
YOKIJIETTI eTUITeH Jlaya3bIM/Ibl TYJIFallapra;
OOwmep3imi kemniktipiareH bepermexTi careim amy OOWBIHIIA KBI3METTI JKYPTi3yIIi VIIHIIN TYJIFanapra,
KOJUIEKTOPJIBIK areHTTiKKe, COHBIMEH Oipre baHkTe KapacThIphUTFaH TOPTINTe 0acKa Ja YIIiHII TYJIFajapra.
T[] KapbI3 ayFra eTIHIIITEe KOPCEeTIAreH OaiaHbICTaFbl XKeKe TYJIFalapra.
207. Kumuent Kapsi3 OoitprHmma bepemexrep iy Oeirid He onapablH OapibIFBIH 0TSy Ke3iHAe 3aHHaMalapaa
xkoHe Kpemut Oropocst MeH baHk apacweiHarbl KemmiciMe OeKiTinreH Mep3iMie THICTI XabapiaMaHbBIH
Kpenutrik 6ropora xidepineTiHi xadapiaHIbIpbUIFAHBIH KOHE OHBIMEH CO3CI3 KEJIICeTiHIH pacTaiIbl.
208. Kiment oce Illaptka kocwuta oteipein, bankke BKII/Otinim (Kpeaurtrik eTiHiM) OoHbIHIIA ©3iHIH
MIHIETTEpiH OpbIHIaMaraH >KoHE/HeMece THICTI OpblHAaMaraH >karmaiina, bank Kapeiz 6en KimenT typanst
aKmaparThl VIIHII TYJIFajgapra, OHBIH immHAe KiHeHTTIH aThlH JKarbIMCBI3 TapuXbl Oap apaM HHETTI
OopbllIkepep Ti3iMiHE €Hri3y YIIiH YUIHII TyJiFanapra Oepyre KYKbUIBI €KCHIITIMEH ©3iHiH KeJiciMiH
oinmipeni.
209. Mepzimi kemikripinreH Kaperz 6en ChliakbIHBI TONEYAIH Ke3eKTi TeleMi KyHi OepemieKTi eTey YIIiH
[IoTka akimia TyCKeH KYH OOJBIN ecenrteneai. Tapanrtap ockl Talan MEp3iMiH €cerTey MOcelesIepiH PeTTeUTIH
Kazakcran PecryOnukachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAaJIapbIHBIH HOpMallapblHa COWKEC KEeJIETiHIH TYCIHEeI].
210. Tapanrtapapin ocbl laprrei/Heriznemenik mapttel/Otinimri  (KpeaurTik eTiHiMzl) >kacaymeH
OaiiyaHbICTHI/0alIaHBICTEl HEMECE OHBIH JKapaMCBI3IbIFBIMEH OaillaHBICTHI TYBIHAAFaH Ke3 KEeJTeH JayJiapsbl,
TaNanTapbl HeMece HapasbUIbIKTapbl OP 3aHHamManapblHIa KapacTBIPBUIFAH TOPTIITE, COTTA KOHE/HeMece
apOUTpaKABIK COTTa XoHE Oacka TocinumepMmeH, baHKTIH Hemece OHBIH (MIMAJIBIHBIH OpHAJACKaH OPHBI
OolibiHIIa — BaHKTIH KapacTHIPYybl OOMBIHIIIA TISTTLTe .
211. BKI-ra/Herizmemenik maptka/Orinimke (KpeaurTrik eTiHiMre) OapiblK — e3repTysiep MeEH
TOJIBIKTBIPYJIAp, €rep ojap »as30alla HbICaHAa JKacaiblll, TapanTapIblH YOKUIETTI OKUIIEpPiHIH KoJIaphl
KolbUIFaHIa >kapaMpl OOJIBII TaObLIAIbI.
212. IllapTka e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJIapAbl baHk Oip»akTbl TopTiNTe XKYpridedi, Oipak Kepi Kyi
OonMaibl JkoHe Tek kaHa KumeHTrepre raHa xoHe eprepekrte skacanmraH [llaprtka, BKII/Herizgemenik
maptka/OtiHimke (KpeaurTrik eTiHIMre) KepceTinreH e3repicTep eHri3UINeHHeH KeiiH TybIHAaraH
Tapanrtapasig KaTbIHACTapbIHA FaHa KOJIJJaHbIIagbl. [aptka/BKIL/Heriznemenik
nraptka/Orinimke(Kpeaurrik  oTiHiM)  e3repictep enrizy, erep lllaptka Tuicti e3repictep MeH
TOJIBIKTBIPYJIApAbI Tikenel Oackaiail KapacThIpbliIMaca, OJapAblH KaJiFaH TajalTapblHBIH JKapaMChI3AbIFbIHA
AIIBIN KeIMEHI.
213. Kiment Mep3iMmiHeH OYpbIH TONBIK eTereHae bankke Kapbizapl naiinananrans! yiin Kapeizasl Oepren
KyHHeH Oactan Kapei3apl kalTapy KyHiHe JediH ecenTeneTiH — KapbI3ablH NaliganaHbUlFaH HaKThl
KYHZIepiHiH caHbIHA Kapail Celilakbl TONMemi.
ToNBIKTBIPY:
213-1. Heri3ri 6opeintsl (Oepinren Kapblz comacel) eTey Melepi MeH Ke3eHaitiri skoHe Kapwiz OoiibiHIa
ceiiakel  Tenmeyni Kapeiz amymsl  ail  caiiein Kapei3  anraHHaH —KediH OTIHIIITIH  (KPEIUTTIK
OTIHIMHIH) aXBbIpaTbUIMac 0eJiri OOIBIT TadbUIATEIH OTey KECTECiHe KOPCETUIreH KYHACPJACH KeIIiKTipMen
Kappiz anranHan kediH aii caiibiH Temeimi. by perre, Kapp3 amymibl kapei3nbl Kaditapy — OoibIHIIA
XKoHe/HeMece OTey KecteciHe coiikec Criliakpl Teney OOMbIHINA koHe/HeMece OTiHIMAe (KPeAUTTIK eTiHIMIE)
KoHe OTey KecTeCiHe KapacThIpbUIFaH Oacka TesneMaepli Teiey Mep3iMiH OYDKBITIIAN caKTaFaH jkaraaiga
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JKOHE Kapbl3 OOMBIHIIA Mep3iMi KEHIIKTipiIreH Oepermekke xoi OepMmerenne, Kaprl3 adyIibHbIH OacTaMackl
OoWBIHITIA KpenuT Oepy TajmanmTapblHa ©3Tepic SHTi31IMETeH Ke3ze (KalTa KYPhUIBIMAAY, 6Tey KYHIH ©3TrepTy,
CBIaKbl MOJIIIEPIEMECIH ©3TrePTY, ChIaKbl MOJIIEPICMECiH, KPSTUT Oepy Mep3iMiH, 6TEYy SICIH 03repTy KoHE
Kapri3 anymbiabeiH Oactamackl OoibIHIIIA O6acka e3repicTep), KapbI3[AblH OApJbIK KE3CHIHIH IMIiHE KapbI3ibl
TOJIBIK/iTITIHapa eTey OoIMaraH Ke3Je, KpeauT Oepy eHiIMiHIIe THICTI TamanTap 0onFaH Ke3ze skoHe KapriabiH
Oexitinren TapudTtepine coiikec, bank Kapseiz amymeiaeiH Oepemrerin OtinimuiH (KpenuTTik ©TiHIMHIH)
«Epekie TanantapeiHay coiiKec ), HETi3ri Oopblm OoibIHIIA OTey KecTeciHe colikec OiplieH OHFa ACHiHTi
TexeMaepaeH KapbI3 amyIsIHbIH OepelIerin ecenTeH MbIFapyFa KYKbUTbL.
214. BKIII-ra ko Kost oThIpbiil, KitreHT baHk ©3iHiH KbI3METKEpJIepl HEMECe YIIIHIII TYJIFajiap — CepikrecTepi
apkeil  Knuentke (bepemiekti  erey Mocenenepi  OoibIHIIA KOoca —ajiFaHja) —aybI3lna/»kasz0aria
HbIcaH/a, TenedoH OobiHIIa HemMece GSM-TexHOJIOTHS MEH 3JCKTPOH/BIK MOIITAHBl KOCa alFaHa, 6acka
OaiimaHbIC Kypalgapel apKbpUTBI XabapiacyslHa Kemicim Oepemi skoHe Kpemut OepyniH kaHa OarmapiiaMach
(onpH iminge Tenem KapramapbiHa KaThICTBI) >KoHe bBaHKTIH KbI3METTEpi, KYpri3ijeTiH MapKeTHHITIK
3epTTeyJep KoHE JKEKEIEeHI'eH eHIMIep Typajibl akmapaTTaHAblpbUFaH. byn perre, KimenTke, conmaii-ak
KeMJIiK Oepytrire, Kemiin OepyIrire, Kemiirepre koHe KapbI3Asl KAMTAMachl3 €Ty Typajbl IIAPTTHIH TapaObl
Oonpim  TaOBUTATRIH 0Oacka TYJIFaFa OKEPrUmKTI yakeIT OoifpiHma 21 cararraH 9 caraTka JAeiiH
BKIII/Heriznemenik 1mapt OO#bIHIIA KBI3MET KOPCETYMEH OailTaHbICThI ecKe camynapasl (TeaedoH OOMbIHIIIA
KOHBIpAy COFY) JKY3€re achIpyFa jKoHe xabapiaManapibl KOJIbIHA Oepyre pyKcaT eTiIIMEen .
215. KiumeHT kaiThic OOIFaH jKarmala, MyparepiikiieH aixy TOpTiOiHIe OCBIHAAW MYIIKTIH Myparepiepre
OTKEH KYHBIHBIH Ierine bank KnueHttin Mmyparepnepinern bepeniekti Tesneyi Tanan eTyre KYKbUIbl.
216. bask e3iHiH TaHJaybl OOWBIHINA, Ke3 KelreH Kamramacel3 eryai caryra jkoHe/Hemece ockl IllapT
ootipiama/ KamTamacel3 eTy peTiHzme OepiiareH Kemuimik Oepy OOWBIHINA TamanTap KOIOFa, JKoHe/Hemece
Konnmansatein 3aHHamara coiikec, ke3 kenreH Kappiz amymsl/ keminm Oepymri/ keminmik Oepymr [llapt/
Kamramaceiz ery Illaprrapel OoiibIHIIA Ke3 KEJIT'CH MIHJICTTEMEHI OpBbIHIaMaraH HEMece THICTI Typie
OpBIHIaMaraH Xarnaina, bankke Oepinren 0acka ga KYKbIKTapIbl Ky3ere achlpyFa KYKbUIBL.
217. Kapsi3 amymst ockl apkbutbl baak Kapbei3aer OepeTiH KyHi xacanaThH jkoHe Kapbl3 amyibiFa Ko KoloFa
Oepinerin Otey kecTeciMeH, coHai-aKk Kapbi3apl Mep3iMiHeH OYphIH ©TereH JKaraaiia HeMece e3re cedernrep
OolibIHIIIA (MOJIIIEPICMEHIH, MEP3IMiHIH ©3repyi xoHe T.0.) OonamakTta bank Oepetin OTey kecTeciMeH 3iHiH
€O3Ci3 KeJiCeTiHiH Oimmipei.
218. Tapantap 6ip-0ipine Illaprka/BKI/Orinimke (KpeautTik etiniMre) KateicTl Kapbi3 anmyra eTiHimTe/
ot amryra, KpeAUTTIK KapTa IIbIFapy MEH KbI3MeT kepceTyre odepr-eTinimTe/ BKI/OTinimTe (KpenuTrik
OTIHIMJIE) KOPCETUITEeH MEeKeHXKailap OoiibpHIIa xabapiamanap MeH ecKepTrenep kioepeai. Xabapiamanap
MEH €CKepTIeJiep, erep oap TarchIPBICTHI XaTHeH, Kypbepiik nomraMmed Kapbi3 amyra ertinimre/ Lot amryra,
KpPEeIUTTIK KapTa HIBIFapy MeH KeI3MeT kepceryre odepr-eTinimre/ BKI/OTinimre (KpeautTik eTiHiMIE)
KOpPCETIIreH MeKeH)Kalnap OOWBIHINA XKiOepiireH xaraaiiia He j)KeKe KOJIbIHA TallChIPhUTFaHaa THICTI TYp/e
yKacaJlibl )KOHE ITyIIbI OHBI aJI/Ibl Jem ecenTene/i. MekeHkaiibl e3reprene xaHe Oy Typaisl keneci Tapanka
xabapianOaraH xarmaiia, Oenrini MekeHkail OolibiHIIA KibepiiareH xabapiaaManap MEH €CKepTIenep THICTi
TYpZAe KeTkizureH Oonbimn ecenteneni. JKibepymriHiH momTa Kei3MeTiHeH (YHWbIMHAH) aifaH TyOipTeri
xabapiiaMaHbIH HEMece eCKepTIeHIH XibepiireHi Typanbl (akTiHIH KETKUTIKTI Joieni OOJbI TaObLIabL.
JKibepymri, erep kiGepylIiHiH calnakThIFBl HEMEce KaTeci JoMelieH0ereH Ke3/e, TYOIpTeKTi alFaHHaH KeHiH
xabapiaMaHbIH HEMece eCKEpTIIeHIH JKOFalybl »OHE/HeMece YpIaHybl TOyeKelliHe >KayarKepIIllikTe
Oonmaiiner. JKibGepymii momTa KbI3METiIHIH XaT-xabaplapibl JKETKi3y KbUIIAMIBIFBIHA JKayarKepIIiliKTe
Oommaiinet. by perre xar-xabap, erep OHBIH epTepeK )KEeTKI3UIreHi Typalibl pactay 0ojmaca, )KiOepiireH coTTeH
Oacram 3 (ym) KYHTI30eNliK KYH OTKCH COH ajyIlblFa JKETKI3UIreH OobIn ecenreneni. Xar-xabapiap/
aKmapaTTap TalChIPBICTBI XaTTIEH HE JKeJeN XaTIeH JKEeTKI3UITeH jKaFdalja, OChIHAal XaT-xabap/akmapat
oJlapbl aYHIBIHBIH KOJIBIHA TAllCHIPBULABI JIETl €CEeTITEeNeI].
219. bank ocel BKII/Herisri mapt/OTiniun (KpenuTrik oTiHiM) O0BIHINIA ©31HIH KYKBIKTAPBI MEH MiHICTTEPiH
KP xonmaHbicTarbl 3aHHaMajapblHa COMKEC VIMIHIN TyjFanapra Oepyre Kykbuibl. Kapbi3 amymsr BKII/
Heriznemenik mapt/Otinim (Kpenuttik eTiHiM) OOBIHIIA ©31HIH KYKBIKTaphl MEH MiHAETTepiH baHKTiH
»a30alra KemiciMiHCi3 YIIiHIII TyJiFajgapra Oepyre KYKbIFbI KOK.
219-1. KapbI3 autybIHBIH ©6MIpiH, IEHCAYIBIFBIH, MYJTIKTEPIiH XKoHE/HEMece MYJIIKTIK KYKBIKTaphl TYPaJIbl
Jepekrep/Tananrtap Ooosran kesne, Tapanrap ocel LLlapTThiH Keseci epexiie TajJantapMeH co3ci3 Kemicei:

1) Caxranaplpy ChlflakbUIaApBIHBIH coMachl KapbI3IblH cOMachiHa KOCBUIFAH JKaraaiia, baHKTiH akniaHsl

CaKTaHJbIPY YHWBIMBIHBIH IalijachblHa TiKeJel aynapyblH Ha3apra aja OTHIPHIN, OHbIMEH KapbI3 anymibl
KaiTapeIMchI3  Kemiceni, Kapei3 anymsl bankke ke3 kenren ceGenrep Ooitpiama BKIL/Otinim (Kpenurrik
oTiHiMII) Mep3iMiHeH OypbiH Oy3ran ke3ne (Kapb3apl kaiftapranjga) cakTaHIBIPY YHBIMBIHA ayJllapraH
aKIIaHbIH coMachiH baHkke Teneyre (KaiiTapyra) MiHIETTI,
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2) Ke3 kenren cebenrtep OoiipiHma BKII/Otinimn (KpeanTrik eTiHiMIl) Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3raH
Kargaiima Kapbl3 amymusiFa cakTaHIBIPY CHIMAKBICHIHBIH COMAaChIH KaHTapy CaKTaHIBIPY IMIApTTapBIHBIH/
CaKTaHIBIPY MMOJUCTEPiHIH TalanTapblHa COHKEC KYpri3iieni;

3) Kapsi3 6olibIHIIIA apTHIK TOJIEM TybIHAaFaH karaaiaa (erep OtinimTiH (KpeauTTik oTIHIMHIH) asChIHIA

epiKTi cakTaHApIpy mmapTel OoiibiHIIA (Oap Oomranma) Caxranapipymrsl Kapbei3 amymisl 0ok TaObLTATHIH
Oonca), bank apThIK TeleHTeH coMaHbl KaWTapyapl OTiHimTe/Kapsl3 amymisl eTiHIIITE KOPCETINTeH Kaphl3
ANYIIBIHBIH AepeKTeMenepi OOMbIHIIA KYPri3ei.
219-2. Kapwiz anymsl BKI/Orinim (KpeautTik eTiHiM) OoMbIHINIA OepeliekTepal oTey Mep3iMaepin Oy3raH
karmaiina, bank KP 3amnamamapeiama, BKII/Ortinimre (Kpemuttik etiHiMzae)/Herisri mapTtra XoHE
CranzmapTThl TalanTapla KapacThIpbUIFaH OapibIK BIKMal €Ty MIapajapblH KOJIJaHyFa, aKIIaHbl JayChl3
(akuenTici3) TopTinTe OHIIPYIi Koca ajfaHna, OHbIH immiHAe bankre, Oacka exiHIIi AeHreini OaHKTepae He
0aHKTIK OIepaIusIapIbIH KEKEeJISHTeH TYpJIepiH JKYPri3eTiH 0acka KapKbUIBIK YUBIMAapaa ambuiran Kapei3
AIYIIBIHBIH Oap Ke3 KelreH OaHKTIK MOTTapblHaH OepelIeKTiH COMachiH, OHBIH ilmiHe OaHKTe ambuiFad Kapeiz
ANYIIBIHBIH OapiblK OaHKTIK MIOTTAapbIHAAFhl aKIIaHbl OKUIAYJIAHABIPYFa, MEp3iMi KeWIKTipiireH Oeperiex
COMACHIH 1ayChI3 (AKIEMNTICI3) TOPTINTe OHIAIpyTe KYKBUIBI. BOPHII COMaChIH €celTeH IbIFapFaHHaH KeiliH, erep
etey comacsl bKIII/Heriznemenik mapt/ Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOWBIHIIA OOPBIMITHIH KATABIFBIHBIH
comaceiHa TeH Oonca, onga BKII/Otinim (Kpeaurrik etinim) Kapbz amymsmneiy BKII/Herizgemenik
mrapt/Otinim (KpeauTrik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHACTTEPiHIH Mep3iMiHEH OYPHIH OPBIHJATYbIMEH OaillaHbICThI
©3iHIH 9pEeKeTiH aBTOMATTHI TYPJI€ TOKTATa/IbI.

BKILl/Orinim (KpenuTtik oTiHiM) OolbIHIIA OepeleKkTep i iiHapa eTereH xarnaiina, OTey KecTtecin
e3repTy KaxkeT. bank Oy Typaiibl Kapbi3 aiyibiFa ke3 KeJIreH KOJDKETIMAI TociiiepMeH xabapiaiiael. Kapbi3
amymrel CTaHAApTTHI TATANTapIBIH OCHl TapMarblHAa OSKITiNTeH OaHKTIK IMOTTapaH aKiia eHAiIpy TopTidbiMeH
€e3Ci3, KaUTaphIMCHI3 Kemice i xone baHkTiH OipiHI kol FaHa jka30arra HeMece aybI3Iia Tajan eTyi OOWbIHIIa
e3peTiireH OTey KecTeciHe KON KOrora MiHaeTTeHeni, o0y perre bank Otey kecrecin BKIL/Herizgemenik
maptTa/OtinimTe (KpemuTTik eTiHIMIE) KepceTinreH nepekrteMenep OoibiHmA Kaphl3 —axyIIbIHBIH
MeKEHXaibIHa TaTCBIPBICTHI XaTTIeH XiOepreH skarmaima, Kapbei3 amymisl Ko KOWbUTFaH baHKTIH JaHACKIH
Kectenepae kepcerinren bank xibepren kyHHeH Oactan 5 (6ec) )KyMbIC KYHIHIH ilIiHIe KalTapyFa MiHAETTI.
KapspI3 anyIibl ocbl TalanThl OpbIHIAMaraH JKaFjaiia, ojJaH opi Kapaii OepelnekTi eTeyai baHk aBTOMATThI
TOpTINTE —’kaHa OTey KecTeciHiH eceOiMeH ecerKe anaThH 00a bl XKOHE O/IaH Spi Kapail OOPBIIITHIH KaJIbIFbIH
ereyni KapbI3 anymsl ocel OTey KecTeci OOMBIHINA JKOCTIAPIB TOPTINTE KYPrizyi KaxkeT, ockl CTaHAapTTHI
TaNanTapra KOochljla OTHIPHII, OHBIMEH Kaphi3 amymibl ce3ci3 skoHe KalTapbIMChI3 KelliceIi.

219-3. Kapei3ael bankiieH epexire kemiciMuep apKpUibl OairaneicThl Kapsi3 anymibira OepreH xaraaiina Kapei3
Kamramacei3 etyzi 6epy KyHiHEH epTe emec Mep3imze Tricti KaMramacsi3 eTy mIapThIHBIH TaJlanTapbiHa COHKec
bBaHkTiH iIKi HOpMATHBTIK KY’KaTTapbIHBIH epexeliepiH eckepyMeH Oepinren Kapbi3ibl KaMTamMachl3 €Ty YIIiH
JKETKUTIKTI comara Oepinei.

219-4. Tapanrap Kapsz anymeiaeiH bankke OepeTiH KyKaTTaparbl MOpi MEH OaHKTIH YOKIJIEeTTi TYJIFaChIHBIH
KOHBIIFaH KOJIIAPbIHBIH (QaKc KemripMecin/(GpakCUMUIECIH XKapaM/Ibl ST TaHW Ibl, OHBIH imriHae: Herizgemernik
uraprta/Otinimre (Kpenutrik etiniMae)/bBKIL/Kemnin mapreina/lllaprrapra KocsiMIa KeliciMaep/e >KoHe
Oacka Kykarrapaa. Kapbl3 amymibIHBIH —OCHI Heri3neme OoiiblHIIA Oonamakta baHKke Hapa3bUIBIKTAphI
OGommaibl.

219-5. Ocwl apkpuibl Kapbl3 aiyinbl, erep Kapbi3lbl ©Tey YIIIH KIMEHTTEH TYCKEH aKila Kapbl3 OOWBIHIIA
Bbepemiexri TonbIK Mep3imMiHeH OypbiH eTey ywiH >xoHe BKII/OrinimTi (Kpenurrik eTiHiMIl) TOKTATy YIUIiH
JKETKUTIKTI O0JFaH karnaiaa, bepemnekti TobIK Mep3iMiHeH OYPBIH 6TeyTe 03iHiH CO3Ci3 KeliciMiH OLImipeni.
bank Kape3 OepyuriHiH KOCBHIMIIA HYCKAaybIHCHI3 Kapwi3 Oepyiiire Mep3iMiHEH OYpPBIH ©TEY Typallbl
xabapiiaMaMeH TOJIBIK MEp3IMiHEH OYPBIH OTey MIOThIHA COMAHBI €CENTEH IIBIFAPY KOJIBIMEH OCBhIHIal
TOJIBIK MEP3IMiHEH OYPBIH ©TEY KYPri3yre KyKbUIbL.

3 — rapay. TapanTapablH KYKbIKTapbl

220. BaHKTiH KYKbIKTapbl:

1) Kapni3 anyrbira keneci sxaraaiiapaa Kapeiz 6epynen 6ac Tapry:

— Kapei3z anymisira OepiireH comMa Mep3iMiHIAC KaWTapbUIMaWTBIHIBIFBI Typasbl alKbIH HQJICNIACHIeH
Karaaiiap 6ap Ooiica;

—  KapsI3 anmymibIHbIH Kap KBUIBIK JKaF1aiibl TOMEHJIETCH Ke3/IE;

—  BKIlI/Heriznemenik maprra/Orinimre (Kpenuttik etiniMae) bank tuicti opeiHaayFa bikman eretin KP
3aHHAMaJIapbIHBIH TaJIalTapbl ©3repreH JKarian/a;

2) sxacanran (kacanatein) BKIII/Heri3ri maprt asceiHIa Kejeci jkarmaiiapia skaHa Kapeizmap Oepymi
Oip>KaKThl TOPTINTE TOKTATY:

51



— BKIII/ Herizmemenik IapTra KapacThIPbLIFaH, 01 OOMbIHINA BaHKTIH *aHa Kapbi3gap OepMey KYKbIFbI
TYBIHJIAUTHIH JKaFaainap;

— Kapwiz anymeineie bankrin angsiaaa BKI/Heriznemenik mapt/ Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OoibIHIIA
©31HIH MIHIETTepiH OY3YHI;

— baHK MeMIIeKeTTiK yoKUIeTTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE COWKeC KYPTi3eTiH
MOHHUTOPHHT HOTHXeJiepi OOMbIHINA aHBIKTaFaH Kapbl3 alylIbIHbIH KapKbUIBIK JKail-KYHiHIH Hallapiaysbl;

3) ke3 KenreH yakpITTa Kapbl3 anylIbIHBIH Kap)KbUIBIK JKarAaibiH, Kapbl3abl MakcaTThl HaiiganaHyblH,
BKIl/Otinim  (Kpeaurrik etiHiM) OolipiHma KamTamacsi3  eryni Tekcepy, Kapbz — amyms
[aptra/BKIL/Orininike (Kpeaurrik eTiHiMre) Ko KoliraHHaH kelin Kapbi3 6epyneH Oac tapTy:

e Kaphb13 anymsira 6epijireH coMma Mep3iMiHae KalTapbUIMANTBIHIBIFBI Typajibl alKbIH IQJIEICHIeH JKaFaitnap
Oap Ooirca;

e KapbI3 anmyIbIHBIH KapKbUIBIK JKaFJaiibIHBIH Halapiaranbl bankke Oenrini OonraH Ke3[e;

e KamMTamMachl3 €Ty »KarAailbl HamlapiaraH Ke3Ze, OHBIH OTIMIUNIT TOMEHIEreH Ke3le KoHE/HEMece OHBIH
Oaranay KYHBI KEMITeH Ke3Ie;

o Kaps3 ammymer lapTTeiH TamantapeiH caktamaraH, ockl lapt 6oiibiama, oHbIH imiage Kamramaceis eryre
KaTBICTBI MiHACTTEPiH OpbIHAaMaraH (THUICTI OpbIHAaMaraH) Ke3Je,

4) Kapsi3 anmymst [1lapTThIH Tanantapblid cakraMaraH kes3ze, Kapbi3 anymisl ocbel LlapT OofbIHIIA, OHBIH 1IIIHIC
KamMramacsi3 eTyre KaThICTBI MiHIETTEMEJEpiH OpbIHAaMaraH (THICTI opblHIaMaraH) ke3neKape3 anymbiaan
KpenuTTik ngocke KalmbINTACTBIPY VINIH KaXKETTI KykKarTapabl Ttaman ery, coHpaii-ak [llaptrem/BKIL
KOJIIAaHBLTYBIHBIH OapiIblK MEpP3iMiHiH IIIHJIE Ke3 KEJITeH YaKbITTa baHK KaXeTTi Jien caHaraH KyKaTTaMasap
MEH aKIapaTTapisl Cypay.

5) »xeKe TyJIFa OOIBIN Ta0BIIATHIH UTIOTEKAJBIK TYPFBIH Vi KapbI3bl OOMBIHIIIA KEMLT OepYITiHiH KYKBIFBI TypaTbl
TaNanTbl MiHACTTEPiH OPbIHJAMAaFaHbl TypaJibl TAIICHIPBICTHI XaTIICH XKiOepi HeMece Tarchiprad KyHHEH Oactan
KUbIpMa Oec KYHTI30eJiK KYHHIH iIIiHAe UIOTEeKaJbIK IapT TiPKEJIreH JKep/e, TIPKeIreH opraiia COTTaH ThIC
TOPTINTE WIIOTEKara caTylaH ka3damia 6ac TapTy ajbIHBII TaCTaJIbL;

6) Kaps3 anymsl KapeizaeiH ke3ekti Oelirin etey skoHe/HeMece bankke tuecini Kapei3 OoiibiHIa Teiney
Mep3iMiH OThI3 KYHTi30emiK KyHHEeH aca Oysrad karmaiina Kape amymsiman ocet BKI/OTinim (KpenuTTik
oTiHIM) OOMBIHIIA MiHAETTEMECIH Mep3iMiHeH OYpBIH OPBIHIAYABI )KOHE HETi3ri OOPBIII COMAChIH KalHTapyabl
xone Crpidakpibl skoHe BKII/Herisri mapt/ Orinim (KpenuTrik etiHiM) OolibiHINa e3re OepemiekTepi
Mep3iMiHeH OYpPBIH TOJEY/i Tauall eTy.

HnoTekanslk TYpFBIH Vil Kapbi3gapbl OoiibiHIIa coHbiMeH Oipre BKUI/Herizgemenik mapt/ OTiHim
(Kpenutrik etinim) Goiibiama Herisri 6opsii skoHe (HeMece) ChlifakbIHBIH coMaiapbl OOWBIHIIA TOIEMIEPIiH
Ke3 KeJreHiH eTey OOMBIHIIIA MiHIETTEPiH OPBIH/IAY MEP3iMiH KAIIFACTHI )KY3 CEKCeH KYHTI30eliK KYHHEeH acTaM
Mep3iMHIH asKTaTybl OOUBIHIIA €CENTEeNreH TYPAaKCHI3ABIK OCIMIYIIAPBIH (aUBITITYIIIAPbI, O©CIMITYIIap/Ibl)
TeJey/l TaJlal eTyre KYKbUIBI eMec;

7) KapbI3aplH Kajmbl cOMachlHa KOMUCCHSIIAP JKOHE CAKTaHABIPY CHIMIIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHl KOCBUIFaH
JKarJaia, akima ayaappUIFaHia aynapy comackiHaH - bankke BKIII GofibiHIIAa THECLI KOMHUCCHSIIAPIBIH
COMAachlH JKOHE opi Kapall CaKTaHAbIpYy KOMIIAHMUIAPBIHBIH TalJachblHa ayAapy YIIH CakTaHIpIpy
CBHIHIIBIKAKBUTAPBIHBIH COMACBIH aJIbIT ajy.

8) wmepsimi kemrikripinren bepemiek TybslHIaraH opOip skaFnmaiiia, Kapbel3 anyra OTiHiluTe HeMipiepi
KepcetiireH tenedonaap 6oiibiHIIa Kape3 amymisira xabapiay.

9) KP kommanbicTarbl —3aHHaMachlHIA Ke3jaeireH, conpav-ak Illaprra, BKII-mga/Heriznemenik
maptTa/OtinimTe  (Kpeaurrik eTiHiMIE) oenrinenren karmatimapma Illapt, BKII/ Heriznemenik
mraptta/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) TanantapbelH €3 KapacThlpybl OoliblHIIAa Kaphl3 amymibl yiiiH skakcapry
’KarplHa Kapad OipiKakThl TOPTINIEH e3repTy. byl karjaiiia KochIMIa KeNiciM KacayJblH KaKeTi KOK.
Ocbiaii e3repicrep xkeoHiHae Kapbi3 amymibiHbl xabapaap ety baHkTiH TaHmaybl OOHbIHIIA OaiIaHbIC
apHanapbIHbIH Oipi apkpUibl ky3ere acwipbuianbl. BKIII-ra/Herizmemenik maptka/Orinimke (KpeanTrik
OTIHIMIEe) KOJI KO0 apKbUibl Kapbl3 aiyiiibl yiliH OaHKTIK Kapbl3 TajJanTapbiH KaKcapTyAblH KEKeJIeH anraHia
KeJieciyiep 00JibI TaObUIATEIHBIMEH KapbI3 aylibl Kesicesi:

1) OaHKTIK KapbI3ra KbI3MET KOpCETyre KaThICThl KOMHCCHsUIAp MEH 0acKa Jia TesieMJIepAi a3aiTy jKarblHa
Kapai e3repTy HeMece TOJBIFBIMEH O0JIABIpMaY;

2) TYPaKCBI3IbIK aNbINIYIIapbiH (AHBIIYII, 6CIMITYIT) a3aiTy KarblHa ©3repTy HEMEeCe TOJIBIK allbIIl TacTay;
3) BKUI/Heriznemenik  mapt/Orinimn (KpenuTrik oTiHiM) OOWBIHIIA TeJEMIepAi KeWiHre Kalablpy >KOHE
(Hemece) Mep3iMiH y3apTy;

4) Crlitakbl MOJIIIEPICMECIHIH KOJIEMiH a3aiTy;

5) Beperiekti eTey OOibIHIIIA TOJIEM jKacay MEpP3iMiH KeHiHTe KaJIbIPY;
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6) Kaps13 sxone/Hemece bepenek OoiibIHIIA ChIaKbIHBI KATUTAIAAHABIPY;

7) Keninmikti xke3eH, IIpomMo-ke3eH Oepy;

8) KaphI3 ornepanuschiH oTey TOpTiOiH Kaphl3 aymibl yiIiH )KakcapTy *KarblHa Kapaii e3repry;

9) Ecen aifbIpbICy Ke3€HI asKTaJaThIH KYH/II KEIIPEK MEp3iMIe aybICThIPY apKbLUIbI ©3repTy;

10) 6ip memece Gipueme Gepinren Kapomap Ooiibinma Ex Temenri Tenem Hemece Ycwimbumran TeseMm
MOJIIIepiH a3aiTy;

BKIIl/Heriznemenik maptrel/OtiHiuTi (KpenuTTik eTinimai) KnueHt yiuiH kakcapTy *arFblHa Kapail e3repry
Kaps3 amymisr oceiHmaiil e3repicrep Typaibsl xabapiamanbl baHkke OaiiylaHBICTHI eMec ceberntep OoMbIHINA
anMaraH karfaiga na bank nen Kapbi3 amyIibl apacelHAars! KaTbIHACTapFa KOJIAAHBIIA b,

9-1) KP konganeicTarel 3aHHaMachIHAA KapacTBIPBUIFAH JKafjaiyiapja >KoHe TOPTINTE MAPTThI(-Tapabl)
Oip>KaKThI TOpTIiNTE OY3Y.

10) Kapsz amymsr (Kaperz anymsiaeiH Kei3MeTkepl/ «Kasmomra»y AK/esre bankTiH cepikTectepi) omapMeH
»acackal llapTrapra coiikec aii CallbIHFBI TOJIEM COMAChIHaH acaThIH COMaHbI TOJIETeH JKarnaiina, bank MmyHmai
alBIpMaIIbUTBIKTEL KapbI3 anmylibiHbIH OoJalIakTaFsl TOJIEMACPiHiH eceOiHe alyFa He Mep3iMi KelIiKTipiiren
Oepemrex (6ap 6omysiHIa) ecebiHe aryFa KYKbUIbL.

11) Ocwr Wlaptrery/BKII-aem/OT1inim (KpeauTTik eTiHiM) TamanTapblH Kapbl3 axylIbIHBIH OpbIHIAMAY
JKOHE/HEMece THICTI Typle OpbIHIamay HOTWXKECiHIe >KMHaKTainraH bepemek comacsiH Kapbl3 amyibIHBIH
bankte, KP aymarbIiHmarbl, oJlaH ThIC XKepJeperi Ke3 KeJIreH OaHKTepiAe *KoHE OaHKTIK oreparusiapIbiH
JKEKeJIereH TYPJIePiH iCKe achlpaThIH YHbIMAAP/IA AIlbUIFaH Ke3 KeIreH OaHKTIK IOTTapblHaH Kapbl3 aysIHBIH
KOCBIMIIIa KeiciMiHCi3 Kapbl3 alymibiHBIH OaHKTIK HIOTBIH TiKeJeH Je0eTTey apKbUIbl TeJieM TanaObiH
opeiHaay. byn perre Kappi3 anmymibiHbIH OaHKTIK Kapbl3 MAapThl OOHBIHIIA OEpelleriH TeleM TalxaOblH KO
apKpUTBl OHIIpin amy Kapel3 amymisiHBIH OaHKTIK IIOTHIHAAFBI aKIla COMACHIHBIH XoHE (Hemece) KeliHHeH
Kaps13 anmymibrHpIH OaHKTIK IMIOTBIHA TYCETiH 9pOip aKiia COMACHIHBIH eIy TMaibI3bl IICTiHAe MEeKTeNe Il KoHe
TeJIeM TaIllChIPMAaChIH TOJIBIK OPBIHAAY YILIiH KaXXeTTi OapJIbIK COMaHbIH OaHK IIOThIHA TYCYiH KYTHECTEH JKYy3ere
acwIpblUIazbl. byl mexrey Kapbl3 amylIbIHBIH KHUHAK MIOTHIHIAFb] aKIIaFa KOJIJaHbUIMAaiIbl;

11-1) erep bamk Kapez amymsr ocer Illaptreis/BKII-a6mH/OTiHim (KpeguTTik eTiHIM) —TajamTapbiH
OpBIHAAaMaraHbl JKOHE/HEMece THICTI TYpHAE OpbIHIaMaraHbl HOTH)KECiH/E JKWHAJIFaH OHBIH bepelierin erey
ecebine Kapbl3 aylIbIHBIH IIOTTApPBIH TiKeNeH ebeTTey apKbUIbl TesieM TanadbiH Kapel3 BanroTacsiHaH Oacka
BAIIOTAJa OpPbIHIAFaH JKarjaia akimaHsl aidbipOacTaynsl xyprizy. Kapel3 amymsl ocbl apKbUIbl MyHJA
akmaHpl baHk akina aibipOacTanatbiH KyHI OenriiedTiH Kapbi3 BatOTachlH caThill aily Oarambl OOMBIHIIA
alipipOacrayra xoHe bankte, KP aymarbiHAaFbl jKOHE OJIJaH THIC *epjeri 0acka OaHKTEpAe KoHE OaHKTIK
orepauusuIapablH JKEKeJIEreH TYpJepiH icKe achlpaThlH yibIMIapaa ambuirad Kapel3 alnylIblHBIH Ke3 KeJIreH
OaHKTIK IIOTTapblHAH aKLIa aiblpOacTalFfaHbl YIIIH ajbIHATBIH KOMHUCCHA coMmanapblH Kapel3 amymiblHbBIH
KOCBIMIIIA aKIIeNTici3 (KemiciMiHci3) Tikenel qebeTreyre KemicimMin Oepei;

11-2) KapsI3 OofibiHIIa Mep3iMi KemmiktipinreH Oepemiexti Kapwi3 anymblHeiH baHkTe, Oacka OaHKTEp MeH
OaHKTIK omepanusIapAblH JKEeKeJIeHTeH TYpJepiH JKyprizeTiH yibiMaapaarsl Kapbl3 anmymiblHbIH OaHKTIK
HIOTTAapbIH Tikenel nebeTTey apKpUIbl aNbIHFaH KapakaTTap[blH eceOiHeH OTereH araaiaa, TeJeM
TaNanTapblH OPbIHIAY OapbICBIHIA TYCKe coOMaHbl xkaHe Kapbi3 O0MbIHINIA Mep3iMi KeIIiKTipiiareH OepeniekTeH
xorapbutateiiFad  comansl  Ulapt/BKUI/Heriznemenik mapt/ Ortinim (KpenuTrik eTiHiM) OoiibiHIIA
OeperiekTepai  Mep3iMiHEH OYpBIH IMIiHAPa/TOJIBIK ©TEeyre Kidepy, OHBIMEH Kaphl3 alyIlbl CO3CI3 JKOHE
KaWtapeIMChi3  Keniceni. byn perre bank Kapbiz anmymsira, Kapei3 comackin, ecenteireH ChIaKbIHBI,
TYPaKCHI3BIK aWBIOBIH (aMBITITYIT, OCIMITYIT), OPBIHIAY MEP3iMiH KENIKTIpyMEeH KEeNTIpiJreH 3ananaap eTeMiH,
Kamramace3 eryai ycray OoibIHIIA KaKeTTi MIBIFBIHIApAbI, bepemiekti enzmipy, Kamramacki3 etyni caty
OolbIHIIA TIBIFBIHAAPALI koHe Kapwiz anymbiabiH ocbl [llapt/ Orinim (Kpeautrtik eTiHiM)  OoiibIHIIA
MIHJCTTEMENICPiH OpPBIHAaMaybIMEH J>KOHE/HeMece THICTI TYpAE OpbIHJIaMaybIMEH KeTipiireH Oacka jaa
WIBIFBIHAAPABI, 3alajjapibl Koca alfaHAa ©3iHiH TanaOblH HakThl KaHaraTTaHIBIPY CoTiHAe Oap
KeJIeMJIe KaHaFaTTaHJbIPyFa KYKbUIbI,

12) Kapbizra KpI3MeT KepCceTyMeH OaijlaHBICTBI eMec KoMuccusuiap MeH Tapudrepmi Oip JKaKThl TOPTINTE
e3repry. bankriH >xaHa Tapudrepin bankTiH onepauMsibIK 3aiapbiHaa, OaijaHbIc apHalapbl APKBUIBI
*oHe/Hemece baHKTiH cailTeiHAa OpHanacThipraH xarfaiiaa bank Kapeiz anymbasl bankrin Tapudrepinaeri
e3repicTep Typalibl THICTI TypJe Xabapaap €TTi A€l caHalabl.

13) KIMEHTTIH aKIachbIMEH >oHE (HeMmece) e3re MYJIKTepiMEeH >KYpri3uieTiH omepauusuiapsl Kaszakcran
PecnyOnuKachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH aJIBIHFAaH KipicTepAi 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) JKOHE TEPpOpU3MII
Kap)KbUIaHJBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajbl 3aHHAMachlHA COWKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH aiFaH KipicTepi
3aHJACTBIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HEeMece) TeppOopM3MIi KapKbUIaHABIPYMEH OaillaHBICTBI e
naiibiMaayra baHkTiH Heriznemeci Oosran karmaiina ocel lapTTel opbiHaynan (onepanus XKyprizyaeH 0ac
TapTyra) Oip>kakTel TopTinre 6ac Tapty. by perre bank [laprtrel Oy3y kyHiHeH kemiHnme Oip aii OypbiH
KnuenTke annpia ana xabapinaymer [apTTel GipKakTel TOPTINTE OY3yFa KYKBLIBL
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14) KP OankTep >koHe OAaHKTIK KbI3MET Typalbl 3aHHaMaHbIH HopMatiapbiHa colikec BKI /OTinim (Kpenutrik
oTiHiM) TapanTapsl ce3ci3 Typae BKII/ Orinim (KpeauTTik ©TiHIM) aHBIKTAIFaH ChIHaKbIHBIH OCIITiICHIeH
MeJIIIepIeMECiHIH dpeKeT eTy Mep3iMi askranranaa Kapeiz OoHbIHIIA ChIHAKBl MOJIIIEpIEMEci YIIFal0 KarbiHa
Kapail esrepeTiHi Typajibl, OyJ pPETTe >KbUIABIK THIMJI Chlifakbl Memepiaemeci KP  KonmaHbICTarbl
3aHHaMaChIMEH OeNTiIeHTeH XBbUIABIK 56% (eXy anTbl maifpl3) OOJaThIH MIEKTI MeNIEpIeH aCHalThIH/IBIFbI
Typanel kemicti. bank Kapbeiz OoWbIHIIA KBULABIK THIMII CBIHAaKbl MOIIIIEPIEMECiH IIEeKTI MOIIIepAeH
yiraiitinay OoiibiHIa MiHzeTTeMenepai bankrin cakraybl ecebiMeH BKII KonmaHbUTYBIHBIH OapiblK Mep3iMi
Ootiprama 3 (YI) JKbUTFa TEH, apOip OenrilieHTeH Ke3eHHIH asKranxysl OoitbiHIIa, Kapei3 OOWBIHINA CHIAAKEI
MeJIIIepIeMeciHiH MOJIIIEPiH YIFaiTyra 6actama jkacayra KYKbUTHI.

Benrinenren ceritakel Menmepnemeci Kazakcran PecnyOnukachlHblH —OaHKTEp MEH OaHKTIK KBI3MET Typasibl
3aHHaMachlHAa OCKITUIreH TOPTINTE jKacalFfaH a3arobl JKarblHa Hemece BaHKTIH a3aio KarblHA yakKbITIIA
e3repyiHe OHBIH e3repyiHeH 0acKa araainapaa, OipsKaKTel TOPTINTE ©3repTiIMeyi THiC.

A3alobl )KarblHa ChIHAKbl MOIIIIEPIIEMECIHIH YaKbITIIA ©3repyi el YaKbITIIA 63repreHre AeiiH KOJIIaHbUIATBIH
CBhIHaKBl MOJIICPIEMECiHIH MOIIIEPIHEH KOFapbUIAMANTHIH MOJIIEpAe ChIIaKbl MOJIIEPIeMECiHIH asKTalybl
OotipiHma Oenrim Mep3iMre baHKTIH ChIaKbl MOIIIEPIeMECiHIH MOJIIIEPIH TOMEHAETY] TYCIHIIe .

15) xappI3 OoifprHIIA Mep3iMiH KemmikTipy 2 (eki) aiijaH achlll KETKEH jKarJaifa CcaThIll abIHATBIH KOIK
KYPaJbIHBIH KO3FaJITKBIIIBIHBIH JKYMBICHIH KallBIKTAH OKIIaynay / emripy >Kyprisy (eHiMAik Tajamrtapaa
OCBIH Iali TayanTap 6ap Ooica);

16) kxe3 kenreH yakpiTTa Kapb3 amymibHbIH KapKbUIbIK Karaaibd, lapt, BKII/Otinim (KpenuTtik eTiHiM)
ooiipiHIIa Kape3aeiH, KaMTamacki3 eTyiH MakcaTThl KOJMAAHBLUTYBIH TEKCEPY.

17) Erep xapbI3abl ©T€y YIIiH KIMSHTTSH TYCKEH aKiia Kapbl3 0oiibIHIIa bepeliekTi TobIK Mep3iMiHeH OypbIH
oerey ymin xoHe BKII/OtinimTi (KpenuTTik oTiHIMII) TOKTAaTy YIIiH JKETKITIKTI OoNFaH jkarmaiina, baHk
Kapsi3 GepyIiHiH KOCBIMIIA HYCKAaybIHCHI3 TOJIBIK MEP3iMiHEH OYpbIH ©Tey LIOThIHA COMAaHbI €CenTeH
HIBIFAPY JKOJIBIMEH OCBIHIAN TOJBIK MEP3IMIHEH OYpPBIH OTEY KYPTi3yre KYKbUIbL.

220-1. bank GaHKTIK KapbI3 OepyMeH KoHE OFaH KbI3MET KOpCeTyMeH OaillaHbICTHI OaHKTIK MIOTTHI KYPri3reHi
YIIiH, COHBIMEH 0ipre KocimKepilik KbI3METIEeH OalIaHBICTHI eMec Tayapiap/ibl, dKYMBICTAp MEH KbI3METTEep/i
CaTHIT aJyFa jKeKe TYJIFalapMeH jKacalaTblH OAHKTIK Kapbl3 IMApTTapbl OOWBIHINA OAHKTIK MIOTKA KapbI3/Ibl
ecernKe KOCKaHbI YIIiH KOMHCCHsIIap OeNTiieyTre KoHe OHAIpyre KYKBIIB eMec.

221. Kapbi3 aaylmibIHbIH KYKBIKTAPBI:

1) Kapsi3asl maiigananraH HakKThl KyHAEpiHiH cadbl yirid Cerifakel Tesern, ochkl IITapTThIH (TYpaKCHI3IbIK
afBIITapBl Typallbl, IeMaibic/Mepeke KYHIepi Typaibl xoHe T.0.) epexenepiHiy ecedbimen, Kapwiapl/Kapsiz
OotibiHIIa BepemekTi (inriHapa HeMece TOJBIK KeJieMJIe) Ke3 KeIreH yaKbITTa oTey.

2) BKIUI /Otinim (KpeautTik eTiHiM) jxacaraH KyHHeH Oactar 14 (0H TOPT) KYHTI30€MiK KYH iliH/e, COH/Iaii-
ak 1 (6ip) xburra neiinri mepsimre 6epinren Kapo3net anran Kynnen 6acrar 6 (anTs) aif askranranaa, 1 (6ip)
KBUIAH acaTblH Mep3imre OepinreH Kapemael anran Kynaen Oacranm 1 (Oip) »kput askranranma Kapsi
oepren Kynnen Oacran Bank ecenteren Crlitakbl TeneymeH Kapwznel kalitapy; byn perre bank Kapwizmsr
KaliTapraHbl YIIiH TYPAKCBI3IBIK albIObI MEH afbIIIyJT CAHKIMSIAPBIH alTMaiIbl

3) OriHiw GObIHIIA YIII )KYMbIC KYHIHEH acTaiiThiH Mep3iMJie aKbIChI3, Oipak KeMiH/e aiibiHa Oip peT jka3bara
ueicanya BKI/Orinim (KpeautTik oTiHiM) OolbIHIIIA OOPBIIITH ©Tey eceOiHe KE3eKTi TYCETiH aKklIaHbl 0oy
(meri3ri Oopeimika, ChliiaKpiFa, KOMUCCHSUIAPFA, TYPAKCHI3BIK aiibIObIHA, alibIIIyIIapFa KoHe Oacka TeseHyi
THIC coMallapFa), coHali-aKk baHKKke TelIeHTeH aKia CoMachl MeH KpeuT Oepy TuMuTi (6ap OonFaHma) Typalsl
»ka30alra HpICaH 12 aKapaTThl aly.

4) lapt/Otinim (KpeauTrik eTiHiM) OolibiHIIA OepisireH akianbl baHkke Mep3iMiHeH OYpBIH ilTiHapa Hemece
TOJIBIK KaWTapy Typalibl ©TiHiII Oo#bIHIIA - 3 (YII) )KYMBIC KYHIHEH acIalThIH Mep3iMje Heri3ri OOphIKa,
ChIfaKbIFa, KOMUCCHSIFA, TYPAKChI3/IbIK aibIObIHA, albIIIIYJIIapFa jkoHe 0acKa TeJIeHyl THiC comara OeJiHreH
KalTapbUTybl THIC COMAHBIH MOJIIIEPi TYpabl MOIIMETTI MeP3iMi KEIIiKTipiJireH TeJIeMJIepi KopceTe OThIPHITI,
»az0ara Typae akbIChI3 ary.

5) AnpIHATBHIH KbI3METTEp OOMBIHINIA JayJibl JKaFJainap maiaa OoiraH ke3ne baHkke jkazdamia Typne eTiHiln
*acay xoHe KP 3aHHamachIHIa OenrijieHreH Mep3iMaepie skayar aiy.

6) XKymbic Oepymrire BKI/Orinim (Kpenurrik ertiHiM) Ooitbiaiia bankTiH angsiHmarsl bepererin erey
HIOTBIHA OTey KecTeciHe CoiKec ail CailbIHFBI TeJeM COMAchlH KaJaKbplJaH YCTayFa jKoHe/HeMece ecenTey
KYHIHJIE yOKIJIeTTi )KyMbIc Oepyiiire skaz0aiia oTiHil Oepy *oHe OChIHAal coMaHbl Kaphl3 anymbIHBIH aThIHAH
BaHKTIH IIOTHIHA ayaapy.

7) bankke BKI/Orinim (Kpenurrik ertinim) OoiibiHina Kapei3 Oepy Typaibl OTiHIIITE KOPCETUITEH Keke
OacbiH KyananaplpaTbiH ManiMertep, BKI Hemipi >koHe KoATHIK ce3 xabapnanraH kesne, bBKII/OTinim
(Kpenuttik eTiHiM) OOWBIHIIIA aKIapATTHI aybI3Ila HEMece jkaz0allia HpICaH/1a aiy.

Herisri 6opbiin Hemece Chliiakbl ©TEICTIH KYH JEMajIbic HEMECe MEpPEKe KYHIHE KEeJreH jKaraanja, ChIiaksl
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HeMece Herisri OOpBIITHL TeJeyAl OAaH KEHIHr1 Keneci )KYMBIC KYHI TYPaKCHI3AbIK aibIObIH XKoHE ailbIIITyl
CaHKITMSUTAPBIHBIH ©3T¢ TYPIICPiH TOIeMEH KYPrizy;
Mapt OoiibIHINA KeNiCHEYLIIIKTEp TybIHOAraH »araaiaa, OaHkTik omOyacmanra (bank men Kapwi3
AYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFANaThIH MY ZIEepi MEH KYKBIKTapbIH KaHaFaTTaHIBIPY Typasibl KeliciMre KO KeTKi3y
MakcaTeiHAa KaphI3 almyIrsl — OHBIH JKeKe TYJIFara KyTiHyl O6oiisiHa bank nen Kapei3 amymisr apacsiHAarsl
WmoTekanblK Kapbl3 MAPTHIHAH TYBIHAAWTHIH KEJICTIEYIIUTIKTEpI PETTeyal JKy3ere achlpaThlH ©3iHiH
KBI3METIHJIC TOYEJICI3 )KEKE TYJIFara) )KYTiHY.
10) migmeTTepAl OopbIHAAY MEp3iMiH KEIIKTipy TybIHAaFraH KYHHEH OacTam OThI3 KYHTI30eTiK KYHHIH IITiH/Ie
bankke kemy xone BKUI/Otinim (KpeaurTtik eTiHiM) OOWBIHIIA MIHAETTEPl OPBIHAAY MEP3IMiH KEUIiKTipy
TYBIHIAYBIHBIH ceOenTepi Typalbl MoniMerTep OasHganaTelH jkaz0ama eTiHimTi >xkoHe BKII/OTinim
(KpenoutTik eTiHIM) TalanTapblHa e3repicTep €Hri3y Typaibl OTiHIITI Oepy. OHBIH iHIHJE KeleciiepMeH
0alIaHBICTHI:
— KapsI13 Memmepemeciu azaro arblHa ©3repTyMeH;
— 1meren BafoTachiHAa OepinreH Kapbz OOWBIHIIA HETi3Ti OOPBIII COMACHIHBIH BaTIOTACHIH VIITTHIK
BaJIOTara ©3repTyMeH;
—  Herisri OOpbIlI )koHE (HeMece) Chliiakbl OOMBIHIIA TOIEMICPAIH MEP3iMiH KEIIIKTIpY;
— OepelexTi eTey 9/IiciH HeMece OepelIeKTi oTey Ke3eKTLIIriH e3repTy, OHBIH iMIiHIe 0achIMIIBLUIBIKTHI
TOPTINTE HETi3Ti OOPHIIITH OTEYMEH;
— BKI/Orinim (KpenuTTik oTiHIM) 9peKeT eTy Mep3iMiH e3repTy;
— Mep3iMi KemIiKTipiareH Herisri OOphImTH XoHE (HeMece) CHIHAKBIHBI Kemlipy, TKpPaKCHI3IBIK
OCIMITYJIBIH (QHBIIITYIBI, OCIMITYJI/IBI) AJIBIIN TacTay.
10-1) Kazakcran PecmyOnmkaceiHbiH «baHkTep MEH OaHKTIK KbI3MET Typasibl» 3aHbIHBIH 34-1 0aObIHBIH 7
TapMarbIHJa KapacThIpbUIFaH Xxabapiama ajraH KyHHeH Oactan 30 (oTbI3) KYHTI30€emiK KyHHiH imniHae bankke
UTIOTEKAIBIK KAphI3 IAPThIHAA KapacThIPBUIFaH TOCUIMEH MIEMIiM KaObliay Typaibl xabapiay.
11) Maprrei/BKI/OTiHim (KpemuTTik ©TiHIMHIH) TajamTapblH OJapAbsl Kapbl3 alylibl YIIiH >KaKCapTy
JKarbIHa Kapaii e3repTy Typaisl xabapiama anraH KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTI30emiK KyH immiaae bankTig
YCBIHFaH XaKcapTy TananTtapeiHaH Oac TapTy. byi perre  Kapbi3 amymsl Oyn Typansl bankren xabapmama
aJyFaH KYHHEeH 0actan OH TOPT KYHTi30€IiK KYH imiHAe Ockl )ka30ara Heicanna bankke xabapnayra MiHICTTI. ».

4-tapay TapanTapabIH MiHAeTTepi
222. BaukTin MiHAeTTEpI:
1) BKII-na/Heriznemenik mraprra/Otinitnre (Kpeautrik eTinimze) /ocbl CTaHIapTThI Taantapaa OerijieHreH
warnainapna BKI sxacanran kyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KyHTi30emik KyH iminge, Kapez 6epinren Kynnen
Oacran ecenrtenred ChIHaKbIHBI YCTall OTBIPHIIN, KaWTapFaHbl YIIIH TYPAKCHI3IbIK aiibIOBIH HEMece albITyII
CaHKLVSUIAPBIHBIH 0acKa TYpJiepiH ycTamai, Tayapiapibl, >KYMBICTapIbl jKOHE KbI3SMETTEpPAl CaThIll alyFa
Kaps13 kaObunay,
2) Orinim OOMbBIHIIA YII )KYMBIC KYHIHEH acHalWThIH Mep3iMmJie akKbIChl3, Oipak KeMiHje aiibiHa Oip peTTeH
xuinernedt skazbama Heicanna BKUI/Orinim (KpeanTTik eTiHiM) GoibIHIIA OOPBIITE ©6TEY €ce0iHe Ke3eKTi
TyceTiH axmanbl Oexy (Herisri Oopbimika, CblaKblFa, KOMHCCHSUIAPFA, TYPAKCHI3ABIK —aibIObIHA,
albINIIYJIIapFra j)xoHe 0acka TeJIeHyl THIC coManapFa), CoHIal-aKk baHKke TeJIeHreH aKiia COMachl MEH KPEIUT
Oepy mumuti (6ap OorFaHma) Typalibl xka30allia HpICAaH 1A aKIMapaTTh alry.
3) KapsI3 anyIisiHbIH OTiHim OolbIHIIA OEPIIreH akiianbl OaHKKe Mep3iMiHEH OYpPBIH ilTliHApA HEMECE TOJIBIK
Kaitapy Typabl ©TiHilI GONBIHIIA — YIII )KYMbIC KYHIHCH aclallThiH Mep3im/ie HET13T1 OOPBIIIKA, ChIifaKbIFa,
KOMHCCHSUIApFa, TYPAKCBI3ABIK aibIObIHA,albINIyIAapFa XoHe Oacka TeJieHyl THIC comManapra OeiiHreH
KalTapbUTybl THIC COMAHBIH MOJIIIEPi TYpabl MAJIIMETTI MeP3iMi KEIITKTipiJireH TeJIeMIepl KOpCeTe OThIPbII,
*as0alla Typ/ie aKbIChI3 Oepy;
4) Kapwiz amymsl BKIL/Otinim (KpemutTtik eTiHIM) axblparteiiMac Oeuiri Oonbin TaObulaThIH — OTey
KecTeciHae OekiTureHzepai Mep3imiHze OepemiekTi eTey OOHMbIHIIA MIHIETTEPiH OpbIHIAY MEp3iMiH
KelkTipren keszie, Kapbi3 anyiibifa OChIHIAaW MIHAETTEPl OPBIHAAYABIH MEp3iMi KEUNKTIPUIYiHiH Jeperi
typaisl xoHe BKI/OrinimTe (Kpenantrik oTiHiM)/ ockl CTaHAAapTTHI TananTapia OeNriJeHreH TaciiaepMeH
TeNeMJIep €Hri3y KaKeTTirl Typaibl Kejeci Mep3iMae xabapnay: Ortey kecteci OOMbIHIIA THICTI OTeNTeHHEH
KYHHEH KeiiH Kelleci KyHHEH Oactam, Oipak MiHJCTTEpiH OpBIHIAYABIH Mep3iMi KEHIKTIpUIreH KyH
TyblHIaFaHHaH Oacranm 30 (OThI3) )KYMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMeil Mep3iMi KellikTipinreH bepemiekTi HaKThI
oTereH KYHMEH asfKTail OTbIpbln, baHkke xabapnay keseci Tocingepain OipiMeH Kyprisiieni: momTa
KypbepiMeH HeMmece (akcummie xabapiaMaMeH XOHE/HeMece SJIeKTPOHIBIK XadapiiamMaMeH >KoHe/HeMece
Kaphl3 alyra OTiHIlITe KepceTuireH TenedoHaap OolbiHIIA xadapiiay >KOJIBIMEH oHe/Hemece SMS-
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xabapnamanap Typinze xone/Hemece KP 3aHHamManapbIHaa THIBIM cabIHOaFaH ©3re TICUIICPMEH.

5) Kapb13 anymmbiabH okazbama etiinian KP 3aHHaMalbIk akTitepinze OeirieHreH Mep3iMie Kapay KoHe
a30arla )kayanTbl JalbIHAAY;

6) Ocwr Llapt/Herisri mapt/ Otinimn (KpeauTrik oTiHiM) OOMBIHINA KYKBIKTHI (TaJanThl) YIIIHII TYJIFalapra
Oepren ke3zme 3 (yimr) »yMbIC KyHI immiHae Kapbl3 amymisiHbl (OHBIH YOKUJIETTI €TINTeH TYJIFAchlH) Taiarl KO0
KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KeJieMiH, Mep3imae Herisri Oopermka, Ceiiiakeira, Komuccnsra, TypakchI3IbIK aibIOBIHA,
alipImynapra skoHe 0acka TeseHyi THic coMara OeIliHreH aFbIMIarbl )KOHE MeP3iMi KeIIKTipiireH OepemekTiy
KaJIJIBIFBIH KOPCETE OTHIPHIN, COHal-aK baHkke HeMece Taan Koo KYKBIFBI OepinreH Tyrara - Kape3as! eTey
OotiprHIIa Oy/IaH opi Kapairsl TeJeMaep/ i TaFalbIHaay Typalbl xabapiay.

7) Erep Kapsoiz anymsiabiH Kapbi3bl OoiibiHina conrbl TeneM coTinae BKI/Orinim (Kpemutrik oTiHiM)
OoWbIHINIA aFBIMIAFBI )KOHE Mep3iMi KeurikTipiuireH bepemieri ok Oonran xarnaiina bank Kapei3 anmymbira
Orinimrin  (KpenuTTik eTiHIMHIH) aschiHAa (erep epikTi CakTaHABIPYy IApThl OoyFaH >Karmaiza,
Cakraneipsinymisl Kapbeiz anymiel Oonbin Tabburanna) Kapbi3 amymislHBIH jka30aiia eTiHININHIH HeTi3iHae
apTBHIK TOJIETEH coMachlH Kairtapansl. Kaiirapy Kapbl3 adymiblHBIH IIOTBIHA aKmia ayaapy KOJBIMEH
Kyprizineni. byn perre bank kaitapyra THICTI comManaH OaHKTIK IIBIFBIHAAPABI YCTAI KalyFa KYKBLITHI.

8) Kapsi3 anymisira [lapt, BKII/Herizaemenik mapt/Otinimn (KpeauTTik ©TiHIM) TalanTapbIHBIH KaKcapy
»KaFbIHa Kapaii e3repreHi Typaibsl xabapnay. [llaprrarsl, BKI-nars! e3repictep Typaibl baHk Kapbl3 anyIibiFa
OCBIHJIall ©3repicTep KYIIiHE EHEeTiH KYHTe AeiiH keMinnae 14 (oH TopT) KyHTi30emik OypbIH 031HiH KapacTHIPYHI
OolipiHIIa OyKapanblK axKmapar Kypaigapbl HeMmece (uimanmapaa >koHe/HeMece baHKTIH caWThIHIA
xa0apiaHabIpy OPHAJIACTHIPY HE ToIITa OOMBIHINA XabapiaManap sK0JIay apKbLIbl aJJIbIH ajia Xadapiiaiibl.

9) Kasakcran PecnyOnukaceiHblH ~— «baHKTep oHE OaHKTIK KbI3MET Typalibl» 3aHbIHBIH 36-0a0bIHaa
KapacTeIppurrad Kapbl3 amymielHBIH jka30ala eTiHIIIH ajdfaH KyHHeH Oactam oH Oec KYHTi30eNiK KYHHIH
imiane BKI/Orinim (Kpenuttik eTiHiM) OOWBIHINA TananTapblHa KCHIHBUIFAH ©3TepicTepi KapacThIpy JKOHE
Kapni3 anyiibira oyiap Typaisl ska30alia HpicaHa xabapiay:

—  BKI/Orinim (Kpenuttik etiniM) OoiibiHIIA BaHKTiH KYKBIKTapAb! (Tajam eTy/AiH) oTyl TajxanTtapsl

—  BKI/Orinim (KpenutTik eTiHiM) O0MBIHIIA TaTanTapAbl ©3repTy OOHBIHIIA ©3i1HiH YCHIHBICTAPHI;

— MIApTTBIH TalanTapblH ©3repTyre OchlHAai Oac TapTy ceOenTepiHiH HeTi3[eNTeH IoJeNIeHIeH

cebenTepiH KOpCceTyMeH;
10) ywinmi tynrara BKI/Orinim (KpeautTik eTiniM) OolibiHIIa BaHKTIH KYKBIKTapasl (Tanan eTyaiH) eTyi
TajantapblH OasHOANTHIH map >kacaraH ke3me (OymaH opi - Tamam eTy KYKBIKTapblH Oepy maptel) Kapsz
anynipiFa (HeMece OHBIH YOKIJIEeTTI oKiliHe) Kenecinepai xabapnay:

—  YUIHII TyJFaFa KYKBIKTapblH (TaJlal eTyJiH) eTy MYMKIHJIT Typallbl, COHBIMEH Oipre OChl Kaphl3
aNyIIBIHBIH AepOec JepekTepiH eHjaey Typainsl Kazakctan PecrmyOnuKkachlHBIH 3aHHaMallapblHA Kapchl
KEJIMEHTIH OCBIH/IAl Tajar ety OepyMeH OailIaHBICTBI Tajall €Ty KYKBIKTaphl IIAPTHIH )KacaraHra JIeiiH;

Kapoizasl etey Ooifpinma yurinmi tynrara (Lapt/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpenurrik eTiHiM)
OOMBIHIIA KYKBIKTaphl OTKEH TYJIFaHBIH aTaybl JKOHE OpHANACKaH OpHBI) OJaH opi Kapal TeleMJIepiiH
TarabIHAATYBIH KOPCETYMEH TaJall €Ty KYKBIKTapblH Oepy MIapThIH )KacaraH KyYHHeH Oactan He Kazakcran
PecrryOnukachlHBIH ~ 3aHHAMaJlapblHA Kapchbl KEJIMEHTIH  OTBI3 KYHTI30eliK KYHHIH immHge OepiireH
KYKBIKTap/IbIH (Tajantap/blH) TOJBIK KeJeMi, YIIHII TyIFara OeplIreH Tocilli, KYKBIKTEI Oepy (Tauam ery)
KaFnaibl Typaibl, coHbIMeH Oipre Herisri OopwimuThiH, ChIHaKbIHBIH, KOMHUCCHUSUIAPABIH, TYPaKCHI3/IBIK
eciMIyJIIaph! (albINIIyJIIap, 6CIMIYIIAAP) XKoHEe 0acKa Jia TeJeyre THICTI coMaliap Typasbl.

11) unorekanbIK Kapbl3 IIapThl OOMBIHINIA MIHIAETTEPAl OpbIHAAY MEP3IMIH KEIIIKTIpy OoJiFaH Ke3Je,
Mep3iMiH KEIIIKTIpY TybIHIaFaH KyHHeH Oactam 30 (oTbI3) KyHTi3O0emik KyHHIH imriHzae Kapsiz
ayIIbIFa Kelecuiep Typaisl Xxabapiay:

- MIHJETTEp/ll OpbIHJay OOWBIHIIIA MEp3iMiH KEeIIKTIPYAIH TYBIHAAYBI XKoHE Mep3iMi KeUIKTIpireH
MOJTIIEPIH KOPCETYMEH TOJIEMJIEp €HT13Y KaXKeTTIr1;

- 00BEKTHUBTI cebenTep OOIFaH Ke3/le, UTOTEKABIK KAPhI3 IAPTHIHBIH TaJlalTAPbIH ©3TePTY JKOJIBIMEH,
onbIH 1miHae Kazakcran PecniyOnukaceinbiy «Kazakcran PecryOnukachiHaarsl OaHKTEp MEH OAHKTIK
KBI3MET Typasibl» 3aHBIHBIH 34-1 0aObIHBIH 7 TApMaFrbIHIa KapacThIPbUIFaH A, OepenieKTepi peTTey
MYMKIH/IIT1.

byn perre bankke xabapiay keneci TOCUIAEpIiH OipiMeH KYPri3uie/i: momra KypbepiMeH HeMece
dakcuMuie xabapiamMaMeH >KOHE/HeMece SJICKTPOHIBIK XabapiaMaMeH XoHe/HeMece Kapbl3 allyFa
OrinilTe KepceTuireH — TenegoHgap OoifbiHIIa Xabapiay JKOJIBIMEH KoHe/Hemece  SMS-
xabapnamanap Typinze koHe/Hemece KP 3aHHamManapbiHa THIBIM CabIHOAFaH ©3T¢ TICUIIEPMEH.
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223. KapbI3 anymIbIHbIH MiHI€TTepi:

1) KapsI3asIH Mep3iMALTIK, KaHTapBIMIBLUIBIK KOHE TOJIEM/IIK IIAPTTAPbIH KaTaH CaKray.

2) bankke KapbI3 anylsIHbIH KapiKbUIBIK )Kal-KYHiH TeKcepyre OapbIHIa KOJIFaObIC KOPCETY.

3) Bankriy OipiHmn Tamam eryi OoibiHIIA, Kapbl3 amymiblqaH KpeauT HOChECIH KaJIBINTACTBIPYFa KaXeTTi
Kykarrapnael, coHmaii-ak Kapez amymeiman bank [aprrery/ BKUI/Herizgemenik mapTThH/OTiHIIITIH
(KpenuTTik oTIHIMHIH) SpeKeT eTy Mep3iMi immiHAe Ke3 KeIreH yakpITTa KaKeT JEN €CENTEHTIH Ke3 KenreH
Ky)KaTTaMa MEH aKIaparThl Oepy.

4) Ocer Ulaprra/BKII-na/Herizaemenix maprra/OridimTe (KpeaurTTik oTiHIMIE) KapacTHIPBUIFAH TOJBIK
KeJieMze, TypAe, Mep3iMie, TopTinTe jxoHe Memmepae Kapbizapl Teney xoHe 01 OOWBIHIIA €CENTEeNreH
CrliiakbIHBI, COHNIal-aK 0acka TeaeMaepi oTey.

5) bauk KP 3annamaceinga sxone Illaprra/BKII-na/Herizaemenik maptra/Otinimre (Kpeaurttik eTiHiMe)
Oenrinenren >xarmavimapaa Kapeiz Oen ecenrenreH CrlilakeIHBI Mep3iMiHeH OypeiH otey, Kapeiz OeH
Mapt/BKLL/Heriznemenik maptra/OTiHim (KpenuTTik eTiHiM) TananTapeiHa coiikec ecenTenred Chliakhl
OolibIHIIA Mep3iMi KewiKkTipiiareHn Oepemiekti etey Typaisl Tanan, BKII-ra/Herizgemenik maprra/OTiHimTe
(KpenuTTik eTiHIMIE) KOJI KOIOFa JXOHE OphIHAayra OailaHbICTH koHe/HeMece Kapbr3 amymbaeH BKIL/
Herizgemenik mapt/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OOHBIHINIA MiHAETTEMENEPiHIH Ke3 KeIreHiH OpBIHIaMaybl
JKOHE/HeMece THICTI TypJIe OpbIHIaMaybl HOTHXKECIHIe OaHK IEKKEH MIBIFBICTapAbl, conaaii-ak [llaprra/BKIII-
na/ Heriznemenik maptra/Otinimre (KpeauTTik eTiHiMAE) OSNTiIeHTeH 0acKa Jia IIBIFBICTAP/IbI TOJICY Typasibl
Tajan KoiraH ke3/e baHkTiH TamanTapeliH baHKTiH aTanmMBbII jka30aria TanaOblH anFaH coTTeH OacTar 7 (KeTi)
KYHTI30€JIiK KYH illIiHe OpbIHIAY.

6) bankTi 7 (keri) KYHTI30€TiK KYH ilIiHIE MEKCHXalbIHbIH e3repriireHi Typainbi, llaprka/Heriznemenik
maptka/Ortinimke (Kpeaurrik eTiHiMre) Koca OepinreH OTiHIIITE KopceTireH 0acka MaNiMETTepAi Koca
JKoHe/Hemece KapbI3 amymIbIHBIH KYMBIC OepyImiiMeH eHOeK IMapThIH OY3FaHbl HEMECE TOKTATKAHBI TYPalIbl
xone/Hemece Kaprwiz anymbiaeiy BKIL/Heriznemenik maptra/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoWbIHIIA KE3EKTi
TeJIeMIl eTeyre aKIIaChIHBIH KOK eKEH/Ir1 Typallbl jkoHe/HeMece Kapbl3 anyIibiHBIH KaHail 1a Oip COTTHIK
NPOLIECKE TapTBUIFAHIBIFBI Typajbl oHe/Hemece Kapbl3 anyIIbIHBIH MYJKIHE THIABIM CaJIbIHFAHIBIFbI
JKOHE/HEMece ayBIPTMANbIK CallbIHFaHABIFBl (HEeMece MYHJAil >KaFdaiJbplH TYbIHAAyblHa HAKThl Kayim Oap
exenairi) typansr; BKII/Herizgemenik mapt/Otinim (Kpemutrik eTiHiM) OoWbIHIIA MiHAETTEMENEPIiH
OPBIHIIANTYBI YIIIH TOYEKENiH TYBIHIAFaHBI Typanbl jkaz0amma typae xabapnmay. Conpait-ak BKII/OTiHim
(KpenutTik eTiHiM) OOMBIHIIA YIIIHIN TYIFAIapJaH oJapAblH alaslHAarbel bepemiek comaceiHan 50 (eny)
naibI3 KOHE OJlaH acaThlH COMaJarbl MiHJIETTEMeNepiH OpbIHAay Typanbl Kapbl3 amymibiFa Tanan KouraH
xargaiina, bankri Kapbi3 amymbiasie bank anapiHIarel MiHAECTTEMENEPiH YaKbIThIHIA OPbIHAAYFa 9CEp €TEeTiH
OapJIbIK XKaraaiinap Typabl yaKbIThIHIA Xabapaap eTy.

7) Kapoi3 anymist BKII /Orinitn (Kpeautrik eTiHiM) OOibIHIIIA MiHIETTEMENIEPiH OpPbIHIAMaFaH KoHe/HeMece
THICTI TYpJle OpbIHAAMaFaH XKaraaiina baHkke TYpaKChI3AbIK aiibIOBIH (aWBINITYII, OCIMITYIT) TOJIEY.

7-1) AJBIHBIT TaCTAJIIBI.

8) Bankti 7 (keTi) KYHTI30eNiK KyHHIH imriHae 6acka 6aHkTep/e OaHKTIK MIOT alllblIFaH/bIFbl, COHAM-aK Ke3
KEJI'eH KPeIUTOPIBIK bepelekTiy 0ap eKeHIIT1 )KoHe OHBIH MeJIIIepl Typajbl Xxadapaap eTyre.

9) lapt/ BKUI /Ortinim (Kpemurrik eoriniM) MiHgerremenepid Kapbl3 anyliblHbIH Ke3 KeJNreH YIIiHII
TYJIFaJIap ajlibIHIaFbl OapiiblK Oacka MiHAeTTeMelepre KaThICThI OIpiHII Ke3eKTe OPhIHIAY.

10) ANBIHBINT TaCTaNIBL.

11) KapsbI3asl anFaH coTTe, COHaii-aK Oacka skarnainapaa bank 6epren xone Kapsi3 anyisira Kosaiiisl Otey
KecTeciHe KOoJI KOIoFa, oraH calikec KapsIzabl etey sxoHe 011 OoiibiHIIa ChlaKbIHbI TOJIEYAl KYpri3ei.

12) Bapiibik MiHgeTTEMENep OOMBIHINA ©3iHIH OAPIIBIK MYJIKIMEH jKayar Oepyre (aKIIaHbl, KbUDKbIMAIIBI JKOHE
JKBUDKBIMANTBIH MYJIIKTI, MYJIIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (Taqantap/isl), Oaranbl Kara3aapabl, conaaii-ak Kapbi3
aylIblFa THECUTI Ke3 KenreH Oacka MyJikTi), on mynikteH KP KomnnmaneicTarbl 3aHHaMacblHa COHKEC KYH
eHpipineni. Kapwi3 anymisl MiHIeTTEMeNepiH OpbIHIAMaraH HEMece THICTI TypJe OpbIHJaMaraH jKarJanjaa
TYPaKCHI3JIbIK albIOBIH TOJIey XoHe MBIFbIHAapAbl oTey oHbl [llaprTel/ BKIL-HBI opbiHAaynan Gocarnaipl.
TypakchI3AbIK alibIOBIH TOJIEY Typajibl Tajan OolbiHIIA baHK e3iHe KeNTipiiareH 3ananibl Joenaeyre MiHaeTTi
emec.

13) Kapsi3 anymst [laptka/BKIII-Fa K01 KOOFa )OHE OpbIHIAyFa OaiIaHbICThI OAPIIBIK MIBIFBICTAP/IBI, baHK
KOMHCCHSUIApBIH TesieyMeH, connaii-ak Kapeiz amymsineiy Hlapt/BKI GoiibiHIIa MiHAETTEMENEPiHIH Ke3
KEJIreHiH OpbIHAaMay JKoHE/HeMece THICTI TYpAe OpblHIaMay HOTIKECIHAE IIeKKEH IIBIFBICTapMEH,
HIBIFBIHIAPMEH, 3aajlapMeH OaiIaHbICThI OAPIIBIK IIBIFBICTAP LI KOoTepei; an Kapbi3 amymsl bank Genrineren
Mep3iMze oJapibl eTeyre MiHAeTTeHeal. baHK OChIHIA# MIBIFBIHAAPABI, 3a1ajaap MEH 3USHIAPbI KENTipy
Hrapanapsl OOMBIHIIA TeJIEMaKbIFaH TUICTI TajlanTapsl WbFapaasl; Kapbl3 anymisl onapaslH OpHBIH baHKTe
OCKITIIreH MEeP3IM/Ie TOJIThIPYFa MiHICTTCHE/II.

14) Baukrin 6ipinmi taman etyi 6otisiamra [lapt/BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (Kpeaurtik eTiniM) (6ap
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Oonranga) TananTtapsiHa coiikec Kamramachi3 eTyai 6epy jKoHe KepceTUIreH Tanantap OoibIHIIa 6apiblk Oacka
MIHJCTTEPAI OpBIHAAY, COHbIMEH Oipre BbankTiH OipiHim Taman eryi OodbiHma BKII/Otinim (KpeauTTik
OTiHIM) opekeT eTy Mep3imine Kapbi3apl kaliTapy O0ibIHIIIA OpBIHAATIMAFaH MIHICTTEP TOYCKEIiH CaKTaHIBIPY.
By perte, THicTi cakTaHABIPY MAPTTApBIHAA CAKTaHABIPY JKaFaiibl TybIHIAFaH xaraaiaa, [laiina amymsl nemn
baHKTI KepceTy KaKerT.

15) Bankke ocel IllapTTa GenrinieHren TopTinTe koHe Mep3imaepae Kamramaceis etyai yebiny; Kapbi3asl Tek
OHBIH MakKcaTThl TaralbIHAANYbIHA COHMKeC MainamaHy xoHe Kapb3apl MakcaTThl —Taiijanany,
Kamramacei3 eTyniH HakTel KyiiH, COHbBIMEH KaTap KapbI3 amymisiHBIH KapiKBUIBIK KYWiHE >KacallaThIH
Tekcepyiepae bankke OapnbIK jKakTaH CENTiriH Turizyre. baHkTiH OipiHmmn TamaOpl OOWBIHINIA 3aHHAMA
TananTapbiHa xoHe ockl LLlapTThiH TamanTapbiHa colikec, KamMTamachI3 eTyli cakTaHAbIpY.

16) bankTig Tanabsl OoiipiHIIa KamMTaMacsi3 eTyIi )KOFanTKaH skaraaiina (ypiaany, skorany, 3aHabl Heri3aepae
JKEKEMEHIIIIK KYKbIFbIHAH alipbliTy KoHE 0acKa >kar[aiinap), COHBIMEH KaTap TO3FaH, )Kar1aiiblHbIH HalllapiiaraH,
Oaracbl TeMeHzereH sxoHe ockl LllapTTa skone KaMramacki3 ety mapTeiHaa OenrineHreH Oacka fa xaraainapaa
bankke baHk ymiH Komnaiiiel KoceiMina KamTtamach3 ety yCbIHYy.

17) AJBIHBII TaCTaJIEL.

18) Kapsi3 amymst ocel [laptka, BKII/Heriznemenik maptka/Orininke (KpeauTrik etiHiMre) »xoHe Oacka
ijecrneni KykaTTapra KOJ KOO YIIiH ©3iHiH OapibIK KYKBIKTApbIHBIH Oap €KEHIIITiHe KoHE ©31HiH iC-OpeKeTKe
TOJIBIK KaOlneTTi exkeHAirine kemiamik Oepeni. Kappi3 amymisl e3iHiH ic-opekeTke KaOuieTtuniri, LIapTThiH,
BKUI/Herizgemenix maptTeie/OTiHITIH (KpeauTTik oTiHIMHIH) oHE 0acka KYKBIKTBHIK KY’KaTTapblH ,
IHaptteiH, BKIUI/Herizmemenik ImapTThH >KOHE oJiapFa Oacka WUIecmeNi KyXKaTrTapablH  oHE Oacka
KYKaTTapAblH TaJalTapblMEH TOJBIK TAaHBICKAHBIH KOHE OJNApAbIH TYCIHIKTI €KEHIH jKoHE KYKaTTapAblH
TajanTapblHA KaTbICThl >KAHCAKTBHIKKA OapMaiiTRIHBIH  pacTaiifpl. Kapbiz — amymisl TaptTeIH,
BKII/Herizgemenix maptteiy/OTinimTiH (KpenutTik eTiHIMHIH) >koHe 0acka KYKaTTapAblH TajlanTapbIMEeH
TOJIBIK KEJTICETIHIH, ©31HIH OPEKETTEPIiH TOJIBIK MOH/IC TYCIHETIHIH JKOHE OJIAPABIH TATANTAPBIH TOJIBIK KOJICM/IC
KaOBUIAWTHIHBIH MOMBIHAaWAel. Kapei3 amymer conbimMer Oipre lllapr, BKILI/Herizmemenik mapt/OTiHimn
(KpenutTik eTiHIM) anmay, KYII KepceTy, Kayill TOHAIPY BIKMAIBIMEH jKacaMaraHbIH JKoHe ©3iHe Mmaiiiachi3
TaNanTapAblH HICTiH/E aybIp JKaFJaiiapAbH calJapblHaH KacalMaraHblH pacTaiIbl.

19) Kox ce3in ymriHIn TysiFaigapra xapus erney. KapbI3 anyliblHbIH KOATHIK CO31 OHBIH KIHOCIHEH Hemece
Oackarra >kapusi €TUITeH Xarnaiina, Kapbi3 amymsl eH Tasygarbl TOyIIKTep imiHAae baHkke KOATHIK Co3Mi
JKaHACBhIHA ayBICTBIPY MaKcaThIHAA OYII iepek Typaubl xabapiayra MiHaeTTi. byn perre bank KoATHIK ce3mi
JKapusulayMeH OaiIaHbICTHIPBHUTFAH KaFBIMCBI3 cajiiapiap YIIiH jKayarnKepuIiiikTe OoaMaibl.

20) BKII GoiibiHia aii callbIHFBI TOJIEM/IEP ayIapbUIFaHbl YIIiH abIHATBIH Ke3 KEJTeH TYp/eri KOMUCCHsIIap
MEH aNbIMAapAbl Tejey WIBIFBICTApBIH, erep MyHJail Teinemuep Oacka OaHkTepiiH OemiMiienepi Hemece
«Kasmnomray AK apkbibl )Kyprisijice, 63 OCTiHIIIE KOTEpY.

21) XKymbic GepyiniMeH eHOEK MIapThIH Oy3FaH jKaraiijia HeMece Ke3 KeJreH ceOen OOMbIHIINA KaTaKbIChI
Tycrierense, bankke ail cailbIHFBI TesleMAEp i 63 OeTiHIle, Ke3 KeJIT'eH 3aH/Ibl HeTi3AepACH OTeY /i KaIFacThIpy.
22) TapanTapaplH €pKiHEH ThIC JKariaiapia, erep Kapbl3 alylIbIHBIH KYMbIC OSpYIIiCi jKalakpl TNy
kemrikripce sxoHe/Hemece «Kasznomra»y AK /0aHk-cepikTec ycramaca sxoHe/HeMece baHkke aii caiibiH 5 (0ec)
JKYMBIC KyHiHeH aca kemikrtipce, Kapbz amymsr laprra/BKI-ga/OtinimTe (Kpenutrtik eTiHiMzE)
KapacTBIPBUIFAH TYbIH/AAFaH Mep3iMi KemikTipyai baHkTi caHkuusitap Konjganyra MaxOypiemeii, bepemexTi
eTey/i e3 OeTiHIIe KYprizyre MiHICTTi.

23) Kapeiz anymuer ockl apkbuibl BKI/ Orinim  (KpeauTrik eTiHiM) TamantapbiHa coiikec, Chlifakbl
MeJIepiIeMecil e3repryre, consiMeH Karap Kapei3 anymisl bankke xana Celilaksl Meniiepiiemeci 0oibIHIIA
Celilakpl coManapbiH TejieMereH sxarnaiina bank Kapeiz anymibinan Herisri 0opeiir skoHe Chlifakpl OOMbIHIIA
Oapnbik Bepemiex comanapeiH KaiiTapyblH jkoHe/ Hemece Kemisl MoHiIHEH KYH OHAIPYAl Talan eTyre KYKbLUIbI
EKeHJIITiHe ©31HIH Cce3Ci3 KeJiCiMiH pacTaiiIbl.

24) BaHKTIH aJJIblH aja )a30ala KeliciMiHCI3 yuiHi TyFanapmen Kapsi3, Kemii, xanaay mapTrapbiH jKoHe
Maprrery, BKII/Otinim (Kpenuttik eTiHiM) Kamramacki3 ety peTiHie YChIHBUIFaH MYJIiKKe KaThICThI Oacka
Jla mIapTTap/sl )KacaMmay, KemAiKTep (KemiarepiikTep) 6epMey, 3 MyJKiHe, Ka3ipri *oHe 0oJamak Kipicrepre
ayblpTHajiblk caimay, KP 3aHHamMachlHBIH HOpMasapblHa COWKEC y3ere achlppliaTblH KamTamachl3 eTyneH
KYHBIH OHJIIpY Ke3inne baHkke keaepri kenripmey.

25) Kapwiz anmymsr ocel apkbutel Llapr, BKIL/Otinim (Kpenurrik ertinim) OolibiHma KamTamack3 eryre
YCHIHBUIFaH MYIIK BaHKTIH Kemiire alFaHblH KOCHAFraH/1a, KeMiire calblHOaraHbIHA, THIHBIM cajlblHOAFaHbIHA
’KOHE ©3Te JKOJIMEH aybIPTIANBIK callbiHOaFaHbiHA, cOHbIMEH KaTtap [llapt men KaMramachi3 ety mapTrapbia
’Kacay KYHIHE OFaH YIIHII TYJIFaNap.blH TaparbliHAH 3aHJBIK TajanTtap >KOK eKeHIriHe KemIik oepei.
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VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAIIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3BMET
KOPCETY KYHUECI

1. ZKaiansl epeskenep
224. Ocwr llapt Kimentrin ocel llapTka Kocbuty TopTiOiH, connaii-ak Kimentke «SMARTBANK» KBKK
(6byman opi — KBK oxyifeci) sxyieciHme SIEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETy TaJjamlTapblH IKOHE
TOPTIOIH aHBIKTAKIBI.
225. Kimentke KBK xyliecinne aneKkTpoHABIK OAaHKTIK KbI3MET KepceTydl Oepy yIuiH Heris, ocsl bemimre
colikec mapTka Kocsuty TanantapeiMen KBK sxyitecinne oneparusimapabl )Xypri3y KesiHme O6ip >KOoiIFsl TapoIb/Ii
naiimamanymed  KimenTTi cepmiHmi  coiikecTeHAipy apKpuiel  koHe Kimmenrri JlormH, mapois
OolbIHIIA ColKecTeHAIpY OOJBIN TaObLIAIbI.
226. DnexkTpoHABIK OaHKTIK Kb3MeTTepHi, oOHbIH imiHge KBK kyleciHme OaHKTIK — KBI3MET
kepcery WMHTepHET Xelici apKbUIBI XKYpri3iieni.
227. Kiment meH baHKTIH apacblHIarel KapbeIM-KatblHacTapaa, Kmment KBK xyiiecinge sxemicti
ABTOPJIAHJIBIPBUIFAH DJICKTPOHABI TYpJE MalJalaHbIIATBIH KYXKATTap KaFa3 TachIMaJJIaFrbIIITaFbl THICTI
KyKaTTapra TEH eIl TaHbUIAIbl skoHe ochl IllapT OoMbBIHIIA ojlapFa yKcac KyKbIKTap MeH Minmertepai (KP
HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepiHe colikec Kara3 TachIMalIayliblga Oepinyl THIC KyKaTTap MEeH IapTrapiaH
Oackayapbl) TyIbIPabL.
228. Illaptka xocwurran Kmuent nen bank I[laprtra OekitinareH OapiblK Tajantap MEH MiHAETTeMeIepi
KaOBUIIaNIbI.
229. lllaptka Kocwuty 6aHkTiH Oeniminenepinae KBK xxyliecine Tipkeny ke3inae OTiHIlIKe KOJI KO XKOJbIMEH
Ky3ere acbipbuiazbl. KBK skylieciHe KambIKThIKTaH Tipkey ke3inae [llapTka Kocbuty Kemeci Type sKypri3iiei:
e KBK xyiieciHiH calThIHIA TipKey Ke3iHae OipsKOJFBI MapoJibAl TIpKEY i aKTHBTEHIIPY JKOJIBIMEH
e OankomarTa Tipkey ke3iHne 6ankomatka JJCH xontel eHri3y kesinge tenem KapTachlHBIH KOMEriMeH OHBI
COMKeCTEeH TPy JKOJIBIMEH.
o BBK xyiiecine KOChLIyFa KeniciMiMeH baHKTe OTiHIIIKe KOJI KOO )KOJIBIMEH aBTOMATThI TYP/IE TIpKey Ke3iH e,
230. KBK oxyitecinge bank OaiimaHBICTBIH AIIEKTPOHIBIK apHAIAphl apKbUIBl OEpileTiH aKmapaTThIH
KayiICi3/iri MeH KYNUsIbUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TYr'e MyMKIHJIK OCpETiH TEXHOJIOTUsIIapIbl Mak 1aanaibl.
231. KBK xyiiecinne KnmeHTTIH aTbhlHaH >KYPri3iireH OapiblK omepanusuiap YINiH JKayarKeplIulik TMeH
MiHgerTemenep — KimeHTke  KyKTemnenmi: bank KBK oxyiiecinme akma aymapeIMBl  HeMece
CaHKIUsUTaHIBIpbUIMaFral TesieMal xoHe IlloTka omapra Oenrimi OonFaH KOJDKETIMAUIIK — TICUIIACPIH
naiinananyeiMeH KnwmentriH areiHaH  OmnepanustiapApl — YUIHON — TYJIFalapAblH  KYpPri3reHi  YIniH
JKayarKkeplIikre OorMaibl.
232. Kiuent bankke KiueHTTiH €31, coHbiMeH Oipre KiueHTTiH kiHoci OolibiHIIa He KimMeHTTIH
a0aichI3pIFbl/caiakThiFbiHaH [1l0TKa KOJDKETIMAUIIK —aJiFaH/MeIeHreH YIIHIN TYIFajgapblH KeJITipreH
3aaIapbl/ IIBIFBIHAAPH!  YITiH KayanKepIIiTiKkTe 0oIaIbl.
232-1. Knuent bankke KyKaTTapIblH JepeKTeMENepiH, ®KeKe KyaJIiriH Koca ajJfaH/1a, OHbIH JepeKTeMeNepiHiy
e3repreHi Typajibl ©3 YyakKbIThIHIa xabapiaMaraHbl YIIiH, COHBIMEH Oipre CceHiMmci3 JiepeKTemesep/i
naiimananymer KbK »xyiiecinae oneparusiiap )Kypri3reHi YIIiH jKayankepiriikTe 00abl.
233. KiumeHTTiH aThIHAH XacanraH Oapiblk Onepanusiiapapl KimueHT skacapl et caHaaibl.
234. KimeHT OCBI apKBUIBI KOMITBIOTED KoHe Oacka Kypainap, Jlorunnep, maponbaep xoHe e3re KimeHTTi
colikecTeHmipy Kypaigapbl KJIMEHTTIH HWeNiriHie >KoHE MaljajiaHyblHIa OOJIFaH Jien ecenTelieTiHIHE,
Kmuentrin Taman eryi OoibiHma (onbrH imriHme KBK  oxyiecine, Kmmentrin UlotemHa —yrriHmm
TYJIFAJIapJIbIH  CaHKUHMSJIAHIBIPhIIMAFaH KOJDKETIMAUINT Typansl Kyaik Oonranma) bankrig IloTTer
OKIIIayJIaH bIpFaHFa JeHiH xacaran OnepalusiapbiHa KaThICTBI TOYEKEI MEH JKayalKepIIIikTe 00JIaThIHbIHA
€o3CI3 Kemicei.

2. TepMunaep MeH aHBIKTaMAaJIap

1) AxtuBrenaipy — KBK xyiiecinne xommketiMainik amy MmeH KimeHTTi Tipkey »ypeTin pacray pacimi, KBK
JKYHECIHIH CalThl apKbUIBI TIPKETY Ke3iHJIe FaHa )KYPri3ilIeTiH pacim;

2) AktuBTenaipy maposai — Oyn Kiwmentrin ysuiel tenedonbina KBK okyifeciHe KODKETIMIUTIK alny MeH
Tipkeyai pacray ymin SMS typinge Knuenrtke xibepijeTiH caHgap TaHOalapblHAH TYPATBIH OipKOJIFBI
napoJb;

3) KBK — KalbIKThIKTaH 0aHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) KoyuketiMai Kaaaplk — Kinment nen BaukTiH apachiHga jkacanraH mapTka colikec KpeauTTik TUMHTTIH
KOJDKETIMAI KaNJBIFBIH KOca ajFaHjgarbl, KiueHTTiH OaHKTIK INOTHIHAAFbl aKIIAHBIH COMAachl, COHIAM-
ak Osepupadr;
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5) Orinim — Knuenrrin Oynan opi kapaii «SMARTBANK» Xyiiecin naiinanany makcateinaa, KimeHTTiH
xacaran [llapTeiHa colikec, eTeyciz oepraHbl (YCHIHBICTHI) OassHIAHTHIH KaFras3 TaChIMaAarbImTa KimeHTTiH
TONTHIPYBIHA apHanFaH baHk OepeTin pecmu xa3z0ara Heicad (KBK jkyiiecine Kocbuty Typaiibsl OTiHiLI).

6) Caiikecrenaipy — onbit Jlorunine cotikec KBK »xyiiecine enrizinres xone Kinentke 6epinres [Taponsain
TYITHYCKAJIBIFBIH PACTANTHIH JKOHE TEKCEPETIH PaciMm;

7) Jlorun — TanOanapma Oeitnenenren «SMARTBANK» KBK kyiiecin maiipanaHyIIbuIapaslH €CenTiK
JKa3ybIHbIH aThl;

8) Onepauusi — Kimenttin [loTTarsl Ke3 KelreH OCWHEICHYre THICTI OMEpaHsChl (TPAH3aKIHSCHI), OHBIH
imrinne Kaprans! naiinananymeH msirbic Onepanusuiapbl (KOJIMa-KoJ aKIIACh3 TOJIEMaKbl, KOJIMa-KOJI aKIIaHbI
amy xoHe T.0.), llloTKa KoiMa-Kon akiiaMeH He KOJIMa-KOJl aKIIachl3 )KOJIMEH aKIIaHbl eHT13Y;

9) MMapoas — KBK xyitecinne KineHTTi TynHYCKaNaHpIpy YIIiH Nali1anaHbUIaThIH jkoHe KineHTke Oepinrexn
Jlornamen GaiinanpicTel KiTMeHTKe FaHa OCNTiT TaHOATAPIBIH KATFACTHUTBIFEL.

10) Bip:xoarbl mapoas — bipxoinrbsl napoib (CeaHCTHIK Mapoiib) — skarceipburad JJCH-KoOHBEepTKe cajbIiHFaH
Hemece Knument SMS-xabapnama Typinae ysuibl Tele(OHHBIH HOMIpiHE anaTbhlH, CEPHiHII COMKECTeHIIpY
JKy#eciHiH mapomi. KimeHTTI KochIMIa TYIMHYCKaTaHABIPY YIIiH oHE OHbIH OmepamusichlH pacTay YIIiH
MmairanaHplIagabI;

11) ICH-kouBepT — nepbectenaipiiverex [laponbai cakrayra apHaFaH jKarlChIpbUIFaH KOHBEPT, COHIai-aK
BipkoJFel aposibaep;

12) KbI3MeTTi sKeTKi3ymi — naiiacelHa TejJeM XYpPri3iieTiH XalblKKa KbI3METTEP/IiH 9P TYpJIEpiH YChIHATHIH
3aHbl TYJIFA, YUBIM;

13) Mot — KP 3aHHamMaaapbeIHBIH TalanTapblHa COWKec KacanraH Herisgae bankrin KineHTke amkan OaHKTIK
motel, KBK >xyiieciniH meHOepiHe KpI3MeT KOpCEeTIeTiH OaHKTIK MIOT IIapTH;

14) Baukrin Tapudrepi — Kitnentke banktik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmkecinae/ Kinentrin bankke Teseitin
ChlifaKbICBIHBIH MOJIIIIEP;

15) DeKTpoHABIK 0aHKTIK KbI3MET — CIyTHHUKTIK OaiJaHbIC XKyieci Hemece e3re OailaHbIC Kypasiaapbl
apKBUIBI TeNeOaimanbIc Jxemiepi OoipHma KinrenTke baHKTiH KalBIKTHIKTaH OepeTiH OaHKTIK KbI3METI;

16) DaexTponabiK Ky:xkat — Illaprra Kapacteipsiirad bankke/KimeHTKe 3JIEKTPOH/IBI TICIIMEH OepineTin
xoHe KypacteipsutaTeiH KBK skyitecinae Onepanusimapas skacay Typansl Knuentrin/bankTig eximi.

3. KBK Kyiiecinie 6aHKTIK KbI3MeTTEP/li KOPCETY TAJANTAPBI

235. KBK xyitecinge Knnent MHTepHET apKBUIBI KYMBIC iCTEYi YIIIH Keneciiepi O0mysl THic:

® KCKE KOMITbIOTEpl HeMece IHTepHET jKeJiCiHe KOChUIFaH 0acKa 3JIEKTPOHBIK KYPBUIBIMBI;

e lurepuet Opaysep Oarnapiamacs (Internet Explorer 5.0 sxone onan xorapsl, Mozilla Firefox1.5 sxone ogan
xorapsl, Opera 9.0 jxoHe oz1aH >KOFaphl).

236. Kmumentri KBK oky#leciH maiifanaHy TamanTapbIMeH TaHBICTBIPY KaXKETTI  aHBIKTaMAaJIbIK
matepuanasl KBK xyiiecinin WEB-caiiThiH1a OpHATIACTHIPY apKbUIbI XKYPri3iiei.

237. Kument KBK xyiieci apkbuibl THICTI Ti3iMaeMenep OOibIHIIIA OAHKTIK ONepaIUsUIapIbl XKYPrizyli MyMKiH.
by perre, bank Kimmentti KBK »xyitecinne KimenTke OepineTiH KOJIIaHBICTAFbl KBI3SMETTEPIIIH Ti3iMi KoHE
bankrin Konmanbictarsl Tapudrepi Typansl xadbapiay banktin pecmu WHTepHer-caiiThinma_eubank.kz sxone
KBK xyliecinae akmapaTThl OpHAIACTHIPY JKOJIBIMEH XKYPTi3ijie .

238. KBK xyiieci Kmuent ymriH Toymik Ooifbl KomkeTimui; Tenemumep MeH OaHKIMIUTK aynapbIMaap
(aiipipOacTayceiz) 24/7 pexumiHae KyMbIC icTeiimi. Axina aipipOacTay, OaHKapallbIK JKOHE XaJIbIKapaibIK
ayJapeiMaap BaHKTIH )KyMbIC yaKBITBIH/IA XKYPTi3ijei.

239. KBK skyiieci HTepHET *emiciHie MbIHAa MEKSHKai1a opHaaackaH: Www.smartbank.kz

240. KBK xyiiecinne KinnenTke KOKeTIMALTIK Oepy MEH TipKey Kelecinei »yprisineni:

e baHKTiH OeniMIIenepi apKbUIbI;

e KBK xyiieciniH callTbl apKbLJIbl;

e baHKOMAT apKbLIbI.

241. bank 6enimieci apkeiibl Kimentri KBK skyitecinne tipkey sxoHe KonkeTiMautik 6epy Kimentriy bank
OemiMieciHe Kenyi apKbUIbl Xyprizineni. bankTiH yokineTti kpi3meTkepi KimeHt ko Koiiran OTiHIIITI anraH
coH Kimmentti KBK sxyiiecinne Tipkeiini, connaii-ak KbK »xyiiecine xipy ymrin Jlorun Gepei.

KBK xyitecine kipy ymin [lapons Kiuenrtrin OriHimine colikec SMS-xabapnama Ttypinme OTiHimTe
KepceTiIreH ysuibl TeneoH HoMipiHe Hemece baHkTiH OaHKOMAaThI apKbLIbl Oepineai. baHk OemiMiiieci apKbLIbl
tipkenreH ke3zae Kimmentke KbK sxyiiecinae onepanusiapasl aBTOpJIaHABIPY YIUiH BipKoJFe! mapoibaepai amy
TocinaepiniH Oipi OenrineHeni:

- SMS-xabapiama TypiH/e;

- bankomar apkpuibl uyek TypiHze Oachkin mbIFapbulaThiH 20 OIpXKOJIFBI MAPOJIBAEH TYPATHIH OipKOJIFBI
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NapoJIbACP KHUBIHTHIFBL.
242. KBK xylieciniy calThl apKbLIbl KOJDKETIMALIIKTI Oepy MeH Tipkey Tek baHk mibirapraH, Herisri Temem
Kapranapein ycraymsl — Knmentrep ymiH faHa pykcar etineni xone Kimentrep KBK xyiiecinig
caifiThiHga KambIKThIKTaH kyprizeni. KBK xyiiecinin caiteinaa Tipkenren Kmuent ocel CTaHmapTTbl
TajanTapra aBTOMaTTHI TypJe KOCBULABI Iem ecenTeneni, KimueHT 6yi1 Typansl ce3ci3 xabapiaHapIpbUIFaH XKoHE
ce3ci3 Kemiceni.
243. Kiment «Tipkey» OeniMiHae Kelleci aknapaTThl KOPCETIl, PeTiMEH TipKey PaCiMiH OpbIHIAN b

Kapra memipi (airamrkpl 6 caH koHE COHFBI 4 caH);

Kmentrin JKCH HewMipi;
"1 Kog cesi (Kog cesin Knuent Kapra mbirapyra eTiHimTe KepceTei).
Tipkey akTHBTEHAIpY MapoJjliMEH TipKey HBICAaHBIHAA pacTanaisl. AKTHUBTeHAipY maposi Kinmentke Kapra
IIBIFApyFa OTIHIIITE KOPCETUTeH YsUTbl Oaiansic TenedoH HoMmipine SMS-xabapiaMa TypiHae YCHIHBLIA B
KBK xyitecine kipy ymin Jlorun men [lapons Knmentke Kapra mbirapyra eTiHIIITE KOPCETINICH YSUIBI
Oaiinansic TenedoH HeMipine SMS-xabapiaMa TypiHAe YChIHBIIA B
KBK sxyiieciniy caliThl apKbLUIBI TIpKEITeH Ke3/ie BipKoJFpl maponbaep/Ii aiy Tocisli aBToOMaTThl Typae SMS-
xabapiamMa TYpiHIE OpHATHIIAIBL.
244. banktiH OaHKOMATBl apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy jkoHe Tipkey Tek baHk mibFapraH, HETi3ri TeneM
Kapranapein ycrayms — KimeHTTep yIIiH FaHa pyKcat eTijesi.
245. baskTiH OaHKOMATHl apKBUIBI KOJDKETIMIITIKTI Oepy >koHe Tipkeyai KimeHT OaHKOMAaT apKbLIbl
KAIIBIKTBIKTAH JKYPri3ei:
o Kinent 6ankomatka keneni, Kapransr enrizeni, JICH-koaTs! pacTtaiingr;
e OarkomatThiH MeHIOiHAe «SMARTBANK-Ka Tipkey» cepBucin tanmaiinel, «Kemxicemin» TyiimMeciH Oachir,
ochl LlapTThIH TananTapsIMeH ©3iHIH KeiciMiH pacTaiiibl;
o Jlorun meH [laposbi KepceTyMeH TipKey/li pacTay peTiHAe YeK OaChUIBII IbIFAPbUIAIbL.
246. baHkoMaT apKpUTBI TIpKENTeH Ke3fe bipKOJFel mapoibiaepii aiay Tocimi aBToMarTel Typae SMS-
xabapmama apkputel Oenrinenemi. KBK XKyiiecinge omepanusmapasl aBTOPIAHABIPYABIH KOCHIMINA TOCLT
BankomaT apKbUIBI Y€K TypiHae OachIn mbFapbIaThiH 20 Oip>KOIFEI TAPOJIbICH TYPATHIH OipyKOJIFBI TAPOJIBICD
JKUBIHTBIFBI OOJIBITT TAOBIIAIBI.

4. KBK Kyiiecinie onepanusjiap sKypri3y Topridi

247. KBK sxyiieci apkpuibl mortap OoibiHIa Oneparpsuiap KiueHTTiH OaHKTIK IIOTHIH/IA KaFaH aKIaHbIH
meringe xoHe KpemuTTik TMMUTTIH OEKiTiIreH HeMece pYKcaT eTUIreH oBepapadT TUMHUTI coMachiHAa Oap
oonyeiana, bankrig Tapudrepine colikec ockl Onepanusiap OoMbIHIIIA KOMUCCHUIBIK ChIifaKbl COMAChIHBIH
ece0iMeH XKypriziiesi.

248. Kiment KBK Xyiiecinae onepanusiiapabl xKypri3y YIIiH:

o kpi3metTi Tandaiael (KBK  JKyliecinae kepceTinreH TiziMaeMeNnepicH);

o taHparad OnepanusHbIH TYpiHe OalIaHbICThI KQKETTI apaMeTpIiep i eHri3ei;

o BipKonFhl apoiibai eHrizymer OnepanusHbl pacTaiibl;

e DJIEKTPOH/IBIK KY)KaTThl OpbIHayFa baHkke xidoepei;

249. KBK Xyiiecinme aBTOMATThl peXuMIe bBip)KOIFBI MapoibliH TYMHYCKAIBIFBIHA KOHE KYKATTapIbIH
JIepeKTepiHiy Ty3yhirine Tekcepy xypriziteni. KBK Xyiiecinae Tekcepy eTkeH Kyxkartka «KaObuimaHmab»
MopTebeci Oepineri.

250. «Kabpurmanme» Maoprebeci Oap Kykar aBromarthl pexumae BKK IKyitecinme OaHkTik sxyiiere
ophIHIANyFa Kidepineni, onan coH Kyxarrapra KbK Xyiiecinae «Opsinaayra» Mapredeci oepinei.

251. DneKTpOHIBIK Ky>KaTTap/abl opblHAay BaHKTIH iIIKi epekesiepiHe colKec Ky3ere achlpblUIajibl.

252. bank Kmuentke KBK IKyiieciHge OneKTpoHIBIK OaHKTIK Kpi3MeTTepli OepreH ke3ze, KimeHTke
DONEeKTpOHABIK  OAaHKTIK KBI3METTEpJl YCBHIHYIBIH HETi3iHIe Ki0epy Typanbl HeMece JIEeKTPOHJBIK
KYKaTTap.ibl ally  Typailiel  pactay — Kanajsl. KmmentriH  cypaysl  OoWbIHIIA Bbank
DNEKTPOHABIK KYKaTTapbl ally HeMece ki0epy Typasibl pactay Oepei.

253. OmnexrtpoHnslk KykarrapabiH mapredeci KBK JKyiiecinge opwiHaay HoTikecimMeH (Oac TapTKal
Karjaina ce0e0iH curaTTayMeH) aBTOMATThI Typjie OeHHEeIeHe 1.

254. AIBIHBII TaCTAIIBI.

255. KimeHTTeH anblHFaH DJIEKTPOHABIK KYKaTTap aBTOMATThl PeKUMAE OHAETE .

5. TapanTapablH KYKbIKTAPLI MeH MiHIeTTepi
256. BaHkTiH MiHgeTTepi::

61



1) KBK xyitecinne Kmmenrti Tipkey Oapbicbinna Kmuentke KBK ([ABO) xyiecine kxipy yurin JloruH meH
ITaponbai yCBIHY;

2) KimnenT bank GeniMineci apKbUIbl Ko30e-Ke3 Tipkey Ke3iHae BipKosFbl maponbaepi amyablH OChl TOCUTiH
tagnaran >xkargaidga Kmment KBK Xyitecinge omepamusimap >kyprisyi ymin Knuentke bank skemicinig
OaHKOMaTHIH/A Bip>KOIFBI TApOITBAED KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK »xyiieciniH cailTbl apKpUIbl HeMece baHk OaHKOMAThI apKbLTbI KalIbIKTaH Tipkeyai Hemece Kiment Bip
peT malianaHyfa jkapamIbl mapojbaepai bank Oemimineci apKpUTbl K630e-K63 TIpKEY Ke3iHJe ally TOCLTiH
tagaarad xargaiina KBK sxyitecinme omepamusuiapasl Kyprizyre apHanrad bip per maifmamanyra >kapaMsl
naponbaepai SMS apkputbl xkeTkizyre Kimuentri Kocy;

4) BipxxoFbl mapoibaepai xkidepy ymin SMS-xabapnamanap/pl nainananran xargaiina Kinuent Bipsxonrst
NapoJbAiH KOopFalMaraH apHa apKbeUIbl OepineTiHiH Tycineni, bipkonFsl naponbaepai naganany Kayincizairi
Knnenrrin arsiMaarsl ceancTa bipykonrsl naposbaepail skacaysl, OJapAbIH MEKTEYIll yaKbIT KOJIAAHBUTYBIHBIH,
BipskonFbl Taposb/i TeK KaHa aFbIMAAFbl ceccrsi MeH KIMEHTTIH aFbIMIarbl 3JeKTPOHABIK KY)KaThl YIIiH FaHa
naianany MyMKiHAIT eceOiHeH Ky3ere achlpblUIaibl.

5) Kimmentti KBK sxyiiecinin mainananyuipicel petiaae 1 (6ip) 6aHKTIK KYH ilIiHae TipKey;

6) bank sxareiana KBK okyiieciHe KOCBUTYZbI Y3€TiH HEMece OHbBIH KBI3METTEpiH MaijanaHyFa Keaepri
KEJITIPEeTiH TEXHUKABIK JKYMBICTApbIH KYPri3iiyi skaitnel Kinuentke xabapiay;

7) Knmuent nen bank apaceinza skacanran ockl LIapTThiH koHE e3re KenmiciMaepaiH TamantapbiH xoHe KP
3aHHAMAaCBhIHBIH TaJlallTapblH OPBbIHAAFaH jkaraaiina KnueHTTiH DIeKTpOHABIK KYKaTTapblH OPBIHIAAY;

8) DnekTpoHABIK KyKaTTapasl KIIHMEHTTIH KyKaTTapbl MEH akKmaparTapibl €CelKe ajly dIICKTPOHJIBIK
JKYpHAJIBIHIA TIPKEY;

9) Bank TapudTepiHiH ©3repTilyi *alilbl aKmapaTThl KyIIiHe eHy KyHiHe 14 kyHTi36emik kyH OypbiH KBK
Ky#Hecinze koHe baHKTIH pecMu caiiThIH/Ia OpHAIACTHIPY apKbUTBI Xadapiay;

10) DnekTpoHIbI KYKATTapabl 3 (YII) JKbUT ilIiHIE CaKTay;

11) KiueHTTiH [IOTTaphlHa pYKCaT €TUIMEreH KOChUTy Kayimi Kyairi TyblHIOaraH karjmaiiga KimeHTke
ONEeKTPOHABIK KYKaTTappl KaOblay MEH OHICYAl TOKTaTKaHIBIFbI JKailsibl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTapbl:

1) Keneci xarmaiinapaa Kouentke xabapmamait KBK kyiieciHe KOCBUTYAbI yaKbITIIA HEMECE TOJBIFBIMEH
ToKTaTyFa *oHe/HeMece KBK xyiieci apKputbl OaHKTIK KBI3METTEPIi KOPCETYAl OKIIaynayFa KYKbLUIbL:

e erep bankTiy mikipi GOWBIHIIA OCHI IIapa Kyie Kayilci3iriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaKeTTiIiri;

e Kimmenr KP 3annamaceiH, ocel lllapTTeiH Tamantapein Oysran Hemece KP 3anmamacel Hemece Illapr
OY3bUTFaHBI )KalJIbl KYAIKTiH TYBIHAAYHI.

2) KuwueHtriH OaiyiaHbic apHanapbiHaa Oereyijiep caljapblHaH 3aKbIMIaHFAH ODJICKTPOHJbI KY)KaTTapblH
KaObI1aMay;

3) KiIMeHTTiH OTTapblHA PYKCAT €TIIMEreH KOChUTY Kayilli KYiri TybIHIaraH jKaFjaiiia, pyKcaT eTiIMercH
KOCBhLIyFa OaiJIaHBICTBI OapJIBIK MOH-XKaiyiaplbl aHbIKTaraHia, KIMEHTTIH ODJICKTPOHIBIK KYXKaTTapblH
KaOBIIIay MEH OHJIEY/I TOKTATY;

4) KnueHTtTeH Kypri3iiin xxatkan OneparusicbinbiH KP 3aHHaMachiHa COUKECTIrH TeKcepy MaKcaThlHIa OFaH
KaTBICTBI KOCBIMIIIA aKIapar NMeH Ky>KaTTapJlbl CYpary;

5) KBK xyiiecinae KineHT oneparusuiapbiHa MEeKTey KOHFa KYKbLIbI.

6) KIMEHTTIH aKIIaChIMEH JKOHE (HeMece) e3re MYJIKTepiMeH >KYpri3iieTiH omeparmsuiapbl Kasakcran
PecnyOnuKachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH allblHFaH KipicTepi 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) jKOHE TeppOPU3MII
Kap)KbUTaHJBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajbl 3aHHaMacblHA COWKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH ajfaH KipicTepi
3aHIACTBIDYMEH (KBUIBICTATYMEH) J>KoHE (HeMece) TeppopH3MIi Kap)KbUIAaHIBIPYMEH OaiaHBICTBI el
naiibiMaayra baHkTiH Heriznemeci Oonran xarnmaiimga ocel LlapTTel opeiHAayaan (onepamus KyprizyaeH 0ac
Tapryra) OipkakTel TopTinre Oac Tapty. byn perre bank IlapTtel Oy3y KyHiHEeH keminze Oip ail OypbIH
Knuentke anapin ana xabapnaymer LapTTsl Oip ®aKTbl TOpTiNTE Oy3yFa KYKbUIBL.

258. KuaueHTTiH MiHIeTTepi:

1) Jlorun 6en ITaposbi OeTeH TysIFanap KoJ KeTKi3e aJMaiThiH CEHIM/II Kep/ie CaKTay;

2) AJBIHBIIT TACTAIIbI.

3) KBK xylieci apKpUIbl TaOBICTAIFAaH aKMaPATThIH KYIHSUIBLUIBIFGI YIIIH JKayarnKepUIUTiKTi aiy;

4) Keneci xarnaitnapna KBK kyifecine pykcar eTiiMereH KOChUIYy Kayili TybIHIaybl jkailiibl baHkke nepey
YKOHE Ke3 KEJITeH KOJI JKEeTIMII TaciyiepiMeH xabapiay:

¢ KBK xyiiecine Kochimy mapomi ke3nieiicox airisii 60Iysl (KOMIIPOMEHTAIHS) HE COHIAH KYIK TYBIHIAYHI;

e bip per mailiganaHyra JkapamIbl TApOJNBJAEP JKOFAlybl HEMece oJap Ke3JeHCOK oWri  Ooiysl
(koMIpoMeHTaIus ).

5) Bankke Tuecini bank tapudrepi meH ocel LllapTreH kapacThIpbuIFaH coMallapAbIH OapJIbIFbIH TOJIEYTE;
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6) ¥Ysubl Tenedon HeMmipi esrepreH jkarmaiina bankke Oenmimiere jkas0amia TYpAae OTIHIMTI Oepy apKbUIbI
HeMece colikecTeHaipy mapteiMe JJCH-koaprH Tepin, ToneM Kaprackl 60HbIHITa 0aHKOMAT apKBLUTHI KAITBIKTaH
nepey xabapiayra;

7) KBK »xyiiecine KocbUTy apoiibiepi MeH o3re colikectenaiprimrepai (Jlorun, bip per maiinananyra sxapamisi
naponbep xoHe T.0.) Tek IlapTThiH OCHI TapMarbIHIa KOPCETUITEeH KYyle MEeKeHKaibl OOWBIHINA MaiiganaHy
(>kapus KpITy).

259. KuamneHTTiH KYKBIKTApbI:

1) Kayincisaikti aprreipy yinin KBK Xyiiecine kipy IMaponin e3airinen e3repry, KBK Xyitecine kipy yuin
skaHa bipxxonrel maponsai anyra bankke kemy. [lapons OTiHimTe KopceTinren ysuiel TenedoH HoMmipine SMS-
xabapiaMa TYpiHAe YChIHBLIA B

2) KBK xyiiecinin Tanadb! Ooitbiamia [Taponsai e3repry;

3) baukren Knmentke kaxerri KBK skyiteci apkpuibl bankke skoiamanrad DIeKTPOHABI KyKaTTapasiH baHk
MOpIMEH pacTaJiFaH KelllipMelepid Oepyal Tanar eTy.

4) KBK XKyiiecinae onepauusiiap/bl aBTOPJIAHIBIPY YIIIH Bip»KOJIFbI mapoibaepi any TOCUTiH 3repTy.

6. TapanTapabIH sKayanKepurijiri
260. KP KommaHbICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH TallalTapblHa COMKEC akKmapar >KapusulaHybl THIC OOJFaH

KaraaiinapnaH Oacka skarfaiinmapaa Tapanrapra ocel LapTThIH KacadyblHa JKOHE OPBIHAANYbIHA KaTBICTHI
aKmapaTThl YIIIHIII TYJIFajapra )Kapyst KbUTy YIIIH XKayarnKepIIiTiK )KYKTee/Ii.

261. bankke KnmeHT DIeKTpOHIBI KYKaTTapabl IyphIC peciMaeyine xoHe bankke DIeKTpOHIbI KYKaTTapabl
TaTChIpy MYMKIHAITiHIH YKOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaliiaHbIC keniiepi MeH VHTepHeT xemninepi sKYMBICHIHIAFbI
Oereyinep MEH OJIKBUIBIKTAPBIHA JKayaITKePIIUIIK dKYKTEIMEHI1.

262. bamk ocer lllapT TamantapelH oOpBIHZaMaraH >karmaiga KimeHT mIoTrapelHa pyKcaT eTiIMereH
KOCBUTY/IBIH OPBIH QJTYHI YIIIiH jKayarKepIIiIiK KYKTeIMEHIi.

263. Kiment Bipxonrsl naponsaepai any ymin SMS-xabapnamanap/sl naiinanany OapbIChIHAA KiNT KayinTi
apHa apKbUTBl TaOBICTANIATBIHBIH TYCiHenmi, am biponFbl maponmpAepii maimamany kayincimiri Kmuent
TaparnblHaH bipKoJIFbI TaposbaAep/i )kacay apKblIbl, COHBIMEH KaTap TeK aFbIM/IaFbl CEaHC JKoHe TeK KineHTTiH
aFbIMJIaFBl DIICKTPOHIBIK KYKAaThl YIIiH BipskonFbl maponbaepii maiiianaHy MYMKIHZIT eceOiHeH Kyzere
acBIPBUIA/IbI;

264. bank IllapTTeiH OCBl TapMmarbl OOWBIHIIIA MiHJETTEMENEPAl OPBIHIAATY MYMKIHIITIHIH >KOKTHIFBIHA
ceOenkep 00IaThIH KhI3MET KETKI3YIIICPiHIH 9PEKETI HeMece 9peKeTCI3iri canaapbiHal KITMeHT anabIiHaarbl
MiH/IETTEMEJIEPiH OpbIHAaMaybl HEMECE THICTi eMec OpPBIHAAYHI YIIIiH JKayalKepUIUTiKTeH O0CaThIIa b

VI1-1-BOJIIM. USSD-BAHKHHI" KbI3METTEPI

1. TepmuHIEp MEeH aHBIKTaAMAJIAP

264-1. «USSD-0ankuHr» Kp13mMeTi — Smartbank xyiiecinin TipkenreH naipaitanymsiiapsina USSD-cyparynap
apKBUTBI MOOWIIB/TI KYPBUTBIFBIHBIH KOMETIMEH KaIlIBIKTHIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY MYMKIH/IIT1.

2. Kanmbl epesxe

264-2. 264-2. Ocsi OemimMre coiikec lllapTka Kocbuty TaiabbiMeH KITMEHTTIH aKknapaTThl ajlyFa Ysjlbl KYPbUIFbIIA
KOWBIIFaH TOCLTIMIEMEHI Tepy apKblUibl baHk MekeHxkaibiHa kKoMmanfa xonnay Kmmentke «USSD-6aHKUHT
KBI3METIH KOCYFa HerizieMe OO0JIbIN TaObLIa b

264-3. bankrin Kinuentke ycoiHaThiH «USSD-0aHKHHDY KbI3METI asChIHIAFbI KOJDKETIMILIIK MYMKIHIIITT MEH
[IapTTaphbl, OTIepaHsIap Ibl, KBI3METTEP/Ii TEPY JKHE OapAblH KeneMiH bank nepOec Oenrineimi.

264-4. «USSD-0aHkuHT» KBI3METIH icke Kocy Me3eri KimenTTiH ockl [llapTThiH TamantapblH KaObUIIaFaHbI
OOJIBIN ecenTeNne.

264-5. «USSD-0aHKMHI» KbI3METIH YCbIHY Ke3iHiae baHk OepiieTiH axnmapaTTapblH Kayilci3miri MeH
KYITUSUTBUTBIFBIH KAMTaMacChl3 €Tyre MYMKIH/[IK OEpEeTIH TEXHOJIOTHSIIAp KOJIJaHA b,

264-6. Kimuent ocel apkpuibl «USSD-0aHKHHTY KbI3METiHE KOJDKETIMAUTIK OepeTiH YsuIbl KYPhUIFbI MEH e3re
Kypangap KiueHTTIH wuemiriHieri, nainajgaHbUIaThIH XKOHE KapaMmarbiHia ekeHpuiriMmen, «USSD-0aHkuHI»
KbI3METI apKbUIbl OEpiJIeTiH Ke3 KeNTreH aKMapaTKa KaTbICThl KayilTi >KoHE jKayalKepIIiTiK XYKTeHTiHIMEH
ce3ci3 Kemiceni.

3. KpI3MeTTEpai KepceTy Tajantapbl

264-7. «USSD-0aHKHHI KbI3METiHE KODKETIMIUIIK KIMEHTTIH YsUTbl KYpbUIFbIaH *979# (1akblpy KbI3METi)
KOMAaH/IaChIH Tepy apKbuUTbl KITMEHTKE TeTriH KepceTie .

264-8. «USSD-0aHKUH» KbI3METIHIH KOMeriMeH OaHKTIK MOTTap/IbIH (KapTOYKaJIbIK, aFbIM/IAFbl, JCTO3UTTIK)
Xal-KyHi, OepenIeKkTiH KaJJIbIFbl Typasbl aKIapaTThl adyFa )koHe KIIMeHTTiH KpenuTTepi GONBIHINA TOJNBIFBIPAK
aKIaparThl, HAKTHI BAJIFOTa OaFaMIapbiH, 631HIH OaHKTIK NIOTTapbIHAH TPAH3AKIUSUIIBIK ONlepalUsIIapAbl )Ky3ere
acelpyra Ooyazpl.  Kei3mer MazipiHe KomkeTiMaumk «*¥979#» USSD-cyparyablH KeMeriMeH 3Ky3ere
aceipbiazbl («Kcelly, «Beeline», « TELE2», «Altel» ysuiel 6aiinanbic aDOHEHTTEPI YITiH).
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264-9. AxmapaTTbl pYKCaTCh3 alynaH Kopray yiniH KnneHTke MOOWIIBAI KYpBUIFBIHBI YIIiHINI TYJFajapra
Oepyre THIHBIM canmbiHAnbl. «USSD-0aHKHMHTY» KBI3METiHE KOCBUTY JKY3€T'e achIPhUIFAaH MOOWIIBII KYPBUIFBI
JKOFalIFaH JKardalaa, KbI3METKe KOJDKEeTIMIAUTIKTI okmaynay ymin KnueHT gepey tenedon apkbuisl Kapra
ycTaymbUIapra KojJay KepceTy KbI3METiHe OChI JKaIbl Xabapiay Kaxer.

Kapra ycraymsirapra Kommay KepceTy KbI3MeTiHe KoHpIpay manbin «USSD-0aHKWHTY» —KBI3METiHe
KOJDKETIMAUTIKTI OKIIayNay/1aH amyra Ooapl.

264-10. «USSD-0aHKHMHT» KbI3METIHE aTajfaH KbI3MET iCKe KOCBUIFAaH MOOWIBII KYpBUIFbIIAH ToyJirine 24
caraT (IPOQUIAKTHKAJIBIK, PEIrJaMEHTTIK JKOHE JXOHAEY >KYMBICTapbhlH JKYPri3y YakKbIThIH KOCIaraHIa
KYHIEMIKTI, Y3UTiCCi3) KOIDKETIM/II.

264-11. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KOpPCETy Ke3iHe MPO(UIAKTUKAIBIK JKOHE PETJIAMEHTTIK KYMBICTAp/IbI
OpBIHAAY MaKcaTbIHIa OONAThIH TEXHUKAIBIK y3imicTep baHKTIH pecMU callThIHIA THICTI aKIapaTThl XKapusay
apkpUThl KiTeHTke anabia ana xabapiayMeH JKYpri3iiesni.

4. TapanTapablH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

264-12. BaHKTIH KYKBIKTAPHI:

1) llaptren Genrinenred Toprinre «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH MO3ipiH/e YCHIHBUIATHIH OIEpalusIapIbl,
KBI3METTep MeH (YHKIUSIIAPBIH TEPYAL KoHe KejeMiH, cormai-ak «USSD-0aHKHHTY KBI3METTEpIH KOpCeTy
TOpTIOIH >KOHE KEKEJIEHIeH Olepalysuiapra akbl Tejey TOpTiOiH, oNapiblH CUIAThl MEH TOCUIIH Ke3 KeJreH
ME3ETTe JKOHE 03 KallaybIMEH e3repTy, OHBIH imiHzae [llapTka e3repTynep MEH TONBIKTHIpYJIap €Hri3y;

2) Kiment xacaran 6apibIK onepanusiiap Typajbl aKmapaTThl CaKTay;

3) Keneci xarnatinapaa Kiuentke anapia ana xabapaamactan «USSD-0aHKMHT» KbI3METiHE KOJDKETIMILTIKTI
TOKTaTa TYpy (OKIIaysay):

— Kimnenttin ocel Lapt Tanantapein Oy3ybl — OpbIH anFaH Oy3yHIBUIBIK KOWBUIFAHFA JISHIHTT Mep3iMre;

— «USSD-0ankuHry Kbi3MeTiH KineHT KonmanOaiinel nen 0oikayra Heri3 OepeTiH xxaiTrap OOJIFaHIa — OChI
JKaUTTap aHBIKTAJIFaH MEp3iMre;

— «USSD-0aHKHHTY KbI3METIH KOPCETY Ke31HJIe TEXHUKAJIBIK JKapaMChI3IBIKTAP TYBIHAAYhI — OJIap
JKOMBIIIFaHIIa;

4) «USSD-0aHKHMHI» KbI3METIH KOPCETYTe KYMBUIIBIPbUIFaH OaFaapiaMallblK-TeXHUKAIBIK KypaJllapabiH
TEXHUKAJIBIK CUIIaTTaMajiapbl MEH apaMeTpiIepiH KOocHapibl HEMece JKocTapJaH ThIC ©3IepTy, OHbIH iIIiHIe
aTaiFaH KpI3METTI 72 caraTTaH aclalThIH Mep3iMre yakbpITIIa TOKTaTa TYPYMEH.

264-13. BaHKTiH MiHIETTEPI:

1) Kimnentke «USSD-6aHkuHT» KpI3MeTiH ochl IITapTka colikec camaiibl %oHe YaKTBUIbI KOPCETY;

2) AxkmapaTtap/isl Oepy aTajFaH ONepalsHbI OpbIHIAYIbIH MIHICTTI Talabbl HEMECe OChIH Il aKIapaTThl Oepy
Kazakcran PecryGimkachl 3aHHaAMAacChIHBIH TallalTapblHA COMKEC MiHJICTTI OOJIBINT TaOBUIATHIH JKaFaainapabl
kocnaranaa «USSD-0aHKMHI» KbI3METI apKbLIbI OTICPAIUsIIaP bl OPBIH/AY XKOHE KbI3METTEP/Ii OacKapy Ke3iHe
KnuenT GepeTiH jKeKe CUIaTTarbl aKnapaTTapAblH KYIUSJIbUIBIFBIH CaKTay;

3) «USSD-6aHKHHI» KbI3METIH KOPCETY TaJalTapblHIaFbl ©3repTysiep Typaibl KiineHnTke onap GekiTiireHHeH
KEWiHIl KeJlecl KYHHEH KellikTipMei xabapay.

264-14. KineHTTiH KYKBIKTapbI:

1) «USSD-06aHKHHI» KBI3MET] apKbLIbl 63 IIOTTaphl XKIHE BaJIOTa OaramMaapsl OOMBIHILA aKapaTTap ajy;

2) «USSD-6aHKHHT» KBI3MET MA3ipiHJIe YCHIHBUIATHIH TPAH3AKIUSUIIBIK ONepalusiiap Kyprisy;

264-15. KnueHnTTin MiHAeTTEpI:

1) ocwl LLlapTThIH TananTapbIMEH TAHBICY KOHE OPBIH/IAY;

2) ysuUTbl KYPBUIFbIFa KOJDKETIMALTIKTI PIN-KyHs ce31 apKbUIbl HeMece 0J1 jKa0IbIKTalFaH OMOMETPUKAIIBIK
JIATYUKTEP apKbUIbI OKIIayJayabl Kockanaa, « USSD-0aHKHUHI» KbI3METIH KOJIJIaHy Ke3iH/Ie KaXeTTi
KayiICi3/iK MapanapbiH caKTay;

3) «USSD-6aHkMHI» KBI3METiH KOJIJaHy YIIIH KaKETTi 03 JepeKTeMelsepinieri e3repictep Typaisl baHkke
xabapiay;

4) MOOWIIBI KYPBUIFBI JKOFaJIFaH JKaraaiia Oy Typansl Tenedonmer Kapra ycraynipuiapra Kosgay KepceTy
KbI3MeTiHe Jiepey xabapinay xkoHe «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH OKIIayJay;

5) KypasabplH SKpaHbIHA MIBIKKAH aKMapaTThl MYKHUAT OKY, YCHIHBUIATBIH HYCKajap illliHEH 63 MaKcaTTapbiHa
COMKeCIH TaHJay KOHE U CHII3LICTIH aKIMapaTThiH QYPBICTBIFBIH MYKHSIT TEKCEPY;

6) UnTepuerreri caiittan (www.eubank.kz) Hemece baHkTiH yii-kainapblHaH Ockl OeIJIIMHIH e3repictepi
(TONBIKTBIpYNaphl) Typajibl aKMapaTThiH Oap-)KOFbIH TEKCEpy, OChIHAAN akmapar OONFaH XaFjaidaa — OHBI
MYKHSAT OKY.

5. TapanTapasIH KayankepuijaikTepi
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264-16. BanktiyH OakpulayblHAH THIC cajajia, OHBIH IIIiHAEC MOOWIBJI ONEPaTOPIapIbIH >KYMBICHIHIAFEI
IpKuTiCTep, KEASTIUTIKTIH JKETKUTIKCI3airi cebentepi OONBIHINA TybIHAaFaH KAKUDKIH JKaFaaiaap yimiH baHk
JKayanKepIILTKTe O0IMaiIbI.

264-17. «USSD-0aHKHHT» KbI3METIH KOpceTy OOWBIHINIA 63 MiHIETTEMENIEpiH OpbIHIaMay HeMece THICTI Typae
OpBbIHIIaMay TeXHOTEHAl cumarTarbl, aram aiiTkanma: «USSD-06aHKWHTY» KBI3METIHIH JKYMBIC JKacaybl YIIiH
KOJITAaHBIIATHIH KYII OepyIIi AJIEKTPIIiK HeMece KOMITBIOTEPIIIK JKeJIIep/Ieri HeMece e3re AJIEeKTp OailaHbiC
JKydenepingeri anartap (KYMBICTaFbl ipKimicTep) canaapbiHaH, coHpai-ak «USSD-0aHKHHT» KBI3METiHiH
JKYMBIC JKacayblH Oy3yra OaFpITTaliFaH VIIIHINI TYJIFaNapAblH 3aHFa Kapchl KacakaHa opeKeTTepiHiH
HOTIDKeciHeH 0oiica, baHK jkayarKeplIilikTeH TONBIKTail 00caThITaIbI.

264-18. KnueHT akmapaThIHBIH TOJIBIK HeMece ilmiHapa skoranty KnneHTTiH e3iHiH oeii Hemece Oaiikaychl3
opeKeTTepiHeH OpbIH aiica, baHk skayankepiiiikter 6ocateansl. «USSD-0aHKUHI KbI3METi KOJIaHBUIATHIH
KypaJiarel 3HAHABI OarmapiamMaiapIblH SKYMBICTapbl HOTIKeciHAe KIMEeHTTIH Kymus akmapaTbIHBIH
ypiaHfFaHbl, OyJiHreHI HeMece >KOFallFaHbl YIIIH JKOHE OCHIHBIH cainjapiapbl YiIiH baHk jkayankepriiikre
OonmMaiapl.

264-19 Kaunenr «USSD-0aHKMHI» KBI3METIHIH KOMETIMEH jKacajfaH OapJblK OIepanusuiap YIIiH, OChI
JIEPEKTEPIiH CaKTaTybl MEH KYIMHSIBUIBIFBIHBIH KaMTaMachI3[bIFbIHA, OCBIHAAM aKHapaTThIH CAKTAIybl MEH
KYNHUSAJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty OOWBIHIIA TaJalNTapIblH CaKTaaMaybl HOTIKECIHAE TYbIHAAybl MYMKIH
HIBIFBIHAP MEH Oacka canjapiap yIIiH KayanKepUIiIikTe Oomabl.

264-20. KnmenT ysuibl TenedoHaapapl JKOWBLTY, YpaTy, )KOFAITY KOHE JKOFAITYABIH 63Te XKaFJailiapsl HeMece
oJlapibl YUIHINI TyJFajnapra OepydiH HoTwkecinme KiueHT onepaiusuiapbl Typasibl aKINapaTThIH allbuTy
cajJiaphl YIIIiH )ayanKkepIiiikTe 00Jaibl.

VI1-BOJIIM. CTAHJIAPTTBI TAJTANTAP INIEHBEPIHJEI'T TAPATITAP/bIH O3T'E
KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

1-tapay. BankTiH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTepi
265. BaHKTiH KYKBIKTapbl:
1) CrangaptThl Tanantapasl KiueHT yiiH )kakcapy arbiHa Kapai 0ip)kakThl TOpTinTe e3repty; bank ockiHai
TY3eTyJlepAiH eHrizimyi skaiinel Kimentke xaOapiayFa MiHOETTi, COHbIMEH Katap KimeHT Ty3erynepMmeH
KeJIicIlereH »araaiia ol xa3oara Typ/e coi xaiisl bankke xabapnaysl THic; Oeniek KpeauT oepy OoibIHIIa
KnuenT baHk ychIHFaH XaKcapTaThlH Tajnantapiaan 0ac Tapra amajpl, Oyi perte on bank xabapnamaHbl anFaH
KYHHEH OacTal OH TepT KYHTI30eik KyH iminae bankke xabapiaysr Tric. by 3aHHamara KaiIel keaMereH
xoHe Kiment bank angpinmarsl Oapiblk MiHzeTTeMenepai opbiHaaraH xargaiaa Kmuent IllapTTer Oy3yra
KYKBLTBI;
2) KP 3anHamachiHa sxoHe ocbl CTaHIapTThl TajanTapia KapacTelpbuiraH >xarmaiapna Kmwentri Ior
OolbIHIIA OonepalysIap JKacayblHa Kapchl 00IIy;
3) Kimmentrin IlloTka opeiHmanmaran Ttanantapbl Oonran ke3ge Kiumentrid IloTeiH jxaOyFa HYCKaybIH,
Kiuentrin LoTeiHaa OyJ1 HYCKayIbsl OpbIHIAyFa akila COMAchl KETKUTIKCI3 OojFaH xarmaina KiueHTTiH
HYCKaybIH KaObU1ayZaH 06ac Tapry;
4) KimentreH KpeauTTik 10Che KalbINTACTHIPY YIIIH KQKETTi KYKAaTTapIbl Tajal eTy, cCoHaain-ak KineHrren
Iapttei/BKI KonmaHbLIybIHBIH OapIIbIK MEP3iMiHIH IITIHIE K€3 KeJT'eH yaKbpITTa baHK KaXeTTi JAen caHaraH
KyKaTTaMasap MEH aknapaTTapasl Cypay.
5) Ocei CranmapTThl TaaNTap/a KapacteipbiiranHan 6acka KP 3anHamackina coiikec Kinent IIoTe! GoibIHIIA
JKYPTi3iJIeTiH omepanysuiapra KaTbICThl OaHKTIK KYITUSHBI CAKTayFa JKoHE aKMapaT KYHsIIbUIBIFBIH KAMTaMAaChI3
eTy.
6) KnueHTTiH OaHKTIK IIOTHIH/A aKiia OosFaH xaraaiaa Kimuentrig CTaHAapTThl TalaNTapFa KOCHLUTY KE3iHe
OLIIpLITeH KeNiciMiH ecKkepe OTBIPHIIN, bepelekTi oTey YIIiH NIOTTH Tikenel nedeTrey.
7) Knuentren  Ortinim, CraHmapTThl —TajanTapMeH O koHe/Hemece TapudTepMeH — KapacThIpbUIFaH
Kapsizasl/Kpenurti natinanany yurid CelifakbIHBI, TOJIEMI1, KOMUCCHSHBI, 6CIMIYJIIbI, COHBIMEH KaTap e3re Jie
TeneMIepai eHaipin any; Ke3 KenareH yakpiTTa Knmentren KimeHTke moT/TamanTsl YCBIHY apKbUIBI Maiina
oonran bepemiekti/Mep3iMi ©TKeH OepeleKTi oTeyi Tanarn ery;
8) KpI3MeT KepceTy carachlH OakbUIayabl xKy3ere acelpy yiniH KimenTrin Tenem kapranapblH YCTaylIIbUIapIbI
KoJijay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemimiuenepiHe xabapiacKaH Ke3iHAE OHBIMEH Telle()OHMEH
celinecyliH jka30achlH XKYpPTi3y, COHIal-aK ka30aHbl OCBIHAM XKYTiHY (DaKTICiH TaNeNiey peTiHe naianany;
9) mep3imi kemrikTipinireH beperek TyslHmaraH opOip Jkaraiiaa, — OTiHINITE HOMIpIepi KepCeTiireH
tenedongap OoiibiHina Knuentke xabapnay;
10) Cranpaprrel Tananrtap meHOepinge Illaprra sxoHe e3re Kykarrapaa, coHbiMeH Katap KP 3aHHamachiHia
OexiTinreH OapibIK 0acka KYKbIKTap bl MakijaiaHyra KYKbLIbI.
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11) BepemekTi coTka AeiiHri eHIipyre >koHE KOJJIEKTOPIBIK areHTTIKTiH perTeyiHe Oepy; Kapwi3 amyrisr
bankTik Kapei3 mapTel/Kpenut aumutin Oepy Typanibl baHKTiK Kapei3 mapTel/KpeauTTiK JUMHUT Oepy Typaibl
mapT OOWBIHIIA MiHAETTEMEJIEpPiH OpbIHIAY Mep3iMiH KewrkTipyre >xon OepreH kesne lLllapr OoiibiHina
KYKBIKTHI (Tanantsl) KP 3aHHaMackiHAa Ke3/AeIreH TYIFanapra oepy.

266. baHk TemeHeri jkarmaiaapblH KalchIOipl OpbIH airaH jkarmaiina bankTik Kapbei3 maptel/ KpeauTrik
JTUMHT Oepy Typaisl mapThl (Oyaan opi Oipre xoHe xKekenel «Kpenanut mapt» e aTanaThiH) OOWBIHIIA OapIiIbIK
HeMece KalchIOip MiHAETTEMEHIH TOKTATBUTYHI )Kalllbl Oip»aKThl TOPTINTE MaTiMaeyre xkoHe/Hemece KineHt
Bbepemexrepinig 6apiplk coMamapblH Mep3iMiHEeH OYpPBIH OTEY/i Talall eTyTre KYKbUIbI:

1)  Kuwment TapanbiHan KpeauT miapTelHIA KapacTHIPBUIFAH BAIOTAMEH JKOHE TOCIIMEH TeleM KyHiHe
KpenuTt mapTtsl TananTapbiHbIH Ke3 KeJreH ceOer OOMbIHIIa OphIHAAIMAYbI;

2) Knuent nemece Oaiinansicteipputran TyiFa (Kocapnac kapei3 amymsl, Kemin 6epymi, Koceimima kapra
YCTayIIBICH JKoHE T.0.) KOJIAHBUIATHIH 3aHHAMAIBIK HOpMajapael Hemece KpemuT mapr TamantapblHBIH
KalCBIOIpiH HeMece OHBIMEH OaiiIaHBICTBIPBUIFAH KY>KaTTap sl Oy3ybl HEMece OpbIHaMaybl;

3)  bankre KimeHtnen Hemece OaillaHBICTBIPBUIFAH TyJFaMeH ockl CTaHAApTTHl TalantapbiHa, Kpemurt
mapTKa colikec OEpiTeH OTIHIMTEPAIH HeMece KEeMUIMIKTepIiH Kaicei0ipi Hemece 11lapTka KaTBICTHI aKmapaT
asICBIHJA JKOHE/HEeMece KYKaTTapAa KepCeTUITeH NepeKTepi KYMoHIi, TOJIBIMCBHI3 OONybIHA HEMECE 3aHJbIK
KYILIH >KOFaJITKaHbIHA HETi3/iH 6ap 00mybr;

4)  KiMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMECE illliHapa ic-OpeKeTKe KaOieTTUIIriH KOFaJITYBI;

5)  KiwueHrt Hemece GaillaHbICTBIPBUFAaH TYIFaHbIH baHK mikipi OolbIHIIA Taan comachkl KitneHT tapanbsiHaH
Kpenut mapt GolbIHIIA Kap>KBUTBIK MiHAETTEMENEPIiH TOJNBIFBIMEH JKOHE YAKbITHIIB OPBIHANYbIHA Kayiri Oap
HeMece KayinTi 00JIybl MYMKIH COT MPOIIECiHE KAThICYHI;

6)  Erep Kuuentrin Hemece OaillaHBICTBHIPBIIFAH TYJIFaHBIH KaichIOip Bepereriniy yakbITbUIb 6TEIMEYi
Hemece beperrekti Mep3iMiHeH OYpBIH OTEYIi TANAIl €Ty KAXKETTLIIriHIH 6ap 00Iysl;

7) KiueHnt Hemece OalaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFa MEHIIITiIHIH OapJIbIFBIHBIH HEMECe KOMAaKThl OeJIiriHiH
OarachIHBIH TYCYi, 3aKBIMIAHYBI, TOPKUIEHY1 HeMece baHk mikipi OOMBIHIIA OCBIH/IAH JKaFJaimapAbIH OPbIH aTy
MYMKIiHAIriHIH 0ap 00yHI;

8)  Kernecineii »xarqaiinap opbIH ajiFaH Karaaiia:

a) Kimnent KP chIpTKaps! skepre TypakThl TYPFBUIBIKTEI TYPY YIIIH KOIlyi;

0) KimnenttiH 0T0ach! sxarTalilbIHBIH ©3repyi;

B) Kiment uenirinaeri »yOainapabIH Ke3 KelreH OipieckeH MEHIIITiHIH O0eliHyi;

r) Mynik Tytacraii Hemece imiHapa KineHTt kagaranaysiHaa 00mysl;

n) KnueHnTt mynkine Hemece OHBIH OeliriHe THIMBIM CalbIHYBI (HEMece THIMBIM caly HaKThl KayilliHiH TOHY1)
skoHe Tastynarsl 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KYH iITiH/Ie TRIHBIMHBIH aJbIHYBIHBIH 00JDKAIMAYHI;

e) KitmeHT MEHIIIriH TOJBIFBIMEH HEMECe KOMAKThl OOJITiH YIIHIII TYJIFaHbIH HEMECE MEMIICKETTIH CaThIIl
QITybl, O1aH alBIPBLTYBI, OHBIH SKCHOPTTATYBl HEMECe MEMJICKET MEHIIITiHe aifHaIIBIPY;

9) Kiment xanmaii na Oip ceberike kapamactad Kpeaut mapt OoibIHINIA MiHIETTEMENEPiH OPBIHIAN KoHE
03 KYKBIKTaphIH Maiianana ajJMaysbl;

10) VakwiTThIH Ke3 KenreH coringe Kpemut mapthl OoibIHINIA KaHmai Oosica ga Hemece OapIibik
MIHJETTeMEICPiHIH OPBIHIATYBI 3aHFA KAHIIIbI HEMece 3aHCHI3, )KapaMChI3, OPBIHIATYFa MIHIETTI eMec OO0ITybl
JKOHE aTKaphlia allbIHOAYbI;

11) KimeHT HeMece OaiTaHbICTBIPBUIFAH TAPAIl OJIaH aJIbIHYFa TUECITI COMaap/Ibl 6TeyTe KaThICThI KY3bIPJIbI
COT OpraHbIHBIH IIEIIIMiH OpbIHAaMaYHh;

12) Bask Kimenrrin Kpemur mrapt OoibIHIIA ©3i1HIH MiHAETTEMEICPIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITBHUIBI
OpBIHAYbIHA KATBICTHI HAKTHI Kayill 0ap Jer oiiaybl;

13) Kumenr mekreyci3 0apibik Kpeaut maprrapas Kockanna, ocsl LllapTka Ko KoiFanFa JieifiH Hemece KOoJ
KOlFaHHaH KeiH >kacanra e3re LllaprTap OolibIHIIA ©3 MiHAETTEMENEPIH OPBIHAAMAYBI;

14)  Kapsiz/Kpeaur sxenici/ oBepapadt Oepinren mep3im asrbiHa aeiin KiIHeHT reH OHbIH KyMbIC Oepylici
apachlH/IaFbl €HOCK KAphIM-KAThIHACTAPHI aKTaIYbI;

15) Kimentke KiueHt TadbicbiHa BaHKTIH HEri3ri/KOMaKThI YJIECIH KYPalThIH KbI3METTEP/Ii KOPCETY KapbIM-
KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHUTYHI.

267. Kes kenren by3ynibuiblk opbIH anFaH xarnaiiia bank Kimentren koceiMIna kemiciMil anmaii orat 1 (6ip)
JKYMBIC KYH OypbIH Xabapnan, bank Myaaenepin Koprayra KeTKUTIKTI )KoHE KasKeT Ke3 KeJIreH apeKeTTepai (o3
OeriHIIe, cOT TOPTIOIHIE HEMECE COTTaH THIC TOPTINTE) KoyAanyFa xoHe Kimenr eteyi tuic bepeniekTin TonbIK
coMachlH anyra, bankTin myHnai kykeirbl BKII/OTtinim (Kpemutrik eTiHiM) TamantapblHlia KOPCETUITeH
Karaanja KyKbUIb.

268. bank Oy3yHIBUIBIK OPBIH alyblHa OalNaHBICTBI KEJTIPIAr€H Ke3 KEeJNreH XOHE OapiblK LIBIFBICTAP.IbI
KnueHT ecebiHe KaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpeaur maptel opeker eryiH Kpeaur mapThIMEH JKoHE/HEMeCe KOJIIAHBUIATHIH 3aHHAMAJIBIK
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HOpMaJlapMEH KapacTBIPbUIFaH TOPTIMTE KOHE TalanTapAa TOKTaTbUIAdbL.

270. BaHkTin MiHzeTTepi:

1)  KiueHTke MiHIETTEMeNep/i OpbIHAAYIBIH MEp3iMi KEIIKTIpUIreHi xkoHe TenemMaepai Teney xane Llapr
OOoMBIHIIA ©3r¢ MiHACTTEMENIEP Il OPbIHAAY KOKETTIUIIr Kalbl xabapiayra;

2)  «XKeke xoHe 3aHIBI TYJIFAIAP/IBIH KYTIHYJIEPiH KapacTelpy TopTiOi Typans»y KP 3aHbIMeH OeKiTinreHn
Mep3im imiage KimenTiy jka3z0ariia eTiHIIIH KapacThIPHIN OFaH jka30ala xayar JaibiHIay;

3)  Kumenrtke ot Goiibiama, Tapudrepae Oenrinenren Chliiakpl YIIiH jka3z0alna cypary ajaFaH KYHHEH
Oacram 3 (ymr) GaHKTIK KYH imIiHAe y3iHAI-KemripMe oepy;

4) IllapTtka »oHe e3re KyKaTrTrapra, COHbIMeH Karap KP 3aHHaMachbiHa COMKeC ajbIHFAaH OaplbIK e3re
MIHJCTTEMENEP/Ii OPbIHIayFa MiHIETTI.

2 tapay. KniueHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi
271. KaneHTTiH KYKBIKTApPBHI:
1) KepcerineTiH KbI3METTEpre KaThICThI JAYJIbl MOCEIIENIEp TYbIH/IaFaH jkaFaaiia bankke xa30ama xabapiacyra
skoHe 2007 xxputrbl 12 KaHTapaars! «JKeke jkoHe 3aHIbI TYIIFAIAPIbIH XKYTIHYJIEPiH KapacThIpy TOpTiOl Typanbn»
KP 3aHpIMeH OekiTifiTeH Mep3iMe kayamn amy;
2) llloTTarpl akmiara ©3 KajayblHIIA UEJIK €Ty, 0T OoibIHIIA Y3iHAi-Kkemipme ainy, KP 3anHamaceina, bank
IHK-ka men Llaptka cotikec LLIoTThI %aly;
3) Cranmaprrel Tanmantap menoOepinae Illaprra jkoHe e3re Kykarrapiaa, coHbiMeH Katap KP 3aHHamachiHma
OekiTinreH OapibIK 0acka KYKBIKTAp bl MalijaiaHyFa KYKbUTBL.
272. KuameHTTiH MiHIeTTEpi:
1) Orinimure, maprrap/a ’oHe 6acka KyKarrapja CEHiMIi aKmapaTThl KOpCeTy;
2) IlloTTel maiinanany sl OaKpUIay, aiibiHa | PETTEH KEM eMec Y3iH/Ii-KellipMe ajly KoHEe OHbI TEKCEpY;
3) bank Tapudrepinae KepceTiireH KOMHUCCHSIBIK albIMIAap/abl, COHbIMEH Katap IIapTTeIH TamanTapeiHaH
HIBIFATBIH OacKa TeJeMIepAl yaKbITbUIBI TOJIEY;
4) Bankke OTiHimTe )xoHe 6acKa Ky>KaTTap/ia KOpCeTiIreH aKImapaTThIH 03repyi )alibl e3repTyJsiep KYIIiHe eHy
KyHiHeH Oacrtan 5 (Oec) OaHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMeH yaKbIThUIBI Xabapiay;
5) BaHkke KenTipiireH MIbIFbIHIAPABI OTEY;
6) Tesem/ayaapbIMaap TeJeM Ky)KaTTapblH pecimiey Kyprizy, KP 3aHHamachiHIa OENTiJICHIeH BaTIOTAJIBIK
oTepaIsUIap bl )KYPrizy epekenepin cakray;
7) Kimuent loThiHa yIIiHII TYJIFagap TapanbiHaH YChIHBUTFAH KIIMEHTTIH aKLeNnTiieyiH Tajlam eTeTiH TeJeM
TaIChIPMAachlH akienTiieyre Hemece KimeHTTeH TamcelpMa aily KyHiHeH Oactanm ym OaHKTIK KyHHEH
KELIKTipMeH OHBI aKLENTIeyIeH JaJiesien 6ac TapTy xoHe ojapabl bankke kaitrapy;
8) bankke Ke3 KelreH oKiM, HycKay, pecMH Tajall, pykcar, xabapiama Hemece KamMramachi3 eTyre KaThbICThI
Hemece KaTbICThI OoJa anaTthlH HeMece KineHnTke kaHnai Oosica a YIIiHIII TyJIFa TapanblHAH YCHIHBUIFAaH Ke3
KeJIreH KYKaT JKailiiel gepey xalapiay >koHe oJlapAbl YChIHY;
9) Bankke KimeHT *ayarkep peTiHie KaThICaThiH OApIbIK COT TaJKbLIAyJIapbl Typajbl, CoHmai-ak KiuenTke
YIIIHII TYJIFanap TapanblHaH KOWBIIATBIH OapiiblK HapasbUIbIKTAp (TananTap) Typajibl Te3 apajaa jkazbaima
xabapray;
10) Mlorka KnuenTtke THeciai eMec akia KaTe eCenKke albIHFaH JKaraaka, bankke Te3 apaaa xabapiay *oHe
[oTka KaTe ecenTenreH aKmaHbl 3 (0aHKTIK) KYH iliHAe KaiTapy;
11) KP casbIk opranaapbIMeH OapiiblK ecell ailbIphICYIap/Ibl ©3/1IrHEH KYPri3y;
12) BaHKTiH CypaTysl OOWBIHINIA KAPXKBUIBIK JKaFAaibl Typaabl MAIIMETTI BaHKTEH OChIHAAN CYpaTy/bl aFaH
KYHHEH OacTtan 5 OaHKTIK KYH iIIiH/E YCBIHY;
13) bank rumapartapbiHga Hemece WMHrtepHerTeri pecmu caiitrad_(eubank.kz) CranmapTThl Taiantapiarsl,
aprrare! xoHe bank Tapudrepaeri esrepTyinepMeH nepOec TaHbICyFa MiHZETTi. baHK OCBl KyKaTTapra
e3repTyliep/l eHTri3reH xarnaiaa, KiimeHt ocel e3repTynep KyuriHe eHy kKyHiHeH | (0ip) kyH imringe bankke
aprTel 0y3y xoHe Kapramapnsr Hemece LIloTThl naligananyabl TOKTaTy HEMece KOCHIMINA KeTiciMIl kKacay
HUETI )KaiIbl xka30ara xabapiuayra MiHIETTI;
14) KP aymarbIH/arbl KOHE ayMarblHaH ThIC OpHalackaH Oacka OaHkTepneri (OaHKTIK omepanusIapIbiy
JKEKellereH TYPJIEPiH JKy3ere achlpaThlH YibIMIapaarsl) KiMeHT 1IoTTapblHaH akiia eCeNTeH IIbIFapblIFaH
xargaiaa KnneHt motTsl Tikenel nebeTTeyMeH ecenTeH MIblFapyFa KaThICThl baHKTiH OapiibIK IIBIFBICTAPBIH
etey;
15) KiTMeHTTiH KapsKbUIbIK XKaFIaiblH TeKCepYIIepiH OTKi3y OapbichiHia baHKke jKaH-)KaKThl KOMEK KOPCETY;
16) bankke bankTiH 6ipinmIi Tamabbl GONBIHINA TOChEH] KYpyFa KaKETTi KyKaTTap 6l koHe baHk KakeT eTeTin
Ke3 KeJreH Ky)KaTTaMaHbl JkoHe aknapaTTsl LLapTTeiH opekeT eTy Mep3iMi ilmiHe Ke3 KeJIreH yakbITTa YChIHY;
17) Bankke 6acka OaHKTep/Ie aniblIFalH OAaHKTIK IIOTTAp XKaliIsl, COHbIMEH KaTap Kpeauttik Oepereridin 6ap-
KOFBI JKOHE MOJIIIepi >Kkaiiel 7 (3keTi) KYHTI30eliK KYH iliHae Xxabapiay;
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18) Illapr OGoitpiaina MiHnerTemenepai KIMEHTTIH Ke3 KelreH YIIHIN TYJIFanap alIblHIaFbl 0apiblK Oacka
MiHJIETTEMENIepiHe KaparaHia OipiHII Ke3eKTe OphIHAAY;

19) ©3iniy MiHgeTTEMENepi OOiibIHIA KonaaHbicTarbl KP 3aHHaMachiHa Colikec OHIIPY KOJIAHBLTYbl MYMKIiH
OapnblK MeHIIIriMeH (OHBIH iMIIHAE aKiia, >KbUDKBIMAJIbl KOHE KBUDKBIMANTBIH MYJIIK, MYJIKTIK KYKBIKTap,
KYKBIKTap (TajmanTap), 6araibl Karaszaap, COHBIMEH Katap KimeHTke Thecim Ke3 KelreH 0acka MYIIK) jKayarr
Oepyre MiHAeTTi. MiHAETTEMENEp OPBIHAATIMAFaH HEMECE THICTI OPBIHIAIFaH )KaFAalia TYPAKCHI3IbIK aiibIOBIH
Teney MeH wbIFbicTapabl otey Kimmentri LapTThl koHE OHBIH aXbIpaTbUiMac OONIKTEpiH OpBIHAAYIAH
Oocarmaiiner, lllapTka >koHe Oacka KykaTTapra, COHbBIMEH Katap KP 3aHHamMachiHa ColKec albIHFaH OapIIbIK
Oacka MiHIETTeMeNepiH OpBIHAaYFa MIHACTTI.

20) llapTka »xoHE ©3re KykKarTapra, cOHbIMeH Kartap KP 3aHHamachiHa coiikec aibIHFaH OapiibIK e3re
MIHJETTEMENEP/Ii OPbIHIayFa MIHIETTI.

VIl - 6eaim. KOPBITBIH/AbI EPEKEJIEP

273. Iaprtka xoceutran Tapamn KP AK-teiH 389-0a0bIHBIH 2-TapMarbiHa KapacThIPhLUIFaH HETi3epre Colkec
OHBI 0y3yab! Tanar eryre Kykbutbl. Ocbl LlapTTer Oy3y Kocbutrad Tapan bankiieH OexiTinreH HpICaHAa OTIHIMITI
Oepy apKbUIBI )KY3ere achlpbuiaabl. TapamnTtap TOJBIFBIMEH ©3apa ecell albIpbIcKaH karaaiiaa [lapT TonbirsiMeH
Oy3bUTFaH OOJIBIN CaHAIAIbI.

274. l1llaptka esreprynep bankmen IlapTTeiH xaHa MoTiHIH HeMece CTaHIApTTHI TalanTapra ©3repTyiepi
caiiTra Hemece Oacka OykKapajblK akmapaT KypalJapblHAa, ONEpalVsUIbIK 3alapblHaa, OesiMInesepiHie,
OPHAJIACTBIPY aPKBLIBI SHI131JICIi.

275. Kmument IapTThiH XaHa TalanTapblH TOJBIFBIMEH KaOBUIMAWIBI, jkKaHa OaHKTIK OHIMIEp MeH
KBI3METTEepl TapTy JKaumbl Herizne ocbkl CTaHAapTTHl TalanTapMeH OenrijieHreH TopTinTe OTiHim-odepra
apKBUIBI ’KY3€re achIpbliabl.

276. bamk xone bankmeH OypblH ©HIMIEP/KbI3METTEp OOWBIHINA MIApTTapAbl >KacackaH KimeHTTep
apachIHIaFbl ©3apa KapbIM-KaThIHACTap OYPBIH KacacKaH mapTrap OoibrHIIa xanracansl. OceiHgail Kinuentrep
JKaHa eHIMJEepJl TapTKaH JKarjaiga ojap caiftta opHanackaH CTaHAapTTBl TananTapra Kallbl HETi3e
KOCBUTAIBI.

277. banmknen KP 3aHHaMaceIMeH mIeKkTeyiiep KOWbIIIMaraH eHiMaepre/Kpl3MeTTepre KaTtelcThl FaHa [llapTka
e3repTyJiep OipKaKThl CHII3LIS/II.

278. KiueHT sxoHe Ke3 KenreH Kocbutral Tapan CTaHAapTThI TaJIaNTapFa CHII31ITeH 63repTyJIepMEH TaHbICYFa
Mmingerti; [laprka »xaHa enrizimimaepni Oimvey Kimentri Hemece Oacka kKoceurraH Tapanter [llapTTs
OpBIHAAyFa KaThICTBl MIHIETTEMEJep MEH XayankepluigikTteH Oocarnaiapl. ConeiMeH Oipre bank KP
3aHHaMackiHaa xxoHe LllaptTa O6enrinenren 6apisik snicrepmet (baiinanpic KypanaapbIMeH) KocbuiraH Taparnka
©3repTyJiep, XKaHa OHIM/IEp JKOHE KbI3METTep JKailbl Xabapiayra Oap bIHTAChIH Calajbl.

279. Ocpl CraHmapTThl TalanTapAblH Oacka epekenepiHe KapamactaH, bank KimeHTKe »IeKTpOHIIbI
Oaiinansic, CMC-xabapmap xoHe/HeMece (akc OoibIHIIa (3KOFapbLia skoHe Oynan api Oipnecin «baiinanbic
KypaJiiapbD» JIen atajajibl); MbIHAIAH KyKaTTapabl OLIipe.

o Kimnentrin bankreri mortapbl OOMBIHINA Y31HI-KOIIipMeIep;

o KinenT atbina xibepinetin KinenTnen bankmeH sxypri3eTiH Ke3 KelTreH IoTTap jKoHe/HeMece Orepaiusiap
Typasibl MAJIIMETTEPJICH TYPaThIH KYKaTTap, aHbIKTaManap, xabapiamanap, pacrayap;

e bank KimmenTke ocel CTaHIapTTHIK TaJlalTap/IblH epexeriepine coiikec kidepeTin 0acka akmapar.

280. banmk akmapartel Kimentke bBaiinmanbic Kypanbl apkpuibl OepreH sxarmaiina Kiment CranmapTThl
TaNanTap/a aHbIKTaJFaH TOPTINTE jKOHE TalanTapa >KiOepisieTiH, 3JeKTPOHABI kKoHe (aKCHMUIIEe Kypalaphl
apKpUIbl akmapar Oepy baHkTiH BaHKTIK KBI3MET KOpCEeTy Typalslbl eTiHilI-odepTa/mapTTapblH KoHE OCHI
CranzapTThl TananTapAblH epexenepine coiikec KimenTke Axnapar Oepy MiHAETTeMeJEpiH OpbIHAAyFa
YKETKIJIIKTI EKEHIH MOMBIHIAMIBI.

281. Kiment baiimanpic Kypaibl apKbUIBl albIHFAaH AKIApaTThIH 3aHABIK TYPFbIIAH bBaHKTIH yokinerTi
TYIFaigapbl KolgapelMeH *oHe baHk MepiMeH OekiTuIreH Karas >Ky3iHZeri THiCTi KyKaTTapAbl alyMeH TeH
0oJaThIHBIHA KeJTice .

282. Ocsr apkpuisl Kimuent Baiinanpic Kypanbl apkbuibl AKnapaT 0epy KiueHTTiH AKnapaTTsl Kayirci3 Typiae
aIyblH KaMmTaMmachl3 ETIEHTIHIH JKOHE YVINIHINI TyIFanapAblH AKIapaTka KONl JKeTKi3y Kayinm 0ap ekeHiH
pacraiinel. Ochbl apkbuibl KnueHTt akmapat OepyZiH MyHAad HBICAHIApPBIH MaiilalaHyMeH, MYHBIMEH KaTap
AKIapaTThl aIMayMeH HEMeCe YaKbIThIH/IA aTMayMEeH, YIIIHIII TyJIFaiap TapanblHaH caHKIusiaHOaraH (pykcar
eTiIMEereH) KOJI XKeTKi3y MYMKIHIIriMEeH, OHBIH ILIIHIE aNasKTBIK dpeKeTTep, AKmaparTsl operTe KimeHntrin
TaIChIPMAChIMEH KOMIBIOTEPIIK >KaOJBIKThI, Ysuibl (MoOmnbai) tenedon Hemece KnmeHT oducinae/yitinae
Hemece 0acka jkepje opHajgackaH (hake anmaparbiH Hai1alaHbll alaThIHbIHA OaiiaHbIcChl3, KIIMEHTTIH jkoHe
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YIIiHII TYJIFaIapablH 3aHCHI3 TalJanaHybIMEH jKoHe THICTI Typlle naiananOaybIMeH OaiiaHbICThI OYKLT XKoHE
Ke3 KENTCH TOyeKeI Il o31He KaObLITalIbI.

283. Kimenr bankrig Akmapar Oepy npoueciHae, AKnaparTel Oepy, ally XoHE/HeMmece pacTay VIIiH
naianaHbpUIaThIH KOMITBIOTEPAiH, hakcumuiie HeMece 0acka skaOIBIKThIH JYPHIC )KYMBIC icTeMeyiHeH OoNFaH
KaHaail na 6ip Oy3yNIBIIBIK YIIiH )KayanKepIILTiKTe 00IMalTEIHBIMEH KeIliCesTi.

284. Kiment connaii-ak bankrig ockl [llapT GoiibIHIIA MiHJETTEMENEPIH aca YKBINICHI3 OPBIHIAYBl HEMece
KacakaHa OpbIHJaMaybl HOTHXKECiHEeH OOJIFaH IIBIFBIH eKeHi aanennenoece, banktiy ocel CTaHIapTTHI TaIanTap
OoMbIHIIIA MIHIETTEMENEPIH OPBIHIAYHI KOHE/HEMEece THICTI TYpHe OpbIHAaMaybl HoTKeciHae Kiment meryi
MYMKIiH IIBIFRIHAAP YIIIH jKayanKepuIiiKkTe 00JIMalTEIHBIMEH KeITiCeIi.

284-1. Ocs apkbuTbl KiTHeHT MeMJIeKeTTiK OI0KETTEH jkoHe (Hemece) MeMIIeKeTTiK QJIeyMETTIK CaKTaHABIPY
KOpbIHAH TOJICHETIH XopAeMaKplIap MeH oleyMeTTiKk Tenemakbl, KP «TyprelH Yyi KaThblHACTapbl TypajbD»
3aHBIHIA  KAapacTBHIPBUIFAH TYPFBIH YH TOJIEMakKbIChl TYpIHIE alaThlH aKMIaHbl, HOTapHyCKa JEHO3UT
TananTapblHaa OepiireH aklIaHbl, aJMMEHTTEpHi (KOMENETTIK acKa TOJIMaraH >KoHe eHOeKke Kalinerci3
KOMEJICTTIK jKacKa TOJIFaH Oananap/bl OaryFa apHalFaH akiauap) koHe «MeMIIeKeTTiK OiliM Oepy KUHAKTAy
Ky#eci Typansy KP 3anpiHa colikec jxacanraH 0imiM 6epy )KMHAKTay CaTbIMBI TYpaJTbl IApT OOUBIHINA OAaHKTIK
IIOTTaparkl akmans! Kocnaranaa Kinuenrrin bankre, KP aymarsiaa, conaii-ak ofas TeIC xKepiepaeri 6acka
OaHKTep MeH OaHKTIK omnepanusuIapAblH JKEKeNIereH TYpJEpiH Ky3ere achlpaThblH YHbIMIapAa amlbUIFaH Ke3
KeJIreH OaHKTIK IIOTTapblH BaHKTIH akmenTci3 (Jaychl3) TOPTIMIEH Tikened nebeTTey apKbLibl Oepelek
comanapbeiH: Kapes, ecenrtenrern Celitakel comachiH, KiueHTTiH baHk angeHOarbl MiHIETTEMeEJepiH
OpBIHAAMAaYhI )KOHE/HEMece THICTI Typie OpbIHIaMaybl HOTHKECIHAE TybIHIaFaH OepenieK COMAaChIH, IIBIFBICTAp
MEH 3a1ajiapbl, COHai-aK ecenTeIreH TYPaKChI3AbIK albIObl cOMaapblH OHAIpYiHE ©31HIH KemiciMiH Oepeti.
285. baHk AKmapatThl SIIEKTPOH/IBI TIOMITA JKaHe/HeMece (akc apKpuTel 6eprenae Kimentr banktig baiinansic
Kypaubl OoiibiHIna KimmenTtke OepreH akmapaTbiHa OaillaHBICTBI TYBIHIAYBl MYMKIH Ke3 KeJITeH Hapa3bUIBIKTap
MeH Tanantapiaad bankri cescis 6ocataibl.

286. banmk men KmmeHT apaceiHma jka30amma HeicaHAa Oackamia kemicinMece, KimeHnt baHKTiH KepceTkeH
KBI3METiHIH aKbICHIH TeJeyre, COHaai-ak KireHTTiH TancepManapblH/HyCKayIbIKTapbiH KITMEHT HyCKayTbIFbIH
OpBIHAAY BaJIOTACBIMEH OpBIHIAyMeH OainmaHbicThl BaHKTIH OapibIK IIBIFBICTAPBIHBIH OPHBIH BaHKTIH
KoJaHbicTarbl TapudTepinae KapacThIPbUIFaH MOJIIIICPIC KOHE TaJlaliTapMEH oTeyre Kenuiaik oepeni. bank
Tapudrepin KP 3aHHaMaceiHIa pyKcat eTinreH mekte bank 6ipkakThl ©3repTyi MyMKiH.

287. bauxtig Knumenr IloTeiHAH akKIIaHbl OHBIH aJIbIH aja KEJIiCIMIHCI3 KOMHCCHS COMACBHIHBIH eceOiHe
TiKeJIel ecenTeH IbIFapy apKbUIbl 63 KbI3MET aKbIChIH (KOMHUCCHSHBI ) aJlbIl aityFa KYKbIFbl 0ap. [lloTTa ecenten
IIBIFAPBUTYBl THIC OCHI KOMHCCHSl BaJIOTAChIHIA aKila >KeTKumikci3 OonraH jxarmaiiia bank Illorran
KOMUCCHUSTHBIH 0acKa BaJIFOTaIaFbl KAXKETTi OallaMa COMachlH ailbipOacTayra KkoHe KOMHCCHSI COMAChIH jkalyra
KYKbIFBI Oap. Axmia aiipipbactay BaHk ecenTeH mIbIFapaThlH KyHI OenrijereH arbiMIarbl OaraM OOWBIHIIA
KYprizineni.

288. Erep lllorrarsr akma bank KeI3MeTiH Teneyre )eTkinikci3 0oinca, baHKTiH 3 KapacTsIpysl OolibiHIIa KP
3aHHaMachlHa calikec KitneHT Oepertierin eTeyre KYKbIFbI 0ap.

289. bankTtin ot OoiibiHIIA Y3iHAi-KeIIipMere KOMHCCHUSCHIH €CENTEH IIbIFApyJbl SHII3yre *oHe Oyl
akmapar baHKTIH THICTI KbI3MeTIMEH OalIaHBICTHl KYXKATTap/aH albIHybl MYMKIH eMec OOJaThIH JKaFjaiina
KOCBIMIIIA yka30aliia ecentep 0epyre KyKbiFbl 0ap.

290. Bank op0ip KyHTI30eIiK aiifpiH 6ackiHaa HeMece KapToukansik onepanusuiap yuris Lot/ AFpIMaars! mot
amputaTeiH KyHI Kaprtoukaneik omnepanusiiap yiria [IoT/AfeiMaarkl MIOTKa KbI3MET KOPCETIITeHi YIIiH
KOMUCCHS aajpl.

291. Ocwi apkputbl Tapantap MbIHA/IAH JKaFdaiIapaa Kedicei:

. [HaptTel ToKTaTyFa, Kaproukansik omepanmsuiap yuriH LoT/AFeIMIarel IIOTKAa KbI3MET KOPCETLITeHi
yurin KimeHT Teneren KoMuccus KalTapbuTybl THIC €MeC eKeHIMEH;
° baukrin IHK kapacteippiiran  ke3eH imnHge Kouentrin Oacramackimen Illor  OotibiHina

OnepauusiiapablH kKoK OosiraH ke3iHne bankriH KimenTri xockimina xabapnangsipmaii loTka KbI3MeT
kepceTy i 6acka Tapudke aybICThIpyFa KYKBIFBI 0ap .

292. Koceuty mapThl meHOEPIHAE KacalFaH [MIapTTapAbIH SPEKET €Ty MEp3iMiH e3repTy HeMece y3apTyabl
Tapanrap, ocsl LllapTTa TiKene# KapacThIpbUIFaH KaFaalinapiel Kocaranaa TapantapAblH yoKiNeTTi exinaepi
KOJI KOSITBIH KOCBIMIIIA KelliciMep apKbLIbl pecimaeiiai. KeiiHri KyHi jkacaliraH e3repicTepliiH xKoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYJIAPIbIH 0aCBIMIBIK KYIIIi Oap.

293. Tapanrap llaptka OainaHBICTBI TYBIHAAWTHIH KaHOai Ja Oip KYKbIKTap MEH MIiHIETTEepIi eKiHIIi
TapanTblH anabiH ana )xa30aia KeJiciMil anMail Oepe anMaiinel Hemece Kaiita Oepe anmaiiapl. Kimment HlapTtka
OaitylaHBICTBI TYBIHIANTHIH KaHIal Ja Oip KYKBIKTap MEH MIHIASTTEep/Ai oraH BaHKTIH aijbplH aja jkaszdaiia
KeJiciMiH anMaii 6epe aMaiiil Hemece Kaiita Oepe anMainibl.

294. Erep ocbl CTaHAAapTTHIK TaJlaNTapIbIH/OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy IapTTaphIHBIH KaHJai aa Oip Hemece
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OipHele epexenepi ’KapaMchl3 Hemece KaHaai qa 06ip KaTblHACcTa 3aHCHI3 OOJIBII Kajica, SIIKaHJai mamMaa OChl
Ky’KaTTa KeJITipUIreH KaJIFaH epekeiepaiH HaKTHUTBIFBIHA, 3aHIBUIBIFBIHA HEMECEe OPBIHIATY MYMKIH/IITIHE 9cep
eTyre >KoHE HallapiaTyFa THIC emec, Oipak Oyl peTTe MyHAall >karAaiinapna Tapanrtap >kapaMchl3 epexeHi
JKaHa, 3aH/BIK Kyl 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapJbIK KYLITEPiH calyFa KeliceTiHi KaObuigaHabl.

295. Erep Kument CranmapTThl Tananrtapra Ty3eTy eHri3yre Kkenmicrmece, baHkTi kaszbama Typae
xabapmangpipyra tric. Kmment bank anmprHnarsl MiHIeTTeMenepiniH O9piH OpBIHAAFaH Karmaiima erep Oy
3aHHaMara KalIbl KelIMenTiH Oonca, KnuenTTiH baHKTiK KbI3MET KepceTy mapThiH Oy3yFa KYKBIFBI Oap.

296. BankTtin KnveHT nieH ymriHmi Tyira apackiaga KIIMEeHT COTTHIK Tepreyre TapThUIFaH KaFiaiiia MeKKeH
Ke3 KeNTeH COTTHIK MBIFBICTap KiMeHT moThiHAa KAaTKeI3bUIaAbl. bank KimeHTke IIBIFBICTAp COMAChIH
KOPCETIll, TeJieM Tajan eTedi. KIIMeHT mIoTTh alFfaHHaH KeHiH Jepey Tesieyre MiHneTTi. bynan Oacka bank
mrekkeH, bank TapudTtepinne kepcerinvereH, 6ipak bank nen KinueHT apacbiHaarsl KaTblHAC CalAaphl pETiHAe
TYBIH/IAybl MYMKIH Ke3 KeJTreH 0acka mIBIFeICTap Aa KiueHT moteiHa KaTke3piansl. bank Kinnentke bank
HIEKKEH OapbIK INBIFBICTAPIBI TOJBIK KOPCETIN, akpl Tejeyre moT Oepedi. KIHMeHT xepceTinreH HMIOTTHI
aNfaHHaH KeWiH OHBI Iepey TejIeyre MiHICTTi.

297. JKanmel epexenepre jxoHe TananTapra/baHKTIK KbI3MeT kepceTy OoitbiHma IllapTka KaThICThI GapibIK
KyKaTTap arbUINIBIH, OPBIC JKOHE Ka3aK TUTIHZAC jKacajaraH. AJIMAKTHIK OOJFaH Ke3de, TYHMHYCKa OOJBITT
TaOBLIATHIH OPBIC TLTIHACTI HYCKa 0aChIMIIBIKKA Ue OO bl

298. Kiment ocel apkbutbl baHkTiK KbI3MeT KepceTy OolibiHma [IlapTKa oHe OaHKTIK KbI3METTEPre KaThICThI
Oacka KyXarTapra KON KOKO Ke3iHae baHKTIH 5aya3sIMIpl TYJIFalapblHBIH KO KOIOJIAPHIHBIH (hakc-
KelllipMesepin, Mepiep i naliaananysiHa, erep KP 3aHHamaceiMen Oackama OenrineHbece, baHkke KapchbUIbIK
OLIIIPMENUTIHIH pacTai b,

299. bank Kmuentrin KpenuT any yImiH »xairrad HeMece HIBIHANBI eMec KYKaTTap JKoHe/HeMece akmapat 0epy
(hakTiciH aHBIKTaFaH Xaraaina, baHk 6ipxakTsl TopTinTe koHe KimneHTke xabapiamacTaH Kelleci aTanFaHiapra
KYKBUIBI:

o [lorTel, KapTans! Hemece KocbIMIlia kapTaHbl OKlIIaynay;

e Kpeaut TUMUTIH a0y

e sxoHe/HeMece KireHT moThIH kaly;

e [llapttel, BKUI/Heriznemenik mapttel/OTinimTi (Kpenutrik etiHimmi) sxkoHe  TapanrapasiH Oacka
Kemicimaepin Oy3y oHe Te3

e apaja Oepelierin eTeyiH Tajai ery.

300. Ocpsr llapTTeiy 299-TapmarbiHIa alTEUTFaH XKaFqaitnapaa bank coHgaii-ak KYKbIK KOpFay OpraHapbiHa,
Kapxer [Monunmsiceina, Kpenur Bropockina, «A3aMaTTapra apHalFaH YKIMET» MEMJICKETTIK KOPIOPALUSICHI»
KoMMepLusIbIK eMec AK jkoHe Oacka Ja yoKiNeTTi opraHjuapra, YWbIMaap MeH MeKeMmesepre Kojiga Oap
pacTaymbl Ky)KaTTap/bl KOca YChIHA OTBIPHII, THICTI OTIHIMIEPMEH KYTiHYTe KYKBUIBI.
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