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I-6OJIIM. KIPICIIE

1-rapay. Heri3ri epexxesiep
1. Ocwet bankrik xonHe «Eypasusmbik bank» AK esre Kpl3Merrepai KepceTyldiH CTaHAApTThl TalanTapbl
(Kochury mapter) (Oyaan opi — Crangaprrel Tanantap / lapr / Kocbuty mapter) Kazakcran PecriyOnukacht
(6yman opi — KP) AzamatTeik KogekciHig 389-0. meHOepinae 93ipJieHTeH KoHe oJlapAbiH opekeTi «Eypasusuibik
6ank» AK (Oynan opi — bank) men bank KnueHTTepiHiH KYKBIKTHIK KAThIHACTAPBIHA KATHICTHI KOJIJAHBLIA/IbL.
Ocsi Kocbuty mapteiabiy menbepinge Knuent — 3-tapmakka coiikec LllapTka KockiiraH xeke Tyira (Oynan opi
Kapaii ocbiHal Tyrranap «Kmment», «Kapra ycraymmsy, «Kapsiz anymbsn», «bopbliikepy, «EHrizymi» xoHe
MOHMATIHTE colikec Oackaail aTamybl MYMKiH).
2. Cranmapttel Tamantapasl bank Oenrimen, bamkrin Mutepuerreri eubank.kz mexemkaiisingarsl WEB-
calThIH/Ia )KapHsUIaHFaH, Mep3iM/Ii Oacrace3 0aChUTBLIMBIH/IA KapUsIaHFaH xxoHe baHkTiH 0apibik unannapbl
MeH Beniminenepinae (OnepaiusuiblK 3a11apblHia) OpHAIACTHIPBUIFaH.
3. Cranmapttsl Tanantap bankrig 6apneik Kimentrepi ymin Gipaeit skoHe KiueHT oHBI TyTacTail anFana Jia,
TOJIBIK KeJIeMJIe Jie KOCBLIY JKOJIbI PETiHZe FaHa KaObuigaybl MYMKiH, KIIMEHT OHBIMEH Ce3Ci3 Keiceli.
Kmuentrin Crapmaprtel  Tanmantapiasl  kaOburgaysl (Illaptka xocbutybl) KimeHT TapTaThlH —OGaHKTIK
OHIM/IEP/IIH/KbI3METTEPIIH TYpJiiepi OoibiHIa baHk OenriiereH HbICaHIapJia )KOHE OHbI OAHKTIH KaObLIIaybl
XKoHe/Hemece OaHKTIK Kapbl3 maprteiHa (Oyman opi - BKI), Herisri maprka, Otinimre (Kpemutrik
eriHim)/OTinimke (Kpeaurrik nmumut anyra Kpeauttik ertinimre) (Oynan opi — Otinimn (KpeauTTik eTiHimn
Tricti OTiHim Oepy, baHKTIK canbiM mapThiHA KOJI KOO KoJbIMeH bankmnen CtaHmapTThl TananTap asichiHA
0acka IIapTTapra Koj KOl KojbIMeH OeiHeneHeni — Oynan keitin bank nen KiueHT apaceiaaa ocel Kocbury
mapThl co3Ci3 x)acayiran Oonbin ecentenemi. LllapTka koceuty, congai-ak Kimuentti KBK XXytieci caiitbinaa
Tipkey Hemece ocbl Cranmapttel TajantapablH VI Bemiminnme Oenrinenrenjgeii bank OaHkoMaThIMEH
olepanusiap Kyprizy apKpUibl xky3ere acbipbuiazpl.  Ockl Hemece o3re MominenepiH (CaibiM MIapTTapsl,
BKII/ITaprrap/Otinim (KpenuTTik etiniM) Kapbi3 maprrapsl )koHe T.0.) KylIiHe e’y TopTiOi ockl CTaHIapTThI
Tajanrtapjaa OenriieHel.
4, Orinimre KnuenTTiy OTIHIITI TONTHIpFaH KYHI BaHK YCHIHATBIH OAaHKTIK KBI3METTEp MEH OHIMIEPIiH
OapibIK Typiepi kepcerineni. KimeHT o3iHe KaKeTTi KbI3METTEp MEH oHIMAepAil TaHaaiabl; baHkke ocbrHaai
KBI3METTEP MEH OHIMIEPII VCHIHY OOWBIHINIA MOMiJie Kacayasl YChIHAIGI (OTiHImTE coifikec OenrinmepmeH
Oenriey apKpUTBI oepTa JKOIIaIbl), ain bank KIMeHT odepTachiH KynTaiiapl, Oy Oyaan opi — opeKeTTepMeH
oHe/Hemece bankriy Kiuenrnen Oipsecin Bank Oenriered HbicaH OOWBIHINA COMKEC KyKaTTapra KOJ
KOIOBIMEH pacTayajpl.
5. bank Kiment odepracel kymramran me3erke aeiin Illaprmen kKapacTeIpburFaH OTIHIITEr! KBI3METTEPIi
KepceTyre XoHe MiHJeTTeMenep i KeTepyre MIHAETTI eMec; ocbutaiiia KinmeHT odepraceiH akuenteyai bank
03 TaHJaybIMEH OHBIH IMIKi HOPMAaTUBTIK KyKaTtTapaslH Tamantapsl (Oymnan api — IHK) xone IllapTTe! )acay
kyHi apekerreri «Eypasusneik 6ank AK Tapudrepine (0yman api - TapudTrep) colikec xy3ere aceipapl )KoHE
ocel akrentiMer bank Kmmentke ThicTi OaHKTIK KBI3METTEp JKoHE/HeMece eHiMIep Oepyre e3iHiH KemiciMiH
Oeperi.
6. CrammapTThl Tajanrtap, COHAal-aK OHIAFbl aTall ©TLIMCH KOChIMINAIap, OTIHIIITEp, HbICaH1ap/madaoHap,
KeJTiciMiep MeH e3re KyXaTTap — OipTyTac KYKBIKTHIK KYXKaTThl Ounipeni; Oip- OipiHiH akpIpaMac OerikTepi
Oombn TaObutanmel.  bawkriy IllapT meHOepiHme Kpi3MerTep MeH OaHKTIK eHiMmumepnai epikti Typae, KP
3aHHaMackiHa, bank [HK men Tapudrepre colikec; Tapanrapabiy bank OenrinereH HplcaHnapbl OOWBIHINA KaFa3
KOHE/HeMece 3JIEKTPOHIbI TaChIMAJAAFbIILITAFbl KY)KaTTapFa KoJl Kot Ke3inae CTaHaapTThl TaJanTapApl CaKTai
OTBIPHIN YCHIHATHIHABIFbIMEH bank men KnmeHT cescis kemceri.
7. bank Kiment odepraceiH (odepranapbiH) KymnTaraH xarmaiina bank nmen Knuentriy (Oyman opi Gipnecim
«TapanTap» nier, sapkaiiceichl Oeiek — calikecinmie « Tapan» Hemece «bank» sxoHe «KreHT» e aTanansl) Ko
KOSTBHIH Oapiblk Kyxarrapel KP AzamaTThlk KomekciHiH 152-0. mieHOepiHae, sFHH jkaz0alia HbICaH/a
pecimaenren 6oinbin ecentenineni. Ocol lapT sxacanrannan keifin LLapTTeiH ockl TapayblHbIH epexenepine
colikec TapanTap KyKbIKTapra ue 0onaipl, e3/1epiHe 0apiblK colikec MiHIeTTeMeNnep KaObUIaiiibl, COHIal -aK
Tapantap kon KoATeIH CTaHZApTTHl TajamnTapra XOHE e3re KyKaTTapra CoMKec, COHJai-aK KepceTiIreH
MiHzAeTTeMenepai opblHAamaraHaapsl yuriH KP 3aHHaMachblHBIH TajanTapblHa COWKEC >KayanKepIIiliKTe
OoJaabl.
8. Kiment CraHgapTThl TajanTapra KOCBUIA OTBIPBIN, KBUIMBICTBIK OpPEKETTEP MEH akKiia >KbUIBICTATY
MexaHHU3MiHe, Keleciaepi KocKaHna, 0ipak olapMeH MIEKTEIMEHTiH KbIIMBICTBIK >KOJIMEH ajibIHFaH aKIIaHbI
3aHIACTBIPY, JIAHKECTIKTi, alasKTBIKTHI, )KEMKOPJBIKTHI JKoHE T.0. KapkpUianasipyra bank men KimeHTTiH
KaTBICY KaFAailapblH albH any yiuiH bankTiH Oenceni Typae >KyMbIC KacalThIHABIFBIH MOMBIHAANABI XKoHE
kemiceni. baHKTiH KbI3MeTiHiH craHaapTTapsl baHKTiH aObIpoii-OeneniH cakTayFa jkoHe KOpFayFa, COHBIMEH
6ipre KnuenTrepiiyg CeHIMANITiH y3yaiH 'koHe BaHKTIH TOpTINTUIriHIH anasiH anyra Oarnapiaanrad. OcbiFraH
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OaiimanpicTel bank o3 TanmaysiMeH bank Kimentrepi MeH omap Ky3ere achelpaThlH Momijernep/
Omnepauusiiap/aKima Tesemepi/ayjapeiMIapblHa KaThICTBl KE3EHIMEH ©3repTilyi MYMKIH HaKThl Tajlamrtap
oenrineiini. Erep ocel mominenep/ Onepanmsiiap/akma Tenemaepi/aynapbimaapsl IHK sxone/nemece KP
3aHHAMAaChIHBIH TaJjlanTapblHa colikec OonmMaca, baHK e3 KbI3MeTTepiH/eHIMIEpiH YChIHyJaH Oac TapTyra
KyKkpUibl.  Ocpbiran Oaiinaneictel Knuent CraHmapTThl TajanTapra KOcbulia OTBHIphIN, bankTiH Knmentke
KBI3METTEP/I1 KopceTyre/eHIMIep/ Il YChIHYFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHJIal 0ac TapTyMeH OalnaHbIcThl baHkke
Hapa3bUIBIK OUTIIPMEHTIHAITH CO3Ci3 pacTanIbl.

2 - Tapay. JKaansl epexe
9. Hlaprt bankrin KnuenTrepre keneci KbI3MeTTEp/Ii KOPCETY AiH KaJIbl (CTAaHAAPTTHI) TOPTIOI MEH TajanTapbiH
Oenrineiini:
® arbIMJIaFbl OAHKTIK IIOTTAPIBI ALY )KOHE XKYPri3y;
® callbIMJIap/Ibl CaKTayFa apHaliFaH KUHAK IOTHIH ally KoHE XKYPrizy;
o Kapranbl KojaHyMeH OaHKTIK IIOTTAP/IbI allly XKOHE KYPri3y;
o JleGer sxoHe Kpenut kapTanapbiH MIbIFapy KoHE KBIZMET KOPCETY;
o Kapra Goiibiama Kpeaur tumurrepin Oepy;
o «Smart bank» xyiieci OOHBIHIIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY;
o GankTik Kapsizmap/siH 0apIibIK TYpJiepi OOMbIHIIIA O6JIIIeK KpeauT Oepy;
e conyaii-ak bank Knuentrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEPIi/OHIMIEP Il YChIHY.
9-1. Ocpl CtanmapTThl TANIANTAP/IBIH aFBIMIAFbl OAHKTIK IOTTAPFa KATBICTHI OapIIbIK epeskenepi, COHbIMEH 0ipre
erep [V-6enim Kaproukanblk ormeparusiiapa e3reiie KapacteipbuiMaca, Kapransl naiiiananymeH OaHKTIK
IIOTTapFa KOJNJJaHBUIAJIbI.
10. Bank Ilapt meHOepingeri Oapnbik Onepaumsuiap Omneparusuiblk  Onepanusiblk  KyHzaepae (bank
KimmeHnTTepre KpI3MeT KOpCeTy/Ii Ky3ere achlpaThlH yakbIT Ke3eHi) xKyprisiieni. BaHKTIK KYHHIH Y3aKTHIFbI:
KYHZIETIKTI, AnMathl yakeiTbiMeH, caraT 09.00-nen 6acram 17.00-re aediin, ocel lllaprra He Bankrin IHK-1a
JKoHe/HeMece OacKayiapja, OHBIH IIIiHZIE TapanTap KOJ KOATBIH KyKaTTapja TIKeleHd KeNTCUINeH KoaMa-KOI
akia Oepy skoHe Oacka Omepanusuiap OpHBIH HainananyMmeH OainanbicTel Onepanusiaapiad OackagapbeiHaa
xyprizimemi. Ocbl CTaHIAPTTHI TAJIANTAp IApTTapaa/KemiciMaepe/eTiHimTepae skane Tapantap KoJl KOSThIH
e3re KyKarrapaa perrenMerer Onepanusuiappl )KYPrizy Mocenenepin perteii, oitkeHi Tapantap baHkTiH
Koceuty mapthl 1meHOepinae KiueHT odepTachlH akIENTiLIey HEri3iHae jKacalaThlH MOMIICIEPIiH HaKThI
TaJanTapblH aUKbIHIAN B ».
10-1. Kmuent KimentTiH e3iHiH, coHbiMeH Oipre Kimenrtrin IlloThiHa KOJDKETIMIUTIK ajifaH YILIHII
TyIFamapabiH, conbiMeH Oipre Komenttin Jlebertik skone Kpemurrik KapramapeHa KiomeHTTIH KiHOCI
OofiprHIa He KIMEHTTIH camaKTHIFBl/ MYKASTCHI3IBIFGI CalAapblHaH ajFaH/OoiFaH, OHBIH ImIiHAE OaHKTIK
KYITUSHBI OasiHIAWTBIH aKIapaTThl JKOFAJITKAHBI HEMECE YIIIHIII TyJiFanapra OepreHi YIIiH KayarnKepIILTikTe
Oonazpl.
10-2. bauk Kuuenrriy Illorrapsina//leoertik sxone Kpeaurtik KapramapeiHa caHKIUSIaHIBIPHUIMAraH
KOJDKETIMIUTIK YIIiH, OaHKTIK KYIHSHBI OasHAANTHIH aKIMapaTThl KOFAJITKAHBI HEMece YIMIHIINI TyJIFajapra
OepreHi YIIIiH jKayarmKeprilikTe O0IMai Ib.
11. KP 3anHamackiMeH xoHe/HeMece bank THK Taman erince, bank KnueHTTIH KochkIMIIA KericiMiHCi3 baHk
KBI3METTEPiH KepceTy/ eHIMAEpiH YChIHY YIIiH KaXKETTi KyXKaTTap Ti30eciHe e3repTyjep eHTi3yre KYKbLIHL.
Kimment ocwr 1llapTka Kocbuta OTHIPHIN, baHK Tamarm eTeTiH KyXaTTapAbl Mep3iMiHfe jkoHe baHk OenrinereH
Tiz0ere coifkec YChIHYFa 03 KeliciMiH Oumipei.
12. KnmeHT KepceTinreH KbpI3MeTTep/ YCHIHBUIFaH OAaHKTIK ©HIMIep YIIiH baHk maiimachlHa akpl Tejeyni
Tapudrepre coifkec — KomMa-KoJ aKmIaMeH HeMece KomMa-Kon akmacki3, IHK/ maprrapemaa sxone/Hemece
bank TapudTtepinme OenriieHreH TOpTINTe, OHBIH imIiHAe (a) ayJapbulaThIH coMajaH (IIBIFBIC JKoHE/HeMece
Kipic Temem), (0) TeneHeTiH comanaH, (B) aBaHCTHIK TeneMMeH, (T) mocrdaktym, () Kaccara KOIMa-KOJ
akmameH (e) Kapra apKpUThl )koHE TelleMep MEH aklia ayJapbIMIapblH JKY3eTe achIpyJIbIH ©3Te Tacuiaepi
APKBLIBI )KY3€re achIpaibl.
13. bank «KazakcTaHABIK CaBIMAApAbl KemiaeHaipy Kopb» AK-ThIH Katblcymibichl kxoHEe 2004 k. «24»
xentokcanmarel Ne 015 kyonmik Heri3iHae opekeT ereni. baHk MoxkOYpITi Type TapaThUIFaH karaaia baHkTig
Kmunent Hloteinan (KapTansl KongaHyMeH arbIMIarbl / )KUHAK / OaHKTIK LIOTTaH) aKlla KaJIbIFbIH KaiTapy
Ooiipiama mingerremeci KP 3anHamMachiHa coiikec xeke Tyrranapasiy CansiMaapsid (CansiMaapasl) MiHACTTI
YKBIMJIBIK, KENACHAIPY (caKkTaHABIPY) 0OBEKTiCi OO TaObLIaIbL.
14. Ocpl CranaapTThl TajanTapaa KemiciiMereH, KyHIbUIBIKTapAbl ce(Tik cakray, ceridrepai (YAIbIKTapabl)
xaJra Oepy OOHBIHIIA KbI3MET KOpCeTy >kaHe Oacka OaHKTik onepanusuiapas! bank Tapanrap KP 3anHamackina,
IHK men bank TapudTtepine colikec jxacaliThIH jKeKe MapTTap MEH KeliciMIep Heri3iHe xy3ere acblpasl.



15. bank kepceTeTiH KbI3MET TYpJiepiH ©3M4iriHeH KEeHEHTYre KYKbBUIBL. OcblHmal KbI3METTEp TYpaJibl
aknapaTTap baHk callThIHIa >kapusUlaHaAbl skoHe/Hemece KiMeHTKe MoNiMeT YUIiH Ke3 KeNr'eH 3JEKTPOHABI
Oalinanpic Kypangapsl apkpuibl (HHTepHer meH ysibl OaimaHbic apkbuiel SMS-xabapiamaHbl KOCKaHJA)
KoHe/HeMece Kara3 TachIMalIaFbIll apKbUIbl Xa0bapnaHansl. OceiHaail Typae 6epiired akmapat ocel LlapTTeiH
aXbpIpaTbuiMac Oeuiri OoJbI TaObUIaAbI koHE KIMEHT, KaKeTTUIiK TyblHAaca, baHK aHBIKTaHTBHIH baHkke
aKIenTey YIIiH Colikec OTIHINI-O(epTaHbl KON OTHIPHII, JKaHa KbI3METTEp MEH OHIMIIEp/li KaObLI1araH1aki
JKaHa TaJlanThl KAObUIAayFa KYKBLIBL.

16. Tapanrap ocel apkpuibl CTaHAapTTH Tanantapia xaspurran Kpenut Oepy Tanmantapsl bank nen Kinuent
apaceiHa skacainsii, Kiment CTaHaapTThl TalanTapasl KaObUlAaraHHAaH KeifiH Kara3 TachIMaJIaFbIIITaFbICHIHA
KOJI KOSITBIH BaHKTiK Kapbl3 MapTTapbIHBIH XKoHe KpemuT MMMUTIH Oepy Typalbl MapTTap/blH aXXbIpaTbuiMac
0eiri OOJIBIN TaOBLIATHIHABIFBIH PAaCTal bl )KOHE CO3CI3 KeiCeIi.

16-1. KP «/lepbec nepekrep xkoHE onapibl Kopray Typanb» 3aHbiHa, KP «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH
KipicTep/ii 3aHIACThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE JIAHKECTIKTI Kap KbUIAHJABIPYFa KapChl 9pPEKeTTep TypalbD»
3ansl xkoHe KP e3re 3aHHaManbIK akTiiepine coiikec (OyaaH api Kapai Oipiecin «3aHy peTiHjie aTaiaibl), OChI
CranmapTThl TaJIaNTapFa KOCKUTYIIB (KochlaThiH) KimneHT BaHKTiH OaHKTIK oHE ©3re KbI3METTep/li KepceTyi
KimenTTiH nepOec nepekTepiH )KuHay ®KoHe OHJIeY KaKeTTiriMeH OaiilaHbICThI eKeHIIrIMeH Kelicei, COHBIMEH
Oaitmanbictel  Kiment bankke, sfHu KimMeHTKe KaThICThl koHe BaHKKe — OHBIH KbI3METiHIH OapbIChIHIA
xoHe/HeMece Kocbuly mapTel aschlHAa TybIHIaFaH (TyBIHAAWTBIH) TapanTaplblH apachlHAAFbl a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK KaThIHACTAp asChIHa OeNriii 0oFaH HeMece Oeriii O0JIaThIH ANEKTPOH/IBIK, KaFa3 )koHe (Hemece)
0acka MaTepualJbIK TachIMAJJIAyNIbIIa TIPKEITeH O0apiiblK MANIMETTepAl, JAepOec JepeKTepiH KUHAY MEH
eHJIeyTe co3Ci3 KemiciMin Oepeni. bank mepOec mepekTepai *KUHAYIBI JKOHE OHJEYl TeK 3aH *KOHE/HeMece
Tapantap apacelH/a KacaJFaH/’KacalaThlH IIAPTTAp AsCHIH/A JKOHE CONapra CoWKec KaHa JKy3ere achlpyra
KYKBUIBL.

Kmnent Bankke Kocbily mapThIHBIH asChIHIA TybIHAAaFaH (TYBIHAAHTHIH) OHBIH KBI3METiHIH JKoHE/HeMece
TapanTapIeIH apachIHIaFbl a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK jkoHe 0acka KaThIHACTAp OapbhIChIH 1A OenTini OoFaH HeMece
Oenrimi  OonmaThiH  KiMeHTKe KaThICTBI  JJIEKTPOHIIBIK, Kara3 jkoHe (Hemece) Oacka  MaTepUaIbIK
TachIMaJayIIblAa TIPKEITeH MOJIMET Tephi, oHbIH imriame Kazakcran PecnmyOnmKachIHBIH akKmapar >KOHE
KOMMYHHUKAINSI MHHHCTPIITIHIH <«3JIEKTPOHIBIK YKiMeT» imki muro3i apkbutel ¥AK AK "AHBIKTaMach3
KpI3METTep'" JKOOACHIHBIH asChIHIA TolieMep (3eHHETaKbl, XOpJeMaKbl JKOHE OJICYMETTIK TeJaeMaep)
TaraibIHIay OOMBIHIIA KBI3METTEp KopceTy yimiH MemitekerTik kopropanust ¥ AK AK (0yman opi -¥AK AK)
OaHKTIK MOTHIHEIH OO0JIYBI Typassl MoJliMeTTepai bankke Oeperi.

Byn perre, Knuentke 3anra colikec, erep Ochbl Kepi KalTaphwill any 3aHra Kapchl KeJleTiH OoJica, HE
Kmunentrin baHKTIH angplHma opeIHOaIMaraH MIHAETTepi OOJFaH Ke3lle OHBIH Oochl KOChUTy MIapThIHIa
OeliHeNneHT eH/ Iep/Ii KaWTaphIIT adyblHa KYKBIFI )KOK €KEeHIIr1 Oenrimi.

Kmment, baHk 3aH TajganTapbH OpBIHIAFaH JKoHe/HeMece TapamTap kemiciMre Kojl )KETKI3TeH Karmania,
Oyman opi nepOec epekTepal KUHayFa KoHe oHjeyre KaThicThl baHkke KaHmai mga Oip Hapa3bUIBIKTapBIHBIH
OOIMaNTHIHIBIFBIH PACTANIBI.

16-2. CranmgapTThl TaJIanTapra coiikec baHK KepceTeTiH TejieM KbI3METTepi YiiiH Komuccusuiapra/ Tapudrepre
KeJeci Jkarmaimapaa Oip>KakThl TOPTINTE ©3repicTep MEH TONBIKTHIPYIAp €HTI3yre KYKBUTHI:

1) xanpIKapasbIK TOJIEMIEP JKOHE/HEMece aKia ayIapbIMIApbIH )KYPri3reH Ke3Je JKOFaphliaTy *KarblHa;

2) omapbl a3alTy JKarbIHa;

3) baHkTiH kaHa ©HIMEP1/KBI3METTep1 OOMBIHIIA KaHa KOMUCCHIIAp s/ TapudTepai eHri3y >KOIbIMEH.
Bapneik ockianait sxarmainapaa bank Kmmentri Oy sxeninne bankriH WEB-caliTeiHIa THICTI XabapiaMaHbI
OpHAIACTHIPY apKbLTBI KOMUCCHSIIapAaFsl/ TapuTepIeri e3repicTep/TONBIKTRIpYIap KYIIiHe eHreHre neiin 15
(oH Oec) KyHTI30enmiK KYHHEH Kermkripmei, WWWw.eubank.Kz smeKTpoHIBIK MeKeHKaibl OOMBIHIIA Oyap
KYIIIiHEe eHTeH KYH/Ii KepCceTe OTHIPHIN Xabapaap eresi.

XKorapeija KapacTeippUIMaraH 0Oacka Ikarjaimapaa bBaHK — KepceTreTiH TesneM  KbI3METTepi  YIIiH
komuccusnapasl/ Tapudrepai yraiity Kimentmnen kemicim OoibIHIIIA oMap KylriHe eHreHre neiin 15 (oH Oec)
KYHTI30eliK KYHHeH Kemrikripmed, Www.eubank.Kz siextponabik Mekemkaiibl OoiibiHina bankriH WEB-
CaWThIHIA OJap KYIIiHE EHMeH KYH KOPCETUIreH THICTI xabapiiaMaHbl OpHAJACTBIPY AapKbUIbI JKy3ere
aceipbiianel. by xarmaiina Kimment Illaprran 6ac Taptyra sxoHe Kapramapaer nemece LloTTel maiinanany sl
TOKTaTyFa, OV perre baHkke Oy3raHbI VIIIiH KOChIMINIA KOMHUCCHsS Telieyci3, erep baHk ockiHIail koMuccus
Oenrinece xoHe TapudTep kywine enrenre neiin 1 (6ip) kyHHeH kemikripmed, LlapTTel Oy3y HHETI Typajbl
xa30ara xabapnayra Kykbuisl. Erep KnueHT sxorapbiaa kepceTinren Mep3im asikranranra aeiin LlapTrer Oy3y
Hueri Typanbl bankke aszbama xabapnamaca, bankTiH komuccusiapsiHa/Tapudrepine esrepicrep MeH
TOJNBIKTRIpYIapabl KnueHnT kaObuiaap! nen canaiaasl ;koHe bank xabapnamaia KepceTkeH KYHi KyILliHe eHeqi.



Il - BOJIM. AFBIMIAFBI BAHKTIK IHOTTbI ALTY KOHE KYPI'I3Y
1-tapay. AFpIMIAFBI LIOT ALy

17. KnueHt HbicaHbl OOWBIHINA >koHE Ma3MyHbl OoiibiHma KP 3aHHamackiHga OeNrijieHreH TajanTapbl
KaHaraTTaHJbIpaThiH bank OenrinereH OapiblK KaKeTTi KyKaTTaplsl YChIHFaHHaH KeiiH bank Kimentke
AFBIMIaFBI IIOT alllyFa OTIHINI Heri3iHae AFbIMAarbl MIOTTHI amanael. Kiment ocer Illaprra xone KP
3aHHaMachIHJa OelriieHreHHeH 0acka »Karaaiiapipl Kocraranaa, AFBIMAAFEI IIOTTHl Ke3 KeNreH MeIiep/e
alryra KYKbUIBL.

«AFBIMIAaFBl 1IOTTa OPHAJACTHIPFAH aKIIaHbI MMaliaJlaHFaHbl YIIiH Chliakbl TeneHOehai (ocel epexe 2019
*bU1IbIH 01-KaHTapbiHaH OacTarl KyIIiHe SHEi).».

18. bank Arsimaarsl moTThl TeHrene, AKII nomnapeinaa, eypoaa, peceit pyosinae amansl. AFbIMIAFbI IOTTHI
KYprizy Bairotacsl KimeHTTiH AFBIMJIAFI IIOTTHI allyFa OepreH OTiHilIHAe KopceTien.

ArpiMaarel [1IOTTHI amikaH Ke3zie KeIici3 Kapbl3 OOWBIHINIA KPETUTTIK KapaxkaT ainy yuriH Lot Bamroracer —
TEHTe.

19. bank ocel CTaHAApTTHI TaNANTAPFa )KoHE Y OKUIETTI OPraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTiyiepi MmeH KP
Canbik xoaekcine caiikec (Oynan api - KPCK) JKunak mor amrynan 6ac TapTyra KYKbUIBL.

20. ArpiMzarsl OTTH KITMEHT akIIaHbl €HTi3y, ally JKoHE ayAapy YIIIH KOJJaHybl MyYMKiH. Akma KiueHTTiH
Oacka IlloTrapsina na, 6acka OeHeduMapabiH (aKIIaHbl aTyIIbIIAP) MalIackiHa 1a ayAapbliaibl.

Kermizici3 KapbI3ablH KPeIUT KapakaThIH ajlyFa apHairaH AFbIMIarbl IIOT OOWBIHINA TEK €Ki onepaius FaHa
Kyprizineni:

— KPEAWTTIK aKIa Kapa)kaThlH eCerTey;

— Kacca apKbUIBI KOJIMa-KOJ aKIia HICAHBIHJIA MOTTHIH TOJBIK COMAChIHA IILIFBIC.

21. ArpiMIarpl IIOTTAH KoJAMa-Koa akimia bank @Ouimangapel MeH bBemiminenepinid KaccajiapbiHaa
OnepalysiblK yakbIT il Oepinei.

22. KiveHT Kermiici3 Kapel3 OOMBIHIIA KPEAUT KapaXkKaThlH alyFa apHaJIFaH AFbIM/IAFbI IIIOT IIeH AKIIaHBI )Kapus
eTyre apHaJlFaH MIOTTHI Kocnarana, bankriH [1IoTKa KalBIKTRIKTaH KbI3MET KOpCeTy OOMBIHIIA KBI3METIH (OHBIH
immiage ockl bemiMHIH 2-TapaybIiHaa KETiCUITeH omepaIusuiap sl )kacay) KoJaaHyFa KYKbUIbl. ATaliFaH KbI3METT1
KepceTyAiH TapTiOi MeH TaaaObl ockl CTaHaapTThI Tajdantapasie VI OesiMiHae Keticiaemi.

23. Yurinin tyrranapabie KimeHTTiH aTbiHa AFbIMIAFhl IOTTHI allyhl KOHE/HEMECE KYPri3yil/ a0yl YIIIHIII
TYJIFAHBIH JKeKe OachlH KyollaHABIPAThIH KyKaT meH KIWeHTTIH OChl VIIHIIN TYJIFaHBIH aThlHA OepreH
HOTapHalIbl KyoNaHABIPBUIFAH CEHIMXATHIHBIH HEriziHAe okyprisimemi. KimeHT ymiiHIm TyIFamapIsH
Kmmentrin [loTTrappiHa CaHKIMAIAHABIPBIIMAFaH KOJDKETIMAUITIH (KOMDKETIMILTIKTepiH) OonasipMay YIIiH
bank ceHIMXaTTBIH TYIHYCKAachIH ©3iHIe Kanaplpyra xoHe banktin IHK cofikec Oacka ma KykaTTappl
cypaTyFa KYKbUIbI. AFBIMIAFBI IIOT OOMBIHINA KEIiJICi3 Kapbl3 OOMBIHINA KPEMUTTIK KapaKaTTapAbl aly YIIiH
HOTapHAIIBIK KydIaHIBIPBUIFAaH CEHIMXAaT OOMBIHIIA KBI3MET KOpCeTyre ThHIbIM canbiHaabl. CeHIMXaTThl
KITMeHTTeH baHKTiH (rmanbaaa/0exiMimenepinae Tipkey YIIiH KeJeciiep KaxKeT:

—  KIIMEHTTIH 9HE CeHIM OUIIipUIreH TYJIFaHbIH ©3/IepiHiH OOIyHI;

—  basKTiH KBI3METKEpiHE CEHIMXATTHIH TYITHYCKACHIH Oepy;

—  KIIMEHTTIH KapTOYKaChIHA KOATHIK CO3/I1 OeKiTy TeraedoH OOMBIHIIA 631HiH MIOTH OOWBIHINA aKIapaT ary
vy bankke (baskTiH Kipic xabapmacynap OoibiHIIA TenedoH OaimaHBICHl apKbUTl KimeHTTepre KhI3MeT
KepceTeTiH KypbUIBIMABIK Oemimieci (Oynan opi — «Contact Centery)) xabapiackaH Ke3/ie COMKECTEHAIPY YIiH
KaXKeT;

—  mOT OOWBIHINA MIBIFBIC OMEpaIUsUIapAbl PacTay YIIH KaXeTTi MIOTKA KOJDKETIMIUTIK KOABIH OeKiTy
(xHeHT moT OOMBIHINA IIBIFHIC OTEPANHSIIAP/IBI XKYPTi3y YIIIH CeHiM OUIipiired TyFara xabapiaimsr).

23-1. Kazakcran PecyOnmkachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COUKEC MIOTTAp alllyFa YOKUIETTi TYJIFajJapra — aTa-aHachlHA
HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIJIEpiHe — CEHIMXAT Oepy TaJiar eTiTMen/Ii;

23-2. KnuenT/ceHiM x)yKkTenreH TyiFra baHk OenriyiereH HpIcaH OOWBIHINA aKIla ayFa OTiHINI OUIIipreH CoH
arpiMaarel moT OoitbiHIa 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTamarbl Oajmamachl) apThIK COMara IIBIFBIC

OITepaIFsICHIH JKYPri3reH Ke3/e 2 KYH iliHae Kbi3Mer kepcerineni (conbly inriaae CeHiMxaT OOWBIHINA).
23-3. ot amkan ke3ne KimeHTke Keneci KbI3MET TYpIIepi KepceTiieni:

- TenedoH apKbUIbl ©3iHIH IIOTH OoWbIHIIA akmapaT any ymiH bankke ("Contact Center") kenreH kesne
KIIMEHTTIH KapTOYKachIHA COMKECTEHIpyre KayKeTTi KoJl Co3iH Oenriiey;

- Lot GoiipIHIIa MIBIFEIC ONEpalsIapbiH KYPrisreH ke3ge KIMeHTTiH MoTTapblH KOChIMILA KOpFayFa KaKerTi
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[oTka KOMKETIMAUTIK KOABIH Oenriiiey (WIBIFBIC OMEpPalMsAChIH CEHIM JKYKTEITeH TYIFa JKYPri3TeH Ke3ne
KineHT ceHiM KYKTeNreH TyJIFara KOJDKETIMIUTIK KOABIH Xabapiaisl);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — LlloT OolibiHINIA MIBIFBIC ONEpallUsIapblH OpbIHAFaH/a, COHAl-aK Kapaxar
[Totka Tyckenne KinueHTTiH ysabl Tenedonra XxadapiaMa anybl YIIiH KaXKET.

23-4. Kmuent IoTka KOMKETIMILTIK KOABIH OeKiTyaeH Oac TapTyra, coHbiMeH Oipre bank OekiTkeH HbIcaH
OOMbIHIIA OTIHIITI Oepy JKOJIBIMEH OCBI KbI3METTI alblll TACTayFa KYKbUIbL. KIIMEHTTIK KapToukara KoJ Co3iH
OpHaTy MIHJETTI mapamMerp OOJbIN TaObLIAIBL.

24. KnueHTTiH Ke3 KelreH AFbIMIarbl HIOThIHA OPHAJIACTHIPBUIFaH akiianel bank — Kpemutop, an Kiuent
HEMece KOpCEeTUITeH YIIIHII TYJIFa aKianai OOJICBIH Ke3 KeJITeH 63re MiHJeTTeMenep OoibIHIIa baHk anapiHa
Oopeikep Oonbin TaObwaTeiH Kapblz maprrapel, KpeauT numutin Oepy mapTTapsl MEH €3re IapTTap
OoiibiHIla KIMEHTTIH jKoHE/HeMece YIIHIN TYIFaHbIH baHK ajniblHAaFbl MIiHJCTTEMEIEPIH OpPbIHAAYIbIH
KaMTamachI3 eTyi peringe Knment bankke keninre 6epe anasl.

25. baHkTik AFpIMIaFBl MIOTTApIbl amry koHe xkaly Typajibl baHk canbik opranmapeiHa KP 3aHHamaceiHga
OenriieHrex TopTinTe xadapiaiibl.

25-1. Knuentr ot amy ymria bankke AKII-teiH «llleTenmik moTTapra cajiblK caly Typaybl» 3aHbIMEH,
Kazakcran PecriyOnukaceiHbIH 3aHHaMackiMeH xkoHe bankri IHK kapacTeipbliran KyKaTTtap MEH aKapaTThl
YChIHYFa, coHpal-aKk baHkTiH TamaObl OoibiHIIa KITMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeOeCiH (pe3UICHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTaifThIH KYKaTTap MEH aKnapaTThl YChIHYFa MIHJIETTI.

25-2. Bank keneci sxarpaitnapaa ocel LlapTTel opbiHIayaH (oneparysiHbl XKYPri3yJeH 0ac TapTy) Oip>KaKThl
TopTiITe 0ac TApTyFa KYKBIIbI:

— Kiment KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep.li 3aHaacThipyra (KbUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MI
Kap)KbUTaHBIPyFa Kapchl ic-KUMbBLT Typajbl Kazakcran PecryOsukachiHblH 3aHHaMachIHbIH JxoHe "Lllerenmik
morTapra canblk cainy Typansl" AKII 3aHbpIHBIH TajmanTapblH BaHKTIH OpbIHIaybl MakcaThiHAa KIMeHTTI
COMKEeCTEHIIPY YIIIH KaKETTl aKapaTThl HEMece KYKaTTap bl OepMEreH 1e»;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH aKmachIMEH koHE (Hemece) O0acka MYJIKIMEH YKacaJlaThIH OTepaItisiiapIbiH
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepai 3aHTacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) XoHE (HEMECE) TEeppOpH3MIIi
KapKbIIaHBIPYFa Kapchl ic-KUMBIT Typasibl Kaszakcran PecnyOirKachIHBIH 3aHHAMACHIHA COHKEC KBUIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai 3aHaacThIpyFa (KBLIBICTATYFa) XKoHE (HeMece) JIAHKECTIKTI Kap KbUIaHIBIPYyFa
KaTBICHI Oap Jien maibIMIayFa Heri3geMe OoFaH JKarana.

Byn perre bank Kimentke LllapTTel Oy3raH KyHre aeiid Oip aiiman OypbIH Mep3iMHEH KeIIKTipMei
’kazbara HBICAaHIA aNabIH ana xabapmasabipbin, HlapTTel Oip)KakThl TopTinTe OY3yFa KYKbUIBI, KimeHTTiH
MIOTHIHAA aKMIAHBIH KAJIIBIFBI OONFaH JKarmahma (MEMIICKETTIK OIOKETTeH jkoHe (Hemece) MeMIeKeTTikK
QJIEYyMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJIEHETIH JKOpPAEMaKbl, dJIeYMETTIK TeleMmiep koHe (Hemece) Oipereit
KUHAKTAYIIBl 3eHHEeTaKpl KOPBIHAH XoHE (HeMece) epiKTi JKMHAKTayIIbl 3eHHeTaKbl KOPBIHAH TOJIEHETiH
3eHHETaKbIIAPAbl, COHBIMEH Oipre amumMeHTTepHai (KOMENETTIK jKacka TOJIMaraH >XoHe eHOeKke KaOirerci3
KOMEJETTIK JKacKa TOJFaH Oanamapapl Oaryra apHaJIFaH akmiajap) ayaapy YIIIH apHajfaH NIOTTapaaH
Oackamapsl) aymapy YVIIIH apHajFfaH [IOTTapAaH OacKajaphl), AakKIIaHBIH KalabFbiH  Kazakcran
PecniyOnukachIHBIH 3aHHAMANIapbIHA COWKEC HOTapUyC NEMOo3uTiHE ayaapy koHe KimeHTTiH moThH xaly.

Kiment bankke OeHepHUIMapIpIK MEHIIIK Ueci Typaibl baHKTe KapacThIPBUIFaH KeJeM/e JKOHE TOPTINTe
MarmiMerTep Oeperi.

bank Kmment xone/Hemece onbiH okinmi banktiH IHK-ka coiikec bank cyparaH akmapatrap MeH
KyKaTTapabl OepMereH »karjaiiyna, OaHKTIK IIOT IIAPTHIH JKacaydaH  OipiKakKThl TOpTinTe Oac TapTyra
KoHe/HeMece 0y3yFa KYKBLIBI
25-3. Kimment bankke o3i Typansl akmapattel AKI-TeiH Canpik Kei3merine xapust eryre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, coubly imiHge HoTmwkeciHme Kmmentr AKII mnepconacel/pesnaenti (rpuH-KapTa ueci) OONBIT
TaOBUTATHIHIAN TailbiMAayra Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHeme Oenri maiima OonraH
xKarmaitnap esreprenne skoHe erep KimenrtriH bankre amkan [loTeiH&marel akma comachl (KajIbIFbI)
KYHTI30enik kbuinblH coHFbl KyHiHAEe AKII-TeiH «Illerenmik moTTapra caiblk aixy TypaibDy 3aHBIHIA
aHBIKTAJIFAaH COMaJaH acaThlH OoIca.

25-4. bank Knmnentrig ArsiMaarsl LLIoTeiH Keneci xarqainapaa Oip>KakThl TOPTINTE )ka0yFa KYKBLUIHL:

1) kmueHTTiH OaHKTIK MIOTHIHA Oip KBUIAAH acTaM akKiia OoIMaraH/a;

2) KIMEeHTTIH OAHKTIK MIOTHIH/IA Oip )KBUIJIAH aCTaM aKIia KO3FallbIChl OoiMaraHa (PKUHAK IIOTHIH, MEMJIEKETTIK
Oro/KETTEH koHe (Hemece) MeMIIEKETTIK QIeyMETTIK CaKTaHIbIPy KOPhIHAH TOIEHETIH KopAeMaKbLIap/bl,
QJIEyMETTIK TOJIeMIEP/Ii, MEMIIEKETTIK OFOKETTEH JKoHe (HeMece) OipbIHFail )KHHAKTAYIIIBI 3eifHETaKbl KOPhIHAH
XKoHe (Hemece) epiKTi >KMHAKTayllbl 3eHHETaKbl KOPbIHAH TeJIHETiH 3eWHeTaKbulapibl, COHBIMEH Oipre
aMUMEHTTepal (KOMENeTTIK kKacKa TOJIMaFaH KoHe eHOEKKe KaOileTci3 KoMeNeTTIK kKacKa TONFaH Oanaiapipl
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Oaryra apHalfaH aKllajgap) ayaapy YIIiH apHajFaH MOTTapaaH Oackajapsbl), aklalapAbl €CelKe KaTKbI3yFa
apHaJFaH MWOTTapAbl KOCIIaFaH/a).

Bbank bankre Oap mekemkail OoibiHma SMS-xabapnaMa/>neKTpOHABIK HbICaHIarel xabapiaMa/ momrTa
OOMBIHIIIA OHBI AIFAHBI Typallbl XabapiaMa ki0epy >KOJIbIMeH OaHKTIK MIOT IIapThIH HeMece OAaHKTIK CajibiM
IapTHIH OpBIHAAYOaH Oac TapTy Typajbl xabapiama xioepeni. KnmueHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA aKma OolMaraH
ke3ge bank Kmmentke Hlaptrel /OTtinimTi (KpeauTTik eTiHiMAl) opelHAaynaH Oac TapTy Typalisl Xxabapiama
)KiOepred KyHHEH GacTan Y aiiJblH asKranybl OoibiHIIa OAHKTIK IIOT IMIAPTHIH HEMECce OAHKTIK CallbIM
MIAPTBIH Oy3aabl koHe KIMEeHTTIH mOoThH xkabaabl. AreiMaarsl moT bauk [lapTteiH 25-4 TapMarbiHbH 1)
JKoHE 2) TapMaKIlaTapbIHbIH TaJIANTAPIHBIH Oipi OosraH ke3nae KimeHTke Oy3y Typaisl xabapiama sxidepyci3
xoHe [llapTTel/OTiHIII-0hepTanbl OpbIHAayaaH Oac TapTYChHI3 Kababl.

BankTiH OaHKTIK IIOT MApPTHIH OpBIHAAYIaH OipKakThl Oac TapTyblHA Keleciiep OONFaH Ke3[e KOJ
Oepinmeiini:
1) OaHKTIK IIOTKA KOWBUIATBIH OPBIHAAJIMAaFaH TajanTap HEeMece MYJIKKe OWIIIK €Tyre yakKbITIa MIEKTeYy KOO
Typajbl ajblHOAaFaH aKTiIep, YOKUIETTI MEMIICKETTIK OpraHiap/AblH jKoHe (HeMece) Jlaya3bIMIbl ajaMiap/IbiH
0aHKTIK 10T OOWBIHINA HIBIFBIC ONEpalMIapblH TOKTATa TYPY Typajbl IEHIMIepi koHe (Hemece) oKiMIepi,
COHJIali-aK KIMEHTTiH OAHKTIK MIOTHIHIAFHI aKIaFa THIHBIM caly Typajbl akTinep, Oy perte baHkke KIMEHTTiH
OaHKTIK MIOTHIHA O1p KBUIAAH acTaM aKiia 0ojMaraH Ke3J1e OaHKTIK IIOT MapThIH xka0ybIHA )KoHE OAHKTIK IIOT
HIapTHIH OpBIHAAYIaH OipXKaKThl 0ac TapTybIHA pyKcaT Oepiesi;
2) ximeHTTiH Kazakcran PecryOirkachIHBIH BaJIIOTANBIK 3aHHAMAChIHA Colikec BaHKKe YChIHATBIH, SKCIIOPTTHI
(MMITOPTTHI) KO3ACUTIH BAJTIOTAJIBIK MIAPT OOMBIHIIA OPBbIHIAIMAFaH TajarTap.
Kiment baHkke YChIHATBIH, SKCIIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JEHTIH BaJIIOTAJBIK MIapT OOWBIHINA OpPBIHIAIMAFaH
tamanrap OomraH Ke3je baHkke «KbUIMBICTBIK jKOIMEH albIHFAH KipIiCTEpi 3aHAACThIpyFa (GKBUIBICTATYFA)
KOHE TEPPOPU3MJII KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KUMbUI Typanbl»y Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA
Hemece Kazakcran PecniyOinkachl paTudbUKalMsUiaFraH XajablKapablK IapTTapFra Colkec OaHKTIK MIOT IAPThIH
OpBIHAayAaH Oip KaKThl 0ac TapTHUIFAH JKaFJaiia KIIMEHTTIH OaHKTIK IOTHIH jka0ybIHa pYKcaT Oepiiei.
25-5. Tapanrap baHKTiH yoKiIeTTiI TYJIFaChIHBIH KOWBUIFAH KOJNBIHGIH (akc KeuipMecid / (pakCHMUIEH] KoHe
bankrin Knuentke OepreH Ky KaTTapbIHAAFbl, OHBIH IIIIH/E XWHAK MIOTHIH amryra Odepr-oTiHimre/baHKTIK
CaJbIM IIAPTHIHIA MOpPIiH >KapaMIbUIBIFBIH MOHBIHIaWAbl. KimeHT ocwkl Herismeme OoifblHIIA Oonamaxra
bankke Hapa3bUIBIKTapHl OOIMAa BT

2 - Tapay. Kipic koHe mIBIFBIC aKIIa ayapbIMIAP5I
26. BapiblK akiia TejaeMacpi MeH ayaapeiMaapbiH bank KP BamioTanblk 3aHHAMachblHAa KapacThIPbUIFaH
TajanTapabl ecKepe OTBIPHIT, OChIHIal Oneparusiapasl 93ipiiey YIIiH KaKeTTi Mep3iMre ColKec OphIHAAYHI
THIC.
27. lllorrarel aKmaHbl WeneHy baHk OenrijiereH CTaHAapTThl HbIcaHaap OoibiHIa KimeHTTiH jka30aria
HYCKayJaphl / TeJIeM KYKaTTapsl (Oy1aH api — HYCKAYIIBIKTap) apKbLIbI )KY3€ere achlpbutaasl. HycKaymbIkTap st
JJEKTPOHIBl TAaChIMAIJAFbIITA YChIHY KIIMEHTKE KalIbIKTHIKTaH KbI3MET Kepcery YuIiH ockl CTaHIapTThI
tanmanrtapaa (ocel CTaHmapTTH TamanTapabiH VI 6estiri) OenTiieHreH TOPTIITE KY3ere achIphliIaIbl.
28. baHk Keneci TelieM KYKaTTapblH (HYCKayJIapabl) OpbIHAAYyFa KaObLTaManpl:
e TyciHikci3 HycKaynap; Kimuent / KitmeHTTIH aThIHaH TONTHIPBIIMAraH / KOJI KOWBLITMaFaH;
o KP 3agHaMachiHAa K©3eTreH MOTIMETTep JKOK;KaphIHAAIIIEeH TONThIPbUIFaH;Ty3eTymepi 0ap;
® KapbIHJAILICH TONTHIPBUIFaH;
® Ty3eTinyi OepinreH;
o KP 3agnamackiH Oy3ateia Onepanusuiapsl OpeIHAay OOWBIHIIA HYCKayiap Oap;
e KaliTapa TallChIPbUIFaH;
o KP 3agnamackiana, banktin IHK sxone oce LllapTTa Ke3nenren Oacka jia xaraaiiapia;
eKP «3aHchI3 JKOINMEH anblHFaH KIpiCTepAli 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) JKOHE TEeppOpPHU3MII
Kap>KbUTaHJIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI TypaJibl» 3aHHAMachlHA KalIbl KeJeTiH Ooica.
Bbank KnnenTtke ockl TapMaKTa alThUIFaH TOJIEM KYKaTTapblH KaTapaabl >koHe BaHKTIH OCbIHIal HyCKaynapsl
OpBIHIayAaH 0ac TapTyblHA OalmaHbICTHl KIMEHTTIH MIBIFBIHIAPHI YIIIIH JKayarnKepIIlTikTe OoIManbl.
28-1. Axmma aynapy Ke3iHzAe aKIIaHbl KaiTapy Kejeci skaraaiiiapaa >Ky3ere acblpbulapl:
1) aKkma ayzmapy >KOJIBIMEH JKy3ere achlpbUIFaH, CAHKLIUUIaHOaFaH TeseM (paKTiCiHiH allKbIHIATYBI;
2) KaTe HYCKayIbl OPBIHAAY.
3) erep KOppECHOHICHTTIK IWIOT OOWBIHINA OaHKTiH OeHe(UIHApBIHBIH OpBbIHAAIMAFaH TajalTapbl HEMece
LIBIFBIC  ONEpalsuIapIbl OKYpri3yre KeAepri KenTipeTiH axma eKiMiHe IeKkreyl OojiraHaa, OaHKTIH
OeHeduumapsl 00BN TAOBUIMANTHIH KIMEHTTIH aThlHA MaiiachklHa aKlia ayJapraH COTTe aKila TYCyl LIBIFbIC
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olepalUsUIapbIH JKYPri3yre Kelepri KenTipeTiH opblHAalIMaraH TajanTap HEMece aklia eKiMiHe IIEKTeyJep
Oomranja;

4) Kazakcran Pecnyonukaceinbiy «Kaszakcran PecryOnukacbiHIarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET TypasbD»
3aHbIHBIH 48-1 0a0bIHAa KapacThIPBUIFaH A,

28-2. Kare Hyckay HeMmece CaHKIMsUIaHOaraH TeJieM jKoHe (HeMece) aKmia ayAapbIMbl OOMBIHINA aKIIAHBI
KalTapynpl bank atanraH (akTi aHBIKTaJdfaH KyHHEH OacTam Keieci onmepalysulblK KYHHEH KelIiKTipMen
KineHTTiH IIOTHIHAAFEl aKImaHblH eceOiHeH, oHbIH imnHme erep Kiment IlloTel OoiibiHINA yoKimeTTi
MEMJICKETTIK OpraHAapblH Hemece Jiaya3bMIIbpl anamaapasiy LloTTarsl akinara THIABIM caly JKoHE (Hemece)
Hlor OoiibIHINIA HIBIFBIC ONEpAlMsUIAPBIH TOKTaTa TYpPY Typaslbl IIemiMi j>koHe (Hemece) OenrineHOereH
Mep3iMep/ie OPBIHAATYFa )KaTaThIH OpPBIHAATIMAFaH HycKaynap OOoJFaH ar/aia )Ky3ere acblpabl.
XKibepyminiyg MekeHkalibiHa 28-1 TapMarblHBIH 3) jKoHE 4) TapMaKlIalapblHAa KapacThIPbUIFaH Karaannapaa
aKlIaHbl KauTapy.

AKIIaHbI KalTapy KaTe HYCKay HeMece CaHKIUsIaHOaraH TelieM KoHe (HeMece) akiia ayAapbIMbl OpPBIHIAJFaH
KYHHEH OacTarl yIiI >KbUT ©TKeH COH KYPri3uIMeRIi.

28-3. beneduimapIpiH OAHKTIK IIOTHIHJIA aKIIIA JKETKLTIKCI3 00FaH He OoJIMaraH jkarjaiinapaa, KaTe HycKay
HEeMece PYKcat eTiIMEreH TejeM xoHe (HeMece) aKiia aylapbIMbl OOMBIHINA aKIIAHBI KAWTApY/bI KaTe HYCKayFa
HEMece pyKcaT eTUIMEreH TelieMre oHe (Hemece) akiia ayJapbIMbIHA jxoi OepreH sxeHentymi Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH ¥JITTBIK baHki OeNrinereH TOPTINIEH XoHE Mep3iMIeple ©3 akIIachkl eceOIHEeH XKy3ere
achIpajpl.

28-4. AkiraHbl KaliTapraH Ke3Jie aKlia ayapyra KaTbICylllbl baHKTIH KaTe HycKayra HeMece CaHKI[UsUIaHOaraH
TeJleMIe )oHe (HeMece) aKilia ayJjapbIMbIHA JK0J1 OepreH akiia ayiayra KaTbICylibl (OHBIH 1MTIHJE JAeiian OaHK)
aKIIaChIHBIH eceOiHeH OChIHJIAl aKia ayJapbIMbIHA OAIaHBICTHI XKOHE aKIIaHbl KaTapy caijapblHaH NIEKKeH
HAKTBI IIBIFBICTAP/IBIH OPHBIH TONTHIPHIT aJILIPYFa KYKBIFBI Oap.

28-5. bankre amblIFaH OaHKTIK IIOTTap apachlHAa akiia ayaapy Oip onepauusiblK KyH IHIHAE JKy3ere
aCBIPBLIAJIBL.

Bank 0ac TapTy ce0eOiH KepceTe OThIPHII, ONEpallUsIbIK KYH IIIiHAe HYCKaybl OPbIHAAYAaH 0ac TapTabl.
28-6. XanpIKapalblK ToJeMICp JKoHEe (HeMece) akia ayaaphiMIapbl HYCKay[abl ajlifaH KYHHEH KEHIHI1 yII
OTIepanusUIbIK KYHHEH KemmikTipinmMeit, Ka3akcran PeciryOnrKachIHBIH BaTIOTAIBIK 3aHHAMACHIH A OSNT1ICHT €H
TajanTap caKraja OTBIPHII OpbIHAJA IbI.

28-7. Hyckaynasl opeiaaay yinid, Kivent nmen bank apaceiagars ockl llaptTta e3rere ke3aenmece, KimmeHT oHbI
OpBIHIAY VIIIiH KaXKETT1 aKiIa COMACchlH KaMTaMmachl3 eTyre Migaerti. bank Illot Gotipramma Omeparusiapabl
IloTTarel KanablK akima, oHBIH imiHAe Oepinrern Kapwz (Kpemut) merinne Hemece CTaHAAapTHl TanamTap
asChIHAA MApTTHIH TapanTapbl apachlHIa KacaJlFaH IapT OoJFaHa FaHa Kol OepineTiH, baHkIieH KemicireH
oBepapadT OaTaHCHIHBIH IIEHOSPIiHIE KYy3ere achbpaibl.

28-8. baHkTiH HYCKaylbl OPBIHIAYaH 0ac TapTybl MbIHAIAM Heri3aep OOWbIHIIA:

1) erep Knuent nen bank apacwemmars! ocel [llapTra e3reme kezmenmece, KiimeHT TeneMmi jkoHE (HeMece)
ayJIapbIMJIbI JKY3ere achIpy YIIH Ka)KeTTi aKila COMaChlH KAMTaMachl3 €TTereH Ke3/1e;

2) erep HYCKayAa KOJIaH acally, TY3eTy, TONBIKTBIPY JKoHEe OyJiHy OenriinepiH KaMThIca, OHBIH IIIHJE erep
Hyckay ockl [llaprTa OenrineHreH caHKIUsUTaHOAraH TeJeMIEpACH Kopray ic-apekerrepi TopTidi Oy3buia
OTBIPHITI Oepiice;

3) Kioment Hyckaynmbl kacay >KoHE YCBIHY TOpTiOiHe KOWBUIATHIH TananTapisl skoHe (Hemece) Kazakcran
PecnyOnukaceiHBIH 3aHHaAMachiHAA XoHE (Hemece) lllapt TamanTapbiHma OeNTieHTeH e3re e TalanTapibl
cakTamaraH Ke3JIe;

4) «KpUIMBICTBIK JKOIMEH allbIHFaH KipicTepli 3aHJacThpyFa (KBUIBICTATYFa) MKOHE TEepPpOPH3MIII
KapKbUIaHIIBIPYFa Kapchl IC-KUMBIT Typanbl» Kazakcran PecnyOnmkaceiHbiH 3aHpiHAa Hemece Kasakcrax
PecniyOnukacel patudukanusiiarad XalbIKapajiblK IapTrapAa kesnenreH He Kaszakcran PecmyOnukachiHBIH
Oelipe3uIeHT OaHKTEpIMEH KacallFaH mapTTap/a Ke3IelreH Karnainapia;

5) akmansl [loTTan eHipin amy Typaibl Tajgan MEMIIEKETTIK OIOPKETTeH TOJICHETIH JKopIeMaKblIap bl JKoHE
(meMece) MeMJIeKeTTIK QJIEyMETTIK CaKTaHAbIPy KOPBIHAH SJIEyMETTIK TeJeMIepli, TYPFBIH YH TeleMIepiH,
HOTapHyC JICTIO3UTI TaNaNTapblHa EHTI3UINeH aKIIaHbl ayaapyra apHaiarad [1loTka YyCHIHBIIFAH JKaFaainapaa;
5-1) amumentTepai (KOMENETTIK JKacka TOIMaraH >KOHE eHOEKKe KaOuIeTci3 KOMENeTTIK jKacKa TOJFaH
Oananapmapl OaryFa apHaJFaH akIiauap) ecenke Kocy yiriH apHaira [lloTka Oepinren Kapbi3 O0ibIHIIA Mep3iMi
KEIIIKTipinreH OepeliekTi eHgipin amy YIIiH TeJeM TalChIpMachl KarIaibIHIa;

6) caHkuMsTaHOaraH TeJNEeM aHBIKTAIFaH Ke3le, COHpal-aK OeHeduumap OAHKTIH MalachlHa aynapblUIaThblH
aKIIaHBIH 3aHCHI3 ANBIHFAHIBIFBIHBIH HeTi3/eNTeH (haKTiiepi aHbIKTAIFaH )KOHE pacTallFaH XKaFaaiia;

7) yokimerTi opraHmapAblH HeMmece JayasbiMabl agamuaapasiH  Knuenttin LoTel OOMBIHIIA IBIFBIC
olepalMsUIapblH TOKTATa TYPY, MYJIIKKE MENiK €Tyre yakbITIIa LIEKTeY Typasibl LIelIimMepi xoHe (Hemece)
eximaepi, Kinuentriy LloThiHAaFel aKiiara THIHBIM Ccaly Typajbl aKIIaMeH KaMTaMachl3 €TUIMEreH akTiiep,
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conpaii-ak Kaszakcran PecrmyOnukacelHBIH 3aHHaMacblHa CoWKec OIpiHINI Ke3eKTe OpBIHAANIYFa JKaTaThlH
HYCKaysap OOJFaH Ke3/ie Kyprizinei.

BaHkTiH ochl TapMmakThlH 1) oHE 7) TapMaklIajJapblHIA KOPCETUIreH Heri3zep OOMBIHIIA HYCKAYIbI
OpBIHIayJaH 0ac TapTybl WHKACCAJIBIK OKIMJIEpre, COHBIMEH Oipre cakTajlybl akiia Xidepyini MeH OaHK
KIOepilliHiH apachIHJIa J)KacalFaH MapTTa KapaCThIPhUIFAH TOJIEM Ky)KaTTapblHa KOJaHbLIMAMIBL. ).

29. bank Hyckayna KepceTiUireHHeH Oacka OeHeduumapaplH maiijachiHa HEMece HYCKayAa KepCeTiLNreHHEH
0acka coMara »)acaJiFaH TeJieM JKoHe (HeMece) akiia ayJIapbIMbl OOWBIHINIA HYCKay/laH HEeri3ci3 0ac TapTKaHbI
HEMECE OHBI YaKThUIbI OpbIHIaMaFraHbl HE HYCKAy/Ibl THICIHIIE OpbIHJIaMaFaHbl YIIIH TeJeMIe xoHe (HeMece)
aKiia ayJapbIMblHa KaThICymibuiap baHKTIK moT mapteiHaa /Ortinim-odeprana sxkoHe Kazakcran
PecniyOnukachiHBIH OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK Typajibl KOJIEKCIHIE KO3IeireH Heriziep OoibIHIIA,
TOPTINIIEH JKOHE MOJIIIIepIep Ie )KayanThUIBIKTa O0Ia bl

Erep Hyckay opbIHIanMaca, OHJIa aJIJIbIHFbI JKOHENTYIIIJICH ajbIHFaH HYCKay/Ibl OpbIHJaMaFaH HEMeCe THICIHIIIE
opbiHamMaraH bank (OHBIH immiHZE naenjan OaHK) OHBIH aliJbIHJA JKayanThUIbIKTa Oojaabl. Erep akiia
aynapbIiMbl OcHeuiuap OaHKIHIH KIHOCIHEH OpBIHJAJIMAaca, aKIia KOHENTYII a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK MOMiJIe
OoiibiHIa OeHeUIMapAbIH aIIbIHIA TOJIeM OOMBIHIIA KAyalThUIBIKTa OOJIMAa/IbI.

Erep axma aymapbIMaapblH jkacay KaruganapblH Oy3y Tejemre jkoHe (HeMece) akiia ayAapbIMbIHA
KaTBICYIIBIHBIH OaCKaHbIH aKIIAChIH KYKBIKKA CHIMBIMCHI3 TaiiajaHybIMEH OailylaHbICThI 0OoOJica, MyHJan
KaTBICYIIIbI aKIIAChIH KYKBIKKA ChIMBIMCBHI3 MaiijiaianFan Tyjrara Kazakcran PecriyOnMKachIHBIH a3aMaTThIK
3aHHAMACBIH/Ia KO3JICJINeH TYPAKChI3/IbIK alibIOBIH TOJICH/II.

Bank, erep o TeseM/i XKy3ere achlpy Ke3iHjae KOpray opeKeTTepiHiH TopTiOiH cakramaca, Oipak Oy perTe
OcHeduIMap aKIIaHb:

1) HyCKayma aifiKbIHIaJIFaH;

2) 6eHeduMap YIIiH KOJIAMIIBI Mep3iMIIe;

3) HycKayma aiKbpIHIAIFaH COMaJIa ajca;

4) erep akiia >KeHeNTyIIire je, OeHeduiinapra J1a HyKcaH (3aj1ai1) KelITipiiMece, JKayarnKepiiiIikTe OoJIMan bl

Myitikke OWITIK €Tyre yaKbITIa IIEKTEey KO TYpasibl aKTiIep/i, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHaapablH HeMece
Jlaya3bIMIBl aTaMIapIbiH OAHKTIK MIOT OOWBIHIIA IIBIFBIC ONEpAlIHSUIAPBIH TOKTATa TYPY Typassl MENTMIepin
JKoHEe (Hemece) OKIMIEepiH, OaHKTIK IOT OOWBIHINA aKmIara THIABIM Caly Typalbl aKTiIepii, COHIa-ak
Kazakcran PecmyOnmKkachl COTBIHBIH aKMIaHBI OHIIPIN ally Typajdbl COT aKTUIEpiH, OaHKTIK MIOTTapIbIH
HOMIpJIepi )KOHIHAET1 aKmapaTThl baHkTeri MyJIiKTiH CHIIATHI MEH KYHBI )KOHE OJIapFa CalIbIHFAH THIMBIM CaTyiap
TypaJibl MOTIMETTEp TaJlall €Ty Typajibl COT OPBIHAAYIIBICHIHBIH KAyJIbIIapbIH OY3FaHbl HE OPhIHIAMAaFaHbl YIIIiH
bank Kazakcran PecrryOamkachIHBIH OKIMIMTUTIK KYKBIK OV3YITBUIBIK TYPAJIbl KOACKCIHIC KO3IEITeH HEeTi3aep
OOIBIHIIIA, TOPTIITIEH JKOHE MOJIIIEPIIepIe )KayaKepIILTiKTe O0Iabl.

29-1. Hyckaynapbl opbIHIAY YIIiH baHk Mep3imMaepii OeKiTy Typajibl Keleci TalanTapabl 0acIIblIIbIKKa alaibl:
1) bauk xibepymi oran 6actama >kacaraH KyHI HYCKay/Ibl OPBIHIAYbl KAMTAMACHhI3 €Teli;

2) Kazakcran PecmyOnmukaceibiH «Tememaep MeH TeneM >XyHWeci» Typalbl 3aHBIHBIH 53-0aObIHBIH 2-
TapMarblH/Ia KapacTHIPBUFaH JKaraaiinapaaH OacKachlHIa, HYCKAy alFaH KYHI ONepanusUIblK KYHHIH IHIiHIe
OaHkTiH OeHeummapsl KYprizeTiH OeHeQWIMApABIH TaligachlHA aKmia KaObUAayabl OeifHenenTiH
OeHeduIMapIbIH OAHKTIK MIOTHIHA HEMECE 0acKa MIOTKA aKIIaHBI eCelKe KOCYy OOWBIHIIA HYCKAYIbl OPBIHIAY;

3) ocbl TapMakThiH 1) koHe 2) TapMaklIaJapblHBIH HOpMajaphl Kelleci HYCKaylapAbl OpbIHAAyFa
KOJIJaHbUIMAaM qbI:

- MHKACCAJIBIK OKIM apKBLUIBI OepinreHaepre;

- Oenrici3 Mep3iMie OpBIHIAYFa THICTIIEPTE;

- Oonamrak BalOTaHABIPY KYHIHE;

- HETi3iHIe XaJbIKapallbIK TeleMaep JKoHe (HeMece) akiia aydapbIMIapbl XYpri3uieTiHuep, COHbBIMEH Oipre
OaraJibl Karas3Jap HapbIFbIHIAFbl MoMienep OOMBIHIIA ecell albIphICyIIap;

- cayJa OpHBIHJA Tayapyiap MEH KbI3METTEpJi CaThIl aly YIIiH 3JIEKTPOHABIK TeJeM KypajblH HaiJalaHFaH
Ke3Jie HeMece JIIEKTPOH/IBIK cay/ia KYpPri3reH Ke3/le KIMEeHTTIH Kelicyl TypiHe OeiHeneHr eHiep;

— KapbI3 OOMBIHIIIA Mep3iMi KENIiKTIpiireH OepemieKkTi oTey YIIiH TeleM TanaObl apKeUIbl OepinreHep.

Ocbl TapMmakTblH 3) TapMaklIachblHIa KapacThIpbUIFaH HYCKaynapApl opblHAay wMep3imi Kazakcran
PecnyOnukaceiHbiH ¥IITTHIK BaHKIHIH HOpPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIHIH TajamnTapbiHaa OeKiTiTemi.

29-2. Hyckaynpsl opeiHaaynaH Oac TapTyabl bank akma xibepymrire kapsi3 OOHbIHIIA MEP3iMi KEIIIKTipUIreH
OepelIeKTi eTey YIIiH TeleM Tanadbl apKbpUIbl OepiireH HycKayiaapJaH, COHbIMEH Oipre KepceTilreH TesieM
KyKaTTapblH OpbIHIAY YLIIH KapacThIPbUFaH Mep3imMae jkacanFaHuap OoiblHIIA Oac TapTy, HHKAacCCaJbIK
eKiMHeH OackacbIHa O6ac TapTy ceOeOiH KepceTyMeH HYCcKaybl ajfaH KyHi Oip onepauusiblK KyHHIH ilIiHae
xKacanapl.
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30. bank KnueHT HyCKaynbIKTapbIH illiHApa OPBIHAAMATBL.

Hyckaynsl opeingay ymrie cakramysl Kazakctan PecrmyOnmkachiHbIH 3aHHamachiHAa He KimeHT meH bank
apachIHAAFhl IApTTa KO3/ENreH KaKeTTi akiia coMackl OoMaraH He JKeTKUIIKCi3 OonFaH ke3ne baHk ansiHFaH
HYCKaynap/pl KaOblUiayra xoHe Oip ®KbUT O0ibI cakTayFa MiHACTTI.

Bankrig Hyckaymapabl opeiHzaysl Kaszakcran PecrmyOnmkachlHBIH 3aHHamMachlHIAa KO3[EITeH KE3eKTLTIKTI
caxTay >KoHE HYCKayJap/Abl OpBIHAAYIBI €CKEpe OTHIPHIIN, ofapAbiH bankke Kenmin Tycy TopTiOiMeH KYHTi30emik
Ke3eKTimiKTe xyprizineni. KyHTiz0emik ke3ekTinik baHkke HyckaymapIplH Kelill TYCy KYHI MEH YaKbITHIH
Ke3aeiIi.

Erep Oip b1 6TKeHHEH KeliiH KJIMEeHTTe aKIIaHbIH KETKUIIKCI3 OONYbIHAH HEMECE aKIIaHBIH OOIMayblHaH
KnueHTTiH yChIHFaH HYCKaybl OpbIHAaIMaca, OHla baHk MHKACCONBIK OKiMJII KOCTaFraH1a, MyHAal HYCKayabl
KrnmenTke opeiHgamaii Kepi Kaiitapyra MiHIETTi.

31. Kimenttin Onepanysuiblk KYHHEH KelliH OepreH HYCKaynbIKTapblH bank keneci OnepanysuiblK KYHHIH
HYCKayJIBIFbl peTiHae KaObuIIai !, con cedenTi bankke canblk skoHe OIJpKETKe TelleHeTiH Oacka TeyeMiep
OOBIHIIA HYCKAyJIBIKTAPbIH KOCKAaHAAFbl HYCKaynbIKTapasl OrmepanusuiblKk KYHHIH COHBIHAQ Oepyre
0ailyIaHBICTBI OAPIIBIK TOYEKEIIIEp MEH JkayankepiiiiikTi KineHT 31 KaObuiiaiapl.

32. Ocpbl apKbUIbl KiTHEHT TOs1EM Ky KaTTaphIHIAFbl KaTe IepeKTeMenepre OaiIaHbICThl OapJIbIK ToyeKeaep MeH
KayanKepIIuiKTI e3iHe KaObuiaayabl pacTaiipl xoHe keninaik Oepeni. bank Illor GoifpiHIna >xa3zdanapia,
pacraynapza, ot OoiibiHIIa y3iHai-KemipMenep/e xkoHe/Hemece bankTin Kinentke OepreH ke3 kenreH 0acka
aknapartapbiiaa KineHTTiH xiOepreH KaTelikrepiH aHbikTaca, bank KimenTke OapbiHIa a3 mMep3iMze Oy
Typaliel Xabapnayra Minjerti. bank KnuenTrin angpid ana keniciMinci3 [lloTka amka ecentey HemMece ecenTteH
HIBIFAPy apKBUIBI ecenTeyiepli Ty3eTyre KYKputbl. byn perre BaHk ocbl Ty3eTynep HOTHIKECIHIEe KeNTipiireH
MIBIFBIHAP YIIIH JKayanKepuIiIikTe O0IMaiIb.

33. Ocbl apkpuIbl KieHT keeciiepii ecKkepeii sxKoHe Kemicei:

e bank ocel IllaprTa KepceTuireH TananTapbpl KaHAFATTaHABIPMAWTHIH aKiia TeJeMICPiH/aynapbiMIapbiH
AHBIKTAYIbIH JICKTPOH/IBI )KOHE 0acka oJiCTepiH KOJIIaHa aajibl;

® OCBIHJAW aKma TeJeMJIepiH/ayapsIMAapblH aHBIKTaFraH ke3fge bank KimeHTTIH TeneM KykaTTapblH
KaObLIayaaH 0ac TapTyra *KoHe/HEMeCe JKOFaphla KOPCETUINeH ToJIeMIl/ayAapbIM/Ibl TAJAAY YIIIH KaXKeTTi Ke3
KeJIr'eH KOChIMIIIA aKIapaTThl Oepy/Ii Talan eTyre KyKbuibl. Erep ocblHai akmapar bank Oenrieren mep3iMae
oepinMece, bank KimeHTTIH aThlHaH ayJapblUIFaH aKlIaHbl KalTapyra HeMece TejeM KyKaThiH / KimeHTTiH
nalacelHa CHIPTTAaH TYCKEH aKIIaHbl KaObUIiayaaH 0ac TapTyra KYKbUIBL.

34. Ocbl CranmapTThl TajamTapra KocblUla OTBIphI, KimeHT BaHkke Kejeciiep Typasibl Ce3Ci3 KoHE
KalTapbIMCBI3 KemiciMia Oepeni:

e KP 3aHHamachlHIa KapacTBIPBUIFaH JKarlaiiapia KYKbIK KOpFay OpraHaapblHa, YOKIJIETTI OpraHiapra,
COHaif-aK 0acka MeMJIEKETTIK OpraHAap MeH MEKeMelepre TexeMep/ayaapbIiMaap/TeieM KYKaTTaphl TypaTbl
aKmaparTsl Oepy;

o bankrin Kaper3 xxone e3re Onepanusiiap OoibIHINIA akmapaTTapasl Kpenut 01opockiHa anrybl; aTalFaH KelmiciM
bank GenrinereH HIcaH OOWBIHITIA COMKEC Ky KaTTapMeH peciMIenei;

o KP 3aHHamachiHa coiikec «A3aMaTTapra apHAJIFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIOPAIMSCHD KOMMEPIHSIBIK
emec AK ycpiHaTeiH KiMeHTTIH KWHAKTayIIbl 3eHETaKbl KOPhIHA MIHACTTI 3eHETaKbl KapHaAJapbIH eCerTey
TYpaJbl aKIapaTTHl aly;

® KOJJIEKTOPIIBIK KOMIIaHUsIApFa Kelleci mapTTap OOMBIHIIA Tamal eTy KYKBIKTaphIH Oepy Ke3iHzae onapra
Mep3imi kemiktipinred Kapeizgap, baHKTiK Kapbl3 MapTTapbIHBIH TajdarTapbl O0WBIHIIA aKmapaTTap 0epy;

o KP 3anHamacel HOpMamapeiHbIH meHOepinae [lloTtka kare ecenrenreH akma comackiH LllotTtaH Tikemneit
neberrey;

o Kimentrin bankTiy angsiaaarsl bepemerinig comacein  KimeHTTiH «MeMItekeTTik OilliM ay >KHHaKTay
xyHeci Typanby Kasakcran PecryOnmkachiHbIH 3aHbIHA COMKec KacajiFaH OuliM Oepy >KMHAKTay cCaslbIMbl
Typaibl mapT OOWBIHIIA OAHKTIK MIOTTap/a OpHAJACKaH aKila >KOHE HOTapuyC JEMO3UTI TajanTapblH[Ia
SHTI3UIreH aKIIanaplaH, TYPFbIH Yil TeleMJepiH mnaiiganany eceOiHe KMHAKTallFaH TYPFBIH YW KYPBUIBICHI
KMHAKTaMallapbl TypiHZeri OaHKTIK IIOTTapja OpHAJAacKaH aKMaJaH, >XOpPJEMaKbl >KOHE MEMIICKETTIK
OroKeTTeH xoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK 9NeyMeTTiK CaKTaHIbIPY KOPBIHAH, alMMEHTTEepAeH (KOMEIEeTTiK
JKacKa TOJIMaraH oHe eHOeKKe KaOieTci3 KaMeNeTTiK KacKa TOIFaH Oananapipl OaryFa apHajFaH akianap),
Kasakcran PecniyOnukaceinbiH «TyprbIH Yil KaThIHAacTapbl Typajibl» 3aHbIHOA KapacTBIPBbUIFaH TYPFBIH YH
TeNeMJepiHeH 0acKajapblH pacTayllbl KYKaTTapAblH KeIlipMelepiH/TYITHYCKanapbeiH 0ipre KOCyMeH TejeM
TaTCBIPMAaCHIHBIH HE TOJIeM OpAepiHiH Herizinne xone/Hemece LllorTan Tikeneil nederrey.

e Knuentrin morTapeiHad  bepemexti eTey ecebiHe Tikenel ne0ertey apKbUibl ajblHFaH, bepemex
BaJIIOTACBIHAH ©3Telle BAJIIOTAIaFb] aKllla COMAchiH aibIpOacTay bl JKYpri3y KYHiHAer1 xaraai OoibiHa bank
OenriiiereH arbIMIars aiiblpOactay OaraMbl OOWbIHIIA aiibipOacTay.
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35. Kiment LoTTHI 1IETEN BaIOTACHIHAA aIlyFa, JKYPri3yre ’oHe jka0yFa OaillaHbICThI TOYEKeN i, COHAali-aK
MEMJICKETTIK OpraHfapblH IIeTe] BaNIOTAChIHA KAaTBICTHI LIEKTEYJIEepAl caKkTayFa OaillaHBICTBI BIKTHMAT
Toyekenai e3iHe KaObuimaiasl. byn mekreynepre Oackanapian OypelH — BalIOTAIBIK Oakpuiay HeMece
BaJIIOTAJIBIK IIEKTeyJep KYprizy, coHpai-axk caibikrap MeH llloTra opHanmackaH akiiara KaTBICTBI Oacka
MIHJETTI TeJeMIep Kipyi MyMKiH.

36. Erep Knnentrin Oximi OoiibrHIa 0ip BanroTanars! LlloTTan yuniHmm Ty IFanapasH Hemece KinenTTin 6acka
Bamiotanarel llloTeiHa akmia aymapbulaThiH Oosca, bank — akmanel, erep Tapanrap esremie Kemicrmece,
Onepairyusiap JKypri3reH KyHri sxkaraail 0oiibiHina bank OCKITKeH arbIMIarbl aiibipOacTay OaraMbIHA COHKEC
ornapabl aiipipbactaymer aynapanpl. Ocel Omnepanusuiap KP BamoTanslk 3aHHAMACHIHBIH TAJIaNITapbIHA COMKeC
Kypriziemi.

37. bank yuiHmN TyiFanapaaH TeyieM KykarTtapblH (KIHEeHTTIH akmenTi Tajam eTiIMEHTIH) opbIHAayFa
KaObUIAai bl koHe KP yokiyeTTi MeMJIEKeTTIK OpraHiapiblH Ienrimaepi, conpaii-ak KP 3aHHamachiHza
KapacThIpbUIFaH ©3re Heri3jeMeliep OOWBIHINIA YIIHIN TYJIFanapblH pacTaylibl KyKaTTapbl HeETi3iH7e
KineHTTiH KOChIMIIIA KETICIMIHCI3 OpbIHAaIa bl

37-1. Illorra akmia s>xerkimikci3 Oosran ke3ne Kiuentrin IloTeiH Tikenel neOeTTey apKbUIBl TOJIEM
TaTnchIPMachl TYPiHEri HYCKay/bl OpbIHJiay aKmaHbH [LloTka TycyiHe Kapaii sKky3ere achlpblUIaIbl.

Kmmentrin loThbiHa KOWBUTFAH TeJeM Tajda0bl TOJIEM TaIllCBIPMACBHIHAA KOPCETUIreH OapiblKk COMaHBIH TYCYiH
KYTIIECTEH, OH/aFbI aKIlla COMACHIHBIH €1y NaibI3bl HIEriH/Ie XoHe (HeMece) KeHiHHEH OHBIH aFbIMJIAFbI OTHIHA
TYCETiH op0ip aKiiia COMaChbIHAH OHBIH aFbIMJIAFbI IIIOTHIH TIiKeJIeH 1e0eTTey apKbLIbl OPBIHIAIA b

Byt mekrey KiMeHTTIH jXxMHAK MIOTHIHIAFbI aKIIara KOJIJaHbIIMAaHIbI;

Byt perre KitmeHTTIH aFpIMIaFbl MIOTHIHJIA CAKTATATHIH AKIIAHBIH COMACHI PECITYOIMKANIBIK OFOJDKET Typajbl
3aH THICTI Kap>KBUIBIK XbUTFa OCKITUITeH eMip cypy/liH €H TOMEHT1 MeJIIepiHeH KeM 0oiMaybl THic (0Chbl HopMa
2019 xbu1abiH 24-KbIpKYHEriHeH OacTan opeKeTKe eHel).

38. bank Illot GoitpiHa Onepanusuiapabl TOKTaTa TYpPYJbl skoHe/HeMece 11IoTTarpl akinara THIABIM CaTy bl
THICTI TYp/ie peciMJienTeH koHe baHkke yChIHBUIFaH KykatTtap Herizinae KP 3aHHaMachiHa KapacThIpbUFaH
TOPTINTE )KOHE MEP3IM/JIE KY3€ere achIpaibl.

38-1. IlloT(-Tap)abl KaCIKEpPIIiK, aABOKATTHIK, HOTAPUAIBIK KbI3MET YIIIH HEMECE aTKapYILIbUIbIK Ky KaTTapabl
OpBIHIAY KbI3METI (PKEKE COT OPBIHIAYIIBICHI KBI3METI) IOMONHHTH: , KOCITKOW METUaTOp KBI3METI YIIIiH
nmavmananran sxkarmaiina Kimment Kazakcran PecrmyOnmuKachIHBIH CaIBIK JKOHE OAHKTIK 3aHHAMa TaJalTapbiH
OysraHbl YIIIH JepOec KayankepIulTikTe 00asl, COHAai-aK baHkke ockl MiHAeTTeMeH] Oy3yra OalIaHbICThI
BaHK 111ekKeH 0apIibIK/Ke3 KeJINeH IIbIFbIHAAP b oTei i, onapasl bank Kimenttin [LloTTapsin Tikeneh nederrey
apKBUTBI OHIIIPIN aJTyFa KYKBUIBI, OFaH KimeHT e3iHiH co3ci3 KemiciMia bepei.

111-BOJIIM. CAJIBIMJIAPABI CAKTAYFA APHAJIFAH )KUHAK IHOTBIH AIITY )KOHE
KYPI'I3y

39. bauk Canpbiminbiaad / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CallbiM alllaThIH VIMHIN Tyiragad akmadbl (CaabIMIbI)
cakrayra KaOburnaiiael (Mep3iMai, maptTel CansiMaap, Tanan eriirenre aeiinri CaasiMaap).
39-1. Bank ocel CTaHAapTTHI TAJANTAPFa KOHE Y OKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK akTiiepi MmeH KP
Canpik komekcine coiikec (OymaH opi - KPCK) JKunak mot amryman 6ac TapTyra KyKbUTBL
40. CanpiMm «SMARTBANK)» KamibIKTBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY JKYHECIH/Ie alllbUTFaH JKaFaaiapl — Oy
ke3ne CanpiMabpl KaObuTAay Herizmaemeci bankTik cameiM maptel MeH Kochkinmy mapTel Oomansl - caHaMaraH[a,
bank Canprmmapael bank OenrinereH HpicaH OOMBIHINA OAHKTIK CajbIM ally Typalel OTiHim-odepTa Heri3iHme
(Oynman opi - OrtiHimI-odepTa) KaOBLIITANIHI.
41. bask Oipueme OriHiTep HeriziHne CanpMmbIHBEE —CansIMIapasl  OpHAJIacThIpyFa oOQepTachlH
aKmenTiieHrex ke3ae bank CanbIMImbiFa KaxerTi Memmepae KiuHakK MOTTapbIH amasl.
42. bauk o3 TanmayeiMeH banktin IHK coiikec, bankrik campiM mapteiHaa/OTtiHim-odeprana, ocsl Kocbury
LIapTHIH/A JKOHE OTIHIIITE KOPCeTUIreH Tajantap OOWbIHINA 63 MIHAETTEMENEpPiH THICTI TYpAE OPbIHIANTHIH
KnunenTtke mbiFbiH KenTipMecTeH OaHKTIK eHimaep perinae CalbIMIapAbIH KaHa TYPJIEpIH jKacayFa >KoHe
OYpBIHBIPAK 9pPEKET eTKEeH TYPJIEPiH JKOIFA KYKBLIBL.
43. bank Canbim comaceiH CanbiMaapisl KaiTapy Mep3iMi Typasisl KP 3aHHamMa TanantapbelH ecKepe OTBIpBII,
BankTik cameiM mapTheiHAa/OTiHINI-0depTaga OenriieHreH Mep3iMie KaiTapabl.
43-1. Canpmmaer 6epy KP «3aHChI3 XOIMEH allblHFaH KipicTepAi 3aHAAcCThIpyFa (KbUIBICTAaTyFa) >KOHE
TEppOpU3MII KapKbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI TypajbDy 3aHbIHAa >KoHE/HeMece KP «Ka3zakcran
PecniybnukacbiHgarsl OaHKTep MeH OaHKTIK KbI3MET TypajbD» 3aHFa OaiaHbICTHI HErizziep OOMBIHINIA KOHE
Toprinte, baHkTi perrey OoifbiHIIA Imapanap KOIAaHFaH Ke3[e, OHBI TeJeMre Kadinerciz OaHKTep caHaThlHA
KaTKbI3FaH HeMece OAHKTI JIMIEH3UI1aH albIpFaH Ke3[e TOKTaThUIYbl MYMKIiH.
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43-2. baHKTIK cayiblM IIapThIHAA/OTiHIMI-0depTaaa KapacThIpbUIFaH CalbIMHBIH Meiepi baHKTi pertey
OoiipiHIIa mapanapabl bankke konganran ke3ae onbl «Kazakcran PecmyOnukaceiHaarsl 6aHKTep MeH OaHKTIK
KBI3MET Typajb» 3aHFa Colikec TeJeMmre Kadijerci3 OaHKTep CaHaThIHA KAaTKbI3FaH HKe3/le 03repTilyi MyMKiH.
44. Canpivmbl banktin 1IoTKa KaIIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJJaHyFa KYKBUIBL —ATairaH
KBI3METTI KOpCeTyIiH TopTiOi MeH Tanadbl ockl CTaHAapTThl Tanantapasiy VI GemiMinae Kemicinemi.
45. CanbiMra THIBIM canbiHFaHga xoHe/HeMece Lot Oolibiama mbirsic Onepanusiuiapsl KP 3aHHaManapeina
Coifkec TOKTATBUIFAH JKaFJaiifa, THIMBIM caiblHFaH Hemece Omepamusuiapbl TOKTaTKaH yakbITKa Chlifaybl
€CeNTey TOKTaThUTYbl MyMKiH xoHe CanbiMra Chiifakpl «Tanamn eTiireHre Jeiin» MeiepieMeci OOHBIHIIA
ecernke KOchblTybl MyMKiH. baHkTik canbiM mapteiga/Odepr-oTiHimTe OeKiTireH ThIHbIM anbiaFanHan/ [llort
Ooiipiama Chlifakpl ecenTey OOMBIHINA MIBIFBIC OlepalHsIaphl )KaHAPTHUIFaHHAH KeliH ocbl CalbIMHBIH TYPI
OOMBIHIIIA THICTI BajJrOTala >KaHAPTBUIFAH COTKe baHkTe KonmaHbicTarbl ChIMaKbl MeJIepiaeMeci OOMbIHIIIA
JKaHAPTHLUTYbl MYMKIH. Y1riHmi TyiaranapasiH LlloteiHan eHipy anbiHFaH kKe3ae Chliiakel TeK BaHKTIK canbiM
mapteiga/Odepra-eTiHimTe OekiTirenaep OoibiHa He ochkl IllapTka colikec «Tamam eTUITEHre IeiiHy»
MeJTepieMeci OONBIHIIA aKIIaHBIH KaJIJBIFBIHA FAHA €CETKe KOCBUTYBl MYMKIH.
46. baHk aynapIHAAFbl MiHIETTEMENep/li OPBIHAAYIBl KAMTAMACHI3 €Ty peTiHje YehiHbUFaH CalbIMIbl KalTapy
Tajantapbl MEH TOpTiOi (Kemis, eTey oHe Oackachl) BaHk OEKITKeH HbIcaH OOMBIHIIA jKacallaThlH THICTI
KaMTaMachl3 €Ty IIapTTapbIHIa OCNTiIeHel.
46-1. llapTTeiH Tanmantapbl MEeH BaHK angplHAaFbl €3r¢ OpbIHAAIMaraH MiHJETTEMeepre COMKec JENO3UT
KeIjIiHe OeplIreH KapTouka OOMBIHIIA KPSAUTTIK JIMMUT OOFaH sxaraaiaa CaabIMIbl YIIIHII TYJIFAaHBIH aThIHA
KaliTa peciMey *KypriziiMeii.
46-2. «Typ0Oo meno3ut» canbiMbl OOMBIHINA Chiiakbl CalbIMabl OY3y COTIHAE KOJIaHBLIATHIH MOJIIEpIIEMe
OOMBIHIIIA KIHAK IIOTHIHA HAKTHI OOJIFaH aKiia KapaXKaThl YIIIiH MaibI3ap KaiTa ecenTenMel )KoHe ChIfaKbl
MeH albIIYJIIap/bl )KOFAIITIIAN TOJICHE/T1.
46-3. «Typ00 JIerno3uT XKMHAKTAYIIbDy CalbIMbl OOMBIHIIA OAHKTIK CaJIbIM IIAPThI/OTIHIII-0()epTa Mep3iMiHEH
OypblH Oy3bUIFaH JKarjaija, OHBIH IIIHAE Mep3iMi y3apThuiraH Ke3fae, CasbIMIIbIFA €CENTeNIreH
ChIffakbl OAHKTIK CajbIM IIAPThI/OTiHImI-0(epTa Oy3bUIFaH corTe bankre KommaHeuiaThiH «Tajam eTinreHre
neriiay CallbIMBIHBIH MOIIIIepIIeMeci OOMBIHINA HAKThl OPHAIACTBHIPHUIFAH YaKbIThIHA KalTa ecenTenyl Kaxer.
bank CanbIMHBIH COMachlHAaH apThIK €CENTENTeH ChIHAKbl COMAChIH anyFa KYKbUTbI, CallbIMHBIH KaJIbIFbI
CanpIMIITbIFa KaWTapbUIaIbL.

bank «Typ0o neno3uT )KWHAKTHIKY CAIBIMBIH MMAPTTHIH asKTaIFaH KYHI XxabapiackaHHaH OaCKaChIHIIA,
Canprmmisl CanbIMap! KalTapyra Tanamn Oepred kyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYHTI30€NK KYHHEH KemliKTipMei
Oepyre MinaerTi. Erep mapTThIH asgKTaaraH KYHI JeMalbIc HeMece MepeKe KYHIepiHe KeeTiH 001ca, CalbIMIbI
Oepy kemeci xymbic KyHi xyprizineni. CamsiMmbel  CanbIMabl KaiiTapyra Tajam OepreH KyHHeH Oactar
30 (oTBI3) KYHTI30ENIK KYHHIH asgKTamybl OOWBIHINA XabapiacKaH Ke3/Ie jKoHE )KMHAK IIOTHIH >KaOyFa OTiHIII
Oepren ke3ne, bank CamsiMasr 5 (6ec) )KYMBIC KYHIHIH imiHe Oepyre MIHACTTI.
47. Erep bankrik campiM  ImapTeiHAA/OTiHIIT-opeprama Oackackl  OenrimeHOece, baHKTIK  caibiM
AP THIHBIH/OTIHIMT-0QepTaHBIH opeKeT eTy Mep3iMiHiH coHbHAa Chiifakbl MeH CalbIMHBIH HETIi3r1 COMachl
Tajal eTUIMEreH JKaraaina:
1) bankrik cambiM mapTel/OTiHIII-opepTa ockl CanbiM Typi OoifbiHINIA Mep3iMiH y3apTy caTiHme bankre
KongaHbeaTeiH ChIfakel MenmepiieMeci OOWBIHINA THICTI BaloTafa bBaHKTIK cambIM IMapThiHAa/OTiHIII-
oepTama KepcerinreH Mep3iMre aBTOMATTHI TYPAE Y3apThUIAIb;
2) aJIBIHBIN TACTaJFaH;
3) baHkTik canpIM IIAPTHIHBIH/OTiHINI-0QepTaHbIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHeH Oactam OenrineHreH Chlifakpl
MeJtepiieMeci Mep3iMi y3apTeiUlFaH baHKTIK canmsiM mapTeiHAa/OTiHIm-odepTaga KepceTireH SpeKeT eTy
Mep3iMiHiH COHbIHA JAEHIH CaKTajabl;
4) aNbIHBIT TACTAIIFaH.
5) «Typ0o neno3ut KUHAKTAYLIBD CaIbIMbl OOMbIHIIA BaHKTIK canbM MApTHIHBIH/OTIHIM -0 epTaHbIH Mep3iMi
BankTik canpiM mapTe/OTiHIMI-0QepTa coN TaJanTapMeH JK9HE COJl Mep3iMIe y3apThlialbl, COHBIMEH Oipre
Bankrik canpiM mapTel/OTiHIm-odepTa y3apThUFAH COTTE CajJbIMHBIH OCBI Typi OoibiHIIa baHkre
KOJITaHBUIATHIH ChIHAKbI MOJIIIEPIIEMEC] Jie Y3apThLIaIbl.
bank CanbiMHBIH ocbl TypiHe CanbiMaap KaObU1Iay bl TOKTATY Typaibl HISHIiM KaOblIIaraH Xarmaiaa, y3apTy
Mep3imi askranraHnHaH kediH Canbim «Tamam erinredre neiiin» CaJbIMBIHBIH TaJlANTAphIHIA Mep3iMi
Y3apThULABI JIETl €CEeNTeNeIi.
47-1. CMC — xabapnanapipy bankTiH KongaHeIcTarsl TapudTepinae OeNriieHreH comara TeH HeMece OJaH
acaTblH comaa (0aHKTIK MIOT TypiHe OalIaHBICTHI — IIETENIK BATIOTAAAFbl OaiaMachl) MIBFBIC ONEPALUsICHIH
KYPri3y Typajbl eCKepTy OOJbII TaObLIAIbL.
bank ysmel  Gaitanbic  onepatopelHbIH  bank  xonmaraH CMC-xabapnamaHbl — >KeTKi30ereHi  yUIiH
XKayanKepIIulikTe OomMai bl
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BankTiH ysiel omepatopiap KeI3METIH MailijanaHyblHa OaiaHBICTBI Oyl omepatopiapisiH CalbIMIIBIHBIH
0aHKTIK MOTHl OOMBIHIIA OAaHKTIK KYMUSHBI KYpaWThlH aknapattaH TypatelH CMC-xabapnama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMILUTITT OOIanl.

Bank Orinimre kepcerinred Tenedon Hemipine CMC-xabapnama apKbUIbl OaHKTIK MOT(-Tap) OOMBIHILIA HIBIFBIC
olepalysUIapblH KYPri3y Typajbl YIIIHINI TYJFajiapra aknapaT Oepy YLIIH jKayanKepUIUlikTe Oommaiimbl,
conpaii-ak erep Canpimmbl bankTi oceiaaail Tenedonnan ysusl Tenedonnapasl, SIM-kapranapasl *KOFamiTy,
ypJiaTy jkoHe Oacka Ja >KOFalTy JKarJaiyiapbl HEeMece ojap/bl Ke3 KeIreH HerizjgeMeriep OOMBIHINA YITIHIII
TyJIFanapra Oepy Typaibl jka30allia HbICaHJa yaKThUIbI XabapiiaHaslpMaraH OoJica, baHKTIH OChl opekerTepi
OaHKTIK KYNHUSHBI anry OOJbII TaObUIMAN/IbI.

48. baHKTiH MiHAETTEPI:

A) Canpiviusira Hlot anry sxoHe oran CaJbIMIBI €CENKE ally;

b) CanpIMHBIH cakTalyblH KaMTaMachI3 €Ty,

B) IlloTTare! akmaHbH OONYBI JKOHE KO3FAIBICHl TYpaJbl KYIUSHBI caKTay jKOHE ojiap Typasibl MAlTiMeTTep.i
yuriHmi Tyiranapra KP 3aHHamMacelHIa KapacThIPBUIFaH TOPTIITE XKoHE JKarnaiinapaa rana Oepy. Kimenrtke
HloTTarsl akIIaHbIH OOMYHI )KOHE KO3FAIBICHI Typasibl aknapaTThl TenedoH apkpuibl LLOTTh canKumsanOaran
KOJDKETIMALTIKTEH (KO CO31H KOJIZIaHy JKoHE T.0.) caKkTay TaJlalTapblH €CKepe OTHIPHIN Oepy;

I') ot GoiipHIIa onepanusapAbl baHKTIK cajbiM mapTeiHa/OTiHim -0 epTara, ockl Kocbuly mapThiHa jKoHE
KP konnaHbIcTarbl 3aHHAMACBIHA COMKEC KYPri3y;

) CanpIMIIBIHBIH Tajarn eTyl OoHbIHIIA opOip JKYpri3iireH omepauus OOHBIHIIA Y3iHIi-Keuripmernep Oepy
Hemece CaJlbIMIIBIHBIH TiJIEri OOMBIHINA ONepanysIapbl )KHHAK KiTalackHa KOpCceTy;

E) Bankrik canem mapteiana/OdepT-oTiHimire, ockl Kockuty mapteiaaa Oekitinren Taiantapaa CanbIMIIbL
CranmaptThl TananTapisiH 48-1 TapMmarbiHia OCKITUINEH epeKINeNiKTep/iH ece0iMeH epKiH HbIcaH/Ia KYHHEH
Oacranm kasran CanbIMIIBl KalTapyra OTiHIII OepreH KyHHeH Oactam 5 (Oec) »KyMBIC KYHIHIH ilIiHJIE
ecenrenred CoiiakpiMeH Koca CanmbiMibl KaliTapy (KP Canbik Komekciniy TtanmantapbiHa colikec KP ikeke
TYJIFanapbl-Oefpe3suIeHTTep YIIiH TeJeM KO31HEeH YCTalaThliH CaNBIKTHI (Oy1aH api — CallbiK)) merepymMeH);

JK) erep ecentenren ChlilaKbIHBI ayapy JAeMallbic HEMece MeipaM KyHiHe Keiice, ChlHaKbIHBI KeJIeCl JKYMBIC
KYHI aynapy;

3) CanpIMael cakTay Mep3iMiH y3apTynsl, KP 3anHamaceiaga, ocsl Kochbury mapTeiHaa )KoHe baHKTIK caibiM
mapTeiHaa/OTiHIII-0depTaga KapacThIPhLIFAH JKaFmainapapl, KyOsUIMalisl MejiiepieMeri, CalbIMIbl caKTay
Mep3IMIH y3apTydbl KOClaraHna, bBaHKTIK cajbpIM IMapThIHAA/OTiHilI-odheprana OenriieHred Chliiaks
MOJIIIIEPIIEMECIH O3TePTIICY;

W) Canbimibira BaHKTIK cajibIM mapThiHaa/OTiHIII-0depTaaa KopceTiired aepekreMerep Oorbiaia CaapiMaa
bankTik cambiM mIapTeHIA/OTiHIII-0epTana OenTiIeHTeH TOMEHICTUIMEHTIH KaJABIKTaH KEM MOJIIepae
COMAaHBIH MMai/a OOIyBl Typasbl aTaFaH JKaFaail TybIHAaraH coTTeH Oactam 14 (0H TOPT) KYHTI30eNiK KYHHEH
acrmai, TarceIPhIC XaT KoJay apKbuTbl CallbIMIIBIHEL XKa30ala xadapaap ery.

K) CanpiMmisiabiH mioTsiHa CallbIM/KOCBIMITIA YKapHA CHTI3TeH KyYHHEH KEeHIHT1 Kejeci KyHHEH OacTall Chlifakbl
ecenrrey. ChIifakpl ecenTereH ke3zie >kbut 360 (ymr Ky3 anmbic) KyHTI30emik kyHre, aif - « Typbo Jlemo3ur»
Canpimbiaan 0ackamapsl — 30 (0TBI3) KYHTI30€TIK KyHTe TEH Il CaHaIa bl

«Typ6o Jleno3ut» CanbiMbl OOHBIHIIA XKBUT — 365 (YII 5Ky3 anmbIc) KYHTI30€iK KYHre, ail — aijaFbl HAKThI
KYHIEpAiH CaHbIHA TEH Jlenm caHajaabl. ToMbIK eMec aif (OipiHII >koHE/HeMece COHFBI) KYHTi30emik aiima
CBIfaKbl €CENTIK aiflarbl HAKTHI KYHJIEP/IiH CaHbIHAH IIBIFapBUIBII eCerTeNe i,

JI) KP xeke tyrranapei-Oetipesupentrep yirH CameiMpap OoiiprHmma Canblk ycTay JKOHE — OCBIHAAM
CanpIMIIBIHBIH Tajlan eTyi OOMBIHINA jKacaiFaH OMepaIMsHBIH Aeperi OolibiHma CalbIKThl YCTayAbl pacrayaa
[ot Gotibrama Y3iHAI KemipMe Oepy.

M) Mep3iMIi caJIbIMIIbI HeMece OHbIH Oeuririn CalbIMIIBIIaH Tajal TYCKeH COTTeH Oactam 7 (5keTi)
KYHTI30€IiK KYHHEeH KeliKTipMel oepy.

48-1. bankTik canbM ImapTeIHAA/OTIHIMI-0depTaga KapacThIpbUIFaH Mep3iM TyblHAaraHga bank «TypOo
JIETTO3UT )KMHAKTHIK CATLIMBIHY CalbIMIIBIHBIH OipiHIII Tanar eryi OOibIHIIa Oepyre MiHIEeTTi.

49. baHKTiH KYKBIKTaphI:

A) CanpiMiubizas Lot anry xoHe XKypri3iieTid onepanysiap YIIiH KaKeTTi Ky>KaTTap MEH aKnapaTTap/ibl Tajal
eTy; akua eHrizyminin/ CanbIMIIBIHBIH AepOec AePEKTEPiH KUHAY KOHE OHICY KYPri3y;

b) oxacasran bankTik cansiM mapteiHAa/OTiHim-opepraga, KP 3aHHamacbiHIa — KapacThIpbUIFaH
Xargainapna, myHaaitra KP 3aHHamackIMeH yoKUIETTl YINIHIN TYIFajdapAblH eKimzaepi OoibiHmma Kiment
[HoteH, onbiy iminae CanbiM OolbiHIIAa ecentenreH ChlfakbIHBI, OFaH Koca ofl OOWBIHIIA >KYPri3ijieTiH
onepanusuiap OoHbIHIIA KOMUCCHSUTBIK ChldaKbIHBL, «Typ0Oo 1E€M03UT )KMHAKTHIK CATBIMBIHY CaJIbIMbl OOMBIHIIA
€CeNTeNreH ChlilaKbIHbl, COHMaii-aKk TapanTap apachlHAa >KacajfaH MaMmilenep OepelleKk coManapblH TiKenen
neberrey;
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B) bankrik cansiM mapTeiH / OTiHim-ogdepta MeH ocbl Kocklly mapThiH OpbIHAAYAaH Keleci jkaraaiinapaa
Oip>KaKThI TOPTINIIEH Oac TapTy (omepawuus XyprizyzneH oac tapry):-

- KJIMEHTTiH OaHKTiK MIOTHIHAA Oip *bUIJAH acTaMm akmia OonMaraH Karaaitnapaa, 0y perre bank bankrik
calpIM MIapPTHIH/OTiHIII-0pepTaHbl OpbIHAayAaH 0ac TapTyFa >KOHE KIMEHTTI alfblH aja xabapiap ermnei
OaHKTIK IIOTTHI )kKa0yFa KYKbUIbI;

- «Tenemaep xoHe TeneM >xyienepi Typais» KP 3axsmpa xone KP AzaMaTThIK KOJEKCiHIE KO3IENTeH
HerizaeMernnep OOMBIHIIA KOHE TOPTIIIICH,

- Kiuentr banktin Ka3zakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHCBI3 JKOJMEH ajibIHFaH KIPICTEp/i 3aHAACThIpyFa
(KBITBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHU3MIII Kap KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBLIT Typajibl 3aHHAMAchIHbIH skoHe AKIII-
TiH «lllerenmik moTTapra caiblK caly TypajibDy» 3aHBIHBIH TajanTapblH OpbIHAAay YuIiH KimeHntri
ColKeCTeHIpyre KaXKeTTi aKnapaTThl HeMece Ky>KaTTap/bl OepMereH Jkar/iaiia HeMece KIMEHTTIH aKIachbIMeH
XKoHe (HeMece) e3re MYJIKIMEeH JKypri3iierid onepanusiiapbl Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH
aNbIHFaH KipicTep/i 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MJII KapiKbUIAHIIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI
Typalibl 3aHHAMAChIHA COWKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH ajfaH KipicTepAl 3aHAacThipyMeH (KBUIBICTATYMEH) JKoHE
(HeMece) TeppopHu3MIl KapKbUIaHIBIPYMEH OaIaHbICThI Jen mnaiibiMaayra baHKTiH HerizgeMeci OonraH
JKarJanaa;

By perre bank Bankrik canbim mapTeia / OTtiHin-odepra MeH ockl Kocklmy mapThiH Oy3y KyHiHEH KeMiHe
0ip aii OypbiH KineHTke anjipiH ana xabapinaymen bankrik cansiM mapThiH / OTiHim-odepra MeH ockl Kockiny
IIapTHIH Oy3yFa:

- KiumeHTTIH mWOTBIHIA aKia KaJABIKTapsl OONFaH JKarjaija, aklIaHblH KaIIbIFbiH  KazakcraH
PecnyOnmkachIHBIH 3aHHaMaIapblHa ColiKec HOTapUyC Jermo3uTine ayaapy xkoHe Kimentriy [lloTeiH xaly;

- KIIMEHTTIiH OaHKTIK IIOTHIHJIA aKIia OOJIMaFraH Ke3Jie KIIMEeHTKe OAHKTIK CaJlbIM IIapTHIH OPbIHJIaYIaH 0ac TapTy
Typaliel Xabapiiama xibepreH KyHHeH Oacrtan yur aii eTkenie baHkTik canbiM mapTeiH / OrtiHim-odepra MeH
ocel Kochuty mapTeiH Oy3ajipl jkoHe, erep baHKTik canmpiM ImapTeiHAa /OTiHin-odeprana Oackaima TOpTII
Ko3enMece, KIHEHTTIH OaHKTIK IOTHIH Ka0a bl

Bank BaHKTIK canbIM mapThid / OTiHiI-0odepTa MeH ockl KOChuTy IIapThIH OpbIHAayAaH OIp)KaKThl 0ac TapTKaH
Ke3Ze OChl IMapTTapia OeNTiIeHreH ChIHaKpl Typaslbl TaJanTapAbl €CKepyMEH aTaJMBIII MIapTTapIIbl
OpeIHIayJaH Oip)kakThl 0ac TapTy KyHiHIEri skarmai OodibiHIna (okeke Tysranap-KP OelipesumeHTTepiHe
CaJIBIKTHI IIErepyMeH) ChIHaKbl TOJICH .

BaHKTIH 0aHKTIK cajIbIM INapThIH/OTIHIII-O(epTaHbl OpbIHAAYAaH Oip)KaKThl 0ac TapTyblHA Kejieciiep OoJIFaH
Ke3J1€ JKOJI OepiaMen/Ii:

1) GaHKTIK IMOTKA KOWBUIATHIH OpBIHIAJIMAaFaH TaJlaliTap HeMece MYIIKKe OMJIiK eTyre yakKpITIna MEKTey KO0
Typajbl ajdplHOaFaH aKTiep, YOKUIEeTTI MEMIIEKETTIK OpraHAap/AblH JKoHe (HeMece) Jaya3bIMAbI aaaMIIapIbIH
0aHKTIK MIOT OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEpPAIUSIIAPBIH TOKTATa TYPY Typajbl IIemiMIepi )koHe (Hemece) eKiMaepi,
COHai-aK KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHIAFbI aKIIara THIHBIM cally Typallbl akTiiep, Oy perte baHkke KIIHEeHTTIH
0aHKTIK IOTHIHAA Oip JKBUIAH acTaM aKima OonMaraH Ke3ze OaHKTIK callbIM IIapThIH jKaOybIHA JKoHE OAHKTIK
CaJIbIM MIAapTHIH/OTiHIMI-0epTaHbl OpBIHAAYAaH OipKaKThl 0ac TapTybIHA pyKcaT Oepinexni;

2) ximeHTTiH Kazakcran PecryOmiKkachIHBIH BaTIOTANBIK 3aHHAMACHIHA Colikec baHKKe YChIHATHIH, SKCITOPTTHI
(MMIIOPTTHI) KO3MIEHTIH BAFOTAJIBIK MAPT OOMBIHINA OPBIHAAIMAFAH TajlamnTap.

Kmmentrin Kazakcran PecmyOnukachIHBIH BaJTIOTANBIK 3aHHAMACHIHA COiKec baHKke YCHIHATBHIH, SKCIIOPTTHI
(MMIIOPTTHI) KO3IEHTIH BAIOTANBIK IIapT OOMBIHINA OpBIHAANMaraH Tananrtap.KimumenT BaHkke yCBIHATHIH,
AKCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3AEHUTIH BATIOTAIBIK MAPT OOWBIHINA OPBIHAAIMAaFaH Tananrtap OonraH ke3zie bankke
«KpUIMBICTBIK ~ JKOTMEH  alblHFaH KIpicTepAi 3aHJacTepyra  (KBUIBICTATyFa) JKOHE TeppOpHU3MIi
KapKbUIaHIIBIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typanbsl» Kaszakcran PecnyOnukachiHblH 3aHbpiHa Hemece Kasakcrax
PecnyOnukacel patndukanusiiaraH XaJdbIKapalblK IIapTTapFa CoWKec OaHKTIK CallbIM IIapThIH/OTIHIII-
oepTanbl OpBIHIAYAAH OipXKaKTHI 0ac TapTHUIFaH JKar[aiia KIMEHTTIH OaHKTIK CaJbIMBIH JKaOybIHA PYKCAT
Oepineni.

I') CanpiMzbl cakTay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHne, conpaii-ak KP 3aHHamaceiHga, ockl Kockuty mapThIHIa )KoHE
bankrik CanbiM mapTeiHAa/OTiHIII-opepTaga KapacThIpbUIFAH — JKargaiimapAa KyObUIMasbl — ChIHaKbl
MedepiemMeci OekiTinreH xaraaiina, Canapim OoiibiHIIA ChIaKbl MOJIILIEPIEMECIH ©3TepTY;

JI) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH Typi OOWBIHIIA CBHIHAKBl MeIIIepieMeci a3alTy JKarblHA  ©3repreH
Karjmaiga, OyKapanblK axmapaT Kypajmapbsl apKbUibl Hemece baHkTiH —¢Qumanmapeiaia skoHe/Hemece
CalThIHIA, ©31HIH Kanaybl OoibiHIIA, CalbIMHBIH OChl Typi OoiibiHIIAa OaHKTIK CalibIM IIapTTapAbIH/OTiHIII-
ohepranapablH Mep3iMiH y3apTy ke3inae 7 (3keri) KyHTi30enik kyHHeH OypriH CanbiMinbuiapra xabapiay;

E) anpmbin TactranFa.

) Illorra TeMeHIETIIMEHTIH KaJIIBIKTBIH €H TOMEHTT MeIIepiHeH a3 coMmaja Ty3UIreHre JediH
CapIMILBIHBIH KaXKETTi COMaHBI eHTi3reH KyHiHne faeiin CanbiMmbira bank Tricti xabapiaMa xibepreH KyHHEH
Oacran 14 (oH TepT) KyHTI30emiK KyHHIH askTamybiHad Oacran Illorra CanbIMHBIH €H TeMeHTi OeKiTinreH
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MeJIIIIepiHeH a3 coMa TY3UIreH xkarmaiina, Canbiv OolibiHINA chblifakbl «Tanmam erinrenre neiin» CaabIMBIHBIH
MeJIepieMeci OOHBIHIIA ecenTeneIi.

3) Lot amkan ke3ae KimmeHTKe Keeci KbI3MET TYpJiepi KepceTiieni:

- Kimenr e3iniyg [1loTh! OOlbIHIIA KITHEHTTIK KapTOukara akmapat aiy yirH "Contact Center-re" xabapiackan
Ke3/Ie OHBI COMKECTEHIpY YIIiH KaXKETTi KOJ CO31H OpHATY;

- Lot GoliplHIIA MBIFBIC OonepanusiapeiH xKyprisred kesae Kimenttin ILloTTapbiH KockIMIia KOpFay YIIiH
KaxeTTi LIIoTKa KOJDKETIMIUTIK KOJIbIH OpHATY;

(mbiFbic  omepanusicbin CeniM OinmipiareH TyiFa >kyprisreH ke3ne Kmuent CeHim OurmipinreH Tysrara
KOJDKETIMJILTIK KOJBIH Xa0apiaiin);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — LIIoT OolibIHINIA MIBIFBIC ONEpallvsIapblH OPbIHIaFaH/a, COHAM-aK Kapaxar
[otka Tyckenne KiueHTTiH ysuibl Teaedonra xabapiiaMma arybl YIIH KaKeT.

N) Kiuenr ot amkan ke3ne LlloTka KOMKETIMAUIIK KOABIH OpHATydaH Oac TapTyra, coHpuaili-ak baHk
OenrisiereH HpicaH OOWBIHINA OTIHIII OEpy apKbUIBI OCHI KBI3METTEP/l bl TacTayFa KYKbUIbL KinMeHTTik
KapTouKara KOJI CO3iH OpHATy MIHJETTi mapameTp OOJbII TaOblIa bl

50. CanbpIMIIBIHBIH MIHACTTEPI:

A) ot amy ymin bankke AKII-teiH «llleTengik moTTapra caiblK caidy Typayib» 3aHbiHAa, Kazakcran
PecniyOnukachiHBIH 3aHHaMachiHAa jkoHe DBaHKTIH IIKi KyKaTTapblHAa KapacThIPbUIFAaH KYKaTTap MeEH
aKmapatThl VChIHY, COHJai-ak bankriH Tamanm eryi OoibiHiia KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3nIeHTTiK/a3aMaTThIK) PACTANTBIH KYKATTap MEH aKmaparTsl Oepy;

B) Illor OoiipiHIIa OMepalUsUIapAbl KOJJAAHBICTarbl 3aHHaMara, baHkTik CajbIM IIAPTHIHBIH/OTIHILI-
ohepranblH >koHE 0Chl KOCBITY AP THIHBIH TallanTapbiHa COHKEC KYPri3y;

B) BaHKTIH KbI3METTEPIHE OIepallns KacallFaH CaTTerl KoJiqaHbicTarbl bankTiH TapudTepiHe colikec akbl TOJIEY.
Ecenrenren celifakpl BaHKTIH aFbIMIaFrbl MIOTTAp MEH TOJIEM KapTOYKAChl KOJNJIAHBUIATHIH IOTTAp YIIiH
OenriiereH Tananrtap MeH TapudTepre ColiKec albIHYbl MYMKIH;

I') IlorTel KoCIIKEPJIKTi, aJBOKATTBHIKTHI, JKEKE HOTAPHAIJBIK KbI3METTI, COHJIAH-aK JKEKe COT
OPBIH/IAYIIBICHIHBIH, TIApya KOXKAIBIFBIHBIH , KOCITKOH MeIUaTOpJbIH KBI3METIH JKYPridy MakcaTrTapbiHa
naiigananoay. Kapcel skarmaiiga, CansiMiibl baHk ockl MiHACTTI Oy3yMeH OaitmaHbICTh BaHKke KenTipiireH
0apJIbIK/Ke3 KeJIreH 3alajliapablH OPHBIH TOATHIPAIbl, OHbl baHK OaHKTIK IIOTTHI TIKEJICH AeOCTTEY XKOIbIMEH
OHIIPIT anyFa KYKbUIHI;

1) Cansimaa bankrik CanbiM mapTeiHaa/OTiHin-odheprana OEKiTiICH TOMEHACTUIMEHTIH KaJIbIKTaH KeM
MeJIIIepaeri coMa TY3UITeH Jkarmaiima, bank twicti xabapiama >xiOepreH kyHHeH Oactam 14 (oH TepT)
KYHT30€TIK KYHHIH INIHAE TOMEHISTUIMEHTIH KaJIABIKTHIH €H ToMeHTi Memmepin banktik Canbim
mapTeIHaa/OTiHIIT-0h epTaaa OeNTiIeHTeHHEH KeM eMec coMa Ty3inrenre aeiiin CaabIMHBIH KaKETTi COMaChIH
eHTi3Y.

E) bankTik caisiM mapTeiHa/OTiHII-0dhepTara Kol Kolirad KyHi 1110TKa KoMa-KoIT akiia xoHe/Hemece KoimMa-
KOJI akIiachl3 HbICaHAa baHKTIK cambiM mapTeiHAa/ OTiHim-odepraga kepceriired CallbiM COMAachbIH €HTIRY.
Erep Camymsr motka CantbiM COMachIH yaKTBUTBI ayiapMarad 0oJica HeMece ayIaphlIFaH coMa baHKTIK caibiM
mapTeiHAa/OTtiHim-odepTana 6enrinenred CalbiM coMachIHaH a3 00JIca, OHJIA ChIaKe! « Tanarr eTirenre aeiimy
calpIM MeJepiaeMeci OOWBIHINA ECEnTeNIeTiH  OoJapl. Erep aymappuran coma baHKTIK campiM
mapTeiHaa/OTiHIT-odepraga Oenrinenren CallbiM COMAchIHAaH apTHIK OomateiH Oojica, oHma IlloTka HaKTHI
TyckeH coma CanbiM comacel Oombin caHananel. by skarmaiina baHkTik canmpiM miapTeiHa/OTiHIMI-OepTara
KocpiMia kemiciM/KochkIMIna skacanabl.

) baHKkTi MeKeH)KalbIHbIH, TeneQOHIAPBIHBIH e3repreHi joHe Kochbuly MapThIHBIH OpPBIHIANYbIHA dCEp eTe
anaThlH 0acKa J1a e3repicTep Typalibl ka30alia akmapaTTaHabIpy.

3) aJBIHBIN TACTAIIBL.

51. CanbIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) bankrig Ulor ampurran ¢umiansiaga/6emimmeciage lorTeiH karmaitel Typansl akmapat ainy (ILlor
OoiibIHIIIA Y3iHII-KeITipMenep);

b) Canpivra xacanran baHkTIik canbiM mapTe/OTiHim-odepTa MeH ocbl KOChUly MIapThIHBIH TananTapbiHa
COMKeC HeIiK ery;

B) Bankri MaXOypi TapaTKaH Karmanaa, CaneiM OOHBIHINIA  KEHUIIIK eTeyi KP
KOJIZIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIH/IA OCEKITIITeH MOJIIIEp Ie KOHE TIPTIITE amy;

I') BankTik caneiM mapTeiHAa/OTiHI-0depTana xoHe ockl Kocbuly mapThlHAa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE
[Horra CansIMHBIH HAKThI OONFaH yaKpIThIHA CaJIbIMHBIH COMAChl MEH €CENTENreH ChIaKbIHbI aly;

J) Lot OoiipiHIIAa MmBIFEIC onepauusiapsl OoibiHIIA (BaHkTiH KonmmaHbIcTarbl TapudTepiHae OeKiTinreH
comara TeH He OIaH achIpblIFaH Meiepaeri onepauusiapra) CMC-xabapnama airy Hemece oad 0ac TapTy.
E) CanpiMapl ecentenren chlifakpulapAbl KOFAITIAN OTIHIII Heri3iHAe YLIHIII TyIFara KadTa pecimuey.
Kaiita peciMaey yiiH KoMuccHs Telley KaiiTa paciMaey KYHiHAeri BaHKTiH KoigaHbICTarsl TapuQTepiHe calikec
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xysere acolppiiansl.  byn perre Tapantap apaceiaaa Koceimma kemicim/Koceimina skacanaael.  CanbIMIabI
YLIHII TYIFaFa KaiTa peciMaey baHKTik cajabiM mIapThIHBIH/OTiHIII-0 epTaHbIH TajanTapbiHa coiikec CaibiM
kenitiHe CanbiMibiFa, «TypOo IEmO3WT XUHAKTHIK» CaJbIMbl OOHMBIHIIA, COHJAM-aK JKaJAKbUIBIK >K00a
YiBIMAAPBIHBIH KbI3MeTKepiiepiHe Oepinren Kapra OoiibIHIIa KpemuTTIK JUMUT >koHe CanbIMIIBIHBIH baHk
aNJBIHAAFB] OpBIHIAIMAaFaH 3re JIe MiHAeTTeMeNnepl OOonFaH Ke3qe KYprizuiMeni;

K) Knuentrig aTeiHa yurinm Tyrranapasy Lot anry skoHe/HemMece xKyprizy/skaly, ol YIIiHIII TYJIFaHbIH JKeKe
0achlH KyoNlaHABIPATHIH KY)KAT HEri3iHJe jKOHE OChl VINIHINI TYJIFaHbIH aThiHa KimeHT OepreH HOTapuaibl
pacranraH ceHiMxar HeriziHme skyprizinmemi. Kmwment yminmi tyinranapasiH — Kmuentrin Illorrapeina
CaHKIMSIAHIBIPbUIMAaFaH KOJDKETIMAUTITIH (KOJDKETIMALTIKTepiH) OonaplpMay ymiiH baHk — ceHIMXaTThiH
TYIHYCKAChIH ©3iHJe Kaiablpyra jxoHe bankriy IHK colikec Oacka ga KyKaTTapibl CypaTyFa KYKBUIBL
CeHiMXaTThl KIIMEHTTeH baHKTiH (QuinaibHIa/0eiMIIeIepiH/e TIpKey YIIH KeJaecliep KaxeT:

— KJIMEHTTIH JXOHE CEHIM OUIIIpUIreH TYJIFaHbIH ©3[epiHiH OOMyHI;

- Bank KbI3MeTKepiHEe CEHIMXATThIH TYITHYCKAChIH Oepy;

- aJIBIHBIN TaCTaJIFaH;

- KnuenTrtin kapTodkackiHa TenedOH apKbUIBI ©3iHiH HIOTHI OOMBIHIIA aKmapaT aixybl YIIiH KIMeHT baHkke
("Contact Center") xabapiiackaH Ke37I¢ OHbl COMKECTEHIPY YIIIH KaXETT KOJ[ CO3iH Oenriiey;

- 10T OOMBIHIIIA IIBIFBIC OMEPALUSICHIH PACcTay YIIIH KaXeTTI MOTKA KODKETIMIUTIK KOIbIH Oenriiey (KIueHT
CEHIM JKYKTEJreH TYJIFaFa 10T OOMBIHINA IIBIFBIC OMEPAIIUSICHIH XKYPri3y YIIiH Xabapiaaiisl).

3) Kazakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHaMachlHa COMKEC IIOTTAp allyFa yoKIIeTT jKeKe TyJIFajapra — arta-
aHaChIHA HEMece 63re 3aH/Ibl OKUIIepiHe ceHIMXaT Oepy Tasarn eTiMen .

W) CanpiMiiiel /ceHIM KYKTeIreH Tysira bank Oenrinered HpicaH OOWBIHINA aKila ajgyFa eTiHIlI OUIAIpreH CoH
skuHak ot oowbiHIma 50 000 USD (Hemece Oacka BayitoTafarbl 0ajaMachl) apThIK COMara IIBIFBIC OIIEPaIlUsAChIH
Kyprisred kezje, CanbIMIIb /ceHIM KyKTenreH Tyirabank OekiTkeH, baHkTik canbiM mapTel/OTiHINI-0epTana
OekiTiireH TamanTtapra coiikec, CanbiMIapabl Kadtapy Mep3iMzaepi Typanel KPP KaHHaMallapbIHBIH
TaJanTapbiHbIH ece0iMeH 2 KYH ilIiHae KbI3MeT KopceTy (COoHbIH iminae CeHiMxaT OOHbIHIIA).

K) xeke tymramap-KP Oeiipesuaentrepinin CansiMbl OOMBIHIIA OAHKTIK OIEpAIlASHBIH JKacalybl Jeperi
OotipramIa yetanran CanbIKThI pactayra [llor GoibIHITA Y3iH I KOITipMe amy.

52. TapanTapplH >KayanKepIILTiKTepi:

A) BaHKTIK callbIM MIApTHIHBIH / OTiHIII-0()epTaHbIH jKoHe 0Chl KOChUTY MIAapThIHBIH TaJalTapbiH Oy3raH Ke3Je
Tapantap KP KommaneicTarsl 3aHHaMachlHA COHKEC Kayamkepmiilikre Oomanpl. bym perre baHkTiH
JKayarKepIIuIiri TiKeJIed KENTIPiIreH 3alalblH COMAaChIMEH IIEKTEIe];

b) bank Canemmbme [oteiHan oHbH KemiciMmincis Kazakcranm PecrmyOnwmkachlHBIH — 3aHHaMAachIHAA
KapacTBIPBUIFaH JKarJainapaa ®oHe TOpTINTe akmia anraH Ke3ze CalbIMIIBIHBIH alIbHAA JKayarKepIIiTiKTe
OoNManIbI.

53. Backa TamanTap:

A) baHKTIK canpiM 1mapThl /OTiHim-odepra CanpiMm comackl [lloTka TyckeH KyHHEH OacTarr KYIIiHE eHEIl;

b) banmkTik cambiM mapteiHa/ OTiHIII-oepTara EHTI3UITeH e3repicTep MEH TONBIKTHIpYNIAp, erep onap
az0alma HbeICaHAA peciMmuence >xoHe TapanTapAblH YOKUIETTI eKuiaepi KOl KOWFaHIa KapaMIbl OONBIT
TaOBLTABI, JKOHE THICTI KOCBHIMIIA KeNiCiMIIep/TONBIKTHIPYIap OENTiIeHTeH KYHHEH/COTTeH Oacram KyliHe
eHenl;

B) baskrtik campiM 1mapTeiHa/ OTiHimI-odeprara KowbuFaH CanbIMIIBIHBIH Kokl CanbIMIIBIHEIH Kochimy
AP THIHBIH TaJanTapbIMeH, bank KOpPCEeTeTiH KOMUCCHSIITBIK Crritaksr TapudTepiMeH,
BaHKTIK caiplM MapTHIHBIH TaNalTapbIMeH TaHBICKAHBIH JKOHE KellickeHiH pacTtaiimpl. Camymrsl/ CambIMIIbI
KoHe Oacka OapibelK Myameni TyrFamap ockl CTaHAapTTHl TajamnTapFa KOCBUTY apKbUIbl CajbIMIIBIHBIH
ANEKTPOHJIBIK CAaHJBIK KOJ KOKOBI HEMECE CEepITiHJI COMKeCTeHIIpy KypanmapbiH naigananysl CaJbIMITBIHBIH
(YUIiHII TYJIFaHBIH — CANYIIBIHBIH) KaFa3 TachIMalIaylibla ©3iHiH KOWFaH KOJbIHA TEHECTIpUIeTIHIH co3ci3
pacraisl;

I') anprabmT TaCTANIBL.

) Ceritaksr ecenrrey CanpIMIIBIHBIH MOThIHA CalbIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH Kelleci KYHIHEeH 0acTar Ky pri3inei;
E) Canpmvmmbl ocbl apkbUIbl baHKTEH skapHaMalIbIK TapaTyaap ajlyra KeiciMm oepeni;

E-1) Kiment bankke e3i Typainsl aknapattsl AKL-teiH Canbik Kpi3merine skapust eryre ce3ci3 KenliciMiH
Oepeni, conblH imriHge HoTwkecinge Kmument AKII mnepconacel/pesuzneHTi (rpuH-KapTa wueci) OoJbIm
TaObUIATBIHAAN malibiMaayra Herizmeme Oeperin  Oip Hemece OipHeme Oenri maiga  OonFal
xKarmainap esreprenye ckoHe erep KimenrtriH bankre amkan [loTeiH&marel akima comachl (KasIbIFbI)
KYHTI30enik kbuinblH coHFbl KyHiHAe AKII-TeiH «lllerenmik mioTTapra caiblk aixy TypaibD» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAaH COMaJaH acaThlH OoJica.
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X) Crritaker ecentey bankrik CanbiM mapTeiaa/ OTiHim-odeprana KapacThIpbUIFaH MeJiepieMe OoibIHIIa
CanpIMIBI HAKTHI OpHAJIACTBIPFaH Mep3iM YILIiH XKYpriziieni;

3) ot GoitpiHIua onepanusiiap bank OepreH y3inai-kemipMmenepe Hemece CanbIMIIBIHBIH Kanaybl OOHBIHIIA
— ’KMHAK KiTallllIackiHAa OeiHeIeHenl;

W) Canbimra wemnik ereTiHaep:

- CanpIMIIIsl;

- HOTapHuaJIIbl KyaJlaHIBIPBUFaH CeHIMXAT Heri3inae — CaabIMIIBIHBIH OKULACpi;

-CanpiMIIbI KaliThICc O0JFaH karaiiaa - KP 3aHHamackiHa colikec Myparepiepi;

K) xeneci xarnaiinapaa ocel LlapTTeiH opekeri TokTaTbuiafbl xoHe [lloT xaGbutags:

- banktik CanbiM mapTeIHBIH/ OTiHIII-0hepTanbly xoHe/Hemece KP KongaHbIcTarbl 3aHHAMa TajanTapbiHa
colikec (Keke TyJIranap-oeripesuaenTrep yiuiH CanbIKTH MerepyMeH) ChliaKpl ToJIEyMeH Oipre;

- CayibIMIIIBI TOMEHICTIIMENTIH CallbiM KaJIIBIFBIHBIH COMAChIH Mep3iMiHEeH OYPBIH ajblll aJIFaH Ke3/Ie;

- BankTik CanbiM 1mapThinaa/ Otinim-ogpepraaa oexiTinren CalbIMHBIH MOJIIICPIHEH a3 coMa TY3UIreHre JeiiH
CanbIMHBIH OacTankbl coMachiH CalIbIMIIBI ©3 YaKbITHIHIA EHI130ereH Ke3Ie;

JI) KP 3anHamachiHa colikec BaHKTik MaxOypni TapaTkaH sxkarjpaiiga, CajnsIMIpl Kalitapy OOMBIHIIA OHBIH
MIHJIETTEMEIIEeP] JEMO3UTTEP I MIHACTTI KEMUIISHIIPYIiH 00beKTiCi OOJNBIN TaObLIFAH/A;

M) Bankrik CanbiM 1mapTeinaa/ OriHinr-odeprana, ockl Kochlny mapThiHaa perTeliMereH1ep i oapbiFbiHIa
Tapanrap KP konmanbicTaFbl 3aHHAMacChiH OACIIBUIBIKKA aJa]Ibl;

H) bankrik CanpiM mapThIHBIH/ OTiHIII-OhepTaHbIH MEMJICKETTIK, OpBIC KoHE Oacka TuIepiHaeri
MOTIHIEPIHIH apachIH/Ia Al bIPMAIIBLIBIK TYBIHIaFaH Karnaiaa, Tapanrtap, erep Tapanrtapmen (CasbIMIIIbI )KOHE
BaHk) e3reneii meniiM KaObLganOaca, OpbIC TUTIHCTT MOTIH/II OACIIBIIBIKKA alaIbl.

O) TapanTtap bBaHKTIH yoKIIETTI TYJIFaChIHBIH KOHBUIFAH KOJBIHBIH (hakc KelripMeciH / (aKCUMUIICH] YKoHE
Bankrig CanbiMibira OepreH KyKaTTapblHAaFb! , OHBIH IIIiH/Ie )KUHAK MIOThIH amyra Odepr-ertiHimTe/baHkTik
callbiM IMAPTHIHAA MOpPJIH JKapaMmIbUIbIFRIH MOWBIHIaWIel. Ocbl HerizzgeMe OolbiHIIA OoJamakTa
CanpmMIIbIHBIH baHKke Hapas3bUTBIFbI OOIMan/IbL.

IT) Kp3meT kepcety opabl 6oiibHIIa TypOo aemo3ut Kasmomra calbIMBIHBIH €peKIIe TajanTaphbl:
Canemapl pecimaey - «Kasnomra» AK;

Canbimap! TOBIKTRIPY - «Kazmomray AK/«Eypasusnsik 6ank» AK;

Canpimapl  amy/CanbiMabl  JkaOy/ceHIMXaT — OOMBIHINIA — KBI3BMET  KOpCeTy/callbIMIbl  KaiTa
peciMaey/s)KMHaK KitamnmacklH 0epy/0acka na onepanusiiap - «Eypasusisik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSAJIAP

1-tapay. Tepmunaep rjoccapuiii
54. CtagmapTTel TamantapablH Oacka OeiiMIepiHme >koHE e3re (imecmeni) KykaTTapaa KOJTaHBUIFaH
TepMuHIEp ochl Tapayma kenrtipinreH tepMmuHAepMmeH Oipaeit — KP 3anHamaceiHga/ OaHKTIK ToxipuOeme
ICKepIiK aiHaIbIM PACIMIHIE COWKeC KOJNIAHBUIATHIH TEPMHHOJOTHSFA COMKec Kejemi, Oipak Tek Kejeci
aHBIKTaMaJIapFa/eleMepre caiikec kence FaHa Kaproukansik onepanusiapra KaThICTH KOJIAHBLTYBI MYMKIH:
1) ABTopaanabipy — baukriy Tenemai Kapransl maiianana OTBIPBII KY3€re acbipyFa PYKCaThl;
2) Kapraupi 0escenaenaipy — Komwkerimai TuMUTKe HeMece KaHai 1a Oip 6acka Tamantapra OailllaHbICCHI3
baHk TaHIANTBIH Ke3 KenTeH oficneH baHkTiH ABTOpIaHIBIpyaaH 0ac TapTybIMEH yaraanachurraH KineHTTiH
OnepanusHbl jKacayFa TEXHUKAIBIK MIeKTeyai baHKTiH kosAThH pacimi. Axktuerey Kmumentrti JJCH-xonrst
eHrizyMeH KapraHsl KonaHa OTBIpHIT OipiHIIi mbFeIc ONepanusCchiH KYPTi3y apKbUIBI )KY3€re achlpbLIaIbl;
3) Bank — «Eypasusibik 6ank» AK, oHbIH imringe Kapra OmurtenTi MeH MeHmrik ueci. by TyciHikke bank
¢unmangapel MeH OemiMinenepi >koHe baHKTIH, OHBIH (QuIHanIapbl MeH OeiMIIeNnepiHiH KbI3METKepIepi
Kipei.
4) Baukomat — Kaprtausl ycrayiusira Kapranel maiianana OTBIPBII KOJIMa-KOJI aKiia anyFa skoHe BaHKTIH
0acka J1a KbI3METTEpiH NMaiaananyra MyMKIHAIK O€pEeTiH AJIEeKTPOHIbI-MeXaHUKAIBIK KYPBUIFHI,
5) Kapranbl oxkmaynay —Kapranbl mnaiinagaHymeH Ttenemuepii koHe (Hemece) akiia ayaapbiMaapbiH
XKYPri3yre TOJBIK HEMECE yaKbITIIA THIHBIM Caly.
5-1) Bonyc — anmanaplk OarnmapiamachiHa KaThiCymbl KUIMEHT anmainblk OarnapiiaMachl epeXenepiHiH
TaJanTapblH KaHaraTTaHIBIPATHIH O€JICEHAUTIK >Ky3ere acwlprannaa, baHk kapaxkaTel eceGiHeH KumeHTke
YCHIHBUTATBIH IIAPTTH eimeM. bonyctap KnueHTrtiH apHaiibl BOHYCTBIK MIOTBIHIA IIOFBIpIaHABpbUIanb! (1
oonyc = 1 TeHre).
5-2) BonycTthlk moT — baHk amarteiH, OOHYCTapIbl ecenTeyre/KongaHyra apHainraH KiMeHTTIH apHaibl
LIOTHI.
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6) Coriiakbl — bBaHkke THecUTi aKIIaHBIH JKBUIABIK Meumiepi ecebinen Kpeaur comachiHa MalbI3IbIK
KaThIHACBIMEH aHbIKTalnFaH, KpeauTTi KoaaaHFaHbl YIIiH aJIbIHATBIH aKpbl.

7) Y3ingi-kemripme — baHk KypacThIpaThiH jKOHE OHBIH imniHae OTiHim Tamantapsl meH bank Tapudrepine
colikec YCHIHBUIATBIH ©TKeH Ecen aiiblppicy ke3eHi imiHae xypriziiren Omnepanusuiap kepceriierin Lot
OoifbIHIIA alf CaBIHFBI )KOHE/HEMece KOCBIMINA Y31Hi-KelIipMe.

7-1) «SMARTBANK)» KambIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY jKyheci apkaibl baHK KypacThIpraH jKOHE
YCBIHFaH TeJemaep kecreci (Oynan opi — Tenemaep kecreci) — « TYTHIHYIIBIIBIK MaKcaTTapFa «OOJIil Teseyre
Oepinerin KpeauTTep OOMBIHINA aif CAWBIHFBI TOJEMIEPAl TOJIEY.

8) Boaamakra Tycetin akma — Knuenrtrin [1loTka TyceTiH/ TYCKEeH KallaKbIChl, YCTEMECI, ChIIBIKAKBLIAPHI,
Chlifakpliapbl, MaTepHAIIBIK KOMEK, BIHTAJIAH IBIPYIIBI )KOHE OTEMIIK CUIIATTaFbl TOJIEMAEP, KIpJIeMaKbLap,
KOCBIMIIIA aKbUIap MEH OapIIbIK ©3re TeJIEM COMajaphl.

9) Kocbimma Kapra — Illor Goiibiama Kimuent Kapraceina peciMaenren sxone Kinentke Hemece KineHTTiH
Cenim OunuipiireH TyJracbiHa Oepierin kapra. KocbkiMmina kapraiap OodbiHIna oneparusuiap Komkerimui
TuMHT Trerigge rana, KimenttiH KockiMia kapTaHel ycTaymbIichiHA pyKcaT OepreH coMajia FaHa Ky3ere
aceipeiiazel. Kpemut numuti/Kpenur comacel meringeri Omneparusuiapabl  Kockanaa, KimeHT Oonbin
TaObUIMaTEIH  KochbIMIIa KapTaHBl YCTayIIBICHI JKYPrisreH OapiblKk —omepanusuiap yimriH — KimeHt
XKayanKepIunikre 0oNaabl XKoHe MiHJeTTEMEeNep KOTEpei. .

10) Kosmketimai Jlumut — Tapudrepre colikec ecenrtenreH, 6ipak teseHOereH Chliiakbl MEH ©3r¢ TeJeMIep
(aiipmmmynnap) skoHe baHK KapKBUIBIK pacTay aiMaraH oOKIIaylaHAbIpelUIFaH Onepanusyiap comanapbl
merepiMiMen 1llorrarsl MeHIIK akiia xoHe Kpeaut aumutinig (6ap 00s1ca) KaaablK COMACHI.

11) Knuenrrin CeHim Oinaipinren tyiaracel —xeke Tyira, Kimment [lorsina Kochimina kapTa apKbUIbl TOIBIK
HeMece MIEKTeYI KOJDKETIMILTIKKe KYKbUTbl KockiMIlia kapra ycraymbichl.  KochiMIna KapTaHbl KOJJIaHYIbIH
TopTiOi MeH TtamantapeiH (Komkerimuinik mumuti, Onepanusiap auMuTi) BaHkre OenriieHreH HbicaHaap
OoifbIHINA colikec KyKaTTap peciMiey apKpuibl KimeHT Oenrineiini.

11-1) Aii caiibinrbl TOsleM — KitneHTKe ecenTtenyre THICTI HEri3ri OOphII coMachl (KYPri3uireH TpaH3aKIus
comachl), KOMHCCHsIIAp jkoHe baHk ecenteren coMachklH 06 Tesieyre THICTI chlifakpl, OTiHimTe (KpeauTrik
OTIHIM/IC) KOPCETLIreH TeIeMIePIiH OeNIril caHbIHA O6TyMEH.

12) Tipkearen Teaedon nHemipi — bank KimeHTTiH colikecTeHaipy/TYIMHYCKATaHIBIPYBIH TEKCEPY Ke3iHe
KoimaHaTeiH KimeHTTiH TenedoH HoMipi.

13) Orinim — Kiment Tonteipsin, bankke 6eperin sxone KimeHTTiH odepTa TypiHmeri Typii YCHIHBICTaApEIHAH
Typybl MYMKiH >koHe KiumentTiH banmkke Kpemut Oepy Typambl YCHIHBICBIHAH TYpPATBIH apHAWBl HBICAH
(KmuentTin etinimi meH KnuenT nen bank apachiHia jkacajFaH TOJIEM KapTachlH KOJMAAaHYMEH OaHKTIK IIOT
ally JKOHE TeJIeM KapTachblH Oepy IIapThl HEMEcE TeJeM KapTachlH KOJNJaHyMeH OaHKTIK IIOT allyFa, TejeM
KapTachlH IIbIFapyra koHe «Eypasmsubik O0aHk» AK OaHKTIK XKoHE e3re KbI3MET KOPCETYAIH CTaHAApPTHI
tananrapsiHa (Kocsiny mapTsl)) KocbutyFa eTiHim-odepTa;

13-1) Orinim (KpeautTik otiHiM) — Herizgemenik mapt aschiH/a jkeKeleHren Kapbi3aapabl TYThIHYIIBLTBIK
MakcaTTapaa «Mep3imi 6erin terneyre» Kpenut amy TamantapbiH OekiTeTiH (HaKThUTalTHIH) Herisri mapTTeig
asICBIHJA JKOHE opbIHAayna Tapanrap >kacaraH Mominenep (kapra OoifbiHIIa KpenuTTik TMMHTTIH COMACHI,
naiinanany (6epy) Mep3imi koHe Oacka Tamanrap);

14) Coiikecrenaipy — bankrin Kinuenttin sxeke 6aceia Kapra nepexrepinin, onbiH imrinae Kapra JICH-kopIH,
«SMARTBANK» KBKXX-niH Jloruni men [laponin, Mo6unbi 6ankrig Jloruni men [laponin, Komkerimainik
KOATapBIH EHTi3YMEH pacTanaThlH aHbIKTaY koHe/Hemece KimmenTriH «SMARTBANK» KBKXK-re, Mobunbai
Oankke Kipyi, IVR apkpuisl kpr3mertep anmy ymriH Hemece KinmenTke cofikecinme Tenedon-6aHk xoHEe SMS-
0aHKTI KOJJJaHYMEH KbI3MET KOpCeTy MaKCaThIH/Ia KOJIJAaHbUIATBIH ©3r¢ aKnaparrap Heri3iHle KyoJlaHAbIPYHI.
14-1) ATT — kepcerinren 6aHKTIK KbI3METTEP YIIiH 03iHE-031 KbI3MET KOPCETY TOPTiOiH/IE jKEKe TYJIFaaapabiH
TOIIEMJIEPIH O/IaH dpi KYPTidy YIIiH OaHKHOTTap.IbI KAOBLIIAY IbI, TYITHYCKAIBIFBIHA TEKCEPY/Ii )KOHE CaKTaY bl
KaMTaMachl3 €TETiH aKIapaTThIK TOJIEM TEPMUHAbI, SJIEKTPOHIBIK-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBI.

15) Kapra — Bankrig Knnentke/KimHeHTTIH ceHiM OUIaipiireH TysFacbiHa OTIHIII JKOHE €3re KyKaTtap
Herizinge OepeTiH TeneM jKyHeciHiH baHk alfHambICKa IIBIFApaThIH TUIACTHUKANBIK TelleM KapTackl. Kapra
[HorTarel akmiara 3MEKTPOHIBI TEPMHUHAJAAD XOHE/HEMECE ©3Te 3JICKTPOHAbI-MEXaHUKAJbIK KYPBUIFbLIap
apKbUIBI KOJDKETIMALTIK Kypauisl 0osbIn TaObu1as! xxoHe Kapra ycraymbicsiHa KapToukanblk onepanusiuiapast
JKy3ere achlpyra MYMKIHIIK OepeTiH akmapaTTtaH typanpl. Kaprta nebertik >koHe Kpeautrik Oonbimn GemiHemi.
KapTta aTaynbsl Hemece IIYFbUT IIBIFAPBUIATHIH aTaychl3 HEMECE aJIJbIH ajla TOJIEHTeH TeJeM KapTachl 0OIybl
MYMKiH.

16) Knuent (Kapra ycraymsbl) — bankke Orinim 6epren sxone Lllaptka kocsutras sxeke Tysira, KP pesunenTi.
Knnent Kaprans! anrannan ketin Kapra ycraymsicsl Oonaapl. Erep esreci Tikeneii 6enrinendece, CTanaapTThI
tanantapaa Kapra ycraymsl nen Kocbimina KapTaHbl yCTayIIBIHBL aiTabl.

17) Bepudukanus koabl — KimeHTTi colikecTenaipy yuin kaxer Oonran ke3ne bank Kimentke 6epeTin ko.
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18) Kon ce3i — KuimeHt OTiHImTI TONTHIPY Ke3iHae OenTineiTiH jkoHe baHKKe aybI3Ila >KYTiHIeH Kesle
KrnuenTTi colikecTeHIIpy YILIiH KaXKeTTi KYIHUs CO3.

19) Kpenur (Tpan3axkuus) — bank Knnentke Kapra 6oiipiaina Kpenur mumuri tmreringe, BKII/Herizaemerik
wapt/Otinim (Kpeauttik etiniMm) Knuentke Kpenut numuTin Gepy MmapTHIHBIH TajanTapblHa OalIaHBICTHI
AHBIKTAJATBIH MEP3IMILTIK, TOJEMAUIIK, >KaHFBIPTIANBl JKOHE KaWTapbIMABUIBIK TalanTapblHaa OepiieTiH
OaHKTIK Kapbi3 (Herisri 6opbim comacel). Kiment Lot OolibiHma OipiHII WIBIFBIC OMEPALUSCHIH >KacaraH
Me3erTeH Oacran Kpenut Gepinren (urepinreH) O0JbIN eceNTeNiHEI].

19-1) TyThIHYmIBLIBIK MaKcaTTapra Mep3iMin 6eain Teseyre kpeaut — Kpemuttin Typi, oHaa OTiHimTe
(KpenuTTik nuMuTTE) IKOHE THICTI OTey KecTeciHAe OEKITUINeH TeleMAepIiH MeJlepiepi MeH caHbIHA
OaitlaHbICTBI OHBI 6Tey MyMKiHIriMeH Kiuentrig [lloteiHa KpemuTTik JUMUT OeKiTiIe.

20) Kpenurtik aumuatr — KUIMEHTTIH MEHIIIK aKmiajapblHaH >KOFapbhl OaHK OCKITKEH, »KaHapTIaJbLIbIK
Herizinge Kpemut OoiibiHima KiuveHTTIH Oip)KOJFbl OEpelIeriHiH €H JKOFapbl PYKCAT ETUINeH MeJIIIepi.
Kpenurrik mumut OrtiHim (KpeauTTik TMMUT) akIenTiCiHiH CoTiHeH OacTam Oepiyiii Jem ecenTemnei.

21) Onepanusiiap Jlumuti — bank xoHe/Hemece Kapra yCTaylibIChIHBIH 631 aHBIKTaFaH YaKbIT KE3CHIHJIe
xoHe Onepanusuiap sy Oenriii 6ip Typnepine Kapra ycraymsicsr xapaTybl MYMKIH coMa.

22) KeniagikTi kezeH (50 kyHre aeiiin) — Oepeliek TybIHIaraH KYHHEH OacTar TeJleM Ke3eH1 asKTaaFaH KYHTe
JICHIHTI apasibIKTarbl KE3€H, OJ1 Ke3CHHIH 1IIIHe KOMUCCHSI €CeNITEIMEHI1 )KoHe eTeninoel i, JKeHUIIIKTI Ke3eH
TelleM Ke3CHi asKTajFaH KYHTe JIEHIHT1 ecenTeireH >Xaimbl Oepeliek OTeNreH Ke3Jeri olepaiusuiapra
konpanbuiaael: Smartbank KBKK-re Tenemaep xxyprizy, cayza skoHe CepBUC KOCIMOPHIHIAPHIHA Tayapiiap MeH
KBI3METTepre, KbI3MET KOPCETY OPhIHJIAPhIH/IA KBI3METTEPre aKbl ToJiey, OHBIH INIiHJIe IeTelepe, HHTePHET-
CcaThII amylap/a TeleMep Kyprisy.

23) En temenri Tejiem — Otinimre (KpeauTTik eTiHiM/Ie) OesriieHeTiH sxoHe Y3iHi KemripMee OeiHeTIeHT eH
TeleM KyHiHe jeiiin Tenem kezeHiHiH imiHae LLoTTel TONTHIPY yIIiH ecenrtenred JKammbt OepereKTiy 06JIiri. »;
24) KapraHbl 3aHCBI3 KoJiIaHy — KapTaHbl HeMece OHBIH JIepeKTepiH:

e ABTopianabIpynbl Kyprizy kesinjge KP 3aHHamaceiHa Hemece Kaprara KbI3MeT KOpPCETYy OpPHBIHIAFBI
TaJlanTapra Kapchl KOJIaHy;

o Kapransl banktin Hemece TXK Oemenine HYKCaH KeNTipeTiHACH TYpae KOIIaHYy;

e ymmiam TyrFadapabiH Kapraner Hemece KapraHbIH ke3 KenreH nepekTepiH KIMEeHTTIH pyKCaTHIHCHI3
KOJIIaHYBbI;

o Kapranpr CTaHIapTTH TaJlalTapFa CoOMKeC Koanoay.

25) Pykcar eriimeren osepapadt — Kapra ycraymsicsinbie Illortan ecented msirapsirrad Onepaiusiiap
coMachIHbIH KoIDKeTiMIl TMMHATTEH acybl HOTHXKECIH e KabmTackan KimmenT Oepereri.

26) KamTamacei3 ety — Kimentrin [llapt, Kpenut mumutin 6epy Typasbl mapt OoibiHIa BaHk asmbiHIars!
MIHZETTEMENIePiH OPBIHAAYBIHBIH KaMTaMachl3 eTy oaici. Kapra mern Kpemurtin KamTamace3 eTyi cakraHIsIpy
Jemo3uTi )xoHe/HEMece Kenmuiaik Oepy skoHe/Hemece KimenTTiH bankreri/6acka OaHKTep/eri Ke3 KenreH Oacka
MIOTHIHAAFEI aKIia KaJIABIFBI skoHe/HeMece Oomamakra IlloTka TyceriH akmma OoJbI TaObUTAIbl. OTIHIMITIH
(KpemutTik MMMUTTIH) opeKeT eTy yakeIThiHAarsl Kamramace3 eryni KimmeHt He Gacka Tyirramap (3aTThIK
Kemirepiikrep, keminmik 6epynep) bankke Kmment (okone Koceimmma Kaprawsm ¥craymsuiaps) baHkTiH
ANIBIHIAFBI MIHJIETTEPiH THICT1 OpBIHAAY YIIiH Oepei.

27) Kannpl oepemex (bepemek) — Kpenur; ecenrenren, 6ipak TesnenOeren Crlitakpl; komuccusiiap (6ap
Oonca) xoHe KimentriH banHk annmeiHmarel e3re MiHaerTemenepi OoibiHmA Oepernekrep, [llapTTeig
223-TapMarbIHBIH 7-1-TapMakiiackiIMeH OeNTiIeHreH TOPTINTE KONJaHFaH KaphI3Jbl Mep3iMiHeH OYpHIH oTey
Typanbl baHKTIH Tamam eryiHiH OenrineHreH Mep3iMiHie Kapbl3 amymiblHBIH OpBIHIAAMAaybl, OHBIH IMIIHIE
KoceiMimia xapTansl ycTaymsl xyprizren Onepanusiiap caigapblHaH XHHAIFaH Oepemrek KipeTiH KimeHTTig
baHKk anaprHAaFb! )KUBIHTHIK Oepeteri.

28) Onepauus (Kaproukaabik Onepanusi) —

e Kapra/oHbIH JepekTepi apKbUIBI KY3€re achIpbUIFaH TPaH3aKIus;

o kenecinmepae IllorTer neberrey nemece Kpemurrey: KimeHTTIH/YINIHIN TyJFanmapAblH TarChpMallapblH
opbIHay, KapTaHbl caThIn ajbIHFAaH Tayapiiap MeH KbI3METTepre TesIey YILiH KOJIJaHy; KOJIMa-KoJl aKIIaHbI aly;
Hlorter TonbikTEIpy; LlloT OGoitbrma IleFpic omeparmsuiapbl; Kapbi3 onepamusuiapbiH (Kpeaut mumutTi
eceOiHEH LIBIFBIC ONepaLusIapbl) KOCKaH1a; 0aHKTiK komuccusiap, bank Tapudrepi 6oiibinia Crlifakbl TOEy,
Cerifakpiabl  [llaptra OenrineHren Memnmiepae >oHe Toprinte Tesiey;, KP 3aHHamaceiHma OenriieHreH
HerizgeMenep OOMBIHIIA aKIIAHBI Akl any kesinae LLloTTer nederrey Hemece Kpeaut Oepy;

o KP 3annamaceinga xone Llaprra/Orinimre (Kpeaurrik eTiniMae) KapacTelpbuiraH KimeHTke e3re OaHKTIK
KbI3MET KOPCETY/Ii )KY3€ere achIpy.
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29) Heri3ri Oopblll — KanuTaJIaHIbIpbUIFaH KoMuccusuiapel MeH KimenttiH bankke Tenmem ke3eHiHze
tonbik/imniHapa (KpeauTTiH TananTapblHa COKec) Teseyi THIC 3Te TeJeMIepi COMAachlH KOCKaH/a >KacajiFaH
Kaphb13 onepanusiapbIHbIH cOMachiH Ouniperid KinueHTTiH kambl Oeperieriniy Oeriri.

29-1) Cepikrectik TpaH3akuusuiap — baHKTIH cepikTecTep *emiciHae Mep3iMiH 0elin TeJeyre *KypriziieTin
TpaH3aKIUsIap, CEPIKTEC eMeC TpaH3aKIusuiap — baHKTIH cepikTec eMecTep JKEIICIHeH ThIC Mep3iMiH Oetim
TeJieyre Kyprizierin Tpanzakuusiiap. CepikrecTepain e3exTi Tizimi  Www.eubank.kz BauktiH caiTeiHaa
OpHAJACTHIPBLIABI.

30) ICH-kouBepT — Kapra/Koceimina kapTta ycraymbira Oepiires, iminge JICH-kon »ka3piiFran KOCBIMIIIA
naparbl Oap >KancChIPbUIFaH apHalibl KOHBEPT;

31) Hdepbec coitkecrenmipy Homipi — Kaprara GepineTin sxoHe Kapra yCTayIIbIHBI COMKECTEHIIpYre apHaFaH
kynust kon (Oyman opi — JACH-xkom). JCH-xomer nypeic enrizy (bankrin AT-xyienepinin nemece TXK
JepeKTepine coiikec) Kapra ycraynibiHbIH 63 KOJIBIMEH KOWFaH KOJIbIHA TCHECTIpiIeNi;

32) Mepsimi kemikTipiiren Tosem ymiiH akbl — TenmeM Ke3eHi imriuge EH TeMeHTi TeleMIi TOJBIK
eHri30ereHi jxoHe/Hemece eHrizOereni ymiH KimeHTTIH BaHKke TeJIGHTIH TypaKCBI3JBIK albIObl (©CIMITYIL,
ANBIIIITY).

33) Teuem :xyiieci (TK) — Onepauumsunapast TXK epexenepine/HycKayIbIKTapbiHa COMKEC JKY3€re achlpbUTybIH
KaMTaMachl3 eTeTiH OaFnapiaMaibIK-TEXHUKAIBIK KYPaJlaapIblH, KYKaTTap/IblH KOHE YIBIMAACTHIPYIIBUIBIK-
TEXHUKAIBIK Iapanap/blH )KUBIHTBIFEL. CTaHAapTThl Tananrtap meHbepingeri TXK:

e American Expres xaibIikapajibiK TeJIeM xKyiiect;

e MasterCard International xansIkapanbIk TeieM xyiieci;

¢ Visa International xamsIKapasbIK TOJIEM KYHeC.

34) Toeaem Keseni — Kiuenr on yaksit imringe Ex Tomenri Tomem/A#r caiisiarbl Tosgem/ IIIoTka OepermekTiy
JKalllbl COMAchlH €HTi3yl Kaxer (erep ocbl CTaHIApTTHl TananTapja e3reimie KapacTelpbliMaca) Ecentik
KEe3eHHEH KeHiHri aiapiH 20-caHbIMEH asKTaJlaThiH koHE EcenTik KyHHEH KeHiHT1 Kejaeci KYHHeH OacTaiaThiH
YaKbIT KE3€H] .

35) Kapraubl Kosgany epexeci (Epesxe) — Kimuenrtrin Kapranbl KonmgaHyblHa, caKTayblHa KOWBLIATHIH
tanantap CTaHmapTTH TaJdanTapAasiH ocsl bemiminin 2-Tapaysiaaa kepceriires sxoHe bankrig www.eubank.kz
CaMThIHJA OPHATIACTHIPBUIFAH.

35-1) Kapra / mot GoiibIHIA KO3FAIBICTAP TYPAIbl akmaparrapasi SMS-xadap/amMa apKbLibl 0epy —
JKeKe TYJIFaJIap — HeTi3ri KapTa/ KOCBIMINIA KapTa YCTaylibUIapFa YCHIHBUIATBIH KbI3MET.

Heri3ri kapra ycTayiibiHBIH Ysulbl TenedoH HemipiHe SMS-xaOapiiamMa apKbLIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMeInepl KOMTAHBIIBI JKYPTi3UIreH moT OOWBIHITA ONepanusIapablH OPKAHCHICH Typalibl Xabapiiama,
COHIaif-aK KapTaHbl KOJMAaHYMEH OailIaHBICTHI KeHOIp CEPBUCTIK Olepanusiiap Typaibl akmapat >KOJIJaHa bl
KoceiMiia xapta ycTaymislHBIH Ysuibl TenedoH HemipiHe SMS-xabapnama apKpUTbl KapTaHBI HEMECE OHBIH
JepeKTeMelepl KOMMAHBUIBI JKYPri3iireH MIOT OOWBIHINA NIBIFBIC ONMEPaIUsUIAPIbIH OPKAWCHICHI TYpalIbl
xabapiiamMa JKOJITaHaIbl.

35-2) Beiiiaitik 0argapaamacel — KIMEHTTEp/IH agaiibplFblH caKkTay MakcaTbiHIa baHK ecemTeiTiH /
YCBIHATHIH CHIHAKBIIAP/ILI KONJIAHY, €CeNTey JoHE KOJIaHy epexKeci.

36) Mep3imi kemriktipisiren Herisri oopbimn — Kimentrig JKanmer Gepererinin 6estiri, o1 ockl coMa
KimenTtke eteyre KoipurraH ke3eH imriHae KimeHT kalTapMaraH (TeieMereH) KamWTaIIaHIBIPBUTFAH
KOMHUCCHsIIAp KoHE Oacka TeleMJiep COMAachlH Koca, KyprizumreH Kapbl3 omneparusiiapblHbIH COMACHIH
oinmipeni.

37) Kapranapra Kbismer kepcery opubl (KO) — Kapramap Konma-Kon akia ajqy HEMece Tayapiap MeH
KBI3METTEp CaThIN ally YIIiH, c.i. Kapransl kepcerneii ne (MaTepHeT-caymarepiep xoHe T.0.) malianaHbIIa k.
38) Pykcar etisiren oBepapadt — Kiment Kapracer 6oiibiaina Kpenut mumuTi menoepinge 6epinerin Kpeaur
TYpi, o OoiibiHma Ecen aifpippicaThiH KYH/ET] JKanmbl OepeliekTiH 0apiablK COMAChI aif CaifblH OTelyi THIC.
39) Ecen aiipIpbIcy KYHi — Oy aiiibIH COHFBI OAHKTIK KYHI, OJ1 KYHi Oepemiek Ty3iaeni skone tuicti Ecen
albIppICy Ke3eHiHiH immiHae Criifaksl /Komuccus ecenTenesi.

40) Ecen aiibIpbicy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iH/Ii KelllipMe CHTI3UIETiH »KOHE OChl TPaH3aKIMsIAp Ke3eHIHJIe
JKYPTi3UITeH] ecelke abIHYBIHBIH ilmiHe Ecert aiflblphICy KYHIMEH asKTaJaThIH )KoHe Oepellek Ty3UIreH KYHHEH
Oacrar O6acTanaThlH yaKbIT KE3€Hi.

41) Kanaprnansl (PeBonbBepiik) Kpenutr — Kimment Kapracer Goitbiama Kpemut nuMuTi meHOepinge
Oepinerin Kpenur Typi, on OoiibiHma Ecen aiipipbicatein ke3eH ywiH Ecenm aiipipoicatbiH kyHzeri Herisri
Oopei Oeniri meH bank ecenrereH CrlifakpiFa MailbI3AbIK KaTHIHACKIMEH OENTiIEHIeH coMa ail cailblH eTeyre
IIBIFAPBLIAIBL.

21


http://www.eubank.kz/
http://www.eubank.kz/
http://www.eubank.kz/

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBUC OpHBI) aFBUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKAPTYbI: Tayapiap
MEH KbI3METTEp aKbICHIH TOJIEreHe, KOIMa-Kol akma anFanaa, LoTTel KomMa-Kol akmaMeH TONTBIpFaHaa
ABTOpIaHIBIpYFa apHAIFaH KYPBUIFBL.

43) Kynusi kox (CVV2) — KO-ma Kaprawel mnaitmanan6ait xyprisiiren KapransiH kepi OeriHgeri
Omnepauusiiapael pactayra apHanraH Kapra ¥craylblHBIH KON KOIObIHA apHAIFaH MaHENAiH >XaHbIHJA
OpHaJlaCKaH YII CaHHaH TypaThiH Kof. Kynwust koaTsl enrizy Kapra ¥craymbHBIH €3 KOJBIMEH KOJI KOIOMEH
TEHECTIpiIei.

44) Camn - onap JKeTKI3eTiH TayapiapabiH (KYMBICTap/AbIH, KbI3METTEP/IiH) aKbICHIH TOJICY OOMBIHIIA KOIMa-
KOJI aKIIachl3 TOJIEMIEPI XKy3ere achipy yiniH Kapranbl KaObLIIaWTBIH KEeKe KOCIKEP/IiH HE 3aHIbl TYJIFAaHBIH
(Oyman opi - kocimkep) Hemece TejeMIi Kapranel mnaiialaHyMeH JKy3ere achlpy Ke3iHae Karas
TachIMaJIJayIIbIa *KacalaTelH BaHKTiH TeneM KyXKaTbl;

45) JTaybicThIK MeHio Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — maybICTBIK MEHIO KbI3METI, OHBIH
kemerimeH Knuent ICH-koarsr Oenriney, Lot OoiibIHIIA KODKETIMTI TMMHUTTI CYpaTy KoHe OacKaiap CHIKTHI
BaHk KpI3MeTTEpiH alia ajajibl. baHk aybICTBHIK MEHIO KbI3MET1 apKbLIbI YCHIHATHIH KbI3METTEp Ti30eci baHkTiH
KapacThIpYbIMEH KEHEUTLTy1/e3repTilyi MYMKIH.

46) KapTa ycraymbuiapra KoJaay kepcery KbisMmeTi — KiTneHTTiH KOHBIpay IaayIapbiH KaObUIAay Il JKOHE
eHJeylll, baHK eHiMIepi MeH KbI3METTepi Typaibl akKmapaTTaHIBIPYAbL, aKTHUBTEHIIpyai, Kapramapisl
okmaynaysl sxxone Knmerke/Koceimina Kapra ycrayibira aFpIMaaFsl KbI3MET KOpCeTy YIIiH baHk aHbIKTaHThIH
0acka KbI3METTEp/Il iCKe achIpaThiH BaHKTIH KYPBUIBIMIBIK OJTiMIieci.

47) Cakrauapipy Jdemo3uti — Kient BaHkTe jkeKeJIeHTeH IIOTKa ayaapaThid skone OtiHimiy (Kpemutrik
OTIHIMHIH) OpekeT eTy Mep3imi askrajraHfa JeHiH OKIIayJTaHIbIpblIaThiH coma. CakraHabipy Jleno3uTi
KamMramacsi3 ety perinjie naiananburybl MYMKIH.

48) Cron-Ti3iMm — OYJTiHTeH, TOKTaThUIAa TypFaH *xoHe xoranraH Kapramap Tizimi. Cromn-tisimueri Kapranap
opeKeTi TOKTaThlIa TYpabl )oHe KapTaHbl malijaanyra ThIHbIM CaIbIHAIBI.

49) llapTThiH OpekeT ery Mep3imMi — onapasl TONBIK OpblHAaranfra jeitin Otixim (KpeauTTik eTiHiM)
OOMBIHIIIA MIHICTTEP] OPEKET €TETIH YaKbITTBIH IIIH/ETT YaKbIT K€3EH].

50) Ilotr (ArbiMaarel moT) — bank Kimentke Kaproukaiaslk omepanusuiapasl OpPBIHAAY YIOIH allaThH
Kaptanb! naiinananaTeH OAHKTIK IIIOT.

51) bBankTin TapudTtepi — bankrin caliTeiHAa )apusutanrad Otinim (KpemuTTik eTiHiM) OolbIHIIa baHKTIH
IIoTTHI amry, )Xyprizy, KeI3MET KOPCeTy, a0y OOWBIHIIA KBI3METTepai Oepreni yurid, KimmeHTTiH MiHIeTTepiH
OysraHbl YIliH, BaHKTIH yoKiIeTTi opraHbl OekiTkeH ChIaKbIHBIH KOMHUCCHsIAPBIHBIH/BaHKTIH TYPaKChI3IBIK
OCIMIIYJIIAPBIHBIH MOJIIIIEpi.

51-1) Baiitanpic ApHAachl — 3JIeKTpoHABl mommra (email), momra Gainansice, «SSMARTBANK» KBKKXK,
USSD/SMS-xabapnama, MeceHmkep OoiibiHIna xabapiama, tenedon, ¢akc, cankomart, ATT, omeymertik
xemigeri KimmenTTiH napakmaceiaaa xabapnama, Caiitra, baHKTiH oreyMeTTiK JKeTiIeri pecMu mapakiiachbiHia
xabapnama >xoHe KimmeHT Typasiel MamiMerTep HerisiHae coifkecTeHIipyMeH e3re HHTepHeT-Kopiapaarsl bank
OenTiIelTiH TOpTINTe >KOHE TajamnTapAa KojmaHbutaThiH KimeHT meH baHk apachlHAarbl akmapaTTel Oepy
KYpaJaapbIHBIH Oipi.

51) Kapraubl :koranTy — KapTaHbIH KOFaIybl, YPJIaHybl, ajbIll alIbIHYbI, COHIali-aK KapTaHbIH HOMIpI, OpeKeT
eTy Mep3iMi, YIIiHIII TYJIFaHbIH MAaTHAT JKOJIAFBIH KoATay HeMece KapTta unmiHiH MamiMeTTepi Typabl aKknapaT
aiy, OHBIH imiHAe 3aHChI3 MaiAaIaHy MaKCaThIHIA.

52) 9CK — 31eKTpOHIbIK-CaHIBIK KOJI. BaHk OepeTiH JOrrH, mapoiib skoHe 6acka koarap Kapra ¥ crayiibiHbiH
03 KOJBIMEH KOJI KOFOMEH TEeHECTipiiei.

53) CashBack (oynan opi — Kaiitapy nemece CashBack) — Tayapiaap MeH KbI3METTEpre KOJIMa-KoJ aKIIachl3
TOIIeM JKacay OIepanusIIapblH JKYPri3reH Ke3Jeri akIiaHbl KaiTtapy (yHKIHSCHI (CaThII ally KYHBIHBIH Oip
0eiriH), OHBIH MeJIIepi MeH TananTapbl baHKTiH TapudTepiHe aHBIKTaIA b,

54) MCC (Merchant Category Code — «— caTyIibl CaHAaTBIHBIH KOJbI») — cay/a >KOHE CEPBHC KACITOPHBI
KBI3METIHIH TYpiH TONTACTHIPATHIH JkoHe KapTa KonaaHbU1aThIH HEMECE OJ TYpalTbl JJIEKTPOH/IBIK aKmapat Oepy
Ke3iHJIe OHBIH JiepeKTeMernepi Oap oneparusuiapaa KoIJaHbUIaThIH 4 TaHOABI HOMIpAL OlIIipei.

2 - tapay. Kapranbl naiizanany epesxeci

55. bank maiterapanran Kapraner tikeneir Kimmentke He Kimentrin CeHiM OUINIpiTeH TyJFachkiHa Oepeni.
Kaprans! anran xe3ne Kapra Ycraymsr KapransiH kepi OeriHzeri apHaiibl KapacTBIPBUIFaH JKOJIFa KOJ KOIOFa
MIH/JIETTI.

56. bank KnueHT mot amryra, KpeOUTTIK KapTa MIbFapyra >KoHE KbI3MeT kepceryre OtiHim/OdepTa-eTiHin
Oepren kyHHeH Oactan 10 (on) OaHkTik KyHHIH iminae Kapra mbirapans: sxoHe Tapugrepre coiikec Kaprara
XKBUIIBIK KbI3MET KepceTKeHi yiiH bankke komuccus tesneiini. Kapransl OTinim OolblHIIA 911-coTTE OEpyai
bank Kinent TapudTepre coiikec KbI3MeT aKbIChIH TOJEr€H/Ie iCKE achIpaibl.
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57. Kiment KaptanbslH naiifanany mep3imi askTanraHia haiijanaHyaH Oac TapTKaH jKarmaiaa Mmep3imi
asikranranra aeiiin 30 kyn OypeiH Bbankrti xabapaap eryre Tuic. Mep3iMinae xabapaap ernereH oHe baHk
KaHa HOMIpIMEH JXoHEe OopeKeT ery Mep3iMmiMeH >xaHa Kapranel naibiHgaran skarpaiina bank Knuentren
KapTtanbiH keneci opekeT eTy Mep3iMi YIIiH akbl ycran Kanaasl. Knuent Kapransl naiinananyaan 6ac TapTkaH
xarmaiina bankke yakpiThiHIa xabapiamaranzia, bank Kapra kaiiTa mibFapbUlFaHbl YIIIH ajJbIHFaH aKbIHBI
KaliTapMmaiiipl, oHbIMeH KiMeHT ce3ci3 kemicei.

58. Kinent Bankke OtiHiTi yakpITeiHAa Oeprene skone bankke onbiH Tapudrepine colikec Kaprara sKbUIIbIK
KBI3MET KOPCETUIreHl YIINiH ChIHaKbIHBI TeJiereHae, erep MyHmaii Tapudrepne KapacThIpblIFaH Oosica, baHk
TenieM KapTachiH om-coTTe MIBIFApyIbI iICKE ackipa ajajpbl.

58-1. BaHk MyJIbTHBAIIOTAIBIK KapTa IIbIFapFaH ke3jie TeHrene ambiiran [llotka kockimma perinme AKII
JOJITapBIHAA KOHE €ypojia KOCBIMIIIA MIOT (KOCAJKBI IIOT) alla anajbl.

TpaH3akuusuiap )KyprizuireH Ke3jie TpaH3aKIus COMAchl OIPIHII Ke3eKTe TPaH3aKIU sl BAIIOTACHIH/A AlTbIIFAH
IIOTTAaH €CENTEH IIBIFAPhLIaIbl, KApaKaT )KETKUTIKCI3 XKaF/[ai/ia aKiia Kejaeci TOPTINTE €CEeNTEeH NIbIFapbLIabl:

Tpanzaknus | AKIIaHBI €CENTEH IIbIFApy
BaJIIOTAChI TOpTIOi
KZT KZT > USD > EUR
UND) USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

Byt perte pykcar erinMereH oBepapadTThI ecerKe aly *oHE OTey, COHJal-aK PYKcaT eTuIMereH oBepapadT
YIIIiH ChIfaKpl JkoHe ociMiysl baHk Tapudrepine colikec TeHrene sxyprizieni (aerisri lllorta coma eTkinmikci3
OosiraH jKafjaijia pyKcaT eTLIMEreH oBepapadTThl eTey, COHIaii-ak ChlHakbl MeH ecimmys (Oap Oosca)
YKOFaphIla KOPCETUITEH TOPTINTE KYy3ere achIpbUIabl).

59. bank kepceretiH Kpi3MeTTep, baHk Oekitken OnepaumsnappH JIMMATTEP] j)KOHE OCHI KbI3METTEp YIIiH
Bauk Tapudrepi, JononHuts: Epexe, kapta Typiepi MeH Oepy TajianTtapbl Typajibl aKnapat, coHjai -ak baHk
Tapudrepinmeri esrepictep (KP 3amHamMaceiMeH OENTiIEHTeH IIEKTEYJIepHai KocmaraHzia) Typaiasl BaHKTIH
olepalMsUIbIK 3algapblHaa, coHmaki-ak MutepHer skemicinmeri bankrtiH WEB-caiiteinma www.eubank.kz
MEKCH)Kaibl OOMBIHINA aNTBIIFAH ©3repicTep KYIIiHE eHETiH KyHre neiin 15 (oH 0ec) KYHTI30ENmiK KYHHEH
KEIIIKTIpMEeH OpHAJIACTHIPBUIFAH jKarmaiiga, erep banmk men Koment apaceiHma Oacka Mep3iM ImapTIieH
oenrinenOece, bank KnueHTTi THICTI Typae akmaparTaHablpraH aen ecenrteneni. Kiment BaHKTiH MiHmeTi
KOPCETUITeH TOCUIIEPMEH YaKbITBIH/IA aKITapaTTaHABIPYMEH FaHa MIEKTENICTIHIH TYCiHEl KoHEe OHBIMEH C€O3Ci3
kemiceni; an KnmeHT Oapiplk KakeTTi akmapaTrneH aepOec TaHbICyra jkoHe baHkmeH Oaiimaneicta Ooiyra
MIHZETTi. baHK KaIbIKTaH KOJ JKeTKi3y *KyHenepi apKpUTbl KOPCETLIETIH TOJIEM KbI3METTEPIH YChIHY Ke3IHe,
Kazakcran PecyOnmukacet ¥nTThIK baHKIHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHAE KO3IENTEH >KaFmalimapisl
KocrnaraHa, baHkke KpI3MeT aiy yIiH kyriHrenae KimeHTTiH cypatysiMeH oFaH baHK e3iHiH KpI3MeTi YIIiH
aJaThlH KOMHCCHSIHBIH M6JIIepl Typanbl akmapaT YChlHbUIazael, Oy perre KimeHT ockl apkpuibl BaHKTIH
CranmaptTel Tamantapaa, Llaprra xe3genreH Ttoptinmen Tapudrepmi KalTa KapacThpy MYMKIHAICIMEH
Kemceni.

60. Kiment mor Go#ierama 1 (6ip) KyHTIZ0emik xKbut iminae Onepanusiiap (KO3FalbICcTap) KOK OOJFaH KoHE
orter xaby ke3zinme onmarel 500 (Oec Ky3) TeHrere NeiiHTi coma (aKImIaHBl €CENTEH IIbIFapy KYHiH/e
BaloTaIarel Oamamaceiaa) baHkTiH KapacTeipybiMeH baHk TaOBICHIHBIH eceOiHe anmbiaraH xargaiaa 1oTTer
xabyra, conmaii-ak erep Kmment Kapra merrapeurran meserteH Oacran 3 (ymr) ait iminme Knmment bankke
Kaprans! airyra kenMereH xargaiina kaproukansik [LloTTel )xalyra sxoHe KapraHsl )xorora kemiciM Oepei.

61. Knuent ymiami tynramap KockiMia xapramapMmeH skacanaThlH Oapnblk Omnepainusiiap YIniH, COHIaN-aK
[ot GoiipIHIIa KaITBl OOPHIITHI ©TEY, baHKKe KENTIpilTeH MIBIFBIH/3aal )KoHe T.0. YIIH JKayarKepIIiTiKTe
OoJaabl.

62. bank Illaptka, Otinimke (Kpemurrik etiHiMmre) xone Omepamusiiap acaraH KyHTe KOJJaHBICTaFbl
banktin Tapudrepine coiikec Kmmentrin I[lloteiHan Celifakel, KOMHCCHSUIBIK oHE Oacka TeJeMIepHiH
comanapsl aseiHaabl. Otininke (KpeanTrik etiniMre) Kon koromen Kapbi3 anymsl ocbl CTaHAApTTH TaJlalTapFa
Kocblnaabel skoHe bankke lllorTanm Oapneik Tenemzaepri, conpiMer Oipre bankke Kapra /Koceimma Kapra
¥YcTaympuiapel KeITIpreH 3alangapisl eHIipyre KYKbIK Oeperi. byn tarceipma KnneHTTiH MiHAeTi GonbIm
TaObUIAZBl JKOHE OIpKAaKThl TOPTINTE KaWTapbUIBII alblHYybl MYMKiH emec. Kepcerinren comanapisl amy
Knunentrin bankrik HloTeiHan Tikenel nederrey apkbuibl xyprisieni. lllorra akma 6onmaran ke3ge lapr,
Orinim (KpeautTik eTiniM) OoiibiHIIa Gepemekrep iy coMacsH, TapudTepni bank Knmentrin 6acka 6aHKTIK
IIOTTaphIHAH OJap/bl TiKelel ne0eTTey JKOJNBIMEH JKOHE/HEeMece TOJIeM TaJalTaphIHBIH HETi3iHIe OHIIpe.
CranzmapTThl Tajantapra Kocbuia oTbIphin, KimeHT bankke, OHBIH imIiHIEe THICTI mWapTTapAa/KemiciMaepne
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KOHE e3Te iJiecteni KbI3MeT KopCceTylli KyKaTTapa KepCeTUIreH coMaapAbl YCTall KallyFa Tikenew, ce3cis
JKOHE KalTapbhIMChI3 KETiCIMiH Oeperti.

63. KpenuTTik KapTaHbl alryFa, MBIFapyFa jkoHe Kpi3MeT kepceryre Orinimke (Kpenurtik eTinimre)/Odepra-
eTiHimKe Ko KotomeH KimeHt oHbH LllorTa opHanacteipeiiranaapapiy skoHe LoTka TyceTiH akmIaHbIH
MeHIIIK ueci 00761 TaObIIaTHIHBIH KoHe LIloTKa akiia TyceriHn Ke3aep 3aH 16l 00BN Ta0bLIATBIHBIH PACTANIBI.
64. Erep KP 3anHamackiHzia k3remie OekitinMece, yuriHmi Tyiranapra [lloTka akiia eHri3yre pykcat eTiiesi.
65. KocbiMminia kapTaHbl yCTayllbliHBIH KapTaHbl mainanaHbin jxacaraH Oapiblk OnepanusiiapbiH KimeHT
KYPri3reH Jen ecentenei.

66. Kiment Kapransl naiimanansimn, msirbic Onepanusuiapsid Kyprizyai 6acray ymin Knuentke Kapranst
oencennipy kaxer. Kapransl 6encennipy Oipinmni Onepanus kesinge JICH-koare! enrizy tanamn erinerin JJCH-
KOJITBI €HTI3y apKbUIbI 1CKE aChIPbIIa/IbL.

67. Kapra, onpiH iminge KockiMina kapra, KimeHT OTiHilITe KOpCETKEH TYpAaThHIH MEKEH)Kalbl OOHBIHIIA
MOIITAMEH JKOHENTY apKpuUibl Hemece Kiment bankke jkeke eTiHimn jxacaraHma Oepuieai Hemece baHk
KinenTnen kemickeH 0acka ToCUIMEH Oepinei.

68. JICH-kox, onbiH iminge koceiMia Kapra Goiibinina Kiinentke 31 bankke xeke ertinim xacaranaa JJCH-
kouBeptre (JICH-koHBepTTE Oepy aliphiKiia *araaijiapja )y3ere achlpbliajbl) HE KIHUEHT e3/iriHeH baHk
OenriiereH Keneci eki Tociniy OipiMeH Oepinyi MyMKIiH:

1) naybicToik Menro xyheci (IVR) apKpiib;

2) «Smartbank» KBKXX apkputbl. byn keizmer KimeHTke xaHa kapta OepreH Ke3jie skoHe Tek Herisri Kaprans
¥craymbl YIIiH FaHa KepceTuiei.

69. [llapTka coiikec mbFapelIral 0apibik Kapranap bankTiH MeHIriri 0osbin TaObLIa bl kaHe oapabl KiimeHT
Bankrig Oipinmn taman eryi OolibiHIIa Bankke Tarchipysl KaxkerT. KapTaHbl OHBIH YCTaymbUTapbIHBIH Oacka
¥Ycraymbuiapra He YIIHIN TYJIFaiapra naiainanyra OepyiHe pykcaT eTiiMer .

70. baHKTiK MIOTTap/bI allIyFa, KaOyFa jKoHE KYPTi3yre, KapTajiap/bl MIbFapy KoHEe KbI3MET Kopcery OOHbIHIIA,
KP zanHamanapeiMeH Oipre >koHE OFaH Kapchl KeNMEWTIH OeINiKTepiHJe XabIKapalblK TeieM Kyleci,
XaJbIKApaNIbIK OAHKTIK TPAKTUKA, ICKEpIiK alHalIBbIMHBIH OJIeTTepi, BaHKTIH iIlIKi HOPMATHBTIK KY)KaTTaphl
KOJIIAHBUIAABL. XaJIbIKapaliblK TOJIEM JKyHelepiHiy epexerniepi MeH CTaHIapTThl TaJlalTap »KOHE/HEeMece IIOT
allyra, KPEAWTTIK KapTaHbl IIbIFapy MeH KpiaMeT kepceryre OrtiHim (Kpemurrik eTiHiM)/OdepT-eTiHil
KOHE/HeMece e3re IIapTTapiblH apachlHAa Ke3 KeNTreH KapaMa-KapChUIbIK TYBIHIAFaH >Karjaiaa, THICTi
XaJTBIKAPAJTBIK, TOJIEM JKYHENEpiHiH epeXxeNepi KOMIaHbUIa b

70-1. Erep Kimuenttin Okimi OoitbiHIna 0ip Bantotagars! [LloTTa yimiHim TyiragapasiH Hemece KimeHTTiH 6acka
BamoTrafarel IlloThIHA aKma aymapeUiaTeiH Ooyica, baHk  akmanbel, erep Tapamrap esremne Kemicrece,
Onepamymsinap KyprisreH KyHTi >karmail OoibiHIma baHkK OEKiTKeH arbIMIarbl aiibipbacrtay OaraMbiHA COHKec
omapzp! alipipbactaymeH ayzmapansl. Ocel Oneparmmsiiap KP BasmoTanslk 3aHHAMACHIHBIH TalanTapblHa CoHKec
KYpri3iuTei.

71. KimmenTTiH »xaz0ama eTiHim Ooitsrama bank ymiamm Tyranmapra Kocesimima kapramap 6epe anmamsl. Kiment
KochiMmima kapTamapMeH YIIHII TYJIFanap Kyprizerin oapieik Oneparusiap yiriH, colpai-ak [Llot 6oiterama
JKaNIbl OOpBIMTH OTEY YIIIH JXKayamkepmiirikte O6omanbl. KocbMina kapramapabl yCcTaymibuiap KiHICIHEH
TysiHAaraH meFbHAap KimmenT LLoTIHBIH ece0iHeH MbIFapbUIa/ibl.

72. KapTaHbI YIIHIII TYJIFaNapablH MaiiaJaHyblHa )KOHE/HEMece Keniire 6epyre ThIMbIM CallbIHAIbI.

73. YokinerTi emec TyJIFa OepreH KapTa ajibll allbIHYBI KaXKeT.

74. Erep Kaprans! ycraymst JICH-xoarer ymbIThIn Kasica, on baakke JICH-kop1 e3repTy *KoHE )KaHACKIH aly YIIiH
xabapracybiHa Oonapl.

75. bank Ttikeneir Oakpuiaybl Oap MeKTPOHIBIK KOHABIpFeUIap (bankomartrap men ATT koca anranma) MeH
KYHEIepaiH Y3HIKCi3 (yHKIMSIaHIBIPHUTYBIH KaMTaMachl3 eTeli xkoHe baHkke OaimaHbICCHI3 cebemrtepre
0aifTaHBICTBl OHBI TOKTATKAH JKaFJaijia KbI3MET KOpPCETY i KaJlblHa KEeNTIpY YIIiH MYMKIiH OONaTBIH OapIbIK
mapanap/abl KaOblIayFa MiHJISTTEHET1.

76. bank KocinmkepaiH KbI3METKepJepiHiH (KaccupiepiHiH) opekeTTepi ymiH , KapToukanslkK oneparusiapabl
KYpPriz0ereHi yIriH Hemece )KYPri3reH Ke3je KaTenepre ol OepreHi YIiH, OHBIH imiHae, erep kaccup Kapranst
YCTaYIIBIHBIH COHKECTEHAIPLTYiH JKYypri30ece jkoHE TeleM KyKaThIHIAaFbl JKOHE OHBIH KEKe KY)KaTbhIH/AFbl
OHBIH KOMBUTFaH KOJIBIHA CaJIBICTBIPHIIN TEKCEPY JKYPri30ereH e, xayarnkepIiikTe OomManpl.

77. Kaproukanslk Onepanusinapas! xyprizy yurin Kapra ycraymsr KocinkepaiH Hemece KoJMa-KOJ akKuia
Oepy opHbIHBIH Kaccupine Kapranbl kepcereni Hemece bankomaTThiH/Oacka [a  3IEKTPOHIBIK
KYpBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH ©3JiriHeH KbI3MET KOepCceTy peXHMIHIE OpeKeTTep JKyprizelai Hemece
Kaproukansix Onepaunsnapasl Kapra nepexkremenepid naiganany apKbuibl 0acka TICIIMEH iCKe achIpajpbl.
78. Kaccup Kapra ycraymbigan xeke OachlH KyallaHABIPATBIH KYKaTThl Tajlall €Tyre KYKblabl. MyHnai
Ky)KaT KoK Oonranga xaccup Kapra ycraymsira Onepauus xyprizyZeH 6ac TapTyra, coHaaii-axk Kapransl
KarJaiIpl aHbIKTaFaHFa JeHiH ycTan KalyFa KYKbUIbI.
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79. Kiment CtaHAapTTHI TalanTapra KOChlIa OTHIPHII, JIeKTpoHAbI KypbUirbiiapabl (bankomat nen ATT koca)
naiinananyme xoHe J{CH-xonre/3D-Secure KonThl Tepy apKbUIbl pacTanaThiH Oapiblk Onepauusiiapbl
Tapantap Kapra ycraymsl xyprisren Onepanusnap perinae kapacteipanpl. Conapiktad JCH-konTs/3D-
Secure KOATHI AYpBIC TEPYHiH >KOHE/HEMEcCE CIMITEPTe KOHE YeKTepre Kol KoroablH opOip dakrici KapraHb
(Koceimma kapransl) yctaymbiabiH lotran Kaproukansik OmnepanusHbl icke acblpyFa akila anblll aiyFa
TiKenel KemiciMiH pactay O0JbIN TaObIIa bl

80. Kapra ycraymisl kaproukanblk Oneparusiiap OoibiHIIa GapIiblK KyKaTTapbl KeMiHe 6 (anTsl) ail cakrayra
JKOHE oNapbl MbIHaIall OpbIHAAPFa Oepyre MiHIETTi:

o baHKKe OHBIH TaJar eTyi OOMBIHIIIA JayIbl MOCENeNepi peTTey YIIiH;

o CaJIBIKTBIK JKOHE KEICHIIIK KbI3MET OpraHiapblHa, COHJai-aK 0acka yoKiIeTTI MEeMJIEKETTIK OpraHjapra aKia
ary SKoHE oJ1ap/ibl )KYMCay IbIH 3aHIBUIBIFBIH HET13]IEY PETIHIE;

o KP 3aHHamachIH/a KapacCThIphUTFaH Oacka *araannapa.

81. Kapra ycraymbl ToNbIK Kesemie KapTaHblH cakTaiyblH, OHBIH Jepekremenepidin (Kapra ycraynibiHbIH
TAO, Kapra nemipi, KapranbiH opeker ery Mep3iMmi koHe T.0.) KYNHMSJIBUIBIFBIH KaMmTamachl3 €Ty YIIiH
JKayarKepIIikre 0oJabl.

82. Typxni Temem >xyienepi epexeNepiHiH alpbIKIIaJaHybl MYMKIH eKeHiMeH OainaHbICThl baHK coHmai-ax
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl Oepy OpbIHIAPBIHBIH KaH/ai ja Oip kockiMia Chiiiakbl (Tapudrepre sxaTnaiThiH) ajFaHbl
YILIiH XKayarKkepuITikTe 0oaMaiIpI.

83. Tenem xyiienepinin epexenepi OolbiHIa Kocinkep Tayaprnap/bH, 5KYMBICTAp/IBIH HEMeCe KbIZMETTEP/IiH
KyHbIH KaprameH akel Tejeyre KaObUIIaraH/ia KOJIMa-KOJI ecell albIphICyMEH CaNbICTBIPFaH/Ia XKOFaphUIaTyFa
KYKbpUIbl eMec. Kapra ycraymbicel baHKke TayapliapiblH, KYMBICTap/IbIH HEMece KbI3METTEPIIiH KYHBIHBIH
0apIIBIK )KOFaphLUIATHUIFAHIAPBI TYPATbl Xa0apJaHAbIPYFa MiHJCTTI.

84. Twuicti Typne TipkenreH Tanam >xok Oonranna Kapra ycraylibIHBIH HENTiHACT] XKoHE NaiiialaHybIHAaFbl
Kapra, an Bank Tanantel THICTI Typae Tipkerenre jeiin Kapransl maigananymeH sxacanrad KapTodkabik
onepanusuappl Kaprodka ycraynibl THICTI TypJie CAaHKIMsUIaFaH JIeT ecenTeneTiHiMeH ce3ci3 kemiceni. Kapra
ycraymbl Kapransl okliayiay KylliHe €HIeHIe JeliH jkacajraH KaprodkalblK omepaunusiapra KaTbICThI
TOYEKENI1 JKOHE JKayaIrKepIITUTIKTI KOTepe/Ii.

84—1. baHK TejieM KapTachIH KOJIIaHYMEH JKYPri3UIeTiH omepalysuiap Ke3iH e onepaisuiapabH Keeci Typiepi
ooiieinia Cashback OoHyc ecenremeiini:

— OWbIHXaHa, TOTAJIU3aTOpJIap MEH JIOTepesl KbI3METTEPIH Teley;

— OIOIKETKE TOJICHETIH ToJIeMIEp;

— aKlla KapaxaTblH ayaapy.

85. baHkTiH KapacTeIpybIMeH aybiziia Tanan bankke aypizma Tanan KoibuFaH KyHHEH Oactan exi JKymbIc KyHi
imringe bankke Oepinerin Kapra ycraymbiablH Keneci jka30arna eTiHinmiMeH pacramansl. JKazOama Tamamter
JKOFapbl/ia COHFBI Mep3imie Oepy MyMKiH OonmMaraH karaiina Kapra ycraymbsl Oy Typassl ska30arma TamanTet
Oepy MYMKIiH eMecTIriHiH cebenTepiH KepceTe OTHIPHII, baHKTi alIbIH ajla eCKepTyTe )KoHe OipiHIIT MYMKIHIIIK
OoitpiHIa bankke ayp3mara ykcac skaz0ama TamanTer Oepyre MiHAETTI.

86. Kitment CranmapTThl Tajnantapra Kocbula OThIpbIN, bankTiH Kapra ycraymbiabeiH bankke TenedoHMeH
yKacaraH OTIHIIIIH, OHBIH IMIHJE KaHAal ma Oip Jayibl KaFJaiiAblH TYBIHIAYBIH OOJABIpMAy VIIIH TipKeyre
JKOHE JKa3bIll almyFa KyKbUTbl. by perre Kapra ycraymer baHk KyprisreH TenedOHMEH jkacaiFaH OTIHIII
xa3ybl Kapra ycraymbinan TyckeH ockl CTaHIapTTHI TallanTapra coiikec MyHaai TamanTel jxaz0ama pacTaraH
COTKE JIeiiH TYCKeH aybi3ia Taman Ma3MyYHBIHBIH KETKUTIKT1 JaenaeMeci OOBI TaOblIaTEIHBIMEH Keice]Ti.

87. bankTiH (umanapHa HeMece THICTI TOlleM XKYHeciHIH Ke3 KenreH mymiecine Kapransl okimaynay GoibIHIIA
TananTap xiOepreH Ke3jie, KapTaHbl OKIIayliay, ocbl baHKTiH (mimansiHa HeMece THICTI TeleM JKYHeciHiH
mytrecine Kapra ycraynisIHBIH aThiHAH OepiireH TananTsl baHk TipkereHHeH KeiiH KyIliHe eHeTi.

88. TananTap KapranblH ycTaymIbICBIHAH ILIBIFAAbI JIETl €CENTENEAl, O OHBIH E€pKiHE, COHbIMEH KaTap baHKTIH
KapTaHbl OKIIayllay CalJapblHAH TallAlTaplblH MYMKIH OONAThIH COWKECCI3/iriHe ToyeKenJli KeTepeni KoHe
xKayankepritikre Oomanpl. bank Kapra ycraymblHBIH aThIHAH Tajall €Ty HETI3iHAe JKYPri3iireH KapTaHbl
OKIIayTaHpIpFaHHaH KeriH ocel [llaprra OGasHpanraH TamanTapra colikec Tenedon/ Tenmekc/ (akc OoibIHIIA
OepinreHep YIIiH JKayanKepIITikTe 0oIMaiab!.

89. Kapra ycraymbiapH jkxa3bama kemiciM Herizinge Kapra okmaynanranHaH keiiiH bank Oepinren Kapra
YCTayIIbIHBIH jka30alia eTiHil Herizinae kana HoMmipMeH skaHe JICH-koamen xana Kapra mbrapansl.

90. bark KapraHbl cakray *oHe MaiiiaiaHy TallalTapbl CaKTalMaraH »ardaija, conpaii-ak JICH-koaTeiH
KYNMSUTBIFBl  CaKTaJIMaraH >Karaaiiza (oHelH imiHae Kapranel okmaynaraHHaH KeiiH), coHpaii-ak Kapra
YCTayIIbIHBIH KacakaHa 3aHfa Kapchl SpeKeTTepl aHbIKTaIFaH *arnaiiaa Kapra ycraymisira HapasblUbIK OL1aipy
KYKBIFbIH CaKTalIbl.
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91. BypeIH xoranral nen ManiMaeHreH Kapra taobutrana Kapra ycraymisl bankTi Oyt Typaisl gepey xabapaap
eryre xoHe Kapransl bankke kaitrapyra mingerti. Taoburran Kapra kaiiTapeuimaran sxaraaiina Kapra ycraymrst
Bankke Kapransl MmyHnaii KaliTapmayaan 0onaThiH OapibIK TOyeKen i KaObU1Aaiiapl, cCoHIaii-ak bBaHKTiH KapTaHbl
QITBIT aTybIMEH OaiilaHBICThI IIETeTiH Ke3 KEeNTeH KOCHIMILA MIBIFBICTAPBIHBIH O0piH ©Teyre MiHAETTi.
92. Erep bankrig KiueHTTIH AFbIMIarbl MIOTHI OOWBIHINA CAHKIMSIaHOAaFaH (PYKCaT CTUIMEreH) ajasKThIK
Omnepanmstiap >Kypri3ityi kaymi Oap JAen madbiMuayblHa Herizneme Oap ©Oomnca, bank angsiHa ana
xabapnanapipychi3 LLIOTTH OKIIaynayFa KYKbUIBL.
92-1. Kiment KP canbik opranmapsiMeH OapiblK eceln aifbpbicyaapiabl AepOec kyprizeni xoHe baHk Teneren
Katitapyner koca, LLloTTarsl akimara KaTBICTBI KOJJIAHBIIATHIH CaJIBIKTApFa jKoHEe 0acka MIHJIETTI TeleMiepre
KaTBICTBI MEMJIEKETTIK OpraHaap OeNrijiereH TajanTapAbl cakTayFa OaliIaHBICTBI BIKTUMAJT TOYEKeNdi e3i
KaObUTAAM/IbL.
92-2. bank ockl HlapTTel opeiHAayaaH GipKakThl TOpTINTE Oac TapTyFa (omepamus KyprizyJaeH Oac TapTyra)
KeJieci JKarainapaa KyKbUIbL:
- Knuent Banktin Kazakcran PecnyOiMKachIHBIH 3aHCBI3 JKOJMEH ajibIHFaH KIpICTEpAl 3aHAacThIpyFa
(KBIIBICTAaTyFa) KOHE TEPPOPU3MIl KapKbUIAHABIPYFa KAapChl iC-KAUMBUT Typajibl 3aHHAMACBIHBIH JKOHE
AKUI-teiH «lllerenmik moTTapra cajblK caly Typajibl» 3aHBIHBIH TalalTapblH OPBIHAAY MAaKcaTbIHIA
KineHTTi colikecTeHIipy YIIiH KaKeTTi aknapaTThl HeMece KyKaTTap/pl OepMereH Karaana;
- KIMEHTTIH aKIIachIMEH JXoHe (HeMece) e3re MYJIKTEpIMEH JKYpri3uieriH omnepaiusiiapbl Ka3zakcran
PecnyOnmKachIHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH aJlbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3MIL
KapKbUIaHIIBIPYyFa Kapchl IC-KMMBUT Typasibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHChI3 JKOJMEH ajFaH KIpicTepi
3aHJACTBIPYMEH (KBUIBICTATYMEH) JXKoHE (HeMece) TeppOpU3MJl KapKbUIAHABIPYMEH OailllaHBICTHI JIel
naiipiMiayra baHkTiH Herizziemeci OONFaH Jxarmaia.
By perre bank IlaptTer Oy3y kyHiHEH kemiHe Oip aii Oypsia KienTke anypid ana xabapinaymen LlaprTst 6ip
KaKTBI TOPTINTE OY3yFa KYKbLIbI.
92-3. bank TeneM xyiecineH airan OnepanusiiapabiH 3IeKTpoHAbIK aepektepingeri MCC-TiH, cayma KoHE
CEPBUC KACITOPHBIHBIH HAKThI KbI3METIHIH COMKECCI3/IrIHE JKayarKepIILTiKTe 00aMan/ bl
92—4. Knuent Bankke o3i Typajisl akmapaTtel AKII-teiH Canbik Kpl3MeTiHe jkapust eTyre ce3ci3 KeliciMiH
Oepeni, coublH imiHge HoTwkeciHae Kaument AKII mepconachl/pe3uaeHTi (MpUH-KapTa Heci) OOJbII
TaObLIaThIHAA maiibiMaayra Herisgeme OeperiH  Oip Hemece OipHemre Oenri maiima  OosnraH
JKarmaimap esreprenne xkoHe erep KomentriH bankre amkad IlloTeiHmarel axma coMachl (KaJIbIFBI)
KYHTi30emik KeUIOelH CcOHFBI KyHIHAE AKII-ThIH «Illerenmik moTrapra caimblK aixy TypaibDy 3aHbIHAA
aHBIKTAJIFaH COMA/IaH acaThlH OoJIca.
92-5. Kapra/mot GoibIHIIAa KO3FaIbIc Typainbl SMS-xabapiaMa apKeiibl aknapar oepy» KimeHTTIH kaz0ama
OTIHINIIHIH (OHBIH IIIIHE 0T allyFa, KPeAUTTIK KapTaHbI IIBIFAPy MEH KpI3MeT kopceryre Odepra-eTiHIIITIH)
HETI31He KYPTi3iaemi.».
92-6. SMS- xabapnama 10T / KapTa OOMBIHINA KO3FAIBICTAp JKYPTi3UIreHi Typaibl XxabapinaMa 0oJbIT
TaOBUTIAIBL.
Bank ysanbl  OaiinmaHbic  omepaTopslHbH baHk okonmaraH  SMS-xabapiamaHbl  KETKi30ereHi  YImiH
KayarKepIILTIKTe 00IMai bl
BaHKTIH ysIBI omepaTopiap KbI3METIH MaijanaHyblHa OalIaHbICTBI Oy omepatopiapasiH CalbIMIIBIHBIH
0aHKTIK MIOTHI OOWBIHINA OAHKTIK KYIUSHB KYpaWThIH akmapaTTaH TypatblH SMS-xabapnama MoTiHiHE
TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMIIIr O0Iaabl.
92-7. bank Orinimre (oHbIH imiHAe OTiHIM odeprana) kepcerinreH tenedoH HemipiHe SMS-xabaprama
ApKBUIBI JKOJTaHFaH OAHKTIK MIOT / mOTTap OOMBIHIINA IIBIFRIC ONEpalUsIap KYPri3y Typajsl aKnapaTTapIbiH
VImHII TyFandapra OepiryiHe baHk kayamkepmiurikte OonmMmaiapl, coHpmaii-ak KimeHT baHkke ysutbt
tenedoHaapabiH, ocbiHIal TenedoHHBIH SIM-KapTalapbIHbIH JKOFaJIFaHbl, YpJIaHFaHbl HEMECE KOFAITYAbIH
e3re JKaF/aiyapsl HeMece oJlapZbl Ke3 KelreH Heri3jemernep OOMBIHIIA VINIHIN TyJFanapra Oepy Typajibl
YaKTBLIBI ka30amia xabapiamaca baHKTiH OCkI opekeTTepi OaHKTIK KYIHSHBI alry OOJNBIN ecenTenMeiTi. ¥ suTbl
tenedoHaapabiH, ocbiHIal TenedoHHBIH SIM-KapTanapbIHbIH JKOFaJIFaHbl, YpJIaHFaHbl HEMECE KOFAITYAbIH
e3re JKaFjaiijlapel HeMece ONapibl Ke3 KelNTreH HerineMmenep OOWBIHIIA VUIHIN TyJFanapra OepymiH
HoTIKeciHAe KimeHT omepanusiiapsl Typajbl aknapaTThlH allbUTy caigapsl YiuiH KimeHT jkayamnkepuririkre
OoJaabl.
92-8. Tapantap bank Knuentke Oeperin Kykatrapnaa, oHblH iminge Illapt/Illor amryra, KpeIuTTiK KapTaHbl
HmbIFapy MeH Kpi3Mer kepceryre Odepra-etinimre /Otinimre (Kpenurrik etinimae)/bKIL/ Kpenutrik mumut
Oepy Typansl (Mep3iMiH Oemim Teney) Typausl maprtra/lllapTka KockiMima KemiciMaepae >koHe Oacka
KykarTapaa (akCTiH KellipMeciH/OaHKTIK YOKUIETTI TYJIFACBIHBIH KOWBUIFAH KOJNBIHBIH (PaKCUMHUIIECiH
MOWBIHJAMIBI )KOHE MOPIH kapaMpl 1en TaHuael. KimueHT ockl Heri3geme OoiipiHIna Oonamakra baxkke
Hapa3bUIBIKTapbl OOIMaiiIbl
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92-9. bank KkapTaHbl KaiiTa HIBIFApFaH >KaFfgalija KaiiTanama TejeMzIep YLIH Qaiinga ycTaylmibuiapablH
JepeKTepl cakTajaTblH KpI3MET KepceTy opblHAapbl ymiH Temem JKyileciHe KaHapTbUIFaH JepeKTepai
(Kapranbin Hemipi, KapTaHbiH opeker eTy Mep3imi) Oepyre KYKbUIbl (MBICAIIBL, YSUTbI OaliIaHbIC OepaTopIiapsl,
KOMMYHAJI/IBIK KBI3METTEP, CaKTaHIBIPY KOMIAHHSAJIApBl, MY3BIKAIBIK *OHE KiTal CepBUCTEpiHE Ka3blly,
TYPaKThl KalBIPBIMIBUIBIK KOpJIapbiHa KaWbIPBIM KOPCETY KoHE OacKaiaphl).

3 —Tapay. Kapra 6oiibinmia Kpeaqut mumurtin 6epy

1. Pykcar erijiren opepapadt 6epy TapTioi
93. Ecen aiibIpbicy Ke3eHi Oip KYHTI30eliK aiifa TeH.
94. Tenem ke3eHi Oip KyHTI30emiKk aiiFa TeH.
95. Ilor amryra, KpEAUTTIK KapTa LIBIFApyFa jkoHe Kbi3MeT kopceryre Odepra-oTiHIIITI KapacThIpFaH Ke3ze
Bank Kpenut 6epy OoitpiHma mremim Kadbuigaiasl. Kpenut KapranbiH opeker ety Mep3iMiHiH illiHe Hemece
KrmenT xazbama kepi Kaiitapy OepreHre JIeiiH jKoHE TONBIK KeJjeMje Oepeliek eTenreHre nelin Oepineni.
Kpenut Otinimre (KpeauTTik eTiHiMae) OeKiTireH Tananrapaa oepineni.
96. Tenem ke3eHi inringe KiueHT xaibl OepeliekTid 0apiiblK COMaChlH 6TEyre THIC.
97. banuk Ecen aiibipeicy kyHiHgeri Kpenur yurin Ceritakpiasl Lot OoiprHma Onepanyst eHJIENTeH KYHHEH
Oacran Ecen aitbIppicy KyHiHE JeliH koHe/HeMece KpeauTTiH TOJBIK COMAChIH YKOHE OHBIMEH OaiaHbICTBI
0acka Tesiemep Il Koca aJifaHjia, TereHre Aehin ecenTeii.
98. Kinent etey comaceid LlloTeiHa eHrizrenie bank aBToMaTThl Typ/ie COHFBI Ecen aifbIpbicy KyHiHEH KeiHiHT1
Keleci KYHHeH OacTam cOMaHBbl eHTI3reH KyHII Koca anranra jedin Herisri Oopeim kxoHe Mep3iMmi
kerrikripinren Herisri 6opbim comackiHa ockl KyHre Kpenut yiin Ceiitakel ecenteii.
99. bank Kapranel Kamramachki3 eryniH TypiH *oHE MeJIepiH jkoHe KpeauT NUMUTIHIH MemiepiH 3
KapacThIPybl OOMBIHIIIA AHBIKTAMIbI.
100. bank keseci xaraaiiapapis OipiHae, Oipak OHbIMEH mIeKTenMel, KpeauTTik JTUMUTTIH COMachlH Keleci

JKarJainapablH Ke3 KeJIreHi OOMbIHIIA aKIICNTICI3 TOPTINTE KOHFa KYKbLIbI:

— Kimenr xayan OepymiiHiH TapaOBIHIa ©3MIMHEH TalanTapasl MOJTIMIEMEreH ayam Oepyrri

JKOHE/HeMecCe YIIIIHIII TyJIFa PETIHAe COT IPOIECiHE TapThUIFaH;
— KiuneHTTIH MyJKiHE XOHE OHBIH IIOThIHA THIMBIM CajbIHFaH JKOHE/HEMece MYJIKIHE OHAIpy aiy
CaJIbIHFaH He OChl OKUFaJlapblH TYBIHJAYBIHBIH IIBIHAMBI KayIli 6ap;

— Kiment bankTiH anabpIHAaFrel MiHACTTEPIH Oy3FaHa;

— KumeHnT pecmu pacranFad TaOBICHIH KOFAITKaHIa HEMECEe OHBI alTapIIbIKTall a3alTKaH/a;

— DbaHKTIH Kap)KbUIbIK JKaF aiibIHBIH TOMEHEYI;

— KpenwntTi MakcaTpiHa maiigananoay;

—  KimeHT 3eifHeTKepITiK j)Kacka >KETKEHIC.
101. Banmk Kapransiy sxone Kpenutrin Kamramachei3 erinyin xone Lot GolibiHIIA TEOUTOPIBIK OepemeKTi
eTey yuIiH, corsiMeH Oipre KpeantriH, CrritakeiabiH xoHe banktiy Tapudrepine caiikec, erep 1 (6ip) KyHHEeH
acTam Mep3iMi KenTikTipiice, 6acka TexeMaepi akIenTici3 COTTaH THIC TOPTINTE Malifananyra KYKbuibl, KitmeHT
OYHBIMEH CO3Ci3 Keicei.
102. Kuuent bankke KpeanTTik JIMMHT MeIIIepiH e3repTyre xkazdala eTiHim Oepyre KyKpUibl. KimmeHTTin
bank Oenrineren baiinmanpic apHamapbl OoibiHma KpeawTTik IMMUTTI e3repTyre kemicim OepyiHe pykcat
eriieni.
103. bankrig Kimmmentke Kpenut nmumutin 6epyzieH HeMece OHBIH MOJIIIEpiH 03repTyAeH 0ac TapTyFa KYKbIFbI
Oap.
104. Pyxkcar erinmeren oBepapadTtel bank Kimentke MpiHamapnabel icke aceipy ymniH KomkeTimai auMmut
KETKIITIKCi3 OonFaH karaaiaa 6epyi MyMKiH:
e Tayap axpIcbiH, KpI3MeT kepceTy OpBIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TeJsiey IbiFbic OnepanusiiapblH, OHBIH
IIHAE CaKTaHIBIPYIMIBIHEIH, KapTaHbl (OHBIH JAepeKTeMeNepiH) MaliJaaHbIl KOJMMa-KOJI aKiia, OaHKTIK
ayaapbIM >kaHe ockl OnepannsiaapMeH 0aiIaHbICThl KOMUCCHSUIAPIBI ATy YILIH;
o Kimmentrin baHKke ecenTenreH TeneM, KoMuccusiap xoHe KpenuTti naiiananrans! yirid Ceiiiakpuiap KoHe
Orinimke, ocsl CtannaptTsl Tanantapra sxoHe Tapudrepre coiikec e3re TeneMepAl Teey YIIiH;
105. Kpenut numuti mendepinneri Kpemurri bank llloTtTa kpeaut ecebiHeH icke achIpbIIATHIH (TOIBIK HEMEcCe
imminapa) Onepanusiyiap coOMachl KOPCETUINeH KYHHEH Oactarl OepiireH Jer ecenTemnei.
106. Kiment minnmerremesnepiH Mep3iMiHAe opblHAamaraH >karfaiiga bank Tapudrepre coiikec Mep3zimi
Kemrikripinren Herisri Oopbllika TypakchI3IBIK aiblObIH ecentelai. bopeimrel erey ocel CraHAapTThHI
Tananrap/aa OeNriJIeHreH TOPTIIIEeH iCKe achIPbLIAIBI.
107. bepemekTin anmnsl comackl ail caiibiH Ecen aiibIpbicy KyHIHE €CEeNTeNreH >KoHe ail callbIHFBl Y3iHMi-
KeIllipMe/ie KOPCETUIETIH TOIBIK MOIIIIEPe OTEeII.
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108. Kiumentriy bank anabiHIare! Oepelieri MbIHATAPAbIH HOTH)KECIHIC TYBIHIaMTbI;
o bankrin Kinuentke Kpenut Gepyi;
o bankrtin Kimenttig KpenuTTi nalinananransl yiiH Teneyi tuic Celilakbl ecenrteyi,
o bankrin KnueHT Teneyi Thic akpuiap MEH KOMHCCHIIAp €CenTeyi;
e [llapTTl OpBIHIAyMeH OaifnaHbicThl bepemiekTiH TyblHAAybIlHAa aibll KeleTiH Oacka >KaraaijapablH
TYBIHJIAYBI.

109. OpOip ecem aiibipbicy askranFanga bank KiaueHTTiH mOT amnryra jkoHEe KPEIUTTIK KapTaHbl HIBIFapy MEH
KbI3MeT kepceryre OdepTa-eTiHilIiHAC aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y3IHII-KeIlipMe KypacThIpabl KoHE Oepeni.
Y3iHi-KelIipMe MbIHAJIApIaH Typabl:
® OpOip ecen alibIpricy Ke3eHi e LorTa kepeerinren 6apnsik Onepanusiiap;
e Ecen aiipipbicy ke3eHi Oackinaarsl (Kipic 6ananc) sxoHe Ecen aiibipbicy ke3eHi asFbiHmarbl 6anaHc (ILIbrpic
Oananc);
e EcenTenren chlifakpl, oCiMIIyII, aifpImmyiaap eckepinrer beperiek comachr;
o bank KnmeHT HazapbiHA JKETKI3y KaXKeT JIel CaHaWThIH OacKa akmapar.

110. Ysiugi-kemipmene kepcerinren Ecem aifblpbicy Ke3eHi asFbIHIarbl MbIFbIc OanaHc Herisri Gopsl,
Mep3iMi KeIliKTipiIreH Herisri Oopsii sxaHe Pykcar erinmeren Oepapadt (6ap Oosica) coMachliHaH TYpabl.
111. Tapudrepae kapacTelpbuiran KomuccHs skoHe Colifakbl, Oacka Tesemnep Herisri Oopslin comackiHa
KaluTalIaHAbIpBIIMai b, onap OepemekTid JKanmsl coMachiHa )KeKe KOChIIaIbl.

112. Kapez anymsl ocel Ilapt OolibiHma >xacaran TteneM Kapbiz anymsiHbiH ockl Illapt OoiibiHIa
MiHJIETTeMellepiH OpbIH/AAY YIIiH JKeTKUIiKci3 OonFaH jkarmaiina, Kapel3 anymiblHbIH Oeperieri MbIHaIai
KE3EKTLTIKIIEH OTeNei:

1) Herisri 6opsitn OotibiHIIa Oeperiek (OHBIH IMIiH/Ie MeniiMeretd oBepapadT);

2) Ceiiiakel OoiibIHIIA Oepernek;

3) KP 3aHHamachiHa ColiKeC alfKbIHIaIFaH MOJIIIEP/IC TYPAKCHI3IbIK OCIMITYJIbI (MBI, ©CIMITYII);

4) arpIMIarbl TOJEMIEPIIH Ke3eH1 yiriH Heri3ri OopbIi coMach!;

5) areIMIarsl TOeMIEpIiH Ke3eHi yuriH ChliiaKpl COMACHI;

6) bankTiy KoMuccHsIapHl xKoHe Kapri3 Oepy skoHE KbI3MET KOpCeTyMeH OalIaHBICThI OacKa TeeMaepi;

7) Kapsiz anymsiabiy, BKI/Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) OolbIHIIA ©3iHIH MIHACTTEPiH OpbIHIaMaraHbIMEH
JKOHE/HeMece TUICTI OpblHIaMaraHbIMEH OaiiaHbICThl BaHKKe KENTIPreH 3aj1aiaapblHbIH COMACHI,

Mep3simi oeTken OepemexTin xyieni 90 (Tokcan) KYHTI30€eK KyHi oTKeHHeH Keliin Kapbl3 aayIIbIHbIH OCHI
[IapT GoiibIHTIIA )KacaFaH TOJIEM coMachl, erep oil Kapsi3 anymsiHbH ockl [lapT GoHBIHIIA MiHACTTEMENEPIH
OpBIHIAY YIIIH KETKUTIKCI3 OonFaH xarnaiiaa, Kapel3 amymbIHBIH Oepenierin Kejieci Ke3eKTLIIKTe OTeH/Ii:

1) Herizri 60opsim 6ofibrHIIA Oeperntek (OHBIH IITH/E MENIIMereH oBepapadT);

2) Crrifakel OOWBIHIIIA Oeperek;

3) aFpIMIAFsI TOJIEMIEPIIH Ke3eHl yurid Herisri 0ophITn coMachl;

4) aFrpIMIaFrhl TOJIEMICPIiH Ke3eH] YrIiH ecentenreH ChIiaKsr;

5) KP 3aHHaMachIHA COMKeC alKBIHIAIFaH MOJIIIEPIE TYPAKCHI3AbIK OCIMITYIIBI (aHBIIIIYII, OCIMITYI);

6) bankTiH KoMECccHsIIaphl kaHe Kapb13 Oepy jkoHe KbI3MET KOpCeTyMeH OaillaHbICTHI O0acKa TeneMaepi;

7) Kapsiz anymeiasie BKIL/Otinimn (KpeauTTik eTiHiM) OOWBIHINA ©3iHIH MiHIETTEPiH OPBIHAMaFaHBIMEH
JKoHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OaiaHbICTHI baHKKe KeNTipreH 3a1aigapbliHbIH COMACHL.

113. Ilotka enrizinreH akmanbl bank bepemiekti Tonmsik kenemue etey ymiH (ILlotra Gepermekti eTeyre
JKETKLTIKTI aKma comacsl Oap 0onranaa) Hemece IllorTa Gap akima keneminze (bepemekTi TONBIK OTeyTe aKia
coMachl xeTkinikci3 Oonranna) KP 3agHamMackHa colikec ecenTeH MmIbIFapaibl.

114. KpenuT ITMMHTIHIH KOIDKETIM/I1 KAIIBIFBI KpeauT TUMUTIH TONBIK KOJIEM/IE KaIITbIHA KENTIpreHTe e inTi
Herisri GopbeIITEIH ©TeNTeH OOIriHiH COMAChIHA YIIFasIIb.

115. Kuuentrig lorTarel akmacel skoHe bepemiekren acatein akma [llorra xamager sxoHe Komkerimai
JUMUTT] YIIFaiTaIbL.

116. Kuument IlloTrra OeperiekTi eTeyre KaKeTTi MeIIIEpJeri akiia caiMaraH xarmaina CraHmapTThl
Tamanrapra colikec MyHnaii miagerreMe KimeHTTiH MiHIETTEMEHI OpbIHAaMaybl JIell KapacThIPbUIAbl, Oy
perre:

117. Oreyre KoiiburraH, 6ipak yakpITbiHa TeneHOereH Herisri Oopbii comacsl Mep3imi KEIIKTIpiIreH Herisri
OOpBIIII JIeT ecenTemneIi.

118. bepemexTi TonaemereHi Hemece yakbIThIHIa TeneMereHi ymin bank TapudTtepre colikec akpl (eciMiiyJn)
TeJIEy/l TaJal eTyre KyKbUIbI.

119. Mingerremenep Mep3iMiHze OopblHIaNIMaraH xaraaiga bank Kapransr (6apneik Kocsimima Kapranapast
koca) Oxmaymnayra Kykbuibl. byn perre KapranbsiH okmaynaysiH amynsl bank TeneHOereH OOpPBHIIITHI TOJBIK
KeJIeM/ie eTeyre )KeTKuUTIKTi akma LIloTka TyCKeHHeH KeliH Kyprizeai.
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120. Kument (Kapsi3 anymsl) MiHAETTEMENEpiH OpbIHAAMaFaHAa HeMece THICTI TypZe OpblHAaMaraHaa 3aH1a
OenriJieHreH HIeKTeylep ecKepuireH opOip Mep3iMi KeIiKTipiireH KyH YIIiH Mep3iMi KEeUIKTipilreH Herisri
Oopeiln  comaceiHa ecentenerin bank Tapudrepinae aHbIKTanFaH MeJIEpAe TYPAaKCHI3ABIK albIOBIH
(eciMITYJ1/aliBIIITYIT) TONSHI.

121. bepemekTi otey mep3imi Knuentrin bankke Kpenurri kaiitapysin Koca, bank bepemekri Tanan erkexn
coTTe %oHe ochl Tamanrapra coiikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTala/abl.

122. KiueHT OepelleriHiH JKalIbl COMAachl MbIHAJNAPAAH TYPAJIb:

. Kopwiteiaasr loT-y3iHni Oepinren kyHpaeri skarmaitra colikec Herisri Oopeimn comackl xoHe Pykcat
eTiiMereH oBepapadT coMachl;
. Kpenut mumuti menoOepinge 6epinren Kpenur sxone Pykcar erinmeren oBepapadT (6ap 6oca) OolibiHIIIA

Kpenut >xone Pykcar erinMmeren oBepapadT OepiireH KyHHEH KeHiHTi Keleci KyHHEH OacTam ecenTelreH
ChlIifaker;

. ot ecebinen mbirapeuiMaran (6ap Oosica) KnmeHT Teseyi THic akpuiap, KOMHUCCHsUIAp KoHE Oacka
TeJIeMIep COMACHI;
. Mep3iMi KemiKTipiireH Heri3ri 0opbII cOMachl )KoHE Mep3iMi KelikTipired Chliiakbl COMACHI.

123. KpenuTke KpI3MeT kopceTyMeH OaiinanbicTsl TapudTep TapantapabiH KeiciM OOHBIHIIIA ©3repTilyi THiC.
124, Kuuenttin KP aymarbiHaarsl )koHE O/IaH ThIC JKepiiep/ieri 0acka oankreperi (OaHKTIK ornepalusiapabiy
JKEKeJereH TYpJepiH icKe achlpaThlH YHBIMIAp/Aarbl) MIOTTApbIHAH aKIla eceNTeH MIBIFapbUIFaH JKaFjaiija
KnmenT bankTiH mottap/s! Tikenel 1e0eTTey apKbUIbl €CENTEH MbIFapybIMeH 0aliIaHbICThI OapIIbIK IIBIFBIHBIH
oTeil.
2. Kanaprnausl (PeosbBepik) Kpeaurri 6epy TopTioi
AFBIMIIAFBI PEMAKITHS:
125. bBank, Kmmentke Kpemautrik numut O6epy Typaibl odepTTi akuenriiereH xxarmaina, Kmenrrig Illot
alryra, KpeIUTTIK KapTa NIBIFapyFa jKoHe KbI3MET KopceTyre o epTa-oTiHIlIiH e - OepreH aKnaparrap Heri3iHje
KinenTke TyThIHYIBUTBIK MakcaTTapra Kpemutrik tumut Kimuent Orinitre (KpeautTik eTiHIMIE) KOPCETKEH
koHe Tapudrepne KapacThIpFaH MeJIIepIe ambliansl. by perre, Kapransl AKTuBanmsuiarad xoHe baHk
Knuentrin KpenuTrik muMuT Oepy Typasibl OQepTiH akIeTiIereH caTke aeiid KpeauTTik JIMMHUT Hejre TeH
Oomapl.
126. Ilaprka/Otinimike (KpemuTTik eTiHiMre) >koHe Oacka KpeauTrik muMuT Oepy Typalsbl iiecreni
KyKaTTapra Koil KovraHHaH keiiH Kiuent KpemuTTik TuMHTTI OelICeHmIpY Typaiabl KPEOUTTIK OTIHIMIE
kepceriiren Homipre CMC — xabapmama xidepe. byn perre KpemutTik JIuUMHUT KimenTke
AXTHBaIUsJIaHFaH KYHHEH KEHIHT1 Keleci KyHHEeH KeTiKTipMel naiiganany yiriH KoDKeTiMIl 60mamb!.
127. Illor amryra, KpEeMUTTIK KapTa NIBIFApYyFa XKOHE KbI3MET KopceTyre odepTa-oTiHIITI KapacThIpFaH Ke3Jie
bank Kpemut Oepy Ooitpamma memiMm KaOpmaaiael. Kpenmut KapTanbiH opeker eTy Mep3iMiHiH ilTiHe HeMece
KimenT jxazbammna kepi Kaiitapy OepreHre IeiiH KoHE TONBIK KeieMje Oepeliek eTeNnreHre Aedin Oepimeni.
Kpemut OTtinimre (KpemuTTik eTiHiMIe) OCKITiTeH Tamanrapaa oepineni. Temem ke3eHiHiy imriaae KomeHt
Kpenuttig Oenirin bankrin TapudTrepinge Oekirinren mMemmepae Teleyi Kaxer, COHbIMEH Oipre Kpemutrig
nmaiigananrad comacel yiriH CelifakeiHBI xkoHe banktiH Tapudrepine colikec 6acka ma TeimeMmuepii TKIEYyi
kaxer. bank Kpemur ymirn Ceidakel  Onepanusiiap Typaibl akmapaT aifaHfa JeHiHri KyHHeH Oacrar
KpenuTTiH TONBIK COMACHIH KOHE OHBIMEH OaiIaHBICTHI 0acKa TeJeMJIepil ©TereH KyHre NeiiH ecerTemiHel.
128. bank keneci xargaitnapasie OipiHge, Oipak OHbIMEH mekTenMed, KpeauTTik JTMMUTTIH COMachlH Keneci
JKaFIainapablH Ke3 KelTreHi OONBIHINA aKIIENTICi3 TOPTINTE KOFa KYKBITBI:

e KimeHt kayam OepymriHiH TapaOblHOa ©3[iTiHEH TalanTapAbl MOTIMAEMEreH jxayam Oepyiri

YKoHe/HeMece YIIIHIII TYJIFa PeTiHAe COT MPOIleciHe TapThUIFaH,

e KimMeHTTiH MYyIIKiHE >XOHE OHBIH IIOTHIHA THIABIM CaJIbIHFAH JKOHE/HEMece MYJIKIHE OHIIpY aiy
CaJIbIHFaH He OCHl OKUFAJIap/IbIH TYBIH/IAYBIHBIH IIBIHAWEI KayIi O6ap;
Kiment baHKTiH aneIHIaFEI MiHAECTTEPIH OY3FaHa;
Kiment pecMu pacranraH TaOBICHIH KOFAJITKAH]a HEMECE OHBI aliTapIIBIKTal a3aliTKaH/a;
BaHKTIH KapKbUTBIK KaF TaiibIHBIH TOMEHJIEY1;
KpenutTi MakcaTbiHa maiigananoay;
bankTin ocet BKII/OTinimTi (KpenuTTik eTiHiMI1) THICTI TYp/e OpbIHAaybIHA ocep eTeTiH Kazakcran
PecniyOnukachl 3aHHaMa TaJlanTapbIHBIH ©3repyi;

e  KUiMeHT 3eifHeTKepIIiK jKacKa KETKEHJIE.

bank Kapranbin xxone Kpenutrin Kamramace3 erinyin xone HloT OoiibiHIIa 1eOUTOPIIBIK OepereKTi

eTey yIIiH, conbIMeH Oipre Kpeaurrin, CeiliakeinbiH skoHe banktig Tapudrepine coiikec, erep 1 (0ip) KyHHEH
actaM Mep3iMi KeliKTipince, 6acka TeseMaepi aKenTici3 COTTaH ThIC TOPTINTe naiaananyra KyKelibl, Kiuent
OyHBIMEH Ce3Ci3 Kelicei.
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129. Kiment bankke Kpemutrik JuMHUT MemiepiH e3repTyre jkaz0ama oTiHim Oepyre KyKbpuibl. KimeHTTiH
bauk Oenrineren baiinmanpic apHamapbl OolibiHIIAa KpemauTTik JUMHTTI e3repTyre KeiiciM OepyiHe pykcat
eTiieni.
130. AnbIHBIN TAaCTAJIBI.
131. Pyxkcat erinmeren oBepapadTThl bank KnmeHTke MbiHamapabl icke acelpy ymin KomxeriMai auMuT
KETKLTIKCi3 OOJFaH Xkarmaiaa 6epyi MyMKiH:
e Tayap axpicbiH, KpI3MeT kepceTy OpBIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICBIH TeJiey MbIFbic OrnepanusuiapbH, OHBIH
IIINHAE CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTaHbl (OHBIH JepEeKTeMeNepiH) MaiJaiaHbIl KOJMa-KOJI akiia, OaHKTIK
ayJapbIM jxoHe ocbl OnepalusiapMeH 0aiylaHbICThI KOMUCCUSIIAP/IBI ATy YIIIH;
o Knuentrin bankke Ortinimke (Kpeauttik eriniMre), CTaHAapTThl Tanantapra xoHe TapudTrepre coiikec
KpenuTTik TMMHTTI NaiiiananFadbl YIIH €CENTENreH TeIeMACPAl, KOMUCCHUSIIAP bl )KoHe ChIHaKbIHbI TOJICYI.
132. Kpenut numuti menoepingeri Kpenurti bank [lloTTa KpeauT ecebiHeH iCKe achIphLIaThIH (TOJIBIK HEMECe
iminapa) Onepanusiiap coMachl KOPCETUINeH KYHHEH OacTan OepiiireH Jien ecenTelei.

133. Kiment wminzmertemesnepiH Mep3iMiHe opblHAaMaraH >karnaiina bank Tapudrepre colikec Mep3zimi
Kemrikripinredn Herisri Oopbllika TypakchI3[BIK aWblObIH ecenTelni. bopeimTel eTey ocbl CTaHAAPTTHI
TananTtapjaa OeNriieHreH TOPTIMIIEH iCKe achIPbUIAIbI.

134. bamk Knuent Oriniminge (odeprama) kapacteipbuirad Kpemut nuMuTiHiH #Oacka MedIepiH
aKIenTiIereH jkaraaiyma Oactankpl OepinreH KpemuT eTenreHHeH KeWiH YIFaWThUTYbl HEMECE a3alThUTybl
MYMKiH, ocbl CTaHJapTTHI TAJIANITap/ia e3relie KapacThipbluimMaca.

135. Kuuentrtiy baHk ajabiHaare! Oeperieri MbIHaIapAblH HOTHKECIHE TYbIH I IbI:
o bankrin Kimentke Kpenur Gepyi;
o bankrin Kimmentrig KpenuTti naiigananrans! yinid Tejeyi Tuic Chlifakel ecenreyi;
o bankTiH KimeHT Tesieyi THIC aKbLIap MEH KOMHUCCUSJIAp eCerTeyi;
o bepelniekTiy TybIH/IaybIHA AJIBI KEJIETiH 0acKa KaFaaiiap/blH TYbIHIAYHI.

136. OpOip ecen aitbipbicy askranFanaa bank KiaueHTTiH mOT anryra jkoHe KPETUTTIK KapTaHbl HIBIFapy MEH
KpI3MeT Kepceryre OdepTra-oTiHINIHAEC aHBIKTAIFAH TOCUIMEH Y3iHi-KeImipMe KYPacThIPaIbl KoHE Oepert.
Y3iHgi-KelipMe MbIHAJIApAaH TYPAIIbL:
® OpOip ecen aifbIppIcy Ke3eHi immiaae [lorTa kepcerinren 6apibik Oneparwsiiap;
e Ecen aitpipricy ke3eHi OaceiHmars! (Kipic 6ananc) skone Ecenm alfbippicy ke3eHi asreiHmars! 6ananc (IsFbic
Oaranc);

e Ecenrenren chIifakbl, ©CIMITYII, alBIMITYIIAAp €CKEpUITeH bepemek comacsr;

¢ EH a3 TesieM coMachl KoHE TOJICHETIH KYH;

e EH xem TejieM coMacHI;

o bank KiimeHT Ha3aphiHa JKETKI3Yy KaXeT Jel CaHANTHIH O0acka akmapar.

137. Ysiugi-kemipmene kepcerinreH Ecenm aifblpbicy Ke3eHi asFbIHIarbl MbIFbIc OanaHc Herisri Gopsi,
Mep3iMi KeIIiKTIpiIreH Heri3ri Oopsimr skoHe Pykcar erimmeren OBepapadt (6ap Oosnca) coMachiHaH, OHBIH
imiage Lot ecebiHeH MIBIFAPBUTFaH aKbl, KOMUACCHS )oHe ChIifakbl cCOMachlHAH TYPaIbl.

138. Ecenrtik xe3eH yurin Temenri Tonemai bank Herisri 6opeinteie Oemiri MeH ecentenreH ChlifaKbIHBIH
Oemirine OTiHimTE (KPETUTTIK OTIHIMIIE) aHBIKTAJIATHIH MOIIIEPIeMEHIH MalbI3AbIK apa KaThIHACKI PETiHIe
ecenreneTiH Heri3ri OOpHIITHH cOMACHl PETiH/IE €CEeNTeHIi.

139. IHaprt Goiibrama JKeHUIIIKTI Ke3eH OeKITLTyl MyMKiH.

140. XKewninmikti Ke3eH, erep OTiHimTE (KPEAUTTIK ©TiHIMIE) Kepcerinren Kiment bepemiekTiH TONBIK
COMAcCBIH OTey YIIiH keTkimkTi memmepae [llorra akma opHamacTeipranaa JKeHUIIIKTI Ke3eHHIH asKTaTybl
Mep3imiHeH kemiktipmerd Ecenrik ke3eHHiH iminae [llorta Oefinenenren Onepanusiapra KOJIIAHBUTAIBL.

141. Kumumentr [aprtka/Orinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) CoiikeCc MIiHIETTEPIH OpbIHIAMaFraH YKoHE/HEMece 03
YaKbITBIH/IA OpBIHIAaMaraH Karmaina, JKeHUTmikTi Ke3eH KonjaHbUIMaiapl >koHe JKeHUmikTi Ke3eH
KOJIJAaHBITYbl MYMKiH OOWBIHINA orepanusuiapisiH comackiHa Kpemut Oofibiama Chrifakel keneci EcemnTik
KE3eHTe eCeNTelliHyl MYMKiH.

142. Kapwz amymer ocel lllapt OoitbiHmna sxkacaraH TteseM Kapwi3z amymbsiHblH ockl [llapt OoiibiaIa
MIHJIETTEMENIepPiH OpBIHAAY YIIiH JKEeTKUTikci3 OonmraH >xarmaina, Kapwi3 amymbiHbIH Oeperneri MbIHamai
KE3EeKTUIKIIEH oTelel:

1) Herisri 6opsitu OoiibiHIIa Oeperiek (OHBIH illiHAe MIemiIMereH oBepapadr);

2) Ceriitakpl OobIHIIA Oepelek;

3) KP 3aHHamachIHa colikec aifKbIHIaIFaH MOJIIIEP/Ie TYPAKCHI3BIK OCIMIYIIbI (aHBIIITYJI, ©CIMITYJI);

4) arpIMIarbl TOJEMIEP/IiH Ke3eHi yuriH Heri3ri OopbIi coMach!;

5) arpIMIarbl TOIEMIEPIiH Ke3eHi yiriH ChliiaKbl COMAacCHI;

6) bankTin Komuccusiiapsl xkaHe KapbI3 Oepy ®oHe KbI3MET KopceTyMeH OaiiaHbICThI Oacka TeleMaepi;
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7) Kapez anymsiaeiy, BKI/Otinim (KpenuTTtik eTiHiM) OoiibIHIIA ©31HIH MIHAETTEPiH OpBIHAaMaFraHbIMEH
KoHE/HeMece THICTI OpbIHAaMaraHbIMEH OaliIaHbICTHl BaHKKe KenTipreH 3anaigapblHblH COMACHL.

Mep3imi eTken Oeperiektit xyiieni 90 (TokcaH) KyHTI30emiK KyHI ©TKeHHeH KeiiH Kapbi3 amymibiHbIH
ocel Illapr OoibiHIIA >KacaraH TeneM comackl, erep on Kape3 amymbeineiH ockl Lllapt OoifpiHIa
MiHeTTeMeNlepiH OpbIHJAYy YIIIH »KETKUTKCi3 OomraH >karfgaina, Kapbl3 anymislHbIH Oepelierin keneci
KE3EKTUIIKTE OTEN1:

1) Herisri 6opsim OolibiHIIa Oeperiek (OHBIH ilIiHAe menriaMeres opepapadr);

2) Cerifakpl OoibIHIIA Oepeliiex;

3) aFpIMIaFbl TOJIEMIEPIiH Ke3eHi yuriH Heri3ri 6opbIi comachr;

4) arpIMIaFbl TOJIEMICP/IIH Ke3eHi YiIiH ecentenreH Chiiiakhl;

5) KP 3aHHamachiHa colikec ailKbIHIaJIFaH MOJIIEP/C TYPAKCHI3IBIK OCIMIYIIbI (HBIIITYJI, OCIMITYI);

6) bankTiH koMuccHusapsl xkoHe Kappiz Oepy soHe KbI3MET KopCceTyMeH OaiaHbICThI Oacka Tenemaepi;

7) Kapez anymbeiasiy,  BKI/Otinim (Kpenuttik eTiHiM) OoWbIHINA ©3iHIH MIHIAETTEpPiH OpBIHIaMaraHbIMEH
KOHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEeH OaliIaHBICThl baHKKe KenTipre 3anangapblHblH COMACHI.

143. BepemekTiHn comachiH ecenteH mmbirapy Lllorra omapnael OeliHenereH KyHHiH eceOiMeH KyHTi30emik
KE3EeKTUTIKTE XKYPTi3iie/i, SFHU aJIIbIMEH yaKbIThl OOMBIHIIIA €PTEPEKTE TY3UIreH OepelieKk eTenel.

144, KpenuT TMMHTIHIH KOJDKETIMIII KAJIIBIFBI KpEIUT TUMHUTIH TOJIBIK KOJIEMJIE KaIblHA KeITIPTeHIe IeHIHT1
Heri3ri GOpBIIITHIH ©TENTeH OOJIIrHIH COMAChIHA YIIFasIbl.

145. Kuuentrtiy IorTarel akmacel skoHe beperiekren acatein akma Illorra kamaael sxoHe Komkerimui
JUMHTTI YIIFalTaIbI.

146. Y3siugi-kelripMe/e eH a3 TeJIeM/Il TeJiey Ke3eH1 peTine kepceeriiren mepsiMae Knuent [lorra oceiHaai
EH a3 tesem Memmepinje akmia caiaMaraH xarnainaa Crannmapttsl Tananrtapra coiikec MyHAall MiHAETTEMe
Kinuentrin Ex a3 Tenemi Tesney (eTKi3y) MiHAETTEMECI OpbIHAAIMaFaH A€l KapacThIpblUlajbl, OYJI peTTe eH a3
TeJleM KypaMbIHJaFbl HET13ri OOpBIII Meuiepi MeH HoTHkeciHne Y3iHi-KkemripMe xacanraH Ecen alibipeicy
keseHi imringe Kiument Illorka opHamacThipraH akia eceOiHeH HaKThl TOJCHISH HEri3ri OOpBIII COMAachl
apachIHIarbl albIPMAIIBLIBIK HETi3r1 OOPBIIITHIH TejeHOereH 0eJIiri perinje KapacTelpbliaabl. KiMeHT HaKThI
OpHaJaCTRIpFaH aKma comackl Aem [lloTtka HoTIKEciHme Y3iHmi-KemipMe xacanral Ecen aiibIphICy Ke3eHIHEH
KeiiaTi kenmeci TeyleM Ke3eH1 imIiHIE TYCKEH akima, COHNIal-ak JKOFaphlaa KepceTiireH TeseM Ke3eHIHIH
(MyHzait 6ap Oosca) OaceiHaarsl [LloTTars! akia KaJapIFbl A€ TYCIHITET];

147. bepemekTi TeseMereHi HeMece YaKbITEIHAA TesieMereHi yinia barak Tapudrepre coifkec akpl (6CIMITYIT)
TeJICYAl TaJIall eTyre KYKbUIbI.

148. Pykcat erinmereH opepapadT koHe/Hemece KimeHTTiH Mep3iMi Kemiktipinred EH a3 Tenemi Oap
Oonranma ke3ekTi EH a3 Tenem Pykcart erimmeren oBepapadt xoHe/HeMece KimueHTTIH Mep3iMi KEeNIiKTipireH
EH a3 Tenem (Mep3iMi KEMIKTIpiUIreH HETi3ri OOPHIIT jKoHe baHKTIH Mep3iMi KEITIKTIPIITreH ChIHaKBICH) KOHE
€CENTEeNreH 6CIMIIYJI COMAChIHA YIIFasIbL.

149. Mingerremerep Mep3iMiHae OpbIiHaaaMaraH xaraiaa bank Kapransl (0apiasik KoceiMiia Kaprazap st
Koca) Okmaynayra Kykputbl. OcbrHmail KapranerH okmaymayslH anyabl bank TemeHOereH OOpPBHIIITH TOIBIK
KeJeMJe eTeyre *KeTKuTikTi akma [1loTka TyCKeHHeH KeiiH yprizeni.

150. Kiment (Kapsi3 anyiisl) MiHAeTTEMENEpiH OpbIHIaMaFaH/1a HeMece THICTI Typ/e OpbIHIaMaFraH/a 3aHa
OenTiJieHreH MIeKTeylIep eCKepiireH opOip Mep3iMi KemIiKTipireH KyH YIIiH Mep3iMi KeNNKTipiAreH Herisri
OOpbIII TTeH Mep3iMi KeMIKTIpUIreH chlilakel comachiHa ecenrteneTiH bank Tapudrepinge aHpIKTaIFaH
MeJIIIepAe TYPAKCHI3IbIK albIOBIH (aWbINITYIT) TOIEH .

151. bank OypbeiH okmaymaraH KapraneiH oxmaynayeiH amynsl bank I[llotka temenberen EH a3 Tememmi
(GapmbIk OYpBIH TONEHOETEH €H a3 TeJeM/Iep) TOBIK KOJIeM/e 0TEeyTre KETKUTIKTI aKIia TYCKEHHEeH KeiiH Ky3ere
achIpagpl.

152. bepemexkri eTey mep3imi Kimuentrtin bankke Kpenutri Kaiftapysia Koca, bank bepemiekri Taman eTkeH
corTe *oHe ochl Tanmanrapra colikec baHKTiIH KapacThIpybIMEH aHBIKTalaIbl.

153. KimeHT Gepelierinin >KaiIbl COMAachl MbIHANAPAAH TYPAJIbL:

o Koperreiaaet LloT-y3iHai 6epinren KyHaeri xaraiira colikec Herisri 6opeIn comacsl sxoHe Pykcat erinMereH
oBepapadT comacsl;

o Kpenut mumuti menOepinge Oepinren Kpemaur xoHe Pykcart erinmeren oBepapadt (6ap Oosca) GoitbiHIIA
Kpemut xoHe Pykcar erinMeren osepapadT OepinreH KyHHEH KeWiHT1 Keneci KYHHEH OacTall ecerTenreH
ChIliaKbl COMACHI,

o [IoT ecebineH weiFrapeiIMara (0ap O6oinca) KimeHr teneyi Tuic akpliap, KOMUCCHsIIAP XKoHE OacKa TesnemMuep
COMAcHI;

e Mep3imi KeIiKTipiIreH HeTi3ri GOphIIl coMachl koHe Mep3iMi KemikTipiireH Colifakbl COMAaCHI.

154. Kpenutke KpI3MeT kepceTyMmeH OaiinanbicTsl TapudTep Tapantapabiy kemiciM OOMBIHIIA ©3repTilyi THIC.
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2-1. «TYTHIHYIIBUIBIK MAKCATTAPFA «00JIill TeJIeyre) 0epileTiH KpeaHT

154-1. Ocwui UlaptTeiy ascbiHma sxoHe TapanTtap bankTiH Hbicanbl OOWBIHINA KaFa3 TachIMajlayllbiga
xacaiTelH  OriHimTiH (KpenuTrik eTiHiMHIH) TanantapbiHa colikec bank KimeHTke TYTHIHYHIBUIBIK
MakcaTTapra «Mep3iMiH Oedin Teneyre» Otinimre (KpenuTrik eTiHiMIe) OEKITINTeH aif cCAallbIHFbBI TOJIEMIEPAIH
caHbIHBIH YchIHbUIATHIH MenmepimeH lllorra Kpemutrik numur amaael. OtinimTe (KpeautTik eTiHiMze)
Oekitinren KpenuTtik Mep3iMi con Mep3iMHIH ilriHe Mep3iMi Y3apTbUlybl MYMKiH, Oipak baHk oH mremim
HIBIFapraH ke3zie skone Kpeautrik mumut Oepyaen 6ac tapty Typanbl KnneHTTiH jkaz0aia eTiHim OonMarana
10 (oH) xpUTAH ackipbUIMaiiael. Mep3imin Oemnin Teneyre Kpenurrik mumutke Kpeautriv/[ebertik Kapra
Oepinyi MYMKiH.

154-2. Knuenttiy bank anapiHaare! Oepeliieri MbIHAIapAbIH HOTHKECiHAe TybiHAaiabl: Kment Tayapnapast
CaTbIIl aly aKbICHIH, OHBIH ilIiHJIe IeTeNnaeH Tayapiaap/asl caThill aly, HHTEPHET-CATHII aly aKbICHIH TOJIETeHIE,

Kp13mer kepceTy opbIHIaphIHa KbI3METTEP aKbIChIH Tolnerene, bank Coritakel ecenterenae, KiueHt teneyi
THIC TeJieMJiep MEH KOMUCCHSIIApAbI ecerTereHe.

154-3. Bepemekti erey Kpeaut aumuTi OeNrijieHreH KyHHEH OacTarl »KYpri3uIireH TpaH3akIusuiap OOWbIHIIA
XKOHE eTelMereH Oepeliekrep OOMbIHIIA alf CAaWbIHFBI TOJEMICPMEH >Ky3ere achlpbuiajibl. AN CaWbIHFBI
Tesiemzaepre Oenrenjae OipiHIm Ke3ekTe Tesemiep KecTeCiHIe KOpPCETUIreH oHe o OOMbIHINA Oepeliek
OTEJIMEr'eH, TPaH3aKIUs JKYPTri3UIreH KyHHeH Oacrtam OipiHINI MIiHICTTI TejieM eTeneil. TeyieM KecTeciHae
KepcerinreH OipHemie Mep3iMiH Oeuin Tesiey OOWBIHINA MIHACTTI ail CalbIHFBI TONEMJEp KYPri3reH Kesle
OCBIFaH YKCac OJ[aH KeHIHT1 KYHTI30eNiK Ke3eKTUIIKTe OTeleIl.

Otey Tenemaep kectecine coitkec ap aiabiH 20 (GKUbIPMACHIHIIBI) KYHACPIH/IE KYPri3iilyi THIC.

Erep Kmuenrrin Tenemaep kecteciHe colikec Telieyi THIC ail calibIHFbI TOJIeM Mep3iMi )KYMBIC eMec KYHiHe
Tycce, OH/ia OyHIal TeJaeM TYPaKCHI3IbIK aifiblObl MEH albIIITyJl CAHKIMSIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPIH TOJIEMECTeH
KeJieci JKYMBIC KYHIH/IE JKY3€re acChIpbLIybl MYMKIH.

154-4. bank CeplifakbIHBI TpaH3aKIMs >KYPri3UIreH KYHHEH OacTan TpaH3aKIus OOWBIHIA COHFBI TOJIEM
SHT13UITeHTe ACHiH op TPaH3aKIHUSHBIH OapIIBIK COMAckIHa OIpIeH eCenTermi.

154-5. bekirinrer KpemuTTik JTUMUT OHBI OEpPIeH COTTEH OacTam KOoDKeTiMal 6omanbl. KpenuTTik JTUMUT TEk
Kapra men Kaprara kpi3mer kepcery ILIOTBIH OCBI TapMaKTa KapacTHIPBUTFAH TOPTINTE MaigalaHy apKbUIBI
raHa Ko/okeriMai Oomazpl. OrtinimTi (Kpeaurtrik eTiHiMal) OysfaH karmaiiza KpemuTrik — JIMMUTKE
KOJDKETIMIUTIK TOKTaThUIA B! JkoHe KinenT bankke 6apiblk bepererin eTeyre MiHACTTI.

154-6. CrriiakpIHBI ecenTey Ke3inae Kpenut TMMATIH YCHIHY KYHI MEH KalTapy KyHi Oip KYH Ael KaObu1aaHa bl
byn perre b1 360 (ymr xy3 amibic) KyHTe, aif — 30 (0TBI3) KyHT€ TEH JEIT eCenTeNeI.

154—7. bank Knmmentke Pykcat erinmmeren osepapad el kenecinepai xxysere aceipy yurid lorra Kpeaut mumuTi
KETK1TIKCi3 OoIFaH a YCHIHYBl MYMKIH:

o KapTans! (0OHBIH AepeKTeMenepin) KoinganyMeH TayapabiH akbIChiH, KbI3MeT kepceTy OpbIHAaphIHBIH, OHBIH
IIHAE CaKTaHABIPYIIBl KBI3METTEPIHIH aKBICBIH ToJjey OoWbIHIIA MbIFbIic Omepanusiiapbl JKOHE OCHI
OmnepanusiTapMeH OaiIaHBICTHI KOMHCCHSIAD;

o Kpenut numurtin Oepy Typaisl mapTeiHa (0edin Teney), ockl CTaHaapTTH TasIanTap MeH Tapudrepre coiikec
Kpenut muMuTIH KONJaHFaHBI YIIIH €CeNTenreH TeleMaepai, komuccusuiap MmeH Ceidakpuiapabl KimueHTTiH
Bbankxke Teneyi;

154-8. Kmnent TayapnabsiH akpIChiH, KbI3MeT KopceTy OpbIHAapBIHIAFEl KbI3METTEPIH aKbICHIH TOJIEY, OHBIH
IIiHAe IIeTenae CaThIl ajdy, MHTEPHET-CAThII ally Kes3iHme ImbiFbic OnepanusiiapblH Ky3ere achIpraHaa
KnmenTtin MeHmikTi Kapaxatsl (0ap Oomnca) sxymcanansl, [lloTTa akma kapakaTsl OonMaraH Jkaraiaa TeeM
«bemnin Teneyre» Kpeaut mumutiHiH eceOiHeH Kypri3ineni.

154-9. XKeninmikri kezey lllorra OeitHenenren Tapudrepne kepcerinren Tapudrepae Kmment bepemekrin
TONIBIK COMAaChIH ©Tey YIIiH >XeTKinikTi memmepae [llorra akma opHanacteipranma JKeHITIIKTI Ke3eHHIH
asKrajayel Mep3iMiHeH Kemriktipmeii Ecentik ke3exuiy imrianme Illorra OeifHenenren Omnepanusiiapra
KOJITaHBLIAIbI.

Ecenrik xe3enzeri OepenieKkTiH 0apibIK COMAaChlH 6TEMETreH1 YIITIiH KOMHCCUSHBI baHK ecenTik Ke3eHeri
KYPTi3iiren OapiblK TpaH3aKIUsIApAbIH coMackiHaH Ecern alibippicy KyHiHE ecenTeii koHe 2 (eKi) OKura
TYBIH/IaFaH JKaF/Iaija TeJleM Ke3eHiHIH COHFBI KYHIH/IE 6TeyTre MIbIFapblIabl:

- erep ecen aubIphICy Ke3eHiHJe KPEAWTTIK JIMMUT IIOTHIHA Ke3 KeNTeH coMmara TinTi OomMaranpma Oip
CEpIKTECTIK eMec TpaH3aKlIus OeKiTireHae;

- erep KIHMEHT ecell albIphiCy Ke3eHiHJE JKYpri3uireH OapiblK TpaH3akIusuapabiH coMackiHa 100%
MeJIIep/ie TeIeM Ke3eHiHe 6eTeMereH/Ie.
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154-9-1. Kimuent CranpaprTel Tananrtapra/OtiHimke (KpeauTTik eTiHIMIe) coiikec MiHICTTEPiH OpbIHIaMaFaH
JKOHE/HEMECe 63 yaKbIThIHJa OpbIHAaMaFraH xarjaaina, JKeHUTIIKTI Ke3eH KOMJaHbUIMal bl koHe JKeHUTIKTI
Ke3eH KOJIaHBUTYbl MYMKIH OOMBIHIIA OnepanusiapAslH coMackiHa komuccusiiap Kpeaut Ooitbiaima Chiiiaksl
keneci EcenTik ke3eHre ecenteninyi MyMKiH.

154-9-2. bankomar apkpuibl/kacca/POS-TepMuHanm apKbUTbl KOIMa-KoJ aKkiia any, bankomart apkeiisl Kapranst
naiinananymen akma ayaapy, ATT, «SMARTBANK» KB¥K, Pay.Smartbank.kz, unTepHer xenicinae akia
aynapy Tek kaHa KiMeHTTIH MeHIIiK Kapaxathl ece0ineH xypriziuteni. Knmuentriy [1loThiHIa MeEHIIIK KapakaT
OonMaraH >karmaiiia ockl omepanusuiap KpeauTTik JUMHTTIH €ce0iHeH «Mep3iMiH Oeinm  Teleyre
KYprizimmeiai».

154-10. Knuentr Orinim (KpeauTTik oTiHiM) OOMBIHIIA JKYPTi3reH TOJIEM COMAachl, erep coma KimeHTTiH
MIiHJICTTEPIH OPBIH/AAY YILIH XKeTKUTIKCi3 OonFaH xarnaiaa, KnmeHTTiH Oeperieri keneci Ke3eKTUTIKTe oTenei:
1) Herisri 6opsitn GoibiHIIa Oeperiek (OHBIH ilIiH/e meniiMeres opepapadr);

2) Ceiiiakel OoibIHIIA Oepelnek;

3) KP 3aHHamachiHa ColiKec aifKbIHIaIFaH MOJIIIEP/Ie TYPAKCHI3BIK OCIMIYIIbI (aHBIMITYJII, OCIMITYJI);

4) arpIMZIaFbl TOJIEMICPIIH Ke3eH1 yiriH Heri3ri OopbIi coMach!;

5) arbIMIaFbl TOJIEMIEPIiH Ke3eH] yiniH Chliakbl COMAChI;

6) bankTiH KoMuccusIapsl )koHe Kappi3 Oepy ®oHe KbI3MET KOpCceTyMeH OalIaHbICThI Oacka TeleMiepi;

7) Kapoi3 anymbiabin BKI/Orinim (KpeautTik €TiHiM) OOWbIHIIA ©3iHIH MIHACTTEPiH OpbIHAaMaraHbIMEH
YKOHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OalilaHBICTHl baHKKe KenTipreH 3aiaijapblHbIH COMACH.

Kment xeke tyrramen »kacanrad Ortinim (Kpeautrik eTiHiM) OolbiHINA Kyprisired comanbl 90
(Tokcam) sKaJFacThl KYHAEPIIH asKTaaysl OOWBIHINA Mep3iMi Kemnikripinrenme, erep Kiment — Orimimn
(Kpenuttik eTiHiM) OOMbIHIIA MIHIETTEPIH OPBIHAAY YIIIH JKeTKimikci3 Oonca, KimmeHT Oepermrerin kemeci
KE3EKTUIIKTE OTeii:

1) Heri3ri 6opsim OolibiHITa Gepeniek (OHBIH illiHjIe MeniiMeres opepapadr);

2) Cerifakpl OOMbIHIIA Oepelniex;

3) arpIMaFbI TOJISMICPIIH Ke3eHi yiriH Heri3ri 0opblin coMach!;

4) arpIMIaFhl TOIEMIEPIIH Ke3eHi yiin ecentenred ChIHaKsr;

5) KP 3aHHaMachIHA CoMKeC aKBIHAAIFaH MOJIIIEPIE TYPAKCHI3ABIK, OCIMITYIIBI (aHBIIIIYII, OCIMITYI);

6) bankTin kKoMuccusIaphl KoHEe Kappz Oepy jkoHE KBI3MET KOPCETyMeH OalIaHBICThI Oacka TeraeMuepi;

7) Kapwi3 anymsiabiy,  BKI/OTinim (Kpeautrik eTiHiM) OOMBIHINA ©31HIH MIHASTTEPIH OpbIHIaMaraHbIMEH
JKOHE/HeMece THICTI OpblHAaMaraHbIMEH OaiiiaHbICThl BaHKKe KENTIPreH 3a1aiaapblHbIH COMACHI,

bepermiekTi eTey Ke3eKTLIiri: aif CallbIHFBI TOJEMIEp TYPFBICHIHAA, OipiHII Ke3ekTe TeneM KecTeciHme
KepCceTuIreH Mep3iMiH Oerin Tesey OoibIHIIa OipiHII MIHAETTI aif CABIHFBI TOJIEM TPaH3aKIUS KYPri3iIreH
KYHHEH OacTar jkoHe eTelIMereHi OOMBIHIIA OeperIeK oTenemi.

Tenmem kecrecinme kepceTinreH OipHemne Mep3iMiH Oeiinm Teney OOWBIHIIA MIHIETTI ail CalbIHFBI
TeJeMIep JKYPTi3reH Ke3le OChIFaH YKcac ofaH KEHiHTI KYHTI30emK Ke3eKTurikte — etememi. Kesekri aif
CalbIHFBI TOJIEMIEP/i OTereH Ke3ne OIpiHII Ke3eKTe KEHUIMIKTI Ke3eHAe OepemeKTiH OapibIK COMAaChIH
eTeMereHi YIIiH OYpHIHFHI ecel albIphICy Ke3eHIHJe eCeNTeNTeH KOMHUCCHS oTenemi. MiHAeTTi aif CaifbIHFBI
TeseM/i Teliey OOMBIHIITA Mep3iMi KeITIKTIpiNTeH KaFaaiia KeHUIIIKTI Ke3eH e OeperieKkTiH 0apiabplK COMAChIH
eTeMereHi ymiH xomuccus OtiHiM (Kpeautrik eTiHiM) MiHAETTEp 1 OY3FaHbI YIIIiH TYPAKCHI3ABIK ©CIMITYIIBIH
TeJIEreHHEH KeliH eTemnei.

154-11. Erep KimmeHT aif caifbIHFBI TOJIEMIEPI TOJIEY YIIiH Mep3iMiHIe )KoHe OTey KecTeciHAe KOpCEeTIreH
ait caifpiaFel Tememaep MemmepiHge I[lloTka akma opHamacTeIpMaraH JKarmaiiia, OCBIHIAHM Jkarmaiiap
Kmmentrin Otinim (KpenutTik eTiHiM) OOHBIHINIA MIHIETTEPIH OPBIHIAMAYHI PETiHIe KapacThIPHLIAIbL.
154-12. Ai#l caifpIHFBI TeleMzepAi TeJeMereHi HeMece yakKbIThIHIa TenemereHi ymiH bank  Herisri
mapTka/OriHimke (KpeauTTik eTiHiMre) colikec aifbINIIyJI CAHKUISUIAPBIH TJICY/1 Tajal eTyre KyKblisl, Kapsi3
aTyIIbl 0apIbIK OEPEeIeKTi TONBIK KoJIeM/Ie ToJIeyTre MiHIeTTeHEI].

154-13. Erep Kmmnent llloTka akmiane! aii calibIHFBI TOIEMIEP/l TOJey KYHIHE JeiiH caiFaH XarJaii/la OHbIH
aKIIachl MEHIIIKT] Kapa)kaTTa ail callbIHFbI TeJeMep Oepelleri eTey KYHiHe JeiiH cakTanaabl. Al callbIHFbI
TeNeMIep i Teley KyHi akma KimeHTTiH MeHITIKTI KapakaTeiHaH (onap Oap 0osica) ecenTeH MIbIFaphUIaIbl.
154—14. Mep3imiHeH eTey TopTiOi:

1) mep3iminen OypbiH (TONMBIK Hemece imiHapa) etey Kmumentrin bankke ("Contact Center'") xabapnacysr
apkbUIbl JKy3ere acelpsiiafsl. "Contact Center" omepaTtopbl KimeHTTI coiikecTeHIIpreHHEH KeHiH oFaH
Mep3iMiHeH OYpBIH eTey pacimi OolbIHINIa KeHee Oepin, KilmeHTTeH comachl MeH ©Tey KYHIH HaKThUIalIpl. By
perte erep Knuentrin "Contact Center" onepaTopblHa alThUIFaH Mep3iMiHeH OYpBIH ©TEy/iH TOJBIK COMAaChIH

OenriyieHreH Mep3iMJie TeJleMereH HeMece EHI13UIreH coMa Mep3iMiHeH OyphIH eTey YIUiH a3 OonFaH *Karaaiaa
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Mep3iMiHeH OypbIH eTeyre KadTtapa eriHiM Oepy ymriH "Contact Center'-re xabapiacybl KaXKeT SKEHIITiH
"Contact Center" onepatopsl Knuentke xadapnatiapl. Kaiitapa etinim 6epy yurin Kmuent "Contact Center"-
re xabapracrmaraH >kaFjaiila TYCKEH comMa TYCKeH KyHHeH Oactam 3 (YmI) >KYMBIC KYHI ©TKEHHEH KeHiH
KIiMeHTTiH MEHIIIKTI Kapa)kaThIHA €CENTeNe/Ii;

1-1) Kapeizasiy xkasbaiia eceOiH any yIiiH, OHBIH iIIiHe OeperiekTi Mep3iMiHeH OYpbIH (TOMBIK/illiHApa) 6TeY
yirin Knuent bankke xa3z0aia Type, OHBIH ilniHae OalaHbIC apHAJaphbl APKbLUILI OTIHIII Oepyi Kepek.

2) mep3iminen Oypeia otey IlloTka Knnentke aiiTeuiran Mep3iMiHeH OYPBIH ©TEYMiH TOJNBIK COMAChl TYCKEH
KyHHeH OacTtan 3 (yII) )KYMBIC KYHi iIIiHJIE KY3€ere achlpbuIabl;

3) erep canbiaran coMa KimenTtke Mep3iMiHeH OYpbIH ©Tey YIIIiH aiiThUTFaH coMaiaH KeOipek OoJFaH jkaFaaiia
apThIK coMa KJIMEeHTTIH MEHIIIKTI Kapa)KaThlHa €CENTeNICTiH OoJabl.

154-15. Iminapa etereH ke3zae OipiHII Ke3ekTe OepelieKTiH eTenMeyi OolbIHIITa OTey KecTeciHie KopceTenreH
THICTi KYHTI30€liK Ke3EKTUTIKTE epTePEKTe TY3UIreH OepelIeKTep CoMachl OTeNe/I.

154-16. Mingerremenep Mep3iMiHae oOpbiHAanMaraH karmaina bank Kapraner (OGapneik  KockiMia
Kapramapner xoca) Oxmraymayra Kykeuibl. Ocweiamaii  KapranelH okmiaynayslH anylsl baHk TeseHOereH
OOPBIIITHI TOJIBIK KOJIEMJIC 6TEyTre )KEeTKUTIKTI aKiia [IloTka TyCKeHHEeH KeliH Kypri3ei.

154-17. Bank anjpiHaa oKuayiay xyprisred Kapranbel okmaysiayaaH anyasl baHk TeneHOereH ail calbIHFBI
TeneMepAl (OypbIH TelleHOeTeH ail CalibIHFBI TeNeMEp/IiH OapibIFbIH) OTey YIIiH >keTKiUmKTi akma [lorka
TyckeHHeH keiiiH, [1loTka akmia ToJbIK Keem/ie TYCKeH KyHHeH Oactar 1 (0ip) )KyMBIC KYHIHEH KelIKTipMen
XKyprizei.

154-18. Ocol apkputel Kapbi3 anymisl baHKTIH jkacaraH jkoHe YChIHFaH TeneMJep KecTeciMeH, COHJai-aK
Beperek mep3iMinen OypbIH / ilTiHapa ©TENTeH JKaFaaiia Hemece e3re cedenrepre OoiibIHIIA baHk Kenerekre
YCBIHATBIH aii CalbIHFBI TOJEMICP CaHBIMEH O3iHIH Ce3Ci3 KemicerTiHiH Ounmipeni. bByn perre Tenemuep
KECTECIHIH Kara3 TachbIMaJIaFbllITarbl HYCKAChlHA KOJ KOK Tajaml eTUIMEHTIHAIrT Typaisl Kimentke
xa0apiiaHFaH )oHE 0J1 KEeJIICKEH.

154-19. Ocwr apkpuisl Kivient bankke Oestin teneiitin Kpenut TUMUTIH Mep3iMiHeH OYpBIH 6Tey PaciMiMEH
TaHbICKAHIBIFbIH JKOHE KETICETIHIIrH Xa0apaibl.

4 - tapay. Y3iHai kemipmesiep
155. bank KiuenTtke opOip KYHTI30emiK ail yimiH Y3iHi KOIIipMeHi ajbIHFbl alilaH KeHIHT1 aFbIMIaFbl aii IbIH
10 (oHBIHIIEI) CaHBIHA ACHIH HalbIHAANABL. Y3iH a1 KemipMene bank ycraraH KOMUCCHSIIAPIBI, TANBI3ABIK KOHE
Oacka TemeMaepni, coHbIMeH Oipre Illor OoiBIHIIA KamgeIKTapabl Koca airaHma, KaprameH OapibIK
Omnepamusapasr OcviHenerini. Kimienr Y3iami kermipmenepai bankre, KBKK xyiieci apkputel skone Illot
amryra, KpeAWTTIK KapTara Ke3MeT Kepceryre Odepra-eTiHImTe KOPCETUINeH  MeKeHKal OoibIHIIa
JNEKTPOHIBIK TOMTaMEH alxybl MYMKiH. OpOip xiOepinren Y3iami kemripme ymiH bank Kimentren
Oneparnusinap KyprisreH KyHi apeker eretin banktin Tapudrepine colikec KOMUCCHSITap Ayl MyMKiH. Y3iH/1
kerripmenepai amvay Kmmentri/Kapra /Koceimma Kapra ¥craymeicein Otinim (KpeanuTTik eTiHiM) OoHbIHIIIA
MIHAETTEpiH OpbIHAAyMaH OocaTmaiasl. ArbMaarel aiiapiH Omnepanusinapbl  Keneci aimarsl  Y3iHAL
KelmipMenepiane OeifHeneHyi MyMKiH.
156. bank Y3ingi-kerripme xibepilreHHeH KeiiH TybIHIaFaH xoHe KimeHTTiH Y3iHIi-KelripMeHi yaKbpITHIH A
aJMaybIHa HeMece aJiMayblHa aNbIN KENETiH JIEKTPOH/IbI MOIMITA KYMBICHIH/IA TYBIHIAFaH JKaHBLUTBICTAp HEMece
0acka Gopc-MaXKOPIBIK JKaFaainap YIIiH *KayamKepIITiKTe OOIMai Ib.

5 - Tapay. [layabl onmepanusijiap

157. Erep Kmment (Kapta/Kockimma Kapra ycraymbr) Y3iHmi-kemripMeze jkoHE ic KY3iHAE Kypri3iireH
Omnepauusiiap (HemMece coMajap—BajloTajapAbl aibipbactay HoTwkecinae Omnepanusulap CcoMachlHIa
TYbIHAFaH aWbIpMalIbUIBIKTBl KOCHAFaHIa), KOMHUCCHSIAaH HeMmece Oacka TeJeMIepAeH O971 EeMECTIK
aHBIKTAaFaH JKarjaiaa, oHxa on Oyn Typansl bankke Y3iHmi—kemripMe maiibiHoanFaH KyHHeH Oactam 30 KyH
imminge, 6ipak Onepanusarsl Aayiasl coMa OOMBIHIIA ABTOPIAHIBIPYAbl pacTaraH KyHHEH Oactarl 45 KYHHEH
KelrikTipMeld, bBaHKTIH CTaHIapTTHI HRICAHIAFHI Ka30allia OTiHIlIIH pecimaer, xabapnaysl Thic. Erep Kimuent
Epexenepne Oenrinenren mep3iMae bankke Y3iHIi-KelmipMene KOPCETUNTEH JKoHE iC JKY3iHAE JKYpTi3iireH
Omnepauusiiap apacblHIa aHBIKTaFaH albIpMaIIbUIBIKTap Typajbl jkaz0ama eTiHim Oingipmece, onaa KiueHnt
Y3iHi-KemIipMeHi pacTajpl A€ ecernTeliHe .

158. bank maynsl Onepanusiiap 6oibiHIa baHKTIH KapTachlH CaHKUMSUTaH Il phIJIMaFaH naiianany ToyeKenin
TOMEHJIETY MakcaTbiMeH KIIMeHTTIH MyzJieciHe KbI3METTIK TEKCepy JKYPTi3reH Ke3ze, ©3iHiH KapacThIPybl
OoifpIHIIAa KapTaHbl OKWIAyJaHABIDY MEH OHBI aimyAbl Koca ajfaHna, KIHMeHTTIH 3ajangapsl MeH
LIBIFBIHAAPBIHBIH aJIIBIH ATy YILIIiH miapanap KaObuiaaybl MyMKIiH.
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159. Erep maynel Onepanusutap OoiibiHIa KnueHTTIH Hapas3bUIBIFBIH baHk Heriznmi nen ecemnrtereHne, bank
oceiHaail Omepauusuiap OOWBIHINA KaTapbIM TeJeMiH Xyprizemi. byn perre TejemaepaiH coMamapsl,
KOMHCCHsIIap, COHBIMEH KaTap Aayibl OnepanusiiapablH coManapbl OOWBIHIIA ePTEPEKTE TONCHTeH ChIiaKblIap
MeH KIneHTTiH Tesnerenaepi KaiTapbuIMaii bl

160. Erep KunumentriH eriHimi OoiipiHma naynsl Onepanusiiap OoiibiHma KiMeHTTIH Hapa3bUIbIFBIHA
KYPTi3UIreH TeKCepyliH HOTIKECIHAE Heri3ci3 Aen TaHbUIFaH >kardaina, bank KmueHTTeH ocbiHmail maymb
Omnepanusiiap OOMBIHIIIA KBI3METTIK TEKCEpPy JKYprisyMeH OaitnaHbICThl BaHKTIH OapiblK MIBIFBIHAAPBIHBIH
HAKTBI KYHBIH TOJIEYi Tanall eTyre KyKbUIbl.

160-1. Tapanrtapaein ocel aprTel/ Herizgemenik mapttel/OtiHimTi (KpemuTTik eTiHIMII) >kacayMmeH
OaliaHbICTHI/0aliIaHBICTEl HEMECE OHBIH >KapaMCBI3JbIFBIMEH OalIaHbBICTHI TYBIHAAFaH Ke3 KEIreH Aaylapsbl,
TajanTapbl Hemece HapasbUIbIKTapbl OP 3aHHaManmapbelHAa KapacTBIPBUIFAH TOPTINTE, COTTA KOHE/HeMece
apOUTPaXKABIK COTTa OHE Oacka TocinjgepMmeH, baHKTIH Hemece OHBIH (DMIMANBIHBIH OpHATaCKaH OpHBI
OoiibIHIa — BaHKTIH KapacThIpybl OOWBIHIIA HICIIIET].

160-2. Kmment /Kapra ycraymibl — OpOKepiliK, IWJICPIIIK KOHE/HEMECE  MHBECTHIMSUIBIK KBI3METIICH
aiiHanbicaThiH Kocinmkepiep (KoMMepcaHTTap) KYprizeTiH (KyprisreH. eTkeH) Oapnblk Omnepanusiiap YIIiH,
COHBIMEH Oipre SJIEKTPOHJBIK OMHUSHAAPAbI TONTHIpYMeH OaimaneicThl  Omnepanusuiap YIIiH ©37iriHeH
xayankepuitikre Oonansl. Kiment /Kapra ycraymibl ockiHmad typaeri  OnepanusiiapMeH OaiyiaHBICTBI
JUCITYTTHIK (1ayJibl) JKaFaiaap OOMbIHINA JayiacyFa KYKbLIbl eMeC, COHBIMEH Oipre OachiHaH OacTal onapbiH
0apJIbIK TaJanTapbiHa Kelniceai. bpokepitik, quiiepiik xoHe/HeMeCce HHBECTUIUSIIBIK KbI3METIICH aifHaIbICAThIH
Kacinkepiiepre Mep3imaepi MeH TajnanTapblHa Jayjacyra, ocbiHiai Kocimkepriepaeri yCTaylibIHBIH aThiHA
alIBUTFaH JKEKe IOTTap/IaH aKIIaHbl IILIFAPYFa JKOHE KOJIMa-KOJl alyFa, COHBIMEH Oipre HHBECTUIUSUIBIK JKOHE
oceiHmai Typaeri KacinkepiiepmeH (KOMMepCaHTTapMeH) OaiIaHbICTBI Oacka KbI3METTEPIIH HOTHXKECIHIC
MYMKiH OOJaThIH Maiijiajap MeH 3allaijapra Jayllacyra ThIMbIM cajbiHagbpl. OChl TapMaKTa KapacThIPhUIFaH
Omnepanusiiapra Jaylacyra XajJblKapajblK TOJIeM KYHenepi epekeNepinie THIHbIM CallbIHFaH.

6 - Tapay. Ecen aiibIpbIcy TOpTiOi
161. bauk Knuentke LllapTreiy 1menOepinge Oepren 0apibik Kapramapsl OoiibIHIIA jKacaIFaH XKoHE OaHKTEp
MeH KimeHTke KOChIMINIAa KBI3MET KOPCETEeTIH YHBIMAApAsiH TJK, MpOIECCHHTIIIK OpTalIbIKTap apKbLIBI
TejeMre OepreH »oHe Oacka ma KapakarrapblH, bank TapudtepiMeH xoHe OAaHKTIK IIOT amry Typajbl
IHaprrapaa Kapactelpburad bankke komuccusiibK CeliakbIHbl xkoHe Onepanuss MeH IIOTThIH BaJlIOTalapbl
epeKIIeIICHT eH JKaFmaimarel bankTiH alibipOactay Oarambl OoibpiHIIA Oreparis coMaiapbiHa 0aaMa aKIIaHbl
Kap>KbUIBIK PacTay ajiFaH KYHi Tikelnell 1e0eTTey apKblibl €CelTEH LIbIFapabl.
162. Bank Oneparms comaceid [llor BanroraceiHa TXK xone/Hemece bank Genrineren aipipoacray OaraMbiHa
coiikec alpIpOactaiapl. KimeHTTiH aiipipbacTay 6aramMpIHa 1aylacyFa KYKBIFBI JKOK.
163. Kapramarel >xoHe CimnTeri Koid KowoJa Hemece ABTOPIAHABIPYABIH THICTI jkayaOblH —amyna
aliBlpMaIIbUIBIK OOJNFaH JKarfalja, ajlblH ana ecKepTyci3 kaccup Hemece Kapramapra KpI3MET Kepcery
OpHBIHJAFbI KOHABIPFBI KapTans! ajibin amyra ce3ci3 KyKelibl Oonaapl. KapTamapra KeI3MeT KepceTy OpHbBIHIA
kaccup Kapra ycraymsiabie Kapragarsr skoHe CmriTeri KOJI KOIOBIH CaJIBICTBIpMai Kyprisren Omeparnusuiap
yiriH baHK kayankepmiirikTe Gommaiibl.
164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycraymisiHBIH KiHOCHIHAH baHKTIH IIEeKKeH MIBIFBIHAAPHIH KimeHT
teneini. baHk Oenrineren xarmaitmapaa, lllapt Goitema Kapra /Kockimma Kapra ycraymibinan xekenereH
MiHJETTEMENePiH OPBIHAAYBIH Tajlan eTyre KyKpuibl. Kapra /Koceimira Kapra ycraymier Oy TananmeH Kemicei
KOHE KaOblIianabl.
165. bank mingerremenepin O6apiblk comanapsl xoHe Kapranpl/Koceimma Kapraael/ILloTTer Oepy xoHE
nmaiiganany Hotmkecinae Hemece Kimentr (Kapra/Koceimma Kapra ycraymer) IlapTTer sxoHe/HEMece
Epexenepni sxoHe/Hemece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATHUBTIK akTulepiH xkoHe/Hemece KP 3aHHamachiH
xoHe/Hemece TXK epexenepin cakTamaybl HOTHXKECIHIE TybIHIaFaH MIbIFbIHAAP OolibiHIIa LoTThl HebeTTeyre
KYKBLJIBI.
166. bank lllorter KnueHTTiH Hemece YIIIHII TYJIFaHBIH JKYpri3reH Tejemiepine coiikec Hemece llloTka
Epexenepne kepcerinren toprinre Pykcat erinveren oBepapadt 6epe oreipsin, Kpenut 6epeni. Komuccusnap
MeH Oacka ma tenemaepni bank Illorran, onbH imiane ot GoiibiHIIA 1E0ETTIK KANIBIK KaJIbIpa OTBIPHIIL,
ycTan KaJybl MyMKiH.
167. bank akma >KOKTHIFbIHA KapamacTaH (lusiFbicTap Jlumuti aptein kerkeH), Llorran Tememuepai
(Omepanusimapasl) Ky3ere acblpyra pykcaT eTKeH karfaiina, bank Knnentke ocbianait Kpeaut 6epy kyHinzae
Bankre xonpansicrarel bank TapudTepine colikec TajamnTapla OCBIHIAN TelleMIi Ky3ere achlpFaH KYHHEH
Oacran Ticti comara Kpenut OepreH nen ecenreniHesi.
168. bank TapanbsiHaH ABTOpJIaHIBIPY pacTairaH >karaaiina, ABropaanaslpy comacsl Lllorta atanran comara
ot meberrey coTiHe AEHiH HeMece ABTOpJIAHABIPY COMAChIH OoNAbIpMaraHfa JeWiH OKLIayJlaHamIbl.
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IerrpicTap Jlumuti bank pacraran ABTopnaHAbIpy coMachiHa azasabsl. Erep Omepaiusi ABTOpIaHIBIPYCHI3
xyprizinren 6onca, LIsiFpicTap JIMMUTIHIE MeIIEpi THICTI COMaHbI TOJIEMIe IIbIFApFaH KYHI a3asabl. KiaueHt
(Kapra/Koceimia kapta ycrayusl) LIIoTTel KOIMa-KOMI akiia HeMece aylapy apKbUIbl TONBIKTBIPHIN OTBIPYFa
KYKBLTBI.
169. Kimment (Kapra/Koceimma kaprta ycraymsl) HIoTTel KonMa-KON akmia HeMece ayaapy apKbUIbl
TOJIBIKTBIPBIT OTHIPYFa KYKbUIBI. Teinem, erep on Epexenepae kepceTinren gepekTeMenepre colkec xxyprisiice,
OHZIa OJ1 HAKTHI JIeT €CENTeNiHe/i.
170. Kpenut ymrin Ceritakeinel bank Ecen aiibipeicy ke3eHgeri KyH caiibid IlloTTarsl 1e0eT KaiIbIFbIHBIH
MeJIIIepiHe CYHEeHEe OTBIPHII, eCenTeH I,
171. bBanmk Pykcat erinmeren osepapadt (wbirbictap JlumuTiHiH apTeimm keryi) ymin Ceritakeiabl Ecen
adBIPBICY Ke3eHeT1 KYH calibiH I1loTTarbl e0eT KalabIFbIHBIH jkoHe Oenritenren Kpenut menmepiniy (Pykcat
eriiMereH oBepapadT) apachlHAaFbl alibpMa MOJIIICPIHEH YCTaIbI.
172. 1Illotka canbiaraH (ecemnke anbiHFan) comanap (oHbiH imiage ot OoiibiHma ecenrtenren ChlHaxhl,
Kaiitapy) Tesiem Ky>KaTbhIH/1a KOPCETUITEH TOJEM MaKcaThIHA OaiiIaHBICCHI3 JKibepinen.
173. bank Oip»aKThl TOPTINTE €CENTEITeH aNbIIITYJIIAPbl (6CIMITYIIIAp/Ibl) TOJETYJACH 0ac TapTyra JKoHE
KrnmenTTeH onapiel eTey OOMBIHINA MiHJIETTEMENEPIH OPBIHAYBIH TaAl €TIEeYre KYKbLIBL.
174. AnpIHBII TaCTAIEL.
175. Pykcar eriimereH oBepapadT TyblHIaFraH HeMmece Ecem aWlbIpbicy Ke3eHIHAE MiHIETTEMENEePiH
opbIHIaMay TybIHJAaraH karjaiina, bank Kiumentke Oepren Oapibik KapranapbHBIH OpeKeTiH yakbpITIIa
TOKTaTa bl s)koHe LlloTTars! aynapsiirad OapiiblK COMaHbl TYbIHIaFaH OepelIeKTi Aaychl3 (aKIENTiCi3) TopTinTe
xibepeni. Bank KimeHTTIH MeMiekeTTiK OIOpKETTeH xoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK dJIEyMEeTTIK CaKTaHAbIPY
KOpBIHAH TOJICHETIH KopJeMaKpliap MeH ajeyMmerTik TeneMakbl, KP «TypFbIH Yil KaThIHACTAPBI TYpaibD»
3aHbIMEH KapacTBIPBUIFAH TYPFBIH YH TeOJEMaKbIChl TYpiHJAE ajaTblH aKIIaHbl, HOTAPHYCKA JETO3UT
Tajantapbinaa OepiareH akmansl sxoHe KP «MemiiekeTTik Ou1iM OepyaiH jKMHAKTAY JKYHeci Typajibhy 3aHbIHA
colikec kacaiFaH OUTiM Oepy >KMHAKTAy CallbIMbl Typalibl MIapT OOHBIHIIA OAHKTIK MIOTTApAAFbl aKIIaHbI,
aTMMEHTTEpAl (KOMEJIETTIK )KacKa TOoJIMaraH jkKoHe eHOCKKe KaOlierci3 KoMENIeTTIK JKacKa ToJiFaH Oaanapabl
Oaryra apHaJFaH aKmangap) Kocnaranna, KimventTiH baHKTeri ke3 KelreH MoTTa OpHATACTHIPBUIFaH aKIIaHbI
(xaxxet OorraH Karmaiiaa, omeparys xacay KyHigaeri bank 6aramer OoHbIHIIIA abpIpOacTay Kyprizeli) naychi3
(akmenTiciz) TopTinTE TYBIHAAFAH OepernekTi oTeyre xkidepemi. [llorrarer akmra Kpenut comacel, Kpenut yiria
Criitakpliaphbl xkoHe BaHKTIH 63re TejaeMaepi MeH IbIFbICTaphl KipeTid KirenTTiH BaHk anaslHaarbl Oepelieria
eTeyre JKETKUIIKCI3 OojiraH karmaima, bank IllorTel, conmaii-ak KimuentrtiH Bankrteri 0acka ga IIOTTapbiH
OKIIayjayra JKOHE Oap akmiaHbl JKOHE TYCETiH aKMIaHbBl >KOFaphla aTaJFaH IIBIFRICTAD MEH OepemieKTi
aKuenTiciz ToptinTe eTeyre xidepyre Kykputel. [lloTrarsr akma Kpenut comacsl, Kpenut yinia Cerifakpuiapbl
oHe baHKTIH e3re TejeMjepi MeH IIbIFbIcTaphl KipeTiH KnmenttiH bank anapmHmarsl Oepemierin ereyre
KETKiTiKci3 OonraH xarmaiina, bank llorTel, conmaii-ak Knmuentriyg bankTeri 6acka 1a moTTapsiH OKIIayliayra
JKoHe Oap aKIIaHBI )KOHE TYCETIH aKIMIaHBI )KOFaphIIa aTajlFaH IMIBIFEICTAp MEH OEPEIIeKT] aKIeNTICi3 TOPTIITe
eTeyre XKidepyre KyKbUIbL.

bank KnneHTTiH MeMIIeKeTTiK OI0KEeTTeH xoHe (HeMece) MeMIIEKeTTIK QIeyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH
TOJICHETIH XopAeMaKpuiap MeH aieyMmerTik TejeMaksl, KP «TypreH Yyl KaThIHACTaphl TYpalbl» 3aHBIMEH
KapacTBIPBUIFAaH TYPFBIH YW TOJEMAaKbICHI TYPIHIE alaThlH aKIIaHbl, HOTAPUyCKa MEMO3UT TalanTapblHaa
Oepinren akmiansl xoHe KP «MemitekerTik O11iM Oepy/IiH KIUHAKTAY KYHecl Typaiby 3aHbIHA COWKeC JKacaFaH
OimiMm Oepy KHHAKTay CalbIMbl Typajibl IIApT OOMBIHINA OAHKTIK WIOTTAPAAFBl aKIIaHBL, ATUMEHTTEpIl
(KoMemNeTTIK JKacKa TOIMaraH XoHe eHOeKKe KaOlleTci3 KoMeNeTTiK jkacka ToFaH Oananap/asl Oaryra apHaIFaH
aKmanap) Kocnarannga, KimeHTTiH baHKTeri ke3 KeNreH IOTTa OpHANACTHIPBUIFaH aKMIAHBl (KaKeT OoiFaH
JKarmaiiia, onepanus xacay KyHiHAeri bank Oarampl OoWbIHINA aiipIpbacTay *KYprizefi) Jaych3 (aKIemnTici3)
TopTiNTE TybIHAAaFaH OeperekTi eTeyre xiodepeni. Lllorrars! akma Kpeaut comacel, Kpeant ymin Ceiiiakbuiapst
koHe baHKTiH e3re TeneMjepi MeH IIbIFbIcTaphl KipeTiH KimenttiH baHk anapiHIarel Oepelierin ereyre
KETKiTiKci3 OonraH xarmaiina, bank llorTel, conmaii-ak Knmuentriyg bankTeri 6acka 1a MOTTapblH OKIIAaylIayFa
JKoHe Oap akKIIaHbl XKoHE TYCETiH aKIIaHbl )KOFaphIJa aTallFaH IIBIFBICTAP MEH OEpEeIIeKTi aKIeNnTici3 TopTinTe
eTeyre XKidepyre KyKbUIbI.
175-1. KnuenTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA aKIa >KETKUTIKCi3 OONFaH Ke3zle TelieM TalaOblH OphIHIAY aKIIaHBIH
TycyiHe Kapai KieHTTiH OaHKTIK IIOTHIH TiKelel Ae0eTTey apKbLIbl )KY3ere achlPhLIaIbL.
175-2. KnueHTTiH AFbIMJAFbI IIOTHIHA KOWBLUTFAH TOJIEM TaJlaObl TOJIEM TallChIPMAChIH/Ia KOPCETUITeH 0apIbIK
COMAaHBIH TYCYiH KYTIIECTEH, OHJIAFbl aKlla COMAChIHBIH €Iy MaibI3bl LIEriH/e jKoHe (HeMece) KeHiHHEH OHBIH
arbIMJIaFbl [IOTBHIHA TYCETiH opOip aKmia coMachblHaH OHBIH aFbIMIAFbl LIOTHIH TiKeJeW neberTey apKbuIbl
OpBIHJATAIBI.
175-3. Illor OoiibIHIIA WIBIFBIC OINEpalMsUIAPBIH TOKTaTa TYPY KYKBIFBI 0ap YoOKUIETTI MeMIIEKETTiK
OprasapIbIH HeMece Jlaya3bIM/bl TYJIFAIap IbIH THICTI IIEiMAEPiHIH KoHe (HeMece) OKIMIEPiHiH He yOKIIeTTi
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OpraHHBIH TEPPOPHU3MII KOHE SKCTPEMH3MII KapKbUIaHABIpYFa OailaHBICTBI YHBIMIAp MEH TYJFajapAblH
Tiz0eciHe eHTi3UIreH yipIMaap MEH KeKe TyIFanap Typanbl aknapatsl Herizinae Knuentrtiy Loter Goiibaima
LIBIFBIC OMEpanusUIapblH ToKkTata Typy, Kmuentrin LoTeiHaarel akmara TeidbiM camy KP 3aHHamacwiHza
KO3CIreH TOPTIMIEH JKoHe KaFAainapaa Ky3ere acblpbluiaibl.

MemiekeTTiK Oro[KeTTeH jkoHe (Hemece) MeMJIEKETTIK oJIeyMETTIK CaKTaHIBIPY KOpPbIHAH TeJEeHETiH
XKOpAEMaKplIap MEH QJI€yMETTIK TeleMaepli, TYPFbIH YH TeJeMIepiH, aJMMEHTTepAl (KOMENEeTTIK jKacka
TOJIMaraH *oHe eHOeKKe KaOileTci3 KaMeIeTTiK KacKa ToNFaH Oananapasl OaryFa apHaJFaH aKianap), COHman-
aK HOTapHycC JICMO3MTI MIApTTApPhIMEH CHTI3UINeH akKiIaHbl ecenteyre apHanrad [lloTTap OOMBIHIIA HIBIFBIC
olepalusuiapblHa THIBIM CalyFa, TOKTaTa TYpYFa oIl OepiiMeiai.

175-4. Kmuenttiy [lloThIHIaFbl akimara THIABIM CaJbIHFAH, OHIIPIN ally KOJJAHBUIFAaH jKOHE (HeMece)
Knuenttin 1loTel OOHBIHINA IIBIFBIC ONMEPALMSUIAPBIH TOKTAaTa TYPFaH Ke3[e aBTOPNAHIBIPY OJI OOMBIHIIA
Kmunentrin LoTeiHAaFe!l akIaJaH eHJIIpIN ally *KY3ere achlpbUIaThIH aTKapy Ky>KaTTapbl, TOJIEeM KY)KaTTapbl
JKoHe (HeMece) yoKUIeTTI MEMJICKETTIK OpraHJIaplblH He Jiaya3biMjibl TyIFagap/biH [1IoT OoMbIHIIA HIBIFBIC
olepansUlapblH TOKTaTa TYpy Typajbl menrimjiepi (eximzaepi) baHkke TyckeH KYHIe jKoHE YaKbITKa JeliH
KapTranbl maiijananyMeH )ypri3iireH TesneM, coHaal-aK aBTopianablpychi3, Kimmentrin LoTeiHAaFb akmanan
OH/IIPIIT aJTy JKY3€ere achIPbLIATBIH aTKAPY KY)KaTTaphl, TOJIEM KYXKaTTaphl )KoHE (HEMECE) YOKIISTTI MEMIICKETTIK
oprasiap/islH He Jaya3siMabl TyFanapasy Lot OoHbIHIIA MIBIFBIC ONEpalysuIapblH TOKTATa TYPY TYpaibl
menriMaepi (eximepi) TYCKeH KYHTe JKoHE yakbITKa JeiiH Kapranel maiiianaHyMeH >KYpri3iireH Tejem
kiueHTTiH [1IoThl OOMBIHINA KOpPCETLIeI.

175-5. KimnenTti LoTh! OOMBIHINA IIBIFBIC OMEPANIUSIIAPHI YOKIIETTI MEMIICKETTIK OpraH HeMece Jlaya3bIM bl
tynra [llor GoibIHIIA MIBIFBIC ONEpaNUsIapblH TOKTaTa TYpPYy Typalibl IMIENIIMIH JXKoHe (HeMece) OKiMiH Kepi
KalTaphlll anfaHHaH KeliH, coHmaii-ak KP KeIIMBICTBIK ic Kyprizy KoaekciHae, «KbIIMBICTBIK >XOJIMEH
aNbIHFaH KipicTep/i 3aHlacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHJABIPYFa Kapchl iC-KUMBLI
Typajb xoHe «OHANTY KoHe OaHKPOTTHIK Typaisy KP 3aH1aphiHaa OeNriieHreH TOPTIIIEeH KaHAPThLIaIbl.
Kiuentrin IlloThiHAaFsl aKIIachlHA CajibIHFaH ThIMbIM KIIMEHTTIH akKlmiachlHAa TBHIMBIM Cally KYKBIFBI Oap
TYJIFaHbIH THICTI jka30aiiia xabapjiaMachl Herizinae Hemece 0aHk LlloTrarsl aKiiara OypbIH CaJIbIHFAH ThIABIMIbI
OpBIHIAY YIIiH KOHBIUIFAaH MHKACCOJIBIK OKIMJII OpBIHIaFaHHAH KeHiH He «ATKAPYIIBUIBIK IC KYPTi3y XKOHE COT
OpBIHIAYIIBUIAPBIHBIH MopTebeci Typaiby KP 3aHbIHIa Ke3/ereH Karannapia albHaIbl.

bank «Tenemuep xoHe TomeM xyuenepi Typanby KP 3anpmna Oenrimenren toprinner Kmumenttin LLoTsr
kabputran ke3me llloTka KoibutraH opbIHmamMaraH Tamamrapapl, KimnentrtiH LloTel OOMBIHINIA TIIBIFBIC
olepaysuIapblH TOKTaTa TYpy, coHaaii-ak KmuentTiH [1loTTarpl akmachiHa THIABIM Caly TYpajbl YOKIIETTI
MEMJICKETTIK OpraHIapAblH HeMece Jaya3bIMIbl TYJIFaJapAblH IIENrMAepiH jkoHe (Hemece) oKiMIepiH
OpbIHJIaMacTaH KalTapaipl.

175-6. bankke Knmentren ouwsiH I[lloTeiHan Kapranbl maifmanaHycel3 TeleMaepni >KoHE (HeEMece) akima
ayJIapeIMAapBIH Ky3ere acelpyFa Hyckay TyckeH ke3ne Kmuenttin [llotbiHan KnueHTTIH HYCKayblH OpBIHIAY
[orTars! akma KauasiFs! meriaae ocsl [llapTka colikec aBTOpIaHABIpY XKypri3uired xone LlloTTarsl akmianbl
OKIIIayJIay *Y3ere achIpblIFaH Olepausiiap COMAChIH MerepyMeH JKy3ere achblpbUIaIpbl.

175-7. bank onap 6oitpramra Kimment Kaprans! naiimamanymen onepanusiapabl )Ky3ere acblpMaraH jkKoHe Oy
(akt typansl bankti xabapmap erken Kmmentrin llloTeiHaH akmiaHel KaTe aibll KO Hemece KimeHTTIH
[loTeIHA aKIIaHBI KATE €CEMKE KATKBI3Y KE31HJIe KaTe NbIN KO0 HEMeCe KaTe ecenTey alKbIHaFaHHaH KeiiH
JKUBIPMa TOPT caFarT ilIiHIe aKIIaHbI KaTe aJIbIl KOWFaH HeMece KaTe eCeNTereH COTKe AeHiHT1 )KaF/jaii OOMbIHIIA
Kimentrin LloThIHAAFB! aKITa KAJIABIFBIH KAIITBIHA KETipei.

176. Kapransr HloTTars! BamoTagaH e3re BanoTana maiganany Lot BamroTaceiaaarsl Onepanusiiap CUsKTbI
Tajanrtap/a ’koHe COHIail Mep3iMmie xxy3ere aceippiafpl. byn perre Lot Bamoracei Omnepaiins BadrOTachblHA
aiteipbactay bank epexenepine coiikec sxoHe T2K Garambl OoiibIHIIA XKoHE/HeMece KapTamapmen onepariusiiap
ywid Omnepauunsi comacbiH Lllorran ecenteH mbirapy KyHi OenrinereH bankTiH Oarambpl OOHBIHIIA Ky3ere
aChIPBLIAJIBL.

177. KimeHT WIOTTBI KYpri3y BaJIOTachlHAA INETENJE TOJIereH Ke3ne baHk ailbipbacTtayasl Tenem
KapTouKaiaphl KYWECiHIH KaThICYIIbIIAPhI apachlHia jkacainFraH niaprrapra cavikec TXK sxone/nHemece bank
OenrinereH aiibipbactay 6aramMbl OOMBIHIIIA KYPTi3€Ii.

178. Kpenut nemece lllot GolibiHIIA KpeMUTTIK KaNbIK OolibiHIIA ChIiakpl ecenTereH ke3ze, bank 0aszamaH
KeJeciyiep/Ii MbIFapaabl: HaKTHl KYHep caHbl Oip aiina 30 kyH, Oip »kputaa 360 KyHTe TeHemen.

179. banx Kiwmentrin jka30ama eTiHIIIIH KapacThIpyFa XoHe 15 KyHTI30enmik KyH imnHze >kaz0aiia sxkayar
JalbIHaayFa MiHIETTEHEI].

7 - Tapay. /laybICTBIK MEHIO :Kyiieci
180. J[aysicteik mento Kpi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) —KineHT 1aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH
kemeriMeH [ICH-xonbiH OpHATY, KODKETIM/I JIMMHT CYpaTy YKoHE Tarbl OacKanap CHSAKThI baHK KbI3METiH ana

37



anasl. Bankrin [laypicTBIK MeHIO >KyHeci apKbUIbl YCHIHFaH KbI3MET KepceTynep Tiz0eci baHKTiH
KapacThIpYbIMEH KEHEUTLTy1/e3repTilyi MYMKiH.

181. bank e3 kapacTeipybiMeH Kimentke JlaybicThiKk MeHIO Kbi3MmeTi apkpuibl JJCH-komgwsiH opnaty, Lot
OoMbIHIIA KaPKBUIBIK aKmapaT aiy, COHNai-aKk baHkTiH Kanaybl OolbIHIIA OacKa Ja SpEeKeTTep KY3ere achlpy
MYMKIHZIriH Oepyre Kykplibl. BaHK Ke3 KenreH yakbITTa J{aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH KYMBICBIH YaKbITIIIA
TOKTaTyFa »OHE/HeMece TONBIK TOKTAaTHII TacTayFa KYKbUIBL.  JlaybICTBIK MEHIO KbI3METi, COHJaii-ax
TEXHUKAIBIK KBI3MET KOPCETY HEMECe TEXHUKAJIBIK aKayJIbIKTap Ke3iH/Ie YaKpITIIa KOJKETIMCI3 00Mybl MYMKIH.
182. aysicThIK MeHIO Kbi3MeTTepi bank KimeHTTi aHbIKTay KOJIbI HETI31He TYIMHYCKaJIaHAbIpFana Oepiiei.
183. Kiment ockl apkbuibl KimeHT OTiHIIITE KOpPCETKEH TIpKENTreH HeMipi Oap MOOWIBIIK TenedOHHBIH
(Oacka KypbBUIFBIHBIH/KYpaiabiH) KIIMEHTTIH WeNiriHae oHe mNaijalaHyblHIa TYp JIell CaHaJIaThIHBIMEH,
KineHT xoHe OHBIH OaHKTIK HIOTTapbl MeH KapTacsl Typalibl, OCHI IIOTTap/aFhl aKIla KaJIbIFbl MCH KO3FaIbIChI
Typajbl aKMapaTThl >KOHE OAHKTIK KYNUSHBI KYpPaWThIH Oacka Aa MamiMerTepAi KHMEeHTTIH MOOHIBIIK
TenedoHbIHA (KYPBUIFBICBIHA/KYPAJIbIHA) KOJKETIMIUTIK ayifaH jxkoHe KUIMEeHTTIH OTIHIITe KOpCeTUIreH,
TipkenreH HemipiHeH JlaypicThIK MeHIo Kbi3MmeriHiH (IVR) KpI3MeriH malijjananfad TyFalapra allbUTybl
KaTeicbiHAa (oHbIH imiHge Kmumentke JlaybicThik MmeHto Kpi3meTi  (IVR) Oeperin akmaparka yuriHimi
TYJIFaNap/IblH CaHKIUsUTaHOaFaH KOJDKETIMJILIIT )KOHIHIe KYMOH OOJIFaH Ke3/1e) TOyeKe MEH JKayanKepIIiTiKTi
©3JIiriHeH KeTepeTiHiMeH ce3ci3 kemicemi. KiueHTTi coiikectenaipyai bank JlaybICTBIK MEHIO KbI3METIHE
xabapnackan ke3ne KimeHTTIH OTiHIIITE KOPCETKEH MOOMIBAIK TeleOHBIHBIH TIPKEITreH HOMIpiHEH
KYpriziiesni.

184. [laypICTBIK MEHIO KBI3METIH VIIIHIN TYJIFajlap/iblH CAHKIWsJIaHOAaFaH NailaNaHyblH OOoJNbIpMay
MakcaTbiHia Kimment KapranbiH HOMipiHE KaThICTBI KYITUSUTBUTBIKTBI )KOHE KACBIPBIHBIKTHI CAKTAYFa, JKOHE JIe
oubIH JlaysicThIK MeHIO Kbi3MmeTi (IVR) skylieciHe KODKETIMAUTIKTI KOPFayablH MaHbBI3Ibl KYpaJlbl €KEHIIrH
eckepirn, emoOip jkaFjaiizia OHBI emKiMre xabapnamayra MiHIeTTi. KIMEHTTI aBTOMATTaHABIPHUIFAH Kylere
KOJDKETIMILIIKTI JKy3ere achlpaThlH KypajiJap MEH MAJIMETTEPAiH YIIIHIN TyJFajapFa Oenriti/KomKeTiM I
00JIybl MYMKIH €KEHJIr Typajibl KYIIKTEHIeH jkariaahiaa, KinmeHT Te3 apama ojiapibl €3repTy MakcaTbhIHza
bankke xabapiacysl Kepek.

185. ExcepinmMec Kyl Kariaijapbl, OHBIH INIHAE amaTTap, >KaOIbIKTapiblH, JJIEKTP SHEPrUsChIH Oepy
JKYHEIEPIHIH JKoHE/HEMece JKeNIep[iH HeMece VIIHINI TyJFalapiblH KaMTaMmachl3 €TeTiH, OepeTiH
naiiaaHaThIH )KOHE/HEMECe KbI3MET KOpCeTEeTiH OaiIaHbIC )KYHeIepiHiH JKaHbUIBICHI MEH IPKLTICI OpBIH ajifaH
JKarmaiina, bank myHmait amarrap, JlaysicTeik MeHIO Kpi3MeTiHE (IVR) KbI3MeT KepceTyeri JKaHbIIBIC KOHE
IPKLTICTEp YIIiH KayanKepIIlikTe 00IManIbI.

8-Tapay. TapanTapabIH KYKBIKTApbI MeH MiHAeTTepi
186. BaHKTiH KYKbIKTaphl:
1) Baux OenriyereH YaKbIT Ke3eHi imTiHmIe Omnepanusiiap JInMuTiHIE JKoHe/HEeMece
OneparnusinapapiH/ ABTOpIaHABIPYIapABIH €H )KOFapFbl CAHbIH OeNTiney;
2) Kimmentrig (Kapra/Koceimiia Kapra yerayiisr) Iaptrer xone/Hemece Epexenepi sxone/Hemece BaHKTIH
0acka /1a HOpMATHBTIK aKTiIepiH koHe/Hemece KP 3aHHaMachIH cakTaMaraH HeMece CaKTaMaraH/IbIFbl Typajbl

bank KYMOHJaHFaH JKarjaia, COHJaM-aK TX YCBIHBIC OOMBIHIITA aJJIbIH ana
xabapnamactan, Kapransl/Koceimima Kapramapsr skone LLIoTThI maiiianany KYKBIFBIH ilTiHApa HEMECE TOIBIK
LIEKTEY;

3) KP 3anHamachiHa >xoHE ocbl CTaHAApTThI TajanTapaa KapacTelpbuiraH skarmaitmapaa Kmuentrin IHot
OOIBIHIIIA OnepaIusuIIap KacayblHa Kapchl 00Iy;

4) Knuenttin Illotka opeiHmanMaran Tanantapbl Oonran ke3me Kiwentrin IIoTeiH jkaOyra HYCKaybIH,
Kmmentrin IlloTeiHaa Oy HycKayIpl OphIHIAyFa akila COMAchl XKeTKiNikci3 OonraH >karmaiina KimmeHTTiH
HYCKaybIH KaObliayaaH 6ac Tapry;

5) KitneHTTeH TejIeM KYPTi3y/IiH *KOHE BATIOTAIBIK Olepalusuiap jKy3ere achbIpyablH HETi3IUTIMH pacTaymibl
Ky)KaTTapasl cypay;

6) KitneHTKe OHBIH CYPaHBICH OOMBIHIIIA OAHKTIK OIepaIisiIap KYPri3y/IiH KaJjlIlbl Taantapsl, COHIal-aKk baHk
Tapudrepi, Tapudrik »xocnapmap Typaisl akmapat Oepy;

7) KP 3aHHaAMachlHa COMKEC aKMapaTThIH KYMHUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachi3 eTy xoHe Kimenttin llor GoiibiHIma
XKYpri3reH onepanusyiapsl Typajbl OaHKTIK KYIHSIHBI CaKTay;

8) Knuentke Kpenut mumutin Knuenrnen Orininike (KpequTTik 6TiHIMIE) KOJI KOO apKbUIbl Oepy;

9) Kpemut mumutin ocel CTaHAapTThl TajanTapia >koHe/Hemece KIMEHTTIH OTiHINIIHIAE KapacThIPbUIFaH
TOPTINTE )KOHE KaFraiaapaa e3repry;

10) Kapra Gepy yurin Cakranapipy Jeno3uTid Hemece Kamramaceis eryi xKyprisy TajJantapblH peTTeHTIH KeKe
LIapT *acayMeH OaHKTiK MIOT amsl, Oacka KamTamaceI3 etyni caiyasl Tanan perinzae Oenriney. byn perre
[apTTeiH opeker eTy yakbIThiHAa KimeHT aynmapy, IIOTTaH aklIaHbl aidy OOWBIHINA aKTHBTI OIepausuiap
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KyprizyneH Oac TapTyra KeidiciMiH Oepyl MyMKiH, Kemiire Oacka MinaerTeMmeniep OoiibiHma Kapransl
Kamtamachki3 eTyre OepiireH MIOTThIH KaJIAbIFEIH Oepy;

11) Kapransl KamTamacei3 ery OOWbIHIIA LIAPTTHIH TaJANTapblH Mep3iMiHeH OypbiH Oy3yqaH Hemece
TaJanTapblH €3repTyieH 0ac TapTy;

12) Knnentnen Orinim (KpeautTik eTiHiM) OOibIHINA OapiiblK MIiHASTTEPIH TOJBIK OpBIHAAFaHFa JCHiH
Kaprara KamTamaceI3 eryre kemin KYKbIFbIH cakTay >koHe Kiment Ortinim (KpeauTTik eTiHiM) OoibIHIIA
MIHJICTTEPIH OpBIHIaMaFaH/THICTI OpbIHIaMaFaH jkaraalaa Kenia MoHIHEH eHIIpy any;

13) Kimmentnien  Herizpemenik mapt/Orinim (KpeautTik eTiHiM) skacaraH KyHre OekirinrenHerizmemenik
mwapt/OtiHim (KpenuTTik eTiHIM) TananTapblH Gip>KaKThl TOPTINTE )KaKCcapTy.

KineHT yiniH skaraifiap bl skakcapTy JIel Keleciiep TYCiHiIei:

TYPaKCBI3ABIK aWbINIYIapPbIH (AHBINITYII, OCIMIYIT) a3aiTy JKarblHA ©3TepPTy HEMECE TOJBIK aJIbI TacTay;
Orinim (KpenurTik eTiHiM) OOHBIHINIA ChIHAKBI MOJIIICPIIEMENICPIH a3at0 JKarblHa ©3repTy;

Kapta Gotibiama KpenuTrik mUMHTTI ywiraidTy karbiHa esrepty (KiweHTTiH keniciMiMen baHkTe OekiTinrexn
OailylaHbIC apHAIAPbI, TOCUIIEPI APKBLIbI);

0aHKTIK KapbI3ra KbI3MET KOpPCETYMEH OailJIaHbICThI KbI3METTEP/l KOPCETKEHI YIIIH KOMHCCHUSJIAD MEH ©3r¢
TeNleMJIepAl a3aliTy )KaFblHa Kapail e3repTy HeMece TOJBIK allblll TacTay,

Bankrik kapbe3 maptel / Otinimn (Kpeaut eTiHiMi) OOHbIHIIA TeseMmaep Mep3iMiH KeHiHTe Kajablpy KoHE
(Hemece) Oeuim Toney.

14) Kapramapasr 6enrini 6ip Kpismer kepceTy myHKTTepiH/Ie jKaHE/HEMeCe enjiepe maiiaananyra OipsKaKkThl
TOPTIITE THIABIM Caly;

15) Kimnent Kapransr anyra Kiuent bankke Kapransl amyra eTiHimn 6epreH KyHHeH Oactan 3 (yiir) KyHTi30emik
aijaH apThlK Mep3imue kenamece Hemece Kapranbl bankriH OaHKOMaThl yCTall KajiFaH JKarjanja,
Bank Kimnentren Kaprans! kaiitapy Typassl skaz0aliia eTiHim aiMaca, KapTaHsl anblii ajifad KYHHEH Oacrai yiil
ail eTkeH coH KapTaHbl 010;

16) Kapra msiraprat yimin TejieHred (conmaii-ak [IIoTTaH ecenTeH MIbIFAPBUIFaH) KOMUCCHSIHEI jkaHe KitneHT
XKaHFBIPTHUTFaH Kapranel amyra Huer OumgipMmeyine OainmanpicThl xoHe KimeHTTiH ocbl CTaHIapTThI
TayanTapabl Oy3raH Karnaiaarsl 6acka TeeMaepal KanTtapmay;

17) KiunenTTin angsd ajia kemicimineis [lorTan kenecizeil coManap/as! abli any (eCerTeH MIBIFapy):

e Omeparus comacsl, o ooibiaIma bank TXK-maH, 6acka 6aHKTEpIeH HEMECe TIPOIECCHHTUTIK OpTaIBIKTapAaH
pacray ajnraH;

e Kpenutrep OoiibiHma (Heriri OopbinThiH, Kpeaut yimin ChldaKbIHBIH MOJIIIEPiH, OHBIH imnHae PykcaT
erimMmereH oBepapadT, KpenutTi yakeIThIHIA KaiiTapMaradsl yiniH ChIHAaKBIHbI, TYPAKCHI3IBIK alBIOBIH JKOHE
T.0. Koca) OepereKTep coMachl;

® Ke3 KelreH KaTe ecenTelNreH akiia, oraH Kaiitapynel, e3re xxeke ®oHe 3aHpl TYIFanapaas ecenreyiepai, ot
OotibramTa ChIfaKeIHBI KOCa, OipaK IEKTEMEH;

e KimentriH baHk annsiHaars! Ke3 KeNreH Oeperex coMachl;

e omepalis JKyprizy KyHI KonmmaHeicTarbl Tapudrepre coiikec lllortan ecenteH mbFapsuIFaH baHKTIH
KOMHUCCHSUTBIK, ChIHaKBICH;

18) IMlor OGoiipiama 1 (6ip) kyHTI30emik kyH imriHme Omeparmsiiap (Ko3rajbicTap) OonMaraH >Kafmaiaa
Kimmentrin [oteiH a0y >xoHe 500 TeHrere AedinTi coMmaHbl baHKTIH KipiciHe ecerke aiy;

19) o3 kapacteipybiMen banktin Kpemautri taman ery corin Oenriney sxone Kopsrtbiaasr IoT-y3iHmi-
KelmipMeciH >kacanm xoHe KimeHntke jxiOepim, oubiH imiane Kmment Crammapttel Tamantapaa/Herisri
maptra/OTtinimTe (Kpeautrik oTiHIMIE) KapacThIPBUIFaH MIiHIETTEMENEPIH OphIHAaMaFaH KaFaaliaa, COHIam-
ak KapraHbIH opekeTi TOKTaThuFaH Ke3ne KimeHTTiH apacThIphlIFaH e3iH bepemeKkTi TONbIK KoJeM/e oTeyiH
TaJsal eTy;

20) Knment Bepeniekri eTey Mep3iMiH Oy3raH »karmaiiaa :oHe KIIMEHTTIH MEMIJIEKETTIK OIO/DKETTEH KoHE
(Hemece) MeMIIEKETTIK QJIeyMETTIK CaHABIPY KOPhIHAH TOJIEHETIH XKopAEMaKblIap MEH JIEYMETTIK TOJIEMAaKbl,
KP «TyprbpIH yii KaTbIHacTapsl TypajbD» 3aHBIMEH KapacTBIPbUIFAH TYPFBIH YH TOJIEMaKbIChl TYPIHIE alaThlH
aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JETO3UT TalanTapbliHaa OepinreH akmaHbl, coHbIMeH Oipre KP «Memekertik 6iniMm
OepyaiH >KMHaKTay *yieci Typanb» 3aHbIHAA KapacThIPbUIFaH TYPFBIH YH TesemepiH, «MeMieKerTik Oiaim
OepyaiH >KMHAKTay XKyieci Typaibl» 3aHbIHA ColiKec jkacairaH OuliM Oepy JKMHAKTay CaJlbIMbl TYpabl MIAPT
OoiibiHIIIa OaHKTIK MIOTTApAaFbl aKIIaHBI, aTUMEHTTepAl (KOMENETTIK acKa TOIMaraH >XKOHE CHOEKKe
KaOl1erci3 KoMeINeTTIK )KacKa TOJIFaH Oananap/abl Oaryra apHaJFaH aKiaiappl) Kocnaranaa, Kimmenrriyg bankre
xoHe KP Oacka Oankinepinje ampuirad Oacka MIOTTapbIiHAa bepemekTi eTey yIIiH KEeTKUTIKTI MeJepaeri
akmanbl KnneHTTiH ekiMiHci3 ecenteH mbirapy, Lorrarer akma Kpenut comacel, Kpenur ymrin Creiiakbiiapsl
xoHe baHKTiH e3re Tejemaepi MeH WbIFbIcTapbl KipeTiH KiumentriH bank anapiHparer OepelieriH eteyre
KETKiTiKCi3 OonraH xaraaiina, bank lllorTel, conmaii-ak Knmuentrig bankreri 6acka 1a MOTTapblH OKIIAayJiayFa
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XKoHe 0ap aKUIaHBI )KOHE TYCETIH aKIIaHbI )KOFaphla aTajiFaH MIBIFBICTAp MEH OepelIeKTi aKIenTiCi3 TOpTinTe
ereyre xi0bepy. Erep ecenten mbirapynsl sxyprisren motrap Lo ambuiran BamioTagaH e3relie BaloTana
alplIca, MYH/Iai aKIIaHbl eCelTeH MbIFapy KyHri bankrin 6aramsl OoiibiHIua 1ot BamroTackiHa alibipOacray ,
Oy perre KimeHntTiH Kappi3 OolibiHINA OepemieriH TeileM TanaObH KOKO apKbUIBI eHAIpin axy KiueHTTiH
OaHKTIK IIOTHIHAAFBI aKIIa COMACBIHBIH KoHE (Hemece) KeifinHeH KineHTTiH OaHKTIK MOThIHA TYCETiH opOip
aKIIa COMAChIHbIH ey MalbI3bl MEriH/e MIEKTeNe ] )KOHEe TOJIEM TallChIPMAChIH TOJBIK OPbIHAY YIIiH Ka>KeTTi
0apybIK cOMaHBIH OaHK IIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH >KYy3ere acelpbuiafpl. byn mekrey KnmeHTTIH KMHaK
LIOTHIHJIAFbI aKIIaFa KoAaHbMaiabl; byt mekrey KiueHTTiH KUHAK IIOTHIHAAFBI aKIIaFa KOIJaHBUIMAIbL;
21) Hlorran comanbl KimenTTiH OypbiH xacaran Onepanusuiapsinan 180 (5ky3 ceKceH) KYHTi30emiK KYH ilmiH/e
€CeNTeH HIbIFapy, OHBIH iliHae O0ac TapTKaH xaraaiina Kapranel bankke kaiiTapy KyHiHEH 9peKeT €Ty Mep3iMmi
OTIIT KETKEHIC HEMECE OHBIH OPEKeT eTy Mep3iMi OiTkeHae KapTaHsl okiaynay;

22) KpI3MET KOPCETY canachiH 0aKpLIay bl XxKy3ere aceipy yiuiH KiunentTin Tenem kapTanapbiH yCTayIIbUIap bl
KoJijjay KpI3MeTiHe Hemece bankriH Oacka OesimimenepiHe xa0apiackaH Ke3iHIE OHBbIMEH TejaeoHMeH
CeMleCy/IiH >ka30achH KYpPrizy, COHJIaii-aK ka30aHbl OCBIHAAN KYTiHY (aKTICiH JaMeNaey peTiHae naiaanany;
23) tlorka KpeauT nuMuTin Oepy;

24) Kiwent ceniMci3 akmapaT OepreHi aHBIKTAJIFaH KOHE/HEMECE OHBIH KapP)KBUIBIK JKaii-Kyil HalrapiaraH
xoHe/Hemece KimeHnt nadnananraH KpemuTri Hemece OHBIH OelliriH eTey OOWBIHINA MiHJCTTEMENIePiH
opbiHamaraH Jkarjpaiina, banktiH Illaprrei/Heriznemenik mapttel/OtinimTi (KpemuTtik eTiHIM) THICTI
OpbIH/IaybIHA BIKNANT eTeTiH Kazakcran PecryOinkachIHBIH Taantaphl ©3repreH KYHHEeH 0acTar eTey Mep3iMiH
1 (6ip) KyHTI30eNIK KYHHEH apThIK Ke3eHI'e KelIiKTipreH xaraaiga Kpemut Oepylii k010, MOIIIepiH a3ainTy
HEMece yaKbITIIa TOKTaTy oHe Kapransl okmaynay xone Kimentren Gepererin Mep3iMiHeH OYpBIH OHAIPY;
25) KinentTin maiigamanran KpenuTri HeMece OHBIH OOJITiH oTey OOWbIHINA MiHIETTEMENEPIH OpbIHIaAMAY
KarJainapbl aHbIKTAIFaH Ke3jie, oTey Mep3iMi 40 (KpIpbIK) KYHTI30€NiK KYHHEH apThIK KEHIKTIpUIreH
xarnaiaa, Knuentrig Oepemerin Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIPY;

26) Kimenttin KP KosmaHsICTars 3aHHaMachkIHa catikec KpeauT GropockIHa 0J1 TypaJibl aKImapaTThl Oepyre xKoHe
Kpenut ecebin amyra KeliciMiH, COHJal-aKk «A3aMaTTapra apHalFaH YKIMET» MEMJICKETTIK KOPIOPAIHsCHD)
KOMMEpIUSUIBIK eMec AK OeperiH KMHAKTayIIbl 3eHHETaKpl KOpJaphlHA ayaapblIaThlH MIHACTTI 3eHHETaKBI
JKapHajapbl Typajibl aKmapaTThl ajdyra KeniciMid anbsiarad kemiciMai BKII/OTiHimTiH (KpeauT ©TiHIMHIH)
KOJITAHBLTY MEp3iMi asiKTaJFaHHAH KeHiH Mep3iMci3 maigananyra OepreH MeKTeIMEreH MopTe Mai1anany;

27) KP Bamora 3anHamMachkiHa caiikec Kimnentren Ilot GoiBIHIIA OIIEpalisIap KYPrizyre KaKeTTi Ky’KaTTap bl
TaJal eTy *oHe Tajlall eTUIreH Ky>KaTTapsl oepreare aeiin 1ot Gotiprama Onepanusiiap xyprizoey;

28) Kinent naiimanansuran KpeauTTi HeMece OHBIH OOJIiriH oTey MiHAeTTEMENEPiH OphIHIaMaraH JKaraiia,
1 (6ip) xyHTI30€TiK KYHHEH apTHIK Ke3€HI'e 6Te€y MEep3iMiH KeIIiKTIpreH >XKarnaiia, ecenTey COTiHE HIOTTHI
xankaH xarnaiiaa, Kimmentrig [loteiaa Katitapynsr xyprizoey.

29) ANBIHBII TACTAJIIbI;

30) Knuent Hlapt/ Kpenut numuTin Oepy (6edim Tesey) Typaibl miaptT OOWbIHINA KaObUIIaFraH MiHIETTEPiH
THICTI TYpZI€ OpbIHIaMaraHbl KOHE/HEMece OpbIHAaMaraHbl xkoHe/Hemece CTaHIapTTHl TaanTapAbl Oy3raHbl
yuriH, cornmai-ak llaptte 187-TapMmarbiHblH 9) TapMaKmacklHIa KOpCeTUIreH xabapiaMaZaH TYBIHIAWTHIH
TayanTapabl KaHaraTTanabipMaral ke3ne bank KP 3annamaceinma sxone CTaHAapTTHI TalantapMeH Ke3IeireH
BIKIIAT €Ty IMIapajiapbIHBIH OapIbIFbIH, MEMIIEKETTIK OIO/DKETTeH XoHe (Hemece) MEeMIIEKeTTIK QIeyMETTiK
CaKTaHIBIPy KOpBIHAH TeJIeHeTiH, Kapbl3 amymibl skopAeMaKblIap MeH JICYMETTIK TeJleMep TYpiHJIe alaThlH,
YOKLIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTiCiHIE OenriieHreH TopTimmeH Kapbhl3 aymislHBIH Tana0bl
OoiBIHIIIA anTbIIFaH OAHKTIK MIOTTaPIaFhl aKIIAHbI, ATMMEHTTEP/II (KOMENETTIK )KacKa TOIMaFaH KoHe eHOeKKe
KaOLIeTCi3 KOMENETTIK JKacKa ToJIFaH Oananapibl Oaryra apHaiFaH akmanap) Kocnaranaa, Kiuentrin bankre
He Oacka OaHKTepIe KoHe/HeMece OAHKTIK OrepalysuiapIblH JKEeKeIereH TYPIIEPiH JKy3ere achlpaThlH Oacka
yiBIMIap/ia albUIFaH Ke3 KeNMeH OAHKTIK MIOTTapbIHIAFbl aKIIAHBI IAyChI3 (AaKIENTCi3) TOPTINIEeH OHIIpIN aly,
OHBIH IMIiH/IE TOJIEM TaJTa0bIH KOO KYKBIFBIH KOCA KOJJIaHyFa KYKBUIBL.

OceiraH OaitnmanbIcTl baHK MEKKeH MIBIFBICTAPIBIH 0apibiFbl KIMEHTTIH MIOThIHA KaTKbI3bLIAIbl;

31) Kapsi3 anymbiabie bankre, 6acka GaHKTep/Ie oHe OAHKTIK OlepanusIap/IbIH KeKeJIereH TypIIepiH xKy3ere

achIpaThiH YibIMIap/a alllbUIFaH Ke3 KeNreH OaHKTIK IOTTAPhIH TiKeNnel Je0eTTey apKbUIbl ajlbIHFaH Kapaat
ecebined Kpemut/Kpenut nmuMuTi OoibIHIIIA OepelIekTi eTeMereH kaFaaiaa bank TeneM TanaObH OpBIHIAY
OaprpiceiHa TYckeH jxkoHe Kpemut/KpemuT numuti OoiiblHIIA Mep3iMi KEIIIKTIpiareH Oepeliek coMachlHaH
acatbiH comansl Ulapt/Herizpemenik mapt/Otidim (KpeautTik nauMuT) Oepy Typaibsl mapT OOHBIHIIA
OeperekTi Mep3iMiHeH OYpBIH ilIiHApa/TONBIK ©Tey YIIiH OarbITTayFa KYKbUIBL, ay Kapbl3 amymisl MyHBIMEH
CO3Ci3 JKoHE KaUTaphIMCHI3 KelliCe/i.

187. BaHkTiH MiHAeTTepi:
1) Knuentke Illot anry »xone Kapra 6epy;
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1-1) ocwl LlaptTe! xacaranra aeitin Kapra ¥craymeira Kapransl naliganany ke3iHzeri taiganrtap, Kayincismik
mapanapsl, Epexxenep, Hapa3bUIbIKTap Oepy skoHE oapbl KapacTeIpy TOpTiOi Typaisl akmapat oepy.
2) Kaptara ocsl [llapTka sxone Epexenepre colikec KbI3MET KOPCETY;
3) Orinim Herizinae bank OTIHIITI MaKyigaraH >koHe pactaraH >koHe Knumenttin Kapranbl OepreH/Kpi3mMer
kepcerkeHi ymiH Celifakpl TenereH kyHHeH Oactamn 10 (oH) OankTik KyH iminae Kapransl Kapra ycraymibira
Hemece Kaprta ycraymibiHbIH OepreH ceHiMXaThl (HOTapualIbl KyoJaHIbIPbUIFaH) HETi31H/1e OpeKeT eTeTiH OHbIH
CEHIM KepceTilreH TyiracbiHa, anabiH ana Laprrery CraHmapTThl TajanTapeiMeH koHe Epexenepmen
TaHBICTBIPbINT Oepy. Kapra Gepy Typansl etinimTi bank 5 (0ec) OaHKTIK KYH ilIiHIE KapacThIpaibl;
4) Kimuentke Lot Goiipiaina, Tapudrepae oenrinenren Creliiakhl YIIIiH jka30aliia cypaTy ajFaH KYHHEH Oacrtar
3 (ymr) 6aHKTIK KYH imiHzae y3ingi-kemipme oepy;
5) Knuentke KapranbiH JKoranmraHel Hemece ypJjaTKaHbl Typaibl XabapiamaHbl TOYJNIK OOWbI KaObLIAay
MYMKIHJITH KaMTaMackI3 €Ty, ajl OHbI aJiFaH karaaiina — Kapransl apbl Kapaii malijananyasl OonappMac yiid
0apJIbIK KAXKETTI Iapaiapiabl KaMTaMachl3 €Ty,
6) KapbI3 anylIsiHbIH OTiHINI OOWBIHINA YIII )KYMBIC KYHIHEH acllaThIH Mep3iMJIe aKbIChI3, KeMiH/e aiibiHa Oip
per xa30ama typae I[llapt/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOHBIHIIIA OOPHIITH 6TEY €ceOIHEe KE3EKTiI TYCKEH
aKuIaHel 061y (Heri3ri OOpHIIIKA, ChlliaKbIFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCBHI3IIBIK alibIObIHA, allBIITYIIIapFa jKoHe 0acka
TeJIeHyl THIC coMara, COHBIMEH Oipre Mep3iMi KEIIiKTipiireH TeseMIi KepceryMeH 0acka Jia Telieyre THICTi
coMajiap) Typajibl aKIapaTThl Oepy;
7) THiCTI TypAe peciMIenTeH TelleM KY)KaTTapblH anFaH KyHHeH Oactan 3 (ymr) OaHkTik kyH iminzae [lotka
KimeHTTiH naiiiacblHa TYCKEH aKIIaHbl ayaapy;
8) Kimmentriy LlapT OoitbiHIa Oepinred akmaHbl bankke Mep3iMiHeH OYpBIH illiHApa HEMECE TONBIK KaliTapy
Typallbl OTiHilI OOWBIHINIA —yII OaHKTIK KYHHEH acmalThlH Mep3imjyie Herisri Oopsbimka, Crlifakbira,
KOMHUCCHSIFA, TYPAKCBI3JBIK aibIITapblHa, aWbINIIyiapFa KoHe 0acka Ja TelleHyl THiC coMara OeJiHreH
KalTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJIIIEpi Typaibl Mep3iMi KEeUINKTIpiIreH TesemMaep/li KopceTe OTHIPHII, aKbIChI3
xabapiay;
9) Kuuent laprra/Tenemaep kecrecinne/Orinimre (KpenuTTik eTiHiMIe) OEKiTiIreH Mep3iMie OepereKTi
eTey OOWBIHIIIA MIHICTTEPIH OTE€y MEp3iMiH KENIKTIpreH jkarmainma, KimeHTke ochIHmal MiHACTTEpIi
OpBIHIAY/BIH MEp3iMi KeIikTipiren opOip meperi Typaibl skoHe Illaprra/Tenemaep kecreciHae/OTiHIIITE
(KpenutTik eTiHiMIE) Kelleci Mep3iMmje TejieMIep EHri3y KaKeTTiri Typajisl xaOapmay: Illapt/Tememumep
kecreci/Otinim (KpenuTTik oTiHIM) OOMbIHINA THICTI 6TereH KyHHEH KeliH Kelteci KyHHeH Oacrar, Oipak KapbI3
aJqymbel  ©31HIH MIHACTTEPiH OpBIHAAMAYBIHBIH CalJapiiapbl Typallbl MIHAETTEPIlI OpBIHAAY Mep3iMi
KEIIIKTIpUITeH TybIHaaFaH KyHHeH O0actam 30 (0THI3) )KYMBIC KYHIHEH KemnikTipMel. byt perre bank tanmaraH
baitmanpic apHamapbiHeIH Oipi apkbutel IllapTtka/Orinimke  (KpemutTik etiHiMmre) coiikec koHe KP
3aHHaMaJapblHa Kapchl KeMEHTiH 0acKa TociiIepMeH ail calbpIHFBI Y3iHAI KemlipMeHi Oepy KOJIbIMEH
xabapnamansl baak xidepeni;
10) erep Hlapr/Orinim (KpemuTrik eTiHiM) *acajaraH KYHHEH 6acTall OH TOPT KYHTI30eiK KYHHIH iIIiHIe
Kment bankke Kapb3mel kaltapaTelH Oosica, Oyir skarmaiina, Kape3ael kakitapransl yiriH, Kapeiz Oepren
KYHHEH OacTall eCenTeNreH ChliiakplIaH 0acKa TYPaKChI3IbIK OCIMIYIIIAPhl HeMece albIIIYJT CAHKIUSUIAPBIHBIH
0acka TypJiepi ecenTeIMenIi;
11) Kapsb13 anymnsira (HeMece OHBIH YOKUIETTI OKiTiHe) Kenecinepai xabapuay:
- YUIHII TYIFara KYKBIKTapAblH (Tajam eTyIiH) eTy MYMKIHZIr Typaibl, COHBIMEH Oipre OChl Kaphi3
ayIIBIHBIH AepOec nepekTepiH oHey Typanbl Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHaMalapblHA KAPCHI KeJeTiH
OCBHIHJIAH TaJyam eTy/i OepyMeH OalIaHbICTBl Tajal €Ty KYKBIKTaphl MapThIH )KacaraHFa JICHiH ;
- Kape3get etey Ooiiprama yuriami tyirara (LLapt/Herizgemenik mapt/OTinim (KpeautTik eTiHiM) OoibIHIIIA
KYKBIKTapbl OTKEH TYJIFAHBIH aTaybl )KOHE OpPHAIACKAH OPHBI) OJaH opi Kapail TeJleMIep/iH TaraibIHIaTybIH
KOPCETyMEeH Tajall eTy KYKBIKTapblH Oepy IIapThiH jkacaraH KyHHeH Oactarm 30 (OThI3) KYHTI30eiK KYHHIH
inriHe OepinreH KYKBIKTap/IbIH (TalanTapIblH) TOJIBIK KOJIeMi, YIIHII TyJIFaFa OepiiireH Tocl, KYKbIKTHI Oepy
(taman ery) Karmaiiel Typanel, coHbIMeH Oipre Herisri OopbiuThiH, CHIfaKbHBIH, KOMHCCHSIAP/IBIH,
TYPaKChI3ABIK OCIMITYJIIAphI (AHBIITYIIAAD, 6CIMIYIIAP) XKoHE OacKa J1a TeJeyre THICTI coMamap Typasbl.
bank Illapr OoifpiHIIa KYKBIKTApAbl (Tajam eryiepni) YUIiHIN Tyirara OepreH ke3ge, Kasakcrax
Pecnyomukaceranarer [aprrei/Herizgemenik mapttei/OtinimTiH (KpenuTrik eTiHiMHIH) asceiHga Kapsiz
aITyIIBIMEH KpPEeIUTOPJBIH apa KaTbHACTapblHA KOMBUIATHIH TajalTap MEH IIEKTeyJep KYKBIK (Tajam ery)
Oepiired ymiHmi TyiranapMer Kappi3 anmymslHbIH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPbIHA KOJAaHbLIA IbI;
12) Unarepuerreri bankriH pecmu caiiteinga (eubank.kz) sxone bauk yii-kaitmapeina ocwl Lllaprrarsl,
TapudTtepneri xone Epexxeneperi e3repicrep Typaiisl ofap KyIIiHe eHreH KyHre aeiiin 15 (o 6ec) KyHTi30emik
KYHHEH KeuIikTipMel xabapiaanasIpyaap skapusiay;
13) Kumentrin KP aymarpiHIaFs! )oHe O1aH THIC XKepiepaeri 0acka OaHkTeperi (0aHKTIK orepaiysuiapIbH
KEKeJIereH TYpJIepiH icKe achlpaThlH YHBIMIApAarbl) IIOTTapbIHAH aKIla €CeNTeH LIBIFapbUIFaH JKaraaija
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KnunenT bankTiH mottapas! Tikenel nedeTTey apKbUIbl €CeNTEH MIbIFapybIMEH 0aiiIaHbICThI OapIbIK IIBIFBIHBIH
eTeHIi.

14) Kapez anymsira IllapTTa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE ONapAbl jkakcapTy >karbiHa [llapTThIH/OTIHIIITIH
(KpenuTTik eTiHIMHIH) TaJanTapblH ©3repTy Typaibl xabapiay;

15) Kumentke llaptka/Orininike (KpeauTTik oTiHIMIE) SHT131IETIH ©3repicTep )KoHE/HeMece TONBIKThIPYIIap
KOHE KbI3MET KOpCeTy KOMUCCHSITapbIHbIH Menmiepi Typaisl [llaptka/Orinimke (KpeauTTik eTinimMre) colikec
OJIapABIH 9pEKeT eTyi KyIliHe eHTeHHEeH KyHTe aeiin 15 (oH Oec) KyHTi30enik KYHHEH KelliKTipMei OyKapabik
aKnapaT Kypajigapbl apKbuibl He baHKTIH (unmmangapeiHaa skoHe/HeMece calThiHAa XabapiamMa OpHaIacThIpy
xonbiMeH He KIIMeHT KepceTKeH MoITa HeMece OJIJIEKTPOHIBIK TOIITa MEKeH)KaiiblHa, ©3iHiH KapacThIPYh
Oo¥ibIHIIA Y1l OalIaHbIC KOHABIPFBICHI apKBLIBI Xa0apiay;

16) xabGapnamana Kimentrin [laptka/Otinimke (KpeauTTik etTiHiMre) — e3repicrep jkoHe (Hemece)
TOJIBIKTBIPYJIap KoJAaHbUIaThiH KyHre neiin Llapttel/Otinimri (Kpeautrik eTiHiMai) OHBI Oy3FaHBl YIIIH
Hlaprka/OTinimke (KpemauTTik eTiHIMre) coiikec KOCHIMIIA KOMHCCHS TeJeyci3 Oy3y MYMKIiHIIT1 TypaJbl
KOpCeTYy;

17) Kaprara KpI3MeT KOPCETUITeHI YIIIiH aJbIHATBIH KOMUCCHUSIHBIH MOJIIIIepi HeMEeCe OHbI TOJIEMEreH Ke3/ie
OepelekTiH ecenTenerini Typansl KnmeHTTi Xabapaap ery, conpaaii-ak ocel lllapTTa Ke3nenreH TopTilmeH
Kmmentrin KaprachiHa KbI3MET KOPCETUITeH1 YIIiH OHBIH KOMHCCHUS Teney (akTici OOoibIHIIA pacTaMaHBIH
KrnnenTke GepinyiH KaMTaMachl3 €Ty;

18) coiikecrenmipy Kypajamapbl apKbusl pactanFaH KinmeHTTiH OyHpsIfsl OOWBIHINA JXKOHE KeTiciMiMeH
KineHTTiH OaHKTIK IIOTHIHBIH Oap €KEHIH, HOMIpI jXoHe OAaHKTIK IIOT OOMBIHIIA Olepalusiap Typaybl
aKnaparThl YIIIHII TyJIFaiapra oepy.

19) Heriznemenik mapt/Illapt/Orinim (Kpenutrik oTiHiM)  OOWBIHIIA MIHJCTTEPIH OpBIHAAY MEpP3iMiH
KEUIKTIpY TybIHJAFaH aFjaiia kapbid amymbira Herizmemenik maprra/lllaprra/Orinimre (Kpemurrik
OTIHIM/IC) KapacThIPbUIFaH TACUIZE )KOHE MEP3iIM/Ie, JKOHE O31HIH MIHAETTEPIH Kaphl3 aJIyIILIHBIH OPbIHIaMaybl
cangapiapsl Typaisl Oipak [lapt/OTinim (KpeauTTik ©TiHiM) OOWBIHINA TOAEM/IEPl SHTI3y KaXKETTIr1 Typaibl
MIHJIETTEp/Ii OPBIH/IAY Mep3iMi TybIH/IaFaH KyHHEH 0acTall OThI3 KYHTI30€NiK KYHHEH KelrikripMeld xabapnay.
Heriznemenik maprra/lllaprTa/OTiHiiire (KpemuTTik eoTiHIMIE) TapamTapAslH KeJiciMi  OOMBIHIIA
Heriznemenik mapt/Iapt/Orinimn  (KpenuTTik oTiHiM) OOHMBIHIIA KE3EKTI ToJEMAEp KYHI Typasbl Xxabapiay
Mep3iMi MEH TOCUIIepi KapacThIPhLIA IbL.

20) Kapsi3 anyiibiHblH ka30amia etiHimin Kasakcran PecniyOmukaceiHbig «JKeke jkoHe 3aHIbI TYJIFaIapblH
OTIHIIITEPIH KapacThIPy TOPTIOI Typanb» 3aHbIHIA OCITiICHIeH Mep3iMIe KapacThIpy XKoHE jKa30aliia skayarnThl
JalbIHIAY;

187-1. BaHkke KeJecijiepre TbhIAbIM CAIbIHAABI:

1) Knuentmen Herizgemenix mapt/Otinim (KpenuTrik oTiHiM) kacaraH KyHre Gekirinred, KimueHt yrmin
oJlapabl JKaKkcapTKaH armaimapaan 6ackaceiaaa, Heriz nemernrik mapt/OTiHim (KpeauTTik oTiHIM) TadanTapbiH
Oip>KaKTBI TOPTINTE O3TEPTY.

KimenT ymrin xarqainap/as! xKakcapTy el Keneciiep TyCiHbIemi:

— TYPaKCHI3/BIK aWbIIIYIIAPHIH (aHBIIITYII, 6CIMITYIT) a3aiTy JKarblHa ©3TepTy HEMECE TOJBIK AJIBII TACTay;
— Bankrik kape3 maptel/OTinim (KpenutTik oTiHiM) OOMBIHIIA ChIHAKBI MOJIIIEPIEMENEPiH a3ar0 JKarbiHa
e3repTy;

— Kapra 6oitpiama Kpequtrik muMuTTI Korapbuiay skarbiHa e3repry (KimentriH kemicimimen bankre
OeKiTireH OaillaHbIC apHATIAPHI, TOCUTAEP] APKBLIHI).».

— OaHKTIK KapbI3Fa KpI3MET KOpCeTyMeH 0aiiIaHBICTBI KBI3METTEP/I1 KOPCETKEH] YIIIiH KOMUCCHSIIap MEH 03Te
TeJIEeMJIepi a3aiiTy KarblHa ©3repTy HeMece TOJBIK aJIbIIl TacTay;

— bankrik xaps13 mapTs! / Otinim (KpenuTTik oTiHiMI) OOWBIHIA TeJIeMep Mep3iMiH KeiHTe KaIIbIPy KOHE
(memece) Oemin Teney.

1-1) Banktik Kapbi3 maptel/OtiHim (KpequtTik eTiHiMi) jkacalFaH KyHiHE OENTUICHTeH Kapbi3fa KbI3MET
KOPCETKEHI VIIiH ChIHaKpulap MeH 0acka TeleMIep/li ecenTey MeIIepi MeH TOpTiOiH OipKaKThl TOPTINIIEH
e3repry.

2) Bankrik Kapei3 maptel/OTiHimn (KperuTTik oTiHIM) asichiHIa KOMUCCHSHBIH YaHa TYpJIEpiH jKoHe Oacka ja
TeneMIep i OipKaKThl TOPTINITE EHTi3Y;

2-1) KapsI3 Oepy TypaJibl IapTIeH CAaKTaHIbIPY MIAPTBIH JKacay Typaibl )KoHe (HeMece) KaMTaMachl3 €Ty OOJIbII
TaObUIATBIH MYJIKTIH HapbIKTHIK KYHBIH aHBIKTAy MakcaTbhIHAA Oaranay »ypri3yre tajanrtap Ke3aenren Oosca
Kapez anymbiael, Kenin Oepymrini cakTanaplpy YHBIMBIH XoHE (HeMece) OaralaylIbIHBI TaHJAay Ke3iHIe
mieKkTeyre, conan-ak Kapeiz anymsira €3iHiH eMipi MEH JIeHCAYJIbIFbIH CAaKTaHIBIPY MIHACTIH KYKTEY;

2-2) Kereci xxarmainapapl Kocraranaa, xacanrad baHkTik kapei3 mapt/Otinimn (KpeauTrik oTiHiM) aschiHIa
Oip>KaKThl TOPTIMIIEH XKaHa KapbI3aap Oepyai ToKTaTa TYpYy:
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- bBankrik kape3 mapteiHaa/OrtinimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) KO3[eireH jkaHa Kapbi3iap Oepyni xkysere
acbIpMay KYKBIFBI TybIHJIaFaH Ke3/I€;

- KapbI3 aJylIBIHBIH MIapT OOMbIHIIA OaHK ajJIbIHAAFBl 63 MiHAETTEMENepiH OY3yhl;

- XaJIBIKapaJbIK KapKBUIBIK €CENTUIIK CTaHAapTTaphIHA COHKEC KeNETiH baHKTIiH illIKi KPeAUTTIK cascaTbiHa
colikec OaHK KYpri3reH MOHHTOPHHITIH HOTHKECI OOMBIHIIA aHBIKTAJNFaH Kapbl3 alyIIbIHBIH Kap>KbUIBIK
KarJalbIHBIH HallapIiaysbl;

- OaHKTIH WIApPTThl THUICIHIIE OpBIHJAybIHA bIKNAT ereriH Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMAChl
TaJanTapblHBIH ©3repyi;

2-3) Kerneci jkarmaiimapasl KOCTaraHaa, 3aHAbl TYJFajlapMeH IIapT jkacay KyHIHE OejiriiereH Chldakbl
MeJIIIePJIEMECiH Oip)KaKThl TOPTIMNIICH 6CIipy KaFblHA 63repTy:

- ImapTIeH Ke3JeNTeH Karaaiiapaa, Kapbl3 adyliblHbIH Kapbl3 ally )KoHE KbI3MET KepceTyMeH OaiaHbICThI
JIOWEKTI aKnapat YChIHY OOMBIHIIA 63 MiHAeTTeMesepiH Oy3ybl;

- 1994 xbunrel 27 xentokcannarbl Kazakcran PecryOnukachiHbiH A3aMatThiK kojekcinge (PKambr Oestim)
(oynan api — Konekc) sxone 1999 sxputrbl 1 minaeneri Kasakcran PecniyOnukachiHbIH A3aMaTThIK KOJACKCIHIS
(Epekme 0OemiM) Ke3nenreH >Karjaiinapja, COHJai-aK ImapTTa Ke3JelreH MBbIHAJal jKarjaainapia OaHKTe
MiHIeTTeMelNep i Mep3iMiHeH OYpBIH OPBIHAYBI TANall €Ty KYKBIFBIHBIH TYBIH/IAYbI:

1) OaHKTiH anaeH ana xasdamma xabapaaMacel3, KUBIHTHIFBIHIA aKIIMOHEPITIK KOFAMHBIH, (IIapyallbIIbIK
CEpIKTECTIKTIH) aKIUIAPbIHBIH OH JXOHE OJaH KeIl MaibI3bIH (KAThICy YJIECiH) HeNleHEeTiH Kaphbi3
AYIIBIHBIH KATHICYIIBIIAPHI (aKIIMOHEpIIepi) KYpaMbIHbIH 63repyi;

2) Kapsi3 anymibiMe sxone (Hemece) Kerin OepyririMen Kemniire KOWbIIFaH MYJTIKTIH KYKaTTapbl OOWbIHIIA
JKOHE HaKThl OONybIH, MOJIIEPiH, >Kal-KyWiH JXOHE OHBI CcaKTay TallalnTapblH, COHJAW-aK YIIiHII
TYJIFAJIapIbIH Kaphl3 aayIIbIHbIH (KEMiT OepyIIiHiH) MYJIKiHE, OHBIH 1IIiHIe OaHKKE Kerire KOWbUIFaH
MYJIIKKE Tajar eTyjii Oepy Kemii ycraynibl OobIn TabbutaThiH baHKTIH TeKcepy KYKBIFBIH OY3YHhI;

2-4) Bip xbutra qeiinri Mep3iMre OepiiireH KapbI3/ibl aJlFaH KYHHEH 0acTan anThl aiira Jeifin, 0ip *KbUIIaH actaMm
Mep3iMre OepiireH KapbI3Jbl aJlFaH KYHHEH Oactam Oip >KbUIFa JIeliH Herisri OOpBIITHI Mep3iMiHeH OYpbhIH
ilmiHapa Mep3iMiHeH OYpBIH ©Tey HeMece TONBIFBIMEH Mep3iMiHeH OYpBIH OTey jKariaiapblH KOCHaraH/a,
KapbI3Iapapl Mep3iMiHEH OYPBIH OTEreH1 YIITiH TYPaKChI3IBIK aWBIOBIH HEMECE alBIMITYII CAHKITUSITAPBIHBIH 637¢
TYpJIEpiH OHIIpIN ary.

OchI TapMaKIIaHBIH epeKeci MapT KacackaH KYHHEH OacTar KYHTi30eliK OH TOPT KYH O6TKEH COH HETri3Tri
OOpPBIITEI Mep3iMiHEH OYPBIH KalTapy *KarmaiaapblHa KOTAAHBIIAIE! )KOHE OaHK KaphI3sl Mep3iMiHeH OYpHIH
Kaiitapyra kemickeH He Konekcrin (Epekmie 6emim) 722-6a0b1 1-TapMaFsIHBIH OeCiHIII O6JTiriHe ColKec MmapTTa
OyJ1 Ke3/1eNIeH XKaFaaiiapia KolJaHbuIaabl;

3) Erep nerisri Oopsim HeMece ChIaKbl KalTapy, KpeAuT OOMBIHIIA KOMECCHATIAp KYHI JEMalbIC HEMece
MepeKe KyHiHe TYCeTiH 0oJica »oHe HETi3ri OOpBIII HEMece ChIMAaKhl KoHE/HeMece KOMHUCCHIIAP TeJey OlaH
KEHIHT1 )KYMBIC KYH1 KA TapbUTFaH Xarmaiaa, TYPaKChI3AbIK aifbIOBIH HEMece aibINITyI1 CAaHKITHSITAaPBIHBIH 0acKa
TYpJEpiH aiy.

188. KiMeHTTiH KYKbIKTAPbI:

1) bankke xazbama eTiHim 6epy/Hemece Kmmentrepni xonmay Kpi3MeTiHe TenmedoH OOMBIHIIA Xabapiachl,
Onepanusutapasiy JlnmutTepin e3repty. by perre bank xyprisren tenedonMeH ceitnecy xaz0amapsl Kapra
YCTaylIbIIaH Kelil TYCKEH aybi3ima TajmamTblH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI Joieni Oonbim TaObutansl. baHk
Kmmentke KapTanbpl 3aHCH3 maiiiananrad xarmaiiga KIMEHTTIH BIKTUMANl IIBIFBIHAAP TOYEKETiHIH a3arobl
Onepanustapapiy JIumuTia Oenriney mMaxcaTsl OONBIT TaOBUIATHIHABIFBIH Xxabapmadiasl. Kiment Kaprassr
YIIHII TYJIFaHBIH 3aHCHI3 TalilalaHFaH JKaFaaiaa skyprizinres Onepanusiiap yIIiH TOJBIK KayamKepIIUTiKTe
Ooamiml;

2) bankri KapraHbIH opekeTiH TOKTaTyFa yoKUIETTi eTy;

3) bankriy ¢umanmapsl MeH OeliMIIenepiHae o3iHiH OAHKTIK MIOTTapBIHAAFEl aKIIAHBIH O0ap eKeHIIri KoHe
KaJABIFBl Typajibl akKmapaT any, TesneM KapTacelH mnaiijanaHbin, OaHKTIK MIOTTap OOWBIHIIA INIBIFBIC
olepalMsUIapbIH Kacay, Oyl peTTe KaccalblK KykaTrapaarbl KiMeHTTIH KOJbl omepauusiaplblH pacTaybl
6omnbin Tadbianel. Ockl TapMakia Kapransl naiinanansin, LlorTapaan Konma — KoJ akiaHbl Oepy sKeHiHer1
Omnepauusiiapra KaTbICThI €MEC;

4) baukrin KimmeHTTEpre Kojimay Kkepcery Kei3MeTiHe TenedoHMeH xabapiacy;

5) bankren Kpeaut TuMuTIH €3repTy MYMKIHIITI Typanbl baHkke jka30aiia eTiHil Oepe OTBIPHIT cypay;

6) bankke jxazbama eTiHim Oepinm Hemece Kuimentrepai xonnmay Kei3MmeriHe (BaHKTIH omepaTopbl TOJNBIK
ColiKeCTeHIpreH Karaaiaa) TenedoHMeH KOHbIpay Imaisi, KapraHsl, OHBIH illiHAE ©3iHiH HYCKaybl OOWbIHIIA
bankre mbirapsulFan Ke3 KenreH KocbiMia KapTachlH —OKIIayJaHABIPY/OKIIayTaHABIPYIaH —aXbIpaTy
Typansl bankke xabapmacy. Koceimma Kapransl ycraymbl, conpaii-ax Kocbimma Kapraner okmaynay
TypaJisl eTiHilmneH bankke TenedoH manblm, KYriHyre KYKbUIb;

7) LlaptTer ockl CTaHAApTTH TajanTapAa KapacThIPbUIFaH TalanTap/a KoHe TopTinTe 0y3y;
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8) Kument o3 kanaysi 6oiipiHma lllortare! akmara Tananrapaa OenriieHreH Tajlantap/bl eCKepil HelliK eTyTe,
moT OOWBIHIIA Y3iHAI-KeUIipMenep aayFa, KOJJaHBICTaFbl 3aHHaMara, BaHKTIH iMIKi KyKaTTapblHa >KOHE
Tanantapra coiikec TamanTap OoibIHIIA MiHIETTEMeNEepiH THICTI OpBIHAAaraH >kardaiga Tenem Kaprtacel
KonpanbiaTeiH LLOTTH )ka0yFa KYKBUIBL.

9) bankke xa30ama eTiHim OepymeH «Kapra / moT OolbIHINA KO3FajdbICTap Typaibl akmaparrapabl SMS-
xabapiaMa apKpUIbl Oepy» KbI3METiHEH Oac Tapry.

189. KiueHTTiH MiHIeTTEpI:

1) Orinimre/Kapei3 anyra etinimre/llloT anryra, KpeIuTTIK KapTa IIbIFAPYy MEH KbI3MET Kepceryre odepra-
etinimTe/[lapTTa/OTiHiNTe (KpemuTTik 0TiHIMAE) CEHIMII aKmapaTTapIbl KOPCETY;»;

2) Kaprara oHbl anFaH coTTeH OacTar Kol KOk,

3) Kapransl akmiara, yekrepre xoHe Oacka Oaraiibl Kara3zfapra TeH Oarayibl eTin cakray, KapTaHbl yuriHI
TyFanapra oepyre (0.i. 0oTOaChl MylIeiIepiHe HEMece apilTecTepine) xom oepMmey;

4) Kapransl XKorantyasl OonasipMac YIIiH Oapiiblk MyMKIH Iapaiappl KOIJIaHy;

5) Kaprans! yuriHimi TyJiranapasH 3aHCBI3 TaiijaaHyblHa K01 Oepmey;

6) Kapranel xoFapbl/ToMeH TeMmIepaTrypajiaH, 3JIeKTp MarHUTTIK ©pICTIH ocep eTyiHEH >KOHE MEeXaHHMKAaJIbIK
3aKpIMJIaHYJIap/IaH CaKTay;

7) bankke Kapransl sxorantkanbl Typaisl, connai-ak erep JJCH-konpl, Kynus kox, Ko ce3i yurinin Tynrara
oifrini OonFaH Jkarnmaina Te3 apana TenedoHn OoibiHIIa xabapnmay. byn perre Kapra ycraymsr Bankrin
KinneHTTi colikecTeHipy YIIIH CYpaTKaH MaIiMETTepiH, MbIHAAp CUSAKTHI, Oipak OyiapMeH HIeKTelIMei, o3
aThl MEH TeTl, KOATHIK co3, KIIMeHTTIiH 10T alryFra, KpeJuTTIK KapTa IIbiFapy MeH Kbizmer kepceryre Odepra-
ertinimTe/Kapez anyra erinimre/lllaprra/OrinimTe (Kpemnutrik ertinimue), Ilor GoiipiHIIa omneparusiiapaa
KOpCeTKeH Oacka aKmapaTThl MiHACTTI Typae xabapnaysl Thic. Erep bank KiueHT colikecTeHIipiIMereH aemn
menice, Kaprans! okmaynamayra (CTOII-TiziMre opHaIacThIpy) KYKbUIbl. KapTaHbl )KOFaNTy (GakTiciH aybi3ma
OTIHIII TYCKeH cOH 7 (3keTi) KYHTI30emiK KyH imiH/e xxaz0aiia Typ/e peciMaey KaxerT;

8) KomkeriMai TUMHTTI ackipmay;

9) Omneparus sxacaranmga, Ciunke (Hemece POS-repMunanabiy cyparysl OoiibiHia JJICH-KOABIH €HTi3y) KOJ
Koto. CIHITE KOPCeTIITeH COMaHbBIH JKOHE BATIOTAHBIH iC )KY31HACTIMEH COMKeC KEIETIHIIrHEe Ko31 )KETKeH COH
Ky’KaTKa KO Koro, Oenrim Oip »karmaimapia jkeke KyojiriH kepceTy. Erep Kykarra KepCeTiUIreH coma
JKOHE/HeMece BaJlloTa IC JKY3IHJEr coMajaH JKoHe/HeMece BallloTalaH e3relieicHeTiH O0onca Hemece Coum
TONBIK TONTHIpbIIMaca, Kapra/KockiMia kapTa ycraymisl Oy KyKaTka Kol KOIOFa KYKBUTBI €MeC;

10) Crountepai keMminzae 6 aif cakray;

11) Kapransl opeker eTy Mep3iMi oTKeH CcOH mainamanOay, conpmaii-ak Kapramer CTOII-TiziMre xockan
xkarmaiina Hemece bankren Kaprans! naiizananyabl TOKTaTy Typajibl HYCKay allFaH Ke3[le Mmaiiananoay;

12) bankTiH HYCKays! OoifpiHIIA Te3 apana Kapransl bankke kaiitapy;

13) lloTTer makimananyasr 6akputay. Kem gerenme aiibiaa Oip per ot OoiipiHIma Y3iHII-KeIIipMe axy jKoHE
OHBI TEKCEPY;

14) bank Tapudrepinme KepCceTUIreH KOMHCCHSIApAbl, coHpai-ak ockl lllaprran/Otinimren (KpemutTik
OTiHIMHEH) TYBIHIAUTHIH OacKa Jla TeeMAep/Al YaKbITHIH/IA TOJeY;

15) bankke OTIHIITE/MIOT amnTyFa, KPEIUTTIK KapTa IIBIFapy MeH KeI3MeET kepceryre Odepra-eTiHINITe *KoHE
[apTra/Otinimre (KpemuTTik oTiHIMIE) KOPCETUITeH aKmapaTTapAbl ©3repTy Typajbl, YaKbITBIHIA - Oy
e3repicTep KyIIiHe eHTeH KyHHeH Oacrarm 5 (0ec) OaHKTiK KyHHEH KelrikTipMmei xabapnay;

16) bankke Kimentrin (Kapra/Kocemina kapra ycTayIibel) KiHOCIHEH MIEKKEH MIBIFBIHAAPBIH oTey. KimeHT
Kapra/Kockimma kapTa ycraymsiHbIH Kapramen xyprisreH 6apnbik Onepanusuiapsl YIIH JKayanKepIIiTikTe
Ooamiml;

17) ABTopnaHABIpYCHI3 KYpri3iireH Oneparnusuiapibl TONEy;

18) llorter Tenem wmepsimi iminge KimentTiH baHk angplHAarsl MiHIETTEMENEpiH OpBIHIAyFa KaKeTTi
M6JIIIEP/IE TONBIKTHIPY;

19) bankrig ocel CTaHIAPTTHI TAJANTaApFa CIMKEC KY3€re achlphlIaThiH KbI3MeTTepiH bank Tapudrepine coiikec
TeJey;

20) TeneM/aynapeIMIap TeJIeM KYKaTTapblH peciMiey xKyprizy, KP 3aHHaMachliHIa OENTiIEeHTeH BaIOTAIBIK
olepalsuIapbl XXYPIi3y epexesnepid cakray;

21) aJBIHBIT TaCTAIIBI;

22) erep Llorrarsl xoHe LloTka Oonmamakra TyceriH akma KapranbeiH xoHe Kpenutrin Kamrtamaces eryi
Oonbin TabbLICA, JKaTaKbIHBIH JkoHe lloTKa Oacka KipicrepliiH TycyiH Kamtamachi3 ery. by perre lorrarst
Oap xone [lloTka Oonamnrakra TyceTiH akmaHbH kesiemi lapt GoiibiHIIa TysIHAaFaH baHk TanantapbiH olapsl
KOIFaH CoTiHJIe KaHaFaTTaHABIPY YIUiH >KeTKinikTi kenemaeri Llorrars Oap sxone LlloTka Gonanrakra TyceTiH
akma KamTtamace3 ety 0oubin Tabbliaisl;
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23) Erep Lorrarsr xone llloTrka Oonmamakra TyceriH akma KapransiH sxoHe Kpenurrin Kamramaces eryi
OoubIn TaObUTFaH skaFmaiiaa, llapTTel kacaraHFa JeiiH xoHE OYKUT opekeT ety Mep3simi imminne Kamramacei3
eTy/1i Ke3 KeNTreH Hapa3bUIbIKTaH, aybIPTIANbIKTaH, TAJaNTapIaH HeMece YILIiHII TYIFanap TapanbliHaH KaHaan
na Oip KYKbIKTapaH 6ocary;

24) erep llotrarer xone lllorka Oonamrakra TyceriH akma (kamakel xkoHe llloTka Oacka ma Tenemuaep)
Kapransiy xone Kpenutrin Kamramaceiz eryi Oonbin TaObuFaH xarmaiina, llloTka TyciM askranranra JeriH
keM jereHne 14 kyHTi30emik kKyH OypeiH baHkke kas0ama typae IlloTka akmia aynapynsl TOKTaTy HHETI
TypaJbl Xxabapiay;

25) bankke ke3 KelreH OKiM, Hyckay, (opmanabl Tamam, pykcar, xaOapnama Hemece KiumeHtrtiH bank
angeiHAarel Kamtamachi3 eryiHe KaThICThl HEeMece KaTBICTBI OONybl MYMKIH JKOHE KaHfai na Oip yIriHImi
TynranbeiH KimenTke OepreH Ke3 KenreH Ky)KaThl Typasibl Te3 apaja xabapiay jxoHe Oepy;

26) bankke KimeHt »xayankep peTiHje KaTbICaThIH OapibIK COT TaJKbUIaylapbl Typajibl, COHNal -aKk KinenTke
YIIIHIII TYJIFaiap TapanblHaH KOWBUIATHIH OapliblK HapasbUIbIKTap (TanamnTtap) Typajibl Te3 apaja xazlara
xabapunay;

27) Otinimre/ ot amryra, KpemuTTIK KapTa HIBIFAPY MEH KbI3MET KepceTyre ogepT-eTIHIITE KOpCeTiIreH
nepOec JepeKTepi e3repreH JKarmaiaa JepeKkTep e3repreH KyHHeH Oacranm S (0ec) OaHKTIK KYHHIH iHIHJE
Bankke >xaz0aria xabapiay;

28) Kapra/Koceimiia kapta Ooiibiama 500000 (O6ec »y3 MbIH) TEHI'€IACH apThIK KOJIMAa-KOJ aKIIaHbl ajlyFa
xa30ama etiHimMzi 1 (0ip) OaHKTIK KyHHEH KemrikTipMmeit, 24 carar iminue oepy;

29) Ilotka KineHTke THECLII eMec aKilla KaTe ecelKe ajblHFaH Karaaina, bankke Te3 apaja xabapiay jkoHe
[loTka KaTe ecenTenreH akmaHbl 3 (0aHKTIK) KYH ilIiHe KaiTapy;

30) KP canbik opraniapsIMeH OapIibIK ecern albIphICyNIapibl ©3/1iTiHEH KYPTi3y;

31) llaprTeia/OTinimTiy  (KpemuTTik  OTIHIMHIH) — ascChlHIa  IIBIFapbUIFaH Oapieik  Kapramapabt
[Maprte/OTinimTi (KpeaurTik etiHimMai) Oy3y Typansl jkazbama xabapiama ajraH KyHHeH Oactan 10 (oH)
0aHKTIK KYHHIH imiHne bankke kaiTapy;

32) baHkTiH cypaTybl OOMBIHINA KapKBUIBIK XKarAalbl Typaibl MOJTIMETTI baHKTeH OChIHAAW CypaTy/bl aliFaH
KYHHEH OacTarn 5 OaHKTIK KYH iLIiHE YCBIHY;

33) LloTTH! mIeTeN BafOTachIHaa HeMece Oreparusiap bl IeTel BaIIoTackiHaa Kypri3y kesinmge KP Bamora
3aHHAMACBHIHBIH TaJIANITAPBIH CAKTaY;

34) Bankke IllapTTel Oy3y HHETI Typanbl xabapiay skoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asiKTalFaHFa JeHiH KeM
nereane 1 (Oip) ait OypeiH Kaprawel maiimamanynel KanracTeipMay. Erep KnmeHT »korapeima artajiraH
MIHJIETTEMEHI OpBIHIaMaca, baHk 3 Kanaysl OoiibiHIIa KapTaHbIH OpeKeT eTy Mep3iMiH y3apTaibl (OpEeKeT eTy
aHa Mep3iMiMeH Kapra msrrapy) Hemece y3aprnaiiael, Kapra merapran xaraiina KapTa mbFapradbl YIIiH
TeJeMl XoHe 0acKka /1a OChIMEH OalIaHBICTHI TOJIEMJEPIi ecenTeH mbirapansl. Erep KimeHT opeker ery
Mep3imi y3apreutran KapTtans! amynan 6ac taprca, yeranral Celifakpiiap KatapeuiMaiinel, KiimenT Oyt perre
OJIap/Ibl TONEYTe MIHASTTEHE];

35) bank kp3mertepi MeH eHiMuaepin KP 3annamanaprsina Hemece Kapramapra KpI3MeT KOpPCETy OpbIHIapbIHA
Hemece TXK epexxenepine Kalilmbl MakcartTa maigananoay;

36) 3aHCBI3/’)KacChIPBIH aJIBIHFAH aKIIaJapibl 3aHIACTHIpYFa OarbITTaNFaH elmIKaHAai opekertep/Onepamusiiap
Kyprizoey;

37) 3aHCBI3 OOMBITT TAOBLUTATHIH HEMECE TaOBLTYBI MYMKIH JKoHE/HEMECEe 3ajiall, MIBIFBIH KeNTIpyTe, OHBIH IIiH/e
bankke/T)K/6acka 6ankTepain Oenenine OaFpITTANFaH MIKaHAal opekerTep/Onepanusiap Kyprizoey;

38) KapTransbl, ymriHm TyJFanapAblH ©37€piH Kacklpy MaKCaThIHIA TaIllCHIPybl OOWBIHINA eMec, ©3 MYIJeci
OoifbIHIIIA aTTy;

39) xepcerinren cepBucTepi OOWBIHINA VINIHIN TyrFanapablH bankke skoHe/Hemece OymaH opi KimeHTke
Hapa3bUIBIKTaphl TYBIHIaFaH jkaraaiia, bankke Hemece T)K-ra Hapa3buIBIKTap KOMMay;

40) Crangaptrel Tanantapgarsl, Llaprrarel, Epexenepueri >xoHe bank Tapudtepingeri esrepicrep MeH
TONBIKTBIpYNap Typansl MaTepHerTeri bankTin pecmu caiiteinan (WWw.eubank.kz) memece yii-xaitnapbinaa o3
Oerinme Tanpicy. bank CTaHZapTThl TanantapMeH Ke3AENTeH TOPTINTE aTalfaH KyXKaTTapra e3repicrep
eHTi3reH Jkarmaiima, KimeHT esrepictep MeH TONBIKTHIpyJIap KymrliHe eHreHre neiiin 1 (Oip) KyHHEH
KelIikTipMel, 63 HUeTI Typaisl bankke MiHAETTI Typ/e ka30ama xabapnait oteipein, [lapTTer Oy3ranb! yiriH
KOCBIMILIa KOMHUCCHS Teleyci3, erep bank mynnaiine! 6enrinece, Llllaprrei/Herisri maprrel/OTtinimTi (Kpeaurrik
eTiHiTi) Oy3yra xoHe Kapransl Hemece LLloTThI malianany bl TOKTaTyFa KYKbUIBL.

190. bankriH xoHe KiTMeHTTIH KOChIMINIA KYKBIKTaphl MeH MiHnerTepi TapanrapabiH CTaHAapTTH TAIanTapaa
OenriJieHreH TUICTi KYKBIKTapbl MEH MiHAETTepi yKcac; Tapantap onap OoWbIHIIA MiHAETTEMENEPiH pacTaiabl.
190-1. Knuent Lot amy ymin bankke AKIL-teiH «lllerengik morTapra cajiblK caly TypajbD» 3aHbIMEH,
Kasakcran PecniyOonukacsiabiy 3aHHaMacsiMeH koHe banktiy IHK kapacTeipeiiFan KykaTTap MEH aKknapaTThl
YCBIHYFa, COHMali-aKk baHkTiH Tana0Obl OoiibiHIIa KITMEHTTIH KYKBIKTBHIK MOpTeOeciH (pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK)
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pacTaiiThIH Ky>KaTTap MEH aKNapaTThl YCHIHYFa MiHJIETTi.

190-2. bank Mmep3imi KemikTipiireH Oeperiek meH ecentenreH ChlifakbIHBI ©TEy Typajbl Talalm KOHFaH
wargaiina Knuent bankrin TanaOein baHk aTtanran Tanan eTyai YChIHFaH KyHHEH Oactamn 7 (3keri) KyHTi30emik
KYH 1lIiHJe OpBIHAAYFa MIHJETTI.

191. KP 3aHHamachiHAa eKiHII AeHrelnl OaHKTep YIIIH Kapbl3 ONepalysulapblHa KAaTbICTHI OENTiIeHreH
mekreynep, LaptTein ocsl bemimi mexOepinae TapantapasiH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPBIHA KONJAHBUIABL.

192. Tapantap Kocbury mapTeiHBIH OapiblK TajlanTapblH OPBIHAAYFa MiHACTTEHE .

192-1. Ocer1 llaptka kocwina oteipein Kimment 1lapt/Herisri mapt/Otinim (Kpequttik eTiHiM) OOWbIHIIA O
Typajbl aKmapaTTapibl, OHBIH imIiHae OaHKTIK xoHe KP 3aHHaManaphiMeH KOpraJlaThiH OacKa KYIUSHBI
KYpaHTBIH aKnapaTTapabl kenecinepre bankrig OepyiHe o3iHiH Kepi KalTapbIMCBI3 KeiciMiH Oepei:

— MEMJICKETTIK OpraHaapra jKoHe Jiaya3bIMIbl TYJIFaiapra, OChIHIal aknapartap/sl ainyra KP 3aHHamacsIMeH
YOKIJIETTI €TUITeH Jaya3bIMIbl TYJFaIapra;

— Mep3iMi  KemrikTipinren bepenrekti caTeil amy OOWBIHINA KBI3METTI JKYPri3ylll YIIHIINI TyJFajapra,
KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpbUIFaH TOPTAITE Oacka Ja YIIiHII TYJIFajapra.

V-BOJIIM. BOJIIHEK KPEJUT BEPY
192-2. Epekiie Tananrap:

Heriznemenik mapr xacay sxonbiMeH bank Kapei3 anymbira Cranaapttel Tanantapra (Kocbuty mapTeiHa)
*oHe Herizmemenik maprka Keneci Herisri tamantapaa KocbUIyFa Kapbl3 aidylIbIHBIH OTiHIMIKEe (KPEeJUTTIK
OTIHIMIe) KOJ KOMBUIFaH aKIeNTiHiH >koibiMeH Herizgemenik mapT asceina OipHeme Kappi3 anmy MyMKIHIITiH
Oepeni:

1) makcatsl: KapbI3 anymisiiapra Keieci Kapsizaap oepy:
—  KOIIK KYpaJIbIH CATHIII allyFa;

TYTBIHYHUIBIJIBIK MaKcaTTapfra,

TYTBIHYIIBUTHIK MaKcaTTapFa «Mep3iMiH OeTi Teaeyrey;

KalTa Kap>KblJIaHbIpyFa;

—  KPEAWTTIK )KOHE/HEMeECe ToJIeM KapTouKachlHa KPEAUTTIK TUMHUT Oepyre.

2) Herizgemenik mapt OOWBIHINA Kapbi3 coMackl Kapei3 anyinsl Gepred skoHe baHk akuenTeren OTiHimTepae
(KpenuTTik eTiHIM) aHBIKTaIaIbl; KAPBI3 BATIOTACHI — TEHTE.

3) ChIifakbIHBIH Mep3iMaepi, MeoJIepiIeMenepidiy  Typiepi, KBUIIBIK —TTalbI3IapAaFrbl  CHIHAaKBIHBIH
MeJIIIepiieMeIepiHiH Typiepi, IMIBIHANWBI KBUIABIK THIMIIMEH CAJBICTHIPBHIT €CENTEreHIeri ChlaKbIHBIH
MeJIepiieMenepidiy Typiepi, eTey oaici, Kapbi3 6oiipiHIIa OeperiekTi eTey Ke3ekTimiri OTinimTe (-rapae)
(KpenuTTik eTiHIM/Ie) aHBIKTAIAIBI,

192-3. bank Kapwi3 anymbiaee OriHimine (KpequTTik eTiHIMIHE) KOHBUTFAH KOJIJIBI aKIENTUIEreHHHEH KeliH

Heriznemenik mapt ner Kocriny mapTeiHa coiikec OepiireH Kapb3aapApl KaiTapy OOWBIHIIA Kelleci MiHaeTTep

TYBIHJIAWTbI:

—  KOJIK KYpaJbIH CaThIN aIyFa;

—  TYTHIHYIIBUTBIK MaKCaTTapFa;

—  TYTHIHYIIBUTBIK MaKCaTTapFa «Mep3iMiH OOl Tereyrey;

— 0ap Kapb3Ibl KapKBUTAHIBIPYFA;

—  KPEAWTTIK KoHE/HEMece TOJIeM KapTOYKaCchIHA KPEAUTTIK TUMHUT Oepyre.

192-4. Herizgemenik maptka Kon KotomeH bank Kaperz amymsr Otinimn (Kpeaurtik etiniM)/ Kapsz amyra

ertininy/I1loT amryra, KpeqUTTIK KapTa IIBIFApy MEH KbI3MET KopceTyre odepT- oTiHIIT Oepy KOIBIMEH CYpanThIH

Heri3ri mapTThlH aschblHAa KapbI3Abl MIAPTTHI J)KOHE CO3CI3 MaKyaay MiHACTTEepiHe JKayarKepIIuIiKkTe

oommanel. Kapeiz amymer bankke Herisri maptTeiH asiceiaga  Kapeiz amy ymiiH opOip kenreH caiibiH baHk

KpeIUTKe KaOUIeTTiiri MeH TeleM KaOimeTTuriri OOHBIHINA Tanjay >KYprizeli, COHBIH KOPBITHIHABLIAPHI

OoiipiHIa Kezekti Kapwiz Oepy Typanbl mienriM KaObuimaHaTeiH Oonaabl. KapiKputaHIsIpyAbIH HAaKTHI Oacka

tanantapel Herisri maprtka Koceimimanapaa - Oriximrepae (Kpemutrtik eTiHiMzmepnae, OHBIH iMIiHIE KpeaH

JUMHTH ajyFa) xoHe Herisri maptTeliH axslpaTeiIMac Oejiri Oonbln TaObulaThiH OTey kectecinae (Oap

Oosrrania) aHpIKTANIA B, JKeke Kaphi3aap aschlHIa, erep OyJ1 OHIMHIH TajanTapbliHaa KapacTeipblica, Kocapibt

KaphI3 alTyIIbl TAPTHUTYbl MYMKIH;

192-5. bank keneci cebenrtep OoipiHma Herizgemenik maptrel Oy3yra xoHe Herizgemenik mapTThiH

asiceria Kapei3 Oepyznen 6ac tapTyra KYKbUIBL:

1) Herizgemenik maptra KapacThIpbLIFaH, o OolibIHIIA baHKTIH jkaHa Kapbi3ap OepMey KYKBIFbI TYBIHIAHTHIH

JKaraainap;
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2) Kapsi3 anymeinsiy bankrin angeiaaa Heriznemenik mapt nen Orinim (Kpeauttik eTiniM) OoiibiHIIA €3iHIH
MiHJETTEpiH OY3YHI;
3) baHk MeMJIEKETTIK yoKiNIeTTi OpraHHbIH HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepiHe COHKEC KYPri3eTiH MOHUTOPHHT
HOTHXKeNepi OOWbIHIIA aHBIKTaFaH Kapbl3 adyIibIHBIH KapXKbUIBIK JKali-KYHiHIH Halapiaysbl,
4) banktig ockl OrtinimTi (KpeautTTik eTiHIMIi) THICTI Typle opblHAayblHa bIKHan eTeTiH Kazakcran
Pecnybnukachl 3aHHaMa TalanTapbIHBIH ©3repyi;
192-6. CtanaapTThl TaJanTapAbIH OChl O6TIMIH/IE MTali/[allaHbIIATHIH TEPMUHJICP MCH aHbIKTaMajap:
1) Kapbi3 Bamoracel — Kapsi3 anymibira ke3ekti Kapoiz Oeperin bank Bamtotacel. Kapbi3asiH BasrorachiHbIH
arayel Heridmemenik  maprra/Otinimte (KpeauTrik eriHiMzae) kemicineni. Opbip Kapweiz  OoiibiHina
MiHeTTeMeNepai opeiaay Kapbi3 Oepiiren Bamtorana sxy3ere acblpbLIaibl;
2) Cepridakbl — ocbl OtinimTe (KpemuTTik oTiHIMIE) KOPCETUIreH ecell albIphICy TOPTIOI MEH MemiepieMe
keneMiHne Kapait Kapei3 anymisl Kapeiznel naiinananranbl yiliH baHkke Teneyre MiHAETTI aKiia COMAachI
3) Kamramach3 ety OoiibIHINA MIAPTTAp — KEMiJT OHBIH iMIH/E aKia Kemili mapTTapel), KNIk Oepy xKoHe
Orinim (Kpenutrik eTiHIM) jkacaraH KyHre, COHbIMEH Oipre Oonaliakra Ja, OHbIH dpeKeT eTy ke3eHinae Kapoi3
QYIIBIHBIH MIHJETTEPIH OPBIHAAY Bl KAMTaMAacChI3 €TYTe jKacalaThlH 0acka MoMiienep;
4) bepemiek — Tuicti Otinim (Kpenutrik ertiHiM) OoiibiHina Kapei3 anymibl anran xoHe Kapsi3 amymibl
eteMereH (kadirapmaran) Kapwi3mapabiH coMachkl, coHbiMeH Oipre Kapwiz anyiibl BaHkke HakThl KYHIe
Orinimriy (Kpenutrik eTiHIMHIH) Tanantapbl OOWBIHINA Tejieyl THicTi jkoHe KapbI3 amymisl TeneMereH
(eTemeren) Oacka comanap (Herizgemenik mraprra/Otinimire (KpenutTik eTiHimMe) KapacTeipbiiral Chlifakpl,
KOMHCCHsIIAp) koHe baHKTIH TapudTepi, TYPaKChI3AbIK OCIMITYJIIaphI )KoHE OacKaiapsl);
5) BKII, Orinimn (Kpemurrik etinim) — TapanTtap ocel [HIapTThiH aschiHIA JKOHE OpbIHIAy/A *KacaFaH,
[aptTeiH asichblHAa KeKeneHreH Kapbi3gapapl aixy TananTapblH OEKiTeTiH (HAKTBUIAWTHIH) IHapTTap
(maminenep) (Kapbi3ablH coMachkl, ChliaKbl MeJIIIEpeMeci, maianany (0epy) Mep3iMepi skaHe T.0.), COHbIMEH
Oipre uroTeka mapTTapsel);
6) Herisri IllaprTein asceinaarsl Kapbiz — bank Kinentke Kapbi3 anymibiHbIH KOJIbI KOHBUIFAH OTIHIIIIH
(KpenuTTik eTiHIMIH) akIenTiIey HEri3iH/e OChIHIal KpeuT Oepy HbICaHBI YIIiH xkoHe OTiHimre (KpenuTrik
etiniMae) banktin KpemutTik casicatpiHma OenTiieHTeH coMayiap IIETiHAe JKOHE Mep3iMae Mep3iMIiIiK,
TOJEMILTIK JKOHEe KaHTapbIMABIIBIK TaJaNTAPbIHAA KOJIK KypalslblH, Tayapiap/bl, KbI3METTEpIi CaThIIN alyFa,
TYTBIHYIIBIIBIK ~ MaKcaTTapFa, «Mep3iMiH Qe  Tejeyre» TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra, KaiTa
KapKbUIaHIIBIPYFa, KPEAUT JKOHE/HEMECe TOJeM KapTOYKachl OOMBIHINA KPEAUTTIK JUMHUT Oepyre OepeTiH
0aHKTIK KapbI3 (HETi3ri OOPHII COMACHI).

1-tapay. Heri3ri Tananrap

193. Herisri Hlaptrein asceraparsl Kapeiz — bank Kinnentke Kapbi3 airymibIHBIH KOJIBI KOMBUIFaH OTIHINIH
(KpenutTik eTiHIMIH) aKIeNTiIey HETi3iHAe OCBIHAAN KpeauT Oepy HBICAHHI YIIiH koHe OtinimTe (KpeauTTik
etiniMae) banktiH KpemuTTik cascateiHma OeNTiieHTeH coMayap IIeTiHAe JKOHE Mep3iMie Mep3iMIiTIK,
TOJEMAUTIK KoHE KaWTapbIMABUIBIK TaJaNTapblHAa KONIK KYpallblH, Tayapiapasl, KbI3METTEpli CATHIN alyFa,
TYTBIHYIIBUIBIK, ~ MaKcaTTapra, «Mep3imMiH  Oemim  Temeyre» TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra, KaiTa
KapKbUIAHIIBIPYFa, KPEAUT XOHE/HEMEece TeJeM KapTOUYKAChl OOWBIHIIA KPEAWTTIK JTUMHUT Oepyre OepeTiH
OaHKTIK KapbI3 (HETi3ri OOPHIII COMACH).

194. Kapwz OoiibiHIIa OTey KecTeciHe COWKec OENTiIeHTeH Ke3eKTi TeNeMHIH Mep3iMi KeNIiKTipinreH
Karmaiima TyelHOaraH bepernexTi Mep3iMi KeHIKTipireH moTTaH bepernex ecebiHe aybICTBIPY ObLTaifiia
JKY3€ere achIPbLIAIBI:

- Credilogic xyiiecinme KbI3MeT Kopcerinerin Kapbaap Kecreci 6otibHIma beperiekti »kocmapibl eTey KyHi;
- RS-bank xyiiecinme Kbp13meT Kkepceriierin Kapbeaap Kecreci 6oiipraia bepemiekTi xkocmapiasl oTey KyHIHEH
ketinri keneci kyHi, erep bKII-1a/Otinimre (kpenuTTik eTiHIMIE) OacKachl KapacThIPhLIMACA.

195. bank Kasakcran PecnyOnmkaceiHBIH 3aHHaMachkiHa jkoHe ochl llapTka coiikec KimeHTTIH ke3 KenreH
a3aMaTTBIK — KYKBIKTBIK Momiyenepi OoifpIHIIa baHK anmeHIarbl OapiiblK MiHAETTEMENepiH OpBIHIIAYBIH
Kamramacsei3 ety yuriH baHKTiH 3aH[1bI HeNeHYiH 1€ OO TaObLTATHIH Ke3 KT eH JKbUIKBIMAIIBI MYITIKTI (OHBIH
IIIiH/E aKIIaHbl) YCTaIl KaTyFa KYKbLIbI )KoHe OHbIMeH KitneHT ce3ci3 Kemiceri.

195-1. KmmentriH noceeciHne e3i Typaisl Kpemut OropockiHa ManiMer Oepyre koHe KpemuT OOpOCHIHBIH
bankke om Typanel ecen, cOHbIMEH Kartap TapanrapablH e3 MiHAETTeMeNepiH OpbIHAayMeH OaiIaHBICTHI
aknapat OepyiHe keiiciMi Oap.

196. bauk Kmuentrig KP kommanbicTarbl 3aHHaAMachlHa coiikec KpemuT OrOpochIHA O Typasibl aKmapaTThl
Oepyre >koHe KpeOuT eceOiH anyFa KenmiciMiH, COHIaH-aK «A3aMaTTapra apHaJFaH YKIMET» MEMJIEKETTiK
KOPITOpanusachly KoMMepuusuiblk emec AK OepeTiH jkMHaKTaymibl 3eiHETaKpl KOpJIapblHA ayJapbUIaThIH
MIHJETT] 3efiHeTaKhl KapHajJaphl Typajbl aKkHapaTThl alyra KeiiciMidH anbiaFaH Kemicimai BKIL/OtinimTin
(KpenuT OTIHIMHIH) KOJJAHBLTY Mep3iMi asKTaJfaHHaH KeWiH Mep3iMci3 maiijanaHyra OepreH IIEKTeIMereH
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MOpTe naiiananyra KyKbUIbl.

197. Kmwment Kapeapin tek Kpeaut kaOinmertimiri xorapbl skoHe KimeHT ceHimai OojiraHaa faHa
Oepineringirimen kemiceni. byn perre bank Kpenut kabinertinirin xone ceHimainiria KP 3anHamaceina sxoHe
BaHKTIH TananrapbiHa ColKec aHbIKTaHIbI.

198. Kapeasl naiiganany Mepsimi Kapbisael OepreH kKyHHeH Oacrtanajpl koHe KapbI3Ibpl TONBIK Keyemie
KalTapraH KYHI askTanansl. Kapbi3 adyliblHBIH HECHENiK LIOTHIHA aKiia ayaapraH KyH Kapbi3 OepreH KyH
Oonpin TabbuIaabl. bank Herisri 6opeim comachiHa CelitakeiHbl Kapbi3abiH OepinireH KyHiHeH Oactarn Keneci
KaphbI3apl KafiTapraH KYHT€ JICHiH €CENTeNeTiH Heri3ri OOphIll COMachlHA ChIakpl ecenteii. ChliaKbIHBI
ecentey ke3inae Kapeiz Oepinren xyH Men Kapwiznel Kaiitapy kyH Oip KyH Oojbin ecenteneni. byn perre Oip
xbuT 360 (Y >Ky3 anmeIc) KyHTi30emik KyHre TeH, Oip aif 30 (ore3) kynre BKII /Orinim (KpeautTik oTiHiM)
TajanTapblHa COMKEeC HaKThl KYHIEp caHblHA TeH el ecenrteniHemi. Kapb3ael kaiitapy Mep3iMi MeH
ChIiiaKbIHBI €CENITEY Mep3iMiH caHay OepreH KYHHEH KeHiHT1 Keneci KyHHeH Oacraiaabl. baHk OipiHIn eTereHre
neiiinTi ke3eH yiriH Chliiakbl coMachl OOMBIHINA KEHUIIIK Oepyre KYKbUIbI, Oy perte OipiHIi eTerenre AeHinri
ke3eH ecenrtey yurH 30 (OThI3) KYHTI30€MIK KYH peTiHIe KaObUIIaHa/bl, TOJEMIEP COMachl OTey KeCcTeCiH e
kepcerineni. bank Kapeizael  OTtiHiMII (KpeAWTTIK OTiHIMI) peciMjiereH KyHHEH Oacram jkKoHe/Hemece
Tapantap ockl [LIapTThiH aXKbIpaThIMAC O6Tiri 00JIBIN TAOBUIATEIH OTEy KecTeciHe KOJ1 KOHFaH KYHHEH Oactan
3 (ymr) >kyMbIC KYHIHEH KelTikTipmei Oeperti.

199. Kaps3asl OTey kectecine calikec eTereH kesze Kapoizap! katitapran kyH Kecte OolibIHIIA OeTijIeHTeH
©Tey/liH COHFBI KYHI OonbIn TaObl1agsl. Mep3imineH OypbiH erereH ke3ne Kapwi3awl xaiitapran kyH Kapbiz
QIYIIBIHBIH, ~ HEecHeNliKk IoThiHAa Kapel3 OolbIHINA OepeleriHiH TONBIK oTenyiH OeifHenereH KYH OObII
ecenreneni, o Kapei3 OoiibIHIIa OepenieKTi oTey MOoThIHA OepelIeKTiH OapIbIK cOMachl TYCKeH KYHHEH OacTart
(3) yur sxymbIC KYHIHIH iIIiHJE XKYPri3iaesri.

200. Ceriiakeiabl ecentey — Kapwiz amymbl Kapeizapl Kaditapy OOWBIHINA MIHAETTEPIH TONBIK OpPBIHJAFaH
KYHHEH KeHiHri keneci kyHHeH Oactan (KapbI3apl, OHBIH ilIiHAEe MeEp3iMiHEH OYphIH KalTapraH jkaraaija)
tokTatbutanel, Erep KiuentriH Tesem kecTeci OOWMBIHINA TeJeyi THIC Ke3 KEJI'SH TOJIEMl TeJiey Mep3iMmi
YKYMBIC KYHI eMeC KYHTe KeJIce, OHJIa MYHJIaii TeJIeM OCBIHIal )KYMBIC KYHi eMec KYHHEeH OYpBIH HeMece OChIIaH
KEHIHT1 Keeci KYMBIC KYHIHIIE TYPaKCBI3ABIK aWbIOBIH JKOHE aMbBITIIIYJI CAaHKIMSUIAPBIHBIH Oacka TypliiepiH
TOJEYCi3 XKYy3€ere aChIPhUTYHI THIC.

201. Orey kesekriniri: Kapez anymbiasiy, BKI/Orinim (Kpeautrik eTiHiM) OOMBIHILA XKYPIi3reH COMACHI,
erep Kapeiz anymbr  BKI/Ortinim (KpeauTTik eTiHiM) OOHBIHINA MIHACTTEPIH OPBIHAAY YIIIH JKETKITIKCI3
OonraH xarmaina, Kape3 amymisl Oepemierid Keneci Ke3eKTUTIKTe oTen/Ii:

1) Herisri Oopeii OofibiHIIIA Oepelek;

2) Crrifakpel OOWBIHIIIA Oeperek;

3) KP 3aHHamalapsiHa coiikec OeriieHreH MoJIIIePAEri TYPaKCHI3ABIK OCIMITYIIB (AABIIIIYII, ©CIMIIYIIb);

4) arpIMIaFbl TOJIEMICPIiH Ke3eHl yiriH Heriri 60psImT coMachl;

5) aFeIMIAFBI TOJIEMACPIIH Ke3eH] yiriH ChlifaKpl COMAcHI;

6) bankTiH KoMECcHsIIaph! )koHe Kapbi3 6epy jkoHe KpI3MET KopceTyMeH OailnaHbICTHI OacKa TereMaepi;

7) Kapez anmymeraery  BKI/OTtinim (KpenutTik oTiHiM) OOMBIHIIA ©31HIH MIHIETTEPIH OpBIHAAMAaraHBIMEH
JKoHE/HEeMece THICTI OphIHIaMaraHbIMEH OaiIaHbICTHl baHKKe KENTipreH 3a1alaapblHbIH COMACHI.

Kiuent sxeke tyrramen sxacanrad BKI/Otinim (Kpemurtik eriniM) OoiibiHIa )ypriziiren comansl 90
(TokcaH) aJFacThl KYHICPIiH asKTanybl OobIHIIA Mep3iMi kerrikripiarenae, erep Kmuent BKII/Otinim
(Kpenuttik etiHiM) OOMBIHIIIA MIHAETTEpPIH OPBIHAAY VIIIH JKeTKLTiKci3 Oonca, KmmeHT Oepemrerin kemeci
KE3EKTLIIKTEe ©eTenai:

1) Herizri 60pebImr OoibIHIIA OEperek;

2) Ceritakbl OOHBIHIIIA OEpeTek;

3) arpIMAaFbI TOJIEMIEPAiH Ke3eHi yuriH Herisri OopsIn coMack!;

4) arpIMIaFhl TONEMIEP/IiH Ke3eHi yIiH ecentenreH Chliiakhbr,

5) KP 3aHHamanapsiHa colikec OeNTiieHreH MemepAeri TYPaKChI3IbIK ©CIMITYIIbI (aHBIIITYII, ©CIMITYIIB);

6) baHkTiH KOMECcUsIaph! )koHe Kapbi3 6epy jkoHe KbI3MET KopceTyMeH OaillaHbICTHI Oacka TeseMaepi;

7) Kapez anymsieiy  BKI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIA ©3iHIH MIHAETTEPIH OpBIHAAMAaybIMEH
’KOHE/HEeMece THICTI OpbIHIaMaybIMeH OailaHbICThl baHKKe KeNTipreH 3aanapblHbIH COMaCHI.

201-1. OTey Tocinmepi: KoIMa-KoI aKIIaMeH XoHe/HeMece KOJIMa-KoJ aKIiachl3 Toprinte Kapbi3 amymbrHbH
Ke3 KelreH OaHKTIK IoTTaphlHaH baHKTIH maiijacelHa akmia ayaapy skoibiMeH He KP konmpaHbicTars!
3aHHaMaJapblHAA KapacThIPBUIFaH >KOHE eaH iail 1a Oip THIBIM cairyjap MeH IeKTeylepieH 6oc 6acka Tocinze,
BankTiH KaccacklHa aKlia eHrizy sKoibIiMeH, Kapbl3 aylylibIHbIH OHBIH OaHKTIK IIOThIHA He baHkTe ambuiFan
Oacka OaHKTIK MIOTTapFa akKlia ayAapy *OJIbIMEH YKoHE OChIHJAAH Kardalaa baHK TypakChI3IBIK ©CIMITYIIbIH,
HIBIFBICTap/b], 3asangapasl xkoHe Kemicim OoiipiHIIA OepemekTepiiy 6acka coMalapblH Koca anFaHaa, Kapeis
AITYIIBIHBIH KOPCETUINeH OaHKTIK MIOTTapblH akuenTtici3 Toprinte Kapei3 xone Chiliakel OOMBIHILIA TY3UITeH
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OepelIeKTiH Ke3 KelreH coMachbiHa AederTeii i, KapbI3 amymisl okl apKbUTBI KOCBIMIIIA aKIIENTi KYKBIFBIHCHI3 HE
TeJIeM oHE 0acKa KyKaTTapJaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCHI3 OCHIFaH ©3iHIH CO3Ci3 KoHE KalTaphIMChI3 KETiCiMiH
Oeperi.

202. Kmmentr  BKI/Orinim (Kpemuttik etiHiM) (keminci3 Kapbi3 OoiiblHINa) ©3iHIH MIiHAETTEPiH
opbIiHAaMaraH xaraaiina, Knmuent bankrig Oipinmi tanamn eryi OoibiHma 10 (0H) KYHTI30€miK KYHHIH imIiHIe
Kemnecinepi Oepyre MiHIETTi:

1) baHkke yIIiHIII TYJIFaHBIH KEMUIIIriH Oepy >KoHe/HeMece )KbUDKUTBIH MYJTIKTI )KoHe/HeMece KbUDKbIMAHTHIH
myatikTi Kapei3 OoibiHIIa MiHACTTEpiH OpbIHAAY a6l KamTamack3 ety perinae Oepy sxone bankmnen Tuicti Kemnin
mwapTeid, BKI/Orinimke (KpenurTik eTiHiMre) KocbiMIa kemiciM skacay He xana BKI/Orinim (Kpeaurrik
OTIHIM) JKacay;

2) e3iHIH eceOiHeH TipKeyll opraHia Kemiire OaHKTiH KYKBIKTAPBIH MEMIJIEKETTIK TIpKey/Ai KaMTaMachl3 €Ty
*oHe bankke Tipkeyi opranHbiH THicTi Oenricimer Kemnin mapTeid 6epy.

203. Tapanrapaey opkaiiceicel BKILI/Heriznemenik maprrare/Otinimreri (KpeauTrik etiHimMaeri) keneci
Tapantan BKIL/Herizgemenik mapt/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) TajmantapbiHa coliKec allbIHFaH Kap>KbUIBIK,
KOMMEpLMSUTBIK XKoHE 0acka akmapaTTap/blH KYINMHSUIBUIBIFBIH KaTaH cakrayra MiHgerTeHeni. OcbiHaai
aknaparTapbl Tek kKeneci TapanTbeiH xa30alia kenicimiMeH raHa, coHbiMeH Oipre Illaprra, BKII/Heriznemenik
maptta/OTinimnre (Kpemuttik eTiHiMze) sxoHe KP 3aHHaManapblHIa KapacThIPBUIFAH KaFAaainap/a YUIiHI
TyJIFanapra Oepyre, Oachlll IIBIFapyFa jKoHE >kapusuiayra Oomaael. OcCbl TapMakTBIH 9pekeTi baHk Kymws
aKnaparThl, OaHKTIK KynusHbl xkoHe KP 3anHamanapeiMen kopranatein Oacka kynusabl BKII/Heriznemenik
mapt OOMBIHINA KYKBIKTAPBIH Tajal eTy OepiIeTiH YIIIHIII TYIFajapra OepreH sxaraaiiapaa KoJigaHbUIMan bl
Kinent CranmapTTsl Tanantapra Kocbiia oteipsiil, BKILI/Herizaemenik mapt OoMbIHINIA YIIIHII TYJIFajgapra
Tajan ery Kykbikrapbia 0epymen, BKII/Heriznemenik mapt/Oriniun (KpeauTrik eTiHiM) OOWBIHINA Ke3 KEJIT'eH
YIIIHII TYJIFaIapra Kynus akmapattsl OepymMeH, coHbiMeH Oipre BKII/Heri3ri mapt GoibIHIIA KYKBIKTAPBIH
Tajan ery OepuleTiH YUIHIN TYIFanapra KbI3MET KepceTyMeH OalIaHBICTBI KOPCETUITeH TyJIFanapra
BKIII/Heriznemenik mapt/OtiHim  (KpenuTrik eTiHiM) OOWBIHIIA OaHKTIK KYIWSHBI JKOHE KP
3aHHaMajlapbIMEH KOpFrajiaThlH OackKa KYIHSHBI Oepyre o3iHiH co3Ci3 KeIiCiMiH OeiHee Ii.

204. Kiwment, BKUI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoibIHINA TejeMaepai kyprisren kesge BKI/OTinimn
(Kpeautrik eTiHiM) OOHBIHIIIA  TIpKEy HOMIpIH Hemece Kapwiz Oepinren okyiere OalaaHBICTHI
KaproukaHblH/OTey MIOTHIHBIH HOMIPIH TOJIEM KYKaTTapbhlHIa KOPCETyre MIHIAETTi, COHbIMEH Oipre Tejem
KykaTttapbiabie gepektepin BKII/Otinim (KpenuTTik oTiHiM) OOHBIHIIIA MIHASTTEP TOJBIK OpBIHIAJIFaH
KyHHeH Oactamn 90 (TOKcaH) KYHHIH IIIHIE CaKTayFa MiHICTTI.

204-1. Kemnin Gepymiiniy «KbUDKBIMAWTBIH MYIIK Kermiii Typanb» Kasakcran PecryOnukachlHbIH 3aHbIHIA
KapacTBIpBUIFaH TapTinTe Oepinren Mmorekabik Kapbl3 OOWBIHINIA KAMTaMAachl3 €Tyl ©3AIriHEH JKY3ere acoIpy
Typadbl OTIHINIIH KaHAaFaTTaHIBIPFAH OKaFjaiija, Kazakcran PecmyOnukachiHBIH «Kazakcran
PecnyOnukaceiHnarel  GaHKTEp MeH OaHKTIK KBI3SMET TypanbD» 3aHbIHBIH 36-0a0bHBIH 2 xoHe 2-1
TapMakTapbiHaa Kapacteipeirad Kapers amymisr men Kenin Oepymrire KaTbICTHI IIapanapabl TOKTATY.

205. BaHkke KeJiecijiepre ThIHBIM CAJIbIHABI:

e Kaps anymemvern BKI/OTinim (KpenuTTik eTiHIM) Kacay KyHi OenriieHreH TapudTepi, KOMHCCHSIIBIK
Crritakpiaps! skoHe KapbIzra Kei3MeT kepceTy OoibIHIIIa 0acKa MIBIFBICTAPIBIH MOIIIIEpPl MEH ecell albIPBICY
TOpPTIOIH YIFalTy KarblHA Kapai OipyKaKThl TOPTINTE ©3TePTYy.

Kapsz amymeiver BKI/ Otinim (Kpemuttik etiHim) sxacaran kynae 6enrinenred bKIL/ Orinim (KpemuTrik
OTIHIM) TaNanTapblH, onapasl Kapbl3 amymiel YIIH XaKcapTaThlH >KarmaimapApl KocHaraHza, OipsKakTbl
TOPTIITE O3TePTYy.

e BKII/Otinim (KpeautTik eTiHIM) aschIHIa KOMUCCHSHBIH JKaHA TYpJepiH Oip>KaKTHI TOPTINTE EHTi3y;

° Kapb13 amymisiHbIH, Kemlin OepyIIiHiH caKTaHIbIPy YHBIMBIH jXKoHE (HeMece) OaranayIiblHBl TaHAAayblHA
IHIEKTey KO0, COHIai-aK KapbI3 amymbira e3iHiH eMipi MeH AeHCay IbIFbIH CAaKTaHBIPYIbl KYKTEY.
o Kapb13isl Mep3iMiHeH OypbIH ©TEreHi YIIiH TYPaKChI3IbIK ailbIOBIH HEMeCe albIIIyJT CAaHKIMSIIaPBIHBIH

Oacka Typnepin any, BKIII xacaran kyaHeH 15 (on Oecinmri) KyHTi30emik kKyHHeH OacTan sxoHe 1 (0ip) sKbuTFa
neitiaTi Mep3imre Oepinren Kapbi3 sl anran KyHHeH OacTan 6 (aiThl) aifra nieitin Hemece 1 (0ip) JKbUTIaH acaThIH
Mep3simre Oepinren Kape3ae! anran kyHHeH O6acrtan 1 (0ip) »KpUTFa JIeiiH Heri3ri OOpBIIITHI illiHapa Mep3iMiHeH
OypBIH HeMece Mep3iMiHeH OYpBIH TOJBIK OTEreH JKaF/aiiiapapl KocIaraH/a;

. Erep nerisri 60ophiiI HeMece Chlifakpl KaiiTapy KYHi AeMalbIc HeMece MepeKe KYHiHe TYCeTiH OoJica xKoHe
Heri3ri OopeIll HeMece ChIifakbl Tejiey OJaH KEeHWiHT1 KYMbIC KYHI KaWTapbUIFaH >Karaaisa, TYpaKCBI3IBIK
alibIObIH HeMece albINIYJl CAHKIMSUIAPBIHBIH OacKa TYpJiepiH alyFa THIHBIM CaJlbIHAIbI

. JKacanraH KyHi Heri3ri Kapbl3 COMachl TOJBIK aKIla KeMiliMeH jkoHe (HeMece) TIpKeYTe *KaTaThlH MYJIIKTIH
KeMUTIMEH KamTamachl3 eTuireH baHKTik Kapbi3 mapTtrapeie/OtiHiMai (KpenuTrik eTiHiMII) KocmaraH[a,
Bankrik kapbe3 mapteiHa/Otinimke (KpeaurTTik eTiHIM) colikeCc HEri3ri TeleM coMachl XoHE (Hemece)
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OenrisieHreH naip3aap OOMBIHIIA Ke3-KeNTreH ToJaeM Il Tejey OOMbIHIIA MiHIeTTeMeNepAl OpblHaay OOHBIHIIA
TOKCaH KaTapblHaH KYHTI30eliK KYH 6TKeHHEH KeHiH ailbInmynnasl (aibInmyiaapabl, eciMIyiaapabl), COHAamn -
aK KOMHCCHSHBI )KOHE KapbI3 Oepyre oHe OFaH KbI3MET KepceTyMeH OallaHbICTh Oacka TeneMaepal eHaipin
aJyFa >KOHE TaJlall eTyre ThIMBIM CaJbIHAbI.

2 - tapay. KocbiMia Tananrap

206. Ocw IlapTtka xockita oteipbin, Kmwent — apt/Herizmemenik mapt/OTtinim (Kpeautrik eTiHIM)
OOMBIHIIIA OJ1 Typajbl aKmapaTTapiAbl, OHBIH ilIiHJe OaHKTIK xoHe KP 3aHHamamapbIMeH KOprajaThiH Oacka
KYNUSIHBI KypalThIH aKnapaTTapasl kenecinepre bankTiy OepyiHne e3iHiH Kepi KalTapbIMChI3 KeiciMiH Oepeti:
L[ ' MeMJIEKeTTIK OopraHaapra koHe J1aya3bsIMIbl TYJIFanapra, ocblHAal aknapattapabl amyra KP 3aHHamMacsiMeH
YOKIJIETTI €TUITeH Jlaya3bIMIbl TYJFaIapra;
OOwmep3imi  Kemriktipinren bepemiekTi caTeim amy OOWBIHINA KBI3METTI KYPri3ylll YIIHINI TyJIFajapra,
KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpbUIFaH TOPTINTe Oacka Ja YIIiHIII TyJIFajgapra.

|[] KapbI3 ayryFa OTIHIIITE KOPCETITeH OalaHbICTaFbI )KEKe TYJIFaiapra.
207. Kiument Kaphi3 Ooiibiniina beperekrepiH 06JIiriH He ojlapIblH OapJibIFbIH 6TEY Ke3iH/Ie 3aHHaManapia
xoHe Kpemur Oropockl MeH baHk apachlHIarbl KemiciMie OEKITUINeH Mep3imje THICTI  XabapijiamMaHbIH
Kpenuttik 6ropora xidepisieTiHi xabapiiaHIbIpbIIFAHBIH )KOHE OHBIMEH CO3C13 KeNIiCeTIHIH pacTaiabl.
208. Kmwment ocel Ilaptka xocbuta otbipein, bankke BKI/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoifbiHIIA ©31HIH
MIHJICTTEPIH OpbIHJIAMaFaH KOHE/HEMece THICTI OpbIHAaMaraH Jkarnaina, bank Kapeis 6en KiueHT Typasbt
aKnmapaTThl VIIIHII TYIFalapra, OHBIH imnHge KIMeHTTIH aThlH JKaFbIMCBI3 TapuXbl 0ap apaM HHETTI
OopbIlIKepiiep Ti3IMiHE €HTi3y VIIiH YIIHIN TyiFanapra Oepyre KYKbUIBI €KCHHIITIMEH ©3iHIH KeliciMiH
oumipei.
208-1. Ocwl IllapTka KOCBUIFaH KPEAWUTTIK TapuXThIH cyObekrici perinje Knment BankriH «Kasakcran
PcenyOnukachiHIaFbl KPEMUTTIK OrOpoOJap KOHE KPEAMTTIK TapUXThl KAIBINTACTHIPY Typanbl» Kazakcran
Pecriy0Onmkachl 3aHBIHBIH 26-0a0b1 2) TapMarbIHBIH 1-1) TapMakmanapbHBIH epexeepiHe ColKec KPEIUTTIK
OrOpO/IaH KPEIUTTIK €CEeNTi, OHBIH iIIiH e OoJalIakTa TYCETIH JepeKTepai OepyiHe o3 KeaiciMin Outaipeni; Oy
keniciM bank OeirizereH HpicaHaap OOMBIHIIIA THICTI Ky»KaTTapMeH, Mep3iMmcis, bankTin onsl BKIII/OTiHimTig
(KpemuTTIK OTIHIMHIH) KOJMTAHBITY Mep3iMi asKTajdraHHaH KeliH, KimeHT oHbl BaHKTIH KpeaWT TapUXBIHBIH
cyOBeKTiCl peTiHae KpeauT Tojieyre KaOuIeTTUNrin Oaranay YIIiH Kepi KaWTapslll ajqFaHra JeHiH maigarany
MYMKIHIITIMEH peciMaemnesi.
209. Mepzimi kemikripinred Kapeis 6eH ChliaKbIHBI TOJCYAIH KE3EKTI ToJeMi KYyHI OepelleKTi oTey YIIiH
IlloTka akmra TyckeH KyH OOJBITI ecenTenesi. Tapamrap ochl Tajgam MEp3iMiH €CenTey MoceNeliepiH peTTerHTiH
Kazakcran PecrryOinkachiHBIH a3aMaTTHIK 3aHHAMAJIAPBIHBIH HOpMallapblHa COMKeC KeNeTiHIH TyCiHe]Il.
210. Tapanrtapaeiy ocel  Ilaprtei/Herismemenik  maptrel/OtinimTi  (KpeautTik  eTiHIMII) jkacayMeH
OaliaHbICTH/0aliIaHBICTEl HEMECE OHBIH >KapaMCBI3[bIFbIMEH OallJIaHBICTHI TYBIHAAFaH K3 KENreH Aayaapsl,
TajanTapel Hemece HapasbulblKTapbl KP 3aHHamanapbelHIa KapacTBIPBUIFAH TOPTIIITE, COTTA JKOHE/HeMece
apOUTpaXkABIK COTTa XoHe Oacka TocunmepMmeH, baHKTIH HeMece OHBIH (DMIHANBIHBIH OpHAJACKaH OPHBI
OoitpiHITa — baHKTIH KapacTeIpybl OOWBIHINA TIEHTiIeN].
211. KP zangmamaceina xone Ilaprtka coiikec, BKIII/Herizgemenik maprtka/OTinimke (KpeaurTrik oTiHiMre)
Oip>xakThl TopTinmeH Kapbi3z amymsl ymriH omapasl xeringipy OareiTeiHga Kemicimuin, BKII/Herizpemerix
maptTeie/OTinimTiH (KpeauTrik eTiHiMiHIH) TananTapslHblH e3repyiH Kocmaranaa, BKIII-ra/Herizmemernik
maptka/Orininke (KpeauTTik oTiHiMIe) OapiIbIK ©3repTyiiep MEH TOJIBIKTIPYIIap, erep oap xas0aiia HbIcaH1a
yacaursrn, TapanTapAblH YoKUTeTTI OKUTAepiHiH KOIAaphl KOWBUIFaHIa >KapaMIIbl OOIBIT TaOBLIa b
212. Illaptka e3repicTep MeH TONBIKTBHIpyNapAbl baHK Oip>KaKTBl TOPTINTE XKYyprizemi, Oipak Kepi Kyl
OonMaiiapl jkoHEe TeK »kaHa KimeHrtrepre rana sxoHe, LllapTTeiH 220-TapMarblHBIH 9) TapMakiachblHaa
KOPCETUIreH TajlanTap/abl Kocnarauaa, eprepekte xacanrad lllaptka, BKIL/Herizgemenik maprtka/OTiHimke
(KpemutTik eTiHIMIe) KOpPCETUITEeH o3repicTep eHri3UIreHHeH KeiliH TyslHaraH TapanTapaplH KaThIHACTapbIHA
raHa xommanputansl. lllapTtka/BKIL/Herizgemenik maptka/Orinimke(KpenquTrik eTiHiM) e3repicTep eHTi3y,
erep LllapTka TuHicTi e3repicTep MeH TONBIKTHIpYJIapAbl TiKenel Oackagail KapacThIpeliIMaca, OJlapIblH KajlFaH
TaJIANTAPBIHBIH KapPaMCBI3JIbIFbIHA AJIBIIT KeIMEHIi.
213. Kiwment wmep3iMmiHeH OypbIH TONBIK oTereHne bankke Kapoei3ael naiinananransl yiniH Kapesasr Oepren
KyHHeH Oacran Kapwi3gsl kaiitapy KyHiHe JnediH ecenrteneTiH — Kapb3ablH mnaiganaHbUIFaH HaKThI
KYHJEpiHIH caHbIHA Kapail ChliaKhl TSI
TonsIKTHIPY:
213-1. Herisri 6opeiuTtsl (Oepinren Kapei3 comacel) eTey Menmiepi MeH Ke3zeHimiri skaHe Kappi3 OoiibiHIIa
colifakel  Tenmeyni Kapeiz amymsr  ait  caiibin Kapei3  anraHHaH  KeiliH  OTIHIUTIH - (KpemUTTIK
OTIHIMHIH) aXbIpaTbuIMac 0estiri 00BN TadbUIATHIH OTEy KECTECiHAe KOPCETUINeH KYHAEPAeH KeiKTipMen
Kapeiz anranHaH keifin ail caiibin Temeiini. byn perre, Kapblz amymsl Kapbl3apl KaiTapy —OoHbIHIIA
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KoHe/HeMece OTey kecreciHe coiikec Chiifakpl Teiey OOWBIHINA X)oHEe/HeMece OTiHIMIIE (KPSIUTTIK OTIiHIM/IE)
XKoHE OTey KecTeciHAe KapacThIpbUIFaH Oacka TeseMepAi Tejaey Mep3iMiH OWDKBITIAall CaKTaraH yKaraaiaa
XKOHE KapbI3 OOibIHIIA Mep3iMi KelIiKTipiireH Oeperiekke kol O6epMerenae, Kapbei3 anymbsiHblH OacTamacs
OoifbIHIIIA KpenuT Oepy TajamTapblHa ©3repic eHriziiMereH kesae (KalTa KypbUIbIMIAY, 6Tey KYHIH e3repTy,
CBIaKbl MOJIIEPIIEMECIH 63repTy, ChIHaKbl MOJIIIEPIIEMECiH, KPSIUT Oepy MEP3iMiH, 6TEY 9/IiCiH ©3TrepTy kKOHE
Kapspiz anymbiaeiH 6actamackl OoifbIHIIa Oacka e3repicTep), Kapbi3IblH OapiblK Ke3eHiHIH illiHe KapbI3Ibl
TOJIBIK/IIIIIHApa 6Ty OOJIMaraH Ke3Je, KpeauT Oepy eHIMIHE THICTI TajanTap OonraH Ke3je xoHe Kapbi3abiH
Oekitinren TapudTepine coiikec, bank Kapb3 amymbiaeiH Oepemerin OtiHiMHIE (KpeauTTik ©TiHIMHIH)
«Epexkmie tamantapsiHay coliKec ), HEri3ri Oopelml OoiibIHIIA OTey KecTeciHe coiikec OipJieH OHFa JIeHiHTi
TenemaepacH KapbI3 anyibiHBIH Oepelieri ecenTeH MbIFapyFa KYKbUIbL.
214. BKUI-ra xon kos oTeIpkin, KinrenT baHk e3iHiH KpI3METKepiiepi HeMece YUIIHII TyJIFanap — cepikrecrepi
apkeiibl  Kimentke (Bepemiekti  eTey  Mocernenepi  OoWbIHIIA KOca — ajFaHia) — aybI3ina/xa3oaiia
HbICaH/a, TenedoH OolibiHma Hemece GSM-TeXHONOTHS MEH AJIEKTPOHBIK MOMITAaHBI Koca alFaHza, 0acka
OaiiylaHbIC KypaJiJaphl apKbUIbl XabapiacybiHa KemiciM Oepeni »xoHe Kpemut OepyniH *kaHa Oarmapiiamachl
(ombry imiHme TesieM KapramapblHa KaThICTI) oHE bBaHKTIH KbI3METTEepi, JKYPri3ilieTiH MapKeTHHTITIK
3epTTeyJiep JKOHE JKEKENEHTeH OHIMJIEp Typaibl aKmapaTTaHiblpbuiraH. byn perre, KimenTke, conmai-ax
KenmuIIik Oepylrire, Kenin Oepyuire, Kenurepre »koHe Kapbi3/lbl KAMTaMAachl3 €Ty TYpajibl MIAPTTHIH TapaOsl
Ooybill  TaObUIATBIH Oacka TYIFara OKEPruliKTi yakelT OobibiHmAa 21 cararran 9 caraTka JeiiH
BKIII/Herizmemenik 1mapt OO#BIHINIA KBI3MET KOPCETYMEH OalIaHBICTHI eCKe canynapas! (Texedon GoibIHIIA
KOHBIpAy COFY) JKy3€ere achlpyra jkoHe xabapiiaMasiapibl KojblHa Oepyre pyKcaT eTiIMer .
215. KimeHT KaWThIC OOJIFaH jKarjai/ia, MyparepiikieH ajay TOpTiOiHJe OChbIHAal MYJIKTIH Myparepiepre
OTKEH KYHBIHBIH Inerinie bank Kimentrin Mmyparepnepinen beperekri Tesey/i Tanan eryre KyKbUTbl.
216. bank e3iHIH TaHmaybl OOWBIHINA, Ke3 KeiareH Kamramachi3 eryai caTyra koHe/Hemece ockl LllapT
Ooiibiniia/ Kamtamachl3 eTy periHie OepuireH Kemiimik Oepy OOMBIHIIA TajanTap KOOFa, KoHE/HeMece
KonnaHbuiaTelH 3aHHaMara coiikec, ke3 kenreH Kapwiz amymisl/ kemin Oepymni/ kemingik Oepymr Iapt/
Kamramaceiz ery Illaprrapsl OoiibIHIIA Ke3 KEIreH MiHIECTTEMEHI OpbIHJaMaraH HeMece THICTi Typje
OpBbIHIaMaraH *arjaiaa, bankke Oepinren 6acka j1a KYKbIKTap/bl )Ky3ere achlpyFa KYKbLTbI.
217. KapbI3 anyiisl ocbl apkbutbl bank Kapeizael OepeTin KYHI JacanaThiH koHe Kaphl3 anylbira Kol KOora
OepineTin OTey KecteciMeH, coHmai-ak Kaps3apl Mep3iMiHeH OYPBIH OTEreH JKarFaaiaa Hemece o3re cedenrep
OoiibIHIIIa (MeJIIIepIeMEeHIH, Mep3IMiHIH e3repyi skaHe T.0.) Ooamakra bank Oeperin OTey KecTeciMeH 3iHiH
€O3Ci3 KeICeTiHIH Oumipesi.
218. Tapanrap 0Oip-6ipine Ilaptra/BKIL/Otinimke (KpeauTrik eTiHiMre) katbicThl Kapbi3 anyra eTiHimITe/
ot amryra, KpegUTTIK KapTa IIbIFapy MeH Kpi3MeT kepceryre odepr-ertinimre/ BKI/OTtinimTe (KpenntTik
OTIHIMJIE) KOPCETUIreH MEKeHKaiimap OoWbIHIIIa XabapiaManiap MEH ecKepTienep kidepemi. Xabapimamanap
MeEH ecKepTIelnep, erep ojap TalCHIPBICTHI XaTIeH, Kyphepurik nomrameH Kapeiz anyra etinimre/ ot amnryra,
KPEIUTTIK KapTa IIbIFapy MeH Ke3MeT kepceryre odept-eTiHimTe/ BKUI/OTinimTe (Kpeaurtik eTiHiMme)
KOpCETUIreH MEKEeHKaiap OOHWBIHIIIA KiOepITreH Karaaliaa He )KeKe KOJbIHA TaIllChIPhUTFaHaa THICTI TypIe
KacaJibl ’KOHE aITyIIbl OHBI aJI/IbI IS ecenTeneni. MeKeHx albl e3reprenae skone Oy Typaisl keneci Tapamnka
xabapranOaraH armainaa, Oenriii MeKeHka OOMBIHINA KIOepiIreH xabapiiaMaaap MEH €CKepTIeep THICTi
TYpAe >KeTKizinreH Oombim ecenrteneni. KiGepymriHiH momTa KpI3MeTiHeH (YHbIMHAH) anraH TyOipreri
xabapnaMaHBIH HEMece eCKEpTIIeHIH >KiOepinreHi Typaibl (akTiHIH XKETKUTIKTI AoMeni OONbIN TaObLIaibl.
XKibepymri, erep xiOepyIIiHiH calaKTHIFBI HEMECe KaTeci JomnenaeH0eren Ke3ue, TyOIpTeKTi alFfaHHaH KeiiH
xabapnaMaHBIH HEMece eCKEepTIEeHIH JKOFalybl J>KOHe/HeMece YPIaHybl ToyeKelliHe KayalKepIIiuTiKTe
Oonmarinel. JKibGepymmi momTa KBI3METIHIH XaT-xabapiapisl JKETKi3y JKbUIIaMIbIFbIHA JKayarKepIILTiKTe
Oonmaiinel. by perTte xaT-xabap, erep oHbIH epTepeK JKeTKI3UITeHi Typaisl pacTay OonmMaca, xKioepilreH coTTeH
Oacram 3 (ym) KYHTI30elmik KyH ©TKEH COH aJyIlblFa XeTKi3iireH OOMNbIl ecemTeneni. XaT-xabapnap/
aKmaparTap TaICBIPBICTBI XaTIIEH He JKeleN XaTIeH JKeTKI3UIreH »arnaija, OCbIHIal xar-xabap/akmapar
OJTap/Ibl AYIIBIHBIH KOJIBIHA TAIICHIPBIIIBI JIETT €CerTeNe/Ii.
219. Bank ocet BKII/Herisri miapt/OTinim (Kpeauttik oTiHiM) O0ibIHIIA ©31HIH KYKBIKTAPBI MEH MiHIETTEPiH
KP komnmanwicTarbl 3aHHaMallapblHa COWKeC YIIIHIN TyiFamapra Oepyre Kykbuibl. Kapsiz amymsr BKIL/
Herizpemenix mapt/Otinim (Kpenuttik eTiHiM) OOWBIHIIA ©3iHIH KYKBIKTaphl MeH MIiHIETTepiH baHKTIH
»az0ala KemiciMiHCi3 YIIIHIN TyJIFanapra 6epyre KYKbIFbI )KOK.
219-1. KappI3 anymsIHBIH ©MIpiH, I€HCAYJIBIFbIH, MYJTIKTEPiH )KoHE/HEMECE MYITIKTIK KYKbIKTaphl TYpajbl
nepekrep/Tananrtap oonran ke3zne, Tapantap ocbl LLlapTThiH Kemneci epekiie TalanTapMeH ce3ci3 Kemicei:

1) Caxkranaplpy ChlifakbUIapBIHBIH coMachl KapbI3blH cOMachblHa KOCBUIFaH jKaraaiina, baHkTiH akmiaHbl

CaKTaHIbIPY YWBIMBIHBIH NalJachlHA TiKeled aynapyblH Ha3apra aja OTBIPBI, OHbIMEH Kapbi3 amymisi
KalTapeiMch3  kemiceni, Kapei3 anymsr bankke ke3 kenren cebenrtep OoiipiHma BKIL/Otinim (Kpeautrik
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eTiHIM/I) Mep3iMiHeH OypbiH OysraH ke3zie (Kapw3abl kalTapraHna) CaKTaHIBIPY YHBIMBIHA ayaapraH
aKIIaHbIH coMachlH baHkke Teneyre (kaliTapyra) MIHICTTI;

2) Kes kenren cebentep OodibiHma BKII/Ortinim (Kpemutrik eTiHiMai) Mep3iMiHeH OypbiH Oy3FaH
xargalina Kapel3 amymsiFa cakTaHABIPY CHIMAKBICHIHBIH COMAChIH KaWTapy CaKTaHABIPY LIapTTapbIHBIH/
CaKTaHIBIPY MOJUCTEPiHIH TaJanTapbiHa colKec JKyprisineni;

3) KapwI3 OoiibIHIIIa apTHIK TOJIEM TybIHIaFaH xKaFaaiaa (erep OTiHimTiH (KpeauTTik oTiHIMHIH) asChiHIa

EpIKT1 caKTaHABIpY MIApThl OoibiHINA (Oap Oonmranma) CakraHablpymisl Kapbi3 amymisl O0Jbin TaObUIATHIH
Oonca), baHk apThIK TeJleHTeH coMaHbl KalTapynsl OTinimTe/KapbI3 anymibsl eTiHIIITE KOPCETUINEH Kapbi3
AYIIBIHBIH JepeKTeMenepi OOMbIHIIA KYpri3ei.
219-2. Kapez anymsl BKI/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoiibiHIIA OepeliekTepai eTey Mep3iMaepin Oy3raH
xarmaiina, bank  KP 3anHamanapeinma, BKII/Orinimre (Kpemutrik eTiHiMae)/Herisri miaprra xoHE
CraHmapTThl TajlanTapia KapacThIPbUFaH OapibIK BIKMAT €Ty IapaiapblH KOJJaHYFa, aKIIaHbl Jaychl3
(akmenTiciz) TOPTINTE OHAIPYAl KOCa ajiFfaHjia, OHbIH imiiHae baHkre, Oacka eKIiHINI JCHTeiIi OaHKTepae He
OaHKTIK onepanusuiap/IbH JKeKeJIeHIeH TYpJIepiH JKyprizeTiH 0acka KapKbUIbIK yibIMIapaa ambuirad Kapes
AYIIBIHBIH 0ap Ke3 KelreH OaHKTIK MIOTTapblHaH OepelIeKTiH COMAChIH, OHBIH illiHae OaHkTe anbuiFrad Kapsi3
QIYIIBIHBIH 0apJibIK OaHKTIK IIOTTaphIHJAFEl aKIIaHbl OKIIAYJaHIBIPYFa, Mep3iMi KeUIKTipinreH Oeperiek
COMACBIH JIayChI3 (AKLENTICi3) TOPTINTE OHIAIPYTe KYKBUIBL. BOPHII COMACKHIH ecenTeH IbIFapFaHHaH KeliH, erep
erey comackl BKIII/Heriznemenik mapt/ Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OOHBIHIIA OOPBIITHIH KaJJIBIFBIHBIH
comaceiHa TeH Oonca, onaa BKII/Orinim (Kpemurrik ertinim) Kapeiz amymsmaein BKILI/Heriznemenik
mapt/Orinim (Kpenutrik eTiHiM) OOHBIHIIA MIHIETTEPIHIH Mep3iMiHeH OYpPBIH OpbIHJATYbIMEH OaiIaHbICThI
©31HIH OPEKETIH aBTOMATThI TYP/IE TOKTaTaIbl.

BKII/Orinim (Kpenutrik eTiHiM) OoiibiHIIA OepeniekTep i ilriHapa eTereH karaaina, Ortey KecTeciH
e3repty Kaxker. bank Oy Typasbl KapbI3 anylibiFa Ke3 KeJIreH KOJDKETIMJII TacliaepMer xabapiaiasl. Kapbi3
anmymbl CTaHAAPTTHI TAJANTAPIBIH OCHl TAPMaFbIHJA OSKITIUITeH OAHKTIK MOTTAap/aH aKiia eHIipy TOpTiOiMeH
€O3Ci3, KaTapbIMChI3 Kelticemi xkone baHkTiH OipiHIii Kol FaHa jka30aliia HeMece aybI3iia Tajalm eTyi OofbIHIIa
e3peTiired OTey KecTeciHe KON KOrra MiHaerTeHemi, Oy perre bank Otey kecrecin BKII/Herismemenmik
maptra/OTinimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) KepCeTUIreH JAepekTemernep OofibiHIIa Kaphl3 — anylnbIHBIH
MEKEH)KalbIHA TaICBHIPBICTHI XaTIIeH XibepreH xkarmaiina, Kapbl3 anymisl Ko KOHBUTFAaH bBaHKTIH TaHACKIH
Kecrenepae kepceriiren bank »i0epreH kyHHeH Oactan 5 (0ec) *KYMbIC KYHIHIH iIIiHAE KalTapyra MIiHAETTI.
KappI3 amymmsl ochl TajmanThl OphIHAAMaraH JKaFdaima, ofaH opi Kapail OepernekTi ereyai baHk aBTOMATTHI
TOpTIITE —kaHa OTey KecTeCiHiH ece0iMeH eCelKe aJlaThIH 00J1a bl XKOHE OJ1aH api Kapai OOPBIIITHIH KaJIAbIFbIH
eteyni Kapre3 amymisl ockl OTey KecTeci OOMBIHIIA MKOCIAPIIBI TOPTINTE JKYPridyl KaxkeT, ockl CTaHIapTThI
TaJjanTapra KOCbUIa OTHIPHIN, OHBIMEH KaphI3 amymisl ce3ci3 koHe KalTaphIMChI3 KeTiCesi.

219-3. AJBIHBII TACTAIABI.

219-4. TapanTap Kapsi3 anyuisiHbH bankke OepeTiH KyKaTrTapJarbl MOpi MeH OaHKTIH YOKIIETT TYJIFAChIHBIH
KOHBUTFAH KOJIAapBIHBIH (haKkc KelripMecin/(haKCUMUIIECIH KapaMIbl I TAHHUIbI, OHBIH imiHAe: Herizgemenik
maptra/OTtiHimTe (Kpemutrik etinimae)/bKIL/Kemnin maprteraga/lllapTrapra KockIMIa KeJliciMIepae XoHe
Oacka KykatTapma. Kapbl3 adymiblHBIH OCBHI HerizneMme OoibIHIIA Oojamakra baHKKe Hapa3bUIBIKTaph
Oonmai bl

219-5. Ocwr apkputel Kapei3 amymmibel, erep Kapbel3[bl ©Tey YINiH KIHEHTTEH TYCKEH aKia Kapbl3 OOHBIHIIA
Bepemrekri Tonpik Mep3imMineH OypeiH otey ymniH skoHe BKII/OTiHimTi (KpenutTtik eTiHIMIII) TOKTATy YIIiH
JKETKLTIKT OoNFaH xarnaiina, bepemekTi ToIBIK Mep3iMiHEH OYpBIH ©TeyTre O31HIH Co3Ci3 KeliciMiH OLTIipesi.
bank Kappiz OepymiiHiH KOCHIMIIA HYCKAaybIHCHI3 Kapbez Oepyirire Mep3iMiHeH OYpHIH ©TEy Typaibl
xabapriamaMeH TOJIBIK Mep3iMiHEH OYpbIH ©Tey IOThIHA COMaHbI €CETITEH IIBIFapy KOJIBIMEH OCBhIHIAM
TOJIBIK MEp3IMiHEH OYPBIH OTEY KYPri3yre KYKbUIbI.

3 — tapay. TapanTapabIH KYKbIKTapbI

220. BaHKTIH KYKBIKTapbI:

1) Kaps13 anymibeira keneci xaraitnapna Kapers 6epyzaen 6ac tapry:

— Kappiz amymbira OepinireH coma Mep3iMiHIE KaWTapbUIMAWTBIHABIFBI Typasbl alKbIH JIONEIICHTeH
armaitnap Oap Oosca;

—  Kapb3 anyIsiHbIH KapKbUIBIK JKaFJaiibl TOMEHIETeH Ke3/I¢e;

—  BKIUI/Heriznemenik maprra/Otinimre (Kpeauttik eTiniMae) bank tuicti opeiagayra biknain ererin KP
3aHHaMaJIapbIHBIH TaJanTapbl ©3repreH Karaanma;

2) wacanran (xacanateiH) BKII/Herisri mapt asicbiHma Keneci >karmainapaa »xana Kapsizgap Oepyni
Oip KaKTHI TOPTINTE TOKTATY:
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— BKUI/ Heriznemenik mapTTa KapacThIpbUIFaH, ol OoiblHIIA baHKTIH jkaHa Kapbi3nap OepMey KYKBIFbI
TYBIHJIAWTBIH JKaFAaliIap;

— Kaps13 anymsiasiy bankrig angeiaga BKII/Herizgemenik mapt/ Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OolibIHIIA
©3iHiH MiHJeTTepiH OY3YbI;

— BaHKk MEMIIEKETTIK YOKUIeTTI OpraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepiHe COHKeC >KYpri3eTiH
MOHUTOPUHT HOTIXeJepi OOMBIHIIA aHbIKTaFaH Kapbl3 amylIbIHBIH KapKbUIBIK JKal-KYHiHIH Halapiaysbl,

3) xe3 KenreH yakpiTTa Kaphi3 adylIbIHBIH Kap>KbUIBIK >KardaibiH, KapbI3ael MakcaTThl MalgallaHybIH,
BKII/Orinim  (KpeautTik etiHiM) OoiibiHma KamTtamaceiz  eryai Tekcepy, Kappz amymisl
[aprka/BKIL/Otininmke (Kpeautrik eTiHiMIe) KO KoliFaHHaH Kelin Kapbi3 oepynen 6ac TapTy:

o KapbI3 anyisira 6epiired coMma Mep3iMiHze KalTapbUIMadTHIHIBIFBI Typaibl alKbIH JAQJICNICHI'CH JKaFIainap
Oap Ooiica;

o Kaphbi3 anynibIHbIH Kap KbUIBIK JKaFIalibIHBIH HalllapiiaraHbl bankke Oenriiai OoiFaH Ke3Je;

e KamraMachI3 ery jkarjaiibl HalllapiaraH Ke3ze, OHBbIH OTIMIUIIr TOMEHIETeH Ke3Je KOHE/HeMece OHBIH
Oarayiay KYHbI KEMIreH Ke3/JIe;

o Kapo13 anmymsl LapTTeiy TanantapbiH cakramaraH, ocel [llapT GoiibiHIa, OHBIH imniHAge KamTamace3 eryre
KaTBICTBI MIHJICTTEPiH OpbIHJaMaraH (THICTi OpbIHIAMaFaH) Ke3Je,

4) Kapsi3 anymisl [1lapTThiH Tajgantapbld cakramarad ke3ze, Kapbi3 anymibl ocbl LapT OoiibIHIIA, OHBIH IIIHIC
KamMramacei3 eryre KaThICTBI MiHAETTEMeNepiH OpbiHAaMaraH (THICTI OpbIHIaMaraH) ke3aeKapei3 anymsiaan
Kpenutrik 1oche KalbIITACTBIPY YIIH KaXETTI KyXKarrappl Tajam ery, coupaii-ak Iaprtem/BKII
KOJIIaHBLIYBIHBIH OapJiblK MEP3IMiHIH IIIIHIE Ke3 KeJIreH yakplTTa baHK KakeTTi Jel caHaraH KyKaTTaMasap
MeEH aKIapaTTap/bl Cypay.

5) sxeke TyJira OOJIbIN TaObLIATHIH MITOTEKAJIBIK TYPFBIH Y KapbI3bl OOMBIHIIA KEIILT OEPYIIHIH KYKBIFBI TYPaIbl
TaJanThl MIHIETTEPIH OPbIHAMAaFaHbl TYpaJIbl TAIICHIPBICTHI XaTIIeH Ki0epi HeMece TalChIpFaH KyHHEeH Oacrar
JKUBIpMa 0eC KYHTI30eMIK KYHHIH iIIiHe UITOTEKAJIBIK IIapT TIPKEITeH jKepIe, TIPKEJTeH opraHaa COTTaH ThIC
TOPTINTE WIIOTEKara caTyJaH jkaz0aia 6ac TapTy albIHBIT TaCTAJIbI;

6) Kapsiz anymsl Kapei3abiH Ke3ekTi OefiriH eTey xoHe/HeMece baHnkke Tuecim Kapbi3 OoibIHINIA TejCY
Mep3iMiH OTBI3 KYHTI30€IK KYHHEH aca OysraH jkarmaiinaa Kapeis amymsigan ocel BKII/OTinim (Kpenuttik
OTiHIM) OOUBIHITIA MIHICTTEMECIH Mep3iMiHEeH OYPHIH OPBIHIAYIBI JKOHE HET13T1 OOPBIII COMACHIH KaWTapy/Ibl
sxoHe Ceoitakpiabl koHe BKIII/Herisri mapt/ Otinim (KpemuTTik eTiHiM) OoibiHINIA e3re OeperiekTepai
Mep3iMiHeH OYpBIH TOJIey/l Tajial eTy.

Hnotekanblk TYprbIH Vi Kapbi3gapsl OoiibiHIa conbiMeH Oipre BKII/Herizmemenik 1apt/ OTiHirn
(Kpenutrik eTiHiM) OofibiHIIa Herisri OophImt sxoHe (HeMece) ChIiaKpIHBIH cOMaIaphbl OOHMBIHIIA TOIEMICPIIH
Ke3 KeNreHiH oTey OOMBIHIIIA MIHIETTEPiH OPBIHAAY MEP3IMIH JKAIFACTHI ’KY3 CEKCEH KYHTI30eiK KyHHEeH acTaM
Mep3iMHIH asfKTadybl OOHBIHIIA €CENTEeNTeH TYPAKCHI3AbIK OCIMIYIIAphIH (QHBIMITYIIIapAb], ©CIMITYJITAP/IBI)
TeJIey/li TaJlall eTyre KYKBIIBI EMEC;

7) KapbI3aplH Kammbl cOMachlHa KOMHUCCHSUIAD KOHE CAKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMAchl KOCBUIFaH
Karmaiima, akmia aynappUIFaHaa aynapy comachkiHaH - bankke BKII GoiibiHIA THECLT KOMHUCCHSITAPIBIH
COMAacChIH JKOHE opi Kapail caKTaHABIPy KOMITAHHWSJIAPBIHBIH TailackiHA ayJapy VIIH CaKTaHIBIPY
CBHIMIIBIKAKBIIAPBIHBIH COMACHIH aJIBII alTy.

8) w™epsimi kemrikripinren bBepernek TywiHmaraH opOip karmaiima, Kapbel3 aidyra OTiHimTe HeMmipiepi
KepcerinreH Tenedonaap OoitsiHIa Kape3 amymsira xabapniay.

9) KP xommaweicTarbl 3aHHaMachlHIA Ke3jaenreH, coHpmai-ak [laprra, BKII-ga/Herizgemenik
maprra/OTtinimre (Kpeaurrik eTiHiMIE) Oenrinenren karmaiimapma Ilapr, BKII/ Herizgemenik
maptTa/OTinim (KpemuTTik eTiHIM) TamanTapblH ©3 KapacTeIpybl OoiibiHIIA Kaphi3 amymibl yIniH jkakcapTy
JKarblHa Kapail Oip>KaKTBl TOPTINIEH e3repTy. byl jkarmaiija KOChIMINA KeNiciM jKacayJblH KaKeTi JKOK.
Ocpiapaii e3repicrep >xeHiHae Kapbl3 amymsiHbl Xxabappap ery basktiH Tapmaybl OoiiplHIIa OaliaHbIC
apHanapbIHbIH Oipi apkbuibl xy3ere acelpeiiansl. BKI-ra/Herizgemenik maprtka/Otinimke (Kpemutrik
OTIHIMI'€) KOJ KO apKblTbl KapbI3 airymisl yiniH OaHKTIK Kapbl3 TaJalTapblH )KaKCAPTY/AbIH JKeKellel anFania
Kenecisiep 0ombI TaObUIATHIHEIMEH Kapbl3 anmymisl kemiceni:

1) 0aHKTIK Kapbi3ra KbI3MET KOpCeTyre KaThICThl KOMUCCHsUIAp MEH 0acka jJa TeJeMIepi a3aiTy KarblHa
Kapaii e3repTy HeMece TOJIBIFBIMEH 00JAbIpMaYy;

2) TYpaKChI3/bIK aWBIIMYJIIapbIiH (AHBITMYII, 6CIMITYJT) a3alTY JKaFbIHA ©3repTy HEMECEe TONBIK aJIBI TACTAaY;
3) BKlI/Heriznemenik mapt/Otinimn (KpeaurTik eTiHiM) OOMbIHINA TeseMIepli KeHiHre Kalablpy KoHE
(Hemece) Mep3iMiH y3apTy;

4) Cepritakpl MOIIEPISMECIHIH KOJIEMIH a3aiTy;

5) Beperiexri oTey OOMBIHILIA TOJIEM jKacay Mep3iMiH KEHIHIe KaIIbIPY;
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6) Kapsi3 sxone/Hemece beperiek OolibIHIIA ChIHaKbIHBI KATUTAIaHIBIPY;

7) Keninmikti ke3eH, I[Ipomo-ke3eH Oepy;

8) KaphbI3 onepanusChiH oTey TOpTiOiH Kapbl3 amylisl YIIiH jkaKcapTy )KaFbIHA Kapai e3repry;

9) Ecen aifbIpbICy Ke3eHi asKTaJaThlH KYH/I KeIIipeK Mep3iMre aybICThIPY apKbUIbI ©3TepTy;

10) 6ip memece Oipuere Oepinren Kapommap Ooitbinma ExH Temenri Tesnem nemece ¥cbiHpuiran Tesem
MeJIIIepiH a3aiTy;

BKIlI/Heriznemenik mapttel/OTinimTi (Kpenutrik etinimai) KimeHT yuiiH ’kakcapTy *aFblHa Kapail e3repTy
Kappbi3 amymisl ockiHmai e3repictep Typaibl xabapiamaHbl bankke OalaaHbICTBI eMec cedenTep OOMBbIHIIA
anMaras karfaiiaa na bank men Kapei3 anymsl apachlHAAFbl KATBIHACTAPFA KOJIJAHBIIA b

11) Kpenut numuTin yiraiTy, xana Kpeaut mumutin Oepy (Kemiici3 Kapeizaap OoibIHINA);

12) Gonamrak TeneMaepre Mep3iMi KEIIIKTIpiIreH OepelekTi 6ery;

13) Tuicti Teniemaepi JKoOHE Kapbl3 MEp3iMiH THICIHIIIE YIFaHTYMEH, apThIK TOJIEM COMACBhIH YIIFAaUTYCHI3
KapbI3aap OOWBIHIIA aif CallbIHFBI TOJIEM MOIIIEPiH a3alTy (Kemisici3 Kapbi3aap OoHbIHIIA);

9-1) KP kompmaHbIcTarsl 3aHHaMachlHAA KApacTBIPBUIFAH JKarIaiiapAa »XoHe TOPTINTe MAapTThI(-Tapibl)
Oip>KaKThI TOPTINTE OY3Y.

10) Kapeiz anymsr (Kapbi3 anymisiabiH Kei3merkepi/ «Kasmomray AK/e3re Bankriy cepikTectepi) ojgapMeH
skacackad [lapTrapra colikec ail cCailbIHFbI TOJIEM COMAChIHAH aCAThIH COMaHbI TOJIET€H XKarAaiiaa, bank myHai
alBIpMaIBUTBIKTEI Kapbl3 anmylibHBIH OoJlaliakTarsl TeJleMepiHiH eceOiHe aayFa He Mep3iMi KEUIKTipireH
Oeperiek (Oap OonybIHAa) eceOiHe amyFa KYKbLIbI.

11) Ocer Waprrei/BKII-He1/OtiHim (KpeauTTik eTiHiM) TamantapbiH Kapbl3 aidylIbIHBIH OpBIHIAAMAy
JKOHE/HeMece THICT1 Typjie OpbIHJaMay HOTHXKECIHJe JKMHaKTaidraH bepeniek comachiH Kapwl3 amylibiHBIH
Bankre, KP aymarbiHaarbl, olaH ThIC JKepJeplieri Ke3 KelreH OaHKTepie kKoHe OaHKTIK oreparusiiap/IbH
JKEKeJIereH TYPJIEePiH iCKe achIpaThIH YibIMIAP/Ia alllbUIFaH Ke3 KeNT'eH OaHKTIK IoTTapbiHaH Kapbi3 anylibHbIH
KOCBhIMIIIa KemiciMincis Kapbi3 anyiiblHbIH OaHKTIK IIOTBHIH TiKeJIeH Ae0eTTey apKbUIbl TOJeM TajaaOblH
opeiHay. by perre Kapbi3 anymisiHbIH OaHKTIK Kapbl3 MAapThl OOMBIHINIA Oepelierin TejieM TanalOblH KO
apKbUTBl HJIpin amy Kapbl3 anmymiblHbIH OaHKTIK IMOTHIHIAFHI aKIlla COMACHIHBIH JKOHE (Hemece) KeliHHEeH
KappI3 aiymbIHeIH OaHKTIK IMIOTBIHA TYCETIH opOip aKiia COMACHIHBIH €Ty TMalbI3bl MIETIHAC MICKTEIE ] JKOHE
TOJIeM TaIlCBIPMACHIH TOJIBIK OPBIHIIAY YIIIIiH Ka)KETTi OapIIbIK COMaHBIH OaHK IIOThIHA TYCYIH KYTIIECTEH JKY3€eTre
acbIpblUIazibl. Byl niekTey Kapbl3 alyIIbIHBIH XKHHAK IIOTHIHAAFB! aKIIaFa KOJAaHbIIMAaNIbL;

11-1) erep bank Kapbeiz anymbsl ocel [llaptTein/BKII-abH/OTiHim (KpeauTTik eTiHIM) — TajganTapbiH
OpBIHIaMaraHbl JKOHE/HEMECE THICTI TypJIe OpbIHJaMaraHbl HOTH)KECIHIE KMHAJFaH OHbIH bepelierin erey
ecebine KaphI3 aryIIbIHBIH MIOTTAPBIH TIKEIEeH ne0eTTey apKbLIbl TesieM TanaobiH Kapbl3 BamoTackiHaH 6acka
BallfOTa/la OpBIHAAFaH JKarfaia akmIaHbl aWeIpOacTaynsl Kyprizy. Kapel3 amymsl ockl apKpUIBI MYHAAN
akmansl baHk akmma adbIpOactaiaTblH KYHI OenriieitiH Kapei3 BamoTackiH caThil airy OaraMbl OOWBIHIIA
aiieipOactayra xoHe bankte, KP aymarpiHAarbl 'KoHE OfaH THIC )Kepaeri O0acka OaHKTepae XoHe OaHKTIK
olepalysuIapIblH JKEKeJIereH TYpJepiH iCKe achlpaThlH yHbIMAapAa ambliraH Kapel3 anymiblHBIH Ke3 KeJreH
0aHKTIK IIOTTapbIHAH aKmia alpIpOacTaiFaHbl YIIIH aNbIHATHIH KOMECCHS coMajiapblH Kapbhl3 amyIIbiHBIH
KOCBIMIIIA aKIEenTici3 (KemciMiHci3) Tikenen nederreyre kemicimia Oepeni;

11-2) Kapsi3 Ooiibiama mep3imi kemriktipinren Oepernekri Kapei3 amymbeiaeiH bankre, 6Gacka OaHKTep MEH
OaHKTIK oOmepanusIapAblH JKEKEIEHTeH TYPIIEpiH KYPri3eTiH YWbIMaapaarsl Kapbi3 amymblHBIH OaHKTIK
IOTTaphIH TiKenel nebeTTey apKbUIBI aNbIHFAaH KapakaTTapAbslH eceOiHeH oTereH Karmaiiia, TeleM
TaJanTapblH OPBIHIAY OapBICEIH/IA TYCKEe cOMaHbI ykoHe Kapbi3 OolibIHIIIa Mep3iMi KEeTIIKTIpIreH OepereKTeH
xorapeutateiFaH  comanbel  Ulapt/BKII/Herizgemenik mapt/ Otinim (Kpemuttik eTiHiM) OolbIHIIA
Oepemrektepi Mep3iMiHEH OYpBIH IIIiHApa/TOJNBIK ©Teyre Xibepy, OHBIMEH Kapbl3 allyIIbl CO3Ci3 KOHE
KatapeiMchi3  Kemiceni. bym perre bank Kapseiz amymeira, Kapbeiz comaceiH, ecentenreH ChIaKbIHBI,
TYPaKCHI3ABIK aiibIOBIH (alBINITYII, ©CIMITYIT), OPBIHIAY MEP3iMiH KEIIiKTIipyMeH KeNTIpireH 3aaniap eTeMiH,
Kamramace3 eryai ycray OOWBIHINA KaKeTTi IIBIFBIHIAPIBL, bepemekri enmipy, Kamramacki3z eryni caty
OoiipIHIIa MIBIFBIHAAPAR koHe Kapbiz amymsiaeiH ockl  [llapt/ Ortinim (KpeauTTik etiHiM)  OofliblHIIA
MIHJIETTEMENIEPIH OpBbIHIAMaybIMEH JXOHEe/HeMece THUICTI TYpHe OpbIHAaMaybIMEH KenTipiireH Oacka na
WIBIFBIHAAPABL, 3ajajjaplsl Koca ajFaHAa e©3iHiH TaJaOblH HaKThl KaHaraTTaHIBIPY CoTiHAE Oap
KeJIeM/Ie KaHaraTTaHIbIPyFa KYKbUIBL;

12) Kapsbi3ra KpI3MeT KepceTyMeH OalaHBICTHI eMec Komuccusumiap MeH Tapudrepzai Oip jKakThl TOpTIiNTe
e3repty. bankriy xana Tapudrepin baHkTiH omepauusuiblK 3ainaapblHaa, OalIaHbIc apHalapbl apKbUIbI
XoHe/Hemece baHKTIH callThIHAA OpHaNACThIpraH kargaiaa bank Kapei3 anymsinsl bankrin Tapudrepingeri
e3repicTep TypaJbl THICTi Typle xabapap eTTi aen caHajiaibl.

13) xIMEHTTIH akKUmIacklMEH oHE (HeMece) e3re MYJIKTEepiMeH Xypri3uieTin omepanusuiapel Kazakcran
PecniyOnuKachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepli 3aHIacTblpyFa (KbUIBICTAaTyFa) jKOHE TeppPOpU3MAL
KapKbUTAHJIBIPDYFa Kapchl 1C-KUMBUI Typasibl 3aHHaMachlHa COWKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH ajifaH KipicTepai
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3aHJACTBIPYMEH (KBUIBICTATYMEH) >KOHE (HeMece) TeppOopU3MAlL KapKbUIaHABIpYMEH OallIaHBICTBI Jier
naiieiMayra baHkTiH Heri3gemeci OonraH skarnmaiiga ockl [llapTTel opeiHAayman (oneparus KyprizyneH 0ac
TapTyra) Oip>kakThl TopTinTe Oac Tapty. bynm perre bank IlaprtTel Oy3y KyHiHeH kemiHae Oip ail OypbIH
KnuenTke annpin ana xabapnaymen LlapTTel GipxakTsl TOpTinTe OY3yFa KYKBUIBI.

14) KP OankTep >koHEe OaHKTIK KbI3MET Typalibl 3aHHAMaHbIH HopMaiapbiHa coiikec BKIL /OTinim (Kpenutrik
eTiHiM) TapanTtapsl ce3ci3 Typae BKI/ Ortinim (KpemuTTik oTiHIM) aHBIKTaJIFaH ChIHAKBIHBIH OCITiICHIeH
MOJIIIEPJIEMECIHIH 9peKeT eTy Mep3iMi askTairanaa Kapeis OOMbBIHINA ChIaKbhl MOJIIIEPIIEMEC] YIIFar0 )KaFbIHA
Kapaii e3repeTiHi Typanbl, OyJ perTe KbULABIK THIMII ChIakpl MejiiepieMeci KP  KonmaHbICTarbl
3aHHAMAaChIMEH OCTUICHIeH XBbUIABIK 56% (€y aiThl Maibl3) OONATHIH IIEKTI MOJIIIEPCH acCIalThIH IbIFbI
Typanbl kemicti. bank Kapbi3 Oo#bIHINA JKBUIABIK THIMJI ChIHAKbl MOJIIIEPIEMECIH IIEKTI MeJIepacH
yiraiiTiay OoiibiHIa MiHaeTTemenepai bankTiH cakraybl eceOiMern BKIL KommaHbUTyBIHBIH OapIbIK Mep3iMi
OoiibiHIa 3 (Y1) JKbUIFa TEH, opOip OCITiICHreH KEe3eHHIH asKranaybl OolibiHINA, Kaphi3 OOMBIHINA ChIHAKBI
MeJIIIIepIIeMeCiHiH MOJIIIepiH YIFaiTyra 0acTaMa xacayra KYKbUIbI.

Benrinenren ceiiakbl MejiepieMeci Kazakcran PecnyOinkachiHblH —OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET TYypaJibl
3aHHAMacChIHJa OCKITIITeH TOPTINTE KacajiFfaH a3arobl KarblHa HeMece BaHKTIH a3ao jKaFblHA  YaKbITIIA
e3repyiHe OHBIH ©3repyiHeH 0acka araainap/a, OipyKaKkThl TOPTINITE ©3repTiIMEYi THIC.

A3alobl JKarblHA ChIMAKbl MOJIIIIEPICMECIHIH YaKbITIIA ©3re€PYyi JACI YaKbITIIA 63repreHre NeHiH Ko IaHbUIaThIH
ChIHaKpl MOJIIEPIEMECIHIH MOJIIIEpiHEH KOFapbUIAMAWTBIH MOJIIEP/Ie ChIHaKbl MOJIIEPIEMECIHIH asKTaTybl
OoiipiHma Oenrimi Mep3iMre baHKTIH chlliaKbl MOJIIIEPIEMECIHIH MOJIIEPiH TOMEHIETYl TYCIHIIe .

15) xapei3 OoiibIHIIA Mep3iMiH Kelrnikripy 2 (eKi) aimgaH achlll KETKSH JKarjala CaThIll ajbIHATBIH KOJiK
KYPaJbIHBIH KO3FAJITKBIIIBIHBIH KYMBICHIH KAIBIKTaH OKIIayinay / eImipy JXyprisy (eHiMJiK Tajanrapia
OCBIHa Tamamnrap 6ap 6oica);

16) ke3 kenreH yakpITTa Kapbi3 anymbIHBH KapKbUIbIK skarnaieH, [apt, BKI/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM)
Ooitbinia Kapei3apid, KaMmtaMacels eTyiH MakcaTThl KOJIJIAHBLIYBIH TEKCEPY.

17) Erep kapsI3/pl ©T€y YIIIiH KIMSHTTEH TYCKEH aKiia Kapbli3 OOWbIHIIIA BeperiekTi TonbIK Mep3iMiHeH OyphIH
erey ymin >koHe BKII/OtinimTi (KpemuTtik eTiHiMIi) TOKTATy YIIIH JKETKUTIKTI OonFaH *armaiiia, bank
Kapsi3 GepyIiiHiH KOCBIMIIIA HYCKAYBIHCHI3 TOJIBIK MEp3IMIiHEH OYpBIH ©TEYy MIOTHhIHA COMAaHBl €CENTCH
HIBIFAPY KOJBIMEH OCBIH/Ial TOJIBIK MEP3IMIHEH OYPBIH OTEY KYPri3yre KYKbIIbI.

220-1. bank 0aHKTIK Kapbl3 OEpyMEH KOHE OFaH KbI3MET KOPCETYMEH OaililaHbICThl OAHKTIK IOTTHI JKYPri3reHi
YIIIiH, COHBIMEH Oipre KOCIMKEPIIiK KBI3METIICH OaiIaHBICTBI eMEeC Tayapiiapibl, KYMBICTAP MEH KBI3METTEpIi
caThIll ajyra JKeKe TYJIFaJlapMEH jKacajaTblH OaHKTIK Kaphl3 IIAapTTapbl OOMbIHINA OAHKTIK IIOTKA KapbI3Zbl
€CernKe KOCKAHBI YIIIIH KOMHUCCHsIIAp OSNTUIeyTe JKOHE OHIIPpYTe KYKBIIBI eMeC.

221. Kapbi3 alylIbIHbIH KYKBIKTAPDI:

1) Kapbi3apl maiimanadrad HakTHl KyHAepiHiH cadbl yurd Ceiifaksl Temer, ockl IIapTThIH (TypaKCHI3IBIK
adBIITApBl Typalibl, IeMallbic/MepeKke KyHAepi Typaubl xoHe T.0.) epexenepinin ecebimen, Kapsizmel/Kapsr3
OoitpiaIa bepemekTi (imiHapa HeMece TONBIK KoJeM/Ie) Ke3 KENTeH YaKbITTa OTey.

2) BKIII /Orinim (KpeauTTik oTiHiM) kacarad KyHHeH Oacramn 14 (oH TepT) KYHTI30eTiK KYH ilIiHge, COHmai-
ak 1 (Oip) >xpIaFa meiinri Mep3imre Oepinren Kapoeaer anran Kyranen 6acrar 6 (atel) aif askranranga, 1 (6ip)
XKBUIIaH acaTtbiH Mep3imre Oepinren Kapemaer anran Kynnen Oacran 1 (0ip) ke askramranna Kapsi
oepren Kynuen Oacran bank ecenreren Crrifaksl Teneymen Kapwiabl kaittapy; bynm perre bank Kapsizast
KalTapFaHbl YIIIiH TYPAKCHI3IBIK abIObI MEH aifbITITYJI CAHKIUSITAPHIH aTMaN bl

3) Orinimn OOWBIHIIIA YIII )KYMBIC KYHIHEH acalThIH MEp3iMJIe aKbIChI3, Oipak KeMiH/ie aiibiHa Oip per jka30aria
weicarna BKI/Otirim (KpemuTTik oTiHiM) OOWBIHIIA OOPHIIITHI ©Tey ecebiHe Ke3eKTi TYCEeTiH aKIIaHbl 0oy
(merizri 6opsimka, ChlilakeiFa, KOMECCHSIIAPFa, TYPAKCHI3IBIK albIObIHA, albINITyIIIapFra XKoHe 0acka TeJeHyl
THIC coMarapra), CoHaii-ak baHKKe TeJIeHTeH aKIa COMackl MeH KpeauT 6epy TuMuTi (0ap OonFaHma) Typalisl
»’a30alia HpICaH/1a aKMapaTTh aiy.

4) apt/Orinim (KpeauTrik otiHiM) OoiibiHIIa OepinreH akmanbl bankke Mep3iMiHeH OypbIH illiHapa Hemece
TOJNBIK KaWTapy Typalibl eTiHim OoWbIHIIA - 3 (YII) KYMBIC KYHIHEH acTaiThlH Mep3iMJie Heri3ri OOphImKa,
ChIifaKbIFa, KOMHCCHSFA, TYPAKChI3/IbIK alibIObIHA, albIIIIYJIapFa jkoHe 0acKa TelsleHyl THiC comara OeJiHreH
KalTapbUTYhl THIC COMaHBIH MOJIIIIEpPi Typallbl MOTIMETTI MepP3iMi KEIIIKTIpUIreH TeeMIep Il KOpPCeTe OTHIPHIIL,
’as0ara Typae aKpIChI3 aiy.

5) AnbIHaTBHIH KbI3METTEp OOWBIHINA JIayJibl JKaFJaiiap maiijaa OonraH ke3ie baHkke jxkazdamia Typje oTiHiII
xacay xoHe KP 3anHaMaceIHa OenTiieHreH Mep3iMaepie kayan aiy.

6) XKymeic Oepymire BKII/Orinim (Kpenurrik eriniM) OoiibiHma bankTiH angsiHnarsl bepemerin etey
IOTBbIHA OTEy KecTeciHe ColiKec ail CalibIHFbI TeJieM COMAChIH JKalaKblJlaH YCTayFa YKOHE/HeMece ecenTey
KYHIHJE YOKIUIETT] )KyMbIc Oepyurire jxazbaiia oTiHil Oepy ®oHe ocblHAall coMaHbl Kaphl3 anylbIHbIH aThIHAH
Bankrig mwoteHa ayaapy.
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7) bankke BKI/Otinim (Kpemuttik ortiHiM) OoiibiHia Kapbi3 Oepy Typaibl OTiHIIITE KOPCETUITEH JKEKe
0acbiH KyomaHIeipaThiH MoiiMerTep, BKII Hemipi koHe KOATHIK ce3 xabapnanraH ke3ne, BKIL/Orinim
(KpenuTrik eTiHiM) OOiBIHIIA aKIapaTThl aybl3la HEMece jkaz0aia HpIcaHa ajy.
Herisri 6opeiin Hemece Chlifakpl ©TENETiH KyH IeMalbic HeMece MepeKe KyHIHe KelTeH jKaFaaijia, Chlifakbl
HeMece Heri3ri OOpBIITH TeNeyAl OfaH KeHIHT1 Keleci )KYMBIC KYHI TYPaKCHI3ABIK aiibIObIH JKoHE aMbIIITyIl
CaHKIMSIAPBIHBIH ©3T€ TYPJIEPIH TOJIEMEH KYprizy;
Hlapt OoWbIHINA KENMICIEYIIUTIKTEp TyBIHIAAFaH »Xarpmaiiga, OaHkrik omOyncmanra (bank men Kapwiz
QTYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJlaThIH MYJIeNIepi MEH KYKBIKTAPbIH KaHaFaTTaHJBIPY Typajibl KeliciMIe KOl KeTKi3y
MakcaTbiHIa KapbI3 airylibl — OHBIH KeKe TyJIFara xKyrinyi OoiibiHma bank nen KapbI3 amymisl apacbiHaarsl
Wnorekanplk Kapbl3 MMApThIHAH TYBIHAAWTBIH KETICIICYNIUTIKTEpl PETTEyal JKYy3ere achlpaThlH ©3iHiH
KBI3METIHJIC TOYEJICI3 JKEKe TYJIFara) KYTiHy.
10) minzmeTTepai OpbIHAAY MEp3iMiH KEIIIKTipy TybIHAaFaH KYHHEH OacTam OThI3 KYHTi30eNik KYHHIH imiHae
Bankke keny xxoHe BKII/Orinim (Kpenutrik eTiHiM) OOHBIHIIA MIiHIETTEPAl OPBIHAAY MEP3IMiH KEIIiKTipy
TYBIHJIAYBIHBIH Cce0enTepi Typallbl MoaniMerTep OasHIanaThlH ka3bama eTiHimTi >xoHe BKUI/OTiHim
(KpenuTTik eTiHIM) TanamTapblHa ©3repicTep €HTi3y Typaibl OTiHITI Oepy. OHBIH illiHIE KelleciliepMeH
0aliIaHbICTHI:
— KapsI13 MenmiepieMecin a3aro xKarbiHa ©3repTyMeH;
— 1eren BajroTtaceiHaa OepinreH Kapei3 OolbIHINA HETi3ri OOPBIINI COMACBHIHBIH BalOTACHIH YIITTHIK
BaJIOTara ©3repTyMeH;
—  Heri3ri OOpHIII xoHe (HeMece) ChIifaKpl OOWBIHIIA TOIEMACPIIH MEP3iMiH KEIIiKTIpY;
— OepelIeKTi oTey 9iCiH HeMece OEpeIIeKTi OTey KE3eKTLIIrH ©3repTy, OHbIH IIIiH/1e 0aChIM/IbLIBIKTHI
TOPTINTE HET13T1 OOPBIIITHI OTEYMEH;
—  BKI/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) 9peKeT eTy Mep3iMiH e3repry;
— Mep3iMi KeNIKTIpPireH Heri3ri OOpBITHI JXoHE (HeMece) ChIHAKBIHBI KEIIipy,  TKPaKChI3JBIK
OCIMIIVJIBIH (aWBIIITYIIIBI, ©CIMITYIIIABI) AJIBIT TacTay.
10-1) Kasakcran PecriyOnukachinbiH «baHkTep MeH OaHKTIK KbI3MET TypajibD» 3aHbIHBIH 34-1 GaObIHBIH 7
TapMarbIH/Ia KapacThIpbUIFaH XxabapiaMa ajaraH KyHHeH Oactam 30 (0ThI3) KYHTI30€IiK KYHHIH imriHae bankke
HTIOTEKAJIBIK KaphI3 MAPTHIHA KAPaCTHIPBUIFAH TOCUIMEH MIEMTiM KaObUIaay Typajsl xabapiay.
11) Iaprrei/BKI/Otinim (KpeauTTik OTIHIMHIH) TaJlalTapblH OJIApAbl Kapbl3 alyIlbl VIINIH KaKcapTy
JKarbIHA Kapai e3repTy Typalibl Xabapiama aiFaH KyHHEH 6actan 14 (oH TepT) KYHTI30emiK KYH immiHae bankTig

YCBIHFaH JKaKcapTy TajantapbiHaH Oac tapty. by perre  Kapbi3 anmymier Oy Typanel bankren xabapiama
aJFaH KYHHEH 0acTam OH TOpT KYHTI30eNiK KYH imIiHae ockl ka3barna HeicaH a bankke xabapiayra MiHAETTI.

4-tapay TapanTapabin MiHaeTTEpi
222. BaHkTiH MiHAeTTEpi:
1) BKI-ma/Herizgemernik maprra/OrinimTe (Kpeaurrik eTiniMae) /ocsl CTaHIapTTHI TaNanTapaa OeiriteHren
xarmaitnapna bKIL xacanran kyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KyHTI30emik kyH iminae, Kapsiz oepinren Kynaen
Oacranm ecenrenred ChIHaKbIHBI YCTal OTBHIPHII, KATapFaHbl YIIIIH TYPAKCHI3MBIK abIOBIH HEMece allbIIITyIl
CaHKIMUTAPBIHBIH 0acka TYpJIEpiH ycTamail, Tayapiapibl, KYMBICTApIbl JKOHE KBI3METTEpIi CaThIl ajyra
Kapsb13 kabpuimay,
2) Oriniln GOMBIHIIA YII )KYMbBIC KYHIHEH aCHalThIH Mep3iMIe akKbIChI3, Oipak KeMmiHmae aibiHa Oip perTeH
xuinernei xazbama Heicanga bBKI/Orinim (Kpenuttik eTiHiM) O0BIHIIIA OOPHIITE 6TEY ece0iHe Ke3eKTi
TyceTiH akmiaHbl Oeny (Herisri Oopeimka, CblaKblFa, KOMHCCHSUIAPFA, TYPAKCBI3IBIK —ailbIObIHA,
apITIIyIIapra j)koHe 0acka TelieHyi THIiC comalapra), COHali-ak baHKke TeJeHreH akKiia COMachl MEH KPEHUT
Oepy nmumuri (6ap Oonranma) Typalsl xka3z0alia HpICAH 1A aKIapaTThI aITy.
3) KapsIi3 aymibiHbIH OTiHiII OofibIHIIA OepiireH akiiaHbl 6aHKKe Mep3iMiHeH OypBIH illiHapa HeMece TOJBIK
Kaitapy Typasbl OTiHilI GOMBIHIIA — YIII )KYMBIC KYHIHEH acmaiThiH Mep3imM/ie HET13T1 OOPBIIIKA, ChliaKbiFa,
KOMUCCHSTIAPFa, TYPAKCHI3IBIK aWbIOBIHA,AMBIIIYJIIApFa JKOHE Oacka TeJieHyl THWic coMaiapra OeriHreH
KalTapbUTYBl THIC COMAaHBIH MOJIIIIEpPi Typaslbl MOJTIMETTI MepP3iMi KEeIIiKTIpUIreH TeIeMAep/Ii KOPCeTe OTHIPHIIL,
*a3z0ala Typle akbIchi3 Oepy;
4) Kapez amymsr BKIL/Otinim (KpeautTik eTiHiM) axbIpaTtbiMac Oediri Oonbill TaObUIaTBIH — OTEy
KecTecigae OekiTiirenaepai Mep3imiHge OepemiekTi erey OOWBIHIIA MIiHAETTEPiH OpBIHAAY MeEp3iMiH
Kemrikripred kesne, Kapbi3 anymisira ocklHAald MIHAETTEpAl OpbIHIAYABIH Mep3iMi KeIIiKTipinyiHiH Aeperi
typaisl xoHe BKII/Orinimre (Kpenutrik eTiHiM)/ ockl CTaHAAapTTH TananTapjaa OenriieHreH TacuigepMeH
TeJleMJep EHri3y KaXKeTTirl Typaisl Keieci Mep3imzae xabapnay: Orey kecreci OOMbBIHIIA THICTI OTeNreHHEH
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KYHHEH KeWiH Keneci KyYHHeH Oacram, Oipak MiHACTTEPIH OpBIHAAYIBIH Mep3iMi KeIIIKTIpiireH KyH
TybiHIaraHHan Oactan 30 (OThI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIiKTipMeld Mep3iMi KemrikTipinreHn bepemiexTi HaKTHI
eTereH KYHMEH asKrail oTelpein, bankke xabapnay kemeci Tocimaepnid OipiMeH »Kyprizineai: momira
KypbepiMeH HeMece (akcuMmuiie xabapiamMaMeH >KoHe/HeMece 3JIeKTPOHJABIK XadapramameH >KoHe/Hemece
Kapbl3 ajyra OTiHiluTe KepceTiireH TenedoHgap OoiiblHIIA xabapiay KOINbIMEH j>kKoHe/Hemece SMS-
xabapnamanap Typinne xone/Hemece KP 3aHHamanapeiHaa THIBIM calblHOAFaH ©3re TICIACpPMEH.

5) Kapsei3 amymbiabiH kaz0amna eTiHimie KP 3aHHaManblk aktinepinae OeiriieHreH Mep3iMie Kapay JKoHe
*az0alla skayarnThl TaibIHaaY;

6) Ocw Lapt/Herisri mapt/ Orinim (KpeauTTik oTiHiM) OOMBIHIIA KYKBIKTBI (TaJANThl) YIIIHII TYJIFanapra
Oepren kezne 3 (ymr) >kymbIc KyHi imriage Kappi3 anymisiabel (OHBIH YOKIIETTI eTiIreH TYJIFAChIH) Talam KO
KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KeJieMiH, Mep3imue Herisri 6opeiika, Ceritakpira, Komuccusira, TypaKChI3bIK albIObIHA,
aliBIIIyJIIapra KoHe 0acKa TesieHyi THiC coMara OeJiHreH aFbIMAAFbl XKOHE Mep3iMi KeIIIKTIpiireH OepeekTiH
KaJJILIFBIH KOPCETE OTBIPHIT, COHIali-aKk baHKkke HeMece Tanamn KOl KYKBIFbI OepiireH Tyirara - Kape3ziel etey
OoiibIHIIIa OyJ1aH 9pi KapaiFsl TeJEMIIEpP/Ii TaFalbIHaY TYpasibl Xadapiay.

7) Erep Kapse3 anymbiabig Kapbizel OoiibiHia conrbl TesieM corinae BKI/Orinim (Kpemutrik oTiHiM)
OoifbIHINIA aFBIMJIAFBI J)KOHE Mep3iMi kemrikripinren beperreri ok Oonran xargaiina bank Kapbiz anynieira
Oriniriy  (KpemuTTik  eTiHIMHIH) asichiHAa (erep epikTi cakTaHAblpy WIApPThl OONFaH >Karjaija,
Cakranaeipbiayiinbl Kapbi3 anyisl 0osbin TaObutranga) Kapbi3 anmyliblHbIH ka30alia eTiHIIIIHIH Heri3iHae
apThIK TeJereH COMachlH KaiTapansl. Kaiditapy Kapbl3 anylIbHBIH NIOTHIHA aKmia ayjaapy KOJIBIMEH
xyprizineni. byn perre bank Kaltapyra THicTi coManaH OaHKTIK NILIFBIHAAP/IBI YCTAIT KaTyFa KYKBUIBL.

8) Kapwiz anymsira [lapt, BKII/Heriznemenik mrapt/Orinim (KpeauTTik ©TiHIM) TalanTapblHbIH KaKcapy
KarblHa Kapaii e3repreHi Typainsl xabapnay. [llaprrarer, BKI-narsr e3repicrep Typanbl baHk KapbI3 anmyIibira
OCBIHIall ©3repicTep KYIiHe eHeTiH KyHre JeliH keMinje 14 (oH TepT) KyHTi30emiK OYphIH ©31HiH KapacThIPyhI
OoiibIiHIIIa OyKapalblK aKmapaT Kypajigapbl Hemece Quuuaiaapaa jkoHe/Hemece baHKTIH calThIHIa
xabapiaHpIpy OpHAIACTHIPY HE TMolITa OOWbBIHINA XabapraMaiap }KoJjay apKbUIbl aJJIbIH alla XabapIiaibl.

9) Kasakcran PecnyOnukaceiHbiH — «baHkTep jkoHe OAHKTIK KbI3MET TypajibD» 3aHbIHBIH 36-0a0bIHIa
KapacThipbUIrad Kapbl3 ajiyIiblHBIH jkKa30allla ©TIHIIIH ajfaH KYHHEH Oactam oH Oec KYHTi30eliK KyHHIH
imriaae BKII/OTinim (Kpeautrik eTiHiM) OOMBIHIIA TalanTapblHa KChIHBUIFAH ©3repIiCTePi KapacThIpy JKoHE
KapsI3 anymisiFa onap Typalibl jka3oaiia HeIcaH1a xabapay:

—  BKUI/Otinim (Kpenuttik eTiHiM) OoiibIHIIIAa BaHKTIH KYKBIKTAP/b! (Talall eTy/IiH) 6Tyl TalanTapbl

—  BKUI/OTinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIIA TaaanTapabsl ©3repTy OOMBIHIIA 631HIH YChIHBICTAPHI,

— IapTTBIH TaJalTapblH ©3repTyre OChIHAall 0ac TapTy ceOenTepiHiH HETI3NEITeH MoJIeNICHTeH

cebenTepiH KOPCETyMEH;
10) ymriami tynrara BKI/OTinim (Kpeantrik eTiHiM) OolibiHIIa baHKTIH KYKBIKTapAbl (Tayan eTyaiH) eTyi
TajanTapelH OassHIANTHIH IIap jkacaraH ke3ne (OymaH api - Tajmam eTy KYKbIKTapslH Oepy miaptel) Kapsi
aymibiFa (HeMece OHBIH yoKieTTi eKkiliHe) Kenecinepai xabapnay:

—  YUIHION TYIFaFa KYKBIKTapAblH (Talanm eTyAiH) 6Ty MYMKIHJIr Typaiibl, COHBIMEH Oipre OChl Kaphl3
aNyIIBIHBIH JiepOec nepekrepin eHuey Typanbl Kaszakcran —PecnmyOnukacklHBIH 3aHHaMalapblHa Kapchl
KEJIMEHTIH OCBIHIAN Tasal eTyAi OepyMeH OaiIaHbICThl Tajall €Ty KYKbIKTaphl IIAPThIH JKacaraHFa JehiH;

Kapesger etey Oofipiama ymmiami tyrrara ([Lapt/Herizgemenik mapt/Otinim (KpeauTTik oTiHIM)
OOlBIHIIIA KYKBIKTApbl OTKEH TYJIFAaHBIH aTaybl JKOHE OpHAJTAacKaH OpHBI) OfaH opi Kapail TeJeMIepiAiH
TaralbIHAATYBIH KOPCETYMEH Tallall €Ty KYKBIKTapbhlH Oepy MIapThIH jkKacaraH KyYHHEH Oactan He Ka3zakcran
PecnyOnukachiHBIH =~ 3aHHaMallapblHa Kapchl KEJIMEUTIH  OThI3 KYHTI30eNiK KYHHIH imriHme OepinreH
KYKBIKTap/IbIH (TajanTaplblH) TONBIK KeJeMi, YIIIHII TyJiFara OepillreH Tocili, KYKbIKTHI Oepy (Tamam ery)
Karmaibl Typajibl, coHbiMeH Oipre Herisri OopbimThiH, CBHIHAKbIHBIH, KOMHCCHSIIAPIBIH, TYPAKCBHI3IBIK
eCIMITYJIIaphl (aHBIMITYIIIAp, 6CIMIIYIIAP) KoHE OacKa Jla TeJleyre THICTI coMajap Typalibl.

11) unoTekanbIK Kapbl3 MapThl OOWBIHINIA MIHAETTEPAl OPBIHIAY MEP3IMiH KeIIKTIpy OONFaH Ke3ze, Mep3iMiH
KeUIiKTipy TyblHAaraH kyHHeH Oacran 30 (oTwhI3) KyHTi3Oemik KyHHIH imiHne Kapbi3 amymibira kemecinep
TypaJsl Xxabapiay:

- MiHZETTEpi OpbIHAAY OOMBIHIIA MEp3iMiH KEHIKTIPYIiH TYBIHAAYHI )KOHE Mep3iMi KEIIiKTipiIreH MeJepin
KOpPCETYMEH TeJeMEp CHI13y KaKeTTiri;

- 00BeKTHBTI cebernTep OOJFaH Ke3Zle, HMIOTEKAIBIK Kapbl3 MAPTHIHBIH TaJaNTapblH ©3repPTy >KOJIBIMEH, OHBIH
iminge Kasakcran PecmyOnukaceinblH —«Kazakcran PecnyOnmukaceiHmarbsl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET
TypaJibl»_3aHbIHbIH 34-1 6aObIHBIH 7 TapMarblHla KapacThIpbUIFaHJal, OepeliekTepli perTey MYMKIHAIr.
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By perre bankke xabapnay xemneci TocinaepAin OipiMeH Kyprisiiesi: momra KypbepiMeH Hemece paKkCuMuie
xabapiaMaMeH JKoHe/HeMece ANEKTPOHIBIK XadapiaMaMeH JKoHe/HeMece Kaphl3 alyFa OTIHIIITE KepceTiiareH
tenedonaap OoifbiHIIA xabapiay >KONbIMEH jkoHe/Hemece SMS-xabapnamanap Typinze >koHe/Hemece KP
3aHHaMaJapblHA THIMBIM CaNbIHOaFaH ©3re TOCUIACPMEH.

223. Kapbi3 anylibIHbIH MiHI€TTepi:

1) KapbI3abiH Mep3iMaLTIK, KAHTapbIMIBUTBIK KOHE TOIEMIIK IIAPTTAPBIH KATaH CaKTay.

2) Bankke Kapbi3 aayIIsIHbIH KapXKBUTBIK JKaf-KyHiH TeKcepyre OaphIHIa KOIFadbIc KOPCETY.

3) Baukrin OipiHmi Tanmam erTyi OoiibiHIna, Kapbl3 amylblgaH KpPEAUT JOCHECIH KaJbINTACTBIpyFa KaKeTTi
Kyxattapabl, conjaii-ak Kapeiz amymsiman Bank [laprreiy/ BKUI/Herizpemenik mapTThiH/OTIHIITIH
(KpenuTtik ©TiHIMHIH) OpeKeT ery Mep3iMi ilmiHje Ke3 KelreH yaKbITTa KaXKeT JIell €CENTEHTIH Ke3 KenreH
Ky’KaTTaMa MCH aKIapatThl Oepy.

4) Ocer laptra/BKIII-na/Heriznemenik maprra/OTinimte (KpemuTTik eTiHIMIE) KapacThIPbUIFAH TOJIBIK
KeJleMJe, Typle, Mep3iMjie, TOpTinTe >xoHe Mejiepae Kapbi3japl Tejiey oHE o)1 OOWBIHINA €CENTENreH
ChliiakbIHBI, COHAM-aK OacKa TejaeMIep/l oTey.

5) Bauk KP 3anuamacsirga sxone Ilaprra/BKIII-ga/Herisnemenik miaprra/Orinimre (KpeauTTik oTiHiMIE)
Oenrinenren karjainapaa Kapeiz Oen ecentenren CrlifakpiHBI Mep3iMiHeH OypweiH eTey, Kapwiz OeH
Hlapt/BKILL/Herizgemenik maptra/OTtinim (KpeautTik eTiHiM) TananTtapbeiHa coiikec ecentenred Chliiakpl
OoifbIHIIa Mep3iMi KelnikTipinren Oepemiekti etey Typaisl Tanan, bKII-ra/Herizgemenik maprra/OTiHimTe
(KpenuTTik eTiHIMAE) KON KOIOFa KOHE OpbIHAayra OalaHBICTHI skoHe/Hemece Kapwi3 amymsiabH, BKI/
Heriznemenik mapt/OTtinim (Kpenurtrik eTiHiM) OOWBIHIIA MIHAETTEMENEPiHiH Ke3 KEeNTeHIiH OpbIHIaMaybl
JKOHE/HeMece THICTI TYPe OpbIHIaMaybl HOTHXKECIH e OaHK IIEKKEH MIbIFbIcTapabl, conaaii-ak [llaprra/BKIII-
na/ Heriznemenik maprra/OrtidimTe (KpeauTrik eTiHiMe) OeNriieHreH 0acka Ja IIbIFbICTAP/Ibl TOJICY Typalibl
Tajan KohraH Ke3/ie baHkTiH TasanTapbiH BaHKTiH aTaaMbII jxa30alia TanalObiH anFaH coTTeH Oacran 7 (5keTi)
KYHTI30€JIIK KYH IIIIHE OPbIHAAY.

6) Bankti 7 (keri) KyHTI30€miK KyH ilIiHIEe MEKeH)XalbIHBIH e3repTiireni Typausi, [laptka/Herizaemenik
mapTka/Orinimke (KpemuTtik eTiHiMre) Koca OepinreH OTiHINITE KOpPCETUINeH Oacka MaMiMETTepJi Koca
xoHe/HeMece Kapbl3 anmylibIHBIH KYMBIC OepylriMeH eHOeK IapThiH Oy3FaHbl HEMeCe TOKTATKaHBI Typallbl
xoHe/Hemece Kapwi3 anymisiaeie BKIL/Herizgemenik maptra/Otininn (KpeauTTik eTiHIM) OOHBIHINIA KE3EKTI
TeJIEMIl ©Teyre aKIachlHBIH JKOK SKCHIIr Typassl jkoHe/HeMece Kaphl3 anyllbIHBIH KaHAal aa Oip COTTBIK
MPOIeCKe TapThUIFAH/BIFBl Typallbl JKoHe/HeMece Kapbl3 alylIbIHBIH MYJIKIHE THIHBIM CANIBIHFAHIBIFbI
JKOHE/HeMece aybIPTHANBIK CaJbIHFAH/ABIFBI (HeMece MYHJal KaFlaii/IblH TybIHJAayblHA HAaKThl Kayirm Oap
exenairi) typansl; BKI/Herizgemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) OOHbIHINIA MIiHACTTEMEICPIiH
OPBIHIATYBI YIIIH TOYEKeNIiH TYBIHAAFaHBl Typausbl xkaz0ama Typae xabapnay. Conpait-ak BKII/OTiHim
(KpenutTtik eTiHiM) OOMBIHIIA VIIIHIN TYJIFalapAaH oOJapAblH alnblHIarsl beperrek comaceiHaH 50 (emy)
MaibI3 KOHE OaH acaThlH COMAJarbl MIHIETTEMENEepiH OpbIHAay Typansl Kapel3 amymieira Tamam KOWFaH
xkarmaiina, bankti Kapbi3 amymisiabiH bank anapHaare! MiHAETTEMEIepiH yaKbITBIHIA OPBIHAAYFa o9Cep eTeTiH
OapIIBIK XKarqaiap Typaslbl YaKeITBIH/IA Xa0apaap eTy.

7) Kapsi3 anymist BKII /Oriniin (KpeauTrik oTiHiM) OOMBIHIIIA MiHICTTEMEEPiH OpbIHAaMaFraH )KOHEe/HeMece
THICTI TYp/ie OpBIHAaMaraH Jkarnaiina baHkke TYpaKChI3AbIK alBIOBIH (alBITITYII, ©CIMITYIT) TOJEY.

7-1) AJBIHBIT TaCTaIbL.

8) Bankrti 7 (>xeri) KyHTI30emiK KYHHIH imriHe 6acka OaHKTep/e OaHKTIK [IOT allbUIFaHIbIFbI, COHIAN-aK Ke3
KeNTeH KpeauTopIIbIK bepernexTiH 0ap eKeHIiri ®oHe OHBIH MOJIIepi Typallbl Xxabapaap eryre.

9) Illapt/ BKUI /Otinim (Kpemutrik eTiHiM) MiHAeTTeMenepin Kapbl3 anyIibIHBIH Ke3 KEIreH YIIHIII
TYJIFallap ajabHIAFel OapibIK Oacka MiHIETTeMenepre KaThICThI OipiHIII Ke3eKTe OpBIHIAY.

10) AIBIHBII TaCTAJIEL.

11) KapbI3ms! anFa coTTe, COHIaii-aK 0acka skaraaiiap/aa bank 6epren sxoHe Kapei3 anyisira Konaiisl Otey
KecTeciHe KO KOIFa, OFaH coiikec Kapb13pl eTey xoHe on 0oiibiHIa ChIHaKbIHBI TOJIEY 1 KYPTi3eli.

12) Bapibik MiHgeTTeMernep OobIHINA ©31HiH 0apsIbIK MYJIKIMEH kayar Oepyre (aKIIaHbl, )KbIDKBIMAIIBI JKOHE
KBUDKBIMANTBIH MYJIIKTI, MYJTIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTBI (TaJIanTap/ipl), Oaraiiel Kara3napel, coHaaii-ak Kaps3
aNyIIbIFa THECUTI Ke3 KenreH Oacka MymikTi), onm mynikTeH KP konmaHbicTarel 3aHHaMachlHA CoWKeC KYH
eHnipineni. Kapp3 anymbl MiHIeTTEMeNepiH OpbIHAaMaraH HEMece THICTI TYpAe OpbIHIaMaraH KaFiana
TYPaKCHI3ABIK albIOBIH Tesey jkoHe MbIFpIHAapAbl oTey oHbl [llaptTel/ BKIL-HEI oppiHAaynan OocaTmaiiibl.
TypaxchI3AbIK albIObIH Tesey Typasibl Tasan OolbiHIIA baHK ©31He KeNTipiireH 3aianabl JIeNnaeyre MiHaeTTi
emMec.

13) Kape3 anymsr Hlaprka/BKI-Fa Koa Korora yoHe OpbIHAayFa OailJIaHBICTBI OApIIBIK IIBIFBICTapabl, baHk
KOMHCCHsUTApbIH TeneyMeH, coHfaii-ak Kape3 amymsiasiy [Hapt/BKI GoiibiHIIa MiHAETTEMENEpiHiH Ke3
KEIreHIH OpbIHAaMay >OHE/HeMece THICTI Typle OpblHIamay HOTIKECIHJe UIEKKeH MIBIFBICTApPMEH,
LIBIFBIHAAPMEH, 3ajaliiapMeH OaliIaHbBICTBI OapIIbIK IIBIFBICTAPIBI KOTepei; an Kapei3 anymisl bank Oenrineren
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Mep3iMZie OnapAbl eTeyre MiHaeTTeHeAl. baHk ochIHIal IIBIFBIHAAPABL, 3ajajaap MeH 3UsHIapAbl KenTipy
mrapaiapbl OOWBIHIIA TeJIEMaKbIFaH THICTI TalanTappl MWbiFapansl; Kapbl3 anymsl onapasiH OpHeIH baHkTe
OCKiTIreH Mep3iMe TOAThIpYFa MiHAETTEHEII.

14) baukriy 6ipinmri Tanamn eryi 6oieiaiia [lapt/BKIII/Herizaemenik mapt/OTinint (Kpeauttik otiniM) (6ap
Oosrran/a) TanantapbiHa coiikec KamraMachei3 eryi Oepy jxoHe KepCeTiIreH TananTtap OOoibIHIIA OapIbIK Oacka
MiHAETTEpi OpbIHAAY, coHbIMeH Oipre bamkriH Oipinmm Tamam eryi OoipiHma BKII/Otinim (Kpemurtik
OTiHIM) opeKeT eTy Mep3imine Kapbi3npl kKaiiTapy OOHBIHIIIA OPBIHAAIMAFaH MIHJIETTEp TOYEKETIH CAaKTaHBIPY.
By perre, THICTI caKTaHABIPY MIAPTTAPbIH/IA CAaKTAHBIPY KaFAaibl TybIHAAFaH JKarnaiina, [laina amymiel gen
BankTi KepceTy KaxerT.

15) Bankke ocsl 1llapTTa GenriieHreH TopTinTe )oHe Mep3imaepae Kamramaces eryai ycbiny; Kapbizabl Tex
OHBIH MAaKCaTThl TarallbIHAATYbIHa COWKec Takjamany »koHe  Kapbei3ael MakcaTtTel — Mmaiinajiafy,
Kamramacei3 eryniH HakTel KyiHiH, COHbIMEH KaTap Kapbl3 alylmIbIHBIH KapKbUIBIK KYHiHE jKacalaTblH
Tekcepynepae baHkke OapiibIK KaKTaH CENTiriH Turidyre. baHkTiH OipiHmI TamaObl OOHMBIHIIA 3aHHAMA
TananTapbiHa xoHe ockl [1lapTThiH TananTapeiHa coiikec, KamTtaMach3 eTysi cakTaHabIpy.

16) bankrig Tamadsr 6oiisiHITa KaMTamMacs3 €Tyl sKoFanTKaH skaraaiaa (ypaany, )Korairy, 3aHIbl HeTi3aepae
KEeKEeMEHIIIK KYKbIFbIHAH aipbITy yoHe OacKa sKaF/aiap), COHbIMEH KaTap TO3FaH, )KaF/IailbIHbIH HalllapJIaFaH,
Oaracel TeMeHiereH xkoHe ochl [llapTTa sxoHe KamTamachk13 ety mapTeiHaa OenrineHren 06acka jia skaraaiiapaa
Bankke Bank yurin komnaitiel Kockimina KamMTaMacei3 €Tyl YCBIHY.

17) ANBIHBIIN TaCTaNIEL.

18) Kapsi3 anymst ocel [laptka, BKII/Heriznemenik maprka/Orininike (KpenuTrik oriHiMre) xoHe 6acka
imecneni KyKaTrapra KOJ KO YIIiH 63iHiH OapiblK KYKBIKTAPBIHBIH 0ap eKEHIIriHEe KoHE ©3iHIH iC-opeKeTKe
TOJIBIK KaOUIeTTI exeHairine keninaik Oepemi. Kapeiz anyiibl e3iHiH ic-opekeTke KaOiiertiniri, [lapTTeiH,
BKUI/Heriznemenik maptteie/OTiHimTiH (KpeauTrik ©TiHIMHIH) jkoHE Oacka KYKBIKTBIK KY’KaTTapblH ,
aprreiy, BKIII/Herizgemenik ImapTThiH »oHE ojiapra Oacka iiecmeni KyKaTTapablH  JKoHE Oacka
KY)KaTTap/blH TallalTapbIMEH TOJIBIK TAHBICKAHBIH »KOHE OJapibIH TYCIHIKTI eKeHIH JKOHE KYXKaTTapJbIH
TajanTapblHA KATBICTBI  JKaHCAKTBIKKA OapMaWTBIHBIH ~pacTainel. Kapbiz — amymibr [TapTThIH,
BKII/Heriznemenik 1mapTTein/OTiHimTiH (KpeauTTik oTIHIMHIH) jXoHE 0acka KyKaTTap/blH TalalTapbIMEH
TOJIBIK KEJIICETIHIH, ©31HIH OpEKEeTTEePIH TOJIBIK MOH/IC TYCIHETIHIH KOHE OJap IbIH TaJanTapblH TOJBIK KOJIEMIe
KaObUIAaMTHIHBIH MOMBIHIaMAbl. Kapbiz amymisl consiMen Oipre Illapr, BKILI/Herizgemenik mapt/OTiHirn
(KpenuTTik eTiHIM) anmay, Kyl KepceTy, Kayill TOHAIPY BIKHAIBIMEH JKacaIMaFaHbBIH JKOHE ©31He Taiaachi3
TaJanTapAblH MIeTiHAe aybIp KaFJainapablH calJapblHaH KacalIMaFaHbIH PacTalbl.

19) Kox cesin yImiHIN TyJIFajgapra skapust erney. Kapbl3 anyIibIHBIH KOATHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH HeMece
Oackama >kapusi eTunreH jkarmaina, Kapbi3 amymisl eH Tasyaarsl TaymikTep imriHae baHkke KOATHIK ce3fi
YKaHACBIHA ayBICTHIPY MaKCaThIHAA OYJI AepeK Typaibl xabapiayra Miamerti. byn perre bank konrTsik cesni
XKapuslayMeH OaiTaHBICTHIPBUTFAH )KaFBIMCHI3 CaliAapiiap YIIiH KayanKepIIinKTe O0IMaiIb.

20) BKII OGoiibiHIa aii CalibIHFBI TOJIEMIEP ayIapbUIFaHbl YIIiH aJIbIHATHIH Ke3 KEJIreH TYPAeri KOMHCCHsLIIap
MEeH albIMAapAbl TeJiey IIBIFBICTAPHIH, €rep MYHIai TejeMaep Oacka OaHKTepAiH OemiMiienepi Hemece
«Kaszmomra» AK apkputel xxypriziice, 3 OeTiHIIE KoTEpy.

21) XKymbic OepyiniMeH eHOEK MIapThiH Oy3raH jKaFaiijia HeMece Ke3 KelreH ceOen OOWBIHIIA KaTaKbIChI
Tycrerene, bankke aif cailbIHFBI TOIEMAEP/Al 63 OETiHIIe, Ke3 KeNTeH 3aH Ikl HEeTi3/IepJeH O TeY/ Il )KAIFaCThIPY.
22) TapanTapablH epKiHEH ThIC Karmaiiapaa, erep Kapbl3 alylibIHBIH KYMbBIC OepyIIici »KajJakbl Teleyi
kemrikTipce jxoHe/Hemece «Kasnomra» AK /0aHK-cepikrec ycramaca xoHe/Hemece baHkke aif caitbia 5 (Oec)
KYMBIC KyHiHeH aca kemrikripce, Kape amymer Hlaprra/bKUI-ma/Otinimre (Kpegurrik eTiHIMAE)
KapacTBIPBUIFaH TYBIHIAaFaH Mep3iMi KemniKTipyai baHKTi caHKIusuiap KojmaHyra MoxOypriemeid, bepemrekri
eTeyi 03 OeTiHIIe )XYPri3yre MiHAETTI.

23) Kapoiz anymusl ocbl apkputbl BKII/ Orinim  (Kpeautrik eTiHiM) TamantapbiHa coiikec, Chlifaksl
MeJIIIepIIeMeciH e3repTyre, COHbIMeH Katap Kapbi3 amymer bankke xaHa Celifaksl MeiiepiaeMeci OoWbIHIIA
Crritakpel coManapblH TeJdeMereH xarmaiina bank Kapbi3 amymsigan Herisri 6opeiin xkoHe Chlifakel OOMBIHIIIA
Oapipik bepemexk comanmapbiH KailTapybiH jkoHe/ HeMece Kemin MoHIHEH KYH OHAIpYAl Tajal eTyre KYKbUIBI
eKeH/IIriHe 631HiH CO3Ci3 KeiCiMiH pacTanIbl.

24) BaHKTiH aiibiH aia xas0aia KemiciMiHCi3 yiiHm TyiFanapmen Kapbis, Kerin, ajmay mapTTapbiH jKoHe
[Haprreiy, BKI/OTinim (Kpenuttik eTiniM) Kamramack3 ery peTiHae YCHIHBUIFaH MYJIIKKE KAaTBICTBI Oacka
Jla MapTTap/pl kacaMay, Kenuigikrep (keninrepiikrep) Oepmey, o3 MyJiKiHe, Ka3ipri koHe Oonamak Kipicrepre
aysIpTHajblk canMay, KP 3aHHamMachlHBIH HOpMaslapblHa COHKeC )Ky3ere achlpbuiaThiH KaMTamachl3 eryneH
KYHBIH eHipy Ke3iHae bankke keaepri kentipmey.

25) Kapez amymbsl ocel apkeutbl lapr, BKI/Otinim (Kpemurrik etiniM) OoitbiHma Kamramace3 eryre
YCBIHBUTFaH MYJIK BaHKTiH Kemisire airaHblH KOCHaraH/a, KEHiire calblHOaraHbIHA, THIABIM cajblHOAFaHbIHA
KOHE ©3Te KOJIMEH aybIpTHalbIK calbiHOaraHbIHA, cOHbIMEH KaTap LllapTt men Kamramace3 ery maprrapsin
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acay KyHiHe OFaH YLIIHIII TYJIFajapablH TaparblHaH 3aHIbIK TaJanTap sKOK eKeHAIriHe Keninaik oepexni.

VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAUIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbISMET
KOPCETY KYUECI

1. XKaanwbl epeskenep
224. Ocwr lapt Knuentrin ocel HlapTka Kocbuty TopTiOiH, conmaii-ak Knuentke « SMARTBANK» KBKK
(oyman opi — KBK kyiieci) »xyieciHae SJEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETY TalalTapblH KOHE
TOPTiIOIH aHBIKTAMIbI.
225. Kimentke KBK xyiiecinie 2JIeKTpOHIBIK OAHKTIK KBI3MET KepceTyni Oepy YIIiH Heri3, ockl bemimre
colikec mapTka Kocslly TajantapeiMer KBK sxylecinze onepanusuiap bl )KYprizy Ke3inje OipKOoiFbl HapoibIi
naiinananymen  KimeHTTi cepminal  colikecTeHIIpy  apkpuibl koHe Kimentti Jlormn, maposb
OOMBIHIIIA COMKECTEHIPY OOJIbIN TaObLIa bl
226. DOnexTpoHABIK OaHKTIK  KpI3MerTepai, oublH imiHae KBK  okyiieciHme OaHKTIK — KbI3MET
kepcery MHTepHET emici apKbUIbI XKYPTi3iiei.
227. Kiuent mneH bankTiH apaceiHmarbl KapbiM-KaThiHacTapaa, Kiument KBK okylecinme sxemicti
ABTOPJAHJIBIPBUIFAH DJIEKTPOHJBI TYpJE NalJalaHbUIaTBHIH KYKAaTTap Kara3 TachbIMaJJIaFbIIITaFbl THICTI
KyKaTTapFa TeH Jiell TaHbUIajbl koHe ochl Llapt OoiibiHIa omapra ykcac Kykpikrap MeH mingerrepai (KP
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepiHE COMKEC Kara3 TachbiMajiaylibiaa Oepiiyl THIC Ky)KaTTap MEH IapTTapaaH
Oackanapsl) TYABIPAIbL.
228. Ilaptka xoceurran Kiment nen bank Illaprra OGekiTinreHn OapiblK Talantap MEH MiHJETTeMelepli
KaOBUITaiabL.
229. Illaptka kocbuty OankTiH Oemiminenepinae KBK xyiiecine Tipkeny ke3iHae OTIHIIIKE KOJI KOO XKOJIbIMEH
xy3ere aceippuiazpl. KBK sxyliecine KalbIKThIKTaH Tipkey ke3inge [llapTka KOoChLIy Keleci Typie sKypri3iaei:
o KBK >xyiieciHiH calThIHIA TipKeY Ke3iHAe Oip KOFBI MAapOoIbAl TIpKEYi aKTUBTCHIIPY KOJBIMEH
e DaHKoMaTTa Tipkey ke3inme 6ankomartka JICH xoarel eHrizy kesinme TeiieM KapTachIHBIH KOMETIMEH OHBI
ColfkeCcTeHIIPY KOJIBIMEH.
o bbK xyiiecine KocbuIyFa KelliciMiMeH baHkTe oTiHIIIKe KOJT KOO *KOJIBIMEH aBTOMATTHI TYPAE TipKEy Ke3iHIe.
230. KBK xyitecinge bank 0OaillaHBICTBIH SJIEKTPOHIBIK apHalapbl apKbLIbl OCEpLICTIH aKmapaTThIH
Kayirci3airi MeH KYIMUSITBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyre MYMKIHIIK OepeTiH TEXHOIOTHUTAP bl TTai1aIaHa bl
231. KBK sxyiiecinme KiueHTTIH aThIHAH JKYPri3uireH OapiiblK oOlepalusiap YIUIH jKayarnKepIuiIiK IeH
MiHmeTTemMenep — KimeHTke — KyKTenemi: banxk KBK oxyilecinme akma aymapbIMBl  HeMmece
CaHKIMSUTaHIBIphUIMaFraH Tejiemai koHe IlloTka omapra Oenrimi OonmFaH KOJDKETIMAUTIK TocUTmepiH
nmaiigananybiMeH  KimenttiH arterHan  Onepampsuiapapl  VIIHIN — TYJIFAIapielH  OKYPri3reHi  YIOiH
KayarKepIIuTikTe OoaMaiiib.
232. Kiuent bBankke KnmentriH 31, codbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OoitbiHina He KimeHTTiH
abalicer3apIrpl/caakThiFbiHal  [1loTka KODKETIMIOUTIK aiFaH/WeeHreH VIMHIN TYIFAIApIbIH KEeNTipreH
3aNajIapbl/IBFBIHAAPE]  YIIIH KayarmKepIIiTikTe O0mabl.
232-1. Knnent bankke KyXaTTapAblH JepeKTeMeNepiH, JKeKe KyaliriH Koca alFaHa, OHBIH JIepeKTeMelepiHia
e3repreHi Typalbl 63 YyakbITBIHIA Xa0apjaMmaraHbl VIIIH, COHBIMEH Oipre CeHIMCI3 JepeKTeMenepmi
naiigananymer KbK >xyiiecinme omeparusiiap )KyprisreHi YIIiH KayanKepliiTikTe Oomaipl.
233. KiwmeHTTiH aThiHaH XacanFaH 0apislk Onepanusiiapasl KimeHT jxacaapl 1en caHaiabl.
234. KineHT ochl apKbUIBI KOMITBIOTEp JKoHE Oacka Kypammap, Jlorunaep, maponbaep xoHe o3re KimeHTTi
ColikecTeHAIpYy Kypanaapel KiHWeHTTIH wuenirinae jkoHe MaljamaHyblHIAa OOJFaH JIell ecenTeNeTiHiHe,
Kmuentrin Taman eryi OoitbiHma (owbiH imniHne KBK  okyiiecine, Kiwmentrin [loteHa —ymmiHmmi
TYJIFAap/blH  CAaHKIWSUIaHIBIPbUIMAaFaH KOJDKETIMIUTri Typanbl kymik Oomrannma) bankrin IloTTer
OKIIayNaHABIPFaHFa JeiiH jxacaran OnepanusuiapbiHa KATBICTBI TOYEKeNl MEH KayalKepUIUTiKTe OoJaThIHbIHA
co3ci3 Kemceni.

2. TepMuH/ep MeH aHbIKTaMaJ1ap

1) AxtuBtenaipy — KBK xyitecinne xomkerimainik amy MmeH KimeHTTi Tipkey skyperiH pactay pacimi, KBK
XKYHeciHiH calThl apKbLIbI TIPKENy Ke3iHAe FaHa KYPTi3UIeTiH paciM;

2) AktuBTenaipy mapoai — Oyn KimentriH ysutel TenedonbiHa KBK okyiieciHe KODKETIMALTIK aimy MeH
Tipkeyai pacray ymiH SMS Typinae Knmentke xiOepineTiH caHmap TaHOajapblHAaH TYPaThIH Oip>KOJFBI
apoJb;

3) KBK — KaibIkThIkTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY;
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4) Kosxkerimai Kanabik — KieHnt nen BaHKTIH apachiHza KacajaFaH IMapTka colikec KpemuTTiK JIMMHTTIH
KOJDKETIM/II KalIBIFBIH Koca anfaHaarbl, KimeHTTiH OaHKTIK IIOTBIHAAFBl aKIIAHBIH COMAachl, COHAAM-
ak Osepapadr;

5) Orinim — Knuentrin Oyman opi kapait «SMARTBANK»y JKyiiecin madimanany mMakcaTbiiaa, KiHMeHTTIH
xacaraH [llapTeiHa colikec, eTeyci3 odepTaHbl (YChIHBICTHI) OassHIANTHIH KaFa3 TachIMalAareiiTa KIueHTTiH
TONTHIPYbIHA apHaJFaH baHk Oeperin pecmu xka3baima HeicaH (KBK skyiieciHe Kocbuty Typaisl OTiHiMI).

6) Coaiikecrenaipy — onbiH Jlorunine coiikec KBK sxyiiecinae enriziiren skone Kimuentke 6epinren [Taponbain
TYIHYCKAJIBIFBIH PACTANTHIH )KOHE TEKCEPETIH PICiM;

7) JJorun — Tambamapaa Ociinenenren «SMARTBANK» KBK okyiiecin maiimamaHyIibuiapaslH €CenTik
JKa3yBIHBIH aThl;

8) Onepauus — Kimmentriy [loTTarel ke3 kenreH OciHENEHyre THICTI onepanusichl (TpaH3aKIMsCHI), OHBIH
imrinae Kapranel maiigananyMmeH meirbic Onepanusiapsl (KOJIMa-KoJ aKIIachl3 TeJIEMaKbl, KOJIMa-KoJ aKIIaHbI
aiy xoHe 1.0.), [lloTka KoMa-KoJ aKmaMeH He KOJIMa-KOJ aKIIachl3 KOJIMEH aKIIaHbl eHT13Y;

9) MMapoab — KBK xyiiecinne KineHTTi TYMHYCKaIaHIBIPY YIIIiH MaiiianaHbpuiaThiH sxoHe KinenTtke Oepinrex
Jloruamen OaiiyanbicThl KiMeHTKe FaHa Oeyrii TaHOaap IblH KaJlFaCThLUIBIFBL.

10) Bip:koarsl mapouas — bipxosnrsl naposib (CeaHCTHIK apoiib) — kanceipburad JICH-koHBEpTKe cajlbIHFaH
Hemece Kiment SMS-xabapnama TypiHae ysuibl TeneOHHBIH HOMIpiHE ajaTblH, CEpPHiHJI COWKEeCTeHIIpy
XyHeciHiH maporni. KiMeHTTI KochIMIla TYNMHYCKAJNAHIBIPY YIIiH >koHEe OHBIH OnepanuschlH pactay YIIiH
nangagaHbUIa kL

11) ICH-kouBepT — aepOecreHaipiiMeret [Taposbi cakrayra apHaJFaH jKarcChlpbUIFaH KOHBEPT, COHIai-aK
BipskosFbl maposbaep;

12) KbI3MeTTi KeTKi3ymi — naiiaceiHa TejieM XKYPri3iIeTiH XalnblKKa KbI3METTEP/IiH dp TYPJIEPiH YChIHATHIH
3aH/Ibl TYJIFa, YUBIM;

13) Mot — KP 3aHHaMamapbIHbIH TalanTapbiHa Colikec xacajraH Herisme bankrin KineHTKe amkan OaHKTIK
motsl, KBK >kyiieciHiH nieHOepiHae KbI3MET KOPCETUIeTIH OaHKTIK 0T MIAPTHI;

14) Baunkrin TapudTepi — Kinentke baukTik eHiM/Kei3MeT 6epyi HoTmkecinne/ Kimuentrin baHkke ToaeHTIH
ChIfiaKbICHIHBIH MOJIIIEP];

15) DyeKTpOHABIK 0aHKTIK KbI3MET — CIIyTHHKTIK OaiijlaHBIC JKyieci HeMece e3re OaiaaHbIC Kypalgapsl
apKbLIBI TeacOaiIanbIc JKeniaepi OokbiHma KinenTke BaHKTIH KaIIbIKTBIKTaH OepeTiH OaHKTIK KbI3METI;

16) DaekTponabik Kyxkat — Illaprra Kapacteippurrad bankke/KineHTke 3JeKTPOHIBI TOCIMEH Oepinerin
soHe KypacteipeuiaTeid KBK skyiecinmge Onepanusiaapabl skacay Typaibl KinenTrin/BaHKTiH ekiMi.

3. KBK Kyiiecinae 6aHKTiK KbI3MeTTep/li KOpceTy TATanTapbl

235. KBK xyiiecinne Knnent MHTepHET apKbUIbI )KYMBIC iCTEYi YIIIH Keleciiepi 00yl THIC:

® KeKke KOMITbIOTepi HeMece MIHTepHeT JKeliciHe KOCBUIFaH 0acKa AJIEKTPOHIBIK KYPBIIBIMBL,

o UnTepuer Opayzep Oarmapmamacs (Internet Explorer 5.0 xone onan »xorapsl, Mozilla Firefox1.5 xone ogan
sorapsl, Opera 9.0 xoHe ofaH KOFaphl).

236. Kmmentri KBK okyieciH maiijanaHy TajanTapblMEH TAaHBICTBIPY KAKETTI  aHBIKTAMAIBIK
matepuannbl KBK xyitecinin WEB-caifTeiHaa opHAIACTRIPY apKBUIBI XKYpri3inei.

237. Kimment KBK >xyiieci apKpUIBI THICTI Ti3iMAeMenep OOWbIHIIa OaHKTIK OMepaysIap Il )KYPri3yl MyMKiH.
Byn perre, bark Kimmentti KBK xyitecinge KnmenTke OGepineTiH KONTaHBICTAFBl KBI3SMETTEP/IIH Ti3iMi KoHE
BankTtin Koiamanbictarsl Tapudrepi Typansl xabapinay bankrin pecmu WHtepHeT-caiitbinga_eubank.kz sxone
KBK xyiieciHme axmapaTThl OpHAIACTHIPY JKOIBIMEH KYPTri3iiei.

238. KBK xyiteci Knmment ymiiH Toymik Oodbl Komkerimai; Tememaep MeH OaHKIMIUTIK aymapsIMaap
(aitppOacTayceiz) 24/7 pexuMiHIe XYMBIC icTelai. AKmia aiblpOacray, OaHKapalbIK JKOHE XaJIbIKapallbIK
aymapeiMaap baHKTIH )KYMBIC YaKbITBIHIA XKYPTi3iIeni.

239. KBK xyiieci IHTepHeT *kemiciHae MbIHA MEKeHKali1a opHaaackan: Www.smartbank.kz

240. KBK xytiecinne KnrenTke KomkeTiMainik 6epy MeH Tipkey Kelecinel sKyprizinesni:

o baHKTiH Oemiminenepi apKbLIbI;

o KBK xylieciHiH calThl apKbLIbBL;

e baHKOMaT apKbUIHI.

241. bank 6enimmeci apkpuisl Kimmentti KBK skyiiecinae Tipkey skoHe KoypkeTiMautik 0Oepy Knuentrin bank
OestiMILIeciHe Kelyi apKbUIbl XKypriziieni. baHkTiH yokinerrti kbi3merkepi KimeHt kon kolifan OTiHIMITI anFaH
cox Kimmentti KBK xyitecinge tipkeiini, connaii-ak KBK »xytiecine kipy ymrin Jlorun Gepei.

KBK xyitecine kipy yuin Ilaponms Knuentrin Ortinimine coiikec SMS-xabapnama Typinze OTiHimTe
KepcerireH ysuisl TenedoH HeMipiHe HeMece baHkTiH OaHKOMaTh! apKbLIbl Oepineni. bank Oenimineci apKbuUTbI
tipkenred ke3ne Kimentke KBK xyiiecinne onepaunsiapasl aBTopianaplpy yiid bipskonrsl maponbaepai amy
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Tociaepiniy Oipi Oenrineneni:
- SMS-xabapnama TypiHe;
- bankomaT apkpuilbl 4YeKk TypinAe Oachin mbIFapbulaThiH 20 OIpXKONFBI MApONBACH TYPATHIH OipXKOJIFBI
MapONIbAED KUBIHTHIFBI.
242. KBK xyiieciHiH caiiThl apKbUIbI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy MeH Tipkey Tek baHk mbirapraH, Herisri Tenem
Kapranapein ycraymsl — Kowmentrep ymin faHa pykcaT erineai skoHe Kimentrep KBK xyiiecinin
caliThiHZa KambIKTBIKTaH kyprizemi. KBK xyiieciniy caditeiHma TipkenreH KimeHt ockl CTaHAapTThI
TajanTapra aBTOMaTThI TYpAe KOCBULABL [Tl ecentenei, KimenTt Oy Typaiisl ce3ci3 XxabapiaHAbIpbUIFaH KoHEe
ce3Ci3 Kemcenl.
243. Kumenr «Tipkey» OenimiHIe Keleci akmapaTThl KOPCETil, peTiMeH TipKey poCciMiH OpBIHAANRIbI:
) Kapta Hemipi (aiFamkpl 6 caH »oHE COHFBI 4 caH);
L Kmnentrin XKXCH Hemipi;

| Kon ce3i (Kox cesin Knuent Kapra misirapyra eTiHilTe Kepcerei).
Tipkey akTHBTEHIIpYy MapoiliMeH TipKey HBbICAaHBIHIA pacTaiajbl. AkTHBTEeHIIpY maponi Kmuentke Kapra
HIBIFapyFa OTIHIIITe KepCeTUIreH ysuTbl Oainansic Tenedon HeMipine SMS-xabapiama TypiHe YChIHBUIABL.
KBK xyitecine kipy ymiH Jlorun men Ilapons Knmentke Kapra mbrrapyra eTiHINITE KOPCETUITeH YSUTbI
Oaiinaneic Teneon HoMipiHe SMS-xabapiaMa TypiH/Ie YChIHBLIA B
KBK sxyifeciHiH calThl apKbUIBI TIpKEITeH Ke3/ie bipyKOFbl maponbaep/i any Tacini aBToMaTTel Typae SMS-
xabapiaMa TYypiHJe OpHATBLIAIBI.
244. BankTtiH 6aHKOMAThl apKbUTBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy jKoHe Tipkey Tek BaHK IIbIFapraH, HETi3ri TejaeM
Kapranapsin ycraymsl — KimeHTTep YIiH FaHa pyKcaT eTilei.
245. bauHkTiH OaHKOMAThI apKbBUIBI KOJDKETIMAUTIKTI Oepy jkoHe Tipkeyai KimeHT OaHKOMAT apKbUIBI
KAIIBIKTBIKTAH JKYPIi3e/i:
o Kiinent 6ankomatka keneni, Kapraus! enrizeni, JJICH-koaThI pactaiibr;
o GankoMatThiH MeHIOIHIe «SMARTBANK-Ka Tipkey» cepBuCiH TaHaiabl, «Kemicemin» TyiiMeciH Oachlll,
ocel IIapTTBIH TamanTapbIMEH O31HIH KETiCIMIH pacTalIbI;
o Jlorun MeH Ilapoisai KepceTyMeH TipKeyi pacTay peTiHae Yek 0achUTBIT IIBIFaphIIa bl
246. baHkoMaT apKbUIbl TIPKEIreH Ke3fe bBipskonfel mapoibAepi aay Tociii aBTOMATThl Typae SMS-
xabapnama apkpuiel Oenrineneni. KBK JKyiiecinae omeparusiapabl aBTOPIaHIBIPYIBIH KOCBIMIIIA TACLII
bankomaT apKpUTHI UeK TYpiHAE OachIIT MBIFapbLIaThiH 20 O1pKOJIFBI MAPONIBICH TYPATHIH OipKOJIFBI TApOIbIIEP
KHUBIHTBIFBI OOJIBIN TaOBLIAIBL.

4. KBK Kyiiecinje onepanusiap sKypri3y Toprioi

247. KBK »xyiieci apkpUibl mmortap ooibiHma Oneparusuiap KineHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAA KAJFaH aKIIaHbIH
merinnae xoHe KpenuTTik TuMUTTIH OCKITIITeH HeMece pyKcaT eTuIreH oBepapadT JUMHTI cOMachIHIa Oap
6omysiHaa, bankTin Tapudrepine coiikec ocsl Oneparusiiap OOWBIHIIA KOMUCCHSIBIK ChIaKbl COMAaChIHBIH
ecebiMeH Xypriziemni.

248. Knuent KBK XKyiiecinne onepanusiapabl Kyprily YIIiH:

o kei3MeTTi Tanmaiael (KBK JKyiiecinme kepcerinreH TiziMaemenepieH);

o tagaarad OmnepanusHbIH TYpiHe OailIaHBICTHI KAXKETTi TapaMeTpiepAl eHTi3eni;

o bip>konFer maponbi edrizymer OnepanusiHbl pacTau bl

® DIEKTPOH/BIK KY’KaTThI OpbIHayFa bankke xidepexni;

249. KBK Xyiiecinme aBTOMATTHl pexuMae bip»OJFbI MaposibiH TYNHYCKAJIBIFBIHA KOHE KYKATTapAblH
IepeKTepiHiH Ty3ymirine tekcepy xyprizimemi. KBK Xyliecinme Tekcepy oTkeH Kyxkartka «KaObuimaHAbD
MaprTedeci Oepinei.

250. «KaoOpuimangp» moptebeci Oap kyxar aBromartel pexumae bKK KyiieciHme OaHKTIK xyliere
opbIHAaTyFa xidepineni, onan cod Kyxarrapra KBK XKyitecinge «Opbinnayra» mopredeci Oepineni.

251. DnexTpOHIBIK Ky)KaTTapabl opelHAay baHKTIiH 1MIKi epexenepine coiikec xKy3ere acbpbliiaibl.

252. bamx Kmmentke KBK JKyifecinge OaeKTpoHIBIK OaHKTIK KeI3MerTepni OepreH ke3me, KimeHTke
ONeKTpOHIBIK OaHKTIK KbhI3SMETTEpJli YCHIHYABIH HeriziHme xibepy Typalsl HeMece OIEKTPOHIBIK
Ky’KaTTapbl ally  Typaimsl  pactay  KaJajpl KnmentTiH ~ cypaysl  OolibIHIIA bank
DNeKTpOHABIK KY)KaTTapAbl aily Hemece xibepy Typayisl pacray Oepeni.

253. OmnextpoHnslk KyxarrapaslH Mopredeci KBK XKyiiecinme oppiHmay HoTmkeciMeH (0ac TapTKal
xKarnaiina ce0eOiH cumaTTayMeH) aBTOMATThI Typ/ie OeHHeNeHe 1.

254. AJBIHBII TaCTaIIbL.

255. KumeHTTeH ajblHFaH DJIEKTPOHIBIK KY)KaTTap aBTOMATThl PEKUMIE OHACTe.
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5._TapanTapabiH KYKbIKTAPbI MEH MiHJeTTEpi

256. BaHkTiH MiHAeTTEpI:!

1) KBK xyitecinne Knuentti tipkey Oapbichinna Kmmentke KBK (JIBO) kyiiecine kipy yuiiH JloruH meH
[aponbai ychiny;

2) KimenT bank OeiMiieci apKbLibl Ko30e-Ke3 Tipkey KesiHae BipKomFbl maposibaepii aimyablH OChl TICUTIH
tagnarad >karmaiina Kmment KBK XKyiiecinpe onepammsanap >xyprizyi ymin Knmentke bank skemicinin
OaHKoMaTbIHA Bip>KOIFBI MApOJIbEp KUBIHTHIFBIH OEpYy.

3) KBK xyiieciHiH caiiTbl apKpuTbl HeMece baHk GaHKOMaThl apKbUIbI KAlIBIKTaH Tipkeyai Hemece Kinuent bip
per maiianaHyra skapamjbl mapojbaep/i baHk Oesimiineci apKpLIbl Ke30e-Ke3 TipKey Ke3iHe ajay TOCUIiH
tagnaran karaaiina KBK >kylecinae onepanusiiapasl Kyprizyre apHanrad bip per maiimananyra >kapambl
naponsaepai SMS apkpuisl xkeTkizyre KimueHnTTi Kocy;

4) BipxonFbl mapoibaepai xidepy yurin SMS-xabapnamanapiasl naiigananrad skarnaina Kiment Bipskomnrsl
MapoJib/iH KOpFaliMaraH apHa apKbUIbl OepilleTiHiH TyciHeni, Bip>KonFbl mapombaepal naijanany Kayirnci3iri
KnneHTTiH arpiMarsl ceaHcTa BipskonFbl Taponbaep/i skacaybl, oJapAbIH MEKTEYi yaKbIT KOJIaHbLTYbIHbIH,
Bip>kosFbl aposibi TEK KaHa arbIMJIaFbl cecChsl MeH KIMEHTTIH aFbIMIaFbl SJIEKTPOHIBIK KYKAThl YIIIH FaHa
naianany MyMKIHAIT eceOiHEeH Ky3€ere achlpbUIabl.

5) Kimmentti KBK sxylieciHin naiiananymsichl perinae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHIE TipKey;

6) bank sxarbinna KBK okyiteciHe KOCBUTYIbI Y3€TiH HEMEcCe OHbBIH KbI3METTEpiH NaijaiaHyFa Keaepri
KENTIPEeTiH TEXHUKAJIBIK )KYMBICTAP/IBIH KYPri3inyi skaitnel KiuenTke xabapay;

7) Knuent men bank apaceiama sxkacaimran ockl LIIapTTBIH JKoHE e3re KemiciMaepiH TamantapsiH xoHe KP
3aHHAMACBIHBIH TaJlalTapblH OPBIHIAFaH XKaraaiaa KiueHTTiH DIeKTpOoHIbIK KY>KATTapblH OPBIHIAY;

8) DneKTpoHIBIK KyKaTTapasl KIMEHTTIH KyKaTTapbl MEH aKmapaTTapIbl €cerKe aily 3JeKTPOHJIBIK
KYpHAJIBIHJIA TIPKEY;

9) Bank TapudTepiHiH ©3repTilnyi *Kalibl aKmapaTThl KylliHe eHy KyHiHe 14 kyHTi30emik kyH OypbiH KBK
KyHecinze xoHe baHKTIH pecMu CaliThIH/Ia OPHATIACTHIPY apKbUIBI Xabapiay;

10) DnekTpoH B KYKATTap bl 3 (YIII) JKbLT IIIH/IE CAKTaY;

11) KiueHTTiH IIOTTaphiHA PYKCAT €TUIMEreH KOCBUIYy Kayili Kymiri TyblHOaraH >karmaiima KimeHTke
ONEKTPOHIBIK Ky KaTTap bl KAaOBLIAAy MEH OHJICY/I TOKTaTKAHIBIFEI JKaHIel Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTApbI:

1) Keneci xarmatimapna Kinentke xabapiamait KBK skyifeciHe KOCBUTYOBI YakbITIIA HEMECE TONBIFBIMEH
ToKTaryra xoHe/HeMece KBK »kyiieci apKpuibl OaHKTIK KbI3METTEPA1 KOPCETY I OKIIayiayFa KYKbLIbI:

e crep baakTig mikipi OOWBIHINA OCHI IMIApa JKYie Kayilnci3airia KaMTaMachl3 eTy YIIiH KaKeTTiIiri;

e Kimment KP 3ammamacekid, ocwl IllapTTeiH Tamanmrapein Oy3ran Hemece KP 3ammamacer Hemece Illapt
OY3bUTFaHBI KaWUJIBl KYAIKTIH TYbIHIAYHI.

2) Knuentrin OaiaHbic apHanapbiHaa Oereyinaep caijapblHAH 3aKbIMAAHFAH DJICKTPOHIBI KY)KaTTapbiH
KaOpUTAaMAaY;

3) KutneHTTiH moTTapblHa pYKCaT ETLIMEreH KOChLTY Kayilli Ky[iri TybIHIaFraH Karaaiaa, pyKcaT eTiiMercH
KOCBUTyFa OalllmaHbICTBl OapiblK MoOH-)KailmapApl aHBIKTaraHma, KIMEHTTIH OJIeKTPOHIBIK KYyKaTTapblH
KaObUIAaY MEH OHJIEY TOKTATY;

4) KnueHTTeH Kyprisimin xatkan Onepanuschiabiy, KP 3aHHaMachiHa COWKECTITIH TEKCEpy MaKCaThIHIa OFaH
KaTBhICTBI KOCBIMIIIA aKIapaT MeH Ky)KaTTapabl CYpary;

5) KBK sxyiiecinae Kirent onepanusiapsiHa MIEKTEy KOIOFa KYKBUTBL.

6) KIHEHTTIH aKIIachIMEH >OoHE (HeMece) e3re MYyJIKTepiMEH >KYpri3iieTiH omepamnusuiapbl Kaszakcradn
PecniyOnuKachIHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH ajbIHFAaH KipicTeplli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHU3MIL
KapXKbUIaHIIBIPYFa Kapchl IC-KHUMBUT Typallbl 3aHHAMAChIHA COHKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH allfaH KipicTep/Ii
3aHJIACTBIDYMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HeMece) TeppopHu3Mi KapKbUIaHIBIpYMEH OalIaHbICTBl JIem
naiieiMayra baHkTiH Heri3gemeci Oonran skarmaiifa ocel IlapTTel opbiHAaynaH (ornepanus Xypri3yaeH 0ac
TapTyra) Oip>kakTel TopTinTe O0ac Tapry. byn perre bank laprTer Oy3y kyHiHeH keMmiHae Oip aif OypbhIH
KimenTke annpra ana xabapmaymen HapTTer Oip ®aKThl TOPTINTE OY3yFa KYKBLIHL.

258. KuameHTTiH MiHaeTTEpi:

1) Jlorun 6en Ilaposbi GeTeH TyJIFagap KOJ KETKi3e aIMaiThiH CEHIMII )KepJIie CaKTay;

2) AJTBIHBII TACTAJIIBL.

3) KBK sxyiieci apkpuibl TaOBICTAIIFAH aKIMapaTThIH KYIUSUTBUIBIFBI YIIIH XKayarKepIIuIiKTi any;

4) Keneci xarnmaitnapna KBK »xyiieciHe pykcar eTiIMereH KOChUTY Kayili TybIHIAaybl xaiiiel bankke aepey
JKOHE Ke3 KEJITeH KOJI KeTIM/Ii TocuIiepiMeH xabapay:

o KBK xyiiecine Kocbuty mapomni ke3aeicox oirii 6omysl (KOMIOpOMEHTAlINs1) HE COHJai KYAiK TYbIHAAYbI;
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e bip per mnaiigananyra jkapaMmIpl MapoibACp JKOFANlybl HEMece olap Ke3IeHCOK oiriimi  OGomysl
(xoMmIpoMeHTaIU).

5) Bankke tuecini bank tapudrepi Men ocel LllapTiieH KapacThIpbUTFaH cOMaIapablH OapIIbIFbIH TOJICYTE;

6) Ysuibl TeneoH HeMipi e3repreH skardaiiia bankke Oemiminere »as0ama Typle OTIHIIITI Oepy apKbUIbI
Hemece colikecTenaipy mapteiMen JICH-koapiH Tepimn, Tenem KapTackr OolibiHIIa aHKOMAT apPKBUTBI KAILIBIKTAH
nepey xabapiayra;

7) KBK »xyiiecine KOChUTy Mapoiibiepi MeH o3re caiikecteniprimrepai (Jlorun, bip per maiinananyra sxapamisi
naposnsaep xoHe T.0.) Tek IllapTThIH OCBl TapMaFbIHAA KOPCETUITEH KYyie MeKeH)Kalibl OOMBIHINA MaijanaHy
(>xapus KbLTYy).

259. KiumeHTTiH KYKBIKTApBI:

1) Kayincizaikti aprreipy yuin KBK XKyiiecine kipy IMaponin e3nirinen esrepry, KBK Xyitecine kipy yuiin
xaHa bip>xonrel naponbai anyra bankke keny. [lapons OtiHilTe KopceTinreH ysuibl TenedoH HeMipiHe SMS-
xabapiaMa TypiH/ie YChIHBIIAIBI.

2) KBK xyiiecinin Tanabbl OoibiHIIa [Taponbai e3repty;

3) Bankren Kimentke kaxerti KBK kyiieci apkpuibl baHkke konmanfaH DIEKTPOHIIBI Ky)KaTTap/biH baHk
MOepiMEH pacTaJifaH KellpMelepin Oepyi Tanar ery.

4) KBK Xyiiecinze onepanusiiap/ibl aBTOPJIaHABIPY YIIiH Bip»KOIFbl maposbaep/Ii ady TCUTiH e3repry.

6. TapanTapabIH sKayanKepurigiri

260. KP KkosnjmaHbICTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblHa COWKEC akmapaT >KapusUlaHybl THIC OosiFaH
Karmaitnapnan Oacka skarmaimapaa Tapanrapra ocel LapTTeiH KacadyblHa >KOHE OPBIHAANYBIHA KATBICTHI
aKnapaTThl YIIIHIII TYJIFallapFa )Kapys KbUTy YIIiH )KayarKepIlTik )KyKTenei.

261. bankke Kiment DieKTpoHIIBI Ky>KaTTapbl TYphIC peciMieyine xoHe bankke DIeKTpoH bl KyKaTTapabl
TaTChIPy MYMKIHAITHIH KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaliaHbIC JKemiiepi MeH VIHTepHeT Keniyepi )KYMBICHIH IAFbI
Oereyiiyiep MeH ONKBUIBIKTAPbIHA JKayaTKEPIUILUTIK )KYKTeIMEHII.

262. bank ocel [lapT TtamanTapblH OpbIHIaMaraH >xarjaiina KimeHT woTTapeiHa pykcaT eTinMerceH
KOCBUTYIBIH, OPBIH QJTyBI YIITiH jKayarKepIITiK )KYKTEITMEH 1.

263. KiumenT Bipxxonrsl maposbaepai any yirid SMS-xabapiaamManapabl Haiaaaany 0apbeIChIHIA KUIT KayinTi
apHa apKbUIbl TAOBICTAJATBIHBIH TYCiHEAl, ai biponfel maponbaepii MakganaHy kKayincizgiri KimeHt
TapanblHad bip>KoJFel HaposblepAl xKacay apKblUIbl, COHBIMEH KaTap TEK aFbIMIarbl ceaHC oHe Tek KineHTTiH
arpIMIIaFBl AJIEKTPOHMABIK KYXKaThl VIIIH bBip)KONFel maponbaepai MmaimanaHy MYMKIHIITT eceOiHEeH Xy3ere
acbIpbLIa/Ibl;

264. bank IllapTThlH OCBbl TapMarbl OOHBIHINIA MIHIACTTEMEIEP/ Il OPBIHAANY MYMKIHAICIHIH JKOKTBIFbIHA
cebenkep OOMATHIH KBI3MET KETKI3YIIUIEPiHIH opeKeTi HeMece apeKeTCi3ir cainnapsiHad KineHT aniabHIars!
MIHETTEMENIEPiH OpbIHIaMaybl HEMece THICTI eMeC OPBIHIAYHI YIIiH JKayalKepIILTIKTeH 00CaThIIabl.

VI-1-BOJIIM. USSD-BAHKHUHI KbI3METTEPI

1. TepMuHaep MeH aHBIKTaMaIap

264-1. «USSD-06ankuHT» KbI3MeTi — Smartbank xyiecinin TipkenreH naiaananymsiiapsina USSD-cypatymap
ApKBUIBI MOOWITBII KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY MYMKIHIIT1.

2. Kanns1 epexe

264-2. 264-2. Oco1 6emimre coiikec LllapTka Kocbuty TamadsiMeH KiTMeHTTiH aknapaTTh adyFa YsUTbl KYPBUTFbIIA
KOMBUIFaH TOCUTIMIEMeH1 Tepy apKbUIbl baHk MekeHkaiibiHa komaHma xongay Kmmentke «USSD-6aHKHHT
KBI3METIH KOCYFa Heriz/ieMe OOJBI TaObLIaIbL.

264-3. banktin KimnenTke ycpiHaThH «USSD-0aHKIHT) KbI3MET1 asChIHIAFB KOJDKETIMIUTIK MYMKIHIIT MEH
[IapTTaphl, OIepaIHsIIAp/Ibl, KBI3METTEPIi TEPY XKOHE oNapAblH KeneMiH baHk mepOec Oenrineiimi.

264-4. «USSD-6aHkuHT» KbI3MeTiH icke Kocy Me3eTi KimmenTtiH ockl 1llapTThiH TamantapblH KaObLIIaFraHbl
OOJIBIN €CENTENE].

264-5. «USSD-0aHkuHT» KbI3METIH YCBIHY Ke3iHJe bank OepineriH akmapaTTapIblH KayillCi3miri MeH
KYTVSUTBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €Tyre MYMKIHJIIK O€peTiH TeXHONOTUsIap KONJaHa bl

264-6. Kiment ocsl apkpuibl «USSD-0aHKMHD KbI3METiHE KOJDKETIMALTIK OepeTiH Ysulbl KYPbUIFbl MEH e3re
Kypangap KimeHTTiH weniriHaeri, maiiadaHpUIaTBHIH JKOHE KapamarbiHOa ekeHuiriMeH, «USSD-0aHkuHT)
KBI3METI apKbUIbI OepijieTiH Ke3 KeNTeH aKlapaTKa KaThICThl KayillTi jKoHE JKayarKeplIUliK KYKTeHTiHIMeH
ce3ci3 Kemceni.

3. Kpi3merTepai kepcery Tajnantapsl

264-7. «USSD-0aHKHHI» KpI3METiHE KOJDKETIMAUIIK KIMEHTTIH YAJIbl KYpbUIFbLAaH *979# (makblpy KbI3MeTi)
KOMaHJachIH Tepy apKbuibl KineHTKe TeriH kepceTinea.

264-8. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIHIH KOMETriMeH OaHKTIK MIOTTapAbIH (KapTOYKAIBIK, aFbIMIAFbI, CTTO3UTTIK)
XKail-Kyii, OepelleKTiH KaJbIFbl Typajibl aKIapaTThl anyFa xoHe KimeHTTiH kpenutrepi OOMBIHIIA TONBIFBIPAK

64



aKnapaTThl, HAKTHI BaJIIOTa OaraMIapbiH, ©31HiH OaHKTIK NIOTTapbIHAH TPAH3AKIHUSUIBIK OTNlepalisuiapAbl XKy3ere
acelpyra Oomagpl.  Kpi3mer wmazipine KomkeTiMaunik «*979#» USSD-cypaTynblH KeMEriMeH xKysere
aceipbuansl («Kcell», «Beeline», « TELE2», «Altel» ysanel 6aiinansic aDoOHEHTTEp1 YIIiH).

264-9. AkmapaTThel pyKcaTchl3 anynaH Kopray yuriH KimeHTke MOOMIBAI KYpPBUIFBIHBI VINIHIINI TYJIFajgapra
Oepyre ThiiibIM canbiHAAbl. «USSD-0aHKMHIY» KbI3METiHE KOCBLTY JKY3€re achIpbUIFaH MOOHIIBAI KYPBUIFBI
JKOFJIFaH KarJaiia, KpI3METKe KOJDKETIMINUIIKTI oKmaynay yuniH KnueHt aepey tenedoH apkpuibl Kapra
ycTaymbuiapra Koijaay KepceTy KbI3METiHE OCHI KAkl Xabapiay KaxkeT.

Kapra ycraymbuiapra Kojjay KepceTy KbhI3MeTiHe KoHbipay Imanbin  «USSD-0aHKHMHTY» KbI3METiHE
KOJDKETIMILTIKTI OKIIayjayaH ajxyra 00Jiapbl.

264-10. «USSD-0aHKHHI» KbI3METIHE aTajfaH KbI3MET ICKEe KOCBUIFaH MOOWJIBJI KYPBUIFbIIAH TOyIiriHe 24
caraT (IpO(UIAKTUKAJBIK, PErIaMEHTTIK JKOHE J>KOHJICY J>KYMBICTAPBIH JKYPri3y VYaKbITBIH KOCHaraHnaa
KYHETIKTI, Y3UTiCCi3) KODKETIM/II.

264-11. «USSD-0aHKuHI» KBI3METIH KOpceTy Ke3iHJe MpOo(UIaKTUKAIBIK JKOHE PErNIAMEHTTIK JKYMBICTaP.IbI
OpBIH/Iay MaKcaTbIHJIa 0OJaThIH TEXHUKAIBIK y3UTicTep BaHKTIH pecMu CaliThIH/A THICTI aKIIapaTThl KapHsuiay
apkbuTbl KnmeHTKe angipiH ana xabapiayMmeH Kypriziieni.

4. TapanTapablH KYKbIKTApbl MeH MiHeTTepi

264-12. baHKTIH KYKBIKTaphI:

1) llaprnen Oenrinenren toprinte «USSD-0aHKMHT» KBIZMETIHIH MO3ipiH/IE YCHIHBLIATHIH OMEpalisIap/ibl,
KbI3MeTTep MeH (YHKIHMSUIAPBIH Tepy/i jKoHe KeyeMiH, conpaii-ak «USSD-0aHKMHT» KbI3METTEpiH KepceTry
TOPTIOIH JKOHE KEKENIeHTeH Omepalysuiapra akbl Tejey TOPTIOiH, ollapJblH CHITATHI MEH TICUIIH Ke3 KelreH
Me3EeTTE JKOHE 03 KaJaybIMeH e3repTy, OHbIH imriaae lllapTka e3repTysiep MeH TONBIKTHIPYNIap eHTi3y;

2) KutneHT xacara 0apiibIK Oreparisjiap Typajibl aKIapaTThl CaKTay;

3) Kerneci sxarmaiinapaa Kinentke anasia ana xabapiaamacran «USSD-0aHKHHT» KbI3METIHE KOKETIMILTIKTI
TOKTaTa Typy (OKIaymnay):

— KimmenTTiH ocel apt Tanantapsia Oy3ybl — OpBIH aliFaH Oy3yIIBUTBIK XKOHBUTFAHFA JISUIHT1 Mep3imTe;

— «USSD-0ankuHr» Kpi3MeTiH KitneHT Kongan0aii sl e OomKayra Heri3 OeperiH aiTTap 0oaFaH/1a — OChl
JKaWTTap aHBIKTAIFaH MEP3iMTe;

— «USSD-0aHKWHTY» KBI3METIH KOPCETY Ke31HIe TEXHUKAIBIK jKapaMChI3IBIKTap TYBIHIAAYEI — OIap
JKOMBIIFaHINa,

4) «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KOPCETYTe JKYMBUIIBIPEUFaH OafaapiaMalblK-TEXHUKAIBIK, KypalaapIblH
TEeXHUKAJIBIK CUIIaTTaMaJlapbl MEH IIapaMeTpJIepiH *KocIapibl HEMEce XKOoCHapaH ThIC ©3TepTy, OHbIH 1LIIH/E
aTajFaH KbI3METTI 72 caFaTTaH acllalThIH MEP3iMIre YaKbITIIIA TOKTaTa TYPYMEH.

264-13. baukTiH MiHIETTEPI:

1) Kinuentke «USSD-6ankuHT» KbI3MeTiH ocbl [IlapTka coifkec camasibl KOHE yaKThUIbI KOPCETY;

2) AknapaTtap/pl Oepy aTasFaH OepaIisHbI OPbIHIAYIbIH MIHICTTI Taa0bl HEMeCe OCBIHIal aKmapaTThl Oepy
Kazakcran Pecry0Omimkacsl 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTapblHA COWKeC MIHAETTI OOJBIN TaOBLIATHIH JKaFaaiIapIsl
kocnaranga «USSD-0aHKHHTY» KbI3METi apKbUTBI ONepallvsIap bl OPBIH/IAY KOHE KbI3METTep i OacKkapy Ke3iHae
KrnnenT Oeperin xeke cunaTTarsl aKnapaTTapblH KYIHUIbUIBIFBIH CAKTaY;

3) «USSD-6aHKHUHT» KbI3METIH KOPCETY TallalnTapblHAaFsl ©3repTysiep Typaibl Kimentke onap GeKiTinreHHeH
KeWiHT1 Keleci KYHHEH KelrikTipMeii xabapmay.

264-14. KnueHTTiH KYKBIKTapbI:

1) «USSD-6aHKHHT» KBI3METI apKbUIBI 63 MIOTTAPHI JKOHE Balf0Ta OaramMIapsl OOWBIHIIIA aKapaTTap aty;

2) «USSD-0aHKHHTY» KBI3MET Ma3ipiH/Ie YCHIHBUIATHIH TPAaH3aKIVSUIBIK ONepaIusap Kyprisy;

264-15. KnuenTTin MiHaeTTEpi:

1) ocp1 LLlapTThIH TajganTapbIMEH TAHBICY KOHE OPBIH/AY;

2) ysuTbl KYPBUIFbIFa KOJDKETIMALTIKTI PIN-KyIIHst co31 apKbUTbI HEMeCe OJ1 sKabIbIKTaIFaH OHOMETPHKAIIBIK
JAaTYUKTEP apKbUIbI OKIIayiayasl Kockanaa, «USSD-0aHKMHI» KbI3METIH KOJIJIaHy Ke3iH1e KaXKeTTi
Kayilci3mik mapanapbiH caKray;

3) «USSD-6aHKHHI» KbI3METIH KOJIIaHy YIIIH KaKETTi ©3 JepeKTeMelnepiHieri e3repicrep Typaisl baHkke
xabapunay;

4) MOOMITIBAI KYPBUIFBI XKOFaJIFaH xaraaiina Oy Typainsl Tenedonmen Kapra ycraymbuiapra Kojiaay Kepceery
KpI3MeTiHe fepey xabapnay xone « USSD-0aHKHHT» KBI3METIH OKIIaynay;

5) KypasaplH SKpaHbIHA MIBIKKAH aKIapaTThl MYKUST OKY, YCBIHBUIATHIH HYCKajap illiHeH ©3 MaKcaTTapblHa
COWKECiH TaHIay OHE M EHTi3UIETiH aKMapaTThiH IYPBICTBIFBIH MYKUAT TEKCEPY;

6) UnTepuerreri caiitran (www.eubank.kz) Hemece baHkTiH yii-kainapblHaH ockl OeIIMHIH e3repicTepi
(TONBIKTBIpYIApBl) Typajbl aKMapaTThIH Oap-)KOFBIH TEKCEpy, OChIHIAH akmapaT OONFaH jXarAaidaa — OHBI
MYKHAT OKY.
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5. TapanTapabiy :kayankepuiaikrepi

264-16. bankTiH OakpulayblHaH THIC callaZid, OHBIH IIiHAEC MOOWJIBAI ONepaTopiapiblH >KYMBICHIHIAFbI
ipKiTiCTep, JKEACNIUTIKTIH JKeTKUTIKCI3Airi cedenTepi OONWBIHINA TybIHAAFaH KUKUDKIH Kargaidnap ymwin bank
KayarKepIILTiKTe 00oIMai bl

264-17. «USSD-6aHKHHT» KBI3METIH KopceTy OOMBIHIIA 63 MIHACTTEMENEpiH OpbIHAaMay HeMece THICT1 Typae
OpbIHaMay TEXHOTeH[i cumaTTarbl, aTan aWTkaHaa: «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH KYMBIC jKacaybl YIIiH
KOJIIaHBLIATBIH KYII OEpyIIi 3JIEKTPJIiK HEMECEe KOMIIBIOTEPIIIK JKENIUIeperi HeMece o3re 3JIeKTp OalaaHbIC
Ky#Henepinaeri anarrap (GKYMBICTaFbl IpKUTICTEp) canjapbiHaH, coHpaii-ak «USSD-0aHKHHI» KbI3METIHIH
KYMBIC JKacayblH Oy3yra OarpITTaJfaH YLIHIIN TYIFanapblH 3aHFA Kapchl KacakaHa oOpeKeTTepiHiH
HOTHKECIHEeH 0orca, baHk xayankepiiikTeH TOJIbBIKTal 0ocaThuIa bl

264-18. KimeHT akmapaThIHBIH TOJIBIK HEMece ilniHapa skoranty KimeHTTiH e3iHiH 9/eiii Hemece OalKaychi3
OpEKeTTepiHEH OpBIH ajica, baHk ayankepuiikren 6ocaTeiiaabl. «USSD-0aHKHMH KBI3MET1 KOJIaHbLIATHIH
KypajJarbl 3usHIBl OargapnamanapiblH OKYMBICTaphl HOTWXKeciHne KIHMeHTTIH Kymus aknapaTbHBIH
ypJaHFaHbl, OyJIiHTeHI HeMece JKOFalFaHbl YIIIH >KOHE OCBIHBIH callapiiapbl YiIiH BaHK jkayanmkepuiimikre
OomMai bl

264-19 Kmuent «USSD-0aHKHHT» KBI3METIHIH KOMEriMeH jKacajfaH OaplblK orepanusuiap YIOiH, OCHI
JepEKTep liH CaKTalybl MEH KYMHUSUIBUIBLIFBIHBIH KaMTaMachI3/IbIFbIHA, OCBIHIAW aKmapaTThlH CaKTalybl MEH
KYNVSUTBUIBIFBIH  KAMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA TallalTapliblH CaKTaaMaybl HOTHIKECIHJIE TYBIHAAybl MYMKiH
HIBIFBIHIAp MEH Oacka canjapiap YIIiH KayanKepiiTiKTe 60aibl.

264-20. KnreHT ysbl TenedoHaap bl KONBLTY, YPIIATY, JKOFAITY JKOHE JKOFAIITY/IBIH 03¢ XKaFaiaapsl HeMece
ojapel VIIHIN TyIFajgapra OepymiH HoTxkeciHie KIHEHT omepalusuiapbl Typasbl aKHapaTThiH allbLTy
caJiiaphl YIIIH )KayanKkepinkre 0osaibl.

VI1-BOJIIM. CTAHJIAPTTBI TAJTANITAP INIEHBEPIHJETT TAPATITAPABIH O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

1-rapay. BaHKTiH KYKbIKTapbl MeH MiHAeTTEPi
265. BaHKTiH KYKBIKTApbI:
1) CranmapTrhl Tajganrapasl KiveHT yImmiH skakcapy jKarbiHa Kapail 6ipsKaKThl TOPTITe o3repTy; baHk ochIHmai
TY3€TyJEepAiH eHTi3inyl skainel KimeHnTke xabapiiayra MIHIETTi, COHbBIMEH Katap KimmeHT TyseryrnepmeH
KeJTiCTIereH JKaFaaiiaa oI xa30ara Typ/e cou xkaiiasl baHnkke xabapiaysl THIC; OeIeK KpenuT oepy OoMbIHIIA
Knuent baHk ychIHFaH aKcapTaThlH TaJanTapaaH 0ac TapTa anajasl, Oy perre o bank xabapiaMaHbl aaFaH
KYHHEH OacTtar OH TepT KYHTI30elik KyH imriaae bankke xabapmaysr Tric. by 3aHHaMara Kaillmbl KeIMereH
xoHe KimenTt bank anmemparel Oapibslk MiHAeTTeMesepai opbiHaaraH skarmaiima Kiment LllapTTter Oy3yra
KYKBLJIBI;
2) KP 3amHamaceiHa jkoHe ochl CTaHmapTTHl TajamnrTapia KapacThIpburaH skarmaitmapma Kiwmentrin ot
OOifBIHIIIA OnepaIusIIap kacayblHa Kapchl 00Iy;
3) Kimmentriy Illotka opbiHmanmaran Ttamantapsl Oonran ke3ge Komentrin IoTeiH kabyFa HYCKaybIH,
Kmumentrin IlloTeiaaa O6yir HycKayIsl OpbIHIAyFa akKila COMAachl XKETKiNIKci3 OomraH xarmaina KimeHTTiH
HYCKaybIH KaOblUTIaynan 6ac Tapry;
4) KnuentreH KpemuTTik 10Che KalbINTACTHIPY YIIH KQKETTI KYXKAaTTapIsl Tajlall €Ty, conaai-ak KimeHTren
[apTTer/BKIL KonmaHBUTYBIHBIH OapITBIK MEP3IMiHIH IITIHIE Ke3 KeNTeH yaKpITTa baHk KaXeTTi el caHaraH
KyKaTTaMmajap MEeH aKlapaTTapabl Cypay.
5) Ocei CranmapTThl TasanTapaa KapacTeipsiiranHan 6acka KP 3aHHamackina cotikec Kitnent IIoTer GoiibiHIIIa
KYPTi3iIEeTiH omepalusiiapra KaThICThl OAaHKTIK KYITASHBI CaKTayFa XKoHe aKnapaT KYITHSIIBUIBIFBIH KaMTaMachl3
ery.
6) KitnenTTiH OaHKTIK NIOTHIH/IA aKiia GonraH skaraaiaa Kitmentrin CTaHaapTThl Tamantapra KOCbUTY Ke3iHie
OLAipiireH KemiciMiH ecKepe OTHIPHIN, bepeliekTi eTey YIIiH MIOTTH TiKelel 1e0eTTey.
7) Knuentren  Ortinim, CraHgapTThl —TamanTapMeH JkoHe/Hemece TapudTepMeH  KapacTbIpbUIFaH
Kapwizasl/Kpeautti naitnanany yuria CheliiaKbIHBL, TOJIEM1, KOMUCCUSHBI, OCIMILYJIIbI, COHBIMEH KaTap e3re e
TeJeMAepAl eHIIpin aiy; Ke3 KenreH yakpITTa Kimentren KimeHTke mIor/TananTbl YCHIHY apKbUIbl Maiia
OonrraH bepeniexkri/Mep3iMi 6TKeH OepelieKTi oTeyi Tanamn ery;
8) KpI3MeT KepceTy canachlH OaKblUIay/bl XKy3ere acsipy yuriH KinueHtrin Tenem kapTaaapbH ycTaylIbLIap bl
Konjay KpI3MeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OesiminenepiHe xabapiackaH Ke3iHIE OHBIMEH Teled)OHMEH
CeMIeCYiH >ka30achlH XYpPrizy, COHIal-aK >ka30aHbl OCBIHAAN KYTiHY (aKTICiH JaMenaey peTiHae naiaanany;
9) mep3imi kemrikripinren bepemiek TybiHImaraH opOip Jkardaiija,  OTiHIIITE HeMipiepi KepceTiIreH
tenedonaap OolipiHma KnuenTke xabapnay;
10) Cranpaprre Tanantap meHOepinnge Llaprra sxoHe e3re KykarTapna, coHbiMeH Katap KP 3aHHamaceiHzia

66



OCKITUITeH Oapiblk 0acka KYKBIKTap bl MaijaiaHyFa KYKbUIBL.

11) Bepemiekti coTka neiiHTI eHAIpYre *oHE KOJUIEKTOPIBIK areHTTIKTIH perreyiHe Oepy; Kapbiz amymibt
Bankrik kapei3 maptel/Kpenur numutin 6epy Typansl bankrik kapei3 maptel/Kpeagutrik TuMutT 6epy Typasisl
mapT OOWbIHIIA MIHIECTTEMENEPIH OpBIHAAY MeEp3iMiH KemnikTipyre »xon Oepren ke3ge Llapt OoiipiHima
KYKBIKTHI (TananTtel) KP 3aHHaMackiHa Ke3enreH TyJFaiapra oepy.

266. bank TemeHZeri >karaainapIplH KaiicblOipi OpbIH aiFaH jkarnaiina baHkTik Kapei3 mapthl/ Kpeautrik
muMHT Oepy Typanibl mapThl (OyaaH opi Oipre sxoHe sxekeneil «KpeauT mapT» Jer aranaThiH) OOHbIHIIA OapIIBIK
HeMece KalchIOip MiHeTTEeMEHIH TOKTATBUTYhI JKainbl OipyKaKThl TOPTINTE MATiMIeyre xoHe/HeMece KineHT
Bepemekrepiniy 6apiblk coManapblH Mep3iMiHEH OYPBIH OTEYl Tanall eTyre KYKbUIbI:

1)  Kuwmenr tapanbiHan Kpemut mapThiHIa KapacThIPbUIFAH BaJIOTAMEH KOHE TOCUIMEH TejeM KyHiHe
Kpenut mapTel TanantapbslHbIH Ke3 KelreH ceden OOWbIHINA OpBIHAaIMAYHI;

2) Kimment Hemece OaitnansicTeippiuiran TyIFa (Kocapiac kapei3 anyisl, Kenin Oepyuri, Kockimia kapra
YCTaymbIChl JKoHE T.0.) KOJJaHBUIATHIH 3aHHAMaJbIK HOpManapisl Hemece KpenuTt mapT TalanTapblHBIH
KalichIOIpiH HeMece OHbIMEH 0aiIaHBICTHIPBUIFAH KYKaTTap bl Oy3ybl HEMece OpbIHIaMaYhl;

3) bankrte Knuentnen Hemece OaillaHBICTHIPBUIFaH TyiFamMeH ocbl CTaHIApTTHl TajantapsiHa, Kpemut
IIapTKa CoMKec OepiIreH eTIHIIITEPIiH HEMece KenUIIIKTep IiH Kaichioipi Hemece IllapTka KaThICThI aKnapat
asACBhIHJIA JKOHE/HEMECe Ky)KaTTapja KepCETUIreH JCPeKTepi KYMSOHJI, TOJNBIMCHI3 OOJyblHA HEMece 3aHIIbIK
KYIIIiH >KOFaJITKaHBIHA HETi3/iH 6ap O0NysI;

4)  KIHeHTTiH TOJNBIFBIMEH HEMece illiHapa ic-opeKeTKe KaOUIeTTUIIriH KOFaJITYBI;

5) KinenT Hemece OalmaHbICTHIPBUFaH TYJIFAaHBIH baHk mikipi OolbIHIIA Tanan comackl KiueHT TaparnbiHaH
Kpenut mapt GoibIHIIA KAPKBUTBIK MiHETTEMENEP IiH TOJIBIFBIMEH JKOHE YaKbITBUIBI OPBIHJIATYBIHA Kayiri 0ap
HeMece KayinTi 00Jybl MYMKIH COT ITPOIICCIHE KAThICYHI;

6)  Erep KnmeHtriH Hemece OailyIaHBICTBIPHUIFAH TYJIFAaHBIH KaichiOip BeperieriHii yaKkpIThUIbI OTEIMEYi
Hemece bepemexTi Mep3iMiHeH OYpbIH OTEYli Talal eTy KaKeTTUIIriHIH 6ap 00ysI;

7) KineHT Hemece OalIaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFAa MEHIIITIHIH OapJIbIFbIHBIH HEMEce KOMAaKThl OOJIriHiH
OarachIHBIH TYCYi, 3aKbIMIaHYBI, TOPKiIeHYi HeMece baHk mikipi OOWBIHIIA OCBIHAN KaFIaiIap bIH OPBIH Ay
MYMKIHAICIHIH 0ap 00JysI;

8) Kenecineit xxarmaiiimap OpeIH ajiFaH JKaFaaiaa:

a) Kinuent KP ceipTKaps! sxepre TYpakThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YIUIH KOIIyi;

0) KimneHTTiH 0TOACHI JKaFIaibIHbIH 63repyi;

B) KimmenT menmirinmeri xyoaimapaplH Ke3 KelreH OipiaecKeH MEeHIIITiHIH OeTiHyi;

r) Mymik Tyracrai Hemece inriHapa KimeHT KamaranaysiHaa 00ysr;

n) Knuent mynkine HemMece OHBIH O6IIiriHe THIMBIM CANBIHYBI (HEMece THIMBIM cally HaKThl KayiiHIH TOHY1)
xoHe Tasyaarsl 30 (0ThI3) KYHTI30EMIK KYH iIIiHe THIHBIMHBIH aJIBIHYBIHBIH 0OJKaliMayhl;

¢) KiimeHT MeHIIIriH TONBIFBIMEH HeMece KOMAaKThl OOIiriH YIIIHII TYJIFaHBIH HeMece MEMIICKCTTIiH CaThII
aJybl, OlaH allbIPBUTYBI, OHBIH YKCIIOPTTAIYbl HEMECE MEMJIEKET MEHILITIHE alHaIIBIPY;

9) Kmment xanmait ma 6ip cebenke kapamactad KpemuT mapt OOHBIHIA MiHACTTEMEIEPiH OpBIHAAN KOHE
63 KYKBIKTapBhIH MaiifaiaHa aJMaysbl;

10) VakpITTeIH Ke3 KenreH corinme Kpemur mmaprtel OoifbIHINAG KaHmaii Goica ma HeMece Oapliblk
MIiHJETTEMENEePiHIH OPBIHIATYHI 3aHFa KAaHIIbl HEMece 3aHChI3, KapaMChI3, OpPBIHAANyFa MIHACTTI eMec OOIybl
KOHE aTKapblia albHOaYbI;

11) KuueHT HeMece OallTaHBICTBIPBUIFAH TAPAIl OJIaH aJIbIHyFa THECLTI COMasIap/Ibl 6TEYre KaThICThI KY3bIPIIbI
COT OpPTaHBIHBIH MISMIIMiH OPBIHIAMAYHI;

12) bauk Kimentrin Kpenut mrapt OOMbIHINA ©3iHIH MiHAETTEMENIEPiH TONBIFBIMEH JKOHE YaKbITBLUIbI
OpBIH/AybIHA KATBICTHI HAKTHI Kayin Oap Jemn oiiaysl;

13) Kuwment mekreycis 6apisik Kpeaut maptrapasl Kockanaa, ockl [lapTka Koi KoliFaHFa JIeifiH Hemece KO
KOWFaHHaH KeiH >kacanrad e3re Lllaprrap OolibIHIIA 63 MiHAECTTEMENEPiH OpPbIHAAMAYBI;

14)  Kapsiz/Kpeaur xernici/ oBepapadT OepinreH Mep3iM asiebiHa Jeifin KiMeHT 1meH OHbIH )KyMbICc Oepymrici
apachIHAaFbl €HOEK KapbIM-KAaThIHACTAPbI asKTaIybl;

15) Kimentke Kirent TabbicbiHa BaHKTIH HEri3ri/KOMaKThl YJIeCiH KYPAHThIH KbI3METTEP/I1 KOPCETY KapbIiM-
KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBLTYHI.

267. Kes kenren by3ymbuibiK opbIH anFaH xaraaiaa bank KimmenTTeH KockiMina kemiciMid anmaii oran 1 (0ip)
XKYMBIC KYH OypbIH Xabapnan, bank myanenepin Koprayra >KeTKUTIKTI )KoHe KaXeT Ke3 KeJIreH opeKeTTepi (o3
OeriHIe, COT TOPTIOiHAE HEMECE COTTAH THIC TOPTINTE) KonaHyFa xoHe KimeHT eteyi Tuic bepemekTin TonbIK
comacblH anyra, banktin myHaaid kykeirsl BKI/OTtinim (KpeauTTik eTiHIM) TajanTapblHIa KepCETUIreH
XKaraalaa KyKbUIbL.

268. bank Oy3ylIBbUIBIK OPBIH ajlyblHa OalIaHBICTBI KENTIPLIreH Ke3 KEJIreH KoHE OapIbIK IIBIFBICTAP/IbI
KnmnenT ecebine xaTKpI3yFa KYKbUIBL.
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269. Kpeaut mapTel opekeT eryiH KpeauT mapTeIMeH KoHe/HeMece KOJNJAHBUIATBIH 3aHHAMAJIBIK
HOpMaJIapMeH KapacTBhIPBUIFaH TOPTINTE )KOHE TananTapaa TOKTaTbUIaabl.

270. BankTiH MiHAeTTEpI:

1)  KumeHTke MiHIeTTEMENEpAl OpbIHAAYIBIH MEpP3iMi KeHIKTIpUIreHi )aHe ToJaeMaep i Teiey xoune lapt
OoifbIHIIIA 63T MiHIETTeMeepAl OphIHAAY KaKeTTLIIr JKaibl Xabapiayra;

2)  «Keke xoHe 3aHIbI TYJIFAJapIblH KYTIHYJIEPiH KapacTelpy TopTiOi Typanb»y KP 3aHbIMeH OekiTiireHn
Mep3iM iminge KnnenTin jkxa30alua eTiHIIIH KapacTIPhIN OFaH ka30ala sxayan JaibHay;

3)  Kumentke Illor Goitpiaina, Tapudrepae Genrinenren ChIfakpl YIOiH jka30alma cypary airaH KYHHEH
Oacran 3 (yur) 6aHKTIK KYH imiHze y3iHgi-kemipme oepy;

4)  IlapTka oHE 3re KyXKaTTapra, COHbIMeH Kartap KP 3aHHamachiHa ColiKec alblHFAaH OapibIK e3re
MIHJIETTEMEJIeP Il OPhIHIaYFa MIHJICTTI.

2 - tapay. KiiueHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTepi
271. KiamneHTTIH KYKBIKTAPBI:
1) Kepcerinerin KbI3METTEpre KaThICThI JayJIbl MOceNeNiep TybIHAaFaH xaraaiaa bankke xa30aina xabapiacyra
sxoHe 2007 xbUTFbI 12 KaHTapaarsl «XKeke xoHe 3aHIbl TYJIFAIAPIbIH )KYTIHYJIEPIH KapacThIpy TOPTIOL TYpabl»
KP 3aHpIMeH OeKIiTLIreH Mep3iMe xKayall ajy;
2) lllorTarpl aKiara ©3 KaJayblHIIA HETIK €Ty, moT OoibiHIIA y3iHIi-kemripme any, KP 3aHHamaceiHa, bank
IHK-ka men lllaptka cotikec LLloTTeI %a0y;
3) Cranmaprrel Tanantap mieHOepinge Ilaprra sxoHe e3re Kyxartapjaa, conbiMeH Katap KP 3aHHamachiHia
OekiTiIreH Oapiblk 0acka KYKBIKTap/bl Malijananyra KYKbUIbI.
272. KiameHTTIH MiHgeTTepi:
1) Orinimre, mapTrapaa xoHe 6acka KykaTTapja CeHIM/II akmapaTThl KOPCeTy;
2) oTTe matigagany sl OaKkpUIay, aibiHA 1 PETTEH KEM eMeC Y3iHIi-KeIlripMe ajty KoHe OHBI TEKCEPY;
3) Bauk Tapudrepinge KopceTiireH KOMHUCCHSIIBIK albIMaap/bl, cOHbIMEH Katap IIIapTThiH TamantapblHaH
IIBIFATHIH 0acKa TeJIeMICPAl YaKbIThLIbI TOJIEY;,
4) baukke OTiHilITe 5)KoHE 6acKa KyKaTTap/ia KOPCETLINeH aKIIapaTTHIH 03repyi KaIIbl 03repTyiIep KYIIiHe eHy
KyHiHeH Oacrtan 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KEIIIKTipMeH yaKbIThLIbI Xadapiiay;
5) BaHKKe KeTipiIreH MBIFRIHAAPIB OTEY;
6) Tesem/aymapeIMaap TelleM Ky)KaTTaphelH pecimaey kyprizy, KP 3aHHamacwiHza O€NriTeHreH BaliOTaIbIK
oTIepaIusIapabl XKYPrizy epekeepid cakray;
7) Knuent IloTeIHA YIMIHINI TyJIFagap TapanbiHaH YCHIHBUIFaH KITHEHTTIH akIeNnTiieyid Tajam eTeTiH TeIeM
TarCHIPMAchlH aKuenTiieyre Hemece KiMeHTTeH TamcblpMa ainy KyHiHEeH Oactam ymr OaHKTIK KYHHEH
KeUIiKTipMel OHBI aKIEeNTUIeYAeH qaJienen 0ac TapTy KoHe oJapasl baHkke KaiTapy;
8) BaHkke Ke3 KelreH oKiM, HYCKay, PeCMH Tajal, pykcat, xabapiama Hemece KaMTamachi3 eTyre KaTbICThI
HeMece KaTBICThHI 00ma anaTelH HeMece KimenTke Kanai Oojica ma YIIiHIII TYJIFA TaparblHaH YCBIHBUTFAH Ke3
KeNTeH KyKat )KaiJibl epey xadapiay )KoHe oJap/sl YChIHY;
9) Bankke KineHT *ayarkep peTiHae KaTbICAThIH OapJIbIK COT TaJIKbLIAyJapbl Typasbl, COHIal-aKk KireHTke
YIIHII TyJIFanap TapamnblHAaH KOWBUIATHIH OapIIbIK HAapas3bUIBIKTap (Tajamrap) Typaibl Te3 apana jkasbarma
xabapmnay;
10) Ilorka KiuenTke THECLTi eMec aKiia KaTe ecernke ajblHFaH Xarmaiiaa, bankke Te3 apana xabapiay jkoHe
[ToTka KaTe ecenTenreH akmianbl 3 (OAHKTIK) KYH ilTiHAE KalTapy;
11) KP casbIk opraaapbIMeH 0apIiblK ecer albIpbICYIIap bl ©3/iriHEeH KYprisy;
12) BaukTiH cypaTysl OOMBIHINA KAPXKBUIBIK JKaFIaiibl Typajibl MOIIMETTI BaHKTEH OCBIHIAM CypaTy/bl ajFaH
KYHHeH OacTar 5 OaHKTIK KYH iIIiH/Ie YCHIHY;
13) Bauk rumapatrrtapbinga Hemece MHTepHerTeri pecmu caiittad_(eubank.kz) CranmapTThl Tajantapiarsl,
[apTrarsr xoHe bank Tapudtepaeri esreprynepMmeHn nepOec TaHbICYFa MiHIETTI. baHK OCBl Ky)KaTTapra
e3repTyJIep/li eHTI3TeH karmaina, KimenT ockl e3reprynep KylriHe eHy KyHiHeH 1 (0ip) kyH inrinne bankke
[apTTel 6y3y *oHe Kapramapmer Hemece 1loTTer maliganaHypl TOKTATy HeMece KOCBIMIIA KeiCiM/il yKacay
HUETI Kapl s)xaz0arnra xabapiayra MiHJETTi;
14) KP ayMmarbIHIaFbl KOHE ayMarblHaH THIC OpHajacKaH Oacka OaHkTepieri (OaHKTIK oreparusiapabiH
JKEKENereH TYPJepiH KY3ere achlpaThlH YibIMAapaarsl) KiHMeHT moTTapbhlHAH akIia ecenTeH IIBIFapblIFaH
xargaliaa KimeHT mwoTThl Tikenei 1e0eTTeyMeH ecenTeH LIbIFapyFa KaThICThl baHKTiH OapibIK IIBIFBICTAPbIH
erey;
15) KimeHTTiH Kap KbUIBIK JKaFIaiibIH TEKCePYJIepiH OTKi3y OapbichiHia baHkke xKaH-KaKThl KOMEK KOPCETY;
16) bankke banktiH OipiHIui Taxa0Obl OOMBIHIIA JOCKEHI KYpyFa KaXKeTTi Ky)KaTTap/Ibl )koHe baHk KaxeT eTeTiH
Ke3 KelreH Ky)KaTTaMaHbl skoHe aknapaTThl LLapTTeliH spekeT eTy Mep3iMi iliHae Ke3 KeJreH yaKbITTa YChIHY;
17) Bankke Oacka OaHKTep/e allbUIFaH OAHKTIK MIOTTAp YKaljibl, COHbIMEH Katap KpenuTrik Oepererinin Oap-
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JKOFBI KOHE MOJIIIepi Kaibl 7 (3keTi) KyHTI30emiK KyH imiHae xabapnay;

18) Ilapt OoitbiHma MiHaerTeMenepai KIMeHTTiH ke3 KelreH YLIHINI TYJIFanap aijbIHIaFbl 0apiblK Oacka
MiHJIETTEMEIIepiHe KapaFraH/a OipiHIIi Ke3eKTe OPBIHAAY;

19) ©3inin MiHgeTTEMeNepi OoiibIHIa KonaanbicTarbl KP 3aHHaMackiHa colikec OHIIPY KOJNIAHBLTYBI MYMKIH
OapyIbIK MEHIIIrIMEH (OHBIH iMIiHIE aKlia, >KbDKBIMAIBI KOHE KBUDKBIMAWTBIH MYJIK, MYJIKTIK KYKBIKTap,
KYKBIKTap (Tajanrap), Oaraibl Karazgap, COHbIMEH Katap KimeHTke THecini Ke3 KenreH 0acka MYJIK) Kayar
Oepyre minaerTi. MingeTTeMenep opbIHaaIMaraH HEMECE THICTI OPBbIHAJIFaH JKaFaai1a TYPaKChI3IbIK albIOBIH
Teney MeH wbIFbicTapabl etey Kmuentti HlapTTel oHE OHBIH aXbIpaThliMac OOINiKTepiH OpbIHIAYAaH
Oocarnaiiner, IllapTka »koHe Oacka KyKaTTapra, cCoHbIMeH KaTap KP 3aHHamachiHa Coiikec ajbIHFaH OapIibIK
Oacka MiHJIETTEeMeTepiH OpbIHAaYFa MIHIETTI.

20) [lapTka >xoHE ©3re KyXKaTTapra, COHbIMeH kKartap KP 3aHHamaceiHa cCoiikec ajiblHFaH OapliblK e3re
MIHJIETTEMEJIeP Il OPhIHIAYFa MIHJICTTI.

VIII - 6eaim. KOPBITBIH/IbI EPEXXEJIEP

273. Ilaptka kocbutran Tapan KP AK-1eiH 389-0a0bIHbIH 2-TapMaFbiH/a KApaCThIPbUIFAH HETI3/Iepre ColKec
oHBbI Oy3yzbl Tanan eryre Kykbuibl. Ockl [LlapTTht 0y3y Kockuran Tapan bankmeH OekiTiIreH HbICAH A OTIHIIITI
0epy apKbUIbI XKY3€ere achIpbuIaibl. TapanTap TONBIFBIMEH ©3apa ecell albIphICKaH sxkaraaiaa lllapt TonbIFbIMEH
Oy3bUIFaH OOJIBIN CaHAJIA b,

274. llaptka esreprynep banknen [lapTTeiH xaHa MoTiHIH HeMece CTaHAAPTTHI TajanTapra e3repTyiiepi
caiiTra HeMece Oacka OyKapajblK akmapaT KypajijaapblHJa, ONEpalusybIK 3ajapblHaa, OeiMIIeIepiHie,
OpHAJIACTHIPY apKBIIBI EHTI31LIETI.

275. Kiwuent IlapTThiH >kaHa TaJalNTapblH TOJBIFBIMEH KaOBLUIAAW/bI, aHAa OaHKTIK OHIMIEp MeEH
KBI3METTEp/l TapTy JKaimbl Herizge ockl CTaHAapTTHI TajantapMeH OenriieHreH TopTinte OTiHini-odepra
APKBUIBI KY3€re achIpbliaJibl.

276. bank xoHe baHkmeHn OypblH eHiMJEp/KbI3MeTTep OOWBIHINA MIAPTTapAbl KacackaH KimeHtrep
apachIHIAFBI ©3apa KapbIM-KaThIHACTap OYPBHIH KacacKaH MIapTTap aschiHaa xxanracaapl. Oceraaai Kimentrep
JKaHa OHIMIEepHi TapTKaH JKaFdaima ojap caidTra opHantackaH CTaHAApPTTHI TallallTapFa >Kalllbl HETI37e
KOCBLIa Ibl.

277. banknen KP 3aHHaMacbhIMeH IIEKTEyJIep KOMbIIMAaraH eHIMAEPIe/KbI3METTepre KaThicThl FaHa IllapTka
e3repryJiep Oip)KaKThl CHII3LIC .

278. KiumeHT sxoHe Ke3 KenreH Kocbutrad Tapan CTaHaapTThI TalanTapra CHrI3UIreH 03repTyIepPMEH TaHbICYFa
miagerti; [lapTka >xaHa enrizimimaepai Oimmey Kimentri memece Oacka Koceutran Tapantsel lapTTer
OpBIHJayFa KATBICTBI MIHJETTEMENep MeH jKayanmkepmurikteH Oocatmaiinpl. ConpimMeH Oipre bank KP
3aHHaMackIHa koHe LllapTra Genrinenren 6apibslk omicrepmed (balimansic KypammapsIMeH ) Kocsltrad Taparmka
e3repTyIiep, JKaHa eHIMAEp KoHe KBI3METTEp Kailiel xabapiayra 6ap BIHTACHIH cajlaibl.

279. Ocwel CranmapTThl TajganTapablH Oacka epexenepiHe KapamacraH, bank KimeHTKe 3eKTpOHIIbI
Oaitmanpic, CMC-xabapmap xoHe/HeMece ¢akc OoipIHITa (KOFapbhlna >koHe OymaH opi Oipiecim «bairanbic
KYpamaphl» JCI aTtajajsl): MbIHAamal KyKaTTapasl OUTaipeni.

o Knmenttin baHkTeri moTtTapbl OOWBIHINA Y3iHI-KOIIipMenep;

o Kinent atbiHa xibepinerin Kimentnen baHkmeH xKyprizeTiH Ke3 KelreH MoTTap jKoHe/HEMece orepaliisiap
TypaJibl MOJIIMETTEP/ICH TYPAThIH KYKaTTap, aHbIKTaMalap, XxadapiaaMmaiap, pactayap;

o bank KimenTtke ocel CTaHAApTTHIK TaNaNTap IbIH epekenepine colikec xibeperiH Oacka akmapar.

280. bamk akmapartel Kmmentke baiimanpic Kypansl apkpUibl OepreH karmaiiga Kmment CranmapTTel
TajanTap/ia aHBIKTAIFaH TOPTIITE JKOHE TanamnTapiaa >KiOepiieTiH, IeKTPOHABI JKoHe (PaKCUMIIIE Kypaiaaphl
apKpUIbl akmapatr Oepy baHkTiH BaHKTIK KbI3MET KOpCEeTy Typallbl ©TiHINI-oQepTa/mapTTapiblH KoHE OCHI
CranmapTThl TajanTapAblH epexenepiHe coiikec KimeHTke Axmapar Oepy MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAAYFa
JKETKUTIKT1 €KeH1H MOMBIHTANIbL.

281. Kiwment baiimanpic Kypasibl apKbUIbl alblHFaH AKNApaTThIH 3aHABIK TYPFbIIAH bBaHKTIH yoKileTTi
TYJIFaapbl KOJIapbiMeH koHe baHk MepiMeH OeKiTiNreH Karas KY3iHJEri THICTI KyKaTTaplbl alyMeH TeH
OoJaTBIHBIHA KEJTiCel.

282. Ocn apkbutbl Kinent baiinanbic Kypanbl apksuibl Aknapat Oepy KnueHnTrin AKnapaTThl Kayinci3 Typae
aIyblH KaMmTaMachl3 ETHEeUTIHIH >KoHe YIUIHII TyiFajlapAblH AKNapaTka KoJl JKeTKi3y Kayilm 0ap eKeHiH
pacraiinpl. Ocbl apkbuisl KimeHT akmapat OepyaiH MyHAal HbICaHAApbIH MaiiajaHyMeH, MYHBIMEH KaTap
AKXnapaTTsl aIMayMeH HEMeCe YaKbIThIHAA aIMayMeH, YIIIHII TyJIFajap TapanblHaH caHKIUsIaHOaraH (pyKcar
eTUTMEreH) KOJI JKeTKi3y MYMKIiHJAIriMEeH, OHBIH IMIiHAE alasKThIK opeKeTTep, AKnapartsl onerte KimeHTTiH
TaINCBIPMAchIMEH KOMIIBIOTEPIIK >KaOJBIKThI, ysuibl (MOOMibIi) TenedoH Hemece Kiment oducinpe/yhinae
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Hemece 0acka Kepjie OpHaltacKaH (hakc anmapaTblH MaiianaHbll anaThiHbIHA OalnaHbicchi3, KMeHTTiH jkoHe
YLIHII TYJIFanapablH 3aHCHI3 TalijajlaHybIMEH KoHE THICTI TypAe naiaananOaybIMeH OaillaHbICThI OYKiJ KoHE
Ke3 KEJITeH TOyeKe/Ii e3iHe KaObUIIaiiIbl.

283. Kmmentr bankrtiH Akmapatr Oepy mpouecinme, AKmaparTel Oepy, aly »MXoHE/HeMece pacray YIIiH
naiiianaHpUIaThIH KOMITBIOTEPAIH, (pakcumuie HeMece 0acKa jkaOBIKTBIH JYPHIC )KYMBIC icTeMeyiHeH OonFaH
KaHail 1a Oip Oy3yIIbUIBIK YIIIIH KayamKepIIUTiKTe 00IMaNTRIHBIMEH KeJTicet.

284. Kiument conpaii-ak bankriy ocbl LllapT OoiibiHIIIA MIHAETTEMENEPIH aca YKBITNCHI3 OpbIHAAaybl HEMece
KacaKaHa OpbIHJaMaybl HOTHKECIHEH OOJIFaH IBIFBIH eKeHi ganenaeH0ece, bankrin ockl CTaHAapPTTHI TAJIANITAP
OoifbIHIIIA MIHACTTEMENIEPiH OPBIHAAYEI KOHE/HEMece THICTI TYpAe opblHAaMaybl HoTHxkeciHae KinueHT meryi
MYMKIiH HIBIFBIHAAP YIIiH jKayanKepIILTIKTe OOIMaNTBIHBIMEH KeIice .

284-1. Ochbl apkpUIbl KiTHeHT MeMIIeKeTTiK OF0/KETTEH kKoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK QIeyMETTiK CaKTaHAbIPY
KOpBIHAH TOJICHETIH >XopAeMaKplIap MeH oieyMerTik TeneMakbl, KP «TyprbiH yil KaTbIHacTaphl TypaibD»
3aHbIHJA  KapacTBIPbUIFaH TYPFBIH YW TOJIEMAKbICHl TYpiHJAE alaThlH aKlIaHbl, HOTAPHYCKa JCMO3UT
TajanTapblHaa OepiIreH akKlIaHbl, aJMMEHTTEp/l (KOMEJNeTTiK jKacka TolMaraH XoHe eHOeKKe Kabiiercis
KOMEJIETTIK JKacKa TOJIFaH OaJianapbl Oaryra apHajiFaH akiianap) skoHe «MeMIIeKeTTiK OuTiM Oepy )KMHAKTay
xy#eci Typane KP 3anpiHa colikec xkacanraH OUTiM Oepy )KWHAKTAy CaJILIMBI Typalibl IapT OOHBIHIIA OAaHKTIK
IIOTTap/arkl aKianel Kocnaranaa Kimentrig bankre, KP aymarbinma, cOHaii-aK oflaH ThIC xepiepaeri 0acka
OaHKTep MEH OaHKTIK ONepanusuIap/blH JKeKellereH TYPJEpiH Ky3ere achlpaThlH YWbIMIap/a allbUIFaH Ke3
KelnreH OaHKTIK MIOTTapblH BaHKTiH akmentci3 (Jaychl3) TOpTIllieH Tikeneid neberTey apKbpLIbl Oeperiex
comanapeia: Kapwi3, ecentenren Ceiitakel coMachiH, KiueHTTIH baHk anaslHAarbl MiHIETTEMENEPiH
OpBIHIaMaYbI )KOHE/HEMece THICTI TYp/ie OpbIHAaMaybl HOTH)KECIHIE TYBIHIaFaH Oepelllek COMACHIH, IIBIFLICTAp
MeEH 3aJIajiIapibl, COHai-aK eCenTeIreH TYPaKChI3bIK aibIObl COMaIaphiH OHIIPYIHE ©31HIH KeliciMiH Oepe/i.
285. bank AknapaTThl JJIEKTPOHIBI ITOIITA jkoHe/HeMece (akc apkbubl Oeprenie Kiment bankriH baiinanbic
KypaJibl OoiibiHma Kimentke GepreH aknapaThiHa OailIaHBICTBI TYBIHIAYbl MYMKIH K€3 KeJIT'eH Hapa3blUIbIKTap
MeH TayianTapjaH baHkTi ce3ci3 6ocaTabl.

286. bank men KnmenT apacwiga sxazbamia Hbelcanna Oackama kemiciimece, Kiuent baHkTiH kepceTkeH
KBI3METIHIH aKbICBIH TeJIeyTe, coHai-aK KIMeHTTiH TanchpManapbH/HYCKayIbIKTapbiH KiMeHT HyCKayIbIFbIH
OpBIHIAy BAaJIOTACBIMEH OpBIHIAyMEH OailaHbICThl BaHKTIH OapiblK MIBIFBICTAPBIHBIH OpHBIH bBaHKTIH
KoyganbicTarbl TapudTepinae KapacThIPbUIFaH MOJIIIEP/IE JKOHE TalalTapMeH oTeyre Kemingik Oepeni. bank
Tapudrepin KP 3aHHaMachIHIa pyKcaT eTireH mekte bank Oip:KakThl ©3repTyi MYMKIH.

287. banktin Kmment IlloThiHAaH akmianel OHBIH aJJbIH ajla KeNICIMIHCI3 KOMHCCHS COMACHIHBIH eceOiHe
TiKeJel ecenTeH IbIFapy apKbUIbI ©3 KbI3MET aKbICHIH (KOMUCCHSHBI) aJIbIIT aTyFa KYKbIFsl Oap. IllorTa ecenten
MIBIFAPBUTYBl THIC OCHI KOMHCCHSI BAJIOTACHIHAA akila J>KeTKumKci3 OomraH skarmaiga bank [lorran
KOMUCCHSHBIH 0acKa BaTIOTaIarbl KQKeTTi 0amamMa coMachlH aifbIpbacTayra jkoHe KOMHCCHS COMACHIH jkKa0yFa
KYKbIFBI Oap. Akmia aifpipOactay baHK ecenTeH HIBIFapaThIH KYHI OeNTiiereH arbIMaarsl 0aramM OOWBIHIIA
KYpri3iaeni.

288. Erep Illlorrars! aknia bank KeI3METiH Teneyre )KeTKiTiKci3 0oica, baHKTIH 63 KapacTeipysl OoiibHIIa KP
3aHHaMachIHA coiikec KimmeHT Gepemierin eTeyre KyKbIFbI Oap.

289. bankrtin ot OolibiHIIa Y3iHJII-KeIIipMere KOMHCCUSCHIH €CENTEH MIBIFApyAbl €Hri3yre >KoHe Oy
akmapatr baHKTIH THICTI KbI3MeTiMEeH OalIaHBICTHI KYKAaTTapAaH ajblHybl MYMKiH eMec OONaThIH JKaFaaiia
KOCBIMIIIA ka30alira ecenrep Oepyre KYKbIFbI 0ap.

290. bank ap0Oip kyHTI30€MIK aliapIH OackiHAa HeMece KapToukanbik oneparusiiap yurid Lot/ ArpiMaars! IoT
amputaTeiH KyHI Kaproukameik oneparusiiap yiriH [IoT/AFbIMaaFel MIOTKa KBI3MET KOPCETUITEHI YIIiH
KOMUCCHS aJIajbl.

291. Ocs apkbutbl TapanTap MbIHaTAM KaFgaimapa Kemicei:

. [Haptter TokTaTyra, Kaproukansik onepanusmap yurie Lotr/AFpIMAarsl MIOTKA KBI3MET KOPCETUITeHi
yiid KnveHT Tesneren koMuccus KalTapblIybl THIC €eMeC €KeHIMEH;
° banktin IHK «kapacteipeuiran  ke3eH imiHAe KimentriH OacramaceimMer ot  GolibiHIna

OmnepauusiapaplH k0K OonraH kesinge bankriH Kimentti kocbimmia xaOapmanapipmait HloTka Kei3mer
Kepceryi 6acka Tapudxe aybICTBIpyFa KYKBIFBI 0ap .

292. Kocsuty mapTsl mieHOepiHae KacallFaH MIapTTapIblH SPEKeT €Ty Mep3iMiH e3repTy HeMece Y3apTyibl
Tapantap, ocsl LllapTTa TiKeneil KapacTHIPbUIFaH JKaFAaiaap/asl Kocraranaa TapantapabH YoKIUIeTTi oxiuepi
KOJI KOSITBIH KOCBIMIIIA KelliciMep apKpUIbl pecimueiimi. KeliHri KyHi jkacaiFaH e3repicTep/IiH XKoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYJIAapAbIH 0achIMABIK KyLIi Oap.

293. Tapanrtap Llaptka OainaHBICTBI TYBIHAAUTHIH KaHIall na Oip KYKBIKTap MEH MIHAETTEpIi eKiHIIi
TapanTsiH anbpH ana xa3oaia keniciMin anMai Oepe anmMaiipl Hemece Kaita Oepe anmaiinel. Kmment [llapTka
0aiiIaHBICTHI TYBIHIAWTHIH KaHIa Aa Oip KYKBIKTAp MEH MIiHIETTepii oFaH baHKTIH anjplH ana a3bama
KeniciMiH anMaii Oepe asmaiiipl Hemece Kalita Oepe aaManpl.
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294. Erep ocel CTaHIapTTHIK TalanTap/blH/0aHKTIK KbI3MET KOPCETy IIapTTAPhIHBIH KaHaal na Oip Hemece
OipHele epekernepi )kapaMchl3 HeMece KaHaai fa Oip KaTblHacTa 3aHCBI3 OOJIBIN KaJica, SIKaHAal mamMaga ochl
KyKaTTa KeNTIpUIreH KaJlFaH epekenep i HaKThUIBIFbIHA, 3aHIbUIBIFBIHA HEMECE OPBIHIATY MYMKIHAIrHE acep
eTyre >KOHE HalllapijaTyFa THIiC eMec, Oipak Oys1 perTe MyHJall karmaiinmapna TapanTap xkapaMchi3 epekeHi
KaHa, 3aHJIBIK KYIi O0ap epeskeMeH aybICThIpyFa OapiiblK KYIITEPIiH calyFa KeliceTiHi KaOblIIaHa bl

295. Erep Kuument CranmapTTel TananTapra Ty3eTy eHri3yre Kenicrece, baHkTi jkaz0ama Typae
xabapnangsipyra tric. Kinment bank anapiHmarel MiHIeTTeMemepiHiH 09piH OpbIHAAaFaH XKaraala erep Oy
3aHHaMara KallIbl KenMeiTiH 0onca, KimeHTTiH baHKTIK KbI3MeT KepceTy mapThiH Oy3yFa KYKBIFBI 0ap.

296. banxtin KnueHT neH yuriHmi Tyira apaceinna KimeHT cOTTBIK Tepreyre TapThUIFaH KarJala MeKKeH
Ke3 KEIreH COTTBHIK WIbIFbicTap KIMEeHT moThiHA JKaTKe3bUIaApl. bank KimeHTke MIBIFBICTAp COMACBHIH
KOpPCETil, TeJieM Tajal eTeni. KimeHT moTThl alFaHHaH KeiiH nepey Teseyre MiHmerTi. byman Oacka bank
mekkeH, bank TapudTepinge kepcerinmereH, 6ipak bank nen KiueHT apachiHIarsl KaTbIHAC CalIaphbl PETiHIe
TYBIHJIAybl MYMKIiH Ke3 KeJreH Oacka miblFeicTap ja KinueHT moThiHa KaTKp3baasl. bank Kimentke bank
IIEKKEH OapJIblK IIBIFBICTAP/IBI TOJBIK KOPCETIN, aKbl Teyeyre IoT Oepemi. KIMEHT KOpCETUIreH MIOTThI
aNfaHHaH KeHiH OHBI Jiepey Teyeyre MiHAETTI.

297. Kanmel epexenepre sxoHe Tananrtapra/baHkTik Kbi3MeT kepcery OoiibiHma [llapTka KaThICTBI GapibIK
KyKaTTap aFbUILIBIH, OpbIC JKOHE Ka3aK TUTIHJE jKacajFaH. AJIIAKTHIK OONFaH Ke3Je, TYMHYCKa OOJbIT
TaOBLIATHIH OPBIC TUTIHJIETT HYCKa 0aChIMJIBIKKA Ue OOabl.

298. KumeHT ochl apKpUTbl BaHKTiK KbI3MeT KopceTy OoiibiHma [1lapTKa oHe OaHKTIK KbI3METTEpre KaThICThI
O0acka KyxarTapra KO KO Ke3iHjae bBaHKTiH JayasbIMAbl TYJIFajJapblHBIH KOJ KOIJIAPBIHBIH (hakc-
KellIpMelepin, Mepiiepl nainananysina, erep KP 3anHamaceiMen Oackaina OenriienOece, bankke KapChUIbIK
OUIIIpMEHTIHIH pacTalIbl.

299. bank Kimentrin KpenuT any yIniH »aifaH HEMeCE IIbIHAKBI eMeC KyXKaTTap KoHe/HeMece aKmapaT oepy
(axTiciH aHBIKTaFaH Xarjaija, bank OipxakTel ToprinTe xkoHe KitneHTke xabapiamacrtaH Keleci atajraHiapra
KYKBLIBL:

o [Tortel, KapTansl Hemece KocbiMilia kKapTaHbl OKIIayJay;

o Kpenut mumuTid xaly

e xoHe/HeMece KiMeHT moThIH kaly;

o [llaprrer, BKII/Herizgemenixk 1rapTTel/OTiHimTi (KpemutrTik eriHimai) sxoHe  TapanTapapiy 0Oacka
KermiciMaepin 0y3y KoHe Te3

e apaja Oepelerid eTeyiH Taial eTy.

300. Ocsr lapTThiy 299-TapMarbiHaa alThUFaH XKarmainapaa bank coHai-ak KYKbIK KOpray OpraHaapbiHa,
Kapxsr [omumusiceaa, Kpenmut bropockiHa, «A3aMarTrapra apHajaFaH YKIMET» MEMJICKETTIK KOPIOPAIHICHDy
kommeprusuiblK emec AK JkoHe Oacka Ja yokinmeTTi opranmapra, YWbIMAap MEH MeKeMmesepre Koiga Oap
pacTayImibl KyKaTTapIpl Koca YChIHA OTHIPHIN, THICTI OTIHIMIEPMEH KYTIHyTe KYKbLIbIL.
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