«Eypa3usiibik 0aHk» AK-jkeke TyIrajap TeJsieM KapTOYKAJIAPBIHBIH YCTaylIbLIapbl
yuiin «belinainik» aKIusICbIH OTKI3y TaJanTapsbl

1. Heri3sri epe:xxenep

1.1. Ocwt Tamantap «Eypasusuibik 0aHk» AK-keke TyiIralap TeJieM KapTOYKaJlapbIHBIH
ycraymbuiapsl yiniH «bedinaiTiky akusIchbiH OTKi3y TanantapblHbiH (OyaaH opi - Tamantap)
TOPTIOIH KoHE AKIMSIHBI )KYPri3y Mep3iMiH aHBIKTAM/IbI.

1.2.  Axuusa «Eypasusueik Oankx» AK-ta (Oyman opi — baHnk) sxyprizinesi.

1.3.  AKUHMsHBIH iCKe KOCBUTYBI, TOKTATBUTYHI )KOHE TAJIATAPBIHBIH ©3repTUTyi Typasbl HIeTTiMITi
bankTin YokineTTi opranbsl KaObuiIaiiabl.

1.4.  AxuusHbl 6TKI3y yakpIThl: Erep OaHKTiH YoKUIeTTI Opranbl AKIMSHBI TOKTaTy Typalibl
miemiM Kabbuiamaca, Kbl CalblH Keslecl KYHTI30€MIK JKbUIFa aBTOMAaTThl TYple Mep3iMiH
y3aptymeH Koca canaraHga 2020  oxweutFel «12» wmambipman  Oactanm 2020 KBUTFBI
«31»xKenToKcaura aeiiH.

1.5. Ocspl Tanmanrapaa maiamaHbUIATHIH KBl TYCIHIKTED.

Axuus — bBaHKTIH KTueHTTepiHIH OSHUIIUTITIH cakTayFa, coHMan-aK «Eypasusibik 6ank» AK
IIBIFAPFAaH  TOJEM KapTOUYKaJapbhlH MaijaJaHyMeH KOJIMa-KOJ aKIIachl3 OTmepalrusiap bl
BIHTAJAHIBIPYFa, JCTIO3UTTIK Oa3aHbl ApTTHIPYFA, KPEAUTTEP/I1 )KOHE JKaHA TOJIEM KapTOUYKaJapblH
anryra OarbITTaJIFaH HAyKaH.

Bonyc — AKmusa KaThICymIBICBI OCHl TajmanTapblH TajanTapblHa COMKEC KEJETIH, OCHI
TanmanTapaeiH TamanTapblH KaHAFaTTaHABIPATHIH OEJICEHAUTIK TaHBITKAH Ke31e BaHKTIH e31HIiK
KapaxaTbl eceOlHeH AKIMS KaTBICYIIBICBIHA OepuleTiH mapTThl Oipiik.  bonycrap Akimus
KatpicymbicbiHbIH apHaiibl BOHYCTHIK IOTHIHAA )XHHANIA6I. boHyc Memmepin bankTiH YokineTTi
TyiFackl  bankTiH ~ YokuleTTi opraHel  OCKITKEH OOHycTap MOJIIEPJIEMECIHIH — IIEeKTI
MeJIIIepiepiHiH eceOiMeH Oenriten .

POS-tepmunangapsr xone E-Com naiigananymen xxymcay onepanusiiapsl yirid 1 boryc (BNS)
1 Trerrere (KZT) TeH.

Bonycerbik mor — bonycrapabl ecenTeydi//kyMcayapl €celKe ainyra — apHajifaH AKIHS
KatbicymibicbiHblH baHkTe ambuiaThiH apHAbI MIOTHI.

TpaH3aKHHH KYHi - AKLII/IH KaTLICYI_HLICHMCH TOJICM KapTOYKACbIHBIH KOHC I/IHTepHeT'6aHKI/IHF
KOMeriMeH TayapJap MEH KbI3BMETTCP YI_I_IIH TOJICY OoMbIHIIIA TpaH3aKOUSHBIH KaCaJlaThIH KYHI

HNuTepHer-0ankuHr HeMece Smartbank — Axius KarblCymibIChIHBIH OaHKTIK HIOTTapbhlHA
KAIIBIKTHIKTaH KOJI J)KETKi3yre apHairaH OaHKTik xkyie (https://my.smartbank.kz).

Kem63xk — Tananrapna xoHe baHkTiH YOKUIeTTI TyifalapblHbIH ILIENIIMIMEH OeKiTUIreH
MeJIIIep/Ie KOHE TOPTINTE CaThIl aly KYHBIHBIH OeuiriH KaiTtapy. Kemo6sk OOHYCTBIK MIOTKa
Bbonycrap Typinzae ecenreneni.

Cepikrec - Axkuus KaTblCymIbICBIHA CEpIKTECTIH  CcayJa-CepBUCTIK KOCIMOpPBIHAAPHIHAA
apTHIKIIBUIBIKTAP/IBI (Tayapiapra/KbI3MeTTepre KeHUIIIKTep, OOHYCTapIbIH KOTEpiHKI Meepi
KoHe T.0.) anmyra pykcaT OepeTiH AKUUS asChIHAA BaHKNEH BIHTBIMAKTACTHIK Typajibl IApT
JKacaraH YHbIM.


https://my.smartbank.kz/

Tpaun3zakuua — Hotmwxkenepi OGolibiHma bankmeH OoHycTapapl ecenTey Ky3ere achlpblUIaThiH
AxuusHbH KaTbICyIBICBIHBIH O€ICeHIUTIr, OHBIH IIiHAe BaHKTIH pecypCcTapbIHIAFhl IIBIFHIC
oTepanusapsl, IeMO3UTTEPIl ally, KpeIUTTEpi aly, Tayapiap MEH KbI3METTep YIIiH aKbl TeJey
oTepanusIapsl, TeJIEM KapTOUKACBIH MaijallaHyMeH OaHKTIK MOTTap/1a KapakaTThl CaKTay.

AKIUSIHBIH TaJanTapsl - ocbl Tanantapaa xoHe baHKTIH YoKiIETT] TYJIFACBIHBIH HISITIMIMEH
AHBIKTAJIFAH MOJIIepAC JKOHE TOpTInTe AKIMUSHBIH KaThICYIIBICBIHBIH OOHYCTBIK IIOTHIHA
OOHyCTap/Ibl ecenTeyre KaTbiCThl baHKTIH MiHAETTEMeNIepiHe OKEN COKTHIPATHIH OKHUFasap.

BaukTiH yakineTTi TYJFachl - Keleci OKUIeTTIKTepal KyprizeTiH, bemmek Ouznec OiorsiHa
KETEKIIUTIK eTymi BaHKTiH Jmaya3eIMIIbl TYJFachl (KIMEHTTIK TOXipuOe OoibIHIIA OacKapyIIbl
JUPEKTOPMEH aJIbIH ajla KEJTICYMEH) :

- bakTiy Yokinerti opransl 6exiTkeH boHycTapabIH mekTi MeepiepiHiy ecedimen bornycTtap
MeJIIIepaeMenepin OeKiTy;

- aitpiHa BoHyCTapIbIH €H KOFaphl KUBIHTHIK MOJIIIEPIH OeNriiey/e3repry;

- AKUMSHBIH TaJlaliTapblH Tepic MaijanaHy Ti31IMAEeMeJepiH TOJITHIPY;

- CepikTecTepMeH MapTTapabl kacay/Oy3y >KOHE/HeMece jKacaliFaH IMIapTTap asChiHIA JKEKe
Tajantapabl YCbIHY, COHAai-ak Axuus OoifbiHIIa  BaHKTIH cepikTecTepiMeH OIpKOJFBI
OargapiaManap/ibl XKYprizy KaKeTTirl Typajibl HIeliM Kadbuinay;

- AKIUWSHBIH TaJanTapblH KacaKaHa TMaWJalaHyJblH aWKbIHJIATybIHA OaiTaHBICTHI AKIUSFa
KAThICYIIBLIAP/Ibl IIBIFAPY TYpajbl MIEIIM KaOblIAay;

- Cy#MiKTi caHaTTap bl bl TACTAY/TOJBIKTHIPY Typalibl MIEHIM KaObluiaay.

Yokinerti opran — AKUHUSHBI ICKE KOCY, TOKTATy koHe TanantapblH €3repTy Typaibl IIEeIIiMIl
KaObu1ayFa yokuiik OepinreH baHKTiH amKaibl OpraHsbl.

AKnusira KaTblcyIHbl* — 18 xacka Tosran Kazakcran  PecmyOnmukachIHBIH
pe3uneHTi/0eripe3nieHTi 00BN TaOBIIATHIH KEeKE TYJIFa, aTal alTKaH1a AKITUSHBIH TajlanTapblHa
colikec KeneTiH OenceHauTikTi )kacaran VISA/MasterCard TenemM KapTOUKaCHIHBIH YCTAYIIIBICHI

E-com — TtesieM KapTOYKAChIH MalijalaHyMEH HHTEPHETTE JKacallFaH Tayapiiap MEH KbI3METTEp
aKpICHIH TeJiey OOWBIHINA IIBIFBIC oOmepaius. byl OenriHi TpaH3aKIUSHBIH — KajdFaH
AHBIKTAYBIIITAPBIMEH OIpTe XaJIBIKApaJIbIK TOJIEM XKyleci Oeperi.

MCC (Merchant Category Code) — TayapiblK-CEpBHUCTIK KOCIMOPBIHAAPIABI OJIAPIBIH
KBI3METIHIH TYP1 OOMBIHIIIA )KIKTEY YIIIH cayaa OPHBI TYPIHIH KOJbl. ByJ1 KOJITHI caymaa-cepBUCTIK
KOCIMOpBIHFa dKBaliep-0aHK Oepe/ti.

POS-tepmunan — TeneM KapTOYKaJIapblH TeJeyre KaObullay YIIIH KaKeTTi 3JEKTPOHIIBI
KYPBUIFBI.
Retail-rpan3akuusi — cay/a-CepBHCTIK KocimopbIiHIapAbiH POS-TepMUHANIIAPHI KeTiciHae

TOJIEM KapTOYKaJIapAbl HaﬁﬂaﬂaHYMeH JKOHC HUHTCPHCT-AYKCHACPAC E-Com-onepaum{napbl
APKbUIbI TayapJiap MCH KbIBMETTCP YIJ_IIH AKbIHbI TOJICY OOMBIHIIIA IIBIFBIC onecpanus.

CyiiikTi caHaT — AKIMSIHBIH KaTbICYIIBICHIHA cay/la *OHE CEpBUCTIH HAKThl OpPBIHJApBIHIA

JKOFapblIaTbUIFaH OOHYCTap/bl ajdy YUIIH KapTOYKaHbl KOCyFa MYMKIHJIIK OeperiH WHTepHer-
O6aHkuHT 1eH Smartbank-Tarsl BOHYC IIOTBIHBIH OMIUSACHI.

2. Kannsl Tananrap

2.1. AKUUSAHBIH MOHI:



2.1.1. Axuussbeig KateicynibicbiHa BOHYCTBIK IIOTKA AKIUSTHBIH OOHYCTapbhIH €CEITeY.

2.1.2. Axuusanbig KatsicymbicbiHbIH boHycTapipl naiijananysl (Gkymcay).

2.2.  Axnwusra skacany KyHI AKIMSHBI ©TKi3y Ke3eHIHE KEeJIeTiH *KoHe AKIUSHBIH TajantapblHa
ColiKec KeJeTiH opOip omepanus KaTbICabl.

2.3.  Ecenrenerin boHycTapabIH caHbl )koHE AKIUSAFa KaThICATHIH TPaH3aKIUsIapAbIH TYpIiepi
bankTiH YoKuUIEeTTI TYJIFAChIHBIH MICHIIMIMEH aHBIKTaNa/Abl, ajl 0acKka TpaH3aKIHsIap AKIUSFa
KaThICIIAM/IbI.

3. Karpicy TopTidi

3.1. AxusHbIH KaTbICyIIbICH! aTany YIIiH Kelleci 9peKeTTep i )Kacay KaxKer:

3.1.1. Temem KapTOUYKACHIH MaiAaTaHyMEH aFbIMJAFbl MIOTTHI amry HeMece AKIHUSHBI OTKI3y
COTIH/JIE TOJIEM KapTOUYKAChIH MaijalaHyMEeH aFbIMAAFbl IOTTHIH Oap 0OJTybI.

3.1.2. AxuusHbl OTKI3y Ke3eHl 1iHAe AKUMSIHBIH TanantapblHa COHKeC KEJEeTIH Ke3 KeJreH
TpaH3aKLUSHBI )Kacay. bapJiblK )Keke Tyranap, atan anTkana AKIUAHbIH TananrapbiHa coukec
KEJIETIH TeJIeM KapTouyKalapiblH YCTaylIblIapbl aBTOMATThI Typae AKuusHbIH Katbicymibuiapsl
aTa”azpl. AkuusHbIH KaTbicymbliapsl AKIHMsSFa KaThICYFa jKoHE OChl Tanantapiabl cakTayra e3
KelniciMiH Oepei.

3.2.  bank AxnusHbH KaTeicymbicbiHa BOHYCTBIK IIOTTHI aBTOMATTHI TYP/IE AlllaIbl.

3.3. BoHyCTBIK TIOT OOWBIHINIA KAIABIKTBl KOHE KO3FaJIBICTBl (KIPICTI/IIBIFBICTHI) Kapay
HNutepuer-6ankunarre/Smartbank-Te KOmKeTIM/II.

3.4. Kerepianki OoHycrapapl amy ymiH AkousHelH — KarteicymbiceiHa — MHTEpHET-
OankuHrTe/Smartbank-te « CyiiikTi caHaTTapy 0emimMiHIe BOHYCTHIK MOT OMITUSCHIH KOCY KaXeT.

4, Bonycrapabl ecentey TIpTioi
4.1, Ecenrenerin bonycrapabiy comacsl banknen AxinusHbpiH TanantapeiHa CoWKec KeleTiH

TpaH3aKIusIapabl eHAey ¢akTici OOWbIHINA ecenTeneni xoHe 3 (YII) KYMbBIC KYH INIHAC
BoHYCTBIK I0TTa KOpceTUIeTiH 00IaIbl.

4.2.  BonycrapaplH comachkl OYTiH CaHHBIH J>KY3IK YyJIeCTepiHE ACHIH a3 jkaFblHA Kapau
BIKIIIaMAJIa]IbI, COCBIH OChI COMa AKITUSHBIH KAThICYIIBICHIHA €CEeTTEeNE/I].
4.3.  Cartsin anmy onepanuschl 00JIpIpbUIMaFraH (KaTapblUIFaH) araaia BoHyCTBIK IIOTTaFbI

KaJIBIKTBIH MOJIIIepl KalTapblUIFaH onepanyssHbIH BOHYCTaphIHBIH COMAChIHA a3alThLIAIbI.

4.4, bank e3 KamayblHIIa, AKIUSHBIH TajganTapblHaH ThIC Ke3Jie J€ DBOHYCTBIK IIOTKa
KOChIMIIIa bBOHYCTapJpl aKIENTICi3 TOPTINTEe ecenTeyre KyKbUIbl. KochIMINa ecenTeireH
bonycrapabiy makcatbl iaTepHeT-0ankuHTTEr/Smartbank-teri BoHyCThIK 10T GOHBIHIIA Y31HI
KeIlipMeae KopceTuie/Il.

4.5. KoceimMma ecentenred bonyctapneiH Makcatbl MHTepHeT-6aHkuHrTEri/Smartbank-reri
BonycThIk oT GoibIHIIA Y31H1 KelipMeae KopceTiuieai.

4.6. bonycrap KimeHT THicTI HYCKayJbIKThI aJbIll TacTaraH HEMECe OHbBI OPBIHIAYJIbI
TOKTAaTKaH >KaF/Jaia, COHBIMEH Oipre Keyeci onepamnusiiapabl )KYpri3reH Ke3/1e ecenrteainoei:
- KOJIMa-KoJI aKiia any (OHbIH ilIiHAe OaHKOMAaT HeMece KOJIMa-KOJ aKiia Oepy OpHbBI apKbLIbl);
- aKIIaHbI TOJIEM KapTOUYKACBHIH MaijallaHyMEH aFbIMJIaFbl IIOTKA €CETKE KOCY;

- epTepeKTe eCeNTeH WIBIFAPBUIFaH Tayapiiapra/KbI3METTEpre TOIEMaKbIHBIH AaKIIAChIH TOJIEM
KapTOUKACHIH MaiilallaHyMeH aFbIMJIaFbl IOTKA KaiTapy;

- JKOJI 4YeKTEepiH, COHbIMEH Oipre OChIFaH yKcac akmianapibl (KpUITO BalOTa, DIEKTPOHIBIK
BaJIIOTA JKOHE T.0.) caThIm amy;

- IIeTel BAJIOTACHIH CATHII ally >KOHE IIeTeN BaJIOTAChlH CATBINl adyMeH OalIaHBICTHI
KOMHUCCHSTIApFa aKbl TONEY;

- YTHIC TIry MeH 0oC Tiryjiepre, JIOTEPEsUIbIK OWIeTTepre, ChlHakbUIap MEH Oacka MaJakKTay
OMBIHAApPBIHA KATHICYFa KYKBIKTAP/IbI CAThIN ally;

- aKIa aynapy;



- tuicti mapt OGoibiHma KP ekiHmi geHreineri 6aHKTepiHiH albIHAAFbl OepelIeKTepiHe aKia
TOeIeY;

KJIMEHTTIH IIOTHIHA CaJbIHFaH MIEKTEYJep/ThIbIM camynap OosraH ke3ne. KonmaHbicTarbl
3aHHAMaJIapIbIH HET131H/e CaJbIHFaHIaphl, KOca alFaH/a, 0ipak OHPIMEH HICKTEIMEH: YOKUIeTT1
opraszap, eKiHIIi AeHreini 6aHkTep, COT OPBIHAAYIIBIIAPHL;

- Ou3Hec KpI3MeTTepre )koHe B2B cepBucTepiHe aKbl TONEY;

- QJIEKTPOH/IBl OMHSIHIAPABI TOJIBIKTHIPY;

- TenedoH caTynapblH KOca aJlFaH/a, TeIIEKOMMYHHUKALMSUIIBIK Kypat->KaOIpIKTap bl CaTHIN ajy;
- JKapHaMaJIbIK KbI3METTEPIe aKbl TOJICY;

- ToMbapaATapra akbl Teey;

- COT OPBIHIAYIIBUIAPBIHBIH KBI3METTEPIHE JKOHE/HEMECe COT KhI3METTepiHe/0ax CallbIKTapbIHa
aKpl TOJIEY.

S. Bonycrapapl naiiganany TopTioi

5.1.  Ecentenren OoHycTap/pl Kejecl )KOJIIapMeH naiananyra 0o1abl:

5.1.1. Ke3 kenren POS-tepmunangapaa tesney.

5.1.2. Ke3 keJreH HHTepHET-AYKEHIEPAE TOJIeYy.

5.2.  Ecenrenren bonycrapasl madgamany (KyMcay) —Taiantapbl Nel  kocwimimama
aHBIKTAJAbl;

5.3. banHkTiH OypbIH OpeKeT €TKEeH aKIHsuIapbl OOMBIHINIA ecenTenreH OOHyCTap aFbIMIIAFrbl
AKIUSHBIH MIeHOEPIHIE /e MaliamaHbpuTyFa (KyMcallyFa) KOJKETIM/II.
5.4. bonycrapablH KoJggaHbuly Mep3iMi - 12 aif. [laiimananbuiMaran OOHycTap OJapIbIH

OOHYCTBIK IIIOTKA €CENTENTeH KYHHEH Oactan 12 aif iriHae eCenTeH MbIFapbuIaibl.

5.5.Ecentenren bonycrapapl KnweHT THICTI HYCKAyIBIKTBI aibIll TacTaFaH HEMECe OHBI
OpBIHIAY/bl TOKTATKAH >KaFJaia, COHBIMEH OIpre Keieci onepamnusuiap/bl )KYPri3sreH Ke3/e
nalananyra pykcar eTutMen i
- KOJMa-KoJ akma ainy (OHBIH imlHAe OaHKoMaT HeMece KOJIMAa-KOJI akiia Oepy OpHBI
ApKBLIIbI);
- epTEPEKTE €CENTEH MIBIFAPBIIFAH Tayapiapra/KbI3METTePre TOJIEMAKbIHBIH aKIIAChIH TOJIEM
KapTOUYKACHIH MaiIaJTaHyMEH aFbIMJIaFbl IIIOTKA KalTapy;
- )KOJI YCKTEePiH, COHBIMEH Oipre OChIFaH yKcac akmaiapsl (KPHIITO BAIOTA, DJICKTPOH/IBIK
BaJIIOTA JKOHE T.0.) CaThIN aly;
- IIETEeJI BAJIOTACHIH CATBHIN ajy JKOHE IIETe] BaJTIOTAChIH CaThIIl AIyMEH OaiJIaHbICTHI
KOMHCCHUsIIapFra aKbl TOJICY;
- YTBIC Tiry MeH 09c Tirysiepre, JIOTEpEsUIbIK OMIeTTepre, Chldakbliap MEH 0acka Majiakray
OMBIHJIAPbIHA KATBICYFa KYKBIKTap bl CATHIII Ay,
- aKIa ayuapy;
- tmicti mapt OoibpiHmA KP ekiHmi neHreigeri OaHKTEPIiHIH aJJIbIHAAFbI OepelieKTepiHe
aKIia Tejey;
KJIMCHTTIH IIOThIHA CAJIBIHFAH IICKTEYJep/ThIbIM caiynap OojraH ke3zie. KosmaHbICTarbl
3aHHAMalapJblH HETI3IHIEe CcalblHFaHAapbl, KOca aiFaHfa, Oipak OHBIMEH IIEKTeIMeH:
YOKIIETT1 opraHjiap, eKiHI1 IeHr el OaHKTep, COT OPbIHIAYIIbUIAPHI;
- Ou3Hec KpI3MeTTepre koHe B2B cepBucTepiHe akbl TONEY;
- DJIEKTPOH/IbI OMUSHAAPABI TOJBIKTHIPY;
- TenedOH caTylnaphlH KOca alfaH/Aa, TEeIEeKOMMYHUKAIUSIIBIK KYpal-KaOIbIKTap/bl CaThII
aly;
- )KapHaMaJlbIK KbI3METTEpre aKkbl TOJEY;
- moMbapATapra akbl TeNey;
- COT OpBIHAAYIIBUIAPBIHBIH  KBI3METTEpIHE JKOHE/HEMece COT KbI3MeTTepiHe/0ax
CaJIBIKTapbIHA aKbl TOJIEY.



6. AKIUSIHBIH 0aCKa TajlanTapbl

6.1.  AxumssabiH KaTbICyIIBICHIHBIH AKIUSHBIH OpeKeT eTy Ke3eHi iminae bonycrapms
ecenTeyre OaiJIaHBICTHI K€3 KEJTeH Hapa3bUIbIFbl OOWBIHINA BaHKTIH AKIUSHBIH TaJanTapbiH
Oy3y ymiH AkmusHbelH KaTBICYyIIBICHIHBIH — alABIHIAFBl  JKAYaKepIIuIirT  AKIUSHBIH
KatpicymbicbIMEH TajacThl TpaH3akius OoibiHIIA BoHycTapaplH THICTI COMAchlH ecenTeyMeH
mekTeneni. baHK  maynel TpaH3aKIUsUIApAbl TEKCEpy asKTaiFaHra AeiiH KimeHTke TwicTi
Bonycrapae! ecenreynen/naiinananynan (boHycTapasl OKIIaymaHIsIpy) 0ac TapTyFa KYKBLIBL.
6.2. bank AKIOMSHBIH JKaHa OKBUIBIMBIHBIH JJIEKTPOHJIBI HYCKACBIH KOPIIOPATUBTIK
caiitta (www.eubank.kz) opnanacteipy sxoHe/Hemece AxkumsHblH Katbicymbiiapsina SMS-
xabapnanapIpyasl Kidepy (baHKTIH KaayblHIIAa) apKbUTbl AKITUSHBIH KaTbICcyibliapbiHa OeKiTy
KyHiHeH Oactam 7 (keTi) KyHHEH KEHiH KyIIiHe €HETiH OCHIHJAl TOJBIKTBIPYJIap/e3repTyiep
bankTiH YokijeTTi TyJIiFackiMeH OeKITUIreHHEH KeHiH KeJeci dKYMBIC KYHHEH KeIll eMeC €CKepTe
OTBIPBIN, OIP’KAKThI TOPTINTE AKUHAHBIH TajlaNTapblHa €3repTyJep/il )KOHE TOJIBIKThIpYIap/bl
€HI'13yre KYKbUIbI.

6.3. AXnusFa KaTbICy apKbpUIbl AKIUSHBIH KaTbICymibichl  AKIUSHBIH — TajanTapblHA
©3repTyJIep/Il KOHE TOJIBIKTHIPYJIAp/Ibl ©3/IMHEH KajarajayFa KeliciMiH Oepeli.  AKIUSHBIH
KartbicymbicbiMern ocbl TanantapabiH/baHkTiH YoKUIeTTI  TYJIFAChIHBIH HICIIIMIMEH KaHa
pemaKmus KyIIiHe eHIeHHeH KeHiH AKIUSHBIH TaJlalTapblHA COMKEC KeJICTIH TpaH3aKIIHsIIAP IbI
xkacay AKIUSHBIH KarbiCymiblchIHBIH Tamantap/abliH KaHa OKbUIBIMBIMEH KeEIIICKEHIHE pacray
00JTbITT TAOBLTATBI.

6.4. Bbank Akrusra KaTeICYIIBIHBI €CKEPTYCI3 )KOHE Ke3 KeJITeH ceOer OOMBIHINA, OHBIH IITH/Ie
AxmusHbH Katpicymibichl AKIMSIHBIH TaJanTapblH caKTamaca >KOHE/HeMece OJIapIbl Tepic
naiinananrad ke3ie  AKIUSHBIH KaThICyIIBLIaphl KATaphIHAH IIBIFAPYFA KYKbITEL.

6.5. bank Axmumsra anapiH ana xabapriaychl3 Keleci karmaiiapna KiaueHTTIH KaTbICyblH
O1p)KaKThl TOPTINTE TOKTATYyFa, IIEKTEYre, COHBIMEH OIpre KhICKAPTHIN TacTayFa KYKbUIBI:

- bankTe AKIUSHBI KOCIMKEPIIK KbI3METT1 KYPri3y , OHBIH IIIIHJIE TYPUCTIK KbI3METT1 XKYPrizy
MakcaThIH/Ia aiiiaaHapl Ien ecenTeyre Heri3aeMe OoJiFaH Karania;

- Kimuent Kazakcran PecnyOnmkacbiHbIH 3aHHaMaIapbiH xoHe/Hemece «Eypazusibik 6ank» AK
OaHKTIK JKOHE ©3r¢ KbI3METTEp KOPCETYIiH cTaHaapTThl Tanantapbl (Kockuly maptel) aschiHIa
Kimuent kaObuinaran MiHzmeTTepai, OHBIH imriHAe Kocbuly mapTel OoWbIHINIA Mep3iMi
KeIIKTipuIreH Oepereri OoJFaH >KaFaaiia;

- baHKTIH KapacTeIpybl OOMBIHIIIA OacKa KaFaanaapa.

6.6. bank Kinmentke uyekrepai Oepreni/ bonycrap ecentenreni ymiiH Oneparnusiiapabl
JKacaraHbIH pacTalThIH Oacka KyXaTTapibl OepreHi Typajsl cypay kibepyre Kykbliabl. KiueHT
bankke kepcerinreH Kyxarrapasl OepmereH xaraaiina, bank Knuentke tuicti Omneparus yuria
Bbonycrap ecenreyzeH 6ac TapTyra KYKbUIBI.

6.7. bank xanplKapanblK TeseMmJep >KYHeciHIH aepekTepai Oepy >KoHe TpaH3aKIUsIapIbIH
Oacka OenrinepiHid aypblcThIFbl YIIiH (Mbicasibl: MCC Kozbl, 3JE€KTPOHIBIK KOMMEPIUSIHBIH
Oenrinepi koHe OacKanaphl) jKayanKeplILTiKTe O0IMaibl kKoHE allbIHFaH aklapaTTapFra coiikec
Kanaii 6ap Oosica, conaii bonycTapabl ecenke Kocabl.

6.8.  bonycrapnel ecentey OOWBbIHIIA OKUFAJIap KATBICATBIH €CENTEYAIH OapiblK epekenepi
YIIiH (MBICAbl JAEMNO3UTTI CakTay, KpPeIuTTi ajmy *oHe T.0. ymiH OoHyc), baHk amaskThIK
opekeTTepal OoinplpMay JkoHe Oeiinaulik OardapiaMachlH Tepic HaiinananOay MakcaTbhIHIa
OKuFa (KpeauTTi Oepy, JNEMO3UTTI TOJBIKTHIPY) OpBIH aJfaHHAH KeWiH 3-1i *KYMbIC KYHIHIE
okuraHbl eHael 1. OcelHaall okuranzap OoibiHIIA AKIUAHBIH KaThICyIBICEl OCBIHAAN OKHUFaIap
OoiibIHIIa OOHYCTapAbl baHKIEH eH ey KYpri3UIreHHEeH KeiiH FaHa anajpl.

6.9. bank Oipxkaktel ToprinTe CyHIKTI  caHaTTapabl KocyFa/anbin Tacrayra, CyHikrti
caHaTTarbl OOHYyCTapJbl €CENTEH MOJILIIEpIH JKOHE/HeMece TalalTapblH e3repTyre, AKIHUSIHBIH
TaJlaNTapblHA cay/la )KOHE CEPBUC OPBIHAYPbIH KOCYFa/allblll TacTayFa KYKbUIBI.

* Bapiblk MoMinenep (KMHAKTAyIIbl IIOTTHI allly, KAPbI3 MAPTHIH XkKacay, TOJEM KapTOYKACHIH HIbIFapy) BaHKTiH
IHK-nen xapacteippuiran «Eypasusnblk 6ank» AK OaHKTIK KoHe e3re KbI3METTEp KOpCeTYIiH CTaHAApTTHI
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tananrtapsl (Kocbury maprtel) asicbiHAa skacanaznpl (bankTiH OeriMinenepiHiH KaKeTTi KOPHITHIHABUIAPBIH ay,
Banknen aipblKma KaTblHAC OOMBIHINA KAaTHICTBUIBIFBIHA, TaOBICTApIbl JKBUIBICTATYyFa JKSHE TEpPpPOpU3MI
KapKbUIaHABIPYFa Kapchl OpeKeT OOMBIHINA TananTaplblH cakTalyblHa Tekcepy, Kazakcran PecrryOnmukachbiHBIH
3aHHAMAJIBIK aKTiJIepi )koHEe 0acka HOPMATHBTIK Ky>KaTTaphl asChIH/IA XKYPri3iieTiH 0acka Tekcepyiep).

™ AKIIUSTHBIH TaJanTapbeH Tepic nainanany — AxiusHeH KateicymbichiHbH (baHKTIH miKipi OOHBIHIIA) AKIUSHBIH
Tanmanrapein =~ Oy3aTbIH opekeTTepi, AKIMSHBIH TajanTapblH XKOHE OHBIH TajanTapblH CaKTaMay, alasKTBIK
opeKeTTepiH kacay, AKIMSHBIH asChlHAAa OepiJieTiH KaiChIOip apTHIKIIBUIBIKTAP/bY BIHTAIAHIBIPYABl TEpic
naiinanany, bankrin CepikTecTrepiHe »aHbUIBICTBIPATHIH aKNAPaTThl HEMECE KaTe AEPEKTEP.li YChIHY.

Erep bankre axmameHn »oHe (HeMece) KIHMEHTTIH Oacka MYJIKIMEH OIepanusuiap KbUIMBICTHIK JKOJIMEH IKOHE
(Hemece) TeppopH3MII KapKbUIaHABIPY apKpUibl (Hemece Kaszakcran PecryOnmukachIHBIH 3aHHAMAachlHa COMKec
KBUIMBICTHIK, KOJIMEH JKoHE (HeMece) TeppOpU3MI KapKbUIAHIIBIPY apKbUIbI AJIBIHFaH TaObICTapbl 3aHAACThIpYyFa
(>KBUIBICTaTYFa) Kapchl 9PEKET PETiHAE JKIKTEeIreH 0acKa opeKeTTep apKbUIbl) albIHFaH TaObICTap/Ibl 3aHAACTHIPYFa
(KkpUIBICTaTyFa) KaTbichl Oap ekeHiHe Heri3 Oap Oonca, OCBIHIAl opeKeTTep A€ AKLMSIHBIH TalanTapblH Tepic
naiifanaHy peTiHJe CaHala/bl.

KOCBIMHIa, OChbI TaﬂaHTapI[I)IH ajgACbIHAA KeJeci OKurajlapabl bank AKHI/IHHLIH TajlarTapblH Tepic naﬁz[anaHy JCIT
TaHUbI:

- KiMeHTTIH  KOpIOpPATHBTIK MYKTaXIbIKTaphlHA JKEKE TOJIeM KapTOYKACBIMCH Tayapiapbl JKoHE/HeMece
KbI3METTEP/II KYHJCIIKTI, Ke3€HIMCH CaThII ay;

- Tayapnapapl cynepMapKeTTepiae, JJICKTPOHUKA IYKEHICpiHIEe kKoHe Oacka cayna OpbIHAApbIHAH OHTAMIIBI,
KYHZENIKTI, KE3€HIMEH CaThIII aly;

- )korapsl boHycTap amy MakcaTbIH/a pUTEHITe KachlpbiHFaH KIIMEHTTIH TejeM KapTodkajiapbl OOMbIHIIA aylIapbiM
olepalysUIapblH OpPbIHAAY;

- TelleM KapTOYKalapblH MailalaHyMeH aFbIMJaFbl IIOTTA aKUIaHBbIH KanJbiFbiHAa BoHycTap ecenTey OoiibIHIIA
HIEKTeYJepAi apanay YIIiH e3iHiH aTbiHa KIIMeHTTIH KONTereH TejleM KapToYKalapbiH allybl;

- JKEeKe MYKTaXIbIKTapblHA €MEC, OHBIH IIIHAE dye JKOHEe T/K OunerrepiH caThil anyra KUMeHTTIH Teiem
KapTOYKaJapblH NaiiananyMeH OyKapablK, KYHICTIKTI, Ke3eHIIK CaThIIl aylap;

- LICTEJIAIK MHTEPHET CalTTap/a jKeKe MYKTaXIbIKTapbiHa eMec KUIMEHTTIH TeseM KapTOYKaaapblH MaigaiaHyMeH
Tayapiap bl OyKapasbIK, KyYHIETIKTi, Ke3SH/IIK CaThII anyiap;

- OiibIH MHTEpPHET CailTTapbIH/a, BUPTYAJIbIK HHTEPHET ObIHXaHAAa, OYKMEKEepIIiK KEHCEIepAe, KPUITO BaIIOTAHbI
cary OoWblHIIA MHTEpHeT Iwiardopmaiapaa, Qiwi, PayPal, Web Money BHpTyalblK OMHSHAAPBIH JKOHE OCHIFaH
yKacatapblH TONTHIpY OoiibiHIna KIIHMEHTTIH TeneM KapTOYKalaphblH MadfalaHyMeH KYHICMIKTi, Ke3eHAIK CaThI
anysap;

- Tenedon OGanaHCTapbIH TONBIKTHIPY.



