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VIII - 6eaim. KOPBITBIH/IbI EPEXXEJIEP

I-bOJIIM. KIPICIIE

1-rapay. Heri3ri epexenep

1. Ocwel bankTtik xoHe «Eypasusaneik bank» AK e3re KbI3MeTTepli KOpceTyiH CTaHAapTTh
tananrtapsl (Kocbuty maptst) (6yaan opi — Crangaptrel Tanantap / Hlapt / Kocsuty mapter) Kazakcran
PecniyOnukacel (Oynan opt — KP) AszamaTTblK KojekciHiH 389-0. mieHOepiHJe o3IpJIEHIeH JKoHE
osapabliy apekeTi «Eypasusbik 6ank» AK (Oynan opi — bank) nen bank KimeHTTepiHiH KYKBIKTBIK
KaTbIHACTapbIHA KaTBICTBI KoimaHbuiaabl. Ocel Kocburty mapteiHbiH meHOepinge Kmment — 3-
TapMakka coiikec IllapTka KochlIFaH keke Tysira (OymaaH opi Kapail ocbingail tyranap «Kinuenry,
«Kapra ycraymb», «Kapsi3 anyisl», «bopsiikep», « EHrizymi xkoHe MOHMITIHTE colikec Oackanait
aTaybl MYMKIH).

2. Cranpmapttel Tanantapabl bank Oenrimen, banktin Wutepuerreri eubank.kz mexemkaibiHaars!
WEB-caiiTbiHfa >KapusiianFaH, Mep3iMal Oacmace3 OachUIBIMBIHIA KapHsUTaHFaH jkoHe baHKTIH
6apnbik Ounnangapel MeH beniMimenepinae (OnepanusiiblK 3a11apblHIa) OpHATACThIPbUIFaH.

3. Cranpmapttel Tanantap bankriH Oapneik Knwentrepi ymria Oipaeit sxoHe KimeHT oHBI TyTacTait
aJFaHa Ja, TOJBIK KeJieM/e Je KOCBUTY MOJIbI PETiH/e FaHa KaObLIaaybl MYMKiH, KITMEeHT OHBIMEH
ce3ciz kemiceni. Kmuentrin CranmaptTtsl TanmanTapabl KaObuigayel (IllapTtka xocwutysl) Kiument
TapTaThIH OAHKTIK OHIMIEPAIH/KBI3METTEPIIH TypJiepl OoiibiHIIIa baHk OenriiereH HpIcaHaapaa KoHe
OHBI OaHKTIH KaObUIIAybl JKOHE/HeMece OaHKTIK Kaphi3 mapTeiHa/ Kpeaut mumutin Oepy Typabl
maptka (Oyman opi - BKIII), Herisri maprtka, Ortinimre (Kpenutrik etinim)/Otinimke (Kpenutrik
mumut anyra Kpeauttik ertinimre) (Oyman opi — Otinim (KpeauTTik eTiHIm THicTi OTiHIII Oepy,
baHKTIK canbIM MIapThiHA KO KOO koJbiMeH bankmen CraHmapTThl Tananrtap aschlHaa Oacka
mapTTapra KoJ1 KOk XoJibIMeH OeliHenene i — Oyaan keilin bank men KnnenT apaceinna ocel Kocbuny
mapTel ce3ci3 kacanraH Oosbin ecenteneni. Ilaptka xocwuty, conmaii-ak Kimuentri KBK JKyiieci
canTeiHAa Tipkey Hemece ocbkl CranmapTThl TanmantapablH VI bemiminge Oenrinenrennein bank
0aHKOMAaTBIMEH OTlepalusIap KYPrizy apKbUibl Ky3ere acbipbiiaabl. Ocbl HeMece e3re MaMUIeNepIiH
(Canpim maptrapsl, BKIL/HIapTtrap/Otinim (KpeautTik oTiHiM) Kapsi3 mapTrapsl xoHe T.0.) KYIIiHE
eHy TopTiO1 ockl CTaHAApPTTHI TaNIanTapaa OenriieHe/l.

4, Oriimre KnueHTTiH OTIHITI TONTBHIPFAaH KyHI BaHK YCHIHATBIH OaHKTIK KbI3METTEpP MEH
OHIMAEPIH OapyIbIK TypJepi KepceTiiel. KnueHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTEep MEH OHIMIEp.i
TaHaibl; baHkke ochIHIall KbI3METTEp MEH OHIMAEPAl YChIHY OOMBIHIIIA MOMIJIE JKacayabl YChIHA/IbI
(OTiHimTe colikec OenriiepMeH Oenriney apKbuibl odepTa *Koaiasl), an bank kiueHT odeprackiH
KyInTaiael, Oy OymaH opi — opekerrepMeH oHe/Hemece bankriH Kimentnen Oipiecin bank
OenriyereH HpicaH OOMBIHINIA COMKeC Ky)KaTTapra KOJI KOIOBIMEH pacTalafbl.

5. bank Kiuent odepracel kynrtamraH Meszerke feiin IllapTmen KapacTblpbUIFaH OTIHIIITET1
KBI3METTEp/ll KOPCETYre KoHe MIHAeTTEeMeNepi KeTepyre MIHAETTI emec; ocbuiaiiimna KiueHT
odepraceiH akrenteyni baHk e3 TaHmaybIMEH OHBIH IMIKI HOPMATUBTIK KYXKATTapAblH TalanTapbl
(Oynan opi— IHK) »xone lapTThl kacay kyHi apekerreri «Eypasusibik 6ank AK Tapudrepine (Oynan
opi - Tapudrep) coiikec xy3ere acblpajbl KoHE OChbl akienTiMeH bank Knnentke Tuicti GaHKTIK
KbI3METTep JKoHe/HeMece oHIMAep Oepyre o3iHiH KemiciMiH Oepe/i.

6. CranpmapTThl TajamnTap, COHAAW-aKk OHAAFbl aTalm OTUINeH KOCBhIMINAlap, OTIHIITep,
HbICaHAap/mabIoHap, KeTiciMAep MEH e3re Ky)KaTrTap — 0ipTyTac KYKbIKTHIK KY)KaTThl Ol1ipeai; 6ip-
OipiHiH axxpIpaMac OeikTepi 6ousbin Tadbbuiaabl. banktin lapT menOepinae KbI3MeTTep MeH OaHKTIK
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eHimzaepai epikti Typae, KP 3annamaceina, bank IHK men Tapudrepre coiikec; Tapantapasiy bank
OenrinereH HbICaHIapbl OOMBIHIIA KaFa3 XKOHE/HEMeCe AIEKTPOH/ bl TaChIMAIAAFbIIITAFbl KY)KaTTapra
KOJI KOto Ke3inze CTaHAapTThl TajanTtapbl CaKTail OTHIPBII YChIHATHIHABIFBIMEH bank nen Kiument
ce3ci3 Kemicei.

7. bank Kmuent odepracein (odepranapein) Kynraran xarfaiina bank nen Kimentriy (Oynan opi
oipiecin «Tapamrap» aer, opKaichIchl Oemnek — coiikecinme « Tapam» Hemece «baHk» xoHe «KineHT»
JIeTT aTajaabl) KOJI KOSITBIH OapiblK KykaTTapbl KP A3aMatTeiK KoAekciHiH 152-06. meHOepinae, sFHu
a30arra Heicana peciMaenren 6oubin ecenrrenineni. Ocer Lapt sxacanrannan keiiid LLapTTeiH oChI
TapaybIiHbIH epexenepine coiikec Tapamrap KyKbIKTapra ue OoJaabl, ©37epiHe OapibIK Colikec
MiHIeTTeMeNep KaOblaiiapl, conaii-ak Tapanrtap Koi KosTeiH CTaHAApTThI TaJlalTapFa XKoHE e3re
KyKaTTapra COWKeC, COHJai-aKk KepCeTUIreH MiHAeTTeMenepai opbiHnamaranaapsl yoriH KP
3aHHAMACKHIHBIH TaJIalITapblHA COUKEC KayaTKePIIUTIKTe OOJIaIbI.

8. Kimment CtanmapTThl TaJlanTapra KOChUIA OTHIPHII, KbUIMBICTBIK 9PEKETTEP MEH aKIa KbUIBICTATY
MEXaHU3MIHE, Keleculepl KOCKaHa, 01pak oJlapMeH MICKTEJIMENTIH KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH
aKIIaHBl 3aHJACTHIPY, JIAHKECTIKTI, aJasKTHIKTBI, KEMKOPJIBIKTHI XKoHE T.0. KapKbUTaHAbIpyFa baHk
neH KiMeHTTIH KaTbicy JKarjaillapblH anjplH any yiiiH baHkTiH OeiceHal Typle KYMBIC
Kacal ThIHABIFBIH MOMBIHAANbI )kKOHE KeJlice1l. baHKTIH KbI3METIHIH cTaHaapTTapbl baHkTiH aObIpoii-
OenemniH cakTayFra jKOHE KOpFayFa, COHbIMEH Oipre KimeHntrepiH ceHIMIUTITiH Y3YIiH *oHe baHKTiH
TOPTINTUITIHIH anjplH anyra OarpapianraH. OceiraH OainanbicThl bank e3 TanmayeiMeH bank
Knuentrepi MeH otap xy3ere acklpatbin MoMienep/ Onepanusiap/aKkiia TeseMaepi/ayaapbiMaapbiaa
KAThICTBl KE3€HIMEH e3repTulyl MYMKIH HakThl Tajantap Oenruteiiai. Erep ocel mominenep/
Omnepanusinap/akma tenemaepi/aygapeiMaapsl IHK xone/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TajanTapbiHa
coiikec Oonmaca, baHk €3 KpI3MeTTEpiH/OHIMJIEpIH YChIHYAaH Oac TapTyra KyKbUIbl. OcbliFan
OaiinanbicTel Knuent CraHaapTThl TajanTapra Kocbula OThIpbIN, bankTiH KnuenTke Kbizmerrepai
KopceTyre/oHIMIepal YChIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHAAW Oac TapTymeH OaitnaHbIicThl bankke
Hapa3bUIBIK OULIIPMEUTIHAINH CO3CI3 pacTaiIbl.

2 - Tapay. JKaansl epexe

9. Ilaprt bankrin Knuentrepre kemeci KbI3METTEP/II KOPCETYIIH KBl (CTAaHAAPTTHI) TOPTIOI MEH
TaJanTapbiH Oenriuien/i:

® arbIMJIaFbl OAHKTIK IIOTTAP/IBI ALy KOHE KYPTi3y;

e caJIbIMAAp/bl CaKTayFa apHaJIFaH )KMHAK IIOTHIH allly XKoHE JKYPri3y;

e KapTanbl KoyJaHyMeH OaHKTIK HMIOTTap/bl ally jKOHE KYPrizy;

e JleGet sxoHe Kpeaut kapTaapblH HIBIFApy XKOHE KbI3MET KOPCETY;

¢ Kapra 6oiibiama Kpeaut nuMutTepin 6epy;

e «Smart bank» xyiieci OolbIHIIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY;

e GankTik Kape3gapaeiy 6apibiK Typsepi OoiibIHIIIA OOJIIICK KpeauT Oepy;

e conpaii-ak bank Kinuenrtrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEPI1/OHIMIEP 11 YCHIHY.

9-1. Ocwt CranmapTThl TajanTapAblH arbIMIarbl OAHKTIK IIOTTapFa KaTBICTHI OAPIBIK epexernepi,
conbIMeH Oipre erep [V-6enim Kaproukanblk omneparnusuiapaa esremie KapactoipbuimMaca, Kapransl
naianaHyMeH OaHKTIK HIOTTapFa KOJIJaHbLIA/IbI.

10. bank lapt meno6epinaeri 6apiubik Onepanusiiap Onepanusuibik Onepanusiblk KyHaepae (bank
KnuenTrepre KbpI3MeT KOpCETy.ll )KY3ere achIpaThblH YaKbIT Ke3€Hi) XKyprisuienil. bBaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFBI: KYHJENIKTi, AIMathbl yakeITbiMeH, caraT 09.00-nen 6actan 17.00-re neitin, ocel aptta
He bankrig IHK-nma xone/Hemece Oackanapaa, OHBIH IIIiHAE TapanTap KOJ KOSTBIH KyKaTTapa
TIKeIeH KeNiCUIreH KOJIMa-KoJl akiia Oepy »koHe Oacka Omnepanusuiap OpHBIH HaiijalaHyMeH
OaitnanpicTel  OnepanusnapiaH OacKalapblHIA KYpriziiesni. Ocer  CranmapTTsl TajmanTap
nrapTTapaa/kenicimaepae/eTiHimTepae koHe Tapanrap KoJl KOSTBIH ©3re KyKaTTapAa peTTelIMereH
Onepanusanapapl KYprizy Mocenenepin perteini, eiTkeHi Tapanrtap bankrin Kocbuty mapTs
men6epinie KiimeHT odeprachiH akienTijiey Heri3iHe kacaaaTblH MOMUIETIEpAIH HaKThI TajJanTapblH
alKBIHIANIBL. ).



10-1. Knuentr Knuenttin e3iHiH, coHbIMeH Oipre Knuentriy HloTeiHa KODKETIMAUTIK alFaH YUIIHII
TYJIFanapabiH, coHbiMeH Oipre Knuentrin [lebettik xone Kpeautrixk Kapranapeina KnuenTrin kinaci
OolipiHma He KIMEHTTIH CalaKThIFBl/MYKHSTCHI3IBIFBl CAlAApbIHAH aliFaH/00JIFaH, OHBIH IIIiHJE
OaHKTIK KYIUSHBI OasHIANTBIH aKnapaTThl KOFAJITKaHbl HEMece YIIIHIII TYJIFaiapra OepreHi yuiH
XKayanmKepuIuTikTe 0oapl.

10-2. bank Knuentrin Hlotrapeina//lebertik  xone Kpeautrik Kapranapsina
CaHKIMSJIAHJBIPBIIIMAFAH  KOJDKETIMIUTIK  YIIiH, OaHKTIK KYNHUSHBI OasHIANTBIH aKIapaTThl
YKOFAJITKaHBl HEMece YIIIHIII TYJIFatapra OepreHi YIIiH KayanKkepuriiikTte 00JIMaibl.

11. KP 3annamaceiMen xoHe/HeMece bank IHK rtamam erince, bank KimmeHTTiH KochIMIIIa KericiMiHCi3
baHk KpI3MeTTEepiH KopceTy/ OHIMIEePiH YChIHY YIIIH KXKETTi KyKaTTap Ti30eciHe e3repTyiep eHrizyre
KyKputbl. KomenT ochl LllapTka Kochklia oThIphIn, bank Tanmam eTeTiH KyKaTTapAbl MEep3iMIHJIE KoHE
bank GenrinereH tiz0ere coifikec YChIHYFa 03 KENICIMIH OUTIIpeTi.

12. KnueHT KepceTinreH KpI3MeTTep/ YChIHBUIFAH OaHKTIK eHiMuep ymiH baHk maiimaceiHa akbl
teneyni Tapudrepre coiikec — KoJiMa-KoJI aKIIaMeH Hemece KoiMa-Koa akmack3, IHK/ maprrapeinna
xoHe/Hemece bank Tapudrepinae OenriieHreH TOpTINTe, OHBIH IMIHAE (a) ayJapbUIaThIH COMaJaH
(LIBIFBIC )KOHE/HEMECE Kipic TelieM), (0) TesIeHeTIH coMa/laH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T) MOCTPaKTYM,
() kaccara KoaMa-KoJ1 akiaMmeH (€) Kapra apKpUisl ’KoHE TOJIeMIep MEH aKllia ay/lapbIMIapbIH KYy3ere
aCBIPY/IBIH ©3T€ TICUIIEP1 ApKBUIBI )KY3€re achIpaibl.

13. Bank «Ka3zakcTauabIK calbIMAapAbl KeMuUIeHIipy Kopb» AK-ThIH KaTbiCynibichl koHe 2004 kK.
«24» xentokcannarsl Ne 015 kyanik HeriziHzae opeker erefl. baHk MaxOypui Typae TapaTblUiFaH
xarnaiiaa bankrig Knuent Hloteinan (Kapransl KosijaHyMeH aFbIMAAFbl / )KMHAK / OAHKTIK IIOTTaH)
aKia KaJaJbIFbIH KaiTapy Ooibraima minmerreMeci KP 3aHHaMachiHa coiikec jKeKe TYJIFasIapibiH
CansiMaapbi (CanpiMaapzbl) MIHAETTI YKBIMIBIK KENUIIEHIIpY (CaKTaHIbIpy) OOBEKTIC1 OOJIbIN
TaObLTAIBI.

14. Ocp CrapmapTThl TajlanTapja KeliciIMereH, KYHIBUIBIKTapAbl ceH(TIK cakTay, ceildrepal
(YSmIBIKTapIel) JKaaFa Oepy OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETY jkoHe Oacka OaHKTIK omeparusiapabl bank
Tapantap KP 3annamacweina, IHK men bank Tapudrepine colikec jkacalThIH JKEKe IIapTTap MEH
KeJiciMIep HEeri31He )KYy3ere achlpasbl.

15. baHK KepceTeTIH KbI3MET TYPJIEPIH O3/IrHEH KeHEHTyre KYKblIbl. OCBIHIAaN KBI3METTEP TypaIbl
aknaparrap baHk caliTbiHAa >kapusuiaHaqbpl KoHe/Hemece KiMeHTKe MoONiMeT YIIIH Ke3 KelreH
ANEKTPOHBI OalylaHbIC Kypaiaaapbl apkplibl (MHTEepHET meH ysuel OaliaHbIC apKbulbl SMS-
xabapiamaHbl KOCKaH/Ia) )KOHE/HEMece KaFa3 TaChIMaJIIaFbIlll apKbLIbI XabapiaHnaasl. OcbiHaal Type
Oepinrex akmapat ocbl [llapTTeiH axxpipaThlIMac 0estiri 60bm TaObLIaAB! J)KoHEe KiueHT, KaKeTTUTiK
TyblHIaca, bank aHBIKTaWTHIH BaHKke akiienrtey yiriH coikec OTiHIII-opepTaHbl JKOIAal OTHIPHIII,
KaHa KpI3METTEp MEH eHIMAepal KaObuijaranail skaHa TananThl KaObljayFa KYKbLUIbL.

16. Tapanrtap ocel apkpuibl CTaHIapTThI Tanantapja xaspuiran Kpeaur 6epy tananrapsl bank nen
Knuent apaceinna sxacanbin, Knment CranmapTTel TajantapAbl KaObUIgaraHHaH KeillH Karas
TachIMaJIJAFbIIITAFbICEIHA KOJI KOATHIH BaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbIHbIH XKoHe Kpeaut numutin O6epy
Typabl APTTapAbIH aXKbIpaTbuIMac 06JIiri 60IbI TAOBUIATHIHABIFBIH PACTAN/IbI )KOHE CO3CI3 KEeMiCe .
16-1. KP «/lepOec nmepektep »oHe onapisl Kopray Typaibl» 3aHbsiHA, KP «KBUIMBICTBIK OJIMEH
aIbIHFaH KipicTepAl 3aHIacThipyFa (KBUIBICTATYFa) >KOHE JIAHKECTIKT1 KapKbUIAHIBIPYFa KApChI
opekerTep Typaib» 3aHbl koHe KP e3re 3aHHaManbIK akTuiepiHe colikec (OynaH opi Kapai Oiprecimn
«3aH» perinzae atanajsl), ockl CTaHAAPTTHI TaNanTapra KOChUTYIIbl (KochuiaThiH) Kinnent bankTig
OaHKTIK XoHE e3re KbI3MeTTepai kepcerTyl KiueHTTIH nepOec AepeKTepiH >KHUHAY KOHE OHILY
KaKETTIrIMEeH OalIaHBICTBI €KEHOIriIMeH Kemicemi, COHbIMEH OaimaHeicThl KimeHt baHkke, sSrHu
KnuenTtke katbicThl koHe baHkke  OHBIH KbI3METIHIH OapbIichIHAa koHe/Hemece KocChlny miapTel
asiChIHJA TYbIHAAFaH (TybIHAAWTHIH) TapanTapIplH apachlHIAFbl a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK KAaThIHACTap
asiceiHa Oenrini OonraH Hemece Oenrimi OOMATBIH AIEKTPOHJIBIK, Kara3 koHe (HeMece) Oacka
MaTepHUaIbIK TaChIMAAAYIIbIAa TIPKEITeH OapibIK MAIIMETTEp i, epbec AepeKTepiH KWHAYy MEH
eHJeyre cesciz kemiciMiH Oepeni. bank pgepOec nepekrepnl >KHHAyIbl KOHE OHJIEYIl TeK 3aH
kKoHe/Hemece TapamTap apachlHIA >KacalFaH/>KacallaThlH IIApTTap asChIHAA JKOHE cojlapra CoMKec
KaHa KY3€re achlpyra KYKBIJIbI.



Kmnent bankke Kocbuly mIapThIHBIH asiChIHAA TYybIHAAFaH (TYBIHIAWTHIH) OHBIH KBI3METIHIH
xoHe/Hemece TapanTapAblH apachlHIaFbl a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK jkoHE 0acKa KaTblHacTap OapbIChIHIA
Oenrini Oonran Hemece Oenrini OonaThiH KiMEHTKE KaTBICTHI AIIEKTPOHJBIK, KaFa3 jkoHE (Hemece)
0acka MaTepUaNIBIK TaChIMAIIAYIIbIA TIPKEJITEH MONIMET Tepii, OHbIH imiHAae Kazakcran
PecnyOnMKachIHBIH aKMmapar XoHe KOMMYHHUKAIMS MUHHCTPIITIHIH «3JIEKTPOHABIK YKIMET»  IMIKi
nutio3i apkeuiel ¥ AK AK "AHbBIKTamMace3 KbI3MeTTep" a&00aCchIHBIH asChIHIA TeneMIep (3eiHeTaKpl,
KOpAEMaKbl JKOHE OJIEYMETTIK TeJeMJiep) TaraibliHnay OOMBIHIIA KBI3METTEp KOpCeTy VIIiH
Mewmnekertik  kopropamust ¥AK AK (Oyman opi -¥AK AK) OaHKTIK HIOTBIHBIH OOJYBI Typasibl
MmanimeTTepai bankke 6epeni.

Byn perre, Knuentke 3aHra coiikec, erep ochl Kepi KaiTaphin airy 3aHFa Kapchl KeleTiH 0oJca,
He Kimenrtriq BaHKTIH angpiHaa opblHAAIMaraH MIHIETTEepi OONFaH Ke3ne OHBIH Ochl Kochuty
HIapThIHAA OeHHEIeHT eHIePAl KalTaphIIl aryblHa KYKBIFbI )KOK €KEeHIIr1 Oenrii.

Knuent, bank 3aH TananTapelH OpbIHIAFaH jkoHe/Hemece Tapamnrap KemiciMre KOJ JKeTKI3TeH
Karmaiina, Oymgad opi gepOec JepekTep/il )KUHAyFa JKOHE OHJIeyre KaThICThl baHkke KaHmai na Oip
Hapa3bUIBIKTAPBIHBIH OOJIMaNHTHIHIBIFBIH PacTa/IbI.

16-2. CrangapTTel TamanTapra CcolKec bank KOPCETETIH TeJieM KbI3METTepl YIUIH
komuccusinapra/ Tapudrepre KeJlecl JKarjaiiapna Olp>KaKThl TOPTINTE ©3repicTep MEH
TOJIBIKTBIPYJIap €HT13yre KYKbUIBI:

1) xanpIKapalblK TeJIEMJEp MKOHE/HEMece aKiia ayJapbIMIapbhlH JKYPTri3TeH Ke3/e >KOFapbuiaTy
JKaFbIHa,;

2) onapAbl a3alTy )KarblHa;

3) bankriH XaHa ©HIMIEPI/KbI3METTepl OoibIHINA >kKaHa KoMuccHusuiapasl/ TapudTepai eHrizy
KOJIBIMEH.

Bapneixk oceiHmai skarmainapna bank Kmwmentrti Oyn skeninge banmkriH WEB-caiiteiaga TuicTi
xabapiamMaHbl OPHAIACTHIPY apPKbUIBI KOMUCCHSIIAPAAFbl/Tapu(Teperi o3repicTep/TOIBIKTRIpYIap
KyIIliHe eHrenre aeiin 15 (on 6ec) KyHTI30eiK KYHHEH KemikTipmeit, Www.eubank.Kz snexTpoHabik
MEKEeHXaiibl OOMBIHIIIA OJIap KYIIIHE €HI'eH KYH/II KOPCETe OTHIPHII Xabapaap erel.

XKorapbeima KapacTeIpplIMaraH Oacka jkarmaimapia baHk kepceTeTiH TejieM KbhI3METTepl YIIiH
komuccustapasl/ Tapudrepai yiraity Knuentnen kemiciv OOMBIHINIA OJIap KYIIIHE €HI'eHre Jerin 15
(ou Oec) kyHTI30emiK KyHHEH Kemrikripmeit, Www.eubank.Kz siekTpoHapIk MeKeHKaiibl OOMBIHIIIA
bankrin WEB-caifTeiHIa oJlap KYIIiHE €HTeH KYH KOPCETUIreH THICTI XabapiiamaHbl OpPHAIACTHIPY
apKBUIBI XKYy3ere achIpbutanbl. by karnaiina Knuent [llaprran 6ac Tapryra skone Kapramapasr Hemece
oTThl maliganaHyasl TOKTaTyra, Oy perre bankke Oy3FaHbl YIIIH KOChIMIIA KOMHCCHS TOJEYCi3,
erep bank ocelHmali komuccus Oenrinece koHe Tapudrep KyuriHe eHrenre nerin 1 (0ip) KyHHEH
kemriktipmei, [llapTTer Oy3y HUETI Typaubl jka3baimra xabapiayra KyKeuibl. Erep KnmeHT »xorapbina
KOpCETUIreH Mep3iM askTairanra neitin [apTTer Oy3y HueTi Typaisl bankke jkazbama xabapiamaca,
bankrin komuccusapeiaa/ Tapudrepine esrepicTep MEH TOJBIKTRIpYJaapApl KiueHT KaObL1aaabpl aemn
caHaaibl )koHe baHk xabapiaMaa KOPCETKEH KYH1 KYIIIiHE eHe/Il.

Il - BOJIIM. AFBIMJIAT Bl BAHKTIK IHOTTHI ALY KOHE KYPI'I3Y
1-tapay. AFbIMIAFBI LIOT ALIy

17. Knuent wHbicaHbl OoifbIHINIA >KoHE Ma3MyHbl OoilibiHma KP 3aHHamachiHAa OenrineHreH
TajanTapAbl KaHaFraTTaHbIpaThiH baHk Oenrieren 0apiblK KaXeTTi KyKaTTapAbl YChIHFaHHAH KeHiH
bank Knunentke AfpIMaarbl MIOT allyFa OTIHINI HEri3iHae AFbIMJAFbl MIOTTHI amaabl. KIHMeHT ockl
[aptra xone KP 3aHHamachiHga OenriieHreHHeH Oacka jKaFdainmapiel KocraraHnaa, AFbIMIaFbl
IIOTTHI K€3 KeJITreH MOJIIIEepAe allyFa KYKbUIbL.

«AFBIMJIaFBl TIOTTA OPHANACTHIPFAH aKIIaHbI MaliJaNaHFaHbl YIIIH ChIaKel TeleHOei i (OChl epexe
2019 xpuiasiy 01-KaHTapbIHaH OGacTarn KyIIiHe eHeIi).».



18. bank Arpimaarel moTThl TeHreae, AKII pommapeiHnma, eypona, peceil pyOliHIe amiajpl.
AFbIMZIAFBl TIOTTHI JKYPri3y BamroTackl KimeHTTIH AFbIMAAFbl HIOTTHI amlyra OepreH OTiHimmiHze
KepceTinei.

ArpiMaarel 1LIOTTBI amikaH ke3/e Kemiici3 Kapbi3 OOMBIHIIA KPeAWUTTIK Kapaxkar amy ymid [llor
BaJIOTAChl — TEHTE.

19. bank ocbl CTaHIapTTHI TaJanTapra >KoHe Y OKUIeTTI OpraHHbIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiLIepi
MeH KP Caibik koekcine colikec  (Oynan opi - KPCK) XXunak mot amryman 6ac Tapryra KyKbLUIBL.
20. Arprmpaarel OTTHI KNTMEHT aKimiaHel €Hrizy, aixy jKoHE ayaapy YIIH KOJIJaHybl MyMKiH. AKIna
Knuentrin Oacka IllorrapeiHa jma, Oacka OeHedwuumapablH (aKIIaHBI aNyIIbUIAP) MalJachlHA 1A
ayJapbliabl.

Kerminci3 Kapb3abIH KPeIUT KapaKaThIH aTyFa apHATFaH AFBIMIAFI OT OOWBIHINA TEK €Ki OTeparys
FaHa )KYprisuneni:

— KPEAMTTIK aKIlla KapaKaTblH €CeITey;,

— Kacca apKbLIbI KOJIMa-KOJT aKIia HBICAaHBIH A MMOTTHIH TOJIBIK COMAChIHA MIBIFBIC.

21. ArpIMIaFel IOTTaH KOJIMAa-KOJI akma bank dwmanmapel MeH bemimmienepiHiH kaccaaapbiHia
OrnepanusiblK yaKkpIT 1ITHE Oepiae/l.

22. KiueHT Kemuici3 Kapbl3 OOWBIHINA KPEIUT KapaXaTblH allyFa apHaJFaH AFBIMIAFbI MIOT IICH
AXIIaHBI )Kapusl €Tyre apHallFaH MIOTTH Kocarana, bankTid [1I0Tka KalIbIKTEIKTaH KbI3MET KOPCETY
OoifbIHIIIA KbI3METIH (OHBIH imIiHAe ochl beniMHIH 2-TapayblHAa KETICUITeH omepaiusuiapAbl JKacay)
KOJIaHyFa KYKBUIbL.  ATajnFaH KbI3METTI KepceTyliH TopTidi MeH TanaObl ocbl CTaHAapTThI
tanmanTtapabiH VI 6enimMinae kemicinel.

23. Yurinmni tysranapaeiH KITHeHTTiH aTbiHa AFBIMJIAFGI IOTTHI alllybl )KOHE/HEMece JKYPri3yi/Ka0ysl
YIIHII TYJIFaHBIH ’KeKe 0achlH KyaJaHbIpaThlH KY>KaT MeH KIMeHTTIH OChl YIIIHII TYJIFAaHBIH aThlHA
OepreH HOTapHaJIbl KyoNaHABIPbUIFAH CEHIMXATBIHBIH HET13iHAe o Kyprizuienl. KimeHt yumriHm
TyJIFanapablH Kmuentrin  [llotTapsiaa CaHKIMSUTAHABIPBIIMAFraH  KOJDKETIMIIUTITIH
(KopKeTIMILTIKTEepiH) OoaapipMay yiniH bank CeHIMXaTThIH TYMMTHYCKACBIH ©31H]IE KaIAbIpyFa jKoHE
bankrin IHK coiikec 6acka na KyKaTTapabl CypaTyFa KYKbUIBI. AFBIMJIAFbI IIOT OOWBIHIIA KEMUICI3
Kapbl3 OOWBIHINIA KPEAUTTIK KapaKaTTapAbl ajly YIIiH HOTApHAIIBIK KydJaHABIPBUIFAH CEHIMXaT
OOMBIHIIIA  KBIBMET KOPCETyre ThIHbIM  canblHaabl. CeHIMXaTThl  KIHMEHTTeH baHKTIH
(dbunmansiaaa/0emiMIeNepinae TIPKEy YIIH KeJeciiep Kaxer:

—  KIHWEHTTIH KOHE CeHIM OULTIpUITeH TYIFaHBIH 63/IepiHiH O0yHI;

—  bankTiH KpI3METKEpiHE CEHIMXATTHIH TYITHYCKACHIH Oepy;

—  KIHEHTTIH KapTOYKAChIHA KOJTHIK CO31 OekiTy TenedoH OOMBIHINA ©31HIH MIOTHI OOWBIHIIA
akmapat any ymin bankke (baHkTiH Kipic Xxabapiacymnap OoibiHIIA TeneGoH OaMIaHbICHl apPKbLIbI
Knuentrepre KpI3MET KepceTeTiH KYpbUIBIMIBIK Oemimmieci (Oyman opi — «Contact Center»))
xabapracKaH Ke3/Ie COMKEeCTeHIIPY YIITIH KaXeT;

— 1moT OOWBIHINA MIBIFBIC ONEpalUsIapAbl pacTay YIIiH KaXeTTI IOTKA KOJDKETIMAUTIK KOJbIH
OeKiTy (KJIHMEHT IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC OTEepAlUsIIAPAbI KYPri3y YIIIH CeHIM OUIAIpUIreH TyJIFara
xa0apaipl).

23-1. Kazakcran PecnybnmkachIHbIH 3aHHAMACHIHA COMKEC MIOTTAp alllyFa YoKUIeTT1 TyJIFajapra — ara-
aHachblHA HEMECEe o3re 3aHbl OKUIZepiHe — ceHIMXaT Oepy Tanamn eTimMeni;

23-2. KnmeHt/ceHIM >KyKTenreH Tyira bank OenriiereH HbpicaH OOMBIHIIA akila amyFa OTIHIINI
oinmipred coH arpiMaarsl mot 6okbrHIIa 50 000 USD (Hemece 6acka BarOTajarbl OalaMachl) apThIK
COMara IIBIFBIC OTEPAlMACHIH JKYPri3reH Ke3jie 2 KYH ilIiHAe KbI3MET KepceTulell (COHBIH ilIiHje
Cenimxat GOMBIHIIA).

23-3. ot amkan ke3ne KnnenTke keneci KbI3MET Typiiepi KepceTiiei:

- TenedoH apKbpUIBl ©31HIH MOTH OOlbIHINA akmapar any ymiH bankke ("Contact Center") kenren
Ke3Jle KIIMEHTTIH KapTOUKAChIHA COMKEeCTEeHAIpYyre KaXeTTi KO/ Co31H Oenriiey;

- IloTt GoiibIHIIIA HIBIFBIC OTIEpALIMSIAPBIH KYPri3reH Ke3/e KIMeHTTiH MOoTTapblH KOChIMIIAa KOpFayFa
KaxerTi IIloTka KOJDKeTIMIUTIK KOABIH Oenriney (IUBIFBIC OMEpalMsChIH CeHIM JKYKTEITreH TyJIFa

7



KyprizreH ke3ie KimeHT ceHiM KYKTENTeH TyJIFara KOJDKETIMIUTIK KOJIBIH XabapIiaiIp);

- SMS-xabapnanapipyra Kocy — LlloT GOHbIHIIA HIBIFBIC ONEpAMsUIAPBIH OpbIHAAFaH/a, COHJA-aK
kapaxar LlloTka Tyckenae KnueHTTiH ysuibl TenedoHra Xxabapiama amybl YIIiH KaxKeT.

23-4. Kimuent IoTKa KODKETIMILTIK KOABIH OekiTyaeH 0ac TapTyra, coHbiMeH Oipre bank OekiTkeH
HbICaH OOWBIHIIA OTIHIITI Oepy *OJBIMEH OCHI KBI3METTI alblll TacTayFa KyKbpUIbl. KimeHTTIik
KapTOYKara KOJI CO31H OpHATY MIHAETTI mapaMeTp OOJIBII TaObLIa b

24. KnueHTTIH Ke3 KeNreH AFBIMAAFbl IOTHIH/IA OPHANACTHIPhUIFAH akmaHsl bank — Kpeaurop, an
KnmeHt Hemece KepceTUIreH YIIIHIII TyiIFa akmianail OOJICBIH Ke3 KENreH e3re MiHIeTTeMelnep
OotiprHma bank anmeHaa Oopseimkep Oombin TadbIaTeiH Kapei3 maprrapel, Kpenut numutin 6epy
IapTTapbl MEH e3re maptrap O0oibiHIIa KITMeHTTIH )XoHe/HeMece YIIIHIN TYJIFaHBIH baHK apIHIars!
MiH/IETTeMEJIepPiH OPBIHAAYIBIH KaMTaMackl3 eTyi petinne Kiment bankke keminre 6epe anassl.

25. bankTik AFBIMJIaFBl IIOTTApAbl amy >KoHE jkaly Ttypanel bank canblk opranmapeiHa KP
3aHHaMachlH/1a OeJTUIEHTeH TOPTINTE Xabapian ibl.

25-1. Kiment Lot anry yrrin bankke AKII-TeiH «IlleTenik moTrapra caiablK cary Typaiiby 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyOnukaceiHblH 3aHHamacbiMeH >koHe bankriH IHK KapacTeippuiran KykaTTap MeH
aKmapaTThl YCbIHYFa, COHjai-ak baHkTiH TanaObl OoiibiHIIa KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH KY)KaTTap MEH aKnapaTThl YChIHYFa MIHAETTI.

25-2. bank keneci karmaiiapaa ocbl LlapTTel opeiHAaynan (OnepanusHbl KXYprizyieH 0ac TapTy)
O1p>KaKThl TOPTINTE 6ac TapTyFa KYKbUIbL:

— Kmment KpUIMBICTBIK JKOJIMEH abIHFaH KIPICTEPAl 3aHAACThIpyFa (GKBUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPH3MIII  KAap)KBUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUT — Typanbl Kaszakcran PecrmyOnukachIHBIH
3aHHaMachIHbIH jkoHe "[llerennik moTrapra canbik cany Typaibl" AKIL 3anpiHbIH TamanTapsiH baHkTiH
OpbIHJIaybl MakcaTbiHa KHEeHTTI coMKecTeHAIpY YIUIH KaKeTTI aKmaparThl HEMece KyKaTTap.ibl
OepMereHe»;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH aKmIacblMEeH XoHe (Hemece) Oacka MYJIKIMEH >KacallaThlH
oTiepanysyIapIblH KBUIMBICTHIK KOJIMEH alIbIHFaH KIPICTEpAl 3aHIacThIpyFa (KBLIBICTATyFa) KoHE
(HEemece) TeppopHu3MIi Kap>KbUIaHABIPYFa Kapchl ic-KUMBUT Typaibsl Kazakcran PecnyOnukachiHBIH
3aHHAMAaChlHA COMKEC KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Il 3aHIACThIpyFa (SKbUIBICTATYFa) JKOHE
(HEMece) TaHKECTIKT1 Kap KbUIaHIBIPYFa KaThICHI Oap Jen maibiMaayra HeriaeMe OoJiFaH skaraaiaa.

— erep baHKTIH OaHKTIK MIOT OOMBIHIIA KXYPri3UIreH onepanusiap, KiueHTke 0aHKTIK MIOT arry
YKOHE alllbIJIFaH MIOTTHI )KYPri3y TajlanTapblHa KAHIIIbl KEJIETIH KOCIMKEePIIiK KbI3METITCH, HOTAPHAJIIBIK,
KbI3METIICH, aTKapyLIbUIBIK KY>KaTTapAbl OPbIHAAY KbI3METIMEH, Aay/bl MeIUallHs TOPTIOIHIEe peTTey
YKOHIHJIET1 KbI3METIICH OaiyIaHbICTHI JIeT MaibIMIayFa Heri3aeMe OoJFaH JKarana.

byn perre bank  Knuentke IllaptTer Oy3fan kyHre paeiin Oip aiimaH OypblH Mep3IMHEH
KeIIKTipMel »kaz0aia HpIcaHaa ajjblH ajna xabapiaanapipein, [lapTTel OipskakTel TOpTinTe Oy3yFa
KYKbUIbI, KITMEHTTIH IOThIHAA aKIIaHBIH KaJJIBIFbI OOJIFaH jKaFaiia (MeMJICKETTIK OI0IKETTEeH XKoHE
(Hemece) MeMIIGKETTIK OJICYMETTIK CaKTaHABIPY KOpPBIHAH TOJICHETIH JKOpJEMakbl, OJICYMETTIK
TeleMJep KoHe (HeMece) Oiperedl »XKMHAKTAylIbl 3€HHETaKbl KOPbIHAH JKOHE (Hemece) epikTi
KUHAKTAyIIbl 3€iHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eHHEeTaKbpLIap/lbl, COHBIMEH Oipre aluMEHTTEep/l
(KOMeNeTTIK )KacKa TOJIMaraH >KoHe eHOeKKe KabieTci3 KOMENEeTTIK Kacka TOJIFaH Oananapibl Oaryra
apHaJFaH aKuiaiap) ayjaapy YIIIH apHajdfaH IIOTTapjaH Oackamapbl) aylapy YIIIH apHajfFaH
moTTapaH 0ackanapsl), akiaHbIH KanablFbiH Kazakctan PecryOamKachIiHBIH 3aHHAMAaIapblHA COMKeEC
HOTapuyc JCTMO3UTIHE aynapy koHe KIHMeHTTIH MOTHIH xaly.

Knuent bankke 6eHedunnapiblk MEHIIK HecCi Typalibl baHKTe KapacThIpblUIFaH KeJeMIe KoHe
TOpTINTE MaTiMeTTep Oepei.

bank Knuent sxone/Hemece onblH okini bankTid IHK-Kka coiikec bank cyparan aknapaTtrap MeH
Ky)XaTTap/bl OepMereH Karaaiia, 0aHKTIK IIOT MIAPTHIH JKacaylaH Oip)KakThl TOpTinTe Oac TapTyra
KoHe/HeMece Oy3yra skoHe/Hemece KIIMEHTTIH TarchlpMachiH OpbIHIaydaH 6ac TapTyFa KYKbUIbI.



Erep bankTiH KIMEHTTIH aKmIackIMeH koHe (Hemece) 6acka MYJIKIMEH jKacalaThlH ONepalusIapablH
KBUIMBICTBIK KOJMEH aJIbIHFaH KipiCTep i 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATYFa) jKoHE (Hemece) Teppopu3M/Ii
KapKbUIaHABIpyFa Kapchl ic-KUMbLT Typanbl Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHaMacbhlHA COMKec
KbUIMBICTBIK >KOJIMEH QJIBIHFaH KipICTEep/i 3aHJacThIpyFa (3KbUIBICTATYFa) jKoHE (HeMece) JTaHKEeCTIKTI
Kap KbUJIaHIBIPYFa KaThICHI Oap Jem maibiMaayra Heri3neme OousiraH sxkarmaiina, banktin [HK coiikec
THICTI TEKCepy asKTalFaHFa JeiiH baHk KIMEHTTIH OaHKTIK MIOThIHA TOJEMIEP JKYpri3yre >KoHE
(Hemece) akiia ayJapyra TOJIBIK HEMECE YaKbITIIIA TUBIM CaTyFa KYKBLIIbI.
25-3. Kimment Bankke o31 Typanbsl akmapartel AKII-terg Caneix Kpi3merine sxapus eryre cescis
KexiciMin Oepei, conblH iminae Hotnxecinae Knmuent AKII nepconacel/pe3uaenTi (rpuH-KapTa ueci)
OobIn TaOBUTATBIHAAN TaibIMaayFa Herizneme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiiga GonFaH
XKarmaimap e3reprene xone erep Kimentrin bankre amkad [IoTeIHIAFEI aKIIa COMACHI (KaJIBIFbI)
KYHTI30eIiK )KbUTIbIH COHFBI KyHIHAEe AKILI-ThIH «1lleTenmik moTTapra caiblK ary Typaibl» 3aHbIH/A
aHBIKTAJIFaH coMaaaH acaThIH OoJica.
25-4. bank Kimmenttig Arsimaars! LoTeIH Kemeci xkaFaainapaa 0ipsKakThl TOPTINTE KaOyFa KYKBUIBL:
1) kIMeHTTIH 0aHKTIK MIOThIHAA Olp *KBIJIAAH acTaM akiia OoJMaraH/a;
2) KIMEeHTTIH OAHKTIK MIOThIHAA O1p *KBUITAH acTaM aKilla KO3FalbIChl O0oJMaraH/a (KUHAK IIOTHIH,
MEMJIEKETTIK OIOKETTEH KoHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK 9JIeyMEeTTIK CAKTaHAbIPY KOpPbIHAH TOJIEHETIH
KOPAEMAaKbUIAPbI, QIEYMETTIK TOJEMICP/i, MEMJEKETTIK OIO/KETTEH >XoHE (Hemece) OIphIHFaii
KUHAKTaylIbl 3eWHETaKbl KOpPBbIHAH >KOHE (HeMece) epiKTl >KMHAKTaylllbl 3eifHeTaKbl KOpPbIHAH
TOJICHETIH 3€HHETaKblIap/ibl, COHBIMEH OIpre amuMeHTTEpAl (KOMEJETTIK acka TOJIMaraH >KOHE
eHOeKKe KablIeTci3 KOMENETTIK jKacKa ToJiFaH Oananapipl Oaryra apHaJIFaH akiiajgap) aygapy yIIiH
apHaJIFaH MOTTapIaH OacKaiapsl), akmiagap/pl €cerKe KaTKbpI3yFa apHalIFaH MIOTTapIbl KOCIIaFaH Ia).

bank bankte 6ap mekenxkai 6otibiHIIa SMS-xabapiama/sneKTpOHIBIK HbICAHIaFbI Xabapiama/
noiuTa OOMBIHILIA OHBI aJlFaHbl Typajibl XabapiaMa ki0epy JKOJbIMEH OAHKTIK IIOT IIAPTHIH HEMECe
OaHKTIK CaJbIM IIAPTHIH OPBIHIAYJAH Oac TapTy Typaibl xabapiama xioepeni. KimeHTTIH OaHKTIK
moThlHAa akma OonmaraH ke3ne bank Kmwmentke Illaprter /OtinimTi (KpemuTTik eTiHIM/II)
OpBIHAAayaH 0ac TapTy Typaibl XxabapiaMa >ki0epreH KYHHEH OacTan yII ai/IbiH asKTaTybl OOMBIHINA
OaHKTIK IIOT IIAPTHIH HEMEece OAHKTIK CajbIM IIAPThIH Oy3aabl jkoHEe KIMEHTTIH MIOTHIH kababl.
Arpivaarel moT bank llaptTei 25-4 TapMarbiHblH 1) jk0HE 2) TapMaKIiadapblHBIH TaJIaTapbIHBIH
0ipi 6onran ke3ne Kimentke Oy3y Typansl xabapiama xioepycis xoue [llapTTel/OTiHin-odepTans
OpBIHAAayJaH 0ac TapTyChI3 KabaIbI.

bankTiH OaHKTIK MIOT MIAPTHIH OPBIHAAYAAH OIp)KaKThl 0ac TapTyblHA KeJeciaep OOJIFaH Ke3Je
YKOJI OeplUTMEeIi:
1) GaHKTIK IMIOTKA KOWBUIATBHIH OpBIHIAJIMaraH TajanTap HeMece MYJIKKE OWIIK eTyre yakbITIa
IEKTeY KOK Typalibl alblHOAFaH akTiIep, YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapiblH JXKoHe (Hemece)
JayasbIMIbl afaMAapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHIIA HIBIFBIC OMEpalUsIapblH TOKTaTa TYPY TYpajbl
mIenriMaepi xkoHe (Hemece) eKiMaepi, COHIali-aK KITMEHTTIH OaHKTIK MOTHIH/IAFbI aKIlIaFa THIHBIM CaTy
Typaibl akTiiep, 6y perre bankke kKIUEeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA O1p KbIIIaH acTaM akiia 6oJIMaraH
Ke3/le OaHKTIK IIOT MIAPThIH >KaOyblHA >KOHE OAaHKTIK MIOT MIAPTHIH OpbIHAAyIaH Oip:KakThl Oac
TapTybIHA pYKcaT Oepineni;
2) xiuentTiH Kazakcran PecnyOnukachiHBIH BalIOTANbIK 3aHHAMachlHA colikec baHKke YCBHIHATHIH,
AKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JAEUTIH BaTIOTANIBIK IIApT OOMBIHIIA OpBIHAAIMAFaH TajJamnTap.
Knuent baHkke YCBHIHATBIH, SKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3ACUTIH BaJIOTAIBIK MIApT OOMBIHIIA
OpbIHIANIMaraH Tajantap OonraH Ke3le bankke «KbUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTepai
3aHJIACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MIIL KapKbUIAHJBIPYFa Kapchl iC-KUMBLI TYpaibl»
Kazakcran PecnyOnukaceineiH 3aHpiHa HeMece Kaszakctan PecmyOnukacel patudukanusiiara
XanmpIKapajiblK [IapTTapFa colkec OaHKTIK MIOT MIAPTHIH OpbIHAAyAaH OipKakThl 0ac TapThUIFaH
JKarJaiiia KIMEeHTTIH OaHKTIK HIOTHIH Ka0ybIHA pyKcaT Oepiiesi.
25-5. TapanTtap baHKTiH yoKiIeTTi TYJIFACBIHBIH KOUBLIFaH KOJBIHBIH (hakc KOITipMeciH / (pakCUMUICH1
xoHe banktiH Kimentke OepreH KyKaTTapblHAArbl, OHBIH ILIIHJE >KMHAK WIOTHIH amyra Odept-
OTiHIITe/BaHKTIK callbIM MIAPTHIHIA MOPIIH KapaMIbIIBIFBIH MOUBIHIANABI. KITHEHT OChl Herizeme
OolibIHIIA Ooamakra baHkke Hapa3bUILIKTAPhl OOJIMAMTBI
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2 - Tapay. Kipic ’oHe IIBIFBIC aKIIA ayIapbIMAAPbI

26. bapibik aKiia TeleMaepi MEH ayJapbIMIapbIiH bank KP BAJIFOTAJIBIK
3aHHAMAaChIH/IAa KapacTBIPBUIFAH TajJanTapbsl €CKepe OTHIPHIN, OChIHAall Onepanusiapisl d3ipiey
YILIH KQKETTi Mep3iMre CoiliKec OpbIHIayhI THIC.

27. loTrarel aKmIaHel WeNeHy baHk OenriiereH CTaHIapTThl HbIcaHmap OoiibiHma KiueHTTIH
*kaz0arra HycKayiapsl / ToJeM KYKaTTapsl (Oy1aH opi — HYCKayJIbIKTap) apKbUIBI )KY3€Tre aChIPhLIaIbI.
HyckaynbIKTapabl 2JIeKTPOHIB! TaChIMAJIAFbITa YChIHY KITMEHTKe KalIbIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETy
yuid ocel CtanaaptTsl Tasiantapaa (ocsl CtanmapTTsl Tanantapasie VI 6esiri) OenriieHren ToprinTe
KY3€re achIpbLIaIbl.

28. baHk Keleci TereM Ky KaTTapbiH (HyCKayaap/Ibl) OpbIHIayFa KaObLIIaManIbl:

e TyciHikci3 Hyckaynap; Kinuent / KinueHTTiH aTbIHaH TONTHIphUIMaraH / KOJI KOHbUIMAaraH;

e KP 3aHHamMachIH/Ia KO3/IEITEH MATIMETTEP JKOK;KapbIHIAIIIEH TOJITBIPBUTFAaH;TYy3€eTyIepi 0ap;

® KapbIH/IAIIIEH TONTHIPBIIFaH;

® TY3eTUIyl OepiiireH;

e KP 3annamacein Oy3aTeiH Oniepanusuiap/ sl OpblHaay OOMBIHIIIA HYCKayap 6ap;

e KaliTapa TallChIPbUIFaH;

e KP 3annamaceinna, banktig THK xone ocsl [llapTTa Ke3nenren 0acka na xaraainapia;

e KP «3aHChI3 KOJIMEH allblHFaH KIpicTepAl 3aHIacTbIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TEpPpOPU3MIL
Kap>KbUIAaH/IBIPYFa KapChl iC-KUMBLUT TypaJibl» 3aHHaMaChlHA KaWIIbI KeJIeTiH 0oJica.

bank KnueHTke ochl TapMaKTa aMTBUIFAH TOJIEM KyKaTTapblH KaWTapajsl oHe BaHKTIH OChIHmai
HYCKayJlapJpl OpbIHAAylaH Oac TapTyblHa OainmaHbIiCThl KIMEHTTIH IIBIFBIHAAPHI  YIIIH
KAyarmKepIIuTikTe O0IManIb.

28-1. Axma aymapy Ke3iHje aKIIaHbl KalTapy Keleci skaFaaiiap/ia sKy3ere acblpbliaibl:

1) akmra aymapy >KOJIBIMEH JKY3€re achIpbUIFaH, CaHKIMsUTaHOaFaH TesieM (PaKTICIHIH alKBIHIATYHI;

2) KaTe HyCKay/bl OpbIHAY.

3) erep KOppPECHMOHACHTTIK MIOT OOWBIHINA OaHKTIH OcHE(MUIIMAPHIHBIH OpbIHAATIMAFaH TaJalTaphl
HEMECE IIBIFBIC OTEPANMIIAP/BI JKYPTi3yre KeIepri KeNTIPeTiH akiia eKiMiHe IIeKTeyi OoJiFaHa,
OaHkTiH OeHedummapbl OOJIBITT TAOBUIMAWTHIH KIWEHTTIH aTblHA TMaijachlHA akila ayJaapraH
COTTE aKIIa TYCYl MIBIFBIC OTIEPAIUSIIAPbIH JKYPri3yre Keaepri KeNTipeTiH OpblHIaIMaraH Tajanrtap
HeMece aKIia oKiMiHe IeKTeyaep OoaraHaa;

4) Kazakcran Pecmyonukaceiabiy «Kaszakctan PecnyOnukachlHIarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET
Typaiibl» 3aHbIHBIH 48-1 6a0bIHa KapacThIphUIFaHaA.

28-2. Kare Hyckay Hemece CaHKIUsJIaHOAraH TejeM >KoHE (Hemece) akIia ayaapbIMbl OOMBIHIIA
aKuiaHbl Kaitapyabl bank atanraH ¢axTi aHBIKTaIFaH KyHHEH OacTam Kelleci OnepalysulblK KyHHEeH
kemrikTipMedn KIHMEHTTIH IOTHIHAAFbl aKmiaHblH eceOiHeH, oHblH imiHae erep Kmuent IloTsr
OOMBIHILIA YOKLIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH HeMece Jaya3biMabl agamaapabiy LloTrarsl akiiara
ThIIBIM cany oHe (Hemece) LLloT OGolibIHINA HIBIFBIC OTIEpalUsIApbIH TOKTATa TYPY TYpalibl HIEHIiMi
*oHe (Hemece) OenriieHOereH Mmep3iMaepe OpbIHAaIyFa KaTaTblH OpPbIHAAIMaFaH HycKaynap OoJiraH
KarJaiaa Kysere acblpaibl.

XKibepymiiniH MekeHkaiibiHa 28-1 TapMarblHBIH 3) oHE 4) TapMakKlIalapblHIa KapacThIPbUFaH
KarJainapaa akiaHel Kaitapy.

AxaHbl KalTapy KaTe HYCKay HEMecCe CaHKIMsUIaHOaraH TeseM oHe (Hemece) akiia ayJapbIMbI
OpBIHJAJIFaH KYHHEH OacTal YIII XbLJI OTKEH COH JKYPTi3iIMeuIi.

28-3. benedunuapapiy OaHKTIK MIOTHIHAA aKIlla )KeTKUTiKci3 OonFaH He OoJIMaraH Karaainapaa, Kkare
HYCKay HeMece pYKcaT eTUIMEreH TelleM XoHe (HeMmece) akiia ayJapbIMbl OOWBIHINIA aKIIaHbI
KalTapy/pl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT eTUTMEreH TeJieMre xoHe (HeMece) akiia ayJapbIMbIHA KOJ
Oepren sxeHentymi Kazakctan PecnyOnukachlHbIH ¥ITTHIK baHki OenriuiereH TOpTININEH >XoHE
Mep3iM/JIep/ie 63 aKIIachkl eceOIHEeH KY3ere achbIpabl.

28-4. Axmanbpl KaiTapraH Ke3lle aKlla ayJapyfFa KaTeICyllbl BaHKTIH KaTe HYcKayFa HeMece
caHKIUsTaHOAFaH TeJieMre JKoHe (HeMmece) akia ayAapbIMblHA K0J OepreH akiia ayaayra KaTbICYIIbI
(oHBIH imIiHIE Menman OaHK) aKIIAChIHBIH €Ce0IHeH OCBIHIAN aKiia ayJapbIMbIHA OAlIaHBICTHI KOHE
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aKIIaHbl KalTapy calAapblHAH MIEKKEH HAKTHI IIBIFBICTAPABIH OPHBIH TONTHIPHIN AIBIPYFa KYKBIFBI
oap.

28-5. bankTe ampUFaH OAHKTIK MIOTTAp apachlH/Ia aKia ayaapy Oip oneparysuIbIK KYH IIIiH/e KYy3ere
achIpbLUIAIbI.

bank 6ac tapty ceOeOiH KepceTe OTBHIPHII, ONEpalUsIIbIK KYH ilIiHIe HYCKayabl OpbIHIayAaH Oac
TapTa/bl.

28-6. XansIKapablK TOJIEMIEp KoHe (HeMece) aKiia ayapbIMIapbl HYCKay bl allFaH KYHHEH KSHIHT1
YIII OTIepaIvsIbIK KYHHEH Kenrikripinmeid, Kazakcrtan PecryOnukachbiHBIH BaTIOTAIBIK 3aHHAMACHIHIA
OCNTUICHTeH TaJanTap CaKTajaa OTBIPHI OPbIHIANIAIbI.

28-7. Hyckaynsl opsigaay yuid, Knuent nen bank apaceianarst ocel LlapTra e3remie ke3aenmece,
KimmeHT OHBI OpBIHIAY YIIIH KaXETTi akKila COMAachlH KamTamachid eryre MiHaerti. bank Ilor
6otipiamIa Onepanusutapastl LoTTarsl KanasiK akiia, oHbIH iminae oepinren Kapes (Kpenur) merinme
Hemece CTaHmapThl TajanTap aschIHAA MAPTTHIH TapanTapbl apachlHAa JKacajlFaH mapT OOJFaHIa
FaHa koJ1 6epuieTiH, baHkneH kenicuireH opepapadT OaraHCHIHBIH IEHOEPIHAE KY3€re achIpabl.
28-8. baHKTiH HYCKay/Ipl OpbIHIAYAaH 0ac TapTybl MBIHAAl HEeTi3/Iep OOMBIHIIA:

1) erep Knuent nen bank apacwingarbel ocsl lllaprTa esreme kesnenMece, KnneHt Tenemal jkoHe
(Hemece) ayqapbIMbI )KY3€re achbIpy YIIIH KaKETTI1 aKllla COMaChlH KAMTaMachl3 €TIEreH Ke3/IE;

2) erep HycKayda KOJJIaH jkacally, TY3€Ty, TOJBIKTBIPY >KoHE OyJiHy OenriiepiH KamThiCa, OHBIH
imiHge erep Hyckay ochl lllapTTa GenriieHren cankiusianOarad TeJeMIep/IeH KOpray IC-opeKeTTepi
TopTiO1 Oy3bL1a OTHIPHIN Oepiice;

3) KnuenT Hyckaynapl ’kacay »oHE YCHIHY TOpTIOIHE KOWMBUIATHIH TajanTapibl XoHE (Hemece)
Kazakcran PecniybnukachiHbIH 3aHHaMachiHa *koHe (Hemece) llapT Tanantapeinga OenruieHres esre
JIe TaJlanTapAbl CaKTaMaFaH Ke3[Ie,

4) «KpIIMBICTBIK OJMEH ajblHFaH KIPICTep/l 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) >KOHE TEPPOPHU3MIIL
Kap KbUTaHABIpYFa Kapchl ic-KUMbLT Typaibl» Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHbIHIA HeEMece
Kazakcran Pecnybnukachkl paTudukanusiiaral XalblKapalblK IIapTTapia kesnenreH He Kaszakcran
PecnyOnukaceiHbIH Oelipe3nieHT OaHKTEepIMEH yKacaJlFaH mapTTap/a Ke3/IelreH XKaraainapaa,;

5) axkmanel IlloTran eHmipin axy Typajdbl Tajalnl MEMJICKETTIK OIOPKETTeH TOJICHETIH
XKOpAEMaKbUIapAbl JKoHE (HeMece) MEeMIEKETTIK QJICYMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH OJCYMETTIK
TeneMAep/l, TYPFbIH YH TeJeMAEpiH, HOTapUyC JACTIO3UTI TajlanTapblH/a CHI13UINeH aKIIaHbl ayJapyFa
apHanraH llloTka yChIHBUIFaH KaFaanaapaa;

5-1) amuMenTTepai (KOMENETTIK kKacKa TOJIMaraH jkoHe eHOCKKe KaOlIeTC13 KOMEIIETTIK JKacKa TOJIFaH
Oananapipl Oaryra apHaJIFaH aKiiaigap) ecenke Kocy yirid apHanran [1loTka 6epuireHn Kapsi3 OoibIHIIA
Mep3iMi KENIIKTIPIITeH OepeIeKTi OHIIpiIT ay YIITiH TeJIEM TallChIpMachl XKarIalbIH/a;

6) caHKIUsAIAHOAFaH TeJIeM aHBIKTAJIFaH Ke3Je, CoHJaii-ak OeHedummap OaHKTIH IMaijachiHa
ayJIapbUIaThIH aKIIAHBIH 3aHCHI3 aJbIHFAHJIBIFBIHBIH HETI3ZeNreH (akTuiepl aHbIKTaIFaH KOHE
pacTainFaH JKar/ana;

7) yoKineTTi opraniapIblH Hemece jaya3biMabl anamiapasiH KinuenttiHn [IoThl GONBIHINA IIBIFBIC
omepanusUIapblH TOKTaTa TYPY, MYJIIKKE HENK eTyre yakbITIIa IIeKTey Typalbl HIeMiMIepl KoHe
(memece) eximaepi, Knuentrin IlloTeiHmarsl akumiara ThIMBIM caly Typajbl aKIIaMEeH KamMTaMmachl3
eTIIMereH akTiiep, conaai-ak Kazakcran PecnyOinkachbIHBIH 3aHHAMachlHA coliKec OIpiHII Ke3eKTe
OpBIHJIATYFa KaTaThlH HYCKaynap O0JIFaH Ke3/e Kypriziiei.

bankTiH ochl TapMakThiH 1) jkoHE 7) TapMaKIIalapblHa KOPCETUITeH Herizaep OOibIHIIIA HYCKAY/IbI
OpbIHJIayaH 0ac TapTybl MHKACCAJIBIK OKIMJEpre, COHbBIMEH Oipre cakraiaysl akiia xiOepyili MeH
OaHk OKkiOepilIiHiH apachlHAa JKacalFaH IapTTa KapacThIPbUIFAH TeJIeM KyXKaTTapblHA
KOJITaHBUIMAM b1 ».

29. bank Hyckayna KepceTUIreHHeH Oacka OeHeuIMapAblH TaijacklHa HeMece HyCcKayaa
KepceTUIreHHeH 0acka coMara )acallFaH TeJIeM jKoHe (HeMece) akiia ayJapbIMbl OOMBIHIIIA HYCKayAaH
Heri3ci3 6ac TapTKaHbl HEMECE OHBI YaKThIJIbl OPbIHIaMaraHbl HE HYCKAY bl THICIHIIIE OPhIHaMaFaHbl
YILIH TeJIeMre *koHe (HeMece) akila aylapbIMblHA KaTbICyIIbulap BaHKTIK MIOT mapThiHAA /OTIHIII-
odeprana xxoHe Kazakctan PecnyOnukachlHbIH OKIMIILTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK TYpajibl KOJAEKCIHIE
KO3JIeNIreH Heri3iep OOMBIHIIA, TOPTIIIEH KOHEe MOIIIepIep/e KayanThUIBIKTa O0Iabl.
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Erep Hyckay opslHAaIMaca, OH/1a ajlIbIHFbI )KOHETYIIICH allbIHFaH HYCKAy/ bl OPbIHAaMaraH HeMece
THiCiHIIEe opbIHIamMaraH baHk (OHBIH imIiHAE Aenjgan OaHK) OHBIH aJJBIH/IA JKayalnThUIBIKTa OOJa/IbI.
Erep akmra aymapeiMbl OeHeduiuap OaHKIHIH KIHOCIHEH OpBIHIAIMACA, aKIa )KOHETYII a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK MOMiIe OObIHIIIa OeHe(UIIapAbIH alIbIHIa TeJIeM OONBIHIIA Kayall ThIIIBIKTA 00JIMaIbI.
Erep akma aynapbiMaapbIH jkacay KaruaanapbiH Oy3y TeleMre )koHe (HeMece) akia ayaapbIMbIHA
KATBICYIIBIHBIH OaCKaHBIH aKIIAChIH KYKBIKKA CHIMBIMCHI3 MaiganaHybIMeH OaiinaHbicThl OoJica,
MYHJall  KaTbICyllbl aKIWIAChlH KYKbIKKA CBIMBIMCBHI3 IaWjJalaHfraH Tyrrara Kasakcras
PecnyOGnmKachlHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACBIH/IA KO3EITCH TYPAKCHI3IBIK alilbIOBIH TOICH/II.
baHk, erep oJ1 TesieM/Ii )Ky3ere acekpy Ke3iHae KOpray OpeKeTTepiHIH TOpPTIOIH cakTamaca, Oipak Oy
perTe OeHepuIap aKIIaHbI:
1) HycKay/na ailKbIHIaJIFaH;
2) GeHeduIMap YIIiH KOJIAWIBI MEp3iMIe;
3) HycKay/a alKbIHAAJIFaH coMaja ajca;
4) erep akia >KeHENTyIIire e, oeHeduapra aa HYKcaH (3ajan) KenTipiaMece, KayarnKepiuTikTe
0oaMaiibl.

Mynikke OMITIK €Tyre yakpITIIa EeKTey KO Typallbl aKTUIep/il, YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraH/iap IblH
HeMece Jaya3bIMJbl ajJamaapAblH OaHKTIK IIOT OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpalusIapblH TOKTAaTa TYpPY
Typajbl HIEMIMAEPIH KoHE (HeMece) oKIMIepiH, OaHKTIK IIOT OOMBIHILA aKIIaFa THIABIM Cally Typajbl
aktinepnai, conmaii-ak Kazakcran PecmyOmmkachl COTHIHBIH aKIIaHBI OHAIPIT amy Typajdbl COT
aKTUIepiH, OAHKTIK IIOTTapJblH HeMIpJepl XeHIHJerl akmapaTTsl baHKTeri MyJiKTiH CHUIaThl MEH
KYHBl JKOHE OJlapFa CaJIbIHFAH THIMBIM calylap Typajlbl MOJIIMETTEp Tajam €Ty Typajbl COT
OpBIH/IAYIIBICHIHBIH ~ KayJblIapblH Oy3faHbl HE OpblHAaMaraHbl YIIIH bank Kazakcran
PecnyOnuKachiHBIH ~ OKIMITUTIK KYKBIK OY3VITBUIBIK TYpajdbl KOJEKCIHIAE KO3JeNTeH HEeT3ep
OOMBIHIIIA, TOPTIMIIECH XKOHE MOJILIEpIIepe KayanKkepuIikre 00aabl.

29-1. Hyckaymapaer opeiHzmay yuriH bank wmepsiMuepai OekiTy Typajibl Kejleci TaianTapibl
0aCIIBUIBIKKA aJIajibl;

1) Bank xi6epymri oran 6acTama >kacaraH KYH1 HYCKay/Ibl OPBIH/IAYAbl KAMTaMachl3 €TE/i,

2) Kazakcran Pecnyonukaceinbiy «Tenemaep MeH TolieM Kyhec» Typaibl 3aHbIHBIH 53 -0a0bIHBIH 2-
TapMarbIHAa KapacThIPBUIFaH JKaFaainapaan O0acKachlH/Ia, HYCKAay ajFaH KYHI ONEpalusuIbIK KYHHIH
imrigae OaHkTiH OeHeduIMapbl KYprizeTiH OceHepUIMapAbIH MMaiiacblHa aKma KaObLIAay bl
OecitHenelTiH OeHedUIMapIpIH OAHKTIK MIOThIHA HEMEce 0acKa MIOTKA aKIIaHbl €CENKe KOCy OOMbIHIIA
HYCKAay/Ibl OpPbIH/IAY;

3) ocbl TapMakThIH 1) jkoHE 2) TapMakIIadapblHBIH HOpMallapbl KelleCi HyCKaysapibl OpbIHIAyFa
KOJITAaHBUIMANIbI:

- MTHKACCAJIBIK OKIM apKbLIbI OepuIreHAepre;

- Oenrici3 Mep3iM/ie OpBIHIAYFa THICTIIEPTe;

- Oouamak BaJrOTaHABIPY KYHIHE;

- HET131HJIe XaJIbIKapaJbIK TeJIeMep JKoHe (HeMece) aKilla ayapbIMIaphl KYPri3uieTiHaep, COHBIMEH
Oipre Oarasbl KarasJap HapbIFbIHIAFBI MOMLIENIep OOUBIHILIA €cell albIphICyap;

- cayla OpHBIHJA Tayapjlap MEH KbI3METTEpIi CaThIll ally YIIiH JJIEKTPOHJBIK TOJEM KYPaJbIH
naiilalanFal Ke3Jle HeMece SJICKTPOHIBIK cayJa JKYpPri3sreH Ke3Je KIUCHTTIH Keicyi TypiHze
OeliHeNeHT eH/IeP;

— KapbI3 Oo¥bIHIIIA MEP3iMi KEIIKTIpUIreH OepeliekTi oTey YIIiH TeJeM Tala0bl apKbIIbl OepLIreHaep.
Ocpl TapMakThIH 3) TapMaKlIachlHOa KapacThIpbUIFaH HYCKaynapabl opbiHAay mepsimi Kazakcran
PecniyOnukaceinblH ~ ¥YATTHIK bBaHKIHIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH TalanTapblHIa
OexiTinei.

29-2. Hyckaynel opblHAaynaH Oac TapTynael bank akmia kiGepyirire kapbl3 OoifbIHIIA Mep3iMi
KEUIKTIpUIreH 6epeleKTi oTey YIIIiH TeJleM Tajla0bl apKblIbl OeplIreH HycKaysap/aaH, COHbIMEH Oipre
KOPCETUITeH TelleM KY)KaTTapblH OPBIHJAY YIIIH KapacThIPbUIFaH MEp3iMje kacanraHaap OoiibiHIIAa
6ac TapTy, WHKacccajJblK ©KIMHEH OackacblHIa Oac TapTy ceOeOiH KepceTyMeH HYCKayadbl aliFaH
KYHI Oip onepanusuibIK KYHHIH IITiHAE dKacaiIbl.
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30. bank KimeHT HyCcKayIbIKTaphIH ilIiHapa OpbIHAAMA/IbI.

Hyckayner opeiaaay yinia cakranysl Kasakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHaMachkiHa He KineHT nex
bank apachIHIaFbl apTTa KO3AEITeH KAXKETT] aKIIa coMackl 00JIMaraH He JKETKUTIKCI3 O0JFaH Ke3/e
bank anbiaFaH HYCKaylapabl KaObU1IayFa xoHe Oip JKbUT OOWBI caKTayFa MIiHACTTI.

bankrig Hyckaymapael opbiHzaysl Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMAachlHIA Ke3JENTeH
KE3EKTLIIKTI CaKTay >KoHEe HYCKaylap/bl OPBIHAAYIBI €CKEepe OTHIPHIN, ojapaslH baHkke kemim Tycy
TOpTiIOIMEH KYHTi30emiK Ke3ekTinikTe xyprizineni. KyHrtiz0emik xe3ekTimik baHkke HycKaymapabiH
KEJII TYCY KYHI MEH YaKbITBIH KO3ACHII.

Erep Oip b1 oTkeHHEH KeiiH KIMEHTTe aKIIaHblH JKETKUTIKCI3 OOJNybIHAH HEMECE AaKIIaHBIH
O0onmayeiHaH KIMEHTTIH YCBIHFaH HYCKaybl OpBIHIAJIMaca, OHJa baHK WHKACCOJIBIK OKiMIi
KOocraraH/a, MyH/1aii Hyckayapl KimmeHTke opbIiHaamaii kepi Kaitapyra MiHIETTI.

31. Kimmentrin Omnepanusiiblk KYHHEH KeWiH OepreH HycKayibIKTapblH bank kemeci OmnepanusiibiK
KYHHIH HYCKAYJIBIFBI PETiHE KaObUIIalIbI, coJl cebenTi bankke caiblk KoHE OFOJKETKE TOJICHETIH
Oacka Tenemzep OONBIHIIA HYCKAYyIbIKTapblH KOCKaHAAFbl HYCKayJbIKTap el OnepanusiblK KYHHIH
COHBIHJIa Oepyre OalIaHBICTBI OapIIBbIK TOYEKEAep MEH KayankepiutikTi KiueHT 31 KaObu11aiIbI.
32. Ocol apkputbl KnmeHT TeneM KyKaTTapbIHAAFbl KaTe AepeKTeMeriepre OalIaHbICTBI OapiibIK
TOYEKeJAep MEH jKayalKepIIUTIiKT1 031He KaObuiiayabl pacTaiibl koHe kernuiaik oepeni. bank Lot
OoifpiHIIA >ka30anmapaa, pactayiapna, ot GolbiHIIA Y3iHII-KeTipMenepae koHe/Hemece BaHKTiH
KnuenTke Oepren ke3 kenreH Oacka aknaparrapbiHia KineHTTIH ki0epreH KaTeliKTepiH aHbIKTaca,
bank Knuenrtke GapeiHia a3 mep3imzae Oy Typaisl xabapnayra mMiHaerTi. bank KnueHTTiH anjsia
ana kemiciminci3 [IloTka amika ecenrtey HEMece €CENTEeH IIbIFapy apKblIbl ecenTeynepiAl Ty3eTyre
KYKBLIBI. byn perre bank ocbl Ty3eTyiaep HOTWXKECIHAE KENTIPUINeH IIBIFBIHAAD YILIIH
KAyarmKepIIuTikTe O0IManIb.

33. Ocsr apkpuTel KiTMeHT Kenmecinepii ecKkepe/ii )KoHe KeJTiceTi:

e bank OCBI [TapTTa KOpCeTUIreH TaJIarnTap. bl KaHaFraTTaHIbIPMaThIH aKia
TeNeMAepiH/ayaapbIMIapbIH aHBIKTAYIBIH JICKTPOH/IBI KoHE 0acKa 9iCTepiH KOJIJaHa ajlajpbl;

® OCBIHJAM aKiiia TejeMaepiH/ayJapbIMAapblH aHbIKTaraH ke3ae bank KiueHTTiH Tenem KykaTTapblH
KaObuIIayaH O0ac TapTyFa >KOHE/HeMece JKOFaphlia KOPCETUITeH TeJIeM Il/aydapbIM/Ibl TaJIay YIIiH
Ka)KeTT1 K€3 KeJIT'eH KOChIMILIA aKMapaTThl Oepy/i Tanamn eTyre KyKplisl. Erep oceinnait akmnapar bank
oenrineren mep3imae Oepinmece, bank KineHTTIH aThiHaH ayJapbUIFaH akIIaHBl KaTapyra HemMece
TeneM KykatelH / KinmMeHTTIH maiijachlHa CBHIPTTaH TYCKEH akIlaHbl KaObUIgaymaH Oac TapTyra
KYKbLIBI.

34. Ocpl CtangapTThl Tanantapra Kocblia oTeiphin, Kinnent bankke keneciiep Typalbl ce3cCi3 JKoHE
KalTapbIMChI3 KeTiciMiH Oepei:

e KP 3aHHamacelHIIa KapacTBIpBUIFAH JKarjaiiapia KYKbIK KOpFay OpraiaapblHa, YOKUIETTI
oprasjapra, COHJIali-aK Oacka MEMJIEKETTIK opraszap MeH MeKeMesepre
TeJieM/JIep/ayAapbIMIap/TeieM KYKaTTapbl Typajbl aklapaTTsl 6epy;

e bankrin Kapeiz xone e3re Omnepamnusutap OoiblHINA akmapaTTapiabl Kpeaut OropochkiHa amysl;
aTanraH kenmiciM bank OenriiereH HpicaH OOMBIHINA COMKEC KY)KaTTapMEH peciMaeIe/Ii;

e KP 3aHHamachlHa colikec «AsamaTTapra apHajdfaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIOPALHsICh»
koMMepusuiblKk emMec AK  ychiHaThiH KUHMEHTTIH KUHAKTaylbl 3€HHETaKpl KOpbIHA MIHAETTI
3eiHeTaKbl )KapHAIAPbIH €CENTey TYPaJbl aKMapaTThl aly;

® KOJUIEKTOPJIBIK KOMIAHUSIIApFa Kejeci mapTrap OOWbIHINA Tajam €Ty KYKBIKTapbhlH Oepy Ke3iHae
osapra Mep3iMi kemiktipinreH Kapeizgap, baHKTiK Kapbl3 IIapTTapbIHBIH TaJlalTapbl OOMBIHIIA
aknapatTap Oepy;

e KP 3anHamacsl HopMmasapbiHblH IneHOepiHjae IlloTka kate ecentenreH akma comachklH Lllorran
Tikenei nederTey;

e Knuentrin banktiH anneinnarsl bepemerinin comacein  KnueHTTiH «MemiekeTTik OuTiM amy
KHUHAKTay Kyiecl Typanbsl» Kazakcran PecryOnukachiHbIH —3aHbpIHA ColKec jkacaiFaH OutiM Oepy
KMHAKTAy CaJbIMbl Typaibl IapT OONBIHIIA OAaHKTIK LIOTTapJa OpHAJACKaH akIla >KoHe HOTapuyc
JIETIO3UTI TajanTapblHAa EHI3UINeH aKlalaplaH, TYpPFbIH Y TeseMJepiH mnaiifanaHy ecebiHe
KUHAKTAIFAaH TYPFBIH YW KYPBUIBICHI JKHHAKTaMalapbl TYpiHAeri OaHKTIK MIOTTapAa OpHalacKaH
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aKIIaJgaH, JKOpJAEMaKbl KOHE MEMIICKETTIK OIO/DKETTEH jKoHEe (Hemece) MeMIIEKeTTIK QleyMeTTiK
CaKTaHABIPY KOPBIHAH, aJMMEHTTEpAeH (KOMEJETTIK jKacKa TOJIMaraH JKOHE EHOEKke KaoOinmercis
KOMETIETTIK JKacKa TOJFaH Oananapipl Oaryra apHainFraH akmanap), Kazakcran PecmyOnukachIHBIH
«TypFBIH Yii KaTIHACTAPHI TYpaTbD» 3aHBIHIA KAPACTHIPBUIFAH TYPFBIH VI TOJIEMACPIHCH OaCKaIapbiH
pacTayIibl KYKaTTapblH KellipMeIepiH/TyTHYCKalIapblH 0ipre KOCYMEH TOJIEM TallChIPMAChIHBIH HE
TeJeM OpJepiHiH Heri3inae xoHe/Hemece llloTran Tikenei nederrey.

e KimmenTTiH motrapbiHan bepemiekri etey ecebiHe Tikenei aedeTTey apKbLIbl ajublHFaH, bepemiek
BAJIOTAChIHAH ©3Tellle BAIIOTAJarbl aKila COMAachlH aWbpIpOacTaydbl >KYPrisy KYHIHAET >Xaraai
OolibrHIa baHk OelnriiereH arbIMIarsl aiibipOacTay OaraMbl OOWBIHINA aifbIpOacTay.

35. Kiment IIoTTHI meTen BalTrOTAChIHIA alllyFa, XKYPri3yre xoHe xalOyra OalIaHBICTBI TOYEKeIN i,
COHJIali-aK MEMJICKCTTIK OpraHiapAblH IIeTEe] BaIOTACHIHA KATBICTBI MICKTEYJIEPIl CaKTayFa
OaliTaHBICTBl BIKTUMAJ TOYEKeNAl e3iHe KaOsuimainsl. byn mekreynepre OackamapaaH OypbIH
BAIOTAIBIK OaKbUIay HEMECEe BaIOTAJIBIK MICKTEYJep JKYpridy, coHmai-ak camsiktap MeH lllorra
OpHaJacKaH aKIIara KaTbICThl 0acKa MIHJETTI TeJeMAep KIpyl MyMKIH.

36. Erep KimentriH Okimi OoiipiHmia Oip Bamoranarbl [lloTTaH yuniHII TyJIFanapablH HeEMece
Knuentrtin 6acka Bamoranarsl [lloTeiHa akiia aygapeuiaTeiH 0ojica, bank akmianel, erep Tapanrap
e3remie kemcrece, Onepaiyusuiap Kypri3reH KyHT1 >karmail OolbiHIIa bBaHK OEKITKEH arbIMIaFbl
alipipOacTay OaraMblHa COMKeC oJiapibl aiibipOactaymen aymapanbl. Ocbl  Omnepanusuiap KP
BAJIIOTAJIBIK 3aHHAMACHIHBIH TaJanTapblHa COMKEC KYPriziiei.

37. bank ymiHmI TyrFamapgad TeieM KykarrtapbiH (KimMeHTTIH akmenTi Tamam  eTUIMEHTIH)
OopbIHAayFa KaObLAaiabl sxoHe KP yokineTTi MemMiIeKeTTIK opraHaapablH menimaepi, conaai-axk KP
3aHHAMacChIH/Ia KapacThIpbUIFAH e3re Herizaemesiep OOMBbIHINA YIIHIII TYJIFalIapAblH pacTaylibl
KyKaTTapsl Heri3inae KimeHTTiH KochIMIIIa KeMICIMIHCI3 OpbIHIAIa bl

37-1. lotta akma >xeTtkirikciz 6onran ke3ae KimuenTTiH LIoTeH Tikenei ne0eTTey apKbUIBl TOJIEM
TaIChIPMAchl TYPIHET1 HYCKay/bl OpbIHAay akiranbiy [1IoTka TycyiHe Kapai *Ky3ere achbIpbLIaIbl.
Kmuentrin LlloThiHA KOWBLUIFAH TOJIEM TaJIa0bl TOJIEM TaIICHIPMACBIH/IA KOPCETUITeH OapIbIK COMaHbBIH
TYCYIH KYTIECTCH, OHJaFbl aKilla COMACBHIHBIH €Ty TaibI3bl MIET1HIe XKOHE (HeMece) KeHIHHEeH OHBIH
arpIMJIaFbl IIOTHIHA TYCETIH OpOip aKIia COMAachlHAH OHBIH aFbIMJIAFbl IIOTHIH TIKeJeH aederTey
apKbLJIbl OPBIH/IATA]IBI.

by mekrey KnneHTTIH )XMHAK MIOTHIHAAFBI aKIIaFa KOJIIaHbUIMAMIbl;

Bbyn perre KineHTTIH aFbIMIarbl MIOTHIHA CAKTaIAThIH aKIIAHBIH COMAChl PECITyOINKAJIBIK OI0IKET
TYpaJIbl 3aH THICT1 Kap KbUIBIK JKbIJIFA OCKITIITCH OMIP CYPYIiH €H TOMEHT1 MOJIIIepiHEeH KeM 00IMaybl
tric (ocel HOpMa 2019 x)bpUTIBIH 24-KbIPKYHETIHEH OacTar opeKeTKe eHeIl).

38. bank Illot 6oiibrara Onepanusuiapapl TOKTaTa TYPYy/abl skoHe/Hemece [1loTTarbl akmiara THIABIM
calynel THICTI Typae peciMaenreH koHe baHkke yChIHBUIFaH Kyxkartap Heridigae KP
3aHHAMAaCBhIH/Ia KapacThIPbUIFAH TOPTINTE XKOHE MEP3IM/IE JKY3€re achblpaibl.

38-1. Ilot(-Tap)apl KoCIIKEPIIiK, aABOKATTHIK, HOTAPUAIIBIK KbI3MET YIIIH HEMeCe aTKAPYIIBLIBIK
KY’KaTTapbl OpbIHIAY KbI3MET1 (’KEKEe COT OPbIHAAYLIBICHI KbI3METI1) AOMOJIHUTE: , KSCIITKOM MeIuaTop
KbI3METI YIIiH Mainananra xaraaina Knuent Kazakcran PecryOnukachIHBIH calibK >KoHE OAHKTIK
3aHHaMa TajanTapblH Oy3FaHbl YUIiH JepOec kayamkepiiilikre Oonaabl, coHnaii-ak baHkke ocbl
MiHZeTTeMeH1 Oy3yra OailmaHbICThl baHK 1IeKKeH OapIbIK/Ke3 KeNTeH MIBIFBIHIAPbl OTEHI1, OIap bl
bank Knuenttin [loTTapsin Tikeneil edeTTey apKbUIbl OHAIPIN alyFa KYKbUIbl, oFaH KiueHT e3iHiH
€O3CI3 KeiciMin Oepe/i.

111-BOJIIM. CAJIBIMJAP/IbI CAKTAYFA APHAJIFAH KUHAK HIOTBIH AIIY K9HE
KYPI'I3y

39. bank CanpiMmibiiad / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CanblM allaThlH YIIHING TYJIFagaH aKIIaHBI
(CanmpiMzpl) cakTayra KaObuimaiasl (mep3imai, mapTTel CanbiMzap, Tajam eTUIreHre JeiiHri
CansiMaap).

39-1. bank ocbl CTaHAAPTTHI TAJIANTApPFa XKOHE Y OKLIETTI OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepi
MmeH KP Canblk kozaekcine coiikec (Oynan opi - KPCK) JKunak mot anryaan 6ac TapTyFa KyKbLIbl.
40. Canpim «SMARTBANK>Y KamIbIKTBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpPCeTy JKYHECiH/e alllbUFaH
Karaansl — Oyt kezne CanbIMabl KaObliay Heriziemeci bankTik canbiM mapTel MeH Kochlny mapThl
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Oomanpl - canamaranna, bank Cansimaapabl bank GenriiereH HpicaH OOMBIHIIA OAHKTIK CaJIbIM ally
Typainsl OTiHim-odepra Herizinae (Oynan opi - OTiHim-odepra) KaObLTAANIBHI.

41. bank Oipuemre Otinimrep Herizinae CanpIMIbIHBIH CalbIMIapsl OpHAJIACTBIpYFa odepracsin
akienTuieHreH ke3ae bank CanpiMinbira KaxeTTi Mesep e JKXuHak MOTTapbiH aliabl.

42. bank o3 tagnaysiMeH banktig IHK colikec, bankTik canpiM mapTeiHaa/OTiHIII-0depTana, ochl
Kocbury mapteiHaa skoHe OTIHINITE KOPCETUreH Tanantap OOMBIHINA ©3 MIHISTTeMENepiH THICTI
TYPAE OpbIHIANTHIH KiTMeHTKe MIBIFBIH KeATipMecTeH OaHKTIK eHiMep perinae CampiMaapabiy KaHa
TYPJIEPIH kKacayFa )KoHe OYPBIHBIPAK OPEKET €TKCH TYPIICPIH KOKOFa KYKBLIBI.

43. bank CanpsiM comaceiH CanpiMaapasl KaiTapy Mep3imi Typansl KP 3aHHama TamanTapbiH eckepe
OTBIPHIN, BaHKTIK canbM mapTeiHAa/OTiHIII-0depTana OeNriuIeHreH Mep3iM/e KaiTapasl.

43-1. Cansimapl 6epy KP «3aHCHI3 ’KOIMEH albIHFaH KipicTep/i 3aH1aCTRIPYFa (KBUIBICTATYFa) XKOHE
TEPPOPHU3M/II KapKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBUT Typaibl» 3aHblHA koHe/Hemece KP «Kazakcran
PecniyOnukaceiHAaFpl OaHKTEP MEH OAHKTIK KBI3MET Typasbl» 3aHfa OalIaHBICTHI HETi3/ep OOWbIHIIA
KoHe TopTinTe, baHKTi peTTey OolbIHIIA Iapajap KOJAaHFaH Ke3/1e, OHbI TeJIeMIe KabuieTci3 OaHKTep
CaHaThIHA JKATKBI3FaH HEMece OaHKTI JIMICH3USAIAH albIpFaH Ke3/Ie TOKTAThLTybl MYMKIH.

43-2. bBaHKTIK caibIM mapThIHAA/OTIHIII-0depTana KapacThIPbUIFaH CAIBIMHBIH Meuiepi baHKTi
perrey OoifpiHINA mapanapasl bankke kKosmanraH kesfe oHbl «Kazakctan PecnmyOnmkachiHaarbl
OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET Typajibl» 3aHFa COWKeC TeyieMre KaOuieTci3 OaHKTep caHaThIHA
YKATKBI3FaH HKE3/Ie ©3repTLTY1 MYMKIH.

44, Canpimmibl banktin [lloTKa KamIbIKTBIKTAH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJIJaHYFa KYKBLJIBI.
ATanFaH KbI3METTI KOpCeTyaiH TopTiOi MeH Taynadbl ockl CTaHmapTThl TajmanTtapabiH VI GemiMminge
KeJicuIe .

45. CanpiMFa THIMBIM canblHFaHga koHe/Hemece IlloT OolibiHma mmbFblc Onepanusiapsr KP
3aHHAMaJapblHA COWKEC TOKTAThUIFAH >Karjaiia, THIMBIM cajblHFaH Hemece Onepauusiapabl
TOKTaTKaH YyakbITKa Cbliiaybl ecenTey TOKTAaTbulybl MYMKIH oHe Cambimra Chiifakpl —«Tanam
eTUITeHre JCWiH» MeumepieMeci OOWMBIHIIA €cenmKke KOChUIYbl MYMKIH. bBaHKTIK —cambim
mapteiaaa/Odepr-oTiHimTe OekiTiireH ThibiM anbiaFanHan/ Lot Ooiipiama Ceiiiakel ecenTey
OOMBIHIIIA MIBIFBIC OTEpaANMUIAPhI KAaHAPTHIIFAHHAH KEiH oChbl CaJIbIMHBIH TYpi OOMBIHINA THICT1
BAJIIOTAa/Ia JKAHAPTBUIFaH COTKe bankre KoimanbicTarbl ChIifakel MesmiepiaeMeci OOMbIHIIA
YKaHAPTBUTYbl MYMKIH. Y 1riami TyiranapasiH LloTeiHan eHaipy anbiaFaH ke3ne Chiitakel Tek baHKTIK
canpiM mapTeiHaa/Odepra-eTiHimTe OCKITUITeHAep OoibiHma He ochl IllapTka coiikec «raman
eTUIreHTe JACHiH» MeJIepieMeci OOMBIHIIA aKIaHbIH KAJIIBIFbIHA FaHa €CeTIKe KOCUTYhl MYMKIH.

46. baHk annpIHIaFBl MIHACTTEMENEPl OPbIHAAYIbl KAMTaMachl3 €Ty peTiH/e YChIHbUTFaH CalbIMIbl
KalTapy Tajantapbl MeH TOpTiOi (Kemii, erey koHe Oackackl) baHk OekiTkeH HbICaH OOMBIHIIA
)KacajaThlH TUICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbIHaa OenriieHe/I.

46-1. llaprTeiH Tanantapsl MeH baHK annbIHIaFbl €3re OpBIHIAIMAaFaH MiHJIETTEMellepre Ccoikec
JIENO3UT KeMuliHe OepiareH KapTouyka OOWBIHINA KPEOUTTIK JUMHUT OOJFaH KaFaahja, COHJan-ak
«Typ60 neno3uT >KUHAKTAYIIbD caibiMbl OoiibiHINA CanbIMIbl YIIIHIII TYJIFaHbIH aTblHA KalTa
pecimaey Kyprizimeni.

46-2. «Typbo nemo3uT» canbiMbl OOMbIHINA Chldakbl CanbiMIbl Oy3y COTiHIE KOJAAHBUIATHIH
MeulepiieMe OOWBbIHINA KUHAK MIOTHIHAA HAaKThl OONFaH akKila KapaxaThl YIIIH MaibI3gap KaiTa
ecenTenMei JKoHe ChliaKkbl MEH albINIyIap sl xKorantnai TeneHeni. Erep "Typ6o Jleno3ut" meren
BaJIIOTACBIHAAFbl CajibIM OOMBIHINIA TOJIeHETIH chliakel 0,01-1eH KeM OoJFaH Jkaraiiia, OHIa aTaFad
ceiiakpl 0,01 coMmara KeTKeH Ke3/e TOJCHET].

46-3. «Typ6o neno3uT KMHAKTAYIIBD) CalbIMbl OOMBIHIIA OAHKTIK CalbIM IIAPThI/OTIHIII-O(epTa
Mep3iMiHeH OypblH Oy3bUIFaH jKafjaii[a, OHBIH iMIIHAE Mep3iMi y3apTbuiraH ke3je, CalbIMIIbIFa
€CENTEeNTeH ChIiaKkbl OaHKTIK callbIM MIapThl/OTiHIMI-0depTa Oy3pUTFaH coTTe baHKTe KOJIJaHbIIAThIH
«Tanan erinredre aeiin» CalbIMBIHBIH MeuIepieMeci OOWBbIHIIA HAKThl OpHAJACTHIPBLIFaH
yakpIThIHa KaiiTa ecenrtenyi KaxeT. bank CanbIMHBIH cOMachblHaH apThIK €CENTENIeH ChIHaKhl
COMACBhIH allyFa KYKbUIbl, CalabIMHBIH KalabiFbl CalbIMIIbIFa KalTapblIa/ibl.

bank «Typ0o 1eno3uT >KMHAKTBIK» CalbIMbIH IIAPTTHIH asKTaJFaH KyHI XabapiacKaHHAaH
6ackaceinga, Canpiminbsl CanbIMIbl KaiiTapyra Tanan OepreH kKyHHeH Oactam 30 (0TbI3) KYHTI30€emiK
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KYHHEH KemnikTipmed Oepyre MinaerTi. Erep mapTThlH asKrajaraH KyHI JeMajblC HeMece MepeKke
KYHJepiHe KeJeTiH 0oJjca, canbiMabl Oepy Keneci KymbIc KyHi xypriziaeni. Canpimmibl  CanbIMabl
KaliTapyra Tajan OepreH KyHHEH Oacrart 30 (0ThI3) KYHTI30CNIK KYHHIH asSKTaTYbI
OolibIHIIIAa XabapiiacKaH Ke3/e KoHe )KUHAK MIOTHIH jka0yFa eTiHim OepreH ke3ne, bank CambiMapl 5
(6ec) sxyMbIC KYHIHIH imIiHAe 6epyre MiHIETTI.

47. Erep bankrik cameiM mapTeiHAa/OTiHIII-0depTana Oackacsl Oenrinenbece, BaHKTIK caibiM
AP THIHBIH/OTIHIM -0 epTaHbIH OPEKEeT eTy Mep3iMiHiH coHbIHIa Chliiakbl MeH CallbIMHBIH HETi3Ti
COMAcChI TaJlall €TUIMEreH XKaFaan/a:

1) Bankrik cansiM mapTel/OTiHIm-odepra ockl CanbiM Typi OOWBIHIIA MEp3IMIH Y3apTy COTiHIE
bankre xonmanpuiaTelH ChIdakbl MeimiepieMeci OOWBIHIIA THICTI BaioTaza bBaHKTIK calbiM
mapTeIHAa/OTiHIII-0depTaga KepceTiireH Mep3iMre aBTOMaTThl TYPAE Y3apThLIa Ibl;

2) aJbIHBII TACTAJIFaH;

3) BaHKTIK caibM IApTHIHBIH/OTIHINI-O(epTaHbIH MEp3iMiH y3apTy KYHIHEH Oactam OenriieHreH
Cerilakpl ~ MemuiepieMect — Mep3iMi  y3apTbuiraH  baHKTIK  cajnplM  IIapThIHJAA/OTIHIII-
odeprama KOpCEeTUIreH dpeKeT €Ty Mep3iMiHIH COHbIHA JICHIH CaKTala/bl;

4) anbIHBIT TaCTAJIFaH.

5) «Typ6o neno3uT KUHAKTAYILIBD) CalIbIMbI O0MbIHIIA BaHKTIK caabIM AP THIHBIH/OTIHII-0(pepTaHbIH
Mep3iMi baHKTIK canbiM mapTel/OTiHIII-0(epTa cosl TalanTapMeH K9HE COJ Mep3iIMe y3apTbuLIapl,
COHbIMEH Oipre baHKTIK canbIM MmapThl/OTIHIII-0QepTa y3apThlIFaH COTTE€ CaJbIMHBIH OCBI TYpl
OoitprHIIa baHKTEe KOJIIaHBUTIATHIH ChIHAKBI MOJIIIIEpIIeMeci € Y3apThLIa b

bank CanbiMHbIH ocbhl TypiHe CanbiMaap KaObUIAayAbl TOKTATy Typajibl HIelliM KaObullaraH
Karaaiia, y3apty Mmepsimi askranranHaH kedin CanbiM «Taman erinrenre aeitin» CallbIMBIHBIH
TaJanTapblH/Ia MEeP3iM1 Y3apThUIIBI 1T €CeNTeNe/Il.

47-1. KnuenrrtiH bankke Oepren ysanbel TenepoH HeMipiHe SMS — xaGapnanapipy bankTig
KOJITAaHBICTAaFbI TapuQTepiHIe OeNTUIeHIeH coMara TeH HeMece OJlaH acaThlH coMajna (OaHKTIK IIOT
TYpiHe OalJIaHBICTHI — MICTEJNIIK BATIOTAJaFrbl Oajamachl) IIBIFBIC OMEPAIUSCHIH KYPri3y Typajibl
xabapmnama, [Hlottarst comace! 1 000 000 (6ip MuIMOH) TeHrere (eTe BATIOTAChIHIAFBI 0aamMach)
TEH JKOHE/HeMece 0JIaH acaThlH KaJIJbIK Typasibl, connai-ak [lloTka kapaxkar TyckeH ke3ae xabapiama
00JIBIIT TaOBLIAIEL.

bank ysner OaiinmaHbic onepaTopbIHBIH baHk sxommaran SMS -xabGapimamaHbl JKETKi30€TeH1 YIIiH
YKayarmKepIIuTikTe 00JIManIb.

bankTiH ysibl  omeparopiiap KbIBMETIH TalganaHyblHAa OalIaHBICTBI OyJ1  omepaTopiiapabliH
CanpIMIIBIHBIH, 0aHKTIK IIOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYMHUSHBI KYpalThIH aKnaparTad TypaTelH SMS -
xabapiamMa MOTIHIHE TEXHUKAJIBIK KOJKETIMAUTIT O0aIpl.

bank OrinimTe kepcerinreH Tenedon HemipiHe SMS -xabapiama apKpUibl OaHKTIK IIOT(-Tap)
OOMBIHIIIA IIBIFBIC OMNEpaIUsIAPbIH KYPridy Typalbl YIIIHINI TYJIFajapra akmapar Oepy YIIiH
JKayarKepuIutikTe OoJMaiabl, coHmaii-ak erep CanbiMiibl baHkTi ochiHIal TeneOHHAH YSIbI
teneonaapasl, SIM-kapTanapasl KOFalTy, YpiaTy KoHe Oacka Ja *KOFaNTy jKarJaiaapbl HeEMece
oJIap/bl Ke3 KeJlreH HerizjeMesnep OoifbIHINA YIIIHII TyiIFanapra Oepy Typaibl jka30dallia HbICaH[a
yaKTbUIbl Xabapianasipmaran Oosica, BaHKTIH ockl opekerTepi OaHKTIK KYMHSHBI amry OOJBII
TaOBUIMAaNIbI.

48. baHKTiH MIHETTEPI:

A) Canpivmbira ot amry sxoHe oran CanbIMIbI €CEenKe aly;

b) CanbiMHBIH caKTalyblH KaMTaMachl3 €TY;

B) Illotrarbl akumianblH OONYbI >KOHE KO3FAJbICHI Typajbl KYIHUSHBI CaKTay >KOHE OJIap Typajbl
MaJTiMeTTepal yuriHmni Tyiraitapra KP 3aHHaMackiHIa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE JKOHE KaFaailnapaa
raHa Oepy. Kimentke IlloTTarbl akmianblH OOJIyBI JKOHE KO3FaJIBICHI Typajbl aKmaparThl TesedoH
apkpibl [LloTTEl caHkuusmaHOaFraH KOJDKETIMILUTIKTEH (KOA CO3iH KOJJaHy >KoHe T.0.) cakray
TaJanTapblH €CKepe OTHIPHII Oepy;

I') ot OGoiibiHIIa omepauusiaapAbl baHKTIK canbIM IIapThiHA/OTiHIMI-0depTara, ockl Kocbuty
mrapThiHa skoHe KP KosaHbIcTaFbl 3aHHAMaChIHA COMKEC XKYPri3y;

J1) CanpIMIIBIHBIH Tasam eTyi OoMbIHIIA opOip KYPri3iireH onepaus OONbIHIIA Y31HAI-KellipMenep
6epy Hemece CalbIMIIIBIHBIH TiIET1 OOHBIHIIA ONepanusIapbl )KMHAK KITalIlIachlHAa KOpCeTY;
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E) bankrik canpiv mapteinaa/Odepr-erinimre, ocsl Kockuly mapreiHga OeKITUINeH —Tajanrtapia
Canpimmbl - CrapaapTTel TamantapabiH 48-1 TapMmarbiHaa OCKITUITeH epeKIIeTiKTepAiH eceOiMeH
epKiH HbICaH/la KYHHEH Oactan »xa3raH CalbIMIbI KaliTapyFa eTiHiln OepreH KyHHeH Oacran 5 (Oec)
KYMBIC KYHIHIH imiHge ecentenreH CeiiiakbiMeH Koca Cambimubl Kaiitapy (KP Canbixk Kopekcinin
tananrapbina coiikec KP jxeke TyFanapbei-Oeipe3uIeHTTED YIIiH TeIeM KO31HEH YCTaIaThIH CalbIKThI
(6byman opi — Canblk)) MIETepyMeEH);

X) erep ecentenren ChIifakpIHBI ayfapy AeMalbic HEMece MeipaM KyHiHe kesce, ChlifaKbIHBI Keyeci
KYMBIC KYHI ay1apy;

3) Canbimapl cakray Mep3imia y3aptynbl, KP 3agHamaceiaaa, ocel Kocbuty mapTeiaia xoHe baHKTik
calpIM IIapTHIHAA/OTiHI-0depTana KapacThIPbUIFaH JKaFIaiiapasl, KyObUIMabl MeIIIIepIIeMeHi,
CanbIMbl cakTay Mep3iMiH y3apTyAbl Kocmaranaa, BaHKTIK canbiM miapTeiHaa/OTiHim-odepraga
oenrinenren CplilaKpl MOJIIIEPIEMECIH ©3TepTIEY;

W) Canpivmbira baHKTIK caimbiM mapThiHAa/OTiHIII-0depTaia KOpCeTUIreH nepekremMenep OoibIHIIa
Canpimaa BankTik caybiM mapTeiHAa/OTiHIIT-0depTaaa OeNriyieHreH TOMEHICTUIMEHTIH KalbIKTaH
KEeM MeJIlep/ie COMaHbIH Naiia 0oJybl Typalibl aTajiFaH Karjal TybIHAaraH coTTeH Oacrtam 14 (oH
TOPT) KYHTI30eJIK KyHHEH acmaii, TarnchIpbIC XaT jkoay apKbuibl CallbIMIIBIHBI jka30alia xadapaap
ery.

K) Canpimibiabig moTtbiHa CallbIM/KOCBhIMIIIA KapHa €HI'3reH KYHHEH KeHIHT1 Kesecl KyHHEH OacTtar
celiakbl ecenrtey. Chlifakpl ecentereH ke3ne »bul 360 (YmI 5Ky3 anmbIC) KYHTI30€IK KyHre, ail -
«Typ6o Hdeno3ut» CansiMbiHaH 6ackamapbl — 30 (OThI3) KYHTI30€NIIK KYHTE TSH JICT CaHaIabl.
«Typ6o [deno3ut» CanbiMbl O0ibIHIIA KbUT — 365 (YII 5KY3 almbIc) KYHTI30€MIK KyHre, ail — aiiarbl
HaKThl KYHJEpJIH caHblHAa TEH Jen caHajlaabl. ToNbIK emec ail (OipiHIII »oHE/HeMece COHFbI)
KYHTI30€JTiK aiijla ChlaKbl €CENTIK aliJaFbl HAKThl KYHAEPAIH CaHbIHAH IIBIFAPbUIBII €CENTeNe/l;

JI) KP xeke Tynranapei-Oeipesunentrep yirin CanbiMaap Ooibiama CanblK yCTay )KOHE OCBIHIAM
CanpIMIIBIHBIH Tajlal €Tyl OOMbIHIIA jKacalFaH onepalusHbIH Aeperi 0oibiHma CallbIKThl YCTayabl
pactayna lllot GoitpiHIna y3iHI1 KemripMe Oepy.

M) mep3iMai canbIMIsl HeMece OHBIH Oeirid CaabIMIIBIIaH Tajlalm TYCKEH COTTeH Oacrtam 7 (5KeTi)
KYHT130€JiK KyHHEH KeIIiKTipMen oepy.

48-1. baHKTIK canbpIM MapThIHAA/OTiHIII—0depTaaa KapacThIppUIFaH Mep3iM TyblHIaraHaa baHk
«Typ60 neno3uT >KWHAKTHIK CalbIMbIHY» CallbIMINBIHBIH OIpiHIIT Tajmam eryi OoifbiHIIA Oepyre
MIHIETTI.

49. baHKTIH KYKBIKTaphI:

A) Campivmbigan Illot amry >koHE JKYPri3uvleTiH omepanusiap YIIiH KaKETTI KyKarrap MeEH
aKrapaTTap/ibl TJIAIl €Ty, akiia eHri3yminia/ CajabIMIIBIHBIH AepOec AepEKTEPiH )KUHAY KOHE OHICY
KYprisy;

b) xacanran baHkTik canbiM mapTeiHAa/OTiHINI-0depTrana, KP 3aHHamaceiHIa KapacThIpbUIFaH
Karmainapaa, myHaaiira KP 3aHHaMachIMeH YOKIIETT! YIIIHIIN TYJIFAIapblH OKiMIepl OOWbIHIIA
Knuent oTeiH, oHblH inriHae CanbiM OoiibiHIIa ecenTteiareH ChlaKbpIHBI, OFaH KOoca OJI OOMBIHIIA
KYpri3uierin omnepamusuiap OoifblHIIA KOMUCCHSUIBIK ChIifakbpiHbI, «Typ0OO HEMO3UT KUHAKTHIK
CAJILIMBIH» CaJIbIMbl OOMBIHIIIA €CEeNTeNreH ChIMaKbIHbI, COHai-aKk TapanTap apachlHIa )acallFaH
MaMinenep Oepeliek coManapblH Tikenen aedeTTey;

B) bankrik canpiM mapteiH / OTiHim-odepra MeH ocbkl Kockuly IIapThIiH OpbIHAAyIaH Kejeci
XKarnainapaa 6ipakThl TOPTIMIEH Oac TapTy (omepauus KyprizyaeH 6ac Tapry):-

- KJIIMEHTTIH OaHKTIK MIOThIHAA Oip JKbUIJAH acTaM akiia OojMaraH »arjainapaa, Oyn perre bank
baHkTik canbiM mapThiH/OTiHIII-0depTaHbl OpbIHAAYJaH 0ac TapTyFa >KOHE KIMEHTTI ajjblH ana
xabapzap erneil OaHKTIK IIOTTHI )kaOyFa KYKbUIbI;

- «Tenemuep »xoHe TeneM xyienepi Typanb» KP 3anpiHna xoHe KP AsamarThIK KonekciHze
Ke3/IeJITeH HerizzeMerep OoibIHIIA )KOHE TOPTIMIEH,

- Knmuent bankTin Kazakctan PeciyOnukachIHbIH 3aHCHI3 KOJIMEH alIbIHFAH KipICTEp/Ii 3aHIaCThHIpYFa
(>KBUTBICTATYFa) 5KOHE TEPPOPU3M/II KapKbLIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBLT Typasibl 3aHHAMACBIHBIH KOHE
AKII-teiy «lllerenmik moTTapra caiblK caly Typaibl» 3aHbBIHBIH TalalTapblH OpPbIHAAY YIIiH
KnueHTTi colikecTeHipyre KaXeTTi akmapaTThl HeMece KyKaTTapiabl OepMereH »arjaiijia Hemece
KJIMEHTTIH aKIIaChIMEH >KOHEe (HeMece) e3re MYJIKIMEH JXypri3iuieriH omepauusiapel Kazakcran
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PecnyOnMKachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepi 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/II Kap KbUTAHABIPYFa KapChl iC-KUMBLI TypaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 KOJIMEH aJlFaH
KipicTepai 3aHAAacTBIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HEMece) Teppopu3MIi Kap KbUIaHIBIPYMEH
OaiimaHbICTHI JieT naibIMaayra baHkTiH Heri3nemeci OoJFaH Jxarnaiiia;

Bbyn perre bank bankrik canbim mapTeiH / OTiHim-ogepta MeH ockl Kockuty mapThiH 0y3y KyHiHEH
keMinze Oip aif Oypsin KinenTke anapia ana xabapiaaymeHn bankTik canbiM mapThiH / OTiHim-ogdepra
MeH ockl Kocbury mapTein Oy3yra:

- KimeHntriH moThiHAa akma KalIbIKTapbl OOJFaH JKarjaija, akmaHblH KauablFbiH — Kaszakcran
PecnyOnmmKkachIHBIH 3aHHaMalapblHa COUKEC HOTApHyC Jeno3uTiHe aynapy xone Kimentriy LoTeH
xaoy;

- KITMEHTTIH OaHKTIK HIOTHIH/A aKiIa O0JIMaraH Ke3/e KIMeHTKe OaHKTIK CallbIM IIaPThIH OPBIHIAYAaH
0ac TapTy Typaibl xabapiiama KiOepreH KYHHEH Oactam yiI ail eTkeHae BaHKTIK cayibIM IIapThiH /
Ortinim-ogepra meH ocbl Kocbury mapTeia Oy3a1bl )koHe, erep BaHKTIK cainbiM mapTeiHAa /OTiHimI-
odepTana Gackaia TOPTIMN KO3AEIMeCe, KIUEHTTIH OAHKTIK MOTHIH Ka0abl.

bank bankTik canbiM mapTtheiH / OTiHIII-0depTa MeH ockl Kochlly mapThiH OpbIHAAYyAaH OlpyKaKTh
0ac TapTKaH Ke3Jle OChl HIapTTap/ia OeNruIeHIeH ChlflaKbl Typalibl TalanTapibl €CKEPYMEH aTajIMbIII
mapTTap/pl OpbIHAAylaH OIp>KakThl 0ac TapTy KYHIHJAEr! skaraaid OolibiHIIA (keke Tysranap-KP
OelipesnnienTrepine CallbIKThI IErepyMeH) ChliaKbl TOJICH L.

baHkTiH OaHKTIK cajbIM IIApTHIH/OTIHIII-0(epTaHbl OpbIHAAYIaH O1pKaKThl 0ac TapTybIHA Kejleciaep
0OJIFaH Ke3/1€ KOJI OepluTMeIi:

1) GaHKTIK MIOTKAa KOWBUIATHIH OpBIHJAJIMaraH TajlanTap HeMece MYJIKKe OWIIK eTyre yakbITIIa
LIEKTEY KOI Typaybl alblHOAFaH akKTUIep, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHJapblH *oHE (HeMece)
Jaya3sIMIbl aJaMIapblH OAaHKTIK IMIOT OOWMBIHINA IIBIFBIC OTIEpPAMSsIIAPBIH TOKTAaTa TYPY TYpaIbl
HiemimMepi koHe (HeMece) eKiMepl, COHAai-aK KJIMEHTTIH OaHKTIK IOTHIHAFbI aKIIaFa THIHBIM caly
Typaibl akTiep, 0y perre baHkke KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA O1p JKbIIIaH acTaM akuia 6oJIMaraH
Ke3qe OaHKTIK cajdblM IIapThiH >KaOyblHA JKOHE OAHKTIK CallbiIM IapPTHIH/OTIHINI-0(epTaHbI
OpbIHAayaH Oip)KaKThl Oac TapTybIHA pyKcaT Oepisiei;

2) ximentTiH Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH BaTIOTANBIK 3aHHAMachlHa Ccolikec baHKKe YCHIHATBHIH,
AKCIIOPTTHI (MMITOPTTHI) KO3IEHUTIH BATIOTAJIBIK IIApT OOMBIHIIIA OpBIHIAIMaFaH TajanTap.

Kmuentrin Ka3zakcran PecnyOnmkachIHBIH BallIOTANbIK 3aHHAMAchblHA ColiKec baHKKe YCHIHATHIH,
AKCIIOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JEHTIH BATIOTAIBIK IIapT OOMBIHINA OpbIHIAIMaraH Tanantap.Kmuent
bankke yChIHATBIH, SKCIIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JEHTIH BATIOTAIBIK MAPT OOMWBIHIIIA OpbIHAAIMaFaH
tajantap OonraH ke3ne bankke «KpUIMBICTBIK J>KOJIMEH ajblHFaH KIpiCTEpli 3aHIACThIpyFa
(>KbUTBICTaTyFa) >KOHE TEpPpPOPU3MIII KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl I1C-KUMBLUT Typaisl» Kazakcran
PecnyOnukaceinblH 3aHbiHa Hemece Kaszakctan PecryOnmkachkl patudukanusiiiaraH XajdblKapaiblK
mapTTapra coiikec OaHKTIK CaJIbIM MIAPTHIH/OTIHINI-0depPTaHbl OpbIHAAYAaH OIp)KaKThl 0ac TapTHUIFaH
JKaF/1aii/1a KIMEeHTTIH OaHKTIK CAJIBIMBIH KaOybIHA pyKcat Oepiiei.

I') Campimapl cakTay Mep3iMiH y3apTy KesiHae, coHmaii-ak KP 3aHHamaceiHzma, ocbkl Kocklmy
mapThlHIa AKOHE bankrix Canbim mapTeiHAa/OTiHIm-0depTana
KapacThIPbUIFaH JKarFaaiinapia KyOblIMaibl Chlifakpl MedIiepieMeci OeKiTuireH xarnaiaa, Canbim
OotipiHma Chlifakel MOJIIEPIEMECIH 63TepTY;

1) CanbIMHBIH aHBIKTaJIFaH Typi OOMbIHIIA CBhIHAKBI MeIIIEpieMeci a3alTy jKaFblHA ©3TrepreH
kKarmaiiaa, OyKapalblK akmapaT Kypaigapbl apKblUibl Hemece bankTiH (uianangapeinaa skoHe/HeMece
cailThiHIa, ©31HIH Kamaybl OoiibiHIIa, CanbIMHBIH OCBhl Typi OoiibiHIna OaHkTik CanbiM
mapTTapIsH/OTiHIII-0pepTanapablH Mep3iMiH y3apTy Ke3iHae 7 (3keTi) KyHTI30enik KyHHeH OypbIH
CanpiMinbLIapra xabapnay;

E) anmpiabin Tacranras.

K) IloTra TOMEHAETITMENTIH KAJIABIKTHIH €H TOMEHI1 MOJNIIEpIHeH a3 coMmajaa Ty3UIreHre JeiiH
CanpIMIIBIHBIH KaXKETTI COMaHbl €Hri3reH KyHiHe peiin Canpimmibira bank Tuicti xabaprnama
xi0epreH KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KyHTI30eliK KYHHIH askranyblHaH Oactan [loTtra CanbIMHBIH
€H TOMEHT1 OEKITUIreH MeJIlepiHeH a3 coMa Ty3UIreH karnaiina, CanbiM OoifbiHIIa chiifakel «Taman
eTinredre Aeiin» CanbIMBIHBIH MOJIIepiIeMeci OOHUbIHINA eCenTeNe i,

3) Lot amkan ke3ae KnueHTke Keneci KbI3MET TYpJiepi KopceTuiei:
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- Kiment e3inin Hloter GolibHmma aknmapat ainy ymin "Contact Center'-re xabapiiackaH Ke3ze
KJIMEHTTIK KapTOYKara OHbI COMKECTEHAIPY YIIIH KaKeTT1 KOJ| CO31H OpHATY;

- HloT Go¥ibIHIIA MIBIFBIC ONEpAlUsUIApbIH KYpri3reH ke3ne Knuentrin IloTTapeiH KOChIMIIIA KOPFay
yiid KaxeTTi LIloTKa KOHKETIMALTIK KOJIBIH OpHATY;

(mbiFpic onepanusicbiH CeHiM Oinipiire TyiFa xxyprisred ke3ae Knmuent Cenim OUIIIpireH TyiFara
KOJDKETIMIUTIK KOJIBIH Xabapiaiin);

- Kimnentrin bankke 6epren ysisl TenedonsiH SMS -xabapnanapipyra Kocy — LLIoT GoifbIHIIA IIBIFBIC
orepanusyIapsiH opsiHaaranga KimmeHTrin ysuiel Tenedonra xadapnama, Lllotrarsr comacer 1 000 000
(6ip MuyUTHOH) TeHrere (IIeTeN BaTIOTaChIHIAFbl OallaMachl) TCH JKOHE/HEMECe OJaH acaThlH KaJIIbIK
Typanbl, coHpaii-ak llloTka KapakaT TyCKeH]ie Xxabdapiama anybl YIIiH KaXeT.

W) Kmuent ot amkan ke3ae lloTka KOmKETIMIUTIK KOJBIH OpHATyIaH 0ac TapTyra, COHIAN-aK

bank Oenrineren HpicaH OOWBIHIIA OTIHIII OEpy apKbLIBI OCHI KBI3METTEP/Ii MBI TacTayFa KYKbLIBI.
KnmeHTTik KapToukara KOJ CO31H OPHATY MIHJIETTi mapaMeTp OOJIBII TaObLIa bl
50. CanpIMIIBIHBIH MIHICTTEPI:
A) ot amy ymin bankke AKII-teiH «lllerenaix moTrapra caiblK cally Typajb» 3aHbIHJA,
Kazakctan  PecnyOnukachlHBIH =~ 3aHHaMachlHOa  KoHe  BaHKTIH  1Ki  KyKaTTapblHAA
KAapacTBIPBUIFAH KYXKaTTap MEH aKMaparThl YChIHY, COHJai-aKk baHKTIH Tamam eryl OOHbIHIIA
KnueHTTiH KYKBIKTBIK MapTeOeciH (pe3uACHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH KY)KaTTap MEH aKlapaTThbl
oepy;

b) ot GoiipiHINa onepanusIapAbl KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CaabiM MIapThIHBIH/OTIHIII -
odepTaHbIH XoHE 0ChI KOCBITY IAPTHIHBIH TaJaNTapblHA COHKEC XKYPri3y;

B) BankTiH KbI3MeTTEpIHE OTepalys *KacajlFaH CoTTerl KoJlaHbIcTarbl baHKTIH TapudTepine coiikec
aKel TeJiey. EcenrenreH chlifakpl BaHKTIH aFbIMJIaFbl IIIOTTap MEH TOJIEM KapTOYKAChI KOJTAHBUIATHIH
IOTTap YIIiH OeNriiereH TajJantap MeH TapudTepre coliKec ajablHybl MYMKIH;

I') IloTThl KOCIMKEPIIKTI, aABOKATTHIKTHI, JKEKE HOTAPHUAIIBIK KBI3METTi, COHJAWi-aK KEKe COT
OpPBIH/IAYIIBICHIHBIH, IIapya KOXAJIbIFbIHBIH, KOCIIKOM MEIMaTOpIbIH  KBI3METIH JKYPrizy
MakcaTTapbiHa mainananoay. Kapcel sxarnaiina, Cansiminbl bank ocbl MIHACTT1 OY3yMeH OailTaHbICThI
bankke kentipinreH 6apibIK/Ke3 KeJIreH 3alalap/IblH OPHBIH TOJITHIPAIbl, OHbI baHk OaHKTIK ITOTTHI
TiKeJIel eGeTTey KOIBIMEH OHIIPII amyFa KYKbIIbI;

) Canpimaa bankrik Cansim mapTeiHga/OTiHIII-0depTaaa OSKITIICH TOMEHACTUIMEHTIH KaJIIbIKTaH
KEeM MeJIIIep/IeTi coMa TY3UITeH karnaiaa, bank Tuicti xabapiama >xidbepreH kyHHeH Oacramn 14 (oH
TOPT) KYHTI30CNIK KYHHIH INIHAC TOMEHACTUIMEHTIH KaJJbIKTBIH €H TOMEHT1 MeepiH baHKTIik
Canpim mapTeiHAa/OTiHIII-0epTaga ONTUICHIeHHEH KEM eMec coMa Ty3uireHnre aeiin CanabIMHBIH
KaKETT1 COMAChIH €HT13Y.

E) bankTik caybiv mapteina/OTiHim-odeprara Ko Koiran kyHi LIIoTka KoiMa-KoJ1 akiia ;koHe/HeMece
KOJIMa-KOJI akKIIachkl3 HbICaHAa baHKTIK canbiM mapTeiHaa/ OTiHim-odepraga kepceriiren CaimbiM
comacbiH eHridy. Erep Camymbl motka CanbiM COMAchlH YakThUIbl aynapMmaraH 0Oosica Hemece
aynmapblIrad coMa baHkTik canbiM mapThiHAa/OTiHII-odepraga O6enritenred CaabiM COMachIHAH a3
0oJica, oHa chiiakpl «Tajman eTuireHre AeiiHy cabiM MeJIepiieMeci OOMbIHIIIA €CeNTENCTIH 00JIa bl
Erep aynmapeutran coma bankTik canbim mapTteiHaa/OTiHimI-odgeprana 6enriienred CalsiM COMachbIHAH
apThIK OonaThiH Oosica, oHAa IlloTka HaKThI TyckeH coma CajbIM coMachl OOJIBIN caHalaibl. by
arjanaa baHkTik canbiM mapteiHa/OTiHII-odepTara Kockimina kemicimM/KoceiMina skacanapl.

K) bankTti MekeH)albIHbIH, TelehOHIapbIHBIH e3repreHi koHe Kochlmy MIapThIHBIH OpPBIHIATYbIHA
ocep eTe anaThiH Oacka Jia e3repictep Typalibl jka30alia akmapaTTaHabIpy.

3) aJbIHBIN TAaCTAIbI.

51. CanbIMIIBIHBIH KYKBIKTAPHI:

A) Bbankrig ot ambiran unuansiaaa/6enimmiecinae [IoTTeiH xarmaiibl Typanbl akmapar amy
(Ilot GoiibIHIIa Y3iHAI-KeIIipMenep);

b) Canpivra >xacanraH bBaHKTIK canbiM mapTel/OTiHIII-0pepTa MeH ockl Kocbuly IIapThIHBIH
TajanTapbliHa COMKEC UEINIK eTy;

B) bankti MoxOypnmi TaparkaH okargaiina, Canbim  OoibiHImIAa  kemimik - erteyai  KP
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAaChIH/A OEKITUITeH MeJIIEp/Ie )KOHE TOPTIMTE aly;
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I') bankTtik campiM mapThIHAA/OTIHIII-0pepTaaa *oHe ochl KoChUly MmapThIHAAa KapacThIPBUIFaH
toprinte Illorra CanbiMHBIH HakThl OonFaH yakbIThiHa CalBIMHBIH COMAachl MEH €CENTENreH
ChIMaKbIHbI ally;

1) Ilor OoiipiHIIA IIBIFBIC omeparwsuiapbl OoiibiHIIa (BaHKTIH KOJIAHBICTAFBl TapUPTEPIHIC
OCKITUITeH coMara TEH HE OJaH aChIpbUIFaH MeJmepnaeri omnepamusuiapra) SMS -xabaprmama amy
HeMece oJlaH 6ac Tapry.

E) CampiMzpl ecenTenreH ChIHaKplIapAbl JKOFANTIAN OTIHINI HETi3iHAE YIIIHIII TyJiFara KaiTa
pecimaey. Kaiita pecimaey yiriH KoMuccHs Toley KaiiTa pacimaey KyHiHaeri bBaHKTiH KOJITaHbICTaFbI
TapuTepiHe COMKEC IKy3ere achIpbUIAJIbI. byn perre Tapanrap apaceiga Koceimina
kemicim/KoceiMma skacamagpl.  CanpIMAbl VIIIHIN TyJIFara Kaita pecimaey bBaHKTIK caimbiMm
IapTHIHBIH/OTIHII-0epTanblH  TananTapeiHa colikec Canbim kenwtiHe Canbimmbira, «Typ6o
JETIO3UT JKWHAKTBIK» CalbIMBl  OOMBIHINA, COHAAN-aK JKaJaKpUIBIK K00a  YHbIMIApBIHBIH
KbI3MeTKepIepine Oepinren Kapra GoifpIHIa KpeAUTTIK TUMUT xKoHE CalbIMIIBIHBIH baHK abIHIaFbI
OpBIHJAJIMAaFaH e3re Je MiHaeTTeMenepl OOJFaH Ke3/e )KYPri3uiMen/l;

XK) Knuentrin ateiHa yuiHmi Tyiaranapabiy Lot amy skoHe/Hemece Kyprizy/xaly, o YIIIHIII
TYJIFAHBIH JK€Ke 0achblH KyaJIaH IbIpaThIH KY)KaT HET131H/1€ )KOHE OChI YIIIHII TYJIFaHbIH aTbiHa KineHT
OepreH HOTapHaJbl pacTalfaH CEHIMXAT Heri3iHae kyprizvienl. KimeHT ymiHm TynrazapibiH

Knuentrin oTrapeina CaHKUUSJIAHABIPbUIMAFAH  KOJDKETIMAUIITH  (KOJDKETIMAUTIKTEPIH)
OonapipMay yIIiH baHK ceHIMXaTThIH TYNHYCKAachlH e3iH7e Kanjslpyra xoHe bankrig [HK coiikec
Oacka ma  KyXKaTTapabl  CypaTyFa  KYKBUIBL. CeHIMXaTThl  KJIMEHTTEH  bBaHKTIH

(dbunmmansiaaa/0emiMIIeNIepiHIe TIPKEY YIIH KeJeciiep KaxeT:

— KJIMEHTTIH ’KOHE CEeHIM OUIAIpUIreH TYJIFaHbIH ©3/1epiHiH O0IybI;
- baHK KpI3MeTKepiHe CeHIMXATThIH TYTHYCKAChIH Oepy;

- aJIBIHBIN TaCTaJIFaH;

- Knuentrin kapToukacbiHa Tesne(oH apKbpUIbl ©31HIH MIOTHl OOMBIHINA aKmapaT alxybl YIIIH KIHEHT
bankke ("Contact Center") xabapiiackaH Ke3/1€ OHbI COMKECTCHIIPY YIIIIH KaXKETT1 KO CO31H Oenriiey;
- 0T OOMBIHIIIA IIBIFBIC ONIEPAITMACHIH pacTay YIIiH KaKETT1 IMOTKA KOJLKETIMIUTIK KOJIBIH Oenriiey
(KITMEHT CeHIM JKYKTEJTeH TYJIFaFa MOT OOMBIHIIIA IITBIFBIC OTIEPAIUSCHIH KYPri3y YIIiH Xabapiaibl).
3) Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTAp allyFa YOKUIETTI )KEeKe TyJIFajapra —
aTa-aHaChIHA HEMECE ©3T¢ 3aHJIbl OKUIIepIHE CeHIMXAT Oepy Tajial eTiIMEen/Il.

W) Campimmibl /ceHiM KykTenreH TyiaFa bank OenrinereH HpicaH OOWBIHINA aKlia axyFa OTIHIIT
Oinmipred coH skuHaK moT OoibHIIa 50 000 USD (Hemece Oacka BamoTamarbl OajlaMachl) apThIK
COMara MIBIFBIC ONEPALUSCHIH JXYpri3reH ke3ze, CalbIMIIbl /CEHIM JKYKTENTeH TyYIFabaHk OeKiTKeH,
bankTik canmbiM 1mapThl/OTiHIMI-0depTana OeKiTUIreH TananTapra coiikec, CambIMaapabl KanTapy
Mep3iMaepi Typansl KP kaHHamanapblHBIH TaanTapblHBIH €ce0iMeH 2 KYH IMIiHIe KbI3MET KOPCETy
(conplH imrigae CeHiMxaT OOMBIHIIIA).
K) xeke Tymranap-KP Oeiipesunaentrepinin  CanbiMbl OO¥BIHIIIA OAaHKTIK OTEPAIMSHBIH Kacalybl
neperi OoitbiHIa yctanral CanbIKTel pactayra Lot GofibiHINa Y31H/1 KelipMe aiy.
52. TapanTapJplH KayanKeplIulikTepi:
A) BaHKTIK canbIM MIapTHIHBIH / OTIHIII-0QepTaHbIH kKoHE OChbl KOChUly MIApTHIHBIH TalanTapblH
Oysran ke3ne Tapantap KP konjaHbicTarbl 3aHHaMachlHA COMKEC JKayarnKepurutikre 0onamel. by
perte baHKTIH JKayanKepuIuliri TiKelIed KeNTipiireH 3aiaiblH COMAaChIMEH IEKTENe];
b) bank Cansimiibiabig LoTeiHan oHbIH KeniciMincis KazakcTan PecriyOnukachlHBIH —3aHHaMachIHIA
KapacThIPbUIFAaH KaFr[aijapAa >KOHEe TOpTINTe akma ainFaH ke3ne CanbIMIIBIHBIH —aJIbIHa
KayarnkepuIiikre 6oaManiabl.
53. backa Tamnanrap:
A) bankTik canbiM mapthl /OTiHim-odepra CansiM comachl [lloTka TyckeH KyHHEH Oacram KyllliHe
eHel;
b) BaHkTik canelM mapThiHa/ OTiHIII-O(epTara eHri3UIreH e3repicTep MEH TOJBIKTBIpYJap, erep
oJiap »*as0alia HplcaHaa pecimesce oHe TapanTapAblH YOKUIETTI OKUIAepl K0JI KOHFaHIa xKapam/pl
00JIbIN TAOBUIA/BI; KOHE THICTI KOCHIMINA KeNICIMIEP/TOJBIKTBIpYIap OeNriieHreH KYHHEH/COTTeH
Oacram KylIlliHe eHel;
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B) Banktik canpiM mrapteiHa/ OTiHiNI-odeprara KoWbuFaH CalbIMIIBIHBIH KOJIbI CallbIMIIBIHBIH
Kocbuly mapThiHBIH TanantapbiMeH, baHk kepcereTiH komuccusiblK Chlifakbl Tapudrepimes,
BaHKTIK cainplM HIAPTHIHBIH TaJanTapbIMEH TaHBICKAHBIH JKOHE KeJiCKeHIH pactaiasl. Caymisl/
Canpiminsl xoHe Oacka OapibIK Myazeni Tyiranap ockl CTaHAAPTTHI TajanTapFa KOCBUTY apKbLIbI
CanpIMIIBIHBIH AJEKTPOHABIK CAHIBIK KOJ KOIOBI HEMece CepHiHMlI COMKECTEHAIPY KypalaapbliH
naiinananysl CanpIMIIBIHBIH (YIIIHINI TYJIFAHBIH — CAIYIIBIHBIH) Kara3 TachIMaJayliblga ©3iHiH
KONFaH KOJIbIHA TEHECTIPUIETIHIH CO3Ci3 pacTaibl;

I') anbIHBIN TaCTANBL.

J1) Cerifakpl ecenrey CanbIMIIBIHBIH MI0ThIHA CajbIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH KeJeci KyHiHeH Oacrar
KYprizineni;

E) Canbimuibl ocwl apKpLTbl BaHKTEH JKapHAMAJIBIK Taparyiiap ajyra Keiicim oepei;

E-1) Kiment Bankke o31 Typansl akmapartel AKI-terg Cansik Kpi3meriHe sxkapus eTyre cescis
KexiciMin Oepei, conblH iminae Hotnxkecinae Knmuent AKII nepconacel/pe3uaenTi (rpuH-KapTa ueci)
Oombin TaObUIATHIHAAN HailbiMIayFa Herizaeme OepeTiH Oip HeMece OipHelie Oeinri maiiia OGosiraH
xKarmaiap e3sreprenje xkoHe erep Kmmentrin bankre amkan [loTeiagars! akia comachl (KaaabIFbl)
KYHT130€emiK >KbutabIH cCOHFbI KyHIHAe AKII-ThIH «IlleTenik moTTapra caibik ay Typajib» 3aHbIHAA
aHBIKTAJIFaH coMaaaH acaThIH OoJIca.

K) Ceritaker ecentey bankrik CanbiM mapTeiHaa/ OTiHIII-oepTaga KapacThIPbUIFaH MOJIEpIeMe

OoiipiHIIa CanbIMIbl HAKTH OPHATIACTBIPFAH MEP3iM YIIIH KYPri3iiel;

3) Lot GoitpiHma oneparnusuiap bank 6epren y3iHmi-kemnipMenepae HeMece CalbIMIIBIHBIH KaJlaybl

OOMBIHINIA — )KMHAK KITaIllIachbIHa OCHHEICHE];

N) Canbimra uenik eTeTiHaep:

- CaJpIMIIIEL,

- HOTapuaJAbl KYQJIaHIBIPBIIFaH CeHIMXAT HeT131HAe — CaIbIMIIBIHBIH OKUIIEPI;

-CanpiMIibl KaThic OOJIFaH karaiina - KP 3aHHaMackiHa colikec myparepiepi,

K) keneci xarmaitnapaa ocel LlapTTeiH opekeTi ToKTaTbutaabl xkoHE [lloT xaObuIasb:

- banktik CanpiM mapTeiHbIH/ OTiHINI-OQepTaHblH koHe/Hemece KP kommaHpicTarpl 3aHHaAMa
TajanTapblHa Ccolikec (Okeke TyiFanap-oeripesunentrep yiriH CalbIKThl IIETePYMEH) ChIMAKBI
TeJeyMeH Oipre;

- CastbiMIITBI TOMEHAETIIMENTIH CaTbIM KaJIIBIFBIHBIH COMAChIH MEP3IMIHEH OYPBIH aJIbIIl aJIFaH KE3/1E;
- bankrik Canbim mapteiHga/ OTiHim-odeprana Oexitinren CanbIMHBIH MOJIIEPIHEH a3 coma
Ty3inredre neiin CalbIMHBIH OacTanmKbl coMachiH CabIMIIIBI ©3 YaKbITBIH/IA CHT130€TeH Ke3/1e;

JI) KP 3anHamachkina colikec baHKTIK MoOYyp:ai TapatkaH xkarmaina, CanbIMIasl KadTapy OOMBIHINA

OHBIH MIHJIETTEMENEP1 NCMO3UTTEP/II MIHACTTI KeMUIACHIIPY/IIH 0OBEKTICI OOJIBIN TaOBUIFAH A,

M) banktik CaneiM mapteiHga/ OtiHim-odeprana, ockl Kockuly mapThiHAa peTTEIMEreHIepIiH

Oapnbirsinga Tapantap KP konnanbicTarsl 3aHHAMAChIH OaCIIbUIBIKKA aJajIbl;

H) bankrik CanbpiM mapThiHbIH/ OTIHINI-OPEpTaHBIH MEMIJICKETTIK, OPBIC JKoHE 0acka TUIAepiHaeri
MOTIHAEPIHIH apachlHIa aWbIpMAllbUIBIK TybIHJAAFaH karfaiina, Tapantap, erep Tapanrapmen
(Canpimmibl xoHe bank) esremeit miemrim KaObuimanOaca, OpbIC TUTIHIErT MOTIHII OacHIBUIBIKKA
anajpl.

O) Tapantap BaHKTIH yoK11€TTi TYJIFACBIHBIH KOMBUIFAH KOJBIHBIH (pakc KelipMeciH / pakCUMUIEHI
xoHe bankTiH CanpiMibiFa 6epreH Ky>KaTTapblHAaFbl , OHBIH 1II1HJIE KMHAK MOTHIH anryra Odept-
OTIHIITe/BaHKTIK caJbIM IIAPTHIHAA MOPJIH JKapaMJIbUIBIFBIH MOWBIHIANHIBI. OChl Herizaeme
OotipiHIIa 6onamakra CanbIMIIBIHBIH baHkke Hapa3bUIbIFB OOIMAa kL.

I1) Kpi3mer kepcery opHbl OoiibiHma Typ6o nemo3ut Kasmomra cajabIMbIHBIH epeKille
TaJANTaphbl:

CansiMasl pecimaey - «Kasmommra»y AK;

Canbimasl TonBIKTEIPY - «Kasmomray AK/«Eypa3usnsik 6ank» AK;

CanpiMapl  amy/CanbpiMasl  xaOy/ceHiMXaT  OOHWBIHIIA — KbI3MET  KOPCETy/calbIMIbl  KaiiTa
peciMey/)KMHaK KiTanacelH 6epy/6acka na onepauusiap - «Eypasusnsik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSJIAP
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1-rapay. Tepmunaep rioccapuiii

54. CranmapTThl TamantapablH 0acka OemiMaepin/e koHe e3re (Liecreni) KyKarTapaa KOJIaHbUIFaH
TepMuHIep Ochl Tapayma kenripinreH TepmuHaepmeHn Oipaeir — KP 3anHamackiHma/ OaHKTIK
TOXKIpUOeIe ICKepIiK aifHABIM PACIMIHJIE COWKEC KOJIAHBUIATHIH TEPMUHOJIOTHUSIFA COMKEC Kelei,
OipaK TeK Kesieci aHBIKTaMallapra/ejmemMaepre coiikec kejce raHa KapTodkanblK omepauusiiapra
KaTBICTBI KOJITAHBUTYBl MYMKIH:

1) ABTopaanawipy — banktiH Tenemai Kapransl naiianana oThIpPBII XKY3€re achbIpyFa pyKCaThl;

2) Kapranbl Gencengennipy — KokeTiMi JuMuUTKEe HeMece KaHnail jga Oip Oacka Tamamrapra
Oaiimanpicchl3 baHk TaHmAaWTBHIH Ke3 KenreH opicrieH baHkTiH ABTopiaHabipygan 0ac TapTybIMEH
yarmanaceurrad Knuentrin OnepanusHbl KacayFa TeXHUKAIBIK MEeKTeyAl BaHKTIH JKOSTBIH paciMi.
AxtuBtey Kmmentrin JICH-xoarer enrisymen Kapranel KojjaHa OTBIPBII OIpiHINI IIBIFBIC
OmnepanusicbIH KYPTi3y apKbLIbl )KY3€Tre achIPbLIa b,

3) bank — «Eypazusiibik 6ank» AK, onbiH iminge Kapra DMurenTti MeH MeHIik ueci. by TyciHikke
bank ¢unuangapel MeH OemiMiuenepi koHe baHKTIH, OHBIH (uiauangapbl MeH OesiMIleNepiHiH
KbI3METKepJIepi Kipei.

4) Baukomat — Kapransl ycraynibira Kapransl maiiianaHa OTBIPBIT KOJMA-KOJI aKIla alyFa oHe
bankTiH Oacka &a KbI3METTEpIH MaiilanaHyFa MYMKIHJIK O€peTiH 53JeKTPOH]IbI-MEXaHUKAJIBIK
KYPBUIFBL;

5) Kapranbl okmayaay —Kaprausl maiiiananyMeH TejieMIep/i )koHe (HeMece) akiiia ayapbIMaapbiH
KYPTi3yre TOJBIK HEMECEe YaKbITIA THIMBIM Caly.

5-1) Bonyc — amanabiK OarmapiamMachiHa KaTeICyInbl KiTMeHT afanaslk OarapiaaMacsl epekeNepinin
TaJanTapblH KaHaFaTTAHIBIPATBIH OCJICEHIIUTIK JKY3€re achlpraHia, baHK KapakaTbl eceOiHeH
KnuenTtke ycbIHBIIATHIH IIApPTTHl eimieM. bonycrap KineHTTiH apHaiibl BOHYCTBIK MIOTHIHAA
HIOFBIpAaHbIpeLIaab! (1 60Hyc = 1 TeHre).

5-2) bouycrblK mOT — bank amaTeiH, OOHyCTapasl ecenTeyre/Kojaanyra apHaiaraH KiIMeHTTIH
apHalbl TIOTHI.

6) Celitakbl — bankke THeciTi aKmaHbIH KBUIIBIK MoIIepi ecebineH KpeauT comachiHa MaibI3bIK
KaTbIHACBIMEH aHbIKTaJIFaH, KpennuTTi KOoJJaHFaHbl YIIIH ajdbIHATHIH aKbl.

7) Y3ingi-kemripme — BaHK KypacThIpaThlH >KOHE OHBIH imIiHae OTiHim TamanTtapsl MeH baHk
TapudTrepine colikec YCHIHBUIATHIH ©TKEH Ecen ailbIpbICy Ke3eH1 imriHae Xyprizuiren Onepanusiiap
kepcetuteTiH [1loT OGolibIHIIa aif CalbIHFBI KOHE/HEMece KOChIMITIA Y3IH1-KeIIipMe.

7-1) «SMARTBANK» KanibIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY KyHeci apKaibl baHk KypacTeIpraH
JKOHE YCHIHFaH TeJiemjep kecteci (Oyaan opi — Tememaep kecteci) — « TYTBIHYIIBIIBIK MaKcaTTapFa
«beurin Teseyre» OepiIeTiH KpeAUTTep OOMBIHINA aif CAlBIHFBI TOJIEMICP/II TOJICY.

8) bBoaamakra Tycerin akma — Kiuenrrig IIloTka TyceTiH/ TYCKEH »KalakKbIChl, YCTEMECI,
CBHIAIIBIKaKbLIAphl, ChliiaKblIaphl, MaTEpPUAIbIK KOMEK, bIHTAIAHIBIPYIIbI )KOHE OTEM/IIK CUIATTaFbI
TeJIeM/IED, KOpAeMaKbllIap, KOChIMILIA aKblJIap MEH OapJIblK ©3re TeJIeM COMallaphl.

9) Koceimmia Kapra — Illor Goiibiama Kinuent Kapraceina pecimaenren xoHe KimeHntke Hemece
Knuentrin Cenim OunmipuireH TyiracbiHa OepineTiH kapTa. Koceimmia kaptanap OoifblHIa
onepanusuiap Kosmkerimai numut merinae fana, KmmentriH KoceiMia kapTaHbl yCTayIIBICBIHA
pykcar OepreH coMmanga fFaHa ysere aceippuiafbl. Kpemut mumuti/Kpeaut comachkl mieriHpaeri
Onepanusnapasl Kockanaa, KiimeHnT 60:1bi Ta0bIIMaiThiH KOoChIMITIa KapTaHbI YCTAYIIBICH KYPIi3reH
OapibIK onepanusiap yuin KiueHt xayankepuiiikre 6oabl :KoHe MiHIETTeMeNep KOTEpel. .

10) KoJszkerimai Jlumur — Tapudtepre coiikec ecentenreH, Oipak tejgenOeren Chliiakpl MEH ©3r¢
Tenemep (albInnyiaap) xkoHe baHk Kap)KbUIBIK pacTay ajaMaraH OKLIaylaHbIpbuirad Onepanusiap
coManapsl merepiMiMed IlloTrrarsl MeHmIik akma skoHe Kpeaut numwuriHig (Oap 6o0sca) KaiaablK
COMACBIL.

11) Knuentrin Cenim Ginnipinren tyiaracel — sxeke Tyira, Kinuentr loteina Kockimina kapra
apKbUIbI TOJIBIK HEMECE MIEKTeY 1 KOJDKeTIMIUTIKKe KYKblTbl KochiMina kapTa ycTaymsickl. Kocsimina
KapTaHbl KOJJAHYJBIH TOpTiOi MeH TamantapblH (KomkeriMautik numuti, Omnepamnusiiap JTUMUTI)
bankre OenruieHreH HplcaHaap OOMBIHIIA COMKEC KyKaTTap peciMaey apkbuibl KimeHt Genrineii.
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11-1) Aii caiibIHFBI TOJIeM — KilMeHTKe ecenTenyre THICTI Heri3ri OOpbIim coMackl (KYpPri3uireH
TpaH3aKIMs COMACHI), KOMUCCHSUIAP JKoHE baHK ecenTereH cCOMachlH OO TeJeyre THICTI ChIaKsI,
Orinimre (KpenuTTik oTiHIM/IE) KOPCETUINeH TOJIEMACP/IiH OeNT I CaHbIHA 0OTyMEH.

12) Tipkearen tenedon Hemipi — bank KimeHTTiH colikeCTeHIIpY/TYIHYCKATAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3inje KoinaHateiH Kimentrig renedon Hemipi.

13) Orinim — Knuent Ttonteipein, bankke Oeperin sxone KimeHtTiH odepra Typinmeri Typai
YCBIHBICTaphIHAH TYPYbl MYMKiH jxoHe KimentriH bankke Kpemut Oepy Typaibl YCHIHBICHIHAH
TypaTbiH apHaiibl Hbican (Knmentrin etinimi men KimeHt men baHk apacelHIa jkacaiFaH TeJeM
KapTachIH KOJIaHyMEH OaHKTIK IIOT ally )oHE TOJIEM KapTachlH Oepy MapThl HEMECE TOJIEM KapTachlH
KOJITaHYMEH OaHKTIK IIOT alnyFa, TeJIeM KapTachlH mbiFapyra xoHe «Eypasusuibik 6ank» AK OaHKTIK
KOHE 3r¢ KbI3MET KOPCETYIH CTaHIapThl Tanantapbeiaa (Kockuty mapTer)) KOCBUTYFa OTiHINI-odepTa;
13-1) Orinim (Kpemurrik eTiHiM) — Herizgemenik mapt asceiHaa >XekeleHreH Kapwizmapis
TYTBIHYIIBUIBIK Makcarrapga «Mep3iMmin Oenin Teneyre» Kpemut aimy TtamantapblH OeKiTeTiH
(HaxThLIaNTHIH) Heri3ri mapTThiH aschlHAA *KoHE opblHAayaa TapanTap jxacaraH MaMulenep (Kaprta
OoitpiHIa KpeauTTik IMMUTTIH coMachl, aiganany (6epy) Mep3iMi skoHe Oacka Tanarnrap);

14) Coiikecrennipy — bankrin Knuenrtrin xeke Oacbin Kapra nepekrepini, oHblH iminge Kapra
JNCH-xonpi, «SSMARTBANK»Y» KBKX-nin Jloruni men Ilaposin, Mo6wibai 6anktiy Jloruni mex
[Tapoumin, KomkeTiMILIIK KOATapblH €HrI3YMEH pacTallaThIH aHBIKTay KoHe/HeMece KimeHTTiH
«SMARTBANK» KBKX-re, MoOunbai 6ankke kipyi, [VR apkbuibl KbI3MeTTEp aiy YIIIH HeMece
Kmuentke cotikecinme TenegoH-0aHk xxoHe SMS-0aHKT1 KOJTaHYMEH KbI3MET KOPCETY MaKCaThIH A
KOJIIaHBUIAaThIH €3¢ aKnapaTTap HEri3iHAe KyalaHIbIPYbl.

14-1) ATT — kepceriireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIIH ©3iHE-631 KbI3MET KOPCETY TOPTIOiH/e Keke
TYJIFANapAbIH TOJEMJEPIH OJIaH opi >KYPri3y YIIiH OaHKHOTTapnbl KaObUIIaybl, TYMHYCKAJIbIFbIHA
TEKCepyMi JKOHE CaKTayabl KaMTaMachl3 €TETiH aKMapaTThIK TeJIEM TEPMHHAIbI, AJIEKTPOHIBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBI.

15) Kapra — Banktin Kinentke/KnueHTTIH ceHiM OUIIIpiIreH TyirachiHa OTIHINI JKOHE ©3re
Ky)KaTTap HeriziHae OepeTiH TesieM >kyheciHiH baHk aifHampICKa IIBIFApAThIH TJIACTHUKAIBIK TOJIEM
kaptacel. Kapta IlloTTarsl akmiara 3JeKTpOHIbl TEPMHUHANIAP KOHE/HEMece e3re dSJIEKTPOH]IbI-
MEXaHUKAJBIK KYPBUIFBLJIAD apKbUIBl KOJDKETIMIUTIK Kypalibl Oousblll TaObutambl JkoHe Kapra
ycraymbichiHa KapToukanblk omepanusuiapabpl Ky3ere acblpyFa MYMKIHIIK OepeTiH akrapaTTaH
typanel. Kapra neberrik xone Kpemutrik Oosbim Oeminemi. Kapra araymbl Hemece HIVFBLT
LIBIFAPbUIATHIH aTayChI3 HEMECE aJIJIbIH aJla TOJICHTeH TeJIeM KapTachl 00Tybl MyMKIH.

16) Kiuent (Kapra ycraymnl) — bankke Otinimr 6epren »one IllapTka KochlIraH xeke Tyira, KP
pesunenti. Kiment Kapransl anrannan keiiin Kapra ycraymbickl 6onanel. Erep esreci tikenei
oenrinendece, Cranmapttel Tajantapia Kapra ycraymsl nen KocbiMia kKapTaHbl YCTaYIIBIHBI
alTanpl.

17) Bepudukamus koapl — KimeHTri colikecTeHaipy YIIiH KakeT OosraH ke3nae bank Kimentke
OepeTiH KOJI.

18) Kox ce3i — KimienT OTIiHIIITI TONTHIPY Ke3iHIe OenrinelTiH xoHe baHKke aybI3ina KYriHreH
ke3zae KiueHTTi colikecTeHAIpy YIIIH KaKETT1 KYIus co3.

19) Kpeant (Tpan3zakums) — bank Kimentke Kapra Ooiipinma Kpeaur auMuTi IIeridje,
BKlI/Herizgemenik mapt/Otinim (Kpeautrik etinim) Kinnentke Kpenut numuTia 6epy mapThIHBIH
TajanTapblHa OalIaHBICTBI  AHBIKTAJATBIH  MEP3IMIUIIK, TOJeMJUTIK, >KaHFBIPTHAIBI JKOHE
KalTapbIM/IBUIBIK TaJanTapblHIa OepiaeTiH OaHKTIK Kaphi3 (Heri3ri 6opeim comackl). Kiment Illor
OoiipIHIIIA OIpPIHIII HIBIFBIC ONEPAIMICHIH jKacaraH Me3eTTeH Oactan Kpeaut OepuireH (MrepuireH)
OOJIBIN ecenTeTIHET].

19-1) TyThIHymIBUIBIK MaKcaTTapra Mep3imiH 6eJiin teseyre kpeaut — KpeautTiH Typi, oHzIa
BKII/Orinimre (KpeauTTik TUMUTTE) KoHE THICTI OTey KecTeciHle OEKITUITeH TeJeMAepaiH
MeJIIIepiiepl MEH caHblHA OalaaHbICThl OHBI eTey MyMKiHAiriMeH Kiumentrig [oteiHa Kpeaurtrik
JIMMUT O€eKiTiIe .

20) Kpeautrik uvut — KIIMEHTTIH MEHIIIK aKIIaIapblHAH )KOFapbl 0aHK OCKITKEH, )KaHAPTIHAIBLTBIK
Herizigae Kpeaur Goiibiamra KnueHTTiH 6ipKoNFbl OepelieriHid eH >KOFaphl pYKCaT eTUIreH MOJIIIepi.
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Kpeaurrik sumut Orinim (Kpenurrik etinim) aknenricinin/ BKIL-ra kox koiraH coTiHeH Oacramn
Oepini aem ecenTenei.

21) Onepauusiiap Jlumuri — bank xoHe/Hemece Kapra ycTayIlIbICHIHBIH ©31 aHBIKTaFaH YaKbIT
Ke3eHiH e xone Onepanusuiapabiy 6enrii 6ip Typruepine Kapra ycraymibichl xkapaTybl MyMKIH COMA.
22) Keninaikti ke3en (50 xkyHre aeifin) — Oepeliek TybIHIaraH KYHHEH Oacram TejieM Ke3eHi
asKTaJIFfaH KYHT€ JIEHIHT1 apalibIKTaFbl KE3€H, OJI Ke3CHHIH IMIiHAEe KOMHCCHS €CENTEeIMEN I JKOHe
ereninOelii, JKXeHUIIKTI Ke3eH TeeM Ke3eHi asKTallFaH KYHT€ JICHIHT1 ecenTeNreH *Kalbl Oepemniex
eTeNTreH Ke3/eri oneparusiiapra Kongansuiaasl: Smartbank KbBKK-re Tenemzaep xyprizy, cayna sxoHe
CepBUC KOCIMOPBIHAAPBIHAA  Tayapyiap MeEH KbI3METTepre, KbhI3MET KOPCETy OpBIHAaphIHAA
KBI3METTEPre aKbl TNy, OHBIH INIiH/E MEeTeNIep e, HHTEPHET-CATHII alyaapia TeJeMaep Kyprizy.
23) En Temenri Tesiem — Orinimre (KpeauTrik eTiHiMzIe) OenriicHETIH koHe Y3iHAl KelnipMee
OeiineneHnren teneM KyHiHe neiiin Temem keseHiHiH iminge IIoTTel TONTHIPY YIIIH ecenTenreH
Kanmel 6epeniekTiH 0eiri.»;

24) Kapraubl 3aHcbI3 Kosmany — KapTanbel Hemece OHBIH JICPEKTEpiH:

e ABTOpraHabIpyasl )Kyprizy ke3inae KP 3annamacsina Hemece KapTara KbI3MET KOpceTy OpHBIHAAFbI
TayanTapra Kapcel KOJIIaHy;

e Kapransr banktig Hemece TXK Oenenine HyKcaH KeNTIpETIHACH TYpe KOJIIaHYy;

e yuriHIi TyFanapasiH Kapransl Hemece KapranbiH ke3 kenreH qepekrepid KueHTTIH pyKcaTbIHChI3
KOJIJTAaHYBI;

e Kapransl CTaHAapTTHI TalanTapra coiikec KoyigaHoay.

25) Pykcar eriimeren oBepapadr — Kapra ycraymbiceiabiH [lloTTan ecenTeH MIbIFApBUIFaH
Omneparusimap coMachblHbIH KOMMKETIMII JTUMUTTEH acybl HOTIDKECIHAE KaubinTackan KimeHt
Oepereri.

26) Kamramacei3 ety —Knuentrin Akma kerini mapTein/Keninaik mapTeiH kacayra OaillaHBICTBI
BKI/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OoifbiHIIa baHk anablHAarbl MIHAETTEMENEPIH OpPBIHAAYBIHBIH
KamTamacsi3 ety omici. Kapra men Kpemutrig KamTamacei3 etyi cakranapipy Jleno3uri skoHe/HEMece
kenuinik Oepy xoHe/Hemece KnmentriH bankreri/0acka OaHKTep/ieri Ke3 KeJlreH 0acka MIOTHIHIAFbI
aKIa KaJJbIFbl s)koHe/Hemece Oomamrakra [lloTka Tycerin akmra 6osbin Tadsuiansl. BKII/OTiHimTIiH
(KpeautTik oTiHIMHIH) opeKeT eTy yakbIThiHIarbl Kamrtamacei3 eryni Knmment He Oacka Tyiranap
(3arThIK Keminrepiikrep, keminmik Oepynep) bankke Kmment (xone Koceimma Kapraneig
¥ craymbinapsl) BaHKTIH aIbiHAaFE MIHACTTEPIH THICT1 OPBIHIAY YIIIH Oepe/.

27) Kaansi 6epemnek (bepemex) — Kpeaur; ecenrenren, 0ipak tencHOeren Chlifakbl; KOMHCCHSIIAP
(6ap 6osica) s)xone KimmenTTiH baHk anaplHaarsl ©3re MiHIeTTeMeNepi O0MbIHIIA OepemIeKTep, Kapbl3abl
Mep3iMiHeH OypbIH oTey Typasibl baHkTiH Tanamn eryiHiH OenriuieHreH mep3iminae Kapbi3 amymbiHbIH
opblHIaMaybl, OHbIH imiHAe Kocbimina kapTanbl ycrayiibl xyprisren Onepanusiiap cajijapblHaH
KuHairaH Oepenrek kipetin KiuenTrin bank anapiHaars! )KUBIHTHIK Oepereri.

28) Onepauusi (Kaproukanapik Onepamms) —

e KapTta/OHBIH JIepeKTepi apKbUIbI XKY3€Te aChlpbUIFaH TPAH3AKIIHS;

o xenecinepne Ilorter  neberrey Hemece Kpemutrey: KiMeHTTIH/yUIIHINI — TyJIFajiapblH
TarchlpMaiapblH OpbIHJAAY, KapTaHbl caThill alblHFaH Tayapiap MEH KbI3METTepre Telley YIIiH
KOJIIaHy; KoJIMa-KoJ akmianel any; [lortel Tonsikteipy; ot OGoiibiHina IIeiFeic onepanusiapsl;
Kapb13 omnepanusuiapbiH (KpeauT muMUTTI €ceOiHeH IIBIFBIC ONeparusiapbl) KOCKaHaa; OaHKTIK
komuccusinap, bank Tapudrepi Ooitbinina Ceritakel Teney, Ceritakpiabl aptra/BKIL/OtinimTe
(Kpenuttik eTiHiMzAe) OenriieHreH Memmiepae koHe TopTinte Tesey; KP 3aHHamacbiHga OenriieHrexH
Heriziemenep OONbIHIIA aKlIaHbl anbin any ke3inae LoTTel neberTey Hemece kpeauT Oepy;

o KP 3annamaceinga xone [laprra/BKI/Otinimre (Kpeautrik eTiHiMae) kapacTeipbuiran Kirentke
e3re 0aHKTIK KbI3MET KOPCETY/I1 ’KY3€ere achIpy.

29) Herizri Gopblmn — KanmuTaJdaHAbIpblIFaH KoMHUCcusuiapbl MeH Kimenrtrin bankke Temem
Ke3eHiHae ToJiblk/imiHapa (KpeauTTin TananTapbelHa coiikec) Teleyi THIC e3re TeJeMJepl COMachlH
KOCKaH/1a »kacanrad Kapbl3 onepauusiapblHbIH coMachklH OinaipeTiH KimeHTTiH *anmnsl Gepelierinin
Oeutiri.

29-1) CepikrecTik TpaH3akIMsIap — BaHKTIH cepikTecTep eliciHae Mep3iMiH Oeuin Tesneyre
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KYPTi3UIeTiH TpaH3aKIUsAIap, CEPIKTEC eMec TpaH3aKUuusuIap — baHKTIH cepikTec eMecTep JKeliciHeH
TBIC ~ Mep3iMiH Oejinm Teneyre Kypri3uvierin TpaH3akuusuiap. CepikTecTepAiH ©3eKTi Ti3iMi
www.eubank.kz BankTiH cailThiHIa OpHAIACTHIPBLUIA/IBL.

30) ICH-kouBepT — Kapra/Koceimimia kaprta ycraymibira Oepinres, iminae JICH-kox xa3buiran
KOCBIMIIIA TTaparbl Oap JKarChIphIIFaH apHalibl KOHBEPT;

31) Hdepbec coiikecrenaipy HoMipi — Kaprara OepineTin xoHe KapTa ycraymibiHbl coiikecTeHIIpyre
apHanran Kynus kon (6ynan opi — ACH-kox). JACH-kons! nypsic enrizy (bankrin AT-xyiienepinin
Hemece TXK nepekrepine colikec) Kapra ycraymbIHBIH 63 KOJBIMEH KOHFaH KOJIbIHA TCHECTIpiIe/Ii;
32) Mep3imi kemikTipisired Tesiem ymin akbl — Tenem ke3eHi imrinae EH ToMeHT ToaeM/Ii TOJIBIK
eHrizoereHi xoHe/Hemece eHrizoereni ymriH KimentriH bBaHkke TOJIEWTIH TYPaKCHI3IBIK albIOBI
(ecimMryst, alfbIIIIyI).

33) Teaem :xyiieci (T?K) — Onepauusuiapasl TXK epexernepine/HyCKayIbIKTapblHa COWKEC JKYy3ere
aChIPBUTYbIH KaMTaMachl3 €TETiH OarJapiiaMaibIK-TeXHUKAIBIK KypalIapblH, Ky)KaTTapAblH >KOHE
YUBIMJIACTBIPYIIBLIBIK-TEXHUKAIBIK IIapaJIapIblH KUBHTHIFEL. CTaHAAPTTHI TaJanTap meHOepiHaeri
TXK:

e American Expres xajbIKapasIbIK TOJIEM XKYiec;

e MasterCard International xanbIkapasbIK TejeM Kyieci;

e Visa International xanbIkapasnbIK TeaeM xyieci.

34) Teaem Keseni — Kiuent on yakeiT iminge Ex Temenri tesem/Ai#t caiibiursl TesteM/ IlloTka
OepelIeKTiH JKalllbl COMAchlH €Hri3yl Kaxker (erep ocbl CraHmapTThl TajanTapia es3reuie
KapacTheIpblimMaca) EcenTik ke3eHHeH KeiiHT1 aibiH 20-caHbIMEeH asKTalaThIH )KoHe EcenTik KyHHEH
KEHWIHT1 KeJleci KYHHeH OacTajaThiH YaKbIT Ke3€H] .

35) Kapransl koamany epexeci (Epexe) — Kmmentrtin Kaprawel KojjaHyblHa, CaKTaybIHa
KoWbImaTeiH Tanantap CTaHmapTThl TajlanTapAblH OChl belniMiHiH 2-TapayblHJa KOPCETUITEH >KOHE
bankrin www.eubank.kz caiiTeiHaa opHaIacTBIPBUTFAH.

35-1) Kapra / mot 00ibIHIIA KO3FAJBICTAP TYpaJibl akmaparrapabl SMS-xadapiama :KoHe
Smartbank moouiabai KocsimmaceiHaarsl PUSH- xadapJyiama apKblibl Oepy —

KEKe TYJIFajap — Her13r1 KapTa/ KOChIMILIa KapTa YCTayIlIbUIapFa YChIHBUIATHIH KbI3MET.

Herisri kapra ycraymbiHbIH ysabl TenedoH HemipiHe moT OoibiHma «Smartbank» KBK xyiieci
apKBUIBI KYPTi3UIreH omepanusiapaan 0acka, SMS-xabapiama apKpUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepl KOJAAHBUIBIN KYPTi3UIT€H IIOT OOWBIHINA OTEPAMUIAPIBIH OPKANHCHICHI TYpabl
xabapiama, CoOHAai-aK KapTaHbl KOJJaHYMEH OailIaHBICTBI KEHOIp CEPBUCTIK OIepalusiiap Typaibl
aKrapar koJaaHaabl. Erep Herisri kapTa ycTaymblHBIH MOOWIBI1 KyphIIFBICEIHAA «Smartbank» KbK
KYHeciHIH MOOMIbAI KochiMInTachiHa apHainFan PUSH- xabGapiama pykcar eTUIT€H jKaFnaijaa, oHjaa
Heri3ri kapra ycraymbira «Smartbank» KBK xyitecinae mot OGoiibiHIIa opOip omepanusi Typaibl
PUSH-xa6apnama »xoJi1aHajsl.

Koceimiia kapta ycraymbIHbIH YsUIbl Teae@oH HeMipiHe SMS-xabapiama apKbUIbl KapTaHbl HEMece
OHBIH JIepeKTeMeNepl KO AaHbUIBIN )KYPT13UIreH 0T OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEPALUSIAP/IBIH OPKANCHICHI
Typasbl Xxabapiama >K0J1aHabl.

35-2) Beiiininik 6arnapaamacel — KitneHTTepIiH aaiIblFbIH CaKTay MakcaThiH1a baHk ecenTenTin
/ YCBIHATBIH ChIHAKbLIAp/Ibl KOJIJAHY, €CeNTey JOHE KOJJIaHy epeskeci.

36) Mep3imi kemrikTipisiren Herizri 6opbim — Kitnenrriy JKanmner 6eperieriniy 0e1iri, 0J1 0Cbl coma
Knuentke eteyre KoilbuiraH ke3eH imiHae KinueHT kalitapMaraH (TejeMereH) KaluTajllaHAbIpbUIFaH
KOMHUCCHSJIap *KoHe 6acKa TeseMIep COMAchIH Koca, Kyprizuired Kapbl3 onepanusiapblHbIH COMaChIH
Oinaipeni.

37) Kapraaapra Kpi3mer KepceTy OpHBbI (KO) — Kapranap KoJIMa-KoJI aKIia ajy HEMece Tayapiap
MeH KbI3MeTTep caThll any yuriH, c.i. Kapransl kepcerneii ae (MHTepHeT-caynarepiep xoHe T.0.)
naiananpliaisl.

38) Pykcar erinren oBepapa¢t — Kiment Kapracet 6ofibrania KpeauT mumuTi meHOepinae oepinerin
Kpenut Typi, o1 60iibinia Ecen aifbipeicaThin kyHaeri JKanmsl OeperiekTiH 6apiblK comachl ail caifbiH
eTelyi THiC.
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39) Ecen aiibIpbicy KYHi — Oy alifIblH COHFBI OAHKTIK KYHI, OJI KyHi OepeleK Ty3iiei )KoHe THICTI
Ecen aiibipricy ke3eHiHiH iminge Coiiiakel /Komucens ecenrenesni.

40) Ecen aiipIpbicy Ke3eHi — Ke3ekTi Y3iHJi KemlipMe EHri3UIeTiH KOHE OChI TpaH3aKIHsIap
KE3CHIH/Ie >KYpPri3UIreHi ecemnke aiblHYbIHbIH imriHae Ecem albIppicy KYHIMEH asKTajaTblH KOHE
Oepeliek Ty3UIreH KYHHEH Oacrtar 0acTanaTbiH YaKbIT K€3€HI.

41) Kanaprnaasl (PeBoabBepiik) Kpemur — Kiment Kapracer OoiibiHma Kpeaut smmwuTi
menOepinne 6epinerin Kpeaur Typi, on 6oiisiaIa Ecen aifbipbicaThiH Ke3eH yiniH Ecen alibippicaThiH
kyHzeri Herisri 6opsimn 6esiri Mmen bank ecenteren ChlifakpIra MaidbI3/IbIK KATBIHACBIMEH OCITUICHTeH
COMa ail CailblH OTeyre MIbIFapbLIaIbl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayna/ cepBUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KbICKAPTYHI:
Tayapiiap MEH KbI3METTEp aKbIChIH TOJIET€H/Ie, KOJIMa-KOoJI akma anransa, LLIoTTsl KonMa-KoJ akinraMeH
TONTHIPFaH a2 ABTOPJIAHABIPYFa apHAIFAaH KYPBUIFBI.

43) Kymusi kox (CVV2) — KO-na Kapransl naiimananbaii sxyprizinren KaprausiH kepi OeTiHgeri
Omnepanusinapibl pactayra apHanrad Kapra ¥ craymisiHbBIH KOJT KOIOBIHA apHAJIFaH IMaHEeI I1H KaHbIH A
OpHAaJacKaH VI CaHHAaH TYpaThiH KoA. Kymwus koarel enrizy Kapra ¥craylbiHbIH 63 KOJIBIMEH KO
KOIOMEH TEHECTIpUIe 1.

44) Cnun - oap KeTKI3eTiH TayapiaapbiH ()KYMbICTAP/IbIH, KbI3METTEP/IIH) aKbICHIH TOJICY OOMBIHINIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEMIEP/i xKy3ere aceipy yiriH Kapransl KaObUTIAaUTBRIH KEKe KOCIKEepIiH He
3aHIbl TYJIFaHbIH (OyaH opl - Kocinkep) HeMece TesieMl KapTanbl maigataHyMeH Ky3ere achipy
Ke3iHJIe Kara3 TaChIMaJJIayIIbIIa KacalaTbIH BaHKTIH TeJeM KY>KaThl,

45) Mayswicthik Menio Kbi3meti (IVR - Interactive Voice Response) — naybICTBIK MEHIO KbI3METI,
onslH keMeriMeHn Kmuent JICH-koarer 6enriney, lllot GoiipiHIIIa KOJDKETIMII JIMMHUTTI CypaTy KoHE
Oackanap cHSKTHl baHK KbI3METTEpiH ajia ajiajipl. baHK JaybICTHIK MEHIO KBI3MET1 apPKbLIbI YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Ti30eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEUTLIYy1/e3repTilyl MyMKIH.

46) Kapra ycraymbuiapra Kojjay Kepcery Kbi3Meri — KUHMEHTTIH KOHBIpay MIalyJapbiH
KaObUIMaybl JKOHE ©Hueyndl, baHk eHiMaepi MeH KbI3METTEepl Typalbl aKmapaTTaHIbIPYIbl,
aktuBTeHAIpyai, Kapramapasl okmaynayasl xoHe Knnerke/Kockimima KapTa ycraymibira aFbIMIarbl
KBI3MET KopceTy YIIiH baHk aHBIKTalThIH 0acKa KBI3METTEP/Il iICKe achIpaThiH BaHKTIH KYPBUIBIMIIBIK
OemimMiiect.

47) Cakrauaplpy /Jlemosuri - Knuent bankTe JKEKeNEeHreH IIOTKa ayAapaTblH >KoHE
BKII/Otmimriy  (Kpeautrik  ©TIHIMHIH) Opeker ery Mep3iMi agKTanFaHFa JeHiH
oKmaynasHapIpeuiaThin  coma. Cakrtanapipy [emosuti KamTamachls ety peTiHjae MaiaaaaHbUTybI
MYMKIH.

48) Cron-TiziMm — OyJIiHIeH, TOKTAThUIa TypraH koHe >korayran Kapramap tizimi. Crom-Ti3imzeri
Kapranap opekeri TokTaTbu1a TYpajsl xkoHe Kapransl naiigananyra ThIHBIM CajlblHAIbL.

49) IlaprTeiH OpekeT eTy Mep3imi — onapasl ToNbIK opsinaaranra aeiin BKI/OTinim (KpeauTrik
OTIHIM) OOMBIHIIIA MIHJETTEP1 OPEKET €TETIH YaKbITTHIH IIIIHAET1 YaKbIT KE3CH].

50) Illor (AfrbiMaarbl moT) — bank Kimentke KaprodkanblK orepanusiapabl OpbIHAAY VIIiH
amateiH KapTansl naiigananaTelH OaHKTIK IIOT.

51) baukrin Tapudrepi — bankrin caifteinaa xapusnanran bBKI/Otinim (Kpeautrik eTiHIM)
ootipiHma banktin [IoTTHI amry, *Kypri3y, KeI3MET Kepcery, xaly OOWbIHIIA KbI3METTEepAl OepreHi
yuriH, KnueHTTiH Mingertepin Oy3raHbl yiiiH, bBaHKTIH yokineTTi opranbl OekiTkeH ChlifaKbIHBIH
KOMHUCCHUSTIApbIHBIH/BaHKTIH TYPaKCHI3IbIK 6CIMITYIIAPbIHBIH MOJIIIEpi.

51-1) Baiisianbic ApHAchl — 3IeKTpOoHAbI TomTa (email), momra Gaitmanbicel, «SSMARTBANK»
KBKKX, USSD/SMS-xabapnama, Smartbank moOwmibai kockiMmiackiHaarbl PUSH- xabapiiama,
MeceHKep OolibiHIIa Xabapnama, TenedoH, dakc, 6bankomar, ATT, oneymertik xenineri KinueHTTin
napakiuacbigia xabapnama, Caiitra, BaHKTIH oleyMeTTIK kKeliaeri pecMu napakiiacbiiaa xabapiama
xoHe KnueHT Typansl MoniMeTTep HeriziHIe COWKEeCTeHIIpYMEH e3re MHTepHeT-Kopiapaarsl bank
OenTielTIH TOPTINTE JKOHE TananTapjaa KojaaaHbuaTeiH KineHT neH bank apachlHIarel aKkmapaTThl
Oepy KypaJJapbIHbIH Oipi.

51) Kapranbl koranty — KapTaHblH JKOFaldybl, YpJiaHybl, ajblll ajblHYbI, COHAal-ak KapTaHbIH
HOMIpi, OpEeKeT eTy Mep3iMi, YIIIHIII TYJFaHbIH MarHUT >KOJIaFbIH KoATay Hemece Kapra ummiHig
MOJIIMETTEepi Typalibl aKmapaT ay, OHBIH illiH/e 3aHChI3 aiiianaHy MaKCaThIH/A.
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52) 9CK - 31eKTpoH/BIK-CaHIIBIK KOJ. baHk OepeTiH JIOTHMH, mapoiib oHe Oacka koarap Kapra
¥ CTaylIbIHBIH 63 KOJBIMEH KOJI KOFOMEH TeHECTIpiIe .

53) CashBack (6ynan opi — Kaiitapy Hemece CashBack) — Tayapiap MeH KbI3MeTTepre KoJiMa-KoJi
aKIIachl3 TOJIEM )Kacay ONepalisUIapbliH )KYPri3reH Ke3/Ieri akiaHbl KaiTapy pyHKIUACH (CaThIm any
KYHBIHBIH Oip 06JIiriH), OHBIH MeJIIepi MEH TaJllanTapbl baHKTiH TapuQTepiHae aHbIKTala/Ibl.

54) MCC (Merchant Category Code — «— caTymibl CaHATBIHBIH KOJBI») — cayla »OHE CEPBUC
KOCIMOPHBI KBI3METIHIH TYpIH TONTACTHIPATHIH XoHE KapTa KONJaHBUIATHIH HEMECE OJl Typajbl
IEKTPOHBIK aKmapaT Oepy Ke3iHAe OHBIH JAepeKTeMenepi O0ap omeparusiiapia KOJJIaHBUIATHIH 4
TaHOAJIBI HOMIpPII OUTIIpeIi.

2 - Tapay. Kapranbl naiinajnany epe:xeci

55. bank maiipiamanran Kapranel Tikenei Kmmentke He Kimentrin CeHiM OULIIpUIreH TYJIFAachIHA
oepeni. Kapransr anran ke3ne Kapra ¥craymbsr KapransiH kepi OeTiHIeri apHaiibl KapacThIPbUIFaH
’KOJIFa KOJI KOIOFa MIHIETTI.

56. bank KnueHT moT amryra, KpeAUTTIK KapTa HIbIFapyFa »oHe KbI3MeT kepceryre OTiHim/Odepra-
eTiHil OepreH kKyHHeH O6actan 10 (oH) OaHKTIK KyHHIH imiHae Kapra msirapassl sxone Tapudrepre
coiikec Kaprara KbIIabIK KbI3MET KopceTKeH1 yiIiH bankke komuccus teneial. Kapransl OTiHIII
OolipiHIIa on-corte Oepyni bank Knuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJETEH/AE ICKE
achIpasibl.

57. Knuent KapranbsiH maiinanany Mep3iMi askTalFaHna TNaigananyfgaH Oac TapTKaH >Karmaija
Mep3iMi asikranranra aeiiH 30 kyH OypeiH bankTi xabapmap eryre tuic. Mep3iminae xabapaap
eTIereH >KOHE >KaHa HeMIPIMEH JKOHE OpeKeT eTy Mep3iMiMeH jkaHa KapTanbl KailiTa mIblFapraH
xarnaiina, bank Knnentren KapranbiH keseci opekeT ety Mep3iMi YIIIH aKbl ycTan Kanajasl. KioueHt
Kapransl maiinananynan 0ac TapTKaH >karmaiiia bankke yakbITeiHIa Xabapinamarania, bank Kapra
KaliTa NIbIFapblUIFaHbl YIIIH aJIbIHFAH aKbIHBI KaliTapMaiiipl, oHbIMeH KineHT ce3ci3 kemicei.

58. KimuenT bankke OTiHimTI yakpIThIHIA Oeprene xoHe bankke oHbIH TapudTepine coiikec Kaprara
KBUIIBIK ~ KbI3MET KOPCETUITEH1 YIIIH ChIHaKbIHBI TeJiereHae, erep wmyHma Tapudrepae
KapacTbIpbUIFaH Oojica, bank Tenxem KapraceiH on-coTTe mIBIFapy/ibl iCKe achIpa anajbl.

58-1. bank MynbTUBANIOTAJIBIK KapTa LIBIFApFaH Ke3ze TeHreae ambuirad [1loTka KockiMIa peTiHe
AKII nonnmapeiHa skoHE €ypo/ia KOCBIMITIA MIOT (KOCAJIKBI IIIOT) alia ajxajibl.

Tpan3zaknusiiap KYpri3uvireH Ke3ze TpaH3aKIrs COMAachl OIPIHINT Ke3eKTe TPaH3aKIUs BATIOTACHIH/A
alIbUIFaH MIOTTaH €CEMNTEH IIbIFapbUIaibl, KapaXkaT >KETKUTIKCI3 KaFaaijia akmia KeJaecl TOPTINTe
€CeINTEeH UIbIFapbLIaJIbl:

Tpanzakius | AKIIaHbl €CEIITEH
BaJIIOTACHI | IIBIFAPY TOPTIO1

KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

byn perre pykcar eTtiiMereH oBepapadTThl ecemke aly oHE OTey, COHJai-aK pYKcaT eTUIMEreH
oBepapadT yIIiH ChIMaKbl kKoHE ecimmnysl bank TapudTepiHe coiikec TeHreae >Kypriziaeai (Herisri
[oTTa coMa >KeTKiIiKCi3 O0JIFaH )karaaiiia pykcaT eTuiMereH oBepaApadTThl 6Tey, COHIaN-aK ChIHaKhl
MeH ecimmyt (6ap 0osica) )KoFaphlia KOPCETUITeH TOPTINTE JKY3€Te achIphbLIabl).

59. bank kepcereTiH KpI3MeTTEp, bank 6ekitkeH OnepanusiapabiH JIMMUTTEp1 dKOHE OCHI KbI3METTEP
yurin bank Tapudrepi, Epexe, kapra Typiepi MeH Oepy TamanTtapbl Typajbl aklapar, COHaii-ak bank
Tapudtepinneri e3repicrep (KP 3aHHamacbiMeH OelrileHreH HIEKTeynep/i KocmaraHaa) Typaibl
baHkTiH omepamysubIK 3anAapbeiHaa, coHpaii-ak Mutepuer xemnicinaeri banktiH WEB-caliTeiHga
www.eubank.kz mekerxaiibl OOiibIHIIIA AUTHIIFAH ©3repicTep KYIIiHe eHeTiH KyHre aeiin 15 (oH Oec)
KYHTI30elliK KyHHeH KeNIiKTIpMel OpHalacThIpbUIFaH jKaFaaiaa, erep bank nmen KnmeHnt apaceinia
O6acka Mmep3iM maptneH OenriieHOece, bank KnmeHTTi THicTI TypJe akmapaTTaHIbIpFaH el
ecenrenenl. Knmnent BaHKTIH MiHAETI KOPCETUIreH TOCUIAEPMEH YaKbITHIHAA aKMapaTTaHAbIPyMEH
FaHa MIEKTEJIEeTIHIH TYCIHe/Il )KOHEe OHBIMEH ce3ci3 Kemiceni; an KinueHT OapiblK KaXeTTi akmapaTineH
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nepOec TaHbICYFa jkoHe bankmeH OaiinmanpicTa OOyFa MIHAETTI. baHK KalIBIKTaH KOJ JKETKI3Y
KyHhenepi apKpLIbl KOPCETUIETIH TeleM KbI3METTepiH YChIHY Ke3inae, Kazakcran PecmyOnukacer
¥urTeiK baHkiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHAE KO3/AEIreH jKarnailnapasl Kocrnaranaa, bankke
KbI3MET any YIIiH xyrinrenge KimeHTTiH cyparybiMeH ofaH baHK ©31HiH KbI3METi YIIiH alaThiH
KOMHUCCHSHBIH MOJIIIepl Typajbl akmapar YChIHbUIaAbl, Oy perre KimeHT ocbl apKbuibl baHKTIH
Crannaprtel Tanantapaa, bKI/Orinimre (Kpeaurtik eriniMzae) kesaenren toprinmneHn Tapudtepai
KaliTa KapacTbIpy MYMKIHAIMIMEH KeiceIi.
60. KitmenT mrot Ooiibramma 1 (6ip) kKyHTI30emiK ®bUT imiHae Onepanusuiap (KO3FalIbICTap) )KOK O0JFaH
xone LlloTTe! %kaly ke3inae onnmarbl S00 (O6ec xy3) TeHrere AeHiHri coMa (aKIIaHbl €CeNTeH MIBIFapy
KYHIHJIE BAIIOTaAarbl Oamamachiiia) baHKTiH KapacTeipybiMeH baHK TaOBICHIHBIH eceOiHe abIHFaH
xarmaiina [loTTel s)xabyra, connaii-ak erep Knuent Kapra msirapsuiran Me3eTTeH Oactan 3 (yi) aif
iminge Knment bankke Kapranel amyra xenMereH xarmaijga kapTodkanslK LLIoTTel jxabyra sxoHe
Kapransr xorora kernicim Oepei.
61. Knuent yuminmi tyrranap KoceiMina kapranzapMeH jkacanaTblH Oapiblk Onepauusuiap YIIiH,
conyaii-ak llot GolibiHIIA JKanmbl OOPHITH 6TeY, baHKKe KeATIPpUIreH MIBbIFbIH/3al1al XKoHe T.0. YIIiH
YKAyarmKepIIuTiKTe 00aIbI.
62. bank Ilaprka, BKII/OTinimre (Kpenuttik eriniMae) Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) »oHE
Onepanusnap xacaraH KyHre KojijganbicTarbl banktiH Tapudrepine colikec Knuentrin LlloTeiHan
Crriiakpl, KOMUCCHSUIIBIK JKOHE Oacka TeneMaepaid comanapsl ansiHaabl. BKI/ OTinimke (Kpeaurrik
oTiHIMTe) KoJ1 KotoMeH Kapbi3 amymisl ockl CTaHAapTTHI TajanTapra Kockuta el xxoHe bankke [lloTTan
OapnbIK Tenemaepai, conbiMeH Oipre bankke Kapra /Kockimmma Kapra ¥craymsiiapbl KelaTipreH
3aytangapael OHaIpyre KyKelK Oepeni. bynm tanceipma KnueHTTIH MiHAETI OOJBINT TaOBLUIAIBI JKOHE
O1p>KaKThl TOPTINTE KaWTapbUIbIN ajlblHYbl MyMKiH eMmec. Kepcerinren comanapasl any KineHTTiH
bankrix loTeiHan Tikenel neberrey apkbuibl kyprizuteni. llorra akma Oonmaran ke3ae Llapr,
BKI/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OolibIHIIA OeperiekTep/iH comachiH, Tapudtepal bank Kinentrig
Oacka OaHKTIK MIOTTapbIHAH OJIAp.Ibl TIKEJICH NeOETTEeY KOJIBIMEH KOHE/HEMECE TOJIEM TallallTaPhIHBIH
Heri3innae eHaipeni. CTaHmapTThl TajJanTapra Kocblia oThIpbin, Kinuent baHkke, OHBIH IIIHAE THICTI
mapTrapja/KeniciMaepae JKOHE ©3re UIecTeNll KbI3MET KOpPCETYINl  KyXXaTTapia KepCeTUIreH
coManap/ipl yCTam KallyFa TIKeJeH, Co3Ci3 JKOHE KauTapbhIMChI3 KelliciMiH Oepe/ti.
63. KpeauTTik kapraHbl amryra, mbirapyra xoHe KbpidmeT kepceryre BbKII/Orinimke (KpemutTik
etiHiMre)/Odepra-eTiHike Koj KotoMeH Knuent osbiH [loTTa opHANACTHIpBUIFAHAAPIBIH JKOHE
[IToTka TyceTiH akIIaHBIH MEHIIIK heci 0oJbIT TaObIIaThIHBIH koHE [1loTKa akima TyceTiH Ke3zep
3aH/]Ibl OOJIBIN TAOBLIATHIHBIH PACTalIbI.
64. Erep KP 3anHamacbeiHa K3remie Oekitiimece, yiriami Tyraitapra [loTka akma eHrizyre pykcat
eTuIenl.
65. KocbiMiia kapTanbl ycTaylibiHbIH Kapranbl maiigananein skacaraH Oapnblk OmnepanusiiapbiH
KinmeHt xyprizreH aen ecenTene/.
66. Knmuent Kapransl maiimananein, mbeirbic OnepanusuiapbiH Kypridyai 6acray ymiH Kimentke
Kapransl Oencennipy kaxer. Kapransl Oencennipy Oipinmi Onepanus ke3inae JCH-koaTsl eHrizy
tanan erineTid JJCH-koAThI €Hri3y apKbUIbl iICKE aChIPHLIAIbI.
67. Kapra, onsiH iminge Koceimmia kapra, KineHT OTiHIITE KOpPCETKEH TYpaThIH MEKEHXKaWbl
OOWbIHILIA MOIITAMEH >KOHENTY apKblLibl HeMece KnuenTt bankke >keke oTiHIII jkacaraHaa Oepineni
HeMece bank KnmeHTnen kemickeH 6acka TociiMeH Oepuie/i.
68. JICH-kox, onbIH imrinae Kocbimina Kapra O6otipiamna KineHTke 631 baHkke jkeke oTiHIIT KacaraHa
JICH-xounBeptre (JCH-koHBepTTe Oepy ailpbIKIla >Karaaiiapia >Ky3ere achlpbUiajbl) HE KIUEHT
e3/1irineH bank Oenriierex keueci eki TOCUIAIH OipiMeH Oepilyl MYMKIH:
1) naysicTeik MeHto xkyiieci (IVR) apkbuibr;
2) «Smartbank» KBKXX apkputbl. by kpi3met KinenTke jkaHa kapTa 6epreH Ke3ze JKoHe TeK Herisri
Kapranpl ¥cTaylsl yIIiH faHa KepceTinel.
69. [llapTka colikec mbirapplIFad 6apibik Kapranap bankTiH MeHIIIr 6051611 TaObUIABI XKOHE OJIap Ib
Knuent bankrtig OipiHmi Taman eryi OoliblHIma bankke Tancelpysl KakeT. KapraHbl OHBIH
¥craymslapblHbIH 0Oacka YcraylmibUlapFa He VIIHIN TyJFajapra naijainanyra OepyiHe pykcat
eTUIMeRIl.
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70. BaHKTIK MIOTTap/pl alryFa, skadyFa jKoHE XKYpri3yre, KapTajgapibl HIBIFApy KOHE KbI3MET KOPCETY
6oitpiama, KP 3aHHamManapeiMeH Oipre )koHe OFaH KapChl KEIMENUTIH OOTIKTEPiH/Ie XaIbIKApaIbIK TOJIEM
KyHeci, XalpIKapaiblK OaHKTIK MPaKTHKA, ICKepIIiK aifHaJIbIMHBIH 9AeTTepi, baHKTIH iIKi HOPMaTHUBTIK
Ky’KaTTapbl KOJAaHbUIAAbI. XabIKapallblK TOJIEM KYHenepiHiH epekernepi MeH CTaHIapTThl TaJlanTap
KOHE/HeMece INOT allyFa, KPeIUTTIK KapTaHbl InbiFapy MeH Kei3MmeT kepceryre BKII/OriHim
(Kpemurtik etiHiM)/OdepT-oTiHil KoHE/HEMECE ©3re MIAPTTAP/AbIH apachlHIa Ke3 KEeJIreH Kapama-
KapChUIBIK TYBIHIAFaH JKaFJai/a, THICTI XaJIbIKapaJIbIK TOJIEM JKYHeIepiHiH epexenepi KOIIaHbUIa/IbL.
70-1. Erep KimenrriH Okimi OoiibrHma Oip BamoTamarsl LlloTTaH yIIiHIN TYJFamgaplIblH HEMece
Knuentrig 6acka Bamroranarel LlloTeiHA akmia aynapeuiaTeid 6oiica, bank akmanbl, erep Tapanrap
e3remie kemcrnece, Onepamyusuiap Kypri3reH KYHT1 jkaraaid OoWbIHIIA bBaHK OEKITKeH aFbIMJIAFbI
aiipipOacTay OarambIHa Coiikec onap bl aiibipbacTaymer ayaapaabl. Ocel Oneparpsuiap KP BamroTanmbik
3aHHAMAaCHIHBIH TAJIalTapblHA COWKEC KYPri3iiei.

71. KimenTTiH *)a306ama eTiHimi 6oiisiHIa bank yrinmi Tyranapra KockiMina kapranap 6epe anasbl.
Knuent KoceiMina kapragapMeH YIIHII TYJIFajgap KyprizeTid 6apnbik Onepanusuiap yiiH, COHai -
ak [lot GolipIHIIa *KaJIbl OOPBIIITH O6TEY YIIIH XKayankepuiiiikre 6oxanpl. KockiMina kaprazapist
ycTaymbuiap KiHociHeH TybiHaarad mbirbiHaap Kivent IoTeiHbIH eceOiHeH MIbIFapbUIaib.

72. Kapransl yIIIHIII TYJIFagap/IblH NaijalaHybIHA jKOHE/HeMece Kenuire 0epyre ThIibIM CalbIHAIbI.
73. YokineTTi eMec TyJira OepreH KapTa ajblll alblHYbl KaXKeT.

74. Erep Kapransl ycraymibsl JICH-koaTsI yMBITHIN Kasica, o1 bankke JICH-koapI ©3repTy sKoHe )KaHAChIH
amy yuuiH xa0apiacybiHa 001a/ibl.

75. bank Tikenew Oakpuiaybl 0ap AMeKTpoHABIK KOHABIPFbUTap (bankomarrap men ATT koca anranzaa)
MEH KYHeNepAiH Y3IIKCI3 (YHKUMIAHABIPbUTYbIH KaMTaMmachl3 eTelll *koHe baHkke OailnaHbicChI3
cebenrepre OaillaHBICTBI OHBI TOKTATKAH YaF/1aii1a KbI3MEeT KOpCeTy/ 11 KaJlIbIHA KENTIPy YIIIH MYMKIH
00JIaTBIH OApPIIBIK IIapaiap/Isl KAObUIIayFa MiHASTTECHE/I.

76. bank Kkocimkep/liH KbI3METKepJepiHiH (KaccupiepiHiH) opekerrepi ymiH , KapTrodkanbik
omepanusIap/bsl )KYPri30ereHi yiliH HeMece JKYPri3sreH Ke3ze Karelepre »oJl OepreHi YIiH, OHBIH
immiHge, erep kaccup KapraHbl yCTaymiblHBIH —COMKECTEHIIPUTYIH JKyprizoece >KOHE TejeM
KY’KaTbIHJaFbl JKOHE OHBIH JKE€KEe KYXKaTbIHIarbl OHBIH KOWBUIFAH KOJIbIHA CaJIBICTBIPBIN TEKCEpy
XKYyprizoerene, KayankepriurikTe 00JIMa bl

77. Kaproukanslk Onepanusiaapasl )Kyprizy yurid Kapra ycraymsr Kocinkepin HeMece KoJma-KoJI
akma 6epy opHBIHBIH Kaccupine Kapransl kepcereni Hemece bankomaTThiH/0acKa /1a 3JeKTPOHIBIK
KYPBUIFBUTAPIbIH KOMETIMEH ©3JIrHEH KBI3MET KOPCETY PEeKUMIHIC dpPEKETTep KYyprizelli Hemece
Kaproukansik Onepanusnapasl Kapra nepexkreMenepid maiijanaHy apKplUlbl 0ackKa TOCUIMEH icKe
achlpapl.

78. Kaccup Kapra ycraymbinan xeke OachlH KyoJIaHIBIPAThIH KY)KAaTThl Tajam eTyre KYKbUIBI.
Mynnaii kyxat koK Oonranna xaccup Kapra ycraymbira Onepanusi xKyprizyzeH Oac Tapryra,
connaii-ak Kapransl xar/1aii/1pl aHbIKTaFaHFa JCHIH YCTall KalyFa KYKbUIbI.

79. Kimnent CrangapTThl Tananrtapra KOCbLIa OTBIPBII, 3JEKTPOHIbl KypbutFbLIapasl (bankomaT nen
ATT koca) maiinananymen xoHe JICH-xontel/3D-Secure KoATHI Tepy apKbUIbI pacTanaThiH OapIibIK
Onepaumsimapasl  Tapantap Kapra ycraymbsr skyprisren  Onepauusiiap peTiHIE KapacThIpajbl.
Conppikran JICH-koatel/3D-Secure KOATH AYPHIC TEPYIIH KOHE/HEMEce CIMITEPre )KOHE YeKTepre
KoJ KoroaplH opoip ¢akrici Kapransr (Kockimmia kapransl) ycraymbiHblH [llotran Kaproukanmbik
OnepanusiHpl iCKe acbIpyFa akilia aJiblll alyFa TIKeJIel KeTiciMiH pacTay OOJIbIN TaObLIa kL.

80. KapTa ycraymibsl kaproukanslk Oneparpsiiap OoibIHIIIA OapibIK Ky KaTTapapl KeMiHae 6 (aiThl) aii
cakKTayFa )KoHe oJIap/bl MbIHA/Iall OpbIHAapFa Oepyre MiHIETTi:

e baHkke OHBIH Tajan eTyi OOMbIHIIA Jaylibl MOCeNeIepal peTTey YIIiH;

e CanbIKTBIK JKOHE KEIEHMIK KbI3MET OpraHjapblHa, COHJai-ak OacKa YOKUIETTI MeMJIEKETTIK
Oprajiapra akiia ajy >KoHe oJapbl KYMcay/IblH 3aH IbUIbIFbIH HET13/1ey PeTIH/E;

o KP 3aHHamachIHAa KapacThIpbUIFaH 0acka »arjainapa.

81. Kapra ycraymsl TonblK Kesiemzae KapraHblH cakranyblH, OHBIH JAepekremenepiHid (Kapra
ycraymbiHblH TAO, Kapra nemipi, KapranbiH opeker ery mep3iMi jkoHe T.0.) KYIUSUIBLIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YLIH XkKayalKepIuliKkTe 601a/pbl.
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82. Typuti TeneM xKylenepi epekeepiHiH alpbIKIIATaHybl MyMKiH eKeHIMEH OaiiiaHpICThl baHk conmaii-
aK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl Oepy OpBIHAApbIHBIH KaHmaid na Oip kocbimmia Cerdakel (Tapudrepre
KATMANTBIH) aIFaHbl YIIIH jKayanKepUILUTIKTe O0IMaiiIbl.

83. Tesem kxylenepiniH epexenepi OolbiHmAa Kocimkep TayapiapablH, >KYMBICTapIblH HEMece
KbI3METTepiH KyHbIH KaprameH akpl Teneyre KaObUIgaraHna KOJIMa-KOJ ecell aWbIphICyMEH
CaNBICTBIPFaH/Ia JKOFAapbUIaTyFa KYKbUIbI emec.  Kapra ycraymeicbl — bankke TayapiapablH,
KYMBICTapABIH HEMece KbIBMETTEP/AiH KYHBIHBIH OapiblK  KOFapbUIATBUIFAHAAPBI  TYpaJIbl
xabapianabIpyFa MiHACTTI.

84. Tmicti Typme Ttipkenren Tamam >xok Oonranma Kapra ycraymiblHBIH —HEJITIHAETT JKOHE
naiinananysranarsl Kapra, an bank Tamantel tuicti Typae Tipkerenre neiin Kapransl naiinananymex
xacanraH Kaproukanblk onepamusuiapasl Kaprouka ycraymibl THICTI TYpAe CaHKUIWsIIaFaH [
ecenTeneTiHiMeH ce3ci3 kemiceni. Kapra ycraymer Kapranel okmaynay KylriHe €HTeHTe ACHiH
*acasrad KapTodkaibik oreparusuiapra KaTbICThI TOYSKEI 1 )KOHE KayarKepIIUTIKTI KOTepe/Ii.

84—-1. bank TeneM KapTachlH KOJJIaHYMEH JXYPTI3UIETIH omepanusiiap Ke3iHIe OIepanusiapabH
keneci Typaepi Ooitbinina Cashback 6onyc ecenremerini:

— OMBIHXaHa, TOTAINU3ATOPIIAP MEH JIOTEpes KBI3METTEPIH ToJIey;

— OI0JKETKE TOJICHETIH TOJIEM/IED;

— aKIIa KapaxaTblH ayapy.

85. baHkTiH KapacTeIpybiMeH aybi3ina Taman bankke aybrzma Tamam KoWbIIFaH KyHHEH OacTtam €Ki
Kywmsic kyHi iminae bankke Oepinerin Kapra ycraymbiHbIH Keseci jkaz0aria eTiHIIIIMEH pacTaiaibl.
Xazbama TamanTtel jxoFapblia COHFBI Mep3iMie Oepy MYMKiH OosiMaraH >karnaiaa Kapra ycraymisl
Oyu1 Typasibl xka3baia TamanTsl Oepy MyYMKIH €eMeCTIriHIH ce0enTepiH KepceTe OThIPbIN, baHKT1 anbiH
ajia ecKepTyre *oHe O1piHII MYMKIHAIK OoiibiHIIa baHkke aypI3miara ykcac xka30ama Tanantel 6epyre
MIHJIETTL.

86. Kinent CrangapTThl TajanTapra Kocblia oTbipbin, bankriH Kapra ycraymbiaeiH bankke
Tene)OHMEH »acaraH OTIHINIIH, OHBIH IMIHAE KaHAal na Olp Jayibsl >KaFgaiablH TYybIHIQybIH
OoJIIBIpMAy YIIIH TIPKEYTe KOHE *Ka3bIl aryFa KYKeUTbl. by perre Kapra ycraymer bank xyprizreH
TerneOHMEH JKacalFaH eTIHINI >ka3ybl Kapra ycraymbigan TyckeH ockl CTaHAapTThl TasanTapra
coiikec MyHAai TamanTel ka3bamia pacTaraH COTKe JIeHiH TYCKeH aybi3imma Tajamn
Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI JoyesieMeci O0JIbITT TaOblIaThIHBIMEH KETiCe/Tl.

87. bankTiH (uuanbpiHa HEMeEce THICTI TeJieM XYHWECiHIH Ke3 KenreH mytiecine KapraHel okmiaynay
OOWBIHIIIA TajanTap ki0epreH ke3zie, KapTaHbl OKIIaynay, ochbl baHkTiH (uauanbiHa HeMece THICTI
TeJsieM XyHeciHiH mymieciHe Kapra ycTaymblHBIH aThIHAH OSpUIreH TajanThl baHk TIpKereHHEH KeiiH
KYIIIHE CHEe/Il.

88. TananTap KapTanblH ycTaylibIChIHAH MIBIFAIbI A€ €CENTeNe i, 0J1 OHbIH €pKiHEe, COHBIMEH KaTap
bankTiH KapTaHbl OKIIaynay cajafapblHAH TajJanTapAblH MYMKiH OOJIATBIH COMKECCI3AIriHE TOYEeKe i
KeTepel JKoHe jkayankepirtikre 0onaapl. bank Kapra ycraymibiHBIH aThlHAH Tajam €Ty HETi3iHe
KYPri3uUIreH KapTaHbl OKIIayJdaHIplpFaHHaH KeliH ocel lllaprra OasnpanraH TamanTtapra coiikec
tenedon/ Tenexc/ (akc 6oiibIHIIA OepUITeH Iep YIIiH KayanKepIIUTiKTe 00IManIbl.

89. Kapta ycraymsiHbIH ka30amma keniciM Heridinae Kapra okmiaynanranHan keiiin bank Oepinren
Kapra ycraymbiabiH xa3bamia eTiHII Heri3iHae >kaHa HeMipmeH >koHe J[CH-komnen sxkana Kapta
HIBIFapaibl.

90. bank Kapranbl cakray xoHe MailijaiaHy TajlanTapbl caKTajiMaraH jkarjaaiina, conpaii-ak JICH-
KOJATBIH KYIUSJIBIFBI CaKTalIMaraH >karaaia (oHbIH iminae Kapransl okiayigaraHHaH KeiliH), COHIan -
ak Kapra ycraymbslHbIH KacakaHa 3aHFa KapChl opeKeTTepl aHbIKTalFaH arfaiina Kapra ycraymibira
HaPa3bUIbIK OUIPY KYKBIFBIH CaKTalIbl.

91. bypeIH xoranFal aen MonimaeHred Kapra tabviumranga Kapra yeraymsl bankri Oy Typansl nepey
xabaprmap eryre >xoHe Kaprawel bankke kaiirapyra Mmingerti. TaOpurran Kapra kaifrapeiimaran
xargaiina Kapra ycraymel bankke Kapranel myHpmait kaiitTapmaynaH OOJaThlH OapiibIK TOYeKeNIl
KaOBLIIai b, COHIali-aK baHKTiH KapTaHbI ablll aTybIMEH OAlIaHBICTHI MIETETIH Ke3 KeNreH KOChIMIIA
HIBIFBICTAPBIHBIH OOpIH ©Teyre MiHAETTI.
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92. Erep bankrig KimeHTTiH AfbIMIaFrbl IIOTHI OOWBIHINA CaHKIMsUTaHOaFraH (pyKcaT eTUIMEreH)
anmaskTeIK Onepanysiiap Kypriziuryi Kaymi 6ap nen maibiMaaybiHa Herizgeme 6ap Oonca, bank anapiHa
ana xabapianapipycei3 LLIoTThI OKIIaynayra KyKbLIbl.

92-1. Kimment KP canbik opranzapsiMeH OapliblK ecer aibIpbIcynapabl aepoec xyprizeai xone bank
teneren Kaitapymasl koca, LLloTTars! akiiara KaTbICThl KOJIAAHBLIATBHIH CaJIBIKTapFa )KoHE 0acKa MiHAETTI
TeJIeM/JIEpre KaTbICThl MEMJICKETTIK Opranjap OenriiereH Tajantapsl CaKTayra O0aillaHbICThI BIKTUMAI
TOyeKeIIi 631 KaObLUI Il Tbl.

92-2. bank ocsl [llapTTel OpbIHAaynaH OipKaKTel TOPTINTE Oac TapTyra (orepamms KyprizyaeH dac
TapTyFa) KeJeci )araaniaapaa KyKbUIbl:

- Kmment bankrin Ka3zakcran PecnyOnuKkachiHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH albIHFaH —KipicTepai
3aHIAacCThIpyFa (GKBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPH3M/L KapKbUIAHIBIPYFAa KApChl iC-KUMBUT TYpabl
3anHamacbiHblH JkoHe AKII-TeiH «lllerenmik moTTapra canblK caly Typaibh» 3aHbIHBIH
TaJanTapelH OPbIHAAYy MakcaTbiHAa KIIMEHTTI COMKECTeHIpY YIIiH Ka)XeTTi aKImapaTThl HeMece
Ky>KaTTap/bl OepMereH xaraainia;

- KJIMEHTTIH aKUIacbIMEH oHe (HeMece) e3re MYJIKTEpPIMEH >KYPri3UIeTiH olepanusiapbl
Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH ajlbIHFAH KIpiCTep/Al 3aHIacThIpyFa (KbLIBICTATYFA)
AKOHE TEeppOpPHU3MIl KapKbUIaHABIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI Typajibl 3aHHaMacblHAa COMKEC 3aHCHI3
KOJIMEH ajiFaH KIpicTep/Al 3aHAACThIpyMeH (KbUIBICTAaTYMEH) XoHe (HeMmece) Teppopu3Miil
Kap>KbUTAaHIBIPYMEH OalIaHbICTHI JieT maiibiMayra bankTiH Heri3aemeci 0oJiFaH Karaanaa;

- erep baHkTiH GaHKTIK IIOT OOWBIHINIA XYPri3uireH omnepanusuiap, KiueHnTke OaHKTIK MIOT anry
JKOHE alllbUIFaH IIOTTHI JKYPridy TajanTapblHAa KaWIIbl KENeTIH KOCIIKEPIIK KbhI3METIIEH,
aJIBOKATTHIK KBI3METIICH, HOTAPHAIIBIK KBI3METIICH, AaTKapyIIbUIBIK KY)KAaTTapabl OpBIHIAY
KBI3METIMEH, Jay/abl MeIualus TOPTIOIHIE pEeTTey >KOHIHJET! KbhI3METICH OalIaHBICTBI el
nmalpIM/IayFa Heri37ieMe OOoJIFaH Jkaraaia.

byn perre bank IllapTThl Oy3y KyHIHEH keMiHae Oip ail OypriH KnuenTke anjpiH ana xabapiaymeH
[apTThI Oip KaKTHI TOPTINTE OY3yFa KYKBLIHI.

Erep BaHkTiH KIMEHTTIH aKIIackIMEH XoHe (HeMece) Oacka MYJKIMEH yKacalaThlH ONeparusiap IbIH
KBIJIMBICTBIK YKOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTEP 11 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) )KOHE (HEMECe) TePPOPU3M/II
Kap KbIIaHBIpyFa Kapchl ic-KMMbUT Typaibl Kaszakctan PecnyOnnKachblHBIH 3aHHaMachlHA COMKec
KBIJIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KIipiCTEp/li 3aHAacCThIpYyFa (KBIIBICTATYFa) KOHE (HEMece) JTaHKECTIKTI
KapKbUTAaHJIBIPYFa KaThICH Oap Jemn maibiMaayra Herizzaeme OonraH xkarmaiina, banktin IHK colikec
THICT1 TEKCepy asKTaJFaHfa JeiiH baHk KiIMeHTTIH OaHKTIK IIOThIHA TOJIEMJEP JKYPri3yre >KOHE
(Hemece) akiIa ayapyra TOJbIK HEMECE YaKbITIIIa TUBIM CallyFa KYKBLIBI.

92-3. bank Tenem xyleciHeH ayrad OnepanusiapabiH IeKTPOHIBIK aepekrepingeri MCC-TiH, cayna
YKOHE CEPBUC KOCIMOPHBIHBIH HAKTHI KBI3METIHIH COMKECCI3IITTHE JKayarKepIILTIKTe O0JIMa/IbI.

92-4. Knuent bankke o31 Typansl aknapaTThl AKI-teiH Canbik Kbei3Merine xapusi eTyre ce3ci3
KeniciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Knmuent AKLL nepconacel/pe3nnenTi (rpuH-KapTa ueci)
OoJibIn TaOBUTATHIHIAN TalbIMAayFa Herizgaeme OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiiga OojraH
xarnainap esreprenje xone erep Knuentrin bankre amkan [LloTeiHIaFbI aKiia coMachl (KaaabIFbl)
KYHTI30emiK )bUabiH cOHFBI KyHIHAEe AKIL-ThiH «IlleTennik moTrapra canblK ainy TypaibD» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJica.

92-5. Kapra/motr Oo#bIHIIA KO3Fajbic Typalbl SMS-xabapnama, Smartbank MoOHIBAI1
kKoceimmaceiniarel PUSH- xabapnama apkpiibl aknmapat Oepy» KnueHTTiH jka3baia eTiHINIIHIH
(OHBIH IMIiHJIE HIOT allyFa, KPEAUTTIK KapTaHbl MIBIFApy MEeH KbI3MeT kepceTyre OdepTa-eTiHILITIH)
HETI31H]Ie KYpriziiei.

92—-6. SMS— xabapnama ot / kapTa GOHBIHIIA KO3FAJIBICTAp JKYPri3UIreHi Typajsl xabapiaMa 0ol
Tabpmaapl. Smartbank MmoOuibai Kockiminackinaarsl PUSH- xabapinama moT GoHbIHIIIA KO3FAIBICTap
Smartbank KBK »xylieci apKplibl xKypri3uireHi Typaisl xadapiaama 00JbI TaObLIa bl
bank ysel Oaiinaneic onepaTtopblHbIH bank xonmaran SMS-xabapnamansl, Smartbank mMoOumbi
KoceiMiIaceiHgarbl PUSH- xabapinamanbl keTKi30€reHi YIliH jKayanKepuuliKkTe 00 aIMan bl
BaHKTiH ys1Bl OnepaTopiap KeI3METIH NMaiaanaHybiHa OaiaHbICTRl OYJ1 oniepaTtopiaapasiH KimneHTTiH
0aHKTIK MIOTHI OOMbIHIIA OAaHKTIK KYMUSHBI KypaWTBhIH akmaparTaH TypaTelH SMS-xabapnama
MOTIHIHE TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMILTIITT OOJIadsl.
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92-7. bank OriHimTe (0oHBIH imiHAe OTiHim odeprana) xkepceriren TenedoH Hemipine SMS-
xabapiaMa apKbUIbl KOJJAHFaH OAHKTIK IIOT / MIOTTap OOWBIHINA IIBIFBIC ONEpALUsIIaAp KYPrizy
TypaJibl aKmapaTTap bl YIIIHIII TyIFanapra OepiryiHe baHk jkayankepuriiikre 60aMaibl, COHIak-
ak Kiment bankke ysuibl TenedonmapasiH, ocbinaail enedonnsy SIM-KkapTanapblHbIH JKOFAIFaHbl,
ypJaHFaHBl HEMECE MXOFANTYAbIH ©3re KaFJaaiiapbl HeMece OJlapAbl Ke3 KelreH Herizjiemernep
OOWBIHIIIA YIIIHII TYJIFaJIapFa Oepy Typasibl yaKThLUIHI xka30aia xadapiamaca baHKTiH 0Chl opeKkeTTepi
OaHKTIK KYNHSHBI anry OOJBIN ecenTenmeini. ¥suibl TenedoHmapaspH, ocbiHaai tenedonnsy SIM-
KapTaJapbIHbIH JKOFaJFaHbl, YPIaHFaHbl HEMECE KOFAITYIBIH O3r¢ JKaF/Iaiiapsl HeMece OJapabl Ke3
KeJreH HerizzeMesiep OOWBIHINA YHIIHIII TyJFanapra OepyaiH HoTwkeciHae KinueHT onepamusiiapsl
TypaJibl aKMapaTThIH allbLTy cajaaapsl YiriH KiueHT xayankepurisikre 00aipl.

92-8. Tapanrap bank Knunentke O6eperin Kyxarrapnaa, onslH iminge [Hapt/IHoT amryra, kpeanTTik
KapTaHBbI IIbIFapy MEH KbI3MeT kepceryre Odepra-erinimre /Orinimte (Kpeaurrik etinimae)/bKIL/
Kpemutrik mumur Oepy Typansl (Mep3iMin Oemim Teney) Typaisl maprtra/lllapTka KoceiMima
KeniciMepae >koHe Oacka KykarrapAa (akcTiH KeUlipMeciH/OaHKTIK YOKIIETTI TYJIFaChIHBIH
KOWBUIFaH KOJIBIHBIH (PaKCHUMUJIECIH MOWBIHAANIBI )KOHE MOPIH skapambl Jen TaHu bl KilneHT ocbl
HerizaeMme OoiibiHIIa OonamakTa baHkke Hapa3bUIBIKTaphl OOIMAaAbI

92-9. bank kapTaHbl KaifTa MIBIFapFaH XKar/aii1a KaiTarama TejaeMep YiniH (aiinna yeraymsiapabpig
JiepeKTepi caKTaiaTbhlH KbI3MET KepceTy opbIHAaps! yuIiH Tenem XKyiieciHe »aHapThUIFaH IepeKTepl
(Kapranbiy HeMmipi, KapranbiH opekeT ery mep3imi) Oepyre KyKbUIbI (MbICalbl, Ysulbl OaillaHbIC
orepaTropiapsl, KOMMYHAIABIK KbI3METTEp, CAaKTaHIBIPY KOMITAaHUSIIAPBI, MY3BIKAJIBIK OHE KiTall
CEpBUCTEPIHE Ka3bLTy, TYPAKTHI KAWBIPHIMIBUIBIK KOpPJIAphIHA KaHBIPHIM KOPCETY XKoHE OacKaiapbl).
92-10. CranmapTThl TamanTapra Kochklia OTHIpbIN, Kiment KapranelH KonmaHbpuly Mep3iMmi
asKTalFaHaa, BaHKTIH €3 KalaybIMeH aBTOMATThI TypJe KaiTa IIbIFapyFa KYKbUIBl €KEHIIriMeH
Keiceni.

3 —tapay. Kapra 6oiibinma Kpeaut iumuTtin 6epy
1. Pykcar erijren osepapadT 6epy TapTioi
93. Ecen aitbIppICy Ke3eH1 Oip KYHTI30€IIK aiiFa TeH.
94. TemeM Ke3eHi Oip KYHTI30€IIK aiiFa TEH.
95. ot amryra, KpeIUTTIK KapTa IIbIFapyFa )KoHe KbI3MeT kepceTyre OdepTra-oTiHIITI KapacThIpFaH
ke3ne bank Kpeaut 6epy Ooiibramma menriM Kadbinaaiiael. Kpenur KapranblH opekeT eTy Mep3iMiHiH
imriHe Hemece KimeHT jkaz0amra kepi KadTapy OepreHre JeiiH JKOHE TOJIBIK Kejemze Oeperiek
etenrenre aeiin oepiteni. Kpeaur Otinimre (Kpeautrik eTiHiMae) OekiTUIreH Tagantapaa oepiie/i.
96. TeneMm ke3eHi imiHAe KnueHT sxanmbpl OepeniekTiH 0apiIblK COMAaChIH ©TEYTe THIC.
97. bank Ecen aitpipeicy kyHingeri Kpenut ymin Ceiiiakpiabl Lot GoiibiHma Onepanus eHaenreH
KYHHEH Oacran Ecen aifbIppicy KyHIHE A€ iH jkoHe/HeMece KpeauTTIH TOJBIK COMAChIH KoHE OHBIMEH
OailyTaHBICTHI OacKa TeJeMIEp Il Koca ajFaH/Ia, OTEereHre JIehiH ecenTei .
98. Kimuent etey comachiH [1loThiHa eHrizrenie bank aBToMaTThl TYp/e COHFBI Ecen alibIphICy KYHIHEH
KEeHWIHT1 Keyecl KYHHeH OacTan COMaHbl €HTI3reH KyHIi Koca anraHfa Jeiin Herisri Oopsimn xkoHE
Mep3imi kemriktipinrer Herizri 6opsiin comackina ockl KyHre Kpeaut yrin Ceiitakbl ecenTeini.
99. bank Kapransl KamTamacsi3 eTy/iH TYpIH KoHE MeJIIEpiH kxoHe KpenuT MMMUTIHIH MeJIIIepiH o3
KapacTbIpybl OOMBIHIIIA AHBIKTANIBI.
100. Bbank keneci xarmainapabiH OipiHe, Oipak OHbIMEH IeKTeaMen, KpeIuTTik TMMUTTIH COMachliH

KeJlec XKarJaiiapabliH Ke3 KeJIreH1 OOMBIHIIA aKIEMNTICI3 TOPTINTE KOKFa KYKbLIbI:

— Kumenr jxayan GepyiniHiH TapaOblHIa ©3/IIHEH TalanTapabl MAJIMAEMEreH kayar Oepyiri

KOHE/HeMece YIIIHII TYJIFa peTiHe COT MPOLECiHe TapThUIFaH;
— KimneHTTiH MyJIKiHe %oHe OHBIH IIOThIHA THIMBIM CaJbIHFaH JKOHE/HEMECe MYJIKIHE OHIIpY almy
CaJIbIHFaH HE OChl OKUFANApAbIH TYbIHIAYBIHBIH IIbIHANBI Kayii 6ap;

— Kuuentr BaHKTIH anabiHAaFbel MiHACTTEPIH OY3FaH/a;

— Kument pecmu pactanrad TaOBICHIH JKOFAJITKaH/Ia HEMECE OHBI alTapIBIKTal a3aiTKaHaa;

— bBaHKTIH KapKbUIBIK YKaF IalbIHBIH TOMEHCYI;

— KpenutTi MakcaThiHa Taiigananoay;
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— Kimenr 3eiiHeTKepIIik j)Kacka >KETKEHJE.

101. bauk KapransiH xone KpenurriH Kamramacei3 etinyid xoHe LIoT OoiibHIIA AEOUTOPIIBIK
OepemexTi eTey yiriH, consiMeH Oipre Kpeautrin, ColitakpinbiH jkoHe bankTin Tapudrepine coiikec,
erep 1 (0ip) KyHHEH acTam Mep3iMi KeUIiKTipiice, 6acka TeleMIep/Ii aKIENTIiCi3 COTTaH THIC TOPTINTE
naiinananyra Kykbuibl, KnmueHT OyHBIMEH co3Ci3 Kelice .

102. Kmuent bankke Kpenutrik IUMUT MemIIepiH e3repTyre jkaz0ama eTiHim Oepyre KYKbLUIbI.
Kmuentrin bank 6enrineren baitnanrsic apHanapsl 6oiibiHma KpeauTTiK JTUMHUTTI ©3repTyre Kemicim
OepyiHe pyKcar eTuIeIi.

103. bankrin Kimentke Kpenut mumutin 6epyieH HeMece OHBIH MOJIIIEPiH ©3repTyAeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.

104. Pyxcat erimmereH oBepapadTTsl bank KiueHTke MbrHamapabl icke acelpy ymriH Komkerimui
JMIMHT JKETKUTIKCi3 O0JIFaH karaaiia 0epyl MyMKiH:

e Tayap akpicbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH ToJIeY MIBIFIC OniepalusiiapbiH,
OHBIH IIIIHJE CaKTaHABIPYIIBIHBIH, KapTans! (OHBIH JepeKTeMeNepiH) maigalaHbIl KoJIMa-KoJI aKiia,
OaHKTIK ayJapbIM >koHe ocbl OnepanusaapMeH 0ailaHbICThl KOMUCCHSTIAP/Ibl aly YILIiH;

e Knuentrin bankke ecenrtenreH TeneMm, Komuccusiaap >koHe KpeauTTi naiijanaHfaHbl YIIiH
Crertakpinap skoHe OrTiHIKe, ockl Cranmaptrtel Tamanrtapra »oHe Tapudrepre coiikec e3re
TeJeMJIep/l TeNey YILIH;

105. Kpemur mumuti meHOepingeri Kpeaurri bank IlloTra kpeauT eceOiHEH iCKe achIPhUIATHIH
(TonbIK HEMece iiHapa) Onepanusiap coMachl KOPCETUINeH KyHHEH 0actan OepuireH Jem ecenTemne/i.
106. Kmument wmiHmeTTeMenepiH Mep3iMiHIe opblHIamaraH »armaiina bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemiktipuiredn Heriri GopblliKa TYpakChI3AbIK alibIObIH ecenTeiii. BbopbImThl eTey ochl
CrangapTThl Tanantapjaa OenriieHreH TOPTINIEH 1CKe achIpblIajbl.

107. BepemrekTiH >kajmmbl coMachl aii caiiblH Ecen afbIpbicy KYHIHE €CENTeNTeH KOHEe ail CalbIHFBI
Y3iHi-KellipMeie KOpCeTUIETIH TOIBIK MeJIIepie oTee /1.

108. KnmenttiH bank angsiHaarsl Oepernieri MbIHaJIapIbIH HOTHKECIH/IE TYBIH/Ial IbI:

e bankrig Knuentke Kpenur Gepyi;

e bankrin Knuenttin KpenuTTi naiinananransl yiriH Tesneyi Tuic Cplidakpl ecenreyi;

¢ bankrin KnneHT Teneyi THic akbuiap MEH KOMUCCHSTIAP €CENTeYi;

e [[TapTTh OpBIHAaYMEH OaiiaHbICTh bepeniekTiH TybIHIaybIHa aJIbIN KEIEeTIH 0acKa *KaraalaapabiH
TYBIHJAYBI.

109. OpOip ecen aifpIpeicy askranraHga bank KiaueHTTIH IMOT amryra jkKoHE KPEAWTTIK KapTaHbI
IIBIFApy MEH KbI3MeT Kepceryre Odepra-eTiHINIIHAE aHBIKTAIFAH TOCUIMEH Y 3iHi-KeuripMe
KYpacThIpaJIbl J)KoHE Oepenl. Y 3iHi-KellipMe MbIHATapIaH TYPaJibl:

e OpOip ecen aiibIpbicy Ke3eHi iminae [llorra kepcerinren 6apibik Onepanusiiap;

e Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceiamarsl (Kipic 6ananc) sxoHe Ecern ailbIppiCy Ke3€H1 asFbIHIaFbl OagaHC
(IIer¥pic OGamaHc);

e Ecenrenren chiiiakpl, ©CIMITYJI, alBIMITYJIAAp eCKepiIreH bepermiek comacsr;

¢ bank KineHT Ha3apbIHa JKETKI3y Ka)KeT JIeTl CaHANThIH Oacka akmapar.

110. Ysziumi-xkemipmene kepceriireH Ecem albIpbIiCy Ke3eHi asFblHIarbl MIbIFBIC Oananc Herisri
OopbIl, Mep3iMi KEeIIKTIpUIreH Heridri 6opsim xoHe Pykcar erinmeren Osepapadt (Oap 6osca)
COMACBhIHAH TYPA/JIbI.

111. Tapudrepne kapacteipbulraH Komuccus xoHe Criilakbl, Oacka Tenemuep Herisri Gopsimn
COMachIHA KaUTaJIAaH IbIpbLIMai b1, oNlap OepeniekTiH JKanmbel coMmachlHa )KeKe KOChLIAIbI.

112. Kapsi3 anymsl ocsl [lapT GolibiHina xacaran TenaeM Kapbiz anymsiHbelH ockl Lapt GoiibiHIIa
MIH/IETTeMeNIepiH OpBIHAAY VIIIH JKeTKUIKCi3 OonFaH skarjmaiiia, Kapbl3 amymsiHbIH - Oepereri
MBbIHa/Iail Ke3eKTUTIKIIeH OTeNneIi:

1) Heri3ri 60opsit OoiibiHIa Oeperiek (OHBIH iIIiHe HIeliIMereH opepapadr);

2) Cerifakp! OoiibIHIIA Oeperniexk;

3) KP 3aHHaMachiHa CoiiKec aifKbIHaIFaH MOJIIEeP e TYPAKCHI3IBIK OCIMITYITbI (alBIMIIYIT, OCIMITYII);
4) arpIMIarbl TOIEMIEP/IIH Ke3eH1 yiriH Heri3ri 6ophIin comach!;

5) aFpIMJaFbl TOJIEMIEPiH Ke3eH1 yiIiH Chlilakbl COMAaCHI;
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6) bankTiH komuccusnapel xoHe Kappi3 Oepy *oHE KbI3MET KepceTyMeH OaillaHbICThl Oacka
TeJIeMIepi;

7) Kapez amymsiaeiH  BKI/OtiHim  (KpenutTik eTiHiM) OoHbIHIIA ©31HIH MIHAECTTEPIH
OpBIHIAMAFaHbIMEH JKOHE/HEMECE THICTI OpbIHJaMaraHbIMEH OaiiaHbICThl baHkKke KenTipreH
3aJanaapbIHbIH COMACHI.

Mep3imi etkeH Oepemekrtiy skyheni 90 (TokcaH) KyHTI30enmik KyHi ©TKeHHeH Keiin Kapbi3
anyibiHbIH ochbl [lapT GolibiHIIA acaraH TesneM comachkl, erep oy Kapbl3 anymbiablH ocel apr
OOWBIHINIA MIHJIETTEMENIEPIH OpBIHIAAY VIIIiH JKETKUIIKCi3 OoiFaH jkarmaiina, Kapbl3 anylIbIHBIH
Oepelieriy Keneci Ke3eKTUTIKTE OTeH Ii:

1) Herizri Gopseim Ooiibraima Oepeniek (OHBIH IIIiH/e meniaMereH osepapadr);

2) Celitakpl OolbIHIIA Oepelek;

3) arpIMIIaFbI TOJIEMAEPIIH Ke3eH] yiin Heri3ri Gopsim comacsr;

4) arpIMJaFbI TOJIEMICPIIH Ke3€H] YIIiH ecentenreH ChliiaKbl;

5) KP 3aHHaMachIHa ColiKec allKbIHIaIFaH MOJIIIEpPe TYPAKCHI3IbIK OCIMIYIIbI (albIMITYJI, OCIMITYJI);
6) BankriH kommccusiapsl koHe Kapbi3 Oepy jkoHE KbhI3MET KepCceTyMeH OalIaHBICTBhI Oacka
TeneMaepi;

7) Kappi3 amymibIHbIH BKII/Otinin  (KpeautTik eTiHIM) OoifblHIIA ©31HIH MIHAETTEPIH
OpbIH/IaMaFaHbIMEH JOHE/HEeMece THICTI OpbIHAAMAaraHbIMEH OaljaHbICThl baHKke KenTipreH
3aJanaapbIHBIH COMACHL.

113. IlloTka enrizinren akmansl bank bepemexti Tonbik xkenemuae etey ymiH (ILlorra GepemexTi
eTeyre JKeTKUIIKTI akuia comachl O0ap O6onrannga) Hemece LlloTra Gap akma xeneminae (bepemekri
TOJIBIK ©TEYTe aKIlla COMAacChl )KeTKLTIKC13 60oaranaa) KP 3aHHamMachiHa COMKEC €CEeNTEH MIbIFapaibl.
114, Kpenut JUMHUTIHIH KOJDKETIMII KalAblFbl KpeauT IMMHUTIH TOJBIK KeJeMJIe KajlblHa
KenTipreHre Aeiinri Herisri GopbIThIH oTeNreH 0eiriHiH cOMachlHA YIIFasabl.

115. Kmmenttiy Illotrarer akmacel >xoHe bepemexkren acarbin akmia [lloTra Kamamel skoHE
KomxeTiMai TMMHUTT1 yJIFaiTaabl.

116. Knment llloTTa GepemiexTi eTeyre KaKeTT1 MOJIIEPIET1 akia caaMaraH karaaiiaa CTaHaapTThI
Tamanrapra coiikec MyHmaW MiHgeTrremMe KUIMEHTTIH  MIHACTTEMEHI OpBIHAAMAaybl  Jem
KapacTbIpbLIabl, OYJI peTTe:

117. Orteyre xKoubuFaH, Oipak yakbIThIHAa TejeHOereH Herisri Oopeimn comackl Mep3imi
KEIIIKTIPUIreH HEeT13r1 OOPBIII JIeTT ecenTee/Ii.

118. BepemiexTi TojaemMereHi HemMece yakKbIThIHAA TeyieMereHi ymriH bank Tapudrtepre coiikec akbl
(eciMmyJ) TeJey Il Tanam eTyre KyKbuUibl.

119. Mingerremenep Mep3iMiHae opbIiHAaIMaraH >karmaiina bank Kapranwer (6apisik Kockimina
Kapranapner koca) Okmaymayra KykKpuibl. by perre KapranbiH okmiaynayslH anyasl bank
TeseHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK KoJeMIe oTeyre )KeTKUTiKTi akma [1IoTka TYCKeHHEeH KeHiH )KYypri3e/.
120. Kmuent (Kapeiz anmymbl) MiHIETTEMENEpiH OpbIHAAMaraHIa HeMece THICTI Typae
OpbIHIaMaFraH/Ia 3aHjaa OCNTUICHTeH MISKTEYyIep eCKepiireH opOip Mep3iMi KEHIKTIPpUITeH KYH YIIiH
Mep3iMi KEeNIIKTIpLIreH Heri3ri 0opblii comackiHa ecentenerin Heriznemenik maprra/bKII/OrinimTe
(KpeautTik eTiHIMIC) aHBIKTAJIFaH MOJIIEPAC TYPAKCHI3bIK albIObIH (©CIMITYJI/albINITYI1) TOICHII.
121. bepemiekri otey mep3imi Kinentriy bankke Kpeautri kalitapysin Koca, bank bepemiekri Tanamn
€TKEH COTTE *koHe ochl Tamanrapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTANIAIbI.

122. KnueHTt OGepelieriniH >Kajbl COMAachl MbIHAJIAPAH TYPaIbl:

. Koperteiaaer HloT-y3iHai OepiireH KyHIeri skarmaiira coiikec Herisri OOpwIln comachl KoHE
Pyxkcart erinmeren oBepapadT coMachl;

o Kpenut numuTi menOepinae 6epinren Kpeaur xone Pykcat erinMeren osepapadt (6ap 6osca)
6oibinIIa Kpeaut xone Pykcat eriimeren oBeppadT 6epiireH KYHHEeH KeiiHT1 Kesleci KyHHeH Oactan
ecenrenreH CoIliakhl;

o Hlot eceOineH mblFapelaMarad (6ap 6osica) KimeHT Teneyl THic akpliap, KOMHCCUSIIAP JKOHE
0acka TeseM/Jep COMachl;
o Mep3iMi KEHIKTIpUIreH Heri3ri 60phIll cOMAchl ’KoHE Mep3iMi KelikTipiired Chlilakbl COMacChI.

123. Kpeautke KpI3MeT KepceTyMmeH OainanbicTl Tapudrep TapantapabiH keiiciM OoibIHIIA
©3repTilyl THIC.
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124. KmuentriH KP aymarbiHmarel KOHE OJaH ThIC JKepiiepiaeri Oacka OaHkTepgeri (OaHKTiK
oTepanusIapAbIH JKEKEeJIereH TYPJIEepiH iCKe achlpaThlH YHBIMIApAarsl) MIOTTApPbIHAH aKlla €CEeNTeH
IIbIFapbUFaH xaraaina Knvent bankTiH moTrapapl Tikenei 1e0eTTey apKbUIbl €CENTCH IIbIFapybIMEH
0aiiaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH OTEH/T.
2. Kanaprtnaibl (PeBosibBepaik) Kpeautri 6epy TOpTioi
AFpIMIAFbl peIaKIIMsL:
125. bank, Kimentke Kpemurrik maumur Oepy Typainsl o(epTTi aKIeNnTUIereH >Xaraina,
Kmuentrin ot amyra, KpeAUTTIK KapTa NIBIFapyFa )KOHE KbI3MET KepceTyre odepra-eTiHimiHIe -
OepreH akmaparrap Heri3igae KimeHTke TYTHIHYIIBUIBIK MakcatTapra Kpemuttik naumut Kiment
BKUI/Orinimre (KpemuTTik eTiHiMIe) KepceTkeH jkoHe Tapudrepne KapacThIpFaH MeJIepAe
ambuiaael. by perre, Kapransl AktuBanusinaran xone bank Kimenrtrig Kpeautrik mumut Gepy
Typasiel OQepTiH akUeTiiereH cotke Aerin KpeauTTik JuMuT Heire TeH 00Jiaibl.
126. laprka/ BKII /Orinimke (KpemuTtik eTiHiMre) xoHe 6acka KpeauTrik uMut Oepy Typabl
ulecneni KyaTTapra Kojl KoWraHHaH kediH Knuent KpeauTrik aumuTTi OelceHaipy Typasibl
KpPEeIuTTIK oTiHIMAE KepceTireH HoMipre SMS —xabapiama xidepeni. by perre Kpeaurrik mumut
Knuentke AKTHBalLMsJIaHFaH KYHHEH KEWIHI1 Kejlecli KYHHEH KeIIKTipMell naijanaHy yIIiH
KOJDKETIM1 001aIbl.
127. Ilor amryra, KpeAWUTTIK KapTa IIBIFapyFa >KOHE KbI3MET KepceTyre odepra-eTiHimTi
KapacteipraH ke3ne bank Kpeaut 6epy Ooitpinia merriv Kadbuinaiasl. Kpeaur Kapranbig opeker
€Ty Mep3IMiHiH imine Hemece KimeHt jka30ara kepi KaiTapy OepreHre IeiiH )KOHE TOJBIK KoJeMIe
oepemek otenrenre nedin Oepinexi. Kpemut BKI/OtiHimTe (KpemutTik eTiHIMIE) OekiTiireH
tamantapaa Oepineni. Temem keseHiniH imiHae Knument  Kpemutrin Oenirin BKII/OtinimTe
(Kpenuttik eTiHIMAE) OEKITUIreH MeJIIIepAe Teseyl KaxkeT, cCoHbIMeH Oipre KpenuTTiy naigananran
comacsl yuriH Ceiiiakpiabl sxoHe banktin TapudTtepine colikec 6acka /a ToJeMIepal TeNeyl KaKerT.
bank Kpenut ymin Ceiilakel  Onepauusiiap Typajibl akiapaT ajfaHFa ACWIHrT KYHHEH Oacran
KpenuTTiH TOJBIK COMAChIH KOHE OHbIMEH OalIaHBICTBI Oacka TeJeMIepal OTereH KyHre JeiiH
ecerTeiteal.
128. Bbank keneci xarmannapapiH OipiHje, Oipak OHbIMEH IeKTeaMen, KpemuTTik TUMMUTTIH cOMachiH
KeJlec yKaraaiiapabliH Ke3 KeJIreH1 OOUBIHIIA aKIENTICI3 TOPTINTE KOIOFa KYKBUIHL:
e KnmeHt ayan OepymriHiH TapaObIlHAA ©3/IrHEH TaJanTapIsl MOJIIMIEMEreH kayan Oepymri
YKOHE/HeMece YIIIHIIN TYJIFa peTiHAE COT MPOIeCiHe TapThIJIFaH;
e KiueHTTIH MYJIKiHE )KOHE OHBIH IOTHIHA THIMBIM CaJIbIHFaH jKOHE/HEMece MYJIKIHE OHIIPY ainy
CaJIbIHFAH HE OChl OKUFAIApAbIH TYbIHIAYbIHBIH IIbIHAMBI Kayiii 6ap;
e Kiuent BaHKTIH alapIHAAFBI MIHACTTEPIH OY3FaH/Ia;
e KimeHT pecMu pactanraH TaObICHIH KOFAJITKAHa HEMECE OHbI allTapJIbIKTal a3alTKAaH[a;
e baHKTIH Kap>KbUIBIK KaFJaiibIHBIH TOMEH/IEYI;
e Kpeautti MaKcaThIHa Maiigananoay;
e bankTtig ocel BKII/OtinimTi (Kpeautrik eTiHIMA1) THICTI TYpAE OpBIHAAYbIHA dCEp €TETIH
Kazakcran Pecny6nnkachel 3aHHaMa TallanTapbIHBIH ©3Tepyi;
e KimeHT 3eliHETKEpIIIK *KacKa >KETKEeH]IE.
bank Kapraneig xone Kpeaurrin Kamrtamacs3 etityid xoHe Lot GoiibiHIIa AEOUTOPIIBIK
OepeliekTi eTey yiuiH, consiMeH Oipre Kpenuttin, CoiliakbinbiH xkoHe bankTin Tapudrepine colikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTaM Mep3iMi KeHIIKTipiice, backa TeJieMIep i aKIENTiCi3 COTTaH ThIC TOPTINTE
naigananyra KyKpuiel, KnneHT OyHBIMEH CO3Ci3 Kelicesi.
129. Knuent bankke KpequrTTik JUMUT MeJIepiH e3repTyre jkaz0aia eTiHill Oepyre KyKbLIbI.
Knuentrin bank 6enrineren baiinansic apHanapsl OoibiHma KpeauTTik JTUMHTTI ©3repTyre KemiciMm
OepyiHe pyKcat eTuiei.
130. AJBIHBII TaCTAJIIBL.
131. Pyxkcat erinmereH oBepapadTTsl bank Knmentke mbiHamapzp! icke acelpy yuriH Komxerimai
JMMMT JKETKUTIKCI3 O0JIFaH araaija 6epyl MyMKiH:
e Tayap axpicbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH ToJey HIbIFbic Onepanusiapbi,
OHBIH IIIIH/E CAKTaHABIPYIIBIHEIH, KapTaHsl (OHBIH JepeKTeMeNnepiH) maiaananbpll KoaMa-KoJl aKiia,
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0aHKTIK ayIapbIM xoHe ocbl OnepanusiapMeH 0aiIaHbICTBl KOMUCCHSIIAP/IbI ATy YIIiH;

e KnuentriH bankke Orinimke (Kpegurrik etinimre), CTanmapTTel Tamantapra xoHe Tapudrepre
coiikec KpemuTTik TUMHUTTI NaiiiananfaHbl YIIIH €CEeNTeNreH TeJaeMIepal, KOMUCCHSIIAPIbl KOHE
ChlilaKbpIHBI TOJICYI.

132. Kpemur mumuti menOepingeri Kpeaurri bank IlloTra kpenut eceOiHEH iCKe achIpbLIATHIH
(TosbIK HEeMece iminapa) Oneparusiiap coMmachl KOpCeTUIreH KyHHEH OacTamn OepuIreH JIen eCenTee/i.
133. Kmument wmiHnmertemenepin Mep3iMiHae opblHIamaraH xarfaiina bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemikripinren Herisri Oopbimika TYpakChI3IBIK aiibIOBIH ecenTeiii. BophImThl eTey ochl
CranmapTThl TaJlanTapAa OCITUICHIeH TOPTIMIICH ICKE aChIPhLIa/IbI.

134. bank Knwment Ortiniminae (odeprana) KapacteippiiraH Kpeaut mTUMHTIHIH Oacka MemepiH
aKIenTuIereH jkarmaiga Oactankel OepinreH KpeauT eTenreHHeH KeWiH YIFaWTBUIYybl HeMece
a3afTBUTYbl MYMKiH, 0cbl CTaHAAPTTHI TANanTap/a e3remie KapacTelphlIMaca.

135. Knumentrin bank angpiaaars! Oepenieri MbIHaTApIbIH HOTHKECIHIE TYbIH/IAMIbI:

e bankriy Knuentke Kpenut Oepyi;

e bankriH Knuentrin Kpeautti naiijananransl yiiH Teseyi THiC Chliiakbl ecenTeyi;

¢ bankrin KnueHT Teneyl THIC akbuTap MEH KOMUCCHSITIAP €CENTeYi;

e bepemekTiH TybIHIaybIHA aIBIT KEJIETIH 0acKa *KaraaiiapablH TybIHIAYHhI.

136. OpOip ecen aitplpeicy askTanranna bank KimMeHTTIH 1mIOT amryra >KOHE KPEAUTTIK KapTaHbI
miblFapy MeH KbI3MeT kepceryre Odepra-eTiHIIIHAE aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y 3iHAl-KellipMme
KypacTbIpajsl xkoHe Oepeni. Y3iHAi-KellipMe MbIHAJIap/iaH TYpPajbl:

e OpOip ecen aifbIpbicy Ke3eHi iminae [llorta kepcerinren 6apibik Onepanusiiap;

e Ecen aiibipricy ke3eHi 6acbinaarsl (Kipic 6ananc) »oHe Ecen aliblppicy Ke3eH1 asfblHIarbl OagaHC
(Isireic GanaHc);

e EcenrenreH chlifakpl, CIMITYJI, allbINIIysIIap eckepuireH bepemiek comacsl;

e EH a3 TesieM comachl )KoHE TOJICHETIH KYHI,;

e EH Ko TeiaeM COMacHI;

¢ bank KnueHT Ha3apbiHa )KETKI3y KaKeT JIeN CaHAWTBhIH OacKa akmapar.

137. Y3singi-xemipmene kepcerinreH Ecenm allbIphiCy Ke3eHi asFbIHIAFbl IIBIFBIC OamaHc Heridri
OOppIII, Mep3iMi KEHIKTIpiIreH Heri3ri Oopsim xoHe Pykcar erinmmeren Osepapadt (Gap Oosca)
comackiHaH, oHbIH imriHAe [IoT eceOiHeH MIbIFApbUIFaH aKbl, KOMUCCUS jkoHE ChIilakbl cOMachIHAH
TYpaJbl.

138. Ecenrik ke3zen ymiH Temenri tememai bank Herisri 60psimiThiH 0eJiri MEH ecenTelnreH
CrriakpiabiH - Oenirine  BKII/Orinimre (KpenuTrik oTiHIMAE) aHBIKTANIATBIH MOJIIEPICMEHIH
MalbI3/IbIK apa KaThIHACKI peTiHAe ecenTeieTiH Heri3ri O0phIThIH COMAChl PETIHIE €CeNTEHII.

139. Illapt Goiipiama XeHUIAIKTI Ke3eH OEKITLTyl MYMKIH.

140. Xenunmikri ke3eH, erep BKUI/Otiaimre (Kpemurrik eriHimae) kepceriireH — KiueHt
BbepeniexTiH TOJBIK coMachlH eTey YIIiH XeTKUIikTi memmepae lllorra akma opHamacThIpraHia
KeHinmikTi Ke3eHHIH asgKTranybl Mep3iMiHeH Kemriktipmedd Ecentik keseHHiy iminzae Illorra
Oeiinenenren Onepanusiapra KOJIaHbLIa/IbI.

141. Kmuent laptka BKII/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) coiikec MIHAECTTEPiH OpbIHIaMaraH
KoHe/HeMece 63 YaKbIThIHIAa OpbIHJaMaraH karfaiina, JKeHUIAIKTI Ke3eH KOJAAHBUIMAMIbI KoHe
XKeHinmikTi Ke3eH KOJJIaHBLUTYbl MYMKIH OOMBIHIIA omepanusiapaslH comackiHa KpenuT OoiibiHIa
Crritakel keneci EcenTik ke3eHre ecenTeninyi MYMKIiH.

142. Kapsi3 amymisl ocsl apt GolibiHiia sxacaran TesneM Kapbi3 amymibiabiH ockl LapT GoiibiHina
MIHJIETTeMENepiH OpBIHAAY VIIIH SKEeTKUTIKCI3 OoiFaH jxarfaiina, Kapel3 amymbiHblH Oepemieri
MBbIHa/Iail Ke3eKTUTIKIIeH OTeNneIi:

1) Heri3ri 60opsii OoiibiHIa Oeperiek (OHBIH iIIiHE HIeliIMereH oBepapadr);

2) Cerifakp! OoiibIHIIA Oeperniexk;

3) KP 3aHHaMachIHa ColiKec aliKbIHIaIFaH MOJIIEePe TYPAKCHI3AbIK OCIMITYIIbI (aWBIMITYII, OCIMITYJI);
4) arpIMIarbl TOIEMIEP/IH Ke3eH1 yiriH Heri3ri 6opbIin comachl;

5) aFpIMIaFbl TONEMAEPAIH Ke3eHi yiiH Chlifakbl COMACHI;

36



6) bankrtiH komuccusapel xoHe Kapbi3 Oepy >koHE KbI3MET KOpCceTyMeH OaillaHbICTHI Oacka
TeJIeMIepi;

7) Kapez amymsiaeiH  BKI/OtiHim  (KpenutTik eTiHiM) OoHbIHIIA ©31HIH MIHAECTTEPIH
OpBIHIAMAFaHbIMEH JKOHE/HEMECE THICTI OpbIHJaMaraHbIMEH OaiiaHbICThl baHkKke KenTipreH
3aJangapblHbIH COMACHL.

Mep3imi eTken Oeperektin kyieni 90 (TokcaH) KyHTI30enik KyHi ©TKeHHEH KehiH Kapbi3
anyibiHbIH ochbl [lapT GolibiHIIA acaraH TesneM comachkl, erep oy Kapbl3 anymbiablH ocel apr
OOWBIHIIA MIHJIETTEMENIEPIH OpBIHIAAY YIIIH JKETKUIIKCi3 OoyFaH jkarmaiina, Kapbl3 anmymibiHBIH
Oepelieriy Keneci Ke3eKTUTIKTE OTeH Ii:

1) Herizri Gopsim OoiibrHma Oepeniek (OHbIH IIIiH/Ie MeniIMereH oBepapadr);

2) Celitakpl OolbIHIIA Oepelek;

3) arpIMIIaFbI TOJIEMAEPIIH Ke3eH] yiin Heri3ri Gopsim comacsr;

4) arpIMJaFbI TOJIEMICPIIH Ke3€H] YIIiH ecentenreH ChliiaKbl;

5) KP 3aHHaMachIHa ColiKec allKbIHIaIFaH MOJIIIEpPe TYPAKCHI3IbIK OCIMIYIIbI (albIMITYJI, OCIMITYJI);
6) bankTiH komuccusapel xkoHe Kapbiz Oepy *koHe KbI3MET KepceTyMeH OaiiaHbICThl Oacka
TeneMaepi;

7) Kappi3 amymibIHbIH BKII/Otinin  (KpeautTik eTiHIM) OoifblHIIA ©31HIH MIHAETTEPIH
OpbIH/IaMaFaHbIMEH JOHE/HEeMece THICTI OpbIHAAMAaraHbIMEH OaljaHbICThl baHKke KenTipreH
3aJaNAapbIHBIH COMACHI.

143. BepemiektiH comaceiH ecenteH mmbiFapy llloTrra omapapl OeliHenereH KyHHIH eceOiMeH
KYHTI30€IIK Ke3eKTUIIKTe JKYpPri3ijiefl, SFHU ajiJbIMEH YaKbIThl OOMNBIHILIA epTepeKTe TY3UIreH
Oeperiek eTeneni.

144, Kpenut JUMUTIHIH KOJDKETIM/I KalablFbl KpeauT IMMHUTIH TOJBIK KeJeMJe KajlbliHa
KenTipreHre Aeiinri Herisri GopbIThIH oTeNreH 0eiriHiH cOMachlHA YIIFasabl.

145. Kmmenttiy Illotrarer akmacel >xoHe bepemexkren acarbin akmia [lloTra Kamamel skoHE
KomxkeTiMai TMMHUTT1 YIFaiTaapl.

146. Y3singi-kernipMmene €H a3 TeJeM/Il Tejiey Ke3eHl peTinae kepcetiiren mep3imae Kinuent llotra
oceiHnai EH a3 Tenem MmemmepiHae akmia caiMaraH jkarmaina CranmapTTel Tamanrtapra coiikec
myHnaii miggerteme Knuentrin EH a3 Tenmemmi Tesney (OTKi3y) MIHAETTEMECI OpBbIHIAIMaraH eI
KapacThIPbLIaAbl, OYJ1 PETTE €H a3 TeJIeM KYPaMbIHAaFbl HET13T1 OOPHIII MOJIIIepi MEH HOTHIKECIHIE
Y3ingi-kemripme xacanraH Ecen aitbippicy ke3eHi imiaae Knuent IloTka opHaliacThIpFaH akiia
eceOIHeH HaKThl TOJICHTCH HETI3r1 OOPBIII COMAChl apachlHIAFbl albIPMAIIBIIBIK HET13T1 OOPBITITHIH
TesieHOereH Oeiiri peTiHae KapacTelpbuiafbl. KIIMEHT HAKThl OpHANACTBIPFAH aKila COMAachl JEm
[MoTka HOTIKECIHIE Y3iHmi-KemripMe jkacainraH Ecem albIppicy Ke3eHIHEH KeWiHri keneci Tenem
Ke3eH] IIiHAe TYCKEH aKiila, COHJIali-aK »KoFaphlaa kepcetiireH Tesnem ke3eHiH1H (MyHaai 6ap 6oJca)
OaceiHgarsl [LloTTare! akia KanabIFel e TYCIHUIET!;

147. BepemiekTi TejaeMereHi HeMece yaKbIThIHAA TejieMereHi ymriH bank Tapudrepre coiikec akbl
(eciMmyJ1) TeJey 1l Tanamn eTyre KyKbUIbl.

148. Pykcart erinmereH oBepapadt xxoHe/HeMece KimmeHTTiH Mep3iMi kemikTipiireH ExH a3 Tememi 6ap
Oonranga ke3ekTi EH a3 Temem Pykcar erinmeren oBepapadT skoHe/Hemece KimeHTTIH mep3imi
kemrikTipiiren EH a3 TemeM (Mep3iMi KEHIIKTIpUINeH HEri3ri OOpwIll oHe baHKTIH Mep3imi
KEIIIKTIPUIreH ChIHAKBIChI) )KOHE €CENTENTeH OCIMITYJI COMAChIHA YJIFasIbl.

149. Mingerremenep Mep3iMiHae opbIHAaIMaraH >karmaina bank Kapraner (O6apasik Kockimina
Kapranapner koca) Oxmaynayra Kykbuibl. Ocbkipait  KaprasbelH oKmiaynayblH anyasl baHk
TeJieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KoleMIe oTeyre *KeTKUTIKTI akiia [1loTka TyckeHHeH KeliH Kypri3eai.

150. Knuent (Kapbl3 amymsl) MiHAETTeMENIepiH OpbIHIAAMaraHJa HeMece THICTI Typae
OpBIHIAMaraH/a 3aHJa OeNriIeHreH LIEeKTeylep ecKepuireH opoip Mep3iMi KeIIKTIPUIreH KYH YIIiH
Mep3iMi KeHIIKTIPUITeH Heri3ri OOphI MeH Mep3iMi KeIIIKTIPUIreH ChlaKbl COMachlHa €CeNTeNeTiH
bank Tapudrepinae aHbIKTaIFaH MOIIIEPE TYPAKCHI3IBIK ailbIOBIH (AMBITIITYIT) TONEHTI.

151. Bank OypeiH okmaynaraH KapraneiH oxmaynayelH amyasl bank Illotka TenenOeren En a3
teneMIi (O6apnblk OypbIlH TeleHOEreH €H a3 TeJeMJep) TOJIBIK KeJeMje OTeyre >KeTKUTIKTI akiia
TYCKEHHEH KeHiH JKy3ere achlpabl.

152. Bbepemekri eTey Mmep3imi Kimnenttin bankke Kpenutti Kaiitapybsia Koca, bank bepemexri Tanan
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€TKEH COTTE ’oHe ochl Tanantapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJa/Ibl.

153. Kinuent Gepemierinin ajmbl COMachl MbIHAJIAPIaH TYPaIbl:

e Kopeiteiast LoT-y3iHai Oepinren KyHzaeri karaaiira colikec Heriszri 6opbIi comacs! xxone Pykcar
eTiIMereH oBepapadT coMacsl;

e Kpenut nmumuti menbepinge Oepinren Kpenut xone Pykcar erimmeren oBepapadt (6ap Gomca)
6oibinmIa Kpeaut xxone Pykcar erinmeren oBepapadT 6epiireH KyHHEH KeiiHTi keneci KyHHeH Oacrart
ecentenareH Celifakbl COMAcCHL;

e [IloT ecebineH mbIFapbslIMaraH (O0ap 6osica) KimreHT Teneyi THIC aKpuiap, KOMHCCHSIIAp KOHE 0acka
TeJIEMJIEP COMACHI;

e Mep3iMi KeIIKTIpIreH HEeTi3ri OOpBIIT cCOMAch! koHe Mep3iMi KemikTipiareH Chlifakbl cOMackhI.
154. Kpenutke KbI3MeT KepceTymeH OainanbicTel Tapudrep TapanTapabiH kericiM OoibIHIIA
©3TepTilyi THIC.

2-1. TYThIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA 001N TeJieyre OepineTin KpeauT

154—1. Ocel CtanaapTTsl TadanTapAblH ascbiHAa )koHe TapanTtap BaHKTIH HbIcaHbl OOMBIHILA KaFa3
taceiMangaymbiaa skacaiTeiH  BKI/OtinimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) TajmanTapblHa colikec baHk
KnuenTke TyTHIHYIIBUIBIK MakcarTapra «wmep3imiH Oenin Teneyre» BKI/Orinimre (Kpeaurrik
oTiHIMIE) OEKITUIreH all CalbIHFbl TOJEMACPAIH CaHbIHBIH YChIHBbLIATBIH MeimepiMeH [llorra
Kpeaurrik nmumur amanst. BKIL/ Ortinimre (Kpenutrik etiHiMae) 6exituired KpenuTTik mep3imi coi
MEp3IMHIH 1IIIHE Mep3iMi y3apThUlybl MYMKIH, Olpak baHK OH mIemIiM HIbIFapFaH Ke3Je MKoHe
Kpeautrik nmumut Gepynen Oac tapty Typanbl KnmeHtTiH >kazOamra eTiHimil Oonmaranga 10 (oH)
XKBUIIAH ackIppliMaiiibl. Mep3imin 6emin teneyre Kpeautrik aumutke Kpemutrix/ZlebGertik Kapra
Oeplryl MYMKIH.

154-2. Knuentrtin bank anmasiHmarel Oepemieri MbIHAJIapIblH HOTWXKECIHAE TYbIHAaWbl: KiueHt

Tayapnap/iel caThIll aTy aKbICBIH, OHBIH IITIHJIE MeTeNIeH Tayapiaapabl caThll ary, HHTEPHET-CaThII
aly aKbpICBIH TeJiereHie, KbhI3MeT KepceTy OpBIHIApBhIHJIA KBI3METTEp aKbICHIH TesereHie, baHk
Ceritakel ecenterenie, KieHr tesneyi THic TeseMaep MEH KOMUCCHUSIIAPAbI €CENTETeH/IE.
154-3. bepemexkti otey Kpeaut nuMuti GenriieHreH KyYHHEH OacTam >KYPri3uireH TpaH3aKIHsIap
OOMBIHIIIA J)KOHE OTEIIMEreH OepemiekTep OOMBIHINA ail CABIHFBI TOJIEMICPMEH KY3€Tre achIPbLIAJIbI.
A¥i cailblHFBI Tejemzepre Oenrenme OipiHIIi Ke3ekTe Tesemaep KeCcTeciHlie KOPCETUIreH JKOHE OJT
OoifpIHIIIA OepereKk oTeIMereH, TpaH3aKIMs KYPri3uireH KyHHeH Oacrtam OipiHII MIHIETTI TejeM
eteneni. TemeM KecTeciHae KepceTiireH OipHerne Mep3iMiH Oeirin Tesney OOMbIHIIA MIHASTTI ail
CaWBIHFBI TOJEMJCD JKYPTI3TECH Ke3/I¢ OChIFaH YKCAc OJI1aH KeHIHT1 KYHTI30€eTiK Ke3eKTUIIKTe OTeNeIi.
Otey Tenemaep kecrecine coiikec op aiabiH 20 (KUBIPMACHIHIIIBI) KYHIACPIHIE KYPri3iTyi THIC.
Erep Knuentrin Tenemaep kecreciHe colKec TeJieyl THIC ail CAallbIHFBI TOJIEM MEp3iMi )KYMBIC eMec
KYHIHE Tycce, OHAa OyHIail TeleM TYpPaKChI3JbIK alblObl MEH aWbINIyJl CAaHKIMSUIAPBIHBIH ©3re
TYPJIEPIH TOIEMECTEH KeJIeCi )KYMBIC KYHIHJIE JKY3€ere achIpbUTYbl MYMKIH.
154-4. bank CplilakpIHbI TPaH3aKIUs KYPri3UIreH KYHHEH OacTan TpaH3aKius OOMbIHIIIA COHFBI TOJIEM
EHT3UITeHre JICHIH op TpaH3aKIUSHBIH OapJIbIK cOMachIHA OIp/ICH €CeNTeHIi.
154-5. bekitinren KpenuTTik JHUMHUT OHBI OepreH COTTEH Oactam KoJpKeTiMAl Ooanasl. KpenuTrik
mumut Tek Kapra men Kaprara xpi3mer kepcery LIoThIH OCBhI TapMaKkTa KapacTBIPBUIFAH TOPTINTE
naijanany apKblIbl raHa KospkeTiMai 6oaaapl. BKII/OTinimTi (KpeauTTik oTiHiMAl) Oy3raH
xkarmaiina KpemuTTik  JTUMHTKE  KOJDKETIMIUTIK TOKTaThbUIaabl skoHe KimeHT baHkke Oapiibik
Bbepemierin ereyre MiHAETTI.
154—6. CerifakpiHbl ecentey ke3iHae KpeauT MMMUTIH YChIHY KYHI MEH KalTapy KyHi Oip KYH Jen
KaObu1aHabl. byt perre sxbut1 360 (Y1 5ky3 anmbIc) KYHre, aif — 30 (0ThI3) KYHI'€ TeH A€M ecenTemnel.
154-7. bank Knuentke Pykcar erinMeren oBepapadTsl Keneciaepii kysere acelpy ymiH Llorra
KpenuT numMuTi )KeTKUTIKC13 00IFaH1a YChIHYBI MYMKIH:
e Kapranbl (OHBIH JepeKTeMeNepiH) KolgaHyMeH TayapablH akbIChiH, KpI3MeT Kepcery
OPBIHJIAPBIHBIH, OHBIH IMIIHAE CAKTaHIBIPYIIbl KBI3METTEPIHIH aKbICHIH TONley OOMBIHIIA IIBIFBIC
Onepanusnapsl sxoHe ocbl OnepanusuiapMmer 0ailTaHbICTBI KOMUCCHSLIIAP;
e Kpeaut nmumuTin 6epy Typainsl mapthina (6emin teney), BKI/Orininike (KpenuTTik eTiHIMIe), OCHI
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CrannmaprTsl Tanantap MeH Tapudrepre colikec KpeauT MMMHTIH KOJIJAHFaHBI YIIIH €CENTENTreH
Tenemepai, komuccusiap meH Ceritakpinapasl Knuentriy bankke teneyi;
154-8. Knuent TayapnabiH akpicbiH, KbI3MeT kopceTy OpbIHIapbIHIAFbl KBI3METTEP/IIH aKbICHIH TOJIEY,
OHBIH ILIIHJIE IIETENIE CATHIN ajly, HHTEPHET-CAThIN aly Ke3iHae HbIFblc OnepanusiapbiH Ky3ere
aceiprania KimeHTTiH MeHIIKTi Kapaxartbl (06ap Ooica) skymcanansl, llloTra akma kapaxarsl
OosMaraH xaraaiiaa Teaem «Oerin Tesneyre» KpenuT TMMHUTIHIH eceOlHEH XKYpri3inei.
154-9. Keninnikri ke3en Illorra Oeitnenenren Tapudtepae kepcerimren Tapudrepae Kiment
BepemekTiH TOJNBIK COMAachIH ©Tey YIIiH >KeTKUTiKTI Memmepae llorra akma opHajmacTeIpraHia
KeHUIIKTI Ke3eHHIH asKTaxybl Mep3imiHeH kemiktipmed Ecentik kesexuiy imiage I[llorra
Oeiinenenren Onepanusiapra KOJIJaHbUIA b

EcenTik ke3enueri OepemiekTiH 0apiiblKk COMAChlH OTEMEreHl YIIiH KOMUCCUSHBI baHk ecenTik

KE3CHJIET1 KYPri3uireH OapiblK TpaH3aKIHMsUIApAbIH comachiHaH Ecen albIppicy KyHIHE ecenTeimi
XKoHe 2 (eKl) OKuFa TybIHJaFaH jKaFJaii/ia TeJeM Ke3eHIHIH COHFbI KYHIH/IE 6T€yTe LIbIFapblia/ibl:
- erep ecer abIphICy Ke3eHIHAEe KPEIUTTIK JUMHUT IIOThIHA K€3 KEJTeH coMara TINTi OoaMaraHa
01p CepIKTECTIK eMeC TpaH3aKUusi OEKITUIreHE;
- erep KIHUEHT €CeN albIphICy KE3eHIHJE KYPri3UIireH OapiblK TpaH3aKUIUsUIapAbIH COMAachIHA
100% w™emnmepae TeseM Ke3€HIH/IE 6TEMEreHIe.

154-9-1. Kmwment  Cranmaprrer Ttanantapra BKII/Ortinimke (KpemuTrik eTiHiMre) colikec
MIHJIETTEPIH OPBIHIaMaFaH JKOHE/HEMeCe 03 YaKbIThIHA OpbIHIaMaraH karnanaa, JKXeHUITIKT1 Ke3eH
KOJIJAaHBUIMAMIBI JKoHE JKEHUIMIKTI Ke3eH KOJIaHBUTYhl MYMKIH OOWBIHINIA OTepaIysiiapabiy
comacbiHa komuccusiap Kpeaur Ooiibiama Ceritakel keneci Ecentik ke3eHre ecenTeninyl MYMKIH.
154-9-2. bankomar apkpuibl/kacca/POS-TepMuHa apKpUTB KOJIMA-KOJT akia ainy, baHkoMaT apKbUTbI
Kapransl naiinananymen axmia aynapy, ATT, « SMARTBANK» Kb¥K, Pay.Smartbank.kz, unrepuer
XKENICIHAE aKmia ayaapy Tek KaHa KMeHTTIH MeHIIK KapaxaTsl eceOiHeH xypriziieai. Knmmentrig
[HoTeiHAa MEHIIIK KapaxaT OoJMaraH jkarjaiaa ocel onepanusuiap KpeauTTik TMMUTTIH eceOiHeH
«MEep3IMIH O6JIil TeJIeYyTe KYPri3UIMEeHIiy.

154-10. Kimuent BKII/OTinim (KpenuTTik ©TiHIM) OOMBIHIIA KYPTi3reH TOJEM COMACHI, erep coma
KnueHTTiH MiHAETTEpIH OphIHAAY YIIIH XETKUTIKCI3 OoFaH karmaiina, KimneHTTin Oeperieri kejeci
KE3EKTUIIKTE OTele/l:

1) Heri3ri 60opeim OofibiHIIa Geperiek (OHbIH ITiH/e MenraMereH oBepapadr);

2) Chrifakpl OOMBIHIIIA OEPEIIIEK;

3) KP 3aHHaMacbIHa ColiKec allKpIHIaIFaH MOJIIEPe TYPAKChI3AbIK OCIMITYIIbI (AUBIMITYII, OCIMITYJI);
4) arpIMIaFbl TOJEMICPIIH Ke3eH] yiriH Heri3ri 6opsimn comachr,

5) arpIMzIaFbl TOIEMACPAIH Ke3eHi yiiiH Cpliiakbl COMAaCHI;

6) bankTiH Komuccusapsl xoHe Kappl3 Oepy KoHE KbI3MET KOPCETyMEH OailylaHBICThI Oacka
TenemMaepi;

7) Kapeiz anymbeiaei  BKI/Otinim  (KpeautTik eoTiHiM) OOHbIHINA ©3iHIH MIHAETTEPIH
OpbIH/IaMaFaHbIMEH JKOHE/HeMece THICTI OpbIHAAMaraHbIMEH OalaHbICThl baHKke KenTipreH
3aaniapblHbIH COMACHIL.

Mep3zimin kemriktipren 90(Tokcan) KyHTi3Oenik kyH eoTkenae, Kmnuentrin BKII/OTiHim
(Kpenuttixk eTiHiM) OoHbIHIIA >XYpri3reH Tesnem comachl, erep coma KmuentrtiH BKUI/Otinim
(Kpenuttik eTiHiM) OoiibIHIIIA MIHACTTEPIH OPBIHAAY YIIIH XKETKUTIKCI3 6oica, KnuenTrin Oepemieri
KeJlecl Ke3eKTUIIKIIEH oTelIel:

1) Heri3ri 6opeim OofibiHIIIA Oepeliek (OHBIH IIiH/Ie MenIaMereH oBepapadr);

2) Cerifakp! OoifbIHIIIA Oeperniek;

3) arpIMIaFbI TOJIEM/IEP/IiH Ke3eHi yuriH Heri3ri GophIin comachr;

4) arpIMJaFbl TOJIEMIEP/IiH Ke3eHi yIIiH ecentenred Chliiakpl;

5) KP 3aHHaMachiHa COMKeC alKbIHIAIFaH MOJIIIEp/Ie TYPAKCHI3AbIK 6CIMIYIIbI (AMbIMITYI, ©CIMITYI);
6) baHkTiH koMuccusiapel xoHe Kapbiz Oepy koHE KbI3MET KepceTyMeH OalmaHbICThl Oacka
TeJeMIepi;
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7) Kapez anymemisiy  BKI/OtiHim  (Kpeauttik  eTiHiM) OoifbIHIIA ©3iHIH MIHAETTEpIH
OpBIHIAMAaFaHbIMEH JKOHE/HEMEce THICTI OpbIHJaMaraHbIMEH OaiiaHbICThl baHkKke KenTipreH
3aJanaapblHbIH COMACHL.

BepemekTi eTey Ke3eKTuliri: ail callbIHFBI TeJIEMAEP TYPFBICBIHIA, OipiHmIi kezekre Temem
KECTEeCiHJe KOpCeTUIreH Mep3iMiH Oeiin Tesiey OoHbIHIIA OipiHINI MIHIETTI ail CallbIHFBI TeJileM
TPaH3aKIUs KYPri3uIreH KYHHEH OacTarl jkoHe eTeMereHi OoibIHIIa Oeperiek oTeneIi.

Tenem kecrecinie KopceTIreH OipHerIe Mep3iMiH 0eJIin Tesey OOMBIHIIIA MIHACTTI aif CAUBIHFBI
TeJIEMJIEp KYPri3TeH Ke3/1e OChIFaH YKCcac OJaH KCHIHT1 KYHTi30emik ke3eKkTutikre eoreneni. Kesekri
ail calibIHFBI TOJIEMIEPAl OTereH Ke3le OIpiHII Ke3eKTe >KeHUIIIKTI Ke3eHIe OepemeKTiH OapIibiK
COMAacChIH ©TEMEreHl YIIiH OYpBIHFBI €Cell aWbIPhICy KE3CHIH/AE €CENTeNreH KOMHCCHUS OTelei.
MiHaeTTi ail callbIHFBI TOJEMJIl Tejiey OOWBIHIIA Mep3iMi KENIIKTIPUIreH jKarmaaiaa I KEHUIIIKTI
Ke3eH e OeperiekTin 6apiblK comackiH etemereHi yuriH komuccusi apt/BKIL/OTtinim (KpemuTtik
OTIHIM) MIHACTTEPAl OY3FaHbl YIIIiH TYPAKCBI3/IBIK OCIMITYJIBIH TOJICTEHHEH KEHiH oTeme.

154-11. Erep KuueHT aif callblHFBl TeJleMIEpAl Tesey YIIIH Mep3IMiHAE *oHe OTey KecTeciHe
KOpCeTUIreH ail callbiHFbl Tolemiep Memmepinae IlloTka axma opHaiacTeIpMaraH >Karaaiina,
ocbiHmail xarpaiap KimentriH BKI/OtHim (Kpeautrik oTiHIM) OoMHbIHIIA MIHAETTEPIH
OpBIHIAMAYbI PETiH/IE KapacCThIPHLIAIBI.

154-12. Aii callbIHFBI TOJIEMIEP/Ii TOJIEMEreHi HeMece YakbIThIHIa TojieMereHi ymiH bank Herisri
maptka/ BKI/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) colikec allbIIIyJl CAaHKUIISUIAPbIH TOJICY 11 Tajlall eTyre
KYKbUIbI, Kapbl3 amyIibl 6apiblK OepereKkTi TOJIbIK KeJeMIe Telleyre MiHAeTTeHE 1.

154-13. Erep Knuent [lloTka akiiansl aif CalbIHFBI TOJIEMAEP/Il TOJICY KYHIHE JISHIH callFaH JKaFaaiiaa
OHBIH aKIIachl MEHIINKT1 Kapa)kaTTa ail CAallbIHFBI TOJIeMIep OepelIerin oTey KyHIHe JIeHIH caKTala ibl.
Al callbIHFBI TeJeMIEp/li Tesey KyHI akmia KiumeHTTiH MEHIIKTI KapakaTsliHaH (oyiap Oap 0OoJca)
€CeTITeH MIBIFapbLIa/Ib.

154-14. Mep3imiHeH oTey TopTiOi:

1) mepziminen OypeiH (TONBIK HeMmece iminapa) ertey Kimentrin bankke ("Contact Center'")
xabapiacybl  apKbLIbl  KY3€Te  achIPbLIAIBI. "Contact Center" omneparopsr KiueHTTi
COMKECTEeHIIPreHHEH KeiiH OoFaH Mep3iMiHeH OYypBIH oTey pacimi OolbIHIIa KeHec Oepin, Knuentren
comachkl MEH oTey KYHIH HakTblIaiasl. byi perre erep Knmuentriy "Contact Center" omepaTopbiHa
alUTBUIFAH MEP3IMIHEH OYpPBIH OTEYIiH TOJBIK COMACBhIH OCNTUICHTeH MEp3IMIE TOJEMEreH Hemece
EHT3UITeH coMa Mep3iMiHeH OYpBhIH OTey VIIiH a3 OOJIFaH Karjaiga Mep3iMiHeH OyphIH eTeyre
Kaiitapa eTiHiM Oepy ymiiH "Contact Center"-re xabapnacysl Kaker ekenairin "Contact Center"
oneparopel Knmentke xabapmaiinpl.  Kaiirapa etinim Oepy ymin Kmuent "Contact Center'-re
xabapracrnaraH KarFJai1a TYCKeH coMa TYCKeH KyHHeH Oacrar 3 (yII) )KyMbIC KYHI ©TKEHHEH KeHiH
KiMeHTTIH MEHIIIIKT1 KapakaTbIHA €CerTeNe/i;

1-1) Kapb3npiy »kazbama ece0iH any YIIiH, OHBIH INIiHAE OEpemeKkTi Mep3IMiHeH OyphIH
(Tonbik/imiHapa) erey yuin Knuent bankke xkazbaina Typne, OHBIH imIiHae OailllaHbIC apHaIapbl
apKbLJIbl OTIHIII Oepyi Kepek.

2) mep3imineH Oypein etey IlloTtka KireHTke aiThuFaH Mep3iMiHeH OYPBIH ©TEYIH TOJBIK COMACHI
TYCKEH KYHHEH Oacrarr 3 (Y1) )KyMBIC KYHI 1lIIIHJIE KY3€ere achIpbLIa/IbI;

3) erep canbiaFad coma KimeHTke Mep3imMiHeH OYpbIH ©Tey YIIIiH allThUIFaH coMaaaH Kebipek 0oJiran
XKarnaiaa apTelk coma KITMeHTTIH MEHIIIKT1 Kapa)XxaTblHa €CeNTeNeTIH 00napl.

154-15. Tminapa erereH ke3ze OlpiHII Ke3eKTe OepelleKTiH eTeameyi OoibIHIIA OTey KecTeciHae
KOpPCETENTeH THICTI KYHTI130€IiK Ke3eKTUIIKTe epTepeKTe TY3UIreH OepelekTep coMachl oTeNe/l.
154-16. Minnerremenep Mep3imMiHAe opblHIanNMaraH karmaiina bank Kapransl (6apnbik Kocbimina
Kapranapael koca) Okmaynayra KykelUiel. OcbeiHpait — KapranblH oKmiaynayslH anyabl bank
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK KeJleM e oTeyre KeTKUTIKT1 akiia [IloTka TyCkeHHeH KeHiH Kyprizeal.
154-17. bank anjpiHAa okuiaynay *yprisreH Kapranel okmaynaynaH anyabl bank tenenOereH ait
caiibIHFBI TesneMzepal (OypblH TeneHOereH ail cailbIHFBI TeJeMJIepAiH OapiblFblH) eTey YIIiH
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xeTkiTikTi akma [llotka TyckeHHeH keiiiH, [1loTka akmia TOJBIK KeJemie TYCKeH KYHHEH Oacrtam 1
(Oip) >KyMBIC KYHIHEH KEIIIKTipMeH JKypri3ei.

154-18. Ocwr apkpinel Kapei3 amymel baHKTiH JkacaraH koHE YChIHFaH Tenemuaep KecrecimeH,
coHpaii-ak bepemek mepsiMiHeH OypblH / imIiHapa eTeNreH jkardaija HeMmece e3re cebdenrepre
OolipiHIIa BaHK KenemekTe YChIHATHIH ail CaibIHFBI TeJEeMJEep CaHbIMEH ©3IHIH CO3Ci3 KeJiCeTiHIH
oinmipeni. byn perre Tenemaep KecTeCiHIH Kara3 TachIMAIJAFBIIITAFhl HYCKACHIHA KOJI KOO Taarl
eTiMenTinairi Typaisl KinnenTke xabapiiaHraH )KoHE OJ1 KEJTICKEeH.

154-19. Ocp1 apxpuisl Knuent bankke Oenin teneiitin Kpenut nuMuTiH Mep3iMiHeH OYpBIH ©Tey
pOCciMIMEH TaHBICKAHIBIFBIH )KOHE KEIICSTIH IIrH Xa0apiai Ibl.

4 - Tapay. Y3inai kemipmeJep

155. bank Kimentke opOip KyHTi30enmik ail ymriH Y3iHII KeIIipMeH1 alJIbIHFBI aijaH KeHiHTi
arpIMIarbl aiabiH 10 (OHBIHINGI) CaHBIHA JICHIH JaWbIHAAWIBL. Y3iHII KemripMene baHk ycraran
KOMHUCCHUsTIap/bl, MalbI3AbIK jKoHE 0acka TeseMaepi, coHbiMeH Oipre LIloT GoiibiHIIa KanabIKTap bl
Koca anranma, Kapramen Oapnbik Omnepanusuiapasl Ocitneneiimi. Knuent Y3iHal kemripmenepni
bankre, KBKK xyiieci apkpuibl sxone 1ot anryra, kpeauTTiK KapTara KbI3MeT kepcetyre Odepra-
OTIHIIITE KOPCETUIreH  MeKeHXkail OoMbIHIIA 3JEKTPOHJBIK MOIMITAMEH alybl MYMKIH. ©OpOip
x10eputren Y3iHal kemipme yiniH bank Knuenrren Onepanusinap Kypri3sreH KyH1 opeKeT eTeTiH
banktin  Tapudrepine colikec  KOMHUCCHsUIap alybl MYMKIH. Y3IHJ1 KeIIIpMeNepli aiamay
Knuentri/Kapra /Koceimma Kapra ¥craymeicein  BKI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OolibIHIIA
MIHJIETTEPIH OpBIHAAyJIaH Oocarmaiabl. ArpIMIarel aabiH Onepanusiapbl Keileci aigarsl Y 31HI1
KelIipMenepinae OeifHeleHyl MyMKIH.

156. Bank Y3inmi-kemripme xiOepireHHEH KeWiH TybIHAaraH jkoHe KimeHTTiH Y3iHIi-KemripMeHi
yaKbITBIH/IA aJIMayblHa HEMECE aJIMaybIHa aJlIbIM KEeJIETIH 3JE€KTPOH/IbI MOIITA )KYMBICHIH/AA TYbIH/IaFaH
YKaHbUTBICTAp HeMece 06acka (hopc-MaKOPIIBIK KaFaaliap YIiH )KayarnKepuITikTe 00aIManIbI.

5 - Tapay. Jlayabl onepaunusiiap

157. Erep Kimument (Kapra/Kockimma Kapra ycraymiel) Y3iHmi-kemnipMmeae >KOHE IC IKY3iHae
Kypriziuiren Onepanusiiap (HeMece coMaap—BaloTaIap sl ailbipOacTay HoTHKeciHae Oneparusiap
COMAcCBIHJIa TYbIHJaFaH aWbIPMAIIBUIBIKTEI KOCIIAFaH/1a), KOMUCCHSIAaH HeMece 0acKa TeleMIepAcH
JIOJT €MECTIK aHBIKTaFaH Karjaaina, oHga oil Oy Typanbl bankke Y3iHmi—KkemripMme MailbIHIaIFaH
kyHHeH Oactan 30 kyH imiHzme, Oipak Omnepanusgarsl Aayibl comMa OOWBIHINA ABTOPJIAHIBIPY/IBI
pactaraH KYHHEH Oactanm 45 KyHHEH KemlikTipMmeid, BaHKTIH cTaHAZapTThl HBICAHJAFBl jka30arna
OTIHINIIH peciMaen,  Xabapiaybl THIC. Erep Kmuent Epexenepae OenriieHren wep3imie
bankke Y3iHmi-kemripMeae KOPCETUITCH jKOHE iC Ky3iHae >Kyprizuiren Omepanusuiap apachiHza
aHBIKTaFaH alpIpMaIIbLIIBIKTAp Typalibl Jka30aria eTiHim ouraipmece, onaa Kinuent Y 3iHai-keripMeHi
pacTajpl JIen €CEenTeTIHe 1.

158. Bank naymer Oneparusiiap OoiibiHIIa BaHKTIH KapTachlH CaHKIUSUIAHBIPBUIMAFaH MaliaaIany
TOyEKEJIH TOMEHJETy MakcaTbiMeH KIIMEHTTIH My/uieciHe KbI3METTIK TEKCepy JKYPri3reH Kesne,
©31HIH KapacThIpybl OOWMBIHIIIA KAPTaHbI OKIIAYJIAHIBIPY MEH OHBI aly/bl Koca aiFaHna, KimeHTTiH
3aJiaiiapbl MEH HIBIFBIHIAPBIHBIH aJJIBIH ally YIIiH [1apanap KaObuiiaybl MyMKIH.

159. Erep maynsl Onepanusiiap OoiibiHia KinueHTTiH Hapa3bUIbIFbIH baHK HEri3ai Jen ecenrterexie,
bank oceingait Onepanusuiap OOWBIHIIIA KalTapelM TeJeMiH kyprizeai. byn perre Tenemaepix
comalnapbl, KOMUCCHSIAP, COHBIMEH KaTap Aaylibl OnepanusiapIslH coMaaapbl OOUbIHILIA epTepeKTe
TOJICHTeH ChlifakplIap MeH KIIMEeHTTIH TesereHaepi KanTapbuiMaiiib.

160. Erep Knuenttin eTiHimi 6oiibiHIIa naynsl Onepanusiap 6oibiHa KilneHTTiH Hapa3bUIbIFbIHA
KYPri3uIreH TeKcepyliH HOTHXKECIH/Ie Heri3ci3 Jemn TaHbUIFaH karaaiaa, bank Knuentren ocbinmai
naynel Oneparusiiap OOMBIHIIIA KBI3SMETTIK TEKCEpy KYprisymMeH OailnaHbicThl BaHKTIH OapibIk
IIBIFBIHIAPBIHBIH HAKTHI KYHBIH TOJIEY/II Talall eTyre KyKbLIb.

160-1. Tapanrapabiy ockl Illaprrei/Heriznemenik mapttel/BKI/OTinimTi (KpenuTtik oTiHIML)
acayMeH OaillaHbICThI/0ailIaHbICTEl HEMECEe OHBIH KapaMChI3IbIFBIMEH OalIaHBICTHI TYBIH/IAFaH K3
KEJTeH Jaynapbl, Talantapbl HeMece Hapa3blUIbIKTapbl KP 3aHHaManapeiHia KapacThIPBIIFaH TOPTIMTE,
COTTa >KOHE/HeMece apOWTpaXKAbIK COTTa >KOHE Oacka TociiaepMeH, baHKTIH HeMmece OHBIH
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(brIManbIHBIH OpHATACKaH OpHBI OoibIHIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHINA IIEHILIe /.

160-2. Knuent /Kapra ycraymbsl OpOKEpIIiK, TUICPIIK XKOHE/HEMECe WHBECTUIUSIIBIK KbI3METIICH
aitHaneicateiH Kocimkepriep (koMMepcaHTTap) Kypri3eTin (KYpri3reH. eTkeH) Oapisik Onepanusiap
YILIiH, COHBIMEH Oipre 3JEeKTPOHIBIK SMUSHAAPIBI TONThIpyMeH OaitmaHpicTel Onepanysiiap YUIiH
e3/irineH xayankepuritikre 6onaapl. Kimuent /Kapra ycraymst ocbinail Typaeri Onepanusiiapmex
OaiiTaHbICTBI JUCIYTTHIK (AayJibl) sKaFmainap OOibIHIIA Jaynacyra KYKbUIBI €MeC, COHBIMEH Oipre
OaceiHaH OacTam oJlapIbIH OapIIbIK TajanTapblHa Kejiceni. bpoxeprik, muiepiik koHe/Hemece
MHBECTHLMSIIBIK KbI3METIICH aiiHabIcaThiH Kocinmkepiepre Mep3iMaepi MeH TajanrtapbiHa Jayinacyra,
oceiHail Kocimkepieperi ycTaymbIHBIH aThIHA alIbIIFaH JKEKe MOTTapJaH aKIIaHbI IBIFApYFa )KOHE
KOJIMa-KOJI allyFa, COHBIMEH Oipre WHBECTUIMSUIBIK >KOHEe ochbiHmail Ttypaeri Kocimkepriepmen
(koMMepcaHTTapMeH) OailIaHBICTBI 0acKa KhI3METTEP/IiH HOTHXKECIHAEe MYMKIH OOJIAThIH Maigaiap
MeH 3aaijapra Jaynacyra ThIHbIM canblHagel. Ochl TapMakTa KapacTelpbuiraH Omepanusiiapra
Jaynacyra XaJlbIKapaJbIK TOJIEM KYHelepi epexkenepinae THIUbIM CaTbIHFaH.

6 - Tapay. Ecen aiipIpbIcy TOpTi0i

161. Bank Kmuentke llapTTeiH menOepinae 6epren Oapisik Kapramapsr OoibIHIIA KacaaFaH XKoHE
O0anktep MeH KimeHTke KochiMmIa KbI3MET KepceTeTiH yibiMaapasiH TXK, mpoueccuHritik
OpTaJILIKTAp apKbUIBI TeJieMre OepreH jkoHe 0acka Ja KapaxarTapbiH, bank TapudtepiMeH xoHe
OaHkTiK moT amry Typaisl [llaprrapna kapacteipburraH bankke KOMHCCHUSUTBIK CHIHAKBIHBI KOHE
Omeparusi MeH HIOTTHIH BaTIOTANapbl €PEKINeNICHTeH JKaraainarel baHkTiH aipipOactay OaramMbl
OoitpiaIa Onepanusi comanapbiHa 0alamMa akiiaHbl Kap>KbUIBIK pacTay ajiFaH KYHI1 TiKeleh aederrey
apKBLIBI €CETNTCH IIBIFapaIbl.

162. bank Omepamus comaceia [llot Bamortaceia TXK xone/Hemece bank Oenrineren aibipbacray
OaraMbIHa CcoliKec aiipipOacTaiiipl. KiueHTTiH aifibipOacTay OaramMbIHA 1ayliacyFa KYKBIFBI JKOK.

163. Kapranmarsl xoHe CimmnTeri KoJ KOrOJa HeMece ABTOPJIAHABIPYABIH THICTI ayaObIH ayja
alipIpMaIIbUIBIK OOJIFaH JKaFAaii1a, allIblH ajla eCKepTyci3 kKaccup Hemece Kapranapra KbI3MeT KepceTy
OpHBIHJIAFbl KOHJBIPFBI KapTaHsl anmeln anmyra ce3ci3 KyKpUIbl 00aapl. KapTanapra KpI3MeT KepceTy
opubiHga kaccup Kapra ycraymbiaeiH KapTamarel sxoHe Cnunreri KO KOIOBIH CalIBICThIpMai
xKyprizren Omnepanusiap yiriH baHk skayankepuiiiikte 00oMaibl.

164. bankke Kapra/Kockimma Kapra ycraymblHbIH KiHOCBIHAH BaHKTIH IIEKKEH HIBIFBIHAAPHIH
Kmuentr Tteneiini. bank Oenruteren >xarmaitmapaa, I[llapt Ooitpiama Kapra /Koceimmia Kapra
yCTaylIbIJJaH KEeKeJIereH MiHJAETTeMeNIepiH OpbIHAaybIH Tanamn eryre Kykbuibl. Kapra /Kocbimina
Kapra ycTaymibsl Oyt TanamnmeH Kemcei )KoHe KaObUIIanIbl.

165. bank minaerremenepaiH O0apiblk comanapsl xoHe Kapransl/Koceivia Kapransl/IIloTTel 6€py
x)oHe mangamany HoTwkeciHae Hemece Kiment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymber) [lapTTsl
)oHe/Hemece Epexenepi skoHe/HeMece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATHUBTIK akTiLIEpiH koHe/Hemece KP
3aHHaMachlH jkoHe/Hemece TXK epexenepiH cakTamaybl HOTIDKECIHIE TYybIHAAFraH UIBIFBIHIAD
ooiipiHIa [HIoTTHI E6ETTeyTre KYKBLIbI.

166. bank Illlortel KiaueHTTIH HeMece YIIIHIIN TYJIFaHBIH JKYPTi3T€H TeJIeMJepiHe Colikec HeMece
MoTtka Epexenepne kepceriiren topTinte Pykcar erinMereH oBepapadt Oepe oTwipbin, Kpemut
oepeni. Kommccusmap meHn Oacka nma tenemaepai bank Illorran, onbiH imriHae Illot OoiibiHIa
ne0eTTIK KaIAbIK KaJlJblpa OTBIPHIIN, YCTAI Kadybl MYMKIH.

167. Bbank akmia >KOKTBIFbIHA KapamacTaH (mibiFbicTap JImmuTi aptein ketkeH), LlloTtan Tenemaepmi
(Omnepanusinappl) xKy3ere acblpyra pyKcar eTkeH karaaiaa, bank Knuentke oceinnait Kpenur 6epy
kyHigae bankrte xonmaneicTarbl bank TapudTepine coiikec TamanTapja OChIHAANW TeleMIl XKy3ere
acbIpFaH KYHHeH Oacran TuicTi comara Kpeaut Oepren nen ecenresnideti.

168. bank TapanbiHaH ABTOPJIAaHIBIPY pacTallFaH Karaaiaa, ABTopiaanasipy comackl llloTTa aTanran
comara [lloTTel gebeTTey coTiHe AeiiH Hemece ABTOPIAHIBIPY COMACHIH OOJNAbIpMaraHfa ACHiH
okmaynanagpl. IeireicTap Jlumuti bank pacraran ABTOpiaHablpy comacbiHa asasabl. Erep
Omnepauust ABTOpIaHIBIPYCHI3 XKYpriziuireH 6osca, LerpicTap JIMMUTIHIH MeIepi THICTI COMaHbI
TeJyieMre mbIFapran KyHi azasiabl. Kiment (Kapra/Kockimia kapra yerayiisl) HIoTTeI KoTMa-KoJI aKIia
HEMece ayapy apKbUIbl TOJBIKTHIPHIT OTHIPYFa KYKBLIBL.

169. Kmuent (Kapra/Koceimiia kapta ycraymibl) HHIOTThI KOTMa-KOJ aKiia HeMece ayaapy apKbLIbl
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TOJILIKTBIPBIN OTHIPpYFa KYKbUIBL. Telewm, erep on Epexenepue kopceTiureH aepeKTeMenepre conkec
XKYpri3ijiice, OHJIa OJ1 HAKTHI JICT eCeTTeiHe 1.
170. Kpemut ywmin Ceiiakeiabl bank Ecen aiibipbicy ke3eHueri kyH caiibiH IlloTtarer nebet
KaJIJIBIFBIHBIH MOJIIIEepiHe CYHEHE OTBIPBII, eCenTeiii.
171. Bank Pykcar erinmeren oBepapadT (mbirpicTap JIMMuTiHIH apThin KeTyi) yuria Ceiiiakeiabl Ecent
aliBIpbICy Ke3eHIeT1 KyH caiibiH [1loTTarsl 1e0eT KaIIbIFbIHBIH KoHe OenriieHren Kpenut Memepinig
(Pykcat erinmeren oBepapadT) apachIHIAFbI albipMa MOJIIIEPIHEH YCTa/IbI.
172. oTka canpiaFaH (ecenke aublHFaH) comanap (oHbIH imiHge LoT OoifbIHIIA ecenTelreH
Cerifakpl, KaiiTapy) TeiaeM KyKaTbIHIa KOPCETUITCH TOJIEM MaKCcaThIHA OalIaHbBICCHI3 XKibepinemi.
173. baHk Oip>KaKThl TOPTINTE €CENTENTreH albIIMIYIIapabl (6CIMIYIAApIBI) TONCTYACH 0ac TapTyFa
xoHe KimmeHTTeH onap/p! eTey OO#BIHIIIA MIHASTTEMENIEPIH OPBIHIAYBIH TAIAIl eTIEYTe KYKBLIHL.
174. AnwiHbIn TacTANIbI.
175. Pyxkcat erinmereH oBepapadt TyslHIaraH HeMece Ecern afbIpbICy Ke3eHIHIe MiHIETTeMelepiH
OopblHJIaMay TyblHAaraH karjnaiina, bank Knnentke Oepren Oapnblk KapramapbelHbIH opekeTiH
yakpITIIa TOKTaTaabl koHe llloTTarel aymapburraH OapibIK COMaHBI TYbIHIAFaH OEpemIeKTi Jaychi3
(axpenTici3) Toprinte kibepexl. bank KimeHTTIH MemilekeTTIK OIO/DKETTEH >KoHE (Hemece)
MeMJeKkeTTIK QJIEYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJICHETIH KOpJAEMAaKbIIap MEH OJeyMETTIK
tonemakbl, KP «TypFblH YH KaTbIHACTapbl Typajbl» 3aHbIMEH KAapacCTBIPBUIFAH TYPFbIH YU
TOJIEMAKBICHI TYPIH/IE aJaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JICTIO3UT TaJANTapbIHIa OCpPUIreH aKIIaHbl XKOHE
KP «MemnekerTik Ou1iM OepyaiH *KUHAKTAY Kylecl Typaiibl» 3aHbIHa COMKec »acaiFaH OutiM Oepy
KUHAKTAy CaJbIMbl Typajbl IIapT OOWBIHIIA OAHKTIK IIOTTAapAarbl aKIIaHbl, ATUMEHTTEp/l
(KoMeTeTTIK JKacKa TOJIMaFaH XKoHe eHOCKKe KaOlIeTCi3 KOMENIETTIK jKacKa TOJIFaH Oamanapapl Oaryra
apHaJIFaH aKmaigap) Kocnaranaa, KimmeHTTiH bankTeri ke3 KelreH moTTa OpHAIACTHIPBUIFAaH aKITaHbI
(xaxet OoJFaH *karaiiia, onepanus xacay KyHiHjer1 bank 6araMbl OoiibIHIIIA alibIpOacTay Kyprizei)
Jaychl3 (aKIENTICI3) TOpTINTe TybIHIaraH Oepemiekti ereyre kidepemi. Illorrarer akma Kpemut
comacel, Kpeautr ymin Ceriiakpiiapbl koHE baHKTIH e3re Tenemiepi MEH IIBIFBICTAphl KIPETiH
Kiuenttin bank anasiaarel Oepenieria oTeyre JKeTKUTIKC13 0osiFaH karaiiaa, bank LloTTel, conmaii-
ak Knmuentrtin bankTeri 6acka Ja moTTapblH OKIIayjiayFa jkoHe Oap aKIIaHbl KOHE TYCETIH aKIIaHbI
JKOFaphIa aTajfaH IIBIFBICTAp MEH OEpelIeKTi aKIENTICi3 TOPTINTe eTeyre Xibepyre KYKbLIbI.
[Hotrarel akma Kpeautr comackl, Kpenut ymiin Ceriitakbuiapbl skoHe BaHKTIH e3re Tenemuepi MeH
msIFbICTaphl KipeTiH KimmenTTin bank annbiagare! Oepelnierin eTeyre ®)eTKUTIKCi3 OOJIFaH Karaiaa,
banxk IllotTel, conmaii-ak Kimmenttin bankreri 6acka ga moTTapblH OKIIayJiayFa )KoHE Oap aKIIaHbI
JKOHE TYCETIH aKIIaHbI JKOFapblJa aTajfaH IIBIFBICTAp MEH OEpeIIeKTi akKIeNTiCi3 TOpTINTe oTeyre
KI0epyre KYKbUIBI.

bank KnmneHTTIH MeMJIeKeTTIK OI0KETTEH jkoHe (HeMece) MeMIIeKETTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHAbIPY
KOpBIHAH TOJEHETIH >KOpAeMakblaap MeH aneyMmeTTik TesneMakbl, KP «TypreiH yil KaTblHAcCTapsbl
Typajibl» 3aHBIMEH KapacTBIPbUIFAH TYPFBIH YH TOJIEMAaKbIChl TYPIHJE aJlaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA
JIETIO3UT TaJanTapbiHa OepiireH akmanbl )xoHe KP «MewmekerTik OuriM OepyiH KUHAKTAY Kyieci
TypaJibl» 3aHbIHA ColKec jkacanFaH OUIIM Oepy JKMHAKTay cajlbIMbl Typasbl IIapT OOWBIHIIA OAHKTIK
MIOTTAapJaFbl aKIIaHbI, AJTUMEHTTEpAl (KOMENETTIK »KackKa TOJMaraH JKOHE CEHOCKKe KalOiierci3
KOMETIETTIK acKa TOJIFaH Oananapibl OaryFa apHaiFaH akmiaiap) Kocnaranjga, Kiouentrin bankreri
Ke3 KeJreH MI0TTa OPHANIACThIPbUIFaH aKIIaHbl (KaKeT OOJIFaH JKaFaaiaa, oneparus xacay KyHIHIer1
bank Garambl OoiibIHIIA alibIpOacTay Kyprizesil) Jaychl3 (aKIenTici3) TOPTINTe TybIHAaFaH OepeIIeKT1
eteyre xibepeni. lllotrare akma Kpenut comacel, Kpeaut ymrin Ceiliakbuiapsl koHe baHKTIH e3re
TelieMJiepl MEeH WIbIFbICTaphl KipeTiH Knumentrin baHk anneiHIarsl OeperieriH eTeyre *KeTKUTIKCI3
Oonran xarnaiina, bank llotTel, connaii-ak Knuentrin bankreri 6acka ga mIOTTapblH OKIIayjgayFa
KoHe 0ap akIIaHbl KOHE TYCETIH aKIIaHbI KOFaphlJa aTallFaH MIBIFBICTAP MEH OepeIIeKTi aKIenTiCci3
TOPTINTE OTEyre Ki0epyre KYKbUIbI.
175-1. Knuentriy OaHKTIK IIOTHIHJAA aKIIa >KETKUTIKCi3 OONFaH Ke3/lie TeJeM TalaOblH OpBIHIAY
aKIIaHbIH TycyiHe Kapail KinneHTTiH GaHKTIK IIOTHIH TiKesed 1e0eTTey apKbUIbI KY3€re achIpbliIa/ibl.
175-2. KnueHtTiH AFbIMIaFbl MIOThIHA KOMBUTFAH TOJIEM Tala0bl TOJIEM TallChIpMaChIHa KOPCETUITeH
OapJbIK COMaHBIH TYCYIH KYTIECTEeH, OHIAFbI aKIlla COMACHIHBIH €Ty MaibI3bl MIETiHIe KoHe (Hemece)
KeW1HHEH OHBIH aFbIMJIAFbl IOTHIHA TYCETIH opOip aKilla COMachIHAH OHBIH aFbIM/IAFbl IOTHIH TiKeTei

43



nebeTTey apKbUTbl OPBIHIATIAIbI.

175-3. HloT GoMBIHIIA MIBIFBIC ONEPAUSUIAPBIH TOKTATa TYPY KYKBIFBI 0ap YOKUIETTI MEMJICKETTiK
OpraHJiap/IbIH HeMece Jaya3bIMIbl TYJIFATapAbIH THICTI MENTIMISPiHIH KoHe (HeMece) OKIMIIepiHIH He
YOKIJIETT1 OpraHHBIH TEPPOPU3M/II JKOHE IKCTPEMU3M/I1 KapKbIJIaHIbIpYFa OailIaHbICThI YHbIMIAP MEH
TYIFajdapAblH Ti30eCiHe EHT3UIreH YHBIMIAp MEH J>KeKe TyJFajap Typalibl akmapaThl HETi3iHze
Knuentrig ILloTe! GoibIHINIA MIBIFRIC OTIEpalUsIapbiH TOKTaTa TYpy, KimnenTrin LoThiHaaFs! aKimara
ThIiibIM cary KP 3aHHaMachIHIa KO3/ICITCH TOPTINIICH JKOHE KaFaiiap/ia )Ky3ere acblpbLIaIbl.
MemiiekeTTik Or0KETTEH XKoHe (HeMece) MeMIIEKeTTIK QIeyMETTIK CaKTaHAbIPY KOPBIHAH TOJICHETIH
KOpAEMaKblIap MEH QJIEYMETTIK TeJIeMIEepAi, TYPFBIH Vi TeJeMIepiH, aTUMEHTTEepAl (KOMEJIeTTIiK
KacKa TOJIMaraH XoHE €HOEKKe KaOuIeTci3 KOMENeTTIK jKacka TOJIFaH Oananapsl Oaryra apHaJFaH
aKIiajiap), COHJai-aKk HOTapUyC JICTO3WTI MIAPTTApbIMEH CHTI3UITCH aKIIaHbl €CelTeyre apHaIFaH
HloTTap GOMBIHIIA MIBIFBIC OTIEpAUsIapbIHA THIMBIM CaTyFa, TOKTAaTa TYPYFa kKOJ OepiiMeni.
175-4. Kmuenttin LoThIHIAFEI aKIIara THIABIM CaJIBIHFAH, OHIIPIIT aTy KOJIAaHBLUIFAH KoHE (HeMece)
Knuentrin [loTel OOWBIHINIA IIBIFBIC OTEpAIUsUIAPbIH TOKTAaTa TYPFAH KE3/I€ aBTOPJAHIBIPY O
ooiipiHa Knuentrin LoThIHAAFB! aKIaziaH eHIIPIN aly *Y3€re achblpbUIaThIH aTKApy KyXKaTTaphl,
TeJIEM KY)KaTTaphl )koHE (HEMece) YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHiapAblH He Jaya3bIMIbl TYJIFajgap/IbIH
[loT GoiibIHINIA HIBIFBIC ONEpALIUSIAPbIH TOKTaTa TYpPY Typaibl emimaepi (exiMaepi) bankke Tycken
KYHIe JKOHE YyakplTKa JeiiH Kapranbl mnaiijanaHyMeH OKYpri3UIr€H TejeM, COHJail-ak
aBTopaaHabipychl3, Kinuentrin LloTeiHIarbl akmiagaH eHJIIpIN ally KY3€re achIpbUIATBIH aTKapy
KY’KaTTaphbl, TOJEM Ky)KaTTaphl ®KoHE (HEMECe) YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpTraHIapAblH HE Jlaya3bIMIbl
tysranapabiH ot OoiibIHIIA MIBIFBIC ONepalUsUIapblH TOKTAaTa TYPY Typabl mienriMaepi (eximaepi)
TYCKEH KYHTI€ JKoHEe yaKbITKa JeiiiH Kapransl maiigananyMmeH >kyprizuired Tejem KiaueHTTiH LLloTsl
OOMbIHILIA KOpCETLIE 1.

175-5. Knuentriy lloTsl OoifbIHIIA MIBIFBIC ONEpanusiIapbl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH HeMmece
naya3eiMabel TYIFa [1loT OOMBIHINIA MIBIFBIC OTEpaNUsIIapBIH TOKTaTa TYPY TYpPaJbl MIEHIIMIH JKOHE
(Hemece) OKIMIH Kepi KalTapbIll alFaHHaH KeliH, connaii-ak KP KpIIMBICTBIK ic )KYpri3y KOJeKCciHae,
«KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTepl 3aHIACThIpyFa (KBUIBICTATYFa) >XOHE TEPPOPU3MIIL
KAapKbUTAHABIPYFa Kapchl IC-KUMBUT Typanbl» koHEe «OHaNTy XoHe OaHKpOTTHIK Typaibl» KP
3aHIapbIHAA OCNTUICHTEH TOPTIIICH KaHAPTHLIA IbI.

Kmuenttin LloThIHIAFBI aKITACKIHA CAJIBIHFAH THIMBIM KITMEHTTIH aKIIachblHA THIMBIM cally KYKBIFBI 0ap
TYJIFaHBIH THICTI ka30ara xabapiaamackl Heri3inae Hemece 6ank LlloTrarel akmara OypbIH CabIHFaH
THIRBIMIBI OPBIHIAY YIITIH KOWBUTFaH HHKACCOJIBIK OKIM/I1 OpBbIHIaFaHHAH KeWiH He « ATKApyIIBUIBIK iC
KYPri3y ’K9HE COT OpBIHJAYIIbIIAPBIHBIH MopTedeci Typaiby KP 3aHbiHaa Ke31enreH xaraainapaa
aJIbIHA/IbI.

bank «Tememuep xoHe TesieM >xyiesnepi Typanb» KP 3anpiHna OenrineHred ToprinmneH KiueHTTiH
[HoTe! sxabbutran ke3ne [lloTka kKolbuFraH opbiHAaIMaran Tanantapabl, Knuentrin loTer 60iibIHIIIA
UIBIFBIC ONEpalusIapblH TOKTaTa Typy, coHnaii-ak KnuentriH IoTTarel akmiacbiHa THIWBIM caiy
Typajibl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraniapJblH HeMece Jlaya3bIMIbl TYJIFaap/IblH MISMIMICPIH KoHE
(HEemece) eKIMIEpiH OpPBIHIAMACTaH KalTapabl.

175-6. bankke Knuentren oubiH LlloTeiHan Kapranwl maiigananycel3 TeleMaep/i >koHE (Hemece)
aKiia aymapbIMIAapbhIH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH kesne KiumentrtiH oTteiHan KiueHTTiH
HyckayblH opbiHAay llloTTarsl akma Kanabirbl mieringe ocwkl IllapTka coiikec aBTOpIaHIBIPY
xypriduiren sxoHe IlloTTarpl akmianbl OKIIAayllay 3>Ky3ere achIpblUIFaH OMNEepalusiiap COMachlH
IIerepyMeH JKY3€ere achblpbliajibl.

175-7. bank onap Ooitpiaina Kinuent Kapransl naiinananymeH omnepanusuiapAbl Ky3ere acbipMaraH
xoHe Oy hakT Typainsl bankTi xabapaap erked Knuenttin llloTeiHaH akiIaHbl KaTe aJblll KOO HEMece
Knuentriy IloThiHa akaHbl KaTe €cenke kaTKbI3y Ke3iH/e KaTe allblll KO0 HeMece KaTe ecemnTey
aliKpIHIATFaHHAH KeHiH XUbIpMa TOPT caraT IlIIHAE akKlIaHbl KaTe aJjiblll KOWFaH HeMmece Kare
€CelNTereH CoTKe JeliHri »kargail OoiibiHma KimentriH HIoThIHIAFBl akmia KaJlJblFbIH KaJbIHA
KenTipei.

176. Kaptans! LlloTTars! BamoTaaH e3re Baytoraaa naiiganany Lot BamtoraceiHaarsl Oneparusiap
CHSKTBI TajamnTapja >KoHe COHJail Mmepsimze xkysere acelppiianel. byn perre Lot Bamoracsin
Omnepanus BamoTachbiHa ailblpbactay bank epexenepine coiikec xkoHe TXX Oarambl OoiibiHINIA
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xoHe/Hemece Kapramapmen onepanusuiap ymin Onepanust comacsit LloTran ecenTeH mbiFapy KyHi
Oenrineren banktin 6arampl OOMBIHINA JKY3€Te aChIPhLIA/IbI.

177. KnueHT mIOTTHI XYPri3y BaJIOTachbIHJAA IIETENAe ToJereH Ke3ne baHk alpipbacTayabl TelieMm
KapToYKaJapbl )KyHeCiHIH KaTbICYIIbUIAaphl apachklHaa *KacajaFaH maprrapra caiikec TXK sxone/Hemece
bank Genrineren aiibipbacray 6arambl OOMBIHIIA JKYpri3ei.

178. Kpemut nemece IlloT GoiibiHIIAa KpeAUTTIK KaNIbIK OoiibiHIa Chliakkl ecenTere Ke3ue, bank
0azagaH KeyecuIepAl IIbIFapajbl: HAKThl KyHIEp caHbl Oip aiima 30 xyH, Oip xpuima 360 kyHre
TEHENEe/I].

179. Bank KimenTtiH jka30amra eTiHIIIIH KapacThIpyFa KoHE 15 KyHTI30enmik KyH imriHze ska30aria
Kayar JaibIHAayFa MiHJIeTTeHE Il

7 - Tapay. JlaybIcTBIK MeHIO Kylieci

180. Maysictoik MeHto Kpi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK MEHIO
Kbpi3MeTiHIH KemeriveH JICH-KoIbIH opHaTy, KOIDKETIMII TUMUT CYpaTy *KoHE Tarbl OacKanap CUSKTHI
bank kp13meTiH ana anagpl.  baHkTIH [{aybICTBIK MEHIO KYHeci apKbLIbl YChIHFAH KbI3MET KOPCETYIIEp
Ti36eci BaHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEHTLUTY1/03repTilyl MyMKiH.

181. bank e3 kapacteipybiMeH Knmentke JlaybIcThIK MeHIO KbI3MeTi apKbutbl JICH-koIbIH OpHATY,
[loT Go¥ibIHINIa KapKbUIBIK aKnapaT aiy, COHJaii-aK baHKTiH Kayiaysl OolbIHIIA 0acKa /1a 9peKeTTep
JKYy3€ere acblpy MYMKIHJIITH Oepyre KYKbUTbl. baHK Ke3 KenreH yakbITTa J[aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH
JKYMBICBIH YaKbITIIIa TOKTATyFa KOHE/HEMECE TOJIBIK TOKTATHIN TaCTayFa KYKbUIBL. JlaybICTHIK MEHIO
KBI3METI, COH/Iali-aK TeXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETy HEMeCe TeXHUKAIBIK aKayIbIKTap Ke3iHe yaKpITIIa
KOJDKETIMCI3 OOJTybl MYMKIH.

182. JlaywIcThIK MeHIO KbI3MeTTepi bank KimeHTTi aHbIKTay KOJIbI HETi31HAe TYIMHYCKaJIaHIbIpFaHIa
oepiemi.

183. Kimment ocwl apkputbl KimeHT OTIHIIITE KOPCETKEH TIpKEIreH HeMipi 0ap MOOMIBIIK
TenedoHHbIH (0acka KYPBUIFBIHBIH/KYPaIAbIH) KineHTTiH uenirinae oHe naigalaHnyblHIa TYp JeT
caHanaTelHbIMEH, KIIMEHT >koHe OHBIH OaHKTIK IOTTapbl MeH Kapracekl Typaibl, OCbl IIOTTapAarkl
aKiia KalJIbIFbl MEH KO3FaJIbIChl TYpajibl aKMapaTThl jKOHE OAHKTIK KYMHUSHBI KYpaWThIH Oacka aa
monimertepai KnueHTTiH MoOmibaik TenedonpiHa (KyphUIFBICHIHA/KYPaTbIHA) KOJDKETIMIUIIK aliFaH
xoHe KnueHTTiH OTIHITEe KOpCceTuIreH, TipkenreH HoMmipineH JlaybIcThiK MeHIO Kbi3MeTiHIH (IVR)
KbI3METIH TaliJaJlaHFaH TYJIFajapFa alibuTybl KaThIChIHA (OHBIH imriHae KnuenTke [[aypIcThIK MEHIO
kpi3MeTi (IVR) Geperin akmapaTka yIIiHII TYJIFaJapAblH CAHKIMSUTaHOAaFaH KOJDKETIMILTIT )KOHIHIE
KYMOH OOJIFaH Ke3/Ie) TOYeKeNT MEH KayallKepIIUTIKTI ©3JIriHeH KOTEpEeTIHIMEH Ce3Ci3 Kelicei.
Kmuentri coiikecrennipyni bank JlaybICTBIK MeHIO KbI3MeTiHE XabapiackaH keszne KimeHTTIH
OTIHIITE KOPCETKEH MOOMIIB/IIK TeJIe(OHBIHBIH TIPKEJITeH HOMIPIHEH JKYPri3uiedi.

184. JlaypICTBIK MEHIO KbI3METIH YIIIHII TYJIFaJapablH CAaHKIIMsJIaHOAFaH MaiaaaHnyblH OOJIbIpMay
Makcatbiaa Kimnent Kapranbiq HoMipiHe KaThICThI KYIUSIIBUIBIKTBI )KOHE dKACBIPBIHBIKTHI CAKTAYFa,
xoHe e oHbIH JlaybIcThIK MeHIO KbI3MeTi (IVR) xylieciHe KODKETIMIUTIKTI KOpFayIblH MaHBI3IbI
Kypalibl eKeHJIrH eckepim, embip jkarfaiiia oHbl emkimMre xabaprnamayra MiHAeTTi. KioueHTTi
ABTOMATTaH/IBIPBUIFAH JKYHere KOJDKETIMAUTIKTI JKY3€re achIpaThlH Kypajajaap MEH MOJIIMETTepaiH
YIIHOI TYJIFanapra Oenrini/KoKeTiMIl OOMybl MYMKIH €KEHJIr Typaibl KYIIKTEHTeH >Karaanja,
KrnuenT te3 apaga onapapl e3repTy MakcaTbiHaa bankke xabapiacysl Kepek.

185. EHcepuiMmec Kyl jkaFaaiiaapbl, OHBIH IIIIHJE armartap, >KaOIbIKTapAbIH, 3JEKTP SHEPTUSACHIH
Oepy KyHenepiHiH >KoHE/HeMece >KeNUIep/liH HeMece VIIIHIINI TYJIFalap/blH KaMTaMachl3 €TeTiH,
OepeTiH MaiiiajJaHaThIH KoHE/HeMece KbI3MET KOPCETETIH OaiJIaHbIC KYHENIEepiHiH KaHbUILICKI MCH
ipkinici OpbIH anFaH karmaiina, bank mynnai amarrtap, [layeicTeik MeHIO Kbi3MmeTiHe (IVR) KpI3mer
KOpPCEeTYET1 KaHbIIBIC )KOHE IPKUTICTEp YILIH JKayarKepIuUIiKTe O00IMani bl

8-Tapay. TapanTapabIH KYKbIKTApbl MeH MiHIeTTepi

186. BaHKTiH KYKbIKTApbI:

1) bank  OenrinereH  yakpIT Ke3eHi imiHae Onepaumsutap  JIUMuTIHIH = KOHE/HeMece
OnepauusnapsiH/ABTOpIIaHABIPYIapbIH €H KOFapFbl CaHbIH Oenriiey;
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2) Kmuenrrin  (Kapra/Koceimmia Kapra ycraymer) CrasgapTtel — Tanantapiasi/Herizgemenik
mapttel/BKIL/Otinimrepai  (Kpenutrtik eTiHiMaepai) jxoHe/Hemece Epexenepni xoHe/Hemece
bankrig 0acka Ja HOPMAaTHBTIK akTiiepiH jkoHe/Hemece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMmece
CaKTaMaraHJbIFbl Typasibl BaHK KyMoHIaHFaH >Xardalja, COHIAl-aK TeJeM >KYHECIHIH YCHIHBICHI
OoiipiHIIa angplH  ana xabapnmamactaH, Kapranel/Koceimma Kapramapaer sxone LoTTer
naiiianany KyKBIFBIH illIiHapa HEMECE TOJBIK IIEKTEY;

3) KP 3anHamachiHa xoHe ocbl CTaHAapTThl TaJlanTap/a KapacThIpbUIFaH karaaitnapaa KiueHTTiy
ot OoiipIHIIIA OTIEpaIUsIIap KacayblHA Kapchl OOTY;

4) Knuentrig lloTka opsiananmarat Taigantapsl 6osran ke3ae Kimmentrin [LloThiH )kabyFa HYCKaybIH,
Kmuentrin oTeHna Oy HycKayabl OpbIHAAyFa aklia COMAachl XETKUTIKCI3 OoyiFaH Karmaiaa
KimneHTTiH HYCKaybIH KaObU1Iayian 0ac Tapry;

5) KiimeHTTeH TesieM KYPTri3y[diH JKOHE BaIIOTAJIBIK ONEpAlMsIap KY3ere achIPyIbIH HETI3IUTIriH
pacraymnisl Ky>KaTTapAbl cypay;

6) KiimeHTke OHBIH CypaHbIChl OOWBIHINA OAHKTIK OTEpaIysuiap >KYpPri3yliH >KajIbl TalanTapbl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik »xocnapiap Typaisl akmapar oepy;

7) KP 3aHHaMachiHa ColiKeC aKmapaTThIH KYMHSUIBUIBIFBIH KaMTamachi3 ety skoHe Kiwentrin ot
OOMBIHILIA )KYPTI3TeH Onepalysuiapbl Typajibl OaHKTIK KYIUSHBI CaKTaY;

8) Kimmentke Kpemur numurin  Kimentnen BKIUI/Orinimke (KpeaurtTik eTiHIMIe) KO KOO
apKbBUIBL Oepy;

9) Kpemur naumutTiH ocel CTaHAapTTBI TajanTapia koHe/Hemece KIMEHTTIH eOTIHIIIIHIE
KapacThIPbUIFaH TOPTINTE JKOHE XKaFJaiiapaa e3repry;

10) Kapra Gepy ymiin CaxTaHaslpy Aenmo3uTiH Hemece KamTamachl3 €Tyl Kyprizy TajamTapbiH
PETTEeNTIH JKeKe MIapT *KacayMeH OaHKTIK IIOT aubin, 0acka KamTamachI3 eTyni cany/pl Tajnamn peTiHje
oenriney. byn perre IllapTTeiH opeker eTy yakpIThiHa KIMEHT aymapy, IIOTTaH aKMIaHBI airy
OOMBIHILIa aKTUBTI ONepauusiap KYpri3yleH Oac TapTyra KeliciMiH Oepyl MYMKIH, Kenuire Oacka
MinzerTemenep OoibrHa Kapransl Kamtamace3 eryre 6epuireH moTThIH KaIABIFBIH Oepy;

11) Kaprausl Kamramacsi3 ety OOHBIHIIA MIAPTTHIH TaJalTapblH MepP3iMiHEH OYpBIH Oy3ynaH HeMece
TajanTapblH ©3repTyeH 0ac TapTy;

12) Knuenrien BKUI/Otinimr  (Kpeaurrik oTiHiM) OoiiblHIIa OapiablK MIHACTTEPIH TOJBIK
opbeiHaaranra Aeiin Kaprara KamTamachis etyre kemun KYKbIFbIH caktay skoHe Kimuent BKII/Otinim
(Kpeauttik eTiHIM) OOWBIHIIA MIHIETTEPIH OpBIHIAMAFaH/THICTI OpBIHIAMaraH »armaina Kemin
MOHIHEH OHJIIPY aly;

13) Kinuenren Herizgemenik mapt/BKII/Orinimn (KpeautTik oTiHiM) »acaraH KyHre OCKIiTilreH
Heriznemenik mapt/ BKI/OTinim (KpeauTTik eTiHIM) TaganTapbliH OipyKaKThl TOPTINTE KaKCapTy.
KnuenT yurin sxaraaidgap/sl xkakcapTy Jen Keieciiep TyCIHUIeT:

TYPAKCHI3JIBIK aWbIIMYJIAIapbIH (albINIYJI, ©CIMITYJI) a3alTy jKaFblHa ©3repTy HEMece TOJIBIK alIbII
Tacray;

BKII/OTinim (KpenutTik eTiHiM) OOWBIHIIA ChIHAKBI MOJIIIIEPIEMENEPIH a3a0 JKaFbiHA ©3TepTY;
Kapra 6oiibiama KpenuTTik JIUMHTTI YIFalTy *arbiHa e3repTy (KimeHntriH kemicimiMen bankTte
OekiTiired GaitiaHbIC apHAIAPbI, TICUIAEPI APKBLIbI);

OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OailIaHbICThl KbI3METTEP i KOPCETKEH] YIIIIH KOMHUCCHUSIIAp MEH
e3re TeJIeM/IEp/Ii a3aiTy jKaFbIHA Kapal e3repTy HeMece TOJBIK ajblll TacTay,

BKII / Orinim (Kpenut eTinimi) OoiiblHIIA TelemMaep Mep3iMiH KeHiHre KalAbIpy KoHe (HeMece)
Oein Teiey.

14) Kapranapael Genriai 6ip Kei3mer kepceTy NMyHKTTEpiHIE *KOHE/HeMece elaepie MaiijaiaHyra
O1p’KaKThl TOPTINTE THIMBIM caly;

15) Kinent Kapransr anyra Kiment bankke Kapransl anyra eTiHiln OepreH KyHHeH Oacram 3 (yi)
KYHTI30enik aiifjan apThIK Mep3iMle kenmece HeMece Kapranel baHkTiH OaHKOMAaThl ycTam KallFaH
XKaraiina, bank Knuentren Kaprans! kaiiTapy Typaisl jka30alia eTiHIII aTMaca,
Kaprans! anbln anFaH KyHHEH Oactar yiun aif eTkeH coH KapTansl xko10;

16) Kapra mibirapras yirid TejieHreH (conaai-ak [1loTTan ecenteH MbIFapbUIFaH) KOMUCCUSHBI JKOHE
Knuenrt xanrbipThiiran Kapranbl amyra HueT OungipMmeyiHe OailaHbICTBl koHe KIHMEHTTIH OCHI
CrangapTThl Tanantapabl Oy3raH skaraiaarel 0acka TeleMaepal Kailtapmay;
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17) Knuentriy anapid ana kemiciMincis LloTran kenecineit coManap/bl abli any (eCenTeH IIbIFapy):
e Onepanust comacel, on OoipiHma bank TXK-man, G6acka OaHKTepAEH HeEMece MPOLECCHHTUIIK
OpTaNBIKTAp/IaH pacTay ajiFaH;
e Kpenutrep OoiipiHma (Heriri 6opsimthiH, Kpeaur ymrin ChlilakplHBIH MOJIIEpPiH, OHBIH IIIiH/E
Pyxkcart erinmeren oBepapadt, Kpenutti yakeIThiHa KaliTapmaraHbl yiriH ChIHaKbIHBI, TYPAKCHI3IIBIK
aifbIOBIH JKoHE T.0. Koca) OeperiekTep coMachl;
® Ke3 KeJNreH Kare ecemnTelreH akma, oran Kaitapyapl, e3re jkeKke >KoHEe 3aHIbl TyJFajaplaH
ecerrreynepai, Lot 6ofipiama ChlifakbIHBI KOCA, OIpaK IMIEKTEIMEH;
e KimenTTiH bank angplHAaFel Ke3 KeJIreH Oeperiek coMachl;
e omepanus Kypri3zy KyHi Koimpaneictarbl Tapudrepre colikec [1loTTran ecenreH msrapbuirad baHKTIH
KOMHUCCHUSIIBIK ChIHAKBICHI,
18) Ilor OotibiHma 1 (0ip) KyHTi30emik KyH imiHae Omnepauusuiap (Ko3rayibicTap) OoJMaraH
xarmaiina Knmuentrtin [loTein sxaby sxoHe S00 TeHrere AeiiHri comanbl baHKTIH KipiCiHE ecemnke any;
19) o3 kapacteipybiMeH banktin Kpemutti tanamn ety corin 6enriney sxone Kopbrtiaasr loT-y3iHmi-
KellipMeciH kacar xoHe KnuenTke x16epin, oHslH imiHae Knvent CrangaptTel Tanantapaa/Herizri
maprra/ BKII/Otinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KapacThIpbUIFaH MIHAETTEMENEPIH OpbIHAAMaraH
xKarjnaiaa, coHpaii-ak KapraHblH opekeTi TOKTaTbuiraH ke3fe KIMeHTTIH apacThlpblUIiFaH e31H
BeperniekTi TOBIK KoJIeM/Ie OTCYIiH Tajar eTy;
20) Kiment Beperiekri etey Mep3iMin Oy3raH karaaiia skoHe KIHEHTTIH MeMJIEKEeTTIK OoKeTTeH
XKoHe (Hemece) MeMJIEKeTTIK JIeYMETTIK CaHAbIPY KOpPbIHAH TOJEHETIH XKopJeMaKbliap MEH
aneymerTik Tenemaxpl, KP « TyprbiH yit KaTbIHaCTaphl Typalibl» 3aHBIMEH KapacThIPbUIFaH TYPFBIH Y
TOJIEMAKBICHI TYPIHJIE alaThiH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JICMO3UT TaJalTapblHIa OCpUITeH aKIIaHBbI,
coubiMeH Oipre  KP «Mewmnekertik OuniM  OepynaiH >KMHAKTay >Kyilecl Typaibl» 3aHbIHAA
KapacThIPbUIFaH TYPFBIH YU TeneMaepiH, «MemiekeTTik 011iM OepyiH KHUHAKTay KYHecl Typaibl»
3aHblHA Ccolikec KacasFaH OUTIM Oepy JKHMHaKTay cajblMbl Typajbl IIapT OOWbIHIIA OaHKTIK
MIOTTapJaFbl aKIIaHbl, aJUMEHTTEpAl (KOMENEeTTIK »acka ToJMaraH >KOHEe EHOEKKe Kalimerci3
KOMEJIETTIK KacKa TOJFaH Oananap/sl Oaryra apHaJIFaH aKiianapel) kocnaranaa, Knuenrrin bankre
xoHe KP Oacka OaHkulepiHme ambuiFaH Oacka MmOTTapbiHAa bepemekTi eTey YINiH KETKUTIKT1
Memmeperi akmanbl KimeHTTiH eximiHci3 ecenteH mibiFapy, lllorrarsl akma Kpemut comachwl,
Kpenut ymrin Ceiiiakplnapsl xkoHe baHKTIH €3re TeaeMaepi MeH mbIFbIcTaphl KipeTin Kinuentrin bank
aNIBIHIAFBl OEpeleriH oTeyre KeTKUTIKCi3 Oosiran karmaiina, bank IllotTel, connaii-ak KimmeHTTiH
bankreri 6acka ma mOTTapblH OKIIAyJayFa >KOHE Oap akKIIaHbl KOHE TYCETIH aKIIaHbl YKOFaphlia
aTaJIFaH IIBIFBICTAp MEH OEpelIeKTi aKIeNTici3 TopTinTe eTeyre xkioepy. Erep ecenTeH mbirapyasl
xyprisrex mottap Lot ambiFan BajtoTagaH e3reiie BalioTaAa allbuica, MyHAal aKIIaHbl eCeNTeH
melFapy KyHri banktig Oarambl OoitbiHmia IloT BaymroTackiHa aibipbacray , Oy perre KiueHTTIH
Kapbl3 OoibIHINA Oepemierin TejieM TajJaOblH KOK apKbUIbl OHIIpin any KimeHTTiH OaHKTIK
MIOTHIHJIAFBI aKIla COMACHIHBIH XoHEe (HeMece) KeiiHHeH KiMeHTTiH OaHKTIK IIOThIHA TYCETIiH 9pOip
aKiIa COMachlHBIH €Iy MaibI3bl MIEr1H/e HIEKTEeNe 11 )KOHE TOJIEM TarlChlpMachlH TOJIBIK OPbIHAAY YILIIH
KaKeTTl OapiblK COMaHbIH OaHK MIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH >Yy3ere achlpbliaabl. bys 1iekrey
KnueHTTiH KUHAK MIOTHIHAAFBl aKulara KoJMaHbUIMaknel;  byn mekrey KimeHTTiH »KuHaAK
IIOTHIH/AAFBI aKIIaFa KOJIIaHbUIMANIbL;
21) lorran comansl KimeHTTiH OYpbiH xacaran Oneparusuiapbinad 180 (Ky3 ceKceH) KYHTI30emiK
KYH 1LIIH/Ie €CENTEeH MIbIFapy, OHBIH ilIiH1e 0ac TapTKaH xkarnaiaa Kapransl bankke kalitapy KyHIHEH
OpeKeT eTy Mep3iMi OTill KEeTKeH/Ie HEMECE OHBIH dpeKeT eTy Mep3iMi OiTkenae Kapransl okuiaymnay;
22) KbI3MET KOpCeTy camachlH OakbuLIayabl sky3ere acwipy yiniH KimentriH Tesem KapTamapbiH
ycTaymsliapabl Kojjay Kbi3MeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OemiMiienepiHe xaOapiackaH Ke3iHze
OHBIMEH Tesle(hOHMEH Coiecy IiH kKa30achlH XKYpPri3zy, COHAal-aK *ka30aHbl OCbIHIAM )KYT1HY (aKTiciH
ToNeniey peTiHae naiaanany;
23) Ilotka Kpeaut mumuTin 6epy;
24) KnueHT ceHiMCi3 akmapar OepreHi aHBIKTAIFaH >KOHE/HeMece OHBIH Kap)KbIIBIK JKal-Kyii
HarmapiaraH sxoHe/Hemece KnueHTt maiimananran Kpeautri Hemece OHBIH OoMiriH eTey OoUbIHIIA
MiHJeTTeMeNIepiH OpbIHAaMaraH xkarnaiaa, bankrin [laprre/Heriz nemenik mapttel/ BKIL/OTinimTi
(KpenuTTik eTiHIM) THICTI OpBIHIAAybIHA BIKMan eTeTiH Kazakcran PecrmyOnMKachlHBIH TasanTapbl
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e3repreH KyHHeH Oactam erey mep3iMiH 1 (0ip) KYHTI30eNiK KYHHEH apThIK Ke3eHIe KeIiKTipreH
xarmgaiga Kpemut Oepyzdi koo, MeIIepiH a3aiTy HeMece yaKbITIIa TOKTary koHe Kapranbl
okmaynay sxoHe Kimentren Oepemierin Mmep3iMiHeH OYpbIH OHIIPY;

25) Knuentrin naiinananran Kpemutri Hemece OHBIH OemiriH erey OOMbIHIIA MiHACTTEMENepiH
OpBIHAMAY KaFJaiapbl aHBIKTAJIFaH Ke3ze, orey Mep3iMi 40 (KpIpBIK) KYHTI30€/IiK KYHHEH apThIK
KEUIKTipiireH xarnaiina, KimenTriy Oeperierin Mmep3iMiHeH OypbIH OHAIPY;

26) Knuentrin KP konmanbicTarbl 3aHHaMachiHa colikec Kpemut OropochIiHA 01 Typalibl aKmaparThl
Oepyre xkoHe Kpemut eceOiH amyra KeJmiCIMiH, COHAal-ak «A3aMaTTapra apHAFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPIIOPALMACHD KOMMEpUUSUTBIK eMec AK OepeTiH KHUHaKTayIIbl 3eiHEeTaKbl KOpJIapbiHa
ayJIapblIaThlH MIHJCTTI 3€MHETaKpl >KapHajdaphl Typaslbl aKHapaTThl allyFa KENICIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKI/OTiHimTiH (KpeauT OTiHIMHIH) KOJJaHBUTY MEp3iMi asKTalfaHHaH KeHiH Mep3iMci3
naiinananyra OepreH MEKTeIMEreH MOpTe Maiianany;

27) KP Banrora 3aHHamacbiHa coiikec Kimentren IlloT OolibiHINa oneparmsiiap Kypri3yre KaxerTi
Ky)XKaTTapAbl Tajan €Ty >KOHE Tajal eTUlreH Kyxarrapael Oeprenre peifin Illot OoiibiHina
Omneparnusinap xyprizoey;

28) KnuenT mainanansiirad Kpemutri HemMece OHBIH OOJIriH eTey MiHAETTeMeNepiH OpbIHAaMaraH
xarnaiiaa, 1 (0ip) KyHTI30€eI1K KYHHEH apThIK Ke3€HI'€ 6Tey Mep3IMiH KEeIIIKTIpreH kKar1aiiia, ecenrey
COTIHE MIOTTHI JKanKaH xarnaiaa, Knmuentriyg oTteina Kaittapyas! xkyprizoey.

29) AJIBIHBII TaCTaJIJIbI;

30) Knuent BKIL/Otinim (KpenuTrik eTiHiM) Oo¥bIHINA KaObUIIaFaH MIHISTTEPiH THICTI Typae
OpbIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMece OpblHaMaraHbl xkoHe/Hemece CTaHIapTThl TajanTapAbl Oy3FaHbl YIIiH,
conpaii-ak [lapTTeiH 187-TapMarbiHBIH 9) TapMaKIIaChIHIa KOPCETUITeH Xa0apiaMaaaH TYbIHIAWThIH
Taantapabl KaHarartanabipMaran ke3ne bank KP 3anHHamaceinga xoHe CTaHAApTTHl TaJanTapMeH
KO3JIeIreH BIKHaJl €Ty IapaJlapblHbIH OapibIFbIH, MEMJIEKETTIK OIO/KETTeH J>KoHe (HeMece)
MeMJIIeKeTTIK SJIeyMETTIK CaKTaHABIPY KOpBIHAH TeJieHeTiH, Kapel3 amymibl skopaeMaxpiiap MeH
QJICYMETTIK TeJIeMJep TYPIHJE alaThbliH, YOKUIETTI OPTaHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK aKTICIHIC
OenrinteHren ToprinmeH Kapbl3 anymibiHBIH TanaObl OOMBIHINA aIlIblIFaH OAHKTIK IIOTTapIaFbl
aKIaHbl, aTUMEHTTEPAl (KOMEJIETTIK JKackKa TOJIMaFaH >KOHE €HOCKKE KaOUIeTCI3 KOMENETTIK JKacKa
TOJFaH Oayanap/apl Oaryra apHajFaH aKmanap) Kocrnarannaa, KnuenTrin bankre He Oacka GaHKTepae
YKOHE/HeMece OAHKTIK OTepalusuIapbIH JKEKEJIeTeH TYPJIEPIH Ky3ere achlpaTblH 0acka yWbIMIapa
alIbUIFaH Ke3 KeNreH OaHKTIK MIOTTaphIHIAFhl aKIIaHbl JayChl3 (AKIIENTCI3) TOPTINIECH OHIIPIN aiy,
OHBIH IIIHE TeJeM TadabbIH KOO KYKBIFBIH KOCa KOJITaHYFa KYKBUIHI.

Ocpiran OaiinanbicThl baHK 1IEKKEeH MIBIFBICTApAbIH OapiblFbl KIIMEeHTTIH MIOThIHA KaTKbI3bLIA/ b,
31) Kapeiz anymsiabiH bankre, Oacka OaHKTepjae jkoHE OAHKTIK ONMEpalUsIapAblH JKCKEIIEreH
TYPJIEPIH JKY3€re achlpaThlH YibIMAAp/Ia alllbUFaH Ke3 KelreH OaHKTIK MOTTapblH TiKeel nederrey
apKpUIBl aJIbIHFaH Kapaxkar eceOiHeH Kpemut/Kpeautr numuti OolbIHIIA OEpemIeKTi eTeMereH
*arnaiina bank TesneM TanabbIH opbIHaay OapbichiHaa TyckeH xoHe Kpenut/Kpeaur numuti GoiibiHIa
Mep3iMi  KEHIKTIpUireH  Oepemiek  comacklHaH  acaTteiH  comanbel  [llapt/Herizgemenik
mwapt/bKI/Otinim (Kpeautrtik oTiHiM) OoiibiHIIA OeperniekTi Mep3iMiHEeH OYpBIH iII1HAPa/TOJBIK
eTey YIIH OarbITTayFa KYKbLUIbI, a1 Kapel3 anyiiiel MYHBIMEH CO3CI3 jKoHE KalTaphIMChI3 Keice1Ii.
187. baHkTiH MiHgeTTEpi:

1) Knuentke Lot amry »one Kapra 6epy;

1-1) ocer UlaprTel xacaranra aeiiin Kapra ¥craymbira Kapranel nmaiiganany kesiHjeri tamamrap,
Kayinci3aik mapanapsl, Epexenep, Hapa3bUIbIKTap Oepy >KoHE oJapbl KapacThIpy TOpPTiOl Typassl
aknapat Oepy.

2) Kaprara ocsl [llapTka xoHe Epexxenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Otinimn Heri3igae bank OTIHINTI MakylgaraH >KoHe pactaraH xoHe KiuenttiH Kapransl
Oepren/Kpi3MeT KopceTkeHi yuriH Chlifakel TenmereH kyHHeH Oactam 10 (oH) OaHKTIK KYH
iminge Kapransl Kapra ycraymbira Hemece Kapra ycraymibiHbIH OepreH ceHIMXaThl (HOTapUaJIbI
KYOIIaHBIPBUIFAH) HETI3IHIE OpEKEeT eTEeTIH OHBIH CEeHIM KOpPCETUIreH TYJIFAachlHA, ajjIblH aja
MaptTeiy CTanAapTTH TalanTapbIMeH xkoHe EpesxenepMen TanblcThIphinl Oepy. Kapta Gepy Typams
oTiHimTi bank 5 (6ec) OaHKTIK KYH ilIIHAE KapacThIPabl;
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4) Kimuentke Lot 6oitprama, Tapudrepae 6enrinenren Crelilakpl YIIiH xka30alia cypary ajaFaH KYHHEH
6acramn 3 (ymr) OaHKTIK KYH imiHAe y3iHgi-Kemipme Oepy;

5) Kimentke Kapranbiy JKoramransl Hemece ypiaTKaHbl Typajiel xalOapjamMaHbl TOyJdiK OObI
KaObullay MYMKIHIINIH KamMTaMmachl3 €Ty, al OHbl ajFaH >karfgaiina — Kapranel apbl Kapaii
naigananyel 00JIIBIPMAC YIIH OapiblK KaXKETTI Iapaiappl KAMTaMachl3 €Ty,

6) KapseI3 anymslHbIH OTiHIIII OOMBIHIIA YII )KYMBIC KYHIHEH aclalThIH Mep3iMJIe aKbIChI3, KEMiH/e
aifprHa Oip pert xkaz6ama typae Illapt/BKIL/Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) OOHBIHIIIA OOPHIIITEL 6TEY
ece0iHe Ke3eKTi TYCKEeH aKmaHbl 0exy (Heri3ri OOphIIIKa, ChIHaKpiFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK
aifbIObIHA, AMBIIIIYIIApFa XKoHE 0acKa TeJIeHyl THiC cOMara, COHbIMEH Oipre Mep3iMi KeHIiKTipiireH
TeJIeM/II KOPCETYMEH 0acKa Jia TeJieyre THICTI coMaliap) Typaibl aKknapaTThl Oepy;

7) THICTI TYpAE peciMIeNTreH TejleM KYXKaTTapblH alifaH KyHHEH Oactar 3 (ymr) OaHKTIK KyH inriHme
[loTka KnueHTTiH naiiiackiHa TYCKEH aKIIaHbl ayaapy;

8) Kiuentrin Illapt GoitbrHma O6epinren akmansl bankke Mep3iMiHeH OypbIH illiHapa HEMeCe TOJIBIK
KalTapy Typaibl OTiHIlII OOibIHIIA —yII OAHKTIK KyYHHEH aclalThblH Mep3IMJie HEri3ri OOpbIIIKa,
ChlifakpIFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK albINTapbiHA, alBIITYJIIapFa KoHe 0acKa Ja TelleHyi THic
comara OeJIIHI'eH KaluTapbUlybl THIC COMaHBIH MeJILIEP] Typajibl Mep3iMi KEIIIKTIPUITeH TeleMIepl
KepceTe OTBIPHII, aKbICHI3 Xabapiay;

9) Knmment Illaprra/Tenemumep kecrecinae/BKII/Otinimre  (KpeautrTik eTiHiMIe) OeKiTiireH
Mep3ime OepelekTi eTey OONbIHIIAa MIHIETTEPIH oTey Mep3IMiIH KeIIIKTIpreH xaraiina, Knuenrtke
OCBHIHIAM MIHAETTEP/ll OpBIHAAYABIH Mep3iMi KEWIKTIpireH opOip Jeperi Typaibl KOHE
[aptra/Tenemuep kecrecinae/ bKI/Otinimre (KpeauTTik oTiHIMIE) Keleci Mep3iMae TeleMep
eHTi3y KaxerTiri Typansl xabapmnay: [llapt/Tenemaep kecreci/ BKII/Otiaim (KpenuTTik oTiHIM)
OolipiHIIa THicTI eTereH KyHHEH KeiliH Keneci KyHHeH Oactam, Oilpak Kapbl3 alylllbl ©31HIH
MIHJETTEPIH OPbIHIAMAaYbIHbIH CaJAapiiapbl Typaibl MIHIETTEpPl OpbIHAAY Mep3iMi KeIIiKTIpUIreH
TyblHJaraH KyHHeH Oactanm 30 (0TbI3) *yMbIC KYHIHEH Kemliktipmeil. byn perre bank tannaran
Baitnanpic apranapeiabig 0ipi apkeutbl [Hlaptka/ BKI/OTiHimKke (KpenuTTik eTiHIMIe) Coiikec JKoHE
KP 3anHamamapeiHa Kapchl KEIMEWTIH 0acKa TOCULACPMEH ail CalbIHFBI Y31HII KeIIipMeH1 Oepy
YKOJIBIMEH xabapiamanbl bank xidepeni,

10) erep Ilapt/ BKI/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) jKacarraH KYHHEH OacTam OH TOPT KYHTi30emiK
kyHHiH mmriaae Kimment bankke Kapbi3nbl kaiitapatein 6osca, Oy sxaraiina, Kapei3ael KaliTapraHsl
yiriH, Kapeiz O6epreH KyHHEH OacTam ecenTenreH ChIdakblaH 0acka TYPaKCHI3ABIK ©CIMITYIIAphI
HEeMece albITITYJT CAaHKITUSJIAPBIHBIH 0acKa TYpJepi ecenTeaMen/ii;

11) Kapp13 anymisira (HeMece OHBIH YOKUIETTI OKUTIHE) Keeciepal xabapiay:

- YILIIHII TYIFaFa KYKBIKTapbIH (Tajamn eTy/aiH) 6Ty MYMKIH/Ir Typajibl, COHBIMEH Oipre OChl Kapbi3
aNYIIBIHBIH iepOec AepekTepin eHaey Typaibl Kazakcran PecrnyOnmKkachIHBIH 3aHHaMallapblHa KapChl
KEJIeTIH OChIHJAi Tajam eTyal OepyMmMeH OalllaHbICThl Tajlall €Ty KYKbIKTaphbl IIAPTHIH jKacaraHra
i(S78): 8

- Kapeizner erey Ooiipiama yrriami Tyirara (Ilapt/Herizgemenik mapt/BKI/OTiHim (Kpeaurrik
OTiHIM) OOWBIHIIA KYKBIKTAphl OTKEH TYJIFAHBIH aTaybl JKOHE OpHAjacKaH OpHBI) OJaH 9pi Kapaii
TeJIeMJIEp/IiH TaFalbIHIANYbIH KOPCETYMEH Tallall €Ty KYKBIKTaphlH Oepy IIapThIH KacaraH KYHHEH
Oactran 30 (0ThI3) KYHTI30€IIK KYHHIH ilIiHI€ OSpUIreH KYKBIKTAPp/IbIH (TajJanTapabliH) TOJIBIK KOJIeMi,
YIUIHII TYIIFaFa OepiIreH Tocuti, KYKbIKThI Oepy (Tanar eTy) skaFaaibl Typalibl, coHbIMeH Oipre Herisri
O0opbIIThIH, ChIMAaKbIHBIH, KOMUCCHSUIAPABIH, TYPAKCBI3JIBIK  ©CIMIOYIAapbl  (albIImysiaap,
eciMITyIap) *xoHe 0acka Ja Tejieyre THICTI coMainap Typabl.

Bbank IllapT OoiibIHIIa KYKBIKTap/IbI (TaJIAll €TyAep/al) YIIiHIII TyIFara 6eprex kesne, Kazakcran
Pecniyonukaceinnarsl [laprTein/Heriznemenik maptreiy/ BKI/OtinimTia (KpenuTTik ©TiHIMHIH)
asicbiH/1a KappI3 anymsiMeH KpeAUTOP/IbIH apa KaTbIHACTApbIHA KOWBUIATHIH TAJIalTap MEH IHIEKTeyJep
KYKBIK (Tanmam ery) OepiireH ymIiHIN TyiFamapmeH Kapbl3 amylnibIHBIH KYKBIKTBIK KaTbIHACTapbhIHA
KOJITaHbLIAIbI;

12) UWnurepuerreri bBankriH pecmu caiithinga (eubank.kz) »xone BaHk yii-kalgapblHIa OCHI
Hlaprrarel, Tapudrepneri xone Epexenepieri e3repicrep Typajbl ojlap KYLIiHE €HI'e€H KYHre JeiiH
15 (on Oec) KyHTI30€IIK KYHHEH KeUIiKTipMel XxabapianapIpyaap xKapusiay;
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13) Kumenrriy KP aymarbiHmarbl JkoHE OJaH ThiC kepiiepaeri Oacka OaHkrepaeri (OaHKTIK
oTepanusIapAbIH JKEKEeJIereH TYPJIEepiH iCKe achlpaThlH YHBIMIApAarsl) MIOTTApPbIHAH aKlla €CEeNTeH
IIbIFapbuFaH xaraaiina Knuent bankTiH moTrapas Tikenei qe6eTTey apKbUTbl €CENTEeH MIBIFAPYbIMEH
0aiiaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH OTEH/T.
14) Kapseiz amymsira LllaprTa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE OJapAbl KakcapTy skarbiHa apTTein/
BKII/Orinimrin (KpeauTTik €TIHIMHIH) TaJanTapblH e3repTy Typajsl Xxabapiay;
15) Kimentke laprka/BKI1/Orinimke (Kpenutrik oTiHIMI€) SHrI3UICTIH ©3repicTep KoHe/Hemece
TOJIBIKTBIpYJap  KOHE  KbI3MET  KOPCeTy  KOMHCCHUSIIAPBIHBIH MeJmepi Typajbl
Hlaptka/BKIL/Orinimke (KpeauTTik oTiHIMIe) ColfKec oJlapIbIH OpEKeT €Tyl KyIliHe eHTeHHEH KYHTe
neiiin 15 (o Oec) KYHTI30eNiKk KYHHEH KEIIKTipMel OyKapaibIK akmapaT Kypaiaapbl apKbUIbI He
baukTiH QumuanmapeiHaa KOHE/HEMece CaWThIHIa XabapiiaMa OpHANIACTBIPY JKOJIbIMEH He KimeHT
KOPCETKEH TIOIITa HEMECE DJICKTPOHJIBIK TOIITAa MEKSH)KAMbIHA, ©31HIH KapacThIPybl OOMBIHINA YSUITBI
OaiiTaHbIC KOHABIPFBICH apKBUIBI XabapIay;
16) xabGapnamana Knmentriy [laprtka/ BKIL/Otinimke (KpeautTik eTiHIMIE) e3repicTep »*oHE
(Hemece) TONBIKTHIpYIap KoaaanbaTeid KyHre neitid [aprrer/ BKI/OtinimTi (Kpeauttik eTiHiM 1)
onsl Oysranbl ymiH [llaptka/ BKII/Otinimke (KpeauTTik oTiHIMIe) coiikec KOCBIMINIA KOMHUCCHUS
TeJieyci3 Oy3y MYMKIHJII TypaJibl KOPCETY;
17) Kaprara KbI3MET KOPCETUINeH]1 YIIIH aJIbIHATHIH KOMUCCHUSHBIH MOJIIIEP] HEMECE OHBI TOJIEMETeH
Ke3ze OepeleKTiH ecenTeneTiHl Typanbl KnuenTTi xabapaap ery, conaaii-ak ocsl lllaprra ke3nenrexn
toprinnen Knuentrin KaprackiHa KbI3MET KOpCETUIreH1 YIIIH OHBIH KOMHCCHUS Teiey (akrici
OoifpiHIIIA pacTamanblH KimeHTke 6epinyiH KaMmTaMachl3 eTy;
18) colikecTeHIipy Kypajamapbl apKbuibl pactanraH KiaueHTTIH OyHpbIFbI OOMBIHIIA KOHE
keniciMiMeH KiMeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHBIH Oap €KeHIH, HeMipi >KoHe OaHKTIK IIOT OoibIHIIA
onepanusiiap Typajbl aklapaTThl YILIIHIII TyJIFanapra oepy.
19) Herizpemenik mapt/Iapt/ BKII/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) OoibIHIIIA MIHAETTEPIH OPBIHIAY
MEp3iMiH KENIKTIpy TYBIHAAFaH JKarmaiga Kapbliz anmymbiFa Herizgemenik mraprra/lllaprra/
BKII/OTinimre (KpemnuTTik eTiHIMJAE) KapacThIPBUIFAH TOCUIAE J>KOHE Mep3iMie, JKOHE ©3IHIH
MIHJIETTEPIH Kaphl3 AIYIIBIHBIH OpbIHAaMaybl cangapiaapsl Typainsl Oipak [apt/BKII/Otinim
(Kpeauttik oTiHIM) OOUBIHIIA TOJEMICP/Il €HTI3y KKETTIrl Typaibl MIHACTTEPAl OPBIHAAY Mep3iMi
TYbIHJIaFaH KYHHEH OacTam OThI3 KYHTI30€JIK KYHHEH KellikTipmMed xabapinay. Herizmemernik
maptra/[llaprra/bBKII/OTiHimTE (KpeautTik eTiHIMAE) TapanTapiblH KemiciMi  OOMBIHIIA
Heriznemenik mrapt/Illapt/BKII/Otinim  (KpenuTTik eTiHIM) OOWBIHIIA KE3E€KTI ToJIeMIep KyHi
TypaJibl Xabapiiay Mep3iMi MEH TOCUIIEpi KapacThIPhIIa/Ibl.
20) Kappiz anymsiHblH jka30ama eTiHimiH Kaszakcran PecrnyOmukachiHbiH <«OKeke j>kKoHE 3aHIbI
TYIFAJIapAblH OTIHITEPIH KapacThIpy TOPTiO1 Typayibl» 3aHbIHAA OCITUICHTCH MEp3iMIe KapacThIpy
KoHe jka3z0ala »ayanThl JailbIHaay;
187-1. bankke KeJiecijiepre ThIbIM CAJIBIHA/bI:
1) Kimmentnien BKII/Heriznemenik mapt/Orinim (KpeauTrik eTiHiM) jkacaraH KYHIe OCKITiIreH,
KiueHnt ymriH onapbl )KakcapTkaH >karmaiiapaan 6ackaceinna, BKIL/Heriznemenik mapt/OTiHIIT
(KpenuTTik TiHIM) TanantapblH Oip>KaKThl TOPTIITE ©3TEPTY.
KrnuenT yurin sxaraaiaap/sl xakcapTy e Keleciiaep TyCIHUIeai:
— TYPaKCHI3IBIK aWBINIYJIApbIH (AMBIIITYII, ©CIMIIYJI) a3aiTy jKaFbIHA ©3TePTy HEMECE TOJIBIK aJIbII
Tacray,
— BKUI/Orinim (Kpeauttik oTiHiM) OOMBIHIIA ChIHaKbl MOJIIIIEPIEMENIEPIH a3ai0 KarblHa ©3TePTY;
— Kapra 6oitpinma KpenuTTik JTUMUTTI KOFapeuiay xkarbiHa e3repTy (KnuenTTiH kemiciMiMeH
bankre OekiTuire OaiaHbIC apHAIApPbI, TOCUIAEP] ApKBLIBI).».
— OaHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOpCeTYMEH OalIaHBICThl KbI3METTEP/II KOPCETKEH1 YILIIH KOMUCCHIAp
MEH e3re TeJIeMIep/li a3aiTy jKarblHa e3repTy HEMece TOJIBIK aJIbIIl TacTay;
— BKII/ Otinim (Kpeauttik eTiHiMi) O0HBIHIIIA TOIEMAEP MEP3iIMiH KeiiHre KalabIpy jKoHe (HeMece)
Oeutin Teey.
1-1) BKI/OTinim (KpenuTTik oTiHiMi) jkacaiaFaH KyHiHe OSNTIICHIeH KapbI3Fa KbI3MET KOPCETKEeHI
YLIIH chIfakpuiap MEH 0acka TesdeMIepil ecenTey Meiepi MeH TOpTIOiH OipyKakThl TOPTIMIEH
e3repry.
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2) BKI/Ortinim (KpemuTTik oTiHIM) aschiHIa KOMHCCHUSHBIH JXaHa TYpJCpiH »oHe Oacka Ja
TeneMIepi Oip>KaKThl TOPTINTE EHI13Y;

2-1) Kapsi3 Oepy Typajibl HIapTIICH CaKTaHbIPy MIAPTHIH jKacay Typalibl XKoHE (HeMece) KaMTaMach3
ery OoJbll TaOBLIATHIH MYJIKTIH HApbIKTHIK KYHBIH aHBIKTay MakcaTblHAa Oaranay >Kyprizyre
tananrap kesaenreH 6oica Kapei3 anymbiael, Kenin OepyiiniHi cakTaHABIpy YIBIMBIH KoHE (HeMece)
OaranaymibIHbl TAHIAY Ke31He MeKTeyre, CoHaii-ak Kappi3 anymisira ©3iHiH eMipi MEH JIEHCAYIIbIFbIH
CaKTaH/BIPY MIHJCTIH XKYKTEY;

2-2) Keneci xarmaimapapl Kocmaranga, »xacaarad BKIL/Orinim (KpeauTrik eTiHIM) aschiHIA
OipKaKThI TOPTINIICH KaHa KapbI3nap Oepyadi ToKTaTa Typy:

- BKIUI/OrinimTe (Kpeautrik eTiHIM/IE) KO3AETTEH XKaHa Kapbi3aap Oepyai )Ky3ere acsipMay KYKbIFbI
TYBIH/IaFaH Ke3IE;

- KapbI3 aylIIBIHBIH MIAPT OOWBIHIIIA OaHK aJIJIBIHIAFBI ©3 MiHIETTEMEINIEPiH OY3YHhI;

- XaJIBIKapaIbIK KAp)KBUIBIK €CENTLIIK CTaHAApTTapblHA COMKeC KeJeTiH BaHKTIH imKi KpemuTTik
casicaThlHa COMKeC OaHK KYPri3reH MOHHTOPHHITIH HOTHXKeCli OOUBIHINIA aHBIKTAIFAaH Kapbi3
QTYIIIBIHBIH KapKBUTBIK YKaF TalbIHBIH HAIIAPJIayhl;

- 0aHKTIH MIAPTTHI THICIHIIE OpbIHAAYbIHA BIKMAT eTeTiH Ka3akcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACKI
TaJanTapblHbIH ©3repyl;

2-3) Kerneci sxarmaiiapapl KOcnaraHa, 3aH/Ibl TYJIFalapMeH IIapT ’acay KyHiHe OeNriiereH chliiaksl
MeJIIIepiaeMeciH O1pKaKThl TOPTIMIEH 6CIpy JKaFbIHA ©3TePTY:

- BKII/OtinimTe (KpemutTik oTiHIMAC) KO3IENTeH >Karmaiyapaa, Kappl3 alylmiblHBIH Kapbi3 aimy
KOHE KbI3MET KepceTyMeH OalIaHbICThl JAOMEKT1 aKmapaT YChIHY OOWBIHIIA €3 MiHAETTeMeNepiH
Oy3yhl;

- 1994 xpurrer 27 xxentokcannarsl Kazakcran PecnyOnukackiHbIH A3aMatThIK Koaekcinae (Kammbr
6enim) (Oyman opi — Komekc) xone 1999 xpurrbl 1 mimmeneri Kazakcran PecmyOmmkachbiHbIH
AzamatThiK KonekciHae (Epekmie Gerim) Ke3aenreH »araaiyiapaa, COHAaM-aK MmapTTa Ke3elIreH
MBIHAJAl Karmainapaa OaHKTe MIHACTTEMeENepai Mep3iMiHEeH OYpBhIH OpbIHAAYyJbl Tajlall €Ty
KYKBIFBIHBIH TYbIHAAYbI:

1) GaHKTiH ajablH aja >kasz0amia xaOapiamachl3, KMBIHTHIFBIHIA AaKIIMOHEPIIK KOFaMHBIH
(mrapyambLIbIK CEPIKTECTIKTIH) aKIUSIIAPBIHBIH OH YKOHE OJ1aH KOIl TalbI3bIH (KaThICY YJIECiH)
WEJICHETIH KaphI3 aTyIIbIHBIH KaThICYIIBLIAPHI (aKIIMOHEPJIepl) KYPAMBIHBIH ©3Tepyi;

2) Kapsi3 anymisiMen sxoHe (Hemece) Kemin GepyiniMen Keniire KOWbLIFaH MYJIKTIH Ky»KaTTapbl
OOMBIHIIIA JKOHE HAKThI OOJIYbIH, MOJIIEPIH, Xal-KyHiH >KOHE OHBI CaKTay TajanTapblH,
COHJaM-aK YIIIHIII TYIFaIap/bIH Kapbl3 aTYIIBIHBIH (KEIT OepyIIiHiH) MYJIKiHEe, OHBIH 1ITiH/e
OaHKKe KeIuIre KOWbUIFaH MYJIKKE Tajam eTyll Oepy Kemil ycTayiibl OOJbI TaObUIaThIH
baHkTiH Tekcepy KYKBIFBIH OY3YhI;

2-4) Bip xplIFa JIeHiHri Mep3iMre OepilireH KapbI3bl ajfaH KyHHEH OacTall aiaTel aiifa aeiiH, Oip
KBUIJIAaH acTaM Mep3iMre OepiIreH KapbI3abl aiFaH KYHHEH OacTar Oip JKblIIFa JCHiH HEeT13r1 OOPBIIITHI
Mep3iMiHeH OypbIH imiHapa Mep3iMiHeH OYpbIH ©Tey HeMeCe TOJIBIFBIMEH MEpP3IMIHEH OYPBIH OTey
JKaFaiJIapblH KOCTaFaH/Ia, KapbI3aapabpl Mep3iMiHeH OYpBhIH ©TEreHi YIIIH TYPaKCHI3JbIK albIObIH
HeMece albITIYJ CAaHKIUSUTAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPIH OHIIpIn aly.

Ochbl TapMaKIIaHbIH epeKeci MAapT jKacackaH KyHHEH OacTarn KYHTI30eliK OH TOPT KYH O6TKEH COH
Heri3ri OOpBIITH Mep3iMiHEeH OypbIH KalTapy jkafAaijapblHa KOJJAAHBUIAIbI jKOHE OaHK KapbI3JIbl
Mep3imiHeH OypbiH KaiTapyra keiickeH He Konekcrin (Epekimie 6emim) 722-6a0b1 1-TapMarbIHBIH
OeciHii OeJririne colKec mapTTa OVJI Ke3JIeITeH JKaFaaiiapaa KOI1aHbLIa Ibl;

3) Erep Herisri Oopbllll HEMece ChIHaKbl KalTapy, KpeauT OOWBbIHINIA KOMUCCUSTIAp KYHI JeMalbic
HEMece MepeKe KYHIHe TyceTiH OoJica KOHE Heri3ri Oophllll HeMece ChIHakbl JKoHE/Hemece
KOMHUCCHUSTIAp TOJiey OJIaH KEHIHT1 KYMBIC KYHI KalTapbUIFaH Karjaiiia, TYpPaKChI3AbIK albIObIH
HeMece albITIYJ CAaHKIUSUTAPBIHBIH 0acKa TYPJIEpiH aly.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTAPbI:

1) bankke >xa30ama eTiHim Oepy/Hemece KimeHTTepal Kojjay KbI3MeTiHe TeiaedoH OoMbIHIIA
xabapnacein, Onepauusapiasie Jlumurrepin e3repty. byn perre bank xyprisreH TenehoHMEH
ceiinecy »azbanapsl Kapra ycraymisiian Kelin TyCKeH aybi3iia TamanTelH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI
noneni 6onbin Tabbimanbl. bank Kimentke Kaprawel 3aHCBI3 maiinananraH karmaiina KinueHTTiH
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BIKTMMaJl IIBIFBIHAAD TOYeKeNiHiH a3zarobl Omnepauusiapapiy Jlumurtin OGenriney makcaTbl OOJIBII
TaOBLTATHIHABIFbIH Xabapiaiinel. Kiauent Kaprans! yirinmmi TyIFaHbIH 3aHCHI3 MTaliJaaHFaH XKaraaiaa
Kypriziiren Onepanusiiap YIIiH TOJBIK XKayalnKepuIiiikTe 00yiaipl;

2) bankTi KapTanblH opeKeTiH TOKTaTyFa YOKIIETTi eTy;

3) bankTin ¢pumangapsl MeH OeiMIIenepinae 03iHiH OaHKTIK MIOTTAPBIHAAFHI aKIIaHBIH 0ap eKeHIr
OHE KAJ/IBIFBI Typalibl aKmapar aimy, TesieM KapracklH maiiiananbpil, OAHKTIK MIOTTap OOWBIHIIA
IIBIFBIC  OTMEpAllMsUIapblH  JKacay, Oy perTe KaccalblK KykKaTTapaarbl KIMEHTTIH KOJIBI
omnepanusuIapAslH pactaybl 0oJibin Tadblmaabl. Ockl Tapmakiia Kapransl naiinanansin, [llotrapaan
KOJIMa — KOJI aKIIaHbl Oepy xkeHineri Onepanusiiapra KaTbICThI €MeC;

4) bauktin KimmeHnTrepre kKojigay KepceTy KbI3METiHE TeJIeOHMEH Xabapiacy;

5) bankTen KpemuT nmuMHTIH e3repTy MYMKIHIITT Typansl bankke »a30ama eTiHiml Oepe OTBIPHII
cypay;

6) bankke jkxazbama eTtiHim Oepinm Hemece Kimenrrepai xosnay kei3merine (baHKTiH omepatops
TOJIBIK COMKECTEHIpreH Karaaiaa) TeseoHMeH KoHbIpay Iiainbin, KapTaHel, OHBIH IMIIHAE ©31HIH
HYCKaybl OoibIHIIIA bankre MIBIFAPbUTFaH Ke3 KEJTEH Kocbimina KapTachblH
OKIIAyTaHABIPY/OKIIAyIaHABIPYIaH  aXbIpaTy Typainsl  bankke xabapnacy. Koceimmma
Kapranbsr ycraymisl, connaii-ak Koceimma Kapransl okmiaynay Typansl eTiHimmneH bankke tenedon
IIAJTBIT, KYTIHYT¢ KYKBLIBL;

7) llapTTh! ockl CTaHAApTTHI TAJIANTapAa KapaCTHIPBUIFAH TajanTap/aa JKoHe TOpTinTe 0y3y;

8) Knment o3 kanaybl OoiibiHma [lloTTtarel akmara Tanantapna OenruieHreH TajganTapibl €cKepil
WeJIK eTyre, MOoT OOWBIHINA Y3IHI-KOUIIpMeNep ailyFa, KOJJAaHBICTaFrbl 3aHHaMara, baHKTIH imiKi
KykaTrTapelHa *oHe Tamantapra coiikec TamanTtap OoMbIHIIA MIHAETTEMENEPIH THICTI OpBIHJIAFaH
xarmaiiaa tenem Kapracel konmpansmateia LLoTThI xka0yFa KYKBUTBL.

9) bankke >xa3bamia eTiHIm OepymeH Hemece «Smartbank» KBK xyiieci apkpuiel «Kapta/mot
OOMbIHILIA KO3FaJbICTAp Typasibl akmaparTtapabsl SMS-xabapiama apKbuibl Oepy» KbI3METIHEH Oac
Tapty. byn perre, kmmeHT MOOWIBAI KypbuUFbimarbl «Smartbanky KBK xyiteciHiH MoOumbmi
KocbiMiara apHanran PUSH-xabapnamanap anyra €3 O€TiHIIIE KOCHIIAbI/KOCHIIIMAN/TBI.

189. KuaueHTTiH MiHaeTTEpI:

1) Otinimre/Kapei3 anyra erinimre/llloT anryra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFApYy MEH KbI3MET KOPCETYTe
odepra-oetinimTe/[IlaprTa/ BKII/ OTtinimTe (KpeauTTik oTiHIMAE) CEHIM/II aKIapaTTapabl KOPCETY;»;
2) Kaprara oHbl asiFaH coTTeH OacTamn KoJl KOto;

3) Kapranbl akmara, 4ekrepre xoHe Oacka Oaranbl Kara3zgapra TeH Oarajbl eTin cakray, KapraHb
YIIHII TyIFanapra oepyre (0.1. 0TOAChl MyIIeepiHe HeMece apilnTecTepine) kKo 0epmey;

4) Kapransl XKorantynapl 0osipIpMac yiiIiH 0apiibIKk MYMKIH IIapajiapibl KOJIJaHy;

5) Kaprans! yuriHmi TyiFanapabiy 3aHChI3 MaiiananyblHa kol oepmey;

6) Kapranbl >xorapbl/TOMEH TeMmIlepaTypagaH, AJICKTP MarHUTTIK OpICTIH ocep €TYIHeH >KoHe
MEXaHUKAJIbIK 3aKbIMJaHYIapJaH CaKTay;

7) bankke KapTansl sxoraiTKaHbl Typaiibl, conpaii-ak erep JCH-xoapl, Kymust xon, Koa ce3si ymrinmi
TYJIFaFa oirini OoJFaH xaraiiia Te3 apana teaedoH OoiibiHia xabapnay. by perre Kapta ycraymibt
bankTtin KnueHTTi colikecTeHipy YIIIH CypaTKaH MOIIMETTEpiH, MbIHANAP CUSKTHI, Oipak OyiapmeH
IIEKTEJIMEH, 63 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KIIMEeHTTIH WOT amryra, KPeAUTTIK KapTa MIbIFapy MeH
kbi3MeT kepceryre Odepra-erinimre/Kapoiz anyra etiHimTe/[laprra/BKI/OtinimTe (Kpemutrik
eTiniMae), ot GoiibiHIIA Onepanusiapaa KOPCeTKeH 0acka aKmaparThl MIHAETTI TypJe xabapiaysl
tuic. Erep bank Knuenr coiikecrenaipinmeres aen menice, Kapransl okmaynamayra (CTOII-Tizimre
OpHanacThIpy) KyKpubl. KapTansl )koranty (akTiciH aybI3IIa ©TIHIII TYCKEH COH 7 (KeTi) KyHT130emiK
KYH 1IiH/ie jka3z0aliia TypJie peciMiey Kaxer;

8) KomxkeTimai IUMUTTI aceipmay;

9) Onepauusi >kacaranna, Cnunke (Hemece POS-tepmunanapiy cyparysl OodibiHma JICH-konsiH
eHrizy) Kol Koto. ChumnTe KepceTUIreH COMaHBIH KOHE BaJIOTaHBIH IC KY3iHIEriMeH colikec
KeJeTIH/IriHe K31 JKeTKEH COH KyKaTKa KOJ Koo, Oenruri Oip >karjailmapia jkeke KyomiriH
KepceTy. Erep KykaTTa KepceTUIreH coMa )KoHe/HeMece BalloTa ic KY31HJIer: coMaiaH KoHe/HeMece
BAJIOTAJaH e3relesieHeTiH Oosnca Hemece Cnmm TOJBIK TonThIpbuiMaca, Kapra/KoceiMima kapta
yCTaylIbl OyJ1 Ky’KaTKa KOoJI KOIOFa KYKBIJIbI €EMEC;
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10) Cniunitepii KeMinge 6 ait cakray;

11) KapraHsl opekeT eTy Mep3iMi 6TKeH COH naiigananbay, connaii-ak Kapranst CTOII-Ti3iMre Kockan
xKarjganga Hemece bankrten Kapranel naiganaHyabl TOKTAaTy Typajibl HYCKAy ailFaH Ke3Je
naigananoay;

12) bankTiH HyCKaybl OolbIHIIA Te3 apana Kapransl bankke Kaltapy;

13) HlotTe! maiinananyasl 6axkputay. Kem nerenze aiipiaa 6ip pet Lot Goiibiama Y3iHai-KemipMe amy
’KOHE OHBI TEKCEPY;

14) bank TapudTtepinne KepceTiireH KoMuccusuiapabl, connaii-ak ocel laprran/BKII/OTinimTen
(KpeoutTik ©TiHIMHEH) TYBIHIAWTBIH OacKa Ja TeJIeMAep/li YaKbIThIHAA TOJICY;

15) bankke OTIHIITE/IOT alIyFa, KPeIUTTIK KapTa MbIFapy MeH KbI3MeT kopceryre Odepra-eTiHimTe
xone laprra/BKIL/OtinimTe (KpeauTTik oTiHIMAE) KOPCETUINeH aKmaparTapbl ©3repTy Typasbl,
VaKbITBIH/IA - OYJ1 e3repicTep KYIIiHEe €HreH KyHHeH Oacrtam 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KEIIiKTipMei
xabapiay;

16) bankke Knuentrin (Kapra/KocbiMina kapTa ycTayiibl) KIHOCIHEH IIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Knuent Kapra/Koceimina kapra ycraymbsiHblH Kapramen xyprisreH Oapinblk Omnepauusuiapbl YIIiH
KayanKkepuutikTe 60IaIbl;

17) ABTOpIaHABIPYCHI3 )KYprizuiren Onepauusiapisl TeJey;

18) llloTTel Tenem mep3imi imrinae Knuentrin bank anapiaaarel MiHIETTEMENEpiH OpbIHAAYFa KaXKETT1
MOJIIIEP/Ie TONBIKTHIPY;

19) bankTtiH ockl CrTaHAapTTHl TalanTapra COMKEC JKy3ere achIpbUIaThIH KbI3METTepiH baHk
TapuQTepiHe ColKec Teey;

20) TeneM/aygapbIMIap TOJIEM KYXKaTTapblH peciMuey kypridy, KP 3anHamaceiHma OenriieHTeH
BATIOTAJIBIK OTIEpAITUsIIap/Ibl )KYPTi3y epekeNiepiH cakTay;

21) ambBIHBII TaCTAIABI;

22) erep loTTare! sxxone [lloTka OomamakTa TyceTiH akma Kapransiy xone Kpenurtin Kamramacsiz
eTyi 00JIbIT TaOBIICA, KaTaKbIHBIH KoHe [IloTka 6acka KipicTep/liH TyCyiH KamMTamachi3 eTy. by perre
[HoTrars! 6ap xone [loTka Gonamakra TyceTiH akmanbiH kejemi Lllapt GoiibiHIa TybIHIaFaH baHk
TaJanTapblH OJap/bl KOWFaH COTIHIE KaHAFAaTTaHIBIPY YIIIH KeTKUTiKTI kenemzeri Illorrarer Gap
xoHe IlloTka 6omamakra TyceTiH akuia Kamtamacei3 ety 00JIbIT TaObLIaIbI;

23) Erep lllotrars! sxone LlloTka 60mamnrakra TyceTin akma KapransiH xoHe Kpeauttin Kamramacsiz
eTyi 60mbIm TaObUTFaH karaaiaa, [lapTTel )kacaranra JCHIH xKoHE OYKLT OpeKeT €Ty Mep3imMi 1iHIe
KaMmTamachi3 eTyal Ke3 KelreH Hapa3bUIbIKTaH, aybIpTIAibIKTaH, TalanTapiaH HeMece YILIIHII
TYJIFanap TapanblHaH KaHJai na 6ip KyKbpIKTapaaH 0ocary;

24) erep lloTrarsl sxoHe [lloTka Oosamakra TyceTiH akma (>kanakbl skoHe [lloTka 6acka jga Tenemaep)
KapransiH xone Kpenutrin Kamtamacsei3 etyi 60sbin Ta0bUIFaH xaraaiaa, [loTka TyciM askranraHra
neiiin ke geredae 14 kyHTi3Oenmik kyH OypeiH bankke »ka3Oama Typae IlloTka akma
aynapyAbl TOKTAaTy HHET1 Typalibl Xabapiay;

25) bankke ke3 keireH ekiMm, HycKay, opMaibl Tajam, pykcart, xabapiama Hemece Kinentriy bank
angeiHaarel KaMTtaMachl3 eTyiHe KaThICThl HeMece KaThICThl 0ONybl MYMKIH jKOHE KaHnmai ma Oip
yurinmni Tyiranbiy Kimentke OepreH ke3 KenreH KyKaThl Typalibl Te3 apaja xadapiay xoHe Oepy;

26) bankke KnmeHT >xayankep peTiHAe KaTbICaThlH OapiibIK COT TaJKbUIAylapbl Typajbl, COHAAN-aK
KnuenTke yuriHmi Tyiranap TapanblHaH KOMBLIATHIH OapiblK HAPa3bUIBIKTAP (TalanTtap) Typaibl Te3
apaja sxkazbara xabapnay;

27) Ortininre/ lloT amryra, KpeauTTIK KapTa IIbIFapy MEH KbI3MET KepceTyre odepT-oTiHIITe
KOPCETUIreH JiepOec AepeKTepi ©3repreH Karaaiia IepeKTep o3repre’ KyHHeH oactan 5 (6ec) OaHKTIK
KYHHIH imrinje bankke jxaz0ama xabaprnay;

28) Kapra/Koceimmia kapra 6oiibiama 500000 (6ec xy3 MbIH) TEHreIeH apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
anyra skaz0ama eTiHiMI 1 (61p) GaHKTIK KYHHEH KelliKTipMeH, 24 carar iminae 6epy;

29) Illotka KnuenTke Tueciii emec akia KaTe ecenke ajablHFaH Xkaraaiina, bankke Te3 apaga xabapnay
xoHe llloTKa KaTe ecenTenreH akianel 3 (OaHKTIK) KYH IIiHJE KaiTapy;

30) KP cainbik opranaapsIMeH OapIbIK ecell albIpbICyIap/ibl ©3/1IrHEeH KYPrizy;
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31) laprrein/BKI/Otinimrin (KpeauTTik oTiHIMHIH) aschIHIa MIbIFapbUiFaHn O0apiblk Kapramapas
Hlaprrer/ BKUI /OtinimTi (Kpenutrik eTiHiMai) Oy3y Typaisl ka3baria xabapiiama ajfaH KYHHCH
6actan 10 (oH) OaHkTiK KyHHIH imiHae bankke Kaitrapy;

32) bankTiH cyparybl OOMbIHIIA KAPKBUIBIK JKaF1aiibl Typasibl MaTiMeTTi BaHKTeH ocbIHIall cypaTyabl
alFaH KYHHEH Oactamn 5 OaHKTIK KYH IIIIHAE YCHIHY;

33) LoTTh! meTen BayoTackiHAa Hemece Onepanusuiapasl meTe BaT0TackiHIa XKYprizy ke3ingae KP
BaJIFOTA 3aHHAMACHIHBIH TaJIalTapbIH CaKTAY;

34) bankke laprrei/Heriznemenik maptrel/BKI/OTinimTi (Kpeaurrik eriHimai)  Oy3y HHeETi
Typasiel xabapnay >xoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKraiaraHra aeiin kem nerenzae 1 (Oip) ai
Oypein Kapranbl madinamanyasl skanracteipmay. Erep KnumeHt korapplga aTanraH MiHIETTEMEHi
opbIHIaMaca, baHk 3 Kanaysl OolbiHIIA KapTaHbIH OpeKeT eTy Mep3iMiH y3apTaipl (OpEKET eTy KaHa
Mmep3imiMen Kapra mbrapy) Hemece y3aprnaiinel, Kapra mbrrapran xarmaiia Kapra OIbIFapFaHbl
YIIIH TeJeM/Ii )kKoHe 0acKa Jja OCBIMEH OalIaHBICTBI TOJIEMIACP/l ecenTeH ImbiFapanpl. Erep Kimuent
opekeT ety Mep3imMi y3apTeuirad Kaprans! anynan 0ac taprca, ycranran Celilakbuiap KalTapblIManIbl,
KnuenT Oy perre onapabl Tesneyre MiHACTTEHE;

35) bank kpI3mMerTepi MeH eHimzepiH KP 3anHamanapeiHa Hemece Kapramapra KbpI3MET KepceTy
opeiHAapsiHa HeMece TXK epexenepine Kallpl MakcaTTa naiiiananoay;

36) 3aHCBI3/KACBIPBIH ~ QNBIHFAH  aKmaxapAbl  3aHJacThIpyFa  OaFbITTalFaH  elIKaHaai
opekerTep/Oneparusiiap xKyprizoey;

37) 3aHCBHI3 OOJIBIT TAOBUTIATHIH HEMECE TaObLTybl MYMKIH JKOHE/HEMeCe 3aj1all, IbIFbIH KeJTIPYre, OHbIH
immiagae bankke/T)K/Oacka OankTepin OemeniHe OarpITTasiFaH emIKaHAaW opekerTep/Omneparusiiap
Kyprizoey;

38) Kapransl, ymiiHmI TyJiFanapAblH ©3A€piH Kacklpy MakKcaTblHAA TalcChIpybl OOilbIHIIA eMmec, 63
Myyieci OOMbIHIIIA ATy,

39) kepceTuireH cepBUCTepl OOWbIHIIA YIIIHIII TyJIFamapiaslH baHkke xXoHe/Hemece OyaaH opi
KnuenTtke Hapa3bUIbIKTaphl TybIHIAaFaH karaaiiia, bankke Hemece ToK-Fa Hapa3bUIBIKTap KoiiMay;
40) CrannaptTsl Tanantapaarsl, [llaprrarel/BKII/OTinimreri (Kpeauttik eTiHiMaeri), Epexenepaeri
xoHe bank TapudTtepinmeri e3repictep MEH TOJNBIKTBIpYap Typanbl MHTepHETTEr1 baHkTiH pecMu
caiiteiHan_ (WWW.eubank.kz) wemece vyii-kaimapbiHaa o3 OeTinine TaHbicy. bank CTaHmZapTThI
TajanTapMeH KO3JENTeH TOPTINTE aTalfaH KyKaTTapFa e3repicTep CHri3reH karmaina, KnmeHnt
e3repicTep MEH TOJIBIKTHIpYJIap KYIIiHe eHreHre aeiiin 1 (01p) KYHHEH KenIiKTipMeH, 63 HUETI TypaTbl
bankke MiHAeTTI Typae »kazbama xabapiai oTeipbin, [lapTTel Oy3FaHbl YIIIH KOCHIMIIIA KOMUCCHS
teneyci3, erep bank mynmaiiael Oenrinece, laprrei/Herizri maptrel/ BKII/OtinimTi (KpeauTTik
eTiHIM1) Oy3yFa koHe Kapransl Hemece LLIoTThI maiinananyapl TOKTaTyFa KYKbLIBI.

190. BankriH xoHe KnueHTTIH KochIMIla KYKbIKTaphl MeH MiHaeTrTepi TapantapasiH CTaHIapTThI
TajanTtapaa OeNrivieHreH THICTI KYKBIKTaphl MEH MIHAETTepi yKcac, Tapamrtap oJsap OoiibIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPIH pacTanIbl.

190-1. Kmuent ot amy ymin bankke AKHI-TeiH «lllerenmik moTTapra caliblK Caly TYpajbl»
3anbiveH, Kaszakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHHamackiMeH koHe banktiH IHK kapacteipbuiran
KyKaTTap MEH akKmaparThl YChIHYFa, COHNaii-ak baHkTiH TamaObl GoiibiHIAa KIMEHTTIH KYKBIKTHIK
MapTeOeciH (pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAUThIH KY>KaTTap MEH aKnaparThl YChIHYFa MIHAETTI.
190-2. bank Mep3imi KeIIKTipiaren oeperiek nex ecentenred ColiiakbIHBI 6TEY Typalibl Talan KOHFaH
xarnaiina Knuent bankrig TanaOeiH baHk atanraH Tamam eTynal YChIHFaH KYHHEH Oactam 7 (KeTi)
KYHTI30€liK KYH 1IIiHAe OpbIHAayFa MIHACTTI.

191. KP 3aHHamachlHIa €KIHIII JCHIeisi OaHKTEp YVIIIH Kapbl3 OIlepalusiiapblHa KaThICThI
Oenrinenren mekteynep, Llaptreiy ocel  bemimi  menOepinme TapanTtapaplH — KYKBIKTBIK
KaTbIHACTAPBIHA KOJIIaHBLIAIbI.

192. TapanTap Kocbuly mapThIHBIH OapiibIK TaJdanTapblH OPbIHIAYFa MIHAECTTEHE 1.

192-1. Ocw llaptka xockuia oteipein  Knuent  Mlapt/BKHI/Herisri mapt/Otinim (Kpeautrik
OTiHIM) OOWBIHINIA OJ Typasbl aKmaparTapibl, OHbIH imriHAe OaHKTiK >koHe KP 3aHHamanapeiMeH
KOpFaJlaThlH 0acKa KYIUSHBI KYpaWThIH akmapaTTapabl kenecuiepre bankTiH OepyiHe e3iHIH Kepi
KalTapbIMChI3 KeTiciMiH Oepe/ti:
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— MEMJICKETTIK OpraHjapra J>KOHE Jaya3bIMJAbl TYJIFalapra, OCbIHIAM axkmaparrapasl amyra KP
3aHHAMAaChIMEH yOKIUJIETT1 €TUITeH Jaya3bIMIbl TYJIFaJIapFa;

— Mep3iMi kemikTipinren bepemiekri catbin anmy OOMbIHIIIA KBI3METTI KYPIi3yIli YIIIHII TyJIFanapra,
KOJUICKTOPJIBIK ~ areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIppUIFaH TopTonTe Oacka jAa YINiHIIi
TYJIFajgapra.

V-BOJIIM. BOJILUEK KPEJIUT BEPY
192-2. Epekiue Tajaanrap:

Heriznemenik mapt skacay »onsiMeH bank Kapeiz anymbsira Cranmapttel Tanantapra (Kocsury
mapTeiHa) JkoHe Heri3gemenmik mapTka Keneci HEri3ri Tajamrapia Kocburyra Kapbl3 amymibIHBIH
OTIHIIIKE (KPEOUTTIK OTIHIMIC) KOJ KOWBIIFAaH aKIENTIHIH KoJbIMeH HerizgeMenik mapt aschiHaa
6ipHemie Kapei3 any MyMKIiHIITH Oepeni:

1) makcatsl: Kapbi3 anymisiiapra Keneci Kapbizaap oepy:
— KeJIIK KYpaJIbIH CaThIN alyFa;

— TYTBIHYIIBUIBIK MaKCaTTapra,

TYTBIHYIIBIIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH OeJlin Tejaeyre;

KalTa Kap>KbUIaHIBIPYFa;
— KPEIUTTIK )KOHE/HeMece ToJIeM KapTOYKachlHA KPEAUTTIK JIMMHUT Oepyre.

2) Herizmemenik mapT OoiibIHIIA Kapbi3 comackl Kapei3 amyiisl OepreH skoHe baHk akienTercH
OtiHimTepae (KpeauTTik ©TiHIM) aHBIKTaIa/Ibl; KAPbI3 BATIOTACH — TEHIE.

3) CeritakbIHBIH Mep3imMiepi, MeJIepieMesIepiHiy Typiepi, JKbUIIBIK MalbI3apAarbl ChIiaKbIHbIH
MeJIIepeMeNepiHiH  TypJiepl, MIBIHAWBI JKBUIABIK THIMIIMEH CaJIBICTBIPBIN €CENTEereH Ieri
ChIMaKbIHBIH MeJIepieMeNepiHiy Typiaepi, otey oxici, Kapbiz OoifbiHIIa Oepeliekti eTey
ke3ektitiri OtinimTe (-tapae) (KpeauTTik eTiHIM/IC) aHBIKTAIA b,

192-3. bank Kape anymeibeiH = OtiHimiiHe (KpeauTTik  eTiHIMIHE) KOWBUFAH — KOJIIIBI

akuenrtiiereHHHeH keilin Herizgemenik mapt nen Kockuty mapTeiHa coiikec OepuireH KapbI3aapabl

KaTapy OOMBIHIIIA KeJIeCi MIHACTTEP TYBIHIANIbI:

— KOJIIK KYpaJbIH CaThIT alyFa;

—  TYTHIHYIIBUIBIK MaKCcaTTapFra;

— TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH O6JIin Tejieyrey;

— 0ap KapbI3libl KapKbUIAHIBIPYFa;

— KPEIUTTIK )KOHE/HeMece ToJIeM KapTOYKachlHA KPEAUTTIK JIMMHUT Oepyre.

192-4. Heriznemenik mapTka Ko kKoroMeH bank Kappiz anymer Otinim (Kpeautrik etinim)/ Kapbis

anyra etinim/IlloT amyra, KpeIUTTIK KapTa IIbIFApy MEH KbI3MET KepceTyre odeprt- oTiHim Oepy

XKOJBIMEH CYpalThiH Heri3ri mapTThlH aschblHIa KapbI3JAbl MIAPTTHI KOHE CO3CI3  MaKyljaay

MIHJIETTEpiHE Kayankepmritikre 6oamansl. Kapeiz anymbsl bankke Herisri maptTeiH asceinga Kapsi3

any yuiH opOip KeireH cailblH baHk KpeauTke KaOUIeTTLIIrh MeH TeseM KaOuleTTiniri OoWbIHIIA

Tajjnay >Kypri3eli, COHBIH KOPBITHIHABUIAPHI OoiibIHIIA Ke3ekTi Kapbiz Oepy Typamibl MIemrm

KaObUIAaHaThiH  Oonazpl. KapKbplmaHAbIpyAbIH HaKThl 0acka TajanTapsbl Heri3ri maptka

KoceiMmanapaa - OtinimTepae (KpenuTrik eTiHiMIepae, OHBIH iIIIHAE KPeaAU TUMUTH alyFa) KoHe

Heriari mapTtTelH axbipaTbiiMac Oediri 0ol TaObUIaTBIH OTey KecTeciHme (Oap Oonranna)

aHbIKTanaabl. JKeke KapbI3gap aschIHIIA, erep Oy eHIMHIH TajlanTapblHAa KapacThipblica, Kocapisl

KaphI3 allyIIbl TAPTHLTYBl MYMKIH;

192-5. bank keneci cebenrtep O6oibiHIa Heriznemenik maptTsl Oy3yFa sxoHe Herizaemenik mapTThiH

asiceiHga Kapeisz 6epynen 6ac TapTyFa KYKbUIBL:

1) Heriznemenik maprra KapacThIpbUIFaH, 01 OoiibiHIIAa BaHKTIH kaHa Kapbl3aap OepMmey KYKBIFbI

TYBIHJAUTBIH JKaFaanumiap;

2) Kapez anymbineiH banktiH angsiga Herizgemenik mapt mnen OtiHim (KpeauTTik eTiHIM)

OOMBIHINIA ©31HIH MIHIETTEPiH OY3YHI;
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3) BaHk MeMIIeKeTTIK YOKiIeTTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpiHE COMKec Kypri3eTiH
MOHHUTOPUHT HOTIXeJNepi OOMbIHIIA aHbIKTadFaH Kapbl3 amylIbIHBIH KapKbUIBIK JKai-KyHiHIH
Hallapiaysl;

4) bankrig ocel OTinimTi (KpeauTTik eTiHIMI1) THICTI TYpAE OpbIHIAybIHA BIKNAN eTeTiH Kasakcran
Pecnybnukacsl 3aHHaMa TalanTapblHbIH ©3repyi;

192-6. CrarnapTThl TamanTapblH OCHI OOIIMIH/E MaiIaTaHbUTATHIH TEPMUHICP MEH aHBIKTaMaliap:
1) Kapei3z BamwoTtacel — Kapei3 anymbira ke3ekti Kapbiz Oeperin bank Bamtoracel. KapbizibiH
Bamoraceiabie araysl BKIL/Herizgemenik — maptra/Otinimre (Kpemutrik eTiHiMIe) Kemicuiemi.
Opb6ip Kapeiz OoiibiHIa MiHAETTEMEIep Al opbiHaay Kapeis Oepinren BanroTana sxy3ere achIpbliaibl;
2) Ceritakbl — ocel OrinimTe (KpemuTTik eTiHIMIE) KOPCETUIreH ecen aubIpbiCy TOpTiOi MeH
MeutepiieMe kesemine Kapait Kapei3 amymisr Kapei3 el naiigananrans! yiriH baHkke Teneyre MiHACTTI
aKiia coMachl

3) Kamramachki3 ety OoibIHIIA [IAPTTAp — KEMUI OHBIH ILIIH/E aKIlla KeMili apTTapkl), KENUAIK Oepy
xoHe BKIL/Orinim (KpenuTTik eTiHIM) *acaraH KyHI'€, COHbIMEH Oipre 00JjaliakTa a, OHbIH dPEKET
eTy Ke3eHiHje Kappl3 anyllbIHBIH MIHAETTEPIH OpbIHAAYAbl KaMTaMachl3 €Tyre )acajaThlH Oacka
MoMLJIeNep;

4) Bepemek — tuicti BKII/Orinim (KpeautTik etiniM) OGolibiHia Kapbi3 anyiisr anran sxxone Kapbiz
anymiel eTemereH (Kaiitapmaran) KapeizmapasiH comackl, coHbiMeH Oipre Kapwi3z amymibl bankke
HakThl kKyHre BKI/ Ortinimtiy (Kpeaurrik eTiHIMHIH) TananTapbl OONBIHILIA TeJIeyl THICTI KOHE
Kapeiz amymer Tenemeren (etemered) Oacka comanap (bKII/Herizmemenik mraptra/OTiHImITE
(KpenutTik etiHiMIe) KapacTelpbuiraH Chlifakbl, KomHccusiap) koHe baHkTiH — Tapudrepi,
TYPaKCHI3IBIK OCIMITYIIAPHI XKOHE OacKaiaphl);

5) BKIII, Heriznemexaik mapr, Orinim (Kpexurrik etinim) — Tapanrap ocel [1lapTThiH asceiHma
’OHE OpbIHaya kacaraH, LllapTTeIH asceiHAa KekeneHreH Kapbi3gapasl any TajmantapbiH OeKiTeTiH
(HaxThLIalTHIH) maptTap (Mamutenep) (KapbI3nblH comachl, Chlfakbl MeJIIepieMeci, naiiianaHy
(6epy) Mep3imaepi KoHe T.0.), COHBIMEH OIpre UIOTEKa MapTTaphl);

6) Herisri IllapTTein asceingarsl Kapbi3 — bank Kinentke Kapbi3 anyiiblHBIH KOJIBI KOWBUFaH
Ortinimin (KpeauTTik oTiHIMIH) aKIEenTuIey HEri3iHAe OChIHAAW KpeAuT Oepy HbICaHBI YIIIH KOHE
Ortinimre (Kpenutrik eTiHIMae) banktin Kpeautrik cascaTsina OenTiIeHreH coMaap merinae )XoHe
Mep3iMIe MEp3IMIUTIK, TOJEMIUTIK XOoHE KaWTaphIMABUIBIK TajanTapblHAa  KOJIK KYpasblH,
TayapiapApl, KbI3METTEpl CaThIN ajdyFa, TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa, «Mep3iMiH Oelin Teyieyre»
TYTBHIHYIIBUIBIK MakKcaTTapra, KalTa Kap)KbUIaHIBIPYFa, KPEOUT >KOHE/HEMece TeJIeM KapTOUYKachl
OOMBIHIIIA KPEAUTTIK JIMMHUT Oepyre OepeTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETi3ri OOPHIIT COMACHI).

1-rapay. Herisri tananrap

193. IllaprTeiH asceiHAa >xoHe TapanTtap baHKTIH HbICaHBI OOWBIHINIA Kara3 TachIMaJIAybIIITA
xacaiTeiH BKII/Herizaemenik mapttein/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) TajdanTapblHa colikec, baHk
Knuentke BKII/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) OOMBIHIIA KaMTamachi3 eTyci3, Oipak CTaHZapTThI
tanantapaa/bKII/Orinimre (KpeauTTik eTiHIM/IE), OHBIH IITIHIE — TYPAKCBI3BIK albINTapbIHA )KOHE
bankTiH Kapbl3 OO¥bIHIIA KaMTamMachl3 €TYJl YCBIHYAbI Tajlal €Ty KYKbIFbIHA KATBHICTBI
ANTBUIFAHIIAPJBl  €CKEPe OTBIPBIN, TOJNEMJUIIK, MEp3iMAUIIK, KaWTapbhIMABUIBIK, KaMTaMachl3
eTureH ik Tananrapaa 6ankrik Kapers (Oynan opi - Kapei3) 6epei.

194. Kapsi3 OoiibiHIIIa OTEy KecTeciHe Coiikec OeNrijIeHreH Ke3eKTi TOJIEMHIH Mep3iMi KeITIKTIpiIreH
Karnaiiaa TyblHAaraH bepemiekTi mep3iMi KEHIKTIpUIreH moTTaH bepemiek ecebiHe aybICTHIPY
ObLIalIIIa )KY3ere achlpbLIaIbI:

- Credilogic xyilecinae KpI3MeT kepceTuieTiH Kapbiznap Kecreci 6oiibiHIna beperiexri sxocnapiibl
eTey KYHi;

- RS-bank xyiiecinne KpI3MeT kepceTiieTiH Kapbi3aap Kecreci 6oiibiHma bepemiekTi xxocnapiisl eTey
KyHIHeH keWinri keneci kyHi, erep bKUI-ma/Otinimre (Kpeaurrik eTiHiMae) OGackachl
KapacThIpbliMaca.

195. bank Ka3zakctan PecnybnukachlHbIH 3aHHamachiHa *oHe ocbl IllapTka colikec KineHTTIH ke3
KeJreH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMinesepi OoiibiHIIa baHk anabiHaarsl 6apiblK MiHAETTEMENepiH
opbiHnayblH KamTamacel3 ery yuiiH BaHKTIH 3aHabl weneHyiH[e OOJbIN TaObIIaThlH Ke3 KelreH

56



KBUDKBIMAJIBI MYJIKTI (OHBIH iLIiHJE aKIIAaHBl) YCTAIl KAIyFa KYKbUIbI KoHE OHbIMEH KiHMeHT ce3ci3
Kemicesi.

195-1. KnmentTin apocwecinae o3i Typaisl Kpemut OropocsiHa mamiMer Oepyre xone Kpemut
OropochIHBIH baHkke 07 Typambl ecen, COHbIMEH Karap TapantapiaelH €3 MiHAeTTeMelepiH
OpBIHJIAyMEH OailJIaHBICTHI aKmapat OepyiHe Kemicimi o6ap.

196. bank Kmmentrin KP konpmawbicTarel 3aHHamachiHa colikec KpemuT OropockiHAa O Typaibl
aKImaparThl Oepyre oHe KpeauT eceOiH aryFa KeliciMiH, COHai-aK « A3aMaTrTapra apHaIFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPIIOPALMACHD KOMMEpUUSUTBIK eMec AK OepeTiH KHHaKTayIIbl 3eiHeTaKbl KOpJIapbiHa
ayJIapblIaThlH MIHJCTTI 3€HHETaKbpl >KapHAIaphl Typajbl aKMaparThl ajlyFa KeNiCIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKI/OTiHimTiH (KpeauT OTiHIMHIH) KOJJaHBUTY Mep3iMi asKTalFaHHaH KeHiH Mep3iMci3
naiinananyra OepreH MIEKTeIMEreH MOpTE Maiiiananyra KYKbUIBL.

197. Kmument Kapeiaeig Texk Kpenut kaGimeTtiniri sxorapsl xone KimeHT cenimai Oonranna rana
Oeputerinmirimen kemiceni. byn perre bank Kpemur kaOimerTimirin skoHe ceHimautiria KP
3aHHaMachIHa KoHEe BaHKTIH TajlanTapblHa COMKEC aHbIKTalIbI.

198. Kapeiael naiganany mepsiMmi Kapbeisnel 6epreH KyHHEH Oactamajisl skoHEe KapbhI3mbl TOJBIK
KeJIeMJIe KalTapraH KyHi askramazipl. Kappl3 amymIblHBIH HECHENIK MIOThIHA aKIla ayJapFaH KYH
Kapeiz Gepren kyH Ooisbin TaObuianbpl. bank Herisri Oopsimn comackiHa ChliiakeiHbl Kapbi3abiH
OepuireH KyHiHeH Oacram keneci KapbI3nbl KalTapraH KyHI€ JIeHIH €CENTeeTiH Herisri OOopbIl
comacblHa cbIfakbl ecenTeinl. CrlifakpiHbl ecenTey ke3inae Kapwi3 Oepinren kyH MeH Kapbizasl
Kaltapy KyH O1p KyH Oouibin ecenteneal. by perte 6ip »xbu1 360 (Y1 »Ky3 anmnbic) KYHTI30€IIK KyHTe
TeH, Oip ait 30 (otb13) kyHre BKII /OTinim (KpeautTik eTiHIM) TananTapblHa COMKeC HAKThl KYHIEP
caHbIHa TeH Jen ecentenineni. Kapwi3apl Kaiitapy Mep3iMi MeH ChIaKbIHBI €CETITeY MEP3IMiH caHay
OepreH KYHHEH KEWIHT1 Keileci KyHHeH Oactamanpl. bank OipiHIIl eTereHre ACHIHT1 Ke3eH YIIIH
Crritakpl comachl OOMBIHINIA KEHUIIIK Oepyre KYKbUIbI, OYJ1 peTTe OIpIHIII eTereHre ACHiHT1 Ke3eH
ecentey yuriH 30 (0ThI3) KYHTI30€IK KYH peTiH/ie KaObUIIaHa I, TOJIEMIEP COMACchl OTey KeCTeCIH e
kepcetiteni. bank Kapeiaer BKII/OTiHIMAI (KpeauTTiK OTIHIMII) peciMIereH KyHHEH Oacrar
xoHe/Hemece Tapanrap lapTTeiH axbIpareiMac Oesriri 00BN TaOBIIATEIH OTEy KECTeCiHe KOJI
KOWFaH KYHHEH Oactan 3 (yIr) >KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMen oepei.

199. Kapszabel OTey kecteciHe colikec eTereH kes3ae Kapwisawel kaitapran kyH Kecte OoiibrHina
OCNTUICHTeH OTEYAIH COHFBI KYHI OOJbINT TaObuIanbsl. Mep3iMiHeH OypbhIiH oTereH ke3ae Kaphi3bl
KaiTapran KyH KapsI3 aiymbiHbIH Hecuenik moThiHaa Kapei3 6oiibIHIIa OepemieriHiH TOJIBIK 6TeTylH
OeitHenereH KyH Oombin ecenreneni, on Kapbiz OolbiHIIa OepemiekTi oTey MIOThIHA OEpemIeKTiH
OapJIbIK cOMAachl TYCKEH KYHHEH Oacrar (3) yII »)KyYMbIC KYHIHIH 1ITIH/E )KYPri3iiei.

200. Ceritakpiabl ecentey — Kapwiz amymsl Kapbeizael KaiiTapy OOWMBIHINIA MIHIETTEPIH TOJIBIK
OpBIHIaFaH KYHHEH KeWiHri keieci kyHHeH Oacrtam (Kapwi3abl, OHBIH iIIiHIE MEp3iMiHEH OYpBIH
KalTapraH >karmaiiia) TokraTeuiansl, Erep Knmenttin Tesmem kecreci OoMbIHINA TeJeyl THIC Ke3
KEJIT'eH TeJIEM/II TeJIey Mep3iMi )KYMBIC KYHI eMec KYHTe KeJice, OHJIa MYHail TeJIeM OChIHAal )KYMBIC
KYH1 eMeC KYHHEH OYpBIH HEMECE OChIJIaH KeH1HT1 KeJeci )KYMBIC KYHIH/I€ TYPAKChI3/IbIK aiibIOBIH JKOHE
allBINIIYJT CAHKUUSTIAPBIHBIH 0acka TypJepiH Teleyci3 )Ky3ere achlpbLIybl THIC.

201. Orey kezextiniri: Kapeiz anymsiaeiy, BKI/Otinim (KpeautTik oTiHiM) OOMbIHINIA KYPri3reH
comacsl, erep Kapez anymsr  BKI/Otinimn (Kpeautrik eTiHiM) OoifbIHIIIA MIHIETTEPIH OpPBIHIAY
YIIIH XKEeTKLUTIKCI3 OoNFaH karnaiaa, Kapei3 anymel Oeperierin keiaeci Ke3eKTUTIKTe oTeia:

1) Heri3ri 6opeIi OolibIHIIIA Oepelek;

2) Celiiakpl OoibIHIIIA OepelIek;

3) KP 3aHHamayiappiHa Coiikec OCNTUICHIeH MOJIIEPEri TYPAKChI3IbIK OCIMIYJIBI (QWBITIIYII,
OCIMITYJIBI);

4) arpIMJaFbl TOIEMIEP/iH Ke3eHi yiriH Heri3ri GophbIin comachl;

5) aFpIMAaFel TOeMIepiH Ke3eHi yiiH Chlifakel cOMachl;

6) bankTiH komuccusanapel koHe Kapbiz Oepy koHE KbI3MET KepceTyMeH OailinaHbICThl Oacka
TeJIeM/Iepi;

7) Kapei3 amymisiHbIH BKII/OtiHim (Kpeautrik eTiHiM) Oo#BIHINIA ©31HIH MIHAETTEPIH
OpbIH/IaMaFaHBIMEH KOHE/HeMece THICTI OpbIHAAMaraHbIMEH OalIaHbICTBl baHKke KenTipreH
3aaNIapbIHBIH COMACHIL.
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Mep3imin kemiktipred 90 (Tokcan) kyHTi3Oemik kyH eTkenne, Kapei3 amymbiaeiy BKIL/OTiHim
(KpemutTik eTiHiM) OOMBIHINIA KYPri3reH TOJIEM COMAchl, erep oyl Kapbl3 anymbiHbH bBKI/OTiHim
(kpeauTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIA MiHAETTEMENEPiH OPBIHAAY YILIH KETKUTIKCI3 OoJFaH xkarnaiiaa, Kapei3
AITYIIBIHBIH Oepelieri Kkeaeci Ke3eKTUTIKIEH oTeNeIi:

1) Herizri Gopsim OoiibiHia Oeperniex;

2) Cerifakp! OoiibIHIIIA Oepeniek;

3) aFpIMIaFbI TOJEMAEPIIH Ke3eH] yiin Heri3ri Gopsim comacsr;

4) arpIMJaFbI TOJIEMICPIIH Ke3€H] YIIiH ecentenreH ChliiaKbl;

5) KP 3annHamanmapbiHa coiikec O€NTUICHTeH MOIIepAeTri TYPaKCBI3ABIK OCIMITYJIBI (aHbIIIIyII,
OCIMITYJIBI);

6) bankTiH komuccusiapbl xkoHe Kappi3 Oepy koHe KbI3MET KepceTyMeH OaiilaHbICThl Oacka
TeJIeMIEpi;

7) Kapez anymemisiy — BKI/OtiHim  (Kpeautrik  eriHiM) OoibIHIIA ©3iHIH MIHAETTEPiH
OpbIH/IaMaybIMEH JKOHE/HEMece THICTI OpblHIaMayblMeH OaillaHbICTbl baHKke KenTipreH
3aJanaapbIHBIH COMACHI.

201-1. ©tey Tocinmepi: KOIMa-KOJI aKIIaMEH jKoHe/HeMece KOJMa-KoJI akmachi3 TopTinte Kapsis
QITYIIBIHBIH K€3 KeJITeH OaHKTIK MIOTTapblHAH baHKTIH MmaifiackiHa akmia ayaapy kojbiMeH He KP
KOJITAaHBICTaFbl  3aHHAMAaJlapbIHJAa KapacTBIPBUIFaH JKOHE eaHJall na Oip THIMBIM caiylap MEH
miekTeysiepaeH 6oc 0acka Tocuiie, baHKTIH KaccacklHa akKiia eHri3y »KoJibiMeH, Kapbl3 amymibIHbIH
OHBIH OaHKTIK MmMOThIHa He baHkTe amburFan 60acka OaHKTIK IIOTTapFa akiia ayapy >KOJbIMEH KoHE
OCBbIHAl >karjaiia baHK TypakChI3[bIK ©CIMIYJIBIH, IIBIFBICTApAbI, 3ajangapisl skoHe Kemicim
OoifpIHIIIA OepemeKTep 1iH 6acka coManapblH Koca ainFaHa, Kapsl3 alylIbIHBIH KOPCETUITeH OaHKTIK
HIOTTapblH  akuenTici3 Toprinte Kappi3 sxoHe Coliiakbl OOWBIHINA TY3UINeH OEpelIeKTiH Ke3 KeIreH
coMaceiHa nebetrelii, Kapbi3 amymibl ocbl apKbIIbl KOCBIMIIIA aKIIETTI KYKBIFBIHCHI3 HE TOJIEM KOHE
0acka KyxarrtapjaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCBI3 OCBIFaH ©3IHIH CO3Ci3 KOHE KaHTaphIMCHI3 KEJICIMIH
oepei.

202. Kmuent BKII/Otinim (Kpemutrik eTiniM) (keminici3 Kapei3 OoifbiHINA) ©31HIH MIHAETTEPIH
opbIHAaMaraH xaraaiaa, Knuent bankriy Oipinmi taman etyi 6oibiHma 10 (0H) KyHTI30€IIK KYHHIH
mriHge Kenecuiepai 6epyre MiHIETTI:

1) Bankke ymriHII TYJIFaHBIH KeMUIAITiH Oepy JKOHE/HeMece >KbUDKHTBIH MYJIKTI JKOHE/Hemece
KBUDKBIMaNUTBIH MYJIIKTI Kapbi3 OoiiblHINIA MIHAETTEPiH OpBIHAAYAb KamMTaMackl3 ety petinae oepy
xone banknen tuicti Kenin mapteia, BKI/OTinimke (KpenuTTik TiHIMIE) KOCBIMIIIA KETICIM )Kacay
He xaHa bKII/Orinim (KpeauTTik oTiHIM) kacay;

2) e3iHIH ece0iHeH TIpKeyIll opraHaa Kemuire OaHKTIH KYKBIKTaphIH MEMJICKETTIK TIpKeyai
KaMTaMachl3 eTy koHe baHkke Tipkeyini opranHbIH THicTi Oenricimen Kermin maptein 6epy.

203. Tapanrapasia opkaiiceicel BKII/Heriznemenik maprrarbl/OtinimTeri (KpeauTTik eTiHiMaer)
keneci Tapantan BKII/Herizgemenik mapt/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) TallanTapbiHa CoiKec
aJIBIHFaH Kap>KbUIBIK, KOMMEPIUSUIIBIK KoHE 0acka aKmapaTTapblH KYIUSIIBUIBIFBIH KaTaH CaKTayFa
MingerTeHneni. OcblHIal aKnaparTapasl TeK Keieci TapanThiy jka30aia KeaiciMiMeH FaHa, COHBIMEH
6ipre ~ I[aprra, BKII/Herizgemenik maptra/Otinimre (Kpeautrtik eTiHIMAE) xoHe KP
3aHHaMaJapbIH/a KapacThIPBUIFAH XKaFainapa YUIHII TyIFanapra Oepyre, 0achll HIbIFapyFa xKoHe
xapusayra 6omanpl. Ocbl TapMaKThIH opekeTi baHk Kymus akmapaTTsl, OaHKTIK KynusHbI koHe KP
3aHHaManapbIMeH KopranaTbiH Oacka kynusiHel bBKIII/Herizgemenik mapt OoiibiHIIA KYKBIKTApPbIH
Tajam eTy OepileTiH VIIHIII TyiFajgapra OepreH karfainapna KojgaHbuiMaiael. — Kinuent
CrannmapTThl Tajnantapra Kockuia oteipbin, BKII/Herizgemenik mapt OOMbIHINA YITIHIIN TYJIFajapFa
Tanamn ety KykbIKTapbelH 6epymen, BKIL/Heriznemenik mapt/OtiHim (KpeauTTik eTiHiM) OoiibIHIIA
Ke3 KeJNreH VIIHII TyJFajapra Kynus aknapaTTbl OepymeH, cosbiMeH Oipre BKII/Herisri mapt
OOMBIHINIA KYKBIKTApbIH Tajaln eTy OepileTiH YUIIHII TYJIFajiapFa KbI3MET KepceTyMeH OaillaHbICThI
kepcetinren tyiranapra BKII/Heriznemenik mapt/OTtinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibIHIIA GaHKTIK
KynusiHbl skoHe KP 3aHHamanapbIMeH KOprajlaTblH Oacka KYHMUSHBI Oepyre e3iHiH ce3Ci3 KeliciMiH
OeltHeneinai.

204. Knuent, BKUII/Otinim (Kpemutrik eTiHiM) OoOWbIHIIA  TeJeMJIEpIi XKYPri3reH Kesne
BKII/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OolibiHIIA Tipkey HeMipiH Hemece Kapbiz OepiinreH xyiere
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OaitmanpicTel KapToukaHbIH/OTEy HMIOTHIHBIH HOMIPIH TOJEM KYXKaTTapblHAa KepceTyre MiHIeTTi,
COHbIMEH Oipre TeneM KyxartapelHblH aepektepin BKI/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) OoifpIHIIA
MIHJETTEp TOJBIK OpPBIHAATFaH KyHHeH Oactan 90 (TOKcaH) KYHHIH ilIiHAE caKTayFa MiHIETTI.
204-1. Kemin Gepyminia <« KbpUDKBIMAUTBIH MYJIK Kemii Typanbsl» Kazakcran PecrnyOiankachbiHBIH
3aHpIHIA KapacThIpbUIFaH TOpTinTe OepinreH MmoTekanblk Kapbi3 OOWBIHIIA KaMTaMachl3 €Tyl
O3IriHEH JKy3ere acelpy Typalbl OTIHINIH KaHaraTTaHABIPFaH KaFJaiija, Kazakcran
Pecnyonmukaceinein — «Kazakctan PecmyOnukachiHIarel OaHKTEp MEH OaHKTIK KBI3MET TYpasbl»
3aHbIHBIH 36-0a0bIHBIH 2 koHE 2-1 TapmakTapblHAa KapacTeipbuiraH Kape amymer meH Kemin
Oepylire KaTbICTHI Mapagapabl TOKTaTY.

205. bankke keJjecijiepre ThIABIM CaJbIHA/bI:

e Kapez amymsiMed BKUI/Otinim (KpemuTTik eTiHIM) jkacay KyHi OenriieHreH Ttapudrepmi,
KoMUCCHIBIK Chldakpuiapapl xoHEe Kapbi3ra KbI3MET KepceTy OoHbIHIIA 0acKa MIBIFBICTapAbIH
MeJIIIEepi MEH ecell albIphICY TOPTIOIH YIFANTY *KaFbIHA Kapail Oip»KaKThl TOPTINTE ©3TepTYy.

Kapeiz anymsiven BKII/ Otinim (Kpegurrik eTiHiM) xacaran KyHzae Oenruienred bBKUI/ Otinim
(KpenuTTik eTiHIM) TamantapblH, osapabl Kapel3 amymsl yHIIH KakcapTaThlH SKaFdaiiap.ibl
KOCIaraH/1a, OIp’KaKThl TOPTINTE ©3TePTy.

e BKII/OtiHi (KpeauTTik eTiHIM) aschlHa KOMHUCCUSHBIH jKaHa TYpJepiH Oip»KaKThl TOPTINTE
EHT13Y;

. KappI3 anymibiHbIH, Kenul OepylIiHIH CaKTaHJbIpY YHBIMBIH KoHE (Hemece) OarasayllibIHbI
TaHJayblHA HIEKTeY KO0, COHaii-ak KapbI3 anylibira e31H1H 6Mipl MEH JeHCAYJbIFbIH CAaKTaHABIPYAbI
KYKTEYy.

. Kapezapl mep3iMiHeH OypblH ©TEereHi YIHIIH TYPaKChI3AbIK aWblObIH HeMece albImmyst
caHKUUsUIapbIHBIH Oacka TypiaepiH any, BKI xacaran kyHHeH 15 (oH OeciHil) KYHTi30€11K KYHHEH
6acran >xoHe 1 (0ip) xblara Aelinri Mep3imre OepinreH Kapbi3/sl anran kyHHeH OacTan 6 (anThl) aiira
neiiin Hemece 1 (Oip) *xblIAaH acaTelH Mep3imre Oepinren Kapbizasl anran KyHHeH Oactan 1 (Oip)
YKBUTFa JICHIH HET13T1 OOPBINITHI ilIiHapa Mep3iMiHEH OyphIH HEMece Mep3IMiHEeH OYPBIH TOJIBIK OTETEH
JKaFJanmapabpl KOCaraHa;

. Erep Herizri 60psiimn HemMece ChliiaKbl KalTapy KyH1 JIeMajibic HeMece MepeKe KYHIHE TYCETiH
0o0JIca J)KOHE HETi3r1 OOPBITIT HEMECE ChIaKbl TOJICY OJ1aH KeWIHT1 )KYMBIC KYH1 KA TapbUIFaH KaF/aaia,
TYPaKChI3/IbIK aiibIOBIH HEMECE albIINITYJI CAHKLUSIAPbIHBIH 0acKa TYpJIEpIH alyFa ThIIbIM CaJIbIHAIbI;
. JKacanran KyH1 HETI3T1 Kapbl3 COMACHI TOJIBIK aKIia KEMUTIMEH JKoHE (HeMece) TIpKeyTe KaTaThblH
MYJTIKTIH KeTUTIMEH KaMTaMachl3 eTuireH bankTik kapei3 maptrapbin/OtiHiMal (KpeauTTik eTiHIMI1)
KocIaraH/1a, baHkTik Kapbi3 mapTeiHa/OTiHIIKe (KpeauTTik eTiHIM) COMKEC HETi3T1 TeJIeM COMAcChI
KoHe (HeMece) OenriieHreH TmapI3ap OOWBIHINA Ke3-KEJITeH TeJIeMJli Teyiey OOWbIHIIA
MIHJIETTEMENIEp/Il OpbIHAAy OOWBIHIIA TOKCAH KaTapblHAH KYHTI30€IiK KYH OTKCHHEH KeHiH
avbIImysibl (aWbIIIYJIIAapAbl, 6CIMIYIIAAp/bl), COHAAN-aK KOMUCCHSHBI KOHE Kapbl3 Oepyre >koHe
OFaH KbI3MET KOpCeTyMEH OalIaHbICThI OacKa TejaeMIepal OHAIPIN ajlyFa yKoHe Tajal eTyre ThIHbIM
CaJIbIHaIbI.

2 - Tapay. KocbiMia Tajganrap

206. Ocwr Hlaptka xocwuia oTeipbin, Kiwment — Hlapt/Herizpemenik mapt/Otinim (KpenuTrik
oTiHIM) OO¥BIHIIIA OJI Typaibl akKmaparTapibl, OHbIH imIiHAe OaHkTiK koHe KP 3anHHamamapbsiMeH
KOpFajaThlH 0acKa KYIUSHBI KypaWThIH akmapaTTapasl Keneciiepre baHkTiH OepyiHe e3iHIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KEIICIMIH Oepei:

[JJMeMJIeKeTTIK OpraHjapra >KoHe Jlaya3bIMJbl TYJIFalapra, OCbIHIal axkmaparrapisl amyra KP
3aHHAMAaChIMEH YOKUIETT1 €TUITeH Jaya3bIM/bl TYJIFallapFa;

00 Omepaimi kennikTipiareH bepemekTi caTsin amy O0HBIHIIA KbI3METT1 )KYPri3yIli YIIIHIII TYJIFajgapFa,
KOJUICKTOPJIBIK ~ areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpblIFaH TOpTiNTe Oacka Ja YIIiHINI
TYJIFanapra.

[10J xapbI3 ayFa ©TIHIIITE KOPCETUITeH OalIaHbICTaFbl )KEKe TYJIFaiapra.

207. Kmuent Kapbiz OoiipiHina bepemekrepaiq 0OeniriH  He oJlapJblH  OapibiFbIH — ©TEy
Ke3iHJe 3aHHaMmasapaa koHe Kpenut 6ropocsl MeH bank apacbiniarsl keiciMae OEKITIIreH Mep3imie
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THicTi xabapnamansiH Kpeautrik Oropora xibepineTini xabapiaaHIpIpbUIFaHBIH )KOHE OHBIMEH CO3Ci3
KEJICEeTIHIH pacTanpl.

208. Kumument ocel laptka xocbuia oteipein, bankke BKIL/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibIHIIa
©31HIH MIHJETTEpiH OpbIHIAMaraH >KoHE/HEeMece THICTI OpbIHAamaraH karaaija, bank Kapei3z O6en
KnmeHT Typanbl akmaparThl YIIIHIII TYJIFalapFa, OHbIH imiHAe KIMeHTTIH aThIH JKaFbIMCBI3 TapU Xbl
O6ap apaMm HHETTI OOpBIILIKEpyep Ti3iMiHE EHri3y YIIiH YIIIiHIII TyiIFaigapra Oepyre KyKbLIbl
eKeHIrMEeH O3iHIH KeIiCIMiH OLTIipe/i.

208-1. Ocpr lllapTKa KOCBUTFaH KPEAUTTIK TAPUXTHIH cyObekTici perinae Knment bankrig «Kazakcran
PcenyOnukaceIHAAaFbl KPEIUTTIK OIOpONap JKOHE KPEAWUTTIK TAPUXTHl KAIBIITACTBIPY TYpAJbD»
Kazakcran PecryOnmkachl 3aHbIHBIH 26-0a0b1 2) TapMarbIHBIH 1-1) TapMaKmanapbiHbIH epexerepine
ColiKeC KpeIUTTIK OFOpo/IaH KPEIUTTIK €CeNnTi, OHBIH INIiHze OoJianrakra TyCeTiH AepeKTepai oepyine
e3 KemiciMin Ounmipeni; Oy kemiciM bank OenrinereH HbicaHzap OOWBIHINIA THICTI KYXKaTTapMEH,
Mmep3imcis, bankTin onbl BKIL/OTiHImTIH (KpeaIUTTIK ©TIHIMHIH) KOJIAAHBLUTY MEp3iMi asKTalFaHHAH
keliH, KimeHT oHbl BaHKTIH KpeauT TapuXbIHBIH CyOBEKTICI PETIHIE KPEAUT Telieyre KaOUIeTTLIIrH
Oaranay yIIiH Kepl KalTaphlll ajfaHFa JIefiH naiiaiany MyMKIHIITIMEH peciMIene/i.

209. Mep3imi kemrikripinren Kapbiz 6en ChlifakbIHBI TOICYAIH KE€3€KTi TOIeMi KyHi OepenieKTi oTey
yuries  [IloTka axma TyckeH KyH Oojblm ecenTeneni. TapamTap OCHl Tajam MEp3iMiH €cenTey
Macenenepin perreiTin Kasakctan PecnyOnuKachlHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMaIapbIHBIH HOpMajlapblHa
ColKec KeJeTiHIH TYCIHEe 1.

210. TapanrapasiH ocel LaprTer/Heriznemenik mapttel/OtinimTi (Kpeautrik eTiHiMal) jkacaymeH
OaiimaHbICTHI/OAIaHBICTBI HEMECE OHBIH JKapaMCBI3/IBIFBIMEH OaiJIaHBICTHI TYBIHAAFaH Ke3 KelIreH
Jaynapbl, Tajlantapbl HeMece Hapa3buibIKTapbl KP 3aHHaManmapbiHia KapacThIpbUFaH TOPTINTE, COTTA
KOHE/HeMece apOUTPaKIBIK COTTa KoHE 0acka TocuIiepMeH, baHKTIH Hemece OHBIH (DUITHATBIHBIH
OpHajacKkaH OpHbI O0MbIHIIIA — BaHKTIH KapacTbIpybl OOMBIHIIIA HIEIILIE .

211. KP 3annamaceiaa xoHe lllaptka coiikec, BKII/Herizgemenik maptka/Otinimke (Kpemxutrik
oTiHIMIe) OipKakThl TopTinmeH Kappl3 amymisl yImiH ojapiabl KeTuraipy OarbiThiHga KemiciMHIH,
BKII/Herdaemenik  mapTTeiH/OTiHIITIH (KpeauTTik OTIHIMIHIH) TaJllaTapbIHBIH ~ ©3TepyiH
kocnaranaa, bKII-ra/Heriznemenik maprka/Orininike (Kpeautrik eTiHiMre) GapibiK 3repTyiep MeH
TOJBIKTBIPYJIAp, €rep ojap jka3damia HBICAHAA >KAacalbll, TapanTapiplH YOKUIETTI OKUIIEpIHIH
KOJ1JIapbl KOMBIIFaHAa >KapaM/ibl OOJIBIN TaObLIAIbI.

212. NlapTka e3repicTep MEH TOJBIKTRIpYIapAbl baHk O1p>KaKThI TOPTINTE XKYprizedi, Oipak Kepi KyIni
OosMaii el J)KoHe Tek )kaHa Kimentrepre rana skone, [llapTTeiy 220-TapMarbiHBIH 9) TapMaKIIackiHaa

KOPCETUITeH TajlanTap/abl KOCIaraH/a, eprepekre kacanraH Illaptka, BKIL/Herizgemenik
maptka/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KOpCeTUIreH e3repicTep eHTi3UIreHHEH KEeHiH TybIHIaraH
Tapantapbig KaTbIHACTapbIHA FaHa KOJIJaHbLIAgb]. [TapTtka/BKIII/Heri3 nemenik

maptka/Orinimke(Kpenutrik eTiHiM) e3repictep eHrizy, erep IllapTka TwicTi e3repictep MeH
TOJBIKTHIpYJIapIbl  Tikesneld Oackagail KapacTeIpblIMaca, OJIApAbIH ~ KallFaH — TaJalTapbIHbIH
KapaMChI3IbIFbIHA AJIBIT KEIMEH 1.

213. Knuent MepsiMiHeH OYpBIH TOJIBIK oTereHae bankke Kapwi3apl maitnananransl yiriH Kapei3asl
Oepren kyHHeH Oactanm Kapbi3ael kKaiTapy KyHiHe JeiiH ecenTeneTiH Kapbi3ablH naiiganaHblUFaH
HaKThl KYHJIEPIHIH caHbIHa Kapai Chliiakbl ToaeH .

TONBIKTBIPY:

213-1. Herni3ri Gopsitel (6epinren Kapbiz comacel) eTey Meniiepi MeH Ke3eHALTIr xkoHe Kapwi3
OolipiHIIa chblifakel Teseyai Kapwi3 anymbl ait caiibin Kapbeiz anrannan keitin BKII/OtinimTiH
(KpemuTTIK OTIHIMHIH) aKbIpaTbUuIMac Oeniri OOJbI TaObLIATHIH OTEy KeCcTEeCiHJE KOPCETUIreH
KyHzepJeH kemikripmed Kapbl3 anranHaH keiliH ail caifbiH Tenmelal. by perre, Kapbi3z amymist
KapbI3[bl KaliTapy OoOMBIHIIA jkoHe/HeMece Otey kecreciHe colikec Chlifakpl Tesiey OOMBIHIIA
xoHe/Hemece BKII/OTinimTe (KpeaUTTIK OTIHIMIE) kKoHEe OTey KecTeciH/le KapacThIpbUFaH Oacka
Tenemaepli Tejey Mep3iMiH OyDKbITHAN  caKTaraH »KarJaijga >KoHE Kapbl3 OoMbIHIIA Mep3iMi
KeUIKTipiireH Oeperiekke ol 0epmerenae, Kapbi3 amymbiHblH 6acTamMackl OOMBIHIIA KpeauT Oepy
TalanTapblHa ©3repic eHri3lIMereH ke3ae (KaiTa KypplUIbIMIay, e€Tey KYHIH ©3repTy, ChIHaksl
MOJIIIEPIIEMECIH 03TePTY, ChIHaKbl MOIIIEPIEMECIH, KPeIUT Oepy Mep3iMiH, OTeY dJIICIH 03repTy KoHE
Kapb13 amymbiHblH Oactamachl OoibIHIIA Oacka e3repicTep), KapbI3AblH OapiblK Ke3eHIHIH IIIiHe
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KapbI3/bl TOJBIK/IIIiHApA 6Tey OOIMaFaH Ke3/e, KpeauT Oepy eHIMIHe THICTI Tanantap OoJFaH Ke3ze
xoHe Kapbe3neiH OekitinreH Tapudrepine coiikec, bank Kapsi3 amymisiHblH Oeperierin OTiHIMHIH
(Kpemutrik eTiHiMHIH) «Epekie TanantapbiHa» coiikec ), HETi3ri Oopbii OolbIHIIA OTEy KecTeciHe
colikec Oip/ieH OHFa eiinri TenemaepaeH Kapbl3 anylibIHbIH Oepelerid eCeNTeH MbIFapyFa KYKbUIBL.
214. BKlI-ra kon xos oTeipbin, KimmeHt bank ©3iHIH KbI3METKEpIiepl HEMece YIIIHIINI TYIFaiap —
cepiktecrepi apkbuibl Kimentke (bepemiekti erey Mocenenepi OOWBIHIIA KOca ajFaH[A)
aybI3ina/kazbama HeicaHma, TenedoH OoitbiHIa Hemece GSM-TeXHONOTHS MEH 3JIEKTPOHIIBIK
MOIITaHbl KOca ajFaHia, 0acka OailylaHbIC KYpaiIapbl apKbLIbl XabapiacyblHa KericiM Oepemi skoHe
Kpenut Gepynin xaHa Oarmapiamachkl (OHBIH imiiHAe TesieM KapramapbiHa KaThICThI) koHE BaHKTIH
KbI3METTEpl,  KYPTi3UIETIH  MapKeTHHITIK  3epTTeyliep  JKOHE  JKEKEJICHI'eH  OHIMIep
Typasiel aKmaparTaHablppuFad. byn perre, Kimenrtke, coHpaif-ak Kemiiaik Oepymiire, Kermit
Oepyliire, KEMirepre ®oHe KapbI3/lbl KAMTaMachl3 €Ty Typalibl IIAPTTHIH TapaObl 00BN TaObUIATHIH
Oacka TyJFara JKeprutikTi yakelT OowbiHma 21 carattan 9 caratka aeiin BKII/Heriznemenik mapt
OOMBIHILIA KBI3MET KOPCETYMEH OaillaHBICTBI €cke canynapiabl (TeneoH OoMbIHIIA KOHBIpAy COFY)
JKYy3€ere achIpyra *oHe xadapiiamanapabl KoJibiHa Oepyre pyKcar eTuTMen/Il.

215. KnwmeHT KaiTeic OOJIFaH jKaFdaifa, MyparepiikneH aiy TOpTIOiHIe OCBIHIAl MYIIKTIH
Myparepiepre eTKeH KyHbIHbIH 1ierinae bank Kinuentrin myparepnepinen bepemiekri teneyal Tanamn
€Tyre KyKbLJIbI.

216. baHnk e3iHiH TaHIaybl OOMBIHINA, Ke3 KelireH KamTamackI3 ety caTyra xoHe/Hemece ocel Lapt
ooitpiama/ KamTtamaceiz ety petiHae OepinreH Kemuiaik Oepy OOWBIHIA Tayiantap KOIOFa,
xoHe/Hemece KonaaHbu1aThIH 3aHHaMara coiikec, ke3 kenreH Kapbl3 amymisl/ kernia 6epyini/ Kemuiaik
oepymi [apt/ Kamramace3 ety Illaprrapsl OoifbiHIIA Ke3 KEJIreH MIHIACTTEMEHI OpBIHIAMaraH
HEMece THICTI TypJe OpbIHIaMaraH arjaina, bankke OepinreH Oacka Ja KYKBIKTapJbl JKy3ere
achIpyFa KYKBUTHI.

217. Kapsi3 amymrsl ockl apkbuTel bank Kapsi3ier OepeTid KyHi jkacanaThlH jkoHe Kapbi3 amyibsira Koot
KOIOFa OepiieTiH OTey KecTeciMeH, coHaai-ak Kappi3apl Mep3iMiHeH OypbIH ©TEeTEH JKaFaaiiaa HeMece
e3re cebenTep OOWBIHIIA (MOJIIIEPIEMEHIH, MEP3IMIHIH ©3Tepyi koHe T.0.) Oonamrakta bank Geperin
OTey KecTeciMEH O31HIH CO3Ci3 KeJiCeTiHIH OUTaipeni.

218. Tapanrap 6ip-6ipiHe Illaptka/bKII/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) KatbicThl Kapsi3 amyra
eriHimTe/ IloT amyra, KpeaWTTIK KapTa IIBIFApy MEH KbI3MET KepceTyre odepr-eTiHimTe/
BKII/OTinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KOPCETUITeH MEKEHKalnap OoWbIHIIA XabapiaManap MEH
eckepTenep xkidepeni. Xabdapiiamaiap MEH €CKepTIIeNiep, erep oJiap TarChIPhICTHI XaTIIeH, KyphepIIiK
nomrtamer Kapei3 amyra etinimre/ LoT amryra, KpeaUTTIK KapTa LIbIFApy MEH KbI3MET KOPCETYre
odept-otinimTe/ BKII/Otinimre (KpeauTTik oTiHIMAEC) KOPCETUINeH MEKCH)Kaiyiap OOMbIHIIA
XK10epuIreH karjaiiia He )KeKe KOJblHA TalChIPbUIFaHAa THICT1 TYpHe *Kacalbl *KoHE alyIlbl OHBI
anmapl Jgen ecenreneai. MekeHkalbl e3repreHie koHe Oy Typanbl keneci Tapanka xabapianOaraH
JKaraiaa, Oenrili MekeHX ai OoMbIHIIA JKiOepUIreH XabapiiaMaiap MEH €CKepTIeNep THICTI Typie
KETKIBUIreH Oouibin ecenTeneni. JKiOepylniHiH TOmTa KbI3METIHEH (YHbIMHAH) ajFaH TyOIpTeri
xabapiaMaHbIH HEMECe EeCKePTIEHIH >Xi0epiireHi Typaibl (aKTIHIH KETKUTIKTI Joneii OoJIbI
tabpimanpl. JKibepymni, erep »kiOepylniHIH  CalaKTBIFBl HEMece KaTeci IolnenjeHOereH Kesne,
TYOIpTEeKTI anFaHHaH KeiliH xabapiaMaHbIH HEMece eCKEPTIICHIH KOFalybl KOHE/HEMece YpIIaHYbI
TOyeKelNiHe kayankepuiitikre 6onmaiabl. JKiGepyii momta KbI3METIHIH XaT-Xal0apiapbl *KeTKi3y
KBUIIAMJIBIFBIHA OKayalKepuiuTikte OonMaiabsl. bynm perte xar-xabap, erep OHBIH epTepek
KETKI3UITeH1 Typajbl pacTay 6oimaca, kibepinren corteH Oacramn 3 (YIn) KYHTI30eliK KyH 6TKeH COH
QITYIIIBIFA KETKI3UIreH OOJIbIN ecenTene/i. XaT-xabapiap/ aknaparTap TarchIphICTHI XaTIEeH HE KeIel
XaTleH >KeTKI3UIreH »JKarjaifa, OcChIHIalW xaT-xabap/akmapaT oJapAbl alyIIbIHBIH KOJBIHA
TarChIPBUIIBI JIET eCenTeNe/Tl.

219. bank ocel BKIII/Herisri mapt/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OoibIHIIA ©3iHIH KYKBIKTaphl MCH
Mmingertepin KP KonmaHbIcTarel 3aHHamMallapblHA COWKeC VIIIHING TyJIFajmapra Oepyre KYKbLIBL.
Kapsiz amymsr  BKII/ Heridpemenik mapt/Otinim  (KpeautTik eTiHiM) OoifbIHIIA  ©31HIH
KYKBIKTapbl MEH MiHJeTTepiH baHKTIH jka30ala KeliciMiHCI3 YIIIHIII TyJiFanapra 6epyre KYKbIFbl
KOK,
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219-1. KapeI3 anmymibIHBIH ©MIpiH, JEHCAYJBIFbIH, MYJIKTEPIH XOHE/HEMece MYJIKTIK KYKBIKTaphl
Typasibl JepeKkTep/Tanantap OonraH ke3ne, Tapanrtap ocwl LIlapTThIH Keneci epekiie TaianTapMeH
ce3ci3 Kemicei:

1) Caxkranaslpy ChIiaKbLIAPBIHBIH cOMachl KaphI3IblH coMachiHa KOCBIIFAH JKaFaaiiaa, baHkTiH
aKIIaHbl CAKTAHMABIPY YUBIMBIHBIH IMaiIachlHA TIKEJICH ayqapyblH Ha3apfa aja OTBIPBIN, OHBIMECH
Kapez amymiel KaiitapeiMchi3 — Kemiceni, Kapei3 amymbl bankke ke3 kenreH cebemrep OoibIHIIA
BKII/Otinimr (KpenuTTik eTiHiMi) Mep3iMineH OypbiH Oy3raH kesne (Kapw3abl Kaiiraprannia)
CaKTaHJBIPY YHBIMBIHA ayJJapFaH aKIIaHBIH COMachIH baHKkke Teneyre (KaiTapyra) MIHICTTI;

2) Ke3s kenren cedentep Ooiibinina BKII/Otinim (KpeauTrik eTiHimMai) mep3iMiHeH OYpbIH
OysraH >karfaiina Kapbl3 amymislFa cakTaHABIPY CHIMAKBICBIHBIH COMAcChIH KalTapy CakTaHIBIPY
[IAPTTAPBIHBIH/ CAKTaHBIPY MOJIHUCTEPIHIH TaTaNTapblHA COMKEC KYPTiziieni;

3) Kapbi3 OoiibiHIa apThiK TejaeM TyblHAaraH skarfgaiaa (erep BKIL/Otinimrin (Kpemurrik

OTIHIMHIH) asChIHAA €PIKTI CaKTaHJbIpy MIApThl OolbiHIIA (6ap Oosranna) Cakranasipymisl Kapbis
anymbl OoJsbIN TaObLIATHIH Ooiica), baHK apThIK TejeHreH coMaHbl KaWTapyabl OTtiHimTe/Kapbis
QIIYILIbI OTIHIIITE KOPCETUITeH KAaphl3 AJIyIIBIHBIH JepeKTeMenepl OOMbIHIIA KYPri3el.
219-2. Kapez amymst BKI/OTinimn (KpeautTik eTiHiM) OoiibiHIIa OepeniekTepai oTey Mep3iMaepin
OysraH xarjaaiina, bank KP 3annamanapeinna, BKI/Orinimre (Kpenuttik eTinimae)/Herisri maprtra
xoHe CTaHIapTTHI TajanTapaa KapacThIPbUIFaH OapIIbIK BIKIAI €Ty IIapajlapblH KOJIJaHyFa, aKIIaHbI
Jaychl3 (aKIENTICI3) TOPTINTE OHIIPY/Il KOca ajiFaH/a, OHbIH imiHAe bankte, 6acka eKkiHII ASHT eI
OaHkTepAe He OaHKTIK ONepanusuIapAblH >KEKEIeHIeH TypJepiH >Xypri3eTiH Oacka Kap>KbLUIbIK
yipiMapia anblarad Kapbi3 anymiblHbIH 6ap Ke3 KelreH OaHKTIK OTTapblHaH OepenIeKTiH COMAChIH,
OHbIH ImIiHJAe OaHkTe ambUIFaH Kapbl3 amymiblHbIH OapiblK OaHKTIK IIOTTapbIHAAFbl AKIIAHBI
OKIIayJIaHbIPYFa, MEpP3IMi KEIIKTIpUIreH Oepeliek cCoOMachlH AayChl3 (AKIIEMTICI3) TOPTINTE OHAIPYyre
KYKbUIBI. BOpBIII comMachlH ecenTeH IIbIFapraHHaH KeiiH, erep etey comachl BKII/Heriznemenik
mapt/ Ortinim (KpenuTTik eTiHiM) G0iibIHIIIAa OOPHIITHIH KaJBIFBIHBIH COMAachiHAa TeH 0oJjica, oHJa
BKII/OTinim (Kpenuttik etiniM) Kapsiz anymeiasin BKII/Heriz nemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
OTIHIM) OOWBIHIIIA MIHACTTEPiHIH MEP3IMiHEH OYPBIH OPBIHIATYbIMEH OalIaHBICTHI ©31HIH OPEKETIH
aBTOMATTHI TYpJle TOKTATaIbl.

BKII/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) OolibIHIIA OepemieKTepal iriHapa eTereH armanaa, Otey
KeCcTeCiH e3repTy KaxeT. bank Oy Typansl Kapsi3 amymibiFa Ke3 KeJIreH KOJDKETIMII TOCUIAEpMEH
xabapnaiiapl. Kapez amymel CTaHmapTThl TajanTapblH OChI TapMarblHAA OCKITUITeH OaHKTIK
IOTTAp/IaH aKila eHAIpy TOPTIOIMEH co3Ci3, KalTapbhIMChI3 Kellice i )koHe baHkTiH OipiHIIIi kol FaHa
»kaz0ala Hemece aybI3Ia Tajam eTyi OONbIHIIA 63pETUIreH OTey KecTeciHe KOl KOIOFa MIHICTTeHE/I],
oyn perre bank Otey kecrecin BKIII/Herizmemenik mraprra/Otinimre (KpeauTTik eTiHiMe)
KepceTuireH aepekremenep OoiibiHma Kapbi3 amylibIHBIH MEKEH)KailblHa TallChIPBICTBI XaTIEeH
Ki0epreH xarmaina, Kapei3 anymisl Ko koiburan bankTiH nanaceiH Kecrenepae kepceriiren bank
XKi0epreH KyHHeH Oactam 5 (6ec) KyMbIC KYHIHIH imIiHae KadTapyra MiHaeTTi. Kapbl3 amymibl ocel
TaJanTbl OpbIHAAMaraH )arjaiiia, ofaH opi Kapail Oeperiekti ereyni baHk aBTOMATThl TopTINTE —
*aHa OTey KecTeCiHiH eceOIMeH ecernke anaTbiH 00J1a bl XKoHE OJaH 9pi Kapail O0PBIIITHIH KaJAbIFbIH
eteyni Kapbiz amymisl ocbl OrTey kecteci OOMBIHILIA KOCHAPIBI TOPTINTE KYPrizyi KaxKeT, OCHI
CrangapTThl TajlanTapra KOCbUIa OTBIPHIN, OHbIMEH KapbI3 amymibl ce3ci3 koHe KalTapbhIMChHI3
Kelricenl.

219-3. AJIBIHBII TaCTAJIIBL.

219-4. Tapantap Kapsi3 anmymbineiH bankke OepeTiH KyKarrapaarbl Mepi MeH OaHKTIH YOKLIETTI
TYJIFACBIHBIH KOWBUTFaH KOJJApbIHBIH (hakc KelripMecin/(pakcuMIIeciH sxapaMIbl JeT TaHUbl, OHBIH
iminge: Heriznemenik maptra/Otinimre (Kpeauttik erinimae)/bKII/Kenin mapteinna/lllaprrapra
KOCBIMIIIA KelliciMep/e *oHe Oacka KykaTTtapaa. Kapbl3 amymibIHBIH OCBI Heriieme OOMbIHIIA
OonamaxkTa baHKke Hapa3bUIBIKTApbl OOJIMabI.

219-5. Ocsbl apkbutbl Kapbl3 anmymibl, erep Kapbl3[abl ©T€y YIIIH KJIMEHTTEH TYCKEH akKlla Kapbl3
OoibiHIIa bepemiekTi TonbIK Mep3iMiHeH OypbelH etTey yuiiH sxkoHe BKI/Otinimri (KpeauTrik
OTIHIM/I1) TOKTATy YILIiH XeTKUIIKTI OoJIFaH >karnaiina, bepemekri ToIbIK Mep3iMiHEeH OYpbIH eTeyre
©31HIH ce3ci3 kemiciMiH O6unaipeai. bank Kapei3 O6epyiiniy KocbiMIna HycKaybIHChI3 Kapbiz Oepymrire
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Mep3iMiHEH OYpBIH OTey Typasbl xabapiiaMaMeH TOJIBIK MEp3iMiHEH OYpBIH ©Tey MIOThIHA COMAaHBI
€CEIITEH LIBIFapy >KOJIBIMEH OCBIH/IAl TOJIBIK MEP3iIMIHEH OYPBIH OTeY KYPIi3yre KyKbLIbl.

3 — rapay. TapanTapablH KYKbIKTapbI
220. BaHKTiH KYKBIKTApbI:
1) Kapei3 anymisira keneci xxarnainapaa Kapeiz 6epynen 6ac tapry:

— Kappz anymbira OepinreH coma Mep3iMiHAE KaWTapbUIMAHTBHIHABIFBI Typajibl aWKbIH
TOJIETIZICHT €H JKaFaaiiap 6ap 0oica;

—  KapbI3 anymsIHbIH Kap KbUIBIK JKaF 1aiibl TOMEH/IETeH Ke3/I¢;

— BKUI/Heriznemenik maptra/OrtinimTe (Kpeauttik eriniMae) bank ThicTi opbiHAayra BIKIAT
ererin KP 3aHHaMaIapbIHBIH TalanTapbl ©3repred Karaaiaa;

2) xxacanraH (xacanateia) BKII/Heri3ri mapt asceiama keneci xarnainapaa sxkana Kapezmap oepyumi
O1p>KaKThl TOPTINTE TOKTATY:

— BKII/ Heriznemenik mapTra KapacThIpbUIFaH, 01 OoibiHIIa BaHKTIH JkaHa Kapei3gap oepmey
KYKBIFBI TYBIHJIAUTBIH YKaFaiiap;

— Kaps13 anymsinbiy bankrig anasinaa BKI/Heriznemenix mapt/ Ortinim (Kpeaurrik eTiHIM)
OOMbIHILIA ©31HIH MIHJAETTEPIH OY3YHI;

— baHK MEeMJIEKETTIK YOKUIETT1 OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE COMKeC KYPri3eTiH
MOHHUTOPHHI HOTHKeJepl OoiblHIIA aHbIKTanFaH Kapbl3 amylmIbIHBIH Kap)KbUIBIK JKaill-KYHIHIH
HallapJaysl;

3) kxe3 KenreH yakpITTa Kapbi3 anmymIbIHBIH Kap)KbUIBIK JKarmaiibiH, KapbI3asl MakcaTThl
navinananybrd, BKI/Otiim (KpeautTik etiniMm) OoitpiHima KamTtamaced erynmi  Tekcepy, Kapuiz
anymel  [Haptka/BKI/OTinimke (Kpeauttik eTiHiMre) Koa KolraHHaH keiiH Kapwiz Gepynen Gac
Tapry:

e Kapb13 anmymibira 6epiireH coma Mep3iMiHAe KaWTapbUIMAUTBIHIBIFBI TYpaJibl alKbIH JTOJICIICHTCH
xarnainap 6ap 6osica;

e KaphbI3 anmymibIHBIH KapKbUIBIK JKaFJaibIHBIH Harapiiaranbl bankke Oenrini 0osFaH Ke3e;

e KamTamaceI3 ety »karmaiibl HamapiaraH Ke3Jle, OHBIH OTIMIUIIIT TOMEHJIETEH Ke3/e KoHE/HeMece
OHBIH Oarayiay KYHbI KEMIT€H Ke3]I¢;

e Kapeiz amymer [llapTTeiH TamanTapeiH cakTamarad, ocbl lllapt Oo#bIHIIA,  OHBIH INIIHAE
KamTamacsei3 eTyre KaTbICThl MiHACTTEPIH OpbIHIaMaraH (THICT1 OpbIHIaMaraH) Ke3Je,

4) Kapwi3 anymbl [lapTTeiH TamanTapblH cakTamaraH keszae, Kapei3 amymer ocel [lapT GoiibiHiia,
oHbIH imiHae KamTamachei3 eTyre KaThICTBl MIHJAETTEMENICpIH OpbIHAaMaraH (THUICTI OpbIHIaMaraH)
ke3neKapei3z anymbiman KpeauTTik Jocbe KalbINTACTBIPY YIIIH KaXKETTI KYKaTTapbl Tajaml eTy,
conpaii-ak [lapttein/BKII KosmaHbUTYBIHBIH OapiIbIK MEP3iMiHIH IIITHIC Ke3 KeITeH yaKbiTTa baHk
Ka)KETT1 JIeN caHaraH Ky)kaTTaMajap MEH aKknaparTap/sl cypay.

5) eke Tyiara OOJBINT TaOBUIATBHIH HWITOTEKAJIBIK TYPFBIH Y KapbI3bl OOMBIHINA KEmil OepyIIiHiH
KYKBIFBI Typajbl TalanThl MIHAECTTEPIH OpbIHAAMAaraHbl Typajibl TANCHIPBICTHI XaTIIEH Ki0epi Hemece
TarChIpFaH KyHHEH Oacrtam >KublpMa Oec KYHTI30eNiKk KYHHIH IIIiHAe MUMOTEKAJbIK IIapT TIPKEIreH
XKepJie, TIPKEITeH OpraHja COTTaH ThIC TOPTINTE HIIOTEKara caTyJaH jka3baia 6ac TapTy ajbIHBII
TacTaJIbl;

6) Kapez anymsl KapbeizneiH ke3ekTi 0edirin eTey xoHe/Hemece bankke tuecini Kapbiz GoiibiHia
TeJiey Mep3iIMiH OThI3 KYHTI30eliK KYHHEH aca Oy3raH xarjaiia Kapsiz anymsigan ocsl BKIL/OTinim
(KpeautTik eTiHiM) OOMbIHIIIA MIHAETTEMECIH Mep3iMiHEeH OYpBIH OpPBIHAAYBl KOHE HEeri3ri OOphIII
coMacelH KaWTtapynel sxoHe Celifakpiabl xkoHe BKIUI/Herisri mapt/ Otinim (KpeauTTik eTiHIM)
OolibIHIIAa e3re OeperiekTep i Mep3iMiHeH OYphIH TeJey/ i Tajnai eTy.

Wnotekanblk TYpFbIH Vil Kapblznapel OoibiHIIa coHbiMeH Oipre BKILI/Herizpemenik 1mapt/
OtiHim (Kpenuttik eTiHiM) OoiipiHma  Herisri Gopseim xoHe (Hemece) ChIaKbIHBIH —CcOMAaaphbl
OOMBIHIIIA TOJIEMJIEP/IIH Ke3 KeIreHiH oTey OOMbIHIIAa MIHACTTEPIH OPhIHAAY MEP3IMIH JKaIFaCcThI )KY3
CeKCeH KYHTI30eNiK KYHHEH acTaM MEp3IMHIH asKTajaybl OOMBIHIIA €CENTEeNreH TYPaKChI3/bIK
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eCIMIYJIIapbIH (AHBINITYIIAP b, OCIMIYIIAAP/AbI) TOJCY/l TaJlall €Tyre KYKbUIbI €Mec;

7) KapeI3ablH >Kaumbel coMachlHa KOMHCCHSUIAP JKOHE CAKTaHJBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUIFaH KaFJaiiia, aKiia ayaapeuiranna ayaapy comacbiHaH - bankke BKII GoiibHma tuecini
KOMUCCHSJTIAPBIH COMACHIH KQHE opi Kapail CakTaHIbIpy KOMIAHUSAJIAPBIHBIH TNaiJacbkiHa ayaapy
YILIH CaKTaHJBIPY ChIMIBIKAKBLIAPBIHBIH COMACHIH aJIBII ally.

8) mep3imi keuriktipiiren bepeniek TybiHIaraH opOip JKaFaanaa, Kapbl3 alyra OTiHIITE HOMIpIEpi
KepceriireH tenedonaap Ooiibraia Kapsi3 amymisira xadbapiay.

9) KP xosmaHbIcTarbl 3aHHAMAachlHIA KeszgenreH, coHpaii-ak Illaprra, BKII-ma/Heriznemenik
maprra/OtinimTe (Kpeaurrik erinimume) Oenrinenren >xarmaiinapnaa [lapr, BKIL/ Heri3 nemerik
maptTa/OtiHim (KpeauTTik eTiHIM) TamanTapblH €3 KapacTeIpybl OoiibiHIIa Kapei3 amymisl yimiH
KaKCapTy JKarbIHA Kapai O1p KaKThl TOPTIIIIEH ©3repTy. byl xaFmaiiga KochIMINa KeTiciM xKacayIbIH
Kaxeti ok, OcpiHmail esrepicrep xeHiHae Kapbi3 amymbiabel xabapnap eTy baHkTiH TaHDaysl
OolibIHIIa OalijaHBIC apHAJIApPBIHBIH Oipi apKbUTBl Jky3ere ackipbuianel.  BKIII-ra/Herizgemenik
maptka/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KoJI KO apKblibl Kapbl3 amymibl yiIiH OaHKTIK Kapbl3
TaJanTapblH JKaKCapTYIbIH JKEKelel anraHjga kenmeciiep Oonbinm TaObutaThiHBIMEH Kapbi3 anmytib
KeJicei:

1) OaHKTIK KapbIl3fa KbI3MET KOPCETYre KaThICThIl KOMHCCHSUIAp MEH Oacka Ja TeJeMIepii asaiTy
KarbIHa Kapai e3repTy HeMece TOJBIFBIMEH OOJIbIpMaYy;

2) TYpaKCHI3IBIK aWbIMIYIIAPBIH (aHBIIITYII, OCIMITYJI) a3alTy )KaFblHA ©3rePTy HEMECE TOJIBIK aJIbIT
Tacray;

3) BKlI/Herizaemenik mapt/Orinimn (KpemuTrik oTiHiM) OOWBIHINA TOIEMACPIl KEHIHTe KaIIbIpy
KoHe (Hemece) Mep3iMiH y3apTy;

4) Celifakpl MOJIIIIEPIEMECIHIH KOJIEMIH a3aiTy;

5) BepermiekTi oTey OO#bIHIIA TOJIEM jKacay Mep3iMiH KEHiHIe KaJIbIpy;

6) Kapsi3 xone/Hemece beperiek O0#bIHIIA CHIAKBIHBI KATUTAIIaHIBIPY;

7) XKewninmixri ke3eH, [Ipomo-ke3eH oepy;

8) KapbI3 omepanusChiH oTey TOpTiOIH Kapb3 amyiisl yIIIiH KakcapTy KaFblHa Kapai e3repTy;

9) Ecem aiibIpbICy Ke3€HI asgKTaIaThIH KYH/I1 KEIIpEeK MEP3iMIe aybICThIPY apKbLIbI ©3repTy;

10) 6ip nemece Giprere oepinren Kapeizaap 6otisiaiia Ex tomenri Tonem Hemece ¥ coinbutrad Terem
MOJIIIIEPIH a3anTy;

BKII/Herizaemenik mapttel/OTiHImTI (KpeauTTik eTiHiMal) KinueHT yuriH xkakcapTy )arbliHa Kapan
e3repty Kapp3 amymbl ocblHmail esrepicTep Typanbl xabapimamanbl baHkke OalmaHBICTBI emec
cebentep OoMbIHIIA anmMaraH >karaaiga na bank men Kappi3 amymibl apachlHIarbl KaTbIHAcTapra
KOJIIaHbLIAIBI;

11) Kpenut numuTiH yraiTy, xxaHa Kpeaut muMutin 6epy (Kenuicis Kapbi3aap OOMBIHIIA);

12) Gouammak Tesemaepre Mep3imMi KeIKTipiireH oepemekTi 0eiry;

13) TtmicTi Tenemaeplli JXKOHE Kapbl3 MEP3IMIH THICIHIIE YJIFaWTyMEH, apThIK TOJIEeM COMAChIH
WIFAUTYCBhI3 Kapbi3nap OoiblHIIA aif callblHFBl TeJeM MeJIepiH a3zalTy (Kemuici3 Kapb3aap
OOMBIHIIA);

9-1) KP konpmaHbIcTarbl 3aHHAMacbhIHAA KAapacTBIPBbUIFAH KaF[ailiapia »oHE TOPTINTE MIApTThI(-
Tapabl) Oip>KaKThl TOPTINTE OY3Yy.

10) Kaperz anymsr (Kapei3 anymisiasiy Kei3meTkepl/ «Kasmomra» AK/esre bankTiH cepikTectepi)
onapmeH >kacackan lllapTrapra colikec ail CalibIHFBI TOJEM COMAChIHAH aCaThlH COMaHbl TOJIET€H
*arnaiiaa, bank MyHaaii aibipMaibUIbIKTEl Kapei3 anymibiHbIH OoJlalakTarsl TeJeMAepiHiH eceOine
allyra He Mep3iMi KeliKTipiaren 6eperek (6ap OonybiHaa) ecebiHe amyFa KYKbLIbL.

11) Oce Hlaprtein/BKI-aeiH/OTiHI (KpeauTTik eoTiHIM) TanmantapblH Kapbl3 amylIbIHbIH
OpBIHIAMay >KOHE/HeMece THICTI TYpJe OpblHAaMay HOTHIKECIHJIe *KMHaKTaliFraH bepemiek coMachlH
Kaps13 anymsiasig bankre, KP  aymarbIHIaFbl, 0/1aH ThIC JKepJiepJieri Ke3 KelreH OaHKTep/e jKoHe
OaHKTIK omepaiusiapblH KEKeJIereH TYpJIepiH iCKe achIpaThlH YHBIMIap/a allbUIFaH Ke3 KelreH
0aHKTIK mOTTapbiHaH Kapel3 anyniblHbIH KOChIMIIA KeliciMiHci3 Kapbl3 amyniblHbIH OaHKTIK IMIOTHIH
TiKkenel ebeTTey apKblibl TeJleM TanaOblH opblHAay. byn perre Kapbi3 anynibiHbIH OaHKTIK Kaphbl3
mapTsl OoiibIHIIA Oepelierin TesieM TajgaOblH KOO apKbUIbl eHAipin any Kapbl3 anymibiHbIH OaHKTIK
IIOTHIH/AFBI aKIl1a COMAChIHBIH KoHe (HeMece) keilinHeH Kapbl3 amyIibiHbIH OaHKTIK IOTHIHA TYCETIH
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opOip aKiia COMaChIHBIH €Ty HaibI3bl HIET1HE MIEKTENE ] )KOHE TOJIEM TallChIpMaChIH TOJIBIK OPBIHIAY
YIIiH Ka)KeTTi OapiblK COMaHbIH OaHK IIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH JKY3€re achlpbliajbl. Byi mexrey
Kapbl3 aTyIIbIHBIH )KUHAK IOTBIHIAFbI aKIIaFa KOJIIaHbIIMANIbI;

11-1) erep bank Kapeiz anymsr ocel laptTein/BKI-He1H/OTiHII (KpeauTTik ©TiHIM) TananTapbiH
OpBIHAMaFaHbl )KOHE/HEMECe THICTI TYpAE OpbIHIaMaraHbl HOTH)KECIH e )KUHaFaH oHbIH bepererin
erey ecebine Kapbl3 amymibIHBIH HIOTTapblH TiKened nedertey apkpuibl TesieM TanaObiH Kapbi3
BAIIIOTAChIHAH 0OacKa BallfOTaja OpPBIHAAFaH JKarmaija akmaHbel aibipOactaynmsl Kyprizy. Kapsiz
QIYIIBl OCHl apKpUIBI MYHJAl akKmianbel baHk akmia adbpOacTanaTelH KyHI Oenrureitin Kapbis
BAJIIOTAChIH CaThIN ally OaraMbl OOlbIHIIA aliplpOacTayra sxoHe bankre, KP aymarbiHarbl xKoHE OJjaH
TBIC JKepJieTi O0acka OaHKTepe KoHe OAHKTIK OIepalisuIap/IbIH KEKEJIEreH TYpJIepiH iCKe achIpaThIH
yiteiMaapaa ambuirad Kapbel3 anymIblHBIH Ke3 KelreH OaHKTIK MIOTTapbhlHAH aKIia aibipOacTaiFaHbl
YIIiH aJbIHATBIH KOMHCCHS cOManapblH Kapbl3 aimymIbIHBIH KOCBIMINA AaKIEMNTIiCi3 (KemiciMIHCI3)
Tikenen aederreyre KemiciMin Oeperi;

11-2) KapsI3 GolibiHIIa Mep3iMi KemikTipuireH 6epemiexti Kapbrz anymsinbig bankre, 6acka 6aHkrep
MeH OaHKTIK OIepaiusuiap/blH KEKEJIEHIeH TYPJIEPIH KYPri3eTiH yibiMaapaarsl Kapbi3 adylibIHbIH
OaHKTIK IIOTTapbIH TIKeIeH 1e0eTTey apKbUIbl ajlblHFaH KapaXkaTTap/blH €Ce0IHEH OTEereH JKaranaa,
TeJIeM TajlanTapblH OpBIHAAY OapbhIChIHAA TYCKEe coMaHbl >koHe Kapbiz OoiipiHIIa Mep3imi
KEWIKTIpuIreH OepemiekTeH xkorapbutatbuirad coManbl [apt/BKII/Heriznemenik mapt/ OTiHim
(Kpenuttik eTiHiM) OoiibiHIIa OepemiekTepal Mep3iMiHEH OypbIH IlIiHApa/TOJBIK eTeyre xidepy,
OHBIMEH KaphI3 aTyIIbl CO3CI3 )KoHE KaTapbIMchI3 kemiceni. by perre bank Kapoi3 anymisira, Kapeis
comachlH, ecentenred ChlilakbIHbBI, TYPAKChI3bIK aiibIObIH (aWbIIITYJI, 6CIMITYJI), OpbIHIAY MEp3IMiH
KEIIIKTIpyMEH KeNnTIipuireH 3ananfgap eTemiH, Kamramacel3 eryal ycray OOHBIHIIA KaXeTTl
ubIFbIHAapabl, bepemiexti ennaipy, Kamramachi3 eryni caty OOWbIHINIA MIBIFBIHAAPABI KoHEe Kapbli3
anymbiHbIH [Hapt/BKIL/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) OoMbIHIIA MiHAETTEMENEPIH OPbIHIaMaybIMEH
JKOHE/HEMece THICTI TYpJe OpBhIHIaMaybIMEH KeNTIpUIreH Oacka Ja IIBIFBIHIAAP/bI, 3ajaiaapibl
KOca ajFaH/Ja ©31HIH TaJaOblH HAKThl KaHAFaTTAaHIBIPY COTiHAE Oap Kenemiae KaHaraTTaHIbIPyFa
KYKBLIBI,

12) Kappi3ra KpI3MET KOpCETyMEH OalIaHBICTBI eMec KoMuccusuiap MeH Tapudtepai Oip >KaKThI
ToprinTe e3repTy. bankriH xaHa Tapudtepin BaHKTIH omepanusuibIK 3a1aapbiHaa, OalIaHBIC
apHaJIapbl apKbBUIbI KoHE/HeMece baHKTIH callThIHIA OpHAJACThIpFaH >Karmaiiina bank Kapsi
anymbsiabl banktin TapudTepinaeri e3repicTep Typalibl THICTI Typjae Xxabapaap €TTi e CaHalabl.
13) KIMEHTTIH akKmachIMEH JKOHE (Hemece) e3re MYJIKTEpiMEH >KYPTi3UIeTiH omeparusiapbl
Kazakcran PecrmyOnuKkachIiHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpyFa (SKBUIBICTATYFa)
KOHE TePPOPU3M/IL Kap>KbUIaHIbIPYFa KapChl 1C-KUMbBLI TypaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHChI3 JKOJIMEH
aJIFaH KipiCTEp/I1 3aHIACTRIPYMEH (GKBUIBICTATYMEH ) KoHE (HEMece) TEPPOPU3MII Kap KbIJIaHIBIPYMEH
OaiinmaHbICThl Jen naipiMaayra baHkTiH Herizgemeci OoJsiraH >karnaiiaa ocel llapTTel opeiHIaynaH
(omepanus KyprizyaeH 6ac taptyra) OipxakTbl Toprinte 6ac TapTy. by perre bank IllaptTer Oy3y
KYHIHEH KemiHae Oip aii OypeiH KinneHTke anmaeiH ana xabapnaymeH [apTTel Oip)kakThl TOPTINTE
Oy3yFa KYKbUIBI.

14) KP GankTep »oHe OaHKTIK KbI3MET Typajibl 3aHHaMaHbIH HOpMamnapbiHa coiikec BKII /OriHim
(Kpeauttik etiHiM) TapanTapbl ce3ci3 typae BKII/ Orinim (KpeauTTik eTiHIM) aHBIKTalFaH
ChIMAKbIHBIH OCJTUICHI'eH MOJIIePIEMECIHIH OpeKeT eTy Mep3iMmi askranranaa Kapei3 OoiibiHIa
ChIliaKbl MeJIIIIEepIIeMEec YIFal0 xKaFbIHa Kapail e3repeTiHi Typaibl, Oy peTTe >KbUIIBIK THIM/I1 ChIaKbl
memnmepnemeci KP kongaHbicTaFrbl 3aHHAMAachbIMEH OEINTIEHTeH KbUIABIK 56% (ely aiThl Manbl3)
00JaThIH MIEKTI MOJIIEPACH aCHaNTHIHIBIFBI TYpalibl KenicTi. bank Kapei3 OoibIHIIA KBUTABIK THIMI1
ChIHaKbl MOJIIIEPIEMECIH IEKT1 MOJIIIEep/IeH yiIFaiiTiiay OoibIHIIa MiHIeTTeMeNnepal baHKTiH cakTaybl
ecebimMen BKIII kosinaHbuTybIHBIH OapiblK Mep3iMi OolibiHIa 3 (YIII) JKbIIFa T€H, opOip OenriieHrexH
KE3€HHIH asKTanybl OoiibiHIIa, Kappi3 GolibiHIIA ChIifakel MeJIIEpIeMECiHIH MeJIepiH yiIFalTyra
OacTama xacayra KYKbUIbI.

benrinenren ceiifakel Menmiepsiemeci Kazakcran PecriyOnukacbiHblH OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET
TypaJibl 3aHHAMAachIH/1a OEKITUINeH TOPTINTE >KacallFaH a3arobl )KarblHa HeMece baHKTIH a3alo jkarblHa
YaKpITIIIA ©3TrepyiHe OHbIH e3repyiHeH Oacka XarJainap/a, O1p>KaKThl TOPTINTE ©3repTiIMeyi THIC.
A3aiopl KarblHa ChIMakpl MeOJIIEPIEMECiHIH YyaKbITIIA e3repyi /el YakbITIIa e3repreHre Jeiin
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KOJIJITAaHBUTATBIH CHIHAKBl MOJIIIEPIEMECIHIH MOJIIEpiHeH >KOFapbUIaMalThIH MeJIIepAe ChIHAKBI
MOJIIIePIIEMECIHIH asKTadybl OOWbIHIIA Oenrini Mep3iMre BaHKTIH ChIiaKkel MeJIIepieMeciHiy
MOJIIIEPiH TOMEHAETY1 TYCIHLIe 1.

15) kapwI3 OoiibIHIIa MEp3iMiH KemrikTipy 2 (eKi) aliJjaH achlll KETKCH >KaFJai/ia caThIll albIHATHIH
KOJIIK KYPaJbIHBIH KO3FAJITKBIIIBIHBIH JKYMBICHIH KAIIBIKTaH OKIIAyiay / emlipy >Kyprizy (eHIMIiK
TajanTap/ia OChIHAai TajmanTap Oap 6osca);

16) xe3 kenreH yakpitta KapbI3 anymbHbIH KapKbUIbIK skarnaiieH, [apr, BKI/Otinim (KpeauTrik
eTiHiM) OolibrHma Kape3aeH, KamMTaMacki3 eTyaiH MakcaTThl KOJITaHBLTYBIH TEKCEPY.

17) Erep KapbI3/bl ©TeY YIIIIH KJIMEHTTEH TYCKCH aKiia Kapbi3 OolibIHIIa bepelekTi TobIK Mep3iMiHeH
Oypeia etey ymiH >koHe BKUI/Otinimri (KpeauTTik eTiHIMIi) TOKTATy YIIiH >KETKLTIKTI OOJFaH
xarmaina, bank Kapei3 OepymiHiH KOCIMIIIA HYCKAYBIHCHI3 TOJIBIK MEP3IMiHEH OYpHIH ©Tey HIOThIHA
COMaHBI €CETITEH MIBIFapy >KOJIBIMEH OCBIHJIAH TOJIBIK MEp3iMiHEH OYpPBIH OTEY KYPTi3yre KYKbLIbI.
220-1. bank GaHKTIK Kapbl3 OCpPYMEH KOHE OFaH KbI3MET KOPCEeTyMEH OalIaHBICThI OAHKTIK IIOTTHI
KYPri3reHi YIIiH, COHbIMEH Olpre KOCINKepIIiK KbI3METIEeH OailllaHbICThI eMec Tayapiapibl, KYMbICTap
MEH KbI3METTEp/Il CaThIIl alyFa )KeKe TyJIFajJapMeH jKacalaTblH OaHKTIK Kapbl3 IIapTTapbl OOMbIHIIA
OaHKTIK IIOTKA KapbI3/bl €CENKEe KOCKaHbl YIIIH KOMHCCHsUIap OeNruieyre KoHe eHIIPyre KYKbLIbI
emec.

221. Kapbi3 aJylIbIHBIH KYKBIKTApbI:

1) KapbI3apl maiiananFaH HakThl KyHIEpiHiH caHbl yiriH Ceiifakel Tejen, ockl IllapTTein
(TYpaKcChI3AbIK ailbITapbl Typasbl, JeMalbic/MepeKke KYHAEpl Typajbl XoHe T.0.) epekenepiHiH
eceOiMeH, Kapsi3apl/Kapsi3 OoiibiHmia bepemekTi (imriHapa HeMece TOJIBIK KelieM[e) Ke3 KelreH
YaKpITTa OTEY.

2) BKII /Orinim (KpenutTik eTiHIM) jkacaFraH KyHHeH Oactan 14 (OH TOPT) KYHTI30€IK KYH ilIiH/e,
connai-ak 1 (6ip) xbLara Aeiinri mepsimre Oepinred Kapoizael anran Kynnen 6actan 6 (antel) aif
askranranja, 1 (0ip) sxpuinaH acaTelH Mep3iMre Oepinren Kapsizapl anran Kynnen Oactamn 1 (6ip) sxbut
askranranga Kapwei3 6epren Kynnen O6acram bank ecenteren Ceritakbl Toneymer Kapsi3apl KaTapy;
byn perre bank Kapbi3nel kaliTapFaHbl YIIiH TYPaKCBI3ABIK albIOBI MEH aMbBITIIIYJI CAHKIUSIAPBIH
alIMan bl

3) Orinimn OOMBIHIIA YIIT )KYMBIC KYHIHEH acIaliThIH MEP3iM/Ie aKbIChI3, OipaK KeMiH e aibiHa Oip peT
xazbama Heicanga bKUI/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOWBIHIIA OOPBIITH ©TEYy eceOiHe KEe3eKTI
TyceTiH aKmranbsl Oexy (Heri3ri Oopeimika, ChlliakplFa, KOMHUCCHsUIApFa, TYPAKCHI3NBIK aibIObIHA,
albpIIIyJIIapFa KoHe 6acKa TesIeHyl THIC coManapra), CoHai-ak baHKke TeJICHTeH aKiia coMachkl MEH
KpemuT Oepy mumuTi (O0ap OoFaHma) Typauibl )ka30alia HpICaH/1a aKIapaTThl ally.

4) Iapt/Orinim (Kpeautrik eTiHiM) OoiibiHIIa OepiareH akmadHbl baHkke Mep3iMiHEH OyYphIH
lmriHapa HeMece TOJBIK KahuTapy Typasbl eTiHiml OoibiHIIA - 3 (YII) KYMBIC KYHIHEH acmaiThIiH
Mep3iMJie HET13r1 OOPBILIKA, ChIaKbiFa, KOMUCCHUSFA, TYPAKCHI3bIK alibIObIHA, albIIIYJIIapFa KoHe
0acka TesieHyl THIC coMara OeJIIHTeH KauTapblIybl THIC COMaHBIH MOJIIIIEP] TYpaJIbl MAIIMETT1 Mep3iMi
KEIIIKTIpUIreH TeJieMaepAl KopceTe OTBIPHII, jka30alia Typ/ie akbIChI3 aiy.

5) AnbIiHATBIH KbI3METTEp OOMbBIHINA JayIibl JKaraaiinap naima 0osran ke3zae bankke xkasz0aina Typie
eTiHilI jkacay xoHe KP 3aHHamachIiHAa OenriieHreH Mep3iMaep/ae skayar any.

6) XKymbic 6epymire BKI/Otinimn (Kpeauttik eTiHiM) OoiibiHia bankTiH anabiHaarsl bepererin
eTey LIOThIHA OTey KeCTeCIHE COMKeC ail CallbIHFBI TOJIEM COMACHIH JKaJlaKbl/IaH YCTayFa JKoHe/HemMece
ecenTey KYHIHJE YOKUIeTT1 ®KyMbIc Oepylrire jkazbamia eTiHil 6epy koHe ochlHaall comanbl Kapbi3
QIIYIIBIHBIH aThIHAH BaHKTIH MIOTBIHA aynapy.

7) bankke BKII/Otinimn (KpeauTrik oTiHiM) ooiipinma Kapeiz Oepy Typasisl OTiHimTe
KOpPCEeTUIreH >Keke 0achIH KyanaHablpaThiH ManiMeTTep, BKIII HeMipi jkoHe KOATHIK co3 XxabapiaHraH
ke3ne, BKII/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OoMbIHINIA aKHapaTThl aybl3llla HeMece ka3z0ala HplcaHaa
any.

Herisri 6opsim Hemece Chlifakbl ©TeIETIH KYH JleMallbic HeMece MepeKe KYHIHE KeJreH jKarjaaija,
ChIlaKpl HEMece Heri3ri OOpBILITHI TeJIEY/Al OJaH KeHIHT1 KeJeci )KYMBbIC KYHI TYPaKChI3/IbIK alibIOBIH
KOHE allbINIYJ1 CAHKIUSIIAPbIHBIH €3¢ TYPJEpIiH TeJeMel Kyprisy;

[HlapT Go¥ibIHIIA KENICTISYIIUTIKTEp TYbIHIAFaH KaFaaiina, 6anktik omOyncmanra (bank nen Kapsis
AJIyIIBIHBIH 3aHMEH KOPFalaThlH MYJZeNepl MEH KYKBIKTapblH KaHaraTTaHABIPY Typasibl KeliciMre
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KOJI KETKi3y MakcaTeiHaa KapbI3 amymisl — OHBIH JKEKe TYJIFara Kyrinyi 6oiisinma bank nen Kapsi3
allylbsl apachlHAarel MMOTeKanblK Kapbl3 IMIAPTHIHAH TYBIHAAWTBHIH KENICHICYIIUTIKTEPAl pPeTTeyAdi
JKY3€re achIpaThIH ©31HIH KbI3METIH]IE TOYENCi3 )KEeKe TYJIFara) JKYTiHy.
10) mingerTepi opeIHAAY MEP3iMiH KEIIIKTIpy TYbIHIAaFaH KYHHEH OacTan OTbhI3 KYHTI30€/iK KYHHIH
iminge bankke kemy xone BKUI/Otinimm (Kpeaurtrik eTiHiM) OOWBIHIIA MIHAETTEPAl OpPBIHIAY
Mep3iMiH KEIIIKTipy TYBIHAAYBIHBIH ceOenTepi Typaibl MoTIMETTep OasHIalaThIH Ka30aria eTIiHImT1
xone BKII/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) TaslanTapbelHa ©3repicTep eHri3y Typaibl OTIHITI Oepy. OHBIH
imiHge KejeciepMeH OaillaHBICTHI:
— Kaps13 Memmepiemecia a3aro xKarblHa ©3repTyMeH;
— 1reren BamorackiHnma OepinreH Kappi3 OobIHIIA HETi3ri OOPHIIT COMACHIHBIH BATFOTACHIH
WITTHIK BaJIIOTaFa ©3repTYMEH;
— Heri3ri OophIlI XKoHE (HeEMece) ChIiaKbl OOMBIHIIIA TOJIEMIEPIIH MEP3iMiH KEUTIKTIpY;
— OepeliekTi eTey oIICIH Hemece OepelieKkTl eTey KE3eKTUIINH e3repTy, OHbIH IIIIHJe
0aChIMABUIBIKTHI TOPTINTE HETI3T1 OOPBIIITH 6TEYMEH;
—  BKUI/OTinim (KpenuTTik 6TIHIM) SpeKeT €Ty MEpP3IMIH e3repTy;
—  Mep3iMi KeIIIKTIPUIreH HEeri3ri OOpBILITHI KoHE (HEMECEe) ChIMaKbIHbI KEeIIIpy, TKPAKCHI3IBIK
©CIMITYJIBIH (albINIYJIIABI, ©CIMIIYJIABI) alblll TacTay.
10-1) Kasakcran PecnyOmukachiHbIH —«baHkTep MeH OaHKTIK KBI3MET Typasib» 3aHbIHBIH 34-1
0a0bIHBIH 7 TapMarblHJa KapacTbIpbUIFaH Xxabapiama anfaH KyHHeH Oactan 30 (OThI3) KYHTI30emiK
KYHHIH 1IiHae baHkke UMoTeKa blK Kapbl3 MIapThIHJA KapacThIPbUFaH TOCUIMEH IIEHIiM Kadbuinay
TypaJibl Xxabapiay.
11) Maprrei/BKI/OTiHim (KpeauTTik OTIHIMHIH) TajlanTapblH OJapAbl Kapbl3 alyllbl YIIiH
YKaKCapTy JKaFbIHA Kapai e3repTy Typalibl Xadapiiama aiFaH KyHHEH Oactam 14 (oH TopT) KYHTI30eiK
KYH imriHAe baHKTIH YChIHFaH jKakcapTy TaiantapbiHaH Oac TapTy. byn perre  Kapsi3 anymbr Oy
Typanbel bankren xabapimama anFaH KYHHEH OacTam OH TOPT KYHTI30ENiK KyH ilIiHe OChl jka3odarla
HbIcaHa bankke xabapiayra MIHACTTI.

4-tapay TapanTapabiH MiHaeTTepi

222. DBaHKTiH MiHJeTTepi:

1) BKIII-ga/Herizgemenik mraprra/Otininre (Kpeautrik eTiHiMae) /ockl CTaHAapTThl Tajamrapia
oenrinenren xarmannapaa BKII skacanran kyHHeH Oactanm 14 (oH TepT) KYHTI30€NIK KYH IIIIHIE,
Kapeiz Oepuren Kynnen Oacranm  ecenrtenreH CplaKbIHBI YCTall OTBHIPBIN, KaWTapFaHbl YIIiH
TYPAaKChI3JIBIK allbIOBIH HeMece albINIyJl CAaHKIUSUIAPBIHBIH 0acKa TYpJepiH ycramai, Tayapiiap/sl,
KYMBICTap/Ibl XKOHE KbI3METTEp/l caThinl anyra Kapei3 kabblnaay,

2) OtiHim GOMBIHINA YII KYMBIC KYHIHEH aCHalThIH MEp3iMe aKbIChi3, OipaK KeMiHze aiibiHa Oip
perTeH xuiternend >kazdamra Heicanga BKII/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OO#ibIHIIIA OOPBIIITHI OTEY
ece0iHe Ke3eKT1 TYCeTiH aKianbl 0y (Heri3ri 6opsimika, ChliakbiFa, KOMUCCHUSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
aiipIObIHA, aliBIIIYIIapFa JKoHe Oacka TelieHyl THIC coMajapra), COHJaii-aKk baHkke TelleHTeH akiia
comachl MeH KpeauT Oepy JuMuTti (Oap OosFaHAa) Typaibl xka3z0allla HbICAH 1A aKIapaTThl aiy.

3) KapsbI3 anymiblHblH — OTIiHIIIT  OO#bIHIIA OSpiIreH akiiaHbl OaHKKe Mep3iMiHeH OYpbIH ilriHapa
HEMece TOJBIK KalTapy Typaibl OTiHilIl OOMBIHIIA — YIII dKYMBIC KYHIHEH acailThlH Mep3iM/ie HEeTi3r1
OOpBIIIKA, ChIHAKbIFA, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3AbIK albIObIHA, aMBIIIYIIAApFa XKoHE 0acka TeleHyl
THIC coMmayiapFa OeJliHreH KalTapbUIybl THIC COMaHbIH MeJlepl Typalbl MOJIIMETTI Mep3iMi
KEUIKTIpUIreH TesleMAep/ii KepceTe OThIPHII, jka30alia Typie akbIChl3 Oepy;

4) Kapei3 anymsl BKI/Orinim (Kpenuttik oTiHIM) akbipaTbliiMac 0ediri 60sbin tadbutaThiH OTEy
KecTeciHJe OeKiTuIrenaepAl Mep3iMinae OepeliekTi eTey OoMbIHIIAa MIHAETTEPIH OpbIHAAY MEpP3iMiH
KeUIKTipreH kesne, Kapbl3 anymibira ocblHAai MIHASTTEP/ll OPBbIHAAYABIH MEp3iMi KeIIKTIpUTyiHIH
neperi Typansl xkoHe BKIL/Otinimre (KpenutTik eTiHiM)/ ockl CTaHIapTTHI TaNanTapaa OenriieHreH
TOCUIAEPMEH TOJIEMIEP €HI13Yy KaXKETTIr1 Typalibl Kejeci Mep3iM/e xabapiay: Otey kecteci O0HbIHIIA
THICTI OTENTeHHEH KYHHEH KeiiH Keneci KyHHeH Oactam, Oipak MIHJAETTEpiH OpbIHAAYIBIH Mep3iMi
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KEUIKTIpUIreH KYH TyblHaaraHHaH Oacran 30 (OTBI3) JKYMBIC KYHIHEH KeIIIKTipMend Mmep3imi
KeUIKTipiireH bepemiekTi HaKThl ©TEreH KYHMEH asKTaii OThIphIN, baHkKke Xxabapray kemneci
Tociimepain OipiMeH Kypri3iuiemi: momra  KypbepiMeH HeMmece (akcumumie xabapiamaMeH
KOHE/HEMece HIIEKTPOHMABIK XabapiamMaMeH >KOHe/HeMmece Kapbl3 ailyra OTIHIITE KepCeTuUIreH
tenedonmap OoiibIHIIa Xabapiay KOJbIMEH XKoHe/HeMece SMS-xabapiamanap TypiHJe *KoHe/HeMece
KP 3anHamanapbIH/ia THIHMBIM cajblHOAFaH ©3re TOCUIIEpPMEH.

5) KapbI3 anymibiabiH xka30aria eTtiHimia KP 3aHHaManbIk akriiepinae OelriieHreH Mep3imae Kapay
YKOHE xkaz0ala xayanTsl JalbIHAAY;

6) Ocer lapt/Heri3ri mapt/ Otinim (Kpeautrik oTiHiM) OOWBIHIIA KYKBIKTBI (TalXanThl) YIIHII
TyIFanapra Oepren keszue 3 (ymr) skymbIc KyHi imriHzne Kapbl3 amymibiHbl (OHBIH YOKIIETTi €TUIreH
TYJIFAchlH) Tajlall KOKO KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KenemiH, Mmep3iMae Herisri Oopeimka, Celifakpira,
Komuccusra, Typakchi3abIK aiibIObIHA, aWBINIIYJIapFa JKoHE 0acka TeleHyl THiC coMara OeriHTeH
aFbIMJIaFbI J)KOHE Mep3iMi KeIIIKTIpUIreH OepemIeKTiH KaJIIbIFBIH KOPCETe OTHIPHIN, COHAai-aK bankke
HeMece Tajlall KOK KYKbIFbl OepuireH Tyirara - Kapei3apl erey OoifblHIIA OyJaH opi KapauFbl
TeNeM/Iep/li TaFailbIHIay Typalbl Xxabapiay.

7) Erep Kapsi3 anymbiabia Kapbeizel OoiibiHIa coHFbl TodeM coTinae BKI/Otinim (Kpeaurrik
OTIHIM) OOMBIHINIA aFbIMJIAFbI )KOHE Mep3iMi KewliKTipuireH bepemieri xok OonraH »karnaiiia bank
Kapei3 anymsira BKI/Orinimrin (KpeauTTik oTiHIMHIH) asichbliHIa (erep epikTi CaKTaHIbIPY MIAPThI
O6onraH xkarpaiina, Caxrannaelpbutyiibl Kapbi3 amymisl Oosibin TaObliFanna) Kapbl3 aidylibIHBIH
*azballa eTIHINIIHIH HETI31HJe apThIK TeJIereH coMachlH KaWTapansl. Kaltapy Kapbl3 anymibiHbeIH
IIOTHIHA aKIla ayJaapy >KOJIbIMEH kyprizuteni. byn perre bank kaiitapyra ThicTi comagaH OaHKTIK
IIBIFBIHIAP B YCTAI KATyFa KYKBUTBL.

8) Kapeiz anymeira Ilapr, BKIL/Herizgemenik mapt/Orinimn (KpemuTTik oTiHIM) TananTapbiHBIH
KaKcapy KarblHa Kapad e3repreHi Typansl xabapnay. Illaptrarsi, BKII-garer e3repictep Typais
bank kapbI3 anymiblFa OChIHIAM e3repicTep KYIIiHE €HEeTIH KyHre AeiiH keMminae 14 (oH Tepr)
KYHT30emik OypblH ©31HIH KapacThIpybl OOWBIHIIA OYKapajblK aKmapar Kypajaaapbl Hemece
dbunmanmapaa xoHe/Hemece baHKTIH caiiThiHIa xabapiaHAbIpy OpPHAIACTHIPY HE TOIITAa OOMBIHIIA
xabapramanap »oJ1ay apKbLIbl aJIIBIH ajla Xa0apJiaiibl.

9) Kazakcran PecriyonukaceiHblH «baHKTEp jKOHE OAHKTIK KbI3MET Typasibl» 3aHBIHBIH 36-0a0bIH1a
KapacTeIpblIFad Kapbl3 amymibIiHBIH jka30aiia eTIHINIH ajaFaH KYHHEH Oacram oH Oec KYHTi30emik
kyHHiH imiaae BKII/Orinim (Kpenutrik eTiHiM) OOHWBIHINIA TajJanTapblHa KCHIHBUIFAH ©3repicTepl
KapacTelpy »koHe Kapbl3 anymibira onap Typaisl xka30alia HplcaHaa xabapiiay:

— BKII/OTiHim (KpenuTTik eTiHiM) OoWbIHIIIA BaHKTIH KYKBIKTApAbl (Tajanm eTyJiH) eTyi

TaJlalTapsl

— BKUI/OTiHim (KpenuTTik eoTiHiM) OOWBIHIIA TajganTapibl e3repTy OOWBIHIIA ©31HIH

YCBIHBICTapHI,

— IIAPTTHIH TaJanTapblH ©3repTyre OChIHAal 6ac TapTy ceOenTepiHiH HeTi3IeITeH I9JIeIICHTeH

cebenTepiH KOpceTyMeH;

10) ymriami tynrara BKII/Otinim (Kpeauttik eriHiM) OolibiHIIa BaHKTIH KYKBIKTapAbl (Tasiar
eTYy/IH) OTyi TaJlanTapblH OassHIANUTBIH [Iap kKacaraH Ke3/e (Oy1aH opi - Tanar eTy KYKbIKTapblH Oepy
maptel) Kapei3 anyinbira (Hemece OHBIH YOKUIETT1 OKUTiHE) Keseciiepi xabapnay:

— YUIHII TYJIFaFa KYKBIKTapaAbIH (Tanam eTyAiH) Ty MYMKIHJIr Typalbl, COHbIMEH Oipre Ochbl
Kapbl3 aJlyLIbIHBIH AepOec nepekTepid exaey Typaisl Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMallapblHA
Kapchl KEJIMEWTIH OChbIHAAM Tayjam eTyal OepyMeH OalylaHBICThl Tajan €Ty KYKbIKTapbl IIApThIH
’KacaraHfa JIeiiH;

Kapbizasl erey OoifbrHma ymiHmi TtyiaFara (Iapt/Herizgemenik mapt/OTtinim (Kpeaurrik
OTiHIM) OOMBIHINIA KYKBIKTapbhl ©TKEH TYJFaHBIH aTaybl )KOHE OpHAlAacKaH OpHBI) OJaH opi Kapai
TeJeMIEp/liH TaFalbIHIAYbIH KOPCETYMEH Tajal €Ty KYKbIKTapblH Oepy IIapThIH jKacaFaH KYHHEH
6actan He Ka3zakcran PecnyOnnKkachlHBIH 3aHHaMalapblHA Kapchl KEIMEWTIH OThI3 KYHTI30emik

KYHHIH inriHae OepiireH KYKBIKTap/AblH (TaJlanTap/blH) TOJBIK KeJeMi, YIIHII TyJiFara OepiireH
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TOCUT, KYKBIKTBI Oepy (Tamam eTy) jkarjaiibl Typaibl, COHbIMEH Oipre Heri3ri OGOpBIIITHIH,
ChlitaKbIHBIH, KOMUCCHSUIAP/IBIH, TYPAKCHI3BIK OCIMITYJIIAPHI (AlBIITYIIAAp, OCIMITYIIIAP) KOHE Oacka
71a TeJieyre THICTi coMaap TypaJbl.

11) unoTexaybIK Kapbl3 IIAapThl OOWBIHIIA MIHACTTEP/I OPBIHAAY MEP3IMiH KeIiKTipy OosiFaH Ke3Je,
Mep3iMiH KeWKTipy TyblHIaraH KyHHeH Oactam 30 (oTbI3) KyHTI3Oenik KyHHIH imiHge Kapbiz
aNIyIIbIFa KeJeciyiep Typaiisl Xxabapiay:

- MIHIETTEp/li OpbIHAAY OOWBIHIIA MEpP3IMiH KeIIIKTIPYAiH TYBIHAAYHI XKOHE Mep3iMi KeIIKTipireH
MOJIIIEPIH KOPCETYMEH TOJIEMJIEP CHTI3y KaXKeTTirl;

- 00beKTUBTI cebenTep OOIFaH Ke3/le, UMOTEKAIBIK Kapbl3 IIAPTHIHBIH TAJIANTAPBIH ©3TE€PTY KOJIBIMEH,
onblH iminae Kazakcran Pecnyonukaceinbie «Kazakctan PecyOnukacbiHiarsl OaHKTEp MEH OAHKTIK
KBI3MET Typajibl» 3aHbIHBIH 34-1 6a0BIHEIH 7 TapMarblHIa KAPaCTHIPhUIFAHIAl, OepereKTep/Ii peTTey
MYMKIH/IIT1.

byn perre bankke xabapnay keneci ToculiepaiH OlpiMEH KYpri3uienl: moumTa KypbepiMEH Hemece
(dakcumuie xabapiiaMaMeH >KOHE/HeMece AJIEKTPOHJBIK XabapiamMaMeH JXOHE/HeMece Kaphl3 allyFa
OTiHilITe KepceTuireH  TeneoHgap OoifbiHIIA Xabapiay »KOJIBIMEH >koHe/HeMece — SMS-
xabapnamanap Typinze kone/nemece KP 3aHHamanapbeiHaa THIABIM CaJlbIHOaFaH ©3re TOCUIIEPMEH.
223. KapbI3 aJylIbIHbIH MiHAETTepi:

1) KapsI3apiH Mep3IMIiTiK, KaiTapbIMBUIBIK XKOHE TOJIEMIIK MIAPTTAPbIH KaTaH CaKTray.

2) bankke KapbI3 anynisIHbIH Kap KbUIBIK jKaii-KYHiH TeKcepyre OapbIHIa KOJIFaObIC KOPCETY.

3) bankrin OipiHmii Tamam eryi OoiibiHmia, Kappl3 amnymisigaH KpemuT JOChECIH KalbITACTBIPYFa
KOKETT1 KykKarrapael, coHmai-ak Kapeiz amymeiman  bank  [laprrern/  BKII/Heriz pemenik
mapTTeIH/OTiHIMTIH (KpeauTTiK 6TIHIMHIH) OpeKeT €Ty Mep3iMi ilIiHJIe Ke3 KEJT'eH yaKbITTa KaXKeT
JIeTI €CEeTITEUTIH Ke3 KeNTeH Ky)KaTTaMa MEeH akKIapaTTsl Oepy.

4) Ocpr 1laprra/BKIII-ga/Heriznemenik maprra/Orinimrte (KpeauTTik oTiHIMAE) KapacThIpbLIFaH
TOJIBIK KOJIeMJIe, TYPAE, Mep3iMJie, TOPTINTe xoHe Meomepae Kapwi3asl Teney xoHe o1 OOWbIHINA
ecentenreH ChIifakbIHBI, COH/IAN-aK OacKa TeJIeMIIep/l OTey.

5) bank KP 3annamaceinma sxoHe Illaprra/BKII-ga/Herizgemenik mraprra/Ortinimre (Kpeautrik
eTiHIM/Ie) OenrineHreH karaainapaa Kapeiz 6en ecentenren ChlifakbIHBI MEP3IMIHEH OYpPBIH OTEY,
Kapeiz 6en Illapt/BKII/Herizaemenik maprtra/Otinimn (KpenuTTik eTiHIM) TajlanTapblHa COHKec
ecentenreH Crplifakpl OOMBIHIIIA MEp3iM1 KEHIIKTIpUITeH OepemekTi erey Typansl Ttanar, BKII-
ra/Heriznemenik maprra/OtinimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) KOJI KOIOFa )KOHE OpBhIHAayFa OalIaHbICTHI
xone/Hemece Kapwi3 amymsiaeiy BKI/ Herizpemenik mapt/Otinim (Kpeauttik oTiHIM) OolbIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPIHIH Ke3 KeITCHIH OpPbhIHIaMaybl )KOHE/HEMEeCe THICT1 TYP/IE OPhIHIaMaybl HOTHKECIHE
O0aHK IIEeKKeH IbIFeIcTapapl, coHmai-ak Illaprra/BKIl-ma/ Heridgemenik maprra/OTiHimiTe
(Kpeauttik eTiHIM/IE) OeNTIEHTeH OacKa J1a MIBIFBICTAP/IBI TOJICY TYPaJIbl Tanan KolraH Ke3/ie bankTiy
TajanTapblH BaHKTIH aTajMbIII jka30aia TajaOblH aFaH COTTEeH Oacrtam 7 (KeTi) KyHTi30elik KyH
IIiHIe OphIHAAY.

6) bankti 7 (keri) KyHTI30ediK KyH ilIiHAE MEKEH)KaWBIHBIH  ©3TEPTUIT€HI  Typabl,
[aptka/Herizgemenik maptka/OTtiHimke (KpeauTrik oTiHIMIE) Koca OepuireH OTiHIIITE
KepceTuiren 0acka MoliMeTTep/i Koca >koHe/Hemece Kapbl3 amylibIHBIH KYMbIC OepylliMeH eHOek
mapThIH Oy3FaHbl HEMece TOKTaTKaHbl Typalsl sxoHe/Hemece Kapoiz anymsiabig BKI/Heriznemenix
maptta/OTiHim (Kpeautrik eTiHiM) OoibIHIIIA KE3EKT1 TeJIeM/Il eTeyre aKIIaChIHbIH KOK €KEHIr1
Typanbl xkoHe/Hemece Kapbl3 anyllblHBIH KaHgall na Oip COTTHIK MPOLECKE TapThUFaHIbIFbI
Typanibl koHe/HeMece Kaphi3 amyiblHbIH MYJIKIHE THIHBIM CallbIHFaH IBIFbI )KOHE/HEMECE aybIPTIIABIK
CAIbIHFAHIBIFBI  (HEMece  MyHAald  JKaFJaliblH ~ TybIHOAyblHA ~ HaKThl  Kayim  Gap
€KEH/IIT1) TypaJbl; BKlI/Herizaemenik  mapt/OtiHim  (Kpeautrik  oTiHiM)  OoMbIHIIA
MIHJETTeMEIEepAIH OpBIHJANybl YIIIH TOYEKeNAIH TYybIHIaFaHbl Typanbl kazbama Typae
xabapnay. Conpnait-ak BKI/OTtinim (KpeautTik eTiHiM) GOHBIHIIA YIIIHIII TYJIFalapJaH oJapblH
anaeiHaarel bepemek comaceiHan 50 (emy) mailbI3 >KOHE OJIaH acaThblH COMAJarbl MiHIETTEMeJepiH
opeiHIay Typanbl Kapei3 amymibira Tajanm KoiraH skarmaiina, bankrti Kapeiz amymsiaeiH bank
QNJBIHIAFBl MIHJIETTEMENepiH YaKbIThIHIA OpPBIHAAYFa ocep €TeTiH OaplbIK >KaFainap Typabl
yaKbIThIH/IA Xa0apaap eTy.
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7) Kapeiz anymer BKII /OTtinim (KpeauTTik eTiHiM) OOHbIHIIA MiHACTTEMEICPIH OpbIHAaMaraH
KOHE/HEMece THICTI TypJe OpblHIaMmaraH >arjaiga baHkke TYpakChI3IbIK aibIOBbIH (MBI,
OCIMITYIT) TOIeYy.

7-1) AnBIHBIN TacTaNIbI.

8) bankti 7 (keri)  KyHTi30emik KyHHIH  inriHme ©Oacka OaHkTepjae  OQHKTIK — IIOT
aIlIBUTFAH]IBIFBI, COHJAM-aK Ke3 KeJIreH KpeauTopiblK bepemekTin 6ap eKeHiri >koHe OHBIH MeJIIepi
Typasbl Xxabapaap eryre.

9) lapt/ BKUI /Orinim (KpeauTrik eTiHiM) MiHIeTTeMenepin Kappl3 anylibHbIH K3 KeJITeH YIIHII
TYJIFajiap aJJIbIHAAFb OapIIbIK OacKa MiHAETTEMeNepre KaThICThI OIpiHII KE3eKTe OPbIHIAY.

10) AJIBIHBIIT TACTAJIIBI.

11) Kapbi3asl anFaH coTTe, COHai-ak Oacka >karmainapaa bank Oepren skone Kapbi3 amyiibira
KoJailsibl OTey KecTeciHe KOJ KOoFa, oFaH coiikec Kaphwi3abl etey xoHe o1 OoiibiHIIA ChliiaKbIHbI
TeJIeYli KYpTri3ei.

12) bapablk MiHgeTTemesnep OoifbIHIIA ©3iHIH OapiblKk MYJKIMEH jkayan Oepyre (aKiIaHsbl,
KBUDKBIMAJBl JKOHE JKbUDKBIMAUTBIH MYIIKTI, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKThI (TajanTapibl), Oaralibl
Kara3Jap/el, coHnmai-ak Kapbi3 amymibira ThecUll Ke3 KeilreH Oacka MYIIKTi), oy myJikreH KP
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMaChIHA CoMKec KyH eHipiaeal. KapbI3 anyiibl MiHAETTEMENEepiH OpbIHIaMaraH
HEeMece THICTI TypJie OpbIHIaMaFaH JKaFai/1a TYPaKChI3IbIK albIOBIH TOJICY KOHE HIBIFBIHIAPBI OTEY
onbl [laprTel/ BKII-HbI opbiHAaynan Oocartmaiijipl. TypakchI3AbIK ailbIOBIH TeJiey Typalibl Tajar
OoifpiHIIIAa baHK ©31HEe KeATIPUITeH 3aalabl JoJIeAeyre MIHIETTI eMec.

13) Kapwi3 anymisl [Hlaptka/BKIL-Fa Koyt KoroFa %oHe OpbIHIayFa 0ailIaHbICThI OAPJIBIK IIBIFBICTAP/IBI,
bank komuccusnapbiH TeneymeH, coHpaai-ak Kapeiz amymbsiabiH - lapt/BKII  Gofipiaina
MIHJIETTEMETIEPIHIH Ke3 KEeNTeHIH OpbIHAamMay >KOHEe/HeMece THUICT1 TYpJe OpbIHIaMay HOTHKECIHIE
IIEKKEH IIBIFBICTAPMEH, MIBIFBIHIAPMEH, 3aJaliIapMEH OaiJIaHBICTBI OAPIIBIK MIBIFBICTAP.IBI KOTEPE/i;
an Kapez amymbl bank OenrutereH Mep3iMmiae ojapibl eTeyre MiHaeTTeHe[l. baHk  ochiHmai
IIBIFBIHAAP/IBI, 3ajayilap MEH 3USHAApABl KENTIpy MIapaigapbl OOMBIHIIA TeJIEMaKbIFaH THICTI
TajanTapabl mbFapanbl; Kapsi3 anymisl onapasiH OpHBIH baHKTe OEKITUIreH Mep3iMe TOITBIpYyFa
MIHIETTEHET].

14) baukrin Oipinmri tajan eryi Oo#binma Iapt/BKIII/Herizpemenik mapt/Otinim (Kpeaurrik
oTiHIM) (OGap OosraHaa) TamanTapbiHa coiikec KamTamacki3 eTyzi Oepy *oHe KOpCeTUITeH TajanTap
OoiipIHIIIA OapIIbIK OacKka MIHACTTEP/I1 OPBIHIAY, COHBIMEH Oipre bankTiH OipiHIIi Tanam eTyi OOMBIHIIA
BKI/OTinim (KpenuTTik oTiHIM) o9pekeT eTy Mep3imine Kapoi3apl KaiiTapy OOHbIHIIIA OpBIHIAIMaFaH
MIHJETTEp TOYEKENIH CaKTaHAbIpy. byl perre, THICTI CaKTaHAbIpY MIAPTTapblHJIA CaKTaHIBIPY
JKarIaiipl TybIHJAFaH xaraaiiaa, [laiina amymer nen baHKTi kKepceTy Kaxker.

15) bankke ocel Illaprra OenrimeHreH TopTinTe koHe Mepsimaepae Kamramachi3 eTyai YCBIHY;
KapbI3apl TeK OHBIH MakcaTThl TarallblHIANyblHa Colikec mnaiijanany »oHe Kappi3ipl MakcaTThl
naiinanany, Kamramacsl3 eTyniH HaKkThl KYHiH, COHbIMEH KaTap Kapbl3 alrylbIHbIH KapKbUIbIK KYHiHE
KacanaTblH Tekcepysepae baHkke OapiiblK KaKTaH CenTiriH turizyre. baHkTiH OipiHmii TayiaObl
OolbIHIIA 3aHHaMa TajanTapblHa >koHe ochl lllapTThiH TanmanrapsiHa colikec, Kamramachi3 eryai
CaKTaHbIPY.

16) bankTin Tamabbl OoiibiHma KaMTaMachl3 eTymi )OFauTKaH skarfaiaa (YpiiaHy, jKOFaly, 3aHIbl
HerizJiepJie KEKeMEHIIIK KYKbIFbIHAH alpbuly jKOHE Oacka >Karjailyap), COHbIMEH Karap TO3FaH,
KaFJalbIHBIH HalllapjiaraH, Oarackl ToMeHaAereH >xoHe ochl LllapTra skone KamTamacsi3 eTy mapTbiHaa
OenruieHreH Oacka jaa xarainapaa bankke bank yiuin komnaiiias! kocsimina KaMmTamachl3 €Tyl YCbIHY.
17) ANBIHBII TaCcTaJIIBL.

18) Kapsi3 anymisr ocel [laprtka, BKIII/Heriznemenik maprka/Orinimke (KpeanTrik oTiHIMIe) KoHE
Oacka imecreni KyKaTTapFa KOJI KOIO YIIIH ©31HiH OapiblK KYKBIKTapbIHBIH 0ap €KeHJIriHe >KoHe
©31HIH iC-9peKeTKe TOJBIK KaOUIeTTI eKeH IriHe Keniiaik 6epeni. Kappi3 anymsl ©31HIH ic-opeKeTKe
kaOinerrinirig, laprrei, BKI/Herizgemenik maptrein/OTiHimTiH (KpeauTTiK OTIHIMHIH) JKOHE
06acka KYKBIKTBIK KyxartapablH , lllaprrem, BKIL/Herizpemenik mapTThlH JKoHE ojapra Oacka
ulecneni KyKaTTapJblH JKoHE Oacka KyKaTTapiblH TalanTapbIMEH TOJIBIK TaHBICKAHBIH JKOHE
OJIapIbIH TYCIHIKT1 €KeHIH oHe KYXKaTTap/blH TaJlalTapblHA KATHICTHI )KAHCAKTHIKKA OapMalThIHBIH
pactaiinpl. Kapeiz amymer  Ilaprrei, BKII/Herizgemenixk maptrei/OtiHiTiH (KpeauTrik
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OTIHIMHIH) JXoHE 0acKa KyXKaTTap/IblH TaJanTapbIMeH TOJBIK KEIICETIHIH, ©31HIH OpeKeTTEepPiH TOIBIK
MOH/I€ TYCIHETIHIH >KOHE OJIApJBIH TaJalTapblH TOJBIK KeJeMJle KaObUITaWThIHBIH MOWBIHIAMIBI.
Kaps13 anymsl consimen Oipre lapt, BKI/Herizpemenik mapt/Otinim (KpenuTrik eTiHiM) angay,
KYII KOpCETy, Kayill TOHIIpY BIKMAIBIMEH >XacaJlMaraHbIH XKOHE ©31He Malachl3 TajanTap.IbiH
HIETIHJIE ayBIp JKaFJaiIapIplH caliapblHaH KacaJMaFraHbIH pacTaibl.

19) Kox ce3iH yuriHmmi Tyiranapra xapus errney. Kapbi3 alylIbIHBIH KOJITHIK CO31 OHBIH KIHOCIHEH
Hemece Oackarna kapusi eTUITeH karmaiaa, Kapbel3 amymisl eH Tasymarsl Toymikrep iminae bankke
KOATBIK CO3/11 ’KaHAChIHA ayBICTBIPY MaKcaThIHIA OYJI AepeK Typaiisl xabapiayra MiHneTTi. by perre
bank  KOITBHIK ce3ai  KapusulayMeH — OaillaHBICTBIPBUIFAH — JKaFBIMCBI3  cajiapiiap  YIIiH
XKayanmKepuIuTikre 6oaMan bl

20) BKIILl Oo¥ibiHIIA aif CalbIHFBI TOJNEMJICP aydapbUIFaHbl YIIiH aJbIHATBIH Ke3 KEJIreH Typieri
KOMHUCCHSJIap MEH allbIMJIap/bl TeJey IIBIFBICTAphIH, €rep MyHAail Tenemiep Oacka OaHKTEpAiH
oemimmenepi Hemece «KasmomTay AK apKpLIbI Kypriziice, 03 OCTiHIIE KOTEPY.

21) Kymbic OepyiriMeH eHOEK IIapThIH Oy3FaH JKaFjaiiia Hemece Ke3 KejireH ceben OoWbIHINA
JKaJaKbIChl TycriereHe, bankke ail cailbIHFbI TeeMaepAl 63 OeTiHIIe, Ke3 KeITeH 3aH/bl HeT13/1epAcH
eTey/l1 XKaJIFacThIPYy.

22) Tapanrap/pIlH epKiHEH ThIC >KaFaaiiap/a, erep Kapbl3 amylIbIHBIH )KYMBIC OSpyIIiCi KaTaKbl
Teneynl kemikripee xoHe/Hemece «Kazmomray AK /6aHk-cepikrec ycramaca skoHe/HeMece baHkke
ait caiibin 5 (Oec) xymbIic KyHiHeH aca kemrikripce, Kapeiz amymsr [laprra/BKIL-ga/OTinimTe
(KpenuTTik eTiHIMIE)  KapacThIpbUIFAH TYybIHIAFaH Mep3iMi KewikTipyal baHkTi caHkuusiap
KoJlaHyra MaxOypiemeil, beperiekti eTey/i 3 OeTiHIIE KYpri3yre MiHIETTI.

23) Kapsi3 anymsr ocel apkbutel BKIL/ Otinimn  (KpeautTik eTiHiM) TananTapsiHa colikec, Chliakpl
MeJlepieMeciH e3repTyre, conbiMeH Katap Kapbiz amymiel bankke xaHa Celiiakbl MesiepiaemMect
Ooitpiaa ChIfiakbl COMaApbIH TeJeMereH karmaiina bank Kapei3 amymbigan Heri3ri OOpsIII KoHE
Ceritakpl Oo¥bIHIIA OapiblK bepemiek comanapelH KailTapyblH koHe/ Hemece Kemin MoHIHEH KyH
OHJIIPY/I1 TaJam eTyre KYKbIJIbl €KeHITTHE ©31HIH CO3C13 KeTICIMIH pacTaibl.

24) BankTiH anaplH ajga jkas0alra KeNiCIMIHCI3 ymmiHmi TysFamapMmedn Kapwi3, kemin, »kamgay
maptrapbid xoHe [llaprTein, BKII/Otinim (Kpeautrik oTiHiM) KamMTaMacki3 eTy peTiH/ie YChIHBIIFaH
MYJTIKKE KaThICTBI OacKa J1a mapTTap sl )KacaMay, KemuIaikTep (Kenuirepaikrep) 6epmey, 3 MyJKiHe,
Ka3ipri koHe Oosamiak KipicTepre aybIpTHaiblK caniMay, KP 3aHHaMachIHBIH HOpMaapblHa COMKEC
)Ky3ere achIppliaThiH KaMTamachi3 eTyZieH KyYHBIH OHIIpY Ke3iHae bankke kemepri KenaTipmey.

25) Kapseiz anymisr ocel apkbutbl lapt, BKII/OTinim (Kpemutrik eTiniM) OGolibiama Kamramacsis
eTyre YChIHBUIFaH MYJIK BaHKTIH Kemuire anfaHblH KOCMaraH/a, KEmuire caiablHOaraHbIHA, THIHBIM
cayibiHOaFaHbIHA >KOHE ©3T€ JKOJIMEH aybIpPTIAJbIK calblHOaFraHbIHA, cOoHbIMEH Karap llapt men
KamMTtamachkI3 ety mapTTapblH jkacay KyHIHE OFaH YIIHIII TYJIFajgap/blH TapallblHaH 3aHJIbIK TajamnTap
YKOK €KCHJIIr'HE KeMUIIiK Oepei.

VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3SMET
KOPCETY JKYHECI

1. ZKaanbl epexesiep
224. Ocwr Hapt Knuenttig ocsl LlapTka Kockuty TopTiOiH, conmaii-ak Knuentke «SMARTBANK»
KBKK (0yman opi — KBK oxyiieci) sxyileciHae OIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET KOpPCETy
TaJlalTapblH JKOHE TOPTIOIH aHBIKTAMIbI.
225. Knuentke KBK sxylieciHne aneKTpOHIBIK OAHKTIK KbI3MET KepceTyli Oepy YIIIH Heri3, OChbl
Bbenimre colikec maptka Kocbuty TanantapeiMern KBK >kyilecinne omepanusiiapapl Kyprizy KesiHjae
OIp>KOJIFBl MapoJibai MaiigananymMeH KiueHTTi ceprinal coilkecTeHIipy apKblUibl *oHe KimeHTTi
JloruH, naposb OOWbIHIIA COMKecTeHAIpY OOJIbIN TaObLIAIbI.
226. DnekTpoHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTepai, oHbIH inriHae KBK okyleciHge OaHKTIK KbI3MeET
KepceTy VHTepHEeT >Xemici apKbUIbl XKYpPri3iiei.
227. Knuent nmen baHKTIH apackIiHAarbl KapbeIM-KaTbiHacTapaa, Kiment KBK skyiiecinge xemicTi
aBTOPJAHABIPBUIFAH 3JCKTPOHABI TYpJe NaiiaTaHpUIaThIH KYKaTTap Kara3 TachIMAaJAaFbIIITAFbI
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THICTI KyKaTTapra TEH ACN TaHbUIaAbl koHe ochbl lllapT OoiibiHINA ONapra yKcac KYKBIKTap MEH
Mmingertepai (KP HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHE COMKeC Kara3 TachIMajiaylibiia Oepilyl THIC
Ky)KaTTap MEH lapTrap/iaH 0acKagapbl) TyAbIPAbI.

228. Ilaptka xocbuwran Kiment nen bank Illaprra Oekitiiren OapiblK TajanTap MeEH
MiH/IeTTeMeNepAl KaObLIIaiabl.

229. Ilaptka xocbury Oanktin Oenimmenepinae KBK sxyiiecine Tipkeny ke3inue OTiHIIIKE KOJI KOO
KOJIBIMEH Ky3ere aceipbuianpl. KBK kyiiecine KalbIKTBIKTaH Tipkey ke3ine [1lapTka Kochlny kemeci
TYPAE KYprizineni:

¢ KBK »xyiieciHiH cailTbiHIa TipKey Ke3iHie Oip>KOJIFBI Mapoibai TIpKEYy i aKTHBTCHIIPY KOJIBIMEH

e Oankomarra Tipkey ke3inae 6ankomarka JICH koare! eHrizy ke3inae tesemM KaprachlHbIH KoMeriMeH
OHBI COMKECTEHIIPY KOJIBIMEH.

¢ bBK xyiiecine KochuryFa KeliciMiMeH baHKTe ©TiHINTKE KOJI KOO JKOJILIMEH aBTOMATTHI TYP/IE TIPKEY
KE3IHJIE.

230. KBK sxyitecinne bank OGailtaHBICTBIH AJIEKTPOH/BIK apHAJIaphl ApKBLIBI OEPUIETIH aKIMapaTThIH
KAyIlCi3irlT MEeH KYNMSUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TYre MYMKIHJIK OepeTiH TEeXHOJOTrHsIIapabl
nan1ana’aisl.

231. KBK xyiiecinne KiMeHTTIH aThIHAH KYPri3iireH OapIiblK orepanusuiap YIIiH jKayarKepIiiTik
nen wminaerremenep Kiumentke xykrenenmi: bank KBK okyiiecinae akimia aymapbIMbl HeMece
CaHKUMsUIaHAbIpbUIMaraH TesieMal xkoHe llloTka omapra Genruti OoiFaH KOJDKETIMIAUIIK TOCUIAEPIH
naiigananybiMed KinenTTiH ateiHaH Omnepauusiapibl YIIIHING TYJIFaJapAblH KYPri3reHi YIIiH
KAYarmKePIIUTIKTe OOJIManIbI.

232. Kmment bankke KnmeHTTiH €3i, coHbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OoitpiHma He KimmeHTTIH
abaliceI3pIFpl/canakTelFbiHaH  [1JOTKa KOJDKETIMAUIIK — alfaH/MeNeHreH YUIHIIL  TYJIFajap.IblH
KENTIpreH 3aialgapbl/IIbIFbIHAAPE] YILIH jKayanKeplIuTikTe 60aabl.

232-1. Knuent bBankke KyKarTtapablH JAepeKTeMeNepiH, KeKe KyalliriH Koca ajFaHIa, OHBIH
JIEpEeKTEMENEPIHIH ©3repreHi Typasibl 63 yaKbIThIHIA Xa0apiaMaraHbl YIIiH, COHBIMEH Oipre CeHiMci3
nepexremenepai naiigananymen KBK skylieciHme omepanusiiap Kypri3reHi YIIiH KayarnKepluriiKkTe
OoJIaIbl.

233. KnueHTTiH aThIHaH kacanrad 6apiblk Onepanusuiapapl KineHT jkacassl e caHasaabl.

234. KnueHT OcChl apKbUIbI KOMIBIOTEp KoHE Oacka Kypanaap, JloruHaep, maposibiep JKOHE e3re
Knuentri coiikectenaipy kKypanmapbl KiuWeHTTIH wuenirinae XoHe MainaiaHyblHAa OOJFaH e
ecentenerinine, KnuenTriy Tanan eryi 6oiibsiama (oHbIH imiHAe KBK xyitecine, Knmuentriy [loTeiHa
YITHII TYJIFATapblH CaHKIUsIaHABIPhIIMaraH KOJDKETIMAUTI Typaibl Kyaik Oonranna) baHkTiH
loTTel oOKmIaynaHIplpFaHra JeiliH kacaraH OmnepauusiaapblHa KaThICTBI — TOYEKel  MEH
YKayarKepuIuTikTe 00JaThIHBIHA CO3CI3 KETiCeTl.

2. TepMuH/Iep MeH aHbIKTaMaJjaap

1) AxkruBrenaipy — KBK xyiiecinme KoymkeTiMaTik any MmeH KitneHTTi Tipkey sKypeTiH pacTay pacimi,
KBK xyiieciHiH cailTbl apKbLIbl TIpKENy Ke31H/e FaHa KYPri3ilIeTiH paciM;

2) AktuBTenaipy nmapoui — oy Kinuentrin ysuibl tenedonsina KBK sxyiiecine KODKETIMAUTIK amy
MeH Tipkeyai pacray ymin SMS typinne Knuentke xibepineTiH canmap TaHOalapblHAH TYPaThIH
OIpKOJIFBI TTAPOJIh;

3) KBK — KauibIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Kosxerimai Kanablk — Kiuent men BaHkTiH apacelHIa jkacairaH IIapTKa coiikec KpeauTrik
JIMMHTTIH KOJDKETIMII KaJaALIFBIH KOoca anfraHjgarbl, KiMeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAAFBl aKIIAHBIH
comachl, coHaaii-ak OBepapadr;

5) Orinim — Knuentrin Oyman opi kapait «SMARTBANK»y» J)Kyitecin mnaiiganaHny MakcaTbIHIA,
Knuentrin sxacaran IllapTteiHa colikec, eTeyci3 odepTanHbl (YCHIHBICTBI) OasHAANUTBIH Karas
TaceIMangareinTa KianeHTTiH TonTeipysiHa apHanraH bank OepeTiH pecmu >kaszbamra HeicaH (KBK
KyHeciHe KOCBLTY Typaibl OTiHIMI).

6) Coiikectennipy — onbiH Jlorunine colikec KbK »xyliecinne eHri3iires »xoHe KinueHtke OepiireH
[TaponbaiH TYMHYCKATIBIFBIH PACTAUTHIH KOHE TEKCEPETIH PACIM;
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7) Jlorun — TanOanapna Oeiinenenren «SMARTBANK» KBK xyiieciH mnaiinananymsiiapabiH
€CEIITIK )Ka3ybIHBIH aThl;

8) Onepamms — Knuentrig LloTTare! ke3 kenreH OeiiHENIEHYTe THICTI ONepaluschl (TPaH3aKIHUACHI),
onblH imrinne Kapranel madigananymeHn mbiFbic Omnepanusiapbl (KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 TOJIEMAaKbl,
KOJIMa-KOJI aKllaHbl aimy »koHe T.0.), [lloTka KoiMa-KoJ akiiaMeH He KOJIMa-KOJ aKUlachl3 JKOJIMEH
aKIIaHbl EHT13Y;

9) Mapoaws — KBK xyitecinne KimeHTTi TyNMHYCKaIaHIbIPY YIIIH MaijalaHbUIaThiH koHe KineHTke
oepinren Jlormamen OaitnanbicTel KimenTke FaHa Oenrini TaHOaIapAbIH JKaIFaCTBUIBIFBL.

10) Bip:koarbl napoiab — bipxxosrbel aposb (CeaHcThIK maposib) — kanceipbuirad JJCH-koHBepTKe
canpiarad Hemece Kimment SMS-xabapnama Typinae ysisl Tene(OoHHBIH HOMIpiHE alaThiH, CePIIiHAL
ColiKecTeHIpy JKyWeciHiH mapomi. KimeHTTI KochbIMIIa TYMHYCKAJaHIBIPY YIIIH JKOHE OHBIH
OnepanuschIH pacTay YLIIH Hai1anaHbuiajbl;

11) ACH-kouBepT — jaepOecteHaipiimered [laponbai cakrayra apHaJIFaH JKalChIPbUFAH KOHBEPT,
coHai-aK bip>KoJIFbI Taposbaep;

12) KpI3MeTTi KeTKi3ymni — maiijiacbiHa TeJieM JKYPri3iIeTiH XalbIKKa KbI3METTEePJIiH op TYpJepiH
YCBIHATHIH 3aHJIbI TYJIFA, YHBIM;

13) ot — KP 3aHHaManapbIlHbIH TalanTapbiHa Coiikec jkacanraH Herisne bankrin Kinentke amkan
6aHkTik moTel, KBK xylieciHiH meHOepiHae KbI3MET KOpCeTUIETIH OAHKTIK MIOT MIAPTHI;

14) baunkrin Tapudrepi — Kmnentke bankrik eHiM/Kbi3meT Oepyi HoTmxkecinae/ Knuentriy bankke
ToneiTiH ChIiIaKbICBIHBIH MOJIIIIEPI;

15) DieKTPOHABIK O0aHKTIK KbI3MeT — CIYTHHUKTIK OaiijlaHbIC JXKyiieci Hemece e3re OailaHbIC
Kypaiapsl apKbUTbl Tenebaitmanbic xeniiepl OoipiHma KnrenTke BaHKTIH KalmIbIKTHIKTaH OepeTiH
OAHKTIK KbI3METI;

16) Daexkrponabik Kyxat — Illaptra kapacteipeiaran bankke/KimeHTKe 371€KTPOH/IBI TOCLIMEH
OepineTin KOHE KYpacThIpbUIaThIH KBK KyHeciHae Onepanusinapasl xacay
Typanbsl KnuenTtrin/baHKTiH oKiMi.

3. KBK Kyiiecinae 0aHKTiK KbI3MeTTep/i KopceTy TaaanTapbl

235. KBK xyitecinae Knmuent MHTEpHET apKbLIbl )KYMBIC ICTEY1 YIITIH KeJeciaepi 00Iybl THIC:

® XKeKe KoMIbIoTepl Hemece MTHTepHET jkeliciHe KOChUIFaH 0acka d3JEKTPOHABIK KYPBUIBIMBI;

e Nutepuer Opaysep Oarmapiamackl (Internet Explorer 5.0 sxoHe oman xorapbl, Mozilla Firefox1.5

»oHe o/1aH xoraphel, Opera 9.0 sxoHE 0J1aH KOFaphl).

236. Kmuentri KBK okyiieciH mailimanaHy TajlanTapbIMEH TaHBICTHIPY KaKETT1 aHBIKTAMaJIbIK

marepuanabl KBK xyitecinin WEB-caiiThiHIa OpHAIaCTBIPY apKbLIBI KYPriziiei.

237. Kmuent KBK >xylieci apKpUibl THICTI Ti3iMAeMenep OOMbIHIIA OAaHKTIK OTepanusyiapabl )KYprizyi

MYMKIH. byn perre, bank Kmumentri KBK  kyiecinae Knuentke  OepineTin

KOJITAHBICTaFbl ~ KbI3METTEpAIH Ti3iMi JkoHe baHkTiH KoamaHeicTarbkl Tapudrepi Typaybl

xabapiay bankrin pecmu Wureprer-caiiteinga_eubank.kz skone KBK kyiiecinme axmaparThl

OpHAJNACTBIPY JKOJBIMEH KXYpri3inei.

238. KBK xyiieci Knuent yuiin Toymik 60iibl KopkeTiMal, Tenemaep MeH OaHKIMIUTIK ayaapbiMIap

(aiibipOacTtaycei3) 24/7 pexuMiHIe >KYMbIC icTeini. Axma aifpipbactay, OaHKapajblK >KOHE

XaJbpIKapajiblK ayAapbiMaap baHKTiH )KYMBIC YaKbITBIHAA KYPriziies.

239. KBK xyiieci MaTepHeT *Kelmicinae MpIHA MEKEHXKalia OpHaaacKan: WWW.smartbank.kz

240. KBK xyiiecinge Kinentke KomkeTiMIUTIK Oepy MeH TIpKey Kenecinel Kyprizinei:

e bankTiH OesiMItenepi apKbLiIbl,

e KbK xylieciHiH CaiiThl apKbLIIbL;

e baHKOMaT apKbLJIbL.

241. baux Oemimmeci apkplibl Knuentri KBK kylecinne Tipkey »oHe KOJDKETIMIUIIK Oepy

Knuentrin bank OesnimineciHe Kemyl apKbUIbl Kypri3uieni. baHKTiH yokineTTi Kbi3meTkepi Knnent

KoJ1 Koiran OTinimTi anrad coH Knuentti KBK xyitecinae tipkeiini, connaii-ak KbK »xyiiecine kipy

yuiH Jlorun Gepeni.

KBK »xyitecine kipy yurid [lapons KnuenTtrin OtiHimine coiikec SMS-xabapnama Typinae OTiHiTe

KOpCeTUIreH ysuibl TenedoH HeMipiHe HeMece baHKkTiH 6aHKoMaThl apKbLUIbl Oepineni. bank Oemnimieci
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apkpuibl TipkenreH ke3ne Kimentke KBK sxyiiecinae onepauusiapas! aBTOPIaHAbIPY YILiH BipykoiFs
MapoJbACpAl amy ToCUIIEpiHiH Oipi OenrineHemi:

- SMS-xabapiama TypiHje;

- bankomaT apKpLIBl UeK TYpiHae 6achin mbiFapbuiaThiH 20 Oip>KOJIFEI TAPOJIBACH TYPATHIH O1p>KOJIFBI
MapOJIbJIEP KUBIHTHIFBL.

242. KBK sxyiieciHiy calThl apKbLIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy MeH Tipkey Tek baHk miblFapraH, Herisri
Tenem Kapranmapein ycraymsl — Knmentrep yimin rana pykcart eriieni xone Kmmentrep KBK
KYHECIHIH calThIHIa KambIKThIKTaH xyprizeai. KBK xyiiecinin caiiTeiaga Tipkenren KimeHT ocbl
CranmapTThl TajanTapra aBTOMATThl TypJe KOCBUIIBI jAen ecenteneni, KiueHT Oy Typanbl ce3ci3
xa0apiaHABIPHUIFAH XKOHE CO3CI3 KeTiCeIi.

243. Kmment «Tipkey» OeniMiHzIe Keneci aKmapaTThl KOPCETIN, peTiMeH TipKey paCiMiH OpBIHIANIbI:
[ Kapra HeMipi (anFanikel 6 caH KOHE COHFBI 4 caH);

O Kimmenttin )KCH woMipi,

[J Kog ce3i (Kox ce3in Knuent Kapra misirapyra eTiHIIITE KOPCETE1).

Tipkey akTUBTEHAIpY MapoIMEH TIpKEY HbICaHbIHJA pacTanajbl. AKTUBTeHAIpY napoii Kinuentke
Kapra mirapyra eTiHilITe KOpPCETUIreH ysulbl Oainanbic TeaegoH HeMipiHe SMS-xabapnama TypiHae
YCHIHBLIAIBL.

KBK xyitecine kipy yuuin Jlorun men [1apons Knuentke Kapra mbrapyra eTiHIIITE KOPCETUITEH YIbI
Oaiinansic Tenedon HeMipiHe SMS-xabapiama TypiHJI€ YChIHBIIA/bI.

KBK >xyiieciHiH calTbhl apKbUIbl TIpKEITreH Ke3le bipaosFbel maposibaepl aidy TCiIi aBTOMATTHI
typae SMS-xabapiama TypiHIe OpHATBIIA/IBL.

244. BaskTiH 6aHKOMATBI ApKBUIBI KOJDKETIMAUTIKTI Oepy *oHe Tipkey Tek baHK mIbFapraH, Heri3ri
teneM Kapranapsin ycraymisl — KiineHTTep yiiiH FaHa pyKcaT eTuieal.

245. BankTiH 6aHKOMaTBI apPKBUTBI KOJDKETIMILUTIKTI Oepy *xoHe Tipkeyai KimeHT GaHKOMAT apKbLTBI
KAIIBIKTBIKTaH JKYPri3emi:

e Knmnent 6ankomarka keneni, Kaprans! enrizeni, JICH-koaTsl pacTaiiasl;

e 6ankoMatThiH MeHIOIHAE «SMARTBANK-Ka Tipkey» cepBuciH Tagmaiapl, «Kemicemin» TyiimMmeciH
Oacplr, ocel LIIapTThIH TamanTapeIiMeH ©31HIH KETICIMIH pacTaibl;

e Jlorun Men [laposbai KOpCETyMEH TipKey/li pacTay peTiHe Y€K OaChUIBII MIBIFAPbLIA b

246. baHkoMmaT apKpLIbI TIPKEITECH Ke3/1e BipKoJIFeI mapobaep/i alty TOCUTi aBTOMATTHI Typae SMS-
xabapnama apkputel Oenrineneni. KBK JKyliecinae omepanussiapabl aBTOPIAHIBIPYIBIH KOCBIMIIIA
Tocinmi bankomar apkpuibl Yek TypiHAe Oachkim IIbIFapbuiaThiH 20 OIpKOJIFBI MAPOJILIACH TYPAThIH
OIpKOJIFBI TAPOJIBCD KUBIHTHIFBI OOJIBITT TAOBIIAIBI.

4. KBK Kyiiecinje onepanusijiap sKypri3zy Toprioi

247. KBK xyiieci apkplabl mottap OoiibiHma Omnepamusuiap KimeHTTIH OaHKTIK MIOTHIH/A KaJFaH
aKIIaHbIH IIETIHE )koHe KpenuTTik IMMHUTTIH OSKITUIreH HeMece pyKcaT eTUIreH oBepapadT TUMHUTI
comaceiHaa Oap OonmyweiHma, banktiH Tapudrtepine colikec ocbl Omnepanusuiap  OOHBIHINA
KoMHCCHSIBIK ChIilaKbl COMACBIHBIH €CeOIMEH JKYpriziieni.

248. Knuent KBbK Xyliecinne onepanusiiaapsl Kyprizy yIliH:

e kpi3MeTTi Tagakael (KBK  JKyiiecinme kepceTinreH TiziMaemenep/ieH);

e Tagnarad OnepanusHbIH TYpiHe OalIaHbICTBI KQXKETT1 MapaMeTpiepi CHI3e/11;

¢ Bip>KoJFbI maposib/i eHrizsymed OnepanusHbl pacTaiibl;

e DIIEKTPOH/BIK KY)KaTThl OpbIHAayra bankke xibepeni;

249. KbK OKyiiecinne aBTOMATThl pexXuMIe bIpKOJFBl MaposbIiH TYMHYCKAJBIFBIHA JKOHE
Ky)KaTTapblH JepeKTepiHiH Ty3ynirine Tekcepy xyprizuieni. KBK XKyiiecinne Ttekcepy eTkeH
Kyxartka «Kabblnianas» Mmopredeci Oepiieni.

250. «Kabbuimanael» Moprebeci Oap kKyxar aBTomartel pexumiae BKK IKyiecinme OaHkTik
Kylere opblHAaNyFa xioepineni, onan coq Kyxkarrapra KbK XKyitecinne «OpbiHnayra» moptedeci
oepineni.

251. DnekTpOHIBIK Ky)KaTTapbl OpbIHAay BaHKTIH iIKiI epexeriepiHe COHKec jKy3ere achlpblUIabl.
252. bank Kmmentke KBK — XKyilecinme  DaekTpoHIblK — OaHKTIK  KbI3METTepHi Oeprex
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ke3ne, KimenTke DneKTpoHABIK OaHKTIK KbI3METTEP/l YChIHYABIH HeTi3iHAe Kibepy Typalibl Hemece
DNEKTPOHIBIK KYKAaTTapIel ally Typadbl pactay Kanaabl. KimeHTTiH cypayel OoifbiHima bank
DNEKTPOHIBIK KYXKaTTappl ally HeMece Ki0epy Typalibl pacrtay Oepei.

253. DnektponablK KyxkaTtTapasiH MopTedeci KBK XKyilecinne opbiHnay HoTHxKeciMeH (6ac TapTKaH
kKarmaiaa ce0e0iH cumaTTayMeH) aBTOMAaTThI TYpAe OciHeNneHe i

254. AnbIHbBII TaCTAJIBL.

255. KumeHTTeH aybIHFaH DIeKTPOHIBIK KY)KaTTap aBTOMATThI PEKUMIE OHJIEIE/I.

5._TapanTapiblH KYKbIKTAPbl MEH MiH/IETTEPi

256. BbankTin minaerTepi::

1) KBK xyiecinne Kinuentri tipkey 6apoicsinna Kinuentke KBK (JBO) xyiiecine kipy yurin Jlorun
MmeH [laposbai yeriny;

2) Knuent Bank OesmiMmiiieci apKplibl K030e-Ke3 Tipkey Ke3iHae BipsKoJFsl maposibaep/i alyablH OChI
TocutiH TanaaraH kargaiina Knuent KBK XKyiiecinne onepanusuiap xyprisyi yumin Knuentke bank
XKeIiCiHIH 6aHKoMaTbIHAA BipKOJIFBI TapoIbliep KUBIHTHIFBIH O€py.

3) KBK xyiieciHiH cailTbl apKblIbl HeMece baHk OaHKOMAaThl apKbUIbI KAIIBIKTAH TIpKEY/i HeMece
Kmuent Bip per maiinananyra xapamabl napoiipaepai bank Oemimineci apKplUibl K030€-Ko3 TipKey
Ke31HJe alny TocUliH TaHjaaraH >karpaiga KBK skyilecinne onepanusuiapasl )Kyprizyre apHairad bip
peT maiiiananyra xapamMsl napoasaepal SMS apkpuibl xkeTkizyre KimeHTri Kocy;

4) Bipxxoarsl maposAepai kidepy yiriH SMS-xabapiamanapabl maigananrad skarmaiga KiweHt
BipxxonFsl maposibliiH KOpFaJMaraH apHa apKbulbl OepiieTiHiH TyciHedl, bipxosrsl maposbaepil
naiganany Kayincizairi KiueHTTiH arpiMIarsl ceaHcTa Bip»KOJFbI MapoibAepAl Kacaybl, OJIapablH
IIEKTEYJi YaKbIT KOJIAHBUTYBIHBIH, Bip)KOJIFBI TapOJIhi TEK KaHa aFbIMIAFbl ceccusi MeH KiMeHTTiH
arbIMJAaFbl AJEKTPOHIBIK KY)KaThl YIIIH FaHa Maiianany MyYMKIHJIIT ece01HEeH )Ky3ere achlpbLiaibl.

5) Kimenrri KBK »xyiieciniy mainananymbicel petinzie 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHAe TipKey;

6) bank »xarsiaga KBK sxyiiecine KOCBUTYIbI Y3€TiH HEMECE OHBIH KbI3METTEPIH Maiiananyra Keaepri
KENTIPETIH TEXHUKAIBIK KYMBICTAP/IBIH XKYPri3inyi xkaiasl KnuenTtke xadapnay;

7) Knuent nen bank apaceina sxacanrad ocbl [IIapTThIH jKoHE ©3re KeNTCIMAEP/IiH TaJanTapbliH KoHE
KP 3aHHaMachbIHBIH TalanTapblH OpbIHIAAFaH jkargaiga KIMEeHTTIH DIeKTPOHIBIK KYXKaTTapblH
OpBIHJIAY;

8) DnekTpoHIBIK KyKaTTapabl KIMeHTTiH Ky)KaTTapbl MEH aKmapartapibl €CerKe aay JICKTPOHIBIK
KYpHAJIBIH/IA TIPKEY;

9) bank TapudTepiHi 63repTilyi KalIbl aKmapaTThl KYIIiHe eHy KyHiHe 14 KyHTi36emiK KYH OyphIH
KBK xyliecine sxoHe baHKTIH pecMH CalThIH/a OpHATIACTBIPY apKbLIbI Xabapiay;

10) DnexTpoHabl KyKaTTap/ sl 3 (YIi) KbUI IIIIHIE CaKTay;

11) KinueHTTiH MIoTTapeiHa pyKcaT eTUIMEreH KOChIIY Kayilli KYIiri TyblHaaraH xaraaiiaa Kianenrke
DNEeKTPOHBIK KY>KaTTap/ bl KaOblIAay MEH OHACYAl TOKTaTKaH bIFbI XKaillibl Xabapiay;

257. DBaHKTiH KYKbIKTapbl:

1) Keneci sxarmaiinapna Kiuentke xabapmamait KBK okyiieciHe KOCBUTYIBI YakbITIIa HEMece
TOJNBIFBIMEH TOKTaTyra >koHe/HeMece KBK kyifeci apkpuibl OaHKTIK KbI3METTEPIl KepceTyai
OKIIayJlayFa KYKbLIbI:

e erep bankTig mikipi OOMBIHIIA OCHI IIapa XKYHe Kayinci3AIriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaKeTTUIIr;

e Knuent KP 3annamacein, ocel LllapTTeiy Tanantapeid 6y3ran Hemece KP 3annamacs! Hemece [lapt
Oy3bUTFaHBI KANIbI KYAIKTIH TybIHAAYHI.

2) KinentriH OaiijlaHbiC apHaJapblHAa Oereyuiaep calgapblHaH 3aKbIMIAHFaH DJICKTPOHIbI
KyKaTTapblH KaOblL1gamay;

3) KnneHTTiH moTTapblHa pyKcaT eTUIMEreH KOChLTy Kayili KyIiri TybIHIaraH jKaFdaiina, pykcaT
eTIIMereH KOChblUTyFa OaliIaHbICTBI OapIIbIK MOH-)Kaillap/abl aHbIKTaFaHia, KIMeHTTiH DAeKTpOHIBIK
KY’KaTTapblH KaObLIay MEH OHICY/1 TOKTATY;

4) Kimmentren kyprisimin katkaH OmnepanusichiiblH KPP 3aHHaMacbiHa COHKECTINiH — TeKcepy
MaKcaThIH/Ia OFaH KaThICThI KOCHIMIIIA aKMapat MeH Ky>KaTTapJbl cypary;

5) KBK xyitecinae KireHT onepaiusiiapbiHa MIEKTey KOOFa KYKbUIBI.
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6) KJIMEHTTIH aKIIaChIMEH jKoHE (HEMece) e3re MYJIIKTepiMeH JKYpri3iieTid onepamusiiapsl Kazakcran
PecniyOnuKachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepi 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/II Kap KBUTAHIBIPYFa KapChl ic-KUMBLIT Typasibl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHCHI3 KOJIMEH aJiFaH
KipicTepai 3aHAAacCTBIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HEMece) Teppopu3MIi Kap KbUIaHIBIPYMEH
OaiimanpICThl Jien naiibiMpayra bankTiH Heridnemeci O6oniraH >karfaiiga ocel LllapTTel opeiHIaynaHn
(omepammst KyprizyneH 6ac Tapryra) OipskakTel TOpTinTe Oac Tapty. by perre bank IllapTTer O0y3y
KyHiHEH KeMiHze Oip aii OypeiH Kinmentke anapia ana xabapmaymen LllaptTer 6ip skakThl TOpTinTe
Oy3yFa KYKBUIBI.

258. KuameHTTiH MiHgeTTEpI:

1) Jlorun 6en [Taposbai 06TeH TyJIFazap KoJi )KeTKi3e aIMaiThIH CeHIMII )KepJIe CaKTay;

2) ANBIHBIT TACTAJIJIBL.

3) KBK sxyiieci apKpuibl TaOBICTANIFAH aKIIAPATTHIH KYTHSIBUIBIFBI YIIIIH JKayarnKepIIuTiKTi ay;

4) Keneci xxarnainapna KBK skyiieciHe pykcar eTiiMereH KOChLIy Kayiri TybIHIaybI jKaiiibpl baHkke
JIepey KOHE Ke3 KEeJITEeH KOJI XKETIMJ1 TocUiiepiMeH xabapiay:

e KbK xyitecine Kocbimy mapomi ke3aeicok ourun 60maybl (KOMIPOMEHTaNMs) HE COHAAM KYIIK
TYBIHIAYBI;

e bip per naiigananyra »apaMIbl HapoJIbJep >KOFallybl HeEMece ojap Ke3AeWCOK oHruil 0oiybl
(KomMmpoMeHTAaus).

5) bankke THecini bank TapudTepi MeH ochl lllapTreH KapacThIpbUIFaH COMAaJap/blH OapIbIFbIH
TeJeyre;

6) Ysutel TenmedoH HOMIpi e3repreH jkarmaiina bankke OesiMiere jkas0aiia TypJe OTIHINTI Oepy
apKpUIBI HeMece coiikecTeHaipy mapteiMed JJCH-konpia Tepin, Tenem Kaprace! OoitbiHIIa GaHKOMAT
apKBUIBI KAIIBIKTAH Jiepey Xadapiiayra;

7) KBK sxyitecine KOChLIy MapoJibaepi MeH o3re coiikectenaiprimrrepai (Jlorun, bip per maiigananyra
XKapampl maposibaep xoHe T.0.) Tek IIapTThIH OChl TapMarblHJAa KOPCETUITEH >XyHe MEKeH)Kaibl
OoiipIHINA Maiganany (GKapus KbLTy).

259. KiMeHTTiH KYKbIKTaphl.

1) Kayincizaikti aprreipy yiria KBK XKyiiecine kipy ITapoain e3airinen esrepty, KBK XKyitecine kipy
yIIiH kaHa bipxkosirer mapospai anyra bankke keny. [laposib OTiHIITE KOpPCETUITeH ysutbl TenedoH
HeMipiHe SMS- xabapnama TypiH/ie YCHIHBLIA/IbI.

2) KBK xyiiecini Tanabsl OoiibiHIIa [Taponsi e3repry;

3) bankren Knnentke kaxerti KBK »kyiieci apkbuibl baHkke skomanrad DIeKTPOHIBI Ky:KaTTapabIH
bank MepiMeH pactanraH KemripMesepidH Oepy/l Taal eTy.

4) KBK XKyiiecinge omnepanusiapJpl aBTOPJIAHIBIPY YIIiH BipyKOJIFBl Mapojbaepli any TOCLIiH
e3repTy.

6. TapanTapabIH sKayanKepuiiri

260. KP xoyimaHbIicTarbl 3aHHAMAChIHBIH TajalTapblHA COMKEC aKmapar apusiiaHybl THIC OOJFaH
xKarnainapaan Oacka >karpainapia Tapanrapra ockl ILapTThiH jkacanyblHa oHE OpPBIHAATYbIHA
KATBICTBI aKMapaTThl YIIIHII TYJIFajJapra skapus KbUTy YIIIH KayanKepIIUTiK dKYKTeJIeTl.

261. bankke KnmeHT DieKTpOHIbI Ky)KaTTapiAbl OYpbIC peciMieyiHe koHe baHkke DIeKTpOHIIbI
KyKaTTapbl TalChlpy MYMKIHAINHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OalyaHbICc >keiinepi MeH MHTepHeT
KeJNIepi KYMBICBIHIAFbI OOreyUIiep MEH OJIKbIIBIKTAPbIHA KAaYamKePIILTIK KYKTeIMEH 1.

262. bank ocel llapT TananTtapeiH opbliHAaMaraH >karaaiga KimeHT moTTapbliHa pyKcaT eTiiMereH
KOCBUTY/IBIH OPBIH QJIybl YIIIH jKayanmKepIILTIK KYKTeIMenIi.

263. Kunuent bipsxonrsl naponbaepal any yurin SMS-xabapinaMmanap/asl naiganany 6apbiCbIHAa KUIT
KayilTi apHa apKplIbl TaObICTANIATBIHBIH TYCIHEI, all BipyKOJIFsI Maposbaep/al Naiaanany Kayincizairi
KnuenT tapanbiHan Bip:KodFel maposibaep/ii Kacay apKbUIbl, COHBIMEH KaTap TEK aFbIMJAFbl CEaHC
koHe TeK KIMeHTTIH aFrbIMAaFbl SJEKTPOHIBIK KYKaThl YIIIH Bip>KONFBI maponbiaepi nmaiganaHy
MYMKIH/JIIT'1 ece0iHEeH KYy3€ere achlpbUIabl;

264. bank IllapTTeiH oOCBHl TapMarbl OOWBIHIIIA MiHAETTEMENEPAl OPBIHAANY MYMKIHIITIHIH
KOKTBIFbIHA ce0ernKep 00JIaThIH KbI3MET JKETKI3YLIIEpPIHIH 9peKeTl HeMece 9peKeTCi3AIr canlapblHaH
KnueHt anaplHIaFbl MIHASTTEMENEpPiH OpbIHAaMaybl HeMece THICTI eMeC OpbIHJaybl YIIiH
KayankepIIUTiKTeH 00caThlIaibl.
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VI-1-BOJIIM. USSD-BAHKHUHI" KbIBMETTEPI

1. Tepmunaep MeH aHBIKTaMAaJIap

264-1. «USSD-06ankuHr» KpI3MeTi — Smartbank >xyiieciHin TipkenareH naiaananymsuiapsiaa USSD-
cypaTynap apKbLIbl MOOWIIBII KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OAHKTIK KhI3MET KOPCETY
MYMKIHJIT1.

2. ’Kaansl epexe

264-2. Ocpl Oeimimre coiikec IllapTka kochiTy TanmaObiMeH KIMEHTTIH akmaparThl ailyFa YsUIbl
KYpPBUIFBIZa KOUBUIFAH TOCUTIMAEMEH1 Tepy apKbUIbl baHK MeKeHkalibiHa KoMaHaa xoinay Kinnenrtke
«USSD-06anKknHT» KBI3METIH KOCYFa HeTi3zeMe OOJIbII TaObLIa bl

264-3. banktiH Kimentke ycbiHATBIH «USSD-0aHKHHT» KbI3METI asCHIHAAFBI KOJDKETIMIILTIK
MYMKIHJIIT'1 MEH IIapTTapbl, ONlepalusuIapabl, KbI3METTEPAl TepY JKoHE oJIapIbIH KejeMin bank nepoec
Oenritenmi.

264-4. «USSD-0aHkMHT» KbI3METIH icke Kocy Mmeseri KimentrtiH ocel IlapTThiH TamanTapeiH
KaObLIaraHbl OOIBII €CenTelIe .

264-5. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH YCHIHY Ke3iHae baHk OepineTiH akmapartap/plH Kayirnci3airi MeH
KYIUSUIBUIBIFBIH KAMTAMacChl3 €Tyre MYMKIH/AIK O€peTIH TEXHOJIOTusIap KOJIJaHa/Ibl.

264-6. Kimment ocel apkpiibl «USSD-0aHKHHTY KbI3METIHE KOJDKETIMAUTIK OEpeTiH YSUTbl KYPBIIFBI
MeH e3re Kypannap KiueHTTIH WemniriHaeri, naiJaiaHbUIaThIH JKOHE KapamarblHJla €KEeHIITIMEH,
«USSD-6ankuHT» KBI3METI apKbLIBI OCEpUIETIH Ke3 KENreH akKmapaTrka KaThICThl KayilTi >KOHE
KayanKeplIUTiK )KYKTEHTIHIMEH ce3Ci3 KeliceTl.

3. KpI3meTTepai kepcery Tajantapbl

264-7. «USSD-06aHKnHT» KbI3METiHE KOJDKETIMIUTIK KIMEHTTIH YSUThI KYphUIFbLIaH *979# (maxeipy
KbI3MET1) KOMaH/IaChIH TPy apKbUibl KineHTKe TeriH KkepceTiie .

264-8. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH KOMETIMEH OaHKTIK MIOTTapblH (KapTOUYKAIBIK, aFbIMIIAFbI,
JIEMO3UTTIK) JKal-KYy#i, OEpEeIIeKTIH KaJIbIFBl TYpaJIbl aKmapaTThl anyFa koHe KIMeHTTiH kpenuTrepi
OOMBIHIIIA TOJIBIFBIPAK aKMapaTThl, HAKTHl BaMOTa OaramMJapbiH, ©3IHIH OaHKTIK IIOTTapbIHAH
TPAH3AKIUSAIBIK  ONEpanusiapabl  Ky3ere  acblpyFa  OOJIaJbl. Kezmer  Mo3ipiHe
KoJDKeTIMAUTIK  «*979#» USSD-cypatyneiH kemeriMeH y3ere acbipplianpl («Kcell»y, «Beeliney,
«TELE2», «Altel» ysuibl 6aitianpic aOOHEHTTEP1 YIIIiH).

264-9. AxmapaTThl pyKcaTChI3 anydaH Kopray yimriH KimeHTke MoOWIbAI KYPBUIFBIHBI YIIIHIII
TyIFanapra 6epyre ToiiibiM canbiHaAbl. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHE KOCBLTY KY3€re achbIpblIFaH
MOOWIJIB1 KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKaFaaiaa, KbI3METKe KOJDKETIMIAUTIKTI oKayiay yirin KiueHt nepey
tenedoH apkplibl Kapra ycraymibinapra Koyijay KepceTy KbI3METIHE OChI XKailsibl xabapiiay Kaxer.
Kapra ycraymbinapra xoijgay KepceTy KbI3MeTiHe KoHbIpay mmanbin «USSD-0aHKUHTY KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIayJIayaad aryFa 0oJaibl.

264-10. «USSD-06aHKUHT» KbI3METIHE aTajfaH KbI3MET ICKe KOCBUIFaH MOOWJIbII KYPBUIFBIIAH
Toyiirine 24 carat (MpoUIaKTUKAIBIK, PETJIAMEHTTIK KOHE )KOHJICY dKYMBICTAPbIH JKYPri3y YaKbITHIH
KOCITaFaH/1a KYHJCIKTI, Y31UIiCcCi3) KODKETIMII.

264-11. «USSD-0aHKUHI» KbI3METIH KepceTy Ke3iHae Npo(UIaKTHUKAIBIK KOHE PErIaMeHTTIK
KYMBICTap/Ibl OPBIHAY MaKCcaThIH/Aa 00IaThIH TEXHUKAIBIK y3lticTep baHKTiH pecMu callThiHAA THICTI
aKmaparThl kapusiay apkbuibl KirieHTke anpiH ana xabapiaayMeH Kyprizuiel.

4, TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTepi

264-12. baHKTIH KYKBIKTaphI:

1) llaptien Oenrinenren  toprinte «USSD-0aHKUHM»  KBI3METIHIH MO3IpiHAE YCHIHBUIATHIH
omepanusIapabl, KbI3BMETTep MEH (QYHKIUSIApBbIH TEpyli kKoHe KeleMiH, coHpmaii-ak «USSD-
OaHKMHI» KbI3METTEPIH KOPCETY TOPTIOIH MOHE KEKEeJIEHTeH OIepalusiapFa akbl Teyley TOpTiOiH,
OJIapJIbIH CUIIaThl MEH TOCUIIH Ke3 KEITreH Me3eTTe >KOHE 03 KalaybIMEeH O3repTy, OHBIH IIIHJe
[lapTka e3repTynep MeH TONBIKTBIPYIAp €HTI3Y;

2) KnneHr »acarad 6apJibIK Omepalisiiap Typaibl aKmapaTThl CakTay;

3) Keneci karnmaitnmapna Kiuentke anapia ana xabapmamactaH «USSD-0aHKHMHT»  KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKT1 TOKTaTa Typy (OKIaysay):
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— Knunenrrin ocel lllapt tamantapbiH Oy3ybl — OpbIH anFaH Oy3yIIBUIBIK JKOMBUFaHFa ICHIHTI

Mep3imre;

— «USSD-6ankunr» Kb13MeTiH KimeHT kosiman6aiis! gen 0oipkayra Heri3 OepeTiH xaiTTap OoaFraHaa

— OCHI JKalTTap aHBIKTAJIFAH MEP3IMTE;

— «USSD-06aHKHH» KBI3METIH KOPCETY KE3iH/IE TEXHUKAIBIK >KapaMChI3IbIKTap TYBIHAAYBl — OJap

JKOMBIIFaHINA;

4) «USSD-0aHKHMHT»  KBI3METIH  KOpCETyre IKYMBULIBIPBUIFAH  OaFJapliaMaliblK-TeXHUKAIBIK

KypaJigapblH TEXHUKAIBIK CUIIATTaMallapbl MCH IMapaMeTpIIepiH jKOCHapibl HEMECe KOCIapaaH ThIC

©3TepTy, OHBIH IIITIH/IC aTaJFaH KbI3METT1 72 caraTTaH acCllaiThIH MEp3iMI'e YaKbITIIIA TOKTaTa TYPYMCH.

264-13. baHKTIH MiHIETTEPI:

1) Kinentke «USSD-6ankunr» Kpi3meTiH ochl LllapTka coiikec canalibl )oHE YaKThLUIbl KOPCETY;

2) AknapatTapabl Oepy aTajFaH OICpAIMSHbI OPBIHAAYAbIH MIHICTTI TanaObl HEMece OCBIHIAN

akmapattel Oepy Kazakcran PecnyOmmkachl 3aHHaMAacChIHBIH TajlallTapblHA COWKEC MIHJAETTI OOJIBIT

TaOBLUIATHIH JXaFaainapsl Kocraranaa «USSD-0aHKUHTY KbI3MET1 apKbUIbI OTIepalysiiapabl OPbIHIAY

JKoHe KpI3MmerTepal Oackapy ke3inme KimeHT OepeTiH JKeke CcHUmarTarbl  akmapaTTapiblH

KYITUSUTBUIBIFBIH CaKTaYy)

3) «USSD-06aHkuHr» KBbI3METIH KOpPCETy TalanTapblHAaFbl e3repTyiep Typaisl KimeHTke oJap

OCKITUITeHHEH KEeHIHT1 KeJneci KYHHEH KeUIKTipMen xabapiay.

264-14. KaueHTTiH KYKBIKTapbI:

1) «USSD-6aHKuHT» KbI3MET1 apKbUIbl 63 IIOTTAPHI JK9HE BaIf0Ta OaraMaapbl OOMbIHINIA aKHapaTTap

aly;

2) «USSD-6aHKHHI» KbI3MET MO31piHJI€ YChIHBUIATHIH TPAH3aKIMSUIBIK ONepaiusiap xKyprizy;

264-15. KaueHTTin MiHgeTTEPi:

1) ocer LllapTThIH TaanTapbIMEH TAHBICY YKOHE OPBIH/IAY;,

2) YsIbl  KYpBUFbIFa KOJDKeTIMIUTIKTI PIN-Kymus ce3i apkpUlbl HeMece O JKaOIbIKTaJFaH

OMOMETPUKANBIK JATYUKTEP apKbUIbl OKIIayidayasl Kockanna, «USSD-0aHKMHI» KbI3METIH KOJJaHy

Ke31HJIe KaXKETTI KayilCi3/IiK mapalapblH CakTay;

3) «USSD-6aHKkuHT» KBI3METIH KOJIaHY YIIH KaKEeTTi 03 JCpEKTEMEICPIHIeri o3repicrep Typabl

bankke xabapnay;

4) MOOMIBII KYPBUTFBI )KOFAJIFaH araaia Oy Typansl Tenedonmen Kapra ycrayibuiapra Koaay

KOpCeTy KbI3MeTiHe Aepey xabapnay xoHe «USSD-0aHKUHT» KBI3METIH OKIIayay;

5) KypalblH SKpaHblHA MIBIKKAH aKMapaTThl MYKUST OKY, YCBIHBLIATBIH HYCKajgap IlliHeH 63

MakcaTTapblHa COMKECIH TaHay KOHE U €HT'13UIETIH aKMapaTThlH AYPHICTHIFBIH MYKHUST TEKCEPY;

6) Uurepuerreri caiitran (www.cubank.kz) Hemece baHkTiH yii-)KalijgapelHaH OCHI OOJIIMHIH

e3repicTepi (TOJBIKTBIPYIIAphI) Typasibl aKHapaTThiH Oap-)KOFBIH TEKCEPY, OChIHAAN aKmapar OoJFaH

KarJaiaa — OHbl MYKHST OKY.

5. TapanTapabiH kayankepmiikTepi

264-16. bankTiH O6aKplIaybIHAH THIC Cajlajia, OHBIH 1IITH/E MOOWJIBII OTIEPATOPIIAPIBIH )KYMBICHIHIAFbI

ipkiicrep, KXeASNAUTIKTIH XKETKUTIKCI3AIri cebenTepi OOWMBIHINIA TYbIHIAFaH KHUKUDKIH >KaFaaimap

yuriH baHk jkayankepuiinikTe 00JIManiIbl.

264-17. «USSD-6aHKHHI» KbI3METIH KOpceTy OOWbIHIIA 63 MIHAETTeMeJepiH OpbIHAaMay HeMece

TUICTI TYpAE OpbIHAaMay TEXHOTEH[I cUmarTarbl, atan aiiTkanaa: «USSD-0aHKUHT» KbI3METiHIH

KYMBIC Kacaybl YIIIH KOJJAAHBUIATHIH KYII Oepylii 3JeKTPIIiK HeMece KOMIBIOTEPIIIK JKeIiiepaeri

HeMece o3re JJIeKTp OaljaHbIC JKyHenepiHjaeri amarrap (KYMBICTaFbl IpKUTICTEp) cajaapbIHaH,

connaii-ak «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH JKYMBIC jKacayblH Oy3yra OaFpITTajfaH YIIIHIII

TYJIFANapAblH 3aHFa Kapchl KacakaHa OpPEKeTTepiHIH HOTHKeciHeH Ooiica, baHk jkayankepriiTikTeH

TOJBIKTal OOCaThIIAbI.

264-18. KnueHT akmapaTbIHBIH TOJIBIK HeMece imliHapa »xoranTy KimeHTTiH e3iHiH oneili Hemece

Oaifkaychbl3 opeKeTTepiHeH OpbIH ajca, bank kayankepmiaikteH Oocarbuiafpl. «USSD-0aHKUHI

KbI3METiI KOJJaHBUIATBIH KYpallJarbl 3USHIBl OaFgapiaManaplblH JKYMBICTAphl HOTIDKECIHIE

KnueHTTiH Kynus akmapaTblHBIH YpJaHFaHbl, OYJIHTeHI HeMece >KOFalFaHbl YIIIH OHE OCHIHBIH

cajgapiapbl YLLIiH banx KayarKepIITikTe OoManapI.

264-19 Knuent «USSD-6aHKHHT» KBI3METIHIH KOMETIMEH jKacaFaH OapIibIK onepalusiap YIIiH, OChI
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JEePEKTEPIiH CAKTATYbl MEH KYNHUSIIBUIBIFBIHBIH KAMTaMacChI3/IbIFbIHA, OCBIH/IAN aKIapaTThIH CAKTATybl
MeH KYNHSUIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA TaJanTapIblH CAKTaIMAaybl HOTHXKECIHE TYBIHAAYBI
MYMKIH IIBIFBIHIAp MEH 0acKa canmapiiap YIIiH KayanKepiIiikTe 0oIaipl.

264-20. KmueHT ysutbl TeneQOHIApIbl JKOWBLTY, YPIATy, JKOFANTY >KOHE JKOFAITYIBIH ©3r¢
KarJaiaapel HeMece oJlapibl YLIHINI TyJiFanapra OepydiH HoTkeciHne KiumeHT omepauusiapsi
Typajibl aKapaTThIH alllbLTY CalIaphl YIIIH KayarnKepuIilikTe 00apl.

VII-BOJIM. CTAHIAPTTHI TAJJAIITAP IIEHBEPIHJETT TAPAIITAPIBIH O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHIETTEPI

1-rapay. BaHKTiH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi

265. BaHKTiH KYKBIKTapbI:

1) CrangapTThl Tanantap/asl KitmeHT yiiid sxaxkcapy »arblHa Kapail 0ip»KaKkThl TOpTinTe 03repTy; bank
OCBIHJIal TY3ETYJep/iH eHT13uryil kaitnbl KnuenTtke xabapiayra MIHACTTI, COHbIMEH Katap KimeHt
TY3€TYJIEpMEH KeJIICIIeTeH KaFai1a o xas0aia Typae co xaiinsl bankke xabapiaysl THic; Oeiiex
Kpeaut Oepy OoiibiHIIa KineHt baHk ychlHFaH jKakcapTaTbhlH TajanTaplaH Oac TapTa anajbl, Oy
perre on bank xabapnamaHbl anfaH KyHHEH Oacranm OH TepT KyHT30edik KyH imiHAe baHkke
xabapnaysl THic. byn 3aHHamara Kaimbl kenmereH skoHe Kiment bank anabiHaarsl OapiibIK
MiHJeTTeMeNepl opelHaaras xarnaiiaa Kinuent IlapTTe! Oy3yra KYKbLIbI;

2) KP 3anHamachiHa koHe ocbl CTaHAapTThl TaJamnTap/a KapacThIpbUIFaH karaaitnapaa KiueHTTiy
[oT GoiipIHIIIA OTIepaIUsIIap KacayblHa Kapchl 00ITY;

3) Knmenrrin [loTka opbiHaanMaran Tanantapbl 6osra ke3zae Kimuentrin [LloTeiH sxa0yra HyCKaybIH,
Knuentrin [oTeiHaa Oyn HycKayzabl OpbIHAAyFa akila coMachl >KETKUIIKCI3 OoJiFaH »Karjaiina
KnueHTTiH HyCcKaybIH KaObUIaay1an 0ac Tapry;

4) Knuentred KpeauTTik 10Che KaTBINTACTHIPY YINIH KQKETTI KY)KaTTapIpl Tajlall €Ty, COHAai-aK
Kmuenrren IlaptTein/BKIL xonmanbuTybIHBIH OapiibIK MEp3IMiHIH IIITHAC Ke3 KeITreH yakpiTTa bank
KaXKeTT1 JIeN caHaraH Ky)KaTTamasiap MEeH aKnapaTTapibl cypay.

5) Ocel CtanmapTThl Tajganrapaa KapacTeipburanHan 0acka KP 3annamaceina coiikec Krent HIoTer
OOMBIHIIIA KYPri3UIETIH Olepanusaapra KaThICThl OaHKTIK KYIHSHBI CaKTayFa >KOHE akKmapar
KYIUSUTBUIBIFBIH KAMTaMacChI3 €Ty.

6) KnueHTTiH OaHKTIK IMIOTHIH/IA aKiia OosraH sxaraaiiaa Kimentrin CTaHaapTThl Tajgantapra KOChLIy
Ke3iHJe OUTIIPUIreH KelliciMiH ecKepe OTHIPHIT, bepemiekTi eTey yIiH MOTTH TiKeleH aederrey.

7) Knuenrren Orinim, CraHgapTThl TajganTapMeH oHe/Hemece TapuTepMeH KapacThIPbUIFaH
Kapezap/Kpeautti naiinanany ymin ChldakbiHBI, TOJIEM[l, KOMHCCUSHBI, ©CIMIYJIAbI, COHbIMEH
Katap esre Jie TeJeMJepll eHIIpin amy; Ke3 KeiareH yakpitta Knnentren KimeHTke MIOT/Tanantsl
YCBHIHY apKbUIbI Maii1a 6oarad bepemekti/Mep3iMi ©TKeH OepeliekTi oTeyi Tajan eTy,

8) KpI3MeT KepceTy camachlH Oakpulayqpl JKy3ere acblpy yiriH Kiuentrin Tesem kapramapbi
yCTaymbuIapel KoJigay KbI3MeTiHe Hemece bankTiH Oacka OesiMienepiHe xabapilacKaH Ke3iH[e
OHBbIMEH TesiehOHMEH CoNiecyiH ka30achIH KYPrizy, COHIai-aK ka30aHbl OCBIHAN )KYTIHY (haKTiCiH
ToINeniey peTiHe naiganany;

9) mep3imi kemriktipiired beperek TyslHaaraH opOip Jkarmaima, OTIHIITE HOMIpIEpPI KOpCETIreH
tenedonaap Ooibinima Knuentke xabapnay;

10) Cranmaprrel Tanantap menOepinae Illaprra »xoHe e3re Kykarrapaa, COHbIMEH Kartap KP
3aHHAaMachIH/1a OEKITUIreH OapIbIK Oacka KYKBIKTap bl MaiganaHyFa KYKbUIbL.

11) BepemekTi coTka AeiiHr1 ©HIIpYyre >KOHE KOJUIEKTOPIBIK areHTTIKTIH peTrTeyiHe Oepy; Kapwi3
anymbsl baHkTik Kapbl3 maptel/Kpeaut numutin Oepy Typaisl bankTik Kapbl3 maptel/ KpenuTrik
JTUMUT Oepy Typajsl mapT OOWbIHIIA MIHASTTEMENEPIH OpbIHAAY MEP3IMiH KEIIIKTIpYyre k011 OeprexH
ke3ze LapTt OoitbiHIa KYKBIKTHI (TamanTel) KP 3aHHaMackiHIa KO3/1eNTeH TyJiFanapra oepy.

266. bank TemeHperi arailnapAblH KailcblOipi OpBIH anFaH >karaaiga BaHKTIK Kapbl3 mapTbl/
Kpenutrik numut Oepy Typaisl mapthel (OymaH opi Oipre xkoHe xekeneil «Kpemut mapt» aen
aTanaThlH) OOWBIHINIA OapiblK HEMece KalchlOip MIHAETTEMEHIH TOKTATBUIYbl JKalibl OipyKaKThI
TOpTiNTE MaiMJeyre koHe/HeMmece KinenT beperiekrepinin 6apiblK coMaaapblH Mep3iMiHeH OypbIH
©TeY/li TaJall eTyre KYKbUIbI:
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1)  Kiuenr TapanbiHan Kpeaut miapThiHIa KapacThIPbUIFAH BAJIOTAMEH JKOHE TOCUIMEH TeJIeM
KyHiHe KpenuT mapTsl TalanTapbelHbIH Ke3 KeJIreH ce0en OOUbIHIIA OphIHIAIMAYHI;

2) KnuenT Hemece GaitnansicTeipburan TYIFa (Kocapnac kapei3 amymisl, Kerin 6epyri, Kocbimia
KapTa YCTayIIbIChl XoHE T.0.) KOJJAHBLIATHIH 3aHHAMAJIBIK HOpManapael Hemece Kpeaut mapt
TaJaNTapbIHBIH KAWCHIOIpIH HEMece OHBIMEH OailIaHBICTBIPBUIFAH KY)KaTTapasl Oy3ybl Hemece
OpBIH/IAMAYHI;

3) bBankrte Knmentnen Hemece OaiaHBICTHIPBUIFAH TyJFaMeH ocbl CTaHAApTThl TajanTapbiHa,
Kpenut maprtka coiikec OepiireH eTIHIITEPAIH HEMece KeMUIIIKTepiH KaiceiOipi Hemece LllapTka
KaTBICTBI aKmapaT asiChIHAA JKOHE/HeMece KyXKarTapla KOpCeTUIreH IepeKTepi KyMOHII, TOJBIMCHI3
00JypIHAa HEMeCe 3aHbIK KYIIiH )KOFAJITKAaHbIHA HET13/1iH Oap OOJTyHI;

4)  KIMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMECE illliHapa ic-opeKeTKe KaOUICTTUIINH KOFaNITYBI;

5) KiwmenT Hemece OaillaHBICTBIPBUIFAH TYJIFaHbIH baHk mikipi OolibiHIIA Tajan comackl KimeHt
TapanbiHaH Kpeaut mapt OOHBIHIIA Kap>KbUIBIK MIHACTTEMEIEP/IIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITBLIBI
OpbIHJIATYBIHA Kayill 6ap HeMece KayinTi 00Iybl MyYMKIH COT IPOLIECIHE KaThICYHI;

6) Erep KinmeHTTiH Hemece OailyIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFAHBIH KaichlOip BepemeriHii yaKbIThLIbI
eTenMeyl Hemece beperiekTi Mep3iMiHeH OYpbIH ©TEY/1 Tallall €Ty KaKETTUIIrHIH 6ap 00JIyHI;

7)  Kiument Hemece OailIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFA MEHINITIHIH OapIbIFBIHBIH HEMECe KOMAKThI
OeniriHiH OarachlHBIH TYCYl, 3aKbIMJAHYbl, TOpKUIeHyl Hemece bank mikipi OoiibIHIIA OCHIHAAN
JKaraiapAblH OpbIH ally MYMKIHJITIHIH 0ap 00Jysl;

8)  Kemecinei xarmaiiiap OpbIH ajFaH JKaraia:

a) Kitment KP chIpTKaps! *kepre TypaKkThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YIIIH KOIyi;

0) KnmueHTTiH 0TOACHI JKaF 1allbIHBIH ©3repyi;

B) KimmeHT neniriaaeri xyoainapapiH Ke3 KenreH O1pJIeCKeH MEHIIITHIH 0eJiHY1;

r) Mynik tyracrait Hemece imiHapa KinueHT kagaranaybinaa O0mysl;

n) KnmneHT mynikiHe HeMece OHBIH OeJIiriHe THIUBIM CalbIHYBI (HEMece THIUBIM Ccally HaKThl KayImiHIH
ToHyi) koHe Tasyaarbl 30 (0ThI3) KYHTI30€JIK KYH 1IT1H]I€ THIHBIMHBIH aJbIHYBIHBIH 00JDKaIMaYHI;

¢) KiimeHT MeHIIIriH TOJBIFBIMEH HEMece KOMAaKThl OOJIIriH YIIIHII TYIFAaHBIH HEMECe MEMJICKETTIH
CaThII allybl, OJIaH albIPBLITYBI, OHBIH AKCIOPTTAIYbl HEMECe MEMJIEKET MEHIIT1HE alfHAJIIBIPY;

9)  KuimenT Kanmaii n1a 6ip cebenke kapamactad KpeauT mapt 0o#bIHIIIA MiHIETTEMEIEPIH OPBIHIAM
OHE 63 KYKbIKTapblH MaiiianaHa ajamaysl;

10) VYaxkwITThIH Ke3 KenreH cotingae Kpemut miaptel OoiibiHINa KaHmail 6ojica jga Hemece OapiibIK
MIHJIETTEMEJIEPIHIH OPBIHIATYHI 3aHFa KAUIIIbl HEMeCe 3aHChI3, )KapaMChI3, OPbIHIATyFa MIHJIETT1 €eMeC
00JTYBI ’KOHE aTKaphliIa aJIbIHOAYHI,

11) KuueHt Hemece OailyIaHBICTHIPBUIFAH Tapall OJ1aH ajJblHYFa THECUII coMaiap/ibl 6Teyre KaThICThI
KY3bIPJIbI COT OPTaHbIHBIH IIEHIIMIH OpbIHIaMAaYhl;

12) Bbank Knuentrin Kpeaur mapt 0oiibIHINIA 631HIH MiHACTTEMEIEPIH TOJIBIFBIMEH )KOHE YaKbITHLIBI
OpbIHJIaybIHA KaThICTHI HAKTHI Kayill Oap Jen oiaysl;

13) Kiuenr mekreyci3 6apiasik Kpeaur maprrapabl Kockanaa, ocel 1lapTka Koy Koitranra fenid
HeMece KO0JI KOMFaHHaH KeliH skacanraH e3re [llapTrap GoiibiHia €3 MiHIETTEMENEPiH OpbIHIAMAYHI;
14) Kapsiz/Kpeaur xemici/ oBepapadt Oepiaren mepsiM asrbiHa Aeiin KIIMeHT 1meH OHBIH jKYMBIC
Oepy1Iici apachIHIaFbl €HOCK KapbIM-KaThIHACTAPbI aSKTaTYhI;

15) Knuentke KiueHt tabbicbiHa BaHKTIH HETi3ri/KOMaKThI YJI€CIH KYPaUThIH KbI3METTEP/Ii KOPCETY
KapbhIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHLTYHI.

267. Kes xenren by3ymibuiblk opbIH anFaH >karaaiiga bank KnueHTTeH KockiMIlla KenmiciMiH anmai
oran 1 (0ip) xyMbIC KYH OypbIH Xabapnamn, bank Myanenepin Koprayra *KETKUTIKTI )KOHE KakeT Ke3
KeJreH opekerTepi (o3 OeTiHIe, COT TOPTIOIHAE HEMece COTTaH ThIC TOPTINTE) KOJJAaHYFa *KoHE
Knuent eteyi Tuic bepemiekTiH TONBIK cOMachlH amyra, bankTiH MyHmai kykeiFbl BKII/OTiHim
(KpenuTTik ©TiHIM) TalanTapblHAa KOPCETUITeH KaFaaiiia KYKbLUIbL.

268. baHk Oy3ylIBUIBIK OpBIH alyblHa OallyIaHBICTBI KENTIPUITEH Ke3 KeNreH MXoHe OapIibIK
mibiFpicTap bl KieHt ece0ine jKaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpemut maptel opekeT eTyiH KpeauT mapThIMeH koHe/Hemece KOJAaHBLUIATBIH 3aHHAMAJbIK
HOpMaJlapMEeH KapacThIPBUIFaH TOPTINTE KOHE TalanTapa TOKTATbUIA IbI.

270. bankTiH MiHgeTTepi:
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1) Kuumentke MiHAeTTeMeNepi OpPBIHAAYIBIH Mep3iMi KEUIKTIpUIreHi XKOHE TeJeMIepHi Teley
xone apt GoiipIHIIA ©3re MiHAETTEMENep/i OPbIHAAY KaXKETTLIIr JKaiibl Xxabapayra,

2) «Keke xoHE 3aHIBl TYJIFAIApIbIH JKYTIHYJISPIH KapacTelpy TopTiOi Typans» KP 3aHbIMEH
Oekitinren Mep3iM imriHme KimeHTtiH ka30amia eTIiHINIIH KapacTBIPBIT OFaH jkazbalma jkayarl
JAalbIH]IAY;

3) Kimentke Illot Gotibiaina, Tapudrepne Oenrinenren Chlifakbl YIIiH jka3z0aiia cypaTy ajiFaH
KyHHEH Oacran 3 (ymr) OaHKTIK KYH imiHAe y3iHai-kemripme Oepy;

4)  Illaprka *oHe e3re KyKaTTapra, COHbIMeH Katap KP 3aHHamachiHa coiikec abIlHFaH OapIibIK 63re
MiH/IETTeMeJepAl OpbIHAAYFa MIHIETTI.

2 - Tapay. K1ueHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

271. KnueHTTiH KYKBIKTapBbI:

1) Kepcerinetin KbI3MeTTepre KaThICThI Jayibl MIcejeiep TyblHAaraH karaaiina bankke jkaz0arna
xabapnacyra xoHe 2007 xpurbl 12 KaHTapaarbl «OKeke >koHE 3aH/bl TYJIFaJapblH KYTIHYJIEpIiH
KapacTeIpy TopTidi Typanb» KP 3aHpiMeH OekiTUIreH Mep3iMie JKayaln aty;

2) lloTTars! aKiiara e3 KajJaybIHIIA HEITIK eTy, 0T OOWbIHIIA Y3iHi-KetripMme any, KP 3anHamachiHa,
bank IHK-ka men [laptka cotikec [1IoTThI %)aly;

3) Cranmaprtel Tamantap meHOepinge Illaprra >xoHe e3re KykarTapaa, coHbIMeH Karap KP
3aHHaMachIH/1a OEKITUINeH 0apiibIK OacKa KYKbIKTap/bl MaiganaHyFa KYKbLIbI.

272. KauneHTTiH MiHgeTTEpI:

1) Orinimrre, maprrap/aa koHe 6acKa Ky»karrap/a CeHIM/Ii aKmapaTThl KOPCETY;

2) loTTel maiigananyapl OaKelIay, aiibiHa | peTTeH KeM eMec Y3iH Ii-KeIipMe ary 5KoHe OHBI TEKCEPY;
3) bank Tapudrepinge KopPCeTUIreH KOMMCCHSUIIBIK albIMAAPAbl, COHBbIMEH Katap IllapTTeig
TaJanTapbIHAH MIBIFATHIH 0acKa TeJeMACPAl YaKbITHIIBI TOJIEY;

4) bankke OTiHIIITE )oHEe OacKka Ky)KarTapja KOpCETUINeH aKMapaTThIH ©3repyl aiisl e3repTyiep
KYIIiHE eHy KYHiHeH Oactam 5 (6ec) 0aHKTIK KyHHEH KEIIIKTIpMeH YaKbIThUIBI Xabapay;

5) baHkke KeATIPUITeH MIBIFBIHAAPIBI OTEY,

6) Tenem/aymapbIMaap TeJleM Ky)KaTTapblH peciMacy xkypridy, KP 3aHHamackiHga OejrileHreH
BATIOTAJIBIK OTIEpAITUsIap/Ibl )KYPTi3y epekesiepiH cakTay;

7) Knuent [loTeIHa YIIIHII TyJIFANap TapanbiHaH YChIHBUIFAaH KITMEHTTIH aKIenTiIeyiH Tajaar eTeTiH
TOJIEM TaIlCBIPMACHIH akKIenTiieyre Hemece KiueHTTeH TarnceipMa aiay KyHiHeH Oacram yin OaHKTiK
KYHHEH KEeNIKTIpMEH OHBI aKIeNTUICYyACH JAdJenaen 0ac TapTy koHe oyiapabl bankke Kaitapy;

8) baHkke Ke3 KeJlreH oKiM, HYCKay, peCMH Tajall, pykcaT, xabapiama Hemece Kamramachi3 etyre
KATBICTBI HEMece KaThICThI 00Jia anaThiH HeMece KinmenTke kanai 60s1ca 1a yUIiHIi TyJiFa TapanblHaH
YCBIHBUIFAH K3 KEJIT'eH KY)KaT *albl iepey Xxabapiay xoHe oJap/bl YChIHY;

9) bankke KimeHT jkayarnkep peTiHae KaThICATbIH OapiblK COT TaJKbLIAayJdapbl Typasbl, COHIAM-aK
KnuenTke yuriHmi Tyiranap TapanblHaH KOHbLUIATHIH OapiiblK HApa3bUIbIKTAp (Tananrtap) Typaibl Te3
apana xas0ara xabapiay;

10) lotka KnuenTke THECTi eMec akiia KaTe ecenke ajablHFaH jkaraaiiaa, bankke Te3 apaia xabapiay
xoHe [lloTka Kate ecenTenrex akmanel 3 (0aHKTIK) KYH ilIiHIAE KaiTapy;

11) KP canbIk oprangapbiMeH 0apiiblK €Cell albIpICYIap bl ©3/IrHEeH KYPrizy;

12) BaHKTiH cypaTybl OOMBIHINA KAPKBLIBIK YKaFAaibl Typasibl MAOTIMETTI BaHKTEH OCBhIHAN CypaTy/Ibl
aiFaH KyHHeH Oacrtar 5 0aHKTIK KYH IIIiH]IE YCHIHY;

13) bank fumaparTapbiHga Hemece MHrepHerreri pecmu caiitraH_ (eubank.kz) CranmapTrer
tananrapaarel, [llaprrarsr sxone bank Tapudrepaeri e3repryiepMeH JepOec TaHbICYFa MIHJIETTI.
bank ockl KykarTapra e3repTylepAl eHrisreH karfaiina, KimueHT ockl esrepTynep KylliHE €HY
KyHiHeH 1 (06ip) kyH iminae bankke [laptter Oy3y sxoHe Kapranapasl Hemece HloTTsl naiinananyast
TOKTaTy HEMece KOChIMIIIA KeNiCIM/1 Jkacay HUETI Kailibl skaz0aia xabapiayra MiHAETTI;

14) KP aymarbIHIarbl KOHE ayMarblHaH TBHIC OpHaJackaH Oacka OaHkTepneri (OaHKTIK
oTepanusIapIblH KeKeJIereH TYPJIEPiH *Ky3ere achlpaThlH YibIMAapaarsl) KIHeHT moTTapbIiHaH aKiia
€CeNTEeH IIbIFAphUIFaH jkaFaaliaa KimeHT moTTel Tikenel nedeTTeyMeH ecenTeH LIbIFapyFa KaThICThI
BbaHKTiH OapibIK MIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KnueHTTiH KapKbUIBIK JKaFIaiiblH TEKCepyJIepiH OTKi3y OapbichiHIa baHKKe yKaH-)KaKThl KOMEK
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KepceTy;
16) bankke bankriH OipiHmIi TanaObl OOMBIHINIA JOCBCHI KYpYFa KaKETTi KyKarTapiasl koHe baHk
KaXeT €TETIH Ke3 KeJIreH KyKaTTaMaHbl jkoHe aknapaTTsl LIlapTTeiH opekeT eTy mMep3iMmi imriHae Ke3
KEJreH YaKpITTa YCBIHY;

17) bankke Oacka OaHKTepje AallbUIFaH OAaHKTIK MIOTTap JKaijbl, COHbIMEH Karap KpemuTrik
Oepemeriniy Oap-KOFbI )KOHE MeJIIepi JKailyibl 7 (KeTi) KYHTI30elik KyH iiHae xabapiay;

18) llapT OoiibiHIIa MiHaeTTeMenepai KIMEeHTTIH Ke3 KeNreH YUIHIII TYJIFaiap ajaIblHAaFbl 0apiIbIK
0acka MiHJIeTTeMelepiHe Kaparanaa OipiHII Ke3eKTe OphIHIAY;

19) O3inin MiHAeTTEMeNepi OolibiHIIA KosmanbicTarbl KP 3aHHaMachiHa colikec OHIIPY KOJAaHBLTYbI
MYMKIiH OapjblK MEHIIIriMeH (OHBIH IIIiHIE aKIla, JKbUDKBIMAIBI KOHE >KBUDKBIMANTBIH MYIIK,
MYJIIKTIK KYKBIKTap, KYKbIKTap (TaysanTap), Oaraibl Kara3aap, COHbIMEH Katap KimeHtke Trecimi ke3
KeNreH 0acka MYJIK) jkayarm Oepyre MiHAeTTi. MiHaeTrTeMernep OpbIHIAJIMaraH HEMECe THICTI
OPBIHIAJIFaH KaFAal/1a TYPaKChI3IbIK alibIOBIH ToJIey MeH IbIFbicTap sl oTey KimenTri LLlapTThl )koHe
OHBIH aXbIpaTbuiMac OeJIIKTEpiH opblHIaynaH Oocarnaiabl; [llapTka koHe Oacka KyXaTTapra,
conbiMeH KaTap KP 3aHHamachiHa colikec anblHFaH OapiblK Oacka MIHJETTEMENEpiH OpbIHAAYFa
MIHJIETTL.

20) [apTka >xoHE ©3re KyKaTrTapra, coHbiMeH Kartap KP 3aHHaMachiHa coiikec aJibIHFaH OapJibIK e3re
MIHJIETTEMENEP Il OPBIHAaYFa MIHIETTI.

VIII - 6eaim. KOPBITBIH/bI EPEXXEJIEP

273. Iaptka xocbuwran Tapam KP AK 389-0aObiHbIH 2-TapMarbiH/Ia KapacThIPBUFAH HETi3Iepre
coiikec oHbI Oy3yabl Tanan eryre Kykbuibl. Ocbl LllapTTel Oy3y Kochiiran Tapan banknen OekiTiiren
HbICaHJ1a ©TIHIITI Oepy apKbLIbI Ky3€ere achIpbuiafbl. TapanTap TOJBIFBIMEH ©3apa €cell albIphICKaH
xarnaiina llapT TonbireiMeH Oy3burad OOJIBIN caHaa Ibl.
274. Ilaptka esreptynep bankmen IllapTTeiH jkaHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTTHI TajamnTapra
e3repTyiep/i caliTTa Hemece 6acka OyKapalbIK aKmapar KypailapblHia, OlepalysulbK 3a1apbiHa,
OemiMITIeNIepiH/Ie, OPHAJIACTHIPY apKbLIbI CHT131IE 1.
275. Kmuent lapTThiH kaHa TajanTapblH TOJBIFBIMEH KAaOBUINAWIBI, KaHa OaHKTIK OHIMAECP MEH
KBI3METTEP/I1 TApTy KaIIbl Herizae ockl CTaHAapTTHI TaJlaTapMeH OeNTUIeHTeH TopTinTe, OTIHIII-
odeptra/bKII/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) OONBIHIIIA )KY3€Te aChIPHLIAIBI.
276. bank xoHe bankmen OypbiH ©HIMAEP/KbI3METTEp OOUBIHINA IIAPTTAPAbI kacackaH KimeHrrep
apachIHJIarbl ©3apa KapbIM-KaThIHAcTap OYPBIH KacackKaH IIapTTap aschlHIA >kanmFacansl. OchbIHaai
Knuentrep ’xaHa eHIMIEpAl TapTKaH >karaaijga onap caifTTa opHanackan CTaHIapTThl TajanTapra
KAl HET13/1e KOChLIAIBI.
277. banknen KP 3aHHamachIMeH LIeKTeylep KOMbUIMaraH eHIMIepre/KbI3METTepre KaThICThl FaHa
[TapTka e3repTysep OipKaKThl SHT31IES/II.
278. KiueHT xoHe Ke3 KenreH Kochlran Tapan CTaHIapTThl TalanTapra eHri3uIreH e3repTyiepMeH
tanbicyra MiHaeTTl; LllapTka jxaHa enriziniMaepai 6inmey Knuentri Hemece 6acka KochUtFan TapanTbl
[IapTThl OpbIHAAYFA KATHICTHI MIHJIETTEMENEP MEH kKayankepiiiikreH 6ocatnaiiiel. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceiana xone IllapTra 6enritenren 6apibik oaicrepmen (baiinanbic KypaigapbIMeH)
Kochutran Tapamka e3repTynep, *aHa eHIMAEp kKoHe KbI3METTep kKailibl xabapiayra O0ap BIHTACHIH
caJyajpl.
279. Ocsl CrangapTThl TananTap/blH 0acka epexenepine KapaMmactad, bank KineHTke 31eKTpoH bl
Oaittanbic, SMS-xabapnap sxoHe/HeMece (akc OoiibIHIIA (KOFaphia XKoHE OyaaH opi Oipiecin
«baiinansic Kypangapel» A€M ataiajibl): MbIHaIal Ky>KaTTap sl OUipeni.
e KnnenTtiH bankreri moTTaps! 60iibIHIIA Y31HIi-KeIipMenep;
e KinnenT atbiHa xibepunerin Knuentnen bankmeH »Kypri3eTiH Ke3 KelreH HIOTTap jKoHE/Hemece
omepanusiap Typajibl MOJTIMETTEeP/ICH TYPAThIH KYXKaTTap, aHbIKTaManap, xabapiaMmanap, pacraynap;
e bank Knuentke ocbl CTaHAAPTTHIK TaldanTapAblH epekenepine coiikec sxibepeTin 0acka akmapar.
280. bank akmapartel Knmuentke baitnanbic Kypanbl apKbuibl OepreH sxaraaiiaa Kinuent CtangapTTh
Tajanrtapia aHbIKTaJFaH TOPTINTE >KOHE TalanTapja >KiOepileTiH, AJIEeKTPOHJbI koHe (aKCUMUie
Kypaijgapbl apkpulbl akmapar Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KepceTy Typasbl OTIHIII-
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odepTa/maprrapabiy >koHe ocbl CTaHIAPTTHI TaJanTapablH epexenepine coiikec Knmnentke Akmnapar
Oepy MiHJETTeMENEPiH OPBIHAAYFA KETKUTIKTI €KEHIH MOWBIHIANTBI.

281. Kument baiinansic Kypabl apKbUIbl aJIbIHFaH AKIAPATTHIH 3aHBIK TYPFhIIaH BaHKTIH YoKIIeTTi
TYJIFajapbl KOJAapbIMeH xoHe baHk MepiMeH OeKiTUIreH Kara3 KY31HJer1 THIiCT1 KyKaTTap/bl aTyMeH
TeH OOJIaTBIHBIHA KeJTiCe .

282. Ocol apkputbl Knment baiinanbic Kypansl apkpuibl Aknapat Oepy KnueHTTiH AKnapaTTsl
KayiInci3 Typ/ie aryblH KaMTaMachl3 €TIEHTIHIH )KOHE YIIIHIII TYJIFaTapslH AKIapaTka KOJl KeTKi3y
Kayinm Oap ekeHiH pacrtaiiapl. Ocbl apkpuibl KimeHT axmapar OepyniH MyHAald HBICAaHAAPHIH
naiiananymMeH, MyHbIMEH KaTap AKMaparThl alMayMEH HEMece YyaKbIThIH/AA alMayMeH, YIIiHIIi
TyJIFanap TaparbiHaH caHKIMsUTaHOaraH (pyKcaT eTiIMereH) KO KeTKi3y MYMKIHIIriMeH, OHBIH
ImiHAe anasKTBIK opeKeTTep, AKmaparTel odierre KIMEHTTIH TanchlpMachIMEH KOMITBIOTEPIIiK
XKaOIBIKTBI, Ysutbl (MOOWIBII) TenmedoH Hemece Kiment oducinae/yhinae Hemece Oacka xepie
OpHajacKaH (akc ammapaTblH TaiIaTaHBII aJaThIHBIHA OaiJIaHBICCHI3, KIIMEHTTIH JXKOHE YIIiHIII
TYJIFANap/AblH 3aHCHI3 MalJalaHybIMEH KOHE THUICTI TYpAe€ MaijganaHOaybIMeH OaillaHbICTBI OYKLI
YKOHE Ke3 KeJTeH TOyeKeN 1 ©31He KaObUIIalIbI.

283. Kiment bankTiH Aknapar 6epy mporiecinue, AKImapaTTsl Oepy, ary )KoHe/HeMece pacTay YIIiH
naiganaHbplIaThIH KOMIIBIOTEP/IIH, (pakcumuiie Hemece 0acka ka0 bIKThIH TYPbIC )KYMbIC ICTEMEYIHEH
OoJiraH KaHai aa 0ip OY3YIIBUIBIK YIITIH JKayanKepIILTIKTe 00JIMaTHIHBIMEH KeJICei.

284. Knment conpaii-ak bankrin ocer [llapT GoiibiHIIA MiHIETTEMENEPiH aca YKBITICHI3 OPBIHAAYHI
HEeMece KacakaHa OpBIHJaMaybl HOTHIKECIHEH OOJFaH MIBIFBIH €KeH1 monenaeHoOece, baHKTIH ocCh
CrangapTTel TamanTap OoOWbIHIIA MIHJIETTEMENEPIH OpPbIHAAYBl JKOHE/HEMece THICTI Typae
OpblHIaMaybl HOTHXKeciHAe KimeHT 1ieryi MyMKIH IIBIFBIHAApD YIIIH  KayanKepIIUIiKTe
0OJIMaUTHLIHBIMEH KeETICE].

284-1. Ocpl apkpuibl KilMeHT MEMITEKeTTIK OOKETTeH koHe (Hemece) MEeMIIeKETTIK QlIeyMeTTiK
CaKTaH/AbIPY KOpBIHAH TOJEHETIH >KopAeMakbliap MeH oieyMmeTTik TesneMakbl, KP «TyprbiH it
KaTbIHACTAPBI TypaJibl» 3aHbIHIA KapacThIPBUIFAH TYPFBIH YH TOJEMaKbIChl TYPIH/IE alaThIH aKIIaHBbI,
HOTapuycKa JETO3UT TaJlallTapblHAa OCPUITeH aKIIaHbl, ATMMEHTTEPAl (KOMEJETTIK KacKa TOoJIMaFraH
KOHE eHOCKKE KaOuIeTci3 KOMENETTIK acka TOJFaH Oanajapnbl Oaryra apHajFaH akiaiap) >KOHe
«MewmutekeTTik OuTiM Oepy JKMHaKTay >kyheci Typanbl» KP 3aHpiHa colikec jkacayiFaH OutiM Oepy
YKUHAKTay CaJbIMbI Typasibl MapT OOWBIHINA OAHKTIK MIOTTapJarbkl aKmIaHbl KocmaraHmaa KimeHTTiH
bankre, KP aymarpiHzma, coHmal-ak oJaH ThIC JKepiepaeri Oacka OaHKTEp MEH OaHKTIK
onepanusIapblH KeKeJIereH TypJepiH JKy3ere achlpaTblH YHbIMIAap/ia allblIFaH Ke3 KelreH OaHKTIK
moTTapbiH baHKTIH akuenTtci3 (Iaychl3) TOPTINIEH TiKelel Ae0eTTey apKblabl Oepeliek coMaaaphiH:
Kapri3, ecenrenren Chiiiakbl comachid, KnuenTrin bank anjipiHiarsl MiHAETTEMENEpiH OpbIHIaMaybl
KoHe/HeMece THICT1 TYp/ie OpbIHIaMaybl HOTHKECIH/IE TybIHJaFaH Oepellek COMAChIH, HIBIFbICTap MEH
3aIangap/bpl, COHAAN-aK €CEnTeNreH TYPAKChI3IbIK aibIObl coMajapblH OHJIPYIHE ©31HIH KeliciMiH
oepei.

285. bank AKnaparThl JIEKTPOHIBI MOIITA KoHE/HeMece (akc apkpuibl 6eprenae Kiment baHkTiH
baiinansic Kypanel OoiibiHia Knuentke Oepren aknaparbiHa OallaHbICTBI TYbIHAAYBl MYMKIH Ke3
KEJIT'eH Hapa3blUIBIKTap MEH TajanTapjaH baHkTi cesci3 Oocatabl.

286. bank men KimeHT apackiHaa jka30Oamra HplcaHjga Oackamna kemiciimece, Kinment baHkTiH
KOPCETKEeH KhI3METIHIH aKbICHIH Telieyre, coHaai-ak KiMeHTTiH TanchlpManapblH/HYCKAYIBIKTaApbIH
KnueHT HycKaynbIFbIH OpBIHAAY BalIOTACBIMEH OpBbIHAayMeH OalnaHblcTl bBaHKTIH — OapibiK
IIBIFBICTAPBIHBIH OpHBIH BaHKTIH KosmaHbicTarbl TapudTepiHae KapacThIPBUIFAH MOIIIEpAE >KOHE
TajantapmeH ereyre keningik 6epeai. bank Tapudtepin KP 3anHamackiHia pykcaT eTUIT€H IIEKTe
bank 6ip>KaKThl ©3repTyl MYMKIH.

287. Bankrig Kmnent lloThlHaH akmIaHbl OHBIH aJAbIH ajla KEJIICIMIHCI3 KOMMCCHS COMACBIHBIH
ece0OiHe TIKeTell ecenTeH MIbIFapy apKbUIbI ©3 KbI3MET aKbICHIH (KOMUCCHSIHBI) allbIll allyFa KYKBIFBI
O6ap. IlloTTa ecenTeH HIBIFAPBUIYBl THIC OCHl KOMHCCHUSI BalIOTAChIHIA aKila >KETKUTIKCi3 OONFaH
xarnaiina bank [lloTTan koMuCCHSIHBIH Oacka BalrOTaarbl KaKETTi OallaMa coMachlH allbIpOacTayra
KOHE KOMHUCCHSI COMAChIH Ka0yFa KYKbIFbI Oap. Akiia alibipOactay baHk ecenTeH mIbIFapaThiH KYHI
OenruiereH arbIMIarbl Oaram OOMBIHIIIA XKYPri3iiei.

288. Erep Llorrarsl akma baHk KbI3METIH Tejeyre >KeTKUTIKCi3 Oosica, baHKTIH €3 KapacThIpybl
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ootiprama KP 3anHamackiaa colikec KimueHT Oeperierin eTeyre KyKbIFbI 0ap.

289. bankriy ot GoliprHma Y3iHAI-KOIIipMere KOMUCCHSICHIH €CENTCH IIBIFApyIbl CHTI3yTe KOHE
Oyt aknapar BaHKTiH THICTI KbI3METIMEH OaiIaHbICThI Ky)KaTTapAaH albIHYbl MYMKIH eMec 00JIaThiH
JKaraia KochIMIIa jka3oaia ecenrep 6epyre KYKbIFbl 0ap.

290. bank opOip KkyHTi3Oemik aiaplH OacbiHza Hemece KaproukanblK omnepanusiap YIIiH
Hlo1/ArpiMaarsl MOT amblIaThiH KyHI Kaproukanbik onepauusiiap yuriH LHoT/ArsIMIaFsl MIOTKa
KBI3MET KOPCETUITeH]1 YIIIiH KOMHCCHS aJla/ibl.

291. Ocs1 apkputsl Tapanrap MbIHagaM xKaraaiaapaa KeiceIi:

J HlaptTel TOKTaTyra, Kaproukanmsik omeparusuiap yumiiH IloT/AFpiMaarbl IOTKa KbI3MET
KepceTinreHi ymin KiueHT Teneren KOMUCCHUS KAWTapbUTybl THIC eMeC eKeHIMEH;

J bankrig IHK kapacteippuiran keseq iminge KnmentriH OacramaceimMen ot OoiibrHma
OmnepanmsmapapiH KoK Oonran ke3inae bankrin KnmenTtTi kKocwkimima xabGapnannsipmaii IlloTka
KbI3MET KopceTyai 6acka Tapudke aybICThIpyFa KYKBIFBI Oap .

292. Kochury mapTel meHOepiHae jKacalFaH MIapTTapblH OPEKET €Ty Mep3iMiH e3repTy Hemece
y3aptynsl Tapanrap, ocel [llapTTa Tikenel KapacThIpbUIFaH KaFaaiapabl Kocnaranaa TapanTtapIsig
YOKUIETT1 OKUIep1 KOJI KOSITHIH KOChIMIIIA KeNICIMAEp apKblibl peciMaeiial. Kelinri kyHi »xacairaH
e3repiCcTepIiH KoHe/HEMece TOJIBIKThIPYIap IbIH OACHIMIIBIK KYIII Oap.

293. Tapanrap llapTka GaiiTaHBICTHI TYBIHIAWTHIH KaHAa# 1a 01p KYKBIKTap MEH MIiHAETTEePAl eKiHIIi
TapanTsiH ayiIbIH aa xas0ala KericiMiH anmai 6epe anmMaiiibl HeMece Kaita 6epe anMaiinel. KiueHnt
[MapTka OaitaHbICTHI TYBIHIANTHIH KaHIal Aa Oip KYKbIKTap MEH MIHJETTep/ 1 oFaH baHKTIH aiblH
aya >kaz0aria KeyciMid aMaii Oepe aiMaiibl HeMece KaiTa Oepe aMai ibl.

294. Erep ocel CTaHIApTTHIK TaJanTapIblH/OaHKTIK KBI3MET KOPCETY MIapTTapBIHBIH KaHaai na Oip
HeMece OipHerle epexenepl *apaMchl3 HeMece KaHaal na Oip KaThlHAcTa 3aHChI3 OOJBIN KaJica,
eIIKaHai mamMaga OChl KY)KaTTa KENTIPUITeH KaJlFaH epeXelIepAiH HaKTBUIBIFbIHA, 3aHIbLIBIFbIHA
HeMece OpbIHAaTy MYMKIHJIITIHE 9cep eTyre KoHe HallapiaTyFa THiC eMec, Oipak Oyi1 peTTe MyHzai
x)armaiapaa Taparnrap »apamchi3 epekeHi j)KaHa, 3aHBIK KYIITl 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapiIbIK
KYLITEPIH callyFa KeJICeTiH1 KaObUTIaHaIbl.

295. Erep Kmment CranmapTThl TajanTapFa TY3€Ty €HTI3yre keimicriece, baHkTi jka3bama Typae
xabapnanapipyra tric. KiueHT baHk anmbiHgarbl MiHIETTEMENCpPiHIH OOpiH OpbIHIAFaH >KaFaiiaa
erep OyJ1 3aHHamMara Kauibl KeIMenuTiH 0osca, KimmeHTTiH BaHKTIK KbI3MeET KopceTy mapThiH Oy3yFa
KYKBIFBI 0ap.

296. bankTtig KnueHT neH ymiiHmii Tyira apackiina KIIMeHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH JKaraaiia
IIEKKEH Ke3 KeJNreH COTTHIK wibiFbicTap KiMeHT moThiHa >kaTkbpi3bulagbl.  bank Kiouentke
IIBIFBICTAP COMACBHIH KOPCETIN, TesieM Tajan eredi. KIueHT mOoTThl anFaHHaH KeWiH Jiepey Telieyre
MiHzeTTi. bynan 6acka bank mekken, bank Tapudrepinae kepcerinmeren, 6ipak bank nmen Kinuent
apachIH/IaFbl KaThIHAC CAJJIapbl PETIH/E TybIHIAybl MYMKIH Ke3 KelreH Oacka mbirbicTap na Kinuent
IIOThIHA JKaTKbI3bUIabl. bank Kinentke baHk miekkeH OapIibIK MIBIFBICTAP/Ibl TOJIBIK KOPCETIM, aKbl
Teneyre mot Oepeni. KiueHT kepceTuIreH MOTThl alFaHHAH KEHiH OHBI Iepey Tesleyre MIHIACTTI.
297. Xanmbl epexenepre xoHe Tanantapra/baHKTIK KbI3MeT kepceTy OoiibiHina [lapTka KaThICThI
OapibIK KY)KaTTap arbUIIIBIH, OPBIC JKOHE Ka3aK TUIIHJE jKacalfaH. AJIIAKTBIK OONFaH Ke3e,
TYITHYCKa OOJIbIN TaOBLIATBIH OPBIC TUTIHAET] HYCKA 0achIMIBIKKA Ue 00JIaIbI.

298. KiueHT ocbl apKblibl baHKTik KbI3MeT kepcety OoiibiHIIa [llapTka koHe OaHKTIK KbI3METTepre
KATBICTBI Oacka KyKaTTapra KoJ Koo Ke3iHe baHKTiH Jlaya3pIM/Ibl TYJIFATaphIHBIH KOJ KOIOJIAPhIHBIH
(bakc-kemripmenepin, Mepiepal maiigananysiHa, erep KP 3anHamaceiMeH Oackamia Oenrinenbece,
bankke KapChUIBIK OUTIIPMEHTIHIH pacTaiipl.

299. bank KnmenttiH Kpeaut amy ymriH »anfaH HeMece LIbIHAWbl eMec KyXXaTTap >KoHe/HeMece
aknapaT Oepy (akriciH aHbIKTaraH karjnaiina, bank OipkakTel ToprinTe xoHe KimeHTke
xabapramMacTaH Kelleci aTalFaHaapFa KYKbUIbL:

e [TlorTel, Kaprans! Hemece KoceiMiia kapTansl okiaysay;

e Kpeaur aMMHUTIH kaly

e sxoHe/Hemece KimeHT moThIH kaly;

e [IlaptTs1, BKIII/Heriznemenik maptre/OTinimTi (KpeautTik eTiHiMal) xoHe TapantapiasiH Oacka
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KemiciMaepin Oy3y jKoHe Te3

e apaja Oepelierin eTeyiH Talalm eTy.

300. Ocwr [MaprTeiH 299-TapmarbiHAa aWThUIFAH JKardainapna bank coHmali-ak KYKbIK KOpFay
oprangapsina, Kapxsl [lommmusiceina, Kpeaut bropockiHa, «AzamaTTapra apHalFaH YKIMET»
MEMIJIEKETTIK KOPIOpanusach KomMMmepuusuiblk emec AK jkoHe 0acka 1a yoKUIETTI opraHjaapra,
yiiBIMIap MEH MekeMmenepre Kojiga Oap pacTayllbl KYXKaTTapIbl KOCa YChIHAa OTBHIPBIIN, THICTI
OTIHIMJIEPMEH KYTIHYre KYKBUIBI.
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