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I-bOJIIM. KIPICIIE

1-rapay. Heri3ri epexenep

1. Ocoi bankrik xone «Eypasusieik bank» AK e3re KpI3MeTTepai KepceTymiH CTaHIapTThI
tananrtapsl (Koceury mapter) (6yman opi — Ctanaaprrel Tanantap / [llapt / Kocbury mapTsr) Kazakcran
Pecriyonukacer (Oyman opi — KP) AsamatThlk KonekciHiH 389-0. mieHOepiHIe 93ipJICHTeH >KOHE
onapabiH opekerti «Eypasusuieik 6ank» AK (Oynan opi — bank) nen bank KnueHTTepiHiH KYKBIKTBIK
KaTbIHACTApPhIHA KATHICTBI KoymaHbuiaabl. Ocbl Kocbuty mapTeiHbiH meHOepingae Kmuent — 3-
tapMmakka coiikec lllapTka KochuUTFaH keke TyJira (OymaH opi Kapail ocbiHmaid tysranap «KioueHry,
«Kapta ycrayms», «Kapsi3 anymb», «bopeimkep», « EHTi3ymni» jxoHE MOHMOTIHTE colikec Oackamai
aTajgybl MYMKIiH).

2. Cranmapttel Tanantapabl bank Oenrinen, banktin Wutepuerreri eubank.kz mexemxaiibiHaarsn
WEB-caiiTbiHga >xapusjianFaH, Mep3iMIi Oacriace3 OachUIBIMBIHAA KapHsUIaHFaH koHE bBaHKTIH
6apnbik @unnangapel MeH benimienepinge (OnepauusuiblK 3a11apblHaa) OpHAIaCThIPbUFaH.

3. Cranpmapttel Tanantap bankrin Gapneik Knwentrepi yumria Oipaeit sxoHe KiueHT oHBI TyTacTait
aJFaHjia Ja, TOJIBIK KeJieM/Ie i€ KOCBLTY KOJIbl PETIHJIe FaHa KaOblIAaybl MYMKiH, KITMeHT OHBIMEH
cesci3 kemicenl. KmmentriH Cranpapttel Tanantapabl Kaobuinaybel (Llaptka xocbutysl) Knment
TapTaTblH OAHKTIK ©HIMIEPIIH/KbI3METTEP/IH Typiepi OoiibiHIIa baHk OenriiereH HpicaHaapia *KoHe
OHBI OAaHKTIH KaOBUIIAybl JKOHE/HeMece OaHKTIK Kapbi3 mapThiHa/ Kpeaut mumutin Oepy Typaibl
maptka (Oynan opi - BKII), Herizri maprtka, Otinimre (Kpeaurrik eTiHim)/Otinimke (KpenuTTik
mumut anyra Kpemutrik ertinimre) (6yman opi — OtiHim (KpenuTTik eTiHim TuicTi OTiHII Oepy,
bankTik canpiM 1apThIHA KOJI KOO JKOJbiMeH bankmen CraHmapTThl Tajanrtap ascbiHIa Oacka
mapTTapra KoJ1 KOk XKoJibIMeH OeliHeneneni — Oyaan keitin bank nmen Knuent apaceinna ocel Koceimy
mapTel ce3ci3 kacanraH Oonbein ecenteneni. [laptka xocwuty, conmaii-ak Kmumentri KBK XKyiieci
canTeiHAa Tipkey Hemece ochl CranmapTThl TamantapiasiH VI bemiMinge OenrineHrenaeri bank
OaHKOMAaTBIMEH OIepaIusIap )KYPrizy apKblUIbl Ky3ere achlpbuiaipl.  OChl HEMECe 63re MoMUIeNIepaiH
(Canpim maptrapsl, BKIL/HIapTtrap/Otinim (Kpeauttik oTiHiM) Kapsi3 mapTrapsl )xoHe T.0.) KYIIiHE
eHy TopTiOl ockl CTaHAAPTTHI TaJIanTapaa OenriieHel.

4. Orinimre KnueHTTiH OTIHINTI TOJTBHIPpFaH KyHI BaHK yYCHIHATBIH OaHKTIK KBI3METTEP MEH
OHIMEPIH OapybIK TypJepl KepceTiiel. KnueHT e3iHEe KaXeTTi KbI3METTEep MEH OHIMIEp.i
TaHJai e, baHkke oChIHIAl KBI3METTEP MEH OHIMICP/II YChIHY OOMBIHIIIA MOM UJT€ Kacay Ibl YChIHAIBI
(OTiHiIITE Colikec OenruIepMeH Oenriiey apKbuibl odepTa *)oJimanasl), an bank kaueHT odeprachiH
KyInTaiael, Oy OymaH opi — opekerrepMmeH oHe/Hemece bankriH Kimentnen Oipiecin bank
OenriyiereH HpicaH OOMBIHINIA COMKeC Ky KaTTapra KOJI KOIOBIMEH pacTalafbl.

5. bank Kimenr odepracel kynrtanran wmesetke nedin IllapTneH KapacThlpbulFaH OTIHIITET1
KBI3METTEP/Il KOPCETYre JKOHE MIHACTTEMENep/i KoTepyre MIHACTTI emec; ocbhulaiima KiueHt
odepraceiH aknenteyni baHk €3 TaHAaybIMEH OHBIH IMIKI HOPMATUBTIK KY)XKaTTapAblH TalanTapbl
(6ynan opi— IHK) sxone LlapTTs sxacay kyHi opeketteri «Eypasusnbik 6ank AK Tapudrepine (Oynan
opi - Tapudtep) coiikec ky3ere aceipajbl )oHe OChl akientiMeH bank KineHTke THicTi OaHKTIK
KbI3METTEp JKoHEe/HeMece eHIMAep Oepyre o3iHiH KemiciMiH Oepe/i.

6. CranmapTThl TajanTap, COHJIA-aKk OHJAFbl aTalm OTUINeH KOCBhIMIIAlap, OTIHIITED,
HBbICaHIap/a0I0HAap, KEJICIMIEP MEH 63re Ky)KaTrTap — OIpTyTac KYKBIKTBIK KYKaTThI OU1ipeni; Oip-
OipiHiH axpIpamac OesrikTepi 00bIm TadbuIaabl. bankTiH [lapT meHOepinae KbI3MEeTTep MEH OaHKTIK
eHimMzaepai epikTi Typae, KP 3annamaceina, bank IHK men Tapudrepre coiikec; Tapantapasin bank
OenrinereH HpICaHAAphl OOMBIHIIIA KaFa3 KOHE/HeMece dIIEKTPOH/ bl TACHIMANIAFbIIITAFbl KYXKATTapFra
KOJ Koo ke3inje CTaHAapTThl TalanTapibl CaKTall OTHIPHIN YCHIHATHIHABIFbIMEH bank nen Knuent
ce3ci3 Kemicei.

7. bank KnueHnt odepracbiH (odepTanapblH) KynraraH *arjaiina bank nen Knuenrtriy (Oynan opi
oipnecin «Tapamrap» aemn, opkaiicbicel Oemnek — coiikecinie « Tapam» Hemece «bank» xoHe «KimueHT»
JIeTI aTayiajibl) KOJ KOSAThIH OapiblK KyxkarTtapbl KP A3amarTeik KosekciHig 152-6. menOepine, sFHu
*a30ara HeicaHAa peciMaenred 6onbin ecentenineni. Ocel lapt sxacanrannan keitin [HapTThIH OChI
TapaybiHbIH epexenepine coiikec Tapamrap KyKbIKTapra ue Oonaabl, e37epiHe OapiblK colikec
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MiHJeTTeMeNep KaObUInaiapl, coHaaii-ak Tapantap Koi KosATeiH CTaHAapTTHI TajamnTapra xKoHe e3re
KyKaTTapra COHWKeC, COHJai-aKk KepceTUIreH MiHAeTTeMenepai opbiHaamaranaapsl yurin KP
3aHHAMACHIHBIH TaJIalITapblHA COUKEC KayaKePIIIIKTe OOIaIbl.

8. Kimment CtaHmapTThl TaJlanTapra KOChUIA OTHIPHIT, KbIMBICTBIK SPEKETTEP MEH aKIla KbUIBICTATY
MEXaHMU3MIHEe, KellecUIepli KOCKaHaa, 0ipaKk OJIApMEH MIEKTEIMEUTIH KbUIMBICTBIK KOJMEH aJlbIHFaH
aKIIaHbl 3aHJACTHIPY, JJAHKECTIKTI, aJasKTBIKTBI, dKEMKOPJBIKTHI KoHE T.0. KapKbUtaHablpyFa baHk
neH KIHMeHTTIH KaThiCy JKarjailapblH ajablH any YIIiH baHKTiH OenceHai Typae KYMBIC
KacalTHIHBIFBIH MOMBIHAANIBI XKoHE KeJticei. baHKTiH KbI3METiHIH CTaHaapTTaphl baHKTIH a0BIpOi-
OeJlelTiH caKTayFa XoHe KOpFayFa, COHbIMEH Oipre KimeHTTepAiH CeHIMIUTINH Y3yIiH XoHe baHKTiH
TOPTINTUIIriHIH anabiH anyra OarmapnanraH. Oceiran OaimanbsicTel bank o3 TanmaysiMeH bank
KimmenTTepi MeH osap xy3ere acbipathlH MoMiennep/ Onepanusiiap/akiina TejieMepi/aynapbiMaapbiHa
KaTBICTBI KE3CHIMEH ©3repTilyl MYMKIH HaKTbl Tamantap Oenrineiini. Erep ocel mominenep/
Onepanusnap/akma Tenemaepi/aynapeivaapsl IHK sxone/Hemece KP 3aHHaMAachIHBIH TajlanTapbiHA
coiikec Oonmaca, baHK €3 KpI3MeTTepiH/@HIMAEpIH YChbIHyZaH Oac TapTyra KyKbUIbl. OcblFaH
OaiinanbicTel Knuent CraHaapTThl TajanTapra Kocbula OThIpbIN, baHkTiH KimenTke Kblzmerrepai
KopCeTyre/oHIMIepl YChIHYFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHAAW Oac TapTymeH OaitnaHbicThl bankke
Hapa3bUIBIK OUTIIPMEUTIHIITH CO3CI3 pacTailIbl.

2 - Tapay. JKaanbl epeike

9. Hlapt banktiHn Knuentrepre keneci KbI3METTEpAl KOPCETYIIH KNIl (CTAaHAAPTTHI) TOPTIOI MEH
TaJanTapbiH OenTiIen/i:

® arbpIM/IaFbl OAHKTIK IOTTAP/IBI LTy KOHE KYPTi3y;

e CaJIBIMIAp/Ibl CaKTayFa apHAJIFaH )KHHAK IIOTHIH allly XKoHE JKYPri3y;

e KapTaHbl Koy1JaHyMeH OAHKTIK HMIOTTap/bl ally >KOHE KYPrizy;

e JleOeT sxoHe Kpeut kapTasilapblH MIBIFAPY XKOHE KbI3MET KOPCETY;

¢ Kapra 6oiteiama Kpenut numutTepin 6epy;

e «Smartbanky xyiieci O0UBIHIIA KalTBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY;

e OankTik Kape3aapaeiy 6apisiK Typrepi OoiibiHIIIA OOIIICK KpeauT Oepy;

e conpaii-ak bank Knuentrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEPI/OHIMIEP 1 YCHIHY.

9-1. Ochl CranmapTThl TajanTap/AblH aFbIMIAaFbl OAHKTIK IIOTTapFa KaTBICTBI OAPJIBIK epekenepi,
conbsiMeH Oipre erep [V-6emim Kaproukanslk omepanusiiapaa e3reiie KapacTeipbiimaca, Kapranst
naiganaHyMeH OaHKTIK HIOTTapFa KOJIJaHbLIAIbI.

10. bank Hlapt meno6epinaeri 6apiubik Oneparusiiap Onepanusiabik Onepanusuibik kKyHaepae (bank
Kinentrepre KpI3MeT KOPCETY/I JKY3€re achlpaThlH YaKbIT Ke3€H1) Kyprizuieni. baHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFBI: KYHIEIKTi, ATMaThl yakbITbiMeH, carat 09.00-nen 6actan 17.00-re neiiin, ocel [lapTtTa
He banktig IHK-ma xone/Hemece Oackanapnaa, OHBIH IIIIHAE TapanTap KOJ KOSTHIH KyKarrapjaa
TIKEJIEH KeNICUIreH KOJMa-KoJI akma Oepy koHe Oacka Omepanusuiap OpHBIH TalJaTaHyMeH
OaiitanpicTl  Onepanusuiapiad  OacKajapblHIA KYpri3viedi. Ocbl  CraHgapTThl Tajanrap
mapTrapaa/keniciMaepae/eTiHimTepae xoHe TapanTap KoJl KOSTBIH €3T¢ KyKarTapia peTTeIMereH
Onepauusanapasl KYpridy Mocenenepin perrteiiai, eiTkeHi Tapanrap banktin Kocwuny miaptel
menOepinge KnreHnt odepraceid aklenTiiey Heri3ine xKacalaTblH MOMUIETIEP/IiH HAKThI TaJlallTapbIH
alKBIHIANIBL. .

10-1. Knuenr Knuentri o3iHiH, conbiMeH Oipre KnuenTtiy LIloThiHA KOJDKETIMILTIK ajiFaH YIIHIIL
TYJIFanapabiH, conbiMeH Oipre Kimuenttin JleOertik xone Kpenutrik Kapramapeina KimmeHTTiH KiHoC1
OolipiHa He KIMEHTTIH CcalaKThIFbl/MYKHUSTCHI3ABIFBl CalapblHAH aliFaH/O0JiFaH, OHBIH IIIiHJE
OaHKTIK KYMUSHBI OasHIANTBIH aKmapaTThl XKOFAITKAHbl HEMece YIIIHIII TyJFanapra OepreHi yuiH
Kayarnkepiiiikre 0oyazbl.

10-2. bank KnuenTrin Hlotrapeina//lebetrik  xoHe  KpeauTrik Kapranapsina
CaHKIUSUTAH/IBIPbUIMAaFaH  KOJDKETIMIUTIK  YIMiH, OaHKTIK KYMUSHBI OasHIANTHIH aKmapaTThl
KOFaJITKaHBl HEMece YIIIHINI TyJIFanapra OepreHi yIiH skayankepiiiiikTe 00aMai bl

11. KP 3annamaceiven sxoHe/HeMece bank IHK rtanan erince, bank KimmeHTTIH KochIMITa KeTiCIMIiHCI3
baHk KpI3MeTTEepiH KopceTy/ OHIMIEPIH YChIHY YIIIH KOXKETTI Ky>KaTTap Ti30eciHe e3repTyiep eHrizyre
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KyKpuibl. KimenT ochl llapTka Kochklia OTHIpHIN, baHk Tanmam eTeTiH KyKaTTapAbl MEep3iMiHJIE KoHE
bank Genrineren tiz0ere coifikec YChIHYFa 63 KENICIMIH OLIIIpETi.

12. KnueHT KepceTuireH KbI3MeTTep/ YChIHBUIFAH OaHKTIK eHiMuep ymiH baHk maiinaceiHa akbl
teneyai Tapudrepre colikec — KOJIMa-KOJI akIIaMeH HeMece KoJMa-Koal akmacel3, IHK/ maprrapeiaga
xoHe/Hemece bank TapudTtepinne OenriieHreH TOPTINTE, OHBIH iiHAE (a) ayAapbUIaThIH COMAJIaH
(IBIFBIC ’KQHE/HEMECE Kipic TesieM), (0) TereHeTiH coMaziaH, (B) aBaHCTBIK TOJIEMMEH, (T) MOCT(AKTyM,
(1) kaccara KoaMa-KoJ1 akiaMmeH (€) Kapra apKpUisl ’KoHE TOJIEMIEp MEH aKllia aylapbIMIapbIH KYy3ere
aCBIPYIBIH 03¢ TOCULIEP] apKBUIBI )KY3€Tre achIpaibl.

13. bank «Ka3zakcTaHapIK campMaapabl KemnaeHaipy Kops» AK-TIH KaTbICymbICH koHe 2004 K.
«24» xentokcanmarsl Ne 015 kyorik Heri3iHae opeker eredl. baHk MoXOypIli Typae TapaThUIFaH
xarnaiina banktin Kmuent LoTteinan (KapTansl konganyMeH aFbIMIaFsl / )KHHAK / OAHKTIK IIOTTaH)
aKIa KaJAbIFBIH KadTapy OoiibiHmIa Minaerremeci KP 3aHHamachbiHa CoWKeC JKEKe TYJIFaJIapIblH
Canbivpapeid (CanbiMaapasl) MIiHACTTI YKBIMABIK KEMUIISHAIPY (CaKTaHABIPY) OOBEKTICI OOJIBII
TaObLIAIBI.

14. Ocpl CrapmapTThl TajanTapja KelicUIMereH, KYHIBUIBIKTapAbpl ceH(TIK cakray, ceddrepni
(yAmbIKTap/asl) skanra Oepy OOMBIHINIA KbI3MET KOpCeTy jkoHe Oacka OaHKTIK omnepauusuiapabl bank
Tapantap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine coiikec >kacallThIH KE€Ke LIApTTap MEH
KeJIICIMIep HET131H/Ie KY3€ere achlpaibl.

15. baHk KepceTeTiH KbI3MET TYpJIEpIH ©3/IrHeH KeHEeNUTyre KyKplibl. OChIHJall KbI3METTEp Typasibl
akmaparrap baHk calThIHAA >KapusUIaHAIbl KoHEe/Hemece KIIMEHTKe MOJMeT YIIH Ke3 KelTeH
ANEKTPOHMBI OalyaHbIC Kypainaapbl apkeplibl (MHTEpHET meH ysuel OaliaHbic apKbulbl SMS-
xabapramaHbl KOCKaH/Ia) )KOHE/HEMece KaFra3 TaChIMaJIIaFbIlll apKbLTbI XabapiaHnaasl. OcbiHaal Typie
Oepinren akmapat ochkl [llapTTeiH axxpipaTeiiMac 0estiri 607bim TaObIIaAb! J)KoHEe KiueHT, KaKeTTUTiK
TyblHAaca, bank aHpIKTaiiTeiH baHkke akiuenrtey yuiiH coiikec OTiHIII-O(epTaHbl KOITail OTHIPHII,
YKaHa KbI3METTEp MEH OHIMIEP/I1 KaObUIIaraH ai )kaHa TaJIanThl KaObUIayFa KYKBIJIbI.

16. Tapanrtap ocel apkbutbl CTaHIAPTTHI TananTapaa skazpuirad Kpeaur Oepy Tamantapbl bank neH
Kmuent apaceiaga sxacanein, Koment CraHmapTThl TananTapibl KaObUITaraHHAH KEWiH Karas
TachIMaJIJIaFbIIITAFbICEIHA KOJI KOATHIH BaHKTIK Kaphl3 mIapTTapbIHbIH koHe Kpeaut nmumutin Gepy
TYpaJIbl APTTAPBIH AXKbIPAThIIMAC 06ITIr1 00JIBIN TAOBUTATHIHBIFBIH PACTANIBI )KOHE CO3CI3 KeiceIl.
16-1. KP «/lepbec nmepekrtep xkoHE oyiapabl Kopray Typaibl» 3aHbiHa, KP «KbUIMBICTHIK KOJIMEH
aNBIHFaH KIpICTEpMl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE JIAHKECTIKTI KapKbUIaHABIPYFa KapChl
opekeTTep Typaibl» 3aHbl )koHe KP e3re 3aHHaMaibIK akTiiepine coiikec (OymaH opi Kapait Gipiecin
«3aH» perinzae atanajsl), ockl CTaHAAPTTHI TaNanTapra KOChUIyIIbl (KocbuiathiH) Kinent baHkTig
OaHKTIK >KOHE ©3re KbI3MeTTepAi kepceryl KimeHTTIH nepOec nepeKTepiH >KUHAY >KOHE OHJICY
Ka)KETTIrIMEeH OaiIaHBICTBI €KEHOIrIMEH Kenicemi, COHbIMeH OaimaHeicThl KiueHt baHkke, sSrHu
KnuenTtke katbicThl koHe baHkke  OHBIH KbI3METIHIH OapbichbiHAa kKoHe/Hemece Kochblny miapTel
asiChIHJA TYybIHAAFaH (TybIHAAWTHIH) TapanTapIblH apachlHIAFbl a3aMaTThIK-KYKBIKTBHIK KaThIHACTap
asiceIHAa Oenriri OonraH Hemece Oenrial OONaThIH SJEKTPOHMABIK, Kara3d jKoHe (Hemece) Oacka
MaTepHUaIbIK TaChIMAAAYIIbIAa TIPKEJITreH OapibIK MAIIMETTEpPIL, iepbec AepeKTepiH KWHAYy MEH
eHJIleyre ce3ci3 kemiciMin Oepeni. bank nepbec aepexTepal KUHAyIbl >KOHE OHJEYIl TeK 3aH
*oHe/Hemece TapanTap apachlHIA >KacajFaH/>KacallaThlH IIAPTTap asChIHIA JKOHE cojlapra CoMKec
KaHa Y3€re achlpyra KYKbIJIbL.

Knuent bankke Kocbily MIapTHIHBIH asChIHAA TYBIHIAFaH (TYBIHOANTBHIH) OHBIH KBI3METIHIH
*oHe/Hemece TapanTapablH apachIHIAFbl a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK KoHE 0acKa KaThlHAcTap OapbIChIHIA
Oenrimi OosraH Hemece Oenrimi OosaThiH KiMEHTKe KaThICTBI 3JEKTPOHIBIK, KaFas jkoHE (Hemece)
0acka MaTepHaNJbIK TachbIMANJAylIblIa TIPKEJITeH MONIMEeT Tepii, OoHbIH imiHAe Kazakcran
Pecny0nuKachIHBIH aKmapaT >kKOHE KOMMYHHKAIUS MHHHUCTPIITHIH «3JIEKTPOHIBIK YKIMET»  IIIKi
031 apkeliel ¥ AK AK "AHBIKTaMachI3 KeI3MeTTep" )K00aChIHBIH asiChIHA ToleMIep (3eiHeTaKpl,
KOpIIEMaKbl JKOHE ONEYMETTIK TeJeMmjaep) TaralbiHAay OOMBIHIIA KBI3METTEp KOpCeTy YIIiH
Mewmnekertik  kopropamust YAK AK (Oyman opi -¥AK AK) OaHKTIK HIOTBIHBIH OOJYbl Typasbl
MmanimeTTepai bankke 6epeni.



byn perre, Knnentke 3anra colikec, erep ochl Kepi KalTapsin any 3aHFa Kapchl KeleTiH 0oJica, He
Knuentrin bankTiH anjplHaa OpeIHAaIMarad MiHAeTTepi OosFaH Ke37ie OHbIH ockl Kochuty mapThiHia
OeliHeneHTeHepAl KalTaphIll aTyblHa KYKBIFbI )KOK €KEeHIIr1 Oeriti.

Knuent, bank 3aH TamanTapbslH OpBIHAAFaH >XoHE/HeMece TapanTap KemiciMre KOJ JKETKI3reH
xKarmaima, Oyman opi nepOec JepekTepal )KHHAyFa KOHE OHJeYyre KaThIcThl baHkke KaHmai nma Oip
Hapa3bUIBIKTAPBIHBIH 0OJIMaNHTHIHIBIFBIH PacTai/Ibl.

16-2. CrangapTTel TamanTapra CokKec bank KOPCETEeTIH TeJeM KbI3METTepi YIIiH
komuccusiapra/Tapudrepre KeJeci Karmaiimapaa OipXakKThl TOPTINTE ©3TrepicTep MEH
TOJIBIKTBIPYJIAp €Hr13yre KYKbIUIbL:

1) xanmpIKapajblK TeJIeMJIEp >KOHE/HEMEece aKIia ayaapbIMIapblH JKYPrisreH Ke3lle >KOFaphuIaTy
KaFbIHA;

2) onapabl a3alTy KarblHa;

3) baHkTiH jkaHa OHIMACPI/KBI3METTEepi OOWbBIHIIA jkaHa Komuccusuiapabl/Tapudrepai eHrizy
KOJIBIMEH.

Bapneixk oceiHmai skarmainapna bank Knumentrti Oyn skeninge bankriH WEB-caiiTeinga Tuicti
xabapiamMaHbl OPHAIACTHIPY ApPKbUIBI KOMUCCHSIIAPAAFbl/Tapu(Tepieri o3repicTep/TOIBIKTRIpYIap
KYIIIiHe eHreHre Aeiin 15 (on Oec) KyHTI30eik KYHHEeH Kerriktipmeit, Www.eubank.Kz snexrponabik
MEKeHXaiibl OOMBIHIIIA OJIap KYIIIHE €HT'€H KYH/]II KOPCETe OThIPHII Xabapaap eTel.

Xorappiia KapacTblpblIMaraH Oacka >karjaiiapaa baHk KepceTeTiH TesneM KbI3MEeTTepl YIIIH
komuccusapael/ Tapudrepai yraity Knuentnen kemicivM OOMBIHINA 0JIap KYIIIHE €HTeHTe JAeiiH 15
(on Oec) kyHTI30emiK KyHHEH Kemrikripmeit, Www.eubank.Kz sinekTpoHapIK MeKeHKaiibl OONBIHIIIA
banktin WEB-caliTeiH1a 0ap KyIliHE €HI'eH KyH KOPCETUIreH THICTI XabapjamMaHbl OpHAIACTHIPY
apKBUIBI XKYy3ere ackipbutanbl. by karnaiina Knuent [laprran 6ac Tapryra skone Kapramapasr Hemece
oTTel MaliganaHyasl TOKTaTyra, Oyn perre bankke Oy3FaHbl YIIIH KOCBIMIIA KOMHCCHS TOJEYCi3,
erep bank oceiHmail komuccus Oenruiece >xoHe Tapudrep kyuriHe eHrenre jaedin 1 (6ip) KyHHEH
kemriktipmeit, [llapTTer Oy3y HUETI Typabl jka3baira xabapinayra KyKeuibl. Erep KnmeHT xorapsina
KOpCEeTUIreH Mep3im askTanranra naeitin apTTer Oy3y HueTI Typaisl bankke jkazbama xabapiamaca,
bankTin komuccusmapeiaa/ Tapudrepine e3repicTep MEH TOJBIKTRIpYAapApl KiueHT KaObLaaapl aen
caHasabl )koHe baHk xabapiaMaaa KOPCETKEH KYH1 KYIIiHE eHe/Il.

Il - BOJIM. AFBIMJIAFBI BAHKTIK IHIOTTHI ALY KOHE KYPI'I3Y
1-tapay. AFbIMAAFBI LIOT alLy

17. Knuent HbicaHbl OOWBIHIIA >KOHE MasMyHbl OodbiHIia KP 3aHHamacblHIa OenriieHTeH
TajanTapabl KaHaraTTaHIbIpaThiH baHk OenriiereH 0apiblK KaXeTTi KyKaTTapbl YChIHFaHHAH KCHiH
bank KiueHTke AFbIMIarbl IIOT alllyFa OTIHINI HEeri3iHae AFbIMJIArbl MIOTTHI amaabl. KIHMEHT OChI
[laprra xone KP 3aHHamachlHga OenriieHreHHEH Oacka jKarmaaliapipl KOoclaraHaa, AFbIMIarbl
IIOTTHI K€3 KEJITeH MOJIIIECP/IC alllyFa KYKbLIbI.

«AFBIMJIaFBI IIOTTA OPHAJIACTBHIPFAH aKIIaHbI MMalalaHFaHbl YIIIH ChIHaKbl TOJICHOCH I (OChI epeke
2019 xpiasia 01-KaHTapbIHAH OacTamn KYIIHE SHEl).».

18. bauk Arbimzaarel motThl TeHrene, AKII pomnmapeinma, eypoma, peceil pyoOiiHae armaipl.
AFBIMIAFBl MIOTTHI XKYPri3y BamoTackl KiueHTTIH AFbIMAAFbl MIOTTHI allyra OepreH OTIHINIIHE
KepceTuIe .

Arpimparel LLoTTl amikan ke3ze Kemuicis Kapel3 OoibIHIIA KpeAWUTTIK Kapaxkar amy ymid Illot
BaJIFOTAChl — TCHTE.

19. bank ocbl CTaHIapTTHI TaJanTapra >KoHe Y OKUIETTI OpraHHbIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTuIepi
MmeH KP Canbik konekcine coiikec (Oynan opi - KPCK) JKunak mor amryan 6ac TapTyFa KYKbUIBL.
20. ArpiMaarbl OTTHl KiIMEHT akmiaHbl €Hrizy, ajly ’KoHE ayJapy YLIIH KOJIJaHYybl MYMKiH. AKIia
Knuentrin Oacka IlloTrapeina ma, Oacka OeHedunMapablH (aKIIaHbl alymIbUIap) MaiJacklHa 1a
ayJapbUIajibl.

Kemninci3 KapbI3abIH KpeIuT KapaXKaThIH alyFa apHaIFaH AFBIMJAFbI OT OOWBIHINIA TEK €Ki Oneparus
FaHa )Kyprisuneni:



— KPEIUTTIK aKiia KapakaThlH €CEITeY;

— Kacca apKblIbl KOJIMa-KOJI aKlla HbICAaHbIH/IA IIOTTHIH TOJIBIK COMAChIHA LIBIFBIC.

21. ArpIMaFel IOTTaH KOJIMa-KoJ akma bank @wmanmapel MeH bermimmienepiHiH KaccanapbiHIa
OnepanusiablK YakbIT iIiHAe Oepiaei.

22. KiimeHT Keminci3 Kapbl3 OOWBIHINIA KPEAUT KapakaTblH ajyFa apHaJFaH AFbIMIArbl IIOT TEH
AKIIaHBI XKapusl eTyre apHajIFaH MOTTHl Kocnaranaa, bankrig [LloTka KambIKTEIKTaH KbI3MET KOPCETY
OoWBIHINIA KBI3METIH (OHBIH INIiHIE OChl bemiMHIH 2-TapayblHaa KeNICUINeH OlepamusuiapIbl jKacay)
KOJIJITaHyFa KYKBUIBL.  ATanfaH KbI3METTI KOPCETYIiH TopTiObi MeH Tamadbl ockl CTaHIapTThI
tanantapabiH VI GeniMinae Kemicinesi.

23. Yuriami tynranapasiy KimeHTTiH aTbiHa AFIMIAFBI TIOTTHI alllybl )KOHE/HEMece JKYprizyi/xa0ybl
YIIIHII TYJTFaHBIH JKeKe 0achIH KyaJlaHAbIPaThIH KyKaT eH KIIMeHTTIH OChI YIIIHIII TYJIFaHbIH aThIHA
OepreH HOTapHaJIbl KyoNaHIBIPBUIFAH CEHIMXATBIHBIH HET3iHAe O Kypridimemi. KomenT ymriHmri
TyJIFanapablH Kmuentrin  IllotTapsina CaHKIMSUTAHBIPBIIMAFaH  KOJDKETIMIIUTITIH
(KOJDKEeTIMILTIKTEPIH) O0bIpMay YIIiH baHK CEHIMXaTThIH TYNHYCKAChIH ©31H]I€ KaJIIbIpyFa JKoHE
bankTtin IHK colikec Oacka ga KyKaTTapbl cypaTyra KYKbUIbl. AFbIMJAFbI IIOT OOMBIHIIA KEMUICI3
Kappl3 OOMBIHIIA KPEAUTTIK KapakaTrTap/bl ajly YIIIH HOTapUalIbIK KyoJlaHIBIPBUIFAH CEHIMXAaT
OOMBIHIIIA  KBIBMET  KOPCETyre ThIWbIM  canblHaabl. CeHIMXaTThl  KIMEHTTEH  baHKTIH
(dbunuansiaa/0eiMIIeNIepiH/Ie TIPKEY YIIIH KeJlecuiep KaxeT:

- KIIMEHTTIH JKOHE CeHIM OUIIIpUIreH TYJIFaHbIH ©3/IepiHIH 00JybI;

- bankTiH KpI3METKEpiHE CEHIMXATTHIH TYIMHYCKACHIH Oepy;

— KJIIMEHTTIH KapTOYKAChIHA KOJTHIK CO3/1 OCKiTy TenedoH OOWBIHINA ©31HIH MIOTHI OOMBIHIIA
akmapat any ymiH bankke (baHkTiH Kipic xabapmacymap OobIHIIA TeneGoH OAMTAHBICH aPKBLIBI
Knuentrepre KpI3MET KopceTeTiH KypbUIBIMIBIK Oemimiieci (Oyman opi — «Contact Center»))
xabapracKaH Ke3/le COMKEeCTeHIIPY YIITIH KaXeT;

— 1moT OOWBIHINA MIBIFBIC OMEpalUsIapAbl pacTay YIIH KaXeTTI IMOTKA KOJDKETIMAUTIK KOJBIH
OeKiTy (KJIMEHT MIOT OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpaIMsIapabl KYPri3y YIIiH CeHIM OUIIIpUIreH TyJIFara
xabapaipl).

23-1. Kazakcran PecryOnmukachIHBIH 3aHHAMAaChIHA COMKEC MIOTTAp alllyFa yoKUIeTT1 TYIFaiapra — aTa-
aHachIHA HEMECE ©3r¢ 3aH/Ibl OKUIACPIHE — CEHIMXAT Oepy TaJial eTiUIMEen/Il;

23-2. Kinment/ceHiM >xykrenreH Tyiara bank OenritereH HbIcaH OOWBIHINIA aKiia adyFa OTIHIIT
oinmipred coH arpiMaarsl ot 6oibrHIIa 50 000 USD (Hemece 6acka BayrOTagarbl OalaMachl) apThIK
coMara IIBIFBIC OTIEPANMSICHIH KYPIi3reH Ke3ae 2 KYH IMiHAC KbI3MET KepceTiieal (COHBIH IIiHae
Cenimxat OOMBIHIIIA).

23-3. lllot amkan ke3ne KimeHTKe Keeci KbI3MeT TypJiepi KepceTuiei:

- TenedoH apKbUIBl ©31HIH MOTHI OOMbIHIIA akmapaT any yurH bankke ("Contact Center") kenreH
Ke3/Ie KJIMEHTTIH KapTOYKAChIHA COMKECTEHIIPYTe KaXKETT1 KOJI CO31H Oenriiey;

- ot Oo¥ibIHIIIA IIBIFBIC OTIEPALIUSIIAPBIH KYPri3reH ke3ne KIMeHTTiH IoTTapblH KOChIMINIA KOPFayFa
kakeTTi LloTka KOMKETIMILIIK KOABIH Oenruiey (IIBIFBIC OMEPALUACHIH CEHIM KYKTENIreH TYJIFa
XKyprizreH ke3zae KimeHT ceHiM KYKTENreH TYJIFara KOJDKETIMAUTIK KOJBIH Xa0apiianib);

- SMS-xabapnannsipyra kocy — llot OoiibIHIIA MIBIFRIC ONEpALUATIAPbIH OpPBIHAFaH/Ia, COHIAN-aK
kapaxar LlloTka Tyckenne KinueHTTiH ysuibl TenedoHra xabapiaama anybl YIIiH KaxkeT.

23-4. Knuent IoTKa KODKETIMILTIK KOABIH OeKiTyeH 0ac TapTyFa, coHbIMEeH Oipre bank OekiTkeH
HbICaH OOMBIHIIA OTIHIMTI Oepy *OJBIMEH OChl KbI3METTI alblll TacTayra KYKbUIbl. KiMeHTTik
KapTOoYKara KOJl CO31H OpHATy MIH/ETTI MapaMeTp OOJIbII TaObLIa bl

24. KnueHTTIH Ke3 KelreH AFbIMJaFbl LIOTBIHIA OpPHAJIACTHIPBUIFAH akKIIaHbl, €rep 3aHHamaja
Oackamra kKapactelppuiMaca, bank — Kpenutop, an KnmeHT Hemece KepceTUIreH YUIHIII TyJIFa
aKmangail OOJICBIH Ke3 KeNreH esre MiHjerTeMesep OoifbiHma baHk anjaeiHga OGopblmikep OOJIBIN
tabbutaThlH Kapb13 maptrapsl, Kpeautr numutiH Oepy IapTrapbl MEH e3re IiapTrap OoibIHIIa



KnueHTTiH koHe/HeMece VUIHII TYIFaHblH baHK anaplHIaFel MIHIETTEMENEPiH OpBIHAAYIBIH
KaMTaMachI3 eTyi perinae Knuent bankke kemniire 6epe anajpl.

25. baukTik AFBIMIAFbl IIOTTapibl amly >kKoHe jka0dy Ttypanel bank canblk opranmapeiHa KP
3aHHAMAaCBIH/a OCNTUICHTeH TOPTiNTe XabapaiIbl.

25-1. Kimment Lot amry yirin bankke AKILI-ToiH «IlleTenik moTrapra caiblK cary Typaibhy 3aHbIMEH,
Kazakcran PecryOnukaceiHblH 3aHHamaceiMeH jkoHe bankrtig ITHK kapacTeippiiraH KyKarrap MeH
aKmaparThl YCBIHYFa, COHNai-ak bankTiH TanaObl OoibiHIIA KIIMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpTeOeciH
(pe3uaeHTTiK/a3aMaTThIK) PAaCTAUThIH KY)KaTTap MEH aKMapaTThl YChIHYFa MIiH/IETTI.

25-2. bank keneci jkarmaimapaa ocel LapTTel opeiHaaynan (onepanusHbl KYprizyieH 6ac TapTy)
Oip)KaKThI TOPTiNTE Oac TapTyFa KYKbUIbL:

— Kimment KpUIMBICTBIK JKOMMEH albIHFaH KipicTepai 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) MXOHE
TEPPOPH3MIII  KAp)KbUIAHABIPYFa Kapchl ic-KUMBUT — Typanbl Kazakcran PecryOnmukachIHBIH
3aHHaMachIHBIH XkoHe "lllerenmik moTrapra cansik cary Typansl" AKI 3aHbIHBIH TananTapsid baHKTiH
OpbIHJIAaybl MakcaTbiHa KIMEeHTTI coMKecTeHAIpY YIIIH KaKeTTI aKmapaTThl HeMece KYXKaTTap/bl
OepMereHe»;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH akKlIacblMEeH XoHe (Hemece) Oacka MYJKIMEH KacajlaTblH
orepanysuiap/blH KbIJIMBICTBIK >KOJIMEH allbIHFaH KIpiCTepHl 3aHJacThlpyFa (MKBUIBICTATYFa) *KOHE
(Hemece) TeppopH3MIi KapKbUIaHABIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typanbl Kazakcran PecmyOnmnkachiHBIH
3aHHaMacblHa COMKEC KbUIMBICTBHIK >KOJIMEH alIbIHFaH KIpICTepAl 3aHJACThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) KOHE
(HeMece) JTaHKECTIKT1 Kap KblIaHJbIpyFa KaThIChl Oap Jem naibIMaayFa Herizeme OoJiFaH »araaiiia.

— erep baHkTtiH 0aHKTIK IOT OOMBIHIIA XKYPri3uIreH onepanusiiap, KinnenTke 6aHKTIK HIOT ary
YKOHE alIblIFaH MIOTTHI )KYPri3y TajlanTapblHA KaWIIbl KEJETIH KACIMKEePIIK KbI3METIIEH, HOTapUaJIIbIK
KBI3METIICH, aTKapYIIBUIBIK KYKaTTap/bl OPBIHAAY KbI3METIMEH, Jayabl MEAHaIus TOpPTIOiHIe peTTey
YKOHIHJIET1 KbI3METIICH OallIaHbICTHI JIET MaibIMIayFa Heri3geMe O0JIFaH Karaaina.

byn perre bank  Knmentke IllaptThl Oy3raH KyHre aedin Oip aifgaH OypblH Mep3IMHEH
KeIIKTipMel »asz0ara HpIcaHaa ajablH ajna xabapranapipein, [HlapTTel OipskakThl TopTinTe Oy3yFa
KYKbUTBI, KITMEHTTIH IOTHIH/IA aKIIaHBIH KAJIIBIFBI OOJIFaH sKaF1aiaa (MEMIICKETTIK OF0/DKETTEH JKOHE
(Hemece) MeMIIeKeTTIK OJICYMETTIK CaKTaHABIPY KOpPBIHAH TOJICHETIH JKOpPJEMAaKbl, OJICYMETTIK
TenemMaep JKoHe (HeMece) Oilpered >KMHAKTAyIIbl 3€MHETAKhl KOPBIHAH XoHE (HEMece) epikTi
JKUHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOPbIHAH TOJEHETIH 3€WHETAaKbUIApAbl, COHBIMEH Oipre aauMeHTTepi
(KOMeTeTTIK JKacKa TOJIMaFaH KoHe eHOCKKe KaOlIeTCi3 KOMENIETTIK jKacKa TOJIFaH Oamanapiapl Oaryra
apHAJIFaH aKmajgap) ayaapy YIIIH apHaJIfaH IIOTTapjaH OacKayapel) ayaapy YIIIH apHajlFaH
mioTTapiaH 0ackaiapsl), akilaHbIH KaiabliFbiH KazakcTan PecryOnmkachIiHBIH 3aHHAMaIapblHa COMKeC
HOTapuyc JeNO3UTiHe aynapy koHe KiHeHTTIH MOThIH xaly.

Knuent bankke 6eHedunnapiblKk MEHIIIK Ueci Typaibl baHKTe KapacThIphUIFaH KOJIeM/Ie KoHE
TOPTINTE MATIMETTED Oepei.

bank Kiment »xone/nemece onbiy okt banktiyg IHK-ka coiikec bank cyparan aknaparrap MeH
KyKaTTap/abl OEpMETeH Karaai1a, OaHKTIK 0T MIAPTHIH XkKacayaaH Oip)KaKThl TOPTINTE Oac TapTyra
XKoHe/Hemece Oy3yra skoHe/Hemece KIMeHTTIH TanchlpMachiH OpbIHAayAaH 0ac TapTyFa KYKbLIbI.
Erep baHKTIH KIIMEHTTIH aKIIacbIMEH JKOHE (Hemece) 0acka MYJIKIMEH »acalaThlH OTepalsuIapbIH
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHAaCThIpYFa (KbUIBICTATYFa) XKoHE (HEMece) TepPOPU3IMIL
Kap KbUJTaHBIPYFa Kapchl ic-KUMbUT Typaibl Kaszakctan PecnmyOnuKachbiHBIH 3aHHAMAachblHA COMKeC
KBbUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KIipiCTepi 3aHIacThIpyFa (GKbUIBICTATYFa) XKoHE (HeMece) JTaHKEeCTIKT1
Kap KbIJIaHABIpYFa KaThICHl Oap Jen maibiMiayra Herizneme OousiraH >karaaina, banktin [HK colikec
TUICTI TEKcepy asKTalFaHfa JeiiH baHk KIMEeHTTiH OaHKTIK MIOThIHA TOJEMIEp KYpri3yre >koHe
(HeMece) akIa ayJapyfa TOJIBIK HEMECE YaKbITIIA TUBIM callyFa KYKbUIbI.
25-3. Knuent bankke e31 Typansl aknapartel AKHI-teig Canbik Kpi3meTiHe xapust eTyre cescis
KexiciMin Oepei, conblH iminae Hotmxkecinae Knuent AKIL nepconacsl/pe3uaenTi (rpuH-KapTa Hect)
OosbIn TaObUIATBIHAAN MalibIMaayFa Herineme OepeTiH Oip Hemece OipHele Oenri maiina Oosiran
Kargaimap esreprenje >xoHe erep Kimentrig bankre amkan HIoTeiHIaFb! akiia coMachl (KaJlbIFbl)
KYHT130emiK kbu1IbIH cOHFBI KYHIHJIe AKII-ThIH «IlleTenik moTTapra cajablK cay Typaibhy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMAaJaH acaThIH OoJIca.
25-4. bank Kinenttid Arbimaarsl LIoTeiH Kemeci skaraaiinapaa Oip>KakThl TOPTINTE Ka0yFa KYKBIIIBI:
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1) kueHTTIH OaHKTIK MIOTHIHIA Oip KXBUIJAH acTaM akiia OoJMMaraHa, KOJIJAHBICTAaFbl OAaHKTIK
CaAJIBIMBIH KOCIaFaH1a/06ap O0JFaH KaFaaiia;

2) KIMEHTTIH OaHKTIK IIOThIHAA Oip JKBUIIAH acTaM aKIia KO3FaJbIChl OOIMaraHAa (KUHAK IIOTHIH,
MEMJIEKETTIK OFOJKETTEH jkoHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK dJIeyMEeTTIK CaKTaHIbIpy KOPBbIHAH TOJICHETIH
KOpJIEMaKbIIAPbI, QJICYMETTIK TeJeMIEpdi, MEMIICKETTIK OKJUKETTeH >XKoHe (Hemece) OipbIHFaii
KUHAKTAyIIbl 3€WHETAaKbl KOpPBIHAH JKOHE (HEMece) epIKTI JKMHAKTAYIIbl 3CHHETAaKbl KOPBIHAH
TOJICHETIH 3CHHETaKbLIapsl, COHBIMECH Oipre aJIMMEHTTEep/i (KOMEJETTIK JKacKa TOJMAaraH XOHE
eHOeKKe KaOlIeTci3 KOMENeTTIK )KacKa ToJiFaH Oananapsl Oaryra apHAJIFaH aKmanap, OaHKTIK Kapbl3
OepyMEeH J>KOHE KbI3MET KOpCEeTyMeH OalIaHbICThI aFbIMJAaFrbl MIOTTaH (KapbI3AbIH/IETO3HUTTIH
KOJIIaHBbUTY KE3CHIHZC)) ayaapy YVIIH apHalfaH MIOTTapiaH OacKamapbl), akiiajapibl  €CCIKe
KATKBI3yFa apHAJIFaH MIOTTAp/Abl KOCIIaFaH/Ia).

bank bankre 6ap MekeHxkaii 6olibiHIa SMS-XxabapramMa/3IeKTPpOHIBIK HbICAHIaFbI Xadapaama/ moiTa
OOMBIHIIIA OHBI aJIFaHBI Typalibl XabapiaaMa ki0epy JKOJIBIMEH OAaHKTIK IIOT MIAPTHIH HeMece OaHKTIK
caJIbIM IIApTHIH OPBIHJAYIaH Oac TapTy Typaibl xabapiama xkidepeni. KnmueHTTiH 6aHKTIK IIOTHIH/A
akua 6onmaran ke3ne bank Kimentke aprrel /OtinimTi (KpenuTTik ©TiHIMII) OpbIHAAyIaH Oac
TapTy Typaibl xabapiiama KiOepreH KyHHEH OacTam yII ailfiblH asKTaaybl OOMBIHIIA OAHKTIK IIOT
LIapTHIH HeMece OaHKTIK CallbIM IIapThIH Oy3a/bl koHe KIMEeHTTIH MOTHIH jkabaabl. AFbIMIAFBI IIOT
bank IlapTTeiH 25-4 TapMarbiHbIH 1) %koHE 2) TapMaKlalapblHbIH TaJalTapbIHbIH Oipi O0IFaH Ke3/e
KnuenTke Oy3y Typansl xabapiama xidepyci3 xoHe LllapTTel/OTiHII-0QepTanbl opblHAaydaH 6ac
TapTYChI3 jka0abl.

baHkTiH OaHKTIK IIOT IIAPTHIH OpbIHAAYAAH OIp>KaKThl Oac TapTyblHA Kejecuiep O0JFaH Ke3le kKo
Oepitmeni:

1) GaHKTIK IMIOTKAa KOWBUIATBIH OpBIHJAJIMaraH TalanTap HeMece MYJIKKe OHJIIK eTyre yakbITiia
LIEKTEY KOK Typaybl alblHOAFaH aKTUIep, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHJapblH *KoHE (HeMece)
JayasbIMIBl aTaMAapAbIH OaHKTIK MIOT OOWBIHINA MIBIFBIC OTEpPAIUSIIAPBIH TOKTATa TYPY TYpPaJIbI
HIenriMaepi koHe (Hemece) eKiMaepl, COHIali-aK KITMEHTTIH OaHKTIK MOTHIH/IAFbI aKIIaFra THIHBIM CaTy
Typalibl akTiep, Oy perre bankke KIMEHTTIH OaHKTIK MOTHIHAA Oip KBUIJAH acTaM akira 0oJIMaraH
Ke37e OaHKTIK MIOT MAPTHhIH KaOyblHA >KOHE OAHKTIK IIOT MIAPTHIH OPBIHIAYIaH Oip)KaKThl Oac
TapTyblHA pYKcaT Oepineni,

2) knuentTiH Kaszakcran PecnyOnmuKachlHBIH BaIOTaIbIK 3aHHAMAChIHA COiKkec baHKke yChIHATHIH,
AKCIIOPTTHI (MMITOPTTHI) KO3IEUTIH BATIOTAJIBIK IIAPT OOMBIHIIIA OpBIHIAIMaFaH TajanTap.

Knuent baHKKE YCBIHATBIH, SKCIOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JCHTIH BaJIOTANBIK IIapT OOMBIHIIA
OpbIHIaIMaraH Tajantap OosiraH Kke3le bankke «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH KIpIiCTepAal
3aHJIACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MAL Kap KbUIAHJBIPYFa Kapchl 1C-KUMbBLI TYpajb»
Kazakcran PecnyGnukacbinpiH 3aHpiHa HeMece Kaszakctan PecmyOnukacel patudukanusiiaran
XaJpIKapajiblK [IapTTapra colkec OaHKTIK HIOT LIAPTHIH OPbIHAAyAaH OIp»KakThl 0ac TapTbUIFaH
JKar/1ai/1a KIMeHTTIH OaHKTIK IIOTHIH kaOybIHA pyKcaT Oepiie/i.

25-5. Tapanrap baHKTIH YoKLICTTI TYJIFaChIHBIH KOMBLUIFaH KOJIBIHBIH (haKC KoIIipMeciH / (paKCUMHUIICH1
xoHe banktiH Knnentke OepreH KyKaTTapbIHAAFbl, OHBIH IIIHAE JKUHAK IMIOTHIH amryra Odept-
oTIHIITe/BaHKTIK callbIM IIapTHIHAA MOPIH *KapaMIbUIbIFEIH MOMBIHAAMABI. KIIueHT ochl HerizgeMe
OolibIHIIA OoamakTa baHkke Hapa3bUILIKTAphl OOJIMAM b

2 - Tapay. Kipic #JHe IIbIFbIC aKIIA ayJ1apbIMAAPbI

26. bapmbik aKia TerxeMaepi MEH ayapbIMIapbiH bank KP BaJTFOTAJIBIK
3aHHAMAachIH/a KapacThIPbUIFAH TajanTapbl €CKepe OTHIPhIN, ocbiHAall Onepaunusuiapisl d3ipiey
YILIH KQKETT1 Mep3iMre coiikec OpbIHIaybl THIC.

27. UloTrarel akmianel ueneHy baHk OenriiereH CTaHmapTThl HbIcaHmap OoifbiHma KinueHTTIH
Ka3z0ala HycKaynapsl / TeaeM KyKaTTapsl (0yJaH opi — HYCKayJIbIKTap) apKbUIbI XKY3€Tre achIpbLiIabl.
HyckaynbIKTapabl 2JI€KTpOHIbI TachbIMalIaFbIlTa YCbIHY KITMEHTKe KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOpCeTy
yiiH ocel CtanaapTThl TasianTapaa (ocsl CTanaapTTsl TamantapaslH VI 6eniri) 6eiriieHred TopTinTe
AKY3€re achlpbLIajIbl.

28. bank keneci TeeM KyKaTTapblH (HYcKaylap/sl) OpbIHAayFa KaOblIaMaiibl:

e TyCiHiKCi3 HycKaynap; Kinuent / KnueHTTiH aTblHaH TOATHIpbUIMaraH / KOJI KOHbUIMAaraH;
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e KP 3aHHamMachIH/Ia KO3/ICJITCH MATIMETTEP JKOK;KapbIHIAIIIEH TOJITHIPBUIFaH;TY3eTylepi 0ap;

® KapbIHJIAIIIEH TOITHIPBLIFaH;

e Ty3eTilyi OepiireH;

e KP 3annamaceia Oy3atein Onepanusiiapis! OpbiHaay OoibIHIIa HYCKayaap 6ap;

® KaliTapa TallChIPbLUIFaH;

¢ KP 3annamaceinaa, bankrin IHK xone ocel [llapTTa ke3menren 6acka na sxaraainap/a;

eKP «3aHCBI3 >KOJMMEH ajbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEeppOpH3MII
Kap>KbUIAaHABIPYFa KapChl iC-KUMBLUT TypaJibl» 3aHHaMAachlHA KAkl KeJIeTiH 0oJica.

bank KnmeHTke ochl TapMakTa alThUIFaH TeJIEM KY)KAaTTapblH KalTapaabl koHe BaHKTIH OChIHIai
HYCKayJapJel OpbIHAaymaH ©Oac TapTybiHa OaitaHpicThl KUIMEHTTIH  IIBIFBIHAAPHl  YIIH
XKayanmKepIIuIikre 6oaIMan bl

28-1. Axma aymapy Ke3iH/e aKIIaHbl KalTapy Keleci )KaFaaiiap/ia sKy3ere acblpbliaibl:

1) akmra aymapy >KOJIBIMEH KY3€re achlpblIFaH, CaHKIUsJIaHOaraH TesieM (aKTICIHIH alKbIHIATYhI;

2) KaTe HyCKay/bl OpbIH/AY.

3) erep KOppPECHOHJCHTTIK IIOT OOWbIHIIA OaHKTIH OeHe(UIMapbIHBIH OpBIHJAJIMAFaH TalanTapbl
HEMece IIBIFbIC ONepalMsuiapibl KYpri3yre KeIepri KelTIpeTiH akila eKIMIHe IIeKTeyl OoJiFaHzaa,
OaHkTiH OeHedummapbl OOJBITT TAOBUIMAWTHIH KJIMEHTTIH aTblHA MaijachlHA akila ayJapraH
COTTE aKlIa TYCYl HIBIFBIC ONEpalUsUIapbIH KYPri3yre Keiepri KeaTipeTiH OpbIHAaIMaraH Tajlanrtap
HEMece aKIIa oKiMiHe IeKTeyaep OoaFaHaa;

4) Kazakcran Pecmyonukaceiabie «Kazakctan PecrnyOnukachiHIaFrbl OaHKTEp MEH OaHKTIK KhI3MET
Typabl» 3aHBIHBIH 48-1 0a0bIHIa KapaCThIPHLUFAH/IA.

28-2. Kare HycKay Hemece CaHKIMsUTaHOAaFraH TeJIeM JKoHe (HeMece) aKia ayJapbIMbl OOWBIHIIIA
aKIaHbl KauTapyasl bank aranrad ¢akTi aHbIKTaaFaH KyHHEH OacTar Kejieci omepanusuiblK KYHHEH
kemrikTipmedr KnMeHTTIH MWOTHIHAaFbl akmiaHblH eceOiHeH, oHblH imiHAe erep Kmuent IlloTsr
OOMBIHIIIA YOKLIETTI MEMJICKETTIK OpraHAap/IbIH HeMece Jiaya3biM bl anamaapasiy [lloTrarer akmiara
TBIWBIM caiy >koHe (Hemece) [1IoT OoMbIHIIA MIBIFBIC OTIEpAllUsIIAPBIH TOKTATa TYPY TYpasbl MIETiMi
XKoHe (Hemece) OenriieHOereH Mep3iMIep i€ OpbIHAANTYFa )KaTaThlH OpbIHAAIMaFraH HYCKaysap 0oJiFaH
JKarJan1a xKy3ere acblpabl.

KibGepymiiniH MekeHxalbiHa 28-1 TapmarbiHBIH 3) koHE 4) TapMakmiajJapblHIa KapacThIPBUIFaH
JKarJanaapaa aKianbl KauTapy.

Axuiansl KalTapy KaTe HYCKay HEMece CaHKIMsUIaHOaraH TeseM oHe (Hemece) akiia ayaapbIMbl
OpBIHJAJIFaH KYHHEH OacTan YIII XKbLJT OTKEH COH JKYPTri3iIMeIi.

28-3. benedunmapapiH OaHKTIK IOTHIH/IA aKIla )KETKLTIKCI3 O0FaH He O0IMaraH Karaaiiapaa, KaTe
HYCKay HeMece pYKcaT eTUIMEreH TeJieM >KoHE (HeMmece) akiia aynapbIMbl OOWBIHINA aKIIaHbI
KalTapy/pl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT eTUIMEreH TejieMre xoHe (HeMece) akiia ayJapbIMbIHA KOJ
Oepren xenentymi Kazakcran PecnyOnmukachlHbIH YATTBIK baHki OenriiereH TOPTIMIEH KoHE
Mep3iMJIepie 63 aKIIachkl €Ce0IHEH KYy3ere achIpabl.

28-4. Akmanbpl KadTapraH Ke3Jle aklla aynapyra KarbiCyllbl bBaHKTIH KaTe HycKayFa Hemece
caHKIusIaHOaFaH TeJieMre JkoHe (HeMmece) akiia ayAapbIMblHA K0J1 OepreH akiia ayaayra KaTbICYIIbI
(oHBIH imIiHIE enjan OaHK) aKIIAChIHBIH €Ce0IHeH OCBIHIAN aKiia ayJapbIMbIHA OAiIaHBICTHI )KOHE
aKIIaHbl KalTapy calfapblHaH MIEKKEH HAKThI IIBIFBICTAPABIH OPHBIH TOJTBIPHIN AJbIPYFa KYKBIFBI
oap.

28-5. bankTe amplIFaH OaHKTIK MIOTTap apachlH/Ia aKia ayaapy Oip onepanusuIbIK KYH IIIiH/e KYy3ere
achIPBLIA/IbIL.

bank 6ac Tapty ceOeOiH KepceTe OTHIPHII, ONepalusiIbIK KYH IIIiHIE HYCKayJbl OpbIHAayaaH Oac
TapTaJbl.

28-6. XanbIKapaliblK TeJIeMIep KoHe (HeMece) akiia ayAapbIMIapbl HYCKay bl allFaH KYHHEH KeHiHT1
YII oTiepalusyIblK KYHHEH KenrikripiiMeid, Kazakctan PecryOnukachbiHBIH BaTIOTANIBIK 3aHHAMACBIHA
OeNTiieHTeH TajanTap cakTajia OTHIPHIN OPbIHAANAIbI.

28-7. Hyckaynsl opeinaay yuriH, Knuent nen bank apaceinnarsl ochl llapTTa e3remie ke3nenmece,
KnueHT oHBI OpbIHIAY YIIIH KaXXEeTTi akllia COMachlH KamTamachi3 eryre MiHaerti. bank ot
6oiibinIIa Onepanusutapasl HloTTarsl KanaslK akima, oHblH iminae oepiaren Kapsiz (Kpeaur) merinae
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Hemece CTaHmapThl TajanTap aschIHAA MAPTTHIH TapanTtapsl apachlHAA jKacallFaH mapT OoJFaHa
FaHa o Oepinetin, bankreH kenicinren oepapadT OanaHCHIHBIH HIEHOSPIH/IE KY3€ere achIpabl.
28-8. baHKTiH HYCKay/Ipl OpbIHIAyAaH 0ac TapTybl MbIHAJal HEeTi3ep OOMbIHIIA:

1) erep Knuent nen bank apaceingarsl ocel IllaprTa e3reme ke3aenmece, KiueHT TeneMal xoHe
(HeMece) ayapbIMIbI XKY3€re achlpy YIIiH KaXKeTTi aKila COMAaChIH KAMTaMachl3 €TIETeH Ke3/¢;

2) erep HycKayaa KOJJaH >Kacaly, TY3€Ty, TOJBIKTHIPY >KoHE OYJiHy OenriiepiH KamThica, OHBIH
imiHge erep Hyckay ochl lllapTTa OenriieHreH CaHKIMsUTaHOaraH TeJIeMICPACH KOpFay ic-opeKeTTepi
TOpTiO1 OY3bLIa OTHIPHIN Oepince;

3) KumenT Hyckayapl jkacay >KOHE YCBHIHY TOpTiOiHE KOWBUIATBIH TajamnTapisl KoHE (Hemece)
Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHaMachIHa skoHe (Hemece) [llapT Tanantapbiaga OenrijieHTeH e3re
e TaJanTapAbl CAKTaMaraH Ke3/Ie;

4) «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH QJIBIHFAH KipicTepJli 3aHJacThIpyra (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII
KapKbUIaH/ABIpyFa Kapchl ic-KMMBUT Typanbl» Kaszakcran PecmyOnmkaceiHbIH 3aHBIHAZ HEMece
Kazakcran PecnyOnukacel patudukamnysuiaral XalbIKapalblK mapTTapia ke3aenreH He Kazakcran
PecnyOnukaceiHbIH Oelipe3nieHT OaHKTEpIMEH KacallFaH IIapTTapa Ke3/eIreH xKaraaiiapaa;

5) akmanbl [llorran eHmipin amy Typajibl Tajalm MEMJIEKETTIK OIO/DKETTeH TOJICHETIH
XKopJieMaKblIapbl JkoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK QJIeyMETTIK CaKTaHAbIPY KOpPbIHAH QJIEyMETTIK
TeJIeMJep/l, TYPFBIH Y TeJIeMIepiH, HOTapUyc JAETO3UTI TalalTapblH/Ia €HII31ITeH aKIIaHbl ayiapyra
apuanrras 1lloTKa yChIHBIIFAH JKaF Iainap/a;

5-1) anumentTepal (KOMEJETTIK )KacKa TOJIMaraH JKoHe eHOeKKe KaOUIeTC13 KOMENEeTTIK jKacKa TOJIFaH
Oananap/pl Oaryra apHaJFaH akiagap) ecenke Kocy yiriH apHainras [[loTka 6epuiren Kapsi3 OoibIHIIIA
Mep3iMi KeUIIKTIpUIreH OepelekTi OHAIpin ally YIIiH TeJIeM TalchlpMachl )KaFJaibIHIa;

6) cankuusigaHOaraH TeJIeM AaHBIKTAJFaH Ke3Zle, COHJaii-ak OeHeduuuap OaHKTIH MaiackliHa
ayJapbUTaThIH aKIIAHBIH 3aHCHI3 aJBIHFAHJIBIFBIHBIH HETI3ZeNTeH (akTuIepi aHBIKTAIFaH KOHE
pacTaiFaH JKarJania;

7) YOKINIEeTTI opraHaapIbsliH HeMmece Jaya3siMabl agamaapabiH Kimenttin Lot GoMbIHIIA TIBIFBIC
oTepanysUIapblH TOKTaTa TYPY, MYJIIKKE HEJIK €Tyre yakKbITIIa MIEKTeY Typaibl HIEHIMIepl KoHe
(memece) eximaepi, Knuentrin LloThIHAaFB! aKmiara THIMBIM cally Typasibl aKIIaMeH KaMTamachl3
eTUIMETEH aKkTiiep, conaaii-ak Kazakcran PecrmyOnurkachiHBIH 3aHHaMachlHA Colikec OIpiHII Ke3eKTe
OPBIHJATYFA JKaTaThIH HYCKayJap OOJFaH Ke3/e KYPri3iiei.

BbankTiH ocel TapMakThIH 1) jkoHE 7) TapMakiiansapblHAa KOPCETUITeH Heri3aep OOMBbIHIA HYCKAYIbI
opbIHAaynaH 0ac TapTybl WHKACCAIBIK OKIMJEpPre, COHBIMEH Oipre cakTaiaybl akiia xibepyini MeH
Oank OKkiOepimIiHiH apachlHAa JKacalfaH IIapTTa KapacThIPbUIFAH TeJeM  KyXKaTTapblHa
KOJIIaHbUIMAM JIBL.».

29. bank Hyckayna KepceTUITeHHEH Oacka OcHedunmapaplH TalgachlHA HEMece HycKayaa
KepceTUIreHHeH 0acka coMara jkacaliFaH TeJleM jkoHe (HeMece) akiia ayJapbIMbl OOMbIHIIIA HYCKayAaH
Heri3ci3 6ac TapTKaHbl HEMECE OHBI YaKThIJIbl OpbIHIaMaraHbl HE HYCKAy bl THICIHIIIE OPbIHaMaFraHbl
YIIIH TeJeMre jkoHe (HeMece) akila ayJapblMblHA KaThICYIIbUIap BaHKTIK MIOT mIapThIHAA /OTiHIII-
odeprana xxone Kazakcran PecnyGinkachiHbIH OKIMIIUIIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK Typaibl KOJCKCIHAE
Ke3JIeNIreH Herizziep OOMbIHIIA, TOPTIIIIEH )KOHE MoJIIIepiep/e KayanThUIbIKTa 00Tabl.

Erep Hyckay opbeIHIanMaca, OHJa ajlIbIHFbI )KOHENTYII1IeH allblHFaH HYCKAy/Ibl OpbIHIaMaFraH HeMece
TUICIHIIIE OpbIHAaMaraH baHk (OHBIH imIiHae nennan 0aHK) OHBIH ajAbIH/AA KayanThUIBIKTa OOJaIbI.
Erep axmia aynapeiMel OeHeduimap 6aHKiHIH KIHOCIHEH OpbIHAAIMAaca, aKiila )KOHENTYII1 a3aMaTThIK -
KYKBIKTBIK MoMiJie OoibIHIIIA OeHeduIInapIblH aaAblHIa TeJIeM OOMBIHIIA Kayal ThUIBIKTa 00JIMAaNTbI.
Erep akmia aynapbeIMIapbiH jkacay KaruaajdapblH Oy3y TelleMre jkoHe (HeMece) akiia ayJapbIMbIHA
KATBICYIIBIHBIH OacCKaHBIH aKIIAChlH KYKBIKKA CHIMBIMCBHI3 MaiijlalaHybIMEeH OalmaHbICTHI 0oOJca,
MyH/Jall ~ KaThICYIIBI  aKIIaChIH KYKBbIKKa CHIMBIMCHI3  TMaiinanmanraH Tyirara KasakcraH
Pecny0nrKachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIH/IA KO3IENTeH TYPAKCHI3AbIK alibIOBIH TOICHII.

baHk, erep oJ1 TesieMi )Ky3ere achlpy Ke3iHae KOpFay opeKeTTepiHiH TopTiOiH cakramaca, Oipak Oy
perTe OeHepuIap aKIIaHbI:

1) HycKaya aliKbIHAJIFaH;

2) 6enedumap YIIiH KOJIaiiIbl Mep3iMIe;

3) HycKay/Ja aliKpIHJaIFaH coMaja aJca;
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4) erep akia XeHeNTyIIire ae, OcHepuIMapra aa HyKcaH (3ajail) KelaTipuiMece, xKayarKepiIilikTe
00IManIbI.

Myikke OMITIK €Tyre yakbITIIa MEKTEY KOO Typasibl aKTUIepli, YOKUIETTiI MEMIIEKETTIK OpraHaapIblH
HEMece Jaya3bIMJbl agamaapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC OMEpAIUsUIAPhIH TOKTATa TYPY
Typajibl HICIIMJIEPiH KoHE (HeMece) oKiMAepiH, OaHKTIK MOT OOMBIHINA aKIIaFa THIABIM Cally TYpajbl
aktinepni, conmaii-ak Kazakcran PecmyOnukackl COTBIHBIH aKIIaHBI OHIIPINT aly Typallbl COT
aKTinepiH, OaHKTIK MIOTTapbIH HOMIpiepi KOHIHIET1 aknapaTThl baHKTeri MYJIKTIH CHNATHl MEH
KYHBI JKOHE OJlapFa CaJIbIHFAH THIHBIM Calyliap TypaJibl MONIMETTEp Tajalm €Ty Typalbl COT
OPBIHJIAYIIBICHIHBIH ~ KayJblIapblH Oy3FaHbl HE OpBIHAAMAaraHbl YIIiH bank Kazakcran
PecriyOnuKachIHBIH OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK TYpPaIbl KOJEKCIHJIC KO3JeIreH Heri3aep
OOWBIHIIIA, TOPTIIIICH XKOHE MOJIIIEePIIeP/IC KayanKepIIlTikTe O0JaIbl.

29-1. Hyckaynmapasl opbeiHaay yiriH bank wmepsiMmuepai OekiTy Typayibl Kejeci TaianTapibl
0acCIIBUTBIKKA aJ1a/Ibl:

1) bank xi6epy1ii oran OacTaMa »acaraH KyHI HYCKay/ibl OpbIHJIay/Ibl KAMTaMachl3 €Te/l;

2) Kazakcran PecniyOnukaceiabig «Tenemep MEH TesleM JKyHech» Typabl 3aHbIHBIH 53-0a0bIHbIH 2-
TapMarbIH/Ia KapacThIPBUTFaH JKaFaaiaapad 0acKachklH/Ia, HYCKAy aJiFaH KYHI OTIepallusIbIK KYHHIH
immiHge OaHkTiH OeHeduIMapbl KYprizeTiH OeHepUIMapAblH MailacblHa aKiia KaObLIAay bl
OeitHenelTiH OeHeduMapIpIH OAHKTIK MIOThIHA HEMece 0acKa IIOTKA aKIIaHbl €CeNKe KOCy OOMbIHIIIA
HYCKay/Ibl OPBIHIAY;

3) ocel TapMakThIH 1) jkoHe 2) TapMmaKUIaJapblHBIH HOpMajlapbl KeJieCl HYCKaylapbl OpbIHAAYFa
KOJIJAHBIIMAaM I :

- THKACCAJIBIK OKIM apKbLIbI OCpLITeHIEPTE;

- Oenrici3 Mep3iMie OpBIHIAYFa THICTIIEPTE;

- Oomarmrak BaglOTaHBIPY KYHIHE;

- HET131HJIe XaJIbIKapaJIbIK TeJIeMep JKoHe (HeMece) aKilla ayapbIMIaphl KYpri3uleTiHaep, COHBIMEH
Oipre Oarajbl Kara3Jaap HapbIFBIHIAFBI MOMUIENIEp OOMBIHIIIA €CEMl albIphICYIap;

- cayla OpHBIHJA Tayapjiap MEH KbI3METTEepJll CaThIll ajy YIIIH 3JEKTPOHIBIK TeJIeM KYpaJbIH
MallalaHFal Ke3/Ie HEeMece OJIICKTPOHIBIK cayla JKYPri3sTeH Ke3le KIMEHTTIH KeJicyl TypiHae
OciHeIeHT eHIeD;

— KapbI3 OOMBIHIIIA MEP3IM1 KEITIKTIPIITCH OEPEIIeKTI 0Ty YIIIH ToJIeM TanaObl apKbLIbl OCpLITeHIED.
Ocpl TapMmakThIH 3) TapMaKlIachlHIa KapacThIpbUIFaH HycKaynapibl opbiHAay Mmep3imi Kazakcran
PecmyOonukaceiabiH ~ ¥AOTTHIK  BaHKIHIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK ~aKTUICPIHIH —TajlalTapblHA
OexiTuIenl.

29-2. Hyckayapl opeiHAaynaH Oac TapTyapl baHk akmra xibepyirire Kapbl3 OOWBIHIIIA Mep3iMi
KEIIIKTIpUIreH OepelIeKTi OTey YIIiH TeJieM Tajla0bl apKbUIbl OepiireH HycKaysap/iaH, COHBIMEH Oipre
KOPCETUIreH TeJIeM KY)KaTTapblH OpPBIHJAY YILIIH KapacThIpbUIFaH Mep3iMje xacajiraHaap OoilbIiHIIA
0ac TapTy, MHKacccalblK ©KIMHEH OackachlHIa Oac TapTy ceOeOiH KepceTyMeH HYCKayabl alFaH
KYH1 Oip onepanusuiblK KYHHIH IITHJE jKacaiapl.

30. bank KineHT HYCKaylbIKTapbIH ilIIHApa OPbIHIAMAMIBI.

Hyckaynel opeinaay yunin cakranysl Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMackiHga He KineHT nen
bank apaceIHaFbl apTTa KO3ACITeH KAKETTI aKIla cCoMachkl O0JIMaraH HE )KETKUTIKCI3 OOJIFaH Ke3/e
bank aneiaFaH HYcKaynapabl KaOblaaayra xoHe O1p >KblT OOMbI caKTayFa MIHIETTI.

bankTiH Hyckaynapael opbiHgaybl Kaszakctan PecnmyOnuKkachlHBIH 3aHHaMachlHAA KO3/ENTreH
KE3EeKTLIIKT1 CaKTay »oHEe HYCKAaylapAbl OpbIHIAYbl €CKepe OTBIPHIN, oJapasiH baHkke Kemim Tycy
TOpTiOiMEH KYHTI30emiK Ke3eKTuTikTe kyprizuieni. KyHrtiz0emik ke3ekTinik bankke HyckaymapabiH
KEJII TYCy KYHI MEH YaKbITBIH KO3AeHi.

Erep Oip bl eoTkeHHEH KeiliH KiMeHTTe akIIaHblH JKETKUTIKCI3 OONybIHAH HEMECe aKIIaHBIH
O6onmaysiHaH KIMEHTTIH YCBIHFAaH HYCKaybl OpbIHAanMaca, OHAAa baHK WHKAcCONBIK OKIMIl
KOCIaraH/1a, MyH/ai Hyckayiel KinenTke opbiHaaMai kepi Kaiitapyra MiHAETTL.

31. Knuenttin OnepanusnblK KYHHEH KeiliH OepreH HycKaylblKTapblH bank kenmeci Omeparusiibik
KYHHIH HYCKAYJBIFbl PEeTiHIe KaObUImanabl, cosl cebenti baHkke canblK xoHe OIKETKE TOJICHETIH
Oacka Tenemaep OOWBIHINIA HYCKAYJIBIKTAPBIH KOCKAHAAFbl HYCKAYIBIKTapabl OnepalusiblK KyHHIH
COHBIHJa Oepyre OaillaHBICTBI OAPIIBIK TAYEKEIAep MEH >kayankepiitikTi KiueHt 31 kaObliaai sl
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32. Ochl apkpuibl KnmeHT TeneM KyKaTTapblHAAFbl KaTe AepeKTeMenepre OaillaHbICTBI OapibIK
TOyeKeIJep MEH KayalmKepIIUTIKTI ©3iHe KaObUIIayIbl pacTaiipl )koHe Kenuimik Oepeni. bank [loT
OolibIHIIA >ka30anapaa, pacraynapaa, [llor GolbiHINA Y3iHII-KeNIipMenepae xoHe/Hemece BaHKTIH
Knuentke O6epreH ke3 KenreH 06acka akmaparrapbigaa KimeHTTiH skibepreH KaTelikTepiH aHbIKTaca,
bank Knuentke O6apbiHia a3 mep3imae Oy Typansl xabapiayra Minaerti. bank KnueHntTiH annsi
ana keniciminciz IlloTka amka ecenrtey HeMece €CENTeH IIbIFapy apKbUIbl ecenTeyinepii Ty3eTyre
KYKbUIBI. Byn perre bank ocbl Ty3eTynep HOTIKECIHIE KENTIPUIreH IIBIFBIHAAp YIIIH
XKayanmKepIIuTikTe 60IManIbl.

33. Ocpl apkpuTel KiTHeHT Kenmecinepii ecKepe/ii )KoHe KeIiCe/Ti:

e bank OCBI [TapTTa KOpPCETUIreH TaJIarnTap/bl KAHAFaTTaHIbIPMANTHIH aKia
TeJIEM/JICPiH/ayTapbIMIaPbIH aHBIKTAYABIH JICKTPOHIBI )KOHE 0acKa 9/TicTepiH KOJIJaHa ajaibl;

® OCBHIHJIAM aKIla TeJieMIepiH/ayJapbIMAApPbIH aHbIKTaFaH Ke3/e bank KineHTTiH TesieM KyKaTTapbiH
KaObu1ayaH O0ac TapTyFa >KOHE/HeMece JKOFaphia KOPCeTUITeH TeJieM/Il/aydapbIM/Ibl TaJIay YIIiH
KaXXETTi Ke3 KeJIreH KOChIMIIA aKIapaTThl Oepy/i Tanamn eryre KyKpuibl. Erep oceiHmait akmapar bank
oenruteren mepsimiae Oepinimece, bank KinueHTTIH aThiHaH ayJqapbUIFaH aklIaHbl KaWTapyra Hemece
ToneM KykaThlH / KiHMeHTTIH maiijaceiHa CHIPTTAH TYCKEH aKMIaHbl KaObUimayman Oac TapTyra
KYKBLTBI.

34. Ocer CtanmapTThl TananTapra KOCbUIa OTHIpHIN, KineHT bankke kenecinep Typayibl co3Ci3 jKoHe
KalTapbIMChI3 KeTICIMIH Oepe/i:

e KP 3agHaMachiHZa KapacTHIPBUIFAH JKaFmaiiapia KYKbIK KOpFAay OpraHapblHa, YOKUIETT1
oprasjapra, COHJIaii-aK Oacka MEMIIEKETTIK opraHmap MeH MeKeMeIepre
TeNeM/Iep/ayIapbIMIap/TesieM Ky>KaTTapbl Typajibl aknapaTTel Oepy;

e bankriH Kapei3 xoHe e3re Onepauusnap OolblHIIAa aknaparrapibsl KpeauT OropochlHa amrysl;
atanraH kemiciM bank OenriereH HpicaH OOMBIHINA COWKEC KY)KaTTapMEH peciMAeIel;

e KP 3aHHamackiHa colikec «AsamarTapfa apHaJfaH YKIMET» MEMJICKETTIK KOPHOpalusCh»
kommepumsuiblK emec AK  ycpiHathiH KiMEHTTIH JKMHaKTaymibl 3eHHETaKbl KOpbIHA MIHICTTI
3eHeTaKbl )KapHaIapblH €CENTey TYpajibl aKmapaTThl aly;

® KOJUICKTOPJIBIK KOMIAHUsJIApPFa KeJeci mapTrap OOWBIHINA Tayian €Ty KYKBIKTaphlH Oepy Ke3iHje
osapra Mep3iMi kemiktipinreH Kapeigap, BaHKTiK Kapbl3 MIapTTapbIHBIH TaJlaTapbl OOMBIHIIA
akrmaparrap oepy;

e KP 3annamacel HopmanapbeiHbiH ImeHOepinae Illotka kate ecenrtenren akma comachklH [lloTTan
TiKeJel nebeTTey;

e Kimnentrin bankriH anabiagarel bepemerinin comackiH  KnmeHTTIH «MeMiekeTTik OuTiM amy
JKWHAKTay Xyheci Typanbsl» Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH 3aHbIHA COMKEC jkacairaH OutiM Oepy
KUHAKTAy CaJIbIMbl Typajbl IIapT OOWbIHIIA OAHKTIK IIOTTap/la OpHaJacKaH akKlia >KOHE HOTapuyc
JIETIO3UTI TaJlalTapblHAa CHTI3UITeH akmajgaplaH, TYPFBIH YW TeJeMJEepiH naijaiany eceOiHe
KUHAKTAIFAaH TYPFBIH Y KYpbUIBICHI JKMHAKTamalapbl TYpiHJeri OaHKTIK IIOTTapAa OpHalackKaH
aKIajgaH, JXOPAEMAaKbl KoHE MEMIJICKETTIK OO/KETTEH jXoHe (Hemece) MEMIICKETTIK QJICYMETTIK
CaKTaHABIPY KOpBIHAH, alMMEHTTepleH (KOMEJeTTIK jKacka TOJIMaraH >KOHE eHOeKke KabiieTcis
KOMETIETTIK jKacKa TOJFaH Oananapipl Oaryra apHanraH akmanap), Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH
«TypFBIH Y1 KaThIHaCTApHI Typajibl» 3aHbIHAA KAPACTHIPBUIFAH TYPFBIH Yil TONIEeMIepiHeH OacKanapblH
pacTayuibl KyKaTTapAblH KellipMesepiH/TyTHYCKalapblH 0ipre KOCyMEeH TOJIEM TallChIpMAChIHBIH He
TeJieM OpJepiHiH Heri3iHae xoHe/Hemece llloTTan Tikeneii nederrey.

e KnueHTTiH moTTapeiHaH bepeiekTi eTey ecebiHe Tikenei aeOeTTey apKbUIbl ajblHFaH, bepeiek
BaNIOTAChIHAH ©3rellle BANIOTAJaFbl aKIla COMAchiH ailbipbacTaynpl KYprizy KyHIHAET1 >Karaaid
OolibiHIIa baHk OenriiereH arbIMAarsl aifbipbactay 6arambl OOMbIHINA aifbIpOacTay.

35. Kiment IIoTThI 1mIeTen BadrOTAaChIHIA alllyFa, KYPrizyre *oHe »kaOyra OalIaHbICTBI TOyeKemal,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH IIeTe] BallloTaChlHA KATHICTHI IIEKTEYIepaAl CcaKTayFra
OailTaHbICTBl BIKTUMaJ TOyeKeAl e3iHe KaObuimaiasl. byn mekreynepre OackamapaaH OypblH
BaIOTANBIK OakbUIay HEMece BaIOTaNbIK IIEKTEyNep >KYprizy, coHaai-ak cansiktap MeH [llorrta
OpHaJacKaH akKlara KaTbICThl Oacka MIHIETTI TeeMaep Kipyl MYMKiH.
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36. Erep KimentriH Okimi OoiipiHmia Oip Bamtoramarbl IlloTTaH yumiHIN TyJIFamapablH HeEMece
Knuentrig 6acka Bamoragarsl LlloTeiHa akina ayaapsuiaTeiH Oosica, bank axmansel, erep TapanTap
e3remie kemcrece, Oneparyusiap KYpPri3sreH KyHT1 jkarmail OoiibiHIIa baHk OEKITKEH aFbIMJIarbl
aiipipbacray OaramblHa Ccolikec oJsiapabl aiibipbactaymen aymapaabl. Ocwl  Onepanmsuiap KP
BaTIOTAJIBIK 3aHHAMACHIHBIH TaJlaliTapblHA COWKEC KYPri3iiei.

37. baHk YyIIiHIIG TyJFaiapaaH TejeMm KyxkarrtapelH (KIHMeHTTIH akmenTti Tajlam eTUIMEHTIH)
OpbIHJIayFa KaObuTIaiiabl sxoHe KP yokiIeTTi MeMIIEKeTTIK OpraHIap IblH Ienimaepi, conmai-ak KP
3aHHAMAacChIH/Ia KAapacTHIPBUIFAH ©3re Heri3iemenep OOWBIHINA YIIHINI TYJIFaJapblH pacTayllbl
KyKarTapsl Herizinge KimeHTTiH KoChIMINa KeTiCiMIiHCI3 OpBIHAAIa b

37-1. IlloTra akmra >xetkimikciz 6onran kezne Knuentriy LLloTeiH Tikenel neGeTTey apKbUIbl TOJIEM
TaTCBIPMACHI TYPIHJIET1 HYCKay bl OpbIHIay akmanbeiH LloTKa TycyiHe Kapail )Ky3ere achIpbLIabl.
Kmuentrig LoThiHA KOMBUTFAH TOJIEM TaIa0bl TOJIEM TANICBIPMACHIHA KOPCETUITeH 0apIibIK COMaHbIH
TYCYIH KYTIECTEH, OHJIAFbl aKlla COMACBIHBIH €Iy MaibI3bl HIETiH/IE KoHe (Hemece) KeHIHHEH OHBIH
arbIMJIaFbl IIOTBIHA TYCETIH opOip akKilla cOMachblHAH OHBIH arbIMJarbl HIOTHIH TiKeNel aeberTey
apKBLUTBI OPBIH/IAJIAIBI.

By mekrey KnneHTTIH )XMHAK MIOTHIHIAFHI aKIllaFra KOJIIaHbIIMAIbl;

By perre KimmeHTTiH aFpIMAaFbl MIOTHIH/IA CAKTAJIATHIH aKIIAaHBIH COMACHI PECITYOINKAIBIK OFOIKET
TypaJbl 3aH TUICT1 KAPKBUIBIK KbLIFa OSKITUIT€H OMIp CYPYAIH €H TOMEHT1 MeJIIIepIHEH KeM 00IMaybl
tuic (ocbl HopMa 2019 xbinabIH 24-KpIpKyHeriHeH OacTar SpeKeTKe eHell).

38. bank IlloT Goiipramia Onepanusuiapasl TOKTaTa TYpyAbl koHe/HeMece LlloTTarpl aKmiara THIHBIM
calyael THICTI Typae peciMaenreH xkoHe bankke ycwiHBIIFaH Kykarrap HeriziHge KP
3aHHAMAaChIH/Ia KapacTBIPBUIFAH TOPTINTE jKOHE MEP3iMJIe )KY3€ere achIpaibl.

38-1. IoT(-Tap)mpl KOCIMKEPITIK, aABOKATTHIK, HOTAPHAIIBIK KBI3MET YIIiH HEMECe aTKapyIIbUIBIK
KYy’KaTTap/bl OpbIHAY KbI3MET1 (’KEKE COT OPbIHAAYIIBICHI KbI3METI) IOMOJIHUTH: , KICIIKOM MeanaTop
KBI3METI YIiH naigananran xaraaiga Knuent Kazakcran PecryOnukachIHBIH CalbIK JKOHE OaHKTIK
3aHHaMa TajanTapblH Oy3raHbl YIIIH JepOec jKayankepuIulikTe 0oJiajbl, COHIal-ak baHkke OChI
MIHJIETTeMEH1 Oy3yFra OaiIaHbICThl baHK IEeKKeH OapiIbIK/Ke3 KeITeH IIBIFBIHAAPBI OTCH/I1, OJapIbl
bank Knmuenttig [loTTapsia Tikenei nedeTTey apKblIbl OHAIPIN allyFa KYKbUIbI, oFaH KineHT e3iHiH
€O3CI3 KeiciMiH Oepe/i.

111-BOJIIM. CAJIBIMJAPABI CAKTAYFA APHAJIFAH )KMHAK HIOTBIH AITY )KOHE
KYPIi3y

39. bank Canpimmbigan / CanbIMIIBIHBIH, athiHa CanbIM  amaThlH YIIIHINT TYJIFAaJaH aKIIaHbI
(Campimapl) cakrayFa KaObumaiiapl (Mep3imai, mapttel CanbiMaap, Tajan eTUIreHTe JCHIHT1
Canbeimpap).

39-1. bank ocel CTaHIApTTHI TAJIANITAPFA KOHE Y OKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTLIepi
MeH KP Canbik konekcine coikec (Oyman opi - KPCK) JKunak mot amrynan 6ac TapTyra KYKbLIbI.
40. Campim «SMARTBANK)» KambIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETy KYHECiHAe allbUFaH
xarnaiasl — oyt ke3ae CanbiMIIbl KaObu1Aay Heriznemeci bankTik canbim mapTsl MeH Kocbuty mapThl
Oomnanpl - canamaranja, bank CanbimMaapasl bank GenrinereH HpicaH OoibIHIIA OAHKTIK CAJIbIM ally
Typaibl OTiHim-odepTta Herizinae (Oyaan opi - OTiHinI-odepTa) KaOBLIIANIB.

41. bauk Oipremie OtinimTep Herizinae CanbIMIIbIHBIH CallbIMAApAbl OpHATACTHIPYFa OepTachiH
akuenTuieHred ke3ae bank CanpiMibira KaxeTTi Meniep/e JKUHaK MOTTapbIH alla/ibl.

42. bauk o3 tagnaybiMeH banktiyg IHK colikec, bankTik canbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0depTana, oChl
Kocbuty mapteiHga kxoHe OTIHINITE KOPCETUIreH TananTtap OoMbIHIIA ©3 MIHIETTeMeNlepiH THICTi
TYpJe opbIHIaNThIH KilMeHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTIK eHiMaep peTinae CanbiMaap/biH KaHa
TYPJIEpiH kKacayFa >koHe OYpPBIHBIPAK OPEKET €TKEeH TYPJIEPIH JKOIOFa KYKbLIBI.

43. bank CanbsiM comachiH CanbIiMaapabl KaiiTapy mep3imi Typaisl KP 3aHHaMa TamanTapbelH eckepe
OTBIPHIN, baHKTIK canbIM mapTeIHAa/OTiHII-0depTaaa OeNriieHreH Mep3iM/e KaiTapasl.

43-1. Canbimasl 6epy KP «3aHCbI3 jx0JIMEH albIHFaH KipicTep/ii 3aH1aCThIpyFa (GKBIIBICTATYFa) KOHE
TEePPOPU3M/IL KapKbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typambel» 3aHblHA koHe/Hemece KP «Kazakcran
PecnybnukachiHAarbl OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET Typalibl» 3aHFa OaillaHbICTBI HeTi3aep OoiibIHIIA
&KoHe TopTinTe, baHkTi perTey OoifbIHINA MIapanap KOJIIaHFaH Ke3/Ie, OHbI TeJIeMre KabineTci3 6aHKTep
CaHaThIHA JKATKBI3FaH HEMece OaHKTI JTUIEH3UsAAH albIpFaH Ke3/le TOKTaThUTYbl MYMKIiH.

14


jl:34378940.30000.1006678817_15

43-2. bBaHKTIK caibIM IapThIHAA/OTiHII—0(epTana KapacThIphLIFaH CalbIMHBIH Mommiepi baHkTi
pertey OoiipiHIIa mapanapabl baHkke KonmanraH kesne oHbl «Kaszakctan PecmyOimkachbIHAAFbI
OaHKTep MeH OaHKTIK KbI3MET Typajibl» 3aHFa COMKEC TeJieMre KaOineTci3 OaHKTep CaHaThIHA
KATKBI3FaH HKE3J/Ie ©3repTiUTyl MYMKIH.

44. Canpiviibl bankTiH [I0TKa KaIIBIKTBIKTAaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJIaHYFa KYKBLIBI.
ATanraH KbI3METTI KepceTyAiH TopTiOi MeH Tanabbl ockl CTaHmapTThl Tanantapably VI Oeniminzge
Kemicineni.

45. CanpiMra THIMBIM canblHFaHa skoHe/Hemece lllor OoiibiHma mmeEbic Onepanusuiapsl KP
3aHHAMaJlapblHa COWKEC TOKTAThUIFAaH >KaFdaifa, THIMBIM CcajblHFaH Hemece Ornepanusiapasl
TOKTaTKaH YyakpITKa Chliaybl ecenTey TOKTaThuTybl MYMKiH koHe CampimMra Cerifakel — «Tamam
eTireHre JediH» MeimiepieMeci OOWBIHIIA €cenmKke KOCBUIYBl MYMKIH. BaHKTIK —caibiM
mapteiaaa/OdepT-oTiHimTe OeKiTureH ThIHBIM ansiaFanHad/ [lloT OoiibiHa ChIliakel ecenTey
OOMBIHINIA IIBIFBIC ONEpAlUsUIAPHl )KaHAPTHUFaHHAH KeHiH ocbl CaJbIMHBIH TYpi OOWBIHIIA THICTI
BAJIIOTaJa JKaHAapThUIFaH coTke bankre Konmansictarbl Chlliakbl Menuiepiaemeci OoifbIHIIA
KaHAPTHUTYbl MYMKIH. Y miHmii Tyiranapabiy [lloTeiHan eHnipy anbiHFaH Ke3ze Chlilakel TeK baHKTik
casibiM 1mapThiHAa/Odepra-eTiHimTe Oekiruirenaep OoiibiHma He ockl lllapTka colikec «ranamn
eTUIreHre JeiiH» MeJiepiaeMeci OOMbIHINIA aKIIaHbIH KaJlIbIFbIHA FAHA €CENKEe KOCHLIYbl MYMKIH.

46. baHk anIeIHIAFEl MiHACTTEMENEP i OPBIHAAYIBI KAMTAMAChI3 €Ty peTiHJle YChIHBUTFaH CallbIMIbI
KaliTapy Tajiantapbl MeH TOpTiOi (Kemii, eTey oHe Oackackl) bank OekiTkeH HbICaH OOMBIHIIA
YKacaJaThlH TUICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbIHa OenriieHe/Il.

46-1. HlaptTeiH Tanantapsl MeH BaHK alIbIHIAFBl ©3r¢ OPBIHJIAIMAFaH MIHJICTTEMENIepre COMKec
JIENO3UT KeTTiHe OepuIreH KapToyka OOWBIHIIA KPEOUTTIK JIMMHUT OOJIFaH jKarjaija, COHJan-ak
«TypO0 neno3uT >KWHAKTAyIIbD» cadbiMbl Oo¥biHIIA CanbIMABl YIIHII TYJIFaHBIH aThlHA KalTa
pecimaey KyprizuiMeni.

46-2. «TypOo neno3uT» caiabIMbl OOHWBIHINA ChIHAKbl CalbIMJIBI Oy3y COTIHJE KOJIAHBUIATHIH
MeulepiieMe OOWBIHINIA XKUHAK HIOTHIHAA HaKThl OOJFaH aKila KapaxaTbl YIIIH Maibi3gap KaiTa
ecenTeIMel JKOHe ChIaKbl MEeH alubImmyIaap bl sxoranrnai Tesneneni. Erep "Typ6o Jeno3ut" meren
BaJIIOTACBIHAAFbl CajJibIM OOMBIHINA TOJIEHETIH chifiakel 0,01-1eH KeM O0oJiFaH Jkaraiija, OHIa aTaFad
ceiiakpl 0,01 coMmara >KeTKEH Ke3/e TOJCHEI].

46-3. «Typ6o pemo3ut kuHaKTaymibl» CanbIiMbl OOHBIHINIA BaHKTIK cajapiM ImapTel/OTiHINI-odepra
Mep3iMiHeH OypbhIiH Oy3bUTFaH >karmaiiga, CalbIMIIBIFA €CENTENTeH Chliiakbl baHKTIK caibiM
mapTel/OTiHIII-odepTa Oy3pLIFaH CcoTTe baHkTe KOJIaHbLIATHIH «Tajam eTUIreHre JeiH»
CanbIMbIHBIH MeJIIepieMeci OolibiHIIa CallbiM HaKThl OPHAJACTBIPUIFAH YaKbIThIHA KaliTa ecenTenyi
KaxxeT. Erep bankrik canbiM mapteiHaa/OTiHin-odeprana 6ackama oenriieMmece, bank CallbIMHBIH
COMACBhIHAH apThIK €CENTENINeH ChIaKbl COMAChIH alyFa KYKbUIbl, CaabIMHBIH KaiablFbl CaabIMIIbIFa
KalTapblIa/Ibl.

bank «Typ0o 1emno3ut ;kMHAKTHIK» CABIMBIH IIAPTTHIH asgKTaJIFaH KyHi XabapiacKkaHHaH OacKachlH/A,
Canpimmiel CanbIMabl KaiTapyFa Taman OepreH KyHHeH Oactam 30 (O0ThI3) KYHTI30€NIK KYHHEH
KelikTipMeil Oepyre MiHAeTTi. Erep mapTThiH asKTaiFaH KYHI IEeMaJbIC HeMece MepeKe KyHJIepiHe
KeneTiH 0osca, campIMIibl Oepy Keneci xkymbIc KyH1 xkyprizineni. Campimiibl  CalbIMAbI KalTapyFa
Tajan OepreH KyHHeH OacTan 30 (oThI3) KYHTI30€MIK KYHHIH asKTadybl OOUbIHINIA
xabapiackaH Ke3Je KOHE JKMHAK IIOTHIH >kalyFa eTiHim OepreH kezne, bank Canbimabl 5 (0Oec)
KYMBIC KYHIHIH iIiHAe Oepyre MiHIeTTi.

47. Erep bankrtik canmpiM mapThiHAa/OTiHimI-odeprana Oackackl OenriienOece, baHKTIK caibiM
AP THIHBIH/OTIHIII-0depTaHbIH OpEeKeT eTy Mep3iMiHiH coHbIHAA Chiilakbl MeH CallbIMHBIH HETi3ri
COMachl TaJlall eTUIMETeH KaFIanaa:

1) Bankrik cansiM mapThl/OTiHIII-0depTa ockl CanbiM Typi OOHBIHIIA MEp3IMIH Y3apTy COTiHIE
bankte xonmaneinateiH Chlilakel MemmiepieMeci OoifbIHINIA THICTI BamoTafa baHKTIK cabiM
mIapThIHAA/OTiHIII-0epTaga KepceTUIreH Mep3iMre aBTOMaTThl TYPAE Y3apThliaaibl;

2) aJbIHBII TaCTaJFaH;

3) BaHKTIK cayJbM IIApTHIHBIH/OTIHINI-0(epTaHbIH MEp3IMIH y3apTy KYHIHEH OacTam OelrieHreH
Cerifakpl ~ MedmiepieMeci  Mep3iMi  y3apTbUiFaH  baHKTIK — canbiM  IIapThIHAA/OTIHIMI-
odepTasa KOPCETUITeH dpPEKET €Ty MEp3IMiHIH COHbIHA JICHIH CaKTalaIbl;
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4) bank CanbsiMHBIH OChl TypiHe CanbpiMmap KaObUIgayapl TOKTATy Typasibl IICHIIM KaObLIJaraH
Kargaiga, y3apTy Mep3iMi askranraHHaH KeiiH, bankrik CanbiM mapTeiHAa/OTiHIII-0depTana
KapacTBIPBUIFaH JKaFrmainapasl Kocmaranna, Cameim «Tamanm erinrenre paeiin»y CallbIMBIHBIH
TaJIaNTapbIHA MEP3iMi Y3apThIIBI IS €CenTeNe/Ii.

47-1. Knmenrrin bankke Oepren ysuibl Tenegon HemipiHe SMS — xabaprnanaplpy baskTiH
KOJIaHBICTaFbl TapudTepinae OCNTiIeHreH coMara TeH HeMece OJlaH acaThlH coMaja (OaHKTIK MIOT
TypiHE OailJIaHBICTBI — IIETEJIIK BAIIOTAIAFbl OalaMachl) MIBIFBIC OMEPAUSICHIH JKYPri3y Typalibl
xabapnama, [llorrarer comacer 1 000 000 (Gip MuLTHOH) TeHrere (IIeTes BATFOTACKIHIAFBI OaJlaMachl)
TEH YKOHE/HEeMeCe OJJaH acaThlH KAJIIBIK Typabl, coHaaii-ak [1loTka KapaxkaT TyCKeH Ke3zie Xxabapiama
OOJIBIIT TaOBLTAIBI.

bank ysnmer GaittaHbic omepaTtopblHBIH baHk sxommaran SMS -xabGapiamaHbl JKeTKi30ereHi yHriH
XKayanmKepuIuIikre 6oaMan bl

bankTiH yaiIBl  omeparopiap KbI3METIH TaljgalaHyblHAa OalIaHBICTBI OyJl OIepaTopiapablH
CanpIMIIBIHBIH OaHKTIK MIOTHI OOMBIHINIA OAHKTIK KYNMUSHBI KYpaHTBIH aKmapartaH TypateiH SMS -
xabaprama MOTIHIHE TEXHUKAIBIK KODKETIMIUTIr 00J1abl.

bank OrinimTe kepceriuireH Tenedon HemipiHe SMS -xabapiama apKpUIbl OAHKTIK IIOT(-Tap)
OOMBIHILIA MIBIFBIC OINEpalMsUIapblH KYPridy Typaibl YIIIHIII TyIFajgapra axkmapar Oepy YIIiH
Kayankepuiuviikre OosiMaiabl, coHpai-ak erep CanbiMinbl baHKTI ocblHAal TenepOHHAH YsUIbI
tenedongapapl, SIM-kapTanapapl KoFaiTy, yYpiaTy koHe 0acka Ja KOFaITy >KaFJailiapbl HeMece
oJIap/bl Ke3 KeJreH HeriaeMernep OoifbIHINIA YIIIHII TyiIFanapra Oepy Typajibl jka3dalla HbICaHza
yakThUIbl XabapiaHjplpMaraH Oosica, BaHKTIH ockl opekerrepi OaHKTIK KYMHSHBI amry OOJIBII
TaOBUIMATBI.

48. BaHKTIH MiHJETTEPI:

A) Canpvmbira Lot amry sxoHe oran CanbIMIbI €CenKe aly;

b) CanbIMHBIH caKTalyblH KaMTamachl3 €Ty,

B) Illotrarsl akumianblH OOJybl >KOHE KO3FaJbICHl Typajbl KYMHUSHBI CaKTay >KOHE OJlap Typajbl
MoJiMeTTepal yriHmn Tyranapra KP 3aHHamackiHIa KapacThIPBUIFaH TOPTINTE JKOHE JKaraiiapaa
raHa Oepy. Kumenrtke LlloTTarsl akmanblH OOJybl KOHE KO3FaJlbIChl Typalibl akmaparThl TenedoH
apkputbl 1lloTThl cankumsutanOaraH KOJDKETIMAUTIKTEH (KOJ CO31H KOJIJaHy >koHe T.0.) cakray
TaJjanTapblH eCKepe OTHIPHIIN Oepy;

I') ot OotibiHa omnepanusiapapl baHKTIK canbiM mapTeiHA/OTiHIII-0depTara, ockl Kocwury
mapTeiHa xoHe KP KosianbIicTaFbl 3aHHaMachlHA COMKEC KYPrizy;

J1) CanbIMIIBIHBIH TaJal €Tyl OOWbIHIIA opOip KYPri3iUireH orneparys OOWbIHIIA Y3iHIi-KellipMenep
6epy Hemece CanbIMIIBIHBIH TUIET1 OOMBIHINA OTepalUsIapAbl KHUHAK KITAMIIaChIH/Ia KOPCETY;

E) Bankrik canbim mapteiaaa/OdepT-oTinimTe, ockl Kockuly mapTeiHIa OEKITUINeH —Tajanrtapia
Canpimmiel - CTanaapTThl TajmantapablH 48-1 TapMmarblHga OCKITUITEH epeKIIeNiKTepIiH eceOiMeH
€pKIH HbICAaH/Ia KYHHEH Oacrtam jka3zraH CaiabIMbl KaUTapyFa oTiHIII OepreH KyHHeH Oactan 5 (Oec)
KYMBIC KYHIHIH imriHae ecentenreH CerifakpiMeH Koca Canmbimapl Kaitapy (KP Canpik Kogekcinin
Tajantapsina coiikec KP jxeke Tyiranapbi-0eipe3uieHTTep YIIiH ToJIeM KO31HEH YCTaIaThlH CalIbIKThI
(6ynan opi— Canblk)) HIErepyMeH);

X) erep ecentenren ChlifakbIHBI ayfapy AeMalbic HeMece MeipaM KyHiHe kesce, ChlifakbIHBI Kesecl
KYMBIC KYHI ayJiapy;

3) Canbmasl cakray Mep3iMmiH y3aptyasl, KP 3anHamaceinga, ocsl Kocbuty mapTsinaa sxone bankTik
caJIbIM IIAPThIHAA/OTiHII-0depTaga KapacThIpbUIFaH JKaFaainap/abl, KYOblIMalbl MeJIepileMeHi,
CanpIMIpl cakTay MeEp3iMIH y3apTyAbl KOcHaraHaa, baHKTIK cajbiM HIapThIHAA/OTiHIII-0depTana
oenrinenren Coliiakbl MOJIIIEPIEMECIH ©3TePTIEY;

W) Canbivibira baHKTIK caimbIM mapThiHAa/OTiHII-0depTaia KOpCeTUIreH Iepekremernep OoibIHIIa
CanpiMaa baHkTik canbiM mapThIHAA/OTiHINI-0depTaga OeNriieHreH TOMEHACTUIMENTIH KalAbIKTaH
KeM MeJIlep/ie COMaHbIH Naiia 0oNybl Typalibl aTaliFaH >KarJail TyblHAaraH coTTeH Oacrtam 14 (oH
TOPT) KYHTI30€JiK KYHHEH aclai, TalchIpbic XaT >koyiay apkbuibl CaabIMIIBIHBI jKa30ala xabapaap
cTy,
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K) CanbimmnbsiaeiH moTsiHa CabIM/KOCBIMINIA KapHA €HTI3TeH KYHHEH KeHIHT1 Kelleci KyHHEH Oacrar
celiiakel ecentey. Chlifakpl ecenTereH kes3zae kb1 360 (ymr xy3 anmbIc) KyHT30eNmiK KyHre, ai -
«Typ6o [enozut» CanpiMbiHan Oackamapel — 30 (0ThI3) KyHTI30€JiK KYHT€ TEH JCT CaHaIa Ibl.
«Typ6o Jleno3ut» CanbiMbl OOWBIHIIA KbIT — 365 (YII XKY3 ajmbIC) KyHTI30€IIK KyHTe, ail — aiijarbl
HaKThl KYHJIEPHiH CaHbIHA TEH JeN caHalmaabl. ToNBIK emec aif (OipiHIII XOHE/HEeMece COHFBI)
KYHTi30eIiK alijja ChIHaKbl €CENTIK aliaFrbl HAKThl KYHJCPIH CAaHBIHAH IIBIFAPBUIBII €CeNTeNe/Il;

JI) KP xeke tyiranapei-Oeiipesuaentrep yurin Cansimaap O6oiibiHma CallbIK yCTay ®KoHE OCBIHIAM
CanpIMIIBIHBIH TaJNal €Tyl OOWBIHIIA JKacallFaH ONEpalusHBIH aeperi OoibiHma CallbIKThl YCTayabl
pacrayna IlloT GoifprHma y3iHAl Kemripme Oepy;

M) mep3iMai canbIMIIbI HeMece OHBIH Ooirin CajabpIMINbIIAH Tajlal TYCKEH coTTeH Oactam 7 (3KeTi)
KYHTI30€JIiK KYHHEH KeuikTipMei oepy.

48-1. BaHKTIK caibIM MApThIHAA/OTiHIII—-0]epTana KapacThIpbUIFaH Mep3iM TyblHAaraHna bank
«Typb0o NEeno3uT >XKUHAKTHIK CAIBIMBIH» CallbIMIIBIHBIH OIpiHINI Tayanm eTyi OoWbIHIIa Oepyre
MIHJIETTL.

49. BaHKTIH KYKBIKTAPHI:

A) Canpmvmbiian ot amry skoHe >KYpri3uleTiH omepanusulap YIIIH KaXeTTI KyKarTap MeEH
aKrapaTTap/ibl TaJIal eTy; akiia eHri3yminia/ CaabIMIIBIHBIH AepOec AepeKTepiH )KUHAY KOHE OHICY
KYPrisy;

b) xacanran bankTik caneiM mapTeiHaa/OTiHImI-odepTrana, KP 3aHHamachiHIa KapacThIpbUIFaH
xKarnainapaa, mysaaiira KP 3aHHamMachIMEH yoKUIETTI YIIIHINI TYJIFalapAblH eKimjaepl OoiblHIIa
Knuneur WoteH, onbiy iminge CanbiM OoibiHIIA ecentenred ChIlfakbIHBI, OFaH Koca 01 OOMbIHIIA
KYpri3uieTin omnepanusuiap OoifbiHIIa KoMuUcCCUSUIBIK ChlifakpiHbl, «Typ0Oo Iemo3uT KUHAKTBIK
CaJIBIMBIH» CaJIBIMbI OOMBIHIIIA €CENTENTeH ChIMAaKbIHBI, COHNal-aK TapamnTap apachlHIa *KacaiFaH
MaMutesnep Oepeliek coMalapbiH Tikenen qedeTTey;

B) bankrik caneiM mapTeiH / OTiHim-odepra MeH ocbkl Kockuly mapThiH OpbIHIayAaH KeJeci
JKaFaaiapaa OipyKaKThl TOPTIMIIEH 6ac TapTy (omeparus XyprizyaeH 6ac TapTy):-

- KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOThIHAA Oip JKbUIJAH acTaM akima OojMaraH armainapaa, Oyn perre bank
bankTik cambiM mapTeiH/OTiHII-0depTaHbl OpPBIHIAYAaH 0ac TapTyFa >KOHE KIMEHTTI aJiJIbIH ajia
xabapaap errei 0aHKTIK MOTTHI Ka0yFa KYKbUIHI;

- «Tememmep xoHe TeneMm xyiuenepi Typansl» KP 3anpiama sxoHe KP AsamaTThIK KOAEKCIHIAC
KO3JIeNITeH HeTi3aeMernep OOMBIHIIA )KOHE TOPTIMNIIEH,

- Kimuent banktig Kazakcran PecryOnmnKkachIHBIH 3aHCHI3 JKOJMEH alIbIHFAaH KIpiCTepl 3aHIaCThIpyFa
(>KBUTBICTATYyFa) 5KOHE TEPPOPU3M/II KapKbLUIAaHABIPYFa KapChl 1C-KUMbLIT TypaJibl 3aHHAMACBIHBIH KOHE
AKII-teiy «lllerenmik moTTapra caiblK caly Typajibl» 3aHbIHBIH TaJalTapblH OpPbIHAAY YIIiH
KnuenTTi colikecTeHipyre KakKeTTi akmapaTThl HEMece KyKaTTappl OepMereH jkarjaiiia Hemece
KJIMCHTTIH akKIIachIMEH >kKoHe (HeMmece) e3re MYJKIMEH JKypri3iuieTiH omeparusiapbl Kazakcran
PecryOnukachIHBIH 3aHCBHI3 KOJIMEH aJIbIHFAH KIpICTEP/l 3aHIACThIpYFa (JKbUIBICTATYFa) MKOHE
TEePPOPU3M/IL Kap>KbUIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI Typajibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHChI3 KOJIMEH ajiFaH
KipicTep/li 3aHIacThIpyMeH (KbUIBICTAaTYMEH) >KoHE (Hemece) Teppopu3MIli Kap>KbUIaHIbIPYMEH
OaiinmaHbICTHI Jien naiibiMaayra bankTiH Herizaemeci O0JFaH JKaFaaiia;

byn perre bank bankrik canbiM mapTsiH / OTiHimI-odepTa MeH ocbl Kochkuly mapThiH 0y3y KYHIHEH
keMiHge Oip ait OypeiH Kirentke anapiH ana xabapiaymeH baHKTIK canbiM mapThiH / OTiHINI-odepTa
MeH ocbl Kocbuty mapTein Oy3yra:

- KJIMEHTTIH IMIOTHIHAA aKIla KaJJIbIKTapbl OOJFaH KarJaiifa, akilaHblH KalaelFbiH  KaszakcTtan
Pecny0nukachIHBIH 3aHHaMajapblHa COMKEC HOTapHyC Jeno3uTiHe ayaapy koHe Kumenrtrid HloTeiH
xa0y;

- KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH/IA aKIIa OOJIMaFaH Ke3/le KIIMEHTKE OaHKTIK CallbIM IAPTHIH OPbIHAAYAaH
6ac TapTy TypaJibl Xxabapiama jki0epreH KyHHeH Oactam ymI ail eTkeHae baHKTIK canbIM mapThiH /
OrtiHim-ogepra MeH ocbl Kocbuly mapTeiH Oy3a/bl koHe, erep BaHKTIK canblM mapTeiHaa /OTiHIMI-
odeprana Oackalia TOPTIN Ke3eIMece, KITUEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH Ka0a Ibl.

bank BaHKTIK canpiM mapThiH / OTiHiII-odgepTa MeH ockl Kochuly mapThIH OpbIHAAYAAH Oip>KaKThI
0ac TapTKaH Ke3Jle OCHI MapTTap/ia OeNTUIeHIeH ChIaKbl Typalibl TANaNTapAbl €CKEPYMEH aTaIMBIII
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mIapTTapabl OpbIHAAYAaH OipXKakThl Oac TapTy KyHIHJeri jkarnail OoiipiHima (okeke Tysiranap-KP
OeiipesuneHTTepine CallbIKThI MIETepyMEH) ChIHaKbI TOICHII.

bankTiH GaHKTIK CaJIbIM IIAPTHIH/OTIHIII-0(epTaHbl OpBIHAAYIAH Oip>KaKThl 0ac TapTybIHA Kenecinep
OoJFaH Ke3Je Ko oepimmeii:

1) OaHKTIK IMIOTKA KOWBUIATHIH OpBIHAAJIMAaraH TajlalTap HEMece MYJIKKe OWJIIK eTyre yakpITIIa
IIEKTeY KOK0 Typajbl alblHOAFaH akTiIep, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAap/AblH XoHE (Hemece)
Jaya3pIMIbl aJaMIapAblH OaHKTIK IMIOT OOMBIHINIA IIBIFBIC OTNEpAlMsIIAPbIH TOKTAaTa TYPY TYypajibl
mIemiMIepi skoHe (Hemece) oKiMepi, COHIaii-aK KIIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHIAFbI aKIIaFa THIHBIM CaTy
TypaJiel aKkTijep, Oy perre bankke KIMEHTTIH OAaHKTIK MIOTHIHAA Oip *KBUIIAH acTaM akiia 0oJMaraH
Ke3e OaHKTIK CalbIM IIapThIH KaOyblHa KoHE OaHKTIK CcajbIM IIAPTHIH/OTIHINI-0(EepPTaHbI
OpbIHJIayIaH OIpKaKThl Oac TapTybIHA PYKcaT Oepinei;

2) xmuentTiH Kazakcran PecrmyOnuKkachiHBIH BATIOTAIBIK 3aHHAMAChIHA Colikec BaHKKe YCHIHATHIH,
SKCTIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3ACHTIH BATIOTAJIBIK IAPT OOMBIHIIA OPBIHJAIMAFaH TaJlalTap.

Knuentrin Kazakcran PecnyOnukachlHBIH BallOTalbIK 3aHHamMachblHa coiikec baHKke yCBIHATBIH,
AKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3AEUTIH BaJIOTANBIK 1IApT OoibIHIIA OpblHAaTMaraH Tanantap.KinueHt
baHkke yChIHATBIH, SKCIOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3AEUTIH BAMIOTANBIK 1IAapT OOMBIHIIA OpBIHAAIMAFaH
tajantap OonraH ke3ne bankke «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH alblHFaH KIpiCTepaAl 3aHJacThIpyFa
(>KBUIBICTaTyFa) JKOHE TEppPOPU3M[II KapKbUIaHABIpDYFa Kapchl 1C-KUMBLIT Typaibl» Kazakcran
PecnyOnukaceinblH 3aHbiHa Hemece Kaszakctan PecnyOnmkachkl patudukanvsiiiarad XajdblKapaiblK
miapTTapra colikec OaHKTIK CajibIM MIAPTHIH/OTIHINI-0(epTaHbl OpbIHAAYAAH OipKaKThl 6ac TapThUIFaH
YKaF/1aii/1a KIMEeHTTIH OaHKTIK CAJIBIMBIH a0ybIHAa pyKcaT Oepiiei.

I') Campimapl cakray Mep3iMiH y3apTy KesiHzae, coHmaii-ak KP 3anHamaceiHma, ocekl Kocbhlmy
apThIHAA KOHE bankTik Canbim mapTeiHaa/OTiHIIT-0depTaga
KapacThIPBUIFaH >KaFmaiiapaa KyObUIMasibl ChIaKbl MeJIepiemMeci OekiTuireH xarmaiina, CanpiM
OoiipiHIa ChIilaKbl MOJIIIEPIIEMECIH 03TepTy;

J1) CaynbIMHBIH aHBIKTadFaH Typl OOWBIHINA CHIMAKbl MOJIIEpIEMECi a3alTy jKaFblHA ©3TepreH
Karaaina, OykapanblK aKmapar Kypaiaapbl apKbuibl Hemece bankTiH (umuangapbiaa )KoHe/HeMece
CalThIHAA, ©31HIH Kamayel OoibiHIa, CanbIMHBIH OCBI Typl OoWbiHmIa OaHKTIK CaabimM
[IapTTapaAbIH/OTiHIn-odepTamapApiH Mep3iMid y3apTy kesinge 3 (yIn) KYHTi30emiK KyHHEH OyphIH
Canpimmisuiapra xabapiay;

E) anpraeim Tacranras.

K) IlloTTa TeMEHAETIIMENUTIH KaJIIBIKTHIH €H TOMEHI1 MOJIIEPIHEH a3 coMajaa TY3UITeHTe JeHiH
CanpIMIIIBIHBIH KKETTI COMaHbl €Hri3reH KyHiHe naeiin CanpiMmibira bank Tuicti xabapiama
XKi0epreH KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTI30€iK KyYHHIH askTanybiHaH O6actan [lloTta CanbIMHBIH
€H TOMEHT1 OCKITIITCH MOJIIIEPIHEH a3 coMa TY3UITeH karaaiaa, CamsiM OoiibiHINA chifiakbl «Taam
eTuirenre Aeiiny» CalbIMBIHBIH MOJIIIepiieMeci OOMBIHINA €CENTENEII.

3) Hlot amkaH ke3ne KineHTke keaeci KbI3MET TypJiepi KepceTuie:

- Kimment e3inin IlloTer GolibiHma akmapar amy ymriH "Contact Center"-re xabapiackaH Kesge
KITMEHTTIK KapTOYKaFra OHbI COMKECTEHAIPY YIIIH KaKeTTi KOJ CO31H OpHATY;

- ot GoiibIHIIA HIBIFBIC ONEepanusIapbiH Kyprisren ke3ae Knuentrin [LloTTapbiH KockiMIa KOpray
yuriH kaxeTTi [LloTka KomKeTIMALTIK KOABIH OpHATY;

(wbrFbIic onepanuschiH CeHiM OU1AipiireH TyiFa xxyprizre ke3ge Knuent CeniM Ou1aipinreH TysiFara
KOJDKETIMAUTIK KOJIBIH Xa0apiaipl);

- KinenTtin bankke 6epren ysuibl TenedonsiH SMS -xabaprnanapipyra kocy — [1IoT GoibIHIIIA HIBIFBIC
onepanusIapbiH opbiHAaranaa KiueHnTrin ysuisl Tenedonra xadapiama, [llorrarer comacsr 1 000 000
(6ip MumIMOH) TeHrere (IIeTeN BaTIOTAChIHIAFhl OallaMachl) TEH JKOHE/HeMece OJIaH acaThlH KaJJbIK
Typanbl, conpaaii-ak llloTka kapakaT TyckeHJe xabapiama aiaybl YIIiH KaXeT.

N) Kmuent ot amkan ke3ae lloTka KommkeTIMAUTIK KOJBIH OpHATyqaH Oac TapTyra, COHaN-aK
bank Oenrineren HbicaH OOWBIHIIA OTIHINI OEpy apKbLIbl OChI KbI3METTEP/I1 AJIbIN TacTayFa KYKbLIbI.
KnueHTTiK KapToukara KOJ CO31H OpHATY MIHJIETT1 mapaMeTp OOJIbI TaObLIa bl
50. CanpIMIIBIHBIH MIHACTTEPI:

A) Iot amy ymin bankke AKII-teiH «lllerenmik mioTTapra caiblK cally Typalib» 3aHBIHJA,
Kazakcrtan  PecnyOnmKachlHBIH ~ 3aHHaMachlHAa  KoHe  BaHKTIH  1Ki  KyKaTTapblHAa
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KAapacTBIPBUIFAH KYXKaTTap MEH aKMmaparThl YCBIHY, COHJai-ak baHKTiH Tamam eryi OoWbIHIIA
KnneHTTiH KYKBIKTBIK MapTeOeciH (pe3HIeHTTIK/a3aMaTThIK) paCTalThIH KYKaTTap MEH aKmapaTThl
oepy;

b) Lot GofipiHIIa onepanusuIapAbl KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CanbiM MAapTHIHBIH/OTIHIII -
odepTaHbIH XoHE 0Chl KOCBITY MIAPTHIHBIH TaJaNTapblHA COHKEC XKYPri3y;

B) BaHKTiH KbI3METTEpiHE OMepaIys KacalFaH COTTEerl KoJIaHbICTarbl baHKTIH TapudTrepine coikec
aKkel Tesey. EcenrenreH chlifakpl BaHKTIH aFbIMIaFbl MIOTTAp MEH TOJIEM KapTOYKAChI KOJIAHBUIATHIH
HIOTTap YIIiH OeNrinereH tanantap MeH TapudTepre coiikec aablHybl MYMKIH;

I') HIoTTBl KOCIMKEPIIKTi, aJBOKATTHIKTHI, XEKE HOTAPHAIABIK KBI3METTI, COHJIAW-aK JEKe COT
OPBIH/IAYINBICHIHBIH, I1Iapya KOXAJIBIFBIHBIH, KOCITKOM MEIMaTOPIBIH  KBI3METIH JKYPrizy
MakcarTapbiHa naigananoay. Kapcel xxarmaiina, Caneiminsl bank ocbl MiHAETTI Oy3yMeH OaliIaHBICTHI
bankke kentipiireH 0apiblk/Ke3 KeITeH 3aIajIapAblH OPHBIH TOJITHIPAbl, OHBI baHK OaHKTIK MIOTTHI
Tikenen aeGeTTey KOJIbIMEH OHAIPIN aTyFa KYKbUIbI;

1) Cansimaa bankrik CansiM mapTeiHga/OTiHIII-0depTanaa OSKITUIEH TOMEHACTUIMENUTIH KaJIIbIKTaH
KEeM MeJIIIep/Ieri coMa TY3UITeH karnaiaa, bank Tuicti xabapiama >xi0epred KyHHeH Oacramn 14 (oH
TOPT) KYHTI30€NIK KYHHIH IMITHIE TOMEHACTUIMEHTIH KaJJbIKTBIH €H TOMEHT1 MemiepiH baHKTik
Canpim mapTeiHAa/OTiHIII-0epTana OeNTUIEHreHHEH KEM eMec coMa Ty3uireHnre Aeiin CanbIMHBIH
KaKETT1 COMAChIH €HTI3Y.

E) bankrik canbiM mapTeiHa/OTiHiI-0epTara Ko KoiraH KyHi [IloTka KoiMa-Koul aKia )xoHe/Hemece
KOJIMa-KOJI akmiachl3 HblcaHga baHKTIK canbiM mapTeiHaa/ OTiHim-odeprana kepceriuiren CaiabiM
comaceiH eHridy. Erep Camymsl moTtka CaibIM COMachblH YaKTBUIBI ayJapMaraH 0OoJica HeMmece
aymapblirad coma baHKTiK canbiM mapTeiHaa/OTiHIII-odepraga 6enritenred CaabiM COMachiHAH a3
OoJica, oHa chiiakbl « Tajmamn eTiiredre AeiHy cabiM MoJIepiieMeci OOWbIHIIIA €CENTENEeTIH 00JIa bl
Erep aynapeutran coma baHkTik canbimM mapTeiaaa/OTiHIII-odepTana 6enriieHred CallbiM cCOMachbIHaH
apThIK OoyaTeiH Ooiica, oHna [lloTka HakTHl TyckeH coma CallbiM coMachkl OOJbIN caHanmaabl. by
)armaiaa baukTik canbiM mapTeiHa/OTiHIII-0heprara Kockimira kemiciM/KochiMina sxkacamapl.

’K) bankTi MekeH)XailbIHBIH, TeJaehOHIAPBIHBIH 63repreHi koHe KochuTy mapThIHBIH OpBIHIATYBIHA
ocep eTe ajnaThIH 6acKa /1a e3repicTep Typalibl jka30aiia aknapaTTaHbIpy.

3) aJbIHBIN TaCTaJIbI.

51. CanbIMIIBIHBIH KYKBIKTAPHI:

A) banktig ot ambutran ¢unuaneiaga/oenimmeciagae [IoTTeIH kaFgaiibl Typaiabsl aKmapar airy
(ot GotibrHIIA Y31HITI-KeIIipMenep);

b) Canpivra skxacanran baHKTIK canbiM 1IapThl/OTiHINI-OdepTa MeH OoChl KoChuly IIapThIHBIH
TajanTapblHa COMKEC UEIIK eTy;

B) bankti MoxOypai Tapartkan okarmaiima, Caneim  OoiibplHIIA  Kenuimik - eteymi  KP
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAaChIH/a OEKITUIreH MeJIIep/Ie )KOHE TOPTIITE aly;

I') bankrik caneiM mapTeiHAa/OTiHIII-0depTana xoHe ochl KOChUly MIapThIHAA KapacThIPbLIFaH
toprinte Illorra CanbIMHBIH HakThl OojFaH yakbIThiHa CaJbIMHBIH COMAachl MEH €CENTeIreH
CBIMAKbIHBI aJTy;

J1) Illor Oo¥ipiHIIA IIBIFBIC oOmeparnusIapbl OoibiHImA (baHKTIH KojmaHpIcTarkl Tapudrepinae
OEKITUIreH coMara T€H He OJaH achIpbUIFaH Medmepneri omnepauusuapra) SMS -xabapnama any
HeMmece oJiaH 6ac TapTy.

E) CanpiMubl ecenTenreH ChldakplIapabl JKOFaNTHall OTIHIN HETi3IHAC YIIHIN TyJIFara KanTa
pecimaey. Kaiita pecimzey yIiriH komuccus Teliey KailTa pacimaey KyHiHaeri banKkTiH KoJgaHbICTaFbI
TapudTepiHe CoilkeCc Ky3ere achIpbLIaIbL. byn perre Tapantap apaceinga Kocbimina
kemicim/Koceimmia skacanmansl.  CanmpIMIbl VIIIHING TYJIFara KaiTa peciMiaey baHKTIK canbiM
HIapTHIHBIH/OTIHII-0epTanblH TananTapeiHa colikec CanbimM  kenwtiHe Canbimiubira, «Typ6o
JETO3UT JKWHAKTBIK» CaldbIMbl OOWBIHINA, COHJA-aK KaJlaKbUIBIK >k00a  YHBIMIapbIHBIH
KbI3MeTKepJepine oepinaren Kapra GoiibiHIa KpeAUTTIK TUMUT >koHE CambIMINBIHBIH baHK anbIHIaF bl
OpBbIHJIATIMaFaH e3re Jie MiHAeTTeMeNepi OONFaH Ke3/e KYPri3uiMenii;

XK) Knuentrin arbiHa yumiiHmi TyiaraigapasiH Lot amry sxoHe/Hemece Xyprizy/kaly, oi YIIiHIII
TYJIFaHBIH JKeKe OACHIH KYoJIaHIbIPAThIH KY>KaT HETi31H e KOHE OCHI YIIIHII TYJIFaHbIH aThiHa KineHnt
OepreH HOTapHaJ/bl pacTalfaH CEHIMXaT Heri3iHnae kypriziieni. KimeHT yumiHmi TyJIFamapibiy

19



Knuentrin [oTrapsiHa CaHKIUSJIAHBIPEUIMaFaH  KOJDKETIMIAUTITIH — (KOJDKETIMILUTIKTEPiH)
OomnnpipMmay yiriH bank ceHIMXaTTBIH TYNHYCKAChIH ©3iHae Kanaslpyra xoHe banktin IHK coiikec
Oacka Ja  KyKarrapael — CypaTyFa  KYKBUIBI. CeHIMXaTThl ~ KIUEHTTEH  baHKTIH
bunraneiaia/0eaiMIIeNIepiHIe TIPKEY YIIIiH Keleciiep KaKeT:

- KIIMEHTTIH JKOHE CeHIM OUIIIPUIreH TYJIFaHbIH ©3/]epiHiH 0O0JyHbI;

- baHk KpI3MeTKepiHe CeHIMXATThIH TYIHYCKACBIH Oepy;

- aJIBIHBII TACTAJIFaH;

- KnmenTTin kapTodkachiHa Tenae(oH apKbUIbI ©3iHIH MIOTHl OOWBIHINA aKMMapaT ajxybl YIIiH KIHEHT
bankke ("Contact Center") xabapiiackaH Ke3/ie OHbI COMKECTCHIIPY YIIIH KaXKETT1 KOJI CO31H Oenriney;
- WOT OOMBIHINA MIBIFBIC ONIEPAIMSICHIH PacTay YIIIH KaKETTi NIOTKA KOJDKETIMIUTIK KOJIBIH Oenriney
(KJIMEHT CeHIM KYKTEJTeH TYJIFaFa 0T OOMBIHIIIA IIBIFBIC ONIEPALMSCHIH KYPTi3y YIIiH Xabapaiiibr).
3) Kazakcran PecryOimKachIHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC IIOTTAp allyFa YOKUIETTI )KeKe TyJIFaiapra —
aTa-aHaChIHA HEMECE ©3T¢ 3aH/Ibl OKUIIEpIHE CeHIMXaT Oepy Taiam eTiuIMen .

W) Canbimiibl /ceHIM KYKTelnreH Tyira baHk OenriiereH HbicaH OOWBIHINA akKila ajayFa OTIHINI
OuraiprexH coH >kuHak 10T OoibHIIa 50 000 USD (Hemece Oacka BamtoTajarbl Oajmamachl) apThIK
COoMara IIBIFBIC ONEPAIUICHIH KYPri3sred ke3ne, CanbIMIIIbl /CeHIM KYKTeNreH TyirabaHk OeKiTKeH,
bankrik canmeiM 1mapTel/OTiHII-0depTana OekiTUIreH TananTapra coiikec, CambIMaapasl KanTapy
Mep3imzepi Typanbl KP KaHHaManapbIHbIH TaJlalTapblHBIH €ce0iMeH 2 KYH IIIHJE KbI3MET KepceTy
(conpiH mriHae CeHiMXaT OOMBIHIIA).
K) xeke tynranap-KP Oeiipesunentrepiniy CanbiMbl OoiibIHIIA OAaHKTIK OINEpAlMSIHBIH Kacalybl
neperi OoitbiHIa yctanral CanbIKTel pactayra Lot GolibiHIIa Y31H/1 KelipMe aiy.
52. TapanrapplH JKayanKepuIiTikTepi:
A) BaHKTIK canbIM MIapThIHBIH / OTIHIII-OQepTaHbIH *oHEe ochl KOochbuly MIapThIHBIH TalanTapblH
Oysran ke3ne Tapanrap KP kommaHbIcTarbl 3aHHaMachlHA COMKeC jkayamkepriurikte Oomambl. by
perTe BaHKTIH >kKayanmKepuIvIiri TiKeJaeH KeNTIPUIreH 3aIaliJIbIH COMAaChIMEH IICKTEeI];
b) bank Cansivmisiaeie [loTeiHaH OHBIH KemticiMinci3 KazakcTan PecnyOnmMkachlHBIH 3aHHAMAaChIHIA
KApacThIPbUIFAH JKaFJaiyapa >KoHE TopTinTe akma anFaH Ke3zne CalbIMIIBIHBIH -~ alAbIHAA
YKayarmKepIIuTikTe O0JIManIb.
53. backa Tamanrtap:
A) BankTik caneim mapthl /OtiHinI-odepra Canbim comachl IIIoTka TyCKeH KYHHEH Oacrarl KyIIiHe
eHe/l;
b) bankrik caneiM mapTeiHa/ OTiHIMI-O(epTara €HTri3UINeH e3repicTep MEH TOJBIKThIpYJIap, erep
oJtap »asz0ara HeICaH1a pecimMelce koHe TapanTapablH YOKUIETTI OKUIAepl KOJI KOWFaH 1A sKapamIbl
00JIbIIT TaOBLIAABI; KOHE THICTI KOCHIMINA KETiCIMICDP/TOJMBIKTRIpYJap OCNITUICHIeH KYHHEH/COTTECH
Oacram KyIIIiHe eHei;
B) bankTtik caneim 1mapteiHa/ OTiHim-odeprara KoibuiraH CalbIMIIBIHBIH KOJIbI CabIMIIBIHBIH
Kocbuty maptTeiHblH TanmanTapbiMeH, baHk kepcereTiH KomuccHsuiblK Chlifakpl TapudrepiMeH,
BaHKTIK canblM MIAPTHIHBIH TaJaNTapbIMEH TAHBICKAHBIH >KOHE KeJiCKeHIH pacTaiinbl. Camyinsl/
CanpIMIbl koHE 0acka OapiblK Myzazeni Tyiranap ockl CTaHAApTTHI TajlanTapFa KOCHUTY apKbLIbI
CanpIMIIBIHBIH AIEKTPOHABIK CAHIBIK KOJ KOIOBI HEMece CEpHiHAl COMKECTeHAIpY KypajaapbiH
naigananysl CalbIMIIBIHBIH (YIIIHIII TYJIFaHBIH — CAlyIIBIHBIH) Kara3 TachbIMajIayllblia ©3iHiH
KOWMFaH KOJIbIHA TCHECTIPUICTIHIH CO3CI3 pacTan/Ibl;
I') anbIHBIN TaCTANBL.
1) Ceritakpl ecentey CanbIMIIBIHBIH MIOThIHA CanbIMIbl €HTI3T€H KYHIHIH Keleci KyHIHeH Oacrtar
KYprizinent;
E) CanbiMiibl ocbl apKbliIbl baHKTEH JkapHamalblK TapaTtysap ajnyra Kelicim Oepei;
E-1) Knuent bankke o31 Typansl aknapatrtel AKHI-TeiH Canbik Kpi3meTiHe kapusi eTyre cesci3
KexiciMin Oepei, conblH iminae Hotmxkecinae Knuent AKIL nepconacsl/pe3uaenTi (rpuH-KapTa Hect)
OobIn TaObUTATBIHAAN MalibIMaayFa Heri3neme OeperiH Oip Hemece OipHerie Oenri maiina GosFan
kKarmainap esreprenje xoHe erep Kinuentrid bankre amkan [IoTeIHIaFE! aKiia coMachl (KaaabIFbI)
KYHTI30emiK )KbUabiH cOHFBI KyHIHAEe AKILI-ThiH «IlleTennik moTTapra canblK any Typaibl» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJIca.
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XK) Ceritaker ecentey bankrik CanbiM mapteiHaa/ OTiHIII-odepTana KapacThIpbUIFaH MeJIIepieMe
OotibrHma CaapIMIbl HAKTHI OPHAIACTBIPFAH MEP3IM YIIIH KYPri3iuiei;

3) ot Goitpramia onepamusiap bank OepreH y3ingi-kenripmenepe Hemece CanbIMIIBIHBIH Kalaybl
OOMBIHINIA — KHHAK KITAIlIIaChIHIa OeHHEIeHEN];

W) CanpiMra WemiK eTeTiHiep:

- CaJIpIMIIIEL,

- HOTapHaJAbl KyoJlaHABIPBUIFaH CeHIMXaT Heri3inae — CalbIMIIBIHBIH OKUIACPI;

- CaypMIIIbI KalThIC OOJTFaH karmaiina - KP 3aHHamachIHa coiikec myparepiiepi,

K) xemneci sxarnaitnapaa ocel LlapTTeiH opekeTi ToKTaThu1aabl xoHe LoT >xaObutasl:

- Banktik CanpiMm mapTeiHbH/ OTiHImI-0epTransiH xoHe/HeMece KP KoimaHbICTarsl 3aHHaMa
TajanTapblHa Ccolikec (keke TyiFanap-Oeiipesunentrep yimiH CaiblKThl IIErepYMEH) ChIaKbl
TesieyMeH Oipre;

- Campivmbsl ToMeHAeTUIMENTIH CallbiM KaJABIFBIHBIH COMAcChlH MEp3IMiHEH OYpBIH ajblll ajFaH
Ke3J1e;

- banktik CansiM mapteiHaa/ OTiHim-ogepraga OekituireH CanbIMHBIH MeOJILIEPIHEH a3 coma
Ty3inredre neiin CalbIMHBIH OacTanKbl coMachiH CabIMIIIBI 63 YaKbITHIH/IA €HT130€TeH Ke3/1e;

JI) KP 3anHamachiHa colikec baHkTik MakOypiii TapaTkaH karjaiina, CanbiMIbl KaiiTapy OolbIHIIA
OHBIH MIHJIETTEMENEP1 NCMO3UTTEP/I1I MIHACTT1 KeMUTACHIIPY/IIH 0OBEKTICI OOJIBIT TaObUTFAH 1A,

M) Banktik CanbiM mapteiHaa/ OtiHim-odeprana, ocbl Kocbuly mapThiHAAa peTTEeIMereHIepiH
Oapnerrbiaga Tapantap KP konmanbicTarbl 3aHHAMAChIH OACIIBIIBIKKA aa/Ibl;

H) bankrik CanbiM mapTeiHbIH/ OTiHIII-0(epTaHbIH MEMIIEKETTIK, OPbIC JKOHE 0acka TUIAEpiHJerl
MOTIHJIEPIHIH apachlHa aWbBIPMAIIBUIBIK TYBIHIAFaH Karnaimga, Tapanrap, erep Tapanrapmen
(Canpimmibl xoHe bank) esremeit mienriM KaObuimanOaca, OpbIC TUTIHACTT MOTIHII OacHIBLIIBIKKA
anajpl.

O) TapanTap BaHKTIH yoKUI€TT1 TYJIFACBIHBIH KOMBUIFAH KOJIBIHBIH (Dakc KelIipMeciH / pakCUMUIEH]
xoHe bankTiH CanpIMibira OEpreH KyXKaTTapblHIaFbl , OHBIH 1IIHJE KMHAK MOTHIH amryra Odeprt-
OTIHIITe/BaHKTIK calbIM WIAPTHIHAA MOPIIH >KapaMJIbUIBIFBIH MOWBIHIANWAeI. OChl Herizaeme
OoiipiHIa Oonamakra CansIMIIBIHEIH baHKke Hapa3bUIBIFBI 00JIMA TbI.

I1) Ksi3mer kepcery opubl OoiibiHma Typ6o aeno3utr Kasmomra cajbIMBIHBIH epeKiie
TAJANTapPbI:

Canemapl pecimaey - «Kasnomra» AK;

Canpimap! TOBIKTRIPY - «KazmomTay AK/«Eypasusuibik 6ank» AK;

Canpimapl  amy/CanbiMabl  kaOy/ceHIMXaT — OOMBIHINIA  KBI3BMET  KOpPCETy/CaJIbIMIbl  KalTa
peciMaey/s)KMHaK KitamnmacklH 0epy/0acka na onepanusuiap - «Eypasusibik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSJIAP

1-rapay. Tepmunjep rioccapuiii

54. CranmapTThl TananTapIeH 0acka OemiMaepiHae koHe o3re (L1ecreni) KyKaTrTapaa KoJdaHblIFaH
TepMuHAep ockl Tapayna kenripuiren TepmuHiaepMmeHn Oipaeit — KP 3aHHamaceiHma/ GaHKTIK
TOXKIpHOEae ICKEepJIiK alHaIbIM PACIMIHIE COMKEC KOJJIAHBLIATBIH TEPMHHOJIOTHSFA COMKeC Kejei,
OipaK Tek Kelieci aHbIKTaMallapra/ejmemMaepre colkec Kejice FaHa KapTodkalblK orepanusiiapra
KaTBICTBI KOJITAHBUTYBl MYMKIH:

1) ABTopaanabipy — banktin Tenemai Kapransl naiiianana OThIPBII XKY3€re achbpyFa pYKCaThl;

2) Kapraubl Gencennaenaipy — KomkeriMai nuMuTKe HeMece KaHmai ga Oip Oacka Tanmanrtapra
Oaiinanpicchl3 baHK TaHAAWTHIH Ke3 KeNreH oficreH baHKTiH ABTOpiIaHAbIpyAaH 0ac TapTybIMEH
yarganaceutrad Kimnentrig OnepanusHel xKacayra TEXHUKAIBIK [IEKTeY/II BaHKTIH &KOSTHIH paciMi. ;
3) Bank — «Eypasusuibik 6aHk» AK, onbIH inrinae Kapra DMUTeHTI MeH MeHIIIIK Heci. By TyciHikke
bank ¢unmanmapsl MeH Oesiminesnepi >koHe baHKTIH, OHBIH (uiManzapbl MeH OejiMIIeNepiHiH
KbI3METKepJepl Kipei.
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4) bBankomat — Kapransl ycraymibira Kapranel maiiianana OTBIPBIT KOJIMA-KOJI aKIia allyFa KOHE
bankrig 0acka 1a KbI3METTEpiH NaijalaHyFa MYMKIHAIK OepeTiH »IeKTPOHIbI-MEXaHUKAIIBIK
KYPBUIFBL;

5) Kapransl okmayaay —Kapransl nmaiiiananymMeH TejieMIepi )koHe (HeMece) aKiia ayJapbIMaapbiH
KYPTi3yre TOJBIK HEMece iiHapa THIABIM cally.

5-1) Bonyc — ananapiK OaraapiiaMachiHa KaTbICylbl KITMEHT afaibIK OarapiamMachl epexenepinia
TaJanTapblH KAaHAFaTTAHABIPATHIH OCJICEHAUIIK JKy3ere acblpraHaa, baHK KapaxaTbl eceOiHeH
KnmneHntke yCHIHBUIATBIH MApTTHl oimeM. bonycrap KimenTTiH apHaiibl BOHYCTBIK IIOTHIHAA
oFbIpaadplpeIazab (1 6onyc = 1 TeHre).

5-2) BonycThIK mOT — baHk amaTeiH, OOHycTap/bl ecenTeyre/Koyganyra apHanraH KIMeHTTIH
apHalbl HIOTHI.

6) Celitakbl — bankke TheciTi aKmaHbIH KbUIBIK MeIIepi ecebineH KpeauT comachiHa MaibI3bIK
KaThIHACBIMEH aHBIKTaJIFaH, KpeauTTi KOJIaHFaHbl YIIIiH aJbIHATHIH aKbl.

7) Y3inpi-kemipme — BaHk KypacThIpaThlH JKOHE OHBIH ImIiHAe OTIHINI TajanTapbl MeH baHk
Tapudrepine colikec ycbIHBIIATHIH ©TKEH Ecen aifblpbicy Ke3eHl iiHAe Kypri3uiren Onepaunusiiap
kepceruieTiH Lot GolibiHIIA aii callbIHFbI )KOHE/HEMECe KOChIMIIIA Y3IHA1-KelllipMe.

7-1) «Smartbank» KambIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JKYyHeci apKaibl baHK KypacThIpFaH jKoHE
YCBIHFaH TeJiemaep Kecreci (Oynan opi — Tenemaep kecreci) — « TYTBIHYIIBIIBIK MaKcaTTapra «0emimn
Tesieyre» OepuleTiH KpeaAuTTep OoMbIHIIA aif cCallbIHFBI TOJEMAEPAL TOJIEY.

8) bosamakra Ttycerin akma — Kmuentrin IlloTka TyceTiH/ TYCKeH KaakbIChl, ycTeMeci,
CBHIATBIKAKbLTApbl, ChIifaKbUIaphl, MATEPUAIIBIK KOMEK, BIHTAAHABIPYIIBI J)KOHE OTEMIIIK CUTIATTaFbI
TeneM/Iep, KopAeMaKblUIap, KOCBIMINA aKbLIIap MEH OapIIbIK ©3Te TOJIEM COMaJlaphl.

9) Koceimmia Kapra — Illot Goitbiama Kiuentr Kapraceina pecimaenren xone KinmeHTke Hemece
Knuentrin CeHim OuiaipuireH TyiFacbiHa OeputeTiH kapTa.  Kockimmia kaptanap OoifblHIIa
onepanusuiap Komkerimai numut merinae fana, KnmentriH KoceiMina kapTaHbl yCTayIIBICBIHA
pykcaT OepreH comamga FaHa jXy3ere acwippuiafel. Kpemut mumuti/KpeauT coMachl mieriHaeri
Omneparnusinapabl Kockauaa, KimuenT 60sbim TadblmMaiTeiH KochiMIna kapTaHbl YCTAYIIBICKH )KYPTi3reH
OapabIK onepanusuiap yiriH KimeHt skayankepurinikte 60aapl )KoHE MIHIETTEMENEp KOTepesl. .

10) Kosxerimai Jlumur — Tapudrepre coiikec ecenrenreH, 0ipak TesnenOereH Chlifakbl MEH ©3T€
TeseMiep (albInmysiiap) xoHe baHk KapKbUIbIK pacTay alMaraH OKIIaylaHaslpelUiran Oneparusiiap
comanapsl merepiMmiMed I[llotrarber menmnik akma >xoHe Kpemut numutiniH (6ap 0oJica) KaaablK
COMACHI.

11) Kiuentrtin Cenim Oigipiairen tyiaracel — xeke tyira, Kiment Illoteina Koceimina kapra
apKbLIIbI TOJIBIK HEMECE MISKTEYI1 KOJDKETIMAUTIKKE KYKbIIbl KocbiMIna kapTa ycraymbichl. KocbiMia
KapTaHbl KOJJIaHYABIH TOpTiOl MeH TanmantapbiH (KomkeTimautik numuti, Onepanusiiap JIMMHTI)
bankre GenrineHred HeicaHap OOMBIHIIIA COMKEC KyXKaTTap peciMey apKblabl KimueHT Oenrinei/i.
11-1) Aii caiibIHFBI TOJIEM — TOJIeM KYHiHe Aciinri (koca anranma) Temem ke3eHi imringe IIoTTer
TOJBIKTBIPY YIIIH ecentenreH, OriHimmeH (KpeauTTik ©TIHIMMEH) aHBIKTAJAaThIH JKoHE Y 3iHII
kemripmenie kepceriiren JKammbl OepemiexTid Oediri, oHblH imriHae KiueHTke ecenTenyre THICT1
Heri3ri OopbI coMachkl (KYPri3uUIr€H TpaH3aKIMs COMAachl), KOMUCCHUsIAp JKOHE baHk ecenrereH
coMachIH Oedin Teneyre TUicTi chiifakpl, OTiHITEe (Kpenutrik etiHiMae) (6ap Oojca) KepceTiuireH
TeyieMep/IiH Oenriii canbiHa OOITyMEH.

12) Tipkearen tejedon Hemipi — bank KiveHTTiH colikeCTeHIIPY/TYIHYCKAIAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHe Komanateid KiimeHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kinent bank Gemiminenepinze xone/nemece «Smartbank» KBK)K apkpuibl OepeTin
xoHe KimeHTTIH odepTa TypiHAeri Typii YChIHBICTApbIHAH TYPYbl MYMKIH koHe Knuentrin bankke
Kpenut Gepy Typalibl YCHIHBICBIHAH TYPAThIH LIOT allyFa, KpeauT/1e0eT KapTachlH IIbIFapyFa jKOHe
KbI3MeT KepceTyre OTiHim-odepra, apHaiibl HbicaH (KnuenrtriH eTinimi mMeH Knwment nen bank
apachlH/a JKacaliFaH TeJieM KapTachlH KOJIJJAHYMEH OaHKTIK LIOT ally >KOHEe TeJeM KapTachlH Oepy
HIapTHl HEMECEe TeJIeM KapTachlH KOJIaHyMEH OAHKTIK HIOT alllyFa, TeJIeM KapTachlH HIbIFapyFa kKoHe
«Eypazusnbik 6ank» AK OGaHKTIK %oHE e3re KbI3MEeT KOpCceTyAiH cTaHAapThl TananTtapbeiHa (Kocslmy
IapThl) KOCBUTYFa OTIHIII);
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13-1) Orinim (Kpemurtik eTiniM) — Herizgemenik mapt asceiHaa >XekeleHreH Kapwizmapis
TYTBIHYIIBUIBIK MakcarTapia «Mep3iMiH Oemin Teseyre» Kpemut amy TtamantapblH OeKiTEeTiH
(HakTBLIANTHIH) Heri3ri mapTThiH aschlHAA KOHE OopbIHIayaa TapanTap jkacaraH MoMitenep (Kapra
OotibrHma KpeuTTik TMMHUTTIH cOMackl, maiifanany (0epy) Mep3iMi )xoHe 0acka Tayanrap);

14) Coiikecrennipy — bankrin Kiuenrrin, «Smartbank» KBKXK-ra kipyi, [IVR apkbuisl Kei3merTep
any ymin Jloruni men Ilapomin, KomkeTiMIiliK KOATapbIH €HTI3YMEH pacTajaTblH aHBIKTay
xoHe/Hemece, , Kimentke coiikecinme TemedoH-0aHk xoHe SMS-0aHKTI KOJJAaHYMEH KbhI3MET
KOpCeTy MaKcaThIHJIa KOJIaHBIIATHIH 3re aknapartap Herizinme Kmmentri «Smartbank» KBKK-na
KYoJIaHIBIPYHI.

14-1) ATT — kepceriireH OaHKTIK KbI3METTEp YILIIH ©31HE-031 KbI3MET KOPCETY TOPTIOiH/e KeKe
TYIFATAPABIH TOJIEMJICPIH OJIaH opi KYPri3y YIIiH OaHKHOTTapHbl KaObUIIAy/bl, TYMHYCKAIBIFBIHA
TEKCepy/i JKOHE CaKTayabl KaMTaMachl3 €TETIH aKMapaTThIK TeJIEM TEPMHHAIbI, AJIEKTPOHIBIK-
MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBI.

15) Kapra — bBankrin Kinmentke/KnueHTTIH ceHiM OULAipiireH TyiFachiHa OTIHII JKOHE e3re
Ky)XKaTTap HEri3iHAe alllaThlH, TejeM XyheciHiH baHk aliHanbICKa LIBIFApaThiH TOJEM KapTachl.
Kapranbl BaHk snekTpoHabl Typle (CaHIbIK KapTa) koHe/HeMmece IUIACTHKAJBIK KapTa TYpiHIe
meiFapysl  MyMkiH. Kapra LloTrarsl akmiara SJI€KTPOHIBl TEpMHUHANAAD JKOHE/HEMece e3re
AJIEKTPOH/IbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAP apKbUIbI KOJDKETIMILIIK Kypasibl OOJbIN TaObUIabl JKOHE
Kapra ycraymbiceina KapToukanbIk onepanusuiapibl kKy3€re acblpyra MYMKIHJIIK OepeTiH aKklnapaTTaH
typansl. Kapra [lebertik xoHe Kpemutrik Oonbinm OGemineni. Kapra araynsl Hemece LIyFbLI
IIBIFAPBUTATHIH aTAyChI3 HEMECE aJIJIbIH ajla TOJICHTEH TeJIeM KapTachkl 00Tyl MYMKIH.

16) Kauent (Kapra ycraymnl) — bankke Otinimr 6epren xone IllapTka Kocwlaran xxeke Tyira, KP
pesunenti. Kiwment Kapranbl amkanHan keifin Kapra ycraymbicsl 6omanel. Erep esreci Tikeneit
oenrinendece, Cranmapttel Tajantapaa Kapra ycraymsl gen KocbiMia kapTaHbl YCTayIIBIHBI
alTanpl.

17) Bepudukamus koabl — KimeHTTi colikecTeHIipy YIIiH KakeT OonraH kesae bank Kimentke
OepeTiH KO/I.

18) Koa ce3i — KimenTt OTiHIiITI TONTHIPY Ke3iHae OeritelTiH jkoHe baHkke aybIsiia sKyriHreH
ke31e KimmeHTTi colffkecTeHIipy YIITIH Ka)KeTT1 KYITHs CO3.

19) Kpeaut (Tpan3zakums) — bank Kimentke Kapra Ooiipiama Kpeaur auMuTi MIeriHje,
BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (KpeautTik etiniM) Knuentke Kpenut muMuTia 6epy mapThIHBIH
TajanTapblHa OaiIaHBICTBI ~ AHBIKTAJATBIH ~ MEP3IMIUIIK, TOJeMIUTIK, >KaHFBIPTHAIBI JKOHE
KaTapbIMIBUIBIK TaJanTapblHaa OepiaeTiH OaHKTIK Kaphi3 (Heri3ri 6opeim comackl). Kiment Illor
OoiipIHIIIA OIpIHII HIBIFBIC OMEPAIMsCHIH JKacaraH Me3eTTeH Oactan Kpeaut OepuireH (MrepuireH)
OOJIBIII ECEITENIHET].

19-1) TyThIHYWIBUILIK MaKcaTTapra Mep3iMin Gesin teseyre kpexur — Kpeaurrid Typi, oHaa
BKII/Otinimre (KpemuTTik AUMUTTE) JKOHE THICTI OTEy KecTeciHjae OCKITUIreH TeleMAepIiH
MeJIIIepsepl MeH caHblHA OaiylaHbICTBI OHBI 6Tey MyMKiHairiMeH Kiuentrin [lloteina KpemutTik
JIMMUT OeKiTUIeal.

20) Kpeautrik aumvut — KIIMEeHTTIH MEHIIIK aKIIanapbiHaH )KOFapbl 0aHK OCKITKEH, 5KaHAPTIAIBLIBIK
Herizinne Kpenut 6otibiama KiaueHTTiH O1p)KOJIFBI OepelIeriHiy eH KOFaphl PYKcaT eTUIreH MOJIIIEpi.
Kpemurrik mumur Ortinimn (Kpeaurrik eriniv) akuenricinin/ BKII-ra Ko KoiiraH coTiHeH Oacrar
OepuIi Aen ecenTene/i.

21) Onepauusiaap Jlumuri — bank jxoHe/Hemece Kapra ycCTayIibICHIHBIH ©31 aHBIKTaFraH YaKbIT
Ke3eHiH e sxone Onepauusiiapabiy Oenrini 0ip Typrepine Kapra ycraymbichl kapaTybl MYMKIH cOMa.
22) Keninnikri keszen (50 kyHre geiiin) — Oepellek TybIHIaraH KYHHEH OacTam TejieM Ke3eHi
asKTaJfaH KYHT€ JIEHIHT1 apalbIKTaFbl KE€3€H, OJ Ke3eHHIH IMIiHIe KOMHUCCHS €CeNTeIMEeNIi KoHe
eteniHOei i, JKeHUIIIKTI Ke3eH TeleM Ke3eH1 asKTalfaH KYHTe JIeHIHT1 ecemnTelreH, CepikTecTep
XKEJICIHEH ThIC KacajiFaH caThlNl anynaap OoibIHILIA >KoHE OeJill TeseyleH peBOJIbBEpIIK Chi30ara
ayJapbUIFaH caThill  amynap OoMbIHIIA Kadmbel Oepeliek OTeNreH Ke3Jeri omeparusiapra
kKonaanbuianel: Smartbank KBKK-re Tememzaep »xyprizy, cayaa »xoHe CEpBHC KOCIMOPBIHAAPBIHIA
Tayapliap MeH KbI3METTepre, KbI3MET KOpCceTy OpbIHIaphIHIA KbI3METTEpPre aKbl TOJNEY, OHBIH IIIIH/Ie
meTenaepae, MHTEPHET-CaThII alylapaa TeleMIep KYyprizy.
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23) En Temenri Tesiem — Orinimre (Kpeautrik eTiHiMIe) OeNriieHeTIH KoHe Y3iH/l KelripMmese
Oeiinenenren teneM kyHiHe neifin Temem keseHiHid iminze IIOTTBI TONTHIPY YIIIH ecenTenreH
XKanmel 6epeniekTiH 0emiri.»;

24) KapTaHbl 3aHCbI3 KoJiaHy — KapTaHbl HeMece OHBIH JICPEKTEpiH:

e ABTOpIaHIBIPYAbI XKYprizy ke3inae KP 3annamaceina Hemece Kaprara KbI3MeT KOpCETY OpHBIHIAAFbI
TaJlanTapFra Kapchl KOJIaHy;

¢ Kapransl bankrin Hemece TXK Oenernine HyKcaH KenTipeTiHaAeH TypAe KOJIIaHy;

e yurinmni Tyrranapasie Kapransl Hemece KapTanbiH ke3 KenreH aepekrepin KimmeHTTiH pyKcaTbIHChI3
KOJIJTAaHYBI;

e Kapransl CTaHAapTThI TalaNTapra coiikec KoyigaHoay.

25) Pykcar erisimeren oBepapadpr — Kapra ycraymbichiabiH [IoTTaH ecenTeH MIbIFApbUIFaH
Onepanusimap coMachbiHBIH KoOJDKETIMII JTUMUTTEH acybl HOTHIKECIHAE KaublnTackaH KimeHT
Oepereri.

26) Kamramacei3 ety —Knnentrin Akma kerini mapTeia/Keniiaik mapTeiH kacayra OaillaHBICThI
BKI/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OoiibiHIIa baHK anablHAarbl MIHAETTEMENEPIH OpPBIHAAYBIHBIH
KamTamacsI3 ety oaici. Kapra men Kpenuttig Kamtamacsi3 etyi cakranapipy Jleno3uri sxoHe/HeMece
kenuiik Oepy xone/Hemece Knmentriy bankreri/0acka OaHKTep/ieri Ke3 KeJlreH 0acka MIOTHIHIAFbI
aKIa KaJabIFbl skoHe/Hemece Oomnammakra [lloTka Tycerin akma 6ombin Tadbuiansl. BKI/OTiHimTIH
(KpenuTTik ©TiHIMHIH) opeKeT eTy yakbIThiHIarbl KamTamacei3 eryni KnueHTt He Oacka Tysranap
(3arThIK Keminrepiikrep, keminmik Oepynep) bankke Kmment (xone Koceimma Kapraneig
¥craymbsinapbl) baHKTiH anabplHIaFbl MIHAETTEPIH TUICTI OPBIHAY YIIIH Oepel.

27) Kamnbi 6epemiex (bepemek) — KpenuT; ecenrenren, Oipak Tenenoeren Chliiakbl; KOMUCCHSIIAP
(6ap 60:ca) xxone KnuenTrin bank anipIiHaars! e3re MiHAeTTeMeNnepi O0UbIHIIA OepeneKTep, KapbI3bl
Mep3iMiHeH OyphIH oTey Typasibl baHKTiH Taman eTyiHiH OenruieHren Mep3iMinae Kappi3 amymbiHbIH
OpBIHIAaMaybl, OHBIH imriHge KochIMIma kapTaHbl ycTaymibl KyprisreH Onepanusiiap caigapblHaH
KuHairaH Oepemnrek kipeTin KinuenTrin bank anapiHaarsl )KUBIHTHIK Oeperieri.

28) Onepanus (Kaproukanapik Onepamus) —

e KapTta/oHBIH JIepeKTepl apKbUIbI KY3€Te aChIpbUIFAH TPAaH3aKIIHS;

e kenecinepne Illorter  geberrey Hemece Kpemurrey: KnmeHTTIH/ymIiHIIT — TyJIFagapIbiy
TarcelpMaiapblH OpbIHIAy, KapTaHbl caThill allblHFAH Tayapiiap MEH KbI3METTepre Tejey YIIiH
KOJIJaHy; KoJiMa-Koy akmaHel any; [IoTTer TombikThipy; IloT Goitbiamia IlIbiFeic omepanusiiapsr,
Kapbi3 omnepanmsuiapbiH (KpeauT nuMuTTI €ce0iHeH MIBIFBIC OTeparusiapbl) KOCKaHAa; OaHKTIK
komuccusiap, bank Tapudrepi Ooitbiama Ceritakel Tesiey, Ceiiiakpiabl [llaprra/BKII/OTiHIIITE
(KpeautTik eTiHiMze) OenriieHreH Mesmiepae xkoHe Toptinte Toney; KP 3aHHaMachiH1a 6enriieHreH
HerizneMenep OOMbIHIIA aKIIaHbl aabi any ke3inae LLloTTer nebeTTey Hemece KpenuT Oepy;

¢ KP 3agnamaceiaaa sxone [laprra/BKIL/OTinimre (Kpeauttik eTiniMae) Kapacteipsuirad KimmeHTke
e3re OAHKTIK KbI3MET KOPCETY/I1 )KY3€Te achIpy.

29) Herisri Gopblmn — KanmuTaagaHAbIpbUFaH KoMuccusuiapbl MeH Kiuenrrin bankke Tesem
Ke3eHiHje Tousbik/imiHapa (Kpeautrin tanantapbsiHa colikec) Telieyl THIC ©3re TeleMJepi COMAChIH
KOCKaH/a >kacasiran Kapbl3 onepanusuiapbIHBIH COMAachiH OU1aipeTiH KiMeHTTiH »Kanmnbl Oepenieriniy
Oeiri.

29-1) CepikrecTik TpaH3akuusiap — BaHKTIH cepikTecTep >KemiciHae Mep3iMiH Oeninm Teneyre
JKYPri3UIeTiH TpaH3aKIMsIIap, CEPIKTEC eMEC TpaH3aKIUsIap — baHKTIH CepiKTec eMecTep JKeiCIHeH
TBIC ~ Mep3iMiH Oeninm Teseyre >Kypri3uierin TpaH3akuusiap. CepikTecTepAiH ©3eKTi Ti3iMi
www.eubank.kz BaHkTiH cailTbIHIa OpHAIACTHIPHLIA/IBL.

30) ACH-kouBepT — Kapra/Koceimia kapra ycraymbira OepinreH, imrinae JICH-kon ska3siiran
KOCBIMIIIA TIapaFbl Oap HKarcChIpbUIFaH apHANbl KOHBEPT;

31) Jlepbec coiikectennipy HeMmipi — Kaprara OepineTin sxone Kapta ycTayibiHbl CORKECTEHAIpYTE
apHanFad Kynus ko (6ynan opi — ICH-kox). JICH-koas! nypsic enrizy (bankrin AT-xylienepiHin
Hemece TXK nepekrepine colikec) Kaprta ycTaymbiHbIH 63 KOJBIMEH KOWFaH KOJIbIHA TEHECTIpiIe/i;
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32) Mep3imi kemrikTipisiren Tesiem ymiH akbl — TerneM ke3eHi imrinae EH ToMeHT ToaeM/Ti TOJIBIK
eHrizoereHi xoHe/Hemece eHrizoereni ymriH KimentriH baHkke TeJIEWTIH TYPakKCHI3IBIK aibIObI
(ecimmy1, alfbIIIIyI).

33) Teaem :xkyiieci (T?K) — Onepaumsutapasl TXK epexernepine/HyCKayIbIKTapblHa COWKEC JKYy3ere
achIPbUTYbIH KaMTaMachl3 €TETiH OarJapiiaMaibIK-TeXHUKAIBIK KypalJapblH, Ky)KaTTapAblH >KOHE
YHBIMIACTRIPYIIBUIBIK-TEXHUKAJIBIK, IapajgapAblH KUBIHTBIFEL. CTaHIapTTHI TananTap meHOepinaeri
TXK:

e American Expres xanbsIKapaibIK TeJIeM Kyieci;

e MasterCard International xanmbsIKapaJbIK TeJIeM Kyieci;

¢ Visa International xaibIKapanbIK TeaeM KyHeci.

34) Teaem Keseni — Kiuent on yakeiT iminge Ex Temenri tesem/A#t caiibinrbl Tesiem/ IloTka
OepeIeKTiH Kallbl COMAchlH €HIi3yi KaxkeT (erep ocbl CranmapTThl Tananrtapia/Kpeaut nmumuTin
Oepy Typalbl mIapTTa e3reiie KapacTbhippiMaca) EcenTik ke3eHHEH KeWiHTi aiabiH 20-caHbIMeH
asiKTanaTbhIH koHe EcenTik KyHHEH KeWiHT1 Keslecl KYHHEH O0acTalaTbhlH yaKbIT Ke3eH].

35) Kapranbl kKoamany epexeci (Epexxe) — Kmmentrtin Kapransl KoJjjaHyblHa, CaKTayblHa
KoWbutaTelH Tanantap CTaHaapTThl TanantapiblH ockl bemniMiHIH 2-TapayblH/la KOPCETUINE€H »XKOHE
bankrin www.eubank.kz caiiTeiHaa opHaIacTBIPBUTFAH.

35-1) Kapra / mot 0oibIHIIA KO3FAJBICTAP TYpaJibl aknaparrapabl SMS-xa6apiama koHe
«Smartbank» KBKXX moouibai Kocsimmachinaarsl PUSH- xadapiiama apKbLibl 0epy —

KeKe TYJIFajiap — HEeT13ri KapTa/ KOChIMIIIA KapTa YCTayIIblJIapFa YCHIHBIIATHIH KbI3MET.

Heri3ri kapra ycraymbHBIH ysibl TenedoH HeMmipiHe moT OoibiHmIa «Smartbank» KBK xyiiect
apKBUIBI JKYPri3UIreH omepanusuiapaan 0acka, SMS-xabapimama apKbUTBI KapTaHBl HEMECE OHBIH
nepekTeMeriepl KOJAaHbUIBII JKYPri3uIreH MIOT OOMBIHIIA ONepanusuiapAblH SpPKaHCBICHl Typasibl
xabapnama, COHJIali-aK KapTaHbl KOJIJJaHyMEH OailJlaHbICThI KeHOIp CEpBUCTIK Onepanusiap Typajbl
aKmapar »xoJjiaHajael. Erep Herisri xkapra ycTaylIbIHBIH MOOWMIIBII KYPBUIFBICBIHIA «Smartbank»»
KBKXX mo6unbai kockiminaceiaa apaanrad PUSH- xabapiama pykcat eTiireH skaraaiiaa, OH/1a Herisri
kapra yctaymisira «Smartbank» KBKJK-ma mot 6oitsiaia opoip onepanust Typanst PUSH-xabapnama
KOJITAHATBI.

KoceiMiia kapTa ycraymbiHbIH YsuTbl TeneoH HemipiHe SMS-xabapiaama apKbUTbl KapTaHbl HEMECE
OHBIH JepeKTeMeNepi KOAAHBIIBIN KYPTi3UITeH MOT OOMBIHINA IIBIFBIC OTIePAIHsIIAPIbIH OPKANCHICHI
Typasbl Xxabapiama >K0J1aHabl.

35-2) Beiiiiiik 6arapapaamacel — KmueHTTepIiH afaapIFbIH CaKTay MaKcaThIHIa baHk ecenTeiTin
/ YCBIHATBIH ChIMaKbIIAP/Ibl KOJIIaHY, €CENTey AOHE KOJIaHy epexeci.

36) Mep3imi kemrikTipisiren Herizri 6opbim — Kitnentriy JKanmer 6eperirerinin 0e1iri, 0J1 0CbI coma
KnuenTke eteyre koiibutran keseH iminge KiueHt kaiiTapMmaraH (TesieMereH) KanuTaaaaHIbIpbLTFaH
KOMHUCCHsIap KoHe 0acKka TesieMJIep COMAChIH Koca, Kyprizuired Kapei3 onepanusiiapblHbIH COMAChIH
oinnipeni.

37) Kapranapra Keismer kepcery opubl (KO) — Kapranap Koama-KoJI akia any HeMece Tayapiiap
MEH KbI3METTep caThill aiy yiriH, c.i. Kapransl kepcernei ae (MHtepHeT-cayaarepiep xoHe T.0.)
naiaanaHblIaabl.

38) Pykcar eriiiren oBepapadt — Kinuenr Kapracer 6oiibiama Kpeaur mumuri menbepine 6epiaerin
KpemuT typi, on 6otibiamma Ecen alibippicaThid KYHAET1 XKaamsr 6epeniekTiH 0apiIblK coMachl aii cailblH
eTenyi THIC.

39) Ecen aiibIpbicy KYHi — OV alifIblH COHFBI OAHKTIK KYHI, OJT KYHi Oepeliek Ty3iiei )KoHe THICTi
Ecen aitbipbicy ke3eHiHiH iminae Coiiiaksl /Komuccus ecenreneni.

40) Ecen aiipIpbIcy Ke3eHi — Ke3ekTi Y3iHZi KelIlipMe eHTi3UIETiH JKOHE OChl TpaH3aKIUsIIap
KE3€HIH/Ie >KYPri3UIreHl ecemnke ajblHYbIHbIH imriHae Ecenm albIppicy KYHIMEH asKTajaTblH KOHE
Oepelek Ty3UIreH KYHHEH Oacrtan 6acTanaThlH YaKbIT K€3€HI.

41) Kanaprnansl (PeBonbBepuik) Kpemutr — Kiment Kapracer OoitbiHma Kpemur mumuTi
men6epinze 6epinerin Kpeaut Typi, on OoiibiHia Ecen aiiblpbicaTbid Ke3eH yuriH Ecen aiibipbicaThin
kyHzeri Herisri 6opsi 6estiri MeH bank ecenteren Colifakbira MaifbI3/1bIK KAThIHACBIMEH O€ITUIEHT€H
COMa aif caiiblH eTeyre MIbIFapbUIabl.
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42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBUC OpHBI) aFBUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KbICKAPTYBI:
Tayapiap MeH KbI3METTEp aKbIChIH TOJIEreH1e, KOJIMa-KoJI akiia anranza, LLIoTTel KosiMa-KoJI aKimaMeH
TOJITBIPFaH/1a ABTOPJIAHIBIPYFa apHAIFaH KYPBUIFBI.

43) Kynus kox (CVV2) — KO-na Kaprans! nmaiinanan0aii )ypri3iireH, miacTUKAIBIK KapTa TYPIHIE
mbiFapeutFal KapransiH kepi Oeringeri Onepanusuiapasl pactayra apHainrad Kapra ¥craynislHBIH
KOJI KOIObIHA apHayraH oHe/Hemece KimmenttiH «Smartbanky» moOwmibai KOCBIMINAIaH ajaThiH
ANIEKTPOH/IBI TYPJIC MIBIFAPBUFaH (caHIbIK KapTa) Kapra OOMBIHIIA TTAHEbIIH KaHBIHAA OpHAIACKAH
yII caHHaH TypaThiH Ko, Kymus xoarel enrizy Kapra ¥YcTaymibIHBIH 63 KOJILIMEH KOJ KOIOMEH
TEHECTIpiIe/i.

44) Cun - oap KeTKI3eTiH TayapiaapabliH (KYMbICTAP/IbIH, KbI3METTEP/IIH) aKbICHIH TOJICY OOMbBIHIIIA
KOJIMa-KOJI aKIIackl3 TOJIEMICPl Ky3ere acolpy yiriH KapraHbl KaOBUIIAHTBIH j)KEKEe KOCITKEPAIH He
3aHJbl TYJIFaHbIH (OyIaH opi - Kocimkep) Hemece TeneMal Kapransl maiigaganyMeH j>Ky3ere acblpy
Ke31HJIe Kara3 TachIMaJIayIIbla KacalaTblH BaHKTIH TeJeM KyXKaTbl;

45) Mayswicthik Menio Kbi3meti (IVR - Interactive Voice Response) — naybICThIK MEHIO KbI3METI,
onblH keMeriveHn Knuent JICH-konarer 6enriney, lllot GoiibiHINa KOJDKETIMII JIUMHUTTI CypaTy KoHE
Oackanap CHUsSKTHl baHK KpI3METTEpiH ajia aajpl. baHK JaybICTHIK MEHIO KBI3METI apKbLIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Ti30eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEUTLIYy1/e3repTiTyl MyMKIH.

46) Kapra ycraymbuiapra Kojjay Kepcery Kbi3Meri — KUMEHTTIH KOHBIpay MIalyJapbiH
KaOblIAayAbl JKoHE ©HJeyll, baHk eHIMaepl MeH KbI3METTepl Typaibl aKMapaTTaHIbIPYIbI,
aktuBTeHAIpyai, Kapramapasl okmaynayasl xoHe Knnerke/Kockimima KapTa ycrayiibira aFrbIMIarbl
KbI3MET KepceTy YIIiH baHk aHBIKTalThIH Oacka KbI3METTEp/ll ICKe achIpaThlH BaHKTIH KYPBUIBIMIIBIK
OeimMiieci.

47) Cakrauapipy /Jlemosuri - Knuent bankTe JKEeKeleHreH WIOTKAa ayJaapaThblH KOHE
BKI/Otinimrin  (KpeauTTik  ©TIHIMHIH) Opeker ety Mep3imi asKranraHra JeiliH
oKmaynauHapIpeuiaThin  coMa. Cakrtanapipy [emosuti Kamramacei3 eTy peTiHae NaigalaHbLTybI
MYMKIH.

48) Cron-TiziMm — OyJIiHIeH, TOKTAThUIa TypraH jkoHe >korayran Kapramap tizimi. Crom-Tizimaeri
Kapranap opekeri TokTatblia Typassl )koHe Kapranbl naiijaianyra THIHBIM CaJIBIHAIBI.

49) IlapTTeiH OpekeT eTy Mep3imi — omapasl ToNbIK opsiHaaranra aeiin BKI/OTinim (KpeauTrik
OTIHIM) OOMBIHIIIA MIHJETTEP1 OPEKET €TETIH YaKbITTHIH IIIIHAET1 YaKbIT KE3CH].

49-1) beuain TeJjiey mep3simi (N) — carbin anyas! Gesin Teney yirin bank 6enrineren Mep3iM. bestim
TeJey apKbUIbI CaThIN ally CEPIKTEeCTep JKENMICIHAE KODKETIMJI, oJeTKiIe CaThI aly YIIiH 3 aiijbl
Kypaiapl. CepikTecTep KeNCIHEH ThIC 06N TeJiey apKbUIbl CaThII aly OHIM TajlanTapblHa COMKEC
xoHe bank Oenruteren TapudTepai TesereH ke3ae OO Teyey OMIUsIChIHA KOCBITYBl MYMKIH. By
perte, Oeminm Teney Mmepsimi Kapwi3 amymblHBIH OacTamachkl OOWMBIHINA OMIMSHBI TaHmayra baHk
oenrineren Tapudrepi Toenel OTHIPHIN, OaiyIaHBIC ApHAJIAPBI apPKBUII KiOepIreH OTIHINIKE COUKeC
©3repTLTyl MYMKIH.

50) Illor (AfrbiMaarbl moT) — bank Kimentke KaproukaislK orepanusiapabl OpbIHAAY VIIiH
amateiH KapTansl naiigananaTelH OaHKTIK IIOT.

51) Baukrtin Tapudrepi — baukriy caitteinga sxapusitanradn  BKII/Otinim (KpeautTik eTiHiM)
ootipiHma banktin [IoTTHI amry, *Kypri3y, KeI3MET Kepcery, xaly OOWbIHIIA KbI3METTEepAl OepreHi
yuriH, KnueHTrin mingerrepin Oy3raHbl yiuiH, bBaHKTIH yokineTTi opraHbl OekiTkeH ChliiaKbIHBIH
KOMHUCCHUSIApbIHBIH/BaHKTIH TYPaKCHI3IAbIK 6CIMIYIIIAPbIHBIH MOJIIIEpI.

51-1) Baiiianbic ApHAchI — 3JIeKTPOH b momTa (email), momTa Gaiimansicel, «Smartbank» KBKXK,
USSD/SMS-xabapnama, «Smartbank» KBKXX wmo6wmmsai koceiminaceingarsl PUSH- xabapiama,
MeceHKep OolibiHIIa Xabapnama, TenedoH, dakc, 6bankomar, ATT, oneymertik xenineri KinueHTTin
napakiuacbigia xabapnama, Caiitra, BaHKTIH oleyMeTTIK kKeliaeri pecMu napakiiacbiiaa xabapiama
xoHe KnueHT Typansl MoniMeTTep HeTi3iHIe CoWKeCcTEeHIIpyMeH e3re MHTepHEeT-Kopiapaarsl bank
OenTielTIH TOPTINTE JKOHE TananTtapjaa KojaaaHbuiaTelH KineHT nmeH baHk apachlHAarbel aKmaparThl
Oepy KypaJJapbIHbIH Oipi.

51) Kapranbl koranty — KapTaHblH JKOFaldybl, YpJiaHybl, ajblll ajblHYbI, COHAal-ak KapTaHbIH
HOMIpi, OpeKeT eTy Mep3iMi, YIIIHIII TYJIFaHbIH MarHuT >KOJIaFbIH KoATay Hemece Kapra ummiHig
MOJIIMETTEep1 Typalibl aKmapaT ally, OHBIH illiH/e 3aHChI3 aiijanaHy MaKcaThIH/IA.
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52) 9CK - 31eKTpoH/BIK-CaHIIBIK KOJ. baHk OepeTiH JIOTHMH, mapoiib oHe Oacka koarap Kapra
¥ CTaylIbIHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOFOMEH TeHECTIpiIe .

53) CashBack (6ynan opi — Kaiitapy Hemece CashBack) — Tayapiap MeH KbI3MeTTepre KoJiMa-KoJi
aKIIachl3 TOJIEM )Kacay ONepalusIapblH KYPTi3TeH Ke3/1eri aKIIanbl KalTapy QyHKIHSICHI (CaThI alry
KYHBIHBIH Oip 06JIiriH), OHBIH MeJIIepi MeH Talantapbl bankTiH TapudTepinae aHbIKTaIa bl

54) MCC (Merchant Category Code — «— caTymibl CaHATBIHBIH KOJBI») — cayla »OHE CEPBUC
KOCIMOPHBI KBI3METIHIH TYpPIH TONTACTBHIPATHIH XoHEe Kapra KOJIJaHBUIATBIH HEMECE OJI Typaslbl
ANIEKTPOHIBIK aKmapaT Oepy Ke3iHIe OHBIH JepeKTeMenepi Oap omepanusiapia KOJJIaHbUIATBIH 4
TaHOAJIBI HOMIpPII OUTIIpeIi.

2 - Tapay. Kapranbl naiinajnany epe:xeci

55. bank maiipIHAaNFaH, IIACTUKAIBIK KapTa TypiHae mbirapsutran Kapransel Tikeneit Kimentke e
Kmuentrin Cenim Ounmipinren TyiaraceiHa Oepenmi. IlmacTWkanblk KapTa TYpIHIE IIbFapbUIFaH
Kaprans! anran ke3ne Kapra ¥craymibl miacTukaiblK KapTa TYpiHAe LiblFapbuiraH KapraHblH kepi
OeTiH/IeT1 apHalbl KapacTBIPBLIFAH KOJIFa KOJI KOIOFa MIHCTTI.

56. bank Knnent bank 6enimirenepinge, bankrin www.eubank.kz caiiteiaa, «Smartbank» KBKXK-
Ja IWIOT allyFa, KpeAUTTIK/IeOeTTIK KapTa IIbIFapyFa »oHE KbI3MET KepceTyre OTIHII/OTIHI -
ojpepra OepreH kyHHeH Oactanm 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH IIIIHJAE IJIACTUKAJBIK KapTa TYpIHIE
mbiFaperal Kapra misirapasel sxkone Tapudrepre coiikec KapTara KbUIIBIK KbI3MET KOPCETKEHI
yuriH  bankke komuccusi teneial. Ilmactukanbik kapra TypiHze mibiFapeuiraH Kapranel OTiHIII
OoitpiHIIa om-coTTe Oepyi bank Knuent bankrin Tapudrepine coiikec KbI3MET aKbICBIH TOJICTCHIE
ICK€e achIpaJibl.

57. Kimuent KapranbiH maiiianaHy Mep3iMi asKTadraH[a TMaiaanaHygaH Oac TapTKaH jKarmaija
Mep3iMi asikranranra aeiiH 30 xkyH OypeiH bankTi xabapmap eryre tuic. Mep3iminae xabapaap
eTIereH >KOHE >KaHa HeMIPIMEH JKOHE OpeKeT eTy Mep3iMiMeH >kaHa KapraHbl KaliTa MIbIFapraH
xarmaiina, bank Kimentren KapransiH Keneci opekeT eTy Mep3iMi YIITiH akbl ycTan Kajnaapl. KiueHt
Kapransl maiinananynan 0ac TapTKaH >karmaiina bankke yakbITeiHIa XaOapiamarania, bank Kapra
KaiTa IIBIFApbUTFAHbI YIITIH aJbIHFAH aKbIHBI KalTapMaiiapl, oHbIMeH KITMeHT co3ci3 kemice .

58. bank oamektponmel Typae Kapra mmrrapynel, Kimment «Smartbanky KBKXK  moOwmibmi
KOCBIMIIIAChIH/IA IIOT allyFa, KPEAUTTIK/ACOCTTIK KapTa IIbIFApyFa KOHE KBI3MET KOpCEeTyre
OTinim/OTiHim -odepra Oepren KyHHeH Oacrtam xoHe bankke Kaprara KpI3MeT KepceTuUIreHi YImiH
bankrin TapudTrepine colikec KOMUCCHS TOJICTEHHEH KEWIH JKy3ere achlpajbl. DJICKTPOHIBI TYPJE
meiFapeuiral Kapra pepekremenepin Kmument «Smartbank» KBKXK MoOuibai KochIMIachIHaH
anybiHa Oomanbl. bank Kimmentrin (Illot mecinin) «Smartbank» KBKXK MoOmibai KockIMIIachIHIA
OepreH OTIHIMI HET131HE AMEKTPOHBI TYpP/Ie MIBIFAPbUIFaH KapTaHBIH OPHBIHA TJIACTHUKAJIBIK KapTa
miplFapa  ajajapl. OJeKTpOHABI TypAe IubiFapbuiraH KapTanblH (CaHABIK KapTaHbIH) OpHBIHA
riacTukanbelK Kapra msirapbuirad Ke3/ie KapTaHbIH COJI HOMIP1 caKTanaibl, KOJIJaHbLTy Mep3iMi MEeH
CCV koa aysicteipbutanbl. Knmentke mmactukanblk Kapranel  «Smartbank» KBKXK  apkbuist
Oencennipy Kaxker. benceHnipiireHHeH KeillH 3JeKTPOHIbl TypAe WiblFapburaH KapTa aBTOMAaTThI
TYpIE Ka0blLIabl.

58-1. KineHT aneKTpoHbI TYPAE LIbIFApPbUIFaH KapTaHbIH (CaHABIK KapTa) OpHBbIHA MIBIFApbLIFaH
IJIACTUKAIIBIK KapTaHbl aiiananyaan 0ac TapTKaH karmaiina, Kapra msirapeutran coTTeH Oacrar 3
ail iminge bankke xabapiaysl THIC. 3 aif ©TKHHEH KEHiH MIACTUKANBIK KapTa MEH 3JIEKTPOHIbI TYpIe
IIBIFAPBUIFaH KapTa KOUBLIAIbI.

58-2. bank 2 Typai MyIbTUBANIOTANBIK KapTa IIbIFapaasl. MylIbTHBAIIOTATBIK KapTaHbIH OipiHIIi
TYpIH LIbIFapraH ke3ne, bank teHrene ambutran [loTka koceiMina petinae AKII gonnapsinaa sxoHe
€ypoJia KOChIMIIA MIOT (KOCAJIKBI IIOT) allia anafpl.

Tpan3zakuusnap Kypri3uvireH Ke3zie TpaH3aKIMs coOMachl OIpIHII Ke3eKTe TpaH3aKIUs BaJIOTAChIH/IA
alllbUTFaH [IOTTaH €CeNTEeH MIBIFaphUIabl, KapaXkaT >KeTKUTIKCI3 JKaFdaiijia akiia Kejleci TOpTINTe
€CENTEeH HIbIFapbLIaJIbI:
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Tpan3zakius | AKIIaHsl €CEeITEeH
BaJIFOTACHI | LIBIFAPY TOPTIOi

KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

By perre pykcar eTtiiMereH oBepapadTTBI €Celke ally KoHE OTey, COHJai-aK pYKcaT eTUIMEreH
oBepApadT YIIiH ChIifakpl jkoHE ecimmyn bank TapudTepiHe coiikec TeHrene >Kyprizineai (Herisri
[loTTa coma jKeTKLITIKCi3 OOJFaH KaFaai1a pykcaT eTiiMereH oBepapadTThl oTey, COHIai-aK ChIHaKbl
MeH eciMIyt (6ap 60J1ca) )KoFaphiia KOPCETUINeH TOPTINTE JKY3ere achIPbLIAIBI).
MynbTUBANIOTANBIK KapTaHBIH CKIHINI TYpPIiH IIbIFapraH ke3ne, bank TeHrene ambuwad IlloTka
KoceiMiia petinge AKILL nomnapeiaga, eypona, peceinik pyoiibie, aFbUIIbIH (YHT CTEpPIIMHT] KOHE
10aH 1€ KOCBIMIIIA IIOT allia ayajpl.

Tpanzakusiap KyprizuireH Ke3zie TpaH3aklys coMachl OIpiHILI Ke3eKTe TpaH3aKIIMsl BallOTachlHIA
anIbUIFaH IIOTTaH €CENTEeH IIBIFapbUIa/ibl, OJ1 MIOTTa Kapa)kaT >KETKUTIKCI3 jKaFjaaija akiia KeJecl
TOPTINTE €CeNTEH IIbIFapbUIAIbL:

Tpanzakuus AKNIaHBI €CeNTEH NIBIFapy TOPTiOi

Basroracsr
KZT KZT > USD > EUR > RUB > GBP > CNY
usb USD > KZT > EUR> RUB > GBP > CNY
EUR EUR > KZT > USD > RUB > GBP > CNY
RUB RUB > USD > KZT > EUR > GBP > CNY
GBP GBP > USD > KZT > EUR > RUB > CNY
CNY CNY > USD > KZT > EUR > RUB > GBP

XKypriziiren omepariusi BaatoTachblHAa KOCBhIMINA (KOCAJIKBI IIOT) OOJIMaraH jKarjaija, e3apa ecer
alBIPBICY, €CEN albIPBICY BATIOTACHl apKbUTBI XXYpriziuieTin 6omazasl, o1 AKIL nommapsr Hemece eypo
0oJrybl MyMKiH. PykcaT eTinmerer oBepapadT coMachl TpaH3aKIUs KYPri3UIreH BajlioTa IMOTHIH/A
ecerke abIHa bl KapKbl KY)KaThIH OHJETEH Ke37e, KapaXaTThl KapTa MOTTapbIHAH €CENTCH MIBIFapy
KeJlecl Ke3eKTUTIKTE XKYypri3iiei:

- aBTOPJIAHJBIPY YIIIH TaHJAIFaH NIOTTAFbI )KEKE KapaXkaThl,

- BaNtoTa anbipbacrayapiH, OCITUICHICH apTHIKIIBUTBIKTAPBIMEH COMKEC KapTaHbIH 0acKa MOTTapbIHIAFbI
KEKe KapaKkaThl.

Kapaxattbl aiipipbactay BaHKTIH KapakaTThl €CENTEH IIBIFapy KYHT€ BAIOTaHBIH OCpUIreH TYpPIH
KOHE OaFaMbIH €CKepIIl, KY3€ere achIpbLiIabl.

Pykcar erinmmeren oBepapadT comMackl OoifbIHIIA O€pelieKTi ©Tey, OHBIH TYbIHJaFaHbl VIIH
CBHIHAKBIHBI, TYPAKCHI3AbIK aWbIObIH (QHBIIIYIIIAPABI, O©CIMIYIIAp/Abl) Koca ajFaHaa, erep baHk
tapudTepiMeH KapacThIbIpJFaH 00Jica, KAPTAHBIH KE€3 KEIT'eH IIOTHIH TOJTHIPFAH KE37I¢ aBTOMATThI
TYpJe *Ky3ere acbpbliabl. Pykcar erimmereH opepapadT comachkl OOHbBIHIIA OepelIeKKe Chliiakbl (0ap
0ojca) ecenTey KapTa IIOTTapbIHBIH OipiHE Kapa)kaTThl ecenTey (QakTici OOMBIHIIA KYpri3uiesi.
KnueHt pykcaT eriiMereH oBepIpadTThl, OHbIH TYbIHJIAFaHBI YIIIiH ChIHAKBIHBI KOCA aJFaHJia, OJI
TYybIHJIaFaH KYHHEH OacTan 3 (Y1) *)KyMBbIC KYHI III1HJe eTeyre THic.

59. bank kepceteTiH KbI3MeTTep, bank GekiTken OnepanusuiapasiH JIMMUTTEp1 )KOHE OCBI KbI3METTED
yurin bank Tapudrepi, Epexe, kapra Typiepi MeH Oepy TamanTtapbl Typajbl aklapar, COHaii-ak bank
Tapudtepinneri e3repicrep (KP 3aHHamacbiMeH OelriuieHreH MIeKTeyJaepi KochmaraHaa) Typabl
baHkTiH omnepanusubIK 3anAapbeiHaa, coHmaii-ak Mutepuer xemicinaeri banktiH WEB-caliTeinga
www.eubank.kz mekenkaiibl OOHBIHIIA A THITFAH ©3repicTep KYIIiHEe SHETiH KYHTe JeiiH 15 (oH Oec)
KYHTI30€/IiK KYHHEH KeIKTipMell opHalacThIpblUIFaH *aFaaia, erep bank nen KiueHt apaceinna
O6acka Mmep3iM maptneH OenriieHOece, bank KimeHTTi THicTI Typle akmapaTTaHIbIpFaH Jen
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ecenreneni. Kiment BaHKTiH MiHAETI KOPCETUIreH TOCULAEPMEH YaKBITHIHIA aKIapaTTaHIbIPyMEH
FaHa MIEKTEJIETIHIH TYCIHE Il )KOHE OHBIMEH ce3ci3 Keliceni; an KiueHT Gapiblk KaXeTTi akapaTineH
nepOec TaHbICYFa jkoHe bankreH OaiinmanpicTa OOyFa MIHAETTI. baHK KAlIBIKTaH KOJ JKETKI3Y
KyHenepi apKbLIbl KOPCETUIETIH TesleM KbI3METTepiH YChiHy Kesinnae, Kazakcran PecmyOmukacs
¥urTeiK baHkiHIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHAE KO3/eIreH Karaainapasl Kocrnaranaa, bankke
KbI3MET any YIIiH xyrinrenge KimeHTTiH cyparybiMeH ofaH baHK ©31HiH KbI3METi YIIiH alaThiH
KOMHUCCHSIHBIH MOJIIIepi Typajbl akmapar YChIHbUIaAbl, Oy perre KimeHT ockl apkeuibl BaHKTiH
Crannmaprrel Tanantapaa, bKI/Orinimre (Kpeauttik eriniMzae) ke3aenren ToprinmeH Tapudrepai
KaliTa KapacThIpy MYMKIHIIMEH KeiceIi.

60. Kimment ot Ooiibrata 1 (6ip) KyHTi30€miK *KbUT inmiHae Onepanusuiap (KO3FalibIiCcTap) )KOK O0JFaH
xone LlloTTe! %kaly ke3inae onnmarbl S00 (O6ec xy3) TeHrere AeHiHri coMa (aKIIaHbl €CeNTeH MIBIFapy
KYHIHJIE BaIIOTaAarbl OamamachiHia) baHKTiH KapacTeipybiMeH baHK TaOBICHIHBIH eceOiHe abIHFaH
xarnaina [LloTTer xkabyra, conmaii-ak erep KIIMEHT TIacTUKABIK KapTa TYpIiHE MIBIFAPhUFaH KapTa
HIbIFapbulral Me3erTeH Oactan 3 (ymr) ail mminne Knunent baHkke miacTukanmblK KapTa TYpiHIE
IIBIFAPBUTFAH KapTaHbl alyFa KEJIMEreH JKaF[galja, IUIACTUKAJBIK KapTa TYpIHAE WIBIFapbUIFaH
KapTaHbl XKOIOFa KeJiciM Oepei.

61. Kimment yminmi tyrranap Koceimima kapramapMmeH jkacamaTeiH Oapiblk Omneparnusuiap YIliH,
conyaii-ak [lot GolibiHIIA Kanmbl OOPHILTH 6TeY, baHKKe KeATIpUIreH MIbIFbIH/3ajall XKoHe T.0. YIIiH
KayarKepIIuTtikTe 60Iabl.

62. bank [laptka, BKII/Otinimre (Kpemnutrik etiniMae) Otinimke (KpemuTrTik eTiHIiMre) »xoHe
Onepanusnap kacaraH KyHre KojiganbicTarbl banktiH Tapudtepine colikec Knuentrin LloTeiHan
Crriiakpl, KOMUCCHSIIBIK JKOHE Oacka TeseMiepaid comanapsl anbiHaapl. BKII/ Otinimke (KpeauTTik
eTiHIMTe) KoJ KotoMeH Kapbi3 amymiel ockl CTaHAapTTHI TalanTapra Kockuta el )xoHe bankke [lloTTan
OapnbIK Tenemaepai, consiMeH Oipre bankke Kapra /Kockimmma Kapra ¥craymbiiapbl KelaTipreH
3aytangapael eHaIpyre KyKelK Oepeni. bynm tanceipma KiueHTTIH MiHAETiI OOJIBITT TaOBLIAIBI JKOHE
O1p>KaKThl TOPTINTE KAaWTaphUIBIN ajdblHYbl MYMKiH emec. Kepcerinren comamapasl any KimeHTTiH
bankrik IlloTeiHan Tikeneit nederrey apkpuibl xypriziuteni. [lorra akma 6omvaran ke3me Illapr,
BKII/OTinim (KpeauTTik oTiHIM) OolbIHIIA OeperekTep i comachiH, Tapudrepai bank KnueHnTtin
0acka OaHKTIK MIOTTapbIHAH OJIAp.IbI TIKEJICH NeOETTEeY KOJIBIMEH JKOHE/HEMECE TOJIEM TallallTAPbIHBIH
Heri3inae eHaipeni. CTaHmapTThl TajJanTapra Kocblia oThIpbin, Kinuent baHkke, OHBIH IIIHAE THICTI
mapTrapja/keniciMaepae JKOHE ©e3re UIecmeni KbhI3MET KOpPCeTYIll  KyXKaTTapJa KepCeTUIreH
coMayiap/ipl YCTam KallyFa TIKeJeH, Co3Ci3 JKOHE KauTapbhIMChI3 KelliciMiH Oepe/ti.

63. KpenuTTik KapTaHbl amryra, miblFapyra skoHe KbisMmeT kepceryre BKI/Otinimke (Kpeauttik
etiHiMre)/Odepra-eTiHinike Koja KotoMeH Knuent onbiH [loTTa OpHANACTHIPBUIFAHAAPABIH KOHE
[IToTka TyceTiH akKIIaHbIH MEHIIIK heci 0oJbIN TaObLIaThIHBIH koHe [IloTKa akima TyceTiH Ke3nep
3aH/Ibl OOJIBIN TAOBLIATHIHBIH PACTaNIbI.

64. Erep KP 3anHamacheiHza K3remie OekiTiamece, yuinmi Tyranapra [lloTka akma eHrizyre pykcat
eTuIenl.

65. KoceiMiia kapTanbl ycTaylmiblHBIH KapTanbl maiimananein kacaraH Oapiblk OmnepanusiiapbiH
KimeHt xyprizres aen ecentene/i.

66. Knuent Kapranel maiinanansin, mbirbic OnepanusiapbiH Kyprizyai 6actay ymiiH Kinuentke
Kaprans! 6encennipy kaxer. Kapranwr 6encennipy JJCH-KoATHI OpHATY apKbLIbl ICKE aChIPbLIAIBI.
DNeKTpOHbl TypJle IIbIFaphUIFaH (CaHABIK KapTa) KapTaHbIH OpPHBbIHA HIBIFAPBUIFAH IJIACTUKAIIBIK
Kaprans 6encenaipy «Smartbank» KBKXK MoOHITBI1 KOCBIMIIACH! apKBUIBI KYPri3iiei.

67. [InacTukanblk KapTa TypiHAe mbiFapburan Kapra, onbiH imiHge Kockimima —kapra,
Kapra/KoceimMia kaprta ycraymbiceiHa, Kapra/Kockimina kapra ycTaymisl OTIHILITE KOpPCETKEH
TYpaTbIH MEKeH>Kaiibl OOMBIHINIA TAICHIPHICTHI MOILITAMEH XKOHeNTy apKpUibl Hemece Kapra/Kocsimina
KapTa ycraymsichl baHkke *eke oTiHilI jkacaraHga Oepineni Hemece bank Kapra/Koceimina xapra
YCTayIIBICEIMEH KENICKeH 0acka TociiMeH Oepuiei.

68. IInacTukanbIK KapTa TYpiHJE LIBIFAPBIIFAH KapTaHbIH, OHBIH imriHae KoceiMina Kapra GolibiHia
JCH-konsl Kapra/KocbiMmia kapTa ycraymbicbiHa e31 bankke »xeke eTiHim »xacaranna JICH-
koHBeprTe (JCH-koHBepTTe O€py aipbIKila KarailigapAa >Ky3ere acblpbuiajpl) Oepinesdi, He
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Kapra/KoceiMinia kapta ycraymibichl bank OenriiereH keneci €Ki ToCUIIiH OipiH e3iriHeH OpHATYHI
MYMKIH:

1) naybicThIK MeHIO xyiieci (IVR) apKpLibl;

2) «Smartbank» KBKXX apKpLib.

69. IllapTka colikec mbiFapbiIFan 6apisik Kapranap bankTiH MeHIIIri O0JbIN Ta0bLIa bl dKOHE OJIaP/IbI
Kmuent bankrtig OipiHmi Taman eryi OoiibiHIna bankke Tamceipysl KakeT. Kapranbl OHBIH
¥YcraymblapelHeIH Oacka ¥YcTaymiblapra He VIIIHING TYIFalapra naiganaHyra OepyiHe pykcaT
eTiTMen .

70. BaHKTIK mIOTTapAbl alryra, )kadyra jkoHe XKYpri3yre, Kapranap/asl MIbIFapy KoHE KbI3MET KOPCETy
Ootipiaa, KP 3aHHaManapeiMeH Oipre )kKoHE OFaH KapChl KEJIMEUTIH OOJIIKTEPIHAC XaIbIKAPATIBIK TOJICM
KyHeci, XaJbIKapaiblK OaHKTIK MPaKTHKA, ICKepIIiK aifHaIBIMHBIH 9AeTTepi, baHKTIH iIKi HOPMaTHUBTIK
KYKaTTapbl KOJIAaHBUIAAbl. XaJlbIKapalblK TeJIeM KyiHenepiHi epexenepi MeH CTaHIapTThl TalanTap
KOHE/HeMece INOT allyFa, KPeIWTTIK KapTaHbl IbiFapy MeH KeimeT kepceryre BKII/OriHim
(Kpemurrik eTiHiM)/OdepT-oTiHII KoHE/HEMECE e3re MIApTTap/AblH apachlHia Ke3 KeJIreH Kapama-
KapChUIBIK TYBIHJIaFaH KaF1aiiia, TUICT1 XaJbIKapaJlblK TeJIEM JKYHeNnepiHiH epekernepi KoaAaHblIa bl
70-1. Erep KimenrriH Okimi OoiibrHma Oip BamoTramarsl LlloTraH yIIiHIN TYJFagaplIblH HEMece
Knuenttiyg 6acka Bamoranarsl [lloTeiHa akmia aymapsiiatein O6osica, bank axmiansl, erep Taparrap
e3reme kemcrece, Onepamyusiiap >KYprisreH KYHI1 >karaaid OoiibiHIIA baHK OCEKITKEH aFbIMJIaFrbl
alipipbacTay OaraMbIHa Colikec oap/pl aiibipbacTaymen ayaapaasl. Ocel Oneparmsuiap KP BamtoTanbik
3aHHaMAaChIHbIH TaJanTapblHa COMKeC Kyprizuienl.

71. KnmuentTiH >ka3b6ama eTiHimi OoibrHma bank ymixmi Tyiramapra Koceimima kapramap Oepe
anmanel. Knument KocbiMia kapTamapMeH YUIIHIII TyJIFaiap XKyprizeTid 6apabik Onepanusiap yuIiH,
connai-ak Illot GoiibiHIIA *anmbl OOpBHIUTH ©TEY YIIIH >Kayankepuiaikre Oonamel. Kocbimina
KapTajJlap/bl yYCTayllbUlap KIHOCIHEH TybIHAaraH MblFbHAAp Kiunent loTeiHbIH —eceOiHeH
IIBIFAPBLITATBL.

72. KapraHbl YIIiHII TYJIFaIap/IsIH NaigalaHybIHA )KOHE/HEMECe KENuIre Oepyre ThIMbIM CalTbIHAIbI.
73. YokieTTi eMec TyJiFa OepreH KapTa ajbIll ajJbIHYbl KaXKeT.

74. Erep Kaprans! ycraymisl JICH-koarh1 ymbIThIN Kasica, 011 bankke JICH-ko1b1 ©3repTy *oHE )KaHAChIH
ary yiriH xabapacybiHa 0oJapl.

75. bank Tikenel 6akbutaybl 6ap MeKTpoHABIK KOHABIpFeUTap (bankomarrap men ATT koca ayrania)
MEH JKYHeNepiH Y3IIKC3 (QYHKIMSIAHIBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 eTefll jkoHe baHkke OaitiaHbICChHI3
cebenTepre OaiIaHBICTHI OHBI TOKTATKAH JKaFIaiia KbI3MET KOpPCeTy/Il KaIMbIHA KENTIPY YIIIH MYMKIH
00JIaThIH OApIIBIK IIapajap bl KaObUIIayFa MiHISTTECHE/II.

76. bank Kocimkep/iH KbI3METKepJepiHiH (KaccupiepiHiH) opekerTepi ymiH , KapTodkambik
oTepanusIap/Ibpl KYPri30ereHi yiIiH HeMece JKYPri3reH Ke3ze Karejepre »oJl OepreHi YIIiH, OHbIH
immiHge, erep Kaccup KapTraHbl yCTaymiblHBIH —COMKECTEHIIPUTYIH JKyprizoece >KOHE TeleM
KYKaTbIHJAaFbl JKOHE OHBIH JKE€Ke KY)XKaTbIHIaFrbl OHBIH KOWBUIFAH KOJbIHA CAJIBICTBIPBII TEKCEepy
XKyprizoereHje, xayankepuiurikTe 00JIMaiIbl.

77. Kaproukansik Onepanusuiaps! xkyprizy yuin Kapra yerayms KocinkepiH Hemece Koiama-Koi
akiia Oepy OpHBIHBIH KacCHpiHE MIIACTUKAJBIK KapTa TYPIHAE WIbIFapbUIFaH KapTaHbl KepceTel
Hemece baHkomaTThiH/Oacka M@ AIEKTPOHIBIK KYpPBUIFBUIAPIBIH KOMETIMEH O3[IriHeH KbhI3MEeT
KOpCeTy peXHMIHIAE opekeTTep Kyprizeai Hemece Kaproukansik Omnepanusuiapast Kapta
JepeKTeMeNepiH naianany apKbUIbl 0acKa TOCIIMEH ICKe achIpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymbinan xeke OachlH KyoJaHIBIPAThIH KYXKATThl Tajlal €Tyre KYKbUIBIL.
Mynnaii kyxat xokK Oonranga kaccup Kapra ycraymbira Omnepanus KyprizyaeH 0ac TapTyra,
COHJIali-aK KaFJai/ibl aHbIKTaFaHFa JIeH1H MJIaCTUKAIBIK KapTa TYpiHJe UIbIFapbUIFaH KapTaHbl YCTaIl
KaJlyFa KYKBLIBL.

79. Knuent CraHmapTThl TajanTapra KOChUTa OTHIPBIN, 3JEKTPOHABI KYphUTFbUIapabl (bankoMar nen
ATT koca) maiinananymen xoHe JICH-xonrel/3D-Secure koATHI Tepy apKbUIbI pacTaiaTbiH OApIbIK
Onepanusimapapel  Tapantap Kapra yceraymbsl skyprisreH  Onepanusiiap peTiHIE KapacThIPabl.
Conppikran JICH-konatsl/3D-Secure KOATHI TYphIC TEPYIIH *KOHE/HEMEce CIUITEpre *oHe YeKTepre
KoJ KoroapiH opOip ¢dakrici Kapraner (Kockimmia kapransl) ycraymbiHbiH [llotran KapTtoukambik
OmnepanusiHbl iCKe achIpyFa aKIla aJiblIl ayFa TiKeJel KeliciMiH pacTay OOJIbIN TaObLIa bl
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80. Kapra ycraymisl kapToukanbik Oneparpsiiap O0MbIHIIA OapibIK Ky KarTap/apl KeMiHze 6 (ayiTel) ait
CakTayFa )KoHe OJIap bl MBIHAIall OpBIHAapFa Oepyre MiHIETTI:

¢ baHkke OHBIH Tajar eTyi OOMBIHIIA ayIIbl MOCEeep i peTTey YIIiH;

o CaNbIKTBIK JKOHE KEIEHMIK KBI3MET OpraHapblHA, COHJAi-aKk 0acka YOKUIeTTI MEMJICKETTIK
OpraHjiapra aKiia aixy *KOHe OJIap Ikl )KYMCAy/IbIH 3aHIbUTBIFBIH HET13/ICY PETIH/IE;

¢ KP 3aHHamachIHIa KapacThIPBUFaH OackKa skaraaniapaa.

81. Kapra ycraymbl TONBIK Kejemjae KapTaHbIH cakranyblH, OHBIH Jepekremenepinin (Kapra
ycraymbiaeiH TAO, Kapra nemipi, KapranbiH opeker ery mep3iMi jkoHe T.0.) KYIUSUIBLIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YUIiH )KayarKepIIuriKTe 001apl.

82. Typni Temem xyienepi epeXeNepiHiH aWpbIKIIATaHybl MYMKIH CKCHIMEH OaiIaHbICThI baHk
COHJIai-aK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl Oepy OpbIHIAPLIHBIH KaHaak ga O0ip kockimma Cerifakel (Tapudrepre
KATMANTBIH) aIFaHbl YIIIH jKayalmKepUILUTIKTe O0IMaiiIbl.

83. Tenem xyiienepiHiH epexenepi OoibiHmA Kocimkep TayapiapiplH, >KYMBICTapIbIH HEMece
KbI3METTEpiH KyHbIH KaprameH akpl Tejeyre KaObUITaraHAa KOJIMa-KOJ €cell aWbIphICYMEH
CaNBICTBIPFAH/Ia KOFApbUIATyFa KYKbUIBI emec.  Kapra ycraymeickl  bankke TayapiapabrH,
KYMBICTapBIH ~HEeMece KbhIBMETTEP/AiH KYHBIHBIH OapiblK  KOFapbUIATBUIFAHAAPBl  TYpaJIbl
xabapiaHabIpyFa MIHAETTI.

84. Tuicti Typne Ttipkenren Tamam ok Oonranga Kapra ycTaymiblHBIH HENITIHIETI KOHE
naigananyeiHaarel Kapra, an bank Tanantel TaicTi TypAe TipkereHre aeiiin Kapranel naiijananymex
xacanraH Kaproukanbik oneparusuiapasl Kaprouka ycraymibl THICTI TYpAe CaHKIWsIIaFaH [T
ecenrteneTiHIMeH ce3ci3 kemiceni. Kapra ycraymsr Kapranbl okmiaynay KyllliHEe €HIeHre AeWiH
xacanrad Kaproukanblk oneparnusuiapra KaTbICThI TOYEKEIN/ 1 )KOHE KayalKepIIUTIKT1 KoTepel.

84—-1. bank TeneM KapTachlH KOJJIaHYMEH JKYPTI3UIETIH omepamnusiap Ke3iHIe OIepanusuiapabH
keneci Typaepi Ooitbinma Cashback 6onyc ecenremeriai:

— OMBIHXaHa, TOTAINU3ATOPIIAP MEH JIOTEpEs KBI3METTEPIH TOJeY;

— OI0JKETKE TOJICHETIH TOJIEM/ICD;

— aKllla KapakaTblH ayaapy.

85. bankTiH KapacTelpybIMeH aybi3iia Tanan bankke ayei3ma Tamanm Ko¥blUIFaH KYHHEH OacTam €Ki
Kymeic xyHi imiane bankke 6epinerin KapTa ycraymblHBIH Kenneci yka30aia oTIHIIIIMEH pacTaaabl.
Kazbama TamanTel )KOFapbla COHFBI Mep3iMie Oepy MYMKIH OonmaraH >karmaiiia Kapra ycraymibr
Oy Typasel skaz6ama Tamantel 6epy MYMKIH €MECTITIHIH ce0enTepiH KopceTe OThIPhIN, baHKTi anbiH
ajyia eCKepTyre >KoHe OipiHIT MyMKIHIK OoiibiHIIa bankke aybi3miara ykcac ska3oara Tamantel 6epyre
MIHIETTI.

86. Kimment CranmapTThl Taynantapra Kochkuia oOThIpbIN, bankTiH Kapra ycraymbiabeiH bankke
Tene)OHMEH »acaraH OTIHINIIH, OHBIH INIIHAE KaHAal na Oip Jayibl >KaFqaiablH TYybIHIQybIH
0oJbIpMay YIIIH TIpKEyre ’KoHe *ka3blll anyFa KYKelibl. byn pertre Kapra ycraymbl bank sxyprizren
TerneOHMEH JKacalFaH eTIHIII jka3ybl Kapra ycraymbigan TyckeH ockl CTaHAapTThl TajanTapra
coiikec MyHAal TamanTel ka3damia pacTaraH = COTKe JIeHiH TYCKeH aybl3ma Tajan
Ma3MYHBIHBIH JKETKLUTIKTI JoyeieMeci O0JIbI TaObIIaThIHBIMEH KEJTiCeIi.

87. bankTiH ¢uimansiHa HEMece THICTI TeJieM KYHECiHIH Ke3 KenreH myleciHe Kapransl okmiaynay
OolbIHIIIA TananTap kiOepreH Kes3jie, KapTaHbl OKiIayiay, ockl baHKTiH (uinanbiHa HeMece THICTi
TeJieM KyleciHiH MymieciHe Kapra ycraymiblHbIH aTbiHaH OepiireH Tajantbl baHk TipkereHHEeH KeiiH
KYIIIHE CHE/Il.

88. Tananrap KapTaHblH yCcTaylIbIChIHAH IIBIFAIbI IEH €CENTeNe/l, OJ OHBIH €pKiHEe, COHBIMEH Karap
baHKkTiH KapTaHbl OKIIaynay caljapblHaH TaJlanTapIblH MYMKIH OOJNIAThIH COMKECCi3MAIriHe ToyeKenIl
KeTepeJll *oHe )kayankepuritikre O6osagpl. bank Kapra ycraymibIHBIH aThlHaH Tajial €Ty Heri3iHge
KYPri3iUIreH KapTaHbl OKIIayJdaHAbIpFaHHaH KeliH ocel lllaprra OasHmanraH TamanTapra Coilkec
tenedoH/ Tenekce/ paxc 6oibIHIIA OeplIreHaep YUIiH KayanKepLuITikTe 60aMaiibl.

89. Kapra ycraymbiHblH >ka3bama kericiM HeriiHae Kapra okmiaynanraHHaH keiiiH bank Oepiiren
Kapra ycraymbiablH xa3baiia eTiHIII Heri3iHae >kaHa HeMipmeH >koHe JICH-komnen sxana Kapta
IIBIFapabl.
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90. bank Kapranbl cakray j>koHe MaiifajiaHy TajanTapbl CaKTajlMaraH >Xardaiaa, conpai-ak J{CH-
KOJITHIH KYIHUSUTBIFBI CaKTaJIMaraH jKaraaina (oHbIH imrinae Kapransl okiiayinaraHHaH KeiiH), COHIai-
ak Kapra ycraymibiHbIH KacakaHa 3aHFa Kapchl 9peKeTTepl aHbIKTaIFaH kargaiiga Kapra ycraymibsira
Hapa3bUIBIK OUIIPY KYKBIFBIH CaKTaMIbl.
91. BypsIH XKOFallFaH JIeM MOJIIMICHTEH IJIACTUKAIBIK KapTa TYpiHE MIbFaphUIFaH KapTa TaObUIFaH/A,
Kapra ycraymsr bankti Oyn Typanel nepey xabapaap eryre jKoHE IUIACTHUKAIBIK KapTa TYpiHIe
IIBIFApbUFaH KapTaHbl baHkke Kaitapyra MiHgerTi.  TaOburraH, IUIACTUKANBIK KapTa TYypiHIe
IIBIFApbUFaH KapTa KalTapbUuIMaraH >KaFjgaija, Oocbl TapMmakra OenrimeHrenneit, Kapra ycraymibt
bankke miacTHKaNIbIK KapTa TYpiH/Ae MIBIFApbUIFaH KapTaHbl MyHJIall KailiTapMayiaH 00JaThiH OapIibiK
TOyeKeIN Il KaObUIIaiiibl, COHali-aK baHKTIH ITAaCTUKANBIK KapTa TYPiHAe MIbIFApbUIFaH KapTaHbI AJIbIIT
aTybIMeH OaiJIaHBICTHI IIETETIH Ke3 KEJIT'eH KOCHIMIIIA IIBIFBICTAPBIHBIH OOpiH 6Teyre MiHIETTI.
92. Erep banktiH KimeHTTIH AfbIMIarbl IIOTHI OOWBIHINA CaHKOHsIIaHOaraH (pyKcaT eTiIMErcH)
amaskTeIK Oneparysuiap Kypriziuryi Kaymi 6ap Jen nmaibiMaaybiHa Herizgeme 6ap Oonca, bank anmjpiHa
ana xabapianpipycer3 LLIoTTe! OKIIaynayra KyKbUTbL.
92-1. Kiment KP canbik opranmapsiMeH OapIibIK ecern ailbIpbICyIapabl aepoec xyprizeni xone bank
tenereH Kaiitapyap! koca, [lloTTarb! aKmara KaTbICTBI KOJITAHBIIATHIH CAJTBIKTAPFa XKoHE 0acKa MIHIETTI
TeJeMJIepre KaThbICThl MEMJICKETTIK OpraHap OeNnrijiereH TajlanTtapabl cakTayra 0aiIaHbICThl BIKTUMAI
TOYEKeI 11 031 KaOBbLI AN TbI.
92-2. bank ocel [llapTTel OpbIHAayaH OipKaKTEl TOPTINTE Oac TapTyra (orepamus KyprizyaeH oac
TapTyFa) KeJeci JKaraaiaapaa KyKblJIbl:
- Kmment banktiH Ka3zakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHCHI3 JKOJMEH aJbIHFaH KipicTepl
3aHJACThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHU3MAlL Kap:KbUIAHIBIPYFa KapChl 1C-KHUMBLI TYpaJibl
3aHHaMachIHbIH koHe AKII-toiH «lllerennik moTTapra cajblK caly Typajib» 3aHBIHBIH
TaJanTapblH OPBIHJAY MakcaThiHAa KIHEHTTI colikecTeHIIpy YINIH Ka)XXETTI aKMapaTThl HEMece
Ky>KaTTap/abl OEpMETeH Karaania;
- KIWEHTTIH akKIIachIMEH J>KOHE (HEMece) e3re¢ MYJIKTEpIMEH S>KYPTi3UIETIH omepamusiapbl
Kazakcran PecrmyOnuKkachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH aJIbIHFaH KIpicTep/li 3aHIaCThIpyFa (KbUIBICTATYFa)
KOHE TEeppOpHU3MII KapKbUIAaHABIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI Typajibl 3aHHaMachlHAa COMKEC 3aHCHI3
JKOJIMEH aJiFaH KIpICTEpAl 3aHJacTBIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) XoHE (HEeMece) TeppopHu3M/Ii
Kap KbUTAaHIBIPYMEH OaiIaHbICTHI JeT mabiMaayra bankTiH Heri3aemeci OoJiFaH Karaanaa;
- erep baHkTiH O6aHKTIK MIOT OOWBIHINIA KYPri3iireH omneparusiap, KiueHTke OaHKTIK MIOT anry
JKOHE aIllbUIFaH IIOTTHl JKYPri3y TajanTapblHa KaWIIbl KEJIETIH KOCIMKEPIIK KbhI3METIICH,
aJIBOKATTHIK KbI3METIICH, HOTAapHUAJAbIK KbI3METIICH, AaTKapyIIbUIBIK KY)KaTTapAbl OpbIHIAY
KbI3METIMEH, Jay/bl MeIualus TOPTIOIHIE PETTey JKOHIHIETT KBI3METHEH OalIaHbICThI Jem
nalbpIMIayFa Herizjieme OoJFaH Karaaiia.
byn perre bank [lapTTel Oy3y KyHIHEH KeMiHze Oip aii OypeiH KimeHTke anjpiH ana xabapiayMeH
[apTThI Oip JKaKTHI TOPTINTE OY3yFa KYKbLIHI.
Erep baHKkTiH KIMEHTTIH aKIIachIMEH X)oHe (Hemece) Oacka MYJIKIMEH jKacajlaThIH OIepalysiiapabiH
KBUIMBICTBIK YKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATYFa) XKoHE (HEMece) TepPOPU3IMIL
Kap KbUTaHABIPYFa Kapchl ic-KUMbUT Typaibl Kaszakctan PecnmyOnuKachbiHBIH 3aHHAMAachblHA COMKeC
KbUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTepi 3aHIacThIpyFa (GKbUIBICTATyFa) KoHE (HeMece) JIaHKECTIKTI
Kap KbIJIaHABIPYFa KaThICHl Oap Jemn maiibiMayra Herizneme OosiraH >karaaiiia, bankrin THK colikec
TUICTI TEKcepy asKTalFaHFa JeiiH baHk KIMEHTTIH OaHKTIK IIOThIHA TOJEMAEP KYPri3yre oHe
(Hemece) akuia ayapyra TOJIbIK HEMECEe YaKbITIIIA TUBIM CATyFa KYKbUIbI.
92-3. bank TeneM xyieciHeH ainrad OnepanusiiapAblH AEeKTPOHABIK AepekTepinaeri MCC-TiH, cayna
’KOHE CEPBUC KACIMOPHBIHBIH HAKThI KbI3METIHIH COMKeCCI3IriHe jKayalnKepUILUTiKTe O0IMaiIbl.
92—4. Knuent bankke o31 Typansl aknapartel AKII-tein Canbik Kpi3meTine xapust eTyre cescis
KexiciMin Oepei, conblH iminae Hotmxkecinae Knuent AKIL nepconacsl/pe3uaenTi (rpuH-KapTa Hect)
OosbIn TaObUIATBIHAAN MailibIMaayFa Herineme OeperTiH Oip Hemece OipHemie Oeinri maiiga GoiFaH
xKarmainap esreprenje xone erep Knuentrin bankre amkan [IoTeIHIaFBI aKIIa cOMAaChI (KaJIbIFbI)
KYHTI30emiK )KbUTabiH cCOHFBI KyHIHAEe AKILI-ThIH «IlleTennik moTTapra canblK alny TypaibD» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJIca.
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92-5. Kapra/motr OoWbIHIIA KO3Faldbic Typalbl SMS-xabapmama, Smartbank MoOwMIBII
KoceiMiiaceiHgarbl PUSH- xabapnama apkpuiel akmapatr Oepy» KimeHTTiH jkaz0amia eTiHIIIIHIH
(OHBIH IIHIE IOT amryFa, KPEAUTTIK KapTaHbl IIBIFApy MEH KbI3MeT kepceryre Odepra-eTiHIMTIH)
HET131H/e KYyprizineai.

92-6. SMS— xabapnama ot / kapTa OOHBIHIIA KO3FAJIBICTAP KYPri3iireHi Typaisl xabapiama 0ok
taObutaabl. «Smartbank» KBKXK moOunbai koceiminaceinaarbi PUSH- xabapiama ot OoiibiHIIA
ko3rasbictap «Smartbank» KBKXX MoOMiibai KOChIMINIACH! apKBLIBI KYPTi3UIreHI Typajibl xabapiama
00JTBIT TaOBLTAIBI.

bank ysibl Oaiianbic onepatopsiHblH baHk sxommaran SMS-xabapiamansr, «Smartbank» KBKXX
MoOmibai KochiMimackiHnarbl PUSH-  xabapmamanbel  KeTKi30ereHi VIIIH JKayanKepIIuTiKTe
00IManIBI.

BaHKTIH ysu1BI OIepaTopiiap KeI3METIH MaiaaanybiHa OaiIaHbICTRl OYJ1 oniepaTtopiaapasiH KimmeHTTiH
0aHKTIK MOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYMUSHBI KYpaWTBIH akmaparta TypaTelH SMS-xabapnama
MOTIHIHE TEXHUKAIBIK KOJDKETIMLIIT O0Iabl.

92-7. bank OriHimTe (0HBIH imiHme OTiHim odeprama) xkepcerinreH TenedoH HeMmipiHe SMS-
xabaprama apKbUIbl JKOJJAaHFaH OAHKTIK MIOT / MIOTTap OOWBIHINA IIBIFBIC ONEpanusiiap Kyprizy
TypaJibl aKnapaTTapJbIH YIIIHII TyIranapra Oepinyine bank skayankepuiiiikre 0oJiMaiibl, COHIamn-
ak Knuent bankke ysuibl TenedoHaap b, ocbiHaail TenedoHHbIH SIM-KkapTanapbIHbIH KOFaJlFaHsbl,
YpJaHFaHBl HEMECE >KOFANTYABIH ©3re JKaFaaiiapbl HeMece OoJlapAbl Ke3 KeNreH Heri3iemernep
OOMBIHINIA YITIHII TYIFaIapra Oepy Typajibl YaKThUIBI Jka30ariia xabapiamaca baHKTiH OCBI 9peKeTTepi
OaHKTIK KYNHSIHBI ally OoJbIn ecenTenMenal. ¥suibl TenedoHaapabiH, ocbiHaai TeneonHbiH SIM-
KapTaJapbIHbIH JKOFaJFaHbl, YPIaHFaHbl HEMECEe KOFAIITYIBIH O3T¢ JKaF/Iaiiapsl HeMece Oapabl Ke3
KEJNreH Herizaemelnep OOWBIHINA YIIIHII TyJIFanapra OepyniH HoTwxkeciHae KiueHt onepanusiiapsl
Typasbl aKIapaTThlH alllblTy canaapbl yiliH KiueHT jxayankepuiiikre 0oiapl.

92-8. Tapantap bank Knuentke O6eperin Kyxkarrapna, onslH imiane [laprt/IoT amryra, kpeanTTik
KapTaHbI MbIFapy MeH Kbi3MeT kopceryre Odepra-erinimre /OtiHimTe (Kpeauttik etinimae)/bKII/
Kpemutrik numut Oepy Typanbl (Mep3iMin Oeurinm Teney) Typanbl maprtra/lllapTka KockiMia
KemiciMaepae >koHe Oacka Kykarrapaa (akcTiH KeulipMeciH/OaHKTIK YOKIIETTI TYJIFachIHBIH
KOUBUIFaH KOJIBIHBIH (PaKCHUMUJIECIH MOWBIHAANIBI )KOHE MOPIH jkapamabl Aen TaHuabl. KimeHt ochl
Heri3eMe OoifbiHIIa OoJamakra baHkke Hapas3bIIBIKTaphl OOJIMaN BT

92-9. bank kapTaHbI KaiiTa MIBIFApFaH JKaFaiia KaiitaraMa TeJieMIep YiriH (aiiga yeTaymbuiap s
JIEPEKTEP1 CaKTaIaThIH KbI3MET KopceTy opbhIHAaph yiiH Tenem JKyiieciHe >kaHapThUIFaH AepeKTepIl
(Kapranwsig HeMipi, KapTanbslH opekeT eTy mep3imi) Oepyre KYKbUIbI (MBICAJIbI, YSUIbl OaillaHbIC
orepaTopiapbl, KOMMYHAIJBIK KbI3METTEp, CaKTaHAbIPY KOMITAHUSIIAPHI, MY3BIKAJBIK >KOHE KiTall
CEpBUCTEPIHE JKa3bLTy, TYPaKThl KaWbIPHIMIBUIBIK KOpJapblHA KaAbIPIM KOPCETY KoHe OacKaiapsl).
92-10. CranmapTThl Tanantapra Kocblia OThIpbIN, Kiment KapranplH KoJmaHbUTy Mep3iMi
asKrajraHia, baHKTIH €3 KajaybIMeH aBTOMATThl TYpJA€ KaiiTa HIbIFapyFa KYKbUIBI €KEHJIIrMeH
KeJicesi.

3 —Tapay. Kapra 6oiibinina Kpeaut aumurin Gepy

1. Pykcar ertinren oBepapadt 6epy TapTioi

93. Ecen aiibIpbicy Ke3eH1 Oip KYHTI30eliK aiifa TeH.

94. Tenem ke3eHi Oip KyHTI30emiK alifa TCH.

95. ot anryra, KpeTUTTIK KapTa IIbIFapyFa xoHe KbI3MeT kopceTyre OdepTa-eTiHIITI KapacThIpFaH
ke3ne bank Kpenut Gepy Ooiibiniia memim kaObuinaiiasl. Kpeaur KapransiH opeker eTy Mep3iMiHIH
imiHe Hemece KimeHT >xazbamia kepi Kaitapy OepreHre AeWiH >KOHE TOJBIK KejeMJe Oepeliek
etenrenre aeiin o6epineni. Kpenut Otinimre (KpenuTTik eTiHiM/Ie) OEKITUITeH TajganTapaa Oepiiemi.
96. Tenem ke3eHi imrinje KineHT xxanmsl 6epeniekTiy 0apiblK COMAChIH ©Teyre THic.

97. bank Ecen aitpipricy kyHinzaeri Kpenut yurin Ceiitakbiasl 1ot GoiibiHma Onepatiis eHIeAreH
KyHHeH Oactan Ecen aifbIpbicy KyHiHe JeiiiH jkoHe/HeMece KpeuTTiH TOIBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH
OaiimaHbICcThI Oacka TeleMAepAl Koca anFaHa, OTereHre IeifiH ecenTeii.

98. Knnent etey comaceiH IlloThiHa enrisreHne bank aBTOMAarThl Typae coHFbl Ecenm aifbIpbicy
KYHIHEH KeHIHT1 KeJieci KyHHEH OacTarl coMaHbl €HT13reH KyHA1 Koca anFaHfa Jeiin Herisri 6opbiim
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xoHe Mep3imi kemrikripinred Herizri 6opsim comaceina ocsl kynre Kpenur yurin Ceiiiakbl ecenteiii.
99. bank Kapransl KamMmTamachI3 eTy/IiH TYpiH *KoHE MeJIepiH koHe KpeauT TuMHUTIHIH MeIIIepiH 3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA AHBIKTANIBI.
100. Bank kenecixaraainapabiH Oipinzae, 6ipak OHbIMEH meKTenMel, KpequTTik TMMUTTIH COMAChIH
KeJleci )KaFIailiap/iblH Ke3 KeNTreHi OOMBIHIIA aKIIEeTITICI3 TOPTINTE )KOIOFa KYKBLIbI:
— Kumenr >xayan GepymriHiH TapaObIHAA ©3ITHEH TalanTapbsl MJliMIEMereH kayan Oepymri
KoHe/HeMece YIIHII TYJIFa PETIHAC COT MPOIIECiHE TAPTHUIFaH;
— KuimeHTTiH MyJKiHe )KOHE OHBIH IIOTHIHA THIHBIM CaJIBIHFAaH )KOHE/HeMece MYJIKIHE OHJIpY ary
CaJIBIHFaH HE OCBI OKUFAJIAP/IbIH TYBIHAAYBIHBIH IIBIHAKWKI KayIli 0ap;
— Kiment BaHKTIH annbiHIaFsl MiHACTTEPIH OY3FaH/Ia;
Knuent pecmu pacranran TaObICBIH KOFaJITKaHJa HEMECE OHbI alTapIIbIKTal a3aiTKaH/a;
BaHKTIH Kap>KbUIBIK JKaFIalibIHBIH TOMCH/ICYI;
KpenutTi Mmakcatbina naigananoay;
KinuenT 3efiHeTkepilik *Kacka >KETKEeHJIE.
101. bauk KapraneiH xone KpenurriH Kamramaceis etiryid xoHe LIIoT OoibIHIIA HEOUTOPIIBIK
OepelieKTi eTey yiiH, conpiMeH Oipre Kpenutrin, CoiiiakbiHbIH koHe bankTiH Tapudrepine calikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTam Mep3iMi KeIIIKTipiice, 6acka TeJeMIEP Il aKIENTIC13 COTTaH ThIC TOPTINTE
naigananyra Kykplibl, KiimeHT OyHBIMEH ce3Ci3 Kelice/l.
102. Kmuent bankke KpenutTrik JIMMUT MeJIepiH e3repTyre jkaz0ama eTiHim Oepyre KYKbLITbI.
Knuentrin bank OGenrineren baiinansic apHanaps! 6oiibiHIa KpeauTTik JUMUTTI ©3repTyre KeiiciM
OepyiHe pyKcaT eTuUIe/I.
103. bankrin Kimmentke Kpenut muMuTin 6epyieH HeMece OHBIH MOJIIIEPiH ©3repTyAeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI 0ap.
104. Pyxcat erimMereH oBepapadTTel bank KiueHTke MbIHamapabl icke acelpy ymriH Komkerimui
JUMUT JKETKUTIKC13 O0JIFaH karaaiia 0epyl MyMKIH:
e Tayap axpicbiH, KpI3MeT kepceTy OpbIHAapBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TeJjey HibiFbic Onepanusiapbi,
OHBIH IIIIHJE CaKTaHABIPYIILIHBIH, KapTans! (OHBIH JIepeKTeMeNepiH) maiaaHbIl KoJIMa-KoJI aKia,
OaHKTIK ayaapbIM >koHE ochl OnepanusuiapMeH OailIaHbICTI KOMUCCHSITIAPBI Ty YIIiH;
e KmnentriH baHkke ecenTenreH TesneMm, KoMmMuccusaap xoHe KpemuTrti mnaigamanfraHbl YIIiH
Crriiakpinap skoHe OrTiHImKe, ockl CraHmaptrtel Tamanrtapra »oHe Tapudrepre coiikec e3re
TeNeMAepl TeJey YIIiH;
105. Kpemutr aumuti meHOepinaeri Kpemurri bank I[loTra kpeauT eceOiHEeH iCKe achIpbLIAThIH
(TonbIK HeMece imiHapa) Onepanusiap cCoMachl KOPCETUINeH KYHHEH OacTar OepuIreH Jer ecenTele/Ii.
106. KnmenTt wminmerreMenepiH Mep3iMiHAe opblHIaMaraH >karmaiiga bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemikTipiiren Heri3ri GopbIika TYpaKChI3IbIK albIOBIH ecenTeil. BophImThl eTey OChI
CraHmapTThl TajanTapaa OeNriIeHIeH TOPTIIICH ICKe aChIPbLIaIbI.
107. BepemiekTiy kaimbl coMachl ail caitblH Ecern ailbIpbIcy KyHIHE €CENTENTeH JKOHE aill CalbIHFbI
Y3iHai-KenripMe1e KOPCETUICTIH TOJBIK MOJIIEPC OTEICII.
108. Knuentrin bank anjasiHaars! Oepeieri MbIHAIApAbIH HOTHXKECIH/IE TYbIHAANIbI:
e bankriyg Knunentke Kpenut 6epyi;
e bankrin Knuenttin Kpenutti naiijananransl yiurid Tesneyi THic Cpliiakbl ecenTeyi;
¢ bankrin KnueHT Teseyi Tvic akpuiap MEH KOMHUCCHIIAP €CenTeyi;
e [IlapTThI OpBIHIAYMEH OailaHbICThI bepeliekTiH TybIHAaybIHa aJiblll KeNeTiH 06acka JKaraanaapbiH
TYBIHJAYBI.
109. Opbip ecen aiiplppicy askranranjga bank KimeHTTIH 1IOT amiyra >KOHE KPEAWUTTIK KapTaHbI
HIbIFapy MeH KbI3MeT kepceryre OdepTa-eTiHILIIHAE aHBIKTAJFaH TOCUIMEH Y 3iHI-KelllipMme
KYpacTbIpajbl xKoHe Oepelli. Y 3iHai-KelllipMe MbIHAJIapAaH TypaJibl:
e Op0Oip ecen aiibipbicy ke3eHi imriHae lorta kepcerinren 6apibik Oneparusiiap;
e Ecen aiibipbicy ke3eHi 6ackiHaarsl (Kipic 6anaHc) xoHe Ecen aifbIpbicy Ke3eHl asFblHAaFbl OanaHc
(Isireic Oanmauc);
e EcenTenreH chlifakpl, CIMITYJI, albINIYIAAp eckepiiren bepemiek comacsr;
e bank KinneHT HazapblHa )KeTKi3y KaXeT JieTl CaHaWThIH OacKa akmapar.
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110. Ysinmi-xeuripmene kepcerinren Ecen aiiblpbicy Ke3eHI asFbIHOarbl MIBIFbIC Oanmanc Herisri
OopbI, Mep3iMi KeHIikTipiireH Heri3ri Oopeim sxoHe Pykcar erimmeren Oepapadt (Gap Gosca)
COMacChIHaH TYpapbl.

111. Tapudrepne KapacTelpplIFaH KoMuccusi xoHe Childakpl, O0acka Tesemzaep Herisri Gopslin
COMachIHA KalMTaJJaHIbIPBIIIMai b1, 01ap OeperiekTiH JKamsl coMachiHa KEKe KOCHLIA/IbI.

112. Kapsi3 anymsl ocsl HlapT Golibiaina xacaran TenaeM Kapbiz anmymsiaeiH ockl Lapt GoiibiHma
MIiH/IETTeMEJIepiH OpBIHAAY VIIIH JKETKUTIKCI3 OonraH >xarmaiina, Kapei3 amymbiHblH Oepemieri
MBIHAJIal Ke3EKTUTIKIIEH OTeNe/Ii:

1) Heri3ri 6opsitn OoiibrHia Oepeniek (OHBIH iiHe MIeniiMereH oBepapadr);

2) Celiiakpl OoiibIHIIA OepelIex;

3) KP 3anHamachIHa ColiKec allKbIHAaIFaH MOJIIEPIC TYPAKCHI3IBIK OCIMITYIIbI (QMBIMITYJI, ©CIMITYJI);
4) aFpIMIa¥FbI TOJIEMIEPIiH Ke3eH] yuriH Heri3ri 0opbIin coMachr;

5) aFrpIMIaFel TOJIEMICPIIH Ke3eHi yiniH Chlifakel COMAcCHI;

6) bankTiH koMuccusiiapbl xoHe Kappiz Oepy koHEe KbI3MET KepceTyMeH OaiyaHbICThl Oacka
TeneMaepi;

7) Kapoiz anymeiaslH ~ BKI/OtiHim  (KpenuTTik eTiHIM) OoifblHIIA ©31HIH MIHAETTEPIH
OpbIH/IaMaFaHbIMEH JOHE/HeMece THICTI OpblHJaMaraHbIMEH OaiilaHbICTBl baHKke KenTipreH
3aJaNAapbIHBIH COMACHI.

Mep3imi etkeH Oepemiektiy skyheni 90 (TokcaH) KyHTi30enmik KyHI ©TKeHHeH keiliH Kapsbi3
anymbiHbIH ochl [lapT GolibIHIIA kacaraH TejeM comachl, erep o Kapbl3 anymbiHblH ockl [apt
OOMBIHIIIA MIHAETTEMENICPIH OpPBIHIAY VIIIH JKETKUTIKCI3 OonFaH >karmaima, Kapbl3 amymbIHbIH
Oeperierid Kejaeci Ke3eKTUTIKTEe oTeH/Il:

1) Heri3ri Gopeii 6oiibiHIIA Oepelniek (OHbIH 1IIiH/Ie MemIMereH opepapadr);

2) Celitakpl OoMbIHIIA Oepelex;

3) aFeIMIaFbI TOJEMICP/IIH Ke3eH] yiriH Heri3ri GophIin coMach,

4) arpIMIaFBl TOJIEMIEPAIH Ke3eH1 YIIiH ecentenreH Chliiakpl;

5) KP 3aHHamachIHa CoKeC alfKbIHIaIFaH MOJIIIEPe TYPAKCHI3AbIK OCIMITYIIBI (AHBITIIYII, OCIMITYI);
6) banktiH komuccusmapel xoHe Kapbiz Oepy »koHE KbI3MET KOPCETYMEH OaillaHbICThl Oacka
TenemMaepi;

7) Kapw3 anymbIHBIH BKII/Otinim (Kpenutrik eoTiHiM) OOWBIHINIA ©31HIH MIHACTTEPiH
OpBIHIAMaFraHbIMEH JKOHE/HEMece THICTI OpbIHJaMaraHbIMEH OalIaHBICTBI baHkke KentipreH
3aJanapblHbIH COMACHL.

113. Illotka enrizinren akmanbl bank bepemekri Toasik kenemae otey yiniH (Lllorra Gepemekri
eTeyre »KETKUTIKTI akma coMmachl 6ap Oonranma) Hemece Illorra 6ap akma keneminae (bepemekri
TOJIBIK ©TEyre aKiia coMachl KeTKuTikci3 6onranna) KP 3aHHaMackiHa colikec €CenTeH UIbIFapaibl.
114, Kpenut JUMHUTIHIH KOJDKETIMIII KalJablFbl KpeauT JIMMHUTIH TOJBIK KeJeMJIe KajlbliHa
KenTiprenre aeiinri Herisri OOpbIITHIH ©TeNreH 0IIriHiH COMachIHA YIIFasIbl.

115. Knmenttiy IlloTrarel akmacel >xoHe bepemekren acarbin akmia IlloTTa Kamamel jkoHE
KomxkeTiMai TUMHATT1 YJIFaiTaIbl.

116. Knuent LloTTa GepemiekTi oTeyre KaKeTTi MOJIIIEperi aKila caiMaraH skaraaiia CTaHaapTThl
Tanantapra colikec MyH7aii MigaerremMe KiMeHTTIH  MIHAETTEMEH1 OpbIHIAMaybl el
KapacTbIpbLIabl, OYJI peTTe:

117. Oteyre koiibutraH, Oipak yakbIThiHOa TeseHOeren Herisri Oopeimr comacel Mep3imi
KEIIIKTIPUIreH HeTi3ri OOPBIII ST ecenTee/Il.

118. bepemiekti ToneMereHi Hemece yakbIThIHIA TesneMmereHi yuriH bank Tapudtepre colikec aksl
(ecimmyut) Teseyal Tajan eTyre KYKbUIbI.

119. Mingerremenep Mep3iMiHAE OpbIHIANMaraH skarmaiga bank Kapranber (6apnbik Koceimiia
Kapranapaer koca) Oxmaynayra Kykbuibl. byn perre KapranbeiH okmaynayblH anyasl baHk
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KeJieMe oTeyre *eTKuTKTi akiia [IloTka TyCkeHHeH KeHiH Kyprizeai.
120. Kmuent (Kapbl3 adymsl) MiHAETTEeMENEepiH OpbIHaMaraHJa HeMece THICTI Typle
OpBIHIAMaraH/a 3aHJa OeNTiIeHreH LEeKTeylep ecKepuireH apoip Mep3iMi KeIIKTIPUIreH KYH YIIiH
Mep3iMi KeHIKTipiIreH Heri3ri 6opsiin comackina ecenteneTin Heriznemenik maprtra/BKII/OTinire
(KpenuTTik TiHIM/IE) aHBIKTaJIFaH MOJIIIEP/Ie TYPAKCHI3IBIK albIOBIH (6CIMITYJII/albINITYIT) TOMEHII.
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121. Bepemekri eTey Mep3imi Kimnentrin bankke Kpenutti Kaiitapybsia koca, bank bepemexri Tanan
€TKEH COTTE ’oHe Ochl TananTapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIAIbI.

122. KnueHT GepemieriniH *KalIbl COMAChl MbIHAJIAP/IAaH TYPAIbL:

. Kopeiteianaer [loT-y3iHai OepinreH KyHAETI jkaFmaiira coiikec Heri3ri OOpBIII cOMachl )KoHE
Pyxcar erinmeren oBepapadt coMmacsr;

o Kpeaut numuTi menOepinae 6epinren Kpenur xone Pykcar erinmeren oBepapadt (6ap 6osica)
6otipiamIa Kpeaut xxone Pykcar erinnmeren oBepapadT OepiireH KYHHEH KeHiHT1 Kesleci KyHHEeH Oactar
ecentenreH Cplakpl;

J Hlot ecebinen mbirapeiamarad (6ap 6osica) KimueHt Teneyl THic akpiiap, KOMHCCHSIIAD JKOHE
0acka TesieMJiep COMAchI;
J Mep3iMi KEHIIKTIpiIreH Heri3ri OOPHIII COMACHI kKoHE Mep3iMi KemrikTipiirer Cplilaksl COMACHI.

123. Kpeautke KpI3MeT KepceTymeH OainanbicTel Tapudrep TapanTapabiH kermiciM OoWbIHIIA
e3repTulyl THiC.
124. KmuentriH KP aymarbiHmarel jKOHE OJlaH ThIC JKepiiepiaeri Oacka OaHkTepjeri (OaHKTiK
oTiepausUIapbIH KEKeJIeTeH TYPJICPIH iICKe achIpaThlH YHBIMIApaFbl) MIOTTAPhIHAH aKIa eCeNTCH
HIBIFapbUTFaH xKaraaiaa Kinnent bankTig moTraps! Tikenen 1edeTrey apKbUlbl €CeNTeH IIBIFapybIMEH
OaiiaHbICThI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTEU/I1.
2. XKanaprtnaiasl (PeBosibBepaik) Kpenutri 6epy TOpTioi
AFBIMJIaFbl PEIAKIIHS:
125. bank, Kimentke Kpeaurrik mmmuT Oepy Typaimsl o(epTTi aKIeNnTUIereH >Karaaina,
Knuentrin ot amyra, KpeIuTTIK KapTa IIbIFapyFa >KoHE KbI3MET KepceTyre oQepra-eTIHIIIIHIE -
OepreH akmapaTrtap Heri3inge KimeHTke TYTBHIHYMIBUIBIK Makcarrapra Kpemutrik maumut KiueHT
BKII/Otinimre (KpenuTTik eTiHIMIE) KOpCeTKeH >oHe TapudTepne KapacThIpFaH MeOJIIepie
ambutafel. by perre, Kapranel AktuBanusuiaran xoHe bank Kiumenttin Kpeaurrik numut 6epy
Typaibl OQepTiH akIeTUIereH caTke AeiiH KpeauTTik JTUMUT Hemre TeH 00abl.
126. Illaptka/ BKIII /Orinimke (KpenutTik eTiHIMIe) skoHe 6acka KpeauTTik TUMHUT Oepy Typassl
utecreni KyKaTrapra KoJl KoiranHaH keiliH Kiment KpemuTTik auMuTTI OenceHIipy Typasibl
KpEIUTTIK OTiHIMAE KopceTuireH HoMmipre SMS — xabapnama xxibepeni. by perre Kpeautrik numur
Knuentke AKTHBanusyilaHFaH KYHHEH KEWIHT1 Kellecl KYHHEH KeNIKTIpMeH maljanaHy yIIiH
KOJDKETIMA1 0OJIambl.
127. Nlot amyra, KpeOUTTIK KapTa IIbIFapyFa JKOHE KbI3MET KepceTyre odepra-eTiHIITI
KapacteipraH ke3ne bank Kpemut 6epy Ooiipiama merntimM kadbuinaiasl. Kpenur Kapranbig opeker
€Ty Mep3iMiHiH imine Hemece KimmeHT jka30ara kepi KaikTapy OepreHre IeliH )KOHE TOJIBIK KeJeMIe
oepemek otenrenre nedin Oepinexi. Kpemutr BKII/OtinimTe (Kpemutrik eTiHiMIe) OekiTiIreH
tamantapaa Oepineni. Tenem keseHiniH imiHme Kmuent Kpenmurtrin Oenirin BKII/Orinimre
(Kpeauttik eTiHiMIe) OCKITUITEH MOJIIIEpIe TOJIeYl KaXeT, COHbIMEH Oipre KpenuTTiH maigananraH
comacsl yiriH Ceiiiakpiabl sxoHe banktin Tapudrepine coiikec 6acka ja TeraemMaep/i Toleyi KakKer.
bank Kpemutr ymin Ceiiakel  Onepanusiap Typajibl akmaparT ajfaHfa JCWIHr1 KyHHEH Oacrar
KpeauTTiH TOJBIK COMAChIH jKOHE OHBIMEH OalIaHbICTBI Oacka TeleMAepAl ©TereH KyHre IeuiH
ecernreigeal.
128. bank keneci xarmainaapabiH OipiHae, Oipak OHbIMEH IeKTeaMel, KpequTTik JTMMUTTIH COMachiH
KeJIec XKarIaiiapabliH Ke3 KeJIreHi OOMbIHIIA aKIENTICI3 TOPTINTE KOKFa KYKbUIBL:

e Kiment xayan OepyuriHiH TapaOblHIa ©3[IrHEH TajanTapAbl MAJIMIEMEreH Kayan Oepyi

YKOHE/HeMece YIIIHIIN TYJIFa PETiHAC COT MPOIIECIHE TapThUIFaH;

e KimeHTTIH MYJKIHE )KOHE OHBIH IIOTHIHA THIBIM CAlIbIHFaH jKOHE/HeMece MYJIKIHE OHAIpY any
CaJIbIHFaH HE OChl OKUFANApAbIH TYbIHIAYBIHBIH IIbIHANBI Kayii 6ap;
Knuent BaHkTiH anaplHIaFrbl MiHAETTEpIH Oy3FaH/a;
Knuent pecmu pacranran TaObICHIH )KOFAJITKaHa HEMECEe OHBI alTapIbIKTal a3alTKaHIa;
BaHKTIH KapKbUIBIK JKaFJaiibIHBIH TOMEH/IEY];
Kpeautti MmakcaTeiHa maiigananoay;
bankriy ocel BKI/OTinimTi (KpeautTik eTiHIMAL) THICTI TYpAe OpbIHAAYbIHA dCep €TETIH
Kazakcran PecyOnnkachel 3aHHaMa TalanTapbIHBIH ©3Tepyi;
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e KimeHT 3effHeTKepIIiK xKacKa KETKEeHE.
bank Kapransin xone Kpeaurtin Kamramacs3 etinyin sxoHe Lot GoiibiHia 160U TOPIBIK OEpeeKTi
eTey yIIiH, conbiMeH Oipre Kpeaurriy, CriitakbiabiH skone bankriy Tapudtepine colikec, erep 1 (0ip)
KYHHEH acTaM Mep3iMi KelikTipijce, 6acka TeaemMaep/i aklenTici3 COTTaH ThIC TOPTINTE MaiiAaTanyra
KYKbUTBI, KieHT OyHBIMEH ce3ci3 Kemicei.
129. Kmuentr bankke Kpenutrik JUMUT MemIIepiH e3repTyre jkaz0ama eTiHim Oepyre KYKbLUIbI.
Knuentrin bank 6enrineren baiinanpic apHanapsl OoipiHma KpeauTTik JTUMHTTI ©3repTyre KeliciMm
OepyiHe pyKcar eTuIeIi.
130. AJIBIHBII TACTAJIIEL.
131. Pyxkcar erimmeren oBeprpadtrsl bank Knuentke mprHamapas! icke acelpy ymia KomkeTiMai
JMIMHT JKETKUTIKCi3 O0JIFaH )Karaaiaa 6epyi MyMKiH:
e Tayap akpicbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbIChIH TOJIeY MIBIFbIC OnepalusiiapbiH,
OHBIH IIIIHJE CaKTaHABIPYIIBIHBIH, KapTansl (OHBIH JepeKTeMeNepiH) maigaiaHblin KoJMa-KoJl aKiia,
OaHKTIK ayJapbIM >koHe ocbl OnepanusiapMeH 0aiIaHbICThl KOMUCCHUSIIApbl ATy YIIiH;
e Kimuentrin bankke OrtiHimke (Kpeaurrik erinimre), CTannapTThl Tajantapra xoHe Tapudrepre
coiikec KpenuTTiK JTUMHUTTI NaiilanaHfaHbl YIIIH €CENTEeNreH TeJleMAepAl, KOMUCCUsIapbl KoIHE
CrliiaKbIHBI TOJIEYI.
132. Kpemut mumuti menoOepianeri Kpemurri bank IlloTTa kpemnuT eceOiHeH icKe achIpbUIATHIH
(TonbIK HEMece iiHapa) Onepanusiap coMachl KOpCeTUINeH KyHHEH Oactan OepuireH Jen ecenTemnel.
133. Kiment wmiHzmerTeMenepiH Mep3iMiHIe opblHIamaraH >xarmaiina bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemiktipiired Herizri Gopblllika TYpakChI3AbIK albIObIH ecenTeini. BophlTel eTey ochbl
CrangapTThl Tanantapaa OenriieHreH TOPTINIEH 1CKe achIpblIajbl.
134. Bamk Kmment Oriniminge (odeprama) xapacteippuraH Kpemut mTUMHTIHIH Oacka MeImepiH
aKIenTuIlereH Jkargaiga Oactanmkpl OepinreH KpeauT ©TeNreHHeH KeiH YJIFaWTBUTybl HEMece
a3aiThUTYybl MYMKIH, ocbl CTaHJapTTHI TalanTap/aa e3reie KapacTblpbuiMaca.
135. Knmenttiy bank angsrHaarel Oepenieri MbIHaTap IbIH HOTH)KECIH/IE TYBIHIAMIbI:
e bankrig Knuentke Kpenur Gepyi;
e bankrin Knuenttin KpenuTTi naiinananransl yiriH Tesneyi Tuic Cplidakpl ecenreyi;
¢ bankrin KnneHT Teneyi THic akbuiap MEH KOMUCCHSTIAP €CENTeYi;
e bepemekTiH TybIHIaybIHA aJTBIT KEJIETIH 0acKa *KaraaiiapablH TybIHIAYhI.
136. OpOip ecen aifbIpricy askTasFaHga bank KioueHTTIH 1IOT amryra KoHE KPEAWTTIK KapTaHBI
IIBIFapy MEH KbI3MeT Kepceryre Odepra-eTiHINIIHIAE aHBIKTAIFAH TOCUIMEH Y 3iHi-KeuripMe
KYpacThIpaJIbl J)KoHE Oepenl. Y 3iHIi-KellipMe MbIHATapIaH TYPaJIb:
e OpOip ecen aiibIpbicy Ke3eHi iminae [llorra kepcerinren 6apasik Oneparusiap;
e Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceiamarsl (Kipic 6ananc) sxoHe Ecern ailbIppiCy Ke3€H1 asFbIHIaFbI OagaHC
(IIer¥pic GanmaHc);
e Ecenrenren ceiiiakpl, ©CIMITYJI, alBIMITYJIAAp eCKepiIreH beperiek comacsr;
¢ EH a3 TesieM comachl )KoHE TOJICHETIH KYHI,;
e EH Kem TeneM coMachl;
¢ bank KineHT Ha3apbiHa JKETKI3y KaXKeT JIeTl CaHANThIH Oacka akmapar.
137. Ysiugi-xkemipmene kepceriireH Ecenm albIpbiCy Ke3eHi asFblHIarbl MIbIFBIC Oananc Herisri
OopbIl, Mep3iMi KEeIIKTIpUIreH Heridri 6opsim xoHe Pykcar erinmeren Osepapadt (Oap 6osca)
comacbiHaH, oHbIH imiHae [IoT eceOiHeH MIBIFApbUIFAH aKbl, KoMHUCCHs koHe ChlaKbl COMAaChIHAH
TYpaJbl.
138. Ecentik ke3zeH ymiH Temenri tememai bank Herisri 6opbluThiH 06jiri MEH ecenTeiareH
CeritakpiabiH,  Oenirine  bBKI/Otinimre (KpenuTTik eTiHIMAE) aHBIKTAJAThIH MeIIIEpIEeMEHIH
MarbI3IBIK apa KaThIHACKI PETiHE ecenTeneTiH Heri3ri OOphIMITHIH COMAChl PETIH/E €CeNTen .
139. Mlapr Goiiprama XKeHiaIKkTi Ke3eH OeKiTiTyl MyMKIH.
140. XKenunmikti kezeH, erep BbKII/Orinimre (Kpemutrtik eTiHimzme) kepceriireH  KmueHT
bepemekTiH TOJBIK COMAchblH ©Tey YIIIH >XKeTKUTiKTI Menmepae lllorra akma opHamacThlpraHaa
KeHinmikri Ke3eHHIH asKTaaybl Mep3iMmiHeH kemrikTipmed Ecentik keseHHiH imiHzae I[oTra
Oeitnenenren Onepanusiapra KOJIJaHbUIA b
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141. Kmuentr IHaptka BKII/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) coiikec MIHIETTEpiH OpbIHAaMaraH
XKOHE/HeMece ©3 YaKbIThIHIAa OpbIHJaMaraH karmaina, JKeHUIIKTI Ke3eH KOJIAHBUIMAWIIBI KOHE
XKeHinmikri Ke3eH KOJIaHBUIYybl MYMKIH OOWBIHIIA onepauusiapAbiH comackiHa Kpenut OolibiHIIa
Crrifakp! keneci Ecentik ke3eHre ecenTeninyi MYMKIH.

142. Kapsi3 anymsl ocsl HlapT GolibiHina xacaran TenaeM Kapbiz anymsiaeiH ockl Lapt GoiibiHmma
MIH/IETTeMEJIepiH OpBIHAAY VIIIH SKEeTKUTIKCI3 OonraH jxarfaiina, Kapei3 amymbiHblH Oepemieri
MBIHAJIall Ke3EKTLTIKIICH OTeNe /i

1) Heri3ri 6opsitn OoiibrHina Oepeniek (OHBIH iiHe MIemiiMereH oBepapadr);

2) Celitakpl OoiibIHIIA OepelIex;

3) KP 3anHamachIHa Colikec allKbIHAAIFaH MOJIIEPIEC TYPAKCHI3IBIK OCIMITYIIbI (QMBIMITYII, OCIMITYJI);
4) arpIMZIa¥Fbl TOJIEMAEPIiH Ke3eH] yiiH Herisri OopbImn comacht;

5) aFrpIMIaFsl TOIEMICPIIH Ke3eHi yiiH Chlilakel COMAcCHI;

6) bankTtiH Komuccusmapel xoHe Kapbi3 Oepy jkoHE KbI3MET KOpCeTyMeH OaillaHbICTHI Oacka
TeneMaepi;

7) Kapoiz anymeiaslH  BKI/OtiHim  (KpenuTTik eTiHIM) OoifblHINA ©31HIH MIHAETTEPIH
OpbIH/IaMaFaHbIMEH JOHE/HeMece THICTI OpbIHAaMaraHbIMEH OailaHbicThl baHkke KenTipreH
3aJanaapbIHBIH COMACHI.

Mep3imi eTkeH O6eperiektid xyieni 90 (TokcaH) KyHTI30eiK KyHi OTKeHHEeH KeiiH Kapbi3 amyIibIHbIH
ocbl [llapt OoifblHIIa kacaraH TesieM comachl, erep oi Kapsiz amymsiabiH ockl [lapt OoiibiHIna
MIHJIETTeMeJIepiH OPBIH/IAY YIIIH KETKUTIKCI3 O0IFaH kaFaaiaa, Kappl3 anymbIHbIH Oepelierii Kenect
KE3E€KTUIIKTE OTEHIi:

1) Heri3ri Gopeii 6oiibiHIIa Oepelniek (OHbIH iIIiH/Ie MemIMereH opepapadr);

2) Celitakpl OobIHIIIA OepelIex;

3) aFeIMIaFbI TOJIEMICPIIH Ke3eH] yiIiH Heri3ri 0opslin comacs;

4) arpIMIaFBl TOJEMIEP/IIH Ke3eH]1 YIIiH ecenTenreH ChliaKhl;

5) KP 3aHHamachIHa CoMKeC alKbIHAaIFaH MOJIIIEPE TYPAKCHI3AbIK OCIMITYIIBI (AHBIIIYII, OCIMITYI);
6) baHkTiH KoMmccusutapbl koHe Kappi3a Oepy jkoHE KbI3MET KOPCEeTyMEH OallaHBICTBI Oacka
TenemMaepi;

7) Kapw3 anymbIHBIH BKII/OTtinim (KpemutTik eoTiHIM) OoWBIHINIA ©3IHIH MIHAETTEPIH
OpBIHIAMaFaHBIMEH JKOHE/HEMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OalIaHbBICTBI baHkke KentipreH
3aJanapblHbIH COMACHI.

143. BepemekTiH coMacbiH ecenteH ImbiFapy IlloTra omapabl OeliHenereH KyHHIH ece0iMeH
KYHT130€JIK KE3EeKTUTIKTe KYpri3iiel, sSIFHM  aJJbIMCH YaKbIThl OOWBIHIIIA €PTEPEKTe TY3UIreH
Oeperiek eTenei.

144, KpenutT JUMHUTIHIH KOJDKETIMII KalJablFbl KpeauT JIMMHUTIH TOJBIK KeJeMJIe KajlblHa
KenTiprenre aeiinri Herisri O0pbIThIH ©TenreH O6TriHiH COMachlHA YIIFasi/IbI.

145. Knmenttiy Illotrarel akmacel >xoHe bepemekren acarbiH akma Illorra kamamel JkoHe
KomxkeTiMai TMMHATT1 yJIFaiTaabl.

146. Ys3iuai-xemripMmene €H a3 TeJaeMl Tesey Ke3eHi perinae kepceruireH mep3imae Knuent Illorra
ocbiHIail EH a3 Tenem MmenepiHae akiia canMmaraH >karaaiga Crangapttel Tamanrapra coiikec
myHaail migaerreMe Knuentrin EH a3 Tenemui Tesney (oTKi3y) MIHIAETTeMeCi OpbIHAAIMaraH el
KapacThIpbLIaAbl, OYJI PETTE €H a3 TeJIeM KYPaMbIHIaFbl HET13r1 OOPHIIT MOJIIIepi MEH HOTHIKECIHIE
Y3inni-kemipme >xkacanraH Ecen aifbippicy ke3eni iminne Kmuent IloTka opHamacThIpFaH akuia
eceOIHeH HAKThl TOJICHTeH HETI3ri OOPBIII COMAChl apachIHJIaFbl AMbIPMAIIBIIBIK HET13r1 OOPBIIITHIH
TesieHOereH Oeniri peTiHae KapacTelpbuiafbl. KIMEHT HAKThl OpHANACTBIPFAH aKIla COMAachl Jem
[MoTka HoTIWXKECiHAE Y3iHIi-KemripMe xkacanraH Ecen ailbIppicy Ke3eHIHEH KeiiHri kerneci Tenem
Ke3€eH] 1lIiH1e TYCKEH aKllla, COHali-aK )KoFapblia kepceTuireH TeseM ke3eHiHiH (MyHaal 6ap 6osica)
6aceraarel LloTTars! akia KanabIFel A€ TYCIHUIE],

147. BepemiekTi TeseMereHi Hemece yakbITbIHIA TesemereHi yuiH bank Tapudtepre colikec akbl
(ecimmyut) Teseyal Tajan eTyre KYKbUIbI.

148. Pyxkcart etinmereH oBepapadT xxoHe/Hemece KimeHTTiH Mep3iMi kemikTipinren EH a3 Tenemi 6ap
6onranna ke3ekti EH a3 Temem Pykcar erinmmereH oBepipadt sxkoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3imi
kemrikripiired EH a3 Tenem (Mep3iMi KeIIIKTipUIreH Heri3ri Oopblll >xoHe baHKTIH Mep3iMi

38



KEIIIKTIPUIreH ChIMAKBICHI) )KOHE €CENTENINeH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasiIbl.

149. Mingerremenep Mep3iMiHIe OpbIHAanMaraH sxarfgaiina bank Kapraner (Gapneik Koceimina
Kapranapner koca) Oxmiaynmayra KykbuUibl.  OcbiHgait  KapranbelH okmiaynayblH anyisl bank
TeJeHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK KOJIeM/Ie oTeyre KeTKUTikTI aKma [IoTka TyCKeHHEH KeliH XKyprizei.
150. Kmuent (Kappl3 amymel) MiHAETTeMeENepiH OpbIHAaMaraHga HeMece THICTI Typae
OpBIHIAMaraH/a 3aHa OeNTUICHIeH MEKTeylep eCKepuireH apoip Mep3iMi KeIIIKTIpUIreH KYH YIIiH
Mep3iMi KeHIiKTIpUIreH Heri3ri OOphI MeH Mep3iMi KeIIIKTIPUIreH ChIaKbl COMAChIHA €CENTeNeTiH
bank Tapugrepinne aHbIKTAIFaH MOJIIIEP/IE TYPAKCHI3AbIK albIObIH (QIBITITYIT) TOICHII.

151. Banmk Oypeia okmaynaran KapraneiH oxmaynayeiH amyael bank Illotka tenenberen EH a3
tesieMli (0apibIK OyphIH TOJCHOETeH €H a3 TeJIeMJEp) TOJIBIK KeJeMJe OTeyre >KCTKUTIKTI aKiia
TYCKEHHEH KEHiH ’KY3€ere achIpaibl.

152. Bepemekri eTey mep3imi KimmenTrin bankke Kpenutti Kaiitapybia koca, bank bepemexri Taman
€TKEH COTTE ’oHe OChl TananTapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIa/IbI.

153. Kiment Gepemieriniz ajmbl COMachl MbIHAJIAPIaH TYPaIbl:

e KopoITeiH bl LloT-y31H11 Oepuiren KyHeri xarnaira colikec Herisri 6opslin comacs! xoHe Pykcar
eTiuIMereH opepapadT COMAachI;

e Kpenut nmumuTti menbepinae Oepuiren Kpenut xone Pykcar erinmmeren oepapadt (6ap Gosica)
ooripiHIa Kpeaut sxone Pykcat eTiimeren oBepapadt OepiireH KYHHEH KeHIHT1 Kesleci KYHHEH OacTar
ecentenreH Celifakbl COMAcCHL;

e [IloT ecebineH mbIFapblMaraH (0ap 6osica) KieHT Tesneyi THIC aKpliiap, KOMHCCHAIAp KoHe 0acKa
TeJeM/Iep COMACHI;

e Mep3iMi KEIIIKTIPUIreH Heri3r1 OOphIII coMachl )kaHe Mep3iMi KelIKTipiired Chliakbl COMACHI.
154. Kpenutke KbpI3MeT KkepceTyMeH OaitnanbicTel Tapudrep TapanTtapabsiH KeniciM OOWbIHIIA
e3repTuyi THiC.

2-1. TYTBIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA 0OJIIl TeJieyre 0epijeTiH KpeauT

154—-1. Ocwt CtaHmapTThl TAJANTApABIH asChIHAA oHe Tapantap baHKTIH HbICaHBI OOMBIHIIA KaFa3
TtaceiManaaymbia xacaiTeiH BKII/Otinimrin (KpenuTTik eTiHIMHIH) TayiantapeiHa coiikec baHk
KnueHnTke TYTBHIHYMIBUIBIK MakcaTTapra «wmep3imin Oenin Teneyre» BKI/Otinimre (Kpemurtrik
OTIHIM/IC) OCKITUITeH all CalbIHFBI TOJEMJIEPAIH CaHBIHBIH YCHIHBUIATBIH MedmepiMen [llorra
Kpemurrik mumut amazsr. BKI/ Ortinimre (Kpenutrik etiHiMae) 6exitinrern KpenuTrik Mep3imi colt
MEp3IMHIH 1IIiHe Mep3iMi y3apThUlybl MYMKIH, Oipak baHk OH mIemiM IIbIFapraH Ke3le KoHe
Kpemutrik numut O6epynen 6ac tapty Typainbl KnueHTTIH jka3bama etiHimi 6oimaranga 10 (oH)
KBUIJIAaH ackIpbUIMaiiapl. Mep3imin Oedin tesneyre Kpemurrik numutke Kpeaurri/ederrik Kapra
OepiTyl MYMKIH.

154-2. Knuenttin bank angpiHmarel Oepemieri MbIHaJapIblH HOTHXKECIHAE TYbIHAAWbl: KineHt

Tayapmapbl caThIll ay aKbIChIH, OHBIH iIIiHAE IIeTeaeH Tayapiapabpl caThil ainy, UHTEPHET-CaThII
ally akKbIChIH TejiereHne, KpI3MeT KepceTy OpbIHAapbIHAa KbI3METTEp aKbIChIH TesercHue, baHk
Cerifakpl ecenterenie, KimmeHT Teneyi THic TeneMaep MEH KOMUCCHSIIApIbI €CeNTereHIE.

154-3. bepemiekti etey Kpenut numMuTi OelrivieHreH KyHHEH OacTam >KYpri3uireH TpaH3aKIusuiap
OOMBIHIIIA J)KOHE OTEJIMEreH OeperiekTep OOWbIHINA all CAlbIHFBI TOJIEMACPMEH JKY3€re achlpbLIaIbI.
Al cailbIHFBI Tejemzepre OenreHme OipiHIIi Ke3ekTe Tesemaep KecTeciHlie KOPCEeTUIreH JKOHE OJT
OoiipIHIIIA OepeleKk OoTeIMEreH, TPaH3aKIUs KYPri3uIireH KyHHeH Oacrar OIpiHINI MIHIETTI TeJeM
eteneni. Tenem kecTeciHIe KepceTUIreH OlpHelne Mep3iMiH Oelin Tesiey OOWBIHIIA MIHIETTI aif
CalBIHFBI TOJEMJIEP )KYPT13TeH Ke3/Ie OChIFaH YKcac OJlaH KeWiHT1 KYHTI30eNIK Ke3eKTUTIKTEe ©TeNeIl.
Otey Tenemaep kectecine colikec op aiiapiH 20 (KMBIPMACHIHIIBI) KYHIEPIHE KYPTi3iayi THIC.

Erep Knuentrin Tenemuep kectecine colikec Teisieyl THIC ail CallbIHFBI TOJIEM Mep3iMi KYMBIC eMec
KYHIHE Tycce, OHAa OYHIail TeleM TYpPaKCHI3JBIK albIObl MEH AaWbIMIyJl CAHKIMSIIAPHIHBIH ©3Te
TYpPJEPiH TOIEMECTEH KelleCi )KYMBIC KYHIHIE JKY3€ere achbIpbLTybl MYMKIH.

154-4. bank CplifakbIHbI TPAH3aKIIMs XKYPri3UIreH KYHHEeH OacTarn TpaH3aKIus OOMbIHIIA COHFbI TOJIEM

SHTI3UIreHre AetiH op TpaH3aKIUSHBIH OapiIbIK cOMachlHa OIpJIeH ecenTen/Ii.
154-5. bekirinren KpenuTTik JIUMHUT OHBI OepreH coTTeH Oacram KoypkeTiMai 6onaapl. Kpeautrik
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mumut Tek Kapra men Kaprara kei3mer xepcery LLIoThIH OCBI TapMakTa KapacThIPbUIFaH TOPTINTE
naiaanaHy apKblibl rana Koypketimai 6osaapl. BKI/OTinimri (Kpeaurrik eTiHimai) Oy3ran
xkarmaiina KpeauTrTik JTUMUTKE  KOJDKETIMIUIIK TOKTAThUTa[bel koHe KimmeHT bankke Oapibik
Bepemerin eteyre MiHAETTI.

154—6. Cerifakpiabl ecentey ke3inae KpeauT MMMUTIH YCBIHY KYHI MEH KaWTapy KyHi Oip KyH Jem
KaObpuTHaHa el by perre kbt 360 (yi xy3 anmbic) KyHre, aif — 30 (0ThI3) KYHTe TeH JCTI €CEeNTeNeIi.
154-7. bank Knuentke Pykcar erinmeren oBepapadTsl Keneciaepii kysere aceipy ymid Llorra
KpenuT mumMuTi )KeTKiTiKCi3 00IFaH a YChIHYBl MYMKIH:

e Kapranbl (OHBIH JepeKkTeMenepiH) KoimanyMeH TayapablH axpiChiH, KpI3MeT Kepcery
OpBIHIAPBIHBIH, OHBIH IMIIHJE CAKTaHABIPYIIBI KBI3SMETTEPIHIH AaKBICHIH Tejey OOMBIHINA MIBIFBIC
Omneparnusinapsl xkoHe ocbl OnepanusiiapMer 0alIaHbICThl KOMUCCHSLIIAP;

e Kpeaut mumuTin 6epy Typansl maptsina (6emrin teney), BKI/Orininke (KpenuTTik eTiHIMIe), OCHI
CrangaptTtsl Tamantap MeH Tapudtepre colikec KpeauT MMMHTIH KOJIJaHFaHbI YIUIH €CENTENreH
TeneMepl, komuccusiap MeH Coiiiakputapabl Knnentriq bankke tesneyi;

154-8. Knuent TayapipiH akbIChIH, KbI3MeET KopceTy OpbIHIapbIHAAFbI KbI3METTEP/IIH aKbICBIH TOJIEY,
OHBIH IIIIHJIE MIETEN/Ie CaThIN ally, MHTEPHET-CAThIN aly Ke3iHJe MmbIFbic OnepanusiiapbiH Ky3€ere
aceipranza KnmeHTTIH MeHIIKTI Kapaxarsl (Oap Ooiica) skymcanaznsl, [lloTTa akma kapaxkarsl
OonMaraH Karaaiiia Teaem «oemin tesneyre» Kpenut nMMUTIHIH eceOiHEeH Kyprizuiesni.

154-9. Keninnikti ke3eHn Ilotra Oelinenenren Tapudrepne xepceriiren Tapudrepae Kimenr
BbepeniekTiH TOJBIK coMachlH eTey YIIIH >XeTKUIikTi menmepzae Illorra akmia opHamacThIpFaHia
Keninmikrti Ke3eHHIH asKTramysl Mep3iMiHeH kemriktipmed Ecentik keseHHiy iminzae I[llorra
oeitHenenren Onepanusyiapra KOJIaHbLUIA b,

Ecentik ke3eHmeri OepemiekTiH OapiiblK COMAachlH OTEMEreHl1 YIIiH KOMHUCCHUSHBI baHK ecenTik

KE3€HJIET1 KYPri3uireH OapiblK TpaH3aKIMsUIapAblH comachiHaH Ecen aliplppicy KyHIHE ecemnTeil
XKoHe 2 (eKl) OKuFa TybIHJaFraH jKaFJaii/ia TeJeM Ke3eHIHIH COHFbI KYHIH/Ie 6TeyTe IIbIFapblia/ibl:

- erep ecel albIphICy Ke3eHIHIe KPEAUTTIK JUMUT IMMOThIHA K€3 KeJITeH coMara TinTi 0oiamaranma 0ip
CEPIKTECTIK eMeC TpaH3aKIus OCKITUITeHIIE,
- erep KJIMEHT ecell albIphICy Ke3eHIH/E )KYPri3uireH 0apiblK TpaH3akuusuiapabiH comacbiHa 100%
MeJIep/ie TeJeM Ke3eHIH]IE 6TeMEereHie.

154-9-1. Kunuent Crangaprtel Ttanantapra bKII/Orinimke (KpemnuTrik eTiHIMIE) Ccoiikec
MIHJIETTEPIH OPBIHIaMaFaH JKOHE/HEMece 03 YaKbIThIHAa OpbIHIaMaraH karnanaa, JXeHUIIIKT1 Ke3eH
KOJIaHbUIMalIpl koHE JKEHUMIKTI Ke3eH KOJAAHbULYbl MYMKIH OOMBIHINIA OlepamusiapabH
comackiHa komuccusiap Kpenut 6oiipiama Creiiiakpl keneci EcenTik ke3eHre ecenTeninyl MyMKIiH.
154-9-2. bankomat apkbuibl/kacca/POS-TepMuHaI apKbLIbI KOJIMa-KOJI aKia airy, bankomaT apKbLibl
Kapransl naiinananymen akma aymapy, ATT, «Smartbank» KBKXX, wunTepHer kemicinae akiia
aynapy Tek KaHa KiIMeHTTiH MEeHIIIiK KapaxaTsl eceOiHeH xyprizineni. Knuentrin [lloTeiHaa MeHIIIK
KapakaT OoJIMaraH >Kardaija ockl onepanusuiap KpeauTTik TUMUTTIH eceOiHeH «Mep3iMiH Oedin
TeJeyre XKYprizuimMeni».

154-10. Kimuent BKI/OTinim (KpenuTTik ©TiHIM) OOMBIHIIA KYPri3reH TOJEM COMAaChI, erep coma
KnueHTTiH MIHAETTEpIH OpBIHIAY YIIIH JKEeTKUTIKCI3 OonFaH >karnaiiaa, KnueHTTiH Oeperieri keueci
KE3EKTUIIKTE oTele/l:

1) Heri3ri 60opsiin OoiibiHIIIA Oepeliek (OHBIH IITiH/E MIeIIMereH oBepapadr);

2) Ceritakpl OoifbIHIIIA OepelIek;

3) KP 3aHHaMachIHa ColiKeC aliKbIHIaIFaH MOJIIEPe TYPAKCHI3AbIK OCIMITYIIbI (AUBIMITYII, OCIMITYJI);
4) arpIMIarbl TOIEMIEP/IH Ke3eHi yiriH Heri3ri 0opbIin comachl;

5) arpIMarbl ToNeMAEPAIH Ke3eHi yiniH Chlifakbl COMAChI;

6) banktiH komuccusanapbl koHe Kapbeiz 0Oepy koHe KbI3MET KOpPCETyMEH OailaHbBICTBI Oacka
TeJIeM/Iepi;

7) Kapbl3 anymsHbIH BKI/OTtinim (KpeaurtTik eTiHiM) OOWbIHIIA ©3iHIH MIHICTTEpPiH
OpbIH/IaMaFaHbBIMEH JKOHE/HeMece THICTI OpbIHAaMaraHbIMEH OalIaHbICTHl baHKke KenTipreH
3aNanIapbIHBIH COMACHI.

40



Mepsimin kemikripren 90(tokcan) KyHrtizoenik kyH etkenae, Kimmentrin BKI/Orinim (Kpeautrik
oTiHIM) OOMBIHIIIA KYpri3reH TesieMm comachl, erep coma Kimentrin BKI/Orinim (KpeauTtik eTiHIM)
OOMBIHIIIA MIHCTTEPIH OPBIH/AY YIIiH KEeTKLTIKCi3 60sca, KimeHTTiH Oepemieri keneci Ke3eKTUTIKIeH
eTee/i:

1) Heri3ri GopsImr GoiibrHIa Oepeniek (OHBIH INIiH/Ie MIemUIMereH oBepapadr);

2) Cerifakp! OoiibIHIIIA Oepeniek;

3) aFpIMIaFbI TOJEMAEPIIH Ke3eH] yiin Heri3ri Gopsim comacsr;

4) arpIMJaFbI TOJIEMICPIIH Ke3€H] YIIiH ecentenreH ChliiaKbl;

5) KP 3aHHaMachIHa ColiKec allKbIHJaJIFaH MOJIIIIEPC TYPAKCHI3IbIK OCIMIYJIIBI (QMBIMITYJI, OCIMITYI);
6) bankTiH kKomuccusiapsl koHe Kapei3 Oepy jkoHE KbI3MET KOpCeTyMeH OalIaHbICTHI Oacka
TeJIeMIEp1;

7) Kapez anymemsiy  BKI/Otinim  (Kpeautrik  eriHiM) OoibIHIIA ©3iHIH MIHAETTEpPIH
OpBIHIAMAaFaHbBIMEH J>KOHE/HEMECEe THICTI OpbIHAaMaraHbIMEH OaimaHbicThl baHkke KenTipreH
3aJanaapbIHBIH COMACHI.

BepeniexTi eTey Ke3eKTUIIT1: ail CAallbIHFBI TOJIEMAEP TYPFBICBIHAA, OIpiHIN1 Ke3ekTe TesieM KecTeciH e
KOPCETUIreH Mep3iMiH Oein Tesiey OOWbIHINIA OIpiHINI MIHAETTI aii CalbIHFBI TOJEM  TpaH3aKIHA
KYPri3uireH KyHHeH OacTar >KoHe eTeaMereHi OoibIHIIa OepellieK oTenel.

TeneM kecTeciHIe KOPCETUIreH OipHelie Mep3iMiH OeJin Tesjey OOWBbIHINIA MIHAETTI ail CallbIHFbI
TeJeMEp KYPri3reH Ke37e OChIFaH YKCAc OJIaH KEHIHT1 KYHTI30emiK Ke3eKTulikTe eoTenemi. KezekTi
all CaibIHFBI TOJIEMJIEP/l OTEeTeH Ke3le OIpIHIII Ke3eKTe KeHUIMIKTI Ke3eHIe OepemieKTiH OapibiK
COMAchblH ©TEMEreHi YIIIH OYpBIHFBI €cell albIphiCy KE3€HIHIE €CENTEeNreH KOMHUCCHUS OTeNel.
MinneTTi ail cCallbIHFBI TOJIeMJII TeJjiey OOWBIHIIA Mep3iMi KEUIIKTIpUIreH Karaaiaa  >KeHUITIKTI
Ke3eHie OepeliekTiH 6apiblk coMacklH eTemereHi yiriH komuccus [Hapt/BKIL/Otinim (Kpenutrik
OTIHIM) MIHAETTEP 1 Oy3FaHbl YIIIH TYPAaKCHI3bIK OCIMIYJIbIH TOJIET€HHEH KeWiH oTese1ll.

154-11. Erep KuueHnT aif callblHFBI TeJleMIEp/l Tejey YILIIH Mep3iMiHJe XoHe OTey KecTeciHJe
KOpPCETUIreH ail calbIHFBI TesieMaep Memmepinae IlloTka akmia opHamacTeipMaraH >Karjaijaa,
oceiHman xarmainmap KomentriH BKII/Otiaim (Kpeautrik eoTiHiM) OoOWBIHIIA MIHIETTEPIH
OpbIH/IaMaybl PETIHAE KapacThIPhLIAIbI.

154-12. Aii caifbIHFBI TOJIEMIEPl TOJIEMEreHl HEMeCe yaKbIThIHIa TesjemereHl yiriH bank Herizri
maptka/ BKI/Otinimke (KpenuTTik eTiHIMIe) colikec albINITyJI CAHKUISUTAPBIH TOJICY/I Tajlall €Tyre
KYKBUTBI, KapbI3 airymibl OapibiK OepeniekTi TOIBIK KOJIEM/IE TeJIeyTre MiHACTTCHEII.

154-13. Erep Knuent [lloTka akiiansl aif CalbIHFBI TOJIEMAEP/Il TOJICY KYHIHE JISHIH caliFaH JKaFaaiaa
OHBIH aKIIachl MCHIINKT1 Kapa)kaTTa ail CAallbIHFbI TOJIeMIep OepelIerin oTey KyHiHe JICHIH caKTala ibl.
Al callbIHFBI TeJeMIep/i Tesey KyHi akma KiaumeHTTiH MEHIIKTI KapakaThliHaH (oyiap Oap 0OoJica)
€CENTEH LIbIFapbLIa/IbI.

154-14. Mep3imiHeH oTey TopTiOi:

1) mepziminen OypeiH (TONBIK HeMmece iminapa) erey Kimentrin bankke ("Contact Center'")
xabaprmacybl  apKbUIbl  KY3€re  achbIpbLIAJIbL. "Contact Center" omneparopsr KiueHTri
COMKEeCTeH/IIPreHHEH KeiliH oFaH Mep3iMiHeH OypbIH oTey paciMi OolibIHIIA KeHec Oepin, KnueHTtren
comachl MeH eTey KyHIH HakTeuiaiabl. byn perre erep Knmenrriy "Contact Center" omepaTopbiHa
allThIIIFaH Mep3iMiHEH OYpBIH OTEYAIH TOJIBIK COMAChIH OENTiIEHreH Mep3iMJe TeJleMereH HeMece
EHT3UIreH comMa Mep3iMiHeH OYphIH OTey YIIiH a3 OoJiFaH KaFdaiila Mep3iMiHeH OYpbIH eTeyre
Kaiitapa eTiHiM Oepy yuriH "Contact Center"-re xabapnacysl kaxer ekenuirin "Contact Center"
oneparopsl Knuentke xabapmaiiapl.  Kaiitapa etiniM 6epy ymin Kiment "Contact Center"-re
xabapracnaraH >karJaiia TYCKeH coMa TYCKeH KYHHeH Oactam 3 (YIII) *YMBIC KYHI OTKEHHEH KeiiH
KnueHTTiH MEHIITIKTI KapaskaThbIHa eCenTeNe]I;

1-1) Kapbi3aplH ka3bamma eceOiH aly YIIiH, OHBIH IHIiHJe OepemiekTi Mep3iMiHeH OypbiH
(ronbik/imiHapa) etey yuiH Knuent bankke »xasz0ama Typne, oHbIH imiHAe OalylaHbIc apHajIaphl
apKbUIbI OTIHIII Oepyi Kepek.
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2) mep3iminen OypoiH etey [lloTka KineHTke alThliFaH Mep3iMiHEH OYpPBIH ©TEYIiH TOJIBIK COMACHI
TYCKEH KyHHEH Oactam 3 (yI) )KyMBbIC KYHI IIIiHJe JKy3€ere achbIpblUIaIbl;

3) erep canbiaFaH coma KimeHTke Mep3iMiHeH OYpbIH ©Tey YIIiH allThUIFaH coMaiaH ke0ipek 0oJiFaH
XKarmaiaa apTelk coma KITMEeHTTIH MEHIIIKTI KapakaThlHA €CeNTENEeTIH 00Iapl.

154-15. Tirinapa eTereH ke3zie OIpiHINI Ke3eKTe OEpelIeKTiH eTenMeyi OoubIHIIa OTey KecTeciHae
KOPCETENTeH THICTI KYHT130€JiK Ke3eKTUTIKTE epTEPEKTE TY3UIreH OepEeIIeKTep COMAChl OTee Il
154-16. Minnerremenep Mep3iMiHAe OpbIHIaIMaraH karmaiina bank Kapransl (6apneik Kockmia
Kapranapner koca) Oxmiaymayra KykbpuUibl.  OcbiHmait  KapranbelH okmiaynayblH anyisl bank
TesieHOEreH OOPBIIITHI TOJBIK KOJIEMIE oTeyre KeTKLUTIKTI akia LIloTka TyCKeHHEeH KeHiH Kyprizemi.
154—17. bank anmpiHIa OKmaynay xyprisren Kapranel okmayrinayaan anyabl bank TeneHOereH ai
caiibIHFBI TeseMzepai (OypbiH TeneHOereH ail CailbIHFBI TeJeMICpAIH OapibIFbIH) ©Tey YIIiH
xeTkiTikTi akma [llotka TyckenHeH keiiiH, [1loTka akmra TOJBIK KeJemae TYCKeH KYHHEH Oacrtam 1
(61p) >KyMBbIC KYHIHEH KEIIIKTIpMeH XKYprizel.

154-18. Ocwi apkpuiel Kapeiz amymer bankTin skacaraH koHe YCbhlHFaH Tenemiaep KecTeciMeH,
conpaii-ak bepemiek mep3imiHeH OypbIH / iIiHapa OTENreH >KaFjaiiia Hemece oe3re cebenrtepre
OolipiHIIa baHKk KenellekTe YChIHATHIH aif CalbIHFBI TOJIEMJIEp CaHbIMEH ©31HIH CO3CI3 KelICETIHIH
oiunnipeni. byn perre Tenmemuep kecTeciHiH KaFa3 TaChIMAJIIAFBIIITaFbl HYCKACHIHA KOJI KOO Tajiam
eTUIMeNTIHAIr Typanbl Kinentke xabapiaHraH KoHE 0J1 KEJTIICKEH.

154-19. Ocsl apkpuibl Knuent bankke 6emin TeneiTiH Kpeautr auMUTIH Mep3iMiHEH OYpBIH O©Tey
POCIMIMEH TaHBICKAHABIFBIH JKOHE KEJTICeTIHIIrH Xabapiaiibl.

2-3. Carbln_aJayabl 001l TeJ1eY onuusicbIMeH/00.1in Teaevciz Kpeaur aumMuri

154-20. Ocp1 IllapTTeiH mIeHOEpiHAC KoHe KpeauT TuMUTIH Oepy Typasbl MApTTHIH JKOHE (HeMece)
HloT amryra KpeOMTTIK KapTa WIBIFApy >KOHE KbI3MET KepceTyre OTiHINI-oQepTaHbIH TajlarTapblHa
coiikec bank [lloT amaner, Kapra mbirapanbl, oFaH KbI3MET KOPCETY Il KAMTaMachl3 €Te/ll )KOHE OChI
[aptra xone Kpeaur nuMuTiH 6epy Typalibl IIapTTa KapacTblpbulFaH Tananrtapaa Kapra OoiibiHina
Kpemut mumutin 6enrineiiai, an Knuent Kapranst ocsl [lapTka sxone Kpeaut mumutin 6epy Typabl
mapTKa colkec nmaigananansl, KapToukanbik oneparusiiap OOibIHIIIA OEpEmIeKTi yaKpIThIHIA OTECHI],
coHpai-aK baHk KbI3MeTTepiHiH aKbIChIH TapudTrepre coifkec Toyeui.

154-21. bank emmeMIIapTThl ©3[IrHEH >KOHE ©31HIH Kajaybl OolbiHIIa Oenrinmeiai >kone Kapra
msIFapy xoHe Kpenut mumuTtin 6epy Typasibl IIemniM KaObLITa Ib.

Kmuent, Kpeaut mumuti KnueHTTiH KpenuT KaOineTTuriri 0onraH xoHe BaHKTIH imIki paciMmaepiHe
ColiKeC CeHIMJIUTITT aHBIKTAJIFaH JKaFJaiia FaHa OepuIeTIHIMEH KeTice .

154-22. bank ocel IllaprTeiH meHOepiHae >xoHe Kpeaut numuTiH Oepy Typaiabl IIapTTHIH
tananTtapsiHa coiikec [llot amry, Kapra msirapy 6oiibiamra, Kapra 6otisiamma Kpeaut mumuTin 6enriiey
OOMBIHIIIA OPEKETTEP/I MEP3IMIUIIK, TOJIEMIUIIK XoHE KaWTaphIMABLIBIK TaJIallTapbIHAA KYy3ere
aceipagel. Kpeaut nmumuTiH OepyaiH *Kalmbl TaJlanTapbl, OHBIH imliHAe KpeauT TuMUTIHIH cOMACHI,
BaOTAachl, Mep3iMi, KpeauT numutiHiH KoJpKeTiMautik mep3iMi, JKTCM koHE TypakChI3AbIK
adpInTaphl (KaMTaMachl3 eTyAiH 0acka Typiepi) Kpeaut mumuTia 6epy Typasibl mapTTa KOpCceTuIe .
154-23. Kpenut numutinig menmepid bank KnueHT ycblHFaH akmaparrap, coHpai-ak KiueHTTi
KpeAUTTIK Oaranay HOTHXKeNepi OOMBIHINA KPEAUTTIK OIOPOHBIH JIEPEKKOPBIHAAFBI aKMapaTThl KOca,
Oacka j1a 6ap MoJIIMETTEp HETI31H/1e 63 OCTIHIIE aHbIKTalIbl. KpeauT TUMUTIH 6TereHHEH COH HeMece
OHBIH KOJIJIaHbLTy Mep3iMi iminge bank KpenauT TUMUTIHIH MeJIiepiH e3repTyre KyKplibl. Kpenut
JTUMUTIHIH OeriieHyiHe koHe OHBbIH MeumiepiMeH kemicyi Knuentrin Kpenut numMuTin nainananysl
Oombin TaObLIaAbl. baHKTIH KapacTeipybIMeH KpeauT NUMUTIH y3apTy IIeKTeyci3 OipHelle MapTe
KY3€re achIpblIa/bl.

154-24. Kapsiz anymsl Kaptoukamen onepanusiael Oenrinenred Kpeaur numuti men6epinie bank
6epren Kpenur xone lllotrars! 63 Kapaxatsl (KospkeTiMai KapakaT) eceOiHeH Kyprizei.

154-25. benrinenren KpenuT 1uMuUTI OHBI OepreH coTTeH OacTarn KoJDKeTiM i 0osaasl. KpenuT aumuTi
Tek KaHa Kapransl xoHe KapTara kpi3meT kopceTy LIIOTBIH OChl TapMaKTa KapacThIPbUIFAH TOPTINTE
naiganany apKbUIbl KOJDKEeTIMII Oonanel. KpenuT numuTia 6epy Typalibl mapT Oy3bUIFaH jKaraaia,
Kpeautr numuTiHe KOJDKETIMAUTIK TOKTaThLIazbl, skoHe Kapwi3 amymsl bankke Oaprnbik bepermierin
eTeyre MiHIETTI.
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154-26. Ceritakpiabl ecentey ke3inge Kpeautr numuTiH Oepy koHE KaWTapy KyHi Oip KyH Jem
KaOpuTHaHa el byi perre Oip xbin 360 (yir xy3 anmbic) KyHTI30emik KyHre, ai aii — 30 (0TbI3) KyHTe
TEH JIeN eCenTeme .

154-27. Kapoi3 anymbiasig bank anneinga bepemneri MpiHagaid sxarmainapaa TysiHgaiaer: Kapsis
QIYIIBIHBIH CATHINl AIyJbl, OHBIH INIIHJE MIETENAE CaThIl alyabl TeJeyil, MHTEPHET-CaThIl aily
TeJIEMICPiH, KbI3METTEP I aKbICHIH TOJIEY/I1, KOJIMA-KOJI aKlia IIelTy/aKiia ayaapy Kyprizyi, bankTig
Cerifakp! ecenteyi, Kappl3 anymibiHBIH Teseyi THIC TeJleMaepi MEH KOMUCCHSIIAP/IbI €CETITeYi.
154-28. Tenem ke3eHi iminae Kapei3 amymsl Aii caitbiarbl Tonemai Kpenut numutin Oepy Typaib
mapTra OenriuieHreH Mejmepae JkoHe/Hemece Kpemut muMuTi OenriieHreH KyHHEH Oacram
KYPri3iireH TpaH3akuusuiap OoiibrHia Oacka Tenemziep MeH baHK eHIMIEpiHiH TajanTapbiHa JKOHE
Tapudrepine colikec eTenMereH OepenieKTi oTeyi THiC.

154-29. Cepikrectep xemiciHeH/cepikTecTep KeiCIHEeH ThIC 0OJIil Teeyre CaThII ATy bl KOCIaFaHa,
Cerifakpiabl bank Kapsi3 anymsiHeiH Oaitnaneic ApHaIapbl apKbUIbl OEpreH THICTI OTiHINIIHEe CoiKec,
opOip KYpri3uireH KapTOYKAJIBIK OTMEPAlMSIHBIH OapiibIK COMAachblHA, KapTOUKAJIBIK OIeparus
XKyprizuireH kyHHeH Oactan Kpeaut OoiibIHIIA COHFBI TOJIEM EHTI3UINeH KYHIe AeHiH ecenTeuIl.
154-30. bamk Kapeiz amymbeira [lotrarer Kpemnut muMmuTi KeTKuTiKCi3 OosiFaH Karmanna,
TeMEH/IeTiepal xKy3ere acelpy yiriH Pykcar etuiMeren osepapadt 6epyl MyMKIH:

— Kapransl (oHBIH JepekTeMmenepiH) mnaijanaHbll  MbIFbIC  OnepanusuiapplH  JKOHE  OChI
Omneparnusinapra 0aiIaHBICTBl KOMUCCHSIIAP/IBI;

— Kappiz anymeiaeiH bankke ocel CrangapTTel Tananrtapra, KpenuT iuMuTiH Oepy Typassl
maptka/Otinimke (KpenutTik eTiHiMre) xoHe Tapudrepre colikec ecenTeireH TeJaeMaepal,
KOMHUCCHUSTIApbl TOJEYI.

154-31. Benrinenren Kpenut mumuti men6epinae Kape3 anymsr  Kpeaut numurin 6epy Typaibl
maptta/OTiHimTe (KpeauTTik oTiHIM/Ie) OENTUICHTeH TalanTapra COMKec 0Ol TeJIeyre CaThII alyIbl
KYprizyine 6oJapl.

154-32. KapsI3 anmymibl KeJeciiep/i ’Ky3ere acblprad Ke3/ie:

1) cepikrecrep KeIiciHeH Oeil Tejaeyre caThlll any ’KoHE OHBIH immiHae PeBoabBepaik Kpemaurren
ayJnapbulFaH OeJin Teyieyre caThill ajldy, COHJAli-aKk IIeTeAe CaThIll ajdy, MHTEpHEeT-CaThIN alylap
JKY3€ere achlpblIFaH Ke3ze, Kapaxar Kapei3 anmymbsiHbiH KpeauT muMuTIHEH jKyMcanasl;

2) cepikTecTep JKENiCiHEH ThIC OOl Teleyre carhill ady oHe Oemin TejeyaeH PeBosbBepItik
Kpeautke aynmapbuiFaH caThill aily, OHBIH IMIIHAE UIETENAE CaThlll aly, MHTepHET-CaThIll aiyiap
KYy3ere acelppuiraH ke3ne, kapaxaTr Kapoeiz amymisibiH Kpenaut aumurine sxymcanansl, an [oTra
MEHIIIKT1 KapakaThl OOJIMaFaH >karanaa, TejaeM Kpeaut muMuTi ecebiHeH Kypri3iie/i.

154-33. Bbankomar /kacca apkbuibl/POS-TepMUHAI apKbUIBI KOJMAa-KOJI akiia aiay, KapraHsl
nainananein bankomar, ATT, «Smartbank» KBKK apkplibl akira aynapy, MHTEpHET KENICIH/IE KEKe
KapaxkaTbl eceOiHeH >koHe/Hemece Kappi3 anmymbl bank TapudrepiMeH OeNTriieHreH KOMHCCHSHBI
TOJICH OTBIPHII, OCITUICHIeH KPEIUT JTUMHUTI €CEOTHEH KY3€Te achbIPhLIa/Ibl.

154-34. Kapsi3 anymisiHblH KpeauT TuMuTIiH Oepy Typastbl apT OOMBIHIIIA KYPri3reH TOJIeM COMAChI,
erep coma Kapbl3 anylIbIHBIH MIHAETTEMENEpiH OpbIHAAybl YIIIH KeTKulikci3 Oonca, Kapsiz
QIYIIBIHBIH Oeperieri keneci Ke3eKTUTIKIIeH oTeNei:

1) Herisri 6opsimt 6olibiHIIa Oepemniek (OHBIH IIIH/IE PYKCaT eTUIMEreH oBepapadT/ Kaprara KbI3MET
KOpCeTyMeH 0alIaHbICThl KOMUCCHS);

2) Ceritakpl OOMBIHIIIA OEpEIICK;

3) Typakce3ObIK aibiObl (aiibimmys1, eciMmyi), Kpeaut numutiH Gepy Typajbl IapTKa COHWKec
OCIITUICHI€H MOJIIIepIe;

4) arpIMIarsl TeseMep Ke3eHi yiurin Herisri 60pbIir comacs;

5) arpIMIaFbl TOJIEMIEp Ke3eHi yiIiH ecentenre Chlifaksl;

6) bank komuccusicel MeH KpeauT OepyMeH koHE KbI3MET KOpCeTyMEH OailaHbICThl Oacka 1a
TenemMep;

7) Kapbiz anymsiablH  Kpemur nuMuTiH Oepy Typanbl mapT OOWBIHIIA MiHAETTEMENepiH
OpBIHaMaybIHa )KOHE/HeMece THICT1 OpbIHIaMayblHa OailiaHbICThl BaHK IEKKEH LIbIFachlIap COMAchI.
154-35. Mepizimin kemikripynig xyieni 90 (tokcan) xyH etkenne, Kapwi3 amymisiaelH —Kpemur
JUMHTIH Oepy Typaibl mapT OOibIHIIA XYPTi3reH TeJleM coMachl, erep coma Kaphi3 amynibIHbIH
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Kpenut numutin Oepy Typaiibl mapT O0HBIHINA MIHAECTTEMENEPIiH OPBIHAAYHI YILIH KETKUTIKCi3 0oJca,
KapsI3 anmymisiHbIH Oepenieri Keneci Ke3eKTUTIKIIEH OTeNe/Ii:

1) Heri3ri Oopsiinn GofibiHIIa Oeperniek (OHBIH IlIiHAE pyKcaT eTuIMereH oBepapadt/ kapTara KbI3MET
KOpPCETYMEH OailyIaHBICThI KOMHCCH);

2) Ceritakpl OOMBIHIIA OepeleK;

3) arpIMIaFbI TOJIEMIEp Ke3eHi yiuid Herizri Oopblin comach;

4) arpIMJarbl TOJIEMJICp Ke3eHi YIIiH ecenteireH Chliiaksl;

5) TypakchI3abIK aibiObl (aiibimmyst, ecimmyin), Kpemut numutiH Oepy Typaiibl IapTka coiikec
OeNTiIeHTeH MOJIIIEep/ e,

6) bank komwmccusicel MeH KpeauT OepyMeH jkoHE KbI3MET KepceTyMeH OailylaHbICThl Oacka jaa
TenemMIep;

7) Kappiz  anymbiaelH - Kpenur auMuTiH  Oepy Typaibl apT OOWBIHINIA MIHICTTEMENIEPiH
OpBIHIaMaybIHA )KOHE/HeMece THICTI OpbIHIaMayblHa OaiiIaHbICThl baHK MEKKEH MIBIFachlIap COMACHI.
154-36. Erep Kaps13 amymst Al callbIHFBI TOJIEMII Toley YiriH akmans! [1loTka Mep3iMiHe caMaran
xKarjaiaa, onga MmyHaai sxaraaid Kapsi3 anymbiaelH Kpeaut nuMuTia 6epy Typasbl mapT OOHbIHIIA
MIHJIETTEMETIEPIH OpbIHAaMaybl PETIHE KapacThIpbLIaIbI.

154-37. Aii caifpIHFBI TeJIeMIEP/i ToJeMereHl HeMece yaKbIThIHIa TesneMereHi yuriHn bank Kpemur
JUMUTIH Oepy Typajbl MIapTKa COMKeC albINMysl CaHKIUSUIAPbIH (OCIMIYJI) TOJNeyadi Tajam eTyre
KYKbUIBI, al1 Kapbl3 amymisl 6apiablK OepeniekTi TOJIbIK KeJIeMIE TeJIeyre MIHAETTEHE 1.

154-38. Erep Kapwiz amymsr [llotka axmansl Tenem ke3eHi OacTairaHfa JIeHiH OpHAJIACTBIPFAaH
xKarmaiina, onna CepikrecTep KeTICIHEH/CepIKTeCTep JKEIICIHEH ThIC OO Teseyre CaThIl alyliap
OolipIHIIIa OepemieKkTi eTeyre apHairaH, Kapbl3 anymibiHbIH OailiaHbic ApHajapbl apKbLibl OepreH
THUICTI ©TiHIIIIHE coiikec PeBosbBepiik Kpenurren aynapeuiran coma, Tenem ke3eHi OacTairaHra
NEHIH JKeKe KapakaThlHIA cakrajnaapl. TeseM Ke3eHiHJe, AW CalbIHFBI TOJIEMHEH AacCIalThIH
Meuepieri coma Kapbl3 anylibIHbIH XKeke KapakaThlHaH (oj1ap 6ap 0oJica) ecenTeH MIbIFapbUIaibl.
Erep Kapeiz amymbr [llotka akmransl Tesnem ke3eHi OacTanraHfa ACHIH OpHAACThIPFaH JKaraainaa,
xi0epim anmran oBepapadT comacs (bap 6oJica) sxkoHe/Hemece CepikTecTep KETCIHEH ThIC/CepIKTeCTEp
JKENICIHEH caThin any OoiblHIma Kapbl3 anymbiHbIH OaillaHbic ApHalapbl apKbUIBI OEpreH THICTI
OTIHIIIIHE colikec Oemin TeneyneH PeBonbpBepnik Kpenutke aymapeiiran Oepemiek Tenem Ke3eHi
OacTayiradra JAeHiH oTeleIl.

154-39. Mepiziminen Oypein (TONBIK HeMece iriHapa) etey KapbI3 anyiibiHbIH OaliIaHbIC ApHAIaphl
apKBUIBI OEpreH THICT1 OTIHIII HETI31H/Ie )KY3€eTre achIpbLIaIbl.

Erep mep3iMmineH OypbiH eTey comackl Kapbi3 amymiblHbIH Oepelek coMachlHaH apThIK 0oJica, OH/Aa
apThIK coma Kaphl3 amylIbIHBIH jKeKe Kapa)kaThlHA €CETKE allbIHATHIH 00JIaIbl.

154-40. MingeTrTemenepin Mep3iMiHIe OpbIHAaMaraH xarnaiaa, bank Kapransr (6apasik KoceiMia
KapTaJlap/ibl Koca) OKIIaynayzbl xkKy3ere acelpyra Kykbuibl. Ocbutaiiima Kapransl Okmaynay Tenem
Ke3eH1 asKTaJIFaHHAH KeHiH KeJIeci KyH1 )KYpri3iieTiH 00J1abl.

154-41. bank OypbIH oKmaynanran KapTaHel oKIIaymnayaaH meirapybl, baHk aBTOMaTThl pexXuMIIE,
[HoTka Tesnen6eren Al cafbIHFBI TosIeM/Ii (OypbIH ToeHOeTeH OapibIK aif cCalbIHFBI TOJIEMAEP/1) OTeY
YIIIiH )KeTKUTIKTI aKIa TyCKeHHeH KeiiH, [lloTka akia ToabIK Kenemae TyCKeH KyHHeH Oactamn 1 (6ip)
YKYMBIC KYHIHEGH KEIIIKTIpMeH Kypri3e/i.

154-42. Kapwz anymbl Kpeaut nuMuTiH Mep3iMiHeH OYpBIH ©TEy POCIMIMEH TaHBICKAHBIH YKOHE
KEJIICKEHIH pacTaiibl.

154-43. Al callbIHFBI TeleMJli Tejey Ke3iHJe, erep TOJBIKTHIPBUIFaH COMa ail CalbIHFBI TeJIeM
COMACBhIHAH achIll KeTKEH JKaraaia, onaa baHk cepikrecTep >KeIiCiHeH ThIC CaThII adynap OOUbIHINA
xoHe KpenuT numuTiH Oepy Typaibl HIApTTHIH TalanTapbiHa coiikec Oeuin TeneyneH PeBosbBepIik
Kpeautke aynmapbuiraH caTelll amynap OoMblHIIA OapiblK >KMHAKTaIFaH OepeliekTi  Hemece
OepeleKTiH 0eiriH eTeyre KYKbUIbI.

Erep KJI mep3iMi y3apThulyFa *aTnalThIH jkarnaiina, bank Oyn typansl Kapers anymsira ocel Llaptra
KapacThIPBUIFaH Oailanbic ApHallapbl apKbLIbI KETKi3e/1, KPEAUT JTUMHUTIHIH KallFaH COMAacChl KPEJIUT
JTUMUTI MEP3IMiHIH COHFBI aibIHA ©TeNe/l.

KJI mMep3imi y3apThUIFaH KaFaaiiia, KpeaIuT JTUMUTIH ©Tey OOWBIHIIIA MiHIETTEMENEp, TalanTap kKoHe
ail callbIHFBI TOJEMJIi e€CeNTey KPeaAuT JUMUTIHIH jKaHa Mep3iMiHe, Y3apTy COTiH/AE MalJalaHblUIFaH
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KPEIUT JIUMHUTI COMAChIH €CKEPEe OTBIPHIIT Y3apThLIaIbl.

4 - Tapay. Y3inai kemipmeJep

155. bauk Kimentke opOip KyHTi30enmik aii ymriH Y3iHAI KeIIipMEH1 alJbIHFbl alJaH KeHiHTi
arpIMIarbl aiibiH 10 (OHBIHINBI) CaHBIHA JIEHIH malbIHAAWBl. Y3iHII Kemripmene bank ycraran
KOMUCCHSJIApbl, TalbI3AbIK XKoHe 0acka Tenemaepi, conbiMeH Oipre IloT GoiibIHIIIA KAl IbIKTap bl
Koca anranga, Kapramen Oapiblk Omnepanwsuiapabl Oeiineneiini. Kiment Y3iHai kemripmenepi
bankte, KBKK >xyiieci apkpiisl skone LloT anryra, KpemuTTik kKapTara KbizMeT kepcetyre Odepra-
OTIHIIITE KOPCETUIreH  MEKeH)Kail OOWBIHINA D3JCKTPOHJIBIK IMOINTAMEH alybl MYMKIH. ©OpOip
xi0epinren Y3inai kemipme yuriH bank Kimentren Onepanusuiap sKyprisreH KyHi opeKeT eTeTiH
banktiH  Tapudrepine colikec  KOMHUCCHSUIAp alybl MYMKIiH. Y3iHII KeIIipMenepai aaMay
Kmuentri/Kapra /Koceimma Kapra ¥craymeicein  BKI/Otinim (KpenuTtik eTiHiM) OolbIHIIA
MIHJCTTEPIH OpBIHIAyJaH OocaTmaimbl. AFeIMIArel aiabiH Onepanusuiapsl Kelleci aimarsl Y 3iHI1
KellipMenepinae OeifHeleHyl MyMKIH.

156. Bank Y3inmi-kemripme xkiOepireHHEH KeWiH TybIHAaraH jkoHe KumeHTTiH Y3iHIi-KemripMeHi
YaKbITBIH/IA aIMaybIHa HEMECE alIMaybIHa aJIbII KeJIETiH AJIEKTPOH/IbI MOIITA )XYMBICHIH/IA TYBIH/IaFaH
YKaHbUIBICTAp HEMece 06acka Gopc-MaKOPIIBIK KaFaalaap YIIiH KayanKepuiuTikTe 00IManbl.

5 - tapay. layasl onepauusiiap

157. Erep Kmment (Kaprta/Kocbimma Kapra ycraymsl) Y3iHai-kemlipMene >KoHE 1C KY3lHIE
Kypriziuiren Onepanusiiap (HeMece coManap—BaTiOTaIap bl ailbipbacTay HoTIKeciHae Oneparusiap
COMAcCBIHJIA TYBIHJAFaH aWbIPMAIIBUIBIKTEI KOCIAaFaH/1a), KOMUCCHAIAaH HeMece 0acka TeleMIepAcH
JIOJT €MECTIK aHBIKTaFaH Karjaaiia, oHga oy Oy Typansl bankke Y3iHAi—KemripMme DailbIHIAIFaH
kyHHeH Oactan 30 kyH imixzae, 6ipak Onepauusgarbl Jayibl coMa OOMbIHIIA ABTOPJIAHBIPY/IbI
pactaraH KyHHeH Oactan 45 KyHHEH KeulikTipMmed, BaHKTIH CcTaHZapTThl HbICAHJAAFbl jka30aiia
OTIHINIIH peciMaen,  Xxabapiaybl THIC. Erep Kmumentr Epexenepae OenrinmeHreH mep3iMue
bankke Y3iHmi-kerripMene KOPCETUITeH jKoHE ic Ky3iHae kyprizuiren Omepanusuiap apachiHza
aHBIKTaFaH albIPMAIIBLIIBIKTAp TypaIbl jka30ara eTiHim outaipmece, ouna Knuent Y3inai-kemipmMeHi
pacTajpl Ien eCEenTeTiHe 1.

158. Bank maynwsr Onepanusiap OoiibiHITa baHKTIH KapTacklH CaHKIUSIaHABIPhUIMAFaH Taiaanany
TOYEKEJIH TOMEHJETY MakcaThiMeH KIMEHTTIH MYy/ieciHe KbhI3METTIK TEKCEpy KYPri3TeH Ke3le,
©31HIH KapacThIpybl OOWBIHINIA KapTaHbl OKIIAYJIaHIBIPY MEH OHBI ally/bl Koca anraHaa, KiueHTTiH
3ananjapbl MEH IBIFIHAAPBIHBIH all[bIH ATy YIIIH [apaiap KaObU1gaybl MyMKIH.

159. Erep maynel Onepanusuiap 6oiibiaina KineHTTiH Hapa3bUIbIFBIH baHk HeTri31i en ecenrtereH/e,
bank oceiamait Onepanusiiap OOWBIHIIA KaWTaphiM TOJIEMIH Kyprizefi. by perre Tenemaepiix
comalapbl, KOMUCCHSUIAP, COHBIMEH KaTap Aayibl OnepanusuiapablH coMaiapbl OOMbIHIIA epTEepPeKTe
TOJICHTEeH ChbIakplIap MeH KIMeHTTIH Tenerenaepi KanTapbuiMai ib.

160. Erep Knuentriy eTiHimmi OoibiHIIa naynasl Oneparusiiaap 6obiHIIa KiueHTTiH Hapa3bUIbIFbIHA
KYPri3uIreH TeKcepyliH HOTHXKECIH/E Heri3ci3 e TaHbUIFaH karaaiaa, bank Knuentren oceinnait
naynsl Omnepanusiuiap OOMBIHIIA KBI3METTIK TEKCEpy JKyprisymMeH OaiinaHbicThl BaHKTIH OapibIk
IIBIFBIHIAPBIHBIH HAKThI KYHBIH TOJICY/II Talall eTyre KyKbLIbI.

160-1. Tapanrapabiy ocbl IllaprTei/Heriznemenik mapttel/BKIL/OTiHimTI (KpenuTTik eTiHIMAL)
KacayMeH OaillaHbICThI/0aillaHbICTEl HEMECEe OHBIH KapaMChI3IbIFBIMEH OalIaHBICThI TYBIH/IAFaH K3
KEJTeH Jayfapbl, Talantapbl HeMece Hapa3blUIbIKTapbl KP 3aHHamManapeiHia KapacThIpbUIFaH TOPTIMTE,
COTTa >KOHE/HeMece apOMTpakAbIK COTTa >XOHE Oacka TocuigepMeH, baHKTIH HeMece OHBIH
(buInanbIHBIH OpHAJIAacKaH OpHBI OoibIHIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHINA IIEMIiIe /.

160-2. Knuent /Kapta ycraymbsl OpoKepilik, TUIEpIIiK >KOHE/HEMece WHBECTULUSIIBIK KbI3METIIEH
aifHanbicaThiH Kocinkepiep (koMMepcaHTTap) XKYpri3eTiH (KyprisreH. eTkeH) Oapibik Onepanusiiap
YIIiH, COHBIMEH Oipre SJeKTPOHIBIK SMHUSHIAPIBl TOJNThIpYMEH OailnmaHpicThl Omneparusiap yuiiH
e3/liriHeH *ayankepuritikre 6onaasl. Knuent /Kapra ycraymsl ocsinaail Typaeri OnepanusiiapMeH
OalimaHbICTHl TUCTYTTHIK (Iayibl) skaFdaiinap OolbIHINA JaynacyFa KYKbUIbI eMec, COHBIMEH Oipre
OacelHaH OacTam oJylapJbIH OapliblK TajanTapblHa Kemiceni. bpoxeprik, auiepiik koHe/Hemece
WHBECTUIUSIIBIK KbI3METIIEH aifHanbIcaThiH Kocinkepnepre Mep3iMiepi MeH TajanTapblHa JayiacyFa,
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ocbiHail Kocimkepiep/eri ycTaymbiHbIH aThIHA alllbLIFaH JKEKE MIOTTap1aH aKIIaHbl IIbIFapyFa jKoHe
KOJIMa-KOJI allyFa, COHBIMEH Oipre HWHBECTULMSIIBIK >KOHEe ocbIiHAail Ttypaeri Kocimkepriepmen
(xoMMepcaHTTapMeH) OailaHbICTBI 0acka KbI3METTEPAiH HOTHXKECIHAEe MYMKIH OOJIaThIH Maijanap
MeH 3aaijapra JaynacyrFa ThIHBIM canblHaael. Ocbl TapMmakTa KapacTelppUIFan Omneparnusiiapra
JaynacyFa XallbIKapallbIK TOJIEM JKyHelepi epeskenepiH/ie ThIHbIM CabIHFaH.

6 - Tapay. Ecen aiibIpbIcy TOpTiOi

161. Bank Kmuentke llapTTeiH menOepinae 6epren Oapisik Kapramaps! OoiibIHIIA KacaaFaH KoHE
Oankrtep MeH KimmeHTke KOChHIMIIA KbI3MET KepceTeTiH yibiMmapasiH 1)K, mponeccuHriimik
OpTAJIBIKTAp apKBUIBI TeJIeMIe OepreH oHe Oacka na KapaxarrapbiH, bank Tapudrtepimen xoHe
OankTik mwoT amy Typaisl lllaprrapma kapacteippuiran bankke komMuccusiblK ChIaKbIHBI KOHE
Omnepanyst MEH HIOTTBHIH BaJIOTaJaphl epeKIIeNCHIeH jKarmaiaarsl baHkTiH aiipipbacTay OaraMbl
OoiipiaIIa Onepanust comanapsiHa 0aama aKmaHbl KapKbUIBIK pacTay ajfaH KyHi Tikenel nederrey
apKBUIBI €CETTEH IIbIFapabl.

162. bank Omepamus comacei lllot BamroTaceina TXK xoHe/Hemece bank OenrinereH aibipbactay
OaraMblHa Ccolikec aiipipOacTaiiipl. KimeHTTiH aiibipOacTay OaramMbIHA 1ayliacyFa KYKBIFBI JKOK.

163. Kapranmarsl xoHe Ciumnreri KoJ KOrojJa HeMece ABTOPIAHABIPYABIH THICTI XayaOblH ayna
alfBIPMaIIBUTBIK OOJIFaH JKaF1aiiia, alIplH ana ecKepTyci3 kaccup Hemece Kapranapra KeI3MeT KepceTy
OpHBIHJAFBI KOHABIPFBI KapTaHb! anbin amyra ce3ci3 KyKpUIbl Oosianel. Kapramapra KbI3MET KOpCeTy
opabiHga kaccup Kapra ycraymbiaeiH KapTamarel sxoHe Cnunreri KO KOIOBIH CalbICTBIpMai
Kyprisren Onepauusiiap yiniH baHk jkayankepuiinikre 00JManbl.

164. Bbanmkke Kapra/Koceimmia Kapra ycraymibiHBIH KiHOCHIHAH BaHKTIH IIEKKEH IIBIFBIHAAPHIH
Knuent Teneiini. bank Oenrineren xarpaitnapna, Ilapt Ooiteinma Kapra /Kockimma Kapta
YCTayIIbIJaH JKEKEeJIeTeH MIHICTTEMeNepiH OpbIHIaybIH Taynan eryre Kykputbl. Kapra /Koceimimia
Kapra ycraymisr Oyt TanamnmeH Kemicei )KoHe KaObUIIaiIbI.

165. bank minaerremenepaiH O0apiblk comanapsl xoHe Kapransl/Koceivia Kaprausl/IIloTTel 6€py
x)oHe manmgamany HoTwxkeciHae Hemece Kmment (Kapra/Kockimma Kapra ycraymber) [lapTTs
x)oHe/Hemece Epexenepi skoHe/Hemece OAaHKTIH OacKa J1a HOPMATUBTIK aKkTUIepiH koHe/Hemece KP
3aHHaMachlH jkoHe/Hemece TJK epexenepiH cakTamaybl HOTIDKECIHIE TYybIHAAraH UIBIFBIHIAD
ooiiprHIa [HIoTTHI EOETTeYTe KYKBUIHI.

166. Bbank IllotTtel KnueHTTIH HeMece YIIIHIIN TYJIFaHBIH JKYPTi3T€H TeJeMJepiHe Coiikec Hemece
[Motka Epexenepae kepcerinreH toptinTe Pykcar erimmereH oBepapadT Oepe oTwipwin, Kpeaut
oepeni. Kommccusimap men 6acka nma tenemaepai bank Illorrtan, onwiy imiHze Illot OoiibiHIa
ne0eTTIK KaJAbIK KaJlJIblpa OTBIPHIIN, YCTAIl Kadybl MYMKIH.

167. Bank akmia >KOKTBIFbIHA KapamacTaH (mbIiFbicTap JIumuTi apThin keTkeH), [lloTTan Tenemaepai
(Onepanusinap/isl) )Ky3ere acblpyra pyKcaT eTKeH karnaina, bank Knuentke oceiamaii Kpenur 6epy
kyHigae bankrte xonmaneicTarbl bank TapudTepine coiikec TamanTapia OChIHAANW TeJIeMIl Ky3ere
aceIpFaH KYHHEH Oactan TuicTi comara Kpenut GepreH nen ecenTemiHe/I.

168. bank TapanbiHaH ABTOpJIAaHIBIPY pacTallFaH araaiaa, ABTopiaanasipy comackl llloTra aTanran
comara [lloTTel nebeTrTey coTiHe AeiiH Hemece ABTOPIAHIBIPY COMACHIH OOJAbIpMaraHfra ACHiH
okmaynanagpl. Ieireictap Jlumuti bank pactaran ABTOpIaHABIPY coMachiHa azasansl. Erep
Omnepanus ABTOpIaHABIPYCHI3 XKYypriziuiren 6osca, [lsirpicTap JIMMUTIHIH MesIIepi THICTI COMaHBI
TeJieMre ImbiFapran KyHi azasabl. Kiuent (Kapra/Kockimia kapra yeraymisl) HIoTThl KoJTMa-KOJI aKIia
HEMece ayapy apKblIbl TOJBIKTBIPHIT OTHIPYFa KYKBLIBL.

169. Kmnuent (Kapra/KocsiMiia kapta ycraymibsl) [IIoTTel KoIMa-KoJ aKiia HeMece ayaapy apKblibl
TOJIBIKTBIPBIN OTBIPYFa KYKbUIBL. Teinem, erep oi Epexernepae kepceTuireH JepeKTeMenepre coikec
XKYpri3ijice, OHJIa 0J1 HAKThI €T ecerTeliHe 1l

170. Kpenut ymin Ceiiiakpinel bank Ecen aiibippicy ke3enaeri kyH caiibiH IlloTTarel neber
KaJABIFBIHBIH MOJIIEPiHEe CYlieHe OTBIPHII, €CenTeiIi.

171. Bank Pykcar erinmeren oBepapadT (mbiFbicTap JIMMUTIHIH apThin KeTyi) yiriH CeiifakeiHbl Ecen
alibIpbICY Ke3eHer1 KyH caiibiH LIloTTarb! 1eGeT KagbIFbIHBIH XoHe OenriienreH Kpenut Menepinin
(Pyxcar erinMereH oBepapadT) apachbiHAaFbl allbipMa MOJIIIEPIHEH YCTANIbI.

172. oTka canbiHFaH (ecemke anblHFaH) comanap (oHbIH imiHae Lot OoiipHIIAa ecenTenreH
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Crrifakpl, Kaiitapy) TeaeM KyKaTbIH/Ia KOPCETUITCH TOJIEM MaKCcaThIHA OalIaHbICCHI3 XKibepinei.
173. baHk Oip:KaKThl TOPTINTE €CENTENreH albIMIMyJIAapAbl (6CIMITYJIIap b)) TOJICTYIEH Oac TapTyFa
xoHe KireHTTeH onap/apl eTey OOHBIHIIA MIHIETTEMEIEPIH OPBIHAAYBIH TaJIAll €TIEYTre KYKBUIBI.
174. AnpiHbIn TacTANIBI.

175. Pyxkcat erinmereH oBepapadt TysiHIaraH HeMece Ecemn ailbIpbICy Ke3eHIHE MiHIeTTeMeNnepiH
OpbIHIAMay TYybIHAAraH jkarmaina, bank Kiumentke Oepren Oapnbik KapramapblHbIH opeKeTiH
yakpITIIa TOKTaTaabl skoHe LlloTTarbl aymapbuiraH OapiibIK COMaHbI TyBIHIAaFaH OEpemeKkTi Jaychl3
(akmentici3) ToprinTe kiOepemi. bank KimeHTTIH MemiekeTTiK OIOKETTEH >kKoHEe (Hemece)
MeMIIeKEeTTIK ONEyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJCHETIH JKOpJACMAKbIap MEH OJICYMETTIK
tonemakbl, KP «TypFblH YH KaTbIHAcTapbl Typajbl» 3aHbIMEH KapacCThIPBUIFAH TYPFbIH YU
TOJIEMAKBICHI TYPIH/IC aJaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JIEMO3UT TalanTapblHaa OepiireH akuIaHbl )KoHE
KP «MewmuekeTTik OuniM OepyaiH KUHAKTAY KYHeci Typaybl» 3aHbIHA COWKeEC jKacairaH OuTiM Oepy
KUHAKTAY CaJbIMBl Typajibl MIapT Oo#bIHIIA OAHKTIK IIOTTapAarbl aKUIaHbI, aTMMEHTTEpIi
(KoMeTeTTIK JKacKa TOJIMaraH oHe eHOCKKe KaOiIeTci3 KOMENEeTTIK JKackKa TOJIFaH Oayiamapabl Oaryra
apHaJIFaH aKmanap) Kocnaranna, KimeHnTriH bankreri ke3 KenreH moTTa OpHAIACTHIPBUIFAH aKIIaHbI
(xaxet OoJFaH *karaiiia, onepanus xacay KyHiHjer1 bank 6arambl OoiibIHIIIA alibIpOacTay Kyprizeai)
Jaychl3 (aKIENTICI3) TOpTINTe TybIHIAaraH Oepemiekti eteyre kidepemi. lllorrarer akma Kpemut
comachbl, Kpenut ymriH Celifakpliapbl koHe baHKTIH e3re TesemJiepi MEH IIBIFBICTapbl KIPETiH
Knuenttin bank anasiaaarel Oepenieria oTeyre JKeTKuUTKc13 0osiFaH karaiiia, bank LlloTTel, conmaii-
ak Knnentrin bankreri 6acka /1a mIOTTapbIH OKIIayllayFa jkoHe 0ap aKIIaHbl )KOHE TYCETIH aKUIaHbl
JKOFapblJla aTalFaH LIBIFBICTAD MEH OEepelIeKTi akKLEeNTICi3 TOpTINTe eTeyre xidepyre KyYKbUIbI.
MoTrarel akma Kpeautr comacel, Kpeaur ymiin Celilakbuiapsl xoHe baHKTIH e3re Tejemiaepi MeH
mibiFbicTapsl KipeTiH KinenTri bank anabiHgarel Oepenierid eTeyre *KeTKUTIKCI3 O0JFaH Karaana,
bank IllotTel, connaii-ak Knuentrin bankreri 6acka fa mOTTapblH OKIIayJlayFa KoHE Oap aKlIaHbI
YKOHE TYCETIH aKIIaHbl JKOFapblJa aTajfaH LIBIFhICTAp MEH OepelieKTi akUEeNTICi3 TOpPTINTe eTeyre
K10epyre KYKbUIHI.

bank KnueHTTIH MeMJEKeTTIK OIOKETTeH koHe (Hemece) MEeMIICKETTIK OJIEYMETTIK CaKTaHIBIPY
KOpBIHAH TOJEHETIH >KopJieMakpliap MeH ayieyMeTTik Tesnemakbl, KP «TypfreiH yii KaTblHacTaphbl
Typajbl» 3aHBIMEH KapacTBIPbUIFAH TYPFBIH YH TeJEeMaKbIChl TYPIHJIE alaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA
JIENIO3UT TaJanTapbiHa OepinreH akmanbl xoHe KP «MewmekerTik O1tiM OepyaiH )KUHAKTay KyHhecl
Typaiibl» 3aHbIHA COMKEC KacajaFaH OuTiM Oepy >KMHAKTay CaJIbIMbI Typajibl MIapT OOMBIHIIIA OAHKTIK
MIOTTapJaFbl aKIIaHbl, aJUMEHTTEpAl (KOMENEeTTIK »Kacka TOJMaraH >KOHE EHOEKKe Kalimerci3
KOMEJICTTIK KacKa TOJIFaH Oanayapzpl Oaryra apHalFaH akiiajiap) Kocnaranaa, Kinuentrin bankreri
Ke3 KeJreH LIOTTa OpHAJIACThIPbUIFAH aKIIaHbl (KaxkeT O0JFaH jKaFAaiisia, onepalus xacay KyYHIHIer1
bank Garambl OOMBIHIIIA aiibIpOacTay KYPri3el) naychl3 (aKIENTICI3) TOPTINTE TYbIHAAFaH OEpemeKTi
eteyre xidepexi. [llorrarer akma Kpeaur comacel, Kpenut ymrin Celifakpuiapsl koHe baHKTiH e3re
TenemMaepl MEH IIBIFbICTaphl KipeTiH KineHTTiH baHk anneiHaarbl Oepelierin eteyre >KeTKLTIKCI3
OosrraH xarnaiga, bank loTtel, conmaii-ak Kimmentrin bankreri 6acka ja moTTapelH OKIIayiayFa
KoHe 0ap akIIaHbI XKOHE TYCETIH aKIIAaHbI KOFaphlJa aTallFaH MIBIFBICTAP MEH OEpelIeKTi aKLeMNTiCi3
TOPTINTE OTEYTe Kibepyre KYKbLIbI.

175-1. Knuentriy OaHKTIK IIOTHIHAA aKIIa >KETKUIIKCi3 OOJIFaH Ke3/lie TejJeM TalaOblH OpBIHIAY
aKIIaHblH TycyiHe Kapail KineHTTIH OaHKTIK IIOTHIH TiKeJeH 1e0eTTey apKbUIbl KY3€Te achIpbLIaibl.
175-2. KnueHTTiH AFBIMAAFbI IOThIHA KOWBUIFAH TOJIEM TajdaObl TOJIEM TallCBIPMAChIH/Ia KOPCETUITeH
OapJbIK COMaHBIH TYCYIH KYTIECTEeH, OHIAFbl aKIlla COMACHIHBIH €Ty MaibI3bl MIETriHIe KoHe (Hemece)
KeW1HHEH OHBIH aFbIMJIAFbl IOTHIHA TYCETIH opOip aKilla COMachlHAH OHBIH aFbIMIAFbl MIOTHIH TIKEJIEH
nebeTTey apKblibl OpbIHIAIA/IBI.

175-3. Hlot GoiibIHIIA MIBIFBIC OMEPALUSIIAPBIH TOKTATa TYPY KYKBIFBI 0ap YOKLIETTI MEMJIEKETTIK
Oprasap/blH HeMece Jaya3bIM/Ibl TYJIFaIapIblH THICTI1 IIENIIMIEPIHiIH XKoHe (HeMece) OKIMAEpIHiH He
YOKIIETTi OpraHHBIH TEPPOPHU3IMIIL )KOHE IKCTPEMU3MI1 Kap KbUTaHIBIpyFa OalIaHbICThI YIBIMIAp MEH
TYJIFaap/blH Ti30eciHe EHTI3UINeH YHWbIMAAp MEH JKeKe TYJIFajap Typaibl aklaparbl HeTi3iHze
Knuenttin lLloTel OoiibIHIIA HIBIFBIC OTIEpAlIUsIapbIH TOKTaTa TYpYy, Kinenttiy LloThiHAAFE aKiara
ThIBIM cairy KP 3aHHaMachlHIa KO3AENTEeH TOPTIIIEH kKoHe yKaFaainap/a )Ky3ere achblpbliaibl.
MemiekeTTik OI0/KETTEH koHe (Hemece) MeMIIeKETTIK JIeyMEeTTIK CaKTaHbIPY KOPhIHAH TOJICHETIH
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KOpAEMaKblIap MEH QJICYMETTIK TeJeMICpAl, TYPFbIH YH TeJeMIepiH, aIUMEHTTEepAl (KOMEJIeTTIiK
KacKa TOJIMaraH XoHE eHOCKKe KaOuIeTci3 KOMEJETTIK jKacKa TOJFaH Oananmapsl Oaryra apHaJFaH
aKiiaiap), COHAai-aKk HOTapUyC ACTO3WTI MIApTTApPbIMEH CHTI3UITeH aKIIaHbl €CeNTeyre apHalIFaH
HloTTap GOMBIHIIA MIBIFBIC ONIEpaLKsIapbIHA THIMBIM CalyFa, TOKTaTa TYPYFa KOJ OepiiMeni.
175-4. Knuenttin LIoThIHIAFEI aKIIaFa THIABIM CAJIBIHFAH, OHIPII ATy KOJIJAaHBLIFAaH XKoHE (HeMece)
Knuentrin [loTel OOWBIHINA NIBIFBIC OTEPAIUSUIAPBIH TOKTATA TYPFAH Ke3J¢ aBTOPJIAHIBIPY OJ
ootipiama Knuentrin LoThIHAAFB! aKmIagaH OHIIPIN ally KYy3ere achIpbUIATBIH aTKapy Ky’KaTTaphl,
TOJIEM KY)KaTTapbl XKoHE (HEMECe) YOKIIeTTI MEMJICKETTIK OpraHIapblH HE JIaya3bIM/Ibl TYJIFaIap IbIH
ot GoiipIHINA MIBIFBIC ONEPAIMSUIAPEIH TOKTATA TYPY TYpajbl menriMaepi (eximaepi) bankke Tyckexn
KyHre JKOHE YyakbITKa Jjaedin Kapransl maiinananymMeH OKYpri3uireH TejeM, COHJai-aK
aBTopianabipyce3, Kimentriy ILloThIHAaFel akmagaH eHIIpIN ally *Y3€re achbIpbUIATBIH aTKapy
KY)KaTTaphl, TOJIEM KyXKaTTaphl )kKoHE (HeMece) YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpTraHAapIblH HE JIaya3bIMIbI
tyiranapasiH Lot GoibIHIIA NIBIFBIC ONIEPAMSUIAPBIH TOKTAaTa TYPY Typaslbl miemiMepi (eximaepi)
TYCKEH KYHTI€ JKOHE yaKbITKa JieiiiH KapTranbl nmaiiganaHyMeH »Kypri3uvireH tesneM kineHTTIH HloTer
OOMbIHILIA KOPCETLIE I

175-5. Knuentriy IlloThl OoifbIHIIA MIBIFBIC ONEpanusiIapbl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH HeMmece
naya3eiMasl TYIFa [1loT GOMBIHINA MIBIFBIC OTEpalMsIIapBIH TOKTaTa TYPY TYpPAJbl MICIIIMIH JKOHE
(Hemece) oKIMIH Kepi KalTaphln ajdraHHaH KeliH, coHaaii-ak KP KplMbICTBIK ic &KYpri3y KoJIeKCiHe,
«KpUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFAH KIPICTEP/l 3aHAACThIpyFa (PKbUIBICTATyFa) JXOHE TEPPOPU3MAL
KapKbUIAaH/ABIpyFa Kapchl iC-KMUMBUT Typajibl» jkoHe «OHaNTy >koHE OaHKPOTTHIK Typaisy KP
3aHJIapbIHAA OENITUIEHIeH TOPTINIEH KaHAPThLUIA L.

Kmuenttin LloTeHIAFBI aKITAChIHA CATBIHFAH THINBIM KITMEHTTIH aKIiachblHa THIHBIM CaTy KYKBIFBI Oap
TYJIFAHBIH THUICTI jka30amia xabapiamacs! Heri3iHae Hemece Oank IlloTTarbl akimiara OypbIH cajbIHFaH
THIBIM/IBI OPBIHJIAY YILIIH KOMBIIFaH MHKACCOJIBIK OKIMI1 OpbIHaFaHHAH KEHiH He « ATKapyUIbUIBIK 1C
KYPri3y ’KoHE COT OpBIHJIAYIIbIIaApBIHBIH MapTebeci Typanb» KP 3anbinaa ke3nenreH xarnaiiapaa
QJIBIHA/IBL.

bank «Tememuep xoHe TesieM >xyienepi Typanb» KP 3anpiHna OenrineHred ToprinmneH KiueHTTiH
[HoTer sxabbutran ke3ne [lloTka Koliburan opbiHAanMaran Tagantapabl, Knuentriy [oTer 6oiibrHIa
IIBIFBIC OTIEpAIMsUIApbIH TOKTaTa TYpy, coHmai-ak Kmuentrtin [loTTarbl akmracelHa THIWBIM cally
TypaJibl YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpTraHIapAblH HEMece Jaya3bIMIbl TYJIFAIAp/IbIH MICHIIMACPIH KOHE
(HEemece) eKIMIEpiH OpPBIHIAMACTaH KalTapabl.

175-6. bankke Knuentren onbiH llloteinan Kapranbel naiiananycei3 Tesemaepii oHe (Hemece)
aKIla aynapbIMJApblH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH kezfne KmmenttiH IlloteiHan KimeHTTiH
HycKayblH opbiHzay IlloTrarel akma kanabirbl meringe ocbl lllapTka colikec aBTOpIaHABIPY
Kyprizuiren >xoHe IlloTTarel akmIaHel OKIIAayJay KYy3€re achlpblIFaH ONEpalysulap COMACHIH
LIErepyMeH >Ky3ere achlpbLIajbl.

175-7. bank omap OoiipiHma Knuent Kapranel naligaianyMeH orneparusiiapabl Ky3ere acbipMaraH
)oHe Oyt ¢akt Typanbl bankti xabapaap etken Kinuentriy [lloThiHaH aKIiaHbl KaTe aJibIll KOO HEMece
Knuenrriy HloThiHa akIIaHel KaTe e€CenKe >KAaTKbI3y Ke31HJe KaTe aJiblll KO0 HEMece KaTe ecenTey
aliKpIHIATFaHHAH KEHiH XUbIpMa TOPT caraT IIIIHAE akKUIaHbl KaTe ajblll KOWFaH HeMmece Kare
€CeITereH CoTKe JeliHri »kargail OoibiHma KimentriH HIoThIHIAFbl akmia KaJlJblFbIH KaJbIHA
KeNTipedi.

176. Kaprans! LlloTTars! BamoTaian e3re Bajtoraaa naiigaanany Lot BamoTaceiHaarsl Onepanusiiap
CHSKTBI TajanTap/a >KoHe COHJaill Mmepsimze xysere acelpelianel. byn perre Lot Bamroracsin
Omnepauus BamoTachbiHa aiiblpbactay bank epexenepine coiikec xoHe TJXK Oarambl OolibiHINIA
xoHe/Hemece Kapranapmen oneparusuiap yuriH Onepanus comachiH LloTran ecenteH mbiFapy KyHi
oenrineren bankTiy 6aramMbl OOMBIHIIIA JKY3€Te aCHIPBLUIAIBI.

177. KnueHT mOTTHI XKYPrizy BaJOTachlHJA IIETeNae TejereH Kes3le baHk alipipbacTayabl TelieM
KapToYKaJapbl )KyHeCiHIH KaTbICYIIbUIAphl apachlHAa XacaiaFaH Imaprrapra coiikec TXK xoHe/Hemece
bank Genrineren aipipbacray 6arambl OOMbBIHIIA KYpri3ei.

178. Kpenut Hemece IlloT OolibiHIIa KpeaAUTTIK KaaAbIK OoibiHIIa Chlakbl ecenTereH ke3ae, bank
0azagaH KeyeculepAl MIbIFapajbl: HAKThl KyHIEp caHbl Oip aiina 30 kxyH, Oip xpuiga 360 kyHre
TEHeJe1l.

48



179. Bank Kimentriy jxa30aima eTiHIIIIH KapacThIpyFa *oHe 15 KyHTI30enik KyH imriHzae jka30aria
Kayar JaibIHAayFa MiHJETTeHE 1.

7 - Tapay. JlaybIcTBIK MeHIO Kylieci

180. Haysicteik MeHto kpi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK MEHIO
KbI3MeTiHiH KeMeriMeH JJCH-koapH opHaTY, KOJDKETIM IMMHT CYpaTy jKOHE Tarbl OacKaiap CUSKTHI
bank kpi3Metin ana ananpl.  baHkTiH JlaybICTBIK MEHIO JKYHeECi apKbLIbl YCHIHFAH KbI3MET KOpCeTyep
Ti30eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KCHEUTILTY1/03repTiTyi MYMKIH.

181. bank e3 kapacteipybiMeH Knmentke JlaybIcTBIK MeHIO KbI3MeTi apKpuibl JJCH-koIbIH OpHATY,
loT GoiipIHIIA KapKBUIBIK aKMapar ay, coHaai-ak bankTiH Kanaysl OOBIHIIA O6acKa a dpeKeTTep
XKY3€ere achlpy MYMKIHJIIrH Oepyre KYKbUTbl. baHK Ke3 KeNTreH yakpITTa J{aybICThIK MEHIO KBI3METIHIH
’KYMBICBIH yaKbITIIa TOKTATyFa >KoHE/HEMeCe TOJIBIK TOKTATBIN TacTayFa KYKbUIbL. JlaybICTBIK MEHIO
KBI3METI, COH/Iali-aK TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY HEMECE TEXHUKAJIBIK aKayJIbIKTap Ke3iH/1e YaKbITIIIa
KOJDKETIMCI3 00JTybl MYMKIH.

182. JlaywIcThIK MeHIO KbI3MeTTepi bank KimeHTTi aHbIKTay KOJIbI HETi31HAe TYIMHYCKaJIaHIbIpFaHIa
oepueml.

183. Kmment ocwl apkputel KimeHT OTIiHIIITE KOPCETKEH TIpKENreH HeMipi Oap MOOWIBIIK
Tene@oHHbIH (0acka KYpbUIFBIHBIH/KYpaiabiH) KIueHTTiH uenirinae *oHe naijananyblHaa Typ Aen
caHajaTbiHbIMEH, KITMeHT oHe OHBIH OaHKTIK moTTapel MeH KapTackl Typaibl, OCHl MIOTTap/arkl
aKIIa KaJJbIFbI MEH KO3FaJbICHl Typajbl aKMapaTThl )KOHE OAHKTIK KYMHSIHBI KypaiThiH Oacka na
Manimertepal KnueHTTiH MOOMIbAIK Tene@oHbIHa (KYPBUIFbIChIHA/KYPaJIbIHA) KOJDKETIMIUIIK ajlfaH
xoHe KiueHTTiH OTiHIITe KopceTuIreH, TipkenreH HoeMipiHeH JlaybIcThK MeHIo Kbi3MeTiHIH (IVR)
KbI3METIH MaiJaNaHFaH TyJFalapra anibUIybl KaTbichbiHAa (OHBIH imiHAe Kinentke /laybICThIK MEHIO
kbi3MmeTi (IVR) Oeperin aknmaparka yuIiHI TyJIFagapIblH caHKIMsIaHOaFraH KOJDKETIMIUIIN )KOHIH e
KYMOH OOJFaH Ke3/le) ToyeKeld MEH >KayalKepIIUIIKTI ©3JIrHeH KOTEpeTIHIMEH Ce3Ci3 KeJicel.
Kmuentti coiikectennipyni bank JlaybICTBIK MeHIO KbI3MeTiHE XaOapiackaH kezne KimeHTTIH
OTIHIIITE KOPCETKEH MOOMIIB/IIK TeJIe(OHBIHBIH TIPKEJITeH HOMIPIHEH JKYPTi3uIedi.

184. JlaypICThIK MEHIO KbI3METIH YIIIHII TYJIFaJapablH CAaHKIIMsIaHOaFaH MaiaaianyblH OOJIIpMay
Makcatbiaa Kimnent KapranbiH HoMipiHe KaThICThI KYIUSIIBIIBIKTBI )KOHE KACBIPBIHIBIKTHI CAKTAYFa,
x)oHe ne oHbIH JlaybIcThIK MeHIO KbI3MeTi (IVR) xylieciHe KOKETIMAUTIKTI KOPFayIblH MaHBI3IbI
Kypasibl €KeHAIriH eckepim, emdip karmalga OHBI emKiMre xabapiamayra MIHAETTI. KiueHTTi
ABTOMATTaH/BIPBUIFAH JKYHere KOJDKETIMAUTIKTI JKY3€re achIpaThlH Kypajajaap MEH MOIIMETTEpaiH
YIIHII TYIFajiapra OenruTi/Ko/mKeTiMal 007ybl MYMKIH €KEHJIIr Typajiibl KYAIKTEHI'eH JKaraainaa,
Knuent te3 apaga onapzabl e3repTy MakcaTbiHga bankke xabapiacysl Kepek.

185. EHcepuiMmec Kyl >karaaiiapbl, OHBIH IIIIHIE armartap, >KaOIbIKTapabIH, 3JEKTP SHEPTUSACHIH
Oepy JKYHeNepiHiH »oHE/HeMece >KeIUIepiH HeMece YIIHIN TyJFaJapAblH KamMTaMachl3 €TETiH,
OepeTiH MaiiiajJaHaThIH KoHE/HeMece KbI3MET KOPCETETIH OaiJIaHbIC KYHEJIEepiHiH KaHbUILICHI MCH
IpKLTICI OpBIH ajFaH karaaiaa, bank myHnai amarrap, /layeicTeik meHIo Kbi3MmeTiHe (IVR) kpi3mer
KOpCeTy/Ier1 )KaHbUIBIC JKOHE IPKUTICTEp YIIIH XKayanKepIIilikTe 60aManbl.

8-rapay. TapanTrapablH KYKBIKTapbl MeH MiHeTTepi

186. BaHKTiH KYKBIKTaphbI:

1) Bank  OenriiereH  yakbIT  Ke3eHi imiHge Onepanusutap  JIMMHTIHIH — KOHE/HEMece
OnepanusuiapipiH/ ABTOpIIaHABIPYIapIblH €H KOFapPFbI CaHbIH Oeiriiey;

2) Knmuenrrin  (Kapra/Kocbimiia Kapra ycraymel) CrangapTrtel — Tanantapasl/Herizgemenik
maptTel/bKI/OtinimTepai (KpeauTTik eTiHIMaepai) xoHe/Hemece Epexenepal »xoHe/Hemece
bankTiH Oacka &a HOPMATUBTIK akTilepiH jkoHe/Hemece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMmece
CaKkTaMaraH[BIFbl Typalibl baHK KyMoHJaHFaH >KaFjaiifa, COHIail-ak TeJeM >KYMECiHIH YCHIHBICHI
OolipiHIIAa anaelH ana xaOapnamactan, Kapransl/Koceimma Kapramapasr  sxoHe HloTTe
naiganaHy KYKbIFBIH illliHapa HeMece TOJBIK IIEKTEY;

3) KP 3anHamackiHa xoHe ochl CTaHAAPTTHI TalanTapla KapacThIPbUIFaH arainapaa KimeHTTig
ot OoiipIHIIIa OTIepaIUsIap kacayblHa Kapchl O0TY;
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4) Knuentrig lloTka opsiHnanmarat Tanantapsl osran kezae Kimmentrin [LloThiH )kabyFa HYCKaybIH,
Kmuentrin oTemna Oyi HycKayabl OpbIHAayFa aklla cOMAachl XETKUIIKCI3 OosiFaH Karaaiaa
KnueHTTiH HyCKaybIH KaObl1iayian 6ac tapry;
5) KineHTTeH TesieM KYPri3y[iH JKOHE BaIIOTAJIBIK ONEpAlMsIIap KY3ere achIpyIblH HETI3IUTIriH
pacrayuibl Ky>KaTTapAbl cypay;
6) KiimeHTke OHBIH CypaHbIChl OOWBIHIIA OAHKTIK OIEpalysuiap >KYPri3yliH >KajlIbl TalanTapbl,
connaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik xocnapiap Typaibl akmapar oepy;
7) KP 3aHHaMachiHa ColiKeC akKmapaTThlH KYNHSUIBUIBIFBIH KaMTamachi3 ety skoHe Kimentrin ot
OOMBIHIIIA )KYPTIi3TeH ONepanusyiaphbl Typajabl OaHKTIK KYIMHUSHBI CAKTaY;
8) Kinuentke Kpemut mumurin  Knuwentnen BKII/Orinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KO KOO
apKbpUIBL Oepy;
9) Kpemur naumutiH ocel CTaHAapTThl TananTapaa koHe/Hemece KIIMEHTTIH —OTIHIIIIHIE
KapacTbIPbUIFAaH TOPTINTE JKOHE XKaFJailsiapia e3repry;
10) Kapra Gepy ymiin CaxTaHaslpy Aemo3uTiH Hemece KamTamachl3 €Tyl Kyprizy TajamnTapbiH
PETTENTIH JKeKe MIapT xKacayMeH OaHKTIK IIOT albi, 0acka KamTamach3 ety cany bl Tanar peTiHae
oenriney. byn perre IllaprTeiH opeker eTy yakpIThiHa KiHMEeHT aymapy, IIOTTaH aKMIaHBI alry
OOMbIHILIa aKTUBTI ONEpalusiap KYpri3yZeH Oac TapTyra KelicIMiH Oepyl MYMKIH, Kenuire Oacka
Minzerremenep OoibrHma Kapransl Kamtamacei3 eryre 6epuireH moTThIH KJIJIBIFBIH Oepy;
11) Kaprausl KamTamacsi3 eTy OOBIHIIIA MIAPTTHIH TaJalTapblH MeP3iMiHEH OYpBIH Oy3ynaH HemMece
TaJanTapblH ©3repTyIeH 0ac Tapry;
12) Knuentnien BKII/OTtinim (KpeautTik eTiHiM) OoWbIHIIA OapibIK MIHIETTEPIH TOJBIK
opbiHiaranFa aeiin Kaprara Kamramacei3 etyre kemnii KyKpIfbIH cakray xkoHe Kimment BKIL/Otinim
(KpenutTik eTiHiM) OoiibIHIIIA MIHIETTEpPIH OpbIHAAMAaFraH/THICTI OpblHAamaraH xarmaiina Kemin
MOHIHEH OHJIPY aly;
13) Knuentnien Herizgemenik mapt/BKIL/OTinimn (KpeauTrik oTiHIM) kacaFaH KyHre OCKiTUIeH
Heriznemenik mapt/ BKI/OTinim (KpeauTTik eTiHIM) TaganTapblH OipyKaKThl TOPTINTE KaKCapTYy.
KnueHt ymis xaraaiaapsl xkakcapTy Jel KeJaeciiep TyCIHUIel:
TYPAKCHI3JIBIK aWbINMYJIAapbIH (albIIIyJI, ©CIMITYJI) a3alTy jKaFblHa ©3repTy HEMece TOJIBIK alIbII
Tacray;
BKII/OTinim (KpenutTik eTiHiM) OOWBIHIIA ChIHAKBI MOJIIIEPIEMENEPIH a3af0 JKaFbiHA ©3TepTY;
Kapra 6oiipiama KpenuTrik nuMuTTi yiiFaiTy skarbiHa e3repTy (Kmumentrin kemicimimen bankTte
OekiTireH OailaHbIC apHAIAPbI, TICUIAEP] APKBLIBI);
OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OalIaHBICThI KbI3METTEP 11 KOPCETKEH1 YIIIIH KOMUCCHSIIAP MEH
e3re TeJIeM/IEp/Ii a3aiTy jkaFbIHa Kapai e3repTy HeMece TOJIBIK ajblll TacTay;,
BKII / Orinim (Kpenut eTiHiMi) OOHWBIHIIIA TeJeMIep MEp3iMIH KEHIHTe Kalablpy KoHE (HeMece)
Oein Tesey.
14) Kapranapael 6enrizi 6ip Kelsmer kepceTy HMyHKTTEpiHIE KOHE/HEMece eljiepie MaijanaHyra
O1p>KaKThl TOPTINTE THIMBIM Caly;
15) KiueHT riacTUKaNbIK KapTa TYPIiH/e IbIFapbliIFaH KapTaHbl ainyra, KimneHT BaHKKe M1acTUKaIbIK
KapTa TYpiHJe IbIFapblIFaH KapTaHbl allyFa eTIHIII OepreH KYHHeH O6acrtan 3 (yIr) KyHTi30emik aiiian
apThIK Mep3imMe KenMmece Hemece baHkTiH OaHKOMAThI yCTall KallFaH JKaraana, bank
KnueHTTeH miacTUKanbIK KapTa TYpIHJAE IIBIFAPBUIFAH KapTaHbl KalTapy Typaibl jka30alna eTiHill
anMaca, KapTaHbl ajiblll allfaH KYHHEH Oactam yil ail eTKeH COH IUIaCTHKAJIBIK KapTa TYpiHAe
HIBIFAPBUIFaH KapTaHbI XKOIO;
16) Kapra mibirapran yiis TesieHreH (conmaii-ak [1IoTTaH ecenTeH mbFapbUFal) KOMUCCHSHBI )KOHE
Knuent xanrbipThiiran Kapranbsl anyra Huer OulnipMeyiHe OaiiyaHbICTbl jkoHe KIIMEHTTIH OCHI
CrannaptThl TaslanTapabl Oy3FaH skaraiiiarsl 0acka TeseMaepal Kaidtapmay;
17) KnueHTTiy aiasiH ana keicimineis [loTtan kemecimeit coMmanap/isl aablii any (€CENTeH IIbIFapy):
e Onepanust comacel, on OoiibiHma bank TXX-man, G6acka OaHKTepZieH HeMece MPOLIECCHHIUIIK
OpTalbIKTap/JaH pacTay ajFaH;
e Kpenutrep OoiibiHma (Heriri 6opsimThiH, Kpeaur ymriH ChlifakbIHBIH MeJIIEpPiH, OHBIH IIMIiHE
Pyxcar etinmeren oBepapadt, KpeautTi yakpIThiHAa KaiiTapmaraHbl YiIiH ChlHaKbIHbI, TYPAKCBI3IbIK
aiibIOBIH JKoHE T.0. Koca) OepeliekTep coMachl;
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® Ke3 KEIIMeH KaTe eCeNTeNreH akiia, oraH Kalrapynel, e3re jKeKe >KOoHE 3aHJAbl TYJFaliapjiaH
ecerrreynepai, Lot 6ofibiaa ChlifakbIHBI KOCA, OIpaK IMIEKTEeIMEH;

e KimenTTin bank angslHaars! Ke3 KeareH Oeperiek coMachl,

e omepanus XKypri3zy KyHi Konganeictarsl Tapudrepre colikec [lloTran ecenren mbsrapbuirad baHKTIH
KOMHUCCHUSIIBIK ChIHAKBICHI;

18) llor Ooitbramal (6ip) kyHT3Oemik kU1 imiHae Oneparmsiap (Ko3faiubicTap) OoJiMaraH
xarnaina, Kmuentrin [loteiH sxaly sxone 500 TeHrere aeiinri comanbl BaHKTIH KipiciHE €CernKe amy;
18-1) moTTap/ sl TOJIEM KapTajaapblH Maiaaianbii )ka0y ke3inae KirmeHTke moTThIH XKaObLTybl TYPaJIbl
THiCTi xabapjamMaHbl KO3FajbIC OOJIMaraH KE3€H MEH >KOcmapiibl a0y KYHIH KepceTe OTBIPHII,
www.eubank.kz sanexkTponap MekeHxaiibl 6oiipHIma banktin WEB—calTeiHIa OpHATIACTHIPY apKBLIHI,
IIOTTHI J)Ka0yFa Aeiin 15 (oH 6ec) KYHTI30emK KYHHEeH KeIIiKTipMei xabapnay;

19) e3 kapacteipybiMer banktin Kpemutti tanamn ety corin 6enriney sxone Koperteiaasr lot-y3iHmi-
KellipMeciH kacar xoHe KnuenTke x16epin, onsiH imiHae Knunent Crangaprrel Tananrapaa/Herisri
maprra/ BKII/Otinimre (KpeautTik eTiHIMIE) KapacThIpbUIFaH MIHAETTEMENEPIH OpbIHAAMaraH
xKarjnaiaa, conpaii-ak KapranblH opekeTi ToKrarbuiraH ke3fe KIMEHTTIH apacThIpplUIFaH ©31H
BepeniekTi TOBIK KoJIeM/Ie OTCYIiH Tajar eTy;

20) Kiment Beperrekri etey Mep3iMin Oy3raH xaraaiiia skone KIMeHTTIH MeMIICKETTiK OI0/KETTeH
XKoHe (HeMece) MeMJIEKeTTIK JJIeYMETTIK CaHAbIPY KOPbIHAH TOJEHETIH KopJAeMaKbplilap MEH
aneymerTik Tenemaxsl, KP « TyprbiH yil KaTbIHacTapbl Typajibl» 3aHBIMEH KapacThIPbUIFaH TYPFbIH YH
TOJIEMAKBICHI TYpPIHJIE alaThiH aKMIaHbl, HOTApUYyCKa JCMO3HUT TajalTapblHIa OCpuUIreH aKIIaHb,
coubiMeH Oipre  KP «Memnekertik OutiM OepynaiH >KMHAKTay >Kyilecl Typaibl» 3aHbIHAA
KapacThIPbUIFaH TYPFBIH YU TeneMaepiH, «MemiekeTTik OutiM OepyaAiH JKUHAKTay >KyHecl Typaibl»
3aHplHA coiikec KkacasFaH OUTIM Oepy JKHMHaKTay CaJbIMbl Typajbl MapT OoiblHIIA OaHKTIK
HIOTTap/arbl akKUIaHbl, aJUMEHTTepAl (KOMENeTTIK jKacka TOoJIMaraH »oHe eHOeKke KaOuiercis
KOMEJIETTIK KacKa TOJFaH Oanmamap/sl 6aryra apHaJIFaH aKIaiapisl) Kocraranaa, KinuenTriH bankre
xoHe KP Oacka OaHkulepiHae amibuiraH Oacka IIOTTapblHIA beperiekTi eTey YIIiH >KeTKUTIKTI
Memmepaeri akmanbl KimeHTTiH ekimiHci3 ecenteH mibiFapy, lllorrarel akma Kpemut comachwl,
Kpemut ymiin Ceiiiakpinapsl xkoHe baHKTIH e3re TeeMaepi MeH mIbIFbIcTaphl KipeTiH KiuenTrin bank
aNIBIHIAFBl OEpeleriH oTeyre KeTKUTIKCi3 OosiraH karmaiaa, bank loTTel, conmaii-ak KimmeHTTiH
bankreri 6acka ga mOTTapblH OKIIayJayFa >KOHE Oap akKIIaHbl KOHE TYCETIH aKIIaHbl YKOFaphlia
aTaJIFaH IIBIFBICTAp MEH OEpelIeKTi akIenTici3 Toprinte eTeyre xidepy. Erep ecenten mibirapybt
xyprisrex mottap Lot ambiFan BaylioTagaH e3relie BaJIIOTaaa aliblica, MyYHail aklIaHbl €cenTeH
melFapy KyHri banktig Oarambl OoitbiHmia IloT BaytoTackiHa alibipbacray , Oy perre KimeHTTIH
Kapbl3 OoWbIHINA OepelieriH TeyJieM TalaOblH KOK apKbUIbl OHAIpin any KiueHTTiH OaHKTIK
IIOTHIHJIAFBI aKIla COMACHIHBIH X)oHE (Hemece) keliHHeH KimeHTTIH OaHKTIK IMIOThIHA TYCETIH apoip
aKIIa COMachlHBIH €Iy MaibI3bl MIEr1H/e MIEKTEeNe 1 )KOHE TOJIEM TarlChlpMaChIH TOJIBIK OPbIHAAY YILIH
KKeTTl OapiblK COMaHbIH OaHK MIOTbIHA TYCYIH KYTIIECTEH >Y3€re achIpbuiajbl. byn mekrey
KnuenTTiH KMHAK [IOTHIHAAFBl aKUlara KoJJaHbUIMaWael;  Byn mekrey KiMeHTTIH jKuHaK
IIOTHIH/AAFBI aKIIaFa KOJIIaHbLIMANIbL;

21) lorran comansl KimeHTTiH OypbiH *xacaran Oneparusuiapbinad 180 ()Ky3 ceKCeH) KYHTI30emiK
KYH 1lIIH/Ie €CENTEeH MIbIFapy, OHBIH ilIiHae 6ac TapTKaH xaraiina Kapranel bankke kaiitapy KyHIHEeH
OpeKeT eTy Mep3iMi OTil KEeTKEH/Ie HEMECe OHBIH 9pEKeT eTy Mep3iMi OiTkenae Kapransl okiiaynay;
22) KbI3MET KOpCeTy camachlH OakblUIayabl sKy3ere acwipy yiniH KimentriH Tesem KapTamapbiH
yCcTaymbUIapasl Kosjgay Kei3MeTiHe Hemece banktiH Oacka OemiMiiernepiHe xabapiackaH Ke3iHAe
OHBbIMEH TesiehOHMEH CoNecyAiH ka30achIH KYPrizy, COHIal-aK ka30aHbl OCBIH/IAM )KYTIHY (haKTiCiH
ToNeniey peTine naaanany;

23) Ilotka Kpeaut mumuTin 6epy;

24) KnueHT ceHiMCi3 akmapar OepreHi aHBIKTAIFaH >OHE/HEMeCe OHBIH KapKbUIBIK JKai-Kyii
HarmapiaraH sxoHe/Hemece KnuenTt maiimananran Kpeautri Hemece OHBIH 0oJiriH eTey OoibIHIIA
MiHJeTTeMeNIepiH opbIHAaMaraH xkarnaiaa, bankrig lllaptTei/Herizgemenik mapttel/ BKIL/OTinimTI
(KpenuTTik eTiHIM) THICTI OpBIHIAAybIHA BIKMaN eTeTiH Kazakcran PecmyOnuKachiHBIH TalanTapsl
e3repreH KyHHeH Oactam erey Mep3iMiH 1 (0ip) KYHTI30€iK KYHHEH apThIK Ke3€HIe KeIliKTipreH
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xarmgaga Kpemut Oepyzdi koo, MellIepiH a3aliTy HeMece YyakKbITIIa TOKTaTy xoHe Kapranbl
okmaynay sxoHe Kimentren Oepemierin Mmep3iMiHeH OYpbIH OHIIPY;

25) Knuentrin naiinananran Kpemutri Hemece OHBbIH OemiriH erey OOMbIHIIA MiHACTTEMENepiH
OpBIHIAMay KarJaiapbl aHBIKTAJIFaH Ke3ze, orey Mep3iMi 40 (KpIpBIK) KYHTi30€TiK KYHHEH apThIK
KeUIKTipiireH xarnaiina, KimenTriy Oepemierin Mmep3iMiHeH OypbIH OHAIPY;

26) Knuentrin KP konmmanbicTarbl 3aHHaAMachiHa colikec Kpemut OropochiHA OJ1 Typaiibl aKnaparThl
Oepyre xoHe Kpemut eceOiH amyra KeNmiCIMiH, COHAal-ak «A3aMaTTapra apHAlFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPIIOPALMACHD KOMMEpUUSUTBIK eMec AK OepeTiH KHUHAKTayIIbl 3eiHEeTaKbl KOpJIapbiHa
ayJapblIaThlH MIHJCTTI 3€HHETaKbpl >KapHAIapbhl Typajbl aKMaparThl ajyFa KeNiCIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKI/OTiHimTiH (KpeauT OTiHIMHIH) KOJJaHBUTY MEp3iMi asKTalFaHHaH KeHiH Mep3iMci3
naiinananyra OepreH MEKTeIMEreH MOpTe Maiiianany;

27) KP Banrora 3aHHamachiHa coiikec Kimentren IlloT OoiibiHIIA oneparusiiap Kypri3yre KakerTi
KyKaTTapApl Tajlal eTy J>KOHe Tajam eTUIreH Kykarrtapael Oeprenre aeiin Illot OofibiHna
Omneparnusinap xyprizoey;

28) KnuenT maiinanansuiran KpenuTri Hemece OHBIH OOliriH eTey MiHAETTeMeNepiH OpbIHAaMaraH
xarnaiaa, 1 (0ip) KyHT130€eI1K KYHHEH apThIK KE3€HI'€ Tey Mep3IMIH KEIIIKTIpreH *karaiiia, ecenrey
COTIHE MIOTTHI JKanKaH xarnanaa, Kmuentriyg oTteina Kaittapyas! xkyprizoey.

29) AJIBIHBIIT TaCTaJIJIbI;

30) Knuent BKIL/Otinim (KpemuTrik erTiHiM) OoibIHINA KaObUIIaFaH MIHISTTEPiH THICTI Typhae
OpbIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMece OpblHaMaraHbl xkoHe/HeMece CTaHIapTThl TalanTap/ibl Oy3FaHbl YIIIiH,
conpaii-ak [lapTTein 187-TapMarbIiHBIH 9) TapMaKIIaChIHIa KOPCETUITeH Xa0apiaMa aH TYbIHIAWThIH
Taantapabl KaHarartanaslpMmaran ke3qae bank KP 3anHamaceinga sxone CtaHAapTThl TajdanTapMeH
KO3JIeITeH BIKNAJl €Ty IIapalapblHbIH OapiibIFbIH, MEMJIEKETTIK OIJKETTeH >KoHe (HeMece)
MeMIIeKeTTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHABIPY KOpBIHAH TeJIeHeTiH, Kapel3 amymibl skopaeMaxpiiap MeH
QJIEYMETTIK TeJIeMJep TYPIHJAE alaThblH, YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHIE
OenriieHreH ToprinmeH Kapbl3 amymbliHBIH TanaObl OOWBIHINA alIbUIFaH OAHKTIK IMIOTTapaarbl
aKIaHbl, aTUMEHTTEPAl (KOMEJIETTIK JKackKa TOJIMaFaH >KOHE €HOCKKE KaOUIeTCI3 KOMENETTIK JKacKa
TOJFaH Oayanap/apl Oaryra apHajiFaH aKuianap) Kocrnarannga, KnuenTrin bankre He Oacka GaHKTEpae
YKOHE/HeMece OAHKTIK OTepalusuIapblH JKEKEIeTeH TYPJICPIH Ky3ere achIpaThlH 0acka yWbIMIapa
alIbUIFaH Ke3 KeNTreH OaHKTIK MIOTTAapbIHIAFhl aKIIaHbl JayChl3 (AKIIENTCI3) TOPTINIECH OHIIPIN amy,
OHBIH IIIHE TeJEM TadaObIH KOO KYKBIFBIH KOCa KOJAaHyFa KYKbUTHI.

Ocpiran OaiinanblcThl baHK 1IEKKeH HIBIFbICTAPAbIH OapibiFbl KIIMEHTTIH MIOThIHA KaTKbI3bLIAIbL;
31) Kapeiz anymsiabiH bankre, Oacka OaHKTepjae jkoHE OAHKTIK ONMEpalUsIapAblH JKCKEIIEreH
TYPJIEPIH JKY3€re achlpaThlH YHbIMIAp/a alllbUFaH Ke3 KeNreH OaHKTIK MIOTTAphIH TiKelel nederrey
apKpUIBl aJIbIHFaH Kapaxkar ecebiHeH Kpemut/Kpemutr numuTi OoMbIHIIA OepemiekTi eTeMereH
*arnaiina bank TesneM TanabbiH opbIHaay 6apbichiHaa TyckeH xoHe Kpenut/Kpeaur numuti GoiibiHIa
Mep3iMi  KeHIKTipUireH  Oepemiek  comachkiHaH — acateiH  comanbl  [llapt/Herizmemenik
mapt/bKII/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoiibiHINIA OeperiekTi Mep3iMiHeH OYpBIH IIiHApa/TOJIBIK
eTey YIIH OarbITTayFa KYKbUIbI, a1 Kapel3 ayiiiel MYHBIMEH CO3CI3 ’KoHE KalTaphIMChI3 Keice1Ii.
187. baHkTiH MiHgeTTepi:

1) Knuentke Lot amry »one Kapra 6epy;

1-1) ocer llaprTer xacaranra aeiiin Kapra ¥craymbira Kapranel nmaiijanany ke3iHieri Tamantap,
Kayinci3aik mapanapsl, Epexenep, Hapa3bUIbIKTap Oepy >KoHE oJapibl KapacThIpy TOpPTiOl Typassl
akmapar oepy.

2) Kaprara ocs! [llapTka xoHe Epexxenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Otinimn Heri3iHae bank OTIHITI MakyigaraH >koHe pactaraH xoHe KiumentrtiH Kapransi
Oepren/Kpi3MeT KopceTkeHi yuriH Chlifakel TenmereH kyHHeH Oactam 10 (oH) OaHKTIK KYH
iminge Kapransl Kapra ycraymbira Hemece Kapra ycraymibiHbIH OepreH ceHIMXaThl (HOTapUaJIbI
KYOIIaHBIPBUIFAH) HETI3IHIE OpEeKEeT eTEeTIH OHBIH CEHIM KOPCEeTUINeH TYJIFachlHA, allblH ala
MaptTeiy CTanaapTThl TalanTapbiMeH xkoHe Epexxenepmen TanbIcThIphill Oepy. Kapta Oepy Typams
oTiHimTi bank 5 (6ec) OaHKTIK KYH ilIIHAE KapacThIPabl;
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4) Knmuentke Lot 6oitpiama, Tapudrepae Oenrinenren Colifakpl YIIIiH )ka30aiia cypaTy alFaH KyHHEH
6acramn 3 (ymr) OaHKTIK KYH imiHAe y3iHai-Kemipme Oepy;

5) Kimentke Kapranbiy JKoramransl Hemece ypiaTKaHbl Typajiel xalOapjamMaHbl TOyJdiK OObI
KaObullay MYMKIHIINIH KamMTaMmachl3 €Ty, al OHbl ajFaH >karfgaiina — Kapranel apbl Kapaii
naigananyel 00JIIBIPMAC YIIIH OapiIbIK KQXKETT1 Mapanap/Isl KAMTaMachl3 eTy;

6) KapseI3 anymislHbIH ©TiHIIII OOMBIHINA YII )KYMBIC KYHIHEH aclalfThIH Mep3iMJIe aKbIChI3, KeMiH/e
aifprHa Oip pert xkaz6ama typae Illapt/BKIL/Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) OOHBIHIIIA OOPHIIITEL 6TEY
ece0iHe Ke3eKTi TYCKEH aKIaHbl 0exy (Heri3ri OOpbIIIKaA, ChIHAKbIFa, KOMUCCHSFA, TYPAaKCHI3IBIK
aifpIObIHA, AMBIIIIYIIapFa XKoHE 0acKa TeJIeHyi THiC COMara, COHbIMEH Oipre Mep3iMi KeHIiKTipinreH
TeJIeM/II KOPCETYMEH 0acKa Jia TeJieyre THICTI coMaliap) Typaibl aKknapaTThl Oepy;

7) THICTI TYpAE peciMIeNreH TejIeM KYKaTTapblH ajlfaH KyHHeH Oactam 3 (ymr) OaHKTIK KYH IIIiHJIE
[loTka KnueHTTiH naiiiackiHa TYCKEH aKIIaHbl ayaapy;

8) Kiuentrin Illapt GoitbrHma O6epinren akmansl bankke Mep3iMiHeH OypbIH illiHapa HEMeCe TOJIBIK
Kaltapy Typaibl OTiHill OoiiblHIIA —yII OAaHKTIK KYHHEH aclalThlH Mep3IMJe Heri3ri OOphILIKa,
ChrifakpIFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK aibINTapbIiHa, ailbIIIMyIapra )koHe Oacka Ja TeJeHyl THicC
comara OeJIIHI'eH KaluTapbUlybl THIC COMaHBIH MeJILIEP] Typajibl Mep3iMi KEIIIKTIPUITeH TeleMIepl
KepceTe OTBIPHII, aKbICHI3 Xabapiay;

9) Knmment Illaprra/Tenemumep kecrecinae/BKII/Otinimre  (KpeautTik eTiHiMIe) OeKiTiireH
Mep3ime OepelekTi eTey OOMbIHIIAa MIHJIETTEPIH 6Tey MEp3IMiH KEeIIIKTIpreH karaaiina, Knuenrtke
OCBHIHIAM MIHAETTEP/ll OpBIHAAYABIH Mep3iMi KEWIKTIpireH opOip Jeperi Typaibl KOHE
[aptra/Tenemuep kecrecinae/ bKII/Otinimre (KpeauTTik eTiHiMIE) Keeci Mep3iMIe TereMaep
eHTi3y KaxerTiri Typansl xabapnay: Illapt/Tenemaep xecteci/ BKII/OtiHim (KpemuTTik oTiHIM)
OolipiHIIa THicTI eTereH KyHHEH KeiliH Keneci KyHHeH Oactam, Oilpak Kapbl3 alylllbl ©31HIH
MIHJETTEPIH OPbIHAAMAaYbIHBIH CaJAapiaphl Typaibl MIHAETTEPIl OpbIHAAY Mep3iMi KEHIIKTIpUIreH
TyblHJaraH KyHHeH Oactanm 30 (OThI3) *KYMbIC KYHIHEH KemrikTipmed. byn perre bank Tannaran
Baitnanpic apranapeiabig 0ipi apkeutbl [Hlaptka/ BKI/OTiHimKke (KpenuTTik eTiHIMIe) Coiikec JKoHE
KP 3anHamamapeiHa Kapchl KEIMEWTIH Oacka TOCUIAEpPMEH ail CallbIHFBI Y31HI1 KellipMeHi Oepy
YKOJIBIMEH xabapiamanbl bank xibepeni,

10) erep Ilapt/ BKI/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) jKacarraH KYHHEH OacTam OH TOPT KYHTi30emiK
kyHHiH mmriaae Kimment bankke Kapbi3nbl kaiitapatein 6osca, Oy sxaraiina, Kapei3ael KaliTapraHsl
yiriH, Kapeiz O6epreH KyHHEH OacTam ecenTenreH ChIdakblaH 0acka TYPaKCHI3ABIK ©CIMITYIIAphI
HEeMece albITITYJT CAaHKITUSJIAPBIHBIH 0acKa TYpJepi ecenTeaMen/ii;

11) Kapp13 anymisira (HeMece OHBIH YOKUIETTI OKUTIHE) Keeciepal xabapiay:

- YILIIHII TYIFaFa KYKBIKTapbIH (Tajamn eTy/aiH) 6Ty MYMKIH/Ir Typajibl, COHBIMEH Oipre OChl Kapbi3
aNYIIBIHBIH iepOec AepekTepin eHaey Typaibl Kazakcran PecrnyOnmKkachIHBIH 3aHHaMallapblHa KapChl
KEJIeTIH OChIHJAi Tajam eTyal OepyMmMeH OalllaHbICThl Tajlall €Ty KYKbIKTaphbl IIAPTHIH jKacaraHra
i(S78): 8

- Kapeizner erey Ooiipiama yrriami Tyirara (Ilapt/Herizgemenik mapt/BKI/OTiHim (Kpeaurrik
OTiHIM) OOWBIHIIA KYKBIKTAphl OTKEH TYJIFAHBIH aTaybl JKOHE OpHAjacKaH OpHBI) OJaH 9pi Kapaii
TeJIeMJIEp/IiH TaFalbIHIANYbIH KOPCETYMEH Tallall €Ty KYKBIKTaphlH Oepy IIapThIH KacaraH KYHHEH
Oactran 30 (0ThI3) KYHTI30€IIK KYHHIH ilIiHI€ OSpUIreH KYKBIKTAPp/IbIH (TajJanTapabliH) TOJIBIK KOJIeMi,
YIUIHII TYIIFaFa OepiIreH Tocuti, KYKbIKThI Oepy (Tanar eTy) skaFaaibl Typalibl, coHbIMeH Oipre Herisri
O0opbIIThIH, ChIMAaKbIHBIH, KOMUCCHSUIAPABIH, TYPAKCBI3JIBIK  ©CIMIOYIAapbl  (albIImysiaap,
eciMITyIap) *xoHe 0acka Ja Tejieyre THICTI coMainap Typabl.

Bbank IllapT OoiibIHIIa KYKBIKTap/IbI (TaJIAll €TyAep/al) YIIiHIII TyIFara 6eprex kesne, Kazakcran
Pecniyonukaceinnarsl [laprTein/Heriznemenik maptreiy/ BKI/OtinimTia (KpenuTTik ©TiHIMHIH)
asiceiHa KapeI3 amynisiMeH KpeIuTOP/IbIH apa KaThIHACTaphIHA KOMBIIATHIH TalanTap MEH IeKTeyaep
KYKBIK (Tanmam ery) OepiireH ymIiHIN TyiFamapmeH Kapbl3 amylnibIHBIH KYKBIKTBIK KaTbIHACTapbhIHA
KOJITaHbLIAIbI;

12) UWnurepuerreri bBankriH pecmu caiithinga (eubank.kz) »xone BaHk yii-kalgapblHIa OCHI
Hlaprrarel, Tapudrepneri xone Epexenepieri e3repicrep Typajbl ojlap KYLIiHE €HI'e€H KYHre JeiiH
15 (on Oec) KyHTI30€IIK KYHHEH KeUIiKTipMel XxabapianapIpyaap xKapusiay;
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13) Kumenrriy KP aymarbiHmarbl JkoHE OJaH ThiC kepiiepaeri Oacka OaHkrepaeri (OaHKTIK
oTepanusIapAbIH JKEKEeJIereH TYPJIEepiH iCKe achlpaThlH YHBIMIApAarsl) MIOTTApPbIHAH aKlla €CEeNTeH
IIbIFapbuFaH xaraaiina Knuent bankTiH moTrapas Tikenei qe6eTTey apKbUTbl €CENTEeH MIBIFAPYbIMEH
0aiiaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH OTEH/T.
14) Kapseiz amymsira LllaprTa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE OJapAbl KakcapTy skarbiHa apTTein/
BKII/Orinimrin (KpeauTTik €TIHIMHIH) TaJanTapblH e3repTy Typajsl Xxabapiay;
15) Kimentke aprka/BKII/Orinimke (Kpenutrik oTiHIMIC) SHrI3UICTIH 63repicTep KoHe/Hemece
TOJIBIKTBIpYJap  KOHE  KbI3MET  KOPCeTy  KOMHCCHUSIIAPBIHBIH MeJmepi Typajbl
Hlaptka/BKIL/Orinimke (KpeauTTik oTiHIMIe) ColfKec oJlapIbIH OpEKeT €Tyl KyIliHe eHTeHHEH KYHTe
neiiin 15 (oH 6ec) KyHTI30eK KyHHEH KEHIIKTipMeH OYKapaiblK aKmapaT Kypajgapbl apKbLUIbl HE
baukTiH QumuanmapeiHaa KOHE/HEMece CaWThIHIa XabapiiaMa OpHANIACTBIPY JKOJIbIMEH He KimeHT
KOPCETKEH TIOIITa HEMECE DJICKTPOHJIBIK TOIITAa MEKSH)KAMbIHA, ©31HIH KapacThIPybl OOMBIHINA YSUITBI
OaiiTaHbIC KOHABIPFBICH apKBLUIBI Xabapiay;
16) xabGapnamana Knmentriy [laprtka/ BKIL/Otinimke (KpeautTik eTiHIMIE) e3repicTep »*oHE
(Hemece) TONBIKTHIpYIap KoaaanbaTeid KyHre neitid [aprrer/ BKI/OtinimTi (Kpeauttik eTiHiM 1)
onsl Oysranbl ymiH [Ilaprka/ BKII/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) coilkec KOCHIMINA KOMHCCHS
TeJieyci3 Oy3y MYMKIHJII TypaJibl KOPCETY;
17) Kaprara KbI3MET KOPCETUINeH]1 YIIIH aJIbIHATHIH KOMUCCHUSHBIH MOJIIIEP] HEMECE OHBI TOJIEMETeH
Ke3ze OepeleKTiH ecenTeneTiHl Typanbl KnuenTTi xabapaap ery, conaaii-ak ocsl lllaprra ke3nenrexn
toprinnen Knuentrin KaprackiHa KbI3MET KOpCETUIreH1 YIIIH OHBIH KOMHCCUS Teiey (akrici
OoifpiHIIIA pacTamanblH KimeHTke 6epinyiH KaMmTaMachl3 eTy;
18) colikecTeHIipy Kypajamapbl apKbuibl pactanraH KiaueHTTIH OyHpbIFbI OOMBIHIIA KOHE
keniciMiMeH KiMeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHBIH Oap €KeHIH, HeMipi >KoHe OaHKTIK IIOT OoibIHIIA
onepanusiap Typajbl aklapaTThl YIIIHIII TyJIFanapra oepy.
19) Heriznemenik mapt/Ilapt/ BKII/OTiHim (KpeauTrik eTiHiM) OOMBIHIIIA MIHAETTEPIH OPBIHIAY
MEp3iMiH KENIKTIpy TYBIHAAFaH JKarmaiga Kapbliz anmymbiFa Herizgemenik mraprra/lllaprra/
BKII/OTinimre (KpenuTTik eTiHIME) KapacTHIPBUIFAH TOCUIAEC JKOHE Mep3iMze, KoHE ©3iHIH
MIHJIETTEPIH Kaphl3 AIYIIBIHBIH OpbIHAaMaybl cangapiapbl Typanbl Oipak I[llapt/BKII/Otinim
(Kpeauttik oTiHIM) OOUBIHIIA TOJEMICP/Il €HTI3y KKETTIrl Typaibl MIHACTTEPAl OPBIHAAY Mep3iMi
TYbIHJIaFaH KYHHEH OacTam OThI3 KYHTI30€NiK KYHHEH KemmkTipmed xaOapiay. Herizamemenik
maptra/[llaprra/bBKII/OTiHimTE (KpeautTik eTiHIMAE) TapanTapAblH KediciMi  OOWBIHIIA
Heriznemenik mrapt/Illapt/BKII/Otinim  (KpenuTTik eTiHIM) OOWBIHIIA KE3E€KTI ToJIeMIep KyHi
TypaJibl Xabapiiay Mep3iMi MEH TOCUIIEpi KapacThIPbLIA IbI.
20) Kappiz anymsiHblH jka30ama eTiHimiH Kaszakcran PecrnyOmukachiHbiH <«OKeke j>kKoHE 3aHIbI
TYIFAJIapAblH OTIHITEPIH KapacThIpy TOPTIO1 Typaybl» 3aHbIHAA OCITUICHICH MEp3IMIe KapacThIpy
KoHe jka3z0ala »ayanThl JailbIHaay;
187-1. bankke KeJiecijiepre ThIbIM CAJIBIHA/bI:
1) Kimmentnien BKII/Heriznemenik mapt/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) jkacaraH KYHIe OCKITiIreH,
KnueHnt ymriH onapabl jkakcapTKaH jkarmaimapiaan Oackaceiaaa, BKIL/Heriznemenik mapt/OTiHIIT
(KpenuTTik TiHIM) TanantapblH Oip>KaKThl TOPTIITE ©3TEPTY.
KrnuenT yurin sxaraaiinap/sl xakcapTy Jen Keneciiep TyCiHUIe i
— TYPaKCHI3JBIK aWBINIYIIAPbIH (AMBITITYII, ©CIMITYJT) a3aiTy jKaFbIHA ©3TepPTY HEMECE TOJIBIK aJIbIIl
Tacray,
— BKUI/Orinim (Kpeauttik oTiHiM) OOMBIHIIA ChIHaKbl MOJIIIIEPIEMENIEPIH a3ai0 KarblHa ©3TePTY;
— Kapra 6oiipinma KpenuTTik TuMUTTI jKoFapeuiay karbiHa e3repTy (KimeHTTiH keniciMiMeH
bankre OekiTuire OaiaHbIC apHAIApPbI, TOCUIAEP] ApKBLIBI).».
— OaHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOpCeTyMEH OalIaHbICThl KbI3METTEpP I KOPCETKEH1 YILIIH KOMUCCHLIAp
MEH e3re TeJIeMIep/li a3aiTy jKarblHa e3repTy HEMece TOJIBIK aJIbIIl TacTay;
— BKII/ Otinim (Kpeauttik eTiHiMi) O0HBIHIIIA TOIEMAEP MEP3iIMiH KeiiHre KalabIpy jKoHe (HeMece)
Oeutin Teey.
1-1) BKI/OTinim (KpenuTTik oTiHiMi) jkacaiaFaH KyHiHe OSNTIICHIeH KapbI3Fa KbI3MET KOPCETKEeHI
YLIIH chIfakpuiap MEH 0acka TesdeMIepil ecenTey Meiepi MeH TOpTIOiH OipyKakThl TOPTIMIEH
e3repry.
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2) BKI/Ortinim (KpemuTTik oTiHIM) aschiHIa KOMHCCHUSHBIH JXaHa TYpJCpiH »oHe Oacka Ja
TeneMIepai Oip>KaKThl TOPTINTE EHT13Y;

2-1) Kapsi3 Oepy Typajibl HIapTIICH CaKTaHbIPy MIAPTHIH jKacay Typalibl XKoHE (HeMece) KaMTaMach3
ery OoJbll TaOBLIATHIH MYJIKTIH HApbIKTHIK KYHBIH aHBIKTay MakcaTblHAa Oaranay >Kyprizyre
tananrap kesaenreH 6oica Kapei3 anymbiael, Kenin OepyiiiiHi cakTaHABIPpY YIUBIMBIH KoHE (HEMece)
OaranaymibIHbl TAHIAY Ke31He MeKTeyre, CoHaii-ak Kappi3 anymisira ©3iHiH eMipi MEH JIEHCAYIIbIFbIH
CaKTaH/BIPY MIHJCTIH XKYKTEY;

2-2) Keneci xarmaimapapl Kocmaranga, »xacaarad BKIL/Orinim (KpeauTrik eTiHIM) aschiHIA
OipKaKThI TOPTINIICH KaHa KapbI3nap Oepyadi ToKTaTa Typy:

- BKI/OrinimTe (Kpeautrik eTiHIM/IE) KO3AEITEH XKaHa Kapbi3aap Oepyai )Ky3ere acbipMay KYKbIFbI
TYBIH/IaFaH Ke3IE;

- KapbI3 aylIIBIHBIH MIAPT OOWBIHIIIA OaHK aJIJIBIHIAFBI ©3 MiHIETTEMEINIEPiH OY3YHhI;

- XaJIbIKapaIbIK KAp)KBUIBIK €CENTUTIK CTaHJapTTapblHA COHKEC KeNeTiH BaHKTIH imKi KpeauTTiK
casicaThlHa COMKeC OaHK KYPri3reH MOHHTOPHHITIH HOTHXKeCli OOUBIHINIA aHBIKTAIFAaH Kapbi3
QTYIIIBIHBIH KapKBUTBIK YKaF TalbIHBIH HAIIAPJIayhl;

- OaHKTIH MIAPTTHI THICIHIIE OpbIHAYbIHA BIKMAN eTeTiH Ka3zakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMACHI
TaJanTapblHbIH ©3repyl;

2-3) Kerneci sxarmaiinapipl KOCnaraHa, 3aH1bl TYJFaJlapMEH MapT jkacay KyHiHe OerijiereH Chliiakpl
MeJIIIepiaeMeciH O1pKaKThl TOPTIMIEH 6CIpy JKaFbIHA ©3TePTY:

- BKII/OtinimTe (KpemutTik oTiHIMIE) KO3IENTeH >Xaraaiapaa, Kapsl3 amylibIHBIH Kapbl3 amy
KOHE KbI3MET KepceTyMeH OalIaHbICThl JOMEKT1 aKmapaT YChIHY OOWbIHIIA €3 MIHIAETTeMENepiH
Oy3yhl;

- 1994 xpurrer 27 xxentokcannarsl Kazakcran PecnyOnukackiHbIH A3aMatThIK Koaekcinae (Kammbr
6enim) (Oyman opi — Komekc) xone 1999 sxpurrbl 1 mimpeneri Kaszakcran PecnyOmukachiHBIH
AzamatThiK Konekciaae (Epekmie Gerim) Ke3aenreH »araaiyiapaa, COHAal-aK MapTTa Ke3ElITreH
MBIHAJAl Karmainapaa OaHKTe MIHACTTEMeENepai Mep3iMiHEeH OYpBhIH OpbIHAAYyJbl Tajlall €Ty
KYKBIFBIHBIH TYbIHAAYbI:

1) GaHKTiH ajablH aja >jka30ama xaOapiamachi3, >KMBIHTBIFBIHIA AaKIIMOHEPIIK KOFaMHBIH
(TmrapyampLIBIK CEPIKTECTIKTIH) aKIUSIAPBIHBIH OH YKOHE OJIaH KOTl MaibI3bIH (KAThICY YIIECIH)
WEJICHETIH KaphI3 aTyIIbIHBIH KaThICYIIBLIAPHI (aKIIMOHEPJIepl) KYPAMBIHBIH ©3Tepyi;

2) Kapsi3 anymisiMen sxoHe (Hemece) Kemin GepyiniMen Keniire KOWbLIFaH MYJIKTIH Ky»KaTTapbl
OOMBIHIIIA JKOHE HAKThI OOJIYbIH, MOJIIIEPIH, *Xal-KYHiH >KOHE OHBI CaKTay TajanTapblH,
COHJaM-aK YIIIHIII TYIFaIapbIH Kapbl3 ayIIBIHBIH (KENT OepyIIiHiH) MYJIKiHE, OHBIH 1ITiH/e
OaHKKe KeIuIre KOWbUIFaH MYJIKKE Tajam eTyll Oepy Kemil ycTayiibl OOJbI TaObUIaThIH
baHkTiH Tekcepy KYKBIFBIH OY3YhI;

2-4) Bip xblIFa JeHiHri Mep3iMre OepiireH KapbI3bl ajdfaH KyHHEH OacTall aiThl aira AeiiH, Oip
KBUIJIAaH acTaM Mep3iMre OepiIreH KapbI3abl aiFaH KYHHEH OacTar Oip JKblIIFa JCHiH HEeT13r1 OOPBIIITHI
Mep3iMiHeH OypbIH imiHapa Mep3iMiHeH OYypbIH ©Tey HeMece TOJIBIFBIMEH MEp3iMiHEeH OYpBhIH eTey
JKarIaiJIapblH KOCTaFaH/Ia, KapbI3Japabl MEp3iMiHEH OYpBIH OTEreHi YIIiH TYPAKCBI3ABIK aibIOBIH
HeMece albITIYJ CAaHKIUSUTAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPIH OHIIpIn aly.

Ochbl TapMaKIIaHbIH epeKeci MAapT jKacackaH KyHHEH OacTarn KYHTI30eliK OH TOPT KYH O6TKEH COH
Heri3ri OOPBIITH MEpP3IMIHEH OYpbIH KailTapy >KarfaiapblHa KOJIAHBUIAIBI )KOHE OaHK KapbI3/bl
Mep3imiHeH OypbiH KadTapyra kemickeH He Kopekcrin (Epekmie 6emim) 722-6a0b1 1-TapMarbIHBIH
OeciHii OeJririne colKec mapTTa OVJI Ke3JIeITeH JKaFaaiiapaa KOI1aHbLIa Ibl;

3) Erep Herisri Oopbllll HEMece ChIHaKbl KalTapy, KpeauT OOWBbIHINIA KOMUCCUSTIAp KYHI JeMalbic
HEMece MepeKe KYHIHe TyceTiH OoJica KOHE Heri3ri Oophllll HeMece ChIHakbl JKoHE/Hemece
KOMHUCCHUSTIAp TOJiey OJIaH KEHIHT1 KYMBIC KYHI KalTapbUIFaH Karjaiiia, TYpPaKChI3AbIK albIObIH
HeMece albITIYJ CAaHKIUSUTAPBIHBIH 0acKa TYPJIEpiH aly.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTAPbI:

1) bankke >xa30ama eTiHim Oepy/Hemece KimeHTTepal Kojjay KbI3MeTiHe TeiaedoH OoMbIHIIA
xabapnacein, Onepauusapiasie Jlumurrepin e3repty. byn perre bank xyprisreH TenehoHMEH
ceiinecy »azbanapsl Kapra ycraymisiian Kelin TyCKeH aybi3iia TamanTelH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI
noneni 6onbin Tabbimanbl. bank Kimentke Kaprawel 3aHCBI3 maiinananraH karmaiina KinueHTTiH
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BIKTMMaJl IIBIFBIHAAD TOYeKeNiHiH a3zarobl Omnepauusiapapiy Jlumurtin OGenriney makcaTbl OOJIBII
TaOBLTATHIHABIFbIH Xabapiaiinel. Kiauent Kaprans! yirinmmi TyIFaHbIH 3aHCHI3 MTaliJaaHFaH XKaraaiaa
Kypriziiren Onepanusiiap YIIiH TOJBIK XKayalnKepuIiiikTe 00yiaipl;

2) bankTi KapTanblH opeKeTiH TOKTaTyFa YOKIIETTi eTy;

3) bankTin ¢pumangapsl MeH OeiMIIenepinae 03iHiH OaHKTIK MIOTTAPBIHAAFHI aKIIaHBIH 0ap eKeHIr
OHE KAJ/IBIFBI Typalibl aKmapar aimy, TesieM KapracklH maiiiananbpil, OAHKTIK MIOTTap OOWBIHIIA
IIBIFBIC  OTMEpAllMsUIapblH  JKacay, Oy perTe KaccalblK KykKaTTapaarbl KIMEHTTIH KOJIBI
omnepanusuIapAslH pactaybl 0oJibin Tadblmaabl. Ockl Tapmakiia Kapransl naiinanansin, [llotrapaan
KOJIMa — KOJI aKIIaHbl Oepy xkeHineri Onepanusiiapra KaTbICThI €MeC;

4) bauktin KimmeHnTrepre kKojigay KepceTy KbI3METiHE TeJIeOHMEH Xabapiacy;

5) bankTen KpemuT nmuMHTIH e3repTy MYMKIHIITT Typansl bankke »a30ama eTiHiml Oepe OTBIPHII
cypay;

6) bankke jkxazbama eTtiHim Oepinm Hemece Kimenrrepai xosnay kei3merine (baHKTiH omepatops
TOJIBIK COMKECTEHIpreH Karaaiaa) TeseoHMeH KoHbIpay Iiainbin, KapTaHel, OHBIH IMIIHAE ©31HIH
HYCKaybl OoibIHIIIA bankre MIBIFAPbUTFaH Ke3 KEJTEH Kocbimina KapTachblH
OKIIAyTaHABIPY/OKIIAyIaHABIPYIaH  aXbIpaTy Typainsl  bankke xabapnacy. Koceimmma
Kapranbsr ycraymisl, connaii-ak Koceimma Kapransl okmiaynay Typansl eTiHimmneH bankke tenedon
IIAJTBIT, KYTIHYT¢ KYKBLIBL;

7) llapTTh! ockl CTaHAApTTHI TAJIANTapAa KapaCTHIPBUIFAH TajanTap/aa JKoHe TOpTinTe 0y3y;

8) Knment o3 kanaybl OoiibiHma [lloTTtarel akmara Tanantapna OenruieHreH TajganTapibl €cKepil
WeJIK eTyre, MOoT OOWBIHINA Y3IHI-KOUIIpMeNep ailyFa, KOJJAaHBICTaFrbl 3aHHaMara, baHKTIH imiKi
KykaTrTapelHa *oHe Tamantapra coiikec TamanTtap OoMbIHIIA MIHAETTEMENEPIH THICTI OpBIHJIAFaH
xarmaiiaa tenem Kapracel konmpansmateia LLoTThI xka0yFa KYKBUTBL.

9) bankke >xa3bamia eTiHIm OepymeH Hemece «Smartbank» KBK xyiieci apkpuiel «Kapta/mot
OOMbIHILIA KO3FaJbICTAp Typasibl akmaparTtapabsl SMS-xabapiama apKbuibl Oepy» KbI3METIHEH Oac
Tapty. byn perre, kmmeHT MOOWIBAI KypbuUFbimarbl «Smartbanky KBK xyiteciHiH MoOumbmi
KocbiMiara apHanran PUSH-xabapnamanap anyra €3 O€TiHIIIE KOCHIIAbI/KOCHIIIMAN/TBI.

189. KuaueHTTiH MiHaeTTEpI:

1) Orinitnre/Kapeiz anyra erimimnre/IlloT amyra, KpemauTTiK Kapra/neOeTTiK KapTa IIbIFapy MEH
KpI3MeT koepceryre odepra-etiHimre/lllaprra/ BKII/ OTtiHimTe (KpeauTTik eTiHiMae) ceHIMIi
aKrnaparTap/bl KepcerTy;

2) TUIaCTUKAIIBIK KapTa TYPIiH/IE MIBIFAPUIFaH KapTara OHbI aJiFaH COTTEH 0acTarl KoJ KO¥o;

3) Kapransl akiara, 4eKkTepre »oHe Oacka Oaraibl Karasmapra TeH Oarajbl eTin cakrtay, KapraHs
YIIiHII TyIFanapra oepyre (0.1. 0TOAChl MyIIenepiHe HeMece apilnTecTepine) Ko 0epmey;

4) Kapransl JKoranryasl 60J1apIpMac YiliH 0apiaslK MyMKIiH mapajgapabl KOJJIaHy;

5) Kapransl yIIiHIIi TyJIFaIapablH 3aHCHI3 MaliaJaHyblHa K01 OepMey;

6) TIaCTUKAJIBIK KapTa TYPIHIE HIBIFAPBUIFAH KapTaHbl JKOFAPBI/TOMEH TeMIlepaTypaiaH, 3JIEKTp
MarHuTTIK ©PICTIH 9CEp €TYIHEH XKoHEe MeXaHUKAJbIK 3aKbIMIaHyIap/laH CaKTay;

7) Bankke ruiacTuKanbiK KapTaHbl )kOFalITKaHbI Typasisl, connaii-ak erep JJCH-ko b1, Kymust ko, Ko
ce31 YIIIHIII TyJIFara OWriti OoJFaH kardaiina Te3 apaaa tenedon OoitbiHIna xabapnay. by perte
Kapra ycraymbl bankrtiH KiuweHTTi colikecTeHAIpy VIIIH CYpaTKaH MONIMETTEpiH, MbIHAJIAp
CUSIKTHI, Olpak OyJapMeH MIEKTeJIMEeW, 63 aThl MEH Teri, KOATBHIK ce3, KIMEeHTTIH WIOoT aimryra,
KpEAUTTIK KapTa/IeOeTTiK KapTa IIbIFapy MeH Kbi3MmeT kepceryre Odepra-erinimre/Kapsl3 amyra
etinimre/[Ilaprra/bBKI/OtinimTe (Kpenuttik etinimzae), Illot GoifbiHIa onepanusiiapia KOpCeTKEH
0acka akmaparTbl MIHAETTI Typae xabapmaysl Tuic. Erep bank Knuent colikecTteHaipiiMereH aemn
memnice, Kapransl okmaynamayra (CTOII-Ti3iMre opHanacteipy) Kykbutbl. [lmactuxansixk Kapransr
KOFaNTy (aKTICIH aybl3Ila OTIHIII TYCKEH COH 7 (KeTi) KYHTI30ediK KYH IimIiHie >ka3zbama Typie
peciMiey Kaxer;

8) KomxkeTiMIi TUMHTTI ackipmay;

9) Onepanus xacaranga, Cnunke (Hemece POS-tepmuHanabiH cyparybl OoibiHma JICH-kopH
eHrizy) Kol Koro. CrhumnTe KepceTUIreH COMaHBIH KOHE BaJIOTaHBIH IC JKY3IHIEriIMEH coiikec
KeJeTIHIriHe K31 JKeTKEeH COH KyKaTKa KOJ Koo, Oenrimi Oip jkarjaiiapia jKeKe Kyolliri
KepceTy. Erep KyxaTTa KepceTUIreH coMa )KoHe/HeMece BaNIoTa i KY31HJIer: CoMaiaH KoHe/HeMece
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BAJIOTAJaH e3remesieHeTiH Oonca Hemece Cnmm TOJBIK TonThIpbUIMaca, Kapra/KoceimMimma kapta
yCTayIbl OyJ1 KyKaTKa KOoJI KOIOFa KYKBLIIbI €EMEC;

10) Cnuntepai keMinze 6 aii cakray;

11) Kapranbl opekeT ery Mep3imi ©TKeH CoH mnaiinananbay, conpaii-ak Kapraner CTOII-TiziMre
KOCKaH >Karjaiiia Hemece bankrteH KapraHbl naijanaHyipl TOKTATy TypaJibl HYCKay aJiFaH Ke3le
naigananoay;

12) baukrin HYCKaybl OoiibiHIIa Te3 apaaa Kapransl bankke Kaitapy;

13) orTel maiinananyael 6akpuiay. Kem nmerenpe aiibina Oip per Lot OoiibiHina Y3iHi-Kelripme
aJry XKoHE OHBI TEKCEePY;

14) bank Tapudtepinge KepceTiireH KoMuccusuiapabl, conaii-ak ocbl Lllaprran/BKII/OTtiHiTeH
(KpeoutTik ©TiHIMHEH) TYBIHIAWTBHIH OacKa Ja TeJIeMAep/li YaKbITHIHAA TOJICY;

15) bankke OTIHIITS/IIOT anryFa, KPSAUTTIK KapTa/Ae0eTTiK KapTa MIbIFapy MEH KbI3MET KOPCETYre
Odepra-etinimre xoHe Hlaprra/BKI/OTiHimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) KOPCETUITeH aKmapaTTapIbl
©3repTy TypaJibl, YaKbIThIH/IA - OYJI ©3repicTep KYIliHe eHr'eH KyHHeH Oactan 5 (6ec) OaHKTIK KyYHHEH
KeIIKTipMei xabapiay;

16) bankke Knuentrig (Kapra/Kockimina kapra ycTaymibl) KIHOCIHEH IMICKKSH NIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Knuent Kapra/Koceimia kapra ycraymbsiHblH Kapramen xyprizreH Oapiblk Onepanusiiapsl YiIiH
KayarKepuuTikTe 60IaIbl;

17) ABtopnaHapIpychi3 Kypriz3iiren Onepaiusiiapabl Teley;

18) Ilotter Temem wmep3imi imingae KnumentriH baHk amapiHmarsl MiHAETTEMENICPiH OpBIHAAyFa
Ka)KeTT1 MeJIIIEep/ie TOJIBIKTBIPY;

19) bankTiH ockl CraHmapTThl TajanTapra COWKEC JKy3ere achlpbUIaThIH KbI3METTepiH baHk
TapuQTepiHe ColKec Teey;

20) Teslem/aymapeiMaap TeJEM Ky)KaTTapelH peciMaey xkyprizy, KP 3aHHamacwiHga OenriieHreH
BATIOTAJIBIK OTIEpAITUsIIap Ikl )KYPTi3y epekeNiepiH cakTay;

21) anbIHBIN TaCTAJIJIbI,

22) erep IlloTrarsl xone [lloTka Gonmamrakra TyceTin akma Kaprausiy xone Kpenutrin KamMmramachis
eTyi 00JIITT TaOBIIICA, KaMaKbIHBIH KoHe [1loTka 6acka KipicTep/liH TyCyiH KaMmTamachi3 eTy. by perre
[HoTrars! Oap xone [loTka Gonamiakra TyceTiH akmanbiH kojemi Illapt GoiipiHIa TybIHIaFaH baHk
TaJanTapblH OJap/bl KOWFaH COTIHIE KaHAFAaTTaHIBIPY YIIIH KeTKUTKTI kenemzeri Illorrarer Gap
xoue IlloTka Oomamakra TycetiH akiuia Kamramacei3 ety 00JIbI TaObLIaIbI;

23) Erep llorrarsl sxone [lloTka Oomamrakra Tycerin akira Kapransiy sxone Kpeaurrin KaMmramachis
eTyi 060JbIn TaOBUTFaH karaaiaa, [lapTTel )kacaranra JCHIH XKoHE OYKLI OpeKeT €Ty Mep3iMi 1ImiHIe
KaMmramachi3 eTyai ke3 KelreH Hapa3bUIBIKTaH, aybIpTIAibIKTaH, TajlanTapiaH HeMmece YIIIHII
TYJIFanap TapanblHaH KaHjai n1a 6ip KyKpIKTapaaH 0ocary;

24) erep lllotrars sxone [1loTka Oonammakra TyceTid akira (;kagaksl xoHe I1loTka 6acka ma Teemaep)
KapransiH xone Kpenutrin Kamramacsei3 etyi 60sbin Ta0blIFaH xaraaiaa, [loTka TyciM askranFraHra
neiiin keM gerenae 14 kyHTi3Oenmik kyH OypeiH bankke >ka30ama Typae IlloTka akma
aynapyAbl TOKTAaTy HHETi Typalibl Xabapay;

25) bankke Ke3 KeJlreH oKiM, Hyckay, hopMaiisl Tajam, pykcar, xabapiama Hemece KiuenTrin bank
angeiHaarel KaMTaMachl3 eTyiHe KaThICThl HeMece KaThICThl 0ONybl MYMKIH JKOHE KaHnmai ma Oip
yurinmni Tyiranbiy Kimentke OepreH ke3 KenreH KyKaThl Typalibl Te3 apaja xadapiay xoHe Oepy;

26) bankke KineHT »ayankep peTiHIe KaThICATbIH OapJibIK COT TaJKbLIayJaapbl TYpasbl, COHIAM -aK
KnuenTke yuriHmi TyiFanap TapanblHaH KOMBLIATHIH OapiblK HApa3bUIBIKTAP (TananTtap) Typaibl Te3
apaja skaz0ara xabapnay;

27) Oriniire/ ot amyra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFAPY MEH KbI3MET KepceTyre odepr-eTiHimiTe
KepCceTUIreH JiepOec epeKTepi o3repreH xaraaiiia JepekTep o3repred KyHHeH oactan S (6ec) OaHKTIK
KYHHIH imriHge bankke jxaz6ama xabapinay;

28) Kapra/KoceiMiiia kapra 6oiisiaima 500000 (6ec 5ky3 MbIH) TEHI'€ICH apThIK KOJMa-KOJI aKIIaHbl
anyra kaz0ama eTiHiMI 1 (61p) GaHKTIK KYHHEH KellikTipMeH, 24 carar iminae 6epy;

29) llotka KnuenTke THECiIi eMec aKia KaTe ecernKe ajbIHFaH jkaraaiiaa, bankke Te3 apaia xabapnay
xoHe llloTKa KaTe ecenTenreH akianel 3 (0aHKTIK) KYH IIiHJE KalTapy;

30) KP canblk opraniapbiMeH OapIiblK €Cell ailbIpbICyIapabl ©3/IriHeH KYPri3y;
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31) Waprrei/BKI/Orinimriy (KpeauTTik oTIHIMHIH) aschlHIA WIbIFapbuiFan O0apiibik Kapramapsl
Hlaprre/ BKII /OtinimTi (Kpeaurrtik eTiHiMai) Oy3y Typaisl jkaz0ama xabapiaMa ajafaH KYHHEH
6actan 10 (oH) OaHkTiK KyHHIH imiHae bankke Kaitrapy;

32) baHkTiH cypaTybl OOMBIHIIA Kap KBUIBIK JKaFIaiibl Typaibl MOIIMETTI BaHKTEH OChIHIAl CypaTy/Ibl
alFaH KYHHEH Oactamn 5 OaHKTIK KYH IIIIHAE YCHIHY;

33) LotTs! meTen BamoTackbiHaa Hemece Oneparusiiap/isl MeTe BaTloTackiHaa )KYprizy ke3inge KP
BaJIFOTA 3aHHAMACHIHBIH TaJIalTapbIH CaKTAY;

34) bankke Hlaprrei/Heriznemenik mapttel/BKI/OrinimTi (Kpeautrik etiHiMai) Oy3y HHETI
Typasiel xabapnay >xoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKraiaraHra aeiin kem nerenzae 1 (Oip) ai
Oypein Kapranbl madinamanyasl skanracteipmay. Erep KnumeHt korapplga aTanraH MiHIETTEMEHi
opbIHIaMaca, baHk 3 Kanaysl OolbiHIIA KapTaHbIH OpeKeT eTy Mep3iMiH y3apTaipl (OpEKET eTy KaHa
Mmep3imiMen Kapra mbrapy) Hemece y3aprnaiinel, Kapra mbrrapran xarmaiia Kapra OIbIFapFaHbl
YIIIH TeJeM/Ii )kKoHe 0acKa Jja OCBIMEH OalIaHBICTBI TOJIEMIACP/l ecenTeH ImbiFapanpl. Erep Kimuent
opekeT ety Mep3imMi y3apTeuirad Kaprans! anynan 0ac taprca, ycranran Celilakbuiap KalTapblIManIbl,
KnuenT Oy perre onapabl Tesneyre MiHACTTEHE;

35) bank kei3MerTepi MeH eHiMaepiH KP 3anHamanapeina Hemece Kapramapra KpI3MeT KepceTy
opeiHAapsiHa HeMece TXK epexenepine Kallpl MakcaTTa naiiiananoay;

36) 3aHCBI3/KACBIPBIH ~ QJBIHFAH  aKMIadapIsl  3aHJACTBIpPYFa  OaFbITTaIFaH  CIIKaHIal
opekerTep/Oneparusiiap xKyprizoey;

37) 3aHChI3 OOJIBINT TAOBUIATHIH HEMeCe TaObLTybl MYMKIH JKOHE/HEMece 3ajiall, HIBIFbIH KEeNTipyTe,
OHBIH 10081594 (S Bauxke/TXK/b6acka OaHKTEpiH Oenenine OarnITTaJIFaH eIKaHgan
opekerTep/Oneparusiiap Kyprizoey;

38) Kapranbl, YIIHII TYJIFajgapIblH 63/epiH JKacklpy MaKCaThIHIA TAIChIPybl OOWbBIHIIIA eMec, ©3
Myyieci OOMbIHIIIA ATy,

39) kepceTuIreH cepBUCTEpi OOWBIHINA YIIHINI TyaFadapablH baHkke jkoHe/Hemece OymaH opi
KnuenTtke Hapa3bUIbIKTaphl TybIHIAaFaH karaaiiia, bankke Hemece ToK-Fa Hapa3bUIBIKTap KoiiMay;
40) Cranmaprrs! Tagantapaarsl, [llaprrarsl/BKIL/Orinimreri (Kpeaurrik etiniMaeri), Epexenepaeri
xoHe bank TapudTtepinmeri e3repictep MEH TOJNBIKTBIpYap Typanbl MHTepHETTEr1 baHkTiH pecMu
caiiteiHaH_ (WWW.eubank.kz) wemece vyii-kaimapbiaga o3 Oetinine TaHbicy. bank CTaHAapTThI
TajanTapMeH KO3JENTeH TOPTINTE aTalfaH KyKaTTapFa e3repicTep CHri3reH karmaina, KnmeHnt
e3repicTep MEH TOJIBIKTHIpYJIap KYIIiHe eHreHre aeiiin 1 (01p) KYHHEH KenIiKTipMeH, 63 HUETI TypaTbl
bankke MiHAeTTI Typae kazbama xabapiai oTeIpbin, LlapTThl Oy3FaHbl YIiH KOCHIMIIIA KOMUCCHUS
teneyci3, erep bank mynmaiiael Oenrinece, laprrei/Herizri maptrel/ BKII/OtinimTi (KpeauTTik
eTiHIM1) Oy3yFa koHe Kapransl Hemece LLIoTThI maiinananyapl TOKTaTyFa KYKbLIBI.

190. BankriH xoHe KnueHTTIH KochIMIla KYKbIKTaphl MeH MiHaeTrTepi TapantapasiH CTaHIapTThI
TajanTtapaa OeNrivieHreH THICTI KYKBIKTaphl MEH MIHAETTepi yKcac, Tapamrtap oJsap OoiibIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPIH pacTanIbl.

190-1. Kmuent ot amy ymin bankke AKHI-TeiH «lllerenmik moTTapra caliblK Caly TYpajbl»
3anbiveH, Kaszakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHHamackiMeH koHe banktiH IHK kapacteipbuiran
KyKaTTap MEH akKmaparThl YChIHYFa, COHNaii-ak baHkTiH TamaObl GoiibiHIAa KIMEHTTIH KYKBIKTHIK
MapTeOeciH (pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAUThIH KY>KaTTap MEH aKnaparThl YChIHYFa MIHAETTI.
190-2. bank Mep3imi KeIIKTipiaren oeperiek nex ecentenred ColiiakbIHBI 6TEY Typalibl Talan KOHFaH
xarnaiina Knuent bankrig TanaOeiH baHk atanraH Tamam eTynal YChIHFaH KYHHEH Oactam 7 (KeTi)
KYHTI30€liK KYH 1IIiHAe OpbIHAayFa MIHACTTI.

191. KP 3aHHamachlHIa €KIHIII JCHIeisi OaHKTEp YVIIIH Kapbl3 OIlepalusiiapblHa KaThICThI
Oenrinenren mekteynep, Llaptreiy ocel  bemimi  menOepinme TapanTtapaplH — KYKBIKTBIK
KaTbIHACTAPBIHA KOJIIaHBLIAIbI.

192. TapanTap Kocbuly mapThIHBIH OapiibIK TaJdanTapblH OPbIHIAYFa MIHAECTTEHE 1.

192-1. Ocw llaptka xockuia oteipein  Knuent  Mlapt/BKHI/Herisri mapt/Otinim (Kpeautrik
OTiHIM) OOWBIHINIA OJ Typasbl aKmaparTapibl, OHbIH imriHAe OaHKTiK >koHe KP 3aHHamanapeiMeH
KOpFaJlaThlH 0acka KYMUSHBI KypaWTbhIH akmapaTTapiabl Kenecuiepre baHkTiH OepyiHe ©31HIH Kepi
KalTapbIMChI3 KeTiciMiH Oepe/ti:
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— MEMJIEKETTIK OpraHjapra J>KOHE Jiaya3bIMJbl TYIFalapra, OCbIHAai axmapartapabl amnyra KP
3aHHAMAaChIMEH yOKIUJIETT1 €TUITeH Jaya3bIMIbl TYJIFaJIapFa;

— Mep3iMi kemikTipinren bepemiekri catbin amy OOMbIHIIA KBI3METTI XKYPri3ylli YIIIHII TYJIFajgapra,
KOJUICKTOPJIBIK ~ areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIppUIFaH TopTonTe Oacka jAa YINiHIIi
TYJIFajgapra.

V-BOJIIM. BOJILUEK KPEJIUT BEPY

192-2. Epekiue Tajaanrap:

Herizgemenik mapr xacay xoisiMeH bank Kapei3 amymbera Cranmapttel Tanantapra (Koceury
mapTeiHa) JkoHe Heri3gemenmik mapTka Keneci HEri3ri Tajamrapia Kocburyra Kapbl3 amymibIHBIH
OTIHIIIKE (KPEOUTTIK OTIHIMIC) KOJ KOWBUIFaH aKUENTiHIH >KoibIMeH Heriznemenik mapT ascelHIa
6ipHemie Kapei3 any MyMKIiHIITH Oepeni:

1) makcatsl: Kapbi3 anymisiiapra Keneci Kapbizaap oepy:

— KOJIIK KYpaJblH CaThIIl aJlyFa;

— TYTBIHYIIBUIBIK MakKcaTTapra,

TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH OeJIill Teseyrey;

KaliTa Kap’KbUIaHIBIPYFa;

KPEIUTTIK )KOHE/HEMeECe ToJIeM KapTOUKaChlHA KPEAUTTIK JIUMHUT Oepyre.

2) Herizmemenik mapT OoWbIHIIA Kapbi3 comackl Kapei3 amymisl OepreH jkoHe baHk akientereH
OtiHimTepae (KpeauTTik ©TiHIM) aHBIKTaIa/Ibl; KAPbI3 BATIOTACH — TEHIE.

3) ChlifakbIHBIH Mep3iMaepi, MeJIIepiIeMeNepiHin TYpiepi, >KbUIABIK Maibl3aapaarsl ChIHaKbIHBIH
MeJIIIepiaeMeNepiHiH  TypJiepl, IIbIHAWBI JKBULABIK THIMIIMEH CalIBICTBIPBIN €CENTEereH Ierl
ChIMaKbIHBIH MeJIepieMeNepiHiy Typiaepi, otey oxici, Kapbiz OoifbiHIIa Oepeliekti eTey
ke3ektitiri OtinimTe (-tapae) (KpeauTTik oTiHIMAC) aHBIKTAIAIbI;

192-3. bank Kape anymeibeiH = OtiHimiiHe (KpeauTTik  eTiHIMIHE) KOWBUFAH — KOJIIIBI

akuenrtiiereHHHeH keiliH Herizpemenik mapt nen Kockuty mapTeiHa coiikec OepuireH KapbI3aapabl

KaTapy OOMBIHIIIA KeJIeCi MIHACTTEP TYBIHIANIbI:

— KOJIIK KYpaJbIH CaThIT alyFa;

— TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFra;

— TYTBHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa «Mep3IMiH O6JIi Tesieyrey;

— Oap KapbI3/bl Kap>KbUIAHIBIPYFa;

— KPEIUTTIK )KOHE/HEMEece ToJIeM KapTOYKachlHA KPEAUTTIK JIMMHUT Oepyre.

192-4. Heriznemenik mapTka Ko kKoroMeH bank Kappiz anymer Otinim (Kpeautrik etinim)/ Kapbis

anyra etinimy/IlloT amyra, KpeIUTTIK KapTa HIbIFAPy MEH KbI3MET KepceTyre odepT- oTiHim Oepy

KOJBIMEH CypalThlH Herisri mapTThiH asChlHIA KapbI3JAbl MIAPTTHI KOHE CO3CI3  MaKylaay

MIHJIETTEpiHE Kayankepmritikre 6oamansl. Kapeiz anymbsl bankke Herisri maptTeiH asceinga Kapsi3

any yiiH opOip KeireH cailblH baHk KpeauTke KaOUIeTTUIIr MeH TeseM KaOuleTTiniri OoWbIHINIA

Tajjnay >Kypri3elli, COHBIH KOPBITBIHABUIAPHI OolbIHIIA Ke3ekTi Kapbiz Oepy Typamnbl MIemim

KaObUIAaHaThiH  Oonazpl. KapKbplmaHAbIpyAbIH HaKThl 0acka TajanTapsbl Heri3ri maptka

KoceiMIanapaa - OtinimTepae (KpeauTrik eTiHIMIep/ae, OHBIH iIIIHAE KPeaAu TUMUTH alyFa) xKoHe

Heri3ri maptThiH axbipaThiiMac Oemiri Oombinm TaObUIaTBIH OTeEy KecTeciHnue (Oap Oonranna)

aHbIKTanaabl. JKeke KapbI3gap aschIHIIA, erep Oy eHIMHIH TajlanTapblHAa KapacThipblica, Kocapisl

KaphI3 alyIIbl TAPTHITYBl MYMKIH;

192-5. bank keneci cebenrtep 6oiibiHIa Heriznemenik maptTsl Oy3yFa skoHe Herizaemenik mapTThiH

asiceiHga Kapeisz 6epynen 6ac TapTyFa KYKbUIBL:

1) Heriznemenik maprra KapacThIpbUIFaH, 01 OoiibiHIIAa BaHKTIH kaHa Kapbl3aap OepMmey KYKBIFbI

TYBIHJAUTBIH JKaraaunmiap;

2) Kapez anymbineiH banktiH angsiga Herizgemenik mapt mnen OtiHim (KpeauTTik eTiHIM)

OOMBIHINIA ©31HIH MIHIETTEPiH OY3YHI;
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3) BaHk MeMIIeKeTTIK YOKiIeTTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpiHE COMKec Kypri3eTiH
MOHHUTOPUHT HOTIXeJNepi OOWBbIHIIA aHBIKTadFaH Kapbl3 alylmIbIHBIH KAp)KbUIBIK >Kall-KyHiHIH
Hallapiaysl;

4) bankrig ocel OTiHimTi (KpeauTTik eTiHIMI1) THICTI TYpAE OpbIHIAybIHA BIKNAN eTeTiH Kasakcran
Pecnybnukacsl 3aHHaMa TalanTapblHbIH ©3repyi;

192-6. CrarmapTThl TamanTapbIH OCHI OOTIMIH/IE MaiIaTaHbUTATEIH TEPMUHCP MEH aHbIKTaMaap:
1) Kapei3z BamwoTtacel — Kapei3 anymbira ke3ekti Kapeiz Oeperin bank Bamortacel. Kapbi3abia
Bamoraceiabie araysl BKIL/Herizgemenik — maptra/Otinimre (Kpemutrik eTiHiMIe) Kemicuiemi.
Opb6ip Kapeiz Goiibiaina MinaeTTeMenepai opeiaaay Kapei3 6epinren BamoTtana sky3ere achIpbliajib;
2) Ceritakbl — ocel OrinimTe (KpemuTTik eTiHIMIE) KOPCETUIreH ecen aubIpbiCy TOpTiOi MeH
MeutepiieMe kesemine Kapait Kapei3 amymisr Kapei3 el naiigananrans! yiriH baHkke Teneyre MiHACTTI
aKiia coMachl

3) Kamramachki3 ety OoibIHIIA [IAPTTAp — KEMLUT OHBIH IIIiH/IE aKIIa Ke il apTTapbl), KSNUIIIK Oepy
xoHe BKIL/Orinim (KpenuTTik eTiHIM) *acaraH KyHI'€, COHbIMEH Oipre 00JjaliakTa a, OHbIH dPEKET
eTy Ke3eHiHje Kappl3 anyllbIHBIH MIHAETTEPIH OpbIHAAYAbl KaMTaMachl3 €Tyre )acajaThlH Oacka
MoMLJIeNep;

4) Bepemek — tuicti BKII/Orinim (KpeautTik eTiniM) GolibiHina Kapbi3 amymis! anFaH xone Kapbi3
anymiel eTemereH (Kaiitapmaran) KapeizmapasiH comackl, coHbiMeH Oipre Kapwi3z amymibl bankke
HakThl kKyHre BKI/ Ortinimtiy (Kpeaurrik eTiHIMHIH) TananTapbl OONBIHILIA TeJIeyl THICTI KOHE
Kapeiz amymer Tenemeren (etemereH) Oacka comanap (BKHI/Herizmemenik  mraptra/OTiHImITE
(KpenutTik etiHiMIe) KapacTelpbuiraH Chlifakbl, KomHccusiap) koHe baHkTiH — Tapudrepi,
TYPaKCHI3IBIK OCIMITYIIAPHI XKOHE OacKaiaphl);

5) BKI1I, Heriznemenik mapr, Orinim (Kpenurrik erinim) — Tapantap ocel LllapTThiH asceinga
oHE OpbIHayna kacaraH, LllapTTeIH aschbiHIa jkekeneHreH Kappi3nap/as! ay TanantapbliH OSKITeTiH
(HaxThLIalTHIH) maptTap (Mamutenep) (KapbI3nblH comachl, Chlfakbl MeJIIepieMeci, naiiianaHy
(6epy) Mep3imaepi KoHe T.0.), COHBIMEH OIpre UIOTEKa MapTTaphl);

6) Herisri IllaprTein asceingarsl Kapoiz — bank Knunentke Kapei3 anyIiblHbIH KOJIBI KOHBUIFaH
Ortinimin (KpeauTTik oTiHIMIH) aKIEenTuIey HEri3iHAe OChIHAAW KpeAuT Oepy HbICaHBI YIIIH KOHE
Ortinimre (Kpenutrik eTiHIMae) banktin Kpeautrik cascaTsina OenTiIeHreH coMaap merinae )XoHe
Mep3iM/Ie MEp3IMAUTIK, TOJEMAUTIK OHE KaWTaphIMIBUIBIK TallallTapblHAA  KOJIK KYpaJblH,
TayapiapApl, KbI3METTEpl CaThIN ajdyFa, TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa, «Mep3iMiH Oelin Teyieyre»
TYTBHIHYIIBUIBIK MakKcaTTapra, KalTa Kap)KbUIaHIBIPYFa, KPEOUT >KOHE/HEMece TeJIeM KapTOUYKachl
OOMBIHIIIA KPEAUTTIK JJUMUT Oepyre OepeTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETI3ri OOPHIIT COMACHI).

1-rapay. Herisri tananrap

193. IllaprTeiH asceiHAa >xoHe TapanTtap baHKTIH HbICaHBI OOWBIHINIA Kara3 TachIMaJIAybIIITA
xacaiTeiH BKII/Herizaemenik mapttein/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) TajdanTapblHa colikec, baHk
Knuentke BKII/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) OOWBIHIIA KaMTaMmachi3 €Tyci3, Oipak CTaHmIapTThI
tanantapaa/bKII/Orinimre (KpeauTTik eTiHIM/IE), OHBIH IITIHIE — TYPAKCBI3BIK albINTapbIHA )KOHE
bankTiH Kapbl3 OO¥bIHIIA KaMTamMachl3 €TYJl YCBIHYAbI Tajlal €Ty KYKbIFbIHA KATBHICTBI
ANTBUIFAHIIAPJIl  €CKEPE OTBIPBIN, TOJNEMJUTIK, MEpP3IMIUTK, KaHTapbIMIBUIBIK, KaMTaMachi3
eTureH ik Tananrapaa 6ankrik Kapers (Oynan opi - Kapei3) 6epei.

194. Kapsi3 OoiibiHIIIa OTEy KecTeciHe Coiikec OeNrijIeHreH Ke3eKTi TOJIEMHIH Mep3iMi KeITIKTIpiIreH
Karnaiia TyblHAaraH bepemiekTi Mep3iMi KeHIKTIpUireH moTTaH bepemiek ecebiHe aybICThIPY
ObLIalIIIa )KY3ere achlpbLIaIbI:

- Credilogic xyilecinae KpI3MeT kepceTuieTiH Kapbiznap Kecreci 6oiibiHIna beperiexri sxocnapiibl
eTey KYHi;

- RS-bank xyiiecinne KpI3MeT kepceTiieTiH Kapbi3aap Kecreci 6oiibiHma bepemiekTi xxocnapiisl eTey
KyHIHeH keWinri keneci kyHi, erep bKUI-ma/Otinimre (Kpeaurrik eTiHiMae) Oackachl
KapacThIpbliMaca.

195. bank Ka3zakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHamachliHa skoHE ochl LllapTka coitkec KimeHTTiH ke3
KeJreH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMinesepi OoiibiHIIa baHk anabiHaarsl 6apiblK MiHAETTEMENepiH
opbiHnaybiH KamTamacel3 ery ymriH BaHKTIH 3aHabl weneHyiHie OOJIbIN TaObIIaThlH Ke3 KelreH
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KBUDKBIMAJIBI MYJIKTI (OHBIH iLIiHJE aKIIAaHBl) YCTAIl KAIyFa KYKbUIbI KoHE OHbIMEH KiHMeHT ce3ci3
Kemicesi.

195-1. KnmentTin apocwecinae o3i Typaisl Kpemut OropocsiHa mamiMer Oepyre xone Kpemut
OropochIHBIH baHkke 07 Typaisl ecenm, COHbIMEH Karap TapantapiaelH €3 MiHAETTeMeepiH
OpBIHJIAyMEH OailJIaHBICTHI aKmapat OepyiHe Kemicimi o6ap.

196. bank Kmmentrin KP konpmawbicTarel 3aHHamachiHa colikec KpemuT OropockiHAa O Typaibl
aKImaparThl Oepyre oHe KpeauT eceOiH aryFa KeliciMiH, COHai-aK « A3aMaTrTapra apHaIFaH YKIMET»
MEMJICKETTIK KOPIOPAIUACHD KOMMEpIHSUTBIK eMec AK OepeTiH )KMHAKTayIIbl 3eHHeTaKbl KOpJiapblHa
ayJIapblIaThlH MIHJCTTI 3€HHETaKbpl >KapHAIaphl Typajbl aKMaparThl ajlyFa KeNiCIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKI/OTiHimTiH (KpeauT OTiHIMHIH) KOJJaHBUTY Mep3iMi asKTalFaHHaH KeHiH Mep3iMci3
naiinananyra OepreH MIEKTeIMEreH MOpTE Maiiiananyra KYKbUIBL.

197. Kmument Kapeiaeig Texk Kpenut kaGimeTtiniri sxorapsl xone KimeHT cenimai Oonranna rana
Oeputerinmirimen kemiceni. byn perre bank Kpemur kaOimerTimirin skoHe ceHimautiria KP
3aHHaMachIHa KoHEe BaHKTIH TajlanTapblHa COMKEC aHbIKTalIbI.

198. Kapeiael naiganany mepsiMmi Kapbei3ael OepreH KyHHEH Oactamaisl skoHe Kapbi3ipl TOJIBIK
KeJIeMJIe KalTapraH KyHi askramazipl. Kappl3 amymIblHBIH HECHENIK MIOThIHA aKIla ayJapFaH KYH
Kapeiz Gepren kyH Ooisbin TaObuianbpl. bank Herisri Oopsimn comackiHa ChliiakeiHbl Kapbi3abiH
OepuireH KyHiHeH Oacrtam keneci Kappi3abl KalTapraH KyHIe JEWIH €CeNTeNeTiH Heri3ri OopbIll
comacblHa cbIfakbl ecenTeinl. CrlifakpiHbl ecenTey ke3inae Kapwi3 Oepinren kyH MeH Kapbizasl
Kaltapy KyH O1p KyH Oouibin ecenteneal. by perte 6ip »xbu1 360 (Y1 »Ky3 anmnbic) KYHTI30€IIK KyHTe
TeH, Oip ait 30 (otb13) kyHre BKII /Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) TanantapblHa CoKec HAaKThl KYHIEP
caHbIHa TeH Jen ecentenineni. Kapwi3apl Kaiitapy Mep3iMi MeH ChIaKbIHBI €CETITeY MEP3IMiH caHay
OepreH KYHHEH KEWIHT1 Kelleci KyHHeH Oactamanbl. bank OipiHII eTereHre ACWIHT1 Ke3eH YIIiH
Ceritakpl comachl OOWBIHINA KEHUIIIK Oepyre KYKbUIbI, Oy peTTe OIpiHIIl ©TereHre NEWIHT1 Ke3eH
ecentey yuriH 30 (0ThI3) KYHTI30€IK KYH peTiH/ie KaObUIIaHa I, TOJIEMIEP COMACchl OTey KeCTeCIH e
kepcetiteni. bank Kapeizaer  BKII/OTiHIMAI (KpeauTTiK ©TIHIMII) peciMIereH KYHHEH OacTar
xoHe/Hemece Tapanrap IllapTThiH akbIparbiIMac Oediiri GOJIBITT TaOBUTATEIH OTEy KeCTeCiHE KO
KOWFaH KYHHEH Oactan 3 (yIr) >KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMen oepei.

199. Kapszabel OTey kecteciHe colikec eTereH kes3ae Kapwisawel kaitapran kyH Kecte OoiibrHina
OCNTUICHTeH OTeYAIH COHFBI KYHI OOJbIN TaObuiazbsl. Mep3iMiHeH OypbhiH oTereH kesne Kapbizmbl
KaiTapran KyH KapsI3 aiymbiHbIH Hecuenik moThiHaa Kapei3 6oiibIHIIa OepemieriHiH TOJIBIK 6TeTylH
OeitHenereH KyH Oombin ecenreneni, on Kapbiz OolbiHIIa OepemiekTi oTey MIOThIHA OEpemIeKTiH
OapJIbIK cOMAachl TYCKeH KYHHEH Oacrar (3) yII )KyMbIC KYHIHIH 1IIIHJIE KYpri3iuiel.

200. Ceritakpiabl ecentey — Kapwiz amymsl Kapbeizael KaiiTapy OOWMBIHINIA MIHIETTEPIH TOJIBIK
OpBIHIaFaH KYHHEH KeWiHri keieci kyHHeH Oacrtam (Kapwi3abl, OHBIH iIIiHIE MEp3iMiHEH OYpBIH
KalTapraH >karmaiiiaa) Tokrateuianel; Erep KnumentriH Tesem kecteci OOMbIHINIA Teseyl THIC Ke3
KEJIT'eH TeJIEM/Ii TeJIey Mep3iMi )KYMBIC KyH1 eMec KYHTe KeJice, OHJla MYHail TeJIeM OChIHal )KYMBIC
KYH1 eMeC KYHHEH OYpBIH HEMECE OChIJIaH KeH1HT1 KeJeci )KYMBIC KYHIH/I€ TYPAKChI3/IbIK aiibIOBIH JKOHE
allBINIIYJ CAHKUUSTIAPBIHBIH 0acKa TYpIIepiH TeNeyCi3 )Ky3ere achblpbLIybl THIC.

201. Orey ke3zextiniri: Kapsiz anymsiaeiy, BKI/Otinim (KpeautTik oTiHIM) OOMbIHINIA KYPri3reH
comacsl, erep Kapez anymsr  BKI/Otinimn (Kpeautrik eTiHiM) OoifbIHIIIA MIHIETTEPIH OpPBIHIAY
YIIIH XKEeTKUTIKCI3 OoNFaH karnaiaa, Kapei3 anymbl Oepelerin keneci Ke3eKTUIIKTe oTeial:

1) Heri3ri 6opeiin OofibiHIIIA Oepeliek;

2) Celiiakpl OoibIHIIIA OepelIek;

3) KP 3aHHamayiappiHa Coiikec OCNTUICHIeH MOJIIEPEri TYPAKChI3IbIK OCIMIYJIBI (QWBITIIYII,
OCIMITYJIBI);

4) arpIMJaFbI TOJIEMIEPAiH Ke3eHi yiriH Heri3ri OophIin coMach;

5) aFpIMAaFel TOeMIepiH Ke3eHi yiiH Chlifakel cOMachl;

6) bankTiH komuccusnapbl koHe Kapeiz Oepy koHe KbI3MET KepceTyMeH OallaHbICThl Oacka
TeJIeM/Iepi;

7) Kapei3 amymisiHbIH BKII/OtiHim (Kpeautrik eTiHiM) Oo#BIHINIA ©31HIH MIHAETTEPIH
OpbIH/IaMaFaHbBIMEH JKOHE/HeMece THICTI OpbIHJaMaFaHbIMEH OaillaHBICTHI baHKke KelTipreH
3aNaNIapbIHBIH COMACHIL.
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Mep3imin kemiktipred 90 (Tokcan) kyHTi3Oemik kyH eTkenne, Kapei3 amymbiaeiy BKIL/OTiHim
(KpemutTik eTiHiM) OOMBIHINIA KYPri3reH TOJIEM COMAchl, erep oyl Kapbl3 anymbiHbH bBKI/OTiHim
(kpeauTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIA MiHAETTEMENEPiH OPBIHAAY YILIH KETKUTIKCI3 O0JFaH xaraaiina, Kapsiz
AITYIIBIHBIH Oepeleri Keaeci Ke3eKTUTIKIEeH oTeNei:

1) Herizri Gopsim OoiibiHia Oeperniex;

2) Cerifakp! OoiibIHIIIA Oepeniek;

3) aFpIMIaFbI TOJEMAEPIIH Ke3eH] yiin Heri3ri Gopsim comacsr;

4) arpIMJaFbI TOJIEMICPIIH Ke3€H] YIIiH ecentenreH ChliiaKbl;

5) KP 3annHamanmapbiHa CcoiiKkec OENTUICHTeH MOJIIEPAETi TYPAaKCHI3ABIK OCIMITYJIbI (aHbIIIIyII,
OCIMITYJIBI);

6) bankTiH komuccusiapbl xkoHe Kappi3 Oepy koHe KbI3MET KepceTyMeH OaiilaHbICThl Oacka
TeJIeMIEpi;

7) Kapez anymemisiy — BKI/OtiHim  (Kpeautrik  eriHiM) OoibIHIIA ©3iHIH MIHAETTEPiH
OpbIH/IaMaybIMEH JKOHE/HEMece THICTI OpbIHAaMaybIMeH OaljaHbICTl baHKKe KenTipreH
3aJanaapbIHBIH COMACHI.

201-1. ©tey Tocinmepi: KOIMa-KOJI aKIIaMEH jKoHe/HeMece KOJMa-KoJI akmachi3 TopTinte Kapsis
QITYIIBIHBIH K€3 KeJITeH OaHKTIK MIOTTapblHAH baHKTIH MmaifiackiHa akmia ayaapy kojbiMeH He KP
KOJITAaHBICTaFbl  3aHHAMaJlapbIHJA KapacTHIPbUIFaH JKOHE ©aHJail na Oip THIMBIM calynap MeH
miekTeysiepaeH 6oc 0acka Tocuiie, baHKTIH KaccacklHa akKiia eHri3y »KoJibiMeH, Kapbl3 amymibIHbIH
OHBIH OaHKTIK MmMOThIHa He baHkTe amburFan 60acka OaHKTIK IIOTTapFa akiia ayapy >KOJbIMEH KoHE
OCBIHJIAW >KaFdaiiia baHK TypakChI3BIK ©CIMIYJIBIH, IIBIFBICTAPABI, 3amangapasl >koHe Kemicim
OoifpIHIIIA OepemeKTep 1iH 6acka coManapblH Koca ainFaHa, Kapsl3 alylIbIHBIH KOPCETUITeH OaHKTIK
HIOTTapblH  akuenTici3 Toprinte Kappi3 sxoHe Coliiakbl OOWBIHINA TY3UINeH OEpelIeKTiH Ke3 KeIreH
coMaceiHa nebetteiiai, Kapbi3 amymibl ochbl apKbIIbl KOCHIMINA aKIENTi KYKBIFBIHCHI3 HE TOJIEM JKOHE
0acka KyxarrtapjaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCBI3 OCBIFaH ©3IHIH CO3Ci3 KOHE KaHTaphIMCHI3 KEJICIMIH
oepei.

202. Kmuent BKII/Otinim (Kpemutrik eTiniM) (keminici3 Kapei3 OoifbiHINA) ©31HIH MIHAETTEPIH
opbIHAaMaraH xaraaiaa, Knuent bankriy Oipinmi taman etyi 6oibiHma 10 (0H) KyHTI30€IIK KYHHIH
mriHge Kenecuiepai 6epyre MiHIETTI:

1) Bankke ymriHII TYJIFaHBIH KeMUIAITiH Oepy JKOHE/HeMece >KbUDKHTBIH MYJIKTI JKOHE/Hemece
KBUDKBIMaNUTBIH MYJIIKTI Kapbi3 OoiiblHINIA MIHAETTEPiH OpBIHAAYAb KamMTaMackl3 ety petinae oepy
xone banknen tuicti Kenin mapteia, BKI/OTinimke (KpenuTTik TiHIMIE) KOCBIMIIIA KETICIM )Kacay
He xaHa bKII/Orinim (KpeauTTik oTiHIM) kacay;

2) e3iHIH ece0iHeH TIpKeyIll opraHaa Kemuire OaHKTIH KYKBIKTaphIH MEMJICKETTIK TIpKeyai
KaMTaMachl3 eTy koHe baHkke Tipkeyini opranHbIH THicTi Oenricimen Kermin maptein 6epy.

203. Tapanrapasia opkaiiceicel BKII/Heriznemenik maprrarbl/OtinimTeri (KpeauTTik eTiHiMaer)
keneci Tapantan BKII/Herizgemenik mapt/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) TallanTapbiHa CoiKec
aJIBIHFaH Kap>KbUIBIK, KOMMEPIUSUIIBIK KoHE 0acka aKmapaTTapblH KYIUSIIBUIBIFBIH KaTaH CaKTayFa
MingerTeHneni. OcblHIal aKnaparTapasl TeK Keieci TapanThiy jka30aia KeaiciMiMeH FaHa, COHBIMEH
6ipre ~ I[aprra, BKII/Herizgemenik maptra/Otinimre (Kpeautrtik eTiHIMAE) xoHe KP
3aHHaMaJapbIH/a KapacThIPBUIFAH XKaFainapa YUIHII TyIFanapra Oepyre, 0achll HIbIFapyFa xKoHe
xapusayra 6omanpl. Ocbl TapMaKThIH opekeTi baHk Kymus akmapaTTsl, OaHKTIK KynusHbI koHe KP
3aHHaManapbIMeH KopranaTbiH Oacka kynusiHel bBKIII/Herizgemenik mapt OoiibiHIIA KYKBIKTApPbIH
Tajam eTy OepileTiH VIIHIII TyiFajgapra OepreH karfainapna KojgaHbuiMaiael. — Kinuent
CrannmapTThl Tajnantapra Kockuia oteipbin, BKII/Herizgemenik mapt OOMbIHINA YITIHIIN TYJIFajapFa
Tanamn ety KykbIKTapbelH 6epymen, BKIL/Heriznemenik mapt/OtiHim (KpeauTTik eTiHiM) OoiibIHIIA
Ke3 KeJNreH VIIHII TyJFajapra Kynus aknapaTTbl OepymeH, cosbiMeH Oipre BKII/Herisri mapt
OOMBIHINIA KYKBIKTApbIH Tajaln eTy OepileTiH YUIIHII TYJIFajiapFa KbI3MET KepceTyMeH OaillaHbICThI
kepceriiren tyrranapra bKI/Heriznemenixk mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoiibiHIIa OaHKTIK
KynusiHbl skoHe KP 3aHHamanapbIMeH KOprajlaTblH Oacka KYHMUSHBI Oepyre e3iHiH ce3Ci3 KeliciMiH
OeltHeneinai.

204. Knuent, BKUII/Otinim (Kpemutrik eTiHiM) OoOWbIHIIA  TeJeMJIEpIi XKYPri3reH Kesne
BKII/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OolbiHIIA Tipkey HOMipiH Hemece Kapwi3 Oepinren xyiiere
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OaitmanpicTel KapToukaHbIH/OTEy HMIOTHIHBIH HOMIPIH TOJEM KYXKaTTapblHAa KepceTyre MiHIeTTi,
COHbIMEH Oipre TeneM KyxartapelHblH aepektepin BKI/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) OoifpIHIIA
MIHJETTEp TOJBIK OpBIHAATFaH KyHHEH Oactan 90 (TokcaH) KYHHIH ilIiHJE caKTayFa MIHICTTI.
204-1. Kemin Gepyminia <« KbpUDKBIMAUTBIH MYJIK Kemii Typanbsl» Kazakcran PecrnyOiankachbiHBIH
3aHpIHIA KapacThIpbUIFaH TOpTinTe OepinreH MmoTekanblk Kapbi3 OOWBIHIIA KaMTaMachl3 €Tyl
O3/IriHEH JKy3ere acelpy Typallbl OTIHINIH KaHaraTTaHIBIPFaH Karmaijaa, Kazakcran
Pecnyonmukaceinein — «Kazakctan PecmyOnukachiHIarel OaHKTEp MEH OaHKTIK KBI3MET TYpasbl»
3aHbIHBIH 36-0a0bIHBIH 2 koHE 2-1 TapmakTapblHAa KapacTeipbuiraH Kape amymer meH Kemin
Oepylire KaTbICTHI Mapagapabl TOKTATY.

205. Bbankke KeJjecijiepre ThIHBIM CaJbIHA/bI:

e Kapez amymsiMed BKUI/Otinim (KpemuTTik eTiHIM) jkacay KyHi OenriieHreH Ttapudrepmi,
KoMUCCHIBIK Chldakpuiapapl xoHEe Kapbi3ra KbI3MET KepceTy OoHbIHIIA 0acKa MIBIFBICTapAbIH
MeJIIIEepi MEH ecenl albIphICy TOPTIOIH YIIFATy XKaFblHA Kapail OipyKaKThl TOPTINTE ©3TePTYy.

Kapeiz anymsiven BKII/ Otinim (Kpegurrik eTiHiM) xacaran KyHzae Oenruienred bBKUI/ Otinim
(KpenuTTik eTiHIM) TamantapblH, osapabl Kapel3 amymsl yHIIH KakcapTaThlH SKaFdaiiap.ibl
KOCIaraH/1a, OIp’KaKThl TOPTINTE ©3TePTy.

e BKUI/OtiHim (KpeauTTik oTiHIM) asChlHIa KOMUCCUSHBIH *aHa TYpJEepiH Oip>KaKThl TOPTINTE
EHT13Y;

. KappI3 anymibiHbIH, Kenul OepylIiHIH CaKTaHJbIpY YHBIMBIH KoHE (Hemece) OarasayllibIHbI
TaHJayblHA HIEKTeY KO0, COHaii-ak KapbI3 anylibira e31H1H 6Mipl MEH JeHCAYJbIFbIH CAaKTaHABIPYAbI
KYKTEYy.

. Kapei3apl Mep3iMiHeH OYphIH ©TereHl YIIIH TYPakKChI3AbIK alblObIH HeMece ailbInmyst
caHKUUsUIapbIHBIH Oacka TypiaepiH any, BKI xacaran kyHHeH 15 (oH OeciHil) KYHTi30€11K KYHHEH
6acran >xoHe 1 (0ip) xblara Aelinri Mep3imre OepinreH Kapbi3/sl anran kyHHeH OacTan 6 (anThl) aiira
neiiin Hemece 1 (01p) *&blnaaH acaTelH Mep3imre Oepitred Kapbi3nbel anraH kyHHeH Oacrtam 1 (6ip)
YKBUTFa JICHIH HET13T1 OOPBINITHI ilIiHapa Mep3iMiHEH OyphIH HEMece Mep3IMiHEeH OYPBIH TOJIBIK OTETEH
JKaFJanmapabpl KOCaraHa;

. Erep Herizri 60psiin HemMece ChliiaKkbl KalTapy KYH1 IeMalibiIc HEMece MEPEKe KYHIHE TYCETiH
0o0JIca J)KOHE Heri13r1 OOPHIIT HEMECE ChIHaKbl TOJICY OJJaH KEHIHT1 )KYMBIC KYH1 KalTapblIIFaH JKaraainaa,
TYPaKChI3/IbIK aiibIOBIH HEMECE albIINITYJI CAHKLUSIAPbIHBIH 0acKa TYpJIEpIH alyFa ThIIbIM CaJIbIHAIbI;
. JKacanran KyH1 HETI3T1 Kapbl3 COMACHI TOJIBIK aKIia KEMUTIMEH JKoHE (HeMece) TIpKeyTe KaTaThblH
MYJTIKTIH KeTUTIMEH KaMTaMachl3 eTuireH bankTik kapei3 maptrapbin/OtiHiMal (KpeauTTik eTiHIMI1)
KocIaraH/1a, baHkTik Kapbi3 mapTeiHa/OTiHIIKe (KpeauTTik eTiHIM) COMKEC HETi3T1 TeJIeM COMAcChI
KoHe (HeMece) OenriieHreH TmalbI3nap OOWBIHIIA Ke3-KEJITeH TeJIeMli Teyiey OOMbIHIIA
MIHJIETTEMENIEp/Il OpbIHAAy OOWBIHIIA TOKCAH KaTapblHAH KYHTI30€IiK KYH OTKCHHEH KeHiH
albIImys1ipl (AWBIMITYJIAAPAbI, ©CIMIYJIIAp/bl), COHAN-aK KOMUCCHSIHBI )KOHE Kapbl3 Oepyre »*oHe
OFaH KbI3MET KepCeTyMeH OalIaHbICThl OacKa TejaeMIepl OHIIPIll ajlyFa *oHEe Tajall eTyre ThIHbIM
CaJIbIHaIbI.

2 - Tapay. KocbiMia Tajganrap

206. Ocwr Hlaptka xocwuia oTeipbin, Kiwment — Hlapt/Herizpemenik mapt/Otinim (KpenuTrik
oTiHIM) OO¥BIHIIIA OJI Typajbl akKmaparTapibl, OHbIH imIiHAe OaHKTIK xkoHe KP 3aHHaMamapbiMeH
KOpFanaThlH 0acka KYIUSHBI KYpaWTbhIH aKmapaTTapibl kenecuiepre baHkTiH OepyiHe ©3iHIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KEIICIMIH Oepei:

[JJMeMJIeKeTTIK OpraHjapra >KoHe Jlaya3bIMJbl TYJIFalapra, OCbIHIal axkmaparrapisl amyra KP
3aHHAMAaChIMEH YOKIUIETT1 €TUITeH Jaya3bIM/Ibl TYJIFaIapra;

00 Omep3imi kennikTipiareH bepemekTi caTbin amy OOHBIHIIA KbI3METT1 JKYPri3yIli YIIIHIII TYJIFajgapFa,
KOJUICKTOPJIBIK ~ areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpblIFaH TOpTiNTe Oacka Ja YIIiHINI
TYJIFanapra.

[10J xaphI3 ayFa ©TIHIIITE KOPCETUIreH OailylaHbICTaFbl XKeKe TYJIFajapra.

207. Kmuent Kapbiz OoiipiHina bepemiekrepaiq 0OeniriH  He oJlapJblH  OapibiFbIH — ©TEy
Ke3iHJe 3aHHaMmasapaa koHe Kpenut 6ropocsl MeH bank apacbiniarsl keiciMae OEKITIIreH Mep3imie
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THicTi xabapnamansiH Kpeautrik Oropora xibepineTini xabapiaaHIpIpbUIFaHBIH )KOHE OHBIMEH CO3CI3
KEJICEeTiHIH pacTaipl.

208. Kumument ocel laptka xocbuia oteipein, bankke BKIL/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibIHIIa
©31HIH MIHJETTEpiH OpbIHIAMaraH >KoHE/HEeMece THICTI OpbIHAamaraH karaaija, bank Kapei3z O6en
KnueHT Typanbl akmaparThl YIIIHIII TYJIFanapra, OHbIH imiHjge KIMeHTTIH aThIH jKaFbIMCBI3 TapUXbI
O6ap apaMm HHETTI OOpBIILIKEpyep Ti3iMiHE EHri3y YIIiH YIIIiHIII TyiIFaigapra Oepyre KyKbLIbl
eKeHIrMEeH O3iHIH KeIiCIMiH OLTIipe/i.

208-1. Ocpr lllapTKa KOCBUTFaH KPEAUTTIK TAPUXTHIH cyObekTici perinae Knuent bankrig «Kazakcran
PcenyOnukachlHAaFBl KPEAUTTIK OIOpOJap >KOHE KPEAUTTIK TAPHUXTHl KAJIBIITACTBIPY TYpAJIbI»
Kazakcran PecryOnmkachl 3aHbIHBIH 26-0a0b1 2) TapMarbIHBIH 1-1) TapMaKmanapbiHbIH epexerepine
ColiKec KpEIUTTIK OFOpo/IaH KPEIUTTIK €CenTi, OHBIH inriHze OoJianiakTa TYCETiH IepeKTep i Oepyine
e3 KemiciMin Ounmipeni; Oy kemicim bank OenrijereH HbicaHAap OOWBIHINA THICTI KYXKAaTTapMEH,
Mmep3imcis, bankTin onbl BKIL/OTiHImTIH (KpeaIUTTIK ©TIHIMHIH) KOJIAAHBLUTY MEp3iMi asKTalFaHHAH
keliH, KimeHT oHbl BaHKTIH KpeauT TapuXbIHBIH CyOBEKTICI pEeTIH/E KPEAUT Teseyre KaOlIeTTUIIriH
Oaranay YIIiH Kepl KalTaphblll ajdfaHfa JeiiH naijanany MyMKIHJIITIMEH peciMaene/.

209. Mep3imi kemrikripinren Kapbiz 6en ChlifakbIHBI TOICYAIH KE€3€KTi TOIeMi KyHi OepenieKTi oTey
yuriH  [IloTka axma TyckeH KyH Oojbinm ecenTenenl. Tapamrap ocChl Tajam MeEp3IMiH ecenTey
Macenenepin perreiTin Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH a3aMaTThIK 3aHHaAMaJIapbIHBIH HOpMajlapblHa
ColKec KeJeTiHIH TYCIHEe 1.

210. TapanrapasiH ocel LaprTer/Heriznemenik mapttel/OtinimTi (Kpeautrik eTiHiMal) jkacaymeH
OaiiTaHbBICTHI/0AIaHBICTI HEMECE OHBIH YKapaMChI3IBIFBIMEH OailIaHBICTBI TYBIHJAFaH Ke3 KeJTeH
Jaynapbl, Tajlantapbl HeMece Hapa3buibIKTapbl KP 3aHHaManmapbiHia KapacThIpbUFaH TOPTINTE, COTTA
KOHE/HeMece apOUTPaKIbIK COTTa kKoHE 0acka TocuiiepMeH, baHKTIH Hemece OHBIH (DUITHATIBIHBIH
OpHajacKaH OpHbI O0MbIHIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHIIA HIEMILIe ]

211. KP 3annamaceiaa xoHe lllaptka coiikec, BKII/Herizgemenik maptka/Otinimke (Kpemxutrik
OTIHIMIe) OipKakThl TopTinmeH Kapbl3 amymibsl yHriH omapasl xKeTuinipy OarbiThiHAa KemiciMHIH,
BKII/Herdgemenik mapTTeiH/OTiHIMTIH (KpeauTTik OTiHIMIHIH) TaJdanTapblHBIH  ©3repyiH
kocnaranaa, bKII-ra/Heriznemenik maprka/Orininike (Kpeautrik eTiHiMre) GapibiK 3repTyiep MeH
TOJBIKTBIPYJIAp, €rep ojap jka3damra HBICAHIA >KACajbIl, TapanTapiblH YOKUIETTI OKUIIEpiHIH
KOJ1JIapbl KOMBIIFaHAa >KapaM/ibl OOJIBIN TaObLIAIbI.

212. IlapTka e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIapabl baHk O1p)KaKThl TOPTINTE KYPri3ei, Oipak Kepi KyIri
OosMaiizel J)koHe Tek )kaHa Kimmentrepre rana skone, [llapTTeiy 220-TapMarbiHBIH 9) TapMaKIIachIH/Ia

KOPCETUITeH TajlanTap/abl KOCIaraH/a, eprepekre kacanraH Illaptka, BKIL/Herizgemenik
maptka/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KOPCETUIreH e3repicTep CHTI3UINeHHEH KEeWiH TYybIHJaraH
Tapantapbig KaTbIHACTapbIHA FaHa KOJIJaHbLIAgb]. [TapTtka/BKIII/Heri3 nemenik

maptka/Orinimke(Kpenutrik eTiHiM) e3repictep eHridy, erep IllapTka TwicTi e3repictep MeH
TOJBIKTHIpYJAapbl  TikeneW Oackagail KapacThIppliMaca, OJapAblH KaJfaH TaJlallTapbIHBIH
KapaMChI3IbIFbIHA AJIBIT KEIMEH 1.

213. Knuent Mep3iMiHeH OYpBIH TOJIBIK eTereHae bankke Kapw3apl maipananransl yiriH Kapbi3abl
Oepren kyHHeH Oactanm Kapbi3ael kKaiTapy KyHiHe JeiiH ecenTeneTiH Kapbi3ablH naiiganaHblUFaH
HaKThl KYHJIEPIHIH caHbIHa Kapai ChIiiakbl ToaeH .

TONBIKTBIPY:

213-1. Herni3ri Gopsitel (6epinren Kapbiz comacel) eTey Meniiepi MeH Ke3eHALTIr xkoHe Kapwi3
OolipiHIIA chlifakel Teseyai Kapbi3 anymbl ail caiibin Kapbeiz anrannan keitin BKI/OtinimTiH
(KpemuTTIK OTIHIMHIH) a)KbIpaThblIMac Oemiri OOJbIll TaOBLIATHIH OTEy KEeCcTEeCIHJE KOPCETUIreH
KyHzepJeH kemikripmed Kapbl3 anranHaH keiliH ail caifbiH Tenmelal. by perre, Kapbi3z amymist
KapbI3[bl KalTapy OoMbIHIIA jkoHe/HeMece Otey kecteciHe colikec Chlifakpl Tesey OOWBIHIIA
xoHe/Hemece BKII/OTiHimTe (KpeAUTTIK OTIHIMAEC) KoHEe OTey KecTeCciH/le KapacThIpbUFaH 0acka
Tenemaepli Tejey Mep3iMiH OyDKbITHAN  caKTaraH »KarJaijga >KoHE Kapbl3 OoMbIHIIA Mep3iMi
KeUIKTipiireH Oeperiekke xoJ Oepmerene, Kapbi3 anmymbiHblH 6acTamMackl OOMBIHINA KpeauT Oepy
TalanTapblHa ©3repic eHri3UIMereH kes3ie (KaiTa KypblIbIMIay, ©Tey KYHIH ©3repTy, ChIHaKhl
MOJIIIEPIIEMECIH 03TePTY, ChIHaKbl MOIIIEPIEMECIH, KPeIUT Oepy Mep3iMiH, OTeY dJIICIH 03repTy KoHE
Kapb13 amymbiHblH O6actamachl OoifbIHIIA Oacka e3repicTep), KapbI3AblH OapiblK Ke3eHIHIH IIIiHe
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KapbI3/bl TOJBIK/IIIIHAPA ©TeY OOIMaraH Ke3Jie, KpeIuT Oepy oHIMIH/Ie THICT1 TananTap O0JFaH Ke3/e
xoHe Kapbe3neiH OekitinreH Tapudrepine coiikec, bank Kapsi3 amymisiHblH Oeperierin OTiHIMHIH
(Kpemutrik etiHiMHIH) «Epekiie TanantapbiHa» colKec ), Heri3ri Oopseim OoifpiHIIa OTey KecTecine
colikec Oip/ieH OHFa JeiiHTi TesiemaepaeH Kappi3 anymbHbIH Oepelerin eCenTeH MIbIFapyFa KYKbUIbI.
214. BKlI-ra kon xos oTeipbin, KimmeHT bank ©3iHIH KbI3METKEpIepl HEMece YIIIHIIN TYIFanap —
cepiktecrepi apkbuibl Kimentke (bepemiekti erey Mocenenepi OOWBIHIIA KOca ajFaH[A)
aybI3mna/ka3bama HeicaHma, TenedoH OoitbiHa Hemece GSM-TeXHONOTHS MEH 3JIEKTPOHIIBIK
MOIITaHbl KOca ajFaHza, 0acka OailylaHbIC KYpaiIaphl apKbLIbl XabapiacyblHa KeiciM Oepemi skoHe
Kpenut Gepynin xaHa Oarmapiamachkl (OHBIH imiiHAe TesieM KapramapbiHa KaThICThI) koHE BaHKTIH
KbI3METTEpl,  KYPTri3UIETIH  MapKeTHHITIK  3epTTeylep  JKOHE  JKEKEeJIeHTeH  ©OHIMJep
Typasiel aKmaparTaHablppuFad. byn perre, Kimenrtke, coHpaif-ak Kemiiaik Oepymiire, Kermit
Oepyliire, Kemiarepre %oHe KapbI3JIbl KAMTaMachl3 €Ty TypaJibl IapTTHIH TapaObl OOJIBIT TaObLIATHIH
Oacka TyJFara JKeprutikTi yakelT OowbiHma 21 cararran 9 cararka neiin BKII/Heriznemenik mapt
OOMBIHILIA KBI3MET KOPCETYMEH OaillaHBICTBI €cke canynapiabl (TeneoH OoMbIHIIA KOHBIpAy COFY)
JKYy3€ere achIpyFa *oHe XxadapiiaManapabl KoJbiHa Oepyre pyKcar eTuiMen/Il.

215. KnwmeHT KaiiTeic OOJIFaH IKaFdaiia, MyparepilikieH aiy TOpTiOiHAe OCHIHAAH MYJIIKTIH
Myparepiepre eTKeH KyHbIHbIH 1ierinae bank Kinuentrin myparepnepinen bepemiekri teneyal Tanamn
€Tyre KyKbLJIbI.

216. baHnk e3iHiH TaHIaybl OOMBIHINA, Ke3 KelreH KamTaMachi3 ety caTyra xxoHe/Hemece ocel [apt
ooitpiama/ KamTtamaceiz ety petiHae OepinreH Kemuimik Oepy OOWBIHINIA TamanTtap KOKOFa,
xoHe/Hemece KonaaHbu1aThIH 3aHHaMara coiikec, ke3 kenreH Kapbl3 amymisl/ kernia 6epyini/ Kemuiaik
oepymi [apt/ Kamramacez ety Illaptrapsl OoifbIHIIA Ke3 KeITeH MIHACTTEMEHI OpbIHIaMaraH
HEeMece THICTI TypJe OpbIHIaMaraH Xarjaiiyna, bankke OepuireH 0Oacka Ja KYKBIKTapHbl JKYy3ere
achIpyFa KYKBUTHI.

217. Kapsi3 amymrsl ockl apkbuTel bank Kapsi3ier OepeTid KyHi jkacanaThlH jkoHe Kapbi3 amyibsira Koot
KOIOFa OepiieTiH OTey KecTeciMeH, coHaai-ak Kappi3apl Mep3iMiHeH OypbIH ©TEeTEH JKaFaaiiaa HeMece
e3re cebenTep OOMBIHINIA (MOJIIIEPIEMEHIH, MEP3IMIHIH ©3Tepyi koHe T.0.) Oonamrakta bank Geperin
OTey KecTeciMEH O31HIH CO3Ci3 KeJiCeTiHIH OUTaipeni.

218. Tapanrap 6ip-6ipine Illaptka/BKII/Otinimke (Kpeauttik eTiHiMre) KatbicThl Kaphi3 amyra
eriHimTe/ IloT amyra, KpeaWTTIK KapTa IIBIFApy MEH KbI3MET Kepceryre odepT-eTiHimTe/
BKII/OTinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KOPCETUITeH MEKEHKalnap OoWbIHIIA XabapiaManap MEH
eckepTenep xkidepeni. Xabdapiamanap MEH €CKepTIIeiep, erep ojap TarcChIPhICTHI XaTIeH, KyphepiliK
nomrtamen Kapwi3 anyra etinimre/ [oT amryra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFApYy MEH KbI3MET KOpPCETyre
odept-otinimTe/ BKII/Otinimre (KpeauTTik oTiHIMAEC) KOPCETUINeH MEKCH)Kaiyiap OOMbIHIIA
XK10epuIreH karjaiiia He KeKe KOJIbIHA TalChIPbUIFaH/Aa THICTI TYpJe Kacabl *KoHE alyIlbl OHBI
anmapl Jen ecenreneni. MekeHkalbl e3reprenie kone Oyl Typanbsl keneci Tapamnka xabapiaHOaran
JKaraiaa, Oenrili MekeHX ai OoMbIHIIA JKiOepUIreH XabapiiaMaiap MEH €CKepTIeNep THICTI Typie
XKETKI3UIreH Ooubin ecenteneni. JKiOepyuriHiH momTa KbI3METIHEH (YHbIMHAH) ajaraH TyOipTeri
xabapiaMaHbIH HEMEcCe EeCKEPTIEHIH >Xi0epinreHi Typayibl (PaKTIHIH >KETKUTIKTI [Ioieni OoJbIn
tabpimanpl. JKibepymni, erep »kiOepylniHIH  CalaKTBIFBl HEMece KaTeci IolnenjeHOereH Kesne,
TYOIpTEeKTI anFaHHaH KeiliH xabapiaMaHbIH HeMece €CKEPTIICHIH KOFalybl oHE/HeMece YpIlaHYbI
TOyeKelNiHe Jkayankepuiitikre 0onmaiabl. JKiGepyiri momta KbI3METIHIH XaT-Xalapiapbl KEeTKi3y
KBUIIAMJIBIFBIHA OKayalKepuiuTikte OonMaiabsl. bynm perte xar-xabap, erep OHBIH epTepek
KETKI3UITeH1 Typajbl pacTay 6oamaca, xidepiaren corteH 6acran 3 (yir) KyHTI30€iK KYH 6TKEeH COH
AITYIIIBIFA KETKI3UIreH OOJIbIN ecenTene/i. Xar-xabapiap/ aknaparrap TarChIpbICThI XaTIEH HE Keaem
XaTleH >KeTKI3UIreH »JKarjaifa, OcChIHIalW xaT-xabap/akmapaT oJapAbl alyIIbIHBIH KOJBIHA
TaICBIPBUIIBI JIET eCenTeNe/Ii.

219. bank ocel BKIII/Herisri mapt/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OoibIHIIA ©3iHIH KYKBIKTaphl MCH
Mmingertepin KP KonmaHbIcTarel 3aHHaAMallapblHAa COMKEC VIIIHINI TyJIFajmapra Oepyre KYKbLIbL.
Kapsiz amymsr  BKII/ Heridpemenik mapt/Otinim  (KpeautTik eTiHiM) OoifbIHIIA  ©31HIH
KYKBIKTapbl MEH MiHJeTTepiH baHKTIH jka30ala KeliciMiHCI3 YIIIHIII TyJiFanapra 6epyre KYKbIFbl
KOK,
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219-1. KapseI3 anmymbIHBIH ©MIpiH, IEHCAYNbIFbIH, MYJIIKTEPIH >KOHE/HEMece MYJIIKTIK KYKBIKTaphl
Typasibl JepeKkTep/Tanantap OonraH ke3ne, Tapanrtap ocwl LIlapTThIH Keneci epekiie TaianTapMeH
ce3ci3 Kemicei:

1) Caxkranaslpy ChIiaKbLIAPBIHBIH cOMachl KaphI3IblH coMachiHa KOCBIIFAH JKaFaaiiaa, baHkTiH
aKIIaHbl CAKTAHJBIPY YHBIMBIHBIH TailachblHA TIKEJNEW aymapyblH Ha3apfa ajia OTBIPBIN, OHBIMEH
Kape3 amymiel KaiitapeiMchi3 — kemmiceni, Kapei3 amymbl bankke ke3 kenreH cebentep OoibIHIIA
BKII/Otinimr (KpenuTTik eTiHiMi) Mep3iMineH OypbiH Oy3raH kesne (Kapw3abl Kaiiraprannia)
CaKTaHJBIPY YHBIMBIHA ayJJapFaH aKIIaHbIH coMachlH bankke Teneyre (kaiiTapyra) MiHIETTI,

2) Ke3s kenren cedentep Ooiibinina BKII/Otinim (KpeauTrik eTiHimMai) mep3iMiHeH OYpbIH
OysraH >karfaiima Kapel3 amymiblFa cakTaHABIPY CHIMAKBICBIHBIH COMACBIH KaiTapy CakTaHIbIPY
[IapTTAPBIHBIH/ CAKTaHBIPY IMOJMCTEPIHIH TalanTapblHa COWKEC Kyprisinei;

3) Kapbi3 OoiibiHIa apThiK TejaeM TyblHAaraH skarfgaiaa (erep BKIL/Otinimrin (Kpemurrik
OTIHIMHIH) asChIH/A €PIKTI CaKTaHJbIpy MIapThl OoibiHIIA (Oap Oonranga) Cakranabipyiibl Kapbi3
anymibl OosbIn TaObLIATHIH OoJica), baHK apThIK TesneHreH comaHbl KaiWTapyabl OtiHimTe/Kapsi3
QIIYILIbI OTIHIIITE KOPCETUITeH KAaphl3 AJIyIIBIHBIH JepeKTeMenepl OOMbIHIIA KYPri3el.

219-2. Kapez amymsl BKI/OTinim (Kpeauttik eTiHiM) OoifbIHIIa OepeniekTepii oTey Mep3iMaepin
OysraH xarjaaiina, bank KP 3annamanapeinaa, BKI/Orinimre (Kpenutrik etiniMae)/Herisri maprra
xoHe CTaHIapTTHI TajanTapaa KapacThIPbUIFaH OapIIbIK BIKIAI €Ty IIapajlapblH KOJIJaHyFa, aKIIaHbI
naychi3 (aKIENnTICI3) TOPTINTE OHIIPY/ll KOoca alFaH/Aa, OHbIH imriHae bankTe, 6acka eKiHII TeHr el
OaHkTepAe He OaHKTIK ONepanusuiapAblH >KEKEJIeHIeH TYpJepiH JKYpri3eTiH Oacka KapiKbLIbIK
yipiMapia anblarad Kapbi3 anymiblHbIH 6ap Ke3 KelreH OaHKTIK OTTapblHaH OepenIeKTiH COMAChIH,
OHbIH ImIiHJAe OaHkTe amblIFaH Kapbl3 amymblHbIH OapiiblK OaHKTIK IIOTTapbIHAAFbl aKIIaHBI
OKIIayJIaHbIPYyFa, Mep3iMi KeIIIKTIPUIreH Oepeliek COMachlH AayChl3 (aKIENTICI3) TOPTINTE OHAIpYTe
KYKbUIBI. BOpBIII comMachlH ecenTeH IIbIFapraHHaH KeiiH, erep etey comachl BKII/Heriznemenik
mapt/ Ortinim (KpenuTTik eTiHiM) O0MbIHIIA OOPBIIITHIH KAJABIFBIHBIH COMAachlHa TeH 0o0Jica, OH/a
BKI/OTinim (Kpenuttik etiHiM) Kapsi3 anymeiasin BKII/Heriz nemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
OTIHIM) OOWBIHIIIA MIHACTTEPiHIH MEP3IMiHEH OYPBIH OPBIHIATYbIMEH OalIaHBICTHI ©31HIH OPEKETIH
aBTOMATTHI TYpJle TOKTATaIbl.

BKI/OTinim (KpenuTTik eTiHIM) O0lbIHIIIA OepenieKTep Il iiiHapa eTereH Xaraanaa, OTey KecTecin
e3repTy KakeT. bank Oyt Typansl Kapsi3 anmyiibira ke3 KeJreH KOJDKETIMI1 TOCUIACPMEH Xa0apIiaiibl.
Kappiz amymer CtaHmapTThl TajdanTaplblH OChl TapMarbIHAAQ OEKITUINeH OAaHKTIK MIOTTap/JaH akiia
OHJIIPY TOPTIOIMEH CO3Ci3, KAUTaphIMChI3 Keiceni skoHe baHkTiH OipiHIIi Kol FaHa ka30arna Hemece
aybI3Ia TaJlal €Tyl OOWbIHIIA ©3peTUIreH OTey KecTeciHe KOJl KOoFa MIHAETTeHe 1, Oy perte bank
Otey KkecTeciH BKII/Herizaemenik maprtra/OtinimTe (KpeauTTik eoTiHIMAE) KepceTuireH
nepekremMernep OoiibiHIIa Kappi3 anylibIHbIH MEKEHKalibIHA TATICHIPBICTHI XaTIeH Ki0epreH karaana,
Kapep1z anymsl ko1 kolibuiran bankTi manaceiH Kectenepae kepcerinren bank xkibepreH KyHHEH
Oacram 5 (Oec) »KyMbIC KYHIHIH IimIiHAe KaWTapyra MiHIeTTi. Kapbl3 allymbsl OChl  TaslanThl
OpBIHIAMarFaH araanaa, oaH opi Kapai OeperiekTi eTeyai baHk aBToMaTThl TOPTINTE — XKaHa OTEy
KecTeciHIH ece0IMEeH ecelKe anaTbiH O0Jafbl KOHE OJIaH 9pl Kapail OOPBIITBHIH KAIJBIFBIH OTECYAl
Kapp13 anyiibsl ockl OTey kecteci O0HBIHINA KOCHApPIIbl TOPTINTE KYPrizyl KaxeT, ocbl CTaHIapTTHI
TajanTapra KOChllla OTHIPHIN, OHbIMEH Kapbl3 ainylibl ce3ci3 xoHe KalTaphIMChI3 KeJice Il

219-3. AJIBIHBII TaCTAJIIBL.

219-4. Tapantap Kapsi3 amymbineiH bankke OepeTiH KykarTapaarbl Mepi MeH OaHKTIH YOKLIETTI
TYJIFACBIHBIH KOMBUIFaH KOJIAPBIHBIH (PaKkc KernipMecin/hakCUMUIIECIH jKapaM/Ibl Tl TAHHU]IbI, OHBIH
iminge: Heriznemenik maptra/Otinimre (Kpeauttik erinimMae)/bKII/Kenin mapteinna/lllaprrapra
KOCBIMIIIA KelliciMaepe *oHe Oacka KykaTTtapaa. Kapbl3 anmymibIHBIH OCBI Heriieme OOMBbIHIIA
OonamakTa baHkke Hapa3bUIBIKTApbl OOJIMAaiIbL.

219-5. Ocsbl apkbutbl Kapbl3 anmymibl, erep Kapbl3[abl ©T€y YIIIH KJIMEHTTEH TYCKEH akKlla Kapbl3
OoiipiHIIa bepemiekTi TonbIK Mep3iMiHeH OypbelH etey ymiH koHe BKIL/OtinimTi (Kpeautrik
OTIHIM/I1) TOKTATy YILiH XeTKUIIKTI OoJIFaH >karnaiina, bepemekTi ToJbIK Mep3iMiHEH OypbIH eTeyre
©31HIH ce3ci3 keniciMiH O6unaipeai. bank Kapei3 O6epyiiniy KocbiMIlia HycKaybIHChI3 Kapbiz Oepymrire
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Mep3iMiHEH OYpBIH OTey Typasbl xabapiiaMaMeH TOJIBIK MEp3iMiHEH OYpBIH ©Tey MIOThIHA COMAaHBI
€CEIITEH LIBIFapy >KOJIBIMEH OCBIH/IAl TOJIBIK MEP3iIMIHEH OYPBIH OTeY KYPIi3yre KyKbLIbl.

219-6. Illaptka xocbuty apkbuibl Kiment, Ti30eci banktiH www.eubank.kz caiiTeiHIa KenTipinreH
BaHKTIiH 31eKTPOHBIK OAHKTIK KBI3METTEPIH, JIEKTPOH/IBI CaHJIBIK KOJITAaHOAHBI MaiiianaHa OTHIPHII
(Oynan opi-3nIeKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEP) KOpPCEeTyiHe ©31HIH KaUTaphll albIHOANTHIH KeTiciMiH
oinaipeni.

219-7. KnueHT >JeKTpOHBIK OaHKTIK KbI3MeTTep, KIIMeHTTiH OChIHIai KbI3METTEp/Ii KOpCeTy YIIiH
OTIHIII OepreH CoTiHIe KOMAaHbLTy Mep3iMi eTriereH, banktin KyanaHIsIpymisl OpTanbFbl HIBIFApFaH
AJIEKTPOH/IBI CAHJIBIK KoNTaHOack! (Oyaan opi — DCK) OoFaH ke3¢ KOPCETUICTIHIHE ©31HIH KaUTaphII
QIBIHOAWTHIH KETICIMIH OUTIipeIi.

219-8. DnexTpoHabK OaHKTIK KbizMeTTep Kimmentri KpenoHsiH OarmapiaMaiblK KacaKTaMachlHa
OMOMeTPHSUTBIK colikecTeHaiprenneH keitin, DCK any xxoHe baHk KypacThIpaThiH Ky)KaTTapra KOJI KOO
apKbUTBI ABTOMATTaHABIPBIIFAaH OAHKTIK JKyieepae KopceTiuiei.

219-9. OCK kemeriMeH KOJI KOMBIIFaH KY>KaTTap/Ibl, KOJ KOWBIIATHIH KyKaTTa opHanackad QR-koxara
KOPCETUIreH cluireMe OOMBIHIIIA HEMece IEKTPOHABIK KYy)KaTTa KepceTuireH Oiperei HeMIpAl €Hri3y
apKpLIbl BaHKTIH caliThIHAH anyFa 0oJaabl.

219-10. DnekTpoHIBIK OAHKTIK KBI3METTEp KopceryneH Oac Taprty ymiH kimueHT DCK-HBI Kepi
Kaitapein anybl Kaxer. DCK kaitrapein ansiarad HeMece DCK KoimaHpLTy Mep3iMi OTim KEeTKeH
Karjaaiaa, 3JeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MeTTep kepceTiiMeinnl, an IllapT snekTpoHAbIK OaHKTIK
KBI3METTEP KOpceTy 0eIirinae, OY3bUIIbI IET eCeNTeTIHEe 1.

3 — rapay. TapanTapabiH KYKbIKTaphl
220. BaHKTiH KYKBIKTApbI:
1) Kaps13 anymibsira keseci sxaraaitnapaa Kapei3z 6epyaen 6ac tapty:

— Kapbz anymbeira OepilireH coMa Mep3iMiHAE KaWTapblIMaNTBIHIBIFEl Typaibl aWKbIH
TONIETIZICHT€H JKaFaainap 6ap Oosica;

—  KapbI3 anymbIHbIH KapKbUIBIK JKaFAalibl TOMEH/IET€H Ke3/Ie;

— BKII/Herdaemenik maprra/Otinimre (KpenutTik eTiHiMae) baHk THICTI opbIHIayFa BIKITAI
etetiH KP 3aHHaManapbIHBIH TaanTaphbl ©3repreH JKaraaiaa;

2) xxacanraH (>kacanateid) BKIII/Heri3ri mapt asceiHa Keneci xaraainapaa skaga Kapszaap 6epyai
O1p>KaKThl TOPTINTE TOKTATY:

— BKII/ Heriznemenik mapTra KapacThIpbUIFaH, 0 OoiibIHIIA baHKTIH jkaHa KapbI3map OepMey
KYKBIFbI TYBIHIANUTBIH JKarFaainap;

—  Kapbiz anymeiaeig bankrin anapiaga bBKII/Herizpemenik mapt/ Ortinim (KpeauTTik oTiHIM)
OOMBIHIIIA ©31HIH MIHIACTTEPIH OY3YHI;

—  baHk MeMJIEKETTIK YoKUJIETTI OpPraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIHE COMKEC KYPri3eTiH
MOHHUTOPHUHI HOTHKeJNepi OoiblHIIA aHbIKTanFaH Kapbl3 alylmIbIHBIH Kap)KbUIBIK JKall-KYHIHIH
HaIrapiaysl;

3) ke3 kenreH yakpiTTa Kapbl3 anylibiHbIH KapKbUIBIK KaFaaiibiH, KapbI31pl MakcaTThl alianaHyblH,
BKII/Otinim (Kpeautrik etiniM) OoibiHma KamTamacei3 eryai  Tekcepy, Kapbl3 amymisl
Maptka/BKIL/Otinimke (Kpeaurrik eTiHimMre) Ko KoiiraHHaH keifin Kapei3 6epynen 6ac Tapry:

e KapnI3 anmymisira 6epiireH coma Mep3iMiHAe KalTapbUIMaWThIHIBIFBI Typaibl allKbIH JQJIENICHT €H
Karaiap 6ap 6oJca;

o KapbI3 anmyiibIHbIH KapKbUIbIK KaFJaibIHBIH HalIapiaaranbel bankke 6enrini 6oiraH Ke3e;

e KaMTamacheI3 €Ty »KaFJIaiibl HalllapiiaraH Ke3Je, OHBIH OTIMJLIIr TOMEHJEeTreH Ke3Ze jKoHe/HeMece
OHBIH Oarainay KyHbl KEMIT€H Ke3[I¢;

e Kappi3 anymel [lapTTeiH TamanTapblH cakramaraH, ocbl [llapt OoiibIHINA,  OHBIH IIIIHIE
KamMmTtamachI3 eTyre KaTbICThl MIHACTTEPIH OpbIHAMaraH (TUICTI OpbIHIaMaFaH) Ke3Je,

4) Kapeiz anymsl [HlapTTeiH TamanTapelH cakTamaraH kes3zae, Kapei3 amymbr ocel [llapt GoiibrHiia,
oHbIH imiHAe KamTamachl3 eTyre KaTbICTbl MiHJETTeMeNepiH OpblHIaMaraH (THICTI OpbIHIaMaraH)
ke3neKape3 amymbiman KpeauTTik Joche KalbINTACTHIPY YIIIH KAKETTI KYKaTTapIbl Tajam eTy,
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conpaii-ak [apTTein/BKIL KonaaHbUTyBIHBIH OapJIbIK MEP3IMiHIH iIIiHJE Ke3 KeJIreH yakbITTa baHk
KaXETTi JIeNl CaHaFaH Ky)KaTTamaljiap MEeH aklapaTTap/abl cypay.

5) ’keke TyiIFa OOJbIN TaOBUIATBIH HWIOTEKAIBIK TYPFBIH YW KapbI3bl OOWBIHINA Kemin OepymIiHiH
KYKBIFBI TYpajbl TAJaNThl MIHACTTEPIH OpbIHIAMaraHbl TypaJibl TallCBIPBICTHI XaTIICH KiOepi Hemece
TarChIpFaH KYHHEH OacTam >kublpMa 0ec KYHTI30emiK KYHHIH ilIiH/Ae WIIOTEKaJbIK IIapT TIPKEIreH
XKepJie, TIPKEITeH OpraHja COTTaH ThIC TOPTINTE HWIIOTEKaFa caTyJaH jka3odamia 0ac TapTy ajbIHBII
TacTaJI/Ibl;

6) Kape3 anymsr KapeI3aeiH ke3ekTi 06iriH eTey xkoHe/Hemece bankke tuecimi Kapbiz OoiibrHiia
TeJiey Mep3iMiH OTHI3 KYHTI30eJiK KyHHEH aca Oy3raH xarmaiina Kaper3 anymbrian ockl BKII/Orinim
(KpemutTik eTiHiM) GOWBIHIIIA MIHAETTEMECIH Mep3iMiHeH OYpBIH OpPBIHAAYIBI KOHE HETi3ri OOpbIII
comachlH Kaitapynsl koHe Cheridakeiabel skoHe BKII/Heriri mapt/ Otinim (KpemauTTik eTiHIM)
OolibIHIIIa ©3re OepelieKTepal Mep3iMiHeH OYPBIH TOJICeY/Il Tajal eTy.

NnortekanbIk TYpFBIH Yil Kapbi3napsl OoiibiHIa coHbiMeH Oipre BKII/Heriznemenik mrapt/ OTiHim
(Kpenuttix eriHiM) OoiibiHIa Herisri Oopsii xoHe (Hemece) ChlilakbIHBIH —coManapbl OOMbIHIIIA
TeNeMACP/IIH Ke3 KENTeHIH oTey OOMBIHIIA MIHJAETTEPIH OPBIHAAY MEP3IMIH JKaJFacThl JKY3 CEKCEeH
KYHTI30€J1IK KYHHEH acTaM Mep3IMHIH asKTanxybl OOMBIHIIA €CENTENTeH TYPAKChI3bIK 6CIMIYIIAAPBIH
(alpIIIIyIIIAp/IBI, ©CIMITYJIIAP/IBI) TOJIEY 11 TaJlall €Tyre KYKBIJIbl EMeC;

7) KapeI3ablH JKaimbel coMachlHA KOMHCCHSUIAD JKOHE CAKTaHIBIPY CHIMIIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUIFAaH KarJaija, aKiia aymapeuiraniga ayaapy comacbiHan - bankke BKII GoifpiHima trecii
KOMUCCHSIIAPBIH COMAChIH KOHE opi Kapal CaKTaHIBIPY KOMITaHWSUIAPBIHBIH TaiJacklHa ayaapy
YIIiH CaKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBIIAPBIHBIH COMACHIH JTBIIT aITy.

8) mep3imi kenrikTipinren bepernek TybiHIaraH opOip JKaFaaiaa, Kapbl3 alyra OTiHITe HOMIpIEpi
KepceTuireH tenedouaap Ooipiama Kapei3 anymisira xabapnay.

9) KP xosmanbicTarbl 3aHHaMachiHAa KesznenreH, conpai-ak I[llaprra, BKIII-mga/Herizgemenik
maptra/OTiHimTe (Kpeauttik erinimae) Oenrinenren >karmaimapaa [llapt, BKII/ Heriz nemenik
maptTa/OTiHim (KpeauTTik eTiHIM) TamanTapblH €3 KapacThIpybl OoibiHIIa Kapbiz amymibl yiiiH
YKaKCapTy JKaFbIHA Kapail O1p)KaKThl TOPTIMIEH o3repTy. byt skarmaiina KockIMIIIa KeIiciM sKacay IbIH
Kakeri koK. OcwiHmail e3repicrep sxkeHiHAe Kapwi3 amymbiHbl Xabapmap ety baHKTiH TaHgaybl
OoifpIHIIIA OaiiylaHbIC apHAJIAPBIHBIH Oipi apKbUIbl Ky3ere acwippuianel.  BKII-ra/Herizgemenik
maptka/Otinimke (KpenuTTik eTiHIMIe) KoJl KO apKbuibl Kapbl3 amymibl yiniH OaHKTIK Kapbi3
TaJanTapblH KaKCapTYAbIH JKeKelel anraHna keiecuiep OoJsibin TaObutaThiHbIMEH Kapbi3 amymisl
KeJricenl:

1) OaHKTIK KapbI3ra KbI3MET KOPCETYre KaThICThl KOMHUCCHSIIAp MEH 0acka Ja TeJeMIepai a3aiTy
JKarblHA Kapai e3repTy HeMece TOJIbIFBIMEH 00J1IbIpMay;

2) TYPaKCHI3IbIK aWbIMIYIIAPbIH (aHBIIITYII, OCIMITYJI) a3alTy KarblHA ©3rePTy HEMECE TOJIBIK aJIbII
Tacray;

3) BKIII/Herizgemenik mapt/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) OOMbIHIIA TOIEMICPIl KCHIHIe KaIIbIPy
XKoHe (Hemece) Mep3iMiH y3apTy;

4) Celifakpl MOJIIICPIEMECIHIH KOJIEMIH a3aiTy;

5) BeperiekTi oTey OO#bIHIIIA TOJIEM jKacay MEp3iMiH KEHiHIe KaJAbIPY;

6) Kapsi3 xxone/Hemece beperiek 0oiibIHIIA ChIHAKBIHBI KAUTAIAHIBIPY;

7) Keninmikri keszeH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) KapsbI3 omepanusaCchiH oTey TOpTiOiH Kaphi3 anyiisl YIIiH jkakcapTy JKarFblHA Kapai e3repry;

9) Ecen aiibIpbICy Ke3€Hi asgsKTaJaThIH KYH/Ii KEIITiPEK MEpP3iMre aybICThIPY apKbLIbl ©3TepPTY;

10) 6ip Hemece Giprete Oepinrex Kapeizaap 6oiibiaina Ex temenri Tenem Hemece Y coinbuirad Tesem
MeJIIIEPiH a3aiTy;

BKII/Herzaemenik maptte/OTinimTi (Kpeanrik eTiHiMai) KiaueHT yIiH jkakcapTy jKaFblHa Kapaii
e3repty KapbI3 anymibl ochlHIAll e3repicTep Typaibsl xabapinamaHbl baHkke OailiaHBICTBHI emec
cebentep OolbIHINIA anmMaraH >karmaiga fga bank men Kapwi3 amyiibsl apacklHIaFbl KaTbIHACTapFa
KOJIIaHbLIAIbI;

11) Kpeaut numuTin yiraity, xkana Kpeaur muMuTin 6epy (kemisiciz Kapbizaap OOHBIHINIA);

12) 6onamak Tenemaepre Mep3iMi KeUIiKTipiireH oeperiekri 6emy;
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13) tuicti Tememzaepai KOHE Kapbl3 MEp3IMiH THICIHIIE YJIFaWTyMEH, apThIK TOJIEM COMAaChIH
WIFAUTYChI3 Kapbi3fap OOWBIHINA aif CalbIHFBI TOJIEM MOIIIEepiH a3alTy (Kemuici3 Kapsi3aap
OOMBIHIIA);

9-1) KP KonnmaHbIicTarel 3aHHAMAacbIHIA KapacTBIPBUIFAH JKarJaiiapia »oHE TOpTINTe MIapTThI(-
Tap/pl) OipXKaKThl TOpTINTE OY3Y.

10) Kapsiz anymsr (Kapeiz anymbiaeiH KeizMeTkepl/ «Kasnomray AK/esre baHkTiH cepikrectepi)
onapmeH »kacackaH [llaprrapra coiikec all CallbIHFbl TOJEM COMAChIHAH ACATBIH COMAaHbI TOJIET€H
XKarmaiaa, bank MyH7ali albIpMambIBIKTEL Kapel3 amymibiHBIH OOJIamakTarsl TeJIeMAepiHiH ecebine
allyra He Mep3iMi Kenrikripinren oepemniex (0ap 60ybIHma) ecebine aryFa KYKbUIHL.

11) Ocer Waprrein/BKII-aeH/OTiHI  (KpemuTTik eoTiHiM) TamantapslH Kapbi3  amyIibiHBIH
OpBIHJIaMay JKOHE/HeMece THICTI TYpJAe OpbIHIaMay HOTHIKECIH/C JKMHAKTaFaH bepemek coMachlH
Kaps13 anymeiaeiy bankre, KP  aymarsiHIarel, o1aH THIC JKepiiepleri Ke3 KelreH OaHKTep/e jKOHe
OaHKTIK OTepalrsuIap/IblH JKEKEIereH TYPJIEPIH ICKe achIpaThlH YHBIMIAapAa allbUIFaH Ke3 KeNTreH
OaHKTIK moTTapbiHaH KapbI3 amymibIHbIH KOChIMINA KemiciMiHCi3 Kapbl3 anylibiHbIH OaHKTIK IIOTHIH
TiKeJIel 1ebeTTey apKbUIbl TeJieM TanaObiH opeiHAay. by perte Kapwi3 amymibiHbIH OaHKTIK Kapbli3
mapThl OoMbIHINIA OepelleriH TejieM TajaaOblH KO0 apKblIbl eHAIpiN any Kapbl3 anymmiblHbIH OaHKTIK
LIOTBHIH/IAFbI aKIIa COMACBIHBIH KoHE (Hemece) KeliHHeH Kapbl3 alylibIHbIH OaHKTIK IOTHIHA TYCETIH
opOip aKiIa COMAChIHBIH €Ty MaibI3bI MIET1H/e MIEKTENE i )KOHE TOJIEM TaIllCBIPMAChIH TOJBIK OPBIHIAY
YIIIH KaXeTT1 OapJbIK COMaHbIH OaHK IIOThIHA TYCYIH KYTIECTEH )KY3€re achlpbliajbl. by mekrey
Kapbl3 aTyIIbIHBIH KUHAK MIOTBIHIAFEI aKIIaFra KOJIaHBIIMANIbI;

11-1) erep bank Kapsi3 anymst ocel [lHaptrein/BKI-ab1H/OTiHIII (KpeauTTik €TiHIM) TajlanTapblH
OpbIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMece THICTI TYPJAE OpbIHIaMaFraHbl HOTH)KECIHE )KUHAIFaH OHbIH bepemerin
oetey ecebine KapbI3 alymiblHBIH TIOTTApBIH TiKeneH ae0erTey apKpUIbl TejieM TanadeiH Kapsiz
BaJIIOTAaChlHaH OacKa BaJllOTaZa OpbIHAAFaH >Karjaia akiiaHbel adbIpOacTtayabl xyprizy. Kapei3
aTyIIbl OChl apKbUIBI MyHJal axkmanel baHk akma aiieipOactamatelH KyHI OenruteitiH Kapsiz
BAJIIOTACHIH CATHIT aly Oarambl OOMbIHINIA aiibipOacTayFa sxoHe bankte, KP aymarbiHnars! )koHe o/1aH
TBIC JKepAeri 6acka OaHKTep/ie KOHE OAaHKTIK OTEepaIMsUIap/IbIH KEKeJIereH TYpJepiH iCKe achIpaThiH
yipiMapaa ambuiFad Kapbl3 amylmiblHBIH Ke3 KeNreH OAHKTIK IIOTTapblHAH akiia alblpOacTasFaHbl
YIIIH aJblHATBIH KOMHCCHUS coManapbiH Kapbl3 amylibIHBIH KOCBIMINA aKIENTici3 (KemiCiMIiHCI3)
TiKenen nedeTreyre KemiciMid oepei;

11-2) Kaps13 GoitbiHIa Mep3iMi kemrikTipiireHn 6epemekti Kapeiz anymbiaeiy bankre, 6acka 6aHkTep
MEH OaHKTIK ONepanusuIapblH KEKEJIECHTeH TYPJIEPIH KYPri3eTiH yilbiMaapaarsl Kapbi3 amynisIHbIH
OaHKTIK IIOTTAPBIH TiKeNeH Ae0eTTey apKblIbl ajbIHFAH KapaKaTTapAblH €CeOIHEeH OTEreH Kar1ana,
TeJIeM TallanTapblH OpbIHAAy OapbIChlHOa Tycke comaHbl oHe Kappi3 OoiibiHIIA Mep3iMi
KemrikTipiiren OepemiekTeH >xorapbuiaThiiFan comanbl [llapt/BKII/Herizpemenik mapt/ OTiHimn
(Kpeauttik eTiHiM) OoiibiHIIA OepemiekTepai Mep3iMiHeH OYphIH iIIIHApa/TOJBIK ©Teyre Kioepy,
OHBIMEH KaphI3 AJIYIbI CO3CI3 XKoHE KaTapbIMchI3 Kemiceni. by perre bank Kapoiz anmymisira, Kapsiz
comachIH, ecentenred ChlHaKbIHbI, TYPAKCHI3bIK albIOBIH (aMBIMITIYII, ©CIMITYJI), OPBIHAAY MEpP3iMiH
KEIIIKTIpyMEH KenTipiireH 3anangap eTemiH, Kamramace3 eryai ycray OoOHbIHIIA KaXeTTi
mbIFbIHAapabl, beperiexti enaipy, Kamramacei3 eryni caty OoifblHIIA MIBIFBIHAAPABI KoHE Kaphi3
anymbiHeiH [Hapt/BKIL/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) Oo#bIHIIA MiHAETTEMENEPIH OPbIHIAMAaybIMEH
KoHe/HeMece THICTI TYpAE OpbIHIAMaybIMEH KeNTIpUIreH Oacka Ja IIBIFBIHIAP/bI, 3allajiap.ibl
Koca ayFaHja ©3iHiH TajnaOblH HAKThl KaHAFaTTaHJABIPY COTIHIAE Oap KeleMJe KaHaraTTaHIbIpyFa
KYKBLIHI,

12) Kapbi3ra KbpI3MET KopceTyMeH OailaHbICThl eMec komuccusiiap MeH Tapudrepnai Oip >KakThl
toprinTe e3repTy. bankriH jxaHa Tapudrepin baHkTiH omnepanusblK 3angapblHia, OaimaHbIC
apHayapbl apKbUIbl >kKoHe/HeMece baHKTIH caliThlHIa OpHamacThipFaH jkarjnaiina bank Kapsiz
anymsiabl banktin TapudTepinneri erepicrep Typaibl THICTI TYpAe Xxabapaap €TTi A€l caHaiabl.
13) KIMEHTTIH akKIIachIMEH J>oHe (HeMmece) e3re MYJIKTepIMEeH JKYPri3iuleTiH omnepauusiapsl
Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH 3aHCHI3 KOJMEH albIHFAaH KipicTepi 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3M/II KAp>KbUIAHABIPYFa KapChl IC-KUMBLIT Typajibl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHChI3 )KOJIMEH
aJIFaH KIpiCTep/li 3aHIaCTBIPYMEH (SKBUIBICTATYMEH ) )KOHE (HEMece) TepPOPU3M/Ii Kap KbLIaHIBIPyMEH
OaitmaHpICThl Jien naiibiMaayra bankTiH Herinemeci 6oiraH >karfaiiga ocel LllapTTel opbeiHAaynaH
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(omeparus xyprizyzneH 6ac TapTyra) Oip>kakThl TopTinTe 6ac Tapty. by perre bank [aptTer Oy3y
KyHiHEeH keminze Oip ail OypeiH Knuentke angpin anma xabGapmaymen LlapTTsl OipskKakThl TOpTINTE
Oy3yFa KYKBUIBI.

14) KP Ganktep kxoHe OaHKTIK KbI3MET Typasibl 3aHHaMaHbIH HOpManapbiHa colikec BKII /Otinim
(Kpemutrik etinim) Tapantapsl ce3ci3 typae BKII/ Orinim (KpeaurTTik eTiHIM) aHBIKTalFaH
CBIMAKBIHBIH OCJTUICHTeH MOJIICPIEMECIHIH OpEeKeT eTy Mep3iMmi askranranaa Kapbi3 OoiibiHIIA
CBIAKBI MOJIIIIEPIIEMECT YIIFAI0 JKaFbIHA Kapai e3repeTiHi Typaibl, OYJ1 peTTe KbUIIBIK THIM/I1 ChIHaKbI
momepiiemeci KP KonmaHpIicTarel 3aHHAMAachIMEH OENTUICHTeH KBUIIBIK 56% (emy anTsl maifb3)
00JIaThIH MIEKTiI MOJIICPACH aCIANTBIHIBIFBI TYPaJIbl KellicTi. bank Kapei3 O0MbIHIIA KBUTIBIK THIM/ITI
CBIaKbI MOJIIIIEPIIEMECIH IEKT1 MOJIIEP/ICH YIFaiiTiay OoibIHIIA MiHIeTTEMenepai baHkTiH cakTays
ecebimen BKIII konmanbuybIHBIH OapiblK Mep3imi OolibrHina 3 (YII) JKbIIFa TeH, opOip OenriieHreH
KE3CHHIH asKTaixybl OoiibiHIIa, Kappi3 OoibIHIIA CHIaKhl MOIIIEPIEMECIHIH MOJIIEpiH YIFauTyra
OacTama xacayra KYKbUIBI.

benrinenren celifaksl Menmepaemeci Kazakcran PeciyOnukacblHbIH OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET
TypaJibl 3aHHAMAaChIH/a OEKITUINeH TOPTINTE KacaliFaH a3arobl )KarblHAa HeMece baHKTIH a3aro KarblHa
yakbITIIIa ©3TepyiHe OHBIH ©3repylHeH 0acKa *araaisiapaa, OIp>KaKThl TOPTINTE ©3repTLUIMEY1 THIC.
A3arobl KarblHAa ChIMAaKbl MOJIIIEpIEMECIHIH YaKbITIIa e3repyl el YaKbITIa e3repreHre JeiiH
KOJIJTAaHBUTATBIH CBHIHAKBI MOJIIIEPIIEMECIHIH MOJIIepiHeH >KOFapbUIaMalThIH MeJIIepAe ChIHAKhI
MeJIIIEpJIEMECIHIH asKTaaybl OolbIHIIA Oenrull mep3iMre BaHKTIH ChIakbl MeJIIepiIeMeCiHIH
MeJIIIEPIH TOMEHETY1 TYCIHUIeA1.

15) xappI3 OolibIHIIIa MEP3IMIH KeIIKTIpy 2 (eKi) aiiJlaH achlll KETKEH jKaFJai/ia caThill ajbIHAThIH
KOJIIK KYpaJbIHbIH KO3FAJTKBIIIBIHBIH >KYMBICHIH KallIbIKTaH OKIIayJay / emIipy >Kyprizy (eHIMIIK
TajanTap/aa OChIHAal TamanTtap 6ap 6oca);

16) ke3 kenreH yakpiTTa Kapbl3 anymbiHbIH KapKbUIbIK KaraaiieiH, [Hapt, BKIL/OTinim (Kpeaurrik
oTiHIM) OolibraIIa Kaps3apiH, KamTamacsi3 eTyaiH MakcaTThl KOJAAHBLUTYBIH TEKCEPY.

17) Erep KapbI3/ipl ©Tey YIIIH KIHEHTTEH TYCKEH aKIa Kapbl3 OOMbIHIIIA BepeiekTi TONIbIK Mep3iMiHeH
OoypeiH etey ymiiH sxoHe BKII/OtinimTi (KpenuTTik oTiHIMA1) TOKTATY YIIIH XKETKUTIKTI OOJFaH
xarmaiina, bank Kappi3 OepymiiHiH KOChIMIIIA HYCKAYBIHCHI3 TOJIBIK MEP3IMIiHEH OYpPBIH ©TEY IOTHIHA
COMAaHBI €CENTEH MIBIFAPY KOJIBIMEH OCHIHIal TOJIBIK MEP3IMIHEH OYPBIH OTEY KYPri3yre KYKbUIbI.
220-1. bank OaHKTIK Kapbl3 OEpyMEH *KoHE OFaH KbI3MET KOPCETYMEH OalIaHbICThI OAHKTIK MIOTTHI
JKYPTI3reHi YIITiH, COHBIMEH 0ipTe KOCIMKEPITiK KbI3METIICH OaiIaHbICTHI €MEC Tayapiiap/Ibl, KYMBICTAP
MEH KbI3METTEP/II CaThIN alyFa >KeKe TYJIFaJTapMEH jKacalaThlH OAHKTIK Kapbl3 IMapTTapbl OOMBIHINA
OaHKTIK IIOTKA KaphI3bl €CENKe KOCKAHBI YIIIH KOMHCCHSUIAp OCNTuIieyre KoHe OHIIPYTre KYKbUIbI
emec.

220-2. Knmuentte DCK OosiMaraH HeMece OHBIH KOJIJIaHbLTY Mep3iMi1 ©TKEeH JKaF1ai1a, baHk KIIMeHTKe
ANIEKTPOHBIK OaHK KbI3METTEPIH KOpceTyieH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

220-3. bank xnuentreH DCK keMeriMeH KOJI KO apKbUIbI 3JIEKTPOHABIK TYPJE *KacalFaH IapTTap
OOMbIHILIA MIHJIETTEMENEP1 OPBIHAAYBIH Tajal €Tyre KYKbUIbI.

221. Kapbi3 aqymibIHBIH KYKbIKTAPbI:

1) Kapei3npl maiiananraH HakThl KyHAEpiHIH cadbl yiniH Celifakel Tesen, ocbl LlapTThiH
(TYpakChI3ABIK ailbITapbl Typasbl, JeMalbiC/MEpeKke KYHAEpl Typaibl koHe T.0.) epexenepiHiH
eceOimen, Kapwi3ael/Kapeiz OolibiHma beperiekri (imriHapa HeMece TOJIBIK KeJieMJe) Ke3 KelIreH
YaKpITTa OTey.

2) BKII /Orinim (KpeautTik eTiHiM) ykacaraH KyHHEH Oactan 14 (OH TOPT) KYHTI30€iK KYH ilIiHe,
coHpaii-ak 1 (6ip) *blaFa aeiinri mepsimMre Oepinren Kapoizasl anran KynHen G6acran 6 (anTbl) ait
asikTanFaHja, 1 (6ip) xkpuiaH acaTelH Mep3imre OepiareH Kapsizael anran Kynnen 6acran 1 (0ip) bli
askranranga Kapsiz 6epren Kynnen Oacran bank ecenteren Celitakpl TeneymeH Kapbi3asl KaiTapy;
byn perre bank KapbI3ael KaliTapranbl YIIIH TYPaKCBI3JIBIK ailblObl MEH aMbIIIyJl CaHKIUSUIAPHIH
alMan bl

3) OriHim OoMBIHIIA YIIT )KYMBIC KYHIHEH acaThIH Mep3iMJIe aKbIChI3, Oipak KeMiH/e aiibiHa Oip per
xa30ama Heicanna BKII/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoiibIHIIA OGOpPBILTH ©Tey ece0iHe Ke3eKTi
TYCETIH aKmaHbl Oeny (Heri3ri Oopsimika, ChlifakpiFa, KOMHCCUSIAPFA, TYPAKCHI3IBIK albIObIHA,
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alipIIIyJIIapFa JKoHe 0acKa TeJleHyl THiC coMarapra), COHJai-ak bankke TeJeHreH akiia coMachl MeH

Kpeaut Oepy nmumuTi (Oap OosiraHma) Typaibl xka30alia HbICaHIa aKIapaTThl aiy.

4) Wapt/Orinim (KpeaurTik eriHiM) OolibiHINA OepiireH akmanbl baHkke Mep3iMiHEH OypbIH

imiHapa HeMece TOJIBIK KalTapy Typajibl eTiHim OoibiHINAa - 3 (YII) KYMBIC KYHIHEH acHalThIH

Mep3iMJie HeTi3ri OOpBIIIKA, ChIIfaKbiFa, KOMUCCHUSIFA, TYPAKCBI3AbIK aiibIObIHA, albIIIyIIIapra *KoHe

6acka TesieHyi THiC coMara 0eJIIHIreH KalTapblTybl THIC COMAHBIH MOJIIIEP] TYpajbl MOJIIMETTI Mep3iMi

KEIIIKTIpUIreH ToJIeMAEPAl KopceTe OTHIPHIIL, jka30alia Typae akbIChI3 ay.

5) AJbIHATBIH KpI3METTEp OOMBIHIIA JayJ/Ibl JKaFaaiaap naiaa 6onran kesne bankke sxaszbaria typiae

eTiHi jkacay xoHe KP 3aHHamachiHAa ONTiIEeHTeH Mep3iMaep/e Kayar amy.

6) XKywmbic 6epymire BKIL/OTinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibiHma bankTiH anabiHaarel bepemerin

eTey IOThIHA OTEY KeCTECIHE COMKeC ail CAallbIHFBI TOJIEM COMACHIH JKaJlaKbIJaH YCTayFa )KoHe/HeMece

€cenTey KYHIHJE YOKUISTT1 ®KyMbIC Oepylrire jkazbama eTiHII Oepy *oHe OChIHIal comaHbl Kapbi3

QITYIIBIHBIH aThiHAH BaHKTIH MIOTHIHA aynapy.

7) bankke BKIL/Otinim (Kpemutrik eTiHiM) oorpiHma Kapsiz Oepy Typaisl OTiHIIITE

KOPCETUIreH jKeKe OAachIH KyaslaH iplpaThiH ManiMeTTep, BKIII Hemipi koHe KOATHIK co3 XabapiianFaH

ke3zne, BKI/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OoibIHINIA aKmapaTThl aybl3llia HEMece jka30alla HbIcaH/aa

aiy.

Herizri 6opsimn HeMece Chlifakpl ©TENETIH KYH JEMalIbIC HEMece MEpEKe KYHIHE KEJTeH >Karjaiia,

ChIiaKbl HEMECE HET13r'1 OOPBIIITHI TOJEY/l OJaH KEHIHI1 KeJecl dKYMBIC KYHI TYPaKChI3AbIK ailblObIH

KOHE alBINIYJT CAHKIIUSUTAPBIHBIH 03¢ TYPJIEPIH ToJIeMel KYpri3y;

[apt GoiipIHIIIA KETICTIEYIIUTIKTep TybIHIAFaH jKarnaiaa, 0aHkTik omOyncmanra (bank nen Kapeiz

AITYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaIaThIH MYZeNepi MeH KYKBIKTaphlH KaHaraTTaHABIPY Typallbl KericiMre

KOJI J)KEeTKI3Y MaKcaThlHa KaphI3 anyiel — OHBIH jKeKe TyJIFara KyriHyi 6oibiHma bank nex Kapoi3

anymbl apacklHIarbl MnoTekanblK Kapbl3 MIAPThIHAH TYBIHAAMTHIH KENICHEYIIUTIKTEPIl peTTeyal

JKY3€re achlpaThlH ©31HIH KbI3METIH/IE TOYeIICI3 )KEeKe TYJIFara) KYTIHY.

10) miEzmeTTEepAl OphIHAAY MEP3IMIH KEITIKTIPY TybIHJIaFaH KYHHEH 0acTar OThI3 KYHTI30€IIK KYHHIH

imriaae bankke kemy sxoHe BKII/Otinim (KpemuTrTik oTiHIM) OOWBIHIIA MIHASTTEP/I OpPBIHAAY

MEp3IMiH KEHIIKTIpY TYbIHIAAYBIHBIH CEOETTEepl Typasibl MATIMETTEp OasHIAIaThIH JKa30ala oTIHIIITI

xoue BKI/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) TalanTapbiHa ©3repicTep eHrizy Typasibl OTIHITI Oepy. OHBIH

IIIiHIe KenecuiepMeH OalIaHbICTHI:

— KapsI3 MemmepieMecid a3aio xKarblHa ©3repTyMEH,;

— meTen BayoTackiHa Oepinred Kapsi3 O0bIHIIIA HET13T1 OOPHIIT COMACKIHBIH BAJIFOTACHIH YIITTHIK
BaJIIOTaFa ©3repTyMEH;

— HerI3ri OOpBIII JkoHE (HeMece) ChIfaKbl OOMBIHINIA TOJEMIEPIIH MEP3IMiH KEIIIKTIPY;

— OepemiekTi oTey oNiCiH HeMece OEpemIeKTI ©Tey KE3eKTUIINH ©3TepTy, OHBIH IIiHIe
0aCBhIMJIBUTBIKTBI TOPTINTE HET13T1 OOPHIIITH OTEYMEH;

—  BKII/OTinim (KpeauTTik ©TiHIM) OpeKeT eTy Mep3iMiH 63TepTy;

—  Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Heri3ri OOpBINTHI kKoHE (HeMece) ChIMaKbIHbI Kellipy, TKPaKCHI3IbIK
OCIMITYIIBIH (abIMTIYIIABI, ©CIMITYIIBI) alIbIM TacTay.

10-1) Kazakcran PecmyOnukacbiHblH «baHkTep MeH OaHKTIK KbI3MET Typaiibl» 3aHbIHbIH 34-1

0aObIHBIH 7 TapMarblHIA KapacThIPbLIFaH Xabapiiama anraH KyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYHTi30eIik

KYHHIH iIiHae baHkke UIMOTeKan blK Kapbl3 MIAPThIHIA KapacThIPbUFaH TOCUIMEH MIelIiM KaOblaaay

Typaibl Xxabapiay.

11) Iaprrei/BKI/OTinimn (KpeanTTik ©TIHIMHIH) TajanTapblH oOJIapJbl Kapbl3 alyllbl YIIiH

KaKcapTy JKarblHa Kapall e3repTy Typaibl XabapiiaMma ajFaH KyHHeH Oacrtar 14 (oH TepT) KYHTI30eliK

KYH imriHje BaHKTIH yChIHFaH akcapTy TajantapblHaH Oac Tapty. byn perre Kapsei3 amymsl 6y

Typasiel bankTeH xabapiama ajaraH KyHHEH OacTall OH TOPT KYHTI30emiK KyH IIIiHJe Oochl Xka3bara

HbIcaH/a bankke xabaprnayra MiHAETTI.

12) rizbeci Bankrin Www.eubank.kz caiiTeiHma KenTipiireH 3JIEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEp.i

CrangaptTsl TanantapabiH 219-8 T-1a KapacThIpbUIFaH TOPTINTE, ANEKTPOHABI CAHJIBIK KOJITaHOAHbI

TaiiTaJIaHbIIl ATy,
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4-tapay Tapanrapabin MiHaeTTepi

222. BaHkTiH MiHaeTTepi:

1) BKIII-ga/Heridaemenik maprra/Otinimre (Kpeaurtik ertiHimae) /ockl CTaHAapTThI TajanTapia
oenrinenren sxarpainapna BKIII sxacanran kyHHeH Oactanm 14 (oH TepT) KyHTI30eNiK KYH imIiHAE,
Kapsiz Oepitren Kynnen Oactanm  ecenrtenreH ChIHaKbIHBI YCTail OTBIPBIN, KalTapraHbl YIIiH
TYPAKCBI3JIBIK aiibIOBIH HEMeECe albINIyJl CAaHKIUUIAPBIHBIH 0acka TYpJiepiH ycTamai, Tayapiapibl,
KYMBICTap/IbI )KOHE KbI3METTEP/Ii caThin anmyra Kapei3 kaObunay,

2) OTiHim OOWBIHINA YIII XYMBIC KYHIHCH aclalThiH Mep3iMjie aKbIChI3, Oipak KeMiHJe aiibiHa Oip
perreH xuinerneld »xazdama Heicanaa BKI/Otinim (KpeauTTik oTiHiM) OoMBIHIIIA GOPHIIITH OTEY
ece0iHe Ke3eKT1 TYCeTiH aKmaHbl 0y (Heri3ri 6opsinika, CrlilakpiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
aifpIObIHA, alBINITYIIIApFa XKoHE 0acKa TeJIeHyl THIC comalapra), coHnaii-ak baHkke TeneHreH akmia
coOMachl MeH KpeauT Oepy mumuTi (Oap OoiFanma) Typaiisl xka30alna HhICAaHa aKIapaTThl alry.

3) KapeI3 anymiblHblH =~ OTiHIIIT  OOMbIHIIA OSpUIreH akiiaHbl OaHKKe Mep3iMiHeH OYpbhIH ilriHapa
HeMece TOJIBIK KalTapy Typaibl ©TiHilI1 OOMBIHINA — YIII )KYMbIC KYHIHEH acailThlH Mep3IM/i€ HETI3r'1
OOpBIIIKaA, ChIHAKbIFa, KOMUCCUSUIAPFA, TYPAKCHI3/IBIK aifbIObIHA, alBITIITYIIapFa JKOHE 0acKa TelleHyi
TUIC coMmallapFa OeJIIHr'eH KaWTapbllybl THIC COMAaHBIH MeJIepl Typajabl MOJIIMETTI Mep3iMi
KEIIIKTIpUIreH TeJeMIep Al KopceTe OTHIPHII, jka30aiiia Typ/ie akbIChI3 Oepy;

4) Kapsi3 anymrsl BKI/Otinim (KpeauTrik oTiHiM) akbIpaThuiMac 0estiri 00kl TabblIaThiH OTEy
KecTeciHae OeKITUIrenaepai Mep3iMinie OepeliekTi eTey OoibIHIIIA MIHAECTTEPIH OPbIHAAY MEP3IMiH
KEIWIIKTIpreH ke3zae, Kapbl3 amymibiFa ochlHIall MIHIETTEpl OpbIHAAYIbIH MEp3iMi KEIIIKTIPUTYiHIH
neperi Typaisl xoHe BKII/OtinimTe (Kpeautrik eTiHiM)/ ocsl CTaHIapTTHI Tanantapaa OenriieHreH
TOCUIAEPMEH TOJEMIEP CHT13Y KAKETTIr Typasbl Keyeci Mep3imae xabapiay: Otey kecteci OoibIHIIA
THICTI OTeNreHHEeH KYHHEH KeWiH Keneci KYHHEH Oactan, Oipak MIHJETTEpiH OpbIHAAYIbIH Mep3iMi
KEWIKTIpUIreH KYH TyblHAaraHHaH Oactanm 30 (OThI3) KYMbIC KYHIHEH KEUIIKTIpMeH Mep3imi
KemrikTipuireH bepemiekTi HaKTbl ©TEreH KYHMEH asKTaid OThIpbil, baHkke xabapnay keneci
TociiAepaiH OipiMeH JKypri3iiedi: momTa  KypbepiMeH Hemece dakcuMmmie xabapiiaMameH
JKOHE/HeMece JJIEKTPOHABIK XabapjaMaMEH >KOHE/HeMece Kaphl3 alyra OTIHIITE KepceTuUIreH
tenedonaap OoifbIHIIIA Xabapiiay KOJIBIMEH koHe/Hemece SMS-xabapiamanap TypiHze *KoHe/HeMece
KP 3anHamanapbeIaaa THIABIM CaJIbIHOAFaH ©3re TOCUIIEPMEH.

5) KapsI3 anyiibiasiH ka30aria etidimia KP 3aHHaManbIk akTitepidge OenriiecHreH Mep3iMae Kapay
KoHe jka3z0alia xayanThl JailbIHaay;

6) Ocer Ilapt/Herisri mapt/ Otidim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHIIA KYKBIKTBI (TaJanThl) YINIHII
TyIFanapra OepreH kezzae 3 (yir) >kyMbIc KYHI imriHae Kapei3 amymibiHbl (OHBIH YOKUIETTI €TUITeH
TYIFAchlH) Tajam KOK KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KejieMiH, mep3imae Herisri Oopsimika, Celilakbira,
Komuccusira, TypakchI3abIK aiibIObIHA, aWbINIIYJIapFa koHe 0acka TeseHyl THIC comara OeJliHTeH
arbIMJIaFbl )KOHE MEp3iMi KeHTIKTIpUIreH OepelIeKTiH KaAbIFbIH KOPCETE OTBIPHIIN, COHIali-aK baHkke
HEeMece TaJjlall KO KYKbIFbI OepiireH Tyirara - Kapeawsl erey OoibIHIIA OynaH opl Kapalrsl
TeJIeM/JIEp/Ii TaFalbIHIAy Typaibl Xabapiay.

7) Erep Kapsi3 anymbiabia Kapbeizel OoiibiHma coHrbl TodaeM coTinae BKI/Otinim (Kpeaurrik
OTIHIM) OOMBIHIIIA aFbIMJIAFbI J)KOHE MEp3iMi KeIIiKTipuireH bepermieri xok OosraH karmaiina bank
Kapeiz anymsira BKIL/Otinimrin (KpenuTTik eTiHIMHIH) ascbiHAa (erep epikTi CaKTaHAbIPY MIapThl
O6onran xkarmaiina, Caxrtannelpbutyiibl Kapbiz amymisl Oousibin TaObuiFanna) Kapbl3 amylibIHBIH
*a3zballa eTIHINIIHIH HEeTi31HJe apThIK TeJIeTeH coMachlH KaWTapansl. Kaltapy Kapbl3 amymibiHbIH
IIOThIHA aKIlla ayAapy >KOJbIMEH kyprizineni. byn perre bank kaiiTapyra THICTI coMagaH OaHKTIK
IIBIFBIHAP/IBI YCTAI KATyFa KYKBLITBI.

8) Kapei3 anymsira [lapr, BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (KpeaurTik eTiHIM) TaxanTapbIHBIH
Kakcapy KarblHa Kapail esrepreHi Typanbl xabapnay. [llaprrarsi, BKIL-narsl e3repictep Typabl
bank Kapbl3 anylblFa OChIHAAN e3repicTep KyIiHE €HEeTiH KyHre neiliH keminae 14 (oH Tepr)
KYHT130emiKk OypblH ©3iHIH KapacThIpybl OoOlbIHIIA OyKapanblK akmapaTr Kypajijapbl Hemece
¢wmangapaa xoHe/Hemece baHKTIH caliThIHAA XabapiiaHABIPY OPHANACTBIPY HE HOIITa OOMbIHINIA
xabapramanap *oJaay apKbUTbl aJIJIBIH aja xabapiaiib.
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9) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH «baHKTep jkoHE OAHKTIK KBI3MET TYpalibl» 3aHbIHBIH 36-0a0bIHIa

KapacTeIpblIFaH Kapbl3 amymiblHbIH jkaz0alra OTiHINIIH alFaH KyHHEH Oactam oH Oec KYHTI30emik

kyHHiH iminge BKII/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OOHBIHIIA TalanTapblHa KCHIHBUIFAH ©3repicTepai

KapacTeIpy >koHe KapbI3 anmymisira onap Typajbsl )ka30alia HpicaHaa xabapiay:

— BKUI/Otinim (Kpemutrik eTiHiM) OolibiHIIA BaHKTIH KYKBIKTapAbl (Tamam eTyAiH) eTyi
TaJIalTaphl;

— BKII/Otinim (KpeautTik TiHiM) OO#BIHINA TaTanTapAbl ©3repTy OONBIHIIA ©31HIH YCHIHBICTAPHI;

— IIApTTHIH TaJanTapblH ©3repTyre OChIHAaW 0ac TapTy ceOenTepiHiH HeTi3[eNTreH AdJeIICHTeH
ce0enTepiH KOpceTyMeH;

10) ymriami tynrara BKI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibiHIA BaHKTIH KYKBIKTapabl (Tamar

eTY/IH) 6Tyl TAJIaNTapbIH OAasTHIAWTHIH HIap JKacaraH Ke3ze (OyaH opi - Tanam eTy KYKbIKTapbIH 0epy

maptel) Kapei3 anmymisira (HeMece OHBIH YOKUISTT1 OKUTIHE) Keleciiepal xabapiay:

- YIIIHIII TyJIFara KYKbIKTapAblH (Tajan eTyliH) 6Ty MYMKIHAIr TypaJibl, COHBIMEH Oipre ochl

Kapbl3 ayIIBIHBIH AepOec nepekTepin exuey Typansl Kasakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHaMalapblHA

Kapchl KEJIMEWTIH OChIHAAl Tajamn eTyAl OepyMeH OaljaHbICThl Tayan €Ty KYKbIKTapbl HIapThIH

»KacaraHra JIeHin;

Kapezasl erey OoiibiHma yriHmi tyirara (Lapr/Herizpemenik mapt/Otinim (KpeauTrik
OTIHIM) OOWBIHINIA KYKBIKTAPhl OTKCH TYIFAHBIH aTaybl KoHE OpHAJACKaH OPHBI) OJaH opl Kapau
TeJIeMICP/IiH TaFalbIHIATYBIH KOPCETYMEH Tajal €Ty KYKBIKTapbhlH Oepy MIapThIH jKacaFaH KYHHEH
O0acran He Kazakcran PecryOnmKkachbiHBIH 3aHHaMajapblHa KapChl KEJIMEHTIH OTBHI3 KYHTI30€IiK
KYHHIH IMIiHJe OepuireH KYKBIKTap[blH (TajJanTapAblH) TOJBIK KejieMl, YUIIHIII TyjFara OepuireH
TOCUTl, KYKBIKTHI Oepy (Tamam eTy) JKaFjgaiibl Typaibl, COHbIMEH Oipre Heri3ri OOpBIITHIH,
ChlIifakbIHBIH, KOMHCCHUSUTIAPIBIH, TYPAKCBI3IBIK OCIMITYIIAPHI (aBIIITyIIIap, oCiMIyJIIIap) skoHe Oacka
Jla TeJIeyre THICTI coManap Typasbl.

11) unoTekanblK Kapbl3 IIapThl OOWBIHIIIA MIHIETTEPAl OPBIHAAY MEP3IMIH KEIIIKTIpy OOJIFaH Ke3/e,
Mep3iMiH KeNIiKTipy TybIHAaFaH KyHHeH Oactam 30 (oTbhI3) KYHTI30emik KyHHIH imriHzae Kapsi3
aTyIIbIFa KeJecIep Typalibl Xxadapiay:

- MIHJETTEP/Il OpbIHAaY OOWBIHIIA MEP3IMiH KEeIIKTIPYIIH TYBIHAAYBI KOHE Mep3iMi KEHIIKTIpiIreH
MOJIIIIEPIH KOPCETYMEH TOJIEMICP CHTI3Yy KaKETTIrl;

- 00BEKTUBTI cebenTep OOIFaH Ke3/1e, UMOTEKAIBIK Kapbl3 HIAPTHIHBIH TaJlallTAPbIH ©3T€PTY KOJIBIMEH,
onbIH imrinae Kazakcran Pecnyonmkaceiabeiy «Kazakctan PecniyOnukachiHaarbl OaHKTEp MEH OaHKTIK
KBI3MET Typasibl» 3aHbIHBIH 34-1 0a0OBIHBIH 7 TApMarbIH/Ia KapacThIpbUFaHal, OeperiekTepal peTTey
MYMKIH/IT.

byn perre bankke xabapiay keneci TocuUiaepaiH OipiMeH KYpri3iie/ii: momrTa KypbepiMEH HeMece
(dakcummie xabapiiaMaMeH j>KoHE/HeMece AJIEKTPOHABIK XaldapiiaMaMeH j>KoHEe/HeMece Kapbl3 ajlyFa
OrinimTe KopceTiireH  TenedonHmap OoipiHIIAa xabapiay JKOJIBIMEH JKoHe/Hemece  SMS-
xabapnamanap Typinae xoHe/Hemece KP 3aHHamanapbiHa THIIBIM callbiHOAaFaH €3re TICUIIePMEH.
12) T1iz6eci Bamkrin www.eubank.kz caiiTeiHga KeNTIpUIreH 3JEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP.i
CrangaptTsl TamantapAbiH 219-8 T-1a KapacThIpbUIFAH TOPTINTE AJIEKTPOHBI CaHABIK KOJTaHOAHBI
naiganaHbI KOPCeTy.

223. KapbI3 aaymibIHBIH MiHAeTTepi:

1) KapsI3apiH Mep3iMIiTiK, KAWTapbIMIBUIBIK XKOHE TOJCMIIK MAPTTAPbIH KaTaH CakKray.

2) bankke KapbI3 anyIbIHbIH KapXKbUTBIK JKali-KYHiH TeKcepyre OapbIHIa KOJIFadbIC KOPCETY.

3) BauktiH OipiHini Tanam eryi OoibiHIIA, Kapbl3 anylibliaH KpeauT JIOChECiH KaJbINTacThIpyFa
KOKETTI KykKarTapiel, coHpmaii-ak Kapeiz amymbinan bank Ilaprrein/  BKII/Heriznemenix
mapTThiH/OTiHINTIH (KpeauTTik eTiHIMHIH) 9peKeT eTy Mep3iMi illiHAe Ke3 KeIreH YaKbITTa KaxXeT
JIeTl €CENTENTIH Ke3 KeNTeH Ky)KaTTaMa MEH aKnaparThl Oepy.

4) Ocser laprra/BKII-na/Herizaemenik maprra/Otinimre (KpeauTrik eTiHIMAE) KapacThIpbUIFaH
TOJIBIK KeJieMze, TYpAe, Mep3imie, TOpTinTe >koHe Memuepae Kapbi3abl Tesney »*oHe 01 OOHbIHIIA
ecenrenred ColiiakbIHbI, COHAANH-aK 0acka TereMIaepal oTey.
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5) bauk KP 3annamaceiana xone Illaprra/BKI-ma/Herizgemenik maprra/OTtinimre (KpeanTrik
eTiHiMIe) OenriteHreH xarmanapaa Kapeiz 6en ecenrenren ChlifakplHBI MEpP3iMiHEH OYpPBIH OTEY,
Kapsiz Oen Hlapt/BKILI/Herizpemenik maprra/OTtinim (KpeauTTik eTiHIM) TamanTapblHa CoiKec
ecenrenred Chlifakpl OOWBIHIIA Mep3iMi KewliKTipiaren OeperiekTi ertey Typaisl Tanam, BKI-
ra/Heridnemenik maprra/OTinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KOJ KOIOFa )KOHE OpbIHAayFa OaillaHBICThI
xone/nemece Kapriz amymsiasin BKII/ Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OobIHIIA
MIHJCTTeMEJIePiHiH Ke3 KeITeHIH OpbhIHIaMaybl )KOHE/HeMece THICTI Typ/ie OphIHIaMaybl HOTHIKECIHIE
0aHK [IeKKeH IIbIFbIcTapapl, coHpaii-ak llaprra/BKIL-na/ Herizgemenik maprra/OTinimTe
(KpenutTik eTiHIM/IE) OSNTUICHTeH OacKa Ja MIBIFRICTAPIBI TOJICY TYPAJIbl TaJlall KOWFaH Ke3/ie baHKTiH
TananTapblH baHKTIH aTanMmbim jka30amra TanadblH anFaH coTTeH Oactam 7 (3keTi) KYHTI30emiK KyH
IIIH/E OPBIH/AY.

6) baukti 7 (Keri) KYHTi30emiK KyH IMIHIAC MEKCH)KAWbIHBIH  ©3TepTUIreHI  Typalibl,
Hlaptka/Heriznemenik maprtka/Otinimke (Kpemutrik eTiHiMre) Koca OepitreH OriHimTe
KepceTuIreH 0acka MaliMeTTep/l Koca koHe/Hemece Kapbl3 amylibIHBIH JKYMBIC OepylIIMEH eHOeK
mapThiH Oy3FaHbl HEMeCe TOKTaTKaHbI Typaibl xxoHe/HeMece Kapri3 anymisiaeiH BKII/Heriz nemenik
maptTa/OTiHIm (KpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIIA KE3EKT1 TOJEMIl OTeyre aKIIaChIHBIH JKOK €KEHIIT1
Typasiel JKoHe/HeMece Kappl3 anymiblHBIH KaHZaid Ja Oip COTTHIK TPOILECKE TapTHUFAH/IBIFBI
Typaibl xoHe/HeMece Kapbi3 amyIibIHBIH MYJIKIHE THIHBIM CaJTBIHFaH IBIFBI )KOHE/HEMECE aybIPTITAIIBIK
CAIBIHFAHIBIFBI  (HEMece  MyHJald  JKaFJalJblH ~ TybIHOAyblHA  HAKTBl  Kayim  Oap
exenairi)  typaiel;  BKIII/Herizmemenik  mapt/Otinimn  (KpenuTTik  eTiHIM)  OolibIHIIA
MIHJETTeMENeplH OpBIHIATYbl YIIIH TOyeKeNJIH TYybIHJaFaHbl Typajbl kazbama Typae
xabapnay. Conpaii-ak BKIL/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOWbIHINIA YIIIHII TYJIFagapiaH oJapblH
annpiHaarel bepemek comackiHan S50 (eny) maibI3 jKoHE OJIaH acaThIH COMAJarbl MIHIETTEMEIEePiH
opeiHAay Typansl Kapei3 amymbiFa Tanman KoiraH »xarmaiina, bankti Kapeiz amymeiaeiH bank
aJJBIHJAFBl MIHJIETTEMENIEpIH YaKbIThIHIA OpbIHIAyFa 9cep €TeTiH OapiibIK >KaFdaiyiap Typasibl
yakpITbIH/AA Xabapaap ery.

7) Kapoiz anymer BKII /Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOHBIHIIA MiHAECTTEMEICPIH OpBIHAaMaraH
JKOHE/HeMece THICT1 TypHAe OpbIHIaMaraH jkaFmaija baHKke TYpakChI3JbIK albIObIH (aMbBITIITIYII,
OCIMITYJT) TOJIeY.

7-1) ANBIHBITI TACTAIIBI.

8) bankti 7 (keri)  KyHTi30emiK KyHHIH  imriHme ©Oacka OaHkTepjae  OAHKTIK — IIOT
alIbUIFAHIBIFBI, COHJIAN-aK Ke3 KeITeH KpenuTopIIbiK bepemekTin 6ap eKeHIr xKoHe OHBIH MOJIIIIepi
Typaibl Xxabapap eryre.

9) [apt/ BKII /Otinimn (Kpeaurrik eTidiM) MiHaeTTeMenepin Kapbi3 alylibIHbIH K€3 KEJITeH YIIiHIIi
TYJIFaiap aJiJIbIHIaFbl OapJiblK 0acka MIiHAETTeMelNepre KaThICThI OIPIHIIT KE3eKTEe OphIHAAY.

10) AJBIHBIIT TaCTAJIIBL.

11) Kapsi3asl amFaH coTTe, COHIaii-ak Oacka skarmaitnmapaa bank Oepren skone Kapwi3 anmyribira
KOJIalIbl OTey KecTeciHe KOJI KOIFa, oFaH coiikec KapbI3abl eTey skoHe o1 OoiibiHIa ChIaKbIHbI
TeJIeyli Kyprizei.

12) Bapabik MiHgeTTemenaep OoifbiHIIA ©3iHIH OapiblKk MYJKIMEH jkayan Oepyre (aKimiaHbl,
KBUDKBIMaJIbl JKOHE JKbUDKBIMANUTBIH MYJIIKTI, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTBI (TajganTap/bl), Oarajbl
Karaszmap/el, coHpaii-ak KapbI3 amymibiFa THecini Ke3 KelreH Oacka MyJikTi), ol myJikteH KP
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMACBIHA COMKec KYH oHipineai. Kapbl3 anylibl MiHAETTEMENEpiH OpbIHAaMaraH
HEMece THICTI TYp/ie OpbIHAaMaFaH JKaFaaia TYPaKChI3IbIK albIObIH TOJIEY JKOHE IIBIFBIHAAP/AbI 6TeYy
onbl [laprtel/ BKI-Hbl opbiHaaynan Oocarmaiinel. TypakchI3IbIK albIOBIH TeJEYy Typajbl Tajarl
OolibiHIIAa baHK ©31HE KeNTIPUIreH 3a1ajibl IoyeNnieyre MiHAETTI eMec.

13) Kapwi3 anytisl HIaptka/BKIII-Fa Kot KOIOFa %oHe OpbIHIayFa 0ailTaHbICThI OAPJIBIK IBIFBICTAP/IBI,
bank komMccusapslH  TeneyMeH, coHfai-ak Kapbeiz  amymsiabeig - [Iapt/BKII  OoifbrHma
MiIHJEeTTeMeNIepiHiH Ke3 KeNreHIH OpbIHAaMay >KOHE/HeMece THICTI TYpAe OpbIHAaMay HOTHKECIHe
IIEKKEH IIBIFRICTAPMEH, IIBIFBIHIAPMEH, 3aTalAapMeH OailaHbICThI OAPIBIK MIBIFBICTAPABI KOTEPE/i;
an Kapez amymbsl bank OenriiereH Mmep3imjae oyapAbl eTeyre MiHIETTeHeli. baHk  ochIHIai
IIBIFBIHAP/BI, 3ajlayijap MEH 3USHIAPIbl KENTipy Imapaiapbl OOWBIHIIA TeleMaKbIFaH THICTI
TaNantapiabl mbFapaasl; Kapel3 anyinsl onapaslH OpHBIH baHKTe OEeKiTUIreH Mep3iMJie TONTBIpYFa
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MIH/IETTCHE/I].

14) bankTin Oipinmi Tanan eryi Ooibiama Ilapt/BKII/Herizpemenik mapt/Orinim (KpeanuTrik
eTiHiM) (Oap OonFaHma) TananrapbiHa colikec Kamtamachis eTyai Oepy xoHe KOPCETUITeH Tajiarnrtap
OolipIHIIIa OapibIK OacKa MIHIETTEP/1 OpbIHIAY, COHbIMEH Oipre baHKkTiH OipiHIi Tanan eTyi O0HbIHIIA
BKII/Orinim (KpeautTik eTiHiM) opekeT ety Mep3iMine Kapbi3ipl KaiiTapy OOHBIHIIIA OpBIHAAIMAFaH
MIH/IETTEp TOYEKEeNIH CaKTaHAbIpy. byn perre, THICTI CaKTaHABIPY MIAPTTapbIHIA CAKTaHIBIPY
JKarJalbl TybIHIAFaH xaraaia, [laiina amymer gen baHkTi KepceTy Kaxer.

15) bankke ocwl Illaprra OenrineHreH TopTinTe koHE Mep3imaepiae KamrTamachl3 eTyai YCBIHY;
Kapp13pl Tek OHBIH MakcaTThl TaralibIHIATYblHA COMKEC MaijanaHy koHe KaphI3apl MakcaTThl
naiinanany, Kamramacel3 eTyniH HaKThI KYiiH, COHBIMEH KaTap Kappi3 aiyibIHbIH KapKbUIBIK KYHiHE
KacallaThIH TeKcepyyepae baHkke OapiblK jKaKTaH CENTIriH Turidyre. baHKTIH OipiHII Taia0bl
OolBIHIIA 3aHHAMa TalanTapbiHa oHe ochl IllapTTeiH TamanmrapsiHa coiikec, Kamramacei3 eryni
CaKTaHIBIPY.

16) bankTiH TanaObl OoiibiHIIa KamMTaMachI3 eTyi KOFalTKaH jKaFaaia (ypiaHy, KOFaly, 3aHIbl
Heri3aepAe *EKEeMEHIIIK KYKbIFbIHAH alpblly jKoHE Oacka jKarjaiiap), COHbIMEH KaTap TO3FaH,
KarJalibIHBIH HallapiiaraH, Oarackl ToMeHIereH sxoHe ochl LllaptTa xxorne KamTaMacsi3 eTy mapTeisaa
OenrineHreH 0acka Ja xaraainapaa bankke bank ynrin konaiis! KockiMiia Kamtamachki3 ety YCbIHY.
17) AnbIHBIN TaCTAJIBL.

18) Kapsi3 anymisl ocsl [llaptka, BKIL/Heriznemenik maptka/Otinitike (KpeauTTik eTiHIMIe) jxoHE
Oacka ijecreni KyXXaTTapra KOJ KOO YIIIH ©31HiH OapiblK KYKBIKTapbIHBIH Oap €KEHIIriHe >KoHe
©31HIH 1C-OpPEKETKE TOJIBIK KaOUIETTI eKeHIriHe Kenuiaik Oepeni. Kapei3 amymisl ©3iHIH iC-OpeKeTKe
kabinerrimirig, [aprreia, BKII/Heriznemenik mapttei/OTiHimTiH (KpeauTTik oTiHIMHIH) KoHE
O0acka KYKBIKTBIK KyxaTttapabiH, [laprtei, BKII/Herizmemenik mapTThH >koHE oJjlapra Oacka
urecrneni KYKaTTapIblH JKoHE 0OacKa Ky)KaTTapJblH TajanTapbIMEH TOJBIK TAHBICKAHBIH JKOHE
OJIap/IbIH TYCIHIKTI €KEHIH JKOHEe KYy)KaTTap/blH TajlanTapblHa KaThICThI )KAHCAKThIKKa OapMailThIHBIH
pactaiiael. Kapeiz amymsr  [aprteiH, BKII/Herizmemenik mapttein/OtinimTiH  (KpeauTTik
OTIHIMHIH) >k0HE 0acKa KYy)KaTTap/bIH TaJanTapbIMEH TOJIBIK KEIIICETIHIH, ©31HIH OPEKETTEPIH TOJIBIK
MOH/I€ TYCIHETIHIH >KOHE OJIapJblH TalalTapblH TOJbBIK KeJeMJe KaObLIJaHThIHBIH MOWBIHIAM/IBI.
Kapp13 anymst consimen Oipre [lapr, BKII/Heriz nemenik mapt/Otinim (KpenuTTik oTiHIM) anaay,
KYII KOpCeTy, Kayill TOHJIpYy BIKINAIBIMEH )acaJlMaraHblH JKOHE ©31He IaiJachl3 TajlanTapblH
LIETIHJIE aybIp JKaFJailapblH calapblHaH KacaJMaFaHbIH pacTaiibl.

19) Kon cesin yuriHIni TysFanapra xapus erney. KapbI3 amyIibIHBIH KOATHIK CO31 OHBIH KIHOCIHEH
HeMece Oackailia yKapusl eTUITeH jkaraaiiga, Kapei3 amymisl eH Tasynarbl TOYIiKTep imriHae bankke
KOATBIK CO3/11 ’KaHAChIHA aybICTBIPY MAaKcaTbIHA OyJ1 AepeK Typaisl xabapiayra MiHIeTTi. byi perte
bank  KOITBIK ce3[i KapusulayMeH —OaillaHBICTBIPBUIFAH — JKaFbIMCBI3 — cajlgapyiap  YIUiH
YKAyarmKepIIuTikTe 00JIManIb.

20) BKIII OGotlibiHIa aif CalbIHFBI TOJEMAEP aydapbLIFaHbl YIIiH ajJblHATBIH K3 KEIreH TypAeri
KOMHCCHSAJIAp MEH allbIMJap/bl Tesley IIbIFBICTApblH, €rep MyHAail Tesemiep Oacka OaHKTEpAiH
6emimmenepi Hemece «KasmomTa» AK apKblibl xKypriziice, ©3 OeTiHIIEe KOTEpy.

21) Kymbic OepyiriMeH eHOEK IapThiH Oy3raH »Karjaiiia Hemece Ke3 KejlreH ceber OOMbIHINA
’KaJlakpIchl Tycrerenjie, bankke ail cailbIHFBI TOJIEMIEPAl 63 O€TiHILE, Ke3 KeJITeH 3aHbl HeT131epAeH
eTey/ll JKaIFacThIPy.

22) Tapanrtap/plH epKiHEH ThIC araaiyiap/ia, erep Kapbl3 amylibIHBIH )KYMbBIC OCpYIIiCi KaTaKbl
Telieyli KemikTipce xxoHe/Hemece «Kasmomray AK /6aHk-cepikTec ycramaca sxoHe/Hemece bankke
ail caitbin 5 (Gec) »kymbic KyHIHeH aca keuriktipce, Kapeiz amymsl [laprra/BKIL-na/OtinimTe
(KpemutTik eTiHIMZIE)  KapacThIpbUIFaH TybIHAAFaH Mep3iMi KemikTipyai baHkTi cankuumsiap
KoJJlaHyFa MaxOypriemeii, beperiexri ereyni 3 GeTiHIIe )KYpri3yre MiHAETTI.

23) Kapsi3 anymist ocbl apksutbl BKI/ Otinimn  (KpeauTrik eTiHiM) TanantapbiHa coiikec, Chliiakb
MeJIIIepiieMeciH e3repTyre, coHbiMeH Katap Kapei3 amymisl bankke »ana Celiiakbl Medepiemeci
6oiibiHIIa Chlifakbl coMalapblH TejaeMereH karfaiga bank Kapel3 amymisiian Herisri 60pbIi xKoHe
Crrifakpl OolibiHIIAa OGapnblK bepemiexk comanapblH KalWTapyblH jkoHe/ Hemece Kemin MoHIHEH KyH
OHJIIPY/I Tajan eTyre KYKbUIbl eKeHIIriHe 031HIH CO3Ci3 KeTICIMIH pacTaiibl.

24) bankTiH anablH ana jkazdamia KemiciMiHCI3 ymriHI TyrramapmeH Kapbiz, kemin, skannay
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maprrapbid xkoHe [laprTeiH, BKIL/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) KamTamacki3 eTy peTiHae YCHIHBLUIFaH
MYJTIKKE KaTBICTHI 0acKa J1a mapTTap sl jKacamay, Kemuiaikrep (Kemarepirikrep) 6epmey, 03 MyJKiHe,
Ka3ipri »oHe OoJammak KipicTepre aybIpTHAIBIK canmay, KP 3aHHaMachlHBIH HOpMaTapblHA COMKeEC
XKy3ere achIpplIaThiH KaMTamachI3 eTyieH KYHbIH OHIIpy Ke3iHae bankke keaepri kenripmey.

25) Kapbi3 anymisr ocel apkbuisl Lapr, BKI/Otinim (Kpenutrik erinim) OoibiHmma KaMramacsis
eTyre YChIHBUIFaH MYJIK BaHKTIH Kemiire anfraHblH KOCHAaraH/a, KeMuire caJblHOaraHbIHA, THIHBIM
canplHOaFraHBIHA JKOHE ©3T€ KOJMEH aybIpTHANbIK CajblHOaraHbIHA, COHBIMEH Karap lllapt men
KamTamacheI3 ety mapTrapbiH jkacay KyHiHe OFaH YIIIHII TYJIFalapIblH TapanblHaH 3aH/bIK TaJaTap
KOK CKSH/IIr'HEe KeTUIIIK Oepe/i.

26) Crannmapttbl TajantapabiH 219-8 T-ma  KapacThIpbUIFaH TOPTINTE AICKTPOHIBI  CAHIBIK
KOJITaHOAHBI TMaiJaaHbIN JKacajFaH IIapTTap OOWBIHINA KIMEHTKE JXYKTEITeH MiHIeTTeMeNepi
OpBIHZAY.

27) Tipkey KyalniKkTepiH KaObuIIay cascaThiHaa KapacTeipbuiran Toprinte, DCK Koipanbuty Mep3imMiH
y3apry.

VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3SMET
KOPCETY KYHUECI

1. XKaanel epexesiep

224. Ocwol Hlapt Knuentrin ocel [llapTka Kockuty TopTiOiH, conmaii-ak Kimuentke «Smartbank» KBKK

(6yman opi — KBK »xyiieci) xylieciHe 3JeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETY TaJalTapblH JKOHE

TOPTIOIH aHBIKTANIBI.

225. Kimentke KBK skylieciHme 3IeKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3MET KOpceTy/li Oepy YIIiH Heri3, OCHI

benimre coiikec mapTka Kocwlty TamantapsiMeH KBK xyiiecinae onepanusiapabl Kyprizy Ke3iHie

O1p>KONFBl MapojbAl naijganaHymMeH KiMeHTTI cepmiHl coilkecTeHAIpY apKbUibl *koHe KimeHrtTi

JloruH, mapoins, Ouometpusiblk gepektepi (Touch/Face ID) OoiibiHima coiikecTeHaIpy OOJIBIIT

TaOBLUIAIBI.

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK Kei3MerTepAl, oHblH imiHAe KBK kyiieciHme OaHKTIK KbI3MET

kepceTy MHTepHET Xemici apKbLIbl XKYpriziieni.

227. Knuent neH baHKTIH apaceiHmarbl KapbiM-KaThiHacTapaa, Kmment KBK xyiiecinae skemicTi

ABTOPJIAHJBIPBUIFAH DAJIEKTPOHMBI TYPAC NalJalaHbUIATBIH KyXKaTTap Kara3 TachbIMaJIaFbIIITaFbl

THICT1 Ky)KaTTapra TEH JeN TaHbUIAIbl jkoHE ochl IllapT GoifpiHIA oJlapFa yKcac KYKBIKTap MEH

MmingerTepai (KP HOpMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpIHE COMKEC Kara3 TachIMallJaylibiaa Oepiayl THIC

KyKaTTap MEH IapTTapaaH 0acKajapbl) TYAbIPaJIbl.

228. llaptka kocweurran Kiuent mnen bank Illaptra OekiTiireH OapiblK —Tajantap MeEH

MiHJEeTTEMeNeP 11 KaObLIIaiIbl.

229. Kmuentti HlapTka Kocy bankrin 6enimmenepinae KbK sxyiiecine nemece KbK >xyiieci apkbuib

TipKeny Ke3iHae OTIHIMIKE KOJ KOO KOJIBIMEH jKy3ere achipbiiazbl. KbK JkyiieciHe KallbIKTHIKTaH

Tipkey ke3inae [llapTka KochlTy Keneci Typ/ie Kypriziiei:

¢ OIpXKOJIFBI TAPOJIB/II TIPKEYAl AKTUBTEHIIPY KOJIBIMEH;

e 6ankomatka JICH konartel eHrizy kesinge Tenem KapTachblHBIH KOMETIMEH OHBI COMKECTEHIIPY

’KOJIBIMEH.

¢ bbK xylieciHe KocbuTyFa KemiciMiMeH baHkTe oTiHIIIKe KO KOO JKOJIBIMEH

e OMOMETPHSUIBIK IEPEKTEP MEH JKEeKe OAChIH KYaJIaHAbIPYIIBI KY>KaTTap bl COUKECTEHIIPY KOJIBIMEH.

230. KBK xyiiecinge bank OaitimaHbICTBIH 3JEKTPOH/BIK apHAJIAPhI apKbUIBI OSpUIETIH aKImapaTThIH

KAyilci3airi MeH KYMNMSUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TYreé MYMKIHIIK OepeTiH TEeXHOJOTHsIIapabl

nanigagaHabl.

231. KBK xyiiecinne KnueHTTIH aThlHaH XYpri3uireH O0apiiblK orepauusuiap YIIiH jKayarnKepIiik

neH Minaerremenep Knuentke xykrenemi: bank KBK okylieciHme akmia aymapsiMbl Hemece

CaHKIUsUTaHIbIpbUIMaraH Tenemal xkoHe IlloTka omapra Genrini 60iFaH KOJDKETIMIAUIIK TOCUIAEPiH

naiinananysiMen KnmeHTTiH areiHaH Onepauusuiap[pl YUIHII TYJIFalIapAblH OKYpri3sreHi YIIiH

KayankepuIriiikre OoJMaiabl.

232. Knuent bankke KnmeHtriH o3i, coHbiMeH Oipre KnueHTTiH KiHoci OolibiHma He KnmeHTTiH

abalichI3pIFpl/canakTeiFbiHaH  [IIO0TKa KOMKETIMAUTIK — alfaH/WeeHreH YUIHII  TYJIFalap/IbH
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KEJTIPreH 3aajiiapbl/IbIFRIHAAPHl YIIIH JKayaKepIIuTiKTe 001a bl

232-1. Knuent baHkke KyKaTTapablH JepeKTeMeNepiH, JKeKe KyolliliH Koca ajlfaH/ia, OHBIH
JepeKTeMeNIepiHiH o3repreHi Typasbl 63 YaKbIThIHIa XxabapiiaMaraHbl YIIiH, COHBIMEH Oipre CeHiMci3
nepexremenepi naigananymen KBK kyiiecinne omeparusiap *Kypri3reHi Y KayanKeplIiTikTe
001aIpl.

233. KiueHTTiH aThIHaH )acairaH 6apibik Onepanusiapasl KmueHT sxacapl A6 caHala Ibl.

234. KiueHT OCBI apKbLIbI KOMITBIOTEP *oHE Oacka Kypanmap, Jloruuaep, mapoibiep jKOHE e3re
Knmentri colikecteHnipy Kypangapel KimeHTTIH uenirinae »oHe maijanaHyblHIa OOJFaH e
ecenrenerinine, Knuentrin tanamn etyi 6oitpinma (onsiH iminge KBK sxyitecine, Knmuenrrin HloTeaa
YIIIHIII TYJIFaapplH  CaHKIUSUTaHABIPhUIMAFaH KOJDKETIMAUTIT Typansl KyAik Oonranma) bankTig
HloTTel oKmaymaHablpranra JeifiH  xacaran OrmnepanusuiapplHa  KaTBICTBI  TOYeKeNl  MeH
KayarKepuIiiikTe 00JaThIHBIHA CO3CI3 KeTice .

2. TepMuH/Iep MeH aHBIKTaAMAJIap

1) AxkruBrenaipy — KBK xyitecinme Ko/mKeTIMALTIK ady MeH KIHeHTTI Tipkey KypeTiH pacTay
pacimi,;

2) AktuBTenaipy napousi — Oyn Kimuentrin ysuibl Tenedonsina KBK xyiieciHe KODKETIMAUTIK amy
MEH Tipkeyal pactay yuriH SMS typinge Knuentke xiOepineTin cangap TaHOamapblHaH TYpaThIH
O1p>KOJIFBI TAPOJIb;

2-1) BuoMeTpusiIBIK JepeKTep - alaMHbIH JKeke OachlH Oipereil aHbIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
CBIPTKBI MapaMeTpIIEpPiHiH )KUBIHTHIFBI;

3) KBK — KanibIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Kosxerivmai Kanablk — Kimuent men BaHkTiH apacelHIa jkacaiaraH ImapTka coiikec KpeauTrik
JIMMHATTIH KOJDKETIMII KaJAbIFBIH Koca anraHjgarbl, KineHTTiH OaHKTIK INOTHIHAAFEI aKIIaHBIH
comachl, coHaaii-ak OBepapadr;

5) Orinim — Kiuenrriy 6yaan opi kapait KBK JKyitecin naiinanany makcatsiaaa, KitmeHTTiH acaraH
[TapTeiHa coiikec, eTeyci3 odepTanbl (YCHIHBICTHI) OasTHIAUTHIH KaFa3 TachIMayarbimiTa KiueHTTiH
TONTHIpYbIHA apHaiFaH baHk Oeperin pecmu >xazbama HpicaH (KBK jxyliecine Kochbury Typaibl
OriHir).

6) CoiikecTenaipy — onapasi Jlorunine coiikec KBK sxyitecinme enrizinren sxone Kinentke 6epitren
[Tapostb1iH/OMOMEPTHSIIBIK ACPEKTEPIIH TYITHYCKAIBIFBIH PACTAUTHIH )KOHE TEKCEPETIH PAciM;

7) Jlormu — TanGanapaa Oeinenenrern KBK skyiiecin maiiqanaHyIbUIapablH €CEITIK )Ka3ybIHbIH aThl;
7-1) Moouabai  koceimma — KBK  JKyiiecinin ~ OarmapiaMaiblK — oKacaKramMachl,  OJI
cMapThoHAap/a, TUTAHIIETTEPAC )KoHe OacKa MOOWIIBII KYPBUIFbLIAPAA )KYMBIC icTeyre apHaiFaH. App
Store, Google Play sxone 6ackanap CHAKTHI KOCHIMINIAIAP IbIH OHJIAHH AYKEHAEPIHEH TEriH KYKTEIe 1]
8) Onepanus — Kimentriy [loTrarsl ke3 KeNreH OciHEICHYre THICTI ONepausachl (TpaH3aKIHICHI),
onblH imiHae Kaprawel maiinananymen mbiFbic Onepanusiapbl (KOJIMa-KOJ aKHIachl3 TOJIEMAaKbl,
KOJIMa-KOJI aKlaHbl anmy koHe T.0.), [lloTka KoiMa-KoJ akimiaMeH He KOJMa-KOoJ aKUIachl3 >KOJIMEH
aKIIaHbl EHI13Y;

9) Mapoaw — KBK sxyitecinae KimueHTTi TyNMHYCKaTIaHIBIPY YIIIIH MaiqaJaHbUIaThiH koHe KirneHTke
oepinren Jloruamen OaitnanpicThl KnreHTke FaHa Oenriti TaHOamap bl JKaJIFaCThIIBIFbI.

10) Bip:koJrbl napoiab — bipskonrbl aposb (CeaHCThIK maposib) — skanceippuiran JICH-koHBEpTKE
canbiaFad Hemece Kiiment SMS-xabapnama TypiHje ysuibl TeaeQOHHBIH HOMIpIHE alaThlH, CEpPIiHIl
ColiKkecTeHlipy JKyHeciHiH mapousi. KIMeHTTI KochIMIIa TYNMHYCKAJaHABIPY YIIIH KOHE OHBIH
OnepanusceIH pacTay YUIiH Hai1anaHbUIaIb;

11) AJBIHBIN TACTAJABI;

12) KpI3mMeTTi KeTKi3yun — maiachlHa TeJeM KYPri3iieTiH XalblKKa KbI3METTEp/IiH op TYpJepiH
YCBIHATBIH 3aH/IbI TYJIFA, YHBIM;

13) Mot — KP 3aHHaMaIapbIHbIH TalanTapblHa ColKec xacanraH Heri3nae bankrin KinenTtke amkax
6ankTik motel, KBK yiieciHiH meHOepiHie KbI3MET KopceTUIeTiH OaHKTIK IOT HIapThl;

14) baunkTin Tapudrepi — Knmuentke bankrik eHiM/Kb13meT Oepyi HoTmxkecinae/ Knnenrriy bankke
ToneiTiH ChliaKbICBIHBIH MOJIIIEpi;
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15) DiaeKTpOHABIK 0aHKTIK KbI3MeT — CIYTHHUKTIK OailiJlaHbIC XKyiieci Hemece e3re OaiijaHbIC
Kypalijapbel apKbUIbl Telebalinanbic xemniiepi 6oibiHma KinenTke BaHKTIH KalIBIKTHIKTaH OepeTiH
OQHKTIK KbI3METI;

16) DaexkTponabiK KyxaT — Illaprra Kapacteippuiran bankke/KiMeHTKe AJIEKTPOH/IBI TOCLIMEH
Oepinetin JKOHE KYpPacThIpbUIaThIH KBK Kyhecinue Onepanusnap/as JKacay
Typasbl KnueHTTiH/BbaHKTIH oKiMi.

17) Liveness — OMOMETPHUSUIIBIK COMKECTCHIIPY, TallIay KYPri3y jKOHE OYJI ajaM «Tipi» Hemece «Tipi
eMecy» JIeTeH CypaKKa yayan aly YIIiH aJaMHBIH iC-OpeKeTi Typaibl IepeKTep aixy MpoIeci.

3. KBK Kyiiecinae 6aHKTiK KbI3MeTTEP/i KOPCETY TATANTAPbI

235. KBK xyiiecinne Kimment MHTEpHET apKbUIbI )KYMBIC ICTEY1 YIIIH Keieciaepi 00yl THiC:

® )KCKE KOMITbIOTEpi HeMece VIHTepHET JKeiciHe KOCBUTFaH 0ackKa 3JEKTPOHIBIK KYPBLUIBIMEI;

e nTepuer Opaysep Oarmapiamackl (Internet Explorer 5.0 sxone onan xorapsl, Mozilla Firefox1.5
»oHe o/1aH xoraphbl, Opera 9.0 sxoHE 0J1aH KOFaphl).

236. Kmmentri KBK kylieciH maiiganaHy TajJanTapbIMEH TAaHBICTHIPY KaXETTi aHBIKTaMaJIbIK
marepuanabl KBK xyitecinin WEB-caiiTsiHa opHaIacThIpy apKbLIbI KYPriziie.

237. Kmment KBK »xyiieci apKpUTBI THICTI Ti3iMaeMernep OoibIHIIA OaHKTIK OTIepaIisuIap Il )KYprizyi
MYMKIH. byn perre, bauk Kmuentri KBK  xyilecinge Knuentke  OepuieTin
KOJIIaHBICTaFbl  KbI3METTEPJIH TI3iMi koHe baHKTIH KoyigaHbicTarbl TapudTepi Typassl
xabapiay bankrin pecmu WurtepHer-caiteinga_eubank.kz sxone KBK kyifecinme axmaparTs
OPHAJIACTHIPY JKOJIBIMEH JKYPri3iiei.

238. KBK xyiieci KimmeHT yuriH Toymik 00#bI KoJpkeTiMai, Tenmemaep MeH OaHKIMILTIK ayaapbIMaap
(aiibipOacTaycei3) 24/7 pexuMiHIE >KYMbIC icTeinl.  Axma aifpipOactay, OaHKapajblK >KOHE
XaJpIKapajiblK ayAapbiMaap BaHKTIH )KYMBIC YaKbITBIHAA XKYpriziies.

239. KBK »xyiieci MaTepHeT *ermicinae MbIHAa MEKEHXKaii1a opHagackan: Www.smartbank.kz

239-1. App Store, Google Play cuskrsr KochimMIagapabiH onaia aykeraepingeri KBK XKyiiecinin
MOOMJIb/II HYCKACHI.

240. KBK xyitecinae KnmneHTke KOKETIMAUTIK Oepy MEH TipKey Keleciien Kypri3uieni:

e bankTix OGemniMItienepi apKbLIbl,

¢ KBK xyiiecinin caiiTel/KBK >xylieciHiH MOOMIIB/II KOCBIMIIIACH APKBLIHI;

e baHkomar apKbUIbIL.

241. bank Oemimmeci apkpuibl Kimentti KBK okyiieciHme Tipkey »XKOHE KOJDKETIMIUIIK Oepy
Kimuenttin bank Genimiiecine kenyl apKbUIbl Kypriziieai. baHKTiH yokinerTi KbisMeTkepi KimueHt
KoJ1 Koiran OtinimTi anFan coH Kimuentti KBK xyitecinae Tipkeiai, connaii-ak KbK xyiiecine kipy
yurie Jlorun 6epeni.

KBK xyitecine kipy yurin [Tapons Knuentrig Otinimine coiikec SMS-xabapnama Typinae OTiHIIITE
KOPCETUIreH YsuIbl TenedoH HoMIpiHe HeMece bankTiH 6aHKOMAaThI apKbLUIbl Oeputeni. bank Gemimiect
apkbLIbl TipkenreH ke3ae Kinnentke KBK xyiiecinne onepanusiiapisl aBTOpIaHAbIPY YILIIiH BipsKOIFbI
napoabAepAl alny Tocuiaepinin Oipi OenriieHeni:

- SMS-xabapnama TypiHze;

- baHKOMaT apKpLIbI YeK TYpiHJE OAaChIN MIbIFapbUIaThIH 20 OIpIKOJIFBI MAPOJIbACH TYPAThIH OipIKOJIFBI
MapOJIbAEP KUBIHTHIFbI.

242. KBK XKyiieciHiH cailTbl apKbUIbI KOJDKETIMAUTIKTI Oepy MeH Tipkey Tek baHk mibiraprad, Hemece
ambUIFaH OaHKTIK moTTapbl Oap, HeMece Koamanbicta BKIL —b1 Gap, Heriri Temem Kapranmapsin
ycraymbsl — Knmentrep ymiH faHa pykcar eriieai  xoHe Kmment KBK - okyiieciHiH
CalTBhIHIA KAIIBIKTBIKTAH KYPri3eli. KBK okyiieciHiH caiiTbiHaa TipkenreH KimeHT ochl
CrangapTThl TalanTapra aBTOMAaTThl TypJe KOCBUIABI Jien ecemnteneni, Kiuent Oy Typansl ce3ci3
xabapIaHbIPbUIFaH JKOHE CO3Ci3 Kellice .

243. KBK XKyiieci caiiTbl apKblibl TipkenareH kes3ne, Knuent «Tipkey» OGeniMiHfe Keneci aknaparThl
KOpCeTil, peTIMEeH TipKey pICiMIH OpbIHAANIbI:

(1 Kapta HeMipi (anFamkel 6 caH skoHe COHFBI 4 caH)/0aHkTiK 10T HeMipi/BKIL Hemipi;

O Knuenttin XKCH HoMipi;
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1 MmoOwmnbi TenedoH HOMIpI

Tipkey akTHUBTEHIpy HapoJiiMEH TipKey HBICAHBIHIA pacTanaibl. AKTUBTEHIIpY maposi Knmuentke
Kapra mbirapyra eTiHIIITEe KOPCETUITeH YsuIbl Oaiianbic Tenedon Hemipine SMS-xabapnama Typinze
YCHIHBLIA/IBL.

KBK xyiiecine kipy ymin Jlorun men [Taposs Knuentke Kapta msirapyra eTiHIIITE KOPCETLITEH YSUTBI
Oaitnanbic Tenedon HeMmipine SMS-xabapiama TypiHIE YCHIHBLIA L.

KBK »xylieciHiH CalThl apKbUIbI TipKeIreH Ke3ne BipiKoJFpl mapojbaepi alxy Tocili aBTOMATTHI
Typae SMS-xabapiiama TypiHae OpHATHLIAIBI.

243-1. KBK Xyiiecinig MOOMIIBI1 KOCBIMIIIACH! apKBUTHI TipKedreH ke3ae Kimuent «Tipkey» Oeniminae
MBIHa/Iall aKMapaTThl KOPCETIil, KalaMIbIK TIpKey pOCIMiHEH OTe/i:

* MOOWJIB/TI TeTIePOH HOMIDI;

* oHIM OObIHIIIA JepeKTep (KapTa HeMipi/arbIMaarsl Hemece sxuHak moT HeMipi/BKI nHemipi)

* XXCH;

HEMece

* MOOMIIBII TeNeOH HOMIPI,

* )KeKe 0AChIH KYoNIaH IbIPYIIIbI KYXKATTBIH JepeKTepi (KY)KaTThl CKaHUPIIEY);

* OMOMETPHUSUIBIK ColikecTeHIIpy i xkyprizy (liveness).

[Taposb opHaTyael KinueHT ©3iriHeH Kyprizei.

MoOubai KOCBIMIIIA apKbUTBI TipKEITreH Ke3ae bipxkonrsl maponsaepai amy tocini SMS-xabapinama
/PUSH-xabapiama apKbLIbl aBTOMATTBI TYPJE OPHATHUIAIbI.

244. BaskTiH 6aHKOMATBI apKBUIBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy jkKoHE TipKey TeK baHk mibiFapraH, HETi3ri
tenieM Kapranapsin ycraymibsl — KiineHTTep yiiiH FaHa pyKcaT eTuieal.

245. BankTiH 6aHKOMATBI apKBUTBI KOJDKETIMILTIKTI Oepy »oHe Tipkeyai KimeHT GaHKOMAT apKbLTBI
KAIIBIKTBIKTaH JKYPri3emi:

e Knnent 6ankomarka keneni, Kapranst enrizeni, JICH-koaTs! pacTaiiasr;

e Oankomar Mazipinme «Smartbank-ka tipkey» cepBucin Tammaiapl, «Kemgicemin» Tyiimecin Oachir,
ocsl LIIapTThIH TamanTapeIMeH ©31HIH KETICIMIH pacTanIbl;

e Jlorun MeH [laposbi KOpCETYMEH TIpKey/li pacTay peTiHe Y€K OaChUIBII MIBIFAPbLIA b

246. baHkoMmaT apKpLIbl TIPKEITECH Ke3/1e bipKoJIFel mapobaep/ai alry ToCUTi aBTOMATTHI Typae SMS-
xabapiama apkpuiel Oenrineneni. KBK JKyliecinae omeparnusiapabl aBTOPIAHIBIPYIBIH KOCBIMIIIA
Tocimi bankomar apkpuibl Yek TypiHAe Oachim IIbIFaphuiaThiH 20 OIpKOJIFBI MAPOJIBICH TYPAaThIH
O1pKOJIFBI TAPOJIBICP KUBIHTHIFBI OOJIBIT TAOBITIAIbI.

4. KBK Kyiiecinje onepanusjiap sKypri3zy Toprioi

247. KBK xyiieci apkplabl motTap OoiibiHma Omnepamusuiap KimeHTTIH OaHKTIK MIOTHIH/IA KaJFaH
aKIIaHbIH IIETIHC koHe KpenuTTiK IMMHUTTIH OSKITUIreH HeMece pyKcaT eTUIreH oBepapadT TUMHUTI
comaceiHaa Oap OomyweiHma, banktiH Tapudtepine coiikec ocbkl Omnepanusuiap  OOHbIHIIA
KOMHCCHUSUIIBIK ChIilaKbl COMACBIHBIH €CeOIMEH JKYpriziieni.

248. Knuent KBbK Xyliecinne onepanusiiaapsl Kyprizy yIliH:

e kpi3MeTTi Tagaalael (KBK  JKyiiecinme kepceTinreH TiziMaemenep/ieH);

e Tagnarad OnepalusHbIH TYpiHEe OaliIaHBICTBl KQKETTI apaMeTpiep/i CHIi3e/1l;

¢ Bip>KoJFbl maposib/i eHrizsymed OnepanusHbl pacTanibl;

e DJIEKTPOHBIK KY>KaTThl OpbIHJIayFa baHkke kibepe/i;

249. KbK IKyiecinae aBTOMATThl pPEXKUMAC bBIp)KOIFBI TapobIiH TYIHYCKAJIBIFBIHA KOHE
Ky)KaTTapblH JepeKTepiHiy Ty3yairine Ttekcepy xyprizuieni. KBK XKyiiecinne Ttekcepy eTkeH
Kyxartka «Kabblnnanas» Mopredeci Oepineni.

250. «Kabbuimanael» Moprebeci Oap kyxar aBtomartel pexumiae BKK IKyiecinme O6aHkTik
Kylere opblHAaNyFa xioepineni, onan coq Kyxkarrapra KbK JKyitecinne «OpbiHnayra» moptedeci
oepineni.

251. DnekTpOHIBIK Ky>KaTTapbl OpbIiHAay baHKTIH 11K epexeiepiHe COHKec jKy3ere achlpbuiabl.
252. bank Kmmentke KBK — XKyilecinme  DaekTpoHIbIK — OaHKTIK  KbI3METTepli OepreH
ke3ne, KimeHTke DneKTpoHAbIK OaHKTIK KbI3METTEP/l YChIHYBIH HeTi3iHAe *Ki0epy Typalibl Hemece
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DNEKTPOHIBIK KYKATTapIel ally Typaibl pactay Kaiaabl. KimeHTTiH cypaybl OoiibiHina bank
DNEKTPOHIBIK KYXKaTTapbl ally HeMece ki0epy Typalibl pacrtay Oepei.

253. DnexTpoHIbIK KykaTTapasiH MopTedeci KBK XKyiiecinne oppiHaay HoTHX)KECIMEH (0ac TapTKaH
kKarmaiaa ce6e0iH cumaTTayMeH) aBTOMATThI TYpae OcitHeneHe .

254. AnbIHbBII TaCTAJIBL.

255. KumeHTTeH ayiblHFaH DJIeKTPOHIBIK KYKaTTap aBTOMATThI PSKUMIE OHJIENE/I.

5._TapanTapiblH KYKbIKTAPbl MEH MiH/IETTEPi

256. BaHkTiH MiHaeTTEpI:

1) KBK xyiecinne Kinuentri tipkey 6apsicsinna Kinnentke KBK (JBO) xyiiecine kipy yurin Jlorun
MmeH [Taponbai Hemece Jlorun men [laposibii ©31iriHEH KOPCETY MYMKIHIITIH Oepy;

2) Knuent Bank OesmiMmiiieci apKplibl K030€-Ke3 Tipkey Ke3iHae BipsKoJFsl maposibaep/ii alyablH OChI
tocinin tangarad xargaiina Knmuent KBK JXKyitecinge onepanusiiap sxyprizyi ymin Knuentke bank
XKeIiCiHIH 6aHKoMaTbIHAA BipKOJIFBI TapoIb/iep KUBIHTHIFBIH O€py.

3) KBK JKyiieciniH caiiThl apKpliIbl HeMece baHk OaHKOMAThl apKbLIbl KAIIBIKTaH TIPKEY/l HeMece
Kmuent Bip per maiinananyra xapamabl napoiibaepai bank Oesimineci apKpUibl K030€-Ko3 TipKey
Ke31HJe aiy TocuIiH TaHAaraH karaaiga KbK JXKyiiecinne onepanusiiapasl xyprizyre apHairas bip
per maiinamanyra skapampl mapoiibaepai SMSxabapmama/PUSH-xabapiama apKpUTbl SKETKI3yre
Knuentri Kocy;

4) bipxoarel  mapospaepai  kibepy  ymrin  SMS-xa6apnamanapasi/PUSH-xabapiamanap sl
naigananrad skaraainga, Knvent bipkonbl mapoibpAiH KOprajMaraH apHa apKbUIbl OepuIeTiHIH
TyciHesi, bip>kosFel maposbaepal mainanany Kayincizairi KimmeHTTiH aFpIMIarsl ceancta bipKoJiFbt
MapoJIBACPAl Kacaybl, OJAPJIbIH MICKTSYIIl YaKbIT KOJJIAHBLUTYBIHBIH, Bip)KOJFBI TIapoJiblli TeK KaHa
arbIMJarbl ceccHsi MeH KITMEeHTTIH aFbIMIaFbl AEKTPOHABIK KY>KaThl YIITIH FaHa MaijalaHy MYMKIH/IT1
eceOiHEeH Ky3ere achlpbliIaibl.

5) Knuenrri KBK xyiiecinin nmaimananymbsicel petinge 1 (6ip) 6aHKTIK KyH iIIiHIE TIPKEY;

6) bank »xarsiiaa KBK sxyiieciHe KOCBUTYIbI Y3€TIiH HEMECE OHBIH KbI3METTEPIH Maiiiananyra Keaepri
KENTIPETIH TEXHUKAIBIK KYMBICTAP/IBIH XKYPri3inyi xkaiasl KnuenTtke xadapnay;

7) Knuent nen bank apacesina xacaiaran ocsl LLIapTThIH jKoHE ©3re KeTCIMAEp IiH TaJanTapbliH KoHe
KP 3anHaMachbiHBIH TalanTapblH OpBIHIAAFaH >kargaiga KIMEeHTTIH DIeKTPOHIBIK KYXKaTTapblH
OpBIHJIAY;

8) DnekTpoHIBbIK KyKaTTapabl KIMeHTTiH Ky)KaTTapbl MEH aKmapartapibl €CernKe aay JICKTPOHIBIK
KypHaJIbIH/IA TIPKEY;

9) bank tapudrepiHi 63repTilyi KAkl aKknapaTThl KYIIiHe eHy KYHiHe 14 KYHTI30esiKk KyH OypbIiH
KBK xyliecine sxoHe baHKTIH pecMH CalThIH/Ia OpHATIACTBIPY apKbLIbI Xabapiay;

10) DnexTpoHabl KyKaTTapas! 3 (YIi) KbUT IIIIHIE CaKTay;

11) KnueHTTiH MIoTTapeiHa PyKcaT eTUIMEreH KOChLIY Kayilli KYiri TyblHaaraH xaraiaa KimmenTtke
DNEeKTPOHBIK KY>KaTTap/ bl KaOblIAay MEH OHACYAl TOKTaTKaH bIFbI XKailiibl Xabapiiay;

257. BaHKTiH KYKbIKTapbl:

1) Keneci sxarmaiinapna Kiuentke xabapmamait KBK okyiieciHe KOCBUTYIBI YakbITIIa HEMece
TOJNBIFBIMEH TOKTaTyra >koHe/HeMece KBK kyifeci apkpuibl OaHKTIK KbI3METTEpIl KepceTyai
OKIIayJlayFa KYKbLIbI:

e erep bankTiH mikipi OOMBIHIIA OCHI IIapa XKYle KayIinci3AIriH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KaKeTTUTIr;

e Knuent KP 3annamacein, ocsl LllapTTeiy Tanantapeid 6y3ran Hemece KP 3annamacer nemece Lllapt
Oy3bUTFaHBI KANIbI KYAIKTIH TybIHAAYHI.

2) KineHtTiH OaiijaHbiCc apHaJapblHAa Oereyuiaep calgapblHaH 3aKbIMIAHFaH DJICKTPOHIbI
Ky’KaTTapblH KaObL1amay;

3) KiMeHTTiH MIOTTapblHA PYKCAT eTUIMEreH KOCBUTYy Kayili Ky.iri TYBIHAaFaH jKarjaiima, pykcar
eTIIMereH KochblUTyFa OalIaHbICThl OAPIBIK MOH-)KailIap/abl aHbIKTaFaHa, KIneHTTiH DAeKTPpOHIBIK
KY’KaTTapblH KaObLIay MEH OHICY/1 TOKTATY;

4) KnuentreH >kypri3imin »xarkaH OmnepauusiceiHblH KP  3aHHamMachlHa COWKECTIriH TeKcepy
MaKcaThIH/Ia OFaH KAaThICTHI KOCHIMIIIA aKMapat MeH Ky>KaTTapJAbl Cypary;

5) KBK xyitecinne KiueHT onepanusiiapbiHa MIEKTey KOIOFa KYKbUIBI.
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6) KJIMEHTTIH aKIIaChIMEH jKoHE (HEMece) e3re MYJIIKTepiMeH JKYpri3iieTid onepamusiiapsl Kazakcran
PecniyOnuKachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepi 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/Ii Kap KbUIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBLIT Typajibl 3aHHAMACBIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH aJlFaH
KipicTepai 3aHAAacCTBIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HEMece) Teppopu3MIi Kap KbUIaHIBIPYMEH
OaiimanpICThl Jien naiibiMpayra bankTiH Heridnemeci O6oniraH >karfaiiga ocel LllapTTel opeiHIaynaHn
(omepamnmst KyprizyzeH 6ac tapryra) OipkakTsl TopTinTe 6ac Tapty. by perre bank IlapTTer Oy3y
KyHiHEH KeMiHze Oip aii OypeiH Kinmentke anapia ana xabapmaymen LllaptTer 6ip skakThl TOpTinTe
Oy3yFa KYKBUIBI.

258. KuameHTTiH MiHgeTTEpI:

1) Jlorun 6en [Taposbai 06TeH TyJIFazap KoJi )KeTKi3e aIMaiThIH CeHIMII )KepJIe CaKTay;

2) ANBIHBIT TACTAJIJIBL.

3) KBK »xyiieci apKpuibl TAOBICTANIFAH aKMaPATThIH KYITHUSIIBUIBIFBI YIIIIH JKayarnKepIuTiKTi ay;

4) Keneci xxarnainapna KBK skyiieciHe pykcar eTiiMereH KOChUIy Kayiri TybIHIaybI jkaiiipl baHkke
JIepey KOHE Ke3 KEeJITEeH KOJI XKETIMJ1 TocUiiepiMeH xabapiay:

e KbK xyitecine Kocbimy mapomi ke3aeicok ourun 60maybl (KOMIPOMEHTaNMs) HE COHAAM KYIIK
TYBIHIAYBI;

e bip per naiigananyra »apaMIbl HapoJIbJep >KOFallybl HeEMece ojap Ke3AeWCOK oHruil 0oiybl
(KomMIpoMeHTAaHs).

5) bankke THecini bank TapudTepi MeH ocel lllapTreH KapacThIpbUIFaH COMANapblH OapIIbIFbIH
TeJIEeyTE;

6) Ysutel TenmedoH HOMIpi e3repreH jkarmaiina bankke OesiMiere jkas0aiia TypJe OTIHINTI Oepy
apKpUIBI HeMece covikecTeHaipy mapteiMeH JJCH-konbra Tepim, Tenem Kapracer GoiipiHIIa OaHKOMAT
apKBUIBI KAIIBIKTAH Jiepey Xadapiiayra;

7) KBK sxyitecine KOCBLIY MapoJjbaepi MeH o3re calikectenaiprimrepai (Jlorun, bip per maiigananyra
)apamapl mapossaep xoHe T.0.) Tex [llaptTein ocer Tapmarsinga Hemece KBK Kyliecinin MoOmibai
KOCBIMITIAChIH/Ia KOPCETUITeH KYiie MEKeH)Kaibl OOMBIHIIA Mainanany (Kapusi KbUTy).

259. KiMeHTTiH KYKbIKTaphl.

1) Kayincizaikti aptreipy yirin KBK XKyitecine kipy ITaposin e3airiHeH e3repry.

2) KBK sxyiteciniy Tanabsl 6oiibiHIIa [Tapobai o3 irineH e3reprTy;

3) bankren Knuentke kaxerti KBK >kyiteci apkpuisl bankke skoiganrad DIeKTPOHIBI KY:KaTTapIbIH
bank MepiMeH pactanraH KemripMenaepiH Oepy/al Tajal eTy.

4) KBK XKyiiecinae omeparnmsiapJsl aBTOPJIAHIBIPY YIIiH BipyKOIFBI Mapojbaepii any TOCLTiH
e3repTy.

6. TapanTapabIH sKayanKepuiiri

260. KP xoyimaHpIicTarbl 3aHHAMAaChIHBIH TajalTapblHA COMKEC aKmapar apusiiaHybl THIC OOJFaH
xKarnainapaan Oacka >karmaiinapia Tapanrapra ockl ILIapTThiH jkacanyblHa oHE OpPBIHAATYbIHA
KaTBICThI aKIapaTThl YIIIHIII TYJIFajlapFa Kapus KbUTY YIIIH KayanKepIIUTIK KYKTEIeIl.

261. bankke KnumeHT DaekTpoHABI KyXXaTTaplbl IYphIC peciMieyiHe koHe baHkke DIIeKTpOHIIbI
KyKaTTapbl TalChlpy MYMKIHAITIHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OailiylaHbIc >keiinepi MeH MHTepHeT
KeJNIepi KYMBICBIHIAFbI OOreyUIiep MEH OJIKbIIBIKTAPbIHA KAaYamKePIILTIK AKYKTeIMEH 1.

262. bank ocel llapT TananTtapeiH opbliHAaMaraH >karaaiiga KimeHT moTTapbiHa pyKcaT eTUIMereH
KOCBUTY/IBIH OPBIH QJIybI YIIIH jKayanmKepIILTIK KYKTeIMenIl.

263. Knuent Bipxkonrsl maposbaepai any yirin SMS-xabapiamanapasl/PUSH-xabapnamanapbl
naiganany OapbIChIHIA KIIT KAayinTi apHa apKbUIbl TaOBICTANATHIHBIH TYCiHEIl, al bBip»oJFsl
napoipAepAl naiaanany kayinci3giri Knuent tapansinan bip:kosFsl maposbaepii jkacay apKbLIbl,
COHBIMEH KaTap TeK aFbIMJaFbl Ce€aHC jkoHE TeK KIMEHTTIH aFbIMAaFbl SJEKTPOHABIK KYXKAThl YIIiH
bip>xonFsl maposibaep i NaijanaHy MYMKIHJIT1 eceOiHEeH KY3€ere achIpbliajibl;

264. bank IllapTTeiH oOCBHl TapMarbl OOWBIHIIIA MIHAETTEMENEPl OpBIHAATY MYMKIHAITIHIH
KOKTBIFbIHA ce0ernKep 00JIaThIH KbI3MET JKETKI3YLIIEpPIHIH 9peKeTl HeMece 9peKeTCi3AIr caniapblHaH
Knuent anapiHAarel MIHIETTEMENEpiH OpbIHAaMaybl HeEMece THICTI eMeC OpbIHIAybl VIIiH
KayarnkepIITikTeH 0ocaThlIaibl.

VI-1-bOJIIM. USSD-BAHKHMHI" KbI3METTEPI
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1. Tepmunaep MeH aHBIKTaMaJIap

264-1. «USSD-06ankuHr» KpI3MeTi — Smartbank >xyiieciHin TipkenareH naiaananymsuiapsiaa USSD-
cypaTynap apKbLIbl MOOWIIBAI KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTBIKTAH OAHKTIK KBI3MET KOpPCETY
MYMKIH/IIT1.

2. Kaansl epexe

264-2. Ocp1 Oemimre coiikec IllapTka kochily TamaObiMeH KIWEHTTIH akmaparThl ailyFa YsUIbl
KYpPBUIFBIZIa KOWBUIFAH TOCUTIMAEMEH1 Tepy apKbUIbl baHK MeKeHkalibiHa KoMaHaa xoinay Kinnenrtke
«USSD-06anKknHT» KBI3METIH KOCYFa HeTi3zeMe OOJIbII TaObLIa bl

264-3. banktiH Kimentke ycbiHaThiH «USSD-0aHKHHT» KbI3METI asCHIHAAFBI KOJDKETIMIILTIK
MYMKIHJIIT'1 MEH IIapTTaphl, ONlepalusIapabl, KbI3METTEPAl TepY JKoHE oJIapIbIH KejeMin bank nepoec
Oenrinenmi.

264-4. «USSD-0aHkuHT» KbI3METIH icke Kocy Meseri KimentrtiH ocel LapTTeiH TamanTapbsiH
KaObUIIaFaHbl OOJIBIN €CcernTelNe/Ii.

264-5. «<USSD-0aHKHHT» KBI3METIH YCHIHY Ke3iHae baHk OepineTiH akmaparTap/piH Kayirnci3airi MexH
KYIUSUTBLIBIFBIH KAMTAaMacChl3 €Tyre MYMKIH/AIK O€peTIH TEXHOJIOTusIap KOJJaHa/Ibl.

264-6. Kimment ocel apkpiibl «USSD-0aHKHHTY KbI3METIHE KOJDKETIMAUTIK OEpeTiH YSUTbl KYPBUIFBI
MeH e3re Kypannap KiMeHTTIH uemniriHaeri, naijanaHbUIaThIH JKOHE KapaMmarblHJla €KEeHJIrIMEH,
«USSD-0aHKMHI» KbI3METI apKblIbl OepuUleTIH Ke3 KeNreH akKmapaTrka KaTbhICThl KayilTi >KoHE
KayanKepIIUIK KYKTEHUTIHIMEH ce3C13 KeliceIl.

3. KpI3meTTepai kepcery Tajantapsbl

264-7. «USSD-0aHKknHT» KbI3METiHE KOJDKETIMIIUTIK KIMEHTTIH YSUTbI KYpbUIFbIIaH *979# (makeipy
KbI3MET1) KOMaH/IaChIH TePY apKbUIbl KiMeHTKe TeriH KkepceTiie .

264-8. «USSD-0aHKHHT» KbI3METIHIH KOMETiIMEeH OaHKTIK MIOTTapJblH (KapTOYKAJIBIK, aFbIMIaFrbl,
JIETIO3UTTIK) JKal-Kyill, OepelekTiH KaJAbIFbl TYpalibl aknapaTThl aiyra koHe KineHTTiH kpeautrepi
OOMBIHILIA TOJBIFBIPAK AaKMapaTThl, HAKThl BallloTa OaramJapblH, ©3iHIH OaHKTIK MIOTTAphIHAH
TPAH3AKIUSIBIK  ONepanusiapabl  Ky3ere  acelpyra  OoJajbl. Kpi3mer  Mo3ipiHe
KoJDKeTIMAUTIK  «*979#» USSD-cypatynsiH kemeriMeH xy3ere acwipblianpl («Kcell»y, «Beeliney,
«TELE2», «Altel» ysutbl 6aitianpic aOOHEHTTEP1 YIIIiH).

264-9. AxmapaTThl pyKcaTChI3 anydaH Kopray ymriH KimeHTke MoOWIbAI KYPBUIFBIHBI YIIIHIII
TyIFanapra 0epyre ToiiibiM canbiHaAbl. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHE KOCBLTY KY3€re achIpblIFaH
MOOWMIIB1 KYPBUIFBI )KOFAJIFaH JKaFaia, KbI3METKe KOJDKETIMIIUTIKTI oKayiay yirin KiueHnt nepey
tenedoH apkplibl Kapra ycraymisinapra Koyijiay KepceTy KbI3METIHE OChI XKailsibl xabapiiay Kaxer.
Kapra ycraymbinapra xoijay KepceTy KbI3MeTiHe KoHbIpay mmianbin «USSD-0aHKUHTY KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIayJayaad aryFa 0oabl.

264-10. «USSD-0aHKUHT» KbI3METIHE aTajfaH KbI3MET ICKe KOCBUIFaH MOOWJIbII KYPBUIFBIIAH
Toyiirine 24 carat (MpoUIaKTUKAIBIK, PETJIAMEHTTIK XKOHE )KOHJICY KYMBICTAPbIH JKYPri3y YaKbIThIH
KOCIIaFaH/1a KYHJCMIKTI, Y3UTiCCi3) KODKETIMII.

264-11. «USSD-06aHKHMHT» KbI3METIH KOPCETY Ke3iHIe NpO(HIAKTHKAIBIK >KOHE PErjaMeHTTIK
KYMBICTap/Ibl OPBIHAY MAaKCAThIH/Aa O0IaThIH TEXHUKAIBIK Yy3UTicTep baHKTIH pecMu callThiHAA THICT1
aKmapartThl kapusiay apkbuibl KirieHTke anpiH ana xabapiaayMeH Kyprizuiel.

4, TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTepi

264-12. baHKTIH KYKbIKTaphI:

1) llaptiien Oenrinenren  toprinte «USSD-0aHKUMH»  KBI3METIHIH MO3IpiHAE YCHIHBUIATHIH
omepanusiapAbl, KbIBMETTep MEH (QYHKIUSIIApbIH Tepyll KoHe KenewmiH, coHpai-ak «USSD-
OaHKHHI» KbI3METTEPIH KOPCETY TOPTIOiH >KOHE KEKEJECHT'eH olepalusiapra akpl TeJey TOpTiOiH,
OJIapJIbIH CUIIaThl MEH TOCUIIH Ke3 KEITreH Me3eTTe >KOHE 03 KalaybIMEeH O3repTy, OHBIH IIIHJe
[lapTka e3repTyiep MeH TONBIKTHIpYIap €Hri3y;

2) KnneHr »acarad 6apJibIK Omepalisiiap Typaibl aKmapaTThl CakTay;

3) Keneci skxarmaiimapna Kiumentke amabiH anma xabapimamactan «USSD-0aHKHHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKT1 TOKTaTa Typy (OKIaysay):

— Knuentrin ocel Illapt TamantapbiH Oy3ybl — OpbIH aiFaH Oy3yIIBUIBIK >KOWbUIFaHFa AEUIHT1
Mep3iMmre;
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— «USSD-6ankunr» Kb13MeTiH KimeHT kosiman6aiis! gen 0oipkayra Heri3 OepeTiH xaiTTap OoaFraHaa
— OCHI JKalTTap aHBIKTAJIFAH MEP3IMT¢E;

— «USSD-06aHKHH» KBI3METIH KOPCETY KE3iH/JE TEXHUKAIBIK >KapaMChI3IbIKTap TYBIHAAYBl — OJap
JKOMBIIFaHINA;

4) «<USSD-0aHKMHI»  KBI3METIH  KOpPCETyre I KYMBUIIBIPbUFAH  OaraapiaMaiiblK-TEXHUKAIBIK
KypaJigapblH TEXHUKAIBIK CUIIATTaMallapbl MEH MapaMeTpIIepiH KOCHapibl HEMECE KOCIapaaH ThIC
©3TepTy, OHBIH IIIH/IC aTaJFaH KbI3METT1 72 caraTTaH acCllaiThIH MEP3iMI'e€ YaKbITIIIA TOKTaTa TYPYMCH.
264-13. baHKTIH MiHIETTEPI:

1) Kinentke «USSD-6ankunry Kpi3meTin ochl LllapTka coiikec canaibl )oHE YaKThLUIbl KOPCETY;

2) AknapatTapapl Oepy aTajFaH OICpAIMsSHbI OPBIHAAYAbIH MIHICTTI TanaObl HEMece OCBIHIAN
aknapartel 0epy Kazakcran PecnyOimkachl 3aHHAMACBIHBIH TaJalTapblHA COMKEC MIHACTTI OOJIBII
Ta0BLIATHIH JKaF nainapapl Kocnaranaa «USSD-0aHKHHT KbI3METI apKBLIBI OTICpaIUsIap bl OPBIHIAY
JKoHe Kpi3MmerTepal Oackapy ke3inme KimeHT OepeTiH JKeke CcHUmarTarbl  akmapaTTapiblH
KYITUSUTBUIBIFBIH CaKTaYy)

3) «USSD-6aHkuHr» KBI3METIH KOPCETYy TalanTapblHAAFbl e3repryiep Typaisl KimeHTke osap
OCKITUITeHHEH KEeHIHT1 Kesneci KYHHEH KeIIIKTIpMen xabapnay.
264-14. KaueHTTiH KYKBIKTapbI:

1) «USSD-6aHKuHT» KbI3MET1 apKbUIbl 63 IIOTTAPHI KOHE BaIt0Ta OaraMaapbl OOMbIHILIA aKHapaTTap
aly;

2) «USSD-6aHKHHI» KbI3MET MO31piHI€ YChIHBUIATHIH TPAH3aKIMSIIBIK ONepalusiap xKyprisy;
264-15. KauneHTTiH MiHgeTTEPi:

1) ocer IllapTThIH TaanTapbIMEH TAHBICY KOHE OPBIH/IAY;

2) YsIbl  KYpBUFbIFa KOJDKeTIMIUTIKTI PIN-Kymus ce3i apkpulbl HeMece O JKaOIbIKTaJFaH
OMOMETPHUKANIBIK JAaTYUKTEP apKbUIbl OKIIayidayasl KockaHna, «USSD-0aHKMHI» KbI3METIH KOJJaHy
Ke31HJIe KaXXEeTTI KayilCi3 K mapalapblH CaKTay;

3) «USSD-6aHKkHMHT» KBI3METIH KOJIJaHY YIIH KaKEeTTi 03 JepeKTeMeNIepiH/Ieri e3repicTep Typabl
bankke xabapnay;

4) MOOMJIBII KYPBUTFBI )KOFAJIFaH araaia Oy Typainsl Tenedonmen Kapra ycraymbuiapra Koaay
KOpCeTy KbI3METIHE Aepey xabapnay xoHe «USSD-0aHKUHTY KBI3METIH OKIIaysay;

5) KypaJiblH SKpaHblHA IIBIKKAH aKMapaTThl MYKUSAT OKY, YCBIHBUIATBIH HYCKauap ilriHeH o3
MaKcaTTapblHa COMKECIH TaH1ay J)KOHE M CHT13UIETIH aKIMapaTThIH IYPBICTHIFBIH MYKHUAT TEKCEPY;

6) Uureprerreri caiitran (www.cubank.kz) Hemece baHkTiH yii-)kalijgapslHaH OCHI OOJIMHIH
e3repicTepi (TOJBIKTBIPYIIAphI) Typasibl aKMapaTThiH Oap->KOFBIH TEKCEPY, OCBIHIAl aKmapaT OoJFaH
KarJaiaa — OHbl MYKHST OKY.

5. TapanTapabiH kayankepmiikTepi

264-16. bankTiH O6aKplIaybIHAH THIC Cajlajia, OHBIH 1IITH/E MOOWJIBII OTIEPATOPIIAPIBIH )KYMBICHIHIAFbI
IpKLTICTEDP, KEASHAUIIKTIH JKETKUTIKCI3Airi cedenrtepi OOWBIHINA TYbIHIAFaH KUKUDKIH KaF gannap
yiriH baHk jkayanmkepriurikTe 00JIManIb.

264-17. «USSD-6aHKHHI» KbI3METIH KOpceTy OOWbIHIIA 63 MIHAETTeMeJepiH OpbIHAaMay HeMece
TUICTI TYpAE OpbIHAaMay TEXHOTEH[I cUmarTarbl, artan aiiTkanaa: «USSD-0aHKUHT» KbI3METiHIH
KYMBIC Kacaybl YIIIH KOJAAHBUIATHIH KYII Oepylili 3JEKTPIIiK HeMece KOMIbIOTEPIIK Keliepaeri
HeMece o3re JJIeKTp OaljaHbIC JKyHenepiHjaeri amarrap (KYMBICTaFbl IpKUTICTEp) cajaapblHaH,
connaii-ak «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH JKYMBIC jKacayblH Oy3yra OaFpITTajfaH YILIIHIII
TYJIFANapAblH 3aHFa Kapchl KacakaHa OpPEKeTTepiHIH HOTHXkKeciHeH Oosica, baHk xkayamkepuiiTikTeH
TOJIBIKTal 6OCaThIIAAbI.

264-18. KnueHT akmapaTbIHBIH TOJIBIK HeMece imliHapa »koranTy KimeHTTiH e3iHiH oneili Hemece
Oaifkaychl3 opeKeTTepiHeH OpbIH ajca, baHk kayankepmiaikteH Oocatbinanel. «USSD-0aHKUHI
KbI3METiI KOJJAHBUIATBIH KYpaJlJaFbl 3USHIBl OaFgapiaManaplblH JKYMBICTApbl HOTIDKECIHAE
KnueHTTiH Kynus akmapaTblHBIH YpJaHFaHbl, OYJIHTeHI HeMece >KOFalFaHbl YIIiH OHE OCBIHBIH
cajjapiapsl YILIiH banx KayarKepIIuTikTe OonMaiapl.
264-19 Kiment «USSD-6aHKHUHT» KbI3METIHIH KOMETIMEH jKacalfaH OapIbIK onepausiap Y, OChl
JepeKTepAiH CaKTaIybl MEH KYTUSUTBUIBIFBIHBIH KAMTaMAaChI3/IBIFbIHA, OCBIH/IAM aKMapaTThIH CaKTaTyhl
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MeH KYNHUSUIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOMBIHINA TaJanTapIblH CaKTaIMAaybl HOTHXKECIH/E TYBIHAAYBI
MYMKIH HIBIFBIHIAP MEH 0acka cajijapiap YUIiH KayanKepuriiikre 00iaibl.

264-20. KmueHT ysutbl TelneQOHIApIbI JKOWBLTY, YPIaTy, JKOFANTY JKOHE JKOFAITYIBIH ©3r¢
KarJaiaapel HeMece oJlapibl YLIHINI TyJiFanapra OepydiH HoTkeciHne KimeHT omepauusiapsi
Typajibl aKIapaTThIH alllbLIY CajAaphbl YUIIH KayarnKepuIiiikrte 00iaipl.

VII-BOJIM. CTAHJIAPTTHI TAJJAIITAP INEHBEPIHJETT TAPANITAPBIH O3TE
KYKBIKTAPHI MEH MIHIETTEPI

1-rapay. BaHKTiH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepi

265. BaHKTiH KYKBIKTapbI:

1) CrangapTThl Tanantap/asl KiimeHT yiii sxaxcapy »arbIHa Kapail Oip»KaKThl TOpTinTe 03repTy; bank
OCBIHIAM TY3ETYJEpIiH CHri3unyi >kaitiel KimeHnTke xabapiayra MIHICTTI, COHbIMEH Karap KimeHt
TY3€TYJIEpMEH KeJIICTIeTeH KaFai1a o xas0aia Typae co xaiinsl bankke xabapiaysl THic; Oeiiex
Kpeaut Oepy OoiibiHIIa KineHt baHk ychlHFaH jKakcapTaThlH TajanTaplaH Oac TapTa anajbl, Oy
perre on bank xabapnaMaHbl anfaH KyHHEH Oacranm OH TepT KyHT30enik KyH imiHAe baHkke
xabapnayel THic. byn 3aHHamara kaimbl kenmereH skoHe Kuiment bank anabiHgarsl OapiibIK
MiHJeTTeMeNepl opelHaaraH xarnaiiaa Knuent IlapTTe! Oy3yra KYKbLIbI;

2) KP 3anHamachiHa koHe ocbl CTaHAapTThl TaJlamnTap/a KapacThIpbUIFaH karaaitnapaa KiueHTTiy
[oT GoiipIHIIIA OTIepaIUsIIap KacayblHa Kapchl 00ITy;

3) Knmenrrin [lloTka opbiHaanMaran Tanantapbl 6osra ke3zae Kimuentrin [LloTeiH sxa0yFa HyCKaybIH,
Knuentrin [oTeiHaa Oyn HycKaynbl OpbIHAAyFa akila coMachl >KETKUIIKCI3 OoJiFaH >Karjaiina
KnueHTTiH HyCcKaybIH KaObUIgay1an 0ac Tapry;

4) Knuentred KpeauTTik 10che KaTBINTACTHIPY YINIH KQKETTI KY)KaTTapIpl Tajal €Ty, COHAal-aK
Knuentren [laptrein/BKII KonnaHbUTybIHBIH OapiblK MEP3IMIHIH IHITHIE Ke3 KeIreH yakpiTTa baHk
KaXKeTT1 JIeN caHaraH Ky)KaTTaMaiap MEeH aKnapaTTapibl cypay.

5) Ocel CtanaapTThl Tajganrapaa KapacTeipburanHan 0acka KP 3annamaceina coiikec Krent HIoTer
OOMBIHIIIA KYPri3UIETIH Olepanusaapra KaThICThl OaHKTIK KYMHSHBI CaKTayFa >KoHE akKmapar
KYIUSUTBUIBIFBIH KAMTAaMacChI3 €TY.

6) KnueHTTiH OaHKTIK IIOTHIH/IA aKiia OosraH sxaraaiiaa Kimmentrin CTaHaapTThl Tajgantapra KOChLIy
Ke3iHJe OUTIIpUIreH KelliciMiH ecKepe OTHIPHIM, bepemiekTi eTey yIiH MIOTTH TiKeIeH aederrey.

7) Knuenrren Orinim, CraHgapTThl TajganTapMeH oHe/Hemece TapuTepMeH KapacThIPbUIFaH
Kapezap/Kpeautti naiiganany ymin ChldakblHBI, TOJIEM[l, KOMHCCUSHBI, ©CIMIYJIAbI, COHBIMEH
Katap esre Jie TeJeMJepll eHIipin amy; Ke3 KeiareH yakpitta Knnentren KinmeHTke mIOT/Tanantsl
YCBHIHY apKbUIbI Maii1a 6oarad bepemekti/Mep3iMi ©TKeH OepeliekTi oTeyi Tajan eTy,

8) KpI3MeT KepceTy camachlH Oakpulayapl JKy3ere acblpy yiriH Kiuentrin Tesem kapramapbi
yCTaymbuIapel KoJigay KbI3MeTiHe Hemece bankTiH Oacka OesiMinenepiHe xabapilacKaH Ke3iH[e
OHBIMEH TeJIe(OHMEH COMIIeCYIiH Ka30achIH XKYPri3y, COH/Ial-aK )a30aHbl OChIH/IAM KYTiHY (HaKTICIH
ToIeniey peTiHe naiganany;

9) mep3imi kemriktipiired beperek TyslHaAaraH opOip karmaima, OTIHIITE HOMIpIEpPI KOpCETiIreH
tenedonaap Ooitbinmma Knuentke xabapnay;

10) Cranmaprtel Tanantap menOepinae Illaprra »xoHe e3re Kykarrapaa, COHbIMEH Kartap KP
3aHHaMachIH/1a OEKITUIreH OapIbIK Oacka KYKBIKTap bl MaiganaHyFa KYKbLIbL.

11) BepemekTi coTKa AeiiHr1 ©HIIpYyre >KOHE KOJUIEKTOPIBIK areHTTIKTIH peTrTeyiHe Oepy; Kapwi3
anymbl bankTik kapei3 maptel/Kpeautr numutin 6epy Typansl baHkTik Kapei3 mapThl/KpeauTtik
JTUMUT Oepy Typajbl mapT OOWbIHIIA MIHASTTEMENEPIH OpbIHAAY MEP3IMiH KEIIIKTIpYyre k011 OeprexH
ke3ze LapTt OoitbiHIa KYKBIKTHI (TamanTel) KP 3aHHamMachiHa KO3/1eNTeH TyJiFanapra oepy.

266. bank TemeHzeri arailnapAblH KaicblOipi OpBIH anFaH >karaaiga BaHKTIK Kapbl3 mapThl/
Kpenutrik numut Oepy Typaisl mapthel (OymaH opi Oipre xkoHe xekeneil «Kpemur mapt» aen
aTanaThlH) OOWBIHIIA OapiblK HEMece KaichlOip MIHAETTEMEHIH TOKTATBUIYbl JKalibl OipyKaKThI
TOpTINTEe MaiMeyre koHe/HeMmece KineHT beperekrepinin 6apibIK coMaiapblH Mep3iMiHEH OypbIH
©TeY/li TaJall eTyre KYKbUIbI:

1) Kiuent TapanbiHan Kpeaut miapTeiHIa KapacThIPbUIFAH BAJIOTAMEH JKOHE TOCUIMEH TeJIeM
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KyHiHe KpenuT mapTsl TananTapbelHbIH Ke3 KeJIreH ce0en OOUbIHIIA OphIHIAIMAYHI;

2) KnuenT nemece OaitnansicTeipburan TYIFa (Kocapnac kapei3 anymisl, Kerin 6epymri, Kocbimina
KapTa YCTayIIbIChl XoHE T.0.) KOJJAHBLIATHIH 3aHHAMAJIBIK HOpManapasl Hemece Kpeaut mapt
TaJaNTapbIHBIH KAWCHIOIpIH HEMece OHBIMEH OallIaHBICTBIPBUIFAH KYXKaTTapasl Oy3ybl Hemece
OpBIH/IAMAYHI;

3) bBankrte KimeHntnen Hemece OaiaHBICTHIPBUIFAH TyJFaMeH ocbl CTaHAApTThl TajanTapbiHa,
Kpenut maprtka coiikec OepiireH eTIHIIITEpAIH HEMece KeMUIIIKTepiH KaliceiOipi Hemece LllapTka
KaTBICTBI aKmapaT asiChIHAA JKOHE/HeMece KyXKaTTapla KOpCeTUIreH IepeKTepi KyMOH[I, TOJBIMCHI3
00JTybIHA HEMeECe 3aH/bIK KYIIIiH KOFAITKaHbIHA HET13IIH Oap OOybI;

4)  KIHMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMECE illliHapa ic-opeKeTKe KaOUIeTTUIINH KOFaNITYBI;

5)  KiwmenT Hemece OaillaHBICTBIPBUIFAH TYJIFaHbIH baHk mikipi OolibiHIIA Tajan comackl KimeHt
tapanbiHaH Kpeaut mapt OOHBIHIIA Kap>KbUIBIK MIHACTTEMENEP/IIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHLIBI
OpBIHAATYBIHA Kayilli 6ap HeMece KayinTi 00Jybl MyMKIiH COT MPOIECIHE KaTHICYHI,

6) Erep KinmeHTTiH Hemece OailyIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFAHBIH KaichlOip BepemeriHii yaKbIThLIbI
eTenMeyl Hemece beperekTi Mep3iMiHeH OYpbIH 0TEY/1 Tallall €Ty KaKETTUIIrHIH 6ap 00JIysI;

7)  Kiment Hemece OailIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFA MEHIIITHIH OapIbIFBIHBIH HEMEeCe KOMAKThI
OeniriHiH OarachlHBIH TYCYl, 3aKbIMJAHYbl, TOpKUIeHyl Hemece bank mikipi OolibIHIIA OCHIHAAN
JKaraiapAblH OpBIH ally MYMKIHJITIHIH 0ap 00Jysl;

8)  Kemecinei xarmaiiiap OpbIH ajFaH JKaraia:

a) Kitment KP chIpTKapsl *xkepre TypakThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YIIIH KOIyi;

6) KnmuenTTiH 0TOACH! JKar 1allbIHBIH ©3repyi;

B) KimeHT neniriaaeri xyoainapapiH Ke3 KenreH O1pIeCKeH MEHIIITHIH 0eJiHY1;

r) Mynik Tyracrait Hemece imiHapa KinueHT kagaranaybinaa O0mysl;

n) KnmneHT myJnikiHe HeMece OHBIH OeJIiriHe THIUBIM CalbIHYBI (HEMece THIUBIM Ccally HaKThl KayImiHIH
TeHY1) jkoHe Tasyaarbl 30 (OThI3) KYHTI30€IIK KYH III1H/I€ THIMBIMHBIH aJbIHYBIHBIH OOJKaIMaybl;

¢) KimreHT MeHIIIriH TOJBIFBIMEH HeMece KOMAaKThl OOJIIriH YIIHII TYIFaHBIH HEMECe MEMJICKETTIH
CaThII allybl, OJIaH allbIPBLITYBI, OHBIH AKCIOPTTAYbl HEMECe MEMJIEKET MEHIIIT1HE alfHAIBIPY;

9)  Kument kanmaii n1a 6ip cebenke kapamactan KpeauT mapt 0o#bIHIIIA MiHIETTEMEIEPIH OPBIH A
OHE 63 KYKbIKTapblH MaiianaHa ajamaysl,

10) VYaxkwITThIH Ke3 KenreH cotingae Kpemut miaptel OoiibiHIIa KaHmail 6ojica jga Hemece OapiibIK
MIHJIETTEMEJIEPIHIH OPBIHIATYHI 3aHFa KAUIIIbl HEMeCe 3aHChI3, )KapaMChI3, OPbIHIATyFa MIHJIETT1 €eMeC
0O0JTYBI KOHE aTKaphliIa aJIbIHOAYHI,

11) KuueHt Hemece OailyIaHBICTHIPBUIFAH Tapall OJ1aH ajlbIHYFa THECUII coMaiap/ibl 6Teyre KaThICThI
KY3bIPJIbI COT OPTaHbIHBIH IIEHIIMIH OpbIHIaAMAaYhl;

12) Bbank Knuentrin Kpeaur mapt 0o#ibIHINIA 631HIH MiHAECTTEMEIEPIH TOJIBIFBIMEH )KOHE YaKbITHLIBI
OpbIH/IaybIHA KaThICTHI HAKTHI Kayill Oap Jen oiaysl;

13) Kiuenr mekreyci3 6apiasik Kpeaur maprrapabl Kockanaa, ocel 1lapTka Koy KoitFranra fAenid
HeMece KOoJI KOMFaHHaH KeliH skacanran e3re [llaprrap GoiibiHila €3 MIHIETTEMENEPiH OpbIHIaAMAaYhI;
14) Kapsiz/Kpeaur xemici/ oBepapadt Oepiaren mepsiM asrbiHa Aeiin KIIMeHT 1meH OHBIH KYMBIC
Oepy1Iici apachIHIaFbl €HOCK KapbIM-KaThIHACTAPbI aSKTATYhI;

15) Kiuentke KiueHt tabbicbiHa BaHKTIH HETi3ri/KOMaKThI YJI€CIH KYPaUThIH KbI3METTEP/Ii KOPCETY
KapbhIM-KaTbIHACTAPBIHBIH TOKTATHLTYHI.

267. Kes xenren by3ymibuiblk opbIH anFaH >karaaiiga bank KnueHTTeH KockiMIlla KenmiciMiH anmai
oran 1 (0ip) xyMbIC KYH OypbIH Xabapnamn, bank Myanenepin Koprayra *KETKUTIKTI )KOHE KakeT Ke3
KENreH opeKkeTTepi (o3 OeTiHie, COT TOpTiIOiHAE HeMece COTTaH ThIC TOPTINTE) KOJaHYFa KoHE
Knuenrt eteyi Tuic bepemekTiH TOJBIK coMmachlH anyfa, bankTiH myHmail kykpirbl BKIL/OTiHim
(KpenuTTik TiHIM) TalanTapblHAa KOPCETUITeH KaFaaiiia KYKbLUIbL.

268. baHk Oy3yWIBUIBIK OpBIH alyblHa OallIaHBICTBI KENTIPUITEH Ke3 KeNreH MoHe OapIibIK
mibiFpicTap bl KimeHt ece0ine jKaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpemut maptel opekeT eTyiH KpeauT mapTeIMeH )oHe/Hemece KOJAaHBLUIATBIH 3aHHAMaJbIK
HOpMaJapMeH KapacThIPBUIFaH TOPTINTE KOHE TalanTapa TOKTaTbLIa IbI.

270. bankTiH MiHgeTTepi:
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1) Kuumentke MiHAeTTeMeNepi OpPBIHAAYIBIH Mep3iMi KEUIKTIpUIreHi XKOHE TeJeMIepHi Teley
xone apt GoiipIHIIA ©3re MiHAETTEMENep/i OPbIHAAY KaXKETTLIIr JKaiibl Xxabapayra,

2) «Keke xoHE 3aHIBl TYJIFAIApIbIH JKYTIHYJISPIH KapacTelpy TopTiOi Typans» KP 3aHbIMEH
Oekitinren Mep3iM imriHme KimeHTtiH ka30amia eTIiHINIIH KapacTBIPBIT OFaH jkazbalma jkayarl
JAalbIH]IAY;

3) Kimentke Illot Gotibiaina, Tapudrepne Oenrinenren Chlifakbl YIIiH jka3z0aiia cypaTy ajiFaH
KyHHEH Oacran 3 (ymr) OaHKTIK KYH imIiHAe y3iHai-Kemripme Oepy;

4)  Illaprka *oHe e3re KyKaTTapra, COHbIMeH Katap KP 3aHHamachiHa coiikec abIlHFaH OapIibIK 63re
MiH/IETTeMeJepAl OpbIHAAYFa MIHIETTI.

2 - Tapay. K1ueHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

271. KnueHTTiH KYKBIKTapBbI:

1) Kepcerinetin KbI3MeTTepre KaThICThI Jayibl MIcejeiep TyblHAaraH karaaiina bankke jkaz0arna
xabapnacyra xoHe 2007 xpurbl 12 KaHTapaarbl «OKeke >koHE 3aH/bl TYJIFaJapblH KYTIHYJIEpIiH
KapacTeIpy TopTidi Typanb» KP 3aHpiMeH OekiTUIreH Mep3iMie JKayaln aty;

2) lloTTars! aKiiara e3 KajJaybIHIIA HEITIK eTy, 0T OOWbIHIIA Y3iHi-KetripMme any, KP 3anHamachiHa,
bank IHK-ka men [laptka cotikec [1IoTThI %)aly;

3) Cranmaprtel Tamantap meHOepinge Illaprra >xoHe e3re KykarTapaa, coHbIMeH Karap KP
3aHHaMachIH/1a OEKITUINeH 0apiibIK OacKa KYKbIKTap/bl MaiganaHyFa KYKbLIbI.

272. KauneHTTiH MiHgeTTEpI:

1) Orinimrre, maprrap/aa koHe 6acKa Ky»karrap/a CeHIM/Ii aKmapaTThl KOPCETY;

2) loTTel maiigananyapl OaKelIay, aiibiHa | peTTeH KeM eMec Y3iH Ii-KeIipMe ary 5KoHe OHBI TEKCEPY;
3) bank Tapudrepinge KopPCeTUIreH KOMMCCHSUIIBIK albIMAAPAbl, COHBbIMEH Katap IllapTTeig
TaJanTapbIHAH MIBIFATHIH 0acKa TeJeMACPAl YaKbITHIIBI TOJIEY;

4) bankke OTiHIIITE )oHEe OacKka Ky)KarTapja KOpCETUINeH aKMapaTThIH ©3repyl aiisl e3repTyiep
KYIIiHE eHy KYHiHeH Oactam 5 (6ec) 0aHKTIK KyHHEH KEIIIKTIpMeH YaKbIThUIBI Xabapay;

5) baHkke KeATIPUITeH MIBIFBIHAAPIBI OTEY,

6) Tenem/aymapbIMaap TeJleM Ky)KaTTapblH peciMacy xkypridy, KP 3aHHamackiHga OejrileHreH
BATIOTAJIBIK OTIEpAITUsIap/Ibl )KYPTi3y epekesiepiH cakTay;

7) Knuent [loTeIHa YIIIHII TyJIFANap TapanbiHaH YChIHBUIFAaH KITMEHTTIH aKIenTiIeyiH Tajaar eTeTiH
TOJIEM TaIlCBIPMACHIH akKIenTiieyre Hemece KiueHTTeH TarnceipMa aiay KyHiHeH Oacram yin OaHKTiK
KYHHEH KEeNIKTIpMEH OHBI aKIeNTUICYyACH JAdJenaen 0ac TapTy koHe oyiapabl bankke Kaitapy;

8) baHkke Ke3 KeJlreH oKiM, HYCKay, peCMH Tajall, pykcaT, xabapiama Hemece Kamramachi3 etyre
KATBICTBI HEMece KaThICThI 00Jia anaThiH HeMece KinmenTke kanai 60s1ca 1a yUIiHIi TyJiFa TapanblHaH
YCBIHBUIFAH K3 KEJIT'eH KY)KaT *albl iepey Xxabapiay xoHe oJap/bl YChIHY;

9) bankke KimeHT jkayarnkep peTiHae KaThICATbIH OapiblK COT TaJKbLIAayJdapbl Typasbl, COHIAM-aK
KnuenTke yuriHmi Tyiranap TapanblHaH KOHbLUIATHIH OapiiblK HApa3bUIbIKTAp (Tananrtap) Typaibl Te3
apana xas0ara xabapiay;

10) lotka KnuenTke THECTi eMec akiia KaTe ecenke ajablHFaH jkaraaiiaa, bankke Te3 apaia xabapiay
xoHe [lloTka Kate ecenTenrex akmanel 3 (0aHKTIK) KYH ilIiHIAE KaiTapy;

11) KP canbIk oprangapbiMeH 0apiiblK €Cell albIpICYIap bl ©3/IrHEeH KYPrizy;

12) BaHKTiH cypaTybl OOMBIHINA KAPKBLIBIK YKaFAaibl Typasibl MAOTIMETTI BaHKTEH OCBhIHAN CypaTy/Ibl
aiFaH KyHHeH Oacrtar 5 0aHKTIK KYH IIIiH]IE YCHIHY;

13) bank fumaparTapbiHga Hemece MHrepHerreri pecmu caiitraH_ (eubank.kz) CranmapTrer
tananrapaarel, [llaprrarsr sxone bank Tapudtepaeri e3reprynepMen nepOec TaHbICYFa MIHJETTI.
bank ockl KykarTapra e3repTylepAl eHrisreH karfaiina, KimueHT ockl esrepTynep KylliHE €HY
KyHiHeH 1 (06ip) kyH iminae bankke [laptter Oy3y sxoHe Kapranapasl Hemece HloTTsl naiinananyast
TOKTaTy HEMece KOChIMIIIA KeNiCIM/I1 jkacay HUETI )Kaiibl jkaz0aiia xabapiayra MiHAETTI;

14) KP aymarbIHIarbl KOHE ayMarblHaH TBHIC OpHaJackaH Oacka OaHkTepneri (OaHKTIK
oTepanusIapIblH KeKeJIereH TYPJIEPiH *Ky3ere achlpaThlH YibIMAapaarsl) KIHeHT moTTapbIiHaH aKiia
€CeNTEeH IIbIFAphUIFaH jkaFaaliaa KimeHT moTTel Tikenel nedeTTeyMeH ecenTeH LIbIFapyFa KaThICThI
BbaHKTiH OapibIK MIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KnueHTTiH KapKbUIBIK JKaFIaiiblH TEKCepyJIepiH OTKi3y OapbichiHIa baHKKe yKaH-)KaKThl KOMEK
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KepceTy;
16) bankke bankriH OipiHmIi TanaObl OOMBIHINIA JOCBCHI KYpYFa KaKETTi KyKarTapiasl koHe baHk
KaXeT €TETIH Ke3 KeJIreH KyKaTTaMaHbl jkoHe aknapaTTsl LIlapTTeiH opekeT eTy mMep3iMmi imriHae Ke3
KEJreH YaKpITTa YCBIHY;

17) bankke Oacka OaHKTepje AallbUIFaH OAaHKTIK MIOTTap JKaijbl, COHbIMEH Karap KpemuTrik
Oepemeriniy Oap-KOFbI )KOHE MeJIIepi JKailyibl 7 (KeTi) KYHTI30elik KyH iiHae xabapiay;

18) llapT OoiibiHIIa MiHaeTTeMenepai KIMEeHTTIH Ke3 KeNreH YUIHIII TYJIFaiap ajaIblHAaFbl 0apiIbIK
0acka MiHJIeTTeMelepiHe Kaparanaa OipiHII Ke3eKTe OphIHIAY;

19) O3inin MiHAeTTEMeNepi OolibiHIIA KosmanbicTarbl KP 3aHHaMachiHa colikec OHIIPY KOJAaHBLTYbI
MYMKIiH OapjblK MEHIIIriMeH (OHBIH IIIiHIE aKIla, JKbUDKBIMAIBI KOHE >KBUDKBIMANTBIH MYIIK,
MYJIIKTIK KYKBIKTap, KYKbIKTap (TaysanTap), Oaraibl Kara3aap, COHbIMEH Katap KimeHtke Trecimi ke3
KeNreH 0acka MYJIK) jkayarm Oepyre MiHAeTTi. MiHaeTrTeMernep OpbIHIAJIMaraH HEMECe THICTI
OPBIHIAJIFaH KaFAal/1a TYPaKChI3IbIK alibIOBIH ToJIey MeH IbIFbicTap sl oTey KimenTri LLlapTThl )koHe
OHBIH aXbIpaTbuiMac OeJIIKTEpiH opblHIaynaH Oocarnaiabl; [llapTka koHe Oacka KyXaTTapra,
conbiMeH KaTap KP 3aHHamachiHa colikec anblHFaH OapiblK Oacka MIHJETTEMENEpiH OpbIHAAYFa
MIHJIETTL.

20) [apTka >xoHE ©3re KyKaTrTapra, coHbiMeH Kartap KP 3aHHaMachiHa coiikec aJibIHFaH OapJibIK e3re
MIHJIETTEMENEP Il OPBIHAaYFa MIHIETTI.

VIII - 6eaim. KOPBITBIH/bI EPEXXEJIEP

273. Iaptka xocbuwran Tapam KP AK 389-0aObiHbIH 2-TapMarbiH/Ia KapacThIPBUFAH HETi3Iepre
coiikec oHbI Oy3yabl Tanan eryre Kykbuibl. Ocbl LllapTTel Oy3y Kochiiran Tapan banknen OekiTiiren
HbICaHJ1a ©TIHIITI Oepy apKbLIbI Ky3€ere achIpbuiafbl. TapanTap TOJBIFBIMEH ©3apa €cell albIphICKaH
xarnaiina llapT TonbireiMeH Oy3burad OOJIBIN caHaa Ibl.
274. Ilaptka esreptynep bankmen IllapTTeiH jkaHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTTHI TajamnTapra
e3repTyiep/i caliTTa Hemece 6acka OyKapalbIK aKmapar KypailapblHia, OlepalysulbK 3a1apbiHa,
OemiMITIeNIepiH/Ie, OPHAJIACTHIPY apKbLIbI CHT131IE 1.
275. Kmuent lapTThiH kaHa TajanTapblH TOJBIFBIMEH KAaOBUINAWIBI, KaHa OaHKTIK OHIMAECP MEH
KBI3METTEP/I1 TApTy KaIIbl Herizae ockl CTaHAapTTHI TaJlaTapMeH OeNTUIeHTeH TopTinTe, OTIHIII-
odeptra/bKII/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) OONBIHIIIA )KY3€Te aChIPHLIAIBI.
276. bank xoHe bankmen OypbiH ©HIMAEP/KbI3METTEp OOUBIHINA IIAPTTAPAbI kacackaH KimeHrrep
apachIHJIarbl ©3apa KapbIM-KaThIHAcTap OYPBIH KacackKaH IIapTTap aschlHIA >kanmFacansl. OchbIHaai
Knuentrep ’xaHa eHIMIEpAl TapTKaH >karaaijga onap caifTTa opHanackan CTaHIapTThl TajanTapra
KAl HET13/1e KOChLIAIBI.
277. banknen KP 3aHHamachIMeH LIeKTeylep KOMbUIMaraH eHIMIepre/KbI3METTepre KaThICThl FaHa
[TapTka e3repTysep OipKaKThl SHT31IES/II.
278. KiueHT xoHe Ke3 KenreH Kochlran Tapan CTaHIapTThl TalanTapra eHri3uIreH e3repTyiepMeH
tanbicyra MiHaeTTl; LllapTka jxaHa enriziniMaepai 6inmey Knuentri Hemece 6acka KochUtFan TapanTbl
[IapTThl OpbIHAAYFA KATHICTHI MIHJIETTEMENEP MEH kKayankepiiiikreH 6ocatnaiiiel. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceiana xone IllapTra 6enritenren 6apibik oaicrepmen (baiinanbic KypaigapbIMeH)
Kochutran Tapamka e3repTynep, *aHa eHIMAEp kKoHe KbI3METTep kKailibl xabapiayra O0ap BIHTACHIH
caJyajpl.
279. Ocsl CrangapTThl TananTap/blH 0acka epexenepine KapaMmactad, bank KineHTke 31eKTpoH bl
Oaittanbic, SMS-xabapnap sxoHe/HeMece (akc OoiibIHIIA (KOFaphia XKoHE OyaaH opi Oipiecin
«baiinansic Kypangapel» A€M ataiajibl): MbIHaIal Ky>KaTTap sl OUipeni.
e KnnenTtiH bankreri moTTaps! 60iibIHIIA Y31HIi-KeIipMenep;
e KinnenT atbiHa xibepunerin Knuentnen bankmeH »Kypri3eTiH Ke3 KelreH HIOTTap jKoHE/Hemece
omepanusiap Typajibl MOJTIMETTEeP/ICH TYPAThIH KYXKaTTap, aHbIKTaManap, xabapiaMmanap, pacraynap;
e bank Knuentke ocbl CTaHAAPTTHIK TaldanTapAblH epekenepine coiikec sxibepeTin 0acka akmapar.
280. bank akmapartel Knmuentke baitnanbic Kypanbl apKbuibl OepreH sxaraaiiaa Kinuent CtangapTTh
Tajanrtapia aHbIKTaJFaH TOPTINTE >KOHE TalanTapja >KiOepileTiH, AJIEeKTPOHJbI koHe (aKCUMUie
Kypaijgapbl apkpulbl akmapar Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KepceTy Typasbl OTIHIII-
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odepTa/maprrapabiy >koHe ocbl CTaHIAPTTHI TaJanTapablH epexenepine coiikec Knmnentke Akmnapar
Oepy MiHJETTeMENEPiH OPBIHAAYFA KETKUTIKTI €KEHIH MOWBIHIANTBI.

281. Kument baiinansic Kypabl apKbUIbl aJIbIHFaH AKIAPATTHIH 3aHBIK TYPFhIIaH BaHKTIH YoKIIeTTi
TYJIFajapbl KOJAapbIMeH xoHe baHk MepiMeH OeKiTUIreH Kara3 KY31HJer1 THIiCT1 KyKaTTap/bl aTyMeH
TeH OOJIaTBIHBIHA KeJTiCe .

282. Ocol apkputbl Knment baiinanbic Kypansl apkpuibl Aknapat Oepy KnueHTTiH AKnapaTTsl
KayiInci3 Typ/ie aryblH KaMTaMachl3 €TIEHTIHIH )KOHE YIIIHIII TYJIFaTapslH AKIapaTka KOJl KeTKi3y
Kayinm Oap ekeHiH pacrtaiiapl. Ocbl apkpuibl KimeHT axmapar OepyniH MyHAald HBICAaHAAPHIH
naiiananymMeH, MyHbIMEH KaTap AKMaparThl alMayMEH HEMece YyaKbIThIH/AA alMayMeH, YIIiHIIi
TyJIFanap TaparbiHaH caHKIMsUTaHOaraH (pyKcaT eTiIMereH) KO KeTKi3y MYMKIHIIriMeH, OHBIH
ImiHAe anasKTBIK opeKeTTep, AKmaparTel odierre KIMEHTTIH TanchlpMachIMEH KOMITBIOTEPIIiK
XKaOIBIKTBI, Ysutbl (MOOWIBII) TenmedoH Hemece Kiment oducinae/yhinae Hemece Oacka xepie
OpHajacKaH (akc ammapaTblH TaiIaTaHBII aJaThIHBIHA OaiJIaHBICCHI3, KIIMEHTTIH JXKOHE YIIiHIII
TYJIFANap/AblH 3aHCHI3 MalJalaHybIMEH KOHE THUICTI TYpAe€ MaijganaHOaybIMeH OaillaHbICTBI OYKLI
YKOHE Ke3 KeJTeH TOyeKeN 1 ©31He KaObUIIalIbI.

283. Kiment bankTiH Aknapar 6epy mporiecinue, AKImapaTTsl Oepy, ary )KoHe/HeMece pacTay YIIiH
naiganaHbplIaThIH KOMIIBIOTEP/IIH, (pakcumuiie Hemece 0acka ka0 bIKThIH TYPbIC )KYMbIC ICTEMEYIHEH
OoJiraH KaHai aa 0ip OY3YIIBUIBIK YIITIH JKayanKepIILTIKTe 00JIMaTHIHBIMEH KeJICei.

284. Knment conpaii-ak bankrin ocer [llapT GoiibiHIIA MiHIETTEMENEPiH aca YKBITICHI3 OPBIHAAYHI
HEeMece KacakaHa OpBIHJaMaybl HOTHIKECIHEH OOJFaH MIBIFBIH €KeH1 monenaeHoOece, baHKTIH ocCh
CrangapTTel TamanTap OoOWbIHIIA MIHJIETTEMENEPIH OpPbIHAAYBl JKOHE/HEMece THICTI Typae
OpblHIaMaybl HOTHXKeciHAe KimeHT 1ieryi MyMKIH IIBIFBIHAApD YIIIH  KayanKepIIUIiKTe
0OJIMaUTHLIHBIMEH KeETICE].

284-1. Ocpl apkpuibl KilMeHT MEMITEKeTTIK OOKETTeH koHe (Hemece) MEeMIIeKETTIK QlIeyMeTTiK
CaKTaH/AbIPY KOpBIHAH TOJEHETIH >KopAeMakbliap MeH oieyMmeTTik TesneMakbl, KP «TyprbiH it
KaTbIHACTAPBI TypaJibl» 3aHbIHIA KapacThIPBUIFAH TYPFBIH YH TOJEMaKbIChl TYPIH/IE alaThIH aKIIaHBbI,
HOTapuycKa JETO3UT TaJlallTapblHAa OCPUITeH aKIIaHbl, ATMMEHTTEPAl (KOMEJETTIK KacKa TOoJIMaFraH
KOHE eHOCKKE KaOuIeTci3 KOMENETTIK acka TOJFaH Oanajapnbl Oaryra apHajFaH akiaiap) >KOHe
«MewmutekeTTik OuTiM Oepy JKMHaKTay >kyheci Typanbl» KP 3aHpiHa colikec jkacayiFaH OutiM Oepy
YKUHAKTay CaJbIMbI Typasibl MapT OOWBIHINA OAHKTIK MIOTTapJarbkl aKmIaHbl KocmaraHmaa KimeHTTiH
bankre, KP aymarpiHzma, coHmal-ak oJaH ThIC JKepiepaeri Oacka OaHKTEp MEH OaHKTIK
onepanusIapblH KeKeJIereH TypJepiH JKy3ere achlpaTblH YHbIMIAap/ia allblIFaH Ke3 KelreH OaHKTIK
moTTapbiH baHKTIH akuenTtci3 (Iaychl3) TOPTINIEH TiKelel Ae0eTTey apKblabl Oepeliek coMaaaphiH:
Kapri3, ecenrenren Chiiiakbl comachid, KnuenTrin bank anjipiHiarsl MiHAETTEMENEpiH OpbIHIaMaybl
KoHe/HeMece THICT1 TYp/ie OpbIHIaMaybl HOTHKECIH/IE TybIHJaFaH Oepellek COMAChIH, HIBIFbICTap MEH
3aIangap/bpl, COHAAN-aK €CEnTeNreH TYPAKChI3IbIK aibIObl coMajapblH OHJIPYIHE ©31HIH KeliciMiH
oepei.

285. bank AKnaparThl JIEKTPOHIBI MOIITA KoHE/HeMece (akc apkpuibl 6eprenae Kiment baHkTiH
baiinansic Kypanel OoiibiHia Knuentke Oepren aknaparbiHa OallaHbICTBI TYbIHAAYBl MYMKIH Ke3
KEJIT'eH Hapa3blUIBIKTap MEH TajanTapjaH baHkTi cesci3 Oocatabl.

286. bank men KimeHT apackiHaa jka30Oamra HplcaHjga Oackamna kemiciimece, Kinment baHkTiH
KOPCETKEeH KhI3METIHIH aKbICHIH Telieyre, coHaai-ak KiMeHTTiH TanchlpManapblH/HYCKAYIBIKTaApbIH
KnueHT HycKaynbIFbIH OpBIHAAY BalIOTACBIMEH OpBbIHAayMeH OalnaHblcTl bBaHKTIH — OapibiK
IIBIFBICTAPBIHBIH OpHBIH BaHKTIH KosmaHbicTarbl TapudTepiHae KapacThIPBUIFAH MOIIIEpAE >KOHE
TajantapmeH ereyre keningik 6epeai. bank Tapudtepin KP 3anHamackiHia pykcaT eTUIT€H IIEKTe
bank 6ip>KaKThl ©3repTyl MYMKIH.

287. Bankrig Kmnent lloThlHaH akmIaHbl OHBIH aJAbIH ajla KEJIICIMIHCI3 KOMMCCHS COMACBIHBIH
ece0OiHe TIKeTell ecenTeH MIbIFapy apKbUIbI ©3 KbI3MET aKbICHIH (KOMUCCHSIHBI) allbIll allyFa KYKBIFBI
O6ap. IlloTTa ecenTeH HIBIFAPBUIYBl THIC OCHl KOMHCCHUSI BalIOTAChIHIA aKila >KETKUTIKCi3 OONFaH
xarnaiina bank [lloTTan koMuCCHSIHBIH Oacka BalrOTaarbl KaKETTi OallaMa coMachlH allbIpOacTayra
KOHE KOMHUCCHSI COMAChIH Ka0yFa KYKbIFbI Oap. Akiia alibipOactay baHk ecenTeH mIbIFapaThiH KYHI
OenruiereH arbIMIarbl Oaram OOMBIHIIIA XKYPri3iiei.

288. Erep Llorrarsl akma baHk KbI3METIH Tejeyre >KeTKUTIKCi3 Oosica, baHKTIH €3 KapacThIpybl
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ootiprama KP 3anHamackiaa colikec KimueHT Oeperierin eTeyre KyKbIFbI 0ap.

289. bankriy ot GoliprHma Y3iHAI-KOIIipMere KOMUCCHSICHIH €CENTCH IIBIFApyIbl CHTI3yTe KOHE
Oyt aknapar BaHKTiH THICTI KbI3METIMEH OaiIaHbICThI Ky)KaTTapAaH albIHYbl MYMKIH eMec 00JIaThiH
JKaraia KochIMIIa jka3oaia ecenrep 6epyre KYKbIFbl 0ap.

290. bank opOip KkyHTi3Oemik aiaplH OacbiHza Hemece KaproukanblK omnepanusiap YIIiH
Hlo1/ArpiMaarsl MOT amblIaThiH KyHI Kaproukanbik onepauusiiap yuriH LHoT/ArsIMIaFsl MIOTKa
KBI3MET KOPCETUITeH]1 YIIIiH KOMHCCHS aJla/ibl.

291. Ocs1 apkputsl Tapanrap MbIHagaM xKaraaiaapaa KeiceIi:

J HlaptTel TOKTaTyra, Kaproukanmsik omeparusuiap yumiiH IloT/AFpiMaarbl IOTKa KbI3MET
KepceTinreHi ymin KiueHT Teneren KOMUCCHUS KAWTapbUTybl THIC eMeC eKeHIMEH;

J bankrig IHK kapacteippuiran keseq iminge KnmentriH OacramaceimMen ot OoiibrHma
OmnepanmsmapapiH KoK Oonran ke3inae bankrin KnmenTtTi kKocwkimima xabGapnannsipmaii IlloTka
KbI3MET KopceTyai 6acka Tapudke aybICThIpyFa KYKBIFBI Oap .

292. Kochury mapTel meHOepiHae jKacalFaH MIapTTapblH OPEKET €Ty Mep3iMiH e3repTy Hemece
y3aptynsl Tapanrap, ocel [llapTTa Tikenel KapacThIpbUIFaH KaFaaiapabl Kocnaranaa TapanTtapIsig
YOKUIETT1 OKUIep1 KOJI KOSITHIH KOChIMIIIA KeNICIMAEp apKblibl peciMaeiial. Kelinri kyHi »xacairaH
e3repiCcTepIiH KoHe/HEMece TOJIBIKThIPYIap IbIH OACHIMIIBIK KYIII Oap.

293. Tapanrap llapTka GaiiTaHBICTHI TYBIHIAWTHIH KaHAa# 1a 01p KYKBIKTap MEH MIiHAETTEePAl eKiHIIi
TapanTsiH ayiIbIH aa xas0ala KericiMiH anmai 6epe anmMaiiibl HeMece Kaita 6epe anMaiinel. KiueHnt
[MapTka OaitaHbICTHI TYBIHIANTHIH KaHIal Aa Oip KYKbIKTap MEH MIHJETTep/ 1 oFaH baHKTIH aiblH
aya >kaz0aria KeyciMid aMaii Oepe aiMaiibl HeMece KaiTa Oepe aMai ibl.

294. Erep ocel CTaHIApTTHIK TaJanTapIblH/OaHKTIK KBI3MET KOPCETY MIapTTapBIHBIH KaHaai na Oip
HeMece OipHerle epexenepl *apaMchl3 HeMece KaHaal na Oip KaThlHAcTa 3aHChI3 OOJBIN KaJica,
eIIKaHai mamMaga OChl KY)KaTTa KENTIPUITeH KaJlFaH epeXelIepAiH HaKTBUIBIFbIHA, 3aHIbLIBIFbIHA
HeMece OpbIHAaTy MYMKIHJIITIHE 9cep eTyre KoHe HallapiaTyFa THiC eMec, Oipak Oyi1 peTTe MyHzai
x)armaiapaa Taparnrap »apamchi3 epekeHi j)KaHa, 3aHBIK KYIITl 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapiIbIK
KYLITEPIH callyFa KeJICeTiH1 KaObUTIaHaIbl.

295. Erep Kmment CranmapTThl TajanTapFa TY3€Ty €HTI3yre keimicriece, baHkTi jka3bama Typae
xabapnanapipyra tric. KiueHT baHk anmbiHgarbl MiHIETTEMENCpPiHIH OOpiH OpbIHIAFaH >KaFaiiaa
erep OyJ1 3aHHamMara Kauibl KeIMenuTiH 0osca, KimmeHTTiH BaHKTIK KbI3MeET KopceTy mapThiH Oy3yFa
KYKBIFBI 0ap.

296. bankTtig KnueHT neH ymiiHmii Tyira apackiina KIIMeHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH JKaraaiia
IIEKKEH Ke3 KeJNreH COTTHIK wibiFbicTap KiMeHT moThiHa >kaTkbpi3bulagbl.  bank Kiouentke
IIBIFBICTAP COMACBHIH KOPCETIN, TesieM Tajan eredi. KIueHT mOoTThl anFaHHaH KeWiH Jiepey Telieyre
MiHzeTTi. bynan 6acka bank mekken, bank Tapudrepinae kepcerinmeren, 6ipak bank nmen Kinuent
apachIH/IaFbl KaThIHAC CAJJIapbl PETIH/E TybIHIAybl MYMKIH Ke3 KelreH Oacka mbirbicTap na Kinuent
IIOThIHA JKaTKbI3bUIabl. bank Kinentke baHk miekkeH OapIibIK MIBIFBICTAP/Ibl TOJIBIK KOPCETIM, aKbl
Teneyre mot Oepeni. KiueHT kepceTuIreH MOTThl alFaHHAH KEHiH OHBI Iepey Tesleyre MIHIACTTI.
297. Xanmbl epexenepre xoHe Tanantapra/baHKTIK KbI3MeT kepceTy OoiibiHina [lapTka KaThICThI
OapibIK KY)KaTTap arbUIIIBIH, OPBIC JKOHE Ka3aK TUIIHJE jKacalfaH. AJIIAKTBIK OONFaH Ke3e,
TYITHYCKa OOJIbIN TaOBLIATBIH OPBIC TUTIHAET] HYCKA 0achIMIBIKKA Ue 00JIaIbI.

298. KiueHT ocbl apKblibl baHKTik KbI3MeT kepcety OoiibiHIIa [llapTka koHe OaHKTIK KbI3METTepre
KATBICTBI Oacka KyKaTTapra KoJ Koo Ke3iHe baHKTiH Jlaya3pIM/Ibl TYJIFATaphIHBIH KOJ KOIOJIAPhIHBIH
(bakc-kemripmenepin, Mepiepal maiigananysiHa, erep KP 3anHamaceiMeH Oackamia Oenrinenbece,
bankke KapChUIBIK OUTIIPMEHTIHIH pacTaiipl.

299. bank KnmenttiH Kpeaut amy ymriH »anfaH HeMece LIbIHAWbl eMec KyXXaTTap >KoHe/HeMece
aknapaT Oepy (akriciH aHbIKTaraH karjnaiina, bank OipkakTel ToprinTe xoHe KimeHTke
xabapramMacTaH Kelleci aTalFaHaapFa KYKbUIbL:

e [TlorTel, Kaprans! Hemece KoceiMiia kapTansl okiaysay;

e Kpeaur aMMHUTIH kaly

e sxoHe/Hemece KimeHT moThIH kaly;

e [IlaptTs1, BKIII/Heriznemenik maptre/OTinimTi (KpeautTik eTiHiMal) xoHe TapantapiasiH Oacka
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KemiciMaepin Oy3y;

® JKOHE Te3 apajia OepelleriH oTeyiH Taial eTy.

300. Ocpr WaprThiH 299-TapMarbiHIa aWTBUIFAH SKarnainapaa bank coHpmaii-ak KYKbIK KOpray
oprangapsina, Kapxsl [lommmusiceina, Kpeaut bropockiHa, «AzamaTTapra apHalFaH YKIMET»
MEMIJIEKETTIK KOPIOpanusach KomMMmepuusuiblk emec AK jkoHe 0acka 1a yoKUIETTI opraHjaapra,
yiiBIMIap MEH MekeMmenepre Kojiga Oap pacTayllbl KYXKaTTapIbl KOCa YChIHAa OTBHIPBIIN, THICTI
OTIHIMJIEPMEH KYTIHYre KYKBUIBI.
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