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I-bOJIIM. KIPICIIE

1-rapay. Heri3ri epexenep

1. Ocoi bankrik xone «Eypasusieik bank» AK e3re KpI3MeTTepai KepceTydiH CTaHIapTThI
tananrtapsl (Koceury mapter) (6yman opi — Ctanaaptrel Tanantap / [llapt / Kocbury maptsr) Kazakcran
Pecriyonukacer (Oyman opi — KP) AszamatThlk kojnekciHiH 389-0. mieHOepiHIe 93ipJIeHTeH >KoHE
onapasiH apekeri «Eypasusuisik 6ank» AK (Oynan opi — bank) nen bank KnueHTTepiHiH KYKBIKTBIK
KaTbIHACTApPhIHA KATHICTBI KoymaHbuianbl. Ocbl Kocbuty mapTeiHbiH meHOepinae Kmuent — 3-
tapMmakka coiikec lllapTka KochuUTFaH keke Tysira (OymaH opi Kapail ocbiHmai tysranap «KioueHry,
«Kapta ycrayms», «Kapsi3 anymb», «bopeimkepy», « EHTi3ymIi» jkoHE MOHMOTIHTE colikec Oackanaii
aTajgybl MYMKIiH).

2. Cranmapttel Tanantapabl bank Oenrinen, banktin Wutepuerreri eubank.kz mexemxaiibiHaarsn
WEB-caiiteinna sxapusianraH, Mep3iMial Oacmace3 OachUIBIMBIHIA JKApUsUTAHFAH jXoHE BaHKTIH
6apnbik @unnangapel MeH benimimenepinae (OnepanusiblK 3ai1apblHia) OpHATACThIPbUIFaH.

3. Cranpmapttel Tanantap bankrin Gapneik Knuentrepi ymria Oipaeit sxoHe KiueHT oHBI TyTacTaid
aJIFaHjia Ja, TOJIBIK KeJieM/Ie /1€ KOCBUTY JKOJIbI peTiHe FaHa KaObuinaybl MyMKiH, KiueHT oOHBbIMEH
cesci3 kemicenl. KmmentriH Cranpapttel Tanantapabl Kaobuinaybsl (Lllaptka xocbutysl) Knment
TapTaThblH OAHKTIK ©HIMIEPIIH/KBI3METTEPAIH Typiepi OoiibiHIIa bank OGenriieren HplcaHIapa KoHE
OHBI OaHKTIH KaObUIIAybl >KOHE/HeMece OaHKTIK Kapbi3 maptbiHa/ Kpeaut nmumutin Oepy Typabl
maptka (6ynan opi - BKK), Herizri maptka, Otinimre (Kpenutrik eTiHiM)/Otinimke (KpeauTrik
aumut anyra Kpemutrik ertinimre) (6yman opi — OtiHim (KpenuTTik eTiHim Ticti OTiHII Oepy,
BaHKTIK cajpIM MapThiHA KOJI KOO KOJbIMeH bankmen CTaHIapTThl Tajanrtap aschlHIa Oacka
mapTTapra KoJ1 KOk KoJibIMeH OetiHenene i — Oyaan keitin bank nmen Knuent apaceinna ocel Kocbimy
mapTel ce3ci3 kacamraH Oonbin ecenteneni. [llaptka xocwuty, conmaii-ak Kmuentri KBK XKyiieci
canTeiHma Tipkey Hemece ochl CranmapTThl TamantapablH VI bemiminge Oenrinenrenaeit bank
OaHKOMAaTBIMEH OIepaIusyIap )KYPrizy apKbUIbl Ky3ere achlpbuiaipl. OChl HEMECE 63re MoMUIETIepaiH
(Canpim maprrapsr, BKK/Iaptrap/Otinim (Kpeauttik oTiHiM) Kapbiz mapTTapsl )koHe T.0.) KyIIiHe
eHy TopTiO1 ockl CTaHAApPTTHI TasanTapaa OenriieHe/l.

4. Orinimre KnueHTTiH OTIHINTI TOJTHIPpFaH KyHI BaHK yYCHIHATBIH OaHKTIK KBI3METTEP MEH
OHIMAEPIH OapybIK TypJepl KepceTiiel. KnueHT e3iHEe KaXeTTi KbI3METTEp MEH OHIMIEpi
TaHJai e, baHkke OChIHIAN KbI3METTEP MEH OHIMIEP 11 YChIHY OOMBIHIIIA MOMLJIE JKacay bl YChIHAIBI
(OTiHIIITE Colikec OenTuIepMeH Oenriney apKbuibl odepTa *)oJiaanasl), an bank kaueHT odeprackiH
KyInTaiael, Oy OymaH opi — opekerrepMeH xoHe/Hemece bankriH Kimentnen Oipiecin bank
OenriyereH HpicaH OOMBIHIIA COMKEC KY)KATTapFa KOJI KOIOBIMEH pacTaliabl.

5. bank Kimentr odepracel kynrtanraHn wmesetke nedin IllapTneH KapacTeIpbUlFaH OTIHIITET1
KBI3METTEP/II KOPCETYre JKOHE MIHACTTEMENep/i KoTepyre MIHACTTI emec; ocbhulaiima KiueHt
odepraceiH akienteyni baHk 3 TaHAaybIMEH OHBIH IIKI HOPMATHUBTIK KY>KaTTap/blH TajalTaphbl
(6ynan opi — IHK) sxone [laptTel s)xacay kyHi opekerteri « Eypasusuibik 6ank AK Tapudrepine (Oynan
opi — Tapudrep) colikec )y3ere acbipajabl )KoHE OChl aknenTiMeH bank KnweHTke TicTi OaHKTIK
KbI3METTEp JKoHe/HeMece eHiMaep Oepyre o3iHiH KeliciMiH Oeperi.

6. CranmapTThl TajamnTap, COHAAW-aKk OHJAFbl aTalm OTUINeH KOCBhIMIIAlap, OTIHIITED,
HBICaHIap/a0I0HAap, KEeJICIMIEP MEH 63re Ky)KaTrTap — OIpTyTac KYKBIKTBIK KYKaTThI OU1ipeni; Oip-
OipiHiH axbIpamac OeikTepi 60bim TadbuTabI. bankTiH [llapT menOepinae KpI3MeTTEep MEH OAHKTIK
eHimMaepai epikTi Typae, KP 3annamaceina, bank IHK men Tapudrepre colikec; Tapantapabiy bank
OenriyiereH HpICaHAaphl OOMBIHIIIA KaFa3 KOHE/HeMece dJIEKTPOH/ bl TACHIMANIAFbIIITAFbl KYXKaTTapFra
KOJ Koo ke3inje CTaHAapTThl TalanTapAbl CaKTal OTHIPHIN YCHIHATHIHABIFBIMEH bank nen KnmeHt
ce3ci3 Kemicei.

7. bank KnueHnt odeprachiH (odepTanapblH) KynraraH *arjaiina bank nen Knuenrtriy (Oynan opi
oipnecin «Tapanrap» aemn, opkaiiceicel Oemnek — coiikecinie « Tapam» Hemece «bank» xoHe «KmueHT»
JIeTI aTayiajibl) KOJ KOSAThIH OapiblK KykaTTapsl KP A3zamarThIK KoaekciHiH 152-6. menOepinae, sFHu
*a30ara HeicaHAa peciMaenred 6onbin ecentenineni. Ocwl apt sxacanrannan keifin [HapTThiH OChI
TapaybiHbIH epexenepine coiikec Tapamrap KyKbIKTapra ue Oonaabl, e37epiHe OapiblK colikec
MiHJeTTeMeNep KaObuinaiiapl, connaii-ak Tapantap ko KosTelH CTaHAApPTTHI TalanTapra KoHE e3re
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KyKaTTapra COHKeC, COHJai-aKk KepceTUIreH MiHAeTTeMenepal opbiHaamaranaapsl yurin KP
3aHHAMACHIHBIH TaJIalITapblHA COUKEC KayaKePIIUTIKTe OOIaIbl.

8. Kimment CtaHmapTThl TaJlanTapra KOChUIA OTHIPBII, KbUIMBICTBIK OPEKETTEP MEH aKlla KbUIBICTATY
MEXaHHU3MIHe, KellecUiepAi KOcKaHa, 0ipaK oJIapMEH MIEKTEIIMEUTIH KbUIMBICTHIK KOJIMEH aJbIHFaH
aKIIaHbl 3aHJACTHIPY, JJAHKECTIKTI, aJasKTBIKThI, dKEMKOPJBIKTHI XKoHE T.0. KapKbUlaHablpyFa baHk
neH KIHMeHTTIH KaThiCy >KaFjaiapblH ajablH any YmiH badkTiH OenceHai Typae >XyMbIC
KacalTHIHBIFBIH MOMBIHAANIBI XKOHE KeJTicei. baHKTIH KpI3METiHIH cCTaHaapTTapsl baHkTiH aObIpoii-
OeJlelTiH caKTayFa XoHe KOpFayFa, COHbIMEH Oipre KimeHTTepAiH CeHIMIUTINH Y3y/IiH XoHe baHKTiH
TOPTINTUIIriHIH anabiH anyra OarmapnanraH. Ocwiran OaiinmaHeicThl baHk 3 TaHmaybiMeH banHk
KimmenTTepi MeH ojiap *xy3ere achkpateia MoMinennep/ Oneparusiiap/akiia TeJeMaepi/ayapeIMaapbiHa
KaTBICTBI KE3CHIMEH ©3repTilyl MYMKIH HaKTbl Tamantap Oenrineiini. Erep ocel mominenep/
Onepanusnap/akma Tenemaepi/aygapeivaapel IHK sxone/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TaiantapbiHa
coiikec Oonmaca, baHK €3 KpI3MeTTepiH/eHIMAEpiH YChbIHy#aH Oac TapTyra KyKbUIbl.  OChIFaH
OaiinansicTel Knuent CraHaapTThl TajanTapra Kocbula OThIpbIN, baHkTiH KimenTke KbIzmerrepai
KopceTyre/oHIMIepal YChIHYFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHIAaN Oac TapTymeH OaiiaHbICTHl baHkke
Hapa3bUIBIK OULIIPMEUTIHAINH CO3CI3 pacTaiibl.

2 - Tapay. JKaanbl epeike

9. Hlapt bankrin Knuentrepre keneci KbI3METTEpAl KOPCETYIIH JKAIIbI (CTAaHAAPTTHI) TOPTIOI MEH
TaJanTapbiH OenTiIen i

® arbpIM/IaFbl OAHKTIK IIOTTAP/IBI ALy KOHE KYPri3y;

e CaJIBIMIAP/IbI CaKTayFa apHAJIFaH )KHHAK IIOTHIH allly XKoHE JKYPri3y;

e KapTaHbl KoJ1JJaHyMeH OAHKTIK HMIOTTap/bl ally KOHE KYPrizy;

e JleOeT sxoHe KpeuT kapTasilapblH MIBIFAPY XKOHE KbI3MET KOPCETY;

e Kapra Goitsinmia Kpenut numutrepin Oepy;

e «Smartbanky xyiieci O0HBIHIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY;

e OankTik Kape3aapasiy 6apisiK Typrepi OoiibiHIIIA OOIIEK KpeauT Oepy;

e conpaii-ak bank Knuenrtrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEP/I/OHIMIEP 1 YCHIHY.

9-1. Ochl CranmapTThl TajlanTapAblH aFbIMJaFbl OAHKTIK IIOTTApFa KaTBICTHI OApJIbIK epexenepi,
consiMeH Oipre erep [V-6emim Kaproukanslk omepanusiiapaa e3renie KapacTeipbiimaca, Kapranst
nalaTaHyMeH OaHKTIK IOTTapra KOJIIaHbLIa IbI.

10. bank lapt menO6epinaeri 6apibik Oneparusiap Onepanusiabik Onepanusiblk KyHaepae (bank
KnueHntrepre KpI3MeT KOPCETYII JKY3€Tre achIpaThlH YaKbIT KE3€H1) Kypriziienl. bBaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFBI: KYHIEIKTi, AMaThl yakbITbiMeH, carat 09.00-nen 6actan 17.00-re neiiin, ocel [lapTtTa
He banktiH IHK-ma xone/Hemece Oackanapna, OHBIH IIIIHAE TapanTap KOJ KOSTHIH KyKarrapjaa
TIKEJICH KeNICUIreH KOJMa-KoJI akma Oepy xoHe Oacka Omepaunusuiap OpHBIH TalJalaHyMeH
OaiitanpicTel  Onepanusuiapiad  OacKajapblHIA KYpri3viedi. Ocbl  CraHgapTThl Tajanrap
mapTrapaa/keniciMaepae/eTiHimTepae xoHe TapanTap KoJ KOSTBIH ©3r¢ KyKaTTapja peTTeIMETreH
Onepauusanapapl KYprizy Mocenenepin perteini, eiitkeHi Tapanrtap bankrin Kocbuty maptsl
menOepinae KinreHnt odepraceiH aklenTiiey Heri3inie xKacalaTblH MOMUIETIEP/IiH HAKThI TaJlalTapblH
alKBIHIANIBL. .

10-1. Knuenr KnuenTri o3iHiH, coHbiMeH Oipre Knuentrin [lloThiHa KODKETIMAUTIK aFaH YITIHII
TYJIFanapabiH, conbiMeH Oipre KimuenTTin JleGerTik xone Kpenutrik Kapranapsina KimmeHTTiH KiHOC1
OoiipiHIIa He KIMEHTTIH CallaKThIFbI/MYKUSTCHI3BIFBI CallJapblHAH aJIiFaH/O0JIFaH, OHBIH INIHAC
OaHKTIK KYMUSHBI OasHIANTBIH aKnapaTThl KOFANTKaHbl HEMece YIIIHII TyJIFanapra OepreHi yuiH
KayarnkepiitikTe 0oyabl.

10-2. bank KnuenTrin Hlotrapeina//lebetrik  xoHe  Kpeautrik Kapranapsina
CaHKIUSUTAH/IBIPbUIMAaFaH  KOJDKETIMIUTIK  YIMiH, OaHKTIK KYMUSHBI OasHIANTHIH aKmapaTThl
KOFAJITKaHbl HEMece YIIIHINI TyJIFanapra OepreHi YUIiH xKayankepuIiiikte 00oJIManabl.

11. KP 3annamaceiven sxone/Hemece bank IHK rtanan erince, bank KiimeHTTiH KochIMIIa KeTiciMiHCI3
baHk KbI3MeTTEepiH KopceTy/ OHIMIEPIH YChIHY YIIIH KaXKETT1 Ky)KaTTap Ti30eciHe e3repTyiep eHrizyre



KyKpuibl. Koment ochl lllapTka Kochklia oThIpbI, baHk Tamamnm eTeTiH KyKaTrTap/bsl MEp3iMiH/Ie KoHe
bank Genrinerex tiz0ere coiikec YChIHYFa 63 KENICIMIH OUIIIpeTi.

12. KnueHT KepceTuireH KbI3MeTTep/ YChIHBUIFAH OaHKTIK eHiMuep ymiH baHk maiinaceiHa akbl
teneyai TapudTrepre coiikec — K0JIMa-KoOJI akIIaMeH HeMece KoMa-Koa akmacel3, IHK/ maprrapeaga
xoHe/Hemece bank TapudTtepinne OenriieHreH TOpTINTe, OHBIH IiHAE (a) ayAapbUIaThIH COMaIaH
(IBIFBIC ’KQHE/HEMECE Kipic TesieM), (0) TereHeTiH coMaziaH, (B) aBaHCTBIK TOJIEMMEH, (T) MOCT(AKTyM,
(M) kaccara KoaMa-KoJ1 akiaMeH (€) KapTa apKplibl xoHE TeJIeMIep MEH aKilia ay1apbIMIapbIH KYy3ere
aCBIPYIBIH ©3T¢ TOCUIIEP] apKBUIBI )KY3€Tre achIPaibl.

13. bank «Ka3zakcTaHapIK campMaapabl KemnaeHaipy Kops» AK-TIH KaTbICymbICH koHe 2004 K.
«24» xentokcanmarsl Ne 015 Kkyonik Heri3iHme opeker eredl. baHk MoxOypili TypAe TapaTbUIFaH
xarmaiina banktin Knuent oTteinan (Kapransl konganyMeH aFbIMIarsl / )KWHAK / OAHKTIK MIOTTaH)
aKIa KaJAbIFBIH KadTapy OoiibiHmIa Minaerremeci KP 3aHHamachbiHa CoWKeC JKEKe TYJIFaJIapIblH
Canbmvpapei (CanbiMaapasl) MIiHACTTI YKBIMIBIK KEMUIICHAIPY (CaKTaHIbIpy) 0OBEKTici OO0JIbIN
TaObLIAIBI.

14. Ocpr CrapmapTThl TajanTapja KeliCiIMEereH, KYHIbUIBIKTapAbl CeU(TIK caxTay, ceildrepal
(yAmbIKTap/asl) skanra Oepy OOMBIHINIA KbI3MET KOpCeTy jkoHe Oacka OaHKTIK omnepauusuiapabl bank
Tapantap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec jkacallThIH >KEKe IIApTTap MEH
KeJIICIMIep HET131H/Ie KY3€ere achlpaibl.

15. baHk KepceTeTiH KbI3MET TYpJIEpIH ©3/IrHeH KeHEeNUTyre KyKplibl. OChIHJall KbI3METTEp Typasibl
akmaparrap baHk calThIHAA >KapusUIaHAIbl KoHEe/Hemece KIIMEHTKe MOJMeT YIIH Ke3 KelTeH
ANEKTPOHMBI OalyaHbIC Kypainaapbl apkeplibl (MHTEpHET meH ysuel OaliaHbic apKbulbl SMS-
xabapramaHbl KOCKaH/Ia) )KOHE/HEMece KaFra3 TaChIMaJIIaFbIlll apKbLTbI XabapiaHnaasl. OcbiHaal Typie
Oepinren akmapat ochkl [llapTTeiH axxpipaTeiiMac 0estiri 607bim TaObIIaAb! J)KoHEe KiueHT, KaKeTTUTiK
TyblHAaca, bank aHpIKTaiiTeiH baHkke akiuenrtey yuiiH coiikec OTiHIII-O(epTaHbl KOITail OTHIPHII,
YKaHa KbI3METTEp MEH OHIMIEP/I1 KaObUIIaraH ai )kaHa TaJIanThl KaObUIayFa KYKBIJIbI.

16. Tapanrtap ocel apkbutbl CTaHIAPTTHI TananTapaa skazpuirad Kpeaur Oepy Tamantapbl bank neH
Kmuent apaceiaga sxacanein, Koment CraHmapTThl TananTapibl KaObUITaraHHAH KEWiH Karas
TachIMaJIJIaFbIIITAFbICEIHA KOJI KOATHIH BaHKTIK Kaphl3 mIapTTapbIHbIH koHe Kpeaut nmumutin Gepy
TYpaJIbl APTTAPBIH AXKbIPAThIIMAC 06ITIr1 00JIBIN TAOBUTATHIHBIFBIH PACTANIBI )KOHE CO3CI3 KeiceIl.
16-1. KP «/lepbec nmepekrtep xkoHE oyiapabl Kopray Typaibl» 3aHbiHa, KP «KbUIMBICTHIK KOJIMEH
aNBIHFaH KIpICTEpMl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE JIAHKECTIKTI KapKbUIaHABIPYFa KapChl
opekeTTep Typaibl» 3aHbl )koHe KP e3re 3aHHaMaibIK akTiiepine coiikec (OymaH opi Kapait Gipiecin
«3aH» perinzae atanajsl), ockl CTaHAAPTTHI TaNanTapra KOChUIyIIbl (KocbuiathiH) Kinent baHkTig
OaHKTIK >KOHE ©3re KbI3MeTTepAi kepceryl KimeHTTIH nepOec nepeKTepiH >KUHAY >KOHE OHJICY
Ka)KETTIrIMEeH OaiIaHBICTBI €KEHOIrIMEH Kenicemi, COHbIMeH OaimaHeicThl KiueHt baHkke, sSrHu
KnuenTtke katbicThl koHe baHkke  OHBIH KbI3METIHIH OapbichbiHAa kKoHe/Hemece Kochblny miapTel
asiChIHJA TYybIHAAFaH (TybIHAAWTHIH) TapanTapIblH apachlHIAFbl a3aMaTThIK-KYKBIKTBHIK KaThIHACTap
asiceIHAa Oenriri OonraH Hemece Oenrial OONaThIH SJEKTPOHMABIK, Kara3d jKoHe (Hemece) Oacka
MaTepHUaIbIK TaChIMAAAYIIbIAa TIPKEJITreH OapibIK MAIIMETTEpPIL, iepbec AepeKTepiH KWHAYy MEH
eHJIleyre ce3ci3 kemiciMin Oepeni. bank nepbec aepexTepal KUHAyIbl >KOHE OHJEYIl TeK 3aH
*oHe/Hemece TapanTap apachlHIA >KacajFaH/>KacallaThlH IIAPTTap asChIHIA JKOHE cojlapra CoMKec
KaHa Y3€re achlpyra KYKbIJIbL.

Knuent bankke Kocbily MIapTHIHBIH asChIHAA TYBIHIAFaH (TYBIHOANTBHIH) OHBIH KBI3METIHIH
*oHe/Hemece TapanTapablH apachIHIAFbl a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK KoHE 0acKa KaThlHAcTap OapbIChIHIA
Oenrimi OosraH Hemece Oenrimi OosaThiH KiMEHTKe KaThICTBI 3JEKTPOHIBIK, KaFas jkoHE (Hemece)
0acka MaTepHaNJbIK TachbIMANJAylIblIa TIPKEJITeH MONIMEeT Tepii, OoHbIH imiHAe Kazakcran
Pecny0nuKachIHBIH aKmapaT >kKOHE KOMMYHHKAIUS MHHHUCTPIITHIH «3JIEKTPOHIBIK YKIMET»  IIIKi
031 apkeliel ¥ AK AK "AHBIKTaMachI3 KeI3MeTTep" )K00aChIHBIH asiChIHA ToleMIep (3eiHeTaKpl,
KOpIIEMaKbl JKOHE ONEYMETTIK TeJeMmjaep) TaralbiHAay OOMBIHIIA KBI3METTEp KOpCeTy YIIiH
Mewmnekertik koprnopauus ¥AK AK (Oyman opi —¥AK AK) 6aHKTIK HIOTBIHBIH OOJyBl Typajibl
MmanimeTTepai bankke 6epeni.



Bbyn perre, Knuentke 3aHra coiikec, erep ochl Kepi KaiTaphin airy 3aHFa Kapchl KeleTiH 0oca,
He KnmentriH baHKTiH anjgpiHIA OpBIHAAJIMaraH MiHAETTepi OOFaH Ke3le OHBIH ochl Kochuty
HIapThIHAa OeHeNIeHT eHIepAl KalTaphIll ayblHa KYKBIFbI )KOK €KEeHIr1 Oenrii.

Knuent, bank 3aH TananTapelH OpbIHIAFaH jkoHe/Hemece TapanTap KemiciMre KoJ JKeTKI3TeH
xKarmaima, Oyman opi nepOec JepekTepal )KHHAayFa KOHE OHJeYyre KaThIcThl baHkke KaHmail maa Oip
Hapa3bUIBIKTAPBIHBIH 0OJIMaNHTHIHIBIFBIH PacTai/Ibl.

16-2. CrangapTTel TamanTapra CokKec bank KOPCETEeTIH TeJeM KbI3METTepi YIIiH
komuccusiapra/Tapudrepre KeJeci Karmaiimapaa OipXakKThl TOPTINTE ©3TrepicTep MEH
TOJIBIKTBIPYJIAp €Hr13yre KYKbIUIbL:

1) xanmpIKapaiblK TeJeMJep >KOHE/HEMEece akIia ayaapbIMIapblH JKYPTi3reH Ke3Je >KOFapbuIaTy
KaFbIHA;

2) onapabl a3alTy KarblHa;

3) baHkTiH jkaHa OHIMACPI/KBI3METTEepi OOWbBIHIIA jkaHa Komuccusuiapabl/Tapudrepai eHrizy
KOJIBIMEH.

Bapneixk oceiHmai skarmainapna bank Knumentrti Oyn skeninge bawmkriH WEB-cailiTeinga Ttuicti
xabapiamMaHbl OPHAIACTHIPY ApPKbUIBI KOMUCCHSIIAPAAFbl/Tapu(Tepieri o3repicTep/TOIBIKTRIpYIap
KYIIIiHe eHreHre Aeiin 15 (on Oec) KyHTI30eik KYHHEeH Kerriktipmeit, Www.eubank.Kz snexrponabik
MEKeHXaiibl OOMBIHIIIA OJIap KYIIIHE €HI'€H KYH/II KOPCETE OTHIPHIN Xabapaap eTeal.

Xorapeima KapacTblpblIMaraH Oacka >karjaiinapaa baHk kepceTeTiH TesneM KbI3MEeTTepl YIIIH
komuccusapael/ Tapudrepai yraity Knuentnen kemicivM OOMBIHINA 0JIap KYIIIHE €HTeHTe JAeiiH 15
(ou Oec) KyHTI30emK KyHHEH Kemriktipmeii, Www.eubank.Kz si1ekTpoHIbIK MEKeHKaibl OOUBIHIIIA
banktin WEB-caliTeiH1a 0ap KYIliHE €HI'eH KyH KOPCETUIreH THICTi XabapjamaHbl OpHAIACTHIPY
apKBUIBI XKYy3ere ackipbutanbl. by karnaiina Knuent [laprran 6ac Tapryra skone Kapramapasr Hemece
oTTel maliganaHyasl TOKTaTyra, Oy perre bankke Oy3FaHbl YIIIH KOCBIMIIA KOMHCCHSI TOJEYCi3,
erep bank oceiHmail komuccus Oenruiece >xoHe Tapudrep kyuriHe eHrenre jaedin 1 (6ip) KyHHEH
kemriktipmeit, [llapTTer Oy3y HUETI Typabl jka3baira xabapinayra KyKeuibl. Erep KnmeHT xorapsina
KOpCEeTUIreH Mep3im askTanranra naeitin apTTer Oy3y HueTI Typaisl bankke jkazbamia xabapiamaca,
bankTin komuccusmapeiaa/ Tapudrepine e3repicTep MEH TOJBIKTRIpYAapApl KiueHT KaObLaaapl aen
caHasabl )koHe baHk xabapiaMaaa KOPCETKEH KYH1 KYIIiHE eHe/Il.

Il - BOJIM. AFBIMJIAFBI BAHKTIK IHIOTTHI ALY KOHE KYPI'I3Y
1-tapay. AFbIMAAFBI LIOT alLy

17. Knuent HbicaHbl OOWBIHIIA >KOHE MasMyHbl OodbiHIia KP 3aHHamacblHIa OenriieHTeH
TajanTapabl KaHaraTTaHIbIpaThiH baHk OenriiereH 0apiblK KaXeTTi KyKaTTapbl YChIHFaHHAH KCHiH
bank KiueHTke AFbIMIarbl IIOT alllyFa OTIHINI HEeri3iHae AFbIMJIArbl MIOTTHI amaabl. KIHMEHT OChI
[laprra xone KP 3aHHamachlHga OenriieHreHHEH Oacka jKarmaaliapipl KOoclaraHaa, AFbIMIarbl
IIOTTHI K€3 KEJITeH MOJIIIECP/IC alllyFa KYKbLIbI.

«AFBIMJIaFBI IIOTTA OPHAJIACTBHIPFAH aKIIaHbI MMalalaHFaHbl YIIIH ChIHaKbl TOJICHOCH I (OChI epeke
2019 xpiasia 01-KaHTapbIHAH OacTamn KYIIHE SHEl).».

18. bank Arbimaarel motThl TeHrene, AKI momnmapeinma, eypoma, pecedl pyOiiHAe ariajpl.
AFBIMIAFBl MIOTTHI XKYPri3y BamoTackl KiueHTTIH AFbIMAAFbl MIOTTHI allyra OepreH OTIHINIIHE
KepceTuIe .

Arpimparel LLoTTl amikan ke3ze Kemuicis Kapel3 OoibIHIIA KpeAWUTTIK Kapaxkar amy ymid Illot
BaJIIOTAChl — TCHTE.

19. bank ocbl CTaHIapTTHI TaJanTapra >KoHe Y OKUIETTI OpraHHbIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTuIepi
MmeH KP Canbik konekcine coiikec (Oynan opi - KPCK) JKunak mor amryan 6ac TapTyFa KYKbUIBL.
20. Arpimaarel OTTHI KNHMEHT akmiaHbel €Hrizy, any >KoHE aynapy YIIIH KOJJaHybl MYMKIH. AKIia
Knuentrin Oacka IlloTrapeina ma, Oacka OeHedunMapablH (aKIIaHbl alymIbUIap) MaiJacklHa 1a
ayJapbUIajibl.

Kemninci3 KapbI3abIH KpeIuT KapaXKaThIH alyFa apHaIFaH AFBIMJAFbI OT OOWBIHINIA TEK €Ki Oneparus
FaHa )Kyprisuneni:



— KPEIUTTIK aKiia KapakaThlH €CEITeY;

— Kacca apKblIbl KOJIMA-KOJI aKlla HbICAaHbIH/IA IIOTTHIH TOJIBIK COMAChIHA LIBIFBIC.

21. ArpIMaFel IOTTaH KOJIMa-KoJ akma bank @wmanmapel MeH bermimmienepiHiH KaccanapbiHIa
OnepanusiablK YakbIT iIiHAe Oepiaei.

22. KiimeHT Keminci3 Kapbl3 OOWBIHINIA KPEAUT KapakaTblH ajyFa apHaJFaH AFbIMIArbl IIOT TEH
AKIIaHBI XKapus eTyre apHaIFaH MOTTH Kocnaranaa, bankTid [IIoTka KalbIKTBIKTaH KbI3MET KOpPCeTy
OoWBIHINIA KBI3METIH (OHBIH INIiHIE OChl bemiMHIH 2-TapayblHaa KeNICUINeH OlepamusuiapIbl jKacay)
KOJIJITaHyFa KYKBUIBL.  ATanfaH KbI3METTI KOPCETYIiH TopTiObi MeH Tamadbl ockl CTaHIapTThI
tanantapabiH VI GexiMinae Kemicineni.

23. Yuriami tynranapasiy KimeHTTiH aTbiHa AFIMIAFBI TIOTTHI alllybl )KOHE/HEMece JKYprizyi/xa0ybl
YIIIHII TYJTFaHBIH JKeKe 0achIH KyaJlaHAbIPaThIH KyKaT eH KIIMeHTTIH OChI YIIIHIII TYJIFaHbIH aThIHA
OepreH HOTapHaAbl KyoNaHIBIPBUIFAH CEHIMXATBIHBIH HETi3iHAe kypridineni. KimenT ymiHmi
TyJIFanapablH Kmuentrin  IllotTapsina CaHKIMSUTAHBIPBIIMAFaH  KOJDKETIMIIUTITIH
(KOJDKEeTIMILTIKTEPIH) O0bIpMay YIIiH baHK CEHIMXaTThIH TYNHYCKAChIH ©31H]I€ KaJIIbIpyFa JKoHE
bankTtin IHK colikec Oacka ga KykaTTapbl cypaTyra KYKbUIbl. AFbIMJAFbl IIOT OOMBIHIIA KEMUICI3
Kappl3 OOMBIHIIA KPEAUTTIK KapakaTrTap/bl ajly YIIIH HOTapUalIbIK KyoJlaHIBIPBUIFAH CEHIMXAaT
OOMBIHIIIA  KBIBMET  KOPCETyre ThIWbIM  canblHaabl. CeHIMXaTThl  KIMEHTTEH  baHKTIH
(dbunuansiaa/0eiMIIeNIepiH/Ie TIPKEY YIIIH KeJlecuiep KaxeT:

—  KJIMEHTTIH KoHE CEHIM OUIAIpUIreH TYJIFaHbIH 03€piHiH 00IybI;

—  bankTiH KpI3METKEpiHE CEHIMXATTHIH TYITHYCKACHIH O€py;

—  KIHEHTTIH KapTOYKAChIHA KOJTHIK Co3/1 OekiTy TenedoH OOMBbIHINA ©31HIH MIOTH OOWBIHIIA
akmapat any ymiH bankke (baHkTiH Kipic xabapmacymap OobIHIIA TeneGoH OAMTAHBICH aPKBLIBI
Knuentrepre KpI3MeT KepceTeTiH KYpbUIBIMIBIK Oemimmieci (Oyman opi — «Contact Center»))
xabapracKaH Ke3/le COMKEeCTeHIIPY YIITIH KaXeT;

— 1moT OOWBIHINA MIBIFBIC OMEpalUsIapAbl pacTay YIIH KaXeTTI IMOTKA KOJDKETIMAUTIK KOJBIH
OeKiTy (KJIMEHT MIOT OOMBIHINA MIBIFBIC ONEpaIMsIapabl KYPri3y YIIiH CeHIM OUIAIpUIreH TyJIFara
xabapaipl).

23-1. Kazakcran PecryOnmukachIHBIH 3aHHAMAaChIHA COMKEC MIOTTAp alllyFa yoKUIeTT1 TYIFaiapra — aTa-
aHachIHA HEMECE ©3r¢ 3aH/Ibl OKUIACPIHE — CEHIMXAT Oepy TaJial eTiUIMEen/Il;

23-2. Kmment/ceHim >xykrenreH Tyiara bank OenritereH HbicaH OOWBIHIIA akKiia ajdyFa OTIHIIT
oinmipred coH arpiMaarsl ot 6oibrHIIa 50 000 USD (Hemece 6acka BayrOTagarbl OalaMachl) apThIK
coMara IIBIFBIC OTIEPANMSICHIH KYPIi3reH Ke3ae 2 KYH IMiHAC KbI3MET KepceTiieal (COHBIH IIiHae
Cenimxat OOMBIHIIIA).

23-3. lllot amkan ke3ne KiueHTKe Keeci KbI3MET TYpIiepi KepceTuiei:

- TenedoH apKbUIBl ©31HIH MOTHI OOMbIHIIA akmapaT any yurH bankke ("Contact Center") kenreH
Ke3/Ie KJIMEHTTIH KapTOYKAChIHA COMKECTEHIIPYTe KaXKETT1 KOJI CO31H Oenriiey;

- ot OoiibIHIIIA IIBIFBIC OTIEPALIUSIIAPBIH KYPri3reH ke3ae KIMeHTTiH IoTTapblH KOChIMILIA KOPFayFa
kakeTTi LloTka KOMKETIMILIIK KOABIH Oenruiey (IIBIFBIC OMEPALUACHIH CEHIM KYKTENIreH TYJIFa
XKyprizreH ke3zae KimeHT ceHiM KYKTENreH TYJIFara KOJDKETIMAUTIK KOJBIH Xa0apiianib);

- SMS-xabapnannsipyra kocy — llot OoiibIHIIA MIBIFRIC ONEpALUSIIAPBIH OPBIHIAFAH/IA, COHJIAN-aK
kapaxar LlloTka Tyckenne KinueHTTiH ysuibl TenedoHra xabapiaama anybl YIIiH KaxkeT.

23-4. Knuent IoTKa KODKETIMILTIK KOABIH OeKiTyeH 0ac TapTyFa, coHbIMEeH Oipre bank OekiTkeH
HbICaH OOMBIHIIA OTIHIMTI Oepy *OJBIMEH OChl KbI3METTI alblll TacTayFa KyKbuUIbl. KimeHTTik
KapTOoYKara KOJl CO31H OpHATy MIH/ETTI MapaMeTp OOJIbII TaObLIa bl

24. KnueHTTIH Ke3 KelreH AFbIMJaFbl LIOTBIHIA OPHAJIACTHIPBUIFAH akKIIaHbl, erep 3aHHamasa
Oackamra kKapactelppuiMaca, bank — Kpenutop, an KnmeHT Hemece KepceTUIreH YUIHIII TyJIFa
aKmangail OOJICHIH Ke3 KelreH e3re MiHjerreMenep OoifbiHma baHk anasiHAa OGOpbILIKEp OOJIBIIT
tabbutaThlH Kapb13 maptrapsl, Kpeautr numutiH Oepy IapTrapbl MEH e3re IiapTrap OoibIHIIa



KnueHTTiH XoHe/HeMece VUIHII TYIFaHbIH bBaHK anjgslHAarel MIHIETTEMENEPiH OpBIHAAYIBIH
KaMmTaMachI3 eTyi perinae Knuent bankke kemniire 6epe anajpl.

25. baukTik AFBIMIAFbl IIOTTapibl amly >kKoHe jka0dy Ttypanel bank canblk opranmapeiHa KP
3aHHAMAaCBIH/a OCNTUICHTeH TOPTiNTe XabapaiIbl.

25-1. Kimment Lot amry yirin bankke AKILI-ToiH «IlleTenik moTrapra caiblK cary Typaibhy 3aHbIMEH,
Kazakcran PecryOnukaceiHblH 3aHHamaceiMeH jkoHe bankrtig ITHK kapacTeippiiraH KyKarrap MeH
aKmaparThl YCBIHYFa, COHNai-ak bankTiH TanaObl OoibiHIIA KIIMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpTeOeciH
(pe3uaeHTTiK/a3aMaTThIK) PAaCTAUThIH KY)KaTTap MEH aKMapaTThl YChIHYFa MIiH/IETTI.

25-2. bank keneci jkarmaimapaa ocel LapTTel opeiHaaynan (onepanusHbl KYprizyieH 6ac TapTy)
Oip)KaKThI TOPTiNTE Oac TapTyFa KYKbUIbL:

—  Kiment KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFAH KipicTepai 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPH3MIII  KAp)KbUIAHABIPYFa Kapchl ic-KUMBUT — Typanbl Kazakcran PecryOnmukachIHBIH
3aHHamachlHbIH Ka3akcran PecnyOnukachl KOCBUIFaH KapKbl IIOTTAphl Typasibl ABTOMATThI aknapar
anMacy Typajbl KY3bIPETTl OpraHAap/IbIH KOIDKAKTHI KENICIMI MIEeHOEPIH/Ie Kap Kbl MIOTTaphl Typaibl
ABTOMATTHI aKnapar aaMacy Typaibl DKOHOMHUKAJIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE Jamy YIBIMBIHBIH (CRS)
cranaptel xkoHe "lllerenaix morrapra canbik camy Typaibl" AKI 3aHbpIHBIH TamanTapel MeH baHKTIH
OpbIHJIaybl MakcaTbiHa KJHMEeHTTI colKecTeHAIpY YIUIH KaKeTTI aKkmaparThl HEMece KyKaTTap.ibl
OepMereHe»;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH akKlIacblMEH oHe (Hemece) Oacka MYJKIMEH KacajlaTblH
orepanysuiap/blH KbIJIMBICTBIK >KOJIMEH allbIHFaH KIpiCTepHl 3aHJacThIpyFa (JKBUIBICTATYFa) KOHE
(Hemece) TeppopHu3MII Kap KbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typaibsl Kazakcran PecmyOnukachiHBIH
3aHHaMachlHA COMKEC KbUIMBICTBHIK >KOJIMEH allbIHFaH KIpICTepAl 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) KoHE
(HeMece) JTaHKECTIKT1 Kap KblIaHJbIpyFa KaThIChl Oap Jem naibIMaayFa Herizeme OoJiFraH yaraaiiia.

— erep baHkTiH 0aHKTIK IIOT OOMBIHINA XKYPri3uireH onepanusiiap, KnmenTke 6aHKTIK IIOT alry
YKOHE alIblJIFaH MIOTTHI )KYPri3y TajlanTapblHA KaWIIbl KEJETIH KACIMKEePIIK KbI3METIIEeH, HOTapUaJIIbIK
KbI3METIIEH, aTKapyLIbUIBIK KY>KaTTapAbl OpPbIHAAY KbI3METIMEH, Aay/bl MeIUalHs TOPTIOIHIEe peTTey
YKOHIHJIET1 KbI3METIICH OalIaHBICTHI JIET MaibIMIayFa Heri3aemMe O0JFaH sKar1ana.

byn perre bank  Knuentke IllaptTer Oy3fan kyHre paeiin Oip aiigaH OypblH Mep3IMHEH
KeIIKTipMel »kasz0ara HpIcaHaa alabiH ajna xabapianapipein, [HlapTTel Oip>kakThl TopTinTe Oy3yFa
KYKbUIBI, KITMEHTTIH IIOTHIH/A aKIIIaHBIH KAJIIBIFBI OOJIFaH XKaF/aai1a (MEMJICKETTIK OI0/KETTEH JKOHE
(Hemece) MeMIIEKETTIK OJICYMETTIK CaKTaHABIPY KOpPBIHAH TOJICHETIH JKOpPJEMAaKbl, OJICYMETTIK
TenemMaep OKoHe (HeMece) Oilpered >KMHAKTAyIIbl 3€MHETAKhl KOPBIHAH XoHE (HEMece) epikTi
KUHAKTAylIbl 3€iHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eWHEeTaKbUIap/bl, COHBIMEH Oipre aluMEHTTEep.l
(KoMeTeTTIK JKacKa ToJIMaFaH oHe eHOCKKe KaOlIeTCi3 KOMEIeTTIK jKacKa TOJIFaH Oananapiapl Oaryra
apHAJIFaH aKmajgap) ayaapy YIIIH apHaJIfaH IIOTTapjaH OacKajapel) ayaapy YIIIH apHajFaH
mioTTapaH 0ackaigapsl), akilaHbIH KanablFbiH Kazakctan PecryOnukachIiHbIH 3aHHAMaIapblHA ColKecC
HOTapuyc JENO3UTiHe aynapy koHe KiHMeHTTIH MIOThIH xaly.

Knuent bankke 6eHedunnapiblK MEHIIIK Ueci Typaibl baHKTe KapacThIphUIFaH KeJIeM e JKOHe
TOPTINTE MATIMETTED Oepei.

bank Kiment »one/Hemece onblH okt banktiy IHK-ka coiikec bank cyparan akmaparrap MeH
KyKaTTapbl OepMereH xaraiia, OaHKTIK MIOT MIAPTHIH kKacaylAaH OIp)KaKThl TOPTINTe Oac TapTyra
XKoHe/Hemece Oy3yra skoHe/Hemece KIMeHTTIH TanchlpMachiH OpbIHAayAaH 0ac TapTyFa KYKbLIbI.
Erep baHKTIH KIMEHTTIH aKIIackIMEH JKoHE (Hemece) 0acka MYJIKIMEH jKacallaThbIH OIepalusiapablH
KBUIMBICTBIK YKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHAaCThIpYFa (KbUIBICTATYFa) XKoHE (HEMece) TepPOPU3MIL
Kap KbUJTaHBIPYFa Kapchl ic-KUMbUT Typaibl Kaszakctan PecnmyOnuKkachiHBIH 3aHHAMAachblHA COMKeC
KBUIMBICTBIK YKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHIacThIpyFa (BKbUIBICTATyFa) jKoHE (HeMece) JIaHKECTIKTI
Kap KbIJIaHABIPYFa KaThICHl Oap Jen maibiMaayra Herizneme OousiraH skaraaina, banktin [HK colikec
THICT1 TeKcepy asKTajfaHfa JediH baHK KIMEeHTTIH OaHKTIK IIOThIHA TeJeMJEp KYpri3yre xoHe
(HeMece) akIa ayJapyFa TOJIBIK HEMECE YaKbITIIA TUBIM CaTyFa KYKbUIbI.
25-3. Knuent bankke e31 Typansl aknapartel AKHI-teig Canbix Kpi3meTiHe xapust eTyre cescis
KeniciMin Oepei, coHblH iminae Hotnxkecinae Knuent AKII nepconacel/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa ueci)
OosbIn TaObUIATBIHAAN TMaiibIMaayFa Herineme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiiga GoiFaH
Kargaimap esreprenje sxoHe erep Knumentrig bankre amkan HIoTeiHIaFb! akia coMachl (KaJlbIFbl)
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KYHTI30eiK )XbU1IbIH COHFBI KYHIHAE AKILI-ThIH «I1leTenik moTTapra cainblK cary Typasibh 3aHbIH/IA
aHBIKTAJIFAaH COMAaJIaH acaThIH 0oJca.
25-4. bank Knuentrtig Arsimaarsl LoThIH Kemeci xkaFaainapaa 6ipiKakThl TOPTINTE xKaOyFa KYKbUIbL:
1) kueHTTIH OAaHKTIK MIOTHIHIA Oip XBUIJAH acTaM akiia OoJMMaraHa, KOJIJAHBICTAaFbl OAaHKTIK
CaAJIBIMBIH KOCIaFaHa/6ap O0FaH Karaaii/a;
2) KJIMEHTTIH OAaHKTIK IIOThIHIA OIp JKbUINAH acTaM akKila KO3FaJIbIChl OoJiMaraHa ()KUHAK LIOTHIH,
MEMJICKETTIK OFOJDKETTEH jkoHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK dJIEyMEeTTIK CaKTaHIbIPy KOPBIHAH TOJICHETIH
KOpJIEMaKblIAPbI, QJICYMETTIK TOJIeMIEPdi, MEMIICKEeTTIK OIJUKETTeH >KoHe (Hemece) OipbIHFaid
KMHAKTAYIIbl 3€HHETAaKbl KOPbIHAH JKOHE (HEeMece) epiKTi JKMHAKTAYIIbl 3eWHETaKhl KOPBIHAH
TOJICHETIH 3CHHETaKbIIapbl, COHBIMECH Oipre aJIMMEHTTEep/i (KOMEJETTIK JKacKa TOJMAaraH XOHE
eHOeKKe KaOlIeTci3 KOMENEeTTIK )KacKa ToJiFaH Oananapsl Oaryra apHAJIFaH aKmanap, OaHKTIK Kapbl3
OepyMeH J>KOHE KbI3MET KOPCEeTyMEeH OalIaHBICTBI aFbIMAAFbl MIOTTaH (KapbI3IbIH/ACTIO3UTTIH
KOJJIAaHBUTY KE3€HIHJE)) ayldapy YIIIH apHaJFaH MIOTTapJaH OacKalapbl), aKmiagapisl  €CeIKe
KATKBI3yFa apHAJIFaH MIOTTAp/Ibl KOCIaFaH/Ia).

bank bankte 6ap mekenxkai OolibiHIIa SMS-xabapiama/sneKTpOHIBIK HbICAHIaFbI Xabapiiama/
noiTa OOMBIHILIA OHBI aJlFaHbl Typalibl XabapiaMa Ki0epy >KOJIbIMEH OaHKTIK IIOT IIapThlH HEMece
OaHKTIK calbIM IIApThIH OpBbIHJAAyJaH Oac TapTy Typaisl Xabapiama sxi0epeni. KineHTTiH OaHKTIK
moThiHAa akma OosmaraH ke3zfne bank Kiumentke IllaprTel /OtinimuTi (KpeauTTik eTiHIMII)
OpbIHAayaH 0ac TapTy Typaibl XabapiiaMa >ki0epreH KyHHEH OacTamn YIII ailIbIH asKTaaybl OOMBIHIIIA
OaHKTIK IIOT IMIaPThIH HEMece OaHKTIK CaJIbIM IIAapThIH Oy3a/abl *koHe KIMEeHTTIH HIOTHIH Kabajbl.
ArbiMaarel oT bank HlapTTein 25-4 TapmarbiHbIH 1) koHE 2) TapMaKIIalIapbIHbIH TaJanTapbIHBIH
01p1 Oosiran ke3ne Kimentke Oy3y Typanbel xabapiama xidepycis xoHe lapTTel/OTiHiII-0(epTaHb
OpBIHAAayaH 0ac TapTyChI3 KabaIbI.

baHkTiH GaHKTIK IIOT MIAPTHIH OpbIHAAYIAH OIp>KaKThl O0ac TapTyblHA Kejecuiep OoJiFaH Ke3je
KoJ1 OepuIMeni:
1) GaHKTIK MIOTKA KOWBUIATHIH OpBIHIAJIMaraH TajanTap HEMece MYJIKKE OWIIK eTyre yakpITIna
IEKTeY KOK Typasibl ajblHOAraH akTuIep, YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHAapJblH >KoHEe (Hemece)
JayasbIMIbl aJaMAapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHIIA HIBIFBIC OTEpalusIapblH TOKTaTa TYPY TYpajbl
menriMaepi xkoHe (Hemece) oKiMaepl, COHIal-aK KITMEHTTIH OaHKTIK MTOTHIH/IAFbI aKIlIaFa THIHBIM cally
TypaJibl akTiiep, Oy perre bankke KIMEHTTIH OaHKTIK MOTHIHAA Oip JKBUIAAH acTaM akiia OoJMaraH
Ke37e OaHKTIK MIOT MAPTHhIH )aOyblHA >KOHE OAHKTIK IIOT MIAPTHIH OPBIHIAYIaH OIp)KaKThl Oac
TapTyblHA pYKcaT Oepineni,
2) ximuentTiH Kazakcran PecnyOnukachIHBIH BaIOTajIbIK 3aHHaMachlHa coiikec baHKke YCHIHATBIH,
AKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3AEUTIH BaTIOTANIBIK IApT OOWBIHIIIA OPBIHJAIMAFaH TajanTap.
Knuent baHkke YCBIHATBIH, SKCHOPTTHl (MMIIOPTTHI) KO3ACUTIH BaJIOTAIBIK MIApT OOMbIHIIA
OpbIHJIaNIMaraH Tajantap OosraH ke3le bankke «KpUIMBICTBIK >KOJIMEH alIbIHFaH KIpIiCTepal
3aHJIACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MIIL KapKbUIAHJBIPYFa Kapchl 1C-KUMbBLI TYpajbl»
Kazakcran PecnyGnukacbinpiH 3aHpiHa HeMece Kaszakctan PecmyOnukacel patudukanusiiaran
XanpIKapajiblK [IApTTapFa colKec OaHKTIK MIOT IIAPTHIH OpbIHAAyAaH OipKakThl 0ac TapThUIFaH
JKarJaia KIMCHTTIH OaHKTIK IIOTHIH Ka0ybIHA pyKcaT OepiIemi.
25-5. Tapanrtap baHkTiH yoKiIEeTTI TYJIFaChIHBIH KOWBUIFAH KOJIBIHBIH (haKc KeIripMeciH / (hakCuMuiIeH1
xoHe banktiH KiumeHTke OepreH KyKaTTapbIHAAaFbl, OHBIH IIIIHJIE JKMHAK MIOTHIH amryra Odeprt-
OTiHIITe/BaHKTIK calbIM MIAPTHIHIA MOPIIH KapaMIbUIBIFBIH MOMBIHIAKIbI. KITMEHT OCBI HerizneMe
OolibIHIIA OoamakTa baHkke Hapa3bUIBIKTAphl OOJIMAA b

2 - tapay. Kipic k9He IIBIFBIC aKIIA ayIapbIMAAPBI

26. bapnbIik aKIa Tenemaepi MeH ay/apbIMIapbiH bank KP BaJTIOTAJIBIK
3aHHAMAachIH/Ia KapacThIPbUIFAH TajanTapbl €CKepe OTHIPBIN, ocbiHAall Omnepaunusiapisl d3ipiey
YILIH KQKETT1 Mep3iMre coiikec OpbIHIaybl THIC.

27. llloTTrarsl akmaHbl ueneHy bank OenriiereH craHaapTThl HblcaHgap OoiibiHIIa KimeHTTiH
*asz0ala HycKaynapsl / TeaeM KyKaTTapsl (OyJaH opi — HYCKAyJIbIKTap) apKbUIbI XKY3€Tre achIpbLiIaibl.
HyckaynbIKTapabl 2JIeKTPOHIbI TachIMalIaFbITa YChIHY KITMEHTKe KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOpCeTy
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yuid ocel CtapaaptTsl Tasiantapaa (ocsl CtanmapTTsl Tanantapasie VI 6esiri) OedriieHren ToprinTe
AKY3€re achIpbLIaIbl.

28. baHk Kerneci TereM KYKaTTapbiH (HyCKayaap/Ibl) OpbIHAayFa KaOblI1aManIbl:

e TyciHikCi3 HycKaynap; Kinuent / KnueHTTiH aTbiHaH TOATHIpbUIMaraH / KOJI KOHbUIMAaraH;

e KP 3aHHamMachIH/Ia KO3/ICJITCH MATIMETTEP JKOK;KapbIHIAIIIIEH TOJITBIPBUIFAaH;TY3€eTylIepi 0ap;

® KapbIH/JIAIIIEH TONTHIPBLIFaH;

e Ty3eTinyi OepiireH;

o KP 3annamacein Oy3aTeia OnepanusiiapIbl OpbIHAay OOMBIHIIIA HYCKayaap Oap;

e KaliTapa TallChIPbUIFaH;

¢ KP 3annamaceinaa, bankrin IHK xone ocel lllapTTa Ke3menren 6acka a xxaraaiiapia;

eKP «3aHCBI3 >XKOJMMEH ajbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) KOHE TEeppOPH3MII
Kap>KbUIAaHABIPYFa KapChl iC-KUMBLUT TypaJibl» 3aHHaMachlHA KAkl KeJIeTiH 0oJica.

bank KimeHTke ocbl TapmakTa alThUIFaH TeJIeM KYXKaTTapblH KailTapajabl koHe baHKTIH ocbhIHaail
HYCKayJlapJpl OpbIHIAaylaH Oac TapTyblHa OainmaHbIicThl KIMEHTTIH IIBIFBIHAAPHI  YIIH
KayarKepuIuTtikTe O0IManIb.

28-1. Axma aymapy Ke3iHe aKIIaHbl KalTapy Kelleci )kaFaaiiap/ia sKy3ere acblpblia/ibl:

1) akmra aymapy >KOJIBIMEH KY3€re achIpbUIFaH, CaHKIMsUTaHOaFaH TesieM (PaKTICIHIH alKbIHIATYHhI;

2) KaTe HyCKay/bl OpbIH/AY.

3) erep KOppPECHOHJCHTTIK MIOT OoWbIHIIA OaHKTIH OeHe(dUIMapbIHBIH OpBbIHJAJIMAFaH TalanTapbl
HEMece IIBIFBIC OINepalusuiapbl KYpri3yre Keaepri KelTIpeTiH akila eKiMiHe HIeKTeyl OoJiFaHna,
OaHkTiH OeHedummapbl OOJBITT TAOBUIMAWTHIH KIWEHTTIH aTblHA TMaijachlHA akiia ayJaapraH
COTTE aKlia TYCYl HIBIFBIC ONEpalUsUIapblH KYPri3yre Keiepri KeaTipeTiH OpbIHAaIMaraH TajarTtap
HEMece aKIIa oKiMiHe MeKTeyaep OoaFaHaa;

4) Kazakcran Pecmyonukaceiaeiy «Kazakctan PecryOnukachiHIarel OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET
Typab» 3aHBIHBIH 48-1 0a0bIHIa KapaCThIPBLUFAH/IA.

28-2. Kare Hyckay Hemece CaHKIUsJIaHOAFaH TeJeM >KoHE (HeMmece) akiia ayaapbIMbl OOMBIHIIIA
aKIaHbl KalTapyasl bank aranrad ¢akTi aHbIKTaaFaH KyHHEH OacTam Kejeci oneparusiiblK KYHHEH
kemrikTipMedr KnMEeHTTIH MOTHIHAAFbl aKmiaHblH eceOiHeH, oHblH imiHAe erep Kmuent IloTsr
OOMBIHIIIA YOKLIETTI MEMJICKETTIK OpraHAap b HeMece Jiaya3biM bl anamaapasiy LlloTTarel akmiara
TBIABIM caiy >koHe (Hemece) [1IoT OGoWbBIHIIA MIBIFRIC OTIEPAUSIIAPBIH TOKTATa TYPY TypasIbl HICIIIMI1
XKoHe (Hemece) OenriieHOereH Mep3iMIep ie OpbIHAANTYFa )KaTaThlH OpbIHAAIMaFaH HYCKaysap 0oJiFaH
KarJaia Kysere acblpaibl.

Kibepymiinin MekeHaibiHa 28-1 TapmarblHBIH 3) koHE 4) TapMakIiajJapblHJa KapacThIPbLIFaH
JKarJanaapaa akianbl KauTapy.

Axmianbl KalTapy KaTe HYCKay HEMece CaHKIMsUIaHOaraH TeseM oHe (Hemece) akiia ayJapbIMbI
OpBIHJAJIFaH KYHHEH OacTal YIII bLJI 6TKEH COH JKYPTri3iIMeHIi.

28-3. benedunmapapiH OaHKTIK IIOTHIH/IA aKIlla )KETKLTIKCI3 O0FaH He O0IMaraH Karaaiiapaa, KaTe
HYCKay HeMece pYKcaT eTUIMEreH TeJIeM XoHe (Hemece) akiia ayJapbIMbl OOWBIHINIA aKIIaHbI
KalTapy/bpl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT eTUIMEreH TejieMre xoHe (HeMece) akia ayJapbIMbIHA KOJ
Oepren xenentymi Kazakcran PecnyOnukacwinblH ¥ ITTHIK baHki OenrijereH TOpTINIEH >KOHE
Mep3iMIepe 63 aKIachl eCeOIHEH KY3ere achlpabl.

28-4. Axmanbpl KadTapraH Ke3lle aklla ayJapyFa KaTelcyllbl BaHKTIH KaTe HycKayFa HeMece
caHKIusIaHOAFaH TeJieMre JkoHe (HeMmece) akiia ayAapbIMblHA K0J1 OepreH akiia ayaayra KaTbICYIIbI
(oHBIH imIiHIE Nenjan OaHK) aKIIAChIHBIH €Ce0IHeH OCBIHIAM aKiia ayJapbIMbIHA OAMTaHBICTHI KOHE
aKIIaHbl KalTapy calAapblHaH MIEKKEH HAKTHI IIBIFBICTAPABIH OPHBIH TONTHIPHIN albIPYFa KYKBIFBI
6ap.

28-5. bankre amburad OaHKTIK IOTTap apachlH/ia aklla ayaapy Oip onepanMsiIbIK KYH 1IiH/Ie Ky3ere
aChIPBLIA/IbI.

bank 6ac Tapty ceOeOiH KepceTe OTBHIPHII, ONepalusiIbIK KYH ilIiHAEe HYCKayabl OpbIHIayAaH Oac
TapTaJbl.
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28-6. XanpIKapaJlblK TeJIeMIep JKoHE (HeMece) aKlla ayIapbIMIapbl HYCKay bl ajlfaH KyYHHEH KeHiHTi
YIII OTIepalMsUIBIK KYHHEH KemikTipiiMei, Kazakctan PecriyOnuKkachIHBIH BaTIOTAIBIK 3aHHAMACHIHA
OENrUIeHTeH TaJlanTap CaKTaja OTBIPHIT OPhIHIANIAbI.
28-7. Hyckayabl opsigaay yumid, Knuent nen bank apaceianarsl ocsl HlapTtra e3remie ke3aenmece,
KiueHT OHBI OpBIHIAY YIIIH KaXETTi akKiia COMAachlH KamMTamachid eryre MiHaerti. bank Ilot
6oiipiaIIa Onepanusiiapasl LoTTarsl KanaslK akiia, oHbIH iminge oepinren Kapeis (Kpenur) merinae
Hemece CTaHIapThl TajanTap aschlHAA MIAPTTHIH TapanTapsl apachlHaa jKacalfaH MmapT OOJFaHIa
FaHa ko1 Oepinetin, bankreH kenmicinrer oBepapadT OanaHCHIHBIH MIEHOSPIH/IE JKY3€ere achIpaibl.
28-8. baHKTiH HYCKay/ bl OpbIHIAYAaH 0ac TapTybl MbIHAal HEeTi3/Iep OOMBIHIIA:
1) erep Knuent nen bank apaceimarsl ocel Lllaprra e3reme ke3xenmece, KimeHT TeneMai xoHe
(Hemece) aymapbIMJIBI )KY3€re achIpy YIIIH KaKETTI aKIla COMAaChlH KAMTaMachI3 TIeTeH Ke3/IE;
2) erep HycKayaa KOJJIaH jKacaly, TY3€Ty, TOJBIKTHIPY >KOHE OYJiHy OeNriiepiH KamThica, OHBIH
imiHge erep Hyckay ochl [llapTTa OenTiIeHTeH cCaHKIMsUIaHOaFaH TOJIEMICPACH KOpPFay ic-opeKeTTepi
TopTiO1 Oy3bL1a OTHIPHIN Oepiice;
3) KnueHT Hyckaynbl ’kacay »OHE YChIHY TOpPTIOIHE KOWMBUIATHIH TajanTapibl *KoHE (Hemece)
Kazakcran PecriybnukachiHbIH 3aHHaMachlHa *koHe (Hemece) [lapt Tanantapeina OenruieHres esre
JIe TaJlanTapAbl CaKTaMaraH Ke3/[Ie;
4) «KpIIMBICTBIK OJMEH ajblHFaH KIPICTEp/l 3aHJAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) >KOHE TEPPOPHU3MIL
KapKbUIAH/BIPYFa Kapchl iC-KUMBLT TypaibD» Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHBIHIA HEMece
Kazakcran PecnyOnukacel patudukamysuiaral XallbIKapalblK mapTTapia ke3aenreH He Kazakcran
PecniyOnukaceiHbIH Oelipe3uieHT OaHKTEpIMEH jKacalFaH mapTTap/ia Ke3/elreH Karaaniap/a;
5) axkmanel Illotran eHmipin amy Typaidsl Tajanl MEMJICKETTIK OFO/PKETTeH TOJICHETIH
XKopJeMaKpllapbl koHe (Hemece) MeMIIeKEeTTIK SJeyMETTIK CaKTaHAbIPY KOpPbIHAH oJeyMETTIK
TeJeMJep/l, TYPFBIH Y TeJIeMIepiH, HOTapUyC JAETIO3UTI TaJanTapblH/la €HT3UITeH aKIIaHbl aylapyFa
apHairaH 1lloTka YCHIHBIIFAH XKaFaaiiapia;
5-1) anuMenTTepal (KOMENETTIK XKacKa TOJIMaraH jkoHe eHOCKKe KaOlIeTC13 KOMENIETTIK JKacKa TOJIFaH
Oananap bl Oaryra apHaJIFaH aKiaigap) ecenke Kocy yirid apHanran [lloTka 6epuiren Kapsi3 O0obIHIIIA
Mep3iMi KEeMIIKTIPIITeH OepeIeKTi OHIIpII ay YIITiH TeJIEM TallChIpMachl KaFIalbIH/a;
6) caHKIUsAIAHOAFaH TeJIeM aHBIKTAJIFaH Ke3le, CoHJaii-ak OeHedummap OaHKTIH MaijachiHa
ayJnapbUIaThIH AaKIIAHBIH 3aHCHI3 aJbIHFAHJIBIFBIHBIH HETI3ZeNreH (akTuiepl aHbIKTAIFaH KOHE
pacTaiiFaH JKaraana;
7) YOKINEeTTI opraHaapIbslH HeMmece Jaya3biMabl agamaapabiH Kimenttin Lot GoMbIHIIA TIBIFBIC
omepanusUIapblH TOKTaTa TYPY, MYJIIKKE HENK eTyre yakbITIIa IIeKTey Typalbl HIeHIMIEp] KoHe
(nemece) eximaepi, Knuenrrin IlloTeiHaarsl akumiara ThIMBIM caly Typajibl aKIIaMEeH KamMTaMmachl3
€TUIMETEH aKTiiep, conmaii-ak Kazakcran PecrmyOnurkachIiHBIH 3aHHaMachlHA Coiikec OIpiHII Ke3eKTe
OPBIHJATYFA JKaTaThIH HYCKayJap OOJIFaH Ke3/1e Kyprizuiei.
bankTiH ochl TapMakThIH 1) jkoHe 7) TapMakIiaiapblHAa KOPCETUINeH HETi3/ep OOMBIHINA HYCKAY bl
OpbIHAayaaH 0ac TapTybl WHKACCAIBIK OKIMIIEpPre, COHBIMEH OIpre cakTajaybl akiia xibepyini MeH
OaHk OKkiOepilIiHiH apachlHAa JKacalFaH IapTTa KapacThIPbUIFAH TeJIeM KyKaTTapbIHA
KOJIIaHbUIMAM JTBL. ».
29. bank Hyckayna KepceTUIreHHeH Oacka OeHepuuMapAblH TMaiiacklHa HeMece HycKayaa
KepceTUIreHHeH 0acka coMara )acaliFaH TeJIeM jKoHe (HeMece) akiia ayJapbIMbl OOMBIHIIIA HYCKAYAaH
Heri3ci3 0ac TapTKaHbl HEMECE OHBI YaKThIJIbl OPbIHIaMaraHbl HE HYCKAy bl THICIHIIIE OPbIHaMaFaHbl
YIIIH TeJieMre »KoHe (HeMece) aKilla ayAapbIMblHA KaThICylIbUIap baHKTIK MIOT mapThiHAa /OTiHIII-
odeprana xxone Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK Typaibl KOJCKCIHAE
KO3JIeNIreH Heriziep 0OibIHIIA, TOPTIIIEH KOHE MOIIIepIep/e KayanThUIBIKTa O0Tabl.
Erep Hyckay opbeIHIanMaca, OHJIa ajlIbIHFbI )KOHENTYII1/IeH allbIHFaH HYCKAy Ikl OpbIHAaMaFaH HeMece
TUICIHIIIE OpbIHAaMaraH baHk (OHBIH imIiHae nennan 0aHK) OHBIH alAbIH/AA KayanThUIBIKTa OONaIbI.
Erep axmra aynapeiMbl OeHeduiuap 0aHKIHIH KIHOCIHEH OpbIHAIMaca, aKila )KOHETYII a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK MoMiJie O0#bIHIIIA OeHeUITnap IbIH alIbIHAa TeJeM OOMBIHIIIA XKayanThIIIBIKTa OOTMaN b
Erep akma aymapeiMIapbiH xacay KaruaanapblH Oy3y Tesremre xoHe (HeMece) aKiia ayJapbIMbIHA
KATBICYIIBIHBIH OAaCKaHBIH aKIIAChIH KYKBIKKA CHIHBIMCBHI3 TMailalaHybIMEH OalmaHBICTHI 0oOJca,
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MYHJall  KaTbICylIbl aKIWIAChblH KYKbIKKA CBIMBIMCBHI3 IaijanaHfraH Tyirrara  Kazakcran
PecriyOnuKachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIH/IA KO3/ICITeH TYPAKCHI3IbIK allbIOBIH TOIICHII.

baHk, erep o TesieM/Ii )y3ere acepy Ke3iH1e KOpray OpeKeTTepiHIH TOpPTIOiH cakTamaca, 6ipak Oy
perTe OeHepuIap aKIIaHbI:
1) HycKay/a ailKbIHaJIFaH;
2) GeHeduIMap YIIiH KOJIAUIBI MEp3iMIe;
3) HycKaya alKpIHAAJIFaH coMaja aJca;
4) erep akia XeHENTyIIire ae, OcHepuIMapra ga HyKcaH (3ajall) KelTipiiMece, xKayarKepuriTikTe
00IManIbI.
Myikke OMITIK €Tyre yakbITIIa MEKTeY KOO Typasibl aKTIepli, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHaapIblH
HEMece Jaya3bIMJIbl agamaapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC OMEpAIUsUIAPhIH TOKTATa TYPY
TypaJIbl HISTIMIEPiH XKoHEe (HeMece) oKIMIepiH, OaHKTIK MOT OOMBIHIIIA aKIIaFa THIHBIM CaIly TypajIbl
akTitepni, coHmaii-ak Ka3zakcran PecryOnuKkackl COTBIHBIH aKIIAHBI OHIIPINT aly Typallbl COT
aKTUIepiH, OAHKTIK IIOTTapJblH HeMIpJepl XKeHIHJEerl akmapaTTbl baHKTeri MyJIKTIH CHUIIaThl MEH
KYHBI JKOHE OJlapFa CallbIHFAH THIHBIM Cadyliap TypaJibl MOIIMETTEp Tajalm €Ty Typallbl COT
OPBIHJIAYIIBICHIHBIH ~ KayJIblIapblH  Oy3FaHbl HE OpBIHIAAMaraHbl YIIiH bank Kazakcran
PecnyGiinkachbiHBIH ~ OKIMIITUTIK KYKBIK OY3VIIBUIBIK Typajibl KOJEKCIHAE KO3JeNTeH HEeT3Iep
OOMBIHIIIA, TOPTINTICH XKOHE MOJIIIEPIIEPE KayarKepIILUTIKTe 00JaIb.
29-1. Hyckaymapael opblHAay YIIH baHk wMep3imaepai O€KiTy Typasibl Kelieci TaiamTapiabl
OaCIIBUIBIKKA aJIajibl:
1) bank xi6epy1i oran 6acTaMa »acaraH KyHI HYCKay/ibl OpBbIH/Iay/Ibl KAMTaMachl3 €Te/Il;
2) Kazakcran PecniyOnukaceinbiy «Tenemaep MeH TosieM Kyhec» Typaibl 3aHbIHBIH 53 -0a0bIHBIH 2-
TapMarbIH/Ia KapacThIPBUTFaH JKaFaaiaapad 0acKachlH/a, HYCKAy aiFaH KYHI OTIepalysIblK KYHHIH
imriHgae OaHkTiH OeHeduIMapbl KYprizeTiH OeHepUIMapAbIH MMaiacblHa aKiia KaObLIAay bl
OeitHenelTiH OeHeuIMapIpIH OAaHKTIK MIOTHIHA HEMEce 0acKa IIOTKA aKIIaHbl €CENKe KOCy OOMbIHIIA
HYCKayJIbl OpBIHAAY;
3) ochl TapMmakThiH 1) jk0HE 2) TapMaKIIajJapblHBIH HOPMaJlaphl KeJecl HYCKayJapJbl OpbIHAAaYyFa
KOJIMaHBIIIMANIb]
- MTHKACCAJIBIK OKIM apKbLIbI OCpLITeHIePTe;
- Oenrici3 Mep3iMie OpBIHIAYFa THICTIIEPTe;
- OoJaIraK BaaIOTaHIBIPY KYHIHE;
- HET31HJIe XaIbIKApaJIbIK TOJEMICD JKoHe (HeEMece) aKila ayaapbIMIaphl KYPri3uieTiHAep, COHBIMEH
Oipre Oarajbl Kara3jaap HapbIFBIHIAFBI MOMUIENIEp OOMBIHIIIA €CeNl albIphICYIap;
- cayla OpHBIHJA Tayapjiap MEH KbI3METTEepJl CaThIll ajly YIIIH 3JEKTPOHJIBIK TOJeM KypajblH
NallaiaHFal Ke3/e HeMece ODIICKTPOHIBIK cayla JKYPri3sTeH Ke3/le KIMEHTTIH KeJicyl TypiHae
OciHeJIeHT eHIeD;
— KapbI3 OOMBIHIIIA MEP3IM1 KEITIKTIPIITCH OEPeIIeKTi 0Ty YIIIiH ToJieM TanaObl apKbLIbl OepLIreHaep.
Ocpl TapMmakThIH 3) TapMakKlIachlHIa KapacThIpbUIFaH HYCKaylapabl opbliHAay Mep3imi Kazakcran
PecniyOnukaceinblH ~ ¥ATTHIK  BaHKIHIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH TalanTapblHIa
OekiTuIenl.
29-2. Hyckaynael opblHAayaaH Oac TapTyasl bank akmia xiOepymnire Kapbl3 OOWbIHIIA Mep3iMi
KEILIIKTIpUIreH OepelieKTi oTey YIiH TeieM Taladbl apKbUIbl OepuIreH HycKaylapiaH, COHbIMEH Oipre
KOPCETUIreH TeJIeM KY)KaTTapblH OPBIHJIAY YIIIH KapacThIPbUIFaH Mep3iMje xkacanranaap OoiibiHIIa
0ac TapTy, HWHKacccalblK ©KIMHEH OackachlHIa Oac TapTy ce0eOiH KepceTyMeH HYCKAayAbl alFaH
KYH1 Oip onepanusuiblK KYHHIH IIITH/E jKacaiIbl.
30. bank KineHT HycKaynbIKTapbIH illiHapa OpbIHAAMaNIbI.
Hyckaynet opeinaay yinia cakranysl Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH 3aHHaMackiHa He KineHT nen
bank apaceiHIarsl mapTTa KO3/elIreH KaKeTTl aKia coMackl 00IMaraH He JKeTKUTIKCi3 O0IFaH Ke3ze
bank aneiaFaH HYcKaynapabl KaObliayra xkoHe Oip Kbl 00MbI cakTayFa MIHJETTI.
bankTiH Hyckaynapael opbiHOaybl Kaszakctan PecmyOnuKkachlHBIH 3aHHAMachlHIA KO3/ENTeH
KE3EeKTLIIKTI CaKTay »oHe HYCKaylapAbl OpbIHIAYbl ecKepe OTHIPHIN, oJapAslH baHkke Kemim Tycy
TOpTIOIMEH KYHTi30emik Ke3eKTimikTe xyprizuteni. KyHTiz0enik ke3ekTinik baHkke HycKaynapablH
KEJII TYCY KYHI MEH YaKbITBIH KO3AeHIi.
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Erep Oip b1 oTKkeHHEH KeiliH KIMEHTTe aKIIaHblH JKETKUTIKCI3 OONybIHAH HEMECE AaKIIaHBIH
OonmaybiHaH KIMEHTTIH YCBIHFAaH HYCKAaybl OpbIHAaIMaca, OHAAa baHK WHKACCOJBIK OKIM/Ii
KOoCraraH/a, MyH/1aii Hyckay/ sl KimmeHnTke opbslHaamail kepi KaiTapyra MiHIETTI.

31. Knmentrin Onepauusiiblk KYHHEH KeliH OepreH HycKayibIKTapblH bank keneci OmnepanusiibiK
KYHHIH HYCKAYJBIFbl PETiHJE KaObUIIal I, cosl cebenTi baHkke calblK koHe OIOKETKE TOJICHETIH
0acka Tenemep OOWBIHINA HYCKAYIBIKTAPBIH KOCKAHIAFbl HYCKAYIBIKTapabl OnepanusiiblK KYHHIH
COHBIH/Ia Oepyre OalIaHBICTHI OAPIIBIK TOYSKEI ISP MEH Kayankepuritikti KiimeHT e31 kKaObutiaiiap!.
32. Ocel apkputbl KIIMEHT TelleM KyKaTTapbIHAAFbl KaTe ACpeKTeMeNnepre OalaHBICThI OapiIbIK
TOYEKEJJIEp MEH JKayalKepUIUTIKTI ©3iHe KaObUIIay Ikl pacTaiibl xoHe Kermaik Oepeni. bank Illot
OolibrHIIA >ka30anapaa, pacraynapaa, [llor GolbiHIIA Y3iHII-KeNIipMenepae xoHe/Hemece BaHKTIH
Knmnentke O6epreH ke3 kenreH 0acka akmaparrapbigaa KimmeHTTiH jkibepreH KaTelikTepiH aHbIKTaca,
bank Knuentke OapeiHma a3 mep3imae Oy Typaisl xabapnayra miHaerti. bank KnueHTTiH annsia
ana xemiciminciz IlloTka amka ecenrtey HeMece €CENTEH IIbIFapy apKbUIBI ecenTeyiepli TY3eTyre
KYKBLIBI. byn perre bank ocbl Ty3eTyiaep HOTWXKECIHIE KENTIPUIT€H MIBIFBIHAAD YILIIH
KayarKepuIuTtikTe 60IManIb.

33. Ocpr apkpuTel KiTHeHT Keneciiepii ecKkepe/ii )KOHe KeIiCei:

e bank OCBI [ITapTTa KOpCETUIreH TaJIarnTapbl KAHAFaTTaHbIPMANTHIH aKia
TeleMACpiH/ayaapbIMIapbIH AaHBIKTAYIBIH JIEKTPOH/IBI KoHE 0acKa 9/iCTepiH KOJIJaHa ajlajibl;

® OCBIHJIal aKIIa TeJeMAepiH/ayaapbIMIapblH aHbIKTaFaH ke3¢ bank KineHTTiH Tenem KyKaTTapbliH
KaObuTayaH O0ac TapTyFa >KOHE/HeMece JKOFaphia KOPCeTUITeH ToJIeM Il/aydapbIM/Ibl TaJIay YIIiH
KKETTI Ke3 KEeJITeH KOChIMIIIA aKIapaTThl Oepy Il Tajam eTyre KYKpUibl. Erep ockiamail aknapar bank
oenrineren mep3imae Oepinmece, bank KinneHTTiH aThiHaH ayJapbUlFaH aklIaHbl KaTapyra HeEMece
TeieM KykaTelH / KIMEHTTIH maiijgacklHa CBHIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObuImaynaH Oac TapTyra
KYKBLTBI.

34. Ocer CtanmapTThl TananTapra KOChUIa OTHIPHIN, KimeHT baHkke kenecinep Typasibl co3ci3 jKoHE
KalTapbIMChI3 KeTICIMIH Oepei:

e KP 3aHHamachlHIa KapacThIpbUIFaH >Karjaiiapia KYKbIK KOpFay OpraHjaapblHa, YOKUIETTI
oprasjiapra, COHJIali-aK Oacka MEMJIEKETTIK opraszap MeH MeKeMeTepre
TeneMaep/ayaapbIMaap/TejaeM KyXKaTTapbl Typajibl aKnapaTTel Oepy;

e bankrin Kapeiz xone e3re Omnepamusutap OoiiblHINA akmapaTTapabl Kpeaut OropockiHa amrysl;
aTanraH kemiciM bank OenriereH HpicaH OOMBIHINIA COMKEC KY)KaTTapMEH peciMAeIel;

e KP 3aHHamackiHa colikec «Asamarrapfa apHaJfaH YKIMET» MEMJICKETTIK KOPHOpalusICh»
koMMepusuiblK emec AK  ychiHaThiH KUIMEHTTIH KUHAKTaylibl 3€HHETaKpl KOpblHA MIHAETTI
3eiHeTaKbl )KapHaAIapbIH €CenTey Typalibl aKIapaTThl ajy;

® KOJUICKTOPJIBIK KOMIAHUSUIApFa Kejecl mapTrap OOWbIHINA Tajamn €Ty KYKBbIKTapbhlH Oepy Ke3iHae
oyapra Mep3iMi kemiktipinreH Kapeigap, baHKTiK Kapbl3 IIapTTapbIHBIH TaJlalTapbl OOWBIHIIA
akrmaparrap oepy;

e KP 3annamacel HopmanapeinblH IneHOepinae LloTka kate ecenTenreH akma comachiH llloTTan
Tikenei nederrey;

e Knuentrin banktiH anneinnarsl bepemerinin comacein  KnuenTTiH «MemiekeTTik OuUTiM amy
KUHaKTay kyheci Typansl» Kazakcran PecnyOnumkaceiHbIH —3aHbIHA COliKec kacalFaH OuliM Oepy
KUHAKTAy CalbIMbl Typaibl MIApPT OOMBIHINIA OAHKTIK IIOTTap/a OpHAJACKaH aKila >KOHE HOTapuyc
JETO3UT1 TalanTapblHAa EHT3UINeH akmiajnaplaH, TYPFBIH YH TelleMIepiH maijanaHy ecebiHe
KUHAKTAIFAaH TYPFBIH YH KYpPBUIBICHI JKHHAKTamalapbl TYpiHAeri OaHKTIK IIOTTapAa OpHalacKaH
aKIIaiaH, XKOpJIeMakKbl KoHE MEMIIEKETTIK OIOJKETTeH kKoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK dIeyMeTTIK
CaKTaHJABIPY KOpBIHAH, alMMEHTTeplIeH (KOMEJeTTIK jkKacka TOJIMaraH >KOHE eHOeKke KabineTcis
KOMETIETTIK jKacKa TOJFaH Oanamapipl Oaryra apHanFaH akmanap), Kazakcran PecnyOnukachlHBIH
«TypFBIH Yii KaThIHACTAPHI Typaibl» 3aHbIHA KAPACTHIPBLUIFaH TYPFBIH Vil TOJIeMIepiHeH OacKatapbiH
pacTaymibl KyKaTTapAblH KellipMeJepiH/TyTHYCKalapblH 0ipre KOCyMeH TOJIEM TalChIPMAChIHBIH He
TeJieM OpJepiHiH Heri3iHae xkoHe/Hemece llloTtan Tikeneii nederrey.

e KnnenTTiH mottapbiHan bepemiekTi etey ecebiHe Tikeneil aebeTTey apKblibl ajdblHFaH, bepemek
BaJIOTAChIHAH ©3Tellle BANIOTAJIAFbl aKIla COMAcChiH aibIpbacTayapl KYprizy KyHIHAET1 >KarJaid
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OolibiHIa bank Oenriered areIMIarsl aifbipbacTay OaraMbl OOHBIHIIA aifbIpOacTay.

35. Kimment IIoTTHI meTen BaldrOTAChIHIA allyFa, XYPri3yre oHe »abyra OalIaHbICTHI TOYEKeNi,
COHJIaii-aK MEMJICKETTIK OpraHgapAblH IIETEeN BaJIOTAChIHA KATBICTHI ILIEKTEYJIEpHAli CaKTayra
OaliIaHBICTBl BIKTUMAJ TAyeKeNAl e3iHe KaObuimainsl. byn mekreynepre OackamapaaH OypblH
BAJIOTAJIBIK OaKpllay HEMECe BATIOTANBIK LISKTEYJep XYPrizy, COoHfaii-ak caibikrap mMeH llorra
OpHaJIACKaH aKIIara KaThICTBI 0acCKa MIHICTTI TelIeMIep Kipyl MYMKIH.

36. Erep KimentriH Okimi OoiipiHmia Oip Bamoranarbl IlloTTan yumiHII TyJIFanapablH HEMece
KiuenTrin 6acka Bamoranarsl [IloTeiHA akia aymapsiiaTeia Oosica, bank akmiansl, erep Tapamrap
e3remie kemcrece, Oneparyusiiap KYpPri3sreH KyHT1 jkarfail OoibiHIIa baHk OCKITKEH aFbIMJIarbl
aiipipbacray OaramblHa Ccolikec oJiapiabl aiibipOactaymen aymapaabl. Ocwl  Onepanmsuiap KP
BATIOTAJIBIK 3aHHAMACHIHBIH TaJlalITapblHA COWKEC KYpri3iiei.

37. bank ymiHm TyrFanapgad TejeM KykartapbiH (KimMeHTTIH akmenTti Tamam  eTUIMEHTIH)
OpbIHJIayFa KaObuTIaiabl sxoHe KP yokiIeTTi MeMIIEKeTTIK OpraHIap IblH menimaepi, conmai-ak KP
3aHHAMacCbhIH/a KapacThIpbUIFAH e3re Herizaemenep OOMBbIHINA YIIHIII TYJIFalIapAblH pacTaylibl
Ky>KaTTapsl Heri3iH1e KIIMeHTTIH KOChIMINIa KeTICIMIHCI3 OpPBhIHIAaIbI.

37-1. IlloTra akma xerkimikci3 6onran kezne Knuentriy LLoTeiH Tikenel nedeTTey apKbUIBI TOJIEM
TaIChIPMachl TYPIiHCT1 HYCKay/bl OpbIHAay akmranbiy [1IoTka TycyiHe Kapaid ®Ky3ere achbIpblIaIbl.
Knuentrin llloTeiHA KOMBLIFAaH TOJIEM TajgaObl TeJIEM TalChlpMachliH/1a KOPCETUINeH O0apIibIK COMAaHbIH
TYCYIH KYTHIECTEH, OHJIaFbl aKIlla COMAChIHBIH €Iy MalbI3bl HIETIHAE *KoHE (HeMece) KeHMIHHEH OHbIH
arpIMJIaFbl IIOTBIHA TYCETIH OpOip aKmia COMachlHAH OHBIH aFbIMJIAFbl IIOTHIH TIKeNeH aederTey
apKBLIBI OPBIH/IATA]TBI.

by mekrey KnneHTTiH )kMHAK MIOTHIHIAFHI aKIara KOJIIaHbIIMAIbl;

Byn perre KitmeHTTIH aFbIMIaFbl IIOTHIHA CAKTAIATHIH aKIIaHBIH COMAChI PECITyOINKAIBIK OO0 KET
TypaJibl 3aH TUICT1 KAPKBUIBIK KbLIFa OSKITUIT€H OMIp CYPYAIH €H TOMEHT1 MeJIIIepiHeH KeM 00IMaybl
tuic (ocbl HopMa 2019 xbinabIH 24-KpIpKyHeriHeH OacTar SpeKeTKe eHell).

38. bank Illot 6oiibramra Onepanusuiapapl TOKTaTa TYPY/abl skoHe/Hemece [1loTTarbl akmiara THIABIM
calyael THICTI Typae peciMuaenreH xkoHe baHkke yChIHBUIFaH Kykarrap Heridinge KP
3aHHAMAaChIH/Aa KapacThIPbUIFAH TOPTINTE XKOHE MEP3IM/IE JKY3€re achblpaibl.

38-1. Ilot(-Tap)apl KoCIIKEPIIiK, aABOKATTHIK, HOTAPUAIIBIK KbI3MET YIIIIH HEMeCe aTKAPYIIBLIBIK
KY’KaTTap/bl OpbIHAAY KbI3METi1 (’KEKe COT OPBIHAAYIIBICHI KBI3METI), KOCIMKOW MEIuaTop KbI3METI
YIIiH mainananrad kargaiiaa Knmvent Kasakcran PecmyOnmMKkachIiHBIH CalbIK JKOHE OaHKTIK 3aHHaAMa
TaJanTapblH OY3FaHbl YIIiH JaepOec skayankepiiurikre 601aapl, COHai-ak baHkke ocbl MiHIETTEMEHI
Oy3yra OaitmanbIcThl baHk 1IekKeH OapJIbIK/Ke3 KeTeH MIBIFBIHAAPbI 0TeH/I1, 0J1ap/bl bank KimmeHTTiH
[oTTapsiH TiKene nedeTTey apKblIbl OHAIPIN alyFa KYKbUIbI, OFaH KIIMEHT ©31HIH co3Ci3 KeIiCIMiH
oepei.

1H1-BOJIIM. CAJBIMJIAP/bI CAKTAYFA APHAJIFAH )KUHAK IHOTBIH AIIIY )KOHE
KYPII3y

39. bank Canpimmibigad / CanbIMIIBIHBIH, atbiHa CanbIM  amiaThlH YIOIHIN TYJIFaJaH aKIIaHbI
(Canbimzpl) cakTayra KaObuimaiabl (mepsimai, mapttel CanbiMaap, Tajlam eTUITeHre AeuiHri
Caneimpap).

39-1. bank ocwl CTaHAapTTHI TANANTAPFa )KOHE Y OKIIETTI OPraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepi
MeH KP Canbik konekcine coiikec (Oynan opi - KPCK) JKunak mot anrygan 6ac TapTyra KYKbLUIbL.
40. Canpim «SMARTBANK>Y KalIbIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy JKYHECiHJe alllbUFaH
xaraanel — oyt kezne CanbiMbl KaObLIay HeriznemMeci bankTik caimbiM mapThl MeH Kochlty mapThr
Oomnanel - canamaranna, bank CanbimMaapasl bank GenrinereH HpicaH OOMBIHIIIA OAHKTIK CAlIbIM ally
Typaiiel OTiHII-odepTa Herizinae (Oyaan opi - OTiHI-0depTa) KaObUI Al IbI.

41. bank OipHeme OtinimTep HeriziHae CambIMiIbIHBIH CallbIMIap/bl OpHaJIacThIpyFa odeprachiH
akuenTiieHred ke3ae bank CanpiMinbiFa KaxeTTi Memiiepe JKXuHak MOTTapbiH allaibl.

42. bauk o3 tagnaybiMeH banktiyg IHK coiikec, bankTik canpiM mapTeiHIa/OTiHIII-0depTana, oChl
Kochuty mapTeiHIa jkoHE OTIHINITE KOPCETUIreH TajanTtap OOWbIHIIA €3 MiHAETTeMeJepiH THICTI
TYpZAe OpbIHAANTHIH KITueHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTIK oHiMaep peTinae CanpIMaapabiH KaHa
TYpJEpiH Kacayra xoHe OYPHIHBIPAK OPEKET €TKEH TYPJIEPIH KOIOFa KYKBLIIBI.
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43. bank CanbsiM comaceiH CanpiMaapasl KaiiTapy Mep3imi Typansl KP 3aHHama TamanTapbiH eckepe
OTBIPHIN, baHKTIK canbM mapTeiHaa/OTiHIII-0hepTana OeNriieHreH Mep3iM/ae KaiTapasl.
43-1. Cansimapl 6epy KP «3aHChI3 %KO0IMEH albIHFaH KipicTep/i 3aH1aCTHIPYFa (KBUIBICTATYFa) XKOHE
TEPPOPU3MII KapKBbUIAHABIPYFa KapcChl iC-KUMBUIT Typaibl» 3aHbiHA koHe/HeMece KP «Kazakcran
PecniybnukacsiHAarpl OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET TypajbD» 3aHfa OalIaHbICTHI HETi3/ep OOWbIHIIA
KoHe TopTinTe, baHkTi perTey OoifbIHINA MIapanap KOJIIaHFaH Ke3/Ie, OHBI TeJIeMre KadineTci3 6aHkTep
CaHaThIHA )KATKBI3FaH HeMece OAHKTI JIMIIEH3UAJAH albIPFaH Ke37I€ TOKTAThLTYbl MYMKIH.
43-2. bBaHKTIK canbIM IapThIHAA/OTiHIII—-0(epTana KapacThIpbUIFaH CALIMHBIH Moiiepi baHkTi
perTey OoiiplHIIA mapanapabl baHkke KonmanraH kesne oHbl «KaszakctaH PecmyOimMKachIHIAFbI
OaHKTep MEH OaHKTIK KbI3MET Typaibl» 3aHFa COMKeC TelieMre KabOurerci3 OaHKTep caHaThIHA
KATKBI3FaH HKE3JIC ©3repTiUTyl MYMKIH.
44. Canpivmibl bankTiH [II0TKa KamIBIKTHIKTAH KBI3MET KOPCETY KhI3METIH KOJIJJaHyFa KYKBLIHL.
ATtanraH KbI3METTI KepceTyaiH TopTiOi MeH Tanabbl ockl CTaHgapTThl Tanantapably VI Oeniminmge
KeJicuIe 1.
45. CanpiMFa ThIMBIM canblHFaHga koHe/HeMece IlloT OolibiHma mmbFblc Onepanusinapsr KP
3aHHAMaJlapblHa COWKEC TOKTATBUIFAH JKaFdaija, THIMBIM CcalblHFaH Hemece Ornepanusiiapsl
TOKTaTKaH YyakbITKa Cbliiaybl €cenTey TOKTAaTbulybl MYMKIH oHe Cambimra Chiilakel —«Tanan
eTUIreHre JediH» MeiepiaemMeci OOWBbIHIIA €celmKe KOChUIybl MYMKIH. bBaHKTIK caimbiM
mapteinaa/OdepT-oTiHiTe OeKiTUIreH ThIMbIM anbiiFaHHad/ IlloT OoiibiHmna Chliiakbl ecentey
OOMBIHILIA IIBIFBIC ONEpalusIapbl KaHAPThUIFaHHAH KeillH ochl CalbIMHBIH TYpl OOWBIHINA THUICTI
BAJIIOTa/Ia JKAHAPTBUIFaH COTKe bankre KoimanbicTarbl ChIifakekl MesmiepiaeMeci OOMbIHIIA
YKaHAPTHUTYBl MYMKIH. Y 1riami TyiranapasiH LloTteiHan eHaipy anbiaFad ke3ze Coliiakpl TeK baHKTIK
casibiM 1mapThiHAa/Odepra-oTiHimTe Oekiruirenaep OoifbiHma He ockl lllapTka coiikec «ranamn
eTUIreHre JeiiH» MediepiaeMeci OOMbIHIIA aKIIaHbIH KaJIbIFbIHA FAHA €CETKe KOChUTYbl MYMKIH.
46. baHk anaeIHIAFEI MiHACTTEMEEPAil OPBIHAAYIBI KAMTaMAChI3 €Ty PETiH/IE YCHIHBIIFaH CalbIM/IbI
KalTapy Tajlantapbl MeH TOpTiOi (Kemii, eTey koHe Oackackl) bank OekiTkeH HbICaH OOMBIHIIA
)KacajaThlH TUICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapblHaa OenriieHe .
46-1. [laptTeiH Tamantapbl MeH baHk angpiHAaFbl ©3r¢ OpbIHAAIMAaFaH MIHJETTEMEJIEPre COHKec
JIENO3UT KeMuTiHe OepiIreH KapTouyka OOWBIHINA KPEOUTTIK JUMHUT OOJFaH KaFaaija, COHJan-ak
«Typ60 neno3uT >KWHAKTAyIIbl» cajdbiMbl Oo¥ibiHIIA CanbIMABl YIIHINI TYJIFAaHBIH aThblHA KaWTa
peciMaey Kypriziimeii.
46-2. «Typbo nemo3uT» cambiMbl OOWbIHINA ChIakbl CanbiMabl Oy3y COTIHIE KOJIJAHBUIATHIH
MeulepieMe OOWBbIHINIA XKMHAK MIOTHIHAA HAaKThl OOJFaH aKila KapaxaTbl YIIIH Maibi3gap KaiTa
€CenTeIMeN JKOHe ChIaKbl MEH albIImyJIaap sl )koranTnai tenenesni. Erep "Typ6o eno3ut" meten
BaJIIOTACBIHAAFbl CajibIM OOMBIHINA TOJIEHETIH chiiakel 0,01-1eH KeM OoJFaH Jxaraaiia, OHIa aTaFad
ceiiakpl 0,01 coMmara >KeTKEH Ke3/e TOJICHEI].
46-3. «Typ6o nemo3ut xuHaKTaymb» CaabiMbl OOWBIHIIA BaHKTIK cayibiM mapThl/OTiHImI-0depTa
Mep3iMiHeH OypblH Oy3bUTFaH >kardaiina, CajbIMIIbIFa ecenTelreH Cbldakbl bBaHKTIK canbiM
mapTel/OTiHIII-oPepTa Oy3burFaH coTre bankTe KonmaHelIaThiH «Tajam eTuireHre JediH»
CanpIMbIHBIH MeIIepieMeci OolibiHIa CallbiM HaKThl OPHANACTBHIPHUIFAH YaKbIThIHA KaliTa ecenTenyi
KakeT. Erep baHkTik canbiM mapteiHaa/OTiHim-odeprana 6ackama oenritemece, bank CanbIMHBIH
COMACBhIHAH apThIK €CENTENINeH ChIaKbl COMAChIH alyFa KYKbUIbl, CaabIMHBIH KaiablFbl CaabIMIIbIFa
KauTapbUIaIbl.

bank «Typ0o Aemno3uT >KWHAKTHIK» CAlbIMBIH IIAPTTHIH asKTalFaH KyHI XabapiackaHHaH
6ackacbigaa, CanpiMinbel CanbIMabl KaliTapyra Tanamn 6epren kynHeH 6actan 30 (0TbI3) KYHTi30€miK
KYHHEH KewikTipmeill Oepyre MinaerTi. Erep mapTThiH asKTanfaH KYHI )KYMBIC KYHIHE KeJIMEHTIH
Oosica (Iemanbic/MepeKe KYHJIEpiHe), calbIMJIbl Oepy Keeci ®yMbIC KyH1 kypriziaenl. CaabIMIIbI
Canbimbl KaifTapyra Tanamn Oepred kKyHHeH Oactart 30 (0TbI3) KYHTI30€1K KyYHHIH asKTaaybl OOMbIHIIIA
xabapiackaH Ke3/e *oHe JKMHAK IIOTHIH jkal0yra eTiHim OepreH kezne, bank CamsiMast 5 (6ec)
’KYMBIC KYHIHIH iIIiHJe 6epyre MiHIETTI.
47. Erep bankTik canplM mapThiHAa/OTiHIII-0epTana Oackacsl OenrinenOece, BaHKTIK cayibiM
AP THIHBIH/OTIHINI-0epTaHbIH OpPEeKeT eTy Mep3iMiHiH coHbIHAa Chliiakbl MeH CallbIMHBIH HETi3Ti
COMachI Tajlall eTUIMEreH XKaraana:
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1) Bankrik cansiM mapTel/OTiHim-odepra ockl CanbiM Typi OOWBIHIIA MEp3iMIH Y3apTy COTiHIE
bankre xonmanpuiaThiH Chldakbl MenmiepieMeci OOWBIHIIA THICTI BaioTaza bBaHKTIK calbiM
mapTeIHAa/OTiHIII-0epTaga KepceTiireH Mep3iMre aBTOMaTThl TYPAE Y3apThlIa ibl;

2) aJbIHBII TaCTAJIFaH;

3) BaHKTIK canbIM IIapTHIHBIH/OTIHIII-O(epTaHbIH Mep3iMiH y3apTy KYHIHEH Oactam OelriieHreH
Cerifakpl ~ MemmepieMeci  Mep3iMi  y3apTbuiraH  baHKTIK  canbiM  mIapThIHAA/OTiHIMII-
odeprasa KOPCETUITeH dPEKET €Ty MEp3IMIiHIH COHBIHA JICHIH CaKTaIaIbl;

4).bank CanbIMHBIH ochl TypiHe CanbpiMaap KaObUIZayAbl TOKTAaTy Typaibl IIEIIM KaObUlgaraH
Kargaiga, y3apTy Mep3iMi askranraHHaH KeiiH, bankrik CanbiM mapTeiHIa/OTiHIII-0depTana
KAapacTBIPBUIFAH JKarmaimapabl Kocmaranna, Cameim «Taman eritredre paeiin» CallbIMBIHBIH
TayanTapbelHIa MEeP3iMi y3apThULABI IeN ecenTelNeIi.

47-1. Kmmentrin bankke Oepren ysutel TenegoH HemipinHe SMS — xabapmanapipy bakTiH
KOJIAHBICTAaFbl TapuQTepinae OCNTICHIeH coMara TeH HeMece OJlaH acaThlH coMaja (OaHKTIK MIOT
TYypiHe OalJIaHBICTHI — MIETEJNIIK BaTIOTaJarbl OajamMachl) IIBIFBIC OMEPAIUSCHIH KYPri3y Typaibl
xabapmiama, [llorTarer comacst 1 000 000 (6ip MuITHOH) TeHrere (MeTe BaTF0TaChIHAAFbI 0aiaMachl)
TEH YXOHE/HEeMeCe OJIaH acaThlH KAJIIBIK Typabl, coOHaaii-aK [1loTka KapakaT TyCKeH Ke3zie Xxabapiama
00JIbIT TaObLIAIBI.

bank ysimel GaiitaHbIC omepaTtopbIHBIH baHk sxommaraHn SMS -xabGapiiamaHbl KeTKi30ereHi YIIiH
KayarKepuIulikTe 60IManIb.

baHkTiH yanel omeparopiiap KbI3METIH MaljanaHyblHa OaillaHbICTBI OyJ1  ornepaTopliapiblH
CanpIMIIBIHBIH OaHKTIK MIOTHI OOMBIHINIA OAHKTIK KYNMUSHBI KYpaHTBIH aKmaparTtaH TypatsiH SMS -
xabapiama MOTIHIHE TEXHUKAIBIK KOJKETIMIUTIrT 00J1a Ibl.

bank OrinimTe kepceriuireH TenedoH HemipiHe SMS -xabapiiama apKpUIBl OAHKTIK IIOT(-Tap)
OOMBIHILIA MIBIFBIC OINEpalMsUIapblH KYPrizy Typaibl YIIIHIII TyIFaiapra akmapar Oepy YIIiH
Kayankepuiuviikre OosMaiapl, coHpai-ak erep CanbiMinbl baHKTi ocblHAal TenepOHHAH YsUIbI
tenedongapabl, SIM-kapTanapapl KOFalTy, YpiaTy koHe Oacka /a »KOFalTy KarJaaijiapbl HEMece
oJIapJIbl K€3 KENTeH Heri3zemenep OOWBbIHINA YIIIHINI TYJIFajgapra Oepy Typaibl jka3z0aria HbICaH/A
yaKThUTBl XabapiiaHaplpMaraH 0osica, BaHKTIH OCBHI OpeKeTTepi OaHKTIK KYMHUSHBI amry OOJIBIT
TaOBUIMAa IbI.

48. baHKTIH MIHAETTEPI:

A) Canpimmibira ot amry sxone oran CanbIMIBI €CETIKE aly;

b) CanpIMHBIH caKkTamyblH KAMTaMachl3 €Ty,

B) Illotrarbl akumianblH OOJybl >KOHE KO3FAJbICHl Typajbl KYIMHUSHBI CaKTay >KOHE OJiap Typajbl
MaiMeTTepal yuriHmi tyiraitapra KP 3aHHamacklHa KapacThIpBUIFaH TOPTINTE JKOHE XKarFIailinapaa
raHa Oepy. Kumenrtke LlloTTarbl akumianbiH OOJIybl jKOHE KO3FAJIBICHI Typajbl aKMaparThl TeaeoH
apkputbl IlloTTHI cankmmsuTaHOaFraH KOJDKETIMAUTIKTEH (KOJ CO31H KOJIaHy >KoHe T.0.) cakray
TaJjanTapblH €CKepe OTHIPHIIN Oepy;

I') ot OotibiHa omnepanusiapapl baHKTIK canbiM mapTeiHA/OTiHIII-0hepTara, ockl Kochury
mapTeiHa xkoHe KP KonanbeicTarsl 3aHHAMAaChIHA COMKEC JKYPri3y;

J1) CanpIMIIBIHBIH Talam eTyl OoWbIHIIA dpOip KYpri3uireH onepanus OoibIHIIA Y31HAI-KeipMenep
6epy Hemece CalbIMIIBIHBIH TUIET1 OOUBIHINA OTepalUsIapAbl KUHAK KITAMIIAChIHIA KOPCETY;

E) bankTik cansiM mapteinga/Odepr-oTiHimTe, ockl Kockuny mapTeiHga OEKITUITeH TalanTapa
Canpimmiel - CTanaapTThl TajantapablH 48-1 TapmarblHga OCKITUINEH epeKIIeNIKTepIiH eceOiMeH
epKiH HbICaHJla KYHHEH Oactan »xa3raH CalbIMbI KaiiTapyFa eTiHiln OepreH KyHHeH O6actan 5 (6ec)
KYMBIC KYHIHIH imiHae ecentenreH CeritakbiMeH Koca CambiMmibl Kaiitapy (KP Canbix Kogekcinig
tananTapsiHa coiikec KP jxeke Tysiranapbl-Oefipe3uieHTTep YIIIiH TeJleM KO31HEH YCTaJaThIH CaJIbIKThI
(Oynan opi — CainblK)) HIErepyMeH);

X) erep ecentenren ChlifakpIHBI ayfapy JeMalblc HeMece MelipaM KyHiHe Kence, ChlifakbIHbI Keleci
KYMbIC KYHI aynapy; "Typ0Oo Aemo3uT >KMHaKTaymibl" caibIMbl OOMBIHIIA, €rep ecenTelreH
CBhIAKBIHBI ayJlapy KYHI )KYMBIC ICTeMEHTIH KyHre (emaibic/MepeKe KyHi) KeJeTiH Oosca, chliiakbl
ayJapy/sl ’KYMBIC ICTEMEHUTIH KYHHEH (ieManbic/Mepeke KYH1) KeiliHri bankTiH OipiHIIi *KYMBIC KYHI
XKY3€ere acelpy);
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3) Canbimapl cakray Mep3imina y3aptyabl, KP 3anHamaceiaga, ocel Kocbuty mapteiaia xoHe baHKTik
calpIM INApTHIHAA/OTiHII-0epTana KapacThIPbUIFaH >KaFdainapasl, KyObUIMabl MeJIIIepIieMeHi,
CanbiMzbl cakTay Mep3iMiH y3apTyAbl Kocmaranaa, BaHKTIK cainbIM mapTeiHAa/OTiHimI-odepraga
oenrinenren Chlilakpl MOJILIEPIEMECIH ©3TepTIEY;

N) Canpiviibira baHKTIK cayibiM mIapTeIHAa/OTiHITI-0epTana KepceTuireH AepeKTemMenep OonbIHIIa
CanpiMaa BaHKTIK caibIM MIapTHIHIAA/OTIHINI-0depTaga OSNTUICHIeH TOMEHACTUIMEHTIH KabIKTaH
KEeM MeJIIIepAe COMaHbIH Maia 00JIybl Typajibl aTaJlFaH JKaraail TybIHAaFaH coTTeH Oacram 14 (oH
TOPT) KYHTI30€JiK KYHHEH aclai, TalchIpbIC XaT >Koyaay apKeuibl CalbIMIIBIHEI XKa30ama xabapaap
erTy.

K) Canbrmmrsiaeie moTsiHa CaibIM/KOCBIMIIIA )KapHA HTI3TeH KYHHEH KeHIHT1 Kelleci KyHHEH Oacrar
ceiiiakel ecenrey. Chlifakpl ecenTereH Kes3zue kb1 360 (YmI >Ky3 ajmbIc) KYHTI30€miK KyHTre, ail -
«Typ60o [enozut» CanpiMbiHan Oackamapel — 30 (OTBI3) KyHTI30€JiK KYHTE TEH JCT CaHaIa Ibl.
«Typ6o Jleno3ut» CanbiMbl OOWBIHIIA KbIT — 365 (YII XKY3 ajmbIC) KYHTI30€IIK KyHTe, ail — aiiarbl
HaKThl KYHJEpJIH CaHblHAa TEH Jen caHajuaabl. ToJbIK emec ail (OIpiHIIl >KOHE/HEMECE COHFbI)
KYHTI30€JIIK aiijla ChIaKbl €CENTIK aliJaFbl HAKThl KYHAEPAIH CaHbIHAH LIBIFAPbUIBII €CENTEeNeN];

JI) KP xeke Tynranapei-Oetipesunentrep yirin CanbiMaap Ooibiamia CanblK yCTay )KOHE OCBIHIAN
CanbIMIIBIHBIH Tajlal €Tyl OOMbIHIIA jKacalFaH onepalusHblH Aeperi OoibiHIa CanbIKThl YCTay/bl
pactayza Lot 6olibiHIna y3iH 1 KemtipMe Oepy.

M) mep3iMal canbIM/Ibl HeMece OHBbIH OemiriH CajbIMIIbIIaH Tajal TYCKeH coTTeH Oactam 7 (3KeTi)
KYHTI30€J1iK KYHHEH KelliKTipmeil oepy.

48-1. BaHKTIK caibIM MAapTeIHAA/OTiHII—0depTana KapacThIpbUIFaH Mep3iM TybIHIaraHaa baHk
«Typ60 Neno3uT KUHAKTHIK CcalbIMbIH» CalbIMIIBIHBIH OIpiHINI Tajanm eTyi OolibIHIIAa Oepyre
MIHJIETTL.

49. BaHKTIH KYKBIKTapHhI:

A) Canpmvmibiian ot amry skoHe KYpri3uUleTiH omepanysuiap YIIIH KaXeTTi KyKaTTap MeH
aKrmapaTTap/ibl TAJIAI €Ty, akiia eHri3yminia/ CaabIMIIBIHBIH AepOeC AEPEKTEPIH KUHAY KOHE OHICY
KYprisy;

b) xacanran baHkTik canbiM mapTeiHAa/OTiHIT-0depTana, KP 3aHHamaceiHIa KapacThIpbUIFaH
Karmainapaa, myHaaiira KP 3aHHaMachIMeH YOKIIETT! YIIIHIIN TYJIFATapblH OKiMIepl OOWbIHIIA
Knuent IoTeiH, oHbIH imriHAe CanbiM OoMbIHIIA ecenTelred ChIfaKbIHBI, OFaH Koca 0J1 OOMBIHIIA
KYPri3uleTiH omnepanusuiap OoWbIHIIIA KOMUCCUSUIBIK ChiflakbiHbl, «TypOo AEmO3UT >KMHAKTHIK
CaJBIMBIH» CaJbIMbl OOMWBIHIIIA €CENTENTeH ChIMAaKbIHBI, COHNal-aK TapamnTap apachlHaa *KacaiFaH
MoMiienep OepelIeK coManapbiH TiKeneH nedeTTey;

B) banktik campiM 1mapTeiH / OTiHIm-odepra MeH ocbkl Kochlly IIapThIH OpBIHIAyIaH Kejeci
JKarpaiapaa Oip)KaKThl TOPTIMIIEH 6ac TapTy (omeparus KyprizyaeH 6ac TapTy):-

- KJIIMEHTTIH OaHKTIK MIOThIHAA Oip JKbUIJAH acTaM akiia OojMaraH »arjainapaa, Oyn perre bank
bankTik canmbiM mapTeiH/OTiHIII-0depTaHbl OpPBIHIAAYIaH 0ac TapTyFa >KOHE KIMEHTTI aJlbIH alia
xabapaap errei 0aHKTIK MOTTHI )KaOyFa KYKbUIBI;

- «Tenemnep xoHe TeneM xyienepi Typans» KP 3anpinma sxone KP AzaMarThIK KOJEKCIHE
KO3JIeIITeH HeTi3aeMelep OOMBIHIIA )KOHE TOPTINIIEH,

- Kinuent bankTin Kazakcran PeciyGnrkachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHAacThIpyFa
(>KBUTBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTAHABIPYFa KAPChI iC-KUMbLIT Typasibl 3aHHAMACBIHBIH JKOHE
AKIII-teiy «lllerenmik moTTapra caiblK caly Typajibl» 3aHbBIHBIH TaJalTapblH OpPbIHAAY YIIiH
KrnuenTTi colikecTeHipyre KakeTTi akmapaTThl HEMece KyKaTTaplbsl OepMereH jkarjaiiia Hemece
KJIMCHTTIH akKIIachIMEH >kKoHE (HeMmece) e3re MYJKIMEH JKypri3uieTiH omeparusiapbl Kazakcran
PecniyOnmMKachlHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH allblHFaH KipicTepi 3aHAacThIpyFa (KbLIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPU3MIL KapKbIIaHIBIPYFa KapChl iC-KMMbUI TypaJibl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHChI3 XKOJIMEH allFaH
KipicTep/i 3aHAAacCThIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HeMece) Teppopu3MIi Kap KbUIaHIBIPYMEH
OaiimaHbICTHI Ien naiibiMaayra bankTiH Herizaemeci O0FaH JKaFaaiia;

byn perre bank bankrik canbim mapTsiH / OTiHi-ogepTa MeH ockl Kocklty mapThiH 0y3y KyHIHEH
KeMiHze Oip aif OypsiH KinenTke anapia ana xabapinaymeH baHKTIK caibiM mapThiH / OTiHimI-odepra
MeH ochl Kocbuty mapTein Oy3yra:
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- KnmeHTTiH MOThIHIA aKmia KaIbIKTapbl OOJFaH JKaFdaiijia, akMIaHblH KaiablFbiH —Kazakcran
PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHaMaIapblHa COUKEC HOTapHycC Jeno3uTine aynapy skoHe Kmmentrin HloTeia
xaoy;

- KITMEHTTIH OaHKTIK HIOTHIH/A aKiIa O0JIMaraH Ke3/e KIMeHTKe OaHKTIK CallbIM IIaPThIH OPhIHAAYAaH
0ac TapTy Typaibl xabapiama KiOepreH KYHHEH Oactam yiI ail eTkeHae BaHKTiK cayibIM IIapThiH /
Ortinim-ogepra meH ocbl Kocbuty mapteia Oy3a/bl koHe, erep BaHKTIK cainbiM mapTeiHAa /OTiHIII-
odeprana Oackaira TOPTIN Ke3aeIMece, KITUSHTTIH OaHKTIK ITOTHIH Ka0a Ibl.

bank baHkTik caneiM mapThiH / OTiHimI-odgepTa MeH ockl KoChuly mapThiH OpBIHAAYAAH Oip>KaKThI
0ac TapTKaH Ke37le OChI mIapTTapjaa OeNTiICHreH ChIakbl Typajibl TaJamnTapIbl eCKEpyMEH aTaJMBbIII
IapTTapabl OpbIHAAayAaH OipyKakThl Oac TapTy KyHIHOeri jkarnmail OoiipiHmia (okeke tyranap-KP
oelipesuneHTTepine CallbIKThI MIETepyMEH) ChIHaKbl TOJICHIL.

BaHkTiH OaHKTIK CaJIbIM MIAPTHIH/OTIHIMI-0(GepTaHbl OPBIHAAYIAH Oip)KaKThl O0ac TapTybIHA Keleciiep
OOJIFaH Ke3J1e )KoJ Oepiameiii:

1) GaHKTIK IIOTKAa KOWBUIATBIH OpBIHJAJIMAaFaH TajanTap HeMece MYJIKKe OWIIK eTyre yakbITIIa
LIEKTEY KOK Typaybl alblHOAFaH aKTUIEp, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHJapblH *oHE (HeMece)
Jaya3pIMIbl aJaMIapbplH OaHKTIK IIOT OOMBIHINA IIBIFBIC OTEpAIMsUIAPBIH TOKTAaTa TYPY TYypajlbl
HiemimMepi koHe (HeMmece) eKiMepl, COHAai-aK KJIMEHTTIH OAHKTIK IIOTHIHAFbI aKIIaFa THIMbIM caly
Typaibl akTiiep, 0y perre baHkke KIMEHTTIH OaHKTIK MIOThIHAA O1p *KbLI/IaH acTaM akiia 0oJIMaraH
Ke3/le OaHKTIK cajblM IIApThIH »aOyblHAa KoHE OaHKTIK CaJibIM IIapThIH/OTIHINI-0(epTaHbI
OpbIHAayaH Oip)KaKThl 0ac TapTybIHA pyKcaT Oepineni;

2) ximentTiH Kaszakcran PecnyOnmuKachIHBIH BalOTANBIK 3aHHAMAchlHA Colikec baHKKe YCHIHATHIH,
AKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JEUTIH BaTIOTANIBIK IapT OOMBIHIIA OpBIHAAIMAFaH TajamnTap.

Kmuentrin Kazakcran PecnyOnmKkachiHBIH BaIOTaldbIK 3aHHAMachlHa colikec baHKke yYCBHIHATHIH,
SKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3AEUTIH BaJIOTANBIK IIAapT OoibIHIIA OpblHAaTMaraH Tanantap.KinueHt
baHkke yChIHATBIH, SKCIOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3AEUTIH BAMIOTANBIK 1IApT OOMBIHIIA OpBIHAATIMAFaH
Tamantap OosraH Ke3ge baHkke «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFAH KIPICTEp/l 3aHIacThIpyFa
(KBITBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KApKBUIAHIBIPYFA Kapchl 1C-KUMBUT Typanbl» KaszakcraH
Pecniyonukaceiabi 3aHbiHa Hemece Kazakcran PecmyOmmkachl patndukanusiiarad XaabIKapalibIK
mapTTapra coiikec OaHKTIK CaJIbIM IIAPTHIH/OTIHIII-0EepPTaHbl OPBIHAYAaH OIPIKAKThI 0ac TApTHUIFaH
JKaF/Iai1a KIMEeHTTIH OaHKTIK CAJIBIMBIH KaOybIHa pyKcat Oepiie/i.

I') Canpimapl cakray Mep3iMiH y3apTy KesiHae, coHmaii-ak KP 3aHHamaceiHzma, ocbkl Kocelmy
mapThIHIA KOHE bankTik Canbim mapTeiHaa/OTiHIIT-0depTaga
KapacThIpbUIFaH JKarjaiinapia KyOblIMaibl Chlifakpl MediiepieMeci OeKiTuireH xarnaiiaa, Canbim
OoiipiHIa ChIilaKbl MOJIIIEPIIEMECIH 63TepTy;

J1) CanbIMHBIH aHBIKTaJIFaH Typi OOMbIHIIA ChIHAaKbl MeJIIEpiieMeci a3alTy jKaFblHa ©3TrepreH
xKarnaiiaa, OyKapaliblK akmapaT Kypajijgapbl apKbUibl Hemece bankTiH (uianangapbeinaa xkoHe/HeMece
CalThIHAA, ©31HIH Kanayel OolbiHIIa, CanbIMHBIH OCBI Typi OoWbiHImIa OaHKTIK CaabiM
HIapTTapAbIH/OTiHim-oepTagapAblH Mep3iMiH y3apTy kesinge 3 (yin) KyHTI30emiK KyHHEH OyphIH
CansiMibLIapFa Xabapniay;

E) anmpinbin Tactanras.

JK) IlloTTa TOeMEHAETIIMENUTIH KaJIJBIKTHIH €H TOMEHI1 MOJIIECPIHEH a3 coMajaa TY3UINeHTe JeHiH
CanpIMIIIBIHBIH KKETTI COMaHbl €HTi3reH KyHiHe naeiin CanpiMiubira bank Tuicti Xxabapiama
ki0epreH kyHHeH O6acrtan 14 (oH TepT) KYHTI30enik KyHHIH asgkTanybiHad O6actan [lotra CanbIMHBIH
€H TOMEHT1 OCKITIITeH MOJIIIIEPIHEH a3 coMa TY3UITeH karaaiaa, CanbiM OoiibIHINA chiiiakbl «Taam
eTiirenre Aeiin» CalbIMBIHBIH MOJIIIepiieMeci OOMBIHIIA €CENTENEII.

3) Lot amkan ke3ne KineHTke keneci KbI3MET TYpJiepi KepceTieai:

- Kuuent e3iHiH HloTel GolibiHima akmapaT aiy ymiH "Contact Center'-re xabapiiackaH Kes3ze
KJIMEHTTIK KapTOUKaFa OHbl COMKECTEeHAIPY YILIIH KaKeTT1 KOJ| CO31H OpHATY;

- HloT GoiibIHIIA MIBIFBIC ONEpalUsUIapbIH KYpri3reH ke3ne Knuentrin IloTTapbelH KOChIMIIIA KOpFay
yiiH KaxeTTi [IloTka KOJKETIMALTIK KOJIBIH OpHATY;

(wbiFbic onepanusicbiH CeHiM OUTIipuireH TyJFa )kyprisred ke3zne Knuent CeHim OUIIIpUIreH TysiFara
KOJDKETIMIUTIK KOJBIH Xabapianisl);
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- Kimuentrin bankke 6epren ysisl TeneonsiH SMS -xabapnanabipyra Kocy — LLIoT GoibIHIIIA HIBIFBIC
ornepauusapsiH opsiHaaranga KimeHTrin ysusl Tenedonra xadapnama, [llorrarsr comacer 1 000 000
(6ip MuyUTHOH) TeHrere (IIeTeN BaTIOTaChIHIAFbl OallaMachl) TCH jKOHE/HEMEeCe OJIaH acaThlH KaJIIbIK
Typaibl, coHpaii-ak IlloTka KapakaT TYCKeH/ie XxabapiaMa anybl YIIiH KaXKeT.

W) Kmuent ot amkan ke3ae lloTka KOmKETIMIUTIK KOJBIH OpHATydaH 0ac TapTyra, COHIAN-aK

bank Oenrineren HpicaH OOWBIHIIA OTIHINI OEpy apKbLIbI OCHI KBI3METTEP/I1 JIBIN TacTayFa KYKbLIBI.
KnmeHTTik KapToukara KOJ CO31H OPHATY MIHJIETTi mapaMeTp OOJIBII TaObLIa bl
50. CanpIMIIBIHBIH MIHACTTEPI:
A) ot amy ymin bankke AKII-teiH «lllerennmik moTTapra caiblK cajly Typajbl» 3aHbIHJA,
Kazakcran PecyOnukachl KOCBUTFaH KY3bIPETTi OpraHIap/IbIH Kap>Kbl MIOTTAPhl Typajibl ABTOMATTHI
aKmapar ajMacy Typasibl KOIDKaKThl KemiciMi meHOepinae DbII¥-HbIH KapKbl MIOTTaphl Typalbl
ABToMarThl akmapar anmacy Typaibl crangaprrapel  (CRS), Kazakcran PecnyOinkachIHbIH
3aHHAMACKIH/Ia )KoHEe BaHKTIH 1K Ky)KaTTapblH/Ia KApaCTHIPBIIFAH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl YChIHY,
coHlaii-ak baHkTiH Tanan etyi 6oiibiHIIa KIMeHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeO€eCiH (Pe3nIeHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTalThIH Ky)KaTTap MEH aKnaparThl Oepy;

b) ot GotibiHIa onepanusiapabl KOJAaHbICTaFbl 3aHHAMara, baukTik CasibIM MapThIHBIH/OTIHIII -
odepTaHbIH koHE 0ChI KOCBITY IAPTHIHBIH TaJaNTapbiHA COHKEC XKYPri3y;

B) BankTiH KbI3METTEpiHE Olepalys *KacajlFaH COTTEr1 KOoJlaHbIcTarbl baHKTIH TapudTepiHe colikec
aKel Tosiey. EcenrenreH colifakpl BaHKTIH aFbIMIaFbl IOTTAp MEH TOJIEM KapTOYKACHI KOJTAHBUIATHIH
IOTTap YIIiH OeNriiere Tajantap MeH TapudTepre coliKec ajablHybl MYMKIH;

I') IloTThl KOCIMKEPIIKTI, aABOKATTHIKTHI, JKEKE HOTAPHUAIIBIK KBI3METTi, COHJAW-aK KEKe COT
OPBIHJIAYIIBICHIHBIH, IMapya KOXAJIBIFBIHBIH, KOCIMKOW MEIMATOPJABIH  KBI3METIH  KYpri3y
MakcaTTapbiHa mainananoay. Kapcel sxxarnaiina, Cansiminbl bank ocbl MIHAETT1 OY3yMeH OailTaHbICThI
bankke kentipinreH 6apibIK/Ke3 KeIreH 3alalap bl OPHBIH TOJITHIPAIbl, OHBI baHk OaHKTIK ITOTTHI
Tikesneil neGeTTey KOIbIMEH OHIIPII alyFa KYKbLUIbI,

) Canpimaa bankrik Cansim mapTeiHaa/OTiHIII-0depTana OCKITIICH TOMEHACTUIMEHTIH KaJIIbIKTaH
KEeM MeJIIIep/IeTi coMa TY3UITeH karnaiaa, bank Tuicti xabapiama xidbepreH kyHHeH Oacramn 14 (oH
TOPT) KYHTI30CNIK KYHHIH IIIHAEC TOMEHACTUIMEHUTIH KAJJBIKTBIH €H TOMEHI1 MeJmepiH baHkTik
Canpim mapTeiHAa/OTiHIII-0epTaga ONTUIEHreHHEH KeM eMec coMa Ty3uireHnre aeiin CanbIMHBIH
KaKETT1 COMaChIH €HTI3Y.

E) bankTik canbim mapteina/OTiHim-odeprara Ko Koirad kyHi LIloTka KoiMa-KoJT akira ;koHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIachkl3 HbICaHAa baHKTIK canbiM mapTeiHAa/ OTiHim-odeprana kepceriiren CanbiM
comacbiH eHridy. Erep Camymbl motka CanbiM COMAachlH YakThUIbl aynapMmaraH 0Oojica Hemece
aynapblIrad coMa baHkTik canbiM mapTeiHaa/OTiHII-odepraga O6enritenred CajabiM COMachIHAH a3
OoJica, oHa chiiiakbl « Tajman eTuIreHre AeiHy cabiM MeJIepieMeci OOMbIHIIA ecenTeeTiH 00TaIbl.
Erep aynapeutran coma baHKTIK cayibiM mapThiHaa/OTiHII-odeprana 6enriieHred CaibiM cCOMachbIHaH
apThIK OonaThiH Oosica, oHAa [loTka HaKThl TyckeH coma CajbIM coMachl OOJIBIN caHalaibl. by
armanaa bankTik canbiM mapTeiHa/OTiHImI-odeprara Kockimina kemiciM/KochiMina sxkacamapbl.

K) bankTti MekeH)albIHbIH, TelehOHIapbIHBIH e3repreHi koHe Kochlmy MIapThIHBIH OpPBIHIATYbIHA
ocep eTe anaThiH Oacka J1a e3repictep Typalibl jka30alia akmapaTTaHIbIpy.

3) aJbIHBIN TAaCTAIbI.

51. CanbIMIIBIHBIH KYKBIKTAPHI:

A) Bbankrig Hlot ambiran unuansinaa/6enimmiecinge [IoTTeiH xarmaiibl Typanbl akmapar amy
(IToT GotibIHIIA Y31HII-Ke1ipMenep);

b) Canpimra sxacanran baHKTIK canbiM HIapThl/OTiHImI-opepTa MeH ochl KocChUly IIapThIHBIH
TajanTapbliHa COMKEC UEINIK eTy;

B) bankti MoxOypni Tapatkan okarmaiima, Canbim  OoibiHma  kenmiimik - erteyai  KP
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAaChIH/A OEKITUITeH MeJIIep/Ie )KOHE TOPTIMTE aly;

I') BankTik canblM MapThIHAA/OTiHINI-0depTana xoHe ockl Kochlly mapThiHIa KapacThIPbUIFaH
toprinte [llorra CanbIMHBIH HakThl OOJFaH yakbIThiHA CallbIMHBIH COMAachl MEH €CeNTeNreH
chlifakplHbl anmy; "TypOo 1emno3uT >KuHakTaymbl" caibiMbl OOHbIHIIA, erep cajibiM Mep3iMiHIH
asKTaIybl )KYMBIC ICTEMEHTIH KYHTre (JeMaibic/MepeKe KyHi) KeleTiH 0oJica, OHJIa CallbIM COMACHIH
Oepy >KoHE ChIHaKbIHBI TOJeY/KalUTaIIaHAbIPy KYMBIC ICTEMEWTIH KYHHEH (JeMajibic/MepeKe KYHI)
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KeHiHri OaHKTIH OipiHINI KYMBIC KYHI XKYypriziaeni. byn perre canbiM Mep3iMi 6TKeH KyHHEH Oacrart
COHFBI (KOca anFaH/ia) OEpUIreH KyHTe IEeHIHT1 Ke3eH YIIiH ChIHaKbl €CenTeIMEH/I1.

) Ilor OoiipiHIIA IIBIFBIC omeparwsuiapsl OoiibiHIIa (BaHKTIH KOJIAHBICTAFBl TapUPTEPIHIC
OCKITUITeH coMara TEH HE OJaH achIpbUIFaH Menmepneri omnepamusuiapra) SMS -xabaprmama any
HeMece oJlaH 6ac Tapry.

E) CampiMzpl ecenTenreH ChlHakplIapAbl JKOFalITHANl OTIHINI HETi3iHAE YIIIHIII TyJiFara KaiTa
pecimaey. Kaiita pecimaey yiriH KoMuccHs Tojey KaikTa pacimey KyHiHaeri BaHKTiH KOJITaHBICTaFbl
TapudTepiHe COMKEC IKy3ere achIpbUIAIbI. byn perre Tapanrap apaceiHga Koceimina
kemicim/KoceiMma skacamagpl.  CanpIMabl VIIIHION TyJIFara Kaita pecimaey bBaHKTIK caimbiMm
IapTHIHBIH/OTIHII-0epTanblH  TananTapeiHa colikec Canbim  kenutiHe Canbimmbira, «Typ6o
JIETIO3UT JKUHAKTBIK» CalbIMbl OoifbiHIIA Oepinren Kapra OoWbIHIIA KPETUTTIK JMMHUT >KOHE
CanpiMinbiHblH =~ BaHk — annplHOaFrel  OpBIHAAIMAraH e3re Jie MiHAeTTemenepi OojFaH  Ke3Je
KYPriziIMeni;

K) Knuentrin atpiHa yunHmi TyiaranapasiH ot amry skoHe/Hemece Kyprizy/skaly, Of YUIIHIII
TYJIFAHBIH JK€Ke 0achblH KyaJIaH IbIpaThIH KY)KaT HET131H/1€ )KOHE OCHI YIIIHII TYJIFaHbIH aTbiHa KineHT
OepreH HOTapHaJbl pacTalfaH CEHIMXAT Heri3iae kyprizvienl. KimeHT ymiHm TynranapibiH

Knuentrin oTrapeina CaHKUUSJIAHBIPbUIMaraH  KOJDKETIMJAUIITH  (KOJDKETIMAUIIKTEPIH)
OonapIipMay yIIiH baHK ceHIMXaTThIH TYNHYCKAachlH e3iH7e Kanjslpyra xoHe bankrig [HK coiikec
Oacka Ja  KyXKarTapabl  CcypaTyFa  KYKBUIBIL. CeHiMXaTThl  KJIMEHTTEH  bBaHKTIH

(dbunuansiaa/6emiMIIeNIepiH/Ie TIPKEY YIIIH KeJleciiep KaxeT:

— KJIMEHTTIH ’KOHE CEeHIM OUIAIpUIreH TYJIFaHbIH ©3/1epiHiH 00IyHI;
— baHK KbI3METKepiHE CEHIMXATThIH TYIHYCKAChIH Oepy;

— QJIBIHBII TaCTAJIFaH;

— Knuentrin kapToukacbiHa TenedoH apKbUIbl ©31HIH IIOTHl OOMBIHIIA aKHapaT alybl YIIIH KIUEHT
bankke ("Contact Center") xabapiackaH Ke3/1€ OHbI COWKECTCHIIPY YIIIIH KaKETT1 KOJI CO31H Oenriey;
— mOT OOMBIHINA MIBIFBIC OTIEPAIMSACHIH pacTay YIIiH KAKETTI IMOTKA KOJDKETIMIUTIK KOJIBIH OeNnriiey
(KITMEHT CeHIM JKYKTEJTeH TYJIFaFa MOT OOMBIHIIA IIBIFBIC ONIEPAIUSCHIH KYPri3y YIIiH Xabapiaibl).
3) Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTAp alllyFa YOKUIETT1 )KeKe TyJIFaiapra —
aTa-aHaChIHA HEMECE ©3T¢ 3aHJIbl OKUIIepIHE CeHIMXAT Oepy Tajiar eTiIMen/Il.

W) Campimmibl /ceHiM KykTenreH TyiaFa bank OenrinereH HpicaH OOWBIHINA aKlia axyFa OTIHIIT
oinmipred coH skuHaK 1moT OoibHIIA 50 000 USD (Hemece Oacka BamtoTamarbkl OalaMachl) apThIK
COMara MIBIFBIC ONEPALUSCHIH JXYpri3reH ke3zie, CalbIMIIbl /CEHIM JKYKTENTeH TyYIFabaHk OeKiTKeH,
bankTik canmbiM 1mapThl/OTiHINI-0depTana OeKiTUIreH TananTapra coiikec, CambIMaapabl KanTapy
Mep3iMmepi Typainsl KP kaHHaManapblHBIH TalanTapblHBIH €ce0iMeH 2 KYH IIIiHAE KbI3MET KOPCETY
(conplH imripae CeHiMxaT OOMBIHIIIA).

K) xeke Tymranap-KP Oeipesunaentrepinin  CanbiMbl OO¥BIHINIA OAaHKTIK OTEPAIMSHBIH Kacalybl
neperi OoiibiHIa yeTasFad CanbIKTel pactayra Lot GoiibiHIIA Y3iHA1 KOITipMe aiy.

52. TapanTapaplH KayanKeplIuIikTepi:

A) BaHKTIK canbIM MIapTHIHBIH / OTIHIII-0QepTaHbIH XKoHE OChl KOChUly MIApTHIHBIH TalanTapblH
Oysran ke3ne Tapantap KP konjanbicTarbl 3aHHaMachlHA COMKEC JKayamnKepurutikre 0onamel. by
perte baHKTIH JKayanKepuIuliri TIKeIed KeNTipuireH 3a1aiblH COMAchIMEH IIEKTeNe1i;

b) bank Cansimiibiaeia HloTeiHan onbly KeniciMinci3 Kazakcran PecriyOnukachlHbIH —3aHHaMachIHIA
KapacThIPbUIFAH Kar[aijapAa >KOHEe TOpTINTe akma ainFaH ke3ne CanbIMIIBIHBIH —aJIbIHa
XKayankepuiuTikre 6oaManpl.

53. backa Tamnanrap:

A) bankTik canbiM maptsl /OTiHim-odepra CanbiM comachl [lloTka TyckeH KyHHEH Oacram KyllliHe
eHel;

b) BaHkTik canelM mapThiHa/ OTiHIII-O(epTara eHri3UIreH e3repicTep MEH TOJBIKTBIpYJap, erep
oJiap »*as0alia HplcaHaa pecimaesce xkoHe TapanTap/ablH YOKUIETTI OKUI1Aepl KO KOWFaH 1a KapaM/bl
00JbII TaOBLIA/BI; KOHE THICTI KOCBIMINA KEeNiCIMIEP/TONBIKTBIpYIap OENrileHreH KYHHEH/COTTeH
Oacran KylIlliHe eHel;
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B) Banktik canpiM mrapteiHa/ OTiHiNI-odeprara KoWbuFaH CalbIMIIBIHBIH KOJIbI CallbIMIIBIHBIH
Kochbuty mapTeiHBIH TamanTapbiMeH, baHk kepcereTiH komuccusuiblK Chiifakel Tapudrepimes,
BaHKTIK cainplM HIAPTHIHBIH TaJanTapbIMEH TaHBICKAHBIH JKOHE KeJiCKeHIH pactaiasl. Caymisl/
Canpiminsl xoHe Oacka OapibIK Myazeni Tyiranap ockl CTaHAAPTTHI TajanTapFa KOCBUTY apKbLIbI
CanpIMIIBIHBIH AICKTPOHABIK CAHIBIK KOJ KOKOBI HEMECe CepHiH/AI COMKECTCHMIPY KypajaapbiH
naiinananysl CanbIMIIBIHBIH (YIIIHIII TYJIFAHBIH — CAIYIIBIHBIH) Kara3 TachIMaJayliblga ©3iHiH
KONFaH KOJIbIHA TEHECTIPUIETIHIH CO3Ci3 pacTaibl;

I') anbIHBIN TaCTANBL.

J1) Cerifakpl ecenrey CanbIMIIBIHBIH MI0ThIHA CajbIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH KeJeci KyHiHeH Oacrar
KYprizineni;

E) Canbimuibl ocwl apKpLTbl BaHKTEH JKapHAMAJIBIK Taparyiiap ajyra Keiicim oepei;

E-1) Kiment Bankke 31 Typansl aknapattsl AKL-TeiH Canbik Kpi3MmeriHe sxapus eryre cescis
KexiciMin Oepei, conblH iminae Hotnxkecinae Knmuent AKII nepconacel/pe3uaenTi (rpuH-KapTa ueci)
Oombin TaObUIATHIHAAN NalibiMlayFa Herizaeme OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiina GosraH
xKarmaiap e3sreprenje xkoHe erep Kmmentrin bankre amkan [loTeiagars! akia comachl (KaaabIFbl)
KYHT130emiK >Kbu1abiH cOHFbI KyHIHAe AKII-ThIH «IlleTenik moTTapra canblK ally Typaibl» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH cOMaJaH acaThbIH 0oJIca.

K) Ceritaker ecentey bankrik CanbiM mapTeiHaa/ OTiHIII-oepTaga KapacThIPbUIFaH MOJIEpIeMe
OoiipiHIIa CanbIMIbl HAKTH OPHATIACTBIPFAH MEP3iM YIIIH KYPri3iiel;

3) ot GoitpiHIa onepanusuiap bank 6epren y3iHai-kemripmenepae Hemece CaabIMIIBIHBIH KaJlaybl
OOMBIHINIA — )KMHAK KITaIllIachbIHa OCHHEICHE];

N) Canbimra uenik eTeTiHaep:

— CalpIMIIIB;

— HOTApUAJIIBI KyoaHABIPBUIFaH CEHIMXAT HeT13iHAe — CaJbIMIITBIHBIH OKUIIEPI;

—CanpIMIITeI KalThIC OoJiFaH karaiiaa - KP 3anHamackiHa coiikec myparepiiepi;

K) keneci xxarmaitnapaa ocel LllapTThiH opekeTi ToKTaThbutaabl xkoHE [lloT xaObuIasb:

— bankrik CanbsiM mapTeiHBIH/ OTiHINI-0depTaHbiH >koHe/Hemece KP KommaHbICTarel 3aHHama
TajanTapblHa Ccolikec (Okeke TyiFanap-oeripesunentrep yiriH CalbIKThl IIETePYMEH) ChIMAKBI
TeJeyMeH Oipre;

— Canpiviibl ToMeHeTUIMENTIH CanbiM KaJIIBIFBIHBIH COMAacChlH Mep3iMiHEH OyphIH alblll ajFaH
Ke3Je;

— banktik CaneiM mapteiHaa/ OrtiHimi-odepraga OekitiireH CanbIMHBIH MOJIIEPIHEH a3 coMa
Ty3utrenre Jeiiid CanbIMHBIH OacTankbl coMachlH CallbIMIIIBI ©3 YaKbITHIHA €HI130ereH Ke3/e;

JI) KP 3anHamacheiHa colikec baHKTIK MoKOypJi TapaTkaH »karaaiina, CalbIMIbel KalTapy OOMbIHIIA
OHBIH MIHJIETTEMENEP1 NCTTO3UTTEPI1I MIHACTT1 KeMUIACHIIPY/IIH 0OBEKTICI OOJIBIN TaOBUIFAH 1A,

M) banktik CaneiM mmapteiHga/ OtiHim-odeprana, ockl Kockuly mapThiHAa peTTEIMEreHIepIiH
6apnbirsinga Tapantap KP konnanbeicTarsl 3aHHAMAachlH OaCIIbUIBIKKA aJaIbl;

H) bankrik CanbpiM mapThiHbIH/ OTIHINI-OQEpPTaHBIH MEMJICKETTIK, OPBIC JKoHE 0acka TUIAepiHaeri
MOTIHAEPIHIH apachlHIa aWbIPMAIBUIBIK TyBbIHJAAFaH kargaiina, Tapanrap, erep Tapantapmen
(Canpimmibl xoHe bank) esremeit miemrim KaObuimanOaca, OpbIC TUTIHIErT MOTIHII OacHIBUIBIKKA
anapl.

O) Tapantap BaHKTIH yoK171€TTi TYJIFACBIHBIH KOMBUIFAH KOJBIHBIH (pakc KelipMeciH / (paKCUMUIIEHI
xoHe bankTiH CanpiMibiFa 6epreH Ky>KaTTapblHAaFbl , OHBIH 1IIIHJIE KMHAK MOTHIH anryra Odept-
OTIHIITe/BaHKTIK CcaJbIM IIAPTHIHAA MOPJIH JKapaMJIbUIBIFBIH MOWBIHIANHAbI. OChl Herizaeme
OotipiHIIa 6oamakra CanbIMIIBIHBIH baHkke Hapa3bUIbIFBl O0IMAaiIb.

IT1) Kbi3mer kepcery opHbl GoiibiHma Typ6o aenmo3ut Kasnmomra cajJbIMBIHBIH epeKie
TaJANTaphbl:

CansiMasl pecimaey - «Kasmommra» AK;

Canbimasl TonBIKTEIPY - «Kasnmomray AK/«Eypa3usinsik 6ank» AK;

Canbimapl  any/CaneiMabsl - jka0y/ceHIMXaT — OOMbIHIIA  KbI3MET — KepceTy/calbIMIbl  KaifTa
peciMey/)KMHaK KiTanacelH 6epy/6acka na onepauusiap - «Eypazusisik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSJIAP
21



1-rapay. Tepmunaep rioccapuiii

54. CranmapTThl TamantapablH 0acka OemiMaepin/e koHe e3re (Liecreni) KyKarTapaa KOJIaHbUIFaH
TepMuHIep Ochl Tapayma kenripinreH TepmuHaepmeHn Oipaeir — KP 3anHamackiHma/ OaHKTIK
TOXKIpUOeIe ICKepIiK aifHABIM PACIMIHJIE COWKEC KOJIAHBUIATHIH TEPMUHOJIOTHUSIFA COMKEC Kelei,
OipaK TeK Kesieci aHBIKTaMallapra/ejmemMaepre coiikec kejce raHa KapTodkanblK omepauusiiapra
KaTBICTBI KOJITAHBUTYBl MYMKIH:

1) ABTopaanawipy — banktiH Tenemai Kapransl naiianana oThIpPBII XKY3€re achbIpyFa pyKCaThl;

2) Kapranbl Gencengennipy — KokeTiMi JuMuUTKEe HeMece KaHnail jga Oip Oacka Tamamrapra
Oaiimanpicchl3 baHk TaHmAaWTBHIH Ke3 KenreH opicrieH baHkTiH ABTopiaHabipygan 0ac TapTybIMEH
yarpanaceurrad Kimmenttig OnepanusiHel )Kacayra TEXHUKAJIBIK MIEKTeY i BaHKTIH KOSTHIH paciMi.
3) bank — «Eypazusuibik 6ank» AK, onbiH iminge Kapra OMuteHTi MeH MEeHIIIK neci. By TyciHikke
bank Qunmanmgapsl MeH Oemimiuernepi >koHe baHKTiH, OHBIH (uiamanmapbl MeH OeJiMIIeNepiHiH
KbI3METKepJIepi Kipei.

4) baukomat — Kapransl ycraymibira Kapranel maiiianaHa OTBIPBIT KOJIMa-KOJI aKIia alyFa KoHe
bankTiH Oacka &a KbI3METTEpIH MaiianaHyFa MYMKIHAIK O€peTiH 3JIEKTPOHAbI-MEXaHUKAJIBIK
KYPBUIFBL;

5) Kapranbl okmayaay —Kapransl maiiiananymMeH TesieMIep/i )koHe (Hemece) aKiia ayapbIMaapbiH
KYpPri3yre TOJbIK HEMECeE IlIiHapa ThIMBIM caly.

5-1) Bonyc — amanabIK OarmapiamMachiHa KaTeICyInbl KiTMeHT afanaslk OarapiaMacsl epexesepiniy
TaJanTapblH KaHaFaTTAHIBIPATHIH OCJICEHIIUTIK JKY3€re achIpraHia, baHK KapakaTbl eceOiHeH
KnuenTke ycbIHBIIATHIH IIApPTTHl eimeM. bonycrap KineHTTiH apHaiibl BOHYCTBIK MIOTHIHAA
oFbpIpAaHsIpeIazb (1 60oHyc = 1 TeHre).

5-2) BonycThIK mOT — BaHk amaTeiH, OOHycTapibl ecenTeyre/Koiganyra apHanran KIMeHTTIH
apHalbl TIOTHI.

6) Celitakbl — bankke THeciTi aKmaHbIH KBUIIBIK MoIIepi ecebineH KpeauT comachiHa MaibI3bIK
KaTbIHACBIMEH aHbIKTaJIFaH, KpeanuTTi KoJIJaHFaHbl YIIIH aJbIHATHIH aKbl.

7) Y3ingi-kemipme — BaHK KypacThIpaThIH >KOHE OHBIH imIiHae OTiHimI Tamanrapsl MeH baHk
TapudTrepine colikec YCHIHBUIATHIH ©TKEH Ecemn ailbIpbICy Ke3eH1 imriHae Xyprizuiren Onepanusiiap
kepcetiuteTid [1loT OGolibIHIIA aif CalbIHFBI KOHE/HEMece KOChIMITIA Y31H1-KeIIipMe.

7-1) «Smartbanky» KaIIbIKTEIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY XKYyHeci apKaibl baHK KypacThIpraH )oHe
YCBHIHFaH TeJemMep kecteci (Oynan opi — Tenemaep kecteci) — « TYTHIHYIIBUTBIK MaKcaTTapFa «0eir
Tesneyre» OepuIeTiH KpeauTTep OOMBIHIIA ail CABIHFBI TOJIEMICP/Il TOJIEY.

8) boaamakra Tycerin akma — Kiuenrrig IIloTka TyceTiH/ TYCKEH »KalakKbIChl, YCTEMECI,
CBHIAIBIKAKbLIAPhI, ChliiaKblIaphl, MaTEpPUAIbIK KOMEK, bIHTAIAHIBIPYIIBI )KOHE OTEM/IIK CUIATTAFbI
TeJIeM/IED, KopAeMaKbllIap, KOChIMILIA aKblJIap MEH OapJiblK ©3re TeJIeM COMallaphl.

9) Kocbimmia Kapra — Illor Goiibiama Kinuent Kapraceina pecimaenren xoHe KimeHTke Hemece
Kmuentrin CeniMm OurmipinreH TyiiFackiHa OeputeTiH kapra.  Kocbimima kaprangap OoifbIHIIA
onepanusuiap Kosmkerimai numut merinae fana, KmmentriH KocekiMia kapTaHbl yCTaylIBICBIHA
pykcar OepreH coMmanga fFaHa xysere aceippuiazbl. Kpemut mumuti/Kpenut comackl mieriHjaeri
Onepanusnapasl Kockanaa, KiimeHnT 60:1bi Ta0bIIMaiThiH KoChIMITIa KapTaHbI YCTAYIIBICH KYPIi3reH
OapibIK onepanusiap yuin KiueHt xxayankepuiiikre 60oaibl :KoHe MiHIETTeMeNep KOTEpe/l. .

10) KoJszkerimai Jlumur — Tapudrepre coiikec ecentenres, Oipak tejgenOeren Chliiakpl MEH ©3r¢
TeseMiep (alpImmyiap) xoHe baHk KapKbIIbIK pacTay alMaraH OKIIaylaHasIpblIran Oneparusiiap
comanapbl merepiMmiMed Illorrarbl meHmnik akma jxoHe Kpemut numutiniH (6ap 0oJica) KaaablK
COMACBIL.

11) Knuentrin Cenim Ginnipinren tyiaracel — sxeke Tyiara, Knuent loteina Koceimma kaprta
apKbUIbI TOJIBIK HEMECE MIEKTEeY 1 KOJDKeTIMUTIKKe KYKblbl KochiMina kapTa yetaymsichl. Kocsimina
KapTaHbl KOJJIAHYJBIH TOpTiOi MeH TamantapblH (KomkeriMautik numuti, Onepanusiap JTUMUTI)
bankre OenruieHreH HplcaHaap OOMBIHIIA COiKeC KyKaTTap peciMaey apKplibl KinueHt Genriaenai.
11-1) Aii caiibIHFBI TOJIEM — TeOJIeM KYHiHe JeiiHri (koca anranaa) Tenem ke3eHi inrinmae [loTTer
TOJIBIKTBIPY YIIiH ecentenred, OtinimmeH (Kpenutrik etiHiMMeH)/BKK apKbuIbl aHBIKTaIaTHIH jKOHE
Y3inai keuripmene kepceriired JXamnmbl GeperiexTiH Oeutiri, oHbIH imriHge Kinnentke ecemrenyre
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THICTI Heri3ri OOpeIml comachkl (KYPri3UIreH TpaH3aKLIMs COMAachl), KOMHCCUsUIap >koHe bank
€cenTereH coMachliH Oedmim Teneyre tuicti cbiiiakel, OTiHimTe (Kpenutrik etiHimMae)/ BKK-ga (6ap
0oJica) KepceTuIreH TeleMAepAiH OeNriTi caHbIHa 0OITyMEH.

12) Tipkearen tenedon Hemipi — bank KimeHTTiH colikeCTeHIIPY/TYHYCKATAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3inje KoinaHateiH Kimentrig renedon Hemipi.

13) Ortinim — Knuent bank Oenimiienepinae xone/Hemece «Smartbank» KBK)K apkbuisl Oeperin
xoHe KnmeHTTiH odepra TypiHAeri Typii YCHIHBICTapbIHAH TYPYBl MYMKIiH jxoHe KnuentriH bankke
Kpeaut Gepy Typanbl YCHIHBICBIHAH TYPAThIH IIOT allyFa, KPEIUT/AeOCT KapTaChlH MIBIFAPYFa XKOHE
KbI3MeT Kepceryre Ortinim-odepra, apHaitbl HbicaH (Kmuentrtiy eTinimi men Kiment men bank
apachlH/a JKacallFaH TeJieM KapTachlH KOJJAaHYMEH OaHKTIK LIOT ally >KOHE TeJieM KapTachlH Oepy
IapThl HEMECE TOJIEM KapTachlH KOJIAaHYMEH OAaHKTIK IIOT alllyFa, TOJIEM KapTachlH MIBIFApyFa KOHE
«Eypasusuibik 6ank» AK OaHKTIK oHE ©3re¢ KbI3MET KOpCeTYHiH cTaHaapThl TamantapbiHa (Kocsury
IapThl) KOCBUTYFa OTIHIII);

13-1) Orinim (Kpemutrik etiHiM) — Heriznemenik mapt asceiHaa >XeKeleHTeH Kapwizmapis
TYTBIHYIIBUIBIK MakcarTapia «Mep3iMiH Oemin Teneyre» Kpeaut amy TamantapblH O€KITETIH
(maxTpuTaiiTEIH) Herisri mapTThiH aschIHA KOHE OpbIHAayaa Taparnrtap xacaraH MoMiienep (KapTa
OoitpiHIa KpeauTTik ITMMUTTIH coMachl, aiaanany (6epy) Mep3imi )koHe O6acka Tananrtap);

14) Coiikecrenaipy — bankri Kimentrin, «Smartbank» KBK)K-ra kipyi, [VR apkpuibsl KbI3MeTTEp
any yuwiH Jloruni men Ilaponin, KomkeTiMIuIIK KOATapblH €HTI3yMEH pacTajaTblH aHbIKTay
xoHe/Hemece, , Knuentke colikecinme Tenedon-0ank >xoHe SMS-0aHKTI KOJJIA@HYMEH KbI3MET
KOPCETy MaKCaThIH/Ia KOJJAaHBUIATHIH ©3r¢ akmaparrap HeriziHae Knuentrti «Smartbanky» KBKXK-ma
KYQJIaH IBIPYHI.

14-1) ATT — kepceriireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIIH ©3iHE-631 KbI3MET KOPCETY TOPTIOiHe Keke
TYJIFANapAbIH TOJEMJEPIH OJaH opi >KYPri3y YIIiH OaHKHOTTapnbl KaObUIIaydbl, TYMHYCKAJIbIFbIHA
TEeKCepy/li KOHE CaKTayabl KaMTaMachl3 €TETIH aKMapaTThIK TeJieM TEePMUHAIbBI, SJICKTPOHIBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBL.

15) Kapra — Banktin Kinentke/KnueHTTIH ceHiM OUIIIpiIreH TyirachiHa OTIHINI KOHE ©3re
KY)KaTTap HETI31HIE allaThlH, TeJeM J>XKyheciHiH baHK alHalbICKa IIBIFApAaThIH TOJIEM KapTachl.
Kapransl bank amexTpoH bl Typae (CaHabIK KapTa) sKoHe/HeMece TUTaCTHKAIBIK/METa/uT KapTa TYPiHIe
mbiFapysl  MyMmkiH. Kaprta Ilotrarel akmiara 3JeKTpOHIbl TEPMHUHAIAAP KOHE/HEMece o3re
ANEKTPOH/IBI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBIIAP apPKbUIBI KOJDKETIMIUTIK Kypasibl OOJIBITT TaObLIAIbI JKOHE
Kapra ycraympicbina KapToukanbik onepanusiiapabl )Ky3ere acblpyFra MYMKIHIIK OSpeTiH aKnmapaTTaH
typanel. Kapra [eGerrik sxone Kpemutrik Oosbim Oeminemi. Kapra artaynsl Hemece HIYFBUI
HIBIFAPbUIATHIH aTayChI3 HEMECE aJlfibIH ajla TOJICHTeH TeJIeM KapTachl 00Iybl MYMKIH.

16) Kiuent (Kapra ycraymnl) — bankke Otinimr 6epren »xone IllapTka KochlIraH xeke Tyira, KP
pesunenti. Knument Kapranel amkanHan keitin Kapra ycraymbicel 6onaapl. Erep esreci Tikenei
oenrinendece, Cranmapttel Tajantapaa Kapra ycraymsl nen KocbiMia kapTaHbl YCTayIIBIHBI
alTazpl.

17) Bepudukanus koabl — KiveHTTi colikecTeHIipy yIIiH Kaxer OosiraH ke3ne bank Kimentke
OepeTiH KO/I.

18) Kox ce3i — Kiment OTiHIIITI TONTHIPY Ke3iHIe OenrinelTiH xoHe baHKke aybI3ina JKYriHreH
ke3zne KnueHTTi colikecTeHAIpy YIIiH KaXKETT1 KYIus co3.

19) Kpeaut (Tpam3zakums) — bank Kimentke Kapra Ooiipinma Kpeaur auMuTi IIeridje,
BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeautrik etinim) Knuentke Kpenut numutin 6epy mapThIHBIH
TajanTapblHa OalIaHBICTBI ~ AHBIKTAJATBIH ~MEP3IMIUIIK, TOJeMJIUTIK, >KaHFBIPTHAIBI JKOHE
KalTapbIMIBUIBIK TallaTapbIHAa OepiieTiH OaHKTIK Kapbl3 (Herisri 6opsim comacel). Kmment Lot
OolibIHIIIA OIPIHIII MIBIFBIC OMEPALMACHIH KacaraH Me3eTTeH Oactanm Kpemut OepuireH (MrepiireH)
OOJIBIN ecenTETIHET].

19-1) TyThIHymIBUIBIK MaKcaTTapra mMep3imin 6eJiin teseyre kpeaut — Kpeautti Typi, oHzIa
BKK/Orinimre (KpeauTTik JTUMHTTE) JKoHE THICTI OTey KecTeciHae OEKITUITeH TeleMaepiiH
MeJIIIepyiepl MEH caHblHA OaiaHbICThI OHBI ©Tey MyMKiHJiriMeH Knuenrriy oteiHa Kpeaurtrik
JTUMUT OeKiTie 1 i.
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20) Kpenutrik Jumut — KIIMEHTTIH MEHIITIK aKIIaiapblHaH )KOFapbl 0aHK OCKITKEH, KaHaPTIAIBUIBIK
uerizigae Kpeaur Ooiibramma KimueHTTiH 6ipKOJFBI OepelieriHii eH KOFaphl PYKCAT eTUINeH MOJIIIepi.
Kpeaurrik aumutr Orinim (Kpeautrik etiniM) akuenricinin/ BKK-Fa ko koiiran cotiHeH Oacramn
Oepini nen ecenreneii.

21) Onepauusiiap Jlumuri — bank xoHe/Hemece Kapra ycTayIlibICHIHBIH ©31 aHBIKTaFaH YaKbIT
Ke3eHiH e sxone Onepanusuiapabiy 6enriti 6ip Typiepine Kapra ycraymsichl )kapaTybl MYMKIH COMA.
22) Keninaikti ke3en (50 xkyHre jgeitin) — Oepemiek TybIHIaraH KyHHEH Oacrtam TejeM Ke3eHi
asKTaJIFaH KYHT€ JICHIHT1 apalIbIKTaFbl KE3CH, OJI Ke3CHHIH IMIiHJAe KOMHCCHS €CENTEeIIMEH I JKOHe
ereminOeiiai, JXeHUIIKTI Ke3eH TeleM Ke3eHi asKTajJFaH KYHIe JEeHWiHT1 ecenTeNreH, CepikTecTep
KEJIICIHEH TBIC )KAacalFaH CaThIll aimynap OOWBIHINIA >KOHE OO TeseyleH IKaHapTHaibl chi30ara
ayJappUIFaH CcaThlll  anyjaap OOWBIHIIA JKaNIbl Oepeliek OTeNreH Ke3[eri Oornepanusuiapra
KOJIJTAaHBUTAJIBI: Cay/la dKOHE CEPBUC KACIMOPBIHAAPBIHIA Tayapiiap MEH KbI3METTepre, KbI3MET KOpPCeTy
OpPBIHAAPBIHAA KBI3METTEpre axbl TeJiey, OHBIH IHIHJAE MIeTeNAepae, MHTEPHET-CATHIN alylapaa
TeNEeMIEP KYPrizy.

23) En Temenri Tesiem — Orinire (KpeauTrik eTiHiMzIe) OenriieHETiH koHe Y3iHai KelipMese
OeliHeneHreH TesneM KyHiHe AeiiH Tenem ke3eHiHiH imiHAe IIoTTBI TONTBHIpY YIIIH €CENTENreH
Kanmer 6eperexTiy 661r. »;

24) Kapraubl 3aHcbI3 Kosimany — KapTanbel HeMece OHBIH JePEKTEpiH:

e ABTOpraHabIpyasl )Kyprizy ke3inae KP 3annamacsina Hemece KapTara KbI3MET KOpceTy OpHBIHAAFbI
TayanTapra Kapcol KOJIIaHy;

e Kapransl bankrin Hemece TOK Genenine HykcaH KenTipeTiHAeH TypAe KOJIAaHy;

e yuriHi TysFanapasiH Kapransl Hemece KapranbiH ke3 kenreH aepektepin KimMeHTTiH pyKcaThIHChI3
KOJIJTAaHYBI;

e Kapransl CTaHAapTTHI TaNaNTapra coiikec KoyigaHoay.

25) Pykcar eriimeren oBepapadgr — Kapra ycraymbiceiasiH [lloTTan ecenTeH MIBIFApBUIFaH
Onepanusanap comacbiHbIH KoJpkeTiMal JHMMUTTEH acybl HOTWXKECIHAE KajiblTtackaH KineHt
Oepereri.

26) Kamramacei3 ety —Knuenrrin Akma kenimi mapteii/Keninmik mapTeiH jKacayra OaiTaHbICTBI
BKK/Otinim (Kpeauttik etiHimM) OolibiHIIa baHk anmaplHIArel MIHIETTEMEIEPIH OPBIHAAYBIHBIH
KamTamacsI3 ety omici. Kapra men Kpemutrin KamTtamacsi3 etyi caktanapipy Jlemno3uri xoHne/Hemece
kenuinik Oepy xoHe/Hemece KnmentriH bankreri/0acka OaHKTep/ieri Ke3 KeJlreH 0acka MIOTHIHIAFbI
aKIIa KaJabIFbl skoHe/HeMece Oosamrakra IlloTka Tycerin akmia 6ousbin Tadbutagsl. BKK/OTiHImITIH
(KpeautTik oTiHIMHIH) opeKeT eTy yakbIThiHIarbl Kamramacerd eryni Kiment He Oacka Tysranap
(3arThIK Keminrepiikrep, keminmik Oepynep) bankke Kmument (kone Koceimmma Kapranbig
¥ craymbliapsl) BaHKTIH alIbIHAaFE MIHACTTEPIH THICT1 OPBIHIAY YIIIH Oepe/.

27) Kaansi 6epemnek (bepemex) — Kpeaur; ecenrenren, 0ipak teneHOeren Chlifakpl; KOMHCCHSIIAP
(6ap 6osica) s)xone KimmenTTiH baHk anapiHaarsl ©3re MiHaeTTeMeNepi O0MbIHIIA OepeneKTep, KapbI3abl
Mep3iMiHeH OypbIH oTey Typasibl baHkTiH Tanamn eryiHiH OenriieHreH Mep3imingae Kapbi3 anymbiHbH
opbIHIaMaybl, OHBIH imriHAe KochiMia kapTaHbl ycTaymibl kyprisreH Onepanusiiap caigapblHaH
KuHaraH Oepenrek kipeTin KinmuenTrin bank anabiHaarsl )KUBIHTBIK Oeperieri.

28) Onepauus (Kaproukanbik Onepauusi) —

e KapTta/OHBIH JIepeKTepi apKbUIbI XKY3€Te aChlPbUIFaH TPAH3AKIIHS;

e xenecinepne Ilorter  neberrey Hemece Kpemutrey: KnmeHTTIH/yHIHIIG — TYJIFalap.IbIH
TarchlpMaiapblH OpbIHIAY, KapTaHbl caThill alblHFAH Tayapiiap MEH KbI3METTepre Tejey YIIiH
KOJIIaHy; KoJIMa-KoJ akmanbl any; [llotrter Tonbikteipy; ot OGofibiHina IIeiFeic omepanusiapsl;
Kape3 omnepanusnapbiH (KpeauT nuMuTTi ece0iHEeH IIBIFBIC ONepalsiapbl) KOCKaHIa; OaHKTIK
komuccusiap, bank Tapudrepi OoiipiHma Ceiitakbl Teney, Ceritakpinbl [laprra/BKK/OTiHimTe
(KpemutTik eTiHiMIe) OeNriIeHreH Melep/e xxoHe TopTinTe Tesey; KP 3anHHaMacbiHAa OenriieHren
Heriziemenep OONbIHIIA aklIaHbl anbin amy ke3inae LoTTel neberTey Hemece kpeauT Oepy;

¢ KP 3annamaceina sxone [llaprra/BKK/Orinimre (Kpenutrik eTiHiMae) kapactoipbiiran KitmeHTke
e3re OAHKTIK KbI3MET KOPCETY/I1 )KYy3€ere achipy.
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29) Heri3ri Gopbllmn — KanuTaigaHAbIpbUIFaH KoMuccusuiapbl MeH KimentriH bankke Tenem
Ke3eHiHe ToJblk/immiHapa (Kpeautrin tamantapeiHa coliKec) Telieyl THIC e3re TeJeMJepi COMACHIH
KOCKaH/[a xacanran Kapbi3 onepanusiapbiHbIH cOMachiH OUTipeTiH KineHTTiH *airbl OepenieriHiyg
Oeuriri.
29-1) CepikrecTik TpaH3akIusIap — BaHKTIH cepikTecTep XKeliciHae Mep3iMiH Oexim Teneyre
KYPTi3UIeTiH TpaH3aKIUsAIap, CEPIKTEC eMec TpaH3aKIusuIap — baHKTIH cepikTec eMecTep JKeliciHeH
TBIC ~ Mep3iMiH Oeiinm Tesieyre Kypri3uieTin Tpanzakmusuiap. CepikTrecTepaiH ©3eKTi Ti3iMmi
www.eubank.kz BaHkTiH cailThiHIa OpHAIACTHIPBLUIA/IBL.
30) ICH-kouBepT — Kapra/Koceimimia kaprta ycrayiibira Oepinres, iminge JJCH-kon ka3biiraH
KOCBIMIIIA TTaparbl Oap HKarChIPBIIFaH apHAbl KOHBEPT;
31) Hepbec coiikectenaipy HoMipi — Kaprara OepineTin xxoHe KapTa ycraymibiHbl CoiKeCTeHIIpyTe
apHanrad Kynus kon (6ynan opi — ACH-kox). JACH-kons! nypsic enrizy (bankrin AT-xyiienepinin
nemece TXK nepekrepine colikec) Kapra ycraymibsIHBIH 63 KOJBIMEH KOUFaH KOJIBIHA TCHECTIPUTeIi;
32) Mep3imi kemrikTipisiren Tesiem ymin akbl — Tenem ke3eHi inrinae EH ToMeHT ToaeM/Ti TOJIBIK
eHrizoereHi xoHe/Hemece eHrizOereni ymiH KiuneHntriH baHkke TeneWTiH TypakChI3AbIK albIObI
(ecimMITyJ1, alfbINITYJI).
33) Teaem :xkyiieci (T?K) — Onepauusutapasl TXK epexernepine/HyCKayIbIKTapbiHa COWKEC JKYy3ere
aCBIPBUTYbIH KaMTaMachl3 €TETiH OarJapiraMaibIK-TeXHUKAIBIK KypalIap/blH, Ky)KaTTapAblH >KOHE
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKAJIBIK TIapaiapAbIH )KUBIHTHIFEL. CTaHIApTTHI TaNanTap MeHOepiHaeri
TXK:
e American Expres xajgsIKapasIbIK TOJIEM KYHec;
e MasterCard International xanbIkapasbIK TeJeM Kyieci;
¢ Visa International xanbIkapasnbIK TeaeM xyiieci.
34) Teaem Keseni — Kiuenr on yakeiT iminge Ex Temenri temem/A# caiibiarsl Tostiem/ IloTka
OepelIeKTIH Kbl COMAchlH €Hr3yl Kaxer (erep ocel CranmapTThl Tajantapaa/Kpeaut numuTia
Oepy Typalbl mapTTa e3reiie KapacTbhlppiMaca) EcenTik ke3eHHEH KeWiHri aiapiH 20-caHbIMEH
asKTaJaThIH koHe EcenTik KyHHEH KeWiHT1 Kelleci KYHHeH OacTajaThiH yaKbIT Ke3€HI.
35) Kapransl kKoamany epexeci (Epexe) — Kmmentrin Kapransl KojjaHyblHa, CaKTayblHa
KoWbLIaThiH Tanantap CTaHmapTThl TajlanTapiablH ocbkl besiMiHiH 2-TapayblHJa KOPCETUITEH >KOHE
bankrin www.eubank.kz caiiTeiHga opHaIaCcTBIPBUTFAH.
35-1) Kapra / mot 00ibIHIIA KO3FAJBICTAP TYypaJibl akmaparrapabl SMS-xadapiama :KoHe
«Smartbank» KBKXX moounibai koceiMmmachinaarsl PUSH- xadapiiama apKbLibI 0epy —
KEKe TYJIFajap — Heri3ri KapTa/ KOChIMILIa KapTa YCTayIIbUIapFa YChIHBUIATHIH KbI3MET.
Herisri xapra ycraymbiHbIH YsIbl TenedoH HeMmipiHe moT OoibiHma «Smartbank» KBK xyiieci
apKBUIBI XKYPri3iUIreH ormepanusiapaan Oacka, SMS-xabapiama apKpUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepekTeMeriepl KOJAAHBUIBII JKYPri3uireH MOoT OOMBIHIIA ONepanusuiapAblH SPKaNCBICHl Typasbl
xabapnama, CoHJIali-aK KapTaHbl KOJIJIaHyMeH OailylaHbICThl KeWOip CEpBUCTIK omepanusiiap Typasbl
aKmapar koJigaHaapl. Erep Herisri kapra ycTaylIbIHBIH MOOWJIBII KYPBUIFBICHIHIA «Smartbanky
KBKXX mo6unbai kockimiaceina apaamrad PUSH- xabapiama pykcat eTiireH skaraaiiaa, OH1a Herisri
kapTa ycraymbira «Smartbank» KBKXK-na mot 6oiisinina spoip onepauus Typaisl PUSH-xabapnama
KOJITAHAIBI.
Kochimiia kapTa ycTaymibIiHBIH YsUIbl TeJdegoH HeMipiHe SMS-xabapiama apKbUIbI KapTaHbl HEMece
OHBIH JIepeKTeMeNepl KOIAaHbUIBIN )KYPT13UIreH 0T OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEPALUSIAP/IBIH OPKANCHICHI
Typasbl Xxabapiama >K0J1aHabl.
35-2) Beiiininik 6arnapaamacel — KimneHTTepIiH aaIbIFbIH CaKTay MakcaThiH1a baHk ecenTenTin
/ YCBIHATBIH ChIHAKbLIAp/Ibl KOJIZIAHY, €CeNTey JOHE KOJJIaHy eperkeci.
36) Mep3imi kemrikripinren Herisri 6opsim — Knnentriy XKanmer 6eperierinig 6eJ1iri, 0J1 ocbl coma
KrnuenTke eteyre koibutran ke3eH iminae KiueHt kaiiTapMmaraH (TeeMereH) KanuTaaaaHIbIphIIFaH
KOMUCCHSJIap *oHe 6acKa TeleMIep COMAChIH Koca, Kyprizuired Kapbl3 onepanusiapblHbIH COMaChIH
Oinaipeni.
37) Kapranapra Ksi3mer kopcery opubl (KO) — Kapranap koima-KoJI akia agy Hemece Tayaplap
MeH KbI3METTep caThil any yuril, c.i. Kapransl kepcerneii ne (MHTepHeT-caynarepiep xoHe T.0.)
naiaanaHblIaabl.
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38) Pykcar erinren oBepapadt — Kiuent Kapracer 6otibinia Kpeaut nmumuti meHOepinge oepiieTin
Kpenurt Typi, on Goiibrama Ecen alibipbicaTbid KyHaeri XKanmbsl 6epenekTiy 0apiablK cCOMachl aif CalibIH
eTelyi THiC.

39) Ecen aiibIpbicy KYHi — Oy alifIblH COHFBI OaHKTIK KYHI, OJ1 KYHi OepelieK Ty3uie/i >KkoHe THICTi
Ecen aiibipricy ke3eHiHiH iminge Coiiiakel /Komucenst ecenreneni.

40) Ecen aiipIpbicy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iHJi KemlipMe EHri3UIeTiH KOHE OChI TpaH3aKIHsIap
KE3CHIH/Ie JKYpPri3iIreHi ecemnke aiblHYbIHBIH imriHge Ecem albIppicy KYHIMEH asKTalaTbhlH JKOHE
Oepeliek Ty3UIr'eH KYHHEH Oacrar 0acTaiaThlH YaKbIT Ke3€HI.

41) Kanaprnaaesl (PeBoabBepiik) Kpemur — Kiwment Kapracer OoiibiHma KpeauT umwuti
menoepinne 6epinerin Kpeaur Typi, on 6oiisiaIa Ecen aifbipbicaThiH Ke3eH yiniH Ecen alibippicaThiH
kyHzeri Herisri 6opsitn 6emiri Mmen bank ecenterer Chlifakpira MaibI3IbIK KATBIHACBIMEH OCNTUICHTeH
COMa ail CailblH OTeyre MIbIFapblIaIbl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayna/ cepBUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KbICKAPTYBI:
Tayapiiap MEH KbI3METTEp aKbIChIH TOJIET€H/Ie, KOJIMa-KOoJI akma anran/a, [LIIoTTel KoiMa-KoJ akiraMeH
TOJITBIPFaHAa ABTOPJIAaH/ABIPYFa apHAJIFaH KYPBUIFHI.

43) Kynusi kon (CVV2) — KO-na Kapransl naiinanan6aii sKypri3uireH, miacTHKAIBIK/METaT KapTa
TypiHae wbrapeuran KapraneiH kepi Oeringeri Omnepanusuiapabl pacrayra apHanraH Kapra
¥ crayIibIHbIH KOJI KOIObIHA apHaJFaH xoHe/HeMece KimeHTTiH «Smartbanky MoOuibIi KOChIMINaaaH
aJaThlH AJIGKTPOHJBI TYpJE IMIbIFapbuFaH (caHnablK kKaprta) Kapra OoMbIHINIA TaHENBAIH KaHBIH/A
OpHaJIaCKaH YII caHHaH TypaTbiH koa. Kymwst koarsr eHrizy Kapra ¥ craymislHBIH €3 KOJIBIMEH KOJI
KOIOMEH TEHECTIpuIe .

44) Cnun - onap KeTKI3eTiH TayapiaapabiH (KYMbICTAp/IbIH, KbI3METTEP/IiH) aKbICHIH TOJIey OOMBIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEMIEP/il ’Ky3ere aceipy yiriH KapTransl KaObUTIAHTBIH KEKe KOCITKEepIiH He
3aHIbl TYIFaHbIH (OygaH opl - Kocinkep) HeMece ToneM i KapTansl maijjalaHyMeH XKy3ere achlpy
Ke31HJIe KaFa3 TachIMaJIayIIblIa JKacalaThlH BaHKTIH TeIeM KyXKaThbl;

45) TaysicThik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — maybICTBIK MEHIO KbI3METI,
onblH keMeriMeH Kmuent JICH-koarer 6enriney, lllot GoiiblHIIIA KOJDKETIMII JIMMHUTTI CypaTy KoHE
Oackanap cugKTbl baHk KpI3MeTTepiH ana anajpl. baHK JaybICTHIK MEHIO KbI3MET1 apKbLJIbl YChIHATHIH
KbI3METTED Ti30eci BaHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEHTLTY1/03repTiTyl MYMKIH.

46) Kapra ycraymbuLiapra Kojjaay Kepcery Kbi3Meri — KiHMeHTTIH KOHBIpay MIalyJapbiH
KaObUIIaybl JKOHE ©HIeyndl, baHk eHiMaepi MeH KbI3METTEpl Typaibl aKmapaTTaHIbIPYIbI,
aktuBTeHAIpyai, Kapramapasl okmaynayasl xoHe Kinnerke/Kockimima KapTa ycraymibira aFbIMIarbl
KbI3MET KepceTy YiIiH baHk aHBIKTalThIH 6acKa KbI3METTEep/Ii icKe achlpaThlH BaHKTIH KypbUIBIMIBIK
OemimMiieci.

47) Cakranapipy Jdeno3uri — Kinrent BaHkTe jkeKeJIeHIeH IOTKA ayaaparhit koHe BKK/OTiHimTi
(KpeautTik eTiHIMHIH) ©Opeker ety Mep3iMi asKTajdFaHfa ICHIH OKIIAyJIaHIbIPBIIATBIH COMA.
Cakranapipy [enosuti KamTamacei3 ety peTinje naigjaianblIybl MYMKIH.

48) Cron-TiziMm — OyiIiHIeH, TOKTAThUIa TypraH koHe skofanraH Kapramap tizimi. Crom-Tiimzeri
Kapranap opeketi ToKTaTbu1a TYpajsl xkoHe KapTansl naiijananyra ThIRBIM CalblHAIbL.

49) IllapTThiH OpekeT ey Mep3imi — oapasl ToNbIK opbiHaaranra aeitin BKK/Orinim (Kpeautrik
OTiHIM) OOMBIHILIA MIHJETTEP1 OPEKET €TETIH YaKbITTHIH IIIIHAET1 YaKbIT KE3€HI.

49-1) Beuain Tesaey mep3imi (N) — carbin anyasl Oestin Tesey yirin bank 6enarineren Mepsim. beuin
Telley apKbpUIbl CaThIll aly onenki OoiibiHmIa 6 (anThl) aif Mepsimre CepikTecTep KeNliCiHIe
Tayapiap/KbI3MeTTep TelleMi TpaH3aKUUAIaphl YIIH KOJDKETIM1, 6ipaKk Mep3iM KIMEHTTIH OacTaMachl
OolibIHIIIA, OHIM IIapTTapbiHa coiikec 30 (OThI3) KYHTI30€IK KYH OpPEKET €TETIH TpaH3aKIUsIFra JACHiH
THUICTI ONIHUSAHBI TaHJaFaH Ke3/e 'koHe baHkTiH OenriieHreH TapudTepiH TesJereH Kes3le e3repTilyi
MYMKIH. bexin Teney apKbUIbl caThlll ajly ©HIM IIapTTapblHa coiikec >koHe baHKTIH OenriieHreH
TapudTepiH Tesey Ke3iHJIe KIUEHTTIH TpaH3akKlUsFa ACWiH OCHIHAANW OMIMSIHBI TaiilaraHyblHA
OacraMamiblIbIK JKacaraH ke3le CepikTecTep >KENICIHEH ThIC Tayapiiap/KbI3METTepi TeJey
TpaH3aKLIMsAJIaphl YIIH Je KoJbKeTiMIl. bym perre Oeminm Tesiey Mep3iMi JKacallFaH CaThlIll
ally/TpaH3akiys OOMbIHIIA e3repTiTyl MyMKIH eMec.

lor (ArpiMaarsl moT) — bank Knnentke Kaproukansik onepanusiiapabl OpbIHAAY YIIIH alllaThlH
Kaprans! naiijananaTelH OaHKTIK IIOT.
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51) banktin Tapudrepi — bankriy caiitbinna xapusuianran BKK/Ortinim (KpeauTTik eTiHIM)
6omipinma bankrig LoTTHI amry, Xyprizy, KbI3MeT KepceTy, xaly OoibIHIIa KbI3METTepAl OepreHi
yuid, Knuentrig mingerrepin Oy3faHbl yiriH, baHkTiH yokinerTi opransl OekiTkeH ChliiaKbIHBIH
KOMUCCHSTIApBIHBIH/BaHKTIH TypaKChI3AbIK ©CIMIYIIIaPIHBIH MOJIIEPI.

51-1) Baitnanbic ApHachl — 3J1eKTpoH/IbI TomiTa (email), momita Gainanbickl, «Smartbanky» KBKXK,
USSD/SMS-xab6apiiama, «Smartbank» KBKXX wmo6wmmbai koceiminaceingarsl PUSH- xabapiama,
MeceHpKep OolibiHIa Xabapinama, TenedoH, dpakc, bankomar, ATT, oneymerrik xemineri KimueHTTiH
napakiraceriaa xadapinama, Caiitra, BaHKTIH oJI€yMETTIK KeTiIeri pecMu NapakiacklHaa Xxadapiama
xoHe KimeHT Typansr MoniMerTep Heri3iHAe COWKECTEHIIPYMEH ©3Tre¢ WHTepHEeT-Kopiapaarbl baHk
OeNrUIeHTIH TOPTINTE JKOHE TajanTapnaa KoyiganeuiaTeiH KimeHT nen bank apacklHIarbl akmapaTThl
Oepy KypaJJapbIHbIH Oipi.

50) Kapranbl xoraiaty — KapTaHblH >KOFallybl, YpJaHybl, ajblll aJbIHYbI, COHIai-ak KapTraHbiy
HOMIpi, 9pEeKeT eTy Mep3iMi, YIIIHIII TYJIFaHBIH MarHuT KOJIAFbIH KoATay Hemece Kapra ummiHig
MOJIIMETTEp1 Typaibl aKmapar ajay, OHBIH ITiH/e 3aHCHI3 TalJallaHy MaKCaThIH/IA.

51) 9CK - 37eKTpOHBIK-CaHIIBIK KOJI. baHK OepeTiH JIOTHH, MapoJib jkoHe Oacka koxrap Kapra
¥ craymblHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH TEHECTIpIIe/i.

52) CashBack (6yman opi — Kaiitapy Hemece CashBack) — Tayapiap MeH KbI3MeTTepre KOJMa-KoJI
aKuIachbl3 TeJIEM acay olepalsuIapblH )KYPri3reH Ke3Jeri akianbl KaiTapy pyHKUIUACH (caThln aty
KYHBIHBIH O1p O6JIiriH), OHBIH MeJIIepl MeH Tajantapbl baHKTiH Tapu@TepiHe aHbIKTaTa/bl.

53) MCC (Merchant Category Code — «— carymibl CaHAaTBIHBIH KOJBI») — cayJa »OHE CEpPBHUC
KOCIOPHBI KBI3METIHIH TYpPIH TONTACThIpaThiH *koHe KapTa KoyjaHbBUIATBIH HEMece OJ1 Typajbl
ANEKTPOHJIBIK aKmapaT Oepy Ke3lHJe OHBIH JAepeKTeMmelnepi Oap omepanusuiapia KOJJIaHBIIATBIH 4
TaHOaIBl HOMIPA1 OLIAIpe .

2 - Tapay. Kapranbl naiinajnany epesxeci

55. bank nadbIHAATFaH, TUIACTHKAJIBIK/METAUT KapTa TypiHAe mbiFapeuradn Kapranbel Tikenen
Kmuentke ne KmumentrtiH Cenim OunmipinreH TyirackiHa Oepemi. Ilnactwkanblk kapTa TypiHZAC
mweirapeiran - Kapransl amran kezne Kapra ¥craymbl miiacTHKabIK/METalll KapTa TYpIHIE
msIFapblIFal KapraneiH kepi OETIHACT] apHaiibl KApacThIPhUFaH JKOJIFa KOJI KOFOFa MiHI€TTI.

56. bank Knnent bank Gemiminenepinge, bankrin Www.eubank.kz caiiteinma, «Smartbank» KBKXK-
Ja IIOT allyFa, KPEAUTTIK/IEOETTIK KapTa IIbIFapyFa KOHE KbI3MET KepceTyre OTiHIm/OTiHim -
obepra OepreH kyHHeH Oactam 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH INIIHIE TUIACTUKAIBIK KapTa TYpIHIE
meiFapelFal Kapra meirapazsl, an Metayun kaptanbl 30 (0ThI3) OaHK KyHI 1IIIHAE MIBIFapajbl )KOHE
Tapudrepre coitkec Kaprara >XpUIABIK KbI3MET KOPCETKEeH1 yIIiH baHKke KOMHCCHS TeJeHIi.
[TnacTukansIK KapTa TYpiHAe mbiFapbliFadn Kapranel OTiHII OoibIHINA o1-coTTe Oepyai bank Kinuent
bankrin Tapudrepine coiikec KbI3MET aKbIChIH TOJCTCHIC ICKE achIPaJIbl.

57. Knuent KapranbiH maiinanany Mep3iMi askTalFaHna TNaiganaHyfgaH Oac TapTKaH >Karmaija
Mep3iMi askranranra aeiiH 30 xkyH OypeiH bankTi xabapmap eryre tmic. Mep3iminge xabapaap
eTIereH >KOHE j>KaHa HeMIpIMEH JKOHE OopeKeT eTy Mep3iMiMeH »kaHa Kapranbel KaiiTa mibirapraf
xarnaiina, bank Knuentren Kapranbiy keseci opekeT ety Mep3iMi YIIiH aKbl ycTan Kanaasl. KioueHT
Kapransl maiinananynan 6ac TapTkaH »karnaiiia bankke yakpiThiHAa Xabapnamaranaa, bank Kapra
KaiiTa [IBIFapbUIFaHbl YIIIH allbIHFAH aKbIHBI KalTapMaiiipl, oHbIMeH KiHeHT ce3ci3 kemicei.

58. bank onextponasl Typae Kapra mberrapynsi, Kmment «Smartbank» KBKXK wmoOunbai
KOCBIMILIACBIHJIA IIOT alllyFa, KPEeIUTTIK/IeOeTTIK KapTa IIbIFapyFa JKOHE KbI3MET KOpCeTyre
OTinim/OTiHim -odepra OepreH KyHHEH Oacram koHe bankke Kaprara KpI3MeT KepceTUIreHi YImiH
banktin Tapudrepine colikec KOMUCCHS TOJIET€HHEH KEHiH Ky3ere achlpajbl. DIEKTPOHIIBI TYpAE
mbirapsutFal Kapra gepexremenepin Knment «Smartbank» KBKJXK MoOmibai KochIMIIachlHaH
anysiHa Oomnanel. bank Knuentriy (Lot uecinin) «Smartbanky KBKJXX mMoOunbai kocemIiaceinaa
OepreH oTiHIMI HEri3iHAe AEKTPOH/IBI TYPAE LIbIFApPbUIFaH KapTaHBIH OPHBIHA TIACTUKAJIBIK KapTa
mIplFapa anajapl. ONEeKTPOHABI Typhae uibiFapbuirad KapTanblH (CaHABIK KapTaHbIH) OpHBIHA
riacTukanbelKk Kapra misiFapbuirad Ke3/ie KapTaHbIH COJI HOMIP1 caKTanabl, KOJJaHbLTy Mep3iMi MEeH
CCV xox aysicTeipbutanel. Knuentke mmactukanslk Kapranel  «Smartbank» KBKXK apkpuisn
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Oencenzipy Kaxer. benceHaipiireHHeH KeWiH AJIEKTPOHBI TYple MibiFapbuiraH Kapra aBTOMaTThI
TYp/E Ka0bLIa bl

58-1. KnmeHT »neKTpOHIbl TYpAE LIBIFAPBUIFAH KapTaHbIH (CaHABIK KapTa) OpHBbIHA LIBIFAPBUIFaH
TUTACTUKAIIBIK KapTaHbl Naiiananyaan 06ac TapTKaH xarjaiina, Kapra meirapsutrad cotTeH Oacran 3
ail iminge bankke xabapnaysl THIC. 3 aif ©TKHHEH KEHiH TIACTUKAJIBIK KapTa MEH dJICKTPOHIBI TYPAC
HIBIFAPBUTFAH KapTa KOUBLIA/IBL.

58-2. Bank 2 TypJi MYJIbTUBATIOTAIBIK KapTa IIBIFapaabl. MynbTUBATIOTAIBIK KapTaHBIH OipiHIII
TYPIH IIbIFapraH ke3zue, bank tenrene ampurran [Hlotka kocsiMina perinae AKLL nommapeiaaa sxoHe
eypoJa KOChIMIIIA MIOT (KOCAJIKBI IIIOT) allla ajajbl.

Tpan3zakuusuiap Kypri3uvireH Kes3zie TpaH3aKIHMs COMAcChl OIpiHII Ke3eKTe TpaH3aKIUs BaJIOTAChIH/IA
aIlIBUTFAaH [IOTTaH €CENTEeH IIBIFapbhlIabl, KapakaT JKETKUTIKCI3 jKaFjaiifa akma Kejeci TopTinTe
€CeTTEeH IIbIFapbLIa/Ibl:

Tpan3zakius | AKIIaHbI €cenTeH
BaJIFOTACHI | IBIFApPY TOPTIOi

KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR

EUR EUR > KZT > USD

byn perre pykcar eriiMereH oepapadTThl €CETKe aly KoHE OTey, COHAAN-aK PYKCaT eTUIMETeH
oBepIpadT YIIH ChIfakbl XKoHe eciMmys baHk TapudrepiHe coiikec TeHreae xyprisuieni (Herisri
[IoTTa coma >KeTKLUIIKC13 OOJIFaH )Karaaiiia pykcaT eTuiMereH oBepaApadTThl ©Tey, COHai-aK ChIaKhl
MeH eciMItyJl (6ap 6os1ca) )KoFapblia KOPCETUINeH TOPTINTE JKY3€re achlpbLIaIbl).

MynbTHBANIOTANIBIK KapTaHBIH EKIHINI TYpiH IIbIFapraH ke3ne, baHk TeHreme ambirad lloTka
koceimia petinae AKI nomnapsinga, eypona, peceisiik pyoiib/ie, aFblUIMIbIH QYHT CTEPIUHT1 XKOHE
F0aH/Ie KOCBHIMIIIA IIOT aIia anajpl.

Tpan3akmusiiap KYprizuireH Ke3zie TpaH3aKIusg COMachl OIpiHII K€3EKTe TpaH3aKIUs BaTIOTAChIHIA
alIbUIFaH MIOTTaH €CENTEH IIBIFAPhUIA/IbI, OJ1 IMIOTTa KapakaT >KETKUIIKCI3 JKaF[aiia akima Kemeci
TOPTINTE €CENTEH IIbIFAaPbUIAIbI:

Tpan3zakius AKIIIaHbBI €CenTeH MIbIFapy TopTioi

Basroracsl
KZT KZT > USD > EUR > RUB > GBP > CNY
uUSD USD > KZT > EUR> RUB > GBP > CNY
EUR EUR > KZT > USD > RUB > GBP > CNY
RUB RUB > USD > KZT > EUR > GBP > CNY
GBP GBP > USD > KZT > EUR > RUB > CNY
CNY CNY > USD > KZT > EUR > RUB > GBP

XKypriziiren omnepanusi BaJIIOTaChlHAa KOChIMINA (KOCAJIKbI IIOT) OOJMaraH jKarjaija, e3apa ecer
aBIPBICY, €cell albIPBICY BATOTACHI apKbUIbI XKYpriziieTin 6omanst, on AKIII gommaper Hemece eypo
60mysl MyMKiH. Pykcar eTiniMereH oBepapadT comachl TpaH3aKLUs KYPri3uireH BaliOTa IIOTHIHIA
ecerke abIHa bl KapiKbl KY)KaThIH OHJCTEH Ke37e, KapaXXaTThl KapTa MOTTapbIHAH CCENTCH MIBIFapy
KeJlecl Ke3eKTUTIKTE )KYpri3iiei:

- aBTOPJIAaHJBIPY YIIIH TaHJAAIFaH HIOTTAFbI )KEKE KapakaThl;

- BITFOTA aiibipbacTay bl OCITUIEHI'€H apTHIKIIBUIBIKTapbIMEH ColiKec KapTaHbIH 0acKa IO TTapbIH/IAFbl
KeKe KapakaThl.

Kapaxattsl aiipipbactay BaHKTIH KapakaTThl €CENTEeH IIbIFapy KYHI€ BaJlIOTaHbIH OepuIreH TYpPiH
&KoHe OaraMbIH €CKepill, ’KY3€ere achlpbliaibl.

Pykcar erinmereH oBepapadT comacsl OoifbIHIIA OepeliekTi ©eTey, OHBIH TybIHAAFaHbl YIIiH
CBHIHAKBIHbI, TYPAKCBHI3AbIK albIObIH (albIImysiiapipl, eciMIyiiapiabl) Koca ajiraHaa, erep bank
Tapu(TepiMEH KapacThIbIPJIFaH 0osica, KapTaHbIH Ke3 KEJreH IIOTHIH TOJTHIPFaH Ke37e aBTOMATThI
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TYpZE Ky3ere acelpbiiaabl. Pykcat eriimereH oBepapadT coMachkl OOWbIHIIA OepelIeKKe chliiakel (6ap
Oosica) ecenTey KapTa IIOTTAPBIHBIH OipiHE KapaXaTTbl ecentey (akTici OOWBIHIIA KYpriziiesi.
KnuenT pykcat eriiMereH oBepapadTThl, OHBIH TYBIHIAFaHbI YIIIH ChIHAKBIHBI KOCA ajFaHfa, O
TybIHJIaFaH KYHHEH OacTar 3 (yII) )KyMBbIC KYHI IIIiHJEe eTeyre THiC.

58-3. bank memiiMereH oBepaApadTTHIH TybIHIAFaHbI TYpajbl KIMEHTKE OAHKTIH Kajaybl OOMbIHIIA:
SMS/PUSH apkpiiabsl xabapiiama, aBTOMATTaHABIPEUTFAH TelneQOoHUs, KOHbIpay IIany, Gakc Hemece
*a30arra xabapiaMa apKbUIbI )KOHE ©3r¢ JIe TOCUIAepMeH xadapaap eTei.

59. bank kepcereTiH KpI3MeTTEp, bank OekitkeH OnepanusuiapapiH JIMMHATTEpP1 )KOHE OCHI KBI3METTEP
yuin bank Tapudrepi, Epexe, kapra Typiepi MeH Oepy Taiantapsl Typajbl aKnapar, CoHaai-ak bank
Tapudrepianmeri esrepicrep (KP 3aHHaMachiMEH OENTUICHIeH WICKTEYJIEPAl KOCIaraHaa) Typasibl
baHkTiH omepauusibIK 3ajmapeiHaa, coHpai-ak Murteprer xemicinmeri bankrin WEB-caiiteiana
www.eubank.kz mekenxaiibl OOMBIHIIA A THIUTFAH ©3repicTep KYIIiHEe SHETIH KYHTe JeiiH 15 (oH Oec)
KYHTI30€JIK KYHHEH KeUIKTipMell OpHalaCTBIpbUIFaH Xardaiaa, erep bank men KimeHnrt apaceiaga
O6acka Mep3iM maptneH OenrutenOece, bank KiumeHTTi THICTI TypJe axkmapaTTaHAbIpFaH eIl
ecenreneni. KnueHT BaHKTIH MIHAETI KOPCETUIN€H TOCUIAEPMEH YaKbIThIHAA aKNapaTTaHAbIPYMEH
FaHa IIEKTEJIETIHIH TYCIHe/I1 XKoHe OHbIMEH ce3ci3 Kenmicel; an KiueHTt OapiblK KaXeTT1 aklapaTieH
nepOec TaHbICyFa koHe baHkmneH OaitnanpicTa OOJlyFa MIHJAETTI. bBaHK KalIbIKTaH KOJ JKETKI3y
KyHenepl apKplIbl KOPCETUIETIH TeJleM KbI3METTepiH YChIHY ke3inae, Kazakcran PecmyOnmkachbl
¥n1TeiK BaHKiHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHJIE KO3/IEITEH JKaFaailiap/sl Kocrnaranaa, bankke
KbI3MET ajly YIIiH >XyrinreHjae KimeHTTIH cypaTybiMeH ofaH baHK e31HIH KbI3MET1 YIIIH allaThlH
KOMHCCHSHBIH MOJIIIIepi Typasibl akmapaT YCBIHBIIaAbI, Oyl perre KimmeHT ochl apKbuTbl BaHKTIH
CrangaptTsl Tanantapaa, bKK/Orinimre (KpenuTrik eTiHiMIe) Ke3aenareH ToptinmneH Tapudrepai
KaiTa KapacThIpy MYMKIHAITIMEH KETiCe/I.

60. KimuenT mot 6ofibiaIIa 1 (61p) KyHTI30€1K KBUT itiHAe Onepanusiiap (KO3FalIbICTap) )KOK 00JIFaH
xoHe [loTTel xaly ke3innae onaarsl 500 (Oec *xy3) TeHrere AeNiHI1 coMa (aKIIaHbl €CeNTEH LIbIFapy
KYHIHJIe BaJIIOTaarbl OaslamachiHaa) baHkTiH KapacTeipybiMeH baHk TaOBICHIHBIH ece0iHe aJbIHFaH
xarmaitna [lloTTel )kabyra, conmaii-ak erep KiMeHT miacTuKalibIk/MeTauT KapTa TYPIHAC IMIbIFapblIFaH
KapTa IIbIFapbUTFaH Me3eTTeH Oacran 3 (ymr) aif imiaae Knuent bankke mmacTukanbik/MeTamt KapTa
TYpPIHJE ILIBIFApbUIFaH KapTaHbl ajyFa KeJIMEreH >Karjaiia, IMJIacTUKaJIbIK/METall KapTa TYpiHIe
IIBIFAPBUIFAH KapTaHBI )KOIOFa KeJliciM Oepe/ti.

61. Kmuent ymriami tyrranap Koceimima kapramapMmeH »acanatblH Oapiblk Omnepanusuiap YIImiH,
conpaii-ak [1loT GoiibIHIIIA JKaTTBI OOPHIIITH 6TEY, baHKKe KeATIPUITeH MIBIFBIH/3a1aJl )KoHEe T.0. YIIIiH
YKayarmKepuIuTikTe 00JIabl.

62. bank Illaptka, BKK/Otinimre (Kpemnurrik etiHiMae) Ortinimke (KpeauTTik eTiHiMre) »oHe
Omneparnusiiap kacaraH KyHTre KoJimaHbeicTarbl bankriH Tapudrepine coiikec Knuentrin [loTeiHaH
Chlifakbl, KOMUCCHSUIBIK JKOHE OacKa Tesemaepain coMmanaps! anbiHaasl. BKK/ Orininike (Kpeautrik
eTiHiMre) Ko KoroMeH Kapsbi3 anmymisl ocbl CTaHAApTTHI TajlanTapra Kochliaabl )koHe bankke LlloTran
OapawIK TeseMuepai, conbiMeH Oipre bankke Kapra /Koceimmia Kapra ¥craymibuiapel KenTipreH
3ananjgapsl eHaipyre KykblK Oepeni. byn tanceipma KineHTTiH MiHAeTi 0oJibIn TaObLIAAbl KOHE
O1p>KaKThl TOPTINTE KaWTapbUIBIN ajblHYbl MyMKiH emec. Kepcerinren comanapasl any KimneHTTiH
bankTix lloTeiHan Tikeneit aedertey apkbuibl xypriziieni. Illorra akma 6onmaran kezne Illapr,
BKK/Orinim (Kpeauttik eTiHiM) OoiibiHia 6eperekrepain comachi, Tapudrepai bank KineHTTiH
0acka OaHKTIK IMIOTTapbIHAH OJIAP/bI TIKeJIEH NeOeTTey KOJIbIMEH XKoHe/HEMece TOJIEM TalalnTapblHbIH
Heri3inae eHaipeni. CTaHaapTThI TajlanTapFa KOChla OThIphIN, KineHT baHkke, OHBIH IIIHIEC THICTI
maprrapaa/keiiciMaepae KOHe ©e3re ilecmeni KbI3MET KOpCeTyIll  KyKaTTapja KepceTUIreH
coMayap/bl ycTal KajlyFa TiKeseH, ce3ci3 xoHe KaUTapbIMChI3 KelliCiMiH Oepei.

63. KpenutTik KapTaHbl anryra, IibiFapyra jxoHe Kpismer kepceryre BKK/Orinimke (Kpemurrik
eTiniMre)/Odepra-oTiHike Koy KotoMeH KnueHnt onbiH [loTTa OpHANaCTHIPBIIFAHIAPIBIH  KOHE
[IloTKa TyceTiH aKIIaHBIH MEHIIIK ueci 00JbIN TaObIaThIHBIH JkoHEe [lloTKa akmia TyceTiH Ke3aep
3aH]IbI OOJIBIT TAOBIIATHIHBIH PacTalIbl.

64. Erep KP 3aHHamachIiHa K3remie Oekitiimece, yurinmi tyaranapra LloTka akma eHrisyre pykcat
eTiien.
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65. KocsiMiia kapransl ycraymbiHbIH KapTanel maiiiananein sxacaraH Oapibelk OneparusiiapbiH
KitneHT xypri3rex Jien ecenrtemieii.

66. Knmuent Kapranel maiigananein, mbirbic OnepanusiiapblH Kyprizyai Oacray ymin Kiuenrtke
Kapransr 6encenipy kaxer. Kapransl Oencennipy JJCH-koaTsI OpHATY apKbUIBI iCKE achIPbLIAIbI.
DNEeKTPOH/BI TYpAE IMIBIFAPBUIFaH (CaHIBIK KapTa) KapTaHbIH OPHBIHA MIBIFAPBUFAH IJIACTUKAJIBIK
Kapransr 6encennipy «Smartbank» KBK)K MoOHIIb11 KOCBIMIIIACH apKBUIBI XKYPri3ije .

67. [InacTukanbik/MeTaul KapTa TypiHae mbirapsuirad Kapra, owslH imiage KoceiMmma xkapra,
Kapra/KocsiMma kapra ycraymbiceiHa, Kapra/Kocbimma kapra ycTaymbl OTIHIITE KOPCETKEH
TYpaTBIH MEKCH)Kaiibl OOMBIHINIA TATICHIPHICTHI MO TAMEH KOHENTY apKpUIbl Hemece Kapra/Kocsimia
KapTa ycraymbichl baHKke »eke oTiHim kacaranga Oepineni nemece bank Kapra/Kockimma xapra
YCTayIIBICBIMEH KETiCKEeH 0acKa ToCiIMeH Oepinei.

68. [lmacTukanbIk/MeTa/UT KapTa TYPIHJAE MIbIFApbUIFaH KapTaHblH, OHBIH imriHae Koceimma Kapra
oomipiama JICH-koaer Kapra/KoceiMia kapra ycraymbichiHa 31 baHkke jkeke OTiHiII jkacaraHaa
JCH-xonBeptTe (JIICH-kOHBepTTE Oepy ailpbIKila Karmaniiapaa >Ky3ere acwlpbuiaibl) Oepiiesl, He
Kapra/Koceimia kapta ycraymbsicel bank Oenruierer keneci eki ToCUIIIH OIpiH ©3IrHEH OPHATYHI
MYMKIH:

1) nayeicThik MeHto xyiieci (IVR) apkbuibl;

2) «Smartbank» KBKXX apKkbuibl.

69. IllapTka colikec mbirapburad 6apinblk Kapranap bankTiH MeHIIr 00bIn TaObLIa bl JKOHE 0JIap/abl
Knuent bankriH OipiHmi Ttajan eryi OoifbiHmna bankke Tancelpybl KakeT. Kapranbl OHBIH
¥YcraymblmapbelHbIH Oacka YcraymibulapFa HE VIIIHINI TYJIFajapra TMaiganaHyra OepyiHe pykcat
eTUIMeN 1.

70. baHKTIK IOTTap/pl alryra, kabyra >kKoHe JKyprizyre, KapTajap/ibl MIbIFapy KOHE KbI3MET KOpCeTy
OotipraTa, KP 3aHHaManmapeiMeH Oipre »KoHe OFaH KapChl KEJIMEUTIH OOJIKTEPIH/IE XaTbIKAPATIBIK TOJIEM
KyHecl, XaJlbIKapaiblK OaHKTIK MPaKTHKA, ICKEPJIIK alfHAJILIMHBIH 9JeTTepi, baHKTIH 111K HOpPMaTUBTIK
Ky’KaTTapbl KOJAaHbUIaAbl. XaJbIKapallblK TeJIeM KylenepiHiH epexenepi MeH CTaHAapTThl TajanTtap
JKOHE/HeMece  IIOT alllyFa, KPEIUTTIK KapTaHbl MIbIFapy MeH Kbi3MmeT Kepceryre BKK/Orimimm
(Kpemuttixk etiniM)/OdepT-oTiHIIT KoHE/HEMECe ©3re IMIapTTap/bIH apachlHaa Ke3 KelIreH Kapama-
KapCBhUIBIK TYBIH/IaFaH JKaF1ai 1a, TUICTI XaJIbIKapaIbIK TOJIEM KYHUETEPIHIH epexerepi KOIIaHbLUIaIb.
70-1. Erep Knuenttin Okimi Ooiibiamma Oip Bamotamarsl llloTTan ymiiHmn TysFagapislH HeMece
Kmuentriy 6acka Bamroranarel LlloTeiHa akma aymapsiiateiH Oosca, bank akmansl, erep TapamnTap
e3reme kemcrece, Onepamyusiap >KYpPrisreH KYHT1 jkaraail OoibiHIIAa bBaHK OEKITKeH aFbIMIaFbl
alipIpOacTay OaraMbIHa ColiKec oJap/pl aiibipbacTaymer ayaapanasl. Ocel Onepanmsiiap KP BamtoTanbik
3aHHAMACBHIHBIH TAJIANTapbIHA COMKEC JKYPri3iIeIi.

71. KnuenTTiH ka30ara eTiHii 6oibiama bank ymriamn tyaranapra Koceimina kapranap 6epe anaibl.
Kimuent KoceiMimma kapranapMeH YIIHII TyJIFajiap xKyprizerin 6apibik Onepanusiiap yiliH, COH/Ian-
ak [lloT OofibIHIIIA >KaIIITBI OOPBIIITEI OTEY YIIIH JKayankepirutikTe 6omaapl. Kocbimina kapramapabl
yCTaymbUIiap KiHociHeH TyblHAaraH mwelFbiHAap Kimment HIoThIHBIH eceOiHeH MIbIFapblUIabl.

72. Kapransl yIIiHII TYJIFaTap/IsIH MaijalaHyblHA )KOHE/HeMece Kenuire 6epyre ThIHbIM CalbIHAIbI.
73. YokineTTi emec TyJira OepreH KapTa ajblll albIHYbl KaXKeT.

74. Erep Kaprans! ycraymst JICH-koaTs! ymbIThIN Kasica, o1 bankke JICH-ko1bI ©3repTy KoHe )KaHaChIH
amy yuuid xabapiacybiHa 601a/ibl.

75. bank Tikenel Oakpuiaybl 6ap 3mMeKTpoHIbIK KOHAbIpFbUIap (bankomarrap men ATT koca anranna)
MEH KYHeNepAiH Y3IIKCI3 (YHKIMUSIAHABIPBUIYBIH KaMTaMachl3 eTeli >koHe baHkke OaiiaHbICChI3
cebenrepre OaillaHBICTBI OHBI TOKTATKAH YKaF/1aii1a KbI3MET KOPCeTy/I1 KalIbIHA KeNTIPy YIIiH MYMKIH
001aThIH OapibIK Mapagapabl KaObU1iayFa MiHJIETTEHE !

76. baHk KocimKepaAiH KbI3METKepJepiHiH (KaccupiepiHiH) opekerrepi yuriH , KapToukanbik
olepanusIapAbl )Kypri30ereHi yIIiH HeMece XKYpPri3reH Kes3jie Kareiepre >KoJl OepreHi yIiH, OHBIH
iminge, erep Kaccup KapraHbl yCTaylIBIHBIH COMKECTEHIIpUTYiH >Kyprizoece >KoHE TejeM
KY)KaTbIHJaFbl YKOHE OHBIH XEKe KY)KAaThIHJaFbl OHbIH KONBIJIFAH KOJbIHA CANBICTHIPBINT TEKCEpy
KYprizoereHe, xayankepiurikTe 60aMai bl

77. Kaproukanslk Onepanusiiaapasl xKyprizy yurin Kapra ycraymsl Kocinkepain HemMece Koama-Kou
aKima Oepy OpHBIHBIH KacCHpiHE IJIAaCTUKAIbIK/METAll KapTa TYpIHJE IIBIFApbUIFaH KapTaHbI
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Kepcereni Hemece bankomarThiH/Oacka na AJIEKTPOHIBIK KYPBUIFBIIAPBIH KOMEriMEeH ©3/iriHeH
KbI3MET KOpCeTy peXHUMIHJE apeKkeTTep kyprizeni nemece Kaproukansik Onepanusiiapast Kapra
JepeKTEMEIepiH Mmai1aiaHy apKbUIbl 0aCKa TOCUIMEH iCKE achIpaIbl.

78. Kaccup Kapra ycraymbigan xeke OachlH KyoJaHABIPATBIH KYXKATThl Tajal €Tyre KYKbUIBI.
Mynpgaii Kyxar koK Oonranma xaccup Kapra ycraymeira Omnepanmst KyprisyaeH 0ac Tapryra,
COHJai-aK >Karjaipl aHbIKTaFaHfa JEWiH IUIACTUKAIBIK/METaUl KapTa TYpPIHAE MIBIFapbUIFaH
KapTaHbl YCTall KaTyFa KYKbUIBI.

79. Kimnent CranmapTThl TaJanTapFa KOChUIA OTBIPBII, IEKTPOHIBI KYpbuirbuIapasl (bankomar nen
ATT koca) maiinananymen xoHe JICH-xonrel/3D-Secure KOATHI Tepy apKbUIBI pacTalaThiH OapIIbIK
Omnepammsimapapl  Tapanrap Kapra ycraymsr sxkyprisren Onepanusuiap peTiHAe KapacTbIPabl.
Conppikran JICH-koatel/3D-Secure KOATHI IYpBIC TEPYIiH KOHE/HEMECE CIUITEPre KoHE YEKTepre
Kou1 KoroubiH opOip dakrici Kapransr (Kockimma kaprans) ycraymbiaeiH Hotran KapToukanmbik
OnepanusiHbl iCKe achIpyFa aKilia aJiblll aTyFa TIKEJICH KeITICIMIH pacTay OO0JIbIN TaObIIa bl

80. KapTa ycraymsl kaproukanslk Oneparpsiiap OoibIHIIA OapibIK KyKaTTapasl KeMiHae 6 (aiTbl) ai
cakTayra >KoHe oJIap bl MbIHAJIal OpbIHIapra Oepyre MiHIETTI:

e baHKKe OHBIH TaJlal €Tyl OOMBIHIIA JayJIbl MOCeNeNep/l peTTey YIliH;

e CanbIKTBIK KOHE KEIEHIIK KBI3MET OpraHjapblHa, COHJal-aK Oacka YOKUIETTI MEMIIEKETTIK
Opras/iapra akiia ajry »KoHe oJap bl ’KYMCAyIbIH 3aHIbUIBIFBIH HET13/IeY PETIH/IE;

o KP 3agHamachIH/a KapacThIphUIFaH 0acKa sKaFaaiiap/ia.

81. Kapra ycraymbl TONBIK Keiemzue KapraHbH cakTanyblH, OHBIH jaepekremenepidin (Kapra
ycraymbiHelH TAO, Kapra nemipi, KapranelH opekeT ery Mep3iMi koHE T.0.) KYNHSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KayanKeplulikTe 00Japl.

82. Typui TesieM xyienepi epexenepiHiy alpeIKIaTaHybl MyMKIH €KeHIMEH OaliaHbICThI baHk coHaii-
aK KOJIMa-KOJ aKIIaHbl Oepy OpBIHAApbIHBIH KaHAai na Oip koceimma Ceritaker (Tapudrepre
KATTIaWTBIH) aFaHbl YIIIH KayanKepuIulikTe OoiIManpl.

83. Tenem xyiienepiHiH epexenepi OoibiHIa Kocimkep TayapiapablH, KYMBICTapIbIH HeEMece
KbI3METTEpJIH KyHbIH KaprameH axpl Teneyre KaObuigaraHia KOJIMa-KOJI €cCell ailbIpbICyMeH
CaJIBICTBIPFaH/a JKOFapblIaTyra KyKblUIbl emec.  Kapra ycraymbicel  baHkke Tayapriapabiy,
KYMBICTapAbIH HeMece KbI3METTEp/AIH KYHBIHBIH OapiblK  KOFapbUIaThUIFAaHAAPhl  Typasibl
xabapia"apIpyFa MiHICTTI.

84. Tmicti Typnme Tipkenren Taman >xok Oonrannma Kapra ycTaymibIHBIH HEJITIHAETI JKOHE
navinananybiaaarel Kapra, an bank TananTsl TricTi Typae Tipkerenre aeiiin Kapransl naiiananymex
xacanran Kaproukanelk omnepauusuiapasl Kaprouka ycTaymibl THICTI TYpA€ CaHKUUSJIAFaH el
ecenTeneTiHiMeH ce3ciz kemiceni. Kapra ycraymber Kapranel okmiaynay KyIIiHE €HTEHre ACHIH
)acanran KapToukaaslk onepanusuiapra KaThICThl TOYEKEI Il )KoHE JKayarKepIIUTIKT1 KOTepe/I.

84—1. bank TeyieM KapTachblH KOJJIAaHYMEH >KYPri3UIeTIH omepamusuiap Ke3iHJe oreparysiiapabiy
keneci Typaepi 6otipiaa Cashback 6onyc ecenremeitni:

— OHMBIHXaHA, TOTAU3aTOpJIap MEH JIoTepesi KbI3METTEPIH Toey;

— OIOJDKETKE TOJICHETIH TOJIEM/ICD;

— aKlla KapakaTblH ayaapy.

85. bankTiH KapacTeipybiMeH aybi3lia Taman bankke aybizmia Tananm KoWblUIFaH KYHHEH OacTtam exi
Kywmpic kyHi iminae bankke 6epinerin Kapra ycraymbiHbIH Keneci ska30aria eTiHIIIMEH pacTaiaibl.
Xazbama TamanTel skoFapbiia COHFBI Mep3iMe Oepy MyMKiH OosnMaraH >karnaiiaa Kapra ycraymisl
Oyt Typaibl xka30aia TamanTel Oepy MyYMKIH eMeCTIriHIH ce0enTepiH KopceTe OThIPhIN, baHKT1 anbiH
aJla ecKepTyre *oHe OipiHII MYMKIHIK OoiibIHIIa baHKkke aybI3iara yKcac xka30aria Tanantel Oepyre
MIHJIETTI.

86. Kimnent CranmapTThl TanmanTapra Kocbklia oTbeIpbin, bankrtiH Kapra ycraymbiaeiH bankke
TerleOHMEH jkKacaraH OTIHINIIH, OHBIH INIHAE KaHJail na Oip Jaysbl KarJaiblH TYBIHAAYBIH
OomIBpIpMay YIIIH TipKeyre ’oHe JKa3bll amyra KYKeUibl. by perre Kapra ycraymsr bank sxxyprizrexn
TerneOHMEH JKacalFaH OTIHIII jka3ybl Kapra ycrtaymbigan TyckeH ockl CTaHAapTTHl TalanTapra
coiikec MyHnmail TamanTel ka3zbama pacTaraH  CoTKe JefiH  TyckeH aybi3ma  Tanan
Ma3MYHBIHBIH JKETKLUTIKTI JAoJenieMeci OOJBIN TaObUTaTBIHBIMEH KeTTice/Ii.
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87. bankTiH (unmanpiHa HEMECe THICTI TeJIeM XYHECiHIH Ke3 KelreH MymieciHe KapraHel okmiaynay
OoifpIHIIa TananTap XiOepreH Ke3ie, KapTaHbl OKIIaylay, ochl BaHKTIH ¢uiInagblHa HEMece THICTI
TeJeM XyheciHiH MymieciHe Kapra ycraymblHbIH aTbiHaH OepuireH Tajnantbl baHk TipkereHHeH KeliH
KYILIHE eHell.

88. Tanantap KapTaHslH ycTaymIbIChIHAH HIBIFAIbI I €CENTeNel, 01 OHbIH €pKiHe, COHBIMEH KaTap
BaHKTiH KapTaHbI OKIIayliay calJapblHAH TaJANTapIbIH MYMKIH OOJIATBIH COMKECCI3MIriHe TOyeKelIl
KeTepeli oHe jkayankepuritikrte Oomanpl. bank Kapra ycraymibiHBIH aTblHAaH Tajalm €Ty Heri3iHae
KYpPri3UIreH KapTaHbl OKIIAylaHAbIpFaHHAaH KediH ocel lllaprra OasnpanraH Tajantapra CoHKec
tenedon/ Tenekce/ pakc OoMbIHIIA OepireHaep YIIiH KayarnKepuITikTe 00IMaiiIbl.

89. Kapra ycraymbiHbIH ka30ama kermiciM Heridinne Kapra okmaynanranHan kedin bank Oepinren
Kapra ycraymsiablH jka30amra eTiHim Herizinae xana HemipMeH jxkoHe JICH-konmmen >xana Kapra
IIBIFAPaIbL.

90. bank Kapranbl caxkray »oHe MHaiijajiaHy TajlalTapbl CaKTajMaraH jkarjaiina, conpai-ak JICH-
KOATBIH KYNUSJIBIFBI CaKTaJIMaraH karaiaa (oHbIH imiHae Kapransl oKiiaynaraHHaH KeillH), COHan-
ak Kapra ycraymbHBIH KacakaHa 3aHFa KapChl 9peKeTTepi aHBIKTaNFaH karaaiiaa Kapra ycraymisira
Hapa3bUIbIK OUTIIPY KYKBIFBIH CAKTaNIbI.

91. BypbIH JKOFaFaH el MONIMACHTEH IUIACTUKAIBIK/METAII KapTa TYpIHIE IIbIFapblIFaH KapTa
tabburanna, Kapra ycraymiel bankTi Oy Typansl aepey xabapaap eryre KoHe IIaCTHKAIbIK/MeTaul
KapTa TYpIHJE IIbIFapbUFaH KapTaHbl baHkke KaliTapyFa MIHAETTI. TaObulraH, MJIACTUKAJbIK KapTa
TYpIHIE IIBIFApbUIFaH KapTa KalTapbUIMaraH >Karjaiiia, ocel TapMmakTa OenrineHrenneit, Kapra
ycraymbl baHkke miacTHKaIbIK/METauT KapTa TYpiH/Ie MIBIFapbUTFaH KapTaHbl MYHJIail KaiTapMayiaH
0onaThIH OapibIK TOYEKeN Il KaObUIIaiabl, COHMal-aKk BaHKTIH MIacTHKaIBIK/METaT KapTa TYpiHAe
IIBIFAPBUTFaH KapTaHbl ajbIll adybIMEH OaiiJIaHBICTHI IIETETiH Ke3 KEeNTeH KOCHIMINA IIbIFBICTAPBIHBIH
OopiH eTeyre MIiHICTTI.

92. Erep banktin KmueHTTiH AfbIMIarbl IMIOTHI OOWBIHINA CaHKIUsUTAaHOAFaH (pyKcaT ETUIMEreH)
anaskTeIK Onepanusiiap Kypriziayi Kaymi 6ap aen naiibiMaaybiHa Herizgeme 6ap 6osca, bank anapina
ana xabapnanapipycsl3 LLIOTThI OKIIaynayra KyKbLbl.

92-1. Kimuent KP canbik opranaapsIMeH OapibIK e€cer albIphICylIapibl aepoec xyprizesi xoHe bank
tesiereH Kaiitapysl koca, l1loTTars! akiiara KaTbICThI KOJAAHBLIATHIH CATbIKTapFa )KoHE 6acKa MIHAETTI
TeJeMJIepre KaThbICThl MEMJICKETTIK OpraHaap OelrijiereH TaianTtapabl CaKTayra OalaHbICThI BIKTHMA
TOYEKeN 11 031 KaObLI AN TbI.

92-2. bank ocsl lllapTThl OpBIHAAaYyIaH OIp>KAKTHI TOPTINTE Oac TapTyra (omepamus XYprizyaeH o6ac
TapTyFa) KeJeci JKaraaiaapaa KyKblIbl:

- Kmment banktin Ka3zakcran PecnyOnuKkachlHBIH 3aHCHI3 JKOJMEH albIHFaH KipicTepi
3aHJACThIpyFa (OKbUIBICTATYyFa) JKOHE TEPpOPHU3MAl KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLUI TYypabl
3anHaMachIHbIH KoHe AKII-TeiH «lllerennik moTTapra canblK caly Typajibl» 3aHBIHBIH TaJlallTapbIH
opbIHIay MakcaTbiHAa KIHMEeHTTI colKecTeHIIpy YIIIH KaKeTTl aKmapaTThl HeMece KY>KaTTap.ibl
OepMereH kariaiiia >koHe Ky3bIpeTTi opranaapiabiy Kaszakcran PecryOnmkachl KOCBUIFaH Kap Kbl
IOTTapbl Typaibl ABTOMATTHI aKmapaT aiMacy Typalibl KOIDKAKThl KeNiCiMl MIeHOEepiHIe KapiKbl
IOTTaphbl Typalibl ABTOMATTHI aKmapar aaMacy Typaibl DKOHOMUKAIBIK bIHTBIMAKTACTBIK KOHE 1aMy
yiteiMbIHBIH (CRS) cTanmapTsiHa coiikec jKy3ere achbIpbLIaibl;

- KIWEHTTIH akKIIachIMeH J>KOHE (HEMece) e3re MYJIKTEepIMEH >KYPri3UleTiH orepanusiiapbl
Kazakcran PecryOiamKachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTep/i 3aHIacThIpyFa (KbLIBICTATYFa)
KOHE TePPOPU3MIL Kap>KbUIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI Typasibl 3aHHAMACBhIHA COMKEC 3aHCHI3 KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/i 3aHIacThIpyMeH (OKbUIBICTATYMEH ) KoHE (HeMece) TeppOPpU3M/Ii Kap>KbUIaHIbIpyMEH
OaiimaHbICTHI Ien NaiibiMaayra baHkTiH Heri3aemeci OoJFaH JkarFaana;

- erep baHkTiH 06aHKTIK mOT OOMbIHIIA XKYpri3uired onepanusuiap, Kinuentke GaHKTIK IIOT amry
YKOHE alllbUIFaH IOTTHI KYPri3y TajJanTapblHa KaWIIbl KEIETIH KOCIMKEPIIiK KbI3METIIECH, aIBOKATTHIK
KBI3METIICH, HOTApUAaJbIK KbI3METIIEH, aTKApYIIbUIBIK KY)KaTTapAbl OpPbIHIAY KbI3METIMEH, Iay/bl
MeHalus TOPTiIOiHAe peTTey )KOHIHAET1 KbI3METIICH OaillaHbICTHI JIeT MaibIM/IayFa Heri3geMe OoNFaH
YKarJanaa.
byn perre bank laptThl Oy3y KyHiHEeH kemiHze Oip ait OypeiH KinenTke anapiH ana xabapiaymeH
HIapTTs! 6ip KaKThl TOPTINTE Oy3yFa KYKbUIBI.
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Erep baHKTiH KIMEHTTIH aKIIachIMEH KoHE (HeMece) 6acka MYJIKIMEH jKacallaThlH OINepalusIapablH
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) XKoHe (HeMece) Teppopu3MIL
KapKbUIAaHABIpyFa Kapchl ic-KUMbLT Typanbl Kaszakcran PecmyOnuKkachlHBIH 3aHHaMachlHA COMKec
KBUIMBICTBIK YKOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTepIi 3aHIaCThIpyFa ((KBUILICTATYFa) )KOHE (HeMece) JIAaHKECTIKTi
Kap KbUIaHIBIPYFa KaThICHI Oap Jen nmaibiMaayra Herizneme OosraH sxarmaiina, banktiH [HK colikec
THICTI TEKCepy asKTaJFaHFa AeWiH baHK KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTBIHA TOJEMJIEP KYPri3yre KoHe
(Hemece) akuIa ayzapyra TOJIbIK HEMECE YaKbITIIA TUBIM CaTyFa KYKbUIbI.

92-3. Bbank TeneM xylieciHeH ainraH OnepanusuiapIslH AMeKTPOHIBIK nepekrepinaeri MCC-TiH, cayna
’KOHE CEPBHC KOCIMOPHBIHBIH HAKTHI KBI3METIHIH COMKECCI3IriHe jKayalnKepuIuTikTe O0IMai Ibl.

92—4. Knuent bankke o3i Typanbl akmapartel AKLL-teiH Canbik Kpi3merine sxapus eryre cesci3
KexiciMin Oepei, conslH iminae Hotnxkecinae Kimient AKII nepconackl/pe3neHTi (TpuH-KapTa ueci)
OobIn TaOBUTATBIHAAN TaibIMaayFa Herizneme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiiga GonFaH
XKarmaimap esreprene xxone erep Kimmentrin bankre amkan [IoTeIHIaFE! aKIma coMachl (KaABIFBI)
KYHT130emiK >KbutabIH cCOHFbI KyHIHAE AKII-ThIH «IlleTenik moTTapra canbiK aly Typaibl» 3aHbIH/IA
aHBIKTAJIFaH coMaaaH acaThIH OoJIca.

KnuenT Ky3biperTi oprangapasiH Kazakcran PeciyGnnkachl KOCbUIFaH Kap Kbl IIOTTAPhI TYpasibl
ABTOMATTHI aKmapar ajiMacy Typajibl KOIDKaKThl kemiciMmi meHoepinae DbIJY -HbIH KapKbl IOTTaAPHI
Typajibl ABTOMAaTThl aKnapar aamacy Typaibl cranfapteiaa (CRS) kesnenren xarnaitnapaa OaHKke
0JI TypaJibl aKIapaTThl alllyFa ©31H1H CO3C13 KeIICIMIH Oepei.

92-5. Kapra/motr OoHbIHIIA KO3FaJdbICc Typaimsl SMS-xabapiama, Smartbank MoOmIBII
kKoceimmaceiHarbl PUSH- xabapnama apkpiabl aknmapat Oepy» KinueHTTiH jka3baia eTIHINIIHIH
(OHBIH IHIIHJE IIOT allyFa, KPEAUTTIK KapTaHbl MIBIFapy MEeH KbI3MeT kepceTyre OdepTa-eTiHILITIH)
HETI31H]Ie KYpriziiel.

92-6. SMS— xabapnama moT / kKapTa OOUBIHIIIA KO3FATIBICTAP JKYPri3iIreHi Typaisl XxadapiaMma OOJTbII
tabputazpl. «Smartbank» KBK)K moOuibai koceiminaceingarbi PUSH- xabapiama 1ot OoiibiHIIa
kosransictap «Smartbank» KBKJXK MoOuib/i KOChIMIIIACK! apKbUIBI KYPTi3UITeHi Typajsl Xabapiama
00JIBIIT TaOBLIAIEL.

bank ysiel Oaiimanbic orepaTtopslHblH baHk skommaran SMS-xabapiaamansr, «Smartbank» KBKXX
MoOmiIbAl KocbiMmackiHaarel PUSH- xabGapmamanbl  JKeTKi30€reH1 YIIH >KayanmKepIILTIKTe
OoJIMaNiIbI.

BankTiH ys1BI OniepaTopiap KbI3METIH MaiaganyblHa OaiIaHbICThI Oy oniepaTopiaapabiy, KimmeHTTiH
O0aHKTIK MIOTHl OOMWBIHIIA OAHKTIK KYNHUSHBI KYpPaWThIH aKmaparTaH TypaTeiH SMS-xabapiama
MOTIHIHE TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMIUIIr: O0JIabl.

92—7. bank Ortinimre (oHbIH ImriHAe OTiHI odeprama) kepceriireH TeiaehoH HemipiHe SMS-
xabapiamMa apKbUIbl JKOJJAaHFaH OAHKTIK MIOT / MIOTTap OOWBIHINA IIBIFBIC ONEpanusiiap Kyprizy
TypaJibl aKnapaTTapbIH YIIIHIII TyIranapra 0epinyine bank skayankepmiiiikre 00JIMaibl, COHIak-
ak Kimment bankke ysuibl TenedoHmapabiH, ocbiHAai TenehoHHbIH SIM-KapTanapblHbIH KOFaJIFaHbI,
ypJlaHFaHbl HEMEce >KOFAITYIbIH ©3re >Karjaiiapbl HeMece oJjapIbpl Ke3 KeJIreH Heri3zemenep
OOMbIHILIA YIIIHII TYJIFaapra 6epy Typaibl yaKThUIbI xka30ala xabapiaamaca baHKTiH OChkl opeKkeTTepi
OaHKTIK KYNHSIHBI ally OOJbIN ecenTenMenai. ¥suibl TenedoHaapabH, ocblHaai TenedonusiH SIM-
KapTaJlapblHbIH KOFAIFaHbl, YPJIaHFaHbI HEMECE KOFaITY/IbIH ©3Te kKaFIailiapsl HeMece oJap/bl Ke3
KeNreH Herizaemelnep OOWBIHINA YIIHIN TyIFanapra OepyaiH HoTwkecinae KinmeHT omepauusiiapb
Typasbl aKMapaTThlH allblLTy canaapsl yiliH KiueHT jxayankepuriiikre 0oabl.

92-8. Tapantap bank Knuentke 6eperin Kyxarrapaa, oubiH imingae [Hapt/Illor amyra, KpeauTTik
KapTaHbl [IbIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre Odepra-eTinimre /Otinimre (Kpenutrik etinimae)/BKK/
Kpenutrik mumur Oepy Typansl (Mep3iMiH Oeninm Tejey) Typaisl maprtra/lllapTka KoceiMina
KemiciMaepae ckoHe Oacka Kyxkarrapaa (akCTiH KeIlipMeciH/OaHKTIK YOKUIeTTI TYJIFAaChIHbIH
KOWBUIFaH KOJIBIHBIH (PaKCHUMUJIECIH MOWBIHAANIBI )KOHE MOPIH sKapamabl Jen TaHuabl. KineHT ochl
Herizaeme OoiibiHIIa OonamakTa baHkke Hapa3bUIBIKTaphl OOIMAaIbI

92-9. bank KapTaHbI KaiiTa MIbIFapFaH JKaFaaiaa KalTanama TeJemMaep YIIiH ¢aiinga ycTaymbuiapabiH
JiepeKTepi caKTaiaThlH KbI3MET KopceTy opbIHAaps! yiniH Tenem XKyiieciHe »xaHapThUIFaH JepeKTepl
(Kapranbiy nHemipi, KapranblH opekeT ery mep3iMi) Oepyre KyKbUIbI (MBICANIbI, YsUIbl OaiiiaHbIC
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oreparopiapbl, KOMMYHAJIABIK KbI3METTEp, CAaKTaHIBIPY KOMITAHUSIIAPbI, MY3BIKAJIBIK KOHE KiTall
CEpBUCTEPIHE Ka3blITy, TYPAKThl KAWBIPHIMIBUIBIK KOpPJIApbIHA KaHBIPHIM KOPCETY XKOHE OacKaaapbl).
92-10. CrangapTThl TamanTapra Kocblia OThIpb, Kiment KapranelH KonmaHbuly Mep3iMmi
asiKTanFaHja, BaHKTIH €3 KalaybIMeH aBTOMATThI TypJe KaiTa IIbFapyFa KYKbUIbl €KEeHAIriMEH
KeJice.

3 —Tapay. Kapra 6oiibinma Kpeaut 1umMurin Gepy
1. Pykcat ertijired oBepapadT 6epy TIpTiodi
93. Ecen aiibIpbICy Ke3eHi Oip KYHTI30emiK aiifa TeH.
94. Tenem Ke3eHi Oip KYHTI30elik aiira TeH.
95. llloT anryra, KpEAUTTIK KapTa MIBIFAPYFa )KoHE KpI3MeT kopceryre Odepra-oTiHITI KapacThIpraH
ke3ne bank Kpemut Oepy Ooiipiama menrim kadbuigaiiasl. Kpeaur KapraHbiH opekeTt ety Mep3iMiHiH
imine Hemece KimeHT jxazbama kepi Kaltapy OepreHre ICHiH KoHE TOJBIK Kejemjze Oeperiek
etenrenre aeiiH oepuieni. Kpenut Otinimre (KpenuTTik eTiHiM/Ie) OEKITUIreH TajanTapaa oepiieai.
96. TeseMm ke3eHi imiHAe KimueHT sxanmbl OepeiekTiH 0apiblK COMAChIH OTEYTe THIC.
97. bank Ecen aitpipricy kyHiHzaeri Kpeaut yuiin Ceiitakeiasl Lot 6oiipiHmma Onepanns eHAeNnreH
KyHHeH Oactan Ecen ailblpbicy KyHIHE JIeiiiH skoHe/HeMece KpeuTTiH TOJIBIK COMAChIH K9HE OHBIMEH
OailylaHbICTHI 0acKa TeJeMIep/li Koca ajFaH/ia, OTereHre ASHiH ecenTel.
98. Kinent etey comacsiH LlloTeiHa enrisrenie bank aBromarTsl Type coHFbl Ecen ailblpbicy KYHIHEH
KEWIHT1 Keyecl KyHHEH OacTam cOMaHbl €HT13TeH KYHJ1 Koca anranfa Jeiiin Herizri OopbIin »xkoHe
Mep3imi kemriktipinired Herizri 6opsii comaceina ocbl KyHre Kpeaut ymin Celifakel ecenTeiii.
99. bank Kapransl KamTamacsI3 eTy/iH TYpIH KoHE MeJIIepiH koHe KpenuT TMMUTIHIH MeJIIIepiH o3
KapacThIpybl OOUBIHIIIA AaHBIKTANIBI.
100. bank keneci xaraaiaap e Oipiaje, Oipak OHBIMEH MIeKTeIMel, Kpe AU TTIiK JIMMHUTTIH COMAaChIH

KeJieci JKaraiap/blH Ke3 KelreHi OOMbIHIIA aKIENTIC13 TOPTINTE KOIFa KYKbUIbL:

— Kiment sxayan OepyuriHiy TapaObIHAa ©3/IMHEH TaJlanTapAbsl MOJIMICMETeH JKayarn OepyIri

YKOHE/HeMece YIIIHIIN TYJIFa PETiHAE COT MPOIIECIHE TapThUIFaH;
— KimeHTTIH MyJKiHe )KOHE OHBIH IIOTHIHA THIMBIM CAJIBIHFAH JKOHE/HEMECe MYJIKIHE OHIPY aimy
CaJIBIHFAH HE OChl OKUFAIapAbIH TYbIHIAYbIHBIH IIbIHAMBI Kayiii 6ap;

— Kimentr baHkTiH anaplHIaFrsl MiHAETTEPIH Oy3FaH/a;

— Kiment pecmu pactanran TaOBICHIH )KOFAITKAHa HEMECE OHBI alTapJIbIKTall a3aliTKaH/a;

— bBaHKTIH KapKbUIbIK YKaF 1albIHBIH TOMEHCYI;

— KpenutTi Mmakcatbina naiigananoay;

— KimeHr 3efiHeTKepIIiK )Kacka KETKEH]IE.
101. bank KapransiH xoHe Kpemnurtin Kamramace3 etinyin xone ot GolbIHIIA JeOUTOPIIBIK
OeperekTi eTey yIniH, coHpiMeH Oipre Kpeauttin, CeiiiakbiHbIH skoHe bankTin TapudTtepine colikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTam Mep3iMi KeIIIKTipiice, 6acka TeJeMIEP Il aKIENTICI3 COTTaH ThIC TOPTINTE
nalananyra Kykbuibl, KiimeHT OYHBIMEH Cce3Ci3 Kemicei.
102. Knuent bankke KpenuTTik IMMHUT MemIIepiH e3repTyre xasbaiia eTiHIm Oepyre KYKbLUIbL.
Knuentrin bank Genrineren baiinanbic apHanapsl 6oibiHIIa KpeauTTik JTUMUTTI €3repTyre KeiciM
OepyiHe pyKcart eTuiel.
103. bankrin Knuentke Kpeaut numutin 6epyieH HeMece OHbIH MOJIIIEPiH 63repTyAeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.
104. Pyxcat erinmereH oBepapadTTsl bank KnuenTtke MbiHanapnasl icke acwlpy yuriH Komkerimai
JMMMT JKETKUTIKCI3 O0JIFaH araaija 6epyl MyMKiH:
e Tayap akpicbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHIAPBIHBIH KBI3MET aKbICHIH TOJNEY MIBIFbIC Onepanusiapbit,
OHBIH III1H/E CaKTaHABIPYIIBIHEIH, KapTaHsl (OHBIH JepeKTeMeNnepiH) maiaaianbpln KoaMa-KoJl aKiia,
OaHKTIK ayJapbIM >koHe ocbl OnepanusiapMer 0aliIaHbICTHI KOMUCCHUSIIAPBI ATy YIIIiH,
e KnuentriH baHkke ecenrenreH TeneM, KOMHcCcHsuiap jkoHe KpemuTti malijgananraHsl YIIiH
Ceritakpuiap >xoHe OrtiHimke, ockl Crannmapttel Tamantapra >xone Tapudrepre coiikec o3re
TeNeMep/li TeJley YIIIiH;
105. Kpemut mumuti menOepingeri Kpeaurri bank IlloTta kpeauT eceOiHEH iCKe achIpbLIATHIH

34



(TosbIK HEeMece iminapa) Onepanusiiap coMmachl KOPCETUIreH KYHHEeH OacTar OepuireH J1em eCenTee/i.
106. Knuent wmiHnertemenepin Mep3iMiHiae opblHIamaraH xarfaiina bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemikripinren Heri3ri Oopsliika TYpakChI3AbIK alibIObIH ecenTeiai. BophImThl eTey OChI
CrannapTThl TaJlanTapAa OEIrUICHIeH TOPTINIEH iCKe achIPbLIaIbI.

107. BepemiekTiy >kaimbl coMachl ail caiiblH Ecen ailbIpbIcy KYHIHE €CEeNTENTeH KoHEe ail CalbIHFBI
Y3inpi-KenripmMeie KOPCETUIETIH TOJBIK MOJIIIEPAE TN,

108. Kmuentrin bank angpiaaars! Oepenieri MbIHATApIbIH HOTHKECIHIE TYbIH/IAMIbI:

¢ bankTtin Knnentke Kpenur Gepyi;

¢ bankrin Knuentrin Kpeaurri malijananrans! yurid tesneyi Tric Chlifakpl ecenTeyi;

¢ banktiH KimeHT Teseyi Tric akpuIap MEH KOMHUCCHIIAP €CeITeyi;

e [IlapTTHI OpBIHTAYMEH OailNIaHBICTHI bepeekTiH TybIHIaybIHA aJIbIl KeJeTiH 0acka yKaraaniapIpiH
TYBIH/IQYBI.

109. OpOip ecen aitplpeicy askTasFaHaa bank KIMEHTTIH IIOT amryra >KOHE KPEAUTTIK KapTaHbI
miblFapy MeH KbI3MeT kepceryre Odepra-eTiHINIIHAE aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y 3iHAl-KellipMme
KypacTbIpajJsl xkoHe Oepeni. Y3iHAi-KellipMe MbIHAJIap/iaH TYpajbl:

e OpOip ecen aifbIpbicy ke3eHi iminae [llorra kepcerinren 6apasik Oneparusiiap;

e Ecen aiibipricy ke3eH1 6acbinaarsl (Kipic 6ananc) sxoHe Ecen aliblppicy Ke3eH1 asFbIHIaFbl OanaHc
(Isirpic Gananc);

e EcenrenreH chlifakpl, CIMIYJI, alibINIysIap eckepuireH bepemek comacsr;

¢ bank KnueHTt HazapbiHa )KeTKI3y KaKeT JIeN CaHAWThIH 0acKa akmapar.

110. Y3immi-xemripmene kepcerinreH Ecem aibIpbicy Ke3eHI asFbIHIArbl MIBIFBIC Oanmanc Herisri
OophIl, Mep3iMi KEeIIIKTIpUITeH Heridri 6opsim xoHe Pykcar eruimeren OBepapadt (Oap 6osca)
COMacChIHaH TYpaJbl.

111. Tapudrepne xapactelpbulraH kKomuccus xoHe Colilakpl, Oacka Tenemaep Herizri Oopbi
COMachIHA KalMTaJIaH IBIPBIIIMAN B, 01ap OeperrekTiH JKamsl coMachiHa JKeKe KOCHITA/IbI.

112. Kmuentrin BKK/eTiHim (KpeauTTik o©TiHIM) OOWBIHINA KYPri3T€H TOJEM COMAcChl, erep coMma

KJIMCHTTIH MIHJIETTEMECIH OpBIHJAY YIIIH >KETKUTIKCi3 OonFaH >karmaiina, KmuentriH Oeperreri
MBIHAIAN KE3EKTUIIKIIEH OTele/l:

1) Heri3ri Oopeimn OGolbIHIIA Oeperiek (MbpIHAIal PEeTTUTIKIEH: MIemUIMEereH oBepapadt, Oei
Tesney OOMBIHINA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA MEp3iMi OTKEH HET13T1 OOpHIII, OEpUIreH €H TOMEHTI
ail CalibIHFBI TOJIEM IIEHOEPIHIE);

2) ceiiakpl OoWbIHIIA Oepemiek (MbIHAAal pPeTTUTIKIEH: O6jin Tesey OOWbIHINA, OJaH KEHiH
OepuIreH eH TOMEHT1 ali CAallbIHFBI TOJIEM IICHOEPiH Ie KaHAPTIIAIbl Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) Kazakcran PecnyOnmuKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC alKbIHIAIFaH MOJIIEP/Ie TYPAKCHI3IbIK
anbIOBI (aMBITIITYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAAN PETTUTIKIICH: MIEeNIUIMETreH oBepaApadT OoMbIHIIIA, OOl TeJIey
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAJIBI Kapbl3 OOMBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 aii CAlbIHFBI TOJIEM IIEHOCPIH/IE);

4) TemeMIepAiH arbIMJAFbl KE3€HI YIIIH HEri3ri OOphIll coMachl (MbIHAAAW KE3EKTUIIKIICH:
arpIMJaFbl MICIIUIMETeH OBepApadT eH TOMEHT1 ail callbIHFBI TelieM MieHOepiHae Oeuin Tesey
OOMBIHIIA, )KAaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINIA HETI3r1 OOpHIIII);

5) TemeMuepaiH aFbIMAAFbl KE3CH1 YIIIH €CENTEeIreH ChIHakbl (MbIHAIAH KE3EKTUIIKIICH: O
TeJiey OOUBIHINIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 O0ibIHIIA, OEPUIreH €H TOMEHT1 ail CalbIHFbI TOJIEM HIeHOepiH e
HETI3r1 OOpHII);

6) 0aHK KOMHCCHUSUIAPBI JKOHE KapbI3/KPEIUTTIK JUMHT OEpyre >KOHE OFaH KbI3MET KOpCeTyre
0aliJTaHBICTBI ©3r¢ JIC TOJIEMIIED;

7) xape3 anymbsiHblH BKK/eTiHim (kpeauTTik eoTiHIM) OoOHBIHIIA €3 MIHAETTeMEeNepiH
OpBIHJAMayblHa >XKOHE /HeMece THICIHIIE OpblHAaMayblHa OaillaHbICThl OaHK IIEKKEH, baHKTIH
OPBIHJIAY/IbI ATy )KOHIHET1 IIBIFAChIIaPHhI.

Mep3imi KatapsiHaH KYHTi30emik 90 (TokcaH) KYH ©TKeH cOH KiueHTTiH J[b3/eTiHim (kpeauTTik
OTiHIM) OOMBIHIIA XYPTi3reH ToJeM coMachkl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeAuTTiK O©TiHIM) OOMbIHIIA
KJIMEHTTIH MIHAETTEMECIH OpbIHAAy YILIIH KeTKUIiKci3 OojiraH >karfaiiga, KiueHntTiH Oepemieri
MBbIHa/Iail Ke3eKTUTIKIICH OTeNe/Ii:
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1) Heri3ri GopbI GoiibiHIIA Oepeliek (MbIHAIAH PETTUIIKICH: HIeNIUIMereH oBepapadt, Oein
TeJey OOWBIHIIA, KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHINIA MEp3iMi OTKEH HETi3ri OOpbIil, OepiIreH eH TOMEHT '
ail calfbIHFBI TOJIEM HICHOCPIHIC);

2) chblifakpl OoiibIHIIA Oeperiek (MbIHAIAN PETTUTIKICH: Oesin Tesiey OOMBIHINA, OJaH KEHiH
OepinreH eH TOMEHT] ail CalibIHFBI TOJIEM IICHOepiHAe KaHAPTIaIbl Kapbl3 OOMBIHINIA);

3) TememaepiH arbIMJAFbl Ke3€HI YIIIH Heri3ri OophIml coMachl (MbIHAJAN KE3EKTLTIKIICH:
aFpIMJIaFbl IICUIIMETeH oBepApadT €H TOMEHIl ail CalbIHFBl TOJIeM IIeHOepiHme Oeim Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KApbI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHII);

4) TteseMIepaiH arbIMIArbl KE3CHI YIINIH €CeNTEeIreH Chliakbl (MbIHAIaM KE3eKTUTIKIICH: 0eIim
Tesey OOMBIHIIA, YKaHAPTIAIIBI Kapbl3 OOWBIHIIA, OSpLITeH €H TOMEHT1 aif CAalibIHFbI TOJIEM MIeHOepiHIe
Heri3ri opsIm);

5) Kazakctan PecryOinKkachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC alKbIHIAIFAH MOJIIEP/e TYPAKChI3IbIK
aiipIOBI (albINITyJ1, eciMITyIT) (MbIHAZAaM PETTUIIKIICH: HIeMUIMEreH oBepAapadT OolibIHIIa, O6JIin Teey
OOMBIHIIIA, )KaHAPTIAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA, KOWBUIFAaH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TeJIEM IIEHOEPIHE);

6) OaHK KOMHCCHSIaphl JKOHE KApBI3/KPEIUTTIK JTUMUT Oepyre >KoHE OFaH KbI3MET KOpCETyre
0ailTaHBICTHI ©3T€ 1€ TOIEMIED;

7) xapbi3 anymbiHblH BKK/eTiHiml (KpeauTTik eTiHIM) OoMWbIHIIA ©3 MIHJETTeMENepiH
OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEMece THICIHIEe OpbIHAaMayblHa OailllaHbICTBl OaHK IIeKKeH, bBaHKTIH
OpBIHJIAY Il ATy )KOHIHET1 HIbIFachlIaphl.

113. IlloTka eHrizinreH akmansl bank bepemekti Tonbik kenemuae oerey ymriH (ILloTra Oepemrekri
eTeyre JKeTKUIIKT1 akuia comachl O0ap 6onrannga) Hemece LlloTra G6ap akmia xeneminae (bepemekri
TOJIBIK ©TEYTE aKIlla COMAChl )KEeTKLTIKC13 6oaranaa) KP 3aHHamMachiHa COMKEC €CEeNTEH MIbIFapabl.
114, Kpenut JUMUTIHIH KOJDKETIM/I KalAblFbl KpeauT JIMMHUTIH TOJBIK KeJeMJe KajlbliHa
KenTtiprenre aeiinri Herisri O0pbImThIiH ©TenTreH O6TIriHiH COMAachlHA YIIFasIbI.

115. Kmmenttiy Illotrarer akmacel >xoHe bepemekren acarbin akmia IlloTTa Kamamel skoHE
KomxeTiMai TMMHATT1 yJIFaiiTaab!.

116. Knwment IlloTTa GepemiexTi eTeyre KaKeTTi MOJIIEPET1 akina caamaraH karaaiiaa CTaHaapTThI
Tamantapra coiikec MyHmai MiHgerremMe KUIMEHTTIH  MIHACTTEMEHI OpBIHAAMAaybl  Jem
KapacTbIpbLIabl, OYJI peTTe:

117. Orteyre xKoubulFaH, Oipak yakbIThIHAa TejeHOereH Herisri Oopeimn comackl Mep3imi
KEIIIKTIPUIreH HEeri3ri OOPBIII JIeTT ecenTee/Il.

118. BepemiekTi TejemMereHi HeMece yakbIThIHIA TesieMereHi ymriH bank Tapudtepre coiikec akbl
(eciMmyJ) TeJey 1l Tanamn eTyre KyKbuUIbl.

119. Mingerremenep Mep3iMiHae opbIiHAaIMaraH >karmaiina bank Kapranwer (6apisik Kockimina
Kapranapner koca) Okmiaymayra KykepUibl. byn perre KapraneiH oxmiaynayblH anyisl baHk
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK KoJieM/Ie oTeyre KeTKUTKTI akma [[loTka TYCKeHHEH KeWiH Kyprize/ii.
120. Kmuent (Kappiz amymbl) MiHAETTEMeENEepiH OpbIHAaMaraHga HeMece THICTI Typae
OpbIHJIaMaFaH/ia 3aHa OCNTUIeHIeH MIEeKTeyaep eCKepuireH opOip Mep3iMi KEHIKTIPUIreH KYH YIIiH
Mep3iMi KeIIKTIpUIreH Heri3ri Oopkli coMackiHa ecenteneTin Heriznemenik maprra/BKK/OrinimTe
(KpeautTik eTiHIMIC) aHBIKTAJIFAaH MOJIIEPAC TYPAKCHI3BIK albIObIH (6CIMITYJI/aibINITYI1) TOICHI.
121. bepemekri erey mep3imi Knuentrin bankke Kpeaurti kaiitapysin Koca, bank bepemiekri ranan
€TKEH COTTE *koHe ochl Tananrapra coiikec baHKTIH KapacThIpYbIMEH aHBIKTAJIAIbI.

122. KnueHT OeperieriniH >Kajibl COMAachl MbIHAJIAPJAAH TYPaIbl:

o Kopbrteiael HoT-y3iHai OepiireH KyHJeri skafnaiifa coiikec Herizri Oopselll comachl oHe
Pyxcar etinmeren oBepapadt coMachl;

o Kpenut numuTi mendepinae 6epinren Kpeaur xone Pykcat erinmeren osepapadt (6ap 6osica)
6oibinIIa Kpeaut xone Pykcat eriimeren oBeppadT 6epiireH KYHHEeH KeiiHT1 Kesleci KyHHeH Oactan
ecenrenreH CoIliakhl;

o Hlot eceOineH mbiFapblaMarad (6ap 6osica) KiueHT Teseyl THiC akbliap, KOMUCCHATIAP JKOHE
6acka TeseMJiep COMachl;
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J Mep3iMi KEHIIKTIpUIreH Heri3ri O0PhIII cOMACHI KoHE Mep3iMi KemikTipiiren Colilakbl COMaCHI.
123. Kpeautke KbI3MeT KepcerymeH OainanbicTel Tapudrep TapantapabiH kemiciM OoibIHIIA
©3repTilyi THIC.
124. KmuentriH KP aymarbiHmarel jkKOHE OJaH ThIC Jkepiepaeri Oacka Oankrepneri (OaHKTIK
oTepanusIapAbIH JKEKEeJIereH TYPJIEepiH iCKe achlpaThblH YHBIMIApAarsl) MIOTTApPbIHAH aKlla €CEeNTeH
IIbIFapbuFaH xaraaina Kiment bankTiH moTrapp Tikenei 1e6eTTey apKbUTbl €CENTEeH MIBIFAPYbIMEH
0aiiIaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH OTCH/TI.
2. Kanaprtnaiabl (PeBosbBepaik) Kpenutri 6epy TOpTioi
AFpIMIAFbl pEIAKIINSL:
125. bank, Kimentke Kpemurrik mumur Oepy Typainsl o¢epTTi aKIENnTUIereH >Xaraina,
Kmuentrig ot amryra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFApyFa )KOHE KbI3MET KopceTyre odepra-oTiHImiHIe -
OepreH akmaparrap Heri3igae KimeHTke TYTHIHYIIBUIBIK MakcatTapra Kpemuttik mumut Kiment
BbKK/Otinimure (KpemuTrik eTiHiMIe) KepceTkeH jkoHe Tapudrepae KapacThIpFaH MeJIep/e
ambutazel. byn perre, Kapranel AktuBanusuiaran xoHe bank Kiumenttin Kpeautrik numut 6epy
Typaibl OQepTiH aKIeTUIereH caTke AeiiiH KpenquTTik NUMHUT Helre TeH 00abl.
126. Illaprka/ BKK /Ortinimke (KpemuTtik eriHiMre) skoHe 6acka KpemuTTik mumuT O6epy Typabl
ulecnieni KykaTTapra KoJl KoWraHHaH kediH Knuent KpemuTrik numuTTi OenceHalpy Typaisl
KpPEeIuTTIK oTiHIMAE KepceTireH HoMipre SMS —xabapiama xidepeni. byn perre Kpeaurrik mumut
Knuentke AKTHUBalLMsJIaHFaH KYHHEH KEWIHI1 Kejlecli KYHHEH KeIIKTipMell naijanaHy yIIiH
KOJDKETIMI1 OOJIaab.
127. lloTr amryra, KpeAWTTIK KapTa IIBIFapyFa >KOHE KbI3MET Kepceryre odepra-oTiHimTi
KapacteipraH ke3ne bank Kpemut 6epy Ooiibiama memniv Kabbuimaiasl. Kpequr Kapranbiy opeker
€Ty Mep3IMiHiH imine Hemece KimeHt jka30ara kepi KaiTapy OepreHre IeiiH )KOHE TOJBIK KoJeMIe
Oepemek etenrenre naeitin Oepineni. Kpeaur BKK/Ortinimre (KpemuTrik eTiHiMme) OeKiTiUITeH
tamantapaa Oeputemi. Temem keseHiHiH imiHge Kmmentr  Kpemuttin Oemirin BKK/Otinimre
(KpeautTik eTiHiMIe) OSKITUITEH MOJIIIEpIe TOJILYl KaXeT, COHbIMEeH Oipre KpenuTTiH maigananraH
comacsl yuriH Ceiiiakpiabl sxoHe banktin Tapudrepine coiikec 6acka ja Tenaemaep/i ToONeyi KakKeT.
bank Kpemur ymin Ceiiiakel  Omnepanusiap Typajibl aKmaparT ajfaHfa JCWIHr1 KyHHEH Oacrar
KpemuTTiH TOJBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH OalIaHBICTBI Oacka TeJeMIepaAl OTEereH KYHre JeHiH
ecerTeiteal.
128. Bank keneci xarmainapabiH OipiHae, Oipak OHbIMEH IeKTeaMel, KpeauTTik TMMUTTIH COMaChIH
KeJlec yKaraaiiapabliH Ke3 KeJIreH1 OOMBIHIIA aKIENTICI3 TOPTINTE KOIOFa KYKBUIHI:

e KimeHT ayamn OepymIiHiH TapaObIHAAa ©3/IrHEH TaJanTapIsl MOJIMIEMEreH kayan Oepymri

YKOHE/HeMece YIIIHIII TYJIFa pEeTiHAE COT MPOIIECIHEe TapThUIFaH;
e KimeHTTIH MYJIKIHE )KOHE OHBIH IIOThIHA THIBIM CAJIbIHFAH JKOHE/HeMece MYJIKIHE OHAIpY aly
CaJIbIHFAH HE OChl OKUFAIapAbIH TYbIHIAYbIHBIH IIbIHAMBI Kayili 6ap;

e Kiuent BaHKTIH aipIHAAFBI MIHACTTEPIH OY3FaH/Ia;
Knuent pecmu pacranran TaObICBIH KOFaJITKaH]a HEMeCe OHbI alTapIIbIKTal a3alTKaH/a;
BaHKTIH Kap>KbUIBIK JKaFJaiibIHBIH TOMEH/IEY,
Kpeautti makcaTpiHa naiijananoay;
banktin ocel BKK/OTinimTi (KpeautTik eTiHIMAI) THICTI TYpAE OpBIHIAYbIHA 9CEp E€TETIiH
Kazakcran PecnyGnnkachel 3aHHaMa TallanTapbIHBIH ©3Tepyi;

e KimeHT 3eliHeTKepIIiK *KacKa >KETKEH/IE.

bank Kapranbig xone Kpeaurrin Kamramace3 erinyin xone Illot GoiipiHIa neOUTOPIBIK

OepelexTi eTey yIIiH, consiMeH Oipre Kpeanttin, ColitakbiHbIH koHe bankTiH Tapudrepine coiikec,
erep 1 (0ip) KyHHEH acTaMm Mep3iMi KelIikTipiice, 6acka TeleMaAep/ai aKIeNnTici3 COTTaH ThIC TOPTINTE
naiinananyra Kykpuibl, KnueHT OyHBIMEH co3Ci3 Kelice.
129. Knuent bankke KpequrTik JUMUT MeJIepiH e3repTyre jkaz0aia eTiHill Oepyre KyKbLIbI.
Knuenttin bank 6enrineren baiinansic apHanapsl OoifbiHIIa KpeauTTik JTUMHTTI ©3repTyre KeliciMm
OepyiHe pyKcat eTuieli.
130. AJBIHBIN TACTAJIIEL.
131. Pyxkcat erinmmeren oBepiapadTTsl bank Knuentke mpiHamapasl icke acblpy yuriH KomkeTiMai
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JMMHT KETKUTIKCi3 O0JIFaH xKaraaiaa 6epyi MyMKiH:
e Tayap akpicbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbIChIH ToJey MIBIFbIC Onepalusiiapbit,
OHBIH IIIH/E CAKTaHABIPYIIBIHBIH, KapTaHsl (OHBIH JepeKTeMeNnepiH) maijaraHbln KoJIMa-KOoJI aKIa,
0aHKTIK ayIapbIM xoHe ocbl OnepanusiiapMe 0aiIaHbICThl KOMUCCHSIIAP/bI aly YIiH,
e Kimmenttin bankke Orinimke (Kpenuttik erinimre), CtanmapTTsl Tajanrtapra xone Tapudrepre
coiikec KpemuTTik TUMHUTTI Maiiananranbl YIIIH E€CENTeNreH TeleMAep/l, KOMHCCUSIIAPIbl KOHE
CrolilaKbIHBI TOJICYI.
132. Kpemur mumuti menOepingeri Kpeaurri bank Illotra kpenuT eceOiHEH iCKe achIPbLIATHIH
(TosbIK HEeMece iminapa) Oneparysiiap coMackl KOPCETUIreH KyHHEH OacTam OepuIreH JIen eCenTeesi.
133. Knument wminnerremenepin Mmep3iMmiHae opblHIamaraH >karmaiina bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemikripinren Heri3ri Gopsimika TYpakChI3IbIK albIOBIH ecenTeli. BophImThl 6Tey OCHI
CrannmapTThl TaJlanTapAa OCITUICHIeH TOPTIMIICH ICKE aChIPhLIA/IbI.
134. Bank Kmwment Ortiniminae (odeprama) KapacTeippiiFaH Kpeaut nTMMHTIHIH Oacka MeIIepiH
aKuenTulereH »karnaiga Oacrankbl OepuireH KpeauT eTenreHHeH KeWiH YJIFaWTBUIYbl HEMeEce
a3aiThUTYybl MYMKIH, ocbl CTaHJapTTHI TajlanTap/aa e3reue KapacTblpbuiMaca.
135. Kmumentrin bank angpragars! Oepemieri MbIHAApIbIH HOTHKECIHIE TYbIH/IAMIbI:
e bankriy Knuentke Kpenut Oepyi;
e bankriH Knuentrin Kpeautti naiiananransl yiiH Teseyi THiC Chliakbl ecenTeyi;
¢ bankrin KnueHT Teneyl THic akbuiap MEH KOMUCCHUSITIAP €CENTeYl;
e bepeliekTiH TybIHAAaybIHA aJIbII KeJIEeTiH Oacka >KaFaaiap/IblH TYbIHAAYBI.
136. OpOip ecen aitblpeicy askTasFaHaa bank KIHEHTTIH IIOT amnryra »oHE KPETUTTIK KapTaHBI
uiplFapy MeH KbI3MeT kepceryre OdepTa-eTiHIIIIHAE aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y 3iHAl-KellipMme
KypacTbIpajbl xkoHe Oepeni. Y3iHAi-KellipMe MbIHAJIap/iaH TYpajbl:
e OpOip ecen aifbIpbicy ke3eHi iminae [llotra kepcerinren 6apibik Onepanusiiap;
e Ecen aiibipricy ke3eHi 6acbingarsl (Kipic 6ananc) sxone Ecen aliblppicy Ke3eH1 asFbIHIarbl OanaHc
(IIer¥pic Gamanc);
e Ecenrenren chiiiakpl, ©CIMITYJI, allBIMITYJIAAp eCKepiireH bepemiek comacsr;
¢ EH a3 TesieM coMackl )koHE TOJEHETIH KYHI;
e EH Kol TeiaeM COMacHI;
e bank KnueHT Ha3apbiHa )KETKI3y KaKET JIeT CaHaWThIH OacKa akmapar.
137. Y3singi-xemripmene kepcetinreH Ecenm aWbIppicy Ke3eH1 asfbIHAAFbl MIbIFbIC Oamanc Herisri
OophIII, Mep3iMi KEHIKTIpUIreH Heri3ri Oopsim xoHe Pykcar erinmmeren Osepapadt (6ap Ooca)
comacbiHaH, oHbIH imiHAe IlloT eceGiHeH IIbIFapbUIFaH akKbl, KOMHCCUS koHE Chliiakbl cOMachlHAH
TYpaJbl.
138. Ecenrik ke3zeH ymiH Temenri tememai bank Herisri 6opsImThiH 0eJiri MEH ecenTeinreH
CrriakpiabiH - Oenirine  BKK/Otinimre (KpeauTTik ©TIHIMAE) aHBIKTAJAThIH MOJIIepIeMeHIH
MarbI3/IbIK apa KaThIHACKI PETiHAe ecenTeeTiH Heri3ri O0phIIThIH COMAchl PETIH/E €CENTEH .
139. Illaprt Goitpiama XeHUTAIKTI Ke3eH OCKITLTyl MYMKIH.
140. XXeninmikri ke3eH, erep bBKK/Otinimre (Kpenurrik eTinimMae) kepcetinren Kinuent bepemexTiy
TOJIBIK COMAachlH ©Tey YIIiH >keTkilikTi Memmepae lllorra akma opHanacteipranaa YKeHUIAIKTI
KEe3eHHIH asKTamybl Mep3iMiHeH kemriktipMmed Ecentik ke3eHHiH imriHae Illorra OelineneHnren
Onepanusnapra KoJIJaHbLIaIbI.
141. Kmuent Illaptka BKK/Otinimke (KpemnuTTik eTiHiMre) coiikec MIHIAETTEpPiH OpBIHIAMaraH
KoHe/HeMece 63 YaKbIThIHIAa OpbIHJaMaraH karfaina, JKeHUImIKTI Ke3eH KOJAAHBUIMAMIbl JKOHE
XKeHinaikTi ke3eH KOJJaHbLIybl MYMKIH OOWbIHIIA onepauusiapAblH comackiHa KpenuT OolibiHIIa
Crrifakp! keneci Ecentik ke3eHre ecentesninyi MyYMKIH.

142. Kmuentrin BKK/Otinim (KpeautTik eTiHinn) OoMbIHIIA XYPri3sreH TeJleM COMAachl

KnueHT MiHAeTTEMECIH OpbIH/IAY YIIIH KETKUTIKC13 coMMa OosraH »xaraiina Kiment 6epereri kemneci
KE3EKTLUTIKIIEH oTeNel:

1) Heri3ri Oopeim GolbIHIIA Oepeliek (MbIHAAAal PETTUTIKICH: MIeHIiIMereH oBepapadt, Gemin
TeJey OOMBIHIIA, )KaHAPTHABl Kapbl3 OOMbIHIIIA MEp3iMi OTKEH HETI3r1 OOphIl, OepiireH eH TOMEHT1
ail calfbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/E);
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2) chlifakel OOMBIHINIA Oeperiek (MbIHAJal PeTTUTIKIeH: Oeuin Teney OoWbIHINA, OJaH KEWiH
OepinreH eH TOMEHT] ail CalibIHFBI TOJIEM IICHOepiHAe KaHAPTIaIbl Kapbl3 OOMBIHINA);

3) Kazakcran PecriyOnmkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC alfKbIHIAJIFAH MOJIIIEP/IE TYPAKCHI3IBIK
albIOBI (AMBITITIYII, ©CIMITYIT) (MBIHAAM PETTUTIKIICH: IIEIUIMEreH oBepaApadT OoMbIHIIA, OOl Teaey
OOMBIHINIA, )KaHAPTHAIIBI KapbI3 OOWBIHIIA, KOMBUFAH €H TOMEHT'1 aif CAlbIHFBI TOJIEM HICHOepiHe);

4) TenmeMACpAIH aFbIMIAFbl Ke3€HI YIIiH HEri3ri OOpwIll comachl (MbIHAIAlH KE3EKTLTIKIICH:
aFbIMJIaFbl ICHIIMETeH oBepApadT €H TOMEHIl ail CalbIHFBI TOJIeM HIeHOepiHne Oeim Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KAPBI3 OOMBIHIIIA HETI3r1 OOpHII);

5) TenemaepaiH aFbIMIaFbl K€3CHI YIIIIH €CENTENTeH ChIiiaKhl (MbIHAIAN KE3eKTUTIKIIEH: 06N
Tesey OOMBIHIIA, YKaHAPTIAIIBI Kapbl3 OOWBIHIIA, OCEPUITeH €H TOMEHT1 aif CAallbIHFbI TOJIEM MeHOepiHe
Heri3ri OopsIm);

6) OGaHK KOMHCCHSUIAPHI )KOHE KapbhI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre »KoHe OFaH KbI3MET KOpCeTyre
0ailIaHBICTBI ©3T€ e TOIEMIED;

7) xapbi3 amymibiHblH BKK/eTiHimn (kpeauTTik eTiHIM) OoWbIHIIA ©3 MIHAETTEMENepiH
OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEMece THICIHILE OpbIHAaMayblHa OailllaHbICThl OaHK IIEeKKeH, bBaHKTIH
OPBIHJIAY/Ib] ATy KOHIHET1 HIbIFachlIaphl.

Mep3imi KatapbiHaHn KyHT130emik 90 (ToKcaH) KyH ©TkeH coH KiueHTTiH J[b3/eTiHim (kpeauTTik
OTIHIM) OOMBIHINIA XYPIi3reH TejaeM coMackl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OoiibIHIIA
KJIIMEHTTIH MIHJIETTEMECIH OpBIHJAY YIIIH >KETKUTIKC13 OonraH >xarmaiina, KnuentrtiH Oepereri
MBIHAIAN KE3EKTUIIKIIEH OTele l:

1) Herizri Oopsl OolbIHIIA Oepeliek (MbIHAAal PEeTTUIIKIEH: MenIIMereH opepapadr, Oenimn
TeJiey OOMBIHINA, XKaHAPTIAIB! Kapbl3 OOWBIHIIIA MEP3IM1 OTKEH HEri3ri OOpbIil, OepUIreH €H TOMEHT]
ail callbIHFBI TOJIEM LIEHOEpiHE);

2) celifakpl OoibIHINIA Oepemiek (MbIHAMAN PETTUTIKIICH: Oein Tejey OOWBbIHIIA, OJaH KEWiH
OepuIreH eH TOMEHT1 ail callbIHFBI TOJIEM IIeHOepIHe )KaHAPTHaIbl Kapbl3 OOMBIHIIIA);

3) TesemaepaiH arbIMIarbl KE3€Hi YIIIH HETi3ri OOphIl coMachl (MbIHAAal KE3EKTLTIKIIEH:
arpIMJIaFbl IIEHIUIMEreH OBepapadT €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI TeJeM MIeHOepiHae Oeminm Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINIA HETI13T1 OOpHIII);

4) TenemaepIiH aFrbIMIaFbl K€3€H1 YIITIH €CEeNTEeNTreH ChIakbl (MBIHAAAN KE3eKTUTIKIICH: Oerin
Tesey OOMBIHIIIA, YKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOHBIHIIIA, OSpPUIreH €H TOMEHT1 aii CAalbIHFBI TOJIEM IICHOEPIiH Ie
HET13r1 OOpHII);

5) Kazakcran PecniyOnuKkachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC alKbIHIAIFaH MOJIIIEP I TYPAKCHI3IBIK
arbIOBI (aMBITIITYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAAM PETTUTIKIICH: MENIUIMETreH oBepapadT OoibIHIIIa, 06Tl Teey
OOMBIHIIA, )KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOMBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT] ail CAallbIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IC);

6) 6aHK KOMHCCHSIAPhI KOHE KapbI3/KPEAUTTIK JUMUT Oepyre »KoHE OFaH KbI3MET KOPCETYyre
0aiiJIaHBICTHI ©3T€ JIe TOJIEMIEP;

7) xapbi3 anymbsiHbIH BKK/eTiHim (kpeautTTik ©TiHIM) OOWBIHIIA ©3 MIHAECTTeMEeNepiH
OpbIHIaMayblHA JKOHE /HEMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OalIaHBICTBI OaHK IIEKKEH, baHKTIH
OPBIHJIAY/IbI ATy )KOHIHET1 HIBIFAChIIapHhI.

143. bepemiektiH coMackiH ecenteH mbirapy lllorra omapasl OeliHenereH KyHHIH ece0iMeH
KYHTI30€NiK KE3eKTUIIKTE JKYpPri3ijiefi, SFHU alfbIMEH YaKbIThl OOMWBIHINIA epTepeKTe TY3UIreH
Oepeliek eTenei.

144, KpenutT JUMHTIHIH KOJDKETIMJI KaJlJAblFbl KpeauT JIHMMHUTIH TOJBIK KeJeMIe KajlbliHa
KenTiprenre aeiinri Herisri O0pbIThIH ©TeNreH O6TriHiH COMAachlHA YIIFasi/IbI.

145. Knuentrin Illotrarel akmacel xoHe bepemiekren acatein akma I[lloTtTta Kamaael skxoHe
KomxkeTiMai TUMUTT1 yIFalTaabl.

146. Ys3iuai-kemripMmene €H a3 ToJIeM i Tesey Ke3eHi peTinae kepcerinreH mep3ivae Knuent Illorra
ocbiHAa EH a3 Tenem MmemmiepiHae akiia canMmaraH >karaaiga Cranmapttel TamanTapra coiikec
MmyH1ail Minaerreme KnumentriH EH a3 Tenemal Teney (eTKi3y) MiHIETTEMeCI OpbIHIAIMaraH Jem
KapacThIpblIa/ibl, OYJI PeTTe €H a3 TeJeM KYpPaMbIHAAFbl HETi3r1 OOpPBIII MeJIepl MEH HOTHKECIH e
Y3ingi-kemripme kacanraH Ecen aifbipbicy ke3eHi iminae Knuent IlloTka opHamacTelpFaH akiia
ece0lHeH HAKThl TOJICHIeH HETI3T1 OOPBIII cOMAChl apachlHIaFbl ailbIPMAIIBIIBIK HET13r1 OOPBIIITHIH
TelleHOereH 0eJiri peTiHae KapacThIpbUiafbl. KIHMEHT HaKThl OpHAJNACTBIPFAH aKIlla COMAcChl e
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Hlotka HoTmXeciHAe Y3iHai-keuripMe skacanran Ecem ailbIppiCy Ke3eHiHEH KeHiHTi keneci Tenem
Ke3€H] IITiH/1e TYCKEH aKilia, COH/Iaii-aK )KoFaphiia kepcetinren Tenem ke3eHiHIH (MyHaai 6ap 6oJica)
Oacerarel LloTTark! akmia KanabIFel ACT TYCIHUIE],

147. BepemiekTi TesieMereHi Hemece yakbITbIHIA TenemereHi ymiH bank Tapudtepre colikec akbl
(eciMITyJT) TONEYAl Tajdam eTyre KYKbLUIbL.

148. Pyxkcart etinmeren oBepapadT xxone/Hemece Kimentrig Mep3iMi kemikripinren Ex a3 Tenemi 6ap
Oonranna xe3ekti EH a3 Temem Pykcar erinmmeren oBepuapadt sxoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3imi
kemrikripinred EH a3 Tenem (Mep3iMi KemnikripinreH Heri3ri Oopeim sxoHe bBaHKTIH Mep3imi
KEUIKTIPUIreH ChIHaKbIChI) )KOHE €CENTENreH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasIbl.

149. Mingerremenep Mep3iMiHIAe OpbIHAaIMaraH >xarfgaiina bank Kapraner (Gapneik Koceimiia
Kapranapner koca) Oxmiaymayra KykepuUibl.  OcbiHmadt  KapranbelH okmiaynayblH anyisl bank
TesieHOEreH OOPBIIITHI TOJIBIK KOJIEME oTeyre KeTKLUTIKTI akma [IloTka TyCKeHHEH KeHiH Kyprizemi.
150. Kmuent (Kappl3 anymel) MiHAETTEeMENepiH OpBbIHAAMaraHIa HeMece THICTI Typae
OpbIHJIaMaFaH/ia 3aHa OeNITUIEHIeH LIEKTeyIep ecKepulreH 9poip Mep3iMi KEHIKTIPUIreH KYH YILUIH
Mep3iMi KEHIIKTIPUIreH Heri3ri OOpbIll NMeH Mep3iMi KeHIIKTIPUIreH ChIHaKbl COMachlHa €CENTEeNeTIH
bank Tapudrepinae aHbIKTaIFaH MeJIIEp/e TYPAKCHI3bIK alblObIH (albIIIIYJIT) TeNEH 1.

151. bank OypsiH okmaynaraH KapranblH okmaynaysiH anyasl bank Illotka Tenenberen En a3
Tonemal (0apabIK OYypbIH TeJEHOEreH €H a3 TeJeMJEp) TOJIBIK KeJeMIe OTeyre KETKUIIKTI akiia
TYCKEHHEH KEHiH KY3€ere achIpabl.

152. Bepemiekri eTey Mep3imi KimmenTrin bankke KpennTti Kalitapybra koca, bank bepemexTi Taman
€TKEH COTTE ’koHe ochl Tananrtapra coiikec baHKTIH KapacThbIpybIMEH aHBIKTAJIAbI.

153. KimmeHT GepemieriniH ajmbl COMachl MbIHAJIAPIAH TYPaJIbl:

e KopoiTeiH bl LloT-y31H11 6epiiren KyHzeri xarnaira colikec Herisri 6opslin comacs! xoHe Pykcar
€TUIMETEH oBepapadT COMACHI,

e Kpenut nmumuTti menbepinae Oepuiren Kpemut xone Pykcar erimmeren oepapadt (6ap Oosica)
ooitpiaIa Kpenut sxone Pykcat eTinMeren opepapadT OepiireH KYHHEH KeHIHT1 Kelleci KYHHEeH OacTarn
ecenrenreH CrIifakbl COMACHI;

e [lloT ecebinen mbirapsuiMaraH (0ap 6osca) KinueHT Toneyi THiC akplIap, KOMUCCHSIIAP JKoHE Oacka
TeJIEMJIEp COMACHI;

e Mep3iMi KENIKTIPUITeH HET13T1 OOPHITI COMACHI KoHE Mep3iMi KenrikTipiiren Chlifakbl COMACHI.
154. Kpenutke KbI3MET KepceTyMeH OainmanbicThl Tapudrep TapanTtapiabiH KemiciM OoMBbIHIIIA
e3repTilyi THIC.

2-1. TYTHIHYIMIBUIBIK MAKCATTAPFA 06J1ill TeJieyre OepileTiH KpeauT

154—-1. Ocet CtaHmapTThl TAJIANTAPABIH aschIHAA koHe Tapantap baHKTIH HbICaHBI OOMBIHIIA KaFra3
taceiManaayibiaa sxkacaitein  BKK/OTtinimrin (KpemuTrik oTiHIMHIH) TajantapbiHa colikec baHk
KimeHTKe TYTHIHYIIBLUIBIK Makcarrapra «Mmep3imin Gesin teneyre» BKK/Orinimre (Kpemurrik
OTIHIM/IC) OCKITIITeH al CalbIHFBI TOJIEMJCPIiH CaHBIHBIH YCBhIHBLIATBIH MemmepiMed Illorra
Kpemutrik aumur amaznel. BKK/ Otinimre (Kpeaurrik erinimae) Oekitinred Kpeautrik mepsimi
Mep3iMiH y3apTy/aBTOMATThI TYp/ie MEp3iMiH y3apTy MYMKIHIITIMEH Y3apThLTybl MYMKiH, O6ipak bank
OH IIENIM HIbIFapraH Ke3fe koHe Kpeaurrik mumMut Oepyaen 6ac Tapty Typanbl KinneHTTiH xa30aia
eTiHin Oonmaranaa 10 (oH) KbUIaH acklpblIMaiiael. Mep3imin Oein Teneyre KpeauTTik JTUMUTKE
Kpenutrix/Jleberrik Kaprta 6epinyi MyMKiH.

154-2. KnuenttiH bank anneiHmarbl Oeperieri MbIHAJIapIblH HOTHKECiHIE TybIHAanWabl: KineHt

Tayapnapasl caTbIl aiy aKbIChIH, OHBIH IIIiHJE HIETENIeH Tayapiap/sl CaThIll alxy, HHTEPHET-CaThII
ally akKbIChIH TesereHne, Kpl3aMeT KkepceTy OpbIHAApbIHAA KbI3METTEp aKbIChIH TesereHje, baHk
Crrifakp! ecenterensie, KnueHt teneyi Tuic TeneMaep MEH KOMUCCHSIIAP/bl €CENTEreH/IE.

154-3. Bepemekti etey Kpeaut numMuTi OenriieHreH KYHHEH OacTam >KYpri3iireH TpaH3akLusiap
OOMBIHINIA J)KOHE eTenMereH Oeperiekrep OOMBIHINA ail CallbIHFBI TOJIEMAEPMEH JKY3€re achbIpblIajibl.
Al caifbiHFBI Tenemepre Oenrenne OipiHIIi ke3ekTe Tenemuaep KecTeciHAe KOpCeTUIreH >KOHEe Ol
OolbIHIIAa OepeleK eTeNMereH, TpaH3aKLus KYPri3UireH KYHHeH Oactam OipiHIII MIHAETTI TejeM
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ereneni. Tenem KecreciHae KepceTuireH OipHeme Mep3iMiH Oeuin Tesney OoWbIHIIA MIHAETTI al
CaMbIHFBI TOJIEM/IEP KYPTI3TeH Ke3/1e OChIFaH YKCAC OJaH KeWIHT1 KYHTi30€iK Ke3eKTUTIKTe OTele/I.

OTtey Ail callbIHFBI TOJIEMJEPAl OTey TaJanTapblHa coiikec op aiabiH 20 (KUBIPMACHIHIIBI) KYHIHE
NeiiH (Koca aoJFaH/a) KYPri3unyi THiC.

Erep Kinentriy Aii cailbIHFBI TOJIEMEPAl 6TEY TalanTapblHA COMKEC TOJeyl THIC aif CAUbIHFBI TOJIEM
Mep3iMi JKYMBIC eMec KYHIHe Tycce, OHJa OyHAail TejeM TYpPaKChI3AbIK aiblObl MEH aibIImy
CaHKIUSUTAPBIHBIH ©3T¢ TYPJICPIH TOJIEMECTEH KeJeci )KYMBIC KYHIH]IE )KY3ere achIPhLIYbl MYMKIH.
154-4. bank ChIilakbIHBI TPAH3aKIUS KYPri3UIreH KYHHEH OacTan TpaH3aKIys OOWBIHIIIA COHFBI TOJIEM
SHTI3UIreHTe JeHiH op TpaH3aKUUSHBIH OapIIbIK COMachIHA OIp/IeH ecenTen/Ii.

154-5. Bekirinren KpemuTTik auMHUT OHBI OepreH coTTeH Oactam KoypkeTiMai 6omanel. KpenuTrik
mumut Tek Kapra men Kaprara xpi3mer kepcery IIoThIH OCBI TapMaKTa KapacCTBIPBUIFAH TOPTINTE
naianany apKbUIbl raHa Koyoketimai 6omaael. BKK/Orinimti (Kpeautrik eTiHim i) Oy3raH
xkarmaiina KpemuTTik JTUMHUTKE  KOJDKETIMAUTIK TOKTaTbulaabl skoHe KimeHT bankke Oapibik
Bbepemierin ereyre MiHAETTI.

154—6. CrifakpiHbl ecentey Ke3iHae Kpeaut nuMHTIH YChIHY KyHI MEH Kaitapy KyH1 Olp KYH Jen
KaObu1nanaael. by perre xbut 360 (yur xxy3 anmbic) KyHre, ail — 30 (0ThI3) KYHT'€ TEH JET ecenTee/Ii.
154-7. bank Kiuentke Pykcar eruiMmereH oBepapadThl kenecinepai xysere acwslpy yuiH [orrta
Kpeaut numuTi xkeTkinikci3 00JiFaHAa YCbIHYbl MYMKIH:

e Kapranbl (OHBIH JiepeKTeMeJepiH) KoJaHyMeH TayapiablH akKbIChiH, KpI3MeT Kepcery
OpBIHJIAPBIHBIH, OHBIH IIIHJE CAaKTaHIBIPYIIbl KbISMETTEPIHIH AaKbIChIH Tejey OOWBIHIIA IIBIFBIC
Omneparusinapsl xoHE 0cbl OnieparusaapMer 0aliIaHbICTBI KOMHUCCHSIIAP;

e Kpenut nmumuTin 6epy Typaisl maptbeiHa (6emnin Tesney), bBKK/Otinimke (Kpeautrik eTiHiMre), ockl
CrangaptTtsl Tanantap MeH Tapudtepre colikec Kpeaut JIMMUTIH KOJJaHFaHBI YIIIH €CENTEIreH
Tenemaepl, komuccusiap MmeH Ceriakpiiapasl KimuenTTin bankke Teneyi;

154-8. Knuent Tayap/ipiH akbIChIH, KbI3MeET KopceTy OpbIHIapbIHAAFbI KbI3METTEP/IIH aKbICBIH TOJIEY,
OHBIH IMIIHJE HIETEJAE CAThIN aly, HHTEpHET-CaThINl aly Ke3iHae WbIFbic OnepanusiapbiH jKy3ere
aceipranga KnweHTTIH MeHIIKTI Kapaxkatsl (Oap Ooisica) skymcanaznpl, [lloTTa akma KapakaTsl
OoJsMaraH karjaiaa Teaem «oein teneyre» Kpeaut TMMUTIHIH eceOiHeH Kypriziuiei.

154-9. Keninnikri kezen Illotra 6eiinenenren Tapudrepae Kiment bepemiekTiH TONBIK coMachiH
eTey yumiH xkeTkinikti Memmepae [lloTra akma opranacteipranga KeHUIIIKTI Ke3€HHIH asKTaTybl
Mep3iMiHeH kemriktipmed Ecentik ke3eHHiH imiHzae Illorra Oelinenenren Omnepanusiiapra
KOJIIaHbLIaIbI.

EcenTik ke3eHaeri OepemniekTiH 0apJiblK COMAchlH ©TeMEreH1 YIIiH KOMUCCHUSHBI baHk ecenTik
KE3EHJIET1 KYprizuireH OapiiblK TpaH3aKIMUsUIapAbIH coMachiHaH Ecen albIppicy KYHIHE €CenTei i
)oHe 2 (eKi) OKMFa TybIHJAaFaH JKaFJai1a TeJieM Ke3CHIHIH COHFbI KYHIH/IC O6TeyTre IIbIFapbhLIaIb:

- erep ecer aibIphICy Ke3eHIHAe KPeAUTTIK JUMUT IIOThIHA Ke3 KeJIMeH coMara TinTi 6oaMaranaa
Oip cepikTecTiK eMec TpaH3aKIus OCKITUIreHIE;

- erep KIHMEHT ecen allbIpbICy Ke3eHIHE JKYPri3iireH OapiblK TpaH3aKIUsUIapAblH COMAchbiHA
100% wmemepae TeJIEM KE3CHIHJIE OTEMETCH/IC.

154-9-1. Knuent Cranaapttsl Tanantapra bBKK/Otinimke (KpenuTTik eTiHIMre) colikec MiHACTTEPIH
OpbIHJIaMaFaH »JKoHE/HeMece ©3 YaKbIThIHJIa OpblHAaMaraH okarjgaiiiga, JKeHITmikTi Ke3eH
KOJIaHbUIMalIpl koHE JKEHUMIKTI Ke3eH KOJAAHbUIYbl MYMKIH OOWBIHINA OlepamusiapabH
comacbiHa komuccusnap Kpeaur Ooiibiama Celitakel keneci EcenTik ke3eHre ecenteninyi MyMKIH.
154-9-2. bankomar apkpbuibl/kacca/POS-TepmuHan apKpUIbl KOJIMa-KOJI akiia any, baHkoMaT apKbLIbI
Kapransl nmaiinananymen akma aynapy, ATT, «Smartbank» KBK)XK, wuHTepHeT kermicinae akiia
aynapy Tek KaHa KnneHTTiH MeHIIiK KapakaTsl eceOineH xypriziieni. Knuentrin loTeiHaa MeHIIiK
KapakaT OoJMaraH >kaFjaiia ocel omneparusuiap KpemuTTik TUMHUTTIH ece0iHeH «Mep3iMiH Oeimn
TeJeyre KYprizimen1i».

154-10. Knuentrig BKK/eTiHim (kpenuTTik ©TiHIM) GOMBIHINA XKYPri3reH TeJIeM COMAchl, erep coma
KJIMEHTTIH MIHAETTEeMECIH OpbIHAAy YILIIH KeTKUIIKCI3 OoiFaH >karfaiga, KimeHTTiH Oepemreri
MBbIHa/Iail Ke3eKTUTIKIICH OTeNe/Ii:
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1) meri3ri Gopsimn OolibIHIIa Oeperiek (MbpIHaIail peTTUTIKICH: MIeiIMereH oBepapadr, 6ein
TeJey OOWBIHIIA, KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHILIA MEpP3iMi OTKEH HETI3T1 OOphIil, OepiireH eH TOMEHT1
ail calfbIHFBI TOJIEM HICHOCPIHIC);

2) chlifakpl OoiibIHIIA Oepermiek (MbIHAAAN PETTUTIKIIEH: Oeuin Tesiey OOibIHINIA, OJaH KEHiH
OepinreH eH TOMEHT] ail CalibIHFBI TOJIeM IICHOepiHAe KaHAPTIaIbl Kapbl3 OOMBIHINIA);

3) Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMachblHA COWKEC aWKBIHJAIFAaH  MeJIIepe
TYPAKCBI3IBIK aWbIOBbl (AWBINITYJI, ©ciMmyil) (MbIHAagail pETTUTIKIIEH: MIemUIMEreH oBepapadt
OolibIHIIa, 06T Tesey OOWBIHINA, YKaHAPTIAIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOWBUTFAH €H TOMCHT] ail CAalibIHFBI
TeJIeM IIeHOePIHE);

4) TenemIep/iH arbIMAAFbl K€3€Hl YIIiH HETi3ri OOphIml comachl (MbIHA/IAH KE3EKTUTIKIICH:
aFpIMJIaFbl IICUIIMETeH oBepApadT €H TOMEHIl ail CalbIHFBI TOJIeM MIeHOepiHnae Oeim Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KapbI3 OOMBIHIIIA HETI3r1 OOpHII);

5) TeneMaepiH aFbIMIAFbl KE€3€H] YIIIIH €CENTENTeH ChIaKhl (MbIHAIAH Ke3CKTUTIKIICH: OOl
TeJiey OOMBIHINIA, )KaHAPTIIAIbI Kapbl3 OOMbIHIIA, OEpUIreH €H TOMEHT1 ail CalibIHFbI TOJIEM IIEHOEpIHIe
Heri3ri 6opsl);

6) 6aHK KOMHUCCHUSIApBl KOHE KAPBI3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre *oHe OFaH KbI3MET KepCeTyre
0ailTaHBICTHI ©3T€ 1€ TOIEMIED;

7) xapwi3 amymbiHblH BKK/eTiHim (kpeauTTik eTiHIM) OOWbIHIIA ©3 MIHJAETTEMENEpPiH

OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEMece THICIHILE OpbIHAaMayblHa OailllaHbICThl OaHK IIEeKKeH, baHKTIH
OPBIHJIAY/Ibl ATy KOHIHJET1 UIbIFbIHAPHI.
Mep3imi KatapeiHaH KyHTi30enmik 90 (TokcaH) KyH ©TKeH coH kiueHTTIH JIb3/eTiHim (kpeauTTik
OTIHIM) OOMBIHINIA XYPri3reH TejaeM coMackl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeAUTTIK ©TiHIM) OOMbIHIIA
KIIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpbIHJAAy YIIIH JKEeTKUIKCi3 OoifaH skarmaiina, KimenTTiH Oepereri
MBIHAIAN KE3EKTUIIKIIEH OTele l:

1) Heri3ri 6opsii OoiibIHIIA Oepeliek (MpIHAall peTTUTIKIICH: EeNIIMEreH oBepapadt, 6eiin
Tesney OOMBIHINA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA MEpP3iMi OTKEH HET13T1 OOpHIII, OEpUIreH €H TOMEHTI
all CalibIHFBI TOJIEM IIEHOCPIH/IE);

2) ceiifakbl OoMbBIHIIIA Oepemniek (MbIHAaIal peTTUTIKIIEH: Oein Teyiey OOMbIHINIA, OJaH KEeHiH
OepuIreH €H TOMEHT1 ail CAalbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH Ie JKaHaPTIaIbl Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) TenemaepiH arbIMJIArbl KE3€HI YIIIH HETi3ri OOphIml comachkl (MbIHAJAAW KE3EKTUTIKIIEH:
arpIMJIaFbl IIENHIUIMEreH OBepapadT €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI TeJeM IIeHOepiHae Oeminm Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOMBIHINIA HET13T1 OOPHIIII);

4) TenmeMIepIiH aFbIMJAFbl KE3€H] YIIIIH €CENTENreH ChIaKhl (MbIHAIAl KE3CKTUTIKIICH: OO
Tesey OOMBIHIIIA, YKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOHBIHINIA, OSpUIreH €H TOMEHT1 ali CAalbIHFBI TOJIEM IICHOEPIH Ie
HETI3r1 OOpHII);

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHa COMKeC aWKBIHIAIFaH  MeJIIepae
TYPaKCHI3JBIK aWbIObl (albIlmys1, eciMmys) (MbIHaJal pPETTUTIKIEH: IIenryiMereH omepapadt
OoiipIHIIIA, OO Tesey OOMBIHINA, YKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOWBIHIIA, KOWBIJIFAH €H TOMEHT1 aii CAlibIHFbBI
TeJeM IeHOepIH/e);

6) 6aHK KOMHUCCHUSIIAPBI KOHE KAPBI3/KPEAUTTIK JTUMHUT Oepyre >KoHE OFaH KbI3MET KOpCeTyre
0aiiIaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIED;

7) xapwi3 amymbiHblH BKK/eTiHim (kpeauTTik eoTiHIM) OOMWbIHIIA ©3 MIHJAETTEMENepiH
OpbIH/IaMayblHA >KOHE /HeMece THICIHIEe OpbIHAaMayblHa OailllaHbICTHI OaHK IIeKKeH, bBaHKTiH
OPBIHJIAY/IbI ATy KOHIHJET1 IIBIFAChLIAPHI.

BepemniexTi eTey Ke3eKTLIIr: aif callbIHFBI TesieM/Iep OoiHiciHAe OipiHIIT Ke3eKTe TPaH3aKIIHUs
KYPri3UIreH KyHHEH Oactam >oHe o1 OolblHIIAa Oepeliek eTeIMereH TesleMAep KecTeciHae
KepceTiireH 6ein Tesey OoiibIHIIA OIpiHIII MIHACTT1 aif CallbIHFBI TOJIEM OTENE/Il.

bipHeme TpaH3aKUuMsIapAbl KYPri3y Ke3iHJe TeJeM KecTelepiHje KOpCeTUIreH MIHJETTI al
CalibIHFBI TeJIeMJep Keyecl KYHTI30esliK Ke3eKTLIKTe ykcac Typae erteneni. KesekTi ail callbIHFBI
TeJIeM/Il eTeTeH Ke3/e OIpiHII Ke3eKTe albIHFbl €cell albIphICY KEe3eHIHJE eCENTeNTreH >KEeH UTIIKTI
Ke3eH ieri OepemekTiH 6apiblK coMackiH (6ap Oosica) eTeMereHi yiliH KOMUCCHs oTenei. MiHaeTTi
ail callbIHFBI TeleMl Teliey OOWBIHINIA Mep3iMi OTKEH >KaFaaija, KEeHULIIKTI Ke3eHAe OepereKTiH
OapibIK COMAachlH ©TeMereHi yIIiH Komuccus mapt//Ib3/eTiHim (KpeauTTik ©TiHiM) OONBIHIIA
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MiHAETTeMeNepAl Oy3FaHbl YIIiH TYPAaKChI3IbIK abIOBIH TOJETeHHEH KEeHiH oTeneIl.

154-11. Erep KuueHT aif callbIHFBI TOIEMICPIi TeJey YIIIH Mep3iMiHIe XoHe OTey KecTeciHJe
KOpCeTUIreH ail callbiHFbI Tesiemzep Mmemmiepinae IlloTka akma opHajmacTeIpMaraH >Karnaija,
oceigai karmaiap Kimentrin BKK/Orinim  (KpemuTrik eriHiM) OoifblHIIA MIHICTTEpPiH
OpBIHIAMaYbl PETiH/E KapacThIPbLIAIbI.

154-12. Aii caiibIHFBI TOJIEMAEP/I TOJIEMEreHi HeMece YaKbIThIHIa TejaemereHi ymiiH bank Herisri
maptka/ BKK/Orinimke (KpeaurTik eTiHIMIe) ColiKec aibINITyJ1 CAHKUISUIAPBIH TOJICY/Il Tajlal eTyre
KYKbUTBI, KapbI3 amymist 6apibiK OepeniekTi TOJIBIK KeJIeMIE TOJIeYTre MiHIeTTCHE/I].

154—13. Erep Knment I1loTka aKnranel aif CAWbIHFBI TOJIEMICP/I TOJICY KYHIHE JACHIH CallFaH kKaFaiia
OHBIH aKIIIaChl MEHIIIKTI KapaXkaTTa ail CAbIHFBI ToJIieMIep Oepelerid oTey KYHIHEe AeHiH CaKTaIa Ibl.
AWl callbIHFBI TeJIeMJep/i Tejiey KyHi akma KIMeHTTIH MEHIIIKTI KapakarbiHaH (ojap 6ap OoJica)
€CETITEH IIBIFapbLIa/Ib.

154-14. Mep3imiHeH oTey TopTiOi:

1) mep3iminen OypwiH (TONBIK HeMmece imriHapa) erey KimentrtiH bankke ("Contact Center")
xabapracybl  apKbUIBI  KY3€re  achIpbUIAIBL. "Contact Center" omnepatopsl KiueHTTi
COMKEeCTeHIIPreHHEH KeillH OFaH Mep3iMiHEeH OYpbIH oTey paciMi OolbIHIIA KeHec Oepin, KinueHTren
coMmachkl MeH oTey KYHIH HakTblnaiasl. by perre erep Knuentriy "Contact Center" omeparopsiHa
alThIIIFaH Mep3IMIHEH OYpBIH OTEYAIH TOJIBIK COMAachlH OENTUIEHIeH Mep3iMJe TeJeMEreH HeMece
EHT3UIreH comMa Mep3iMiHeH OYphIH eTey YIUIH a3 OoJiFaH ’karjaija Mep3iMiHEH OYphIH eTeyre
Kaiitapa eTiHiM Oepy ymiiH "Contact Center"-re xabapnacysl Kaker ekeHairin "Contact Center"
oneparopel Knmentke xabapmaiinpl.  Kaifrapa etinim Oepy ymin Kmument "Contact Center"-te
xa0apiacnaraH >kKarJaiiia TYCKeH coMa TyCKeH KyYHHeH Oactan 3 (yuI) ’KYMbIC KYHI ©TKEHHEH KeHiH
KnueHTTiH MEHIIIKTI Kapa)kaTblHa €CenTee;

1-1) Kape3npiy skazbama ece0iH aimy YIIiH, OHBIH INIHAE OEpemeKkTi Mep3IMiHeH OyphIH
(Toneik/imiHapa) etey ymriH Kmmnent bankke xkaz0amia Typjae, OHBIH iIiHAe OaillaHbIC apHAJIAPHI
apKBUIBI OTIHIII Oepyi KEPEK.

2) mep3iminen oypein etey IlloTka KinneHTke aiThliFaH Mep3iMiHEH OYpPBIH ©TEY/IIH TOJBIK COMAChI
TYCKEH KYHHEH Oactar 3 (Y1) )KyMBIC KYHI 1IIIIH]IE )KY3€ere achIpbLIaIbI;

3) erep canbiaran coma KimenTke Mep3iMiHeH OyphIH ©TEY YIIIH alThIIFaH COMaIaH Kebipek Ooran
JKaraaia apTelK coma KiIMeHTTIH MEHIIIKTI KapaXkaTblHa €CENTENeTiH 00JIaIbl.

154-15. Iminapa etereH ke3zue OIpiHINI Ke3eKTe OeperieKkTiH eTeameyl OoibIHIIa OTey KecTeciHe
KOPCETENTeH TUICTI KYHT130€IIK Ke3eKTUIIKTEe epTEPEKTE TY3UITeH OEpeIIeKTEP COMAChl OTEE/Il.
154-16. Mingerremernep Mep3iMiHAe opbIHIaIMaraH kardaina bank Kapransr (6apnsik Kockimima
Kapranapner koca) Oxmiaymayra Kykeuibl.  OcblHmadh — KapranbelH okmiayinayblH anyibsl baHk
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK KoJeMIe oTeyre )eTKUTiKTi akma [1IoTka TYCKeHHEeH KeHiH )Kypri3e/.
154-17. bank annapiHIa okuiaynay xyprisren Kapransel okinaynayaan anyasl bank TenenOereH ait
cailblHFbl Tenemjepai (OypelH TeleHOereH ail CcalbIHFBI TONEeMACPAIH OapibIFblH) ©Tey YIIiH
xeTkiTikTi akma [lloTka TyckenHen keiin, [1loTka akia TOJBIK Keiemjie TYCKeH KYHHEH Oacrarn 1
(61p) >KyMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMEH Kypri3e/i.

154-18. Ocwt apxpiasl Kapei3 amymbl baHkTiH jkacaraH koHe YCbhlHFaH Tenemuaep KecTecimeH,
conpaii-ak bepemek mep3imiHeH OypbIH / imIiHapa OTENreH JKaFdaija Hemece oe3re cebdenrepre
OolibIHIIa BaHk KenemiekTe yChIHATHIH ail callbIHFBI TeJeMJiep CaHbIMEH ©3i1HIH Ce3Ci3 KeNICeTIHIH
oingipeni. byn perre Tenemaep kecTeciHiH Kara3 TachIMalJarbIIITaFbl HYCKACHIHA KOJI KOO Tajarl
eTUIMeHTIHAIr Typaisl KinenTke xabapiaHFaH jkoHE 0J1 KEeJTICKEH.

154-19. Ocs1 apkbuibl Knuent bankke Oenin Teneiitin Kpeaur nuMuTiH Mep3iMiHeH OypbIH eTey
pociMiMeH TaHBICKAHIBIFBIH KOHE KEeTICeTIHIIrH Xabapiaiibl.

2-3. ’KanaprnaJjbl KpeuT sk9He 06JIill TeJey ONIUUACHI 0ap KPeAUuTTiK JUMHUT

154-20. Ocsp1 LaptTeiH meHOepinae xoHe Kpeaut nuMuTin 6epy Typaibl MIapTThIH XKoHE (Hemece)
HloT amryra KpeAWTTIK KapTa IIBIFApPy KOHE KBI3MET KepceTyre OTIHII-oQepTaHblH TalanTapbiHa
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coiikec bank IlloT amanel, Kapra mbirapaasl, oFaH KbI3MET KOPCETY/l KaMTaMachl3 €Tel )KoHE OCHI
HlaprTa sxone Kpenut mumuTin Oepy Typaibsl miapTTa KapacTelpbliraH Tanantapaa Kapra GoiibiHimna
Kpeaut numuTin 6enrineiini, an Knuent Kapranst ocer [llaptka sxone Kpenut numutia 6epy Typais
IapTKa colikec naiinanananbl, KapToukansik onepamusiiap OOWbIHIIA OEpeIIeKT] yaKbIThIHAA OTeH ],
coHJaii-ak bank Kei3mMeTTepiniy akpIchiH Tapudrepre colikec TemIenIi.

154-21. bank emmeMIIapTThl ©3ITHEH JKOHE ©31HIH Kajayel OoibIHIIA Oenrineini >kone Kapra
mbIFapy skoHe Kpeaut muMutin 6epy Typalibl menriM KaObuTaai bl

Kmuent, Kpenut mumuti Kimenttin kpenut kabineTtiniri Oonran xoHe baHKTiH imiki pacimaepine
COMKeC CeHIMIILTIT1 aHBIKTAJIFaH JKaFIaiiia FaHa OepuIeTiIHIMEH KeJTice/i.

154-22. bank ocel llaprrein menOepinge xone Kpeaut mumuTiH Oepy Typaibsl MIapTTHIH
tananrapeiaa coiikec ot amry, Kapra msirapy 6oiisrama, Kapra 6ofisinima Kpeaut mumuTin Oenriney
OOMBIHIIIA OpEKeTTEePAl MEp3IMIUTIK, TOJEMIIUTIK >XoHE KaWTaphIMIBUIBIK TaJlalTapblHAA JKy3ere
aceipanbl. Kpenut mumuTia Oepy/iH Kbl TallanTapbl, OHBIH imiHAe KpemauT TMMUTIHIH COMAcCHI,
BaOTAachl, Mep3iMi, Kpeaut numutiHiH KoJpKeTiMAautik Mep3iMi, KTCM >koHe TypaKChI3ABIK
aiipinrapsl (KamMmTamachl3 eTyiH 0acka Typiaepi) Kpeaut numutin 6epy Typaisl mapTTa KepceTuiel.
154-23. Kpemaur numwutinig memmepiHn bank KnueHt ychiHFaH akmaparrap, coHpaii-ak KimeHTTi
KpEAUTTIK Oarajiay HOTHKejepl OOMbIHINA KPEAUTTIK OIOpOHBIH JIEPEKKOPBIHAFbl aKMapaTThl Koca,
Oacka ja 6ap MoTIMETTEp HETI31H 1€ 63 OCTIHIIE aHbIKTalIbl. KpeauT TUMUTIH 6TereHHEH COH HeMece
OHBIH KOJIJIaHbLTy Mep3iMi imiHAe bank KpeauT nuMHTIHIH MenepiH e3repTyre Kykblibl. Kpenut
JUMUTIHIH OeNriIeHyiHe KoHe OHBbIH MenmepiMeH kemicyl Knuentrin Kpenut numuTia naiinananys
Oombin TabblIaAbl. baHKTIH KapacThlpybiMeH Kpeaut JTUMUTIH y3apTy IIEKTeyci3 OipHele MapTe
KY3€re achIpbLIaIbI.

154-24. Kapsiz anymsl Kaproukamen omepanusiael OenriienreH Kpeaut muvuti meHOepinae bank
6epren Kpeaur »xone Hlotrarsl 3 kapaxaTs! (KoypkeTiMii Kapaxkar) eceOiHeH Kyprizei.

154-25. Benrinenren KpeauT TUMUTI OHBI OEpTreH COTTEH OacTart KoJnkeTiM i 6ostaasl. Kpeaut imMuti
Tek KaHa Kapransl xkoHe Kaprara kpi3mer kepcety LIoThIH OChI TapMaKTa KapacThIPBUIFaH TOPTINTE
naianany apKbpUIbl KOJDKETIMI1 6oanbl. KpenuT nuMutin 6epy Typaisl mapT Oy3bUIFaH JKaraiaa,
Kpenut numuTiHE KOJDKETIMIUTIK TOKTaThUIabl, koHe Kapeiz amymbsl bankke Oapiwsik bepemierin
eTeyre MIHACTTI.

154-26. Criiakpiael ecentey kesinae Kpemautr numutia Oepy jkoHE KadWTapy KyHI Olp KyH aen
KaObu1nanasel. by perre Gip kbt 360 (yim sky3 anmbic) KyHTI30emik KyHre, ain ail — 30 (0ThI3) KyHTe
TEH JIEN eCenTeNe .

154-27. Kape13 anymbeiaelH bank anapiaga bepemreri mplHamai skarnainapaa TybiHaaiae: Kapsi3
QIYIIBIHBIH CaThIN ally[bl, OHBIH INIIHJE UIETENe CaThIl alyabl TeJeydl, UHTEPHET-CAThII aly
TeNeMAEPiH, KbI3METTEP Il aKbICHIH TOJICY/I, KOJIMa-KOJI aKila IIenry/akia ayaapy )Kyprizyi, bankrig
Crritakpl ecenreyi, Kapbl3 alylibIHBIH TeJEyl THIC TeJEMIEPl MEH KOMUCCHUSIAP.IbI €CENTeYi.
154-28. Tenem ke3eHni iminae Kapeiz anymisl Al caiibiaFbl ToemMal Kpenut muMuTia 6epy Typaisl
mapTrra OenrivieHreH Meiepae JkoHe/Hemece KpemuT numuTi OENTUIGHreH KyHHEH Oacrar
JKYPri3uUIreH TpaH3akiusiap OolibIHIIA Oacka Tejemaep MeH baHK eHIMJIIEpiHIH TajanTapblHA JKOHE
Tapudrepine colikec eTenmeren OepenieKTi oTeyi THiC.

154-29. CepikrecTep KemiciHeH/cepiKTecTep KETICIHEH ThIC 06JIiN Teeyre CaThIIl aly/bl KOCIIaFaH/aa,
Ceritakeiabl bank Kapbl3 anynisiHbIH Oalinanbic ApHalapbl apKbLUIbl OepreH THICTI OTiHilIIHe colikec,
opOip KYpPri3UIr€H KapTOUKAJbIK OIEpalisHblH OapibIK COMAachlHA, KapTOYKAJBIK OIeparus
KYpriziireH kyHHeH 6actan Kpeaut OOMbIHIIIA COHFBI TOJIEM SHTI3UITCH KYHT€ IeHiH eCenTen/Ii.
154-30. bauk Kapeiz amymsira lotrarsl Kpeaur numuTi >keTkimikci3 OoiFaH karjaiiia,
TOMEHJIeTUIepli JKy3ere acslpy YiIiH Pykcar eTinmeren oBepapadT Oepyi MyMKIH:

— Kapransl (oHbIH JepekTemenepiH) mNaiganaHblll  HbFbIc  OnepauusiapblH  KOHE  OCHI
Onepanusinapra 6aillaHBICTBl KOMUCCHUSIIAP/IBI;

— Kapb1z anymsiaelH bankke ocel CrannapTTsl Tajanrtapra, KpenauT muMmuTtiH Oepy Typajbl
mapTtka/Otinimke (Kpeautrik eriHimre) >xoHe Tapudtepre colikec ecenTelnreH TeneMaepai,
KOMUCCHSJIap/bl TOJIEyi.

154-31. Benrinenren Kpenut aumuti menbepinne Kapei3 anymsl Kpeaut aumurin 6epy Typaibl
maptta/OTiHimTe (KpeautTik eTiHIMIE) O€IrIeHIeH TajlanTapFa coiikec 0eJIin Tesneyre caThII aly/ibl
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KYprizyine 0oJaibl.

154-32. KapbI3 anyIbl Kenecuiepii ’Ky3ere acblpraH Ke3jie:

1) cepikrecrep kemiciHeH OeJin Tejeyre caThlll aly jkoHe OHbIH imriHae XKanaprnamelr Kpemurren
ayJapbUIFaH Oellil Teyieyre CaThill alxy, COHJAAN-aK MIETeNAe CaThIl ajly, MHTEPHET-CATHIN alrylap
XKY3€re achIpbUIFaH Ke3ze, kKapaxar Kapsl3 anymbsibiH KpeauT TMMHUTIHEH KyMcanabl;

2) cepiKTecTep JKENCIHeH ThIC 06Nl Tejeyre caThill aly jkoHe Oedin TeneyneH JKaHapTraibl
KpenuTke aynapeiiFaH caThlll aily, OHBIH IIIIHAE IIETENAE CaThIl aly, HHTEPHET-CATHIN alyiap
KY3ere achIpblIFaH Ke3ne, Kapaxkat Kapbi3 amymsiaeiH Kpeaut mumutineH sxymcanansl, an llorra
MEHIIIKTI Kapaxartbl 00oJIMaraH jkarnaiina, Tenem Kpeaur mumuTi ecebineH xyprizuiei.

154-33. Banmkomar /kacca apkpuibl/POS-TepMuHaT apKpUIbl KOJIMa-KOJ akma aiy, Kaprausl
naigananein bankomar, ATT, «Smartbank» KBKXK apkpuie! akina aynapy, HHTEPHET JKeTICIH/Ie )KEeKe
KapaxxaTbl eceOiHeH sxoHe/Hemece Kapwiz amymbsl bank TapudtepiMen OenriieHreH KOMUCCHSHBI
TOJIeH OTBIPHII, OCNTUICHIeH KPEANUT JIUMUTI eceOiHEH )KY3ere achlpbLIaIbl.

154-34. Kapsb13 anymbHbeiH KpeauT TuMuTiH Oepy Typaiisl IIapT OOMBIHIIIA KYPri3reH TOJIEM COMACHI,
erep comMa Kapbl3 anylIbIHBIH MIHJIETTEMENEpiH OpbIHAAaybl YIIIH >KEeTKUIKci3 Oosca, Kapbi3
ATYIIBIHBIH Oepelieri Keaeci Ke3eKTUTIKIEH OTeNe Il

1) Heri3ri 6opaii OolibIHIIA Oepeliek (Keaeci peTTUTIKTe: HIeMUIMEreH oBepapadT, KpeAUTTIK
JTUMUT OOMBIHINIA, OEPUITeH €H TOMEHT1 ali CalibIHFBI TOJIEM IICHOEPIH Ie KaHAPTHAIbI Kapbl3 OOMBIHIIIA
Mep3iMi 6TKEH HET13r'1 OOpbII);

2) celifakpl OoifbIHIIA Oepeliek (Kejaeci peTTUTIKTE: KPeIUTTIK JUMUT OOMbIHIIA, Oelin Tesey
OoifbIHIIIA, OJ]aH KeHiH OepuIreH €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI TOJIEM IIEHOEpPIH/e >KaHApTHaIbl Kapbl3
OOMBIHIIA);

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachblHA COMKeC AaWKBIHIAIFaH MOJIIEp/Ie
TYPaKChI3JIBIK albIObl (aWbIlImysI, eciMiysi) (MblHAZal peTTUIIKIIEH: NIemUIMereH osepapadT
OOMbIHILIA, KPEIUTTIK JUMHUT OoMbIHINIA, Oeiin Tesey OOMBbIHIIA, XaHAPTHAIbl Kapbl3 OOWBIHIIA,
KOWBIJIFAH €H TOMEHT1 aif CalbIHFBI TOJIEM IICHOEPIH/IE);

4) TeneMIepiH arbIMJaFbl KE3C€H1 YIIIH HEri3ri OOphIm comMackl (MbIHAMAH KE3EKTLTIKIICH:
arbpIMJIaFbI MICTIUIMETeH OBepApadT KPEAUTTIK TUMUT OOMBIHIITA, O6ITIN TeJIey OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAJIBI
KapbI3 OOMBIHINIA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 aif CAallbIHFBI TOJIEM IIEHOCPIH/Ie HET13r1 OOPHII);

5) TemeMuepAiH arFbIMIAFbl KE3€HI YIIIH eCeNTEelITeH ChIHakbl (MBIHAJal KEe3eKTUTIKIICH:
KPEIUTTIK JUMHUT OOWBIHINA, Oeiin Teyiey OOWBIHINA, KaHAPTIAIbI Kapbl3 OOWBIHINA, OEpUIreH €H
TOMEHT1 ail CAallbIHFBI TOJIEM IICHOEPIHIEC HEeT13T1 OOPHII);

6) OaHK KOMHUCCHSUIAPBI KOHE KaPhI3/KPEAUTTIK JIMMUT Oepyre koHEe OFaH KbI3MET KOPCETyre
0aliJIaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIEP;

7) xapbi3 anymbeiHbIH BKK/eTiHim (kpeauTTik eTiHiM) OOWBIHIIA ©3 MIHAECTTEMENIepiH

OpbIHIaMayblHA JKOHE /HEMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OalIaHBICTBI OaHK IIEKKEH, baHKTIH
OPBIHJIAY/IbI ATy KOHIHJET1 UIBIFBIHAPHI.
154-35. Mepizimin kemikripyain xyiem 90 (tokcan) kyH etkenae, Kapwi3 amymbiasie  Kpeaur
TUMUTIH Oepy Typaibl mapT OOMBIHIIA KYPri3reH TeJeM cOMachl, erep coma Kapbl3 alylbIHBIH
Kpeaut numutin 6epy Typaiibl mapT O0UBIHIIIA MIHASTTEMENEPIH OPbIHAAYHI YIIIIH )KETKLTIKCI3 60Jca,
Kapp13 anymsiabiH Oepelieri Keneci Ke3eKTUTIKIIEH oTeNe/Il:

1) Heri3ri 60opaIi OoibIHIIA Oeperiek (MbIHAIal PETTUTIKIICH: MIeIUIMereH oBepapadr, 6etir
TeJiey OOMBIHIIIA, XKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOWbIHILIA MEep3iMi OTKEH HEri3ri O0OpbIil, OepuIreH eH TOMEHT1
all cCalibIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IE);

2) colilakbl OoMbIHINA Oeperiek (MbIHAal peTTuUliKneH: Oein Teney OOWbIHINA, OJaH KEHiH
OeplIreH eH TOMEHT1 aif CaillbIHFBI TOJIEM IIEHOEpIHe KaHAPTHAllbl Kapbl3 OOUBIHIIA);

3) TenmemaepiiH aFrpIMJaFbl KE3€H1 YIIiH HEri3ri OOphIll coMachl (MbIHAIAl KE3eKTLIIKIIEH:
aFbIMJIaFbl IICHIUIMEreH oBepApadT €H TOMEHIl ail callblHFbl TeJieM IIeHOepiHae Oeim Teney
OOMBIHINIA, )KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13r OOpHII);

4) TenemepiiH aFbIMIAFbl K€3€H] YIIIH €CeNTeNreH Chliakbl (MbIHAIAN Ke3eKTUTIKIIEH: 0omin
Tesey OOMbIHINIA, )KaHAPTHANIBI Kapbl3 OObIHIIA, OEpUITeH €H TOMEHT1 ail CalibIHFbI TeJIEM LIeHOepiHe
Heri3ri Oopsl);

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachlHA COMKEC aWKBIHAAIFaH MOIIIepae
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TYPAKCHI3JBIK albIObl (aWbImmyst, eciMmys) (MbIHAJai PETTUTIKIEH: IIeluIMereH oBepapadT
OolibIHIIa, OeTin Tesaey OOUBIHINA, )KaHAPTIAIIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOWBUTFAH €H TOMCHT1 ail CalibIHFbI
TeJieM IIeHOePIHE);

6) GaHK KOMHUCCHUIIAPBI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JTUMUT Oepyre kKoHE OFaH KbI3MET KOPCETyre
0ailIaHBICTHI ©3T€ e TOJIEMIED;

7) xapei3 amymbiHbiH BKK/eTiHim (kpemuTTik ©TiHIM) OOHBbIHIIA ©3 MiHACTTeMeIepiH
OpBIHIAMayblHa JKOHE /HEeMece THICIHIIEe OpbIHAaMayblHa OalIaHbICTBl OaHK MIEKKeH, bBaHKTiH
OPBIHJIAY/IBI ATy KOHIHJET1 IIBIFBIHIAPHI.

154-36. Erep Kapsi3 anmymisl Al caiibIHFBI TOJIEMII Toley YIIiH akmansl [IloTka Mep3iMiHe caMaran
XKarJanaa, onga MmyHaan xargaii Kaperz anymbeiasiy Kpeaut auvutia 6epy Typanibl mapT OOWbIHIIA
MIiH/IETTeMEJIEPiH OPBIHAaMaybl PETIHAE KapacThIPhLIA/IbI.

154-37. At caifbIHFBI TeJIEMAEP/l TOJEMETeHI HeMece YaKbIThIHIa TeseMereHi ymin bank Kpenut
JUMUTIH Oepy Typasibl IIapTKAa COMKEC AWBINIYJT CAHKIMSUIAPBIH (OCIMITYJI) TOJCYyIl Tajlal eTyre
KYKbUIBI, al1 Kapbl3 amymisl 6apiablK OepeniekTi TOJIbIK KeJIeMIE TeJIeyre MIHAETTEHE 1.

154-38. Erep Kapwiz amymsr [llotka axmansl Tenem ke3eHi OacTtairaHfa JIeHiH OpHAJIACTBHIPFaH
xkarmaiina, onna CepikrecTep JKeTICIHEH/CePIKTECTep HKENICIHEH ThIC OO TeJeyre CaThIll alylap
OolibIHIIIa OepelieKkTi eTeyre apHairaH, Kapbl3 anylibiHbIH OailiaHbic ApHajapbl apKblibl OepreH
THiCTI oTiHimiHe colikec JKanaprnansl Kpeaurren aynapbuiran coma, Tenem ke3eHi OacrairaHra
NEHIH JKeKe KapakaThlHIa cakraiaapl. TeseM Ke3eHiHIe, AWM CalbIHFBI TOJIEMHEH acIalThIH
Meutepieri coma Kapbl3 anylibIHbIH XKeke KapakaThlHaH (oj1ap 6ap 0oJica) ecenTeH UIbIFapbUIaIbl.
Erep Kapei3 amymer [llotka akmiansr Tenem ke3eHi Oactanranfa JACHIH OpHAIACThIPFaH JKaraaina,
X10epin anran oBepapadT comacsl (6ap Ooica) xoHe/HeMece CepiKTecTep KeNICIHEH ThIC/CepIKTecTep
KeNiciHeH caThin aixy OolbiHIIa Kapbi3 anymibiHbIH Oailnanbic ApHaynapbl apKblUIbl OepreH THICTI
oTiHImIHE colikec Oeomin teneyneH Kanaprnansl Kpenutke aynmapesutran Oeperniexk Tesem Ke3eHi
OacTajradra JIeHiH oTeleql.

154-39. Mepiziminen OypeiH (TONBIK HeMece iriHapa) etey KapbI3 anyiiblHbIH OalijIaHbIC ApHAIaphl
apKBUIBI OEpreH THICT1 OTIHIII HETI31H/Ie )KY3€eTre achIpbLIaIbI.

Erep mep3iminen OypsiH eTey comachl KapbI3 anymibiHbIH Oepeliek coMachlHaH apThIK 0oJica, OHJIa
apThIK coma Kaphl3 arylIbIHBIH jKeKe Kapa)kaThlHA €CETKE allbIHAThIH 00J1abl.

154-40. MingeTrTemenepin Mep3iMiHae OpbIHAaMaraH karnaiaa, bank Kaprans! (6apibik Koceimina
KapTajap/bl Koca) OKIayiaaybl )Ky3ere acelpyra KyKbutbl. Ocburaiiina Kapraner Okmiaynay Tenem
Ke3€eH1 asKTaJIFaHHAH KeWiH KeJeci KyH1 )KYpri3iieTiH 00J1abl.

154-41. bank OypbiH okmaynanrad Kapranel okmaynayaad MIbIFapy/sl, baHK aBTOMATTHI peXXUMIIE,
[IToTka TenenOereH Al cailbIHFbI TOJIeM 11 (OYpBIH TeIeHOETEeH OapIbIK aii CABIHFBI TOJIEMJICPIl) OTeY
YIIIiH )KeTKUTIKTI aKIlia TYCKeHHEeH KeiiH, [lloTka akia ToJbIK Kenemae TyCKeH KyHHeH Oactan 1 (6ip)
YKYMBIC KYHIHEH KENIIKTIpMeH Kypri3ei.

154-42. Kapwz anymbl KpenuT TuMHUTIH MEp3iMiHEH OYpBIH ©T€Yy PACIMIMEH TaHBICKAHBIH YKOHE
KEJIICKEHIH pacTaiIbl.

154-43. Al callbIHFBI TeleMJli Tejey Ke3iHJe, erep TOJBIKTBIPbUIFAaH coOMa ail CalbIHFBI TeJieM
COMACBhIHAH achIll KeTKEH Karaaia, onaa baHk cepikrecTep >KeIiCiHeH ThIC CaThII adynap OOUbIHINA
xoHe Kpenut numutin O6epy Typaibl MIAPTTHIH TalanTapblHa colikec Oemin TesneyaeH JKaHapTraibl
Kpeautke aynmapbuiraH caTblll anmynap OoiblHIIA OapiblK JKMHAKTaJIFaH OepeliekTi  Hemece
OepelIeKTiH 0eJIiriH eTeyre KYKbIIbI.

Erep KJI mep3imi y3apThulyFa skaTalThIH xkaraaiina, bank 0yn typanst Kapers anymbira ocel [llaptra
KapacThIPbUIFaH Oaillanbic ApHalapbl apKbLIbI )KETKi3e/1, KPEAUT JUMHUTIHIH KaJlFaH COMAchl KPeIuT
JTUMUTI MEP3IMiHIH COHFBI aibIHAA ©TeNe/l.

KJI mep3imi y3apThlIFaH KaFaaiiia, KpeaIuT JUMUTIH ©Tey OOMBIHIIIA MiHIETTEMEINEep, TaJanTap KoHe
ail callbIHFBI TOJEMJII ecenTey KPeauT JUMUTIHIH KaHa Mep3iMiHe, y3apTy COTiHIe MaiianaHblIFaH
KpEAUT JTUMHUTI COMACBhIH €CKePEe OTBIPBII Y3apPThLIA I

4 - Tapay. Y3inai kemipmesep
155. bank Kiuentke opOip KyHTi30emik ail ymriH Y3iHAI KeIIipMEH1 aJbIHFBl aiilaH KeHiHTri
arpIMIarbl aiineiH 10 (OHBIHIIBI) CaHBIHA JIEHIH JalbIHAAWIBl. Y3iHII KemnipMmene baHk ycraran
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KOMUCCHSIApbl, TalbI3AbIK KoHe 0acka Tenemaepi, conbiMeH Oipre IloT GoiibIHIIA KAl IBIKTAp IbI
Koca anranga, Kapramen Oapibik Omnepanwsuiapabl Oeiineneiini. Kimment Y3iHai kemripmenepi
bankte, KBKK >xyiieci apkpiisl skone IloT anryra, KpemuTTik kapTara KbizMeT kepceryre Odepra-
OTIHIIITE KOPCETUIreH  MEKEH)Kail OOWBIHINA HJIEKTPOHMABIK IOIITAMEH alybl MYMKiH. ©Op0ip
xi0Oepinren Y3inai kemipme yuriH bank Kimentren Onepanusuiap sKyprisreH KyHi opekeT eTeTiH
bankriy  TapudTtepine coiikec  KOMHCCHSUIap alybl MYMKIH. Y3iHII KeIlipMesepAl anmay
Kinuentri/Kapra /Koceimma Kapra ¥craymeicbin  BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoibIHIIA
MIHJCTTEPIH OpBIHIAydaH OocaTmaiabl. AFeIMIAFel aiiabiH Onepanusuiapsl Kelleci aimarsl Y 3iHI1
Kelipmenepinae OelHeleHyi MYMKIH.

156. Bank Y3inagi-kemripme xiOepinireHHEH KeWiH TyblHAaraH jkoHe KnmueHTTiH Y3iHai-KemripMeHi
YaKbITBIH/IA aIMaybIHa HEMECE aIMaybIHa aJIbII KEJIETIH AJIEKTPOH/IbI MOIITA )KYMBICHIH/IA TYbIH/IaFaH
KaHBLIBICTAP HeMece 0acka (hopc-MaKOpIIBIK KaFaaiiap YIIiH KayarnKepuiuTiKTe 00JIManIbl.

5 - tapay. layasl onepauusiiap

157. Erep Kmment (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymibl) Y3iHIOi-KeullipMene >KoHE 1C XKY3IHIE
Kyprizuiren Onepanusiiap (HeMece coMaap—BalioTaIapbl ailbipbacTay HoTHKeciHae Oneparusiiap
COMAcCBIHJIa TYBIHJAFaH aWbIPMAIIBUIBIKTEI KOCIIAaFaH/1a), KOMUCCHAIAaH HeMece 0acka TeleMIepacH
TI9J €MECTIK aHbIKTaraH jKarjaiina, oHzna oy Oyn Typanbl bankke Y3iHIi—KellipMe naiibIHIaIFaH
kyHHeH Oactan 30 kyH imiHzae, 6ipak Onepauusgarbl Jayibl coMa OOWbIHIIA ABTOpPJIAHBIPY/bI
pactaraH KyHHeH Oactan 45 KyHHEH KellikTipMed, BaHKTIH cTaHZapTThl HbICaHJaFbl jka30aiia
OTIHINIIH peciMzern,  Xxabapiaybl THIC. Erep Kmuent Epexenepae OenriieHreH wep3imie
bankke Y3iHmi-kemripMeae KOPCETUITEH jKOHE iC Ky3iHAe Xyprizuiren Omepanusuiap apachiHza
aHBIKTaFaH albIPMAIIBLIIBIKTAp TYpaIbl jka30ara oTiHim outaipmece, ouna Knuent Y3iHai-keripmMeHi
pacTajpl Ien ecenTeTiHe /],

158. Bank maymer Oneparnusiiap OoiibIHIIa BaHKTIH KapTacklH CaHKIMSUTAHBIPEUIMAFaH TMalaaIany
TOYEKeJIIH TOMEHJETY MakcaThiMeH KIMEHTTIH MYy/IeciHe KbhI3METTIK TEKCepy KYPri3TeH Ke3le,
©31HIH KapacThIpybl OOWMBIHINIA KapTaHbl OKIIAYJIaHIABIPY MEH OHBI ally/bl Koca anranaa, KinmeHTTiH
3ananjapbl MeH IbIFIHAAPBIHBIH aJIBIH aly YILIIH mapajap KaOblUiaaybl MyMKIH.

159. Erep maynsl Onepanusuiap 6oiibiaia KineHTTiH Hapa3bUIbIFBIH baHk HETi3111 ien ecenTereH/e,
bank oceiamait Omnepanusiap OOWBIHIIA KaWTaphlM TOJIEMIH Kyprizefi. byn perre tenemaepiix
comasnapbl, KOMUCCHUSIIAp, COHBIMEH KaTap Aaynbl OnepauusiapIblH coMaaapbl OOUbIHILIA epTEpEKTe
TOJICHTEH ChIlakplIap MeH KIMeHTTIH Tenereniepi KanTapbuiMai ib.

160. Erep Knuentrix eTiHimm OoibiHIIa naynasl Oneparusiiaap 6obiHIIa KiueHTTiH Hapa3bUIbIFbIHA
KYPTi3UITeH TeKCePY/IiH HOTHXKECIHAE HETi3CI3 JeN TaHbUIFaH araaiaa, bank KimmeHTTen oceiHman
naynel Onepanusuiap OOMBIHINIA KBI3METTIK TEKCEPY JKYPri3yMeH OailmaHpicThl BaHKTIH Oapibik
UIBIFBIHIAPBIHBIH HAKTHI KYHBIH TOJICY/I1 TaJlall eTyre KyKbLIbI.

160-1. Tapanrapaeiy ocel Illaprrei/Herizgemenik taptrel/BKK/OTinimri (Kpeaurrik eTiHimmi)
acayMeH OaillaHbICThI/0aillaHbICTEl HEMECE OHBIH KapaMChI3IbIFbIMEH OaiIaHBICThI TYBIH/IAFaH K3
KEJTeH J1aynapsbl, Talantapbl HeMece Hapa3blUIbIKTapbl KP 3aHHamManapeiHia KapacThIpbUIFaH TOPTIMTE,
COTTa >KOHE/HeMece apOMTpaKAbIK COTTa >OHE Oacka TociiaepMmeH, baHKTIH HeMece OHBIH
(buIHanbIHBIH OpHAJIACKAH OPHBI OOMbIHIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHINA [ICTILIE 1.

160-2. Knuent /Kapra ycrayibsl OpOKepiiK, TUIEPIIK KOHE/HEMECe WHBECTHUIUSIIBIK KbI3METIICH
aitHanbicatbiH Kocinmkepriep (koMMepcaHTTap) sKyprizeTin (Kypri3reH. eTkeH) Oapiblk Oneparusiiap
YIIiH, COHBIMEH Oipre 3JeKTPOHIBIK SMHUSHIAPIBI TOJIThIpyMEH OainmaHbicThl Onepainusiiap yuiiH
e3/irineH xayankepuriikre 6oxansl. Kinuent /Kapra ycrayiisl ocbiHaail typaeri OnepanusiapMeH
OalimaHbICTHl TUCTYTTHIK (ayibl) skaFfainap OoMbIHINA aynacyFa KYKbUIBI €éMeC, COHbIMEH Oipre
OacelHaH OacTam oJylapJblH OapiiblK TajanTapblHa Kemiceni. bpoxeprik, Iuiepiik kKoHe/Hemece
WHBECTUIUSIIBIK KbI3METIIEH aifHanbicaThiH Kocinkepnepre Mep3iMiepi MeH TajanTapblHa JayiacyFra,
ocbiHaal Kocimkepiepaeri ycTaymibIHbIH aThIHA alllbUIFaH KEKe MOTTapIaH aKIIaHbl IIBIFapyFa KOHE
KOJIMa-KOJl allyFa, COHbIMEH Oipre WHBECTUIMSUIBIK oHe ochiHIail Ttypraeri Kocimkepnepmen
(xoMMepcaHTTapMeH) OaillaHbICTBI 0acka KbI3METTEpAIH HOTHXKECIHAE MYMKIH OoJIaThIH Maijanap
MEH 3ajajijapra Jaylacyra ThIiibIM caiblHagpl. Ochbl TapMakTa KapacTeipblUiraH Omeparusiapra
JayiacyFa XallbIKapallbIK TOJIEM Kylenepi epeskenepin/ie ThIHbIM CalbIHFaH.
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6 - Tapay. Ecen aiibipbicy TOpTiOi

161. Bbank Knuentke llapTTeiH men6epinae 6epren Oapisik Kapramaps! OoiibIHIIA KacaaFaH KoHE
O6ankrep MeH KimeHTke KochIMIIa KbI3MET KepceTeTiH yHbMuapasiH 1K, mporeccuHritik
OpTAJIBIKTAp apKbUIBI TeJleMIe OepreH XoHe Oacka na KapaxarrapbiH, bank Tapudrtepimen xoHe
OaHkTiK WOT amy Typansl Illaprrapna kapacteippuiran bankke koMuccusiiblK ChIMaKbIHBI KOHE
Omnepanyst MEH HIOTTHIH BaJIOTajapbl epeKIIeNeHIeH jkKaraaiaarsl bankrtiH aiipipbactay Oarambl
OoiipiaIIa Onepanust comanapsiHa Oajama aKiaHbl KapKbUIBIK pacTay ajFaH KyHi Tikenel nederrey
apKbUIbI €CENTEH IIbIFapabl.

162. bauk Omepamus comacei Lot BamroTaceina TXK xoHe/Hemece bank OenrinereH aibipbacray
OarambIHA colikec aiipipOacraiipl. KimeHTTiH aifpipbacTay OaraMbIHa IayiaacyFa KYKBIFbI KOK.

163. Kapranmarel xoHe Ciumnreri KoJ KOroJa HeMece ABTOPIAHABIPYABIH THICTI kayaOblH amyma
afBIPMaIIBUIBIK OOJIFaH JKaF1aiiia, aJIblH ajna ecKepTyci3 kaccup Hemece KapTranapra KeI3MeT KepceTy
OPHBIHAAFBI KOHABIPFBI KapTans! anmein amyra ce3ci3 Kykbuisl Oomaapl. Kapramapra KpI3MeT KepceTy
opubiHaa kaccup Kapra ycraymbeaeiH Kapramarer xone Cnumnreri KON KOIOBIH CalIBICTBIpMaid
Kyprisren Onepauusiiap yiiH baHk jkayankepuiunikre 60JManibl.

164. Bbankke Kapra/Koceimmia Kapra ycraymbiHBIH KiHOCHIHAH BaHKTIH IIEKKEH IIBIFBIHAAPHIH
Knuent Teneiini. bank Oenruneren xarpaitnapna, Ilapt Ooiteinma Kapra /Koceimma Kapta
YCTayIIbIJaH JKEKeJIereH MIHJEeTTEMeNIepiH OpBIHAAybIH Tanan eTyre Kykpuibl. Kapra /Koceimimma
Kapra ycTaymisr Oyt TananrmeH Kemice/i )KoHe KaObUIIaiIbI.

165. bank mirmeTTemMenepaiH 0apibik coMmanapsl xkoHe Kapranel/Kocsimma Kapransl/ILloTTe! Oepy
KoHe mainanany HoTmkeciHae Hemece Knument (Kapra/Koceimma Kapra yceraymer) [Haprts
x)oHe/Hemece Epexenepi skoHe/Hemece OaHKTIH 0acka /1a HOPMATHBTIK akTuiepiH xoHe/Hemece KP
3aHHaMachlH koHe/Hemece TJK epexenepiH caxTamaybl HOTIDKECIHIE TYybIHAAraH UIBIFBIHIAD
ooiipiHIa HloTTel nebeTTeyre KyKblIbI.

166. bank IllotTel KinueHTTIH HeMece YIIIHII TYJIFaHBIH JKYPTi3reH TeJeMJIepiHe colikec Hemece
[Motka Epexenepae kepcerinreHn toptinte Pykcar erimmereH oBepapadT Oepe oTwipwin, Kpeaut
oepeni. Kommccusimap men 6acka nma tenmemaepai bank Ilotrtan, onbiy imiHze Illot OGoitpiHina
NeOeTTIK KAIABIK KaJIAbIpa OTBIPHIM, YCTAI Kadybl MYMKIH.

167. Bank akmia >KOKTBIFbIHA KapamacTaH (IbiFbIcTap JIumuTi aptein keTkeH), [llorran Tenemuepai
(Onepamusimap/isl) Ky3ere acblpyra pyKcaT eTKeH karnaina, bank Knuentke oceiamaii Kpenur 6epy
KyHiHIe bankTe konmaHwicTarbl baHk TapudTepiHe CoWKec TaylanTapia OCBhIHIAN TeJIeMIl Ky3ere
aceIpFaH KyYHHEH Oactamn TuicTi comara Kpeaut O6epren aen ecentenine/i.

168. bank TapanbiHaH ABTOpJIaHJIBIPY pacTallFaH araaiaa, ABTopiaanaslpy comackl llloTra aTanran
comara IlloTTel nmeberTey coTiHe ACHiH Hemece ABTOPIAHIBIPY COMAChIH OOJIBIpMaraHfa ACHiH
okmaynanagpl. Ieireictap Jlumuti bank pacraran ABTOpianiblpy comachiHa azasabl. Erep
Omneparust ABTOpIaHABIPYCHI3 Kyprizuiren Oosca, IbrpicTap JIMMHUTIHIH MeJIepi THICTI COMaHBI
TeJieMre IbiFaprat KyHi azasiapl. Kiuent (Kapra/Kocbkimina kapra yerayiisl) HHIoTThl KoJMa-KoJI aKIia
HeMece ayAapy apKbLIbl TOJBIKTBIPBIN OTHIPYFa KYKbLIbI.

169. Kmnuent (Kaprta/Kocbimina kapta ycraymbsl) [IIoTTel KoMa-KoJ aKiia HeMece ayaapy apKblibl
TOJIBIKTBIPBIN OTHIpYFa KYKbUIBL. TeieM, erep on Epexenepae kepceTiireH aepekTeMenepre comkec
XKYprizijice, OHa 0J1 HAKThI 1T €CeNTeIHE 1.

170. Kpenut ymin Ceiilakeinel bank Ecen aiibippicy ke3enzeri kyH caiibiH IlloTtarsl neber
KaJIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHEe CYHeHe OTBIPBII, eCenTeiIi.

171. bauk Pykcar erinmeren oBepapadt (mbiFbicTap JIuMuTiHiH apThin KeTyi) yiuin Celiiakbiabl Ecen
aiipIppIcy Ke3eHieri KyH caiibit LlloTTarsl 1ebeT KanIbIFbIHBIH XKoHe OenriieHren Kpeaur memnepinig
(Pykcat erinmereH oBepapadT) apachlHIaFbl ailblpMa MOJIIIEPIHEH YCTaN bl

172. oTka canbiHFaH (ecemke anblHFaH) comanap (oHbIH imiHae Lot OoiibIHIIAa ecenTeireH
Crrifakpl, KaiiTapy) TenaeM KykaTbIHJla KOPCETUITEH TOJIEM MaKcaThIHA OalIaHbICChI3 XKibepinesai.
173. Bank 0ip>KaKThl TOPTINTE €CEeNTeNreH albInmyapab! (eciMIyiiap/sl) TeJIeTyIeH 6ac TapTyFa
xoHe KireHTTeH onap/ sl eTey OOMBIHIIA MIHIETTEMENEPIH OPbIHIAYBIH TaJIall €TIEYre KYKbUIbI.

174. AnpIHbBII TacTaJIIBL.

175. Pyxkcat erinmereH oBepapadT TyblHJaFraH HeMece Ecen aifbIppicy Ke3eHIHAe MiHAETTeMeNepiH
OopbIHIaMay TybIHIaFaH xkarjaiina, bank Knmentke Oepren Oapnbik KapTamapblHBIH OpeKeTiH
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yakpITIIa TOKTatajpl xkoHe llloTTarsl aymapbuiran OapiiblK COMaHBI TYbIHAAFaH OEpelIeKTi Aaychl3
(akmentici3) ToprinTe XkiOepemi. bank KumeHTTIH MemiekeTTiK OIOKETTEH jkoHe (Hemece)
MeMIIeKEeTTIK ONEyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJCHETIH JKOpPAEMAaKbplIap MEH OJIEyMETTIK
tosnieMakbl, KP «TyprelH yi KaTblHacTapel Typasibl» 3aHbIMEH KapacTbIpbUIFaH TYPFBIH Vi
TOJIEMAaKBIChl TYPIHJIE alTaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JETIO3UT TalalTapblHAa OCPUIreH aKIIaHbl XKOHE
KP «MemuekeTTik OuniM OepymiH KMHAKTAY XKyHeci Typanb» 3aHbIHA COMKeC jKacasiFaH OutiM Oepy
KUHAKTAYy CaIbIMBbl Typajibl MIapT Oo#bIHIIA OAHKTIK IIOTTapAarbl aKUIaHbI, aTMMEHTTEpIi
(KOMEJIeTTIK )KacKa TOJIMaraH JKoHE eHOCKKe KaOlIeTci3 KOMENETTIK )KacKa TOJFaH Oaaiap/sl Oaryra
apHaJFaH aKianap) Kocnarannaa, KimmeHTTiH baHKTeri ke3 KeJIreH MI0TTa OPHAIACTHIPHUIFAH AKIIIAHbI
(kaxet OoJIFaH XarFaaiiia, onepaus xacay KyHiHeri bank 6araMmbl OOMbIHINIA abIpOacTay KYprizei)
naycel3 (aKUenTici3) TopTinTe TybIHAaraH Oeperiekti ereyre xidepemi. Lllorrarer akma Kpemgur
comacel, Kpenut ymrin Celiiakpuiapbl jkoHe BaHKTIH e3re TejemJepi MEH IIBIFbICTAphl KipeTiH
KiuenTrin baHk anneiaaars Oepemierin eTeyre )KeTKUTIKCI3 O0FaH xarFaiaa, bank HIoTThI, coOHali -
ak Knnentrin bankreri 6acka /1a mIOTTapbIH OKIIAyJlayFa jkoHE O0ap aKIIaHbl )KOHE TYCETIH aKUIaHbl
JKOFapblJla aTalfaH LIBIFBICTAD MEH OEepelIeKkT! akUEeNTicl3 TIpTINTe eTeyre kidepyre KyKbUIbI.
MoTrarel akma Kpeaur comacel, Kpeaur yuiin Celilakbuiapsl xoHe baHKTIH e3re Tenemzaepi MeH
mibiFbicTapsl KipeTiH KinenTTiH bank anaplHarel Oepenierid eTeyre *KeTKUIIKCI3 O0JFaH Karaainaa,
bank Ilottel, connaii-ak Knuentrin bankreri 0acka fa IOTTapblH OKIIayJlayFa *oHe Oap aKllIaHbI
YKOHE TYCETIH aKIIaHbl JKOFapblJa aTajfaH LIBIFbICTap MEH OEpelleKTi akLEeNTICi3 TOPTINTEe eTeyre
K10epyre KYKbUIbI.

bank KnneHTTiH MeMJIeKeTTIK OI0KETTEH KoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK aJIeyMETTIK CAKTaHIbIPY
KOpBIHAH TOJEHETIH >KopAeMakblaap MeH aneyMeTTik TesneMakbl, KP «TyprbiH yil KaTblHacTapsbl
TypaJibl» 3aHBIMEH KapacTBIPBUIFAH TYPFBIH YH TOJIEMAaKbICHI TYpiH/E aJaThIH aKIIaHbI, HOTApPUyCKa
JIETIO3UT TajanTapbiHaa OepuireH akumansl skoHe KP «MemekeTTik OutiM OepyiH KUHAKTay Kyihect
Typaibl» 3aHblHA COMKecC KacalFaH OUTiM Oepy JKMHAKTay cajbIMbl Typasbl IapT OOWbIHINIA OaHKTIK
MIOTTapJaFbl aKIIaHbl, aJUMEHTTEpAl (KOMENEeTTIK »acka TOJMaraH >XOHE EHOCKKe Kalimerci3
KOMEJIETTIK acka TOJIFaH Oananapzpl Oaryra apHajFaH akimiainap) Kocnaranaa, KimenttiH bankreri
Ke3 KeJIFeH MIOTTa OpHAJIACTHIPBUIFAH aKIIaHbl (KaXeT OOoJIFaH yKariana, onepanus kacay KyHIH/Ier1
bank Garambl OOMBIHIIIA aiibIpOacTay KYPTri3el) naychl3 (aKIENTICI3) TOPTINTE TYbIHAAFaH OEpemIeKTi
eteyre xidepexi. [llorrarsr akma Kpeaut comacer, Kpenut ymin Celitakbutapbl skoHe baHKTIH e3re
TenemMaepi MEH MIBIFbICTaphl KipeTiH KinneHTTiH baHk anmbiHaarbl OepemieriH eTeyre KETKUTIKCI3
OosrraH xarnmaiga, bank HloTTel, conmaii-ak Kimmentrin bankreri 6acka ma moTTapelH OKIIayiayFa
YKoHEe 0ap akIIaHbl )KOHE TYCETIH aKIIaHbl )KOFaphlJa aTajifaH MIBIFBICTAp MEH OCPEIIeKTi aKIenTici3
TOPTINTE OTEYre Ki0epyre KYKbIJIbI.
175-1. KnueHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA aKIa >KETKUTIKCI3 OOJIFaH Ke3/le TejieM TanaOblH OpBIHIAY
aKIaHbIH TycyiHe Kapai KiMeHTTiH OaHKTIK IIOTHIH TiKeleH ne0eTTey apKblIbl )KY3€Te achIpbLIaIbl.
175-2. KnueHTTiH AFBIMIAFbI IOThIHA KOWBUIFAH TOJIEM TaIa0bl TOJIEM TaIlCHIPMAChIH/Ia KOPCETUITeH
OapJbIK COMaHbIH TYCYIH KYTIECTEeH, OHIAFbl aKIlla COMACHIHBIH €Iy MaibI3bl MIETr1HIE KoHe (Hemece)
KeW1HHEH OHBIH aFbIMJIAFbl IOTHIHA TYCETIH opOip aKilla COMachlHAH OHBIH aFbIMIAFbl MIOTHIH TIKEJIEH
nebeTTey apKblIbl OPbIHIANIAIbI.
175-3. IlloT OoiibIHINA MIBIFBIC OTIEPALIUSATIAPBIH TOKTaTa TYPY KYKBIFBI 0ap yOKUIETTI MEMIIEKETTIK
Oprajiap/ibIH HeMece Jaya3bIMIbl TYIFATapAblH THICTI IIENIIMIEPiHiH kKoHe (HeMece) OKIMIepiHIH He
YOK1UIETTi OpraHHbIH TEPPOPHU3IMIIL )KOHE IKCTPEMU3M/I1 Kap>KbUTaHIBIPYFa OaiilaHbICThI YHBIMIAp MEH
TYJIFanapAblH Ti30eciHe EHTI3UITeH YWbIMIap MEH KEeKe TYJIFanap Typaibl akmaparbl Heri3iHje
Knuentrin lLloTe! OoiibIHIIA HIBIFBIC OTIEpalUsIapblH TOKTaTa TYpYy, Kinentriy llloThiHAaFs! akiiara
ThIiibIM camy KP 3aHHaMachIHIa KO3/ENTEeH TOPTIMNIEH KOHE JKaFaaiIap/aa *Ky3ere acblpbliaibl.
MemiekeTTik Or0/KEeTTEH XKoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK aJIeyMETTIK CaKTaHAbIPY KOPbIHAH TOJIECHETIH
KOpAEMaKblUIap MEH QJIEyMETTIK TeJeMIepAl, TYPFbIH YH TeJeMJepiH, alUMEHTTepAl (KOMEeJeTTiK
’KacKa TOJIMaraH JKOHE eHOEKKe KabOineTci3 KOMEeNeTTIK »KacKa TOJFaH Oananapasl Oaryra apHairaH
aKuianap), CoOHAai-aKk HOTapuycC AETO3HTI IIapTTapbIMEH CHTI3UINeH aKlIaHbl €CenTeyre apHalFaH
[loTTap Go¥ibIHIIA MIBIFBIC OTIEpallMsIapbIHA THIMBIM CallyFa, TOKTaTa TYpYFa >KOJ OepiiMeiti.
175-4. Knuenttin LIoThIHIAFI aKIIaFa THIABIM CAJIBIHFAH, OHIPII amy KOJJIaHBUIFaH JKoHE (HeMece)
Knuentrin [loTel OOMBIHINIA HIBIFBIC OTEpAUSUIAPBIH TOKTATa TYPFaH Ke3Je aBTOPJIAHJBIPY OJ
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6omipiama Knuentrin LoThIHAAFB! aKIIagaH OHIIPIN ally KYy3ere achlpbUIaThIH aTKapy Ky’KaTTaphl,
TOJIEM KY)KaTTaphl ’KoHE (HEMece) YOKUIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHJapAbIH HE J1aya3bIM/Ibl TYJIFaIapIbiH
HloT GoiibIHINA MIBIFBIC ONEPALMUIAPBIH TOKTATA TYPY TYpajibl menriMaepi (eximaepi) bankke Tycken
KYHre JKoHe YyakbITKa Jedin Kapransl maiinananymeH OKYpri3vireH TejeM, COHJai-ax
aBTopianabipycei3, Kimentrig IloTeiHOarel akmiagaH eHIPIN aly >Ky3ere achIpbUIaThIH aTKapy
KY’KaTTaphl, TOJIEM Ky)KaTTapbl KoHE (HEMece) YOKUIETTI MEMIICKETTIK OpraHaapAblH HE Jiaya3bIMIbI
tyiranapasH Lot GoibIHIIA NIBIFBIC ONIEPAMSUIAPBIH TOKTATa TYPY Typaslbl miemriMepi (eximaepi)
TYCKEH KYHT€ JKOHE yakbITKa AeiiH Kapranel maiinananymeH xypriziireH tesneM kiueHTTiH LLloTsi
OOMBIHIIIA KOPCETLIC I

175-5. Knuentrin [loThl GOWBIHIIA MIBIFBIC ONEPAIMSUIAPE] YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraH Hemece
naya3eiMasl TyYIFa 11loT GoibIHINA MIBIFBIC OTEpalUsIIapbIH TOKTaTa TYPY TYpPaJbl MICIIIMIH JKOHE
(HeMece) OKIMiH Kepi KalTapbll alFaHHaH KeliH, conaaii-ak KP KpuMBICTBIK ic KYpri3y KoaeKciHze,
«KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KIpiCTepAl 3aHAacThipyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TEPPOPH3MI
KapXKbUTAHJIBIPYFa KapcChl IC-KUMBUT Typalib» koHe «OHaNTy >KOHE OaHKPOTTHIK Typaib» KP
3aHJIapbIHAA OCNITUIEHIeH TOPTINIEH KaHAPThUIA L.

Knuenttin LloThIHIAFBI aKIIACKIHA CAJIBIHFAH THIMBIM KITMEHTTIH aKIIachblHa THIMBIM Cally KYKBIFBI 0ap
TYJIFAHBIH THUICTI jka30amia xabapiamacs! Heri3iHae Hemece OaHk IlloTTarsl akiiara OypbIH cajbIHFaH
THINBIM/IBI OPBIHJIAY YILIH KOMBIIFaH MHKACCOJIBIK OKIMI1 OpbIHaFaHHAH KEHiH He « ATKapyLIBUIBIK 1C
KYPri3y ’KOHE COT OpBIHJIAYyIIbIIAPbIHBIH MapTebeci Typanby KP 3aHbiHAa Ke31enreH xarnainapaa
QITBTHA/TBL.

bank «Tenemuep xoHe TesneM xyienepi Typanb» KP 3anpiHna OenriieHred ToprinmneH KineHTTiH
[HoTe! sxabbutran ke3ne [lloTka koliburan opbiHaanMaran Tanantapabl, Knuentriy [oTer 6oiibrHIa
UIBIFBIC ONEpalusIapblH TOKTaTa Typy, coHnaii-ak KnuentriH [loTTarel akmiacblHa THIWBIM caity
Typajbl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHjap/JblH HeMece Jlaya3bIMbl TYJIFaap/IblH MIEMIMIEPIH KoHEe
(Hemece) eKiMIepiH OpbIHIaMacTaH KalTapajibl.

175-6. bankke Kmuentren onblH Illoteinan Kapranbel maiinanaHychl3 TeJaeMaepi KoHe (HeMece)
aKIla ayJapbIMJAApblH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH kezfne KnmenttiH IlloteiHan KnmeHTTIH
HycKayblH opbiHzay Illotrarel akma kangbirbl mmieriHge ocbl IllapTka colikec aBTOpIaHABIPY
Kyprizuired >koHe IlloTTarel akmiaHbl OKIIaylay »Y3€re AachIpbUIFaH oOllepanusuiap COMAachIH
HIErepyMeEH JKy3ere achblpbLIajbl.

175-7. bank omap Goiipiama Knuent Kapranel nmaiigaanyMeH orneparusiiapabl Ky3ere acbipMaraH
»)oHe Oyt ¢akt Typansl bankTi xabapaap etken Kinuentriy [lloTeiHaH aKIiaHbI KaTe aJibIl KOO HEMece
Knuenrriy 1loThiHa akiiaHel KaTe e€cenke »KaTKbI3y Ke31H/Ae KaTe ajblll KoK HEMece KaTe ecenTey
alKpIHIAIFaHHAH KEHiH XUbIpMa TOPT caraT IIIIHAE akKlIaHbl KaTe aJjblll KOWFaH HeMmece Kare
€CeNTereH CoTKe JeWiHri »kargail OoibiHma KimentriH IIoThIHIAFbl akiia KaJJblFbIH KaJbIHA
KeNTipei.

176. Kaprans! LlloTTars! BamtoTaad e3re BajoTajaa naiiaanany Lot Bamoraceigarel Onepauusiiap
CHSKTBI TajanTapla >KoHe COHJaill mepsimze xkysere acelpeliaznel. byn perre Lot Bamoracsin
Omnepauus BamoTachbiHa aiiblpbactay bank epexenepine coiikec xoHe TJXK Oarambl OolibiHINIA
xoHe/Hemece Kapranapmen onepauusiiap yuiH Onepauus comacsiH LloTran ecenteH mblFapy KyHi
oenrinereH bankTiH Garambl OOMBIHIIIA KY3ETre aCHIPLIAIBI.

177. KnueHT mIOTTHI XKYPrizy BallOTachlHJA ILIETeNAe TejereH kes3jne baHk aliplpbacTayabl TelieM
KapTodKaJjapbl )KyHeCiHIH KaTbICYIIbUIAphl apachlHAa *KacajaFaH mapTrapra coiikec TXK sxoHe/Hemece
bank Oenrineren aiipipbactay GaraMbl OOMBIHIIIA KYPTi3eIi.

178. Kpenutr nemece lllot OolibiHIIa KpeaUTTIK KaJIAbIK OoiibiHIIa ChIfaKbl €CENTETreH Ke3/e, bank
0azajaH KeyeculepAl IIbIFapajbl: HAKThl KyHJEp caHbl Oip aiina 30 xyH, Oip xpuiga 360 kyHre
TeHeNe/l.

179. banx KimeHnTTiH jka30ala eTiHINIIH KapacTbIpyFa *oHe 15 KyHTI30emiK KyH imriHje jka3baria
Kayan JaibIHAayFa MiHACTTeHEI1.

7 - Tapay. J/laybICTBIK MeHIO XKylieci
180. [Maysicteik menro kpi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK MEHIO
KbI3MeTiHiH keMeriMeH JICH-kobpIH opHaTY, KOJDKETIMII IUMHT CYpaTy ’oHe TaFbl 6acKanap CUSKTHI
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bank kpi3merin ana ananpl.  baHkTiH JlaybICTBIK MEHIO JKYHeC] apKbLIbl YCHIHFAH KbI3MET KOPCETyep
Ti30eci BaHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEUTLTY1/03repTiTyl MyMKIH.

181. bank e3 kapacteipybiMeH Knmentke JlaybIcTBIK MeHIO KbI3MeTi apKpuibl JJCH-koIbIH OpHATY,
[lot GoifpIHIIA Kap>KBUIBIK aKIapar ainy, coHnaii-ak bankTiH Kanayel OOHbIHIIA OacKa Ja dpEeKeTTep
XKY3€ere acblpy MYMKIHJIIrH Oepyre KYKbUIbl. baHK Ke3 KeNTreH yakpITTa J{aybICThIK MEHIO KBI3METIHIH
’KYMBICBIH yaKbITIIa TOKTATyFa jKoHE/HEMeCe TOJIBIK TOKTATHIN TacTayFa KYKbUIbL. JlaybICTBIK MEHIO
KbI3METI, COH/Iaii-aK TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY HEMECE TEXHUKAIIBIK aKayJIbIKTap Ke31H1e YaKbITIIa
KOJDKETIMCI3 00TyBl MYMKIH.

182. JlaypIcThIK MeHIO KbI3MeTTepi bank KimeHTTi aHbIKTay KOJIbI HET131HAe TYIMHYCKaJIaHIbBIpFaHIa
oepureni.

183. Kmment ocel apkputel KiumeHT OTiHIITE KOpPCETKEH TipKenreH HeMipi 0ap MOOMIBIIK
TeneoHHbIH (0acka KYpPBUIFBIHBIH/KypaiabiH) KIMeHTTIH uenirinae »oHe maiJaianyblHaa Typ Jer
caHajaTbiHbIMEH, KITMEHT oHe OHBIH OaHKTIK moOTTapel MeH KapTackl Typaibl, OChl MIOTTapIarkl
aKIIa KaJJbIFbl MEH KO3FaJbICHI Typajbl aKMapaTThl )KoHE OAHKTIK KYNHUSHBI KypaHThIH Oacka ja
Manimertepal KimeHTTiH MoOMIbAIK TeaepoHbIHa (KYPBUFbICBIHA/KYPaJIbIHA) KOJDKETIMAUIIK ajaFaH
xoHe KnueHTTiH OTiHITe KepceTuIreH, TipkenreH HeMipiHeH JlayblcThIK MeHIo Kbi3MeTiHIH (IVR)
KbI3METIH NaiJalaHFaH TyJFalapra aniblIybl KaTbichbiHAa (OHBIH imiHAe KinenTtke /{aybICThIK MEHIO
kbi3MmeTi (IVR) Oeperin aknmaparka yIIiHII TYJIFagap/IblH CAHKIKAIaHOAaFaH KOJDKETIMUTITT )KOHIHAE
KYMOH OOJFaH Ke3/le) ToyeKeld MEH >KayalKepIIUTIKTI ©3/irHeH KOeTEepeTIHIMEH Ce3Ci3 Kemicenl.
Kmuentti coiikecrennipyni bank JlaybICTBIK MeHIO KbI3MeTiHE XaOapiackaH ke3ne KimeHTTIH
OTiHIILITE KOPCETKEH MOOMIIB/IK TeNIe()OHBIHBIH TIPKEIT€H HOMIPIHEH JKYPrizuiei.

184. JlaypICTBIK MEHIO KBI3METIH YIIIHII TYJIFaIap/IbIH CAaHKITUUTaHOAFaH Mai1alaHybIH OOJIABIpMAYy
Mmakcatbigia Kimment KapranbslH HOMIpiHE KaThICTHI KYMHSUTBIIBIKTEI )KOHE KACBIPBIHBIKTHI CAKTaYFa,
xoHe 1e oHbIH JlaybicThIK MeHIo Kbpi3MeTi (IVR) xylieciHe KOMKETIMIUTIKTI KOpFayAblH MaHbI3]IbI
Kypasibl €KeHJIriH eckepim, emOip karmalga OHBI emKiMre xabapiamayra MIHAETTI. KimeHTTi
ABTOMATTaH/BIPBUIFAH JKYHere KOJDKETIMAUTIKTI JKY3€re achIpaThlH Kypajajaap MeH MOJIIMETTepaiH
YITHII TyJIFajiapra OeNruTi/KOmKeTIMal 00ybl MYMKIH €KEHJIIr Typajibl KYAIKTEHTEH JXKaraaina,
KnuenT te3 apaga onapabl e3repTy MakcaTbiHIa bankke xabapiacysl Kepek.

185. EHcepuiMmec Kyl >karaaiiapbl, OHBIH IIIIHJIE arnartap, >KaOabIKTapabIH, JEKTP SHEPTUSCHIH
Oepy >KYHeNepiHiH »OHE/HeMece >KENUIepIiH HeMece YIIIHINI TYIFaIapJblH KaMTaMachl3 €TeTiH,
OepeTiH MaiiiajJaHaThIH KoHE/HeMece KbI3MET KOPCETETIH OaiJIaHbIC KYHENepiHiH KaHbUILICHI MCH
IpKLTICI OpBIH ajFaH karmaiaa, bank myHmai amarrap, /layeicteik meHto Kbi3MmeTiHe (IVR) kpi3mer
KOpCETYyIer1 >KaHbLIBIC JKOHE IPKUTICTEp YIIIIH KayanKepIIUTIKTe O0JIManIb.

8-tapay. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTepi

186. BaHKTiH KYKBIKTaphbl:

1) bauk  OGenrimeren  yakpIT  Ke3eHi imiHge  Omnepanusiiap  JIMMHTIHIH — KoHE/HeMece
OnepanusiiapApiH/ ABTOpIIaHABIPYIapbIH €H KOFapPFbI CaHbIH Oeiriiey;

2) Knmuenrrin  (Kapra/Kocbimiia Kapra ycraymel) CrangapTrtel — Tanantapasl/Herizgemenik
maptTel/ BKK/Otinimrepai  (Kpenutrik etriHiMaepai) xoHe/Hemece Epexenepai xkoHe/HeMece
bankTiH Oacka Ja HOPMATHMBTIK akTUIEpiH jkoHe/HemMece KP 3aHHaMachlH cakramaraH Hemece
CaKTaMaraHJbIFbl Typalibl BaHK KyMoHIIaHFaH JKarJalja, COHJIal-aK TeJeM >KYHECIHIH YCHIHBICHI
OoiibiHIIAa angplH  ana xabapimamactad, Kapranel/Kockimima Kapramapaer  skoHe  IoTTer
naiiiaiany KYKBIFBIH illIiHApa HEMECE TOJIBIK IICKTEY;

3) KP 3anHamachiHa koHe ocbl CTaHAapTThl TaJamnTap/a KapacThipbUraH karaaitnapaa KiueHTTiy
ot OoiipIHIIIa OTIepalusiIap kacayblHa Kapchl O0TY;

4) Knuentrig [IloTka opsiHaanmarad Tajgantapsl 6osran ke3ae Kimmentrin [1IoThiH )kabyFa HYCKaybIH,
Knuentrin [oTeiHma Oyi HYCKayabl OpbIHAAyFa akila coMachl JKETKUTIKCi3 OoNFaH >Karmaiiia
KnueHTTiH HycKaybIH KaObliiayan 6ac TapTy;

5) KnreHTTeH TejeM JKYPri3yadiH jKOHE BAIOTANIBIK OMEpalsuiap JKy3ere achlpylblH HETi3AUTIriH
pacTaylibl Ky>KaTTapsl cypay;

6) KnneHTke OHBIH CypaHbICHl OOWBIHIIA OAaHKTIK OIEpanysuiap >KYPri3ydiH >KajlIbl TalanTapbl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik xocnapniap Typaisl aknapat oepy;
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7) KP 3aHHaMachiHa CoMiKeC akKmapaTThlH KYMHUSUIBUIBIFBIH KaMTamachi3 ety skoHe Kimentrin ot

OOMBIHIIIA )KYPTi3reH oNepanusiapbl Typajibl OaHKTIK KYIMHUSHBI CAKTaY;

8) Knuentke Kpemaut numurtin  Kiuentnen BKK/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMre) KOJI KOO

apKpLIBL Oepy;

9) Kpemur naumutiH ocel CTaHAapTThl TananTapaa koHe/Hemece KIIMEHTTIH —eOTIHIIIIHIES

KapacThIPBUIFAaH TOPTINTE JKOHE JKaFJaiap/a e3repry;

10) Kapra Gepy ymin CaxTaHaslpy Aeno3uTiH Hemece KamTamachl3 €Tyl Kyprizy TajanTapbiH

PETTENTIH jKeKe IMapT )KacayMeH OaHKTIK IOT ambim, 6acka KamTtaMacsI3 eTy i cayabl Tanamn peTinie

oenriney. byn perre IllaprTeiH opeker eTy yakpIThiHa KiHMeHT aypapy, IIOTTaH aKMIaHBI alry

OOWMBIHIIIA aKTHBTI OINEpalUsuIap XYpridyneH Oac TtapTyra KemmiciMiH Oepyi MyMKiH, kemiare Oacka

MiHzgerTemenep Ooiipiama Kapransl KamTamacei3 eryre OepuireH moTTHIH KAIIBIFBIH Oepy;

11) Kapransl KamTamacsi3 ety OOHbIHIIIA MIAPTTHIH TaJalTapblH MEP3iMiHCH OYpBIH Oy3ynaH Hemece

TaJanTapblH ©3repTyieH 0ac Tapry;

12) Knuentnen BKK/Otinimn (Kpeauttik eTiHiM) OOWBIHIIA OapIIBIK MiHACTTEPIH TOJBIK OPbIHaFaHFa

neiiin Kaprara Kamtamachi3 eryre kenin KyKbiFbiH cakray skoHe Kmuent BKK/Otinim (Kpemutrik

©TIHIM) OOMBIHINIA MIHJETTEPIH OpbIHAAMaFaH/THICT1 OpbIHAAMaFaH karaaiaa Kenin MoHIHEH eHAIpY

aly;

13) Knuentnien Herizgemenik mapt/BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) *acaFaH KYHTe OEKITUIreH

Herizgemenik mapt/ BKK/OTinim (Kpemutrik eTiHiM) TamantapbiH Oip»KaKThl TOPTINTE KAKCAPTY.

KnuenT yiiis sxaraaigap/sl xkakcapTy J1en Kejaeciiep TYCIHUIei:

TYPAKCBI3JIBIK aWBIITYJIAPIH (AHBITITYII, OCIMITYJI) a3alTy jKaFblHA ©3repTy HEMECE TOJIBIK aJIbII

Tacray;

BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOHBIHIIA ChIHAKBI MOJIIIEPIEMENIEPIH a3ai0 KaFblHa ©3TePTY;

Kapra Ooiibinma KpenuTTik nIuMHTTI yiFaiTy xarbiHa e3repty (Knmentrin kenicimimen bankre

OekiTireH OaiaHbIC apHAIAPbI, TICUIAEP] APKBLIBI);

OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OalIaHBICTBI KbI3METTEP 11 KOPCETKEH1 YIIIIH KOMUCCHSIIAP MEH

e3re TeJIeM/Iep/Ii a3aiTy jkaFbIHa Kapai e3repTy HeMece TOJIBIK ajblll TacTay;

BKK / Otinim (Kpeaut eTiHiM1) O0HbIHIIIA TOJIEMICP MEP3IMiH KEHIHTe KAIABIPY JKoHE (Hemece) OoJtin

Teley.

14) Kapranapaer 6enrizi 6ip Kelsmer kepceTy NMyHKTTEpiHIE KOHE/HEMece eljiepie MaijanaHyra

O1p>KaKThl TOPTINTE THIMBIM Caly;

15) KiueHT miacTUKaIbIK/METaI KapTa TYPIHJAE INbIFapbUIFaH KapTaHbl anyra, Kimuent baHkke

IJIACTUKAJIBIK/METAIITT KapTa TYPIHJC IIBIFApbUIFaH KapTaHbl alyFa OTiHI OepreH KyHHEH Oactam 3

(ymr) KyHT3OeNiK aiIaH apThIK Mep3iMJie Keiamece Hemece baHkTiH OaHKOMaThl yCTanm KaJiFaH

xKaraiina, bank KnueHTTeH miacTukaiblK/MeTal KapTa TYpIHAe UIbIFapbUFaH

KapTaHbl KalTapy TypaJibl xa30aliia eTiHIII aIMaca, KapTaHbl aJIbI afaH KYHHEH OacTar yuI aif eTKeH

COH IJIACTUKAJIBIK/METaJ KapTa TYpiHJAe IIbIFapbUIFaH KapTaHbl XKOI0;

16) Kapra mibirapran yiri TesieHreH (conmaii-ak [1loTTaH ecenTeH mbFrapbUiFal) KOMUCCHSIHBI )KOHE

Knuent >xanrpipThiiran KapTanbl anyra HueT OuinipmeyiHe OailnaHbICTbl koHe KIIMEHTTIH OCHI

CrangapTThl Tanantapabl Oy3raH >karnaiarel 0acka TeaemMaepal Kailtapmay;

17) KnueHTTiy aasiH ana keicimineis [loTtan kenecineit comanapisl abli aty (€CENnTeH IIbIFapy):

e Onepanus comachkl, oi OoibiHma bank T)XK-man, Gacka OaHKTEpACH HEMece MPOIECCUHTUTIK

OpTalbIKTap/aH pacTay ajifaH;

e Kpenutrep OotibiHmna (Heri3ri 0opeimThiH, Kpeaut yiriH ChlilakbIHBIH MOJIIIEPiH, OHBIH INIHIC

Pyxkcart erinmeren oBepapadt, KpenuTti yakbIThiHAA KaliTapmaraHbl yiliH ChlifaKbIHbI, TYPAKCHI3ABIK

alibIOBIH JKoHe T.0. Koca) OepeliekTep coMachl;

® Ke3 KeNTeH KaTe ecemTeNreH akumia, oraH Kaltapynpl, e3re jKeke >KoHE 3aHAbl TYJFanapjaaH

ecenrreynepai, Lot 6ofibiHia ChlifakbIHBI KOCa, OIpaK MIeKTeIMEN;

e Knuentrin baHk anapiHIarel K€3 KENTeH Oepeliek CoOMachl;

e omepanus XKXyprizy KyHi Konaanbeictarsl Tapudrepre colikec [lloTTan ecenrten nisirapbuirad baHkTiH

KOMHUCCHUSIIBIK ChIHAKbICHI;

18) llor Ooitpramal (6ip) kyHT3Oemik »kbpu1 iminae Onepanmsiap (Ko3FaiusicTap) OoiMaraH

xarnaiina, Knuentrin [lotein sxaly sxone 500 TeHrere Aeiinri coManbl BaHKTIH KipiciHE ecemnke amy;
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18-1) moTTap/apl TeJIEM KapTalapbliH MaianaHbli a0y ke3inae KiimeHTke moTThIH )Ka0bUTybl Typaibl
THICTI XabapiaMaHbl KO3FalbIiC OOJIMaraH Ke3eH MEH JKOCHapibl kaly KYHIH KepceTe OTBIpBIM,
www.eubank.kz snexTponabl MekeHkaiibl Ooiibiaina banktin WEB—caiiTeinaa opHazacTeIpy apKbUIHI,
IIOTTHI J)Ka0yFa Aeiiin 15 (oH 6ec) KYHTI30emK KYHHEeH KellikTipMei xabapnay;

19) e3 kapacteipybiMer banktin Kpemutti Tanamn ety cotin 6enriney sxone Kopoiteiaabr loT-y3iHmi-
KelllipMeciH jxacan sxone Kiunentke xidepin, onbiH imingae Kimuent Cranaaptrel Tananrapaa/Herisri
maprra/ BKK/Orinimre (Kpenutrik eTiHIMAE) KapacThIPbUIFAH MiHIETTEMENCPiH OpbIHAaMaraH
Karmaiaa, coHpaii-ak KapTaHblH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3zne KIMeHTTiH apacThIpbUIFaH ©3iH
BepemexTi TONBIK KOJIeM/Ie OTeYIH Tauall eTy;

20) Knuent Bepemiekri eTey Mep3iMiH Oy3FaH jkaraaiia :xoHe KIMEHTTIH MEMIICKETTIK OFO/DKETTEeH
xoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK oJI€YMETTIK CaHABIPY KOPBIHAH TOJECHETIH J>KOpAeMaKbpUIap MEH
aneymeTTik TesneMakbl, KP « TyprpiH yit KaTbIHacTaphl Typaibl» 3aHBIMEH KapacThIPBUIFaH TYPFBIH YH
TOJIEMAKBIChl TYPIH/E ANaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA ACMO3UT TajamnTapblHaa OepiireH akulaHebl,
coubiMeH Oipre  KP «Mewmnekertik OuliM OepynaiH JKMHAKTay >Kyilecl Typaibl» 3aHbIHAA
KapacThIPbUIFaH TYPFBIH YU TeneMaepiH, «MemiekeTTik OutiM OepyAiH JKHHAKTay >KyHecl Typasbl»
3aHblHA Ccolikec KkacasiraH OuIIM Oepy JKHMHaKTay cajlblMbl Typaibl HIapT OoibIHIIA OaHKTIK
IOTTap/arbl akUIaHbl, aJTUMEHTTEpAl (KOMENeTTIK jKacka TOJIMaraH »oHe eHOeKKe KaOuiercis
KOMEJIETTIK KacKa TOJFaH Oananap/el Oaryra apHaJIFaH aKIiaiapisl) Kocraranaa, Kinuentriy bankre
xoHe KP Oacka OankulepiHie amblUiFaH 0acka mIOTTapblHAa bepemiexkTi eTey YIIiH KEeTKUIIKTI
Memeperi akmanbsl KnueHTTiH ekiMiHCI3 ecenteH wmbiFapy, Lllortarel akma Kpemutr comacsl,
Kpeaut ymin Celifakpinapsl skoHe baHKTIH e3re Tenemiepi MeH mbiFbicTapsl KipeTiH Kinentriy bank
aNIBIHIAFBl Oepelerid oTeyre KeTKUTIKC13 OosraH karmaiina, bank [lotTel, conmaii-ak KimmeHTTiH
bankTreri 6acka aa MIOTTaphlH OKLIAylayFa >KOHE Oap aKlIaHbl JKOHE TYCETIH aKUIaHbl >KOFapblia
aTaJiFaH LIBIFBICTAp MEH OepelleKTi akIenTici3 TopTinTe eTeyre xidepy. Erep ecenteH mibirapy/sl
xyprizrex mottap Lot ampuFan BaMoTagaH e3remle BATIOTaAa alibljica, MyH/Ial aKIIaHbl €CeNTeH
melFapy KyHri banktig Oarambl OoitbiHmia IloT BaymtoTackiHa aibipbactay , Oy perre KimmeHTTIH
Kapbl3 OoibIHINIA OepemieriH TeyJieM TajlaOblH KOK apKbUIbl OHAIpin any KiueHTTiH OaHKTIK
IIOTHIHJIAFBI aKIla COMACHIHBIH XoHE (HeMmece) kKeliiHHeH KIMeHTTIH OaHKTIK MOThIHA TYCETIH opOip
aKIIa COMachlHBIH €Iy MaibI3bl MIEriH/e HIEKTEeNe 11 )KOHE TOJIEM TarlChlpMachlH TOJIBIK OPbIHAAY YILIIH
KKETT1 OapiblK COMaHBIH OaHK IIOThIHA TYCYIH KYTIIECTEH JKY3€re achlpbuiazibl. by miektey
KnueHTTiH »XWHAK WIOTHIHIAFBI akKllara KoJIJaHbUIMaWabl;  byn mekrey KnmeHTTIH JKuHAK
IIOTHIHAAFBI aKIIaFa KOJIIaHbUIMaNIbL;

21) Illotran comansl Kinentriy Oypoin xacaran OneparusuiapbiHan 180 (ky3 ceKceH) KyHTI30emik
KYH III1H/IE €CENTEH MbIFapy, OHBIH ilIiHae 0ac TapTKaH >karnaiaa Kapranel bankke kalTapy KyHIHEH
OpEKET €Ty Mep3iMi OTill KETKEeH Ie HEMece OHBIH dpeKeT eTy Mep3iMi OiTkeHae Kapransl okmiaymnay;
22) KbI3MET KOpCeTy camachlH OakbLIayabl jky3ere acwhipy yiniH KiwmentriH Tenem KapTamapbiH
yCTaymbUIapasl KoJigay KbI3MeTiHe HeMmece bankTiH Oacka OesiMinenepiHe xaOapiiacKaH Ke3iHAe
OHBIMEH TeJIe(OHMEH COMIIeCYIiH Ka30achIH XKYPri3y, COHIal-aK )a30aHbl OChIH/IAM KYTiHY (aKTICIH
ToIeniey peTiHe naiganany;

23) Illotka Kpeaut mumuTtin 6epy;

24) KiueHT ceHIMCI3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH >KOHE/HEMECE OHBIH KapiKbUIBIK >Kah-Kyii
Harrapiaran skoHe/Hemece KnmeHt naiimananran KpenuTri Hemece OHBIH OelliriH eTey OobIHIIA
MiHZETTEMENIEPIH OpbIHIaMaraH karaaiina, bankriy [aprrer/Heriz gemenik maprrel/ BKK/OTimimTi
(KpenutTik eTiHIM) THICTI OpbIHIAAybIHA bIKMaN eTeTiH Kazakcran PecmyOnuKachbiHBIH TalanTapsl
e3repreH KyHHeH Oactam eTey mep3iMmiH 1 (0ip) KyHTI30eniK KYHHEH apThIK Ke3eHIe KEelIIKTipreH
xargaiga Kpenut Oepyzi koro, MeJIepiH a3alTy HeMece yaKpITIIa TOKTaTy koHe Kapranbl
okaynay sxoHe KimenTren Oepenerin Mmep3iMiHeH OYpbIH OHIIPY;

25) Knuentrin naidinananran KpemuTri Hemece OHBIH OejiriH etey OOWBIHIIA MiHICTTEMEIEPiH
OpBIHAMay aFJaiaapbl aHBIKTAJIFaH Ke3ze, orey Mep3iMi 40 (KbIpbIK) KYHTI30€/IIK KYHHEH apThIK
KEUIKTIpiIreH xarnaiina, KinenTriy Oeperierin Mmep3iMiHeH OypbIH OHAIPY;

26) Knuentrin KP konmmaHbIcTarpl 3aHHaAMackiHa colikec Kpemut OropochIHA O Typasibl aKmapaTThl
O0epyre xoHe Kpeaur eceOiH anyra KeNiCiMiH, COHAAW-aK «A3aMaTTapra apHajfaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPIIOpaLMsCHD KOMMepUUsUIBIK eMec AK OepeTiH KHHAKTayIIbl 3eiHeTaKbl KOpJIapbiHa
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ayJapblIaThlH MIHJCTTI 3€MHETaKbl >KapHAIapbhl Typajbl aKMmaparThl ajlyra KeNiCIMiH alibIHFaH
kemicimai BKK/OTinimTiH (KpeauT eTiHIMHIH) KOJIJaHbUTY Mep3iMi asKTalraHHaH KeiiH Mep3iMci3
naiinananyra OepreH MIEKTeIMEreH MOpTe Maiianany;

27) KP Bamtora 3aHHamacbiHa coiikec Kimuentren Illot GoiibiHIa omeparusiap *ypri3yre KaxerTi
KyKaTTappl Tajlal eTy J>KoHe Tajam eTulreH Kykarrapael Oeprenre aein Illot OolibiHina
Omnepanusap xyprizoey;

28) Kiment maiinanansuirad Kpeaurri Hemece OHBIH OOJIriH 6Tey MiHAETTeMeNepiH OpbIHIaMaraH
xarmaiaa, 1 (6ip) KyHTi30emiK KyHHEH apThIK KE€3€HIe 0Tey Mep3iMiH KeIIIKTIpreH *Karaia, ecenrey
COTiHE MIOTTHI XKankaH xarnaina, Kimuentrig [oteraa Kalitapynsr sxxyprizoey.

29) AJIBIHBIIT TaCTaJIJIbI;

30) Knuent BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoifbIHIIA KaObUIIaFaH MIHIETTEPIH THICTI Typhae
OpBIHIAMaFaHbl )KOHE/HEMECe OpbIHIaMaraHbl koHe/Hemece CTaHAapTThl TalanTapAbl Oy3FaHbl YIIiH,
conpaii-ak laptTein 187-TapMarbiHbIH 9) TapMaKIIAChIHAA KOPCETUINeH XadapiiamMaaaH TYbIHIaWThIH
TananTappl KaHararTanasipmaran ke3ne bank KP 3annamaceianga skoHe CTaHIApTTHI TalanTapMeH
KO3JIeIeH BIKNaJl €Ty IIapalapblHbIH OapiibIFbIH, MEMJIEKETTIK OIJ/KETTeH >KoHe (HeMece)
MeMIIeKeTTIK 9NeyMETTIK CaKTaHABIPY KOpBIHAH TeJIeHEeTiH, Kaphl3 amymibl jkopaeMakpuiap MeH
QJIEYMETTIK TeJIeMJep TYPIHJE alaThlH, YOKUIETTI OPTaHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBHIK aKTICIHIE
OenriteHred ToprinneH Kapbl3 anymiblHbIH Tanadbl OOWbIHINA AalIbUIFaH OaHKTIK HIOTTApAaFhl
aKUIaHbl, aTUMEHTTEpAl (KOMEJETTIK acka TOJIMaraH jkKoHe eHOeKKe KaOUIeTCi3 KOMENETTIK JKackKa
ToJIFaH Oananap/el Oaryra apHalFaH akuanap) kocnaranja, Knuentrin bankre He Gacka GaHkTepae
KoHe/HeMece OaHKTIK OIepanusIapAblH JKEKeIeTeH TYPIEpiH JKy3ere achlpaThlH Oacka yibIMIapiaa
alIbUIFaH Ke3 KeJNTeH OaHKTIK MIOTTAapBhIHAAFbl aKIIaHbl JayChl3 (AKIENTCI3) TOPTINIECH OHIIPIN aiy,
OHBIH IIIIHE TOJEM TadabbIH KOO KYKBIFBIH KOCa KOJITaHYFa KYKBUTHI.

Ocpiran 0aimaHbICThI BaHK MIEKKEH MIBIFBICTAPABIH OapIIbIFbl KITMEHTTIH MIOThIHA JKAaTKBI3BLIA B
31) Kapsei3z anymibiHblH bankTte, Oacka OaHKTepie >KOHE OaHKTIK OTepanusuiapIblH JKEKeJIereH

TYPJIEPIH JKY3€re achlpaThlH YHBIMIAp/a alllbUFaH Ke3 KeJITeH OaHKTIK MIOTTaphIH TIKEIeH nederTey
apKpUIBl aJbIHFaH Kapaxkar ecebiHeH Kpemut/Kpemut numuti OolbIHIIA OepemiekTi eTeMereH
karaiina bank Tenem TanaObIH opbIHAAY OaphIChIHIA TyCKeH koHe Kpeaut/Kpeaut numuTi OoifbIHIIA
Mep3iMi KemmikTipinren Oeperiek comachbiHan acathid comans [llapt/Herizgemenik mapt/BKK/Orimim
(KpeautTik eTiHiM) O0MbIHIIIA OEpeIIeKTi Mep3IMiHEeH OYpBIH ilIiHAPa/TOJBIK OTEY YIIiH OaFbITTayFa
KYKBLUITBI, aJ1 KapbI3 amyIisl MYHBIMEH CO3C13 J)KOHE KaUTapbhIMChI3 KETiceIi.

187. baukTiH MiHgeTTEpi:

1) Knuentke IlloT amry sxone Kapra Gepy;

1-1) ocwr IlaprtThl xacaranra neriin Kapra ¥craymbira Kapranel naiijanany ke3iHIeri tajganTap,
Kayirci3gik 1mapanapsl, Epexxenep, Hapa3bUIbIKTap Oepy JKOHE OJIapbl KapacThIpy TOPTIOI Typassl
akrapar oepy.

2) Kaprara ocsl [llapTka sxoHe Epexxenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) IlnacTukanblk KapTaiapsl HIbIFapy ©TiHiII Heri3inae Mertas kaptanapabl 30 (0TbI3) OaHKTIK KYH
imiHge mbiFapyra baHk OTIHINTI MakyigaraH oHe pacTtaraH >koHe KiuenttiH Kapranst
Oepren/Kpi3mMeT kepceTkeHi ymiiH Celilakel TenereH KyHHeH Oactam, 10 (oH) OaHKTIK KYH
iminge Kapra ycraymbira Hemece Kapra ycraymiblHBIH #O€preH ceHiMXaThl (HOTapUaJIbI
KYOJIaHIBIPBUIFAH) HETI3IHJE OPEKEeT eTEeTIH OHBIH CEeHIM KOpPCETUIreH TYJIFAchlHA, ajjIblH aja
Maprteiy CTanaapTThl TalanTapbIMeH koHe EpesxxenepMen TanblcThIphin Oepy. Kapta Gepy Typaisl
eTiHImTI bank 5 (6ec) OaHKTIK KYH ilIiHIe KapacThIpaIbl;

4) Knuentke Lot 6oitbinma, Tapudrepne 6enrinenren Colifakpl yIIiH ka30aliia cypary ajqfaH KYHHEH
6acran 3 (ymr) 6aHKTIK KYH imIiHae y3iHgi-keiipme oepy;

5) Knuentke KapranbiH JKoranraHel HeMmece YpiaTKaHbl Typaibl XxabapliaMaHbl TOYNIK OOMBI
KaOpUIay MYMKIHAINIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbl aifaH »karjaiima — Kapranel apel Kapait
naiganany/el 00JIIbIpMAc YIIH OapiblK KaKeTTi Iapaiapsl KAMTaMachl3 €TY;

6) KapspI3 anynslHbIH ©TiHINI OOMBIHIIA YII XKYMBIC KYHIHEH aclalThiH Mep3iMJIe aKbIChI3, KEMiHe
aiibrHa Oip per xaszbama Typae lapt/BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) OOMBIHIIA GOPHIIITH ©TEY
ece0iHe KEe3eKTI TYCKEH aKlIaHbl Oexy (Herisri OOpbIlIKa, ChIHaKblFa, KOMUCCHSIFA, TYPAKCHI3IbIK
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aifpIObIHA, afBIIIyIIIapFa XKoHe 0acKa TeJeHyl THIC coMmara, COHbIMEH Oipre Mep3iMi KEeUIiKTipiIreH
TeJIeM/Ii KOpCeTyMEeH 0acKa Jia TeJeyre THICTI coMalap) Typallbl aKknapaTThl Oepy;
7) THICT1 TYpAE peciMeNreH TejleM KYXKaTTapblH aifaH KyHHeH Oactamn 3 (ymr) OaHKTIK KyH inriHue
[MoTka KnueHTTiH naiinackiHa TYCKEH aKIIaHbl ayaapy;
8) Kiuentrin Llapt GoiibrHma 6epinren akmansl baHkke Mep3iMiHeH OypbIH illiHapa HEMece TOJIBIK
KalTapy Typaybl OTiHiImI OOWBIHIIA —yII OAHKTIK KYHHEH acmalThIH Mep3iMje Herisri OophIlika,
ChrifakpIra, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK albIITapblHA, alBIIIYJIIapFa jKoHe 0acka Ja TeseHyi THic
coMara OeJIHTeH KaWTapblUTybl THIC COMaHBIH MeJIIepi Typaibl Mep3iMi KEIIIKTIpiUIreH TeremMaepai
KepceTe OTHIPHII, aKbIChI3 Xabapiay;
9) Kimment Ilaprra/Tenemaep kectecinae/BKK/Orinimre  (KpeautrTik erTiHiMzae) OekiTiireH
Mep3iMJie OeperiekTi eTey OOMbIHIIa MIHAETTEPIH 6Tey MEep3iMiH KeIIiKTipreH arnaiina, Kiuentke
OCBIHJIAH MIHIACTTEpAl OpBIHAAYIBIH Mep3iMi KemmnkripireH opOip Jjaeperi Typaibsl JKoHE
[laptra/Tenemaep kectecinae/ BKK/OtinimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) Keneci Mep3imMie TeleMaep
eHTri3y KakeTTiri Typaibl xabapmay: Illapt/Tememaep kecreci/ BKK/Orinim (KpemuTrik eTiHiM)
OolipiHIIa THicTI eTereH KyHHEH KeilH Keneci KyHHeH Oactam, Olpak Kapbl3 alylllbl ©31HIH
MIHJETTEPIH OPbIHIAMAaYbIHbIH CaJAAapJaphl Typaibl MIHJIETTEpPl OpbIHAAY Mep3iMi KEeIIIKTIpUIreH
TyblHJaFaH KyHHEH Oactanm 30 (0TbI3) *yMbIC KYHIHEH KemlikTipmei. byn perre bank Tannaran
baitnansic apHanapbiabif 0ipi apkeutel [llaptka/ BKK/OTinimke (KpeautTik eTiHIMre) coiikec koHe
KP 3anHamanapeiHa Kapchl KEIMEWTIH 0acKa TOCULAEPMEH ail CalbIHFBI Y3IHI1 KeIIipMeH1 Oepy
XoJpIMeH xabapnamanbl bank xidepeni;
10) erep llapt/ BKK/Orinim (Kpeautrik eTiHIM) jkacaFaH KYHHEH OacTtar OH TOPT KYHTI30emiK
kyHHIH imiaae Knnent bankke Kapbizasl kaiitapatein 6osca, Oy sxkaraaiina, Kapei3abl Kaiitapranbl
yuriH, Kapeiz OepreH KyHHeH OacTam €cenTenreH ChldakblaH 0acka TYpPaKChI3AbIK ©CIMIYJAapbl
HeMece albINIyJl CAaHKIUSIapbIHBIH 0acka TypJiepi ecenTenmeii;
11) Kape13 anymisira (HeMece OHBIH YOKIIETTI OKUTIHE) Keecuiepi xadapay:
- YIUIIHII TYIFaFa KYKBIKTapbIH (Tajgamn eTy/aiH) 6Ty MyMKIH/Ir Typajibl, COHBIMEH Oipre OChl Kaphi3
aNyIIBIHBIH AepOec AepekTepiH eHaey Typaibl Kazakcran PecrnyOnmkachIHBIH 3aHHaMallapblHa KapChl
KEJIeTIH OChIHAAM Tajam eTyal OepyMeH OailJIaHBICTBI Tajlall €Ty KYKBIKTaphl IMIAPTBHIH JKacaraHFa
i(S78): 8
- Kapeizaer etey Oodibiama ymidmi tyiarara (Lapt/Herisgemenik mapt/BKK/Otinim (Kpeaurtik
OTIHIM) OOWBIHINIA KYKBIKTaphl O6TKCH TYJIFaHBIH aTaybl XOHE OpHAJIACKaH OPHBI) OJaH opi Kapait
TeJIeMJIEp/IiH TaFalbIHIATYbIH KOPCETYMEH TaJjlall €Ty KYKBIKTapbhlH Oepy IIapThIH *KacaraH KYHHEH
6actran 30 (0ThI3) KYHTI30€JIK KYHHIH iII1HIEe OSpUIreH KYKBIKTap IbIH (TajJanTapabliH) TOJIBIK KOJIeMi,
YIIIHII TYIFaFa OepuIreH Tocli, KYKBIKTBI Oepy (Tajial eTy) )Karaaibl Typajibl, COHbIMEH Oipre Herizri
O0opbiIThIH, ChIMAaKbIHBIH, KOMUCCHSUIAPABIH, TYPAKCHI3JBIK  ©CIMIyIaapbl  (albIImysiaap,
eciMIyIIap) »oHe 0acka Jia Tejeyre THICTI coMaap Typajbl.

bank [lapT Go¥ibIHIIIa KYKBIKTAp bl (Tanan eTyjaep i) YIIiHii Tyyirara 6epre kesne, Kazakcran
Pecnyonukaceingarsl [laprrein/Herisgemenik maprrei/ BKK/Otinimriy (Kpeautrik eTiHIMHIK)
asiceinzia Kapei3 anmynisiMeH KpeIuTOP/IbIH apa KaTbIHACTaphIHA KOMBIIATHIH TAlaNTap MEH IIeKTeyIep
KYKBIK (Tanmanm ery) OepinreH ymiHmn TyiranapmeH Kapbl3 amylibIHBIH KYKBIKTBIK KaTbIHACTapbhIHA
KOJIIaHbLIAIbI;
12) MWnrepuerreri bankrin pecmu caiithinga (eubank.kz) skonme baHk yii-)KaimapblHaa OCHI
aptrrarsl, Tapudtepaeri xxone Epexenepneri e3repictep Typalibl 0Jiap KYIIiIHE €HI'eH KYHre JeniH
15 (o 6ec) KyHTI30€eMiK KYHHEH KEelIKTipMen xabapianasipysap xKapusiay;
13) Kiumenrrin KP aymarbiHmarbl JKoHE OJaH ThIC »kepiiepieri Oacka OaHkrepaeri (OaHKTIK
omepanusIapIblH KEKeIeTeH TYPJIEPiH iCKe achlpaThlH YHBIMIAparbl) MIOTTApbIHAH aKIla eCeNTeH
HIbIFapblUIFaH xaraaiina Knuent bankTiH moTtrapapl Tikeneil 7e0eTTey apKbUIbl €CENTeH MIbIFApybIMEH
0aiimaHbICTHI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH OTEH/T.
14) Kapeiz anymbira [lapTTa KapacThIpblIFaH TOPTINTE ONapabl KakcapTy »karbiHa [lapTThin/
BKK/Orinimriy (KpemuTTik eTiHIMHIH) TalanTapblH €3repTy Typaibl Xxadapiay;
15) Kimentke Hlaptka/BKK/OTininike (KpenuTTik oTiHIMIE) SHII3UIETIH ©3repicTep KoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYJAap  JKOHE  KbI3MET  KOpPCETYy  KOMHCCHSUIAPBIHBIH MeJiepi TypaJbl
[laptka/BKK/Otininike (KpemuTTik oTiHIMIE) COMKeC 0JIap/IbIH dPEKET €Tyl KYIIiHe EHTeHHEH KYHTe
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neiiin 15 (o Oec) KYHTI30eNiK KYHHEH KeIIiKTipMel OyKapasblK aKmapaT Kypajgapbl apKbUIbl HE
baukTiH QumuanmapeiHaa KoHE/HEMece CaWThIHIa XabapiiaMa OpHANIacThIPy KOJIbIMEH He KimeHT
KOPCETKEH TOIITa HEMECE SJIEKTPOHJIBIK TOIITAa MEKEH)KalbIHA, ©31HIH KapacThIpybl OOMBIHINA YSIIBI
OaiiTaHbIC KOHABIPFBICHI apKbLIBI Xabapiay;
16) xa0Oapnamana Kimentrin Illaprka/ BKK/Otinimke (Kpemutrik eTiHiMre) e3repicTep XoHE
(Hemece) TONBIKTBIpYIap Kosnanbuiatbid KyHre aedin Llaprre/ BKK/OTinimTi (Kpeaurrik eTiHiMai1)
oubl Oy3ranbl ymriH I[llaprka/ BKK/Otinimke (KpeauTrik eTiHIMIe) CoiKec KOCBIMIIA KOMHCCHS
TeJneyci3 0y3y MyMKIHAIr Typasbl KOpPCeTy;
17) Kaprara KbI3MET KOPCETUINeH] YIIH aJbIHATHIH KOMHCCHUSHBIH MOJIIIEP] HEMECE OHBI TOJIEMEreH
Ke3ze OepenexTiH ecenTeneTini Typansl KimmenTti xabapnap ery, congaii-ak ocsl Lllaprta Ke3xenrexn
toprinnern Knumentriy KapracbiHa KbI3MET KOPCETUINeHi YIIIH OHBIH KOMHCCHs Tejey (akrici
OolibrHIIAa pacTaMaHbiH KineHTKe OepulTyiH KaMTaMachl3 €Ty;
18) coiikecTeHaipy Kypaimapbl apKbUIbl pactanFaH KIueHTTiH OyHpbIFbl  OOWMBIHIIA JKOHE
keniciMiMeH KiHMeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHBIH Oap €KEeHIH, HeMIpi >KoHe OaHKTIK IIOT OoibIHIIA
onepanusiap Typajbl aklapaTThl YIIIHIII TyJIFanapra oepy.
19) Heriznemenik mapt/Illapt/ BKK/Orinim (Kpenutrik eTiHiM) OO#bIHIIIA MIHIETTEPiH OPBIHAAY
Mep3IMIH KEIIIKTIpy TYbIHJAAFaH JKarjgaiina kapel3 anymbira Herizgemenik maptra/lllaprra/
BKK/Orinimre (KpeauTrik eTiHIMIE) KapacTBHIPBUIFAH TOCUIAE JKOHE Mep3iMie, JKOHE 63iHiH
MIHJICTTEPiH Kapbl3 ANYIIBIHBIH OpbIHAaMaybl camaapiaapsl Typanbl Oipak  [Ilapt/BKK/OTinim
(KpenutTik eTiHIM) OOWBIHINIA TeJEeMIEPIl EHII3y KaXeTTIrl Typajbl MIHJIETTepl OpbIHIAY Mep3iMi
TybIHIaFaH KYHHEH OacTam OTbhI3 KYHTI30eliK KyHHEH Kelnikripmed xaOapnay. Herizmemenik
mraprra/lllaprra/BKK/OTinHimTe (KpenuTTik eTiHIMAE) TapanTapiablH KemiciMi  OoMbIHIIA
Herizgemenik mapt/Illapt/BKK/Orinim  (KpeautTik oTiHiM) OoibIHIIA KE3eKTi TejJeMaep KyHi
Typaibl Xxabapiay Mep3iMi MEH TocU1epi KapacThIPhLIa/Ibl.
20) Kapez amymsiabiH jka3bama eTiHimiH Kazakcran PecrmyOnmukaceiHbiH <«OKeke >koHE 3aHIbI
TYJIFaJIapIblH OTIHIMITEPIH KapacThIpy TOPTIO1 Typanbh» 3aHbIHAA OCITUICHIeH Mep3iMIe KapacThIpy
AKOHE Ka30all1a )KayanTsl JalbIHIAY;
187-1. bankke KeJiecijiepre ThIAbIM CAJBIHA/bI:
1) Kimmentnnien BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) jkacaraH KyHre OEKITiareH,
KnueHnt ymid ojapabl jkKakcapTKaH >kargainapiaan Oackaceinma, BKK/Herizgemenik mapt/OTiHimn
(KpeautTik eTiHIM) TasantapbiH OipKaKThl TOPTINTE O3TEPTY.
Knment yinin sxaraimap/isl )kakcapTy Jen Kelecijaep TyCIHUIea:
— TYPaKChI3JBIK aWBINIYJIJApbIH (AMbIIIYJI, 6CIMIIYJI) a3aiiTy jKarblHa ©3repTy HEMECE TOJIBIK albII
TacTay;
— BKK/Orinim (KpeauTrik eTiHiM) OOMBIHIIA ChIHAKBI MOJIIIEPIEMENIEPIH a3ai0 KarblHa ©3rePTY;
— Kapra Ootibtama KpeauTTik JUMHUTTI KOFapbuiay karblHa e3repTy (KimeHTTiH kemiciMiMeH
bankre GekiTired OaiylaHbIC apHAJIAPHI, TOCUIACP] APKBLIBI).)».
— OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OaiJIaHBICThI KbI3METTEP 11 KOPCETKEH1 YIIIIH KOMHUCCHUSIIAp
MEH e3re TeJIeMIep/li a3aiTy jKarblHa e3repTy HEMece TOJIBIK aJIbIIl TacTay;
— BKK/ Orinim (Kpeauttik eTiHiM1) OoiibIHIIIA TOIEMIEp MEP3IMIH KeHIHre KalabIpy *KoHE (HeMece)
Oein Teiey.
1-1) BKK/Orinim (KpeauTTik eTiHiMI) jkacajaraH KYHiHe OEJriIeHreH KapbI3Fa KbI3MET KOPCETKEHi
YIIIH ChIffaKpllap MEH Oacka TesJeMJepli ecenTey MeJiepi MeH TOpTIOiH Oip»aKThl TOPTIMNIEH
e3repry.
2) BKK/Otinim (Kpemutrik eTiHiM) asChblHIa KOMHCCHSIHBIH JKaHa TypJepiH jkoHe Oacka Ja
Tenemepli O1p)KaKThl TOPTINTE E€HTi3Y;
2-1) Kapsi3 Oepy Typauibl [IapTICH CAaKTaHABIPY IAPTHIH XkKacay Typajbl )KoHE (HeMece) KaMTaMachi3
eTy OoJiblll TaOBIIATBIH MYJIKTIH HapbIKTBIK KYHBIH aHBIKTay MakcaTblHAa Oaranay >Kyprizyre
TananTap kesnenreH Oosca Kapbi3 amymbiasl, Kenin 6epynrini cakTanapipy YHBIMBIH XKoHE (HEMece)
OaranaymibIHbl TaHIAY Ke31He eKTeyre, coHai-ak Kappi3 anymibira ©31HiH eMipi MEH JI€HCAYIIbIFbIH
CaKTaHJBIPY MIHJIETIH XKYKTEY;
2-2) Keneci xarmainapabl Kocmarannaa, »xacairaH BKK/Otinim (KpemuTTik eTiHIM) aschiHaa
Oip’KaKThl TOPTIMIEH KaHa Kapbl3aap Oepyai ToKTaTa Typy:
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- BKK/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KO3IENTeH KaHa KapbI3aap Oepy i )Ky3ere acblpMay KYKbIFbI
TYBIH/IaFaH Ke3/IE;

- KapbI3 aJIyIIBIHBIH MIAPT OOMBIHIIA OAHK aIBIHIAFl 63 MIHJETTEMENEpiH Oy3ybl;

- XaJIbIKapaJbIK KAP)KbUIBIK €CENTLIIK CTaHIAAPTTapblHA COMKeC KeJeTiH BaHKTIH imKi KpemuTTikK
casicaTblHa ColKec OaHK JKYPri3sreH MOHUTOPHHITIH HOTH)Keci OOWBbIHINIA aHBIKTAJIFAaH Kapbl3
QTYIIBIHBIH KAPXKBUIBIK YKaF IalbIHBIH HAIIAPJIAYhl;

- OaHKTIH IApTTHI THICIHIIE OPBIHAAYBIHA BIKIAN eTeTiH KasakcTan PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMACHI
TaJanTapblHbIH ©3repyl;

2-3) Kerneci sxarmaiinapapl KOclaraHa, 3aH/bl TYIFAIApPMEH IIapT ’kKacay KyHiHe Oe/riiereH Chliakpl
MeJTIIEPIIEMECIH Oip>KaKThl TOPTINIICH OCIPY JKaFbIHA ©3TePTY:

- BKK/Orinimre (Kpemutrik eTiHIMIE) KO3AeNTeH jKarmainapnaa, Kapel3 alnylibIHBIH Kapbl3 amy
KOHE KBI3MET KOpPCEeTyMEH OalIaHbICTBI JOWEKTI aKmapaT YChIHY OOWBIHIIA 63 MIHACTTEMENepiH
Oy3ysbI;

- 1994 xputrer 27 xxentokcannarsl Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH A3aMaTThIK Kogekcinae (XKammbr
6enivm) (Oyman opi — Komexc) xone 1999 sxpurrbl 1 mipeneri Kazakcran PecnyOnmkachbiHbIH
AzamatThiK Konekcinae (Epekimie Gerim) Ke3aenreH »araaiyiapAa, COHAal-aK MmapTTa Ke3NelIreH
MBIHAJall KarnaWnapna OaHKTe MIHAECTTEMeENepal Mep3iMiHEH OYpBhIH OpbIHAAyJdbl Tajall €Ty
KYKBIFBIHBIH TYBIH/IAYbI:

1) OaHKTIH auaplH ana >ka3z0amia xaOapiamachl3, >KUBIHTBIFBIHAA aKIIMOHEPJIIK KOFAMHBIH
(IapyamblIblK  CEpIKTECTIKTIH) aKUMAJAPbIHBIH OH JKOHE OJaH KeIl MHalbI3blH (KaThbICy YJIECIH)
MEJIeHETIH Kaphl3 aTylIIbIHBIH KaThICYLIbUIAPH! (aKIMOHEpepl) KYpaMbIHbIH ©3repyi;

2) Kapsi3 anymisiMeH xoHe (Hemece) Kemin OepyiiMeH Keniire KOHbUIFaH MYJTIKTIH KyKaTTapbl

OOMBIHIIIA YKOHE HAKTHI OOJYBIH, MOJIIIEPIH, Kall-KYHiH JKOHE OHBI CaKTay TaJalTapblH, COHAAN-aK
YIIHII TYJIFANapAblH Kapbl3 alylIbIHBIH (Kemil OepylIiHiH) MYJKiHE, OHBIH III1HJe OaHKKe Kemiire
KOWBUIFaH MYJIIKKE Tajlall eTy/l Oepy Kemisl ycTayuibl 00Jibln TaObbulaThlH BaHKTIH Tekcepy KYKbIFbIH
Oy3yHI;
2-4) Bip xblIFa JIeHiHTi Mep3iMre OepilreH KapbI3[bl ajFaH KyHHEH OacTam aiThl aiira JeiiH, Oip
KBUIJIAaH acTaM Mep3iMre OepiIreH KapbI3Abl aFaH KYHHEH OacTar Oip JKbIIFa JCHiH HEeT13T1 OOPBIIITHI
Mep3iMiHeH OYpbIH imiHapa Mep3iMiHeH OYpBIH ©Tey HEMECE TOJIBIFBIMEH MEpP3IMIHEH OYPBIH OTey
JKaFaiJIapelH KOCTIaFaH/Ia, KapbI3Iapabl Mep3iMiHEeH OYpBhIH ©TEreHi YIIiH TYPaKCHI3IbIK albIOBIH
HEeMece albITIITYJT CAaHKIUSTIAPBIHBIH 63T¢ TYPJIEPIH OHIIPIN airy.

Ochl TapMaKIIaHBIH €peKeci MapT jkacackaH KyYHHEH OacTan KYHTI30€lIK OH TOPT KYH 6TKEH COH
HETi3ri OOPBIIITEI Mep3iMiHEH OYphIH KaWTapy jKarJaaiiapblHa KOJIIAHBUIABI KOHE OaHK KapbI3JIbl
Mep3iMiHeH OypbIH KahTapyra kemickeH He KomekctiH (Epekmie Gesim) 722-6a0bl 1-TapMarbIHBIH
OeciHmi OeJririne colKec MapTTa OYJI KO3/IeITeH JKaFaaiiapa KOIIaHbLIaIbl;

3) Erep Herisri Oopsiin HeEMeEce ChIMaKbl KaUTapy, KpeauT OOMBIHINIA KOMHUCCHSIAP KYHI JeMallbIC
HEMece MeEpeKe KYHIHE TYCeTiH OoJica >KOHE HETi3ri OOphIl HEeMece ChIHaKkbl >KOHE/HeMece
KOMHUCCHUSITIAp TeJiey OJlaH KEHIHT1 KYMbIC KYHI KalTapbUIFaH »Karjaiifa, TYpPaKChI3AbIK albIObIH
HeMece albITIyJI CAHKIUSIApBIHBIH 0acka TYpJepiH aiy.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTAphbI:

1) bankke jxazbama etiHim Oepy/Hemece Kimenrrepai koiigay KbI3MeTiHe TeiedoH OoMbIHIIA
xabapnacein, Onepauusapiasiy Jlumurrepin e3repry. byn perre bank xyprisreH TenehoHMEH
ceiinecy »az0anapsl Kapra ycrayisiian Kelil TyCKeH aybi3ia TamanTslH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI
noneni 6onbin TaObimanel. bank Knuentke Kaprawwl 3aHch3 maiinananran sxarfaiina KinueHTTiH
BIKTUMAaJI HIBIFBIHAAP TOYyeKediHiH a3zatobl OmnepanusuiapabiH JIuMuTiH Oenriiey MakcaThl OOJIBII
TaOBIIATHIHABIFBIH Xabapnaiasl. Knuent Kaprans! yuniHmni TYIFaHbIH 3aHCHI3 Al JallaHFaH JKaFaaiiaa
Kypriziiren Onepauusiap YIIiH TOJBIK XKayalnKepUIlikTe 6001a/bl;

2) bankTti KapTanblH opeKeTiH TOKTaTyFa yoKUIETTi eTy;

3) bankTiH ¢punuangapel MeH OenimMIIeNnepin/e ©3iHiH 0aHKTIK MIOTTapbIHAAFbl aKITaHBIH 0ap eKeH/IIr
KOHE KaJIbIFbI Typalibl akmapar any, Tesnem KapracklH maiinananbin, OaHKTIK HmIOTTap OoifbIHIIA
IIBIFBIC ~ OTMEpalMsIapblH  JKacay, Oyl peTTe KaccalblK KyxXaTtapAarbl KIHEHTTIH KOJbI
omepanusuIapAbplH pactaybl 60ibin Tabbuiagel. Ocbl Tapmakiia Kapransl nmaiinanansin, [HloTrapaan
KOJIMa — KOJI aKIIaHbl Oepy »xkeHineri Onepamusiiapra KaTbICThI eMeC;
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4) banktig Knuentrepre xonaay kepceTy Kbi3MeTiHe TeneoHMEH Xxabapiacy;

5) bankten KpenuT nuMHTIH e3repTy MYMKIHAITT Typansl bankke »az0ama eTiHill Oepe OTBIpPHII
cypay;

6) bankke jxazbama eTinim Oepin Hemece Kimenrrepai xosmgay Kei3merine (baHkTiH omepatopsl
TOJIBIK COWKECTECHJIIPreH JKaraiia) TeneoHMen KoHpIpay manbii, KapTanbel, OHBIH IMIiHAE ©31HIH
HYCKaybl OolibIHIIA bankre LIBIFAPBUIFaH Ke3 KEJIreH Koceimmia KapTachelH
OKIIayTaHJbIPY/OKIIayTaHABIPyJaH ~ aXbIpaTy Typanbl  bankke  xabapumacy. Kochimia
Kapransl ycraymbl, connaii-ak Koceimma Kapranel oxnraynay Typaiibl eTiHimmneH bankke tenedon
IIAJIBITI, JKYTIHYT€ KYKBLIBI;

7) apTThl ockl CTaHAapTTHI TAJIANTapAa KapaCTHIPBUIFAH TaJanTap/aa JKoHe TopTinTe 0y3y;

8) Kmment o3 kanaysl OoitprHma IlloTrrarsl akmara Tamantapjga OENTUIEHTeH TajlamTapabl eCKepin
HeNIK eTyre, MOT OOWBIHINA Y3IHII-KeNIipMenep alyra, KOJJIAHBICTaFbl 3aHHaMara, BaHKTIH IMKi
KyKarTapbelHa jkoHe Tamantapra coiikec TamanTtap OOHBIHIIA MIHIETTEMENEPiH THUICTI OpBIHAAFaH
xarmaiiaa tenem Kapracel konmmpansmateia LLOTTeI xka0yFa KYKBUTBL.

9) bankke ’xaz0ama eTiHil OepymeH Hemece «Smartbank» KBK sxyieci apkpuibl «Kapra/mor
OOMbIHILIA KO3FaJbICTap Typasibl akmapaTrtapabsl SMS-xabapimama apkbuibl Oepy» KbI3METIHEH Oac
Tapty. byn perre, knmmeHT MoOumbal Kypeuirbigarbl «Smartbank» KBK kyiieciniH moOwmibai
KocbiMiiara apHanran PUSH-xabGapnamanap anyra 3 OeTiHIIIE€ KOCHUIAbI/KOCHIITMANTBI.

10) Visa International, MasterCard International xanbiKapasbIK TejieM Kyienepl YChIHATBIH KOChIMIIIA
KBI3METTEp MEH apTHIKIIBUIBIKTApAbl (camapiapabl cakraHablpy, Lounge Key, koHChepk-cepBuC,
cepiKTecTepaeri KEeHUTIKTED JKOHE OacKaap) XaabIKapalibIK TOJIEM XKyienepl OenTiiereH maprrapaa
naijanaHyra KyKbUIbl. baHK XanbplKapajiblK TeyieM >kyienepiHeH BaHKTIH TelieM KapTOuyKalapblH
yCTaylibUlapFa YCHIHBIIATBIH KBI3METTEPJIIH camachl, IMIapTTapbl MeH Ti30eci YIIIH KayamnTsl
O0onmaiinpl. XanblKapaiblK TeJIeM >KYHeNlepiHIH KbI3METTepl MEH apThIKIIBUIBIKTAPbIHBIH ©3€KTI
Ti30eci  XanplKapajiblK  TeJleM  JKYHenepiHiH  pecMH  CalTTapblHAa  OpPHAJACThIPbUIFAH
https://www.visa.com.kz sxoHe https://www.mastercard.kz/ru-kz.html.

189. KuaueHTTiH MiHAeTTEpI:

1) Orinitnre/Kapeiz anyra erimimnre/IlloT amyra, KpemauTTiK Kapra/neOeTTiK KapTa IIbIFapy MEH
KbI3MeT Kepceryre odepra-etinimre/Illaprra/ BKK/ Orinimre (Kpeaurtrik eTiHiMae) CeHiMIi
aKmapaTTap/bl KOpceTy;

2) ITnacThKaIbIK/METa/UT KapTa TYPIiH/IC MIbIFapbIIFaH KapTara OHbI aJiFaH COTTCH OacTar KOoJI KOIO;

3) Kapransl akiara, 4eKkTepre »oHe 0Oacka Oaraibl Kara3napra TeH Oaraiibl eTinm cakray, KapraHsl
YIIiHII TyIFanapra oepyre (0.1. 0TOAChl MyIIenepiHe HeMece apilnTecTepine) Ko 0epmey;

4) Kapransl JKoranryasl 60J1abIpMac yilid Oap/IslK MyMKIH IIapanap/sl KOJIIaHy;

5) Kapransl yIIiHIIi TyJIFaIapablH 3aHCHI3 MaliaJaHyblHa K01 OepMey;

6) TIacTUKAIBIK/METAIUT KapTa TYPIHIE WIBIFAPbUFAH KapTaHbl KOFAPbl/TOMEH TeMIlepaTypajiaH,
AJIEKTP MarHUTTIK OPICTIH dcep €TyiHEH JKOHE MEXaHHUKAJIBIK 3aKbIMIaHyIapaH CaKTay;

7) BaHkke TutacTUKaNIbIK/MeTaiuT KapTransl skOFalTKaHbl Typaiisl, conmai-ak erep JJCH-komp1, Kymust
koJ, Kop ce3i yirinmi TysFara oirini 6osFaH sxaraaiaa Te3 apajaa tenedon OolibiHIna Xxabapnay. byn
perte Kapra ycraymsl bankrin KinneHTTi colikecTeHIipy YIIIH CypaTKaH MOJIIMETTEpiH, MbIHAIap
CUSIKTHI, Olpak OyjapMeH MIeKTeJIMeW, 63 aThl MEH Teri, KOATBHIK ce3, KIMeHTTIH WIOT aimryra,
KpEAUTTIK KapTa/IeOeTTiK KapTa IIbIFapy MeH Kbi3MmeT kepceryre Odepra-erinimre/Kapsl3 amyra
eririmre/[Ilaprra/BKK/Orinimre (Kpeautrik etinimae), Ilort GoiibiHIa onepanysiapaa KOPCETKeH
0acka akmaparThl MIHAETTI Typae xabapmaysl Tuic. Erep bank KnueHt colikecTeHaipiiMereH aemn
memce, Kapransl okmaynamayra (CTOII-TiziMre opHanacTeipy) Kykbuibl. IlmacTukanbik/merasn
Kaptansl xoranTy (akTiCiH aybl3IIa OTIHIN TYCKEH cOH 7 (3keTi) KYHTI30elik KYH iiH/e jka30ara
TYPAE peciMaey KaKeT;

8) KomxkeTiMIi TUMHTTI ackipmay;

9) Onepanust xacaranga, Cnunke (Hemece POS-tepmuHanabiH cypatrybl OoibiHmia JICH-kop1H
eHrizy) Kol Koro. CrhumnTe KepceTUIreH COMaHBIH KOHE BaJIOTaHBIH IC JKY3IHIEriIMEH coiikec
KeJeTIHIriHe K31 JKeTKEH COH KyKaTKa KOJ Koo, Oenrumi Oip >karjaimapia >keke KyamiriH
KepceTy. Erep KykaTTa KepceTuUIreH coMa jkoHe/HeMece BallioTa ic KY31HJIer: coMalaH KoHe/HeMece
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BAJIOTAJaH e3remesieHeTiH Oonca Hemece Cnmm TOJBIK TonThIpbUIMaca, Kapra/KoceimMimma kapta
yCTayIbl OyJ1 KyKaTKa KOoJI KOIOFa KYKBLIIbI €EMEC;

10) Cnuntepai keminje 6 aii cakray;,

11) Kapranbl opekeT ery Mep3imi ©TKeH CoH mnaiinananbay, connaii-ak Kapraner CTOII-TiziMre
KOCKaH >Karjaiiia Hemece bankrteH KapraHbl naijanaHyipl TOKTATy TypaJibl HYCKay aJiFaH Ke3le
naigananoay;

12) baukriH HYCKaybl OoiibiHIIa Te3 apaga Kapranbl bankke Kairapy;

13) orTel maiinananyael 6akpuiay. Kem nmerenpe aiibina Oip per Lot Ooiibinina Y 3iHmi-Kenripme
aJry XKoHE OHBI TEKCEePY;

14) bank Tapudrepinne kepceTiireH Komuccusiapiabl, conaai-ak ocel laprran/BKK/OTiHimTeH
(KpeoutTik ©TiHIMHEH) TYBIHIAWTBHIH OacKa Ja TeJIeMAep/li YaKbITHIHAA TOJICY;

15) bankke OTIHIITS/IIOT anryFa, KPSAUTTIK KapTa/Ae0eTTiK KapTa MIbIFapy MEH KbI3MET KOPCETYre
Odepra-otinimre xoHe Laprra/BKK/OtiHimTe (KpeauTrik oTiHIMIE) KOPCETUINeH aKmaparTapibl
©3repTy TypaJibl, YaKbIThIH/IA - OYJI ©3repicTep KYIliHe eHr'eH KyHHeH Oactan 5 (6ec) OaHKTIK KyYHHEH
KeIIKTipMei xabapiay;

16) bankke Knuentriy (Kapra/Kochimina kapra ycrayiibl) KiIHOCIHEH IIEKKEH INBIFBIHAAPBIH OTEY.
Knuent Kapra/Koceimina kapra ycraymbsiHblH Kapramen xyprizreH Oapiblk Omnepauusuiapbl YIIH
KayarKepuuTikTe 60IaIbl;

17) ABtopnaHapIpychi3 Kypriz3iiren Onepaiusiiapabl Teley;

18) Illotter Temem wmep3iMi imingae KnuwentrtiH baHk angslHAarsl MiHICTTEMENEPIH OpBIHIAYFa
Ka)KeTT1 MeJIIIEep/ie TOJIBIKTBIPY;

19) bankTiH ockl CraHmapTThl TajanTapra COWKEC Ky3ere achlpbUIaThIH KbI3METTEpiH baHk
TapuQTepiHe ColKec Teey;

20) Teslem/aymapeiMaap TeJEM Ky)KaTTapelH peciMaey xkyprizy, KP 3aHHamacwiHga OenriieHreH
BATIOTAJIBIK OTIEpAITUsIIap Ikl )KYPTi3y epekeNiepiH cakTay;

21) anbIHBIN TaCTAJIJIbI,

22) erep IlloTrarsl xone [lloTka Gonmamrakra TyceTin akma Kaprausiy xone Kpenutrin KamMmramachis
eTyi 00JIITT TaOBIIICA, KaMaKbIHBIH KoHe [1loTka 6acka KipicTep/liH TyCyiH KaMmTamachi3 eTy. by perre
[HoTrars! Oap >xoHe [lloTka Gostamakra TyceTiH akmanblH kejeMi Illapt GoiibiHIa TybIHIaFaH baHk
TaJanTapblH OJap/bl KOWFaH COTIHIE KaHAFAaTTaHIBIPY YIIIH KeTKUTKTI kenemzeri Illorrarer Gap
xoue IlloTka Oomamakra TycetiH akiuia Kamramacei3 ety 00JIbI TaObLIaIbI;

23) Erep llorrarsl xone [lloTka Gomamrakra tycetin akma Kaprausiy skone Kpeaurrin Kamramacsis
eTyi 60JbI TaOBUTFaH Jxaraaiiaa, IlapTTel skacaranra JACHIH KoHE OYKLT OpeKeT eTy Mep3iMi iriHae
KaMmramachi3 eTyai ke3 KelreH Hapa3bUIBIKTaH, aybIpTIAibIKTaH, TajlanTapiaH HeMmece YIIIHII
TYJIFanap TapanblHaH KaHJai 1a O61p KyKpIKTapaaH 0ocary;

24) erep lllotrars s)xonHe [1loTka Oonammakra TyceTid akira (;kanakbl sxoHe [lloTka 6acka 1a Teaemiaep)
KapransiH xone Kpenutrin Kamramacsei3 etyi 60sbin Ta0blIFaH xaraaiaa, [loTka TyciM askranFraHra
neiiin keM gerenae 14 kyHTi3Oenmik kyH OypeiH bankke »kazbama Typae Illotka akmia
aynapyAbl TOKTAaTy HHETi Typalibl Xabapay;

25) bankke Ke3 KeJlreH oKiM, Hyckay, hopMaisl Taiam, pykcar, xabapiama Hemece KinenTrin bank
angeiHaarel KaMTaMachl3 eTyiHe KaThICThl HeMece KaThICThl 0ONybl MYMKIH JKOHE KaHnmai ma Oip
yurinmni Tyiranbiy Kinentke OepreH ke3 KelnreH KyKaTbl Typalibl Te3 apaja xadapiay xkoHe Oepy;

26) bankke KimeHT ayarnkep peTiHIe KaThICATbIH OapJiblK COT TaJKbLIayJapbl TYPasbl, COHIAM -aK
KnuenTke yuriHmi TyiFanap TapanblHaH KOMBLIATHIH OapiblK HApa3bUIBIKTAP (TananTtap) Typaibl Te3
apaja skaz0ara xabapnay;

27) Orinire/ ot amyra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFAPY MEH KbI3MET KepceTyre ogepT-eTiHiliTe
KepCceTUIreH JiepOec epeKTepi o3repreH xaraaiiia JepekTep o3repred KyHHeH oactan S (6ec) OaHKTIK
KYHHIH imriHge bankke jxaz6ama xabapinay;

28) Kapra/Koceimiria kapra 6oiisiaima 500000 (6ec 5xy3 MbIH) TEHIeIeH apThIK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl
anyra kaz0ama eTiHiMI 1 (0ip) 6aHKTIK KYHHEH KelliKTipMel, 24 carar iuinnae oepy;

29) llotka KnuenTke THECiIi eMec aKia KaTe ecernKe ajbIHFaH jkaraaiiaa, bankke Te3 apaia xabapnay
xoHe llloTka KaTe ecenTenreH akmansl 3 (0aHKTIK) KYH ilIiHIe KalTapy;

30) KP canblk opraniapbIMeH OapIiblK €Cell aibIphICYIIap bl ©3/IIrHEH XKYPrizy;
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31) Waprreie/BKK/OtinimTiH (KpenuTTik oTiHIMHIH) aschlHaa HIbIFapbuFal Oapiblk Kapramapasl
laprter/ BKK /OtinimTi (KpeaurTik eTiHiMai) Oy3y Typaibl ja30amia xabapiama anfaH KyHHEH
6actan 10 (oH) OaHkTiK KyHHIH imiHae bankke Kaitrapy;

32) baHkTiH cypaTybl OOMBIHIIIA Kap KbLIBIK JKaFJalibl Typalibl MOJIIMETTI BaHKTEH OChIHIal CypaTy/ibl
alFaH KYHHEH Oactamn 5 OaHKTIK KYH IIIIHAE YCHIHY;

33) IlloTTs! meTen BastoTachinaa Hemece Oneparusuiapbl METe BATIOTAChIHIA KYPrizy ke3inge KP
BaJIFOTA 3aHHAMACHIHBIH TaJIalTapbIH CaKTAY;

34) bankke Ilaprre/Herizgemenik mapttel/BKK/OTinimTi (Kpeaurrik eTiHiMai)  Oy3y Huerti
Typasiel xabapnay >xoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKraiaraHra aeiin kem nerenzae 1 (Oip) ai
Oypein Kapranel madimanmanyabl sxkanracteipmay. Erep KimeHTt korapelga atanraH MiHIETTEMEHI
opbIHIaMaca, baHk o3 Kanaysel OolibiHIIIa KapTaHBIH opeKeT eTy Mep3iMiH y3apTaipl (OpEKET eTy KaHa
Mmep3imiMen Kapra mbrapy) Hemece y3aprnaiinel, Kapra mbrrapran xarmaiia Kapra OIbIFapFaHbl
YIIiH TeJeM/Ii )koHe 0acKa Jja OCBIMECH OaiJIaHBICTHI TOJIEMICPi ecenTeH mbiFapaasl. Erep Kiment
opekeT ety Mep3imMi y3apTeiirad Kaprans! anynan 6ac Taprca, ycranran Celilakbuiap KauTapblIMan b,
KnuenT Oy perre onapabl Tesneyre MiHACTTEHE;

35) bank kei3MeTTepi MeH eHiMmuepiH KP 3aHHamanapeiHa Hemece Kapramapra KeI3MET KepceTy
opeiHAapsiHa HeMece TXK epekenepine Kalpl MakcaTTa naiiiananoay;

36) 3aHCBI3/KACBIPBIH ~ QJBIHFAH  aKMIadapIsl  3aHJACTBIpPYFa  OaFbITTaIFaH  CIIKaHIal
opekerTep/Oneparusiiap xKyprizoey;

37) 3aHChI3 OOJIBINT TAOBUIATHIH HEMeCe TaObLTybl MYMKIH JKOHE/HEMece 3ajiall, MIBIFbIH KEeJTipyre,
OHBIH 10081594 (S Bauxke/TXK/b6acka OaHKTEpiH Oenenine OarnITTaJIFaH eIKaHgan
opekerTep/Oneparusiiap Kyprizoey;

38) Kapranbl, YIIHII TYJIFajgapIblH 63/epiH JKacklpy MaKCaThIHIA TAIChIPybl OOWbBIHIIIA eMec, ©3
Myyieci OOMbIHIIIA ATy,

39) KkepceTuIreH cepBUCTEpi OOWBIHINA YHIHIN TyJIradapAblH baHkke jkoHe/Hemece OyaaH opi
KnuenTtke Hapa3bUIbIKTaphl TybIHIaFaH karaaiaa, bankke Hemece TXK-Fa Hapa3bUIBIKTap KoiiMay;
40) Cranmaprrs! Tanantapaarsl, [aprraresl/BKK/Orinimreri (Kpeaurrik etiniMaeri), Epexenepaeri
xoHe bank TapudTtepinmeri e3repictep MEH TOJBIKTBIpYJap Typaibl MHTepHETTeT1 baHKTIH pecmu
caiiteiHan_ (WWW.eubank.kz) wemece vyii-kaimapbiHaa o3 OeTinine TaHbicy. bank CTaHmZapTThI
TajanTapMeH KO3JENTeH TOPTINTE aTalfaH KyKaTTapFa e3repicTep CHri3reH karmaina, KnmeHnt
e3repicTep MEH TOJIBIKTBIpYJIap KyIIiHe eHreHre aeifin 1 (0ip) KYHHEH KeIIiKTipMel, 63 HUET1 Typajibl
bankke MiHAeTTI Typae »kazbama xabapiai oTeipbin, [lapTTel Oy3FaHbl YIIIH KOCHIMIIIA KOMUCCHS
teneycis, erep bank mynmaiael Oenrinece, Illaprrer/Herisri maprrel/ BKK/OTinimri (KpemuTTik
eTiHIM1) Oy3yFa koHe Kapransl Hemece LLIoTThI maiinananyabl TOKTaTyFa KYKBLIbI.

190. BankriH xoHe KnueHTTIH KochIMIla KYKbIKTaphl MeH MiHaeTrTepi TapantapasiH CTaHIapTThI
TajanTtapaa OeNrivieHreH THICTI KYKBIKTaphl MEH MIHAETTepi yKcac, Tapamrtap oJsap OoiibIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPIH pacTanIbl.

190-1. Kmuent ot amy ymin bankke AKHI-TeiH «lllerenmik moTTapra caliblK Caly TYpajbl»
3anbiveH, Kaszakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHHamackiMeH koHe banktiH IHK kapacteipbuiran
KyKaTTap MEH akKmaparThl YChIHYFa, COHNaii-ak baHkTiH TamaObl GoiibiHIAa KIMEHTTIH KYKBIKTHIK
MapTeOeciH (Pe3nIeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTaWThIH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MIHETTI.
190-2. bank Mep3imi KeIIKTipiaren oeperiek nex ecentenred ColiiakbIHBI 6TEY Typalibl Talan KOHFaH
xarnaiina Knuent bankriy TanaOeiH baHk aTanraH Tanmam eTyni YChIHFAaH KYHHEH Oactam 7 (keTi)
KYHTI30€liK KYH 1IIiHAe OpbIHAayFa MIHACTTI.

191. KP 3aHHamachlHIa €KIHIII JCHIeisi OaHKTEp YVIIIH Kapbl3 OIlepalusiiapblHa KaThICThI
Oenrinenren mekteynep, Llaptreiy ocel  bemimi  menOepinme TapanTtapaplH — KYKBIKTBIK
KaTbIHACTAPBIHA KOJIIaHBLIAIbI.

192. TapanTap Kocbuly mapThIHBIH OapJIbIK TaJanTapblH OPbIHIAYFa MIHAECTTEHE 1.

192-1. Ocpr Hlaptka xocsuta otsipbint Kiuent Ilapt/BKK/Herisri mapt/Otinim (Kpenutrik oTiHIM)
OOMBIHILIA OJT TYpajibl aKmapaTTap/ibl, OHbIH ilIiHAe 0aHKTIK xkoHe KP 3aHHaManapeiMeH KOpralaThiH
0acka KyNmUsSHBI KYpaWTBhIH aKmaparrapsl Keieciiepre baHKTiH OepyiHe ©31HIH Kepi KaWTapbIMChI3
KemicimMiH Oepeni:
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— MEMJIEKETTIK OpraHjapra J>KOHE Jiaya3bIMJbl TYIFalapra, OCbIHAai axmapartapabl amnyra KP
3aHHAMAaChIMEH yOKIUJIETT1 €TUITeH Jaya3bIMIbl TYJIFaJIapFa;

— Mep3iMi kemikTipinren bepemiekri catbin amy OOMbIHIIA KBI3METTI XKYPri3ylli YIIIHII TYJIFajgapra,
KOJUICKTOPJIBIK ~ areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIppUIFaH TopTonTe Oacka jAa YINiHIIi
TYJIFajgapra.

V-BOJIIM. BOJILIEK KPEJUT BEPY

192-2. Epekiue Tajaanrap:

Heridnemenik mapr xkacay xoibsiMeH bank Kapeiz amymeira Crangapttsl Tanantapra (Koceuny
mapTeiHa) JkoHe Heri3gemenik mapTka Keneci HEri3ri Tajamrapia Kocburyra Kapbl3 anmymibIHBIH
OTIHIIIKE (KPSIUTTIK OTIHIMIe) KOJ KOWBUIFAH aKIENTIHIH JKOJIbIMeH Heriznemernik mapT aschiHaa
oipaeme Kapei3 anmy MyMKinzirin 6epeni:

1) makcatsl: Kapbi3 anymisiiapra Keneci Kapbizaap oepy:

— KeJIIK KYpaJIbIH CaThIN alyFa;

—  TYTHIHYIIBUIBIK MaKCaTTaAPFa;

—  TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa «Mep3IMiH OeJil Teseyre»;

— KalTa KapKbUIAHABIPYFa;

— KPEIUTTIK KOHE/HEMece ToJIeM KapTOYKachlHA KPEAUTTIK JIUMHUT Oepyre.

2) Heriznmemenik mapT OoWbIHIIA Kapbi3 comackl Kapei3 amymisl OepreH jkoHe baHk akientereH
OtiHimrepae (KpeauTTik ©TiHIM) aHBIKTaIa/Ibl; KAPbI3 BATIOTACH — TEHTE.

3) ChlifakbIHBIH Mep3iMepi, MeJIIepiIeMeNepiHin TYpJepi, JKbUIABIK Maibl3aapaarsl ChIHaKbIHBIH
MeJIIIepiaeMeNepiHiH  TypJiepl, IIbIHAWBI JKBULABIK THIMIIMEH CalIBICTBIPBIN E€CENTEereH Ierl
ChIMaKbIHBIH MeJIepieMesepiHiy Typiaepi, otey oxici, Kapbi3 OoifbiHIIa Oepeliekti eTey
ke3ekTuiri OtiHimre (-rapae) (KpeauTrik eTiHIMIE) aHBIKTaAIbL;

192-3. bank Kape anymeibeiH @ OtinHimiiHe (KpeauTTik  eTiHIMIHE) KOWBUFAH — KOJIIIBI

akuenrtiiereHHHeH keiiH Herizpemenik mapt nen Kockuty mapTteiHa coiikec OepuireH KapbI3aapabl

KaTapy OOMBIHIIIA KeJIeCi MIHACTTEP TYBIHIANIbI:

— KOJIIK KYpaJblH CaThIT alyFa;

—  TYTHIHYIIBUIBIK MaKCcaTTapFa;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH O6JIin TeJieyrey,;

— 0ap KapbI3ibl KapKbUIAHIBIPYFa;

— KPEIUTTIK )KOHE/HeMece ToJIeM KapTOYKachlHA KPEAUTTIK JIMMHUT Oepyre.

192-4. Heriznemenik mapTka Kot KotoMeH bank Kappiz anymer Otinim (Kpeautrik etinim)/ Kapsiz

anyra etinim/IlloT amyra, KpeIUTTIK KapTa IIbIFApy MEH KbI3MET KepceTyre odeprT- oTiHim Oepy

KOJBIMEH CypalThlH Herisri mapTThiH asChiHIAa KapbI3JAbl MIAPTTHI KOHE CO3CI3  MaKyljaay

MIHJIETTEpiHE Kayankepmitikre 6oamansl. Kapeiz anymsl bankke Herisri maptTein asceinga Kapsis

any yumriH opOip KenreH cailblH baHk kpeauTke KaOUIeTTLIIrT MEH TejeM KaOuleTTiumiri OoWbIHIIA

Tajjay >Kypri3elli, COHBIH KOPBITBIHABUIAPHl OoWbIHIIA Ke3ekTi Kapbiz Oepy Typamnbl MIemim

KaObUIAaHaThIH  Oonazpl. KapKbplmaHABIPYAbIH HaKThl 0acka TajanTapsbl Heri3ri maptka

KoceiMmanapaa - OtinimTepae (KpenuTrik eTiHiMIepae, OHBIH iIIIHAE KPeaAU TUMUTH alyFa) xKoHe

Heri3ri maptThiH axbipaThiiMac Oemiri Oombinm TaObUIaTBIH OTeEy KecTeciHne (Oap Oonranna)

aHbIKTanaabl. JKeke KapbI3gap aschIHIIA, erep Oy OHIMHIH TajlanTapblHAa KapacThipblica, Kocapisl

KaphI3 alIyIIbl TAPTHLTYBl MYMKIH;

192-5. bank keneci cebenrtep 6oibiHIIa Heriznemenik maptThl Oy3yra sxoHe Herizaemenik mapTThiH

asiceiga Kapeiz 6epynen 6ac TapTyFa KYKbUIBL:

1) Heriznemenik maprra KapacThIpbUIFaH, 0J1 OoiibiHIIAa BaHKTIH jkaHa Kapbl3gap OepMmey KYKBIFbI

TYBIHJAUTBIH JKaFaanumiap;

2) Kapez anymbineiH banktiH angsinga Herizgemenik mapt mnen OtiHim (KpeauTTik eTiHIM)

OOMBIHINIA ©31HIH MIHIETTEPiH OY3YHI;
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3) BaHk MeMIIeKeTTIK YOKiIeTTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpiHE COMKec Kypri3eTiH
MOHHUTOPUHT HOTIXeJNepi OOWbIHIIA aHBIKTadFaH Kapbl3 alylmIbIHBIH KAp)KbUIBIK >Kail-KyHiHIH
Hallapiaysl;

4) bankrig ocel OTiHimTi (KpeauTTik eTiHIMI1) THICTI TYpAE OpbIHIAybIHA BIKNAN eTeTiH Kasakcran
Pecnybnukacsl 3aHHaMa TalanTapblHbIH ©3repyi;

192-6. CrarnapTThl TamanTapbIH OCHI OOIIMIH/E TaliIaTaHbIIATEIH TEPMUHICP MEH aHBIKTaMaap:
1) Kapei3z BamwoTtacel — Kapei3 anymbira ke3ekti Kapeiz Oeperin bank Bamortacel. Kapbi3abia
Bamoraceiabi arayel BKK/Heriznemenik maprra/Orinimre (Kpenutrik eTiHiMze) kemiciieai. Opoip
Kaps13 OoiibiHmna MmingerTemenepai opsinaay Kapwiz Oepinren Bamorana xxysere achIpbuIajbl;

2) Ceritakbl — ocel OrinimTe (KpemuTTik eTiHIMIE) KOPCETUIreH ecen aubIpbiCy TOpTiOi MeH
MeutepiieMe kesemine Kapait Kapei3 amymisr Kapei3 el naiigananrans! yiriH baHkke Teneyre MiHACTTI
aKiia coMachl

3) Kamramachi3 ety Oo#bIHIIA [IAPTTAp — KNI OHBIH IIIIH/E aKIlla KeMii IapTTapkl), KSNUIK Oepy
xoHe BKK/Otinim (KpeauTrik eTiHIM) jkacaraH KyHTe, COHbIMEH Oipre OoJjallakTa 1a, OHbIH SpPEKET
eTy Ke3eHiHje Kappl3 anyllbIHBIH MIHAETTEPIH OpbIHAAYAbl KaMTaMachl3 €Tyre )acajaThlH Oacka
MoMLJIeNep;

4) Bepemek — tuicti BKK/Otinim (KpeauTrik etinim) Goitbrama Kapei3 amymis! anran sxoHe Kapsi3
anymiel eTemereH (Kaiitapmaran) KapeizmapasiH comackl, coHbiMeH Oipre Kapwi3z amymibl bankke
HakTbl kyHre BKK/ Orinimrin (KpemuTrik eTiHIMHIH) Tamantapbl OOWBIHINIA TOJEyl THICTI IKOHE
Kapeiz anymer tenemered (etemeren) Oacka comamap (BKK/Herismemenik — mraprra/OTiHimiTe
(KpenutTik etiHiMIe) KapacTelpbuiraH Chlifakbl, KomHccusiap) koHe baHkTiH — Tapudrepi,
TYPaKCHI3IBIK OCIMITYIIAPHI XKOHE OacKaiaphl);

5) BKK, Heriznemesik mapt, Orinim (Kpemurrik etinim) — Tapantap ocel [1IapTThiH asceinga
oHE OpbIHayna kacaraH, LllapTTeIH aschbiHIa jkekeneHreH Kappi3nap/as! ay TanantapbliH OSKITeTiH
(HaxThLIalTHIH) maptTap (Mamutenep) (KapbI3nblH comachl, Chlfakbl MeJIIepieMeci, naiiianaHy
(6epy) Mep3imaepi KoHe T.0.), COHBIMEH OIpre UIOTEKa MapTTaphl);

6) Herisri IllaprTein asceingarsl Kapeiz — bank Knunentke Kapei3 anyIiblHbIH KOJIBI KOHBLIFaH
Ortinimin (KpeauTTik oTiHIMIH) aKIEenTuIey HEri3iHAe OChIHAAW KpeAuT Oepy HbICaHBI YIIIH KOHE
Ortinimre (Kpenutrik eTiHIMae) banktin Kpeautrik cascaTsina OenTiIeHreH coMaap merinae )XoHe
Mep3iM/Ie MEp3IMIAUTIK, TOJEMIUTIK OHE KaWTaphIMIBUIBIK TAJIANTAphIHAA  KOJIK KYPaJblH,
TayapiapApl, KbI3METTEpl CaThIN ajdyFa, TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa, «Mep3iMiH Oelin Teyieyre»
TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa, KaiTa KapKbUIaHIBIPYFa, KPEOUT XKOHE/HEMece TeJeM KapTOYKaChl
OOMBIHIIIA KPEAUTTIK JJUMUT Oepyre OepeTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETi3ri OOPHIII COMACHI).

1-rapay. Herisri tananrap

193. IllaprTeiH asiceiHAa >xoHe TapanTtap baHKTIH HbICaHBI OOWBIHINIA Kara3 TachIMaJIAYbIIITA
xacaiteiH BKK/Herizaemenik maptTein/OTiHim (KpeauTTik oTiHIM) TajanTapblHa coiikec, baHk
Knuentke BKK/Orinimn (KpeautTik eoTiHiM) OoiibIHIIA KaMTaMachi3 eTyci3, Oipak CraHIapTThI
tanantapaa/bBKK/Orinimre (KpeauTTik eTiHiM/IE), OHBIH IIIIH/IE — TYPAKCHI3bIK albITITAPbIHA JKOHE
bankTiH Kapbl3 OOifbIHIIA KaMTamMachl3 €TyJl YCHIHYABI Tallall €Ty KYKbIFbIHA KATHICTHI
ANTBUIFAHIIAPJBl  €CKEPe OTBIPBIN, TOJNEMJUIK, MEp3IMAUTIK, KaWTapbIMIBUIBIK, KaMTaMachl3
eTureH ik Tananrapaa 6ankrik Kapeis (Oynan opi - Kapei3) 6epei.

194. Kapsi3 OoiibiHIIIa OTEY KECTeciHe coiikec OeNriIeHreH Ke3eKTi TOJIEMHIH Mep3iMi KeIIKTIpiIreH
XKarnaiia TyblHAaraH bepemiekTi mep3iMi KEIIKTIpUIreH moTTaH bepemiek ecebiHe aybICTHIPY
ObLTalIIIa )KY3eTe achIPbLIA/IbI:

- Credilogic xyilecinae KpI3MeT kepceTuieTiH Kapbiznap Kecreci 6oiibiHIna beperiexri xocnapiibl
eTey KYHi;

- RS-bank xyiiecinne KpI3MeT kepceTiieTiH Kapbi3aap Kecreci 6oiibiHma bepemniekTi xxocnapiisl eTey
KyHIHeH KeiiHri keneci KkyHi, erep bKK-ma/Orinimre (Kpemurrik eTiHiMae) OGackacel
KapacThIpbliMaca.

195. bank Ka3zakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHamMachiHa skoHE ochl IllapTka coitkec KimeHTTiH ke3
KENTeH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMiienepi OoiibiHIa baHk anaplHIaFbl OapiblK MiHIETTEMENIEpiH
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opeiHAayblH Kamramacel3 eTy ymiiH BaHKTIH 3aHasl MeneHyiHzae OoJbIn TaObUIATBHIH Ke3 KeNreH
KBUDKBIMAJIBl MYJIKTI (OHBIH IIIIH/E aKIIaHbl) YCTAll KalyFa KYKbUIBI jKoHE OHbIMEH KiMeHT cesci3
Keicei.

195-1. Knmenttin npocwecinae o3i Typaisl Kpemut OropocsiHa moamiMer Oepyre xone Kpemut
OropocbiHbIH baHkke 01 Typambl ecem, COHbIMEH Karap TapanrapislH €3 MiHAETTeMeNepiH
OpBIHJIAyMEH OallJIaHBICTHI aKmapar OepyiHe kKemiciMi oap.

196. bauk Knmentrin KP kosjmaHbicTarbl 3aHHaMachiHa colikec KpemuT OOpOCBHIHA O Typasibl
aKIaparThl Oepyre oHe KpeauT eceOiH aryFa KeiciMiH, COHai-aK « A3aMarTapra apHaIFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPIIOPALUACHD KOMMEpUUSUTBIK eMec AK OepeTiH )KuHaKTayIIbl 3eiiHeTaKbl KOpIapbhiHa
ayJIapblIaThlH MIHJCTTI 3€MHETaKpl >KapHAIaphl Typajbl aKMaparThl ajyFa KeNiCIMIH alIbIHFaH
kemicimai BKK/OTinimTiH (KpeauT eTiHIMHIH) KOJIZAHBUTY Mep3iMi asKTalfaHHAH KeWiH Mep3iMci3
naiinananyra OepreH MIEKTeIMEreH MOpTe Maiiiananyra KYKbUIBL.

197. Kmument Kapeiaeig Tek Kpenut kaOinettiniri xorapsl xkoHe KimeHT cenimai Oosiranna FaHa
Oepinerinairiven kemicenl.  byn perre bank Kpenut kaOunertunirin >koHe ceHiMautiria KP
3aHHaMachIHa KoHEe BaHKTIH TajlanTapblHa COMKEC aHbIKTalabI.

198. Kapeinael maiinanany mep3imi Kapbigel OepreH kyHHeH Oactanansl skoHe KapbI3mbl TOJBIK
KeJIeMJIe KalTapraH KyHi askramazpl. Kappl3 amymIblHBIH HECHENIK MIOThIHA aKIia ayJapraH KYH
Kapeiz Gepren kyH Ooisbin TaObuianbsl. bank Herisri Oopsimn comackiHa ChliiakeiHBl Kapbi3abiH
OepuireH KyHiHeH Oacrtam keneci Kapei3abl KalTapraH KyHIre JAEWIH ecenTeNeTiH Herisri Oopblil
comacblHa cbIfakbl ecenTeiinl. CrlifakpiHbl ecenTey ke3inae Kapwi3z Oepinren kyH mMeH Kapbizisl
Kaltapy KyH O1p KyH Oouibin ecenteneai. by perte 6ip »xbu1 360 (Y1 »Ky3 anmnbic) KYHTI30€IIK KyHTe
TeH, Oip aif 30 (ote3) kyHre bKK /Otinim (Kpenutrik eTiHiM) TamanTapblHa ColiKeC HAKThI KYHIEP
caHbIHa TeH Jen ecentenineni. Kapwi3apl Kaiitapy Mep3iMi MeH ChIaKbIHBI €CETITeY MEP3IMiH caHay
OepreH KYHHEH KEWIHT1 Keyleci KyHHeH Oactamanbl. bank OipiHIIl eTereHre JCHIHT1 Ke3eH YIIiH
Chlitakpl comachl OOMBIHINIA KEHUIIIK Oepyre KyKbUIbl, Oyl peTTe OipiHIi eTereHre IeHiHri Ke3eH
ecentey yuriH 30 (0ThI3) KYHTI30€IIIK KYH peTiHIe KaObUIIaHa I, TOJIEMICpP COMAchl OTey KeCcTeCiH e
kepcetineni. bank Kapeizaer BKK/Otinimai (kpeauTrik eTiHIMII) peciMaereH KyHHEH OacTar
xoHe/Hemece Tapanrap IllapTThiH akbIparbiIMac Oediiri GOJIBITT TaOBUTATEIH OTEy KeCTeCiHE KO
KOWFaH KYHHEH Oactan 3 (yIr) >KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMen oepei.

199. Kapsezael OTey kecteciHe colikec oTereH ke3ae Kapwisawsl kaitapran kyH Kecte OoiibrHina
OCNTUICHTeH OTeYAIH COHFBI KYHI 00BN TaObutanbel. Mep3iMiHeH OypbhiH oTereH kesne Kapbizmbl
KaiiTapran KyH KapsI3 aymmbiHbIH Hecuenik moThiHaa Kapsi3 6oiibIHIIa OepemnieriHiH TOJIBIK 6TeTylH
OeitHenereH KyH Oombinm ecenrteneni, o Kapbiz OolbiHIIa OEpemiekTi oTey MIOThIHA OEpemIeKTiH
OapibIK cOMachl TYCKeH KYHHEH Oacrtarn (3) yII )KyMbIC KYHIHIH 1IIIHIE XKYpriziuiei.

200. Ceritakpiabl ecentey — Kapwiz amymsl Kapbeizael KaiiTapy OOWMBIHINIA MIHIETTEPIH TOJIBIK
OpBIHJaFaH KYHHEH KeWiHri keieci kKyHHeH Oacrtam (Kapwi3abl, OHBIH iIIiHIE MEp3iMiHEH OYpBIH
KalTapraH >karjgaiiaa) TokraTeuianel, Erep KnumentriH Tenem kecteci OoifbIHINA Tejeyi THIC Ke3
KEJIT'eH TeJIeM/Ii TeJIey Mep3iMi )KYMBIC KyH1 eMec KyHTe KeJice, OHJla MYHail TeJIeM OChIHal 5KYMBIC
KYHI1 eMeC KYHHEH OYPBIH HEMECE OChIJIaH KeHIHT1 KeJeci )KYMBIC KYHIH/I€ TYPaKChI3/IbIK ailbIOBIH KOHE
alBINITY CAaHKUIUSTIAPBIHBIH 0acKa TypJepiH Teeyci3 )Ky3ere achlpbLIybl THIC.

201. Orey kezekriniri: Kapsiz anymbsiaein  BKK/OTtinim (KpenuTTik eTiHiM) OO#BIHIIA KYpPri3reH
comacsl, erep Kapez anymsr BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHIM) O0MBIHINIA MIHASTTEPIH OPbIHAAY YIIIH
KETKLTIKCI3 OonFaH xarnaiaa, Kapei3 amymmsl Oepernierin kejaeci Ke3eKTUTIKTe OTeH/Ii:
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1) Herizri Gopsim OoiibiHia Oeperniex;

2) Cerifakp! OoiibIHIIIA Oeperniek;

3) KP 3annamanapbiHa Ccoiikec OENTUICHTeH MOJIIEPAETi TYPAaKCHI3JBIK OCIMITYJIbI (aNbIIIIyJ,
©CIMITYJIBI);

4) arpIMzaFbl TOJIeMAEPAIH Ke3eHi yiin Herisri Oopsim comachr;

5) arpIMzIaFbl TOJIEMICPIIH Ke3eHi yiiH Chlifakbl COMAaChI;

6) bankTiH komuccusiapbl xkoHe Kappi3 Oepy koHe KbI3MET KepceTyMeH OaililaHbICThl Oacka
TeJIeMIEpi;

7) Kapp1z amymbIHbIH BKK/Otinimn  (Kpeaurrik etTiHiM) Oo#bIHIIA ©3IHIH MIHIACTTEPiH
OpBIHIAMAaFaHbBIMEH JKOHE/HEMECE THICTI OpbIHAaMaraHbIMeH OaitnanbicTel baHkke KenTipreH
3aJanaapbIHBIH COMACHI.

Mep3imin kemriktipred 90 (TokcaH) KyHTI30enmik KyH eTkeHne, Kapbiz amymbiaeiH BKK/OTiHim
(KpemutTik eTiHiM) OOMBIHINA XKYPTI3TeH TOJEM COMACHI, erep o Kapbl3 anymbiHbIH BKK/OTinim
(KpenuTTIiK ©TiHIM) OOibIHIIIA MIHAETTEMENEPIH OPBIH/IAY YILIH JKETKUIIKCI3 OoJiFaH xarnaiaa, Kapsis
QIYIIBIHBIH Oepenieri Kejaeci Ke3eKTUTIKIIEH oTeNeAl:

1) Heri3ri 6opsii 60ibIHIIA Oepelliek;

2) Celitakpl OobIHIIIA OepelIex;

3) aFpIMIaFbI TOJEMICPIIH Ke3eH1 yiriH Herizri Gopsiin comach;

4) arpIMIaFbl TOJIEMIEPAIH Ke3eH1 YIIiH ecentenreH Coliakpl;

5) KP 3aHHamanappiHa colikec OENTUICHT€H MOJIIepaeri TYPaKChI3AbIK ©CIMIYJIbl (albIIIyJ,
©CIMITYJIbI);

6) bankTiH komuccusiapbel koHe Kappi3 Oepy kKoHe KbI3MET KepceTyMeH OailiaHbICThl Oacka
TenemMaepi;

7) Kapb1z amymisIHbIH BKK/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OoMbIHIIA ©31HIH MIHAETTEPIH
OpbIH/IaMaybIMEH JKOHE/HEMece THICTI OpbIHAaMaybIMeH OailnaHbicThl baHkke KenTiprex
3aJaniapblHbIH COMACHI.

201-1. Orey Tocimaepi: KoaMa-KOJI aKIIaMeH >KOHE/HeMmece KOJMa-KOJ akmacki3 Toprinte Kaphis
QIYIIBIHBIH Ke3 KeNTreH OAaHKTIK IIOTTapblHaH baHKTIH maijachlHa akmia aynapy >koibiMeH He KP
KOJIIaHBICTaFbl  3aHHAMaJlapblHIa KapacThIpbUIFaH JKOHE eaHjal Ja Oip THIWBIM callyJap MeH
meKTeynepaeH 0oc 6acka Tocinme, baHKTIH KaccachlHa aKia €HTi3y >KoJibiIMeH, Kapbl3 anymbiHbIH
OHBIH OaHKTIK MOThIHA He baHkTe amburFaH 60acka OAHKTIK IMIOTTapFa akiia ayaapy >KOJbIMEH KoHE
OCBIHJIaW JKaFdaia baHK TypaKChI3[BIK ©CIMIYJIBIH, MIBIFBICTAPAbI, 3alangapasl  xoHe Kemicim
OoiipIHIIIA OepemIeKTep 1iH 6acka coMajapblH Koca ainFaHna, Kapbl3 anylibIHBIH KOPCETUITeH OaHKTIK
moTTapbiH  akmenTici3 ToprinTe Kapei3 sxone Chlifaksl OOWBIHINA TY3UIN€H OEPEIIeKTIH Ke3 KeIreH
comacbiHa feberteitai, Kapbi3 anyiibl 0Chl apKblbl KOCBIMIIIA aKLENTI KYKbIFBIHCHI3 HE TOJEM JKOHE
0acka KyxarrapjaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCBI3 OCBIFaH ©3IHIH CO3Ci3 )KOHE KaTapbIMCBHI3 KEJICIMiH
oepei.

202. Kmuent BKK/Otinim (Kpemutrik eTiniM) (kemiici3 Kapwi3 OolibiHINA) ©31HIH MIHIASTTEPiH
opbIHIaMaraH karaaiaa, Knuent bankrin Oipinmii Tanamn etyi 6oiibiHma 10 (0H) KYHTI30€MIK KYHHIH
imriHae Kenecinepai 6epyre MiHIETTI:

1) bankke YIIIHIII TYIFaHBIH KEMUIAINiH Oepy KoHe/HeMece >KbUDKUTBIH MYIIIKTI jKOHE/HeMece
KBUTKBIMAaUTBIH MYJIKTI Kapbi3 OoiibiHIIa MiHAETTEpiH OpbiHAayabl KamTamacel3 ety perinae Oepy
xoHe banknen tuicti Kenin maptein, BKK/OTinimke (KpenuTTik eTiHIMI€) KOCBIMIIIA KEJICIM Kacay
He xana BKK/Orinim (Kpeaurrik eTinim) xacay;

2) e3iHIH eceOiHeH TIpKeylll opraHjga Kemiare OaHKTiH KYKBIKTapblH MEMIIEKETTIK TipKey.i
KaMTaMachl3 eTy *oHe baHkke Tipkeyili opraHHslH THiCT1 OenriciMen Kenin mapTsin 6epy.

203. Tapanrtapabiy opkaiiceicel BKK/Heriznemenik maprrarsl/OTiHimTeri (KpeauTrik etiHiMeri)
keneci Tapantan BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) TajlanTapblHa Ccolikec
QJIBIHFaH Kap>KbUIBIK, KOMMEPIUSIIBIK KOHE 0acka aKmapaTTapAblH KYMUSIIBUIBIFBIH KaTaH CaKTayFa
MingerTeneai. OceIHIal akmapaTTapbl TeK keieci TapanThiy xka30ala KeniciMiMeH FaHa, COHBIMEH
Oipre Maprra, BKK/Heridgemenix maprra/OtinimTe (KpenuTTik eTiHiMzE) xoHe KP
3aHHaMaJapbIH/Ia KapacThIPBUIFAH XKaFAainap/a YIIHII TYIFanapra Oepyre, Oachll HMIbIFapyFa *KoHe
xapusiayra 6omanbl. Ocbl TapMaKThIH opekeTi baHk Kymnus aknapaTThl, OaHKTIK KYMUSHBI )koHe KP
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3aHHaMasapbIMeH KopranaThlH Oacka KynusHel BKK/Herizmemenik mapt OOHBIHIIA KYKBIKTapBbIH
Tajamn ery OepiuleTiH YIIHINI TyJiFaiapra OepreH jkarmainapjaa KoJJaaHbUuIManael.  KimeHt
CrannmaptThl Tananrtapra Koceiia oTeipbin, BKK/Heriznemenik mapt GoibIHINA YIIIHIII TYJIFajgapra
Tanan ety KykbIKTapeiH OepymeH, BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OolibIHIIA
Ke3 KeNreH YIIIHIII TYJIFajiapra Kynus akmapartel OepymeH, conbiMeH Oipre BKK/Herisri mapt
OOMBIHIIIA KYKBIKTAPBIH TaJIall eTy OepieTiH YLIIHII TyJIFajapra KbI3MET KOpCeTYMEeH OalIaHbICThI
kepcetinren tyrranapra BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpenuttik eTiHiM) OoWbIHIIA OaHKTIK
KynusiHbl skoHe KP 3aHHamanapbIMeH KOprallaTblH Oacka KYNMUsHBI Oepyre e3iHiH ce3Ci3 KemiciMiH
OeliHeneinmi.

204. Kmuent, BKK/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OolibiHIIa Tememaepai Kkyprizren ke3ae BKK/OTinim
(KpemutTik eriHiM) OoifbiHIma Tipkey HeMipiH Hemece Kapwi3 OepinreH sxyiiere OailiaHBICTBI
KaproukanbiH/OT1ey mOTHIHBIH HOMIPIH TOJIEM KYKaTTapblHIAA KOPCETYre MIiHIETTi, COHBIMEH Oipre
teneM KyxarrapbiablH Aepektepin BKK/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OOHBIHIIA MIHAETTEP TOJBIK
opbIHJaNFaH KyHHeH Oactan 90 (TOKcaH) KYHHIH IIIIHJAE CaKTayFa MIHIETTI.

204-1. Kemin Gepyminia <« KbpUDKBIMAUTBIH MYJTIK Kemii Typanbl» Kazakcran PecryOiamkachbiHBIH
3aHBIH/IA KapacThIPbUIFaH TOpTINTe Oepiaren WmnoTekanblK Kapbi3 OOWBIHIIA KamMTaMachl3 €Ty
©3/IrHEH JKy3ere achlpy Typajbl OTIHINIIH KaHaraTTaHAbIPFaH OKaFjaiina, Kaszakcran
PecniyOnukaceinbly — «Ka3zakcran PecnyOnukacblHIarbl OaHKTEp MEH OAaHKTIK KbI3SMET TYypasbl»
3aHbIHBIH 36-0a0bIHBIH 2 xoHe 2-1 TapMmakrapblHa KapacTelppuiran Kapbiz anymsl men Kemnin
Oepyliire KaTbICThI LIapagap sl TOKTATY.

205. Bankke keJecijiepre ThIfbIM CAJIBIHAIBI:

e Kapwiz amymsiMen BKK/Otinimn (KpeautrTik eTiHIM) jkacay KyHI OenruieHreH Tapudrepai,
koMuccusblK, Chlifakpiiapel skoHe Kapbisra KbI3MeT KepceTy OoifblHINA Oacka MIBIFBICTAP/IbIH
MeJIIIEP] MEH €Cell albIpbICY TOPTIOIH YIFANUTY *KarblHa Kapail Oip»aKThl TOPTINTE ©3TEpTYy.

Kapez anymeiven BKK/ Otinimn (Kpenutrik eTiHiM) skacaran kyHae OenruieHreH BKK/ Otinim
(KpeautTik eoTiHIM) TamanTapbiH, ojapiabl Kapbi3 amymbsl yImiH jkKakKcapTaThIH KaFaansiapabl
KOCIIaFaH/1a, O1pKaKThl TOPTINTE O3TEPTY.

o BbKK/Otinim (KpemuTTik oTiHIM) aschiHAa KOMUCCHUSHBIH JKaHA TYPJEpiH OIpKaKThl TOPTINTe
CHTI3Y;

. Kapb13 anymbiabeiH, Kenin OepylriHiH CaKTaHIbIPY YVHBIMBIH JKoHE (Hemece) OaraaylibIHBI
TaHJIayblHA IIEKTEY KO0, COHai-aK KaphI3 anyiibira ©3iH1H 6Mipi MEH ACHCAYJIbIFBIH CAKTaHIBIPYIbI
KYKTEY.

. Kapbznpl mep3iMiHeH OypblH OTEreHi YIIIH TYPaKChI3ABIK albIOBIH HEMECE aMbIIMITy
CaHKIMUTApbIHBIH Oacka Typiepin any, BKK skacaran kyHHeH 15 (oH OeciHIi) KYHTi30€iK KyYHHEH
Oacramn xoHe 1 (0ip) >kpUTFa IeiiHT1 Mep3imMre Oepinren Kapbi3nbl anran KyHHEH OacTarn 6 (ayThl) aiira
neitin Hemece 1 (0Oip) bpuTIaH acaTelH Mep3iMmre Oeputren Kapwi3apl anran kyHHeH Oacram 1 (Gip)
YKBUTFa JICHIH HET13T1 OOPBINITHI ilIiHapa Mep3iMiHeH OypbIH HEMece Mep3iMiHEeH OYPBIH TOJIBIK 6TeTEH
Karannapapl KocraraHzia,

. Erep Heri3ri Oopbllll HeMece Chlilakbl KalTapy KYH1 JeMalbic HeMece MepeKe KYHIHE TYCeTiH
0oJica *xoHe HEeri3ri OOphIII HeMece ChIaKbl TOJEY OJIaH KEHIHT1 )KYMBIC KYH1 KalTapblIFaH jKaFaaii/a,
TYPAaKCHI3JIBIK albIOBIH HEMeCe albIIITyJl CAHKIUSIAPBIHBIH 0acKa TYPJIEPiH amyFa ThIHbIM CalbIHAIbI;
. Xacanran KyHi HET13T1 KapbI3 COMACHI TOJIBIK aKlla KeMUTIMEeH KoHe (HeMece) TIpKeyTe xKaTaThlH
MYJIIKTIH KemilIMEH KaMTaMachl3 eTuireH bankTik Kapbi3 maptrapbld/OTtiHiMAl (KpeauTTik eTiHiM/I1)
Kocrnarana, bankTik kapbi3 mapteiHa/OtiHimke (KpeauTTik eTiHIM) colikec HEri3ri TesieM coMachl
XKoHe (Hemece) OenriieHreH maibi3ap OOWBIHIIA Ke3-KeJNreH TeJeMJl Tesiey OoMbIHIIA
MIH/ETTeMeNepAl OpbIHAay OOWBIHIIA TOKCaH KaTapblHAaH KYHTI30€MIK KYH OTKEHHEH KeiiH
albIImysibl (albIMITYJIIapAbl, 6CIMIYIIAp/ibl), COHAN-aK KOMUCCHSHBI KoHE Kapbl3 Oepyre >koHe
OFaH KbI3MET KepCeTyMeH OalIaHbICThl OacKa TejeMIepl OHIIpil ayFa *oHe Tajal eTyre ThIHbIM
caJIbIHaIbI.

2 - tapay. KocbiMina Tajaanrap
206. Ocwl Hlaptka kocwina otelpbin, Kiuwent — Illapt/Heridaemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
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oTiHIM) OOWBIHIIIA OJI Typajbl akKmaparTapibl, OHBIH imiHAe OaHKTIK koHe KP 3aHHamamapeiMeH
KOpFaJlaThlH 0acKa KYIMUSHBI KypaWThIH aKmapaTTapiabl kenecinepre bankriH OepyiHe ©3iHIH Kepi
KalTapbIMCHI3 KelliciMiH Oepeni:

[JJMeMIIeKeTTIK OpraHjapra >XoHe Jiaya3bIMJbl TYJIFalapra, OChIHIal axkmaparrapiasl amyra KP
3aHHAMAaChIMEH yOKIUJIETT1 €TUITeH Jaya3bIMIbl TYJIFaJIapFa;

00 Omepaimi kenrikTipiareH bepemekri caTsin ary O0HBIHIIA KbI3METT1 KYPri3yIIi YIIIHIII TYJIFajgapra,
KOJUICKTOPJIBIK ~ areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIppUIFaH TOpTiNTe Oacka ga YIIiHIIi
TYJIFajapra.

[10J xaphI3 amyFa OTIHIIITE KOPCETUITeH OaliIaHbICTaFbI )KEKe TYJIFaIapra.

207. Kmument Kapeiz OoiibiHmna bepemexkrepaiq OeniriH  He oOJlapIblH  OapibIFbIH  ©TEY
Ke3iHjae 3aHHamaiapja skoHe Kpemut 6ropockl MeH baHk apachlHIaFkl KemiciMm e OeKITUIreH Mep3imMe
tricti xabapnmamanbslH Kpenutrik 6ropora sxidepineTini xabapiaHIbIphIIFaHbIH )KOHE OHBIMEH CO3Ci3
KEeJTICEeTiHIH pacTaipl.

208. Kmument ocer lllaptka kocwuta oteipein, bankke BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OoWbIHIIA
©31HIH MIHJCTTEPIH OpbIHAAMaFaH KoHE/HeMece THICTI opbIHIamMaraH xarmaina, bank Kapsiz 6en
KnuenT Typansl aknapaTThl YIIIHIII TyJIFajgapra, OHbIH iliHAe KIMeHTTIH aThIH XKaFbIMChI3 TapUXbl
O6ap apaM HueTTi OOpbIIIKEpiep TI3IMIHE €HrI3y VIIIH YIIHIII TyJFajapra Oepyre KyKbUIb
€KEHJIINMEeH O31H1H KeJNICIMIH Outaipe.

208-1. Ocsr llapTKa KOCBUTFaH KPEAUTTIK TAPUXTHIH cyObekTici perinae Kiment bankrig «Ka3akcran
PcenyOnukacelHIaFbl KPEAUTTIK OIOpOJIap KOHE KPEOUTTIK TAapUXThl KalbIITACTBIPY TYypasbl»
Kazakcran PecniyOnukachl 3aHbIHBIH 26-0a0b1 2) TapMarblHBIH 1-1) TapMakiagapbIHbIH epekenepiHe
colikec KpeluTTIK Oropo/iaH KpEAUTTIK €CelTi, OHBIH ilIiHAe Ooamakra TYCEeTIH JepeKTep/al OepyiHe
03 KemiciMiH Ourmipeni; Oy kemicim bank OenriiereH HbicaHAap OOWBIHINA THICTI KyXKaTTapMeH,
Mep3imci3, bankTin onbl BKK/OTiHIITIH (KpeIuTTIK 6TIHIMHIH) KOJAAHBULY Mep3iMi asgKTaJlFaHHAH
keiiH, KimeHT oHbl BaHKTIH KpeauT TapUXbIHBIH CyOBEKTICI peTiH/e KPEAUT Teseyre KaOuIeTTUIIriH
Oararnay YIIiH Kepl KalTaphll aJiFaHFa JICHIH Mmaiiagany MYMKIHIITIMEH peciMIemne/i.

209. Mep3imi kemiktipinred Kapeiz 6en CoiiiakbpIHBI TOJEYAIH KE€3EKTI TOJIEM1 KYH1 O€pemIeKTi oTey
ymrie  [IJoTka axma TyckeH KyH OojbIm ecemTeneni. Tapamrap OChl Tajal MEp3IMiH ecenTey
Macenenepin perrelTin Kazakcran PecryOnukachiHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMalIapbIHBIH HOpMajlapblHa
COoMKeC KEJIETIHIH TYCIHeIl.

210. Tapanrtapasia ocel [HlaprTei/Heriznemenik maptTel/OTiHIITI (KpenuTTik eTiHiMI1) XKacaymMeH
OaiiaHbICThI/0aliIaHBICTE HEMECE OHBIH >KapaMChI3/IbIFbIMEH OalIaHbICThl TYbIHJAFaH Ke3 KelreH
Jaysapsl, TalanTapbl HeMece Hapa3bUIbIKTaphl KP 3aHHaManapbinaa KapacThIPBUIFaH TOPTIITE, COTTA
YKOHE/HeMece apOUTPaKIbIK COTTa jKoHE 0acka TocuiiepMeH, baHKTIH Hemece OHBIH (DUITHATBIHBIH
OpHaJIaCKaH OpHBI OO¥bIHIIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHIIIA IICTIILIC/T].

211. KP 3annamaceina >xone Illaptka coiikec, BKK/Heriznemenik maptka/Otinimke (Kpemurrik
oTiHIMIe) OipKakThl TopTinmeH Kapbl3 amymibl yHriH omapasl KeTuinipy OarbiThiHAa KemiciMHIH,
BKK/Heriznemenik maptTeie/OTiHIITIH (KpeauTTik  OTIHIMIHIH) TajlanTapblHBIH  ©3repyiH
kocmaranaa, BKK-ra/Heriznemenik maptka/Orininike (Kpeaurrik eTiHiMre) 6apiibik e3repryiep MeH
TOJBIKTBIpYJap, erep ojap »azdalmia HbICaH[A Kacallblll, TapamnTapAblH YOKUIETTI OKUIIEpiHIH
KOJIIapbl KOMBUIFaHIA >Kapamabl O0JIBIT TaObLIa b

212. lllapTka e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIap/bl baHk Oip>KakThl TOPTINTE KYprizel, 6ipak Kepi Kyl
Oonmaiizbl skoHe Tek xaHa Kiuentrepre rana sxone, [laptTeiy 220-TapMarbiHbIH 9) TapMaKIIaChIHIA

KOPCETUITeH TalanTap/sl KOCHaFaHJa, eprepekre xkacanran Illaptka, BKK/Herizgemenik
maptka/Orinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KOpCEeTUIreH e3repicTep EHri3UINeHHEH KEHiH TybIHJIaFaH
Tapanrapbig KaTbIHACTapbIlHA FaHa KOJIaHbLIAIbI. [Maptka/BKK/Heriznemenix

mapTka/Orinimke(KpeauTrik oTiHIM) e3repictep eHrizy, erep lllapTka TuicTi e3repictep MeH
TOJIBIKTBIpYJapabpl  Tikesnel Oackagail KapacThIpbuIMaca, OJIapJblH KajJfaH TaJjanTapbIHbIH
KapaMChI3/IbIFbIHA aJIbI KeIMEeHIi.

213. KnueHT Mep3imMiHeH OypbiH ToJbIK eTerenie bankke Kapei3apl naiinananransl yiiH Kapbizasl
OepreH kyHHeH Oactan Kapei3abl kaiiTapy KyHiHe JeliH ecenteneTiH KapbI3aplH naiijanaHbUIFaH
HaKThI KYHJIEpIHIH caHbIHA Kapail Chlifakpl TOMEHII.

ToNBIKTBIPY:
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213-1. Heri3ri Gopseiutsl (6epinren Kapbiz comackl) eTey Menmiepi MeH Ke3eHIAUTIr xkoHe Kapwi3
OoribiHIIAa Chiifakpl Tesieyai Kapwi3 amymibl aif caiitbin Kapei3 anrannan keitin BKK/OtinimTin
(KpemuTTIK OTIHIMHIH) aXbIpaTbuIMac Oeiiri OOJbIl TaOBLIATBIH OTEy KECTECIHJE KOPCETUITeH
KyHAepJeH kemikripmei Kapwl3 anranHan keilin ail caifbiH Tenmedal. by perre, Kapbi3 amymist
Kape3bl KalTapy OolbiHIIA KoHE/Hemece Otey kecreciHe coiikec ChIifakpl Tesiey OOMBIHIIA
xoHe/Hemece BKK/OrinimTe (KpeauTTik oTiHIMIE) koHe OTey KeCTeCiHIe KapacThIpbLIFaH Oacka
TeJIEMJIEp/Il Telley Mep3iMiH OYIDKBITIIAM  CaKTaFaH JKaF[aijia JKoHE Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi
Kelrikripinrex Oeperiekke xoJl Oepmerene, Kapbi3 amymbiHelH 6acTamMackl OOMBIHIIA KPEOUT Oepy
TajanTapblHa ©3repic eHri3iiMereH ke3ne (KaiiTa KypbUIbIMIAy, ©Tey KYHIH ©3TepTy, ChIAaKbI
MOJTIIEPIIEMECIH ©3TepTY, ChIHaKbl MOIIIIEPIEMECIH, KPeIUT Oepy Mep3iMiH, OTCY JIICIH 63repTy KOHE
Kaps13 amymbsiaei O6actamackl OoifbIHIIA Oacka e3repicTep), KapbI3AbIH OapiblK Ke3eHIHIH InriHe
KapbI3/1bl TOJBIK/IIIIHAPA 6Tey OOJIMaFaH Ke3/ie, KpeauT Oepy eHIMIH/E THICTI Tananrtap 0oJFaH Ke3ze
xoHe Kapbi3neiH OckiTiireH Tapudrepine coiikec, bank Kaps3 amymisiHbIH Oeperierin OTiHIMHIH
(Kpenuttik eTiHiMHIH) «Epekie TananrapbsiHa» coliKec ), HET13r1 OopbIl OoibIHIIa OTey KecTeciHe
coiikec Oip/ieH OHFa JeiiHr1 TeneMaepaeH Kapbl3 anylibiHbIH OepellieriH eCenTeH MIbIFapyFa KYKbLIbI.
214. BKK-ra xos xost oThIpbIil, KinenT BaHK ©3iHIH KBI3METKEpJepi HeMece YIIIHII TyJIFaiap —
cepikrectepi apkpuibl Knumentke (bepemekti etTey Mocenenepi OoWbIHIIA KOoca ajFaHa)
aybI3ma/ka3oama HeicaHAa, TenedoH OoitbiHa Hemece GSM-TeXHONOTHS MEH 3JIEKTPOHIIBIK
MOIITaHbl KOca aliFaHa, 0acka OailylaHbIC Kypaiiapbl apKbLIbl XabapiacyblHa KelliciM Oepesil JKoHe
Kpenut Gepynin xaHa Oarmapiamachl (OHBIH imniHae TesieM KapTaiapeiHa KaThICTHI) KoHE baHKTIH
KbI3METTEpl,  JKYPri3UIeTIH  MapKeTHHITIK  3epTTeyliep  KOHE  JKEKEJEHIeH  OHIMJEp
Typaibl aKmapaTTaHiablppurad. byn perre, Kinuentke, conpmaii-ak kenuiaik Oepyirire, Kemia
Oepylirire, Kermiarepre )oHe KapbI3Ibl KAMTaMachl3 €Ty Typalibl apTTHIH TapaObl OOJIBIT TaObUIATHIH
Oacka TyJiFara SKeprilikTi yakeIT OofibiHIna 21 carartan 9 caratka aewiin BKK/Heriznemenik mapt
OOMBIHILIA KBI3MET KOPCETYMEH OaillaHBICTBI ecke camynapiabl (TeneoH OoMbIHIIA KOHBIpAy COFY)
JKYy3ere achIpyFa xoHe XadapiiaManapabl KoJbiHa Oepyre pyKcar eTuTMen .

215. KnuenTt KaiTeic OOJFaH >Karjgaiija, MyparepiiKneH ajay TOpTIOIHJAE OCHIHAAM MYJIKTIH
MyparepJepre 6TKeH KyHbIHBIH merinae bank KinueHTrig myparepiepinen bepemiekrti Teneyni Tanamn
eTyre KYKbLIbI.

216. bank e3iHIH TaHIaybl OOMBIHINA, Ke3 KelreH KaMTamachl3 ety caTyra xxoHe/Hemece ockl [llapt
ooitpiama/ KamTtamaceiz ety petiHae OepinreH Kemuiaik Oepy OOWBbIHIIA Tayiantap KOIOFa,
)oHe/Hemece KosiaHbutaThlH 3aHHAMara coiikec, ke3 kenreH Kapbis amymibsl/ kemin 6epymnl/ Kemimik
oepymi [lapt/ Kamramacei3 ety Illaprrapsl OolibIHIIA Ke3 KeJITeH MIHIACTTEMEHI OpbIHIaMaFraH
HEeMece THICTI TYpAE OpbIHIaMaraH jkarfaiina, bankke OepinreH 0acka Ja KYKBIKTapAbl Ky3ere
achIpyFra KYKbLIBI.

217. Kapsi3 amymibl ocskl apKbuibl bank Kapei3aer 6epeTin KyHi KacaiaThiH xkoHe Kapbl3 anmyiibiFa Kot
KOIOFa OepuieTiH OTey KecTeciMeH, coHnaai-ak Kapbi3apl Mep3iMineH OYpBIH OTETCH JKaF1ai1a HeMece
e3re cebenTep OOMbIHIIA (MOJIIIEPIEMEHIH, MEP3IMIHIH ©3repyi koHe T.0.) Oonamrakra bank 6eperin
OTey KecTeciMeH 031HIH €313 KeliceTiHIH OUTaipei.

218. Tapanrap 6ip-6ipine [laptka/BKK/OTtinimke (Kpeaurrik eriniMre) kaTbicThl Kapbi3 amyra
erinimTe/ IloT amyra, KpeOWTTIK KapTa IIbIFApy MEH KbI3MET Kepceryre odepT-eTiHimTe/
BKK/OTtinimTe (KpemnuTTik eTiHIMIE) KOPCETUIreH MEKeH)kaimap OolbIHIIA xabapiamanap MeEH
eckeprienep xkidbepeai. Xabapiaamanap MEH eCKepTIeNep, erep oJiap TalcChIPbICThl XaTIEeH, KyphepiiK
nomrtamer Kapwi3 amyra etinimre/ LoT amryra, KpeaUTTIK KapTa LIBIFApy MEH KbI3MET KOPCETYre
odepr-etinimre/ BKK/OrinimTe (KpemnuTTik eTiHIMIE) KepceTUIreH  MeKeHxkainap OoibIHIIA
XKiOepuireH karjaiiia He eKe KOJbIHA TalChIPbUIFaHAa THICT1 Typle *Kacalbl *KoHE alyIlbl OHBI
anjpl Jen ecenteneni. MekeHxkailbl e3represie xoHe Oyl Typaibl keneci Tapanka xaOapianOaraH
xKarmaia, Oenrini MekeHkail OolibIHIIA KiOepinreH xabapiamanap MEH ecKepTrenep THICTI Typhae
KeTki3uireH Oonbin ecenreneni. JKiOepymriHiH MomTa KbI3MeTiHEH (YHbIMHaH) anfaH TyOipTeri
xabapiaMaHblH HEMece ECKepTHeHIH >XiOepinreHi Typanbl (aKTiHIH KETKUTIKTI Joseni OoJIbI
tabbutanpl. JKiOepymii, erep »iOepylIiHIH  caJlakThIFl HEMece KaTecl JoneieHOereH Kesne,
TYOIPTEKTI ajFaHHaH KeWiH XxabapiiaMaHBIH HeMece e€CKEPTIIEHIH >KOFaybl jKoHE/HeMmece YpIllaHybl
TOyeKeNiHe JKayankepiutikTe 6onmaiinsl. XKiGepyrii momrta KpI3METIHIH XaT-xabapiapabl KeTKizy
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KBUIIAMJIBIFBIHA KayalKepIiuTikTe OosMakael. bynm perte xar-xabap, erep OHBIH epTepeK
KETKI3UIreH1 TypaJisl pactay Oosmaca, xibepiareHn corren 6acran 3 (yir) KyHTi30elik KYH ©TKEeH COH
aNTyIIbIFa JKeTKI3UIreH 0oJIbIl ecenrenei. Xar-xabapnap/ aknapaTTap TarcChIphICTBl XaTIEH HE Keae
XaTIeH >KETKI3UINeH JKarjaija, OChIHIAH xaT-xabap/akmapaT oJapAbl alyIIbIHBIH — KOJBIHA
TaTChIPBUIIBI IeN eCenTeNe /.
219. Bank ocel BKK/Heri3ri mapt/Otinim (Kpeautrtik eTiHiM) OOMbIHIIA ©31HIH KYKBIKTaphl MCH
Mmingerrepin KP KosmaHbICcTarel 3aHHaAMallapblHA COWKEC YIIIHIN TyJIFajlapra Oepyre KYKbLIBL.
Kapeiz amymer BKK/  Heriznemenik mapt/Otinimn  (KpeauTTik oTiHiM) OoWbIHIIA ©3iHIH
KYKBIKTapbl MEH MiHAeTTepiH baHKTIH jka30ala KemiciMiHCI3 YIIiHIII TyJiFanapra 6epyre KYKbIFbI
KOK,
219-1. KapseI3 amymblHBIH OMIpiH, IEHCAYJBIFbIH, MYJIKTEPIH YXKOHE/HEMece MYJIKTIK KYKBIKTaphl
Typalsiel JepekTep/Tanantap Oosran ke3zne, Tapanrtap ocel LllapTThiH Keneci epekine TalanTapMeH
ce3ci3 Kemiceni:

1) CaxkraHaslpy ChIHaKbLIAPBIHBIH cOMachl KaphI3ablH coMachiHa KOCBIIFAH JKaFaaia, baHkTiH

aKIIaHbl CaKTaHJAbIPY YHBIMBIHBIH IaiJlachlHa TIKeJIEeH ayJapyblH Ha3apfa aja OTBIPBIN, OHBIMEH
Kapei3 amymel KaditapeiMcbl3  Keniceni, Kapbl3 amymbl bankke ke3 kenreH cebentep OoibIHIIA
BKK/Otinim (KpenutTik eTiHiMIl) Mep3iMiHeH OypblH Oy3raH ke3ne (Kapbwi3nel kailTapranna)
CaKTaH/bIpy YHbIMBIHA ayJlapFaH aKlIaHbIH cOMachlH baHkke Teneyre (KailTapyra) MIHIETTI;

2) Kes3 kenren cedenrep Ooiibiama BKK/OTinimn (Kpenutrik eTiHiMI1) Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3raH
xkarmaiina  Kapel3 andymblFa CakTaHIBIPY CBHIMAKbICBIHBIH COMAChIH KalTapy  CaKTaHIBIPY
IapTTapbIHBIH/ CaKTaHBIPY TOJUCTEPIHIH TaJallTapblHA COMKEC JKYpri3iieni;

3) Kapbi3 OoiibiHIIa apThIK TejieM TyblHIaraH skarmaiga (erep BKK/Otinimtin (Kpemutrik

OTIHIMHIH) asChIHAA €PIKTI CaKTaHJbIpy MIApThl OoibiHIIa (Oap Gosranaa) Cakrannsipyuisl Kapbis
anymbl OosbIn TaObLIATHIH Ooiica), baHk apThIK TejeHreH coMaHbl KaWTapyabl OTtiHimTe/Kapbi3
QIIyILIbI OTIHIIITE KOPCETUITeH Kaphl3 AJIyIIBIHBIH JepeKTeMenepl OONbIHIIA KYPrize.
219-2. Kapeiz anymsl BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoiibIHIIIA OepelieKkTepi oTey Mep3iMIepiH
Oy3raH xarmaiina, bank KP 3annamanapeiana, BKK/Otinimre (Kpenutrik etinimae)/Herizri maptra
xoHe CTaHapTThl TaaNTapAa KapacThIPhUIFaH OapJibIK BIKIAJ €Ty HIapajapblH KOJJaHyFa, aKIIaHbI
Jaychl3 (aKIENTICI3) TOPTINTE OHIIPY/l KOoca alnFaHaa, OHbIH imiHAe bankre, 6acka eKiHII ASHTeni
OaHKTepae HE OaHKTIK OmeparusIapblH JKEKeJIEHTeH TYPJIEPIH JKYPri3eTiH 0acka Kap>KbUIBIK
yibIMaap/a ambuirad Kapbei3 amyisIHbIH O0ap Ke3 KelTreH OaHKTIK OTTapblHAH OEpelIeKTiH COMAChIH,
OHBIH imiHae OaHkTe amburFaH Kapbl3 adymblHBIH OapiblK OaHKTIK MIOTTApBIHIAFBl aKIIAHBI
OKIIAyJaHBIPYFa, MEpP3iM1 KEIIIKTIPUITeH OepelIeK COMAaCchIH Jaychl3 (AKIENTICi3) TOPTINTE OHIIPYTe
KYKbUIBI. BOPBIII COMachIH eCeNTeH MblFapraHHaH KeiiH, erep etey comacsl BKK/Heriznemenik mapt/
Ortinim (KpemutTik eTiHiM) OoHbIHIIA OOPBITHIH KaJIJABIFBIHBIH COMAachlHa TEH 0oJica, OHIA
BKK/Otinim (Kpenutrik etiniM) Kapeiz anymsiaein BKK/Herizgemenik mapt/Otinim (Kpeauttik
OTIHIM) OOWBIHIIIA MIHACTTEPiIHIH MEP3IMiHEH OYPBIH OPBIHIATYBIMEH OaiIaHBICTHI ©31HIH OPEKETIH
aBTOMATTHI TYpJI€ TOKTATaIbl.

BKK/Orinim (KpenutTik oTiHiM) OolbIHIIA OepeliekTep i ilriHapa eTereH karjaiina, OTey
KecTeciH e3repTy KaxkeT. bank Oy Typansl Kapbl3 amymibira Ke3 KelreH KOJDKETIMII TOCUIIepMeH
xabapnaiapl. Kapeiz amymsl CTaHmapTThl TalanTapAblH OCbl TapMarblHAa OEKITUIreH OaHKTIK
IOTTap/laH aKiia eHAipy TOPTIOIMEH co3ci3, KalTaphIMChI3 Kenicel koHe baHkTiH OlpiHili )koii FaHa
*a30allla Hemece aybI3la Tajan eTyl OOMbIHIIA O3pETUIreH OTey KecTeciHe KoM KOIoFa MIHAETTEeHE ],
oyn perre bank Otey kecrecin BbKK/Herizmemenik miaprra/Otinimte (KpeautrTik eTiHIMIE)
KOpceTuIreH aepekremenep OoiibiHia Kapbi3 amymibIHBIH MEKEH)KailblHa TalChIPBICTHI XaTIeH
xkibepreH xarnaiaa, Kapei3 anymisl ko kovisiiran bankTiH nanacein Kecrenepae kepcetinren bank
xi0epreH KyHHeH Oactam 5 (6ec) KyMbIC KYHIHIH iIIiHJe KaliTapyra MiHIeTTi. Kapbl3 amymibl ockl
TaJanThl OpbIHAAMaraH aFjaiifa, ofJaH opi Kapail Oepermiekti ereyai baHk aBTOMATThI TopTINTEe —
*KaHa OTey KecTeCiHiH eceOIMeH ecenke anaThblH 00Jabl XKoHe OJaH dpi Kapail O0PBIIITHIH KaJAbIFbIH
ereyni Kapbiz amymbsl ockl OTey kecteci OONBIHIIA >KOCHAPIIBI TOPTINTE KYPri3yl KaKeT, OCHI
CrangapTThl TalamnTapra KOCbUIa OTBIPHIN, OHBbIMEH KapbI3 amymibl ce3ci3 koHe KalTapbhIMChHI3
Kemicei.
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219-3. AnbIHbI TacTaJIEL.

219-4. Tapantap Kapsi3 anymsinbiH bankke OepeTiH KyKarTapJarbl MOpi MEH OaHKTIH YOKLIETTI
TYJIFAChIHBIH KOMBIIFAH KOJAAPBIHBIH (hakc KeuripMecin/(pakcuMuiIecid skapaMIasl A€t TaHUbl, OHbIH
iminge: Herizpemenik maprra/Otinimre (Kpemurrik etinimae)/bBKK/Kenin mapreinna/lllaprrapra
KOCBhIMIIIA KeliciMaepe *koHe Oacka Kykarrapaa. Kapbl3 amylmiblHBIH —OCBI HETi3ieMe OOMbIHIIIA
OonamakTa baHKke Hapa3bUIBIKTApBl OOJIMAIbIL.

219-5. Ocpr apkputbl Kappl3 amymibl, erep Kapbi3[abl ©Tey YIIIH KIMEHTTEH TYCKEH akiia Kapbl3
OoiipiHIa bepemiekti ToNbIK Mep3iMiHeH OypbiH oTey ymiH xoHe BKK/Otimimri (Kpemutrik
OTIHIM/II) TOKTATy YIIiH KETKUIIKTI OOJIFaH jkarnaiina, bepemekTi TOMbIK Mep3iMiHeH OYpBIH oTeyre
e3iHIH ce3ci3 kemiciMin Oinaipeni. bank Kapeiz 6epyminiy KockimMina HycKaybIHCHI3 Kapsiz Oepymrire
Mep3iMiHEeH OYpBIH ©Tey Typasibl XxabapiiaMaMeH TOJIBIK MEp3iMiHEH OYpBIH ©Tey IMIOThIHA COMAaHBI
€CETITEH MIBIFapy >KOJIBIMEH OCBIH/IAal TOJIBIK MEP3iIMIHEH OYPBIH OTeY JKYPri3yre KYKbUIbI.

219-6. Illaptka xoceuTy apkbutbl Kimment, Ti30eci banktiH www.eubank.kz caiiTeiHIa KEenTipiareH
BaHKTIH 251eKTPOHABIK OAaHKTIK KbI3METTEPIH, 3JEKTPOH/IbI CaH IBIK KOJITaHOAHBI MaiiianaHa OThIPHII
(OynaH opi-NIEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP) KOpPCeTyIHE ©31HIH KalTaphln aablHOANTHIH KeNiCIMiH
ounnipeni.

219-7. KnueHT >JeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTep, KIMEeHTTIH OChIHali KbI3METTEp i KOPCETy YIIiH
OTIHIII OEpreH COTIHAE KOJJaHbLTy Mep3iMi eTiiereH, bankTiH Kyananabipymisl opTaibiFbl HIbIFApFaH
ANIEKTPOHIBI CaHIBIK KonTaHOack! (Oyaan opi — DCK) Gosiran ke3/ie KopceTUIeTIHIHE 031HIH KaTaphI
AIBIHOANTHIH KeJTICIMIH OUTIpe .

219-8. DnekTpoHAbIK OaHKTIK Kbi3MeTTep KimentTi KpemoHbslH OarmapiaMaliblk jkacaKTaMachlH/Ia
OnoMeTpHsUIBIK colikecTeHAIprenHeH keilin, ICK any xoHe baHk KypacThIpaThIH Ky>KaTTapFa Ko KO0
apKbUTBI ABTOMATTaHIBIPBIIFAH OAHKTIK JKyiesepae KopceTiei.

219-9. OCK kemeriMeH KOJI KOMBIIFaH Ky>KaTTap Ibl, KOJI KOMBIIATBIH KYKaTTa opHatackad QR-kojara
KOpPCETUIreH ciireMe OOMBIHIIIA HeMece JIEKTPOHABIK Ky)KaTTa KepceTuireH Oipereit HoMipi eHri3y
apKpUTbl BaHKTIH caliThIHAH airyFa 0OJIaJIbI.

219-10. DnexTpoHIBIK OaHKTIK KbI3METTEp KepceTynaeH Oac Tapty ymiH kiaueHT DCK-HbI Kepi
Katapein amybl KakeT. DCK kairapein ansiarad HeMece DCK KoimaHpLTy Mep3iMi oTim KeTKeH
JKaFJaia, SJIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTep KepcerinMeini, am IllapT smeKTpoHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEP KOpceTy OeIirinae, OY3bUIIbI 1T eCenTeTIHe /1.

3 — rapay. TapanTapabiH KYKbIKTaphl
220. BaHKTiH KYKbIKTapbl:

1) Kaps13 anymibira keseci sxaraainapaa Kapeiz 6epyaen 6ac taprty:

— Kappz anymbira OepinireH comMa Mep3iMiHAEC KaHTapbUIMAWTBIHIBIFBI TYpaJIbl  alKbIH
TONIETIZICHT €H JKaFaainap 6ap Oosica;

—  KapbI3 anymsIHbIH Kap KbUIBIK JKaF Jaiibl TOMEHIIETEH Ke3/1¢;

— BKK/Heriznemenik maprra/Orinimre (Kpeauttik etiHiMae) bank THICTI ophIiHAayFa BIKIAI
ererin KP 3aHHaMasapbIHBIH TaJlalTapbl ©3repPreH Karaai/a,

2) xacanras (kacanatein) BKK/Herisri mapt ascbinaa kemneci xaraaitnapaa xaxa Kapeizgap 6epyni
O1p>KaKThl TOPTINTE TOKTATY:

— BKK/ Heriznemenik mapTra KapacTbIpbUIFaH, 0J1 OolibiHIIAa baHKTIH jkaHa Kapbi3aap OepMey
KYKBIFbI TYBIHJIATBIH JKaFJaiap;

— Kapo1z anymsiasie banktin angeinna BKK/Heriznemenik mapt/ Otinim (Kpeautrik eTiHiM)
OOMBIHINIA ©31HIH MIHIETTEPiH OY3YHI;

— baHk MeMJIeKeTTIK yoKUIEeTTi OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE COMKeC KYPrizeTiH
MOHHUTOPHHI HOTHXKeNepi OoMbIHIIA aHbIKTATFaH Kapbl3 alylIbIHBIH KApXKBUIBIK KAl -KYHIHIH
HalllapJiaysbl;

3) ke3 kenreH YyakpiTTa Kapbl3 amylmIbIHBIH KapXKbUIBIK JKaFdaibiH, Kapbi3gpl MakcaTThl
naiinananysi, BKK/Otinim (Kpeaurrik etiHiM) OoiibiHia KamTtamace3 etyai  Tekcepy, Kapbiz
anymbsl  [Tlaptka/BKK/OTtinimke (Kpeautrtik eriHiMre) Kon KoiranHaH keilin Kapwiz Oepyaen 6ac
Tapry:
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e KapsbI3 anymisira OepulreH coma Mep3iMiHae KalTapbUIMAWTBIHABIFBI Typallbl alKbIH JTOJIEIICHT eH
xarnaimap 6ap 6osca;

e KapbI3 anmyIibIHBIH KapKbUIBIK KaFJaibIHBIH Halapiaaranbl bankke Oenrini 00IFaH Ke3Je;

e KaMTamaceI3 €Ty JKaFJailbl HalllapiiaraH Ke3Jle, OHbIH OTIMJIUIIrT TOMEHJETCH Ke3J/e KoHe/Hemece
OHBIH Oaranay KyHbl KEMIreH Ke3[e;

e Kaprpiz amymel [lapTThiH TamanTapblH cakramaraH, ocbl Illapt OoifbIHIIA,  OHBIH IIIIHJIE
KamTamachkI3 eTyre KaTbICTBI MIHIECTTEPIH OpbIHIAMaraH (THICTI OpbIHIaMaraH) Ke3Je,

4) Kapsei3 anymsl HlapTTeiy Tanantapbin caktamaran keszzae, Kapeiz anymsl ocel lapT Goiibiniia,
oHbIH iminae KamTamachi3 eTyre KaTbICThl MiHJIETTeMEJepiH OpbIHIaMaraH (THICTI OpbIHIaMaraH)
ke3neKappi3 amymbinad KpenuTTik Jocke KalbIITAcTBIPY YIIIH KaXKETTI KyKaTrTapisl Tajar €Ty,
conpaii-ak [aptTein/BKK KonaaHbuTybIHBIH OapiblK MEp3iMiHIH IHIiHIE Ke3 KelreH yakbITTa baHk
KaXETTi JIeNl CaHaFaH Ky)KaTTamaljap MEeH aklaparTapabl cypay.

5) xeke Tyiara OoJbIN TaOBLIATBIH HWIOTEKAJBIK TYPFbIH YU Kapbl3bl OOMBIHINA Kemil OepylliHiH

KYKBIFbI Typajbl TaJlallThl MIHAETTEPIH OpbIHAAMAaFaHbl Typajibl TAlCHIPBICTHI XaTIIEH Ki0epi HEMece
TalchlpFraH KyHHEH Oacran >KublpMa Oec KYHTI30eNIK KYHHIH IIIiHJIe WIIOTEKalbIK IIapT TIPKEITeH
XKepje, TIPKENTeH OpraHja COTTaH ThIC TOPTINTE HIOTEKara caTylaH as0amia 0ac TapTy abIHBII
TacTaJIbl;

6) Kapsz amymsl Kapei3abiy ke3ekTi Oenirin etey koHe/Hemece bankke trecini Kapeiz OoiibiHia
TeJiey Mep3IMiH OTHI3 KYHTI30€IIK KyHHEeH aca Oy3raH >karnaiina Kapei3 anymsigan ocel BKK/Otinim
(KpenutTik eTiHiM) OOWBIHIIIA MIHAETTEMECIH MEp3IMIHEH OYpBbIH OpbIHIAY/AbI ’KOHE HEri3r1 OOpbIIl
comacblH KaiTapynel >koHe Criifakpiabl koHe BKK/Herisri mapt/ OrtiHim (KpeauTTik eTiHIM)
OoMBIHIIIA ©3T¢ OepemeKTep 1l Mep3IMiHEH OYPBIH TOJICY/l Tajlall eTy.

NnoTekanblk TypFblH Y Kapbi3gapbl OoitbiHia conbiMeH Oipre BKK/Herizpemenik mapt/
Ot (Kpenuttik eTiHiM) OoibiHmia  Herizri 60opeim xoHe (Hemece) ChlfakbIHBIH —coMallapbl
OOMBIHIIIA TOJIEMJICPIIH K€3 KEITCHIH 0Tey OOWBIHIIIA MIHJETTEPIH OPBIHAAY MEP3IMIH KaJIFACThI XKY3
CEeKCeH KYHTI30eNIK KYHHEH acTaM MEp3IMHIH asKTalybl OOMBIHINA E€CENTENTeH TYPAKCHI3IBIK
eCIMIYIIApbIH (aHbIIIYIIIAP b, ©CIMITYJIIAP/IbI) TOJICY/] TaJlall €TYre KYKBLIbI €MEC;

7) KapbI3blH Kalnmbl cOMachblHa KOMHCCHSUIAP JKOHE CAKTaHIABIPY CBHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUIFAH JKarjaiiyia, akiia ayJapbuiFaHga aynapy comacblHaH - bankke BKK OoiipiHima Trecini
KOMHUCCHUSITIApJbIH COMACHIH KOHE opi Kapail cakTaHAbIpY KOMMAHMUIApBIHBIH MailachlHa aynapy
YIIIH CaKTaHJbIPy ChIMIBIKAKbLIAPBIHBIH COMACHIH aJIbIIT ally.

8) mepsimi kemikripiaren bepeiek TybiHaaran opoip jkaraiiaa, Kapel3 anyra OTIHIIITE HOMIpIEPi
KkepceTuireH teaedonaap 6oibiama Kapei3 anymisira xabapiay.

9) KP xommaHbicTarbl 3aHHaMachlHIa Ke3aenreH, conpaii-ak Illaprra, BKK-ma/Herizpemenik
maptra/OTiHimTe (Kpenutrik eriHimae) Oenrinenren skarnmainapna Lllapr, BKK/ Herizgemenik
maptTa/OTiHim (KpeauTTik eTiHIM) TajanTapblH €3 KapacThlpybl OoibiHIIa Kapbl3 amymibl yiiiH
JKaKcapTy JKarblHa Kapail O1p>KaKThl TOPTIMNIEH e3repTy. by xkargaiina KoceIMIIa KeiciM xKacayabl H
KaxkeTl koK. OchiHnait esrepicrep xeHiHae Kapbi3 amymbiael xabGapiaap ety baHkTiH TaHaaysl
OoiipIHINIA OaijaHBIC apHATAPBIHBIH Oipi apKbUIbl Jky3ere acwipbuianbl. bKK-ra/Herizgemenik
maptka/Orinimke (KpeauTTik eTiHiMre) KoJ KO apkbuibl Kapbl3 amymibl yiriH OaHKTIK Kapbl3
TaJanTapblH KaKCapTYIbIH JKeKeJel anranaa kejeciiep Oousibin TaObutaThIiHBIMEH Kapbi3 amyiisl
KeJriceni:

1) OGaHKTIK KapbI3ra KbI3MET KOPCETYre KaThICThl KOMHUCCHSIAp MEH 0acka Ja TeaeMIepai a3aiTy
JKarblHA Kapai e3repTy HeMece TOJIBIFBIMEH 00J1IbIpMaYy;

2) TYpaKCHI3IBIK aWbIMIYIIaphiH (alBIIITYII, OCIMITYJI) a3aiTy KarblHA ©3rePTy HEMECE TOJIBIK aJIbII
Tacray;

3) BKK/Herizaemenik mapt/Otidimn (KpeautTik eTiHiM) OoiibIHIIIA TedeMAEpai KeHIHre Kaaaplpy
KoHe (HeMece) Mep3iMiH y3apTy;

4) Celifakpl MOJIIICPIEMECIHIH KOJIEMIH a3aiTy;

5) BepemexTi eTey OoifbIHIIA TOJIEM jKacay MEp3iMiH KEHiHTe KaJAbIpY;

6) Kapsi3 xone/Hemece bepemiek OOMbIHINA ChIAKBIHBI KATUTAIAHIBIPY;

7) Keninmikri ke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;
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8) xapsI3 onepauusCchiH oTey TOpTiOiH Kaphl3 anyiisl yIniH jkakcapTy JKaFbIHa Kapai e3repry;

9) Ecen aiibIpbICy Ke3eHi assKTalaThIH KYHJIi KeIIiPEeK Mep3iMre aybICThIPY apKbLIbl ©3repTY;

10) 6ip nemece Gipuerie Oepinren Kapoizaap 6otibiaina EH Tomenri Tenem Hemece ¥ cbinbutrad Tesiem
MOJIIIEPIH a3anTy;

BKK/Heriznemenik mapttel/OtinimTi (Kpeaurrik eTiniMai) KiueHT yuriH xakcapTy *KarblHa Kapan
e3repty KapbI3 anymibl OChIHIAN e3repicTep Typalbl xabapiamMaHbl baHkke OaillaHBICTBI eMec
cebenrrep OoibIHINA anmMaraH karmaiga na bank men Kapwl3 amymisl apachlHIAFbl KaThIHACTAapFa
KOJIJTAaHBLITAIBI;

11) Kpenut numutin yiraity, sxana Kpeaur mumutia 6epy (keminciz Kapbizgap OOHBIHIIA);

12) 6onamax Tenemaepre Mep3iMi KeIIiKTipuIreH Oeperiekti 6emy;

13) tumicti Tememzepnai KOHE Kapbl3 MEp3iMiH THICIHIIE YJIFaUTYMEH, apThIK TOJIEM COMACBHIH
WIFAUTYCBI3 Kapbi3map OOWBIHINA ail CAlBIHFBI TOJEM MOJIIEPiH a3zaWTy (KemuIci3 Kapsi3aap
OOMBIHIIIA);

9-1) KP konnmaHbIcTarel 3aHHAMAacbIHIA KapacTBHIPBUIFAH JKaFgaiiapia XOHE TOPTINTe MIapTThHI(-
Tap/pl) OIp>KaKThl TOPTINTE OY3Yy.

10) Kapeiz amymer (Kapeiz amymisiaeig, Kei3metkepl/ «Kasnomra»y AK/esre bankriy cepikTecTepi)
onapmeH »kacackaH IllapTrapra coiikec all CallbIHFbI TOJEM COMAChIHAH ACATBIH COMAaHbI TOJEreH
xarnaiiaa, bank MyHaai aiibipMaiiblIbIKTel Kapel3 anylibiHbeIH OoJlaliakTarbl TeJeMAEpIHiH eceOine
allyFa He Mep3iMi KelIKTipiareH oeperiek (0ap OonyblHIa) eceOiHe anyFa KYKbLIbL.

11) Ocw laprTein/BKK-ub1H/OTiHII (KpeauTTik eTiHIM) TanantapblH Kapbl3  amynibIHbIH
OpBIHIaMay >KoHe/HeMece THICT1 TYpe OpbIHIaMay HOTHIKECIHJE KMHAKTAIFaH beperiexk coMachiH
Kapeiz anymsiaeiy bankre, KP  aymarbiHIaFsl, 0faH THIC JKepJep/eri Ke3 KeNreH OaHKTepe >KOHe
OaHKTIK omepanusiap/blH KEKeJIereH TYpJIepiH 1CKe achlpaThlH YHBIMIApJa allbUIFaH Ke3 KeJreH
0aHKTIK moTTapbiHaH KapbI3 amyniblHbIH KOCkIMINa KemiciMiHci3 Kapbl3 anymibiHbIH OaHKTIK IIOTHIH
TiKeJel nebeTTey apKbUIbl TeJieM TanaObiH opeiHAay. by perre Kappi3 amymisiHBIH OaHKTIK Kapbl3
mapThl OOWBIHIIA OEpelIeriH TeJeM Tala0blH KOO apKbUIbl oHIpin amy Kapbl3 adynibiHbIH OaHKTIK
IIOTHIHJIAFBI aKIla COMACBIHBIH JKOHE (HeMece) KeiiHHeH Kapbi3 anynibiHbIH OaHKTIK MOTHIHA TYCETIH
opOip aKIa COMachIHBIH €Iy TalbI3bI MIET1H/Ie MEKTEIe 1 )KOHE TOJIEM TarlChIPMACHIH TOJIBIK OPBIHIAY
YIIiH KaXETT1 OapJIbIK COMaHBIH OaHK IIOThIHA TYCYIH KYTIECTEH JKY3ere achlpbliafbl. by mekrey
KaphI3 AJTYIIBIHBIH KUHAK IOTHIHIAFbI aKIlara KOJAaHbUIMAN/IbI;

11-1) erep bank Kaps3 anymst ocel HlaptTein/ BKK-ab1H/OTinim (KpeauTTik ©TiHIM) TajanTapbiH
OpBIHIaMaFaHbl XKOHE/HEMece THICTI TYp/ie OpbIHIaMaraHbl HOTHXKECIH/IE )KMHAIFaH OHBIH bepemerin
etey ecebiHe Kapbl3 alymbIHBIH IIOTTApBIH TiKeNeH aeOeTTey apKpUIbl TejieM Taia0biH Kapsiz
BaJIIOTAaChlHaH OacKa BaJllOTaZa OpPbIHAAFaH >Karjnaiifia akiaHbl aiblpOacTaynbl Kyprizy. Kapbiz
alylibl OChl apKpUIbl MyHAal akmianbl bank akmia aiiplpOacTtanaThlH KyH1 Oenruteitin Kapbiz
BaJIIOTAChIH CaThIN ally OaraMbl OOMbIHINA alibipbacTayra sxoHe bankre, KP aymarpiHarsl xoHe 0J1aH
THIC JKepAeri 6acka OaHKTEp/ie JKOHE OAaHKTIK ONEeparysIIap/IbIH KEKeJIereH TypJepiH iCKe achIpaThiH
yiipiMzapa ambUiFad Kapbi3 alyliblHbIH Ke3 KeJIreH OaHKTIK HIOTTapbhlHAH akKiia aibipOacTanFaHbl
YIIIH allbIHATBIH KOMHUCCHUSI coMmanapblH Kapbl3 amylibIHBIH KOCBIMINIA AaKIENTICi3 (KeliciMiHCi3)
Tikeneil nederreyre Kemicimin Oepeni,

11-2) Kapsi3 GotibiHiIa Mep3iMi kemrikripiiren 6epemiexti Kapoi3z anymsineiy bankre, 6acka 6ankrep
MeH OaHKTIK OIepanusuiapAblH JKEeKeJICHIeH TYPJIEPIH KYpri3eTiH yibiMaapaarsl Kapbi3 amylibIHbIH
OaHKTIK IOTTapbIH TiKeNel 1e0eTTey apKbUIbl alblHFaH KapakaTTap/blH eCe0IHeH OTEeTreH JKaranaa,
TeJIeM TallanTapblH OpbIHAAy OapbIChIHIA TYcKe coMmaHbl koHe Kapwi3 OolibiHIIA Mep3iMi
KeWIKTipuireH OepemiekTen »xorapbuiatbuirad coManbl Lllapt/BKK/Herizgemenik mapt/ OTiHim
(KpeautTik eTiHiM) OoliblHIIAa OepermiekTepi Mep3iMiHEeH OYpBIH IIIIHApa/TONBIK eTeyre xidepy,
OHBIMEH Kaphl3 alyIIbl CO3Ci3 )KoHe KalTapeIMchbI3 Kemiceni. byn perre bank Kapsi3 anymisira, Kapsiz
coMachlH, ecenTtenred ChlifakbIHbI, TYPAKChI3/IbIK aibIObIH (albIMIYJI, 6CIMITYJI), OpPBIHIAY MEp3IMiH
KEUIKTIpyMEH KeNTipiireH 3anangap eremiH, KamTamachel3 eryni ycray OOHBIHIIA KaXeTTi
mbIFbIHAAPAb, bepemexti enaipy, KamMmramacel3 etyni caty OoifbIHINA IIBIFBIHAApAbBI koHe Kaphbi3
amymbiabiH [apt/BKK/Ortinim (Kpenutrik oTiHiM) OOHBIHIIA MiHAETTEMENEPiH OpBIHAAMAaYBIMEH
KOHE/HeMece THICTI TYpAe OpbIHAaMaybIMEH KeNTIpUIreH Oacka Ja IIBIFBIHAAPJIBI, 3ajalgap/bl
Koca ajFaHja e3iHiH TajaOblH HAaKThl KaHAraTTaHJIBIPY COTiHIE Oap KejieMjae KaHaraTTaHIbIpyFa
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KYKBLITHI,
12) Kapsbizra KpI3MET KepceTyMeH OailaHbIcThl eMec Komuccusiap MeH Tapudrepnai Oip *KakTsl
ToprinTe e3repTy. bankrtiH kaHa TapudTepin BaHKTIH omnepanusuiblK 3anmapblHia, OaillaHbic
apHayapbl apKbUIbl JKoHe/Hemece bBaHKTIH calThiHOa OpHamacThipraH >karnmaiina bank Kapsiz
anymbsiabl banktin TapudTepinneri e3repicrep Typaibl THICTI TypAe Xabapaap €TTi e caHaabl.
13) KIMEHTTIH AaKIIaChIMEH >oHE (HeMece) ©3re MYJIKTepIMEeH >KYPri3iieTiH omnepauusiapsl
Kazakcran PecnyOnmkachIHBIH 3aHCHI3 KOJMEH aJbIHFAaH KipicTepai 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3M/II KAP>KBUIAHABIPYFa KapChl iC-KMMBLT Typajibl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
aIIFaH KipicTep/ii 3aHAaCTBIPYMEH (SKBUIBICTATYMEH) XKoHE (HEMece) TEpPOPHU3M/Ii Kap KbUIaHABIPYMEH
OaiimaHbICTHI Jen maibiMaayra bankTiH Heri3memeci OonraH >karmaiiga ocel LlapTTel opeiHIaynaH
(omeparus KyprizyneH 6ac TapTyra) OipxkakThl TopTinTe 6ac Tapty. byn perre bank IlaptTer Oy3y
KyHiHEeH keminze Oip ail OypeiH Knumentke angpin anma xabapmaymen LlapTTsl OipskKakThl TOpTINTe
Oy3yFa KYKBUIBI.
14) KP Oankrep >xoHe OaHKTIK KbI3MET Typalibl 3aHHamMaHbIH HopMmasiapbiHa colikec BKK /Otinim
(Kpenuttik etiHiM) TapanTtapsl ce3ci3 Typae bKK/ Orinim (KpeauTTik eTiHIM) aHBIKTaJIFaH
CHIMAKBIHBIH OENTUICHTeH MOJIIEPIEMECIHIH OpeKeT eTy Mep3iMi askranranga Kapei3 OoifbiHIA
ChIaKbl MOJIIIEpPIIEMEC] YIIFal0 XKaFblHa Kapail e3repeTiHi Typajbl, OyJI peTTe KbUIAbIK THIM/I1 ChIIaKbl
Memnmepaemeci KP kosnjgaHbicTarbl 3aHHaMacblMEH O€JTUIEHTeH KbUIABIK 56% (ely aiThl Maibl3)
00JaThIH IIEKTI MOJILIEPIEH acTIalThIHBIFbI TYpaJibl KEJICTI.

bank Kapb13 OoiibIHIIA KBUIABIK THUIMAL ChIMAaKbl MOJIIEPIEMECIH IIEKT!I MeJIepaAeH
yiraiTnay OoiibiHIna Minaerremenepai bankriy cakraysl ece6iMen BKK konnaHbuTybIHBIH OapiibiK
Mep3imi OoifbiHIIa 3 (yiI) KbUIFa T€H, opOip OenriieHreH Ke3eHHIH asKraiaybl OolibiHIIa, Kapbi3
OOMBIHIIIA CHIMAKBI MOJIIIIEPIEMECIHIH MOJIIIEPIH YIFaNTyFa 6acTaMma jkacayra KYKbUIHI.
benrinenren ceiifakpl Menmepaemeci Kazakcran PecniyOnukacblHbIH OGaHKTEp MEH OAaHKTIK KbI3MET
TypaJibl 3aHHAMACHIH/Ia OSKITUINeH TOPTINTE >KacaliFaH a3arobl )KarblHAa HeMece baHKTIH a3aro )KarbIHa
yakpITIIIa ©3TepyiHe OHBIH ©3repyiHeH 0acKa »araaisiapaa, Oip>KaKThl TOPTINTE ©3repTiIMEYl THIC.
A3arobl KaFblHA ChIMAKhl MOJIIEPIEMECIHIH yaKbITIIa ©3repyl JeN YaKbITIIa e3repreHre JeiiH
KOJIIaHBUTaThIH ChIMaKpl MeJIIEpIEeMECIHIH MOJIIepIHeH >KOFapblUIaMalThlH MeJIIIepe ChIHaKbl
MOJIIIEPIEMECIHIH asKTadybl OOWBIHINIA YyaKbITIIA ©3repTyJIepre ACHIH OpeKeT eTeTiH (aTairaH
penakius 2021x. 27 maycbIMFa JIeiiH KOJIaHbUIabI) BaHKTIH ChIilaKbl MOIIIEPIIEMECIHIH MOJIIIEPIH
TOMEHJIETY1 TYCIHUIEI].
14-1. banktrep MeH Oank Kbi3MerTepi Typanbl KP 3anHama HOpManapeiHa coiikec, bKK/Otinim
(Kpeautrik etinim) Tapantapbl bBKK/Otinim (KpeauTTik eTiHilI) apKbUIbl OCJITUICHTeH TIpKEITeH
CBIMAKbl MOJIIIEPIEMECIHIH OpeKeT €Ty Mep3iMi asKTalFaHHaH KeiiH, KapbI3aplH CchIaKbl
MeJIIIepIeMeC] YIFalo KarblHa ©3repyl MyMKIH, OYJI peTTe JKbUIABIK ChIHaKbIHBIH THIM/I1 Mesiepi KP
KOJIZTAaHBICTAaFbI 3aHHAMACBIMEH OCKITUIT€H KeImiici3 OaHKTIK Kapbl3 OOMBIHIIA KBUIIBIK S6% (ey aJThl
Maibl3), KAMTaMachl3 €TUIT€H KeTiT apKbUIbl OaHKTIK Kapbl3 OoMbIHIIA )KbULIBIK 40% (KBIPBIK MalibI3);
UIIOTEKAJIBIK TYPFBIH Y OOMBIHIIA KBULIBIK 25% (KublpMa Oec maiibi3) MIeKT1 KeJeMiHeH achaiiibl.
bank Kapei3 GoiibIHIIIa ChlifaKkbl MeJIepiaeMeciHii kejaemid bank Kapbi3 OoibIHINA KBULIBIK THIMITI
ChIMAKbl MOJIIIePIEMECIHIH HIEKTI KOJIeMIH YIIFaiTiiay MiHAETTeMeCiH CaKTal OTBIPHIIL,
BKK/Orinimrig (KpeautTik oTiHimn) OyKiI opekeT erTy Mep3imi Ooibl 3 (yin) *XbUFa TeH opOip
TIpKEJITreH MEp3IMHIH asKTalybl OOUBIHINA YIIFANTYyFa KYKbLIbI.
Tipkenren celifakpl MeuiiepieMeci OaHkTep MeH OaHK Kbi3MmerTepi Typainsl KP 3anHamaceiMeH
OEKITUIreH TOpTINTEe ’KacaidraH bBaHKTIH a3ai0 jKaFblHA HEMECE a3al0 jKarblHA YyaKbITIIA ©3TepreH
JKaraaiial 0acka, OIp)KaKThl TOPTINTE ©3rePTUIMEHII.
Celifakpl MeJILIEpIEeMECiHIH a3al0 JKaFblHAa YyakbITIIAa e3repyl peTiHae baHKTiH chlakbl
MeJIIIEPIEMECIHIH KOJIEMIH ChIaKbl MOIIIEPIEMECIHIH KOJIEMIHEH aclalThIH KeleM e OenTiIeHeTiH
ChIaKbl MOJIIEPIEMECIHIH YaKbITIIIa ©3repTyre IeiiH opekeT eTeTiH (aranraH penakuus 2021x. 27
MaychbIMa KOJIJaHBICKA €HTi3iIe/l) Oenrini Mep3iMaeri chlifakpl MeJIepieMe KOJIeMiHIH a3aio Jien
TYCiHIIpiIenl.
15) xapwI3 OolibIHIIIa MEp3iIMiH KemliKTipy 2 (eki) aiilaH achlll KeTKEH JKarJaiijla CaThIll aJbIHATHIH
KOJIIK KYPaJbIHBIH KO3FaJTKBIIIBIHBIH JKYMBICHIH KAIIBIKTaH OKIIayinay / eurpy Xyprisy (eHiMik
Tajanrtapjia OCbIHIal Tajantap 6ap 6osca);
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16) ke3 kenreH yakpiTTa Kapbi3 anymbiHbIH KapKbUIBIK skaFaaibi, [apt, BKK/Ortinim (Kpeautrik
eTiHiM) Oolibrama Kapei3neia, KamTamacsl3 eTyaiH MakcaTThl KOJAAHBLUTYBIH TEKCEPY.

17) Erep KapbI3/ibl ©TEY YIIIIH KIMEHTTEH TYCKEH aKiiia Kapbi3 OoiibiHIIa bepeniekTi TOIbIK Mep3iMiHeH
OypeiH etey ymriH skoHe BKK/OtimimTi (Kpenutrik oTiHIMII) TOKTATy YIIIH XETKUTIKTI OOJIFaH
xarnaiaa, bank Kapei3 OepyiiHiH KOChIMIIIA HYCKAYBIHCHI3 TOJIBIK MEP3iIMiHEH OYpbhIH ©Tey IMIOThIHA
COMaHBI €CETITEH LIBIFapy >KOJIBIMEH OCBIH/IAl TOJIBIK MEeP3iMiHEH OYpPBIH 6TeY KYPri3yre KYKbLIbl.
220-1. bank GaHKTIK Kapbl3 OCpPYMEH KOHE OFaH KbI3MET KOPCEeTyMEH OalIaHBICThI OAHKTIK IIOTTHI
KYPTi3reHi YIIiH, COHbIMEH 0ipre KocimKepIriK KbI3METIIeH OailIaHBICTBI €MeC Tayapiapibl, KYMBICTap
MEH KBI3METTEP/i CaTBIN ayFa JKEKe TYJIFalapMeH KacajaTblH OaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbl OOHBIHIIA
OaHKTIK IIOTKA KapbI3/Ibl ecerke KOCKAHbI YIIIH KOMHCCHsUIAp Oenriieyre oHe OHIIpyre KYKbUIBI
eMec.

220-2. Kimuentre OCK OonmaraH HeMece OHBIH KOJIJaHBUTY Mep3iMi OTKeH karJaiiaa, bank kimeHTke
AIIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPIH KOPCETYACH 0ac TapTyra KYKbUIBI.

220-3. bank ximentreH DCK keMeriMeH KOl KO apKbUIbI 3JICKTPOHABIK TYpJC KacallFaH [mapTrap
OOMBIHILIA MIHJIETTEMENIEPA1 OPBIHAAYBIH Tajal €Tyre KYKbUIbI.

221. Kapbi3 aJymibIHbIH KYKBIKTAPbI:

1) KapbI3apl maiiananFaH HakThl KyHIEpiHiH caHbl yiriH Ceiifakel Tesern, ockl LapTTeiH
(TYpakcChI3AbIK ailbITapbl Typasbl, JIeMalbIc/MEpeKe KYHAEpl Typajbl *oHe T.0.) epekenepiHiH
eceOimMeH, Kapsi3npl/Kapsi3 OoiibiHmia bepemiekTi (imriHapa HeMece TOJIBIK KelieM[e) Ke3 KelreH
YaKpITTa OTEY.

2) BKK /Otinim (KpeautTik oTiHiM) jkacaraH KyHHEH Oactamn 14 (OH TepT) KYHTI30eIiK KyH ilriHze,
connai-ak 1 (6ip) xbLaFa Aeiinri mepsimre Oepinred Kapoizael anran Kynnen Oacran 6 (antel) aif
askranranza, 1 (0ip) sxpuiaH acaTelH Mep3iMre Oepinren Kapoiznel anran Kynnen 6actan 1 (6ip) xbut
askranranga Kapsez 6epren Kynnen 6acram bank ecenteren Ceritakbl Toneymer Kapsi3apl Kaitapy;
byn perre bank Kapbi3nel kaliTapFaHbl YIIiH TYPaKCBI3ABIK albIObI MEH aMbBITIIIYJI CAHKIUSIAPBIH
aJIMan bl

3) OtiHinn OO#BIHIIA YIIT )KYMBIC KYHIHEH acIaiiThIH MEP3iM/Ie aKbIChI3, OipaK KeMiHe aiibiHa Oip peT
xazbama Heicanaa BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoibIHIIIA OOPBIITHE ©TEy eceOiHe Ke3eKTi
TYyceTiH aKmianbl Oesy (Heri3ri Oopeimika, ChlliakplFa, KOMHUCCHsUIApFa, TYPAKCHI3NBIK aibIObIHA,
albpIIIIyJIIapFa KoHe 6acKa TeseHyl THIC coManapra), CoHai-ak baHKke TeJICHTeH aKia coMachl MEH
KpemuT O0epy mumuTi (Oap OoFaHma) Typauibl )ka30alra HeICaH 1A aKIapaTThl ally.

4) Iapt/Orinim (Kpeautrik eoTiHiM) OoiibiHIIa OepiareH akmadHbl baHkke Mep3iMiHEH OyYpBIH
imriHapa HeMece TOJBIK KahWTapy Typasibl oTiHiml OobIHIIA - 3 (YII) KYMBIC KYHIHEH acIalThiH
Mep3iMJie HETi3r1 OOPBILIKA, ChIHaKblFa, KOMUCCHUSIFA, TYPAKCHI3bIK alibIObIHA, albIIIYIIIapFa KoHe
0acka TesieHyl THIC coMara OeJIIHTeH KauTapblLIybl THIC COMaHbIH MOJIIIIEP] TYpaJIbl MAIIMETT1 Mep3iMi
KEIIIKTIpUIreH TesieMIep i KepceTe OTHIPHII, jka30ala Typae aKpIChI3 ay.

5) ANIBIHATBIH KpI3METTEp OOMBIHIIA JayJ/Ibl JKaFaaiaap maiina 6onran kesne bankke skazbarna typae
eTiHilI jkacay xoHe KP 3aHHamachIiHAa OenriieHreH Mep3iMaep/ae skayar any.

6) XKymbic 6epymrire BKK/Orinim (Kpeautrik eTiHiM) OofibiHma baHkTiH anabiHaarel beperierin
eTey LIOThIHA OTey KecTeCiHe ColiKec ail CalibIHFBI TOJIEM COMACHIH JKaJaKblJIaH YCTayFa dKoHe/Hemece
ecenTey KYHIHJE YOKUIeTT1 ®KyMbIc Oepylrire jkazbamia eTiHil 6epy *oHe ochiHaall comanbl Kapbi3
QIIYIIBIHBIH aThIHaH BaHKTIH MIOTBIHA aynapy.

7) bankke BKK/Otinim (KpeautTik oTiHIM) ooiipiHma Kapeiz Oepy Typansl OTiHilTe
KOPCETUIreH XeKe 0achlH KyanaHblpaThiH MaiMeTTep, BKK HeMipi koHe KOATHIK co3 XxabapiianFaH
ke3ne, BKK/Orinim (Kpeautrik eTiHiM) OOMNBIHIIA aKMapaTThl aybl3lla HeMece *ka30alla HbICaHa
aiy.

Herisri 6opsimn Hemece Chlilakbl ©TENETIH KYH JIEMalbIC HEMEce MepeKe KYHIHE KelTreH jKaraanja,
ChIlaKpl HEMece Heri3ri OOpBILITHI TeJIEYAl OJaH KeHIHT1 KeJeci )KYMBbIC KYHI TYPaKChI3/IbIK alibIOBIH
YKOHE aMbINIYJI CAaHKIUSUIAPBIHBIH 03¢ TYPIEpiH ToleMel KYpri3y;

[HlapT Go¥ibIHIIA KeNICTISYIIUTIKTEp TYbIHIAFaH KaFaaia, 6ankTik omOyncmanra (bank nen Kapsiz
QIYIIBIHBIH 3aHMEH KOpPFalaThlH MYJJelnepi MeH KYKBIKTapblH KaHaFraTTaHABIPY Typallbl Kelicimre
KOJI J)KeTKI3Y MaKcaThlHa KapbI3 anmyiel — OHBIH )KEeKe TYJIFaFra KYriHyi ooibiHma bank nex Kapbi3
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alylmbsl apacklHAarel MMOTeKaNblK Kapbl3 IIAPTHIHAH TYBIHAAWTBHIH KEJNICTICYIIUTIKTEpAl perTeyni
KY3€re achIpaThIH ©31HIH KBI3METIHJIE TOYENCi3 )KEeKe TYJIFara) JKYTiHy.
10) mingerTepai opeIHAAY MEP3iMiH KEIIIKTIpy TYbIHIAaFaH KYHHEH OacTan OTbhI3 KYHTI30€/iK KYHHIH
iminge bankke keny skxone BKK/Otimim (KpenutTik erTiHiM) OOWBIHIIA MIHAETTEPI OPBIHIAY
Mep3iMiH KeIIIKTIpy TYybIHJAayBIHBIH ceOenTepi Typaibl MOTIMETTEp OasHIaNaThIH Ka30alia oTiHIIIT1
xone BKK/Orinim (KpeauTTik eTiHIM) TajmantapbiHa e3repicTep eHrizy Typaibl OTiHIITI Oepy. OHbIH
imiHge KejeciiepMeH OaiIaHbICThI:
— KapsI3 Memmepiemecia a3aro xKarblHa ©3repTyMeH;
— 1Ieren BaloTackiHma OepinreH Kappl3 OoibIHIIA HETi3ri OOPHIII COMACHIHBIH BATFOTACHIH
WITTHIK BaJIIOTaFa ©3repTYMEH;
— Heri3ri 6ophIlI XKoHE (HEMece) ChIaKbl OOMBIHIIIA TOJIEMICPIIH MEP3iMiH KEUIIKTIpy;
— OepemiekTi oTey oOiCiH HeMece OepelIeKTi oTey Ke3eKTUIriH e3repTy, OHBIH IIIiHIe
0aChIMABUIBIKTHI TOPTINTE HETI3T'1 OOPBIIITH O6TEYMEH;
—  BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) 9peKeT €Ty Mep3IMIH ©3TepTy;
—  Mep3iMi KeIIIKTIPUIreH HEeri3ri OOpBILITHI )KoHE (HEMECe) ChIHaKbIHbI KEeIIIpy, TKPAKCHI3IBIK
©CIMITYJIBIH (albIIIYIIAbI, ©CIMIYJIbI) alIbIl TacTay.
10-1) Kasakcran PecmyOnmukachiHblH «baHkTep MeH OaHKTIK KbI3MET Typasibl» 3aHbBIHBIH 34-1
0a0bIHBIH 7 TapMarblHJa KapacTbIpbUIFaH Xabapiama anraH KyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYHTI30emiK
KYHHIH 1IiHae baHkke MIMoTeKanblK Kapbl3 MIapThIH/IA KApacThIPbUIFAH TOCUIMEH IIEIIM Kadbuiaay
TypaJibl Xxabapiay.
11) IlaprTein/BKK/OTinimn (KpeauTTik ©TIHIMHIH) TalanTapblH OJapibl Kapbl3 alyllbl YIIiH
YKaKCapTy JKaFblHA Kapail e3repTy Typalibl Xadapiiama aiFaH KyHHEH Oactam 14 (0H TopT) KYHTI30eiK
KYH imiHAe baHKTIH YCBIHFaH jkakcapTy TajanTapbiHaH O0ac Tapty. byn perre Kapbiz amymisr Oyt
Typaibl bankreH xabapiaMa anraH KYHHEH Oactan OH TOPT KYHTI3OENIK KYH IIIHJE OCHI jka30aiia
HbIcaHa bankke xabapiayra MIHACTTI.
12) Tizbeci bankrtin www.eubank.kz caiiTeiHmga KeNTIpiIreH 3ACKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEPi
CrannmapTThl TamantapabiH 219-8 T-1a KapacThIpbUIFaH TOPTINTE, AJICKTPOHIBI CAHIBIK KOJTaHOAHBI
Maii1aJIaHbI ay.

4-tapay TapanTapabiH MiHaeTTEpi

222. bBaHKTiH MiHJeTTepi:

1) BKK-nga/Herizgemenik traprra/Orinimre (Kpeaurrik erinimzae) /ockl CTaHmapTThl TalanTapia
oenrinenren >xarmaimapaa BKK »xacanran kynHen Oacrtam 14 (OH TepT) KYHTI30eiK KYH IHIiHIE,
Kapeiz Oepumren Kynnen Oacranm  ecenrtenreH CplaKbIHBI YCTall OTBHIPBIN, KaWTapFaHbl YIIIiH
TYPAaKChI3JIBIK allbIOBIH HeMece albINIyJl CAaHKIUSUIApBIHBIH 0acKa TYpJepiH ycTamai, Tayapiap/sl,
KYMBICTap/Ibl XKOHE KbI3METTEp/l caThlinl anyra Kapei3 kabbinaay,

2) OtiHim GOMBIHINA YII KYMBIC KYHIHEH aCHaWThIH MEp3iMie akbIChi3, OipaK KeMiHze aiibiHa Oip
perTeH xuinerneit xkazdama Heicanga bBKK/Orinim (Kpeautrik eTiHiM) OOHBIHIIIA OOPBILITH OTEY
ece0iHe Ke3eKT1 TYCeTiH aKuanbl 01y (Heri3ri 6opeiiika, ChliiakbiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
aiibIObIHA, alipIIIIYIIapFa JKoHe 0acka TelieHyl THIC coMajapra), COHJail-aKk baHkke TelleHTeH akiia
comachl MeH KpeauT Oepy 1umuti (Oap OosiFanaa) Typaibl xka3z0allla HhICAH 1A aKIapaTThl aiy.

3) KapseI3 anymiblHblH ~ OTIiHIIIT  OO#bIHIIA OEpiIreH akiiaHbl OaHKKe Mep3iMiHeH OYpbhIH ilriHapa
HEMece TOJBIK KalTapy Typaibl ©TiHilIl OOMBIHINIA — YIII )KYMBIC KYHIHEH aclaiiThlH Mep3iMJie HEeTi3r1
OOpBIIIKA, ChIHAKbIFA, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3ABIK albIObIHA, aMbITIYIIAApFa KoHE 0acka TeleHyl
THIC coMmayiapFa OeJliHreH KalTapbUIybl THIC COMaHbIH MeJIepl Typalbl MOJIIMETTI Mep3iMi
KEUIKTIpUIreH TeseMAep/ii KepceTe OThIPHII, jka30alia Typie akbIChl3 Oepy;

4) Kapei3 anymsl BKK/Orinimn (Kpeautrik eTiHiM) axkpipaTbuiMac 0eiri 60bin TadbliaThiH OTEy
KecTeciHJe OeKiTUIrenaepAl Mep3iMinae OepeliekTi eTey OoMbIHIIAa MIHAETTEPIH OPbIHAAY MEp3iMiH
KeUIKTipreH kesne, Kapbl3 anymibira ocblHAai MIHASTTEP/ll OPBbIHAAYABIH MEp3iMi KeIIKTIpUTyiHIH
neperi Typainsl xoHe BKK/Orinimre (KpenutTik oTiHiM)/ ockl CTaHIapTTHI TalanTapa OeNriieHreH
TOCUIIEPMEH TOJIEMJIEp €HT13Y KaKETTIrl Typajbl Keneci Mep3imze xabapiay: OTey kecreci OoiibIHIIA
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THICTI OTENTeHHEeH KYHHEeH KeiliH Kelleci KyHHeH Oacrtan, Oipak MiHIETTEpiH OpBIHAAYABIH Mep3iMi
KCIIIKTIpUIreH KYH TyblHAaraHHaH Oactam 30 (OThI3) JKYMBIC KYHIHEH KEIIIKTipMel Mep3iMi
KeUIKTipiireH bepemiekTi HaKThl OTEreH KYHMEH asKTaii OTHIphIN, baHkKke Xxabapray kemneci
Tociiaepain OipiMeH Kyprisiiemi: momra  KypbepiMeH HeMmece (akcumumie xabapiamMaMeH
KOHE/HEMece HIIEKTPOHJABIK XabapiaMaMeH >KOHe/HeMmece Kapbl3 ailyra OTIHIITE KepCceTUIreH
tenedonmap OoiibiHIIa Xabapiay KOJbIMEH XKoHe/HeMece SMS-xabapiamanap TypiHJe *KoHe/HeMece
KP 3anHamanapbIHia THIMBIM calbIHOAFaH ©3re TOCUIICPMEH.
5) KapbI3 anymibiabiH ka30aria etiHimia KP 3aHHaManbIk akriiepinae OelriieHren Mep3imae Kapay
YKOHE xKaz0ala jkayanTsl JalbIHAAY;
6) Ocer lapt/Heri3ri mapt/ Otinim (Kpeautrik oTiHiM) OOWBIHIIA KYKBIKTBI (TalXanThl) YIIHII
TyIFanapra OepreH keszue 3 (ymr) skymbIc KyHi imriHzne Kapbl3 anmymibiHbl (OHBIH YOKIIETTi €TUIreH
TYJIFAChlH) Tajlall KOIO KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KenemiH, Mep3imae Herisri Oopeimka, Celifakpira,
Komuccusra, Typakchi3abIK aiibIObIHA, aWBINIIYJIapFa JKoHEe 0acka TeleHyl THiC coMara OeriHTeH
arbIMJIaFbl )KOHE MEp3IM1 KEIIIKTIPIIreH OepelekTiH KaJAbIFbIH KOPCEeTe OThIPHIN, COHAai-aK baHkke
HEeMece Tajlall KOK KYKbIFbl OepuireH Tyirara - Kapei3apl erey OoifblHIIA OyJaH opi KapauFbl
TeNeM/Iep/li TaFraibIHIay Typalbl Xxabapiay.
7) Erep Kapsi3 anymsiabie Kapbi3sl 6oiibiHia corrbl TesieM cotinae BKK/Orinim (Kpenutrik oTiHIM)
OOMbIHILIA aFbIMAAFBI JKOHE Mep3iMi KemrikTipuireH bepemeri skok OosiraH skarmaiina bank Kapsiz
anmymibira BKK/OtinimTiH (Kpenutrik eTiHIMHIH) aschiHaa (erep epikTi cakTaHIbIpy MIAPThI OOJIFaH
xarnaiina, Caxrannelpbutyiibl Kapbiz anymsl 6osbin TaObutranaa) Kapbl3 amymibiHbIH Jka30arina
OTIHINIIHIH HET131H]Ie apTHIK TOJIETEH COMAChIH KanTapaabl. Kaittapy Kapb13 aymsIHbIH IOTHIHA aKIIIa
aynapy *OJBIMEH XKyprizinenl. bym perre bank Kaiitapyra THIiCTI coManaH OaHKTIK IIBIFBIHIAPIBI
yCTar Kaixyra KYKbUTHL.
8) Kapwiz anymbira Illapr, BKK/Herizgemenik mapt/OTtinim (KpemuTrik ©TiHIM) TalanTapbiHBIH
YKaKcapy *KarblHa Kapai esrepreni Typaisl xabapinay. [llaprrarel, BKK-marer e3repicrep Typanst bank
KapbI3 aJIylIbIFa OChIH/IAal ©3TepICTep KYIIIHE €HEeTIH KyHTe AciiH keMminae 14 (oH TepT) KYHTI30eIiK
OYpBeIH ©31HIH KapacThIpybl OOWBIHIIA OyKapasibIK aKmapar Kypajijapbl Hemece uiananiapaa
)oHe/HeMmece BaHKTIH calThiHIa XabapiaHABIPy OPHAIACTHIPY HE IMOIITa OOMBIHIIA Xabapiamanap
KOJ1/1ay apKbUIbI aJIIbIH aja xabapianpl.
9) Kazakcran PecriyonukachiHbiH «baHKTEp KoHE OAHKTIK KbI3MET Typalibl» 3aHBIHBIH 36-0a0bIH1a
KapacTeIpblIFad Kapbl3 amymibIHbIH jka30aiia eTIHINIH ajaFaH KYHHEH Oacram oH Oec KYHTi30emik
kyHHiH imriaae BKK/Otinim (KpenuTTik oTiHIM) OoiibIHINIA TajlanTapblHa KCHIHBUIFAH €3repicTep/il
KapacTelpy >koHe KapbI3 anmymibira osap Typassl ka30alia HplcaHaa Xabapiay:

—  BKK/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OolbiHIIA BaHKTIH KYKBIKTapabel (Tajam eTyaiH) Tyl
TajanTapsl

—  BKK/Otinim (KpemutTik eoTiHIM) OOWBIHIIA TaJanTapAbsl ©3repTy OOWBIHINIA ©31HIH
YCBIHBICTapHI,

—  LIApTTHIH TaJaNTapblH ©3repTyre ocblHAal 6ac TapTy ceOenTepiHiH HETi3AeIreH AQJeIeHI eH
ceOenTepiH KOPCeTyMEH;
10) ywinmri tynrara BKK/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) 6oiibiHIIa BaHKTIH KYKBIKTap/abl (Tajlal eTy/aiH)
OTyl TaJanTapblH OasHAAWTHIH 1Iap KacaraH ke3/e (OyaaH opi - Tajlam eTy KYKbIKTaphIH Oepy MIapThl)
Kapsi3 anyinsira (Hemece OHBIH YOKUIETT1 OKiliHe) Keneciiep i xabapiay:

— YUIHII TyJIFaFa KYKBIKTapabIH (Tanam eTyAiH) 6Ty MYMKIHJIr Typalibl, COHbIMEH Oipre Ochl
Kapbl3 aJIyLIbIHBIH AepOec IepekTepiH eHaey Typaisl Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHHaMallapblHA
Kapchl KEIMEWTIH OChbIHAAM Tajiam eTyal OepyMeH OalylaHbICTBI Tajan €Ty KYKbIKTapbl IIApThIH
’KacaraHfa JIeiiH;

Kapbizasl erey OoifbrHma ymiHmi TtyiFara (Iapt/Herizgemenik mapt/OTtinim (Kpeaurrik
OTiHIM) OOMBIHIIA KYKBIKTapbhl ©TKEH TYJFaHBIH aTaybl )KOHE OpHANAacCKaH OpHBI) OJaH 9pi Kapai
TeNeMEp/liH TaFalbIHIATYbIH KOPCETYMEH Tajal €Ty KYKbIKTapbhlH Oepy LIapThIH jkKacaFaH KYHHEH
6actan He Kaszakcran PecnyOnnKachlHBIH 3aHHaMajapblHAa Kapchl KEJIMEHTIH OTBI3 KYHTI30eliK
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KYHHIH imriHae OepiireH KYKBIKTapAblH (TaJlanTap/AblH) TOJBIK KeJeMi, YIIHII TyJiFara Oepinrexn
TOCUI, KYKBIKTBI Oepy (Tamam eTy) jKarmaiibl Typaibel, cOoHbIMEH Oipre Herisri GOpBIIITHIH,
ChliiaKbIHBIH, KOMUCCHSUIAPIBIH, TYPAKCHI3IBIK OCIMITYJIIApPHI (alBIMITYIIIap, 6CIMIYIIAAP) XKOHE Oacka
71a TeJieyre THICTi coMaap Typasbl.

11) unoTexaybIK Kapbl3 IMIApTHI OOWBIHINIA MIHACTTEP/1 OPBIHIAY MEP3IMiH KEUIIKTipy OOJIFaH Ke3/e,
Mep3iMiH KeWKTipy TyblHIaraH KyHHeH Oactam 30 (oTbI3) KyHTI30enik KyHHIH imiHge Kapbiz
aITyIIBIFa KeJeciiep Typajsl Xxabapnay:

- MIHIETTEp/li OpbIHAY OOWBIHIIA MEpP3IMiH KeIIIKTIPYAIH TYBIHAAYHI XKOHE Mep3iMi KeIIKTipiIreH
MOJIIIEPIH KOPCETYMEH TOJIEMJIEP CHTI3y KaXKeTTir;

- 00BEKTUBTI ceOenTep OOIFaH Ke3/1e, UTTOTEKATBIK KaphI3 MIAPTHIHBIH TAJIANITAPBIH ©3TePTY KOJIBIMEH,
onblH iminae Kazakcran Pecnyonukaceinbie «Kazakctan PecyOnukaceiniarsl OaHKTEp MEH OQHKTIK
KBI3MET Typajibl» 3aHbIHBIH 34-1 6a0BIHEIH 7 TapMarblHIa KAPaCTHIPhUIFAHIAl, OepereKTep/Ii peTTey
MYMKIH/IT1.

byn perre bankke xabapnay keneci TocuiiepiH OIpiMEH XKYpri3uieni: moumTa KypbepiMEH Hemece
(dakcumuie xabapiiaMaMeH >KOHE/HeMece AJIEKTPOHJBIK XabapjaMaMeH >KOHE/HeMece Kaphl3 anyra
OTiHilITe KepceTuireH  TeneoHgap OoifbiHIIA Xabapiay »KOJIBIMEH >kKoHe/HeMece ~ SMS-
xabapnamanap Typinze kone/nHemece KP 3aHHamManapbisa THIMBIM cabiHOAFaH ©3T€ TOCUIACPMEH.
12) Tizbeci banktiH www.eubank.kz caiiTeiHma KeNTIipiireH 3AeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpi
CrannmapTTsl TaantapasiH 219-8 T-ma KapacThIPBIIFaH TOPTINTE JIEKTPOHBI CaHABIK KOJTaHOAHBI
TMalJaTaHbIIl KOPCETY.

223. KapbI3 aJylIbIHbIH MiHAETTepi:

1) KapbI3 b Mep3iMIiiIiK, KaHTapeIMIBUIBIK KOHE TOJIEM/IIK IApTTaphIH KaTaH CcakKTay.

2) bankke Kapbi3 anynisIHbIH Kap KbUIBIK jKaii-KYHiH TeKcepyre OapbIHIa KOJIFaObIC KOPCETY.

3) bankrin OipiHmii Tamam eryi OoiibiHma, Kappl3 amymibiaH KpemuT JOChECIH KallbIITACTBIPYFa
KOKeTT1 Kyxartapabl, coHpai-ak Kapez anmymbeiman bawk  Ilaprrein/  BKK/Herizpemenik
mapTTeiH/OTIHIITIH (KpeauTTik 6TIHIMHIH) OpeKeT eTy Mep3iMi ilTiHae Ke3 KEITeH YaKbITTa KaXxeT
JIET €CENTEUTIH Ke3 KeITeH Ky)KaTTama MeH aKknaparTsl 0epy.

4) Ocwr Ilaprra/BKK-ma/Heriznemenik maprra/Orinimre (KpemuTrik oTiHiMae) KapacThIPbLIFaH
TOJIBIK KeJIeMJe, TYpAe, Mep3imMae, TOpTinTe xoHe Memmepnae Kapbizasl Tesey koHe o OobIHIIA
ecentenreH ChIifaKkbIHBI, COH/IAN-aK OacKa TeJIeMIep/l OTey.

5) bank KP 3anmamaceinga »xoHe Illaprra/BKK-ma/Herizmemenik maprra/Orinimre (Kpeaurtrik
eTiHIMIe) OenrineHreH karaainapaa Kapeiz 6en ecenrenren ColiiakblHBI MEP3IMIHEH OYpPBIH OTEY,
Kapeiz 6en Iapt/BKK/Heridaemenik maptra/OtiHim (KpenuTTik eTiHIM) —TamanTapblHa CoiKec
ecentenreH Celifakbl OOWBIHIIA MeEp3iMi KEIIKTIpUIreH OepermiekTi otey Typaubl Tanan, BKK-
ra/Heriznemenik maprra/OtinimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) KOJI KOIOFa )KOHE OpbIHAAayFa OalIaHbICThI
xone/Hemece Kapoiz amymbiabiy BKK/ Heriznmemenik mapt/Otinim (Kpeauttik oTiHiM) OoMbIHIIIA
MIHJIETTEMEJIEPIHIH Ke3 KeITCHIH OpPbIHIaMaybl )KOHE/HEMEeCe THICT1 TYP/IE OPhIHaMaybl HOTHKECIHIE
OaHK IIeKKeH IIbIFeICTapabl, coHpaii-ak I[llaprra/BKK-ga/ Herizgemenik —maprra/OTiHimiTe
(KpenutTtik eTiHiMe) OenriieHreH 6acka Aa MIBIFBICTApAbI TOJICY TYpalibl Tallal KoWFaH Ke3ie baHkTiH
TajanTapblH BaHKTIH aTajMbIII jka30aia TajaOblH ajiFaH COTTEeH Oacrtam 7 (KeTi) KyHTi30elik KyH
III1H/Ie OPBIH/IAY.

6) baukti 7 (keri) KYHTi30emiKk KyH IiIHAC MEKEH)KalbIHBIH  ©3repTUIreHI  Typabl,
[aptka/Herizagemenik maptka/OTtidimke (Kpeautrik oTiHIMIE) Koca OepiireH OTiHIIITE
KepceTuiren 0acka MoliMeTTep/i Koca >koHe/Hemece Kapbl3 amylibIHBIH KYMbIC OepylliMeH eHOek
mapThIH Oy3FaHbl HEMece TOKTAaTKaHbI Typaibl xkoHe/Hemece Kapwi3 anymbiaeiH BKK/Heriznemenikx
maptta/OTiHim (Kpeautrik eTiHiM) OoibIHIIIA KE3€KT1 TeJIeM/Il OTeyre aKIIaChIHBIH *KOK €KEHJIr1
Typanbl koHe/Hemece Kapbl3 anylmiblHBIH KaHgall na Oip COTTHIK MPOLECKE TapThUFaHIbIFbI
Typaibl koHe/HeMece Kaphi3 amyIibIHBIH MYJIKIHE THIHBIM CalIbIHF aH IBIFBI JKOHE/HEMEeCe aybIPTIAIIbIK
CAIbIHFAHIBIFBI  (HEMece  MyHAald  JKaFgailiiblH ~ TybIHOAyblHA ~ HAKThl  Kayim  Gap
exenairi)  typamsl;  bKK/Herizmemenik  mapt/Otinimn  (Kpeautrik  eTiHiM)  OoifbiHIIA
MIHETTeMEIEepAIH OpBIHJANyYbl YIIIH TOYEKENAIH TYybIHIaFaHbl Typanbl kazbama Typae
xabapnay. Conpaii-ak BKK/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OOHBIHIIA YIIIHII TYJIFaTapJaH OJap/blH
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anapiHaarel bepemek comaceiHan 50 (eny) maibI3 KoHE OJaH acaThlH COMAJArbl MiHAETTEMEJepiH
opeiHIay Typaibl Kapei3 amymibiFa Tajam KoiraH jkarmaiina, bankrti Kapei3z amymsiaeiH bank
aNJBIHAAFBl MIHJCTTEMENICPIH YaKbITBIHAA OpBIHAAYFa oCep €TeTiH OapIbIK >Karjaaimap Typajbl
yaKbITBIHJIA Xa0apaap ery.

7) Kape3z anymsl BKK /Orinimn (Kpenutrik eTiHiM) OoifbIHIIA MiHAETTEMENEPiH OpBIHAAMaraH
KOHE/HEMece THICTI TypJe OpblHIaMmaraH >arjaiga BaHkke TypakChI3IbIK aibIOBbIH (MBI,
OCIMITYJT) TOJIeYy.

7-1) AnBIHBIN TaCTaNIBI.

8) bankti 7 (keri)  KyHTi30emiK KyHHIH  inriHge ©Oacka OaHkTepje  OAHKTIK — IIOT
AIIBUTFAH/IBIFBI, COHJAM-aK Ke3 KeJIreH KpeauTopiblK bepemekTin 6ap eKeHiri >koHe OHBIH MOJIIIepi
Typasbl Xxabapaap eryre.

9) lapt/ BKK /Otinim (Kpenutrik eTiHiM) MiHaeTTeMenepid Kapbi3 anylibHbIH Ke3 KeJIreH YIIHIII
TYJIFajap aJJbIHAaFsl 0apibIK 0acka MiHAETTEMeepre KaTbICThI OIpiHII Ke3eKTe OPhIHAAY.

10) AJBIHBITT TACTAJIIBI.

11) KapsI3asl anFaH coTTe, COHJai-ak Oacka >karmaimapaa bank Oepren sxone Kapbiz amyiibira
KoJailsibl OTey KecTeciHe KOJl KOIoFa, oFaH caiikec Kapwi3abl eTey xoHe o1 OoifbiHIIa ChlifaKbIHbI
TOJNEYl )KYprizenl.

12) bapabik MiHgeTTemesnep OoibIHINIA ©3iHIH OapiblK MYJKIMEH jkayan Oepyre (aKiIaHsbl,
KBUDKBIMAJBl JKOHE JKbUDKBIMAUTBIH MYIIKTI, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKThI (Tajantapibl), Oaraiisl
Kara3Jaap/el, coHnmai-ak Kapbl3 amymibsiFa THecUll Ke3 KenreH Oacka MyJikTi), on mymikteH KP
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMAChIHA COMKec KYH eHipuieal. Kapbl3 anylibl MiHIeTTEMeNepiH OpblHAaMaFraH
HeMece THICTI TypJie OpbIHIaMaFaH JKaFJai/1a TYPaKChI3IbIK albIOBIH TOJICY KOHE HIBIFBIHIAPIBI OTSY
onbl Haptrel/ BKK-HBI opbiHAaynan Oocarmaiiapl. TypakchI3ObIK ailbIObIH TeJiey Typaibl Tajarl
OoifpiHIIIAa baHK ©31HEe KEeATIPUITeH 3aaabl JoJIeAeyre MIHIETTI eMec.

13) Kapwi3 anyms [1laptka/BKK-Fa K01 KOIOFa sKoHE OpbIHIayFa 0aliTaHbICThI OapIIbIK IBIFBICTAP/IBI,
bank xomuccusiapein TenmeymeH, coHpmaii-ak Kapeiz  amymeiaeiy  [lapt/BKK  Goiibraima
MIHJIETTEMEJIEPIHIH Ke3 KEeITeHIH OpbIHIAaMay >KOHEe/HeMece THUICT1 TYpJe OpbIHIaMay HOTHXKECIHIE
IIEKKEH LIBIFICTAPMEH, IIBIFBIHIAPMEH, 3allalapMeH OalIaHbICThl OapIIbIK HIBIFBICTAP/IBI KOTEPEL;
an Kapez anymbl bank OenrinereH mepsiMmjae ojapabl eTeyre MiHAeTTeHemi. bank — ocwkiHmai
IIBIFBIHAAP/BI, 3ajaJIap MEH 3USHAAPABl KEJITIpy MIapanapbl OOMBIHIIA TeJIEeMaKbIFaH THICTI
TajanTap/abl mbFapanbl; Kapei3 anymisl onapasiH OpHBIH baHKTe OEKITUIreH Mep3iMe TOITBIpYyFa
MIHIETTEHET].

14) baukrin Oipiami taman etyi Ooibinma Illapt/BKK/Heriznemenik mapt/Orinim (Kpeaurtrik
oTiHIM) (Gap OosFaHaa) TajdanTapbiHa coiikec KamTamachi3 ety Oepy *KoHe KOpCeTUIreH Tajlarrtap
OoiipIHIIIA OapIIbIK OacKa MIHACTTEP/11 OPBIHIAY, COHBIMEH Oipre bankTiH OipiHIIi Tanam eTyi O0MbIHIIA
BKK/OTtinim (Kpeauttik eTiHIM) opekeT ety Mep3iMmine Kapoi3apl KaliTapy OOMBIHIIIA OpPBIHIAIMAFaH
MIHJETTEp TOyeKeNliH CaKTaHablpy. by perre, THICTI CaKTaHIbIPy MIAPTTAPBIHIA CAKTaHIBIPY
JKarIaiibl TybIHJaFaH xaraaiiaa, [laiina amymer nen baHKTi kKepceTy Kaxker.

15) bankke ocel Illaprra GenrieHreH TopTinTe koHE Mep3imaepae KamTamachi3 eTyai YCBIHY;
Kapp3abl Texk OHBIH MaKcaTThl TaralbIHAATYbIHA COHKec MaifanaHy »xoHe Kapbi3abl MakcaTThl
naiganany, Kamramacel3 eTyziH HaKThI KyiiH, COHbIMEH KaTtap Kapbl3 anyiblHbIH KapKbUIbIK KyiliHe
KacallaThlH Tekcepynepae baHkke OapiblK KakTaH CENTiriH Turidyre. baHkTiH OipiHini Tanadbl
OolbIHIIIA 3aHHAMa TalanTapbiHa *oHe ockl IllapTThiH TamanTapbeiHa coiikec, Kamtamacei3 eTymi
CaKTaHABIPY.

16) bankTin Tamabbl OoiibiHma KamMTaMachl3 eTymi )OFauTKaH jkarfaiaa (YpiiaHy, jKOFaily, 3aHIbl
Heri3aepAe XEKeMEHIIIK KYKbIFbIHAH alpbUly jkKoHE Oacka >Karjailyiap), COHbIMEH KaTap TO3FaH,
JKaF TaiibIHBIH HaIIapJaraH, Oarackl TOMEHIeTeH jxoHe ockl [llapTTa skone KamTamacsi3 ety mapTeiHaa
OenrineHreH 6acka na xarnaitnapaa bankke bank yirin Konaiiasl KockiMina KamTaMackr3 eTyi YCbIHY.
17) ANBIHBII TaCTaJIBL.

18) KapLB AJTYIIBI OCHI Maprtka, BKK/Heriznemenik maptka/OTinimke (KpeaurTik eTiHiMIe) koHe
Oacka imecreni KyKaTTapFa KOJI KOIO YIIIH ©31HiH OapiblK KYKBIKTapbIHBIH Oap €KeHAIriHe >KoHe
©31HIH iC-9peKeTKe TOJBIK KaOUIeTTi eKeH Irine keniiaik 6epeni. Kappi3 anymisl ©3iHIH iC-opeKeTKe
kaoinerrinirin, [Mlaprrei, BKK/Heriznemenik maptreiy/OTinimTiH (KpeauTTik oTiHIMHIH) KOHE

77



0acka KYKbIKTBIK KyxkaTttapabiH, LllapTTein, BKK/Heriznemenik mapTThiH )kKoHE o1apra 6acka iecnerni
KyKaTTapblH JKoHE 0acka KyKaTTapJAblH TajanTapbIMEH TOJBIK TAaHBICKAHBIH JKOHE OJIap/bIH
TYCIHIKTI €KEeHIH XKoHE KY>KaTTap/AbIH TaJanTapblHa KaTHICTHI )KAHCAKTHIKKA OapMalTHIHBIH pacTaiibl.
Kapez anymer  Hlaprrei, BKK/Heriznemenik maptteiy/OTiHimTiH (KpequTTik eTiHIMHIH) KoHE
0acka Ky)KaTTapblH TAJIAaNTapbIMEH TOJIBIK KEIICETIHIH, ©31HIH OPEKETTEPIH TOJBIK MOHJIE TYCIHETIHIH
YKOHE OJIap/blH TaJalTapblH TOJIBIK KeJeMAe KaObUIIalThIHBIH MOMBIHAANbl. Kapbl3 amymisl
conbiMen Oipre lapt, BKK/Heriznemenik mapt/OTinim (KpeauTTik oTiHIM) angay, Kyl Kepcery,
Kayill TOHAIPY BIKIMAJIBIMEH JXKacajJMaraHbIH KOHE ©31HE Mailachl3 TaJaNTap/AblH IICTIHIAE aybIp
KarIalIapAbIH cajlapblHaH )KacaIMaraHbIH pacTaiibl.

19) Kox ce3in yuriHmii Tysiranapra xxapus errney. Kapbi3 anylibIHbIH KOJITBIK €031 OHBIH KiHOCIHEH
Hemece Oackalna kapus eTUITeH karmaiaa, Kapbel3 amymisl eH Tasymarsl Toymikrep iminae bankke
KOATBIK CO3/11 ’KaHAChIHA ayBICTBIPY MaKcaThIHIA OYJI IepeK Typaiibl xabapiayra MiHIeTTi. by perre
bank  KOITBHIK ce3ai  KapusulayMeH — OaillaHBICTBIPBUIFAH — JKaFBIMCBI3  cajigapiiap  YIIiH
KayarKepuIuTtikTe O0IManIb.

20) BKK OoiibiHIa ait cailbIHFBI TOJeMICp aydapbUIFaHbl YIIIH ajbIHATBIH Ke3 KEIreH TypJeri
KOMHCCHUSTIap MEH ajbIMJap/bl Tesley LIBIFBICTAphIH, erep MyHJail Tenemjep Oacka OaHKTEp.iH
oenimmenepi HeMece «Kasnmomray AK apkpLibl Kyprizisice, 63 OETIHIIIE KOTEPY.

21) Kymbic OepyiriMeH eHOEK IIApThIH Oy3FaH JKarjaiiia Hemece Ke3 KejireH ceben OoWbIHINIA
YKaJaKbIChl TycriereHae, bankke ail callbIHFbI TeeMaep i 63 OeTiHIIe, Ke3 KeJITeH 3aH/bl HeT131epAcH
eTey/ll KaJIFacThIPy.

22) Tapanrap/plH epKiHEH ThIC »KaFaaiiap/a, erep Kapbl3 amylibIHBIH )KYMBIC OSpyYIIiCi KaTakKbl
Teneyal Kemiktipce xoHe/Hemece «Kasmomray AK /6aHk-cepikrec ycramaca skoHe/Hemece baHkke
ait caiteiH 5 (Oec) xymbIc KyHIHeH aca kemriktipce, Kapsiz amymber [llaprra/BKK-na/Otinimire
(KpenutTik eTiHIMIE)  KapacThIpbUIFAH TYybIHIAFaH Mep3iMi KewikTipyal baHkTi caHkKuusiap
KoJlaHyFa MaxOypiemeil, beperniekti eTey/i 3 OeTiHIIE KYpri3yre MiHIETTI.

23) Kapsi3 anymisl ocbl apkbutel BKK/ Orinimn  (Kpeaurrik eriHiM) TamantapbiHa coiikec, Chliiaksl
MeJIIIepiaeMeciH e3repTyre, conpiMeH Karap Kapei3 amymer bankke »xana Celilakbl MediepiaemMeci
OoiipiHIa ChIfiakbl COMaIApbIH TeJeMereH karmnaiina bank Kapel3 amymbigan Heri3ri OOpsIIT KoHE
Crritakpl OoMbIHIIA OapiblK beperek comanapelH KalTapyblH jkoHe/ Hemece Kenin MoHIHEH KyH
OHJIIPY/I1 TaJlall €Tyre KYKbLIbI €KEHIITTHE ©31HIH CO3C13 KETICIMIH pacTaiIbl.

24) BankTiH angplH ajga jkas0alra KeNiCIMIHCI3 ymmiHmi TysramapMmen Kapwi3, kemin, »xamgay
maptrapbid sxoHe LlapTTeiH, BKK/OTinim (Kpenutrik etiniM) KamTamacsi3 eTy peTiHie YChIHBUTFaH
MYJTIKKE KaThICTBI 0acKa J1a mapTTap/Ibl )kKacaMay, KeMuIAIKTep (Kenuirepiaikrep) oepmey, 63 MyJIKiHe,
Ka3ipri »oHe OoJamiak Kipictepre ayblpTHalblK canmay, KP 3aHHamMachlHBIH HOpMalapbhlHa COMKeC
’Ky3ere acelppliaThiH KaMTamacsei3 eTyieH KyHbIH oHIIpY Ke3iHae bankke keaepri kenripmey.

25) Kapeiz anymsr ocel apkeiibl [apr, BKK/Ortinim (Kpeauttik eTiHiM) OoiibiHina Kamramacsis
eTyre YChIHBUIFaH MYJIK BaHKTIH Kemuire anfaHblH KOCMaraH/Aa, KEmuire caiblHOaraHbIHA, THIHBIM
cayibiHOaFaHbIHA >KOHE ©3T€ JKOJIMEH aybIpPTIAJbIK CcalblHOaFraHbIHA, coHbIMEH Karap Illapt men
KamMTtamachkI3 eTy mapTTapblH )kacay KyHiHE OFaH YIIIHII TYIFaiapblH TapanblHAH 3aH]IBIK TaJanTap
YKOK €KCHJIIr'HE KeMuUIIik Oepemi.

26) CrangaptTel TamanTapAblH 219-8 T-ma  KapacTBIpBLIFAH TOPTINTE BJIEKTPOHIBI  CAHJIBIK
KOoNTaHOAHBI MaiiJlaaHbIl JKacalfaH HIapTTap OOMBIHINA KIMEHTKE JXKYKTEJIreH MIHJeTTeMelepl
OpBIH/IAY.

27) Tipkey KyalnikTepiH KaObuIIay cascaThiHia KapacThipbuiran TopTinTe, DCK KoimaHbLTy Mep3imMiH
y3apTy.

VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbISMET
KOPCETY )KYHECI
1. XKaansl epexesnep
224. Ocwl Hlapt Kimnenttin ocel lapTka Kochuty TopTiOiH, conmaii-ak Kinentke «Smartbank» KBKK
(Oynan opi — KBK xyiieci) sxyiecinae 3MeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET KOpPCEeTY TaJlalTapblH >KOHE
TOPTiIOIH aHBIKTANIBI.
225. Knuentke KBK sxylieciHne »neKTpOHABIK OAHKTIK KbI3MET KepceTyli Oepy YIIiH Heri3, OCHI
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Benimre colikec maprtka Kocbury TanantapeiMern KBK skyiiecinme onepanusiapasl Kyprizy Ke3iHie
OIp>KOJIFBI TApOJIbAl MaiaamanymMeH KiueHTTi cepriHai ColiKecTeHIipy apKbUibl oHe KimeHTTi
Jlorun, mapoisb, Omomerpusuibik aepektepi (Touch/Face ID) OGoiipiHIa colKecTEHIIpY OOBII
TaOBLITAIBI.

226. DnekTpoHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTepai, oHblH imiHge KBK okyleciHge OaHKTIK KbI3MeET
KepceTy VHTEpHEeT >Xeici apKbUIbI XKYPri3iiei.

227. Kmuent nen baHKTIH apackiHIarel KapbeiM-KatbiHacTapaa, Kmwent KBK skyiiecinge xemicTi
ABTOPJAHABIPBUIFAH 3JICKTPOHABI TYpJAe NalJaTaHbUIaTBIH KYKaTTap Kara3 TachIMaJlarbIIITaFbl
THICTI Ky)KaTTapFa TEH JeN TaHbUIAIbl koHe ochl IllapT OolibIHINA oJlapFa yKcac KYKBIKTap MEH
migaerTepai (KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHE ColiKec Kara3 TachIMaygaylubiia Oepuryl Thic
KyXKaTTap MEH lapTrapiaH 0ackagapbl) TYAbIPAJbI.

228. Ilaptka xocburan Kmmentr nen bamk Illaprra Oekitiiren OapiblK —Tamantap MeH
MiHIeTTeMeNepAl KaObLIIaiabl.

229. Kimentti llapTtka xocy bankrin 6emimmrenepinne KBK xyitecine Hemece KBK xyiieci apKbLTbI
TIpKeNy Ke3lHAe OTIHIIKE KOJI KO0 »KOJbIMeH Xky3ere acelpbuiafpl. KBK JkyileciHe KalllbIKTBIKTaH
Tipkey ke3inae [llapTka Kochly Keneci Typ/ie Kyprizuiei:

® OIp>KOJIFBI TAPOJIBJIl TIPKEYA1 AKTUBTEHIIPY KOJIBIMEH;

e 6ankomarka JICH konarel eHrizy kesiHge TejeM KapTachblHbIH KOMETIMEH OHbI COMKECTEHIIPY
YKOJIBIMCH.

¢ bEbK xyliecine KocbutyFa KemicimiMeH baHkTe ©TIHIITKE KOJI KOO JKOJIBIMEH

® OMOMETPHSUIBIK JICPEKTEP MEH JKeKe OAChIH KydJIaH IBIPYIIBI KY)KATTap bl COMKECTEHIIPY KOJIBIMEH.
230. KBK sxyitecinne bank OailytaHBICTBIH AJIEKTPOH/IBIK apHAJIaphl ApKBLIBI OEpUIETIH aKIMapaTThIH
KAyIlCi3airiT MeH KYMNMSUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TYreé MYMKIHJIK OepeTiH TeXHOJOTHsIIapabl
nagaianaapbl.

231. KBK xyiiecinne KimneHTTIH aThIHAH KYPri3iireH OapiiblK Orepanusuiap YIIiH jKayarmKepIiiuTiK
neH wmiaaerremenep Kiumentke xykrenemi: bank KBK okyiieciHae akma aymapbIMbl HeMece
CaHKIMsUTAaHBIpbIIMaraH Tesemal xkoHe [lloTka omapra Oenruni 0oJiFaH KOJDKETIMIUIIK TOCUIACPIH
naligananybiMeH KiueHTTiH atbiHan Omnepanysyiapabl YIIHIN TYJIFaJapAblH OKYPri3reHi yIniH
KAYaImKePIIUTIKTe OOJIMaIbI.

232. Kmuent bankke KnuentriH o3i, coHbiMeH Oipre KnmeHTTIH KiHoci OolibiHma He KimeHTTIH
abaich3AbIFbl/CaTakThIFbIHAH  [1I0TKa KOKETIMAUTIK — aJFaH/MeNIeHreH  YIIHI  TYJIFajgapIbiH
KEJITIPTEeH 3a1aJIIapbl/IIBIFBIHAAPH]  YIIIIH JKayarmKepIILTIKTe 00Jabl.

232-1. Knuent bankke KyKarTapAplH JCpEKTEMENepiH, JKEKe KYoNIiriH Koca alifaHja, OHbBIH
JIEpEeKTEMENIEPIHIH ©3repreHi Typasibl 63 yaKbIThIHA Xa0apiaMaraHbl YIIiH, COHBIMEH Oipre CeHiMci3
nepekremenepai naiigananymen KbK skyliecinae omepanusiap >Kypri3reHi YIIiH KayarnKeplirinikTe
0oJIa kL.

233. KnueHTTiH aThIHAH kacaiFaH O0apiblK Onepanusuiapasl KitmeHT jxacassl 1e1 caHaaaipl.

234. KnueHT oChl apKbLIbl KOMIIBIOTEP *koHe Oacka Kypannaap, Jlorunaep, mapoipiep >KoHE e3re
Knuentti colikectenaipy Kypanaapel KHMEHTTIH uWeniriHae >oHe maiiajmaHyblHOa OOJFaH Jem
ecenrenetinine, KnuenTriy tanan eryi 6oiibiHia (onbiy iminge KbK »xyitecine, Knuentrin lloTeiHa
YIIHII TYJIFalapAblH CaHKIMSJIAHABIPbUIMAaFraH KOJDKETIMAUIIN Typanbl KyIik Oonrannaa) baHKTiH
oTTel oOKmIaynaHablpFaHfa JeiiH >kacaran OmepanusuiapplHa KaThICTBI — TOYEKel  MEH
KayanKeplILUTikTe 00JaThIHBIHA CO3CI3 Keicedl.

2. TepMuH/ep MeH aHBIKTAMAJIAD

1) AxruBrenaipy — KBK xyitecinne komkerimaitik any meH KimeHTTi Tipkey »KypeTiH pactay
pocimi,;

2) AxktuBTenaipy mapouai — oyn Knuentrig ysuibl Tenedonbina KBK kyiteciHe KOmMKeTIMAUTIK any
MeH Tipkeyai pactay ymiH SMS Typinge KnuenTke xibepuieTiH caHgap TaHOalapblHaH TYpaThIH
O1p>KOJIFBI TAPOJIB;

2-1) BuoMeTpusAIBIK AepeKTep - agaMHBIH JKeKe OachlH Oipereil aHbIKTayFa MYMKIHAIK OepeTiH
CBIPTKBI TTapaMeTPJIEPiHiH KUBIHTBIFBI;
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3) KBK — KambIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Kosmxerivmai Kanablk — KiueHt neH BaHKTIH apachlHIa jKacajiFaH IIapTKa coiikec KpeauTrik
JIMMHATTIH KOJDKETIMIOI KaJAOBIFBIH KOca aifaHgarbl, KiMeHTTiH OaHKTIK MIOTBHIHAAFBl AKIIAHBIH
coMmacsl, conai-ak OBepapadr;

5) Orinim — Knuentriy Oyaan opi kapait KBK JKyitecin naiinanany makcarsinaa, KilmeHTTiH acaraH
[lapTeiHa colikec, oTeyci3 odepTanbl (YCHIHBICTHI) OasHIANTHIH Kara3 TachiMasaareinTa KineHTTiH
TONTHIpYbIHA apHanFaH bank Oeperin pecmm »ka36ama Heican (KBK kylieciHe KOCBUTY Typaisl
OrTiHim).

6) Coiikectenaipy — onapabit Jlorunine coiikec KBK skyiiecinae enrizinres sxone Kirentke oepiiren
[TapobaiH/OMOMEPTHSIIBIK, JEPEKTEPAIH TYITHYCKAJIBIFBIH PACTAUTHIH )KOHE TEKCEPETIH PAciM;

7) Jlorun — TanOanapna oeiinenenren KBK »xyiiecin maiiananymbuiapablH €CENTIK kKa3ybIHbIH aThl;
7-1) Mobuabai  kocbimma — KBK  XKyiiecinin ~ Oarmapiamanblk — JKacakramachl, — OJI
cMapTOHIapAa, TUIaHIIETTePAe XKoHe OacKa MOOMIIB/II KYpPBUIFbLIAp/a )KYMBIC icTeyre apHanFad. App
Store, Google Play xoHne 6ackanap CUSKTBI KOChIMIIIATIAPBIH OHJIAH TYKEHACPIHCH TET1H XKYKTENe/Ii;
8) Onepamus — Knuentriy [loTTars! ke3 keireH OeiHeNIeHYTe THICTI OnepaIischl (TPaH3aKIUACH),
onblH 1miHae Kapranel naiinananymen mbiFbic Onepauusiiapbl (KOJIMa-KOJ akKIIachl3 TOJIEMAaKBl,
KOJIMa-KOJI aKllaHbl aimy koHe T.0.), [lloTka KoiMa-KoJ akiiaMeH He KOJIMa-KOJ akKUIachl3 JKOJIMEH
aKIlaHbl €HT13Y;

9) Mapoaw — KBK xyitecinne KimeHTTi TyNMHYCKaTaHIBIPY YIIIH NaialaHbUIaThiH koHe KirneHTke
oepinren Jloruamen OaittanpicThl KienTke FaHa Oenriti TaHOamap IbIH KaIFacThUTBIFHI.

10) Bip:kouarbl napoiab — bipxxonrbl aposb (CeaHCThIK maposib) — skanceippuiran JJCH-koHBepTKe
canibiHFad HeMmece Kiiment SMS-xa0apnama TypiHjie ysuibl TeleQOHHBIH HOMIpIHE alaThIH, CEPIIHIL
colikecTeHlIpy >KyHeciHiH maposii. KIMeHTTI KochIMIIa TYNHYCKAJaHABIPY YIIIH KOHE OHBIH
OnepanusceIH pacTay YUIIH Hai1anaHbUIajb;

11) AJBIHBIN TACTAJBI;

12) KpI3MeTTi JKeTKi3yun — maiacbiHa TejaeM JKYpPri3iTeTiH XaablKKa KbI3METTEP/IH op TypJepiH
YCBIHATBIH 3aH/Ibl TYJIFA, YHBIM;

13) ot — KP 3aHHaMaapbIlHbIH TalanTapblHa CoiKec jkacanraH Herisge bankrin Kiuentke amkaxn
0ankTik moThl, KbK sxyliecinin meHOepinae KbI3MET KOPCETUIETIH OaHKTIK MIOT MIAPTHI,

14) Baukrin Tapudrepi — Kimnentke bankrik eHiM/Kpi3mMeT 6epyi Hotmkecinae/ Kiuenrrin bankke
ToneiTiH ChlilaKbICBIHBIH MOJIIIIEPI;

15) DaeKTpOHABIK OAHKTIK KbI3MEeT — CIIYTHHUKTIK OailaHbIC jKyieci Hemece e3re OaimaHbIC
Kypajiapsl apKbUIbl TejeOaimanbic sxkeniiepi OoipiHma KnnenTke baHKTIH KalIbIKTBHIKTaH OepeTiH
OAHKTIK KbI3METI;

16) DaexkTponabIK Kyxkat — Illaptra Kapacteippuran bankke/KiMeHTKe 3JIEKTPOH/IBI TOCLIMEH
OepiieTin KOHE KYPacTBhIPbUIATHIH KBK KyHeciHae Oneparnusiiapabt xacay
Typanbsl KnuenTrin/baHKTiH oKiMi.

17) Liveness — 6uoMeTpHUsyIbIK COMKECTEHIIPY, Taliay KYprisy skoHe OyJI agaM «Tipi» Hemece «Tipi
eMec» JIeTeH CYpaKKa ’ayall aly YIIiH aJlaMHbIH i1C-OpEKeT Typalibl IEPEKTep aly MpoIeci.

3. KBK Kyiiecinae 0aHKTiK KbI3MeTTep/i KOpPceTy TalanTapbl

235. KBK xyiiecinge Kiinent MHTepHET apKbUIbI )KYMBIC ICTEY1 YIIIH Keieciniepi 00Iybl THIC:

® JXeKe KoMIbioTepl Hemece MIHTepHeT kelliciHe KOChUIFaH 0acka 3JIEKTPOHIBIK KYPBUIbIMBI;

e luTepuer Opaysep Oarmaprnamacse! (Internet Explorer 5.0 sxone oman >xorapsl, Mozilla Firefox1.5

XoHe ofaH korapbl, Opera 9.0 xoHe 0JaH KOFapbl).

236. Kmuentri KBK kyleciH mnaiijanaHy TajanTapbIME@H TaHBICTBIPY KaXeTTi aHBIKTaMaJbIK

matepuanapl KBK xyitecinin WEB-caiiTbinna opHanacTelpy apKbUIbI KYpriziieni.

237. Kunument KBK >xyiieci apKpUibl THICTI Ti3iMAeMesep OoMbIHIIA OaHKTIK onepausuiap bl )Kyprisyi

MYMKIH. byn perre, bauk Kmuentri KBK  xyilecinne Knuentke  Oepinerin

KOJIAHBICTaFbl  KbI3METTEPJIH Ti3iMi koHe baHKTIH KoygaHbIcTaFrbl TapudTepi Typamsl

xabapnay banktin pecmm WuTepHer-caiiTeiHga_eubank.kz sxome KBK kyliecinze akmapaTThl

OpHAJIACTHIPY KOJBIMEH XKYPri3ijeni.

238. KBK xyiteci Knuent yurin toymik 00iibl koymkeTiMai; Tenemaep MeH OaHKIMILTIK ayAapbIMaap
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(aiipipOacraycei3) 24/7 pexuMiHze >KyMmbIc icTedmi.  Axma aiipipbactay, OaHKapaslbIK >KoHE

XaJBIKApAJIBIK aynapbiMaap BaHKTiH )KyMBbIC YaKbITBIH/IA KYPriziieai.

239. KBK xyiieci MaTepHeT *eliciHae MbiHA MEKEHXaii1a opHagackan: Www.smartbank.kz

239-1. App Store, Google Play cusikrel KochiMIaiapabiH onaia aykeraepingeri KbK XKyiiecinin

MOOWIIB/II HYCKACHI.

240. KBK xyiiecinne KimenTke KOmKeTIMIUTIK Oepy MEH TIpKey Kenecinel Kypriziei:

e baHkTiH OeiMIIenepi apKpLIbl;

e KBK xyiieciniy caittbl/KBK xyiieciHiH MOOUIIBAI KOCBIMINIACH! APKBLIHI;

e baHkomar apKbLIbIL.

241. bask Oemimmeci apkbutel Kmuentri KBK kyiieciHme Tipkey XoHE KOJDKETIMAUIIK Oepy

Kmuentrin bank OernimiieciHe Kemyi apKbUIbl )Kypri3ineni. baHKTiH yokineTTi Kbi3meTkepi Knmnent

Ko Koiran Otinimri anran coH Kimuentti KBK xyiiecinne ripkeiini, connaii-axk KBK xyiiecine kipy

yuriH Jlorun 6epeni.

KBK xyitecine kipy yurid Ilapons Knuenrrin Otinimine colikec SMS-xabapnama Typinae OTiHiITe

KOPCETUIreH ysuibl TenedoH HoMIpiHe Hemece bankTiH 6aHKOMAaTHI apKbLIbl Oepuieni. bank Gemimiect

apkbLIbl TipkenreH ke3ae Knmentke KBK xyiiecinne onepanuusiapisl aBTOpIaHAbIPY YILIIH Bip:KOIFbI

MapoJIbAEPAl ally TOCUIAEPIHIH Oipi OenriteHe:

- SMS-xabapiiama TypiHje;

- Bankomat apKpUIbl ek TypiHjae Oachln mbIFapbUIaThiH 20 O1pKOJIFBI MAPOJIbAEH TYPAThIH OIpKOJIFBI

MapOJIbJIEP KUBIHTHIFBL.

242. KBK XKyiieciHiH caifThl apKbUTBI KOJDKETIMAUTIKTI Oepy MeH Tipkey Tek baHk misiFapraH, Hemece

almbUTFaH OaHKTIK moTTapsl Oap, Hemece KonnaHeicta BKK —b1 Gap, Heridri Tenem Kapranmapsin

ycraymbl — Knwentrep ymiH fana pykcat eriteai  xoHe Kmment KBK - okyiteciHiH

CalThIHIA KaIBIKTBIKTAH KYPrizell. KBK okyileciHiH caiiTbiHaa TipkenareH KimeHT ochbl

CrangapTThl Talantapra aBTOMAaTThl TypJAe KOCBULABI Jien ecenreneni, KineHT Oy Typaisl ce3ci3

xa0aprIaHABIPBUIFAH XKOHE CO3CI3 Kelice .

243. KBK XKyiieci caiiTel apKpUIbI TipKeaTeH ke3ae, Kiment «Tipkey» OeniMiHIe Keneci akmapaTThl

KOPCETIN, PETIMEH TIpKEY POCIMIH OPBIHIANIBI:

[J KapTa HeMipi (asrFamkbl 6 caH »koHe COHFBI 4 caH)/0aHkTik moT HeMipl/BKK Hemipi;

[ Knuenttig XKCH nHeMipi;

[J MmoOump i TenedoH HeMIpi

Tipkey akTUBTEHIIpY MapoJiiMEH TIpKEy HBICAaHBIHIA pacTaiaabl. AKTUBTeHAIpY maposi KinueHtke

Kapra mirapyra eTiHIIITE KOPCETUITEH YsUIbI Oaiianbic TeaedoH HeMipiHe SMS-xabapiama TypiHje

YCBIHBLUIA/IBI.

KBK xyiiecine kipy ymin Jlorun men [Taposns Knuentke Kapra misirapyra ©TiHIIITE KOPCETUITEH YSIIbI

Oaitiranbic TenedoH HoMipiHe SMS-xabapiiama TYpiHAE YChIHBLIA B,

KBK ky#eciHiH calThl apKbUIbl TIPKEJITeH Ke3ae BipiKoJIFbl MmapoJibiepial ainy TocuIl aBTOMAaTThl

Typae SMS-xabapinama TypiHIe OpHATHLIAIBI.

243-1. KBK XyiteciHiH MOOMUITB/I1 KOCBIMINIACHI apKbUTbI TipkenreH ke3ae Knuent «Tipkey» OeniMinnae

MbIHa/Iail aKMapaTThl KOPCETIl, KaJaMAbIK TIPKEY POCIMiHEH OTe/l:

* MOOUIIBII TenehoH HOMIPI;

* oHIM OO¥BIHINIA JEpeKTep (KapTa HOMIpi/aFpIMIIaFbl HeMece KUHAK moT HeMipl/ BKK HeMipi)

* XCH;

HeMmece

* MOOUJIBII TenehoH HOMIPI;

* JKeKe 0achbIH KyaJIaHAbIPYIIbl KY)KaTThIH JAepeKTepl (KY>KaTThl CKAHUPIIEY);

* OMOMETPHSUIBIK ColikecTeHIipyai xKyprizy (liveness).

[Taponb opHatynel KnueHT e31iriHeH xKyprizei.

MoOuiib/i KOChIMIIIA apKbLIbl TipKeNreH ke3ze bipxkonrsl maposabaepai amy Tocini SMS-xabapnama

/PUSH-xabapnama apKpLUIbl aBTOMATTBI TYP/IE€ OPHATBLIA/IBL.

244. baskTiH 6aHKOMAThl apKbLIbI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy 'kKoHe Tipkey Tek baHk miblFapraH, Herisri

tenem Kapranapeia ycraymisl — KinueHTrep yiiH FaHa pykcaT eTulel.

245. baHkTiH 0aHKOMAThI apKBUIBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy *oHe Tipkeyai KimneHT 6aHkomat apKbLIbI
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KAIIBIKTBIKTAH KYPrizei:

e Knuent 6ankomatka keneni, Kapransl enrizeni, JJCH-koaThI pacTaiiisr;

e GankoMmar Mazipinae «Smartbank-ka tipkey» cepBuciH Tanmaiabl, «Kemicemin» TyiimeciH Oachlr,
ocol LIapTThiH TamanTapbIMeH ©31HIH KEJICIMiH pacTaibl;

e Jlorun meH Ilaposnbai kepceTyMeH TipKeyal pactay peTinje Yek OachUIbII MIbIFapbLIaIbl.

246. bankomar apKbUIbI TIpKeIreH Ke3ae bip:kosiFpl mapoiabaep i aly TociIi aBTOMATTHI Typae SMS-
xabapiama apkputel Oenrineneni. KBK JKyiiecinae onepanusuiapisl aBTOPIaHABIPYIBIH KOCBIMIIIA
Tocini baHkoMaT apKpuIbl Yek TypiHae Oachin MbIFapbuIaThiH 20 GipKOJFBI NMApOJIbACH TYPATHIH
O1p>KOJIFBI TAPOJIBAED JKUBIHTHIFBI OOJIBIN TaOBLTA/IbI.

4. KBbK Kyiiecinae onepanusjiap *Kypri3y TapTioi

247. KBK sxyiieci apkpiisl motrtap Oovbiama  Onepanusutap KimmeHTTiH OaHKTIK MIOTBIHIA KaJFaH
aKUIaHbIH HIETiHAe KoHe KpeauTTik IMMUTTIH OEKITUITeH HeMece pyKcaT eTUITeH oBepapadT JUMUTI
comaceiHaa ©Oap OomywsiHaa, banktiH Tapudtepine colikec ocbl Omneparusizap  OOWbIHINA
KOMHCCHSUIIBIK ChIflaKbl COMACBIHBIH €CE0IMEH JKYpriziie .

248. Kmument KBK Xyiiecinae onepanusuiapisl xKYprizy YIIiH:

e kpi3meTTi Tagaan el (KBK  XKyilecinne kepceTuireH Tizimaemenep/ieH);

e Tagarad OnepanusHbIH TypiHe OalIaHbICTBl KAXKETT1 MapaMeTpiiepl eHri3e1l;

e Bip>koJFbl maposib/i eHrizymer OnepanusiHbl pacTanibl;

e DJEKTPOHBIK KYKaTThl OpbIHIayFa baHkke kibepe/i;

249. KbK IKyiieciHme aBTOMATTBI peXHMIEC bIipyKOJIFBI MapoNbIiH TYMHYCKAJIBIFBIHA KOHE
KyXKaTTapJblH JepeKTepiHiH Ty3yidirine tekcepy xypriduteni. KBK IKyilecinge tekcepy eTkeH
KykaTka «KaObuinanaei» MopTedeci Oepinesi.

250. «KaoOpurmanap» Moptebeci Oap Kyxkar aBtoMmarthl pexxumae BKK IKyiieciHme OaHKTik
Kyiere opblHAanyFa xiobepinenl, ogan coH Kyxkarrapra KbK XKyiiecinne «Opsingayra» maptebect
oepinemi.

251. DnexTpoHABIK KY)KaTTapsl OpbiHAay BaHKTIH 1K1 epexenepine COUKeC )KY3€ere achlpblIaIbl.
252. bank Kmmentke KBK — XKyitecinme  DneKTpoHIBIK  OaHKTIK  KBI3METTEpi OepreH
ke3ne, KinmeHTke DJIeKTpOHABIK OaHKTIK KbI3METTEP 11 YCHIHYIBIH HETI31H/Ie KIOepy Typaibl HeMece
DNEeKTPOHIBIK KYyXXaTTapabl ajdy Typalbl pactay Kamanbl. KimeHTTiH cypaybl OolbiHIIA baHk
DNEeKTPOHIBIK KY)KAaTTapJbl ajay HeMece Ki0epy Typajibl pacray Oepesi.

253. Dnextponablk KykaTTapabiH moptedeci KBK Xyitecinne opeiHaay HoTHX)eciMeH (06ac TapTKaH
Karaiia ce0eOiH cumaTTayMeH) aBTOMATTHI TYpAe OeiHeIeHe 1.

254, AJBLIHBIIT TaCTaIIbL.

255. KiueHTTeH anplHFaH DJIEKTPOHABIK KY>KaTTap aBTOMATThl PEXUMIE OHAETEI].

5._TapanTapblH KYKbIKTAPbI MEH MiH/IeTTepi
256. baHKTiH MiHaeTTepi:

1) KBK xyiiecinae Kinuentri tipkey 6apeicsinaa Kinuentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yirin Jlorun
MmeH [laponbai Hemece Jlorun men Ilaposb/i e3iriHeH KkopceTy MYMKIHIITH Oepy;

2) Knnent Bank OGeiMIiieci apKblUibl K030€¢-Ke3 Tipkey Ke3iHae BipyKOoJFbl mapoibaep i aly/IblH OChI
TocimiH tangara karmaiina Knuent KBK Xyiiecinne onepanusuiap xkyprizyi ymin Knuentke bank
XKeiciHiH 6aHKoMaTbIHAA BipKOJIFBI TapOIbIEep KUBIHTHIFBIH OEpy.

3) KBK JKyiieciniy caiiTbl apKplibl HeMece baHK OaHKOMAThI apKbLIbl KAIIBIKTaH TIPKEYIi HeMece
Knuent Bip per maiinananyra sxapaMmJsl mapoibaepii bank Gesimiieci apKplibl ke30e-ke3 Tipkey
Ke3iHJe any ToculiH TanaaraH xarfaiina KBK JXKyiiecinne onepauusiapsl xyprizyre apHanrad bip
per maiinamanyra >kapamipl mapoibaepiai SMSxabapnama/PUSH-xaOapiama apKbUIbl JKETKI3yre
KnuenTtri Kocy;

4) Bipxxonrel  mapoJbaepai  kidepy  ymin - SMS-xabapnamanapast/PUSH-xabapiamanapst
naigananran >karaainga, Knwent bBipkonFbl maposibpAiH KOpFalMaraH apHa apKbUIbl OepileTiHiH
Tycineai, bip>xosFsl maposbaepal naifaanany Kayincizfairi KinueHTTiH aFbIMaarsl ceaHcTa BipyKoFbl
MapoabAepAl Kacaybl, OJapbIH MIEKTEYN YaKbIT KOJAAHBUTYBIHBIH, BIp>KOJFBI Mapoibli TeK KaHa
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arbIMJIaFbl ceccusi MeH KITMeHTTIH aFbIMIaFbl 3J€KTPOHIBIK KY>KaThl YIIIH FaHa MaijalaHy MYMKIH/Ir
ece0IHeH KY3€ere achbIpbLIa/Ibl.
5) Kimmenrri KBK »xyiieciniy mainananymbickl perinae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHAe TipKey;
6) bank xarpinaa KBK sxyiieciHe KOChUTY/IbI Y3€TiH HEMece OHbIH KbI3METTEpIH Naiijajanyra Keaepri
KENTIPETiH TeXHUKAIIBIK KYMBICTAPAbIH KYPri3inyi skaitnbl KimenTke xabapiay;
7) Knment nen bank apaceinia sxacainrad ockl LLIapTThIH jxoHE ©3re KeTiciMIep/IiH TalanTapbiH )KOHE
KP 3aHHaMachIHBIH TalanTapblH OpBIHAAFraH >karnaiina KiueHTTiH DJeKTPOHIBIK KYXKaTTapblH
OpBIHIAY;
8) DnekTpoHIbIK KyKarTapabl KIMeHTTiH KyKaTTapbl MEH aKnaparTapibl €CerKe aay ICKTPOH/IBIK
KypHaJIBIH/A TIPKEY;
9) bank TapudTepiHiH e3repTityi Kaiibl aKMapaTThl KYIIiHEe eHy KYHiHe 14 KyHTI30elik KyH OypbIH
KBK xyiiecine xoHe baHKTiH pecMu CalTBIH/Ia OPHATIACTHIPY apKbLIbI Xabapiay;
10) Dnekrponabl KyKarTapsl 3 (YII) KU IIHIE CaKTay;,
11) KnueHTTiH moTTapbeiHa pyYKcaT eTiIMEereH KOChUTY Kayili KyAiri TybIHAaFaH sxarnaiaa Kinentke
DNEeKTPOHBIK KY’KaTTap bl KaOblIAay MEH OHAEYAl TOKTaTKaH/bIFbI XKailsibl Xabapiiay;
257. BaHKTiH KYKBIKTapbI:
1) Keneci »xarmaiinapna Kiuentke xabapmamait KBK okyiieciHe KOCBUTYIBI YakpITIIa HEMece
TOJBIFbIMEH TOKTaTyra jkoHe/HeMece KBK kyileci apkpuibl OaHKTIK KbI3METTEPl KepCeTynl
OKIIIayJayFa KYKbLIbI:
e erep bankTiH mikipi OOMBIHIIA OCHI IIapa XKYyHe KayIlnci3AIriH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KaKeTTUIIr];
e Kimuent KP 3annamaceis, ocel llapTThiH Tanantapsin Oy3ran Hemece KP 3annamacer Hemece [lapt
Oy3bUTFaHbI KaMIbl KYIIKTIH TYbIHAAYbI.
2) KnuentTiH OaitaHpic apHajlapblHIa Oereyuiaep calgapblHaH 3aKbIMJIAHFaH DIIEKTPOH/IBI
KYy’KaTTapblH KaObL1amay;
3) KnueHTTiH moTTapblHa pyKcaT €TUIMEreH KOCBLIY Kayilli Ky[Airi TybIHAaraH jKarjaaiiia, pykcar
€TUIMETEeH KOChUTyFa OalIaHbICThl OApJIBIK MOH-)KaWIapabl aHbIKTaFaHIa, KIueHTTiH DJIeKTPOHIBIK
KY’KaTTapblH KaObLIAAy MEH OHJCY/l TOKTaTY;
4) Knuentren okypri3imin sxkatkad Omnepanusaceiabiy, KP  3aHHaMachlHAa COMKECTINIH — TEKCEpy
MaKcaThIH/Ia OFaH KaThICThI KOCHIMIIIA aKlapaT MeH Ky>KaTTap/bl cypary;
5) KBK xyitecinme KiareHT oneparusiapbina MIEKTey KOOFa KYKbUIBI.
6) KIMEHTTIH aKImachIMEH jkoHe (HeMece) 3re MYJIIKTepIMEH Kypri3ieTid onepanusiapsl Kazakcran
PecryOnukachIHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH alIbIHFAH KIpICTep/l 3aHAAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) J>KOHE
TEePPOPU3M/IL Kap>KbUIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI Typajibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHChI3 KOJIMEH ajiFaH
KipicTepZll 3aHAACTHIPYMEH (OKBUIBICTAaTYMEH) >KoHE (HEMece) TeppopH3MIi Kap KbLIaHIBIPYMEH
OaiinaHbICThl Jen naipiMaayra baHKTiH HerizmeMeci OonraH skaraaiga ocel LlapTTel opbiHAayaaH
(omepanus KyprizyaeH 6ac tapryra) Oipx)akTbl ToprinTe 6ac TapTy. by perre bank IllaptTer Oy3y
KYHIHEH KeMiHjae Oip aif OypweiH KimeHnTtke anabia ana xaOapiaymeH LllapTTer Oip sKakThl TOPTINTE
Oy3yFa KYKbLJIbI.
258. KiaueHTTIH MiHaeTTEpi:
1) Jlorun 6en ITaposbai 66TeH TyIFazap KOJI )KeTKi3e aIMalThIH CeHIMII JKEp/Ie CaKTay,
2) ANBIHBIT TaCTAJIJIBL.
3) KBK »xyiieci apKpuUIbl TaObICTAIFaH aKMaPaTThIH KYHUSIIBUIBIFBI YIIIIH JKayarnKepIIuTiKTi ay;
4) Kerneci xarnaitnapaa KBK xyiieciHe pykcaT eTiIMEreH KOChUTY Kayili TYbIHAAYbI )Kailibl baHkke
Jiepey *KoHe Ke3 KeNTeH KOJI JKeTIMA1 TaciiaepiMeH xabapiay:
e KbK xyiiecine Kocbuty mapomni ke3melcok ourii 60iybl (KOMIPOMEHTAIMs) HE COHJAal KyAiK
TYBIHIAYHI;
e bip per maiinamanyra »apamjbl HapoJibAEp KOFadybl HEMece oJlap Ke3AeHCOK oirimi 0oiybl
(KoMmpoMeHTaIus).
5) Bankke Tuecini bank tapudrepi MeH ockl IllapTieH KapacThIpbUIFAaH COMAlIApAbIH OapIbIFbIH
TeJeyre;
6) ¥suibl TenedoH HeMIpi e3repreH jkarmaiina bankke OesmiMinere jkaz0aia Typjae OTIHIMTI Oepy
apKbUIbl HeMece colikecTeHipy mapteiMed JICH-koabiH Tepin, Tenem Kaprace 6oiibiHma 6ankomar
apKbLIbl KAIIBIKTaH Jiepey Xabapiayra;
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7) KBK sxyiiecine KOCBLIY MapoJibaepi MeH o3re caiikectenaiprimrepai (Jlorun, bip per maiigananyra
XKapaMIel Tapostbep koHe T.0.) Tek LllapTTeiH ocel TapmarsiHaa HeMece KBK XKyliecinin MoOmIb I
KOCBIMIIIACKIH/IA KOPCETUITeH XKYHe MEKeH)Kaiibl O0MbIHINA Malianany (Kapus KbLIy).

259. KiamMeHTTiH KYKBIKTApPbI:

1) Kayincizaikri aprreipy yiin KBK Xyiiecine xipy [lapouin e3xirineH e3repry.

2) KBK xyiieciniy Tana0bl 6oiibiHIIa [1aposib/ai e3/airineH e3repry;

3) bankren Kimentke kaxerti KBK »xyiieci apkbuibl bankke oyiaHFaH DIeKTPOHIBI KY)KaTTapIbIH
bank MepiMeH pacTaiFaH KellipMeepiH Oepy i Tajarn ery.

4) KbK Xyiecinne omnepanusuiappl aBTOPJIAHIBIPY YUIH Bip»KOJFBl MaposibAepii any TOCUIIH
e3repTy.

6. TapanTap/abIH skayanKepuijiri

260. KP xongaHbICTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJlallTapblHA COMKEC aKmapar >KapHsulaHybl THIC OOJIFaH
xKarjnainapaan Oacka >karpaiiinapia Tapantapra ocbl 1llapTThiH JkacanyblHa OHE OpPbIHAATYbIHA
KATBICTBI aKIapaTThl YIIIHIII TYJIFajJapra skapus KbUTy YIIIH KayarnKepIIUTiK KYKTeJIeIl.

261. bankke KmueHT DneKTpOHIBI KYKATTapIbl AYpPHIC peciMieyiHe xoHe baHkke DIIeKTpOHIbI
Ky>KaTTap/bl TalChlpy MYMKIHAINHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OailiyaHbICc keiiiepi MeH MHTepHeT
JKeJIep1 KYMBICBIHJIAFbl O6reyu1iep MEH OJIKbIIBIKTapbIHA KayalKepIILUTIK AKYKTEIMENH 1.

262. bank ocel HlapT TamantapbiH opbIHIaMaraH xaraaiaa KiueHT moTrapsiHa pyKcaT eTUIMEereH
KOCBUTYJIBIH OPBIH QJIybl YIIIH jKayanKepIIUTIK )KYKTeIMEN 1.

263. Knwment bipkonrsl maposbaepai any yiria SMS-xabapiaamanapasl/PUSH-xabapiamanap s
naiganany OapbIChIHIA KUIT KayinTl apHa apKbUIbl TaObICTANATBIHBIH TYyCiHENl, ain bipKomFsl
napojpAepAl naiaanany kayincizgiri Knuent tapansinan bip»kosFel maposbaepli jkacay apKblLIbl,
COHBIMEH KaTap TEK aFbIMJIaFbl ceaHC koHe TeK KIIMEHTTIH aFbIMAarbl 3JEKTPOHABIK KYXKaThl YIIIH
BipxonFsl maponbaep/i naiianany MyMKIiHAIT eceOiHEeH KYy3ere achlpbliaibl;

264. bank IllapTTeiH OCHI TapMarbl OOWBIHIIIA MIHIETTEMENEPAl OPBIHAATY MYMKIHIITIHIH
YKOKTBIFbIHA ceOernKep O0JIaThIH KbI3MET JKETKI3YIIIEPIHIH OPEKETI HEeMece OpeKeTCI3AIr caiapbiHaH
Knuent anaplHmarsl MIHACTTEMENEPIH OpbIHIAaMaybl HEMECe THICTI €MeC OpbIHAAYhl YIIiH
YKAYarKepIIUTIKTEH O0CaThIIaIbl.

VI-1-bOJIIM. USSD-BAHKHMHI" KbI3METTEPI

1. TepMunaep MeH aHbIKTaMAaJ1ap

264-1. «USSD-6ankuHr» KpI3MeTi — Smartbank >xyieciHiH TipkenareH nangananymbsuiapeiHa USSD-
cyparynap apKbUIbI MOOWJIBJII KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY
MYMKIHJIT.

2. Kannsl epexe

264-2. Ocpl Oemimre coiikec IllapTka Kochlly TanmaObiMeH KiMEHTTIH akmapaTThl allyFa YsUTbl
KYPBUIFbIZIa KOUBUIFAH TOCUTIMAEMEHI Tepy apKbUIbl baHK MeKeHKalibiHa KoMaHa xonay Kirentke
«USSD-6aHKMHT» KbI3METIH KOCYFa Heri3aeMe O00IbIn TaObLIaIb.

264-3. banktiH Knmentke ycbiHaThiH «USSD-0aHKHMHT» KbI3METI asACBIHJAFBI  KOJDKETIMJIUTIK
MYMKIHJIr1 MEH IIapTTapbl, onepanusiap/sl, KbI3METTEp/I1 Tepy KoHE oJlapbIH KesneMiH bank gepbec
oenruiein.

264-4. «USSD-0ankuHr» KbI3METIH icke Kocy wme3eTi KumentriH ocel IllapTTeiH TanmanTapbiH
KaObUIIaraHbl OOJIBIIT eCEITee/l.

264-5. «USSD-0aHkuHI» KbI3METIH YChIHY Ke3inae bank OepineTin aknaparTapablH Kayirnci3giri Mex
KYIHSUTBUTBIFBIH KAMTaMacChl3 €TYT€ MYMKIHJIIK OEpPETIH TEXHOJIOTHsIIAP KOJITaHA b

264-6. Knuent ocsl apkplibl «USSD-0aHKMHI» KbI3METIHE KOJDKETIMAUTIK OepeTiH YsUTbl KYPBIIFBI
MeH e3re Kypangap KnueHTTIH wuenirinieri, maifanaHbUIaTBIH KOHE KapaMarblHOa €KEeHIIrIMEH,
«USSD-0aHKUHT» KbI3MET1 apKblIbl OEpuIeTiH Ke3 KeJIreH aKMapaTka KaThICThl KayilTi JKoHE
KayanKkeplIUTiK )KYKTeHTIHIMEH ce3Ci3 Kemicel.

3. Kp13meTTepai kepcery Tajantapbl

264-7. «USSD-6aHKUHT» KbI3METIHE KOJDKETIMILTIK KIUEHTTIH YSUIbl KypbUIFbIIaH *979# (1akeipy
KbI3MET1) KOMaHJaChIH Tepy apKblibl KIMEeHTKe TeriH KepceTuie .

84



264-8. «USSD-06aHKMHT» KbI3METIHIH KOMETIMEH OaHKTIK IIOTTApAbIH (KapTOYKAIBIK, aFbIMJaFbI,
JETIO3UTTIK) XKail-KyHi, OEpeIeKTiH KaJlAbIFbl TYpajbl aklapaTThl atyra koHe KIneHTTiH kpeaurrepi
OOMBIHIIA TOJNBIFBIPAK AaKHapaTThl, HAKTHl BalOTa OaramaapblH, ©3iHIH OaHKTIK MHIOTTapbIHAH
TPAaH3aKUMSJIBIK ~ ONEpalusuIapAbl  Ky3ere  acelpyra  OOJajbl. Kpizmer  mazipine
KomkeTiMaumik  «*979#» USSD-cyparyabiy kemerimMen xky3sere acbipbutannel («Kcelly, «Beeliney,
«TELE2», «Altel» ysuibr 6alinanpic aOOHEHTTEP1 YIIIiH).

264-9. AkmapaTTel pyKcaTchl3 ainyaaH Kopray ymiH KimneHTke MOOWIbAI KYPBUIFBIHBI YIIIHIII
TyIFanapra 6epyre TeiiibIM canbiHaAbl. «USSD-0aHKHHT KbI3METIHE KOCBLTY JKY3€re achIpbLIFaH
MOOWJIBTI KYPBUIFBI )KOFAJIFaH )KaFai1a, KbI3METKe KOJDKETIMIIUTIKTI oKImaynay yuria KimmeHt aepey
tenedoH apKeuibl Kapra ycraymbsuiapra Kojjiay KepceTy KbI3METIiHE OChI XKaiiIbl Xabapiiay Kaxer.
Kapra ycraymsinapra Kojijgay KepceTy KbI3MeTiHe KoHbIpay manbin «USSD-0aHKHUHTY KBI3METIHE
KOJDKETIMIUTIKT] OKIIayJayaH aimyFa 00oabl.

264-10. «USSD-0aHKuHT» KbI3METIHE aTajfaH KbhI3MET ICKe KOCBUIFAaH MOOWIIBAI KYpBUIFBIIAH
Toyairine 24 carat (MpoUIaKTUKAIIBIK, PETJIAMEHTTIK JKOHE )KOH/IEY )KYMBICTAPBIH JKYPri3y YaKbIThIH
KOCIaraH/1a KyH/EIIKT1, Y3UIICCi3) KOJDKETIML

264-11. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KOpCeTy Ke3iHJe NpOQPHIAKTUKANBIK >XOHE pPEriaMeHTTIK
KYMBICTap/Ibl OPbIHJAY MaKCaThIH/1a 00JIaThIH TEXHUKAJIBIK y3uTicTep BaHKTIH pecMu callThIHAA THICTI
aKmaparThl Jkapusiay apkbuibl KireHTke anapiH ana xadapiaayMeH Kyprizuiel.

4. TapanTapablH KYKbIKTApbl MeH MiHaeTTepi

264-12. baHKTiH KYKBIKTapHhI:

1) lllaptnen Oenrinenren  toprinte «USSD-0aHKUHM» KBI3METIHIH MO3IpiHAE YCHIHBUIATHIH
omepanusuIappl, KbI3METTEp MEH (QYHKIUSIApPBIH TEpPyldl JKOHE KeJjieMiH, coHpmaii-ak «USSD-
OaHKHHI» KbI3METTEpIH KOPCETY TOpTIOIH >KOHE KEKEJEHIeH Olepalusuiapra akbl Teyiey TOpTiOiH,
OJIApJIBIH CHIIAThl MEH TACUTIH Ke3 KEJIreH Me3eTTe JKOHE 03 KaJllaybIMEH O3TepTy, OHBIH INIiHe
[[TapTka e3repTyaep MEH TOJIBIKTHIPYIJIAp EHTI3Y;

2) KieHT »acaraH OapIiblK oliepanusuiap Typabl aKIiapaTThl CaKkTay;

3) Keneci karpmaitmapaa Kiuentke amapin aga  xabapmamactan «USSD-0aHKHMHT» — KbI3METIHE
KOJDKETIMAUTIKTI TOKTaTa TYpy (OKmIaynay):

— Kmuentrig ocer llapt TamanTapeiH Oy3ybl — OpbIH aiifaH OyY3YIIBUIBIK >KOWBUFAHFA JIEHIHTI
Mep3iMre;

— «USSD-6ankunr Kbi3MeTiH KitneHT Kongan6aiine! qen 0ospkayra Heri3 OepeTiH xaTrap 60aFana
— OCBI )KaWTTap aHbIKTAJIFaH MEP3IMIE;

— «USSD-6aHKHHI» KbI3METIH KOPCETy Ke31HAE TEeXHUKANbIK ’KapaMChI3AbIKTap TYbIHAAYbl — OJap
JKOMBIIIFaHIa;

4) «USSD-0aHKMHI»  KBI3METIH  KOPCETYre I KYMBULABIPBUIFAH  OarIapliaMaiblK-TeXHUKAIBIK
KypanJapJblH TEXHUKAIbIK CUIIaTTaMajIapbl MEH MapaMeTpiIepiH Kochapibl HEMece XKocnapAaH ThIC
©3repTy, OHBIH III1HJIE aTalFaH KbI3METTI 72 caFaTTaH aClalThIH MEp3IMIe yaKbITILIA TOKTATa TYPYMEH.
264-13. baHKTIH MIHAETTEPI:

1) Knuentke «USSD-6ankuHr» KbI3MeTiH ockl [1lapTka colikec carmaibl )oHE YaKThLIbI KOPCETY;

2) Aknapatrapiasl Oepy arajiFaH OIepaldsHbl OPBIHIAYIBIH MIHACTTI Tanadbl HeMece OChIHAail
aknapatTbl Oepy Kazakcran PecnyOinkackl 3aHHaMachIHbIH TaJlaTapblHA COMKEC MIHAETTI OOJIbII
TaObUIATHIH JKaF fqainap/p! Kocnaranaa «USSD-0aHKUHI» KbI3MET1 apKblIbl ONlepalusiapabl OpbIHAAY
KoHE KpbI3MeTTepli Oackapy ke3inae KimeHT OepeTiH »Keke CHUIATTarbl aKnapaTTap/AblH
KYIMSUIBUIBIFBIH CaKTay;

3) «USSD-0aHKMHI» KbBI3METIH KOPCETy TallalTapblHAAFbl e3repTyiep Typaisl KimeHTke omnap
OeKITUIreHHEeH KeHiHri Keneci KYHHEH KEIIIKTipMen xabapiay.
264-14. KnueHTTiH KYKBIKTapbI:

1) «USSD-6aHKHHI» KbI3METI apKbLIbl 63 HIOTTaphl KOHE BaJltoTa Oaramiapbl OOMBIHINA aKMapaTTap
any,

2) «USSD-6aHKHHT» KbI3MET M31piHE YCHIHBUIATHIH TPAH3aKLUUSIIBIK ONEpalusIap KYprizy;
264-15. KauneHTTin MingeTTepi:

1) ocer HIapTThIH TananTapbIMEeH TaHBICY )KOHE OPBIH/AY;
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2) ysIbl  KYpBUIFBIFa KOJDKeTiMIuTikTi PIN-kymus ce3i apkpulbl HeMece o0 JKaOAbIKTaIraH
OMOMETPHUKANIBIK TaTYUKTEP apKbLIbl OKUIaynay sl Kockanaa, «USSD-0aHKUHT» KbI3METIH KOJIIaHy
KE31HJIe KXKETT1 KayilCi3QiK apaiapblH CaKkTay;,

3) «USSD-6aHkuHr» KbI3METIH KOJIJaHy YIIiH KaXKETTi 63 JepeKTeMesIepiHIeri o3repicTep Typalibl
bankke xabapnay;

4) MOOMIIBII KYPBUIFBI )KOFAJIFaH XKaraaiaa Oy Typaisl TenehonMer Kapra ycrayiibuiapra KoJiay
KepceTy KpI3MeTiHe iepey xabapiay sxone «USSD-0aHKHHTY KbI3METIH OKIIayiay;

5) KypaJIblH SKpaHblHA IIBIKKAH aKIapaTThl MYKUST OKY, YCHIHBUIATBIH HYCKauap ilriHeH o3
MaKcaTTapblHa COMKECIH TaH/Iay KOHE U CHTI3UIEeTIH aKIapaTThIH TYPBICTBIFBIH MYKHUST TEKCEPY;

6) Unrepuerreri caitran (www.cubank.kz) Hemece baHkTiH yii-)kalijgapeiHaH OChI OOJIIMHIH
e3repicTepi (TOJMBIKTBHIPYIIAPHI) Typallbl aKIapaTThIH Oap->KOFBIH TEKCEepy, OCBIHIAN aKmapaT OoJFaH
Karaana — OHbl MYKHSAT OKY.

5. TapanTapablH *kayankepuijiikTepi

264-16. bankTiH OaKbUIAyBIHAH THIC CaJIajia, OHBIH IIIiH/e MOOWIIB/II OTIepaTOPIIAPAbIH )KYMBICHIHIAFbI
IPKLUTICTEDP, KEASNAUTIKTIH JKETKUTIKCI3AIri cebentepl OOWBIHIIA TYbIHIAFaH KUKUDKIH KaFJauiap
yuriH baHk jkayankepmiutikTe O0JIManIbl.

264-17. «USSD-06aHKHHT» KbI3METIH KOpCETy OOWBIHIIA 63 MIHICTTEMEJICpiH OphIHAaMay HEMece
THUICT1 TYpJ€ OpbIHAaMay TEXHOTEHJI curarTarbl, atam aTkanga: «USSD-0aHKUHTY» KbI3METIHIH
KYMBIC acaybl YIIIH KOJAAHBUIATHIH KYII Oepylili 3JEKTPJIiK HeMece KOMIbIOTEPIIK Kesliepaeri
HeMece oe3re 3JIeKTp OalmaHbIc JKyHenepiHjaeri amarrap (KYMBICTaFbl IPKUIICTEp) cajapblHaH,
conan-ak «USSD-0aHKMHI» KbI3METIHIH JKYMBIC jkacayblH Oy3yra OafFpITTajqfaH YILIIHIII
TYJIFANap/AblH 3aHFa Kapchl KacakaHa dpEeKeTTepiHIH HOTHXKeciHeH Oosca, baHk xayanmkepuiiiikTeH
TOJIBIKTAW OOcaThLIABI.

264-18. KnmeHT akmapaThIHBIH TOJIBIK HEMece inriHapa xoranty KimeHTTiH e3iHiH onmeiii Hemece
OaifKayChI3 OpeKeTTepiHEH OpPBIH ajica, baHk xkayamkepmiiikreH Oocatbutanbl. «USSD-06aHKuHT
KbI3METI KOJJAQHBUIATBIH KYpaJJaFrbl 3USHIbBl OarjapiaMalaplblH JKYMBICTApbl HOTIKECIHAE
KinueHTTiH Kymnus aknapaThIHBIH YpJIaHFaHbl, OYJIHTE€HI HEMECE KOFaJFaHbl YIIIH JKOHE OCBHIHBIH
cayapiapsl YIIiH banxk KayarKepIIuTiKTe OoJIMaiTbI.
264-19 Knuent «USSD-06aHKHMHT» KbI3METIHIH KOMETIMEH JKacaliFaH OapJIbIK oneparysiap YIIiH, OChI
JepeKTepAIH CaKTaIybl MEH KYHUSUIBUIBIFBIHBIH KAMTaMAacChI3/IbIFbIHA, OCBIH/IAl aKIMapaTThlH CaKTaTybl
MEH KYIUSJIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA TaJlalTapIblH CaKTalIMaybl HOTHKECIH/IE TYBIHAAYBI
MYMKIH IIBIFBIHIAP MEH 0acKa cayijapiiap YIIiH KayarnKepuriikTe 00ambl.

264-20. KnueHT ysuibl TeiaeQOHIApIbl KOWBLLY, YpiaTy, >KOFaNTy >KOHE JKOFANTYIbIH ©3re
JKaFIaiiapel HEMece OJiapJbl YIIHIINI TyJIFajgapra OepymiH HoTmwkeciHae KimeHT omeparusiiapbl
TYpaJIbl aKMapaTThIH AlIbUTY CaJIIaphl YIITIH jKayalnKepIIuIiKTe 00J1a Ibl.

VII-BOJIM. CTAHJAPTTHI TAJIAIITAP IIEHBEPIHJETT TAPAIITAP/IBIH O3T'E
KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

1-tapay. BaHKTiH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTepi

265. BaHKTiH KYKbIKTaphbl:

1) CranmapTThl Tanantapapl KIMEeHT yIiniH jkakcapy jkKarblHa Kapaii OipyKakThl TOpTINTe 03repry; bank
OCBIHJAM TYy3eTyNepliH eHri3inyi >kaitnel KnuenTtke xabapiayra MIHIETTI, COHbIMEH Katap KimeHt
TY3ETYJIEPMEH KeJIiCTIereH JKaF[ai ia oJ1 )kaz0aiia Type coJl xanibl bankke xabapiaybl THiIC; OeJex
KkpenuT Oepy OoiibiHIIa KimenT baHk yChIHFaH jkakcapTaThlH TajanrtaplaH 0ac TapTa aiajbl, Oy
perre on bank xabapnamaHbl ajgfaH KyHHEH Oactam OH TepT KYHTI30emik KyH imiHae baHkke
xabapnaysl THic. bByn 3aHHamara Kaiiiibel kenMmereH jkoHe Kiment baHk anabiHmarel Oapiblik
MiHZeTTeMeNepi opeiHaaran xarnainaa Knuent [lapTTe Oy3yFa KYKBLIBI,

2) KP 3anHaMachiHa koHe ocbl CTaHAapTThl TalamnTap/a KapacThIpbUraH karmaitnapaa KiueHTTiy
ot OoiipIHIIIa OTIepalusIap kacayblHa Kapchl O0TY;

3) Knuentring [lloTka opbiHIaiMaras Tananrtapbl 6osiran ke3ie Kimentrin [LloTeiH xalyra HYCKaybIH,
Kmuentrin [oTeiHna Oyi HycKayabl OpbIHAayFa aklla coMachl XETKUIIKCI3 OosiFaH Karaaiiaa
KnueHTTiH HyCKaybIH KaObliiayaan 6ac TapTy;
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4) Knuentrren KpemuTTik 10Che KAIBINTACTBIPY YIIIH KaKETTI KYXKATTap/bl Tajar €Ty, COHIai-aK
Kmuentren [HaptTei/ BKK KongaHbUTybIHBIH OapiibIK MEp3iMiHIH IIIiHJE Ke3 KeJreH yakpITTa bank
KaXETTi JIeNl CaHaFaH Ky)KaTTamaljap MEeH aklaparTap/abl cypay.

5) Ocpel CtanaapTThl Tajanrapa KapacTeipburanHal 0acka KP 3annamaceina coiikec Kirent HIoTer
OOMBIHINIA KYPri3UIETIH OmepalnusIapra KaThICThl OaHKTIK KYNHSHBI CaKTayra J>KOHE axmapar
KYIHSUTBUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty.

6) KineHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA aKia 0oJraH xaraaiina Kinuentrig CtaHIapTThl Tajantapra KOChLTy
Ke3iHJe OUIIIpUIreH KeliciMiH ecKepe OTBIPHIN, bepemekTi eTey YIIiH NIOTTH TiKeJel nederTey.

7) Knuentren Orinim, CraHmapTThl TalanTapMmeH jkoHe/Hemece Tapu(TepMeH KapacThIpbUIFaH
Kapeael/Kpenutri naiiganany ymriH ChlAaKbIHBI, TOJIEMIi, KOMHCCHUSHBI, ©CIMIIYJIIbI, COHBIMCH
Karap e3re Ji¢ TeJeMJIepHi OHIIpIN ary; Ke3 KelareH yakpitta KimentreH KiMeHTKe MIOT/TamanTsl
YCBIHY apKbUIbI Maiiaa 6onran bepemekri/Mep3iMi 0TKeH OepeliekTi oTeyi Tajuain ery;

8) KpI3MeT KepceTy camachlH Oakpuiayqpl JKy3ere acblpy yiriH KiuentriH Tesem kapranapbid
yCcTaymbUiapAsl Kosijgay Kei3MeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OeniMiiernepiHe XxabapiackaH Ke3iHAE
OHBIMEH Tesle(pOHMEH coisiecy i ka30achIH KYprizy, COHIai-aK >ka30aHbl OChIHIAM XKYTIHY (DaKTICIH
TOTIENACY peTiHIe Maljanany;

9) mep3imi kemriktipiired beperiek TyslHAaFaH opOip kKaFmaiina, OTIHIITE HOMIpIEpPI KOPCETUIreH
tenedongap OoibiHma Kiinentke xabapray;

10) Cranmapttel Tanantap menoOepinae Illaprra »xoHe e3re Kykarrapaa, COHbIMEH Kartap KP
3aHHaMachIH/1a OeKITUIreH OapIibIK Oacka KYKbIKTap bl MaiganaHyFa KYKbUIbL.

11) bepemiekTi coTka JeHIHT1 ©HAIpYre >KOHE KOJUIEKTOPJBIK areHTTIKTIH perTeyiHe Oepy; Kapbi3
anymbl bankTik kapei3 maptel/Kpeaur numutin Oepy Typansl baHkTik Kapei3 maptbel/ KpeauTrik
JTUMUT Oepy TypaJibl mapT OOibIHIIIA MIHAETTEMENEPIH OPbIHAAY MEP3IMIH KEIIIKTIpyre k01 Oeprexn
ke3ze [llapt Goiibramma KYKeIKTHI (TamanTtel) KP 3aHHaMachiHa KO3IEITEeH TyJIFagapra oepy.

266. bank TeMmeHMeri araalnmapAblH KaWChIOipi OpBIH ajFaH Xarjaiga baHKTiK Kapel3 miapThl/
Kpemutrik mumut Oepy Typanbl maptel (OynaH opi Oipre >koHe >kekenei «Kpemut mapt» gen
aTanaTtblH) OOWBIHINA OapiibIK HEMece KaWChIOlp MIHAETTEMEHIH TOKTAThUTYbl JKalbl Olp)KaKThI
TOpTINTE MaJiMeyTe koHe/Hemece KineHnTt bepemekrepinin OapiiblK coManapblH MEp3iMiHEH OYPBIH
eTey/ll Talar eTyre KyKbUIbl:

1)  Kuwmenrt tapanbsiHan KpemuT mapThiHaa KapacThIPhUIFAH BATIOTAMEH JKOHE TOCUIMEH TeJeM
KyHiHe KpenuT mapThl TaganTapblHBIH Ke3 KeJIreH ceOen OOMbIHIIIa OPBIHIaIMAYHhI;

2) Kiuent nHemece OaiinansicTeipsutrad TyIIFa (Kocapnac kapei3 amymbl, Kemin 6epymri, Koceimina
KapTa YCTaylbIChl oHE T.0.) KOJIJaHBLIATHIH 3aHHAMANBIK HOpMaiapasl Hemece Kpeaut mapt
TaJanTapblHbIH KaichIOIpIH Hemece OHbIMEH OaillaHBICTBIPBUIFAH KYKaTTapasl Oy3ybl Hemece
OpbIHJIaMaYbl;

3) bankre Kinenrtnen Hemece OaiIaHBICTBIPbUIFAH TyJiFaMeH ocbl CTaHIApTThI TajanTapbiHa,
Kpenut maptka colikec OepiireH oTIHIITEPIH HeMece KeNnUIIIKTepaiH KaiceiOipi Hemece [llapTka
KATBICTBl aKmapar aschblHIa KoHEe/HeMece Ky)KarTap/la KepCeTUIreH IepeKTepl KYMOH[IL, TOJBIMCHI3
00JypIHAa HEMece 3aHbIK KYIIiH KOFalNTKaHbIHA HET13/11H 0ap GOIyHI;

4)  KIHeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMECE illliHapa ic-opeKeTKe KaOlIeTTUIIriH KOFANITYBI;

5)  Kiwment Hemece GaillaHBICTHIPBUIFAH TYJIFaHBIH baHK mikipi OoiibiHIIA Taman comackl KiueHt
tapanbiHaH Kpeaut mapt OoiibIHINIA Kap>KbUIBIK MIHACTTEMENEP/IH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITHLIbI
OpBIHJIATYBIHA Kayili 6ap HemMece KayinTi 00Iybl MYMKIH COT MPOLIECIHE KaTBICYHI;

6) Erep KiumeHTTiH HeMmece OaiyIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFAHBIH KaicChIOip BeperieriHii yaKbIThLIbI
eTenMeyi Hemece bepeniekTi Mmep3iMiHeH OypbIH ©Tey/I1 Talam eTy KaXeTTUTIrHIH 6ap 60ysbI;

7)  Kiuent Hemece OaiIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFA MEHIITHIH OapJbIFBIHBIH HEMece KOMAaKThI
OeuliriHiH OarachIHBIH TYCYl, 3aKbIMJaHYbl, TOpKUIeHyi Hemece bank mikipi OolibIHIIA OCBIHAAMN
KaFJalaapAbIH OPbIH ally MYMKIHAITHIH 6ap 001ybl;

8) Kenecineii xarnaitnap opblH anFaH >kKaraaiia:

a) Kimnent KP cwIpTKaps! kepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YILIIH KOIIyi;

0) KinneHTTiH oTOachl Jxar IaiibIHBIH ©3repyi;

B) KinenT nenirinneri xyObainap/pIH Ke3 KelreH OipieckeH MEHILITiHiH 0elinyi;

r) Mymik Tyractaif Hemece imriHapa KinueHt kagaranaybiHia 00I1ysl;
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n) KnueHt mynkine HeMece OHBIH OelIiriHe THIMBIM CaBIHYBI (HEMECE THIHBIM Cally HAKTHI KayilliHiH
TeHyi) skoHe Tasgynarbl 30 (0TbI3) KYHTI30€MIK KYH iIIiH/e THIMBIMHBIH aJbIHYBIHBIH OOJDKaIMaYyhl;

¢) KitueHT MeHIIIriH TOJNBIFRIMEH HEMECe KOMAKThI OOJIIriH YIIIiHII TYJIFAaHBIH HEMECE MEMIICKETTIH
CaThII aybl, OJJaH albIPBUTYBI, OHBIH AKCIIOPTTAYbl HEMECe MEMJIEKET MEHIIIriHEe aifHAIIBIPY;

9)  KuwmenT xannaii 1a 6ip cebenke kapamactad Kpeaur mapt OoibIHIIIA MIHIETTEMEIICPIH OPbIH 1A
KOHE 03 KYKBIKTaphIH Maiilanana aJiMaysbl;

10) VYaxkwITThIH Ke3 KenreH cotinge Kpemut miapTel OoiibIHINIA KaHIai Oosica J1a HeMece OapIibIK
MiH/IETTeMEJIePiHiH OPBIHIATYBI 3aHFA KAl HEMECE 3aHCHI3, KapaMChI3, OpPbIHIATyFa MIHIIETT1 eMec
00JTyBI J)KOHE aTKaphliia albIHOAYHI,

11) KuueHt Hemece OailJIaHBICTHIPBUIFAH Tapall OJaH ABIHYFa THECLII COMAJIAp/Ibl 6TEYTe KaThICThI
KY3BIPJIBI COT OpTaHbIHBIH ICIIIMiH OpbIHIaMaYbl;

12) bank Knuentrig Kpeaut mapt OoiibIHIIA ©3iHIH MIHICTTEMENIEPiH TOJIBIFBIMEH XKOHE YaKbIThLIbI
OpBIHAYbIHA KATHICTHI HAKTHI KayiIll Oap Jer oiaysl;

13) Kiuenrt mekteyci3 O0apisik Kpeaur maprrapabl Kockanaa, ocel llapTka Koyt KoiitFanra jaewin
HeMece KoJI KOMFaHHaH KeliH jkacanrad e3re LllapTrap OolibiHINA ©3 MIHIAETTEMEIEPIH OpbIHAAMAYbI;
14) Kapsz/Kpeaut xemici/ oBepapadT OepiireH Mep3iMm asFbiHa JieifiH KIIMeHT MeH OHBIH KYMBIC
OepylIici apachIHIaFbl €HOEK KapbIM-KaTbIHACTAPhI asKTalybl;

15) Kiuentke KiureHT taObichiHa BaHKTIH HET13T1/KOMaKTHI YJIECiH KypalThIH KbI3METTEP/Ii KOPCETY
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBLTYHI.

267. Ke3 xenren By3ymbutbIk opbIH anFaH jkaraaiina bank KiueHTTeH KochIMIa KeJiciMiH amMai
oraH 1 (0ip) *xyMbIC KYH OypbIH Xabap:amn, baHk MyienepiH Koprayra >KeTKUTIKT1 aKoHe KaKeT Ke3
KeJreH opekeTTepai (o3 OeTiHIne, COT TOPTIOIHAE HEMECe COTTaH THIC TOPTINTE) KOJIaHyFa >KoHE
Knuent eteyi Tumic bepemiekTiH TOJBIK coMachlH anyfa, bankTiH MyHmail Kykbirbl BKK/OTinim
(KpenuTTik TiHIM) TajlanTapblHAAa KOPCETUITeH KaFaanaa KYKbLUIbL.

268. bank Oy3ymIBUIBIK OpBIH alyblHa OaJIaHBICTBI KENTIPUITEH Ke3 KeNTeH MXOHE OapIibIK
uibiFbicTapibl KieHt eceOine jKaTKbI3yFa KYKbLIBL.

269. Kpemut mapTsl opekeT eTyiH Kpeaut mapThIMEeH »oHE/HeMece KOJIaHBUIATHIH 3aHHAMAJIBIK
HOpPMaJapMeH KapacThIPbUIFaH TOPTINTE JKOHE TaJlanTap/ia TOKTaThLIA bL.

270. baHKTIiH MiHaeTTepi:

1) Kiuentke MiHaeTTeMeNepAi OPBIHAAYABIH MEp3iMi KENIKTIpUIreHi oHE TeleMIepiAl Tesey
xoue IllapT GolibIHIIa ©3re¢ MiHAETTEMENEP Il OPBIHIAY KOKETTUIIr Kaiibl xabapiayra;

2) «XKeke xoHe 3aHIBI TYIFAIAPIBIH JKYTIHYJIEPIH KapacTelpy TopTiOi Typais» KP 3aHbIMeH
OekiTuireH Mep3im imriHae KimeHTiH jka30amra OTIHINIIH KapacThIPBIN OFaH jkaslamia jkayarn
JalbIHIAY;

3) Kimentke IlloT Goiibiaiia, Tapudrepae Oenrinenren Chliiakbl YIIiH jka30allia cypary ajraH
KYHHEH Oacrarn 3 (yin) OaHKTIK KyH iIiHAe Y3iHai-KenripMe Oepy;

4)  Illaptka *oHe e3re Ky)KaTTapra, COHbIMeH KaTtap KP 3aHHamachIHa coiikec aibIHFaH OapIibIK 63re
MiHJIETTEMETIEP Il OPhIHIaYFa MIHICTTI.

2 - tapay. KiueHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTepi

271. KaueHTTiH KYKbIKTapbl:

1) KepceTineTin KbI3METTepre KaThICThI Jay/bl MOceseaep TyblHAaraH araaiiia bankke jxaszbaria
xabapnacyra sxoHe 2007 xputrbl 12 KaHTapAarbl «OKeke >koHE 3aHAbl TYIFaIap/blH KYTIHYIEPIiH
KapacTbIpy TopTiOi Typans» KP 3aHpIMeH OekiTiUIreH Mep3iMIe kayar any,

2) lloTTars! aKiiara e3 KajaayblHIIIA HEJTIK €Ty, 0T OOWbIHIIA Y3iHi-Ketripme any, KP 3anHamachiHa,
bank IHK-ka men [llapTka coiikec [1loTThI kaly;

3) Crangapttel Tajantap mieHOepinge Illaprra »xoHe e3re Kykarrapaa, cOHbIMeH Katap KP
3aHHaMachIH/1a OeKiTUIreH OapiblK 6acka KyKbIKTapAbl MaijanaHyFa KyKbLIbl.

272. KaneHTTiH MiHeTTEpI:

1) OrinimTe, mapTrapjaa xoHe 6acka KyxaTtapja CeHiM/Ii aKmapaTThl KOPCeTy;

2) loTTel naiinanany/apl OaKplIay, aiibiHa 1 peTTEH KeM eMec Y3iHIi-KeIllipMe alry )KOHE OHBI TEKCEpY;
3) bank Tapudrepinge KopceTUIreH KOMHCCHSUIBIK albIMAApbl, COHbIMEH Kartap IllapTThiH
TaJanTapblHaH MIBIFATHIH 0acKa TOIEMACPAl YaKbIThUIbI TOJEY;
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4) bankke OTIHIIITE )oHE 0acka Ky)KarTapja KOpCeTUINeH aKMapaTThiH ©3repyl aiibl e3repTyiep
KYIIiHEe eHy KYHiHeH Oacrtan 5 (6ec) 0aHKTIK KYHHEH KEIIIKTIpMel yaKbIThUIBI Xabapiay;

5) baHKKe KeNTipUIreH MbIFbIHIAPABI OTEY;

6) Tenem/aynapbiMaap TeJieM KyXKaTTapblH peciMaey xypridy, KP 3aHHamachiHza OejriieHreH
BaTIOTAJIBIK OTICpAIUsIIapIbl XKYPTi3y epexesepiH caKTay;

7) Kinment HloThIHa YIIiHII TYJIFaNap TapanblHaH YCbIHBUFaH KIMEeHTTIH aklenTuleyiH Taiam eTeTiH
TOJIEM TaIlCBIPMACHIH aKLenTiieyre Hemece KimeHTTeH TarncblpMa aimy KyHiHEH OacTam ymr OaHKTIiK
KYHHEH KeIIKTipMel OHBI aKIENTUICYICH JJIeN eI Oac TapTy KoHe osiapabl baHkke Kairapy;

8) baHkke Ke3 KeJlreH eKiM, HYCKay, pecCMH Tajall, pykcar, xabapiama Hemece Kamramachi3 eryre
KaTBICTBI HEMECEe KaThICTHI 00J1a anaTbiH Hemece KnmenTke Kanmaii 6oJica 1a yIIiHII TYJIFa TapanblHaH
YCHIHBIIFAH Ke3 KeJTeH KY)KaT JKalJIbl iepey Xabdapiay jKoHe 0J1ap/abl YCHIHY;

9) bankke KimeHT »kayarnkep peTiHAe KaThICATbIH OapibIK COT TaJKbLIayJapbl Typajbl, COHIaN-aK
KnmenTke yumiiHmIi TyJiFanap TaparnblHaH KOWBUIATBIH OapibIK Hapa3bUIBIKTAp (TajanTtap) Typajibl Te3
apana xaz0ara xabapiay;

10) IloTka KireHTke THECITI eMec aKia KaTe eCernKe ajbIHFaH JKar1aiia, bankke Tes apaja xabdapiay
xoue lloTka kaTe ecenTenren akmanbl 3 (0aHKTIK) KYH 1IIIHJE KalTapy;

11) KP canbik opranaapsiMeH OapJIblK €Cerl albIPhICYIIap bl O3 IrHEH KYPri3y;

12) baHKTiH cypaTybl OOMBIHINA KAPKBLIBIK YKaFIaibl Typasibl MOTIMETTI BaHKTeH OChIHAAN CypaTy bl
anFaH KyHHEH Oacrtar 5 OaHKTIK KYH 1IIIH/I€ YChIHY;

13) bank fumapaTTapbiHga Hemece MHTepHerteri pecmu caiTraH_ (eubank.kz) CranmapTTel
tanantapaarel, [llaprrarsl sxone bank Tapudrepaeri esrepryinepMeH JepOec TaHbICYFa MIHJIETTI.
bank ockl KykarTapra e3repTyiepil eHri3reH xarjaiina, KinueHT ockl esrepTynep KylliHE €HY
kyHiHeH 1 (0ip) xyH iminae bankke [laptTer Oy3y sxone Kapramapasl Hemece [loTTel naiinananyast
TOKTaTy HEMece KOChIMIIIa KeTICIM/I1 Jkacay HUETI *Kaibl xkaz0arna xadapiayra MIHIETTI,

14) KP aymarbIHIarbl JKOHE ayMarblHAH ThIC OpHAJackaH Oacka OaHkTeppaeri (OaHKTIK
onepanusIapIbIH )KEKeJIereH TYPJIEPiH KYy3ere acblpaThlH YibIMIapaarsl) KiineHT moTrapbiHaH aKiia
€CeITEeH IIbIFapbhUIFaH jkaraaiga KiimeHT moTTel Tikenel 1e0eTTeyMeH ecenTeH LIbIFapyFa KaTbICThI
bankTiH GapJIbIK MIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KnueHTTiH KapKbUIBIK JKaFIaiiblH TEKCepYyJIepiH OTKi3y OapsichiHIa baHKKe »KaH-)KaKThl KOMEK
Kepcery;

16) bankke Bankrtiy OipiHIIi TamaObl OOWBIHINA JOCHEHI KypyFa KaKeTTi Ky»KarTapasl »oHe baHk
KaKET eTETIH Ke3 KeJIreH Ky)KaTTamMaHbI KoHe aknapaTTsl LLIapTTeiH opeker eTy Mep3imi imiiHae Ke3
KEJIT'eH yaKbITTa YChIHY;

17) bankke Oacka OaHKTEpJe allbUIFaH OAHKTIK MIOTTAp JKaiIbl, COHBIMEH Karap KpemuTrik
OeperieriHiy 6ap-KOFbI KOHE MOJIIIEP1 XKakabl 7 (3keTi) KYHTI30€IIK KYH IriHae xabapiay;

18) Illapt GoiibiHina MiHgeTTeMenepai KIMeHTTIH Ke3 KelreH YUIHII TYIFaiap alablHaarsl OapIibiK
Oacka MiHJeTTeMesIepiHe KapaFraHia OipiHIIi Ke3eKTe OpbIHIAY;

19) O3inin MingeTTeMenepi OolibIHIIa KoaanbicTarbl KP 3aHHaMachIHa COMKEC OHIIPY KOJIIAaHBLTYBI
MYMKIH OapJibIK MEHIIIriIMEH (OHBIH INIHAC akKIia, >KbDKBIMAJbI KOHE JKBUDKBIMAUTHIH MYIIK,
MYJTIKTIK KYKBIKTap, KYKBIKTap (Tajmanrap), Oaraiasl Karazaap, COHbIMEH Karap KnueHTke Thecini ke3
KenreH Oacka MYJIK) jkayanm Oepyre MiHAeTTi. MinaerTeMesnep OpbIHIAIMaraH HEMEce THICT1
OpBIHJIAJIFaH YKaF1aii1a TYPaKChI3AbIK albIObIH TOJIey MeH IIbIFbIcTapAbl oTey Kinuentri lllapTTel sxoHe
OHBIH aXbIpaTbuiMac OeIIKTepiH opbiHIaynaH Oocarmaiabl; IllapTka koHe Oacka KyXaTTapra,
conbiMeH KaTap KP 3aHHamachiHa colikec ainblHFaH OapiblK Oacka MiHIETTEMENepiH OpbIHAAYFa
MIHIETTI.

20) [apTka >xoHE 63re KyXKaTrTapra, CoHbIMeH Katap KP 3aHHaMachiHa coiikec abIHFaH OapJIbIK ©3re
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHIAayFa MIHETTI.

VI - 6enim. KOPBITBIH/bI EPEXKEJIEP

273. Illaptka kocwurran Tapan KP AK 389-0a0biHbIH 2-TapMarblHAAa KapacThIPbUFaH HeETI3epre
colikec oHbI Oy3y/bl Tanan eryre Kykbuibl. Ocel LapTTel Oy3y Kockutran Tapan banknen Gexitiirexn
HBICaH/1a OTIHIIITI Oepy apKbUIbI JKY3€ere achlpbuIaibl. TapanTap TOJNBIFBIMEH ©3apa ecell albIphICKaH
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xarmaiiga Llapt TonbpiFpIMeH OY3bUFaH OOJIBIN CaHaAIAIbI.

274. laptka esreprynep banknen IllaprTeiH xaHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTTHl TalanTapra
e3repTyJepi caifiTta Hemece 0acka OyKapalblK aKknmapaT KypaliJapblH/ia, OTepalysIbK 3aJIJapbIHa,
OeuiMIIIeNIepiHAC, OPHAIACTHIPY aPKBLIbI CHII31Ie11.

275. Knuent IapTThiH *aHA TajanTapblH TOJBIFRIMEH KaOBUINAMABI, )kaHAa OaHKTIK ©HIMIEp MEH
KbI3METTEP/Il TapTy Kajmbl Herizae ockl CTaHAAPTTHI TajanTapMeH OENTUICHreH TopTinTe, OTIHImI-
odepra/BKK/Heriznemenik mapt/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) OOWBIHIIA KY3€Te aChIPHLIA/IbL.

276. bank xoHe bankmen OypbIH eHIMIep/KbI3MeTTep OOMBIHINIA MApTTap/bl jkacackan KimeHtTep
apachIHIAFbl ©3apa KapbIM-KaTblHAcTap OYpPBIH JKacacKaH IIapTTap aschlHIa skairacagsl. OcbhIHIai
Knmentrep jkaHa eHIMAEpIi TapTKaH Xarjaina oyiap caiTra opHaigackaH CTaHIapTTHl TalanTapra
YKAJIITBI HET13]1¢ KOCHLTAIBI.

277. banknen KP 3aHHaMacbIMeH mIEKTEyJep KOWBUIMAaFaH OHIMIEPre/KbI3METTEepPre KaThICThl FaHa
[lapTka e3reprynep Oip>KaKThl CHTI3LIeIi.

278. KimeHT xoHe Ke3 KelreH KochlraH Taparm CTaHIapTThI TalanTapra eHTi3UINeH 03repTyIepMEH
Tanbicyra MiHAeTT; [llapTka xaHa edriziniMaepai Ouimey KnuenTri Hemece 60acka KocbuiraH TapanTsl
[apTThl OpbIHAAYFA KATHICTHI MIHJIETTEMENEP MEH KayankepIiiikreH 0ocatnaiiipl. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceiana xoune lllaprra 6enrinenren 0apibik onicrepmen (baiinanbic KypaligapbIMeH)
KocbUTFaH Tapamka e3repryiep, ’aHa oHIMJEp JKOHE KhI3METTep Kailibl xabapiayra Oap BIHTACHIH
caJapl.

279. Ocwr CtangapTThl TaanTap,IsIH 0acka epexernepine KapaMmactad, bank KieHTKe 31eKTpOH bl
Oaitmanbic, SMS-xabapnap xoHe/HeMece (hakc OOWBIHIIA (KOFapblIa XoHE OymaaH opi Oipiecim
«baitnansic Kypaiaape» Jem aTanxaabl): MbIHAIal Ky XKaTTapabl OUTIipe .

e Kimnenttin bankreri motTapsl OOiBIHINA Y31H/I-KOIIIpMeep;

e Knuent arbiHa xi0eputerin Kimentnen baHkieH >Xypri3eTiH Ke3 KeNreH IIOTTap YKoHe/Hemece
oTiepanysyIap Typajbl MOTIMETTEpACH TYPAaThIH Ky)KaTTap, aHbIKTamasap, xabapiamanap, pacrayap;
e bank Knuentke ocbl CTaHIapTTHIK TaJANTapAblH epeKeIepiHe coiKkec )i0epeTin 0acka aKmapar.
280. bank akmapatrtel KnuenTtke baitmanbic Kypaabl apKbuibl OepreH karmaiina Knuent CtaHnapTTs
TajanTapja aHbIKTAJFaH TOPTINTE XOHE TalanTapia >KiOepuUIeTiH, AICKTPOHMBI KOHE (aKCHMUIIE
Kypanmapel apKpUIbl akmapar Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KepceTy Typaslbl OTIHIMI-
odepTa/mapTrapablH koHe ocbl CTaHAAPTTHI TaJanTapIblH epexenepine colikec KnuenTke Axkmapar
Oepy MIHJETTEMENEPiH OPBIHIAYFa KETKUTIKTI €KeHIH MOUBIHIANIBI.

281. Knuent Baiinanpic Kypaibl apKbUTbl aJIbIHFaH AKITapaTThIH 3aH/IbIK TYPFbIIaH BaHKTIH yoKIIETT1
TYIFalIapbl KOJIapbIMeH jkoHe baHk MepiMeH OeKITUINeH Kara3 KY3IHIeT1 THICT1 KYKaTTapAbl aTlyMeH
TeH OOJIaTBIHBIHA KEJTICE].

282. Ocwl apkputbl Knuwent baitnmanbic kypansl apkeuibl Aknapar Oepy KimeHTTiH AKmaparThbl
KayiIci3 Typ/ie allyblH KAaMTaMachl3 €TIICUTIHIH KoHE YIIIHIIN TYWIFATapaelH AKIapaTka KOoJl KeTKi3y
Kayinm Oap ekeHiH pacrtaiimbl. Ocbkl apkpulbl KiueHT axmapaT OepyaiH MYHJaid HbICAHJIApPBIH
naijanaHyMeH, MYHBbIMEH Karap AKMapaTThl alMayMeH HeMece YaKbITbIHAA ajiMayMeH, YUIIHIII
TYJIFanap TapanblHaH CaHKIMsJIaHOaFraH (pYKcaT €TUIMEreH) KOJI KETKi3y MYMKIHJAIMIMEH, OHBIH
IIHAE aNasKTBhIK opeKeTTep, AKmaparTbl oAerre KIMEeHTTIH TamchlpMachiMEH KOMIBIOTEPIIIK
KaOABIKTBI, ysabl (MoOmibAi) Tenmepon Hemece KnmeHt oduciHnme/yiiHae Hemece Oacka kepie
opHajackaH (akc ammapaTblH MailalaHbIl ajnaTblHBIHA OaiiaHbicChl3, KIMEHTTIH >KoHE YUIIHIII
TYJIFANapAblH 3aHCHI3 MaiJalaHybIMEH KOHE THUICTI TYpAe MaijganaHOaybIMeH OailllaHbICTBI OYKiN
KOHE Ke3 KeJIT'eH ToyeKe 11 e31He KaObLIIai Ibl.

283. Kunuent banktiH Axnapar 6epy npoiiecinue, AKmapaTTsl 0epy, alny *KoHe/HeMece pacTay YIIiH
naiganaHbplIaThIH KOMIBIOTEPIIH, (pakcumuie Hemece 0acka ka0 bIKTHIH IYPBIC )KYMBIC ICTEMEYIHEeH
OoJtFaH KaHJai fa 6ip Oy3yLIBUIBIK YILIH jKayalKepIILTIKTe 00JIMaTBIHBIMEH KeTicel.

284. Knuent connaii-ak bankTiH ocel [lapt OoiibIHIIIA MIHIETTEMENEPIH aca YKBINICHI3 OPBIHAAYBI
HEMece KacakaHa OpbIHJaMaybl HOTH)KECiHEeH OONIFaH IIBIFBIH €KeH1 JonengeHOece, BaHKTIH OCHI
CrannmaptTel Tanantap OOWBIHIIA MIHAETTEMENEpiH OpbIHAAYbl >KOHE/HeMece THICTI Typre
OpbIHAAaMaybl HoTWXeciHAe KiueHT mieryli MyMKIH IIBIFBIHAAp YLIIH  JKayanKepuIUTiKTe
0OTMaNTHIHBIMEH KelliceIi.
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284-1. Ocpl apkpuibl KilmeHT MeMIleKeTTIK OoKeTTeH koHe (Hemece) MEeMIIeKeTTIK alIeyMeTTiK
CaKTaHJBIPY KOPBIHAH TOJICHETIH >KopleMakplaap MeH oneyMmerTik Tenemaksl, KP «Typrbin yii
KaThIHACTAPBI TYpaJbl» 3aHBIH/IA KapacCThIPbUIFaH TYPFBIH YI TOJIEMAaKbICHI TYPIH/IE alaThIH aKIIaHBbI,
HOTapUyCKa JCTIO3HUT TaJlanTapbliHAa OepUIreH aklIaHbl, ATUMEHTTEPl (KOMENIETTIK jKacKa TOJIMaraH
XKoHe eHOEKKe KaOuIeTci3 KOMEeNeTTIK jKacKa ToJIFaH Oananapipl Oaryra apHajJFaH aKmianap) jKoHe
«MemuekeTTik Ou1iM Oepy skumHakTay skyieci Typans» KP 3aHpiHa colikec kacanran Oimim Oepy
KMHAKTAY CAJBIMBI TypaJibl mAapT OOWBIHIIA OAHKTIK MIOTTapAarbl aKmaHbl Kocmaranaa KiueHTTiH
bankre, KP aymarpiHma, conpmaii-ak oOJaH ThIC >Kepiepaeri Oacka OaHKTEp MeH OaHKTIK
oTepanusIapAbIH JKeKeJIeTeH TYPJIEPiH KY3ere achlpaThlH YibIMIAap/Aa allbUIFaH Ke3 KeJreH OaHKTIK
MIOTTaphIH BaHKTIH akmenTci3 (Jaychl3) TOPTINMEH TiKeNel aedeTTey apKbUIbl Oepemiek coMalaphbiH:
Kaps13, ecenrrenren Cerifakbl comachid, KimenTrin baHk anabiHIarsl MiHIETTEMENEPiH OpbIHAaMaybl
KOHE/HeMece THICTI TYp/ie OphIHIaMaybl HOTHKECIH/IE TYbIHaFaH Oepeliek COMAChIH, IBIFBICTap MCH
3aJanaapabl, COHAAW-aK €CeNTeNTreH TYPAKCBhI3AbIK aibIObl coMallapblH OHAIPYIHE ©3iHIH KeTiciMiH
oepei.

285. Bbank AKMapatTThl SJIEKTPOH/BI MOIITA KOHE/HeMece (akc apKpUibl Oeprerne KnueHnt baHKTiH
baiinaneic Kypanbl OoiibiHina KinuenTke OepreH akmaparbiHa OaliaHbICTBI TYbIHAAYybl MYMKIH Ke3
KEJITeH Hapa3blUIbIKTap MEH TajanTapJaH baHkTi ce3ci3 OocaTabl.

286. bank men KnmeHT apachiHaa jkaz0amra HeicaHma Oackama kenicimmece, KimmeHt BaHKTIH
KOPCETKEH KbI3METIHIH aKbIChIH TeJieyre, coHaai-ak KiMeHTTIH TancelpManapblH/HYCKAYJIbIKTapbIH
KnueHT HyCKaynbIFBIH OpBIHIAY BaJIOTACHIMEH OpPBIHAayMEH OailaHbICTHl bBaHKTIH  OapIiibiK
IIBIFBICTAPBIHBIH, OPHBIH BaHKTiH KonmaneicTarsl TapudTepiHne KapacThIPhUIFAH MOJIIEpe JKOHE
TamantapMmeH ereyre kenuinik Oepeni. bank Tapudrepin KP 3aHHamaceiHga pykcar €TUITEH MIEKTe
bank Oip>kaKThl ©3repTyl MYMKIH.

287. baukrin Kimenr IloTelHaH akimadHbl OHBIH QJIBIH ajla KEIICIMIHCI3 KOMHMCCHS COMACBHIHBIH
ece0iHe TiKeJel eCenTeH MIBIFapy apKbUIbl 63 KBI3MET aKbICHIH (KOMUCCHSHBI) aJlbIl allyFa KYKBIFbI
O0ap. IloTTra ecenTeH HIBIFAPBUTYBl THIC OCHI KOMHCCHS BaJIFOTAChIHJA aKIla >KETKUTIKCI3 OOJFaH
xarmaiina bank [IloTTan KoMUCCHSIHBIH O6acKka BalIOTaaFbl KXKETTI OaslaMa coMachiH aifbipOacTayra
YKOHE KOMHUCCHS COMAChIH jka0yFa KYKBIFBI Oap. Akxmia aiibipOactay baHk ecenTeH mIbIFapaThliH KYHI
OenriTereH arbIMIarbl OaraM OOMBIHINA KYPri3LIedl.

288. Erep lllorrarer akma baHk KbpI3METIH Tejieyre KeTKUTIKCi3 0osica, baHKTIH €3 KapacThIpybl
ooitpiama KP 3annamaceina coiikec KimmeHTt Oeperierin eTeyre KyKbIFbI Oap.

289. banktig ot GolibiHma Y3iHAI-KOIIIpMere KOMUCCHICHIH €CETITeH MIBIFApPY/Ibl CHI13yTre KoHE
Oy akmapat baHKTIH THICT1 KbI3METIMEH OailIaHBICTHI Ky )KaTTap/IaH aJIbiIHybl MyMKIH eMeC 0OJIaThIH
JKar/1ai1a KOChIMIIA jka30alia ecentep 0epyre KYKbIFbl Oap.

290. bank opOip KyHTI30emik aWaelH OacbkiHga Hemece KapToukanblK ornepanusiiap YIIiH
ot/ArpiMaarel moT ambUiaThiH KyH1 KapTtoukanslk onepauusiiap yuriH Ilot/ArpiMaarsl MI0TKa
KbI3MET KOPCETUIreH1 YIIIiH KOMUCCHS aJlaJibl.

291. Ocpsl apkpuIbl TapanTap MpIHAIAH JKaFgaiIapIa Kemicei:

. HlaptTel TOKTaTyra, Kaproukanmeik oneparwsuiap ymriH I[IloT/AFeIMIarbl IIOTKa KbI3MET
KepceTuireHi yurin KiueHT TesnereH KoMUCCHs KAMTapbLUTybl THIC eMeC eKEeHIMEH;
° bankrin IHK kapacteippuiran ke3eH imriHae KimentriH OactamackiMen I[lloT OolibrHIma

OnepanusiapaslH KOK OosiraH kesinje bankriH KioueHTTi Kockimina xaOapianasipmaii IlloTka
KbI3MeT kepceryai 6acka Tapudke aybIcThIpyFa KYKbIFbI Oap .

292. Kochuty mapTel meHOepiHae jKacalfaH MIapTTapblH OPEKeT €Ty Mep3iMiH e3repTy Hemece
y3aprynsl Tapanrap, ocel LllapTtTa Tikenel KapacThIpbUIFAaH KaFaaliaapabl Kocnaranaa Tapantap/siH
YOKIIETT1 OKi/1epi KOJI KOATBIH KOCBIMINIA KeJliciMiep apKplibl peciMaeiini. KeliHri kyHi »kacaiFaH
e3repicTep/IiH KoHe/HeMece TOJIBIKThIPYIap/IblH 0aChIMIBIK K1 Oap.

293. Tapanrap lllapTka GaitnaHbICTHI TYBIHAAWTHIH KaHIal Ja O1p KYKBIKTap MEH MIHIETTep/ i eKIHIII 1
TapanTeiH anpiH ana skaz0arra KexiciMin anMaii 6epe anMaiiasl Hemece Kaifta Oepe anmaiiapl. Knuent
[apTka OaiiaHBICTBI TYBIHIANTHIH KaHall Aa Oip KYKbIKTap MEH MIHJETTEep/i oFaH BaHKTIH anabiH
ana »xa30ariia KemiciMiH anmMait 6epe anmMaipl HeMece Kaiita Gepe anMaii ibI.

294. Erep ocel CTaHIapTTHIK TaJanTapAblH/OaHKTIK KbI3MET KOPCETY MAapTTapbIHBIH KaHal na Oip
HeMece OipHerne epexenepi kapaMchl3 HeMece KaHjaai na Oip KaThlHAcTa 3aHCHI3 OOJBIN Kalca,
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CIIKAHAal [IamMaga OChl KY)KaTTa KENTIPUITeH KajFaH epekelepAiH HAKThUIBIFbIHA, 3aHIbUIBIFbIHA
HEMece OPbIHIAITY MYMKIHJITIHE dcep eTyre jKOHEe HalllapiiaTyFa THIC emec, Oipak OyJ1 peTTe MyHai
xargainapaa TapanTap ’apamchl3 epeXeHi )KaHa, 3aHIbIK KyIi 6ap epeskeMeH aybICThIpYFa OapIibIK
KYIITEPiH cayFa KelliceTiHi KaObUIIaHa Ibl.

295. Erep Kmment CranpmapTThl Tajanrtapra TY3€Ty €Hri3yre kemicrece, baHkTi jka30ama Typnae
xabapnangpipyra tuic. Knment bank anapiHIarel MiHAeTTEMeNepiHiH OopiH OpbIHIAaFaH >KaFaaiaa
erep OyJ1 3aHHaMara Kallibl KeJIMeWTiH 6osca, KinmeHTTiH BaHKTIK KBI3MET KepceTy mapThiH Oy3yra
KYKBIFBI Oap.

296. banktin KinueHt meH ymiHmi TyFa apacsiga KIiMeHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH XKaraaiaa
IIEKKEH Ke3 KEeJIreH COTTHIK MIbIFbIcTap KiMeHT moThiHAa >KaTKe3bUIasl.  bank Kimenrtke
HIBIFBICTAD COMACHIH KOPCETIll, TeseM Tanam ereai. KIMeHT MIOTTHI anFaHHaH KeHiH Jiepey Teseyre
MmigzgerTi. bynan 6acka bank mekken, bank Tapudrepinge kepcerinmeren, 6ipak bank nen Knnent
apachIHAAFbl KATBIHAC CANIaphl PETiHE TYBIHAAYbl MYMKIH Ke€3 KelreH Oacka mbirbicTap Aa KimeHt
IIOTHIHA KaTKbI3bIIaAbl. bank Knmentke baHk mekkeH OapibIK MIBIFBICTAP/IBI TOJBIK KOPCETIM, aKbl
Teisieyre mot 6epeai. KiueHT kepceTireH MoTThl afFaHHaH KeWIH OHBI Iepey TeJeyre MIHJIeTTI.
297. Kanmel epexenepre >koHe TananTapra/baHKTiK KpI3MeT kepceTy OoiibiHma IllapTka KaTeICThI
OapiBIK KY)KaTTap arbUINIBIH, OPBIC KOHE Ka3aK TUIIHJE KacalfaH. AJIIAKTHIK OOJFaH Ke3Je,
TYHHYCKa OOJIBIN TaObLIAThIH OPBIC TUTIHJET1 HYCKa 0aChIMIBIKKA He 00JI1abl.

298. KummeHT ochl apkpuiel baHKTik Kpi3MeT kopceTy OoiiprHma [lapTka »oHe OaHKTIK KbI3METTepre
KaTBICTBI 0acKa Ky)KaTTapra KOJI KO0 Ke3iH/ie BaHKTiH iaya3sIMIbl TYJIFAIapbIHBIH KOJI KOIOJaphIHBIH
(bakc-kelripmenepid, MepriepAl maigananybiHa, erep KP 3aHHamaceiMeH Oackamia OenriieHoece,
bankke KapChIIBIK OUTIIPMENTIHIH pacTaiibl.

299. Bank KmwmenttiH Kpemut amy yuriH xamraH HeMece IIBIHAMBI eMec KyXKarTap jKoHe/Hemece
akmapat Oepy (akxTiciH aHbIKTaraH >karmaiiia, baHk OipkakTel TopTinTe >koHEe Kimentke
xabapiiaMmacTaH KeJleci aTaJlFaHAapFa KYKbUIbL:

e [lloTTel, KapTansl Hemece KocbiMilia KapTaHbl OKIIayJiay;

e Kpenut mumuTin xaly

e xoHe/Hemece KimeHT moThiH kaly;

e [ITaptTei, BKK/Heriznemenik mapttel/OTiHimTi (Kpeaurrik oTiHiMI1) skoHe TapanrtapasiH O0acka
KeniciMaepin 0y3y;

e KOHE Te3 apaja Oepelierid oTeyiH Tajam eTy.

300. Ocwr IaprTeiH 299-TapmarbiHAa aWTBUIFAH >Kardaiiapaa baHk coHmai-ak KYKBIK KOpray
opranaapsiHa, Kapxbl [lommnusiceina, Kpeautr bropockiHa, «A3aMaTTapra apHalFaH YKIMET»
MEMIJIEKETTIK KOpropauuscb» kommepuusuiblk emec AK jxoHe 6acka Ja yoKUIETTI OpraHjaapra,
yilbIMIap MeH Mekemenepre Kojia Oap pacTayllbl KyXaTTapibl KOca YCbIHAa OTBIPBIN, THICTI
OTIHIMJICPMEH JKYTIHYI'€ KYKbLIHI.

92



