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I-bOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epexenep

1. Ocbi bankTtik xoHe «Eypasusuibik bank» AK e3re KeBmeTTepiai KepceTymiH CTaHIapTThI
tanantapsl (Kocsuty mapter) (6yaan api — Crangaprrsl Tanantap / lapt / Kocwuny maptsr) Kazakcran
PecniyOonukacer (Oyman opi — KP) Aszamarteik koaekciHiH 389-0. mieHOepiHIe o3ipJeHTEH JKOHE
onapabig opekeTi «Eypasusibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) nen bank KineHTTepiHiH KYKBIKTHIK
KaTblHacTapblHAa KaTbICThl KoyigaHbliaabl. Ocbl Kocbutly mapTeinblH mieHOepinge Knment — 3-
TapMmakka coiikec [llapTka KochUIFaH keke TyFa (0ynaH opi Kapail ocbiHaai tyiaranap «KiaueHry,
«Kapta ycraymis», «Kapbi3 anyms, «bopeimkep», « EHri3ymi» jkoHe MOHMATIHTe calikec Oackamait
aTajxybl MYMKIH).

2. Cranmapttel Tamantapabl bank Oenrinen, banktin Mutepuerteri eubank.kz mexenkaiibiHaars
WEB-caiiTbiHaa >KapusulaHFaH, Mep3iMal Oacrace3 OachUIBIMBIHIA JKapUsJIaHFaH jkoHe baHKTIH
6apnbik Gunnanaaps! MmeH benimienepinae (OnepanusiblK 3a11apbIHIa) OPHAIACTHIPBUIFAH.

3. CranmaptTtel Tanantap banktiy Oapasik Kinuentrepi yunH Oipaei xoHe KiMeHT oHBI TyTacTaid
aJIFaHja J1a, TOJBIK KeJIeME € KOCBUTY XOJbl peTiHae FaHa KaObUiiaybl MyMKiH, KIMeHT OHbIMEH
ce3ciz kemicemi. Kmmentrin Cranmaptthl Tamantapabl KaoOeuimaysl (IllapTka xockurysr) KimeHt
TapTaThIH OAHKTIK OHIMIEPIiH/KbI3METTEpIiH TYpiepi OoiibiHIIa bank OenriiereH HpIcCaHAApAa KOHE
OHBl OAHKTIH KaObUIJaybl kKoHe/Hemece OaHKTIK Kapbl3 mapTeiHa/ KpenuT nuMutin Oepy Typamsl
maptka (6yman opi - BKK), Herisri maprka, Otinimre (Kpenutrik etiHim)/OTtinimke (Kpeaurrik
mumuT anyra Kpemutrik etinimre) (6yman opi — OtiHim (Kpeautrik eTiHim THicTi OTiHim Oepy,
baHKTiK canpIM IIapThiHa KOJ KOO jkosbiMeH bankmen CraHmapTThl Tajanrtap aschlHOa Oacka
HIapTTapra Koj KO koJbIMeH Oelinesnene i — Oynan keiin bank nen Knuent apaceinna ocel Kocbury
IapThl ce3ci3 jkacaysraH Oonbin ecenreneni. lllapTka kocwiny, conmaii-ak Kmuentri KBK JXKyiieci
caiitelHza Tipkey Hemece ocbl CrtanmaptTel TanantapiasiH VI bemiminge Oenrinenrenzaeir bank
0aHKOMAaTBIMEH OIepaIusIap )KYprizy apKbUIbI )Ky3ere achlppiiaibl. OCbkl HEMece 3re MoMiIeTIepaiH
(Canbv maptrapel, BKK/Iaprrap/Otinim (Kpenuttik etiniM) Kapbi3 maprrapsl xoHe T.0.) KyLIiHe
eHy TopTibi ocbl CTaHapTTHI TajanTapaa OenriieHe .

4. Orinimte KineHTTiH OTIHIITI TONTHIpFaH KyHI baHK YCHIHATBHIH OaHKTIK KBI3METTEP MEH
eHIMJIepAiH OapibIK Typiepi kepcerimemi.  KiHMeHT e3iHe KaKeTTi KhI3METTEp MEH OHIMJIEp.i
TaH1aiabl; baHkke OChIHal KbI3METTEep MEH OHIMAEP Il YChIHY OOMbIHIIIA MOMIJIE Kacay bl YChIHA/IbI
(OtiHilTE colikec OenriiepmMeH Oenriiey apKbuibl odepTa KoJaAanibl), al baHK KIMEHT oepTachiH
KynTaiasl, Oyn OynaH opi — opekerTepMmeH >xoHe/Hemece bauktiH Knuentnen OGipnecin bank
Oenruiered HbicaH OOMBIHIIA COMKeC KyXKaTTapra KOJ KOIOBIMEH pacTaiajibl.

5. bank Kiment odepracel kynranran wmeserke aedin IllapTneH kapacTelpplUiFraH OTiHIIITEr
KbI3METTEPJIl KOpCEeTyre MoHEe MIHAETTeMeNepAl KeTepyre MIHAETTI emec; ocbulaiiia KiaueHt
odepracelH akienteyai baHk €3 TaHZaybIMEH OHBIH IIIKI HOPMATHUBTIK KY)KaTTapJAblH TalanTapbl
(Oynan opi — IHK) »xone IllapTThl s)xacay kyHi apekerteri «Eypasusansik 6ank AK Tapudrepine (6ynan
opi — Tapudrep) colikec ky3ere acelpajbl *KoHE OcChl akientiMeH bank Kimentke TuicTi OaHKTIK
KBI3METTED KOHE/HeMece oHIMIep Oepyre o31HIH KeTiciMiH Oepei.

6. CranmapTThl TajamTap, COHAaW-aKk OHJAAFbl aTal OTUITeH KOCBhIMIIAnap, OTIHIITep,
HbICaHJap/1abI0HIap, KeTiCiMIep MEH 03re Ky)KaTTap — OIpTyTac KYKbIKTBIK KYXKaTThl OL11ipent; Oip-
OipiHiH axxbIpaMac Oesikrepi 60ibIn Tadbu1aabl. bankTig LapT meHnOepiHae KbI3METTEp MEH OaHKTIK
eHimzepal epikTi Typae, KP 3annamaceina, bank IHK men Tapudrepre colikec; Tapantapasin bank
OenrijiereH HbICaHapbl OOMBIHINA KaFa3 KoHEe/HeMece JIEKTPOH/Ibl TaChIMAAAFbIIITAFbl Ky)KaTTapFa
KOJI KOto Ke3inge CTaHIapTTHI TajanTapibl CaKTail OTBHIPHITT YCHIHATHIHABIFBIMEH bank meH KimeHT
ce3ci3 Kericei.

7. bank Knmnent odepracein (odepranapsin) Kynraran xarfaiina bank nen Knuentrin (Oynan opi
6ipnecin «Tapanrap» nen, opkaichichl Oeiek — coiikecinmie «Tapam» Hemece «baHky xoHe «KinneHT»
JIeTT aTajajabl) KOJ KOATBIH Oapiiblk Kykattapbl KP Azamarteik koaekcinig 152-6. menOepinae, ssFHu
»az0ara HeicaHAa pecimaenrer 6omnbin ecentemineni. Ocel Lapt xacanrannan keiin [1lapTTeiH 0ChI
TapaybiHbIH epexenepine coiikec TapanrTap KyKbIKTapra ue Oomaapl, e3nepiHe OapiblK CoWKec
MiHzeTTeMeNep KaObliaiapl, conaii-ak Tapantap Koi KosAThiH CTaHAapTThl TajanTapra *KoHe e3re
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KyKaTTapra CoiiKec, COHJai-ak KepCeTUIreH MiHAeTTeMenepal opbiHnamaranaapsl yira KP
3aHHAMAaCBIHBIH TajJanTapblHa COMKEC KayanmKepIIUTIKTe 00J1abl.

8. Kiment CtanmapTThl TaJlanTapra KOChLIa OTHIPHII, KbIIMBICTBIK OPEKETTEepP MEH aKIIa KbLUIBICTATY
MEXaHU3MiHe, Keleciepi KOCKaHa, 0ipaK ojJapMeH MICKTSIIMEUTIH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHJACTHIPY, JTAHKECTIKTI, alasKTHIKThI, )XEMKOPJIBIKTHI JKOHE T.0. KapKbUIaHABIpyFa baHk
neH KIMEHTTIH KaTbiCy JKaFdailylapblH alJblH aiy YIIiH baHKTIH O€JICeHIl Typle KYMBbIC
YKacalTHIHABIFBIH MOMBIHAANIBI XKOHE KeTticei. baHKTiH KbI3METiHIH cTaHaapTTapel bankTiH aObIpoii-
Oe/ieliH caKTayFa )kKoHe KOpFayFa, COHbIMEH Oipre KimmeHTTep1iH CeHIMIUIITIH Y3Y/IiH koHe baHKTiH
TOPTINTUITIHIH anjaplH anyra Oarmapianrad. OceiFan OaitnaneicTel bank e3 TanmayeiMeH baHk
KnuenTTepi MeH onap xy3ere ackipaThiH MoMisienep/ Onepanusiiap/akiina TejeMaepi/ayaapbiMaapbiaa
KATBICTBI KE3CHIMEH ©3repTulyl MYMKIH HakKThl Tayjantap Oenrineiai. Erep ocbl mominenep/
Onepanusnap/akma Tenemaepi/aynapeimaapsl IHK sxone/nemece KP 3aHHaMachIHBIH TaiantapbiHa
coilikec Oosimaca, baHk €3 KbI3METTEpiH/OHIMICPIH YChIHYJIaH Oac TapTyFa KYKbUIbl.  OcCbhIFaH
OaiinanpicTel Kiment CranmapTThl Tajamrapra KOcbUla OTHIPHIN, bankTin KiueHtke KpIzmeTTepii
KOpCeTyre/oHIMIepal YChIHYFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OChIHAAW 0ac TapTymeH OalinaHbICTHI baHKke
HaAPa3bUIBIK OLIIPMENTIHAITIH CO3CI3 pacTaibl.

2 - Tapay. JKaanbl epeixe

9. Iapt banktin Knnenrrepre keneci KbI3METTEpi KOPCETYIIH Kallbl (CTAHAAPTTHI) TOPTIOI MEH
TaJIaNTapbIH OeNTiNeHIi:

® arbIMIaFbl OAHKTIK MIOTTAP/IBI ALY XKOHE KYPri3y;

e cajbIMIapAbl CaKTayFa apHaJIFaH KHMHAK LIOThIH allly )KOHE JKYPri3y;

e KapraHbl KOJIZJaHyMEH OAHKTIK IIOTTapbl allly )KoHE JKYPri3y;

e JleGet sxone Kpeaut kapTanapblH HIBIFApy jKOHE KbI3MET KOPCETY;

¢ Kapra Ooitsinina Kpenut numutTepin oepy;

o «Smartbank» >xyiieci O0HBIHIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY;

¢ GankTik KapezgapasiH 6apibIk Typiepi OoibIHIIA OeieK KpeauT oepy;

e conpaii-ak bank Kinmenrrepine e3re OaHKTIK KbI3METTEP/1/OHIMAEP I YCHIHY.

9-1. Ocbl CraHzapTThl TaJaNTapAblH aFbIMJarbl OAaHKTIK IIOTTapra KaTbICThI OApIIBIK epexenepi,
conbiMeH Oipre erep [V-6enim Kaproukanslk onepanusiapaa esremie KapacTelppiimMaca, Kapransr
naiiiananyMeH OaHKTIK HIOTTapFa KOJJaHbUIAIbI.

10. Bank laprt menOepinaeri 6apneik Oneparusiiap Oneparusuibik Onepanusiislk kKyHaepae (bank
KnueHntrepre KbI3MET KOpPCETYAl *KY3ere achlpaTblH yaKbIT Ke3€H1) Kyprizuieni. bBaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFbI: KYHJIETIKTi, AlMathl yakbIThiMeH, carat 09.00-gen 6acran 17.00-re aeitin, ocel lllaptTa
He bankrin [HK-na >xoHe/Hemece Oackanappaa, OHBIH ILIiHJAE TapanTap KOJ KOSATBIH Ky)KarTapia
TIKEJeW KeNICUIreH KOJIMa-KOJl akma Oepy jkoHe Oacka Ormepanusiap OpHBIH TalJalaHyMEH
GaiinanbicTel OmnepanusiapfaH OacKalapblHAA SKYprisuieni. Ocbl  CranpapTTsl TajanTap
mapTrapaa/keniciMaepae/oTiHimTepae xkoHe TapanTtap KoJl KOSTBHIH ©3T€¢ Ky)KaTTapJa peTTeIMEeTreH
Omnepanusinappl Kyprizy MocesenepiH perreiini, eitkeHi Tapantap banktiH Kocbuty maptsl
meHOepinae KinueHnTt odeprachiH akienTijey Heri3iH1e )kKacalaThlH MOMUIENIEPAIH HAKThI TajJanTapbiH
alKBIHOANIBL. ).

10-1. Kimment KnmenTriH e3iHiH, conbiMeH Oipre KimenTtin loThiHAa KOMKETIMIUTIK ajFaH YITiHII
TyIFanapabiH, conbiMeH Oipre Kimentrtin [lebertik xkone Kpeaurrik Kapranapsina KinnenTTin KiHoci
OoifpiHIIa He KIMEHTTIH CallaKThIFbI/MYKUSTCHI3IBIFBl CAApbIHAH aFaH/O0JFaH, OHBIH IIIIHJIE
OaHKTIK KYNUAHBI OasHAANUTBIH aKmapaTThl KOFAJITKAaHbl HEMece YIIIHIII TyJiFajgapra OepreHi yIIiH
KayanKepIiikTe 00IaIbl.

10-2. bank KnuenTrin [Hotrapeina/[lebertik  xkoHe KpeauTrik Kapranapsina
CaHKIMSUTAHABIPhUIMaFraH  KOJDKETIMJAUTIK  YIIiH, OaHKTIK KYIUSHBI OasHIANTBIH aKmaparThl
YKOFaJITKAaHBl HEMece YIIIHII TyJIFajapra OepreHi YIIiH jKayanKepuIinikTe 60aManabl.

11. KP 3annamaceimeH xone/Hemece bank IHK Tamam erince, bank KineHTTiH KockIMIIIa KenmiciMiHCI3
Bank KpI3MeTTEepiH KopceTy/ OHIMIEPIH YChIHY YILIiH KaXKeTTi KyKaTTap Ti30eciHe e3repTysep eHrizyre



KyKpuibl. Knment ockl HlapTka Kocklia oTbipein, baHk Tamam eTeTiH KyKaTrTapsl Mep3iMiHIe jKoHe
bank Genrineren Tizoere colikec YChIHYFa 03 KelliciMiH Outaipesi.
12. KnueHT KepceTiareH KbI3MeTTep/ YCHIHBUIFAH OaHKTIK eHimzaep yuiH baHk maiinaceiHa akbl
teneyni Tapudrepre colikec — KoJIMa-KOJI aKIIaMEeH Hemece KoiMa-Koo akmacei3, IHK/ mapTrapeinna
xoHe/Hemece bank TapudTtepinne OenriieHreH TOPTINTe, OHBIH ilIiHIE (a) ayJapbhlIaTblH COMaJaH
(IIBIFBIC J)KOHE/HEMece Kipic TejieM), (0) TeseHeTiH comaziaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T') TOCTPaKTyM,
() kaccara Koma-KoJ1 akuiamet (€) Kapra apkpLiibl skoHe ToJieMIep MEH aKIia ay1apbIMIapbIH Ky3ere
achIPY/IbIH ©3r¢ TICLIAEP1 apKbLIbI KY3€re achlpaibl.
13. baHk aeno3uTTepal MIHACTTI KEeMUIASHIIPY KYHECiHe KaThICYIIBICH €KeHIIr Typalibl Xxabapaap
eTei, OHbI Kyanauaslpy periaae bankke 2004 xbutbl «24» xxentokcanga Ne015 kyairi 6epinrex.

Heno3utrep (campiMpap — OaHKTIK MHIOT oHE (HeMmece) OaHKTIK cajdblM IIapTHIMEH
KYOJIaHBIPBUIFaH 0aHKTIK mOT) «Ka3akcTaHHBIH Aemo3uTTepre Kenuiaik oepy kope» AK Kazakcran
Pecny0iuKkachIHbIH 3aHHAMAChIH/Ia KapacThIPbUIFaH MeJIIEP/Ie JKOHE TOPTINIEH KemuUIIeHAIPiITreH.
Ocpl CTangapTThl TaJIanTapra Kocklia oTeIpsin, KnueHt «Ka3akcTaHHBIH JEMO3UTTEpre KeMaik oepy
Kopel» AK OekiTken »xone banktin Www.eubank.kz caitteinma Hemece Keseci cinTeme OOMBIHIIA
opHanacteIpbuTFal, Kenunik Oepisren ereMai Tesey TopTili Typasisl xabapiiaMaMeH TaHbICKAaH AbIFbIH
pacraiiibl.
14. Ocpl CraHmapTThl TajanTapaa KeNiCIIMEreH, KYHIBUIBIKTApabl cer(Tik cakray, cerdrepmi
(ysmbIKTapabl) skanFa Oepy OOWbIHINA KbI3MET KOPCETy koHe 0acka OaHKTIK omnepanusuiapabl bank
Tapantrap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine coiikec »acalThIH KeKe MIapTTap MEH
KeJIiciMIep HET131H/Ie KY3ere achlpabl.
15. baHk KepceTeTiH KbI3MET TYpJIepiH ©3IirHeH KeHeHTyre KyKpiibl. OCBIHIai KBI3METTEP TYpaibl
akmaparrap baHk caiiTbiHIa >kapusuiaHanbel koHe/Hemece KiMeHTKe MoJiMeT YIIiH Ke3 KelreH
ANIEKTPOHIbI Oaiiyianbic Kypanaapbl apkbiibl (MHTepHET meH ysnbl OainanHbic apKbUibl SMS-
xabapaMaHbl KOCKaH/Ia) )KoHEe/HeMece Kara3 TachIMallAarbiil apKblUibl Xabapnanaasl. OcklHAal Typae
Oepinren aknapat ocel [lapTTeiH axkpIpaThuIMac 0eIiri 0ok Ta0bUTAAB! KoHE KITMEHT, KaXeTTiTiK
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTHIH baHkke akienTey yIIiH coiikec OTiHIMI-OhepTaHbl KOJIAal OTBIPHIIL,
YKaHa KbI3METTEp MEH OHIMAep/li KaObuIIaraHaai )kaHa TajJanThl KaObliayFa KYKbUIbL.
16. Tapanrtap ocel apkpiibl CTaHIApTTHI Tanantapjaa kaspiiran Kpeaut 6epy tamantapsl bank nex
Knuent apaceigma sxacanbin, Knment CraHmapTTsl Tajantapisl KaObUITaFaHHAaH KeWiH Karas
TachIMaJIAFBIIITAFBICBIHA KOJI KOATBIH BaHKTIK KapbI3 MapTTapblHbIH *koHe Kpeaut mumutin Gepy
TypaJibl LIAPTTap/IbIH aKbIPAaThLIMAC 0611 O0IBII TAOBLIATHIHABIFBIH PACTaN bl JKOHE CO3C13 KeNiCeIl.
16-1. Kazakcran PecniyOnmkaceiabig 21.05.2013 x. Ne94-V «JlepOec nepekrep koHe onapibl KOpray
Typaibl» 3aHbIHA colikec baHk ©3 KIIMEHTTEPIiHIH AepOec NepeKTePiH, OHbIH 1II1HAE OAHKTIK JKOHE 63re
Jie KbI3METTI JKY3€re achlpy Ke3iHJe aJlaThlH 3JEKTPOH[BIK, KaFa3 >KOHE Ke3 KeJIreH o3re
TachIMAJIJIAYBIIITA TIPKEJITeH OMOMETPHSUIBIK aepOec nepexrepai (O0ap Oosca) (Oyman opi — [epbec
JIepeKTep) JKUHAYbI )KOHE OHJIEY/ Il )KY3€ere achlpaibl.
bank OapinbIk aknapart ke3nepiHeH KimMeHT Typaiibl Ke3 KelreH aknapaTThl, OHbIH JepOec JepeKTepiH,
OuoMmeTpusUIBIK epbec aepekrepin (Oap Oonca) koca, bankriH www.eubank.kz caiiteinna Hemece
KeJiecl ciaTemMe OOMbIHIIA OpHANACTBIPBUIFAH MaKcaTTap YiuiH, bank nen KnueHTTiH apacbiHaa THICTI
KaThIHACTAp TybIH/AayblHA Kapail >KuHa bl ’KoHE OHICH .
bank nepbec nepexrtepai KuHaynbl kKoHE oHueyaAl, bank Oenriieren HeicaH OoiibiHINIA (OyIaH opi-
HbicaH) Knuentriy bankke Oepren kemicimi (Oyaan opi - Kernicim) HeriziHzae yprizei.
bankke Gepinren Kenicim KnuenTriH BaHKTIH OHBIH OTIHIII KacayblHa HeEMece OaHK KbI3METTEpPIH
naiiananybiHa 6aliaHBICTHI OHBIH JIepOec IePeKTEPiH KUHAYFa KOHE OHJIEYTe KeTiciM OepeTiHIITiH
KYOJIlaHIbIPAJIbL.
baHk yChIHBUIFaH JepeKTep/iH IYPBICTHIFBIH TEKCEpe aylajibl, COHIAN-aK KyKaTTap/a KepceTireH
MOJIIMETTEP/IIH Ke3 KereH1 OOMbIHIIIA KOChIMIIIA aKmapaT ajia ajxajbl.
Kemnicimi 6ap 6osnran ke3jie xoHe banktin Www.eubank.Kz caitTeiaa xoHe Kejeci ciiTeMe OOWbIHIIA
OpHalacThIpbUIraH MakatTap yuriH bank nen KnueHTTIH apacklHla THICTI KaTbIHACTAp TYbIHAAYbIHA
Kapaii, bank nepOec nepekrepi TapaTyFa, oJap/Abl YIIIHII TyJiFanapra 6epyre KYKbUIbI.

bankke 3 MiHAETTEMENEpIH OPBIHAAY YIIIH KaXETTI aepOec aepeKTep/l oHey OOMbIHIIA

KnueHTTiH KapChUTBIKTaphbl, OHBIH imiHAe KIHEHTTIH KemiciMiH Kepi KaWTaphlll anybl baHKTiH
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https://eubank.kz/wp-content/uploads/2021/09/Tseli-sbora-i-obrabotki-personalnykh-dannykh-kliyenta-AO-Yevraziyskiy-Bank-kz.pdf

KacaJFaH IapTTapAblH (MOMIIENEp/iH) TalanTapblH OPBIHAAYBIH TOKTATYhl KOHE/HeMece OAHKTIK
KOHE e3re JIe KbhI3MEeTTep/i/onepanusuiapAbpl YChIHYIaH/s)kacayaaH 0ac TapTybl YIIIH HETi3 OOJybl
MYMKIH.

KnuenT bankneH mapTThIKk HeMece e3re Jie KaTbIHACTap/Ibl TOKTATY YIIiH KaXeTT1 paciMaep/Il
opbeiHaMacTal KemniciMin KaliTapsin anFas xkaraiia, baHk KonIaHbICTaFbl KYKBIKTHIK KATBIHACTAP,IbI
icke acbipyra xoHe Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHa OalIaHBICTBI IIEKTEpIE KOHE
KeJeMJIep/ie, OHBIH immHae maprrap (Mominenep) OoifbiHIIAa BaHKTIH ©3 KYKBIKTaphl MEH 3aHIbI
MYAJeNIepiH KOpFaysbl YIIiH AepOec AepeKTep i OHACY/l KaIFACThIPAThIH 00JIaIbI.

16-2. CrangapTThl TajanTapra CoHKec banxk KOPCETETIH TeJeM KbhI3METTepl YIIiH
komuccusuiapra/ Tapudrepre Kelleci Jkarmainapaa Oip)KakThl TOPTINTE ©3repicTep MeH
TOJIBIKTBIPYJIAp €HT13yre KYKbUIbI:

1) xanmbIKapaiblK TeJeMIep >KOHE/HEMece aKIia ayaapbIMIapblH JKYpPri3reH Ke3lle KOFapbuIaTy
JKarbIHa;

2) onapzbl a3aiiTy >KarblHA;

3) baHKTiH >kaHa eHIMIEPI/KBI3METTEepl OOWBIHINIA >kaHa KoMuccusutapasl/ Tapudrepai eHrizy
KOJIBIMEH.

Bapawsik oceinpait skarmainapna bank Knuentri Oyn skeninnme banktiH WEB-caliTeiHma TuicTi
xabapiaMaHbl OpPHAIACTBIPY apKbUIbI baHK omepanusuiapbiH JKYPri3yAdiH Kbl TalanTapbl Typalibl
epexenepze ailKbIHAaIFaH Mep3iMIepAe KOMUCCHUSIIApAaFbl/ TapudTepIeri ©3repicTep/ TONBIKThIpYIap
Typaibl , Www.eubank.kz sinekTpoHibIK MeKeHKaiibl OOMbIHILA OJlap KYIIIHE SHI'eH KYHIl Kepcere
OTBIPBIIN Xabapaap eTei.

XKorapeima kapacTelppuiMaran Oacka »xarmaiiapaa, baHK KepceTeTiH TesneM KbhI3METTepl YIIiH
komuccusnapabl/ Tapudrepai yiraiity Knuenrnen kemicim 6oiibiHma banktig WEB-caiiteinna bank
oTepanysIapblH KYPri3yAiH KajIbl TalanTapbl Typallbl epekelepie alKbIHIAIFaH Mep3iMIepiae
www.eubank.Kz siexTpoHIbpIK MeKeHKaiibl OOMBIHIIIA OJlap KYIIIHE €HI'€H KYHIlI KOpPCETe OTHIPHII,
THICTI XxabapiaMaHbl OpPHAIACTBIPY apKbUIBI XKYy3ere achippiiansl. by xarmaiiga Knuent [aprran
Oac tapryra xoHe Kapranapasl Hemece [lloTTel nmaligananyasl TOKTaTyra, oy perre bankke Oy3raHbl
YIIIiH KOCBIMIIIAa KOMHUCCHS TOJICYCi3, erep bank ockiHnail komuccus oenrinece xxone TapudTep Kymrine
enrenre geitin 1 (6ip) kyHHeH kemikripmedt, [llapTTel Oy3y HueTi Typaibl >kaz0amia xabapiayra
Kykpuiel.  Erep KumeHT jxorapbina kepceTinreH mep3iMm askranranra aedin Llaptter Oy3y Hueri
Typansl baHkke jxaz0ama xabapiamaca, bankTiH koMuccusiapbeiHa/TapudTepine e3repicrep MeH
TONBIKTHIpYaapapl KimeHT KaObuimaapl Jen caHamangsl skoHe baHk xabapiamana KOpPCETKeH KyHIi
KYILIIHE eHe/Il.

Il - BOJIM. AFBIMIAAFBI BAHKTIK HIOTTHI ALY KOHE XKYPI'I3Y
1-tapay. AFpIMIaFbl LIOT ALy

17. KnueHt HblcaHbl OoibIHIIA >KoHe Ma3MyHbl OoifbiHIna KP 3aHHamaceiHza OenrijieHreH
TajanTap/abl KaHaraTTaHJpIpaThiH baHk Oenriieren 0apiblK KaXeTT1 Ky)KaTTap/ibl YChIHFAaHHAH KeH1H
bank Knuentke AfbIMIaFbl IIOT alllyFa OTIHIII HeTi3iHae AFbIMIaFbl HIOTTHI amaabl. KiIHeHT ockl
[TaprTa xoHe KP 3aHHamackiHma OenriieHreHHEH OacKa >Karmaiyapabl KocraraHja, AFbIMIaFrbl
HIOTTHI K€3 KEJITeH MOJIIIEp/Ie allyFa KYKbUIBL.

«AFBIMIAFBI TIOTTA OPHAJIACTHIPFAH aKIIaHbI MaiaTaHFaHbl YIIH ChIHaKbl TOJIEHOEH 1 (OCHI epexe
2019 xpiapig 01-kaHTapbeiHaH OacTar KyIIiHEe eHeal). ».

18. bank AreimMaarel motTThl TeHreme, AKII nommapeiHma, eypoma, pecedl pyOiiHIE alrajsl.
AFBIMZIaFBl MIOTTHI JKYPri3y BaitoTachl KiMeHTTiH AFbIMIarbl IIOTTHI anryra OepreH OTiHILIIHIE
KepCceTiuesi.

Arpivzarbl LIOTTHI amikaH Ke3ie Kemuici3 Kapbl3 OOWbIHINA KPEeIuTTIK KapakaT any yuriH Lot
BAJFOTAChl — TEHTE.

19. Bank ocel CTaHmapTTHI TalanTapra KOHE YOKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTijepi
MeH KP Canbik konekcine cotikec (0ynan opi - KPCK) XKunak mor amrynan 6ac TapTyFa KYKbUIBL.



20. ArpiMaarsl OTTHl KiIMEHT akmiaHbl €HTi3y, aly KoHE aynapy YLIiH KOJIJaHybl MYMKiH. AKIia
Kmuentrin Oacka Illotrapeina na, O6acka OeHedummapabiH (akmiaHbl alyIIibUiap) MaigachlHa a
ayJapblLiaibl.
Kemisci3 KapbI3IbIH KPEIUT KapaskaThlH alyFa apHajIFaH AFBIMIAFbI IIOT OOMBIHIIA TEK €Ki OTIeparius
FaHa Kypri3iieni:
— KPEIOUTTIK aKIia KapaxxaTblH €CEITey;
— Kacca apKbUIbI KOJIMa-KOJI aKIlla HhICAHBIH/IA MIOTTHIH TOJBIK COMACHIHA IIBIFBIC.
21. AFpIMIaFbl IIOTTaH KOJIMa-KoJI akma bank ®unmannapel MeH besiMinesnepiHiy KaccagapbiHaa
OnepanusiblK YakbIT iminae oepiiei.
22. KimmeHT Keminci3 Kapbi3 OOWBIHINA KPEIUT KapaKaThlH alyFa apHaliFaH AFbIMIAFbl IIOT TICH
AKIIIaHBI XKapus €Tyre apHallFaH MIOTTHl Kocmaranaa, bankriy [1I0Tka KalbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY
OolipIHIIIA KBI3METIH (OHBIH ilIiHIE OChl benMHIH 2-TapayblHaa KeJTICUITeH olepamusuiapsl Kacay)
KOJIZJaHyFa KYKBUIBL.  ATanfaH KbI3METTI KepceTydiH TopTiéi MeH Tanadbl ockl CTaHAapTTHI
tananTapaeiH VI 6eniMiHae Kemiciiaeni.
23. Yuriamni tysranapasiy KimeHTTiH aTbiHa AFbIMIAFbI HIOTTHI alTyhl KOHE/HEMece KYpri3yi/skadysl
YIIHII TYJIFaHbBIH JKeKe 0aChIH KYaJIaHIbIPAThIH KY>KaT MeH KIMeHTTIH OChl YIIIHIII TYJIFAaHBIH aThIHA
OcepreH HOTapHAIILl KYySJaHABIPBUIFAH CEHIMXATTHIH HeriziHae sxyprizireni. KiuenTt ymriHmi
TYJIFaJIapIblH Kimmenrtrig [loTTapsiaa CaHKIIMSUTaHIBIPhIIIMaFaH KOJDKETIMIUTITIH
(KOIDKETIMILTIKTEepiH) OOoNapIpMay MakcaThiHIa BaHK CEHIMXATTBIH TYITHYCKACBIHBIH KOIIipMECiH
e3injie Kanapipyra xoHe bankTiy IHK colikec 6acka na KykaTTap/bl CypaTyFa KYKbUIbI €KEHIITIMECH
ce3ci3 kemiceni. Arpimaarsl Lot OoiibIHIIA KeTiIci3 Kaphl3 OOMBIHIIA KPEAUT KapakaThlH ajly YIIiH
HOTapHUAJJIBIK KYQJIaHIBIPBUIFAaH CCHIMXAT OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETYT'€ THBIM CaJIbIHA bl AFBIM/IAFbI
HIOTTEHI aIlly XKoHE/HeMece Kypri3y/ a0y yurin baHkre ceHiMXaTThI Tipkey Tajnamn etiieni. CeHiMXaTThI
bankTe Tipkey YIIiH Kelecijaep KaxeT:

- KiueHTTiH ceHiM XKYKTeNTreH TYJIFACHIHBIH ©31HiH OOMYHI,

—  baHKTiH KbI3METKEepiHE CEHIMXATThIH TYIHYCKAChIH HEMece CEHIMXATTHIH TYIMHYCKACBIHBIH
HOTapHaJ/IbIK KyoJlaHIbIPBUIFaH KelIipMeciH Oepy;

—  KumeHTTIH ceHIM JKYKTEIreH TYJIFACBIHBIH JKEKe OachlH KydIaHABIPYHIB KY’KaTThIH
TYIIHYCKACHI,

—  KuwmeHTTiH Xeke 0achblH KyolaHABIPYIIbl KYKATTHIH TYIHYCKAachl Hemece KIMEeHTTIH keke
0achIH KyaJlaHAbIPYIIbl KY>KaTThIH HOTapHAIBIK KyoJaH IbIPhIIFaH KellipMeci;

—  Kuwuenrtrin Gaitnansic TenedoH HOMIpI.
23-1. Kazakcran PecriyOnrKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC HIOTTAp alllyFa yoKUIeTT] TyJIFaiapra — aTa-

aHacbIHAa HEMECE ©3Tre 3aH/1bl OKIIEpiHe — CeHIMXAT Oepy TaJsam eTiIMen/i;

23-2. KnueHT/ceHiM >XyKTenreH Tyiara baHk OenrinereH HbicaH OOWBIHINA aKIla ajyFa ©TIHIMI
Oinmipren coH areiMiarsl mot OoiibrHIIa 50 000 USD (Hemece 6acka BamroTaiarsl 0anaMachl) apThIK
COMaFra IIBIFBIC ONEPalMAChIH JKYPri3reH Ke3le 2 KyH IIIHJE KbI3MET KepceTiyie/li (COHBIH iIiHe
Cenimxat OOHBIHIIA).

23-3. Illot amkan ke3ne KimeHTKe Keneci KbI3MET TypJiepl KepceTiiei:

- tenedoH apKbUIbl ©31HIH MIOTHI OoifbiHINA akmapar any yuiH bankke ("Contact Center") kenrex
Ke3/Ie KJIMEHTTIH KapTOUYKacChlHA COMKECTEHAIPYTe KAXETT1 KO CO31H Oenriiey;

- [IloT GolibIHIIIA HIBIFBIC ONIEPALMSIIAPBIH KYPri3reH ke3ne KIneHTTiH moTTapblH KOChIMILIA KOpFayFa
KakerTi [lloTka KOMKETIMAUTIK KOABIH Oenriiey (MIBIFBIC ONEpaIusChiH CEHIM JKYKTENTeH TYJIFa
KYpri3reH ke3ze KimeHT ceHiM KYKTEeNreH TyJIFaFra KOJDKeTIMIUTIK KOABIH Xabapaiiib);

- SMS-xabapnanasipyra Kocy — LLloT OoifbIHIIA HIBIFBIC ONEpalMsIapblH OpbIHIaFaH/a, COHIai-aK
kapaxat [lloTka Tyckenne KnueHTTin ysbl Tenedonra xabapiama anysl YIIIH KaKeT.

23-4. Knuent HloTKa KODKETIMILTIK KOABIH OEKiTyeH 6ac TapTyFa, coHbIMeH Oipre bank OekiTkeH
HbIcaH OOifbIHIIA OTIHIITI Oepy >KOJbIMEH OChl KbI3METTI ajblll TacTayFa KyKbUIbl. KineHTTik
KapTOouKaFra KOJ| Ce31H OpHATy MIHAETTI mapaMeTp OOJIbII TaObLIa bl



24. KnueHTTiH Ke3 KelareH AFBIMAAFbl IIOTHIHJIA OPHAJIACTBIPBUIFAH aKUIaHbI, €rep 3aHHaMala
Oackama KapacTelpbuiMaca, bank — Kpeautop, anm KinueHT HeMece KOpCETUIreH YIIHIN TYJIFa
aKmanad OOJICHIH Ke3 KENTeH e3re MiHJeTTeMelnep OolblHIIa baHk anabiHaa OOpBIIIKEp OOJIBIM
tabbutaThlH Kapbi3 maprrapsl, Kpeaur numuTin Oepy mapTrapbl MEH e3re Iuaprrap OoMHbIHIIA
KnueHtTiH koHe/HEeMece VIIIHIIN TYIFaHblH bBaHK anaplHAAaFel MIHIETTEMENEPiH OpBIHAAYABIH
KamTamachI3 eTyi petinae Kinuent bankke kemniiare 0epe anajsl.

25. bankTik AFBIMIAFbl LIOTTapAbl amry >koHe >ka0y Typansl bank camslk oprangapeina KP
3aHHAMachIH/a OCNTUICHIeH TOPTINTE Xa0apIianIbl.

25-1. Kimuent ot amry yurin bankke AKIL-Toiy «IlleTenik moTTapra caiblK cary TypaibD» 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyOnukacsiabiH 3aHHaMachiMeH skoHe banktig IHK kapacTeippuiran Kyxarrap MeH
aKImapaTThl YCBIHYFa, COHaai-ak baHkTiH TanaObl OoibiHIIAa KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeOeCiH
(pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAUTHIH KY)KaTTap MEH aKMapaTThl YChIHYFa MiHAETTI.

25-2. bank keneci »xarpaiapaa ocel [llapTTel opeiHAaygaH (ONEpaUsSHbI KYPri3yaeH 0ac Tapry)
OipKaKThI TOpTiNTE 0ac TapTyFa KYKbUIbI:

—  Kiwment KpUIMBICTBIK JKOMMEH aibIHFAaH KipicTepll 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE
TEPPOPU3MII  KapKbUIAHABIPYFa Kapchl IC-KUMBLIT  Typansl Kaszakcran PecmyOnukachIHBIH
3aHHaMachlHbIH KazakcTan PecnyOnukachl KOCBUIFAH Kap:Kbl LIOTTaphl Typajibl ABTOMATThl aKnapaT
aIMacy Typajbl KY3bIPETTi OpraHiapblH KOIDKAKTHI KeliciMi MeHOepiHIe KapiKbl MIOTTAPhl TyPaIbl
ABTOMATTBHI aKIapar aaMacy Typajibl DKOHOMHUKAIBIK BIHTBIMAKTACTBIK jkKoHE amy YHbIMBIHBIH (CRS)
crangapTsl xoHe "lllerenaik morrapra canbik camy typanbl" AKLL 3anpHbIH Tamantapsl MeH baHKTiH
OpbIHAAybl MakcaTbiHAa KiMeHTTI colikecTeHJpy YIUIH KaXKeTTI aKMapaTThl HeMece Ky>KaTTap/bl
OepmereHey;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH axKmIacklIMeH >KoHEe (Hemece) Oacka MYJKIMEH jKacajaThlH
olepalusuIap/blH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH ajIblHFaH KIpiCTepAl 3aHJacThlpyFa (KbUIBICTATYFa) >KOHE
(HeMece) TeppOopU3MIl KapKbUIAHIBIpyFa Kapchl ic-KUMbBUT Typainbsl Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH
3aHHaMacblHA COllKeC KbUIMBICTBIK JKOJIMEH AJIbIHFaH KIpicTep/l 3aHAACThIpYFa (KbUIBICTATYFa) JKOHE
(HeMece) JTaHKECTIKTI Kap KbUIaHABIPYFa KaThICHI Oap JeN MaibIMIayra HerizieMe OOoJFaH xKarFaainaa.

— erep bankTiH GaHKTIK IOT OOWBIHIIA KYPri3iireH onepanusuiap, KiimeHnTke OaHKTIK MIOT amry
YKOHE allIbUTFaH IIOTTHI XKYPri3y TalanTapblHa KaiIIbl KeJIEeTIH KOCINKEPIIiK KbI3METIIEH, HOTapHaJIbIK
KBI3METIICH, aTKAPYIIBUIBIK KY)KaTTapIbl OPBIHIAY KbI3METIMEH, JayAbl MeuaIus TOpTiOiHae perTey
JKOHIHJIET1 KbI3METIICH OaillaHbICTHI JIeT MaibIMIayFa HeTi3ieMe OONFaH Karaaia.

byn perre bank  Kiwmenrtke IllapTThl Oy3faH KkyHre aedin Oip aiigaH OypbelH Mep3iMHEH
KeIKTipMell jka30aia HplcaHAa anJiblH ana xabapnaHaelpsi, HlapTTel GipxkakTsl TopTinTEe Oy3yFa
KYKbUTBI, KIIMEHTTIH MOTHIHA aKIIaHBIH KAJIJIBIFBI O0JIFaH sKaraaia (MeMIICKETTIK OI0/KETTEH JKOHE
(Hemece) MeMIIEKETTIK QJeyMETTIK CaKTaHJBIPY KOpPBIHAH TOJEHETIH >XOpJEeMaKbl, oJIEyMETTIK
TesemMaep kKoHe (Hemece) Oipered >KMHAKTAayIlbl 3€MHETAaKbl KOpPBIHAH KoHE (HEMece) epikTi
KMHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eHHEeTaKbUIap/bl, COHbIMEH Oipre aJuMeHTTep.i
(KOMeTIeTTIK JKacKa ToJIMaraH jkoHe €HOCKKe KaOlIeTci3 KOMENIETTIK KacKa TOJIFaH Oananapasl Oaryra
apHaJlfaH axkulajgap) ayjaapy YLIIH apHalfaH OIOTTapAaH Oackaiapbl) aylapy YUIIH apHalfaH
nIoTTapJaH 0ackaiapsbl), akiIaHblH KanblFbIH KasakcTan PecriyOnukachIiHbIH 3aHHAMalIapblHA COMKeEC
HOTapuyc JeT03UTiHe ayjapy *oHe KIMeHTTIH mOThIH kaly.

Knuent bankke 6eHeduinapIiibIKk MEHILIK HeCl Typasbl baHKTe KapacThIpbUIFaH KeJIeMe KOHE
TOPTINTE MATiMETTEp Oepe/i.

bank Knuent xone/nemece onbiy okl banktin [HK-ka coiikec bank cyparan aknaparrap MeH
Ky)KaTTap/bl OepMereH karaiiia, 0aHKTIK IIOT MIAPTHIH XKacayiaH Oip>KaKThl TOPTINTe Oac TapTyra
KoHe/HeMmece Oy3yra koHe/Hemece KIIMeHTTIH TarnchlpMachlH OpbiHAaYyAaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.
Erep BaHKTiH KIMEHTTIH aKIIacbIMEH >koHe (Hemece) 0acka MYJIKIMEH JKacajaTblH OllepanusiapabiH
KbUIMBICTBIK ’KOJIMEH aJIbIHFaH KiIpICTeP/Il 3aHAaCThIpyFa (KbLIBICTATYyFa) XKoHE (HEMece) TeppopU3Ml
Kap’KblTaHJIBIpyFa Kapchl ic-KUMbUT Typaiiel Ka3zakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA COHWKeC
KbUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTep/Il 3aHJaCThIpyFa (KBUIBICTATyFa) )KoHE (HEMece) JIAaHKECTIKTI
Kap>KblTaHJIBIpyFa KaThIChl Oap Jen maiibiMaayra Herizzeme OonraH sxarnaina, bankrin IHK coiikec
THICTI TEKCepy asKTaJFaHfa JediH baHK KIMEeHTTIH OaHKTIK IIOThIHA TOJEMJIEP JKYPri3yre >KoHE
(HeMmece) aKIIa ayJapyFa TOJIBIK HEMECE YaKbITIIA THBIM CalTyFa KYKbUIBL.
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25-3. Knuent bankke e31 Typansl akmapartel AKI-teiH Canbik Kpi3meriHe xapus eTyre cescis
KeniciMmin 6epeni, conbH iminae Hotmwkecinae Knuent AKII nepconacsl/pe3uaenTi (rpuH-KapTa Heci)
Oonbin TaObUIATBIHAAN MalbIMIayFa Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHerre Oenri maiina Gonral
xKarjainap esreprenjie skoHe erep Knuentriy bankre amkan [loTeiHgaFk! aKiia comachl (KaaabIFbl)
KYHTI30emiK ®bU1abH COHFBI KYHIHIE AKIII-ThIH «1lleTenmik moTTapra canblK caly Typaibl» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJIca.
25-4. bank Knuentrin ArsiMaarsl LLoTeIH KeTeci xkargainapaa OipKakTsl TOPTINTE Ka0yFa KYKbUIBL:
1) xiMeHTTiH OaHKTIK HIOTHIHAA Oip KBUIAAH acTaM akmia OoJMaraHza, KOJAaHBICTaFbl OaHKTIK
caJIbIMBIH KOcIlaraHa/0ap OoJiFaH karmana;
2) kIMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip JKBUIIAH acTaM aKiia KO3FalbIChl OoJiMaraHa (KWHAK IOTHIH,
MEMJIEKETTIK OFOJKETTEH KoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK QJISyMETTIK CaKTaHIbIPy KOPBhIHAH TOJICHETIH
KOpJIEMaKbUIAP/IbI, JJICYMETTIK TeleMIep/i, MEMIICKSTTIK OIO/KETTEH >KoHe (Hemece) OipbIHFait
JKUHAKTAylIbl 3eMHETaKbl KOpPBIHAH >KOHE (HeMece) epiKTl >KMHAKTayIlbl 3€iHeTaKbl KOpbIHAH
TOJICHETIH 3eWHEeTaKblIapAbl, COHBIMEH Oipre aJuMeHTTepIi (KOMENIETTIK *acKa TOJIMaraH >KoHe
eHOEeKKe KaOlIeTci3 KOMEJETTIK )KacKa TOJIFaH Oananapiapl OaryFa apHaJIFaH aKianap, 0aHKTIK Kapbl3
OCpyMEH JKOHE KbI3MET KOPCETyMEH OalIaHBICTBl aFbIMIAaFrbl WIOTTaH (KapbI3IbIH/ICO3UTTIH
KOJJaHBLTY KE3CHIHJE)) aylaapy YIIIH apHajfaH IIOTTapJaH OacKajaphl), akKllajdapJbl  €CerKe
KATKBI3yFa apHAIIFaH MIOTTAap/Ibl KOCIaFaH/aa).

bank bankte Oap mekenxail 6oiibiHIIa SMS-xabapinama/s>1eKTpOHIBIK HbICAHAAFEI Xabapiama/
nomTa OOWBIHIIIA OHBI aJIFaHBI Typalibl Xabapiama xioepy KOIbIMEH OaHKTIK IIOT MIAPTHIH HEMece
OaHKTIK cajbIM MIAPTHIH OpbIHAAyIaH 0ac TapTy Typaybl xabaprnama xibepeni. KinueHTTiH OaHKTIK
moThIHAa akma OonvaraH ke3ne bank Kimentke Illaprrer /Otinimri (KpeauTTik eTiHiM)
OopbIHJIay1aH Oac TapTy Typaibl Xxabapiama xibepreH KyYHHEH OacTar yII ailJIblH asKTanybl OONbIHIIA
OaHKTIK IIOT IAPTHIH HeMece OAaHKTIK CaJIbIM MIAPTHIH Oy3anbl skoHe KIMEeHTTIH MOTHIH kabaibl.
ArpiMaarsl oT bank HlapTTein 25-4 TapmarbiHblH 1) %oHE 2) TapMaKIIalapbIHBIH TaJanTapbIHBIH
Oipi Oosrran ke3ne KimmenTtke Oy3y Typanbl xabapiiama xkioepyci3 sxkone LapTTel/OTiHin-odepTanbl
OpbIHJIay/1aH 06ac TapTyChI3 Kabaabl.

baHkTiH 0aHKTIK IOT MIAPTHIH OpbIHIAYAaH OipKaKThl Oac TapTyblHA Keleciiep OoJFaH Ke3/e
JKOJT Oepimeiii:
1) GaHKTIK IMIOTKAa KOWBLIATHIH OpBIHAAIMAaraH TajalTap HEMece MYJIKKE OWIIIK eTyre yakbITIIa
HIEKTey KOO Typajbl aJblHOAFaH akTuIep, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAap/blH *oHe (Hemece)
Jaya3pIMIbl agaMIapAblH OAaHKTIK IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC ONEPANMSIAPBIH TOKTAaTa TYPY TYypallbl
HIenrimMaepi xkoHe (HeMece) oKiMIepi, COHai-aK KITMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAAFbI aKIIaFa THIHBIM cally
Typajbl akTiiep, Oy perre bankke KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA O1p *KbII/IaH acTaM akiia OoJMaraH
Ke3/le OaHKTIK LIOT MIAPTHIH jkaOyblHA *oHE OAaHKTIK IIOT LIAPTBHIH OpbIHJAAyAaH Oip)kakTel Oac
TapTybIHA pyKcaT Oepiieni;
2) xnmuentTiH Kazakcran PecnyOnukachiHBIH BaIOTANBIK 3aHHAMAacChIHA coiikec baHkke YChIHATHIH,
AKCIOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3AEUTIH BATIOTANBIK HIapT OOMBIHIIA OpbIHAIMaFaH TajamnTtap.
Knuent baHkke YCBIHATBIH, ASKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3MEHTIH BalIOTANBIK MIApT OOMBIHIIA
OpbIHIANIMaraH Tamantap OonraH ke3ne bankke «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTep/il
3aHJIaCThIPYFa (KBUIBICTATYFa) >KOHE TEPPOPU3MIII Kap>KbUIAHIBIPYFa KAapChl 1C-KUMBUI TYPalbi»
Kazakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHbiHa HeMmece Kazakcran PecnybOnukackl patudukanusiiaran
XaJbIKapalblK IIapTTapFa ColKec OaHKTIK IIOT IIAPTHIH OpbIHAAydaH Oip)KakThl 0ac TapThUIFaH
JKaF/1aii/ia KIMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIH a0ybIHa pyKcat Oepiiei.
25-5. Tapantap baHKTIH yoKiIeTTi TYIFACBIHBIH KOMBLIFaH KOJIBIHBIH (haKc KOITIpMeCiH / pakCUMUIICHI
xoHe bankTiH KnmeHntke OepreH KyKaTTapblHIAFbl, OHBIH IMIIHAE >KMHAK IIOTHIH amyra Odept-
oTiHimTe/baHKTIK CaJlbIM IMAPTHIHIA MOPIIH KapamMIbLIbIFBIH MOMBIHIAM IbI. KITHEHT OCHI HerizeMe
OolipIHINA OonamakTa baHkke Hapa3bUIBIKTapbl O0IMal b1

2 - Tapay. Kipic skoHe mbIFbIC aKIIAa ay1apbIMIaPhI

26. bapnbik aKuia TenemMepi MEH ayJapbIMIapblH bank KP BaTIOTAJIBIK
3aHHAMAaChIHJa KapacTBIPBUIFAH TaJanTapibl €CKepe OTHIPBIN, OChIHAaN Omnepanusiapapl a3ipiey
YILIiH KQXKETTI Mep3iMIe ColiKec OpbIHIaYhI THIC.
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27. lloTrarpl akmiaHel HWeleHy baHk OenriiereH CTaHmapTThl HbicaHmap OoiibiHma KiueHTTIH
*az0ara HycKayapsl / TeJieM KykaTTapbl (Oy/1aH opi — HYCKAYJIBIKTap) apKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.
HyckaynbIKTap/ sl 2JIEKTPOHIBI TaChIMAAAFBINTA YChIHY KIIMEHTKE KAalIBIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY
yuriH ocbl CtanaapTTsl Tastantapaa (ockl CTaHAapTThl TATANTAPALIH VI 66J1ir1) OeriIeHreH TopTinTe
KY3€re achIpbLIaIbl.

28. bank keneci TesieM Ky)KaTTapblH (HyCKayJsap/ibl) OpbIHIayFa KaObLI1aMaiabl:

e TyciHikci3 Hyckaynap; Knuent / KnueHTTiH aTblHaH TOJTHIPbIIMaraH / KOJI KOWbIIIMaFaH,

o KP 3aHHamachIHa KO3IEITCH MAIIMETTEP JKOK;KapbIH/IAIIIEH TONTHIPBLIFAH;TY3eTyepi Oap;

® KapbIH/IAIIIEH TONTHIPBUIFaH;

e Ty3eTiuTyl OepiireH;

o KP 3anHamackin Oy3ateiH Onepanusiiap/isl OpbIHAay OOWBIHIIA HYCKayap 0ap;

e KaiiTapa TarncChIPbUIFaH;

o KP 3annamaceinaa, bankrig IHK xone ocel [llapTTa ke3menren 6acka na sxaraiapaa;

oKP «3aHCBI3 OJIMEH albIHFAaH KipicTepli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEeppOpHU3MII
Kap KbUTaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLIT Typalibly 3aHHAMAaChIHA KAWIIbI KeJIETiH Ooica.

bank KimeHnTke ochl TapMaKTa alThUIFaH TeJIEM KYXKATTapblH KalWTapaabl xoHE BaHKTIH OChIHIAi
HYCKayJapJpl OpbIHIAydaH Oac TapTyblHa OaimanpicTel KUHMEHTTIH  IIBIFBIHAAPHI  VIIIH
JKayarKepIIIiKTe 00IManIbl.

28-1. Axma aymapy Ke3iHJe aKlIaHbl KaiiTapy Kelecl kaFaiap/ia sKy3ere acblpblia/ibl:

1) akma aymapy JKOJIBIMEH JKY3€re achbIpbUIFaH, CAHKIMsIIAaHOAaFaH TesieM (DaKTICIHIH alKbIHIATYBI;

2) KaTe HYCKay/bl OPbIH/IAY.

3) erep KOppECHOHJCHTTIK IMIOT OOWbIHIIA OaHKTIH OcHEe(UIIMAPBIHBIH OpPbIHIAIIMAFaH TaJlaNTapbl
HEMece IIBIFBIC ONepalusIapabl KYprizyre Keaepri KenTipeTiH aklia eKiMiHe IIeKTeyl OoFaHna,
O0aHKTiH OeHeduIMapel OONBIN TAaOBUIMAWTBHIH KIMEHTTIH aThlHA TMaliJachblHa aKdia ayJaapraf
COTTE aKllia TYCYi LIBIFBIC OMEpaIUsUIapbIH KYPri3yre KeAepri KeNTipeTiH OopblHAaIMaFraH Tajanrtap
HEMece aKIa eKiMiHe MIeKTeyyep OoFanaa;

4) Kazakcran PecryOnukaceinbiy «Kazakcran PecnyOnukachiHgarbl 6aHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET
Typaib» 3aHbIHBIH 48-1 6aObIHIa KapacThIPBLUIFAHIA.

28-2. Kare Hyckay HeMece CaHKIIMsUIaHOaraH TeJieM >KOHE (HeMece) akila ayaapbiMbl OOMBIHINA
aKIIaHbl KaWTapynsl bank atanran (axTi aHBIKTaIFaH KYHHEH Oactam KeJeci OonepanusIblK KYHHEH
kemrikripmeil KIMeHTTiH WIOTHIHAAFEl aKIIaHblH eceOiHeH, OHbIH imriHae erep Kmment IloTsr
OOMBIHINIA YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH HeMece Jaya3biMabl agamaapsiH [lloTrars! akiara
TBIABIM caiy koHe (Hemece) LLloT OoifbIHIIA MIBIFBIC ONepalsIapblH TOKTaTa TYPY Typaibl MIEHIiMi
oHe (Hemece) OenriieHoereH Mep3iMaep e OpbIHaIyFa )KaTaThlH OPbIHJAJIMaFaH HycKaysap O0oiIFaH
XKaraaia *Ky3ere acblpaibl.

KibGepymiiHig MekeHxkalibiHa 28-1 TapMarblHBIH 3) koHEe 4) TapMaklIalapblHIA KapacTbIpbUIFaH
JKarJanapaa aKlanbl KauTapy.

AKIIaHbl KaTapy KaTe HYCKay HEMece CaHKIUsIaHOaraH TeJieM oHe (HeMece) akila ayaapbIMbI
OpBIHJAJIFaH KYHHEH 0acTarl YIII JKblJI ©TKEH COH XYpTri3uIMeii.

28-3. benedunapapH 0aHKTIK IIOTHIH/IA aKIIa )KETKITIKCi3 O0FaH He OoMaraH Jkaraaiiapia, Kare
HYCKay HeMece pyKcaT eTIIMereH TejeM >kKoHe (Hemece) aklla ayaapbIMbl OONBIHIIA aKIIaHBI
KalTapy/Ipl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT €TIIMEreH TeJleMre )KoHe (HeMece) aKiia ayJapbIMbIHA KO
6epren sxeHentymi Kazakcran PecnyOnukacelHblH ¥YOTTHIK baHki OenrijiereH TOPTINIEH >XOHE
Mep3iMIepIe 63 aKIIachl €Ce01HEH KY3€ere achIpabl.

28-4. AxmaHbl KalTapraH Ke3/le aklla ayjaapyra KaTelcyllbl BaHKTIH Kare HyCKayFa HeMmece
CaHKUUsATIaHOaFaH TeJieMre JkoHe (Hemece) akiia ayAapbIMbIHA 5K0JI OepreH akiia ayayFa KaTbICyIIb
(oHBIH immiHIE Nennan 0aHK) aKIIAChIHBIH €CeOIHeH OCBIHAAN aKiia ayJapbIMbIHA OAMIaHBICTHI KOHE
aKIIaHbl KalTapy callapblHAH MIEKKEH HAKTHI MIBIFBICTAPBIH OPHBIH TOJTHIPHIN aJIbIPyFa KYKBIFbI
Oap.

28-5. bankTe ampUTFaH OAHKTIK OTTAp apachlHJIa aKIa ayaapy Oip oreparisuIbIK KYH IIIH]Ie )KYy3ere
achIPbUIAIbI.
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Bank 6ac tapty ceOebiH KepceTe OTBIPHIN, ONEpalMsIIbIK KYH iIIiHIe HYCKayabl OpblHAaynaH Oac
TapTajbl.

28-6. XanbIKapaJblK TeJeMIep KoHe (HeMece) aKIia ayJapbIMIapbl HYCKay/bl alfaH KYHHEH KeHiHT1
YILI oTiepanusuIbIK KYHHEH KemikTipinmei, Kazakcran PecyOnukachbiHbIH BaltOTaNIbIK 3aHHAMACBIHIA
OENTiJICHreH TalanTap caKTajia OTBIPBIT OPbIHIAIAIbI.

28-7. Hyckayzasl opeinnay yuniH, Knuent nen bank apaceingarsl ocel LllapTTa esremie kesnenmece,
KiueHT OHBI OpBIHIAY YIINIH KaXKETTI aKilla COMAachlH KaMTaMachki3 eryre Mminaerti. bank [lor
ooiipiaa Onepanusiiapasl [HloTTarb! Kaabik akiia, oHbIH immiHae oepinred Kapeiz (KpeauT) merinmae
Hemece CTaHIapThl TajanTap aschblHAA IIAPTTHIH Tapantapbl apachlHAa jKacajlfaH IapT OOJFaHaa
FaHa ko OepinetiH, banknen kemicinareH oBepapadt 6agaHChIHBIH HICHOSPIHIE KY3€Te acChIPabl.
28-8. bankTiH HyCKay/bl OpbIHAY1aH 0ac TapTybl MbIHAAl Heri3ep OONbIHIIIA:

1) erep Kiment nen bank apaceinmarsl ocel Illaprra e3reme ke3nenmece, KinueHt tenemai xoHe
(Hemece) ayaapbIMJIbI Ky3€re achlpy YIIIH KaKETTI aKllla COMAaChlH KAMTaMachl3 €TIEereH Ke3/Ie;

2) erep HycKayJa KOJJaH jkKacaily, TY3€TY, TOJIBIKTBIPY koHE OyliHy OenriiepiH KamThica, OHBIH
imriHge erep Hyckay ochl IllapTTa OenrineHreH caHKIusuIaHOaraH TeOJEMIEPICH KOpFay 1c-opeKeTTepi
TopTiO1 Oy3bLIa OTHIpPHIN Oepice;

3) KimeHT HycKaynwel jkacay KoHE YCBhIHY TOpTiOiHE KOWBUIATBHIH TalanTapabsl >KoHE (Hemece)
Kazakcran PecriyOimkachIHbIH 3aHHaAMackIHa xoHE (Hemece) llapT TananTapeiHga OenrijieHreH e3re
JIe TajmanTap/bl CaKTaMaraH Ke3JIe;

4) «KpUIMBICTBIK KOJIMEH JIbIHFaH KipiCTepi 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) YKOHE TEPPOPU3IMIL
KapKbUIaHIIBIPYFa Kapchl ic-KUMbBLT Typaibl» Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHbIHAA HEMece
Kazakcran PecnyOnmkacel paTuduKanysiaral XajlblKapallblK MIapTTapaa Ke3zaenreH He Kaszakcran
PecnyOnukaceiHbIH Oelpe3suieHT OaHKTEPIMEH kKacallFaH MIapTTap/ia Ke3IeJIreH Karaannapaa;

5) akmanel Ilorran eHgipim aly Typalbl Tajalm MEMIIEKETTIK OFO/DKETTCH TOJCHETIH
KopJieMaKbUIapAbl koHe (Hemece) MeMIIeKETTIK SJIeyMETTIK CaKTaHIbIPy KOPBIHAH ONEyMETTIK
TeIeMIEP/Ii, TYPFBIH Y TOJIeMIEPiH, HOTAPHYC ACTIO3UT] TaJlaNTapbIHAA CHTI31reH aKIIaHbl ayaapyFa
apnanraH llloTka yChIHBUIFaH KaFgainapaa;

5-1) anumenTTepai (KOMENETTIK JKacKa TOJIMAaraH XKoHe eHOEKKe KabijieTci3 KOMEJIETTIK JKacKa TOJFaH
Oananapzpl OaryFa apHaJFaH aKiajap) ecenke Kocy yurin apHanrat [lloTka 6epinren kapbi3 OoiibIHIIA
Mep3iMi KeHIKTipireH OepeneKTi OHIipin ady YIIiH TeJIeM TalChIpMachl )KaF/I1albIHA;

6) caHkiusIaHOaFraH TeJNieM aHBIKTAIFaH Ke3/le, COoHJaii-ak OeHeduuuap OaHKTIH maiigachiHa
ayJapbeUIaThIH aKIIAHBIH 3aHCBI3 AJNBIHFAH/IBIFBIHBIH HETI3NeNTeH (akTiuiepi aHBIKTAIFaH KOHE
pacTanFaH Karaainia;

7) YOKINEeTTI opraHaapibsiH HeMmece Jaya3biMabl agamaapasiH Kmuenttiy [loTel GOWbBIHIIA HIBIFBIC
oTepalusUIapblH TOKTaTa TYPY, MYJIIKKE HENIK eTyre yakbITIIa MIEKTeY Typasbl HIEHIMIepl *KoHe
(nemece) eximaepi, Knuentrin IlloTeiHaarsl akiiara ThIMBIM caly Typajibl akKIIaMeH KaMTamachl3
eTUIMEereH akTiiep, conaai-ak Kazakcran PecniyOinKkachIHbIH 3aHHAMAChIHA ColiKec OipiHILI Ke3eKTe
OpBIHJIATyFa KaTaTblH HYcKaysap OOJIFaH Ke3/1e KYpri3iuiel.

bankTiH ocbl TapMakThIH 1) jkoHe 7) TapMmakiianapblHIa KOPCETUITeH Heri3aep OOibIHIIA HYCKAY/IbI
OpbIHAay/laH 0ac TapTybl MHKACCAJIBIK OKIMIEpPre, COHBIMEH OIpre cakTalybl akiia >kioepyin MeH
O6aHk kiOepillliHIH apacblHJa JKacaJlFaH IMIapTTa KapacThIPbUIFAH TeJieM KyXaTTapblHa
KOJIJaHBUIMANIBIL. ).

29. bank HycKay/na KepCeTUIreHHeH Oacka OeHepuIMapIbplH TMaiacklHa HeMece HycKaya
KOPCETUITeHHEH OacKa coMara yKacajFaH TeJieM JKoHe (HeMece) akilia ay/IapbIMbl OOMBIHINIA HYCKAY1aH
Heri3ci3 0ac TapTKaHbl HEMECE OHBI YaKThIJIbl OPbIHIaMaFaHbl HE HYCKAy/Ibl THICIHIIIE OPBIHaMaFaHbI
YILIIH TejieMIe *oHe (HeMece) aklia ayAapbIMblHA KaThICylIbulap BaHKTIK MIOT mapThiHaa /OTiHIlI-
odeprana xone Kazakcran PecnyOinKkachlHbIH OKIMIIUIIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK TYpajibl KOJAEKCIHIE
KO3JIeJITeH HeT1371ep OOMBIHIIA, TOPTIMIEH KOHE MOJIIIEPIIEP/Ie KayanThIIIBIKTa OOIaIbI.

Erep Hyckay opbsIHIaIMaca, OHJa aIIBIHFBI )KOHETYIIIIICH allbIHFAaH HYCKay bl OpbIH/IaMaFaH HEMeCe
TUICIHIIIE OpbIHAaMaraH baHk (OHBIH imIiHE AenAan 0aHK) OHBIH aJ/IBIHJA JKayalThUIBIKTa OO0JIaIbl.
Erep akiia aynapeiMbl OeHeduImap OaHKiHIH KIHOCIHEH OpbIHAaIMAaca, aKilla >KOHENITYII a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK MoMijie OoiibIHIIIa OeHeDUIIUAPIBIH a/IBIHA TOJIEM OOMBIHIIA KAyaNThIIBIKTA OOIMaIbI.
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Erep akmra aymapeiMIapbiH kacay KaruaadapbiH Oy3y TeseMre jkoHe (Hemece) akia ayJapbIMbIHA
KATBICYIIBIHBIH OacKaHbIH aKIIachlH KYKBIKKA CHIMBIMCBHI3 MaiijlalaHybIMEeH OaiiaHbICThl 0oJca,
MyHJail ~ KaTbICylIbl aKIIaChlH KYKbIKKA CHIMBIMCBHI3 NaijananraH Tyirara Kazakcran
Pecny0arKachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIH/Ia KO3/IEITeH TYPAKChI3AbIK albIObIH TOJICH/I.

Bank, erep o1 TesieM/Ii )Ky3ere achlpy Ke3iH/e KOpFay opeKeTTepiHiH TopTiOiH cakTamaca, Oipak oy
peTrTe OeHeuIMap aKIaHbl:

1) HycKkayaa aliKbIHAAJIFaH;

2) Genedurnap yImiH KOJIAlIbl MEp3iM/IE;

3) HycKayZda aliKbIHJaJIFaH cOMaJia ajca;

4) erep akia )eHeNTymrire ae, oenedunuapra 1a HyYKcaH (3ajai) KelTipiiMece, jKayarmKepiiIikTe
OOJIMaliIbI.

Myikke OUJTIK €Tyre yakbITIIA IEKTEY KOO Typalibl aKTUIep/i, YOKIIeTTI MEMJIEKETTIK OpTaHAapIbIH
HEMece Jiaya3bIMJbl afamMaapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC ONEpalMsuIapblH TOKTaTa TYPY
Typabl METiMACPiH )KoHE (HemMece) oKiMaepiH, OaHKTIK MIOT OOWBIHIIIA aKIIaFa THIUBIM Cay Typasbl
aktinepai, connai-ak Kaszakcran PecryOnmkackl COTBIHBIH aKIIaHbl OHIIPIN ally Typasbl COT
aKTiIepiH, OaHKTIK MIOTTapbIH HOMipiepi KeHiHAeri akmaparTel BaHkTeri MyJiKTiH CHIIaThl MEH
KYHBl JKOHE OJlapFa CaliblHFaH THIABIM cajiyjiap Typajibl MONIMETTEp Tajlalm €Ty Typallbl COT
OPBIHJIAYIIBICHIHBIH ~ KayJdbUIAphlH Oy3FaHbl HE OpBIHAAMaraHbl YIIiH bank Kazakcran
PecnyOiMKachbiHbIH _OKIMITUIIK KVKBIK _OY3YIIBUIBIK _TYPAJIbl KOJEKCIHJIE KO3JCIreH Heri3ep
OOWBIHIIIA, TOPTITITICH JKOHE MOJIIICPIICPAC KayanKepIILUTIKTe OO0JIabl.

29-1. Hyckaynapael opbiHaay yiniH bank wMep3imaepai OekiTy Typaibl Kejeci TalanTap.sl
OacIIbUIBIKKA aJlajIbl:

1) bank xki6epyii oran 6acTaMa )acaraH KyH1 HYCKay/ibl OpbIHJAYy/Ibl KAMTaMachI3 €Te/li;

2) Kazakcran PecrrybnmkaceiHbiH «TeeMaep MEH TeJIeM Kyieci» Typaibl 3aHBIHBIH 53-0a0bIHBIH 2-
TapMarblHJIa KapacThIPbUIFaH XaFaainapaan 0ackachlHIa, HYCKAy alfaH KYHI OMepalusuIblK KYHHIH
imiHgae OaHKTIH OcHeuIMaphl >KyprizeTiH OcHepHuImMapAbIH TaigacklHa aKma KaObUIIay bl
OeitHeneiTiH OeHedUIapIbIH OAHKTIK IOTHIHA HEMece 0acKa IIOTKA aKIIaHbI ecenke Kocy OOMbIHIIIa
HYCKAayJlbl OpbIH/IAY;

3) ocbl TapMakThIH 1) >koHEe 2) TapMaklIaJapbIHBIH HOpMajapbl KeJeci HycKaynapAbl OpbIHAayFa
KOJIJTaHBLJIMAN JbI:

- HHKaccaJbIK OKIM apKbLIbl OepilreHaepre;

- Oenrici3 Mep3iMjie OpBIHIayFa THICTUIEPTE;

- Oonamak BaJIOTaHBIPY KYHIHE;

- HeT131H/Ie XaJbIKapaJlbIK TeJIeMJIEp JKoHE (HeMece) aKilla ayAapbIMIaphl KYpPri3ijaeTiHAep, COHBIMEH
Oipre OaraJibl Kara3aap HapbIFbIHIAFBI MOMIJIeNep OOMBIHIIIA ecenl ailbIpbIcyIap;

- cayJla OpHBIHAA Tayapjlap MeH KbI3METTEp[i CaThill ajy YIIiH JJIEKTPOH/BIK TOJeM KYpaJibiH
naiijanaHFaH Ke3Je HeMece JIIEKTPOHJIBIK cayJa >KYpri3sreH Ke3/Je KIWEHTTIH Kemicyl TypiHzae
OcitHeIeHT eH/IeD;

— KapbI3 OOMBIHINA Mep3iMi KeLIIKTIpUIreH OepelIeKTi oTey YIIIiH TeJleM Taia0bl apKbUIbl OeplIreHep.
Ochl TapMakThiH 3) TapMakIIachlHIa KAapacThIPbUIFAaH HYCKayJapabl opbiHIay mep3imi Kazakcran
PecniyOnukaceiHblH =~ ¥ATTHIK baHKiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIHIH TajanTapbiHaa
OexiTienl.

29-2. Hyckaynsl opbiHAaynaH Oac TapTynabl bank akma sxiOepymrire Kapbi3 OoibIHIIA Mep3iMi
KELIKTIpUIreH OepelieKT] oTey YILiH TeJeM Taladbl apKblUIbl OepuUIreH HycKayJap/iaH, COHbIMEH Oipre
KOPCETINTEeH ToJieM KY)KaTTapblH OPBIHIAY YIIIH KapacThIPBUIFAaH Mep3iMJIe *KacalFaHaap OOMbIHIIA
Oac TapTy, MHKacccajblK ©KiMHEH OackachlHIa Oac TapTy ce0eOiH KepceTyMeH HYCKAayabl aliFaH
KYH1 Oip onepauusuibIK KYHHIH 1IIiHIE XKacaiabl.

30. bank KnmeHT HyCKayIIBIKTapbIH ilTiHAPa OPBIHIAMAaH/TBI.

Hycxkaynb opeiaaay yurin caktanysl Kasakctan PecmyOnukachiHbIH 3aHHaMackiHa He KineHT nen
bank apaceiHIaFel MIapTTa KO3EITeH KAKETT1 aKiia coMackl O0JIMaraH He KETKUTIKCI3 OOJIFaH Ke3/e
Bank anbiHraH HycKaysiapabl KaOblU1AayFa skaHe Oip Kbl 00MbI cakTayFa MiHJCTTI.

banktiH Hyckaynapael opbiHAaybl Kaszakctan PecnyOnukachblHBIH 3aHHaMachlHIA KeO3JENTreH
KE3EeKTUTIKTI CaKTay »oHEe HYCKAyJlapAbl OPBIHIAYbI €CKepe OTHIPHIN, OlapAblH baHKke Kemim Tycy
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TOpTIOIMEH KYHTI30emiK Ke3ekTulikTe xyprizieni. KyHrtiz0emik ke3ekTinik baHkke HycKaymapablH
KEJIII TYCY KYHI MEH YaKbITBIH KO3JICH/II.

Erep Oip &bl oTKeHHEH KeiliH KIMeHTTe aKIIaHblH >KETKUTIKCi3 OONybIHAaH HEMecCe aKIIaHBIH
OonmaybiHaH KIiMEHTTIH YChIHFaH HYCKaybl OpblHAalIMaca, OHAa baHK WHKaccONbIK ©KiMl
KOoCTaraH/a, MyH/1ail HycKay el KilneHTke opbIHIaMai Kepi KailTapyra MiHACTTI.

31. Knuentrig OnepanusuiblKk KYHHEH KEWiH OepreH HYCKayJbIKTapblH bank keneci OneparusiibiK
KYHHIH HYCKAYJIBIFbl PETiHE KaObUIIalIbl, coll cebenti baHKke canblK )oHE OIOJDKETKE TOJICHETIH
Oacka Tenemep OOMBIHILA HYCKAYJIBIKTAPbIH KOCKAHAAFbl HYCKAyJIbIKTapIbl OnepanusiblK KYHHIH
COHBIHJIa Oepyre OaiIaHbICTBI OapIIBIK TOYEKEIAep MEH JKayankepiiinikTi KimmeHT e31 KaObu1aaiapl.
32. Ocbl apkpuibl KiMeHT TeneM KyKaTTapblHAArbl Kare Jepekremenepre OalmaHbICThI OapibIK
TOYEKeIAep MEH JKayalKepIIiIiKTI e31He KaObUIIaybl pacTaiapl skoHe kenaik O0epeni. bank Lot
OolipiHINa jxa3banapaa, pacraymapaa, [llor GolibiHIIA y3iHAI-KeTipMenepae xoHe/Hemece baHKTIH
Knuentke Oepren ke3 kenreH 6acka aknapaTTapbiHaa KiueHTTiH KiOepreH KaTeliKTepiH aHbIKTaca,
bank Knunentke 6apbiHia a3 Mep3imzae Oy Typansl xabapiayra MinaeTti. bank KnueHtTiH anabH
ana kemiciminci3 IloTka amika ecenrey HeEMece €CENTeH IIbIFapy apKbUIBl €CenTeyJepal TY3eTyre
KyKkpuibl.  bynm perre bBank ocbl Ty3eTynep HOTHIKECIHAE KENTIPUITeH MIBIFBIHAAD YUIIH
JKayarnKepIIunKTe O0JIManIbl.

33. Ocwr apkpuTel KITMEHT Keeciiepii eCKepeIi JKoHe KemiceIi:

e bank OCBI [TaprTa KOpPCETUITeH TaJIanTapabl KAHAFaTTaHbIPMAUTHIH aKuia
TeJIeMICPiH/ayTapbIMIapbIH aHBIKTAYIBIH JICKTPOH/IBI KOHE 0acKa oiCTepiH KOJIIaHa allajbl;

® OCBHIHJIAH aKIlia TeJieMAepiH/ay1apbIMIapblH aHbIKTaraH Ke3ze bank KineHTTiy TeneM KykaTTapbiH
KaOpUIAayaaH Oac TapTyra *KoHE/HeMece KOFapbla KOPCETUITeH TeJeM/l/ayIapbIMIbl Talaay YIIiH
KaXETTI Ke3 KeJIreH KOChIMIIIAa aKapaTTsl Oepy/i Taan eryre KyKputbl. Erep ocbiHnail akmapar bank
Oenrineren mep3imue Oepinmece, bank KineHTTiH aTbiHaH ayJapbUIFaH aKlIaHbl KaiiTapyra Hemece
TelleM KyxkaThlH / KimMeHTTiH maiiacklHa CBHIPTTaH TYCKEH akKIiaHbl KaObuImaymaH Oac TapTyra
KYKbUTBI.

34. Ocel CrangapTThl Tajanrapra Kocbiia oTeIpein, Kiment bankke kenecisiep Typajibl Co3cCi3 KoHE
KalTapbIMCBI3 KeJiCiMiH Oepe/i:

e KP 3aHHamMachlHIa KapacThIPbUIFAH KaFfgaiiapAa KYKbIK KOpFay OpraHjapblHa, YOKIIETTi
oprasjaapra, COHJIaii-aK Oacka MEMIIEKETTIK oprasgap MEH MeKeMeTepre
TeleMep/ayaapeIMIap/TedeM KYKaTTaphl Typajbl aklapaTTsl 6epy;

e banktig Kapbi3 xoHe e3re Omepauusiiap OoifbIHIIA akmapaTtapAsl Kpeaut OropochiHA alrybl;
aTajFaH keniciM bank OenrinereH HbicaH OOUBIHIIIA COMKEC Ky KaTTapMeH peciMIeme]i;

e KP 3amnHamackiHa colikec «A3aMarrapra apHaJIFaH YKIMET» MEMJIEKETTIK KOPIOPAIHICHD)
komMMepuusiblK emMec AK  ychiHaThiH KIHMEHTTIH KMHAKTaylbl 3eMHETakbl KOpblHA MIHIETTI
3eHEeTaKbI )KapHaJIApbIH €CETITey Typallbl aKIapaTThI ally;

® KOJUIEKTOPJIBIK KOMIIAHUSUIApFa Kejecl mapTTap OoMbIHIIA Tajlal €Ty KYKbIKTapblH Oepy Ke3lHae
onmapra Mep3imi kemriktipiired Kapsiznap, baHkTik Kapbl3 IIapTTapbIHbIH TajanTapbl OOHBIHIIA
akmaparrtap oepy;

e KP 3anHamacel HOopmasiapbiHblH IieHOepinzae IlloTka xate ecentenreH akuia comachiH llloTTran
Tikenew aedeTTey;

o Knuentrin banktiH anapiaaarsl bepemeriniyg comacbin  KnuenTttiH «MemiekeTTik OuTiM aiy
KHUHAKTay kyieci Typanbsl» Kaszakcran PecryOnukacbiHblH —3aHblHA colikec acaiaraH OutiM Oepy
JKUHAKTAy CallbIMbl Typajibl IIapT OOHBIHIIA OAHKTIK LIOTTap/a OpHAJACKaH aKila >KOHE HOTapHyc
JIETIO3UTI TallanTapblHAAa EHTI3UINeH akilaiapAaH, TYPFbIH Yl TesneMJepiH maiinanany eceOiHe
KUHAKTAJIFaH TYPFBIH YW KYpbUIBICHI KHMHAKTamajapbl TYypiHAeri OaHKTIK IIOTTap/Aa OpHalacKaH
aKIIagaH, XOpJAEMaKbl KOHE MEMIICKETTIK OIO/KETTeH >kKoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK QJIeyMeTTiK
CaKTaHJIBIPY KOpPBIHAH, aJTUMEHTTEpJCH (KOMENEeTTIK acKa TOoJMaraH jXKoHe eHOeKKe Kabuierci3
KOMEJIETTIK )KacKa ToJFaH Oanamapiapl Oaryra apHanfaH akmanap), Kazakcran PecnmyOnukachlHBIH
«TYpFBIH Yii KaThIHACTAPHI Typalibl» 3aHBIH/IA KAPACTHIPBUIFAaH TYPFBIH YH TeeMIepiHeH OacKalapbiH
pacTaymibl KY)KaTTapAblH KelllipMelepiH/TYMHYCKaIapblH 0ipre KOCyMEeH TOJIeM TarChpMaChIHbIH HE
TeJIeM OpJepiHiH Heri3inae >koHe/Hemece llloTTaH Tikenel neberrey.
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e Kimmentrig motrapeiHad beperekTti etey ecebiHe Tikened neOeTTey apKbUIbl ajblHFaH, bepemiek
BAIIOTAChIHAH ©3Telle BaJIOTaJarbl akKlla COMAChIH aibpOacTaynbl KYprizy KyHIHJAEr1 Xarmai
OoiipiHIa baHk OenrinereH arpIMIarsl aiibipbacTay 6araMbl OOWBIHIIIA aiibIpOacTay.
35. Kiment HIoTTHI 1mIE€TEN BadIOTAChIHIA alllyFa, XKYPri3yre »oHe kaOyra OalJaHbICTBI TOyEKeNi,
COHJIali-aK MEMIJIEKETTIK OpraHfiapJblH IIeTe] BaJll0TaChlHA KATBICTBHl IIEKTEYJIEepAl CaKTayra
0alaHbICTBl BIKTUMAJ TAyEKeNAl e3iHe KaObuimaiael. byn mekreynepre OackanapaaH OypbiH
BaJIOTAIBIK OakbUlay HEMece BalIOTANbIK LIEKTEyJep >KYyprizy, coHpaai-ak cansiktap mMeH [llorra
OpHaJIaCKaH aKIIara KaThICTBI 0acKa MIHJIETTI TeJIeMIep Kipyi MyMKiH.
36. Erep Kmmentrig Okimi OoiipiHma Oip Bamtoramarsl IlloTTaH ymiiHIN TyIFagapablH HeMece
KnuenTrig 6acka Bamotanarsl [lloTeiHA akmia ayaapeuiaTeia Oolica, bank akmranel, erep Tapamnrap
esremie kemcnece, Onepamnyusiiap )KYpPri3sreH KYHT1 skarnaid OoipiHIIa baHk OEKITKEH aFbIMIarbl
alipipbacray OaramblHa Ccolikec oyiapabl aiibipbacraymen aymapansl. Ockl  Omneparmusiiap KP
BaJIFOTAJIBIK 3aHHAMACBIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC KYPri3iie.
37. bank ymiiHOI TyrFamapaaH TeneM KyxkartapbiH (KNHEHTTIH akmenTi Tamam eTUIMEHTIH)
OpbIHIayFa KaObUIAaiabl s)koHe KP yoKijieTTi MeMJICKeTTIK OpraHaapablH menrimMaepi, conmai-ak KP
3aHHAMAacChIH/Ia KapacTBIPbUIFAH ©3re Heri3jeMenep OOWBIHINA YIIHINI TYJIFalapiblH pPacTayILbI
KyKaTTapbl HeriziHae KimMeHTTiH KochIMIlIa KeliCIMIHCI3 OpbIH a1 Ibl.
37-1. lotra akma xetkinikci3 6onran ke3ne Kimentrin HloTeiH Tikeneit nederTey apKbUIbl TOJIEM
TarchIpMachl TYPiHAET1 HYCKay bl opbiHaay akianbiy [1loTka TycyiHe Kapail )Ky3ere achblpblUiabl.
Kmuentrig LloThiHA KOMBUIFaH TOJIEM TaaObl TOJIEM TallChIPMAChIH/A KOPCETUITeH OApIIbIK COMaHbIH
TYCYIH KYTIECTEH, OHJIaFbl aKllla COMACHIHBIH €Ny MalbI3bl MIECTiHAE *KoHe (HeMece) KeWiHHEH OHbIH
arbIMJIaFbl IIOTHIHA TYCETIH opOip aKiia COMAachblHAaH OHBIH aFbIMJAFbl HIOTHIH TiKeJel nederTey
apKBLIbI OPBIHIATIA/IbI.
by mekrey KimmeHTTIH )KMHAK MIOTHIHAAFBI aKIIaFa KOJIIaHbUTMARIbL;

byn perre KnueHTTiH aFbIMIarbl MIOTHIHAA CAKTaIaThIH aKIIaHBIH COMAChl PECIYOINKAIIBIK OFOIKET
TypaJibl 3aH THICT1 Kap>KbUJIBIK JKbUIFAa OCKITIITeH OMip CYpY/IiH €H TOMEHT1 MOJIIIEPiHEH KeM O0JIMayhI
tuic (ocel HopMa 2019 >xpuTIBIH 24-KBIpKYHETiHeH 0acTar opeKeTKe eHeIl).
38. bauk ot GoitpiHma Onepanusiiapabl TOKTaTa Typyabl skoHe/HeMece [lloTTarsl akiara ThIABIM
calynel THICTI TypAe peciMuenreH xoHe baHkke yChIHBUIFaH Kykartap Herizinge KP
3aHHAMacChIHJIa KapacThIPBUIFaH TOPTINTE KOHE MEP3iIMJIE )KY3€Te achbIpaibl.
38-1. LoT(-Tap)apl KSCIIKEPIIiK, aJBOKATTHIK, HOTAPUAIIBIK KBI3MET YIIiH HEMECe aTKapyIIbLIbIK
KY’KaTTap/bl OpbIHAAY KbI3METI (3KEKE COT OpPBIHAAYIIBICHl KbI3METI), KOCIMKOW MEIUaTop KhI3METI
yuriH maiinananras xargaiina Kimment Kazakcran PecryOnuKkachiHBIH CasbIK JKOHE OaHKTIK 3aHHaMa
TaJlanTapblH Oy3FaHbl YIIIH Jepoec kayankepuiulikTe 00yaabl, coHAai-ak baHkke ockl MiHIETTEMEH1
Oy3yra OaiaHbIcThl baHk 1mekkeH 0apIibIK/Ke3 KeNTeH MIBIFRIHAAP b 0TeH/I1, oapasl bank KimmenTrin
lotTapsx Tikenell geGeTTey apKblUIbl OHAIPIN alyFa KYKbUIbl, oFaH KiMeHT e31HiH ce3ci3 KeliciMiH
Oepei.

111-BOJIM. CAJIBIMJAPABI CAKTAYFA APHAJIFAH ’KUHAK HIOTHIH ALY )KOHE
KYPI'I3y

39. bauk Canpivmibiiad / CanbIMIIBIHBIH aThiHAa CallblM allaThlH YIIHIN TYIFaJaH aKIIaHbI
(CanmpiMzpl) cakTayFa KaObuigaiael (mep3iMal, mapTTtel CanblMaap, Tajan eTUIreHre JAediHri
Canbivpap).

39-1. bank ocbl CTaHAAPTTHI TAJIANTAPFa KOHE Y OKIJIETTI OPraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepi
meH KP Canbik kogekcine cotikec (0ynan opi - KPCK) XKunaxk mort anrynan 6ac TapTyra KyKbUTHL.
40. Canpim «SMARTBANK)Y KambIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETy JKYHECiHAe alllblUIFaH
xKarman el — Oyt kezne CansIMibl KaObuTaay HerizaeMeci banktik canbiM maptel MeH Kochlmy mapThl
Oonanpl - canamaranga, bank CansiMaapasl bank OenrinereH HbicaH OOWBIHINIA OAHKTIK CAJIBIM ally
Typaibl OTiHIII-0depTa Heri3inae (0yaaH opi - OTiHim-odepTa) KaObLUIAANIBI.

41. bank OipHemie OtinimTep Herizinae CanbMIIBIHBIH CalbIMIapsl OpHalIacThIpyFa odepTachiH
aKIenTijeHreH ke3e bank CanbiMinbira KaxeTTi Mesep/ie JKuHaK IIOTTapbIH alliaibl.

42. bauk o3 tagaaybiMeH banktin IHK colikec, bankTik canbiM mapTeiHaa/OTiHiI-odepTana, ochl
Kocbuty mapTeiHga koHEe OTIHIINTE KOPCETUINeH TajanTap OOWBIHIIA ©3 MIHIETTEMEJIEPIH THICTI
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TYpJAe OpbIHAANTHIH KiTMeHTKe MIBIFBIH KeNTipMeCcTeH OaHKTIK eHIMaep peTinae CanbiMaap/IbiH KaHa
TYpJIEpiH ’KacayFa koHe OYPBIHBIPAK OPEKET €TKEH TYPJICPiH KOOFa KYKBUIHI.
43. bank CanbiM comachiH CanbiMuap/sl Kaiitapy mep3iMi Typansl KP 3aHHama tanantapbiH eckepe
OTBIPHIN, baHKTIK canbIM mapThIHAa/OTiHIMI-0depTana OenriyieHreH Mep3iM/Ie KaiTapasbl.
43-1. Cansimabl 6epy KP «3aHChI3 )K0JIMEH alIbIHFaH KipicTep/i 3aHAaCThIpYFa (KBUIBICTATYyFa) JKOHE
TEPPOPU3MIIL Kap>KbUIaHABIPYFa Kapchl ic-KMMbUT Typalibl» 3aHbiHa xkoHe/Hemece KP «Kazakcran
PecniyOnukaceinarel OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET TypajibD» 3aHFa OaillaHbICTBI HETi3/1ep OOWBIHIIA
JKoHe TopTinTe, baHKTi peTTey OOWbIHIIA ITapajap KOJIJIaHFaH Ke3/1e, OHbI TeJEMTIe KaliaeTci3 OaHKTep
caHaTbIHA JKaTKbI3FaH HeMece OAHKTI JIMIEH3UsAJaH albIpFaH Ke3/1e TOKTaThLUTybl MYMKIiH.
43-2. bBaHKTIK cajbIM IapThIHAA/OTiHIII-0hepTaaa KapacThIpbUIFaH CaJbIMHBIH Memepi bankri
perrey OoliblHIIA Mmapanapasl bankke Konnanran keszne oHbl «Kaszakctan PecmyOnukachlHIarbI
OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET Typajibl» 3aHFa COMKeC Tejemre KabineTci3 OaHKTep caHaThIHA
JKaTKBI3FaH HKE3/Ie ©3repTLTyl MYMKIH.
44, Canpiviibl bankTin 1IoTKa KaIIBIKTHIKTAH KbI3MET KOPCETY KbI3METIH KOJIAaHYFa KYKBUIBI.
ATanraH KbI3METTI KOpCeTyAiH TopTiOi MeH Tanadbl ockl CTaHmapTThl TamantapabsiH VI GemiMinzae
Kemicineni.
45. CanplMFa THIMBIM canblHFaHAa koHe/HeMece Illor OolipiHma mbiFeic Onepanusuiapel KP
3aHHaAMaJlapblHa COWKEC TOKTAThUIFAH JKaFjaia, THIMBIM cajblHFaH Hemece Ornepanusiapabl
TOKTaTKaH YyakbITKa Chlaybl ecenTey TOKTAaTbulybl MYMKiH >kxoHe Canbimra Ceiiiakel —«Tamam
eTUITeHre JediH» MeumepieMeci OOMBIHIIA ecenmKe KOCBUIYBl MYMKiH. BaHKTIK —caibiM
mapteinaa/OdepT-oTiHiluTe OekiTinreH ToiiibiM anbiHFanHan/ ot OoiibiHina Chliakbl ecenTey
OOMBIHIIA IIBIFBIC OMEpPAUSUIAPHl KAHAPTHUIFAHHAH KeiiH ockl CallbIMHBIH TYpi OOMBIHIIA THICTI
BAJIOTa/la >KaHApThbUIFaH CcoTKe bankTe Kommanbictarbl Chlilakel MediiepieMeci OoMbIHIIA
YKAHAPTBUTYBI MYMKiH. Y1minmm Tyiranapasie LloTeiHan enaipy ansiaran ke3zae Corifakbl Tek baHkTik
canbiM mapTeiHaa/Odepra-oTinimTe OekiTuireHaep OoiibiHma He ockl lllapTka coiikec «ranam
eTUITeHTe Jeiin» MeumiepiaeMeci OOMBIHINIA aKIIAaHBIH KaJIIbIFbIHA FAHA €CEeTKe KOCBLTYBl MYMKIH.
46. baHk angpIHIAFBl MIHIETTEMENEP/Ii OpbIHAAYAbl KAMTaMachl3 €Ty peTiHAe YChIHbUTFaH CalbIM/IbI
Kaltapy Tajantapbl MeH TopTiOi (kemin, etey jkoHe Oackachl) baHk OCKiTKeH HbICaH OOWBIHIIA
JKacallaThIH TUICTI KaMTaMachl3 €Ty apTTapbiHAa OenrijaeHe .
46-1. lapTTeiy Tanmantapbl MeH BaHK anablHIAFbl ©3re OpBIHAAIMaraH MiHJETTEMENepre COMKec
JENO3UT KeMiJliHe OepiireH KapTodyka OOMBIHIIA KPEAUTTIK JUMUT OOJNFaH »Karjaaiiiaa, coHIal-ax
«Typ60 nemo3ut >KMHAKTaylIbD» cadbiMbl OoifbiHIIAa CanbIMIbI YIIIHIINI TYJIFAHBIH aThIHA KaWTa
peciMey KypriziiMenai.
46-2. «Typbo nmeno3ut» canmbiMbl OoibIHIIA ChIHaKel CanbIMABl Oy3y COTiHAE KOJIAaHBLIIATHIH
MeJepiaeMe OONBIHINA KUHAK IIOTHIHAA HAaKThl OOJFaH aKila KapakaThl YIIH MaibI3ap KalTa
ecenTeaMel JKoHe ChliaKkbl MEH albINIyiapabl )xorantnaid Teneneni. Erep "Typ6o lenozut" meren
BAJIIOTACBIHAFbl CallbIM OOWBIHIIA TeJIeHEeTiH chlifakbl 0,01-1eH KkeM OoJFaH JkaFaiiia, oH/la aTaFaH
ceriiakel 0,01 comara JKeTKeH Ke3/¢ TOICHE .
46-3. «Typbo nmeno3ut kuHakTaymb» CanbiMbl OoifbiHIIA BaHKTIK canbiM mapTel/OTiHIMI-0depTa
Mep3iMiHeH OypblH Oy3butFaH karfaiiga, CanpIMIIbIFAa €CeNTEeNreH Chlfakbl bBaHKTIK canbiM
mapTel/OTiHim-opepTa Oy3burFaH corTe baHkTe KonmmaHputaThiH «Tamam eTidreHre JediH»
CanpIMbIHBIH MeJIIepiieMect OolibiHIIa CallbIM HaKThl OPHAJIACTBIPUIFAH YaKbIThIHA KaiiTa ecenTenyi
kaxeT. Erep bankTik canmbim mapTeiaaa/OTiHim-odeprana Oackamra oenrinemece, bank CanbIMHBIH
COMACBIHAH apTHIK €CEMTENITeH ChIfaKbl COMAChIH alyFa KYKbUTbI, CaIbIMHBIH KaJIbIFbl CalbIMIIbIFa
KanuTapbuIa/ibl.

bank «TypOo meno3wT >KUHAKTHIK» CAJBIMBIH IMAPTTHIH asKTAIFaH KYHI xaOapilacKaHHaH
6ackaceiHga, Canbiminbel CanbIMbl KaiiTapyra Tanan OepreH kyHHeH Oactan 30 (OTbI3) KYHTI30elik
KYHHEH KeurikTipmeil Oepyre minaerTi. Erep mapTThiH asKTanFaH KyH1 )KYMbIC KYHIHE KEJIMEHTIH
6osca (nemainbic/Mepeke KYHJIIEpiHE), calbIMIbl Oepy Keseci KYMbIC KYH1 Kyprizuteni. CaiabIMIIbI
CanpiMIbl KaliTapyFa Tasnan 6epreH kyHHeH 0actan 30 (0ThI3) KYHTI30€1K KYHHIH asiKTaxybl OOMbIHIIIA
xa0apiackaH Ke3Zle JKOHe JKMHAK HIOTHIH kalyra eTiHim OepreH ke3ne, bank Cansimabl 5 (6ec)
YKYMBIC KYHIHIH 1mI1HJe Oepyre MiHJIeTTi.
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47. Erep bankTik canbiM mapTeiHAa/OTiHiI-opepTana Oackacsl Oenrigendece, baHKTIK canbiM
AP THIHBIH/OTIHIMI-0QEPTaHBIH OpEKeT €Ty Mep3iMiHiH coHbIHAa Chiitakbl MeH CajbIMHBIH HET13T1
COMACHI Tajial eTIMEreH KafFianaa:

1) BankTik canbiM IrapTel/OTiHim-odepra ockl CajabiM Typi OOHBIHIIA MEp3iMiH y3apTy COTiHE
bankre xonmmanpuiaThiH ChIdakbl MeuiiepsieMeci OOWBIHIIA THICTI BalioTaaa bBaHKTIK caibiM
mapTeiHAa/OTiHII-0depTasa KOPCETUIreH Mep3iMIe aBTOMATTHI TYPJE Y3apThUIaIbl;

2) aJIBIHBIN TacCTaJIFaH;

3) baHKTIK cajgbM IIApTHIHBIH/OTIHIMI-OQEPTaHbIH MEp3IMiH y3apTy KYHIHEH OacTam OelrijieHreH
Celilakpl ~ MeumiepiieMeci  Mep3iMi  y3apThUIFaH  baHKTIK ~ cayJibiM  IapThIHAA/OTIHIII-
odeprasa KOpCeTUINeH SPEKET eTy MEp3iMiHIH COHbIHA JICHIH CaKTalIaIbl;

4).bank CanbIMHBIH Ochl TypiHe CanbiMiap KaObUIZayabl TOKTATy TYpajbl IICHIIM KaObUIgaraH
XKardaiga, y3apTy Mep3imi askraiaraHHaH KeiiH, banktik CanbiM mapTeiHaa/OTtiHim-odepTana
KapacThIpbUIFaH >Kardaimapael Kocnaranga, CanbiMm «Taman etinrenre paeiin» CalbIMBbIHBIH
TaJlanTapbIHa MEP3iMi Y3apThUIIBI ICTI €CeTTeNe .

47-1. KnuenttiH bankke Oepren ysuibl TeinedoH HemipiHe SMS — xaGapnannelpy baHKTiH
KOJIJIaHBICTaFbl Tapu(TepiHae OCNTUICHIeH coMara T€H HeMece OJaH acaThlH coMana (OaHKTIK MIOT
TypiHe OailIaHBICTHI — IIETENIK BaTIOTaJarbl Oajgamachl) MIBIFBIC ONMEPAIUSCHIH KYPri3y Typajbl
xabapama, [Ilorrarsl comacer 1 000 000 (6ip MUIMOH) TeHrere (IIeTe BAIFOTACHIH/IAFbI OalaMachl)
TEH JKOHE/HEMece OJIaH acaThlH KaJABIK Typalibl, conaaii-ak llloTka kapakaT TyckeH ke3ze xabapiama
00JIBIT TaOBLTABI.

bank ysnbl OainaHbic omepaTopblHbIH bank >xommaran SMS -xaGapiiamanbpl KETKi30€reHi YIIiH
JKayarKepIIIiKTe 00IManIbl.

bankTiH yA7IBl  omeparopiap KbI3METIH MaljalaHyblHa OailaHBICTBI OyJl  omneparopiap.IblH
CanpIMIIBIHBIH OaHKTIK MIOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYMHUSHBI KYPAalTHIH aKkmaparTtaH TypateiH SMS -
xabapiiaMa MOTIHIHE TEXHUKAIBIK KOJDKETIMILIIT O0Iapbl.

bank OrinimTe kepceruiren Tenedon HemipiHe SMS -xabaprmama apkpuibl OaHKTIK MIOT(-Tap)
OOWMBIHINIA MIBIFBIC OINEpalMsUIapblH KYPri3y Typajibl YIIIHIN TYJIFajgapra axkmapar Oepy YIIiH
Kayankepurisiikre OonMaiapl, coHpai-ak erep CanbiMimibl bankTi ochiHmal TenehOHHAH YSIIbI
teneongapasl, SIM-kapranapabl KOFaNTy, Ypiary >KoHe Oacka Ja KOFalTy >Karnaiinapbl HeMece
onapJbpl Ke3 KEJTeH HerizaemMernep OOMbIHIIA YIIiHINI TyJIFajgapra Oepy Typajisl ka30arra HbICaHIa
yaKTbUIbI XabapiaHablpMaraH Oosica, BaHKTIH oOcCkl opekeTTepi OaHKTIK KYMHSAHBI anly OOoJIbIN
TaOBUIMAMTBI.

48. baHKTIH MiHJIETTEpI:

A) Cansimmibira Lot amry sxoHe oran CanbIMbI €CETKe aly;

b) CanbIMHBIH caKTallyblH KAMTaMachl3 €TY;

B) [lotrarpl axmaHbIH OONYBI kKOHE KO3FAJIBICHI Typallbl KYIUSHBI CaKTay JKOHE OJlap Typallbl
MoiMeTTepal yiiHm Tyiaranapra KP 3aHHaMachklHIa KapacThIPbUIFAH TOPTINTE JKOHE JKaFaaimapaa
rana Oepy. Kumentke IlloTTarsl akmaHbelH OOJYBI KOHE KO3FAJBICHI TYpajbl aKmaparThl TesnedoH
apkpuiel LIoTTEl cankuusanaHO6araH KOJDKETIMAUTIKTEH (KOA CO31H KOJJaHy >KoHe T.0.) cakray
TaJIaNITAPBIH €CKEPE OTHIPHIT Oepy;

[') Hlor OoiibiHIIa omnepauusuiapabl baHkTik canbiM 1mapTeiHa/OTiHIMI-0depTara, ockl Kocbury
mapTheiHa xoHe KP KonmmaHbicTarbl 3aHHAMAaChIHA COMKEC KYPrizy;

1) CanpIMIIBIHBIH Tanan eTyi OoibIHIIA opOip JKYPri3uireH onepanus OONBIHIIA Y31H/i-KelipMesep
6epy HeMece CabIMIUIBIHBIH TUIET1 OOMBIHIIIA ONepanusIapAbl KUHAK KITAIlIachlH/1a KOPCETY;

E) BankTik canbim mapteinaa/Odepr-otininire, ockl Kocklly mapTeiHa OEKITUINEH —TananTtapia
CanpiMmiel - CtanzmapTThl TanantapiablH 48-1 TapMarblHIa OEKITIITeH epeKUIeNiKTepAlH eceOiMeH
epKiH HbICaH/1a KYHHEH Oacrtan jxasraH CanbIMIbl KaiiTapyFa eTiHiln OepreH KyHHeH Oactan 5 (6ec)
KYMBIC KYHIHIH immiHAe ecenrenreH CeiitakbiMeH Koca CansiMabl Kantapy (KP Canbik Konmekcinig
tananTapbiHa coiikec KP xeke TyiFanapbl-0edpe3suieHTTep YILiH TeJIeM KO31HEH YCTaJaThIH CalIbIKThI
(Oynan opi — CanbIK)) HIErepyMeH);

X) erep ecentenren ChlifakbIHBI ayapy JAeManbIC HeMece MelipaM KyHiHe Kejce, ChlifakbIHbI Keleci
KYMbIC KyHI ayaapy; "TypOo pemo3ur >kMHaKTaymibl" cajgbIMbl OOMWBIHINA, €rep €ecenTesreH
CBIMaKBIHBI ay/Iapy KYHI )YMBIC ICTEMEUTIH KYHTe (AeMalbic/MepeKe KyH1) KeleTiH 0oJica, ChliaKbl
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ayJapy/ibl )KYMbIC ICTEMEHTIH KYHHEH (JeMaibic/MepeKe KYHi) Keiinri bankTiH GipiHI KyMBIC KYHI
KY3€ere aceipy);

3) CanbiMabl cakTay Mep3iMiH y3aptynsl, KP 3agHamackinga, ocsl Kocbuly mapTeiaaa sxoHe bankTik
cajbIM IapTHIHAA/OTIHIMI-0depTana KapacThIPbUIFaH KaFaaiaap/ibl, KYObUIMAJIbI MeJIIepieMeHi,
CanpiMabl cakTay Mep3iMiH y3apTyasl KoclaraHia, BaHKTIK canbiM IIapTeiHaa/OTiHim-odepTana
oenrinenred Chlilakbl MOJIIIIEPIIEMECIH ©3TEpTIICY;

W) CanpiMiibira baHKTIK casibIM MIapThIHAA/OTiHITI-0depTana KOPCEeTITeH epeKTemMenep OoibIHIIa
Canbivaa bankTik cansiM mapTeiHaa/OTiHINI-0depTaaa OeNrijieHreH TOMEHICTUIMEHTIH KaJIJIBIKTaH
KEeM MeJIIEep/ie COMaHbIH Maia 0oyl Typalibl aTajfaH »araail TyblHAaraH coTTeH Oacram 14 (oH
TOPT) KYHTI30eliK KYHHEH aclai, TarchIpbic XaT jkoyigay apKbuibl CajabIMIIBIHEI XKa30amna xadapaap
eTy.

K) CanpiMuisiabiH moTbiHa CanbIM/KOCHIMINIA KapHA SHTI3IeH KYHHEH KEeHiHT1 Kesleci KyYHHEH Oacramn
celifakbl ecentey. Chlilakbl ecenTereH ke3zie >kbpu1 360 (ymr *Ky3 anmbic) KyHTi30emik KyHre, ail -
«Typ60o Heno3ut» CanpiMbiHan Oackanapbl — 30 (OTBI3) KYHTI30CNIK KYHTe TCH JIeN CaHaa bl
«Typ60o Heno3ut» CanbiMbl OoMbIHIIA KbUT — 365 (YII 5KY3 aJlllbIC) KYHTI30€IK KYHre, ail — aii1aFsl
HAKThl KYHJEpPJIIH CaHbIHA TCH €N caHanaabl. TONBIK emec ail (OipiHII >KOHE/HEMECe COHFHI)
KYHTI30€JIIK aiila ChIaKbl €CENTIK aiilaFbl HAKTHI KYHICP/IiH CaHbIHAH IIBIFAPBUIBIT €CENTENe ],

JI) KP xeke tynranapei-Oeiipesuaentrep yurin Cansivaap OofibiHma CallblK yCTay XKOHE OCBIHIAM
CanpIMIIBIHBIH Tajlall €Tyl OOWBIHILA jKacajFaH OmMepanusHbIH Jaeperi OoibiHIa CanbIKThl YCTay/ bl
pactayna Illor GolibiHIIA Y3iHAI KemipMe Oepy.

M) mep3imMai canbiMabel Hemece OHBIH Oeuirid CanbIMIIbIIAH Tajam TYCKeH coTTeH Oactam 7 (3KeTi)
KYHTI30€JiK KYHHEH KeulikTipmMen oepy.

48-1. baHKTIK canblM HIapThIHAA/OTiHIII-0depTana KapacThIpbUIFaH Mep3iM TyblHAaraHAa baHk
«Typ0o Ieno3uT >KMHAKTHIK canbIMbiH» CaldbIMIIBIHBIH OipiHIN Tajam eryi OoifbiHIIA Oepyre
MIHIETTI.

49. baHKTiH KYKBIKTAPBI:

A) Canpmvmbinan lot amy »oHe JKYpri3uieTiH omepauusiap YIUIIH KaKeTTI KyXarrap MeH
aKIaparTap/bl Tajam eTy; akmia eHri3ymiHie/ CaabIMIIBIHBIH JepOec AePEKTEPiH KUHAY KOHE OHJICY
KYPri3y;

b) xacanran bankrtik campiM mapTeiHAa/OTiHIII-0opepTana, KP 3anHaMachlHaa KapacThIPbUIFaH
Kargainapaa, myHaaiira KP 3aHHaMachiMeH YOKINETTI YUIHIN TyJIFajgapAblH eKiMaepi OoifbiHIIa
Knueut IloteH, onbly imiage CansiM OofibiHIIA ecentelired ChIMaKbIHBI, OFaH KOca OJ1 OOMBIHIIA
JKYPri3ijieTiH omepanusuiap OoifbiHIIA KOMUCCHUSUTBIK ChlilakbiHbl, «Typ0Oo Jemo3uT >KWHAKTHIK
CaJIBIMBIH» CaJIbIMbl OOMBIHIIIA €CENTeNreH ChIMaKblHbI, COHJail-aKk Tapantap apacblHAa *KacajFaH
MoMmiJiesiep Geperiek comanapblH Tikenel aeberrey;

B) Banktik canbiM mapteiH / OTtiHim-odepra MeH ocbl Kocbkuly IIapThIH OpbIHAAyJaH KeJecl
*Karaainapaa 6ipKakThl TOPTiNIeH Oac TapTy (onepauus KyprizyaeH 0ac Tapry):-

- KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOThIHAA Olp KbUIJAH acTaM akiia OosiMaraH kargailnapnaa, 6yn perre bank
baHkTiK canbiM MIapThIH/OTiHIMI-0hepTaHbl OpbIHAAyaH 0ac TapTyFa J>KOHE KIMEHTTI aJlblH aja
xabapaap ernei GaHKTIK HIOTTHI )Ka0yFa KYKbUIbI;

- «Tenemuep xoHe TeneMm xyienepi Typanb» KP 3anpiHga sxoHe KP A3aMaTTBIK KOJEKCiHJE
KO3/IeJITeH HeTi37emMenep OOMBIHIIA KOHE TOPTIIIICH,

- Kimnent bankrin Kazakcran PecyOnukachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH albIHFaH KipicTepl 3aHAacThIpyFa
(>KBUIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHABIPYFa KAPChI 1C-KUMbUI TypaJibl 3aHHAMACHIHBIH KOHE
AKUI-teiy «llletenmik moTTapra caiblK caly Typajibl» 3aHBIHBIH TalanTapblH OPBIHAAY VIIiH
KnueHTTi colikecTeHipyre KaKeTTl aklapaTThl HeMece KyKaTTapbl OepMereH jkarjaija Hemece
KJIMEHTTIH aKIIachIMEH >oHE (HeMece) e3re MYJIKIMEeH JKyprisuieriH omepauusiapsl Kazakctan
PecnyOnrKachIHBIH 3aHCBI3 JKOJMEH allblHFAH KIpICTepal 3aHJacThipyFa (KbUIBICTATyFa) »KOHE
TEPPOPU3MIL KapKbUIAHIBIPYFa KAPChI iC-KUMBLIT Typasibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH aJlFaH
KipicTepZll 3aHJacCTBIPyMEH (KBUIBICTATyMEH) >KOHE (HEeMece) TeppopU3MIl Kap KbUIaHIbIPyMEH
OailnaHbICTHI JIen NaiibiMaayFa baHkTiH Heri3aeMeci OOJIFaH Karaaiaa;
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Byn perre bank bankrik canpim mapTeid / OTiHim-odgepra MeH ockl Kocklny mapTeiH 0y3y KyHiHEH
keminze Oip ait OypeiH KnmenTke anapiH ana xabapiaymeH baHKTIK caibIM MapThiH / OTiHIII-0depTa
MeH ocbl Kochuty mapTein Oy3yra:

- KnneHTTiH mIOThIHAA aKmia KauJIbIKTapbl OOJFaH jKaFdaiijia, akuIaHblH KauabiFblH — Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMaJIapblHA COMKEC HOTApHYC Aeno3uTiHe aynapy xoHe Kiuenrtrin LoteH
*Kaoy;

- KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA aKIIa O0JIMaraH Ke3/e KITMeHTKE OaHKTIK CallbIM IAPThIH OPBIHAAYAAH
Oac TapTy Typaybl xabapiama kibepreH KyHHEH Oacram ym aii eTkenae baHKTikK cajbiM ImapThid /
Orinim-odepTta MeH ockl Kocbuty mapTheiH Oy3aabl J)KoHe, erep baHKTIK caimbiM mapTeiHAa /OTiHIMI-
odeprana Oackarna TOpPTIN Ke3AeIMece, KIMeHTTIH OaHKTIK IIOTHIH jka0aIbl.

bank baHKkTik canbiM mapTeiH / OTiHim-odepTa MeH ockl KOChUTy MIapThIH OphIHAAYAAH O1pyKaKThI
0ac TapTKaH Ke3Je OChl mIapTTap/aa OeNriIEeHTeH ChIaKbl Typasbl TallanTapAbl €CKEPYMEH aTajIMbIIII
mapTTapAsl OpbIHAAy/IaH OIp)KaKThl Oac TapTy KYHIHZAET1 armail OoibiHIIA (keke Tysramap-KP
OeiipesunenTTepine CabIKTHI IIETEPYMEH) ChIaKbl TOICHII.

baHKTiH OaHKTIK cajbIM MIAPTHIH/OTiHINI-0(epTaHbl OPbIHAAYAAH OIpXKAKThl Oac TapTybIHA KeJeciiep
OOJFaH Ke3J1e kKol OepiaMen/i:

1) GaHKTIK MIOTKAa KOWBUIATHIH OpBIHJAJIMaraH TajamnTap HeMece MYJIKKE OWIIK eTyre yakbITIna
IIEKTEy KOO Typajbl alblHOAFaH aKTiIep, yOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAapiblH XoHE (Hemece)
JayasbIMABl aJamMaapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHILIA HIBIFBIC OMEpalUsIapblH TOKTaTa TYpPY Typalbl
HIenriMepi xkoHe (Hemece) eKimMaepi, COHIai-aK KITMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAAFBI aKIIaFa THIMBIM calry
Typaibl akTiziep, Oy perre bankke KITueHTTIH OaHKTIK MIOTHIHA O1p *KbUIIAaH acTaM aKiia OolMaraH
Ke3e OaHKTIK CalblM IIApThIH KaOyblHA JKOHE OAaHKTIK CajbIM IIAPTHIH/OTIHIMI-0(QepTaHbI
OpbIHJIay1aH OipXKaKThl 0ac TapTybIHA pyKcaT Oepiyiei;

2) xknmuentTiH Kazakcran PecryOnukachIHBIH BATIOTANBIK 3aHHAMAChIHA COMiKeC BaHKKe YChIHATHIH,
9KCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JCHTIH BAIOTAJIBIK MIAPT OOWBIHILIA OPBIHIATIMAFaH TajlanTap.

Kiuentrig Kazakcran PecryOnmKachIHBIH BaTIOTANBIK 3aHHAMACHIHA COWKEC BaHKKe YCHIHATHIH,
9KCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3ACWUTIH BaNIOTAJBIK MIApPT OOiibIHINA OpbhIHAANMaraH Tanantap.KinueHt
baHKkke yCBIHATBIH, SKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3ACUTIH BAIIOTAIBIK MIAPT OOWBIHINIA OPBIHAAIMAaFaH
tanantap OonraH ke3ne bankke «KpUIMBICTBIK JKOJMMEH aibIHFaH KipicTepli 3aHIacThIpyFa
(KBIIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHU3MII KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBLI Typanbsl» Kaszakcran
PecnyOnukaceinbiH 3aHbiHa HeMece Kazakcran PecmyOnukachl paTuuUKalUsiIaFaH XalbIKapasiblK
HIapTTapra colkec OaHKTIK CallbIM IIApThIH/OTiHIII-0epTaHbl OpbIHAAYAAH O1p>KaKThl Oac TapThUIFaH
JKaFJaia KIMeHTTIH OaHKTIK callbIMBIH jka0ybIHa pyKcaT Oepiiei.

I') CanpiMzbel cakTay Mep3iMiH y3apTy KesiHzae, coHpai-ak KP 3anHamaceiHza, ocel Kocbuty
LIapThIHJA KOHE BankTik Canpim mapThIHAa/OTiHIII-0depTaga
KapacThIPbUIFAH >KaFfaiiapja KyObUIMalbl ChIMaKbl MeJIepiieMeci OeKkiTuireH »armaiiia, CansiM
6oiipiHIIa ChIifaKbl MEJILIEPIEMECIH O3TepTy;

Jl) CanbIMHBIH aHBIKTaJIFaH Typl OOMBIHIIA ChIMAaKbl MeJIIEpieMecl a3alTy jKaFblHa ©3TepreH
JKaraaiaa, OyKapalblK akmapaT Kypalgapbl apKblUibl Hemece bankTiH (unmangapbiHaa ;koHe/HeMece
cailTelHIa, ©31HIH Kajaybl OoWbiHIIa, CanbIMHBIH OChl Typl OoibiHIIAa OaHKTIK CanbiM
mapTTapAbIH/OTiHIL-0epTanapAblH Mep3iMiH y3apTy Ke3inae 3 (YII) KYHTi30emik KYHHEH OypbIH
Canpivmisinapra xabapiay;

E) anpinbIn TacTanraH.

K) IlloTTra TOMEHAETUIMEUTIH KAJABIKTHIH €H TOMEHI1 MOJIIEPIHEH a3 coMaja TY3UITeHTe JeHiH
CanpIMIIBIHBIH KaXKETTI COMaHbl €HTi3reH KyHiHe Jeiin Canbimmibira bank TwicTi xabapiama
K10epreH KyHHeH Oacran 14 (oH TepT) KyHTI30emiK KyHHIH agkTanybiHaH O0actan [llorra CanbIMHBIH
€H TOMEHTI1 OEKITUIreH MOJIIIepiHEeH a3 coMa Ty3UIreH karnaiina, Canbiv OoifbiHIIa chiifakel «Taman
eTinrenre Aeiin» CanbIMBIHBIH MOJIIIEpiieMeci OOMBIHINA eCenTeNe/Ii.

3) ot amkan ke3ae KnueHTke keneci KbI3MET TYpJiepi KopceTiiei:

- Kiuent e3inig Illoter GoiibiHma akmapar amy ymriH "Contact Center'-re xabapiackaH KesJe
KJIMEHTTIK KapTOUKara OHbl COMKECTEHIIPY YIIIH KaXKETTi KO/ CO31H OpHATY;

- lllot GoiibIHIIA MIBIFBIC ONEpanusIapbiH Kypri3reH ke3ae Knuenrrin LLloTTapbiH KockiMIa Kopray
yuriH KaxxeTTi [1loTka KOmmKeTIMIUTIK KOABIH OpHATY;
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(ubiFbic onepanusachiH CeHiM OinaipinareH Tyira xxyprizreH kezae Knuent Cenim O1aipiire Tyjrara
KOJDKETIMAUTIK KOJBIH Xa0apans);

- Knuentrig bankke 6epren ysuisl renedonsiH SMS -xabapnanasipyra Kocy — LLIoT GolibIHIIIA HIBIFBIC
onepanusuIapbiH opbiHAaranaa KinueHTTiH yssl Tenedonra xadbapnama, [llorrarer comacsr 1 000 000
(6ip MUIUTHOH) TeHrere (IIeTeNl BATIOTACHIHAAFEI OalaMachl) TEH >KOHE/HEMECe OJIaH acaThiH KaJIBIK
Typaibl, coHpai-ak IlloTka KapaxkaT TyckeHJe xabapiama aiaybl YIIIH KaXeT.

W) Kmuent ot amkan ke3ae lloTka KOMKETIMIUTIK KOABIH OpHATYyIaH 0ac TapTyFa, COHMAN-aK
bank OenrinereH HbIcaH OOMBIHINA OTIHIIT OEPY apKbUIbI OChI KbI3METTEP/II aJIbIN TaCTayFa KYKBUIHI.
KineHTTiK KapToukara KoJl CO31H OpHATY MIHJETTI TapameTp OOJIbIT TaObLIaIbl.

50. CanpIMIIBIHBIH MiHJIETTEPI:

A) Ilor amy ymin bankke AKI-teiH «llletenmik morTrapra caiblK caiay Typaiabl» 3aHbIHAA,
Kazakcran PeciyOnukachl KOCBUIFAH KY3bIPETTI OpraHapAblH Kap Kbl MIOTTAPHI Typaibl ABTOMATTHI
aKrapar ajMacy Typasibl KeIDKakThl kenmicimi menOepinne DbI/[¥-HbIH KapKbl IIOTTaphl Typaibl
ABTtomarTel akmapar anmacy Ttypansl crangaprrapel (CRS), Kazakcran PecnyOnukacsiabig
3aHHaMachIHJIa XoHe BaHKTIH 1K1 KYKaTTapbhlH/Ia KAPACTBIPbUIFAH KYXKaTTap MEH aKIapaTThl YCHIHY,
coHfaii-ak bankrin Tanamn etyi 6oiibiHIIa KilneHTTiH KYKBIKTHIK MOpTeOeCiH (pe3nACHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTalThIH KY>KaTTap MEH aKknaparTsl Oepy;

b) llloT GofipiHINa onepasuIapabl KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CaJlbIM apThIHBIH/OTiHIII-
odepTaHblH KoHE 0Chl KOCBUTY IapTHIHBIH TaJlaTapblHA COUKEC KYPri3y;

B) BaHKTiH KpI3METTEpiHE OIEepalus *KacajaraH COTTErl KOoJAaHbIcTaFbl baHKTiH TapudTepine coikec
akbl Tesey. Ecenrenren chiiiakbl baHKTIH aFbIMIaFbl HIOTTap MEH TOJIEM KapTOUYKAChl KOJIaHbUIATHIH
HIOTTAp YIIiH OENTijiereH TananTap MeH TapuTepre ColKec aablHybl MYMKiH;

[') HIoTThl KOCIMKEPIiKTi, aJABOKATTHIKTHI, KEKE HOTApUAJABIK KbI3METTi, COHJAal-aK »eKe COT
OPBIHIAYIIBICHIHBIH, [Iapya KOXKAJIBIFBIHBIH, KOCIMKOM MEAMATOPIBIH  KBI3METIH  KYpri3y
MakcaTTapbiHa naitnananbay. Kapcsl xarnaiiaa, Canbiminbsl baHnk ocbl MiHIETTI Oy3yMeH OaiilaHbICThI
bankke kenTipiiareH Oapiblk/Ke3 KeJITeH 3alalgapAblH OPHBIH TONTHIPAIbl, OHbI BaHK OaHKTIK IIOTTHI
TiKenel 1e0eTTey JKOIbIMEH OHIIPIN amyFa KYKbIIIbI;

) Canbimaa barkTik CanbiM mapTeiHaa/OTiHim-odepraaa OEKiTIEH TOMEHACTIIMEHTIH KaIBIKTaH
KEeM MeJIIIepAeTi coMa TY3UITeH Xaraaina, bank Tuicti xabapiama sxibepreH KyHHeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30€NIK KYHHIH IIIIHJIE TOMEHICTUIMEHTIH KaJABIKTBIH €H TOMEHT1 MemepiH baHkTik
CanbiM mapTbiHAa/OTiHII-0depTana OeNTriIEeHTeHHEH KeM eMec coma Ty3uirenre aeiin CalbIMHBIH
KaKETT1 COMAChIH €HT13y.

E) BankTik canbIM mapTeiHa/OTiHIII-0epTara Ko KoitFaH KyHi [lloTka KomMa-Kout akia skoHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbIcaHJa baHKTIK canpiM mapThiHAa/ OTiHim-odepraga kepceruireH CanbiM
comachiH eHrizy. Erep Camymbl motka CanabiM COMAchblH YakKThUIBI aynapmaraH Ooyica Hemece
aynapbpuUraH coma baHKTIK canbiM mapTeiHaa/OTiHIm-odepraga o6enriienreH CaabiM cOMachlHAH a3
OoJca, oHaa chlifakel «Tanam eTinrenre Ieiiny calbiM MeJepieMeci OOMBIHINA €CeNTeNeTiH O0Ia bl
Erep aynapeinran coma bankTik canbiM mapThiaaa/OTiHim-odeprana oenriienrer CalbiM cOMachbIHaH
apThIK OonateiH Oosica, onaa llloTka HakThI TyckeH coma CanbiM coMachkl OOJBIT caHamaabl. by
xarjaiina bankrik cansiM mapteiHa/OTiHim-odeprara Kocbvia kemiciM/Kocbimina sxacanasl.

7K) bankTi MeKkeH)KalbIHBIH, TenehOHIapbIHBIH e3repreHi xoHe Kochlly mapThIHBIH OpbIHAATYbIHA
acep eTe anaThiH 0ackKa J1a e3repicTep Typalibl ka30alia aKnaparTaHabIpy.

3) aNbIHBIN TaCTAIBL.

51. CanbIMUIBIHBIH KYKBIKTApHI:

A) bankrin ot amburan unuaneiaaa/6enimineciaae LIoTTeIH JkaFgaiibl Typalbl akmapaT airy
(ot GoiipiHIIa Y31HII-KOIIIpMENep);

b) Canpivra »xacanfaH bBaHKTIK canbiM mapTel/OTiHiMI-odepTra MeH ocbkl Kochlly IIapTHIHBIH
TaJlanTapbIHA COUKEC HEITiK eTY;

B) Dbankti MoxOypmi TapatkaH okarmaiiga, Canbim  OolbiHmIA  kemingik  eteyni  KP
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMachlHJa OEKITUITeH MeJILIEep/Ie KOHE TOPTINTE aly;

') bankTik canpiM MmapThIHAA/OTiHIII-0QepTanaa xkoHe ocbhl Kocbuly mapThIHAA KapacThIPbUIFaAH
toprinte [llorra CanbiMHBIH HakThl OoyifaH YyakbiTbiHA CaJbIMHBIH COMAachl MEH €CEMNTeNTreH
celifakbiHbl anmy; "TypOo 1emno3uT >kuHakTaylibl' cajlbiMbl OOMBIHINIA, €rep cajlblM MeEp3iMiHIH
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asSKTaJIybl )KYMBIC ICTEMEHTIH KYHTe (IeMaibic/MepeKe KYHi) KeleTiH 0oJica, OH/la CallbiM COMACHIH
Oepy KoHE ChIMAKBIHBI TOJICY/KAMUTAIIaHBIPY )KYMBIC ICTEMEHUTIH KYHHEH (JIeMajIbic/MEpEeKe KYHi)
KeiiHTi OaHKTIH OipiHII )KYMBIC KYHI XYypri3uieai. byn perre canbiM Mep3iMi ©TKeH KYHHEH Oacrar
COHFBI (KOca asrFaHjia) OepiIreH KYHre JSHIHT1 Ke3€eH YIIiH ChIHaKbl €CenTeIMEHII.
) Llor OoiiplHINA IIBIFBIC ONepanusuiapbl OoiibiHIIAa (BaHKTIH KOJJaHBICTAFBl Tapu(TepiHIe
OCKITUITeH coMara TE€H HE OJIaH achIPbUIFaH MeJiepjeri omepanusuiapra) SMS -xabapiama amy
HEMece O/IaH 0ac Tapry.
E) Canpimapl ecenTenreH chliiakbUIapbl >KOFAITHAll OTIHIII HETI3IHAEC YINHIN TYIFara KanTa
pecimaey. Kaiita pecimzey yiiH KOMHCCHS TOJIEy KaiTa poaciMIey KYHiHAeT: BaHKTiH KOJ1aHbICTaFbl
tapuTepiHe Colikec Ky3ere achIpbLIaIbL. byn perre Tapanrap apaceiHza KocbiMina
kemicim/Koceimira skacamanel.  CanpIMapl YHIHIN TYJIFara Kalta peciMaey bBaHKTIK —caiabiM
MIapPTHIHBIH/OTiHIM-0depTanblH  TamantapsiHa coiikec Canbivm  keminine Canbivmbira, «Typ6o
JIETIO3UT JKWHAKTBIK» CalbiMbl OoibiHIIA Oepinren Kapra OoibIHIIA KPEOUTTIK JIMMHT >KOHE
CanpiMinbiHBIH =~ Bank — annelHOarel  OpBIHIATIMAFaH e3re Je MiHAeTTeMenepi  OoiFaH  Kes3ze
KYprizinmenni;
K) Ywinmi tynranapaein Kmmentrin ateina 1ot amrysl sxoHe/HeMece Kyprizyi/skaOybl YIIiHII
TYJIFaHBIH )KeKe 0aChIH KyoJIaHBIPAThIH KYKaT 1eH KIIMeHTTIH OChI YIIHII TYJIFAHBIH aThiHA OepreH
HOTapHaIIbl KyJIaHIBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH HeETi3iHae kypri3ineni. KinueHT ymiHmi TyJFanapabH
Kmuentrin  [lloTrapeiHa  caHKIUSUTAHABIPBUIMAFaH  KOJDKETIMIUIITIH — (KOJDKETIMILTIKTEPiH)
OonpipMay MakcaTeiHa baHK CeHIMXAaTTBIH TYIHYCKACHIHBIH KOIIIPMECIH ©31HIe KaJAbIpyFa *KoHe
bankring [HK coiikec 6acka ga KyKaTTapabl cypaTyFa KYKbUIbl eKeHiriMeH cescis kemiceni. ot amry
JKOHEe/HeMece Kyprizy/»kaly ymiH bankre ceHiMXarTel Tipkey Tamamn etiureni. CeHimxartel baHkTe
TIpKey YILiH KeJeciiep Kaxer:

- KiueHTTiH ceHiM KYKTENTeH TYJIFACHIHBIH ©31H1H O0TYHI,

- BaHKTIH KBI3METKEpiHE CEHIMXATThIH TYMHYCKAChIH HEMECe CEHIMXATThIH TYITHYCKACBHIHBIH
HOTAPUANBIK KyoJaHABIPbUIFAH KeIllipMeciH Oepy;

—  KiMeHTTIH CceHIM JKYKTEJNTeH TYJIFACHIHBIH JKeKe OachlH KYQIaHIBIPYIIbl KY)KAaTTBHIH
TYTIHYCKACHhI;

—  KiueHTTIH Xeke OachlH KyosaHABIPYIIbl KYXKaTThIH TYNHYCKachl Hemece KIMEHTTIH jkeke
0achIH KyoJlaHABIPYIIbl KY)KaTTHIH HOTAPHAIIBIK KyoJIaH IBIPBUIFaH KeUlipMeci,

- KnuenTriy Oaitnanbic TenedoH HeMIpI.
3) Kazakcran PecniyOnukachIHBIH 3aHHaMacblHa COMKeC IIOTTap allyFa YOKIIeTTI XKeKe TyJIFanapra —

aTa-aHaChIHA HEMECE ©3Te 3aH/bl OKIIIepiHe CeHIMXAT Oepy Tasam eTUIMen/Ii.

W) Canpiminbl /ceHIM XYyKTenreH Tysira baHk OenruiereH HbpicaH OOMBIHINIA akila ajgyFa OTIHIII
Oinmipren col >kuHak moT OodibHIma 50 000 USD (Hemece Oacka BadtoTaaarbl 0amamachl) apThIK
coMara IIBIFBIC ONEPAIUACHIH XKYPri3reH ke3jae, CalbIMIIIbI /CeHIM XYKTeNTeH TyFabank OekiTkeH,
bankTik caneiM 1mapTel/OTiHiNI-odepTasa OeKiTiIreH TananTtapra coiikec, CanbiMIapasl KalTapy
Mep3imzaepl Typanbl KP kaHHaManapbIHBIH TajllanTapbIHBIH €ce0IMEH 2 KYH IHIIHAE KbI3MET KOpCeTy
(consH imrinae CeHimMxaT OOMBIHIIA).

K) xexe tynranap-KP Oelipesuaentrepiniy CanbiMbl OOWBIHIIA OAaHKTIK ONEPALMSHBIH Kacalybl
neperi 6oibiHIIa yetanFad CanbIKThl pactayra Lot OoifbIHIIA Y31H/1 KelTipMe amy.

52. TapanTapaplH JKayanKepUILTKTepi:

A) BaHKTIK cajbIM IIapThIHBIH / OTiHIMI-0(epTaHblH XkoHE ocbl KOChUTy HIAPTHIHBIH TajanTapbiH
Oy3ran ke3ae Tapanrap KP kommaHbICTarbl 3aHHaMachlHA COMKEC jKayanmkepiniaikre O0omaapl. by
perTe baHKTIH *kayanKepuIuliri TiKeJed KeATipiIreH 3aaajiiblH COMachIMEH HIEKTeNel;

b) bank Canbimiisiabid [1loTeiHan oHbIH KemmiciMiaci3 KazakcTan PeciyOmmKkachiHbIH 3aHHAMAChIH/IA
KapacThIPbUIFAH JKafjailapa »oHe TOpTiNTe akma anfaH Ke3ne CabIMIIbIHBIH —albIHAA
KayarnKepIlikTe O0IManIbI.

53. backa Taianrap:

A) bankTik canbiM maptsl /OtiHim-ogepra CansiMm comachl IIloTka TyckeH KyHHEH Oacrtam KylliHe
eHel;
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b) BankTik canbiM mapThiHa/ OTiHIMI-OepTara eHri3UIreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIAp, erep
oJap kaz0aria HeICaH/1a peciMece koHe TapanTapAblH YOKUIETTI OKUIAEP] KO KOHUFaH 1A dKapamIbl
00JbIN TAOBUTAJBL; JKOHE THMICTI KOCHIMILA KENiCIMICP/TONMBIKThIpYIap OCNTiIeHreH KYHHEH/COTTeH
OacTan KyIlIiHe eHe/l;

B) Banktik canpiM 1mrapteiHa/ OTtiHim-odeprara KodbuFaH CalbIMIIBIHBIH KOJBbI CallbIMIIBIHBIH
Kocbuly mapTeiHBIH TajantapbiMeH, baHk kepcereTiH komuccusulblK Chliiakbl TapugTepiMeH,
BaHKTIK caJblM MIAPTHIHBIH TaJanTapbIMEH TAHBICKAHBIH JKOHE KeJiCKeHIH pacrtaiiabl. Camymbl/
Canbiminbl jxoHe Oacka Oapiblk Myzazeni TyiFanap ocbl CTaHAAPTTHI TaJlalTapFa KOCHUTY apKbUIbI
CanbIMILBIHBIH 3JIEKTPOHIBIK CaHIBIK KOJI KOIOBI HEMece CEpHiHJl COMKeCTEeHIIpy KypaslJapbiH
naiinananysl CajbpIMIIBIHBIH (YIIIHIII TYJIFaHbIH — CAJyIIBIHBIH) Kara3 TachIMaJayliblAa ©31HiH
KOWFaH KOJIbIHA TEHECTIPIICTIHIH CO3CI3 pacTal/Ibl,

') anbIHbBIT TACTANIBL.

1) Ceritakpl ecentey CanbIMIIBIHBIH mIOThIHA CalIBIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH Kelleci KYHIHeH Oacrarl
KYprizineni;

E) CanpiMiibl ochl apKblTbl bBaHKTEH skapHaMasbIK Taparysiap ajayFa KeliciM Oepei;

E-1) Knuent bankke o31 Typansl aknmapattsl AKL-TeiH Canbik Kpl3meTiHe jxapus eryre cescis
KelniciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Kimuent AKII nepconacsl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonpIn TaOBUTATBIHAAN TaibIMIayFa Herizzgeme OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiiga OonFaH
Karaainap esrepresje >xoHe erep Knuenrrin bankre amkan HHIoTeiHIaFk! akiia comachl (KajaablEbl)
KYHTI30emK KbUTIbIH COHFBI KyHIHAC AKIII-ThIH «IlleTenaik moTTapra caublK ay TypaibDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJIaH acaTbIH 0oJica.

2K) Ceritaker ecenrey bankrik CanpiM mapteiaaa/ OTiHim-odepraaa KapacThIPbUIFAH MOJIIIIEepIIeMe
OoripiHma CaabIMIbl HAKTHI OPHAIACTBIPFAH MEP3iM YIIIH KYpriziiesi;

3) Lot Goiipama onepanusuiap bank O6epreH y3iHai-kemipmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kalaybl
OOUBIHIIIA — )KUHAK KITaIllIlachblHAa OCHHEIICHE],

W) CanpiMra HWeTiK eTeTiHaep:

— CapIMIIIBI;

— HOTapHaJIJbl KyaJIaHIbIPbUTFAH CeHIMXaT Heri3inae — CalbIMIIbIHBIH OKUIIepi;

—CanbIMibl KalThICc OosiraH karaaia - KP 3aHHamachlHa colikec Myparepiiepi;

K) xeneci sxarmaitnapaa ocsl LlapTTeiy opekeri TokTathuiansl xoHe LloT sxabbutamsr:

— bankrik CanbiM mapTeiHBIH/ OTiHImI-0epTanblH xoHe/HeMece KP KonmmaHbICTarel 3aHHaMa
TajantapblHa colikec (keke TysFanap-oelipesueHTrep yiuiH CanbIKThl IIErepyMEH) ChIHaKbI
TeJieyMeH Oipre;

— CanpMIiibl TOMeHETIIMENTIH CanblM KaJJAbIFBIHBIH COMAachlH Mep3iMiHEH OYpbIH anbll ajfaH
KE3JIE;

— banktik CansiM mapTsiHAa/ OTtiHim-odeprana OekituireH CanbIMHBIH MeJIIIEPIHEH a3 coMma
Ty3inrenre jieifin CanbIMHBIH 6acTankbl coMachlH CallbIMIIIBI ©3 YaKbIThIHIA €HI'130€reH Ke3/e;

JI) KP 3anHamackiHa colikec baHkTik MaxOypii TapaTkaH arnaiaa, CanbiMabl KaiiTapy OolbIHIIA
OHBIH MiHJETTEMeNepl ACTMO3UTTEP I MIHAETT] KeNUJACHAIPYIiH 00beKTicl O0JIbIN TaObUIFaH A,

M) Banktik CaneiM mapTeiHaa/ OTiHimI-opeprana, ockl Kocbuly mapThlHIa peTTEIMEreHaepIiH
6apnbirpiHga Tapantap KP xongaHbIcTaFrbl 3aHHaAMAchIH OacIIBIIBIKKA AJlajIbl;

H) bankrik CanbiM mapThiHbIH/ OTiHIII-0()epTaHbIH MEMIIEKETTIK, OpbIC KOHE Oacka Tu1IepiHAer]
MOTIHJIEpIHIH apacblH/a aWbIpMAIlBUIBIK TYbIHJAFaH >karfaiina, Tapantap, erep TapantapmeH
(Canpivmibl xoHe bank) esrexeit memnrim KaObU1manOaca, OpbIC TUTIHAET! MOTIHAI OaCIIBUIBIKKA
ayajpl.

O) TapanTtap baHKTiH yoK1JIE€TT]1 TYJIFaChIHBIH KOMBIIFaH KOJIBIHBIH (PaKkc KeIipMeciH / pakCuMuiIeHl
xoHe banktiy CanbIMIbiFa OepreH Ky)KaTTapblHAAFbl , OHBIH 1IIIHJE KUHAK MOTHIH anryra Odept-
oTiHiIITe/baHKTIK canbiM IMIApThIHAA MOPJIH >KapaMJbUIBIFbIH MOWBIHAANWIB. OcCbl Herizzeme
6oiipiHIIa OoamakTa CanbIMIIBIHBIH baHKKe Hapa3bUIbIFbl OOIMaNIbI.

I1) Ksi3mer kepcery opHbl OoiibiHma Typ6o nemo3ut Kasmomra caiabIMbIHBIH epeKille
TaJanTapsl:

Canbvasl pecimaey - «Kasmomra» AK;

CanpiMbl TONBIKTHIPY - «Kaznomtay AK/«Eypasusinbik 6ank» AK;
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Canpimapl  any/CanbiMIbel - ka0y/ceHiMxaT — OOMBIHIIA — KBI3MET — KepCeTy/CallbIMIbl  KaifTa
peciMaey/)KiuHaK KiTanmacelH 0epy/0acka na onepanusuiap - «Eypasusisik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUAJIAP

1-tapay. Tepmunaep rioccapuiii

54. CtanmapTTsl TanantapablH 0acka OemiMaepiHae koHe e3re (ijecreni) KyKaTrTapaa KOJIaHbUIFaH
TepMuHIep ockl Tapayma kenripuireH TtepMmuHuepMmeH Oipaeii — KP 3anHamacbiHga/ OaHKTIK
TOXKIpUOEIe ICKEepIIiK alHaIbIM PICIMIHJIE COMKEC KOJIAHBUIATHIH TEPMUHOJIOTHSAFA COMKEC Kenenl,
Oipak TeK Keyeci aHbIKTaMalapra/eneMiaepre coikec kence raHa KapTodkanblK omepauusiiapra
KaTbICThI KOJIJAHBUTYbI MYMKIH:

1) ABTopaanawipy — bankrin Tenemai Kapransl naiiianana OTBIPBII KY3€re achlpyFa pyKCaThl;

2) Kapranbl Oeacenaengipy — KowkeTiMai TUMHUTKE HeMmece KaHmall ga Oip Oacka TamanTapra
Oaiinmanpicchl3 baHK TaHAaWTBIH Ke3 KelreH oficrieH bankTiH ABTOpianablpyaaH 0ac TapTybIMEH
yaraanacbuirad Kinuentrig OnepanusHel )kacayra TEXHUKAJIBIK HIEKTey 1 BaHKTIH jKOSATBIH paciMi. ;
3) bank — «Eypasusibik 6ank» AK, onbiH inriaae Kapra DMuteHTi MeH MEHIIIK ueci. Byt TyciHikke
bank Quwmangapel MeH OesiMminenepi >koHe baHKTIH, OHBIH (GUIHANIAPhl MEH OeJiMIIeICPiHIH
KBI3METKepJIepi Kipei.

4) Bankomat — Kapransl ycraymbira Kapransl naiianana oThIpbII KOJIMa-KOJ aKIia ajlyFa jKoOHE
bankTiH 0acka 1a KbpI3METTEpiH NaijanaHyFra MYMKIHIIK OEpeTiH 3JIeKTPOH/IbI-MEXaHHKAIIBIK
KYPBUIFBI;

5) Kaprans! okmaysnay —Kapranbl naiijaanyMeH TeJeMIep/i )KoHe (HeMece) aKia ayaapbIMIapbiH
JKYpri3yre TOJbIK HeMece iIiHapa ThIUbIM cay.

5-1) Bonyc — anganapik OaraapiiaMachiHa KaTbICyIbl KIMEeHT aganibik OaraapiiaMackl epexesepiHin
TaJlalTapblH KaHaraTTaHJbIpaTbIH O€JICEHAUIIK JXy3ere acblpraHjia, baHkK KapakaTbl eceOiHeH
Knuentke yChIHBUIATBIH MmMApTThl enmeM. bonycrap KimentriH apHaiibl BOHYCTBHIK MIOTHIHAA
HIoFbIpIIanabIpblIaasl (1 60oHyc = 1 TeHre).

5-2) BonycThIk moT — baHk amartbiH, OOHycTapibl ecenTeyre/Kojiaanyra apHairaH KIMEeHTTiH
apHaibl TIOTHI.

6) Celifakbl — baHkke THECLTI aKIIaHbIH XbULIBIK MeJiepi ecebineH KpeauT comachiHa malbI3abIK
KaThIHACBIMEH aHBIKTaJIFaH, KpeauTTi KoJaHFaHbl YILIiH aJlbIHATBIH aKbl.

7) Y3inni-kemipme — baHK KypacThIpaThlH JKOHE OHBIH imIiHAe OTiHIII Tamantapbl MeH baHk
TapudTtepine coiikec yChIHBIIATBIH ©TKeH Ecen aibIpbicy Ke3eHi immiHje xyprizuren Onepanusiiap
kepcetineTid 1ot GolibiHINA aif calibIHFBI dKOHE/HEMece KOChIMILIA Y31HA1-KellipMe.

7-1) «Smartbank» KambIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JKYieci apkaibl baHk KypacThIpraH )KoHEe
YCBIHFaH TeJiemep kecreci (Oynan opi — Tenemaep kecteci) — « TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «0ein
TeJeyre» OepiIeTiH KpeAuTTep OOMbIHINA alf CallbIHFBI TOJIEMIEP/i TOJIey.

8) Boasamakra Tycerin akma — Kiwmentrin IlloTka TyceTiH/ TYCKEH JKalakKbIChl, YCTEMeci,
ChIibIKaKbLIapbl, Chlifakbuiapbl, MaTepUAIbIK KOMEK, bIHTAIAHABIPYIIBI )KOHE OTEM/IIK CHUITATTaFbl
TeNeMIep, )KIpIeMaKplIap, KOChIMIIA aKbUIap MEH OapibIK ©3re TOJIEM COMaJaphl.

9) Kocbimmia Kapra — Illor Goiibiamia Knuent Kapraceina pecimzenren sxone KimeHTke Hemece
Knuentrig Cenim OunaipuireH TyiracbiHa OepuieTiH kaprta.  Koceimma kapranmap OoiibiHIIa
onepauusiap KomxeriMai numut meringe raHa, Knuentrin KocbiMina kapTaHbl ycTaylIbIChIHA
pykcatr OepreH comana raHa sky3ere acwippuianbl. Kpemut mumuti/Kpenutr comacel mieriHieri
Onepanusinapas! Kockanaa, KinueHnt 6obin TabpiiMaiThiH KockIMIIIa KapTaHbl YCTaYIIBICH )KYPri3reH
OapibIK onepanusuiap yirH KinueHT kayankepuririkte 00J1a/Ibl )KoHEe MiHIETTeMeNep KOTepe/l. .

10) Kosxerimai Jlmmut — Tapudrepre coiikec ecentenres, Oipak TesneHOereH Chlifakbl MEH ©3Te
Tenemep (albpImmyinap) ’koHe baHk KapKbUTBIK pacTay ajaMaraH OKIIayTaHIsIpbuFad Oneparusiiap
comanapsl merepimiMer Illorrarsl MeHmiik akma >xoHe Kpemut mumwurinig (6ap 06oiica) KalablkK
COMACHBI.

11) Knuenttin Cenim Oingipiiren Tyaracel — xeke tyinra, Kmment loteina KockiMiia kapra
apKBUIBI TOJIBIK HEMECe MIEKTeYJITi KOJDKETIMILTIKKe KYKbUThl KochiMmia kapTa yeraymbichl. Kochimina
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KapTaHbl KOJNJAHYIBIH TOpTiOI MeH TamantapbiH (KomkeriMaumik mumuti, Onepanusuiap JTUMHUTI)
bankTe GenrijieHreH HpIcaHaap OOMBIHINIA COMKEC Ky)KaTTap pecimzaey apKbuibl KitmeHT Genrieii.
11-1) Aii calibIHFBI TOJIEM — TOJIeM KYHiHe Jeiinri (Koca anranna) Tenem ke3eHi imriaae [1loTTer
TOJBIKTBIPY YIIiH ecentenren, Orinimmned (Kpeaurtik eTiniMMeH)/BKK apKbLibl aHBIKTaIAThIH KOHE
Y3inai kemipmene kepcerinreH JKammel Oeperiextin Oediri, oHbIH imiHae Kinuentke ecentenmyre
THUICTI HET13T1 OOphII coMachkl (KYPri3uIr€H TpaH3aKIMs COMAachl), KOMHUCCHUsIap >koHe baHk
ecernTere’ coMachlH Oedin Teseyre THicTi chiifakpl, OtinimrTe (Kpenutrik etinimae)/ BKK-na (6ap
0oJica) KepceTuIreH TeJieMIepAiH Oenriiai caHbIHa 0OJTyMEH.

12) Tipkenren tenedon Homipi — bank KineHTTIH colikeCTeHIIpy/TYIHYCKaIaHBIPYbIH TEKCEPY
Ke3iHJe KonnaHateiH KimeHTTin Tenedon HeMipi.

13) Orinim — Kimenr bauk Gemimmenepinae xone/Hemece «Smartbank» KBK)K apkpuisr Gepetin
xoHe KimmenTTiH odepTa TypiHIeri Typili YChIHBICTApbIHAH TYPYBl MyMKiH koHe Kimentrin bankke
Kpenut Gepy TypaJibl YCHIHBICBIHAH TYpPAThIH IIOT alllyFa, KPeAUT/Ie0eT KapTachlH LIbIFApYFa XKOHE
KbI3MET KepceTyre Ortinim-odepra, apHaiibl HbicaH (Knmentriy eTinimi meH Kiment nen bank
apachlH/A JKacallFaH TeJieM KapTachlH KOJJaHyMEH OaHKTIK IIOT ally jKOHE TeJieM KapTachblH Oepy
IIaPTHI HEMECE TOJIEM KapTachlH KOJIJJaHYMEH OAHKTIK LIOT alllyFa, TeJIEM KapTachlH IIbIFapyFa kKoHE
«Eypazusnbik 6ank» AK GaHKTIK jKoHE ©3re KbI3MEeT KepCeTyIiH CTaHaapThl TanantapbiHa (Kocslny
IIapThI) KOCBUTYFa OTIHIMI);

13-1) Otinim (Kpemuttik etiHiM) — Herizgemenik mapt ascbiHAa >XekelleHreH Kapwi3gapibl
TYTHIHYIIBUIBIK MakKcaTTapia «Mep3iMiH Oeminm Tteseyre» KpenuT amy TtamantapblH OeEKiTETiH
(HakThUIAMTHIH) Herisri mapTThiH aschiHAA XKOHE OpbIHAayaa Tapantap jxkacaraH Mominenep (kapTa
OotiprHIa KpeuTTik TUMHUTTIH cOMAachl, mainanany (0epy) Mep3iMi xoHe Oacka Tananrap);

14) Caiikecrenaipy — banktin Knuenrrin, «Smartbank» KBKX-ra kipyi, IVR apkpuibl KeI3MeTTED
any yuia Jloruni men Ilapomin, KomkeTiMIUTIK KOATapbIH €HTI3yMEH pacTajlaThlH aHBIKTAY
xoHe/Hemece, , Kimentke coiikecinme Tenedon-0aHk >xoHe SMS-0aHKTI KOJJAaHYMEH KbI3MET
KOpPCeTY MaKCaThIHJa KOJIAHBUIATHIH ©3Te aknaparrap Herizinae Kmmentti «Smartbank» KBKXK-na
KYoJIaHIbIPYBI.

14-1) ATT — xepceTiireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIiH ©3iHe-031 KbI3MET KOPCETy TOpTiOiHIe Keke
TYJIFANIapbIH TOJIEMJIEPIH OJaH opi KYPrizy YLIiH OaHKHOTTapIbl KaObUIAay/bl, TYMHYCKAIbIFbIHA
TEKCEpyHi >KOHE CaKTayabl KaMTaMachl3 €TETiH aKMapaTThIK TeJIEM TEPMUHANbI, AJIEKTPOHIBIK-
MEXaHUKAJbIK KYPBUIFbI.

15) Kapra — banktin Kimentke/KnueHTTiH ceHIM OULIipiireH TyJIFachiHa OTIHIII JKOHE e3re
KyKaTTap HETI31HJe alllaThlH, TeJeM >XyWeciHiH baHk aliHambpICKa HIBIFApaThbIH TeJIEM KapTachl.
Kapransr baak amexTpoHab! Typie (CaHIbIK KapTa) )KoHe/HeMece TUIaCTUKAIIBIK/MEeTal KapTa TYpiHe
meiFapysl  MyMmkid. Kapra [loTrarbl akmiara 37I€KTPOHIBl TEPMHUHAIAAD JKOHE/HEMEce e3re
AIIEKTPOH/IbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbUIAP apKbLIbl KOJDKETIMIUIIK Kypajibl OOJIbIN TaObUIaAbl KOHE
Kapra ycraymsicbina KaproukanbIk oneparusiiap/sl )Ky3ere acblpyFa MyMKIH/IIK O€peTiH aknapaTTaH
typansl. Kapra [lebertik xoHe Kpeautrik Oonbin Oemineni. Kapra ataynsl Hemece HIYFBLIT
HIBIFAPbUIATBIH aTayChl3 HEMECE aJI/IbIH aja TeJEHIeH TeJIeM KapTachl 0OTybl MyMKiH.

16) Kauent (Kapra ycraymnl) — bankke Orinin 6epren sxone [llapTka Kocbutran sxeke Tysira, KP
pesunenti. Kmuent Kaprans! amkannan keifin Kapra ycraymbicel Oonaasl. Erep esreci Tikeneit
Oenrutenbece, Cranpapttel Tajantapaa Kapra ycraymsl gen KocbiMia KapTaHbl YCTayIIBIHBI
alTanbl.

17) Bepuduxanusi koabl — KimeHTTI coiikecTeHaipy yiIiH Kaxer OonraH ke3ne bank Kimentke
OepeTiH KOo.

18) Kox ce3i — KumeHT OTIHIIITI TONTHIPY Ke3iHIE OCNTiielTiH koHe baHKke aybI3lna )yriHreH
ke3zie KinmeHTTi colikecTeHaipy YIIiH KQKETT1 KYIUs Co3.

19) Kpeaut (rpan3akuusi) — bank Kiuentke Kapra OoiibiHina Kpeaut auMuTi I1erisie,
BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpenuttik ertiHiM) Knuentke Kpeaut numutin Oepy mapThIHBIH
TajantapblHa OallIaHBICTBl  AHBIKTAJIATBIH  MEP3IMAUIIK, TOJEMIUTIK, JKaHFbIPTHAIbl KOHE
KalTapbIMIBUIBIK TaJllaTapblHAa OepineTiH OaHKTIK Kapbl3 (Herisri Oopsim comacel). Kmuent Lot
OolibIHIA OIpiHII HIBIFBIC ONEPALUACHIH kKacaraH Me3eTTeH Oacran Kpenut OepiireH (MrepuireH)
0O0JIBIN ecenTemiHe .
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19-1) TyTBIHYyWIBLIBIK MaKcaTTapra mMep3iMin 0eJiim Teseyre kpeautr — KpenuTrtiH Typi, oHAa
BKK/Otinimre (KpeauTrik IMMHTTE) KOHE THICTI OTey KecreciHae OEKITIIreH TeJIeMIepIiH
MeJIIepiepi MeH caHblHa OaimaHbIcThl OHBI 6Tey MyMKiHIiriMeH Knuentrin [Hotemma Kpeaurtrik
JIMMUT OeKiTUIe .

20) KpenutTtik auMuT — KIIMEHTTIH MEHIITIK aKIIalapbIHAH )KOFapbl 0aHK OCKITKEH, KaHAPTIIATbUIBIK
Herizigae Kpenut 6otibamma KimmeHTTiH O1pKOJIFBl OepelIeriHiH eH KOoFaphl pyYKcaT €TUINeH MOJIIIEi.
Kpeaurrik mumur Otinimn (Kpeautrik etinim) akuenricinin/ BKK-Fa ko Koiiran coTiHeH Oacram
Oepiyiil Jen ecenTele/.

21) Onepamusiiiap Jlumuri — bank sxone/Hemece Kapra ycraymibICBIHBIH ©31 aHBIKTaFraH YaKbIT
Ke3eHiHze xone Onepanusiapasiy Oenrim 6ip Typiaepine Kapra ycTaymbIichl )kapaTybl MyMKiH coMa.
22) Kenimaikri kezen (50 kyHre nmeifin) — Oepellek TyblHAaraH KYHHEH OacTam TejleM Ke3eHi
asgKTaJIFaH KYHTe JEUIHT1 apajbIKTarbl K€3€H, OJ KEe3CHHIH IMIiHAEe KOMHCCHUS €CENTEeIMEiIl KoHe
otenminOei i, KeHUIMIKTI Ke3eH TeJieM Ke3€H1 asKTaJFaH KYHIe JICHIHT1 €CEeNTeNIreH, CEpIKTECTep
KEJICIHeH ThIC KacaJfaH CaThIll aixyinap OOMbIHIIA >KoHE Ol TeJeyAeH IKaHapThaibl chi30ara
ayJapplIFaH caTbll  amysiap OoifblHIIA >kaumbel Oepeliek oeTelreH KesJeri omneparusuiapra
KOJIJAaHBUIABI: Cay/ia )KOHE CEPBHC KOCIMOPBIHIAPbIH/IA Tayapiiap MEH KbI3METTEepre, KbI3MET KOPCeTy
OpBIHIAPBIHA KbI3METTEpre axbl TeJsley, OHBbIH IIIIHJE MIeTeNJepe, MHTEPHET-CaThll aiyjapia
TeJIeMIEp KYPTi3y.

23) En temenri TosieM — Ortinimre (KpeanTrik eTiHiMze) OenriieHETiH koHe Y3iHAi KellipMese
OeliHeNleHTeH TeJieM KYyHiHe feiiH Tenem ke3eHiHiH imriHzae LIOTTBI TONTBHIPY YIIiH €CENTENreH
JKanmber 6eperiexTin 0eiri.»;

24) KapraHnbl 3aHcbI3 KoJ1aHy — KapTanbsl HeMece OHBIH JICPEKTepiH:

e ABTOpIaHIBIPYABI KYprizy ke3inae KP 3annamaceina Hemece Kaprara KbI3MeT KOPCETY OPHBIHAAFBI
TaJlanTapra Kapchl KOJIaHy;

¢ Kaprans! bankrin Hemece TXK Oenenine HYKCaH KeNTIPETIHIACH Typie KOJIIaHy;

e yurinmi tysranapasiy Kapraner Hemece KapTanbiH ke3 kenreH aepektepid KiueHTTiH pyKcaThIHCHI3
KOJIJaHYbI;

e Kapransl CTaniapTThl TAJIATapFa colikec KosgaHoay.

25) Pykcat ertiiveren oBepapadt — Kapra ycraymbichibiy IlloTTaH ecenTeH IIbIFapbUIFaH
Omnepanusinap comacbiHblH KoDKeTiMII JTUMHMTTEH acybl HOTHXKECIHIE KanbinTrackaH KimeHt
Oepereri.

26) KamTamacei3 ety —KumenTriH Akma kerini maptein/Keninaik mapTeiH jxacayra OaillaHbICTbI
BbKK/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OoifbiHIIa baHK anablHAAaFel MIHAETTEMEEPIH OPBIH/IAYbIHBIH
KamTamachl3 ety onici. Kapra men Kpenutrin Kamramacsi3 eTyi cakranabipy Jlerno3uTi xoHe/Hemece
Kenuiik Oepy kone/Hemece Knmentriy bankreri/0acka OaHKTep/eri Ke3 KeireH 0acka MIOThIHAAFbI
aKIa KaJIbIFbl yKoHe/HeMece Oosamiakra IlloTka TyceriH akmia 6osbin Tadbbutaabl. BKK/OTiHimTIH
(KpenutTik ©TiHIMHIH) opeKeT eTy yakbIThiHAarbl KamTtamacei3 etyni KnueHnTt He Oacka Tysranap
(3aTTHIK Kemiarepiikrep, kenuuaik Oepynep) bankke Knment (kone Koceimimia KapraHbiH
¥Ycraymsiiapsl) baHKTIH anaplHIaFbl MIHAETTEPIH THICTI OPBIHJIAY YILIH Oepenl.

27) Kammbi oepemrek (Bepemrex) — Kpenur; ecenrenren, 0ipak TesnenOeren Colifakbl; KOMUCCHLIIAP
(Oap Oosca) xone Kinentrin bank anipiHaare! e3re MinaeTTeMenepl 0oibiHIIa OepeneKkTep, Kapbl3 bl
Mep3iMiHEeH OypbIH eTey Typanbl baHKTIH Tajan eTyiHiH OenriieHreH Mep3iMminae Kapbl3 anymbHbIH
OpbIHJIaMaybl, OHBIH 1miHAe KocekiMina kapTaHsl ycTaymibl KyprizreH Onepauusiap cajijapblHaH
»KuHanFaH Oepenek kipeTin KnueHTTiH baHk anjapIHIaFbl )KUBIHTHIK Oepeleri.

28) Onepanus (Kaproukaubik Omnepaiusi) —

e Kapra/oHbIH nepekTepi apKbUIbI )KY3€Te aChIPbIIFaH TPAH3aKIINS,

e xenecuiepae Hlorrer  neberrey Hemece Kpenutrey: KiuueHTTIH/yUIHIN — TYJIFaIapbIH
TaliChIpMaNapblH OpbIHAaYy, KapTaHbl caThlll ajblHFaH Tayapiap MEH KbI3METTepre TeJiey YIIiH
KOJJIaHy; KoiMa-Kous akmanbl any; [llortel TonbikTeipy; ot Ooitbinmia IlIeiFeic onepanusiiapsl;
Kape3 omneparusuiapbiH (KpeauT AuMHUTTI eceOiHeH IIBIFBIC Olepamusiiapbl) KOCKaHIa; OaHKTIK
komuccusiap, bank Tapudrepi Ootibiaina Ceiitakel Teney, Ceiiiakpiabl [aprra/BKK/OTiHimTe
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(KpeautTik eTiHiMze) OenrileHreH Meuiepae xoHe TopTinTe Teney; KP 3anHHaMacbinaa OenriieHren
HerizneMenep OOMBIHINA aKIIaHbl Akl any ke3inae LIoTTer neberTey Hemece KpeauT 0epy;

e KP 3annamacsina xone [laprra/BKK/Orinimre (Kpeautrik etinimae) Kapacteipbutrad KimneHtke
e3re OAHKTIK KBI3MET KOPCETY/I1 KY3€ere achIpy.

29) Herisri Oopblml — KanuTalgaHAbIpbUIFaH Komuccusiapel MeH KomentriH bankke Tenem
Ke3eHiHae Toublk/iminapa (KpeauTTiH TamantapeiHa colKec) Telieyi THIC ©3Te TelleMIepi COMACKHIH
KOCKaHa >kacanraH Kapbi3 onepanusiapblHbIH coMachkiH OutaipeTin KimeHTTiH kaimbl Oepenierinin
Oeutiri.

29-1) CepikrecTik TpaH3aKIusIap — baHKTIH cepikTecTep KeliciHae Mep3iMiH Oeiin Teseyre
KYPTi3UIETIH TpaH3aKIHsIIap, CEPIKTEC eMeC TpaH3aKUMsuIap — BaHKTIH cepikTec eMecTep KeliCiHeH
TBIC ~ Mep3iMiH OeJlinm Teyieyre >Kypri3iieTiH TtpaH3akuusuiap. CepikTecTepaiH ©3eKTi Ti3iMi
www.eubank.kz BankTiH cailThIH]a OpHAIACTHIPHLIAIBL.

30) ICH-kouBepT — Kapra/Kockimima kapra ycrayibira Ocpinres, iminge JICH-kox skaspuiran
KOCBIMIIIA TTaparbl Oap >KarChIpbUIFaH apHalibl KOHBEPT;

31) Jep6ec coiikectenaipy Hemipi — Kaprara Oepinerin sxoHe Kapra ycraylibHbI COUKECTCHIIpyTe
apHanral Kynus xop (6ynan opi — JICH-kon). ACH-koas! aypsic enrizy (bankrin AT-xyiienepiHin
Hemece TXK ngepekrepine colikec) KapTa ycTaynibiHbIH 63 KOJIBIMEH KOIFaH KOJIbIHA TEHECTIpiiel;
32) Mep3imi kemikTipiiren Tesem ymin akbl — Tesiem ke3eHi inmiHae EH TeMeHTi ToIEMIl TOJIBIK
eHriz0ereHi >xoHe/Hemece eHrizoereHi ymiH KiueHTTIH baHKke TeNeWTIH TYPaKChI3ABIK albIObI
(ecimImyt, alfpITITyIT).

33) Teaem :xkyiieci (T?K) — Onepanunsutapasl TXK epexernepine/HYCKayIbIKTapbIHA COMKEC JKYy3ere
aCBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €TeTiH OarnapiaMaiblK-TeXHUKAJIBIK KYpajaaplblH, Ky)KaTTapAblH JKOHE
YIBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TEX HUKAIBIK IIapaiapIblH >KUBIHTHIFBL. CTaHAapTTHI TaNanTtap meHOepiHeri
TXK:

e American Expres xaJIbIKapallbIK TOJIEM Kyiec,

e MasterCard International xanbIKapanbIK TexeM xKyieci;

¢ Visa International xansIKapaibIK TeJIeM Kykeci.

34) Tenem Keseni — Kiment on yakwiT imriage EH TeMenri Temem/A#t caiibiarbl Tesiem/ 11loTka
OepereKTiH Kbl COMAchlH €HTi3yi KaxeT (erep ocbl CtaHmapTThl Tananrtapia/Kpeaut muMuTiH
Oepy Typalbl IIapTTa e3remie KapacTelpbuiMaca) Ecentik ke3eHHeH KeiliHTi aiinbiH 20-caHbIMeH
asiKTaJaThlH 'koHe EcenTik KyHHEeH KeHiHT1 Kejeci KYHHEH 0acTanaThlH yaKbIT KE3€HI.

35) Kapranbl koagany epexeci (Epexe) — Kimentrin Kapransl KojgaHyblHa, cakKTayblHA
KoMbLIaThiH Tanantap CTaHAapTThl TanantaplblH ockl bemiMmiHIH 2-TapayblHlla KOPCETIITE€H JKOHE
baukTin www.eubank.kz caiiTbiHaa opHaIacTRIPBUIFaH.

35-1) Kapra / mor GoibIHIIA KO3FAJIBICTAP TYypaJbl akmaparrapiabl SMS-xafapiama kKoHe
«Smartbank» KBKK mo6uibai Kocoimmachingarsl PUSH- xa6apiama apKbLibl 0epy —

JKEKe TYJIFajlap — HeTi3ri KapTa/ KOChIMIIIA KapTa YCTaylIblIapFa YCHIHBUTATHIH KBI3MET.

Herisri kapra ycTaymbiHBIH YsUlbl TeaeoH HeMipiHe moT OoiibiHIIa «Smartbank» KBK sxyiteci
apKBUIBI JKYPTi3iITeH omnepanusiapaaH 0acka, SMS-xabapiama apKpUTbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JIepeKTeMenepl KONJaHBUIBIN JKYPTi3iireH MIOT OOMBIHINA OmepanusuiapAblH OPKANHCBICHI Typalibl
xabapnamMa, coHJali-aK KapTaHbl KOJJJaHyMEH OallIaHbICThl KeHOIp CEpBUCTIK omepanusiiap Typaibl
aKmapar >xonjaHanbl. Erep Herisri kapra yCTayIIBIHBIH MOOWIIBII KYpPBUIFBICBIHIA «Smartbank»
KBKX Mo6mibai kockiminiaceina apuanrad PUSH- xabapiama pykcaT eTUIreH yKarF/1aiiia, OH1a Heri3T1
KapTa ycrayubira «Smartbank» KbBKK-na mot 6oiisiaia apOip onepauus typansl PUSH-xabapnama
KOJITaHAIBI.

KoceiMina kapTa ycTaymbHbIH YsUTbl TenedoHn HeMipiHe SMS-xabapnama apKbUIbI KapTaHbl HEMECE
OHBIH JIepeKTeMesIepi KOJIIaHBLIBI XKYPTi31ITeH MOT OOWBIHINA IIBIFBIC OTIEPANIUSIIAPABIH OPKAWCHICHI
Typaibl Xxabapiama >K0J1aHaIbl.

35-2) Beiiiiiiik 6araapaamacel — KimueHTTepIiH aaiIsIFbIH cCaKTay MaKkcaThiHAa baHk ecenTeiTin
/ YCHIHATBIH ChIHAKbLIApIbI KOJAaHY, ECENTey AOHE KOJAaHy epeKeci.

36) Mep3imi kemikTipisiren Herizri 6opbim — Kimuenrrin JKasmer 6epernrerinin 66tiri, 0J1 0OCbl coma
KnuenTke eteyre KoiibuiraH ke3eH iminae KinueHt kalitapMaras (TeJieMereH) KanuTalaaHIbIpbUIFaH
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KOMHCCHsIIAp XKoHe 0acKa TeeMIep COMachiH Koca, )KypriziiareH Kapsi3 onepanusiapblHbIH COMAChIH
oinmipeni.

37) Kapranapra Kei3met kopcery opubl (KO) — Kapranap konMa-kou akiia airy HeMece Tayapiiap
MEH KBI3METTEp caThlll any yiiiH, c.i. Kapranel kepcerneir ae (MHTepHeT-caynarepiep xoHe T.0.)
nanJanaHblIaIbl.

38) Pykcar eriiiren oBepapadt — Kinunent Kapracer 6oiibiama Kpeaut mumuti meHbepinae OepiaeTin
Kpenur Typi, on 6otibHmma Ecen aiibipbicaThid KyHET1 XKanmsl OepenieKTiH 0apibiK COMACHI aif CallbIH
eTellyl THiC.

39) Ecen aiipIpbIcy KYHi — OyJ1 aiiZiblH COHFBI OaHKTIK KYHI, OJ1 KYHI OepelleK Ty3ije/i »oHe THICTi
Ecen aifpipbicy ke3eHiHiH imrinae Ceriiaksl /Komuccus ecenreneni.

40) Ecen aiibIpbicy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iHII KeIipMe €HIi3iIeTiH KOHE OCHI TpaH3aKIUsIap
KE3CHIHJIE JKYPTi3iIreHi ecemke ajblHYbIHBIH imriHae Ecenm albIppicy KYHIMEH asKTalaThbIH KOHE
Oepelek Ty3UIreH KYHHEH OacTtan OacTalaThlH YaKbIT KE3€H].

41) Kanaprnansl (PeBoabBepaik) Kpemur — Kiment Kapracer OoitbiHma Kpenut aumuTi
meHOepinae oepinerin Kpenut Typi, on OolipiHina Ecern aiibippicaThiH Ke3€H YIITiH Ecen aifbIpbicaThiH
kyHzeri Herisri 6opsitn 6etiri Mmen bank ecenteren ColiiakbIFa MaibI3/IbIK KATHIHACBIMEH O€NTiICHTeH
coMma ail cailblH eTeyre HIbIFapblUIabl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayna/ cepBUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KbICKAPTYHI:
Tayapiap MeH KbI3METTep aKbIChIH TOJIETeH Ie, KOJIMa-KoJ aKiia anranaa, [IloTTel KoiMa-Kou akiaMeH
TONTHIPFaH/1a ABTOPJIAHIBIPYFa apHAJIFaH KYPBUIFbI.

43) Kymusi xkox (CVV2) — KO-na Kapransl maiiganan6ail ®ypri3iireH, miacTHKaIbIK/METalT KapTa
Typigae wbFapeuiran KapraneiH kepi Oeringeri Omnepanmsuiapisl pactayra apHanran Kapra
¥ crayuibiHbIH KOJI KOIObIHA apHaiFaH xoHe/Hemece Kimmenttiy «Smartbank» Moouibai KocsIMInaaaH
QJIaTBIH SJIEKTPOH[BI TYpPAE IIbIFapbUFaH (CaHIbIK Kapra) Kapra OoibIHIIA MaHENbIiH KaHBIHIA
OpHaJacKaH Yyl caHHaH TypaThiH KoA. Kymus koarsl enrizy Kapra ¥cTaymiblHBIH €3 KOJBIMEH KO
KOIOMEH TEHECTIPIIe/Ii.

44) Caun - ojap KETKi3eTiH TayapiaapablH ()KYMBICTAp/IbIH, KbI3METTEP/IiH) aKbIChIH TOJICY OOMbIHIIIA
KOJIMa-KOJI aKIachl3 TOJIEMJICP/I )Ky3ere acelpy yiniH Kapranel KaObUITANUTBIH JKEKe KOCITKEP/IiH He
3aHIbl TYIFaHbIH (OygaH opi - Kocinkep) Hemece TeneMi KapraHbl maianaHyMeH Ky3ere achlpy
Ke31HJIe Kara3 TaChIMaJIayIIbl/Ia JKacalaThlH BaHKTIH TeleM KyXKaThbl,

45) Nayswicthik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — naybICThIK MEHIO KbI3METI,
onbiH keMeriMeH Kimment JICH-konter Oenriney, ot GoiipiHIa KOJDKETIMII TUMUTTI CYpaTy *KoHE
6ackanap cUSKTBl baHK KpI3METTEpiH ana anajabl. baHk AaybICTBIK MEHIO KbI3METI apKbUIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Ti30eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEHTUTY1/@3repTilyl MYMKIH.

46) Kapra ycraymsblLiapra KoJiay KepceTy Kbi3meri — KiHMeHTTIH KOHbIpay MIamyiapbiH
KaOblUIAayabl KoHE 6OHJIeydl, baHKk eHiMaepl MeH KbI3METTepl Typajibl aKlapaTTaHIbIPY.IbI,
aktuBTeHIipyai, Kapramnapasr okmaynaynsl skoHe Kinerke/KocesiMia Kapra ycrayiibira aFrbIMAarsl
KBI3MET KopceTy YIIiH baHk aHbIKTalThIH 6acKa KbI3METTEP/Il 1CKe achIpaThlH BaHKTIH KYPBLIBIMIBIK
Oemimiieci.

47) Caxkranapipy deno3uti — Kient BaHKTe skekeleHTeH MOTKa aynaparsit skoHe BKK/OTiHimTiH
(KpenutTik eTiHiMHIH) OpekeT eTy Mep3imi asKTalFaHra JediH OKIIayJaHABIPbUIATEIH COMA.
Cakrannpipy [eno3uti Kamtamacsi3 ety peTiHae naigaaaHbUTybl MYMKIH.

48) Cron-Ti3iMm — OyJiHIeH, TOKTaThUIa TYpFaH jkoHe jxoranraH Kapramap tizimi. Cron-rtizimperi
Kapranap opekeri TokTathia TYpaasl xkoHe KapTanbl maiiananyra ThIMbIM CaTbIHA/IBI.

49) lapTTein Opeker ety Mep3imi — onapabl Tonblk opsinaaranra neitin BKK/Orinim (Kpeaurrik
OTIHIM) OOMBIHINIA MIHAETTEP] SPEKET €TETIH YaKbITThIH 1IITHIET] YaKbIT K€3€H].

49-1) Beain Tesaey mep3imi (N) — carbin anyasl Oemin Teney ymin bank Oenrineren mep3im. berin
TeJiey apKbLIbl caTbll ajdy ojemnki OoibpiHmA 6 (anTbl) ail Mepsimre CepikTecTep KeNiCiHJe
Tayapiap/KbI3MeTTep TeJIeMi TpaH3aKIUsUIaphl YIIIH KOJDKETIM/1, O1pak Mep3iM KIMEHTTIH 6acTamMmachl
OolibIHINA, OHIM mapTTapbiHa coiikec 30 (OThI3) KYHTI30€IK KYH SpeKeT €TeTiH TpaH3aKIusra AeHiH
THICTI OMIUSHBI TaHJaFaH Ke3Je koHe baHKTiH OenriieHreH TapuTepiH TONeTeH Ke3[e e3repTilyl
MYMKiH. beninm Terney apKpUlbl caThlll ajly ©HIM IIapTTapblHAa colikec koHe baHKTIH OenriieHreH
Tapu(TepiH Tesiey Ke3iHAe KIMEHTTIH TpaH3aKLusra ICWiH OChIHJAal ONUMSAHBI MaianaHybIHA
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OactaMammblIbIK JkacaraH ke3ge CepikTecTep JKETICIHEH ThIC Tayapiap/KeI3METTEpAl Teyey
TpaH3aKIUsJIaphl YINIH Je KOJbkeTiMai. byn perre Oemim Teney Mep3iMmi jKacaliFaH CaThIIl
aiy/TpaH3akius OOMbIHIIA ©3repTiIyl MyMKiH eMec.

ot (ArsiMaarsl moTt) — bank Kimmentke Kaproukanblk orneparusiiapabl OpbIHAAY YIIIH allaThlH
Kaprans! naiinananaTsii OaHKTIK HIOT.

51) banktin Tapudrepi — bankriy caiiteinga xapusutanran BKK/Otinim (Kpeautrik oTiHiM)
6omipinmia banktin IIoTTHl amry, xypri3y, KbI3MET KepceTy, ka0y OOWbIHIIA KbI3METTep.i OepreHi
yiriH, KnuenTTin mingerTepin Oy3faHbl yiniH, baHKTiIH yokieTTi opraHbl OekiTkeH ChlifaKbIHBIH
KOMHUCCHUSUTAPBIHBIH/BaHKTiH TYPaKChI3IbIK ©CIMITYJIIaPBIHBIH MOJIIIEPI.

51-1) Baiimanbic ApHachl — 3JeKTpOHIBI romTa (email), momra Gainanbicel, «Smartbank» KbKXK,
USSD/SMS-xabapiama, «Smartbank» KBKXX wmo6ummsai koceiminacsingarsl PUSH- xabapiama,
MeceHpKep OoiibiHIIa Xabapnama, tenedoH, gakc, bankomar, ATT, oneymertik xemnigeri KiueHTrin
napakimacheigaa xadapiaama, Caiitra, BaHKTiH oJIeyMETTIK XKeiIeri pecMHU IapakiiachlHIa xabdapiaMma
xoHe KimeHT Typansl MoniMeTTep Heri3iHae ColKecTEeHAIpyMEH ©3re MHTepHEeT-Kopiapaarbl baHk
OCNTIICHTIH TOPTINTE XKOHE TajanTapaa KoyiganpuiaTelH KineHT neH bank apacklHIarel akmapaTThl
Oepy KypagapbIiHbIH Oipi.

50) Kapraubl koraaty — KapTaHbIH JKOFaaybl, YpJIaHYbl, alblll ajblHYbl, COHIal-aKk KapTaHbIH
HOMIpi, OpEeKeT eTy Mep3iMi, YIIIHIII TYIFaHbIH MarHUT JKOJAFblH KoAaTay Hemece Kapra uyuminig
MOJIIMETTEP1 TypaJibl aKIapar ajry, OHbIH ilIiHae 3aHChI3 MaiilaaHy MaKCcaThIH/IA.

51) 9CK — a1eKTpOoHIBbIK-CaHBIK KOJ. baHk OepeTiH JoruH, mapoib xoHe Oacka xoarap Kapra
Y CcTaylIbIHBIH 63 KOJILIMEH KOJI KOFOMEH TeHECTIpiIe .

52) CashBack (6ynan opi — Kaiitapy nemece CashBack) — tayapiap MeH KbI3MeTTEpre Kojama-Kou
aKIIIachl3 TOJIEM JKacay OINepallUsIapbiH KYPri3reH Ke3/Ieri aKIIanbl KauTapy QyHKIUICH (CaThI amy
KYHBIHBIH Oip 06JIiriH), OHBIH MeJIIepi MeH TalanTapsl bankTiH TapudTepinae aHbIKTaIabl.

53) MCC (Merchant Category Code — «— carymisl caHaThIHBIH KOJBI») — Cayla »OHE CEPBHUC
KOCIOPHBI KBI3METIHIH TYpIH TONTACTHIPATHIH *XoHE Kapra KONZaHBUIATBIH HEMece OJl Typaslbl
AJIEKTPOHIBIK aKiapar Oepy Ke3iHJIle OHBIH JepeKTeMeliepi Oap omepanusiapaa KoJJIaHbUIAThIH 4
TaHOAJIBI HOMIPII OLIIIpeIi.

2 - tapay. Kapransl nmaiinanany epesxeci

55. bank naiiblHAanFaH, IJIACTUKANBIK/METANT KapTa TypiHAe IublFapburaH Kapranel Tikeneit
Knuentke He Kimentrin CeHiM OunaipiireH TyiracbiHa Oepeni. IlmacTukanbk kapra TypiHae
meFapeuirad - Kapranel anran  ke3ge Kapra ¥Yceraymbl IutacTHKaliblK/METall KapTa TYpiHIE
mibiFapelFad KapranbiH kepi OeTiHAer1 apHaiibl KapacThIPbUIFaH JKOJIFa KOJI KOIOFa MIHJIETTI.

56. bank Knuenrt bank Geniminenepinae, banktin www.eubank.kz caiiteinaa, «Smartbank» KBKK-
Ja IWIOT allyFa, KpeAUTTIK/IeOeTTIK KapTa LIbIFapyFa »oHE KbI3MET KepceTyre OTiHII/OTiHII -
odepra Oepren kyHHeH Oactanm 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH IIIiHIE TIJIACTUKAIBIK KapTa TYpiHIE
mibiFapelFad Kapra msirapasel, an Metamn kaptansl 30 (0TbI3) OaHK KYHI 1IIIHZE LIBIFApajbl )KOHE
Tapudtepre coiikec Kaprara XbUIIBIK KbI3MET KOpCETKeHI YUIiH baHkke Komuccusi Teneni.
[Tnactukanblk KapTa TypiHjae mbFapbutrad Kapranel OTiHim OolibiHIIa on-coTTe 6epyni bank Kinent
banktin Tapudrepine coilkec KbI3MET aKbICHIH TOJIETEH/IE 1CKE aChIpaIbl.

57. Knuent KapranblH mnaiijanany Mmep3iMmi askTanfaHAa naiijanaHyqaH Oac TapTKaH >Karnaija
Mep3iMi askraiaranra Aeiin 30 kyH OypbiH bankti xaGapnap eryre tuic. Mep3iMinge xabapaap
eTIHereH >KOHE jKaHa HeMIPIMEH JKOHE OpeKeT eTy Mep3iMiMeH jkaHa Kapranbl KailiTa LIbIFapraH
xarnaia, bank Knuentren Kapranbig keneci opekeT eTy Mep3iMi YIIiH akbl ycTan Kanajasl. KimeHt
Kaprans! naiinananynan 6ac TapTKaH JKarmaiina bankke yakbITeiHIa xabapiamaranja, bank Kapra
KaiiTa MIBIFapbUIFaHbl YIIIH alTbIHFAH aKbIHBI KalTapMaiiipl, oHbIMeH KineHT ce3ci3 kemicesi.

58. bank omektponasl Typae Kapra merrapyasl, Koment «Smartbank» KBKXX wmoOumbmi
KOCBIMIIACBIHAA IIOT allyFa, KPEOUTTIK/Ie0ETTIK KapTa IIbIFapyFa JKOHE KbI3MET KepceTyre
OTinim/OTiHIIN -0epTa Oepren kKyHHEH Oactam xoHe bankke Kaprara KpI3MET KOpCETUIreHI YIIiH
banktin Tapudrepine colikec KOMHCCHUS TOJIET€HHEH KEWiH jKy3ere achlpajibl. DJIEKTPOHIBI TYpie
mibiFapeiral Kapra nepexremenepin Knuent «Smartbank» KBKYK moOunbai kocbIMIackiHaH
anmysiHa Oomanel. bank Knuentrin (Lot umecinin) «Smartbank» KBKXK mMoOuibai KocsIMIIackiHAA
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OepreH OTIHIMI HETi3iHIE AIEKTPOHABI TYpJE IIbIFAPbUIFaH KaPTaHBIH OPHBIHA IJIACTUKAIBIK KapTa
HIbIFapa anajbl. OJEKTPOHABI Typle IublFapeliraH KapTaHblH (CaHIBIK KapTaHbIH) OpHBIHA
rtacTUKanbIK Kapra meirapeluirad Ke3/1e KapTaHbIH COJT HOMIP1 CaKTaIabl, KOJIJaHbLTYy MEepP3iMi MEH
CCV xop aysicThipbutanbl. KnumenTtke miractukanblk Kapranbr  «Smartbank» KBKXX apkpiisr
Oencenaipy Kaxer. beiceHaipinreHHeH KeWiH 3JeKTPOHIbI TYpHe IIbFapeUiraH Kapra aBTOMATTHI
TYPAE Ka0blIa bl

58-1. KimeHT 37eKTpOHIBI TYpAE UIBIFAPBUIFAH KapTaHbIH (CaHIBIK KapTa) OpHBbIHA INIbIFApbUIFaH
IUTACTUKAJIBIK KapTaHbl MalijananyaaH 0ac TapTKaH *karaaiga, Kapra mbrapbuirad corTeH 6acran 3
ail iminae bankke xabapiaysl Thic. 3 alf ©TKHHEH KEiliH MIacTUKAIbIK KapTa MEH 3JIeKTPOHIbI TYpAE
HIBIFAPBUIFaH KapTa KOUBLIAIBL.

58-2. bank 2 Typai MyJnbTHUBATIOTAIBIK KapTa IIbIFapaabl. MyJIbTHBATIOTANBIK KapTaHbIH OipiHIII
TYpiH WIbIFapran Ke3ne, bank teHrene ambuirad [lotka koceimma perinae AKI nonnapeinaa sxoHe
eypoja KOChIMIIIA MIOT (KOCAJIKbI LIOT) allla ajajbl.

TpaH3akuusuiap Kypri3iuireH Ke3ae TpaH3aKIUs COMAachl OipiHINI KE3eKTe TPAH3aKIKS BAIIOTACHIH/IA
alllbUIFaH LIOTTaH €CENTEH ILUbIFapblIa/ibl, Kapa)xaT >KeTKUIIKCI3 KaFjaiga akiia Kejiecl TOpTilTe
€CEeIITeH IIBIFapbIIaIbl:

Tpanzakius | AKIIaHbl ecenTeH
BaJIIOTACHI | LIBIFAPY TOPTiOL

KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR

EUR EUR > KZT > USD

Bbyn perte pykcar eriaMmereH oBepApadTTBI €CElKe ally XKOHE OTey, COHJai-aK pyKcaT eTiIMEreH
oBepapadT YIIIH ChIMaKbl XoHE ociMiyl bank tapudrepine colikec TeHrenme »ypriziieni (Herisri
[loTTa coma XeTKTIKCI3 OOJIFaH JKaFaaiia pyKcaT eTiiIMereH oBepapadTTel ©Tey, COHIaii-aK ChIHAKbI
MeH ecimmyt (6ap 60Jica) KoFaphljla KOPCETUITeH TOPTINTE )KY3€Te achbIpbLiIajbl).

MynbTUBATIOTANBIK KapTaHBIH CKIHII TYpiH IIbIFapFaH Ke3ne, bank TeHrenme ambiiran Illorka
kocbimina petinae AKIL moiapeinaa, eypona, peceiinik pyoiib/e, aFbUIIbIH (DYHT CTEPIIMHTI XKOHE
10aH/Ie KOCBIMIIIA IIIOT aIlla aJlafpl.

Tpan3akusIap Kypri3uIreH Ke3jae TpaH3aKIHs coMachl OiIpiHIII Ke3eKTe TPaH3aKIHs BaTIOTAChIHAA
alIbUIFAaH MIOTTAaH €CENTEH IIBIFAPbUIAJIbI, OJ IIOTTAa Kapa)aT JKEeTKUTIKCI3 jKaFJaaijaa akiia KeJeci
TOPTINTE €CENTEH LIBIFAPbUIAIBI:

Tpanzakuus AKIIIaHBI €CENTEH MIBIFapy TopTiOi

Bamtoracsl
KZT KZT > USD > EUR > RUB > GBP > CNY
ush USD > KZT > EUR> RUB > GBP > CNY
EUR EUR > KZT > USD > RUB > GBP > CNY
RUB RUB > USD > KZT > EUR > GBP > CNY
GBP GBP > USD > KZT > EUR > RUB > CNY
CNY CNY > USD > KZT > EUR > RUB > GBP

Kypriziiren omnepanusi BaJlloTachblHa KOChIMIIAa (KOCAJNKbl IIOT) OojiMaraH »arjaiiia, e3apa ecemn
allBIpBICY, €cell alfbIPBICY BAIIOTAChl apKbUIbI XKYpri3iierin 6omxansl, on AKIL nommapsl Hemece eypo
0osysl MyMKiH. Pykcar erimMereH oBepapadT coMachl TpaH3aKIUs KYPri3uUireH BajIioTa IMOTHIH/A
ecernke anbIHabl. KapKbl KYy)KaThIH OHJETeH Ke37le, KapaXKaTThl KapTa IOTTapblHAH €CENTEeH LIbIFapy
KeJleCl Ke3eKTUTIKTE )KYPri3uiei:

- aBTOPJAH/ABIPY YIIiH TaHIAIFaH IMIOTTAFbI )KEKe KapakaThbl,

- BaJIIOTa aiibipbacTay bl OCJTIICHTeH ap THIKIIBUTBIKTAPBIMEH COMKeC KapTaHbIH 0acKa MO TTapbIH IAFbI
KEKe KapakaTsl.
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Kapaxatts! aifpipOactay BaHKTIH KapakaTThl €CENTeH IIbIFapy KYHTe BaJIOTaHBIH OEpUIreH TYpiH
KoHe OaraMbIH €CKepIIl, )KY3€Te achbIpblIaIbl.

Pykcar erinmeren oBeprapadt comacel OoiibIHIIA OEpemIeKkTi eTey, OHBIH TybIHJaFaHbl YIIiH
CBhIMAKbIHBI, TYPAKCBI3AbIK alblObIH (QHBINIYJIIApAbl, ©CIMIYIIApAbl) Koca anraHaa, erep bank
TapudTepiMeH KapacThIbIpiFraH 00jica, KapTaHBIH K€3 KEJreH HIOTHIH TOJTHIPFaH Ke37le aBTOMATTHI
TYpJI€ ’Ky3€ere achIpbuiaibl. PykcaT etiiMereH oBepipadT comachl OOMBIHIIA OepelIeKKe ChIiiakhl (6ap
Oosca) ecenTey KapTa HIOTTapbIHBIH OipiHEe KapakaTTbl ecentey (akrTici OOMBIHIIA XKYpriziieni.
Knuent pykcar erinmereH oBepApadTThl, OHBIH TYbIHIAFaHBl YIIIH ChIHAKbIHBI KOCa alfaHia, Ol
TyBIHJIaFaH KyHHEH OacTan 3 (YIII) »KyYMbIC KYHI 1IIiH]Ie ©TeyTe THIC.

58-3. bank menriiMereH oBepapadTTHIH TybIHIAFaHbI Typajibl KIMEHTKE OAHKTIH Kajlaybl OOMBIHINA:
SMS/PUSH apkpuibl xabapiiama, aBTOMATTaHABIPBIIFaH TelaedOHUs, KOHbIpay Inany, (hakc Hemece
xa30amra xabapiama apKbUIbI )KOHE ©3r¢ e ToclIIepMeH xabapaap eTei.

59. bank kepceteTiH Kbi3MeTTep, bank OekiTken Onepanusutapasie JIumutrepi sxone , Epexke, kapra
TYpJiepi MeH Oepy TajanTapsl Typajbl aknapaT MeH alThUIFaH e3repicTep KYIIiHe eHEeTiH KyHre JIeHiH
15 (on Oec) KyHTI30emiK KYHHEH KeWIiKTipMe#, connmaii-ak bank Tapudrepinaeri esrepictep (KP
3aHHAMacbIMEH OENTriJIeHreH MIeKTeyJep/i KocmaraHaa) Typaisl BaHKTIK omepanusiap >Kypri3yii
JKaNMbl TajamnTapbl Typalbl epexenepae OenruieHreH Mep3iMae, OChlHAal akmapaT baHKTiH
OTepanusUIBIK  3aJIapblHaa, coHnmai-ak Mutepuer kemicingeri bamktiH WEB-caiiTeiHma
www.eubank.kz mekenxaiibl OOWBIHIIIA OpHAIACTHIPHUIFAH JKarmaiga, erep bank men Kiwment
apaceiHa 6acka Mep3iM maprieH oenrinentdece, bank KimeHTTi THICTI TYpAe aknapaTTaHIbIpFaH Jerl
ecenteneni. KimeHnT BaHKTiH MiHJIETI KOPCETUITeH TACUIAEPMEH YaKbIThIHIA aKMapaTTaHIbIpyMeH
FaHa IMEKTEJICTIHIH TYCIHE/Il )KOHE OHBIMEH ce3ci3 Kemiceni; ain KiueHT 6apiiblK KaXeTTi aKnapaTieH
nepOec TaHbICyFa >koHe bankmeH OaiinanbicTa Oonyra MiHAETTi. bBaHK KalIbIKTaH KOJI KETKi3y
KyHenepi apKpUIbl KOPCETUIETIH TeJeM KbI3METTepiH YChIHYy Kesinae, Kazakcran PecryOmmkacer
¥YnrTeik baHKiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHIE KO3IENTeH XKaFaainapabl Kocrnaranaa, bankke
KbI3MET ajy YIIiH kyrinrenge KnmeHTTiH cypaTyeiMeH ofaH BaHK ©3iHiH KbI3METi YIIIH ajaTblH
KOMUCCHUSIHBIH MOJIIEepl Typasbl akmapaT YChIHbUIaAbl, Oyn perre KimeHT ocbl apKbuibl baHKTiH
Cranpaprtel Tananrapaa, bBKK/Otinimre (Kpegurrik eTtiHiMzae) ke3nenreHn toprimmeH Tapudtepai
KaliTa KapacThIpy MYMKIHAITIMEH KeJiCei.

60. KitmenT mot Ootibrama 1 (6ip) KyHTI30€miK Kbl imiHAe Onepanusuiap (KO3ralibicTap) KoK OOJFaH
xoHe [loTThl xaly ke3inae ongarsl 500 (Oec *xy3) TeHrere JeHiHTi coMa (aKIIaHbl €CeNTEH LIbIFapy
KYHIHJE BaJlloTaJarbl OamamachlHaa) baHKTiH KapacThlpybIMeH baHK TaOBICHIHBIH €ceOiHE ajbIHFaH
xaraaiaa lllorTsl xkalyFa, connaii-ak erep KimmeHT riacTukanblk/MeTas KapTa TypiHAe LIbIFapbUIFaH
KapTa IIbIFapblIFaH Me3eTTeH Oactan 3 (yun) aif iminae Knuent bankke miacTukaibIk/MeTana KapTa
TYpiH/€ IIBIFapbUIFaH KapTaHbl alyFa KeJIMEreH jKar/laija, IJIacTUKAJIbIK/METal KapTa TYpiHJIe
HIBIFAPBUIFaH KapTaHbl XKOIOFa KeJiciM Oepei.

61. Knuent yminmi tynranap KocbiMia kapramapMeH kacanaTelH Oapiblk Omnepauusiap YUIiH,
conyaii-ax Illot GolibiHIIA Kanmbl OOpBIITH 6Ty, BaHKKE KEATIPIITeH MIbIFbIH/3aall )KoHE T.0. YIIiH
KayarnKepuIikre 6ouabl.

62. baux [Haptka, BKK/Otinimre (Kpemutrik erinimzae) OtiHimke (KpeauTTik eTiHIMIe) *koHe
Omnepanusinap >kacaraH KyHre Kosiganbictarbl banktin Tapudrepine coiikec Knuenrrin LoTbHan
Chlifakpl, KOMUCCHSUIBIK JKOHE OacKa TesiemaepaiH comanaps! anbiHaael. BKK/ Otinimke (Kpeautrik
eTiHIMre) KoJ KoroMeH Kapbi3 anyisl ocbl CTaHAapTThI TaJlanTapFa Kocbluiaabl xkoHe bankke [llorran
OaprblK Tenemzaepai, coHbiMeH Oipre bankke Kapra /Kockimma Kapra ¥craymbiiapsl KenTipre
3ananuapabl eHIipyre KYKbelK Oepeni. byn tanceipma KnueHTTiH MiHAETI OONBIN TaObLIaABI JKOHE
O1p>KaKThl TOPTINTE KAWTapbUIBII ajlblHybl MyMKiH emec. Kepcerinren comanapasl any KiueHTTiH
bankTtik [loTeiHan Tikenei nebertey apkbuibl xyprizineni. [lorra akmia 6onmaran ke3ne Illapr,
BKK/Orinim (Kpenurtik eTiniM) OoiibiHIa Oeperiekrepin comackit, Tapudrepai bank KineHTTiH
6acka OaHKTIK MIOTTapbIHAH OJIap/Ibl TIKEJIeH Ae0eTTey KOIbIMEH KoHEe/HeMece TOJIeM TalalTapbIHbIH
Herizigae enaipeni. CTaHIapTThI TajanTapra Kocblia OThIpbil, KioueHT baHkke, OHBIH IMIIH/IE THICTI
mapTTapja/KeniciMaepae SKoHe e3re 1ecreni KbI3MeT KepceTylll — KyXarrapja KepceTUIreH
coMaylapibl yCTal KajyFa TiKeJel, Co3Ci3 )KOHE KaTapbhIMChI3 KelliciMiH Oepei.
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63. KpeauTTik KapTaHbl anryra, HibIFapyra jkoHe Kbismer kepceryre BKK/Orinimke (KpemuTrik
etiHimMre)/Odepra-eTiHimke Koi KotoMeH KiueHnT onHbIH [1loTTa OpHANIACTHIPBIIFAHAAPABIH JKOHE
[IToTKa TyceTiH aKIIaHBIH MEHIIIK ueci OO0IbIN TaObUIaThIHBIH >koHE [1loTKa akmia TyceriH kKesnep
3aHbl OOJIBIN TAOBUIATHIHBIH pacTail/ibl.

64. Erep KP 3agHamacheia k3reme Oexitinmece, yminmn tyrranapra LlloTka akma eHrizyre pykcar
eTUIEeI.

65. Kocpimia kapTanbl ycraymibiHbIH KapTanbl maiigananein sxacaran Oapiblk OmnepanusiapbiH
KineHT ypri3reH jen ecenTeneui.

66. Knmuent Kapranpl madpamassin, mbiFbic OmnepanusuiapblH KYprizyai Oacray ymriH KineHTke
Kapransr Oencenaipy kaxer. Kapransl 6encennipy JCH-KonTel OpHATy apKbUIbI iCKE achIpPbUIAIbI.
ONEeKTPOH/Ibl TYPAE LIbIFapbUIFaH (CaHIBIK KapTa) KapTaHbIH OPHbIHA LIBIFAPBUIFAH IJIACTUKAJIBIK
Kaprans 6encenaipy «Smartbank» KBKXK MoOHITEI KOCBIMIIIACH! ApKBLUTBI KYPTri3iiei.

67. [InacTukanelk/MeTamul kapra TypiHae uwbirapbuirad Kapra, onblH imiHae KoceiMina kapra,
Kapra/Kocsimiia kapra ycraymbiceiHa, Kapta/KockiMia kapTa ycraymbsl OTiHIIITE KOPCETKEH
TYpaTbIH MEKEHKaibl OOMBIHILIA TAIICHIPHICTHI MOLITAMEH JKOHENTY apKbuibl HeMece Kapra/Kocbkimina
KapTa ycraymsichl bankke jkeke eTiHim kacaranna Oepineni Hemece bank Kapra/Kocwsimina kapra
YCTayIIBICBIMEH KETICKeH 0acKa TOCUIMEH Oepiieni.

68. [ImacTukabIK/MeTal KapTa TYpiHAE MIBIFapbUIFaH KapTaHblH, OHBIH imiHae Koceimmra Kapra
6ombinma JICH-koapr Kapra/KoceiMia kapra ycraymibicbiHa 31 baHkke jkeke eTiHill jkacaraHza
JCH-xonBeprre (JICH-koHBepTTe Oepy ailiphIKIa >karmaiiapia *Ky3ere achlpbuiansl) Oepiieni, He
Kapra/KocsiMinia kapta ycraymisickl bank OenrinereH keneci €Ki TOCUIIIH OipiH ©3IrHEeH OpHATYhI
MYMKIH:

1) naysicThIK MeHIO xyieci (IVR) apkpuibr;

2) «Smartbank» KBKXX apKpLibI.

69. [llapTKa colikec mbrapbuFan 6apiblk Kapranap baHkTiH MeHIIIIri 60161 TaOBLIAIBI )KOHE OJ1ap bl
Kmuent bankrin OipiHmi Taman eryi OoiibiHmma bankke Ttamceipysl KakeT. Kapranel OHBIH
¥YcraymbuiapbiHblH Oacka ¥crayliblapFa He YUIIHINI TyjIFalapra naijanaHyra OepyiHe pykcar
eTinMeiti.

70. BaHKTIK IIOTTap/pl allyFa, skadyFa jKoHE XKyprizyre, KapTajap/bl LIbIFapy jKOHE KbI3MET KOpCeTy
Ooitprama, KP 3anHamManapeiMeH Oipre )koHe OFaH KapChl KEIMEUTIH OOIIIKTEPIH/IE XABIKAPAIBIK TOJIEM
KyHecl, XaJlbIKapaiblK OaHKTIK MPAKTHKA, ICKepIIiK alfHAIBIMHBIH 91eTTepi, baHKTIH iIKi HOPMaTUBTIK
Ky)KaTTapbl KOJJIaHblIaIbl. XalbIKapajblK TeJIEM JKyHenepiHiH epexenepl MeH CTaHAapTThl TajanTap
KOHE/HeMece  IIOT allyFa, KPEIWTTIK KapTaHbl IIbIFapy MeH KbiMeT kepceryre BKK/Oriimn
(Kpeaurtix etiHiM)/OdepT-oTiHIII KOHE/HEMECE ©3re HIAPTTAap/blH apachlHIa Ke3 KeJIreH Kapama-
KapChUIBIK TYBIH/IAFaH JKaFAaiia, THICTI XalbIKapallblK TOJIEM KYHeNepiHiH epexenepl KOiIaHbUIa/Ibl.
70-1. Erep KimentriH OxkiMi OoiibiHma Oip Bamotamarel LlloTTaH yoniHOI TYJFagapiIslH HeMece
Knuenttin Oacka Bamoranarsl llloThiHa akima aymapbuiaThiH Oonca, bank axmansl, erep Tapanrap
e3reme kemicrece, Onepalyusiap >KYpPri3sreH KYHT1 jkarmail OoibiHIIa baHk OEKITKEH aFbIMIaFbl
aifpipbacTay 6araMbIHa coiikec onap/sl aitbipbactaymer ayaapaabl. Ocbl Onepanusiiap KP Bamotansix
3aHHaMAaCbIHBIH TaJanTapblHa COlKeC KYpri3uieal.

71. KnueHTTiH »ka30ara eTiHinii 6oiibiHIa bank yminmn tynranapra KockiMina kapranap 6epe anasbl.
Knuent KocbiMina kapTazapMeH YIIIHII TyJIFajgap *KyprizeTin 6apiasik Onepanusiuiap yiuiH, COHai-
aK IlloT GolibIHIIA >KaNmbl OOPHILTH O©TEY YILIH JKayankepiurutikre 0onaasl. KoceiMina kapranapisl
yCTaymbuiap KiHociHeH TybiHaarad mbiFbiHaap KinuenT IoThIHBIH eceOiHEH MIBbIFapbLTaIbI.

72. KapTaHsl YIIiHIII TYJIFalIapblH NaiiananybiHa xKoHe/HeMece Kenire Oepyre ThIHbIM CabIHA/IbI.
73. YokineTTi emec TyJira OepreH KapTa ajiblil aJIbIHYbI KaXeT.

74. Erep Kaprans! ycraymsl JICH-koaTel ymeIThIn Kasica, os1 bankke JICH-koap! e3repTy skoHe kaHaChIH
ay yuriH xabapiacybiHa 00Jajbl.

75. bank Tikenel O6akputaysl 0ap 3meKTpoHAbIK KOHAbIpFbUIap (bankomarrap men ATT koca anranna)
MeH KYHeNepaAiH Y3IIKCI3 (YHKUMAIAHABIPbUTYbIH KaMTaMachl3 eTelll *koHe baHkke OailnaHbicchi3
cebOenTepre OailTaHBICTBI OHBI TOKTATKAH Kaf/1aiiia KbI3MET KOPCETY 1 KaIMbIHA KEJTIpy YILIiH MYMKIH
0oJIaThIH OapIIBIK ITapajiap/Ibl KaObUIIayFa MiHICTTEHE]T.
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76. bank KociMKepAiH KbI3METKepJepiHiH (KaccupiepiHiH) opekerTepi yumiH , Kaproukambik
oTiepanysUIap/Ibl KYPriz0ereHi yIrH HeMece JKYPri3reH Ke3Je KaTeliepre >Kojl OepreHi YIiH, OHBIH
immiHge, erep Kaccup KapraHbl yCTaylIBIHBIH COMKECTEHAIPUTYiH Kypriz0ece XKoHE TeleM
KY)KaThIHJaFbl JKOHE OHBIH >KE€KE KY)KaThIHIAFbl OHBIH KOHBUIFAH KOJIBIHA CAJIBICTBIPBII TEKCEPY
Kypriz0erenze, )kayankepiiaikTe 00IMai bl

77. Kaproukanslk Onepanusinapas! xkypri3y yiiH Kapra ycraymsl Kocinkepain Hemece Koiama-Kool
aKma Oepy OpHBIHBIH KacCHpiHE IUIACTHKAJIBIK/METAII KapTa TYpiHAE HIBIFApbUIFaH KapTaHBI
KepceTelni HeMece baHKOMaTThIH/OAacKa /a DJIEKTPOHMABIK KYPBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH ©3iriHeH
KbI3MET KepCeTy peXHMIHJEe apekeTTep Kyprizeal Hemece Kaproukansik Onepanusuiapast Kapra
JIEepeKTEeMENIEPiH Mmaiganany apKbUIbl 0ACKa TOCIIMEH 1CKE achIPaIbl.

78. Kaccup Kapra ycraymbinan skeke OachblH KyoJaHABIPAThIH KYXKAaTThl Tajal €Tyre KYKbUIBI.
Mynpaaili KykaT kKoK Oonranma kaccup Kapra ycraymbira Omepanmst xKyprizylaeH Oac Tapryra,
COHJIali-aK JKarJalJpl aHBIKTaFaHFa JAEWIH IJIACTUKAIbIK/METaJUl KapTa TYpPIHJE UIbIFapbUlFaH
KapTaHbl YCTall KaTyFa KYKbUIBI.

79. Kimuent CraHIapTThl TajanTapFa KOChUIa OTBIPBIN, IEKTPOHIbI KypbulrbLIapasl (baHkomar nen
ATT koca) maiinananymen >xoHe JICH-konter/3D-Secure KOATHI Tepy apKbUIBI PacTANIAThIH OapIIbIK
Onepauusnapasl Tapanrap Kapra ycraymsl sxyprisreH Onepanusuiap peTiHIE KapacTbIpaibl.
Connpikran JICH-konTs/3D-Secure KOATHI TyphIC TEPYAIH KOHE/HEMECE CIUMNTEPre KoHE YeKTepre
Ko KoroablH opOip ¢akrtici Kapransr (Kockimmia kapransl) ycraymibiablH [lotran Kaproukanmbik
OrnepanusiHbI iCKe achIpyFa aKIila allbIl aTyFa TIKeJIeH KelliciMiH pacTay OOJIBIN TaObLIa b,

80. Kapra ycraymsl kapToukaiblk Onepauusiiap OoHbIHIIA OapibIK Ky>KaTTap/ sl KeMiHjae 6 (anTsl) aif
CaKTayFa *oHE oJlap bl MbIHA/Ial OpBIHAApPFa Oepyre MiHICTTI:

¢ baHKKe OHBIH TaJall eTyi OOMBIHIIA JAayIIbl MOCEeTIep i peTTey YIIiH;

e CanbIKTBIK JKOHE KEIEHJIK KbI3MET OpraHiapblHa, COHJai-aKk O0acka YoOKUIeTTI MEeMIIEKETTIK
OpraHJapra aKia ajxy jKoHe OJIapIbl KYMCay IbIH 3aHIbUIBIFBIH HET13/Iey PETIHIE;

o KP 3agHamachIHAa KapacThIPBUIFaH OacKa sKaFaaiiap/a.

81. Kapra ycraymsbl TOnblK Kesiemzae KapranblH cakramnyblH, OHBIH jAepekreMmenepidid (Kapra
ycraymbiHblH TAO, Kapra nemipi, KapranbiH opeker ety mep3iMi koHE T.0.) KYITUSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH )KayanKepuIiTiKTe 00IaIbl.

82. Typuti TeneM xKykenepi epexenepiHiH alpbIKIIATaHybl MyMKiH eKeHIMEH OaiyilaHbICThl baHk coHtaii-
aK KOJIMa-KoJI aKlIaHbl Oepy OpBIHAApbIHBIH KaHgal na Oip Kocbimma Ceiidakel (Tapudrepre
JKaTMaNTBIH) alFaHbl YIIIH )KayanKepIIUTKTe O0IManbl.

83. Tenem xyienepiHiH epexenepi OoibiHIa Kocinmkep TayapiapiblH, >XYMbICTap/blH HeMece
KbI3METTEpAiH KYHbIH KaprameH akbl Teneyre KaObUIJaraHIa KOJIMa-KOJ €cell albIPhICYMEH
CalBICTBIPFaH/la JKOFapblIaTyra KyKblUIbl emec.  Kapra ycraymbicel — baHkke Tayapiap/biH,
KYMBICTApABIH HEMece KBI3METTEPHiH KYHBIHBIH OapiblK SKOFapbUIATBUIFAHIApPBl  TYpPabl
xalapiaaHJbpIpyFa MiHIETTI.

84. Tuicti Ttypne TtipkenreH Taman xok Oonranna Kapra ycraylibIHBIH HMENITIHAETT KOHE
naiinananysiiarsl Kapra, an bank Tamantsl TuicTi Typze Tipkerenre aeitin Kapransl naiijananymex
xacanraH KapTtoukanblk omneparnusuiapasl Kaprouka ycTaymibl THICTI TYp/A€ CaHKIMSJIAraH el
ecenreneTiHiMeH ce3ci3 kemicedi. Kapra ycraymbsl Kapranel okmiaynay KyllliHe €HIeHre IeiiH
xacanrad Kaproukanblk onepanusiuiapra KaTbICThI TOYEKE/I1 AKOHE JKayanKepUIUTKTI KeTepei.

84—1. baHk TesieM KapTachblH KOJJIaHYMEH >XYpPTri3UIETiH olepauusiap Ke3iHAe omnepanusiapIblH
keneci Typiepi OoitbiHia Cashback 6Gonyc ecenremerini:

— OMBIHXaHa, TOTAIM3AaTOPIIAP MEH JIOTEepest KbI3METTEPiH ToJIey;

— OIOKETKE TOJICHETIH TOJIeM/IED;

— aKIa KapaxxaTblH ayaapy.

85. bankTiH KapacTelpybIMeH aybi3iia Taman bankke aypi3ma Tamanm KoWblUTFaH KyYHHEH Oacrtan exi
Kywmbic kyHi iminae bankke Oepinerin KapTa ycTaynislHbIH Keleci jka30aliia eTiHIIIIMEH pacTalajbl.
XKazbama TamanTsl )KOFapbla COHFBI Mep3iMie Oepy MyMKiH OonmaraH »karfaiina Kapra ycrayiisl
Oy Typautel s)kaz6ama Tamantel 6epy MYMKIH €eMECTITIHIH ce0enTepiH KopceTe OThIPHII, baHKTi anapiH

31



aJjia ecKepTyre xoHe OipiHI MyMKiHiK OoifbiHIIa bankke aybI3iiara ykcac sxaz0ama Tamantel 6epyre
MIHIETTI.

86. Kinment CraHmapTThl TajanTapra KocblUla OTHIpbIN, bankTiH Kapra ycraymbsiHblH baHkke
Tene)OHMEH jKacaraH OTIHINIIH, OHBIH IIIHAE KaHAak na Oip Jayibl >KaFdaiablH TYybIHIAYBIH
OonpIpMay YIIiH TipKeyTe jK9HE JKa3blll allyFa KYKpUibl. by perte Kapra ycraymsr bank sxxyprizren
TeneOHMEH acallFaH eTIHII jka3ybl Kapra ycrtaymbigan TyckeH ockl CTaHAapTThl TasanTapra
coiikec MyHnmaii TamanTel ka3bama pactaraH CoTKe JeHiH TyckeH aysima Tamam
Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI JonenaeMeci O0JbIn TaObIIaThIHBIMEH KeITice/I.

87. bankTiH (QunanpiHa HEMece THICTI TeJieM YXKYMECiHIH Ke3 KenreH Myiiecine Kapranbl okmiaymay
OoifpiHIIa TamanrTap xiOepreH Ke3ue, KapTaHbl OKIIaynay, ockl BaHKTIH (uinansiHa HEMece THUICTi
TeJIeM JKyHeciHiH MymieciHe KapTa ycraylmiblHbIH aThiHaH OepiireH Tanantbl baHk TipkereHHeH KeiH
KYILIiHE CHEe/Ii.

88. TananTtap KapranblH ycTaylnibIChIHAH IIBIFA/bI JICT €CENTENE 1, OJ OHbIH €pKiHEe, COHBIMEH Karap
BaHKTiH KapTaHbI OKIIaynay calJapblHAH TAJANTAPABIH MYMKIH OOJAThIH COMKECCI3/ITriHe TOyeKe i
KOeTepe/l KoHe jkayankepmiaikre Oomanel. bank Kapra ycraymiblHBIH aThlHAH Tajam €Ty HETi3iHze
KYPri3UIreH KapTaHbl OKIIaylaHAbIpFaHHAaH KediH ocel lllaprra OasHpanraH TajanTapra Coikec
tenedon/ Tenekc/ paxc 6okbIHIIA OepinreHaep YIIiH KayanKepIIUiKTe O0IMaiIbl.

89. Kapra ycraymbIHbIH ka30ama kermicim Herizinae Kapra oxmaynanranHan keifiH bank Oepinren
Kapra ycraymbiabiH jka30arna eTiHIm HeriziHae kaHa HemipmeH xoHe J|CH-koamen »xana Kapra
HIBIFapa/Ibl.

90. bank Kapranbl cakray jkoHE maiiianaHy TajanTapbl CaKTajaMaraH Karjaiina, conpaii-ak JICH-
KOJITBHIH KYITMSUTBIFBI CaKTalIMaraH jkaraiiaa (oHbIH iminae Kapranel okmaynaraHHaH KeidiH), COHAan-
ak Kapra ycraymbslHbIH KacakaHa 3aHFa Kapchl opeKeTTepi aHbIKTaIFaH >karaiina Kapra ycrayiibira
Hapa3bUIbIK OUTIIPY KYKBIFBIH CAKTaHIbI.

91. bypbIH JKOFaiFaH JAEN MOJIMJIEHTEH IJIACTUKAJIBbIK/METAII KapTa TYpIHJE IIbIFapbUIFaH KapTa
tabbutranna, Kapra ycraymsr bankTi Oyt Typaisl qepey xadapaap eryre *oHe IIaCTHKAIBIK/ METasll
KapTa TYpiHJE IIbIFapbUIFaH KapTaHbl bankke KaWtapyra MiHAeTTi. TaObuiFaH, IJIaCTUKAIBIK KapTa
TYpiHIE IWIBIFAPBUIFAaH KapTa KalTapbUIMaraH >aFjaiiia, ochl TapMmakra OenrineHrenneit, Kapra
ycrayiibl baHKke MiacTUKalbIK/MeTall KapTa TYpiHAe MIbIFapblIFaH KapTaHbl MyH/Iail KaiiTapMmaynaH
OosaThIH OapIIBIK TOYeKeNAl KaObULHAalabl, COHMai-aK BaHKTIH IUIaCTHKAIBIK/METaluT KapTa TYpiHIe
HIBIFAPBUTFAH KapTaHbl albIl alybIMEH OaillaHBICTHI MIETETIH Ke3 KeNreH KOCHIMINA IIBIFBICTAPhIHBIH
0opiH eTeyre MiHAETTI.

92. Erep bankrin KnueHTTiH AfbpIMIarbl IIOTHI OOMBIHINA CaHKIUsUTaHOAaFraH (pyKcaT eTiTMEreH)
anmagkThIK Onepanusiap Kyprizutyl Kaymi 6ap aen naiibiMaaybiHa Herizgeme 6ap O6omca, bank anmapiHa
ana xabapnanasipychi3 KapTansl okiaynayra KyKbUTbl.

92-1. Kimment KP canbIk oprangapsIMeH O0apiibIK ecerl albIphICyIapabl aepoec xyprizeni skoHe bank
tesnereH Kaittapyabl koca, [LloTTars! akiiara KaTbICThI KOJIIAHBLIATBIH CAJIBIKTApFa XKoHE 6acKa MiHJETTI
TeJIeMJIepre KaThICTHI MEMJIEKETTIK Opranjap OeNrijereH TajanTap/bl cakTayFa OaiIaHbICThI BIKTUMAJT
TOyeKeI Il 631 KaObUIIal bl

92-2. Bank ockl LIapTTel OpbIHIAYIaH OipXKAKTHI TOPTINTE OAac TapTyFa (ONeparmms KyprizyaeH oac
TapTyFa) KeJeci Karaaiaapaa KYKbUIbL:

- Kunuent banktig Kaszakcrtan PecnyOnukachlHBIH 3aHCBI3 JKOJMEH ajblHFaH KipicTepal
3aHJAacThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) >KOHE TEeppOpHU3MIII Kap)KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI TYpabl
3aHHaMachIHbIH *koHe AKILI-TeiH «llletenaik morrapra canblK caly Typasbl» 3aHbIHbIH TaJlallTapblH
OpbIHIAay MakcaTbiHna KIHEeHTTI coikecTeHAlpy YIIIH KaXXEeTTi aKMapaTThl HeMece Ky>KaTTapabl
OepMmereH jkarjaija >KoHE Ky3bIpeTTi opranmapabiH Kazakcran PecryOnmkachl KOCBUIFAH KapiKbl
HIOTTapbl Typalbl ABTOMATTBl aKMapar ajMacy Typaibl KOIDKAaKThl KeJiciMi HIeHOepiHAe KapiKbl
HIOTTApBI TYpajbl ABTOMATTHI aKMapaT aiMacy Typaiibl DKOHOMHKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE JIaMy
yitbIMbIHBIH (CRS) cTanmapTsiHa ColKec jKy3€re achlpbUIajIbl;

- KJIMEHTTIH aKlIacbIMeH >KoHE (HeMece) e3re MYJIKTEepIMEH JKYpri3UIeTiH olepaiusiapbl
Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH ajJbIHFAH KipiCTepAl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa)
YKOHE TePPOPU3M/IL Kap KbLIaHIbIPyFa Kapchl 1IC-KUMBLI TYpaJibl 3aHHAMAaChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
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aJIFaH KipicTepl 3aHIaCTRIPYMEH (KBUIBICTATYMEH ) KoHE (HEMECE) TEPPOPU3M/II Kap KbUTAHIBIPYMEH
OailTaHBICTHI IETI MaibIMaayFa baHKTiH Heri3neMeci OOJFaH Karan/a;

- erep bankTiH 0GaHKTIK mIOT GOWBIHIIA JXYpri3uireH onepanusiap, KimeHtke OaHKTIK MIOT anry
YKOHE alIbUIFAH LIOTTHI XKYPri3y TaJanTapblHA KAWIIbI KEJIETIH KOCIIKEPIIK KbI3METIEH, aJJBOKATTHIK
KbI3METIICH, HOTAPHAJBIK KBI3METIICH, aTKapYIIBUIBIK KY)XKaTTapbl OpPbIHAAY KBI3METIMEH, Jay.bl
MeuaIys TOPTiOIHIe PETTEY KOHIH/IET1 KbI3METIIeH OaiJIaHbICThI JCT MalbIMayFa HeT137eMe O0JIFaH
JKarjanaa.
byn perre bank [lapTThl Oy3y KYHIHEH KeMiHze Oip aii OypbhiH KimeHTke anabiH ana xabapiaaymeH
[TapTThI Oip KaKTHI TOPTINTE OY3yFa KYKBLIbI.

Erep baHKTiH KIIMEHTTIH aKIIachIMEH >kKoHE (Hemece) 6acKka MyJIKIMEH yKacalaThlH ONepanusiiapIby
KBIJIMBICTBIK YKOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTEP/Il 3aHAaCThIpyFa (KBUIBICTATYyFa) JKOHE (HEMECe) TEPPOPHU3M/II
Kap>KbUTaHJIBIpyFa Kapchl ic-KUMBUT Typaiel Kaszakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHA COWKeEC
KBIJIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/l 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) xKoHe (HeMece) JTaHKECTIKTI
Kap KbUTaHIBIPYFa KaTBICHI Oap Aen maibiMaayra Herizneme OonraH xkarnaiaa, bankrin [HK colikec
THICTI TEKCepy asKTaJFaHfa JeliH baHK KIMEHTTIH OaHKTIK IIOThIHA TOJIEMIIEP JKYpri3yre >KoHE
(Hemece) ak1ia ayJapyra TOJbIK HEMECE YaKbITIIIA TUBIM CalyFa KYKbUIBIL.

92-3. bank tenem xyiecineH anran Onepanysiap/IbiH IeKTPOHABIK aepektepinaeri MCC-TiH, cayna
YKOHE CEPBUC KOCITOPHBIHBIH HAKTHI KBI3METIHIH COMKECCI3AiriHe JKayanKepIIiIiKTe O0IMai bl

92—4. Knuent bankke 31 Typansl aknapatrtel AKHI-TeiH Canbik Kpi3meTiHe xapusi eTyre cescis
KexmiciMmin Oeperi, conslH iminae Hotmxkecinae Kimment AKI nepconackl/pe3anaenTi (rpuH-KapTa Hec)
Oonpinl TaObUTATHIHAAN TalibiMIayFa HerizieMe OepeTiH Oip Hemece OipHeme Oenri maiiga OonFaH
XKargaimap esreprenje skoHe erep Kimentriy bankre amkan [IoTeIHIaFR aKIma coMachl (KaIbIFbl)
KYHT130eiK KblabIH coHrbl KYHIHAEe AKI-ThIH «IlleTenik moTTapFa cajblK aly Typajbl» 3aHbIHAA
aHBIKTAJIFaH COMaJIaH acaThlH OoJIca.

Kiment ky3biperTi opranfapasiy Kazakcran PecriyOnukachl KOChUTFaH Kap Kbl LIOTTaphl TYPabl
ABTOMATTHI aKIapar ajaMacy Typasbl KOIDKaKThI Kemicimi menoepinae DbIJY -HbIH KapiKbl IOTTAphI
TypaJibl ABTOMATTHI aKnapar ainmacy Typaisl cranaapTtbeigaa (CRS) kesnenren xarnaitnapaa 6aHkke
OJI TypaJibl aKIapaTThI alllyFa ©31HIH CO3Ci3 KelliciMiH Oepe/i.

92-5. Kapra/mor OoifpiHIIa KoO3Fanbic Typaibl SMS-xabapnama, Smartbank moOuIbai
KoceimmnaceiHaarsl PUSH- xabGapnama apkputel akmapar Oepy» KimeHTTiH jka30ama eTiHimIiHIH
(OHBIH 1LIIHJE LIOT alllyFa, KPEOUTTIK KapTaHbl IIbIFapy MEH KbI3MeT kepceTyre Odepra-eTiHIIITIH)
HET131H€e KYpri3ijaeal.

92—6. SMS— xabapnama mOT / KapTa OOMBIHIIIA KO3FAJIBICTApP KYPIi3UIreHi Typalibl XabapiaMa 0ok
tabbutaapl. «Smartbank» KBKXK moOuibai koceimimaceinaarsl PUSH- xabapiama 1ot OoibIHIIA
ko3ranbictap «Smartbank» KBK)K MoOuiIbIi KOCKIMIIIACH! apKbLIbI )KYPTi3ireHi Typaisl xabapiama
00JbIIT TaOBLITAIBI.

Bank ysuibl OaiiiaHbic onepatopbiHbIH baHk xommaran SMS-xabapnamansl, «Smartbank» KBKXK
MoOubaAl  KoceiMmachiHgarbl PUSH- xaOapnamanbl  JKeTKi30ereH1 VIIIH JKayalKepIIUTIKTe
OoManabl.

baHKTIH ysu1bl oniepaTopiap KbI3METIH NaiiganaHybiHa OaiiaHbICThl Oy oneparopiaapasiH KinneHnTTig
OaHKTIK IIOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYMUSHBI KYpaWThIH aKmnaparTaH TypaTblH SMS-xabapnama
MOTIHIHE TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMIUIIT O0JIaabl.

92-7. bank OrinimTe (OHBIH imiHAe OTiHII odepTana) KepceTireH TenepoH HeMipiHe SMS-
xabapyiaMa apKbUIbl JKOJJAaHFaH OAHKTIK IIOT / MIOTTap OOWBIHINA MIBIFBIC OMEpalusiiap Kyprizy
TypaJibl aKnapaTTap/blH YLIIHII TyJiFanapra 6eputyine baHk kayankepurinikTe 0oiMaiiibl, COHAan-
ak Knuent bankke ysuibl TeneoHaapasiH, ocbiHaai TenedoHHbIH SIM-KkapTanapbIHbIH JKOFaJIFaHbl,
YpJaHFaHbl HEMEce >KOFAITY/AbIH ©3re >Karlaiapbl HeMece oJylapJbl Ke3 KeJreH Heri3ieMernep
OoifBIHIIIA YITIHIII TYJIFAIapra Oepy Typaibl YaKThIIbI ska30arra xabapiamaca baHKTiH OCBI opekeTTepi
OaHKTIK KYNUSIHBI anry OOJbIN ecenTenMeiini. ¥suibl TenedoHnapblH, ocbiHAal Tene@oHHbH SIM-
KapTaJapbIHBIH JKOFAIFaHbl, YPJIaHFaHBI HEMECE KOFANTYABIH 03T JKaFaaiiiapbl HeMece oapibl Ke3
KeJreH Herizaemesnep OOMBIHINA YIIIHII TyjIFanapra OepydiH HoTwxkecinae KinueHT onepanusiiapsl
TypaJibl aKIapaTThIH allbLTy caniapsl YiuiH KinueHT xayankepuriiikte 0oabl.
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92-8. Tapanrap bank Knunentke 6eperin Kyxarrapna, oubiy iminae [Haprt/IHot amyra, KpeauTTiK
KapTaHbl IIBIFAPY MEH KbI3MeT Kopceryre Odepra-etinimre /Orinimre (Kpeaurrik ortinimae)/BKK/
Kpenutrik aumur Oepy Typansl (Mep3iMiH Oexinm Tesney) Typaisl maprra/lllapTka KocwiMia
KeliciMaepae >koHe Oacka Kykarrapaa (akcTiH KelnipMeciH/OaHKTIK YOKIJIETTI TYIFaChIHBIH
KOMBUTFaH KOJIBIHBIH (PaKCUMHJICCIH MOMBIHAANIBI )KOHE MOPIH JKapaMIbl Aem TaHu bl KIHeHT ochl
HerizeMe OoiibIHIIA OoJamakTa baHKke Hapas3bUIBIKTapbl OOIMaNIbI

92-9. bank kapTaHbl KaiiTa HIBIFAPFaH XKaraaia KalTaiama TeJeM/Iep Yl ¢ailiga yeraynbuiapabiH
JEPEKTepl CaKTallaThIH KbI3MET KopceTy opbIHaapsl yiuiH Tenem XKyliecine jkxaHApThUIFaH A€PEKTEPIl
(KapransiH HeMipi, KapTaHbslH opekeT ery mep3iMi) Oepyre KYKbUIBI (MBICAbl, YsUIbI OaiiJlaHbIC
oreparopiapbl, KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEpP, CAKTAaHAbIPY KOMITAHUSUIAPHI, MY3BIKAIBIK YXKOHE KiTall
CEpBHCTEPIHE JKa3bLTY, TYPAKTHI KAUbIPBIMIBUIBIK KOpJapblHa KailbIpbIM KOPCETY JKoHE OacKaliaphl).
92-10. CranmapTThl Tajantapra Kocbuia OTHIpbIN, Kiment KapranelH KongaHeuly Mep3imi
asKTajnraHjga, baHKTIH €3 KajlaybIMEH aBTOMATTHI Typle KaiTa HIbIFapyFa KYKbUIbl €KEHIIr1MeH
Kemicesi.

3 —Tapay. Kapra 6oiibinma Kpeaut aumurin oepy
1. Pykcar erinreH opepapadr 0epy TapTioi
93. Ecem aifbIpbIcy Ke3eHi Oip KYHTI30emik aiifa TeH.
94. Tenem ke3eHi Oip KYHTI30eiK aiifa TeH.
95. ot amryra, KpeIUTTIK KapTa MIBIFapyFa )koHe KpI3MeT kopceryre Odepra-oTiHIMTI KapacThIpFaH
ke3ne bank Kpenut Gepy Ooiibinia menrim kadbuigaiiasl. Kpeaur KapransiH opeker eTy Mep3iMiHiH
imiHe Hemece KimeHT jkaz0amma kepi Kaitapy OepreHre JeiiH KOHE TOJBIK KeJjemje Oeperniek
etenrenre jnerin oepineni. Kpenut Orinimre (KpeauTTik eTiHiMIe) OCKITIITCH TajanTapaa oepiieni.
96. TesreM ke3eHi iminae KimmeHT sxanmel 6epeniekTiH 0apiIbIKk COMAChIH 6TEyTre THIC.
97. bank Ecen aitbipbicy kyHiHaeri Kpeaur yurin Ceritakeiabl ot 6oiipiHima Onepanus eHAeNreH
KyHHEH Oactan Ecen aifbIpbicy KyHiHE JIeiiiH xoHe/HeMece KpeTuTTiH TONBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH
OaitmaHbICTHI OacKa TeJEMIEP/Il KOoca ajFaH/1a, OTEreHre ACHiH ecenTei .
98. Kient etey comachit LloTeina enrisrenie bank aBromarTsl Typae coHrbl Ecen aifbIpbicy KyHIHEH
KEeHWIHT1 Keneci KyHHEH OacTall cOMaHbl €HTI3TeH KYHII Koca aiFanfa JediH Herisri Gopelmn koHe
Mep3imi kemrikripinren Herisri 6opsim comaceina ockl kKyHre Kpenut ymnin Chlifakpl ecenTe/i.
99. bank Kapransl KamTamacseI3 eTy/iH TYpiH jKoHe MeJIepiH xoHe KpeauT MMMuUTIHIH MeIIepiH o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA aHBIKTAMIBI.
100. bank keneci >karnaimaapasiH OipiHae, Oipak OHbIMEH IekTenMel, KpeAuTTiK TMMHUTTIH COMachiH

KeJIeCl JKar/1aiap/blH Ke3 KelIreHl OOMBIHIIA aKIIeTTICI3 TOPTINTE KOKFA KYKbLUIbL:

— Kumenrt sxayan GepyiiHiH TapaOblHJa ©3ITHEH TalanTapabl MOJIIMAEMEreH kayarn Oepyi

KOHE/HeMece YILIIHIII TYJIFa peTiHJie COT MPOLECiHe TapThIIFaH;
— KineHTTiH MyJKiHe %oHEe OHBIH IIOThIHA THIMBIM CaJIbIHFaH XKOHE/HEMece MYJIKIHE OHAIpY ally
CaJIbIHFaH HE OChl OKMFaJIap/IbIH TYBIHAAYBIHBIH IIBIHANWBI KAyt 6ap;

— Kumentr baHKTiH anabpiHAaFel MiHAETTEPIH OY3FaHaa;

— KimenTt pecmu pactanraH TaObICHIH XKOFaITKaH/1a HEMECEe OHbI alfTapibIKTal a3aliTKaHa;

— DBaHKTiH Kap)KbUIBIK >KaFJalbIHBIH TOMEH/CYI;

— Kpeautti makcatbeiHa naiifananoay;

— Kiment 3eiiHeTkepIIiK j)kacka >KETKEeHJE.
101. bamk KapranbH xone Kpenutrin Kamramace3 etinyin skone Lot GoiibiHIa 1eO6UTOPIIBIK
OeperekTi eTey yiIiH, conpiMeH Oipre Kpeaurtin, ColitakbiHbIH skoHe banktin Tapudrepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTaM Mep3iMi KENIKTIpiice, 0acka TeaeMaepil aKIenTiCi3 COTTaH ThIC TOPTIINTE
naiiananyra Kykpuibl, KnueHT OyHBIMEH ce3Ci3 Kelicei.
102. Kmuent bankke KpeaurTrik JIUMUT MeJIIEpiH e3repTyre jkaz0aima OTiHIm Oepyre KYKbUTHI.
Knuentriy bank 6enrineren baiinansic apHanapsl OoiibiHma KpeauTTik JTUMHTTI ©3repTyre KemiciM
OepyiHe pyKcaT eTuIe/Il.
103. bankrin Knuentke Kpeaut aumuTin OepyzneH HeMece OHBIH MOJIIEepiH e3repTyieH 06ac TapTyra
KYKBIFBI 0ap.
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104. Pyxkcat erinmereH oBepapadTTsl bank Knmentke mbiHanmapzpl icke acblpy yuriH Komxerimai
JUMUT KETKUTIKCI3 OOJIFaH )karaaiaa 6epyl MYMKIH:

e Tayap akbICbiH, KbI3MeT KepceTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TeJey WbIFbic Onepanusiapblt,
OHBIH IIIIH/Ie CAaKTaHBIPYIIBIHBIH, KapTaHnsl (OHBIH JepeKTeMeNepiH) maiaaiaHbl KOJIMa-KOoJl aKiia,
OaHKTIK ayIapbIM koHe ocbl OnepanusiapMer 0ailaHbICThl KOMUCCUSTIAP/IBI ATy YILiH;

e Knuentrin bankke ecenrenreH TesieM, Komuccusuiap >koHe KpeauTri mnailijananraHbl YIIiH
Certakpuiap sxkoHe OriHimke, ocel CrammapTtrel Tamanrtapra skoHe Tapudrepre coiikec e3re
TeJeMIEPl TeJey YIIIiH;

105. Kpenut numuti meHOepingeri Kpeaurri bank Illotta kpeaut ecebiHEH icKe achIpbLIATHIH
(TombIK HeMece imiHapa) Onepanusiiap coMachkl KOPCETUINeH KYHHEH O0acTtart OepijIreH et ecenTelie/i.
106. Knuent wminzerremenepiH Mep3iMmiHne opblHIamaraH xarmaiga bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemnikTipiiren Heri3ri GopbIlKa TYPaKChI3AbIK albIOBIH ecenTeiai. bophImThl 6Tey oChl
CranaapTThl TaslanTapaa OCNTiICHIeH TOPTIIIEH iCKe aChIPbLUIAIbI.

107. bepemiekTiy airmbl coMachl aii caiiblH Ecern alpIpbICy KYHIHE €CENTENTeH )KOHE ail CallbIHFbI
Y3iHai-KelripMeie KopCeTIeTiH TOJBIK MOJIIIepe OTele .

108. Knmentriy bank anasiHmarel Oeperieri MbIHATAPIbIH HOTH)KECIH/IEC TYBIH AN/ IbI:

e banktin Kimmentke Kpenut Oepyi;

¢ bankrig Knuentrig KpenuTti naiinananransl yiiiH Teneyi Tuic Chlifakpl ecenTeyi;

e bankrig KnueHT Teseyi THiC akpliap MEH KOMHUCCHsLIAP €CerTeyi;

e [[TapTTHI OpBIHIAYMEH OailnaHbICThl bepeliekTiH TybIHAaybIHA aJIbIll KeNeTiH 6acKa JKarnanaapsiH
TYBIHAYBL.

109. OpOip ecen aitbippicy askTanranaa bank KiMeHTTIH MIOT alnyFra »KOHE KPEIUTTIK KapTaHb
mIbIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre Odepra-eTiHIMIIHAEC AaHBIKTaTFaH TOCUIMEH Y 3iHAi-Kelripme
KYpacThIpaIbl )KoHEe Oepei. Y 31H/i-KellipMe MbIHAIApaH TYPaIbl:

e OpOip ecen aitbipricy Ke3eHi imingae [llorta kepcetinren 6apibik Onepanusiap;

e Ecen aiipipeicy ke3eHi 6aceianarsl (Kipic 6amanc) sxone Ecen allbIpbICy Ke3eHI asFbIHIaFbl OamaHc
(IerFpIc GanmaHc);

e EcenrenreH chlifakpl, ©CIMITYJI, alBINIIYIIIAP ecKepuireH bepeiiek comachl;

¢ bank KnneHT Ha3apblHa jKeTKi3y KaKeT JIeTl CaHANThIH Oacka akmapar.

110. Y3simmi-xemripmene kepcetiiireH Ecen albIppicy Ke3eHI asFbIHIAFbl MIBIFbIC Oanmanc Herisri
OOpbII, Mep3iMi KeLIKTIpUIreH Herisri O6opsim koHe Pykcar erinmeren OBepapadt (6ap Oonca)
COMacChIHAH TYPaJIbl.

111. Tapudrepne KapacTelppliFaH KoMuccus xoHe Chlilakpl, Oacka Tenemaep Herisri Oopsblm
COMachIHA KalMTaJIaHABIPBIIMaN b1, O1ap OepemeKTiH JKanmber coMackiHa jKeKe KOCHUIAIbI.

112. Knwuentrin BKK/eTiHim (KpenuTTik ©TiHIM) OONBIHIIA XKYPri3reH TeJIeM cCOMachl, erep coma

KIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBIHJAYy YIIIH JKEeTKiTKCi3 OonraH jkarmaiina, Knmentriy Oepemieri
MBIHAIal Ke3EKTUIIKIIEH OTeIe/]:

1) Heri3ri 60psil OoMbIHIIA Oepemiek (MbIHAaJal PETTUIIKIICH: MIEHIIMEreH oepapadt, O6emin
TeJiey OOMBIHIIIA, KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3iMi ©TKEH HeTi3ri OOpbIIl, OeplIreH eH TOMEHT]
ail CallbIHFBI TOJIEM IIIEHOEPIHIE);

2) chiifakpl OoMbIHIIA Oepeliek (MbIHAJal pETTUIiKIEH: Oeuin Tesey OoibIHINA, OaH KeWiH
OeplireH eH TOMEHT1 ail cailbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/E JKaHAPTIAJIbl Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMAachlHA COMKeC alKbIHIANFaH MeJIIep/e TYPaKChI3IbIK
alipIOBI (alfbInyJ1, eciMyJl) (MbIHaJal PETTUIIKIEH: HIeIiIMereH opepapadt OolbIHIIA, O6IiN Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHANIBI KApbl3 OOWBIHIIA, KOMBUIFaH €H TOMEHT1 aif CalibIHFbI TOJIEM IHIEHOepiHae);

4) TenemuepAiH arbIMJaFbl Ke€3€Hl YIIIH Heri3ri Oopblll comachl (MbIHaJal Ke3eKTLIIKIIEH:
aFbIMJIaFbl IIEUIIMEreH oBepApadT €H TOMEHI1 ail callbIHFBl TesieM MIeHOepiHae Oelin Teney
OOMbIHIIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13T1 OOPBIII);

5) TenemIepliH aFbIMIAFbl KE€3€HI YIIIH €CEeNTeNreH Chlakbl (MbIHAIall KE3eKTUTIKIEH: 0o
TeJiey OOMBIHIIIA, )KaHAPTHAJIBI KAPbI3 OOMBIHINA, OEPIIITeH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEepIH/Ie
HeTi3ri 0opbII);
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6) O0aHK KOMMCCHSUIAPHI JKOHE KapbI3/KPEIUTTIK JUMUT Oepyre >KoHE OFaH KbI3MET KepceTyre
OailIaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMED;

7) kapbi3 anymbiHblH < BKK/eTiHimI (kpeauTTik eoTiHIM) OOHBIHIIA ©3 MiHAETTeMENepiH
OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECEe THICIHIIE OpbIHIAMayblHa OalaHBICTBI OaHK INEKKEeH, baHKTIH
OpBIHAY/BI ATy )KOHIHJIET1 IIBIFAChUIAPHI.

Mep3imi KatapeiHaH KyHTi30emik 90 (ToKcaH) KyH ©TKeH cOH KIMeHTTiH JIb3/eTiHim (KpeauTTik
©TiHIM) OOMBIHINA KYPTi3reH TejeM comackl, erep coma JIb3/eTinim (KpeaUTTIK ©TiHIM) OOMBIHIIA
KJIIMCHTTIH MIHJICTTEMECIH OpBIHJAY YIIIH JKETKUIIKCi3 OonraH »karmaiina, KnueHTTiH Oepemieri
MBIHAail KE3EKTUIIKIIEH OTEIE]:

1) Herisri Oopsiin OoMbIHIIA Oepeliek (MbIHA Al PETTUIIKIICH: MIemiiMereH oBepapadr, oein
TeJsiey OOMBIHIIA, )KaHAPTIAIBI Kaphl3 OOMBIHIIIA MEP3iMi 6TKEH HET13r1 OOpHII, OEpireH eH TOMEHTI
ail CalibIHFBI TOJIEM IICHOEPIHIC);

2) colifakpl OoiibIHIIA Ocperrek (MbIHAamAil PETTLTIKICH: Oojim Tesey OOWBbIHINA, OJaH KeHiH
OeplJIreH €H TOMEHT1 ali CAlbIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IE KaHAPTHAIbI Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) TesemiepaiH arbIMIArbl KE3€HI YIIIH Heri3ri Oopbill coMachl (MbIHAJal KE3eKTUIIKIICH:
arbIMJIaFbl IIEUIIMEreH oBepApadT €H TOMEHT1 ail caillbIHFBI TesieM MieHOepinae Oexim Teney
OOBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KAPBI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHII);

4) TeneMAEPAiH arbIMIarbl Ke3CHI YIIIH €CeNTeIreH Chliakbl (MbIHAAAW KE3EKTUTIKICH: Ooin
Teley OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KAPbI3 OOMBIHINA, OEPIITeH €H TOMEHT1 ail CAallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEePIHIe
HET13r1 OopHI);

5) Kazakcran Pecrny0nukachlHBIH 3aHHAMACHIHA COWKEC alKbIHIAIFaH MOJIIIEPe TYPAKChI3IbIK
alipIOBI (alibpImy1, eciMmyl) (MbIHAJA PETTUTIKIICH: IIenIiIMereH opepapadT OoiibiHIIa, 66N Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KAPBI3 OOWBIHIIA, KOMBUIFAaH €H TOMEHT1 ali CAlibIHFBI TOJIEM HICHOEpiHAe);

6) 6aHK KOMHUCCHSJIApPBI XKOHE KAPBI3/KPEOUTTIK JUMHUT Oepyre >KOHE OFaH KbI3MET KOpCeTyre
OailIaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIED;

7) xapei3 anymbiHbIH BKK/eTiHImI (KpemuTTik oTiHIM) OOWBIHIIA ©3 MiHJISTTeMEIePiH
OpbIH/IaMayblHA KOHE /HEeMece THICIHIIEe OpbIHAaMayblHa OalIaHbICTBI OaHK IIEKKEeH, bBaHKTiH
OpBIHZAY/BI ATy )KOHIHJIET1 IIBIFAChLUIaPHI.

113. Hlotka enri3inren axkmianbl bank bepemekti Tonsik kenemae orey yuriH (LLloTta GepernexTi
eTeyre >KeTKUIIKTI akiia comacsl Oap O6onranna) Hemece [lloTtra 6ap akma xeneminae (bepemekri
TOJIBIK ©TEyTe aKIlla COMachl KeTKiiKci3 6onranna) KP 3aHHaMachiHa colfkec ecenTeH LIbIFapaibl.
114. Kpenut NMMUTIHIH KOJDKETIMAI KanablFbl KpeauT IUMUTIH TONBIK Kejemzae KajllblHa
KenTipreHre Aeiinri Herisri OOpbIITHIH oTeNreH 0eiriHiH COMachlHA YIIFas/Ibl.

115. Kmmentriy [Horrarsl axmacel >xoHe bepemexren acarbin akma [lloTra Kamamel xkoHE
KomkeTiMai TMMUTTI YIFalTaabl.

116. Knuent [lloTTa GeperiekTi eTeyre KaKeTTi MOJIIIEPCT akila cajaMaraH skaraaiaa CTanaapTThl
Tanmantapra colikec MyHAaii MiHgerreMe KiHMEHTTIH  MIHASTTEMEHI OpbIHAAMaybl JAen
KapacTbIpbLIaJIbl, OYJI peTTe:

117. Oreyre kKoilburran, Oipak yakbpIThiHOA TeneHOeren Herisri Oopsln comacsl Mep3imi
KELIKTIPUIreH HeT13T1 OOPBILI /1T €CenTeNel.

118. bepemiekTi TesemMereHi HeMece yakbIThbIHJA TejemereHi yuriH bank Tapudrepre colikec akbl
(eciMITyJT) TeJIEY/Il Tajaml eTyre KYKbUIbI.

119. Minzgerremenep Mep3iMiHIe OpbIHAAnNMaraH skarmaiina bank Kapransl (6apnbik Kockimina
Kapranapner koca) Oxmaymayra Kykeuibl. bynm perre KaprawbiH oxmaymayeiH anynbl bank
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK KoJieM/ie oTeyre *KeTKuUTiKTi akiia [IloTka TyCKeHHeH KeHiH Kyprizei.
120. Kmuent (Kappi3z amymel) MiHAETTeMeENEepiH OpbIHAaMaraHIa HeMece THICTI Typle
OpBbIHJaMaraH/a 3aHJa OeNTiIeHTeH MEeKTeyIep ecKeplireH opOip Mep3iMi KEHIKTIpIAreH KYH YIIiH
Mep3iMi KeIIKTIpUIreH Heri3ri Oopsiil comachiHa ecenteneTid Heriznemenik maprra/bBKK/Otinimre
(KpeautTik oTiHIM/E) aHBIKTAJIFaH MOJIILEP/Ie TYPAKCHI3AbIK albIObIH (0CIMITYJ1/albINITyJT) TONEH .
121. Bepemexri otey mep3imi Kimmenrrin bankke Kpenutti kalitapybia Koca, bank bepemexTi Tanamn
€TKEH COTTE koHe ochl Tananrapra coiikec baHKTIH KapacThIPYbIMEH aHBIKTAIAIbI.
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122. KnueHt Gepeleriniz Kajmbl cOMachl MbIHAJIApAaH TYPabl:

o Kopeiteiaaer HloT-y3iHai OepiireH KyHJIeri »kafaaiira coiikec Heri3ri Gopblll comachl >KoHe
Pykcar erinmMeren oBepapadT comachr;
. Kpenut mumuTi meno6epinne 6epinren Kpenut xone Pykcar erinmmeren opepapadt (6ap 6osica)

6oipinma Kpeaur xone Pykcar erinmmeren oBepapadt OepinreH KyHHEH KeHiHT1 Kelleci KyHHEeH Oacran
ecenrenreH Coliiakhl;

. [oT ecebinen mbiFapeiiMarad (06ap 6osca) KiueHT Teseyi THiC aKbUIap, KOMUCCHSIIAD JKOHE
0acka TeyieMJIep COMAChI;
o Mep3iMi KEIIKTipiIreH HeTi3ri OOpBIII COMACHI XKoHE Mep3iMi KeuTiKTipiareH Cpliakbl COMACHI.

123. Kpenutke KpI3MeT KepceTyMeH OainmaHbicThl Tapudtep TapanTapiabiH KeiiciM OOWBIHIIA
©3TepTiyl THIC.
124, Knuentrin KP aymarbiHIarel oHE OJaH ThIC >kepiepjeri Oacka Oankrepieri (OaHKTIK
oTepauusIapAbIH JKEKEIereH TYPJEpiH iCKe achlpaThlH YHBIMIApAarbl) IMIOTTAPBIHAH aKIIa €CEeNTeH
HIbIFapbUTFaH xkaraaiga Knuent banktin motrapasl Tikesnei 1e6eTTey apKblUIbl €CeNTEH IbIFapybIMEH
0ailIaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH OTEH/II.
2. Kanaprnaiabl (PeBoabBepiik) Kpeautri 6epy TIpTioi
AFBIMIaFbl pEJaKIIHS:
125. bank, Kmmentke Kpenuttik numMuT O6epy Typaibl oQepTTi akUenTiiereH xarjaiiaa,
Kmuentrig IloT amryra, KpeaUTTIK KapTa IIBIFapyFa )KoHE KbI3MET KopceTyre odepra-oTiHIIIH/E -
Oepren akmapartap Heriziae KimeHTke TYTHIHYIIBUIBIK Makcarrtapra Kpenutrtik mumut Kiment
BKK/Otinimre (KpemuTTik eTiHiMae) KepceTkeH jkoHe Tapudrepae KapacThIpraH MeIIep/e
ambutagel. byn perre, Kapranel AktuBanusuiaran xoHe bank Kmuentrin Kpenutrik numut Oepy
Typasiel O0(hepTiH aKUeTiIereH coTke Aeiin KpenuTTik JTuMHT Hedre TeH 00aibl.
126. Hlaptka/ BKK /Orinimke (Kpenuttik eriHiMre) xoHe 6acka KpeauTTik numut 6epy Typabl
utecneni KykaTtapra Koi KoiraHHaH keiin Kmument Kpeautrik numMuTTi O€iCceHIipy Typaiibl
KPEIUTTIK ©TiHIMIE KopceTinren HoMipre SMS — xabapnama xidepeni. by perre Kpenutrik auMut
Knuentke AKTUBalMsUIaHFAaH KYHHEH KEHWIiHT1 Kelleci KYHHEH KeIIKTipMed maiijanany YIIiH
KOJDKETIMA1 00aIbl.
127. Ilor amryra, KpemuTTIK KapTa INbIFapyFa >XOHE KbI3MET KepceTryre odepra-eTiHiITi
KapacTeipraH ke3fe bank Kpenut 6epy OoitbiHia memnrim Kaodsiiaaiiael. Kpenut KapTansiy opexer
eTy Mep3iMiHiH inriHe Hemece KimeHT jkaz0aina kepi Katapy OepreHre JeiiH )KOHE TOJBIK KoJeMIe
Oepemiek ortenrenre aeiin Oepinemi. Kpenut BKK/Ortinimre (KpeauTTik eTiHiMae) OeKiTiareH
tamantapaa Oeputeni. Temem keseHiniH imiHae Kmument  Kpenutrtin Oemirin BKK/Otinimre
(Kpenuttik eTiHiMAE) OEKITUITeH MOJIIEpAe Toleyl KaKeT, COHbIMeH Oipre KpeauTriH maigananran
comachl yiniH ColiiakbiHbl skoHe bankTiH Tapudrepine colikec 6acka J1a TeneMaepl Teseyl Kaxer.
bank Kpenut ymin Ceiifakel Omnepanusnap Typaibl aknapar aifaHfa JeHiHr1 KYHHEH Oacram
KpeauTTiH TONBIK COMAachIH jKOHE OHBIMEH OalIaHbICTBl Oacka TeJeMAepAl ©TereH KyHre JeHiH
€CernTeNiHe/l.
128. bank kerneci )xarmainapabie OipiHe, 6ipak OHBIMEH mieKTenMel, KpeuTTik TMMHUTTIH COMachiH
KeJIeCl JKaFIalap/IblH Ke3 KelreHi OOMBIHINA aKIeNTici3 TOPTINTE KOI0Fa KYKBLITBI:

e Kimenr xayan OepyuriHiH TapaObIH/Ia ©3/IrHEH TaJanTapAbl MAJIIMJEMEreH Jkayarn Oepyi

JKOHe/HeMece YILIHIII TYJIFa PETIH/e COT MPOLECIHE TapThUIFaH;

e KIMEeHTTIH MYJIKiHE KOHE OHBIH IIOThIHA THINBIM CaJIbIHFAH XKoHE/HEMece MYJIKIHE OHIIPY ally
CaJIbIHFaH HE OChl OKUFAJIap/bIH TYBIHIAYbIHBIH IIBIHANBI Kayti 0ap;
Knuent BaHKTIH anabplHAaFbl MiHIETTEpiH OY3FaH/a,;
KnueHT pecmu pactanraH TaOBICHIH JKOFAITKAHIa HEMECE OHbI alTapIIbIKTall a3aiiTKaHAa;
BaHKTIH KapKbUTBIK JKaFTalbIHBIH TOMEH/ICYI;
KpenutTi MakcarpiHa maigananoay;
banktig ocel BKK/OtinimTi (KpenuTTik eTiHIMAL) THICTI TYpAE OpbIHAAYybIHA dCEp €TETiH
Kazakcran Pecybnukachel 3aHHaMa TaJlanTapbIHBIH ©3Tepyi;
e KumeHT 3eliHeTKepIIiK )KacKa >KETKEH]IE.

bank Kapransiy xxone Kpenurrin Kamramacez erinyin xone IloT OoifbiHIIa 1eOUTOPIIBIK
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OeperekTi eTey yuIiH, conbiMeH Oipre Kpeaurrin, ColitakbinbiH jxoHe banktin Tapudrepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTaM Mep3iMi KEeNIKTIpiice, 0acka TesmeMaepi aKIenTiCi3 COTTaH ThIC TOPTIITE
naiinananyra Kykbuibl, KnueHT OyHBIMEH ce3ci3 Kelicei.

129. Kmment bankke KpemuTTik nMMHT MeJIIEpiH ©3repTyre jkazdarna eTiHI Oepyre KYKbUIbI.
Knuentrig bank 6enrineren baiinanpic apHanapsl OoibiHma KpeauTTik JTUMHTTI ©3repTyre KemiciM
OepyiHe pyKcaT eTuIe/I].

130. AJNBIHBII TaCTAIIBL.

131. Pykcart erinmmereH oBepapadgTThl bank KimenTke mbiHamapawl icke aceipy yiriH Kommkerimai
JUMUT KETKUTIKCI3 O0JIFaH )karaaiaa 6epyl MYMKIH:

e Tayap akbICbiH, KbI3MeT KOpCEeTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TeJey MIbIFbic Onepanusiapbit,
OHBIH 1I1H/I€ CaKTaHIbIPYIIbIHBIH, KapTansl (OHBIH JepeKkTeMesepit) naiiiananpii KojaMa-KoJl aKiia,
OaHKTIK ayIapbIM oHe ocbl OnepanusuiapMeH 0aiIaHBICTBl KOMUCCHSUIAP/IBI Iy YILiH;

e Kinenttin bankke Orinimke (Kpenuttik etinimre), CTangapTTsl Tananrtapra xone Tapudrepre
coiikec KpeauTTik TUMUTTI naiiagaHFaHbl YIIiH €CENTEeNreH ToleMAep/i, KOMUCCHSIIAPAbI KoHE
CrIliaKbIHBI TOTIEYI.

132. Kpenutr numuti menOepingeri Kpeaurri bank IlloTTa kpeauT ece0iHEH ICKE achIpbLIATHIH
(TonbIK HEeMece immiHapa) Oneparnusiiap coMachl KOPCETITeH KYHHEH OacTamn OepuIreH J1en ecenTeesi.
133. Knment miHaerTemenepin Mep3iMiHAE OpblHIaMaraH >karmaima bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemikripinren Herisri O0pbIKa TYpaKChI3AbIK ailbIOBIH ecenTeiifi. BopeIuTel eTey ochl
CrangapTThl Tanantapaa OeNriIeHreH TOPTINMNEH iICKe achIpbLIabl.

134. bank Kmuent Oriniminae (odepramga) kapacteippiurrad Kpeaut nuMuTiHiH 0acka MesmiepiH
aKIeNTiJereH jkarmaiga Oactankel OepiireH KpenuT eTenreHHeH KeiH YIIFAUTBUIYBI HeMece
a3alTBUTYBl MYMKiH, Ocbl CTaHAAPTTHI TAJIaNTapAa ©3TelIe KapacThIPhUIMaca.

135. Knuentrin bank angpiHgarsl Oepeiieri MbIHAIApAbIH HOTHXKECIHAE TYBIHAANIbI:

¢ bankrin Knuentke Kpenur 6epyi;

¢ bankrig Knuentrig KpenuTTi naiinananransl yiiH Teneyi Tuic Chlifakpl ecenTeyi;

e bankrig KnueHT Teseyi THiC akpliap MEH KOMHUCCHsLIIAP €CernTeyi;

e bepeniekTiH TybIHIaybIHA aJIbIN KEeNETiH 0acka »KaraaiinapAblH TYbIHAAYbI.

136. OpOip ecen aitblppicy askTairaHaa bank KiHMeHTTIH MmIOT anryra >KOHE KPEAHMTTIK KapTaHBI
HiblFapy MeH Kbi3MeT kepceTyre OdepTa-eTiHIlIIHAE AaHBIKTAIFAH TOCUIMEH Y 3iHIi-KellipMe
KYpacThIpajibl xKoHe Oepel. Y3iHAi-KelIipMe MbIHAJIapIaH Typa/bl:

e OpOip ecen aibIpricy ke3eHi iminae [llorra kepcerinren 0apnbik Onepanusiap;

e Ecen aiiplpbicy ke3eHi 6acbinarbl (Kipic 6ananc) xone Ecen aiiblpbICy Ke3eHi asfbIHIaFbl OajaHc
(IIsrrpic GanaHc);

e EcenrenreH chlifakpl, ©CIMITYJI, allBINIYJIAp ecKepuireH bepemiek comacsl;

e EH a3 TesnieM comachl )kKoHE TOJIEHETIH KYHI;

e EH koI TejieM COMAachI;

e bank KnneHT Ha3zapblHa jKETKI3y KaKeT Jel caHaWThIH OacKka aKmapar.

137. Y3siuai-kemipmene kepcerinreH Ecem aillbippicy Ke3eHi asFbIHAArbl HIbIFbIC OamaHc Herisri
Oopbll, Mep3iMi KEHIKTIpUIreH Heri3ri Oopsli xoHe Pykcar erinmeren Oepapadrt (6ap Gosica)
comachiHaH, oHbIH imiHae [IoT ecebiHeH MIBIFApbUIFaH aKbl, KoMHcCUs koHe Chliakbl COMAachIHAH
TYpabL.

138. Ecentik ke3eH ymiH Temenri tesemai bank Herisri 60pbIITHIH 06Jiri MEH ecenTeiareH
CroitakpiabiH - Oenirine  BKK/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMAE) aHBIKTAIaThIH MeJIEpIeMEeHIH
MalbI3IBIK apa KaThIHACKI PETiH/E ecenTeneTiH Heri3ri O0phIIITHH COMAChl PETIHIE €CEeNTEH/II.

139. Hlapr GoiipramTa XXeHUTIKTI Ke3eH OeKITUTyl MyMKiH.

140. XKeninaikri ke3eH, erep BKK/Orinimre (Kpenuttik etiniMae) kepcetinred Kinuent bepemektin
TOJIBIK COMAachblH ©Tey YIIiH >KeTKUTikTi Menmepnae lllorra akma opHamacteipranjga JKeHUImIKTI
KEe3eHHIH asKTalmybl Mep3iMiHeH KemnikTipmeld Ecentik keseHHiH imriHzae I[llorra OeliHeneHreHn
Oneparnsiiapra KOJIIaHbUIa b

141. Kmment Ilaptka BKK/Otinimke (Kpeautrtik eTiHiMre) coiikec MiHIETTEpiH OpBIHIAMaraH
JKOHE/HEMeCe ©3 YaKbIThIHJA OpbIHJaMaraH karjmanja, KeHUIMIKTI Ke3eH KOJJaHBUIMaWIIbl JKOHE
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XKeHinaikTi Ke3eH KOJAaHBUTybl MYMKIH OOMBIHIIA omepaunusiapAblH coMackiHa KpenuTt OGolbiHIIa
Crriiaksl keneci EcenTik ke3eHre ecenrteninyl MyMKiH.
142. Kmuentrin BKK/Ortinim (Kpeautrtik eTiHimr) OGOWBIHIIA XKYPri3reH TOJIEM COMAachl

KnueHnt MiHZieTTeMeciH OpbIHIAY YIIIiH KEeTKITIKCI3 comMmMa OorFaH karaaiina Kinuent Oepereri keneci
KE3EKTUIIKIIEH OTemeIi:

1) Heri3ri 6opeim GolibiHIIa Oepemek (MbIHAAAW PETTUTIKIICH: HIenIiiMereH oepapadr, oemin
TeJsiey OOMBIHIIA, )KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA MEP3iMi 6TKEH HET13r1 OOpHII, OEpireH eH TOMEHTI
all calfbIHFBI TOJIEM MIeHOePiHe);

2) ceiiiakpl OolibIHIIIA Oeperiek (MbIHAAAM peTTUIIKIEeH: Oein Tesey OOWbIHINA, OfaH KeWiH
OepireH eH TOMEHT aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOEePIHIe XKaHAPTIAIbl Kapbl3 OOMbIHINA);

3) Kazakcran PecriyOnukachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKeC ailKbIHIaIFaH MOJIIIepAe TYPaKChI3IbIK
aibIOBI (alBIIIITYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAJAM PETTUTIKIICH: IIEHIiIMereH oBepApadT OolbIHIIa, Ol Teney
OOMBIHIIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OONBIHINIA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 aii CAlbIHFBI TOJIEM HMIEHOEPIH/E);

4) TenemaepAiH arbIMIAFbl KEe3€HI YIIH HETi3ri OOphIl coMmachl (MbIHAIal KE3EKTUIIKIICH:
arpIMJIaFbl IICHIUJIMETEeH OBepiapadT €H TOMEHI1 ail CalbIHFBI TejieM IIeHOepiHae Oeminm Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KAPBI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHIII);

5) TeneMuepaiH aFbIMIAFbl Ke3€HI YIIH €CeNTeNIreH ChIMaKbl (MbIHAAAN KEe3EKTUTIKIEH: O6JIim
TeJiey OOWBIHIIA, )KaHAPTIAIBI KapbI3 OOMBIHIIIA, OEPIIreH €H TOMEHT] ail CaiibIHFbI TOJIEM IIeHOepiHIe
Heri3r1 OOpHII);

6) OaHK KOMHUCCHUIAPhI JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre jKoHe OFaH KbI3MET KOpCeTyre
OailIaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIED;

7) kapb3 amymbiHblH BKK/eTiHim (kpeauTTik eTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHACTTeMeIepiH
OpbIH/IaMayblHA KOHE /HEeMece THICIHIIEe OpbIHAaMayblHa OalIaHbICTBl OaHK IIEKKEeH, baHKTiH
OpBIHZAY/BI ATy )KOHIHJIET1 IIBIFAChLUIaPHI.

Mep3imi KaTapblHaH KyHTI30emik 90 (TOKcaH) KyH ©TKeH COH KJIMeHTTiH JIb3/eTiHim (KpeauTTik
OTiHIM) OOMBIHINA KYPTi3reH TejeM comackl, erep coma JIb3/eTinHim (KpeaUTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIA
KIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBbIHJAy YIIIH JKEeTKUTKCi3 OonraH jxarmaiina, Kimentriy Oepemeri
MBIHA/Ial K€3EKTUTIKIICH OTeIe/Ii:

1) Heri3ri Oopsim OolibIHIIA Oeperiek (MbIHAIal PETTUTIKIIEH: IIemiaMereH osepapadr, oedim
TeJiey OOWBIHIIA, JKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINIA MEp3iMi ©TKEH HeTi3ri OOphIII, OepiIreH eH TOMEHTI
ail calfbIHFBI TOJIeM HIeHOepiHe);

2) ceiiiakpl OoMbIHINIA Oeperiek (MbIHAAAM PETTUTIKIEH: Ooin Tesiey OOWBIHINA, OJaH KEeWiH
OepiireH eH TOMEHTI aif CailbIHFBI TOJIEM MIEHOEPIH/E KaHAPTIAIbI Kapbl3 OONBIHIIA);

3) TenmeMaepHiH arbIMJIarbl KE€3€HI YIIIH HEeTi3ri OOphIll coMachl (MbIHAIAal KE3EKTUIIKIIEH:
aFbIMJIaFbl IIEUIUIMEreH oBepApadT €H TOeMEHIl ail callbIHFBl TesieM MIeHOepiHae Oeinm Teney
OolbIHINIA, )KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13T1 OOPBIII);

4) TeneMIep/iH arbIMIaFbl Ke3€H1 YIIIH ecenTeNreH Chliiakbl (MbIHAIal Ke3eKTUTIKIEeH: 0o
TeJiey OOMBIHIIIA, )KaHAPTHAJIbI KApbI3 OOMBIHINA, OEPIIITeH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEpIH/Ie
HeTi3ri OophIi);

5) Kazakcran PecriyOnukachIiHbIH 3aHHaMachlHA COMKEC allKbIHIaIFaH MOJIIepe TYPaKChI3IbIK
aiibIOBI (alibImys1, ©CiMIYJT) (MbIHAJaM PETTUIIKIICH: IeMIiIMereH oBepApadT OolbIHIIIA, Ol Teey
OoMbIHINIA, )KaHAPTIAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM IIEHOEpPIHIE);

6) GaHK KOMHCCHUSIAphI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JIUMHUT Oepyre jkKoHE OFaH KbI3MET KOpCeTyre
0aliJIaHbBICTHI ©3T€ JE TOJIEMIIED;

7) xapb3 anymbiHblH BKK/eTiHim (kpeauTTik eoTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHAeTTeMeIepiH
OpbIH/IaMayblHA JKOHE /HEMece THICIHIIEe OpblHAaMayblHa OailaHbICThl OaHK IIEKKeH, baHKTiH
OPBIHJIAY bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFAChLIAPHI.

143. BepemekTiH coMmachlH ecenteH mbiFapy llloTra omapnmer OeiiHenereH KyHHIH eceOiMeH
KYHTI30€IK Ke3eKTUIIKTe >XYPri3uledl, SIFHU aJIbIMEH YaKbITbl OOMBIHIIA epTepeKTe TY3UIreH
Oeperiek eTenesi.

144. KpenutT NHMHUTIHIH KOJDKETIMAI KauaelFbl KpeauT IMMUTIH TOJNBIK KeJemae KallblHa
KenTipredre aeiinri Herizri GopbeIThIiH oTenreH O6MIriHIH COMAaChIHA YIIFas/Ib.
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145. Kmuentrin Illorrarel akmacel xoHe bepemekren acateiH akma IlloTTa Kamamel jkoHe
KomxeTiMai TUMMHUTTI YIIFaiTa bl

146. Y3inni-kemripMesae eH a3 TejeMi Teliey Ke3eHi peTinae kepcerinred mep3imae Knuenr [loTra
oceiHzaii EH a3 Tenem memmiepinae akmia caiMaraH jkarmaina CraHpapTTel Tamanrtapra coiikec
myHnaii mingerreme Kmuentrin EH a3 Tenmemai teney (OTKi3y) MiHAETTEMECi OpBIHIAIMAFaH Il
KapacThIpbUIabl, OYJI peTTe €H a3 TeJieM KYpaMbIHAAFbl HET13r1 OOPBIII MeJIepl MEH HOTHXKECIH/IE
Ysingi-xemripme xacanran Ecenm aipippicy keseHi iminge Kmuwent IlloTka opHanacThpraH axiia
eceOiHeH HaKThl TOJICHTCH HETi3T1 OOpBIII COMAChl apachIHIaFbl albIPMAIIBIIBIK HET13T1 OOPBIIITHIH
TeyieHOereH Oediri periHie KapacTbipbuiafpl. KIIMEHT HaKThl OpHANACTHIPFaH aKIla COMAachl Jem
lotka HoTIXKeciHme Y3iHai-Kemipme xacanraH Ecenm aiiblpbiCy Ke3eHiHEH KeiHri keneci Ternem
Ke3eH] 1IIiHe TYCKEH aKIlia, COHai-akK »KoFapbla kepceTuireH Tesem Ke3eHiHiH (MyHaai 6ap 6osca)
Oaceraaarel LIloTTark! akima KauabIFsl ACT TYCIHUICT];

147. bepemiekTi TerneMereHi HeMece yaKbIThIHIA TejieMereHi ymiiH bank Tapudrepre colikec axbl
(ecimIyur) Teney i Tajam eTyre KYKbUIbI.

148. Pyxkcart etinmereH oBepapadt xoHe/Hemece KimmeHTTiH Mep3imi kemikTipiireHn EH a3 Tenemi 6ap
Oonranna ke3ekti EH a3 temem Pykcar erinMeren osepuapadrt skone/Hemece KimeHTTIH Mep3imi
kemikTipinren EH a3 TemeM (Mep3iMi KEMIIKTipiAreH Herisri Oopeim jkoHe baHKTIH Mep3imi
KEIIKTIPIITeH ChIHAKBICHI) )KOHE €CETTEITCH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasIbl.

149. Minnerremenep Mep3iMiHAe OpbIHAaIMaraH >karmaina bank Kapranwer (Oapnbik Kockimima
Kapranapner koca) Oxmaynayra KykpUibl. OcbiHgait  KaprtaneliH oKmayinayblH anyasl bank
TelieHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK KOJIeMIe oTeyre )KeTKUTIKTI akma [1loTka TyCkeHHeH KeHiH Kyprizei.
150. Kmuent (Kappi3z amymsl) MiHAeTTeMENEepiH OpbIHAaMaraHIa HEMece THICTI Typle
OpbIH/IaMaFaH/1a 3aHa OeNriJeHreH MIeKTeyJep eCKepiireH opOip Mep3iMi KEeIIiKTIPireH KyH YIIiH
Mep3iMi KeIIiKTIpUIreH HeTi3ri OOpHIN NMeH Mep3iMi KEeHIKTIPIAreH ChIifakpl COMachlHA €CENTeNeTiH
bank TapudTepinae aHbIKTAIFaH MOJIIIEP/IC TYPAKCHI3IbIK albIOBIH (AMBIITYIT) TOICHII.

151. bank OypwiH okmiaynaran KapraneiH okmaynaysiH amyael bank Illotka TenenGeren Ex a3
TeneMai (O6apnblk OypblH TeJeHOEreH eH a3 TelleMIep) TOJIBIK KeJeMJe OTeyre >KeTKUTIKTI akiia
TYCKCHHEH KEHiH XKY3€ere achIpaibl.

152. bepemekri etey mep3imi Kinentriy bankke Kpeaurri kalitapysin Koca, bank bepemekri Tanarn
€TKEH CITTE ’oHe ochl TamanTapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIA/IbI.

153. KinueHT Gepelieritiz ajmbl coMachl MbIHAJIApJaH TYpaabl:

e Kopeiteia sl LoT-y3iHa1 6epiireH KyHaeri kafaaiira colikec Herisri 60opbIi comacsl xxoHe Pykcar
eTuIMereH oepapadT COMachl;

e Kpenut mumuTti menobepinae o6epinreH Kpeaut xone Pykcar erinveren oepiapadt (6ap Gosica)
6oiipiama Kpeaut sxone Pykcat etiinmeren oBepapadTt OepuireH KyHHEH KeH1HT1 Keeci KyHHEeH OacTtan
ecenrenred Chlilakbl COMAchI;

e [Ilot ecebinen mbrapsuiMaras (06ap 6osca) KiueHT Teneyi Tuic akpliap, KOMUCCHsIIAp JkoHe Oacka
TOJIEMJIEP COMACHI;

e Mep3imi KEHIKTIpUIreH HET13r1 OOPBIII coMachl )koHE Mep3iMi KelikTipiiareH Chlilakbl coMachl.
154, Kpeautke KbI3MeT KepceTyMmeH OainanbicTel Tapudrep TapanTapabiH KeiiciM OoibIHIIA
©3repTilyl THIC.

2-1. TYTHIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA 00J1ill TeJieyre OepieTiH KpeanT

154-1. Ocpb1 CTangapTThl TaJanTap/AblH aschiHaa koHe Tapanrtap baHkTiH HbICaHBI OOWBIHIIIA KaFa3
TachIManaayibiaa skacaitein  BKK/OtinimTin (Kpeautrik eTiHIMHIH) TajanTapbeiHa coiikec baHk
KineHTke TYTBIHYIIBUIBIK Makcarttapra «Mep3imin Oeiin teneyre» BKK/Ortinimre (Kpeantrik
OTiHIM/Ie) OCKITIreH ail CcalbIHFBI TONEeMACPAIH CaHBIHBIH YCHIHBUIIATHIH MemmepiMeH Illorrta
Kpenurrik mumut amaasl. BKK/ Otinimire (Kpeauttik eTinimae) Oekitinred Kpemutrik mep3imi
Mep3iMiH y3apTy/aBTOMATThI TYP/€ MEP3iMiH y3apTy MYMKIHJIITIMEH y3apThUIybl MYMKiH, Oipak bank
OH IIEIIIM LIbIFapraH Ke3fe skoHe Kpeaurrtik nuMut 6epyaeH 0ac Tapty Typaisl KiineHTTiH jka30amia
oTiHiI 6onamaranya 10 (0H) KbUIAAH acklpblIMaiiiel. Mep3iMin Oemnin Teneyre KpeauTTik JTUMHUTKe
Kpenurrix/Jlebertik Kaprta 6epinyi MyMKiH.

40



154-2. KnuenttiH baHk angeiHmarel Oepemieri MbIHAJIApIbIH HOTHXKECIHIE TybIHAaWel: KimeHT
Tayapnapabl caThIll aly aKbIChIH, OHBIH IIIIHE IIeTeNIeH Tayapiapabl caThIIl any, MHTEPHET-CaThII
aly aKbICBIH TejereHne, Kpl3MeT KepceTy OpbIHAApBbIHAA KBI3METTEpP aKbICBIH TejereHnae, baHk
Crrifakpsl ecenterenie, KimmeHT teneyi THic Teaemaep MEH KOMUCCHSIIAP/IbI €CETITETeH/IE.

154-3. bepemekti oerey KpeauT nmuMuti OenrijieHreH KyHHEH Oacrtarn »XYpri3uireH TpaH3aKIHsuiap
OOMbIHIIIA )KOHE ©TeJIMEreH OepeliekTep OOMBIHINA aif CallbIHFBI TOJEMAECPMEH KY3€re achIpbUIabl.
Aii calibiHFBI Tejemzepre OenreHae OipiHin ke3ekTe Tenemaep KecTeCiHAE KOPCETUITeH JKOHE Ol
OoifpIHIIIA OepereK oTeIMereH, TPaH3aKIUs KYPri3ulreH KyHHeH Oacrtam OIpiHII MIHAETTI TeJieM
eteneni. TemeM KecTeciHIE KepceTuireH OipHeme Mep3iMiH OeJin Tesiey OOWBIHIIA MIHACTTI ai
CaMBIHFBI TOJIEMJIEP KYPTi3TreH Ke3/1e OChIFaH YKCAC OJaH KEHIHr1 KYHTI30eliK Ke3eKTLTIKTe OTeleI.
OTtey Al cailbIHFBI TOJIEMAEPAl OTey TalanTapblHa coiikec op alabiH 20 (KUBIPMACHIHIIBI) KYHIHE
NeiiH (Koca aoJiFaHa) KYpri3iiayi THiC.

Erep Knuentrin Al cailbIHFBI TOJIEMEP/Ii 6TEY TANANTapbIHA COWKEC TOJNeyl THIC aif CAUbIHFBI TOJIEM
Mep3iMi KYMBIC €MeC KYHIHE Tycce, OHJa OyHIal TeleM TYPaKCBhI3IAbIK alblObl MEH albIIIIyJI
CAHKIMSUIAPBIHBIH ©3T€ TYPJIEPIH TOJIEMECTEH KeJleci dKYMBIC KYHIH/IE JKY3€ere achIpblUTybl MYMKIiH.
154-4. bank CelifakbIHbI TPAH3AKIHS KYPri3iIreH KYHHEH OacTarn TpaH3aKI|s OOMbIHIIIA COHFBI TOJIEM
EHTI3UINeHTe IeHIH op TpaH3aKIMUSIHBIH OapJIbIK COMAachIHA OIpACH ecenTeimi.

154-5. bekitinren KpeauTTik JUMHUT OHBI O€preH COTTeH Oacrtarm KoJDKeTIMIi Oosanel. KpenuTrik
mumut Tek Kapra men Kaprara xpi3mer kepcety LLIOTBIH OCBI TapMakTa KapacThIPBUIFAH TOPTIMNTE
naijanaHy apKbUibl raHa Ko/nketiMai 6omaael. BKK/Orinimri (Kpeaurrik etinimai) Oy3ran
xkarmaiaa KpeauTTik JTUMUTKE  KOJDKETIMIUIIK TOKTAThUTamel koHe KimmeHT bankke Oapibik
bepemierin ereyre MiHAETTI.

154-6. CerifakbIHbl ecentey Ke3iHae Kpeaut IMMHUTIH YCBIHY KYHI MEH KaiTtapy KyHi Oip KyH jaen
KaObu1ananbl. byt perre sxbin 360 (yir sxy3 anmbic) KyHre, ail — 30 (0ThI3) KYHT'€ TEH JICTI €CENTeNeIi.
154-7. bank Knmentke Pyxkcar erinMeren oBepapadTsl Keneciepai kysere aceipy yuria IlloTra
Kpeaut aumuTi sxeTKigikci3 00nFaH/1a YChIHYbI MYMKIH:

e Kapranbl (OHBIH JepeKTeMeNepiH) KoigaHyMeH TayapibplH axbIChiH, KpI3MeT KepceTy
OPBIHJIAPBIHBIH, OHBIH IMIIHAE CAKTAHIBIPYIIbI KbI3METTEPIHIH AKBICBIH TOJiIey OOMBIHIIA IIBIFBIC
Onepanusnapsl sxoHe ocbl OnepanusiiapMeH 0aliIaHbICTBI KOMUCCHUSIIAP;

e Kpenut nuMuTiH O6epy Typaisl mapTbiHa (6eunin Tesney), BKK/Otinimke (KpeaurTik eTiHiMre), ochl
Crangapttel Tamantap MeH Tapudtepre coiikec KpemuT MMMHTIH KONJaHFAHBI YIIIH €CENTeNreH
TeneMaepal, komuccusnap MeH Ceiitakpiiapasl Kiinentriy bankke tesneyi;

154-8. Knuent TayapabiH akbIChiH, KbI3MET KOpPCETY OpBIHAAPBIHIAFBI KBI3METTEPIH aKbICHIH TOJIEY,
OHBIH INIHAE IMIETENE CaThIN aly, MHTEPHET-CAThIN aly Ke3iHjae MmbiFblc OnepanusiapbiH KYy3€ere
aceipranga KimeHTTiH MeHIIiKTI Kapaxatbl (6ap Ooisica) >xymcanazasl, [lloTTa akma KapaskaTbl
OonmaraH karaaiia Tenem «Oemin Teaeyre» Kpeaut TMMHUTIHIH eceOlHEeH KYpri3iiel.

154-9. Keningikti ke3eH Illorrta Geitnenenren Tapudrepae KnmeHnt bepemiekTiH TOIBIK cOMAaCchIH
eTey yIIiH keTKkuTKkTi menmepnae [lorra akma opHanacteiprania JKeHUIIIKTI K€3€HHIH asKTalybl
Mmep3iMiHeH KkemrikTipmeidl Ecentik ke3eHHiH imiHge Illorra OeiiHenenren Omnepauusiapra
KOJIJAaHBLTAIbI.

Ecentik ke3eHjeri 6epemiekTiH OapiblK COMachlH ©TeMereHi YIIiH KoMuccusHbl bank ecenTik
KE3€HJIeT1 KYPri3UireH OapiblK TpaH3aKUUsUIapAblH comachiHaH Ecen aifbIpbicy KyHiHe ecenTeiai
JoHe 2 (eKi) OKWFa TybIHJAaFaH Kar/aiiia TeJieM Ke3€HiHIH COHFbI KYHIHJIE 6TeyTe IIbIFapblIa/ibl:

- erep ecen albIpbICy Ke3eHiH1e KPeIUTTIK JIMMHUT IIOThIHA K€3 KeJIreH coMara TINTi OolMaraHa
01p CepiKTeCTiK eMec TpaH3akKIHs OeKITUIreHe;

- erep KIMEHT ecell albIphICY KE3CHIHJIE JKYPTi3LITreH OapiblK TpaH3aKIUsIAPAbIH COMAachlHA
100% wmemmepae ToeM Ke3€HIHIC 6TeMEreH IE.

154-9-1. Kimment Cranpaprtrsl Tanantapra bBKK/Orinimke (Kpeaurrik eTiHiMre) colikec MiHACTTEPiH
OpbIHJIaMaFaH »JKoHe/HeMece ©3 YaKbIThIHIAa OpbIHAaMaFaH karfaiima, JKeHUImIKTI Ke3eH
KOJIIaHbUIMaiAbl JkoHe JKEeHUIAIKTI Ke3eH KOJJaHbUIybl MYMKIH OOWBIHINA OIepanusiapIblH
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comacsiHa komuccusiap Kpenut Ooiibiama Ceiifakel keneci EcenTik ke3eHre ecenteninyi MyMKiH.
154-9-2. bankomar apkpuibl/kacca/POS-TepMuHan apKplUIbI KOJIMA-KOJI aKia ainy, bankoMart apKbuTbl
Kapranbl naiinananymen akmia ayupapy, ATT, «Smartbank» KBK)XK, wuHTepHeT *keniciHae akiia
aynapy Tek KaHa KimeHTTiH MeHITiK KapakaTsl eceOineH xypriziieni. Knmuenrrig LlloTeiaaa menHmmik
KapakaT OONMaraH arjaiaa ocekl omepanusiiap KpeauTTik JUMUTTIH eceOiHeH «Mep3iMiH Oein
TOJIeYTe KYPTi31IMEnIi».

154-10. Knuenrrin BKK/eTinim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHINA KYPTi3TeH TOJIEM COMAChI, €rep coma
KJIIMCHTTIH MIHJICTTEMECIH OpBIHJAY YIIIH JKETKUIIKCi3 OonraH »karmaiina, KnueHTTiH Oepemieri
MBbIHAIall KE3EKTUIIKIIEH OTeNeI]:

1) merisri Gopsimn OolibIHIIA Oeperiek (MbpIHAIal PETTUTIKIIEH: MeniIMereH opepapadr, oerim
TeJsiey OOMBIHIIA, )KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA MEP31Mi 6TKEH HET13T1 OOpHII, OepiIreH eH TOMEHTI
all calfbIHFBI TOJIEM IICHOePiHe);

2) celifakpl OOMBIHINA Oepeliek (MbpIHAIal PETTUTIKIICH: 06 Tesey OOWbIHINA, OJlaH KEHiH
OepiireH eH TOMEHT aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOePIHAe XKaHAPTIAIbl Kapbl3 OOMBIHINA);

3) Kazakcran PecnyOnaukachlHbIH 3aHHAMachblHA COMKEC AaWKBIHIAIFaH MOJIIEP/e
TYPaKCBhI3IBIK albIOBbl (afibIIIysl, eciMIyil) (MbIHAagall pETTUIIKIEH: IMIeImiIMereH oBepapadT
OoiibIHIIIA, 06N TeJey OOMBIHIINA, KaHAPTIAIBI Kapbhl3 OOWBIHIIA, KOWBIJIFAH €H TOMEHT1 ail CAMBIHFBI
TeJIeM IICHOepiHIe);

4) tenemaep/iH arbIMJIaFbl KE3€H1 YIIiH HEri3ri OOphIm comachkl (MbIHAJAM KE3CKTIIIKIICH:
arpIMJIaFbl IICUIIMETeH oBepApadT €H TOMEHT1 ail CallbIHFBI TeyieM HIeHOepiHae Oelin Teiey
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

5) TereMaepIiH aFbIMIAFbl K€3€HI YIIH €CENTENreH ChIifaKhl (MbIHAIAH KE3SKTUTIKIICH: OOin
Teley OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KAPbI3 OOWBIHINA, OEPIITeH €H TOMEHT1 ail CAallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEePIHIe
HeTi3ri 0ophIm);

6) 6aHK KOMUCCHSUIAPHI )KOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre *oHe OFaH KbI3MET KOpCEeTyre
0aliJIaHbBICTHI ©3T€ € TOIEMIIED;

7) xapei3 anymbiHblH BKK/eTiHim (kpeauTTik eoTiHIM) OoibIHIIA ©3 MiHAETTEMENepiH

OpBIHIAMayblHa JKOHE /HEeMece THICIHIIe OpbIHAaMayblHa OailyaHbICTBl OaHK MIeKKeH, BaHKTiH
OpBIH/IAy bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFBIHIAPHI.
Mep3imi KatapeiHaH KyHTI30emik 90 (TOKcaH) KYH ©TKEH CcOH KiueHTTiH J[B3/eTiHim (kpemuTTik
OTiHIM) OOMBIHIIIA XYPTi3reH TejeM coMackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIA
KJIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBbIHJAy YIIIH >KETKUIKCI3 OoifaH >karmaijna, Kimentriy Oepemeri
MbIHAIal KE3EKTIIIKIIEH OTENEI:

1) Heri3ri 6opeii OoiibIHINA Oepeliek (MbIHaall peTTUIIKIEH: MeHIJIMEreH oBepapadT, 6emin
TeJiey OOMBIHIIIA, KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHILIA MEpP3iMi ©TKEH HeTi3ri OOpbII, OeplIreH eH TOMEHTI
ail CallbIHFBI TOJIEM IIIEHOEPIHIE);

2) coritakel OoifbIHINIA Oepeliek (MbpIHAAANM peTTUTIKIEH: Oomin Teney OOWbBIHINA, OJaH KEHiH
OeplireH eH TOMEHT1 ail cailbIHFBI TOJIEM IIEHOEpIH/E KaHaAPTIAJIbl Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) TenemaepAiH aFbIMIAFbl KE€3€H1 YIIIH HEri3ri OophIll coMachl (MbIHAal KE3eKTLTIKIEH:
arbIMJIaFbl IICLIIMEreH oBepApadT €H TOMEHI1 all callbIHFbI TejieM IIeHOepiHae Oeiinm Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13r1 OOpHII);

4) TeneMIepIiH aFbIMIAFbl KE3€H] YIIIH €CeNTeNTeH ChIiaKhl (MbIHAAN KE3EeKTUTIKIIEH: OO
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIIA, OEpUIreH €H TOMEHT ail cailbIHFbI TeJIeM LIeHOepiH/Ie
Heri3r1 OopsIi);

5) Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMachblHA COMKeC aWKbIHIAIFaH  MOJIIepe
TYPAKCHI3ABIK aWbIObl (aWbIMIys, eciMIyi) (MbIHAJAal pETTUIIKIEH: IIenIIMereH oBepapadT
OoiibIHIIA, Ol Tesley OOWBIHIIIA, KAHAPTIAIBI Kapbl3 OOMbIHINIA, KOMBUIFAaH €H TOMEHT] ail CallbIHFbI
TeJIeM MIeHOepiH/e);

6) GaHK KOMHUCCHSJIApBI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JUMUT Oepyre »KoHe OFaH KbI3MET KOpCceTyre
0aliJTaHBICTHI ©3T€ JE TOIEMIIED;

7) xapei3 anymbiHblH BKK/eTiHimm (kpeauTTik ©TiHIM) OOWbIHIIA ©3 MiHAETTEMENepiH
OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEeMece THICIHIIEe OpbIHIaMayblHa OalIaHbICThl OaHK IIEeKKeH, baHKTiH
OPBIHJIAY bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFAChLIAPHI.
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BepemiekTi eTey Ke3eKTiiri: aif calbIHFBI TOIeMIep OeliHiciHAe OIpiHII Ke3eKTe TPaH3aKIIUs
KYPri3UIreH KYHHEH Oacram >KOHE OJ1 OOWbIHINA Oepemiek ©oTeNIMEreH TeJeMaep KeCTeCiHe
KepceTUIreH Oein Tesey OoibIHIIa OipiHIT MIHACTTI aif CAWBIHFBI TOJIEM OTEJE .

bipremie TpaH3akuussIapabl KYPrizy Ke3iHIE TeJIeM KeCTeJIepiHAe KOPCETUIreH MIHACTTI ail
CaiBIHFBI TOJIEMJIEp Kesleci KYHTI30eiK Ke3eKTUIIKTe yKcac Typnae ereneni. Kesekri ail callbIHFBI
TeJIeMJII ©TereH Ke3je OIpiHIIN Ke3eKTe ajIbIHFBI €CEN albIPhICy KE3CHIH/E €CENTENreH KEHIIIIKTI
Ke3eHieri OepemekTiH 0apiblK coMackH (Oap 0osca) eTeMereHi yinH KOMUCCHS oTeneni. MiHaeTTi
ail CallbIHFBI TeJeMJIl Tesiey OOMBIHIIIA Mep3iMi OTKEH >KaFdaiaa, KEHUIMIKTI Ke3eHae OepemeKTiH
OapJbIK COMAachlH OTEMEreHi YIIiH kKomuccus mapt/JIb3/eTiHim (KpeauTTIK OTiHIM) OOHBIHIIA
MiHAeTTeMeNepAl Oy3FaHbl YIIiH TYPAKChI3AbIK alibIOBIH TOJETEHHEH KEeHiH oTene .

154-11. Erep KimeHT aif calibIHFBI TOJEMIEPi ToJiey YIIIH Mep3iMiHAe JKoHEe OTey KecTeciHie
KOPCETINTeH ail cailbiHFbl ToNemzaep wmenmepinae IlloTka akma opHalacThIpMaraH >KaFaanna,
oceigaili skarmaimap Kimentrin BKK/Orimim  (KpemuTrik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHIETTEPIH
OpBIHIAMAYbI PETiH/Ie KapaCThIPbUIAIbI.

154-12. Aii calibIHFBI TOJIEMJICP/l TOJEMETreHl HEMeCe yaKbIThIHA TesjeMereHi yuriH bank Herisri
mraptka/ BKK/Orinimke (KpenuTTik oTiHIMIe) Coikec albINIyJI CAHKHUIISIAPBIH TOJICY/II Taual eTyre
KYKbUTBI, KapbI3 amymisl 6apiiblK OepeniekTi TOIBIK KeJIeMIe ToJIeyre MiHACTTeHE 1.

154—13. Erep Kinent LlloTKa aKIIaHbl aif CAalbIHFBI TOJIEMICP/Il TOJCY KYHIHE JACHIH CaJIFaH XKaraaiia
OHBIH aKIIAChl MEHIITIKTI Kapa)KaTTa ail CAbIHFBI TOJIEMIEp OepelIeriH oTey KyHiHe IeHiH CaKTalabl.
AW callbIHFBI TeJIeMIep/l Tesey KyHi akmia KimueHTTiH MeHIIKTI KapaxarbiHaH (omap 6ap Ooiica)
€CENTEH LIbIFapbLIaIbL.

154—14. Mep3iMiHeH oTey TIPTiOi:

1) mep3iminer OypbiH (TOJBIK Hemece imriHapa) etey Kimenrrin bankke ("Contact Center")
xabapmacysl  apKbUIBI  JKY3€re€  achIPBLIAJIBI. "Contact Center" oneparopsl KiueHTTI
ColiKecTeHIipreHHeH KeiiH oFaH Mep3iMiHeH OYpbIH oTey paciMi OoiibiHIIa KeHec Oepin, Kinnentren
COMAachl MCH O©Tey KYHIH HakThutaiael. by perre erep Kmuentrin "Contact Center" omeparopbiHa
alThuIFaH Mep3iMiHeH OYpBIH OTEYIIH TOJBIK COMAChIH OCNTiICHTeH Mep3iMJIe TeJIEMEreH HeMmece
EHTi3UIreH comMa Mep3iMiHeH OypbIH eTey YIIiH a3 OoNiFaH jKaFdaiiia Mep3iMiHEeH OYpbIH eTeyre
Kaiitapa eTiHiM Oepy ymiH "Contact Center"-re xabapiacybl Kaxer exenairid "Contact Center"
oneparopel Knuentke xabapmaiasl.  Kaiitapa etiHim Oepy ymin Kmment "Contact Center"-re
xa0apJiiacriaraH jkafjaiiia TYCKeH coMa TYCKEeH KYHHeH Oacrtan 3 (Y1) *KYMBbIC KYHI ©TKEHHEH KeiiH
KnueHTTiH MEHIIIKTI Kapa)kaTblHA ecenTele];

1-1) Kapezapiy xa3bamia ecebiH ady YIIH, OHBIH I1MIIHJAE OepelekTi Mep3iMiHeH OypbIH
(Toneix/imiHapa) etey ymiH Kiment bankke xkaz0arna Typnae, OHBIH iIiHAE OailylaHbIC apHaIapbl
apKbLIbl OTIHIII Oepyl KEPEK.

2) mep3imineH OypoiH oTey Lllotka KireHTke aiiThiiFaH Mep3iMiHEH OYPBIH OTCY/IiH TOJIBIK COMACHI
TYCKEH KyHHEH Oactamn 3 (Y1) )KyMBbIC KYHI 11IiH/IE )KY3€re achbIpblia/ibl;

3) erep canbiaran coma KitneHTke Mep3iMiHeH OypbIH ©Tey YIIIiH alThUTFaH cCOMaIaH Kedipek OonFaH
Karjaaiaa apTelk coma KIMeHTTiH MEHIIIKTI KapakaTblHA €CEeNTeNeTiH 00Nabl.

154-15. TmiHapa etereH ke3ze OipiHIII Ke3eKTe OepelleKkTiH eTenMmeyi OoiiblHIIA OTey KecTeciHe
KOPCETENTeH THUICTI KYHTI30€IK Ke3EKTUTIKTE epTEePEKTEe TY3ITeH OepereKTep COMachl OTee/I.
154-16. Mingerremenep Mep3iMiHIe opblHAANMaraH karmaiina bank Kapransl (6apneik Kocbimiia
Kapranapner koca) Oxmaynayra Kykeiibl. OcbiHmait  KapTanbslH oKmiaynayslH anyasl bank
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KoJieM/ie oTeyre *KeTKuUTiKTi akiia [IloTka TyCKeHHeH KeHiH Kyprizei.
154—17. bank annpiHga okulaynay kyprizreH Kapransl okuiaynaynan anyabl bank TenenOereH ait
caiibiHFbl Tesemzaepai (OypblH TeneHOereH ail caillbIHFBI TedeMIepiAiH OapibIFbIH) ©Tey VIIiH
xeTkutikTl akma [lloTka TyckenHeH keiiin, [lloTka akima TOJBIK KejieM/ie TYCKeH KYHHEeH Oacrtam 1
(Gip) >KyMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMen Kyprizei.

154-18. Ocwr apkputel Kapei3 amymsl baHkTiH KacaraH koHe YChIHFaH Tenemaep KecTeciMeH,
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coHfaii-ak bepemiek mepsiMmiHeH OypbIH / ilIiHapa eTENTeH jKarjaiija Hemece e3re cebemnrepre
OoifpiHIIa baHK KelemeKkTe YChIHATBHIH ail CalbIHFBI TOJIEMJICP CAaHBIMEH ©31HIH CO3Ci3 KeJiCeTIHIH
oinmipeni. byn perre Tenemaep KecTeciHIH Kara3 TachIMAJIJAFBINITaFbl HYCKAChIHA KOJI KOKO Tajar
eTiamMenTiHaIr Typansl KiineHTke xabapiianFaH )oHe OJ1 KeJIICKEH.

154-19. Ocwi apkputbl Knuent bankke Oemin Teneitin Kpeaut nuMuTiH Mep3iMiHeH OYpbIH oTey
POCIMIMEH TaHBICKAH/IBIFBIH JKOHE KEIIICETIHAITH Xa0apiianIbl.

2-3. JKanapTnajbl KPeIUT k9He §0.1ill TeJ1ey ONIUUACHI 0ap KPeAUTTiK JUMHUT

154-20. Ocwr1 laptThiy menOepinae xone KpeauT muMuTiH Oepy Typalibl MIAPTTHIH KoHE (HEMece)
ot amryra KpeOUTTIK KapTa IIbIFapy KoHE KbI3MET KepceTyre OTiHilI-oQepTaHblH TalanTapblHa
coiikec bank Illot amanel, Kapra msirapaasl, oraH KbI3MET KOPCETY/II KAMTaMachl3 €Te/li JKOHE OCHI
[Haptra xone Kpeaut numutin 6epy Typanbl miapTTa KapacTblpbUlFaH Tanantapaa Kaprta OoiibiHina
Kpenut numutin 6enrineiini, an Knuenr Kapransr ocer LllapTka xone Kpenut muMutin 6epy Typais
HIapTKa coiikec naiaananaasl, Kaproukanbsik onepanusiiap OOWbIHINA OepenieKT] yaKbIThIHIA ©TeH i,
coHaii-aK baHK KbI3MeTTepiHiH aKbIChIH TapudTrepre coiikec ToICHI.

154-21. baHk enmeMmapTThl ©3IITIHEH >KOHE ©31HIH Kajaybl OoWbIHIIA Oenrineiai »xone Kapta
mbIFapy skoHe Kpeaut nmuMuTin Gepy Typasibl mienriM KaObUIIai Ibl.

Kmuent, Kpenut nmuvuti KnueHTTiH Kpenut KaOineTTuniri 0onFaH >koHe BaHKTiH immIKi paciMuepiHe
Ccolikec CEHIMJIUTITI aHBIKTaJIFaH JKaFaaiiia FaHa OepiJeTIHIMEH KeTice/Ti.

154-22. banuk ocel HlaprTteiH menOepinne >xoHe Kpeautr numMuTiH Oepy Typalbl IIapTTHIH
tananTapsina coiikec [lloT amry, Kapra msirapy 6oiipiama, Kapra 6oiisiamma Kpenut mumuTin Oenriney
OOMBIHIIIA OPEKETTEPAl MEP3IMAUNK, TOJEMIUIIK JXOHE KAWTaphIMABLIBIK TalanTapblHAA JXY3ere
aceipanbl. Kpenut mumuTiH OepyiH KaJllbl TajlanTapbl, OHBIH immiHAe Kpeaut TUMUTIHIH cOMAcHI,
BaItOTachl, Mep3iMmi, Kpeaut numutidiH KoypkeTiMaiaik Mepsimi, JKTCM jkxoHE TypaKChI3IIbIK
aiipInTapel (KaMTaMachl3 eTyAiH 0acka Typiepi) Kpeaut nmumutia Gepy Typasisl IapTTa KOpCceTiiei.
154-23. Kpeaut numutiniH Memmepin bank KimeHT ycbiHFaH akmapartap, coHpaii-ak KioueHTTi
KpenuTTIK Oaranay HOTHKelepi OOWBIHINA KPEAUTTIK OIOPOHBIH JEPEKKOPBIHAAFBI aKMapaTThl KOca,
Oacka ja 6ap MoTiMeTTep HETi3iHe 63 OSTIHIIEe aHbIKTalIbl. KpeauT TUMUTIH 6TereHHEeH COH HeMece
OHBIH KOJJIaHBUTY Mep3imi iminae bank Kpenut nmumuTiHiH MeumepiH e3repryre KyKbutbl. Kpenut
JUMUTIHIH OenTiieHyiHe koHe OHBIH MeepiMeH kenicyl Knuenttiy Kpenut numMuTia naiinasanys
Oonbin TaObUIaabl. BaHKTIH KapacTelpybiMeH KpemuT nuMuTIH y3apTy Iekteyci3 OipHemie MopTe
JKY3€re achIpbLIaIbI.

154-24. Kapsi3 amymsl Kaproukamen ornepanusiael oenrinenred Kpeaut muvuTi meHOepiaae bank
6epren Kpenur xone lottars! 63 kapaxartsl (KomkeTiMai Kapaxar) eceOiHEH Kyprizei.

154-25. benrinenren Kpeaut mumuTi oHbI OEpreH coTTeH Oactar KopkeTimMai 6onanbl. Kpeaut mumuri
Tek KaHa Kapransl sxoHe Kaprara kpi3met kepceTy ILIoThIH ochbl TapMakTa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE
naiiianany apKbuibl KOJDKeTIMIL Oonansl. KpenuT aumutin 6epy Typaiisl mapT Oy3bUIFaH JKaraaina,
Kpeaut numuTiHe KOKETIMIUTIK TOKTaThIadbl, skoHe Kapbeiz amymbsl bankke Oapnbik bepemierin
eTeyre MIHJIETTI.

154-26. CerifakpiHbl ecentey ke3inae Kpeaut numutiH Oepy >kKoHE KaiTapy KyHi Oip KyH Jen
KaOpuganael. by perre 6ip b1 360 (yir xy3 anmbic) KyHTI30emik KyHre, ain ail — 30 (0ThI3) KYHIre
TEH JIeN ecenTene.

154-27. Kapwi3 anymsiablH bank anaeiana bepemeri MpiHanai xarnaiinapia TyslHanae: Kapseis
QITYIIBIHBIH CATBIN amy[bl, OHBIH IMIHAE MIETENJE CAThII AIyAbl TeJey[i, UHTEPHET-CAThIl aly
TeJIEMJIEPIH, KbI3METTEP/I1 aKbICHIH TOJICY1, KOJIMa-KOJI aKIla IIenly/aKiia ayaapy xKyprizyl, banktin
Crrifakpl ecenteyi, Kappi3 anyIibIHbIH TeJeyl THIC TeJleMAepl MEH KOMUCCHUSIIAP/Ibl €CeNTeyi.
154-28. Tesem ke3eHi iminae Kapbiz amymbr Ai cailbiHFBI TosleM i KpenuT TUMHATIH Oepy Typassl
maprra OenriieHreH Memepze skoHe/Hemece Kpenutr inuMuTi OenrijieHreH KyHHEH Oacramn
KYPTri3uIreH TpaH3akiusuiap OoifbiHIIa Oacka TeseMaep MeH baHk eHIMIEpiHiH TajanTapblHa KOHE
TapudTtepine colikec eTenmereH OepenexTi eTeyi THic.

154-29. CepikrecTtep KemiciHeH/CepiKTecTep KETICIHEH ThIC OOJIII TeIeyre CaThIN alTy (bl KOCIIaFaH/1a,
Crrifakpiabl bank Kapbi3 anymibiabig Oaitianeic ApHanapsl apKbUIbl OepreH THICTI OTiHIIIIHE ColKec,
opbip KYpri3UIreH KapTOYKAaJIBIK OMEpPalUsHBIH OapiibIK COMAachblHA, KapTOUYKAJIBIK Omeparus
KYpri3iireH KyHHeH Oactan KpenuT OoibIHIIIA COHFBI TOJIEM €HT13UINeH KYHTe IeiiH ecenTeu .
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154-30. bank Kapez amymeira Illorrarer Kpeaur numuTI JKETKUTIKCI3 OONFaH Karjaiinia,
TOMEHJIETUIeP/l JKy3ere achlpy yiriH Pykcat etinimeren oBepapadt 6epyi MYMKIH:

— Kapranet (oHBIH [epekTemenepiH) mMaijganaHbll  MbIFbIC  OmnepanusuiapplH  JKOHE  OCBHI
Onepanusiiapra 6aiaHBICTHI KOMUCCHSIIAPIBI;

— Kapsiz anymsineiH bankke ocel CtanpmapTTel Tajantapra, KpenuT naumuTtiH Oepy Typassl
maptka/Otinimke (Kpemnuttik eotinimre) xone Tapudrepre coiikec ecenTenreH TeJaeMAep/l,
KOMHCCHUSUTAP/BI TOJeYi.

154-31. benrinenren Kpeaut nmumuti menbepinae Kapeiz anymbsr KpeauT numMuTiH 6epy Typasibl
maprta/OTinimTe (KpeaurTik eTiHiMIe) OENrijIeHreH TajJanTapra ColKec OOl Tesieyre CaThII alry Ibl
JKYprizyine 0oJajbl.

154-32. KapbI3 aymibl Keneciiepii ’Ky3ere acblpraH Ke3Jie:

1) cepikTecrep KemiciHeH OOl Tejeyre caThbill aay »koHe OHbIH imiHae YKanaproansl Kpeautren
ayJapeUIFaH OeJiiln TeJjeyre carbll aly, COHJAAi-aK IIeTeNAe CaThIl ajly, MHTEPHET-CATHIN axyliap
JKY3€re achIpblIFaH Ke3ze, Kapaxar Kapei3 anymbiHblH Kpeaut nauMuTineH xyMcanasl,

2) CepiKTecTep JKEINCIHeH ThIC Ol Tejieyre carhill aly JKoHe Oeuin TejeyneH JKaHapTraibl
Kpeautke aynapbuiraH caThlll ajiy, OHBIH IMIIHAE IIETENJE CaThIl ally, MHTEPHET-CAThIN allyliap
JKY3€ere achlpbUIFaH Ke3ne, KapaxaTt Kapbi3 anymsiabiH Kpeaut muMutinen xymcanaapl, an llorra
MEHIITIKT1 KapakaTbl OOJIMaraH >karaanaa, TeaeM Kpeaut mumuTi eceOiHeH Ky pri3iiei.

154-33. bankomar /kacca apkpLibl/POS-TepMHUHAT apKbUIBI KOJIMA-KOJ akiia aixy, KapraHsl
naiinanansin bankomat, ATT, «Smartbank» KBKXK apkpuis! akia ayaapy, HHTEPHET JKETICIHAE KeKe
Kapaxatbl eceOiHeH jkoHe/Hemece Kapwiz amymbsl bank TapudrepimMen OenriieHTeH KOMHUCCHSHBI
TOJICH OTBIPHII, OCITIICHIeH KPEIUT JUMUTI €CeOIHEH )KY3ere achIpbLIaIbl.

154-34. Kapse13 anymsiabiH KpenuT auMuTia Oepy Typasisl mapT OOMBIHINA KYPTi3TeH TOJIEM COMACHI,
erep coma KapbI3 anymblHBIH MiHAETTEMENEpiH OpBIHAAYbl YINIH KeTKuTKci3 Oosca, Kapsiz
QITYIIBIHBIH OepeIieri Kelleci Ke3eKTUTIKIIEH oTeNe/I:

1) Herisri 6opeIi OoibIHIIIA Oeperek (Keaeci peTTUTIKTe: MIeHIiIMereH oBepapadT, KpeauTTiK
JTUMUT OOMBIHINA, OSPIITeH €H TOMEHT] aif CABIHFBI TOJIEM MICHOCPIHAC KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA
Mep3iMi 6TKEH HET13r1 OOphII);

2) chrifakpl OOlBIHIIA Oepemek (Keneci peTTUTIKTe: KPEAUTTIK JTUMHAT OOMbIHIIA, OOl Teley
OoiibIHIIIA, OJJaH KEWiH OepuireH €H TOMEHI1 ali CalbIHFBI TOJEM IIeHOepiHAC >KaHApTIalbl Kapbl3
OolbIHIIA);

3) Kazakcran PecnyOuiuKachlHBIH 3aHHaMachlHa ColiKkec aWKbIHAAJIFAaH  MeJIIepie
TYPAKChI3ABIK aWbIObl (aWbIMIys, eciMIys) (MbIHaJal pPETTUIIKIEH: IIeNIUIMEreH oBepapadT
OOMBIHIIA, KPEIUTTIK JUMUT OOIbIHIIA, Oeiinm Tesiey OOMBIHINA, *aHAPTMAJIbl Kapbl3 OOIBIHINA,
KOWBUIFaH €H TOMEHT1 ail CallbIHFBI TOJIEM IICHOEPIH/IE);

4) TenmeMAepIiH arbIMIarbl K€3€H1 YIIH Heri3ri OopbIll coMachl (MbIHAIal KE3eKTLTIKIEH:
arbIMJIaFbI IIEHIUIMETeH OBepApaT KPEAUTTIK JIUMUT OOMbIHIIIA, OO Tesiey OOMBIHILIA, XKaHAPTIAIbI
KapbI3 OOIbIHIIIA, KOWBUTFAH €H TOMEHT1 aif CAallbIHFBI TOJIEM IIeHOEepiH e HEeT13T1 OOpHIII);

5) TenemuepAiH arbIMIarbl KE3€H! YIIIH €CENTeNTeH Chldakbl (MbIHAJAM KE3EeKTUTIKIICH:
KPEeIUTTIK JIMMHUT OoibIHIIA, Oeuin Tesey OoWbIHIIA, >KaHAPTHAJIbl Kapbl3 OOlibIHINA, OepiireH eH
TOMEHT1 all CallbIHFBI TeJIEM LIeHOepiHAe Heri3ri Oophbli);

6) GaHK KOMHUCCHSJIAphI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre KoHe OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJTaHbBICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xapei3 anymbiHblH BKK/eTiHimn (kpeauTTik oTiHIM) OoWbIHIIA ©3 MiHJIETTeMeNnepiH

OpbIHJAaMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OaiaHbICTHl OaHK IIeKKeH, baHKTiH
OpBIH/IAY bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFbIHIAPHI.
154-35. Mepizimin kemmikripyniy xydemni 90 (Toxcan) kyH eTkenne, Kapei3 amymbiabeiH —Kpenur
JTUMUTIH Oepy Typasibl mapT OOWBIHINA KYPTi3reH TeJIeM COMAachl, erep coma Kaphi3 amynibiHBIH
Kpenut mumutin Oepy Typaiisl mapt OOibIHIIA MiHETTEMeNEpiH OPBIHAAYHI YIIIH KeTKUTIKCI3 0oca,
Kappb13 anymsiHbeIH Oeperieri Keneci Ke3eKTUTIKIICH oTeNe Il

1) Herizri Gopslii OolbIHIIA Oepeliek (MbIHaIall pEeTTUTIKIIEH: MeniIMereH osepapadr, Oein
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3IM1 ©TKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplIreH €H TOMEHT1
ail calfbIHFBI TOJIEM HIeHOepiHe);
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2) ceiiiakbl OoifbIHIIA Oepemiek (MbIHAAl PETTUTIKIEH: 0ein Tesney OOWbIHINIA, OAaH KEeWiH
OeplyIreH €H TOMEHT1 alf CAlbIHFBI TOJIEM IIEHOCPIH/IE KaHAPTHAIbI Kapbhl3 OOMBIHIIA);

3) TeseMaepAiH arbIMIAFbl Ke3€H1 YIIiH HETi3ri OOphIII coMachl (MbIHAAAl KEe3eKTUTIKIIEH:
arpIMJIaFbl IICHIUJIMETEeH OBepiapadT €H TOMEHI1 ail CalbIHFBI ToJieM IeHOepiHae Oerinm Tesey
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KApbI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHII);

4) TeneMIepIiH aFbIMIAFbl KE3€H] YIITiH €CeNTeITreH ChIiaKhl (MbIHAAl KE3EeKTUTIKIIEH: 0o
TeJiey OOWBIHIIA, )KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA, OEpIreH €H TOMEHT] ail CAallbIHFBI TOJIeM IeHOepiHe
Heri3ri OOpHII);

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMachlHA COMKEC aWKBIHAAIFAH — MOJIIepe
TYPaKCBhI3IBIK aWbIOBbl (afibIysl, eciMIyil) (MbIHAgail pETTUIIKIEH: IMIeIiIMereH oBepapadT
OoiipIHIIIA, 06N Tesey OOMBIHIINA, KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOWBIHIIA, KOWBIIFAH €H TOMEHT1 ail CABIHFBI
TeJieM IIeHOepiHe);

6) OaHK KOMHUCCHSIIAPBI KOHE KaphI3/KPEIUTTIK JUMUT Oepyre KOHE OFaH KbI3MET KOPCETyTe
0aliJIaHbICTHI ©3T€ A€ TOJIEMIIED;

7) xapbi3 anymbiHbIH BKK/eTiHim (KpenuTTik eTiHiM) OO#bIHIIA ©3 MiHJIETTEMEICPiH
OpBbIHJAMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHIAaMayblHa OaillaHBICTBl OAaHK IIEKKEH, BaHKTIH
OpBIH/IAay bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFbIHIAPHI.

154-36. Erep KapbI3 anymist Al cailbIHFBI TOIeM/Ii Toley yiuiH akmansl LIloTka Mep3iMiHe cammaral
JKarjaiaa, onna MyHaai sxarnaid Kapoeiz anymbsiasid Kpenut numuTia 6epy Typainsl mapt OoiibiHIIa
MiH/IeTTeMeJIepiH OpbIHAaMaybl PETiHEe KapacThIPbLUIa/IbI.

154-37. Aii cailblHFBl TeeMIEp/l TOJIEMEreHi HeMece yakbIThiHAa TesneMereHi yuin bank Kpeaut
JUMHTIH Oepy Typaibl IIAPTKA COMKEC abINIyJl CAaHKUIMSIIAPBIH (OCIMIYJI) TeJIeyi Tauam eTyre
KYKbUIBI, alt KapbI3 anyibl 6apiablk OepemiekTi TOIbIK KeJIeM/e TeIeyTre MiHIeTTeHE/I.

154-38. Erep Kapwz anymsr [llotka akmanel TesleM ke3eHi OactanraHfa JeWiH OpHAJIACTBIPFAH
xkargaiaa, onga CepikrecTep sKeicCiHeH/cepiKTecTep KeNiCIHEeH ThIC 06l Teleyre CaThIll amyiap
OolipIHIIa OepeleKkTi eTeyre apHanraH, Kapbl3 anymblHbIH OaiiylaHbIc ApHajapbl apKbUIBI OepreH
TuicTi eTiHimiHe colikec JKanaprnanel Kpeaurren aynapbuiran coma, Tenem ke3eHi OacTanraHra
JEHiH JKeKe KapakaThlHIa cakKTauanpl. TeyleM Ke3eHiHne, AW CailbIHFBl TOJICMHEH aCTalTHIH
Medeperi coma Kapbl3 anylibiHbIH kKeKe KapakaTblHaH (osap 6ap 0oJica) ecenTeH IIbIFapbLIaIbl.
Erep Kapez amymsr loTka akmaner TesneM ke3eHi OacTtanranra JeiiH OpHAJIacThIpFaH Karaanja,
kKi0epin anraH oBepapadT comacsl (6ap Ooinca) xoHe/HeMece CepikTecTep JKeTiCIHeH ThIC/CepiKTeCTep
JKENICIHEH caThlll any OoibiHIIa Kapbl3 anymiblHbIH Oailnanbic ApHanapbl apKbUibl O€preH THICTI
eTiHilIHe colikec Oemin TeneyaeH JKanaprnansl Kpeautke aynapbuiran Oepemiek TeneMm ke3eHi
Oacrajiranra JeiiiH oTeneal.

154-39. Mepisiminen OypbiH (TONBIK HeMece ilniHapa) eTey Kapbi3 anyiibiHbiH OaiinaHbic ApHatapbl
apKblIbl OEpreH TUICTI OTIHIII HET131HAE KY3€re achlpbliaibl.

Erep mep3imiHeH OypbiH eTey coMachkl KapbI3 amynislHbIH Oepeliek comMachlHaH apThIK 0oJjica, oHJa
apThIK coma Kapbl3 ayIbIHbIH KeKe KapakaThIHA €CETKE AJIbIHATBIH OOJIa bl

154-40. MingerTtemenepin Mep3iMiHIe OpbIHAaMaraH *araaiina, bank Kapransr (6apnbik Kocbimina
KapTajapAbl Koca) OKIIaylayIbl Ky3ere achipyra KyKpuibl. Ochunaiima Kapransr Oxmaynay Texem
Ke3€HI asKTaJlFaHHAH KeHiH KeJeci KyHi1 )KYpri3uieTiH 6omabl.

154-41. bank OypbIH oKuIaynanraH KapraHsl okiaynaynaH mibiFapyibl, baHk aBTOMaTThl pexumae,
[loTka Tenen6eren Al caiibiHFbI TesieMAl (OYpBIH TesleHOereH OapiIbIK aif CalbIHFBI TOJIEMAEP/1) 6Tey
YIIIH )KEeTKUTIKTI aKiia TyckeHHeH keifiH, [lloTka aknra TonbIk keseMe TyckeH KyHHeH Oacrar 1 (61p)
YKYMBIC KYHIHEH KEIIKTipMel xKyprizei.

154-42. Kapseiz anymsl KpemuT TUMHUTIH Mep3iMiHEH OYpBIH ©Tey PACiMIMEH TaHBICKAHBIH KOHE
KEJICKeHIH pacTaiIpl.

154-43. Aii caifpIHFBI TeNeMIli Teley Ke3iH/e, erep TONBIKTBIPBUIFAaH COMa ail CaHBIHFBI TOJleM
COMACBIHaH achlll KETKEH XaFaaia, onia baHk cepikrecTep KeJiCiHeH ThIC caThIN anyiap OoibIHIIA
xoHe KpenuT nmumuTin Oepy Typasbl MAPTTHIH TajlanTapblHA COMKec 0o TeneyaeH KaHapTramsl
Kpenutke aymapbuiFaH catbill aiynap OoibIHIIA OapiblK >KMHAKTaIFaH OepeliekTi — Hemece
OeperiexTiH OeJiriH eTeyre KyYKbUIbl.

Erep KJI mep3imi y3apTbulyFa *KaTalThiH KaFaaiina, bank Oyn typanst Kapsr3 anymisira ocsl [laprta
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KapacThIPbUTFaH OaiilaHbIC ApHaapbl apKbLIBI XKETKI3e/11, KPEAUT TUMUTIHIH KaJTFaH COMAChl KPEIUT
JUMUTI MEP31MiHIH COHFBI aiibIH]Ia OTEIIE/I].

KJI mep3imi y3apThUTFaH JKaraaiia, KpeauT JUMUTIH eTey OOMBIHIIA MiHAECTTEMENep, TajanTap xKoHe
ail calbIHFBI TOJIEM/II €CeNTey KPeAUT JIMMHUTIHIH XKaHa MEp3IMiHe, Y3apTy COTIHJE MaiaaiaHbUIFaH
KPEAHT JTUMHTI COMACBIH €CKEPE OTHIPHIT Y3aPThUIA L.

4 - Tapay. Y3inai kemipmeJiep

155. bank KnmenTtke opOip KyHTI30emik ai ymiiH Y3iHAI KOIIpMeH1 aJIbIHFbl aiJaH KEeHiHTi
arpIMzarbel aiibiH 10 (OHBIHIIBI) caHbIHA JCHIH MadbIHmaWAbl. Y3iHAI KemripMmene bank ycraran
KOMHCCHUSUIIAP/Ibl, TTAWbI3/IbIK XKoHE 0acka Tenemuepai, conbiMeH Oipre ot GolbIHIIA KA IBIKTap IbI
Koca anranna, Kapramen Oapibik Omnepanmsutapasl Oeiineneiimi. Kmwent Y3iHml keuripmenepai
bankte, KBKK >xyiieci apkpuisl )xone IoT amryra, KpenuTTik Kaprara Kei3MeT kepceryre Odepra-
OTIHIIITE KOPCETUINeH  MEKEHXai OOWBIHINA SJCKTPOHABIK IOITAaMEH allybl MYMKIH. OpOip
xibepinren Y3inai kemripme yuin bank Knuentren Oneparnusuiap sKypri3reH KyHi 9peKeT eTeTiH
banktiH  Tapudtepine coiikec  KOMHUCCHsUIAp alybl MYMKiH. Y3IHII KellipMesepai aiMay
Kinuentri/Kapra /Koceimma Kapra ¥craymsicein  BKK/Otinim (KpeauTtik eTiHiM) OoiibIHIIA
MIHJIETTEpiH OpbIHAAydaH Oocarmaiapl. ArbIMIarel aiabiH Oneparusiiapbl Keneci aigarsl Y 31HI1
KelipMenepinae OelHeneHyl MyMKiH.

156. bank Y3inai-kemripMe xiOepiirfeHHEH KeWiH TybIHAaraH xoHe KiueHTTiH Y3iHai-KellipMeHi
VaKBITBIH/Ia aJIMaybIHA HEMECE aJIMaybIHA AJTBIN KEJICTIH 3JIEKTPOH/IBI MOIITA )KYMBICHIH/IA TYbIH/IaFaH
JKaHBLIBICTAp HeMece Oacka Gpopc-MaXKOpJIbIK KaFaaiaap YIIiH kayanKepIiIikTe 00aMaiabl.

5 - Tapay. layibl onepamnusiiap

157. Erep Kiment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsl) Y3iHmi-kemripMmene XoHE ic Ky3iHze
xyprizuiren Onepanusuiap (Hemece comanap—BalloTanapasl ailbipbactay HoTHxkecinae Onepanusiap
COMAcChIH/A TYbIHJAFaH aWbIPMAIIBUIBIKTEI KOCIIAaFaH/1a), KOMUCCHSaH HeMece 0acKa TejeMIaepacH
JI9J1 €MECTIK aHbIKTaFraH jkarjaiina, oHja on Oyn Typansl bankke Y3iHai—KeluipMme JNailblHAAIFaH
kKyHHeH Oacran 30 kyH imriHze, 6ipak Onepamusgarsl Jayibl coMa OOWBIHINA ABTOPIAHIBIPY/IBI
pactaraH KyHHeH Oactam 45 KYHHEH KelIkTipMell, BaHKTIH cTaHZapTThl HbICAHAAFbl ka30aria
OTIHIIIH peciMzen, Xabapiaybl THIC. Erep Kmment Epexenepne OenriieHreH mep3imjie
bankke Y3iHai-kellipMmeae KOpCETIIreH JKOHE IC Ky3iHAe XyprizuireH Onepauusiap apacblHAa
aHBIKTaFraH albIPMAIIBUIBIKTADP TYpajibl Xxka30ara eTiHim OugipMece, onaa Kivnent Y 3iHai-kemipMeHi
pacTtajpl Jien ecenTesiHe .

158. bank maynel Onepanusiiap OoifpiHIIAa BaHKTIH KapTacklH CaHKIMSUTAHABIPEUIMAFaH Maiaanany
TOYEKeIiH TOMEHJIETy MakcaTbiMeH KIIMeHTTIH MyJjeciHe KbI3METTIK TEeKCepy >KYpri3reH Kesle,
©31HIH KapacTbIpybl OOMbIHIIA KapTaHbl OKIIAyJaHABIPY MEH OHBbI ally/bl Koca anraHnaa, KimeHTTiH
3ajangapbl MEH LIBIFbIHIAPBIHBIH aJ/IBIH Ty YIIiH [1apanap KaObu1laybl MyMKiH.

159. Erep maynst Oneparnusiiap 6oiisiaa KimneHTTiH Hapa3bsUIblFbiH baHk Heri3zl en ecenTerexue,
bank oceiHpait Onepanusiiap OobIHIIA KalTapelM TeJeMiH Xyprizeldi. byn perte tenemaepain
coMaJiapbl, KOMHCCHsIIap, COHBIMEH Karap nayiasl OnepanusuiapIblH coManapbl OOHBIHIIA epTePEeKTe
TeJICHIeH chlifakbutap MeH KiMeHTTiH Tenerenaepi KaitapbuiMaiibl.

160. Erep KnmenTrin eTinimi OoiibiHmma naymnsl Onepanusiiap OoibiHIIa KiimeHTTiH Hapa3bUTbIFbIHA
JKYPTri3iIreH TeKCepy/iH HOTHKECIHE HeTi3¢ci3 JIen TaHbUIFaH karfaiina, bank Knuentren oceiHnai
naynsl Onepanusiiap OoMbIHIIA KBI3METTIK TEKCEpy KYprisyMeH OailinaHbICThl BaHKTIH Oapiiblk
IIBIFBIHIAPBIHBIH HAKThl KYHBIH TOJICY/I Tajar eTyre KYKbUIbL.

160-1. Tapanrapasiy ocekl Illaprrei/Heriznemenik tmapttsl/BKK/Otinimm (Kpemutrik eTiHiM/i)
acayMeH OailylaHbICThI/0aiiIaHBICTHI HEMECE OHBIH JKapaMChI3/IbIFBIMEH OalJIaHbICThHI TYybIHIaFaH Ke3
KeJITeH JIayfiapbl, Tajantapbl HeMece Hapa3bUTbIKTapsl KP 3aHHaManapbiHaa KapacThIPBUIFaH TOPTIIITE,
COTTa OHE/HeMece apOMTPaXKIBIK COTTAa JKOHE Oacka TocliepMeH, baHKTIH HeMece OHBIH
(buIManbIHBIH OpHAJIACKaH OpHBI OOMbIHINA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHINA HISTI1IE I

160-2. Knuent /Kapta ycraymsl OpoKepilik, TWIEpIiK KoHe/HeMece HWHBECTUIUSUIBIK KbI3METIIEH
aitHanbicatbiH Kocinkepriep (koMMepcaHTTap) >Kypri3eTiH (Kypri3reH. eTkeH) 6apiblk Onepanusiiap
YILIiH, COHBIMEH Oipre 3JeKTPOHJBIK OMHIHIAPIAbI TOJTBIpYMeH OaiinaHbicThl Omnepauusiap YIIiH
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e3/1irineH xayankepurinikte 6onaasl. Kimuent /Kapra ycraymisl ocsingaii Typaeri OnepanusiiapMex
0allTaHBICTHI MUCITYTTHIK (ayibl) sKaFgaiimap OOMBIHINA JayliacyFa KYKbUIBI €MeC, COHBIMEH Oipre
OacbiHaH Oactam oylapAbIH OapJIbIK TajanTapblHa Kejicelni. Bpokeprik, Iuiepiik >XoHe/Hemece
MHBECTULUSUIBIK KbI3METIICH aliHalblcaThiH Kocinkepiepre Mep3iMaepl MEH TalanTapblHa J1ayacyra,
oceiHail Kacinmkepieperi yeTaybIHbIH aThIHA alllbIIFaH JKEKe MIOTTapJaH aKIIaHbl IIBIFapyFa KoHe
KOJIMa-KOJI ajyFa, COHBbIMEH Oipre HHBECTUIMSUIBIK >XKoHe ocbiHIall Ttypaeri Kocinkepiepmen
(KkoMMepcaHTTapMeH) OailyIaHbICTBI 0acKa KhI3METTEeP/IiH HOTHMXKECIHIEe MYMKIH OOJIaThIH Taiimanap
MEH 3ajlajjapra Jayinacyra ThliibIM canblHaabl. Ockl TapMakTa KapacTelppUiraH Omnepauusiapra
JlayJacyFa XaJbIKapalbIK TeJIeM XKyHelepi epexenepiHe ThIMbIM CallbIHFaH.

6 - Tapay. Ecen aiibIpbIcy TOpTiOi

161. bank Knuentke [llaptTeiH menOepinge 6epren 6apibik Kapramapsl OOHWBIHIIA KaCATFaH kKoHE
Oankrep MeH KimeHTke KochIMIIa KbI3MET KepceTeTiH yibimaapasiH 1K, mporeccuHriiik
OpTaJIBIKTAp apKbUIbl TeJleMre OepreH >koHe Oacka 1a KapaxarrapblH, bank TapudrtepimeH xoHe
OankTik moT amy Typansl Illaprrapna xapacteipbuiran bankke KOMUCCHSIIBIK ChIaKbIHBI JKOHE
Omnepanysi MeH LIOTTBHIH BajJrOTajapbl €peKIlIeNeHreH skarnaiaarsl baHkTiH aiipipbacTay OaraMel
Ootiprama Omeparis comanapbiHa 0alaMa aKIlaHbl Kap KbUIBIK pacTay ajiFaH KyHi Tikenei nederrey
apKbUIbl €CEITEH LIbIFapabl.

162. bank Omnepamus comaceiH Lot BamroTaceiHa TXK xoHe/Hemece bank Oenrineren aibipOacTay
OarambIHa colikec aiiplpOacTaiinel. KnneHTTiH aiibipOacTtay GaraMblHa 1ayacyFa KYKbIFbI XKOK.

163. Kapranmarel xkoHe CiaunTeri KoJ KOwJa HeMece ABTOPJIAHABIPYABIH THICTI *kayaOblH airyna
allblpMalIbUIBIK OOJIFaH JKaF1aiiia, ajlIblH ajla ecCKepTyci3 kaccup Hemece Kapraapra KbI3MeT KepceTy
OPHBIHAAFBI KOHABIPFBI KapTaHb! anbin anmyra ce3ci3 KYKbUIbl Oomasl. Kapramapra KeI3MET KepceTy
opHbiHAa Kaccup Kapra ycraymbibslH Kapranarsl xkone CnunTeri Kojl KOIOBIH CallbICThIpMaii
xyprisren Onepanusuiap yuriH bank skayankepurimikTe 60aMansl.

164. bankke Kapra/Koceimima Kapra ycraymiblHBIH KiHOCHIHAH BaHKTIH HIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH
Kmuent teneiini. bank Oenrineren sxarmaitnapma, Llapr Ooiieiamma Kapra /Koceimma Kapra
yCTaylblJaH JKEKeJIereH MIHJETTeMeNIepiH OpbIHJIAyblH Tanan eTyre Kykbulibl. Kapta /KockiMina
Kapra ycraymisl Oy TajnanmeH Kemicei )KoHe KaObUIIai Ib.

165. bank minzerremenepaid 6apibik coMmanapsl xxone Kapransl/Kocsimia Kapransl/ILloTTe Oepy
xoHe maiiganany Hotwxkecinge Hemece Kiment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsl) LapTTer
xoHe/HeMece Epexenepi »oHe/Hemece OAaHKTIH 0acka Jla HOPMaTHUBTIK aKkTiIepiH skoHe/Hemece KP
3aHHaMachlH >koHe/Hemece TXK epexenepiH cakramaybl HOTHXKECIHJIE TYBIHJAFaH IIBIFbIHAAD
6oibiaIa HloTTel feGeTTeyre KYKbUIbIL.

166. bank orTer KnueHTTiH Hemece YIIIHII TYJIFaHBIH JKYPTi3T€H TelleMepiHe Coiikec Hemece
[lotka Epexenepne kepcerinren Toptinte Pykcar erinmmeren osepapadt Oepe oTwipbin, Kpemur
oepeni. Kommuccusimap men 6acka na tenmemaepai bank Illorran, onbiy iminae ot OoitbiHina
Ne0eTTIK KaJIJbIK KaJblpa OTBIPBII, YCTAl KaJTybl MYMKIH.

167. Bank akmia »KOKTBIFbIHA KapamacTtaH (msirsicTap Jlumuti apteimn ketkeH), Llottan Tenemuepai
(Onepanusinapipl) *Ky3ere acblpyra pykcaT eTKeH karjaiina, bank Knuentke oceinnait Kpenut 6epy
KyHiHAe bankTte KonjgaHeicTarbl baHk TapudTepiHe coilkec TajanTapJa OChIHIAW TeIeMJl JKy3ere
aceIpFaH KyHHeH Oacrtan TicTi comara Kpeaurt 6epren nen ecenteniHemi.

168. bank TapanbiHaH ABTOPJIAHBIPY pacTaiFaH )KarFaaiaa, ABTopiaanasipy comace [lloTTa aranran
comara IlloTThl neberTey coTiHe JeiiH Hemece ABTOPIAHIBIPY COMACHIH OOJbIpMaraHfa JeHiH
okmaynaHajel. eFeictap Jlumuti bank pactaran ABTOpiIaHAbIpY coMachklHa aszasabl. Erep
Omnepanust ABTOpIaHIBIPYCHI3 XYprizuiren Ooica, LsiFpicTap JIMMUTIHIH MeIIIepi THICTI COMaHBI
TesieMre mbiraprat KyHi azasasl. Kimuent (Kapra/Kocbimina kapra ycraymibn) [HIoTThI KOJIMa-KOJT aKIna
HeMece ayAapy apKbUIbl TOJBIKTBIPBIT OTBIPYFa KYKBLIBI.

169. Kmuent (Kapra/Kockmina kapta ycrayibl) [IIOTTEI KOIMa-KOJI aKIiia HeMece aynapy apKbLIbl
TOJIBIKTBIPBIN OTBIPYFa KYKbUIBL. Teinem, erep on Epexernepae kepceTiireH JiepekreMenepre coiikec
XKYpri3ijice, OHJIa OJ1 HAKTHI JET eCenTeNiHe .

170. Kpeaur ymin Ceiiakbiabl bank Ecen aifbipbicy keszenaeri kyH caiibin Ilottarer neber
KaJIJIBIFBIHBIH MOJIIIIEPiHe CYHEHE OTHIPHII, €CeTTEHIi.

171. bank Pykcart etinmeren oBepapadt (mbibictap JIuMuTiHiH apThin keTyi) yiniH Coiitakeiabl Ecen
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alipIpeICy Ke3eH ieri KyH caibiH [1loTTarsl 1ebeT KA IbIFIHBIH XKoHe OenrieHrer Kpenut Memmepinig
(Pykcar etinmeren oBepapadT) apackIHIaFbl ailbpMa MOJIIIIEPIHEH YCTAMIbI.
172. Ilotka canbiaFaH (ecenke anbiHFaH) comanap (oHbH imriaae Illor OoifpiHIIa ecenrTenreH
Critiakpl, KaiiTapy) Tesem KyKaTbhIH/1a KOPCETIITCH TOJIEM MaKcaThbIHAa OaiJIaHbICCHI3 XKiOepie/i.
173. bank Oip>KaKThl TOPTINTE €CENTEITeH albIMITyJIIapabl (6CIMITYJIIAP/IbI) TOJICTYICH 0ac TapTyFa
xoHe KineHTTeH onap/ipl eTey OOMBIHIIA MIHAETTEMEIEPIH OPbIHAAYbIH TaJall €TIeyre KyKblbl.
174. Anpiaein TacTajiabl.
175. Pykcart erinmMereH oBepapadT TybiHAaFaH HeMece Ecen ailbIpbICy Ke3eHIHIe MiHIAETTEMENEpiH
OpbIHIAaMay TYybIHJaraH »Xaraaijga, bank Kiumentke Oepren Oapiblk KapranapbelHbIH opekeTiH
yaKbITIIA TOKTaTajbl koHe llloTTarel aymapbuiFaH OapibIK COMaHBI TYBIHIAFaH OEpEIIeKTi Jaychi3
(akuenitici3) Toprinte XkiOepemi. bank KimeHTTIH MemilekeTTik OMOKETTEeH oHe (Hemece)
MeMIIeKEeTTIK OIIEYyMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJCHETIH KOpPIACMAKbIap MEH OJEyMETTIK
tenemakbl, KP «TypfblH yH KaTbIHacTapbl Typajbl» 3aHbBIMEH KapacThIPbUIFAH TYPFbIH YH
TOJIEMAKBICHI TYPiH/I€ aTaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JETO3UT TaJlalTapblHAa OepiireH aKIIaHbl )KoHE
KP «MewmnekerTik OimiM OepyliH KHHAKTAY KYHecl TypalibD» 3aHbIHA COMKEC jkKacaiiFaH OutiM Oepy
KUHAKTAy CalbIMbl Typajbl [apT OoibIHIIA OaHKTIK I[IOTTapJarbl aKIIaHbl, aJTMMEHTTEepAi
(KoMeJIeTTIK JKacKa ToJIMaraH jkKoHe eHOCKKe KaO1IeTci3 KOMEIICTTIK KacKa TOJIFaH Oananapapl Oaryra
apHaJFaH aKmanap) Kocnaranna, Kinnentrin bankreri ke3 KeireH moTTa OpHaJaCThIPhUIFaH aKIIaHbI
(xaxeT OoIFaH kargaiia, onepanus xacay KyHinaeri bank 0arambl OolibIHIIIA alibIpOacTay Kyprizemi)
Jaychl3 (aKkmenTici3) TopTinTe TybIHAaraH Oepemiekti eteyre sxiOepemi. Lllorrarer akma Kpemur
comacel, Kpenut yurin Celiiakbuiapbl jkoHe BaHKTIH e3re TejemJiepi MEH UIbIFbICTAaphl KipeTiH
KimuenTrig bank anaeHIaFe! OSpelierin eTeyre KEeTKIIiKCi3 00FaH xarnaina, bank [IoTTel, coHaii-
ak Knuentrin bankreri 6acka Jja HIOTTapblH OKLIayJayFa jKoHe 0ap aKlIaHbl KOHE TYCETIH aKIIaHbI
JKOFaphlja aTaliFaH IMIBIFBICTAp MEH OEpelIeKTi akKIEeNTiCi3 TopTinTe ereyre kibepyre KYKBUIBL.
Hlotrrarsr akma Kpenut comacsl, Kpeaut ymin Celilakbuiapsl skoHe BaHKTIH e3re Tejemiepi MeH
mbIFbIcTaphl KipeTin KimenTTin baHk anneiHaarel 6epenierin eTeyre KeTKUTKCI3 00IFaH xaraana,
bank HlotTel, conpaii-ak Kimentrin bankreri 6acka /a mIOTTapbIH OKLIayJayFa KoHe 0ap aKIaHbI
JKOHE TYCETiH aKIIaHbl JKOFapbIla aTaJFaH IIbIFBICTAp MEH OEpelIeKkTi akKIEeNTici3 TOPTINTe eTeyre
Kibepyre KyKbUIbI.

bank KnueHTTiH MeMIIEKeTTiK OI0/KETTEeH KoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK QJIeyMETTIK CaKTaHbIpy
KOpBbIHAH TOJICHETIH XopAeMakbpliap MeH oyieyMerTTik Tenemakbl, KP «TypfbiH yii KaTblHacTaphbl
TypaJibl» 3aHBIMEH KapacThIPBUIFaH TYPFBIH YH TOJIEMAaKbICHl TYPiHAE aJaThIH aKIIaHbI, HOTAPUYCKa
JIETIO3UT TajlanTapbiHAa Oepuire akmanbl xkoHe KP «MemiekeTTik 611iM OepyaiH )KuHaKTay >Kyheci
Typajibl» 3aHbIHA COMKeC jkacalfaH OuTiM Oepy JKMHAKTay cajbIMbl Typaibl MIapT OONBIHIIA OAHKTIK
HIOTTAap/aFbl aKLIaHbl, AIUMEHTTEpHAl (KOMENeTTIK »acka TOJMaraH >KOHe eHOeKKke Kaliiercis
KOMEJIETTIK JKacKa ToJIFaH Oananap/apl Oaryra apHajFaH akiiaiap) kocnaranna, KnuentrtiH bankreri
Ke3 KeJIT'eH IIOTTa OpHAIACTBIPbUIFAH aKIIaHbl (KaykeT OOJIFaH kaFaai/ja, onepanus kacay KyHiHJer1
bank Garambl OoiibIHIIA aliblpOacTay Kyprizel) 1aychl3 (aKIEenTici3) TOPTINTE TybIHAAFaH OepeleKTi
eteyre xioepeni. [llorrarel akma Kpenur comacel, Kpenur yurin Celitakpinapsl xkoHe baHKTIH e3re
TeJieMJiepl MEH HIbIFbIcTapbl KipeTiH KnueHtTiH baHk anjapiHIarbl OepelieriH eTeyre *eTKIIIKCI3
Oonran xargaiina, bank IllorTel, connaii-ak Knuenttiy bankreri 6acka Ja mIOTTapblH OKIIaylayFa
JKOHE Oap akIIaHbI )KOHE TYCETIH aKUIaHbl KOFapblla aTaJlFaH LIBIFBICTAP MEH OepeleKkT! aKIenTici3
TOPTINTE OTEeyre Kibepyre KYKbUIbI.
175-1. KnueHnttiH OaHKTIK MIOTBIHJA aKIIa >KETKUTIKCI3 OOJIFaH Ke3/le TeJeM TallaOblH OpBIHAAY
aKIIaHbIH TYcyiHe Kapail KiueHTTiH OaHKTIK IIOTHIH TiKeJel Ae0eTTey apKbUIbl KY3€re achbIpblIa/ibl.
175-2. KnueHTTiH AFbIMAAFbI MOTHIHA KOWBUIFAH TOJEM TaJla0bl TOJIEM TAIICHIPMACHIH/IA KOPCETIITeH
OapIIbIK COMaHbIH TYCYiH KYTIIECTEH, OHaFbl aKIlla COMACBIHBIH €y MaibI3bl LIETiHAe XKoHe (HeMece)
KEWIHHEH OHbIH aFbIMJIaFbl IIOTHIHA TYCETIH 9pOip aKIilla COMAaChIHAH OHBIH aFbIMJIaFbl IIOTHIH TIKEJeH
ne0eTTey apKblIbl OpBIHIAA/IbI.
175-3. llloT GoMbIHIIIA HIBIFBIC ONEpAlUsIIaApbIH TOKTAaTa TYPY KYKBIFBI 0ap yoKUIETTI MEMIIEKETTIK
OprasiapbIlH HeMece Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAJIap IbIH THICTI MIEIIMACPiHIH KoHe (HemMece) oKIMIEpiHiH He
YOKIJIETT1 OpraHHBIH TEPPOPU3M/IL KOHE IKCTPEMHU3M/II KapKblIaHABIpYFa OalIaHbICThl YHbIMIAp MEH
TYIFajgapAblH Ti30eciHe EHTI3UIreH YWbIMJIap MEH JKeKe TyJiFajap Typaibl akmaparbl HETi3iHze
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Knuentrig LLIoTsl G0ibIHIIA IIBIFBIC ONIEpALMSIIAPBIH TOKTaTa TYpY, KimnenTtin LLloThiHaFb! aKiara
ThIBIM canty KP 3aHHaAMachkIHIa KO3/e/IreH TOPTINIEH KoHE JKaFaaiiap/a \y3ere acbIpblIaibl.
MemneKkeTTik OI0KeTTEH KoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK 9JISyMETTIK CaKTaHIbIpy KOPbIHAH TOJICHETIH
JKOpAEMaKbUIAp MEH SJICYMETTIK TOJEeMIEPi, TYPFbIH YW TOJIeMJIepiH, aTUMEHTTEpAl (KOMEJIeTTIK
JKacKa TOJIMaraH oHE eHOEKKe KaOileTci3 KOMENeTTIK jKacKa TOJFaH Oanamapnabl Oaryra apHalIraH
aKulajgap), COHJai-ak HOTapuycC JEMO3UTI IIAapTTapbIMEH EHII3UIreH akIIaHbl ecelnTeyre apHajFaH
[lotTap GOMBIHIIA MIBIFRIC OTIEPALIMSIIAPBIHA THIMBIM CaTyFa, TOKTaTa TYPYFa *KoJ OepiaMeni.
175—4. KnuenTtin loThIHIAFBI aKIlIaFa THIKBIM CaJIbIHFAH, OHIPIN aly KOJIAaHbIIFaH KoHE (Hemece)
Knuenrriy IlloTel GoMbIHINA IIBIFBIC ONEpALUsUIApbIH TOKTATa TYpFaH Ke3/l€ aBTOPJIAHABIPY OJ
6oipinmra Knuentriy LLloTeIHAAFB! aKIIaaH OHIIPIN aly JKy3ere achlpbUIaThIH aTKapy Ky>KaTTaphl,
TeJIEM KY)KaTTaphl kKoHE (HeMece) YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHJap/blH HE JIaya3bIM/Ibl TYJIFaIapablH
ot GoiibIHIIA MIBIFBIC ONEPALMSUIAPBIH TOKTATa TYPY Typalibl menrimaepi (eximaepi) bankke Tycken
KYHre JKOHe YyakbITKa JediH Kapranel naiinanaHymMeH OKypri3uireH TejeM, COHJai-ak
aBTopianabipychi3, Kinmentrin HloTeiHaarsl akmiagaH eHAIPIN ajly jKy3ere achblpbUIATBIH aTKapy
KY)KaTTaphl, TOJIEM KY>KaTTaphl )KoHE (HeMece) YOKIIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHapblH He jaya3bIM/Ibl
tyiranapabiy ot GoiibIHIIA MIBIFBIC ONEpAlUsUIApBIH TOKTATa TYPY Typaibl menrimaepi (exiMaepi)
TYCKEH KYHI'€ )oHEe yakbITKa AediH Kapranel maiinagaHymeH xKyprizuireH teiaem KiIMeHTTIH LoTsr
OOMBIHIIA KOPCETLIeI].

175-5. Knuentrin loThl GOMBIHIIA HIBIFBIC ONEpanusIapbl YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraH HeMmece
naya3eiMasl TyrFa LoT GOMBIHINA MIBIFBIC ONEPAlMsIIaApBIH TOKTaTa TYPY TYpPasbl IICIIIMIH JKOHE
(Hemece) OKIMIH Kepi KalTaphll ajdFaHHaH KeiiH, coHaaii-ak KP KbUIMBICTBIK ic &KYpri3y KOJAEKCIHE,
«KPBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TEPPOPH3MII
KapKbUIaHJIBIpyFa Kapchl 1C-KMMBUI Typaibl» jkoHe «OHAITY jXKoHe OaHKpOTTHIK Typaibl» KP
3aHJaphIHA OCNTICHTeH TOPTIMIEH KaHAPThLIA IbL.

Knuentriy LloTeIHaFb! aKIIaChIHA CATIBIHFAH ThIMbIM KIIMEHTTIH aKlIachbiHa THIMBIM cally KYKbIFbI Oap
TYJIFaHBIH THICTI Xka30ama xabapiamacsl HeriziHae Hemece O0ank LlloTTarsl aKmara OYpbIH CaIbIHFaH
THIMBIM/IbI OPBIH/AY YILIH KOWBUIFAH MHKACCOJIBIK OKIM1 OpbIHJaFaHHAH KeiliH He « ATKapyLIbUIBIK iC
KYPTi3y *KoHE COT OpBIHIAYIIBUIAPBIHBIH MapTedeci Typans» KP 3aHpiHAa Ke3aenreH xaraainapaa
QJIBIHA/IBI.

bank «Tenemaep xoHe TeneM xyienepi Typanb» KP 3anbiHma Oenrinenred ToprinmeH KiueHTTiH
HIote! sxabbutran ke3ze LloTka KolblFaH opeiHAanMaraH Taiantapasl, Kinuentriy [LloTe! 60iibiHIIA
HIBIFBIC ONepalusIapblH TOKTaTa Typy, coHnaii-ak Knumenttiy LloTTarpl akmacblHa THIMBIM caily
TypaJibl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpTraHAap/bIH HEMece JIaya3bIMbl TYJIFaap/blH MEeIiMIepiH KoOHe
(Hemece) eKiMIepiH OpbIHaMacTaH KalTapasbl.

175-6. bankke Kinentren onbiH lloteiHan Kapranel naiipananycel3 TeiaemJep/l skoHe (Hemece)
aKiia ayaapbIMJIapbhIH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH ke3ne KmuentriH [oTtsiHan KiueHTTIH
HycKayblH opblHay LlloTrarel akma KanapiFel Imerige ocbl LllapTka colikec aBTOpIaHIBIPY
Kypriziniren xoHe llloTTarel akmiaHbl OKIIAylay >KY3€Te AachIpbUIFaH OIEpanusiiap COMachlH
HIErepyMEH Ky3€re achbIpbUIabl.

175-7. bank onap Oo¥ipiHa Knuent Kapransl naiiiananyMeH ornepanusuiapibl )Ky3ere acblpMaraH
xoHe Oy (hakT Typaiiel bankTi xabapaap erkeH Knuentriy LlloTeiHaH akiaHbl KaTe aliblll KOO HEMece
Kmmentrig 1lloThiHA aKmIaHel KaTe ecenke >KaTKbI3y Ke3iH/e KaTe alblll KO HeMece KaTe ecernTey
allKpIHJaNFaHHAH KeHiH JKubplpMa TepT caraT ilIiHJE aKIIaHbl KaTe alblll KOWFaH HeMece Karte
ecenTereH CoTKe naerinri »xargai OombprHma Kimentriy IlloTeIHIarsl akia KaJAbIFBIH KaJIIbIHA
KenTipei.

176. Kaprans! llloTTars! BamoTagan e3re BamoTaaa naianany ot Bamroraceinaarsr Onepanusiap
CHSIKTBI TajanTapja >KoHe COHJail Mmep3iMmje ysere acelppiiafgsl. byn perre Lot BamorackiH
Omneparuss BamroTachiHa aibipOactay baHk epexenepine coiikec »xoHe 1)K Oarambl OoifbIHIIA
xoHe/Hemece Kapranapmen onepanusuiap yurin Onepanust comachit LloTTan ecenTeH mblFapy KyHi
oenrinered bankTig 6araMbl OOWBIHIIIA KY3€Te aCHIPHLIAIBI.

177. KnueHT mOTTHI XKYPri3y BaJIOTachblHJa LIETENAe TeJereH Ke3ne baHk aifpipbacTayabl Teiem
KapTouKajaphbl )KyHeCiHIH KaThICYIIbUIAPhl apachlH/a jkacaiFaH maptrapra coiikec ToK sxoHe/Hemece
Bank Genrineren aiipipbactay 6arambl OOMBIHINA KYpri3ei.
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178. Kpenut Hemece Lot OolibiHIIA KpeAUTTIK KAIABIK OoiibiHIIa ChIaKbl €CenTereH Ke3/e, bank
0a3azmaH KeJeciliep/l IIbIFapajabl: HaKThl KYHIep caHbl Oip aima 30 kyH, Oip xbuima 360 kyHre
TEHeNeI.

179. bank KnmeHTTiH jxa30aia oTIHIIIIH KapacThIpyFa koHe 15 KYHTI30emiK KyH imiHe ska30arna
Kayarn JaibIHAayFa MiHICTTCHE/I].

7 - Tapay. /laybIcTBIK MeHI0 Kyiieci

180. Maysicteik mento Kpi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT HaybICTBIK MEHIO
KbI3MeTiHIH KeMerimeH JICH-KoabIH OpHATY, KOJDKETIMII JUMUT CYpaTy *KoHE Tarbl 0acKaiap CUSKTHI
bank kpi3MeTiH ana anagpl.  baHkTiH JlaybICTBIK MEHIO JKYieci apKbLIbl YCHIHFAH KbI3MET KOpCeTyliep
Ti30eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHENTITyl/03TepTiayl MYMKIH.

181. bank o3 kapacteipybiMeH Kimentke laybIcThIK MeHIO Kbi3MeTi apKbuibl JICH-koabIH OpHATY,
[oT GoiibIHINIa Kap>KbUIBIK aKmapar aiy, connaii-ak bankTiH kanaysl OoiibiHIIa OacKa /1a opeKeTTep
JKYy3€ere acblpy MYMKIHITIH Oepyre KyKblIbl. baHk Ke3 KeJreH yakbITTa J[aybICTBHIK MEHIO KbI3METIHIH
JKYMBICBIH YaKbITIIIa TOKTAaTyFa >KOHE/HEMeCe TOJIBIK TOKTATHIN TacTayFa KYKbUIbl. JlaybICTBIK MEHIO
KBI3METI, COHJIal-aK TeXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY HEMeCe TeXHUKAJIBIK aKayIbIKTap Ke31H/e yaKbITIIIA
KOJDKETIMCI3 00JIybl MYMKIH.

182. JlaywIcThIK MEeHIO KbI3MeTTepi bank KineHTT1 aHbIKTay KOJBI HETi31HAC TYIMHYCKaJIaHIbIpFaH/Ia
Oepise/i.

183. Kmment ocel apkputel KiueHT OTIHIIITE KOPCETKEH TipKeiareH HeMipi 0ap MOOHMIBIIK
TeneoHHbIH (0acka KYPBUIFBIHBIH/KYpaNIbiH) KIHMEeHTTIH uenirinie »oHe naijananyslHia Typ Aer
caHaJIaThIHBIMEH, KITMEHT KOoHE OHBIH OAHKTIK IIOTTaphl MeH KapTrachl Typaibl, OChI HIOTTapaFrbl
aKila KaJJbIFbl MEH KO3FaJlbICHl Typallbl aKHmapaTThl >KoHE OAHKTIK KYIUSHBI KYpaWThIH Oacka jaa
moanimeTtepai Kinuentrig Moounbaik TenedoHsHa (KypbUIFBICHIHA/KYPaIIbIHA) KOJDKETIMAUTIK aJFaH
oHe KineHTTiH OTiHilITe KopceTireH, TipkenreH HoMmipineH [laybicThik MeHIO Kbi3MeTiHIH ([VR)
KBI3METIH MaiallaHFaH TYJIFaJlapFa allbUTYbl KAaThICBIH A (OHBIH imiHae Knrentke JaybICTHIK MEHIO
kbpi3MeTi (IVR) Gepetin akmaparka YIIiHII TYJIFajapablH CAaHKIMUTaHOAaFaH KOJDKETIMIUIIT )KOHIHIe
KYMOH OOJFaH Ke3Ze) TOYeKeNl MEH >KayalmKepIIUTIKTI e3IiriHeH KOTEpeTiHIMEH COe3Ci3 Keicel.
Knuentri coiikectennipyni bank JlaybIcThIK MeHIO KbI3MeTiHe XaOaprnackaH ke3ne KiueHTTiH
OTiHIIITE KOPCETKEH MOOMIIBIIK Tene()OHBIHBIH TIPKEITeH HOMIPIHEH KYPri3isie/i.

184. JlaybICTHIK MEHIO KbI3METIH YIIIHIII TYJIFaap/IblH CaHKIMsIaHOaFaH maiananybH OonapIpMay
Mmakcateiaa Kimment KapranbiH HOMipiHe KaTBICTHI KYMHUSITBUTBIKTEI KOHE )KACBIPBIH/IBIKTHI CAaKTayFa,
oHe 1e oHbIH JlaybIcThIK MeHI0 Kbi3MeTi (IVR) kyiieciHe KOMKETIMAUTIKTI KOPFayIbIH MaHBI3IbI
KypaJibl €KeHJITH ecKepim, embip »KarFmaiiia OHbI emkiMre xabapnamayra MiHzaerTi. KimeHtTi
aBTOMATTAHJBIPbUIFAH JKylere KOJDKETIMIUIIKTI jKy3ere achlpaTblH KypanJgap MEH MOlIiMeTTepiiH
YIIIHII TyJIFagapra Oenrun/KoykeTiMal 0ojlybl MYMKIH €KEHJIr Typalibl KYJIIKTEHIeH Karaaiina,
KrnuenT te3 apana onapabl e3repty MakcaThiHaa bankke xabapiacysl kepek.

185. EncepinMec Kyl >Karaiyiapbl, OHBIH IIIIHAE amaTtTap, *KaOAbIKTapbIH, JJIEKTP YHEPTUSCHIH
Oepy >KyilenepiHiH >KoHE/HeMmece >KeNiJepAiH HeMece YLIIHIII TYJIFaJapJblH KaMTaMachl3 €TeTiH,
OepeTiH naiianaHaTbIH JKOHE/HEMece KbI3MET KOpCeTeTiH OaillaHbIC KYyHeNnepiHiH >KaHbUIBICHI MEH
IpKiJTici OpBIH anFaH karfaiina, bank myHpaii anarrtap, JlayeicTeik MeHIO Kbi3MeTiHE (IVR) Kpi3MeT
KOPCETY/IET1 KaHbUIbIC KOHE 1PKUTICTEp YIIIH JKayanKepuIunKTe O0JIManIbl.

8-tapay. TapanTapabIH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepi

186. BaHKTiH KYKBIKTApbI:

1) Bank  Oenrimered  yakpIT  Ke3eHi iminge  Omepanusuiap  JIMMUTIHIH — jKoHe/Hemece
OnepanusiiapIsIH/ ABTOPIIAHABIPYIAP/IbIH €H KOFapFbl CaHbIH Oenrijiey;

2) Kimmentrin  (Kapra/Koceimmia Kapra ycraymel) CrangapTtel — Tanantapasi/Heriznemenik
maptTel/BKK/Otinimrepni  (Kpeautrtik etiHimzaepni) »xoHe/Hemece Epexenepai xoHe/Hemece
bankTiH Oacka 5@ HOPMAaTUBTIK akTuIepiH XkoHe/Hemece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMece
caKTaMaraHJIbIFbl Typajibl baHK KyMoHIaHFaH >XaFjaiijla, COHJaif-ak TejeM >KYHECiHIH YCBHIHBICHI
OoiipiHIIAa anabiH ana xaOapnamactad, Kapransl/Koceimmma Kapramapaer sxoHe  HIoTThl
naiiianany KyKBIFBIH illliHapa HEMeCe TOJIBIK IIEKTEY;
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3) KP 3aHHamaceiHa xoHE ochl CTaHIAApTTHI TaJllaNTapja KapacThIpbUIFaH jKaFainapaa KiueHTTiH
[IoT GoiipIHIIIA OTIepalusIap kacayblHa Kapchl 00ITy;

4) Knuenrtiy [lloTka opbiHIanMaran tanantapsl 0osiran ke3ze Kimentrin [1loTeiH xkalyFa HYCKaybIH,
Kmuentrin IlloTeiHaa Oys1 HYCKayabl OpbIHAAyFa akila COMachl JKETKUTIKCI3 OonFaH Karmanja
KnueHTTiH HyCKaybIH KaObU1ayian 6ac Tapry;

5) KieHTTeH TeJieM KYPri3yaiH >KoHE BaIIOTAlbIK ONEpalusIap JKy3ere achIpyIablH HETi3IiIirin
pacrayuibl Ky>KaTTapabl cypay;

6) KirieHTKe OHBIH CYpaHbICHI OOMBIHINA OAHKTIK ONepanusiap >KYpri3ymiH >Kallbl TajalTapsbl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik >xocnapiap Typaisl aknapar oepy;

7) KP 3aHHamachIiHa COWKeC aKMmapaTThIH KYMHUSJIbUIBIFBIH KaMTaMachi3 ety jxoHe Kmmenttin Ilor
OOMBIHIIIA )KYPTi3TeH ONepalusiapsl Typaibl OaHKTIK KYIUSHBI CaKTay;

8) Kimentke Kpemutr numutin  Kimuentnen BKK/Orinimke (KpeauTTik eTiHiMre) Kol KOO
apKbUIBl Oepy;

9) Kpemur mumutiH ockl CraHmapTThl TajlanTapaa JkoHe/Hemece KUIMEHTTIH —eOTiHIMIiHES
KapacThIPbUIFAH TOPTIIITE JKOHE JKaFAainapaa e3repry;

10) Kapra 6epy yurin CakTaHIaplpy HEMO3MTIH Hemece KamTamachi3 €Tyl JKyprizy TajlanTapbiH
PETTEHUTIH JKEKe MapT KacayMeH OaHKTIK IIOT amibii, 6acka KamMmTaMachI3 eTy/li cairy bl TaJIal PeTiHae
oenriney. byn perre IllapTTeiH opekeT ery yakbiThiHa KiueHT aymapy, IIOTTaH akMIaHbl ary
OOWBIHIIIA aKTUBTI OINEepauusiiap KyprisyJaeH Oac TapTyra KeliciMiH Oepyl MyMKiH, Kemiiare Oacka
MingerTemenep oolibrHma Kapransl KamMmTamacs3 eTyre OepiireH NOTThIH KAIIBIFBIH Oepy;

11) Kapranbl KamTaMachI3 eTy OOWBIHIIA MIAPTTHIH TATANTAPBIH MEp3iMiHEH OYPbIH Oy3yIaH HeMece
TaJIANITApBIH ©3TEPTYyIeH Oac Tapry;

12) Knuenrnen BKK/OTinimn (Kpeautrik eTiHiM) O0oibIHIIIA OAPJIbIK MiHAECTTEPIH TOJBIK OPBIHIaFaHFa
neiiin Kaprara Kamramachei3 eryre kemnin KykpirbiH caktay xoHe Kmuent BKK/Orinim (Kpemurrik
OTiHIM) OOMBIHIIIA MIH/IETTEPIH OPbIHAAMAaFaH/THICTI OpbIHAMaFaH >karaaiaa Kemin MoHIHEH eHIipy
ay;

13) Kinmmentnien Herizgemenik mapt/BKK/Otinim (KpenuTrik oTiHiM) jacaraH KyHre OEKiTiIreH
Heriznemenik mapt/ BKK/OTinimn (KpeauTTik eTiHIM) TajantapbiH Oip>KaKThl TOPTINTE KAKCAPTY.
KinueHT yinin skariaiaap/pl xkakcapTy Jien KeJaeciiep TYCIHIIei:

TYPAKCHI3JBIK aWBIMITYJIIapbIH (AUBIIITYII, ©CIMITYJT) a3alTy KarblHA ©3TepTy HEMECE TOJIBIK AJIbII
TacTay;

BKK/OTinint (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHIIA ChIHAKBI MOJIIIIEPICMENICPIH a3ar0 jKarblHa 03repTy;
Kapra OoiipiHma KpenuTTik JuMHTTI yiFaiiTy xkarbiHa e3repTy (KnmeHtrTiH keniciMmiMeH baHkTe
OeKiTiIreH OalIaHbIC apHATAPBI, TICUIICP] APKBLIbBI);

OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OalIaHbICThl KbI3METTEP i KOPCETKEH1 YIIIIH KOMHUCCUSTIAp MEH
e3Te TeJIeMIep/i a3alTy KaFblHA Kapail e3repTy HeMece TOJIBIK aJIbIIl TacTay;

BKK / Ortinim (KpenuT eTiHiMi) O0HBIHIIA TeJIEMAEP MEP3IMiH KeHiHIe Kby XKoHe (Hemece) Oein
ToJey.

14) Kapranapaer 6enrini 6ip Kpi3Mer kepceTy MyHKTTEpiH/E KOHE/HeMece enjeple MaiganaHyra
O1p>KaKThl TOPTINTE THIMBIM caly;

15) KnneHT TuiacTHKANbIK/METa/T KapTa TYpIHJAE IIBIFApbUIFaH KapTaHbl amyra, Kiowent bankke
IUTACTUKAJIBIK/METaIJT KapTa TYpiHJE LIbIFapbUIFaH KapTaHbl ajlyFa ©TiHII OepreH KyHHeH Oactam 3
(ymr) xyHTi30emnmik aiiaH apThIK Mep3iMie Keiamece Hemece baHKTiH OaHKOMAaThl YCTam KallFaH
XKaraanna, bank KireHTTeH miiacTUKaIbIK/METalluT KapTa TYPiH/Ie IIBIFapbIIFaH
KapTaHbl KaliTapy Typasibl xa30aiiia eTiHIII alMaca, KapTaHbl lIbIN aJIFaH KYHHEH OacTarl yII aif TKeH
COH IIJIACTHKAJIBIK/METAJT KapTa TYPiHJIe IIBIFAPbIIFaH KapTaHbl )KOI0;

16) Kapra msirapraH yIiniH TejeHreH (conaai-ak LIloTTan ecenTeH bIFapbUIFaH) KOMUCCHSHBI )KOHE
Knuent >xanrbipThutran Kapranel amyra HUeT OunaipMeyiHe OailaHbICTbl jkoHEe KIMEHTTIH ochl
CraHapTThl TananTapabl Oy3raH skaraaijarel 0acka TeleMaepal KaiiTapmay;

17) Knuenttiy anabid ajia keicimincis [loTran kemecigeir coManap/asl aibli any (€CenTeH IIbIFapy):
e Omnepanus comacel, o OoibiHma bank TXK-maH, Gacka OaHKTEpAEH HEMece MPOIECCUHTLIIK
OpTaNBIKTAp/IaH pacTay alFaH;
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e Kpenutrep Ooiibiamma (Herisri 6opeimthiH, Kpeaut ymria ChlifakbIHBIH MOJIIIEPIH, OHBIH 1MTIHIE
Pykcar erinmeren oBepapadt, KpenuTTi yakpIThIHIa KaliTapMaranbl YiniH ChIfaKbIHBI, TYPAKChI3bIK
albIOBIH XKoHE T.0. Koca) OeperieKkTep CoMachl;
® K€3 KEJIIeH KaTe ecelnTesreH akia, oraH Kailtapyabl, e3re »keke »oHe 3aHAbl TyJFajiapAaH
ecenreynepai, LLlot 6ofibiama ChIifakbIHBI KOCa, OipaK MIEKTEIMEIH;
e KimenTrin bank angsiHaars! Ke3 KeiareH Oeperiek coMachl;
e oreparus Kypri3y KyHi Koimaneictarsl Tapudrepre colikec [lloTTan ecenTteH mbiFrapbuirad baHKTiH
KOMUCCHUSIIBIK ChINaKBICHI,
18) Illor OoitpiHmal (0ip) kyHTI3Oenmik xbut immnuAe Omneparusuiap (Ko3fayibicTap) OosmMaraH
karmaiina, Kimuenttin LloTeiH jxaly skone 500 TeHrere aeiinri coManbl baHKTIH KipiciHe ecenke amy;
18-1) motTapabl TeJIeM KapTalapbiH Naiananbii a0y ke3inae KimmeHTke HOoTThIH )a0bUTybl Typajbl
THICTI XabapiiaMaHbl KO3FAJIBIC OOJIMaraH Ke3€H MEH JKOCHapJibl a0y KYHIH KOPCETE OTBIPHIII,
www.eubank.kz anekTponabl MekeHkaiibl OoitbiHIma banktin WEB—caiiThiHIa OpHAIACTBIPY apKbLIHI,
IIOTTHI ska0yFa netiin 15 (oH O6ec) KYHTI30emK KYHHEH KelnkKTipMeln xabapnay;
19) 3 kapacteipybiMer banktin Kpenutti Tanamn ety cotin Oenriney xone Kopwiteinabr 1loT-y3iHmi-
KelipMeciH acar xoHe KiumenTke xi0epirn, onsiH imriaae Knuent Cranmaptrel Tanantapaa/Herisri
maprra/ BKK/Ortinimre (Kpeautrik eTiHIMIE) KapacThIpbUIFaH MiHACTTEMENCPiH OpbIHAaMaraH
Kardaiga, conpaii-ak KapTanblH opekeTl TOKTaThUIFaH Ke3zne KIMEeHTTIH apacThIpbUIFaH ©3iH
bepemiexTi TONBIK KoJIeM/Ie OTeyiH Tauall eTy;
20) Kiuent Beperiekri oTey Mep3iMin Oy3raH sxaraaiiaa xoHe KIHEHTTIH MEMIIEKETTIK OOKETTCH
xoHE (Hemece) MeMIIEKeTTIK oNEyMETTIK CaHABIPY KOpBIHAH TOJEHETIH >KOpAEMakpliap MEH
aneymeTTik TesieMakbl, KP «TypsbIH yil KaTbIHacTaphl TypaJibl» 3aHbIMEH KapacThIPbIIFaH TYPFbIH YH
TOJIEMAKBICHl TYPIH/AE aNaThlH aKIIaHbI, HOTAPHYCKA JACMO3UT TajanTapblHIa OepureH akIIaHebl,
conbiMen Oipre  KP «MemnekeTtik OuniM OepyaiH >KMHAKTay >Kyieci Typaibsl» 3aHbIHAA
KapacThIPBUIFAH TYPFBIH YU TedeMaepiH, «MemiekeTTik OiimM OepyaiH KUHAKTay KYHecl Typaibh»
3aHpIHa coiikec JkacainFaH OuUliM Oepy KMHAKTay calbIMbl Typajbl LIapT OoMbIHIIA OaHKTIK
MIOTTAp/AaFbl aKIIaHbl, ATAMEHTTEpHl (KOMENEeTTIK )XacKa TOJMaraH j>KOHE EHOEKKe Kalilercis
KOMEJIETTIK JKacKa ToJIFaH Oananap/ bl Oaryra apHallFaH akuanap/sl) Kocnaranaa, Kinuenrriy bankre
xone KP Oacka OaHkinepiHae ambUFaH Oacka MIOTTapblHAa bepemiekTi eTey YIIiH KETKUTIKTi
Mmeduepaeri akmanbl KiMeHTTIH ekiMiHci3 ecenTeH wubiFapy, lllorrarel akma Kpeaut comacsl,
Kpenut ymin Celifakpiiapbl )koHe BaHKTIH e3re Tesxemiepl MeH MbIFbIcTapbl KipeTiH KnuenTrin bank
aNJIbIHAFBl Oepelierin eTeyre >KeTKuTikci3 O0onran xkarmaiina, bank IlorTel, connaii-ak KnneHTTiH
bankreri 6acka ha IIOTTapblH OKLIAyJlayFa >KOHE Oap aklIaHbl OHE TYCETIH akKUIaHbl *KOFapblaa
aTaJiFaH LIBIFBICTAp MEH OepelIeKTi aklenTici3 TopTinTe ereyre kibepy. Erep ecenteH mbirapy/sl
xyprisred mottap Lot ampuran BaoTaIaH e3relie BAIIOTaAa alblica, MyH/Iail aKIIaHbl €CeNTeH
mbIFapy KyHri bankriy Garamsl OoiibiHma IlloT BamroTaceiHa aiipipbactay , Oys perre KimeHTTiH
Kappl3 OoiibIHIIA Oepelierin TeslieM Tajla0blH KOK apKbulbl eHAipin any KiueHTTiH OaHKTIK
HIOTBIH/AAFBI aKIlIa COMACBIHBIH JkoHE (HeMece) keifiHHeH KimeHTTiH OaHKTIK IIOThIHA TYCETiH apOip
aKIIIa COMachIHBIH €Ty TIaibI3bI IIET1H e IEKTEeNe /1l )KOHE TOJIEM TaIllChIPMACHIH TOJIBIK OPBIHIAY YIIiH
KaXeTTi OapiblK COMaHbIH OaHK MIOThIHA TYCYiH KYTIECTEH JKy3ere achlpbulajbl. byn mekrey
KnuedTTiH >KMHAK IIOTBIHAAFBI aKilara KOJIIaHbUIMaHObL; byn mektey KiueHTTIH XUHaAK
IIOTBIH/IAFbI aKIIaFa KOJIJaHbUIMAi/Ibl;
21) lotrran comansl KimuentTin OypeiH xacaran Onepanusuiapbiad 180 ()Ky3 ceKkceH) KYHTi30elik
KYH 1II1H/Ie €CETITEH IIbIFapy, OHbIH iliHe 0ac TapTKaH xaraiina Kapranel bankke Kaiitapy KyHiIHEH
OpEKeT eTy Mep3iMi OTIN KeTKEHIe HEMeCe OHBIH OpEKeT eTy Mep3imi OiTkeHie Kaprans! okmraynay;
22) KbI3MET KOepCceTy camachlH OakpuIaynsl kysere acblpy ymin KmuentriH Tenem kapramapbsiH
yCTaymbUIapAbl Kojijay KbeI3MeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OemimiienepiHe xabapiacKaH Ke3iHze
OHBIMEH Tese(hOHMEH Conecy liH Ka30achlH KYpPri3y, COHAaN-aK ka30aHbl OCBIHAMN KYT1HY (aKTICiH
JIoTIeIIey peTiHje TTalIanany;
23) lllotka Kpeaut numutin 6epy;
24) KimeHT ceHIMCI3 akmapar OepreHi aHbBIKTAIFaH JKOHE/HEMece OHBIH KapiKbUIBIK JKai-KyHi
HalrapiaraH >koHe/HeMece KnuenT maiimananran Kpeautri Hemece OHBIH OomiriH erey OoMbIHIIA
MiHIeTTeMeNIepiH OpbIHIaMaraH karaaiina, bankriy [laprrer/Herizgemenik maptre/ BKK/OTinimTi
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(KpenutTik eTiHIM) THiCTI OpbIHAAYybIHA BIKMAN eTeTiH KazakcraH PecrmyOnmuKachIHBIH Tanantapbl
e3repreH KyHHEH Oactam etey mep3iMiH 1 (0ip) KYHTI30elIK KYHHEH apThIK KE3€Hre KeIIIKTipreH
xarmaiiga Kpenut Oepyni ko1, MeNIIEepiH a3aiiTy HeMece YyakbITIIa TOKTaTy oHe Kaprausl
oKmIaysay skoHe KnuenTtren Oeperierin Mep3iMiHeH OYphIH OHIIpY;

25) Knuentrin naigananradn Kpenutri Hemece OHBIH OeJiriH erey OOibIHIIA MiHIETTEMENIEpiH
OpbIHIAMay JKaFJailiapbl aHBIKTAIFaH Ke3fe, orey Mep3iMi 40 (KbIPBIK) KYHTI30€/IK KYHHEH apThIK
KEUIKTIipiareH xaraaiina, Knuenrrin 6epemerin mep3iMineH OYpbIH OHAIPY;

26) Kiuentrin KP konmaHbIcTarbl 3aHHAMAachiHa coiikec KpemuT GIOpOChIHA OJ1 Typasibl aKapaTThl
Oepyre xoHe Kpemut eceOiH aiyra KemmiCiMiH, COHJIal-aKk «A3aMarTapra apHaJFaH YKIMET»
MEMJICKETTIK KOPIOPAIHSICH» KOMMEPIUSIIBIK eMec AK OepeTiH )KuHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOpIapbiHa
ayJnapbUlaTblH MIHJETTI 3eHHEeTaKbl KapHalapbl Typalbl akmaparTbl adyFa KeJICIMIH aJibIHFaH
kemicimai BKK/OTiHimTiH (KpeauT eTiHIMHIH) KOJIJAaHBUTY Mep3iMi asKTaJfaHHaH KEHiH Mmep3iMci3
naiiananyra OepreH HeKTeJIMEreH MOpTe Mailanany;

27) KP Bamora 3anHamaceiHa colikec Kimentren Lot GoiibiHIIA onepanusuiap Kyprizyre KaxerTi
KyXKaTTap/bpl Tajlall €Ty JKOHE Tajam eTulreH Kyxkarrapabl Oeprenre peitin Illor OoiibiHIna
Onepanusiap xKyprizoey;

28) Kiuenr maiimananpuiran Kpeautri Hemece OHBIH OOJITH ©Tey MiHACTTEMENEPiH OpbIHIaMaraH
xarmaiaa, 1 (0ip) KyHTi30eJiK KYHHEH apThIK K€3€HIe 0Tey Mep3iMiH KeIIKTipreH KaFaaina, ecenrey
COTIHE IIOTTHI JKankaH xaraiina, Knuentrin Lloteina Kalitapyasl xyprizoey.

29) AJIBIHBIT TaCTaJIIbI;

30) Kmuent BKUI/Orinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibiHIIA KaObLIaFraH MIHICTTEPIH THICTI TypIe
OpBIH/IaMaFaHbI )KOHE/HEMECe OpbIHIaMaraHbl xkoHe/HeMece CTaHIapTThI TalanTapabl Oy3FraHbl YIITiH,
connai-ax [laprtein 187-TapmarbiHblH 9) TapMaKIIachiHAA KOPCETLITeH XadapiaMaaaH TybIHAAUTHIH
TajanTapabl KaHararTaHablpMaraH ke3ne, bank KP 3anHamaceiama xone CTaHIAPTTH TajJanTapMeH
KO3JIeIreH BIKNAI €Ty MIapalapblHbIH OapibIFblH, MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH XoHe MeMIIeKeTTIK
QJICYMETTIK CaKTaHIBIPy KOpPBIHAH TeJICHETiH, Kaphl3 amymisl JKopJeMakbplIap MEH OJICYMETTIK
TeleMIep TYPIHAE alaTblH, YOKUIETTI OPraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHJE OenrijieHreH
Toprinmien Kapbl3 anymbiHBIH TanaObl OOWBIHINA aIIbUTFAaH OAaHKTIK IIOTTapAarbl aKIIaHbl,
ATUMEHTTEPAl (KOMEJETTIK jKacKa TOJIMaraH >KoHE €HOCKKe KaOlleTci3 KOMENETTIK jKacKa TOJIFaH
Oamamapapl Oaryra apHajFaH akmanap) Kocnaranna, KimuentrtiH bankre He Oacka OaHKTepe
JKoHe/Hemece OaHKTIK oIepallisuiapAblH KeKelereH TYPJIEPiH *Ky3ere achlpaThlH Oacka yilbIMaapaa
alIbUIFaH K€3 KeJreH OaHKTIK MIOTTapbIHIAFbl aKIIaHbl JayChl3 (AKIENTCI3) TOPTIMIEH OHIIPIN aly,
OHBIH IIIiH/E TeJEeM TallalTapblH KO KYKBIFBIH KOoca KoJaanyFa KyKeUiel (20215x. 01 xazanra Aeifin
KOJITAHBLIA/Ib).

Knuent BKI/Otinim (KpeautrTik eTiHiM) OoiiblHIIA KaObUIIaFaH MIHAETTEPIH THICTI TYpAe
OpbIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMece OpbIHaMaraHbl xkoHe/Hemece CTaHIapTThl TajanTapabl Oy3FaHbl YIIiH,
connai-ax [llapttein 187-TapmarbiHbIH 9) TapMaKIIachlHAa KOPCETUITeH XabapnaMaaH TybIHAAUTHIH
TajanTapjabl KaHaraTTaHablpMaraH ke3fe, bank KP 3anHamackiana sxone CTaHIApTTHI TajdanTapMeH
KO3JIereH BIKMAl €Ty MIapalapblHbIH OapibIFbIH, MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH XoHe MeMIIeKeTTiK
QNICYMETTIK CaKTaHIBIPy KOPBIHAH TeJICHETiH, Kaphl3 aiymibl jkopAeMakbliap MEH OJIEyMETTIK
TeleMIep TYPIHAE alaTblH, YOKIIETTI OPraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHIE OeNriIeHreH
toptinmen Kappi3 anymbiHbIH TanaObl OOMBIHINA AamIbUFaH OaHKTIK IIOTTapAarbl aKIIaHbI,
AMUMEHTTEpll (KOMETETTIK AacKa TOMMaraH >KoHE eHOeKKe KaOileTci3 KOMeNeTTIK JKacKa TOJFaH
Oananapabl OaryFa apHaJIFaH akuiaiap), coHgaii-ak «TypFblH Yi KaTblHacTaphl Typaibl» Kazakcran
PecniybnukachiHbIH 3aHbIH/IA KO3IEITEH TYPFBIH Vil TOIeMIepiH, TYPFBIH Y KaFJaiIapbiH ®KaKcapTy
xoHe (Hemece) «Kasakcran PecnyOimkachiHaa 3eiHeTaKbIMEH KaMCBI3IaHabIpy TypaisDy KazakcTan
PecniyOnukachiHbIH 3aHbIH/IA KO3IENTEH eMIeIyre aKbl ToJey MaKcaThbiHAa bipblHFall )KMHAKTAYIIIbI
3eliHeTaKbl KOpbIHAH OepiieTiH O1p>KOJIFbI 3eHHETaKbl ToJIeMAEPiH, TYPFhIH Y TeJdeMIepiH naijanany
eceOIHeH >KMHAKTalFaH TYPFBIH YU KYPBUIBICHI KUHAK aKIIAChl TYPIHAET! TYPFBIH YH KYPBLIBICHI
KUHAK OaHKTEpiHIET1 OaHK MIOTTapBIHIAFBl aKIIAHBI, KOHJIOMHUHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIHE
KYpJIemi )KeHeY KYPri3y MaKcaThIH/Ia KacalaThIH MapTTap OOWBIHIIA MiHAETTEMENepi OpbIHIaMAY
Typajibl icTep OOWBIHIIA COT LIemIIMIEpl HETi31HAe OHMIpIN adylbl KOCMaraHAa, KOHJIOMHHHYM
O00BEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KypJeli >KeHJIeyre *HHAKTay TYPIHAeri eKiHIIl JieHreiaeri OaHKTepAiH
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OaHKTIK WIOTTapbIHAAFel akmianel, Kazakcran PecmyOnukachbiHBIH MeMIEKeTTIK-KEKEIeTiK
OpINTECTIK CalaChIHAAFbl KOHE KOHIIECCHsUIAp Typalibl 3aHHAMachblHA COWKEC HWHBECTHUIIUSIIBIK
IIBIFBIHAAPIBIH  OTEMAKBICHIH €CEMKE JKATKbI3yFa apHalfaH OaHK IOTTApBIHIAFBl AaKIIaHEI,
«MewmekeTTik O11iM Oepy KMHaKTay *Kyieci Typaib»y Kazakcran Pecny0iaukachiHbIH 3aHbIHA COMKEC
XKacairaH OUTiM Oepy JKMHAKTay CaJIbIMbl TYpajibl IIapT OOMBIHIIA HOTAPHYC JACTIO3UTI MAapTTapbIHIA
EHTI3UINeH aKmia, 0aHK IMIOTTapBIHIAFBI aKIlla, OHIIPIN aaylIbUIapAbIH MaliIacklHa OHIPIIN aJlbIHFaH
coMamnap/pl CaKTayFa apHaJIFaH )KEKe COT OPBIHAYIIBUIAPBIHBIH aFbIMJIAFbl IIOTTAPBIHAFEI AKIIAHBI
Kocraranga, KiueHtriH bankte He Oacka OaHKTepne jkoHe/HeMece OaHKTIK OmepalusuIapbiH
JKEKEJIeTeH TYpJIepiH JKy3ere achlpaThlH Oacka YHbpIMIapaa allbUIFaH Ke3 KelreH OaHKTIK
HIOTTAPBIHAAFBI AKIIAHbI 1aYChI3 (AKIENTCI3) TOPTINICH OHAIPIN ally, OHBIH iIIiHJIE TOJIEM TaJanTapblH
KOO KYKBIFBIH KOca KoJtanyra KyKbutbl (20215, 01 ka3aHHaH Gacrtar KOJIaHbLIaIbl).

Ocpiran OaiiaHpICThl BaHK IIEKKEH MIBIFBICTAPABIH 0apibiFbl KIMEHTTIH MIOThIHA KATKBI3bLIA/Ib;
31) Kapeiz anymbiabiH bankre, 6acka OaHKTEpje »oHE OaHKTIK OlepanusiapiblH >KEKeIereH

TYPJIEPiH JKy3€ere achlpaThlH YHbIMIAp/Ia allbUIFaH Ke3 KeJreH OaHKTIK MOTTaphiH Tikeneil nederrey
apKbUIbl abIHFaH Kapaxar ecebiHen Kpemut/Kpeautr nummuti OoifpiHIIA OepemiekTi eTeMereH
*araaiaa bank Tenem TanaObiH OpbIHAay OapbIchiHAa TycKkeH skoHe Kpenut/Kpeaut numuti GoiibIHIIa
Mep3iMi KEeIIKTipiired Oeperiek comachiHan acaTbid coMmanbl [lapt/Herizaemernik mapt/BKK/OTinimn
(Kpenuttik eTiHiM) OolibIHIIA OepeliekTi Mep3iMiHeH OYPBIH ilIiHAPA/TONBIK 6TeYy YIIiH OaFrbITTayFa
KYKBUIBI, al1 KappI3 aiynisl MyHBIMEH CO3Ci3 J)KOHE KalTapbIMChI3 KeTicesi.

187. baukTin MiHaeTTepI:

1) Knuentke Lot amy »xone Kapra 6epy;

1-1) ocer aprTel xacaranra neitin Kapra ¥craymbira Kapranel naiijanany ke3iHzeri tajamrap,
Kayinci3aik mapanapsl, Epexkenep, HapasbUIBIKTap Oepy KOHE OJIap/Abl KapacThIpy TOPTIOl Typaisl
akrmapar oepy.

2) Kaprara ocsl LlapTka xoHe Epexernepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) IlnacTukanslK KapTajgap/sl HIbIFapy ©TiHIMI HeTi3iHae Mertamn kaptanapabl 30 (0TbI3) OaHKTIK KYH
imriage meiFapyra baHk OTiHINTI MakynaraH JkoHe pactaraH kxoHe KumentrtiH Kapransr
Oepren/Kpi3MeT KepceTkeHi yimiH Celifakbl TenereH KyHHeH Oacrtam, 10 (oH) OaHKTIK KYH
image Kapra ycraymbera nHemece Kapra ycraymbiHBIH —OepreH  CceHIMXaThl  (HOTapHaIbI
KyoNIaH/IBIPBIJIFAH) HETI31HIE OpPEeKeT €TeTIH OHBIH CEHIM KOpCEeTUINeH TYJIFachlHA, alJblH aia
[TaprTeiy CTangapTThl TaJIanTapbiMeH xoHe Epexenepmen TanbicThIphil Oepy. Kapra 6epy Typass
oTiHIITI bank 5 (6ec) GaHKTIK KYH ilIiH/E KapacThIpabl;

4) Knmuentke lllot 6otibiama, Tapudrepae 6enrienren Colifakhl YIIIiH ka30ariia cypary ajJrad KYHHEH
Oacram 3 (ymr) 6aHKTIK KYH ilIiHAE Y31Hi-KelripMe oepy;

5) Kmuentke Kapranbiq JKoranranbl Hemece ypJiaTKaHbl Typajibl XaOapiiaMaHbl TOyliK OOMBI
KaObu1lay MYMKIHIITIH KaMTaMmachl3 €Ty, ajl OHbl ajfaH jkarjnaiina — Kapranel apbel Kapaii
naiianany/el GoaablpMac yIIiH 0apiblK KaXKeTTi Hiapaiapbl KAMTaMachl3 €Ty;

6) KapspI3 anymblHbIH ©TiHIII OOMBIHINA YIII )KYMBIC KYHIHEH aclaifThlH Mep3iM/Ie aKbIChI3, KEMiH/e
aitprHa Oip pet xasz0ama typae [lapt/BKK/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) OOWBIHIIA OOPBIIITH 6Ty
ece0lHEe Ke3eKTI TYCKeH aKmaHbl 0exy (Heri3ri OOpbIlIKa, ChIiaKblFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK
alipIObIHA, alibINIIIyJIIapFa KoHe 0acka TeJieHyl THIC COMara, COHbIMEH Olpre Mep3imi KeIIKTipuUIreH
TeJeM]ll KepceTyMeH Oacka Jia Tejieyre THICTI comaliap) Typaibl aKnapaTThl Oepy;

7) THICTI TYPAE PECIMJIIEITEH TOJEM KYXXaTTapblH alfaH KYHHEH Oacrtan 3 (ymr) OaHKTIK KYH 1IIIHJE
[lotka KnueHTTiH naiiackiHa TYCKEH aKIIaHbl ay1apy;

8) Knuentrin Illapt GoiipiHia GepinreH akmanbl bankke Mep3iMiHeH OYpbIH 1IIiHApa HEMece TOJIBIK
KaiiTapy Typasbl OTiHiIII OOWbIHIIA —YII OAHKTIK KYHHEH aclalThIH Mep3iMie Heri3ri OophIliKa,
CelilakplFa, KOMHUCCHSAFA, TYPAKCHI3JbIK albINTapbhlHA, albIIIyIIAapra *oHe 0acka /1a TeJeHyl THIC
coMara OeJiHIeH KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MeJIIIepl Typajbl Mep3iMi KEeUIKTIpIreH TeneMaepai
KOpCeTe OTHIPHII, aKbICHI3 Xadapiay;

9) Kmuent Iaprra/Tenemuep kecrecinne/BKII/Otinimre  (Kpeaurtrik etiHiMzae) OekiTinreH
Mep3imze OepelekTi oTey OOMbIHIIA MIHJIETTEPIH 6Tey MEp3IMiH KEIIKTipreH xkaraaiaa, Kinenrtke
OCBIHJAll MIHAETTEpJl OpbIHAAYABIH Mep3iMi KEIIKTIpUIreH opOip JAeperi Typaibl >KoHe
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[apt/Tenemuep kecreci/ BKI/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OoiibIHIIA Kelleci Mep3iMIe TeaeMIep
eHTi3y KaxeTTiri typanbsl xabapinay: [llapt/Tenemaep kecreci/ BKI/Otinim (KpenutTik eTiHIM)
OoiipiHIIa THiCTI eTereH KyHHeH KeliH keneci KyHHEH Oacrtam, Oipak Kapbl3 aldyIIBIHBIH ©31HIH
MIHJIETTEPIH OPBIHJAAMAYbIHBIH cajaapiapbl Typajabl MIHACTTEPAl OPBIHIAY Mep3iMi KEIIiKTipuIreH
TyblHIaFaH KyHHeH Oactan 30 (OThI3) JXYMBIC KYHIHEH Kemliktipmeil. byn perre bank Tannaran
baiinanbic apuanapsiabig 0ipi apkbuibl [Hlaptka/ BKII/OTinimke (KpenuTTik eTiHIMIE) Colikec JKoHE
KP 3anHamanapbiHa Kapchl KeIMEHTIH Oacka TOCUIIEPMEH ail CallbIHFBI Y3iHII KelrpMeHi Oepy
*oJpIMeH xabapinamanbl bank xioepeni (2021 k. 01 ka3anra geiiin KOJAaHbLIAIbI. );
Kmuent Hlaptra/Tenemaep kecrecinae/bKII/Otinimre (KpeauTTik eTiHiMae) OCKITIITEH Mep3iMIe
OeperiekTi oTey OOWBIHINIA MIHASTTEPIH O6TEY MEP3iMiH KEIIIKTipreH xaraaina, KimeHnTke ockiHai
MIHJIETTEpAl OpPBIHIAYIBIH Mep3iMi KeHIKTipiireH opOip aeperi Typanbl sxkone Illapt/Tememuep
kecteci/ BKII/Otinim (KpeauTtik eTiHiM) OoOibIHIIA Xabapiiamana KepCceTUIreH Mep3iMi OTKEeH
OepellIeKTiH MOJIIIEPiH KOpece OTBHIPHIN, KeIeci Mep3iMlie TeJIeMIEp €HTI3y KaXeTTIrl Typauibl
xabapmay: Hlapt/Tenemaep kecreci/ BKII/Otinim (KpenuTTik oTiHIM) OOWBIHIIA THICTI ©TETEH
KyHHeH keiiiH keneci KyHHEeH Oacrarl, Oipak Kapbl3 aJIyIIbIHBIH ©31HIH MiHJIETTEPiH OPbIH/IaMaybIHBIH
canfapiapsl Typajibl MIHJACTTEp/i OpBIHIAY Mep3iMi KEeIIIKTIpUIreH TyblHAaraH KyHHeH Oactam 20
(ckupIpMa) KYHTI30eiK KyHHEH KemnkTtipmel. by perre bank tanmaran baitmanpic apHanapbIHBIH
6ipi apkputel llaptka/ BKIL/Otinimke (Kpenurrik ertiniMre) coiikec sxoHe KP 3aHHamanapeiHa
Kapchl KeJIMEUTIH 6acKa TociaiepMeH ail cailbIHFBI Y31HA1 KelIipMeHi Oepy *KOJbIMEH XabapliaMaHbI
bank xi6epeni (2021 x. 01 ka3aHHaH O6acTamn KOJIIaHbLIAIbL. ).
10) erep Illapt/ BKK/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) »acaiaraH KYHHEH Oactall OH TOPT KYHTi30eiK
kyHHiH imiaae Kmuent bankke Kapw3ael KaiitapaTsein Ooiica, Oyt xkarnaiina, Kapei3bl KaliTapraHbl
yiuin, Kapeiz Oepren kyHHEH OacTam ecenTeNreH ChlakbliaH 0acka TYpaKChI3ABIK ©CIMITYJIIapbl
HEeMece albIIIyIT CAHKIMSUIAPBIHBIH 0acKa Typiepi ecenTenMeiini;
11) Kapsb13 anymibira (HeMece OHBIH YOKUIETTI OKIIiHE) Keneciiepai xadbapiay:
- YWIHIII TYIFaFa KYKbIKTapAbIH (TaJlal eTyliH) 6Ty MYMKIHJIIT1 TypaJibl, COHBIMEH Oipre OChl Kapbl3
ANyIIBIHBIH epOec AepekTepid eHaey Typaisl Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH 3aHHaAMAallapblHA KapChl
KEJIEeTIH OCBIHIAN Tajmam eTyli OepyMeH OalIaHbICTBI Tajam €Ty KYKBIKTaphl MApTHIH jKacaraHFa
JIEHIH;
- Kapezapl etey Ooiibinina yuridmi Ttyirara (Lapt/Herizgemenik mapt/BKK/OTinim (KpemuTrik
OTiHIM) OOMBIHIIA KYKBIKTapbhl ©TKEH TYJFaHBIH aTaybl jKOHE OpHAaJackaH OpPHBI) OJIaH opi Kapaii
TOJIEMIEP/IiH TaFalbIHIATYBIH KOPCETYMEH Tajlall €Ty KYKBIKTAapbIH Oepy IMIapThIH KacaFaH KYHHEH
6acran 30 (0TbI3) KYHTI30€MIK KYHHIH 1lIiHAe OeplireH KYKbIKTap/IblH (TananTap/blH) TOJIbIK KeJeMi,
YIUIHIII TYJIFaFa OepiireH Taclill, KYKBIKThI Oepy (Tanar eTy) skaraaibl Typasibl, cCOHbIMeH Oipre Herisri
O6opbiuThIH, ChIHaKbIHBIH, KOMHUCCHSUIAPIBbIH, TYPAKCBhI3ABIK  eciMmyigapsl  (adbimmysigap,
eCIMIYJIZIap) JKoHE Oacka Jia Tejieyre THICTI coMalap Typasbl.

bank IlapT GoiibIHIIa KYKBIKTap Ikl (TaNam eTynep/i) YIiHi TyiFara OepreH kesne, Kazakcran
Pecniyonukaceinmarel [llaprrein/Herizgemenik mapttei/ BKK/Otinimrin (KpeauTrik eTiHIMHIH)
asiceiH1a KapeI3 anymbIMeH KpeAUTOP/IbIH apa KaTbIHACTapblHA KOMBUIATBIH TAJIalTap MEH LIEKTeYJIep
KYKBIK (Tajam eTy) OepuireH yuliHmI TysiranapMeH Kapbl3 amyliblHbIH KYKBIKTBHIK KaTbIHACTapblHA
KOJIJJTaHbUIAIbI;
12) UWnrepuerreri bankTiH pecmu caittbiaga (Www. eubank.kz) »xone Bank yii-»kaiimapbiHia OChl
Hlaprrarel, Epexenepaeri esrepictep Typajbl ojap KyllliHe €HreH KyHre jaedin 15 (oH Oec)
KYHTI30€iK KYHHEH KelikTipmeil skone Tapudrep Typansl bank onepanusiapbiH )KYpPri3yaiH Kajrbl
TaJlanTapbl Typajibl epexenep/ie OenriieHreH Mep3iMze xaldapiaaHasIpynap skapusay;
13) Kumwmenrriy KP aymarbiHmarbl jKoHE OJaH ThIC epiieperi Oacka Oankrepzaeri (OaHKTIK
olepanusIapAbIH JKEKeJIereH TYpJIepiH iCKe achlpaThlH YHBIMIapAarbl) MIOTTApbIHAH aKIla €CeNTeH
HIBIFapbUTFaH skaraaiaa Kimment bankTig motTapas! TikesaeH 1e06eTTey apKblIbl €CENTEH MIbIFapybIMEH
OaillaHBICTHI OAPIIBIK MIBIFBIHBIH OTEH/I1.
14) Kapoz anymbira [lapTTa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE OJapibl >kakcapTy »karbiHa IllapTThin/
BKK/OrinimTin (KpenutTik oTiHIMHIH) TalanTapblH ©3repTy Typalibl Xadbapiay;
15) Kumentke [laptka/BKK/Orinimke (KpeaurTik eTiHiMre) eHri3iIeTiH o3repicTep KoHe/Hemece
TONBIKTBIpYaap skoHe Typansl  Illaptka/BKK/OTtinimke (Kpeautrik eTiHIMre) coiikec oJap

56


http://www.eubank.kz/

KOJJIaHBICKA €HIeH KyHre nedin 15 (oH Oec) KyHTi30emiKk KYHHEH KENNKTipMel, KbI3MET KOPCETy

KOMMCCHUSUIAPBIHBIH MeJIIEpl Typasabl baHK onepanusuiapbiH KYPri3yAiH Kajmbl Tajdantapbl Typalbl

epexenepae OenriieHreH Mep3imae — OyKapanblK akmapar Kypanjgapbl apKbUlbl He bBaHKTIH

¢dunangapbelHa XKoHe/HeMece caliThiHAa XabapiaMa OpHAJIacThIpy »KOJIbIMEH He KimeHT kepceTkeH

MIOLITa HEMECE AIIEKTPOHIBIK IMOIITAa MEKEH)KaiibIHA, ©31HIH KapacThIpyhl OOMBIHINA YsUIbl OaiimaHbIc

KOHJIBIPFBICHI apKbLIbI Xalapay;

16) xabOapnamana Kimentrin Illaptka/ BKK/Otinimke (Kpemutrik eTiHiMre) es3repicrep kKoHE

(HeMece) TONBIKTRIPYIap Koamanbiateia kyHre aeiin [laptrer/ BKK/Otinimri (Kpeaurrik oTiHiMIi)

oubl Oysranbl yinin Illaprka/ BKK/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMre) CoMKec KOCHIMIIA KOMHCCHS

TeJeyci3 0y3y MyMKIHAIr Typaibl KOpCeTy;

17) Kaprara KbI3MET KOPCETIITCHI YIIIIH aJIbIHATHIH KOMUCCHSHBIH MOJIIIIEPi HEMECEe OHBI TOJIEMETeH

Ke3Jie OepemexTiy ecenTeneTini Typanbsl KimenTri xabapaap ey, conpaii-ak ocsl lllaprTa ke3nenren

toprinmen Kmmentrin KapTacklHa KbhI3MET KOPCETUIT€HI YIIIH OHBIH KOMHCCHUS Tesiey (hakTici

OolibrHINa pacTamaHbiH KitneHTke 6epinyiH KaMTaMachl3 €Ty;

18) coiikecTeHIipy Kypajamapbl apKpUIbl pacTaaraH KimeHTTiH OyHpbIFbl  OOMBIHINA KOHE

kemicimiMen KimeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHBIH Oap eKeHiH, HeMipi oHe OaHKTIK IIOT OOHBIHIIA

olepauusiiap Typaibl akapaTThl YILIHIII TYJIFaiapra oepy.

19) Heriznemenik mapt/Illapt/ BKK/Orinim (Kpenutrik eTiHiM) OOMBIHIIA MiHACTTEPIH OPBIHAAY

Mep3iMiH KeWIIKTIpy TYyBIHIAFaH >Karjaiga Kapel3 anymbira Herizgemenik maprra/lllapTTa/

BKK/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KapacThIPbUIFAH TOCUIIEC JKOHE Mep3iMmIe, IKOHE O3iHIH

MIHICTTEpiH Kapbl3 alylIbIHBIH OpbIHIaMaybl cangapiapbl Typaiabl Oipak  [Hapt/BKK/Orinim

(KpeautTik oTiHiM) OOWBIHIIA TOJIEMAEP/II CHTI3Yy KaKETTIrl Typajbl MIHAETTEpPAl OpbIHAAY Mep3iMi

TybiHAaraH KyHHeH Oactam 30 (otei3 ) (2021 »x. 01 kasanra aeiin KojmaHbutaabl) 20 (KUbIpMA)

KYHTi30€iK KyHHEeH Kemriktipmel (Mep3iMHiH 20 (KubIlpMa) KyHTi30emiK KyHre e3repyi 2021 KbITFbI

1 xazanHaH Oacrtam KOJIJAHBLUIAJIbI) xabapnay. Heriznemenik maptra/lllaprra/BKK/OrinimTe

(Kpenutrik etiHiMae) TapantapislH KeiiciMmi OoibiHmma Herizmemenik tapt/Iapt/BKK/OTinim

(KpenutTik etiHiM) OOUBIHIIA KE3€KTI TeleMIep KyHI Typajibl Xabapiay Mep3iMi MEH Tociiaepi

KapacThIPBLIAIBL.

20) Kapwiz amymsiablH kaz0amra etinimiH Kazakcran PecnyOnukachiHblH <« OKeke xoHe 3aH[IbI

TYIFajIapAbIH OTIHIIITEPIH KapacTeIpy TIPTiOl Typanb 3aHbIHAA OENriIeHreH Mep3iMIe KapacTelpy

MKOHe »ka30allia )kayanTsl JaiibiHaay;

187-1. bankke Kejecijiepre ThIiibIM CAJTbIHA/IBI:

1) Kimuentnen BKK/Heriznemenik mapt/Ortinimn (KpeauTTik OTiHIM) jkacaFaH KyHre OCKiTiIreH,

KnueHT yuriH ojapabl jkakcapTKaH Jkarmaiiaapaan Oackackinga, bBKK/Herizgemernik 1apt/OTiHim

(KpeautTik eTiHIM) TajganTapblH, OHBIH 1IIi1HE KOMUCCHUSIIAP/IbIH MOJIIEpi MEH ecenTey TOpTiOl xKoHe

KapbI3Fa KbI3MET KepceTy OoiibIHIIa 6acKka Aa TeaeMAepl O1paKThl TOPTINTE ©3TepTy.

KnueHt yurin xaraainapsl )kakcapTy Jen KeJaeciyiep TYCIHLIe 1

— TYPaKCHI3JBIK aWbINIYJIAAPBIH (AlbINIYII, 6CIMITYJI) a3aiTy jKaFblHa ©3repTy HEMECE TOJIBIK albII

Tacray;

— BKK/Otinim (Kpeauttik oTiHiM) OOWBIHIIA ChIHAKBI MOJIIIEPIEMEIIEPIiH a3al0 )KarblHa 63TepPTY;

— Kapra Ooiibinma KpenuTTik JUMHUTTI *Korapbliay karbiHa e3repTy (KiMeHTTIH keniciMiMeH

bankTe GexiTureH OaiyiaHbIC apHANIAPBI, TOCUIAEP] APKBLIBI).».

— OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOpPCETYMEH OailllaHbICThl KbI3METTEP/l KOPCETKEHI YILIIH KOMHUCCHLIIAp

MEH e3r¢ TeJeMJIep/i a3aiiTy JKarblHa ©3repTy HEMece TOJIBIK aJIbII TacTay;

— BKK/ Orinim (Kpeautrik eTiniMi) O0iBIHIIIA TOIEMAEP MEP3iMiH KeiHTe KaJAbIpy KoHE (HeMece)

OeJtim Teey.

1-1) BKK/Orinim (KpeauTTik oTiHIMI) jkacajraH KyHIHe OCNTieHreH Kapbl3fa KbI3MET KOPCETKEHi

YIIIH ChIfakplIap MeH Oacka TeyieMIep[l ecenTey MeJiepi MeH TOPTIOiH Oip)KaKThl TOPTINIEH

e3repTy.

2) BKK/Ortinim (Kpemutrik eTiHIM) asChlHIa KOMHCCHSHBIH JKaHa TYpJIEpiH JXKoHe Oacka ja

Tenemiepii O1pKaKThl TOPTIIITE EHT13Y;

2-1) Kapsi3z Oepy Typajibl MAPTICH CAKTaHABIPY IIAPTHIH XkKacay Typajbl )KoHE (HeMece) KaMTaMachl3

eTy Ooiblll TaOBLIATHIH MYJIKTIH HApBIKTHIK KYHBIH aHBIKTAy MaKcaTblHJa Oaranay Xyprizyre
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tananTap kesaenreH 6onca Kapei3 anymsiabl, Kenin Gepyiridi cakTaHasIpy YIBIMBIH XoHE (HEMece)
OarayaymibIHbI TaHIAY Ke31HE MEeKTeyre, CoHaai-ak Kappi3 anyiibsiFa €31iH1H eMipi MEH JICHCAYJIBIFbIH
CaKTaHJBIPY MIHJIETIH XKYKTEY;

2-2) Keneci »xarmaiimapapl Kocmaranmga, okacanrad BKK/Otimim (KpemuTTik eTiHIM) aschIHIa
OipIKaKThI TOPTIMNICH KaHa KapbeI3aap Oepy/i ToKTaTa Typy:

-  BKK/Otinimre (Kpeauttik oTiHIMIE) KO3/ENTeH XaHa Kapbi3aap Oepy i )Ky3ere acbipMay KYKbIFbI
TYBIHJIaFaH Ke3/IE;

- KapbI3 aTyIIbIHBIH MapT OOWbIHIIA OaHK aJJIBIHAAFEI 63 MIHIACTTEMENEPiH OY3YhI;

- XaJbIKApaJbIK Kap>KbUIBIK €CENTUIIK CTaHIapTTapblHA COMKEC KeNeTiH BaHKTIH 1MKi KpeauTTiK
casicaThlHa CoWKec OaHK >KYPri3sreéH MOHUTOPUHITIH HOTHXKECi OOWBIHINIA aHBIKTAIFaH Kapbi3
AITYIIBIHBIH KapKbUIBIK JKaFIalbIHBIH HalllapJiaybl;

- OaHKTIH MAPTTHI THICIHIIIE OPBIHAAYbIHA BIKIAN eTeTiH Ka3zakcran PecryOnrMKkachiHBIH 3aHHAMACHI
TaJanTapblHbIH ©3repyi;

2-3) Kexneci sxaraiiiapabl KOCIaraH1a, 3aH/Ibl TYJIFaIapMEH IapT )Kacay KyHiHe OeNriyiereH ChliaKpl
MeJTIIepIIeMECiH O1p)KaKThl TOPTINIIEH OCIpy JKaFbIHA ©3TePTY:

- BKK/Orinimre (KpemuTTik eTiHIMAE) KO3AENTeH karmainapnaa, Kapbl3 alyliblHBIH Kapbl3 aly
JKOHE KBI3MET KOpCEeTyMEH OailflaHBICThI JOMEeKTI akmapaT YChIHY OOMbIHIIA €3 MiHJIETTeMeNepiH
0y3yHl;

- 1994 xwbinrsl 27 xxentokcannarsl Kasakcran PecryOmirkacsiHbIH A3aMaTThIK Kojekcinae (JKanmsr
Oemnim) (Oyman opi — Komekc) xone 1999 xpurrer 1 minmeneri Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH
AzamarTteiK kojnekcinae (Epekmie Gerim) Ke3nenreH jkardailfiapia, COHIAN-aK IIapTTa Ke3JAelreH
MBIHAJAl JKaFmaiyapaa OaHKTE MiHACTTEMENepAl MEp3iMiHCH OYphIH OpBIHAAYABl TaJlall Ty
KYKBIFBIHBIH TYbIHAAYBI:

1) OankTiH anmeiH anma >ka3bamia xaOapiaMachl3, >KUBIHTBIFBIHAA aKIIMOHEPIIK KOFAMHBIH
(apyambUIBIK CEPIKTECTIKTIH) aKUUAJAPbIHBIH OH JKOHE OJaH KeIl MabI3bIH (KAThICY YIJIECiH)
MENICHETIH Kapbl3 AYIIBIHBIH KATHICYIIBIIAPHI (aKIIHOHEPIIepi) KYPaMbIHBIH 03repyi;

2) Kapsi3 anymibiven sxoHe (Hemece) Kerin OepyiiMen Kemiire KOHbUIFaH MYJTKTIH Ky)KaTTapbl

OOMBIHIIA JKOHE HAKTHI OONYBIH, MOJIIEPiH, Kail-KYHiH *KOHE OHBI CaKTay TalanTapblH, COHIAN-aK
YIIIHII TYIFanapAblH Kapbl3 alylIbHbIH (Kemil OepyIlIiHiH) MYJIKiHe, OHBIH ilIiHAe OaHKKE Keriire
KOMBUTFAaH MYJTIKKE Tajlal €Tyl Oepy Kemia ycTaylibl OO Ta0blIaThiH baHKTIH TeKcepy KYKBIFbIH
Oy3yHI;
2-4) Bip xbutFa JIeitiHri Mep3iMre OepiireH KapbI3/bl ajfaH KYHHEH Oacram anThl aiifa JeiiH, Oip
KBUIJIAaH aCTaM Mep3iMre OepuIreH KapbI3/bl ajlfaH KYHHEeH OacTar Oip bUIFa JeiiH Heri3ri OOpBIIITHI
Mep3iMiHEH OYpBIH illliHapa Mep3IMiHEH OYpBIH ©Tey HEMECE TOJIbIFbIMEH MEep3iMIHEH OYpbIH eTey
JKaFJaiIapelH KOCMaFaHIa, KapbI3gap/bl MEep3iMiHEH OYpBIH ©TEereHl YIIiH TYPAKCHI3IBIK albIObIH
HeMece albINIYJI CAHKITUSUTAPBIHBIH ©3T€ TYpJIEepiH OHIIPII aty.

Ocspl TapMaKIIaHbIH epeXkeci MIapT jKacackaH KYHHEH OacTamn KYHTi30eTiK OH TOPT KYH 6TKEH COH
HeT13r1 OOpBILITHI MEP3IMIHEH OYpbIH KailTapy jkarjaijgapblHa KOJJIAHBLUIAb! KOHE OaHK KapbI3/Ibl
Mep3imiHeH OypbiH KaiTapyra kemickeH He KonekcrtiH (Epekie Oemim) 722-6a0b1 1-TapMarbIHBIH
Oecini OediriHe coiikec mapTTa OyJ1 Ke3eNreH aranaapia KoaaaHbUIa b,

3) Erep Herisri 6opbllll HeMece Chlifakbl KaiTapy, KpeIuT OOHBIHIIA KOMUCCHSTIAp KYHI JIeMaliblic
HEMece MepeKe KYHIHE TyceTiH Oosica >XKOHE Heri3ri Oopblll HeMece ChIMakKpl >KoHEe/Hemece
KOMUCCHSUIAp TeJey OJaH KEeHiHT1 >KYMBIC KYHI KalTapbpUIFaH >Karnaia, TYPAKCHI3IBIK albIOBIH
HeMece albINIYJI CAHKIUSIApBIHBIH 0acKa TYPJIEpIH aiy.

188. KumMeHTTiH KYKBIKTApbI:

1) bankke >kazbama eTiHim Oepy/Hemece KimeHtrepal Koimay Kei3MeTiHe TeneoH OoMbIHIIA
xabapnacein, OnepanusmapasiH Jlumutrepin esrepty. byn perre bank kyprisreH TenedoHMeH
ceitecy >kazbanapsl Kapra ycraymbigan Kelin TYCKEH aybi3iina TaaanThlH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI
noneni Oonbin TaObimanbl. bank Kmmentke Kapranbl 3aHChI3 maiinananraH xarfgaiina KnueHTTiH
BIKTUMAJ IIBIFBIHJIAD TOYEKeNiHIH a3arobl OmneparusiapabiH JInMuTiH Oenriiey MakcaThl OOJIBIT
TaOBLIATHIHABIFBIH Xabapnakiael. Knuent Kaprans! yiriHIn TYIFaHbIH 3aHCHI3 TAii1allaHFaH JKaF1anaa
Kyprizuiren Onepanusiap yIliH TOJBIK jKayanKepiIikTe 00masl;
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1-1) BKI/Orinim (KpeauTTik ©TiHIM) OONBIHINIA alaThiH KbI3METTEp OOMBIHIIA ayibl XKaFaaniap
TybIHJIaFaH Ke37ie bankke (OaHKTIK omepanusiapAblH )KeKeJIeTeH TypJIepiH Ky3ere achblpaThliH YIHBIMFa)
eTiHilm Oepy xoHe KP 3aHHamachIHa OenriIeHreH Mep3iMIe JKkayarl aiy;

2) bankTi KapTanbIH opeKeTiH TOKTaTyFa yoKiJIETTi eTy;

3) bankTiH ¢pumangapel MeH OemiMienepine 03iHiH OaHKTIK MIOTTAPBIHAAFBI aKIIAHBIH 0ap eKeHIIr1
JKOHE KaJJIBIFBI Typasbl aKmapaT aiy, TejeMm KaprachlH maiiganaHbil, OaHKTIK MIOTTap OOWBIHIIA
IIBIFBIC ~ ONEpaIlMsUIapblH  Jkacay, Oy peTTe KaccajblK KykKarrapaarbl KJIHMEeHTTIH KOJbI
orepanusuIapAbH pactaybl Ooubin Tadbbuiaabl. Ockl Tapmakiia Kapraner naiinanansin, [lorrapnan
KOJIMa — KOJI aKIIaHkl Oepy keHiHaeri Onepanusiiapra KaTbICThI €Mec;

4) bauktig Kimmentrepre Konjgay kepcery KeI3MeTiHe Tele)OHMEH xabapiacy;

5) bankTen Kpenut muMUTIH ©3repTy MYMKIHAIT Typaibl baHkke jxa30arna eTiHiIT Oepe OTHIPHIN, HE
[Maptra/BKI/OtinimTe (KpeauTTik oTiHiMIe)/OTIHINITE KAPACTHIPBUIFAH TOCUIMEH CYpay;

6) bankke >xazbama etiHim Oepinm Hemece Knumentrepai konmay kei3meTiHe (BaHKTIH ormepaTopbl
TOJIBIK COMKECTEHJIIPreH Karjaiia) TeneoHMeH KOHbIpay Imanbin, KapTansl, OHBIH iIiHAE ©31HIH
HYCKaybl  OoibiHIIA  baHKTe  MIBIFAPBUIFAH  Ke3 keinreH — KoceiMimma — KapTachIH
OKIIAyJaHbIpy/OKIIAyIaHABIPY/IaH  @XbIpaTy Typansl  bankke xa0apiacy. Kocpimia
Kapraner ycraymbl, conaii-ak Koceimira Kapranel okimaynay Typaisl etiHinmmeH bankke tenedon
IAJTBII, KYTIHYT'e KYKBLIBI,

7) lllaptThl ocbl CTaHIAPTTHI TaJANTap/la KApaCThIPBUIFAH TAJIAaNTap/ia )KOHE TOPTINTe Oy3y;

8) Kimment o3 kanaysl OoifpiHma IlloTTarsl akmara Tamanrapga OenriieHreH TamanTapbl ecKepim
HeNIK eTyre, MOT OOWBIHINA Y3iHJI-KellipMenep anyFa, KOJNJaHBICTaFbl 3aHHaMara, BaHKTIH 1imIki
KyKaTTapeiHa jkoHe Tamamrapra coiikec Tamanrap OoibIHIIA MiHAETTEMEIEpiH THICTI OpBIHAAFaH
xarmaiiaa teseM Kapracel kommganbuiateiH [LIOTTHI )ka0yFa KYKBLIBI.

9) bankke >xazbamra etiHim Oepymen Hemece «Smartbank» KBK xyiteci apkpuiel «Kapra/mot
OOMBIHIIIA KO3FAIBICTAp Typalibl akmaparrtapabl SMS-xabapiama apKbuibl Oepy» KbI3METiHEH Oac
tapty. byn perre, kimeHT MOOWIBII Kypburrblmarbl «Smartbank» KBK xyleciHiH MoOOWIBII
KocbimInara apHanrad PUSH-xaGapiiamainap anyra €3 OeTiHIIE KOChLUIAIbl/KOCBUIMAFIbI.

10) Visa International, MasterCard International xansIKapaJibIK TesIeM *KyHenepi YChIHATHIH KOCBIMIIIA
KBI3METTEP MEH apTHIKIIBUIBIKTAPbI (canmapiapabl cakraHablpy, Lounge Key, koHChepk-cepBuc,
CepiKTeCTepACTI )KSHUIIKTEP XKoHEe OacKanap) XaablKapallbIK TOJIEM Kyielepi OenrijereH maprrapaa
naiijananyra KyKbUIbl. BaHK XambIKapanblK TelieM >KyienepiHeH BaHKTIH TelleM KapTOYKalapbiH
yCTaylIbUIapFa YCHIHBUIATBHIH KbI3METTEPJIIH camachl, MIapTTapbl MeH Ti30ecl YIIIH >KayamnTsbl
Oonmaiinpl. XanblKapanblK TeJleM >KYHelepiHiH KbI3METTepi MEH apTHIKIIBUIBIKTAPBIHBIH ©3€KTi
Ti30ecl  XaJblKapajdblK  TeJIeM  OKYHWEJepiHIH  pecMH  CalTTapblHAAa  OpHAJIacThIPbUIFaH
https://www.visa.com.kz sxone https://www.mastercard.kz/ru-kz.html.

189. KaueHTTiH MiHAeTTEpi:

1) Orinimre/Kapeiz anyra erinimTe/Illor amryra, KpeauTTiK KapTa/meOeTTiK KapTa MIbIFapy MEH
Kbi3MeT kepceryre odepra-etinimre/[llaprra/ BKK/ Orinimre (Kpemutrik ertiHiMae) ceHimui
aKmapaTTapabl KOpcery;

2) IlnacTukanblk/MeTalul KapTa TypiH/e MIbIFapbUIFaH KapTara OHBI aJiFaH COTTEH 0acTaIl KO KOIo;

3) Kapransl akmiara, yekTepre )oHe 0acka Oaraibl Kara3napra TeH Oaraibl eTin cakTtay, KapraHs
YILIIHIIN TyJFaigapra 6epyre (0.1. oTOachl MylIenepine HeMece dpinTecTepine) ol Oepmey;

4) Kapransl XKorantysl 00ypIpMac YiiH 6apiblk MYMKIH mapaiapbl KOJIaHy;,

5) KapTraHns!l yuriHmm TyJFanapAapiH 3aHCHI3 TaliaaanybIHa K0 OepMey;

6) muacTUKaIBIK/METa/UT KapTa TYPIHIC MIBIFAPbUIFaH KapTaHbl JKOFApbhl/TOMEH TeMIeparypajas,
AIIEKTP MAarHUTTIK OPICTIH ocep €TyiHEH KoHE MEXaHMKAaJIbIK 3aKbIMAaHyIapJaH CaKTay;

7) Bankke miactukanbik/MeTan KapraHbl sxoFanTKaHbl Typaisl, connaii-ak erep JJCH-kompl, Kymus
ko, Kop ce3i yminmn Tysrara oiriii 6osiraH sxariaiaa tes apaaa tenedon OoitbiHIa xabapnay. by
perre Kapra ycraymisl bankrtin KnueHTTi colikecTeHAlpy YIIIH CypaTKaH MOJIIMETTEPiH, MbIHAIAP
CUSIKTBI, Oipak OyjapMeH IIeKTelIMei, 63 aThl MEeH Teri, KOATHIK ce3, KIMEeHTTIH MIOT airyra,
KPEIUTTIK KapTa/meOeTTiK KapTa mbiFapy MeH Kbpi3MeT kepcetyre Odepra-etinimre/Kapbiz amyra
etinimre/lllaprra/BKK/Otinimre (Kpenurrik eTinimae), ot GoiibiHIIa onepanusiapaa KOPCETKEH
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0acka akmaparThl MiHIACTTI Typae xabapnaysl Thic. Erep bank KnmeHT colikecTeHaipiiMereH e
memnice, Kapransl oxkmaynamayra (CTOII-ti3iMre opHamacteipy) KYKbUIBL. [lmacTukaibik/MeTast
Kapransl sxoranty (akTiciH aybI3lIa eTiHIII TYCKEH COH 7 (3KeTi) KYHTI30eliK KyH iIiH/e *ka30ara
TYpIE peciMey KaxKeT;

8) KoskeTiMIi TMMUTTI ackipmay;

9) Onepanus skacaranga, Caunke (Hemece POS-tepmunanasiy cyparysl OodibiHma J{CH-kombix
€Hrizy) Koi Kowo. Criunre KepceTUIreH COMaHBIH >KOHE BAIIOTAHBIH 1C JKY3IHAETIMEH CoWKec
KEJICTIHJIITIHEe K31 XETKeH COH Ky)XaTKa KOoJ Ko, Oenrim Oip jkarmaiyiapaa j>KeKe KyoJiriH
KepceTy. Erep KykaTTa KepCceTUIreH coma koHe/HeMece BaJltoTa 1C JKY31HIeT1 COMaIaH JKOHe/HeMece
BAIIOTAJIaH e3renleNieHeTiH Oosnca Hemece Cnmm TONBIK ToaThIpbuiMaca, Kapra/Koceimima kaprta
yCTaylIbl OYJ1 KY’KaTKa KOJI KOIOFa KYKbLIbI €Mec;

10) Cnunrepai keminzae 6 ait cakray;

11) Kapranbl opekeT €Ty Mep3iMi OTKeH COH maimananbay, conpgaii-ak Kapraner CTOII-Ti3imre
KOCKaH karjanna Hemece bankren Kapranbel malijganaHyapl TOKTaTy Typasibl HYCKay ajfaH Ke3le
naigananoay;

12) bankTiH HyCKaybl OoiibiHIIa Te3 apaga Kapransl bankke Kaitapy;

13) [orte maiimananyasl Oakeiaay. Kem mereunme aiibiaa Oip per Illot GoiibiHma Y3iHai-KeImipme
ary )XOHE OHBI TEKCEePY;

14) Bank TapudTtepinae KopceTiireH KOMUCCUsIapabl, coHmaii-ak ockl Illaprran/BKK/OtiHimTen
(KpenuTTik ©TiHIMHEH) TYBIHIAWTBIH OacKa J1a TOJIEMICP/li YaKbIThIH/IA TOJICY;

15) Bankke OTiHIIITS/MIOT alryra, KPEAUTTIK KapTa/ne0eTTiK KapTa MIbIFapy MEH KbI3MET KOPCETyre
Odepra-etinimre xoHe Llaprra/BKK/OtinimTe (KpeautTik oTiHIMAE) KOPCETUIreH aKmapaTrTapibl
©3repTy Typabl, yaKbIThIH/IA - OYJI ©3repicTep KYLIiHe eHreH KyHHeH Oactam 5 (Oec) OaHKTIK KyHHEH
KeIIiKTipMel xabapiay;

16) bankke Knuenrriy (Kapra/KockiMiia kapTa ycTayiibl) KiHOCIHEH IIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmunent Kapra/Kockimma kapta ycraymsiHbiH Kapramen xyprizren Oapisik Onepanusuiapsl YOIiH
KayarnKepIIiiikTe 0oaaibl;

17) ABtopnanabipychi3 xKypriziiren Onepanusiiapisl Teey;

18) lotter Tesmem mepsimi imriage KnwmentriH BaHk angplHmarbl MiHICTTEMENIEPiH OpbIHIAYFa
KaXETTi MOJIIEP/IE TOJIBIKTHIPY;

19) BauktiH ocbkl CTaHZapTThl TajanTapra COMKEC JKy3ere achIpbLIaThiH KbI3METTEpiH baHk
Tapu(TepiHe ColiKec Teney;

20) Tenem/ayapbiMaap TeJNEeM KyXKaTTapblH pecimiaey xyprizy, KP 3aHHamacwiHma OenrineHreH
BAJIIOTAJIBIK OTIEPAIIHSIIAP/IBI KYPTi3y epekKeNIepiH CaKTay;

21) aJBIHBIN TaCTAIIIB;

22) erep lorrarsl xonHe [lloTka Gonamakra Tycerin akma KapransiH xone Kpeaurrin Kamramachi3
eTyl 6011 TaObIICa, XKalaKkbIHbIH skoHe [1loTKa Gacka KipicTepliH TYCyiH KamMTaMachl3 eTy. by perte
[Hotrare! Oap xoHe [lloTka Oonamakra TyceTiH akumaHblH kejemi [llapt GolibiHia TybiHAaraH baHk
TaJanTapblH OJIap/bl KOWFaH COTIHJE KaHaraTTaHIBIPY YIIiH kKeTKUTKTI kememaeri Lllorrarer Gap
skoue [lloTka OomamiakTa TyceTiH akia Kamramacers ety O0JbI TaObLUIa b,

23) Erep llotrars! sxone IlloTka 6onamakra Tycertin akmia Kapransiy skone Kpeaurtin KamTamachi3
eTyi Oosibin TaObUIFaH >kaFaaiga, lapTTel xkacaranra JeiiH xKoHe OYKII OpeKeT eTy Mep3iMi IIIiHIe
KaMmramacei3 eTyai Ke3 KelreH Hapa3bUIbIKTaH, aybIpPTIAaibIKTaH, TalanTapjJaH HeMece YIIiHII
TyJIFajiap TapanblHaH KaHzai 1a 61p KyKbIKTap/aH 06ocary;

24) erep Lllotrars! xkone [1loTka OonamakTa TyceTiH akia (xanakel skoHe [1loTka 6acka na Tememuep)
KapransiH xxone Kpeautrin Kamramacsi3 eTyi Oonbin TaObUIFaH jxarnaiaa, [lloTka Tycim askranranra
neiin kem gerenne 14 kyHTizOenik KyH OypeiH bankke kaz6ama Typre IloTtka akma
ayJnapynel TOKTaTy HHETI Typaliel Xabapiay;

25) baHKKe Ke3 KelreH oKiM, HycKay, popMalpl Taamn, pykcar, xabapnama Hemece KinuenTrin bank
anapiHaarel KamMTamachl3 eTyiHe KaThICTBl HeMece KaThICThI O0ybl MYMKIH KoHE KaHmai ma Oip
yIuriHin TyiaranbiH KineHTke OepreH Ke3 KelareH KyKaThl Typajibl Te3 apajia xadapiay xkoHe 0epy;
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26) bankke KimeHT jxayankep peTiHIE KaThICAThIH OApIBIK COT TaIKbUIAYJIaphl TYpalbl, COHIAI-aK
KnuenTtke yuriHmm TyJIFanap TapanblHaH KOWBLIATBIH OApIIbIK Hapas3bUIBIKTAp (TajanTap) Typajbl Te3
apaza xasz0amia xabapiay;

27) Orinimre/ [ot amyra, KpeOWTTIK KapTa IIbIFApy MEH KbI3MET KepceTyre odepT-eTiHilTe
KOpPCETLITeH iepbec JepeKTepi o3repreH KaFaaiiia JepeKkTep o3repred KyHHeH oactan S (0ec) OaHKTiK
KYHHIH imiHae bankke kaz0ama xabapnay;

28) Kapra/Koceimiiia kapta 6otibiaia 500000 (Oec Y3 MbIH) TCHIeICH apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
aiyra >kaz0amra etiHiMai 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KeIIikTipMei, 24 carat imminae oepy;

29) IlloTka KireHTKe THECIII eMec aKia KaTe ecelKe alblHFaH jKaraaiiia, bankke Tes apaia xabapiay
xone lloTka Kate ecenTenreH aKmanel 3 (0aHKTIK) KYH IIIHJE KaiTapy;

30) KP canbik oprangapsIMeH 0apiiblK ecell albIphICyIap/Ibl ©3irHEH KYPrisy;

31) Waprrei/BKK/OTinimriy (KpeauTTik ©TiHIMHIH) aschlHIa MIBIFapbUFal Oapibik Kapranapasr
[aprter/ BKK /Orinimri (Kpeautrik eTiHimai) Oy3y Typajisl jkaz0amia xabapiiama ajaraH KYHHCH
6acran 10 (oH) 6aHKTIK KYHHIH imriHae bankke kaiitapy;

32) BaukTiH cypaTybl OOMBIHIIA KAPKBLIBIK KaFIalibl Typaabl MOJIIMETTI BaHKTEH OChIHIAM CypaTy Ibl
aJIFaH KYHHeH Oactan 5 OaHKTIK KYH 1LIiH/E YCHIHY;

33) [otTs! meTten BamoTachiHaa Hemece Oneparnusiapasl MeTe BATITAChIHa )KYprizy ke3inae KP
BAIIOTA 3aHHAMACBHIHBIH TAJIATAPBIH CAKTaYy;

34) bankke Ilaprre/Herizgemenik mapttel/BKK/OTtinimri (Kpeaurrik eTiHimmi)  Oy3y HueTi
Typasiel Xabapnay xoHe KapTanblH opekeT eTy Mep3imi asKkTainraHra aedin xkem naerexzae 1 (6ip) aii
Oypein Kapransl naiimananynsl sxanracteipmay. Erep KumeHnt »xorapbifa arajiraH MIHIETTEMEHI
opbIHAaMaca, bank e3 Kanaysl OolibiHIIa KapTaHbIH opeKkeT eTy Mep3iMiH y3apTaabl (OpeKeT eTy jKkaHa
mep3imiMen Kapra msirapy) Hemece y3aptmaiinel, Kapra mbirapran skaraaiiia kapTa HIbIFapFaHbl
YIIiH TeJeMIi KoHe 0acKa Jja OChIMEH OalIaHBICTBI TOJIEMICP/l €CeNTeH mbiFapaasl. Erep Kimuent
opekeT eTy Mep3imi y3apTbulrad Kaprans! anyan 6ac taprca, ycranral Colilakbpliap KadTapblIMai 1bl,
KituenT Oyt petTe onap/isl TeJieyre MiHACTTCHE/];

35) bank kpi3MeTTepi MeH eHimuepiH KP 3aHHamanmapeina Hemece Kapramapra KbI3MET KOPCETY
opsiHAapeiHa HeMece TXK epexkenepine Kaillpl MakcarTa raigananoay;

36) 3aHCBI3/KACBIPBIH ~ albIHFaH  aK[Iadapapl  3aHJACTBIPYFa  OarbITTadFaH  CIIKaHIai
opekertep/Onepanusiap Kyprizoey;

37) 3aHChI3 OOJIBINT TaOBUIATHIH HeMece TaObLIybl MYMKIH JKOHE/HEMeCe 3ajall, HIBIFbIH KEeNTipyre,
OHBIH 1IHae bauxke/TXK/0acka OaHKTEpAIH Oenemine OarbITTaIFaH elIKaH1ai
opekettep/Onepanusnap Kyprizoey;

38) Kapranbl, YUIIHII TYJIFajJapIblH ©3/CPiH JKacklpy MaKCaTbIHIA TAIChIPYybl OOWBIHINIA eMec, ©3
Myzeci OoiibIHIIa aly;

39) kepcerinreH cepBuUcTepi OOWBIHINA VIIHINI TyIFanapabiH baHkke jkoHe/Hemece OymaH opi
KnueHnTtke Hapa3bUIBIKTaphl TybIHAAFaH KaFaaiaa, bankke Hemece ToK-ra Hapa3buIbIKTap KoiiMay;
40) Crannmaprrel Tanantapaarsl, [llaprrarel/BKK/Otinimreri (Kpeautrik eTinimaeri), Epexenepaeri
xoHe bank Tapudrepinneri esrepictep MeH TOJNBIKTHIpYIap Typaisl HTepHeTTeri baHkTiH pecmu
caiteiHaH_(WWw.eubank.kz) nemece yii-kainapbiaga e3 OeTiHine TaHbicy. bank CTaHIapTThI
TaJlaTapMEeH KO3/eJIreH TOPTINTE aTalfaH KyKaTTapFa e3repicTep eHri3reH »ardaijna, KimeHt
e3repicTep MEH TONBIKThIPYJIap KYIUiHe eHreHre Aeiid 1 (0ip) KyHHEH KelliKTipMei, 63 HUETI Typajibl
bankke MiHIeTTI Typae *a30amna xabapnail oTeipsin, [lapTTsl Oy3FaHbl YIIIH KOCBIMIIA KOMUCCHS
Teseyci3, erep bank mynpaiaer Oenrinece, llaprre/Herisri maptrel/BKK/OtinimTi (Kpeaurrik
eTiHiM/I1) Oy3yra sxoHe Kapranbl Hemece LLIoTThI naiiaananyabl TOKTaTyFa KYKbLIbI.

190. BankTiH xoHe KJIHMEHTTIH KOChIMIIA KYKBIKTapsl MeH MiHAeTrTepi TapantapasiH CTaHIapTTHI
TajanTapAa OENriJieHreH THICTI KYKbIKTapbl MEH MiHaeTTepi ykcac, TapanTtap omap OoWbIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPIH pacTanIbI.

190-1. Knuenr Illot amy ymin bankke AKHI-ToiH «lllerennik moTTapra CalblK Caly TypasbD»
3anpiMen, Kazakcran PecmybnmukaceiHbiH 3aHHamackiMeH >koHe bankrtin IHK kapacTeipeuiran
Ky)KaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa, cOHMai-ak baHkTiH Tana0bl OoiibiHIIAa KIMEHTTIH KYKBIKTBIK
MopTeOeciH (Pe3nIeHTTIK/a3aMaTThIK) PaCTalThIH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MIHAETTI.
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190-2. bank mMep3iMi KeIIKTipuIreH 6eperiek neH ecentenred CrliakbIHBI ©TEY Typasibl Tajan KoiFaH
xarnarina Knuent bankrtin TanmaObin bank atanFaH Tajmam eTyal YChIHFaH KyHHEH Oacram 7 (keTi)
KYHTI30€JiK KYH iIIiHJe OpbIHIayFa MIHACTTI.

191. KP 3aHHamachlHIa €KIHIII JACHTCWJII OaHKTEp VIIIH Kapbl3 oOlepalusiiapblHa KaTBICTHI
Oenrinenren  mekrteynep, IlaptTeiy ocel  bemimi  meHOepinme TapantapablH — KYKBIKTBIK
KaThIHACTAPBIHA KOJTAHBLIA/IBI.

192. TapanTap Kocbuty mapTeIHBIH OapIIbIK TaJanTapblH OPbIHAAYFa MiHAECTTCHE .

192-1. Ocsr lllapTka Kocbuta oTeipbin Kinuent Illapt/BKK/Herisri mapt/Orininn (Kpeautrik eTiHiM)
OOMBIHIIIA OJT TYpaJbl aKlapaTTapibl, OHbIH imiHae OaHKTIK xoHe KP 3aHHamManapbIMeH KOpFalaThiH
0acka KYMUsHBI KYpPaWTBhIH aKmaparTapsl Kejecinepre baHkTiH OepyiHe ©3iHIH Kepi KalTapbIMCHI3
KeJiciMiH Oepei:

— MEMJICKETTIK OpraHjapra >KOHE Jiaya3sIMIbl TYJIFajapra, OChbIHIAW akmaparrapabl amyra KP
3aHHAMAChIMEH YOKIJICTTI ETUITCH J1aya3bIMIbl TYJIFAlIapFa,

— Mep3iMi KenTikTipuireH bepemekTi carpi amy OOWBIHIIA KBI3METT1 JKYPri3yIll YIIHII TYJIFajiapra,
KOJIJIGKTOPJIBIK ~ areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIppUIFaH TOpToNTE Oacka jAa YIIiHII
TYJIFajgapra.

V-BOJIIM. BOJILNIEK KPEJIUT BEPY
192-2. Epekiue Tajnanrap:

Herizgemenik mapt sxacay >xonsiMeH bank Kapeiz anymbira Ctannaptrsl Tananrtapra (Kocsuty
mIapTeiHa) JkoHe Heri3memenik mapTKa Keneci Herisri Tajantapaa KocbulyFa Kapbl3 aynibIHbIH
oTiHIIKe (KPEIUTTIK OTIHIMIe) KO KOMBbUIFaH aKIENTiHIH JKOJbIMeH Herizgemenmik mapt aschiHaa
Oipueme Kapbi3 amy MyMKiHairiH Oepei:

1) maxcatsl: Kapbi3 anymisiiapra kejaeci Kapsizaap oepy:
—  KOJIK KYPaJIbIH CaThIN aJyFa,

TYTHIHYIIBUIBIK MAaKCATTAPFa;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH OOl TeJIeyrey;

— KaiiTa Kap>KbUIaH]IbIPYFa,

— KPEAHTTIK KOHE/HEMECe TeJIeM KapTOUKAChIHA KPEIUTTIK JIMMUT Oepyre.

2) Herizmemenik mapT OoibIHIIA Kapbl3 coMachkl Kapei3 amymisl Oepren »xoHe baHk akientereH
Orinimrepae (KpeauTTik eTiHIM) aHBIKTaNa/lbl; Kapbl3 BaTIOTAChl — TEHTE.

3) CrIiiakbIHBIH MEp3iMIepi, MeJIepiIeMeaepiHiH Typaepi, JKbULABIK MaibI3aapaarbl ChIHaKbIHBIH
MOJIIIEPJIEMENIEPIHIH  TypJiepl, IIbIHAWBI JKBUIABIK THIMIIMEH CaJIBICTBIPBIN €CENTEeTeH/Ier1
ChIaKbIHBIH MeJILIepJIeMeNIepiHiH  Typiepli, eTey omuici, Kapbiz OoiibiHIIa OepemiekTi oeTey
ke3ekTirir: Otinimre (-rapae) (KpeauTTik eTiHIMIE) aHBIKTAIa/bl;

192-3. bank Kapeiz anymbeibeiH  Otidimine (KpeauTrik — eTiHIMIHE) KOWBIIFaH — KOJIBI

akuenTigereHHHeH keiin Heriznemenik mapt ned Kocbuly mapTbiHa colikec OepuireH KapbI3Iapibl

KaliTapy OOWBIHIIIA KeJecl MiHIETTEP TybIHAaN b
— KOJIK KYpaJblH CaThIN allyFa;

—  TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra;

— TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa «Mep3iMiH Ol Tejaeyrey;

— 0ap KapbI3bl Kap>KbUIaHABIPYFa;

— KPEAUTTIK KOHE/HEMece TeJIeM KapTOUKachlHA KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre.

192-4. Heriznemenik maptka Koua koromeH bank Kapez anymst Otinim (Kpenutrik etinim)/ Kapbi3

anyra etTiHin/IlloT amryra, KpeAUTTIK KapTa LIBIFApy MEH KbI3MET KepceTyre odepr- eTiHIll Oepy

JKONBIMEH CYpalThiH Herisri mapTThH asChiHIa KapbI3Abl IIAPTTHI KOHE CO3CI3  MaKyjjaay

MIHJETTepiHe kayankepuiaikre 6oamanbl. Kapersz anymsl bankke Herisri maptTeiy asgceinaa Kapeiz

aly yuriH opOip KenreH cailblH baHK KpeauTke KaOIeTTUTri MeH TejieM KaOUIeTTuniri OoibIHIIa

Taljgay SKYprizesi, COHBIH KOPBITBIHIBUIApEl OoMbIHINA Ke3ekTi Kapbiz Oepy Typaisl IIemiim

KaObu1maHateiH  Oonaapl. KapKelmaHABIPYIBIH HAKTHI 0Oacka TajanTapbl Herisri maptka

KoceiMInaniapaa - Orinimrepae (KpenuTrik eTiHIMAEp/e, OHBIH iIIIHAE KPEAU TUMUTH allyFa) )KoHE
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Herisri maptTeiH axslpatbuiMac Oetiri Oonbinl TaObutaThiH OTey Kectecinne (Oap OonraHna)
aHbIKTanazsl. JKeke Kapbi3gap aschlHIa, erep OyJ1 eHIMHIH TalanTapblHAa KapacTsipbuica, Kocapisl
Kapbl3 Iyl TAPTHUTYBl MYMKIH;

192-5. bank keneci cebentep OoibiHma Heriznemernik maptTel Oy3yra skoHe Herizgemenik mapTThig
asiceiagia Kapeiz OepyzieH 6ac TapTyra KYKbUIBI:

1) Herizgemernik mapTra KapacThIpbLIFaH, 01 OolibIHIIA BaHKTIH jkaHa Kapbi3gap OepMey KYKBIFBI
TYBIHJIAWTBIH JKaFJaumap;

2) Kappiz anmymbiabiH bankTiy angeiaaa Herizpmemenik  mapt mneH Otinim (KpeauTTik eTiHIM)
OoiibIHIIIA ©31HIH MIHICTTEPiH OY3YHI;

3) baHk MeMJIEKEeTTIK yoKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE COHKeC KYPri3eTiH
MOHUTOPHHI HOTHXKeJepl OoHbIHINA aHbIKTanFaH Kapbl3 adylIbIHbIH KapXKbUIBIK Kal-KYHIHIH
HalapJaysl;

4) Bankriyg ocbl OTiHimTI (KpeauTTik oTiHIMI1) THICTI TYpE OpbIHAaybIHA BbIKNAN eTeTiH Kazakcran
PecniyOnmkacel 3aHHaMa TaJlanTapbIHBIH ©3TepYi;

192-6. CrangapTThl TaanTapIbIH OCHl O6IIMIH/IE TTaliJaTaHbIIIATBIH TEPMUHIEP MEH aHBIKTaMalIap:
1) Kapsi3 Bamoracel — Kappiz anymbira kezekti Kapeiz Oeperin bank Bamrotacsl. Kapwizasig
Bamoraceiabin araysl BKK/Herizgemenik maprra/Orinimnre (Kpeautrik eTiHiMae) kemiciaeai. Opoip
Kaps13 OoiipHmma mingerremenepi opsinaay Kapeiz 6epinren Bamortana sxy3ere acblpbuIabl;

2) Ceritakbl — ocbl Otinimre (KpeaurTrik eTiHIMAE) KOPCETIIreH ecen aibIphicy TOpTiOIi MEH
MeJepiaeMe KesieMine Kapai Kapei3 amymisl Kapei3ael naiigananransl yiriH bankke Teseyre MiHIETT1
aKIIa coMachl

3) Kamramachi3 ety OoiibIHIIA MIAPTTAp — KEMIJT OHBIH 1IITH/IE aKIIa Kl IapTTaphl), KSMUIIIK Oepy
xoHe bBKK/Ortinim (KpenuTTik eTiHIM) )acaraH KYHTe, COHBIMEH Oipre OoJaliakTa /Ja, OHbIH 9pEKeT
eTy Ke3eHiHae KapbI3 amymibIHBIH MiHAETTEpiH OpBIHAAYIbl KaMTaMachl3 €Tyre jKacalaThlH 0acka
MoMLJIeTIep;

4) Bepemek — Tuicti BKK/Otinim (Kpeautrik etinim) Ooiibinina Kapei3 anyinsl anras sxone Kapsi3
anymsl etemereH (kairapmaran) KapeiznapiaelH comachl, coHbiMeH Oipre Kapbiz amymbsl bankke
HakTbl kyHre BKK/ OrinimTin (KpeauTTik eTiHIMHIH) TananTapbl OOWBIHINA TOJICYl THICTI IKOHE
Kapeiz anymier tenmemeren (etemereH) Oacka comamap (BKK/Herismemenik — mraprra/OriHimiTe
(Kpemutrik eriHiMzae) KapactelpputraH Celdakbl, KoMmHccusuiap) sxkoHe basktiH — Tapudrepi,
TYPAKCHI3/IbIK OCIMITYJIIAphI )KOHE OacKanapsl);

5) BKK, Heriznemenik mapt, Otinimn (Kpenurrik etinim) — Tapanrtap ocel LllapTTeiH aschiHa
KoHE opbIHJay/Aa kacaraH, LIlapTThIH ascbiHaa xekeneHreH Kapeiznappl any TagantapbiH OeKiTeTiH
(HakTBUIAMTBIH) maptrap (Mominenep) (Kapb3ablH comachl, Chliakbl MeJIIepieMeci, NaiianaHy
(Gepy) Mep3imiepi xoHeE T.0.), COHbIMEH Oipre UIOTEKa MIApTTaphl);

6) Herisri IllaprTein asicbinaarbl Kapbiz — bank Kimentke Kapbi3 aayIibiHbIH KOJIBI KOWBUIFaH
OtiniwiH (KpenuTTik OTiHIMIH) aKLUENTiIey HEeri3iHe OChIHIail KpenuT Oepy HbICaHbI YILIIH JKOHE
Orinimre (Kpenutrik etiHiMae) banktin KpenuTTik casgcaTeinia OenriieHreH comanap HmIeTiHIe KoHe
Mep3iMJe MEp3IMIUTIK, TeJEeMAUTIK JKOHE KaWTapbIMIBUIBIK TalanTapblHAa  KeJIIK KYpaJblH,
TayapiapAbl, KbI3METTEP/l CaThIN alyFa, TYTHIHYIIBUIBIK MakKcaTTapra, «Mep3iMiH 06l Teyeyre»
TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa, KailTa KapXKbUIaHIBIPYFa, KPEIUT XKOHE/HEMece TeJleM KapTOUKachl
OOMbIHIIIA KPEAUTTIK JTUMUT Oepyre OepeTiH OAHKTIK Kapbl3 (HEri3ri OOpbIIl COMACHI).

1-rapay. Heri3ri Tananrap

193. IlaprTeiH asceiHma >xoHe Tapanmrap baHKTIH HbICaHBI OOWMBIHIIA Kara3 TachIMaJlaybIITa
xacaiitelH  BKK/Heriznemenik maptteie/Otinim (KpenuTTik oTiHIM) TananTtapblHa coiikec, bank
Kiuentke BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOWBIHIIIA KamMTamachl3 eTyci3, Oipak CTaHIapTThI
tanantapaa/BKK/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMAE), OHBIH iIIIHIE — TYPAKCHI3IBIK albINTapbiHA KOHE
bankTiH Kappl3 OOWBIHIIA KaMTamachl3 €Tyl YCHIHYABI Tallall €Ty KYKbIFbIHA KaThICTHI
alTbUIFAHIAPJBl  €CKEPe OTBIPBIN, TOJNEeMAUTIK, MEp3IMIUTK, KalTapbIMABUIBIK, KaMmMTaMachl3
eTinreH ik Tanantapaa 6anktik Kapsz (Oyman opi - Kapsei3) 6epei.

194. Kaps3 60iibiHIIa OTEy KecTeciHe Colikec OeNriIeHreH Ke3eKTi TOJIeMHIH Mep3iMi KeliKTipiireH
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XKardaiga TyblHIaraH beperiekti Mep3imi KewrikTipiireH mottaH bepemiek ecebiHe aybICTBIpY
ObuIaiiIa )Ky3ere acblpbuIabl:

- Credilogic xyiiecinne KpI3MeT kepceTineTiH Kapbizgap Kecreci 6oiibiHina bepemekti sxocmapibi
eTey KYHI;

- RS-bank xyiiecinne Kpi3mMeT kepcerineTin Kapbaap Kecreci 6oiibiaia bepemiekTi xocnapisl eTey
KYHIHEH Keiinri keneci kyHi, erep bKK-ma/Otinimre (KpeautTtik eTiHiMzae) Oackachl
KapacThIpbUIMaca.

- FIS xyitecinge kpi3MeT kepceTiieTiH Kapbiznap Kecreci OolipiHma bepemiekti skocmapibl eTey
KYHIHEH KeWinri keneci kyHi, erep bKK-ma/Ortinimre (Kpeautrik etiHiMzae) Oackachl
KapacThIPbUIMACa;

195. bank Kazakcran PecrnyOnmkachiHbIH 3aHHaMachiHa xoHe ochl IllapTka coiikec KnueHTTIH ke3
KEJIreH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MaMinesepi OoibiHIIa baHk anabiHIarbl OapiblK MiHIETTEMENepiH
opbelHAayblH Kamramace3 eTy ymiiH BaHKTIH 3aHIbl HeleHyiHAe OOoJbll TaObUIATBIH Ke3 KeJreH
KBUDKBIMAJIBI MYJIIKTI (OHBIH iIIIHJE aKIIaHbI) YCTal KajdyFa KYKbUIbI )koHE OHbIMEH KimeHt cescis
KeJrcenl.

195-1. Kumentrtin pocwecinge e3i Typansl Kpemut OropocsiHa mamimer Oepyre xone Kpenut
OropocbiHblH baHkke on Typanbsl ecen, COHbIMEH Karap TapanrapiblH €3 MiHJIETTEMeNEpiH
OpBIHJIAyMEH OAMIaHBICTHI aKIapar OepyiHe Kemicimi 0ap.

196. bank Kmnwmentrin KP konmmaneicTarbl 3aHHamMachiHa coiikec KpemuT OropochiHa 05 Typaibl
aKIaparThl Oepyre ®oHe KpeIuT eceOiH amyFa KelliCiMiH, COHJai-aK «A3aMarTapra apHaJIFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOpIIopalusicb» KoMmMepLusuiblK emec AK OepeTiH KMHaKTayIIbl 3efHeTaKbl KOpjapblHa
ayJapeUIaThIH MIHIETTI 3€HHETaKbl jKapHajapbl Typalbl akKmapaTThl axyFa KeJNiCiMiH aJbIHFaH
kemicimai BKK/OtinimTiy (KpeauT oTiHIMHIH) KOJJIAHBLTy Mep3iMi asKTalFaHHAH KeHiH Mep3iMci3
naiiananyra OepreH HIEKTeIMEereH MOpTe NaijananyFa KYKbUIbL.

197. Kmment Kapbizaeig Tek Kpenut kabinertiniri skorapbl skoHe KiueHT ceHimai OonFaHa FaHa
Oepinerinairimen kemceni. byn perre bank Kpemut kabinmertimirin >xkoHe ceHimuimiria KP
3aHHAMAachIHA )kKoHE BaHKTIH TanantapblHa COMKeC aHBIKTaNIbI.

198. Kapeael naitmanany mepsimi Kapei3abl OepreH KyHHEH Oacrtamansl skoHe KapbI3absl TOJBIK
KeJleM/ie KailiTapraH KyHi askranajasl. Kappl3 alylIbIHBIH HECHENIK IIOThIHA aKIla ayJapFaH KYH
Kapez Oeprern kyH Ooibin TaObuiagbl. bank Heri3ri Oopbimn coMackiHa ChIifakeiHB Kapb3abiH
Oepinren kyHiHeH Oactam keneci KapbI3pl KalTapraH KYHIe JEHiH ecenTeNeTiH Heri3ri OOopbI
coMmacbiHa cbIfiakpl ecenteinl. CrlilakbiHbl ecentey ke3innae Kapbiz OepuireH kyH MeH Kapbizibl
KaiiTapy KYH 01p KyH OoJbinl ecenteneni. by perre Oip »xbut 360 (Y 5Ky3 aimbIc) KyHTI30€miK KYHTe
TeH, 01p aif 30 (otb13) kyHre BKK /Otinim (KpenuTTik eTiHIM) TajganTapblHa COWKEC HAKThl KYHAEP
caHbIHa TeH Jern ecenrtenineni. Kapei3abl Kaiitapy Mep3iMi MeH ChliakbIHBI €CEeNTey MEp3IMiH caHay
OepreH KYHHEH KEWiHT1 Keieci KyHHeH Oactamaapl. baHk OipiHIIN eTereHre JeHiHT1 Ke3eH YIIiH
Chlifakpl comMachl OOMBIHINA KEHIIAIK Oepyre KYKbUIbI, OyJl peTTe OipiHIIl eTereHre JeHiHr1 Ke3eH
ecentey yiriH 30 (0TbI3) KyHTI30€TiK KYH peTiHAe KaObUIIaHaabl, TOJEMICP cOMAchl OTey KeCcTeCiH e
kepcerineni. bank Kapeizapr BKK/OtiHiMai (KpeauTTiK OTiHIMII) peciMIereH KyHHEH OacTam
xoHe/Hemece Tapantap IllapTThiH axkplpaThiamMac Oesiri Oosbll TaObUIATBIH OTEy KecTeciHe KO
KOIfFaH KYHHeH Oactan 3 (YIII) )KYMbIC KYHIHEH KelIiKTipMei Oepei.

199. Kapeiuer Otey kecreciHe coiikec erereH kesne Kapeizawl kalitapran kyH Kecte OoifprHmma
OenrijieHreH eTey/AiH COHFbl KyHI1 Oouibln TaObutaabl. Mep3imMiHeH OypbiH eTereH kesze Kapwizibl
KaiiTapran KyH KapsI3 anymbiHbIH Hecuemnik moTsiHaa Kapei3 OoibIHIIa OepelieriHiH TOJIBIK 6Tey1H
Oeiineneren KyH Oousbin ecenreneni, o Kapbiz OoifbiHIIAa OeperiekTi eTey MIOThIHA OepelieKkTiH
OapibIK coMachl TYCKEH KYHHEH 0actan (3) yII »KYMBIC KYHIHIH 1II1HE KYpri3ijaeai.

200. Critakpiabl ecentey — Kapbiz amymsl Kapbiasl kalitapy OoMbIHIIA MiHAETTEpPiH TOJBIK
OpbIHJIaFaH KYHHEH KeWiHri keyeci KyHHeH Oacranm (Kapei3abl, OHBIH imIiHAE Mep3iMiHEH OYpbIH
KaliTapraH >karnaiga) Tokrateuianpl; Erep Kmmentrtin Tenem kecteci OoifbIHINIA Teleyi THIC Ke3
KEJITEH TOJIEeM/Il ToJIey Mep3iMi )KYMBIC KYHI €MeC KYHT€ KeJice, OH/Ia MYHJIall ToJIeM OCBIHIal KYMBIC
KYH1 eMec KYHHEH OypbhIH HEMece OChIJaH KeHiHT1 KeJleci )KyMbIC KYHIHJIE TYPAaKChI3/IbIK albIOBIH jKOHE
aBINIIYJI CAHKUIUSAJIAPBIHBIH 0acka TypJepiH TeJIeyCi3 )KY3€ere achIpbUIyhl THIC.

201. ©Orey kesextiniri: Kapsrz anymsiaeiy  BKK/Otinim (KpeauTtTik eTiHiM) GoMbIHINA KYpPri3reH
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comacsl, erep Kapo3 anymsr BKK/Ortinim (KpeautTik eTiHiM) O0HBIHIIIA MIHASTTEPIH OPBIHAAY YIIIH
KETKUTIKC13 OoJiFaH armanaa, Kapei3 amymisl Oeperierin Keneci Ke3eKTUTIKTE OTeHmi:

1) Herizri Gopsit GoiibiHIa Oeperiex;

2) Chrrifakbl OOHBIHIIIA OEpeIIIekK;

3) KP 3annamanapbiHa colikec OEMNTiJICHITeH MOJIIEpIeri TYPaKCBHI3ABIK ©CIMIYJIbI (aHbIIIyII,
©CIMITYJIBI);

4) arpIMIIaFbI TOJIEMAEPIIH Ke3eHl yiriH Heri3ri 60opbIi comacs!;

5) arpIMIIaFbI TOIEMACPIH Ke3eHl yiriH Chlilakbl COMAachl;

6) bankTiH komuccusiapbl koHe Kapbiz Oepy koHE KbI3MET KOpCceTyMeH OalilaHbICTBI Oacka
TeJIeMIEPi;

7) Kapwi3 anmymbiHbIH BKK/Otinim (Kpenutrik eTiHIM) OOWBIHIIA ©31HIH MIHACTTEPIH
OpBIHJAMaFraHbIMEH JKOHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OailaHbICThl baHkke KenTipren
3aJ1aJ1apbIHbIH COMAChI.

Mep3imin kemriktipren 90 (Tokcan) kyHTi3Oemik KyH eTtkenzae, Kapeiz amymsiaeiH BKK/OTiHim
(Kpenuttik oTiHiM) OOMBIHIIIA JXYPTi3T€H TOJIEM COMAChl, erep o Kapbl3 anymbiHbiH BKK/OTinim
(KpeauTTiK ©TiHIM) OOIBIHIIIA MiHIETTEMENIEPIH OPBIHAAY YILIH KETKUTIKCI3 OoJFaH araaiina, Kapsiz
AITYIIBIHBIH Oepeleri Keyeci Ke3eKTUTIKIICH OTeNe/Il:

1) Herizri Gopsim GoiibiHIa Oeperiex;

2) Ceritakpl OoiibIHIIIA OEpelIeK;

3) arpIMAaFsl TOJIEMIEPiH Ke3eHi yiniH Herisri 6opsim comackr;

4) arpIMIaFBl TOJEMIEPIIH Ke3€H]1 YIIiH ecenteiareH Chlifakhl;

5) KP 3anHamanapbeiHa ColiKec OEJNTiJICHTeH MOJIIEpIeri TYPaKCBHI3ABIK ©CIMITYJIBI (AHBIIIYII,
©CIMITYJIBI);

6) banktiH kommccusiiapsl koHe Kapbi3 Oepy JkKoHE KbI3MET KepceTyMeH OaiaHbICThl 0Oacka
TenemMaepi;

7) Kapsi3 anmymbiHbIH BKK/Orinim (Kpenutrik eoTiHiM) OOWBIHIIA ©3iHIH MIHJICTTEPiH
OpBbIHJAMaybIMEH JKOHE/HeMece THICTI OpblHAAaMaybIMeH OallaHblcThl baHKke KenTipreH
3aJangapbIHbIH COMACHI.

201-1. Orey Tocinaepi: KOIMa-KOJI aKlIaMeH >KoHe/Hemece KOJIMa-KoJ akmiachld Toprinte Kapbis
QITYIIBIHBIH Ke3 KEITeH OAHKTIK IIOTTaphblHAH BaHKTiH maiijackiHa akma ayaapy koisiMeH He KP
KOJIJAHBICTAaFbl  3aHHAMAJApbIHAA KapacThIPbUIFaH )KOHE eaHAal Aa Oip THIMBIM calynap MeH
niekTeysnepaeH 6oc 6acka Tocuine, baHKTIH KaccachlHa aKilla €Hri3y »KoJbIMeH, Kaphl3 anmymibIHbIH
OHBIH OaHKTIK IMIOThIHA He baHKTe ambiiFaH 0acka OAHKTIK IIOTTapFa akila ayAapy *KOJIbIMEH JKoHe
OoCbIHAAl Jxarjaiina baHK TypakChI3[bIK ©CIMIIYJIBIH, IIBIFBICTApABI, 3ajanjgapiasl sxoHe Kesmicim
OolibIHIIa OeperiekTepiH 0acka coManapblH Koca ainFaHaa, Kapbl3 amylnibIHbIH KepceTiareH OaHKTIK
HIOTTapbIH  akuenTici3 toprinte Kapei3 xxone Crolilakbl OONBIHIIA TY3UINeH OEpelIeKTiH Ke3 KelreH
coMachiHa febeTtei i, KapbI3 amymisl ocbl apKbLIbl KOCBIMIIIA aKIENTI KYKBIFBIHCHI3 HE TOJIEM XKOHE
Oacka KyxaTTapjiaH 06ac TapTy KYKBIFBIHCBI3 OCBIFaH ©31HIH CO3CI3 JKOHE KaWTaphIMCHI3 KENIICIMIH
Oepeni.

202. Kmment BKK/Otinim (Kpeaurrik eTiniMm) (keminciz Kapei3 OoifblHIIA) ©3iHIH MIHIETTEPiH
opbIHAaMaraH karnaiaa, Knuent bankrtin OipiHmi tanan etyi OoibiHIIa) 14 (0H TepT) KyHTi30emik
KYHHIH 1II1H]Ie Kenecuiepl 6epyre MiHAeTTi:

1) bankke yuIiHIIN TYJIFaHBIH KEMULAIriH Oepy jKoHe/HeMmece >KbIDKUTBIH MYIIKTI KoHE/Hemece
KBUDKBIMANUTBIH MYJTiKTI Kapbi3 OoifbiHIIIa MIHAETTEPIH OpbIHAayaAbl KaMmTamachl3 ety periHae oepy
xoHe banknen tuicti Kenin maprtein, BKK/OTinimke (KpeauTTik eTiHiMre) KockIMIIa KeJicim xacay
He sxaHa BKK/Ortinim (Kpeaurrik eTiniM) xxacay;

2) e3iHIH eceOiHEeH TIpKeylll opraHfa Kemiare OaHKTIH KYKBIKTapblH MEMIIEKETTIK TIpKeyi
KaMTaMachl3 €Ty jkoHe baHkke TipkeyIn opraHHbIH TUiCTI Oenricimer Kemnin mapTsiH Oepy.

203. Tapanrapnasie opkaiiceickl BKK/Heriznemenik maptrare/OTiHimTeri (KpenuTTik eTiHiMaeT)
keneci Tapantan BKK/Herizmemenik mapt/Ortinim (KpeauTTik eTiHIM) TajanTapblHa COWKec
QJIBIHFaH KApKbUIBIK, KOMMEPLHUSIIBIK JKoHE OacKa akmapaTTapAblH KYNUsJIBUIBIFBIH KaTaH CaKTayfa
MmingerTeneni. OcelHIal akmapaTTapbl TeK Keneci TapanThlH ka30aia KeliciMIMEH FaHa, COHBIMEH
Oipre [Maprra, BKK/Heriznemenixk maprra/Otinimre (Kpeautrik etiHiMIe) xone KP

65



3aHHaMaJIapbIHJIa KapacThIPBUIFaH JKaFJaiiap/a YIIHII TyIFanapra 0epyre, 6achlll MIBIFapyFa *KoHE
xapusutayra 6omaasl. Ocbl TapMaKThIH opeKeTi baHk Kymnus aknapaTTsl, 0aHKTIK KYMUsSHBI )koHe KP
3aHHAMalapbIMeH KopranaTeiH Oacka KynusiHel BKK/Herizgemenik mapt OOWBIHIIA KYKBIKTApPBIH
Tajan ery OepuleTiH YVUIHIN TyJFajapra OepreH jkarjmaiiapiaa KoyijgaHbuiMaiapl.  KimeHt
CranpaptThl Tananrtapra Koceiia oTeipbin, BKK/Herizgemenik mapt GoWbIHINA YIIIHII TyJIFanapra
Tajan ety KykbIkTapbiH 0epymeH, BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOWbBIHIIA
Ke3 KeNreH YLIiHINI TYJIFanapra Kynus akmapartel OepymeH, conbiMeH Oipre BKK/Herisri mapt
OOMBIHIIIA KYKBIKTAPBIH TaJIall €Ty OCpiJIeTiH YIIIHII TyJIFajlapFa KbI3MET KOpCeTyMeH OalIaHbICThI
kepcetinren tyiranapra BKK/Herizgemenik mapt/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OoMbIHIIIA OaHKTIK
KynusiHbel xkoHe KP 3aHHamanmapeIiMeH KOprajaThlH Oacka KYMUSHBI Oepyre e3iHiH ce3Ci3 KeliciMiH
OeliHesenml.

204. Kmument, BKK/Orinim (KpenuTTik eTiniM) 60iibIHIIa Tenemaepai xkyprisrex ke3ne BKK/Orinim
(Kpenuttik eTiHiM) OoiiplHIIA TipKey HeMipiH Hemece Kapwiz OepiireH xyiere OaliaaHBICTHI
KaproukanbiH/OTey MIOTHIHBIH HOMIPIH TOJEM KYKaTTapblHAa KOpCeTyre MiHIETTi, COHBIMEH Oipre
TesieM KykarTapelHbIH AepekTepid BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOHBIHIIA MIHIAETTEP TOJIBIK
OpbIHaNFaH KyHHEH Oactamn 90 (TOKcaH) KYHHIH ilIiHAE CaKTayFa MiHIETTI.

204-1. Kenin OepyminiH <«OKbUDKBIMAWTBIH MYJIIK Kenial Typanb»y Kazakctan PecmyOnukachbiHbIH
3aHpIHAA KApacTBIPbUIFAH TOpTinTe OepiuireH MmoTeKalbIK Kapbl3 OOMBIHIIA KaMTaMachl3 €Ty
O3/INHEH Ky3ere acelpy Typadbl OTIHINIIH KaHaraTTaHIBIPFaH Karjaiijia, Kazakcran
PecnyOmukaceinbin — «Kazakcran PecmyOnukaceinzarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET TYpPajb»
3anbiHBIH 36-0a0bIHBIH 2 koHe 2-1 TapmakTapblHAa KapacTwipbUiFaH Kapeiz amymsr men Kermin
Oepymrire KaTbICTHI Mapagapabl TOKTATY.

205. baHkke KeJjecijiepre ThIHBIM CAJTbIHAABI:

e Kapeiz amymbiven BKK/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) jkacay KyH1 OenrinenreH Tapudrepii,
komuccusuiblK  Chlifakpiiappl skoHe Kapbizra KbI3MeT KepceTy OoiblHINA 0acka HIBIFBICTapIbIH
MOJIIIIEpi MEH ecell albIphICy TOPTIOiH YIFANTY KaFbIHA Kapaid O1pKaKThI TOPTINTE ©3TEePTYy.

e Kapez anmymbiven BKK/ Otinim (Kpeautrik etinim) sxacaran kynzae Oenrinenred bBKK/ Orinim
(KpenutTik eTiHiM) TamantapblH, onapiabl Kapbl3 amymibl YIIiH >KakcapTaTbhlH >Karaaniaapiibl
KOCTIaFaH/a, OipyKaKThl TOPTINTE ©3repTy

e BKK/Ortinim (KpenuTTik oTiHIM) asChlHIa KOMUCCHSIHBIH JKaHa TypJepiH Oip»KaKTbl TOPTiNTe
€HT13y;
. Kappi3 anymibiHblH, Kenil OepylIiHiH CaKTaHAbIPY YHBIMBIH KOHE (Hemece) OaranayIlbIHbI
TaH/laybIHa MIEKTEY KO0, COH/laii-aK Kaphl3 anyIbiFa e3iHiH eMipi MEH JeHCayJIbIFbIH CAKTaHAbIPYIbI
KYKTEY.
. Kape3apl Mep3iMiHeH OYpbIH ©TEreHl YIIIH TYPaKChI3AbIK aWbIObIH HeMece aWbIImyJl
CaHKIMsIAapbIHbIH Oacka TypiepiH any, BKK »xacaran kyHHeH 15 (oH OeciHmli) KyHTi30€IiK KYHHEH
Oacrar >xoHe 1 (01p) xblaFa AeiiHri Mmep3imre oepinreH Kapbi3apl anFaH KyHHEH Oacran 6 (aiThl) aiira
neiiin Hemece 1 (0ip) kplniaH acatblH Mep3imre OepinreH Kapbizawl anran KyHHeH Oactan 1 (Oip)
JKBIIFa J€M1H HEeri3ri OOpBIIITHI 1TiHapa Mep3iIMiHEH OYpbIH HEMece MEP3IMIHEH OYPBIH TOJIBIK 6TETeH
Karaalmapapl KocIaraHa;
e  Erep Herisri 6opblll HemMece ChIHaKbl KalTapy KyHi JAeMaibic HeMece Mepeke KyHiHe TYCETiH
0oJca *oHe Heri3r1 OOpBILI HEMece ChlilaKbl TOJIEY 0J1aH KEHIHT1 )KYMBIC KYH1 KalTapblIFaH skaFaaiiia,
TYPaKCHI3JIbIK aiibIOBIH HEMECEe albINIYJI CAaHKLIMSUIApbIHBIH 0acKa TypJiepiH aldyFa ThIIbIM CajblHA/IbI,
° Bankrik Kapb13 mapteiHa/OTiHimke (KpenuTTik eTiHIM) ColiKec Heri3ri TeJeM COMAchl JKOHe
(memece) OenrieHTeH maibi3gap OOWBIHIIA Ke3-KEITeH ToJeM/l Tesiey OOMBbIHINA MIHACTTeMeNepIl
OpbIHIAay OOWBIHIIA KaTapblHAaH TOKCAH KYHTI30€NiK KYyH ©TKEHHEH KeHiH ailbInmysiisl
(aMfBITIITYIIIap 6, OCIMITYJIAP/IbI), COHAAN-aK KOMHUCCHSHBI J)KOHE Kaphl3 Oepyre jkKoHE OFaH KbI3MET
KepceTyMeH OaillaHbICTBI 6acKa TeeMIepAl OHAIpiN adyFa kKoHe Tajlall eTyre ThIMbIM CalbIHaIbI.
e  Kpeaur xenicin (amry) xemicimaepid, Herizgemenik maprrapisl >kacay IIeHOepiHAe *KaHa
KapbI3aap O0epyai Oip»kakThl TOPTINTE TOKTATa TYpY, KeJlecl KaFaainapipl KocraraHja:

—bankTiH *kaHa Kapbizgap OepMmey KYKBIFBI TYBIHIAMTBIH KpPEIUT JKeNiciH (amry) kemiciMze,
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Heri3ri mapTtra KapacThIpbUIFaH;

—Kapp13 anmymbiablH KpeauT skemiciH (amry) kemiciMm, Herisri maprt, [Hlapt Ooiipima bank
aJIBIHIAFBl MIHJIETTEMETIEPiH Oy3FaH;

—KapXXBUIBIK E€CENTUTIKTIH XaJlbIKapalblK CTaHJAPTKa COMKec KeneTiH, BaHKTiH 1mKi KpeauT
cascaTblHa colikec baHK KyprizeTiH MOHMTOPUHI HOTHXKellepl OoMblHIIA aHbIKTanFaH Kapsiz
QJIYLIBIHBIH Kap>KbUIBIK XKail-KYHiHIH Hallapiaysl,
bankTiH Kpenut >kemiciH Oepy (amry) Typanbl kemicimai, Herizpemenik mapttel, [apTTel THICTI
opbIHAaybIHA acep eTeTiH Kazakcran Pecry0nnkachbiHBIH 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapbIHBIH ©3Tepyi.

2 - Tapay. KocsimMia Tajanrap

206. Ocwr Ilaptka kocbuta otwipbin, Kiment — [Hapt/Herizgemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
OTiHIM) OOWMBIHIIIA OJI Typasbl aKlapaTTapiabl, OHBbIH imIiHae OaHKTIK koHe KP 3aHHaManmapbsiMeH
KOpFraJlaThlH 0acKa KYMUSHBI KYpalTBhIH aKmapaTTapabl kenecinepre banktiH OepyiHe ©3iHIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KeJiciMiH Oepei:

[1JMeMJIeKeTTIK OpraHjapra »oHE Jaya3bIMJIbl TYJIFajlapra, OChIHAAW akmaparrapasl amyra KP
3aHHAMAaChIMEH YOKIJIETTI €TUITEH J1aya3bIMbl TYJIFalIapFa;

[0 Omep3iMi KemiKTipiareH bepemekTi caToii aimy OOWbIHINA KBI3METTI )KYPTi3yI YIIIHIIN TYJIFanapra,
KOJUICKTOPJIBIK ~ areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHKTe KapacThIpbUIFaH TOPTINTE Oacka Ja YIMiHIII
TYJIFajgapra.

[10J xapbI3 ajyFa eTIHIIITEe KOPCETUITeH OailllaHbICTaFbI KEeKe TYJIFajapra.

207. Kmument Kapeiz Ooiibinmia  bepemekrepnin  OexiriH  He OlapibslH  OapibIFbIH — ©TEY
Ke3iHJe 3aHHamanap/a skoHe Kpeaut 6ropockl MeH bank apachkIHIarsl KeiciMie OCKITIITeH Mep3iMIe
THicTi XabapiamanblH Kpeautrik Oropora xibepineTiHi xabapiaHIbIpbIIFaHBIH )KOHE OHBIMEH CO3Ci3
KEJIICEeTIHIH pacTan/Ibl.

208. Kimment ocel laptka xockuta oteipbin, bankke BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOMbIHIIA
©31HIH MIHJETTEPiH OpbIHIAMaraH >XOHE/HeMece THICTI OpbIHJIaMaraH jkarmaiina, bank Kapeiz Oen
KnueHT Typanbl akmaparThl YUIIHIII TyYJIFajgapra, OHBIH imiHAe KIHMeHTTIH aThIH JKaFbIMCBI3 TapUXBI
Oap apam HueTTi OOpbImIKepiep Ti3IMIHE EHrI3y VIIH YVIIHIII TyiIFanapra Oepyre KYKbUIbI
EKEHJIITIMEH O31HiH KeJiCIMIH OUTIipeti.

208-1. Ocsl llapTKa KOCBIIFaH KPeAUTTIK TApUXThIH cyOBbekTici petinae Kiuent bankrin «Kazakcran
PcenyOnukacbiHarsl KpEAMTTIK OMOpOJIap JKOHE KPEAWUTTIK TapUXThl KaJBIITACTBIPY TYpabl»
Kazakcran PecriyOnmkach! 3aHbIHBIH 26-0a0b! 2) TapMaFbIHBIH 1-1) TapMaKiIanapbIHbIH epekenepite
colikec KpeAUTTIK OIOpPOAAaH KPEIUTTIK €CEeNTl, OHBIH 1MI1H/e OoalakTa TYCETIH JepeKTepal OepyiHe
e3 KemicimMiH Oingipenai; Oy keniciM bank OenrinereH HbicaHgap OOMBIHINIA THICTI Ky’XKaTTapMeH,
Mmep3imci3, banktig onbl BKK/OTiHIITIH (KpeIUTTIK OTIHIMHIH) KOJJIaHbUTy MEp3iMi asKTaJFfaHHaH
keiiiH, KinueHT oHbl BaHKTIH KpeAUT TapUXbIHBIH CYOBEKTICI PETiHIe KPEAUT Toleyre KaOIeTTiiriH
Oararnay yIIiH Kepl KalTapbIll alFaHFa JeHiH naiijasany MYMKIHIITIMEH peCiMIeNe .

209. Mep3imi kemiktipinren Kapoiz 6en ChlifakbIHBI TOIEYIIH K€3€KT1 ToJeMi KYH1 OepeleKTi eTey
yurin  I[llotka akma TyckeH KyH OOJbIl ecenTteneni. Tapamrap OChl Tajlall MEp3IMIH €CENTey
Mmocenenepin perreiitin Kazakcran PecryOnukachIHbIH a3aMaTThIK 3aHHAMaJlapblHBIH HOpMallapblHa
CoMKeC KeJETIHIH TYCIHEeI].

210. TapanTapasiy ocsl HlaprTei/Heriznemenik maptrel/OTinimTi (KpeauTTik oTiHIMIL) KacayMeH
0aliaHbICTHI/0AMIaHBICTEI HEMECE OHBIH KapaMCHI3ABIFEIMEH OaiJIaHBICTHI TYBIHJAFaH Ke3 KeJreH
Jlaynapsl, Tajantapbl Hemece HapasbliblKTapbl KP 3aHHamManapbeiHga KapacThIpbUIFaH TOPTINTE, COTTA
XKoHEe/HeMece apOUTPaKIbIK COTTa JKOHE Oacka TocuimepMeH, bBaHKTIH HeMece OHBIH (UIHATBIHBIH
OpHaJIaCKaH OpHbI OoMbIHIIA — BaHKTIH KapacTeIpybl OOMBIHIIA HISTIIE .

211. KP 3annamaceiHa xoHe IllapTtka coiikec, BKK/Heriznemenik maprtka/Orinimke (Kpeaurtrik
oTiHIMre) OipkakThl TopTinmeH Kapbl3 amymibl yuriH onapasl keTuiaipy OarbiThiHaa KemicimHiH,
BbKK/Heriznemenik  maptreiy/OTiHiTIH  (KpenuTTik  ©TiHIMIHIH)  TaJanTapblHBIH — ©3repyiH
kocnaranna, bBKK-ra/Heriznemenik maprka/Orinimke (KpeautTik eTiHiMre) 6apibik ©3repTysiep MeH
TOJNBIKTBIPYJIAp, €rep ojap jka3baimia HbICAaHJA >Kacajbll, TapanTapAblH YOKUICTTI OKUIIEpIHIH
KOJIJapbl KOMBUIFaH1a >Kapam/ibl OOJIBIN TaObIIa b,

212. IllapTka e3repicTep MEH TOJNBIKTHIpYIap a6l baHk OipKaKThI TOPTINTE KYprizeni, Oipak Kepi Kyt
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OoMaiiapl )koHe Tek kaHa Kimentrepre rana sxone, LllapTTein 220-TapMarbIHbIH 9) TapMaKIIaChIHIA

KOPCETUITeH TalanTapJbl KOCIaraH/a, eprepekte xkacanraH Illaptka, BKK/Heriznemenik
maptka/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KepceTiireH e3repicTep EHIi3UIreHHEH KeWiH TybIHAaraH
Tapantapbig KaThIHACTapbIHA FaHa KOJIIaHbLIAAbL. [Taptka/BKK/Heri3znemenik

maptka/Orinimke(Kpeaurrik eTiniM) e3repicrep enri3y, erep lllapTka TuicTi e3repictep MeH
TOJIBIKTBIpYJAp/bl  TikeneW Oackagail KapacTbpbUIMaca, OJIapJblH KajfaH TajanTapblHbIH
KapaMCBI3IbIFbIHA AJIBI KEIMEH .

213. KnumenTt mep3iMmiHeH OYpBIH TOJBIK oTereHae bankke Kapei3apl nmaiinananransl yiriH Kapbizabsr
Oepren kyHHeH Oactan KapbI3ael KailTapy KyHiHe JiediH ecenTeneTiH Kapbi3ablH naiijaniaHbuiFan
HaKTHI KYHJIEpiHiH caHbIHA Kapail Chliiakbl TeIeiH .

ToNBIKTBIPY:

213-1. Heri3ri 6opseiutsl (6epinren Kappi3 comacel) eTey MedIiepi MeH Ke3eHIUTri koHe Kapbis
OorbiHIa Chifiakel Tesieyai Kapwi3 amymbsl aii caiitbin Kapeis anrannan keiin BKK/OTiHimTig
(KpeouTTIK OTIHIMHIH) aXbIpaThIMac Oemiri OoNbIN TaOBUIATHIH OTEy KECTECIHIIe KOPCETUIreH
KYHIEepAeH kemniktipmed Kapwi3 anranHaH keiiH ail caiibiH Temelmi. byn perrte, Kapwi3z amymib
KapbI3/bl KadTapy OoibIHIIA KoHE/HeMece Otey kecreciHe coiikec Chlilakel Tesiey OOWBIHIIA
xone/Hemece BKK/Orinimmre (KpeauTTik oTiHIMIE) jkoHEe OTEy KecTeCiHae KapacThIpblIFaH Oacka
TeJIeMJEpi TeJiey MEp3iMiH OYDKBITIIA  CaKTaraH >KaFjaiia jKoHE Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi
KeLIKTipuireH Oepemiekke >xoi 6epmerenie, Kapbi3 anymbiHbiH 6actaMackl OOMBIHINIA KPEAUT Oepy
TaJlanTapblHAa ©3Tepic EHri3iiMereH ke3ae (Kaiita KypbUIbIMIay, ©T€y KYHIH ©3TepTy, CBhIHaKbI
MeJIIIepIeMECiH ©3repTy, ChIIIaKbl MOJIIEPIEMECIH, KPeIUT Oepy Mep3iMiH, OTEY JIICIH 03repTy KoHE
Kaps13 anymbiaei O6actamackl OoifbIHIIA 0acka e3repicTep), KapbI3IbIH OapiblK KEe3CeHIHIH imIiHe
KaphI3/1bl TONBIK/1IIIHApa 6Tey O0NIMaraH Ke3/e, KpeauT Oepy eHIMiH/Ie TUICTI TananTtap OOJFaH Ke3ze
xoHe Kapb3aeiH OckiTinreHn Tapudrepine colikec, bank Kaprei3 anymisiHbH Oepemieridn OTiHIMHIH
(Kpenutrik etinimMHiH) «Epekiie TanantapbiHa» coliKkec ), HET13r1 OOphIiI OOHbIHIIIA OTey KeCTeciHe
coiikec Oip/ieH oHFa JeiiHTi TeemaepaeH Kappi3 anylbHbIH Oepelerin €CenTeH MbIFapyFa KYKbUIBL.
214, BKK-ra xon kos oteipbin, KinueHT bank ©3iHIH KbI3METKEpJiepi HEMece YIIIHII TyJIFagap —
cepikrectepi apkbutbl  Kimmentke (bepemekti etey Mocenenepi Oo#bIHIIA Koca alFaHIA)
aybI3mia/kazoama HeicaHAa, TenedoH OoitbiHma HemMece GSM-TeXHONOTHS MEH AIIEKTPOHIIBIK
MOIITAaHBl KOCa aJiFaH/Ia, Oacka OaiylaHbIC Kypaliapbl apKbUTbl XabapiiacyblHa KemiciM Oepesi jkoHe
Kpenut Gepynin >xaHa Oarmapiamachl (OHBIH imriHAe TeseM KapramapbsiHa KaThICThl) jkoHE BaHKTIH
KbI3METTEPl,  JKYPri3UIETIH  MapKeTHHITIK  3€pTTeyliep  JKOHE  JKEKEJIGHIeH  OHIMJEp
Typajibl aKnaparTaHjaslppiIFaH. byn perre, Knumenrtke, conpmaii-ak kemuiuik Oepymiire, Kemid
Oepy1iire, Kenuirepre *oHe Kapbl3/lbl KAMTaMachl3 €Ty TypaJibl MIAPTTHIH TapaObl OOJIBIIT TaObLIATHIH
Oacka TYIFara KepriliKkTi yakelT OoiibiHIIa 21 caratran 9 cararka neitin BKK/Herizmemenik mapt
OOMBIHILIA KbI3MET KOPCETYMEH OailllaHbICTBI €cKe canynapAbl (Tene@oH OOMBbIHIIA KOHBIpPAY COFY)
JKY3€ere acelpyra *oHe xaldapiaaManapabl KoJblHa Oepyre pyKcart eTuiMeii.

215. KimeHT KalThic OONFaH >Karjaiija, MyparepiiKneH aily TOpTiOiHIe OCBIHIAi MYIIKTIH
Myparepiepre eTkeH KyHbIHbIH Iierinae bank Knuentrin myparepnepinen bepemiekti Teneyai taman
€Tyre KYKbUIBL.

216. bank e3iHiH TaHaaybl 00iibIHINA, Ke3 KenreH KaMTamacei3 ety i caTyra xkoHe/Hemece ockl [apt
ooitpiama/ KamTamacei3 eTy periHzme OepuireH Kemuimik Oepy OOWBIHINA Tajlantap KOKFa,
xoHe/HeMece KonlaHbUIaThIH 3aHHAMaFa colikec, ke3 kenreH Kapbi3 anyinsl/ kenia Oepyii/ Kemiamik
O6epymi lapt/ Kamramaced ety lllaprraper OoibIHIIA Ke3 KENreH MIHJIETTEMEH1 OpbIHJIaMaraH
HEMece THICTI TypJe OpbIHJIamaraH >karfaiijna, bankke OepinreH Oacka Ja KYKBIKTap/bl >Ky3ere
achIpyFa KYKBLITHI.

217. Kapw13 anymisl ocsl apkelisl bank Kapbsi3asl OepeTid KyHi skacanaThiH xkoHe Kapbi3 anyibiFa Ko
KOIOFa OepineTin OTey kecTeciMeH, CoHai-ak Kapbei3nbl Mep3imMineH OyphIH ©TETeH JKaFaaiiia Hemece
e3re cedenTep OOMBIHIIA (MOJIIIEpPIEMEHIH, MEP3IMiHIH e3repyi *koHe T.0.) 6onamakTa bank 6eperin
OTey KecTeCIMEH 031H1H CO3Ci3 KeMCeTiHIH OUTIipesi.

218. Tapanrap Oip-Oipine Illaptka/bKK/Otinimke (Kpenuttik ertiHimre) katbicThl Kapbi3 amyra
erinimTe/ IllloT amryra, KpeauTTIK KapTa LIbIFapy MEH KbI3MET Kepceryre odepT-eTiHimTe/
BKK/Orinimre (KpeautTik eTiHIMIE) KOpCETIIreH MeKeHkailap OoibIHIIAa Xabapiamanap MeH
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eCKepTIenep xKibepei. Xabapnamanap MEH eCKepTIenep BKII/Heriznemenik
maptta/OTiHimTe(KpeuTTiKk OTiHIMIIE) KOPCETUITeH SJEKTPOHIABl MEKEHXal OOWBIHIIA, OHBIH
TaObICTaNFaHbl ~ Typajbl  XxabapiamMaMeH, TalCBIPBICTHl  XaTHEH, KYypbepiiK  IOIITaMeH
BKIII/Heriznemenik maprra/OTinimTe (KpeauTTik oTiHIMIE) KOPCETUINeH MEKECHXKaiap OOMbIHIIA,
OHBIH 1IIiH/I€ KOPCETUITeH MEKEH)Xall OOMBIHIIIA TypaThiH, Kapbl3 amyibIHbIH 0TOACHIHBIH KOMETIETKE
TOJIFaH MYIIECiHiH Oipeyi anranna, Kapsei3 anyra etinimre/ [llot amyra, KpeIuTTIK KapTa MIBIFapy
MeH KbI3MeT kepceryre Orinim-opeprana/bKI/Herizngemenik maprra/Otinimre (Kpeauttik
OTIHIM/IE) KOPCETUITCeH MEKECH)Kaiylap OOMbIHIIIA HE KEKe KOJIbIHA TallChIpbUIFanma, He Kapbi3
aTYIIBIHBIH XabapilaMaHbl aJFaHbIH TipKEy/l KaMTaMachl3 €TeTiH 0acka ja OaljaHbIC KypajlgapblH
naiiananein KiOepiireH xaraana, THICTI TypAe *Kacajbl )KOHE aTyIIbl OHbI aJ/Ibl JIeN ecenTelNe/i.
Mekenkaiibl e3reprenie jkoHe Oyl Typaibl keieci Tapamka xaOapiianOaraH jkarmaima, Oenrii
MeKeH)Kail OoibIHIIA KibeplireH xabapiaManap MEeH €CKepTIeep TUICTI TYpAe KETKi3UIreH OOJbI
ecenrteneni. JKiGepymiHiH MmomTa KpI3METiHEH (YHbIMHAH) ajaFaH TyOipTeri xabapiamMaHbIH HEMece
€CKepTIeHiH ki0epinreHi Typanbl (PakTiHiH >KeTKUTIKTI gonemi Oonbim Tadbuiaasl. XKibepymri, erep
KIOEpYIIiHIH  caJlaKTBhIFBI HEMece KaTecl JonenieHOereH Kesne, TYOIPTeKTI alFaHHaH KeWiH
xabapiaMaHbIH HEMECE €CKEPTIEHIH JKOFaIyhl )KOHE/HEMece YPIIaHybl TOyeKeJiHe jKayarKepIiIiKTe
OomMvarinel.  JKiOepymri  momrTa  KhI3METIHIH — XaT-xabapiapabl  KETKi3y  JKbUIIaMJIbIFbIHA
KayarKepriutikTe 6ommaiasl. by perre xar-xabap, erep OHBIH epTepeK KETKI3UINeHI Typajibl pactay
Oomnmaca, xxibepinreH corren 6acran 3 (yIn) KyHTI30€liK KYH 6TKeH COH alyIIbIFa KeTKi3UIreH O0JIbI
ecenrenemi. Xar-xabapiap/ akmaparrap TalCHIPBICTBI XaTIIEH HE KeIel XaTIeH KETKI3UITeH
JKarJaiaa, ocbIHAal xaT-xabap/akmapaT oiapAbl aTyIIbIHBIH KOJIbIHA TallChIPBUIIBI JEM €CerTeNeIl.
219. Bank ocel BKK/Herisri mapt/Orinimn (Kpeaurrik eTiHiM) OOWBIHIIA ©31HIH KYKBIKTaphl MEH
Mmingerrepin KP KonjaHbICTarel 3aHHAMallapblHa COWKeC VIIIHIN TyjIFajgapra Oepyre KYKbLIbL.
Kapeiz amymer BKK/  Heriznemenik mapt/Otinim  (KpenuTTik  eTiHiM) OoO#bIHIIA  ©3iHIH
KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTepiH baHKTiH *a30aia KeliciMiHCI3 YIIIHII TyJFanapra 0epyre KYKbIFbI
KOK.
219-1. KapbI3 anymiblHBIH OMipiH, JE€HCAYJBIFbIH, MYITIKTEPIH >KOHE/HEMEece MYIIKTIK KYKBIKTaphl
TypaJibl JepeKTep/Tanantap Oosran ke3ne, Tapanrtap ocel LIlapTThIH Keneci epekiie TalanTapMeH
€O3CI3 Kelicenl:

1) Cakranaplpy ChliaKbLIapbIHBIH coMackl KapbI3aplH coMachiHa KOCBhUIFAH JKaraaia, baHkTiH

aKIIaHbl CaKTaHIbBIPY YHBIMBIHBIH MaiJacblHa TiKeJeH ayaapyblH Ha3zapra aja OTBIPBIN, OHBIMEH
Kapb13 amymsl KaiitapeiMcbiz — kemiceni, Kapsiz anmymbsl bankke ke3 kenreH cebenrtep OoiiblHIIA
BbKK/Otinim (KpeautTik eTiHiMai) Mep3iMiHeH OypblH OysraH ke3ne (Kapwi3nel KaliTapranna)
CaKTaHJbIpy YHBIMbIHA ayJapFaH aKlIaHbIH coMachlH baHkke Teneyre (Kaiitapyra) MiHIIETTI;

2) Kes kenren ceoentep Ooiibinma BKK/Otinimn (KpenutTik eTiHiMai) Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3FaH
karmaina — Kapel3 anymblFa CakTaHAbIPY CBHIMAKBICBIHBIH COMAachlH KaWTapy  CaKTaHIBIPY
HIapTTapbIHBIH/ CAKTaHIBIPY MOJIMCTEPIHIH TaJanTapblHa COMKec Kypriziieni;

3) Kapsiz OoiibiHIIA apThIK TelieM TyblHIaraH karmaiina (erep BKK/Otinimriy (Kpeauttik
OTIHIMHIH) asCbIH/IA €PIKTI CaKTaH/AbIpy MIapThl OoiibiHIIA (Oap Oonranna) Caxranasipyiibsl Kapbis
anymibl OoJsibil TaObLIaTHIH Oosica), BaHK apThIK TejeHTreH coMaHbl KaiTapyasl OrtiHimTe/Kapsi3
QJIYIIBI OTIHILITE KOPCETUINeH Kapbl3 aJIyIIBIHBIH JepeKTeMernepl OoibIHIIA Xypri3eai.

219-2. Kapez anymsl BKK/Otinim (Kpenuttik eTiniM) OoifbIHIIa OepeniekTepai oTey Mep3iMaepin
Oysrad xaraaiina, bank KP 3annamanapeinna, BKK/Orinimre (Kpeautrik etinimae)/Herisri maprra
oHe CTaHIapTTHI TajanTapja KapacThIPBUIFaH OAPIIBIK BIKMAII €Ty HIapalapblH KOJIaHyFa, aKIIaHbI
JaychI3 (aKIENTICi3) TOPTINTe OHAIPYI KOca alFaH/aa, OHbIH ilmiHae bankTe, 6acka eKiHIII JeHTenl
OaHkTepJe He OaHKTIK ONepanusulapAblH >KEKEJEHI'eH TYpJIepiH KYPri3eTiH 0acka KapiKbLIbIK
yiipiMapa ambuiFad Kapei3 amymsiHbIH Oap Ke3 KelreH OaHKTIK OTTapblHaH OepelIeKTiH COMachH,
OHbIH 1mIiHAe OaHkTe ambUIFaH Kapbl3 amymiblHbIH OapiiblK OaHKTIK IIOTTAPBIHIAFBI AKIIAHBI
OKIIIayJIaHIbIpyFa, Mep3iMi KeHIKTIpireH Oepeliek COMachlH AaycChl3 (aKIENTICi3) TOPTINTE OHAIpYyTe
KYKbUIBI. BOpBIII cOMackIH ecenTeH mblFapraHHaH KeliH, erep etey comacsl BKK/Heriznemenik mapt/
Ortinim (KpenuTTik eTiHiM) OoWbIHIIA OOPBITHIH KANABIFBIHBIH CcOMachlHAa TeH Oosca, OHAa
BKK/Otinim (Kpeaurrik etinim) Kapeiz anymsineiy BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
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©TiHIM) OOMBIHIIIA MIHIETTEPIHIH MEp3iMiHEH OYpHIH OpBIHAATYbIMEH OalIaHBICTHI ©31HIH OPEKETIH
aBTOMATTHI TYpJI€ TOKTATaIbl.

BKK/Otinim (Kpeautrik eriniM) OoliblHIIA OepemiekTepli illiHapa eTereH araaiaa, Otey
KecTeciH e3repTy KaxkeT. bank Oy Typanbsl Kapbi3 anymibira Ke3 KeJlreH KOJDKEeTIMIII TOCUIIepMeH
xabapmaiiger. Kapeiz amymer CTaHmapTThl TaldanTapAblH OChl TapMarblHAa OEKITUITeH OaHKTIK
IOTTapaH aKIia eHIpy TOPTIOIMEH co3ci3, KalTapbhIMChI3 Kejlice i xkoHe bankTiH OipiHIi kol FaHa
kaz0alra Hemece aybI3iia Tajlamn eTyl OOMBIHIIIA 63pEeTUIreH OTey KecTeciHe KOJI KOIoFa MiHJIETTCHE/],
oyn perre bank Otey kecrecin BKK/Herizmemenik maprtra/OTtinimTe (KpeauTTik eTiHIME)
KOPCETUIreH jaepekremenep OoifbiHIa Kapbl3 amylIbIHBIH MEKEHXailblHa TallChIPhICTH XaTIeH
xibepreH xarnaiina, Kape3 amymsl Kon Koiibutran bankrin ganacein Kecrenepae kepcerinren bank
Ki0epreH KyHHeH Oactam 5 (6ec) >KyMbIC KYHIHIH iIIiHAe KalTapyra MiHAETTi. Kaphi3 amymibl ochl
TaJIaNThl OpbIHJAMaFaH jKaFaaiiaa, olaH opi Kapai OepemiekTi eTeyai baHk aBTOMArTThl TpTINTE —
JKaHa OTey KeCcTeCiHiH ece0IMEH eCelKe aJlaThiH 00JIa bl XKOHE OJ1aH 9pi Kapai OOPBIIITHIH KaIAbIFbIH
ereyni Kappz amymsl ocbl OTey kecteci OOWBIHINIA >KOCIAPIBI TOPTINTE KYPrizyl KaXKeT, OCHI
CranjapTThl Talantapra KOCbUIa OTBIPHIN, OHbIMEH Kapbl3 amymibl ce3Ci3 KoHEe KaWTapbIMChI3
Kemiceni.

219-3. AJIBIHBIN TaCTaJIIBI.

219-4. Tapanrtap Kapsi3 anymsiabiH bankke OepeTiH KykarTapAarbl Mepi MeH OaHKTIH YOKUIETTi
TYJIFACHIHBIH KOMBLIFaH KOJIIAPBIHBIH (DaKc KenripMecin/(hakCUMUIIECIH XKapaMIbl A€ TaHUIbI, OHBIH
imminge: Herizmemenik maprra/Otinimre (Kpemnutrik etiHimae)/BKK/Kemnin mapreiaga/lllaprrapra
KOCBIMIIIA KeJiciMIepae *oHe Oacka Kyxkarrapaa. Kapbl3 amylmiblHBIH —OCBI HeTi3eMe OoMbIHIIA
Oonamakra baHkke Hapa3bUIBIKTApbl OOIMAaIbI.

219-5. Ocwl apkpiisl Kapbl3 amyribl, erep Kapbl3Abl ©Tey VIIIH KIMEHTTEH TYCKEH aKila Kapbl3
OoiipiHmIa bepemiekti TonbIKk Mep3imiHeH OypeiH etey ymiH skoHe BKK/Otimimti (Kpemuttik
OTIHIM/I1) TOKTATy YIIiH >KeTKUTIKTI OOJFaH karaaiaa, bepemekTi TonbIK Mep3iMiHEeH OYpbIH OTeyre
©3iHIH ce3ci3 kemicimin Ouraipeni. bank Kapbi3 6epymriHiH KockiMIIa HYCKaybIHCBI3 Kapsi3 Oepymrire
Mep3iMiHeH OYpBIH ©Tey Typasbl xabapiaMaMeH TOJBIK Mep3iMiHEH OYpBIH ©Tey HIOThIHA COMAaHBI
€CEeIITEH IIBIFapy KOJIBIMEH OCBIH/IAl TOJIBIK MEP3iMiHEH OYPBIH OTEY JKYPri3yre KYKbUIbI.

219-6. [lapTtka Kocbuly apkbuibl KnmeHt, Ti30eci banktiH www.eubank.kz caiiTeinga kenTipiire
BaHKTIH 2JIeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEPiH, JIEKTPOH/IbI CAHBIK KOJTaHOAHBI MaiiianaHa OTHIPHII
(OynaH opi-NIeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEp) KOpPCEeTyiHe ©31HIH KalTaphlll alblHOAMTHIH KeTiCiMiH
ounmipeni.

219-7. KnneHT 2NMeKTpOHBIK 0aHKTIK KbI3MeTTep, KIIMEeHTTIH ochbIHIal KbI3METTep/i KOpCeTy YIIiH
OTIHIII OepreH COTIH/E KOJMAaHbLTy Mep3iMi eTnereH, bankTiH Kyananaslpyiibsl opTanbIFsl HIbIFApFaH
ANIEKTPOH/IBI CaHIBIK KoaTaHOackl (OynaH api — DCK) GoiraH Ke3/1e KepceTijeTiHiHe 031H1H KalTapbl
aIBIHOANUTHIH KeTICIMIH OLIAIpe .

219-8. DnektpoHnblK O0aHKTIK KbizMeTTep Knmentti KpemoHwslH OarmapiamalnbIK KacakTamachlHAA
OMOMETPUSIIBIK colikecTeHaiprenHeH kerin, JCK amy skoHe baHk KypacThIpaThIH KyXKaTTapFra KoJ KO0
apKbUIbl ABTOMATTaH/IBIPbIIFAaH OAHKTIK JKyienep/e KepceTiiei.

219-9. OCK kemeriMeH KO0Jl KOWBUTFaH KYKaTTap Ibl, KOJI KOMBUTATHIH KyaTTa opHasiackaHn QR-koara
KOPCETUITeH ciiTeMe OoibIHIIIAa HeMece AIIEKTPOHABIK KYXKaTTa KepceTuIreH Oipereit HoMip/i eHrizy
apKplIbl BaHKTIH caliThIHAH anyFa 0oJazbl.

219-10. DnexTpoHABIK OAHKTIK KbI3METTEp KepceTyleH Oac Tapty ymiH kiueHT DCK-HBI Kepi
Katapein anybl KakeT. DCK kadtapein anbiaran Hemece DCK KonmaHbury Mep3iMmi ©TIN KETKEH
JKargaiaa, SJIeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MeTTep KepceTinmelmi, am IllapT smexTpoHAbIK OaHKTIK
KBI3METTEP KopceTy Oeirinae, OY3bUIIbI 1T eCenTeTiHeT.

3 —rapay. TapanTapabiH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKBIKTapbI:
1) Kaps13 anmymibeira keneci sxkaraainapaa Kapeiz 6epynen 6ac tapry:

— Kapez anmymbira OepinreH coMa Mep3iMiHAE KalTapbUIMAWTBIHABIFBI Typajibl alKbIH
JIoTIeNICHTeH JKaFJaiinap 6ap Oorca;

- Kapm:s AITYHIBIHBIH KaP>KbIJIBIK JKargaiibl TOMEHIEreH KE31C,
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— BKK/Heriznemenik maptra/Otinimre (Kpenutrik eTiHiMae) bank THicTi opbiHIayFa BIKIAT
ererin KP 3aHHamManapbIHbIH TallanTapbl ©3repred Karaana;
2) xacanran (kacanatbin) BKK/Heri3ri mapT asceina kemneci skaraainap/a skaga Kapszgap 6epyi

O1pIKaKThI TOPTINITE TOKTATY:

— BKK/ Heriznemenik mapTra KapacThIpbUIFaH, 01 OoibIHIIA BaHKTiIH *aHa Kape3aap Oepmey
KYKBIFbl TYBIHIQNTBIH JKaFaaiinap;

— Kapez anymsiabiy bankrtin anneiaaa BKK/Heriznemenik mapt/ Otinim (KpeauTTik oTiHIM)
OoiibIHIIIA ©31HIH MIHAETTEPIH OY3YHI;

— baHK MEMJIEKETTIK YOKIJIETTI OpraHHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHE COMKEC JKYPri3eTiH
MOHUTOPHHT HOTHXKeJepl OOHbIHIIA aHBIKTATFaH Kapbl3 adylIbIHBIH KapXKbUIBIK Kal-KYHiHIH
HAaIlIapJaybl;

3) ke3 kenreH yakplTTa Kapbl3 anmylmIblHBIH KapKbUIBIK >KaraaibiH, KapbI3gbl MakcaTThbl
naiinananysi, BKK/Otinim (Kpenutrik ertiniMm) OoiipiHma KamTamaces eryai  tekcepy, Kapsiz
amymel  [Tlaprka/BKK/Ortinimke (Kpeautrik eTiHimMre) Kon KoliranHaH keiin Kapbiz OepyneH Oac

Tapry:
e Kapb13 anymsira OepiireH coma Mep3iMiHAe KalTapbUIMAUTHIHIBIFBI TYPaJIbl alKbIH JOJICIICHIeH
JKarpaitap 6ap 6oJca;
o KaphI3 anmylbIHBIH Kap>KbUIBIK KaFJaiibIHBIH Hallapiaaranbl bankke Oenrini GonraH Ke3e;
e KaMTamacheI3 eTy >Kar/aibl HallapiiaraH Ke3Jle, OHbIH OTIMJILIIN TOMEHAETeH Ke3/e KoHe/Hemece
OHBIH Oarayay KYHbI KEMIT€H Ke3Ie;
e Kapez amymer [llapTTeiH TamanTapblH cakTamaraH, ocbl Illapt OoibIHIIA,  OHBIH IHIIHIC
KamMramacseI3 eTyre KaTbICThl MiHACTTEPIH OpbIHIaAMaraH (TUICTI OpbIHIaMaraH) Ke3Je,
4) Kaperz anymer [lapTTeiH TamanTapeiH cakTamaraH ke3ae, Kapei3 amymsr ocel llapt OolibrHina,
oHblH imiHae KamTamachl3 eTyre KaThICThl MiHAETTEMENEpiH OpbIHAaMaraH (THICTI OpbIHIaMaraH)
ke3ne Kape3 amymbinan KpeauTTik 1ocke KaBINTACTBIPY YIIIH KaXKETTI KYKaTTapabl Tajlaml ery,
connai-ak [aptreii/bBKK KoamaHbUTybIHBIH OapiiblK MEp3iMiHIH iITIHAE Ke3 KelIreH yakpitTa bank
Ka)XETTI JIeTl CaHaFaH Ky)KaTTaMmaiaap MEH aKnapaTTapibl Cypay.
5) Kapsi3 anymbiabia/Kerin 6epylniHiH HIOTeKa MOHI 00JIBIN TaOBUIATHIH KbUIKBIMAHTHIH MYJTIKTI 03
OeTiHIIIe caTKaHbI TYpaJIbl )ka3z0alia eTiHilIi TYCKeH KyHHeH Oactan bank 15 (on 6ec) KyHTI30eiK KyH
imnaae Kenin Oepymi men Kapsiz anymsira, erep Kapei3 anyisl Herisri Minaerteme 6oiibiaina Kerin
Oepymi 6ol TaObUIMaNTHIH Oosica, Kemnin OepyliliHiH OTIHIIIH KaHaFaTTaHAbIpyAaH 0ac TapTKaHbI
HEMece KaHaraTTaHAbIpFaHbl Typaubl jka30amia HeicaHna xabapnaiasl. Kemin OepyuriHiH ©TiHIIIH
KaHaFaTTaHIBIPFAaH >Karjaiina, baHk coHpmaii-ak MokOyprien opblHAAy IIapansapblH yaKbITIIA
TOKTATBUIFaHbl JKOHE >KbUDKBIMAMTBIH MYJIIKTI ©3 OeTiHIle caTyJaH TyckeH akmansl Kermin
YCTayIIbIHBIH OaHKTIK HIOThIHA ayapy KaKeTTIr Typaibl Xabapaap ereni;
5-1) Kemin Gepymri umoreka MOHI OOJBIN TaOBUIATHIH KbUDKBIMAHTBIH MYJIKTI aJIBIHFBI TapMaKTa
KapacThIpbUIFaH MEp3iMJe caTa aJMaraH jkarjaija, bank myHnait MynikTi «KbUDKBIMAUTBIH MYJTIK
UIIOTEKAChl TYpajb» 3aHbIH/IA OCNTIEHIeH TOCUIAEPMEH CaTyFa KYKbLIbI.
5-2) baHk e3 TanantapblH MbIHAal JKOJIJIapMEH KaHaFaTTaHIbIpyFa KYKbUIbI:
1) umoTeKkaHbl COTTAH THIC TOPTIITE CaTY;
2) WIOTEKaHbI COTTaH ThIC TOPTiNTE caTy, erep Oy Kasakcran PecryOnuKkachbIHBIH 3aHAapbIHIA HE
UTOTEKAJIBIK IIapTTa HEMECE TapanTap/IbIH KeHiHT1 KeliciMaepiHae KapacThIpblIFaH 0oca,;
3) «KbUDKBIMAUTBIH MYJIIK WIOTEKACHhl Typalbl» 3aHbIHA COMKEC cayaa-caTThIK OTKI3LIMEl e
KapUsUIaHFaH JKaf/aiiia, Kemire calblHFAH MYJIIKTI 63 MEHIIITHE alHAJIBIPY.
6) Kapez amymsr Kapbei3nbiy ke3ekTi Oeuirin eTey koHe/Hemece bankke tuecim Kapwiz OoiibiaIa
TeJIey MEep3iMiH OTbI3 KYHTI30€liK KYHHEeH aca Oy3faH sxarnaiina Kaper3 anmymsian ocsl BKK/OTinim
(KpenutTik eTiHiM) OOWbIHINIA MIHAETTEMECIH Mep3IMiHEH OYpPBIH OpBIHAAYbl KOHE HETI3r1 OOpbIII
comachiH KaiTapynel >xkoHe ChiifakeiHbl koHe BKK/Herisri mapt/ Ortinim (KpeauTTik eTiHIM)
OoifpIHIIIA ©3T€ OepemIeKTeP 1l Mep3iMiHEeH OYpPBIH TOJEy/l Tajar eTy.

WnorekanbIK TYpFBIH YH Kapblzgapel OolibiHmia conbiMeH Oipre BKK/Herizpemenik mapt/
Ortinim (Kpeaurrik etiHiM) OoifbiHmia  Herisri Gopsimr skxoHe (Hemece) ChlilaKbIHBIH —COMalaphl
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OOMBIHIIIA TOEMIEP/IIH Ke3 KEeIreHiH oTey OOMBIHIIA MIHACTTEPIH OPBIHAAY MEP3IMIH KAJIFACTHI XKY3
CEeKCeH KYHTI30CNK KYHHEH acTaM MEp3IMHIH asKTalaybl OOWBIHIIA €CENTENTeH TYPaKCHI3IbIK
OCIMITYIIAAPBIH (AHBIIIYIIIAap/Ibl, OCIMITYJIIAP/IbI) TOJCYAl Tallall eTyre KyKbiib-emee baHKKe THbIM
CaJIbIHA/IBI,

7) KapbI3aslH Kalmbl cOMAchlHA KOMHUCCHSUIAP JKOHE CAKTAHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUIFaH JKarJaia, akila ayaapbuiraHiaa aynaapy coMmacbiHaH - bankke BKK OoiibiHmma tuecim
KOMHCCHUSUIAP/IbIH COMACBIH JKOHE 9pi Kapail CaKTaHIbIpy KOMIIAHHMSUIAPBIHBIH TaiJachlHa aynaapy
YILIiH CaKTaHJbIPY CHIMIBIKAKbUIAPHIHBIH COMACHIH aJIbII ajy.

8) mepsimi kemikripinren bepemek TybiHaaran op0Oip Karaiia, Kapel3 anyra OTiHIIITE HOMIpIEpi
KepcerinreH Tenedonaap OolibHIa Kapei3 anyinsira xabapiay.

9) KP KosmaHbICTarbl 3aHHaAMachblHIa Ke3aenreH, conpai-ak Illaprra, BKK-ma/Herizgemenik
maprra/OTtiHimre (Kpenutrik erinimzme) Oenrinenren skarmainmapna [apr, BKK/ Heriznemenik
maptTa/OTiHim (KpeauTTik eTiHIM) TamanTapblH €3 KapacThlpybl OoibiHIIa Kapbi3 amymibl yimiH
JKaKCapTy jKaFbIHA Kapail O1p»KaKThl TOPTIIIICH ©3repTy. byl *Karqaiiia KOChIMIA KeTiCiM jKacay IbIH
KaxeTl koK. OcpiHgail esrepicrep xeHinne Kapbi3 anymibiHbl Xxabapaap ety baHkTiH Tapaaysl
OolibIHIIA OailTaHBIC apHAJApbIHBIH Oipi apKbUIbl JKy3ere aceipputanbl. BKK-ra/Herizmemenikx
mapTtka/Otinimke (KpemuTTik eTiHIMIe) Ko KO apKbuibl Kaphi3 amymisl yimiH OaHKTIK Kapbi3
TaJIANITAPBIH KAKCAPTYABIH JKEKeJIel anraHna Keneciaep Oousbinm TaObuIaThIHBIMEH KapbI3 amymisl
KeJrceni:

1) 0aHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOPCETyre KaThICThl KOMHUCCHsIAp MEH 0Oacka jJa TeJieMaepai a3auTy
JKarbIHa Kapai e3repTy HeMece TOJBIFbIMEH O0IbIpMay;

2) TYPaKCHI3AbIK aibINIMyJIAapbIH (QHBINIIYII, OCIMITYJI) a3aiTy *KaFblHA ©3rePTy HEMECE TOJIBIK AJIbII
TacTay;

3) BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OOHBIHIIA TeIEMICPIl KEHiHTe KalAbIPy
KoHe (HeMece) Mep3iMiH y3apTy;

4) CepliiaKpl MOJIIIEPIEMECIHIH KOJIEMIH a3aiTy;

5) BeperekTti oTey OObIHIIIA TOJIEM jKacay MEp3iMiH KeiliHIe KalabIpy;

6) Kapsbi3 sxone/Hemece beperiiek OobIHIIA ChIHAKBIHBI KAITUTAIIAHBIPY;

7) XKeninmikri ke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) KapbI3 onepaiusChiH 6Tey TOpTiOiH Kaphl3 ayiibl yIIIiH jkaKcapTy JKarblHA Kapail e3repTy;

9) Ecen aiibIpbiCy Ke3€HI asKTanaThlH KYH/I KEIIiPEeK MEp3iMIe aybICThIPY apKbLIbI ©3repTy;

10) 6ip nemece Giprerire 6epinren Kapoizaap 6oiibinina Eq toemenri Tenem nHemece ¥ coiapuiran Tomem
MeJIILIEpPiH a3aiTy;

BKK/Heriznemenik maptre/OTiHimTi (Kpeaurtik eTiHiMal) KimeHT yiniH jkakcapTy »*arblHa Kapai
e3repry KapbI3 amymisl ocblHAall e3repicTep Typaibl XabapiamaHbl baHkke OalaHbBICTBI emec
cebenrep OolbIHIIA anMmaraH >karnaiia nga bank men Kapei3 amymisl apachlHIarbl KaTbIHacTapra
KOJIJIaHbLIAbL;

11) Kpenut numuTin yiraity, xaHa Kpeaut numuTin 6epy (kemniici3 Kapei3aap OobIHIIA);

12) Gonarak Teaemaepre Mep3iMi KeIikTipiireH Oepemiekri 6eny;

13) TuicTi TenemIepli *OHE Kapbl3 MEp3IMIH THICIHILIE YIFAUTyMEH, apThIK TeJEM COMAachblH
YIFaWTyChI3 Kaphl3ap OoMHbIHINA ail callbIHFBI TeJieM MeJIIepiH a3zalTy (Kemuici3 Kapbl3aap
OolbIHIIA);

9-1) KP xonmanbicTarbl 3aHHAMacChIHJIa KApacTBIPBUIFAH KaFjailiapia >KoHE TOPTINTE MIApTTHI(-
Tapibl) O1p>KaKThI TOPTINTE OY3Yy.

10) Kapsrz anymst (Kapei3 anymsiasiy keizmeTkepi/ «Kasnomra»y AK/esre bankTiH cepikrectepi)
onapMmeH kacackan IllapTrapra coiikec ail CailbIHFBI TOJEM COMAChIHAH ACAThIH COMAaHbI TOJIEreH
xaraaiaa, bank MyHaai aitblpMambUIBIKTEL Kapei3 anmymiblHEIH OoJamakTarbl TeJleMAepiHiH eceOiHe
alyra He Mep3iMi KelnikTipuireH Oepemiek (6ap 601ybIHIa) ece0iHe alyFa KYKbUIbI.

11) Ocwei lapttein/BKK-ubH/OTiHIII (KpenuTTik eTiHiM) TajantapblH Kapbl3 anylIbIHBIH
OpBIHIaMay JKOHEe/HeMece THICTI Typ/le OpbhIHIaMay HOTWIKECIHJIEC KMHAKTAIFaH bepemexk comackiH
Kaps13 anymsiaeiy bankte, KP aymarbiHAaFbl, 0JlaH THIC JKepiiep/eri Ke3 KelreH OaHKTep/e >KoHe
OaHKTIK omepanusiapblH KEeKeJereH TYpJepiH 1CKe achIpaThblH YHbIMJAp/a allbUIFaH Ke3 KelreH
0aHKTIK mOTTapbiHaH Kaphl3 anymblHbIH KOChIMIIA KeliciMiHci3 Kapbl3 anymibHbIH OaHKTIK IIOTHIH

72



TiKeJel nebeTTey apKbUIbl TeJeM TanaObiH opbiHAay. byn perre Kapbi3 amymibiHbIH OaHKTIK Kapbl3
mapThl OOWBIHIIIA OeperieriH TejieM Taa0blH KO apKbUIbl OHAIpIN amy Kapbl3 adymibiHeIH OaHKTIK
HIOTHIH/IAFBI aKIlIa COMACHIHBIH JKoHe (HeMece) KeiiHHeH KapbI3 aimybiHbIH OaHKTIK IIOTHIHA TYCETIH
opOip aKilla COMachbIHbIH €1y aibI3bl MIET1H/E MEKTEeNe ] AKIHE TOJIEeM TallChIpMaChIH TOJIBIK OPbIHJIAY
YIIiH KaKeTTi OapiblK COMaHBIH OaHK MIOTHIHA TYCYIH KYTIECTEH XKYy3ere achlpbuiabl. by mekrey
Kapbl3 QJIyIIBbIHBIH KHHAK HIOTHIHAAFbI aKIIaFa KOJIIaHbLUIMANIbI;

11-1) erep bank Kapsiz amymsr ocel Haptrein/ BKK-#eiH/OTiHimn (KpeautTik eTiHiM) TanantapbiH
OpBIHAMAaFaHbl )KOHE/HEMece THICTI TYpZe OpblHaMaraHbl HOTH)KECIH/IE )KMHAIFaH OHbIH bepererin
oeTey ecebine Kappl3 allymIbIHBIH IIOTTApBIH TiKeJeH ae0eTTey apKbulbl TesieM TanaObiH Kapsi3
BaJIFOTachlHAH Oacka BalOTaJa OpBIHJIAFaH JKarJaija akmaHbl aiibipbacTaynbl Kyprizy. Kapsiz
alylibl OChl apKbulbl MyHJail akmanbl baHk akma aifbipOactanarelH KyH1 Oenrineitin Kapsbi3
BAJIIOTACBIH CaThIN ally Oarambl OOMBIHIIA aiibipOacTayra xoHe bankre, KP aymarbIiHaFbl skoHE OfaH
THIC JKepaeri 6acka OaHKTEp/Ie )KOHE OAHKTIK ONEpaIHsIIap/IbIH KEKEJIEreH TypJepiH i1CKe achIpaThlH
yiipiMapa ambuFad KapbI3 anymiblHbIH Ke3 KeJreH OaHKTIK MIOTTapblHAH aKia albpOacTaFaHbl
YIIIH aJbIHATBIH KOMHUCCHUS COMaJlapblH Kapbl3 allymIbIHBIH KOCHIMINA aKIEMNTici3 (KeiciMiHCI3)
TiKenel jaedeTTeyre KeliciMia Oeperi;

11-2) Kaps13 OoiipiHIIa Mep3iMi KenmikTipiiaren oepemekTi Kapei3 anymbsiapig bankre, 6acka 6aHkTep
MeH OaHKTIK omeparysuiap/IblH JKEKEICHTeH TYPJIEPiH KYpri3eTiH yibimaapaarsl Kapsl3 anymnisHbIH
OaHKTIK MIOTTAPBIH TiKeJel ne0eTTey apKbLIbl aJbIHFaH KapakaTTap/IblH ece0iHEH OTereH Karaania,
TOJIEM TaJalnTapblH OpBIHAAQY OapbhICBIHIA TYCKE COMaHbI jkoHe Kapbeiz OoifbiHIIa Mep3imi
KeWKTipuiren OepemiekTeH »xorapbutatbuirad comanbl [llapt/BKK/Heriznemenik mapt/ OTiHim
(Kpemuttik eTiHiM) OoiipiHIIa OepemekTepai Mep3iMiHeH OYpBIH iIIiHApa/TOJBIK eTeyre xkidepy,
OHBIMEH Kaphbl3 alylIbl CO3CI3 XKoHE KalTapbIMchbI3 Kemiceni. byn perre bank Kapei3 amymbira, Kapsiz
coMachlH, ecenrenreH ChIfaKbIHBI, TYPAKCHI3IBIK aifbIOBIH (aMbBINITYII, OCIMITYII), OpPBIHAAY MEP3iMiH
KEIIIKTIpyMEH KeNTipulreH 3amangap eTeMiH, Kamramacei3 eTyni ycray OoifblHIIA KaXeTTi
WIBIFBIHAAPAB, beperiekti enaipy, Kamramacei3 etyni caty OOHBIHIIA IIBIFBIHAAPABI jkoHE Kapbiz
anymbiHbiH [HapT/BKK/Ortinim (KpeanTrik eTiHiM) OOMBIHIIA MiHICTTEMEIEPIH OpbIHAaAMaybIMEH
KOHE/HEMece THICTI TypJe OpbIHAaMaybIMEH KeNTipiireH Oacka Ja HIBIFBIHIAPIBI, 3alajiaap/bl
KOCca aJlfaHja e31HIH TajaOblH HAaKThl KAHAFraTTaHIBIPY COTiHIE Oap KeyieMje KaHaraTTaHIbIpyra
KYKBLITHI,

12) KapbI3ra KbI3MET KOpceTyMeH OaillaHbICTBI eMec KoMuccusuiap MeH Tapudrepai Oip *KakTbl
TopTinTe e3repTy. baHkTiH xaHa TapudTepin baHKTIH omepanMsUIbIK 3ajiIapbiHaa, OaiaHbIC
apHanapbl apKbUIbl JkoHe/HeMece baHKTIH caifTblHIA OpHajacTelpraH >karjaina bank Kapsiz
anymbiHbel bankTig TapudTepinneri esrepictep Typajibl THICTI Typae Xxabapaap eTTi Jen caHaiabl.
13) KJIMEHTTIH aKIIachIMEH >OoHE (HeMmece) o3re MYJIKTepIMeH >KYPri3iieTiH olnepaunusiapsl
Kazakcran PecnyOirKkachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/ll 3aHAACThIpyFa (KbLIBICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLIT TypaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/il 3aHAACTEIPYMEH (PKBUIBICTaTYMEH ) JK9HE (HEMece) TEppOpHU3M/II Kap KbLIaHIbBIpyMEH
OaiinmaHbICThI Aen maibiMnayra baHkTiH Herizzgemeci OonFaH skarnaiina ocel llapTThl opbiHIayIaH
(onmepanus KyprizyzeH 6ac Tapryra) Oip>kakTsl TopTinTe O6ac Tapty. byn perre bank laptTer 6y3y
KYHIHEH keMiHze Oip ail OypbiH Knuentke anapiH ana xabapnaymen HlapTThl OipskakThl TOpTiNTe
Oy3yra KYKbLUIbI.

14)

14-1. bankrep MeH Oank Kbi3merTepi Typaisl KP 3agHama HOpmanapbiHa coiikec, bBKK/OTinim
(Kpeauttik etinim) tapantapel BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHilI) apKbUIbl OENrijeHreH TipKeIreH
ChIMAKbl MOJIIIEPIEMECIHIH OpeKEeT €Ty Mep3iMi asKTaaraHHaH KediH, Kapb3aeliH —ChIiaKsl
MeJIIIepieMec YIFato KaFblHA ©3repyl MYMKiH, OYJ1 peTTe >KbUIIBIK ChIHaKbIHBIH THIM1 Memepi KP
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMACBIMEH OEKITIIreH KeMJIci3 OaHKTIK KapbI3 OOMBIHIIA KbUIIBIK 56% (eTy anThl
naipI3), KaMTaMachl3 €TINTEeH KeMiJl apKbUTl OaHKTIK Kapbl3 OOWBIHIIA KUK 40% (KBIPBIK MaibI3);
UIMOTEKAJIBIK TYPFBIH Y OOMBIHIIA KbUIABIK 25% (KublpMa Oec maiibl3) eKTi KeJIEMIHEeH achaiiibl.
bank Kapsbi3 GoiibiHIa ChIliakbl MeepieMeciHiH koneMin bank Kapbi3 OobIHINA KBUTABIK THIM/II
ChIfaKbl MeJIIEpIeMeciHIH  IIEeKTI KeJIeMIH YJFaiTnay MIHAETTeMEeCiH  CaKTail OTBIpbI,
BKK/Otinimtiy (Kpeaurrtik etiHimr) Oykin opekeT eTy mep3imi Ooiibl 3 (ymI) >KplIFa TeH apOip
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TIPKEJITeH MEepP3IMHIH asKTalybl OOWBIHIIA YIIFAUTyFa KYKbUIBI.

TipkenreH chlifakbl MeJiepiaemMeci OaHKTep MeH OaHK Kei3MerTepi Typainbl KP 3aHHaMackiMeH
OCKITIITeH TOPTINTE KacanFaH baHKTiIH a3al0 jKarblHA HEMECE a3al0 KaFrblHA YaKBITIIA ©3TepreH
JKarIaiian 6acka, O1p)KaKThl TOPTINTE ©3rePTUIMEHII.

Crhlifakpl  MeJIIIEpIEMECIHIH a3al0 JKarblHA YyakbITHIa e3repyl peTiHae baHKTIH — ChIdaKel
MOJTIIEPIIEMECIHIH KOJIEMIH ChIaKbl MOJIIIIEPJIEMECIHIH KOJIEMIHCH aclIalThIH KoJeMe OeNTiIeHETIH
CBhIAKbl MOJIIIEPJIEMECIHIH YaKbITIIA ©3TepTyre JACHIH OpeKeT eTeTiH Oenriii Mep3iMIeri Chldaksl
MeJTIIepJIeMe KOJIEMIHIH a3at0 JIeT TYCIHIIpiIe .

15) xapwI13 OolibIHIIa MEp3iIMiH KemIiKTipy 2 (€ki) aiilaH achlll KETKEH >KaFaaia caThlll aJIbIHATHIH
KOJIIK KYPaJbIHBIH KO3FAJITKBIIIBIHBIH JKYMBICHIH KAIIBIKTaH OKIIayjay / emrpy Kyprizy (eHIMIiK
TajanTap/aa OChIHal TajganTap 6ap 6oca);

16) xe3 xenreHn yakpITTa Kapbi3 anymbiHbH KapKeUTbIK xKaraanbid, [apt, BKK/Otinim (Kpeauttik
oTiHiM) OotipiHIa Kapei3apiH, KamTamacsi3 eTyiH MakcaTThl KOJAAaHBUTYBIH TEKCEPY.

17) Erep KapbI3/1bl ©TCY YIIIiH KIMEHTTEH TYCKEH aKia Kapbl3 OolbIHIIA bepeliekTi ToNbIK Mep3iMiHeH
OypeiH etey ymiiH koHe BKK/Otinimti (KpeauTTik eTiHIMAl) TOKTaTy YIIIH JKETKUTIKTI OOJFaH
xaraaiina, bank Kapei3 OepyiiHiH KOCBIMINIA HYCKAYbIHCHI3 TOJBIK MEp3iMiHEH OYpBIH 6Tey HIOThIHA
COMaHbI €CEIITEH MIBIFApy KOJIBIMEH OCBIHIAH TOJIBIK MEepP3iMiHEH OYPBIH OTEY JKYPri3yre KYKbUIHI.
220-1. bank GaHKTIK Kapbl3 OEPyMEH KOHE OFaH KbI3MET KOPCETYMEH OaiJIaHBICTHI OAHKTIK IIOTTHI
JKYPri3reHi YIiH, COHbIMEH Oipre KOCIMKepIIiK KbI3METIIeH OaiIaHbICThl eMeC Tayapiapibl, 5)KYMbICTap
MEH KbI3METTEP/Ii CaTBII aJIyFa KEKe TYJIFAIAPMEH JKacaJIaThIH OAHKTIK Kaphl3 IIapTTapbl OOMBIHIIIA
OaHKTIK IOTKA KapbI3/bl €CENKEe KOCKAHBI YIIIH KOMHUCCHSUIAp Oenriieyre koHe OHAIPYre KYKbUIbI
emec.

220-2. Knuentre DCK Gonmaran Hemece OHBIH KOJIJIAaHBLTY Mep3iMi ©TKEH JKarnaiaa, baHk kineHTke
AJIEKTPOHJIBIK OaHK KbI3METTEPIH KOPCETyIeH 0ac TapTyFa KYKbUIHL.

220-3. bauk knmuentTeH DCK keMeriMeH Ko KOO apKbUIbl 3JIEKTPOHIBIK TYpJE JKacasFaH 1apTrap
OOWBIHINIA MIHACTTEMENCP i OPBIHIAYBIH TaJIal €Tyre KYKbLUIBL.

221. KapbI3 aJylIbIHbIH KYKbIKTApbI:

1) Kapei3apl maiigananraH HakThl KyHAepiHiH caHbl yuriH Celifakel Tememn, ocbkl IllapTThiH
(TYpakChI3IBIK aWbINTaphl TYpajbl, AeMajbic/Mepeke KYHAEpi Typalbl jkoHe T.0.) epexenepiHiH
ecebimen, Kapoiznpl/Kapsiz OoiibiHIa bepemekTi (imiHapa HeEMece TONBIK KeleMe) Ke3 KeNreH
YaKbITTa OTEY.

2) BKK /Orinim (KpeautTik eTiHiM) j)kacaraH KyHHeH Oactan 14 (OH TepT) KYHTI30eNiK KYH ilIiH/e,
connam-axk 1 (01p) »xbutFa Aeiinri Mep3imre OepiireH Kapsiznel anran Kynnen Gacran 6 (aiTsl) aif
asKrasranja, 1 (6ip) xbuiaH acatelH Mep3imre Oepinren Kapei3abt anran Kynnen 6acran 1 (0ip) Kbl
askranranga Kapwiz 6epren Kynnen 6acran bank ecenreren Criitaksl TosieymeH Kapbi3ael Kaitapy;
byn perre bank Kapbi3apl KaiiTapraHbl YIIIH TYPakKChI3JbIK ailblObl MEH albIMIysl CaHKIMSJIApbIH
anMamnasl

3) Orininn 6ObIHIIA YIII )KYMBIC KYHIHEH acIIalThIH Mep3iMIe aKbIChI3, Oipak KeMiHe ailbiHa Oip peT
xaz6ama Heicanga BKK/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OoifblHIIA OOpBILITEI ©TEY €ce0lHE KE3eKTl
TYCeTiH akmaHbl Oexy (Herisri Oopsimka, ChliiakpiFa, KOMHCCUSIApFa, TYPAKCHI3IBIK albIObIHA,
alipINIIyJIIapra skoHe 0acKa TejieHyl THIC coManapra), CoHJai-ak baHkke TeeHreH akiia comacskl MEH
Kpenut Oepy mumuTi (Oap GoaFaHaa) Typaisl ka30alla HbICaHAa aK[apaTThl aly.

4) Hlapt/Orinim (KpeautTik eTiHiM) OoiiblHIIA OepiireH akmaHbl baHkke Mep3iMiHEH OypbIH
ilriHapa HeMece TOJBIK KalTapy Typalibl eTiHiml OolblHIIA - 3 (YII) >KYMBIC KYHIHEH acHailThIH
Mep3iMze HEeTi3ri OOpBIIIKA, ChIHaKbIFa, KOMUCCHSIFA, TYPAKChI3AbIK alibIObIHA, albINIIyJIIapFa KoHE
6acka TeseHyi THiC coMara 0eJIiHTeH KalTapbulybl THIC COMAaHBIH MOJIIIEP] TYpallbl MOIIMETTI Mep3iMi
KEIIIKTIPUIreH TeJIeMIepAl KOpCceTe OTHIPHIIN, jka30ara Typ/ie akbIChI3 ay.

5) AnbIHATBIH KbI3METTEp OOMBIHIIA TayIIbl JKaFAainap maiaa OonraH ke3ne bankke jkaz0amia Typae
oTiHIII kacay >xoHe KP 3aHHamMackiHma OenriieHreH Mep3iMaepae Jkayarn aty.

6) XKymeic 6epymrire BKK/Orinim (KpeauTrik etiniM) OoiipiHma bankriy anabiHgarel bepenierin
eTey IMIOThIHA OTey KecTeciHe Colikec aif CalbIHFBI TOJIEM COMACKHIH JKaJaKbIJJaH YCTayFa )KoHe/HeMece
ecernTey KYHIHJIE YOKUIETT1 *yMbIc Oepylire xas30alna eTiHil Oepy jkoHe ocbIHIail comanbl Kapb3
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ATYIIBIHBIH aThIHAH BaHKTIH MOTHIHA ayaapy.

7) bankke BKK/Ortinim (KpeauTrik eTiHiM) ooiipiama  Kapeiz Oepy Typanbl  OTiHimITE
KOPCETUITeH jKeKe 0AChIH KyanaHabIpaThiH MaimMerTep, BKK Hemipi jkoHe KOATHIK ce3 XxadapiaHFaH
ke3ne, bBKK/Otinim (Kpeautrik oTiHIM) Oo¥BIHINIA aKMapaTThl aybI3lla HEMEce jka30alla HbICaH/1a
ainy.

Herisri 6opbim Hemece Chlifakbl ©TENETIH KYH JIEMaJIbIC HEMEce MepeKe KYHIHE KEJreH JKaraaia,
CBhIaKbl HEMece HeTi3ri OOpBIITHI TONEYl 0JlaH KeWIHT1 Kelecl )KYMBIC KYH1 TYPaKCBI3BbIK aifbIObIH
YKOHE albINIYJI CAHKIUSUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPIiH TeJeMel XKYprizy;

[TapT GoiibIHINIA KETICIEYIIUTIKTEp TYBIHAAFaH KaFaaiiaa, 6ankTik omOyacmanra (bank nen Kapbiz
QIYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJIaThIH MYJeNepl MEH KYKBIKTapbhlH KaHAFaTTaHIBIPY Typalibl KeliciMre
KOJI KETKI3y MaKcaTbiHAa Kapbl3 ainymisl — OHBIH JKeKe TYJIFara kyrinyi OoiipiHma bank nen Kapsiz
aIymIsl apacklHAarel MMOTeKanblK Kapbl3 MIAPTHIHAH TYBIHAAWTHIH KEMiCIEYHIUTIKTEpAl peTTeyai
JKY3€ere achIpaThIH ©31HIH KBI3METIHJIEC TOYEIICI3 )KEeKe TYJIFara) KYTiHY.

10) BKUI/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OOWBIHIIA  MIHAETTEPAi OpBIHAAY MEpP3IMiH KEIIKTipy
tTybiHaaran KyHHeH Oacram 30 (oThI3) KyHTI30Oemik KyHHiH iminae bankke kemy skoHe (Hemece)
BKII/Otinim  (KpenuTTik eoTiHiM) OoOibIHIIA  MIHIETTEpAI OpBIHAAY MEp3iMiH KEUIKTipy
TYBIHJIAYBIHBIH ceOenTepi, Kipic xoHe BKII/Otinim (KpenuTTik oTiHIM) TajanTapblHa €3repicTep
€HTri3y Typalbl OHBIH OTIHINIIH HETi3ACUTIH 0acKka Ja pacTalFaH Karjainap (ZepeKTep) Typallbl
MojiMeTTep OasHmanaThiH jkazdalna HbICAaHIA, HE BKIIl/Orinimire (KpeautTik eTiHiMIE)
KapacCTBIPBUIFAH TOCIIMEH OTIHIII Oepy, OHBIH IIIIH/E KeIeCiIepMeH OaiyIaHbICTHI:

— KapsI3 cbIiiakbICBhl MOJIIIEPIEMECIH a3af0 JKaFbIHA ©3TePTY;

— meTten BaMOTachiHAa Oepinren Kapbi3 OoWbIHIIA HETI3Ti OOPBIIT COMACHIHBIH KaJIBIK
BAIFOTACBHIH YITTHIK BaJIOTaFa ©3repTy;

— Heri3ri OOpbIIl xoHe (HeMece) ChliiaKbl OOMBIHILA TOIEMAEPAIH MEP3iIMiH KeiiHTe KaaabIpy;

— OepemiekTi oTey oAICIH Hemece OepeleKTi oTey KE3eKTLIrH e3repTy, OHBIH IIiHae
0achIMABUIBIKTHI TOPTINTE HET13T1 OOPBHIIITHI OTEY;

— BKUI/Orinimriy (KpeaurTik eTiHIMHIH) KOJIaHBUTY MEP3iMiH €3repTy;

—  Mep3iMi KeIIIKTipUIreH Heri3ri OOPBIIITHI XKoHE (HEMece) ChIMaKbIHBI KeIlipy, TYpPaKChI3IbIK
aibIOBIH (aHBIIITYII/IBI, ©ciMIyIIIbI) anbin Tactay (2021 k. 01 ka3anra JeiiiH KOJIIAHBUIA/IbI).
BKIl/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIA MIHAETTEP/II OpbIHIAY MEP3IMiH KEIIIKTIpYy TybIH/IaFaH
kyHHeH Oactan 30 (oThI3) KyHTI30emik KyHHIH imiHjae bankke keny skoHe (Hemece) BKILI/Otinim
(KpeautTik eTiHiM) OOMBIHIIA MIHAECTTEP/I OPbIHAAY MEP3IMiH KEIIIKTIpy TYBIHAAYBIHBIH ceOenTepi,
kipic xoHe bKIII/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) TamanTapblHa €3repicTep €Hri3y Typalibl OHbIH OTIHIIIIH
HeTi3/1eiTiH 0acKa Ja pacTajFaH *aFaaiiap (IepeKkTep) Typaibl MaTIMeTTep OastHIaaThiH Ka30ama
ueicanaa, He BKIUI/Orinimre (KpeauTrik oTiHIM/IE) KapacThIPbUIFAH TOCIUIMEH OTIHIII Oepy, OHBIH
iiHAe KenecinepmeH OalIaHbICThI:

— KapbI3 cblifakbIChl MeJIIIIEPIIEMECIH a3ak0 XKaFblHA ©3TePTY;

— meren BamoTackiHAa Oepinren Kappi3 OoibIHIIA HETi3Ti OOPBII COMACBIHBIH —KaJJIbIK
BAIFOTACBHIH YITTHIK BAJIIOTaFa ©3repTy;

— Heri3ri OOpbIIl koHe (HeMece) ChliiaKbl OOMBIHILA TOIEMAEPAIH MEP3IMIH KEeHIHTe KaaabIpy;

— OepemiekTi oTey oJiCiH HeMmece OepelleKkTi oTey KEe3eKTUIrH ©3repTy, OHBIH IILIiHJe
0acChIMABUIBIKTHI TOPTINTE HETI3T1 OOPHIIITHI OTEY;

— BKII/Orinimriy (KpeauTTik ©TiHIMHIH) KOJJIAHBLTY MEP3IMiH ©3TepTy;

— Mep3iMi KeHIKTIPUIreH Heri3ri OOpBIIITHI )KoHE (HeMece) ChIMaKbIHbI Kellipy, TYPaKChI3AbIK
aiibIObIH  (AMBINIYJIIBI, ©CIMIYJIBI), KOMHCCUSIAp MEH OaHKTK Kapbl3fa KbI3MET KOepCeTyMEH
OaiinaHbICTHI OacKa J aTeeMIep/ il abll TacTay,

— UMOTeKa MoHI OOJbIN TaObUIATHIH >KBUDKBIMAMTBIH MYJIKTI Kemiia Oepyml «KbUDKbIMaNTBIH
MYJTIK HrioTeKacsl Typansh»y Kazakcran PecryOnmkaceiabia 20-1 6a0bIHIA KapacTHIPBIIFAH TOPTINTE 03
OeTiHIIIe CaTyhI;
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— OaHkke (0aHK omnepanusIapbIHbIH XKEKEJIEreH TYPJIEPIH KY3€re achblpaThlH YHbIMFa) KEILT MYJIKIH
Oepy KOIBIMEH OAHKTIK Kapbl3 MIapThl OOWBIHIIA MIHAETTEMEHI OPBIHAAYABIH OPHBIHA IIETIHIC
YCBIHY;

CaTBIMN ATyIIbIFa OAHKTIK Kapbl3 MIapThl OOWBIHIIIA MIHACTTEMEH1 O€pe OTHIPHII, UTTOTEKAHBIH MOH1
00BN TaOBLIATBIH JKBUDKBIMAWTBIH MyJiKTI oTKizy (2021 >xpurrel 01 KasanHan Oacranm
KOJIJIAHBLITAIbI).

10-1) Kazakcran PecnyOnmukachiHblH —«baHkTep MeH OaHKTIK KBI3MET Typasib» 3aHbIHBIH 34-1

0a0ObIHBIH 7 TapMarblHIA KapacThIPbUIFaH Xabapiama anraH KyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYHTI30€miK

KYHHIH inriHae baHkke MIOTeKanblK Kapbl3 MIAPTHIHAA KapaCThIPbUIFAH TOCUIMEH MMM KaObuiaay

Typaiel xabapiay (2021 x. 01 ka3anra neiiH KOJAaHBLUIABI).

bank sxeke Tysira-Kapbl3 anymbIHBIH OTIHIIIIH ajdfaH KyHHEH KeiliH 15 (o Oec) KyHTI30enik KyH

imige [Maprrein/BKI/OTinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TalanTapblHa YCBIHBUIFAH ©3repicTep/Ii

YOKIUJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCIHIE OCNTiIEHreH TOPTINTE KapacThIpajibl >KoHE

xaz0ama Heicanaa He [laprra/BKIL/OTinimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) KapacThIPbUIFaH TOCIIMEH KEKE

Tyira-Kapei3 anyiibira keneciiep Typaiibl xadapia b
— Maprrem/BKI/OTinimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) TaJlanTapblHA YCHIHBIIFAH ©3repicTepMEH

KEJICETIHI;

— Iaprrei/BKI/OtinimTiH  (KpeauTTik  eTiHIMHIH) TalanTapblH e3repTy OOWBIHIIA  ©3iHIH

YCBIHBICTAPHI,

— MyHmaii Oac  TapTy ceOemTepiHIH  JONENAI  HETi3JIeMeCiH  KOpPCEeTe  OTBIPBIIL,

Maprrery/BKI/OTinimTin (KpenuTTik 6TiHIMHIH) TalanTapblH €3repTyAeH 0ac TapTysl.

bauk IlaprTein/BKI/OtinimTiy (KpeauTTik eTiHIMHIH) TaJanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3repiCTEPMEH

KEeJiCeTiHl Typajbl HIemIiM KaObuigaraH Ke3/e, OChIHIai e3repicTepi eHrizy Mep3iMi bank oceiHmai

renriM Kabplgaran KyHHeH Oacran 15 (on Oec) KyHTi30emik kKynHeH acnaiiasl (2021 . 01 kazanHan

OacTar KoJ1aHbUIA/IbI).

11) [Haprrei/BKK/Otinim (KpeauTTik ©TIHIMHIH) TalanTapblH OJapAbl Kapbl3 alylibl YIIiH

JKaKcapTy JKaFbIHA Kapail e3repTy Typalibl Xabapiiama airaH KyHHEH Oactar 14 (OH TepT) KYHTI30emK

KYH imiHae baHKTiH YChIHFaH jKaKcapTy TananrtapblHaH Oac TaptTy. byn perre Kapsiz amymist Oy

Typaisiel baHkTeH xabapiama anfaH KyHHEH OacTan OH TOPT KYHTI30€JiK KyH iIIiHIe OcChl ka30ara

Heicanga bankke xabapnayra minaeTTi 2021 k. 01 ka3anra neliH KOJIaHBLUIAIbI).
bank laprTei/BKIL/OTinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TaJllaiTapblH ©3repTy OOMbIHIIA ©31HIH

YCBIHBICTApBIH kojnaraH ke3zne, Kapoi3 amymbinelH  banktid HlaptTel/BKIL/OTinimTi (KpeanTrik

OTIHIM/I1) ©3repTyre YCBhIHFaH TajJalnTapblHa kayan 0epy Mep3iMi baHKTiH XaTbIHAAa KOPCETLIe/l KoHe

Kapei3 anymbiaeiH baHkTiH IMenIiMiH anFaH KYHHEH Oactam keM aereHae 15 (on Oec) kyHTI30emik

KYH/1 Kypaiabl.

11-1) Kapsbi3 anyisl baHkTiH menriMid anFaH KyHHeH Oactan keM aerenzae 15 (oH Oec) KyHTI30emik

kyH iminzge sxoHe HlaptTein/BKIL/OtinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TalanTapblH €3repTy Typasbl

e3apa THIM/II LIEMIIMIe KOoJI )KeTKi30ereH ke3ae, bankri 0ip Me3ruiie xadapaap €Te OTbIPbI, YOKUIETT]

OpraHfa KYT1HYyTre KYKbLIBL.

Vokinerri opran Kapei3 amymsiasiH bankke otiHim OepreHin xoHe [laprrei/BKII/OTiHIITIH

(KpeoutTik ©TIHIMHIH) TajlanTapblH ©3repTy Typajisl baHkmeH e3apa THIMAI ILIemiMmre Ko

XKeTKi30ereHiHe JoJIeIeMeCiH YChIHFaH Ke3Jie, OHBIH OTIHIIIH KapacTeipaabl (2021 x. 01 ka3anHaH

OacTar KOJIIaHbUIAIbL. ).

11-2) VYokinerti opranusiy Kasakcran PecrnyOmukachiHblH «TYPFBIH Yl KaThIHACTAphl TYpPaibi»

3aHpIHA COMKEC XaNBIKTBIH ONEYyMETTIK jKaFbIHAaH Ocall TOMTAapbhlHA >KaTaThiH Kapbl3 amymibinaH

OTIHIIITI Kapaybl KE3eHIH/1€, KACIMKEPIIIK KbI3METTI1 ’KY3€ere acblpyMeH O0aliIaHbICThl eMEC UTIOTEKAIIBIK

TYPFBIH Y KapbI3bl OOMBIHIIIA COTKA Tajlall apbl3 Oepy apKbUIbl HE COTTaH THIC TOPTIMIEH Kemiire

CaJIbIHFAH MYJIKTEH KYH OHJIpiN amyra ko OepuiMeinal. Ockl TapMakiaja OENriIeHreH Tajarl,

Kapb13 anymsl eTiHiln GepreH KyHHEH OacTam yoKiIeTTi opraH eTiHITI KyHTi30emik 60 (ammbic)

KYHHEH acTaM KapaFaH »KaFJIaujapnaa, COHJIai-ak coHmaaii-ak Kapbl3 amysiHBIH OYPBIH KapajafaH

Mocese OOMBIHIIIA KaiiTa oTiHIIT OepreH karaainapaa Kongansumaiiae (2021 . 01 ka3zannan G6acrarn

KOJITaHBLTAIBL.).
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11-3) KapbI3 anyiibiHbIH OTiHIIIIH yokineTTi opran Kazakcran PecryOiMKachbIHBIH 3aHHAMAaChIH/IA
OCNTIJICHTeH TOPTINTE KapacThIPaIbl.

12) Tiz6eci bankTtiH Www.eubank.Kz caiiTbiHma KenTipiareH 3JeKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEpP.i
CrangaptThl Tajantapabiy 219-8 T-1a KapacThIpbUIFaH TOPTINTE, JICKTPOHIBI CAaHIBIK KOJTaHOAHBI
Taii1aJIaHbII AJTy.

4-rapay Tapantapabin MiHAeTTepi

222. baHkTiH MiHaeTTepi:

1) BKK-ga/Herizgemenik maprra/Otinimre (Kpeautrik ertiniMzae) /ockl CTaHmapTThl TalanTapiaa
Oenrinenren xarmainapaa BKK >xacanran xynHeH Oacram 14 (oH TepT) KyHTI30enik KyH imriHpe,
Kapeiz Oepinren Kynnen Oacram ecentenreH CpldaKbIHBI YCTall OTBHIPBIN, KaWTapFaHbl YIIiH
TYPaKCBI3JIBIK aiibIOBIH HEMece albINIyJl CAHKIUUIAPBIHBIH 0acKa TYpJIepiH ycTamai, Tayapiaapibl,
JKYMBICTap/Ibl ’KOHE KbI3METTep/1 caThin anyra Kapbi3z kaObuiaay,

2) OriHil OOWBIHIIA YII )KYMBIC KYHIHEH acIalThIH Mep3iMie aKbIChi3, Oipak KeMiHJe alibiHa Oip
peTTeH kuinerneil jkazdamra Heicanna BKK/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) OOibIHIIIA OOPHIIITHI OTEY
ece0iHe Ke3eKTi TYCEeTiH akuianbl 0oy (Herisri Oopeimika, CrliiakbiFa, KOMUCCHSIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
alipIOBbIHA, alibINIIIyIIIapFa JKoHe 0acka TeJieHyl THIC coMaiapra), COHIai-ak baHkke TelleHTeH akiiua
coMachl MeH KpeauT Oepy nmumuti (6ap OonFaHaa) Typaubl xka30daina HbICaH A aKIapaTThl ally.

3) KapbI3 anymiblHblH — OTiHIII OOMBIHIIA OSpiIreH aKiiaHbl OaHKKEe Mep3iMiHEH OyphIH ilIiHapa
HEMece TOJBIK KalTapy Typalibl OTiHiII OOHBIHINA — YIII )KYMBIC KYHIHEH aCIalThIH MEpP3iMJIe HET13Ti
OOpBIIIKa, ChIHAKbIFa, KOMUCCHIIAPFa, TYPAKCHI3AbIK albIObIHA, albINITYJIIapFa KoHe 0acka TeleHyi
THIC comanapra OeJiHreH KaWTaphUIybl THIC COMAHBIH MOJIIIepPl Typaibl MOIIMETTI Mep3imi
KEILIIKTIpUIreH TeJeMIep/i KopceTe OThIPHII, jkaz0alia Typ/e akbpIChI3 6epy;

4) Kapwiz anymbiabiH BKII/Otinimn (KpenuTtik oTiHiM) OOWBIHIIA MiHACTTEMENEPIH OPBIHAAY
Mep3iMiH KeIiKTipyl OoJFaH Ke3ne, Oipak onl opbIiH anfaH KyHHeH Oactanm 30 (OThI3) KYHTi30emik
kyHHeH ( 2021 . 01 ka3anra aeifin Koapanbuiasl.) 20 (GkubipMa) KYHTI30€lik KyHHeH (Mep3imai 20
(ckubIpMa) KyHTI30emik kyHre e3repty 2021 x. 1 ka3anHaH Gactamn eHrizinesi) Kenrikripmeit, Kapoiz
anymipiFa XxabapiiamMmazga KepceTuIreH KYHI'e Mep3iMi OTKeH OCpEeIIeKTiH MOJIIEePiH KOPCETe OTHIPHII,
BKUI/Otinim (Kpeautrtik oTiHiM) OOMBIHIIA TOIEMAEP EHTI3YAIH KaXKETTIr Typalibl, KOHE JKEKe
tyira- Kape3 anymeiaeiy BKI/OTinim (Kpenurrik eTiniMm) O6oiibiHia bankke eTiHI Oepy KYKBIFbI
Typaisl, xoHe Kapbi3 amymbsiabiH BKI/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OolibIHIIA MiHAETTEMEIepiH
OpBbIHJIaMayIblH cainjapiaapbl Typaibl/ ocbl CraHAapTThl TajanTapia OENriIeHreH TOCUIIEpMeEH
xa0apiay: momra KypbepiMeH Hemece (akcumuie XxabapiaMaMeH KoHE/HeMece 3JIEKTPOHJIBIK
xabapiilaMaMeH XoHe/HeMece Kapbl3 anyra OTiHimTe KopceTuireH Ttenedonaap OoiibiHIa Xabapiay
KOJIBIMEH oHe/Hemece SMS-xabapiamanap Typinae xoHe/Hemece KP 3aHHamanmapblHIa ThIMBIM
caipIHOaraH e3Te TOCUIIEPMEH JKOHE Keyeci Mep3iMaepae: Otey kecreci OoibIHIIIA THICTI OTeNTreH
KYHHEH KeWiH KeJeci KYHHeH OacTar, Mep3iMmi KelliKkTipuireH bepemiekTi HakTel ©OTereH KYHMEH
asiKTail OTHIPHIT Xabapay.

5) KapsI3 anymiblHbIH ka30aia eTiHimia KP 3aHHaManbik akTijgepinae OenriieHren Mep3imae Kapay
JKOHE kaz0ara jkayarnThl 1albIHIay;

6) Ocer Hlapt/Herisri mapt/ Orinim (Kpeautrik eTiHiM) OOWBIHIIA KYKBIKTBI (TaIanThl) YIIiHII
Tyrranapra o6epreH kezzne 3 (yir) sKyMbIC KYHI imniHae Kapbi3 anymibiHbl (OHBIH YOKUIETTI €TIITEeH
TYJIFACBhIH) Tajlall KOK KYKBIFBIHBIH TOJBIK KelieMiH, Mmep3imae Herisri Oopsimka, Celilakbira,
Komuccusra, Typakchi3abIK ailblObIHA, albIIIYJIapFa KoHE Oacka TeJIeHyl THIC coMara OeJliHIeH
aFbIMJIAFbI J)KOHE Mep3iMi KeIIiKTIpUIreH OeperIeKTiH KalIbIFbIH KOPCeTe OTHIPHIN, COHAaN-aK bankke
HEMece Tajan KO KYKbIFbl OepiiareH Tyiarara - Kapei3abl erey OoifbiHIIa OyaaH opi Kapailrbl
TeNeMIep/li TaralbIHIay Typasibl Xabapiay.

7) Erep Kapwi3 anymsiasiy Kapbi3s 0oiibiHia corrbl TesieM catinae BKK/Orinim (Kpenutrik oTiHiM)
OOWBbIHINIA aFBIMIAFHI J)KOHE Mep3iMi KemriktipinreH bepemieri ok Oonran karmaiina bank Kapsiz
anymipira BKK/Otinimriy (KpeauTTik oTiHIMHIH) aschiHa (erep epikTi CaKTaHbIpy IapThl OOJFaH
xaraaiaa, Cakranapipbutyiisl Kapbiz amymsl 6osbin TaObuiranna) Kapbl3 anymibIHbIH kazbaria
OTIHINIIHIH HET131H/e apTHIK TOJIETEH COMACKIH KaTtapassl. Kaiitapy Kapsi3 anylnibiHBIH MIOTHIHA aKIIa
ayJapy *KoJbIMeH xKyprizineni. byn perre bank KalTapyra THicTi comMagaH OaHKTIK IIBIFBIHIAPbI

77


http://www.eubank.kz/

yCTan Kauyra KYKbLUIbI.
8) Kapeiz anmymisira Illapr, BKK/Herizgemenik mapt/Ortinim (KpeauTrik ©TiHIM) TananTapbHBIH
Kakcapy JKarbIHa Kapail e3repreHi Typaisl xabdapnay. Hlaprrarsl, BKK-mars! e3repictep Typainsl bank
KaphI3 allyIIblFa OCBIHJAN ©3repicTep KYIIiHE eHeTIH KyHTe JeiiH keminae 14 (oH TepT) KYHTI30emK
OypbIH ©3iHIH KapacThlpybl OOWBIHIIA OYKapalblK akmapar Kypajaaapsl Hemece (uiamanmapaa
KoHe/Hemece baHKTIH caliThiHIa XabapiaHIbIpy OpHANacThIpy HE momita OoifbiHIIA Xabapiamanap
KOJI/1ay apKBUIBI aJ/IBIH ajna Xxadapiai bl
9) Kazakcran PecriyonukaceiHblH «baHKTEp KoHE OAHKTIK KbI3MET TypasibD» 3aHBIHBIH 36-0a0bIH1a
KapacTeIpbUIFaH Kapbl3 anymbIHbBIH Jkaz0ala eTiHIIIH ajFaH KyHHEH Oactam oH Oec KYHTi30emiK
kyHHiH imigae BKK/Ortinim (KpenuTTik oTiHiM) OOibIHIIA TalanTapblHa KCHIHBUIFAH ©3repicTepi
KapacTbIpy koHe KappI3 anyiibira onap Typaibl xka30aiia HpicaHa xabapiay:

— BKK/Otinim (Kpenutrtik eTiHiM) OoiibiHIIAa BaHKTIH KYKbIKTapAbl (Tajgam eTydiH) eTyl
TaJanTapsl

— BKK/Otinim (KpemnutTik eoTiHiM) OOWBIHIIA TajanTapibl ©3repTy OOHBbIHIIA ©31HIH
YCBIHBICTAPHI,

—  IIApTTHIH TaJanTapblH ©3repTyre OChIHAal 6ac TapTy ceOenTepiHiH HETI13ICITeH JoNIeNICHT¢H
cebenTepiH KOpCceTyMEH;
10) yurinmni tynrara BKK/Otinim (KpenuTTik eTiniM) 6olibiHIIa BaHKTIH KYKBIKTapAbl (Tauar eTyaiH)
OTYyi TaNanTapblH OassHIAWTHIH MIAp yKacaraH Ke3nue (OyaaH opi - Tanam eTy KYKbIKTapblH Oepy HIapThl)
Kapsi3 anyinsira (HeMece OHBIH YOKIUIETT] OKilliHe) Kenecinepai xabapiay:

— YUIHII TYJIFara KYKBIKTapAblH (Tajam eTyiH) 6Ty MYMKIHIIT1 Typasbl, COHbIMEH Oipre OChl
KapbI3 alTyIIBIHBIH epOec aepekTepin enaey Typaisl Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMaIapbIHA
Kapchl KEJIMEWTIH OChIHIAM Tajam eryni OepyMeH OaillaHBICTBI Tayal €Ty KYKBIKTapbl IapThIH
JKacaraHra JIeHiH;

Kapsizaer etey Oovipiama ymrinmi Tyirara (IHapt/Herizgemenix mapt/Otinim (Kpenutrik
OTiHIM) OOWBIHINA KYKBIKTAphl OTKCH TYJIFAHBIH aTaybl jKOHE OpHAJacKaH OPHBI) OJaH opi Kapaii
TeJIEMIEP/IiH TaFalbIHIATYBIH KOPCETYMEH Tajal €Ty KYKBIKTapbhlH Oepy IMapThIH jKacaraH KYHHEH
O6acran He Kaszakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMajlapblHAa KapChl KEIMEWTIH OTBI3 KYHTI30eliK
KYHHIH i0riHae OepiireH KYKBIKTapAblH (TamanTapAblH) TOJBIK KeJieMi, YUIIHIN TyJFara OepiireH
TOCUI, KYKBIKTBI Oepy (Tanam eTy) >KaFmailbl Typanbl, coHbIMeH Oipre Herisri OOpbIIITHIH,
ChblifaKbIHBIH, KOMUCCHUSUIIAP/IBIH, TYPAKChI3/IBIK 6CIMIYIIAAPHI (albIIIyI11ap, 6CIMITYJIIap) )koHe 6acKa
Jla Teieyre TUICTI comMalap Typajibl.

11) unorekanbIK Kapbl3 IIapThl OOMBIHIIA MIHIAETTEPAl OpbIHAAY MEP3IMiH KEIIIKTIpy OoJiFaH Ke3Je,
Mep3iMiH KeUIKTIpy TybIHIaraH KyHHeH Oactan 30 (0TbI3) KyHTI30enik KyHHiH iminge (2021 x. 01
Ka3aHra JeiiH Konjganeiaasl) 20 (kublpMma) KYHTI30emik KyHHIH (Mep3iMHIH 20 (5kubIpMma)
KYHTi30emik kyHre e3repyi 2021 sxpuirbl 1 Ka3aHHaH Oacrtan eHrizineni) Kapei3 anymbira keneciiep
TypaJibl Xxabapiay:

- MIHJZETTepAl OpbIHAAy OOHBIHIIA  Mep3iMiH KEUIKTIpYyIiH TyBIHAAybl JKoHE  Xabapiamasia
KOPCETUITeH KYHT€ Mep3iMi KEUIIKTIPIIreH OepelieKTiH MOJIIEpIH KOPCETyMEH TOeJEeMJEp EHII3y
Ka)KeTTir1;

- xkeke TyiFra- Kapbl3 anymbslHbiH BKIL/Otinim (Kpenuttik eTiHiM) OoiibiHina bankke eTiHi Oepy
(>KYTiHY) KYKBIFBI;

- 00bEKTUBTI cedenTep OOIFaH Ke3/e, UIMOTEKABIK Kapbhl3 IAPTHIHBIH TAIANTAPBIH ©3TePTY KOJIBIMEH,
onbIH imiHae Kazakcran Pecnyonukaceinbie «Kazakcran PeciyOonukacsinaarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK
KBI3MET Typasibl» 3aHBIHBIH 34-1 0aObIHBIH 7 TapMaFrbIH/Ia KapaCcThIPbUIFaH A, OepemieKTepi peTTey
MYMKIH/TIT1.

- Kape3 anymbiHbH BKI/OTiHimm (KpeautTik oTiHIM) OOWBIHIIA MiHACTTEMENEepPIH OPhIHIAMAY/ IbIH
caJiapiapel.

Byn perre bankke xabapnay keneci TocuiaepAiH OipiMeH XYypri3iieai: momra KypbepiMeH HeMmece
dakcumuie xabapiamMaMmeH >KoHe/HeMece AJIEKTPOHJBIK xabapilaMaMeH >KOHE/HeMece Kaphl3 alyFa
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OrinimTe KopceriireH  TenedoHmap OoibIHIIA xabapiay KOJbIMEH >koHe/Hemece  SMS-
xabapnamanap Typinzae kone/nHemece KP 3aHHaManapbiaaa ThIHBIM caJIbIHOAFaH ©3T¢ TOCIIACPMEH.
12) Tiz6eci bankTtiH Www.eubank.Kz caiiTbiHma KenTipiareH 3JeKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEpP.i
CrangaptTel TamanTapAsiH 219-8 T-1a KapacThIpbUIFAH TOPTINTE AMEKTPOHABI CaHABIK KOJITaHOAHbI
NaiJaja”blll KOpCeTy.

223. KapwbI3 anymibIHbIH MiHAETTepi:

1) KapbI3apIiH MEep3iMALTIK, KAaHTaphIMIBUIBIK JKOHE TOJEMJIIK MApTTaphIH KaTaH CaKTay.

2) Bankke Kapbi3 aqylIbIHbIH KapXKbUIBIK XKal-KYHiH TeKCcepyre OapbIHIA KOJIFa0bIC KOPCETY.

3) baukrin Oipinmi Taman eryi OoiibiHina, Kapel3 amymislgaH KpeauT AOCHECIH KalbIITACTBIPYFa
KaXeTTI Kyxkarrapasl, coHpaii-ak Kapeiz amymsiman  bank  laprrein/  BKK/Herizpemenik
mapTThiH/OTiHIITIH (KpeauTTik 6TiHIMHIH) OpeKeT €Ty Mep3iMi ilIHAe Ke3 KEITeH YaKbITTa KaKeT
JIeTI eCeTITEHTIH Ke3 KeJITeH Ky)KaTTaMa MEH aknaparTsl Oepy.

4) Ocnr Illaprra/BKK-na/Herizgemenik maprra/Orinimre (KpeauTTik oTiHIMIE) KapacThIPbUIFaH
TOJIBIK KeJIeMJie, TYpAe, Mep3iMae, TOpTinTe xoHe Meunuiepae Kapbi3apl Teney >koHe oi OOWBIHIIA
ecenrtenren ColiiakbIHbI, COHA-aK 0acKa TeeMIep/l oTey.

5) bauk KP 3annamaceiama xone Illaprra/BKK-ma/Heriznemenik maprra/Ortinimre (Kpeaurrik
eTiHIMIIE) OenriieHreH >karnainapaa Kapeiz 6en ecentenren ColliaKbIHBI MEP3iMiHEH OYPBIH OTEY,
Kapsiz 6en Illapt/BKK/Herizgemenik maprra/Otinim (KpeauTTik ©TiHIM) TajamTapbiHa COHMKec
ecentenren Crplliakpl OOWBIHIIA Mep3iMi KeHIKTipuireH OepemiekTi eTey Typanbl Tanman, BKK-
ra/Herizgemenik maprra/OTtinimTe (KpeauTTik oTiHiMAE) KOJ KOIOFa )KOHE OpbIHAayFa OaiIaHbICTHI
xoHe/Hemece Kapwiz amymsinbiH BKK/ Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTrik eTiHiM) OOHbIHIIA
MIHJICTTeMEJICPiHiH Ke3 KeITreHIH OpbIHAaMayhl )KOHE/HeMece THICTI TYP/Ie OpPBIHAAMAYhl HOTHKECIHIE
0aHK IIEeKKEeH MIbIFbICTapabl, coHpai-ak I[llaprra/bKK-na/ Herizmemenik 1maprra/OtiHimTe
(KpenutTik eTiHiMe) OeNrieHreH Oacka Ja MIBIFBRICTAP Bl TOJICY TYpallbl TAJIAl KOWFaH Ke3/ie baHKTiH
TajanTapblH baHKTiH aTanMblmn »kaz0ama TajgaOblH ajlFaH COTTeH Oacrtam 7 (KeTl) KYHTI30€NK KYH
IIIH/IE OpBIH/IAY.

6) bankti 7 (keri) KyHTi30emiK KyH INNHAE MEKCHXXAWBIHBIH  ©3TEPTUITCHI  TYpabl,
Hlaprka/Herizgemenik maptka/Orinimke (KpeauTrik etiHiMre) Koca OepinreH OTiHimTe
KepceTiren 0acka MaImiMeTTep/i Koca oHe/Hemece Kapbl3 alylIbIHBIH KYMbIC OepylriMeH eHOeK
HIapTHIH Oy3FaHbl HEMeCe TOKTaTKaHbl Typaiibl xoHe/Hemece Kaporz anymbsiabeiH BKK/Heriznemenik
maptTa/OTiHim (KpeauTrik oTiHiM) OOHBIHIIA KE3eKTI TOIEeMIl oTeyre aKIIaChIHBIH OK €KEH/IIT
Typanbl jkoHe/HeMmece Kapbl3 alymIblHBIH KaHdai Ja Oip COTTBIK MPOIECKE TapThUIFAHIIBIFBI
Typanbl xkoHe/Hemece Kaphi3 amylIbIHBIH MYJIKIHE THIHBIM CAlTbIHFAHIBIFBI )KOHE/HEMECE aybIPTIIAIBIK
CAIBIHFAHIBIFBI  (HEMece  MyHJald  KaFgaijblH ~ TyBIHOAyblHA ~ HAKTBI  Kayim  Oap
ekenairi)  typansl;  BKK/Herizmemenmix  mapt/Otinim  (KpenuTTik  eTiHiM)  OoO#BIHIIA
MIHJETTeMENEepiH OpBIHAANYbl YIIIH TOYEKeNJIH TYbIHIAFaHbl Typajbel kazbamia TypAe
xabapnay. Conpaif-ak BKK/Otinim (KpeautTik eTiHiM) GOWBIHIIA YIIIHINI TYJIFalapJaH oJap/blH
anapiHaarel bepemek comackiHan S50 (eny) maibI3 KoHE OJaH acaThblH COMAJarbl MIHACTTEMENIEpPIH
opeiHIay Typanbl Kapbl3 amymieira Tajgan KoiraH skarmaiina, bankti Kapeiz amymsiaeiH bank
aJIBIHIAFBl MIHJETTEMENCPIH YaKbITBIHIA OpPBIHIAyFa OCEp €TETIH OapiibIK Karaauimap Typasibl
yaKbITBIH/IA Xabapaap ery.

7) Kapeiz anymer BKK /Otinim (KpenuTrik eTiHiM) OOWBIHIIIA MiHACTTEMENEPiH OpbIHAaMaraH
JKOHe/HeMece THICTI Typle OpbIHAaMaFaH Karjaiina baHkke TypakChI3AbIK ailbIOBIH (abITIIIyII,
OCIMITYJI) TOJIey.

7-1) ANBIHBIN TacTAJIBI.

8) bankti 7 (keri)  KyHTi3OemiKk KyHHIH  immiHge Oacka OaHkTepae  OaHKTIK  IIOT
AlIBUTFAH/BIFBI, COH/AM-aK Ke3 KelIreH KPeAUTOPIbIK beperiekTiH 6ap eKeHIIr )KoHEe OHBIH MOJIIEPi
Typajibl Xabapaap eTyre.

9) llIapt/ BKK /Orinim (KpeautTik eTiHiM) MiHAeTTeMenepid Kapbl3 anyIbHbIH Ke3 KeIreH YIIiHIII
TYJIFajap ajafblHIaFel 0apIibIK 0acka MiHAETTEMeNIepre KaThICThI O1pIHII KE€3EKTEe OPhIH/AY.

10) AnbIHBII TaCTAJIbI.

11) Kape3apl anraH coTTe, COHIai-ak Oacka karmaiiaapaa bank Oepren sxone Kapwi3 anyimnbira
KOJaiinel OTey KecTeciHe KON KOFa, oFaH coiikec Kapwiabl eTey oHe on OoiibiHIIa ChIaKbIHBI
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TeIey Il KYPTi3ei.

12) bapnsik MiHgeTTemesaep OoWbIHINIA ©3iHIH OapiblK MYyJIKIMEH skayam Oepyre (aKimaHsl,
KBUDKBIMAJIBI JKOHE JKBUDKBIMAUTBIH MYIIKTI, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TamanTapisl), Oaraibl
Karas3Jaap/bl, coHnai-ak Kappl3 amymibiFa THECTi Ke3 KenreH Oacka MyJiikTi), oia MmymikteH KP
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMACBIHA ColiKec KyH eHipineai. Kapsl3 ayiisl MiHIeTTEMeNepiH OpbIHaMaraH
HeMece THICTI TYpJe OpbIHaMaFaH *araaia TYPaKChI3/IbIK allbIObIH TeJIey KoHE HIBIFbIHIAP/bI 6TeY
onbl Illaprre/ BKK-HBI opbiHmaynan OGocatmaiigpl. TypakchI3AbIK ailbIOBIH Tesey Typaibl Tajar
OoiipiHIIIa baHK ©31HE KeNTIPUITeH 3aIalibl JOJICIIeyre MIHIETTI eMec.

13) Kapsi3 anymsr [Hlaptka/BKK-Fa K01 KOOFa KoHE OpbIHAayFa OaiIaHbICThI OAPJIBIK HIBIFBICTAPIBI,
bank komuccusmapbiH TeneyMeH, coHpaai-ak Kapeiz  amymbsmbi - [Ilapt/BKK  Goitbiamma
MIHJIETTEMEJIEPIHIH Ke3 KEITeHIH OpbIHJaMay >KoHEe/HEeMece THICTI Typ/e OpbIHAaMay HOTHIXKECIHJIE
IIEKKEH IIBIFBICTAPMEH, HIBIFBIHIAPMEH, 3aIalapMeH OaiIaHbICThI OapIIbIK IIBIFBICTAPABI KOTEPEIi;
an Kapez anmymsl bank OenrinereH mepsimze ojapabl eTteyre MiHaeTTeHemi. baHk — ocwlHmai
MIBIFBIHAAP/B], 3ajlaijap MEH 3HUAHIApAbl KENTipy iapanapbl OOMBIHIIA TeJeMaKblFaH THICTI
TajlanTapAbl WelFapaasl; Kapsl3 anyiisl onapslH OpHbIH baHkTe OeKiTUIreH Mep3iMjie TONThIpyFa
MiH/IETTCHE .

14) baukrin Oipiami Ttaman eryi OodbiHma Illapt/BKK/Herizgemenik mapt/Ortinim (Kpeaurrik
eTiHiM) (Oap OonFaHma) TananrapbiHa colikec Kamramacki3 etyai Oepy jKoHE KOPCETUITCH Taslarrap
OolibIHIIA OapIbIK 6acka MiHAETTEP/1 OpbIHIAY, COHbIMEH Oipre bankTiH OipiHII Tanamn eTyi OoibIHIIIa
BKK/Otinim (KpeautTik eTiHiM) apeket ety Mep3imine Kappi3nel KaliTapy OOMBIHIIIA OpBIHAAIMAFaH
MIH/IETTEp TOYEKENiH CaKTaHIblpy. byn perre, THICTI CaKTaHAbIPY INAPTTapbIHJA CaKTaHIBIPY
JKarJaalbl TybIHIAFaH kaFaaia, [laiina amymsl gen baHKTi KepceTy KaxerT.

15) Bankke ocekl IllaptTa OenrijieHreH TOpTINTE XoHE Mep3imiaepae KamrTamachlid eTymi YChIHY;
Kapb3pl T€K OHBIH MakKcaTThl TaraWbIHAAIYbIHA COMKeC MNaijnanaHy koHe Kapel3gsl MakcaTThl
naiinanany, Kamramacsl3 eTyiH HaKThl KYHiH, COHbIMEH KaTap Kapbl3 aiylIbIHbIH KapKbUIbIK KYHiHE
JKacallaThIH TeKcepyyepae baHkke OapiblK JKaKTaH CENTIriH TUTI3yre. baHKTiH OipiHImi Tama0bl
OOMBIHIIA 3aHHAMa TajJanTapbiHa koHe ochl IllapTThiH TamanTapsiHa colikec, Kamramachi3 eryai
CaKTaHJBIPY.

16) BaukTiH Tanadbl OoiibiHIa KaMTamacel3 €Ty KOFaITKaH JKaraaiaa (YpiaHy, jKOFainy, 3aHiIbl
HeTi3/Iep/ie JKEKEMEHIIIK KYKbIFBIHAH alpbuly jKoHE Oacka jkarnailiap), COHbIMEH Karap TO3FaH,
JKaFIalbIHBIH HalllapjaraH, Oarachl ToMeHAereH sxoHe ochl LllapTTa sxoHe KamTamachki3 eTy mapTelHaa
OenruieHreH 6acka ia xarnainapaa bankke bank yinin Kosnaiasl KockiMia KaMtamachel3 €Ty YCbIHY.
17) ANBIHBIT TaCTAIIBL.

18) Kapsiz anymst ocel llaptka, BKK/Heriznemenik maptka/Otinimke (KpeauTrik eTiHiMre) xoHe
Oacka imecneni Ky)XaTTapfa KOJ KOK YILIIH ©31HIH OapJibIK KYKBIKTapbIHBIH 0ap €KEHMIriHe »oHe
©31HIH 1C-OpPEKETKE TOJIBIK KaOUIeTTI eKeH IIriHe Kenuiaik oepeni. Kappi3 anymisl ©31HIH 1C-0pEeKeTKe
kaoinerrinirig, [aprrein, BKK/Heriznemenik maptTein/OTiHiTiH (KpeauTTik ©TIHIMHIH) JKOHE
0acka KYKbIKTHIK KykaTTapasiH, [apTTei, BKK/Herizaemenik mapTThiH )koHE oJlapFa 6acka iyiecreri
KyKaTTapAblH JKoHe 0acka KYKaTTapJblH TaJanTapblMEH TOJIBIK TaHBICKAHBIH JKOHE OJIapJIbIH
TYCIHIKTI €KEHIH ’KoHE KY>KaTTap/IbIH TaJlallTapblHA KaThICTHI )KAHCAKThIKKa OapMalTBhIHBIH pacTaii/bl.
Kapsiz anymsr  [Haprtein, BKK/Heriznemenik maptTein/OTiHiTiH (KpeguTTik ©TiHIMHIH) JKOHE
Oacka Ky>KaTTap/ibIH TaJlallTapbIMEH TOJIBIK KEJIICETIHIH, ©31HIH 9pPEKETTEPIH TOJIBIK MOH/ 1€ TYCIHETIHIH
KOHE OJIapJIbIH TalalTapblH TOJIBIK KesieMAe KaObULAAWThIHBIH MOMbIHAANAbI. Kapbl3 amymisl
conbiMeH Oipre llaprt, BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTrik eTiHIM) anjay, Kyl Kepcery,
Kayill TOHAIPY BIKMAJIbIMEH )KacaJlMaraHbIH JKOHE ©31HE MaiJachl3 TaJaNTapAbIH IIETiHIE aybIp
KaFTaiIap/IbIH CaJlJapbIHaH jKacaIMaFaHbIH PACTAMIbL.

19) Kop ce3iH yuriHm TysiFanapra xapus erney. Kapbl3 amylIbIHBIH KOATHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
Hemece Oackalla >kapusi €TUITeH skaraaiga, Kapbiz amymisl eq Tasyqarbl TOymikTep imiHae bankke
KOJTBIK CO3/l1 ’KaHAChIHA aybICTBIPY MaKcaTbIHJA OYJI IepeK Typajbl xabapiayra MiHIAETTi. byn perte
bank  KOATBHIK ce31i KapusulayMeH OailIaHBICTBIPBUIFAH  JKaFbIMCBI3  cajiiapiiap  YUOIiH
KayarnKepuIikre 6onaManabl.

20) BKK ©OoiibiHIa aif CalbIHFBI TOJEMACP ayldapbUIFaHbl YIIIH aJbIHATBIH Ke3 KeJIreH TYypJeri
KOMHCCHUSUIAp MEH albIMIapAbl TeJiey IIBIFbICTApbIH, erep MyHJail Teinemiaep Oacka OaHKTEepAiH
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6emimmenepi Hemece «Kasnommra» AK apKbuibl Xyprisiice, o3 OeTiHIIe KOTepy.

21) )Kymbic OepymriMeH eHOEK IIapThIH Oy3FaH Kafjaiia HeMece Ke3 KeJreH cebem OOMbIHIINA
JKaJlakpIChl Tycrierene, bankke aif calbIHFBI TOJIEMIEPAl 63 O€TiHIIe, Ke3 KeITeH 3aH/bl HeT13/IepAcH
OTeY/li )KAIFACTHIPY.

22) TapantapablH epKiHEH ThIC JKarjainapiaa, erep Kapbl3 anylIblHBIH jKYMBIC OCPYIIICI JKaJIaKbl
Teneyai kemikTipce koHe/Hemece «Kasmomray AK /6aHK-cepikTec ycTamaca jkoHe/Hemece baHkke
ail caifbiH 5 (Oec) kymbIc KyHiHeH aca kemikrtipce, Kapsiz amymsr [aprra/BKK-na/OTtinimTe
(KpenutTik eTiHIMAE)  KapacThIPbUIFAH TYybIHJAFaH Mep3iMi KemKTipyai baHKTi caHkumusuiap
KoJaHyra MaxOypiiemeit, bepemiekti eteyai 3 OeTiHIIe Kyprizyre MiHACTTI.

23) Kapsiz anymibl ocel apkeiibl BKK/ Otinim  (Kpeauttik eTiHiM) TanmantapbiHa coiikec, ChliakKsl
MOJIIIIEPIIEMECIH e3repTyre, coHbIMeH Katap Kapwi3 anymsl bankke jxana Celidiakbl MeJIepieMeci
OotiprHma Chlifakel coMallapblH TeJeMereH karaaina bank Kapbi3 anymibian Heri3ri OOphIIT xKoHE
Ceriiiakpl OoMbIHIIA OapiblK beperiek coMmanapelH KaWTapyblH jkoHe/ Hemece Kemin MoHIHEH KyH
OHJIIPY/li TaJlall eTyre KYKbUIbI €KeHIIT1HE ©31HIH CO3Ci3 KEeNICIMIH pacTauIpl.

24) baHkTiH anAblH ana jkasz0amia KemiCiMiHCI3 ymIiHIm Tyjramapmen Kapei3, Kemin, skangay
maptrapbi xoHe [lapTTein, BKK/OTinim (Kpenutrik etiniM) KaMmTamach3 ety peTinze YChIHBUIFaH
MYJTIKKE KaTBICTBI OacKa J1a MapTTap/sl )KacaMay, KeMUIAiKTep (Keniarepaikrep) 6epmey, 63 MyJIKiHe,
Ka3ipri jkoHe OoJammak Kipictepre aysIpTHalblK canmay, KP 3aHHaAMachIHBIH HOpMaapblHA COMKEC
JKy3ere acelpblIaThiH KaMTamachi3 eTyieH KYHbIH OHIIpY Ke3iHjae baHkke keaepri KenTipmey.

25) Kapbiz anymst ockl apkeuibl Hlapt, BKK/Otinim (Kpeautrik ertinim) OoiibiHiia KaMramachsi3
€Tyre YChIHBUIFaH MYJIIK BaHKTIH Kemijre ajaraHblH KOCIAFaH/a, KeIMuIre cajiblHOAFaHbIHA, THIMBIM
casplHOaraHbIHA JKOHE ©3T€ KOJIMEH aybIpTHANBIK CcalblHOaraHbiHA, COHbIMEH Karap lllapt men
KamTamachi3 eTy mapTrapbiH xacay KyHiHe OFaH YIIIHII TYJIFaIapblH TapanblHaH 3aHIbIK TaJlanTap
JKOK CKEH/IIT1HEe KeiIiK Oepei.

26) CranmapTtel Tamantapasiy 219-8 T-ma  KapacThIPbUIFaH TOPTINTE 3JIEKTPOHABI  CaH[IBIK
KOJITaHOAHBI TAMJaTaHbIl KacalFraH MapTTap OOWBIHIIA KIMEHTKE JXYKTEIreH MiHIeTTeMeNepi
OpBIHJIAY.

27) Tipkey KyauikTepiH KaObuIIay cascaTbiHIa KapacThipblUtFad TopTinTe, DCK Kompanbuty Mep3imMin
y3apry.

VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAUIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3SMET
KOPCETY )KYHECI
1. XKannbl epekenep
224. Ocsi llapt Knmnenttin ocel LllapTka Kocklny TopTiOiH, conmaii-ak Kimnentke «Smartbank» KBKK
(6ynan opi — KBK xylieci) xyilecinae 3MeKTpOHIBIK OAHKTIK KbI3MET KOpPCETy TalalTapblH JKOHE
TOPTIOIH aHBIKTAWBL.
225. Knuentke KBK >xyiiecinne aneKTpoHIBIK OAHKTIK KbI3MET KOpCETyAl Oepy YIIiH Heri3, OChl
Benimre coitkec mapTka Kocbuty TajantapsiMeH KBK xyiiecinae omnepanusiapabl xKyprizy Ke3iHae
OipKoIFBl Maposibli maigananymer KimeHTTI cepminii coKecTeHIIpy apKbulbl >koHe KimeHTTi
Jlorun, maposb, Ouomerpusuiblk Aepektepi (Touch/Face ID) OolibiHima coifkecTeHIIpy OOBIM
TaObLIA/IbI.
226. DnexTpoHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTepAi, oHbIH imiHAe KBK xyiieciHme OaHKTIK KbI3MET
KepceTy MHTepHeT *eici apKbUIbl XKYpri3iieai:
1) aknmapatThIK KbI3METTEp:

—  BaHKTiK moTTapabIH jKali-Kyii Typabl aknapaTThl Kapay;

— KapezaapneiH skaii-Kyiil Typasisl aklapaTThl Kapay;

— OepuireH Ke3eHJer1 OaHKTIK MOTTap OOMBIHIIA KAPaKATThIH KO3FAIBICHI TYpaJlbl aKIapaTThl
Kapay,

—  KbI3MET JKeTKI3YIILUIep/iH YChIHFaH HIOTTapbIH Kapay;

— KYprizuireH OapIibIK TejeMIep MEH ayiapbIMIap TApUXbIH Kapay;

— bankrin apHaiibl yChIHBICTApBIH, XabapiaamMasiapblH, )KaHAIBIKTAPbIH Kapay;

— 0acka J1a KbI3MeTTep;
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2) KapXKbUIBIK KbI3METTEP:
- Keneci KbI3METTEP/IiH aKbICHIH TOJICY:

— ysuIBl GaiiylaHbIC onepaTopiapsl;

— KkabenpJiK Teneauaap;

— TenedOHUs KOHE MHTCPHET-KbI3METI;

— KOMMYHaJJIBIK KCITOPBIHAAP;

— Ouxim Oepy Mekemenepi;

— CaKTaHJAbIPY YHBIMIAPHI;

—  KY3€T KOMITaHUsIaphl;

— OyKMeKepIiK KeHceep;

— OHBIH cepBHUCTEDI;

— MEKTeNKe JACHiHT1 MeKeMeep;

— MHTEpHEeT-IYKEeHJEPJCH Tayapiiap caTbll aiy;

—  DJIEKTPOH[BI OMHUSH/IBI TOIBIKTHIPY;

— KYIOHJAp MEH XECHUIIIKTEP/i ToJey,

— OunerTep carbln any,

— 0acka J1a KbI3METTep;
3)ayaapbIM ornepanusiiaphbl:

— bBankTe ambuFaH MEHIIIKTI OaHKTIK HIOTTAPBIHBIH apachlHAA;

— DBaskTe ambuTFaH YIIiHIII TYIFAIAapIbIH TIOTTapblHA ayIapbIMaap;

— OaHKapaibIK aynapsiMaap;

—  XaJbIKapajiblK ayaapbiMaap;
4) KOCBHIMIIIA KbI3METTEPre KOChLIY:

—  «TypakTsl TeseM» KbI3METiHE KOCBLTY;

— SKHMHAK LIOTHIH (JICTIO3UT) aIly,

—  arpIMJarbl mOT (II0TTap) amry;

— a"bIKTaMajap aiy,

— 0acka J1a KI3MEeTTep.
227. Knuent nen bankTiH apackiHmarbl KapbIM-KaTtblHacTapaa, Kiment KBK kylecinme skemicTi
ABTOPJIAH/BIPBUIFAH D3JIEKTPOHIBI TYpHE MalJalaHbUIATBIH KYKaTTap Kara3 TachIMaJaFbIIITaFbl
THICTI KyXKaTTapfa TeH Jel TaHbuiaabl >koHe ochl [llapT OoifbliHIIA onapra yKcac KYKBIKTap MEH
Mmingerrepal (KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTBHIK aKTUJIEpiHE COMKEC Kara3 TachIMaliaylibiia Oepiiayi THIC
Ky’KaTTap MEH [apTTap/aH 6ackanapbl) TYAbIPabI.
228. Iaptka xoceirraH Kiment mnen bank Illaprra OekitiireH OapiiblK Tajantap MeEH
MiHJEeTTeMeNepIi KaOblIaai IbI.
229. Kimentri lllaptka kocy bankrin 6enimmmenepinne KBK xyiiecine Hemece KBK »xyiieci apKbuibt
TipKeny Ke3iHae OTiHIIKe KOl KO KOJIbIMEH Xky3ere acbipbliansl. KBK xylieciHe KaIlbIKTBIKTaH
Tipkey ke3inae [llapTka Kocbuty Keneci Typ/ie Kypriziieni:
® OIp>KOJIFBI TAPOJIB/II TIPKEY/I aKTUBTEHAIPY JKOJIBIMEH;
e Gankomatka JICH xonrtel eHrizy kesiHjge TesieM KapTacblHBIH KOMEriIMEH OHbI COMKECTEHIIPY
KOJIBIMEH.
e bbK xylieciHe KocblTyFa KeiciMiMeH baHKTe oTiHIIKe KOJI KOO JKOJIBIMEH
® OMOMETPHSIIBIK JIEPEKTEP MEH KeKe OaChIH KyaJlaHAbIPYIIbl KY>KaTTap/Ibl COMKECTEHIIPY KOJIbIMEH.
230. KBK xyiiecinae bank 0OaiaHBICTBIH 3JIEKTPOHIBIK apHAIAPHl apKBLIBl OEpIJIeTiH aKImapaTThiH
Kayilnci3airi MEeH KYNMSUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyre MYMKIHAIK O€peTiH TeXHOJIOTUSIIAP/IbI
nmafgaTaHabl.
231. KBK xyitecinne KinueHTTiH aTblHaH KYPTi3UIreH OapiiblK Onepanusuiap YIIiH jKayarnKepIiaik
neH wmiHaerremenep Kimentke xykrenenmi: bank KBK xyiiecinme axma aymapbIMbl HeMece
CaHKUUsTaHAbIpbUIMaraH TeneMal xkoHe IlloTka omapra Oenrim OONMFaH KOKETIMIUTIK TOCUIAEPiH
naiinananybiMed KnuenTTiH ateiHaH OmnepanusuiapAbl VIIHIN TYJIFalapAblH SKYpri3reHi YIIH
KayarnKepuriiikre OonMaiabl.
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232. Knuent bankke KnmeHTTiH 31, coHbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OolbiHmA He KiIMeHTTiH
abaiice3abIFpl/casiakThiFbiHAH  [1IOTKa KOJDKETIMIIIIK — alfaH/WeJICHTeH YIIHII  TYJIFaIap/IbIH
KEJITIPTeH 3aajiapbl/IIbIFbIHAAPHl YIIIH KayaKepIIUTKTe 001a bl

232-1. Knmuent baHkke KyXaTTapIblH JIEpeKTEeMeENepiH, KEKe KYOIliriH Koca ajFaHla, OHBIH
JEpEeKTeMEIEPiHiH O3repreHi Typallbl 63 YaKbIThIHa XadapiaMaraHbl YIIIiH, COHBIMEH Oipre CeHiMmci3
nepekreMenepai naigananymen KBK skylieciHme omepanusiiap Kypri3reHi YIIiH jKayanKepIIiIikTe
Oonajpb.

233. KnumenTTiH aThIHaH kacairaH Oapiblk Onepanusuiapasl KitmeHT jxacassl 1er caHaaabl.

234. KiueHT OCHI apKbUIbl KOMIIBIOTEP *oHE Oacka Kypasiaap, JIoruHaep, mapojbiep KOHE e3re
Knuentri colikectennipy Kypangapsl KIHEHTTIH HeNiriHie »oHE NaijanaHyblHIa OOJiFaH Jem
ecenrenetinine, KnmueHntTiH Tanan etyi 6oiibiama (oHbIH iminae KBK xyiecine, Knmuentrin [lloTeiHa
YUIIHII TYJIFAIApABIH CaHKIUSIIAHIBIPEUIMAaFaH KOJDKETIMAUIITT Typasbl KYIik OonraHna) baHkTiH
[loTTel  OKMIAyNaHIBIpFaHFa JCHiH skacaraH OnepanusiapblHa KaTBICTBI — TOYEKEd  MEH
KayarnKepuIikTe 00JaThIHBIHA CO3CI3 KeTice .

2. TepMuH/Iep MeH aHbIKTaMaJ1ap

1) AktuBtenaipy — KBK »xyiiecinme KomkeTiMaimik amy MeH KIHEHTTI TIpKey JKYPETiH pacray
pacimi,;

2) AxktuBTeHaipy mapoJi — oy Kiuentrin ysutel TenedonbiHa KBK xyiiecine KODKETIMALTIK amy
MeH Tipkeyni pacray ymria SMS typiage KinuenTke xibepinetiH caHmap TaHOAmapbIHAH TYPAaThIH
O1pIKOJIFBI IAPOJIb;

2-1) BuoMeTpHsIIBIK J€peKTep - aJaMHbBIH JKeKe OachlH Oipereil aHbIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
CBIPTKBI IIApaMETPJIEPiHiH )KUBIHTBIFBI;

3) KBK — KanbIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Kosukerimai KaaaplK — Kiorent nen baHnkTiH apacelHaa »KacajaraH Imaptka coiikec Kpeawrrik
JAMUTTIH KOJDKETIMII KaaObIFBIH Koca anraHmarbl, KUuMeHTTIH OaHKTIK MIOTHLIHIAFBl aKIIAHBIH
comachl, conaaii-ak Oepapadr;

5) Orinim — Knuenrrig Oyman opi kapait KBK XKyiiecin naiinanany makcatbinaa, KIneHTTiH )KacaraH
[HapTeiHa colikec, eTeyci3 odepTaHbl (YCHIHBICTHI) OasHAAUTHIH KaFa3 TachiMangarbiTa KineHTrin
TONTHIpYbIHA apHamFaH bank OeperiH pecmm xa3zbama nHeican (KBK xyiieciHe Kochuly Typauibl
OrTiHir).

6) Coiikectenaipy — onapsiH Jlorunine coiikec KBK »xyiiecinae enrizinres sxxone Kimmentke Oepinren
[Taponbain/OnOMEpTUSIIBIK AEPEKTEPAIH TYHYCKAJIBIFbIH PACTAUTBIH )KOHE TEKCEPETIH PAcCiM;

7) Jlorun — tanOanapaa oeiinenenred KBK »xyiiecin maiinananymbuiapablH €CENTIK Ka3ybIHbIH aThl;
7-1)  Moobuabai  koceimma — KBK  XKyifecinin =~ Oarnmapiamanblk — jKacakTaMachkl, — OJ
cmaptdoHaap/a, IIaHIeTTep e KoHe 0acka MOOMIIb/II KYPBUIFbUIAPAA )KYMBIC iIcTeyre apHasiFad. App
Store, Google Play >xone 6ackanap CHSKTBI KOCBIMILIAIAP/IBIH OHJIAMH AYKSHICPIHEH TeTiH XKYKTEIeTi;
8) Onepanms — Kinentrig [1loTTarel ke3 kenreH OeiHeNIeHyre THICTI ONepaluschl (TPaH3aKIUACH),
oHbIH imiHAe Kapranel maligananymen meiFbic Onepanusiiapbl (KOJIMa-KOJ aKIIAChl3 TOJIEMaKbl,
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ainy xoHe T.0.), [lloTka KoiMa-Ko aKmiaMeH He KOJIMa-KOJ aKIIachl3 JKOJIMEH
aKIIaHbl EHT13Y;

9) Mapoaw — KBK xyiiecinae KiueHTTI TynmHYCKaIaHABIPY YIIiH MaliadaHblIaThiH xkoHe KineHTke
Oepinren Jloruamen GaitnanbicThl KirieHTke FaHa Oenriiai TaHOATapAbIH JKaTFaCThUTBIFbI.

10) Bipxoa¥el mapoJb — bipxxonrel maposb (CeaHcThIK maposib) — skanceipbuiran JICH-koHBepTKe
canplarad Hemece Kimment SMS-xabapnama Typinje ysaibl Tene(OHHbIH HOMIpiHE alaThlH, CEPIiHAL
coiikecTeHalpy KyHeciHiH maposi. KiIMeHTTI KochIMIIa TYNHYCKaJaHABIPY YIIIH >KOHE OHBIH
OmnepanusicblH pactay YIIiH MaijalaHbLIa b,

11) ANBIHBIN TACTAJIBI;

12) KpI3MeTTi KeTKi3yur — maiiacblHa TeJeM >KYPTi3UIeTiH XalbIKKa KbI3METTEPIiH op TYpJepiH
YCHIHATHIH 3aH]bI TYJIFa, YHBIM,

13) ot — KP 3aHHaManapbIHBIH TajlanTapblHa coliKec jkacanraH Heri3ne bankriy KimenTtke amkan
6ankTik moTel, KBK xylieciHiH meH0epinie KbI3MeT KOpCeTUIEeTIH OaHKTIK HIOT IapThI;
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14) bankrTin Tapu¢repi — Kinentke bankrik eHiM/Kbi3mMer Oepyi HoTmxkecinae/ Knuentrin bankke
ToneiTiH ChIiiaKbICHIHBIH MOJTIIIEPI;

15) DaeKTPOHABIK GAHKTIK KBI3MET — CIIYTHUKTIK OaililaHbIC Kyiieci Hemece e3re OaiiaHbIC
KypaJiapsl apKblUIbI TeeOaiianpic xemninepi OoipiHma KimmenTke BaHKTIH KalmIbIKTBIKTaH OepeTiH
OAaHKTIK KbI3METI;

16) DaexkTpoHabIK KyxkaT — Illaprra Kapacteipbuiran bankke/KireHTKe 3JIEKTPOH/BI TOCUIMEH
Oepinerin JKOHE KYpacTbIpbUIaThIH KBK Kyhecinae Onepanusnapasl xKacay
typanbl Knuentrin/baHkTiH ekimi.

17) Liveness — OHOMETPHUSIIBIK COMKECTEHAIPY, TAlay KYPri3y sKoHE OWI ajaM «Tipi» HeMece «Tipi
eMec» JIereH CypaKKa JKayaln ajy YIIiH alaMHBIH 1C-0peKeTi Typajibl IEpeKTep aly MpoIieci.

3. KBK Kyiiecinie 6aHKTiK KbI3MeTTep/li KOPCETY TAJANTAPDI

235. KBK xyitecinae Knuent MHTEpHET apKbUIbI KYMBIC ICTEY1 YIIIH Keyeciiepi 00ybl THIC:

® )KeKe KOMIbIoTepl HeMece VIHTepHeT KelliciHe KOChUIFaH 0acKa 3JIEKTPOHABIK KYPBIIbIMBI;

e lurepuer Opaysep Oarmapnamacsl (Internet Explorer 5.0 xone onan >xorapsl, Mozilla Firefox1.5
JKoHe o/1aH koraphl, Opera 9.0 xoHE 0J1aH KOFapPHI).

236. Kmumentri KBK xylieciH maiianany TajanTapblMEH TAaHBICTBIPY Ka)KETTI AaHBIKTaMaJIbIK
matepuanabl KbBK xyitecinin WEB-caliTeiga OpHaNacThIpy apKbUIbI XKYPri3ijei.

237. Kmment KBK »xylieci apkpuibl THICTI Ti3iMaeMesep OOMbIHIIA OaHKTIK Onepanusiapsl )KYprisyi
MYMKiH. byn perre, bank Kmmentri KBK  xkyiiecinae Kimentke  OepiyerTiH
KOJIJAHBICTAFbl  KBI3METTEpIiH Ti3iMi JkoHe baHkTiH KonmaHeicTarbl TapudTepi Typausl
xabapnay bankTiH pecmu HWHrepHer-caiiteinna_eubank.kz sxome KBK skyiiecinme axmapaTTsl
OPHAIACTHIPY JKOJIBIMEH JKYPTi3iIe/i.

238. KBK xyiteci Knuenr yuiin Toymnik 00iibl KopkeTiMai; TeneMaep MeH OaHKINIUIIK ayAapbIMaap
(afieipOacTayce3) 24/7 pexuminae Kymbic ictedai. Axma aibpipbacTay, OaHKapajblK KOHE
XaJlbIKapaJiblK ayapbIMaap BaHKTiH AKYMBIC yaKbITBIH/IA KYPri3iiaei.

239. KBK xyiteci MaTepHeT emiciHae MbIHAa MEKEH)Kal1a opHaackan: Www.smartbank.kz

239-1. App Store, Google Play cuskrsl KoceiminazapabiH onain aykeraepingeri KbK Xyiiecinin
MOOWJIB/Ti HYCKACBHI.

240. KBbK xyiiecinge Knnentke KomkeTIMIUTIK Oepy MEH TipKey KeJlecien Kypri3ijeni:

e bankTiH GemniMIrenepi apKbUIb;

¢ KBK xyiiecinin caiitel/KBK xylieciHiH MOOUIIBA1I KOCBIMILIACHI APKBLIBI,

e baHKOMaT apKbUIBbL.

241. bank Oemimmeci apkputbl Kiumentri KBK skyiiecinae Tipkey >koHE KOJDKETIMIUTIK Oepy
Knuentriy bank OeniMmieciHe Kenyl apKblIbl sKyprizijeni. baHkTiH yokineTTi Kpi3meTkepi Kiment
KoJ1 KoiraH OTinimTi anrad cod Kmuentti KBK xyliecinne Tipkeiini, connaii-ak KbK »xyiiecine kipy
yuiH Jlorun Gepeni.

KBK xyiiecine kipy yuiH [Tapons Knuentrin Otininnine colikec SMS-xabapnama Typinae OTiHiITe
KOpCEeTUIreH ysuIbl TeneoH HoMipiHe HeMece baHKkTiH 6aHKOMaThI apKbLIbI Oepieai. bank 6eximieci
apkpLIbl TipkenreH ke3ae Knuentke KBK »xyliecinae onepanusinap/ipl aBTOpIaHIbIpy YIIH BipKoaFbl
naposbAep/l aldy TocuUIaepiHiy Oipi OenrineHeni:

- SMS-xabapiama TypiHe;

- bankomar apKpuIbl ek TypiHJie Oachln mbFapblIaThiH 20 61pKOJIFEI HAPOJIbAECH TYPATHIH O1pAKOJIFbI
HapOJIbJEP KUBIHTHIFBI.

242. KBK JXKyiieciHiH caliThl apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy MeH Tipkey baHk mibiFapra, Hemece
ambpUIFaH OaHKTIK IoTTapel Oap, HeMece Koimanbicta BKK —b1 Gap, conpaii-ak baHk KbI3MeTiH
naiiananrpichl kenetinaepre Herisri Tenem Kapranapein ycraymisl — KiueHTTep YIIiH FaHa pyKcaT
erineni xkoHe Kiment KBK okyieciHiH caliThiHaa KambIKThIKTaH okyprizeni.  KBK xylieciniy
caiiteiHa TipkenareH Kiment ocbl CTaHIapTThl TajamnTapra aBTOMATThl TYPAE KOCBUIABI JeM
ecenreneni, KimueHT Oy Typaiibl co3ci3 xadapiaHIbIPbUIFaH KOHE CO3CI3 KEeTICeIl.

243. KBK Xyiieci caiiTsl apkbUibl TipkenreH kes3ne, Kinuent «Tipkey» O6eniMiHe Keneci aknaparThl
KOPCETII, PETIMEH TIpKeYy PACIMIH OpbIHAANIbI:

[1 Kaprta HeMipi (asiFamkel 6 caH skoHe COHFBI 4 caH)/0aHkTiK 10T HeMipi/BKK Hemipi;
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) Knmuentrig XKCH HOMIpi;

] MoOunBAl TENeOoH HOMIpP1
Tipkey akTUBTEHJIpY MapoJiMeH TipKey HBICAHBIHJA pacTanagbl. AKTUBTEHAIpY mapoii Kimenrtke
TIpKEY Ke31HJEe KOPCETUIreH ysuibl Oainanbic Tenedon HemipiHe SMS-xabapnama TypiHzae
YCHIHBUIAIBL.

KBK sxyiecine kipy ymrin Jlorun men Ilapons Kiuentke kepceTinreH ysuibl Oaianbic TenedoH
HeMipine SMS-xabapiama TypiH/Ie YCHIHBLIA/IbI.

KBK xy#eciHiH callThl apKbUIbI TIpKEJITeH Ke3Je Bip»OoJIFel MapojibJaepal aay ToCial aBTOMATThI
typae SMS-xabapnama TypiH/Ie OpHATHLIAIbI.

243-1 Iaitnananymsiiapasiy - KBK - JKyileciniH ~ MOOMIBAI  KOCBHIMIIACHI  apKbUIBI  TipKeNyi
KOCHIMITIAJIAPABIH  OHJIAWH JYKEHJEPIHACTI KOCBHIMIIAHBI MOOWIIBII KYpPBUIFbIFa 63 OeTiHIIe
OpHATKaHHAH KEHiH XKY3ere achlpbLIaIbl.

MoOuibai KOChIMIIIA >KOHE OHBIH Ma3MyHBI KoMeseTke TonmarasHgapra (18 jkacka Tonmaran
ajlaMapra) apHaJMaraH oHe baHKTiH OaHKTIK eHIMIEpIMEH pyKcaT eTUIreH >Karaaiiapbl
KocnaraHnja, bank koMesneTke ToJaMaraHIapra KbI3MET KepceTneini. baHnkTte caiiTka KipeTiH HeMece
MoOunbpai KOCBIMIIAHBI TMalJaIaHATBIH TYJIFATAPABIH JKACBIH aHBIKTAy Tocuiaepi KOK. Erep
KoMeJleTKe ToiMaraH Oana baHkke aTa-aHAachbIHBIH HEMece KaMKOPUIBLIAPBIHBIH KETICIMIHCI3 XKeKe
aKmapat Oepce HeMmece aTa-aHACBIHBIH HEMece KaMKOPIIBICHIHBIH TMiKipi OOHBIHIIA KoMEJeTKe
tonMarannapra Kazakcran PecnyOnMkachlHBIH 3aHHAMachblHA COMKEC Tajam eTiIeTiH OJlapblH
KEJTICIMIHCI3 iC-OpeKeTTep XKY3ere achIpblica, aTa-aHaChl HEMECe KOPFAHIIIBICHI THICTI OTiHiNeH bank
OemiMIIIeCiHE KYTIHYTe KYKbLIBI.

Kmuent «Tipkey» OeniMiHAe MbIHAJal aKmapaTThl KOPCETE OTBHIPHIN, KaJaMJIbIK TIpKEy PICciMiHEH
eTeni:e MOOWIbIal TenedoH HeMipi (0N KeliHHEH MNaifalaHyIIbIHBIH Oipereil uIeHTH(UKATOPHI
(colikecTenaipymrici) Oonaabl);

* oHIM OOMBIHIIIA JepeKTep (KapTa HOMIpi/aFbIMIaFbl Hemece kxuHaK moT Hemipl/BKK Hemipi)

* JKCH;

HeMmece

* MOOWIIBTI TeNeOH HOMIDI;

* J)KeKe 0achblH KyollaHABIPYIIbl KYXKATThIH JIepeKTepi (KY>KaTThl CKAaHUPIIEY);

* OMOMETPUSUIBIK colikecTeHaipy i xkyprisy (liveness).

«Jlepbec nepekrtep xkoHe onapnbl Kopray Typanbs» KP 3anbiHa coiikec nepOec nepekTep/i KuHayFa
JKoee OHJIeyTe KeTiciMiH Oepy.

[Tapons opHatyel KinueHT e3airiHeH Kyprizeai.

MoOubai KOCBIMIIIA apKbUIBI TipKeITeH Ke3ze bip:kosFsl mapossaepai amy tocini SMS-xabapiama
/PUSH-xabapriama apKbLUIbl aBTOMATTHI TYPJIE OPHATHUIA/IBL.

244. bankTiH 6aHKOMATBl apKBUIBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy skoHe Tipkey Tek baHk msirapraH, Herisri
teneMm KapTanapbi ycrayuisl — KieHTTep YIIiH FaHa pyKcaT eTileqi.

245. BaskTiH GaHKOMATHI apPKBUIBI KOJDKETIMILTIKTI Oepy skoHe Tipkeyai KimeHT 6aHKOMAaT apKbUIBI
KalIBIKTBIKTAaH JKYpri3eni:

o Knuent 6ankomartka keneni, Kaprans! enrizeni, JJCH-koaThI pacTaiisr;

e GankoMaT Ma3ipiHzme «Smartbank-ka tipkey» cepBuciH TaHgaiabl, «Kemicemin» TylimMeciH Oachim,
ochl [IlapTThIH TananTapsiMeH ©3iHIH KeTICIMiH pacTaiibl;

e Jlorun meH [laponpai kepceTyMeH TipKey/i pacTay peTiH/ie YeK OAChUIBII MIbIFApPbUIAIbI.

246. bankoMaT apKbLIbI TIpKEITreH Ke3/1e bipsKOFbI mapoibaep/ai alty TOCIi aBTOMATThI Typae SMS-
xabapnama apkpuiel Oenrineneni. KBK JKyiiecinae onepanusiiapabl aBTOpIaHABIPYIbIH KOCBIMIIIA
Tocu1i baHkoMaT apkpUibl 4ek TypiHAe Oachll HIbIFapbUIaThiH 20 O1pXKOJFBI MapOJbACH TYPAThIH
O1p KOJIFBI TAPOJIBAEP KUBIHTHIFBI OOJIBIN TaObLIa/IbI.

4. KBK Kyiiecinie onepauusjap skypri3y Toprioi

247. KBK sxyiieci apkpuibl motTap OoibiHma Oneparnusuiap KimmeHTTiH OaHKTIK MIOTBIHIA KaJFaH
aKIIaHbIH HIeriHe koHe KpeauTTik IMMUTTIH OEKITUITeH HEMece PYKCaT eTireH oBepapadT JUMHTI
comaceiHna Oap OomybiHaa, banktin Tapudrepine coitkec ocbkl Omnepanmsuiap  OOWBIHIIA
KomuccusIbIK ChIfakbl COMAChIHBIH €ce01MEeH JKYpri3iiei.
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248. Kumment KBK Xyiiecinne oneparusiiapas! )Kyprizy yIiH:

¢ kei3metTi Tagaanael (KBK  JKyilecinme kepceTinreH Ti3iMaeMenepacH);

o Tagparad OnepanusHbIH TYpiHe 0alIaHBICTRI KAKETTI mapaMeTpiep/i eHri3e1l;

o Bip>KonFbI Maposibii eHrizyMen OnepanusiHbl pacTaibl;

e DJIEKTPOHJBIK KY)KaTThl OpbIHAayFa bankke xibepeni;

249. KbK Kyitecinge aBTOMaTThl peXumjae bipKOIFBI NapoibIiH TYIMHYCKAJIBIFBIHA KOHE
KyKaTTapAblH JepeKTepiHiH Ty3yihirine Ttekcepy xyprizineni. KBK JKyiiecinne Tekcepy eTkeH
KykaTka «Kadbuimanae»y MopTedeci Oepinesi.

250. «KabObuimannel» Mmoprebeci Oap Kyxar aBromartel pexkumae BKK IKyiiecinme OaHkTik
JKyiere opeiHaamyra xidepineni, oman coH Kyxarrapra KbK Xyiiecinge «OpsiHmayra» moptedeci
Oepinei.

251. DneKTpOHIBIK KYKaTTapabl OpbIiHAay BaHKTIH IIIKi epexenepiHe COUKEC )KY3ere achbIpbLIaIbl.
252. bank Kimuentke KBK — Kyillecinge  DnekTpoHABIK  OaHKTIK KbI3BMETTEpAl OepreH
ke3ne, KimenTke DNeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/Il YCHIHYIBIH HET131He KiOepy Typalibl HEMece
DNEKTPOHIBIK KY)KaTTaplbl aly Typaibl pactay Kanmaabl. KiueHTTiH cypaysl OoiibiHina baHk
DIEeKTPOHBIK KY)KaTTapJbsl ajay HeMece Ki0epy Typalibl pacray Oepei.

253. Dnextponabik KyxkarTapasiH Mapredeci KBK XKyiiecinne opeiHmay HoTHxkeciMeH (6ac TapTKaH
Karjaiaa ce6ebiH cunaTTayMeH) aBTOMATThI TypAe OeiiHeneHe .

254. ANBIHBIN TACTAIIBL.

255. KiueHTTeH anblHFaH DIEKTPOHIBIK KY>KaTTap aBTOMATThI PeXKUM/IE OHICTE 1.

5._TapanTapablH KYKbIKTApPbl MEH MiH/IeTTepi

256. baHkTiH MiHaeTTepi:

1) KBK »xyitecinne Knuenrri tipkey 6apoicsinaa Kiuentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yiuin Jlorux
meH [Taponbai Hemece Jlorun mer [Taponbi e3airiHeH KopceTy MYMKIHIITIH Oepy;

2) Kinent Bank GesiMIiieci apKblUibl Ko30e-Ko3 Tipkey Ke3iHae Bip»oFsl maposbaep/Ii any/IbiH OChI
tocinin Tanara kargaiina Kiment KBK XKyitecinae onepauusnap xyprisyi yurin Knuenrtke bank
JKeNiciHiH 0aHKoMaTbIHIa Bip)KOIFBI Mapobiep JKUBIHTBIFBIH Oepy.

3) KBK XKyiieciniy caiiTbl apkbuibl HeMece baHk OaHKOMAThl apKbUIbI KAIIBIKTaH TipKEyIi HEeMece
Knuent bip per naiinananyra »apamasl naponbaepai bank Oemimieci apkbuibl K030e-Ke3 Tipkey
Ke3iHje any TocuiiH TanaaraH skarnaiina KbK XKyilecinne onepauusuiapabl xKyprizyre apHanras bip
per maiinananyra »xapamabl naponblepiai SMSxabapinama/PUSH-xabapnama apKbUlbl KETKi3yre
Knuentri Kocy;

4) Bipxonrel  maponpaepai  kidepy  ymin  SMS-xa6apnamanapasl/PUSH-xabapnamanapst
naiinananran karnaiga,Knuent bipxonfbl maponbliH KOpFajaMmaraH apHa apKbUIbl OepiieTiHIH
TyciHneai, bipsxonssl maponbaepai naiganany Kayincizairi KinueHTTiH aFbIMaarsl ceancta bipxoirsl
napoJIbACPAl Kacaybl, OJapAbIH MIEKTEYJi YaKbIT KOJAAHBUTYBIHBIH, Bip>KOJFBI Mapoyibli TeK KaHa
arbIMJIaFbl ceccusi MeH KITMeHTTIH aFbIMJIaFbl 2JIEKTPOH/IBIK KY>KaThl YIIIiH FaHa NMaiaagaHy MYMKIHJIT
eceOIHEH KY3€ere achlpbliaaibl.

5) Kimnentri KBK xyitecinin maitnananymbicel petinae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHAE TipKey;

6) Bank xarbiana KBK xyliecine KOChUTY b Y3€TiH HEMECe OHBIH KbI3METTEPIH Maliaaganyra Keaepri
KEJTIPETIH TEXHUKANBIK KYMBICTAP/IbIH XKYPri3inyi xkaiiiasl Knuentke xabapiay;

7) Kiment nien bank apacbiaja xacairan ocbl [1lapTThIH joHE 63re KeliCiMAep/IiH TalanTapbiH KOHEe
KP 3aHHamMachbiHBIH TalalTapblH OpBbIHAAFaH >karjgaiina KiueHTTiH DNeKTpOoHABIK KyXKaTTapblH
OpBIHIAY;

8) DnekTpoHIBIK KyKaTTapasl KIMeHTTIH KyKaTTapbl MEH aKIapaTTap/bl €CENKe aly dICKTPOHIBIK
KYpHAaJIbIH]IA TIPKEY;

9) Bank TapugTepiHiH e3repTiityi Kailsibl aknapaTThl KYIIiHe eHy KYHiHe 14 KyHTi30enik KyH OypbIH
KBK xytecinae xoHe baHKTIH pecMu CalThIHa OpHATIACTBIPY apKBLIBI Xabapiay;

10) DnexTpoHaB! KYKaTTapAabl 3 (YIII) JKbUI iMIiHAE CaKTay;

11) KnueHTTiH MOTTapblHA PYKCAT eTIIMEreH KOChUTY Kayili KYiri TybIHIaFaH sxaraaiaa Kiuentke
DIEeKTPOHBIK Ky)KaTTapbl KaObu1ay MEH OHJCY1 TOKTAaTKaH IbIFbI JKalibl xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTApbI:
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1) Keneci »xarpaiinapna Kiuentke xabapiamait KBK okyiieciHe KOCBUTYIbI yakbITIIa HEMece

TONBIFBIMEH TOKTaTyFa jkoHe/Hemece KBK kylieci apkplibl OaHKTIK KbI3SMETTEPIlI KOPCETY/Il

OKIIIayayFa KYKbUIBL:

e crep bankTiH mikipi OOWBIHIIA OCHI IIapa JKyie Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaXeTTUIIr,

o Kimuent KP 3annamacein, ocel lllapTTeiy Tanantapeid Oy3ran Hemece KP 3agnamace! Hemece [llapr

OY3bUIFaHBI JKaWUJIbl KYIKTIH TYBIHIAYHI.

2) KnuenTriH OaiiaHpic apHajapblHAa Oereyijjiep cajljapblHaH 3aKbIMIAHFaH JIEKTPOHIIBI

Ky’KaTTapblH KaOblIgamay;

3) KimeHTTiH mOTTapblHAa pYKCAT €TiIMEreH KOCBUITY Kayill KyJiri TybIHIaraH JKarnaiina, pykcart

eTUIMEreH KOChlTyFa OalIaHbICThl OapIIbIK MOH-)KalIap/bl aHbIKTaraHma, KiimeHTTiH DJIeKTPOHIBIK

KY’KaTTapblH KaObUIAAY MEH OHCY/l TOKTATY;

4) Knuenrren skyprisimin sxkatkad Omneparuschinbl KP  3aHHaMachlHa COMKECTIMIH  TEKcepy

MaKCaTbhIH/1a OFaH KAaThICTHI KOCBIMINIA aKIapaT MeH Ky>KaTTap/abl CypaTy;

5) KBK sxyiiecinme KiareHT onepaiusiapbiHa MIEKTey KOOFa KYKbLIBIL.

6) KIMEHTTiH aKIIaChIMEH JKOHE (HEeMece) 03re MYITIKTepiMeH KYpri3iieTin onepanusuiapsl Kasakcran

PecnyOMKachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH ajbIHFaH KIPICTepi 3aHJIACThIpyFa (KbUIBICTATyFa) >KOHE

TEPPOPHU3M/IL KapKbUTAHBIPYFa KapChl 1C-KUMBLT Typasibl 3aHHAMACBIHA COIKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIFaH

KipicTepll 3aHIACTBIpYMEH (KBUIBICTATYMEH) >KoHE (HeMmece) TeppOopU3MIII KapKbLIaHIbIPyMEH

OaiinmaHbpICTHI Aen maiibiMnayra bankTiH Herizgemeci OonraH skarmaiina ocwl LllapTTel opbiHIaYyIaH

(omepanus KyprizyzeH 6ac Taptyra) Oip:kakTel TopTinTe O6ac Tapty. byn perre bank laptTer 6y3y

KYHIHEH keMiHje Oip aif Oypein Kimentke anapiH ana xabapnaymen HlapTTsl Gip JKakThl TOPTINTE

Oy3yFa KYKbLIBIL.

258. KameHTTiH MiHgeTTepi:

1) Jlorun 6en [Taposbai 66TeH TYJIFANAp KOJ JKETKi3e alMaiThIH CEeHIMII )Kep/Ie CaKTay;

2) ATNBIHBIT TaCTaNIbI.

3) KBK »xyiieci apKpLibl TaObICTAIFaH aKMapaTThIH KYUSIIBUIBIFBI YIIIH KayarnKepuIIiKTi any;

4) Keneci xarnaitnapaa KBK sxyiiecine pykcaT eTiiMereH KOCbUTy Kayili TybIHAAYbI jKailibl bankke

JIepey JKoHe Ke3 KelreH KOJI JKeTIMI TocunaepiMeH xabapiay:

e KbK xyitecine Kocwuny maponi ke3neicok oiruii 0onysl (KOMIPOMEHTAIMs) HE COHJIAl KYMIIK

TYBIHJIAYHI,

e bip per naiiganaHyra >kapaMmJibl HaposibJep KOFalybl HEMECE ojap Ke3JIeHCOK oWrul 0oyl

(KOMIIpOMEHTAIHS).

5) Bankke THecini bank TapudTepi MeH ocel lllapTneH KapacThIpbUIFaH COMalapiblH OapiIbIFbIH

TeJeyTe;

6) Ysubl TeneoH HeMipi e3repreH jkarmaina bankke Oesimiiere »asz0aia Typjae OTIHIMTI Oepy

apKbUIbl HeMece colikecTenaipy mapteiMed JICH-konabiH Tepin, Tenem Kaprachl OoifbiHIIa 6aHKOMAT

apKbUIBI KAIIIBIKTaH Jiepey xabapiayra;

7) KBK »xyiiecine KOChLTY maposbaepi MeH e3re colikectenaiprimrepai (Jlorun, bip pet maiinananyra

Kapambl mapoibaep xkoHe T.0.) Tex [llaptrein ockl Tapmarsinga Hemece KBK XKyiiecinig MoOmibai

KOCBIMILIACBhIH/Ia KOPCETUIreH KYie MeKeH aiibl OolbIHIIA Maiiaanany (Kapus KbLIy).

259. KiamMeHTTiH KYKBIKTApPHI:

1) Kayincizaikti aprreipy yurin KBK XKyiiecine kipy Ilaposin e3zirineH e3repTy.

2) KBK sxyiieciniy Tanabsl OoiibiIna [Tapossai e3/irineH e3reprTy;

3) Bankren Knmentke kaxerti KBK sxylieci apkpuibl baHkke xogaHFaH JJIeKTPOHIbI KY)KaTTapIblH

bank MepiMeH pacTanraH KelripMeepiH Oepy/l Tajarn eTy.

4) KbK Kyiiecinne omepauusuiapJpl aBTOPIaHIBIPY YUIH Bip»OnFsl mapoipaepii amy TOCUIiH

e3TepTy.

6. TapanTapabIH skayanKepiIiri

260. KP xommaHbICTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblHA COMKeC aKapaT >KapHsiIaHybl THIC OOIFaH

*Kardainapaan Oacka skarnaitnapaa TapanTapra ocel HlapTThiH KacanyblHa KOHE OpBIHIATybIHA

KATBICTHI aKapaTThl YIIIHIII TYJIFajapFa jKapHsl KbUTy YIIIH )KayalKepUIUTiK KyKTeae1l.

261. bankke KnumeHT DneKTpoHABI KyXaTTapisl AypbIC pecimieyiHe koHe baHkke D1eKTpOH[bI

Ky’KaTTap/bl TalChlpy MYMKIHZITIHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OalaHbic xeinijgepi MeH MHTepHer
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JKeIiIepl )KYMBICBIH/IAFbI Oereyiiep MEeH OJKBUIBIKTapbIHA KayalKepIIUTIK KYKTeIMEHIi.

262. bank ocwl lllapt TananTapslH opblHAaMaraH karaaiiaa KiueHT moTTapblHa pyKcaT eTiiMereH
KOCBUIY/IBIH OpPBIH QJIybl YIIIH KayanKepUIUTiK KYKTeIMEH/I1.

263. Kiment Bipkonrel maponsiepai any yima SMS-xabapaamanapasl/PUSH-xabapimamanapsn
naiianany OapbICbIHIA KIUIT KayinTi apHa apKbUIbl TaOBICTANATBIHBIH TYCiHeNl, an bBip»oiFsl
napoJibJepal Mainanany Kayincizairi KiueHnT tapanbiHad BipyKoJFsl mapoibaepal xKacay apKbUIbL,
COHBIMEH KaTap TEK aFbIMJIAFbl CEaHC JKoHE TeK KUIMEHTTIH arbIMIarbl 3JIEKTPOHIBIK KYXKaThl YIIIH
BiprkosFel maponbaepai naiganany MyMKIHIITT ece0iHEH KYy3ere achlpbLIabl,

264. bank IllapTThlH OCBHI TapMarbl OOWBIHIIA MIHASTTEMEIEPlI OPBIHAATY MYMKIHIITIHIH
JKOKTBIFbIHA ce0ernKep 00JIaThIH KbI3MET JKETKI3YIIIePiHiH SpEeKeTi HeMece dpPEeKETCI3/ir canaapblHaH
KinueHt annpiHgarbl MIHACTTEMENEPIH OpbIHAAMaybl HEMECe THICTI €eMeC OpbIHAAYybl YIIiH
KayarnKepuIikTeH 00caThlIaIbl.

VI1-1-BOJIIM. USSD-BAHKHUHI" KbISMETTEPI

1. TepmMunaep MeH aHbIKTamMaJjap

264-1. «USSD-6ankunr» Kpi3mMeTi — Smartbank sxyiiecinig TipkenreH naiiaananymsiiapsina USSD-
cypaTyiap apKbLIbl MOOUJIBAI KYPBUIBIFBIHBIH KOMErIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETYy
MYMKIHJIIT1.

2. Kannbl epeke

264-2. Ocwr Oemimre coiikec Illaptka Kocwhuty TanaObiMeH KIMEHTTIH akmapaTTbl anyFa YsIbl
KYpBUIFbI/Ia KOWBUIFAH TOCUTIMIEMEH1 Tepy apKblibl baHk MekeH)kalibiHa KoMaH a xonaay Knnenrtke
«USSD-6aHKHHT» KBI3METIH KOCYFa HeTi3eMe OOJIbIT TaObLIa bl

264-3. banktin Knuentke ycbiHaThiH «USSD-0aHKHMHT» KBI3METI asCBIHIAFBI KOJDKCTIMILTIK
MYMKIHJIIT1 MEH HIapTTapbl, ONlEpaLUsIIapabl, KbI3METTEP/I1 TEPY KOHE oJIapabIH KesieMiH bank nepbec
Oenrienmi.

264-4. «USSD-6ankuHr» KbI3METiH icke Kocy Meseri KumentriH ocel LapTTeiH TamanTapbeiH
KaObU1IaraHbl OOJIBIIL eCEenTeNeIl.

264-5. «USSD-06ankuHT» KbI3METIH YChIHY Ke3ine bank OepinieTin akmapartap/slH Kayirci3airi MeH
KYIUSUTBUIBIFBIH KAMTaMAachl3 €Tyre MYMKIHAIK OepeTiH TEXHOIOTusIap KOJIJaHa/bl.

264-6. Kimuent ocel apkbutbl «USSD-0aHKHHT KbI3METiHE KOJDKETIMAUTIK OEpeTiH YsUIbl KYPBUIFBI
MeH e3re Kypamaap KiueHTTiH ueniriHieri, maifanaHblIaThIH JKOHE KapaMaFbIHAa €KEHIITIMEH,
«USSD-0aHkMHI» KbI3METI apKbplIbl OEpuUIETIH Ke3 KeJreH aknaparka KaTbhICThl KayilTi KoHE
KayarnKepUITiK KYKTeHTIHIMEH Co3Ci3 Kellicel.

3. KbI3meTTepai kepcery Tajantapsl

264-7. «USSD-6aHKUHT» KbI3METIHE KOJDKETIMILTIK KIUEHTTIH YSUTbl KYphUIFbIIaH *979# (1akeipy
KbI3MET1) KOMaH/JIaChlH TEPY apKblibl KIMeHTKe TeriH KepceTiie .

264-8. «USSD-0aHKHUHT» KBI3METIHIH KOMETriMeH OaHKTIK MIOTTapHblH (KapTOYKAIbIK, aFbIMIArkbl,
JETO3UTTIK) JKali-Kyi, OepelIeKTiH KaJAbIFbl TYpajibl aKmapaTThl anyra sxoHe KineHTTiH kpeaurrepi
OOWBIHINIA TOJBIFBIPAK AaKMapaTThl, HAaKThl BalIOTa OaraMIapblH, ©3iHIH OaHKTIK MIOTTapbIHAH
TPaH3aKIMSJIBIK ~ ONEpalusuIapAbl  JKY3ere  acelpyra  OOJajbl. Kezmer  MazipiHe
KOJDKeTIMIUTIK  «*979#» USSD-cypatynsiH kemeriMeH xy3ere acoipbuianbl («Kcell», «Beeliney,
«TELE2», «Altel» ysuibl 6aitnanpic aOOHEHTTEPI YIIIIH).

264-9. AKmapaTThl pyKcaTchl3 alyAaH Kopray yuiH KimeHTke MOOMIIbAI KYPBUIFBIHBI YIIiHIII
Tyrranapra o6epyre ToiiibiM canbiHanbl. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHE KOCBUTY JKY3€Te achIpbUIFaH
MOOUJIIB1 KYPBUIFHI )KOFAJIFaH JKaFaaiiia, KbI3METKE KOJDKETIMIIUTIKTI OKIaynay yurin Kiauent nepey
TenedoH apkpUIbl KapTa ycTaymbuiapra Kojaay KepceTy KbI3METiHE OCBI JKaliIbl Xadapiay KakKerT.
Kapra ycraymbuiapra Kojjay KepceTy KbI3MeTiHe KOHbIpay manbil «USSD-O0aHKHUHT» KbI3METiHe
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIayJayaaH ajyFa 0oJiasbl.

264-10. «USSD-06aHKMHT» KbI3METiHE aTalfaH KbI3MET ICKEe KOCBUIFaH MOOWIBAI KYPBUIFBIIAH
ToyJiride 24 carat (Mpo@uIakTUKAIIBIK, PETTTaMEHTTIK JKOHE KOHEY KYMBICTAaPbIH JKYPri3y YaKbIThIH
KOCIaFraH/a KYHJIETIKTI, Y3UIiCCi3) KOJDKETIM/II.
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264-11. «USSD-0aHKMHT» KbBI3METIH KOpCEeTy Ke3iHIe MNpO(QMIAKTUKAIBIK JKOHE pErJIaMeHTTIK
KYMBICTAPbl OPBIH/IAY MaKCAThIH/Ia OOJAThIH TEXHUKAJBIK Y3UTicTep baHKTiH pecMu calThIH/a THICTI
aKmapaTThl kapusay apKbuibl KiTmeHTKe anjbiH ana xabapiiayMeH sKypri3iiesi.
4. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepi
264-12. baHKTiH KYKBIKTaphI:
1) llaptnen ©Oenrinenren TopTinte «USSD-0aHKUHI» KBI3BMETIHIH MQ3IpiHAE YCHIHBUIATHIH
orepanusuIapAbl, KbI3METTep MEH (QYHKIMSIIAPBIH TEepyHdi kKoHE KeleMiH, coHpmaii-ak «USSD-
OaHKHMHI» KbI3METTEPiH KOPCETY TOPTIOIH KOHE JKEKEJICHTeH Olepalusiapra aKbl Tejey TOpTIOiH,
OJIapJIbIH CUIIaThl MEH TOCUIIH Ke3 KEJIFeH ME3ETTE KOHE O3 KajaybIMeH e3repTy, OHBIH ILIiHAe
HlapTka e3repTyaep MEH TOJIBIKTHIpYIAp SHI13Y;
2) KineHr sxacaran 0apiibIK orepalysjiap Typajibl aKIlapaTThl CaKTay;
3) Keneci xarnaiimapna Kimentke amapiH ana xaOapinamactaH «USSD-0aHKHHI» KbI3METIHE
KOJDKETIMIUTIKTI TOKTaTa TYpy (OKIaynay):
— Knuentrin ocel [lapT TamantapbslH Oy3ybl — OpBIH alifaH OY3YIIBUIBIK JKOWBLIFAHFA JICHIHTI
Mep3iMre;
— «USSD-6ankunr» kpi3MeTin KimueHT Konmgan6aiabp qen 0ospkayra Heri3 OepeTiH xxaiTTap 60o1raHa
— OCBI )KaUTTap aHBIKTAJIFaH Mep3iMre;
— «USSD-0aHKHHI» KBI3METIH KOPCETY Ke3iHJle TeXHHMKAJBIK KapaMChI3ABIKTap TYBIHAAYBl — OJap
JKOMBIIFaHIIA;
4) «USSD-0aHKUHT»  KBI3METIH  KOPCETYre  IKYMBUIIBIPbUIFAH  OaraapiiaMaiblK-TeXHUKAIbIK
KypaJlgapJblH TEXHUKAJBIK CUIIaTTaMalapbl MEH MapaMeTpiepiH KOCHapibl HeMece JKOCHap/iaH ThIC
©3TepTY, OHBIH IIIIH/IE aTaJiFaH KBI3METT1 72 caraTTaH aclallThIH MEP3iMIe yaKbITIIIA TOKTaTa TYPyMEH.
264-13. baHKTiH MiHIETTEDI:
1) Knmnentike «USSD-6aHkuHr» KbI3MeTiH ochl [1lapTka colikec camabl )KoHE YaKThUIbI KOPCETY;
2) Akmapartapasl Oepy arairaH ONEpallUsHbI OPbIHIAYAbIH MIiHAETTI Tagabbl HeMece OCBhIHAai
akmapartel 0epy Kasakcran PecryOimkacel 3aHHaMAaChIHBIH TajalTapblHA COMKEC MIHICTTI OOJIBII
TaOBLIATHIH XKaFaainapasl Kocrnaranaa «USSD-0aHKUHT KbI3MET1 apKbLIBI OTIepaIUsIapAbl OpbIHAAY
XKOHE KbI3MerTepni Oackapy kesinge KimeHT OepeTiH JKeke CHIATTarbl —aKmapaTTapablH
KYIUSUTBUIBIFBIH CaKTaY;
3) «USSD-06aHKMHT» KBI3METIH KOPCETy TalalTapblHIaFbl e3repTyiep Typaiasl KiueHtke osap
OeKiTiNreHHeH KeWiHri Keneci KYHHEH KeIIiKTipMei xabapunay.
264-14. K1ueHTTiH KYKbIKTaphbl:
1) «USSD-6aHKHHI» KbI3MET] apKbUIbI ©3 IIOTTAphl XKoHE Ba0Ta OaraMaapbl OOMBIHINA aKapaTTap
ary;
2) «USSD-0aHKHHT» KbI3MET MA3ipiH/ie YCHIHBUIATHIH TPAH3aKLUSIBIK ONEpallusiIap XKyprizy;
264-15. KnueHTTiH MiHAeTTEPi:
1) ocer L1IapTThIH TadanTapbIMEH TAHBICY KOHE OPBIHIIAY;
2) ysulbl  KYpBUIFbIFA KOJDKeTiMautikTi PIN-kymust ce3i apKpuibl HeMece Ol KaOJbIKTaIFaH
OMOMETPHUKANIBIK JaTYUKTEP apKbUIbI OKIIaynayibl Kockanaa, «USSD-0aHKUHI» KbI3METIH KOJIaHy
Ke31H/Ie KAKETTI KayITCI3/IK apalapblH CaKTay;,
3) «USSD-0aHKUHI» KBI3METiH KOJJAHy YIIiH KaXETTi 63 JAepeKTeMeNepiHieri e3repictep Typasibl
bankke xabapiay;
4) MOOHMITBII KYPBUTFBI )KOFAJIFaH JKaFaaiina Oyn Typansl Teneponmer Kapra ycrayuisiiapra Konaay
KepceTy KbI3MeTiHe Jiepey xabapiay xoHe «USSD-0aHKHUHI» KbI3METIH OKIlIayay;
5) KypalaplH SKpaHbIHA IIBIKKAH aKmapaTThl MYKHSAT OKY, VCBIHBUIATBIH HYCKaJap IIIIHEH ©3
MakKcaTTapblHa COMKECIH TaHIay )KOHE M CHT131IETIH aKMapaTThIH IYPHICTHIFBIH MYKHUAT TEKCEPY;
6) Unarepuerreri caiitran (www.eubank.kz) Hemece baHkTiH Yyii-KaiimapslHaH OCbl OOIIMHIH
e3repicTepi (TOJBIKTBHIPYJIaphl) Typalbl aKapaTThlH Oap->KOFbIH TEKCEpy, OChIHAAN akmapaT OosiFaH
XKaraaia — OHbl MYKHAT OKY.
5. TapanrapabIH *kayankepuijaikrepi
264-16. bankTiH OakbUIaybIHAH THIC Callajia, OHBIH IITHAE MOOWIIB/II ONIEPATOPIAP IBIH )KYMBICHIHIAFbI
IpKLTICTep, KEACNIUIKTIH >KeTKIIIKCi3Airi cedentepi OOWBIHIIA TYbIHJIAFaH KUKUDKIH JKafFjailiap
yiin bask jkayankepurinikre 60aManpbl.
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264-17. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KOpCEeTy OOWBIHINA ©3 MiHACTTeMENIepiH OpbIHIaMay HeMece
THICTI TYpAE OpbIHJAaMay TEXHOTCH]II CHUIATTaFrbl, artam aTkaHga: «USSD-0aHKHMHTY» KbI3METIHIH
YKYMBIC >Kacaybl VIIIH KOJJAAHBUIATBHIH KYII OEpyIli 3JEKTPIK HEMece KOMIBIOTEPIIK XKeliaepaeri
HEMece e3re dJIeKTp OaliaHbIc >KyHenepiHzaeri amarrap (KYMBICTaFbl 1pKUTICTEP) cajgapblHaH,
conpaii-ak «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH JKYMBIC JKacayblH Oy3yFa OarbITTaidfaH YINiHII
TYJIFajJap/IblH 3aHFa Kapchl KacakaHa OpEKETTEePiHIH HOTHKeCiHeH Oosica, baHK jkayanmkepuiiIikTeH
TOJIBIKTall 60CaThLIAIBI.

264-18. KnmeHT akmapaThIHBIH TOJIBIK HeMece imiHapa >koranty KIMeHTTIH e3iHiH ojeil Hemece
OalfkaychI3 OpeKeTTepiHEeH OpbIH ajica, baHk »xkayankepuitikteH Oocarbuiaabl. «USSD-O0aHKHUHTY
KBI3METI KOJJAHBUIATBIH KYpaJJaFbl 3USHIBl OaFgapiaMaliaplblH JKYMBICTApPbl HOTHXKECIHIC
KnueHTTiH Kynus aKmapaTblHBIH YpJIaHFaHBI, OYJIIHIE€HI HeMece KOFaliFaHbl YIIH JKOHE OCHIHBIH
cajijapiaapbl YIIiH banx JKayarKepuIlnKTe OOIMaiiTBI.
264-19 Knuent «USSD-06aHKUHTY KBI3METIHIH KOMETIMEH KacaliFaH 0apJIblK oneparusijiap yIIiH, OChI
JEPEKTEePAIH CaKTATYbl MEH KYTUSITBUIBIFBIHBIH KAMTAMACHI3ILIFBIHA, OCBIH/IAH aKIMapaTThIH CAKTaTyhbl
MEH KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOWBIHIINA TaJaTapIblH CaKTaIMaybl HOTHXKECIH/IE TYBIHAYBI
MYMKIiH IIBIFBIHAAP MEH 0acKa cayigapiiap yIIiH )KayanKepIIikTe 0oaaibl.

264-20. KnmeHT ysutbl TeneOHIApAbl JKOWBLTY, YpJaTy, KOFANTy JKOHE J>KOFITYABIH ©3Te
JKaFJaiiapel HEMece OJIapAbl YIIHIN TyJiFayiapra OepymiH HoTmwkeciHae KimeHT omnepanusiapbl
TypaJibl aKIapaTThIH AlIbLTY CaJIaphl YIIIH XKayaKepIIUTKTe O0Iabl.

VI1-BOJIIM. CTAHJAPTTBI TAJIAIITAP INIEHBEPIHJETT TAPAIITAP/IbIH O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

1-tapay. BaHkTiH KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTepi

265. baHKTiH KYKBIKTaphbl:

1) CrannmaptThl Tanantap sl KIMEeHT yiiniH )kakcapy ’KarbIlHa Kapai 0ip>KakThl TOpTINTE 63repTy; bank
OCBIH/IAN TY3eTylepAiH eHrizinyi xainel Knuentke xabapriayra MiHIETTi, COHbIMEH Katap KimeHt
TY3€TyJIEepMEH KeJliCIereH »ar/aiiia oi xaz0bala TypJie coll xailibpl bankke xabapiaysl THiC; Oelex
KpenuT Oepy OoitbiHIna KinenT baHk ychlHFaH jkakcapTaThlH TananTtapJaH 0ac TapTa anajbl, Oy
perre on bank xabapinamaHbl ajnraH KYHHEH Oactam OH TepT KyHTI30emik KyH imixae bankke
xa0apnayel THic. byn 3aHHamara Kailimbl kenmereH xkoHe KmmenT bank anjgsiHaarbsl Oapiiblk
MiHJeTTeMeNep/i opelHaaraH xaraaiina Knuent lapTTel Oy3yFa KyKbLIbI,

2) KP 3anHamaceiHa xoHe ochl CTaHAApTThI Talantapia KapacThIpbUIFaH skaraaitnapna KimeHTTig
[loT GoiipIHIIIA OTIepalUsiap KacayblHa Kapchl 00ITy;

3) Kinentriy [lloTka opbiaaaiMaran tananrtapsl 0onrad ke3ne Kinentrig [loTeiH jabyFa HYCKaybIH,
Knuentrig [oTeiHaa Oyi1 HycKaynbl OpbIHAAyFa aklla coOMachl JKETKUIIKCI3 OoyiFaH Karjaiina
KnuenTTiH HycKaybIH KaObU1iaynan 6ac Tapry;

4) Knuentren KpemuTTik q0Che KATBINTACTHIPY YINIH KOKETTI KY)KaTTapIbl Tajam €Ty, COHIai-aK
Kmuentren HlaptTein/BKK KongaHbuTybIHBIH OapIibIK MEp3iMiHIH IIIIHAE Ke3 KeJlreH yakplTTa bank
KaXETTI JIeTl CaHaFaH Ky)KaTTaMmajap MEeH akmapaTTapbl Cypay.

5) Ocwl CTanmapTThl TananTapaa KapactelpeuiranHad 6acka KP 3aHHamackiHa coiikec Kinent HoTst
OOMbIHIIA KYPri3UIETIH oOmNepauusigapra KaThICThl OaHKTIK KYIHUSHBI CaKTayFa »oHE axmapar
KYIMSUTBIIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty.

6) KireHTTiH OaHKTIK IIOTHIH/AA aKiia OosraH sxaraaina Kinmentrin CTaHIapTThl TaJanTapFra KOChLTY
Ke3iHJ1e OUIIIPIIreH KeTiciMiH eckepe OTBIPhIN, bepelekTi eTey YIIiH HIOTTH Tikenel 1ederTey.

7) Knuentren Orinim, CraHmapTThl TananTapMeH skoHe/Hemece TapudrepMmeH KapacThIpbLIFaH
Kapozasl/Kpenutti naiinanany yiiH ChlifakblHBI, TOJNEeMIl, KOMHCCHUSHBI, ©CIMIIYJIIbI, COHBIMEH
Karap e3re Je TeJeMIEepal OHIIpIN aimy, Ke3 KeareH yakpitta Knuentren KimeHTke mioT/Tamantsl
YCBIHY apKbUIbl Naiina 6onran bepemekTi/Mep3iMi 6TKeH OepeleKTi oTeyi Tajar eTy;

8) KpI3MET KepceTy camachlH Oakpuiayibl ky3ere aceipy yiniH Kiuentrin Tenem kapranapbiH
ycTaymsliapabl Koijgay Kbei3MeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OemiMinenepiHe xaOapiacKaH Ke3iHJe
OHBbIMEH Tesle()OHMEH COUNECYIiH Ka30achIH XKYPTi3y, COHIal-aK ka30aHbl OCBIHAM KYT1HY (PaKTICIH
JIoNeNIey peTiHae naianany;
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9) mep3imi kemikripinreHn beperiek TysiHaaraH opOip karnaiina, OTIHIIITE HOMIpIEPI KOPCETUITeH
tenedonaap OoibiHma Knnentke xabapiay;

10) Crangaprrel Tanmanrap uieHOepinge Lllaprra kxoHe e3re Kykarrapia, coHbiMeH Karap KP
3aHHAMAacChIH/Ia OEKITUIreH OapiIbIK OacKa KYKBIKTap bl MaigalanyFa KYKbUIHI.

11) BepermiekTi coTka AeiiHTi OHAIpyre XoHE KOJUICKTOPIIBIK areHTTIKTIH perreyine Oepy; Kapsi3
anymel bankTik Kapei3 maptel/Kpenut nuMutin Oepy Typaibl bankTik Kapei3 mapTsl/Kpeautrik
JUMHUT Oepy Typajbl mapT OOWBIHIIA MIHIETTEMENEPiH OPBIHAAY MEP3iMiH KEIIIKTIpYyre K0 OepreH
ke3zae Lapt OoiibiHIa KYKBIKTHI (Tanantsl) KP 3aHHamMachiHa Ke34eNTreH TyJiFanapra oepy.

266. bank TemeHJeri JKarmaiyapAblH KalCBIOIpl OpPBIH alfaH Karjmaljga baHKTIK Kapbl3 mapThl/
Kpenuttik numut Oepy Typaisl mapTsl (OynaH opi Oipre sxkone sxekeneir «Kpemurt mmapr» pen
aTajaTthlH) OOWBIHINIA OapiIbIK HEMece KaWChIOlp MIHIAETTEMEHIH TOKTATBUTYBI >KaJIbl OipiKaKThI
TOpTiNTe MATiMeyre koHe/Hemece KimenT beperiekrepinin Oapiblk coManapblH Mep3iMiHEeH OypbIH
eTey/I1 Tajam eTyre KyKbUIbl:

1)  Kumenrt tapansiHan Kpemut mapTeiHIa KapacThIPbUIFAH BAIIOTAMEH JKOHE TOCIIMEH TeJieM
KkyHiHe KpenuT mapThl TalanTapblHbIH Ke3 KelreH ce0en OOMbIHIIA OPhIHIAIMAYbI;

2) KnuenT Hemece GaitnansicTeipputran TyIFa (Kocapnac kapei3 amymisl, Kemin 6epymri, Kocbimia
KapTa YCTaylIbICHl XoHE T.0.) KOJJaHBUIATHIH 3aHHAMANbIK HOpManapiel Hemece Kpemut mapt
TaJIANTAPBIHBIH KAHCHIOIpIH HeMece OHBIMEH OalIaHBICTHIPBUIFAH KYXKaTTapael Oy3ybl Hemece
OpBIH/IaMaYhI;

3) bankre Kimenrnen Hemece OailIaHBICTBIPbUIFAH TyJiFameH ochl CTaHAApTTHI TajanTapblHA,
Kpenut maptka coiikec OepiireH ©TIHIITEPIIH HEMece KeNnUIKTepAiH Kanchioipi Hemece [llapTka
KATBICTHI aKMapaT asChIHAa KOHE/HeMece KyKaTTapla KOpCeTUINeH JIepeKTepl KYMOHII, TOJBIMCHI3
0oJybIHA HeMece 3aHbIK KYIIiH )KOFalTKaHbIHA HEeri3/iH 0ap 00ybl;

4)  KIHMEHTTIH TOJILIFBIMEH HeMece illliHapa ic-opeKeTKe KaOlIeTTUIIMH KOFAJITYBI;

5)  Kument Hemece OaillaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFAHBIH baHk mikipi OoiibIHIINA Taman comackl KiueHt
tapanbsiHaH KpenuT mapt OOHBIHINA KapKBUIBIK MIiHAETTEMEIEPAiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITHLIBI
OpBIHJIATYbIHA Kayilli Oap HeMece KayinTi 0071ybl MYMKIH COT MPOIIECIHE KAThICYHI;

6) Erep KimenrriH Hemece OailjlaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFAHBIH KaiichlOip bepeleriHiH yakbIThLIbI
eTenMeyi HeMece bepemiekti Mep3iMiHeH OYpbIH ©Tey/ 1l Talall eTy KaKeTTUIIriHiH 6ap 00TysI;

7)  KiumeHT Hemece OallJIaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFA MEHIIITIHIH OapibIFBIHBIH HEMECe KOMaKThI
OeuniriHiH OarachIHBIH TYCyl, 3aKbIMJaHYbl, TOpKUIeHYI HeMmece baHk mikipi OoibIHIIA OCBIHIAM
JKarJainapAblH OpbIH ally MYMKIHAITIHIH 6ap 00Iysl;

8) Kenecineii xaraitnap opblH aifaH >karaana:

a) Kitment KP chIpTKaps! *xepre TypaKkThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YIIIIH KOIyi,

6) KnuenTTiH oT0ach! kar1alibIHBIH ©3Tepyi;

B) KitneHt uenirinaeri »kyOaiapaplH Ke3 KeJIreH O1pJeCKeH MEHIIITiHIH 00IiHYi;

r) Mymik TyTacrait Hemece imriHapa KimeHT KajgaranaysiHaa 60Iysl;

n) KnueHt mysnkiHne Hemece OHBIH 06JIiriHe ThIMbIM CalIbIHYbI (HEMECE ThIMBIM cally HaKThl KayiliHiH
TOHY1) koHe Tasgyaarbl 30 (0ThI3) KYHTI30€IK KYH I1II1H/I€ THIMBIMHBIH aJbIHYBIHBIH OOJKaIMaybl;

e) KireHT MeHIIriH TOJBIFBIMEH HeMece KOMaKThl OOJIITiH YIIIHII TYJIFaHBIH HEMECE MEMJICKETTIH
CaTBII aTybl, OJIaH ABIPBLITYBI, OHBIH YKCIIOPTTATYBl HEMECE MEMJIIEKET MEHIIIIriHE alHATABIPY;

9)  KumenT kannaii na 0ip cebernke kapamactad Kpeaut mapt GoibIHIIA MIHIETTEMEIePiH OpbIHIAN
JKOHE 63 KYKBIKTapBIH MaiiianaHa anmMaysbl;

10) VYaxkpITThIH Ke3 KenreH caringe KpemuT miapTel OoibIHIIA KaHgaili 0ojica 1a Hemece OapIibIK
MiHJIETTeMeTIePiHiH OPBIHIATYBI 3aHFa KAHIIIbl HEMECE 3aHChI3, )KapaMChI3, OpPbIHAATyFa MIHIETTI eMecC
00JIybI J)KOHE aTKapbuIa albIHOAYBI;

11) KiueHT HeMece OalIaHBICTHIPBIIFAH Tapall OJIaH aJIbIHyFa THECLIl coMaiap bl ©T€yre KaThICThI
KY3BIPJIBI COT OPTaHBIHBIH MISITIMIH OpPBIHIaMAYHI,

12) bauk Knuentrin Kpenut mapt OoibIHIIA ©31HIH MIHIECTTEMENIEPIH TOJIBIFBIMEH JKOHE YaKbITHUIBI
OpBIHJIayblHA KAaThICTHI HAKTHI Kayin 0ap Jen oiiaysl;

13) Kiuent mekteyci3 O0apiubik Kpenut maprrapabl Kockania, ockl [llapTka Kon KoiFaHra JediH
HeMece KOJI KOMFaHHaH KeliH jkacanrad e3re LllapTrap 60libIHIIA ©3 MiHIETTEMENEPIH OpbIHAAMAYHI,
14) Kaps/Kpeaut xemnici/ oBepapadT OepinreH Mep3iMm asrbiHa Jeifin KiMeHT neH OHBIH JKYMBIC
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Oepy1rici apachIHIaFbl €HOCK KapbIM-KaThIHACTAPHI asIKTaTYBhI,

15) Kiuentke KireHT TaObichiHa BaHKTIH HET13T1/KOMAKTHI YJIECIH KYPaWThIH KbI3METTEPIl KOPCETY
KapbIM-KaTbIHACTAPbIHBIH TOKTATBUTYHI.

267. Ke3s kenren by3ymbuiblk opbIH ayiFaH xkarnaina bank KimeHTTeH KochIMINa KeNliciMiH anmait
oraH 1 (6ip) xyMbIC KYH OypbIH XaOapiarn, bank Myanenepin KoprayFa >KeTKITIKTI KoHe KaXeT Ke3
KEJIreH opekeTTepai (63 OeTiHIe, COT TOPTIOiHAE HEMECe COTTaH ThIC TOPTINTE) KOJJAaHyFa *KOHE
Knuent ereyi tuic bepemekTiH TOJBIK cCOMachlH anyra, bankTiH myHpmail Kykeirbl BKK/Otinim
(KpenutTik eTiHIM) TajanTapblHIa KepceTinreH xkarmanga Kykbuibl (2021 k. 01 kazanra aeitin
KOJIJIAHBLIAIbI).

Erep kammaii ma Oip by3ymbuielk, conmaii-ak Kapez amymeiabiH ocbkl [laptrei 221, 222-
TapMaKTapbIH/Ia KO3/eJTreH KYKBIKTapbl iCKe achlpMaybl OpbIH ajica, He Kapbi3 anymisl MmeH baHkTig
apaceinga BKII/OtinimTiy (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TajanTapblH €3repTy OOMBIHIIA KeNiCIMHIH
6onmaca, baHk kenecinepre KyKbUIbI:

1) Kapsiz anymisira KathicThl KP 3aHHamMachiHa Colikec Imapajgap KOJJaHy Typajbl MOCEJCHI
KapacTbIpy;

2) OepelIeKTi COTKA ACHIH OHIPIIl alyFa )KOHE PETTeyre KOJUICKTOPIIbIK areHTTikke Oepyre BKIL/
OrtiHimTe (KPEAUTTIK OTIHIMIE) Kapbl3 alylibl OaHKTIK Kapbl3 IIApThl  OOMBIHIIA
MiHEeTTeMEeNepAl OpbIHAAay Mep3iMiH KemnkTipyre jxom OepreH keszae bankriH (OaHk
OTepalUsUIapbIHBIH JKEKEJIETeH TYpPJIepiH JKy3ere achlpaTblH YHBIMHBIH) KOJUIEKTOPJIBIK
areHTTIKTI TapTyFa KYKBIFBI OOJIFaH Ke3/1e PYKCaT eTiie .

3) Kasakcran PecnyOnukachiHblH 3aHHaMacbiHga xoHe (Hemece) BKIL/Orinimre (KpemuTTiK
OTIHIMJIC) KAapacTBIPbUIFAH Mapanapisl KoyigaHy, oHbH imiHae BKII/OtiHim (KpeauTTiK ©TiHIM)
OolbIHIIIa OOPBIIITHIH COMACHIH OHIIPIN amy Typaibl COTKa Tajam apbi30€H JKYTiHY, COHIai-ak
«KBUDKBIMAWTBIH MYyJIIK HIOTeKachkl Typaisl» Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH —3aHHAMAaChIHIA
KapacThIPbUIFaH >KaFaaiap sl KOCaraHAa, KeMiare CallblIHFaH MYJIIKTEH COTTaH ThIC TOPTINTE, HE COT
TopTiOiMeH KyH eHipin any (2021 k. 01 ka3aHHaH OacTan KOJIJIaHBICTKA CHTI31IeT1).

268. bank Oy3yHIbUIBIK OpBIH alyblHa OalaHBICTHI KENTIPIITeH Ke3 KEeNreH MXoHe OapIbIK
IBIFBICTap 6l KiTeHT ece0iHe )KaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpeaut maptel opekeT eTyiH Kpeaut mapTeiMeH koHe/HeMece KOJIJAaHBLIAThIH 3aHHAMAIIBIK
HOpMaJlapMeH KapacThIPBUIFaH TOPTINTE )KOHE TajanTapia TOKTaTbUIa b

270. baukTin mMingerTepi:

1) KimeHntke MiHAeTTEMeNEpl OPBIHIAYABIH Mep3iMi KEeIIKTipUIreHi *oHe TeleMaepli Tejey
xoHe Hlapt OoiibIHIIA ©3re MiHAETTEMENEp Il OPBbIHAAY KaKeTTUIIr Kaiiel xabapiayra;

2) «Keke xoHe 3aHABI TYIFAIAPIBIH KYTIHYJICpiH KapacTelpy TopTiOi Typanmsl» KP 3aHbIMeH
Oexitinren Mmep3iM imiHae KimeHTiH ka30aima eTiHIIIIH KapacThIPbII OFaH »kas30amia jkayar
JalbIHIAY;

3) Kimentke ot GoiibiHmia, Tapudrepne Oenrinenren Chliiakpl YIIiH jka30aina cypaTy aiFaH
KyHHeH Oactan 3 (yur) 6aHKTIK KYH 1IIiHI€ Y31HAl-Kelipme 0epy;

4)  Illaprka xoHE 3re KyKaTTapra, CoHbIMeH Kartap KP 3aHHamachiHa coifkec allbIHFaH OapIibiK e3re
MIHJETTeMENep/Ii OpbIHAyFa MIHIETTI.

2 - tapay. KnineHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

271. KaueHTTiH KYKBIKTApPbI:

1) KepcetineTin KbI3MeTTepre KaThICTHI JayJibl Mocesesep TybIHAaraH jkaraaina bankke jxazoOara
xabaprnacyra xoHe 2007 xbUtFbl 12 KaHTapaarbel <«OKeke jkoHe 3aHAbl TYJIFAJIApJbIH KYTIHYJIEpiH
KapacTbIpy TopTiOi Typanb» KP 3aHbIMeH OeKiTUIreH Mep3iM/ie Jkayar any;

2) llloTTars! aKiara e3 KajlayblHIIA HETIK €Ty, 0T OoWbIHIIA y3iHai-Kemripme any, KP 3anHHamackiHa,
bank IHK-ka men [lapTka cotikec [lloTTsl %aly;

3) CranmaprTel Tamantap meHOepinge Illaprra »xoHe e3re Kykarrapaa, coHbiMeH Katap KP
3aHHaMachIHJ1a OEKITUIreH OapIbIK 6acka KYKbIKTap bl NaigaranyFa KyKbUIbI.

272. KauneHTTiH MiHaeTTepi:

1) OrinimTe, mapTTapaa xoHe 0acka Ky)KaTTapaa CeHIMIi aKmapaTThl KOpCeTy;

2) llloTThl maiinananyapl OakpLUIay, aifbiHa | pETTEH KeM eMec Y3iHIi-KelIipMe ajly )oHe OHBI TEKCEpY;
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3) bauk TapudTepinne KopceTUIreH KOMHUCCHSUIBIK —ajbIMIapAbl, coHbiMeH kKarap LlapTTeiH
TajanTapblHaH MIBIFATHIH 0acKa TeOJEMAEPAl YaKbIThUIbI TOJIEY;

4) bankke OTiHIIITE )XoHE 0acKa Ky)KaTTapja KOpCETUITeH aKmapaTThlH 63repyi )Kaljbl e3repTyJsiep
KYIIiHE eHy KYHIHeH Oactan 5 (6ec) OaHKTIK KYHHEH KEIIIKTipMeH yaKbIThUIBI Xabapiay;

5) baHKKe KeITipiIreH HIbIFbIHIAP/IBI OTCY;

6) Tesem/aymapbiMIap TOJEM Ky:KaTTapblH pecimzaey skyprizy, KP 3anHamaceinma OenriieHreH
BaJTFOTAJIBIK OTIepAIUsUIApAbI XKYPri3y epekKeNnepiH caKTay;

7) Knuent IlloTeiHa yIIiHII TyJIFanap TapanbiHaH YChIHbUIFaH KIIHEHTTIH akIenTiieyil Tajarn eTeTin
TOJIEM TaIChIPMAChIH aKklenTiieyre Hemece KimmeHTTeH TancelpMa any KyHiHEH Oacrtar yin OaHKTIiK
KYHHEH KENIKTipMel OHBI aKIENTUICYICH JJIeN et Oac TapTy jKoHe onapabl baHkke Kaitapy;

8) Bankke Ke3 KeJreH OKiM, HYCKay, peCMHM TaJial, pykcar, xabapiama Hemece Kamramachi3 eryre
KaTBICTHI HEMECE KaThICTHI O0J1a anaThiH HeMece KimenTke kanaii 6osica Aa yIIiHII TyJIFa TapanblHaH
YCBIHBUIFaH Ke3 KeJreH Ky)KaT Xkaillibl iepey xabdapiay xoHe olapAbl YChIHY;

9) bankke KimeHT »xayamnkep peTiH/IE KaThICAThIH OapJIbIK COT TaJKbLIAYJIaphl Typaibl, COHIai-aK
KrnuenTke yuiHIn TyJiFanap TapanblHaH KOMBLIATHIH OapiblK Hapa3bUIbIKTAp (TajlanTap) Typajibl Te3
apaza xasz0amia xabapiay;

10) [lorka KnrenTke THECIII eMec aKiia KaTe eCernKe albIHFaH JKaraaia, bankke Tes apaaa xabapiay
xone llloTka Kate ecenTenreH aKmanel 3 (0aHKTIK) KYH iIIHJE KaiTapy;

11) KP canbIk opranaapbIMeH O0apiiblK ecerl albIPhICYIIap bl ©3/IrHEH KYPrizy;

12) BaHkTiH cypatybl OOMbIHIIA KAPXKBUIBIK )KaFIaibl Typaibl MOJIiMETTi BaHKTeH OChIHIAl CypaTy/Ibl
aNFaH KyHHEH OacTan 5 OaHKTIK KYH 1II1HJE YCBIHY;

13) bank rumapatTapeiiaa Hemece Murtepuerreri pecmu caitraH_(eubank.kz) Crammaprtrs
tanantapaarsl, llaprrarel sxone bank Tapudrepaeri esreprynepmen aepdbec TaHbICyFa MIHJAETTI.
bank ochl KyXaTrapra e3repTyjepAi €HTi3reH jkarnmaiiia, KimeHT ocel e3repTynep KyIIiHE eHY
kyHiHeH 1 (Oip) xyH iminae bankke lapTTel 0y3y xone Kapranapasl nemece LIoTThl maiigananyabt
TOKTATy HEMece KOChIMINIA KeTiciM/Il JKacay HHETI JKaiuibl ska3z0ama xabapiayra MiHACTTI;

14) KP aymarblHAarbl JKOHC ayMarblHaH THIC OpHalacKaH Oacka OaHkTepmeri (OaHKTIK
oTiepanysIIapAbIH KEKeJIeTeH TYPIIepiH Ky3ere achlpaThlH YHbIMIapAarsl) KilneHT moTrapslHan akia
€CeNTEeH IIbIFapbUIFaH jkaraaiaa KiimeHT motTTel Tikenei 1e0eTTeyMeH ecenTeH LIbIFapyFa KaThICThI
baHKTiH OapiIbIK IIBIFEICTAPBIH OTEY;

15) KnueHTTiH KapKbUIBIK KaFJallblH TEKCepYJIepiH OTKi3y OapbichiHIa BaHKke jkaH-KaKThl KOMEK
KOpCeTy;

16) bankke bankTiH OipiHim TanaObl OOWBIHIIA JOChEHI KYpyFa KaXKETTI Ky)KaTTapibl jkoHe bank
KQ)KeT €TeTIH Ke3 KeJreH Ky)KaTTaMaHbl jkoHe aknaparThl LIapTTeiH opekeT eTy Mep3iMi 1HIiHAE Ke3
KEJreH YaKbITTa YChIHY;

17) bankke Oacka OaHKTepje AallbUIFaH OAHKTIK MIOTTap JKaWibl, COHbIMEH Karap Kpemutrik
Oepererinii 6ap-KOFbl )KOHE MeIIepl skailibl 7 (3KeTi) KyHTI30€eiK KYH iliHe xadapiay;

18) llapt GotibiHIIa MiHIeTTeMeIepai KIMEeHTTIH Ke3 KeNreH YIIiHII TYJIFaiap alIbIHAaFbl OapibIK
Oacka MiHJIeTTeMeNepiHe KaparaHaa OipiHIlli Ke3eKTe OpbIHAAY;

19) O©3iniH MiHzeTTEeMenepi OoiibIHIIa KoyaanbicTarbl KP 3aHHaMachIHa Colikec OHIpY KOJIaHbBUTYBI
MYMKiH OapiiblK MEHIIINIMeH (OHBIH IMIIHAE aKIlia, XbUDKBIMAIBI KOHE >KBUDKBIMAWTHIH MYIIIK,
MYJIIKTIK KYKBIKTap, KYKbIKTap (Tajantap), 6aranbl Karaszjiap, COHbIMEH KaTap KineHTke tuecum ke3
KelareH 0acka MyJliK) jkayan Oepyre MmiHzaerTi. MiHgeTTeMenep opblHAaIMaraH HeMece THICTi
OpBIHJAJIFaH KaFaai1a TYPAKChI3IbIK albIOBIH TOJIey MeH HIBIFbIcTap bl oTey Kinentti LLapTThl skoHe
OHBIH aXbIpaTblIMac OeJiKTepiH opblHAayaaH Oocarmaiiapl; IllapTka >koHe 0Oacka KyKarTapra,
conbiMeH Katap KP 3aHHamachkiHa coiikec aliblHFaH OapiblK Oacka MiHJETTEMENIepiH OpbIHAAayFa
MIHJIETTI.

20) [IapTka *xoHe 63re Ky)KaTTapra, COHbIMeH Katap KP 3aHHamMachiHA COliKeC albIHFaH OapiIbIK ©3re
MiHeTTeMeNepAl OpbIHIayFa MiHAETTI.

VIl - 6enim. KOPBITBIHAbI EPEKEJIEP

273. Iaptka xocburran Tapan KP AK 389-0a0biHbIH 2-TapMarblHAa KapacThIPbUIFaH HeETi3Jiepre
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coiikec oHBI Oy3y/bl Tanan eryre Kykpiibl. Ocel LaptTer 0y3y Kocbutran Tapan banknen OexiTiiren
HBICaH/1a OTIHIMITI Oepy apKbUIBI KY3€re achlpblIabl. TapanTap TONBIFBIMEH ©3apa €Cerl albIPhICKaH
xaraaiiga LllapT TonbIFbIMEH OY3bUTFaH OOJIBII CaHaaIbI.
274. Nlaptka esreprynep banmkmen IlapTThiH >kaHa MOTiHIH HeMece CTaHAApPTTHI TallalTapra
e3repTylNiepi caiiTTa Hemece 0acka OyKapalsblK aklapaT KypajjapbliHaa, OepaursIIbK 3aaapblHia,
OeJiMIIIeTIEPiH/IC, OPHAIACTHIPY apPKbUIBI €HT131ISI].
275. Kmument HlapTThlH KaHa TananTapblH TOJIBIFBIMEH KaOBUINANABI; *KaHa OaHKTIK ©HIMIEp MEH
KBI3METTEP/II TapTy KaIIbl Heri3gae ockl CTaHIapTThI TAJAaTapMEH OCNTUICHIeH TOpTiNTe, OTIHIII-
odepra/bKK/Heriznemenik mapt/OTinim (KpeauTTik oTiHiM) OOKBIHIIA JKY3€Te aChIPbLUIAIbI.
276. bank >xone bankmen OypbiH eHiIMIep/KbI3METTEep OOWBIHIIA MIAPTTAPAbI *KacackaH Kinentrep
apachIHAAFbl ©3apa KapbIM-KAaThIHACTap OYpbIH ’acacKaH IIapTTap aschlHAa xkainracaibl. OcblHOAl
KnuenTrep xaHa eHIMAEpAl TapTKaH JKaraaiga onap caitra opHanackan CTaHAApTTHI TajamnTapra
JKaJIbl HEeT13/1€ KOChUIa Ibl.
277. banknen KP 3aHHaMachIMEeH LIEKTeyJep KOWbUIMaraH eHIMIEPre/KbI3METTepre KaThICThl FaHa
[[TapTka e3repTysep Oip)KaKThl EHT131JIe/I].
278. KiumeHT xoHe Ke3 KenreH KocbutraH Tapan CTaHIapTThI TalanTapra eHri31iIreH e3repTyIepMeH
taHbicyFa MiHAeTTi; [llapTka *aHa eHrizimmaepai 6immey KineHTTi Hemece 6acka KochlutraH TapanTsl
HIapTTh! OpBIHAAYFA KATHICTHI MiHACTTEMENEP MEH XKayankepuriiikreH 0ocarnaiiasl. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3anHamaceinga sxoHe [llapTTa O6enrinenren 6apibik oaicrepmen (balimanbic KypaingapbIMeH)
KOocbuTFaH Tapamka e3repryliep, kaHa eHIMIEP JKOHE KhI3METTEep Kailyibl xabapiayra 0ap BIHTACHIH
casajipl.
279. Ocwr CTanmapTThl TadanTapablH 0acka epexernepine KapamactaH, bank KimeHTKe 3JIeKTpOHIbI
Oaitmanbic, SMS-xabapmap xoHe/Hemece (akc OolbIHIIA (GKOFapbIIa KOHE OymaaH opi Oipiecimn
«baitiranbIc Kypayigapb» e atajajibl): MBIHAIal Ky XKaTTapabl OUTaipeT.
e KimenTtin bankreri morrapsl 60ibIHIIA Y3iHI-KeIipMerep;
e Kiiment ateiHa xiOepinetin Knuentnen baHkmeH >Kypri3eTiH Ke3 KeJreH MIOTTap JKOHE/HeMece
orepanysiap Typaibl MOJIMETTEpICH TYpaThlH KyKaTTap, aHbIKTamanap, xadapiaMmanap, pacrayiap;
e bank Kimentke ocbl CTaHAApTTHIK TaJanTapAblH epexeliepine colkec xKidepeTiH Oacka aKmapar.
280. bank aknapartel Kinentke baiinanbic Kypaisl apKbuibl Oepres xaraiina Kinuent CrannapTrs
TaJanTapAa aHBIKTAIFAaH TOPTINTE XXKOHE Tajanrtapia KiOepiJieTiH, 3JeKTPOHIBI JKoHE (aKCUMHUIIE
Kypanjgapbl apkbulbl akmapar Oepy bankTiH bBaHKTIK KpI3MeT KepceTy Typaibl OTiHIII-
odepTa/mapTrapabH koHe ocbl CTaHAAPTTHI TaJanTapablH epexenepine coiikec Knuentke Akmapar
Oepy MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAayFa KeTKUTIKTI €KeHIH MOUBIH/IAM TbI.
281. KumenT baitnanbic Kypaibl apKbLIbl aJIbIHFaH AKIApaTTHIH 3aH/IBIK TYPFBIIaH BaHKTIH yoKiJIeTTi
TYJIFajapsl KOJAapbIMeH koHe baHk MepiMeH OeKITUIreH Kara3 >KY31HAer! THICTI Ky>KaTTap/bl alyMeH
TeH 0OJIaTBIHBIHA KETICE/.
282. Ocol apkbuiel Kiment bBaiinansic Kypanbl apkbuibl AxknapaT Oepy KiumeHTTiH AKnaparTsl
KayiIci3 Typ/ie allyblH KaMTaMachl3 €THEHTIHIH oHE YIIIHIII TYJIFagapaslH AKnapaTrka Kol jKeTKi3y
Kayin Oap ekeHiH pactaiiapl. Ocbl apkbuibl KimeHT akmapatr Oepy/iH MyHAail HbICaHJIapbIH
naiiiaianymMeH, MyYHBIMEH Karap AKIapaTrThl alMayMeH HEMece€ YaKbITBIHIA aTMayMeH, YIIiHIIi
TYJIFajgap TapanblHaH CaHKIMsIaHOaraH (pyKcaT eTiUIMEereH) KoJd JKeTKi3y MYMKIHAIMIMEH, OHBIH
IIIHAE alasKTBIK OpeKeTTep, AKnaparTthl onerre KIMEeHTTIH TamnchlpMachkIMEH KOMITHIOTEPIIIK
KaOMBIKTBI, ysibl (MOOMIbai) Tenedon Hemece KnueHT oducinme/yiliHae Hemece Oacka xepje
OpHajlacKaH (pakc ammapaThlH TailajJaHbIl ajlaThIHbIHA OailmaHpicChl3, KIMEHTTIH XKoHE YIIIHII
TYJIFajgapAblH 3aHCHI3 NailalaHybIMEH XOHE THICTI TypJe maiigamaHOaybIMEeH OaiaHbICTBI OYKid
KOHE Ke3 KEJITeH TOYEeKeJ Il 031He KaObLIIai Ibl.
283. Kument banktin Axnapat 6epy nporecinne, AKnaparTsl Oepy, ainy KoHe/HeMece pacTay YIIiH
naiijanaHblIaThIH KOMIIBIOTEPIiH, (hakcuMuiie Hemece 0acka xKaObIKThIH IYPbIC AKYMBIC ICTEMEyIHEH
OosFaH KaHaai na Oip Oy3yIIBUIBIK YILIH jKayarKepIIiIikTe 00IMalThIHBIMEH KeTice .
284. Kiment conpmaii-ak banktig ocel Illapt OoiibiHIIA MiHIETTEMENEPiH aca YKBITICHI3 OPBIHIAYHI
HeMece KacaKaHa OpbIHJaMaybl HOTHIKECIHEH OOJIFaH IIBIFBIH €KeHi JonenjaeHOece, BaHKTIH OCHI
CranpaptTel TanmanTap OOMbBIHIIA MIHAETTEMENEPIH OpbIHAAYbl >KOHE/HEMece THICTI TypAe
OpbIHIaMaybl HoTWXeciHAe KimeHT meryi MyMKiH IIBIFBIHAAp YIIIH  JKayanKeplIUTKTe
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OOIMANTHIHBIMEH KEIiCe/Ii.

284-1. Ocwi apkpuibl KTMEHT MEeMJIEKETTIK OIO/DKETTEH XKoHe (Hemece) MEeMIIEKETTIK QJIEYMETTIK
CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJCHETIH KOpAEMaKbpliap MeH JlneyMeTTiK Tenemaksl, KP «TypreiH yit
KaTbIHACTAphl Typallb» 3aHbIHAA KApacThIPbUIFAH TYPFBIH Y TOJEMaKbICHl TYPiHAE ajaThlH aKIIaHBbI,
HOTApUyCKa JCTO3UT TaJlaNTapblHIa OEpUIreH aKIIaHbl, ATUMEHTTEPAl (KOMENIETTIK KacKa TOJIMaraH
JKOHE eHOCKKe KaOlIeTci3 KOMEJETTIK Kacka ToJiFaH Oananap/bl OaryFa apHaJiFaH akiiajiap) >KOHE
«MemuekeTTik OiiM Oepy kuHakray kyieci Typanb» KP 3aHbiHa colikec kacanran OutiM Oepy
JKUHAKTAy CalbIMbl Typajbl MIapT OolbIHIIA OaHKTIK IIOTTapJarbl akKlIaHbl, KOHIOMHHHYM
0OBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIHE KYPJEil )KOHLY KYPrizy MaKcaThIH/a jKacaJlaThlH MapTTap OOMBIHIIA
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHAaMay Typalibl icTep OOMBIHIIA COT MISIIiMAEP] HEeTi31HAe OHAIpIN aTyiapbl
KOCIIaFaHJa, KOHAOMHHMYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYpAeNi J>KeHACYre apHalFaH >KHHAK
TYpiHAeri exiHmni JeHreigeri OaHKTepAiH OaHKTIK MIOTTApBIHAAFBl AKUIAHBI, Kasakcran
PecniyOnukachiHbIH MeMIIeKeTTIK-KeKelIeIiK 9pINTECTIK caJachblHIaFbl kKoHe KOHIECCHUSIIAp Typabl
3aHHAMAChIHA COWKEC WHBECTUIUSIIBIK IIBIFBIHIAPIBIH OTEMAKBICHIH €CEIKe alyFa apHaiFaH OaHK
HIOTTapbIHAAFbl aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JEMO3UT TalalTapblHAa EHTI3UIreH akuiaHbl, «MeMIIeKeTTiK
OimiM Oepy KuHaKTay kykeci Typane» Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHbIHA COWKEC KacaFaH Oi1imM
Oepy KWHAKTay CajdbIMbl Typajbl IMApT OOWBIHINIA OaHK MIOTTAPBIHAAFBI AaKIIaHbI, OHIIPII
QTYIIBUTAPABIH ~ TAlJachlHA OHIIPIN aJbIHFaH CcoOMaliapJbl CaKTayFa apHaJfaH MKEKe COT
OpBIHJIAYIIBUIAPBIHBIH aFbIMAAFbl [IOTTapbIHAAFEl aKiiaHbl Kocnaranna, Knuentriy bankxrte, KP
ayMarbIH/la, COHJAW-aK OJaH THIC Kepiepreri Oacka OaHKTEp MEH OaHKTIK oOIepanusiapablH
JKEKeJIereH TYpJIEpiH ’Ky3ere achbpaThlH YbIMAAp/A alllbUIFAaH Ke3 KelreH OaHKTIK MOTTapblH baHKTiH
aKIeNTCi3 (aychI3) TOPTIMNICH TiKeeH aedeTTey apKbuIbl Oepemniek coManapeia: Kapei3, ecentenrex
Ceritakbl comachiH, KnuenTtin bank anjapiHaars! MiHAETTEMENEPiH OphIHIaMayhl KOHE/HEMEece THICTI
TYpIE OpBbIHIaMaybl HOTHXKECIHJIE TYBbIHIaFaH Oepeliek COMACHIH, IIBIFBICTAp MEH 3allajiapebl,
COHJIali-aK €CenTeNreH TYPaKChI3bIK allbIObl cOMaTaphlH OHAIPYIHE ©31HIH KeTiciMiH Oepei.

284—2. lapt/BKII/OTinim (kpeauTTik oTiHIM) OoibIHIIA OepereKkTi TejaeM TaaabbIMEeH OepiireH
0aHKTIK Kapb3gap OOWBIHIIA KEMiJl MOHI OOJBIN TaObUIATHIH OAHKTIK JKMHAK IIOTTapJaFbl akKiia
eceOiHEH OCBhIHAAW OaHKTIK KapbI3Zap OOMBIHIIA ©TEJIMEreH HEri3ri OOpBIII coMachl MeIIIEepiHe
OHJIIpIN allyFa K01 OepiiMen/i.

284—3. VIHBECTUIUSUTBIK IIBIFBIHIAPIBIH 6TEMAKBICHIH €CeIKe alyFa apHaJFaH OaHK MIOTTaPBIHIAFbI
aKIIaHbl alblll KOIOFa KaThICThI miekTeynep Kazakcran PecryOmmkacel A3amMaTThIK KOACKCIHIH 742-
0aObIHBIH 2-TapMarblHJa KO3/IEITeH Ke3eKTUIKKE COMKec OIpiHII, eKIHIIl KoHe YIIIHINI Ke3eKTepre
JKaTaThIH TallanTapra KOJMAaHbBUIMANIbI.

284—4. Kapez amymbiabeiH apt/BKI/OTiHimm (KpeauTTik oTiHiM) OoibIHIIA Oepemerin TeneM
TajanTapHbl KOO apKbUIbI OHAIPIMN ady, OHbIH OaHKTIK IMIOTHIHIAFHI aKIIa COMACHIHBIH KOHE (HeMece)
keliHHeH Kapbl3 anyliblHbIH OaHKTIK HIOThIHA TYCETIH op0ip akiia coMacklHbIH 50% (eny) maibI3bl
HIeTIHJE MIeKTeNe/l, )KOHEe OJl TeJeM TajnaOblH TOJNBIK OPBIHAAY YIIIH KaXeTTi 0apiblK COMaHBIH
OaHKTIK MIOTKAa TYCYiH KYTIHECTCH XY3€re achIpbUIaJbl. ByJl perTe XeKke TYJIFaHBIH aFbIMIAFrbl
IIOTBIHJIA CAKTaJIaThIH aKlIa COMAcChl pecyOIuKaiblK OKET Typalibl 3aHAa THICTI KapKbl KbUIBIHA
OeNT1JICHTeH €H TOMEH KYHKOpIC JEHTeHiHIH MeJepiHeH KeM 0oJiMayFa THIC.

XKorapsiga kepceTiireH mekrey Kapbi3 anyibIHbIH )KUHAK MIOTHIHAFBI aKIIaFra KOJIJaHbIIMAIbI.
285. bank AKmaparTThl 3JIEKTPOH/IBI TIOMITA jkoHe/Hemece (akc apkputbl Oeprenne Kinuent baHkTiH
baiinanpic Kypansl OoiibiHIIa KinueHnTke OepreH akmaparbiHa OalIaHBICTBI TYBIHAAybl MYMKIH Ke3
KEJIT'eH Hapas3bUIbIKTap MEH TajanTapiaH baHkTi ce3ci3 6ocaTaabl.

286. bank men KnmeHT apacbiHma »kaz0amia Hbeicanna Oackama kemicinimece, KineHT baHkTiH
KOPCETKEH KbI3METIHIH aKbIChIH Teiieyre, coHnai-ak KiMeHTTiH TancelpMaliapblH/HYCKayIbIKTapbIH
KnueHT HYCKaynbIFIH OpBIHAAY BalIOTACBIMEH OpBIHJIAyMEH OailnaHbicThl bBaHKTIH  Oapibik
NIBIFBICTAPBIHBIH OPHBIH BaHKTIH KosmaHbeicTarsl TapudTepiHge KapacThIPhUIFAH MOJIIEPIe XKOHE
TanantapMmeH ereyre keninaik Oepeni. bank Tapugtepin KP 3anHamacbiHia pykcar eTifireH LIeKTe
bank Oip>kaKThl ©3repTyl MYMKIH.

287. Banktig Kimnent HloThiHaH akIIaHbl OHBIH AIABIH ajla KEJIICIMIHCI3 KOMUCCHS COMACBIHBIH
eceOiHe TiKeJieH eCEeNTeH MIbIFapy apKbUIbl 63 KbI3MET aKbICHIH (KOMHCCHSIHBI) bl alyFa KYKBIFBI
Oap. IlloTTa ecenreH HIBIFAPBUTYBI THIC OChl KOMHCCHS BAllFOTACBIHIA aKIa KETKUTIKCI3 OoyFaH
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xargaiina bank [lloTTan KoMUCCHSHBIH 0acka BaTlOTagarkl KAXKETTi OamamMa cOMachlH ailbIpOacTayra
KOHE KOMHCCHSI COMAChIH jka0yFa KYKbIFbI 0ap. AKia aiibipOactay baHk ecenTeH mibiFapaThiH KYHI
OenriyiereH arbIMIarbl 6aram OOMBIHIIA KYPTi3iIe/i.

288. Erep Illorrarpl akma baHK KbI3METIH Teyieyre >KETKITIKCi3 Oosica, baHKTIH ©3 KapacThIpybl
ootipama KP 3anHamackina colikec KimneHT Oeperiieria eTeyre KYKbIFbI 0ap.

289. bankrig ot OoitbiHma Y3iHAi-KeIIipMere KOMUCCHSICHIH €CENITeH MIBIFApy/Ibl CHI13yre XKoHe
Oyt akmapat BaHKTiH THICTI KbI3METIMEH OaiyIaHBICTBI KY)KaTTapAaH albIHYbl MYMKiH eMec 00IaThIH
JKaraaia KOChIMIIIA xka30ara ecenrep Oepyre KYKbIFbI Oap.

290. bank opOip KyHTI3Oenmik aWaeiH OacbiHAa Hemece KapToukalblk omneparnusiap —YIniH
Hlot/AfpiMaarsl WOT ambUIaThiH KyHI Kaproukansik omepanusiap yuriH ILIoT/AfbiMaarsl moTka
KbI3MET KOPCETIITeH1 YIIIiH KOMUCCHS allafbl.

291. Ocsi apkbutbl Tapantap MeIHaAal KaFaailIapaa Kemicei:

. HlaptTel TOKTaTyra, KapToukanelk oneparmusuiap ymiiH IIoT/AfbIMIarbl MIOTKA KBI3MET
KepceTireHi yuriH KiimeHT tenereH KoMuccusi KalTapbUTybl THIC €eMeC eKEeHIMEH;
. banktin IHK xkapacteippuiran keseH imiHzne Knuenrtrin OacramaceiMen Illot OoifbrHina

OnepanusnapapiH KoK OosraH kesinge bankTtin KiueHTTi Kockimmia xabGapianasipmai IlloTka
KbI3MeT KepceTyi 6acka Tapudke aypICThIpyFa KYKBIFBI Oap .

292. Koceuty mapThl HmieHOepiHAe KacalfaH MIapTTapIblH OPEKET €Ty Mep3iMiH e3repTy Hemece
y3aptyasl TapanTap, ocer LllapTTa Tikenei KapacThIpbUIFaH >KaFAaiiapIbl Kocraranaa Tapantapasia
YOKIIETTi OKUIAepi KOJI KOATHIH KOChIMIIIA KeiciMaep apKblibl peciMaeiiai. KeliHri kyHi jkacairaH
©3repiCTep/IiH KOHE/HeMece TOIBIKTRIPYIIapAbIH OACBIMIBIK KYIIIi Oap.

293. TapanTap lapTka OGaitnaHbICTHI TYBIHAAWTHIH KaHJal qa O1p KYKBIKTap MEH MIHAETTEpP/l1 eKIHIII
TapanTeIH aJIBIH aJla yka3z0alra KexiciMiH anMaii 6epe aMan el Hemece Kaita Oepe anmaiiael. KimneHt
[HapTka OaiaHBICTHI TYBIHIAWTBIH KaHal 1a O6ip KYKbIKTap MEH MIHAETTEp Il oFaH baHKTIH anabiH
aJa skaz0aira KemiciMiH anMail Oepe anmaiinel Hemece KaifTa Oepe arMaiiib.

294. Erep ocbl CTaHAAPTTHIK TaNanTapAblH/0aHKTIK KbI3MET KOPCETY LIapTTapbIHBIH KaHAal aa Oip
Hemece OipHelre epekenepi jkapaMchl3 HeMmece KaHJai na Oip KaThlHacTa 3aHCHI3 OOJBIN Kajca,
eIIKAHJal IaMaza OCchbl KY)KaTTa KENTIPUIreH KaliFfaH epe)kelepiiH HAKThUIbIFbIHA, 3aHIbUIbIFbIHA
HEMece OpBIHJATy MYMKIHJIITIHE 9Cep eTyre jKoHe HamapiaTyra THIC emec, Oipak Oy peTrTe MyHaan
*araainapaa TapanTap jkapaMmcbI3 epexeHi kKaHa, 3aHIbIK KYIIi 0ap epexeMeH aybICThIpyFa OapiIbIK
KYLITEpiH cajlyFa KeJIiCeTiHl KaObL11aHaIbl.

295. Erep Knumentr CranmapTThl TananTapra Ty3eTy €Hri3yre keiicrece, baHkTi »a3bama Typre
xabapnanaeipyra Taic. KnuenTt baHk anjpiHaarel MiHAeTTeMeNnepiHiH O9piH OpbIHAaraH >Karaaija
erep OyJ1 3aHHamMara Kallibl KeaMenTiH 6osca, KnuenTTiH baHKTik KbI3MeT KepceTy mIapThiH 0y3yFa
KYKBIFBI 0ap.

296. banktin KimeHT neH yuriHmi TyjFa apacsinaa KiimeHT COTTBHIK Tepreyre TapThUIFaH jKarnaiiia
IIEKKEH Ke3 KEeJIreH COTTBHIK IIBIFBICTap KIMEeHT WIOThIHA >KaTKe3bUIAAbl.  bank Kiuentke
HIBIFBICTAPD COMACHIH KOPCETIM, TesieM Tanan ereai. KiMeHT HIOTTHI alfaHHaH KeiiH aepey Teieyre
MminaerTi. bynan Oacka bank mekken, bank Tapudrepinae kepcerinmeren, 6ipak bank nen Knuenr
apachIHAaFbl KATBIHAC caJlJaphl pETiHJIE TYbIHIAYbl MYMKIH Ke3 KelreH Oacka mblFbicTap Aa KimeHt
HIOTHIHA JKaTKbI3bIIanel. bank KimenTtke bank mekkeH OapIiibIK IIBIFBICTAPIbI TOJNBIK KOPCETIN, aKbl
Teneyre moT Oepesi. KiMeHT kepceTiiareH MOTTH allFaHHAH KeHiH OHBI Jiepey TeJeyre MiHAETTI.
297. YXKanmel epexxenepre jkoHe Tanantapra/baHKTIK KbI3MeT kepcery OoiibiHmma IllapTka KaThICTHI
OapybIK KY)KaTTap aFbUIIIBIH, OPBIC JKOHE Ka3ak TUIIHAE »KacalafFaH. AUJIIAKTBIK OOJFaH Ke3ze,
TYTHYCKa OOJIBIN TaOBLIATHIH OPBIC TUTIHIET] HYCKa 0AaChIMABIKKA Ue 0OJaIbl.

298. KumenT ocel apkputhl BaHKTIK KbI3MeT kopceTy OoiibrHma [llapTka koHe OaHKTIK KbI3METTEepre
KaTBICTBI 0aCKa Ky)KaTTapra KOJI KO0 Ke3iHae baHKTiH jaya3bIM/Ibl TYJIFAIapbIHBIH KOJ KOIOJAPbIHBIH
dakc-kemipMenepiH, Mepiuepal nmaigananysiHa, erep KP 3anHamaceiMeH Oackaia OenriieHoece,
Bankke KapchUIBIK O1TAIPMENTIHIH pacTaiIbl.

299. bamk Kmmenttin Kpeaut amy yuniH KanFaH HeMmece IIBIHAWBI eMec KyKaTTap jKoHe/Hemece
aknmapat Oepy (akTiciH aHBIKTaraH >Karjaija, baHk OipXakTbl TOpPTINTEe —KeJleci aTaifaHjapra
KYKBLITBL:

e Kapransl HeMece KocbimMIia KapTaHbl OKIIAyJIay;
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e Kpenut numuTin xaly xoHe/HEMece

e Knuent IoTThiH jxaOburFaHbl jkoHe/Hemece bBaHKTIK IIOT MIAPTHIHBIH OY3BUIFaHBI TYpPajbl
AJICKTPOHJIBIK TOINTa THICTI Xabapiama >xibepy apKpUlbl Hemece jka3bamma xabapiamamed, KBK
apkbuIbl, Tenedonra SMS-xabapnama xibepy >xone bankre 6ap nepekrepi Oepyain e3re Taciiuepi
apKbUIBI Xabapaap eTiie;

e [IlaprTer, BKILI/Herizaemenik mapttel/OTinimTi (Kpenuttik eTiHiMail) skoHe TapanTtapabiH 6acka
KemiciMaepiH 0y3y;

® JKOHE Te3 apaja OepelleriH eTeyiH Tajalm eTy.

300. Ocwr IlaprTeiH 299-TapmarbiHga alThUTFAH JKaFnaiiapnaa, baHk coHpaii-ak KYKBIK KOpFay
oprangapsina, Kpenut BropocsiHa, «A3aMaTTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIICKETTIK KOPIOPALUSICHD»
komMmepuusiblK emec AK xoHe 6acka /a yoKUIeTTi opranjiapra, YibIMIap MeH MeKeMenepre Kojiaa
0ap pacrayisl Ky>KaTTap/bl KOca YChIHA OTBIPHII, TUICTI ©TIHIMAEPMEH KYT1HYTe KYKBLIBI.
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