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I-bOJIIM. KIPICIIE

1-rapay. Heri3ri epexenep

1. Ocoi bankrik xoHe «Eypasmsuieik bank» AK e3re KpI3MeTTepai KepCceTymiH CTaHIapTThI
tanantapsl (Kocsuny maptsr) (Oynan opi — Crangaptrs Tanantap / Llapt / Kockuty maptsr) Kazakcran
Pecriyonukacer (Oyman opi — KP) AsamarThlk KojnekciHiH 389-0. mieHOepiHIe 93ipJICHTeH >KOHE
onapbiH opekerti «Eypasusuieik 6ank» AK (Oynan opi — bank) nen bank KnueHTTepiHiH KYKBIKTBIK
KaTbIHACTapbhIHA KaTBICTBI KojmaHbeuiaabl. Ocbl Kocbuty mapteiabiH meHOepinge Kmment — 3-
tapMmakka coiikec lllapTka KochUTFaH Xeke TyJiFa (OymaH opi Kapai ockiHmail Tyramap «KiueHTy,
«Kapra ycraymb», «Kapsi3 anymsl», «bopsiikep», « EHrizymn xoHe MOHMATIHTE colikec OacKanai
aTaybl MYMKIH).

2. Cranmapttel Tanantapabl bank Oenrinen, banktin Wutepuerreri eubank.kz mexemkaiibiHaars!
WEB-caiiTbiHga >kapusianFaH, Mep3iMJi Oacmace3 OachUIBIMBIHA >KapUsUIaHFaH JkoHE baHKTIH
6apnbik @unnangapel MeH beniMimenepinae (OnepanusiblK 3ai11apblHia) OpHATACThIPbUIFaH.

3. Cranpmapttel Tanantap bankrin Gapneik Knwentrepi ymria Oipaeit sxoHe KiueHT oHBI TyTacTaii
aJFaH/a Ja, TOJIBIK KeJieM/Ie /1€ KOCBUTY JKOJIbI peTiHe FaHa KaObuimaysl MyMKiH, KiueHT oHbIMEH
ce3ci3 kemiceni. KmmentriH Cranpmapttel Tanantapabl Kaobuinaybl (Lllaptka xocbutysl) Knment
TapTaTbiH OAHKTIK OHIMIEPIIH/KbI3METTEP/IH TypJiepi OoiibiHIa bank Oenriieren HpicaHaapaa )KoHe
OHBI OAaHKTIH KaOBUIIAybl JKOHE/HeMece OaHKTIK Kaphi3 mapteiHa/ Kpeaut mumutin Oepy Typaibl
maptka (6ynan opi - BKK), Herizri maptka, Otinimre (Kpenutrik eTiHiM)/Otinimke (KpeanTrik
aumut anyra Kpemutrik ertinimre) (6yman opi — OtiHim (KpenuTTik eTiHimn Tuicti OTiHII Oepy,
baHKTIK canbIM MIapThiHA KO KOO koJbiMeH bankmen CraHmapTThl Tamanrtap aschlHaa Oacka
mapTTapra KoJ1 KO0 KoJibIMeH OeliHeneHe i — Oyaan keitin bank men Knuent apaceiana ocel Kocbuny
mapTel ce3ci3 kacanmraH Oosbin ecenteneni. [llaptka xocwuty, conmaii-ak Kmuentti KBK XKytieci
canTeiHAa Tipkey Hemece ochkl CranmapTThl TanmantapablH VI bemiminge Oenrinenrenaeit bank
OaHKOMAaTBIMEH OIepaIusIap )KYPrizy apKbUIbl )Ky3ere achlpbuiaipl.  OChl HEMECe 63re MoMUIeNIepaiH
(Canpim maprrapsr, BKK/Iaptrap/Otinim (Kpeauttik eTiHiM) Kapbi3 mapTraps! )koHe T.0.) KyIIiHe
eHy TopTiOi ocel CTanmapTThl Tanantapaa oenriieHeni. CranmaptTsl Tanantap "Eypasusinbsik 6aHk"
AK-TbIH OaHKTIK KapTajapblH MOOWIBIIK TeJeMIep JKYHelepiHae IMainaiaHy IIapTTapbiH Ja
Ko3Ieimi.

4, Oriimre KnueHTTiH OTIHIINTI TOJTHIpFaH KyHI BaHK yChIHAaThIH OaHKTIK KbI3METTEpP MEH
OHIMAEPIH OapyIbIK TypJepl KepceTiiel. KnueHT e3iHe KaKeTTi KbI3METTEep MEH OHIMIEpIi
TaHaiibl; baHkke ochIHIall KbI3METTEp MEH OHIMAEPAl YChIHY OOMBIHIIIA MOMIJIE JKacay/abl YChIHA/IbI
(OTiHiIITE Colikec OenruIepMeH Oenriiey apKbulbl odepTa KOoJIanel), al baHk KIMEeHT odepTachiH
KyInTaiael, Oy OymaH opi — opekerrepMeH oHe/Hemece bankriH Kimentnen Oipiecin bank
OenriyereH HpicaH OOMBIHINIA COMKeC Ky)KaTTapra KOJI KOIOBIMEH pacTalafbl.

5. bank Kiuent odepracel kynrtanraH Meszetke aeiin Illaptmen kapacTelpbuiraH OTIHIIITEr1
KbI3METTEP/ll KOpCEeTYre >oHE MIHAETTEMeNepAl KeTepyre MIHAETTI emec; ochbuiaiiima KioueHt
odepraceiH aknenteyni baHk €3 TaHAaybIMEH OHBIH IMIKI HOPMATUBTIK KYXKATTapAblH TalanTapbl
(6ynan opi — IHK) sxone LlapTTsl sxacay kyHi opeketTeri «Eypasusnbik 6ank AK Tapudrepine (Oynan
opi — Tapudrep) coiikec xy3ere acblpajbl koHE OChl akmentiMeH bank KnueHTke Tuicti GaHKTIK
KbI3METTEp JKoHe/HeMece oHIMAep Oepyre o3iHiH KemiciMiH Oepe/i.

6. CranmapTThl TajamnTap, COHAAl-aKk OHAAFbl aTalm OTUINeH KOCBhIMIIAlap, OTIHIITep,
HbICaHAap/mabIoHap, KeTiciMAep MEH e3re Ky)KaTrTap — 01pTyTac KYKbIKTHIK KY)KaTThl Ol1ipeai; 06ip-
OipiHiH axbIpaMac OeikTepi Oousbin Tadbuiaabl. banktin HlapT menOepinae KbI3MeTTep MEeH OaHKTIK
eHimMzepai epikTi Typae, KP 3annamaceina, bank IHK men Tapudrepre coiikec; Tapanrapasin bank
OenriyiereH HpICaHAapbl OOMBIHIIIA KaFa3 KOHE/HeMece dIIEKTPOH bl TACHIMANIAFBIIITAFbl KYXKaTTapFra
KOJ Koo ke3inje CTaHAapTThl TalanTapiAbl CaKkTall OTHIPHIN YCHIHATHIHABIFbIMEH bank meH Knuent
ce3ci3 Kemicei.



http://www.eubank.kz/

7. bank Knuent odepracbin (odepTranapbiH) Kynraran xarjaiina bank nen Knuenrrig (Oynan opi
oipiecin «Tapamrap» aer, opKaiichIchl Oemek — coiikecinme « Tapam» Hemece «baHk» xoHe «KineHT»
JIeTT aTanaabl) KOJI KOSITEIH OapiblK KykaTTapbl KP A3aMarTeiK KogekciHiH 152-6. meHOepinae, sFHu
*a30arra Heicana pecimaenren 6ombin ecenrenineni. Ocel Lapt sxacanrannan kerid LLapTTeiH OCkI
TapaysinblH epexenepine colikec Tapanrtap KyKbIKTapra ue Oosazpl, e3/epiHe OapibIK colikec
MiHJeTTeMeNep KaObuinaiapl, conaaii-ak Tapantap Ko KosATeiH CTaHAApTTHI TaJanTapra KoHE e3re
KyKaTTapra COWKeC, COHJAi-aK KepCeTUIreH MiHAeTTeMenepai opbiHaamaranaapsl ymriH KP
3aHHAMACKHIHBIH TaJIalITapblHA COUKEC KayaTKePIIIIKTe OO Ibl.

8. Kmment CtaHmapTThl TaJlanTapra KOChUIA OTHIPHIT, KbUIMBICTBIK 9PEKETTEP MEH aKIa KbUIBICTATY
MEXaHHU3MIHEe, KeJlecUIepAi KOcKaHa, 0ipaK oJIApMEH MISKTSIIMEUTIH KbUIMBICTHIK )KOJMEH aJIbIHFaH
aKIIaHBl 3aHJACTHIPY, JIAHKECTIKTI, aJasKTBIKTBI, dKEMKOPJBIKTHI KoHE T.0. KapKbUlaHAbIpyFa baHk
neH KIHMeHTTIH KaThiCy >KarjaillapblH ajablH iy YIIiH baHKTiH OenceHai Typae KYMBIC
KacalThIHABIFBIH MOMBIHAM IbI )KOHE KelliceAl. baHKTIH KbI3METIHIH cTaHaapTTapbl baHKTiH aObIpoii-
OenemiH cakTayFra jKOHE KOpFayFa, COHbIMEH Oipre KimeHntrepiH ceHIMIUTITiH y3yIiH *oHe baHkTiH
TOPTINTUITIHIH anjplH anyra OarmapianraH. OceiraH OainanbicThl bank e3 TanmayeiMeH baHk
Knuentrepi MeH oiap xy3ere acblpatbin MoMiienep/ Onepanusiap/aKkiia TeseMaepi/ayaapbiMaapbiHa
KAThICTBl KE3€HIMEH e3repTulyl MYMKIH HakThl Tajantap Oenruteiiai. Erep ocel mominenep/
Omnepanusinap/akma tenemaepi/aygapeiMaapsl [HK xone/nemece KP 3aHHaMachIiHBIH TananTapblHa
coiikec Oonmaca, baHk €3 KbpI3MeTTEpiH/OHIMAEpIH YChIHYAaH Oac TapTyra KyKbUIbl. OcbliFaH
OaiinanbicTel Knuent CraHaapTThl TajanTapra KocbUla OThIpbIN, bankTiH KnuenTke Kbizmerrepai
KopCeTyre/oHIMIepal YChIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHAAW Oac TapTymeH OaitnaHbIicThl bankke
Hapa3bUIBIK OULTIPMEUTIHAINH CO3CI3 PacTai Ibl.

2 - Tapay. JKaansl epeike

9. Ilaprt bankrin Knuentrepre kemeci KbI3METTEP/II KOPCETYIIH KBl (CTAaHAAPTTHI) TOPTIOI MEH
TaJanTapbiH OenTiIeh i

® arbIM/IaFbl OAHKTIK IIOTTAP/IBI Iy KOHE KYPri3y;

e caJIbIMAAp/AbI CaKTayFa apHaJIFaH )KMHAK IIOTHIH allly XKoHE JKYPri3y;

e Kapranbl KongaHyMeH OaHKTIK HMIOTTApAbI ally dKOHE KYPri3y;

e JleGet sxone Kpeaut kapTanapblH HIBIFApy AKOHE KbI3MET KOPCETY;

¢ Kapra Goitbiama Kpenut numutTepin 6epy;

e «Smartbanky yiieci O0HbBIHIIA KAIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY;

e GankTik Kape3aapasiy 6apibiK Typsepi OoiibIHIIIA OOJIICK KpEeauT Oepy;

e conpaii-ak bank Kinuenrtrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEP/I1/OHIMIEP 11 YChIHY.

9-1. Ocwt CranaapTThl TananTapAblH arbIMIarbl OAHKTIK IIOTTapFa KaTBICTHI OApIBIK epexelnepi,
conbIMeH Oipre erep [V-6enim Kaproukanblk omneparnusuiapaa esremie KapactoipbuimMaca, Kapransl
naianaHyMeH OaHKTIK HIOTTapFa KOJIJaHbLIAIbI.

10. bank lapt menOepinaeri 6apibik Oneparusiaap Onepanusiablk Onepanusuiblik kKyHaepae (bank
KnuenTrepre KbpI3MET KOPCETY.i KY3ere achlpaThblH YaKbIT Ke3eHi) Kypriziieai. bBaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFBI: KYHJENIKTi, AIMathl yakeITbiMeH, caraT 09.00-nen 6actan 17.00-re neitin, ocel aptra
He banktiH IHK-ma xone/Hemece Oackanapnaa, OHBIH INIIHAE TapanTap KOJ KOSTBIH KyKarrapjaa
TIKeNell KeNiCUIreH KOoJMa-Koi akmia Oepy jkoHe Oacka Omnepauusuiap OpHBIH TNaiiianaHyMeH
OaitnanpicTel  OnepanusiapiaH OacKalapblHIA KYpriziiesnl. Ocel  CranmapTTsl TajmanTap
niapTTapjaa/keniciMaepae/eTiHimTepae xoHe Tapantap KoJl KOSTBIH ©3re KyKaTTapa peTTelIMereH
Onepanusanapasl KYprizy Mocenenepin perreini, eiiTkeHi Tapanrap banktiH Koceimy maptel
men6epinie KiimeHT odeprachiH akienTijiey Heri3ine kacaaaTblH MOMUIETIEpAIH HaKThI TaJanTapbiH
alKBIHIANIBL. ).

10-1. Knuent KnuenTTiH 3iHiH, coHbIMeH Oipre Kimenttiy [IoThiHA KODKETIMALTIK ajdfaH YIIHIII
TYJIFajapabIH, conbiMeH Oipre Kimentriy [lebertik sone Kpeaurrik Kapranapsina KinueHTTiH KiHoOC1
OolibiHma He KIMEHTTIH CalaKThIFbl/MYKHUSTCHI3ABIFBl CalAapbIHAH aliFaH/O0JiFaH, OHBIH IIIiH]E
OaHKTIK KYMUSHBI OasHIANTHIH aKnapaTThl XKOFAJITKAHbI HEMece YIIIHIII TyJIFanapra OepreHi yuiH
Kayarnkepiitikre 0oyabl.



10-2. bank Knuentrin Hlotrapeina//lebertik  xone Kpeautrik Kapranapsina
CaHKIMSJIAHJBIPBIIIMAFAaH  KOJDKETIMIUTIK  YIIiH, OaHKTIK KYNHUSHBI OasHIANTBIH aKIapaTThl
KOFAJITKAaHBl HEMeCe YIIIHIN TYJIFaiapra OepreHi yIiH jkayanKepiTikTe 00IMai bl
11. KP 3annamaceiven sxoHe/Hemece bank IHK rtanan erince, bank KimreHTTIH KochIMIIa KeTiCiMIHCI3
baHk KpI3MeTTEepiH KopceTy/ OHIMIEePiH YChIHY YIIIH KXKETTI KyKaTTap Ti30eciHe e3repTyiep eHrizyre
KyKkpuibl. KomenT ochl IllapTka Kochklia OTHIpHIN, baHk Tanmam eTeTiH Ky>KaTTapAbl MEep3iMiHJIE KoHE
bank Genrinerex tiz0ere coiikec YChIHYFa 03 KeNICIMIH OLIIIpeTi.
12. KnueHT KepceTinreH KpI3MeTTep/ YChIHBUIFAH OaHKTIK eHiMuep ymiH baHk maiimaceiHa akbl
teneyni Tapugrepre coiikec — KOJIMa-KoJI aKIIaMeH HeMece KoiMa-Kout akmace3, IHK/ maprrapsiana
xoHe/Hemece bank TapudTtepinne OenriieHreH TOPTINTE, OHBIH IMIiHAE (a) ayAapbUIaThIH COMaIaH
(IBIFBIC ’KOHE/HEMECE Kipic TeseM), (0) TeseHeTiH coMaaH, (B) aBaHCTBIK TOIEMMEH, (T) MOCT(aKTyM,
(1) kaccara KoaMa-KoJ1 akiaMeH (€) Kapra apKpUisl ’KoHE TOJIEMIEp MEH aKllia aylapbIMIapbIH KYy3ere
achIpy/bIH ©3r€ TICUIIEP1 ApKbUIBI KY3€re achlpabl.
13. baHk nmeno3uTTepai MIHACTTI KeMUIIEHAIPY KYHECiHe KaThICYIIBICH €KEHIr1 Typanbl xabapaap
eTell, OHbI KyanaHabIpy peTinae bankke 2004 xxbuibl «24» xenrtokcanga NeO15 kyaniri 6epiires.
JHleno3urrep (canbiMaap — OaHKTIK LIOT KoHE (Hemece) OaHKTIK cajblM ULIApThIMEH
KyonaHABIphUIFaH 0aHKTIK m0T) «Ka3akcTaHHbIH Aeno3utTepre kenuiaik oepy Kope» AK Kazakcran
PecnyOnukaceIHbIH 3aHHaMachblHAA KApacThIPbUIFAH MOJIIIEp/Ie JKOHE TOPTINIMEH KENUIAEeHIIpUIreH.
Ocei CTanaapTThl TajganTapra Kockiia oTeIpbin, KimmeHT «KazakcTaHHBIH IEMO3UTTEPre KeMuIIik Oepy
Kopb» AK OekiTkeH sxone bankti Www.eubank.kz caitteinma Hemece keseci ciareme OOMBIHIIA
opHanacTeIpbuiFas, Kenuinik OepuireH eTem/ii Tesiey TapTiOl Typalibl XabapiaaMaMeH TaHbICKAHIbIFbIH
pacTaiiapl.
14. Ocp CrapmapTThl TajlanTapja KeliciIMereH, KYHIBUIBIKTapAbl ceHU(TIK cakTay, ceildrepal
(yAmsIKTap/sl) skanra Oepy OOMBIHINIA KbI3MET KOpCeTy jkoHe Oacka OaHKTIK omepauusuiapabl bank
Tapantap KP 3annamaceina, IHK Men bank Tapudrepine colikec >kacalThIH >KE€Ke IIapTTap MeH
KeJicIMIep HETI31H/Ie KY3ere achIpabl.
15. baHK KepCeTEeTIH KbI3MET TYPJIEPIH O3/IrHEH KeHEHTyre KYKblIbl. OCBIHIAN KBI3METTEP Typaibl
aknaparrap baHk caliTbiHAa >kapusuiaHagbpl KoHe/Hemece KiMeHTKe MoONiMeT YIIIH Ke3 KelreH
ANEKTPOHBI OalylaHbIC Kypaiaapbl apkplibl (MHTEpHET meH ysubl OaiylaHbIC apKbUIbl SMS-
xabapramMaHbl KOCKaH/1a) )KOHE/HEMece KaFa3 TaChIMaJIJIaFbIlll apKbLIbI Xabapianaasl. OcbIHaal Typie
Oepinren akmapat ocbl [llapTTeiH axxpipaThlIMac 6estiri 60bm TaObLIaAB! J)KoHEe KineHT, KaKeTTUTiK
TyblHIaca, bank aHbIKTaWTHIH BaHKke akiienrtey yiniH coikec OTiHIII-odepTaHbl JKOIIal OTHIPHIII,
KaHa KpI3METTep MEH eHIMIep/11 KaOblU1garanail skaHa TajianThl KaObUIAayFa KYKbUIbL.
16. Tapanrtap ocel apkpuibl CTaHIapTThI Tanantapja xaspuiran Kpeaur 6epy tananrapsl bank nen
Knuent apaceinna sxacansin, Kiment CranmapTTel TajantapAbl KaObUigaraHHaH KeHIH Karas
TachIMaJIJIAFbIIITAFbICEIHA KOJI KOATHIH BaHKTIK Kapbl3 MIApTTapbIHbIH *koHe Kpeaut mumutin O6epy
Typaibl ApTTapAbIH aXKbIpaTbuIMAac 06Iiri 6016 TAOBUTIATHIHABIFBIH PACTAN/IbI JKOHE CO3CI3 KEeMiCe/Ii.
16-1. Kazakcran Pecriyonukaceiabig 21.05.2013 x. Ne94-V «Jlepbec nepekrep sxoHe onapAbl KOpray
Typaibl» 3aHbIHA colikec baHk ©3 KIIMEeHTTepiHiH aepOec NepeKTepiH, OHbIH ilIiHAe OAHKTIK XKOHE 3re
7€ KBI3METTI JKY3ere achlpy Ke3iHJe ajaTblH DSJICKTPOHIBIK, KaFa3 JOHE Ke3 KelreH oe3re
TachIMaJIaybIIITa TIpKEIreH OMOMETpUSIIBIK AepOec nepektepi (6ap 6omnca) (6yman opi — Jepbec
JepeKTep) JKUHAY/IbI JKOHE OHICY/1 KYy3ere achIpabl.
bank GapnbIk aknapat ke3nepineH KiMeHT Typalibl Ke3 KeJreH aklnaparThl, OHbIH JiepOec JepeKTepiH,
OuoMmeTpusUIBIK Jepbec aepektepin (bap Oonca) koca, bankrin www.eubank.kz caiiteinna Hemece
Keseci ciiTeme OOMBIHIIIA OpHAJIACTBIPBUIFAH MakcaTTap yiiH, bank nexn KinueHTTiH apacklHaa THICTI
KaTbIHACTAp TYBIHJAybIHA Kapail »KUHANIbBI )KOHE OHECH 1.
bank nepGec aepekrepal KMHAyAbI KoHE oHAEyaAl, bank Oenrineren HeicaH OoifbiHIIa (OymaH opi-
HblcaH) Knuentrin bankke Oepren kemiciMi (Oyaan opi - Kenicim) HeriziHae xyprizenui.
bankke Gepinren Kemicim KnuenTTiH BaHKTIH OHBIH OTIHIII >KacayblHa HeMece OaHK KbI3METTEpiH
naiganaHybiHa OaiiIaHBICTHI OHBIH JepOec NepPeKTEePiH JKUHAYFa KOHE OHJIeyre KelliciM OepeTiHIiriH
KYoIlaHIbIPa/IbI.
baHKk yCHIHBUFaH JIepeKTepiH AYPHICTBIFBIH TEKCEpe anajbl, COHJAa-aK KyXarTapja KepceTUIreH
MOJTIMETTEP/IH Ke3 KelreHi OONbIHIIIA KOChIMIIIA aKIapaT ajia aajpl.


http://www.eubank.kz/
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Kemicimi 6ap 6osran ke3je xone banktin Www.eubank. Kz caiiteina sxoHe Kejeci ciareMe OOUbIHIIA
OpHAJIACTHIPBUIFaH MakaTTap ymiH bank nmen KnueHTTiH apachlHAa THICT1 KaThIHACTAp TYBIHIAYbIHA
Kapaii, bank gepbec nepekrep/i Taparyra, oJapAbl YIIHII TyIFagapra 6epyre KYKbUIbL.

bankke o3 MiHIeTTEMeENEpiH OpBIHAAY YILIIH KaKeTTi aepOec nepexTepAi eHaey OoWbIHIIA
KnueHTTiH KapchUIBIKTapbl, OHBIH imiHae KiIMeHTTiH KemiciMiH Kepi KadTapein amybl baHKTIH
KacalraH MapTTapAblH (MOMiIeNep/ i) TalanTapblH OPBIHAAYBIH TOKTATYBl jKoHE/Hemece OaHKTIK
KOHE e3re Jie KbI3METTep.li/onepanusiiappl YChIHyIaH//)kacayJjan 0ac TapTybl YUIIH HETi3 OOysl
MYMKIH.

Knuent banknen mapTThIK HeMece e3re Je KaTbIHacTap bl TOKTATY YIIiH KaKETTI paciMaepai
opeiHAaMacTaH KeniciMiH KalTaphII aiFaH xaraaiaa, bank KoJJaHbICTaFbl KYKBIKTHIK KATBIHACTApIbI
icke aceipyra jxoHe Kaszakcran PecnyOnmKachIHBIH 3aHHAMAChIHA OAaWJIAHBICTHI IIEKTEPIC KOHE
KeJeMJIep/ie, OHBIH imriHae maprrap (Mominenep) OoiibiHIIAa BaHKTIH ©3 KYKBIKTaphl MEH 3aHJIBI
MYJIETIEpiH KOPFaybl YIIIH aAepOec AepeKTep/il OHACY/Il )KaTFacThIpaThIH 00l
16-2. CrangapTTel TamanTapra CokKec bank KOPCETETIH TeJieM KbI3METTepl YIUIH
komuccusinapra/ Tapudrepre KeJecl JKarjaiiapra Olp>KaKThl TOPTINTE ©3repicTep MEH
TOJIBIKTBIPYJIAp €HT13yre KYKBIUIBI:

1) xanpIKapalblK TeJIEMJEP KoHE/HeMece aKiia aydapbIMIapblH JKYPTi3T€H Ke3/e >KOFapbliaTy
JKaFbIHa,;

2) onapabl a3alTy KarblHa,

3) bankriH kaHa ©HIMIEPI/KbI3METTepl OoibIHINA >kKaHa KoMuccHusuiapasl/ TapudTepai eHrizy
KOJIBIMEH.

Bapneix oceiHmai skarmainapna bank Kmwmentrti Oyn skeninge banmkriH WEB-caiiTeiaga Tuicti
xabapiraMaHbl OPHAIACTHIPY apKbUTBI baHK OomnepanusuiapbiH KYPri3yIaiH Kbl TalanTapbl Typalbl
epekenep/ie alKpIHaIFaH Mep3iMIepae KOMUCCHsIIapIarbl/ TapudTepaeri e3repicTep/ TOMBIKTRIPYIap
Typaisl , WWW.eubank.Kz >mekTpoHabIK MeKeHKaibl OOMbBIHIIA OJIap KYIIiHE €HI'CH KYHJII KopceTe
OTBIPBIN Xabapaap eTei.

XKorappima KapacTelppUIMaraH Oacka >karmaimapia, baHK KepceTeTiH TejeM KbI3METTEepi YIIiH
komuccustapasl/ Tapudrepai ynraiity Kinenrnen kenicim 6oiibiaima bankrin WEB-caiiTeinna bank
onepanusUIapblH KYPri3yAlH JKallbl TajJanTapbl Typalibl epexeneplie alKplHIaIFaH Mep3iMaepie
www.eubank.Kz s5iexTpoHIpIK MeKeHk aiibl OOMBIHIIA OJlap KYIIIHE €HI'eH KYHI KOPCETe OTHIPHII,
THICTI XabapiiaMaHbl OPHANIACTBIPY apKbLUIbI XKy3ere aceippuiainl. by karmaiina Knuent Ilaptran
6ac Tapryra xoHe Kapranapasl nemece LloTThl maiijananysl ToKTatyra, Oy perre bankke Oy3raHsbl
YIIIiH KOCBIMIIIa KOMHCCHS ToJeyci3, erep bank ocbiaaait komuccus oenrinece xoHe Tapudrep kymine
enrenre jaeiin 1 (6ip) kyHHeH kemikripmei, [IlapTTel Oy3y HHMETI Typasbl jka3baira xabapiayra
KykpUibl. Erep KimeHT ofapeima kepceTiireH MepsiM askranranra neiiin LllapTTer Oy3y HHETi
Typanbl bankke jka30Oamra xabapiamaca, bankTiH komuccusutapeiHa/TapudTepine e3repictep MeH
TONBIKTEIpYAapasl KnueHT kaObuigaapl nen caHanaabl koHe bank xabapnamana kepceTKeH KyHI
KYIIiHE eHe/Il.

Il - BOJIIM. AFBIMJIAFbBI BAHKTIK IHOTTHI AIITY )KOHE KYPI'I3Y
1-tapay. AFbIMAAFBI LIOT ALy

17. Knuent wHbIcaHbl OoifbIHINIA >KoHE Ma3MyHbl OolibiHma KP 3aHHamaceiHZa OenrineHreH
TananTap/pl KaHaFaTTaHIbIpaThiH baHk Oenriieren 6apibIK KaxeTTi Ky>KaTTap/bl YChIHFaHHAH KeliH
bank KnueHtke AfbIMaFbl IIOT allyFa OTIHINI HEri3iHJe AFbIMIaFbl NIOTTHI amaabl. KiIMEeHT ochl
Hlaprra xone KP 3aHHamackiHga OenriieHreHHEH Oacka jKarnailiapiasl KocmaraHla, AFbIMIAFbI
HIOTTHI K€3 KEJITeH MOJIIIEep/Ie allyFa KYKbUIbI.

«AFBIMJIAFBI IIOTTA OpPHAJACTHIPFAH aKIIaHbI MMaliadaHFaHbl YIIH ChIHaKbl TeJIeHOeH Il (0Chl epexe
2019 xpurasiy 01-KaHTapelHaH O6acTarn KyIliHe eHemdl).».

18. bank Asbimparsl motTTel TeHrene, AKII pomnmapeiHna, eypona, pecedl pyOsiHae arajpl.
AFBIMZIaFBl MIOTTHI JKYPri3y BamtoTackl KnMeHTTIH AfbIMIAFbl HIOTTHI allyra OepreH OTiHIIIIHIE
KepceTineai.


http://www.eubank.kz/
https://eubank.kz/wp-content/uploads/2021/09/Tseli-sbora-i-obrabotki-personalnykh-dannykh-kliyenta-AO-Yevraziyskiy-Bank-kz.pdf

ArpiMaarel 1LIOTTBI amikaH ke3/e Kemiici3 Kapei3 OOMBIHIIA KPeAWUTTIK Kapaxkar amy ymid [llor
BAJIIOTAaChl — TEHTE.
19. bank ocbl CTaHIapTTHI TaJanTapra >KoHe Y OKUIETTI OpraHHbIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepi
MeH KP Canbik koekcine colikec (Oynan opi - KPCK) XXunak mot amrynan 6ac TapTryra KyKbLUIBL.
20. Arprmpaarel OTTHI KITMEHT aKiiaHel €Hrizy, ainy JKoHE ayaapy VIIH KOJJAaHybl MYMKiH. AKmia
Knuentrin Oacka Illorrapeina ma, Oacka OeHeduumapablH (aKIIaHBl aNymIbUIAp) MaiJachlHA 1A
ayJapbuIaJibl.
Kemninciz KapbI3IbIH KpEIUT KapakaThIH allyFa apHajJFaH AFbIMIAFbl IOT OOWBIHIIA TEK €Ki ONeparys
FaHa )KYprisuneni:
— KPEIUTTIK aKiia KapakaThlH €CEITeY;
— Kacca apKbLIbl KOJIMAa-KOJI aKIla HBICAHBIH/IA OTTHIH TOJIBIK COMAChIHA IIBIFBIC.
21. ArpIMaFel IOTTAaH KOJIMAa-KOJI akma bank @wmanmapel MeH bermimmienepiHiH kaccaaapbiHa
OnepanusiiblK yaKkpIT 1ITHIE Oepiae/l.
22. KiimeHT Keminci3 Kapbl3 OOWBIHINA KpEAUT KapakaThlH ajdyFa apHaJFaH AFBIMIArbl IIOT II€H
AKNIaHBI XKapusl eTyre apHalIFaH MOTTH Kocnaranaa, bankTid [LIoTka KambIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETy
OoifbIHIIIA KbI3METIH (OHBIH imIiHAe ochl beniMHIH 2-TapayblHAa KETICUITeH omepaiusuiapAbl JKacay)
KOJIaHyFa KYKbUIbL.  ATajnFaH KbI3METTI KepceTyliH TopTidi MeH TanaObl ocbl CTaHAapTThI
tanantapabiH VI OenimMinae kemicuiesl.
23. Ywinuni tysiranapabiH KinueHTTiH atbiHa AFbIMIAFb! HIOTTHI alllybl )KOHE/HEMece JKYPrizyi/xalysbl
YIIHII TYJIFAHBIH ’KeKe 0achlH KyaJlaHbIpaThlH KY>KaT MeH KIMeHTTIH OChl YIIIHII TYJIFaHbIH aTblHA
OepreH HOTapUaIbl KYoNaHIBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH Heri3iHAe >Kyprizuteni. Kiment ymrinmi
TYJIFaIapIblH KnuenTrin [ITorrapeina CaHKIMUIAHIBIpbIIMaFaH KOJDKETIMALTITIH
(KOIDKETIMILTIKTEpiH) OOJIBIpMay MakKcaThiHAA BaHK CEHIMXATThIH TYMHYCKACBIHBIH KOIIPMECiH
e3iH/1e Kanaplpyra sxoHe bankriH IHK colikec 6acka na KykaTTap/pl cypaTyFa KyKblUIbl €KeHITIMEH
ce3ciz kemiceni. ArpiMaarsl Lot OolibIHINIA KEMICI3 Kapbl3 OOWBIHIIA KPEIUT KapakaThlH aly YIIiH
HOTapUaIbIK KyaJIaHAbIPbUIFaH CEHIMXAT OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETYre TUBIM CaJIbIHA/Ibl. AFBIMIAFbI
IIOTTHI aIlly KoHE/HeMece KYprizy/xkaly yurin bankre ceHiMXaTThl Tipkey Tanam eTiieal. CeHIMXaTThl
Bbankre Tipkey yIiiH keneciiep Kaxer:

- KiMeHTTIH CeHIM JKYKTeNreH TYJIFaChIHBIH ©31H1H OO0JTYHI,

—  DBaHKTIH KbpI3METKEpiHE CEHIMXATThIH TYIHYCKACHIH HEMECE CEHIMXaTThIH TYIHYCKACHIHBIH
HOTapHAJIBIK KYQJIaHIBIPBIIFaH KOIIipMeciH 0epy;

—  KuiueHTTiH ceHIM JKYKTENTeH TYJIFAChIHBIH JKeKe OachlH KyoJlaHIBIPYIIbl KYKATThIH
TYIHYCKACHI,

—  KuuentTiH xeke 0achlH KyoNaHABIPYIIbI KYXXATTbIH TYMHYCKachl Hemece KIIHMEHTTIH keke
0achIH KyaJaHAbIPYIIbI KY>KaTThIH HOTapUaJAbIK KyoaJaHIbIPBIIFaH KellipMeci;

- Kiuentrin Oalinanbic Tene@oH HOMIpI.
23-1. Kazakcran PecryOnrKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC IIOTTAp alllyFa YOKIUIeTTI TYIFajapra — ara-

aHacblHA HEMECEe o3re 3aHbl OKUIZepiHe — cCeHIMXaT Oepy Tanamn eTimMeni;

23-2. KnmeHT/ceHIM JXYKTenreH Tyira bank OenrinereH HbicaH OOMBIHIIA aKila allyFa OTIHIII
oinmiprer coH arpiMaarsl mot OoibrHIIa 50 000 USD (Hemece Oacka BarOTaaarbl OajlaMachl) apThIK
coMara IIBIFBIC OTIEPALMACHIH KYPIi3reH Ke3ae 2 KYH IMIiHAe KbI3MET KepceTiieail (COHBIH INIiHae
Cenimxat GOMbIHIIA).

23-3. ot amkan ke3ne KinenTke keneci KbI3MET Typliepi KepceTinei:

- TenedoH apKbpUIBl ©31HIH MOTH OOlbIHINA akmapar any ymiH bankke ("Contact Center") kenren
Ke3Jle KIIMEHTTIH KapTOUKAChIHA COMKEeCTEeHAIpyre KaXeTTi KO/ Co31H Oenriiey;

- ot GoiibIHIIIA MIBIFBIC OTIEPALIUSIAPBIH KYPri3reH ke3e KIMeHTTiH MOoTTapblH KOChIMILIA KOPFayFa
KaxerTi IIloTka KODKeTIMIUIIK KOJABIH Oenriney (IIbIFbIC ONEepaIMsChIH CEHIM JKYKTENTeH TYJIFa
KyprizreH ke3zie KiueHT ceHiM KYKTeNreH TyIFara KOJDKETIMAUTIK KOJIBIH Xabaplaiis);

- SMS-xabapnanapipyra Kocy — llloT GoMbIHIIA HIBIFBIC ONEpPAIMUIAPbIH OpbIHAAFaH/a, COHJai-aK
kapaxat IlloTka Tyckenne KnuenTTiH ysaiabl Tenedonra xabapiaaMa anybl YIIIH KaXKeT.



23-4. Kimuent IoTKa KODKETIMILTIK KOABIH OekiTyaeH 0ac TapTyra, coHbiMeH Oipre bank OekiTkeH
HbICaH OOWMBIHIIA OTIHIITI Oepy KOJBIMEH OCHI KBI3METTI ajblll TacTayFa KyKpUIbl. KimeHTTik
KapTOYKara KOJ CO31H OpHATY MIHAETTI MapaMeTp OOJIBII TaObLIa b

24. KnueHTTiH Ke3 KelreH AFbIMJArbl HIOTHIHAA OpPHAIACTHIPBUIFAH aKIIaHbl, €rep 3aHHamasa
Oackama KapactelppuiMaca, bank — Kpemurop, an KimeHT Hemece KeOpCeTUIreH VIIIHINI TYJIFa
aKmajaii OOJICBIH Ke3 KeJlreH e3re MiHjgerreMenep OoiibiHma baHk angsiHga OOpBIIKEp OOJBIIT
tabbutaTeiH Kapbe1z maptrapsl, Kpeautr oumutin Oepy mapTrrapbl MEH e3re ImapTrap OoubIHIIA
KnmeHTTiH koHe/HeMece VIIHII TYIFaHbIH bBaHK anjgplHAarel MIHIETTEMENEpiH OpBIHIAYABIH
KaMTaMachI3 eTyi perinne Knuent bankke kemniire oepe aiassl.

25. bankTik AFBIMJIAFBl IIOTTapibl amy >kKoHE jkaly Ttypanel bank canblk opranmapeiHa KP
3aHHAMAaCBIH/A OCNTUICHTeH TOPTINTe XabapaiIbl.

25-1. Kiment Lot amry yrin bankke AKII-ToeiH «IlleTenik moTrapra caiablK cary Typasibhy 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyOnukaceiHblH 3aHHamacbiMeH >koHe bankriH IHK KapacTelppuiran KykaTTap MeH
aKmapaTThl YChIHYFa, COHjai-ak baHkTiH TanaObl OoiibiHIIa KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH KY)KaTTap MEH aKnapaTThl YChIHYFa MIHJETTI.

25-2. bank keneci jkarmaiapna ocel LapTTel opeiHAayaan (onepausHbl KYprizyieH 6ac TapTy)
O1p>KaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa KYKbUIbI:

- Kmnent KpUIMBICTBIK KOJMEH aJIbIHFAaH KIPICTEP/l 3aHIACTBIpYFa (KBUIBICTATYyFa) KOHE
TEPPOPH3MIII  KAp)KBUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUT — Typanbl Kaszakcran PecrmyOnmukachIHBIH
3aHHaMachIHbIH Ka3akcran PecryOnukachl KOCBUIFaH Kap)Kbl IIOTTAphl Typasibl ABTOMATTHI akmapar
anMacy Typajbl KY3bIPETTI OpraHAap/IbIH KOIDKAKTHI KEICIMI MeHOEPiH/Ie Kap Kbl MIOTTaphl Typaibl
ABTOMATTHI aKmapar aaMacy Typaibl DKOHOMHUKAJIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE Jamy YIUBIMBIHBIH (CRS)
crannaptel xkoHe "lllerenix morrapra canbik cany Typaibl" AKI 3aHpIHBIH TamanTapel MeH baHKTIH
OpbIHJIaybl MakcaTbiHa KJIMEeHTTI colKecTeHAIpY YIUIH KaKeTTI aKkmapaTThl HEMece KyKaTTap.Ibl
OepMereHe»;

— erep baHKTIH KIWEHTTIH akmiackIMeH XoHe (Hemece) Oacka MYJKIMEH KacalaTbliH
oTiepanysyIapIblH KBUIMBICTHIK KOJIMEH allbIHFaH KIPICTEpal 3aHIacThIpyFa (KBLIBICTATyFa) KOHE
(Hemece) TeppopHu3MIi Kap)KbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typaibl Kazakcran PecnyOnukachiHBIH
3aHHAMacChlHA COMKEC KbUIMBICTBHIK JKOJIMEH aJIbIHFAH KIpICTEeP/ll 3aHIACThIpYFa (GKBUIBICTATYyFa) KOHE
(HEMece) TaHKECTIKT1 Kap KbUIaHIBIPYFa KaThICKI Oap Jen maibiMaayra HerizaeMe OoJiFaH skaraaiaa.

— erep baHKTIH OaHKTIK OT OOMBIHINA XYPri3iireH onepanusuiap, KinenTke OaHKTIK MIOT amry
YKOHE alIbLIFaH MIOTTHI )KYPri3y TajJanTapblHA KAMIIbl KEJETIH KACIIKEePIiK KbI3METIIEeH, HOTapUaJIIbIK
KbI3METIICH, aTKapyLIbUIBIK KY>KaTTapAbl OPbIHAAY KbI3METIMEH, Aay/bl MeIUalys TOPTIOIHIEe peTTey
YKOHIHJIET1 KbI3METIICH OalJIaHBICTHI JIET MaibIMIayFa Heri3gemMe O0JIFaH JKarF1ana.

byn perre bank  Knuentke IllaptTel Oy3fan kyHre paeiin Oip aiigaH OypblH Mep3IMHEH
KeIIKTipMel »kasz0ara HplcaHaa ajjablH ajna xabapianapipsin, [HlapTTel Oip>kakThl TopTinTe Oy3yFa
KYKbUIbI, KITMEHTTIH MIOThIHAA aKIIaHBIH KaJJIBIFbI OOJIFaH jKarJaiia (MeMIICKETTIK OF0IKETTeH XKoHE
(Hemece) MeMIIEKETTIK SNEyMETTIK CaKTaHIBbIPDY KOPBIHAH TOJEHETIH >KOpAEMakbl, SJCyMETTIK
TeleMIep KoHEe (HeMece) Oiperedl »XWHAKTaylIbl 3€HHETaKbl KOPBIHAH >KoHE (Hemece) epikTi
KUHAKTAylIbl 3€iHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3eHHEeTaKbpUIap/bl, COHBIMEH Oipre aluMEHTTEepl
(KOMeNeTTIK )KacKa ToJIMaraH >KoHe eHOEKKe KaOileTci3 KOMeNeTTIK KacKa TOJFaH Oanaiap/ sl Oaryra
apHaJFaH aKuianap) ayjapy YIIIH apHajifaH IIOTTapjaH Oackaiapbl) aylapy YIIIH apHajfaH
moTTapaH 6ackanapsl), akiaHblH KaiablFbiH KazakcTan PecryOnmKachIiHBIH 3aHHAMAalIapblHA COMKeEC
HOTapHyC JIETIO3UTIHE ayaapy *koHe KIIMeHTTIH IOThIH kaoy.

Kmuent bankke GeHeduiimapiablk MEHIIIK Heci Typaibl baHKTe KapacThIPhIIFaH KOJeM/Ie JKOHE
TOpTINTE MaTiMeTTep Oepei.

bank Knuent sxone/Hemece onbIH okini bankrti IHK-ka coiikec bank cyparan aknapaTrap MeH
Ky)XaTTapzbl OepMereH kaFaaiia, 6aHKTIK IIOT HIAPTHIH JKacaylaH Oip)KaKThl TOPTINTE Oac TapTyra
KoHe/HeMece Oy3yra skoHe/Hemece KIIMeHTTIH TarchlpMachliH OpbIHIayAaH 6ac TapTyFa KYKbUIbI.
Erep baHkTiH KIMEHTTIH aKmachIMeH koHe (Hemece) 0acKa MYJKIMEH jKacalaThlH OlepausiapbiH
KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepl 3aHAaCThIpyFa (3KbUIBICTAaTYFa) XKoHE (HeMece) TeppopU3MAi
KapKbUIaH/ABIpyFa Kapchl ic-KUMbLT Typassl Kasakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHaMachlHa ColKec
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KBUIMBICTBIK >KOJIMEH QJIBIHFaH KipICTep/i 3aHJacThIpyFa (3KbUIBICTATYFa) jkoHE (HeMece) JIAaHKECTIKTi
Kap KbUIaHIBIPYFa KaThICHI Oap Jem nmaibiMaayra Herizneme OosiraH skarmaina, banktin [HK colikec
THICTI TEKCepy asKTaJFaHFa ACHiH baHK KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHA TOJEMIEP JKYpri3yre >KoHE
(Hemece) akmia ayJapyra TOJIBIK HEMECE YaKbITIIIA TUBIM CaTyFa KYKbLIbI.
25-3. Kmuent bankke o3i Typanbl akmapartel AKUI-teiy Canbik Kpi3mertine skapust eTyre cescis
KexiciMin 6epei, conbH iminae Hotmxecinae Knuent AKIL nepconacsl/pe3uaenTi (rpuH-KapTa Heci)
OoJbIn TaOBUTATHIHAAN TalbIMIayFa Heri3neme OeperTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiimga OosFaH
XKarmaimap esreprenje xone erep Kimmentrin bankre amkan [IoTeIHIaFE! aKima coMachl (KaIAbIFbI)
KYHTI30eiK )XbU1IbIH COHFBI KYHIHIE AKILI-ThIH «I1leTenaik moTTapra calbiK cary Typasibl» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJIaH acaTbIH OoJica.
25-4. bank Kimmenttig ArsiMaars! LoTeIH Kemeci xarqainapaa GipKaKThl TOPTINTE jKa0yFa KYKbLIbL:
1) kmueHTTIH OaHKTIK MIOTHIHIA Oip KBUIJAH acTaM akiia OoJMMaraHa, KOJIJAHBICTAaFbl OAaHKTIK
CaJIBIMBIH KOCIaraHaa/6ap OoJIFaH >karaaiiia;
2) KIMEHTTIH OAHKTIK MIOThIHAA Oip KBUIJAH acTaM akila KO3FaJlbIChl OosMaraHa (’KUHAK MIOTHIH,
MEMJIEKETTIK OIOKETTEH KoHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK 9JIeyMEeTTIK CAKTaHAbIPY KOpPbIHAH TOJIEHETIH
KOPAEMAaKbUIAPbI, QJIEYMETTIK TOJEMICP/l, MEMJICKETTIK OIO/DKETTeH koHe (Hemece) OipbIHFal
KUHAKTaylIbl 3eMHETaKbl KOpBbIHAH >KOHE (HeMece) epiKTl JKMHAKTaylllbl 3€iHeTaKbl KOpPbIHAH
TOJICHETIH 3€iHeTaKblIap/bl, COHBIMEH OIpre aJluMEHTTepl (KOMEJETTIK >Kacka TOJMAaFaH »KoHe
eHOeKKe Kabl1eTci3 KaMENeTTIK jKacka TOoJIFaH Oananapiabl Oaryra apHallFaH aKiianap, OaHKTIK Kapbl3
OepyMeH J>KOHE KBI3MET KOPCETYMEH OaiJIaHbICThI aFbIMJIAFbl IIOTTaH (KAapbI3IbIH/ICTIO3UTTIH
KOJIJAaHBUTY KE3CHIHJIE)) aynapy VIIIH apHaJfaH MIOTTapAaH OacKajiaphl), akiIajapabl €CemKe
KATKBI3yFa apHAJIFaH MIOTTAp/Ibl KOCIIaFaH/Ia).

bank bankte 6ap mekenxkai 6otibiHIIa SMS-xabapiama/sneKTpOHIBIK HbICAHIaFbI Xabapiama/
noiuTa OOMBIHILIA OHBI aJlFaHbl Typajibl XabapiaMa *ki0epy >KOJIbIMEH OAHKTIK IIOT MIAPTHIH HEMECe
OaHKTIK CaJbIM IIAPTHIH OPBIHIAYJAH Oac TapTy Typaibl xabapiama sxioepeni. KimmeHTTIH OaHKTIK
moThlHAa akma OonmaraH ke3ne bank Kmuentke Ilaprter /OtinimTi (KpemuTTik eTiHIM/II)
OpBIHAAayaH 0ac TapTy Typaibl XxabapiaMa >ki0epreH KYHHEH OacTan YII aiIblH asKTaTybl OOWBIHINA
OaHKTIK IIOT IIAPTHIH HEMEce OAHKTIK CajibIM IIAPThIH Oy3aabl koHe KIMEHTTIH MIOTHIH kababl.
Arpivaarel moT bank llaptTei 25-4 TapMarbiHbiH 1) jk0HE 2) TapMaKIiadapblHBIH TaJIaTapbIHBIH
0ipi 6onran ke3ne Kimentke Oy3y Typansl xabapiama xioepycis xone [llapTTel/OtiHin-odepTans
OpbIHJayaH 6ac TapTyChI3 Kababl.

bankTiH OaHKTIK MIOT MIAPTHIH OPBIHAAYAAH OIp)KaKThl 0ac TapTyblHA KeJeciaep OOJIFaH Ke3Je
YKOJI OepuUTMEeHIi:
1) GaHKTIK MIOTKA KOWBUIATBHIH OpBIHIAJIMaraH TajanTap HeMece MYJIKKe OWIIK eTyre yakpITIna
IEKTeY KOK Typalibl alblHOAFaH akTiIep, YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapiblH JXKoHe (Hemece)
JayasbIMIbl afaMAapAblH OaHKTIK MIOT OOWBIHIIA HIBIFBIC OMEpalusIapblH TOKTaTa TYPY TYpajbl
miemimMepi koHe (HeMece) eKiMIepi, COHAai-aK KIMEHTTIH OaHKTIK IOTHIHIAFbI aKIIaFa THIHBIM caly
Typaibl akTiiep, 6y perre bankke kKIUEeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA O1p KbIIIaH acTaM akiia 6oJIMaraH
Ke3/le OaHKTIK IIOT MIAPThIH >KaOyblHA >KOHE OAaHKTIK MIOT MIAPTHIH OpbIHAAyIaH Oip:KakThl Oac
TapTybIHA pYKcaT Oepineni;
2) ximuentTiH Kazakcran PecnyOnukachbIlHBIH BaIOTajIbIK 3aHHAMachlHa coiikec baHKke YCHIHATBHIH,
AKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JAEUTIH BaTIOTANBIK IIapT OOMBIHIIIA OpBIHAAIMAFaH TajJamnTap.
Knuent baHkke YCBIHATBIH, SKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3ACWUTIH BaTIOTANBIK MIApT OOMBIHIIA
OpbIHIANIMaraH TajanTtap OonraH ke3le baHkke «KbUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepai
3aHJIACTBIPYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII KapKbLIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBLI TYpajbl»
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHpiHa HeMece Kaszakctan PecmyOnukacel patudukanusiaran
XanmpIKapajiblK [IapTTapFa colkec OaHKTIK MIOT IMIAPTHIH OpPbIHAAyAaH OipKakThl 0ac TapThUIFaH
JKaF/1aii/1a KIMEeHTTIH OaHKTIK IIOTHIH jka0ybIHA pyKcaT Oepiie/ti.
25-5. Tapanrtap baHkTiH yoKiI€TT1 TYIFaChIHBIH KOMBUIFAaH KOJIBIHBIH (pakc KelripMecid / pakcuMuieHi
xoHe banktiH KinneHnTke OepreH KyKaTTapbIHAAFbl, OHBIH IIIIHAE JKUHAK MIOTHIH amryra Odept-
oTiHIIITe/baHKTIK calbIM MIAPTHIHAA MOP/IIH KapaMIbUIBIFIH MOMbIHAANAbI. KieHT ochl Herizaeme
OolibIHIIA Ooamakra baHkke Hapa3bUIBIKTaphl OOTMa bl
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2 - tapay. Kipic :koHe IIBIFBIC aKIIA ayJapbIMAAPHI

26. bapibik aKiia TeleMaepi MEH ayJapbIMIapbIiH bank KP BAJIIOTAJIBIK
3aHHAMAaCbhIH/Aa KapacTBIPBUIFAH TajJanTapbsl €CKepe OTBIPHIN, OChIHAall Onepanusiapasl d3ipiey
YILIH KQKETTi Mep3iMre CoiliKec OpbIHIayhl THIC.

27. loTrarel aKmIaHel WeNeHy baHk OenriiereH CTaHmapTThl HbIcaHmap OoiibiHma KiueHTTIH
*azbara HycKayinapsl / TeJeM KYKaTTapsl (Oy1aH opi — HYCKayJIbIKTap) apKbUIBI )KY3€Te aChIPhLIaIbI.
HyckaynbIKTapabl 2JIeKTPOHIB! TaChIMAIAFbITa YChIHY KITMEHTKe KalIbIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETy
yuid ocel Ctagaapttsl Tasiantapaa (ocsl CtanmapTTsl Tanantapasie VI 6eniri) OenriieHren ToprinTe
KY3€re achIpbLIaIbl.

28. baHk Keleci TeeM Ky KaTTapbiH (HyCKayaap/Isl) OpbIHIayFa KaObLIIaManIbl:

e TyciHikci3 Hyckaynap; Kinuent / KimneHTTiH aTbiHaH TONTHIphUIMaraH / KOJI KOHbUIMAaraH;

e KP 3aHHamachIH/Ia KO3/IEJITCH MATIMETTEP JKOK;KapbIH/IAIIIIEH TOJITHIPBUIFaH;TY3eTylIepi 0ap;

® KapbIHJIAIIIEH TOITHIPBIIFaH;

e Ty3eTuyi OepiireH;

e KP 3annamacein Oy3aTeiH Oniepanusuiap/ sl OpblHaay OOMBIHIIIA HYCKayiap 6ap;

e KaliTapa TallChIPbUIFaH;

e KP 3annamaceinna, bankrig THK xone ocsl [llapTTa ke3nenren 0acka na xaraainapia;

e KP «3aHChI3 KOJIMEH allblHFaH KIpicTepAl 3aHIacThipyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TEpPpOpPU3MIL
Kap>KbUIAaH/IBIPYFa KapChl iC-KUMBLUT Typalibl» 3aHHaMaChlHA KaWIIbI KeJIeTiH 0oJica.

bank KnueHTke ochl TapMaKTa aMTBUIFAH TOJIEM KyKaTTapblH KaWTapajsl oHe BaHKTIH OChIHmai
HYCKayJapJpl OpBbIHZAylaH Oac TapTyblHa OainmaHbIiCThl KIMEHTTIH IIBIFBIHAAPHI  YIIIH
KayarmKepIIuTikTe O0IManIb.

28-1. Axma aymapy Ke3iHje aKIIaHbl KalTapy Keleci skaFaaiiap/ia sKy3ere acblpblia/ibl:

1) akmra aymapy >KOJIBIMEH XKY3€ere achlpbliIFaH, CaHKIUsJIaHOaraH TesieM (aKTICIHIH alKbIHIATYHI;

2) KaTe HyCKay/bl OpbIHAY.

3) erep KOppPECHMOHACHTTIK MIOT OOWbIHINIA OaHKTIH OcHE(MUIIMAPHIHBIH OpbIHAATIMAFaH TaJalTaphl
HEMECE IIBIFBIC OTEPAMIIAP/ILI JKYPTi3yre Kemepri KeATIPEeTiH akiia eKiMIHE IIeKTeyl OoJiFaHfa,
OaHkTiH OeHedummapbl OOJBITT TAOBUIMAWTHIH KIWEHTTIH aTblHA TMaijachlHa akiia ayJapraH
COTTE aKIIa TYCYl MIBIFBIC OTIEPAIUSIIAPBIH JKYPri3yre Keaepri KeNTipeTiH OpblHIaIMaraH Tajarrtap
HEMece aKlia oKiMiHe IIeKTeyep OoFaHaa;

4) Kazakcran PecmyonukaceiabiH «KazakcTan PecrnyOnukaceiHIarbl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET
TypaJibl» 3aHbIHBIH 48-1 6a0bIHIa KapacThIphUIFaHaA.

28-2. Kare Hyckay Hemece CaHKIUsJIaHOAraH TejeM >kKoHE (Hemece) akIia ayaapbIMbl OOMBIHIIIA
aKuiaHbl Kaitapyabl bank atanraH ¢axTi aHBIKTaIFaH KyHHEH OacTtarl KeJjeci ONepalusiblK KYHHEH
kemrikTipMedn KNMEHTTIH IOTHIHAAFbl akmiaHblH eceOiHeH, oHblH imiHae erep Kmuent IloTsr
OOMBIHILIA YOKLIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH HeMece Jaya3biMabl agamaapabiy LloTTarsl akmiara
ThIBIM cany xkoHe (Hemece) LLloT OolibIHIIA NIBIFBIC OTIEpalUsIapbIH TOKTATA TYPY Typajbl IIEHIIM1
*oHe (Hemece) OenriieHOereH Mmep3iMaepie OpbIHAaIyFa KaTaTblH OpPbIHAAIMaFraH HycKaynap OoJiraH
KarJaiaa Kysere acblpaibl.

XKibepymiiniH MekeHkaiibiHa 28-1 TapMarblHBIH 3) oHEe 4) TapMaKlIalapblHIa KapacThIPbUFaH
KarJainapaa aklaHel Kaitapy.

AxmiaHbl KalTapy KaTe HYCKay HEMecCe CaHKIMsIaHOaraH TejeM oHe (Hemece) akiia ayaapbIMbI
OpBIHJATFaH KYHHEH 0acTaIl YIII JKblJI ©TKEH COH YPri3iIMen/Il.

28-3. benedunuapapiy OaHKTIK MIOTHIHAA aKIlla )KeTKUTiKci3 OoFaH He OoJIMaraH Karaainapaa, Kkare
HYCKay HeMece pYKcaT eTUIMEreH TelleM jKoHe (Hemece) akia ayaapbIMbl OOMBIHINA aKIIaHBI
KalTapy/pl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT eTUIMEreH TejieMre xoHe (HeEMece) akiia ayJapbIMbIHA KOJ
Oepren sxeHentymi Kazakctan PecnyOnukachlHbIH ¥ITTHIK baHki OenriuiereH TOpTININEH >XoHe
Mep3iMJIep/ie 63 aKIIachl eceOIHEH KYy3€ere achbIpabl.

28-4. AxmaHbpl KaWTapraH Ke3Jle akila aynapyra KaTbICylibl bBaHKTIH KaTe HyCKayFa Hemece
CaHKIMsUTaHOAFaH TeJIeMre JKoHe (HeMece) akia ayAapbIMbIHA KOJ OepreH akiia ayaayra KaTbICYIIbI
(oHBIH imIiHIE Menan OaHK) aKIIACBIHBIH €Ce0IHeH OCBIHAN aKiia ayJapbIMbIHA OAiIaHBICTHI )KOHE
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aKIIaHbl KaWTapy calJapblHaH IIEKKEH HAKTHI IIBIFBICTAPBIH OPHBIH TOJTHIPBIN AJIJBIPYFa KYKBIFBI
oap.

28-5. bankTe ampUFaH OAHKTIK MIOTTAp apachlH/Ia aKia ayaapy Oip oneparysuIbIK KYH IIIiH/e KYy3ere
achIpbLUIAIbI.

bank 6ac tapty ceOeOiH KepceTe OTHIPHII, ONEpalUsIIbIK KYH ilIiHIEe HYCKayJsl OpbIHAayaaH Oac
TapTa/bl.

28-6. XansIKapablK TOJIEMIEp KoHe (HeMece) aKiia ayapbIMIapbl HYCKay bl allFaH KYHHEH KSHIHT1
YIII OTIepaIvsIbIK KYHHEH Kenrikripinmeid, Kazakcrtan PecryOnukachbiHBIH BaTIOTAIBIK 3aHHAMACHIHIA
OCNTUICHTeH TaJllanTap CaKTajia OTBIPHIT OPBIHIAIA/IbI.

28-7. Hyckaynsl opeinaay yuiH, Kiment nen bank apaceianarsl ocwl HlapTTa e3reme ke3nenmece,
KimmeHT OHBI OpBIHIAY YIIIH KaXETTi akKila COMAachlH KamTamachid eryre MiHaerti. bank Ilor
6otipiamIa Onepanusutapastl LoTTarsl KanasiK akiia, oHbIH iminae oepinren Kapes (Kpenur) merinme
Hemece CTaHmapThl TajanTap aschIHAA IMAPTTHIH TapanTtapbl apachlHAA jKacallFaH mapT OoJFaH/a
FaHa koJ1 6epuieTiH, baHkneH kenicuireH opepapadT OaraHCHIHBIH IEHOEPIHAE KY3€re achIpabl.
28-8. baHKTiH HYCKay/Ipl OpbIHIAYAaH 0ac TapTybl MBIHAAl HEeTi3/Iep OOMBIHIIA:

1) erep Knuent nen bank apacwingars! ocel lllaprra e3reme kesnenmece, KiueHT Tenemal xkoHe
(Hemece) ayqapbIMbI )KY3€re achbIpy YIIIH KaKETTI1 aKllla COMaChlH KAMTaMachl3 €TIEreH Ke3/IE;

2) erep HycKayda KOJJIaH jkacally, TY3€Ty, TOJBIKTBIPY >KoHE OyJiHy OenriiepiH KamThiCa, OHBIH
imriHge erep Hyckay ochl lllapTTa OenriieHreH caHKIusIanO0aran TeJeMIepIeH KOpFray IC-opeKeTTepi
TopTiO1 Oy3bL1a OTHIPHIN Oepiice;

3) KnueHT HycKaynabl ’kacay »oHE YCHIHY TOpTIOIHE KOMBLIATBHIH TajlanTapibl KoHE (HeMmece)
Kazakcran PecnybnukachiHbIH 3aHHaMachiHa koHe (Hemece) [lapT Tanantapbinga OeNruieHreH e3re
JIe TaJlanTapAbl CaKTaMaFaH Ke3[Ie,

4) «KpIIMBICTBIK OJMEH ajblHFaH KIPICTep/l 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3M/IL
Kap KbIJTaHABIpYFa Kapchl ic-KUMbLT Typaibl» Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHbIHIA HeEMece
Kazakcran Pecnybnukachkl paTudukanusiaral XalblKapalblK IIapTTapia kesnenreH He Kazakcran
PecnyOnukaceiHbIH Oelipe3niIeHT OaHKTEepIMEH jKacallFaH IapTTap/a Ke3/IelreH Karaainapaa;

5) axkmanel IlloTran eHmipin axy Typajdbl Tajalnl MEMJICKETTIK OIOPKETTeH TOJICHETIH
XKOpAEMaKpUIapAbl JKoHE (HemMece) MeMIIEKeTTIK ONIEYMETTIK CaKTaHABIPY KOpPBIHAH OJICYMETTIK
TeneMAep/l, TYPFbIH YH TeJeMAEpiH, HOTapUyC JACTIO3UTI TajlanTapblH/a CHI13UINeH aKIIaHbl ayJapyFa
apHanrad llloTka yChIHBUIFaH KaFaailnapaa;

5-1) amumenTTepal (KOMEJETTIK kKacKa TOJIMaFraH JKOHE eHOEKKE KaOlIeTci3 KOMEJIETTIK dKacKa TOJIFaH
Oananapipl Oaryra apHaJIFaH aKiiaigap) ecenke Kocy yirid apHanran [1loTka 6epuireHn Kapsi3 OoibIHIIA
Mep3iMi KEeIIIKTIPUIreH OepeIeKTi OHaIpin ally YIIIiH TOJIEM TalChlpMachl KaFIalibIH/Ia;

6) caHKIUsAIAHOAFaH TeJIeM aHBIKTAJIFaH Ke3Je, CoHJaii-ak OeHedummap OaHKTIH IMaijachiHa
ayJIapbUIaThIH aKIIAHBIH 3aHCHI3 aJbIHFAHJIBIFBIHBIH HETI3ZeNreH (akTuiepl aHbIKTaIFaH KOHE
pacTanFaH JKaraana;

7) yoKiNneTTi opraniapIblH Hemece JayasbiMbl aaaMaapasiH KinueHTTiH [IoThl GOWBIHIIA IIBIFBIC
omepanusUIapblH TOKTaTa TYPY, MYJIIKKE HENIK eTyre yakbITIIa HIEKTeY Typalbl HICHIMIEpi KoHEe
(memece) eximaepi, Knuentrin IlloTeiHmarsl akumiara ThIMBIM caly Typajbl aKIIaMEeH KamMTaMmachl3
eTIIMEereH akTiiep, conaai-ak Kazakcran PecnyOnnkachiHBIH 3aHHAMAChIHA colikec OIpiHII Ke3eKTe
OpBIHJIATYFa KaTaTblH HYCKaynap O0JFaH Ke3Jie xKypriziiei.

baHKTiH ocBl TapMakThIH 1) jkoHE 7) TapMaKIIanapblHAa KOpCeTUIreH Herizep OOMbIHIIAa HYCKay/ bl
OpBIHZAy/aH 0ac TapTybl MHKACCANBIK OKIMJEpre, COHbIMEH Oipre cakraiybl akiia xioepylll MeH
O6ank kiOepilliHIH apachlHJIa JKacaJlFaH IIapTTa KapacTbIPbUIFAaH TeJieM KyXKaTTapblHa
KOJITaHBUIMAM b1 ».

29. bank Hyckayna KepceTUIreHHeH Oacka OeHeuIMapAblH TaijacklHa HeMece HyCcKayaa
KepCeTUIreHHEeH 0acKa coMara yKacallFaH TejieM >KoHe (HeMece) aKilla ayapbIMbl OOMbIHIIIA HYCKAyIaH
Heri3ci3 6ac TapTKaHbl HEMECE OHbI YaKTbUIbI OpbIHIaMaFaHbl HE HYCKAy bl THICIHIIIE OpbIHIaMaFaHbl
YILIIH TejeMre >koHe (HeMece) akila ayJapbIMblHA KaThICyIIblIap BaHKTIK mIOT mapTeiHaa /OTiHim-
odeprana xoHe Kazakcran PecnyOnukachlHbIH OKIMIILTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK TYpajibl KOJAEKCIHIE
Ke3JIeNITeH Heri3/iep OOibIHIIA, TOPTINIEH KOHE MoJIIIepIiep/e KayanThUIbIKTa 00JIaIbl.
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Erep Hyckay opslHAaIMaca, OH/1a ajlIbIHFbI )KOHETYIIICH allbIHFaH HYCKAy/ bl OPbIHAaMaraH HeMece
THiCiHIIEe opbIHIamMaraH baHk (OHBIH imIiHAE Aenjgan OaHK) OHBIH aJJBIH/IA JKayalnThUIBIKTa OOJa/IbI.
Erep akmra aymapeivbl OeHedumap OaHKiHIH KIHOCIHEH OpBIHAAIMAca, aKilla )KOHENTYII a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK MOMiIe OObIHIIIa OeHe(UIIapAbIH alIbIHIa TeJIeM OONBIHIIA Kayall ThIIIBIKTA 00JIMaIbI.
Erep akma aynapbiMaapbIH jkacay KaruaanapbiH Oy3y TeleMre )koHe (HeMece) akia ayaapbIMbIHA
KaTBICYIIBIHBIH OAaCKaHBIH AaKIIAChlH KYKBIKKA CHIMBIMCHI3 MaiajaHybIMEH OailylaHbICTBI OoJica,
MYHJall  KaTbICyllbl aKIWIAChblH KYKbIKKA CBIMBIMCBI3 IaWJalaHfaH Tyirrara Kasakcras
PecnyOGnmKachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACBHIH/IA KO3EITEH TYPAKCHI3/IbIK aiibIObIH TOJICHII.
baHk, erep oJ TesieM/Ii )Ky3ere achIpy Ke3iHe KOpFay opeKeTTepiHiH TOpTiOiH cakTamaca, Oipak Oyt
perTe OeHepuIap aKIIaHbI:
1) HycKay/na ailKbIHIaJIFaH;
2) GeHeduIMap YIIiH KOJIAWIBI MEp3iMIe;
3) HycKay/Ja alKpIHAAJIFaH coMaza aJca;
4) erep akia >keHeNTyIIre ne, oeHedunuapra aa HyKcaH (3ajaji) KeJITipliMece, jKayarKepiuTikTe
0oaMaiibl.
Mynikke OMITIK €Tyre yakpITIIa EeKTey KO Typallbl aKTUIep/l, YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraH/iap IblH
HeMece Jlaya3bIMJIbl aJaMJIapIblH OaHKTIK MIOT OOWBIHINA IIBIFBIC OTEPAMSIAPBIH TOKTAaTa TYPY
Typajbl HIEMIMAEPIH KoHE (HeMece) oKiMIepiH, OAHKTIK MIOT OOMBIHINIA aKIIaFa ThIMBIM Caly Typaslbl
akTinepai, conmaii-ak Kazakcran PecmyOnmkachl COTHIHBIH aKIIaHBI OHAIPIT amy Typajdbl COT
aKTUIepiH, OAHKTIK IIOTTapJblH HeMIpJepl XeHIHJerl akmapaTTsl baHKTeri MyJIKTIH CHUIAaThl MEH
KYHBI JKOHE OJlapFa CalbIHFaH TBHIMBIM calyinap Typalbl MAIIMETTEp Tajam €Ty Typajibl COT
OPBIHIAYIIBICEIHBIH ~ KayJdbUIaphlH Oy3FaHbl HE OpBIHJAMaraHbl YIIiH bank Kazakcran
PecnyOnuKachiHBIH ~ OKIMITUTIK KYKBIK OY3VITBUIBIK TYpajdbl KOJEKCIHAE KO3JCNTeH HEeTi3ep
OOMBIHIIIA, TOPTINTICH KOHE MOJIIEPIIEPE KayarKepIIUIiKTe 00Jab.
29-1. Hyckaymapaer opeiHmay ymriH bank wmepsiMuepai OekiTy Typaibl Kejleci TaanTapibl
OaCIIBUIBIKKA aJIaJibl:
1) Bank xi6epymri oran 6acTama >kacaraH KYH1 HYCKay/Ibl OPBIHIAYAbl KAMTaMachl3 €TE/i,
2) Kazakcran Pecniyonukaceinbiy «Tenemaep MeH TolieM JKyhec» Typaibl 3aHbIHBIH 53 -0a0bIHBIH 2-
TapMarbIH/a KapacThIPbUIFaH KaFaaiaapaH 0acKachlHJa, HYCKAy alfaH KYH1 ONepalusIblK KYHHIH
imrigae OaHkTiH OeHeduIMapbl KYprizeTiH OeHepUIMapAbIH MMaiilacblHa aKiia KaObLIAay bl
OecitHenelTiH OeHedUIMapIpIH OAHKTIK MIOThIHA HEMEce 0acKa IMIOTKA aKIIaHbl €CENKe KOCy OOMbIHIIA
HYCKayJIbl OpPBIHAAY;
3) ocel TapMmakThIH 1) jkoHE 2) TapMaKUIalapblHBIH HOpMajlapbl KelleCl HYCKaylapJbl OpbIHAAYFa
KOJITaHbUIMaN/IbI:
- MTHKACCAJIBIK OKIM apKbLIbI OepiIreHaepre;
- Oenrici3 Mep3iM/ie OpBIHIAYFa THICTIIEPTe;
- Oouamak BaJrOTaHABIPY KYHIHE;
- HET131HJIe XaJIbIKapaJIbIK TeJIeMEp JKoHe (HeMece) aKilla ayapbIMIaphl KYPri3uieTiHaep, COHBIMEH
Oipre Oarasbl KarasJap HapbIFbIHIAFBI MOMLIENIep OOMBIHILA €cel albIphICyIap;
- cayla OpHBIHJA Tayapiiap MEH KbI3METTEepJli CaThIll ally YIIIH 3JEKTPOHIBIK TOJEM KYpalblH
naijanaHFaH Ke3Je HeMece JJIEKTPOHIBIK cayJa KYPrisreH Ke3/le KIHMEHTTIH Kenicyl TypiHjae
OeliHeIeHreHep;
— KapbI3 OOMBIHIIIA MEep3IMi KELIIKTIpUIreH OepeniekTi eTey YIIiH TeJleM Tanadbl apKblUIbl OepuIreHep.
Ocbl TapMakThIH 3) TapMakIIachlHIa KapacThIPbUIFaH HYcKayiaapasl opblHIay Mmep3iMi Kazakcran
PecniyOnukaceinblH ~ ¥YATTHIK bBaHKIHIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH TalanTapblHIa
OexiTinei.
29-2. Hyckaynel opblHAaynaH 6ac TapTynael bank akmia kibepyirire kapbl3 OoifblHIIA Mep3iMi
KEUIKTIpUIreH 6epeleKTi oTey YIIIiH TeJleM Tajla0bl apKblIbl OeplIreH HycKaysap/aH, COHbIMEH Oipre
KOPCETUITeH TeJieM KYy)KaTTapblH OpPBIHIAY YIIIH KapacThIPbUIFAH Mep3iMJie jKacanraHiap OOMBIHIIA
6ac TapTy, WHKacccajJblK ©KIMHEH OackacblHIa Oac TapTy ce0eOiH KepceTyMeH HYCKayadbl aliFaH
KYH1 Oip onepauusuiblK KyHHIH 1IIiH/AE Kacaibl.
30. bank KineHT HycKaynbIKTaphIH illiHapa OpbIHAAMA/IbI.
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Hyckayner opeiaaay yimnid cakranysl Kasakcran PecrmyOnukachiHbIH 3aHHaMackiHa He KineHT nex
bank apacbIHIaFbl MapTTa KO3JEITEeH KAXKETT aKIIa coMachl OOJIMaraH He )KETKUTIKCI3 O0JFaH Ke3/e
bank anbiaFaH HYCKaylapabl KaObUIIayFa xoHe Oip JKbUT OOWBI caKTayFa MIiHACTTI.

bankriq Hyckaymapael opbiHzaysl Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHaMachlHIA Ke3JENTeH
KE3EKTLIIKTI CaKTay >KoHEe HYCKaylap/bl OPBIHAAYIBI €CKEepe OTHIPHIN, oJapaslH bankke kemim Tycy
TOpTiOIMEH KyHTi30emik Ke3eKTimikTe xyprizineni. Kynrizoenik ke3ektinik bankke HyckaymapIsiH
KEJII TYCY KYHI MEH YaKbITBIH KO3ACHII.

Erep Oip b1 oTKeHHEH KeiiH KIMEHTTe aKIIaHblH JKETKUTIKCI3 OOJNybIHAH HEMECE AaKIIaHBIH
O0onmaybiHaH KIMEHTTIH YCBIHFaH HYCKaybl OpBIHIAJIMaca, OHJa baHK WHKACCOJIBIK OKiMIi
KOocraraH/a, MyH/1aii Hyckaypl KimmeHTke opbIiHaamaii kepi Kaitapyra MiHIETTI.

31. Kimmentrin Onepanusiiblk KYHHEH KeWiH OepreH HycKaynbIKTapblH bank kemeci OmnepanusiibiK
KYHHIH HYCKAYJIBIFBl PETiHJE KaObUIIal eI, coJl cedenti baHKkke caiblK jKoHE OFO/KETKE TOJICHETIH
Oacka Tenemzep OONBIHINA HYCKAYIbIKTapblH KOCKaHAAFbl HYCKAayJbIKTap el OnepanusiblK KYHHIH
COHBIHJIa Oepyre OalIaHBICTBI OapIIBIK TOYEKEAep MEH *KayankepiutikTi KiueHT 31 KaObu11anIb!.
32. Ochl apkputbl KnmeHT TeneM KyKaTTapbIHAAFbl KaTe AepeKTeMeriepre OaliaHbICTBI OapiibIK
TOYEKeJAep MEH jKayalKepIIUTIiKT1 031He KaObu1iayabl pacTaiibl koHe kenuiaik Oepeni. bank Ilot
OoifpiHIIA >ka30amapaa, pactayiapna, ot GolbiHIA Y3iHII-KelTipMenepae koHe/HeMece BaHKTIH
KnuenTke Oepren ke3 kenreH Oacka aknaparrapbiHia KineHTTIH ki0epreH KaTeliKTepiH aHbIKTaca,
bank Knuenrtke GapeiHia a3 mep3imzae Oy Typaisl xabapnayra MiHaeTTl. bank KnueHTTiH anjbix
ana kemiciminci3 [IloTka amika ecenrtey HEMece €CENTEeH IIbIFapy apKbLIbl €cenTeylepiAl Ty3eTyre
KYKBLIBI. byn perre bank ocbl Ty3eTyiaep HOTIKECIHAE KENTIPUINeH IIBIFBIHAAP YILIIH
KAyarmKepIIuTikTe O0IManIb.

33. Ocsr apkputel KineHT Kenmecinep/ii ecKkepe/ii )KoHe KeJTiceTi:

e bank OCBI [TapTTa KOpCeTUIreH TaJIarnTapbl KaHaFraTTaHIbIPMaNThIH aKia
TeneMAepiH/ayaapbIMIapbIH aHBIKTAYIBIH JIEKTPOH/IBI KoHE 0acKa 9/iCTepiH KOJIJaHa alajibl;

® OCBIHJAM aKiiia TejeMaepiH/ayJapbIMAapblH aHbIKTaraH ke3ae bank KiueHTTiH Tenem KykaTTapblH
KaObu1maygaH O0ac TapTyFa jKOHE/HeMece JKOFaphlla KOPCETUINeH TeJIeM/Il/ayJapbIMIbl Tanaay YIIiH
Ka)KeTT1 Ke3 KeJIT'eH KOChIMILIA aKIapaTThl Oepyal Tanamn eryre KyKplibl. Erep oceinnail aknapat bank
oenrineren mepsimae Oepinmece, bank KineHTTIH aThiHaH ayJapbUIFaH akIIaHbl KalTapyra HemMece
TeneM KykatelH / KiMeHTTIH maijachlHa CBIPTTAH TYCKEH aKlIaHbl KaObuimaynaH Oac TapTyra
KYKbLIBI.

34. Ocpl CtangapTThl Tanantapra Kocblia oTeiphin, Kinent bankke keneciiep Typalbl ce3ci3 JKoHE
KalTapbIMCBI3 KeTicIMiH Oepei:

e KP 3aHHamachlHIa KapacThIpbUIFAH JKarjaiiapAa KYKbIK KOpFay OpraijapbiHa, YoOKILIeTT1
oprasjiapra, COHJIali-aK Oacka MEMJIEKETTIK opraszap MeH MeKeMeJepre
TeJieM/JIep/ayAapbIMIap/TeieM KYKaTTapbl Typajbl aklapaTTsl 6epy;

e banktin Kapeiz xoHe e3re Omnepauusnap OoiibiHIIA aknaparrapabl KpeauT OropocbiHa aliybl;
aTayiFraH keniciM bank GenriiereH HpIcaH OOMBIHIIIA COUKEC KY)KaTTapMEH peciMIeIIe i,

e KP 3aHnHamachlHa colikec «AsamaTTapra apHaifaH YKIMET» MEMJIEKETTIK KOPIOpalHUsiCh»
koMMepusuiblKk emec AK  ycpiHaThiH KUIHMEHTTIH JKUHAKTaylbl 3€HHETaKpl KOpbIHA MIHAETTI
3eHeTaKbl )KapHAIAPbIH €CENTey TYPaJbl aKMapaTThl aly;

® KOJUICKTOPJIBIK KOMIAHUSIIApFa Kejeci mapTrap OOWbIHINA Tajamn €Ty KYKBIKTapbhlH Oepy Ke3iHae
onapra Mep3imi keurikripinreH Kapbizgap, BaHKTIK Kapbl3 IIapTTapbIHbIH TajanTapbl OOMNbIHINIA
aknapatTap Oepy;

e KP 3anHamacsl HopMmasapbiHblH IneHOepiHjae llloTka kate ecentenreH akma comachklH Lllorran
Tikenel nederTey;

e Knuentrin banktiH anneinnarsl bepemerinin comacein  KnueHTTiH «MemiekeTTik OuUTiM amy
KHUHAKTay KyHecl Typanbsl» Kazakcran PecryOnukachiHbIH —3aHbpIHA ColKec jkacaiFaH OutiM Oepy
KMHAKTAy CaJbIMBbl Typaibl HIapT OOWBIHIIA OAHKTIK HIOTTap/a OpHAJAaCKaH akiia >KOHE HOTapHyC
JIETO3UT1 TalanTapblHAa EHTI3UITeH akmianaplaH, TYPFBIH YU TelleMIepiH maijanaHy ecebiHe
KUHAKTAJIFAaH TYPFbIH YH KYpBUIBICHI JKMHAKTamajgapbl TYpiHIEri OaHKTIK MIOTTapjAa OpHajJacKaH
aKIIaJgaH, >KOpJAEMaKbl KOHE MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH jkoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK alIeyMeTTIiK
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CaKTaHABIPY KOPBIHAH, ATMMEHTTEpIeH (KOMEJETTIK jKacka TOJIMaraH >KOHE EHOCKKe KabOineTcis
KOMETIETTIK JKacKa TOJFaH Oananapipl Oaryra apHainFraH akmanap), Kazakcran PecnyOnukachIHBIH
«TypFBIH Yii KaTBIHACTAPHI TYpaIb» 3aHBIH/IA KAPaCTHIPBIIFAH TYPFBIH Y TOJIEMICPiHEH OacKatapbiH
pacTaymibl KYKaTTapblH KellipMeIepiH/TyTHYCKaIapblH 0ipre KOCYMEH TOJIEM TallChIPMAChIHBIH HE
TeJeM OpJepiHiH Heri3inae xoHe/Hemece llloTran Tikenei nederrey.

e KimmenTTiH motrapeiHan bepemiekti etey ecebine Tikenei aedeTTey apKbLibl ajablHFaH, bepemek
BAJIOTAChIHAH ©3Trellle BAIOTAJaFbl aKIIa COMAChH aibIpOacTayabl JKYPridy KyHIHZAEri xarman
OolibrHIa baHk OelnriiereH arbIMIarsl ailbipOacTay OaraMbl OOWBIHINA aifbIpOacTay.

35. Kiment IIoTTHI meTen BalrOTAChIHIA alllyFa, XKYPri3yre *xoHe xalOyra OalIaHBICTBI TOYEKeI i,
COHJIali-aK MEMJICKCTTIK OpraHAapAblH IIeTe] BaIOTAChIHA KATHICTBI IIEKTEYJIEPal CaKTayra
OaliIaHBICTBl BIKTUMAJ TOYEKeAl e3iHe KaOsuimainsl. byn mekreynepre OackamapaaH OypbIH
BAIOTAJIBIK OaKblIay HEMECe BaTIOTANBIK IIEKTEYJep JKYpridy, coHpaii-ak camsiktap MeH lllorra
OpHaJacKaH akKllara KaTbICThl OacKa MIHJETTI TeJeMIep KIpyl MYMKIiH.

36. Erep KimentriH Okimi OoiipiHmia Oip Bamoranarbl [lloTTaH yuniHII TyJIFanapablH HeEMece
Knuenttin 6acka Bamoranarsl [lloTeiHa akiia aynapsiiaTeiH Oosica, bank akmiansl, erep TapanTap
e3remie kemcrece, Onepaiyusuiap Kypri3sreH KyHT1 >karmail OoibiHIa baHk OEKITKEH aFbIMIarbl
alipipOacTay OaraMblHa COMKeC oJiapibl aiibipOactaymen aymapanbl. Ocbl  Omnepanusuiap KP
BAJTIOTAJIBIK 3aHHAMACHIHBIH TaJanTapblHa COMKEC XYPri3uie/i.

37. bank ymiHmI TyrFamapgas TeieM KykarrtapbiH (KimMeHTTIH akmenTi Tamam  eTUIMEHTIH)
opbIHAayFa KaObLIAaiabl sxoHe KP yokineTTi MeMIIEKEeTTIK opraHap by menrimaepi, connai-ak KP
3aHHAMacChIH/Ia KapacThIpbUIFAH e3re Herizaemenep OOMBIHINA YIIHIII TYJIFalapAblH pacTaylibl
KyKaTTapsl Heri3inae KimeHTTiH KochIMIIIa KeMCIMIHCI3 OpbIHIaIa bl

37-1. lotra akma >xeTkitikcis 6onran ke3ae KimuentriH LIoTeIH Tikenel nedeTTey apKbUIbl TOJIeM
TaIChIPMAchl TYPIHET1 HYCKay/bl OpbIHAay akiranbiy [1IoTka TycyiHe Kapaid *Ky3ere achbIpbLIaIbl.
Kmuentrin LlloThiHa KOWBUIFAH TOJEM TamaObl TOJIEM TalCHIPMACHIH/Ia KOPCETUITeH OapIbIK COMaHBIH
TYCYIH KYTIECTCH, OHJIaFbl aKilla COMACBhIHBIH €Ty TalbI3bl MIETiHAC XKoHe (HeMece) KeHIHHEH OHBIH
arpIMJIaFbl IIOTHIHA TYCETIH OpOip aKmia COMachlHAH OHBIH aFbIMIAFbl IIOTBIH TIKeJeH aederTey
apKbLIbl OPBIH/IATA]IBI.

by mekrey KnneHTTIH )XMHAK MIOTHIHAAFBI aKIIaFa KOJIIaHbUIMAMTbl;

Bbyn perre KineHTTiH aFbIMIarbl MIOTHIHA CAKTaJaThIH aKIIAHBIH COMAChl PECIyOIMKAJIBIK OI0IKET
TYpaJIbl 3aH THICT1 Kap KbUIBIK JKbIJIFA OCKITIITCH OMIP CYPYIiH €H TOMEHT1 MoJIIIepiHeH KeM 00IMaybl
tric (ocel HOpMa 2019 x)bUTIBIH 24-KBIPKYHETIHEH O0acTam opeKeTKe eHeIl).

38. bank Illot 6oiibramra Onepanusuiappl TOKTaTa TYPYy/abl skoHe/Hemece [1loTTarbl akmiara THIABIM
calyael THICTI TypJAe peciMaenreH oHe baHkke ycwiHBUIFAaH Kyxkarrap Heridigge KP
3aHHAMACBhIH/Ia KapacThIPbUIFAH TOPTINTE XKOHE MEP3IM/IE JKY3€re achlpaibl.

38-1. Ilot(-Tap)apl KoCIIKEPIIiK, aABOKATTHIK, HOTAPUAIIBIK KbI3MET YIIIIH HEMeCe aTKApYIIBLIBIK
KY’KaTTapbl OpPBIHIAY KbI3METI (KEKE COT OPBIHAAYIIBICHI KbI3METi), KOCIIKOW MEAHaTop KbI3METi
yuIiH naiinananran xargaiiga Knvent Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH CalbIK KoHE OAHKTIK 3aHHama
TajanTapbelH Oy3FaHbl YIIIH JAepOec jkayankepuIuikTe 60aaabl, COHlai-ak baHkke ockl MiHAETTEMEH1
Oy3yra OaitmanbIcThl baHK mekkeH OapibIK/Ke3 KeIreH UIbIFbIHAAPAbI oTel 1, onap sl bank KinenTrig
loTTapein Tikenei nedeTTey apKblIbl OHIIPIN amyFa KYKbUIbl, OFaH KiHeHT e3iHiH ce3ci3 KeliciMiH
oepei.

11-BOJIIM. CAJIBIMJIAPIABI CAKTAYFA APHAJIFAH " KHUHAK IIIOTBIH ALITY )KOHE
KYPI'I3y

39. bank CanpiMmibiiad / CanbIMIIBIHBIH aTbiHa CajblM amiaThlH YIIHII TYJIFaJaH aKIIaHbI
(Canbimapl) cakTayra KaObuimaiael (Mepsimai, mapttel CanbIMaap, Tajlam eTUIreHre AeuiHri
CansiMaap).

39-1. bank ocbl CTaHAapTThI TAJIANTAPFa XKOHE Y OKLIETTI OpTraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepi
MeH KP Canbik konekcine coiikec (Oyman opi - KPCK) JKunak mot amnrygan 6ac TapTyra KYKbUTBL.
40. Canpim «SMARTBANK>Y KamIbIKTBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpPCeTy JKYHECiH/e alllbUFaH
xKarmaiael — oy ke3ae CanbiMIbl KaObLIAay HerizaeMeci bankTik canbim mapTsl MeH Kochuty mapThl
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Oomanpl - caHamaranna, bank Canpimaapasl bank OenrinereH HpicaH OONBIHIIA OAHKTIK CAJIbIM alry
Typainsl OTiHim-odepra Herizinae (Oynan opi - OTiHim-odepra) KaObLTAANIBHI.
41. bank Oipuemre Otinimrep Herizinae CanpIMIbIHBIH CalbIMIapsl OpHAJIACTBIpYFa odepracsin
aknenTtiienre ke3ue bank Canpiminbira KaxeTTi Memmepae JKMHaK MIOTTapbiH alliajpbl.
42. bank o3 tagnaysiMeH banktig IHK colikec, bankTik canpiM mapTeiHaa/OTiHIII-0depTana, ochl
Kocbury mapteiHaa skoHe OTIHINITE KOPCETUreH Tanantap OOMBIHINA ©3 MIHISTTeMENepiH THICTI
TYpAE OpbIHIANTHIH KilneHTKe MIBIFBIH KenTipMecTeH OaHKTIK eHiMzAep peTinae CanpIMaapabiH KaHa
TYPJIEPiH *Kacayra jkoHe OYpPBIHBIPAK OPEKET €TKEH TYPJIEPIH JKOIOFa KYKBLITBI.
43. bank CanpsiM comaceiH CanpiMaapasl KaiTapy Mep3imi Typansl KP 3aHHama TamanTapbiH eckepe
OTHIPHIN, BaHKTIK canbiM mapTeIiHAa/OTiHIII-0depTana OeNriuieHreH Mep3iM/e KaiTapasl.
43-1. Cansimapl 6epy KP «3aHChI3 K0IMEH albIHFaH KipicTep/i 3aHAaCThIPYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/II KapKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBUT Typaibl» 3aHblHA koHe/Hemece KP «Kazakcran
PecniyOnukaceiHIaFbl OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET TypalibDy 3aHFa OaillaHbICThI HETi31ep OoMbIHIIA
KoHe TopTinTe, baHKTi peTTey O0bIHINIA apaiap KOJAaHFaH Ke3/1e, OHbI TeJieMre KabuieTci3 OaHKTep
CaHaThIHA )KATKBI3FaH HeMece OAHKTI JIMIEH3UAaH albIPFaH Ke37I€ TOKTAThLTYbl MYMKIH.
43-2. bBaHKTIK canbIM IapThHAA/OTiHIII—-0(epTana KapacThIPhUIFaH CATBIMHBIH MoimIepi baHkTi
perTey OoiipiHINA mapanapasl bankke konmanraH kes3ne oHbl «Kaszakcran PecnyOnukachlHIAFbI
OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET Typajibl» 3aHFa COWKeC TeyieMre KaOuieTci3 OaHKTep caHaThIHA
YKATKBI3FaH HKE3/Ie ©3repTLTYl MYMKIH.
44, CanpiMmibl bankTtiH [IloTka KambIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJAaHyFa KYKBLIBI.
ATanFaH KbI3METTI KOpCeTyaiH TopTiOi MeH Taynadbl ockl CTaHmapTThl TajmanTtapabiH VI GemiMminge
KeJicuIe .
45. CanpiMFa THIMBIM canblHFaHga koHe/Hemece IlloT OolibiHma mmbFblc Onepanusiapsr KP
3aHHAMaJlapblHA COWKEC TOKTATBUIFAH JKar/aiiia, ThIMBIM calblHFaH Hemece Onepauusiiapisl
TOKTAaTKaH yakbITKa Chbliiaybl ecenTey TOKTAaThlIybl MYMKIH jkoHe Canbimra Ceritakbl — «Tamam
eTUITeHre JCWiH» MeumepieMeci OOWMBIHIIA €cenmKke KOChUIYbl MYMKIH. bBaHKTIK —cambim
mapteiaaa/Odepr-oTiHimTe OekiTuireH ThiiibiM anbiaFanHad/ ot OGolibiHma ChIfaKel ecenTey
OOMBIHIIIA MIBIFBIC OTEpANMIAPHI KaHAPThUIFAaHHAH KeiliH ochbl CalbIMHBIH TYpi OOMBIHINIA THICTI
BAJIIOTAa/Ia JKAHAPTBUIFaH COTKe bankre KoimanbicTarbl ChIifakel MesmiepiaeMeci OOMbIHIIA
YKaHAPTHUTYbl MYMKIH. Y1 TyirranapasiH LoTeiHaH eHnipy anbiaraH ke3ne Coiitakbl Tek baHKTiK
canpiM mapTeiaa/Odepra-eTiHimTe OCKiTUIreHaAep OoibiHma He ockl I[llapTka coiikec «raman
eTUIreHre Jeiiny MediepiaeMeci OOMbIHINA aKIIaHbIH KaJAbIFbIHA FAHA €CETKEe KOCHUTYbl MYMKIH.
46. baHk anjpIHIaFBl MIHAETTEMENEeP/Il OpbIHAAYIbl KAMTaMachl3 €Ty PeTiHAe YChIHbUTFaH CallbIM/IbI
KalTapy Tajlantapbl MeH TOpTiOi (Kemiui, eTey »oHe Oackackl) bank OekiTkeH HbICaH OOWBIHIIA
)KacajaThlH TUICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbIHaa OenriieHe/I.
46-1. llaprTeiH Tanantapsl MeH baHK annbIHIaFbl €3re OpBIHIAIMAaFaH MiHJIETTEMellepre Ccoikec
JIETIO3UT KeIuliHe OepiIreH KapToyka OOWBIHIIA KPEOUTTIK JIMMHUT OOJIFaH JKaraaia, COHJan-ak
«Typ6o neno3uT >KMHAKTAYIIbD canbiMbl OoiibiHINA CanbIMIbl YIIIHINI TYJIFaHBIH aTblHA KalTa
pecimaey Kyprizimeni.
46-2. «Typbo nemo3uT» canbiMbl OOMbIHINA Chldakbl CanbiMIbl Oy3y COTiHIE KOJAAHBUIATHIH
MeuliepiieMe OOWBbIHINIA XKUHAK MIOTHIHAA HAaKThl OOJFaH aKila KapakaThl YIIIH MHaibi3nap KaiTa
ecenTenMei JKoHe ChliaKkbl MEH albINIyIap sl xKorantnai TeneHeni. Erep "Typ6o Jleno3ut" meren
BaIIOTACBIHJAFbI CalbIM OoibIHIIA ToNeHeTIH chiifakpl 0,01-1eH keM OosFaH *Karaaiiaa, OHJla aTajFaH
ceriiakel 0,01 comara )KETKEH Ke3/Ie TOJICHEI.
46-3. «Typ6o memno3ut xuHakraymby CanbiMbl OoibiHIIA baHKTiK canbiM mapTel/OTiHII-0depTa
Mep3iMiHeH OypblH Oy3blTFaH >kaFdaiina, CanbpIMIIbIFa eCenTelnreH Chldakbl bBaHKTIK canbiM
mapTel/OTiHI-oepTra Oy3plIFaH coTTe baHkTe KomjmaHbulaTelH «Tamanm  erinreHre JAediH»
CanpIMBIHBIH MeIIepieMeci 0oiibiHIa CallbIM HaKThl OPHANACTBHIPBUIFAH YaKbITHIHA KaliTa ecenTenyi
Kaxer. Erep bankTik canbiM mapTeinaa/OTiHin-odeprana 6ackama oenritemece, bank CanbIMHBIH
COMACHIHAH apThIK €CENTENTeH ChIaKhl COMAChIH alyFa KYKbUIbI, CaabIMHBIH KalabIFbl CaabIMIIbIFa
KanuTapblUIa/Ibl.

bank «Typ0o Aemo3UT >KMHAKTHIK» CAlBIMBIH IIAPTTHIH asKTalFaH KyHI XxabapiacKkaHHaH
6ackaceinga, Canpiminbl CanbIMIbl KaiiTapyra Tanan OepreH kKyHHeH Oactam 30 (0TbI3) KYHTI30eik

15



KYHHEH KewikTipmeill Oepyre minaerti. Erep mapTThiH asKTanFaH KYHI )KYMBIC KYHIHE KEJIMEHTIH
Oosica (memanbic/Mepeke KYHJIEpiHe), calbIMIbl Oepy Keneci ®yMbIC KyHI kypriziaeai. CaabIMIIbI
CanpIMIIBI KaliTapyFa Tanan 6epreH KyHHeH Oacrtar 30 (0ThI3) KYHTI30€IK KYHHIH asKTaTybl OOMBIHIIIA
xabapiackaH Ke3/e oHe KMHAK IIOTHIH jkal0yra eTiHim OepreH kesne, bank CamsiMast 5 (Oec)
’KYMBIC KYHIHIH iiHAe O6epyre MiHICTTI.

47. Erep bankrik cameiM mapTeiHAa/OTiHIII-0depTana Oackacsl Oenrinenbece, BaHKTIK caibiM
AP THIHBIH/OTIHIM -0 epTaHbIH dPEKeT €Ty Mep3iMiHiH coHbIHIa Chiiiakbl MeH CaJIbIMHBIH HETi3T'1
COMAcChI TaJlall €TUIMEreH XKaFaan/a:

1) Bankrik cansiM mapThl/OTiHIII-0depra ockl CanbiM Typi OOWBIHIIA MEp3iIMIH Y3apTy COTiHIE
bankre xonmanpuiaTelH ChIdakbl MeimiepieMeci OOWBIHIIA THICTI BaioTaza bBaHKTIK calbiM
mapTeIHAa/OTiHIII-0depTaga KepceTiireH Mep3iMre aBTOMaTThl TYPAE Y3apThLIa Ibl;

2) aJbIHBII TaCTAJIFaH;

3) baHkTik canbIM MIApTHIHBIH/OTIHINI-O(QEpPTaHbIH MEp3IMIH y3apTy KYHIHEH Oacrtam OenruleHreH
Cerilakpl ~ MemuiepieMect — Mep3iMi  y3apTbuiraH  baHKTIK  cajnplM  IIapThIHJAA/OTIHIII-
odeprana KOpCeTUIreH dpEeKeT €Ty Mep3iMiHIH COHbIHA JICHIH CaKTala/bl;

4).bank CanbIMHBIH Ochl TypiHe CanmbiMaap KaObUIIayabl TOKTATy Typasibl HICHIIM KaObUIIaraH
XKarjnaiaa, y3apTy Mep3iMi askTanraHHaH KeiiH, bankrik CanbiM mapTeiHIa/OTiHIII-0depTana
KapacThIPbUIFaH >KaFmaimapasl Kocmarannga, CanbiMm «Taman eruirenre aeitin» CalbIMBIHBIH
TaJanTapblHIa MEeP3iM1 Y3apThUIIBI ICTI €CeTTeNe/I.

47-1. KnuenrrtiH bankke Oepren ysanbel TenepoH HeMipiHe SMS — xaGapnanapipy bankTig
KOJITAaHBICTAaFbI TapuQTEpiHIe OENTUICHTeH coMara TeH HeMece OJlaH acaThlH coMaja (OaHKTIK IIOT
TYpiHe OalJIaHBICTHI — MIETEJNIIK BaJTIOTAJaFrbl OajamMachl) IIBIFBIC OMEPAIUSCHIH KYPri3y Typaibl
xabapmiama, [llorTarer comacer 1 000 000 (6ip MuTHOH) TeHrere (MeTes BaTFOTAChIHAAFbl 0aTaMachl)
TEH YXOHE/HEeMece OJIaH acaThlH KaJIBIK Typabl, cOHaii-ak [1loTka KapakaT TyCKeH Ke3zie Xxabapiiama
00JIBIIT TaOBLIAEL.

bank ysner OaiinmaHbiCc omepaTopbIHBIH baHk sxommaran SMS -xabGapimamaHbl JKETKi30€TeH1 YIIiH
YKAyarmKepIIuTikTe 00JIManIb.

bankTiH ysiIbl  omeparopiiap KbIBMETIH TalganaHyblHAa OalIaHBICTBI OyJ1  omepaTopiiapabliH
CanbpIMIIBIHBIH, 0aHKTIK IMIOTHI OOWBIHINA OAHKTIK KYMHUSHBI KYpPalTBhIH aKnmaparTad TypaTelH SMS -
xabapiama MOTIHIHE TEXHUKAIBIK KOJKETIMAUTIrT 00JT1aIbl.

bank OrinimTe kopcerinreH Tenedon HemipiHe SMS -xabapiama apKpUibl OaHKTIK IIOT(-Tap)
OOMBIHIIIA IIBIFBIC OIEpaIUsIAPBIH KYPridy Typasibl YIIIHINI TYJIFajapra akmapar Oepy YIIiH
JKayanKkepuIuiikTe OoJMaiabl, coHpaii-ak erep CanbiMiibl BaHKTI ocbhiHmald TeneOHHAH YSIbI
tenegonnapasl, SIM-kapTanapasl KOFalITy, YpiaTy KoHe Oacka Ja »KOFalTy jKarJaijaapbl HeMece
oJIapJbl K€3 KEJNTeH Heri3zemenep OOWBbIHINA YIIIHINI TYJIFajgapra Oepy Typaibl jka3z0aria HbICaH/a
yaKThUIBl XaOapiiaHaplpMaraH 0osica, BaHKTIH OCBI OpeKeTTepi OaHKTIK KYMHUSHBI amnry OOJIBIT
TaOBUIMAaNAbI.

48. baHKTiH MIHETTEPI:

A) Canpivmbira ot amry skone oran CanbIMIbI €CETKe aly;

b) CanbiMHBIH caKTalyblH KaMTaMachl3 €TYy;

B) Illotrarbl akmianblH OOJYbI >KOHE KO3FaJbICHI Typajbl KYIHUSHBI CaKTay >KOHE OJIap Typajbl
MaiMeTTepal yuriHmi tyiraigapra KP 3aHHaMachkiHa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE JKOHE KaFaaitnapaa
raHa Oepy. Kimentke LlloTTarpl akmanblH OOJyBl JKOHE KO3FAJIBICHI Typajbl aKmaparThl TesnedoH
apkpibl [LloTTEI caHkuusmaHOaFraH KOJDKETIMILUTIKTEH (KOA CO3iH KOJJaHy >KoHe T.0.) cakray
TaJanTapblH €CKepe OTHIPHII Oepy;

I') ot OGoiibiHIIa omepauusiaapAbl baHKTIK canbIM IIapThiHa/OTiHIMI-0depTara, ockl Kocbuty
mrapTeiHa skoHe KP KosaHbIcTaFbl 3aHHAMachIHA COMKEC XKYPri3y;

J1) CanpIMIIBIHBIH Tanan eTyi OoMbIHIIA opOip KYPri3UireH oneparus OONbIHIIA Y31HAI-KellipMenep
6epy Hemece CalbIMIIBIHBIH TiIET1 OOHBIHIIA OnepanusIapbl )KMHAK KITalIlIachlHAa KOpCeTY;

E) bankrik canbim mapteinaa/Odepr-oTinimre, ockl Kockuty mapTeiHaa OEKITUITEH TananTtapia
Canpivibl - CranaapTTel TamantapabiH 48-1 TapMmarbiHaa OCKITUITeH epeKIIeNiKTepAiH eceOiMeH
epKiH HbICaH/la KYHHEH Oactan >xaszraH CaibIMIbl KaiTapyFa eTiHil 6epreH KyHHeH 6actan 5 (Oec)
KYMBIC KYHIHIH imiHae ecenrenreH CerilakbiMeH Koca CambiMibl Kaiitapy (KP Canbsixk Kopekcinin
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tananrapbiHa coiikec KP jkeke TyFanapbei-Oeipe3uIeHTTEp YIIiH TeIeM KO31HEH YCTaIaThIH CalbIKThI
(6byman opi— Canblk)) HMIETepyMEH);

X) erep ecenrenren ChlifakbIHBI ayfapy AeMalbic HEMece MeipaM KyHiHe kemce, ChliiaKbIHbI Kesecl
KYMBIC KYHI aynapy; "TypOo Aemo3uT >KMHAKTaymibl" calbIMbl OOWMBIHINA, €rep ecenTelreH
CBIMAKBIHBI ay/lapy KYHI )KYMBIC ICTEMEHTIH KyHTe (JeMalibic/MepeKe KYHI) KeJeTiH 00Jica, ChIHaKhl
ayJapy/asl ’KYMBIC ICTEMEUTIH KYHHEH (eManbic/Mepeke KYHi) Keifinri bankrtiy OipiHIIi >KyMbIC KYyHi
KYy3€ere achipy);

3) Canbimapl cakray Mep3iMia y3aptynbl, KP 3agHamaceiaaa, ocel Kocbuty mapTeiaaa xoHe baHKTik
callpIM IIapTHIHAA/OTiHI-0depTana KapacThIPbUIFaH JKaFIaiiapasl, KyObUIMaIbl MeIIIIEepIIeMeHi,
CanbIMzbl cakTay Mep3iMiH y3apTyAbl Kocmaranaa, BaHKTIK canbiM miapTeiHaa/OTiHim-odepraga
oenrinenren CelilaKpl MOJIIIEPIEMECIH ©3TepPTIEY;

W) Canbivmbira baHKTIK caimbiM mapThiHAa/OTiHIII-0depTana KOpCeTUIreH nepekremMernep OoibIHIIa
Canpimaa BankTik caybiM mapTeiHaa/OTiHIIT-0depTaaa OeNriyIeHreH TOMEHIETUIMEHTIH KalbIKTaH
KEeM MeJIlep/ie COMaHbIH Naiia 0oJIybl Typalibl aTajiFaH Karjal TybIHAaraH coTTeH Oacrtamn 14 (oH
TOPT) KYHTI30eIK KyHHEH acmaii, TarnchIpbIC XaT »kojay apkbuibl CallbIMIIBIHBI jka30aria xadapaap
ery.

K) Canpimibiabig moTtbiHa CallbIM/KOCBhIMIIIA KapHa €HI3reH KYHHEH KeHIHT1 Kesecl KyHHEH OacTar
celiiakbl ecenrtey. Chlifakbl ecentereH ke3ne bl 360 (ymI >ky3 anmbic) KyHTI30€iK KyHre, ail -
«Typ6o Heno3ut» CansiMbiHaH 6ackamapbl — 30 (OThI3) KyHTI30€IK KYHTe TEH JCT CaHaIabl.
«Typ60o [deno3ut» CanbiMbl O0ibIHIIA KbUT — 365 (YII 5KY3 ajmbIc) KYHTI30€MIK KyHre, ail — aiijarbl
HaKThl KYHJEpJIH caHblHAa TEH Jen caHajlaabl. ToNbIK emec ail (OipiHIII »oHE/HeMece COHFbI)
KYHTI30€JTIK aifla ChIiaKkbl €CENTIK aiilaFbl HAKTHI KYHIEPAIH CaHBIHAH IIBIFAPBUIBITI €CENTEeINe/I];

JI) KP xeke Tynranapei-Oeripesunentrep yiria CanpiMaap OoibiHma CamnblK yCTay )KOHE OCBIHIAN
CanpIMIIBIHBIH Tajlal €Tyl OOMbIHIIA jKacalFaH onepalusHbIH feperi 0oibiHma CallbIKThl YCTayAbl
pactayna lllot GoitpiHIna y3iHI1 KetripMe Oepy.

M) mep3iMai canbIMIbl HeMece OHBIH Oeuirid CallbIMIIbIIaH Tajamn TYCKeH COTTeH Oactam 7 (KeTi)
KYHT130€JiK KyHHEH KeIIiKTipMen oepy.

48-1. baHKTIK canbIM MapThIHAA/OTiHIII—0depTaaa KapacThIppUIFaH Mep3iM TyblHIaraHna baHk
«Typ60 1eno3uT >KWHAKTHIK CalbIMbIHY» CallbIMINBIHBIH OIpiHIIT Taymam eryi OoifbiHIIA Oepyre
MIHIETTI.

49. baHKTIH KYKBIKTaphl:

A) Campivmbigan Illot amry jkoHE >KYpri3iuleTiH omepanusyiap YIIH KaKeTTi KyXaTTap MeEH
aKrapaTTap/ibl TaJIall €Ty, akiia eHri3yminia/ CajabIMIIBIHBIH AepOec AepEeKTepiH )KUHAY KOHE OHICY
KYprisy;

b) xacanran baHkTik canbiM mapTeiHAa/OTiHINI-0hepTana, KP 3aHHamaceiHIa KapacThIpbUIFaH
Karmainapaa, myHaaiira KP 3aHHaMachIMeH YOKIIETT! YIIIHIIN TYJIFAIapblH OKiMIepl OOWbIHIIA
Knuent oteiH, oublH iminae CanbiM OolibiHia ecentenreH ChlilakbIHBI, OFaH Koca 0J1 OOMbIHIIA
KYpri3uierin omnepanusuiap OoifbiHIIa KOMUCCHSUTBIK ChiifakpiHbl, «TypOo [Ieno3uT >KWHAKTBIK
CAJILIMBIH» CaJIbIMbl OOMBIHIIIA €CEeNTeNreH ChIMaKbIHbI, COHai-aKk TapanTap apachlHIa )acallFaH
MaMinenep Oepeliek coManapbiH Tikenen nedeTTey;

B) bankrik canpiM mapteiH / OTiHim-odepra MeH ocbl Kochuly mIapThlH OpbIHAAYAaH Keneci
XKarainapaa 6ip»akThl TOPTIMNMEH Oac TapTy (omepauus KyprizyaeH 6ac Tapry):-

- KJIMEeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHJA Oip KbUITAH acTaMm akiia OoJMaraH >karaaiiapia, Oy perte bank
baHKTIK canblM MmapThIH/OTiHIMI-0depTaHbl OpbIHAAyIaH Oac TapTyFa JKOHE KJIMEHTTI alblH aja
xabapzap erneil OaHKTIK IIOTTHI )KaOyFa KYKbUIbI;

- «Tenemuep sxoHe TeneM xyienepi Typanb» KP 3anpina xone KP AsamarThIK KoJeKciHze
Ke3/IeNITeH HerizzieMernep OoibIHIIA )KOHE TOPTIMIEH,

- Knuent bankrig Kazakctan PecniyOGnukachIHBIH 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIbIHFaH KipICTepl 3aHacThIpyFa
(>KBUTBICTATYFa) XKOHE TEPPOPU3M/II Kap KbUTaHIBIPYFa KApChl IC-KUMBLI TypaJibl 3aHHAMAChIHBIH JKOHE
AKII-teiy «lllerenmik moTTapra caiblK caly Typajibl» 3aHbBIHBIH TaJlalTapblH OpPBIHAAY YIIiH
KnueHTTi colikecTeHIipyre KaXeTTi akmapaTThl HeMece KyKaTTapjbl OepMereH karaaiiia Hemece
KJIMEHTTIH AaKIIaChIMEH >KOHEe (HeMece) e3re MYJIKIMEH >Xypri3iuierin omepauusiapsl Kazakcran
PecnyOnMKachIHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH allbIHFaH KipicTepi 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) >KOHE
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TEPPOPHU3M/Ii Kap KbUIaHABIPYFa KapChl iC-KUMBLIT Typajibl 3aHHAMACBIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH aJlFaH
KipicTepai 3aHAAacTBIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HEMece) Teppopu3MIi Kap KbUIaHIBIPYMEH
OailmaHpICTHI Jien naibiMaayFa baHkTiH Heri3nemeci OoJFaH JKkaraiia;

Bbyn perre bank bankrik canbim mapTeiH / OTiHim-ogepta MeH ockl Kockuty mapThiH 0y3y KyHiHEH
KkeMiHze Oip aii OypsiH KimenTke anapia ana xabapiaymeHn bankTik cansiM mapThiH / OTiHim-ogdepra
MeH ockl Kocbuty mapTeia Oy3yra:

- KimeHntTiH moThiHAa akma KalIbIKTapbl OOJFaH JKarjaiija, akmaHblH KauablFbiH  Kaszakcran
PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHaMaapblHa COUKEC HOTapHycC Jeno3uTine aynapy skoHe Kmmentrin HloTea
x*aoy;

- KITMEHTTIH OaHKTIK MIOTBIH/A aKlIa O0JIMaraH Ke3/e KITMeHTKE OaHKTIK CaJIbIM IIAPTHIH OPBIHAAYIaH
0ac TapTy Typaibl xabapiiama KiOepreH KYHHEH Oactam yiI ail eTkeHae BaHKTIK cayibIM IIapThiH /
Ortinim-ogepra meH ocbl Kocbury mapTeia Oy3aabl koHe, erep BaHKTIK cainbiM mapTeiHAa /OTiHimI-
odepTana Gackaia TOPTIMN KO3AeIMeCe, KIUEHTTIH OAHKTIK MOTHIH Ka0abl.

bank bankTik canbiM mapTeiH / OTiHIII-0depTa MeH ochl Kochlly mapThiH OpbIHAAYyAaH OlpyKaKTh
0ac TapTKaH Ke3Jle OChl mapTTap/ia OeNruIeHreH ChlilaKbl Typalibl TalanTapabl €CKEpyMEH aTaJIMBbIIII
mapTTap/ipl OpbIHAAylaH OIp>KakThl 0ac TapTy KYHIHJAEr! skaraaidl OolibiHIIA (keke Tysranap-KP
oelipesnnentrepine CallbIKThI IIErepyMeH) ChliaKbl TOJIEH L.

baHKTIH 0aHKTIK cajbIM IIAPTHIH/OTIHIII-0(epTaHbl OpbIHAAYIaH O1pKaKThl 0ac TapTybIHA Keleciaep
OOJIFaH Ke3/1e KOJI OepiTMen/Ii:

1) GaHKTIK MIOTKAa KOWBUIATBIH OpBIHJAJIMaraH TajlanTap HeMece MYJIKKe OWIIK eTyre yakbITIIa
LIEKTEY KOK Typaybl alblHOAFaH akKTUIep, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHjapblH *KoHE (HeMece)
Jaya3pIMIbBl aTaMIapabplH OaHKTIK IMIOT OOMBIHINA IIBIFRIC OTEpAIMSsUIAPbIH TOKTAaTa TYPY TYPaJlbl
HiemimMepi koHe (HeMece) eKiMepl, COHAai-aK KIMEHTTIH OaHKTIK IOTHIHAFbI aKIIaFa THIHBIM caly
Typaibl akTiiep, 0y perre bankke kKIMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA O1p JKbIIIaH acTaM akiia 6oJMaraH
Ke3ze OaHKTIK cajgblM IHapThiH >KaOyblHA JKOHE OAHKTIK CallbiIM IapPTHIH/OTIHINI-0(epTaHbI
OpbIHAayaH Oip)KaKThl Oac TapTybIHA pyKcaT Oepisiei;

2) xnuentTiH Kaszakcran PecnyOnmuKachlHBIH BalOTaIbIK 3aHHAMAChlHA COikec baHKke yChIHATHIH,
AKCIIOPTTHI (MMITOPTTHI) KO3IEUTIH BATIOTAJIBIK IIApT OOMBIHIIIA OpBIHIAIMaFaH TajanTap.

Kmuentrin Kazakcran PecnyOnmKachbIHBIH BalIOTalbIK 3aHHAMAachblHA Colikec baHKKe YCHIHATHIH,
AKCIIOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JEHTIH BATIOTAIBIK IIApT OOMBIHINA OpbIHAaIMaraH TaianTap.Kmuent
baHkke yChIHAThIH, SKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JEUTIH BAIIOTANIBIK IIapT OOMBIHILIA OpbIHAAIMAaraH
tanantap OonraH ke3ne bankke «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allblHFaH KIpicTepal 3aHAacTbIpyFa
(KBUIBICTaTyFa) JOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHABIPYFAa Kapchl IC-KUMBLI Typaisl» Ka3zakcTan
PecnybnukaceinblH 3aHbpiHa Hemece Kazakctan PecmyOmmkachl patuduKkanusiiarad XalbIKapasblK
mapTTapra coiikec OaHKTIK CabIM MIAPTHIH/OTIHIII-0dePTaHbl OpbIHAAYAaH OIp)KaKThl 0ac TapTHUIFaH
JKaF/1aii/1a KIMEeHTTIH OaHKTIK CAJIBIMBIH aOybIHA pyKcat Oepiie/i.

I') CanbiMabl cakray Mep3iMiH y3apTy KesiHzae, conpaii-ak KP 3annHamaceina, ocsl Kocbuty
mapThlHIa AKOHE bankTix Canbim mapTeiHAa/OTiHI-0depTana
KapacThIpbUIFAH >KafFjaiiapra KyOblUIMalbl Chlfakbl MeJiepiemMeci OeKITUIreH xarfaina, CaibiM
OoiibiHIIa Chlifakbl MEIIIEPIEMECIH ©3repTy;

J1) CanpIMHBIH aHBIKTJIFaH Typl OoibIHIIA ChIaKkel MeJIepieMeci a3aliTy XaFblHa e3repreH
Karaaiga, OyKapasblK aknapar Kypajaaapbl apKblibl HeMece baHkTiH (uinannapbiHia )xoHe/HeEMece
cCalThiHIa, ©31HIH Kamaybl OoiibiHIIa, CanbIMHBIH OCBhl Typi OoiibiHIna OaHkTik CanbiM
HIapTTapbIH/OTiHII-0pepTanapabiH Mep3iMiH y3apTy ke3inae 3 (ymr) KyHTI30eTiK KYHHEH OYpbIH
Canpiminbliapra xabapiay;

E) anbiabin TacTanras.

K) IloTra TOMEHAETIMMENTIH KAJIABIKTHIH €H TOMEHI1 MOJNIIEpIHEeH a3 coMmajaa Ty3UIreHre JeiiH
CanpIMIIBIHBIH KaKETTI COMaHbl €Hri3reH KyHiHe peiin Canpimmibira bank Tuicti xabaprnama
xi0epreH kyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KyHTI30eiK KYHHIH asgkranybiHaH Oactan [lloTra CanbIMHBIH
€H TOMEHTI1 OeKITUIreH MeJIIepiHeH a3 coMa Ty3UIreH karnaiina, CanbiM OoifbiHIIa chiifakel «Taman
eTinrenre Aeiin» CanbIMBIHBIH MOJIIepiaeMeci OOHUbIHINA eCenTeNe Il

3) Lot amkan ke3ae KnueHTke Keneci KbI3MET TYpJiepi KopceTuiei:
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- Kiment e3inin Hlotel GolibiHmma akmapart amy ymin "Contact Center'-re xabapiiackaH Ke3ze
KJIMEHTTIK KapTOYKara OHbI COMKECTEHAIPY YIIIH KaKeTT1 KOJ| CO31H OpHATY;

- HloT Go¥ibIHIIA MIBIFBIC ONEpAlUsUIApbIH KYpri3reH ke3ne Knuentrin IloTTapeiH KOChIMIIIA KOPFay
yiid KaxeTTi LIloTKa KOHKETIMALTIK KOJIBIH OpHATY;

(weFpic oneparnusicbiH CeHiM Oinipinre TyiFa xxyprisrex ke3ae Kiment Cenim OuinipinreH Tyirara
KOJDKETIMIUTIK KOJIbIH Xa0apiiaiip);

- Kimnentrin bankke 6epren ysisl TenedonsiH SMS -xabapnanapipyra Kocy — LLIoT GoifbIHIIA IIBIFBIC
orepanusyIapsiH opsiHaaranga KimmenTrin ysuiel Tenedonra xadbapnama, Llotrarsr comacsr 1 000 000
(6ip MuyUTHOH) TeHrere (IIeTeN BaTIOTAaChIHIAFkl OallaMachl) TCH JKOHE/HEMEeCe OJ1aH acaThIH KaJJIbIK
Typanbl, coHpaii-ak llloTka KapakaT TyCKeH]ie Xxabdapiama anybl YIIiH KaXeT.

W) Kmuent ot amkan ke3ae lloTka KOmKETIMIUTIK KOJBIH OpHATYAAaH 0ac TapTyFa, COHIai-aK
bank Oenrineren HpicaH OOWBIHIIA OTIHINI OEpy apKbLIbI OCHI KBI3METTEP/Ii JIBINT TacTayFa KYKBUIHI.
KnuenTTik kapToukara Ko/l CO31H OpHaTy MIHJETTI mapaMeTp OOJIbIN TaOblIabl.

50. CanpIMIIBIHBIH MIHICTTEPI:

A) ot amy ymin bankke AKII-teiH «lllerenmik motrapra caiblK caily Typajbl» 3aHbIHJA,
Kazakcran PecnyOnukachl KOCBUIFaH KY3bIPETTI OpraHiapAblH Kap bl MIOTTAphl Typaibl ABTOMATTbI
aKmapaTr ajMacy Typajibl KOIDKakThl kemiciMi meHOepinae DbIJI¥-HbIH Kap>Kbl MIOTTaphl Typasbl
ABromaTThl akmapaT anmacy Typaisl crtanaapTtrapel (CRS), Kaszakctan PecnyOnnkachiHbIH
3aHHAMAChIH/Ia )KoHe BaHKTIH IIIKi Ky>KaTTapblHIa KApacTRIPBIIFAH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl YCHIHY,
coHyaii-ak bankTiH Tanamn etyi 6oiibiHIIa KIMeHTTIH KYKBIKTHIK MOpTeOeCiH (Pe3nIeHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTalThIH Ky)KaTTap MEH aKmaparThl Oepy;

b) ot 6oiipiHINa onepanusIapAbl KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CaabiM MapTHIHBIH/OTIHIII -
odepTaHbIH koHE 0ChI KOCBITY IAPTHIHBIH TaJlaNITapbIHA COUKEC KYPrizy;

B) BankTiH KbI3MeTTEpiHE OTepalys *KacajlFaH COTTerl KoJJlaHbIcTarbl baHKTIH TapudTepiHe colikec
akel Tesey. EcenrenreH chlifakbl BaHKTIH aFbIMIaFbl MIOTTAp MEH TOJIEM KapTOUYKAChl KOJAAHbUIATHIH
IIOTTAp YIIiH OeNTriiereH Tajantap MeH TapudTepre ColKec alblHybl MYMKIH;

I') IIoTThl KOCIIKEPJIKTI, aJBOKATTHIKTHI, JKEKE HOTAPHUAIIBIK KbI3METTi, COHJaWi-aK KEKe COT
OpPBIH/IAYIIBICHIHBIH, IIapya KOXAJIbIFBIHBIH, KOCIIKOM MEIUWaTOpIbIH  KBI3METIH JKYprizy
MakcaTTapbiHa manananoay. Kapcsl sxxarnaiina, Cansiminsl bank ocbl MiHIETT1 Oy3yMeH OaiiIaHBICTHI
bankke kentipinreH 6apibIK/Ke3 KeJIreH 3allalap bl OPHBIH TOJITHIPAIbl, OHbI baHk OaHKTIK ITOTTHI
TiKeJIeH Ie0eTTey KOIBIMEH OHIIPIIT aTyFa KYKbLIbI;

J1) Canpimaa bankrik CansiM mapTeiHaa/OTiHINI-0depTana OCKITIICH TOMEHACTUIMEHTIH KaJIIbIKTaH
KEeM MeJIIIIep/Ieri coMa TY3UITeH karaaina, bank Tuicti xabapiama xibepreH kKyHHeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30CNIK KYHHIH INIHAC TOMEHACTUIMEHUTIH KAJIABIKTBIH €H TOMEHI1 MeJiepiH baHKTik
CanpimM mapTeiHAa/OTiHIII-0epTaga OeNTUICHIeHHEH KEM eMec coMa Ty3uireHnre aeiin CalabIMHBIH
KaKETT1 COMaChIH €HT3Y.

E) bankTik caybim mapteiHa/OTiHim-odeprara Ko Koiran KyHi LIIoTka KoMa-KoJ1 akiia >koHe/HeMece
KOJIMa-KOJI akKIIachkl3 HbICaHaa baHKTIK canbiM mapTeiHaa/ OTiHimI-odepraga kepceriireH CaibiM
comachiH eHridy. Erep Camymbl motka CanbiM COMAachlH YakThUIbI aygapMaraH 0ojica HeMece
ayJapbeuiraH coma baHKTIK caibiM mIapThiHaa/OTiHim-odeprana GenrineHren CaabiM cOMachbiHAH a3
0oJica, oHa chiiiakbl «Tajan eTuIreHre Aeiin» caJibiM MeJIepiieMeci OOMbIHIIIA €CENTENEeTIH 00JIaIbl.
Erep aynmapeutran coma bankTik canbim mapTeiHaa/OTiHimI-odgeprana 6enriienred CalibiM COMachIHAH
apThIK OonaTeiH Oosica, oHAa [lloTka HaKTHI TyckeH coma CajbiM coMachl OOJNBIN caHalanbl. by
karnaiina bankTik canbiM mapteiHa/OTiHiI-odeprara Kockimina kemicim/Kocrimina sxacanasl.

) bankTi MekeHalbIHBIH, TelehOHIapbIHBIH e3repreHi koHe Kochlmy MIapThIHBIH OpBIHIATybIHA
ocep eTe anaThIH Oacka Jia e3repictep Typalbl jka30alia akmapaTTaHIbIpy.

3) anbIHBIN TACTANIBI.

51. CanbIMIIBIHBIH KYKBIKTAPHI:

A) Bbankrig ot ambimran punuansiaaa/6enimmiecinae [IoTTeIH xarmaiibl Typanbl akmapar amy
(Ilot GoiibIHIIa Y3iHAI-KOITipMenep);

b) Canpivra >xacanraH bBaHKTIK canbiM ImapTel/OTiHimI-ogepra MeH ockl Kocbuly IIapThIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC HEelliK eTy;
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B) bBankti MoxOypnmi Taparkan okargaiina, Cameim  OoiibiHma  kemuimik - ereyai  KP
KOJIJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMACBIHJA OCKITLIreH MeJIIep/e )KoHe TOPTINTE aly;
I') bankrtik campiM mapThIHAA/OTIHIII-0epTaaa xoHe ochl KoChUly MmapThIHAA KapacThIPBUIFaH
toprinte Illorra CanbIMHBIH HakThl OonFaH yakbIThiHa CalbIMHBIH COMAachl MEH €CENTENreH
chliiakpiHbl anmy; "TypOo 1emo3uT >KMHAKTaymbl" caibiMbl OOWBIHINIA, erep calibiM Mep3iMiHiH
asKTaTybl )KYMBIC iICTEMEHTIH KYHre (JIeMaibic/Mepeke KyHi) KeleTiH 0oJica, OHJIa CaJIbIM COMACHIH
Oepy ’KoHE ChIHaKbIHBI TOJICY/KaUTaIIAHABIPY KYMBIC ICTEMEUTIH KYHHEH (JIeMalibic/MepeKe KyHi)
KeHiHri OaHKTIH OipiHIII KYMBIC KYHI XKYypriziaeni. byn perre cambiM Mep3iMi ©TKeH KyHHEH Oacrtart
COHFBI (KOCa anFanjia) OepUIreH KYHTe IeHIHT1 Ke3eH YIIiH ChIHaKbl €CeITeIMEHIL.
J) Illor OoiipiHIIA IIBIFBIC omeparmsyiapel OolbiHma (baHKTIH KonmaHbIicTarsl TapudTepinge
OCKITUITEH coMara TEH HE OJaH achIpbUIFaH Memepneri omnepammsuiapra) SMS -xabaprmama aimy
HEeMece oJlaH Oac TapTy.
E) CanpiMapl ecenTenreH ChlfakplIappl >KOFANTIAai OTIHIII HEri3iHAe YLIIHINI TyjIFara KanTa
pecimaey. Kaiita pecimey yiIiH KOMUCCHS ToJIey KalTa paciM/ey KYHIHAET1 baHKTIH KOJITaHbICTaFbI
tapudTepine CcoWKec JKy3ere achIpbLIajIbL. Byn perre Tapanrap apaceiama Koceivima
keniciv/Koceimmia xacanazsl.  CanbIMIbl YIIIHINL TyJIFara Kailta peciMiey baHKTIK canbiM
IapTHIHBIH/OTiHII-0depTanblH TanantapbiHa coiikec CanbiM kenitiHe Canbimiubira, «TypOo
JIETIO3UT KUHAKTHIK» canbIMbl OoifbiHIIa OepuireH Kapra OoMbIHIIA KPEAWTTIK JUMHUT JKOHE
CanpimmibiabiH, - bank  angplHIarel  OpBIHIAIMaraH ©3re¢ Jie  MiHAeTTeMenepl OolFaH  Ke3Jne
KYPri3uIMeni;
XK) Ymiami tynranapasin Knventrin ateiHa IlloT amrysl soHe/Hemece >Kyprizyl/kaOybl YIIIHIIL
TYJIFAHBIH KeKe 0aChIH KyaJIaHIbIpaThIH KYKaT MeH KIMeHTTIH OChl YIIIHII TYJIFAHBIH aTbiHa Oeprex
HOTapuabl KyaJaHAbIPbUIFAH CEHIMXATThIH HETi3iHJe Kyprizuieni. KiueHT yuriHmi TysFanapasH
Knuentrin  [oTTapeiHa  caHKUUSUIAHIBIPBUIMAFaH  KOJDKETIMIUIITIH — (KOJDKETIMAUIIKTEPIH)
OoJpIpMay MakcaThiHAa baHK CeHIMXATThIH TYIMHYCKACHIHBIH KOIIIPMECIH 631H/€ KaIIBIPyFa XKoHE
bankrin IHK colikec 6acka ma Ky>kaTTap/sl cyparyFa KYKbUIbl eKeHIiriMeH ce3cis kemiceni. Lot amry
KOHE/HeMece Kyprizy/ a0y yuriH baHkTte ceHimMxarThl Tipkey Tajan etuteni. CeHimxarTtel bankTe
TIpKEY YIIIIH Keyeciiep Kaxer:

- KiMeHTTIH CeHIM JKYKTENIreH TYJIFaChIHBIH 631H1H 00TYHI;

- baHKTiIH KbI3METKEpiHE CEHIMXATTBIH TYMHYCKACBIH HEMECE CEHIMXATThIH TYITHYCKACHIHBIH
HOTapHAJIBIK KYQJIaHIBIPBIIFaH KOIIipMeciH 0epy;

—  KumMeHTTIH CEHIM JKYKTEINTeH TYJIFachIHBIH JKEKe OachblH KyoIaHIBIPYIIBl KYXKATTHIH
TYITHYCKACHI;

—  KumeHTTiH *eke OachlH KyoNlaHABIPYIIbl KYXKATThIH TYIHYCKachl Hemece KIMEHTTIH keke
0achIH KyoJaHIBIPYIIbl KY)KaTThIH HOTAPUAIIBIK KydJIaHIBIPBIIFaH KellipMeci;

- Kiuentrin Oalinanbic Tene@oH HOMIpI.
3) Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTAp alllyFa YOKUIETTI KeKe TyJIFaiapra —

aTa-aHacbIHA HEMeCe ©3re 3aH/Ibl OKUIIepiHe CeHIMXAT Oepy Tajal eTiIMen/Ii.

W) Canbimiibl /ceHIM KYKTelnreH Tyira baHk OenriiereH HbicaH OOWBIHINA aKiia amyFa OTIHIII
Oinnmipred coH skuHaK 1moT 6oibHIIA 50 000 USD (Hemece Oacka BatoTalarbl OalaMachl) apThIK
COMara HIbIFbIC ONEPALUACHIH JKYpri3reH ke3zne, CanbIMIIbl /CeHIM KYKTenreH TyjirabaHk OekiTkeH,
bankTik canmpiM mapTh/OTiHIMI-0depTana OekiTireH Tajmantapra coiikec, CaibIMAapabl KalTapy
Mep3iMJiepi Typainsl KP kaHHaManapbeIHbIH TalanTapblHbIH ece0iMeH 2 KYH iIIIHJAE KbI3MET KOpceTy
(conplH imripae CeHiMXaT OOMBIHIIIA).

K) xexe tynramap-KP Oelipesunentrepinin CanbiMbl OoibIHIIA OAHKTIK ONEpalMSHBIH Kacalybl
neperi 6oibiHIIa yeranFad CanbIKTel pactayra LoT GolibiHIIa y3iHAI KelipMe aiy.

52. TapanTap/plH >KayanKepUIUTiKTepi:

A) BaHKTIK caiblM MapThIHBIH / OTiHIMI-0(pepTaHbIH XKoHE OCchl KOChbUly IMIAPTHIHBIH TajanTapbH
Oysran ke3ne Tapantap KP xonmanbicTarbl 3aHHaMachlHa COMKec kayamnkepurutikre 6omansl. by
perTe baHKTIH *ayanKepuIiliri Tikenel KeATIpUIreH 3aaliJiblH COMachIMEH IIeKTee1l;
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b) bank Cansimiubiabig HloTeiHan onbIH Keniciminci3 Kasakcran PecriyOnukachiHBIH - 3aHHAMAaChIHIA
KapacThIPBUIFAH IKaFrfaijapAa >KOHEe TOpTinTe akma anFaH ke3zne CanbIMIIBIHBIH — aJIbIHAA
XKayanmKepuIUTikTe 00IManbl.

53. backa Tamanrap:

A) bankTik canbiM maptsl /OtiHim-odepra CansiMm comachl 1lloTka TyckeH KYHHEH Oacrtan KyIliHe
eHenl;

b) bankrik canpiM 1mrapTeiHa/ OTiHII-odepTara eHTi3UINeH e3repicTep MEH TOJBIKTBHIPYJIAp, erep
oJiap >kasz0aria HeIcaH1a peciMmernce xoHe TapanTapplH yOKUIETTI OKUIIEpi KOJI KOWFaH/Ia XKapaM/Ibl
00JIBIN TaOBUTA/BI; KOHE THICTI KOCHIMIIA KETiCIMICP/TONBIKTHIpYIap OENriIeHreH KYHHEH/COTTeH
Oacram KyIIiHe eHel;

B) Banktik campiM mrapteiHa/ OtiHinI-odeprara KoWbuiFaH CalbIMIIBIHBIH KOJIbI CallbIMIIBIHBIH
Kochury mapTeIHBIH TajlanTapbiMeH, baHk KepcereTiH KOMUCCHUIBIK ChIifakpl Tapu(TepiMeH,
BaHKTIK callbiM IAPTHIHBIH TaJANTAPHIMEH TAHBICKAHBIH >KOHE KEJTICKeHIH pacTaiabl. Camymsi/
CanbIMIIBI KoHE Oacka OapiblK Myzazeni Tyiaranap ockl CTaHAApTThl TajJanTapFa KOCBUTY apKbLIbl
CanbIMIIBIHBIH AJEKTPOHABIK CAHIBIK KOJ KOIOBI HEMECE CEpHiH/Al COMKECTeHAIpY KypasaapblH
naigananybl CalbIMIIBIHBIH (YIIIHIII TYJIFaHbIH — CaJyIIbIHBIH) KaFa3 TachbIMajayllblla ©31HIH
KOWFaH KOJIbIHAa TEHECTIPUIETIHIH CO3CI3 pacTalibl;

I') anbIHBIN TaCTANBL.

J1) Ceoritakpl ecentey CanbIMIIBIHBIH MIOThIHA CanbIMIbl €HTI3T€H KYHIHIH Kejlecl KyHIHeH Oacrar
KYprizuieni;

E) Canpimmibr ocbl apKplUTbl baHKTEH skapHaMalbIK Tapatyiap ajayra KeiciM Oepei;

E-1) Knuent bankke 31 Typansl aknapartel AKLI-teiy Cansix Kpi3aMeriHe kapus eryre cescis
KeJicimMiH 6epei, coHblH imriHae Hatuxkecinae Knuent AKLL nepconacel/pe3uaenTi (rpuH-KapTa Huect)
OoJibIn TaOBUTATHIHIAN TIAalbIMIayFa Heri3geMme OepeTiH Oip HeMece OipHemie Oenri maifia OosFaH
Karmaiap e3sreprenje xoHe erep Kmmentrin bankre amkan LloTeiagars! akima coMmachl (KaaabIFbl)
KYHT130emiK Kbu1abiH coHFbI KyHIHAe AKII-ThIH «IlleTenik moTTapFa canblK ay Typaibl» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJIaH acaThlH OoJica.

K) Ceritakpr ecentey banktik CanbiM mapTeiHaa/ OTiHIII-0depTana KapacThIPbIIFaH MOJIIEpIeMe
OoiiprHIa CanbIMIbl HAKTH OPHAJIACTBIPFAaH MEP3iM YIIIH KYPri3iiel;

3) Lot GoitpiHIa onepanusuiap bank 6epren y3iHai-kemripmenepae Hemece CaabIMIIBIHBIH KaJlaybl
OOMBIHIIIA — )KWHAK KITalllacslHaa OeiiHeIeHen!;

W) Canbimra uenik eTeTiHaep:

— CapIMIIIB;

— HOTapUAJIIbl KyoIaHABIPbIIFaH CEHIMXAT Heri3iHAe — CaJbIMIIBIHBIH OKUIAEPI;

—CanbIMIIIBI KalThIC OOJIFaH karaaiiaa - KP 3aHHamackiHa coiikec myparepiiepi;

K) keneci xxarnaiinapaa ocel IllapTTeiH opekeri TokTaThuIaabl koHe IlloT >xaObutapl:

— bankrik CanpiM mapTeiHBIH/ OTiHINI-odepTanblH jxkoHe/HeMece KP KosmaHbICTarbl 3aHHama
TajantapelHa Ccoiikec (bkeke TyiFanap-Oeiipesunentrep yiriH CanbIKThl IIErepyMeH) ChIaKbl
TeJieyMeH Oipre;

— CanpiMiibl TOMEHAETUIMENUTIH CanbIM KalJbIFBIHBIH COMAChlH MEp3IMIHEH OYpBIH albIll alFaH
Ke3Je;

— bankrik CanbiM mapteiHga/ OrtiHim-odepTrana Oekiriiren CajbIMHBIH MeJIIEpIHEH a3 coma
Ty3inrenre feiiid CanbIMHBIH OacTankbl coMachlH CalbIMIIBI ©3 YaKbITHIHA €HT130eTeH Ke3/e;

JI) KP 3annamaceiHa coiikec baHkTik MaxkOyp:i TapaTkaH karfaiina, CanbiMIbl KalTapy OoMbIHIIA
OHBIH MIHJIETTEMeNepi IeNO3UTTeP Il MIHAETTI KeNUIACHAIPYAiH 00BEKTIC1 OOJIBIN TaOBIIFaHAR;

M) bankrik CaneiM mapTeiHAa/ OTiHim-odpeprana, ocsl Kocbuly mapTbiHAa peTTeIMereHaAepIiH
Oapnbirsinga Tapantap KP konnanbicTarsl 3aHHAMACBIH OACIIBUIBIKKA aJa]Ibl;

H) bankrik CanbiM mapTeiHBIH/ OTiHINI-0(epTaHbIH MEMIIEKETTIK, OPBIC JKOHE 0acka TUIAepiHJeri
MOTIHAEPIHIH apachlHIa aWbIPMAIIBUIBIK TYBIHJAAFaH karmaiina, Tapanrap, erep Tapanrapmen
(Canpimibl xoHe baHk) esrenmeit miemiM KaObuigaHOaca, OpbIC TUTIHAETI MOTIHII OacIIbLIBIKKA
anapl.

O) Tapantap baHKTIH YoKUIETT1 TYJIFaCbIHBIH KOMBUIFaH KOJIBIHBIH (akc KeuripMeciH / pakcuMuieHi
xoHe bankTiH CanpIMIbIFa 6epreH Ky>KaTTapblHAaFbl , OHBIH IIIIH/IE KUHAK MOTHIH anryra Odept-
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oTiHIITe/baHKTIK calbIM MIAPTHIHAA MOPIIH JKapaMAbUIBIFBIH MOWbIHAANABI. Ocbl Herizgeme
OotibrHma 6onamakra CanbIMIIBIHBIH baHKKe Hapa3bUIbIFBl OOIMAi IbI.

II) Kpi3mer kepcery opHbl OoiibiHma Typ6o aenmo3ut Kasmomra cajabIMBIHBIH epeKile
TaJanTapbl:

CanpiMaer pecimaey - «Kasmomray AK;

Canbimasl ToNBIKTBIPY - «Kasmomray AK/«Eypasusnsik 6ank» AK;

Campmmael  amy/CanpiMasl — ka0y/ceHiMXaT — OOMBIHIIA — KBI3BMET — KOPCETy/CallbIMIBl  KaiTa
pecimMey/)KHHAK KiTanmrackiH Oepy/0acka na onepanusuiap - «Eypasussik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIEPALIUAJIAP

1-rapay. Tepmunaep rioccapuiii

54. CtaHmapTThl TaJanTapslH 0acka OeJiMIepiHe KoHE o3re (Lecheni) KyKarrapaa KoJdaHblUIFaH
TepmuHzep ocbl Tapayma kenripuireH TepMmuHaepmeHn Oipaeir — KP 3aHHamachiHma/ OaHKTIK
TOXKIpUOEe ICKepIIK alfHaJIbIM POCIMIHIE COWKEC KOJJIAHBUIATBIH TEPMHUHOJIOTHUSAFA COMKeC Kemei,
OipaK TeK Kejecl aHbIKTaMallapra/eJiemjiepre coiikec kence raHa KaprodkamnblK orneparusiapra
KATBICTBI KOJIJIAHBLTYBI MYMKIH:

1) ABTopaanawipy — banktiH Tenemai Kapransl naiianana oThIPBII XKY3€re achbpyFa pyKCaThl;

2) Kapranbl 6encenaenaipy — Komkerimai TUMUTKE HeMece KaHaal ga Oip Oacka TamanTapra
Oaiinanbicchl3 baHK TaHAAWTBIH K€3 KenreH oficreH baHKTiH ABTOpiIaHAbIpyAaH 0ac TapTybIMEH
yarganacbuirad Knnenttig Onepanusiabl )kacayra TEXHUKANBIK IEKTeYy 11 BaHKTIH XKOSTHIH paciMi. ;
3) bank — «Eypasusuibik 6ank» AK, onbIH iminge Kapra OmuteHTi MeH MeHIIik ueci. by TyciHikke
bank ¢unuangapel MeH OemiMiuenepi koHe baHKTIH, OHBIH (uiauangapbl MeH OejiMIlenepiHiH
KbI3METKepJIepi Kipei.

4) Bankomat — Kaprans! ycrayibira Kapransl maiiganana OTBIPBIT KOJMAa-KOJI aKilia aixyra jKOHE
bankTiH ©Oacka Ja KbI3METTEpIH NaWJalaHyFa MYMKIHIIK OEpeTiH AJIeKTPOH/IbI-MEXaHUKAIIBIK
KYPBUIFbI;

5) Kapransl okmayJay —Kapransl maiigaganyMeH TesieMIaepi skoHe (HeMece) akia ayaapbIMIapbiH
XKYPTi3yre TOJBIK HEMece ITiHapa THIWBIM calry.

5-1) Bonyc — amanabIK OarmapiamMachiHa KaTeICyInbl KiIMeHT amanasik OaraapiaMacsl epeskeNepinin
TaJanTapblH KaHaFaTTaHABIPATHIH OENCEHAUIIK JKy3ere achlpranja, baHk KapaxaTbhl eceOlHeH
KnuenTtke ycbiHBIIATHIH IIAPTTHl oimieM. bonycrap KimeHTTiH apHaiibl BOHYCTBIK HIOTHIHAA
IOFBIPJIaHaBIpbLTaabI (1 6oHYyC = 1 TEeHTe).

5-2) bouycrblK mOT — baHk amaTeiH, OOHyCTapasl ecenTeyre/Koiaanyra apHairaH KiIMeHTTIH
apHaibl HIOTHI.

6) Celitakbl — bankke THecini aKmaHbIH KBUIIBIK MoIepi ecebineH KpeauT comachiHa MaibI3abIK
KaTbIHACBIMEH aHBIKTaJIFaH, KpeauTTi KoJIJaHFaHbl YIIiH aJbIHATHIH aKbl.

7) Y3ingi-kemipme — BaHk KypacThIpaThiH KOHE OHBIH ImIiHge OTIHINI TajanTapbl MeH baHk
Tapudrepine colikec ychIHBIIATHIH ©TKEH Ecen aifbipbicy Ke3eHi imriHae xypri3uviren Onepanusiiap
kepcetiteTid [IloT GolibIHIIA aif CalibIHFBI KOHE/HEMece KOChIMIIA Y3IHi-KeIIipMe.

7-1) «Smartbank» KaribIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JKyHeci apKaibl BaHK KypacThIpraH jKoHE
YCBIHFaH TeJemaep Kecteci (Oynan opi — Tenemaep kecreci) — « TYTHIHYIIBIIBIK MaKcaTTapra «0emin
Teneyre» OepuIeTiH KpeauTTep OOMbIHINA aif CallbIHFBI TOJIEMAEP/Il TOJIEY.

8) bosamakra Ttycerin akma — Kmuentrin IIloTka TyceTiH/ TYCKEH KalakbIChl, yCTeMeci,
CBIMIBIKAKbLIAPHI, ChIiaKplIaphl, MATEPUAIIBIK KOMEK, bIHTAIAHIBIPYIIBI )KOHE OTEM/IIK CUIATTaFbI
TeJIeM/IED, KOpJAeMaKbLIap, KOChIMIILIA aKbLIIap MEH OapibIK ©3Te TOJIeM COMAalaphl.

9) Kocbimmia Kapra — Illot Ooiisinma Kiment Kapraceina pecimaenren jxone Kimentke Hemece
Kmuentrin CeHiM OunaipuireH TyiFacklHa OepineriH kapra.  KockiMimna kapramap OoHbIHIIA
oneparnusuiap Komkerimai numut meriae fana, KmmentriH KoceiMia kapTaHbl YCTayIIBICBIHA
pykcar OepreH coMmanga fFaHa Xy3ere aceippuiafbl. Kpemut mumuti/Kpemut comacel mieriHieri
Onepanusnap/ sl Kockanaa, KimmeHT 60mbin TadbimMaiTeia KochiMIlia KapTaHbl YCTAYIIBICH XKYPTi3TeH
OapibIK onepanusiap yiid Kinuenr xkayankepiisikre 00siaapl )koHE MiHAETTEMeENEp KOTepel. .
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10) Kosxerimai Jlumur — Tapudrepre coiikec ecenrenrex, Oipak TeseHOereH Chlifakbl MEH ©3T¢
Tenemaep (anbimmyiiaap) xone bank Kap>KbUIBIK pacTay aJiMaraH OKIIayJaHabIpbUIFrad Onepanusiiap
comanapsl merepiviMed Lllorrarel mMenmik akma xoHe Kpeaut nmumwutiniy (6ap 0oiica) KauabIK
COMACHIL.

11) Knnentrin Cenim Giaaipiniren tyaracel — xeke Tyira, Kinuent IlloteiHa Kockimina kapta
apKbUIbI TOJIBIK HEMECEe MIEKTEY1 KOJDKETIMIUTIKKe KYKblTbl KocbiMina kapTa ycraymsichl. Kocbimina
KapTaHbl KOJJAHYABIH TOpTiOi MeH TamantapsiH (Komxerimainik mumuti, Onepanusuiap JAMUTI)
bankTe GenriteHreH HpIcaHaap OOWBIHINA COMKEC KyKaTTap pecimaey apkbuibl KimmeHT Oenriteii.
11-1) Aii caiibIHFBI TOJIEM — TeJIeM KYHiHe Jeiinri (koca anranaa) Temem ke3edi imringe [IoTTe
TOJIBIKTBIPY YIIiH ecenrenreH, OrinimmneHd (Kpeautrik etiHiMMen)/BKK apKplibl aHBIKTAIAaTBIH KOHE
Y3inai kemripmene kepcerinred JXammel OepemiextiH Oeuiri, oHbIH imriHae Kimentke ecemrenyre
THICTI HEri3ri OopbIml coMmachkl (KYPri3UITeH TpPaH3aKIMS COMAachl), KOMHCCUsUIap >koHe baHk
ecenTereH comachlH Oedin Tesneyre TuicTi cbiiiakbl, OTiHIITE (Kpenuttik etiniMue)/ BKK-ga (6ap
00JIca) KOPCETUITeH TOJEeMIEP IiH OeNriii caHbIHA 06TyMEH.

12) Tipkearen tenedon nemipi — bank KimeHTTiH colikeCTeHIIpY/TYIHYCKATAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke31H1e KosiaHaThlH KineHTTIH TeneoH HeMipi.

13) Orinim — Kiment bank Genmiminenepinge »xone/Hemece «Smartbank» KBKXK apkpuiel OepeTin
xoHe KimeHTTiH odepTa TypiHAeri Typill YChIHBICTApbIHAH TYPYbl MYMKIH koHe KnnentriH bankke
Kpenut Gepy Typasibl YCHIHBICBIHAH TYPATHIH HIOT allyFa, KPeauT/Ie0eT KapTachlH IIbIFapyFa jKoHE
KbI3MET Kepceryre OTiHim-odepra, apHaiibl HbicaH (KnuenttiH etiHimni meH Kiwment nen bank
apachlHJIa JKacaJFaH ToJIeM KapTachlH KOJIIaHyMeH OaHKTIK IIOT alry JKOHE TeJIeM KapTacklH Oepy
IIapThl HEMece TOJEeM KapTachlH KOJaHyMeH OAaHKTIK MIOT allyFa, TeJIeM KapTachlH MIBIFapyFa KoHe
«Eypasusuibik 0ank» AK 0aHKTIK ’oHE e3re KbI3MEeT KepceTy/iH cTaHAapThl TananrtapbiHa (Koceury
IapThl) KOCBUTYFa OTIHIIII);

13-1) Orinim (Kpemutrik etiHiM) — Herizgemenik mapT aschlHIa >KekeneHreH Kapbrzmapabl
TYTBIHYIIBUIBIK MakcarTapia «Mep3iMiH Oeminm Tesneyre» Kpemut amy TtamanTapblH OCKITETIH
(makThUTaTRIH) Herisri mapTThiH aschIHAA KoHE OphIHIayna TapanTap jkacaraH Mominesnep (kapra
OoiipiHIa KpeauTTik ITMMUTTIH coMachl, maiganany (6epy) Mep3iMi skoHe Oacka Tayarnrap);

14) Coiikecrenaipy — bankrin Kimuenrrin, «Smartbank» KBK)K-ra kipyi, IVR apkbuisl KbI3MeTTED
anmy ymia Jloruni men Ilapomin, KoimkeTiMaUIiK KOATapblH €HTI3YMEH pacTallaThlH aHBIKTAY
x)oHe/Hemece, , Knuentke colikecinme TenedoH-0ank >xoHe SMS-0aHKTI KOJJIAHYMEH KbI3MET
KOpCeTy MaKcaTblHa KOJAAHbUIATHIH e3re akmapaTTap Herizinae Kmuentti «Smartbank» KBKXK-na
KYOJIaHIBIPYHI.

14-1) ATT — kepceTiireH OAaHKTIK KbI3BMETTEp YVIIIH ©3iHE-031 KbI3MET KOPCETY TOPTIOIHIE jKeKe
TYIFAJIapAblH TOJIEMJIEPIH OJaH 9pi KYPri3y YIIiH OaHKHOTTapAbl KaObUIIAybl, TYIMHYCKAJIbIFbIHA
TEeKCepy/l >KOHE CaKTayAbl KaMTaMachl3 €TETIH aKMapaTThIK TeJeM TEPMUHAIIbI, SJICKTPOHIbIK-
MEXaHUKAIBIK KYPbUIFBI.

15) Kapra — bBankrin Knuentke/KnueHTTiH ceHiM OuUlmipinreH TyiarachiHa OTIHINI JKOHE e3re
Ky)XKaTTap HEri3iHjAe allaThlH, TejeM X yheciHiH baHk aifHanbiCKa MIBIFApaThIH TOJEM KapTachl.
Kaprans! bank snektponab! Typ/e (CaHIbIK KapTa) )KoHe/HeMece IJIaCTUKAIIBIK/MEeTalul KapTa TYpiHe
mbirapysl  MymkiH. Kaprta IloTrarel akmiara 5J€KTpOHIBl TEPMHUHANAAP IKOHE/HEMece o3re
ANIEKTPOH/IbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBLIAP apKbUIbI KOJDKETIMIALTIK Kypaibl OOJbIN TaObLIaJbl JKOHE
Kapra ycraymsicbina KapToukasbslk onepanusiapasl )Ky3ere acblpyra MyMKIHAIK OepeTiH aKknapaTTaH
typaael. Kapra JleGerrik xoHe Kpeauttik Oonbin Oemineni. Kapra artaynel Hemece NIYFBLIT
HIBIFAPBUIATHIH aTAyChI3 HEMECE aJIJIbIH ajla TOJIEHTeH TeJIeM KapTachl 00Tyl MYMKIH.

16) Kauent (Kapra ycraymsi) — bankke Otiniln Oepren »xoHe IllapTka KocbutraH sxeke Tyira, KP
pesunenTi. Knuent Kapransl amkanHan keifin Kapra ycraymsicel 6omansl. Erep esreci Tikeneit
oenritenbece, CrannaptTel Tanmantapaa Kapra ycraymel jgen KocbkiMina kapTaHbl ycTayIIbIHBI
alTanpl.

17) Bepudukanus koabl — KiameHTTI colikecTeHIipy YIIiH KaxeT OosiraH ke3ne bank Kimentke
OepeTiH KOI.

18) Kox ce3i — KnmenTt OTiHimITI TONTHIpY Ke3iHAe OenrinelTiH jxoHe baHKke aybI3lna JKYriHTeH
ke3nie KimeHTTi colikecTeHaipy YIIIH KaXKeTT1 KYIHUs Co3.
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19) Kpeant (tpam3akumsi) — bank Kimentke Kapra Ooiibinma Kpeaur mumuTi 1wierisze,
BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpenuttik erinim) Kinentke Kpeaur numutin Oepy mapThIHBIH
TaJlanTapblHa OalJaHBICTBI  AHBIKTAJNATHIH  MEP3IMAUIIK, TOJeMIUIK, J>KaHFbIPTHAJIbl JKOHE
KalTapbhIM/IBUIBIK TaJlaNTapbIHAa OepuIeTiH OaHKTIK Kapbi3 (Herisri 6opein comack). Kmment Lot
OolibIHIIIAa OIpIHIII MIBIFBIC ONEPAIMSACHIH kKacaraH Me3eTTeH Oacram Kpemut OepinreH (MrepiireH)
00JIBII ecenTemiHe 1.

19-1) TyTHIHYWIBLIBIK MaKcaTTapra Mep3iMiH 6eJinm Tesieyre kpenur — KpenuTrtid Typi, oHIa
BbKK/Otinimre (KpeaurTrik auMHTTE) JKOHE THICTI OTey KecreciHae OEKITUIreH TeseMIepaiH
MeJIIIepJiepi MEH caHblHA OalIaHBICTBI OHBI ©Tey MyMKiHairiMeH Kmuentrig [oteiHa Kpemurrik
JUMUT OEKITiIe i,

20) Kpenutrik Jumut — KIIMEHTTIH MEHIITIK aKIalapblHAH )KOFapbl 0aHK OCKITKEH, KaHAPTHATBUIBIK
nerizigge Kpeaur Ooiibramma KimneHTTiH O6ipKOJIFBI OepeleriHii eH )KOFaphl pYKCcaT eTUINeH MOJIIIepi.
Kpeaurrik mumut Orinim (KpeauTrik etiniM) aknenricinin/ BKK-Fa koi koiiran cotiHeH Oacram
OepuIIl Aen ecenTene/l.

21) Onepauusiaiap Jlumuri — bank koHe/Hemece Kapra ycTayIlibICHIHBIH ©31 aHBIKTaFaH YaKbIT
Ke3eHiH/Ie skoHe Onepanusuiapasig 6enriti 6ip Typiepine Kapra yctaymsicsl skapaTybl MYMKIH COMA.
22) Keninaikti ke3en (50 xkyHre aeitin) — Oepeliek TybIHIaFaH KYHHEH Oacrtam TejieM Ke3eHi
asKTaJIFaH KYHre JEHIHT1 apajbIKTarbl KE3€H, OJ1 KE3CHHIH IIIIH/Ie KOMHUCCHS €CeNTeIMEeN Il KoHe
eteniHOei 1, XKeHUIIIKTI Ke3eH TesieM Ke3€H1 asKTalfaH KYyHIe JIeHIHI1 eCeNTeNreH, CepiKTecTep
MKENICIHEH ThIC JKacaJFaH caThIll aldynap OOWbIHIIA XoHe Oellilm TeJjieyleH JKaHapThajibl chl30ara
ayJappUIFaH caThlll  anyiaap OOWBIHIIA JKaNbl Oepeliek OTeNreH Ke3[eri Oorepanusuiapra
KOJITAaHBUTAJIBI: CayJla dKOHE CEPBUC KOCIMOPBIHAAPBIHIA Tayapiiap MEH KbI3METTEpre, KbI3MET KOPCETY
OpBIHIAPBIHAA KBI3METTEpre axbl TeJiey, OHBIH INIiHJAE MIeTeNAepae, MHTEPHET-CATHIN alyiapaa
TeJeMIEp KYPrizy.

23) Ex Temenri Tesiem — Orinimre (KpeauTrik eTiHiMae) OeNriieHeTiH KoHe Y3iHai Kelripmese
OcitHeNleHreH TejieM KyHiHe neliiH Temem ke3eHiHiH imiHzae IIloTTel TONTHIPY YIIiH ecenTeNreH
Kanmer 6eperexTiy 661ri. »;

24) KapTaHbl 3aHCbI3 KoJ1aHy — KapTaHbl HeMece OHBIH J€PEKTEPiH:

e ABTOpmaHABIPpYABI XKYprizy ke3inae KP 3annamacweina Hemece Kaprara KbI3MeT KopceTy OpHBIHAAFbI
TajanTapra Kapchl KOJAaHYy;

e Kapranbl banktiyg Hemece TXK Oenernine HyKcaH KeNTIpETIHACH TYpIe KOIIaHYy;

e yuriHmi TyrranapasiH Kapransl Hemece KapranbiH ke3 kenreH aepekrepin KimMeHTTiH pyKcaThIHChI3
KOJIIaHYbI;

e Kapranbl CTaHAapTTHI TaNaNTapra coiikec KoyigaHoay.

25) Pykcar eriimeren oBepapadgr — Kapra ycraymbichibiH [IoTTaH ecenTeH MIBIFapbUFaH
Onepanusanap comacbiHblH KoJDKETIMII JTUMUTTEH acybl HOTHIXKECIHAE KaiblnTackaH KineHt
Oepereri.

26) Kamramacei3 ety —Knuentrin Akmia kerini mapTei/Keninaik mapTeiH kacayra OaillaHbICTBI
BKK/Otinim (Kpemuttik erTiHiM) OoiibiHIIa baHkK anjgplHOarbl MiHIETTEMENEPIH OPBIHIAYBIHBIH
KaMmTaMachI3 ety ofici. Kapra men Kpeaurrig Kamtamacsi3 etyi caktanapipy [leno3uTi sxoHe/HEMece
Kenuigik oepy sxone/nemece Knmentrin bankreri/6acka OaHKTepaeri ke3 KeiareH 6acka MIOTHIHAAFbI
aKIIa KaJabIFbl skoHe/HeMece Oomamrakra IlloTka Tycerin akmia 60sbin Tabeiaaasl. BKK/OTiHimTiH
(KpeautTik ©TiHIMHIH) opeKeT eTy yakbIThlHIarbl Kamramaces etyai KnueHt He Gacka TysFanap
(3aTTBIK Kemiirepiiktep, keniaaik Oepynep) bankke Kmment (xone Kockimma Kapranbsig
¥craymbiapsl) baHKTIH anabIHIaFbl MIHAETTEPIH THICTI OPBIHAAY YIIiH Oepei.

27) Kannwi 6epemex (Bepemex) — Kpenur; ecenrenren, 6ipak tenenberen Colilakbl; KOMUCCHSIIAP
(Oap Gouica) xone KinenTrin bank anjpIHaaFs! 3re MiHAeTTeMenepi OoibIHIIA OepeleKTep, Kapbl3/bl
Mep3iMiHeH OypbIH eTey Typaiibl baHKTIH Tanamn eTyiHiH OenriieHred Mepsiminae Kapbi3 adymibIHbIH
OpBIHZaMaybl, OHBIH imiHae KocbiMIna kapTaHbl ycTaymibl kyprisreH Onepauusiap caigapblHaH
XKUHaJIFaH Oeperiek KipeTiH KinuenTTiH baHk anabIHIaFbl )KUBIHTHIK Oepereri.

28) Onepanus (Kaproukanpik Onepamus) —

e Kapra/oHBIH JiepeKTepi apKbLIbl KY3€Tre achIpbUIFaH TPaH3aKIIHS;
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o xenecinepne  Lotter  nebGerrey Hemece Kpeaurtrey: KnumeHTTIH/ymiiHI — TyJIFamapbIH
TarChIpMaapblH OpbIHAAY, KapTaHbl caThill albIHFaH Tayapilap MEH KbI3METTepre TeJiey YIIiH
KOJIJIaHy; KoJIMa-KoJl akmanbl amy; LoTTel ToneikTeipy; Lot Ooifbiama IlIbIFbic oneparusiiapsr;
Kape3 onepanusapbiH (KpenuT muMuTTI €ce0iHEeH IIBIFBIC ONepalusuiapbl) KOCKAaHA; OaHKTIK
komuccusiap, bank Tapudtepi OoiibiHma Ceriitakel Tesiey, Coidakbiabl [llaprra/BKK/OTinimiTe
(KpemutTik eTiHiMIE) OeNrineHreH Menmep/e xoHe Toprinte Teney; KP 3aHHaMaceiHa 6enriieHren
Heri3aeMenep OOMBIHIIIA aKIIaHbl anbi any ke3inae [loTTer neberTey HeMece Kpeaut oepy;
e KP 3annamaceinya xone [llaprra/BKK/OTinimte (KpeauTTik eTiHiMae) Kapacteipbuiran Kitmenrke
e3re OAHKTIK KbI3MET KOPCETY/I1 KY3€ere achipy.
29) Heri3ri Gopwllmn — KanuTaigaHAbIpbUIFaH KoMuccusuiapbl MeH Kimentrin bankke Tenem
Ke3eHiHe ToJblk/imiHapa (Kpeautrin tanantapeiHa coliKec) Telieyl THIC e3re TeJeMJepi COMAChIH
KOCKaH/Ia xacanran Kapbi3 onepanusiiapbiHbIH cOMachiH OuTipeTin KimeHTTIH skamsl Oepenierinin
Oeiri.
29-1) CepikrecTik TpaH3aKIusUIap — BaHKTIH cepikTecTep KeliciHae Mep3iMiH Oeim Teneyre
KYPri3UIeTiH TpaH3aKLIUsIap, CEpIKTEC eMec TpaH3akuusiap — baHKTIH cepikTec emecTep KeliCIHEH
TBIC ~ Mep3iMiH Oejiinm Teseyre >Kypri3uleTiH TpaH3akuusiap. CepikTecTepAlH ©3€KTI Ti3iMi
www.eubank.kz BankTiH caiiThIHa OpHAIACTHIPHUIAIBI.
30) ICH-kouBepT — Kapra/Koceimmia kaprta ycraymibira Oepinres, imingae JJCH-kox ka3biiaran
KOCBIMIIIA TTapaFbl Oap KaIChIPBIIFaH apHAWBl KOHBEPT;
31) Hdepbec coiikectenaipy HoMipi — Kaprara OGepineTin xoHe KapTa ycraymibiHbl ColKeCTeHIIpyTe
apHanraH Kynus kon (Oynan opi — JICH-kon). JACH-kxoabl nypsic enrizy (bankrin AT-xyilenepinin
nemece TXK nepexrepine coiikec) Kapra ycTaynmbsiHbIH 63 KOJBIMEH KOWFAaH KOJIbIHA TEHECTIPLIE/;
32) Mep3imi kemrikTipisiren Tesiem yuriH akbl — TeneM ke3eHi imrinae EH ToMeHT ToaeMIi TOBIK
eHrizoereHi xoHe/Hemece eHrizoereni ymiH KnuenrriH baHkke TeneMTIH TypakChI3AbIK aillbIObI
(eciMITyJ1, alBITIITY).
33) Teaem :kyiieci (T?K) — Onepanusmapasl TXK epexenepine/HycKayIbIKTapbIHA COWKEC JKY3ere
achIPBUIYBIH KaMTaMmachl3 €TeTiH OarJapiamMalibIK-TEeXHUKAJIBIK KypaldapIblH, KYXKaTTapIblH KoHE
YHBIMIaCTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKANIBIK IIapallapblH KUBIHTHIFEL. CTaHAAPTTHI TajJanTap meHOepiHaeri
TXK:
e American Expres xajgbIKapasIbIK TOJIEM KYHec;
e MasterCard International xanmbeIKapaJsibIK TeIeM Kylect;
¢ Visa International xaJbIkapaibIiK TeJIEeM KyHeci.
34) Teaem Keseni — Kiuenr on yakeiT iminge Ex Temenri tenem/Ai#t caiibinrsl ToseM/ IloTka
OepelIeKTIH aJlbl COMAcChlH €Hrizyi Kaxker (erep ocbkl CraHmapTTsl Tajmantapaa/Kpemut mumuTiH
Oepy Typalibl IIapTTa ©3reiie KapacTtbhlppuiMaca) EcenTik ke3eHHEH KeWiHri aiapiH 20-caHbIMEH
asKTaJIaThIH jkoHe EcenTik KyHHEH KeWiHT1 Kelleci KYHHEH OacTajaThiH yaKbIT Ke3CHI.
35) Kapranbl kosjaHy epexeci (Epexe) — Kimenrrin KapTansl KojjaHyblHa, CaKTayblHA
KoWputaTelH Tanantap CTaHAapTThl TanantapiblH ockl bemiMmiHiH 2-TapayblHIa KOPCETUITE€H MXOHE
bankrig www.eubank.kz caiiTeiHga OpHAIaCTBIPBUIFAH.
35-1) Kapra / moT 0oiibIHIIA KO3FAJbICTAp Typajibl aknaparrapabl SMS-xafapiaama skoHe
«Smartbank» KBKX mMoouibai kocbimmacbkinaarbl PUSH- xa6apsiama apKbLibI 0epy —
KEKe TYJIFajap — Heri3ri KapTa/ KOChIMILIa KapTa YCTayIIbUIapFa YChIHBUIATHIH KbI3MET.
Herisri kapra ycraymbHBIH ysulbl TenedoH HeMmipiHe moT OoibiHima «Smartbank» KBK xyiieci
apKbUIbl KYPri3uireH omnepanusiapgan Oacka, SMS-xabapnama apKbulbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMernepl KOJJaHbUIBIN JKYPTi3UINeH IIOT OOMBIHINIA ONepalusuIapAblH OpKaHCHICHl Typajbl
xabapiaMa, COHJali-aK KapTaHbl KOJJJaHYMEH OaiaHbICTBl KeHOIp CEpBUCTIK OIepanusiap Typasl
aKnapaT >kojjaHaabl. Erep Herisri kapra ycTayIIbIHBIH MOOWIBII KYpbUIFBICBIHIA «Smartbank»
KBKK mo6unbi kockimiackiHa apaanrad PUSH- xabapinama pykcar eTinreH skaraaiiia, OH1a Heri3ri
KapTta ycraymbira «Smartbank» KbKXK-aa ot 6oiibiaima opoip oneparus typainsl PUSH-xabapnama
KOJIIaHA/IbI.
KochiMia kapTa ycTaymblHbIH ysulbl TeseoH HeMipiHe SMS-xabapiama apKblIbl KapTaHbl HEMece
OHBIH JIepeKTeMeNepi KOIaHbUIBI XKYPri3UIreH MOT OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEPALUIIAP IbIH OPKAHCHICHI
TypaJibl Xabapiaama >K0J1aHabl.
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35-2) Beiiinginik 6arnapaamacel — KimmeHTTepIiH aJaiIbIFbIH CaKTay MakcaTbiHa baHk ecenteiTin
/ YCBIHATBIH ChIHAKbLIAP/IBI KOJIJIAHY, ECENTeY JOHE KOJJIaHy epeKeci.

36) Mep3imi kemikripiniren Herisri 6opbim — Kitnentrin JKanmst 6epereriniy 6eiri, 0J1 0Cbl coMa
KrnuenTke eteyre KoibutFaH ke3eH imriHae KinueHT kalitapmaraH (TeJaeMereH) KanuTaldaH IbIPbLUIFaH
KOMUCCHSIIap XKoHe 0acKa TeleMIep COMAChIH Koca, KYpri3iired Kapsi3 onepanusiapblHbIH COMAChIH
oinaipeni.

37) Kapraaapra Keismer kepcety opubl (KO) — Kapranap KoiMa-KoJI akiia any HeMece Tayapiiap
MEH KbI3METTEp carhill any yuriH, c.i. Kapranel kepcerneii ae (MHTEepHET-Ccaymarepiep xoHe T.0.)
A 1aJIaHbLIIA/IbI.

38) Pykcar erisiren oBepapadt — Kiuent Kapracer 0oiibiama Kpeaut tumuti meHOepine Oepiaetin
Kpenut Typi, o Goiibraira Ecern alibpbicaThid KyHer1 XKamsl 6epemekTi 0apiIblK coMachl ail CalbIH
eTelyi THiC.

39) Ecen aiibIpbIcy KYHi — OyJT aiiIblH COHFBI OAHKTIK KYHI, OJ1 KYH1 Oepeliek Ty3iiei )koHe THICTi
Ecen aifbIpbicy ke3eHiHIH imrinae Coiiiaksl /Komuccus ecenreneni.

40) Ecen aiibIpbicy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iHJi KelIipMe EHri3UIeTiH KOHE OChI TpaH3aKIHsIap
KE3€HIHJIe JKYPri3UIreHl ecenke aiblHYbIHBIH 1mIiHAe Ecen albIpblCy KYHIMEH asKTaJaThlH OHE
Oeperiek Ty3UIreH KYHHEH OacTtamn 6acTanaThiH YaKbIT KE3€H].

41) Kanaprnaawsl (PeBoabBepiik) Kpemur — Kiwment Kapracer OoiibiHma Kpeaur mumwuri
meHOepinae 6epietin Kpenut Typi, on 6oiisiHIna Ecemn aifbippicaThin Ke3eH yiniH Ecen aifbippicaTbi
kyHzeri Herizri 6opsim 6e:iri men bank ecenreren CelifakbiFa TaibI3bIK KATHIHACKIMEH OCNTUICHTeH
COMa ail cailblH eTeyre MIbIFapbLIaIbl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBuc opHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KbICKAPTYBI:
Tayapiiap MEH KbI3METTEp aKbIChIH TOJIET€H/Ie, KOJIMa-KOoJI akma anransa, [IIoTTel KoiMa-KoJ akiaMeH
TOJITBIPFaHAa ABTOPJIAH/ABIPYFa apHAJIFaH KYPBUIFbI.

42-1) "¥saabl Teaedon Hemipi + Kapra' OailsiaHbIchl - CTaHAAPTTHI TajanTapra COWKeC
TaFalbIHAAIBIN TIpKeATeH TenedoH HeMipi MeH/Hemece SMS-xabaprmamanapra apHalIFaH YsUTbI
tenedoH HeMIpiHIH xkoHe KineHT kapTacsl HeMipiHiH yintecimairi. "¥ sl Tenedon Hemipi + Kapra"
Oaitmanpicel T)K cepBHCIH maiijanaHy Ke3iHIE akmia ayaapyabl JKy3ere achlpy MakcaThIHIa
taraibiHgananel. XK "ysamel Tenedon Hemipi + Kapra" OGaliyaHbICBI AEpEKTEpiH TIPKEYAl kKoHE
CakTayIbl KYy3€re achIpaJbl J>KOHE OJIApAbl HAKTHl YakKbIT pexuminae KiueHT Kayinci3zmik
CTaHJapTTapblHA COMKEC aKlla alylIbIHBIH COWKECTEHAIPTIlIiH Maii/laaHa OThIPHIN, aKila ayaap yibl
KY3€re acolpy Typajbl TamncelpManbl pecimaereH kezne 1)K cepBuciHiH —OarmapiaMabIK
KypangapeiMer T2K cepBHciHE KaThICYIIbLIAp apachbiHaa Oepei.

43) Kynus xoa/kapra aepekremenepi (CVV2/CVC2) — KO-aa Kapransl naiiganan0aii sy pri3iires,
IJIACTUKAIBIK/METAIIT KapTa TypiHae InbiFapeutirad KaptanesiH kepi Oeringeri Omnepanusiiapabl
pacrayra apuanraH Kapra Y¥YcraymblHBIH KON KOIObIHA apHaliFaH koHe/Hemece KiMeHTTIH
«Smartbank» MoOHITBII KOCKIMIIIAIaH aJTaThIH JICKTPOH/IBI TYP/IE HIbIFApbLIFaH (CaHbIK kKapTa) KapTa
OOMbIHILIA TTAHEJIb/IIH JKaHBIH/IA OpHATACKAH YII caHHaH TyparbiH Koja. Kymwus konrsl enrizy Kapra
¥ cTayniblHbIH ©3 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH TEHECTIpiieIl.

44) Caun - oyap )eTKI3eTiH TayapiaapablH (5KyMbICTapbIH, KbI3METTEP/IIH) aKbICBIH TosIey OOMbIHIIIA
KOJIMa-KOJI aKIIackl3 TeJeMIepi Ky3ere acolpy yiriH Kapranbl KaObUITAaNThIH jKeKe KOCIIKEpAiH He
3aHIbl TYIFaHbIH (OyaH opi - Kocinkep) HeMece Tenemi Kapranel maiizamaHyMeH jKy3ere acelpy
Ke31H/Ie KaFa3 TachbIMaJIayIliblia *KacalaTelH BaHKTIH TeleM KY>KaThl;

45) Maywicthik Menio Kbi3meti (IVR - Interactive Voice Response) — naybICThIK MEHIO KbI3METI,
onbiH kemeriMeH Kmuent JICH-koarer Genriney, Lot GoiibliHIIa KOKETIMA1 TUMUTTI CYpaTy KoHE
Oackanap cuAKThl baHK KpI3METTEpiH ajia anajpl. baHK JaybICTHIK MEHIO KbI3METI apKbLIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Tiz30eci BaHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEUTiNy1/e3repTilyl MYMKIH.

46) Kapra ycraymbuLiapra KoJjaay Kepcery Kbi3Meri — KIMEHTTIH KOHbIpay MIamyTapbiH
KaObUIAAYAbl JKOHE OHJeyli, baHK eHIMaepl MEH KbI3METTepl Typaibl aKmapaTTaHIbIPYIbI,
aktuBTeHIipyai, Kapranapael okmaynayasl xkoHe Knunerke/Kocsimia Kapra ycrayiisira aFbIMIarsl
KBI3MET KopceTy YIIiH baHK aHBIKTaWTHIH Oacka KbI3METTEP/Ii iICKe achIpaThlH BaHKTIH KYPBUTBIMIBIK
OestimMIIeci.
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47) Cakraunapipy Jdeno3uti — KivieHt BaHkTe jxekeIeHIeH I0TKa ayaaparhit sxoHe BKK/OTinimTiH
(KpemutTik eTiHIMHIH) OpekeT eTy Mep3imi asKrairaHra JeHiH OKIIAylIaHAbIPbUIATHIH COMA.
Caxranneipy Jleno3uti KamMmtamace3 eTy peTine naiananblIybl MYMKIH.

48) Cton-Ti3iM — OyJIiHI'eH, TOKTaThUIa TYpFaH jkoHe kofairaH Kapramap Tizimi. Crom-TiziMperi
Kapranap opekeri TOKTaThu1a TYpajsl xkoHe KapTansl nmalnananyra THIABIM CalbIHAIbI.

49) IlaprThiH OpekeT ety Mep3imi — onappl ToJbIK opbiHAaranra aeiin BKK/OTinim (KpenuTrik
OTiHIM) OOWBIHIIIA MIHIETTEP1 SPEKET €TETIH yaKbITTHIH IIIIHJIET] YaKbIT K€3€HI.

49-1) beuain TeJjiey mep3imi (N) — carbin anyas! Gemin Teney yurin bank 6enrineren mep3iM. besin
TeJiey apKbUIBl CaThIl aly oAenki OoiibiHma 6 (antel) aii mepsimre CepikrecTep >KemiciHae
Tayapiap/KpI3METTep ToJIeMi TpaH3aKIUsIIaphl YIIH KOJDKETIMI, OipaKk Mep3iM KIIMEHTTIH OacTaMachl
OolbIHIIA, OHIM IIapTTapbiHa colikec 30 (OThI3) KYHTI30€NIK KYH OpeKeT €TeTiH TpaH3aKIHsIFa JeiiH
THICTI ONIMSIHBI TaHAAaFaH Ke3Jie )KoHe baHKTIH OenriuieHreH TapuQTepiH TOJIEreH Ke3le e3repTilyi
MYMKIH. benin Teney apKplibl caThlll aly ©HIM IIapTTapblHa ColiKec >koHe baHKTIH OenruieHreH
TapuTepiH Tejey Ke3lHAE KIMEHTTIH TpaH3aKIMsIFa JeWiH OCBhIHJIAll OMUUSHBI MaijaJaHyblHA
OacTamamiblIBIK KacaraH ke3zne CepikTecTep JKENICIHEH ThIC Tayapiap/KbI3METTEep/l TeJiey
TpaH3aKIUsJIaphl YIIH 1€ KOJDKETIMIlL. byn perre Oenim Tejey Mep3iMl jKacajlFaH CaThII
any/TpaH3akius OONbIHIIA ©3repTUTYl MYMKIH eMec.

50) ot (ArpiMaarsl moT) — bank Kinrentke KapTodkamnbik onepaiusiiapabl OpbIHIAY YIIIiH allaThIH
Kaprans! naiigananaTslH OaHKTIK IIOT.

51) baukrin Tapudrepi — bankTiy a0coTr0TTI )KOHE/HEMECe cambICThIpMabl Typae Kimmentke apHan
OenriiereH 0aHKTIK KbI3MET/OTIepaIusiChIHBIH Oarachl.

51-1) Baitianbic ApHachl — 371eKTPOH/IbI TomiTa (email), momita Gaitmansicel, «Smartbank» KBKXK,
USSD/SMS-xabapiama, «Smartbank» KBKXX wmo6wmmsai koceiminaceingarsl PUSH- xabapiama,
MeceHKep OolipiHIIa Xabapinama, Tenedon, gake, bankomar, ATT, aneymerTik xemnigeri KimueHTTiH
napakmacbeiaaa xadapinama, Caiftra, bBaHKTIH ol€yMETTIK *Keieri pecMu napakiiackliia xabapiama
xoHe KimeHT Typansl MomiMeTTep HEri3iHIe COMKECTEHIIPYMEH ©3re MHTEpPHET-Kopiapaarsl baHk
OCNTUICHTIH TOPTINTE JKOHE Tayantapia KojmaneutatelH KnneHT nmen bank apaceiHmarbsl akmapaTThl
Oepy KypalaapbIiHbIH Oipi.

51-2) TapudTepaiH KMHAFBI — HAPBIKTHIK TOYEKEIAEPAi KOHE OTIMALIIKTI OacKapy >KOHiHIeri
komuTeT (Oynan opi — HTxkOBK), bac kpenut komuteti (0ynan opi — BKK), LHudpnsik bankrin eHim
komuTeTi (Oynan opi — LIBOK), LHudpasik komuter (Oynan opi — LIK) O6ekiTkeH 0aHKTIH Qruirangapsl
MeH OesiMiesnepi OoHbIHIIA OAaHKTIK KbI3MET/ONepalusuiapra KOJIJIAHBUIATHIH OapiiblK 0a3ajibiK
(cranmapttel) Tapudrepain/meniiepieMe >KUbIHTHIFbI.

52) Kapraubl xoraary — KapTaHblH JKOFaaybl, YpJIaHybl, aliblll ajblHYbl, COH/Iali-aKk KapTaHbiH
HOMIpPi, OpEKEeT €Ty Mep3iMi, YUIIHIII TYJIFaHbIH MarHUT JKOJarblH KoaTay Hemece Kapra uuminHig
MOJIIMETTEep1 Typajibl akmapaT aly, OHbIH ilIiH/e 3aHChI3 NMaiiiaTaHy MaKcaThIH/A.

53) ICK - 31eKTpOHIBIK-CaHABIK KOJI. baHk OepeTiH JIOrHH, mapoib koHe Oacka koarap Kapra
¥ cTaybIHbIH 63 KOJBIMEH KOJI KOIOMEH TEHECTIpiieIi.

54) CashBack (6ynan api— Kaiitapy Hemece CashBack) — Tayapiap MeH KbI3MeTTepre KoJaMa-KoJ
aKIIachl3 TOJIEM Kacay OlepalisuIapbliH )KYPri3reH Ke3/eri akianbl KaiiTapy pyHKUIUACH (caThIm aty
KYHBIHBIH O1p 06JIiriH), OHBIH MOJIIIEPi MEH TaJlanTapbl baHKTiH TapudTepinae aHbIKTaIa b

55) MCC (Merchant Category Code — «— caTyiibl CaHATBIHBIH KOJbI») — cayla JKOHE CEpBHUC
KOCIMOPHBI KBI3METIHIH TYpPIH TONTACTHIpAThIH koHe KapTa KonIaHBUIATBIH HEMece OJ1 Typajbl
ANIEKTPOHBIK aKmapaT Oepy Ke3iHAe OHBIH JAepekTemenepi O0ap omepauusiiapaa KoJJaHbUIATHIH 4
TaHOAJBI HOMIPI1 OUTAIpe L.

2 - tapay. Kapransl naiizanany epexeci

55. bank naliblHAANFaH, IUIACTUKAJBIK/METAaUT KapTa TypiHAe IublFappuirad KapraHbel Tikeneit
Knuentke He Kimenrtin CeniM OunnipinreH TyiraceiHa Oepeni. IlmacTukanblk kapra TypiHIe
meFapbural - Kapransl amran  ke3fge Kapra ¥craymbl MmiiacTHKaIbIK/METall Kapra TYpiHIeE
msirapeUFad KapTanbeiy kepi OeTiHer! apHaibl KApacThHIPBUFaH KOJIFa KOJI KOIOFa MIHIETTI.

56. bank Knuent bank Geniminenepinae, bankrin Www.eubank.kz caiiteinma, «Smartbank» KBKXK-
Ja IIOT allyFa, KPeOUTTIK/IeOeTTiK KapTa LIbIFapyFa JKOHE KbI3MET KepceTyre OTiHim/OTiHim -

27



http://www.eubank.kz/

odepra Oepren kyHHeH Oactanm 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH IIIIHAE IUIACTUKAJIBIK KapTa TYpiHIeE
meiFapeurad Kapra msirapasst, an Metamt kaptanbl 30 (0ThI3) OaHK KyHI IHIHJIE IIBIFApaabl )KOHE
Tapudtepre coiikec Kaprara KbpUIIBIK KbI3MET KOpPCETKEHI ymIiH baHKke KOMHUCCHS TeJeHi.
[TnacTukaislk KapTa TypiHae meirapbutrad Kapransl OTinim 6oiibiHIIa on-caTTe 6epyai bank Kiment
bankrig Tapudrepine coiikec KbI3MET aKbICHIH TOJIETCHIE ICKE achIPaIbl.

57. Knuent KapranelH mnaiijanany Mep3iMi asKTajafaHia NaijananygaH 0ac TapTKaH >Karjaiiia
Mep3imi asikranranra Aeiin 30 xkyH OypeiH bankTi xabGapmap eryre tmic. Mep3iminae xabapmap
eTIIETeH JKOHE JKaHa HOMIpIMEH >KOHE OpeKeT eTy Mep3iMiMeH xaHa KapraHbl KaiiTa HIBIFapraH
xarnaiina, bank Knmuentren Kapraneig keneci opekeT eTy Mep3iMi YIIiH akpl ycran Kanaapl. Kiuent
Kapranel malinananynan 6ac tapTkaH jkarmaiina bankke yakpIThiHIa Xabapnamaranna, bank Kapra
KaliTa IIBIFapbUIFaHbl YIIIH aJbIHFaH aKbIHBI KaliTapMaiiibl, oHbIMeH KIHeHT ce3ci3 kemicei.

58. bank onektponnsl Typae Kapra mberrapynesl, Kmment «Smartbank» KBKXK wmoOwibai
KOCBIMILIAChIHJIA IIOT allyFa, KPEeIUTTIK/AeOeTTIK KapTa LIbIFapyFa JKOHE KbI3MET KepCeTyre
OTinim/OTiHim -odepra Oepren KyHHeH Oactan >koHe bankke KapTara KpI3MeT KOpCETUIreH1 YIIiH
bankrin TapudTtepine colikec KOMUCCHUSI TOJIETEHHEH KEWIH Ky3ere achlpajbl. DIEKTPOHIBI TYpIe
mbirappuirad Kapra nepexremenepin Knuent «Smartbank» KBK)XK moOunbai KocbIMIachbiHaH
anyeiHa Oosanel. bank Knuentriy (ILlot mecinin) «Smartbanky» KBKXK MoOmibai KockIMIIachiHIa
OepreH eTIHIMI Heri3i1HAe JIEKTPOH/Ibl TYPAE LIbIFapbUIFaH KapTaHbIH OPHbIHA IIACTUKAJIBIK KapTa
miblfapa  anajapl. OJNEeKTpOHAbl Typnae ubirapbuirad KapTanblH (CaHABIK KapTaHbIH) OpHBIHA
mactukanbelK Kapra misirapbuiFrad Ke3/ie KapTaHbIH COJI HOMIP1 caKTajaabl, KOJIJIaHbLTy Mep3iMi MEH
CCV «kon aysicTeippiaansl. Kimentke mmactukanelk Kapramer — «Smartbank» KBKJXK apkpuisr
Oencennipy Kaxker. benceHnipuireHHeH KeillH AeKTpoHIbl TYpAe UibiFapburaH KapTa aBTOMaTThI
TYp/JE KaObLIabI.

58-1. KnmeHT »neKTpOHIBI TYpAE MIBIFApBUIFaH KapTaHbIH (CaHABIK KapTa) OpHBIHA NIBIFAPBLUIFaH
MJIACTUKAJIBIK KapTaHbl Talgamanyaad 0ac TapTKaH armaiina, Kapra msirapeiirad cotTeH 6acrar 3
ait imriHAe bankke xabapiaysl THic. 3 aif OTKHHEH KeHiH IUIACTUKAIIBIK KapTa MEH AJICKTPOHIBI TYpJe
LIBIFAPBUIFAH KApTa XKOUBLIAbI.

58-2. baHk 2 Typyi MyJIbTHBATIOTAIBIK KapTa IIbIFapaabl. MylbTHUBATIOTANBIK KapTaHBIH OIpiHIII
TYpiH IIbIFapFaH ke3ne, bank teHrene ambutiran lllotka koceimima petinae AKI gonmmapeiaga sxoHe
€ypoJa KOChIMIIIA MOT (KOCAJIKBI IIIOT) allla ajajbl.

Tpan3zakmusinap Kypri3vireH Ke3ae TpaH3aKIysg coOMachl OIpPIHINI Ke3eKTe TPaH3aKI|sl BaIlOTachIiHa
alllbUIFaH LIOTTaH €CENTEH IIbIFapbliajibl, KapakaT >KeTKUIIKCI3 jKaFjaija akila Kejecl TopTinTe
€CEIITEH LIbFapblIa/ibl:

Tpanzakius | AKIIaHbl €CEIITEH
BaJIIOTACHI | IIBIFAPY TOPTIO1

KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

byn perre pykcar etiuiMereH oBepIpadTThl €CElKe ally OHE OTey, COHJaii-aK pYKcaT eTUIMErcH
oBepapadT yIIiH ChIMaKbl kKoHE ecimmnysl bank TapudTepiHe coiikec TeHreae >Kypriziaeai (Herisri
[HloTTa coma jxeTKLIIKC13 OOJIFaH JKaFiaiiia pykcaT eTuIMereH oBepaApadIThl oTey, COHIail-aK ChIHaKbl
MeH eciMiyt (6ap 6oJica) )KOFapbLaa KOPCETUITeH TOPTINTE )KY3€ere achlpbLIajbl).
MynbTUBANIOTAJBIK KapTaHbIH €KIHIII TYpiH WIblFapraH ke3ne, bank TeHrene ambuiran IoTka
kKoceiMia petinae AKLI nomnnapeinaa, eyposa, peceinik pyoiibie, aFblUIIbIH (DYHT CTEpPIIMHI] KOHE
10aH/1€ KOCBIMIIIA MIOT alla anajpl.

Tpanzakusiap Kypri3iireH ke3zie TpaH3aklusg coOMachl OIpiHIIT Ke3eKTe TPaH3aKIUs BaIOTAChIHA
alllBUIFaH IIOTTAaH €CENTEH IIbIFapbUIajbl, OJI IIOTTA KapaXkaT >KEeTKLUTIKCI3 jKarjaiiia akma keneci
TOPTINTE €CENTEeH IIbIFapbUIabl:

Tpanzakuus AKIIaHbI €CEeNTEH MIbIFapy TOpTiOi
Bamroracel
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KZT KZT > USD > EUR > RUB > GBP > CNY
usD USD > KZT > EUR> RUB > GBP > CNY
EUR EUR > KZT > USD > RUB > GBP > CNY
RUB RUB > USD > KZT > EUR > GBP > CNY
GBP GBP > USD > KZT > EUR > RUB > CNY
CNY CNY > USD > KZT > EUR > RUB > GBP

XKyprizinren omepanusi BatOTaChlHAA KOChIMIIA (KOCANKBI IIOT) OOJMaraH jKarjaiiia, e3apa ecer
alfBIPBICY, ecell albIPBICY BATIOTACHI apKbUIBI JKyprizineTin 6omanst, on AKI gonnmaper Hemece eypo
0omyel MyMKiH. Pykcar eTiiMereH oepapadT comachl TpaH3aKIUs KYPri3uIreH BaIIOTA IMOTHIHIA
ecerKe abIHa bl Kap Kbl KY)KaThIH OHJIETCH Ke3/le, KapaKaTThl KapTa MOTTapbIHAH €CENTEH IIBIFapy
KeJlecl Ke3eKTUTIKTE JKYpri3iieai:

- aBTOPJIAHJBIPY YIIiH TAHAIFaH MIOTTAFbI )KeKE KapakaThl;

- BaJIIOTa ailbipOacTay sl OCNTUICHT€H apTHIKITBUIBIKTAPBIMEH COMKEC KapTaHbIH 0acKa MO TTAPBIHIAFbI
KEKe KapaKaThl.

Kapaxartel aiipipbactay baHKTIH KapaXaTTbl €CENTEH LIbIFapy KYHIe BaJIIOTaHbIH OepuIreH TYpiH
XKoHe OaraMbIH €CKepill, KYy3ere achIpbLIaIbl.

Pykcar erimmeren oBepapadT comackl OoibIHIIA O€pelieKkTi ©Tey, OHBbIH TYybIHIaFaHbl YIIIH
ChIMAKbIHBI, TYPAaKCBI3AbIK ailblObIH (aMbIMIysIiapibl, ©CIMIYJIap/pl) Koca anfaHaa, erep bank
Tapu(TepiMEH KapacThIBIPJIFaH 00JIca, KapTaHbIH Ke3 KEJITeH IIOTHIH TOJTBIPFAH Ke3JIe aBTOMATThI
TYpJe Ky3ere acebpblianl. Pykcar erimmeren oBepapadT comackl OOWbIHIIA OepenIeKKe Chliiakbl (0ap
Oosica) ecenTey KapTa IIOTTapblHBIH OipiHE Kapa)kaTThl ecenTey (QakTici OOMBIHIIA KYpri3uiesl.
KnuenT pykcar eriiMereH oBepapadTThl, OHBIH TYbIHIAFaHbl YIIIH ChIHAKbIHBI KOCa ajfaHja, O
TyBIHJIaFaH KYHHEH Oactan 3 (Y1) )KyMbIC KYHI IIIHAE 6Teyre THiC.

58-3. bank memiiMeren oBepapadTThIH TYbIHIAFAaHbI TYpaJbl KIHMEHTKE OAHKTIH Kayiaybl OOMBIHIIIA:
SMS/PUSH apxputbl xabapiama, aBToOMaTTaHABIPBUIFaH TeaehOHUs, KOHbIpay IIany, (akc Hemece
kaz0ara xabapiiaMma apKbLIbl )KOHE 03¢ JIe TICUIAEPMEH Xabapaap eTei.

59. bank kepceTeTiH Kbi3MeTTep, bank Oekitken OnepanusutapasiH Jlumurrepi sxone , Epexe, kapra
TYpJiepi MeH Oepy TaylanTapbl Typaibl aknapar MeH auThUIFaH ©3repicTep KYIIIHEe €HEeTIH KYHTe JIeHiH
15 (on Oec) kyHTI30eNiK KYHHEH KemlikTipMmed, conmait-ak bank Tapudrepinnmeri esrepictep (KP
3aHHaAMachIMEH OCJNTUICHreH MISKTeyJepaAl KocmaraHaa) Typaibl BaHKTIK omepanusiiap >Kypri3yiH
JKAIIMbl TajanTapbl Typajbl epexesnepie OenrivieHreH wMeps3iMmzae, OcblHAal akmapat baHkTiH
ONepalysUIBIK ~ 3ajjapbiHaa, coHpai-ak Mutepner kemicinnmeri bankriH  WEB-caitTeinma
www.eubank.kz mekemkaiibl OOWBIHIIIA OpHAIACTBHIPBHUIFAH >KaFmaia, erep bank mnen Kiment
apacblHJIa 6acka Mep3iM mapTiieH oenriienoece, bank KnueHTTi THICTI TYpAe aKnapaTTaHabIpFaH e
ecenreneni. KnueHnT BaHKTIH MIHAETI KOPCETUINeH TOCUIAEPMEH YaKbITHIHAA aKmapaTTaHAbIPYMEH
FaHa IICKTEJICTIHIH TYCIHE 1 )KoHE OHBIMEH ce3ci3 Kemicei; ain KiimeHT 6apiblK KaXXeTTi aKiapaTieH
nepbec TaHbICyFa oHe bankren OaiinmanpicTa OonyFa MIHAETTI. baHK KalIbIKTaH KON JKETKIZY
Kyienepl apKpUIbl KOPCETUIETIH TeJleM KbhI3METTepiH YChIHY Ke3inne, Kazakcran PecryOmiukace
¥arreik baHkiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHJE KO3/EIreH JKaraailnapapl Kocnaranaa, bankke
KbI3MET ally YIIiH >kyrinrenjae KimeHTTIH cypaTybiMeH ofaH baHK ©31HiH KbI3METi YIIiH alaThlH
KOMHUCCHUSIHBIH MOJIIEpl Typasibl akmapaT YChIHbUIaAbl, Oyi perre KimeHT ockl apkbuibl BaHKTIH
Crangapttsl Tanantapaa, bBKK/Orinimre (Kpeautrik eTiHiMIe) ke3aenreH ToprinneH Tapudrepai
KaiiTa KapacTbIpy MYMKIHJIT'IMEH Kelicei.

60. Kimuent ot 6oiibiHIa 1 (61p) KyHTI30€miK bl itriHae Onepanusiap (Ko3FaiabIcTap) *KOK 00JIFaH
xoHe [loTThl xaby ke3innae onaarsl 500 (Gec ky3) TeHrere JIeiiHri coMma (aKIIaHbl €CeNTEH LIBIFapy
KYHIH/Ie BaJtOTagarbl OanamachiHa) baHKTiH KapacTelpybIMeH baHk TaOBICHIHBIH eceOiHe ambIHFaH
xarnaiina [lloTTel )xalyra, connaii-ak erep KimeHT miacTUKanbIK/METa KapTa TYPIH/Ie UIbIFapbUIFaH
KapTa IIbIFapblUIFaH Me3eTTeH Oacran 3 (yir) aif iminge KnueHnt baHkke miacTHKaIbIK/MeTaml KapTa
TYpPIHAE UIBIFAPBUIFAH KapTaHbl adyFa KEeIMEreH )arjaija, IUIacTUKAIbIK/METall KapTa TYpiHIe
IIBIFAPBUIFAH KapTaHbI )KOIOFA KelliciM Oepei.
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61. Knuent yminmi tyrranap KoceiMima kapramapMmeH »xacaiaTblH Oapiblk Onepanusiap YIIiH,
conpaii-ak ot OoiibIHIIa XKanmbl OOPHIITH ©Tey, bBaHKKe KeNTIpiIreH MbIFbIH/3aal KoHe T.0. YIIiH
KayanmKepuIuTikTe 0oapl.

62. bank Illaptka, BKK/Otinimre (Kpenutrik erinimMae) Otinimke (KpeauTrik eTiHIMIe) »oHe
Omnepanusinap xacaraH KyHre Kosiganbictarbl bankrin Tapudrepine colikec Kmuentrin loTeiHan
Chlifakbl, KOMUCCHSUIBIK JKOHE Oacka Tesiemzaepain comaapsl anbiHaael. BKK/ Orinimke (Kpeaurrik
eTiHIMre) KoJ KotoMeH Kapspiz aimymisl ocbl CTaHAapTTHI TaJIaNTapFa KOckl1aabl xkoHe bankke [lloTran
OapnelK Tenemaepai, consiMed Oipre bankke Kapra /Koceimma Kapra ¥Ycraymsuiapel KenTipreHn
3ayangapasl OHIIpyre Kykblk Oepeni. by tanceipma KiueHTTIH MiHAeTi 00JIbIN TaObUIAIBI KOHE
Oip)KaKThl TOPTINTE KaWTapbUIBIN aJbIHYbl MYMKiH emec. Kepcerinren comamapasr amy KiueHTTiH
bankrik IlloTeiHan Tikenedr neberrey apkpuibl xkypriziieni. lllorra akma Gonmaran kesne Illapr,
BKK/Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) OoitbiHina 6epeniekrepain comackid, Tapudrepai bank KnneHTTiH
0acka OaHKTIK MIOTTapbIHAH OJIAp/Ibl TIKEJIeH NeOETTEeY KOJIBIMEH KOHE/HEMECE TOJIEM TaJlallTaPbIHBIH
Heri3inae enaipeni. CtaHnapTThl TajJanTapra Kocblia oTeipbin, Kinuent baHkke, OHBIH ITHAE THICTI
mapTrapja/KeniciMaepae JKoHE ©3re UIeCTeNll KbI3MET KOpCeTyIll  KyKaTrtapja  KepCeTUIreH
comanap/pl yCTam KajlyFa TIKeJeH, Co3Ci3 JKoHe KaTapbhIMChI3 KelliciMiH Oepe/tl.

63. KpeauTTik KapTaHbl alryra, HmIbIFapyra jkoHe KbisMeT kepceryre BKK/Orinimke (Kpemurtrik
eTiHiMre)/Odepra-eTiHinike Koy KoroMeH KiueHnt onHbiH [lloTTa opHanacThIpbIIFaHIApIbIH  KOHE
[IToTka TyceTiH akMIaHBIH MEHIIIK heci 0oJbIT TaObIIaThIHBIH KoHe [1loTKa akimia TyceTiH Ke3zep
3aH/1bl OOJIBIN TaOBLIATHIHBIH PaCTalabI.

64. Erep KP 3anHamaceinga k3remie Oekirimmece, yuriami tyrranapra [lloTka akma eHrizyre pykcat
eTuenl.

65. KocbiMiia kapTtanbl ycTaymblHbIH KapTanbl maiizanansinl skacaraH Oapnblk OmnepanusiiapbiH
Knuent xxyprizren gen ecentene/ii.

66. Knmuent Kapransl maiimananein, mbeirbic OnepanusuiapbiH Kypridyai 6acray ymiH Kimentke
Kapransr 6encennipy kaxer. Kapransr 6encenaipy JJCH-koaTsl opHATY apKbUIBI ICKE achIPBLIAIBI.
DNeKTpPOHIbl TypJle IIbIFAphUIFaH (CaHABIK KapTa) KapTaHbIH OpPHBbIHA IIBIFAPBUIFAH TJIACTUKAIBIK
Kaprans! 6encennipy «Smartbanky» KBK)K MoOwIIB11 KOCKIMITIACHI apKBLTBI KYPri3iaei.

67. Ilnactukansik/MeTaul KapTa TypiHae mbiFapeuran Kapra, onbiy imiHge Kocbimimma kapra,
Kapra/Koceimmia kapta ycraymbickiHa, Kaprta/KocbiMima kapra ycTayiisl OTIHINTE KOPCETKEH
TYpPAaThIH MEKEH)Kaiibl OOMBIHIIIA TATICHIPBICTHI MOIITAMEH XOHENTY apKbUibl Hemece Kapra/Kocbimina
KapTa ycraymbichl baHkke jkeke eTiHim kacaranma Oepineni Hemece bank Kapra/KoceiMia kapra
YCTayIIbICBIMEH KEJIICKeH 0acka TocIMeH Oepiieni.

68. [lnmacTukanblk/MeTaul KapTa TYpIHAE MIbIFapbUIFaH KapTaHblH, OHbIH imriHae Koceimma Kapra
ooiipiama JICH-koaer Kapra/KockiMinia kapTa ycraymibichiHa ©31 baHkke »eke OTIHIII jKacaraH[ia
JCH-konBeptTe (JICH-kOHBepTTE Oepy aipbIKIa armaniapaa >Ky3ere achlpbuiaipl) Oepiiesi, He
Kapra/KoceiMina kapta ycraymisichl bank OenriiereH keneci eki TOCUIAIH OipiH ©3IriHeH OpHATYhI
MYMKIH:

1) naysicTeiK MeHIO xyieci (IVR) apkpiisi;

2) «Smartbank» KBKXK apKpLibI.

69. [llapTKa coiikec mbirapblIFan 6apislK Kapranap baHkTiH MeHIIIr 00161 TaObLIaIbI )KOHE OJIap bl
Knuent banktin OipiHmi Tajan eryi OoifbiHina baHkke Tancelpybl KakeT. KapraHbl OHBIH
¥YcraymbimapblHbIH Oacka ¥YcTaylibliapra He VIIHING TYJIFajlapra mnaiijanaHyra OepyiHe pykcat
eTUIMeIl.

70. BaHKTIK MIOTTap/bl allyFa, skadyFa jKoHE XKyprizyre, Kaprajgapipl LIbIFapy >KOHE KbI3MET KOpCeTy
6oitbiama, KP 3aHHamManapbiMeH Oipre koHe OFaH Kapchl KEIMENUTIH OOITIKTEPIH/IE XaJIbIKapaIbIK TOJIEM
KyHecl, XaJpIKapajiblK OaHKTIK MpaKTHKa, ICKepIIiK aifHaJIbIMHBIH 9eTTepl, baHKTIH iIKi HOPMaTHUBTIK
Ky>KaTTapbl KOJJIaHbUIa bl XaJlbIKapalblK TeJeM xKyienepiHiH epexernepi MeH CTaHIapTThl TalanTap
KOHE/HEMece  IIOT alllyFa, KPEAWTTIK KapTaHbl IIbFapy MeH Kpi3MeT kepceryre BKK/OriHim
(KpemutTik etiHiM)/OdepT-oTiHilI kKoHE/HEMece e3re MIapTTap/AblH apachlHAa Ke3 KeJlreH Kapama-
KapChUIBIK TYBIHAFaH JKaFai1a, THICTI XaJbIKapaJIbIK TOJIEM >KyHenepiHiy epexenepi KOaIaHbUIabl.
70-1. Erep Knmenrrig OkiMmi OoifbiHmia Oip BamoTtazarsl LlloTTaH yuriHIm TyIFagaplblH HeMece
Knuentrig 6acka Bamroragarel lloTeiHa akmia aynapeuiaTeiH 6onca, bank akmanbl, erep Tapanrtap
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e3rerie kemcrnece, Onepamyusiap XKYpri3sreH KyHT1 jkarmail OolbiHIIa bBaHK OCKITKEH aFbIMIIaFbI
aiipipbacTay OarambIHa Coiikec onappl ailbipbacTaymer ayaapaabl. Ocel Oneparwsuiap KP BamtoTanbik
3aHHAMAaCHIHBIH TaJlalITapbIHA COWKEC KYpri3iiei.

71. KnnenTTiH xa306aa eTiHimni 6oiisiHIa bank yirinmni Tyaranapra KoceiMia kapranap 6epe anasbl.
Knuent KoceimMInia kapragapMeH YIIHIII TyJIFanap *KyprizeTid Oapasik Onepanusuiap YUIiH, COHai -
aK IlloT GofibIHIIA >KaNIbl OOPBIIITH OTEY YIIIH *kKayankepuiitikre 6omansl. KocbMmina kapramapabl
ycTaymsiiap KiHociHeH TyblHaaraH mbelFsiHAap Kimment LLoThiHBIH eceOiHeH MbIFapbuIaibl.

72. KaptaHsl YIIiHIII TYJIFaTapablH MailananyblHa )KoHe/HeMece Kerire Oepyre ThIbIM CalTbIHA/IbI.
73. YokinerTi eMec Tysira OepreH KapTa ajblll alblHYbl KaXeT.

74. Erep Kapransl ycraymibsl JICH-koaTsl yMbITHIN Kasica, o1 bankke JICH-koapI ©3repTy sKoHe )KaHaChlH
almy yuriH xabapacysiHa Ooazpl.

75. bank Tikenel OakpuIaybl Oap MMEKTPOHIBIK KOHABIpFeUTap (bankomarrap men ATT koca amran/a)
MEH KYHeNepAiH Y3IIKCI3 (YHKUIMSIAHABIPbUIYbIH KaMTaMachl3 eTell 'koHe baHkke OaiiyaHbICCHI3
cebenrepre OailylaHBICTBI OHBI TOKTATKAH KaF/1aiiia KbI3MET KOPCETY/ 11 KaMblHA KEJTIPY YIIIH MYMKIH
00JIaThIH OapIIBIK IIapajap bl KaObUIIayFa MiHIETTECHE/II.

76. bank KocimkepJliH KbI3METKepJepiHiH (KaccUpiepiHiH) opekerrepl ymiH , KapTrodkanbik
oTepanusIap/sl )KYPri30€ereHi yiIiH HeMece JKYPri3reH Ke3ze Karejepre »oJl OepreHi YIIiH, OHBIH
imiHge, erep kaccup KapraHbl ycTaymibIHBIH —COMKECTEHIIPUIYIH Kyprizoece »XKoHE TeleM
KYKaTBIHJAFbl JKOHE OHBIH XKEKe KY)KAaThIHIAFbl OHBIH KOWBIIFAH KOJBIHA CAIBICTBIPBINT TEKCEPY
Kyprizoerense, xxayankepuiiikre 60amaiabl.

77. Kaproukanbsik Onepauusnapasl xKyprizy yuid Kapra ycraymsl Kocinkep/iiH HeMece KoIMa-Koi
aKmra Oepy OpHBIHBIH KacCHpiHE IJIACTUKAIBIK/METAIT KapTa TYpIHIE WIBIFapbUIFaH KapTaHBI
Kepcereni HeMece baHkoMaTThiH/OAacKa Ja JJIEKTPOHABIK KYPBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH ©3IrHeH
KbI3MET KOPCETy pEeKHUMIiHIEe apekeTTep kyprizenl Hemece Kaproukansik Onepanusinapasl Kapra
JepeKTeMeNepid naianany apKbUibl 0acKa TOCUIMEH ICKE achIpajibl.

78. Kaccup Kapra ycraymbigan xeke OachblH KyoJaHABIPATBIH KYXKATThl Tajal €Tyre KYKbUIBI.
Mynnaii KyxaTt koK Oonranma kaccup Kapra ycraymbira Omnepanmsi KyprizyaeH Oac Tapryra,
COHJal-aK »Karjaibl aHbIKTaraHfa JEWIH IUIACTUKAJIBIK/METAJUl KapTa TYpPIHAE MIbIFAPbUIFaH
KapTaHbl yCTall KalyFa KYKbLIbI.

79. Kimnent CranzapTThl TajJlanTapFa KOChLIA OTBIPBIIN, MIEKTPOHABI KYpbUIFbLIapabl (baHkoMaT nex
ATT xoca) maitnananymen >xkoHe JICH-koare/3D-Secure koATHI Tepy apKbLIbI pacTallaThIH OapIIbIK
Omnepauusnapapl Tapanrap Kapra ycraymbsl sxyprisreH Onepanusiap peTiHAE KapacTbIpajbl.
Conpgpixran JICH-koaTe/3D-Secure KOATHI AYPBIC TEPYIIIH KOHE/HEMECE CIUITEPre KOHE YEKTepre
KoJl KoroplH opOip ¢aktici Kapransl (Kockimima kapraner) ycraymbiabiH LloTTan Kaproukambik
OmnepansiHbI iICKE achbIpyFa aKIa ajiblll ajyFa TIKeJIeH KeiciMiH pactay O0JIbITT TaObLIaIbl.

80. Kapra ycraymisl kapToukanblk Onepanusiap OoibIHIIIA 0apiIbIK KyKaTTapabl KeMiHae 6 (aiaTel) ai
CaKTayFa *oHe oJIap/ibl MbIHAIall opbIHAapFa Oepyre MiHAETTI:

¢ baHKke OHBIH TaJlal €Tyl OOWBIHIIA Ayl MOCceeNep/Ii peTTey YIiiH;

e CanbIKTBIK JKOHE KEIEHMIK KbI3MET OpraHjapblHa, COHJai-ak 0acKa YOKUIETTI MEMJIEKETTIK
opraijiapra aKiia ajry KoHe oJapAbl KyMcay/IblH 3aH/IbUIbIFbIH HET13/1ey PETIH/E;

e KP 3aHHamachIHAa KapacThIpbUIFaH 0acka xaraainapa.

81. Kapra ycraymsbl ToiblK Kesiemzae KapranblH cakraiyblH, OHbIH JaepekremenepiHid (Kapra
ycraymbiHblH TAO, Kapra nemipi, KapranbiH opeker ery mep3iMi jkoHe T.0.) KYIUSUIBLUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YUIIH XkKayalKepIluliKkTe 601a/pbl.

82. Typai TeneM xxyiienepi epexenepiHin aifpbIKIIaaHybl MyMKIH eKeHIMeH OaiinaHblcTbl baHk conaii-
aK KoJIMa-KoJI aKlIaHbl Oepy OpBIHAApbIHBIH KaHgai na Oip kocbiMimia Ceiifakel (Tapudrepre
KaTHMANTBIH) alFaHbl YIIIH jKayanKepUIUTIKTe O00IMaiiibl.

83. Tenem >xyilenepinin epexenepi OoifbiHma Kocinkep TayapiapIblH, >XYMbICTapblH HeMece
KbI3METTepIiH KyHbIH KaprameH akpl Tesneyre KaObUIgaraHna KOJIMa-KOJ ecell aWbIphICyMEH
CaNbICTBIPFaH/Ia JKOFapbUIaTyFa KYKbLIbI emec.  Kaprta ycraymeichl  bankke TayapiapablH,
KYMBICTApbIH ~HEMece KbI3METTEpHiH KYHBIHBIH OapiblK  JKOFapbUIATbUFAHIAPBl  TYpajbl
xabapranabIpyFa MiHAETTI.
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84. Tumicti Typae Ttipkenren Tamanm >xok Oonranma Kapra ycraymiblHBIH —HEJITIHAETT JKOHE
naiinananysranarsl Kapra, an bank Tamantel tuicti Typae Tipkerenre neifin Kapransl naiinananymex
xacanrad Kaproukanblk omnepamusuiapasl Kaprouka ycraymibl THICTI TYpA€ CaHKIMSJIAFaH e
ecenTeneTiHiMeH ce3ci3 kemiceni. Kapra ycraymel Kapransl okmiaynay KylriHe €HreHTe AeniH
xacanrad KapToukaibIK onepanusiapra KaTbICThI TOYEKe 11 )KOHE JKayanKepIIUTIKTI KoTepei.
84—1. bank TeneM KapTachlH KOJJAHYMEH XXYPTI3UIETiH omepanusiap Ke3iHae olepaunusiiapibiH
Keneci Typiepi 6oiipiama Cashback 6onyc ecenremeiini:
— OMBIHXaHa, TOTAINU3ATOPIIAP MEH JIOTEpEs KBI3METTEPIH ToJey;
— OIOKETKE TOJICHETIH TeJIeMIeP;
— aKIIa KapaxaTblH ayapy.
85. bankTiH KapacTeIpybiMeH aybi3ina Taman bankke aypisma Tamam KoWbUIFaH KyHHEH Oactam €Ki
XKywmsic kyHi iminae bankke 6epinerin Kapra ycraymblHbIH Keseci xa30alia eTIHIIIIMEH pacTanabl.
Xazbama TamanTel jxoFapblia COHFBI Mep3iMe Oepy MYMKiH OosMaraH >karnaiaa Kapra ycraymisl
Oy Typansl xkaz6ama Tanantel 6epy MYMKIH €MECTIT1HIH ce0enTepiH KopceTe OTHIPHIN, baHKTI anabiH
ajia ecKepTyre *oHe O1piHII MYMKIHAIK OoifbiHIIa BaHkke aypi3miara ykcac xka30ama Tanantel 6epyre
MIHJIETTL.
86. Kimnent CranpgapTThl TajanTapra Kocbuia oTbIpbin, bankriH Kapra ycraymbiaeiH bankke
TeleOHMEH jKacaraH OTIHIIIIH, OHBIH INIIHJAE KaHgail na Oip Jaynbl JKarAalJblH TYbIHIAYbIH
0ompIpMay YIIIH TIpKEyre KoHe *a3blll anyFra KyYKbuibl. byn perte Kapra yeraymbl bank xyprizrexn
TeneOHMEH »KacajFaH OTIHIm a3yel Kapra ycraymbinaH TyckeH ocbl CTaHTApTTHI TajlamTapra
coiikec MyHpmai TamanTel ka3bama pacTaraH CoTKe JeWIH TyckeH aybi3ma Taman
Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI JOJIeNiieMeci OOJIBIT TaObIIaThIHBIMEH KETiCe/Tl.
87. bankTiH (umuanbpiHAa HEMece THICTI ToJieM XYWECIHIH Ke3 KenreH mymiecine Kapranel okmraynay
OoMbIHIIA TananTap kiOepreH Kes3jae, KapTaHbl OKiayiay, ockl baHKTiH (uinanbiHa HeMece THICTI
TeseM XyheciHiH mymieciHe Kapra ycTaymibIHBIH aThIHaH OepUIreH TajnanThl baHk TipkereHHEeH KeiiH
KYIIIHE CHEeIL.
88. TananTap KapranblH ycTaynibIChIHAaH MIBIFAIbI JET €CENTeNe i, 0J1 OHbIH €pKiHEe, COHBIMEH KaTap
baHkTiH KapTaHbl OKIIaynay cajafapblHaH TaJanTapAblH MYMKIH OOJIATBIH COMKECCI3IITiHE TOYeKeIi
KeTepe/l JKoHe jkayankepilikre 6omansl. bank Kapra ycraymbiHBIH aThiHAH Tajam €Ty Heri3iHe
KYPri3uireH KapTaHbl OKIIAyJaHIbIpFaHHaH KeiiH ockl lllapTra OasHpgamraH TajanTapra CoHKec
tenedon/ Tenekc/ dhake OOMbIHIIIA OepUIreHIep YIIIH KayarnKepIILUIIKTe O0IMai bl
89. Kapra ycraymbIHbIH Jkaz0amra kemiciM Heriinae Kapra okmiaymanranHaH keliH bank OepuireH
Kapra ycraymbiHblH jka30amia eTiHImI HeriziHae kaHa HeMmipMmeH xoHe JICH-komnen xaHa Kapta
UIbIFapaibl.
90. bauk Kapranbl cakray »oHE MaiijjajiaHy TajanTapbl cakTajaMmaraH >kargaiina, conpaii-ak JICH-
KOATBIH KYIUSJIBIFBI CaKTalIMaraH jkaraaiaa (onblH imninae Kapransl okuiaynaraHHaH KeiiH), COHOaM -
ak Kapra ycraymbslHbIH KacakaHa 3aHFa Kapchl opeKeTTepl aHbIKTalFaH arfaiina Kapra ycraymibira
Hapa3bUIbIK OUIIIPY KYKBIFBIH CaKTalIbl.
91. bypbIH JKOFaJFaH el MOIIMJICHTeH IUIACTUKAJIBIK/METAII KapTa TYpIHAE LIBIFApbUIFaH KapTa
tabbutranaa, Kapra ycraymiel bankTi Oyi1 Typansl aepey xabapaap eryre KoHe MIaCTHKAIBIK/MeTalll
KapTa TYpiHJe IIbIFapbUFaH KapTaHbl baHkke kaiitapyra MiHAeTTi. TaObuiraH, IUIACTUKAJBIK KapTa
TYpIHAE IIBIFAPBUIFAH KapTa KalTapbUIMaraH >Karjaaiifa, ockl TapMmakTa OenrineHrenpaeit, Kapra
ycTayibl baHkke MIacTUKaNbIK/METaUT KapTa TYpiHAe IIbIFapbUIFaH KapTaHbl MYHal KaiiTapmayaaH
00MaThIH OapybIK TOyeKenal KaObLIAalapl, COHMali-aK BaHKTIH IUTacTHKAIBIK/METal KapTa TYpiHJe
HIBIFAPbUTFAH KapTaHbl ajblll alybIMEH OalaHBICTHI ILEreTiH Ke3 KeIreH KOCBIMINA IIBFBICTAPbIHBIH
09piH eTeyre MiHJETTI.
92. Erep bankrtiy KimeHTTiH AfbIMIaFrbl IIOTHI OOWBIHINA CaHKIUsUIaHOaFaH (pyKcaT eTiIMereH)
anaskThIKk Onepanusiiap Kyprizutyl Kaymi 6ap zen naibsiMaaybiHa Herizgeme 6ap 6osnca, bank anjpiHa
ana xabapianpipycsi3 Kapransl okiaynayra KyKbUIBL.
92-1. Kimuent KP canbik opranzapsiMeH OapliblK ecell aibIpbIcynapabl aepoec xkyprizeai xkone bank
tesnered Kaiitapynsl koca, [LloTTars! akiiara KaTbICThl KOJIAAHBLIATBIH CaJIBIKTapFa )KoHE 0acKa MiHAETTI
TeJIeM/JIepre KaTbICThl MEMJICKETTIK OpraHjap OenriiereH TananTap/sl caKkTayra OailaHbICThl BIKTUMAT
TOyeKes/1i 031 KaObLUTIal bl
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92-2. bank ocel [lapTTel OpbIHAaynaH OipKaKThl TOPTINTE Oac TapTyra (onepamwus KyprizyaeH oac
TapTyFa) KeJleci Karaainapaa KyKbUIbL:

- Kmment bankrin Ka3zakcran PecnyOnuKachiHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH ajbIHFaH KipicTepai
3aHIACTBIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPpPOPHU3MII KapKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLT TYpaJIbl
3anHamachIHbIH JkoHe AKII-ToiH «IlleTenik moTTapra cajblK caly Typajibl» 3aHBIHBIH TaJlalTapblH
opeIHAAay MakcaTblHAa KimeHTTI colKecTeHIipy YIIIH KaKETTI aKmapaTrThl HEMece KYKaTTap/bl
OepMereH Karjaiiia jkoHE Ky3bIpeTTi opranaapiasiH Kazakctan PecryOnmkacel KOCBUIFAH KapiKbl
IOTTaphl Typaslbl ABTOMATTHI aKmapaT ajiMacy Typajbl KOIDKAKThl KeNiCiMi MIEeHOEpiHIe Kap Kbl
HIOTTaphI Typajibl ABTOMATTHI aKIapaT aMacy Typasibl DKOHOMHKAIIBIK BIHTBIMAKTACTHIK XKOHE JaMy
yiipiMbIHBIH (CRS) cTanmapThiHa colikec jKy3ere achbIpbLIajibl;

- KJIMEHTTIH aKIIachbIMEH JKOHE (HeMece) e3re MYJIKTepIMEH JKYPTi3uIeTiH Orepanusiapsl
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH albIHFAaH KipicTepai 3aHaacThIpyFa (KBUIBICTATYFa)
YKOHE TEPPOPU3M/II KapKbIIaHABIPYFa KapChl 1C-KUMBUT Typasibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 KOJIMEH
aJFaH KipicTep/i 3aHJacThIpyMeH (PKbUIBICTATYMEH ) XoHE (HEMece) TeppOPU3M/Il Kap>KbUIaHIbIPyMEH
OailJIaHBICTHI JIETI MabIMaayFa baHKTiH Heri3gemMeci O0JIFaH Karaaia;

- erep baHKkTiH GaHKTIK MIOT OOMBIHINIA XYpri3uireH omnepauusuiap, KinueHnTke GaHKTIK IIOT aury
KOHE allbUIFaH MIOTTHI XKYPri3y TajanTapblHa KalIIbl KeJIEeTiH KOCIMKePIiK KbI3METIICH, aJIBOKATTHIK
KBI3METIICH, HOTApHAIABIK KbI3METIICH, aTKapYIIbUIBIK KY)XKAaTTapJbl OpPbIHAAY KbI3METIMEH, Nayibl
MeraIus TOPTiOiH e peTTey KOHIHET1 KhI3METIIeH OalJIaHBICTHI JIET MalbIMIayFa HeTi3eMe 00FaH
Karaana.
byn perre bank IllapTThl Oy3y KyHIHEH keMiHae Oip ail OypriH KnuenTke anjpiH ana xabapiaymeH
apTThl Oip ’KaKTHI TOPTINTE OY3yFa KYKbUIBI.

Erep baHKTIH KJIMEHTTIH aKIIachIMEH >koHE (Hemece) 0acka MYJIKIMEH jKacajlaThlH OnepanusiapIblH
KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipICTep/Il 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATyFa) XKoHE (HEMece) TepPOPU3MIL
Kap KbIJIaHABIpYFa Kapchl ic-KMMbUT Typaibl Kasakctan PecnyOnuKkachblHBIH 3aHHaMachlHA COMKec
KBIJIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KIipiCTEp/li 3aHAaCThIpyFa (GKbUIBICTATYFa) J)KOHE (HEMeCe) JIAaHKECTIKTI
KapKbUTaHIBIPYFa KaTBhICH Oap Jemn maibiMaayra Herizzaeme OonraH xkarmaiina, banktin IHK colikec
THICTI TEKCepy asKTaJFaHfa JeiiH baHK KIMEHTTIH OaHKTIK IIOThIHA TOJIEMJEP JKYPri3yre >KOHE
(Hemece) akuIa ayapyra TOJbIK HEMECE YaKbITIIIa TUBIM CallyFa KYKbUIbI.

92-3. bank Tenem xyieciHeH ayrad OnepanusiapasiH IeKTPOHbIK aepekrepinaeri MCC-TiH, cayna
YKOHE CEPBUC KOCIMOPHBIHBIH HAKTHI KBI3METIHIH COMKECCI3IITTHE JKayarKepIILTIKTe O0JIMa/IbI.

92-4. Knuent bankke o31 Typansl aknapartel AKII-teiH Canbik Kpi3MeTiHe kapusi eTyre ce3ci3
KeniciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Knuent AKLL nepconacel/pe3nnenTi (rpuH-KapTa ueci)
OoJibIn TaObUTATHIHIAN TalbIMAayFa Herizaeme OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiiga OojraH
xKarnainap esreprenje sxone erep Kinentrin bankre amkan [IoTbIHIaFbl akiia coMachl (KaJlbIFbI)
KYHTI30eiK bUTabIH cOHFBI KyHIHAEe AKIL-ThiH «IlleTennik moTrapra canblK any Typaibl» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJica.

Knuent ky3biperTi oprangapasia Kazakcran PeciyOnukachl KOCBUTFAH Kap Kbl IIOTTAPBI TYPaJibl
ABTOMATTHI aKMmapaT ajaMacy Typalibl KeIrkakThl KemiciMi menoepingae IbIJIY -HbIH Kap Kbl IOTTAPHI
Typaibl ABTOMATThI aKnapat anmacy Typaibsl cranfapteinaa (CRS) kesnenren xarnaitnapaa 0aHkke
OJI Typajibl aKImapaTThl alllyFa ©3iHiH CO3Ci3 KeliciMiH Oepei.

92-5. Kapra/motr Oo#bIHIIA KO3Fajbic Typalbl SMS-xabapnama, Smartbank MoOHIBI1
kKoceimmaceiHarel PUSH- xabapnama apkpiabl aknmapat Oepy» KnueHTTiH jkazbaia eTiHINIIHIH
(OHBIH 1MIIHJE IIOT allyFa, KPeAUTTIK KapTaHbl IIBIFApy MEeH KbI3MeT kepceryre Odepra-eTiHIITIH)
Heri3iHAe Kyprizuieni.

92-6. SMS— xabapnama ot / kapTa GOHBIHIIA KO3FAJIBICTap JKYPri3lireHi Typassl xabapiiaMa 00JIbII
tabbimamel. «Smartbank» KBKJXK mobunbai koceimimaceiagarsl PUSH- xabapmama miot OoWbIHIIA
Ko3ranbicTap «Smartbank» KBK)K MoOuibIi KOCBIMINIACK! apKbUIBI KYPri3UIreHi Typaibsl xabapiama
0oJIBII TaOBLIAEL.
bank ysutel Oaitnanbeic onepaTopblHBIH bank sxommaran SMS-xabapnamansr, «Smartbanky» KBKX
MoOmibai KockiMinackiHnarel PUSH- xabapmamanbl  KeTKi30ereHi VIIIH JKayanKepIIuTiKTe
OoMaiiIbI.
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BaHKTiH ys1BI OniepaTopiap KbI3METIH HaiananybiHa OaiaanbIcThl Oyi1 onepaTopiaapasiH KiueHTTiH
0aHKTIK MIOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYMUSHBI KYpaWTBIH akKmaparTan TypaTeiH SMS-xabapiama
MOTIHIHE TEXHHKAJIBIK KOJDKETIMILTIrT O0Iapl.
92-7. bank OriHimTe (0HBIH imiHAe OTiHim odeprana) xkepceriiren TenedoH Hemipine SMS-
xabapiaMa apKbpUIbI JKOJJIaHFaH OaHKTIK MIOT / MIOTTAap OOWBIHINA IIBIFBIC ONEpALUsIAp KYPrizy
Typajibl aKmapaTTapblH YUIIHII TyJIFaizapra Oepinyine bank xayankepuiiaikre 00aMaiiapl, COHai-
ak Kiment bankke ysutbl TenedonmapasiH, ocbinaail renedonnsy SIM-KkapTanapblHbIH JKOFAIFaHbl,
ypJaHFaHbBl HEMECE KOFANTYABIH ©3re Karjaiiapbl HeMece OJjapAbl Ke3 KeNreH Heri3aeMernep
OOWBIHINIA YIIIHII TYJIFAJIapFa Oepy Typasibl yaKThUIbI )ka30aia xabapiamaca baHKTIH OCBI 9peKeTTepi
OaHKTIK KYMHSHBI anry OOJBIN ecenTenmeini. ¥suibl TenedoHmapasH, ocbiHaai tenedonnsy SIM-
KapTaJapbIHBIH JKOFaJIFaHbl, YPIaHFaHbI HEMECE KOFAITYAbIH 3Te jKaFaainapsl HeMece oJapiabl Ke3
KeJreH HerizzeMesiep OOWBIHINA YIIIHII TysiFanapra OepyaiH HoTmkeciHne KimeHT omepanusiiapsl
Typabl aKIapaTThlH alllblTy canaapsl yiliH KiueHT jxayankepuiuiikre 00iapl.
92-8. Tapantap bank Knmentke O6eperin Kyxarrapnaa, oHblH imriane [llapt/IlloT amryra, KpeauTTik
KapTaHbl [IBIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre Odepra-eTinimre /Otininre (Kpemurrik etinimzae)/BKK/
Kpeaurrik numut Oepy Typansl (Mep3iMiH Oenin Teney) Typansl maptra/lllapTka KochiMina
KenmiciMepae >koHe Oacka Kykarrapaa (akCTiH KeIlipMeciH/OaHKTIK YOKUIETTI TYJIFAaChIHBIH
KOWBUIFaH KOJIBIHBIH (PaKCUMUJIECIH MOWBIHJANIBI dKOHE MOPIH JKapam/bl Aem TaHubl. KiueHT ocel
Herizaeme OoiibiHIIa OonamiakTa baHkke Hapa3bUIBIKTaphl OOIMAaIbI
92-9. baHk kapTaHBI KaiiTa MIBIFApFaH XKarJaia KaiTarama TejaeMep YIriH (ainna ycraymsuiapabpig
JiepeKTepi caKTajaaThlH KbI3MET KepceTy opbIHAaph! yiIiH Tenem XKylieciHe >kaHapTbUIFaH JepeKTepal
(Kapraubig HeMmipi, KapranbiH opekeT eTy mep3imi) Oepyre KyKbUIbl (MbICalbl, Ysulbl OaiilaHbiC
oriepaTropiapsl, KOMMYHAIABIK KbI3METTEp, CAKTaHIBIPY KOMITAaHUSIIAPHI, MY3BIKAJIBIK KOHE KiTall
CEpBUCTEPIHE Ka3bLTy, TYPAKTHI KAWBIPHIMIBUIBIK KOpPJIAphIHA KaHBIPHIM KOPCETY XKOHE OacKaIapsl).
92-10. CranmapTThl TamantTapra Kocblia OThIpeIN, Kiment KapraHblH KoJgaHbUTY Mep3iMi
asKTalFaHJa, DaHKTIH ©3 KalaybIMEH aBTOMATThl TypJe KalTa IIbFapyFa KYKbUIbl €KEHAIrIMEH
KeJricel.

2.1.-tapay. "Eypa3usiibik 0aHk" AK 0aHk kapTajapblH MOOWJIbAIK TeJeMep Kyieaepinae

naijjajany mapTrapbl
Ocei CravmaptTelK Tayan OesiMiHiH mapTtTapsl "Eypasusneik 6ank" AK - TeIH OaHKTIK

KapTajapblH MOOWJIBJIIK TeJieMaep >KYHenepiHjae mainanany TopTiOiH Oenrimeriai (OymaH opi-
[TapTTap) xone bank nen KiueHT apachlHIarbl KAaTbIHACTAPABIH KETiCiM1 OOJIBIT TaObLIAIbI.
Ocbl Tapayza KOJIJaHbUIATBIH TEPMHUHJIEP MEH aHbIKTaMaJlap:
MobuibIik Tememaep xkyiheci —MoOmIbIIK Tomemaep kyieci (Apple Pay / Google Pay / Samsung Pay
JKoHE T.0.), COH/Iai-aK MOOWMIIBJIIK TOJEMIED JKYHECIH KOJJAUThIH MOOUIIB/II KyphUIFbIIa (CMapTQOH,
IJIAHIIET JKoHE T. 0.) OaHKTIK KapTajapJblH KOMETIMEH TeJIeMJIepAl JKY3ere achlpyFa apHaJIFaH ak
Oere yiibIMIap-nipoBaiiiepiep 931pJiereH *oHe YChIHFaH TeJleM I1aT(opManapsl.
Kapra-moOunbiik Tenemaep *yieciHae KOMAAHbUTYbl MYMKIH *oHe KiueHT MoOHIbIiK Tejemaep
KyleciHae maljanaHy VOIIH TaHgaraH okoHe TipkereH "Eypasusuibik 6aHk"  AK-TbIH
NeOCTTIK/KPEIUTTIK KaPTOYKACHI.
Apple Inc. / Google Ireland Limited / Samsung Electronics Co. Ltd. xoHe 1.6. poBaiiaepiep.
IIpoBaiiaepiiep MOOMIIB/IK TOJIEM KYHECIH YChIHA/bI JKOHE OHBIH KYMBICBIHA TOJIBIK JKayan Oepei.
bank MoOUIBIIK TeseM KYHeCiH HeMece ChIMChI3 OalaHbIC JKeTiIepiH OacKkapManIbl )KOHE OJIap Ibl
Oackapy/ibl OaKbLTAMaMIbI.
Kapranbel MoOWIIBIIK TOIEM XKyHeciHe KOCY YIIIH MTpoBaiiepiep/IiH HyCKaylapblH OpbIHAAY Kepek.
MoOub ik Tenemaep xkyhecine Tipkeamec OypbiH KimeHT MOOMIIB/I KYpBUIFBIFA KIpY YIIIH TeK KaHa
KnueHt - naiiiananynislHbIH €CeNTIK JIepeKTepi, OHbIH IMIIHAEe MOOUIIBAI KYPbUIFbIFA KIPIKTIPUIreH
caycak i31/TyjIFa CKaHepiHiH JepeKTepl KOpCeTUIreHiHe Ko3 KeTKi3yre MiHJETTi, OUTKEH1 KOpCeTUIreH
JIepEeKTep CaThII ATy ONepalHsIapblH jkacay YIIiH MOOWIIBIIK TesleMAep KYHeciH e naiiananbliaTbiH
KOHE aBTOPHU3AlMAIAHATHIH 00IaIbl.
KapTtanbsl MOOMIIBIIK TOIEM/IEp XKYHeciHae Kocy, icke Kocy Hemece naiiaanany KiueHTTiH mapTTap/sl
KaObUITAaTHIHBIH JKOHE OHBIMEH KejiceTiHiH Ounmipeni, Oyn perre Kinumenrre mpoBaiinepiepmew,
CBIMCBI3 OalaHbIC KbI3METTEPIHIH ONepaTopiapbIMEH, COHJai-ak MOOWJIBIIK TeleMaep KYHeciH
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naiianany apKpUIbl KOJDKETIMAI KBI3SMETTEp KOPCETETiH e3re e TYIFalapMeH TYBIHJAWThIH
KaTeiHacTap KimeHT MoOMIBIiK Tenmemiaep jKyieciHae KapTaHbl KOCKaHFa, iCKe KOCKaHFa HeMece
naiiiananranra JICHiH TaHBICYFa KOHE KOPCETUIreH KeNicIMAep MEH OJlap/IblH TaJanTapbIlHbIH OapiIbIK
@3repicTepiH aepOec Kaaaraiayra MIHACTTI ®KeKe )KOHE JepOec KelliciMIEpPMEH PETTeNeIl.
MoOmnpaik  Tenemaep okyiheci IlpoBaiimepmeH kacaiaraH JKeKe KeliciMaepae, COHAai-ax
MpoBaiifiep i 6acka KYKaTTapblH/Ia KapacThIPhUIFAH KaFaiiapia KOJDKeTIMI1 00JIMaybl MYMKIH.
[IpoBaiinepnep, conmaii-ak 6acka Ja YIIiHIII Tapan YHABIMAAphI, COHBIH IIIIHE CHIMCHI3 OalIaHbIC
orepaTopiapsl HeMece AepeKTepAl Oepy KbI3METTEpPiH JKETKIZyIIiiep MOOUIIbII KYPBUIFBIHBI HEMece
MOOWIJIBJIIK TOJIEMEp JKYHeciH naigananyra 0aiIaHBICTBI KbI3METTEP YIiH aKbl alTybl MYMKIH.

Bbank MOOHITBAIK TOIEMIEp KYHECIH MaiiiaianFaHbl YIIIiH TOJEMAaKbl aIMal b1, OyJ1 peTTe CTaHAAPTTHI
tananrtapra coiikec KimMeHTKe KOJJaHBUIATHIH OapiblK KOMECCHSUIAp MEH 0acka Ja TeleMuaep
MOOWJIBJIIK TeJIeMJIEp JKYWECIH TmaijaliaHa OTBIPBIN JKacaJFaH OapiIbIK oOlepanusuiapra Ja
KOJIJTaHBLTATBI.

Erep Knuenrtiy Gaitnanbic Aepekrepi e3repreH xkarjaiina, Knuent oyn typansl bankke xabapiayra
MIHJIETTL.

bank MoOWIBIIK TONIEM XKYHECH e Mai1anaHbUIaThIH OaHK KapTajdapblHBIH TYPIH K€3 KeITeH YaKbITTa
e3repTyre HeMece 0acka MPOBalIEPMEH BIHTBIMAKTACTHIKTBI TOKTATyFa KYKBLIBL.

Erep Knuent CrannmapTThl Tanan mapTTapblH, OChl O6JIIMHIH IIAPTTapblH OpBbIHJAMaraH >Karaaija
KoHe/Hemece baHKTIH Kanaybel OOWBIHIIA ©3r€¢ JKarjaainapnaa, baHk kapTaHel aiiplH — ana
xabapiamacTaH, naijjalany MyMKIH/IT1H TOKTaTyFa KYKbUIbI.

KnueHT xe3 kenreH coTTe MOOMIIBIIK TOJIEM KYHeCiHeH OYpBIH TIPKEITreH KapTaHbl KOsl alajibl.

bank ocer Gemimaeri tamanTtapabl KinMeHTT1I anjplH aja eckepTiei, onapasl MHTEpHET KemiciHae
bankrin www.eubank.kz. WEB-caliTeiH1a sapusiiay apKbUTbl K€3 KeJITeH YaKbITTa ©3rePTYTe KYKBLIBI.
KnueHT xapTaHbl MOOMIJIBIIK TeJieM >KYHEeCiH/e KOJJaHyJbl JKalFacTelpca, OapiiblK e3repicTepMeH
kemiceni, erep on Illaprrapra eHTriBUITeH ©3repicTepMEH KeICIereH araaiyia, oJ  OapJibIK
KapTajap.ibl MOOWIIBJIIK TOJIEM KYHECIHEH aJIbIl TaCTayhbl KEPEK.

MoOwipaik Tenemaep KyHeciH maimanaHaTeiH KiueHTTep €3 JepeKTepiHiH KYNMUSIbUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Tyre J>KOHE VIIIHIII TYJIFajJapFa COWKECTCHIIPTiITep/l, MapojbAep/l, COHIaN-aK
MOOWJIBAIK KYPBUIFBIHBI ICKE€ KOCY JKOHE OFaH KIpy oHE MOOWIIBIIK TeJIeMIep >KyhHeci apKbLIbI
KapTaJiap/ibl Naiijaana OThIPBIN CaThIIN alyFa KaXeTT1 e3re JIe eCenKe any JIepeKTepiH kapusiaMayra
MIHIAETTEHEI].

Erep KimeHTTIH MOOMIB/II KYPBUIFBICHIHA KOJI )KETKI3YTr'e apHaJIFaH €CeNTIK JePEKTep, OHbIH IIIIH/E
MOOWJIB1 KYPBUIFBIFA KIPIKTIPUITEH caycak 131 CKaHepIHiH ASPEeKTepi YIIIHII TyIFaFa Oenrini 6oJca,
KOPCETUITeH JEpeKTep/al TMaljganaHa OTBIPBIN, MOOWJIBIIK TeJieMJIep JKYHECIHAe KacaaFaH
onepanusuiapasl KineHt xacaran 00JIbII ecenTenel.

MoOwb 11 KYPBUIFBI JKOFAJIFaH HEMECe YpJIaHFaH )ar1ai/1a, COHIali-aK MOOMIIbI1 KYPBUIFbIFA KIPY/IiH
€CeNTIK JepeKTepi OY3bUIFaH >KOHE/HEMECE YIIIHIN TyJIFajapra KOJDKETIMI1I OoJiFaH Karaanna,
Knuent nepey kaprara Tockaybll KOIOFa JKoHE OJ1 Typaibl bankke xabapiayra MiHIETTI.

KiueHt ecenTik aepekTepAiH YUIIHINI TyIFajapra kapus OOJFaH KaFJaija, OCHIHJAW YIIHIII
TYJIFANapAbIH KEKe akKMaparThl aly MYMKIHIIT, MOOMIIBII KYPBUIFbIFA jKOHE MOOWIIBII TeleMIep
KyileciHe KOJI KeTKi3y MYMKIHJIrL, COHJai-aK KapTajap[sl NaiiianaHy apKbUIbl OIeparusuiap/ibl
’Kacay MYMKIH/IT YIIIIH TOJBIK >KayanThbl 001aIbl.

Knuent CranmapTtsl Taman mapTTrapeiHga skoHe Kazakcran PecryOnuKachIHBIH KOJIAHBICTAFbI
3aHHaMa epeXeNepiHae KO3AENTeH >KarJalimapipl KOoclaraHna, KapTaHbIH KOMETiMEeH KacajiFaH
OapJIBIK OIepalysuIap YIiH KayanTbl 001apl.

MoOuibaik Tenemzep sKyieciH maiiganaHyra OaillaHBICTBI MpoBaljepiep Hemece Oacka YIIIHINI
TYJIFaNap YChIHFaH HEMece CaKTaFaH aKMmapaTThIH Kayinci3airi 0aHkTiH OaKplIayblHaH ThIC OONAIbI.
bank [IpoBaiiaepnepain MOOHIIB/I TeeMIEp KyieciH naiaananyra OalIaHbICThI dKUHAIFaH,
CaKTaJIFaH HeMece JKI0eplIreH Ke3 Kelr'eH aknapaTKa Kayilci3aik epekenepid Oy3FaHbl YIIH jKayan
oepmeiiai

KnuenT bankTiH kapTara )xoHe MOOWIIB/IIK TOIEMIep )KYHECIH naijananyra KaTblCThl KIIMEeHT Typabl
aKmaparThl JKMHAyFa, MalJanaHyFa >koHe Oepyre, coHpaaii-ak KimeHTTIH »eke OachlH pacTtay,
KOpIEeMIeCy MaKcaThIHIa KOHE MOOWIBIIK TelieMIep >Kyieci meHOepiHae KapTaHbl MaiiianaHa
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OTBIPBIIN ONepalysIap Typasibl aKnapaTThl YChIHY VIIIH MPOBaiepMeH OChI aKMmapaTIeH alMacyra
KYKBUTBI eKEHIIMIMEH KeTiceIi.

bank MoOMIBIIK TeneMep >KyieciH naiijananyaarbl bIKTUMaN rnpoodiemanap Hemece KiueHt yurin
MOOWJIBIIK TeJeMaep >KyHeciHae KaHmaih ma Oip omepanusiiapisl JKacay YIIiH TaijanaHy
MYMKIHJIIT1HiH 60JIMaybl YIIiH jKayanThl OOJIMaiIbl.

MoOunpaik TesieMaep KyHeciH maijananyra OalIaHBICTBI MpoBaijepiep Hemece Oacka YIIIHIII
TYJIFajiap YChIHFaH HEMece CaKTaraH aKIapaTThIH Kayinci3airi banktig 6akpuiayblHaH THIC O0JIaIbI.
bank [IlpoBaiimepiiep Kayinci3mik epexkernepin Oy3raH Ke3fge MOOWIBAI Telemaep JKyHeciH
naiinananyra OalIaHBICTHI KWHAIIFAH, CAKTAJFaH HeMece JKiOepuIreH Ke3 KelreH akmapaTka jKayarl
oepmeiii.

Knuent baHkTiH KapTara >koHe MOOWIIBJIIK TeIeMIep KYHeCiH nmaiinananyra KaTbIcThl KIHeHT Typabl
aKnmapaTThl JKMHAyFa, TMaijajaHyra XoHe Oepyre, coHpmaii-ak KimeHTTiH jkeke OacblH pacray,
KOpAEMJIECY MaKcaThlHJa >KOHE MOOWIBIIK TeJeMAep >Kyhecl HmieHOepiHJe KapTaHbl MaiijganaHa
OTBIPBIIN OTepaIysIap Typallbl aKnapaTThl YCHIHY VIIIH MPOBaiiepMeH OCHI aKMmapaTIeH alMacyra
KYKBLITBI €KEHIT'IMEH KEeTiCe/I.

bank MoOunbal TeneMaep >KyleciH maianaHyJarbl bIKTUMall npoOnemanap Hemece KiMeHTTIH
MOOMJIB/I TesIeM/Iep JKYHECIH KaHaal fa O61p onepauusiap/pl kacay YIIH Naijanany MYMKIHAITHIH
OoJIMaFaHbl YIIIH jKayanThl 00IMaNIbI.

bank MoOwWnbmik Tesemaep JKyWeciH NaigalaHyMEeH HeMece IMaijagaHy MYMKIH eMeCTIrIMeH
OailJIaHBICTBI K€3 KeNreH 3alalfap YVIIiH, TYBIHAAy ceOenTepl MeH Heri3JiepiHe KapamacTaH
XKoHe/Hemece MOOWJIBAIK TeJeMAep >KyHeciH maiifasaHa OTBIPBINT OMNepalusyIapbl KYy3ere achlpy
HOTWDKECIHJIE JKOHE / HeMece MOOWIBIIK TeJieMJep >KYHeclH mMaiiajiaHa OTBIPBINT OTEpaIusiap
KacayaH 0ac TapTKaH karaaiiia, erep Kazakcran PecrmyOnmkachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA ©3TeIIe TIKEeTIeH
ke3aenMece, KilmeHTKe TYCKeH Ke3 KeJTeH 3ayialiap YIIiH jKayanThl 00IMai bl

3 —tapay. Kapra 6oiibinma Kpeaut iumuTtin 6epy
1. Pykcar ertinren oBepapadt 6epy TopTioi
93. Ecen aitbIppICy Ke3eH1 Oip KYHTI30€IiK aiiFa TEH.
94. TenmeM Ke3eHi Oip KYHTI30€IIIK aiiFa TEH.
95. ot amryra, KpeIUTTIK KapTa IIbIFapyFa )KoHe KbI3MeT kepceTyre OdepTra-oTiHIITI KapacThIpFaH
ke3ne bank Kpeaut 6epy Ooiibiamma menrim Kadbuiaaiasl. Kpenut KapraHbiH opekeT eTy Mep3iMiHiH
immriHe Hemece KimeHT jkaz0armra kepi KadWTapy OepreHre JeiiH JKOHE TOJIBIK Kesemje Oeperiek
etenrenre aeiin oepiteni. Kpeaur Otinimre (Kpeaurrik eTiHiMae) OekiTUIreH Tanantapaa oepiie/i.
96. Tenem ke3eHi iminae KiueHT xanmbl OepeniekTiH 6apiblKk COMachlH ©TEyre THIC.
97. bank Ecen aitpipricy kyHinzaeri Kpeaut yurin Ceritakeiabl Lot 6oiipiaimna Onepanus eHAENTeH
KyHHeH Oactan Ecen aifbIpbicy KyHiHE JIeiiiH jkoHe/HeMece KpeIuTTiH TOJIBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH
OailJTaHBICTHI OacKa TeJeMIEP/li Koca ajFaH/ia, OTereHre ACHIH eCenTeIi.
98. Kinent etey comacsi llloTeina enrizrenie bank aBromarTsl Typae coHFbl Ecen aifblpbicy KYHIHEH
KEeHWIHT1 Keyecl KYHHeH OacTan COMaHbl €HTI3reH KyHII Koca anraHfa Jeiin Herisri Oopsimn xkoHE
Mep3imi kerrikripinred Herisri 6opsiin comaceiHa ockl kKyHre Kpeaur ymin Celifaksl ecenteii.
99. bank Kapransl KaMmTamachI3 eTy/iiH TYypiH jKoHE MeJllIepiH koHe KpenuT TMMUTIHIH MeJIepiH o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA AHBIKTANIBI.
100. bank kenecikaraainapasiH Oipinjae, Oipak OHbIMEH IIeKTenIMen, KpeAUTTiK TMMHUTTIH COMACchIH
KeJlecl KaFIaiap/iblH Ke3 KeJreHi OOMbIHIIA aKIENTICI3 TOPTINTE )KOFa KYKbUIbI:
— Kiment jxayan OepyuriHiH TapaObIHAa ©3/IrHEH TajanTtapsl MoJIIMAEMEreH kayan Oepymri
KOHE/HeMece YILIIHII TYJIFa peTiHe COT MPOLECiHe TapThUIFaH;
— KiHMeHTTiH MYJIKiHEe %oHE OHBIH IIOThIHA THIMBIM CATBIHFAH XKOHE/HEMece MYJIKIHE OHIIPY aly
CaJIBIHFAaH HE OChI OKUFAIAPbIH TYBIHJAYBIHBIH IIBIHABI Kayiii 0ap;
— Kuuent BaHKTIH anabiHAaFbel MiHACTTEPIH OY3FaH/a;
— KumeHt pecmu pactanrad TaOBICHIH KOFAITKaH/Ia HEMECE OHBI alTapIBIKTal a3aliTKaHaa;
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— bBaHKTIH KapKbUIBIK JKaF IalbIHBIH TOMEH/CYI;

— Kpenutti MakcaThiHa Taiiananbay;

— Kimenr 3eiiHeTkepIIik jkacka >KETKEHJIE.
101. bauk KapransiH xone KpenurriH Kamramacei3 etinyid xoHe LIoT GoibIHIIA AEOUTOPIIBIK
OepemexTi eTey yiriH, consiMeH Oipre Kpeautrin, ColitakpinbiH jkoHe bankTin Tapudrepine coiikec,
erep 1 (6ip) KYHHEH acTaMm Mep3iMi KeNIikTipiice, 6acka TeaeMaepIi aKIenTici3 COTTaH ThIC TOPTINTE
naiinananyra Kykbuibl, KnmueHT OyHBIMEH co3Ci3 Kelicei.
102. Kmuent bankke KpenuTrik JIMMUT MeNIIepiH e3repTyre jkaz0ama eTiHim Oepyre KYKbLIbI.
Knuentrin bank 6enrineren baiinanrpic apHanapsl OoipiHmma KpeauTTik JTUMHTTI ©3repTyre KeliciMm
OepyiHe pyKcar eTuIeIi.
103. bankrin Kimentke Kpenut mumutin 6epyieH HeMece OHBIH MOJIIIEPiH ©3repTyAeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI 0ap.
104. Pyxcat erinMereH oBepapadTTel bank KiueHTke MbrHamapabl icke acelpy ymriH Komkerimui
JUMUT JKETKUTIKC13 O0JIFaH kariaiija 0epyl MyMKIH:
e Tayap akpicbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAapBIHBIH KbI3MET aKbICBIH TOJIEY MIBIFbIC OnepalisiiapbiH,
OHBIH IIIIHJE CAaKTaHABIPYIIBIHBIH, KapTans! (OHBIH JepeKTeMeNepiH) maiaaHbIl KoJIMa-KoJI aKiia,
OaHKTIK ayJapbIM >koHe ocbl OnepanusiapMeH 0aiIaHbICThl KOMUCCHUSIIApbl ATy YIIiH;
e Knuentrin bankke ecenrenreH TesieM, Komuccusuiap skoHe KpenuTri mnalijananraHsl YIIiH
Crrtakpinap sxoHe OrTiHImKe, ockl CraHmaptrtel TamanTtapra »xoHe Tapudrepre coiikec o3re
TeJIeMIep/Il TeNey YILiH;
105. Kpemur mumuti menOepiageri Kpeaurri bank Illotra kpemuT eceOiHEH iCKe achIPBLIATHIH
(TonbIK HEMece imiHapa) Onepanusyiap cOMachl KOPCETUINeH KYHHEH OacTtar OepiIreH Jem ecenTee.
106. Kmument wmiHzmeTTeMenepiH Mep3iMiHIe opblHIamaraH »xarmaiina bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemiktipiiren Heriri Gopbllika TYpakChI3AbIK albIObIH ecenTeini. BophlTel eTey ochbl
CraHmapTThl TajganTapaa OeNriICHTeH TOPTIIIEH ICKe aChIPbLIAIbI.
107. BepemiexTiH kaimbl coMachl ail caitblH Ecern ailbIppicy KyHIHE €CENTENTeH JKOHE ail CallbIHFbI
Y3iHail-KenripMe1e KOPCETUICTIH TOJBIK MOJIIEPC OTEICII.
108. KnmenttiH baHk angeiHaars! Oeperieri MbIHAIAp IbIH HOTHKECIH/IEC TYBIH/IaN IbI:
e banktig Knuentke Kpenut Gepyi;
e bankrin Knuentrin KpenuTTi naiinananransl yiriH Teseyi Tuic Cplidakpl ecenreyi;
¢ bankrin KnueHT Teneyi THic akbuIap MEH KOMUCCHSIIApP €CENTeYi;
e [IlapTThI OpBIHIAYMEH OailiaHbICThI bepeliekTiH TybIHAaybIHa ajblll KeJeTiH 0acka KaraanaapsiH
TYBIH/IAYBI.
109. OpOip ecen aifpIpeicy askrasraHga bank KioueHTTIH IMOT amryra jkKoHE KPEAWTTIK KapTaHbI
IIBIFapy MEH KbI3MeT Kepceryre Odepra-eTiHINIIHAE aHBIKTAIFAH TOCUIMEH Y 3iHi-KeuripMe
KYpacThIpaJIbl J)KoHE Oepenl. Y 3iHIi-KellipMe MbIHATapIaH TYPaJIb:
e OpOip ecen aitbippicy ke3eHi iminae [loTta kepceriiren Oapnbik Onepanusnap;
e Ecen aiibipricy ke3eHi 6aceinaarsl (Kipic 6ananc) sxone Ecen aiibippicy Ke3eH1 asFbIHIAFbl OanaHc
(IIer¥pic Oamanc);
e EcenrenreH chlifakpl, CIMITYJI, alibINIIyIIap eckepuireH bepemiek comacsr;
¢ bank KineHT Ha3apbIHa JKETKI3Y KaXeT JIeN CaHANTBIH Oacka akmapar.
110. Ysiumi-xemipmene kepceTiireH Ecem aWbIpbIiCy Ke3eHi asFbIHIAFbl MIBIFBIC Oanmanc Herisri
OopbIIl, Mep3iMi KEHIKTIpUIreH Heri3ri Oopeim sxoHe Pykcar erinmmereH Oepapadt (Gap 6osca)
COMACHIHAH TYPA/JIbI.
111. Tapudrepne KapacTelpplaFaH KoMuccus xoHe Chwlilakpl, Oacka Tenemaep Herisri G6opbim
COMachlHa KalMTaJlJaHIbIpblIIMai ibl, o1ap OeperiekTiH JKamsl coMachlHa KeKe KOChLIa/IbI.
112. Knuenttin BKK/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMBIHINA KYPri3reH TOJIEM cOMachl, erep coma
KJIMEHTTIH MIHAETTEeMECIH OpbIHAAY YIIIH KeTKUIIKCi3 OonFaH »karmaina, KnuenrtriH Oepemreri
MBIHa/1all Ke3eKTUTIKIICH OTeNe/Ii:

1) Herizri 6opsl OoifbiHIIA Oepelek (MbIHAAH PeTTUIIKIIEH: IIenIiMereH osepapadt, Gein
TeJey OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJBl Kapbl3 OOMbIHIIIA Mep3iMi OTKEH HETi3r1 OOphIl, OepiireH eH TOMEHT1
ail calfbIHFBI TOJIEM HIEHOEPIHIE);
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2) chlifakpl OoWbIHIIA Oepeliek (MbIHAAAad PETTUTIKIICH: Oejin Tejey OoWbIHINIA, OJaH KeHiH
OepinreH eH TOMEHT] ail CalibIHFBI TOJIEM IICHOepiHAe KaHAPTIaIbl Kapbl3 OOMBIHINA);

3) Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeC alKbIHIAIFaH MOJIIEpe TYPAKChI3IbIK
albIOBI (aMBITITIYII, ©CIMITYJT) (MBIHAA PETTUTIKIICH: IIeMUIMEreH oBepaApadT OoibIHIIa, O6il Teey
OOMBIHINIA, )KaHAPTHAIIBI KapbI3 OOWBIHIIA, KOMBUFAH €H TOMEHT'1 aif CAlbIHFBI TOJIEM HICHOepiHe);

4) TenemuepHiH arbIMIAFbl Ke3€HI YIIIH HEri3ri OOophlll comachl (MBIHAMAM KE3EeKTUTIKIICH:
aFbIMJIaFbl MICUIIMETeH OBepApadT €H TOMEHT1 ail callbIHFBI TeseM mieHOepiHae Oeiinm Terey
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KapbI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHII);

5) TenemuepaiH arbIMAAFbl K€3CHI YIIIH €CENTEeNIreH ChldaKbl (MbIHAMAN KEe3eKTUTIKIEH: Oerim
TeJey OOMBIHIIA, YKaHAPTIAIBI Kapbl3 OOWBIHIIA, OEpUITeH €H TOMEHT1 aif CAlbIHFBI TOJIEM IIeHOepiHIe
Heri3ri OopsIm);

6) 0aHK KOMHCCHSUIAPBI JKOHE KapbI3/KPEIUTTIK JUMHUT Oepyre >KOHE OFaH KBI3MET KOpCeTyre
0ailTaHBICTHI ©3T€ 1€ TOIEMIED;

7) xapb3 amymbslHblH BKK/eTiHimn (kpeauTTik eTiHIM) OoOHBIHIIA €3 MIHJAETTEMENEPiH
OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailllaHbICThl OaHK IIeKKeH, bBaHKTIH
OPBIHJIAY/Ib] ATy KOHIHET1 HIbIFachlIaphl.

Mep3imi KaTtapeiHaH KYHT30emik 90 (TOKcaH) KyH ©TKeH cOH KiaueHTTIH J{b3/eTiHim (KpeauTTik
OTIHIM) OOMBIHINIA XYPri3reH TejeM coMachkl, erep coma JIb3/eTiHiml (KpeAUTTIK OTiHIM) OOMHbIHIIA
KIIMEHTTIH MIHJETTeMECIH OpbIHJAAy YIIIH JKEeTKUIKCi3 OoxfaH skarmaiina, KimenTriH Oeperieri
MBIHAIAN KE3EKTUIIKIIEH OTele l:

1) Herisri 6opsiin Oo¥bIHIIA Oeperiek (MbIHAAaH PETTUTIKIIEH: MICHIIMEreH oBepapadT, Oerimn
TeJiey OOMBIHINIA, XKaHAPTIAIb! Kapbl3 OOWbIHINIA MEep3iM1 ©TKEH HETI3r1 OOpHIL, OepuIreH eH TOMEHT1
ail calfbIHFBI TOJIEM LIEHOEpiHE);

2) coblifakpl Oo¥ibIHIIA Oeperrek (MpIHAmAil PETTUTIKIECH: Oeuin Tesiey OOMBIHINA, OJaH KEHiH
OepuIreH €H TOMEHT1 aii CAalibIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH Ie KaHaAPTIAIbl Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) TememaepiH arbIMIAFbl Ke3€Hi YIIIH Heri3ri OophIiml coMachkl (MbIHAJAH KE3EKTLTIKIICH:
arpIMJIaFbl IIENHIUIMEreH OBepapadT €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI TeJeM IIeHOepiHae Oeminm Teney
OoMbIHIIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA HETI3T1 OOPHIII);

4) TteneMziepaiH arbIMIAarbl KE3CHI VIINIH €CENTeIreH Chliakbl (MbIHAIAN Ke3eKTLTIKIICH: Oerim
Tesey OOMBIHIIIA, YKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOHBIHIIIA, OSPUIreH €H TOMEHT1 ali CAalbIHFBI TOJIEM IICHOEPiH Ie
Heri3ri 6opsi);

5) Kazakctan PecryOinKachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC alKbIHIAIFaH MOJIIIEP/e TYPAKChI3IbIK
anbIOBI (aMBITIITYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAAN PETTUTIKIICH: MEeNIUIMETreH oBepApadT OoMbIHIIIA, OOl TeIey
OOMbIHIIIA, )KaHAPTIIAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 aif CAlbIHFbI TOJIEM IIEHOEPIHE);

6) 0aHK KOMHUCCHSUIApBI JKOHE KApBI3/KPEAUTTIK JTUMUT Oepyre >koHE OFaH KbI3MET KOpCEeTyre
0aiiIaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIEP;

7) xapbi3 anymbiHblH BKK/eTiHim (kpeauTTik oTiHIM) OoiblHIIA €3 MIHJAETTeMEeNepiH
OpbIH/IaMayblHA >KOHE /HeMece THICIHIEe OpbIHAaMayblHa OailllaHbICTHI OaHK IIeKKeH, bBaHKTiH
OPBIHJIAY/IbI ATy )KOHIHET1 HIBIFAChIIapHhI.

113. [otka enri3inren axmanbl bank bepemiekti Tonbik kenemae erey yuiH (ILLlorra Gepemiekri
eTeyre >KETKUTIKTI akiia comackl 6ap Oonranna) Hemece IlloTtra Gap akma keneminzae (bepemekri
TOJIBIK ©TEyre aKlia coMachl KeTKiTikci3 6onranna) KP 3aHHaMackiHa colikec €CenTeH HIbIFapabl.
114. KpenuT NUMHTIHIH KOJDKETIMII KanaelFbl KpeauT NUMUTIH TOJNBIK KeJemze KajlblHa
Kenriprenre Aeiinri Herisri 60pbIIThIH 6TelAreH 0eiriHiH COMachlHa YIIFasbl.

115. Knuentrin Illotrarel akmacel xoHe bepemekren acateiH akma IlloTTa Kamamel skoHe
KomxkeTiMai TUMUTT1 yIFalTaabl.

116. Knuenrt LlloTTa GepemiekTi oTeyre KaXKeTTi MOJIIeperi akia caaMaraH sxaraaina CTanaapTTsl
Tanantapra colikec MyHmaili wmingerreme KinueHTTIH MiHAETTeMEHI OpBIHIAaMaybl JIel
KapacThIpbLIabI, OYII peTTe:

117. Oreyre Ko#bUIFaH, Oipak yakeITbiHIA TeneHOeren Herisri Oopsimr comacsl Mep3imi
KEUIKTIpUIreH HeTi3ri OOpBII JIen ecenTemneti.
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118. BepemiekTi TeseMereHi HeMece yakbITbIHIA TesneMereHi yurin bank Tapudrepre coiikec axpl
(ecimMmyir) TeJeyl Tajan eTyre KYKbUIbI.

119. Mingerremenep Mep3iMiHIe OpbIHAaIMaraH >xarfgaiina bank Kapraner (Gapneik Koceimina
Kapranapnel koca) Oxmaynayra Kykbulbl. byn perre KapranblH oKmiaynayblH anyasl baHk
TeseHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KOJIeMIe oTeyre *KeTKuUTikTi akma [IloTka TyCKeHHEeH KeiiH Kyprizeui.
120. Kmuent (Kappl3 amymsl) MiHAETTEeMENepiH OpbIHAaMaraHga HeMece THICTI Typae
OpBIHIAMaraH/a 3aHaa OeNTUICHIeH MEeKTeylep eCKepiireH opoip Mep3iMi KeIIIKTIpiIreH KYH YIIiH
Mep3iMi KeIiKTipUIreH Heri3ri 6opeIim comackiHa ecentenerin Herizgemenik maprtra/BKK/OrinimTe
(KpeoutTik ©TiHIM/IE) aHBIKTAJIFaH MOJIIIEP/IE TYPAKCHI3ABIK albIObIH (©CIMITYI1/albITIITYIT) TOICHII.
121. Bepemekri eTey mep3imi KimmenTrin bankke Kpenutri Kaiitapybsia koca, bank bepemexri Taman
€TKEH COTTE ’oHe ochl TamanTapra coiikec baHKTIH KapacThIpYbIMEH aHBIKTAIA/IbI.

122. KnueHT GepemieriHiH )Kalmbl COMAchl MBIHAJIAPIaH TYPAIbL:

. Koperteianaer HloT-y3iHa1 GepiireH KyHJeri skarfaiira coiikec Herisri OOpswIi coMachl >KoHE
Pykcar erinmeren oBepapadT comachr;

. Kpenut numuti meno6epinne 6epinren Kpenut xone Pykcar etimmeren osepapadt (6ap 6osca)
ootipiHIa Kpeaur sxone Pykcat eTimmeren oBepapadT OepiireH KYHHEH KeHiHT1 KeJeci KyHHEeH b6acran
ecentenreH Chlakpl;

. [oT ecebinen msirappiiMaran (6ap 6osica) KinueHT Teseyl THIC akbUiap, KOMUCCHUSIIAP KOHE
0acka TesieMJIep COMAachI;
. Mep3imi KEHIKTIpUIreH HET13r1 OOPBIII cOMAChl kKoHE Mep3iMi KellikTipiireH Chlifakbl coMachl.

123. Kpemutke KbI3MeT KepceTyMmeH OainmaHbicThl Tapudrep TapanTapabiH KermiciM OoWbIHIIA
e3repTilyl THiC.
124. Kmumentrin KP aymareiHmarel jkoHE oOJlaH ThIC Kepiepueri Oacka OaHkrepneri (OaHKTIK
oTiepaIusIapbIH KEKeJIeTeH TYPJICPIH ICKe achIpaThiH YHBIMJIAp/IaFrbl) MIOTTAPhIHAH aKIIa eCeNTeH
HIBIFapbUTFaH xKaraaiaa Kinment bankTiH moTraps! Tikenen 1edeTrey apKblibl €CeNTEeH IIBIFapYbIMEH
OailJTaHBICTHI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTEH/TI.
2. Kanaprtnanabl (PeBosbBepaik) Kpenurri 6epy TIpTioi
AFBIMIAFbl peaaKius:
125. bank, Kinuentke KpemutTik mumuT Oepy Typaibl oQepTTi aKIEenTUIeTeH >XKaraaiia,
Kmuentrin ot amryra, KpeAWTTIK KapTa MIBIFApyFa )KoHE KbI3MET KopceTyre odepra-oTiHImiH/Ie -
Oepren akmaparrap Heridinjge KimeHTke TYTHIHYMIBUIBIK Makcartapra Kpeautrtik aumut Kiuent
BKK/Ortinimure (Kpemutrik eTiHiMme) KepceTkeH skoHe Tapudrepae KapacThIpFaH MeJIIIEpIe
ameianel. by perre, Kapraner AktuBanusuiaran skoHe bank Kiuentrtin Kpeauttik mumut 6epy
Typalibl OQEpTiH aKIeTUIereH coTke neiin KpenuTTik JMMUT Here TeH 00JI1aib.
126. Illaptka/ BKK /Otinimke (Kpeautrik eTiHiMre) skoHe 60acka KpeauTTik JUMHUT Oepy Typaisl
ulecreni Kykarrapra KoJl KoiFanHaH keiiH Kiment KpemuTTik auMUTTI OenceHIipy Typajibl
KpEIUTTIK O6TiHIMAE KepceTuireH HoMmipre SMS — xabapnama xidepeni. by perre Kpenuttik auMur
Knuentke AKTHMBalNMsJIaHFAaH KYHHEH KEWIHT1 Keleci KYHHEH KeIIiKTipMell mnaiijanaHy yIIiH
KOJDKETIMA1 00JIadbl.
127. ot ammyra, KpeAWTTIK KapTa IIbIFApyFa KOHE KbI3MET KepceTyre odepTa-eTiHImTI
KapacTbipraH ke3fe bank Kpemut 6epy Ooiibiniia menriv kaobiaaiasl. Kpenur Kapranbeig opeket
eTy Mep3iMiHiH imriHe Hemece KimeHT jkaz0aia kepi Kaiitapy OepreHre IeiiH )KoHe TOJBIK KeJleMIe
Oeperrek etenrenre aeitin Oepineni. Kpemur BKK/Orinimrte (KpeautTik eTiHimae) OekirinreH
tanantapaa Oeputeni. Tenmem keseHiHiH imiHAe Kmnuent  Kpemurrig Oenirin BKK/OrtiHimTe
(KpenutTik eTiHIMAE) OEKITIITeH MoIIEepAe Toleyi KaxeT, COHbIMeH Oipre KpenuTTiH naiinananran
coMmacsl yiriH CelilakeiHbl %koHe bankTiH Tapudrepine colikec 0acka 1a Teaemaep/i Tejaeyl KaxkeT.
bank Kpenut ymin Ceiifakel  Onepanusiiap Typajibl akmapaT ajfraHFa ACWIHTT KYHHEH Oacram
KpeauTTiH TOJBIK COMAChIH jKOHE OHBIMEH OallaHbICTBI Oacka TeleMAepAl ©TereH KYHre ACiiH
ecernTeNiHel.
128. bank keneci xaraainapasiH Oipinae, Oipak OHbIMEH IIeKTenIMel, KpeAUTTiK TMMHUTTIH COMAChIH
KeJlecl )KaFIailiap/iblH Ke3 KeJreH1 OOMBIHIIA aKIEeNTICI3 TOPTINTE )KOKFa KYKbLIBIL:

e Knmenrt sxayamn OepylliHiH TapaOblHJa ©3/IrHEH TajJanTap/abl MaJIMAEMEreH jkayar Oepyuli

KOHE/HeMece YILIIHII TYJIFa peTiHe COT MPOLECiHe TapThUIFaH;
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e KimMeHTTIH MYJIKiHE )KOHE OHBIH IOTHIHA THIBIM CAJIBIHFaH JKOHE/HEMece MYJIKIHE OHIIpY any
CaQJIBIHFAH HE OChI OKUFAIAP/BIH TYBIHIAYBIHBIH IIBIHANBI KayIii Oap;
Knuent BaHKTIH anaplHIarel MIHASTTEpIH Oy3FaH/a;
Knment pecmu pactanFaH TaOBICHIH )KOFAITKaHIa HEMECE OHbI alTapibIKTall a3alTKaHaa;
BaHKTIH Kap>KbUIBIK JKaFIaibIHBIH TOMCH/IEYI;
Kpenutti MmakcaTeiHa Maiigananoay;
bankrig ocet BKK/OtinimTi (KpeautTik oTiHIMAI) THICTI TypAe OpbIHAayblHA oCEp ETETiH
Kazakcran PecryOnmkacel 3aHHaMa TallanTapbIHBIH ©3Tepyi;
e KimeHT 3effHeTKepIIiK xKacKa KETKECHE.

bank Kapraneig xoHe Kpeaurrin Kamramaced eturyid xoHe Lot GoibIHIIA AEOUTOPIIBIK
OepemexTi eTey yuriH, consiMeH Oipre Kpeautrin, ColitakpiabiH xoHe bankTin Tapudrepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTaM Mep3iMi KeIIIKTIpiice, 6acka TeJeMIep Il aKIENnTICi3 COTTaH ThIC TOPTINTE
naigananyra Kykplibl, KiimeHT OyHBIMEH ce3Ci3 Kelnice/l.
129. Kmuent bankke KpenutTrik IUMUT MeNIepiH e3repTyre jkaz0amia eTiHim Oepyre KYKbLITHI.
Knuentrin bank Genruteren baiinansic apHanapbl 6olibiHIIa KpeauTTik JIMMUTTI ©3repTyre Kemicim
OepyiHe pyKcaT eTuUIeIl.
130. AJIBIHBIN TACTAJIIEL.
131. Pyxkcar erimmereH oBepapadTTel bank KiueHTke MbIHamapabl icke acelpy ymriH Komkerimui
JUMUT JKETKUTIKC13 O0JIFaH karaaiia 0epyl MyMKIH:
e Tayap akpIcbiH, KpI3MeT KopceTy OpBIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH ToJIey NIBIFbIC OnepalusiapbiH,
OHBIH IIIIHJE CAaKTaHABIPYIIBIHBIH, KapTans! (OHBIH JepeKTeMeNepiH) maiiaaHbIl KOoJIMa-KoJI aKia,
OaHKTIK ayJapbIM >koHe ocbl OnepanusiapMer 0aiIaHbICThl KOMUCCHUSIIAPbl ATy YIIiH;
e Kimuentrin bankke Ortinimke (Kpeaurrik etinimre), CTanaapTTsl TananTapra xoHe Tapudrepre
coiikec KpenuTTik TUMUTTI NMaligadaHFaHbl YIIIH E€CENTENreH ToJeMACp/l, KOMUCCHUSIAPIbl KoHE
CrIiiaKkpIHBI TOJICYI.
132. Kpenut numuti meHOepinaeri Kpenurri bank [loTra kpeaut eceOiHEH ICKE acChIPHLIATHIH
(TonmbIK HeMece imiHapa) Onepanusiap CoMachl KOPCETUITeH KYHHEH OacTar OepuIreH et ecenTelie/Il.
133. KnmenTt wminzmerreMenepiH Mep3iMiHAe opblHIaMaraH >karmaiiga bank Tapudtepre coiikec
Mep3imi kemikTipiiren Heri3ri GopbIiKa TYpaKChI3IbIK albIOBIH ecenTeil. BophImTel eTey ochl
CraHmapTThl TajanTapaa OeNriIeHIeH TOPTIIICH iICKe aChIPbLIaIbI.
134. bank Knuent OtiHimigae (odeprama) KapacTeipbuiraH KpenuT TuMUTIHIH Oacka MeJepiH
aKIenTulereH >kargaiga Oactanmkpl OepinreH KpeauT eTeNreHHeH KeiH YJIFaWTBUIybl HEMece
a3alThUTYybl MYMKIH, ocbl CTaHIapTThI TaJanTapia e3reiie KapacTbipbliMaca.
135. Knmenttiy baHk angeiHaare! 6eperieri MbIHaIap IbIH HOTHKECIH/IE TYBIH/Ial IbI:
e bankrig Knmuentke Kpenur Gepyi;
e bankrin Knuenttin Kpenutti naiinananransl yuid Tesneyi THic Cpliiakbl ecenTeyi;
¢ bankrin KnueHT Teseyi Tvic akpuiap MEH KOMHUCCHIIAP €CenTeyi;
e bepelekTiH TybIHAaybIHA aNbII KeIeTiH 0acKa sKaFqaiapIblH TYBIHAAYBI.
136. OpOip ecen aitbippicy askTanranna bank KineHTTIH mIOT amryra >KOHE KPEAUTTIK KapTaHbI
miblFapy MeH Kbi3MeT kepceryre Odepra-eTiHIlIIHAE aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y 3iHIi-KellipMme
KYpacThIpaJIbl s)kKoHE Oepenl. Y 3iHi-KellipMe MbIHATap/IaH TYPaJIb:
e Op0Oip ecen aiibipbicy ke3eHi imriHae lorta kepcerinren 6apisik Oneparusiiap;
e Ecen aiibipbicy ke3eHi 6ackiHaarsl (Kipic 6anaHc) xoHe Ecen aifbIpbicy Ke3eHl asFblHAaFbl OanaHc
(Isirpic GamaHnc);
e EcenrenreH chlifakpl, CIMITYJI, alibINITyIIap eckepiireH bepeiek comachr;
¢ EH a3 TesxeM comachl )KoHE TOJICHETIH KYHI,
¢ EH Ko TeneM coMachl;
¢ bank KineHT Ha3apbiHa JKETKI3y KaXKET JIeTl CAaHANTHIH Oacka aKmapar.
137. Y3iugi-xemipmene kepceruireH Ecem albIpbiCy Ke3eHi asFbIHIAFbl IIBIFBIC OanaHc Herisri
OopbIIl, Mep3iMi KEHIKTIpUIreH Heri3ri Oopeim skoHe Pykcar erinmmeren Oepapadt (Gap 6osca)
comachkiHaH, oHbIH imriHAe [lloT eceGiHeH MIBIFapbUIFaH aKbl, KOMHCcHS koHe ChlilaKbl COMAaChIHAH
TYpabl.
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138. Ecentik ke3zeH ymiH Temenri tememai bank Herisri GopsIIThIH 06Jiri MEH ecenTeNreH
Cerifakpiabeiy,  Oenirine  BKK/Orinimre (KpeauTrik eoTiHIMIE) aHBIKTANATBIH MeIIEpIEMEHIH
MaibI3IBIK apa KaThIHACKI PeTiHe ecenTeneTiH Heri3ri O0phIThIH COMAchl PETIHIE €CeNTeH/Ii.
139. Illapt GotibiHina KeHIUTAIKTI Ke3eH OeKiTiTyl MyMKiH.
140. Keningikti ke3zeH, erep BKK/Orinimre (Kpenutrik etinimzae) kepcetinren Kiment beperiexrin
TOJIBIK COMAcbIH ©Tey YIIiH >keTkimikri memmepae Illorra akma opHamacteipranga JKeHUITIKTI
KEe3CHHIH asKrajaybl Mep3iMiHeH kemrikripmedd Ecenrtik ke3eHuiH imriHge I[llorra OeliHeneHreHn
Omnepanmsiiapra KOJIIaHbLIa b
141. Kmuentr IHaprka BKK/Orinimke (KpeauTTik eTiHiMre) colikec MIHAETTEPiH OpbIHAaMaraH
XKOHE/HeMece ©3 YaKbITBIHIA OpbIHJaMaraH karmaina, JKeHUTIKTI Ke3eH KOJIAHBUIMAWIBI KOHE
XKeninmikri Ke3eH KOJIIaHBUIYbl MYMKIH OOWBIHINIA onepanusiiapablH comackiHa Kpeaut OoifbrHma
Cerifakp! keneci EcenTik ke3eHre ecentesninyi MyMKiH.

142. Knuentrin BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHim) OOMbIHIIA KYPri3reH TeJIeM COMachl

KnuenT MinaeTTeMeciH opbIHay YIIIH )KETKUTIKC13 coMMa OouiraH »karfaiiia Kiment Oepereri kenect
KE3EKTLUIIKIIEH OTelNe/l:

1) Herizri Oopsli OolibIHIIIA Oepeliek (MbIHAAAal PEeTTUIIKIEH: MenIIMereH opepapadr, Oenin
TeJiey OOMBIHINIA, XKaHAPTIIAIb! Kapbl3 OOMbIHINIA MEP3IM1 OTKEH HETI3r1 OOpbILI, OEpUIreH €H TOMEHT1
ail calfbIHFBI TOJIEM LIEHOEpiHE);

2) celifakpl OOiBIHINIA Oepeliek (MpIHAIal PEeTTUTIKIEeH: OeJin Tesiey OOWbIHINA, OJaH KEeHiH
OepuIreH eH TOMEHT1 ail cailbIHFBI TOJIEM LIeHOepIHe )KaHAPTHaIbl Kapbl3 OOWBIHIIIA);

3) Kazakcran PecnyObnukachIHbIH 3aHHaMachlHa COMKeC alfKbIHAAIFaH MeJIIEpe TYPAKChI3IbIK
aiibIOBI (alfbINITyJ1, ©CIMITYIT) (MBbIHAZAM PETTUTIKIEH: IIEHIIMEreH oBepapadT OoiibIHIIa, O6Iin Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIATIBI Kapbl3 OOMBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 aif CAlbIHFBI TOJIEM IIEHOCPIH/IE);

4) tenemaepiH arbIMIaFbl Ke3€HI YIIIH HEri3ri OOpbIl coMachl (MbIHAZAW KE3eKTUIIKIEH:
arpIMJIaFbl IICHIUIMEreH OBepApadT €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI TeJeM MIeHOepiHae Oeminm Teley
OOMBIHIIA, )KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOMBIHINIA HET13T1 OOPHIII);

5) TenemuepAiH aFbIMIAFbl Ke3€HI YIIIH €CENTeNTeH ChIakbl (MbIHAIAl KEe3eKTUTIKIIeH: Oerin
Tesey OOMBIHIIIA, YKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOHBIHINIA, OSpPUIreH €H TOMEHT1 aii CAalbIHFBI TOJIEM IICHOEPIH Ie
HET13r1 OOpHII);

6) 6aHK KOMHCCHSIAPhI KOHE KApbI3/KPEAUTTIK JUMUT Oepyre »*)oHE OFaH KbI3MET KOpCeTyre
0ailiIaHBICTHI ©3T€ JIe TOJIEMIEP;

7) xapbi3 anymbiHbIH BKK/eTiHimn (kpeautTTik ©TiHIM) OOWBIHIIA ©3 MIHAETTeMEeNepiH
OpbIHIaMayblHA JKOHE /HEMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OalIaHBICTBI OaHK IIEKKEH, BaHKTIH
OPBIHJIAY/IbI ATy )KOHIHET1 HIbIFaChIIaphI.

Mep3imi KatapbiHaH KyHTi30emik 90 (ToOKcaH) KyH ©TKeH coH KiueHTTiH J[b3/eTiHim (kpeauTTik
OTIHIM) OOMBIHIIIA KYPri3reH TeseM comachkl, erep coma JIb3/eTiHimn (KpeauTTik ©TIHIM) OOWBIHIIA
KIMEHTTIH MIHJETTeMEeCIH OpBIHJAY YIIIH JKETKiIiKci3 OonraH xarmaiina, Knuentriy Oepemieri
MBIHAIal KE3EKTUIIKIIEH OTele/l:

1) Heri3ri Gopeln OoiibIHINIA Oepeniek (MbIHAIal PETTUIIKIICH: MIeMUIMEereH oBepapadt, 6ein
TeJiey OOMBIHIIIA, XKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMbIHIIIA MEep3iMi OTKEH HEeri3ri OOpbIil, OepuIreH eH TOMEHT1
aill CalibIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IE);

2) chlifakpl OolibIHINIA Oeperiek (MbIHAAal peTTUTiKIeH: Oeuin Teney OoifbiHINA, OJaH KEWiH
OeplIreH eH TOMEHT1 aif CallbIHFBI TOJIEM IIEHOEpIHe )KaHAPTHANbl Kapbl3 OOUBIHIIIA);

3) TenmemaepAiH arbIMAAFbl KE3€H1 YIIiH HEri3ri OOpbIm coMachl (MbIHAgAll KE3EKTLTIKIEH:
aFbIMJIaFbl IIEUIUIMEreH oBepApadT €H TOMEHIl ail callblHFbl TeJieM IIeHOepiHae Oeim Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHII);

4) TeneMaep/iH arbIMAaFbl Ke3€H] YIIIH eCenTeNreH Chliakbl (MbIHAIal KEe3eKTUTIKIEeH: Oelim
Tesey OOMbIHIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OONBIHIIA, OEpUIreH €H TOMEHT1 aif CalibIHFbI TOJIEM IIeHOepiHe
Heri3ri Oopsl);

5) Kazakcran PecryOiamKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC alKbIHIAIFAH MOJIIEPAE TYPAKCHI3IBIK
aibIObI (alibIIIYJI, ©CIMITYJT) (MBIHAal PETTUIIKIIEH: MIeMIMereH oBepapadt 6oibIHIIa, OeJIin Teey
OOMBIHIIIA, )KaHAPTIAJBI KapbI3 OOMBIHIIA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 aif CAlbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIHE);
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6) GaHK KOMHCCHSUIAPHI )KOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre oHe OFaH KbI3MET KOpCeTyre
0ailIaHBICTHI ©3T€ e TOJIEMIED;

7) xape3 amymbiHblH BKK/eTiHimn (kpemuTTik eTiHiM) OOWBIHIIA ©3 MIiHISTTeMeNepiH
OpBIHIAMayblHa >KOHE /HEeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OaiaHbICTBl OaHK MIeKKeH, baHKTiH
OPBIHIAY/IBI ATy )KOHIHJET1 HIBIFaChLIapHL.

143. Bepemektiy comacelH ecenteH ImbiFapy lLlloTra omapapl OeliHenereH KyHHIH eceOiMeH

KYHT30€MIK KE3eKTUIIKTe XYpri3iieai, sSFHU alJAbIMEH YakKbIThl OOWBIHIIA €pTepeKTe TY3UIreH

Oepeliek eTenei.

144. Kpeaut IWMMUTIHIH KOJDKETIMAI KaiAblFbl KpemuT IUMHTIH TOJNBIK KeJemzae KallbIHa

Kenriprenre Aeiinri Herisri 60peIThIH oTenreH 0eiriHio COMachlHa YIIFas/Ibl.

145. Kmumentrin [otrarel akmacel xoHe bepemexkten acateiH akma IlloTrra Kamagsl KoHE

KomkeTiMi TUMUTTI YIFalTaIbl.

146. Ys3iHmi-kemripMee €H a3 TeJIeMIl Tesiey Ke3eHi peTine kepcerireH mep3ivae Knuent [llorra

oceiHnai EH a3 Tenem MmemmepiHae akiia caiMaraH »kargaiina CranpapTtTel Tamanrtapra coiikec

MyHnait migaerteme Knuentrin EH a3 Tenmemmal Tesey (OTKi3y) MIHAETTEMECI OpBbIHIAIMaraH JIer

KapacThIPbLIaAbl, OYJI PETTE €H a3 TeJIeM KYPaMbIHIAaFbl HET13T1 OOPHIII MOJIIIepi MEH HOTHIKECIHIE

Y3inai-kemipme sxkacanraH Ecen aifbipbicy ke3eHi imiHzae Knment IlloTka opHanmacThIpFaH akuia

eceOlHEeH HaKThl TOJEHIeH HEr13ri OOPBII COMAChl apachlHJAFbl albIPMAIIbIIBIK HET13I1 OOPBIIITHIH

TesneHOereH Oeuriri peTiHae KapacThIpblaaApl. KIMEHT HaKThl OpHANIACTBHIPFAH aKila COMAchl JICT

[MoTka HOTIOKECiHIE Y3iHAi-KemripMe >kacainraH Ecem allbIppicy Ke3eHIHEH KeWiHri keneci Tesnem

Ke3eH]1 IIiHAe TYCKEH aKiiia, COHIali-aK »KoFaphliaa kepceriireH Tenem ke3eHiHIH (MyHai 6ap 60ca)

Oaceiaaarsl LlloTTars! aknra KanabIFel e TYCIHUIET!;

147. bepemiekti TeJeMereHi HeMece yakbIThIHIA TesneMmereHi yuriH bank Tapudrepre coiikec axwbl

(ecimMItyJ1) Teneyl Tajgan eTyre KyKbUIbl.

148. Pykcat erinmereH oBepapadt xxoHe/HeMece KnmneHTTiH Mep3iMi ket ikTipiiren Ex a3 Tememi 6ap

Oonranga ke3ekTi EH a3 Temem Pykcar erinmeren oBepapadT skoHe/Hemece KimeHTTIH mep3iMi

kemrikTipuiren EH a3 TemeM (Mep3iMi KEWIIKTIpUIreH HEri3ri Oopwiml jkoHe baHKTIH Mep3iMi

KEIIIKTIPUIreH ChIHAKBICHI) )KOHE €CENTEITeH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasiIbI.

149. Minngerremenep Mep3iMiHAe opbIHAaNIMaraH >karmaiina bank Kaprtanwer (6apasik Kockimina

Kapranapner koca) Oxmiaymayra Kykeuibl.  OcbiHmaii  KapranbelH okmiaynayblH anyasl baHk

TesieHOereH OOPBIIITHI TOJILIK KoJeMIe oTeyre )eTKUTIKTi akma [1IoTka TYCKeHHEeH KeHiH )KYypri3e/.

150. Kmuent (Kapeiz amymbl) MiHZETTEMENEpiH OpbIHAAMaraHIa HeMece THICTI Typje

OpbIHIaMaraH/Ia 3aHaa OCNTUICHTeH IIEKTEYIep eCKepuIreH opOip Mep3iMi KEHIKTIPUIreH KYH YIIiH

Mep3iMi KeHIIKTIpUIreH Heri3ri OOphIIT MeH Mep3iMi KEIIKTIPUITeH ChIHaKbl COMAChlHA €CeNTeNeTIH

bank Tapudrepinae aHbIKTAIFaH MOJIIIEPAC TYPAKCHI3BIK albIOBIH (AMBITIITYIT) TOJICH/IL.

151. bank OypwiH okmaynarad KapranbeiH okmiaymayein amyabl bank I[lotka TemenGeren En a3

teneMi (O6apiblk OypbIlH TeleHOEreH €H a3 TeJieMJep) TOJIBIK KeJeMje OTeyre >KeTKUTIKTI akiia

TYCKEHHEH KeHiH jKy3€ere achbIpaJibl.

152. bepemekri erey mep3imi Knuentrin bankke Kpeautri kaiitapysin Koca, bank bepemiekri tanan

€TKEH COTTE *koHe ochl Tananrapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.

153. KnmeHnTt OeperieriniH >Kajbl COMAachl MbIHAJIAPJAaH TYPaIbl:

e Kopeiteiaae! [HloT-y3iHa1 OepiireH KyHaeri xaraaira colikec Heri3ri 6opsiin coMmackl skoHe Pykcar

eTiIMereH oBeppadT coMachl;

e Kpequr numuti menOepinae 6epinren Kpeaut xone Pykcat erinmeren osepapadt (6ap Goica)

6oiibinIIa Kpeaut xone Pykcat eriimeren oBeppadT 6epiireH KYHHEeH KeiiHT1 Kesleci KyHHEeH Oactan

ecenTenred Chblilakbl COMAchI;

e [IloT eceGineH mbFapsuUIMaras (0ap 6osca) KimeHT Tesneyi THic akpuiap, KOMUCCHAIAp jKoHE Oacka

TeJIeM/IEpP COMACHI;

e Mep3iMi KeIIKTIpUIreH HEeri3ri OOphIII cCOMAchl koHe Mep3iMi KelikTipiareH Chlifakbl coOMachl.

154. Kpeautke KpI3MeT kepceTymeH OainanbicTbl Tapudrep TapanrtapasiH KemiciM OolbIHINIA

©3repTilyl THIC.

2-1. TYTHIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA 00J1iN TeJieyre OepineTiH KpeauT

154—1. Ocwt CTanmapTThl TamanTapAblH aschiHAa koHe Tapanrtap baHKTiH HbICaHBI OOWBIHIIIA KaFa3
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tachiMasaayibia xkacadteiHh BKK/OtinimTiy (KpeauTrik eTiHIMHIH) TananTapbiHa colikec baHk
KiMeHTKe TYTBIHYIIBUIBIK Makcartapra «Mep3imin Oenin teneyre» BKK/Orinimre (Kpemntrik
oTiHIM/Ie) OeKITUIreH ail callbIHFBI TeJIEMAEPHAiH CaHBIHBIH YCHIHBUIATBIH MenmepiMeHn LloTra
Kpemurrik mumut amazael. BKK/ Otinimre (Kpeautrik etiHimzae) Oekirtinren Kpeautrik mep3imi
Mep3iMiH y3apTy/aBTOMATThI TYPAE MEP3iIMiH Y3apTy MYMKIHITIMEH Y3apThUTybl MYMKiH, Oipak bank
OH IIENIM IIbIFapraH Ke3/e koHe Kpeautrik mumut Oepyaen 6ac Tapty Typanbl KiueHTTiH xa30aria
eTiHimi 6onmmaranga 10 (0H) KbUTAAH ackIpbUIMaiasl. Mep3imin Oemin Teneyre KpeauTTik auMutke
Kpenurrix/Jleberrik Kapra 6epinyi MyMKiH.

154-2. Knwmenttin bank angsiHmarsl Oepemieri MbIHAIAPIBIH HOTWXKECiHAE TybIHAaimel: Kiuent
Tayapmapzsl caThI ay aKbIChIH, OHBIH IIIiHAE IeTenaeH Tayaprapabl caThlll aly, HHTEPHET-CaThII
ally akKbIChIH TesereHne, Kpl3MeT KepceTy OpbhIHAapbIHAa KhI3METTEp aKbICHIH TesereHne, baHk
Crritakpl ecenrerenjie, KimeHT Tesneyi THIC ToJeMIep MEH KOMHUCCHSUIIAP/IbI €CETTETeH/IE.

154-3. bepemexti etey Kpenut numMuTi OenruvieHreH KyHHEH OacTam KYpri3ulreH TpaH3akuusiap
OOMBIHIIIA JKOHE OTEJIMEreH OepemiekTep OOMBIHINA ail CAaBIHFBI TOJIEMICPMEH KY3€re achIpbLIAIbI.
AWl calibIHFBI TesieMaepre Oenrenje OipiHinl ke3ekre Ternemzaep KecTeciHAe KOPCETUITeH >KOHE O
OolibIHIIIa OepellieKk eTEeIMEreH, TPaH3aKIMs KYPri3UIreH KYHHEeH Oacrtam OIpiHIINI MIHJETTI TejieM
etenenl. Tenem KecTeciHlle KOpCETUIreH OlpHelle Mep3iMiH Oenin Tesney OOWbIHIIA MIHJIETTI aif
CallbIHFBI TOJEMIEP )KYPT13TeH Ke3/Ie OChIFaH YKcac OJlaH KeWIHT1 KYHTI30€NIK Ke3eKTUIIKTE ©TeNle1Il.

Otey Al callbIHFBI TeJIEMJIEp/ll ©Tey TalanTapbiHa colikec op ailnbiH 20 (KHUBIPMACHIHIIBI) KYHIHE
JeiiH (Koca aoJIFaHa) KYpriziryl THIC.

Erep KnueHTTiH Al cailbIHFBI TOJIEMEP/Il 6TEY TajanTapblHa COMKEC TeJieyl THIC all CAalbIHFBI TOJIEM
Mep3iMi KYMBIC €Mec KYHIHE Tycce, OHJa OyHAall TeJleM TYPaKChI3AbIK albIObl MEH aubIIImy
CaHKIIMSUTAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPIH TOJIEMECTEH KeJleCl )KYMBIC KYHIH/IE )KY3€re achIphUIybl MYMKIH.
154-4. bank CpliiakpIHBI TPAH3AKITUS XKYPri3UIreH KyHHEH OacTarl TpaH3aKIus OOMBIHIIIA COHFBI TOJIEM

EHT3UITeHTe JICHIH op TpaH3aKIUSHBIH OapJIbIK cOMachiHa OIp/ICH €CeTTeHIi.

154-5. bekitinren KpeauTTik JUMHUT OHBI OepreH COTTEH Oactam KOJDKeTIMII Oosanel. Kpenutrik
mumut Tek Kapra men Kaprara kei3mer kepcery I1IOoThIH OCBI TapMakTa KapacThIPBUIFaH TOPTINTE
nananany apKbUTbl raHa Koyoketimai 6omaael. BKK/Orinimri (KpeauTTik eTiHim i) Oy3ran
xkarmaiina KpemuTTik  JTUMHTKE  KOJDKETIMIUTIK TOKTaThbuIaabl skoHe KnmeHT bankke Oapiibik
bepemierin ereyre MiHIETTI.
154-6. CerifakpiHbl ecenTey Ke3inae Kpemut MUMHUTIH YChIHY KYHI MEH KauTapy KyH1 Oip KyH nemn
KaObu1nanael. by perre xbut 360 (yin sxy3 anmbic) KyHre, ail — 30 (0ThI3) KYHI'€ TEH ACT eCenTeeIi.
154-7. bank Knumentke Pykcart erinMmeren oBepapadThl Kenecinepai xysere acwlpy ymiid [IloTtTa
KpemuTt mumMuTi )KeTKUTIKC13 O0JFaHaa YChIHYBI MYMKIH:
e Kapranbl (OHBIH JiepeKTeMeliepiH) KOoJJaHyMeH TayapablH akbIChiH, KpI3MeT KepceTy
OPBIHIAPBIHBIH, OHBIH IMIIHJEC CAKTAHABIPYIIbI KBI3METTEPIHIH aKbICHIH TeJiey OOWBIHINIA IIBIFIC
Onepanusnapsl sxaHe ocbl OnepanusiapMmer 0ailIaHbICThl KOMUCCHSLIIAP;
e Kpenut nmumutin 6epy Typaisl maptbeiHa (6emnin Tesney), bBKK/Otinimke (KpenuTrik eTiHiMre), Ochl
CrannmaprtThl Tanantap MeH Tapudrepre colikec KpemuT JIMMUTIH KOJIaHFAaHBI VIIIH €CENTeIreH
TeneMepai, komuccusiiap meH Coiiiakbuiapabl Knnentrig bankke tesneyi;
154-8. Knuent TayapbsiH akbIChIH, KbI3MET KOpCETY OpBIHIAPBIHAAFI KBI3METTEP/IIH aKbICHIH TOJIEY,
OHBIH INIIHJE HIETEN e CaThIl aly, HHTEPHEeT-CaThI aly Ke3iHae MbIFbIc OnepanusiapbiH Ky3ere
acelpranga KimeHTTIH MeHHIiKTI KapaxkaTel (6ap Oosca) >xymcanazpl, [lloTTa akmia KapaskaTsl
OonMaraH karaaiiia TenaeMm «Oemin teneyre» Kpenut nuMuTiHig eceOiHeH Kyprizinemni.
154-9. Keninnaikri kezen Ilotra Geiinenenren Tapudtepae KnueHT beperiekTiH TOIBIK COMAChIH
eTey yuriH xeTkimikTi Memmepnae Illorra akma opHanacteipranaa JXeHUIIKTI KE3€HHIH asKTalybl
Mmep3iMineH kemrikripmeidl Ecentik kesenniy iminge Illorra OeitHenenren Omnepanusiiapra
KOJITaHbLIAIbI.

Ecenrik ke3enjeri GepemiekTiy 6apiiblK COMAaChIH ©TeMEreHi YIIiH KOMUCCHSIHBI baHk ecenTik

KE3€HJIeT1 KYPri3uireH OapiblK TpaH3aKUUsUIapAblH coMackiHaH Ecemn ailbIpbICy KyHIHE ecenTeii

KoHe 2 (exi) OKHMFa TybIHJAFaH KaFJai/a TeJIeM Ke3eHI1HIH COHFbI KYHIH/IE ©Teyre IIbIFapblIaibl:
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- erep ecer albIphICY Ke3CHIHE KPSAUTTIK JTUMUT MIOThIHA Ke3 KeJIFeH coMara TilTi OoaMaraHaa
0ip cepiKTecTiK eMeC TpaH3aKIMs OeKiTUIreHIE;

- erep KIHMEHT ecel albIphICy KE3EHIHAE JKYPri3uireH OapiblK TpaH3aKIMsUIapAblH COMAchiHA
100% wmemnmiepae ToleM Ke3CHIHAEC 6TeMETeH/IC.

154-9-1. Kinuent Cranmapttel Tanantapra BKK/Orinimke (Kpeaurrik eTiHiMre) colikec MiHIAETTEPiH
OpBIHIAMaraH >JKOHE/HEMece ©3 YaKbITbIHJIA OpblHIaMaraH karjgaijga, JKeHUIDIKTI Ke3eH
KOJITAaHBUIMAK Bl XKoHE JKEHUIIIKTI Ke3eH KOJJAaHBUIYbl MYMKIiH OOWBIHIIA OIepanusIapabH
comaceina komuccusiap Kpenut 6oiibrama Ceiiiakel keneci EcenTik Ke3eHre ecenTenninyi MyMKiH.
154-9-2. bankomart apkpuibl/kacca/POS-TepMuHan apKplIbl KOJIMa-KOJI akiia any, baHkomart apKbuibl
Kapranbl naiinananymen akmia ayaapy, ATT, «Smartbank» KBK)K, wuHTepHer xemicinae akina
aynapy Tek KaHa KimMeHTTiH MeHIIiK KapakaTel eceOineH xxyprizineni. Knuentrin loTeiHAa MEHIITIK
KapakaT OoJIMaraH >KafFdaiiia ockl omnepauusiiap KpeauTTik TUMUTTIH eceOiHeH «Mep3iMiH Oedimn
TeJeyre KYPri3uiMen.

154-10. Kimentrig BKK/eTiHim (kpeauTTik ©TiHIM) OOHBIHIIIA KYPri3TeH TOJIEM COMAchl, erep coma
KJIIMEHTTIH MIHJIETTEMECIH OpBIHJAY YIIIH >KETKUTIKCI3 OonraH >xarmaiina, KnuentrtiH Oepereri
MBIHAIAN KE3EKTUIIKIIEH OTee l:

1) Heri3ri Oopelii OoibIHIIA Oepeliek (MbIHAall peTTUTIKIIEH: MEeHIIMEreH oBepapadr, 6eiin
TeJiey OOMBIHINIA, XKaHAPTIAIbI Kapbl3 OOWBIHIIIA MEP3IM1 OTKEH HEri3ri OOpbIil, OepUIreH €H TOMEHT]
ail calfbIHFBI TOJIEM LIEHOEpiHE);

2) ceIifakbl OOMBIHIIIA Oepemiek (MbIHAIal PeTTUTIKIIEH: Oein Tesiey OOMbIHINIA, OJaH KEeHiH
OepuIreH eH TOMEHT1 ail callbIHFBI TOJIEM LIeHOepIHe )KaHAPTHaIbl Kapbl3 OOMBIHIIIA);

3) Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMachblHA COMKeC AaWKBIHIAIFaH MOJIIEp/Ie
TYPaKCHI3JIBIK aWbIObl (aWbIMMysl, eciMIys) (MbIHaJal pETTUIIKIEH: IIenIuIMereH oBepapadT
OoiibIHIIIA, OO Teey OOMBIHINA, KaHAPTIIAIBI Kaphl3 OOWBIHIA, KOWBIJIFAH €H TOMEHT1 aii CAlibIHFBI
TeseM IeHOepIH/e);

4) TeneMaepiH arbIMJaFbl KE3€H1 YIIIH HEri3ri OOphIml comMackl (MbIHAMAH KE3EKTLTIKIICH:
arpIMJIaFbl IICNHIUIMEreH OBepapadT €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI TeJeM MIeHOepiHae Oeminm Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINIA HET13T1 OOpPHIII);

5) Tenemaep/iH aFbIMIaFbl Ke3€H] YIIIIH €CENTENTeH ChIMaKhl (MBbIHAIAN KE3EeKTUTIKIICH: OOJIil
Tesey OOMBIHIIIA, YKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOHBIHINIA, OSpPUIreH €H TOMEHT1 ali CAalbIHFBI TOJIEM IICHOEPiH Ie
HETI3r1 OOpHII);

6) 6aHK KOMHCCHSUIAPBI XKOHE KaPhI3/KPEAUTTIK JIMMUT Oepyre >KOHE OFaH KbI3MET KOpPCeTyre
0aiiJIaHBICTHI ©3T€ JIe TOJIEMIEP;

7) xapbi3 anymbiHbIH BKK/eTiHimr (KpemuTTik oTiHIM) OOWBIHIIA 63 MIHIACTTEMENepiH

OpbIHIaMayblHA JKOHE /HEMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OalIaHBICTBI OaHK IIEKKEH, baHKTIH
OPBIHJIAY/IbI ATy KOHIHJET1 IIBIFIHIAPHI.
Mep3imi KatapblHaH KyHTI30emik 90 (TokcaH) KyH ©TKeH coH KiueHTTIH JBb3/eTiHim (kpeauTTik
OTiHIM) OOMBIHINIA XYPIi3reH TejeM coMackl, erep coma JIb3/eTiHiml (KpeAUTTIK ©TiHIM) GOMbIHIIA
KIMEHTTIH MIHJETTeMEeCIH OpBIHJAYy YIIIH JKETKiTiKci3 OonraH >xarmaiiga, KinuenTTiH Oepemieri
MBIHAIaN KE3EKTUIIKIIEH OTele/l:

1) Heri3ri 60paIi OoiibIHIIA Oepeniek (MbIHAAAW PETTUTIKIICH: MeMUIMEereH oBepapadr, Geir
TeJiey OOMBIHIIIA, XKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOWbIHIIIA MEep3iMi OTKEH HEri3ri O0pbIil, OepuIreH eH TOMEHT1
ail calfbIHFBI TOJIEM LIEHOEpiHe);

2) chlifakpl OolbIHIIA Oeperiek (MbIHAAAl PEeTTUTIKIIEH: Oeuin Tesey OOWbIHIIA, OJaH KeWiH
OeplIreH eH TOMEHT1 aif caillbIHFBI TOJIEM HIEHOEpIHe KaHAPTHANbl Kapbl3 OOUBIHIIIA);

3) TenmemaepiiH aFbIMJAFbl KE3€H1 YIIIiH HEri3ri OOphIll coMachl (MbIHAIAN KE3EeKTLTIKIIEH:
aFbIMJIaFbl IIEHIUIMEreH oBepApadT €H TOMEHIl ail callblHFBl TeJieM IIeHOepiHnae Oeim Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13r1 OOpBII);

4) Tenemep/iiH aFbIMIAFbl K€3€H] YIIiH €CeNTEeNreH Chlilakpl (MbIHAIal Ke3eKTLUTIKIeH: 0o
TeJey OOMbIHIIA, )KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA, OEpUITeH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TeJIeM LIeHOepiHe
Heri3ri Oopsl);

5) Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMacblHa COWKeC aWKBIHJAIFaH  MeJIIEp/e
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TYPAKCHI3JBIK albIObl (aWbImimyst, eciMmys) (MbIHQJal pETTUTIKIICH: MIeHIUIMETeH oBepapadr
OolibIHIIa, OeTin Tesaey OOUBIHINA, )KaHAPTIAIIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOWBUTFAH €H TOMCHT1 ail CalibIHFbI
TeJieM IIeHOePIHE);

6) 0aHK KOMHUCCHUIAPBI )KOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre »oHE OFaH KbI3MET KOpCEeTyre
0ailIaHBICTHI ©3T€ e TOJIEMIED;

7) xapwi3 amymsiablH BKK/eTiHim (kpeauTTik eTiHiM) OOWBIHIIA ©3 MiHAETTeMeIepiH
OpBIHIAMayblHa JKOHE /HEeMece THICIHIIEe OpbIHAaMayblHa OalIaHbICTBl OaHK MIEKKeH, bBaHKTiH
OPBIHIAY/IBI ATy KOHIHET1 IIBIFaChUIAPEI.

BepemekTi oTey Ke3eKTLIIr: ail callbIHFBI TOJIEMIep OeliHiciHAe OipiHIIT Ke3eKTe TpaH3aKIus
KYPri3UIreH KyHHEH Oactam >XKoHe o1 OOWBIHIIA Oepeliek oTeNMereH TeJieMAep KecTeciHae
KepceTinreH Oerin Tesey OoibIHIIA OipiHIII MIHACTT1 aif CAWBIHFBI TOJIEM OTENE/II.

BipHeme TpaH3aKIMsUIapAbl KYPri3y Ke3iHIe TeJeM KecTelepiH/ae KOpCeTUIreH MIHICTTI al
CallbIHFBl TeJIEMJEp Keyecl KYHTI30eliK Ke3eKTUIIKTe ykcac Typae erenenl. KesekTi all callbIHFBI
TeJIEM/Il ©TereH Ke3Jie OIpIHII Ke3EeKTe allJbIHFbl €Cell allbIpbICy KE€3€HIHJE eCeNTeNreH >KEeH UIIIKTI
Ke3eHJIeT1 OeperieKTiH OapablK coMachkiH (Oap 0ojica) eTeMereHi YiliH KOMHUCCHs eTeneal. MiHaeTTi
all callbIHFBI TeJIeMJ1 TeJjiey OOWBbIHIIA Mep3iMi ©TKEH JKardaiia, >KeHUIIIKT1 Ke3eHie OepenieKTiH
OapybIK COMAachlH ©TEMEreHi YIIiH KoMuccus mapt/[Ab3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHiM) OolbIHIIA
MiHZJEeTTeMeNep/i Oy3FaHbl YIIIIH TYPAKChI3/bIK albIObIH TOJETeHHEH KEeMliH eTee].

154-11. Erep KuueHT ail callblHFBI TeleMIEpl Tesey YILIIH Mep3iMiHze XoHe OTey KecTeciHJe
KOpCeTUIreH ail cailbiHFBl Tonemiep Memmepinae IlloTka akma opHamacTeIpMaraH >Karaaiina,
oceifai karmaiap Kimentrin BKK/Orinim  (KpemuTrik erTiHiM) OoifbIHIIA MIiHISTTEPiH
OpBIHIAMaYbI PETiH/IE KapacThIPBLIAIBI.

154-12. A¥i callbIHFBI TOJIEMJIEp/Ii TOJIEMETeHI HeMece YaKbIThIHIa TojeMereHi ymuiH bank Herisri
mraptka/ BKK/Orininike (KpeautTik oTiHIMIe) CoiKec albINITyJ CAHKUISUIAPBIH TOJICY/Il Talal eTyre
KYKBUTBI, KapbI3 aityiibl 6apibiK OepeniekTi TOIBIK KOJIEM/IE TOJIeyTre MiHACTTCHEII.

154-13. Erep Knuent [lloTka akiiansl aif CalbIHFBI TOJIEMAEP/Il TOJICY KYHIHE JISHIH callFaH JKaFaaiiaa
OHBIH aKIIachl MCHIINKT1 Kapa)kaTTa aii CAlbIHFBI TOJIEMIep Oepelierid oTey KYHIHEe ACHIH caKTatabl.
Al callbIHFBI TeJeMIEp/l Teney KyHi akmia KnueHTTIH MEeHIIKTI KapakarbiHaH (ojap Gap Oosica)
€CENTEH LIBIFapbLIa/IbI.

154-14. Mep3imiHeH oTey TopTiOi:

1) mepziminen OypwiH (TONBIK HeMmece imriHapa) erey Kimenrtrin bankke ("Contact Center")
xabapiacybl  apKbLIbl  JKY3€re  achIPbLIAIBL. "Contact Center" omneparopsl KiuneHTTi
COMKECTEHIIPreHHEH KEeiiH OoFaH Mep3iMiHEeH OYpBIH oTey pacimi OolibiHIIa KeHec Oepir, KinuenTreHn
comachkl MEH oTey KYHIH HakTbuiaiasl. by perre erep Knmuentriy "Contact Center" omeparopbsina
allThIIIFaH Mep3iMiHEH OYpBIH OTEYAIH TOJIBIK COMAChIH OENTiIEHreH Mep3iMJe TeJleMereH HeMece
EHT3UIreH comMa Mep3iMiHeH OYphIH eTey YIIIH a3 OOoNFaH jkarjaia Mep3iMiHeH OYphIH eTeyre
Kaiitapa eTiHiM Oepy yuiiH "Contact Center"-re xabapnacysl kaxer ekenairin "Contact Center"
onepatopsl Knuentke xabapnaiinpl.  Kaiitapa etinim Oepy ymin Kiwment "Contact Center"-re
xabapracrnaraH KarFJai1a TYCKEH coMa TYCKEH KyHHEH Oactar 3 (YII) )KYMbIC KYHI 6TKCHHEH KEHiH
KIMeHTTIH MEHIIIKT1 KapakaTbIHA €CerTeNe/i;

1-1) Kapbi3aplH ka3bamma ecebiH amy YIIIH, OHBIH IHIiHJE OepemiekTi Mep3iMiHeH OypbiH
(ronbik/imiHapa) etey yuiH Knuent bankke »xasz0ama Typne, oHbIH imiHAe OallaHbIc apHajIaphl
apKbUIbI OTIHIII Oepyi Kepek.

2) mep3imineH OypoiH otey [lloTka KinreHTke allThuFaH Mep3iMiHeH OYpBIH OTEY/IIH TOJBIK COMACHI
TYCKEH KyHHEH Oactan 3 (YII) )KYMBbIC KYHI IIIIH/E 5KY3€ere achbIpblUIabl;

3) erep canbiaFaH coma KimeHTke Mep3iMiHeH OYpbIH ©Tey YIIiH allThUIFaH coMaaaH keOipek 0osiran
XKarnaiaa apTelk coma KITMEeHTTIH MEHIIIKT1 KapaXaTblHa €CeNTeNeTIH 0oIapl.

154-15. Tminapa erereH ke3zie OlpiHIII Ke3eKTe OepelleKTiH eTeameyi OoibIHIIAa OTey KecTeciHae
KOPCETENTeH THICTI KYHT130€IiK Ke3eKTUTIKTe epTepeKTe TY3UIreH OeperekTep coMachl oTeNe]i.
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154—-16. Minnerremenep Mep3iMiHAe OpbIHIAIMaraH karmaiina bank Kapransl (6apneik Kockmina
Kapranapner koca) Oxkmiaynmayra KykbuUibl.  OcbiHgait  KapranblH oKmiaynayblH anyisl bank
TeJeHOereH OOPBIIITH TOJIBIK KOJIeM/Ie oTeyre KeTKuUTikTi aKma [IloTka TyCKeHHEeH KeiiH )Kyprizei.
154—17. bank anmpiHIa OoKmIaynay xyprisreH Kapranel okmaynayaan anyabl bank TeneHOereH ait
caiibIHFBI TeseMzepail (OypblH TeneHOereH ail cailbIHFBI TeJeMICpAiH OapibIFbIH) ©Tey YIIiH
xeTkiTikTi akma [llotka TyckenHeH keiiH, [1loTka akima TOJBIK KeleMJie TYCKeH KYHHEH Oacrar 1
(Oip) >KyMBIC KYHIHEH KEIIiKTipMeH Kypri3ei.

154-18. Ocwr apkpiiel Kapei3 amymbel baHkTiH JkacaraH koHE YChIHFaH Tenemuep KecTeciMeH,
coHnmaii-ak bepemiek mep3iMiHeH OypwIH / ilIiHApa OTENreH jKarjaiya Hemece e3re cedenrepre
OolipiHIIa BaHK KemnemekTe YCHIHATHIH ail CalibIHFBI TOJEMJIEp CaHBIMEH ©3iHIH CO3Ci3 KeNICeTiHiH
oinmipeni. byi perre Tenemaep kecTeciHiH Kara3 TachIMAJIAFBIIITAFbl HYCKACHIHA KOJI KOO Taarl
eTiMenTinairi Typansl KimmenTke xabapiaHFaH jkoHE 0J1 KEeJTICKEH.

154-19. Ocsl apkpuibl Kiinent bankke 6enin TenedTiH KpeauT TuMUTIH Mep3iMiHEH OYpbIH oTey
POCIMIMEH TaHBICKAHIBIFBIH JKOHE KEJICETIHIITH Xa0apIiai ib.

2-3. JKaHapTnaabl KPeIuT KoHe 00J1il Teaey ONUMSACHI 0ap KPeIUTTiK JUMHUT

154-20. Ocor HlapTTeiH mIeHOEpiHAC KoHEe KpeauT muMuTIH Oepy Typasbl MIApTTHIH JKOHE (Hemece)
HloT amryra KpeAMTTIK KapTa ILIbIFapy jKOHE KbI3MET KepceTyre OTIHIII-oQepTaHblH TalanTapbiHa
coiikec bank Illot amanel, Kapra mbrapaapl, oFaH KbI3MET KOPCETY/A1 KaMTaMachl3 €Te/ll XKOHE OCHI
[aptra xone Kpeaur nuMuTiH 6epy Typalibl IapTTa KapacThIpbulFaH Tananrtapaa Kapra OoiibiHina
Kpemut mumutin 6enrineiiai, an Knuent Kaprans: ocsl [llapTka sxone Kpeaut numutin 6epy Typaiibl
mapTKa colkec maigananansl, Kaptoukanbik oneparusiiap OObIHIIIA OEPEIIeKT] yaKpITBIHIA OTEeHI],
coHsaii-aKk baHk KbI3MeTTepiHIH akbIChIH Tapudrepre colikec Toneiai.

154-21. bank emmeMIIapTThl ©3[ITHEH >KOHE ©3IHIH Kajaybl OolbiHIIA Oenrineiiai »xone Kapta
uibiFapy skoHe Kpenut numutin 6epy Typaibl HIemiM KaObUiaai bl

Kmuent, Kpeaut numuti KinueHTTiH KpenuT KaOineTTuriri 0osFaH >koHe BaHKTIH IMIKi pociMaepiHe
ColiKeC CeHIMJIUTITT aHBIKTAJIFaH JKaFaaiia FaHa OepuIeTiHIMEH Kellice .

154-22. bank ocel IlaprTeiy meHOepiHae >xoHe Kpeaut numuTiH Oepy Typaibl IIapTThIH
tanmanTtapsiHa coiikec ot amry, Kapra msirapy 6oiisiamra, Kapra 6otisiama Kpeaut mumutin 6enriiey
OOMBIHIIIA OPEKETTEP/II MEP3IMIUIIK, TOJIEMIUTIK XoHE KaWTaphIMABLIBIK TaJalTaphIHAA KYy3ere
aceipanel. KpeauT mumMuTiH OepyAiH *Kalmbl TalanTapbl, OHBIH imiHAe KpeauT TMMUTIHIH cOMACHI,
BaIOTAachl, Mep3iMi, KpeauT numutiHiH KoJpKeTiMautik mep3iMi, JKTCM koHe TypaKChI3ABIK
adbpIITaphl (KaMTaMachl3 eTyAiH 60acka Typiepi) KpeauT mumuTia 6epy Typasibl apTTa KOpCeTuIe .
154-23. Kpenut numutinig menmepid bank KnueHT ycbiHFaH akmapartap, coHpaii-ak KioueHTTi
KpeIUTTIK Oaranay HOTHKeJepl OOMBIHIIA KPEIUTTIK OFOPOHBIH JACPEKKOPBIHIAFBI aKIapaTThl KOca,
Oacka ja 6ap MoJTIMETTEp HETI31H1e 63 OCTIHIIE aHbIKTalIbl. KpeauT TUMUTIH 6TereHHEH COH HeMece
OHBIH KOJIJIaHBLTY Mep3iMi imriHae bank KpeauT nuMuTIHIH MeJIepiH e3repTyre KYKpuibl. Kpemaut
JTUMUTIHIH OeriieHyiHe koHe OHBIH MemnmiepiMeH kemicyi Knuentrin Kpenut numMuTin nainananysl
Oombin TaOblIaAbl. baHKTIH KapacTeipybiMeH KpeauT TUMUTIH y3apTy IIEeKTeyci3 OipHele MapTe
KY3€re achIpbliIa/ibl.

154-24. Kapsi3 anymsl Kaproukamen onepauusnsl Oenrivienred Kpeaut aumuti mexo6epinae bank
oepren Kpenut sxone [lloTrarsl 3 kapakatsl (KospkeTiM i KapaxkaTt) eceOiHEeH KYpri3e/i.

154-25. benrinenren Kpenut mumuTi oHBI O€preH COTTEH OacTan KoJukeTiMal 6oaasl. Kpeaut muMuTi
Tek KaHa Kapransl xoHe Kaprara kpi3met kopcety HIIoThIH OCBI TapMaKTa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE
naiganany apKbUIbl KOJDKETIMIII Oonansl. KpenuT nmumutin Oepy Typamibl mapT Oy3bUIFaH JKaraana,
KpenuT numuTiHE KOJDKETIMIUTIK TOKTaThLIaabl, skoHe Kapsi3 amymisl bankke Oapnbik bepererin
eTeyre MiHIETTI.

154-26. Ceritakpiabl ecentey ke3inae Kpeaut numuTiH Oepy koHE KailTapy KyHi Oip KyH 1emn
Kabbu11aHa 1. by perre 6ip kb1 360 (Y »ky3 anmbic) KYHTI30emik KyHre, ai aif — 30 (0ThI3) KyHre
TEH JIeTI eCenTeNe/I.

154-27. Kape13 anymbiHblH bank anneiana bepemieri MpiHagail sxarmaiinapaa TyeiHAaiaer: Kapsis
QIYIIBIHBIH CaThIN ally[bl, OHBIH IIIIHJIE MIETENe CaThIN alyabl TONEYAi, HMHTePHET-CAThII aly
TeNeMEePiH, KbI3METTEP/Il aKbICHIH TONEY/1, KOJIMAa-KOJI aKlia IIenTy/akiia ayaapy xKyprisyi, bankrin
Crritakel ecenteyi, Kapbl3 anylisIHBIH Toeyl THIC TeeMIepi MeH KOMUCCHSIIAPABI €CEeNTeYi.
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154-28. Tenem ke3eni iminae Kapei3 amymsl Al caiibiasbl Tenemai Kpenut aumutin 6epy Typaibl
mapTra OenriuieHreH Mmenmepae koHe/Hemece Kpeaut numuTi OenruvieHreH KyHHEH Oacram
KYPri3iireH TpaH3akuusuiap OoiibiHIa Oacka Tenemziep MeH baHk eHIMIEpiHiH TajanTapblHa JKOHE
Tapudrepine colikec eTenmereH OepenieKTi oTeyi THiC.

154-29. Cepikrecrep xemiciHeH/cepikTecTep KeiCIHEeH ThIC 0OJIil Teeyre caThIl ATy bl KOCIaraHia,
Crrifakpiabl bank Kapsi3 anymbiHbig Oainansic ApHanapsl apKbUIbl OepreH THICTI OTIHINIIHE ColKec,
opOip JKYpri3uUIreéH KapTOUYKAIBIK OIEpaIUsIHBIH OapJIbIK COMAachlHA, KApTOYKAIIBIK OIeparlys
KYpriziiren KynueH 6actan Kpenut OoibIHIIIA COHFBI TOJIEM €HT13UIreH KYHTe JIeiiH ecenTeni.
154-30. banmk Kapeiz amymeira Ilotrarer KpemuT mumuTi XKeTkinmikcis OonFaH jKarmaiza,
TOMEHJIETUIEeP i JKy3ere acwlpy yuriH Pykcar erinmeren oBepapadT Oepyi MyMKiH:

— Kapransl (oHBIH JepekTeMmeniepiH) mnaijanaHbll  HbIFbIC  OnepanusuiapplH  JKOHE  OCBI
Onepanusinapra 0aiaaHbICTBl KOMUCCHSIIAP/IBI;

— Kapez amymeiaeiH bankke ocel CTaHmapTThl Tananrtapra, KpemuT JMMUTIH Oepy Typassl
maptka/Otinimke (Kpenutrik eriHiMre) »xoHe Tapudrepre coiikec ecenrTeireH TeJaeMaepal,
KOMHUCCHUSTIApbl TOJeyl.

154-31. Benrinenren Kpenut mumuti menGepinne Kape3 anymsr Kpeaut numurin 6epy Typaibl
maptra/OTiHimTe (KpeauTTik oTiHIM/I€) OENTUICHTeH TaJlalTapra COMKec 0TIl TeJIeyre CaThII alyabl
KYprizyine 6oJyazpl.

154-32. KapbI3 ayIibl Keieciiep i ’Ky3ere acblpraH Ke3jie:

1) cepikTecrep KemiciHeH OOl Tejeyre caThill any *oHe OoHbIH imiHae XKaHaptoamsr Kpeautren
ayJapbUIFaH Oellil Teyieyre CaThill alxy, COHMAl-aK MIeTelNae CAaThIN ajly, HHTEPHET-CATHIN alxylap
KY3€re achIpbUIFaH Ke3zie, Kapaxar Kapsl3 anymsiHeH KpeauT TMMUTIHEH )KyMcatabl;

2) cepikTecTep JKeTiCIHEH ThIC OOl Teyieyre caThill aily jkoHe Oeuin TeneynaeH JKaHapThasl
KpenuTke aynapeiiFaH caThlll aly, OHBIH INIiHAE IIETENAE CaTBIl aly, HHTEPHET-CATHIN alyiap
KYy3€ere acelpburan ke3ne, kapaxaT Kapoei3 amymisibiH Kpeaut aumurineH sxymcanansl, an [oTra
MEHIIIKT1 KapakaThl OOJIMaFaH >kKaraanaa, TeaeM Kpeaut muMuTi eceGiHeH Kypri3iie/i.

154-33. Bbamkomar /kacca apkpuibl/POS-TepMUHAT apKbUIBI KOJMAa-KOJ akia aiay, KapraHsl
naiinanansin bankomar, ATT, «Smartbank» KBKJ)K apkbuis! akiia ayaapy, HHTEPHET JKETICIHIE JKeKe
KapaxxaTbl eceOiHeH >kxoHe/Hemece Kapbiz amymbel bank TapudrepiMmen OenriieHreH KOMUCCHUSHBI
TOJICH OTBIPHII, OCNTUICHIeH KPEIUT JTUMHUTI €CEO1HEH KY3€eTe achIPhIIa/Ibl.

154-34. Kapsi3 anymisiHbIH KpeauT TuMuTiH Oepy Typasibl mapT OOMBIHIIA KYPTi3reH TOJEM COMACHI,
erep coma Kapel3 alymblHBIH MIHAETTEMENICPIH OpPBIHJAYbl VIIIH KETKUTIKCi3 Oosca, Kapsiz
ATYIIBIHBIH Oepeleri Keaeci Ke3eKTUTIKIIEH oTeIe Il

1) Heri3ri 60opsIm OoibIHIIA Oeperiek (Kemeci peTTUTIKTE: HIeiIMereH opepapadT, KPEAUTTIK
JUMHUT OOMBIHIIIA, OCPUIreH €H TOMEHT1 ali CalibIHFBI TOJIEM IICHOEPIH/Ie KaHAPTHAIbI Kapbl3 OOMBIHIIIA
Mep3iMi 6TKEH HET13T1 OOpBHII);

2) ceiiiakpl OoiibIHIIA Oeperiek (Kejaeci peTTUTIKTEe: KPeIUTTIK JUMUT OOMbIHIIA, Oelin Teney
OOiibIHIIIA, OJJaH KeHiH OepuIreH €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI TOJIEM IICHOEpPIHIE >KaHApTIAIbl Kapbl3
OOMBIHIIA);

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHa COMKeC aWKbIHJAFaH MeJIepe
TYPaKCBI3JBIK aWbIObl (aMbINIIys, eciMmys) (MbIHaJaid pEeTTUTIKIEH: IIeNIMereH oBepapadr
OOMBIHILIA, KPEIUTTIK JUMHUT OOWbIHINA, Oeiim Tesney OONBbIHINIA, KaHAPTHAIbI Kapbl3 OOMBIHIIA,
KOWBUIFaH €H TOMEHT1 aif CAlbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIHE);

4) TeneMIep/iH arbIMJarbl Ke3€Hi YIIIH Heri3ri OOpbIll coMmachl (MbIHAJal KE3EKTUTIKIIECH:
aFbIMJIaFbl IIEHIIMEreH oBepApadT KpeAUTTIK JTUMUT OobIHIIA, O61in Tesaey OOHBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI
KapbI3 OOIbIHIIA, KOWBLIFAH €H TOMEHT'1 aif CAallbIHFBI TOJIEM IIeHOepiH e HEeT13r1 OOPHII);

5) TenmemuepAiH aFbIMIAFbl Ke3€Hl VIIIH eCeNTeNreH Chliiakbl (MBIHAIAll Ke3eKTLTIKIIeH:
KPEeIUTTIK JUMUT OoMbIHIIA, Oein Tesney OoibIHIIA, jKaHAPTHAIBI Kapbl3 OOWBIHIIA, OEpUIreH eH
TOMEHT1 ail CallbIHFBI TOJEM IIeHOEpiH e HeT13r1 OopHI);

6) 6aHK KOMHUCCHUSIIAPBI XKOHE KAPBI3/KPEAUTTIK JIUMHUT Oepyre sKoHE OFaH KbI3MET KOpCeTyre
OailIaHBICTHI ©3r€ e TOJIEMIED;

7) xapwi3 amymbiHblH BKK/eTiHim (kpemuTTik ©TiHIM) OoibIHIIA ©3 MiHAETTeMeIepiH
OpBIHIAMayblHa >XKOHE /HeMece THICIHIIEe OpblHAaMayblHa OalIaHbICThl OaHK IIeKKeH, baHKTiH
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OPBIHJIAY/IBI ATy YKOHIHJET1 IIBIFBIHIAPHI.

154-35. Mepizimin kemikripynid xyieni 90 (Tokcan) xkyH etkenne, Kapwi3 amymibiasiH —Kpemur
JUMHTIH Oepy Typaibl mapT OOMBIHIIA XKYPri3reH TeJleM coMachl, erep coma Kapbl3 amylibIHBIH
Kpenut numutin Oepy Typaiibl mapT O0HBIHIIA MIHAECTTEMENEPIiH OPBIHAAYHI YILIH KETKUTIKCi3 0oJca,
KapspI3 anymsiHbIH Oepenieri Keneci Ke3eKTUTIKIIEH OTeNe/Ii:

1) meri3ri 6opsim OolibiHIIa Oeperiek (MbpIHaIail peTTUTIKIEH: MIeiIMereH opepapadt, 6ein
TeJiey OOWBIHINA, KaHAPTHAIIBI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3iMi OTKEH HeTi3ri O0phII, OEpUIreH eH TOMEHT1
ail CalfbIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IC);

2) celiiakbl OOMBIHINIA Oeperiek (MBIHAMAM PETTUTIKIICH: Oein Teney OOWBIHIIA, OJaH KEHiH
OepinreH eH TOMEHT] ail CallbIHFBI TOJIEM HICHOEepiHAe KaHAPTIAIbl Kapbl3 OOMBIHINIA);

3) TenmeMIepIiH aFbIMJAFbl KE3CHI YIIiH HETi3ri OOphIIl cOMAachl (MbIHAAH KE3CeKTLTIKIICH:
arpIMJIaFbl IICUIIMETeH oBepApadT €H TOMEHIl ail CalbIHFBI TOJIeM IIeHOepiHae Oeim Teney
OOMBIHIIIA, )KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIIA HETI3T1 OOPBHII);

4) TenmeMIepIiH aFbIMJAFbl KE3€H] YIIIH €CEeNTEeNreH Chliiakbl (MbIHAIal K€3EKTUTIKIIEH: OO
TeJiey OOMBIHINIA, )KaHAPTIIAIbI Kapbl3 OOMbIHIIA, OEpUIreH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM IIEHOEpIHe
Heri3ri 6opsl);

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMachblHa COMKeC AaWKbIHIAIFaH MOJIIEp/e
TYPaKChI3JIBIK albIObl (aMbINmysI, eciMIys) (MblHAJall peTTUIIKIIEH: NIelUIMEereH osepapadT
OoiipIHIIIA, OO Tesey OOUMBIHINA, KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOWBIHIIA, KOWBIJIFAH €H TOMEHT1 aii CAlibIHFBI
TeseM MeHOepIHe);

6) 6aHK KOMHUCCHUSIIAphl KOHE KAPbI3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre xoHe OFaH KbI3MET KepCeTyre
OaliTaHBICTHI ©3T€ e TOIEMIED;

7) xapwi3 amymbiHbH BKK/eTiHim (kpenuTTik eTiHIM) OoMbIHIIA ©3 MiHAETTeMEIepiH
OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEeMece THICIHIEe OpbIHAaMayblHa OailllaHbICTBl OaHK IIeKKeH, bBaHKTIH
OPBIHAY/IBI ATy )KOHIHET1 IIBIFBIHIAPHI.

154-36. Erep Kapsi3 anymisl Aif cailbIHFBI TOJIEMI1 ToJiey YiniH akimiansl [lloTka Mep3imMinae canmaraH
JKaraaia, onna MmyHaan sxkaraait Kape3 anymeiaeiH Kpenut muMutin 6epy Typaisl mapT OOibIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPIH OPhIHAAMAaYhl PETIH/IE KAPACTHIPHIIAIbI.

154-37. At callbIHFBI TeJEMICP/Il TOJIEMETCHI HEMECE YaKbIThIHIA TeseMmereHi yuiin bank Kpeaut
JUMHTIH Oepy Typasibl MIApTKa COMKEC AMBIMITYJ CAHKIUSIApbIH (OCIMIYJI) TeJey/i Tajal eTyre
KYKBLUIBI, al1 KapbI3 amymibl 0apiiblK OEpemIeKkTi TOJBIK KOJEMIE TOIeyre MiHASTTCHE/].

154-38. Erep Kapw3 amymbr Illotka akmaner Tenmem ke3eHi OactaiFanra JeHiH OpHaJIacThIpFaH
xkarmaina, onna CepikrecTep JKeTICIHEH/CepPIKTeCTep JKEIIICIHEH ThIC OOl TeJeyre CaThIll aryiiap
OoiipIHIIIA OepeliekTi oTeyre apHainraH, Kapei3 anyliblHBIH OalaaHbIc ApHanapbl apKblUIbI OepreH
THICT1 oTiHimIiHE coiikec JKanaprnansl Kpeautren aynapeuiran coma, TeneM Ke3eHi OacTajraHra
JEHIH JKeKe KapakaThlHIA cakrajgaapl. TemeM Ke3eHiHIe, AW CalbIHFbI TOJIEMHEH AacCIalThIH
Meuieperi coma Kapbl3 alnylibIHbIH XKeKe KapakaThlHaH (oJap 6ap 0oJica) ecenTeH UIbIFapbLIaibl.
Erep Kapsei3 anymsr [llotka akmiansr TeneM ke3eH1 Oactanranfa JeiliH opHanacThIpraH JKaFaaiija,
k16epin anran oBepapadT comacsl (6ap Ooiica) xone/Hemece CepikTecTep KeliCiHeH ThIC/CepiKTecTep
KeNiciHeH caThin any OoibiHIIa Kapbi3 amymibiHbIH Oaitnaneic ApHanapbl apKbUIbl OepreH THICTi
eTiHilIiHEe colikec Oemin TeneyneH JKanaprnanel Kpenutke aynapeuiran Oepemiexk Tenem ke3eHi
OacTayraHra JAcHiH oTeleIl.

154-39. MepizimineH OypbIH (TOJBIK HeMece iiHapa) etey Kapbi3 anyiiblHbIH OaiiaHbic ApHaIapbl
apKbUIbl OEpreH THICTI OTIHIII HET131H/Ie JKY3€ere achlpbLIaIbl.

Erep Mep3iMineH OypblH eTey comachl Kapbl3 anymibIHBIH Oepelek coMachlHaH apThIK 0oJjica, OHAa
apThIK coma KaphI3 amylIbIHBIH )KeKe Kapa)kaThlHA €CETKE allbIHATHIH 00JIa bl

154-40. MingerreMenepin Mep3iMiHIe OpblHIaMaraH karnaiaa, bank Kapransr (6apnsik Kockimina
KapTaJlapJbl Koca) OKIIaynayAbl xkKy3ere acelpyra Kykbutbl. Ocbinaiiima Kapransl Oxkinaynay Tenem
Ke3€H1 asiKTaJlFaHHAH KeHiH Keeci KyH1 KYpri3uieTiH 60asl.

154-41. baunk OypsIH okuaynanran KapraHnsl okuiaynaynaH mbIFapyabl, baHKk aBTOMaTThl peXKUMIE,
[loTka TenendereH Aii caibIHFbI TesIeMIl (OYpBIH ToJeHOereH OapibIK ail CalbIHFBI TOJIEMAEP/I1) OTeY
YIIIIH JKETKITIKT1 aKiia TyckeHHeH KeiiH, [IloTka akia ToiblK Kenem/ie TYCKeH KyHHeH Oacrtar 1 (6ip)
KYMBIC KYHIHEH KeIlIKTipMen Kyprizei.
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154-42. Kapez anymsl KpenuT 1umMuTiH Mep3iMiHEH OYpBIH ©T€y pOCcCiMIMEH TaHBICKAHBIH YKOHE
KEJTICKeHIH pacTaiibl.

154-43. Ail caiibIHFBI TeJIeMIl Tejey Ke3iHJe, erep TOJBIKTBIPBUIFAH coMa ail CalbIHFBI TOJIeM
COMAcChIHaH achlll KETKEH XarJaiia, oHia bank cepikrectep jKeiciHeH ThIC CaThIN amynap OoibIHIIA
xoHe Kpemut nmumutin 6epy Typaibl MAPTTHIH TalanTapbiHa colikec Oemin TesneyacH JKaHapTraisl
KpenuTtke aymapbiaraH carbll amynap OOMBIHIIA OapiblK JKMHAKTalIFaH OepeliekTi  Hemece
OepemeKTiH 0eJirin eTeyre KYKbUIbI.

Erep KJI mep3imi y3apThuTyFa sKaTIalTIH KaFaaina, baak 0y typanst Kapers anmymeira ocel [llaprra
KapacThIPbUIFaH OaillaHbic ApHaNapbl apKbUIBI KETKi3e/1, KpeIuT JIMMUTIHIH KaJIFaH COMAachl KPeIUT
JTUMUTI MEP3IMiHIH COHFBI aibIH/IA OTEIEe/].

KJI mep3imi y3apThUIFaH jkaraaiiia, KpeaquT JUMHTIH ©Tey OOHBIHIIA MIHACTTEMENEp, TajanTap KoHe
ail CallbIHFBI TOJIEMJII eCenTey KPeAUT JIMMUTIHIH KaHa Mep3iMiHe, y3apTy COTIHIE NaiIalaHblIFaH
KPEIUT JIMMHUTI COMAChIH €CKEPE OTHIPBITT Y3apThUIaIbl.

4 - Tapay. Y3inai kemipmeJiep

155. bauk Kiwmentke opOip KyHTI30enmik ail yuIiH Y3iHAI KOUIIPMEH1 alJbIHFbl aiJaH KeHiHr1
arpIMzIarel aiibiH 10 (OHBIHIIBI) caHbIHA JCHIH JallbIiHAaWabl. Y3iHI1 kemripmesne bank ycraran
KOMHUCCHUsTIap/bl, MalbI3AbIK KoHE 0acKa Tesnemepai, conbiMeH Oipre 1llot OolibiHIIa KanabIKTapabl
Koca anranga, Kapramen Oapnbik Omnepanmsutapasl Oeiineneiimi. Kmment Y3iHmal kemmipmenepi
bankre, KBKK xyiieci apkpuiel sxone Illot anryra, kpeauTTik KapTara Kei3MeT kepcetyre Odepra-
OTIHIIITE KOPCETUIreH  MEKEH)Kall OoMbIHIIA AIIEKTPOHMABIK MOMITAMEH alybl MYMKIH. OpOip
x16eputren Y3inai kemipme yiniH bank Knuenrren Omnepanusiiap Kypri3sreH KyH1 opeKeT eTeTiH
banktin  Tapudtepine coilkec  KOMHCCHUIAp ajdybl MYMKiH. Y31HAI KeIIipMelepial anmay
Kiuentri/Kapra /Koceimma Kapra ¥craymeickin  BKK/Otinim (KpeauTtTik eTiHiM) OoibIHIIA
MIHJIETTEPIH OpBIHAAyJdaH Oocarmaiabl. ArpIMIarel aabiH Orneparusiiapbl Keneci aigarsl Y 31HI1
KellipMenepinae OeHeNIeHyl MyMKIH.

156. Bank Y3ingi-kemripMe XiOepiIreHHEH KEWiH TybIHIaraH jkoHe KimeHTTiH Y3iHmi-KernipMeHi
yaKbITBIH/A aJIMayblHa HEMECE aJIMaybIHa aJIbIM KEJIETIH 3JEKTPOH/IbI MOILITA )KYMBICHIH/A TYbIHIaFaH
YKaHbUTBICTAp HeMece 6acka Gopc-MaKOPIIBIK KaFaalaap YIIiH KayarnKepuIikTe 00IMai bl

5 - Tapay. Jlayabl onepaunusiiap

157. Erep Kimument (Kapra/Kockimma Kapra ycraymiel) Y3iHmi-kKemmipMmeae >KOHE iIC IKy3iHae
xypriziiren Oneparnusuiap (Hemece comaliap—BaltoTalIap bl albipoacTay HoTHKeciHae Oneparusiiap
COMAcCBIHJIa TYbIHJAFaH aWbIPMAIBUIBIKTEI KOCIIAFaH/1a), KOMUCCHSIAaH HeMece 0acka TesieMIep/IcH
JIOJT €MECTIK aHBIKTaraH JKarjaina, oHga onl Oy Typanbl bankke Y3iHmi—kemripMme daiibIHIaIFaH
kyHHeH Oactan 30 kyH imiHzme, 6ipak Omnepanusgarbl Aayibl comMa OOWBIHINA ABTOPJIAHIBIPYIBI
pactaraH KyHHeH Oacrtam 45 KyHHEH KeuIlikTipMeld, BaHKTIH cTaHmapTThl HbICAHIAFbl »Ka30ara
OTIHIIIIH peciMen, Xxabapiaybl THIC. Erep Kmuent Epexenepae OenriieHren wep3imie
bankke Y3iHmi-kelnipMene KOPCETUITeH XOHE ic Ky3iHAe >Kypri3uviren Ormnepaunusiiap apachlHIa
aHBIKTaFaH alibIpPMalIbUIBIKTAp Typalbl jkaz0aria eTiHim Ouinipmece, onna Kiment Y3iHai-kemipMeHi
pacTajpl JIen eCenTeTiHe/I].

158. bank gaynel Onepanusiiap OoiibiHIa BaHKTIH KapTachlH CaHKIMSUIaHIbIPhLIMAFaH Maiilanany
TOYEKENIH TOMEHJETy MakcaTbiMeH KIIMEeHTTIH MyJAJeciHe KbhI3METTIK TEeKCepy JKYpri3reH Kes3fe,
©31HIH KapacThIpybl OOMBIHIIA KapTaHbl OKIIAYTAHIBIPY MEH OHBI allyJbl Koca anfaHnaa, KiueHTTiH
3anangapbl MeH MIBIFBIHAAPBIHBIH aTIBIH ally YIIiH m1apaiap KaObUiaaybl MyMKIH.

159. Erep maynsl Onepanusuiap OodipiHia KineHTTiH Hapa3bliblFblH baHk Heri3/1 Jen ecenTerex/ie,
bank oceingail Oneparusuiap OoiibIHIIA KalWTapbIM TeJeMiH Xyprizeni. by perre Tenemuepiin
comanapbl, KOMUCCHUSIIAp, COHBIMEH Katap Aaynbl OnepanusiiapIblH coManapbl OOUbIHINIA epTEPEeKTe
TOJIEHTEH ChIfaKplIap MeH KIMeHTTiH Tenerenepi KautapbliaMaiiibl.

160. Erep Knuenttin eTinimi 6oiibinia naynsl Onepanusiap 6oibiHma KiineHTTiH Hapa3blUIbIFbIHA
KYPri3uIreH TeKcepyliH HOTHKECIH/Ie Heri3ci3 Aen TaHbUIFaH jkaraaiina, bank KivenTTeH ochiHmaii
naynel Oneparusiiap OOMBIHIIIA KBI3METTIK TEKCepy KYprisymMeH OaitnanHbicThl BaHKTIH OapibIk
IIBIFBIHIAPBIHBIH HAKTBI KYHBIH TOJICY/II TaJall eTyre KyKbLIbL.
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160-1. Tapanrapaeiy ockl Illaprrei/Herizgemenik tapttel/BKK/OTinimTi (Kpeaurrik eTiHimmi)
KacayMeH OailylaHbICTBI/0aliJIaHbICTBl HEMECE OHBIH JKapaMChI3IbIFBIMEH OAHIaHbICThI TYBIHAAFaH K3
KeJreH Jaynaphbl, TajJantapbl Hemece Hapa3bulbIKTapsl KP 3aHHamManapbiHia KapacThIPbUIFaH TOPTIIITE,
COTTa >KOHE/HeMece apOWTPaKIBIK COTTa JXKOHE Oacka TociiaepMeH, baHKTIH HeMece OHBIH
(brIManbIHBIH OpHATACKaH OpHBI O0bIHIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHINA IEILIe /.

160-2. Knuent /Kapra ycraymbsl OpOKEpIIiK, TUICPIIK XKOHE/HEMECe WHBECTHUIUSIIBIK KbI3METIICH
aitHanbIcaThiH Kocimkeprep (KoMMepcaHTTap) JKypri3eTin (Kypri3reH. eTkeH) Oapiblk Oneparusiiap
YIIiH, COHBIMEH Oipre AJIEKTPOHIBIK SMHUSHIAP/BI TOJTBIpYMEH OalnmaHbicThl Oneparnusiap yoiiH
e3irineH xayankepuritikre 6onaapl. Kimment /Kapra ycraymsl ocsiHaail Typaeri OnepanusuiapMeH
OaiTaHBICTHI JUCITYTTHIK (HayJibl) sKaFmaiap OOMBIHIIA aynacyra KYKbUIBI €MeC, COHBIMEH Oipre
OacbiHaH Oacrtanm oJapJblH OapiblK TalanTapblHA Kemiceli. Bpokeprik, JUIEpIiK xKoHe/Hemece
MHBECTHLUSIIBIK KbI3METIICH aifHabIcaThiH Kocinmkepiepre Mep3iMaepi MeH TananTapblHa Aaylacyra,
oceiHal Kocimmkepepaeri yeTaymibIHBIH aThIHA alllbUTFaH KEKe MIOTTapIaH aKIaHbl IBIFapyFa KOHE
KOJIMa-KOJI allyFa, COHBIMEH Oipre WHBECTHIMSUIBIK >KOHEe oOchiHmail Ttypzaeri Kocimkepriepmen
(komMMmepcaHTTapMeH) OalllaHbICThl 0acka KbI3METTEpP/IIH HOTHIKECIH/IE MYMKIH OOJIaThIH Maijanap
MeH 3alaijapra Jaynacyra ThIHbIM canbiHagel. OcChl TapMakTa KapacTelpbulraH Ormepanusiiapra
Jaysacyra XaJbIKapalibIK TOJIEM KyHesepi epekesiepinie ThIMbIM CabIHFaH.

6 - Tapay. Ecen aiibIpbIcy TOpTi0i

161. Bank Kmmentke llapTTeiH meHOepinae 6epren Oapisik Kapramaps! OoiibIHINA KacaaFaH KoHE
O6anktep MeH KimeHTke KochiMmIa KbI3MET KepceTeTiH yibiMaapasiH TJK, mpoueccuHritik
OpTaJIBIKTAp apKbUIBI TOJieMre OepreH jkoHe 0acka Ja KapaxarTapblH, bank TapudtepiMeH xoHe
OaHKTIK moT aury Typansl [llaprrapaa xapacteipbuiFaH bankke komuccusuiblK ChIakbIHBI KoHE
Omeparusi MEH HIOTTHIH BaJTIOTANapbl €PEKIIeNICHTeH JKaraainarsl baHkTiH aiipipOacTay OaramMbl
OoitpiaIa Onepanusi comanapbiHa 0alamMa akIiaHbl Kap>KbUIBIK pacTay ajiFaH KYHI1 TiKeleh jaederrey
apKbLJIbl €CENTEH LIbIFapabl.

162. Bank Omnepamms comaceiH Lot BamoTtaceina TXK xone/Hemece bank OenrinereH aiipipOactay
OaraMbIHa ColiKec aiibipOacTaiiapl. KiueHTTiH aiibipOacTay OaramMbIHA 1ayliacyFa KYKbIFBI JKOK.

163. Kapranmarer xoHe CnumTeri KoJI KOwJa HemMece ABTOPIAHABIPYIBIH THICTI KayaObIH anyna
alipIpMaIIbUIBIK OOJIFaH JKaFAai1a, allJIbIH ajla ecKepTyci3 kaccup HeMece KapTanapra KbI3MeT KepceTy
OpHBIHJIAFbl KOHJBIPFBI KapTaHsl anmbln anmyra ce3ci3 KyKpUIbl 60aapl. KapTanapra KbI3MeT KepceTy
opueiHa Kaccup Kapra ycraymbiHbiH KapTanmarsl skone CaunTeri KoJl KOIOBIH CajbICThIpMait
xKyprizren Onepanusuiap yiniH baHk skayankepuiiiikte 60JIMaiIbl.

164. bankke Kapra/Kockimma Kapra ycraymblHbIH KiHOCBIHAH BaHKTIH IIEKKEH HIBIFBIHAAPBIH
Kmuenr teneiini. bank Oenruteren >xarmaitmapna, Ilapt Ooiipima Kapra /Koceimmia Kapra
yCTaylIbIJJaH JKEeKeJIereH MiHJeTTeMellepiH OpbIHAayblH Tanan eryre Kykbuibl. Kapra /Koceimina
Kapra ycTaymisl Oyt TananmeH Kemcei )KoHe KaObUIIanIbl.

165. bank minnerremenepain 6apibik comanapsl xoHe Kapransl/Kocsimina Kapransl/ILloTTs! Oepy
koHe mainanany HoTmkeciHae Hemece Knuent (Kapra/Koceimmia Kapra yceraymier) I[Haprts
)oHe/Hemece Epexenepai koHe/HemMece OaHKTIH 0acka J1a HOPMATUBTIK akTuIepiH xoHe/Hemece KP
3aHHaMachlH jkoHe/Hemece TJK epexenepiH cakTamaybl HOTIDKECIHIE TYybIHAAraH UIBIFBIHIAD
ootipiama HIoTTel neberTreyre KyKbLIbI.

166. bank lllortel KnueHTTIH HeMece YIIIHII TYJIFaHBIH JKYPri3TeH TeJeMICpiHEe ColKec Hemece
[MoTtka Epexenepne kepceruireH TopTinte Pykcar erinmeren omepapadt Oepe oTwIpbil, Kpeaut
oepeni. Kommccusnap men Oacka na tenemaepai bank Illorran, onwiH iminae Lot OoiibiHina
ne0eTTIK KaIAbIK Kalblpa OTBIPHIMN, YCTAl Kadybl MYMKIH.

167. baHnk akiia »OKTBIFbIHA KapamacTaH (wbIFbicTap JIumuti apThin ketkeH), llloTtan Texemaepai
(Omnepanusinappl) xKy3ere acblpyra pyKcar eTkeH skaraaiaa, bank Knuentke oceinnait Kpeaur Gepy
kyHinae bankTte xonmaneicTarbl baHk TapudTepiHe coiikec TamanTapja OChIHAAW TeleMIl Ky3ere
acbIpFaH KYHHeH Oacrtan TuicTi comara Kpeaur O6epren aen ecenteniHei.

168. bank TapanbiHaH ABTOPJIAHIBIPY pacTallFaH Karaaiaa, ABTopiaanasipy comackl llloTTa aTanran
comara IlloTTel nebeTTey coTiHe AeiiH HeMece ABTOPIAHIBIPY COMACHIH OONABIpMaraHfa ACHiH
okmaynanagpl. IeiFeicTap Jlumuti bank pacraran ABTOpIaHAbplpy coMachiHa azasapl. Erep
Omnepanust ABTOpIaHIBIPYCHI3 XKYpriziuiren 6osca, LerpicTap JIMMUTIHIH MeIIepi THICTI COMaHbI
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TeJemre mbiFapra KyHi azasapl. Kimment (Kapra/Kocsvina kapra ycraymist) LHHOTThI KoMa-KoI akia
HEMece ayapy apKbLIbI TOJBIKTHIPHI OTHIPYFa KYKBLIEL.
169. Kmuent (Kapra/Koceimina kapra ycraymisl) LLIOTThI KoMa-KoI aKkiia Hemece aynapy apKblibl
TOJILIKTBIPBIIN OTHIPpYFa KYKbUIBL. Temnem, erep on Epexenepie kopceTiureH aepeKkTeMenepre conkec
KYpri3iiice, OHJIa OJ1 HAKTHI JICT €CerTeiHe 1.
170. Kpemut ywmin Ceiiakeiabl bank Ecen aiibippicy ke3eHperi kyH caiibia Ilotrarer neber
KaJIBIFBIHBIH MOJIIIIEPiHe CYWEeHE OTBIPHIT, €CETITEHIi.
171. Bank Pykcar erinmeren oBepapadT (mbirpicTap JInMuTiHIH apThin KeTyi) yiria Ceiiiakeiabl Ecen
aliBIpBICY Ke3eHIeT1 KYH caiibiH [1loTTarsl 1ebeT KaIbIFbIHBIH XKoHe OenriieHren Kpeaut Memmiepiaiyg
(Pykcat erinmeren oBepapadT) apachIHIaFbl albIpMa MOJIIIEPIHEH YCTANIbI.
172. lloTka canbiaFaH (ecenke ayiblHFaH) comanap (oHbIH imiHge LoT OoifbIHIIA ecenTelreH
Crrifakpl, KaiiTapy) TesaeM KyKaTbIH/Ia KOPCETUITCH TOJIEM MaKCcaThIHA OalIaHBICCHI3 XKibepinei.
173. baHk Oip>KaKTBl TOPTINTE €CENTEITeH albIIIYIAAPAbI (6CIMITYIIIAp/Ib) TOJICTYIEH 0ac TapTyFa
xoHe KimmeHTTeH oap/s! eTey OO#BIHIIIA MIHISTTEMENIEPIH OPBIHIAYBIH TAIAIl eTIEYTe KYKBIIHL.
174. AnwIHBIN TacTaIbI.
175. Pykcat erinmmereH oBepapadT TybiHIaraH Hemece Ecemn albIpbICy Ke3eHIHEe MIHACTTeMENepiH
opblHIaMay TyblHAaraH karjgaiina, bank Knmentke Oepren Oapnblk KapramapblHbIH opekeTiH
yakpITIIa TOKTaTaabl koHe llloTTarel aymapburrad OapibIK COMaHBI TYBIHIAFaH OEpemIeKTi Jaychi3
(axmenTiciz) Toprinte Xxibepeal. bank KimeHTTIH MemilekeTTiK OIO/DKETTEH >KoHE (Hemece)
MeMIeKkeTTIK QIEYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJICHETIH JKOpAEMAaKbUIap MEH OJIEyMETTIK
tonemakbl, KP «TypFblH Yy# KaTbIHACTAapbl Typajbl» 3aHbIMEH KAapacThIPbUIFAH TYPFbIH YU
TOJIEMAKBICHI TYPIH/IE aJaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JICTIO3UT TaaNTapblHIa OepUIreH aKIIaHbl XKOHE
KP «MemiekerTik OutiM OepyAiH )KUHAKTay *kKyHecl Typaib» 3aHbIHA COWKec )acaliFraH OutiM Oepy
KUHAKTAy CaJbIMbl Typajibl IIapT OOWBIHIIA OAHKTIK WIOTTApAarbl aKIIaHbl, ATUMEHTTEp/l
(KOMeTeTTIK JKacKa TOJIMaFaH KoHe eHOCKKe KaOlIeTCi3 KOMENIETTIK jKacKa TOJIFaH Oamanapiapl Oaryra
apHaJFaH akianap) Kocnaranja, KnentriH baHkTeri ke3 KeJlreH M0TTa OpHANACThIPhUIFaH aKIIaHbI
(kaxxeT OoJIFaH Karaaiiia, oneparus )kacay KyHineri bank 6arambl OoiibIHIIIA alibIpOacTay Kyprisei)
Jaychl3 (aKIENTICI3) TOpTINTe TybIHIAaraH Oepemiekti ereyre kidepemi. Illorrarer akma Kpemut
comacel, Kpeautr ymin Ceriiakpliapsl jkoHE BaHKTIH e3re Tesjemiepi MEH MIBIFBICTaphl KIPETiH
Kimuenttin bank anasiaaarel Oepenieri oTeyre JKeTKUTIKC13 0oJiFaH karaiiaa, bank LlloTTel, conmaii-
ak Knuentrin bankreri 6acka 1a mIOTTapbIH OKIIAyJIayFa jkoHE 0ap aKIIaHbl )KOHE TYCETIH aKUIaHbI
JKOFaphIa aTajFaH IIBIFBICTAp MEH OEpeIIeKTi akKIeNTici3 TopTinTe eTeyre kidepyre KYKbLIbI.
[Hotrarel akma Kpeautr comackl, Kpenut ymin Ceiitakbuiapbl skoHe BaHKTIH e3re Tenemuepl MeH
msIFbICTaphl KipeTiH KimmenTTin bank annbiagarel Oepelierin eTeyre )eTKUTIKCi3 OoJIFaH yKaraiaa,
bank IllotTel, connaii-ak Kinentrin bankreri 6acka 1a moTTapblH OKIIayjayFa jkoHe Oap akKiiaHbI
JKOHE TYCETIH aKIIaHbI JKOFapblJa aTajfaH IIBIFBICTAp MEH OEpeIIeKTi akKIeNTICi3 TOpTINTe oTeyre
KiOepyre KYKbLIbI.

bank KnneHTTiH MeMJIeKeTTIK OI0KEeTTEH koHe (Hemece) MeMJIeKETTIK oJIeyMETTIK CAKTaHIbIPY
KOpPBIHAH TOJCHETIH >KOpAeMakplIap MeH oneyMmeTTik TesneMakbl, KP «TypreiH yil KaTblHACTaphl
Typajibl» 3aHBIMEH KapacTBIPBUIFAH TYPFBIH YH TOJEMAaKbIChl TYPIHJIE allaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA
JIETIO3UT TajanTapbeiHaa OepiireH akmansl skoHe KP «MemekeTTik OutiM Oepy/iH xKUHAKTay Kyhect
TypaJibl» 3aHbIHA CoOMKec jkacanFaH OUIIM Oepy JKMHAKTay calbIMbl Typasbl LIapT OOWBIHIIA OAHKTIK
IOTTap/IaFbl aKIIaHbl, aJUMEHTTepAl (KOMENeTTIK jKacka TOoJIMaraH »oHe eHOeKke Kabinmercis
KOMETIETTIK KacKa TOJIFaH Oananapapl OaryFa apHalFaH akmianap) Kocnarania, KinuenttiH bankreri
Ke3 KeJreH MIOTTa OPHATACThIPbUIFaH aKIIaHbl (KaKeT OOJIFaH JKaFaaiiaa, oneparus kacay KyHIHIer1
bank 6arambl OoifbIHIIA alibIpOacTay Kyprizeli) Jaychl3 (aKIENnTici3) TOPTINTE TybIHAAFaH OepeleKTi
eteyre xibepeni. lllotraret akma Kpenut comacel, Kpenut yurin Ceiifakpinapsl skoHe baHKTIH e3re
Tenemaepl MeH HIbIFbIcTapbl KipeTiH KimenTTiH bank anneiHaarel OepelieriH eTteyre >KeTKLTIKCI3
Oonran xarnaiina, bank [lloTTel, connaii-ak KnuenTrin bankreri 6acka Aa MIOTTapblH OKIIaylayFa
XKoHe 0ap akIIaHbI XKoHE TYCETIH aKIIaHbI KOFapbla aTalFaH MIBIFBICTAP MEH OEpPEelIeKTi aKIIenTiCci3
TOPTINTE OTEYyre Ki0epyre KYKbUIbI.
175-1. KnueHntriH OaHKTIK IIOTHIHAA aKIIa >KETKUTIKCi3 OONIFaH Ke3/Ie TeJeM TalaOblH OpBIHIAY
aKIIaHbIH TycyiHe Kapail KimMeHTTiH GaHKTIK IIOTHIH TiKenel 1e6eTTey apKblIbl )KY3€Tre achIpbliaibl.
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175-2. KnmueHTTiH AFBIMIaFbl NIOTHIHA KOMBUIFAH TOJIEM TATa0bl TOJIEM TAIllCBIPMACHIHIA KOPCETUITCH
0apIIbIK COMaHbIH TYCYiH KYTIIECTEH, OHAFbI aKIlla COMACBHIHBIH €Ty aibI3bl IETiH/IE )KoHe (HeMece)
KEHIHHEeH OHBIH aFbIMJIaFbl HIOTHIHA TYCETIH 9pOip aKiia coMachblHaH OHBIH aFbIM/AFbl IIOTHIH TiKeJIeH
nebeTTey apKbUTbl OPBIHIANIAIbI.

175-3. HloT GoMBIHIIA MIBIFBIC ONEPAUSUIAPBIH TOKTATa TYPY KYKBIFBI 0ap YOKUIETTI MEMJICKETTiK
OpraHJiap/IbIH HeMece Jaya3bIMIbl TYJIFATapAbIH THICTI MENTIMISPiHIH KoHe (HeMece) OKIMIepiHIH He
YOKIJIETT1 OpTraHHBIH TEPPOPHU3M/II HKOHE IKCTPEMHU3M/I1 KapKbIJTaHIbIPYFa OaiiJIaHBICTHI YHBIMIAP MEH
TYJIFaNapplH Ti30eciHe EHT3UINeH YHWBIMAAp MEH JKeKe TYJIFajlap Typaibl akKlaparhl HeTi3iHze
Kmuentrig LLloTel GoibIHINIA MIBIFRIC OTIEpalAsAIapbIH TOKTaTa TYpy, KimmenTrin LLoTeiHaars! aKmara
ThIiibIM cary KP 3aHHaMachIH/Ia KO3/ICITCH TOPTINIICH KIHE JKaFaiap/a *Ky3ere achlpbliIaibl.
MemiiekeTTik OO KETTEH XKoHe (HeMece) MeMIIEKeTTIK QJIeYMETTIK CaKTaHAbIPY KOPBIHAH TOJICHETIH
KOpAEMaKblIap MEH QJIEYMETTIK TeJIeMIEepAi, TYPFBIH YH TeJeMIepiH, aTUMEHTTEepAl (KOMEJIeTTIiK
’KacKa TOJIMaraH >KOHE €HOEKKe KaOlleTci3 KOMEJNEeTTIK »acka TOJFaH Oananapabl Oaryra apHalfaH
aKiaigap), CoOHAai-aKk HOTapuyC ACMO3WTI MIApTTaphIMEH EHTI3UITeH aKIIaHbl €CENTeyre apHajaraH
loTTap GolbIHIIA MIBIFBIC ONIEpallUsIapblHa THIMBIM callyFa, TOKTaTa TYpyFa Ko OepiiMei.
175-4. Knuenttig loThIHAAFRI aKIIaFra THIMBIM CaIBIHFAH, OHIIPIN aly KOJIaHBUIFaH KOHE (HeMece)
Kmuentrin [loTel OOMBIHIIA IMIBIFBIC OTEpAIUsUIAPBIH TOKTAaTa TYPFAH KE3/I€ aBTOPJAHIBIPY O
ootipiHa Knuentrin LHoThIHAAFB! aKIazaH eHIIPIN aly *Y3€re achlpbUIaThIH aTKApy KyXKaTTaphl,
TeJIeM Ky)KaTTaphl )koHe (HeMece) YOKUIeTT1 MEMIIEKETTIK OpraH/iap/iblH He Jaya3bIM/Ibl TYJIFatapIblH
[IoT GoiibIHINIA HIBIFBIC ONEpALIUSTIAPBIH TOKTaTa TYpPY Typaibl enimaepi (exiMaepi) bankke Tycken
KYHIe€ JKOHE YyakpITKa JnediH Kapranbl maiiiamaHyMeH OKYpri3UireH TejieM, COHJai-aK
aBTOpianabIpychi3, KimentriH IloTeIHOaFel akmragaH eHIPIN ay JXKy3ere achIpbUIATBIH aTKapy
KYKaTTaphbl, TOJIEeM Ky)KaTTaphl ®KoHE (HEMece) YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpTraHIapAblH HE Jlaya3bIMIbl
tyiranapabiH ot GoiibIHIIA MIBIFBIC ONepalUsUIapblH TOKTAaTa TYPY Typabl mienriMaepi (eximaepi)
TYCKEH KYHT€ jKOHE yaKbITKa AeiiH Kapranbel maligananyMmeH xypri3uiren Tesnem kiaueHTTIH Lot
OOMBIHIIIA KOPCETUIE 1.

175-5. Kimuenttin [lloTel GoMbIHIIA MIBIFBIC ONEpAIUsIAPhl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH HeMece
nayazbiMbl TyiFa LIoT OoibIHIIA HIBIFBIC ONEpalusiIapblH TOKTAaTa TYpY TYpajbl LICIIIMIH KOHE
(Hemece) oKIMIH Kepi KalTapbIll adFaHHaH KeliH, conaai-ak KP KpIIMBICTBIK ic )KYpri3y KOJeKciHae,
«KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTep/l 3aHIACThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JXOHE TEPPOPU3MIIL
KapKbUIAHBIPYFa Kapchl IC-KUMBUT Typanbl» koHEe «OHaNTy XoHe OaHKpOTTHIK Typaibl»y KP
3aHIapbIHAa OCITUICHIeH TOPTINICH )KaHAPTHLIA IbI.

Knuentrin HloThIHAAFE aKIIaChIHA CAJIBIHFAH THIMbIM KITMEHTTIH aKiachlHa THIHBIM cally KYKBIFBI O0ap
TYJIFaHBIH THICTI ka30ara xabapiaamacel Heri3inae Hemece 6aHk LlloTTarel akmiara OypbIH CabIHFAH
TBHINBIM/IBI OPBIHJIAY YIIIH KOMBIIFaH MHKACCOJBIK OKIMI1 OpbIHaFaHHAH KEHiH He « ATKapyUIbLIBIK 1C
KYPrizy ’KoHE COT OpBIHJAYIIBIIAPBIHBIH MopTebeci Typanby KP 3aHbiHAa ke3/enreH xarnainapaa
aJIbIHA/IBI.

bank «Tenemaep >xoHe ToneM xyienepi Typans» KP 3anpinga OenriienreH toprinneH KinueHTTiH
oTs! xabbutran ke3ne LlloTka KoibUFaH opbiHAanMaran Tajgantapabl, Kinuentriy LoTel OoiibiHIIa
IIBIFBIC OMEpalMsIapblH TOKTaTa TYpy, coHnaii-ak KnuentriH [oTTarel akmacblHa TBHIUBIM caily
Typajibl yOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHapJblH HeMece Jlaya3bIMIbl TYJIFANap/IblH MISMIMICPIH KoHE
(HEemece) eKIMIEpiH OpPBIHIAMACTaH KalTapabl.

175-6. bankke Knuentren onbiH LlloThiHan Kapranbel malimanaHycel3 Tenemaeplli >koHe (Hemece)
aKIla aynapbIMJIApbIH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH ke3zne KmmenttiH IlloteiHan KnmeHTTiH
HycKayblH opbiHzay IlloTrarel akma kanapiFbl mmieringe ocbl lllapTka colikec aBTOpIaHABIPY
Kypriziired cxkoHe IlloTTarel akmIaHbl OKIIaylay »Y3€re achIpblUIFaH oOllepanusiap COMAachIH
HIETepPyMEH KY3ere achlpbLIajbl.

175-7. bank onap 6oitsiHia Knuent Kapransl naiijananymMeH onepanusuiap/ibl *Ky3ere acblpMaraH
xoHe OyJ hakT Typainsl bankTi xabapaap erken Knuenttin IlloTeiHaH akaHbl KaTe aJIblll KOO HEMece
Knuentriy IloTeiHa akmaHel KaTe €cenKke »KaTKbI3y Ke3iH/e KaTe allblll KO0 HeMece KaTe ecenTey
alKpIHIAFaHHAH KEHIH XUbBIpMa TOPT caraT ilIiHAE akKlIaHbl KaTe aJjblll KOWFaH HeMmece Kare
€CeITereH CoTKe JeWiHri »karmail OoiibiHma KimenttiH IIoThIHIAFBI akmia KaJlJbIFbIH KaJbIHA
KenTipei.
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176. Kapransl HloTTars! BaytoTagan e3re BamoTaaa nainainany ot Bamroraceiaaarst Onepanusiiap
CHSIKTBI TajamnTapja >KoHe COHJail Mmepsimze xysere acelppiianel. bym perre Lot Bamoracsin
Onepanus BamoTackiHa aifbipbactay baHk epexenepine coiikec xone TXK Oarambl OoifbIHIIA
xoHe/Hemece Kapramapmen onepanusuiap yuin Onepanus comacsiH LloTTan ecenteH meirapy KyHi
Oenrineren bankrin 6arampl OOMBIHINA JKY3€Te aChIPhLIA/IbI.

177. KnueHT MIOTTHI XYPri3y BaJIOTachbIHJAA IIETENAe ToJereH Ke3ne baHk alpipbacTayabl TelieM
KapTOoYKaJapbl )KyHeCiHIH KaThICYIIbLIAaphl apachklHAa )KacajaFaH mapTrapra coiikec TXK sxoHe/Hemece
bank Genrineren aiibipbacray 6arampl OOMBIHIIA JKYpri3ei.

178. Kpemut nemece Lot GoiibiHIIAa KpEeAUTTIK KANIBIK OoiibiHIIa ChIHaKbl ecenTereH Ke3ue, bank
0azamaH KeyecuiepAl IIbIFapajbl: HAKThl KyHIEp caHbl Oip aiima 30 xyH, Oip >xpuima 360 kyHre
TEHENEeI].

179. Bank Kimentriy jka30aima eTiHINIIH KapacThIpyFa *oHe 15 KYHTI30emiK KYH inriHe jkazoamma
yKayarl JalbIHayFa MIHIETTEHE/I1.

7 - Tapay. JlaybIcTBIK MeHIO Kylieci

180. Maysictoik Mento kpi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK MEHIO
Kbpi3MeTiHIH KemeriveH JICH-KoIbIH opHaTy, KOJDKETIMII TUMUT CYpaTy KoHE Tarbl OacKaiap CUSKTHI
bank kp13meTiH ana ananael.  baHkTiH [{aybICTRIK MEHIO KYHeci apKbLIbl YChIHFAH KbI3MET KOPCETYIIep
Ti36eci baHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEHTUTY1/03repTilyl MyMKIiH.

181. bank e3 KapacteipybiMeH KnmeHntke JlaybICTBIK MeHIO KbI3MeTi apKpuibl JJCH-KkoIBIH OpHATY,
[IToT Go¥ibIHIIA KapKBUIBIK aKapaT ay, coHaai-ak baHkTiH Kanaybl OOWbIHIIA OacKa Jda dpeKeTTep
JKYy3€ere achlpy MYMKIHJIITH Oepyre KYKbUTbl. baHk Ke3 KenreH yakbiTTa J[aybICTBIK MEHIO KBI3METIHIH
JKYMBICBIH YaKbITIIIa TOKTATyFa JKOHE/HEMECE TOJIBIK TOKTATBIN TacTayFa KYKbUIBL. JlaybICTBIK MEHIO
KBI3METI, COH/Iali-aK TeXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY HEMeCe TeXHUKAIIBIK aKayJIbIKTap Ke31H e YaKbITIIa
KOJDKETIMCI3 00JTybl MYMKIH.

182. JlaybicThIK MEHIO KbI3MeTTepi bank KiueHTTi aHbIKTay KOABI HET31He TYMHYCKATaHIbBIPFaH/1a
oepinemi.

183. Knment ocel apkpuibl KiueHT OTIHINITE KOPCETKEH TIPKEJIreH HeMipi 06ap MOOWMIIBIIIK
TenedoHHbBIH (0acka KYPBUIFBIHBIH/KYpaIabH) KiMeHTTiH uenirinae xoHe naigalaHyblHIa TYP JeT
caHanaTelHbIMEH, KIIMEHT >koHe OHBIH OaHKTIK IOTTapbl MeH Kaprackl Typaibl, OCbl IIOTTapAarkl
aKiia KaJJbIFbl MEH KO3FaJIbIChl Typajibl aKMapaTThl >KOHE OAHKTIK KYMHUSHBI KYpalThIH Oacka aa
ManimerTepai KnmueHTTiH MoOmibaik TenedonplHa (KYpBhUIFBICHIHA/KYpaIblHA) KOJDKETIMILIIK ajlFaH
xoHe KnueHTTiH OTiHITEe KOpCceTUIreH, TipkenreH HoMipiHeH JlaypicThik MeHIo Kbi3MeTiHiH (IVR)
KbI3METIH MalJalaHFaH TYFalapra anibUIybl KaTbickiHaa (OHbIH imiHae Kinentke /{aybICThIK MEHIO
kbpi3MeTi (IVR) Geperin akmapaTka yIIiHIn TyJIFaJapablH CAHKIMUTaHOAaFaH KOJDKETIMILIIT] )KOHIHE
KYMOH OOJIFaH Ke3/Ie) TOyeKeNI MEH KayallKepIIUTIKTI ©3JIriHeH KOTEPETIHIMEH C€Oe3Ci3 Kemice/.
Knuentti coiikectennipyni bank JlayplcThIK MeHIO KbI3MeTiHe XaOapnackaH ke3ne KimeHTTiH
OTIHIIITE KOPCETKEH MOOMIIB/IIK TeJIe(OHBIHBIH TIPKEJITeH HOMIPIHEH JKYPri3uiedi.

184. JlaybICTBIK MEHIO KbI3METIH YIIIHII TYJIFaJapIblH CAaHKIUsUTaHOaFaH MaiaanaHyblH OOIAbIpMay
MakcatbiHaa Kimnent Kapranbiq HoMipiHe KaThICThI KYIUSIIBIIBIKTBI )KOHE KACBIPBIHIBIKTHI CAKTAYFa,
xoHe 1e oHbIH JlaybicThiK MeHI0 Kbi3MeTi (IVR) xyiieciHe KOMKETIMIUTIKTI KOPFayAblH MaHbBI3/IbI
Kypalibl €KeHJIrH eckepim, embip karjaiina oHbl emkimMre xabapiamayra MiHaetrti. KiueHTTi
aBTOMATTAH/BIPbUFAH JKylere KOJDKETIMAUTIKTI *Yy3ere achIpaThlH Kypajlap MEH MoJiMeTTep.iH
YIIIHIII TYJIFajgapra OenriTi/KopkeTiMIai 00sybl MYMKIH €KeHAIr! Typajbl KYAIKTEHI'eH arjaiija,
Krnuent te3 apaga omapapl e3repTy MakcaTbiHaa bankke xabapiacysl Kepek.

185. EncepinMec Kyl >KaFaaiiapbl, OHBIH IIIIHAE amarTap, »KaOIbIKTap/bIH, dJEKTP YHEPTHICHIH
Oepy JxyilenepiHiH >KoHE/HeMece >KeNIep/iH HeMmece YIIIHIII TYJIFalap/blH KaMTaMachl3 €TeTIH,
OepeTiH maiijalaHaThIH JKOHE/HeMece KbI3MET KopceTeTiH OaillaHbIc KYHeNepiHiH JKaHbIIBICHI MEH
ipKiTici OpBIH aiFaH karmaiina, bank mynnai amarrap, [layeicTeik MeHIo Kbi3MmeTiHe (IVR) KpI3mer
KOpPCEeTYEr1 )KaHbIIBIC JKOHE IPKUTICTEp YILIH jKayanKepIuUTiKTe O0IMai bl

8-Tapay. TapanTapabIH KYKbIKTApbl MeH MiHIeTTepi
186. BaHKTiH KYKbIKTApbI:
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1) bank  OenrimereH  yakpIT  Ke3eHi imiHae Omnepauusiiap  JIMMHUTIHIH = KoHE/Hemece
OmnepanusappiH/ ABTOpIIaHABIPYIapbIH €H KOFapFbl CaHbIH Oenriiey;

2) Kmumenrrin  (Kapra/Koceimmia Kapra ycraymel) Crangapttel — Tanantapiasi/Herizgemenik
maptte/bBKK/Otinimrepni  (Kpeautrik eTiHiMuepai) xoHe/Hemece Epexenepai xoHe/Hemece
bankrig 0acka Ja HOPMAaTHBTIK akTiiepiH jkoHe/Hemece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMmece
CaKTaMaraHJbIFbl Typasibl BaHK KyMoHIaHFaH JXar[aija, COHIal-aK TeJeM >KYHECIHIH YCHIHBICHI
OoiipiHIIa angplH  ana xabaprmamactaH, Kapranel/Koceimma Kapramapaer  sxone LoTter
naiiianany KyKBIFBIH illIiHapa HEMECE TOJBIK IICKTEY;

3) KP 3anHamachiHa xoHE ocbl CTaHAApTThl TaJlanTap/a KapacThIpbUIFaH karaaitnapaa KiueHTTiy
[IoT OoiipIHIIIA OTIEpaIUsIIap KacayblHA Kapchl OOTY;

4) Knuentrig lloTka opsiHnanmarat Taigantapsl 6osran ke3ae Kimmentrin LIoThiH )kabyFa HYCKaybIH,
Kmuentrin LoTeHna Oyi HycKayabl OpbIHAAyFa akIla COMAachl XETKUTIKCI3 OoyiFraH Karmaiaa
KnueHnTTiH HycKaybIH KaObUIIay1an 0ac Tapry;

5) KiimeHTTeH TesieM KYPTi3y[diH JKOHE BalIOTAJIBIK ONEpAIUsIap Ky3ere achIpyIblH HETi3IUTIriH
pacraymnisl Ky>KaTTapabl cypay;

6) KiineHTke OHBIH CypaHbIChl OOWBIHINA OAHKTIK OTEpaIysuiap >KYPri3yliH >KajIbl TalanTapbl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik »xocnapiap Typaisl akmapar oepy;

7) KP 3aHHaMachiHa ColiKeC aKmapaTThIH KYMHSUIBUIBIFBIH KaMTamachi3 ety skoHe Kiwentrin ot
OOMBIHILIA )KYPT13TeH ONepalusiapsl Typajibl OaHKTIK KYIHUSIHBI CaKTay;

8) Kimmentke Kpemur numutin  Knuentnen BKK/Orinimike (KpeauTTik eTiHIMre) KO KOO
apKbBUIB Oepy;

9) Kpeaur naumutTiH ocel CTaHAapTThl TamanTapaa koHe/Hemece KIIHEHTTIH —eOTIHIIIiH/IE
KapacThIPbUIFaH TOPTIINTE JKOHE XKaFJaiiapaa e3repry;

10) Kapra Gepy ymiin CaxTaHaslpy Aemo3uTiH Hemece KamTamachl3 €Tyl Kyprizy TajamTapbiH
PETTENTIH JKEKe MapT xKacayMeH OaHKTIK IIOT aIbii, 6acka KamMmTaMachl3 €Ty camy/abl Tajiar peTine
oenriney. byn perre IllapTThiH opeker ery yakbIThiHa KiumeHT ayaapy, HIOTTaH akIIaHbl aily
OOMBIHIIIA aKTHUBTI OTEpalMsUIap KYPri3yieH 0ac TapTyra KeniciMiH Oepyl MyMKiH, Kemiire Oacka
MinzerTemenep OoibrHma Kapransl Kamtamace3 eryre 6epuireH moTThIH KAIJIBIFBIH Oepy;

11) Kaprausl Kamramacsi3 eTy OOHBIHIIA MIAPTTHIH TaJalTapblH MeP3iMiHEH OYpBIH Oy3ymaH HemMece
TaJanTapblH e3repTyieH 06ac Tapry;

12) Kinuenrnen BKK/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) GolbIHIIIA OApIIBIK MIHAECTTEPIH TOJIBIK OPbIHIAFaHFa
neiiin Kaprara Kamtamacei3 eryre kenin KykelfblH caktay skoHe Kimment BKK/Orinim (Kpeaurrik
OTiHIM) OOMBIHIIIA MIHACTTEPIH OpbIHIAMaFaH/THICTI OpbIHAaMaraH araaiiaa Kenin MoHIHEH eHIIpY
aly;

13) Knuenrren Herizgemenik mapt/BKK/Orinim (Kpeautrik eTiHiM) kacaraH KyHre OeKiTiaireH
Heriznemenik trapt/ BKK/Orinim (KpeauTTik ©TiHiM) TanantapbiH OipKaKThl TOPTIITE jKaKCapTYy.
KrnuenT yurin sxargaigap/sl xakcapTy J1en Kejaeciiep TyCiHuIe i:

TYPAKCHI3JIBIK aWBIIMYJIIapbIH (albIIIYII, ©CIMITYJI) a3alTy jKaFblHa ©3repTy HEMece TOJIBIK allbII
Tacray,

BKK/Orinim (KpeaurTik eTiHiM) OOWBIHIIIA ChIHAKbI MOJIIICPIEMENIEPIH a3ai0 JKarbIHA ©3r¢PTY;
Kapra 6oiipinma KpenuTTik JIUMHTTI yIFaiTy xkarbiHa e3repty (Kimentrin kemicimimen bankre
OekiTinred GaiiaHpIC apHAIAPbI, TICUIAEP] APKBLIbI);

OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOpCeTYMEH OalaHbICThI KbI3METTEePAl KOPCETKEH1 YIIIIH KOMUCCHUSIIAp MEH
e3re TeJeM/Iep/l a3aiTy jkarblHa Kapall e3repTy HeMece TOJIbIK aJlbIll TacTay;

BKK / Otinim (KpeauT eTiHiM1) G0bIHIIIA TOIEMEP MEP3IMiH KeHiHTe KabIpy *KoHe (HeMece) Oedin
Teney.

14) Kapranapael 6enrini 6ip Kpi3mer kepceTy MyHKTTEpiHIe KOHE/HeMece enjeple maiganaHyra
O1p’KaKThl TOPTINTE THIMBIM caly;

15) KnueHT miacTUKaNbIK/METa/UT KapTa TYPIHJE IIbIFapbUFaH KapTaHbl anyra, KiueHt baHkke
TUTACTUKAJIBIK/METAUT KapTa TYPiHJE HIBIFApbUIFaH KapTaHbl allyFa eTiHilI OepreH KyHHeH Oactam 3
(ym) xyHTi3Oemik aiflaH apThIK Mep3iMje Kenmece Hemece baHKTiH OaHKOMAaThl yCTam KajFaH
Karaina, Bbank KnneHTTeH miuacTuKanbk/MeTaul KapTa TYpiHJe MIbIFapblIFaH
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KapTaHbl KalTapy TypaJibl )ka30aliia eTiHiII aiMaca, KapTaHbl AJIBI aJFaH KYHHEH OacTar yII aii ©TKeH
COH IUIACTHKAJIBIK/METaJT KapTa TYpPiH/e MIBIFApbUIFaH KapTaHbl KOI0;

16) Kapra mbirapran yuri TeseHreH (connaii-ak [1loTtan ecenTeH mbFapbulFaH) KOMHCCHSIHBI )KOHE
Knuent xanrpipThutran Kapransl anyra HueT OuinipMeyiHe OailyaHbICTBI jkoHe KIIMEHTTIH OCHI
CrangapTTsl Tanantapabl Oy3raH skarnaiaarsl 0acka TeaeMaepal Kailtapmay;

17) Knuentriy anabiH ana kemicimincis LloTran kenecineit coManap/ibl abli aly (eCenTeH IIbIFapy):
e Onepanmst comacel, on OoiipiHma bank TXX-man, O6acka OaHKTepJeH HeMece MPOLECCHHTUTIIK
OpTAJIBIKTAp/IaH pacTay ajFaH;

e Kpemutrep Ooiibiama (Heri3ri 6opsimthiH, Kpeaur ymin ChlifakpIHBIH MOJIIEPiH, OHBIH INIiH/E
Pyxcar erinmeren oBepapadt, Kpenurti yakpITeiHAa KaiiTapmarans! yiniH ChlHaKbIHbI, TYPAKCBI3IbIK
aliBIOBIH XoHE T.0. Koca) OepemeKkTep COMach;

® Ke3 KeNreH KaTe ecemnTeireH akmia, oran Kairapynmel, e3re jKeke >XoHe 3aHAbl TYJIFanapaaH
ecenteynepai, [Llot Goiipiama CeliiakbIHBI KOCA, OipaK MIEKTEIMEH;

o KimmentrtiH bank anaplHIaFbl Ke3 KeJreH Oeperiek CoOMachl;

® orepalus XKYprizy KyHi KoJigansicTarbl Tapudrepre coiikec [lloTTan ecenteH mbirapbuIFad baHKTIH
KOMHUCCHUSIIBIK CBIHAKBICHI;

18) lot OGoitbramal (6ip) kyHTI3O0emik kU1 imiHae Oneparwmsiap (Ko3FaubicTap) OoJMaraH
xarmaiina, Knuentrtig loTeH a0y xone S00 TeHrere neinri comanbl baHKTIH KipiciHE ecemnKke aiy;
18-1) moTTap/ sl TOJIEM KapTajdapblH Maiiganansii )ka0y ke3inae KirmeHTke moTThIH 5Ka0bLTybl TYpaTbl
THICTI XalapiiamMaHbl KO3FaJibic OOJIMaraH Ke3eH MEH KOCHapiibl ka0y KYyHIH KepceTe OTBIPHII,
www.eubank.kz anexTponasl MekeHxaiibl OolibiHIa bankTiH WEB—caiiTeiHIa OpHaIacThIpy apKbLIbL,
HIOTTHI XkabyFra Aeifin 15 (oH Oec) KYHTI30eniK KyHHEeH KellikTipMeil xabapniay;

19) o3 kapacteipybiMeH banktin Kpemutti tanamn ety corin 6enriney sxone Koporteiaasr loT-y3iHmi-
KelIipMeciH kacar xoHe KnuenTke x16epin, onsiH imiHae Knuent Crannaptrsl Tanantapaa/Herisri
maptra/ BKK/Orinimre (Kpeautrik eTiHiMIE) KapacThIPbUIFAH MIHACTTEMENIEPIH OpbIHIaMaraH
JKarjaina, coHmai-ak KapTaHblH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3ne KIMEeHTTIH apacThIpbUIFaH 6©31H
BeperekTi TONBIK KoIeM/Ie 6TEYiH Tajam €Ty,

20) Kimment Beperrekri etey Mep3iMin Oy3raH karaaiiaa skoHe KIHEHTTIH MeMJIEKEeTTIK OFoKETTEeH
xKoHe (Hemece) MeMIEKETTIK oJIEYMETTIK CaHABIPY KOPBIHAH TOJICHETIH JKOpJeMakbliap MEH
oneymetTik TenaemMakpl, KP « TypFbIH Yii KaThIHaCTaphl TYPaJIbl» 3aHBIMEH KapacThIPbUIFaH TYPFBIH Vil
TOJIEMaKbIChl TYpPIHJIE alaTblH aKlIaHbl, HOTAPUYCKA JEMO3UT TalanTapblHIa OepulreH akiIaHsbl,
coubiMeH Oipre  KP «MemuekeTTik OUIiM OepyaiH J>KHHAKTay »>KyHeci Typajibl» 3aHbIHIA
KapacThIPBUIFaH TYPFBIH YH TeyieMJepiH, «MeMIeKeTTIK OuTiM OepyaiH KUHAKTay KYHecl Typasb»
3aHpIHA CoMiKec JKacasFaH OuTIM Oepy JKMHAKTay CallbIMbl Typajibl IIApT OO#BIHIIA OaHKTIK
MIOTTapJaFbl aKIIaHbI, aJTUMEHTTEpAl (KOMENETTIK »KackKa TOJMaraH JKoHE EHOEKKe Kabimerci3
KOMEJIETTIK jkKacKa ToJIFaH Oananap/ sl OaryFa apHaJiFaH akuianapiabl) kocnaranaa, Kinuenrrin bankre
xoHe KP Oacka OankinepiHie ambpUiFaH 0acka MIOTTapblHAa bepemiekTi eTey YIMiH KEeTKUTIKTI
Meueperi akmanbl KinueHTTiH ekiMiHCi3 ecenteH mbiFapy, Lllorrarel akma Kpemut comachl,
Kpeaut yurin Cerifakpinapsl sxoHe baHKTiH e3re Tenemaepi MeH mbiFbicTapsl KipeTid Kinentriy bank
aJBIHIIAFBl OepelIerin eTeyre KeTKuTikci3 OosraH karmaiina, bank IloTTel, connaii-ak KnneHntrig
bankTteri 6acka Ja MIOTTaphlH OKLIAyJlayFa >KoHE Oap akKIIaHbl >KOHE TYCETIH aKUIaHbl JKOFapblia
aTalFaH IBIFBICTAP MEH OepelleKTi akIenTici3 TopTinTe eTeyre xidepy. Erep ecenteH mibiFapy/sl
xyprisrex motTap IlloT ampinFan BanroTagaH e3reiie BalioTaja albuica, MyHIai aKIIaHbl eCenTeH
mbiFapy kyHri bankrig Garambl 6oifbiHina IlloT BamroTaceiHa aiibipbactay , Oyn perre KineHTTiH
Kappl3 OoifbIHIIIA Oepemierin TeleM TaladblH KOO apKbUlbl eHAipin amy KiueHTTiH OaHKTiK
IIOTBHIHJAFBI aKIlla COMACHIHBIH jkoHE (Hemece) KeiiHHeH KineHTTiH OaHKTIK IIOThIHA TYCETiH apOip
aKIIa COMachIHBIH €Iy MaibI3bl MIET1H/e MIEKTEeNe Il )KOHE TOJIeM TarlChIPMAChIH TOJIBIK OPBIHAAY YILIIH
KKeTTl OapiblK COMaHbIH OaHK MIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH >XYy3€re achIpbuiafgbl. byn mekrey
KnueHTTiH KMHAK MIOTHIHAAFBI aKlIaFa KOJNJaHbUIMalael,;  byn mekrey KimeHTTiH KuHaAK
IIOTHIH/IAFbI aKIIaFa KOJIIaHbLTMANIBL;

21) lotran comansl KimeHTTiH OypbhIH *acaran Onepanusuiapeinad 180 ()Ky3 cekceH) KYHTi30emik
KYH III1H/Ie €CeTTeH MIbIFapy, OHbIH iliHAe 0ac TapTKaH karnaiina Kapransl bankke kaiitapy kyHiHeH

OpeKeT eTy Mep3iMi OTill KeTKEeHIe HeMece OHBIH JpEKeT eTy Mep3imi OiTkenae Kapransl okiiaynay;
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22) KbI3MET KepCeTy camachlH OakbUiayabl sky3ere acwhipy yuniH KimentriH Tenem kapranapbiH
ycTaymslapasl Kojjay Kbl3MeTiHe Hemece bankriH Oacka OemiMinenepine xabapiackaH Ke3iHze
OHBIMEH TesIe(hOHMEH COMIeCy IiH Ka30achlH XKYPri3y, COHAai-aK a30aHbl OCBIHAAMN XKYTIHY (PaKTiCiH
ToIeN ISy peTiHAe Maiaanany;

23) lotka Kpeaut nmumutin o6epy;

24) KiueHT ceHIMCI3 akmapaT OepreHi aHBIKTaJFaH >KOHE/HEMECe OHBIH Kap)KbUIBIK JKah-KyHi
HamapiaraH >koHe/Hemece Knment maiinamanran KpenuTri Hemece OHBIH OeIiriH eTey OOWBIHIIA
MiHIETTeMEJIepiH OpbIHIaMaraH karaaiiia, bankriyg [aprrer/Heriz nemenik maptrel/ BKK/OTinimTi
(KpemutTik eTiHiM) THiCTi OopbIHIAyblHA BIKMan erteTiH Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH TalanTapsl
e3repreH KyHHeH Oactam etey Mmep3iMin 1 (0ip) KyHTi30enik KyHHEH apThIK Ke3€HIe KEIIiKTipreH
xkarmaiina Kpemur Oepyni jkK0r0, MeOINIIEPIH a3alTy HEMECe YakbITIIAa TOKTaTy xkoHe Kaprasl
okmaynay xoHe Kimentren Oepemierin mep3iMiHeH OYpBIH OHIIPY;

25) Knuentrin naiinananran KpenuTri Hemece OHBIH OeliriH eTey OOWBIHINA MIHICTTEMEJCPiH
OpbIHJIaMay JKaF/aaiiapbl aHbIKTAIFaH Ke3ze, erey Mep3iMi 40 (KbIpbIK) KYHTI30€IK KYHHEH apThIK
KELIIKTIpUIreH >karaaiina, KinuenTriy 6epenierid Mep3iMiHEeH OYpbIH OHAIPY;

26) Knuentrin KP konmmaHbicTarbl 3aHHAMachiHA colikec Kpemut OropoChIHA OJ1 Typasibl aKapaTThl
Ooepyre sxoHe Kpemut eceOin amyra KemiCiMiH, COHJai-aKk «As3amaTTapra apHalfaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPHOpaLUsIChl» KoMMepUsIbIK emec AK GepeTiH )KnHaKTaylbl 3eiHeTaKbl KopjiapblHa
ayJnapbUlaTbIH MIHAETTI 3€HHEeTaKbl >KapHaJapbl Typajbl aKHapaTThl ajlyFa KeNiCIMIH aJbIHFaH
kenicivai BKK/OtinimTiH (KpeauT eTIHIMHIH) KOJJAHBLTy Mep3iMi asKTalfaHHaH KeWiH Mep3iMci3
naigananyra OepreH IMeKTeJIMereH MOpTE Tailalany;

27) KP Banrora 3aHHamackiHa coiikec Kiuentren IlloT OoiibiHIIA onmeparusiiap Kypri3yre KaxerTi
KyXKaTTapbl Tajal €Ty >KOHE Tajlal eTulreH Kyxkarrapabl Oeprenre peifin Illot OolibiHina
Omneparnusinap xyprizoey;

28) Kiment maiimanansiirad Kpeaurri Hemece OHBIH OOJIIriH ©Tey MiHAETTeMeNIepiH OpbIHIaMaraH
karmaiina, 1 (0ip) KyHTI30€IiK KYHHEH apThIK KE3€HIe 0Ty MEP3IMiH KEIIIKTIPTreH KaF1aiaa, ecenrey
COTIHE MIOTTHI JKanKaH xarnaiaa, Knmuentriy [oTteiaa Kaiitapyas! xkyprizoey.

29) AJIBIHBIIT TaCTaJIJIbI;

30) Kmuenr BKII/Ortinim (KpemuTrik eTiniM) OoiibIHINA KaObLIAaraH MIHACTTEPIH THICTI Typae
OpBIHIaMaFaHbl JKoHE/HEMece OpbIHIaMaraHbl xKoHe/HeMece CTaHIapTThI TajJanTapabl Oy3FaHbl YIITiH,
conpaii-ak [lapTTeiH 187-TapMarbiHBIH 9) TapMaKIIaChIHIa KOPCETUITeH XadapiaMaaaH TYbIHIAaWThIH
TajantapAbl KaHararTaHiblpmaran kesne, bank KP 3agHamaceinga sxoHe CTaHAapTThl TajganTapMeH
KO3JIeJINTeH BIKMAN €Ty IapaJlapblHbIH OapibIFblH, MEMJIEKETTIK OIO/KETTEH XoHe MeMIIeKeTTIK
QJIEYMETTIK CaKTaHAbIPY KOpBIHAH TeJIeHeTiH, Kapbl3 anyibl jKopAeMakbpliap MEH SJIeyMETTIK
TejeMAep TYPIHIE alaThblH, YOKUICTTI OPTaHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTICiHJIE OCJITUICHTEeH
toprinnen Kapbl3 anymbiHblH —TanaObl OOWBIHINA alIbUIFaH OAaHKTIK MIOTTapJarbl aKUIaHbl,
AMMMEHTTEPl (KOMEJIETTIK Kacka TOJIMaFaH JKoHE eHOEKKe KaOileTci3 KOMENETTIK acka TOJIFaH
Oanmamapapl OaryFa apHaiFaH akmianap) kocmaranna, KnuentrtiH bankre He Oacka OaHKTepie
XKoHe/Hemece OaHKTIK OImepalusuiapAblH KEeKeJlereH TYPJIEPIH jKy3ere achlpaTblH Oacka yibIMAapaa
alllbUTFaH Ke3 KeJTreH OaHKTIK MIOTTapbIHAAFbl aKIIaHbl JayChl3 (AKIENTCI3) TOPTINNEH OHIIPIN aty,
OHBIH IIIIHJIE TOJIEM TaJanTapblH KOO KYKBIFBIH KOoca KoJgaHyFa KyKelibl (2021x. 01 ka3anra neitin
KOJIZIAHBLIAIbI).

Knuent BKII/OTtinim (KpenuTTik eTiHiM) OolbIHIIA KaOBUIAaFaH MIHAETTEPIH THICTI TYpAe
OpbIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMECe OpbIHIaMaraHbl xkoHe/HeMece CTaHIapTThl TalanTap/ibl OY3FaHbl YIIIiH,
connaii-ak laptTeia 187-TapmarbiHbIH 9) TapMaKIIackiHAa KOPCETUITeH XabapiaamMaiaH TYbIH/IaUThIH
TajantapAbl KaHaraTTaHablpMaraH ke3ne, bank KP 3annamaceinaa xone CTaHIapTThl TaldanTapMeH
KO3JIeITeH BIKMAN €Ty IIapalapblHbIH OapibIFbIH, MEMJIEKETTIK OIO/KETTeH XoHe MeMIIeKeTTIK
QJIEYMETTIK CaKTaHABIPY KOpBIHAH TeJIeHeTiH, Kapbl3 anyiibl j>kopAeMakbliap MEH OIeyMEeTTIK
TeleMIep TYPIH/IE alaThlH, YOKIIETTI OPTaHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTICiHAE OENTiIeHTeH
toprinmen Kapbi3 anmymbiHBIH TanaObl OOMBIHINA aIIbUTFAaH OAaHKTIK MIOTTApAaFbl AaKIIAHBI,
AUMEHTTEp/ll (KOMENETTIK jKacka TOJMMaraH XKoHe eHOEKKe KaOileTci3 KOMENEeTTIK »acKa TOJIFaH
Oanamapapl Oaryra apHajJFaH akmanap), coHmaii-ak « TypreIiH il KaTbIHACTaphl Typaibl» Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHBIHIA KO3JENTEH TYPFBIH Y TOJEMIEPiH, TYPFBIH Y KaFJaiiiapblH )KaKcapTy
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xoHe (Hemece) «Kaszakcran PecryOnukaceiHga 3eiHETaKbIMEH KaMChI3AaHAbIpy TypaisD»y KazakcTan
PecniyOnukachiHBIH 3aHBIHIA KO3IEJITCH eMAEIYyTe akpl TeJey MaKcaThiHaa bipblHFall KUHAKTAYIIBI
3elHeTaKbl KOPbIHAH OepieTiH Oip>KOJIFBI 3eHHETaKbl TOJIEM/ICPiH, TYPFBIH Yii TOJIEMACPiH Naiganany
ece0lHeH JKMHAKTAJIFaH TYPFBIH YW KYPBUIBICHI )KMHAK aKIIAChl TYPIHAET1 TYPFBIH Vi KYpPBUIBICHI
KUHAK OaHKTEpiHAeri OaHK IIOTTAPBIHAAFBl AKUIAHBI, KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKiHE
KYpJeli )KeH/Iey JKYPri3y MaKkCaThIH/AA KacaJaTblH MapTTap OOMBIHIIA MIHIETTEMENEPAl OpbIHIAMAY
Typasiel icrep OOWMBIHIIA COT IIEMmIMAEpi HETi3iHxe OHAIpINm amyasl KOCMaraH[a, KOHIOMUHHYM
0OBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYpJAENTi XKeHJeyre )KMHAKTay TYPIHJETi eKiHIIi AeHrenaeri OaHkTepaiy
O0aHKTIK IIOTTAapbIHAAFbl akmanbl, Kazakctan PecmyOnukacbiHbIH —MeMIIEKeTTIK-KEeKemeliK
OpINTECTIK CalachIHIAFbl JKOHE KOHIECCHSIAp Typalbl 3aHHAMachlHA COHKEC HMHBECTHIMSIIBIK
IIBIFBIHIAPIBIH  OTEMAKBICHIH E€CETKE JKAaTKbI3yFa apHaJFaH OaHK [IOTTapbIHIAFbl AKUIAHBI,
«MewmutekeTTik OimiM Oepy kuHaKTay Kyieci Typais Kazakcran PecriyOnmkachiHbIH 3aHbIHA COWKEC
acasrad OUTiM Oepy KMHaKTay cajbIMbl Typalibl IIapT OOMBIHIIA HOTAPUYC JETO3MUTI MapTTaphIHIa
EHT3UINeH aKia, OaHK IOTTAPBIHJAFI aKIla, OHIIPIN aNyIIbUIAp/bIH NaiiiackiHa eHAIPIN albIHFaH
coMaJiap/bl CaKkTayFa apHaJlFaH JKEKe COT OPBIHIAYIIBUIAPBIHBIH aFBIMIAFbI OTTAPBIHIAFEl aKIIAHBI
Kocmarannaa, KnuwentriH bankte He Oacka OaHKTepe >koHe/Hemece OaHKTIK OmepanusuiapibiH
JKEKEJIereH TYpJIEpIH JKy3ere achlpaThlH Oacka yWbIMIap/a amibUFaH Ke3 KeNreH OaHKTIK
LIOTTapbIHAFbl aKIIaHbI JayChl3 (aKIENTC13) TOPTIIIEH OHAIPIN aly, OHbIH III1H/I€ TeJIEM TaJlalTapblH
KOO KYKBIFBIH KOca KoaanyFra KyKeutbl (202 15x. 01 kazanHaH OacTtar KOJAaHbIIAIbI).

Ocpiran 0aiaHbICThI BaHK MIEKKEH MIBIFBICTAPABIH OapIIbIFbl KITMEHTTIH MIOThIHA JKAaTKBI3BLIA B
31) Kapbi3 anymibiHblH bankre, Oacka OaHKTepje >KoHE OaHKTIK ONEpalysuiapiblH JKEKelereH

TYPJIEPIH JKYy3€re achlpaThlH YHbIMAp/a alllbUFaH Ke3 KeJreH OaHKTIK MOTTapblH TiKenel nederrey
apKpUIbl anblHFaH KapaxkaT eceOiHeH Kpenut/Kpemut numuti OolibiHIIA OepeliekTi eTeMereH
araiina bank TesmeM TanaObiH opbIHAAY OaphIChIHIA TYCKEeH koHe Kpenut/Kpeaut mumuTi OoiibIHIIA
Mep3iMi KemmikTipinren 6eperiek comachbiHan acathid comansl [llapt/Herizgemenik mapt/BKK/Orimin
(KpeautTik eTiHiM) O0MbIHIIIA OEpeIIeKTi Mep3IMiHEeH OYpBIH ilIiHAPaA/TOJBIK OTEY YIIiH OaFbITTayFa
KYKBLUITBI, aJ1 KapbI3 amyIisl MYHBIMEH CO3CI3 KOHE KaUTapbIMChI3 KEITiCe/Tl.

32) erep Kmuent "ysaiael Tenmedon memipi + Kapra" OaiimaHbIChIH €3 OCTiHIINE TaralbIHIaMaraH
xarnaiiaa, bank KineHTTiH OGaHKTEe ambuiFaH HIOThIHA UIBIFAPBUFAH Ke3 KEeJNreH KOJIJaHBICTaFbl
OyraTTaiMaraH KapTachl OoibiHIIA "ysuibl Tenedon Hemipi + Kapra" OaitmaHbICHIH TaraiibIHIayFa
KYKBLIBI.

187. baukTiH MiHaeTTEpi:

1) Kimuentke Illot amry sxone Kapra Gepy;

1-1) ocwr IlaprThl xacaranra neiin Kapra ¥craymbira Kapranel maiinanaHy Ke3iHIeri Tajamnrap,
Kayinci3aik mapanapsl, Epexenep, Hapa3bUIbIKTap Oepy >KoHE oJapibl KapacThIpy TOpTiOl Typassl
akmapar oepy.

2) Kaprara ocsl [llaptka xone Epexxenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) IlnacTukanblkK KapTaiapsl HIbIFapy ©TiHiII Heri3inae Mertam kaptanapabl 30 (0TbI3) OaHKTIK KYH
imiHge mbiFapyra baHk OTIHINTI MakyiAaraH oHe pacTtaraH >koHe KiuenttiH Kapransl
Oepren/Kpi3mMeT kepceTkeHi ymiiH Chlifakel TenmereH KyHHeH Oacram, 10 (oH) OaHKTIK KYH
iminge Kapra ycraymbira Hemece Kapra ycraymiblHBIH #O€preH CceHIMXaThl  (HOTapUaJIbI
KYOIIaHBIPBUIFAH) HETI3IHIE OPEKET eTEeTIH OHBIH CEeHIM KOpPCETUIreH TYJIFAachlHA, ajjIblH aja
MaptTeiy CTanaapTThl TalanTapbiMeH xoHe Epexxenepmen TanbIcThIphill Oepy. Kapta Gepy Typais
oTiHimTi bank 5 (6ec) GaHKTIK KYH ilIiHAE KapacThIPabl;

4) Knuentke Lot 6oitbinma, Tapudrepne 6enrinenren Colifakpl yIIiH ka30allia cyparty ajfaH KYHHEH
6acran 3 (ymr) 6aHKTIK KYH imIiHae y3iHgi-keiipme oepy;

5) Knuentke Kapranbiq JKoramraHel HeMece YpiaTKaHbl Typaibl xabapliaMaHbl TOYIIK OOMBI
KaObUIay MYMKIHAINIH KaMTaMachl3 €Ty, ajll OHbl aiFaH Jxarmaiima — Kapranel apel Kapait
naiganany/el 00JIIBIPMAC YIIIH OapiblK KaXKETTi Iapaiapsl KAMTaMachl3 €TY;
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6) KapsI3 anymslHbIH ©TiHiIII OOMBIHIIA YT dKYMBIC KYHIHEH acIalThIH Mep3iM/e aKbIChI3, KEMIiHIE
aiibia Oip per xaszbama Typae lapt/BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) OOMBIHIIA OOPBILITHI ©TEY
ece0iHe KEe3eKTi TYCKEeH aKmaHbl 0exy (Herisri OOphIIIKa, ChIHaKbpiFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK
aifpIObIHA, aBIIIyIIapFa xKoHe 0acKa TeJeHyl THIC coMara, COHbIMEH Oipre Mep3iMi KeUIiKTipireH
TeJIeM/Ii KOpCeTyYMEeH 0acKa Jia TeJeyre THICTI coMalap) Typallbl aKnapaTThl Oepy;
7) THICT1 TYpAE peciMeNreH TejleM KYXKaTTapblH aifaH KyHHeH Oactamn 3 (ymr) OaHKTIK KyH inriHue
[loTka KnueHTTiH naiigackiHa TYCKEH aKIIaHbl ayaapy;
8) Kiuentrin Illapt GoitbrHma O6epinren akmanbl bankke Mep3iMiHeH OypbIH illiHapa HEMece TOJIBIK
KalTapy Typasbl OTiHilmIi OOWBIHINIA —yII OAHKTIK KYHHEH aclalThlH Mep3iMje Herisri OophIlika,
ChrifakpIra, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK albINTapbiHA, alBIIIYJIIapFa KoHe 0acKa Ja TeJeHyl THiC
coMara OeJIHTeH KaWTapblUTybl THIC COMAaHBIH MeIIIepi Typaibl Mep3iMi KEIIIKTIpUIreH TeremMaepai
KepceTe OTHIPHII, aKbIChI3 Xabapiay;
9) Knment Illaprra/Tenemumep kecrecinae/bKII/Otinimre  (KpemutTik eTiHiMae) OekiTiareH
Mep3ime OepelekTi eTey OOMbIHIIa MIHAETTEPIH 6Tey MEep3IMIH KEUIIKTIpreH Karnaiina, Knuentke
OCBbIHIA MIHAETTEPAl OpPBIHAAYAbIH Mep3iMi KEIIKTIpUIreH opOip Jeperi Typaibl KoHe
apt/Tenemuep kecreci/ BKI/Otinimm (KpeauTTik eTiHiM) OoiibIHIIA Keeci Mep3IMAe TeleMIep
eHrizy Kaxerrtiri Typansl xabapmnay: Illapt/Tenemaep kecreci/ BKII/Otinim (Kpenutrik oTiHIM)
OolipiHIIA THICT1 eTereH KyHHeH KeliH Keneci KyHHeH Oacram, Oipak Kapbl3 alylIbIHBIH ©31HIH
MIHJETTEPIH OPbIHAAMAYbIHBIH CaJAapiapbl Typaibl MIHIETTEpPl OpbIHAAY Mep3iMi KeIIiKTIpUIreH
TyblHJaFaH KyHHeH Oactanm 30 (OTbI3) KyMbIC KYHIHEH KeulikTipmeil. byn perre bank Ttannaran
baiinansic apHanapeiabig 0ipi apkeuisl [laptka/ BKIL/Otinimke (KpeauTrik eTiHIMIe) coiikec xoHe
KP 3anHamamapeiHa Kapchl KEIMEWTIH 0acka TOCULAEPMEH ail CalbIHFBI Y31HII KeIIipMeH1 Oepy
*oJpIMeH xabapiamansl bank xidepesi (2021 k. 01 ka3zanra fAeiiH KOJIaHbLIA/IbL. );
Knuent [aprra/Tenemuep kectecinae/bKII/Orinimre (Kpeautrik eTiHiMIe) OEKITUINEH Mep3iMae
OepeniekTi eTey OOMBIHINIA MIHJAETTEPIH ©TEY MEP3IMIH KEIIIKTIPreH kaFnaiina, KioueHnTke ocbiHaai
MIHJIETTEPA1 OPBIHIAYIBIH Mep3iMi KeHIiKTipiireH opOip aeperi Typansl xoHe I[llapt/Tenemaep
kecreci/ BKI/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OolbIHIIA Xabapiamazaa KOpPCETUITeH Mep3iMi ©TKeH
OepelIeKkTIH MOJIIEpIH KOepece OTBHIPHIN, Keleci Mep3iMIe ToeJeMIEp CHI3y KaKeTTIrl Typalibl
xabapmnay: [apt/Tememaep kecreci/ BKII/Otinim (Kpemutrik oTiHiIM) OOWBIHIIA THICTI ©TETEH
KyHHeH keiliH keneci KyYHHEH OacTarn, Olpak Kapbl3 aJIyIIBIHBIH ©31HIH MIHAECTTEPIH OPbIHIaMaybIHbIH
cajyiapyapbl Typajabl MIHIAETTEPA1 OPbIHAAY MEp3iMi KEHIKTIPUITeH TybIHAaFaH KyHHeH Oactam 20
(>kmbIpMa) KYHTI30eIiK KyHHEH Kenriktipmeid. by perre bank Tanmaran baiinanbic apHamapbIHBIH
0ipi apkputbl Illaptka/ BKII/Otinimke (Kpeauttik eriHiMmre) colikec xoHe KP 3aHHamamapeiHa
Kapchl KeJIMEHTIH 0acKa TOCUIIEpPMEH ail CalbIHFBI Y3iH/1 KellipMeHi Oepy >KOJbIMEH XabapiaMaHbl
bank xi6epeni (2021 k. 01 kazaHHaH OacTan KOJIaHBLIAIbL. ).
10) erep llapt/ BKK/Orinim (Kpeautrik oTiHiM) acajaraH KYHHEH Oactam OH TOPT KYHTI30elik
KkyHHIH iminae Kiment bankke Kapbi3abl KaiitapaTsin 6osica, Oy xkaraaiaa, Kapei3ael kaliTapransl
yiid, Kapbi3 Gepren KyHHeH OacTam ecenTelreH chlifakplJaH 0acka TYPaKChI3JBIK ©CIMITYJIIAapbl
HeMece ailbIIyJl CAaHKIUSUIapbIHBIH 0acka TypJiepi ecenTenmeiini;
11) Kapeb13 anymibira (HeMece OHBIH YOKUIETTI OKUTiHEe) Kenecinepi xabapiay:
- YIUIIHII TYJIFaFa KYKBIKTapAbIH (Tatam eTy/aiH) 6Ty MYMKIH/IIT Typajibl, COHBIMEH Oipre O0chl Kaphi3
aJlyLIBIHBIH AepOec nepekTepiH enaey Typaisl Kazakctan PecnyGiinkachlHbIH 3aHHaMalapblHa KapChl
KeJeTIH OChIHJal Tanan eryai OepyMeH OalIaHBICTBI Tajlall €Ty KYKbIKTapbl LIAPTHIH >KacarFaHFa
JENIH;
- Kapoizael etey OoiibiHma yuinmi tyrara (Ilapt/Heriznemenik mapt/BKK/Otinim (Kpenurrik
OTiHIM) OOMBIHIIA KYKBIKTapbl ©TKEH TYJFaHBIH aTaybl KOHE OpHAJacKaH OpHBI) OJlaH 9pi Kapai
TeJeMIEp/liH TaFalbIHIAIYbIH KOPCETYMEH Tallall €Ty KYKBbIKTapblH Oepy IIapThIH *acaraH KyYHHEH
6actan 30 (0ThI3) KYHTI30€JIK KYHHIH iIiHJe OepiareH KYKbIKTap/blH (TajJanTap/IbiH) TOJIbIK KeleMi,
YILIHIII TYJIFaFa OepiIreH Tocii, KYKbIKTHI Oepy (Tajiam eTy) sKaF1aiibl Typassl, coHbIMeH Oipre Herisri
O6opbluThIH, ChIHaKbIHBIH, KOMUCCHSJIAPIBIH, TYPAaKCHI3JABIK  eciMIyiiapbl  (ailsimmysaap,
eciMIyJi1ap) ’KoHe 06acka Ja Tejeyre THICTiI coManap Typalibl.

bank Hlapt OoiibIHIIA KYKBIKTapAbl (Tajlal eTyJIep/i) YIIiHIIi TyjIFara 6epreH ke3zae, Kaszakcran
Pecnyonmukaceinaarel [llaprrein/Herizaemenik maptreiy/ BKK/OtinimTiy (Kpeautrik eTiHIMHIK)
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asiceiH1a Kappi3 anymbsiMeH KpeAUTOPbIH apa KaTbIHACTapbIHA KOWBUIATHIH TAJIANTap MEH HIEKTEYIep
KYKBIK (Tayman eTy) OepinreH yuriHmi TyiragapMeH Kapbl3 amymibIHBIH KYKBIKTBIK KaThIHACTApbIHA
KOJIJTaHBLTAIBL;

12) Wurepuerreri bankrin pecmu caiteinga (WWw. eubank.kz) sxone bank yit-kaitnapbiHga OCh
Hlaprrarer, Epexenepaeri esrepictep Typajibl oJlap KyIIiHE €HreH KyHre neiin 15 (om ©Oec)
KYHTi30emiK KYHHEeH KemrikTipMei xone Tapudrep Typansl bank onepanusiapbiH Kypri3y/IiH KalIbl
TayanTapsl Typajbl epexernep/e OenriieHreH Mep3iMae xabapiaanasipysap sKapusiay;

13) Kumenrrig KP aymarbiHmarbl jkoHE OJaH ThIC Jepiiepieri Oacka Oankrepzeri (OaHKTIK
oTepanysIapAbIH JKEKEJIereH TYPJIEPIH iCKe achIpaThlH YHBIMIApAarsl) MIOTTApPbIHAH aKlla €CEeNTeH
IIsIFapbuFaH xaraaina Kimment baskTiH moTrappl Tikenei 1e0eTTey apKbUTbl €CENTEH MIBIFAPYBIMCH
0aiiIaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH OTCH/TI.

14) Kapseiz amymbira Illaprra KapacThIpbUIFaH TOPTINTE OJIApAbl JKakcapTy karbiHa LllapTThin/
BKK/Orinimrin (KpeauTTik eTIHIMHIH) TajJanTapbiH €3repTy Typajibl Xabapiay;

15) Kumentke laprka/BKK/Orininike (KpeauTTik oTiHIMIe) SHII3UIETIH ©3repicTep KoHe/HeMece
TONBIKTHIpYap koHe Typanel  Ilaptka/BKK/Otinimke (KpeautTik etTiHiMre) coiikec oiap
KOJIIaHbICKAa €HreH KyHre aediH 15 (oH Oec) KYHTI30€dIK KYHHEH KEHIIKTipMeH, KbI3MET KOpCeTy
KOMHUCCHSIIAPBIHBIH MOJIIep] Typaibl baHk omneparusiapblH KYPri3y/IiH >KaImbl TaIaTapbl TYpaibl
epexxenepae OenruieHreH Mep3iMae — OyKapallblK akmapaT Kypajijgapbl apKbUlbl He bBaHKTIH
bunnangapelHa JKoHE/HeMece calThiHa XabapiaMa OpHajIacThIpy KoJibiIMeH He KineHT kepceTkeH
MOIIITa HEMECe DJIEKTPOHJIBIK TOIITa MEKCH)KalbIHA, ©31HIH KapacThIPyhl OOMBIHIIA YSJIbI OailIaHbIC
KOH/IBIPFBICHI apKBLTBI XabapJay;

16) xabOapnamana Kimentrin Illaptka/ BKK/Otinimke (Kpemutrik eTiHiMre) e3repicTep oHe
(HeMece) TONBIKTHIPYIIap KomansliaTeid kyure fAeiiin [llaprre/ BKK/Otinimri (Kpeautrik eTiHimMmi)
oubl Oy3ranbl ymriH [llaprka/ BKK/Otinimke (KpeauTrTik eTiHIMre) Coiikec KOCBHIMINA KOMHCCHS
Teneyci3 0y3y MYMKIHJIIT TypaJibl KOPCETY;

17) Kaprara KpI3MeT KOPCETUITeHI YIIIH albIHATHIH KOMHUCCHSHBIH MOJIIIEPi HEMECEe OHBI TOJIEMETeH
Ke37e OepeliekTiH ecenTeneTini Typansl KimueHTTi xabapaap ery, conmaii-ak ocel [llapTTa Ke3nenrexn
toprinmien KimentriH KapTacklHa KbhI3MET KOPCETUIT€H1 YIIIH OHBIH KOMHUCCHS Toiey QakTici
OoiipiHIIIA pacTamMadblH KitmeHTke 6epinyiH KaMmTaMachl3 eTy;

18) colikecTeHIipy Kypajamapbl apKbUibl pactanraH KiaueHTTIH OyHpbIFbI OOMBIHIIA KOHE
kenmiciMiMen KineHTTiH OaHKTIK WIOTHIHBIH Oap €KeHiH, HeMIpi >KoHE OaHKTIK IIOT OOWBIHIIA
orepanusiap Typajibl aklapaTThl YIIIHIII TyJIFanapra oepy.

19) Herizaemenik mapt/Illapr/ BKK/Orinim (KpeauTrik eTiHiM) OOWBIHINIA MIHAETTEPIH OPBIHIAY
Mep3iMiH KeNIKTIpy TYBIHIAFaH jKarjaiga Kapblz anymbiFa Herizgemenik mraprra/lllaprra/
BbKK/Ortinimure (KpemuTrik eTiHIMIE) KapacTBIPbUIFaH TACUIAE KOHE Mep3imie, JKoHE O3iHiH
MIHJETTEPIH Kapbl3 AIyIIBIHBIH OpbIHIaMaybl camgapiapbl Typainsl Oipak  I[Hapt/BKK/Orinim
(KpenutTik eTiHiM) OOMWbIHIIIA TOTEMAEPAl SHTI3y KaXKETTIrl Typajbl MIHACTTEPAl OpbIHAAY Mep3iMi
tybiHgaran KyHHeH Oacrtam 30 (otei3 ) (2021 k. 01 kasanra neitin KoamaHbutamsl) 20 (KubIpMa)
KYHTI30€liK KYHHEH Kelikripment (Mep3iMHiH 20 (KublpMa) KYHTI30emik KyHre e3repyi 2021 sKbUTFbI
1 ka3zaHHaH Oacram KOJIJAHBLIAJIbI) xabapnay. Herizmemenik mraprra/lllaprra/BKK/Orinimire
(Kpenutrik eTiniMzae) TapantapibiH Kemicimi OoiibiHima Herizgemenik trapt/Iapt/BKK/OTinim
(KpenutTixk eTiHiM) OoibIHIIA KE3€KTI TeleMIep KyHI Typaibl Xabapiay Mep3iMi MeH Tociiaepi
KapacThIPbLIA/IbI.

20) Kapeiz anymisiablH ka3bammna etiHimiH Kazakcran PecnmyOnukachiHbIH <« OKeke KoHE 3aHJbl
TYJIFaap/blH OTIHIMITEPIH KapacTelpy TOpTiOl TypaisD» 3aHbIHA OeNriIeHreH Mep3iMie KapacThIpy
KoHe >ka3z0ara JkayanTsl JaibIHIAY;

187-1. bankke keJecijiepre ThIiibIM CAJIbIHA/bI:

1) Kimuentnen BKK/Heriznemenik mapt/Ortinim (KpenutTik ©TiHIM) *acaFaH KYHre OCKITiIreH,
KnueHTt ymiiH onapiabl jkKakcapTKaH Jkarmainapian Oackackina, bKK/Herizpemenik mapt/OTiHimn
(KpeautTik eTiHiM) TajganTapblH, OHbIH iIIiHAEe KOMUCCUSIIAPIbIH MOJIILIEpi MEH ecernTey TapTioi kKoHe
KapbI3Fa KbI3MET KopceTy OoifbiHIa O0acka Aa TeneMaepdi O1pKaKThl TOPTINTE ©3TepTy.

KnueHt yurin xargainappl )kakcapTy Jel KeJeciiep TYCiHUIe
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— TYPaKCHI3IBIK aWBINIYJIIapbiH (QHBIIITYII, 6CIMIIYJI) a3aiiTy jKaFblHA ©3repTy HEMECE TOJBIK aJIbII
Tacray,

— BKK/Ortinim (KpemuTTik eTiHiM) OOMBIHIIA ChIHAKbI MOJIIICPIIEMENICPIH a3ak0 KarblHa ©3rePTY;

— Kapra 6oiipiama KpenuTTik JTUMHTTI jKorapbiiay skarbiHa esrepTy (KimeHTTiH KemiciMiMeH
BbankTe GekiTinreH OailylaHbIC apHAIAPHI, TOCULACP] APKBLIBI).».

— OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OalIaHBICTBI KbI3METTEP/Ii KOPCETKEH1 YIIIiH KOMUCCHSIIAp
MEH e3re TeJIEeMIeP/li a3aiTy JKaFblHa ©3repTy HEMECE TOJIBIK aJIbIIl TaCTay;

— BKK/ Orinimr (Kpeauttik eTiHiMi) OOMBIHIIA TOJIEMISP MEP3IMIH KEHIHTe KABIPY KoHE (HeMece)
Oerim Teiey.

1-1) BKK/Orinim (KpeauTTik eTiHIMI) jkacajafaH KYHIHE OCJTiICHIeH Kapbi3Fa KbI3MET KOPCETKEHI
YIIiH CHIHaKpLIap MeH 0acka TeJeMIepli ecenTey MeJmepi MeH TOpTiOiH Oip)KaKThl TOPTINIEeH
e3TepTy.

2) BKK/Orinim (KpeautTik eTiHiM) asChIHIa KOMHCCHSHBIH jKaHa TYpJepiH >koHe Oacka ja
TeseMep/i O1pKaKThl TOPTINTE EHI13Y;

2-1) Kapsi3 Oepy Typajbl HIapTIIEH CaKTaHbIPY MIAPTHIH jKacay Typalibl XKoHEe (HeMece) KaMTaMachi3
eTy Oojblll TaObUIATBIH MYJIKTIH HapbIKTBIK KYHBIH aHBIKTAy MakcaTbhlHIa Oaraiay XKyprizyre
TanmanTap kesjaenreH 6osica Kapei3 amymbiael, Kemnin 6epyiridi cakTaHAbIpy YUBIMBIH JKOHE (HEMeECe)
OaranaylibIHbI TaHAAy Ke31H]le eKTeyre, coHAai-ak Kapbl3 anyiibira €31H1H eMipi MEH I€HCAYIIbIFbIH
CaKTaH/AbIPY MIHJETIH XKYKTEY;

2-2) Keneci sxarmaiimapapl Kocmaranga, »xacaaraH BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) aschiHaa
O1p>KaKThl TOPTIIIIEH kaHa Kapbl3aap Oepy/ii TOKTaTa Typy:

- BKK/Orinimre (KpeautTik eTiHIM/IE) KO3/ENTeH KaHa KapbI3aap 6epy/ii )Ky3ere acbipMay KYKbIFbI
TYBIH/IaFaH Ke3]IE;

- Kapbl3 aJlyIIbIHBIH IIapT OOMbIHIIA OaHK alIbIHIAFbl 63 MIHJETTEMENEPiH OY3YhI;

- XaJIBIKApaJbIK KAp>KbUIBIK €CENTLUIIK CTaHAapTTapblHA Colikec KeJeTiH BaHKTIH IMKi KpeauTTIK
casicaThlHa COMKec OaHK JKYpPri3reH MOHHUTOPHHITIH HOTHXeCi OOUBIHINIA aHBIKTAIFAaH Kaphi3
QITYIIBIHBIH KapKbUIBIK YKaF IalibIHBIH HAIlapJIaybl;

- 0aHKTIH MIAPTTHI THICIHIIE OpbIHAAYbIHA BIKMAT eTeTiH Ka3zakcran PecryOmukachIHBIH 3aHHAMACKI
TaJlanTapbIHBIH ©3repyi;

2-3) Keneci sxarmaiimapapl KOClaraHa, 3aHIbl TYJIFaIapMEH IIapT ’kacay KyHiHe Oe/nriiereH Chliakpl
MeIIIepaeMeciH OipyKaKThl TOPTIMNIIEH ©CIpy JKaFbIHA ©3TEePTY:

- BKK/Ortinimre (KpemuTTik eTiHIMIE) Ko3AENTeH Karmaiiapaa, Kapbl3 alymibiHBIH Kapbl3 amy
JKOHE KBI3MET KOPCETYMEH OaiIaHBICTHI JIOWEKT! aKlapaT YChIHY OOUBIHIIA ©3 MIHIETTEMENICPiH
Oy3YyHI;

- 1994 xpurrer 27 xxentokcannarsel Kazakctan PecnyOnukackiHbIH A3aMaTThIK KoaeKcinae (JKammbr
6enim) (Oyman opi — Komekc) xone 1999 sxpurrbl 1 mipeneri Kazakcran PecmyOmmkachbIHBIH
AzamarTeiK konekcinae (Epekmie Gemim) ke3denreH skardaiiapia, COHIAl-ak MIapTTa Ke3AeireH
MbIHaIail Karjailnapna OaHKTe MiHIETTeMeNnepAl Mep3iMiHeH OYpBhIH OpbIHAAYAbI Talal eTy
KYKBIFBIHBIH TYbIHAYbI:

1) OGaHKTiH angelH ama >ka3z0amia xaOapiamachl3, >KUBIHTBIFBIHAA AKIHOHEPIK KOFaMHBIH
(mwapyamblIblK  CEepIKTECTIKTIH) aKUUAJAPbIHBIH OH JKOHE OJaH KOl MHalbI3bIH (KaThICy YJIECIH)
MEJIeHETIH Kaphl3 allylIbIHBIH KaThICYLIbUIAPHI (aKIMOHEpIepl) KYpaMbIHBIH ©3repyi;

2) Kapsi3 anymisiMer xoHe (Hemece) Kenin OepylniMeH Keriire KOMbLIFaH MYJTIKTIH KyKaTTapbl

OOMBIHINIA JKOHE HAKTHI OOJIYbIH, MOJIIEpiH, *Kai-KyliH jkKoHE OHBI CaKTay TaJalnTapblH, COHJa-aK
YILIHINI TYJIFalapblH Kapbl3 alylIbIHBIH (Keni1 OepyliHiH) MYJIKiHe, OHBIH ilIiHAe OaHKKe Keriire
KOMBIIIFAaH MYJIIKKE Tajan eTyAl Oepy Kemin ycTaymibl 00bIn TaOblIaThlH baHKTIH TeKcepy KYKbIFbIH
Oy3ybl;
2-4) Bip xbLIFa IeiiHri Mep3iMre OepilreH Kapbi3Zbl ajlfaH KyHHEH OacTam anThl aiffa JeiiiH, Oip
KBUIJIaH acTaM Mep3iMre OepiireH KapbI3/bl ajFaH KyHHEH OacTar Oip *KbUIFa JeHiH HEeTi3r1 OOPHIIITHI
Mep3iMiHeH OypbIH imliHapa Mep3iMiHeH OYpBIH ©Tey HeMece TOJIBIFbIMEH Mep3iMiHEeH OYpbIH eTey
KaFJainapelH KOCMaFaHla, KapbI3aapsl Mep3iMiHeH OYpBIH OTETeHi YIIiH TYPaKCHI3ABIK albIObIH
HeMece ailbIIyJl CAHKIUSUIAPBIHBIH 03¢ TYPJIEPIH OHIpIN amy.
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Ocpl TapMaKIIaHbIH epekeci MapT jKacackaH KYHHEH OacTar KyHTi30e/liK OH TepT KYH ©TKEH COH
HEri3ri OOpBIITH Mep3iMiHEeH OYpbIH KalTapy jKarnailiapblHa KOJIJAHBUIAIBI KOHE OaHK KapbI3JIbl
Mep3iMiHeH OypbiH KadTapyra kemickeH He Komekcrin (Epekmie Oemim) 722-6a0bl 1-TapMarbIHBIH
OecinIi Oeririne coikec mapTTa Oy KO3ACNTeH KaFIainapaa KoJAaHbUIa b,

3) Erep Herisri 60opblll HEMece ChIaKbl KaiTapy, KpeauT OOMBIHIIA KOMUCCHSIAP KYHI JeMajbIC
HEMece MepeKe KYHIHEe TyceTiH Ooisica KoHE Herisri Oopblll HeMece ChIMaKbl >KoHE/HeMece
KOMHUCCHSJIAp TeJIey OJaH KEWiHT1 *KYMbIC KYHI KaWTapbUIFaH >Karnaiiia, TYPaKCBI3AbIK albIObIH
HEMece aibIIyJI CAaHKIUSUIApBIHBIH 0acka TypJepiH aiy.

188. KiauMeHTTiH KYKBIKTAPBI:

1) bankke jxa3bama etiHim Oepy/Hemece KimeHtTepai Koyimay KpI3MeTiHE TeledoH OOMbIHIIA
xabapnaceirn, Onepanmsapasiy Jlumurrepin e3repty. by perre bank sxyprisreH tenedoHMeH
celinecy »azbamapel Kapra ycraymisiian Kelil TYCKeH aybi3iia TamanTelH Ma3MYHBIHBIH KETKUTIKTI
noneni Oonbin Tabbutanbl. bank Knmnentke Kapransl 3aHchI3 maiinananrad skargaiga KiueHTTIH
BIKTUMAJI IIBIFBIHAAD TOYEKeNiHIH a3atobl OnepanusiapabiH JIuMuTiH Oenriiey Makcarbl OOJIBITT
TaOBLIATHIHABIFBIH Xa0apnaiasl. Kinuent Kapransl yiIiHII TYJIFaHbIH 3aHCHI3 Al allaHFaH JKaFaai1a
Kyprizuiren Onepanusiiap yiiH TOJBIK JKayalKepUIUTikTe 001abl;

1-1) BKII/Orinim (KpenuTrik oTiHiM) OOWBIHIIA alaThiH KbI3METTEp OOWBIHINA JaysIbl JKaFmaimap
TybIHJIaFaH Ke3/ie bankke (0aHKTIK onepanusuiapbiH )KEKEIeTeH TYPJIEPIH KYy3€ere achbIpaThlH YUBIMFa)
oTiHim Oepy xoHe KP 3aHHaMachiHa OENTUICHTeH Mep3iM/Ie JKayaln ary;

2) bankTi KapTaHnbiH opeKeTiH TOKTAaTyFa YOKIIETTI €Ty,

3) bankTiH dhunuangapel MeH OoJMITIENepiHe ©31HIH OAaHKTIK MOTTAPBIHAAFHI aKIITaHBIH Oap €KeHIIT1
KOHE KAJIBIFBI Typallbl aKmapar aimy, TejeM KaprachlH maiianaHblll, OaHKTIK MOTTap OOWBIHIIA
IIBIFBIC ~ OTIEpaIlMsUIapblH  JKacay, Oyl peTTe KaccalblK KyKaTTapaarbl KIMEHTTIH KOJIBI
onepanusiapAblH pactaybl 0ol Tabbutagsl. Ocbl Tapmakiia Kaprans! naiinanansin, HloTrapaan
KOJIMa — KOJI aKIIaHbl 0epy sxkeHiHaeri Oneparusiapra KaTbICThI €MEC;

4) banktin KnmreHTrepre Koimaay KepceTy KpI3MeTiHe TeneGoHMeEH Xabapiacy;

5) bankTen Kpenut nuMuTiH e3repTy MyMKIHIIr Typaibl bankke jkaz0ara eTiHiml 6epe OTBIPHIIN, HE
[MapTtra/bKII/OTinimTe (KpenuTTik eTiHIMIE)/OTIHIIITE KApaCTHIPHIIFaH TICUIMEH Cypay;

6) bankke jxa3bamra etiHim Oepin Hemece Knuenrtrepmi xonmay kei3meriHe (baHkTiH omepaTopbl
TOJIBIK COMKECTCHIPTEeH KaFaaiaa) TeneoHMeH KOHbIpay Ianbi, KapraHnbl, OHBIH IIIHAE ©31HIH
HYCKaybl OoiipiHma  bankTte HIBIFAPBUIFAaH  Ke3 kenren  KocbIMIna — KapTachlH
OKIIAyNaHbIpy/OKIIAyIaHABIPYJaH  aXbIpaTy Typanbl  bankke  xalapiacy. Koceimia
Kapransl ycraymbl, connaii-ak Koceimima Kapransl oxmraynay Typaisl eTiHimmneH bankke renedon
LIAJIBIM, KYTIHYT€ KYKbLIbL;

7) Wapttel ocel CTaHIapTThI TaJanTapAa KapacThIPhUIFAH TalanTapaa xKoHe TIpTinTe 0y3y;

8) Knuent o3 kanaybl OoiibiHma IlloTTars! akmara Tamanrapaa OeirvieHreH TajlanTapibl ecKepirn
HeNiK eTyre, MIOT OOMBIHINA Y3IH[I-KeIIipMenep alyFa, KOJJaHbICTaFrbl 3aHHamara, BaHKTIH 1K1
KykaTrTtapeiHa xkoHe Tamantapra coiikec TamanTtap OoiibIHIIA MiHAETTEMENEPIH THICTI OpBIHIAFaH
xarnaiina teneM Kapracel konnansuiaTeid LIOTTHI s)kabyFa KYKBLIBL.

9) bankke >xazbama eTiHiml OepymeH Hemece «Smartbank» KBK xyiteci apkpuiel «Kapta/mor
OOMBIHILIA KO3FAJbICTAp Typalibl akmapaTrtapabsl SMS-xabapinama apKbUibl Oepy» KbI3METIHEH Oac
tapty. byn perre, kimumeHT MoOuibai KypbeuUtFblgarbl «Smartbank» KBK skylieciniH MoOwHibi
KoceiMIIara apHainFaH PUSH-xabapnamanap anyra €3 OeTiHIIEe KOCBUIAIbl/KOCBUIMANIBI.

10) Visa International, MasterCard International xansIKapanbIK TeseM Kylenepi YChIHATBIH KOChIMIIIA
KbI3METTEp MEH apThIKIIBUIBIKTApAbl (camapiapabl cakraHablpy, Lounge Key, koHChepk-cepBuc,
cepikTecTep/ieri KeHUAIKTep jkoHe OacKaiap) XalbIKapasiblK TeJeM Kyienepi Oenruieret maprrapaa
naiganaHyra KYKbUIbl. baHK XambIKapasiblK TelieM jkyienepiHeH BaHKTIH TelleM KapTOuyKalapblH
yCTaylbljapFa YCBHIHBUIATBIH KBI3METTEpPAIH camachl, MIapTTapbl MeH Ti30eci YIIiH KayamnTbl
OonMaipl.  XanbIKapajiblK TeJeM >KyHelepiHiH KbI3METTepi MEH apThIKIIBUIBIKTAPBIHBIH ©3€KTi
Ti30eci  XalbIKapajJblK  TeJeM O KYHelepiHiH  pecMH  caifTTapblHIa  OpHAIACTBIPBUFaH
https://www.visa.com.kz >xone https://www.mastercard.kz/ru-kz.html.

189. KaueHTTiH MiHAeTTEPI:
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1) Orinimre/Kapeiz anyra erinimre/llloT amyra, KpeauTTiK KapTa/meOETTIK KapTa IIbIFapy MEH
Kbi3MeT kepceryre odepra-erinimre/lllaprra/ BKK/ Otinimre (Kpeaurtrik eTiHiMae) ceHIMII
aKnapaTTap/bl KepceTy;

2) Inactukaiiblk/MeTalUT KapTa TYPIH/e MIBIFAPbUIFaH KapTara OHbI aJFaH COTTCH OacTam KoJ KO,

3) Kapransl akimara, 4ekTepre »oHe 0Oacka Oaraibl Kara3lapra TeH Oarajbl eTin cakray, Kapransl
YIIIHII TYJIFanapra 6epyre (0.1 0TOACHI MyIIeepiHe HeMece apilTecTepine) Kol Oepmey;

4) Kapranbl YKoranTyuel 60s1qpIpMac yIiH 6apiiblKk MYMKIH IIapajiapibl KOJIJIaHy;

5) Kaprass! yuriHiini TyIFanap/siH 3aHChI3 Mai1alaHybIHa KO OepMey;

6) TIacTUKAJIBIK/METAJUT KapTa TYPIHAC WIBIFAPBUFAH KapTaHbl KOFAPbI/TOMEH TeMIlepaTypajiaH,
AIIEKTP MAarHUTTIK OPICTIH ocep eTyiHEeH KOHE MEXaHHUKAJIBIK 3aKbIMAAaHyIapAaH CaKTay;

7) bankke mactukanbik/mMetan Kapransl s)KoraiTKaHbl Typaiisl, conaii-ak erep JICH-kompr, Kyrust
ko1, Koy ce3i yrminmIi TysFara olriti 00JFaH Jkaraaiaa te3 apana renedon OolbiHIIa Xabapiay. by
perre Kapra ycraymbsl bankrin KineHTTI colikecTeHIipy YIIIH CypaTKaH MOJIIMETTEpiH, MbIHAJIap
CUSIKTBI, Olpak OyjapMeH MIeKTeJIMeH, e3 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KIMeHTTIH WmIOoT amryra,
KpEIUTTIK KapTa/ae0eTTiKk KapTa mibiFapy MeH Kbpi3MeT kepceryre Odepra-etinimre/Kapbiz amyra
erinimre/[laprra/BKK/Orinimre (Kpeautrik eTinimae), 1ot GoiibiHIa onepanmsiapia KOPCETKSH
Oacka akmaparTbl MIHAETTI Typae xabapnayel Tuic. Erep bank KnumeHT colikecTeHmipiimMereH aen
mernice, Kapranbr okmaynamayra (CTOII-Ti3iMre opHanacTeipy) KyKbUibl. [lmacTukanmbik/mMeranit
KapTransl sxoranTy ¢akTiCiH aybI3Illa ©TIHIII TYCKEH COH 7 (3KeTi) KyHTI30eliK KyH iliHje *ka30aiia
TYpAE peCIMICY KaXKeT;

8) KomxkeTiMIi JUMHUTTI ackipmay;

9) Omneparust xacaranna, Cnunke (Hemece POS-tepmunanmsie cypartysl OoiibiHima JICH-kombsiH
eHrizy) Kosl Koto. Crnunre KepceTUIreH COMaHBIH KOHE BaJIOTaHbIH IC JKY3IHJErIMEH colikec
KEJeTIH/AINHE Ke31 KeTKEeH COH KyKaTKa KOoJ Koro, Oenruii Oip »karaainapia KeKe KyoliriH
kepceTy. Erep Kykarra KepceTuIreH coMma )oHe/HeMece BAJII0Ta i JKY31HIeT1 coMajiaH koHe/HeMece
BAJIIOTA/IaH e3remieeHeTiH 0oica HeMece Cnum TOJBIK ToaThipblIMaca, Kapra/Koceimia kapra
yCTaymbl OyJ1 KY’KaTKa KOJ KOIOFa KYKbLIbI €MecC;

10) Cnunrepai kemine 6 aii cakray;,

11) Kapranbl opekeT eTy Mep3iMi oTKeH coH maimamanOay, conpaii-ax Kapramsr CTOII-tizimre
KOCKaH >karjaiiia HeMece bankren Kapranbl maiganaHyabsl TOKTATy TypaJibl HYCKay ajlFaH Ke3/e
naigananoay;

12) baukrin HycKaybl OoiibiHIIa Te3 apaga Kapransl bankke kaiitapy;

13) IlloTTel maiigananyasl 6akeiaay. Kem nerenme aiibiaa Oip per Ilot OodibiHmia Y3iHai-KemipMe
alry >KoHE OHBI TEKCepYy;

14) bauk Tapudrepinae KepceriireH KoMUCCHsIapabl, conmaii-ak ocbl Illaprran/BKK/Orinimren
(KpeauTTik eTiHIMHEH) TYBIHAANTHIH O0acka J1a TeJIeMIEPl YaKbIThIH/IA TOJICY;

15) bankke OTIHIITS/MIOT anryFa, KPEAUTTIK KapTa/Ae0eTTiK KapTa MIbIFapy MEH KbI3MET KOPCETYyre
Odepra-etinimre xoHe [Haptra/BKK/OriHimre (KpeauTrik eTiHIMIE) KOPCETUINeH aKmapaTrTapbl
©3TrepTy TypaJibl, yaKbIThIH/IA - OYJI ©3repicTep KYIIiHe eHreH KyHHeH Oactan 5 (0ec) 0aHKTIK KyHHEH
KeIIiKTipMeil xabapnay;

16) bankke Knuenrriy (Kapra/Kockimina kapta yCTayIibl) KIHOCIHEH MICKKSH MIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Knuent Kapra/Koceimia kaprta ycraymbsiHbiH Kapramen sxyprizreH Oapiblk Onepanusuiapsl YiIiH
KayankepuIiikre 0oyazpl;

17) ABropnanapipychi3 Kypriziiren Ornepanusiiap/sl Teley;

18) lotter Tesem Mepsimi imringe KiuenttiH BaHk angplHmarbl MiHIETTEMENEPiH OpbIHIAyFa
KaXeTTi MeJIep/ie TOJIBIKTHIPY;

19) BauktiH ocbl CTaHmapTThl TalanTapFa COWKEC JKY3ere achIpblIaThiH KbI3METTepiH baHk
tapudrepine colikec Teney;

20) Tenem/aynapbIMIap TeJeM KYKaTTapblH pecimMaey xyprizy, KP 3aHHamackiHma OenrineHreH
BAJTIOTAJIBIK OTIepalusiIapIbl )KYPrizy epexxesepid cakray;

21) aNbIHBII TaCTAIIbL;

22) erep Lllotrarsl sxone llloTka OGonamakra TyceTiH akma Kapranbsiy sxone Kpenurrin Kamramaceis
eTyi 60161 TaOBLICA, XKalaKbIHBIH jkoHe [1loTKa Gacka KipicTepiH TyCyiH KamTamachI3 eTy. by perre

62



Hlotrarer Oap xone LlloTka Oonamakra TyceTiH akuranbig kesxeMi Laprt GolibiHIIa TybiHIaFaH baHk
TaJIANTapbIH OJIApJbl KOWFAH COTIHJEC KaHAaraTTAaHABIPY YIIiH >KeTKUTiKTI kenemzueri LloTrarsr Gap
xoHe [lloTka Gonamrakra Tycerin akma Kamramacsi3 ety GOJIbIT TaObLIabl;

23) Erep lotrarsl xone [lloTka Oonamrakra Tycetin akira Kapranbiy sxone Kpeaurrin KamMmramachi3
eTyi 6oubIn TaObUTFaH JKaraaiiaa, LapTTel xkacaranra JeHiH jkoHE OYKLT OpeKeT eTy Mep3imi imiHzae
KamTamachi3 eryai Ke3 KeNreH HapasbUIbIKTaH, aybIpTIAibIKTaH, TalanTaplaH HeMece YINiHIIi
TYJIFajap TapanblHaH KaHaai aa 0ip KYKbIKTapaaH 6ocarty;

24) erep lllotrars s)xoHe [1loTka Oosamakra TyceTid akira (kanakbl xxone [lloTka 6acka 1a Teaemiep)
Kapransin sxone Kpenutrin Kamtamacsi3 etyi 60bin TabbuFan xargaiina, llloTka TyciM askraiaranra
neiiin kem gerennge 14 kyHTi30emik kyH OypeiH bankke xa36ama Ttypme IloTtka akmia
ayIapyabl TOKTAaTy HHETI Typalibl Xxabapiay;

25) Bankke Ke3 KeJIreH okiM, Hyckay, hopmalijpl Tajarm, pykcar, xabapiama Hemece Kinentrin bank
angaeiHaarel KaMTaMmachl3 eTyiHe KaThICThl HeMece KaThICThl 0Oyl MYMKIH KOHE KaHzal ma Oip
yuriHmi TyiranbiH KiinenTke 6epreH ke3 KelreH Ky»KaThl Typalibl Te3 apaja xabapiay koHe 0epy;

26) Bankke KineHT jkayankep peTiHIE KaThICAaThIH OapiiblK COT TaJKbUIAyJapbl Typajbl, COHIai-aK
KnuenTtke yuriHimi TyJFanap TapanbiHaH KOWBLIATHIH OApIbIK Hapas3bUIBIKTAp (TajanTtap) Typayibl Te3
apana xaz0ara xabapiay;

27) Orinimre/ HloT amyra, KpeauTTiK KapTa IIbIFApy MEH KbI3MET KepceTyre odepr-eTiHimTe
KOPCETUITeH JiepOec AepeKTepl o3repreH JKarFaaiaa IepekTep e3repred KyHHeH oactamn 5 (6ec) OaHKTIK
KYHHIH imiHae bankke jka36ama xabapmay;

28) Kapra/Koceimina kapra 6o#ibiama 500000 (Oec 5xy3 MbIH) TEHreAeH apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbl
anyra xaz0ama eTiHIMA1 1 (61p) OaHKTIK KYHHEH KellikTipMel, 24 carat iuriHae oepy;

29) Illotka KnueHnTke THeCTi eMec aKiia KaTe ecernKe alblHFaH jKar1aiiia, bankke Te3 apajia xabapiay
xoHe IlloTka Kate ecenTenrex akmanel 3 (0aHKTIK) KYH IlIIHIE KaiTapy;

30) KP canbik oprangapbIMeH OapiibiK ecell albIphICYIap bl ©3/irHEH KYprizy;

31) llaptrei/BKK/Orinimriy (KpeauTTik oTiHIMHIH) aschbIHIa MbFapblFad  Oapibik Kapramapas!
MlaptTe/ BKK /OrtinimTi (KpeauTTik eTiHiMai) Oy3y Typanbl ka30amia xabapiama ajaraH KYHHCH
O6acran 10 (oH) 6aHKTIK KYHHIH imiHae bankke kanTapy;

32) BankTiH cypaTybl OOMbIHIIA KaPKbUIBIK XKaFaibl Typajibl MOIiMeTTi BaHKTEeH OChIHIal CypaTy/Ibl
aJIFaH KYHHEH Oactar 5 OaHKTIK KYH IIIIHJE YCHIHY;

33) [otTsI meTen BamoTachiHa Hemece Oneparusiiap/sl [MIeTe BATOTACHIHIA )KYPrizy ke3inae KP
BaJIIOTA 3aHHAMACBIHBIH TaJalTapblH CaKTay;

34) bankke Illaprrei/Heriznemenik mapttel/BKK/OtinimTi (KpemuTrik eTiHiMai)  Oy3y HHUETI
Typalibl Xxabapiay jkoHe KapTaHblH opekeT eTy Mep3imi asKrajiraHra JieiiH kem aereHzie 1 (Oip) aid
Oypoin Kapransl maiigananynsl skanracteipmay. Erep KimeHnt »xorapblga arairaH MiHAETTEMEHI
opbiH1amaca, baHk e3 Kanaysl OoiibiHIa KapTaHbiH opekeT ety Mep3iMiH y3apTaibl (SpEKeT eTy xKaHa
Mep3imimen Kapra mibirapy) Hemece y3aptnaiinel, Kapra mbirapran skarfaiiia kapTa HIbIFapFaHbl
YIIIH TeJeM/i koHe 0acka Jja OChIMEH OalaHbICThI TOJIEMAEPAl ecenTeH Imbirapanbl. Erep Knuent
opeker ety Mep3imi y3apTeutrad Kapransl anmynan 6ac Taprca, yeranral Celifakpliap KalTapblaMaiiisl,
KnuenT Oy pette onapabl Tesneyre MiHACTTEHE/I;

35) bank Kpi3MeTTepi MeH eHimuepiH KP 3anHamanapeina Hemece Kapramapra KbI3MET KepCeTy
opbiHapsiHa Hemece TXK epexernepine Kailiibl MakcarTa naiiananoay;

36) 3aHCBI3/KACBIPHIH  QJBIHFAH  aKIIadapasl  3aHJACTBIpYFa  OarbITTaFaH  CHIKaHIai
opekertep/Oneparnusiiap Kyprizoey;

37) 3aHChI3 OOJIBINT TAOBUIATHIH HEMece TaObLTyhl MYMKIH JKOHE/HEMece 3aiall, IIBIFbIH KEeNTipyre,
OHBIH IIHIE Bankke/TXK/06acka OaHKTEpIiH Oenenine OarpITTaIrad eIIKaHaan
opekertep/Oneparnusiiap Kyprizoey;

38) Kapranbl, YIIiHII TYJIFanapblH ©3/ICpiH jKachblpy MaKCAThIH/A TalChIpybl OOWBIHIIA eMec, ©3
Myuaeci OoibIHINIA ay;

39) kepceriiren cepBUcCTepi OOWBIHIIA VIIHINI TyirranapablH baHkke jkoHe/Hemece OynaH opi
KrnuenTke Hapa3bUIBIKTAphI TybIHAAFaH Karaaliaa, bankke Hemece TXK-Fa Hapas3bUIBIKTAp KOMiMay;,
40) Cranpaprrsl Tanantapaarsl, laprrarsl/BKK/Orinimreri (Kpeautrik etinimaeri), Epexenepneri
xoHe bank Tapudrepinaeri e3repicrep MEH TOJBIKTBIpYJap Typaisl MHTepHerTeri bankTiH pecmu
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carTeiHaH_(WWw.eubank.kz) nemece yii-kainapbiHga o3 OeTiHine TaHbicy. bank CraHmapTThl
TaJIaNTapMEH KO3/EIreH TOPTINTE aTalfaH KyXKaTTapra e3repicTep eHri3reH xarjaiiga, Kiument
e3repicTep MEH TOJBIKTBIpYJIap KyIlliHe eHrenre Aeiin 1 (0ip) KyHHEH KeIiKTipMeH, 3 HUETi Typabl
bankke MinzerTi Typae xazbama xabapiail oteipsin, lapTTel Oy3raHbl YIIIH KOCBIMIIA KOMUCCHS
teneyci3, erep bank mynmaiaer Oenritece, Illaprrei/Herisri maptrel/BKK/OTinimTi (Kpeautrik
eTiHiM/1) Oy3yra xoHe Kapransl Hemece ILIoTThI maiinananyasl TOKTaTyFa KYKbUIBI.

41) banxk "ysutel Tenedon HeMipi + Kapra" OailaHbIChIH TaFralbIHAAaFaH Ke3/1e OChI TApMaKKa ColKec
SMS-xabapnamanapra >xoHe KapTara KOCBUIBIN TipKeIreH TenedoH HeMipi/TenedoH HeMIpi Typabl
MamiMeTTepai Oepy apkpuibl "ysusl Tenedon Hemipi + Kapra" GaitmansiceinbiH aepekrepin TXK-ra
ycbiHy KakeT. Kiment Bankke Teneymii KapakaTThl alyHIBIHBIH COHKECTEHIIPTINIH — TipKeIreH
tenedon HeMmipiH/SMS-xabapnamanap ymiH TenedoH HOMIpiH maigananraH ke3ge, KimeHT ochl
CTaHJAPTTHI Tajlal TapMmarblHa coiikec bankTiH "ysuiel Tenedon Hemipi + Kapra" GaitmaHbIChIHIA
OenriuiereH, TUICT1 BaJlIOTa/ia alllbUIFaH OHBIH HIOThIHA aKIlla Kapa)kaThIH ay/apyFa KelliciMiH Oepei.

190. BankriH xoHe KiHMEHTTIH KOChIMINa KYKBIKTapbl MeH MiHaerTepi TapanrtapasiH CTaHIapTThI
TajantapAa OeNruleHreH THICTI KYKBIKTapbl MEH MIHAETTepl yKcac; Tapantap ojap OolbIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPIH pacTanIbl.

190-1. Kmment ot amy ymin bankke AKII-TeiH «llletennmik moTTapra cajblK calxy TypajbD»
3anpiMeH, Kazakcran PecnybnmukaceiHbiH 3aHHamackiMeH >koHe bankrtin IHK kapacteipeiiran
Ky)KaTTap MEH aKmaparThl YChIHYFa, coHpai-ak baHkTiH TanmaObl OoiibiHIma KIMEHTTIH KYKBIKTHIK
MapTeOeciH (pe3nIeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAUThIH KY>KaTTap MEH aKnapaTThl YChIHYFa MIHAETTI.
190-2. Bank Mep3iMi KenrikTipuiren oeperiek neH ecentenred ChlifakbIHBI 0Ty Typalibl TaJlall KOHFaH
xarnaiina Knuent bankriy TanaObiH baHk aTanfaH Tamam eTynal YChIHFaH KYHHEH Oactam 7 (keTi)
KYHTI30€JIIK KYH 1I1HA€ OpbIHAayFa MIHAETTI.

191. KP 3anHamachiHIa eKIHIII JCHTesi OaHKTEp YVIIIH Kaphl3 oOIepanusiiapblHa KaThICThI
oenrinenren mekreynep, IllaptteiH ocekl  bemimi meHOepinae TapanTapiablH — KYKBIKTHIK
KaTbIHACTAPBhIHA KOJIIaHBLIAbI.

192. TapanTtap Kocsuty mapThIHBIH OapiIbIK TajdanTapblH OpbIHAAYFa MIHACTTCHEI.

192-1. Ocsi laptka koceiaa oteipein Kimuent [apt/BKK/Herisri mapt/Orini (Kpeautrik eTiHiM)
OOMBIHIIIA OJT Typasibl aKNapaTTap/bl, OHBIH ilIiHAe OaHKTIK xkoHe KP 3aHHaManmapsIiMeH KOpFaslaThiH
0acka KYMHUSHBI KYPaWUThIH aKmaparTapibl Kenecuiepre baHkTiH OepyiHe ©31HIH Kepi KaWTapbIMChI3
KeiciMin Oepei:

— MEMJICKETTIK OpraHjapra 3oHe Jaya3bIMJbl TYJIFallapra, OChIHIal akmaparrapabl amnyra KP
3aHHAMAChIMEH YOKIIETT1 €TUINeH JIaya3bIM/Ibl TYJIFaNapra;

— Mep3iMi KenrikTipiiren bepemiekTi caTbin amy OOHBbIHIIA KBI3METTI JKYPri3yIlli YIIIHII TYJIFajapra,
KOJUICKTOPJIBIK ~ areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpbUIFaH TOPTONTE Oacka Ja YIIiHIII
TYJIFanapra.

V-BOJIIM. BOJILIEK KPE/IUT BEPY
192-2. Epekiie Tajanrap:

Heridnemenik maprt kacay >xonbiMeH bank Kapeiz anymsira Ctangapttel Tananrapra (Kocsury
mapThiHa) koHe Herizmemenik miapTka kejeci Heri3ri Tamantapaa Kocbuiyra Kapbl3 aidylibIHBIH
OTIHIIIKEe (KPEIUTTIK OTIHIMIe) KOJ KOMBUIFAH aKIENTiHIH KoJbIMeH Heriznemenik mapT aschiHAa
6ipreme Kapei3 amy MyMKiHZIriH O6epeni:

1) makcatsl: Kapbi3 anymisiiapra keneci Kapsizaap oepy:
— KOIIK KYpallbIH CaThIN alyFa;

— TYTBIHYIIBUIBIK MaKCaTTapra,

TYTHIHYIIBIIBIK MAaKCaTTapFa «Mep3IMiH OOl Teneyrey;

KaiiTa KapKbUTaHBIPYFa;
— KPEAMTTIK ’KoHE/HeMece TeJieM KapTOUYKachlHa KPeIUTTIK TUMHUT Oepyre.

2) Heriznemenik mapt OoiibiHIIAa Kapbl3 comackl Kapei3 amymsl OepreH skoHe baHk akmenTereH
Ortinimrepae (KpeauTTik ©TiHIM) aHBIKTaa/Ibl; KApbI3 BAJTIOTACHl — TEHTE.
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3) ColitakbIHBIH Mep3imMiepi, MeJIepiIeMeNIepiHiH Typiepl, JKbUIIBIK NalbI3apAarbl ChIiaKbIHbIH
MOJIIIEPIIEMENIePIHIH  TypJiepl, IIBIHANBI JKBUINBIK THIMIIMEH CalIBICTBIPBIN E€CeNTEreH Ierl
CHIAKBIHBIH MeJIIIepIIeMeNepinin  Typiepi, etey omici, Kapei3 OoiiblHIIa OepemekTi eTey
ke3ektiriri OtiHimre (-rapae) (KpeauTTik eTiHIMIE) aHBIKTATA/IbI;

192-3. bank Kapez anymsiaeiH - OtiHimiHe (Kpeautrik — eTiHIMiHE) KOWBLIFAH — KOJIIBI

aKnenTtiiereHHHeH Keiin Herizgemenik mapt neH Kocelny mapTeiHa coiikec OepuireH Kapbi3aapabl

Kalitapy OOMBIHIIIA KeJIeCl MIHAETTEP TYbIH Tl IbI:

—  KOJIK KYpaJIbIH CaThIN alyFa;

—  TYTHIHYIIBUIBIK MaKCaTTaAPFa;

— TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH 0eJiin Teseyre;

— 0ap KapbI3Jibl KapKbUIAHIBIPYFa;

— KPEIUTTIK )KOHE/HeMece ToJIeM KapTOYKachlHA KPEAUTTIK JIUMHUT Oepyre.

192-4. Heriznemenik maptka Ko kotomeH bank Kapwz amymsr Ortinimn (Kpenutrik etiHimM)/ Kapsi3

anyra eTiHim/IloT amryra, KpeAWTTIK KapTa LIbIFapy MEH KbI3MET KepceTryre odepT- eTiHill Oepy

KOJIBIMEH CYpalThiH Heri3ri mapTTeiH aschiHIAa KapbI3Abl IIAPTTHI JKOHE CO3CI3  MaKyaay

MIHJETTepiHE Kayankepuitikte 6oamanbl. Kapers anymsl bankke Herisri mapTreig asceinga Kapbis

aly yurH opOip KenreH caiiblH baHk kpeauTke KaOUIETTUIIrT MEH TejeM KaOuIeTTuTiri OoMbIHIIA

Tajjay >Kypri3ell, COHbBIH KOPBITHIHAbUIApHl OoibIHIIA Ke3ekTi Kapblz Oepy Typaibl MIeniim

KaObu1maHaTeiH  Oonaapl. KapKbpUTaHOBIpYIBIH HAKTHI 0Oacka —TajamTapbl Herisri mraptka

KoceiMmaiapaa - OtinimTepae (KpenuTrik eTiHIMIepae, OHBIH IIIIHAE KPeaAU JTUMUTH alyFa) kKoHe

Herisri maptTeiH axsbipaThiiMac Oediri O0onbin TaObUIATHIH OTey kecteciHme (Oap OosraHza)

aHbIKTanaabl. JKeke Kapbi3map aschlHa, erep Oy OHIMHIH TajlanTapblHaa KapacTeipeuica, Kocapib

KaphI3 aJTyIIbl TAPTHLIYBI MYMKIH;

192-5. bank kemneci cebenrep OolibiHIa Herizgemenik mapTTsl Oy3yFa skoHe Herizmemenik mapTTeiH

asicetaaa Kapsiz 6epynen 6ac TapTyra KYKbUIBL:

1) Heridaemernik mapTTa KapacThIpbUIFaH, 0J1 OoWbIHIIA BaHKTIH *kaHa Kapbi3aap OepMey KYKBIFbI

TYBIHJAUTHIH JKaFaanmap;

2) Kapeiz anymeiaeiH bankTiy angeiana Herizmemenik mapt mned Otinim (KpeauTTik eTiHIM)

OOMBIHIIIA ©31HIH MIHIACTTEPIH OY3YHI;

3) baHK MEMJIEKETTIK YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpIHE COWKEC KYpri3eTiH

MOHHUTOPHUHI HOTHKeJNepi OoiblHIIA aHbIKTanFaH Kapbl3 alylmIbIHBIH Kap)KbUIBIK JKall-KYHIHIH

HaIrapiaysl;

4) banktin ocbl OTiHImTI (KpenuTTik eTiHIM/1) THICTI TYp/i€ OphIHAAybIHA BIKNAA eTeTiH KazakcTan

Pecny0Onukacel 3aHHaMa TajganTapblHbIH ©3repyi;

192-6. CranmapTThl TajJanTapablH OChl O6JIMIH/E TaiialaHbLIaTBIH TEPMUHJIEP MCH aHBIKTaMalIap:

1) Kapbi3 Bamiorachl — Kapbeiz anymbira kesekti Kapwiz Oeperin Bank Bamiotacel. Kapsi3abid

Bamtoraceiabi araysl BKK/Herizgemenik mraprra/Orinimre (Kpenutrik eTiHiMzae) kemicineai. Opoip

Kaprpiz OoiibiHina MingerteMenep/ai opeinaay Kapei3 6epinren Bantorana sxysere acblpbLiaibl;

2) Cebritakbl — ocel Orinimre (KpenuTrik eTiHIMIE) KOPCETUIreH ecen abIphiCy TOpTiOi MeH

Meuepieme kesnemine Kapait Kapei3 anymist Kapei3ael naiijananransl yiriH bankke Teneyre MiHAETTI

aKiia coMachl

3) Kamramachi3 eTy OOMbIHIIA [IIAPTTAp — KEIUT OHBIH IIIiH e aKIIa KeMili mapTTapbl), KMk oepy

xoHe BKK/Orinim (KpeaurTTik eTiHiM) jkacaraH KyHre, COHbIMEH Oipre OojalakTa /Ja, OHbIH dpeKeT

eTy ke3eHiHne Kappl3 anylbiHBIH MIHAETTEPIH OPBIHAAYAbl KaMTaMachl3 €Tyre »acalaThlH 0acka

MoMmienep;

4) Bepemexk — tuicti BKK/Orinim (Kpeautrik eTinim) OoiibiHma Kapsi3 anymisr anras xoHe Kapsiz

anymbsl eTemereH (kaiitapmaran) KapeizgapaslH comackl, coHeiMeH Oipre Kapwi3 amymbl bankke

HakThl kyHre BKK/ Orinimrin (KpemuTTik oTiHIMHIH) Tamantapbl OOWBIHINA TOJEYyi THICTI JKOHE

Kapbiz anymber TenemereH (etemereH) Oacka comanap (BKK/Herizmemenik — maprra/OTiHiliTe

(KpemutTik eriHiMzae) KapacTeipbuiran Chlifakbl, KOMHCcUsIap) XoHe baHKTIH — Tapudrepi,

TYPaKCHI3JBIK OCIMIYIIIAPHI )KOHE OacKanapbl);

5) BKK, Heriznemenik mapt, Orinim (Kpeaurrik etinim) — Tapanrtap ockl lllapTThiH aschiHga

XKoHe opblHIay/Aa kacaraH, LIIapTTeiH aschiHaa xkekeneHred Kapbi3map/ipl any TanantapblH OSKITeTiH
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(HakTpuTaiiTEIH) 1apTTap (Momiienep) (Kapwi3mblH coMackl, ChIaKpl MeJIIepieMeci, MaiaanaHy
(Gepy) mep3imaepi xoHe T.0.), COHBIMEH Oipre MIOTEKa MIAPTTAPHI);

6) Herisri llaptTein asceinnarsl Kapois — bank Kimentke Kapbi3 anmymibIHBIH KOJIbI KOWBLIFAH
Otinimin (KpeauTTik eTiHIMIH) akIenTiley Heri3iHAe OChIHIai KpeauT Oepy HBICAHBI YIIIH JKOHE
Ortinimre (Kpeautrik eTiniMae) bankrin Kpeautrik casicatsinga OeIrIeHreH coManap HIETiHe KoHe
Mep3iMlie Mep3IMIUTIK, TOeNeMIUTIK JKOHE KaWTapbIMIBUIBIK TAJaNTapblHAA  KOJIK KypajblH,
Tayapiap/sl, KbI3METTEP/l CaThINl alyFa, TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra, «Mep3iMiH Oeiim Teneyre»
TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa, KaiTa Kap)KbUIAHIBIPYFa, KPEOUT KOHE/HEMece TOeJeM KapTOYKACHI
OOMBIHIIIA KPEIUTTIK TUMHT Oepyre OepeTiH OaHKTIK Kapbl3 (HEeTi3ri OOpPHIII COMACHI).

1-rapay. Herisri Tananrap

193. IlaprTeiH asiceiHAa skoHe TapanTtap baHKTIH HbICaHbl OOWBIHINIA Kara3 TachIMaaybIIITa
xacaiitein  BKK/Heriznemenik maptrein/OtiHI (KpenuTrik eTiHiM) TanantapbiHa colikec, bank
Knuentke BKK/Ortinimn (KpeauTTik eTiHiM) OoifbIHIIA KamMTaMachl3 eTyci3, Oipak CraHIapTThI
tanantapaa/BKK/Orinimre (KpeauTrik eTiHIMAE), OHBIH IIIIHJE — TYPAaKChI3AbIK allbIITapblHA KOHE
bankTiH Kappl3 OOWBIHIIA KaMTamMachl3 €TyIl YCHIHYABI Tajlal €Ty KYKBbIFbIHA KATBICTHI
alTBUIFaHIapbl €CKEpE OTBIPBIN, TOJEMIUTIK, MEp3IMAUIK, KaWTapbIMIBUIBIK, KaMTaMachl3
eTuIreH ik Tanantapaa 6anktik Kapers (Oynan opi - Kapsei3) 6epei.

194. Kapsi3 OolibiHIIa OTEy KecTeciHe colikec OeNTiIeHTeH Ke3eKTi TOIEMHIH Mep3iMi KeNIKTipiireH
XKarnaiia TyblHAaraH bepemiekTi mep3iMi KeHIKTIpUIreH moTTaH bepemiek ecebiHe aybICThIpY
ObLTalIIa )KY3€ere achlpbLIaIbl:

- Credilogic xyiiecinae KbI3MeT KepceTiuieTiH Kapbiznap Kecteci OGoitbiHma bepemiekTi xocnapiibt
eTey KYHi;

- RS-bank xyiiecinae Kpi3MeT kopceTiieTiH Kapbiznap Kecreci 6oiipiHa beperniexTi skocmapibl oTey
KYHIHeH Kkeiinri keneci kyHi, erep bKK-ma/Otinimre (Kpemutrtik eoriHiMzae) Oackach
KapacTbIpbliMaca.

- FIS xyitecinge kpi3MeT kepceTineTiH Kapbizmap Kecteci OoiipiHmna bepemiekTi xocmapibsl oTey
KYHIHeH keiiHri keneci kyHi, erep bBKK-ma/Otinimre (KpemutTik eriHiMzme) Oackachl
KapacThIpbliMaca;

195. bank Kazakcran PecrmyOnukaceiHBIH 3aHHaMachiHa sxoHe ochl LllapTka coiikec KimeHTTIH ke3
KEJIMeH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMijenepi OolibiHIIa baHK anabiHaarbl OapiibIK MiHIETTEMEIepiH
opbiHnaybiH KamTtamacel3 ety ymiiH BaHKTIH 3aHzabl veneHyiHie OoJbII TaObLIaThlH Ke3 KelreH
YKBUDKbIMaJIbl MYJTIKT1 (OHBIH 1IIiH/IE aKIIaHbl) YCTall KaJlyFa KYKbLJIbI )KOHE OHbIMEH KimeHT cesci3
KeJricel.

195-1. KmumenttiH nocwecinae o31 Typainsl Kpeaut OropocbiHa MomiMeT Oepyre skoHe Kpeaut
OropoceiHblH baHkke o7 Typanbl ecel, COHbIMEH Katap TapanTapiplH ©3 MiHAETTEMeNepiH
OpbIHJIaAyMEH OaillaHBICTHI aKnapat Oepyine keiicimi 6ap.

196. bauk Knwmentrin KP konpganbicTarbl 3aHHaMacbiHa coiikec KpenuT OlopockiHA O Typasbl
aKmaparThl Oepyre *oHe KpeauT eceOiH allyFa KeliciMiH, COHai-aK « A3aMaTTapra apHalIFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPIOPAIHACH» KoMMepuUsITbIK eMec AK GepeTiH JKuHaKTayIbl 3eHHeTaKbl KopJapblHa
aynapbUIaThIH MIHAETTI 3€HHEeTaKpl >KapHaJlaphl Typalbl akKMaparThl andyFa KeNICIMIH ajbIHFaH
kemicimai BKK/OrinimTiH (kpeauT oTiHIMHIH) KOJJAHBLUTY Mep3iMi asKTajlFaHHaH KeiliH Mep3iMci3
naiinananyra OepreH MIEKTeIMEreH MOpTe Maiiiananyra KYKbUIbL.

197. Kmuent Kapwiabig Tek KpenuTt kaOuteTTimiri skorapbl xkoHe KnueHT ceHiMmai OonraHma FaHa
Oepinerinairimen kemiceni. byn perre bank Kpemutr kaOinertinmirin sxoHe ceHimautirin KP
3aHHaMachIHa koHe baHKTIH TajanTapbiHa COMKeC aHBIKTaNIbI.

198. Kapse3ael naiinanany mep3imi Kapeizapl 6epreH kyHHeH Oactanajbl skoHe KapbI3abl TOJBIK
KeJeMJie KalTapraH KyH1 askTanaipl. Kapbl3 amymiblHBIH HECHENiK MIOThIHA aKilia ayJapraH KYH
Kapsiz Oepren kyH Oosbinl TaObutaabl. bank Herisri O6opbim comacbiHa ColitakeiHbl Kapbi3abiH
OepinreH KyHiHeH Oactanm keneci KapbI3apl KallTapFaH KyHTe JEHiH ecenTesieTiH Heri3ri OophIil
coMacelHa chlifakel ecenteli. ChlifakpiHbl ecentey keszinae Kapbiz Oepiaren kyH MeH Kapbizisl
KaiiTapy KyH Oip KyH Oouibin ecenteneni. by perte 6ip b1 360 (Y 5ky3 alnmnbIic) KYHTI30€TiK KYHTe
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TeH, Oip aif 30 (oTe3) kyHre BKK /Orinim (Kpenutrik eTiHiM) TamanTapbiHa COHKEC HAKTHI KYHIEP
caHbIHa TeH Jen ecenrtenineni. Kapwi3uel Kaiitapy Mep3iMi MeH ChIiakbIHBI €CeNTey MEp3iMiH caHay
OepreH KyHHEH KeHiHTi Keieci KyHHeH Oactamanel. bank OipiHIII eTerenre AEHiHri Ke3eH YIIiH
Chrifakbl comachl OOMBIHINA JKEHUIIIK Oepyre KyKbUIbl, Oy perre OIpiHIII eTereHre NeHiHT1 Ke3eH
ecenrrey yuriH 30 (0ThI3) KYHTI30€IK KYH PETiH/Ie KaObUIIaHAIbl, TOIEMIEP COMAChl OTey KeCTeCiH e
kepcerineni. bank Kapeizaer BKK/OtiHiMai (KpeauTTik eOTiHIMII) peciMIereH KYHHEH Oacrar
xoHe/Hemece Tapanrap LlapTTeiH axpIpaTeiMac OeJiri OOJBINT TaOBUIATHIH OTEy KecTeciHe KO
KOMFaH KYHHEeH Oactan 3 (YII) )KyMbIC KYHIHEH KeIiKTipMmei oepei.

199. Kapenael Otey kecreciHe colikec etereH ke3ne Kapwinael kaiitapran KyH Kecre OoiibrHIa
OeNruIeHreH OTeyAiH COHFBI KyHi Ooibim TaObuianel. MepsimineH OypeiH eTereH Keszne Kapbizasi
KalitapraH KyH KapbI3 aryIbiHbIH Hechenik moTeiHAa Kaper3 OoiibIHIIa OepenieriHiH TOJMBIK OTeIyiH
Oelineneren KyH Oousbin ecenreneni, oi Kapbeiz OoiibiHIa OepemiekTi oTey MIOThIHA OepenIeKTiH
OapJbIK cOMachl TYCKEH KYHHEH 0actan (3) yII KYMBbIC KYHIHIH IIITHJAE XKYPri3uiel.

200. Cerdakpiabl ecentey — Kapeiz amymbsr Kapeizael kalitapy OOMBIHIIA MIHIETTEPIH TOJBIK
OpbIHJIaFaH KYHHEH KeWiHri keneci kyHHeH Oactan (KapbI3abl, OHBIH IMIIHJAE MEp3IMIHEH OYpbIH
KaWTapraH jkaraaiga) Tokrarbuiansl; Erep Knmentrig TeneMm kecteci OoMbIHIIA Tesieyl THIC Ke3
KEJITeH TeJIeM/Il TeJIey Mep3IMi )KYMBIC KYHI éMeC KYHT€ KeJIce, OHJ]a MYHJIail ToJIeM OCBhIHJIal KYMBIC
KYHI1 eMec KYHHEH OypbIH HEMECE OChIJIaH KEWIHT1 KeJleC1 )KYMBIC KYHIH/I€ TYPaKChI3/IbIK allbIObIH KOHE
AWBITIITYJI CAHKIMSUTAPBIHBIH 0acKa TYPJIEPIH TOJIEYCI3 KYy3ere achIpbUTYhI THIC.

201. Orey kesexriniri: Kape3 anymeaeiy BKK/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OOMBIHIIA KYPri3reH
comacsl, erep Kapeiz anymsr BKK/Otinim (KpenuTrik eTiHIM) O0HBIHINIA MIHAETTEPIH OpPbIHAAY YIIIH
KETKLTIKC13 OonFaH xarnaiaa, Kapei3 amymsl Oeperierid keneci Ke3eKTUTIKTE OTeH Il

1) Heri3ri Gopeii 60¥ibIHIIIA Oepelliek;

2) Celitakpl O0lbIHIIA Oepelek;

3) KP 3anHamanapeiHa Coiikec OCNTUICHTeH MOJIIEPeri TYPAKChI3IBIK OCIMITYJIBI (aWBITIIYJI,
OCIMITYJIBI);

4) arpIMIaFbl TOJEMIEPIH Ke3eH1 YiriH Heri3ri OopsIn comacs;

5) arpIMzIaFsl TONEMACPIH Ke3eH1 yuriH ChliiaKbl COMACHI;

6) banktiH kKomuccusmapel xoHe Kapbiz Oepy JkoHe KbI3MET KOpCETyMEH OaiilaHbICTBI Oacka
TenemMaepi;

7) Kapwi3 anmymbiHbIH BKK/Otinimr (Kpeautrtik eTiHiM) OOWBIHINIA ©31HIH MIHIETTEPiH
OpbIH/IaMaFaHbIMEH JKOHE/HeMece THICTI OpbIHAAMaraHbIMEH OalaHbICThl baHKke KenTiprex
3aJaniapblHbIH COMACHIL.

Mep3imin kemrikripreH 90 (TokcaH) KyHT30enmik KyH eTkeHue, Kapwiz amymbiabiH BKK/Otinimn
(KpeautTik eTiHiM) OOMBIHINA XYPTI3T€H TOJIEM COMAChI, €rep o Kapbl3 anymbsiHbIH BKK/OTiHim
(kpeauTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIIA MIHACTTEMEIEPIH OPBIHAAY YIIIH KETKUTIKCI3 O0FaH xarmaiaa, Kapei3
QIIYIIBIHBIH Oepernieri Kejaeci Ke3eKTUTIKIIEH oTeNe/l:

1) Heri3ri 6opeiin OofibiHIIIA Oepeliek;

2) Ceriiakpl OoibIHIIIA OepelIek;

3) aFpIMIaFbI TOJEMICPIIH Ke3eH] yiriH Heri3ri 6opsln comachr;

4) arpIMIaFbl TOJEMIEPAIH Ke3eH1 YIIiH ecentenreH Chlliakpl;

5) KP 3aHHaManapblHa COMKEC OCJITUICHTeH MOJIIEPJETi TYPAKCHI3ABIK ©CIMITYJIbI (QWBITIIYII,
OCIMITYJIBI);

6) bankTiH komuccusanapel koHe Kapbiz Oepy koHE KbI3MET KepceTyMeH OailiaHbICcThl Oacka
TeJIeM/Iepi;

7) Kapbiz amymibiHbIH BKK/Otinimm (Kpenutrtik eoTiHiM) OOWbIHIIA ©3i1HIH MIHIETTEpIH
OpBIHIAMaybIMEH JKOHE/HEMece THICTI OpblHAaMayblMeH OaliaHbicTbl baHkke KenTipreH
3aJanAapblHbIH COMACHI.

201-1. ©tey Tocinaepi: KOJIMa-KOJI akKUIaMEH >KoHe/HeMece KOJIMa-KoJ akmiachid TopTinTe Kapsis
QJIYIIBIHBIH Ke3 KeJTeH OaHKTIK IIOTTapblHaH baHKTIH maiiiaceiHa akimia ayaapy skonbiMeH He KP
KOJIJIAaHBICTaFbl  3aHHAMaJlapblHJa KapacThIPbUIFAH XOHE eaHJail na Oip ThIMBIM cailynap MeH
niekreynepeH 06oc 6acka Tocinae, baHKTIH KaccacblHa akiia eHrizy *oJjbiMeH, Kapbl3 alylibIHbIH
OHBIH OaHKTIK IIOThIHA He baHkTe ambuiFaH Oacka OAHKTIK HMIOTTapFa akiia ayJapy >KOJIBIMEH KoHE
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ocbIHJal jkarnmaiina baHk TypakChI3AbIK ©CIMIYJIBIH, HIBIFBICTAPIIBI, 3ajanfgapabl skoHe Kemicim
OolibiHIIa OeperiekTep iy 6acka coMmanapbliH Koca ainFranaa, Kapbl3 amylibiHbBIH KOpCeTireH 0aHKTIiK
HIOTTapbIH  akuenTici3 Toptinte Kapei3 sxoHe Crlitakpl OOWBIHINA TY3UINeH OEpelIeKTiH Ke3 KelreH
comaceiHa neberreiiai, Kappi3 amymibl ocbl apKbUIbl KOCHIMIIA aKIENTI KYKBIFBIHCHI3 HE TOJIEM YKOHE
0acka KykarrapaaH 06ac TapTy KYKBIFBIHCBI3 OCBIFaH ©3IHIH CO3Ci3 )KOHE KaHTapbIMCBI3 KEIiCIMiH
oepeni.

202. Kmument BKK/Otinim (Kpemutrik etinim) (keminci3 Kapeiz OoifbiHIIa) ©3iHIH MIHAETTEPiH
opeIHAaMaraH karaaiiaa, Kimment bankriy OipiHmii Tanan eryi 6oibiHma) 14 (oH TOPT) KYHTI30€IiK
KYHHIH IIIiHze Kenecinepi Oepyre MiHIETTi:

1) bankke YIIHIII TYJIFaHBIH KEOUIAIriH Oepy JKOoHE/HeMece >KbUDKHUTBIH MYIIKTI jKoHe/Hemece
KBUDKBIMAUTBIH MYJIIKTI Kapbei3 OoibIHIIa MIHACTTEPIH OpBIHAAYABl KamTamacel3 eTy petinae Oepy
xone bankmen tuicti Kenin maptein, BKK/Orinimke (KpeanTTik eTiHIMIe) KOChIMIIIa KeJiciM xacay
He xaHa BKK/Otinim (Kpeaurrik eTiHim) xacay;

2) e3iHIH ece0iHeH TIpKeylll opraHjaa Kenuire OaHKTIH KYKBIKTapblH MEMJIEKETTIK TIpKey.l
KaMTaMachl3 €Ty >koHe baHkke TipkeyIll opranHbIH TUICT1 OenriciMeH Kemnun maptein 6epy.

203. TapanrapasiH opkaiiceickl  BKK/Heriznemenik maprrarel/OtinimTeri (KpenuTrik eTiHiMIer1)
keneci Tapantan BKK/Herizmemenik mapt/Otinimn (KpeauTTik eTiHIM) TajanTapblHa COMKecC
QIIBIHFaH KAPKBUIBIK, KOMMEPIHSUTBIK KOHE 0acKa aKmapaTTapblH KYIMHJIBUIBIFBIH KaTaH CaKTayFa
MingerTeneal. OcelHIal aknapaTTapAbl Tek keneci TapanTeiH ka30aiia KeliciMIMEH FaHa, COHBIMEH
oipre [Haprra, BKK/Herizmemenik maprra/Otinimre (Kpeaurrik eTiHiMzE) xoHe KP
3aHHaMaJapbIH/a KapacThIPBUIFaH KaFaiiapa YUIHII TyJFanapra Oepyre, Oachll HIbIFapyFa *KoHe
xapusnayra 6omanpl. Ocbl TapMaKThIH dpekeTi baHk Kymus akmapaTTsl, OaHKTIK KynusHbI skoHe KP
3aHHaMajapbIMeH KopramatbiH Oacka kynusinel bKK/Herizgemenix mapt OOWBIHIIA KYKBIKTapbIH
Tajanm eTy OepuleTiH VIIHII TyJFajapra OepreH jkaraainapiaa KojjaHbuiMainael. — Kiment
CrannmapTThl Tasantapra Kocsuia oTeipbin, BKK/Herizgemenik mapTt OOMbIHINA YIIHINI TYJIFajapFa
Tanan ety KykbikrapeiH 6epymeH, bBKK/Herizaemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHiIM) OOHBbIHIIIA
Ke3 KeJITeH YIIHII TyJIFajliapra Kynus aknaparTel OepymeH, coHbiMeH Oipre BKK/Herisri mapr
OOMBIHIIIA KYKBIKTAPBIH TaJIall €Ty OCpIIeTIH YIIIHII TYJIFalapFa KbI3MET KOPCETYMEH OailIaHbICThI
kepcetuiren tyiranapra bBKK/Herizgemenixk mapt/Otinim (KpenuTrik eTiHiM) OOMbIHIIIA OaHKTIK
KynusiHbl xkoHe KP 3aHHamanmapeiMeH KOopranaTblH 0Oacka KYMHUsHBI Oepyre e31HIH co3Ci3 KeliCiMiH
OeiiHenenmi.

204. Kmuent, BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OobIHIIIA ToleMaepai )kypri3re ke3ae bKK/Orinim
(Kpeauttik eTiHiM) OoiibiHIIA TipKkey HeMipiH Hemece Kapbiz OepinreH xyiere OalaaHBICTHI
KaproukanbiH/OTey MIOTBIHBIH HOMIPIH TOJEM Ky)KaTTapblHIa KOPCETYre MIHJIETTi, COHBIMEH Oipre
ToneM KykartapbiHbIH JepekTepiHn BKK/Otinim (KpemuTTik eTiHiM) OOWBIHIIA MIHACTTEP TOJIBIK
OpbIHAAJIFaH KYHHEH Oactan 90 (TOKcaH) KYHHIH iIIiHJE caKTayFa MIHJICTTI.

204-1. Kemin Oepymrinia <«OKbUDKBIMAMTBIH MYIIK Kemiai TypaisD» Kazakctan PecrnyOnukachiHBIH
3aHpIHA KapacThIpplIFaH TopTinTe OepinreH MnorekanblK Kapbl3 OoOMbIHIIA KaMTaMachl3 €Tyl
O3IriHEH JKy3ere acelpy Typalbl OTIHINIIH KaHaraTTaHIBIPFaH Karjaiijia, Kazakcran
Pecniyonukaceinbiy — «Kazakcran PecnyOnukachiHgarbl OaHKTEp MEH OAHKTIK KBI3MET TYypalibl»
3aHbIHBIH 36-0a0bIHBIH 2 koHE 2-1 TapmakrapblHIa KapacTeippuiran Kapeiz amymbsl Men Kemin
OepylIire KaTbICThI LIapagapbl TOKTATY.

205. Bbankke KeJecijiepre ThIHbIM CAJIbIHAbI:

e Kapez amymbeiMen BKK/Orinim (KpemuTrik eTiHiM) jkacay KyHI OenriieHreH TapudTepai,
KoMuccusnblK Chliakpliapasl xkoHe Kapbi3ra KbI3MeT KepceTy OoMbIHIIA 0acKa NIBIFBICTapAbIH
MeJIIIepl MEH ecell albIpbICy TOPTIOiH YIIFalTy *KaFblHa Kapail O1p’KaKThl TOPTINTE ©3TePTYy.

e Kapei3 anymsiMed BKK/ Otinim (Kpeautrik eTiHiM) skacaran kyHje OenrinenreH bKK/ Otinim
(KpemutTik eTiHIM) TamanTapblH, oyiapjsl Kapbl3 amymsl yIIiH KakcapTaThlH >Kafaailiapsl
KOCHaFraH/a, OipXKaKThl TOPTINTE ©3repTy

e BbKK/Otinim (KpenuTTik eTiHIM) asChIHa KOMUCCHSHBIH JKaHa TYpJEepiH Oip)KaKThl TOPTiNTe

eHT13Y;

° Kapbl3 anymblHbIH, Kemil OepyIIiHIH CaKTaHIbIpy YHBIMBIH jKoHE (Hemece) OarasaylibIHbI
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TaH/AayblHA IIEKTEY KO0, COHai-aK KapbI3 anyibira e3iHiH eMipi MEH JICHCAYIIBIFBIH CAKTAHIBIPY bl
KYKTEY.

° Kapeizael Mep3iMiHeH OypblH ©TereHi YIIiH TYpPaKChI3AbIK albIOBIH HeMece aMbIIIyl
CaHKIUsUIApbIHBIH O0acka Typiaepid anmy, BKK xacaran kyHHeH 15 (oH OeciHIli) KYHTi30eTiK KyHHEH
Oacram xone 1 (Oip) puFa neitinri mep3imre oepinren Kapbi3asl anran KyHHeH Oactan 6 (ayiThl) aiira
neiiin Hemece 1 (0ip) *XbUIAaH acaTeiH Mep3imre Oepinren Kapeizael anran kyHHeH Oactam 1 (6ip)
KBUTFA JICHIH HeT13ri OOPBIIITHI ilTiHapa Mep3iMiHEeH OyphIH HEMece Mep3iMiHeH OYPBIH TOJIBIK OTETeH
YKarJannapabl KOCIaraHa;

° Erep Heri3ri Oopsiln HeMece ChIHaKbl KalTapy KYHi eMalibic HEMece MEpeKe KYHIHE TYCETiH
00JIca KOHE HEeT13T1 OOPHITI HEMECe ChIaKbI TOJICY OJIaH KEHIHT1 )KYMBIC KYHI KaWTapblIFaH jKaFIai/a,
TYPaKCBI3/IBIK aBIOBIH HEMECE albIIITYJT CAHKIMSIIAPBIHBIH 0AacKa TYpIIEepiH alyFa THIHBIM CaJbIHAIbI;
. bankTik Kapbi3 mapteiHa/OTiHIIKe (KpeauTTik eTiHIM) colikec HEri3ri TeJeM coMachl JK9HE
(Hemece) OenruieHreH malbI3gap OOWBIHINA Ke3-KENTeH TOJIeMJIl Tesiey OOWBIHIIA MIHACTTeMeNIep/ai
OpblHJay OOWBIHIIA KaTapblHAaH TOKCAH KYHTI30€MIK KyH OTKEHHEH KeHiH albInmyJiisl
(altpImmyIIap eI, ©CIMITYJIIAPABI), COHAN-aK KOMHCCHUSHBI )KOHE Kapbl3 Oepyre >koHe OFaH KbhI3MET
KepceTyMeH OallIaHbICTBl OacKa TeseM/Iep il OHIpIN ajlyFa *KoHe Tajal €Tyre ThIMbIM CaJlbIHAIbI.

. Kpeautr xenicin (amy) kemicimaepiH, Herizpemenik maprrapisl skacay LI€HOEpIHIE >XKaHa
KapbIzziap 6epyai OipKaKThl TOPTINTE TOKTATA TYPY, KEJIEC] KaFgainap/pl KoCraraHa:

—bankTiH kaHa Kapbi3gap OepMey KYKbIFbl TYBIHAAWTBIH KPEIUT KeNICIH (amry) KeniciMJIe,
Heri3ri maptTa KapacTbIpblUIFaH;

—Kapb13 anymbsiHblH Kpeaut skenicid (amy) kemiciM, Herisri mapr, Illapt OGoiibinma bank
aJJIBIHIAFbl MIHAETTEMENEPiH Oy3FaH;

—KapKbUIBIK €CENTUIIKTIH XaJbIKapalblK CTaHIapTKa CoWKec KemneTiH, baHKTiH 1mKi KpeauT
casicaThlHa CoWKec baHK JKypri3eTiH MOHUTOPWUHT HOTHXKeNepi OoifbiHIIA aHbIKTamFaH Kapsiz
ATYIIBIHBIH Kap>KbUIBIK JKali-KYHIHIH Halllapiaysbl,
bankTin kpenut >kemiciH Oepy (amry) Typansl kemicimai, Herizpemenik maptrel, I[llaptTer THicTi
opbIHaybIHa acep eTeTiH KazakcTan PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMACHIHBIH TalalTapbIHbIH ©3repyi.

2 - Tapay. KocbiMma Tajanrap

206. Ocwr Iaptka xocwkuta otbipeil, Knuent  Illapt/Herizmemenik mapt/Otinim (KpeauTrik
OTIHIM) OOWMBIHINIA OJI Typasibl aKapaTTaplbl, OHBIH IimIiHAe OaHKTIK koHe KP 3aHHamamapeiMeH
KOpFrayiaThlH Oacka KYIUSHBI KYPaWThIH akKmapatrapabl Keieciuiepre bankTiH OepyiHe ©3iHIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KEIIICIMIH Oepei:

[J[JMeMJIeKeTTIK OpraHjapra >oHE Jlaya3bIMIbl TYJIFallapra, OCbIHAal akmapartapisl amnyra KP
3aHHAMAaChIMEH YOKIIETT1 €TUINeH JIaya3bIM/Ibl TYJIFaapra;

O Omep3imi KemrikTipuiren beperiekTi catpliin airy OOWBIHIIIA KBI3METTI KYPTi3yIli YIIIHII TYJIFajgapra,
KOJUICKTOPJIBIK ~ areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIppUIFaH TOpTINTE Oacka Ja YIIiHIII
TYJIFanapra.

[J[J KapbI3 allyFa ©TIHIIITEe KOPCETUITeH OaillaHbICTaFbI )KEKEe TYJIFallapra.

207. Knuent Kapeiz OoiibiHmma bepemiekrepain OeniriH  He  OJapAblH — OapibIFbIH — ©TEY
Ke3iHae 3aHHamasapna koHe Kpenut Oropockl MeH bank apachlHIarbl KeTiciMae OEKIiTUIreH Mep3imMae
THicTi xabapiamanbiH Kpenutrik Oropora sxidepineTiHi XabapiiaHIbIpbLIFaHbIH KOHE OHBIMEH CO3CI3
KEJICeTIHIH pacTaiiibl.

208. Kmuent ocel [laptka xocbuta oTeipbi, bankke BKK/Otinim (Kpeautrtik eTiHiM) OobIHIIA
©31HIH MIHJCTTEpiH OpbIHJaMaraH KoHE/HeMece THICTI opbIHAaMaraH karfaiina, bank Kapsiz O6en
KrnuenT Typansl aknaparThl YIIIHIIN TYJIFajgapra, oHbIH iiHAe KIueHTTIH aThlH %KaFbIMCBI3 TapUXBbI
O6ap apaM HHUETTI OOpBIIIKEpJep Ti3IMIHE €Hri3y YIIIH YVIIIHOI TyJlFajgapra Oepyre KYKbUIbI
eKeHIrMeH O3iHIH KeNiciMiH OuTaipei.

208-1. Ockwr lllapTka KOChUTFaH KPEAUTTIK TAPUXTHIH cyObekTici peTinae Kmuent bankriy «Kazakcran
PcenyOnukaceiHIaFpl KPEAUTTIK OIOpONIap KOHE KPEOUTTIK TApUXTHI KaJBIITACTBIPY TYypalbi»
Kazakcran PecnyOnmkach! 3aHbIHBIH 26-06a0b1 2) TapMarbIHBIH 1-1) TapMaKianapbiHbIH epexernepine
colikec KpeAUTTIK OIopo/1aH KPEeIUTTIK €CeNTi, OHBIH IIIiH/e OoaniakTa TyCeTiH AepeKkTepi OepyiHe
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e3 KemiciMin Ounmipeni; Oy kemicim bank OenrijereH HbicaHAap OOWBIHINIA THICTI KYXKaTTapMeH,
Mmep3imcis, bankrin ol BKK/OTiHITIH (KpEeAUTTIK OTIHIMHIH) KOJJAHBUTY MEp3iMi asgKTaJIraHHaH
keiiin, KnneHT oHbl BaHKTIH KpeaUT TapuUXbIHBIH CYOBEKTICI peTiH/Ie KPEAUT ToJeyre KaOleTTuliria
Oarayay YIIiH Kepi KaliTapslll ajlFanFa JeiiH maijaiany MyMKIHIITIMEH peciMaemne/I.

209. Mep3imi kemiktipiaren Kapoiz 6en ColifakbIHBI TOICYAIH KE€3€KTi TeIeMi KyHi OepenieKTi eTey
yurin  [lloTka akma TYCKeH KYH OoJibil ecemrteieni. Tapanrtap OChl Tajmanm MeEp3iMiH ecenTey
Mmocenenepin perreitin Kazakcran PecrryOnukachiHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMaJapbIHBIH HOpMaJlapblHa
COMKeC KeJETiHIH TYCIHEe 1.

210. Tapanrapasie ocel Laprrer/Heriznemenik maptte/OtinimTi (Kpeautrik eTiHiMal) jxacaymeH
OaiimaHbICTHI/0AIaHBICTBI  HEMECE OHBIH >KapaMCBI3/IbIFBIMEH OailJIaHBICTHI TYBIHAAFAH Ke3 KelIreH
Jaynapsl, TajanTapsl Hemece Hapa3buibiKTapbl KP 3aHHamManapbeiaia KapacTeIpbUIFaH TOPTINTE, COTTA
XKoHE/HeMece apOUTPaXKIBIK COTTA KOHE 0acKa TocuInepMeH, baHKTIH HeMece OHBIH (HIHAIIBIHBIH
OpHajacKaH OpHbI O0MbIHIIA — BaHKTIH KapacTbpybl OOMBIHIIIA HIEIILIE .

211. KP 3annamaceiHa xoHe [llaptka coiikec, BKK/Heriznemenik maptka/Otinimke (Kpeautrik
eTiHIMre) OipxakTel ToprTinneH Kapbi3 amymibl yuiiH onapisl KeTuiipy OarbiThiHIa KeniciMHIH,
BKK/Heriaemenik  maptreig/OTiHIUTIH  (KpeauTTik  ©TiHIMIHIH)  TalanTapblHBIH — ©3repyiH
kocraranaa, BKK-ra/Heriznemenik maptka/Orininike (KpeaurTik eTiHiMre) 6apiibik e3repryiep MeH
TOJBIKTBIpYJIAp, €rep ojap jka3damia HBICAHIA >Kacalbll, TapanTapiplH YOKUIETTI OKUIIEPIHIH
KOJIZTapbl KOWBUTFAHa >KapaM bl OOJIBI TaObLIA b,

212. IlapTka e3repicTep MEH TOJBIKTBIpYIap a6l baHk OipKaKThI TOPTINTE KYprizei, Oipak kepi Kymri
Oommaiiipl xoHe Tek xkaHa Kiuentrepre rana sxone, llapTTeiy 220-TapMarblHbIH 9) TapMaKIIacklHa

KOPCETUITeH TalanTap/sl KOCHaFraH/a, eprepekre xacanran Illaptka, BKK/Herizgememik
maptka/Otinimke (KpeauTTik eTIHIMIe) KOpCEeTUIreH e3repiCTep EHrI3UINeHHEH KEMlH TybIHJaFraH
Tapantapbpig KaTbIHACTapbIHA FaHa KOJITAHBLIAIbI. [Taptka/BKK/Heriz nemenik

maptka/Orinimke(Kpenutrik eTiHiM) e3repictep eHridy, erep IllapTka Twmicti e3repictep MeH
TOJBIKTHIpYJIapabl  Tikened Oackagail KapacTblpblIMaca, OJIApAbIH  KallFaH — TajanTapbIHbIH
KapaMChI3JIbIFbIHA AJIbIT KEIMEH 1.

213. Knuent MepsiMiHeH OYphIH TOJIBIK oTereHae bankke Kapwi3ael naiigananransl yiniH Kapsi3asl
Oepren kyHHeH Oacrtanm Kapw3apl kKalTapy KyHIHE ACHiH ecenreneTiH KapbI3apiH maiinanaHbUIFaH
HaKThl KYHJIEPIHIH caHbIHA Kapail Chrilakbl ToIeH1.

TONBIKTBIPY:

213-1. Her3ri 6opsimthl (Oepinren Kapeiz comacel) eTey mednepi MeH Ke3eHAuUri xoHe Kapsi3
OoiipiHIIa Chifiakel Teseyai Kapei3 amymbel aii caitein Kapei3 anrannan keiin BKK/Otinimrin
(KkpenuTTIK OTIHIMHIH) aXbIpaThbIMAac OeJiri OOJbIn TaOBIIATBIH OTEy KecTeciHJe KOpCeTUIreH
KYHIepaeH kemnikripmed Kapwi3 anranHaH KeiiH aii caiibiH Teseimi. by perre, Kapwi3 amymibi
KapbI3[bl KaWTapy OOWBIHIIA KoHE/HeMece Otey kecreciHe coiikec Chllakpl Tejey OOMbIHIIA
xone/Hemece BKK/OtinimTe (KpeauTTiK OTiHIMIE) jKoHEe OTey KecTeCiHae KapacThIpblIFraH Oacka
TeleMIepl Teley Mep3iMiH OYIDKBITIIa  CcaKTaFaH >KaF[aiijla >KOHE Kapbl3 OoMWbIHIIA Mep3iMi
KeILIIKTipuIreH Oeperiekke ko1 6epmerenae, Kapbi3 anymbiHbiH 6acTramMackl OOMBIHIIA KPEAUT Oepy
TajanTapblHa ©3repiC eHri3iIMereH ke3nae (KaiTa KypbUIbIMIAay, ©Te€y KYHIH e3repTy, ChIaksl
MeJIIIEPIIEMECIH ©3TepTY, ChIaKbl MOIIIEPIEMECIH, KPeIUT Oepy MEp3iMiH, OTEY S/IICIH 63repTy KoHE
Kapreiz anymbiaeiH 6actamacel OoifbiHIIA O6acka e3repictep), Kapbl3AblH OapbIK KE3eHIHIH IIIiHe
KapbI3/bl TOJBIK/IIIHApa eTey OoJIMaraH Ke3/e, KpeauT Oepy eHIMIHIe THICTI TajanTtap OOJiFaH Ke3ze
xoHe Kapbi3abiH OekiTuireH tapudrepine coiikec, bank Kapbl3 anymbsiHbIH Oepelierin OTIHIMHIH
(Kpeautrik eTiHiMHIH) «Epekie TanantapbiHa» coliKkec ), Heri3ri Oopslm OoifbIHIIa OTey KecTeciHe
colikec Oip/ieH OHFa JieiiHri TenemaepieH Kapbl3 anylblHbIH Oepelerid eCenTeH MbIFapyFa KYKbUIbI.
214. BKK-ra xon kost oTeipein, KinueHt bank e3iHIH KpI3MeTKepiiepl HeMece YILIIHIII TyJFanap —
cepiktectepi apkbuibl Knmentke (bepemiekti etey Mocenenepi OoifbIHIIA KOca ajFaH[a)
aybI3ina/kazoama HeicaHaa, TenedoH OoitbiHITa HemMece GSM-TexHONIOTHS MEH DIEKTPOHIIBIK
MOITaHbl KOca ajFaHza, 0acka OaiiaHbIC KYpaJliapbl apKbLIbI xabapracyblHa KemiciM Oepeni koHe
Kpenut Gepynin xaHa Oarmapiamachl (OHBIH imriHae TesneM KapramapeiHa KaThICThI) jkoHE BaHKTIH
KbI3METTEpl,  JKYPri3UIeTIH  MapKeTHHITIK  3epTTeylep  KOHE  JKCKEJCHIeH  OHIMJIEP
Typajibl aKnaparTaHaelpplIFaH. byn perre, Kimenrtke, conpaif-ak kenunaik Oepymrire, Kemil
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Oepyliire, Kemiarepre xoHe KapbI3Jlbl KAMTaMachl3 €Ty TypaJibl IIapTTHIH TapaObl OOJIBIT TaObUIATHIH
Oacka TysiFara SKEprulikTi yakelT OokbiHIIa 21 carartan 9 caratka neviin BKK/Heriznemenik mapt
OOMBIHIIIA KBI3MET KOPCETYMEH OaillaHBICTBI ecke canmyiapabl (TenedoH OOHbIHIIA KOHBIpAY COFY)
KY3€ere achIpyFa jKoHe Xabapiamanap/bl KoJibiHa Oepyre pykcar eTuiMen Il
215. KnwmeHT Kaiiteic OoJiFaH JKaFjaifa, MyparepiikneH ainy TOpTiOiHJe OCBIHAal MYJIKTIH
MyparepJiiepre eTKeH KyHbIHBIH merinae bank Kinuentrin myparepnepinen beperiexri teneyai Tanamn
€Tyre KyKbLJIbl.
216. baHnk e3iHiH TaHIaybl OOMBIHINA, Ke3 KelreH KamTaMmachi3 eTyi caTyra xxoHe/Hemece ocel [apt
OotiprHma/ KaMmramacei3 ety peTiHae OepiireH Kemiigik Oepy OoWbIHINA TajmanTap KOIOFa,
xoHe/HeMece KonlaHbpUTaThIH 3aHHAMAaFa ColiKec, Ke3 KenreH KapbI3 amymisl/ Kerin Gepymni/ Keniik
oepymi I[apt/ Kamramaceiz ery lllaptraper OoifblHIIIA Ke3 KEITeH MIHACTTEMEHI OpBbIHIaMaraH
HEMece THICTI TYpAe OpbIHIaMaraH jkarnaina, bankke OepinreH Oacka Ja KYKBIKTapabl JKy3ere
achIpyFa KYKBUTHI.
217. Kapsi3 amymsl ockl apKbutel bank Kaprsi3ier OepeTid KyHi skacanaThiH jkoHe Kapbi3 amymbsira Koo
KOIOFa OepuieTiH OTey KecTeciMeH, coHaaii-ak Kapbi3apl Mep3iMineH OypbIH ©TETEH JKaFaaiia Hemece
e3re cebenTep OoilbIHIIA (MeILIEpIeMeHIH, MEP3IMIHIH e3repyi *koHe T.0.) 6onamakra bank 6eperin
OTey KecTecIMEeH ©31H1H co3C13 KeNiCEeTIHIH OUTAipel.
218. Tapanrap 0ip-6ipine Illaprka/bKK/Orinimke (Kpeaurrik eTiHimre) kateicTel Kapbi3 amyra
eriHimTe/ IloT amyra, KpeOUTTIK KapTa IIbIFApy MEH KbI3MET KepceTryre odepT-eTiHimTe/
BKK/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KOpCeTUIreH MeKeH)Kainap OoiblHIIA xabapiamanap MeH
ecKepTIenep xKioepei. Xabapmamanap MEH ecKepTIenep BKIII/Herizpemenik
maptra/OTiHiTe(KpeauTTiKk oTIHIMAE) KOPCEeTUIreH 3JeKTPOHIbl MEKEHXKall OOMBIHIIA, OHBIH
TaOBICTaJIFaHBl ~ Typajbl  XabapilaMaMeH, TalCHIPBICTBI ~ XaTHeH, KyphepiiK  MOMITaMeH
BKII/Herzgemenik maptra/Otinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KOPCETUITeH MeKeHKaiiap OOMbIHIIA,
OHBIH 1ITIHJIE KOPCETUITeH MEKeHKal Oo#bIHIIIA TypaThiH, Kapbl3 amymbiHbIH 0TOACHIHBIH KOMETIETKE
TOJIFaH MYIIeCiHIH Oipeyi anranna, Kapeiz anyra etinimre/ llloT anmryra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFapy
MeH KbI3MeT kepceryre Ortinim-odepraga/bKII/Herizagemenik maprra/OtiHimTe (Kpeaurrik
OTIHIMJ/IC) KOPCETUIreH MEKEeH)Kaillap OOWBbIHIIIA HE KEKe KOJIbIHA TalchipbUFanaa, He Kapbis
AITYIIBIHBIH  XabapiamMaHbl aJlFaHbIH TIPKEYJll KaMTaMachl3 €TeTiH 0acka na OaimaHpic KypalaapbiH
MalIaalbIn JKI0EpUIreH JKaFaaiaa, THICT1 TYpe KacallJIbl )KOHE aTyIIbl OHBI JIJIbI JCTI €CENTENe/ Il
Mekenkaiibl e3repreHjae >koHe Oy Typanbl Kejeci Tapamka xabapianOaraH skarmaija, Oenriii
MEKeH)Xail OOMbIHIIIA KIOepiIreH XxabapiaManap MEH €CKEpTIeNep THICTI TYp/Ae KETKI3UIreH OOJIBII
ecenTeneni. JKiOepymniHig momTa KpI3METIHEH (YibIMHAH) ajFaH TyOipTeri xabapiaMaHbIH HEMece
€CKepTIEeHIH X10epuIreHi Typanbl (aKTiHIH JKETKUTIKT1 Joneni GoJbin TaObLaaapl. JKibepymri, erep
KIOCPYIIIHIH ~ CAJaKTBIFBI HEMece Karecl JosenaeHOereH kesjue, TYOIPTEKTI ajaFaHHaH KeWiH
xabapiamMaHbIH HEMECE €CKEPTIICHIH KOFaIybl JKOHE/HEMece YpJIaHybl TOYEKeIiHEe KayarKepIIiTiKTe
Oonmaiiapl.  JKibepymii momiTa  KbI3METIHIH — XaT-xabapiapAbl  JKETKi3y  KbUIZaMJIbIFbIHA
XKayankepuitikre 6onmaiasl. byn perre xaT-xabap, erep OHbIH epTepeK KETKI3UITeH1 Typajbl pactay
6omnmaca, xiOepinred corTeH Oactan 3 (yII) KyHTI30eliK KYH 6TKeH COH ajyIIbIFa )KeTKI3UITeH OOJIbII
ecenreneni. Xar-xabapiap/ aKmaparTap TalChIPBICTBl XaTIIEH HE JKEAEN XaTleH XKETKI3UIreH
KarJaiiia, ocblHAal xar-xabap/aKnapar oiapAbl ATyIIBIHBIH KOJIbIHA TalChIPBULIBI IEM ecenTee Il
219. bank ocel BKK/Herisri mapt/Orinimn (KpeauTrik eTiHiM) OO#bIHIIA ©3iHIH KYKBIKTAphl MEH
Mmingertepin KP KonmaHbIcTarel 3aHHamMallapblHA COWKeC VIIIHING TyJIFajmapra Oepyre KYKbLIBL.
Kapsiz amymel  BKK/  Heriznemenik mapt/Otinim  (KpenuTrik eTiHiM) OoHbIHIIA  ©31HIH
KYKBIKTapbl MEH MiHJAeTTepiH baHKTIH jka30ala KeliciMIHCI3 YIIIHIII TyJiFanapra 6epyre KYKbIFbl
HKOK,
219-1. KapspI3 anmymibIHBIH ©MIpiH, JEHCAYJbIFbIH, MYJIKTEPIH *KOHE/HeMece MYIIKTIK KYKBIKTaphl
Typanbl Aepekrep/Tanantap OonraH ke3ne, Tapanrtap ocel LapTTeiH Keneci epekine TalanTapMeH
ce3ci3 Kericei:

1) Caxkranaplpy ChIaKbUIAPBIHBIH cOMachl KaphI3lbIH coMachiHa KOCBIIFAH JKaFaaiiaa, baHkTiH

aKIIaHbl CAKTaHIBIPY YHBIMBIHBIH MalJachlHa TiKeJIed ayqapyblH Ha3apra aja OTBIPHIN, OHBIMEH
Kapb13 amymbsl kaiiTapeiMcb3 — kemiceni, Kapei3 amymisl bankke ke3 kenreH cebentep OoifbIHIIA
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BKK/Otinim (KpemutTik etiHimMai) Mmep3imiHeH OypweiH Oysran kesne (Kapwi3mel KalTaprania)
CaKTaH/BIPY YHBIMBIHA ayJapFaH aKIIaHbIH COMAchlH baHkke Teneyre (Kailtapyra) MiHIETTI;

2) Kes kenren cedentep Ooitbiaina BKK/Orinim (KpeauTTik oTiHiMIi) Mep3iMiHeH OYpbIH OY3FaH
JKarjaiina Kappi3 anymibifa cakraHablpy CHIMAKBICBIHBIH COMACBIH KalTapy CaKTaHIBIPY
[IAPTTAPBIHBIH/ CAKTaHBIPY MMOJIHUCTEPIHIH TalaNTapblHA COMKEC KYPriziiaeni;

3) Kapbi3 OolibiHIIAa apTHIK TejieM TyblHIaraH skarmaiga (erep BKK/Otinimrtin (Kpemurrik

OTIHIMHIH) asChIHJIA EPIKTI1 CaKTaHIBIPY IIapThl OolibiHIIA (Oap Oosranma) Cakranapipymisl Kapei3
aymsl O00sbIN TaObLIATBHIH 00Jica), baHk apThIK TelleHreH comaHbl KaWTapyasl OtiHimTe/Kapbi3
QITYIIBI OTIHIIITE KOPCETUIreH Kapbl3 alyIIBIHBIH JepeKTeMerepi OOMbIHIIA Ky pri3ei.
219-2. Kapsrz anmymsl BKK/Orinim (Kpenurrik eTiHiM) OoifpiHma Oepeniekrepai eTey Mep3iMIepin
Oysran xarnaiaa, bank KP 3annamanapeinga, BKK/Otinimre (Kpenurrik etiniMae)/Heri3ri maprra
xoHe CTaHIapTTHI TajanTapaa KapacThIPbUIFaH OapIIbIK BIKMAJI €Ty IIapajapblH KOJJaHyFa, aKIIaHbI
naychl3 (aKIENTICI3) TOPTINTE OHIIPY/Il KOoca alFaH/a, OHbIH imriHae bankTe, 6acka eKiHII TeHrenl
OaHkTepAe He OaHKTIK ONepanusulapAblH >KEKEIEHIeH TYpJepiH JKYpri3eTiH Oacka Kap>KbUIbIK
yiipiMzapia aublirad Kapbl3 anymiblHbIH 0ap Ke3 KelreH OaHKTIK INOTTapblHaH OepelIeKTIH COMacChIH,
OHBIH IIiHJAe OaHkTe amblIFaH Kapbl3 amymiblHbIH OapiiblK OaHKTIK IIOTTapbIHAAFbl aKIIAHBI
OKIIayJIaHbIPYFa, MEpP3IMi KEIIIKTIPUIreH Oepeliek cCOMachlH AayChl3 (AKIIEITICI3) TOPTINTE OHAIPYre
KYKbUIBI. BOPBIII COMachIH eCeNTeH bIFapFaHHaH KeliH, erep etey comacsl BKK/Heriznemenik mapt/
OtiHi (Kpeautrik eTiHiM) OOMWbIHIIA OOPBILITHIH  KaJIBIFBIHBIH COMachblHa TeH 0OoJjica, OHJa
BKK/Otinim (Kpeautrik etinim) Kapeiz amymsineiy BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
©TIHIM) OOWBIHIIIA MIHAECTTEPIHIH MEp3IMiHEH OYpbIH OpPBIHJATYbIMEH OailJlaHBICTHI ©31HIH SpPEKETIH
aBTOMATTHI TYpJI€ TOKTATaIbI.

BKK/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OolbIHIIA OepeliekTep Il illiHapa eTereH Karjaiina, Otey
KecTeciH e3repTy KaxeT. bank Oy Typanbl Kapbl3 amymibiFa Ke3 KeJlreH KOJDKETIMII TOCUIIepMEeH
xabapnaiiapl. Kapez amymel CTaHmapTThl TajanTapblH OChI TapMarblHAA OCKITUITeH OaHKTIK
IOTTap/IaH aKilia eHaIpy TOPTIOIMEH co3Ci3, KaTapbhIMCHI3 Kellice i )koHe baHKTiH OipiHIII koM FaHa
»kaz0ala Hemece aybI3Ia Tajam eTyi OOWbIHIIIA 3pETUIreH OTey KecTeciHe KOJI KOIOFa MIHICTTeHE/I],
oyn perre bank Otey kectrecin BKK/Herizmemenik maprra/Otinimre (Kpemutrik eTiHIMIE)
KOepCceTuIreH JepexreMenep OolblHIIA Kapbl3 alylIbIHBIH MEKEH)KailblHAa TalChIPbICTBl XaTIEH
xKi0epreH xarmaiina, Kapei3 anymisl Koa kovibutran bankTiH manacein Kecrenepae kepcerinren bank
XKi0epreH KyHHeH Oactam 5 (0ec) KyMbIC KYHIHIH imIiHae KadTapyra MiHaeTTi. Kapbl3 amymisl ochl
TaJlanThl OpbIHIAMaraH jKaFAaii[a, ofaH opl Kapail OepeliekTi eTeyal baHk aBTOMarThl TOpTINTE —
KaHa OTey KecTeCiHiH ece0IMEH ecelKe aJlaThiH 00J1abl KOHE OJIaH opi Kapaidl OOPHIIITHIH KA IbIFbIH
ereyni Kapp3 amymbel ocel OTey KecTeci OOWBIHINIA >KOCMAPIBI TOPTINTE KYPrizyl KaKeT, OCHI
CraHzapTThl TajanTapra KOCbLIa OTBHIPBIN, OHbIMEH KapbI3 aiymibl ce3Ci3 JKOHE KalWTapbIMChI3
Kelricel.

219-3. AJIBIHBIIT TaCTAJIEL.

219-4. Tapantap Kapsi3 amymbineiH bankke OepeTiH KyKarTapaarbl Mepi MeH OaHKTIH YOKLIETTI
TYJIFaCBIHBIH KOMBLUIFaH KOJIAPbIHBIH (PaKkc KernipMecin/hakCUMUIIECIH KapaM/Ibl el TAaHHUIbI, OHBIH
iminge: Herizgemenik maptra/OtinimTe (Kpemutrik erinimae)/bBKK/Kemin maprteinaa/lllaprrapra
KOCBIMIIIA KelliciMzeple *oHe Oacka KykaTrapaa. Kapbl3 amymibIHBIH —OCBI Heriieme OOHbIHIIA
OonamaxkTa baHkke Hapa3bUIBIKTApbl OOJIMaiIbL.

219-5. Ocsbl apkbutbl Kapbl3 anmymibl, erep Kapbl3[abl ©T€y YIIIH KIMEHTTEH TYCKEH akKlla Kapbl3
OoiipiHIIa bepemiekti TonbIK Mep3iMiHeH OypbiH etey ymiH koHe BKK/Otimimri (Kpeautrik
OTIHIM/I1) TOKTATy YILiH XeTKUIIKTI OoJIFaH >karnaiina, bepemekTi ToJbIK Mep3iMiHEH OypbIH eTeyre
©3iHIH ce3ci3 keniciMiH O6unaipeai. bank Kapei3 Oepyiiniy KocbiMIlia HycKaybIHChI3 Kapbiz Oepymirire
Mep3iMiHEeH OYpbIH eTey Typajbl XxabapiiaMaMeH TOJBIK MEp3IMiHEH OYpbIH ©Tey IIOThIHA COMAaHBI
€CEIITEH LIBIFapy >KOJIBIMEH OCBIH/IAl TOJIBIK MEP3IMIHEH OYpPBIH OTeY KYPri3yre KyKblIbl.

219-6. Illaptka xocbuty apkbuibl Knment, Ti36eci banktiH www.eubank.kz caiiTeiHIa KenTipiareH
BaHKTIH 27eKTPOH/BIK OAHKTIK KbI3METTEPIH, JIEKTPOH/AbI CaH IbIK KOJITAHOAHBI MaiiianaHa OTHIPHII
(OyniaH opi-aNIeKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEp) KOpCceTyiHe ©31HIH KalTaphll aJblHOAMThIH KeTiciMiH
oinaipeni.

72



219-7. KnueHT >JeKTPOHBIK OaHKTIK KbI3MeTTep, KIMEeHTTIH OChIHIal KbI3METTEp i KOpCeTy YIIiH
OTIHIII OepreH CoTiH/e KOJAaHbLUTy Mep3iMi eTriereH, bankrin Kyomanappymbl OpTajibFbl MIbIFapFaH
ANIEKTPOH/IBI CaHBIK KonTaHOackl (Oyman opi — DCK) OoFaH ke3¢ KOPCETUIETIHIHE ©31HIH KaTaphII
QIBTHOAWTHIH KENICIMIH OUTIipe .

219-8. DnexTpoHablK OaHKTiK KbizMeTTep Kimentti KpemoHslH OarnmapiamaiblK KacaKTaMachlHAA
OMOMeTpHSUIBIK colikecTeHaiprenneH keitin, JCK any xoHe baHk KypacThIpaThIH KYKaTTapra KOJI KOO
apKbUIBI ABTOMATTaHIBIPBIIFAaH OAHKTIK JKyieepae KepceTiiei.

219-9. OCK kemeriMeH KOJI KOMBIIFaH KY>KaTTap Ibl, KOJI KOMBLIATHIH KYKaTTa opHatackad QR-koxara
KOPCETUITeH cinTemMe OOMBIHIIA HEMECE IEKTPOHABIK KYXKAaTTa KOpCeTUIreH Oipereil HoMipi eHrizy
apKbUTbl BaHKTIH caiiThiHAH airyra 0OJa/Ibl.

219-10. DnexkTpoHABIK OAHKTIK KbBI3METTEp KepceTyiaeH Oac TapTy ymiH kiumeHT DCK-HbI Kepi
Kaitapein anyel Kaxker. DCK kadrapein ameiaran Hemece DCK KommaHbUTy Mep3iMi ©Til KeTKEeH
Karjnaiaa, 3JeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MeTTep kepceTinMeinni, an IllapT snekTpoHAbIK OaHKTIK
KbI3METTEp KepceTy Oeuirinae, Oy3plUiabl AET eCenTeNHeI].

3 — Tapay. TapanTapabIH KYKBIKTAPbI
220. BaHKTiH KYKBIKTApbI:
1) Kaps13 anymieira keseci sxaraaiinapaa Kapeis 0epyaen 6ac taprty:

— Kapsz anymbeira OepiUireH coMa Mep3iMiHAE KaWTapblIMaNTBIHIBIFEl Typaibl aWKbIH
TONIETZICHT €H JKaFaainap 6ap Oosica;

—  KapbI3 anymsIHbIH Kap KbUTBIK JKaF Jaifbl TOMEHJIETEH Ke371e;

— BKK/Heridaemenik maprra/Otinimre (KpenuTrik eTiHiMzae) bank THicTi opblHAayFa bIKIAl
eretiH KP 3aHHaManapbIHBIH TaanTaphbl ©3repreH JKaraaiaa;

2) xxacanrad (xacanareiin) BKK/Herisri mapt asceina keneci karaiiapaa skana Kapeiznap 6epyni
O1p>KaKThl TOPTINTE TOKTATY:

— BKK/ Heriznemenik mapTTa KapacThIpBUIFaH, 0J1 OolbIHIIA baHKTIH *)aHa Kapei3gap Oepmey
KYKBIFbI TYBIHIANUTHIH Karaaiiap;

— Kapwi3 anymeiabiy bankrig angsiana bBKK/Herizgemenix mapt/ Otinim (KpenuTrik eTiHIM)
OOMBIHIIIA ©31HIH MIHACTTEPIH OY3YHI;

— baHK MEeMJIEKETTIK YOKIJIETTI OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpPiHE COHKEC KYPri3eTiH
MOHHUTOPHUHI HOTHKeJNepi OoiblHIIA aHbIKTanFaH Kapbl3 alylmIbIHBIH Kap)KbUIBIK JKall-KYHIHIH
HaInrapiaysl;

3) ke3 kenreH YyakpiTTa Kapbl3 anmymIbIHBIH KapKbUIBIK >KaFdaiibiH, Kapbi3gpl MakcaTThl
navipananybid, bBKK/Otinim (KpeautTik eTiHiM) Ooiibiamia Kamramaceid etyni  Tekcepy, Kapwiz
anymel  [Ilaprka/BKK/OTinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KoJ KoWFaHHaH keiiH Kapeiz Oepyaen Gac
TapTy:

e KapnI3 anmymisira 6epiireH coma Mep3iMiHAe KalTapbUIMaWThIHIBIFBI Typaibl allKbIH JQJIENICHT €H
Karaiap 6ap 6oJca;

e KapbI3 anmymibIHbIH Kap>KbUIBIK KaFJaibIHBIH Hallapiaranbel bankke Oenrini OonFaH Ke3e;

e KaMTamaceI3 €Ty »KarJaiibl HalllapiiaraH Ke3[e, OHbIH OTIMJLIIr1 TOMEHJEereH Ke3ze jKoHe/HeMece
OHBIH 0aranay KYHbI KEMIT€H Ke3/I€;

e Kapei3 anymsl [lapTTelH TananTapelH cakTamarad, ocbl Illapt OoiiblHIIA,  OHBIH IiHIiHJE
KamTamachI3 eTyre KaTbICTBI MIHJETTEPIiH OpbIHAaMaraH (THICT1 OpbIHJAMaFaH) Ke3/Ie,

4) Kapsi3 amyms! HlapTThiH TanantapbelH cakramaraH keszie, Kapsiz amymsr ocel Hlapt 6oiibiHIa,
oHbIH imriHae Kamramacei3 eryre KaTbICThl MiHJAETTEMENepiH OpbIHAaMaraH (THICTI OpbIHIaMaraH)
ke3ne Kapei3 amymbigan KpeauTTik Jocke KaJbIITACTBIPY YIIIH KaXeTTi KyKaTTapjbl Tanam eTy,
conpaii-ak [HaptTein/BKK KongaHbUTybIHBIH OapiblK MEp3IMiHIH IMIIHJE Ke3 KelreH yakplTTa baHk
KaXeTTi IeNl CaHaFaH Ky)KaTTamaljap MeH aklaparTap/bl cypay.

5) Kaps13 anmymsiabia/Kernin OepymniHiH UIIOTeKa MoHI OOJIBIT TaObLIATHIH JKBUDKBIMANTHIH MYITIKTI 03
OeTiHIlIe caTKaHbI TypaJbl ka30ala eTiHil TYCKeH KyHHeH OacTan bank 15 (oH 6ec) KyHTI30emiK KyH
iminge Kemnin 6epymri men Kapoi3 anymibira, erep Kapbi3 anyiisl Herizri Mingerteme OoiibiHma Kerin

73



Oepymri 00k TaOBUIMANTHIH Oosica, Kemnin GepymniHiH ©TiHINIIH KaHAFaTTaHABIpYIaH 0ac TapTKaHBI
HeMece KaHaraTTaHIbIPFaHbl Typaibl jkaz0amia HeicaHga xabapiainel. Kenin GepymriHiH OTiHIIIIH
KaHaraTTaHIBIPFaH >Karnaiina, bank conpaii-ak MoxOypien oOpblHAay IIapalapblH yaKbITIIA
TOKTATBUIFAHBI KOHE JKBUDKBIMAWTHIH MYJIKTI ©3 OeTiHIIe caTyAaH TYCKeH akmansl Kerin
YCTayIIBIHBIH OaHKTIK MIOTHIHA ayAapy KaKETTIr1 Typajisl Xxadapaap eTei;

5-1) Kemnin Oepyiri urmoTeka MoHI OOJIbINT TaOBLIATHIH JKBUDKBIMAWTBIH MYJIIKTI aJJIbIHFBI TaAPMaKTa
KapacThIPBUIFaH Mep3iMJIe caTa alMaraH Xarjaina, bank myHnait MynmikTi «OKbpUDKBIMAUTBIH MYITIK
UTIOTEKACHI TYpabl» 3aHbIH/IA OCNTUICHTeH TOCUIEPMEH CaTyFa KYKbLJIbI.

5-2) bank 3 TananTapblH MBIHAJAN KOJIIAPMEH KaHAFaTTaHABIPyFa KYKbLIbI:

1) umoTekaHbl COTTAH THIC TOPTINTE CaTY;

2) WNoOTeKaHbl COTTAH THIC TIPTINTE cary, erep Oyn Kazakcran PecnyOnmkachIHBIH 3aHIapbIHIA HE
WTIOTEKANBIK IIapTTa HEMECE TapanTap/IblH KeHIHT1 KemiciMaepinae KapacTeIpbulFad 0oJica;

3) «KbUDKBIMAaNTBIH MYJIIK HMIIOTEKAChl Typaibl» 3aHbIHA COWKEC cayla-CaTThIK OTKI3LIMedi Jer
KapUsJIaHFaH Karaiia, KeMuire CaJlblIHFaH MYJIIKT1 ©3 MEHIIIrHEe alHaIAbIPY.

6) Kapsz amymsl Kapsi3abiH ke3ekti Oeirin etey xoHe/HeMece bankke Tuecumi Kapwi3 OoiibiHina
Tesiey Mep3IMiH OThI3 KYHTI30€IIK KyHHEeH aca Oy3raH >karnaiina Kapsei3 anymsigan ocsl BKK/Otinim
(KpenutTik eTiHIM) OOWbIHIIIA MIHAETTEMECIH MEP3IMIHEH OYpBIH OpbIHAAY/AbI ’KOHE HEri3r1 OOpbIII
comacblH KaiTapynbel skoHe Criifakeiabl xoHe BKK/Herisri mapt/ Otinim (KpeautTrTik eTiHIM)
OoMBIHIIIA ©3T¢ OepemeKTep 1l Mep3IMiHEH OYPBIH TOJICY/l Tajlall eTy.

NnoTekanblk TyprblH Y Kapbi3gapbl OoitbiHina conbiMeH Oipre BKK/Herizmemenik mapt/
OtiHi (Kpenuttik eTiHiM) OoibiHmia  Herizri 60opseim xoHe (Hemece) ChlfakbIHBIH —coMallapbl
OOMBIHIIIA TOJIEMIEP/IIH K€3 KEITCHIH 0Tey OOMBIHIIIA MIHJETTEPIH OPBIHAAY MEP3IMiH KAIFACThI XKY3
CEeKCeH KYHTI30elliK KYHHEH acTaM Mep3IMHIH asKTalxybl OOWBIHIIA €CENTENreH TYPaKChI3IbIK
OCIMIIYIAPBIH (AUBIMITYIIAAP/IBI, OCIMITYIIAAP/IbI) TONCYl Tajlall €Tyre Kykbbibi-eMee baHKke THBIM
CaJIbIHA/IbI,

7) KapbI3IblH Kalnmbl COMachblHa KOMMCCHUSIIAP JKOHE CAKTAHIBIPY CHIMIIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUIFAH JKarjaiiia, akiia ayaapbuiFaHga aynapy comacblHaH - bankke BKK OoiipiHima Trecini
KOMHUCCHUSTIApJbIH COMACHIH KOHE opi Kapail cakTaHAbIpY KOMMAHMUIApBIHBIH MailachlHa aynapy
YIIIH CaKTaHJbIPy ChIMIBIKAKbLIAPBIHBIH COMACHIH aJIbII ally.

8) mep3imi kemikTipiaren bepeirek TybiHaaran opoip jkaraiiaa, Kapel3 anyra OTIHIIITE HOMIpIEpPi
KkepceTuireH teaedouaap 6oibiHma Kapei3 anymisira xabapiay.

9) KP xommaHbIiCTarbl 3aHHaMachlHIa Ke3aenreH, coHpaii-ak Illaprra, BKK-ma/Herizpemenik
maptra/OTiHimTe (Kpenutrik eriHimae) Oenrinenren skarmainapna Lllapr, BKK/ Herizgemenik
maptTa/OTiHim (KpeauTTik eTiHIM) TamanTapblH €3 KapacThIpybl OoibiHIIa Kapbl3 amymibl yiiiH
KaKcapTy JKarblHa Kapail O1p>KaKThl TOpTINIeH e3repTy. by skarnaiina KocsIMIIa KeJiciM >Kacay IbIH
KaxkeTl koK. OceiHnait esrepicrep >keHiHae Kapbi3 amymbiael xabapaap ety baHkTiH Tapaaysl
OoiipIHIIIA OaijaHBIC apHAJTAPBIHBIH Oipi apKbUIbl Jky3ere acwippuianbl.  bKK-ra/Herizgemenik
maptka/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) KoJl KO apkbuibl Kapbl3 amymibl yiriH OaHKTIK Kapbi3
TaJanTapblH KaKCapTYAbIH JXKEKelel anranna keieciiep Oousibin TaObulaThIHBIMEH Kapbi3 amyiisl
KeJriceni:

1) 0GaHKTIK KapbI3ra KbI3MET KOPCETYre KaThICThl KOMHUCCHSIIAp MEH 0acka Ja TeaeMIepai a3aiTy
JKarblHA Kapal e3repTy HeMece TOJIBIFBIMEH 00J1IbIpMay;

2) TYPAKCBI3BIK AfbIMIYIIapbiH (alBIIIYJI, OCIMITYJT) a3aiTy JKaFblHA ©3TepTy HEMECE TOJIBIK AJIbII
Tacray;

3) BKK/Herizaemenik mapt/Otidim (KpeautTik eTiHiM) OoiibIHIIIA TedeMAEpai KeHIHre Kaaaplpy
XKoHe (Hemece) Mep3iMiH y3apTy;

4) Celifakpl MOJIIICPIEMECIHIH KOJIEMIH a3aiTy;

5) BeperekTi oTey OOMbIHIIA TOJIEM XKacay MEp3iMiH KeHIHIe KAIABIPY;

6) Kapsi3 xone/Hemece beperek 0oifbIHIIA ChIHAKBIHBI KAUTAIIaHABIPY;

7) Keninmikri ke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) kaphI3 onepauusCchH oTey TOpTiOiH Kaphl3 amymisl yiniH jkakcapTy JKaFbIHA Kapai e3repry;

9) Ecen aiibIpbICy Ke3eHi asKTalaThIH KYH]II KeIIipeK Mep3iMre aybICThIPY apKbLIbl ©3TepTY;

10) 6ip memece GipHeme Oepinren Kapeizaap Ooiibiaiia Ex remenri Tenem Hemece Y coinbuTFaH Teonem
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MOJIIIEPIH a3anTy;

BKK/Heriznemenik mapttel/OtinimTi (Kpeaurrik eTiHiMai) KiueHT yurin xakcapTy *KarblHa Kapan
e3repty KapbI3 anymibl OChIHIAN e3repicTep Typaibl xabapiamaHbl baHkke OaillaHBICTBI eMec
cebenrep OoibIHIIA anmMmaraH karmaiga na bank men Kapwl3 amymisl apachlHIArbl KaThIHACTapFa
KOJIJTAaHBUIAIBL;

11) Kpeaut numutin yiraity, xxana Kpeaur mumutin 6epy (keminciz Kapbizgap OOHBIHIIA);

12) 6onamax Teremaepre Mep3iMi KeIIiKTipiIreH Oeperiekrti 6emy;

13) tumicti Temempaepnai >KOHE Kapbl3 MEp3iMiH THICIHIIE YJIFaUTYMEH, apThIK TOJIEM COMACHIH
VWIFAUTYCBI3 Kapbi3map OOWBIHINA ail CAWBIHFBI TOJEM MOJIIEPiH a3zaWTy (KemuIci3 Kapsi3aap
OOMBIHIIA);

9-1) KP konnmaHbIcTarel 3aHHAMAacbIHIA KapacTBHIPBUIFAH JKaFgaiiapia *XoHE TOPTINTE MIapTThHI(-
Tap/bl) Oip>KaKThI TOPTINTE OY3Y.

10) Kapeiz anymer (Kapei3 amymisiasig, Kei3metkepl/ «Kasnomra»y AK/esre bankriy cepikTecTepi)
onapmeH »kacackaH [llapTrapra coiikec all CallbIHFBI TOJEM COMAChIHAH ACAThIH COMAaHbI TOJEreH
xarnaiiaa, bank MyHaai aiibipManiblIbIKTel Kapel3 anylibiHbeIH OoJlaliakTarbl TeJeMAEpIHiH eceOine
allyra He Mep3iM1 KelIKTipiareH oeperiek (6ap OonyblHIa) ecebiHe amyFa KYKbLIbL.

11) Ocw MlaprTein/BKK-ub1H/OTiHIII (KpeauTTik eTiHIM) TanantapblH Kapbl3  amynibIHbIH
OpbIHIaMay KoHe/HeMece THICT1 TYpJe OpbIHJIaMay HOTHIKECIHJE KMHAKTaIFaH beperiexk coMachiH
Kape1z anymsiabiy bankre, KP  aymarbiHIaFsl, ofaH THIC JKepJepaeri Ke3 KeNreH OaHKTepe JKOHe
OaHKTIK omepanusiapblH KEKeJIereH TYpJIepiH 1CKe achlpaThlH YHBIMIApJa allbUIFaH Ke3 KeJreH
0aHKTIK moTTapbiHaH KapbI3 amynibIHbIH KOckIMINa KemiciMiHci3 Kapbl3 anymibiHbIH OaHKTIK IIOTHIH
TiKeJel nebeTTey apKbUIbl TeJieM TanaObiH opeiHAay. by perre Kappi3 amymisiHBIH OaHKTIK Kapbl3
mapThl OOWbIHINIA OepellieriH TejeM TaaabblH KO0 apKblIbl eHAIpin any Kapbl3 anyiblHbIH OaHKTIK
LIOTBHIH/IAFbI aKIIa COMAChIHBIH KoHE (Hemece) KeliHHeH Kapbl3 anylibIHbIH OaHKTIK IOTHIHA TYCETIH
opOip aKIa COMachIHBIH €Iy TAlbI3bI MIET1H/Ie MEKTEIIe 1 )KOHE TOJIEM TarlChIPMAChIH TOJIBIK OPBIHIAY
YIIiH KaXETT1 OapJIbIK COMaHBIH OaHK IIOThIHA TYCYIH KYTIECTEH JKY3ere achlpbliafbl. by mekrey
KaphI3 AJTYIIBIHBIH KUHAK IOTHIHIAFbI aKIlIara KOJAaHbUIMAN/IbI;

11-1) erep bank Kapw3 anymst ockl HlaptTein/ BKK-ub1H/OTinim (KpeauTTik oTiHIM) TajanTapbiH
OpBIHIaMaFaHbl XKOHE/HEMeCe THICTI TYP/Ie OpbIHIaMaraHbl HOTHKECIH/IE )KMHAIFaH OHBIH bepemerin
etey ecebiHe Kapbl3 alymblHBIH TIOTTApBIH TiKeNeH aeOeTTey apKpUIbl TelieM TanadbiH Kapsiz
BaJIIOTAaChlHaH Oacka BalllOTaZa OpbIHAAFaH >Karnaiifia akiaHbl aiblpOacTaynbl Kyprizy. Kapsiz
ayImbl OChl apKbUIBI MYHJal akmaHel bank akma aibipOactanaTelH KyH1 OenriteiiTin Kapsi3
BaJIIOTAChIH CaThIN ally OaraMbl OOMbIHINA alibipbacTayra sxoHe bankre, KP aymarpiHarsl xoHe 0J1aH
THIC JKepzeri 6acka OaHKTEp/ie KOHE OAHKTIK ONEepaIsUIap/IbIH KEKeJIereH TypJepiH iCKe achIpaThiH
yiipiMzapa ambUiFad Kapbi3 alyliblHbIH Ke3 KelreH OaHKTIK HIOTTapbhlHAH akKiia aiblpOacTanFaHbl
YIIIH aJblHAaTBIH KOMHCCHUS coManapbiH Kapbl3 amylibIHBIH KOCBIMINA aKIENTici3 (KemiciMiHCI3)
Tikeneil nedeTreyre Kemicimin Oepen,

11-2) Kapsi3 GotibiHia Mep3iMi kemrikripiiren 6eperiexti Kapoiz anymsineiy bankre, 6acka 6ankrep
MeH OaHKTIK OIepalusuiapAblH KEeKeJICHIeH TYPJIEPIiH KYpri3eTiH yibiMaapaarsl Kapbi3 adylibIHbIH
OaHKTIK IOTTapbIH TiKeNel 1e0eTTey apKbUIbl ajlblHFaH KapaXkaTTap/blH eCe0IHeH OTETreH JKaranaa,
TeJIeM TallanTapblH OpbIHAAy OapbIChIHIA TYycKe coMmaHbl xoHe Kappi3 OolibiHIIA Mep3iMi
KeWIKTipuireH OepemiekTen >xorapbiiatbuirad coManbl Lllapt/BKK/Herizgemenik mapt/ OTiHim
(KpeautTik eTiHiM) OolibiHIIAa Oepemiekrepi Mep3iMiHEeH OYpBIH IIIIHApa/TONBIK eTeyre xidepy,
OHBIMEH Kaphbl3 alyIIbl CO3Ci3 )KoHe KalTapeIMchI3 Kemiceni. byn perre bank Kapsi3 anymisira, Kapsiz
coMachlH, ecentenred ChlifakbIHbI, TYPAKCBI3/AbIK aifbIObIH (albIMIyJI, ©CIMITYJI), OpBIHAAY MEp3IMiH
KEUIKTIpyMEH KeNTipiireH 3anangap ereMmiH, KamTamachel3 eryni ycray OOHBIHIIA KaXeTTi
mbIFbIHAAPAb, bepemexti ennipy, KamMmramacel3 eryni caty OoifblHINA IIBIFBIHAApAbBI koHe Kapbi3
anymsiabiH [apt/BKK/Orinim (KpenutTik oTiHiM) Oo¥fbIHIIA MiHASTTEMENEPiH OpbIHAaMaybIMEH
KOHE/HeMece THUICTI TYpAe OpbIHAaMaybIMEH KeNTIpUIreH Oacka Ja IIBIFBIHAAP/IBI, 3ajalgap/bl
Koca ajfaHja ©3iHiH TajaOblH HAaKThl KaHAraTTaHJIBIPY COTiHIE Oap KejieMjae KaHaraTTaHIbIpyFa
KYKBLITHI,

12) Kapsbi3ra KbI3MET KOpPCETyMEH OaijlaHBICTBI eMec KoMHccusuiap MeH Tapudrepni Oip >KaKThl
Toprinte o3repTy. bankriH jxaHa Tapudrepin baHkTiH omnepanmusuiblK 3ajigapblHia, OaiiaHbIC

75



apHaylapbl apKbUIbl JKoHe/HeMece bBaHKTIH calThiHOa OpHamacThipraH >karnmaiina bank Kapsiz
anymsinbl bankrin TapudTepinngeri e3repicrep Typaibl THICTI TypAe Xxabapaap €TTi el caHaabl.
13) KIMEHTTIH AaKIIachIMEH >oHE (HeMece) ©3re MYJIKTepIMEeH >KYPri3iieTiH omnepaunusiapsl
Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHCHI3 KOJMEH ajJbIHFAH KipicTepai 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3M/II KAP>KBUIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBUIT Typajibl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHChI3 )KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/ii 3aHAaCTBIPYMEH (3KBUIBICTATYMEH) XKoHE (HeMece) TEpPOPH3M/Ii Kap KbUIaHABIPYMEH
OaiimaHbICTHI Jien maibiMaayra bankTiH Heri3memeci OonraH skarmaiiga ocel LlapTTel opeiHIaynan
(omeparus KyprizyzneH 6ac TapTyra) Oip>kakThl TopTinTe 6ac Tapty. by perre bank LaptTer Oy3y
KyHiHEeH keminne Oip ail OypeiH Knumentke angpin anma xabapmaymen LlapTTsl OipskKakThl TOpTINTE
Oy3yFa KYKBUIBI.

14)

14-1. bankrep MeH OaHk Kb3MmerTepi Typaiasl KP 3anHama HopmamapeiHa coiikec, BKK/OrtiHim
(Kpenuttix etinimn) tapantapsl bBKK/Otinim (KpenuTTik eTiHilI) apKblUibl OEJNTUIEHI€H TIPKEIreH
ChIaKbl MOJIIEPIEMECIHIH OpeKeT €Ty Mep3iMl asKTalraHHaH KeiiH, Kapei3ablH cbliiakel
MeJILIEPIIEMEC] YIIFAI0 KaFblHA ©3repyl MYMKIH, OYJI peTTe JKbUIJIBIK ChIHaKbIHBIH THIM1 Menepi KP
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMACBhIMEH OEKITUINeH Kenuici3 OaHKTIK Kapbl3 OOMbIHIIIA )KbUIIBIK 56% (ey anThl
Maibl3), KAMTaMachl3 €TUIT€H KETUT apKbUIbl OaHKTIK Kapbl3 OobIHIIA )KbULIBIK 40% (KbIPBIK MalibI3);
UIOTEKAJIBIK TYPFbIH Y OOMBIHIIA KbUIIBIK 25% ((KublpMa Oec maiibl3) HIEKTi KeJIEMIHEH aciaiabl.
bank Kapsi3 6oiibiHIIa chlifakkl MediepiaemMeciHie koieMid bank Kapbrz OoibIHIIIA KBUIIBIK THIMII
ChIaKbl MeJIIEpIEeMECIHIH  IIEKTI KeJieMIH YJFaiThnay MIHJIETTeMECIH  CaKTail OTBIpHII,
BKK/Otinimriy (KpeautTik eTiHimI) OYKLI SpekeT ery Mep3imi Ooibl 3 (ym) *KblIFa TEH 9poip
TIpKeJIreH Mep3IMHIH asKTalybl OOUbIHINA YIIFATyFa KYKbLIbI.

Tipkenren celifakpl MenmiepiieMeci OaHkTep MeH OaHK KbI3MerTepi Typainsl KP 3aHHamaceiMeH
OCKITUITeH TOPTINTE >kacanraH BaHKTIH a3ar0 jkarblHA HEMECE a3alo >KaFblHA YaKbITIIA ©3TepreH
JKaraiian 0acka, O1p)KaKThl TOPTINTE ©3TePTUIMEN/IL.

Criiiakpl MOJIIIIEPJIEMECIHIH a3al0  JKaFblHA yaKbITIIA e3repyl peTiHae baHKTIH  ChIffakbl
MOJIIIIepPIEMECIHIH KOJIEMIH ChIaKbl MOJIIIEPIEMECIHIH KOJEMIHEH aCIalThIH KoJeMIe OeNTiIeHeTiH
CBIMAKbl MOJIIIEPJIIEMECIHIH YaKbITIIa ©3TepTyre JCHIH OpEeKEeT eTeTiH Oenrim Mep3iMIeri ChIMaKbl
MeIIIepeMe KoJIeMIHIH a3ato JeT TYCIHIIpIe .

15) xapb13 OolibIHITa MEp3iMiH KenlikTipy 2 (eki) aiijjaH achlll KETKEH >KaFJaiia CaThIll albIHATHIH
KOJIIK KYPaJbIHBIH KO3FAITKBIIIBIHBIH KYMBICHIH KAIlIBIKTaH OKIIayJay / emIipy Kyprizy (eHIMIIK
TajanTap/aa OChIHAal TajmanTtap 6ap 6oca);

16) xe3 kenreH yakpiTTa Kapbi3 anymblHbIH KapKbUIbIK skaFaibiH, [Hapt, BKK/OTtinim (Kpeaurrik
eTiHiM) OolibrHIIa Kaps3apiH, KamTamacsi3 eTyaiH MakcaTThl KOJAAHBLUTYBIH TEKCEPY.

17) Erep KapbI3/ipl ©T€Y YIIIH KIMEHTTEH TYCKEH aKIa Kapbl3 OOMbIHIIIA bepereKTi TOIbIK Mep3iMiHeH
OypeiH oTey ymiiH >koHe BKK/Otinimri (KpeauTTik eTiHIMII) TOKTATy YIIIH KETKUIIKT1 OOJiFaH
xarnaiina, bank Kapsi3 OepylriHiH KOChIMIIIA HYCKAYBIHCBI3 TOJIBIK MEp3IMiHEH OYypbIH ©Tey IIOThIHA
COMAHBI €CEITEH IIbIFapy KOJIBIMEH OCBIHAAN TOJIBIK MEP3IMIHEH OYPBIH OTEY JKYPrizyre KYKbLIbI.
220-1. bank GaHKTIK Kapbl3 OEpyMEH KOHE OFaH KbI3MET KopceTyMeH OallaHbICThl OAHKTIK IIOTTHI
KYPri3reHi yIIiH, COHbIMEH Olpre KOCIMKepIik KbI3METIIeH OailIaHbICThl eMec Tayapiap/bl, JKYMbICTap
MEH KbI3METTEp/Ii CaThIIl alyFa )KeKe TYJIFajlapMeH >KacalaTblH OaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbl OO bIHIIA
OaHKTIK MIOTKA KapbI3/bl €CENKEe KOCKAHBI YIIIH KOMUCCHsUIap Oenrineyre >KoHe OHIIPYre KYKbLIbI
emec.

220-2. Knuentre OCK OonmaraH HeMece OHbIH KOJIJaHbUTY Mep3iMi ©TKeH karF/aia, baHk KiIueHTke
ANIEKTPOHBIK OaHK KbI3METTEPIH KOpCceTyAeH 0ac TapTyra KYKbUIbI.

220-3. bank xnuentreH JCK keMeriMeH KOJ KOO apKbLIbl 3JEKTPOHABIK TYpJe *KacalFaH [maprrap
OOMBIHIIIA MIHETTEMENEP 11 OPBIHJAYBIH TaJIall €Tyre KYKbUIbI.

221. KapbI3 aJylIbIHbIH KYKBIKTApPbI:

1) Kapbi3apl maiiaianFaH HakThl KyHJEpiHiH caHbl yiriH Ceiifakel Tesern, ockl LapTThiH
(TYpaKChI3ABIK albITapbl Typasbl, JIeMalbic/MEpeKke KYHAEpi Typaibl koHe T.0.) epexenepiHiH
ecebimer, Kapoiznpl/Kapsi3 OoiibiHmia bepemiekti (immiHapa HeMece TOJBIK KelleMIe) Ke3 KelreH
yaKpITTa OTeY.
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2) BKK /Otinimn (KpeautTik oTiHIM) jkacaraH KyHHEH Oacrtan 14 (oH TepT) KYHTi30eIiK KYH IIIiH/E,
conpaii-ak 1 (6ip) xbuaFa aeiinri mepsimre Oepinren Kapoizasl anran Kynnen O6acran 6 (anTel) ait
asikranranza, 1 (0ip) sxpuiaH acaTeiH Mep3iMre Oepinren Kapeiznet anran Kynnen 6acran 1 (6ip) bt
asikranranga Kapsiz 6epren Kynnen Oacramn bank ecenteren Celitakpl TeneymeHn Kapbizasl Kaitapy;
byn perre bank Kapbpizasl kKaiiTapranbl YIIiH TYPaKCHI3IBIK ailbIObl MEH aWBIIIYJI CAaHKIUSUIAPHIH
aJMamJ1bl
3) OrtiHim OOMBIHINA YIII )KYMBIC KYHIHEH acHIaiThIH MEp3iMJIe aKbIChI3, OipaK KeMiH/e aiibiHa Oip per
xa30ama weicagna bBKK/Ortinim (Kpemutrik oriHiM) OoifbiHIIA OOpBIITHEI ©TEy ecebiHe Ke3eKTi
TYCETIH aKmianel Oeny (Herisri Oopwimka, ChliiaKbiFa, KOMUCCHSUIAPFA, TYPAKCHI3IBIK albIOBIHA,
aipIIIyJIIapFa JKoHe 0acKa TeJIeHyi THiC coMarapra), COHJai-ak baHkke TeJeHreH akiia coMachl MeH
KpenuT Oepy nmumuTi (6ap OonFaHma) Typasisl Ka3dalia HICaHa aKIapaTThl alry.
4) Wapt/Orinim (KpeaurTik eriHiM) OolibiHINA OepiireH akmanbl baHkke Mep3iMiHEH OypbiH
llIiHapa HeMece TOJIBIK KalTapy Typajbl ©TiHII OoibIHIIA - 3 (YII) KYMBIC KYHIHEH aclalThIH
Mep3IMJIe HET13T1 OOpPBIIIKA, ChIHaKbiFa, KOMUCCHUSFA, TYPAKCHI3bIK alibIObIHA, aWbIIIYJIIapFa KoHE
0acka TeseHy1 THIC coMara 0eJIIHI'€H KalTapblIybl TUIC COMaHBIH MOJIIIEP] Typasbl MOJIIMETT1 Mep3iMi
KEIIIKTIPUIreH TeJIeMIep Al KopceTe OTHIPHII, jka30aliia Typ/ie akbIChI3 aiy.
5) AnbIHATBIH KBI3METTEp OOMBIHINA Ayl JKaFmaiaap naiaa 6osiran ke3ie bankke jkazbamia Typie
oTiHiII kacay koHe KP 3aHHamMachkIHga OenriieHreH Mep3iMIep/Ie xKayar ajy.
6) XKymeic 6epymire BKK/Orinimn (Kpeaurrik eTinim) OoiibiHima bankrtiy anasingarsl bepererin
eTey IOThIHA OTEY KeCTECiHE COMKeC ail CAallbIHFBI TOJIEM COMACHIH JKaJlaKbIJaH YCTayFa )KoHE/HEMece
€CenTey KYHIHJIE YOKIIETTI )KyMBIC Oepyiire jka3daira oTiHIIT Oepy *KoHe OochlHIal coManbl Kapsi3
QITYITBIHBIH aThIHAH BaHKTIH MIOTHIHA aynapy.
7) bankke BKK/Otinim (KpeautTik eTiHIM) ooiipiHma Kapeiz Oepy Typanbl OTiHiTE
KOPCETUIreH XeKe 0achlH KyaiaHabIpaThlH ManimMeTTep, BKK HeMipi koHe KOATHIK co3 XabapiaHFaH
ke3ne, bBKK/Otinim (Kpenutrik oTiHIiM) OO¥BIHINIA aKMmapaTThl aybI3lla HEMece jkaz0alna HbICaHIa
aiy.
Herisri 6opsim HeMece Chlifakbl ©TENETIH KYH JEMaJIbIC HEMece MEPEKe KYHIHE KEJTeH JKariaiia,
CBIFaKbl HEMECE HETi3r1 OOPBIIITHI TOJICYAl OJaH KEHIHT1 KeJleCl )KYMBIC KYHI TYPaKChI3IbIK ailbIObIH
YKOHE abIIIYJI CAaHKIUSUIAPBIHBIH 03¢ TYPJIEPIH ToleMel KYpri3y;
[[TapT Go¥ibIHIIIA KETICTICYIITITIKTEp TYBIHIAFaH JKaFaiaa, OankTik omOyacmanra (bank men Kapeis
QIYIIBIHBIH 3aHMEH KOpPFajaThlH MY[Jelepl MEeH KYKbIKTapblH KaHaraTTaHABIPY Typalibl Kelicimre
KOJI J)KeTKI3Y MaKcaThlHa KaphbI3 anyiibel — OHBIH jKeKe TyJIFara Kyrinyi 6oibiHma bank nex Kapei3
aymbl apacelHIarbl MnoTekanblK Kapbl3 MIAPThIHAH TYBIHIAAMTHIH KENICHEYIIUTIKTEepIl peTTeyal
JKY3€ere achIpaThIH ©31HIH KbI3METIH/IE TOYEJICI3 JKEKe TYJIFara) KYTiHy.
10) BKII/Orinim (KpeauTTik oTiHiM) OOWBIHIIA  MIHACTTEPAI OPBIHIAY MEP3iMiH KEHIKTIpy
TyblHZaFraH KyHHeH Oactam 30 (0ThI3) KYHTI30elmik KyHHIH iminae bankke keny »xoHe (Hemece)
BKI/Otinim  (Kpeauttik eTiHiM) OoHbIHIIA MIHAETTEP/l OPBIHAAY MEp3IMiH KEIIIKTipy
TYbIHAAYBIHBIH cebentepi, kipic xoHe BKIL/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) TamanTapblHa €3repicTep
€HT3y Typasibl OHBIH OTIHIIIIH Heri3edTiH Oacka Ja pacTaifaH Xarjailnap (JepekTep) Typajsl
MoJliMeTTep OasHmanaThIH jka3dalla HbICAHIA, HE BKIIl/Orinimre (KpemuTTik eoTiHiMIE)
KapacThIPBUIFAH TOCUIMEH OTiHIII Oepy, OHBIH IlIiH/E KeleciiepMeH OaillaHbICThI:

— KapsI3 cpiiiakbIChl MOIIIEPIEMECIH a3at0 JKaFbIHA ©3TEPTY;

— 1meren BamroTachiHAa OepinreH Kapbi3 OolbIHIIA HEri3ri OOpPBIII COMACHIHBIH KaJAbIK
BaJIIOTACBIH YJITTBIK BAJIIOTaFa ©3repTy,

— Heri3ri OopsIiI koHe (HeMece) ChIifakbl OOMBIHINA TOIEMIEPIIH MEP3IMiH KeHIHTe KalIbIPy;

— OepelekTi oTey oficiH Hemece OepeliekTi ©eTey Ke3eKTUIIiH e3repTy, OHBIH IIIiHJe
0aChIMIBUTBIKTHI TOPTINTE HETI3T1 OOPHIIITHI OTEY;

— BKII/Orinimiy (KpeauTTik ©TiHIMHIH) KOJITAHBUTY MEP3IMiH ©3TrepTy;

— Mep3iMi KeUKTIPUIreH HEeri3ri OOPBIITH kKoHEe (HemMece) ChIMaKbIHbI KEUIipy, TYPaKChI3IbIK
aibIOBIH (alBITIYIIIBI, ©ciMIyIbl) anbin Tactay (2021 k. 01 ka3zaHra JeiiH KOJIIaHbLIAIbI).
BKII/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OOHBIHIIIA MIHACTTEP/II OPBIHIAY MEP3IMIH KEIIKTIpYy TybIHAAFaH
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kyHHeH Oacrtan 30 (oThI3) KyHT30emik KyHHIH iminae bankke keny xone (memece) BKIL/Orinim

(KpemutTik eTiHiM) OOBIHIIA MIHAETTEPl OPbIHIAY MEP3IMIH KEeIIIKTIPY TYBIHIAYBIHBIH ceOenTepi,

kipic sxone BKIL/Orinim (KpeauTTik ©TiHIM) TajmantapbiHa ©3repicTep €Hri3y Typajibl OHBIH OTIHIIIIH

Heri3AeuTiH Oacka a pacTaiFaH Karaainap (IepeKTep) Typaiabl MOIIMETTep OasHIanaThiH ka30arma

ueicagia, He BKI/Orinimre (KpenuTrik oTiHIM/E) KapacTHIPbUIFAH TOCUIMEH OTIHIII Oepy, OHBIH

imiHe KenecuiepMeH OailIaHbICThI:

— KapsbI3 cplifakpIChl MeOJIIIIEpIIEMECIH a3alo JKaFrblHa ©3repTy,

— meren BamioTackiHAa Oepinren Kapbi3 OofibIHIIA HETi3ri OOPBIII COMACBIHBIH KAJIIBIK
BaJIFOTACHIH YJITTHIK BAIIOTaFa ©3repry;

— Heri3ri OOpHIII koHE (HEMECe) ChIaKhl OOMBIHINA TOIEMACPAIH MEeP3iMiH KEHIHTe KAIIBIPY;

— OepemekTi oTey oAiciH Hemece OepemiekTi ©oTey Ke3eKTUIriH e3repTy, OHBIH INIiH[e
0aCBHIMIBUTBIKTBI TOPTINTE HET13T1 OOPHIIITH OTEY;

— BKI/Otiniurid (KpeauTTik 6TIHIMHIH) KOJAAHBUTY MEP3IMIH €3TepTy;

—  Mep3iMi KeIIIKTIPUIreH Heri3ri OOpBILITHI )KoHE (HEMece) ChIMaKbIHbI KEIIIpy, TYPAKChI3IbIK
ailbIObIH  (allbIIIYJIABI, ©CIMIYJI/bI), KOMHUCCHsUIAp MEH OaHKTK Kapbl3fa KbI3MET KepCeTyMEeH
OaiinaHbICThI 0acKa 1 aTesieMIep/Il ajlblll TacTay;

— UMOTeKa MoH1 OOJIBIN TaObUIATHIH >KBUDKBIMANTBIH MYIIKTI Kermin Oepymni <« KbUDKbIMaWTHIH
MYJIIK unorekachl Typanb» Kazakcran Pecniyonukacsinbig 20-1 6a0bIHIa KapacTHIPBIIFaH TOPTINTE 63
OeTiHIIIe caTyhl;

— ©OaHkke (0aHK orepanusuIapbIHbIH JKEKEJIEreH TYPJIepiH *KY3ere achblpaThlH YilbIMFa) KeMil MYJIKIH
Oepy KOJbIMEH OaHKTIK Kapbl3 MIapThl OOMBIHIIA MIHAETTEMEHI OpPBIHJAAYIbIH OpHBbIHA IIETIHIC
YCBIHY;

CaTBIMN AJTyIIbIFa OAHKTIK Kapbl3 MapThl OOWBIHIIIA MIHIETTEMEH1 Oepe OTHIPHIT, UTIOTEKAHBIH MOHI1

0OJIBI  TaOBUIATHIH JKBUDKBIMAWTBIH MYJIKTI oTKi3y (2021 el 01 KazanHan Oactanm

KOJITaHBLIa bl ).

10-1) Kazakcran PecnyOmukaceiablH —«baHkTep MEeH OaHKTIK KBI3MET Typasbl» 3aHBIHBIH 34-1

0aObIHBIH 7 TapMarblHIA KapacThIPBUIFaH Xabapiiama anraH KyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYHTI30€IiK

KYHHIH imiHae baHkke MMOTeKanblK Kapbl3 MIAPTHIHAA KapacThIPhUIFAH TOCUIMEH IIeHIiM KaObuimay

Typaibl xabapiay (2021 x. 01 ka3zanra aAeliH KOJJaHBLIABI).

bank xeke Tywira-Kapei3 alymibiHbIH OTIHINIH aJiFaH KyHHEH KediH 15 (oH Oec) KyHTi30eik KYH

immiage [aprrein/BKI/OTiHimTiH (KpenuTTik oTiHIMHIH) TajanTapblHa YCBIHBUIFAH €3repicTepl

YOKUIETTI OpraHHbIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTICiHAE OCNTUICHIeH TOPTINTE KapacThIPaabl KOHE

xaz0amma Heicanaa He [llaprra/BKIL/OTinimTe (KpeauTTik eTiHIM/IE) KApaCTHIPBLIFaH TOCUIMEH JKEKe

Tyira-Kapbl3 anynibira Keneciiep Typaibl Xxabapiaiis:

— laptrein/BKI/OtinimTiH (KpeauTTik ©TIHIMHIH) TalanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3repicTepMeH
KEICEeTIHI;

— Iaprrem/BKU/OtinimTiy  (Kpeautrik eTiHIMHIH) TajanTapblH e3repTy OoOWBIHINA  ©3iHIH
YCBIHBICTAPHI,

— MyHmaii Oac  Tapry ceOenTepiHiH  J9NENAl  HETI3JIEMECiH  KOepceTe  OTBIPHIIL,
[Haprrein/BKI/OTinimrin (KpenuTTik eTiHIMHIH) TajgantapblH €3repTyAeH 0ac TapTysbl.
bank Haprrein/BKII/OTiHiTIH (KpeauTTik eTiHIMHIH) TaJanTapblHa YCBIHBUIFAH ©3TepiCTepMeH
KeJiCeTiHl Typajbl LIemiM KaOblUlgaraH Ke3ze, OChIHAaN e3repicTep/i eHrizy Mep3iMi bank ocelHai
mrerriM Kaobliarad KyHHeH Oactan 15 (oH Oec) KyHTI30emik kyHHeH acmaiasr (2021 x. 01 kazaHHaH
Oacrar KOJIIaHbLIaIbI).

11) Maprrein/BKK/OTinim (KpeauTTik eTiHIMHIH) TajanTapblH oOJapibl Kapbl3 alyllbl YIIiH

KaKcapTy JKarblHa Kapail e3repTy Typaibl Xabapiiama ajnFaH KyHHeH Oacrtar 14 (OH TepT) KYHTI30eliK

KYH imriHje BaHKTIH yChIHFaH KakcapTy TajantapbiHaH O6ac Tapty. byn perre  Kapbiz amymist Oy

Typaibl baHkTeH xabapiama anfaH KyHHEH OacTanm OH TOpT KYHTI30elik KyH IIIiHJe OcChl ka30ara

Hblcan1a bankke xabapnayra mingetti 2021 k. 01 xa3zanra AeliH KOJIAaHbIIAbI).
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bank aprrein/BKI/Otinimriy (KpeauTTik eTiHIMHIH) TaJanTapblH €3repTy OOHBIHINA ©31HIH
YCBIHBICTaphIH Xonaaran ke3ne, Kape3 anymbineiH  banktin laptte/BKI/OTinimTi (KpenuTrik
OTIHIM/I1) ©3repTyre YChIHFaH TajlalTapbliHa XkKayarn 0epy Mep3iMmi BaHKTiH XaThIHIa KepceTiieal )KaHe
Kape3 anymibiabiH baHKTIH HIemiMiH aafaH KYHHEH Oactam keMm aerenae 15 (o Oec) KyHTi3O0emik
KYHJl1 Kypaibl.
11-1) Kapbi3 anymbl bankTiy memiMid airad KyHHEeH Oactam kem jgereHnae 15 (oH 6ec) KyHTI30emik
kyH imiage skone [Haprrein/BKI/OtinimTiH (KpeauTTik oTiHIMHIH) TananTapblH €3repTy Typaibl
e3apa THIM/Ii IeNTiMre KoJI )KeTKiz0ereH ke3ae, bankTi Oip Me3riiae xadapaap eTe OTHIPHII, YOKUIeTTi
Opranfa )YTiHyre KYKbUIbI.
Yokinerri opran Kapwi3 anymbeiaeiH bankke etinim OepreHin xoHe [aprrer/BKI/OTiHImITIH
(KpemutTik eTiHIMHIH) TajJanTapblH ©3repTy Typaibl baHKmeH e3apa THIMII HIEmIiMre Koo
KETKI30eTeHIHEe JQJIeNIEMECiH YChIHFaH Ke3/1e, OHBIH OTIiHIImIiH KapacTteipansl (2021 x. 01 xa3aHHaH
OacTarn KoJIaHbLIaIbl. ).
11-2) Vokinerri opranubiH Ka3zakcran PecnyOnukaceinbiH «TYpFBIH YH KaThIHACTAPHI TYPajbi»
3aHbIHA COMKEC XaNBIKTBIH QJIEYMETTIK JXKaFbIHAH Ocaj TONTaphlHA jKaTaThiH Kapbl3 amymisigan
OTIHILITI Kapaybl KE3E€HIH/IE, KACIMKEPIIIK KbI3METTI KY3€re aCblpyMeH 0aliIaHbICThl EMEC UITOTEKAJIBIK
TYPFBIH YH KapbI3bl OOMBIHIIA COTKA Tajlall apbl3 Oepy apKbUIbl HE COTTAH ThHIC TOPTIMIEH KENuire
CaJIbIHFaH MYJIKTEH KYH OHJIpiN aiyra >xkoi OepuiMeinal. Ockl TapMakiajga OeNriuleHreH Tajarl,
Kappi3 anymisl eTiHil GepreH KYHHEH OacTam yoKUIETTI OopraH OTIHITI KyHTi30enik 60 (anmbic)
KYHHEH acTaM KaparaH >XaFjaiyiapaa, COHMai-ak coHAai-ak Kapbl3 amymbiHeIH OYphIH KapaJFaH
Mocere OOWBIHINA KaiTa OTIHIN OepreH xaraaiiapaa KoiamansumMaias! (2021 x. 01 kazanHaH Oacrarr
KOJIJIAHBLIAIBL. ).
11-3) KapbI3 anyIiblHbIH OTIHIIIIH yoKineTTi opran Ka3akcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHHAMACBIHIA
OENTiIeHIeH TOPTINTE KapacThIPaIbl.
12) Tizbeci bankrtin www.eubank.kz caiiTeiHmga KeNTIpiIreH 3AeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEPi
CrannapTThl TamantapabiH 219-8 T-1a KapacThIpbUIFaH TOPTINTE, AJICKTPOHIBI CAHIBIK KOJTaHOAHBI
Mai1aJlaHbI ay.

4-tapay TapanTapabiH MiHaeTTepi

222. DBaHKTiH MiHaeTTepi:

1) BKK-nga/Herizgemenik rtraprra/Orinimre (Kpeautrik erinimzae) /ocel CTaHmapTThl TalanTapia
oenrinenren >karmaimapaa BKK jxacanran kynHen Oacrtam 14 (OH TepT) KYHTI30eik KYH IIIiHIE,
Kapeiz Oepuren Kynnen Oacranm  ecenrtenreH CplaKbIHBI YCTall OTBIPBIN, KaWTapFaHbl YIIiH
TYPAKChI3JIBIK allbIOBIH HeMece albINIyJl CAaHKIUSIIAPBIHBIH 0acka TypiiepiH ycTaMmai, Tayapiapibl,
KYMBICTap/Ibl XKOHE KbI3METTEp/l caThlinl anyra Kapbi3 kabbinaay,

2) OtiHim GOMBIHINA YII KYMBIC KYHIHECH aCHalThIH MEp3iMe aKbIChi3, OipakK KeMiHze aiibiHa Oip
perTeH xuinernei xazbama Heicanna BKK/Orinim (Kpeautrik eTiHiM) OOWBIHIIIA OOPBILITHL OTEY
ece0iHe Ke3eKT1 TYCeTiH aKuanbl 01y (Heri3ri 6opeiiika, ChliiakbiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
aiibIObIHA, aliBIIIIYIIApFa JKoHEe 0acka TelieHyl THIC coMajapra), COHJaii-ak baHkke TelleHTeH akiia
coMachl MeH KpeauT Oepy TuMuTi (Oap OosiFraHma) Typaibl xka30allia HICaHJa aKIapaTThl aly.

3) KapsbI3 anymiblHblH ~ OTIiHIIIT OO#bIHIIA OEpiIreH akiiaHbl OaHKKe Mep3iMiHeH OYpbIH ilriHapa
HEMece TOJBIK KalTapy Typaibl OTiHilIl OOMBIHINA — YIII dKYMBIC KYHIHEH aclaiiThlH Mep3iMJie HEeTi3r1
OOpBIIIKA, ChIaKblFa, KOMUCCUSIIAPFA, TYPAKCHI3/IbIK aiibIObIHA,albIIIYIIIapFa )KOHE 0acKa TesleHyi
THIC coMmayiapra OeJliHreH KalTapbUIybl THIC COMaHbIH MeJlepl Typaabl MOJIIMETTI Mep3iMi
KEUIKTIpUIreH TeseMAep/ii KepceTe OThIPHII, jka30alia Typie akbIChl3 Oepy;

4) Kapei3z anymeiaeiH BKI/Orinin (KpeaurTik eTiHiM) OoWbIHIIA MIHAETTEMENEPiH OpPBIHAAY
Mep3iMiH KemIikTipyi OonFaH ke3zae, Oipak ol opblH anFaH KyHHeH Oactanm 30 (OThI3) KYHTi30emiK
kyHHeH ( 2021 k. 01 xa3anra geifin Konaanbuiaasl.) 20 (kublpMa) KyHTi30emik KyHHeH (Mep3imai 20
(ckuplpMa) KyHTI30emik KyHre e3repTy 2021 k. 1 ka3aHHaH Oactan eHrizineni) keurikripmeid, Kapsiz
alylblFa xabapiaMaza KepceTUIreH KyHre Mep3iMi oTKeH OepelleKTiH MOJIIepiH KOpCeTe OTHIPHIIL,
BKII/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHIIA TeJIeMJEp EHTI3yIiH KaXeTTIrl Typajbl, JKOHE >KeKe
tyiara- Kaperz anymsiaeiy BKI/OTinim (KpeanTTik eTiHiM) GoiibiHIa bankke oTiHII Oepy KYKbIFbI
Typaisl, xoHe Kapbiz amymsiabiy BKI/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OoibIHIIA MiHAETTEMEIEepiH
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OpBIHAAMAYIBIH calfapiapbl Typaibl/ ockl CTaHIApTThl TajanTapAa OeNTiIeHreH TacuIaepMeH
xabapnay: momra KypbepiMeH Hemece (akcummiie xabapiiaMaMeH >KOHE/HeMece JJIEKTPOHJIBIK
xabapraMmaMeH jKoHE/HeMece Kapbl3 alnyFa OTIHITe KepceTuireH Tenedonaap OoifbiHIIa Xabapiay
KOJIIBIMCH X)oHe/Hemece SMS-xabapnamanap Typinae xoHe/Hemece KP 3aHHamMamapblHIa THIHBIM
canplHOaFaH ©3re TOCULIEPMEH JKOHE Kelleci Mep3imaepae: Otey kecteci OOWBbIHIIA THICTI OTenrexH
KYHHEH KeWiH Kejeci KYHHEH Oactam, Mep3iMi Kemikripinren bepemiekti HakThl OTereH KyHMEH
asiKTail OTBIPHIT Xabapiay.
5) Kapbi3 anymibiabiH xka30aria eTtidimid KP 3aHHaManbIk aktiiepidae OenriieHreH Mep3iMe Kapay
YKOHE xKaz0ala jkayanTsl JalbIHAAY;
6) Ocer lapt/Heri3ri mapt/ Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OOMBIHIIA KYKBIKTBI (TaJanThl) YLIIHIII
TyIFanapra OepreH keszue 3 (ymr) skymbIc KyHi imriHzne Kapbl3 anmymibiHbl (OHBIH YOKIIETTi €TUIreH
TYJIFAcChlH) Tajlall KOIO KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KejeMiH, Mmepsimae Herisri Gopsimika, Creliiakbira,
Komuccusira, Typakcei3ablk ailblObIHA, allbIIIIyJIapFa *oHe Oacka TeseHyl THIC coMmara OeliHreH
arbIMJIaFbl )KOHE MEp3IM1 KEIIIKTIPIIreH OepelekTiH KaJAbIFbIH KOPCEeTe OThIPHIN, COHAai-aK baHkke
HeMece Tajlall KOK KYKbIFbl OepuireH Tyirara - Kapei3apl erey OolfblHIIA OyJaH opi KapauFbl
TeJeMIep/Il TaFalbIHIAy Typaibl Xabapiay.
7) Erep Kapsi3 anymsiabie Kapbi3sl 6oiibiHia corrbl TesieM cotinae BKK/Orinim (Kpenutrik oTiHIM)
OoMbIHILIA aFbIMIAFBI JKOHE Mep3iMi KemrikTipuireH bepemeri skok OosiraH skarmaiina bank Kapeiz
anymibira BKK/OrinimTiH (Kpenutrik eTiHIMHIH) aschiHaa (erep epikTi cakTaHAbIpy MIapThl OOJIFaH
xarnaiina, Caxrannelpbutyiibl Kapbiz anymsl 6osbin TaObutranaa) Kapbl3 amymibiHbIH Jka30arina
OTIHINIIHIH HET131H/Ie apTHIK TOJIETeH COMACKIH KaiTapaapl. Kaittapy Kapbl3 amynisIHBIH IOTRIHA aKIIa
aynapy *OJBIMEH Kyprizineal. bym perre bank kaitftapyra THicTi coManadH OaHKTIK IIBIFBIHAAPIBI
yCTar Kaixyra KYKbUTHL.
8) Kapwiz anymbira Illapr, BKK/Herizgemenik mapt/OTtinim (KpemuTrik ©TiHIM) TalanTapbiHBIH
YKaKcapy ’arblHa Kapai esrepreni Typaisl xabapinay. [llaprrarei, BKK-marer e3repicrep Typansl bank
KapbI3 aJyIIbIFa OCBIHIa ©3TepiCTep KYIIIHE €HEeTIH KyHTe JeiiH keMiHae 14 (OH TepT) KyHTI30emik
OYpBeIH ©31HIH KapacThIpybl OOWBIHIIA OyKapasibIK aKmapar Kypajijapbl Hemece uiananiapaa
)oHe/Hemece BaHKTIH cailThiHIa XabapiaHABIPy OPHAIACTHIPY HE ToITa OOWBIHIIA XabapiaMalap
KOJIay apKbUIbI aJIJIbIH ajia XabapJialbl.
9) Kazakcran PecryonukachiHblH «baHKTEp KoHE OAHKTIK KBI3MET TYpalib» 3aHBIHBIH 36-0a0bIH1a
KapacTeIpblIFad Kapbl3 amymibIHBIH jka30aiia eTIHINIH ajaFaH KYHHEH Oacram oH Oec KYHTi30emik
kyHHiH imriaae BKK/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) OoibIHINIA TajanTapblHa KCHIHBLUIFAH €3repicTep/il
KapacTbIpy >koHe KapbI3 anyibira oap Typaisl ka3baiia HeicaHa xabapiay:

—  BKK/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OolbiHIIA BaHKTIH KYKBIKTapabel (Tajam eTyaiH) Tyl
TajanTapsl

—  BKK/Otinim (KpemuTTik eoTiHIM) OOWBIHIIA TajanTapabl ©3repTy OOWBIHIIA ©31HIH
YCBIHBICTApHI,

—  IIapTTHIH TaJIallTapblH ©3TepTYyre OChIHAal Oac TapTy ceOenTepiHiH HeT13/IeNreH JoIeIeHT eH
ceOenTepiH KOPCeTyMEH;
10) ywinmri tynrara BKK/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) 6oiibiHIIa BaHKTIH KYKBIKTap/abl (Tajlal eTy/aiH)
OTyl TaJanTapblH OasHAAUTHIH 1IAp *KacaraH Ke3/e (OyaaH opi - Tajiar eTy KYKbIKTaphIH Oepy IapThl)
Kaps13 anymisira (Hemece OHBIH YOKUIETT1 OKiliHe) Keneciaep i xabapiay:

— YUIHII TYJIFaFa KYKbIKTapblH (Talan eTydiH) eTy MYMKIHJIIr Typajibl, COHBIMEH Oipre ochl
Kapbl3 aJIyLIBIHBIH AepOec nepekTepiH exaey Typaisl Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMallapblHA
Kapchl KEJIMEWTIH OChbIHAAM Tajnanm eTyal OepyMeH OallylaHbICThl Tajan €Ty KYKbIKTapbl IIApThIH
yKacaraHra JIediH;

Kapsizasl erey Ooifbrama ymiHmi TtyiFara (Iapt/Herizgemenik mapt/OTtinim (Kpeaurrik
OTiHIM) OOMBIHIIA KYKBIKTaphl ©TKEH TYJFAaHBIH aTaybl )KOHE OpHAlAacKaH OpHBI) OJaH 9pi Kapaii
TeJeMJIEp/IiH TarallbIHAATYbIH KOPCETYMEH Talall eTy KYKbIKTapbhlH Oepy HIapThIH JKacaraH KyYHHEH
6actan He Kaszakcran PecrnyOnuKkachlHBIH 3aHHaMalapblHA Kapchl KEIMEUTIH OTBI3 KYHTI30emik
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KYHHIH imriHge OepiireH KYKBIKTapAblH (TaJlanTapiblH) TOJBIK KeJIeMi, YIIIHII TyJFara OepuireH
TOCUI, KYKBIKTBI Oepy (Tamam eTy) jKarmaiibl Typaibel, cOoHbIMEH Oipre Herisri GOpBIIITHIH,
ChlIifakbIHBIH, KOMHCCHUSUIIAP/IBIH, TYPAKCBI3IBIK 6CIMIYIIIAPHI (albIIImyIiap, eciMnyiiiap) skoHe 6acka
71a TeJieyre THICTi coMaap Typasbl.

11) unoTexaybIK Kapbl3 IIApThl OOWBIHIIA MIHACTTEPA1 OphIHIAY MEP3IMiH KEeIIIKTipy OoJIFaH Ke3Je,
Mep3iMiH KemrikTipy TyblHIaraH KyHHeH Oactam 30 (0TbI3) KYHTI30emik KyHHiH iminge (2021 x. 01
Kazanra JeiiH Kojmanemanel) 20 (kublpMa) KyHT30emik KyHHIH (Mep3iMHiH 20 (5KubIpMa)
KyHT30emik kyHre e3repyi 2021 xpurrbl 1 KazanHaH Oactan eHriziieni) Kapei3 amymbira xenecinep
Typasbl Xabapiay:

- MIHAETTEepAl OpBIHAAY OOWBIHINIA  MEp3iMiH KEWIKTIpYIiH TYBIHAAYBl JKOHE  xabapiamazna
KOPCETUITeH KYHI'e Mep3iMi KEeIIKTIpUIreH OepemiekTiH MOIIIepiH KOPCEeTYMEH TeJeMJep CHTI3y
Ka)KeTTIri;

- J)keke TyJira- Kapb3 anymblHblH BKI/OTiHim (KpenuTTik eTiHiM) OoifbiHIIa bankke eTiHim Oepy
(OKYTIHY) KYKBIFBI;

- 00beKTUBTI cebenTep OOJFaH Ke3/le, UMOTEKAIBIK Kapbl3 IAPTHIHBIH TAJIANTAPBIH ©3T€PTY KOJIBIMEH,
onbIH 1miHAe Kazakcran PecniyOnukaceinbiy «Ka3akcran PeciydonukaceiHiarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK
KBI3MET TypajibD» 3aHbIHBIH 34-1 0a0bIHBIH 7 TApMaFbIHIA KapacThIPBUFaHIal, OepenIeKTepi peTTey
MYMKIHJIIT1.

- kapb13 anymbiHblH BKI/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) O0MbIHIIIA MIHIETTEMENEPIH OpbIHAaMaYIbIH
caJiapiapebl.

byn perre bankke xabapnay keneci TocuiiepaAiH OlpiMeH KYpriziuieni: momra KypbepiMeH Hemece
(dakcummie xabapiiaMaMeH >KOHE/HeMece AJIEKTPOHJBIK XabapjaMaMeH >KOHE/HeMece Kaphl3 ailyra
OTiHilITe KepceTuireH  TeneoHgap OoifbiHIIA Xabapiay KoOJIBIMEH jkoHe/HeMece — SMS-
xabapnamanap Typinzae xone/Hemece KP 3aHHamManmapbiaga THIABIM calbiHOaFaH ©3T¢ TOCUIIEPMEH.
12) Tizbeci banktin www.eubank.kz caiiTeiHmga KeNTIpiIreH 3AeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEPi
CrannmapTThl TaantapasiH 219-8 T-ma KapacThIPIIFaH TOPTINTE AJICKTPOHIBI CaHIBIK KOJTaHOAHBI
Mai1aJIaHbI KOPCETY.

223. Kapwbi3 anyuibIHbIH MiHA€eTTepi:

1) KapbI3apiH Mep3iMaiiIiK, KalTapeIMIBUIBIK KOHE TOJIEM/IIK IApTTaphIH KaTaH CakTay.

2) bankke KapbI3 anyIibIHbIH KapXKbUIbIK JKali-KYHiH TeKcepyre OapbIHIla KOJIFadbIC KOPCETY.

3) baukriy Oipinmri Taman eTyi OoiibiHina, Kapel3 anmyiiblgaH KpEAWT JOCHECIH KalbIITACTHIPYFa
KOKETT1 Kyxkarrapabl, coHnmaii-ak Kapeiz amymbiman  bank  [laprrein/  BKK/Herizpemenik
mapTTelH/OTIHIITIH (KpeauTTik 6TIHIMHIH) OpeKeT €Ty Mep3iMi ilTiHAe Ke3 KEITeH YaKbITTa KaXeT
JIeTl €CETNITENTIH Ke3 KEeJT'eH Ky)KaTTaMa MeH aKnaparTel Oepy.

4) Ocwr laprra/BKK-ma/Heriznemenik maprra/Orinimre (KpemuTrik eTiHiMae) KapacThIPbLIFaH
TOJIBIK KeJIeM[Ie, TYpAe, Mep3iMe, TopTinTe xoHe Memmepae Kapbi3asl Teney »oHe 01 OOWbIHIIA
ecenrenred ColiakbIHbI, COHAM-aK 6acKa TeleMaepl oTey.

5) bank KP 3annamaceinga sxkone Illaprra/BKK-ma/Herizmemenik maprtra/OTinimre (Kpemutrik
eTiHIMIe) OenrineHreH >karaainapaa Kapeiz 6en ecentenred ChlifakblHBI MEep3iMiHEH OYpBIH OTEY,
Kapeiz 6en Hlapt/BKK/Heriznemenik maptra/Otinimn (KpeauTrik eTiHIM) TananTapblHa Coiikec
ecenrenren Copliiakbl OOHBIHINIA Mep3iMi KEWIKTIpUIreH OepernekTi erey Typaisl Tanan, BKK-
ra/Heriznemenik maprra/OtiHimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) KON KOIOFa JKOHE OpbIHayFa OaiIaHbICThI
xoHe/Hemece Kaprwiz amymbinbiH BKK/ Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoibIHIIA
MIH/IETTeMEJIEePiHiH Ke3 KeJITeHIH OpbIHAaMaybl )KOHE/HEMece THICT1 Typ/le OpbIHIaMaybl HOTH)KECIH e
O0aHK IIeKKeH wbIFbIcTapapl, conpai-ak Illaptra/BKK-ma/ Herizpemenik maprra/OTiHimTe
(KpemutTik eTiHiM/e) GenriieHreH 6acka J1a MIbIFbICTAap Ikl TeJIeY Typallbl Tajlan KoiFaH ke3ze bankTin
TananTapblH BaHKTIH aTanmblnn jka30aia TanaOblH alFaH coTTeH Oactam 7 (KeTi) KYHTI30eNiK KYH
III1H/E OPBIH/AY.

6) baukri 7 (Keri) KYHTI30eNmiK KyH INIHAE MEKCH)KAWbIHBIH ©3TepTUIreHi  Typalbl,
Hlaptka/Heriznemenik maptka/Otinimke (KpeauTrik eTiHiMre) Koca Oepinren OrTiHimTe
KepceTuIreH 6acka MoliMeTTep/i Koca koHe/Hemece Kapbl3 amylIbIHBIH KYMBIC OepylliMeH eHOek
mIapThiH Oy3FaHbl HEMece TOKTaTKaHbl Typaiibl xoHe/HeMece Kapoiz anymsinbiH BKK/Herizpemenikx
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maptta/OTiHim (Kpeauttik eTiHiM) OOMBIHINA KE3EKTI TOJIEMJII 6Teyre aKIIaChIHBIH JKOK CKEHJIr1
Typasibl JkoHe/Hemece Kaphl3 amymblHBIH KaHAald Ja Oip COTTHIK MPOIECKE TApPTHUFAH]IBIFBI
Typasibl koHe/Hemece Kaphi3 amylbIHbIH MYJIKIHE THIHBIM CAITBIHFAHIBIFBI )KOHE/HEMECE aybIPTIIATBIK
CAIBIHFAHIBIFBI  (HEMece  MyHAald  JKaFJaiblH ~ TybIHJAyblHA ~ HAKTBl  Kayim  Oap
exkerniri)  typamsl;  BKK/Herizmemenik  mapt/Otinimn  (Kpemutrik — eTiHiM)  OoMbIHIIA
MIHJETTeMEJIepAIH OpBIHANYbl YIIIH TOYeKeNJIH TYBIHIAaFaHbl Typaubl ka3zdama Typae
xabapnay. Conpaii-ak BKK/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OOWBIHIIA YIIIHII TYJIFaTapJaH OJapIbIH
anapiHaarel bepemek comaceiHan 50 (ey) maibI3 JKoHE OJAaH acaThIH COMaJarbl MiHAETTEMEEepiH
opeiHIay Typaibl Kapei3 amymibiFa Tajam KoWraH jkarmaiina, bankrti Kapei3 amymsiabeiH bank
aIJIBIHAAFBl MIHJCTTEMENIEPiH YaKbITBIH/IA OpBIHIAyFa ocep €TeTiH OapliblK JKaFrgaiyiap Typaibl
YaKbITBIH/IAa Xabapaap ery.

7) Kapez anymsr BKK /Orinimn (Kpenutrik eTiHiM) OoifbIHIIA MiHACTTEMENEPiH OpBIHAAMaraH
JKOHE/HEMece THICT1 TYypJe OpBbIHIaMaraH jkaraaija baHKke TypakChI3JbIK albIObIH (aMbBITIIIYI,
OCIMITYJT) TOJICY.

7-1) AJBIHBIN TaCTaNIbI.

8) bankti 7 (keri)  KyHTi30emiK KyHHIH  imriHge ©Oacka OaHkTepjae  OaHKTIK — IIOT
alllbUTFAHbIFbl, COHJAAN-aK Ke3 KeIreH KpeAUTOPIIbIK bepelekTiy 6ap eKeHAIri *oHe OHbIH MeJIepi
Typalibl Xabapaap eTyre.

9) llapt/ BKK /Otinim (Kpeauttik eTiHiM) MiHaeTTeMenepin Kapbi3 anylibHbIH Ke3 KeJIreH YIIiHIIi
TYJIFaiap aJiIbIHIaFbl OapIblK 0acka MIHAETTeMeNepre KaThICThI OIpIHIIT KE3€KTe OphIHAAY.

10) AJBIHBITT TaCTAJIIBL.

11) KapsI3asl anFaH coTTe, COHjai-ak Oacka >karmaimapaa bank Oepren skone Kapbiz amyibira
KoJailyibl OTey KecTeciHe KOJ KOIoFa, oFaH coiikec Kapwizabl eTey xoHe o1 OoifbiHIIa ChlifaKbIHBI
TONeYl )KYpri3enl.

12) Bapneik MingerTemenep OoWbIHIIA ©3iHIH OapiblK MYJIKIMEH jkayarm Oepyre (akiraHsbl,
KBUDKBIMAJIbl JKOHE JKBUDKBIMANUTBIH MYJIIKTI, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTBI (TajanTapabl), Oarajbl
Kara3aap/el, cCOHnmai-ak Kapwl3 amymibiFa THecUll Ke3 KeinreH Oacka MydJikTi), on mymikteH KP
KOJIZTaHBICTAFbI 3aHHAMAChIHA COMKeC KYyH oHipineni. Kappi3 amymisl MiHIeTTEMeNIepiH OpbIHIaMaraH
HeMece THICTI TYp/ie OpbIHAaMaFaH JKaFana TYpaKChI3IbIK alibIObIH TeJIeY JKOHE IIBIFBIHAAP/bI 6TeYy
onsl [laptTrel/ BKK-HBI opeiHmayman Oocarmaiiael. TypakchI3AbIK ailbIOBIH TJiey Typasibl Tajam
OoiipiHIIIA baHK ©31HEe KeATIpUIreH 3aaibl JAJIeACyre MIHIETTI eMec.

13) Kapsi3 anymsr [laptka/BKK-Fa K01 KOrOFa »oHe OpbIHAayFa OaiIaHbICThI OAPJIBIK HIBIFBICTAP/IBI,
bank xomuccusiapeiH TenmeymeH, coHpaii-ak Kapeiz  amymbiaeiy  [Ilapt/BKK  Goiibraima
MIHJIETTEMETIEPIHIH Ke3 KEeITeHIH OpbIHIaMay >KOHE/HEMECe THICTI TypJie OpbhIHAaMay HOTHIKECIHJIe
IIEKKEH LIBIFRICTAPMEH, IIBIFBIHIAPMEH, 3alalapMeH OalIaHbICThl OapIIbIK HIBIFBICTAP/IBI KOTEPEL;
an Kape3z amymbr bank OenrinereH Mep3iMmjae ojapibl eTeyre MiHaeTTeHeal. baHk  ochiHmai
IIBIFBIHAP/BI, 3ajlajilap MEH 3USHIAPIbl KeNTipy Iapanapbl OOWBIHIIA TeJeMaKbIFaH THICTI
TajantapAbl mbFapaasl; Kapei3 anyiibl onapasiH OpHBIH baHkTe OEKITUIreH Mep3iMIe TONTBIpYFa
MIHIETTEHE].

14) BankTin Oipinmri Taman eryi Ooitbiama Iapt/BKK/Herizaemenik mapt/Otinim (Kpemutrik
eTiHiM) (Oap O6onFaHma) TanantapbiHa colikec Kamramachi3 eTyai Oepy *oHe KOpPCEeTUITeH Tajiarrtap
OolibIHIIIa OapIIbIK Oacka MIHIETTEP/I1 OPBIHAAY, COHbIMEH Oipre bankTiH OipiHIi Tanamn eTyi OoibIHIIA
BKK/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) opekeT ety Mep3imiHe KapbI3bl KaliTapy OoibIHIIIA OpBIHAATIMAaFaH
MIHIETTEp TOYeKeNliH CakTaHablpy. bya perre, THICTI CaKTaHIBIPY MIAPTTapbIHAA CAKTaHIBIPY
JKarJaiibl TybIHAaFaH skaFaaiina, [laiina anymer nen bankTi kKepceTy Kaxker.

15) Bankke ocel IllapTra OenrineHreH TopTinTe koHEe Mep3imaepae Kamramachi3 eTyai YChIHY;,
Kape3abl Tek OHBIH MaKcaTThl TaralbIHAATYbIHA COWKec MaifanaHy skoHe Kapbl3gbl MakcaTThl
naiganany, Kamramacel3 eTyziH HaKThI KYiiH, COHbIMEH KaTtap Kapbl3 amyibIHbIH KapKbUIbIK KyiliHe
kKacalaTelH Tekcepyinepae bankke OapibIK jkakTaH CeNTiriH TUrizyre. baHkTiH OipiHini Tanalbl
OoWbIHIIIA 3aHHAMA TalanTapbiHa *oHe ockl IllapTThiH TamanTapbiHa coiikec, KamTtamachi3 eTyi
CaKTaHJBIPY.

16) bankriH TanaObl OoiibiHIIa KamMTaMackl3 €Tyl KOFaITKaH jkarnaiina (ypiaHy, jKOFaly, 3aHiIbl
Heri3aepAe XKEKeMEHIIIK KYKbIFbIHAH alpbUTy jXKoHE Oacka >KaFjaiijap), COHbBIMEH KaTap TO3FaH,
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KarJalibIHBIH HalllapiiaraH, Oarackl ToMeHAereH skaHe ochl llapTTa sxone Kamramachi3 ety mapTeiHaa
Oenrinenren Oacka jaa xarainapaa bankke bank yiin Komaiins! kocsimina KaMtamachl3 €Tyl YCbIHY.
17) AnbIHBII TaCTAIIBL.

18) Kapms AJTYIIBI OCHI [aprka, BKK/Heriznemenik maptka/OTinimke (Kpeaurrik eT1H1MFe) JKOHE
Oacka inmecmeni KyKaTTapra KOJI KOIO YIIIH ©3iHiH OapiblK KYKBIKTapBIHBIH 0ap eKeHIriHe >KoHe
©31HIH iC-9peKeTKe TOJBIK KaOUIeTTi eKeHIrine kemiaik oepeni. Kappi3 anymisl ©3iHIH ic-opeKeTKe
kaOinerrinirin, aprrei, BKK/Heriznemenik maptteie/OTiHimTiH (KpeauTTik OTiHIMHIH) JKoHE
0acka KYKbIKTBIK KyxkaTttapabiH, LllapTTein, BKK/Heriznemenik mapTThiH koHE o1apra 6acka inecrnerni
KyKaTTapblH JKoHE 0acka KyKaTTap/AblH TajanTapbIMEH TOJBIK TAaHBICKAHBIH JKOHE OJIap/IbIH
TYCIHIKT1 €KeHIH JKoHE KY>KaTTapIbIH TalanTapblHA KAThICTHI )KAHCAKTHIKKA OapMaWTBIHBIH PACTaNIbI.
Kapez amymer  Hlaprrer, BKK/Heriznemenik mapttei/OTiHimTiH (KpequTTik oTiHIMHIH) KOHE
0acka Ky)KaTTapblH TAIANTapbIMEH TOJIBIK KEIICETIHIH, ©31HIH OPEKETTEPiH TOJBIK MOHJIE TYCIHETIHIH
JKOHE OJIapJbIH TaJlaliTapblH TOJIBIK KeJiemMjae KaObUIaWThIHBIH MOWBIHAAWAbI. Kapbi3 amymisi
conbiMeH Oipre Illapt, BKK/Heriznemenix mapt/Otinim (Kpeaurrik eTiHIM) anjay, Kyl Kepcery,
Kayill TOHAIPY BIKIAJIbIMEH jKacaJMaraHbIH JKOHE ©31He MaiJachl3 TallalnTapblH HIETIHAE aybIp
KarIalapAbIH calapblHaH )KacaIMaraHbIH pacTaii/ibl.

19) Kon ce3in ymmiHIm TysFanapra xxapus erney. Kapbi3 anyIibIHbIH KOJITHIK CO31 OHBIH KIHOCIHEH
HeMmece Oackalla >kapusi eTUITeH skaraaiga, Kapbl3 amymibsl eH Tasynarbl TOyiikTep imiHae bankke
KOJITHIK CO3/11 )KaHACBIHA aYBICTBIPY MaKCcaThIHIA OYJI IepeK Typaiibl Xabapiayra MiHaAeTTi. by perre
bank  KOIOTBHIK ce31i KapusulayMeH — OaiJlaHBICTHIPBUFAH — JKaFbIMCBI3  cajjiapiiap  YIIiH
KayarmKepIIuTikTe O0IManIb.

20) BKK OoiibiHIa ait cailbIHFBI TOJeMICp aydapbUIFaHbl YIIIH ajJblHATHIH Ke3 KeJITreH TypJeri
KOMHUCCHUSTIap MEH ajbIMJap/bl TeJiey LIBIFBICTAphIH, erep MyHaal Tejemjaep Oacka OaHKTep.iH
oenimmenepi HeMece «Kasmomray AK apKpUIbI JKyprizisice, 63 OETIHIIE KOTEPY.

21) XKymbic GepymriMeH eHOEK MapThIH Oy3FaH JKardaiga HeMmece Ke3 KelreH ceber OOoMbIHINIA
YKaJIaKbICHI Tycrierene, bankke ail cailbIHFBI TOJIEMAEP/i 63 OCTIHIIEe, Ke3 KEITCeH 3aHIbl HeT13/IepICH
OTeY/Ii )KaJIFaCThIPY.

22) TapanrapaslH epKiHEH ThIC jKaFmaiinapiaa, erep Kapbl3 amyIIbIHBIH KYMBIC OEpYIINiCi JKalakKbl
Teneynl Kemikripce xoHe/Hemece «KasmomTay AK /06aHk-cepikrec ycTamaca skoHe/Hemece baHkke
ait caiteiH 5 (Oec) xymbIc KyHIHeH aca kemriktipce, Kapw3 amymsr [Hlaprra/BKK-ma/OrinimiTe
(KpeautTik eTiHIMAE)  KapacTBIPBUIFAH TYBIHJAFaH Mep3iMi KeHIKTIpyai baHKTI caHKuusiiap
KOJIJaHyFa MOXOypiemel, beperiekTi eteyzi 3 O€TiHIIe KYpri3yre MiHACTTI.

23) Kapei3 anymisl ocbl apkbuiel BKK/ Otinitn  (Kpeautrik oTiHiM) TajanrapbiHa caiikec, Chliiaksl
MeJlepieMeciH e3repTyre, conbiMeH kKarap Kapwi3 amymibsl bankke xaHa Celitakbl MeiepiemMeci
OoiipiHIa ChIfiakbl COMaIApbIH TeJeMereH karaaiina bank Kappel3 amymbigan Heri3ri OOpsIi sxoHE
Crriiakpl OolbIHIIA OapiblK beperiek comaapblH KalTapyblH jkoHe/ HemMece Kemim MoHIHEH KYH
OHJIIPYl Tajan eTyre KYKbUIbl eKeHIIriHe 031H1H CO3Ci3 KeTICIMIH pacTaibl.

24) bankTiH anAblH aja jkaszdamra KemiciMiHCi3 yuriHin Tyrramapmen Kapbis, kemin, skanmay
maptrapbid xkoHe [HlaprTein, BKK/OTinim (Kpenutrik etiniM) KamTamacei3 eTy peTiHje YChIHBLUIFaH
MYJIIKKE KaThICThI 0acKa Jia mapTTap/sl xKacamay, Kenuiaikrep (Kenurepiikrep) 6epmey, 03 MyJKiHe,
Kazipri »oHe OoJamrak Kipictepre ayblpTHalblK canmay, KP 3aHHamMachlHBIH HOpMalapblHa COMKeC
’Ky3ere acelppliaThiH KaMTaMachl3 eTyieH KYHBIH OHAIpY Ke3inae bankke keaepri kenatipmey.

25) Kapsi3 anymbsr ocsl apkbuibl Hlapr, BKK/Otinim (Kpenuttik etiHiM) OoiibiHina Kamramacei3
eTyre YChIHBUIFaH MYJIK BaHKTIH Kemuire anfaHblH KOCMaraH/Aa, KEMire caiablHOaraHbIHA, THIHBIM
calibiHOaFaHbIHA JKOHE ©3r€ JKOJIMEH aybIPTHalbIK CalblHOaFaHbIHA, COHbIMEH Karap lllapt men
KamMmTtamachei3 ety mapTTapblH jkacay KyHiHE OFaH YIIIHII TYJIFalIapAblH TapanblHaH 3aH/bIK TalanTap
KOK eKEH/IIrHe KemuIIik Oepei.

26) CranmapTtbl TajanTapablH 219-8 T-ma  KapacThIpbUIFaH TOPTINTE DICKTPOHIBI  CAHJIBIK
KONTaHOAHBI MaliJalaHbIN JKacaldfaH [IapTTap OOWBIHINA KIMEHTKE JKYKTENITeH MiHJeTTeMeNepi
OpBIHJIAY.

27) Tipkey KyaniKkTepiH KaObuIIay cascaTbhiHa KapacTelpbutraH TopTinTe, DCK KonmaHbuTy Mep3imMiH
y3apry.
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VI-BOJIM. «SMARTBANK» KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3BMET
KOPCETY )KYHECI
1. XKaanbl epe:xesiep
224. Ocwpl Hlapt Knuenttin ocel [llapTka Kockuty TopTiOiH, conmaii-ak Kimnentke «Smartbank» KBKK
(6yman opi — KBK xyiieci) xyiiecinae »MeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETY TaJlalTapblH >KOHE
TOPTIOIH aHBIKTANIBI.
225. Kiumentke KBK skyliecinme aIeKTpOHIBIK OAHKTIK KBI3MET KOpceTyli Oepy YIIiH Heri3, OChI
Bemnimre colikec maprtka Kocbury tanantapeiMer KBK »kyiieciHne omepanusuiapapl Kyprizy Ke3iHmie
OIp>KOJIFBI TIApOJIbII MaiiaamanymMeH KiueHTTi cepriHai ColKecTeHIipy apKbUIbl oHe KimeHTTi
Jlorun, mnapoib, Ouomerpusiibik aepektepi (Touch/Face ID) OGoiibiHina —coiikecTeHaipy OOJIBIIT
TaObLIAIBI.
226. DnekTpoHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTepai, oHblH imriHge KBK okyleciHge OaHKTIK KbpI3MET
kepcery MHTepHET »enicl apKblIbl XKYprizuieui:
1) aknmaparThIK KbI3METTEp:

— BaHKTIK moTTapabIH skai-Ky#i Typaibl aKmapaTThl Kapay;,

—  Kapszmapapis sxaii-Kyii Typaibl aKmapaTThl Kapay;

— OepulreH Ke3eHieri OaHKTIK MIOTTap OOMBIHIIA KapaXKaTThIH KO3FaJIbIChI TypaJibl aKapaTThl

Kapay;

—  KbI3MET >KEeTKI3YIIUIEPAIH YChIHFaH HIOTTapbIH Kapay;

— KYpri3uireH OapbIK TeJIEMIEp MEH aylapbIMIap TAPUXBIH Kapay;

— baHKTIH apHaiibl YCHIHBICTAPBIH, XabapiaMaaapbiH, )KaHATBIKTAPbIH Kapay;

— 0acka Ja KbI3MeTTep;

2) Kap>XbUIBIK KbI3METTED:
- KeJiecl KbI3METTEP/IIH aKbICHIH TOJIEY:

— ysubl OalyIaHbIC OnepaTopiapsl;

— KkabenpIiK Teneauaap;

— TenedOoHUS KOHE HHTEPHET-KbI3METI;

— KOMMYHaJJIBIK KSCITOPBIHAAP;

— Ourim O6epy MekeMenepi;

— CaKTaHJAbIpY YHBIMAAPHI;

— KY3€eT KOMIaHUsIIaphl;

— OyKMeKepJiKk KeHceep;

— OWBIH cepBUCTED;

— MEKTeNKe JeHIHT1 MeKeMeep;

— UHTepHeT-AYyKeHIEPACH Tayapiiap caTbll aly;

—  DIEKTPOH]IbI OMUSH/IBI TOJIBIKTBIPY;

— KYIOHJAap MEH XEeHULAIKTEeP/l Tojey;

— OunerTep carthlI aiy;

— 0acka J1a KpI3MeTTep;
3)aynapbIM omepanusiiapsb:

— bankre ampuraH MEHIIIKTI OAHKTIK IIOTTAPBIHBIH apachIH/Ia;
baHkTe amplIFaH YIIiHII TYJIFATapAblH MIOTTapbIHA aylapbIMaap;
OaHKapaibIK ayaapbIMIap;

—  XaJblKapalbIK ayaapbiMap;

4) KOCBHIMIIIA KbI3METTEPIe KOCBLTY:

—  «TypakTsl TeremM» KbI3METIHE KOCBLIY;

— SKHMHAK IIOTHIH (JIETIO3UT) aIly,

— aFpIMJaFbl MIOT (LIIOTTAp) amry;

aHbIKTAMaJIap aiy,

0acka J1a KeI3MeTTep.

227. Knuent men baHKTIH apackiHAarbl KapbeiM-KaTbiHacTapaa, Kmment KBK skyiiecinge xemicTi
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aBTOPJIAHABIPBUIFAH DJICKTPOHIBI TYpPJE MaiJaJaHbUIATBIH KYXKATTap Kara3 TachIMaJJarbIIITaFbl
THICTI KyKaTTapra TEH ACN TaHbUIaAbl koHe ochbl lllapT OoiibiHINA ONapra yKcac KYKBIKTap MEH
migzaerTepai (KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK akTiUIEpiHe ColiKec Kara3 TachIMaijaylibiia Oepuryl Tuic
Ky)KaTTap MEH LapTTapiaH 0acKkaaapbl) TYAbIPAbI.

228. Ilaptka xocbuwran Kiment mnen bank Illaprra Oekitiiren OapiblK TajanTap MeEH
MiHIeTTeMeNepAl KaObLIIaiabl.

229. Kummentti Hlaptka xocy bankrin 6enimmenepinge KBK sxyitecine nemece KBK »xyiieci apkbuibt
TipKeny Ke3iHjae OTIHIIKe KOJ KOO JKOJIBIMEH Xky3ere acbipbuianbl. KBK JkyiieciHe KamIbIKTBIKTaH
Tipkey ke3inae LllapTka KochLTy Keneci Type Kypriziaeni:

® Oip>KOJIFBI TAPOJIB/I TIPKEY i AKTHBTEHIPY KOJIBIMEH;

e 0ankomarka JICH xonrel eHrizy ke3inge Tejem KapTachblHBIH KeMETriMEH OHBI COWKECTCHIIPY
KOJIBIMEH.

¢ bbK xylieciHe KocbuTyFa KeiciMiMeH baHKTe oTIHIIIKE KOJI KOO >KOJIBIMEH

® OMOMETPHSUIBIK JICPEKTEP MEH JKEeKe OACHIH KYaJIaHIBIPYIIBl KYXKATTAP/Ibl COMKECTEHAIPY KOJIBIMEH.
230. KBK sxyitecinne bank OailytaHBICTBIH AJIEKTPOH/IBIK apHATIaphl ApKBLIBI OEPUIETIH aKMapaTThIH
KAyilCi3airlT MEeH KYNMSUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TYre MYMKIHJIK OepeTiH TEeXHOJOTrHsIIapabl
nap1ana”aibl.

231. KBK xyiiecinne KnneHTTIH aThIHAH XYPri3iireH OapiiblK Orepanusuiap YIIiH jKayarmKepIiiTiK
nen wmiaaerremenep Kimentke xykrenemi: bank KBK okyiiecinae akma aymapbIMbl HeMece
CaHKIMsUTaHABIpbIIMaran Tesemal xoHe [lloTka omapra Oenruni 0oJiFaH KOJDKETIMIUIIK TOCUIACPIH
naigananybiMed KiumeHTTiH aThiHaH OmnepanusuiapAbl YUIHINI TYJIFadapAblH SKYPri3reHi YIIiH
KAYarmKePIIUTIKTe OOIMaIbI.

232. Kimment bankke KnmeHTTiH €3i, coHbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OoitpiHma He KimmeHTTIH
abaiiceI3pIFpl/canakTelFbiHaH  [1JOTKa KOJDKETIMAUIIK — alfaH/MeNeHreH YUIHIIL  TYJIFajapIblH
KEJITIPTEeH 3a1aJIIapbl/IIBIFBIHAAPH]  YIIIIH JKayarmKepIIUTIKTe 00JaIbl.

232-1. Knuent baHkke KyKaTTapIbplH JEpEKTEMENIepiH, JKEKe KYNIIriH Koca alFaHja, OHBIH
JEpEeKTEMENIEPIHIH ©3repreHi Typasibl 63 yaKbIThIHIA Xa0apiaMaraHbl YIIiH, COHBIMEH Oipre CeHiMci3
nepekremenepai naiigananymen KbBK skyliecinne omepanusiap KYpri3reHi YIIiH KayarnmKkepuIiikTe
OoJIaIbl.

233. KnueHTTiH aThIHaH kacaiFaH 0apisiKk Onepanusuiapapl KitmeHT jxacaasl 1em caHaaaipl.

234. KimeHT ocChbl apKblibl KOMIIBIOTEp >KoHE Oacka Kypasnzaap, Jlorunaep, mapoJsipJep >KoHe e3re
Knuentti coiikectenaipy Kypanmapbl KIHEHTTIH HWeNmiriHae >kKoHe NalJalaHyblHIAa OOJIFaH el
ecenTenerinine, KnuenTriy Tanan etyi 6oibiaima (ousrH iminge KBK »xyiecine, Knmuentrin [lloTeina
YITHII TYJIFATapblH CaHKIUsIaHABIPhIIMaraH KOJDKETIMAUIIr Typaibl Kyaik Oonranna) baHkTiH
HloTTel oKmaynaHablpranra JeiiH kacaraH OrnepauusuiapblHa KaTbICTBI — TOYEKeNl  MEH
YKayarKepuIuTikTe O0JaThIHBIHA CO3CI3 KETiCe/Il.

2. TepMuH/ep MeH aHbIKTaMaJjap
1) AxkruBtenaipy — KBK xyiiecinne komkeriMaimik amy mMeH KiMeHTTI Tipkey jKypeTiH pacray
pacimi,;
2) AktuBTenaipy nmapoui — oy Kinuentrin ysuibl tenedonsina KBK sxyiiecine KODKETIMAUTIK amy
MeH Tipkeyai pacray ymin SMS typinne Knuentke xibepineTiH canmap TaHOalapblHAH TYPaThIH
O1p’KOJIFBI TAPOJIb;
2-1) BuomMeTpHSUIBIK JepeKTep - aJaMHbBIH jkKeke OachlH Oipereil aHbIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
CBIPTKBI MTapaMeTPIEPiHiH )KUBIHTHIFBI;
3) KBK — KanibIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;
4) KoJizkeriMai Kaaabik — Kivent nen BankTiH apachlHIa jkacaifaH IIapTka coiikec KpeanTrik
JIMMHTTIH KOJDKETIMII KalaABIFBIH KOoca anfaHgarbl, KiIMeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAAFBI aKIIaHBIH
comackl, coHaaii-ak OBepapadr;
5) Orinim — Knuentrig Oynan opi kapait KbK XKyitecin nmaiinanany Mmakcatsinia, KinueHTTiH xkacaraH
[apTeiHa colikec, oTeyci3 odepTaHbl (YCHIHBICTBI) OasHIANTHIH Kara3 TachbiMasaarbiiTa KineHTTiH
TONTHIpYbIHA apHanFaH bank OepeTiH pecmu xka3Oama HbeicaH (KBK kyiieciHe KOCBUTY Typaibl
OTiHiI).
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6) Coiikectenaipy — onapabit Jlorunine coiikec KBK sxyitecinae enrizuires sxone Kinentke oepuiren
[TaposbaiH/OMOMEPTUSIIBIK, JEPEKTEPAIH TYIHYCKAJIBIFBIH PACTAUTHIH )KOHE TEKCEPETIH PAciM;

7) Jlorun — TanOanapna oeiinenenrern KBK »xyliecin mainananymbuiapablH €CENTIK XKa3ybIHbIH aThl;
7-1) Moouabai  kochimma — KBK  JKyiiecinin ~ OarmapiamainblK — JKacaKTamachl,  OJI
cMapTQOoHIapAa, IUIaHIIEeTTepAe XKoHe 0acKa MOOMIIb/II KYpBUIFbLIAp/Ia )KYMBIC icTeyre apHaiFad. App
Store, Google Play »xone 6ackanap CUSKTBI KOChIMILIAIAP/IBIH OHJIANH TYKSHACPIHEH TET1H KYKTENIeI1;
8) Onepamust — Knuentriy LloTTars! ke3 keireH OeiHEeIeHYTe THICTI OnepaIischl (TPaH3aKIUACH),
onblH imriane Kapranel madigamanymeH meiFbic Onepanmsuiapbl (KOJIMa-KOJI aKIIAchl3 TOJIEMAaKpl,
KOJIMa-KOJI aKlaHbl aimy koHe T.0.), [lloTka KoiMa-KoJ akiiaMeH He KOJIMa-KOJ aKUIachl3 JKOJIMEH
aKIIaHbI CHT13Y;

9) Mapoaws — KBK xyitecinne KimeHTTi TyNMHYCKaTaHIbIPY YIIIH NaialaHbUIaThiH oHe KineHTke
oepinren Jlormamen OaitnanbicTel KitmenTke FaHa Oenrini TaHOaIapAbIH JKaIFaCTBUIBIFBL.

10) Bip:koarbl napoiab — bipxxonrbl aposb (CeaHCThIK maposib) — kanceipbuirad JJCH-koHBepTKe
casibiHFaH HeMece Kiiment SMS-xa0apiama TypiHJie ysuibl TeleQOHHBIH HOMIPIHE alaThIH, CEPIIHIL
ColikecTeHlIpy >KyHeciHiH maposii. KIMeHTTI KochIMIIa TYNHYCKAJaHABIPY YIIIH KOHE OHBIH
OmnepanusicblH pacTay YIIiH MMailaJaHbuIaIb;

11) AJBIHBIN TACTAJBI;

12) KpI3MeTTi KeTKi3ymni — maiijiacbiHa TeJieM JKYPri3iIeTiH XalbIKKa KbI3SMETTEePJiH op TYpJepiH
YCHIHATHIH 3aHJIbI TYJIFA, YHBIM;

13) ot — KP 3aHHaMaapbIlHbIH TalanTapbiHa Coiikec jkacanraH Herisne bankrin Kinentke amkaxn
0ankTik moThl, KbK sxyliecinin meHOepinae KpbI3MET KOPCETUIETIH OaHKTIK MIOT MIAPTHI,

14) baukrin Tapudrepi — Kmuentke bankrik eHiM/Kbi3meT Oepyi HoTmxkecinae/ Knuentrig bankke
ToneiTiH ChlilaKbICBIHBIH MOJIIIIEPI;

15) DieKTPOHABIK 0aHKTIK KbI3MeT — CIYTHHUKTIK OaiiJlaHbIC XKyileci Hemece e3re OailaHbIC
Kypaiapsl apKbUIbl Tenebaimanbic sxeniiepl OoipiHma KnnenTke baHKTIH KamIBIKTHIKTaH OepeTiH
OAHKTIK KbI3METI;

16) Daexkrponabik Kyxkat — Illaptra kapacteipsiiran bankke/KimeHTKe 371€KTPOHIBI TOCUIMEH
OepineTin KOHE KYPacTBhIPbUIATHIH KBK KyHeciHae Omneparnusimapabt xacay
Typanbsl KnuenTtrin/baHKkTiH oKiMi.

17) Liveness — GuoMeTpHUsJIbIK COMKECTEHIIPY, Talay KYpri3y sKkoHe OyJI agaM «Tipi» Hemece «Tipi
eMec» JIereH CypakkKa *ayaln ajly YLIIH aJaMHbIH 1C-OpeKeT1 Typaibl IepeKTep aly MpoLeci.

3. KBK Kyiiecinae 0aHKTiK KbI3MeTTep/i KOpceTy TalanTapbl

235. KBK xyitecinae Knmunent MHTEpHET apKbLIbl )KYMBIC ICTEY1 YIITIH KeJeciaepi 001ybl THIC:

e JXKeKe KOMIbIOTepi Hemece IHTepHeT >KeniciHe KOChUIFaH 0acka 3JEKTPOHIBIK KYPHUIbIMBI;

e Nutepuer Opaysep Oarmapiamackl (Internet Explorer 5.0 sxoHe oman xorapbl, Mozilla Firefox1.5
XoHe ofaH korapbl, Opera 9.0 xoHe 0JaH KOFaphl).

236. Kmuentri KBK oxkyiiecin mnaiifanaHy TajmanTapbIMEH TaHBICTBIPY KaXKETTI aHBIKTaAMAaJbIK
matepuanabl KBK sxyitecinin WEB-caliTeiHIa opHanacTeipy apKbLIbl KYpri3iiei.

237. Knuent KBK xyiieci apkbuibl THICTI Ti3iMAeMenep OOMbIHIIA OAHKTIK ONepalusuiapabl Kyprizyi
MYMKIH. byn perre, bank Kmumentri KBK  kylecinae Knuentke  OepineTin
KOJIIaHBICTaFbl  KbI3METTEPIiH Ti3iMi jkoHe baHKTIH KoyigaHbIcTaFrbl TapudTepi Typaisl
xabapnay baukrig pecmn HHrepHer-caiiteinna_eubank.kz sxonme KBK kyliecinme akmaparth
OPHAJIACTHIPY KOJIBIMEH JKYPriziieni.

238. KBK xyiteci KnueHt yuin toymik 00l KoyokeTiMal; Tenemep MeH OaHKIMILTIK ayAapbIMaap
(aiipipOacraycei3) 24/7 pexuMiHze >Kymblc icTedal.  Axma aiibipOacTtay, OaHKapasblK >KoHE
XabpIKapablK ayAapbiMaap baHKTiH )KYMBIC YaKbITBIHAA KYPriziiesi.

239. KBK »xyiieci MuTepHeT jKeiciHae MbIHA MEKEHKaiiia opHanackan: Www.smartbank.kz

239-1. App Store, Google Play cusikrel kKochiMIanapabiH onnaita aykenaepingeri KbK XKyiiecinin
MOOWIIB/II HYCKACHI.

240. KBK xyiiecinne KimenTke KommkeTiMILTiK Oepy MEH TipKey KeJecisiei )yprizuieai:

e baHKTiH OemiMIenepi apKbLIbI;

o KBK xyiieciniy caiitel/KBK xyiieciHiH MOOUIIBAlI KOCBIMINIACH! APKBLIHI;
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e bankoMar apKbUIbIL.

241. bauk Oemimmeci apkbutbl Kmuentti KBK kxyiieciHme Tipkey XoHE KOJDKETIMAUIIK Oepy
Knuentrin bank Oenimiecine Kemyi apKbUIbl XKypri3ineni. baHKTiH yokineTTi Kbi3meTkepi Knnent
Ko Koiran Otinimri anrad coH Kimuentti KBK xyiiecinae ripkeiini, connaii-ak KBK xyiiecine kipy
yuid Jlorun 6epeni.

KBK »xyiiecine xipy yurid [lapons Knuentrin Otinimine coiikec SMS-xabapiama Typinae OTinimTe
KOPCETUIreH YsuIbl TeJIeOoH HoMIpiHe HeMece baHkTiH GaHKOMAaThI apKbUTHI Oepineni. bank Genimireci
apkpuibl TipkenreH ke3ae Kimmentke KBK sxyiiecinae onepanusiapas! aBTOpIaHIbIpy YIiH Bipskoirsl
MapoJbACPAl aly TOCUIIEPiHiH Oipi OenriieHem:

- SMS-xabapiiama TypiHje;

- bankomat apKpLIBI Y€Kk TYpiHae 6achin mbiFapbuiaThiH 20 OIp>KOJIFBI TAPOJIBICH TYPATHIH OipKOJIFbI
MapOJIbJIEP KUBIHTHIFBL.

242. KBK XyiieciHiH caliThl apKbUIBI KOJDKETIMILTIKTI Oepy MeH Tipkey baHk mmibirapraH, Hemece
ampUTFaH OaHKTIK mIoTTapsl Oap, HeMece Koimanbicta BKK —b1 Gap, conpmaii-ax baHk KbpI3mMeTiH
naiananFeIchl Kenetinaepre Herisri Tenem Kapranapein ycraymbl — KimmeHTTep yIIiH Faia pykcar
eritenl xoHe Knument KBK xyileciHiH caifTbiHaa KambIKThIKTaH kyprizeal.  KBK okyleciHig
caiiTeiHma TipkenreH KiweHT ockl CTaHZapTTHI TajanTapra aBTOMATTBI TYPJAE KOCBUIIBI el
ecenteneni, KimueHT Oyt Typassl ce3ci3 xabapiaaHIbIpbUIFaH dKOHE CO3CI3 KeTiceIl.

243. KBK XKyiieci caiiTel apKpLIbI TipKenTeH ke3ne, Kimuent «Tipkey» OemiMiHe Kemeci akmapaTThl
KOPCETII, pPeTIMEH TIPKeY PICIMIH OpbIHIANIbI:

[J Kapta Hemipi (asrFarkbl 6 caH »koHe COHFBI 4 caH)/0aHkTik moT HoMipl/BKK Hemipi;

[ Knuenttig X)KCH noMmipi;

[ MoOuIIB1 TEeePOH HOMIpi

Tipkey akTUBTEHAIpY MapoIMEH TIpKey HbICaHbIHJAA pacTanajsl. AKTUBTeHAIpY napoii Kinuentke
TIpKEY Ke31HJe KOepCeTUIreH ysuibl Oainmaneic TenedoH HeMmipiHe SMS-xabapnama TypiHae
YCBIHBLUIA/IBI.

KBK sxyiecine kipy ymrin Jlorun men Ilapons KnuenTke kepceTuireH ysutbl OaiyiaHpic TenedoH
HeMipiHe SMS-xabapiama TypiH/e YCHIHBLIA/IbI.

KBK ky#eciHiH calThl apKbUIBl TIPKEJITeH Ke3ae BipiKoJIFbl MmaposibIepial aixy TOCcUIl aBTOMAaTThl
Typae SMS-xabapnama TypiHIe OpHATHLIAIBI.

243-1.TTaitnananymbutapaeiy, - KBK - JKyiieciHiH ~ MOOWMIBII  KOCBIMINIACKI  apKbLIBI  TIpKeyl
KOCBIMIIIANIAP/IBIH  OHJIAWH JTYKEHJEPIHAErT KOCBHIMIIAHBI MOOWJIB/II KYPBUIFBIFa ©3 OeTiHIIe
OpHAaTKaHHAH KEH1H JKy3ere achbIpbliIa/ibl.

MoOunbpal KOChIMILIA 3KOHE OHBIH Ma3MYHbl KoMmelleTke Toimaranjgapra (18 jkacka TonmaraH
ajgamjapra) apHaJMaraH J>kKoHe baHKTIH OaHKTIK 6HIMIEpIMEH pYKCaT eTUITeH KaFmaaiiapabl
KoclaraHsa, bank koMmeneTke ToJlMaraHaapra KbI3MeT kepcerneiini. bankre caiiTka KipeTiH Hemece
MoOumnpai KOChIMIIAHBI MaiJalaHaThIH TYJIFANapAblH KacblH aHBIKTay Tocuimepi kok. Erep
KOMeJIeTKe TolMaraH 0ana baHkke ara-aHaCBhIHBIH HEMEce KaMKOPIIBLIAPBIHBIH KeTiCIMIHCI3 JKeKe
akmapatr Oepce HeMece ara-aHaChIHBIH HeMece KaMKOPILIBICHIHBIH MIKIpi OOWBIHIIA KOMENETKe
tonMaranaapra Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHa COMKeC Tajamn eTUIeTIH OJap.IblH
KEJICIMIHCI3 iC-OpeKeTTEeP JKY3€ere achIphbliica, aTa-aHAChl HEMECE KOPFaHIIIBICHI THICT OTiHiImeH bank
OemiMILIeciHe )KYTIHYT€ KYKBLIBI.

Kmuent «Tipkey» OeniMiHAe MbIHAAAll aKkmapaTThl KOPCETE OTBHIPBIN, KaJaMJIbIK TIpKeY pOCiMiHEH
erei:s MOOWIBIl TenedoH HeMipi (01 KeHIHHEH NaiJalaHylIbIHBIH Oipere MaeHTH(PHUKATOPHI
(coiikecteHaipymrici) Gonazpl);

* oHIM OOMbIHIIA JiepeKTep (KapTa HeMipi/aFbIMIaFbl HeMece kuHakK ot HeMipi/ BKK Hemipi)

* XCH;

Hemece

* MOOUJIBII TeTeOoH HOMIp;

* JKeKe 0achbIH KyaJIaHAbIPYIIbl KY)KaTThIH JAepeKTepi (KY>KaTThl CKAaHUPIIEY);

* OMOMETPHSIIBIK CcoliKkecTeHIIpy i xKyprizy (liveness).

«Jlepbec nepekrep koHe ojapabl Kopray Typais» KP 3anbpiHa colikec nepOec AepekTepal KUHayFa
xKoee oHJeyre KeliciMiH Oepy.
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[Mapons opHatyasl KnueHT e31iriHeH xKypri3ei.

MoOumnbai KOCBIMIIIA apKbUIbI TipKereH ke3ae bip:konrsl maponbaepai any tocini SMS-xabapnama
/PUSH-xabapiama apKbLIbl aBTOMATThI TYPAE OPHATHUIAIbI.

244. bankTiH 6aHKOMATBI apKBUIBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy jkoHe Tipkey Tek baHk misiFapraH, Herisri
tenem Kapranapeia ycraymisl — KnmueHTTep yiiH FaHa pykcaT eTiulei.

245. BankTiH 6aHKOMaTBl apPKBUIBI KOJDKETIMILTIKTI Oepy »oHe Tipkeyai KimeHT 6aHKkoMaT apKbLIbI
KaIIBIKTBIKTaH JKYpri3eni:

e Knuent 6ankomarka keieni, Kapransl enrizeni, JJCH-koaThl pacTaiiisr;

e OankoMmar Ma3zipinae «Smartbank-ka tipkey» cepBuciH Tanmaiabl, «Kemicemin» TyiiMeciH Oachlr,
ocel LIapTThiH TalanTapeIMeH ©31HIH KENICIMIH pacTanipl;

e Jlorun meH Ilapoibai kepceTyMeH TipKeyai pacTay peTinae YeK OachUIbII IIbFapbLIaIbI.

246. bankoMmar apKbUIBI TIpKENreH Ke3/1e bipyKoJFpl mapobaep i alry TociIi aBToMarThl Typae SMS-
xabapnama apkpuibl Oenruvieneni. KBK XKyliecinae omeparnusiapasl aBTOpPIaHIBIPYIbIH KOCBIMIIA
Tocuti baHkoMar apkpuibl 4ek TypiHAe Oackinm MibIFapblIaThiH 20 OIp>KOJFBI MapOJbAEH TYPATHIH
O1PKOJIFBI TAPOJIBICP KUBIHTHIFBI OOJIBITI TAOBITIAIbI.

4. KBbK Kyiiecinie onepanusijiap skypri3y TIprioi

247. KBK xyiieci apkpiibl motTap Oodbiama  Onepanusuiap KimeHTTiH 0aHKTIK MIOTHIHIA KaJlFaH
aKUIaHbIH HIeTiHAe xoHe KpeauTTik TMMUTTIH OEKITUITeH HeMece pYKcaT eTUITeH oBepapadT TUMUTI
comaceiHaa Oap OomyeiHma, banktiH Tapudtepine coiikec ocbl Omnepanusuiap  OOHBIHIIA
KOMHCCHSIIBIK ChIilakbl COMAaCBIHBIH €CE0IMEH JKYPriziiemi.

248. Kmment KBK Xyiiecinae oneparusuiapisl )KYyprizy YIIiH:

e kpi3meTTi Tagaalael (KBK  XKyiiecinne kepceTinreH TiziMaemenep/ieH);

e Tafarad OnepanusHbIH TypiHe OalIaHbICTBl KAXKETT1 MapaMeTpiiepl eHri3el;

¢ bip>xonFbel maposbai eHrisymer OnepanusiHel pacTanipl;

e DJIIEKTPOHIBIK KYKaTThl OpbIHIayFa bankke xkidepeni,

249. KbK IKy#ecinae aBTOMATTBl pPEXUMAC bBIpKOIFBI TapojbIiH TYIMHYCKAJIBIFBIHA KOHE
KYKaTTap/AblH JEpeKTepiHiH Ty3yiirine Ttekcepy kypriziteni. KBK JKyiecinge Tekcepy oTKeH
Kykatka «Kadbuinanaen» Mmoprebeci Oepinesi.

250. «KabOpuimanme» Moptebeci Oap kKykar aBromarthl pexkumzae BKK IKyiiecinme OaHKTik
XKy#ere opblHIaIyFa Kiodepineni, oman coH Kyxarrapra KbK Xyitecinne «Opbingayra» moprebeci
oepiiemi.

251. DaeKTpOHABIK KY)KAaTTap bl OpbIHAAy BaHKTIH iIIKi epexkenepine COMKec Ky3ere achbIpbLIaIbl.
252. bank Kmmentke KBK — XKyitecinme  DeKTpoHIBIK  OaHKTIK  KbI3METTEpJi OepreH
ke3ne, KimeHTke DJIeKTpOHABIK OaHKTIK KbI3METTEP/I1 YChIHY/IBIH HETi31H/Ie KIOepy Typalibl HeMece
DNEeKTPOHIBIK KYKaTTaplel aiy Typaibl pactay Kajanbl. KimeHTTiH cypaybl OoiibiHmna bank
DNEeKTPOHIBIK KYXKaTTapbl ally HeMece kidepy Typalibl pacrtay Oepei.

253. DnextpoHIsIK KyxkaTTapasiH MopTedeci KBK XKyiiecinne opsiHaay HoTHXKeciMeH (06ac TapTKaH
kKarnaiia ce6e0iH cunaTTayMeH) aBTOMAaTThI TypAe OeiiHeneHe .

254. AJBLIHBIIT TaCTAIIbL.

255. KiueHTTeH anblHFaH DJIEKTPOHABIK KY)KaTTap aBTOMATThl PEXKUMIIE OHACTIE/I].

5._TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepi

256. BbankTiH MiHgeTTepi:

1) KBK xyiiecinme Knuentri tipkey 6apeicsinaa Kinuentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yirin Jlorun
MmeH [Taponbai Hemece Jlorun men Ilaposbai 3/iriHeH kepceTy MYMKIHIITH 6epy;

2) Knent Bank Gemimiiieci apKpUibl Ko30e-k03 Tipkey Ke3iHae BiposFsl mapoibaepii anybiH OChl
TociniH TanaaraH xkargaiina Knuent KBK XKyitecinge oneparnusiiap »xyprisyi yuin Knuentke bank
KeJICiHIH OaHKOMaThIHAA Bip>KOJIFBI MapoJIbAep KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KbK JXKyiieciniH caiiTel apKpUIbl HeMece baHk OaHKOMAThl apKbLIbl KAIIBIKTaH TIPKEYAl Hemece
Knuent Bip per maiinananyra skapamJsl mapoibaepii bank Gesimieci apKplibl kKe30e-ke3 Tipkey
Ke3iHJe any TocutiH TangaraH xarfaina KBK JXKyiecinae onepauusiappsl )yprizyre apHanrad bip
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peT maiinanaHyra xkapaMael mapoibaepai SMSxabapiama/PUSH-xabaprmama apKpLIbl KETKI3yre
KiuenTti Kocy;

4) bipxxonFel  maponbaepai  xkibepy  ymin  SMS-xabapnamanapasl/PUSH-xabapnamanap sl
naiinananran xargaiina, Kimment Bip)konFel maposibpaiH KOprajaMmaraH apHa apKbUIbl OepileTiHiH
TYCiHel, Bip>KoFel aponpaepai naiiganany kayincizairi KimmeHTTiH aFpIiMIarsl ceaHcTa bipsKOIFbl
napoJIbJepAl Kacaybl, OJapblH LIEKTEYINl YaKbIT KOJIJAHbUTYbIHBIH, Bip>KOJIFBI Maposbli TEK KaHa
aFbIMJIaFbI ceccrsi MeH KITMeHTTiH aFbIMIarbl 3JIeKTPOHIBIK KY>KaThl YIIIIH FaHa Maianany MyMKIHAIT
ece0iHeH KY3€ere achIpblIabl.

5) Kimenrri KBK »xyiieciniy mainananymbickl perinae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHae TipKey;

6) bank >xarpinna KBK sxylieciHe KOChUTYIbI Y3€TiH HEMece OHbIH KbI3METTEPIH Naiijajganyra KeJaepri
KEJTIPETiH TeXHUKAIIBIK KYMBICTapAbIH XKYPTi3inyi skaiiinel Knnentke xabapiay;

7) Knuenr nen bank apaceinia sxacanrad ocel LLIapTThiH jKoHE ©3re KelmiCiMIep/IiH TaJanTapbiH KOHEe
KP 3aHHaMachIHBIH TanantapblH OpbIHAAFaH >karjaiga KiueHTTIH ONeKTpoHABIK Ky’KaTTapblH
OpBIHIAY;

8) DnekTpoHIbIK KyKaTTapabl KIHEeHTTIH Ky)KaTTapbl MEH aKmaparTap/bl eCernKe any dJIeKTPOHIBIK
KypHaJIbIH/IA TIPKEY;

9) bank TapudTepiHiH 63repTityi Kaiibl aKMapaTThl KYIIiHEe eHy KYHiHe 14 KyHTi30elik KyH OypbIH
KBK sxyiiecine sxoHe baHKTIH pecMu CaThIHa OpHATIACTBIPY apKbUIbI Xabapay;

10) DnekTpoHbl KyKaTTapbl 3 (YII) KL iIH/E CaKTay,

11) KnueHTTiH moTTapbsiHa pYKcaT eTiIMEereH KOChITY Kayili KyAiri TyblHAaFaH sxaraaiaa Kinentke
DNEeKTPOHIBIK KyKaTTap sl KaObLIIay MEH OHICYl TOKTaTKAHIBIFBI JKaIbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTapbI:

1) Keneci »xarmaiinapna Kiuentke xabapnamait KBK okyiieciHe KOCBUTYIBI YakbITIIa HEMece
TOJBIFbIMEH TOKTaTryra >koHe/HeMece KBK kyileci apkpuibl OaHKTIK KbI3METTEPIl KepCeTy.l
OKIIayJIayFa KYKbUIbI:

e erep bankTiH mikipi OOMBIHIIIA OCHI IIapa JKYHe KayllCi3AIriH KaMTaMachl3 €Ty YIITTH KaKeTTLTIr;

e Kimnent KP 3annamackis, ocel llapTThiH Tanmantapsia Oysran HemMece KP 3anHnamacer nemece Illapt
OY3BUTFaHBI KAaWUJIbI KYIIKTIH TYBIHIAYBI.

2) KnuentTiH OaitaHpic apHajlapblHIa Oereyiiaep calgapblHaH 3aKbIMIaHFaH DIIEKTPOH/IBI
Ky)KaTTapblH KaObL1amay;

3) KnueHTTiH mIoTTapblHa pyKcaT €TUIMEreH KOCBLIYy Kayilli Ky[Airi TybIHAaraH >Karjgaiiia, pykcar
eTUIMEreH KOChLIyFa OallaHbICThl OApIIbIK MOH-Kaiaap/pl aHbIKTaraHIa, KiIMeHTTiH DJ1eKTpOHIbIK
KYy)KaTTapblH KaObL1/1ay MEH OHIey/ll TOKTaTYy;

4) Kinuenrren okypri3imin skatkad Omnepanusaceiably, KP  3aHHaMachlHAa COMKECTINIH TEKCepy
MaKcaTbIH/1a OFaH KAaTbICThl KOCBIMIIIA aKIapaT IeH Ky>KaTTapAbl CyparTy;

5) KBK xyiiecinme KireHT onepamusiapbiHa MIEKTey KOIOFa KYKbUIBI.

6) KIMEHTTIH aKIIachIMEH jkoHe (HeMece) 3re MYJIIKTEpIMEH Kypri3ieTin onepanusiapsl Kazakcran
PecnyOnuKachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH albIHFAH KIpicTepi 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) >KOHE
TEePPOPU3M/IL KapXKbLIaHIbIPYFa KapChl iC-KMMbUI TypaJibl 3aHHAMaChIHA COMKEC 3aHChI3 KOJIMEH allFaH
KipicTep/li 3aHOacThIpyMeH (KbUIBICTATYMEH) >KoHE (Hemece) Teppopu3MIli Kap>KbUIaHIbIPYMEH
OaifmanbIcThl Jien naibiMaayra bankTiH Heri3nemeci 6osraH »karfaiiga ocsl LllapTTel opblHaynaH
(omepamnus KyprisyaeH 6ac taptyra) Oip>kakTbl TopTinTe O0ac Tapty. by perte bank IllapTTel O0y3y
KYHIHEeH KeMiHze Oip ail OypeiH Knuentke anapiH ana xabapnaymeH LllapTTel Oip >KakThl TOpTiNTe
Oy3yFa KYKbUIBI.

258. KuameHTTiH MiHeTTEpI:

1) Jlorun 6eH Iaposbai 6eTeH TyiiFagap KOJ XKeTKi3e alMaiThiH CeHIMII XKepJie cakray;

2) AJBIHBII TaCTaNIbI.

3) KBK »xyiieci apKbLibl TAOBICTAFAH aKIMapaTThIH KYTHASIIBLIBIFGI VIIIH )KayanKepUILTiKTi ay;

4) Keneci xxarnaitnapaa KBK xyiiecine pykcaT eTiIMereH KOCbUTy Kayili TybIHAAYbI )Kaiibl baHkke
Jiepey JKoHe Ke3 KeJIreH KOJI KEeTIM1 TociiaepiMeH xabapiay:

e KbK xyitecine Kocbuty maposti ke3meHcoK oirini 0osiybl (KOMIpPOMEHTALMs) HE COHJAM KyIiK
TYBIHJIAYBI;
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e bip per maiimananyra kapaMIbpl TapOJIbIEP >KOFAlybl HEMece ojap Ke3ACHCOK OoMrumi OOybl
(koMITpOMEHTAIHS ).

5) bankke Tuecini bank tapudTepi MeH ocel lllapTieH KapacThIpbUIFaH COMANapblH OapIbIFbIH
TeJIeyTe;

6) ¥suib1 TenedoH HeMIpi e3repreH jkarjaia bankke Oemimiiere »xa3oarna Typje OTIHIITI Oepy
apKpLIBI HEMece colikectenaipy mapteiMeH JICH-koapiH Tepim, Tenem Kaprace! OoiibiHIIa OaHKOMAT
apKbUIbI KAIIBIKTAH Jepey Xxadapiiayra;

7) KBK sxyiiecine KOCBLIY MapoJjibaepi MeH o3re caiikectenaiprimrepai (Jlorun, bip per maiigananyra
XKapaMIel TapoJtbep koHe T.0.) Tek LllapTTeiH ochl Tapmarbiaaa Hemece KBK XXyliecinig MoOwMIb I
KOCBIMIIIACHIH/IA KOPCETUITeH XKYle MEKeH)Kalibl OOMbIHINA Malianany (Kapus KbLIy).

259. KiameHTTiH KYKBIKTAPBI:

1) Kayincizaikri aprreipy yinid KBK XKyiiecine kipy [lapouin e3xirineH e3repry.

2) KBK sxyiteciniy Tanabbl 6ofibiHIIa [Tapoib/ai o3 irineH e3reprTy;

3) bankren Knmentke kaxerti KBK >xyiieci apkbuibl baHkke »oJqaHFaH JIeKTPOHIBI KY)KaTTapIbIH
bank MepiMeH pactanraH KelripMenepid Oepy/l Taiar eTy.

4) KbK Xyiiecinme omnepanusuiappl aBTOPJIAHIBIPY YUIH BipXKOJFel Mapojbaepai aixy TOCUIiH
e3TepTy.

6. TapanTapabIH KayanKepIiIiri

260. KP xoymaHbICTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJlallTapblHA COMKEC aKmapar jKapHsulaHybl THIC OOJIFaH
Karmainapaan Oacka >karmaimapnaa Tapanrapra ocel IllapTThiH JkacamyblHa KoHE OPBIHAATYBIHA
KATBICTBI aKMapaTThl YIIIHIII TYJIFajJapFa ’apus KbUTy YIIIH JKayanKepuIuliK KyKTeae 1.

261. Bankke KmmeHT DNeKTpOHIBI KYKATTapIbl AYpPBIC peciMIeyiHe oHe baHkke DIIeKTpOHIBI
Ky’XKaTTap/bl TalChlpy MYMKIHAINHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OailyaHbIc >keiiiepi MeH MHTepHeT
KeJiepl KYMBICBIHIAFbI Oereyuiiep MeH OJIKbUIBIKTapbIHA JKayalKePIILTIK HKYKTEIMENI1.

262. bank ocel [llapT TamantapseiH opblHIaMaraH xaraaiiaa KimmeHT moTrapblHa pyKcaT eTiIMereH
KOCBUTY/IBIH OPBIH aJTybl YIIIIH JKayarmKepIIUTiK >KYKTEIMEH 1.

263. Kiment bBipxkonrsl maponbaepai any yiria SMS-xabapiaamanapasl/PUSH-xabapiamanap s
naiganany OapbIChIHIA KUIT KayilnTi apHa apKbUIbl TaOBICTANATBIHBIH TYCIHEI, ail bBip»KoaFsl
nmapoJibJepAl mainanany Kayirnciairi KnueHT tapanbinan BipyKoJiFsl maposibaepai xacay apKbUIbI,
COHBIMEH KaTap TEK aFbIMJaFrbl ceaHC koHe TeK KIMEHTTIH aFbIMAarbl 3JEKTPOHABIK KYXKAThl YIIIH
Biprxoa¥e1 maposbaep/i naigaiany MyMKIHIITT €Ce0IHEH )KY3€ere achlphLIaIbI,

264. bank IlapTThlH OCHI TapMarbl OOWBIHIIA MIHAETTEMENIECPAl OPBIHAATY MYMKIHAITIHIH
YKOKTBIFbIHA ceOerKep O0JIaThIH KbI3MET JKETKI3YIIUIEPIHIH OPEKEeTI HeMece opPeKeTCI3Ir caiapbiHaH
KinueHt anaplHmarsl MIHACTTEMENEpPIH OpbIHIAMaybl HEMece THICTI eMeC OpbIHIAaybl YIIiH
YKAyarKepIIuTikTeH 00caThLIa Ibl.

VI-1-bOJIIM. USSD-BAHKHWHI" KbIBMETTEPI

1. TepMunaep MeH aHbIKTaMAaJIap

264-1. «USSD-6ankuHr» Kbi3MeTi — Smartbank »kyiiecinin TipkenreH naiaananymsiapsina USSD-
cyparyiap apKbUIbI MOOWJIBJII KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY
MYMKIHJIIT.

2. Kannsl epexe

264-2. Ocbl Oemimre coiikec IllapTka Kochuly TanmaObiMeH KiMEHTTIH akmaparThl ajlyFa Ysulbl
KYpBUIFbIIa KOWBLIFaH TOCUTIMIEMEH1 Tepy apKbUThl baHk MekeHkaiibiHa KoMaH a xoiaay Kinenrtke
«USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KOCYFa HerizieMe O0JIbIN TaObLIa IbI.

264-3. banktiH Kimentke ycbiHaThiH «USSD-0aHKUHT» KbI3METI asiCHIHAAFBl KOJDKETIMIILTIK
MYMKIH/JIIT'1 MEH IIapTTapbl, ONepalusIapabl, KbI3METTEp/1 TepY jKoHE oJ1ap IiblH KejeMiH bank nepoec
Oenrimemni.

264-4. «USSD-06ankuHr» KbpI3METIH icke Kocy Mmeseri KnmeHttiH ockl UlapTThiH TamanTapbiH
KaObLIIaraHbl OOJIBII €CENTENE].

264-5. «USSD-6aHKkHHI» KbI3METIH YChIHY Ke3iHae baHk OepiieTiH aknapaTTapIblH Kayirnci3airi MeH
KYIUSUTBIIBIFBIH KAMTAMAChI3 €Tyre MYMKIHAIK OepEeTiH TeXHOJIOTUsIIap KOJIJaHA/bI.
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264-6. Kimuent ocel apkpuibl «USSD-0aHKHHTY KbI3METIHE KOJDKETIMAUTIK OEpeTiH YsUTbl KYPBUIFBI
MeH e3re Kypangap KiueHTTIH wuenirinieri, maianaHbUIaTBIH KOHE KapaMarblHIa CKEHIIrIMEH,
«USSD-06aHkuHT» KbI3MET1 apKbpUIbl OEpuIeTiH Ke3 KEJreH aKMapaTka KaThICThl KayilTi JKoHE
KayanKeplIUTiK )KYKTeHTIHIMEH co3Ci3 KeiceTl.

3. KpI3mMeTTepai Kkepcery Tajantapsbl

264-7. «USSD-6anKkuHT» KpI3METIHE KOJDKETIMILTIK KIMEHTTIH YsUIbl KYpbUIFblIan *979# (makeipy
KbI3MET1) KOMaHaChIH Tepy apKbUIbl KIMEeHTKe TeTiH KopceTuIe .

264-8. «USSD-06aHKHHT» KbI3METIHIH KOMETIMEH OaHKTIK MIOTTapiblH (KapTOYKAJIBIK, aFbIMIIaFrbl,
JETIO3UTTIK) JKai-KyHi, OEpeIeKTiH KaJlAbIFbl TYpajbl aklapaTThl atyra )xoHe KineHTTiH kpeauTrepi
OOWMBIHIIA TOJBIFBIPAK aKNapaTThl, HAKTHl BAOTa OaramaapblH, ©3iHIH OaHKTIK HIOTTapbIHAH
TPaH3aKIMSJIBIK ~ ONEpalusIapAbl  JKy3ere  acelpyFa  OOJajbl. Keismer  mo3ipiHe
KoJpkeTiMamik  «*979#» USSD-cyparyneiH xemerimMeH »xy3ere acwipputapl («Kcelly, «Beeliney,
«TELE2», «Altel» ysib1 Oaiinanbic aDOHEHTTEp1 YILIH).

264-9. AkmapaTTel pyKcaTchl3 ailyiaH Kopray ymiH KimeHTke MOOWIbAI KYPBUIFBIHBI YIIIHIII
TysFanapra Oepyre ThiiibiM canbiHaabl. «USSD-0aHKUHIY KbI3METIHE KOCBUIY KY3€re achlpbliIFaH
MOOWMIIB1 KYPBUIFBI JKOFAJIFAH JKaFaaiiaa, KbI3MeTKe KOJDKETIMIIUTIKTI oKmaynay yurin Kiuenrt nepey
tenedoH apKpuTbl Kapra ycraymbsuiapra KoJijiay KepceTy KbI3METiHE OChI XKaiiIbl Xadapiiay Kaxer.
Kapra ycraymbuiapra xosijay kepceTy KbI3MeTiHe KOHbIpay maibin «USSD-0aHKMHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIayJayaad ayFa 00Jabl.

264-10. «USSD-0aHKuHT» KbBI3METiHE aTaifaH KbhI3MET ICKe KOCBUIFAaH MOOWIIBAI KYPBUIFBIIaH
ToyairiHe 24 carar (MpoHIaKTUKAIIBIK, PErJIAMEHTTIK JKOHE JKOH/EY AKYMBICTapbIH KYPri3y YaKbIThIH
KOCIaraH/1a KyHAEIIKT1, Y3UIICCi3) KOJDKETIMIL.

264-11. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KOpCeTy Ke3iHIe NpOoQWIAKTUKAIBIK >KOHE pPErIaMeHTTIK
KYMBICTap/Ibl OPBIHAY MAaKCAThIH/Aa 00IaThIH TEXHUKAJBIK y3UTicTep baHKTIH pecMu cailThiHAA THICT1
aKIapaTThl Kapusiay apKbUIbl KitmeHTKe anabiH ana xabapiaayMeH Kypri3uviei.

4. TapanTapablH KYKbIKTaApbl MeH MiHaeTTEpi

264-12. baHKTIH KYKbIKTaphI:

1) Maptnen Oenrintenren  Toptinte «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH MO3IpiHAE YCHIHBLIATHIH
omepanysIappl, KbI3METTEP MEH (QYHKIUSIApBIH TEPyIdl XKoHE KejeMiH, coHmaii-ak «USSD-
OaHKWHI» KBI3METTEPIH KOPCETY TOPTIOIH >KOHE JKEKEJICHTeH oTlepalusiapra akbl Tejey TopTiOiH,
OJIapJIbIH CUIIaThl MEH TOCUIIH Ke3 KEJII'eH ME3ETTe KOHE 63 KalaybIMEeH e3repTy, OHBIH IIIH]e
lapTka e3repTyiep MeH TOJNBIKThIPYJIAp EHII3Y;

2) KineHt »acaraH 6apJiblK Onepalisiiap Typaibl aKmapaTThl CaKTay;

3) Keneci karpmaitmapga Kiuentke amaein aga xabapmamactan «USSD-0aHKHMHT» —KbI3METIHE
KOJDKETIMAUTIKTI TOKTaTa TYpy (OKIIaynay):

— Knmuentrig ocel Illapt TamanTapblH Oy3ybl — OpbIH aiifaH OyY3YIIBUIBIK >KOWBUFAHFa JIEHIHTI
Mep3iMre;

— «USSD-6ankunr» kbi3MeTin Kinent xonganbaiias! nen 0oimkayra Heri3 OepeTiH skaiTrap 6oaranaa
— OCBI JKalTTap aHBIKTAJIFaH MEP3iMTe;

— «USSD-6aHKHHI» KBI3METIH KOpPCeTy Ke3iH/Ae TEeXHUKAIBIK >KapaMChI3IbIKTap TYBIHAAYBl — OJap
JKOMBIUIFaHIIA;

4) «USSD-6aHKHHT»  KBI3METIH  KOPCETYre I KYMBUIABIPBUFAH  OaraapiiaMaliblK-TeXHUKAIBIK
KypalgapAblH TEXHUKAIBIK CHIaTTaMalapbl MEH MapaMeTpIepiH KOCHapibl HEMece KOCIapaaH ThIC
©3TepTy, OHBIH III1H/Ie aTaJFaH KbI3METTi 72 caraTTaH aclaiiThlH Mep3iMIe yaKbITIIIa TOKTaTa TYPYMEH.
264-13. baHKTiH MiHJETTEPI:

1) Knuentke «USSD-6ankuHr» KbI3MeTiH ockl [1lapTka colikec camaibl )%oHE YaKThLIbI KOPCETY;

2) Akmapartapael Oepy arairaH OMNepalusHbl OPBIHAAYIABIH MIHIACTTI Tagabbl HeMece OCHIHIal
aknapartel Oepy Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHAMAChIHBIH TalanTapblHA COMKEC MIHAETTiI OOBIT
TaOBLIATHIH JKaF faitnapapl Kocraranaa «USSD-0aHKHUHTY KbI3MET1 apKbLIbl OTIepaIUsIapabl OpbIHAAY
kKoHe KpI3MeTTepAi Oackapy ke3inge KimeHT OepeTiH JKeke CHIATTaFrbl aKmaparTap.IbiH
KYIUSUTBUIIBIFBIH CaKTAY;
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3) «USSD-6aHkuHr» KhI3METIH KOPCETYy TalanTapblHAAFbl e3repryiep Typaibsl KimeHTke osap
OCKITUITCHHEeH KEUiHT1 Keneci KYHHEH KEITIKTIpMei xabapiay.
264-14. KaueHTTiH KYKBIKTapbI:

1) «USSD-6aHKHUHT» KbI3METI apKbUIbI ©3 IOTTAPhI KOHE BaJIOTa OaraMaapsl OOMbIHIIIA aKapaTTap
aly;

2) «USSD-06aHKMH KbI3MET MA3ipiH/Ie YCHIHBLIATHIH TPAH3aKLHUSUIBIK OTEpalisiiap Kypri3y;
264-15. KaueHTTiH MiHaeTTEpi:

1) ocel LllapTThiH TaanTapBIMEH TAHBICY YKOHE OPBIH/IAY;

2) YsIbl  KYpBUIFBbIFa KOJDKeTIMIuTiKTi PIN-Kymus ce3i apKpulbl HeMece O JKaOAbIKTaJIFaH
OMOMETPHKAIBIK JATYUKTEP apKbUIBI OKIIayinayasl Kockanna, «USSD-0aHKHHT KbI3METIH KOJIJIaHy
Ke31HJIe KXKETT1 Kayilci3AiK MIapaiapbelH CaKTay;

3) «USSD-6aHKkuHM» KbI3METIH KOJIJaHy YIIiH KOKETTI 63 JIepeKTeMeNIepiH/Ieri e3repictep Typasbl
bankke xabapnay;

4) MOOMIIBII KYPBUIFBI )KOFAJIFaH XKaraaia Oy Typansl TenedonMer Kapra ycrayiibuiapra KoJay
KepceTy KbI3MeTIHe Jepey xabapiay xxoHe «USSD-0aHKUHI» KbI3METIH OKIIaysay;

5) KypaiaslH SKpaHbIHA INBIKKAH aKmapaTThl MYKUSAT OKY, YCHIHBUIATBIH HYCKajgap IIIiHeH o3
MaKcaTTapblHa COMKECIH TaHIay JKOHE M CHT13UIETIH aKIapaTThIH IYPHICTHIFBIH MYKHUAT TEKCEPY;

6) Uuteprerreri caitran (www.cubank.kz) Hemece baHKkTiH yii-)kalijgapeiHaH OChI OOJIMHIH
e3repicTepi (TOJBIKTHIPYIIAphl) Typasibl aKMapaTThiH Oap->KOFBIH TEKCEPY, OChIHIAN aKmapaT OoJFaH
JKarJ1ai1a — OHbI MYKHSIT OKY.

5. TapanTapabIH *kayankepurijiikTepi

264-16. bankTiH OaKpUIaybIHAH THIC CallaJia, OHBIH IITiH/Ie MOOWIIB/Ii OTIEPATOPIIAP IBIH )KYMBICHIHIAFbI
ipKuTicTep, KEASNAUTIKTIH XKETKUTIKCI3AIrT cebenTepi OOWBIHIIA TybIHJaFaH KUKUDKIH >Karaaiiap
yiriH baHk jkayankepuiutikTe O0JIManIbl.

264-17. «USSD-6ankuHr» KBI3METIH KOpCETy OOMBIHINA 63 MIHACTTeMENIepiH OpbIHIaMay HeMmece
THICT1 TYpJA€ OpbIHAaMay TEXHOTEHJII CUIaTTarbl, atam aTkaHga: «USSD-0aHKWHTY» KbI3METIHIH
YKYMBIC ’Kacaybl YVIIIH KOJJAHBUIATHIH KYII OCpyIIi AJIEKTPJIiK HeMece KOMIBIOTEPIIIK JKelaepaeri
HEMece ©3re JJIeKTp OaljaHbIC JKyWenepiHaeri amarrap (KYMBICTaFbl IPKUTICTEp) cajiapblHaH,
conmaii-ak  «USSD-0aHKMHI» KBI3METIHIH JKYMBIC JKacayblH Oy3yFa OaFbITTaJfaH YIIiHIII
TYJIFaJIap/IblH 3aHFa KapCchl KacakaHa OPEKETTEPiHIH HOTHXKECIHEH Oosica, baHk j>kayanmkepriiTikTeH
TOJIBIKTal 6OcaThLIabI.

264-18. KnueHT akmapaThIHBIH TOJIBIK HEMece imiHapa >koranTy KIMeHTTIH e31HiH oneli Hemece
OaiikayChI3 OpeKeTTepiHEH OPBIH ajica, baHk »kayankepmiikTeH Oocarbuiaabl. «USSD-O0aHKHUHTY
KbI3METI KOJIJIaHBUIATBIH KYpaJlJarbl 3USHIBl OargapiaMaiaplblH JKYMBICTApbhl HOTIKECIHIE
KnueHTTiH Kynus akmnapaTblHBIH YpJaHraHbl, OYJIHI€HI HeMece >KOFaJFaHbl YIIIH OHE OCBIHBIH
cayiapiiapsl YIIiH bank KayarKepIIuTiKTe OOJIMalTbI.
264-19 Knuent «USSD-0aHKHUHD KbI3METIHIH KOMETIMEH JKacaliFaH O0apJblK onepamnusiap yiiH, OChl
JepeKTepAiH CaKTaIybl MEH KYHUSUTBUIBIFBIHBIH KAMTaMAaChI3/IbIFbIHA, OCBIH/IAI aKMapaTThlH CaKTaTybl
MEH KYIHUSJIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA TalanTap/IblH CaKTaIMaybl HOTHKECIH/IE TYbIHAAY bl
MYMKIH IIBIFBIHIAp MEH 0acka canjgapiap yIIiH )KayanKepuiiikre 60aaabl.

264-20. KnueHT ysuibl TeiaeQOHIApIbl KOWBLTY, YpIaTy, >KOFaNTy >KOHE JKOFANTYIbIH ©3re
KarJainapel HEMece OJapAbl YUIHIII TyjFanapra OepydiH HoTuxkeciHnne KimeHT omepanusiapsl
TypaJibl aKlapaTThIH alllbLTy callJaphl YIIIH KayalnKeplILTiKTe 001aIbl.

VI1-BOJIIM. CTAHJAPTTBI TAJIAIITAP INEHBEPIHJETT TAPATNITAPBIH O3TE
KYKBIKTAPLI MEH MIHJAETTEPI

1-rapay. BaHKTiH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTepi

265. BaHKTiH KYKBIKTAphI:

1) CrannmapTThl Tanantapasl KmueHT yiriH jkakcapy skarbiHa Kapai 0ipyKakThl TOpTiNTe o3repry; bank
OCBIHJIAl TYy3eTyJepAiH eHri3unyi kainasl Kiuentke xabapimayra MiHIETTi, cOHbIMEH KaTap Kiment
TY3eTyJIepMeH KeJliCIereH *arFjai1a oJ1 )az0aia Typae co xxailinsl bankke xabapiaysl THic; Oeex
KpenuT Oepy OoiibiHina Knnent baHk ychlHFaH jkakcapTaThlH TajanrtapjaH 0ac TapTa anajabl, Oy
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perre on bank xabapmamaHbl ajqraH KyHHEH Oactam OH TepT KYHTi30emik kyH imiHae bankke
xabapnaysl THic. bByn 3aHHamara KaWmbel KeiaMmereH jkoHe KimeHt baHk anabiHmarsl Oapiblk
MiHJeTTeMeNepi opeiHaaran xarnaiiaa Knuent [lapTTer Oy3yFa KYKBLIBI,

2) KP 3anHamaceiHa xoHe ochl CTaHAApPTTHI TajlanTapia KapacThIPbLIFaH Karaaiaapaa KimeHTrig
o OoiipIHIIIA OTIEpaIUsIap KacayblHa Kapchl OOTY;

3) Kimenrrin lloTka opbiHaanMaran Tanantapbl 6osirad ke3zae Kimuentrin [LloTeiH sxa0yra HyCKaybIH,
Kmuentrin LoTeHna Oy HycKayabl OpbIHAAyFa akIla COMAachl XETKUIIKCI3 OoyiFraH Karmaiaa
KiueHTTiH HYCKaybIH KaObU1Iayian 0ac TaprTy;

4) Knuentren KpeauTTik I0Che KaJIBIITACTHIPY YIIIH KQKETTI KY)KaTTapIsl Tajlall €Ty, COHAaN-aK
Kmuentren [HaptTei/ BKK KongaHbuTybIHBIH OapiibIK MEp3iMiHIH iNIiHE Ke3 KeJreH yakpITTa baHk
Ka@XXETTi JIeNl CaHaFaH Ky)KaTTamaljap MEeH aklapaTTapabl cypay.

5) Ocel CtanaapTThl Tajanrapia KapacTeipburanHan 0acka KP 3annamaceina coiikec Kirent HIoTer
OOMBIHILIA KYPri3UIETIH oOmepauusiapra KaTbICThl OAaHKTIK KYNHSHBI CaKTayFa »oHE akmapar
KYIVSUTBUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty.

6) KnneHTTiH OaHKTIK HIOTHIHAA aKia 0osFaH xaraaiina Kinuentrig CTaHnapTThl TajlanTapra KOChUTY
Ke31H/1e OUIIIpUIreH KelliCIMIH ecKepe OThIpbIN, beperiekTi eTey yiiliH MIOTTHI TIKeIeH nederrey.

7) Knuentren Orinimn, CraHIapTThl TananTapMeH jkoHe/Hemece TapuTepMeH KapacThIpbLIFaH
Kapeznel/KpenutTi naiiganany ymrid CeldakbiHBI, TOJEMl, KOMUCCUSHBI, ©CIMIIYJIIbI, COHBIMEH
Kartap e3re Je TeJieMJIep/al oHAIpin any; Ke3 KenreH yakpitra Knuentren Kimentke mot/TamanTsl
YCBIHY apKbUIbI Naiina 6o1ran bepemekti/Mep3iMi ©TKeH OepellieKTi eTeyl Tajlal eTy;

8) KpI3MeT KepceTy camachlH Oakpuiayqpl Jky3ere acblpy yiriH KmuenttiH Tesem kapramapbid
yCcTaymbUiapAsl Kosijgay Kei3MeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OeniMiiernepiHe xabapiackaH Ke3iHAe
OHBbIMEH TeslepoHMEH coilyiecy i ka30achIH KYpPrizy, COHIai-akK >ka30aHbl OChIH Al XKYTIHY (DaKTICIH
TRTEN ey peTiHe maiaanany;

9) mep3imi kerrikTipinred bepeirek TysIHIaraH opOip Kargaiga, OTIHIIITE HOMIpPJIEPI KOPCETLIreH
tenedongap OoibiHma Kiinentke xabapray;

10) Crangaprrel Tamanrap meHOepinae IllapTra skoHe e3re KykaTrapaa, CoHbIMeH Kartap KP
3aHHAMAachIHAa OEKITUIreH OapibIK 0acka KYKBIKTapabl aiJalanyFa KYKbUIHIL.

11) Bepemiekti coTka NEHiHT1 OHAIPYre KOHE KOJUICKTOPJBIK areHTTIKTIH peTTeyine Oepy; Kapwiz
anymel bankTtik kapei3 maptel/KpeauT nmuMutin Oepy Typainbl bankTik Kapsi3 maptel/Kpeautrik
JUMHUT Oepy Typajbl MapT OOMBIHIIA MIHJETTEMEIEPIH OPBIHAAY MEP3IMIH KEIIIKTIpyre ko0J1 OeprexH
ke3ne [llapt GoiibiHina KYKbIKTHI (Tanantsl) KP 3aHHaMacklHa Ke3enreH TyJFanapra oepy.

266. baHk TeMeHIeri »armaiyapAblH KalchIOIpl OpPBIH aJFaH kKaraaiga baHKTIK Kapbl3 mapThl/
Kpemutrik mumut Oepy Typaibl maptel (OyzmaH opi Oipre »xoHe jkekenedl «Kpemut mapt» nemn
aTajaTtblH) OOWBIHIIA OapiibIK HEMece KaWChIOlp MIHACTTEMEHIH TOKTAThUIYbl JKaWJIbl OIp)KaKThI
TOpTINTE MaJiMeyre koHe/Hemece KimneHnTt bepemekrepinin OapiiblK coMaiapblH MEp3iMiHEH OYPBIH
eTey/li Tanar eTyre KyKbljbl:

1)  Kument tapanbiHan Kpeaut imapThiHIa KapacThIPBUIFAH BaJIOTAMEH JKOHE TOCUIMEH TelleM
KyHiHe KpeIuT mapThl TalanTapblHbIH Ke3 KeJIreH ceden OOHbIHIIA OpbIHIAIMAYbI;

2) Knuent nemece Gaitnansicteipburan TyIFa (Kocapnac kapei3 anymsl, Kenin 6epymi, Kocbimia
KapTa YCTaylIbIChl KOHE T.0.) KOJIJaHbUIATBIH 3aHHAMaJblK HOopMasapisl Hemece KpeauT miapt
TaJanTapblHbIH KalChIOIpiH HeMece OHBIMEH OaillaHBICTBIPbUFAH Ky)KaTTapAbl Oy3ybl Hemece
OpBIHAMAYBI;

3) bBankre KnuenTneHn Hemece OaiilaHBICTBIPBUIFAH TYJIFaMeH ocbl CTaHIApTTHI TajanTapblHA,
Kpenut maptka coiikec OepiireH eTIHIITEPAIH HeMece KeMUIIIKTepiH KaiicbiOipi Hemece LllapTka
KaThICThl aKmapaT asChIHAA JKOHE/HeMece KyXKaTTapa KepCeTUIreH JepeKTepl KyMOH[I, TOJBIMCHI3
00JTybIHA HEMECe 3aH/bIK KYIIIIH JKOFaITKAHbIHA HET1311H 0ap 00ybl;

4)  KIMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMece ilIiHapa ic-OpeKeTKe KaOleTTUTIriH KOFaITYBI;

5) Kuiwment Hemece OGailaHBICTHIPBUIFAH TYJFaHbIH baHk mikipi OolibiHIIa Tanan comackl KimeHt
tapanbsiHaH Kpeaut mapt OONBIHIIA Kap KbUIBIK MIHAETTEMENIEP/iH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITBIIbI
OpBIHATYBIHA Kayilli 6ap HeMece KayinTi 00yl MyYMKIH COT NMPOLIECIHE KAaTBICYbI;

6) Erep KumeHntriH Hemece OaillaHBICTBIPBUIFAH TYJIFAHBIH KalcblOip bepemeriHiH yaKbIThLIbI
eTenMeyi Hemece bepemekTi Mep3iMiHeH OypbIH ©TEey/l Tanal eTy KaKeTTUIriHiH 6ap 00Jysl;
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7)  Kiwment Hemece OailyIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFA MEHIIITHIH OapJIbIFBIHBIH HEMECe KOMAKThI
OeuiriHiH OarachIHBIH TYCYl, 3aKbIMJaHYbl, TOpKUIeHYyi Hemece bank mikipi OOWbIHIIA OCBHIHAAN
KarJalIapAbIH OPbIH ally MYMKIHAITHIH 6ap 00ysl;

8)  Kemnecizei sxariaiiap OpbIH ajFaH JKaraaia:

a) Kimnent KP cpIpTKaps! )kepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YILIIH KOITyi;

6) KinnenTTin oT0ack! sxarIaiibIHBIH ©3repyi;

B) KitmenT nenirinaeri xyOaiimapapiH Ke3 KeJreH OipJecKeH MEHIIITHIH O6TiHyi;

r) Mymik Tyracrait Hemece inriHapa KinmeHnt kagaranaybiHua 00Iysl;

n) KinueHt myrnkiHne HeMece OHBIH OeJIriHe THIMBIM CaBIHYBI (HEMECE THIHBIM Cally HAKTHI KayilliHiH
ToHYi) *oHe Tasynarsl 30 (0TBI3) KYHTI30€JiK KYH IIIiH/e THIHBIMHBIH aJIbIHYBIHBIH 0OJDKaIMayhl;

e) KimeHT MeHIIIriH TOJIBIFpIMEH HeMece KOMAaKThI OOJIIriH YIIIHIII TYJIFaHbIH HEMECe MEMJICKETTiH
CaThII aybl, OJJaH alBIPBUTYBI, OHBIH AKCIIOPTTATYbl HEMECe MEMJICKET MEHIIIriHEe alfHAIIBIPY;

9)  KuwmenT xaHnaii 1a 6ip cebernke kapamactad Kpeaut mapT OOMbIHIIIA MIHISTTEMEICPIH OPbIH A
’KOHE 03 KYKBIKTaphIH NailaiaHa aMaybl;

10) VYaxkwITThIH Ke3 KenreH cotinge Kpemut miapTel OoibIHIIA KaHIai Oojica 1a Hemece OapIibIK
MIHJIETTEMEJIEPIHIH OPBIHIATYbI 3aHFA KaHIIIbl HEMECE 3aHChI3, XKapaMChl3, O pbIHJAIyFa MIHJETT1 EMeC
00JTyBI J)KOHE aTKaphlia albIHOAYHI,

11) KuueHt Hemece OailJIaHBICTHIPBUIFAH Tapal OJ1aH ajJbIHYFa THECUTI coMaap/ibl 6Teyre KaThICThI
KY3BIPJIBI COT OpTaHBIHBIH MISTTIMiH OpbIHIAMAYhI;

12) bank Knuentrig Kpeaut mapt OoiibIHINA ©3iHIH MIHIETTEMEIEPIH TOJBIFBIMECH KOHE YaKbITHLUIbI
OpbIH/IaybIHA KaThICTHI HAKTHI Kayill Oap Jen oiaysl;

13) Kiuenrt mekreyci3 O6apiasik Kpeaur maprrapabl Kockanaa, ocel IlapTka Koy KoitFanra Aenin
HeMece KoJI KOMFaHHaH KeliH jkacanrad e3re LllapTrap 6olibiHIIA 63 MIHIAETTEMENEPIH OpbIHAaAMAaYbl;
14) Kaps3/KpeauTt xenici/ oBepapadt Oepinren Mep3im asfbiHa jeiiiH KiMeHT NeH OHBIH JKYMBIC
Oepy1rici apacbIHIaFbl €HOCK KapbIM-KaThIHACTAPBI asKTATYHI;

15) Kiuenrke KirenT taObichiHa BaHKTIH HETi3r1/KOMaKTHI YJIECiH KypalThIH KbI3METTEPIi KOPCETY
KapbhIM-KaTbIHACTAPbIHBIH TOKTATHLTYbI.

267. Ke3 xenren by3ymbUiblK OpbIH anFaH kargaiaa bank KimmeHTTeH KochIMIlIa KeMiciMIH anMait
oran 1 (Oip) »yMbIC KYH OypbIH Xabapian, baHk Mynienepin Koprayra JKETKUTIKTI )KoHE KaXeT Ke3
KeJreH opekeTTepai (o3 OeTiHIne, COT TOPTIOIHAE HEMECe COTTaH THIC TOPTINTE) KOJIaHyFa >KOHE
Kimuent eteyi tmic bepemiekTiH TOJIBIK coMachlH anyra, bankTiH MyHmail Kykbirbl BKK/Otinim
(KpeautTik eTiHIM) TajanTapblHIa KOpCeTUIreH xarmaina Kykeuibl (2021 k. 01 ka3zanra neiiH
KOJIZIAHBLIAIbI ).

Erep kanmait nma Oip bysymbuibik, conmaii-ak Kapeiz amymsiaeiH ocbkl [HaprTeiy 221, 222-
TapMaKTapbIHAa Ke3JeNTreH KYKbIKTap bl icke acblpMaybl OpbIH aiica, He Kapei3 anymisl MeH bankTig
apaceiiga BKII/OtinimTiH (KpeauTTik OTIHIMHIH) TajlanTapblH ©3TepTy OOWBIHINA KeNiCIMHIH
6onmaca, baHk kenecizepre KYKbIIbI:

1) Kapsi3 anymibira KathicThl KP 3aHHamMachiHa Colikec Imapanap KOJAaHy Typaibl MoceleHi
KapacTbIpy;

2) OepelIeKTi COTKa ACHIH OHIIPill alyFa )KoHE PETTEyre KOJUICKTOPIIbIK areHTTikke 6epyre BKILI/
OTiHilITe (KPEOUTTIK OTIHIMIE) Kapbl3 anylibl OaHKTIK Kapbl3 IIapThl OOWBIHINA
MIHJETTeMeNepl OpbIHAAY Mep3iMiH Kemlikripyre »xon Oepren ke3ne bankriH (6aHk
OTIepalUsUIaApbIHBIH JKEKEeJNeTeH TYPJIEPIH JKy3ere achlpaThlH YHBIMHBIH) KOJUIEKTOPJIBIK
areHTTIKT1 TapTyFa KYKbIFbI OOJIFaH Ke3/le pyKcaT eTulei.

3) Kasakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHaMacbiHga xoHe (Hemece) BKII/Orinimre (KpeauTTik
OTIHIM/IE) KapacThIpbUIFaH IIapanapasl KoninaHy, oHbH imriHae BKI/Otinimn (kpeauTTik ©TiHIM)
OOMBIHIIA OOPBILTEIH COMAcChlH OHIIPIN ajdy Typajbl COTKAa Tajlal apbl30€H JKYTiHy, COHJIai-aK
«KbUDKBIMAMTBIH MYIIK HIOTeKachl Typanbl» Kaszakcran PecnmyOnuKachlHBIH 3aHHAMachIHIA
KapacThIPBUIFaH KaFJaiapabl KOCIaFraH/1a, Kemire CalblHFaH MYJIIKTEH COTTaH ThIC TOPTINTE, HE COT
TopTiOiMeH KyH eHipin aimy (2021 k. 01 ka3aHHaH OacTan KOJJIaHBICTKA CHII3LIE/]).

268. bank Oy3ylIBUIBIK OpBIH alyblHa OallIaHBICTBI KENTIPUINeH Ke3 KeNreH MoHE OapIbIK
mbIFbIcTapipl KineHTt eceGine xKaTKbI3yFa KYKbLUITbI.
269. Kpemut mapthl opekeT eryiH KpeauT mapThIMeH >KoHe/HeMece KOJJIaHbUIAThIH 3aHHAMAJbIK
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HOpMaJlapMEeH KapacTBIPBUFaH TOPTINTE )KOHE TajanTapia TOKTaThUIa b

270. BbankTiH MiHgeTTepi:

1) KumeHtke MiHAeTTeMeNepi OpPBIHAAYIBIH Mep3iMi KEUIKTIpUIreHi )KOHE TeJeMIepli Teley
xone apt GoiipIHIIA ©3re MiHAETTEMENEepi OPbIHAAY KaXKETTLIIr JKaiibl Xxabapiayra,

2) «Keke xoHE 3aHIBl TYJIFAIAPIBIH JKYTIHYJICPIH KapacTelpy TopTiOi Typans» KP 3aHbIMEH
Oekitinren Mep3iMm imriHme KomeHTiH ka30amia eTIiHINIIH KapacTBIPBIT OFaH jkazbarma kayarl
JAabIH]IAY;

3) Kumentke ot GoiibiHina, Tapudrepae Oenrinenren Chldakpl YIIiH jka30alia cypary airaH
KyHHeH Oacran 3 (ymr) 0aHKTIK KYH IIIHJIE Y3iHTi-KemtipMe Oepy;

4)  Illaprka *oHe e3re KyKaTTapra, COHbIMeH Katap KP 3aHHamachiHa coiikec ablHFaH OapIibIK 63re
MiH/IETTeMEJePAl OpbIHAAYFa MIH/IETTI.

2 - Tapay. K1ueHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

271. KnueHTTiH KYKBIKTapBbI:

1) KepceTinetin KbI3MeTTepre KaThICThI Jayibl MOceJenep TybIHAaFaH karaaiiia baHkke skazoaria
xabapnacyra xoHe 2007 xpurbl 12 KaHTapaarbl «OKeke >koHE 3aH/Abl TYJIFaJapblH KYTIHYJIEpIiH
KapacTeIpy TopTioOi Typanbe» KP 3aHpIiMeH OekiTuireH Mep3iMie xKayar aiy;

2) lloTTars! aKiiara e3 KajaaybIHIIA HEITIK €Ty, 0T OOWbIHIIA Y3iHi-KetripMme any, KP 3anHamachiHa,
bank IHK-ka men [laptka cotikec [1IoTThI %)aly;

3) Cranmapttel Tajantap mieHOepinge Illaprra »xoHe e3re Kykarrapaa, coHbiMeH Katap KP
3aHHaMachIH/1a OEKITUIreH OapibIK 6acKa KYKbIKTap bl MaijanaHyFa KyKbUIbI.

272. KaneHTTiH MiHgeTTEpI:

1) Orinimrre, maprrap/a koHe 6acKa Ky»karrap/a CeHIM/Ii aKmapaTThl KOPCETY;

2) loTTel maiigananyapl OaKelIay, aiibiHa | peTTeH KeM eMec Y3iH Ii-KeIlipMe ary 5KoHe OHBI TEKCEPY;
3) bank Tapudrepinge KOpPCETUIreH KOMMCCHSUIIBIK albIMAApAsl, COHbIMEH Katap IllapTTeig
TaJanTapblHAH MIBIFATHIH 0acKa TeJeMAEPAl YaKbIThIIbI TOJIEY;

4) bankke OTIiHIIITE )oHEe Oacka Ky)KarTapa KOpCEeTUINeH aKMapaTThIH ©3repyi *aiisl e3repTyiep
KYIIiHE eHy KYHiHeH Oactam 5 (6ec) 0aHKTIK KyHHEH KEIIIKTIpMeH yaKbIThUIBI Xabapay;

5) baHnkke KeATIpUIreH MBIFBIHAAPIBI OTCY;

6) Tenem/aymapbIMaap TeJleM Ky)KaTTapblH peciMacy xkypridy, KP 3aHHamackiHga OejrileHreH
BaJIIOTAJIBIK OTIepallusIap/bl JKYPrizy epexesepid cakray;

7) Knuent IloTeIHa YIIiHII TyJIFaNap TapanbiHaH YChIHbUIFAaH KITMEHTTIH aKIenTiIeyiH Tajaar eTeTiH
TeJIEM TaIlCBIPMAChIH akKienTiieyre Hemece KiueHTTeH TarnceipMa aiay KyHiHeH Oacram yin OaHKTiK
KYHHEH KeHIKTipMel OHbI aKLENTUIeYIeH JaJenien 0ac TapTy koHe onapabl bankke kairapy;

8) baHkke Ke3 KeJlreH oKiM, HYCKay, peCMH Tajall, pykcar, xabapiama Hemece Kamramachi3 eTyre
KATBICTBI HEMece KaThICThI 00Jia anaThiH HeMece KinenTke kanai 60s1ca 1a yUIiHIi TyJiFa TapanblHaH
YCBIHBUIFAH K3 KeNT'eH KY)XKaT Kalibl 1epey xabapiay xoHe oJap/bl YChIHY;

9) bankke KimeHT »kayarkep peTiHae KaTbICAThIH OapibIK COT TaJKbLIayJdapbl Typajbl, COHIai-aK
KnuenTke yuriHmi TyiaFanap TapanblHaH KOMBLIATHIH OapiblK HApPa3bUIBIKTAP (TalanTtap) Typaibl Te3
apaja sxkazbara xabapnay;

10) otka Knuentke Trecini eMec akia KaTe ecenke ajblHFaH JKaFaaiaa, bankke Te3 apaaa xabapiay
xoHe [lloTka Kate ecenTenrex akmanel 3 (0aHKTIK) KYH ilIHIE KaiTapy;

11) KP canbIk opranapbiMeH OapIiblK ecell albIpbICyIap/abl ©3/IrHEH KYprizy;

12) BaHkTiH cyparybl OOMBIHIIIA KAPIKbLIBIK XKaF1alibl TYpaJibl MOTIMETTI BaHKTEH OCBhIHIaN CypaTy/bl
allFaH KYHHEH 6acTan 5 OaHKTIK KYH IIIIHJE YChIHY;

13) bank fumapaTTapbiHga Hemece MHrepHerreri pecmu caiitraH_ (eubank.kz) CranmapTrer
tanantapaarel, [llaprrarsr sxone bank Tapudrtepaeri esrepryiaepMeH JepOec TaHbICYFa MIHJIETTI.
bank ockl KykarTapra e3repTyiepii eHri3reH xarfaiina, KimueHT ockl esreprynep KylliHE €HY
KkyHiHeH 1 (6ip) kyH iminge bankke [HaprTel Oy3y xone Kapranapasl Hemece 1loTThl naiigananymast
TOKTaTy HEMece KOChIMIIIA KeiCIM/I1 yKacay HUET1 JKalJbl xka30aia xabapiaayra MiHIETTI;

14) KP aymarbIHIaFbl JKOHE ayMarblHAaH ThIC OpHajJackaH Oacka OaHktepjaeri (OaHKTIK
oTepanusUIapbIH JKEKeJIereH TYPJIEPIiH KY3ere achlpaThlH YibIMIapaarsl) KilMeHT moTTapbeiHaH aKia
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€CeIITeH HIBIFapbUIFaH jkarnaiina KimeHT moTTel Tikesel ne0eTTeyMeH eCcenTeH MIbIFapyFa KaThICThI
bankTiH OapibIK HIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KnueHTTiH Kap KbUIBIK >KarIaidblH TEKCEpYJepiH OTKi3y OapbichiHna baHKke jkaH-)KaKThl KOMEK
KepceTy;

16) bankke bankriH OipiHmIi TanaObl OOMBIHILIA JOCBEHI KYpYFa KaKETTi KyKarTapiabl koHe baHk
KaXeT eTEeTIH Ke3 KeJIreH KyXKaTTaMaHbl jkoHe aknapaTTsl LlapTTeiH opekeT eTy Mep3iMi imriHae ke3
KEJreH YaKbITTa YCBIHY;

17) bankke Oacka OaHKTepje AallbUIFaH OAaHKTIK MIOTTAp JKaijbl, COHbIMEH Karap KpemuTrik
Oepemeriniy 0ap-KOFBI )KOHE MeJIIepi Kaiiibl 7 (KeTi) KYHTI30elik KyH imiHae xabapiay;

18) llapT OoiibiHIIa MiHaeTTeMeaepAl KIMEeHTTIH Ke3 KeNreH YUIHIII TYJIFauap ajlIblHAaFbl 0apiIbIK
0acka MiHJIeTTeMelepiHe Kaparania OipiHII Ke3eKTe OphIHIAY;

19) O3inin MiHAeTTEMeNepi OoibiHIIA KosanbicTarbl KP 3aHHaMachiHa coiikec OHIIPY KOJIAaHBLTYBI
MYMKIH OapibplK MEHUIINIMEH (OHBIH IIIIHJIE aKIla, XbUDKBIMAJIbl OHE >KbUDKBIMANTBIH MYIIIK,
MYJTIKTIK KYKBIKTap, KYKbIKTap (Tanmamnrap), 6araisl Karaznap, COHbIMEH Katap KiumenTke Tuecini ke3
KenreH Oacka MyJiK) skayanm Oepyre MIHAETTI. MiHaeTTemMenep OpbIHAaTIMaraH HEMece THICTI
OPBIHIATIFaH XKaFAal/1a TYPaKChI3/IbIK alibIOBIH ToJIey MeH IbIFbicTap bl oTey KimmenTti ILlapTThl )xoHe
OHBIH aXbIpaTbuiMac OeJIIKTEpiH opblHIaynaH Oocarnaiabl; [llapTka xoHe Oacka KyXaTTapra,
conbiMeH Katap KP 3aHHamachiHa colikec anblHFaH OapiblK Oacka MIHJETTEMENEpiH OpbIHAAYFa
MIHJIETTL.

20) IlIapTKa sxoHE ©3re KyKaTTapra, CoHbIMeH Katap KP 3aHHaMachIHaA CoiKeC ajbIHFaH OapiibiK e3r¢
MIHJIETTEMENEP Il OPBIHIaYFa MIHIETTI.

VIII - 6eaim. KOPBITBIH/IbI EPEXXEJIEP

273. Hlaptka xoceuraH Tapam KP AK 389-0a0biHBIH 2-TapMarblHIa KapacThIPBUIFAH HETi3Aepre

colikec OHbI Oy3y/bI Tanan eryre Kykplibl. Ocbl LllapTTel 6y3y Kocbutran Tapan bankmnen GekiTiinreH

HBICaH/a OTIHIMTI Oepy apKbUIBI )KY3€Tre achIpblIabl. TapanTap TOJBIFBIMEH ©3apa €Cel albIphICKaH

xarmaiiaa lllapt TonpiFpIMEH OY3bUFaH OOJIBIT CaHAIAIbI.

274. Ilaptka esreptynep bankmen IllapTTeiH jkaHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTTHI TajamnTapra

e3repTyJep/i caiiTTa Hemece 0acka OyKapaliblK aKmapaT KypaiJapblH/ia, OTepalysIIbK 3aJIJapbIHIA,

OemiMITIeNepiH/Ie, OPHAIACTHIPY apKbLIbI CHT131ICII.

275. Kmuent IlapTThiH kaHa TajanTapblH TOJBIFBIMEH KaObUINAWIBI, KaHa OAaHKTIK OHIMJIECp MEH

KBI3METTEP/I1 TApTy KaIIbl Herizae ockl CTaHAApTThI TaJIalTapMeH OCNTUICHTeH TopTinTe, OTIHIII-

odepra/bKK/Herizgemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOHBIHIIIA )KY3€T'e aChIPhLIAIbI.

276. bank xoHe bankmnen OypbiH oHIMAEp/KbI3METTEp OOWBIHINA IIApTTApAbl kacackaH KimmeHrrep

apachIHIAFbl ©3apa KapbIM-KaTblHAcTap OYpPBIH JKacacKaH IIapTTap aschiHIa jkairacaasl. OChIHIa

KnuenTrep ’xaHa eHIMIEpAl TapTKaH >Karaaiga onap caifTTa opHanackan CTaHIapTThl TajlanTapra

JKaJIBI HET13/Ic KOCBLJIA/IbI.

277. banknen KP 3aHHaMachIMeH IIEKTEyIep KOMBUIMaraH ©HIMICPIe/KbI3METTepre KaThICThI FaHa

[lapTka e3reprynep Oip>KaKThl EHTI3LIEI1.

278. KiueHT xoHe Ke3 KelreH Kochlrran Tapan CTaHIapTThl TalanTapra eHri3UIreH e3repTyiepMeH

tanbicyra MiHaeTTl; LllapTka sxaHa enriziniMaepai 6immey Knuentri Hemece 6acka KochUiFan TapanTbl

HIapTThl OpbIHAAYFa KATHICTHI MIHAETTEMENEP MEH JKayalKepIluTikTeH 6ocarnaiiapl. CoHbIMEH Oipre

bank KP 3annamaceinna xone [llaptra Genrinenren 6apnbik omicrepmet (baitnanbic KypangapbiMeH)

KochlFaH Taparmka e3repTynep, *aHa eHIMAEp *KoHe KbI3METTep kKailibl xabapiayra O0ap BIHTACHIH

canajpl.

279. Ocel CtangapTTsl TamanTap/blH 0acka epekenepine KapaMmactaH, bank KineHTke 21eKTpOoH/IbI

Oaitnanbic, SMS-xabapnap xoHe/Hemece (akc OOMBIHIIA (KOFapblAa *oHe OydaH opi Oipiecimn

«baiinaneic Kypangapbe» A€M ataiajibl): MbIHaIal Ky>KaTTapIbl OULIipeIi.

e KinenTtiH bankreri moTTaps! 60iibIHIIA Y31HIi-KeIipMenep;

e KinnenT atbiHa xibepinerin Knuentnen baHkmeH »Kypri3eTiH Ke3 KelIreH LIOTTap jKoHE/Hemece

omepanusiap Typajibl MOJTIMETTEeP/ICH TYPAThIH KYXKaTTap, aHbIKTaManap, xabapiaMmanap, pacraynap;

¢ bank Knuentke ocel CTaHAAPTTHIK TalanTapAblH epekenepine coiikec sxibepeTin 0acka akmapar.
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280. bank aknapattsl KimnenTke baitnansic Kypanbsl apkelibl Oepren sxarmaiiaa Knuent CtanaapTTel
TaJlanTapAa aHbIKTAJFaH TOPTINTE JKOHE Tajanrtapia KiOepiaeTiH, 3JIeKTPOHIbl KoHE (aKCHMMUIIE
Kypaligapel apKpUlbl akmapaT Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KOpceTy Typaibl OTIHIlI-
odepra/mapTTapIsH koHe ochl CTaHAAPTTHI TaJanTapAblH epexenepine colikec Knnentke Axmapar
Oepy MiHJETTeMENEPiH OPBIHAAYFA KETKUTIKTI €KEHIH MOWBIH AN TBI.

281. Kument baiinansic Kypaibl apKbUIbl aJIbIHFaH AKIAPATTHIH 3aHBIK TYPFhIIaH BaHKTIH YoKIIeTTi
TYJIFajiapbl KOJIJapbIMeH jkoHe bank MepiMeH OeKiTiIreH Kara3 jKy3iHeri THICT1 KyKaTTapbl aTyMeH
TeH OOoJIaThIHBIHA KeJTiCeT.

282. Ocol apkputbl Knment baitnmanbsic Kypansl apkpuibl Aknapat Oepy KiueHTTiH AKnmapaTTs
KayiIci3 Typ/ie aryblH KaMTaMachl3 €TIEHTIHIH KOHE YIIIHIII TYJIFanapslH AKIapaTka KoJl KeTKi3y
Kayinm Oap ekeHiH pacrtaiiapl. Ocbl apkputbl KimeHT akmapar OepyaiH MyHAall HbICaAHIAPbIH
naiiananymMeH, MyHbIMEH KaTap AKIaparThl alMayMEH HEeMece YaKbITBhIH/AA alMayMeH, YIIiHIIi
TYJIFaap TapalblHaH CaHKLIMsAJIaHOaraH (pyKcaT €TUIMEreH) KOJI KETKI3y MYMKIHJAIMIMEH, OHbBIH
IIHAEe aasKTBIK OpeKeTTep, AKMmaparThl ofeTTe KIMEHTTIH TanchlpMachiIME@H KOMIIBIOTEPIIIK
XKaOIBIKTBI, ysibl (MOOMibIl) TenedoH Hemece KnmeHT oducinae/yiiHae Hemece Oacka xephae
OpHaJlacKaH (pakc armapaThlH TailajJaHbIl ajaThIHbIHA OailylaHbICChI3, KIMEHTTIH >KOHE YIIHII
TYJIFANap/AblH 3aHCHI3 MaiJalaHybIMEH KOHE THUICTI TYpAe MaijganaHOaybIMeH OaillaHbICTBI OYKLI
YKOHE Ke3 KeJTeH TOyeKeN 1 ©31He KaObUIIalIbI.

283. Kiment bankriH Aknapat O6epy npouecinne, AKnapaTTsl Oepy, ary *KoHe/HeMece pacTay YIIiH
naiganaHbplIaThIH KOMIBIOTEP/IIH, (pakcumuiie Hemece 0acka ka0 bIKThIH TIYPbIC )KYMbIC ICTEMEYIHEH
OoJrraH KaHai aa 0ip Oy3YIIBUIBIK YIITIH JKayanKepIILTIKTe 00JIMaTRIHBIMEH KeJTiCei.

284. Kmment conpaii-ak bankriH ockr [llapT OoiibiHIIA MiHIETTEMENEPiH aca YKBITICHI3 OPBIHAAYHI
HEeMece KacakaHa OpBIHJaMaybl HOTHIKECIHEH OOJFaH MIBIFBIH €KeH1 monenaeHoOece, baHKTIH ocCh
CrangapTTel TamanTap OobIHIIA MIHJIETTEMENIEPIH OpPbIHAAYBl JKOHE/HEMece THICTI Typhae
OpbIHAaMaybl HOTIWKeciHAe KimeHT meryi MyMKIH —IIBIFBIHAAD YIIH  KayanKepuIvTikTe
OOJIMANTBIHBIMEH KEIICEI].

284-1. Ochl apkputel KMeHT MeMIIEKETTIK OFOKETTeH KoHE (Hemece) MeMIIeKETTIK QJIeyMEeTTIK
CaKTaHIIBIPY KOpPBIHAH TOJICHETIH >XOpJeMakKpliap MeH oneyMeTTiKk Tenemakbl, KP «Typrein yid
KaTbIHACTAPBI TypaJibl» 3aHbIHIA KapacThIPBUIFAH TYPFBIH YI TOJIEMaKbIChl TYPIH/IE alaThIH aKIIaHBbI,
HOTapuycKa JCTO3UT TaJlallTapbIHAa OCPUITeH aKIIaHbl, ATMMEHTTEPAl (KOMEJETTIK KacKa TOJIMaFaH
KOHE €HOCKKE KaOUIeTCi3 KOMENETTIK acka TOJFaH Oanajapibl Oaryra apHajFaH akiiajap) >KOHE
«MewmutekeTTik OuTiM Oepy JKMHaKTay >kydeci Typanbl» KP 3aHpiHa colikec jkacayiFaH OutiM Oepy
KUHAKTAy CalbIMbl Typaibl IIapT OoHbIHIIA OaHKTIK I[IOTTapAarbl akKIIaHbl, KOHJAOMHUHUYM
00BEKTICIHIH OpTaK MYJKIHE KYpCI )KOHACY XKYPridy MaKcaTblH/a >KacaJlaThbIH IIapTTap OOMbIHINIA
MIHJIETTEMETIEP Il OpbIHAMay Typajbl icTep OOMBIHIIA COT MISHTIMAEP] HETI31HIe OHAIPIN amyaapabl
KOCIIaFaH/la, KOHJAOMHHHYM OOBEKTICIHIH OpTAaK MYJKIH KypHeidl >KeHJeyre apHajfaH >XUHAK
TYpiHAEr1 eKiHII JeHreWmeri OaHKTEpHiH OaHKTIK IIOTTApPBIHAAFbl aKIIaHBI, Ka3zakcran
PecniyOnukachiHbIH MeMIeKeTTIK-KEeKeIIeNiK 9pINTECTIK caJachlHIAAFbl KoHEe KOHIIECCHUSIIAp Typasibl
3aHHAMachlHa COWKEC WHBECTUIUSUIBIK HIBIFBIHIAPBIH OTEMAaKbICHIH €CelKe anyFa apHalFaH OaHK
IOTTapbIHAAFEl AKIIAHBL, HOTAPUYCKA JETO3UT TalanTapblHIa €HT3UIreH akmiaHbl, «MeMIEeKeTTiK
Oimim Oepy xKuHaKTay XKyileci Typansi» Kazakcran PecriyOnrkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC KacallFaH OuTiM
Oepy KUHAKTay calbIMbl Typajbl MApT OOWBbIHIIA OaHK IIOTTAPBIHIAFBI AaKIIAHBI, OHIIPIM
aNyIIbUIapAbIH ~TalJacklHa OHMIpI ajblHFAaH CcoMalap/bl CcaKTayFa apHajifaH »JKeKe COT
OPBIHJIAYIIBUIAPBIHBIH aFbIMAAFBl MIOTTapbIHAAFEl aKlIaHbl Kocnaranga, KinuentrtiH bankte, KP
ayMarblHJla, COHJal-aK OJlaH ThIC Kepyepleri Oacka OaHKTep MeH OaHKTIK OIepanusiapIblH
JKEKeJIereH TYPJIePiH KY3€ere achlpaThlH YHbIMIap/a alllbUIFaH Ke3 KeJIreH OaHKTIK IOTTapblH baHKTiH
aKIenTci3 (Jaychl3) TOPTINIEH Tikenel nedeTTey apKblibl Oeperiek coMmanapsiH: Kapsiz, ecentenren
Crrifakpl comachid, KnuenTTiH baHk aniplHIaFel MiHAETTEMENEpPiH OpbIHAMaYbl )KoHEe/HEMece THICT1
TYpPZA€ OpbIHJIaMaybl HOTH)KECIHJE TYybIHJIaFaH Oepellek COMAachlH, LIBIFBICTAp MEH 3ajayigapibl,
COHJIali-aK €CeNTeNreH TYPaKChI3IbIK ailbIObl COMANIApbIH OHAIPYiHE ©31HIH KeNiciMiH Oepei.

284-2. lap1/BKI/OTinim (kpenuTTik oTiHIM) OoiibIHIIA OeperiekTi TeneM TajgaObiMeH OepulreH
OaHKTIK KapbI3nap OOMBIHINA KEMil MOHI OOMNBINT TaObUIATBIH OAHKTIK JKMHAK IMIOTTAapAarbl akiia
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eceOiHEeH OCBIHJAN OAHKTIK Kapbl3Jap OOWBIHINA ©TEIMEreH HETi3ri OOpPBIII COMAachl MOJIIEPIHIIe
OHJIIPIM amyFa k07 Oepimmeii.

284—3. VHBeCTULMAIIBIK IIBIFBIHIAPABIH 6TEMAKbICHIH €CETKe allyFa apHajJfaH OaHK HIOTTapbIHIAFbI
aKIIaHbl ajblll KOIOFa KaThICTHI mekTeynep Kazakcran PecrmyOnmkacel A3amMaTThIK KOJEKCiHIH 742-
0a0BIHBIH 2-TapMarbIHa KO3/EJITeH Ke3eKTUIIKKe Coikec OIpiHIi, eKiHIIi jKOHE YIIIHII Ke3eKTepre
KATaThIH TaJlaNTapFra KOJAaHBUIMANTBI.

284—4. Kaporz amymsiasiH Hapt/BKI/OTiHim (kpeauTTik oTiHiM) OoifbIHIIA Oepemierin TejieM
TaJanTapHbl KOO apKbUIBI OHAIPIIT Ty, OHBIH OAHKTIK IMIOTHIHIAFBI aKIIa COMACHIHBIH XKoHE (HeMece)
keilinHeH KapbI3 aylmbIHBIH OaHKTIK IMIOTHIHA TYCETIH opOip akma coMackiHbIH 50% (eiy) maibI3bl
HIETIHJIE MIEKTENe i, KOHE OJ TeJleM TajaOblH TOJBIK OPBIHIAY YIIiH KaKeTTi OapiblK COMaHbBIH
OAaHKTIK IIIOTKa TYCYiH KYTIECTCH JKY3ere achIpbUIajbpl. Bysl perTe jKeKe TYJIFaHbIH aFbIMIAFbI
IIOTHIH/A CAaKTAIATBIH aKIIa COMAChl PECIYOIMKAIBIK OIO/DKET TYpasbl 3aHa THICT1 Kap Kbl KbIIbIHA
OENTUICHTeH €H TOMEH KYHKOpIC JCHTeHiHIH MOJIIIIEPIHeH KeM 0oJIMayFa THiC.

XKorapsina kepceTireH mekrey Kapbl3 anylbIHbIH )KUHAK MIOTHIH/IAFBI aKIIaFa KOJITaHBIIMAMIbI .
285. Bbank AKMapatrThl SJIEKTPOH/BI MOMITA XKoHE/HeMece (akc apKputbl Oeprenae Kimuent baHKTiH
baiinaneic Kypanbl OoiibiHina KinuenTke OepreH akmaparbiHa OaliaHbICTBI TYbIHAAYybl MYMKIH Ke3
KEJIT'eH Hapa3blUIbIKTap MEH TajanTap/aH baHkTi ce3ci3 6ocaTaabl.

286. bank men KnmeHT apachiHaa >kaz0amra HelcaHga Oackamia kemiciimece, KimueHT BaHKTIH
KOPCETKEH KbI3METIHIH aKbICBhIH TeJieyre, coHaaii-ak KiMeHTTIH TanchlpManiapblH/HYCKAYIbIKTapbIH
KnueHT HyCKaynbIFBIH OpBIHIAY BaJIOTACHIMEH OpPBIHAayMEH OailylaHBICTHl bBaHKTIH  OapIiibiK
IIBIFBICTAPBIHBIH OPHBIH BaHKTIH KOJIaHBICTAFel Tapu@TepiHae KapacThIPhUIFAaH MOJIIEPIe KOHE
TamantapMmeH ereyre kenuinik Oepeni. bank Tapudrepin KP 3aHHamaceiHga pykcar €TUITEH MIEKTe
bank Oip>kaKThl ©3repTyl MYMKIH.

287. Banktig Kmnent IloTelHAaH aklIaHbl OHBIH aIAbIH ala KETiCIMIHCI3 KOMHCCHS COMACHIHBIH
eceOiHe TIKeNel eCenTeH MIbIFapy apKbLIbl 63 KbI3MET aKbIChIH (KOMHUCCHSIHBI) aJbIll allyFa KYKBIFbI
O0ap. IloTTra ecenTeH HIBIFAPBUTYBl THIC OCHI KOMHCCHS BaJIFOTAChIHJA aKIla >KETKUTIKCI3 OOJFaH
xarmaiina bank [lloTTan koMuccusiHBIH 6acka BalIOTaarbl KAKETTI Oajama coMachiH aiibipOacTayra
YKOHE KOMHUCCHS COMAChIH jka0yFa KYKBIFBI Oap. AKia aifbipOacTay baHK ecenTeH miblFapaThiH KYHI
OenriTereH arbIMIarbl OaraM OOMBIHINA KYPri3LIedl.

288. Erep lllorrarer akma baHk KbpI3METIH Tejieyre KeTKUTIKCi3 0osica, baHKTIH €3 KapacThIpybl
ooiipiama KP 3annamaceina coiikec KimmeHT Oeperierin eTeyre KyKbIFbl 0ap.

289. banktig ot GoiibiHma Y3iHmi-KOIIipMere KOMUCCHICHIH €CEIITCH MIBIFApY/Ibl CHI13yre KoHe
Oy akmapat baHKTIH THICT1 KbI3METIMEH OailIaHBICTHI Ky )KaTTap/IaH aJIbiIHybl MyMKIH eMeC 0OJIaThIH
JKar/1aii1a KoChIMIIa jka30aiia ecentep 0epyre KYKbIFbI Oap.

290. bank opOip KyHTI30emik aWaelH OacbkiHga Hemece KapToukanblK ornepanusiiap YIIiH
ot/ArpiMaarel moT ambUiaThiH KyH1 KapTtoukanslk onepauusiiap yuriH Ilot/ArpiMaarsl MI0TKa
KbI3MET KOPCETUIreH1 YIIIiH KOMUCCHS aJlajbl.

291. Ocpsl apkpLIbl TapanTap MbIHAIAH JKaFgalIapa Kemicei:

. HlaptTel TOKTaTyra, Kaproukansik omneparmsuiap yuriH I[oT/AFpiMaarbl IIOTKa KbI3MET
KepceTuireHi yurin KiueHT TesnereH KoMUCCHs KAMTapbLUTybl THIC eMeC eKEeHIMEH;
° banktin IHK kapacteippuiran ke3eH imriHae KnmentriH Oactamackimen Illot OoiibiHIa

Omnepanysinapabie koK Oosran kesinge bankrin KimumentTti xockiMmra xaGaprnannpsipmaii [loTka
KbI3MeT kepceTyi 6acka Tapudxe aybICThIpYFa KYKbIFBI 0ap .

292. Kocbury mapThl HIeHOEpiHAE jKacalfaH LIapTTap/AblH OPEKET €Ty Mep3iIMIH e3repTy Hemece
y3aptyasl Tapanrap, ocsl LllapTTa Tikenel KapacThIpblIFaH KarJaiaapabl Kocnaranaa Tapanrapasiy
YOKIIETT1 OKi/1epi KOJI KOATBIH KOCBIMINIA KeJliciMiep apKplibl peciMaeiini. KeliHri kyHi »kacaiFaH
e3repicTep/IiH KoHe/HeMece TOJIBIKThIPYIap/IblH 0aChIMIBIK K1 Oap.

293. Tapanrap lllapTka GaitnaHbICTHI TYBIHAAWTHIH KaH 1Al 1a Oip KYKBIKTap MEH MIHAETTEP 11 eKiHIII1
TapanTeiH anpH ana xkaz0ala KemiciMil anmMai 6epe alnMaipl Hemece KaifiTa Oepe anmaiiabl. Kinmuent
[lapTka GaiiIaHBICTBI TYBIHIANTHIH KaHal Aa Oip KYKbIKTap MEH MIHJETTepi oFaH BaHKTIH anapiH
ana skasz0aiiia KeniciMiH anmaii Gepe anmaiiibl Hemece KaifiTa Oepe anmaiiibl.

294. Erep ocel CTaHIapTTHIK TaldanTapAblH/OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIapTTapbIHBIH KaHIai ga Oip
Hemece OipHele epeXkesepi jkapaMchl3 Hemece KaHIai Ja Oip KaThlHAacTa 3aHCHI3 OOJIBIN Kajca,
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eIIKAHJAal [IamMaga OChl KY)KaTTa KENTIPUITeH KajFaH epexeNepiH HaKThUIBIFbIHA, 3aHbUIBIFbIHA
HEMece OPbIHIAITY MYMKIHITIHE ocep eTyre jKoHe HallapiaTyra THIC eMmec, Oipak Oy perTe MyHaan
xargainapaa TapanTap ’apamchl3 epeXeHi )KaHa, 3aHIbIK KyIi 6ap epeskeMeH aybICThIpYFa OapIibIK
KYIITEPiH cayFa KelliceTiHi KaObUIIaHa Ibl.

295. Erep Kmwment CranpmapTThl Tajanrtapra TY3€Ty €Hri3yre kemicrece, baHkrti xkazbama Typae
xabapnangpipyra tuic. Knment bank anapiHIarel MiHAeTTEMeNepiHiH OopiH OpbIHIAaFaH >KaFaaiaa
erep OyJ1 3aHHaMara Kallibl KeJIMeWTiH 6osca, KinmeHTTiH BaHKTIK KBI3MET KepceTy mapThiH Oy3yra
KYKBIFBI Oap.

296. banktin KinueHt meH ymiHmi TyFa apacsiga KIiMeHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH XKaraaiaa
IIEKKEH Ke3 KEeJIreH COTTHIK MIbIFbIcTap KiMeHT moThiHAa >KaTKe3bUIasl.  bank Kimenrtke
HIBIFBICTAD COMACHIH KOPCETIll, TeseM Tanam ereai. KIMeHT MIOTTHI anFaHHaH KeHiH Jiepey Teseyre
MmigzgerTi. bynan 6acka bank mekken, bank Tapudrepinge kepcerinmmeren, 6ipak bank nmen Knuent
apachIHAAFbl KATBIHAC CANIaphl pETiHE TYBIHAAYbl MYMKIH Ke3 KelreH Oacka mbirbsicTap Aa KimeHt
IIOTHIHA KaTKbI3bIaAbl. bank Knnentke baHk mekkeH GapIiibIK MIBIFBICTApPIbI TOJBIK KOPCETIIM, aKbl
Tesieyre mot 6epeai. KineHT kepceTuireH MoTThl ajJFaHHaH KeHIH OHBI Iepey Teleyre MiHJeTTi.
297. Kanmel epexenepre >koHe TananTapra/baHKTiK KpI3MeT kepceTy OoiibiHma IllapTka KaTeICThI
OapiBIK KY)KaTTap arbUINIBIH, OPBIC KOHE Ka3aK TUIIHJE KacalfaH. AJIIAKTHIK OOJFaH Ke3Je,
TYITHYCKa OOJIBITT TaOBIIATHIH OPBIC TUTIHIET1 HYCKa 0aChIMIBIKKA e 00JIaIbI.

298. KimeHT ochl apkputel baHKTiK KpI3MeT kopceTy OoiiprHma [lapTka »oHe OaHKTIK KbI3METTepre
KaTBICTBI 0acKa Ky)KaTTapra KOJI KO0 Ke3iH/ie BaHKTiH iaya3sIMIbl TYJIFAIapbIHBIH KOJI KOIOJaphIHBIH
(bakc-kelipmenepid, Mepiepl mainananysiHa, erep KP 3anHamaceiMeH Oackamia OenriieHoOece,
bankke KapChIIBIK OUTIIPMENTIHIH pacTaiibl.

299. Bank KmwmenttiH Kpemut amy yuriH xamraH HeMece IIBIHAMBI eMec KyXKarTap jKoHe/Hemece
akmapat Oepy (akTiCiH aHBIKTaFraH >karjaija, baHk OIp)KakThl TOPTINTE —Kelleci aTalFaHjapra
KYKbUIBI:

e Kapransl Hemece KocbiMilia KapTaHbl OKIIAyJIay;

e Kpenut nmumuTid xaly sxoHe/HEMece

e Kimuent IlloTThIH >KaObUIFaHBI KoHE/HeMece baHKTIK IIOT IIapTHIHBIH OY3BIIFAHBI TYpPajlbl
ANIEKTPOH/IBIK TOIITa THICTI Xabapiiama >xibepy apKpUIbl Hemece kasOamma xabapimamamen, KBK
apkpuIbl, Tenedonra SMS-xabapiama xidbepy xone bankre Gap mepekrepai OepyiH e3re Tocuiuepi
apKbUIBI Xabapaap eTineni,

e [ITaptTe, BKIII/Herizaemenik mapttel/OTiHimTI (KpenuTTik eTiHiMI1) )koHe TapanTtapabiH O0acka
KeniciMaepin 0y3y;

e >KOHE Te3 apaja Oepellerid oTeyiH Tajam eTy.

300. Ocwr HlaptTeiH 299-TapmarblHga aWThUFAH jKaFgainapna, baHk coHmai-ak KYKbIK KOpray
oprannapbiHa, Kpenut bropocbiHa, «A3zaMarrapra apHaifraH YKIMET» MEMJIEKETTIK KOPIIOPaLUsICh)
kKoMMepHusubIK emec AK xoHe 0acka Ja yoKUIeTTi opraHaapra, yilbiMaap MEH MeKeMmelepre Kojaa
0ap pacTayuibl KyKaTTapbl KOCa YChIHA OTBIPBIIL, TUICTI OTIHIMIEPMEH KYT1HYre KYKBLIbI.
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