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1-rapay. Heri3ri epexeJiep

1. Ocei bankrik xoHe «Eypaswmsieik bank» AK e3re KbI3MerTepli KOpCEeTyMiH CTaHAApPTThI
tanantapsl (Kocbuty mapter) (0ynan opi — Ctangapttsl Tanantap / Lllapt / Koceuty mapter) Kazakcran
Pecniyonukacer (Oyman opi — KP) AszamarThik konekciniH 389-0. mieHOepiHAe o3ipJeHreH >KOHE
onapasiH opekeTi «Eypasusibik 6ank» AK (Oyman opi — bank) nen bank KnueHTTepiHiH KYKBIKTHIK
KaThIHACTAapbhlHA KaThICTBI KojnaHbiianel. Ocbl Koceuty mapteiaeiy menOepinge Kiument — 3-
TapMakka coiikec IllapTka KocbuiFaH jxeke Tyira (OynaH opi Kapail ocbiHzal Tyiranap «KmnueHTy,
«Kapta ycrayms», «Kapbi3 anymis», «bopeimkepy, « EHri3ymi» kKoHE MOHMATIHTe colikec Oackazaii
aTajxybl MYMKIH).

2. Cranpmapttel Tamantapabl bank Oenrinen, banktin Mutepuerteri eubank.kz mexemkaiibiHaarsn
WEB-caiiTbiHaa >KapusulaHFaH, Mep3iMai Oacrace3 OachUIBIMBIHIA JKapUsJIaHFaH jkoHe baHKTIH
6apnbik Gunnanaaps! MmeH benimienepinae (OnepanusiblK 3a11apbIHIa) OPHAIACTHIPBUIFAH.

3. CranmaptTel Tanantap banktiy Oapabik Kinuentrepi yurH Oipaei xoHe KiMeHT oHBI TyTacTai
aJIFaH/a J1a, TOJBIK KOeJIeME € KOCBUTY XOJbl peTiH/Ae FaHa KaObU1iaybl MyMKiH, KiMeHT OHBIMEH
cesciz kemiceni. Knmentrin CranmapTtTtsl Tanmantapasl KaOwuimaysl (Illaptka xocwimybsl) Kmuent
TapTaThIH OAHKTIK OHIMIEPIiH/KbI3METTEpIiH TYypiepi OoiibiHIIa bank OenriiereH HpIcaHIapIa KOHE
OHbl OAHKTIH KaObUIJaybl kKoHe/Hemece OaHKTIK Kapbl3 mapTeiHa/ KpenuT nuMmutiH Oepy Typamsl
maptka (6yman opi - BKK), Herisri maprka, Otinimre (Kpenutrik etiHim)/OTtinimke (Kpeaurrik
mumuT anyra Kpemutrik etinimre) (6yman opi — Otinim (Kpeautrik eTiHim THicTi OTiHim Oepy,
baHKTiK canpIM IapThiHA KOJ KOO jkosbiMeH bankmen CraHmapTThl Tajanrtap aschlHOa Oacka
HIapTTapFra Koj KO0 KoJbIMeH Oelineneneni — OynaH keiiin bank nen Knuent apacsinna ocsl Kocbury
IapThl ce3ci3 jkacaysran Oonbin ecenreneni. lllapTka xocwiny, conmaii-ak Kmuentri KBK XKyiieci
caiiTeiHa Tipkey Hemece ocbkl CranmapTthl TanantapabiH VI bemiminnge Oenrinenrenneit bank
0aHKOMAaTBIMEH OIepaIusIap )KYPrizy apKbUIbI )Ky3ere achlppiiaibl. OChl HEMece 63re MoMiIeTIepAiH
(Canbv maptrapsl, BKK/Iaprrap/Otinim (Kpenuttik eTiniM) Kapbi3 maprraps! xoHe T.0.) KyLIiHEe
e’y TopTibi ocbl CtanmaptThl Tanantapaa oenrineneni. Cranmaprrel Tanantap "Eypasusubik OaHK"
AK-ThIH O0aHKTIK KapTajapblH MOOWJIBAIK TeJeMJIep >KyWenepiHae MNaiaagaHy HIapTTapblH Ja
Ko3Ieliml.

4. Orinimure KnueHTTiH OTIHIIUTI TOATHIpFaH KyHI bBaHK yCBIHATBIH OQHKTIK KbI3METTEp MEH
OHIMJEPIIH OapibIK Typiepi kepceruieni.  KiumeHT o3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMJEp/Il
TaH1aiabl; baHkke ochIHal KbI3METTEp MEH OHIM/IEp/ll YChIHY OOMbIHIIIA MOMLJIE XKacay bl YChIHA b
(OtiHilTE colikec OenriiepMeH Oenruiey apKbuibl odepTa Kojaaibl), al baHk KIueHT odepTachiH
KynTaiasl, Oyn OynaH opi — opekerTepMmeH >xoHe/Hemece bauktiH Knuentnen Oipnecin bank
Oenruiered HbIcaH OOMBIHIIA COMKEC KyXKaTTapra KOJ KOIOBIMEH pacTaiajibl.

5. bank Kiment odepracel kynranran wmeserke aedin IllapTneH kapacTelpplUiFraH OTiHIIITErd
KbI3METTEPJIl KOpPCETYre MKoHE MIHAETTeMeNepAl KeTepyre MIHAETTI emec; ocbulaiiima KiueHt
odepTachiH akuenteyai baHk e3 TaHAaybIMEH OHBIH 1IIKI HOPMATHBTIK KY’KaTTap/blH TajlalTapsbl
(Oynan opi — IHK) sxone IllapTThl s)xacay kyHi apekerTeri «Eypasusansik 6ank AK Tapudrepine (6ynan
opi — Tapudrep) colikec xy3ere acelpajbl *KoHE Ochl akientiMeH bank Kimentke TuicTi OaHKTIK
KBI3METTED KOHE/HeMece oHIMIep Oepyre o31HIH KeTiciMiH Oepei.

6. CrannmapTThl TajamTap, COHAal-aK OHJAAFbl aral OTUINeH KOChIMIIAIAp, OTIHIiITep,
HbICaHJap/abIoHIap, KeTiciMIep MEH e3re Ky)KaTTap — O1pTyTac KYKbIKTBIK KYXKaTThl Ou11ipent; Oip-
OipiHiH axbIpamac OesikTepi 60bIn Tadbuiaabl. bankTig Lapt menOepinae KpI3MeTTep MEH OaHKTIK
eHimzepal epikTi Typae, KP 3annamaceina, bank IHK men Tapudtepre coiikec; Tapantapasin bank
OenriyiereH HbICaHapbl OOMBIHINA KaFa3 KoHEe/HeMece JIEKTPOH/Ibl TaChIMAAAFbIIITAFbl Ky)KaTTapFa
KOJI KOto Ke3inge CTaHIapTTHI TajanTapbl CaKTail OTBIPHIN YCHIHATHIHABIFEIMEH bank nen KinueHT
ce3ci3 Keicei.
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7. bank Knuenr odepracbin (odepranapbiH) KynraraH xarfaiina bank nen Knumentrin (6ynan opi
Oipnecim «Taparntap» aen, opKaichIichl 0eek — colikecinie «Tapam» Hemece «banky xone «KimueHT»
JIeTI aTanajbl) KOoJ KOSTHIH O0apiblK Kykartapsl KP AzaMaTThIK KoaekciHiH 152-0. meHbOepinne, ssFHu
kasz0ama HeicaH1a pecimaenres 6onbin ecentenineai. Ocer Lapt sxacanrannan kerin LIIapTThIH OChI
TapaybIHbIH epexenepine coiikec Tapamrap KykbIKTapra ue Oonajbl, e3aepiHe OapiblK Coiikec
MiHIeTTeMeNep KaObUIIaiabl, COHal-aKk TapanTap Koi KosThiH CTaHAapTThI TajanTapra )KoHE e3r¢
KyKaTTapra ColKec, COHJai-aKk KepCeTUIreH MiHAeTTeMeNepAl opbiHaamaranaapsl yora KP
3aHHAMAaCHIHBIH TaJalTapbIHA COUKEC JKayarKepIIUTiKTe 00JaIbl.

8. Knment CtaHmapTThl TAJIANITapFa KOCHUIA OTHIPHII, KbUIMBICTBHIK dPEKETTEP MEH aKIlla )KbUIBICTATY
MeXaHU3MiHe, Keleciaepai KocKaHaa, 0ipaK oJlapMeH IIEKTeIIMEHTIH KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHIACTBIPY, JIAHKECTIKTI, allasKTBIKThI, JXEMKOPJIBIKTHI XoHE T.0. Kap)KbulaHAbIpyFa baHk
neH KIHMEHTTIH KaTeiCy >KarjaiapblH aiIblH ainy YuIiH baHKTiH OenceHnmi Typae KyMbIC
YKacal ThIHABIFBIH MOMBIHIAM I )KOHE Kemiceal. baHKTIH KbI3METIHIH CTaHAapTTaphl baHKTiH aOBIpOii-
OellelTiH cakTayFa »oHe KOpFayFa, COHbIMEH Oipre KinueHTTepaiH CeHIMILTITIH Y3YyIiH *oHe baHKTiH
TOPTINTUITIHIH anaplH anyra Oarmapianrad. OckiFaH OaitanpicThl baHk €3 TaHmaysiMeH baHk
KnuenTTepi MeH onap xy3ere ackipaThiH MoMinenep/ Onepanusiiap/akiina TeleMaepi/ayaapbiMaapbiHa
KATBICTBI KE3CHIMEH ©3repTulyl MYMKIH HakKThl Tajantap Oenrineimi. Erep ocel mominenep/
Onepanusap/akma tenemaepi/aynapeivaapsl IHK sxone/Hemece KP 3aHHamMachIHBIH TajlanTapbliHa
coiikec Oonmaca, baHk €3 KbI3METTEepiH/OHIMIEPIH YChIHYJaH Oac TapTyra KyKbuUibl. OcbiFaH
OaiinmanpicTel Kimment CranmapTThl Tajamrapra KOChUla OTBIPHIN, bankTiH Kimentke Kpizmertepni
KepceTyre/eHiMAepAl YChIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OChIHAal 0ac TapTyMmeH OailnaHbicThl bankke
Hapa3bUIBIK OLIIPMEHTIHIITIH CO3CI3 pacTanIbl.

2 - Tapay. JKaanbl epexe

9. Iapt banktin Knuenrrepre keneci KbI3METTEpi KOPCETYIIH Kallbl (CTAHAAPTTHI) TOPTIOI MEH
TaJIaNTapbIH OeNTijeH1i:

® arpIMIaFbl OAHKTIK MIOTTAP/IBI ATy XKOHE KYPri3y;

e capIMIapAbl CaKTayFa apHAJIFaH KUHAK HIOTHIH aIly )KOHE KYPri3y;

e KapraHbl KOJIZJaHyMEH OAHKTIK IIOTTapbl allly )KoHE JKYPri3y;

e JleGet sxone Kpeaut kapTanapblH HIBIFApy jKOHE KbI3MET KOPCETY;

e Kapra 6oitbiHia Kpenut numurrepin oepy;

o «Smartbank» >xyieci O0HbIHINIA KalIBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

e GankTik KapbiznapasiH 6apislK Typiiepi OoiibIHIIa Oesiek KpeauT oepy;

e coHnaii-ak bank Kinenrtrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEP/11/OHIMAEPl YCHIHY.

9-1. Ocbl CraHzapTThl TaJlanTapAblH aFbIMJarbl OAaHKTIK IIOTTapFa KaTBICTBI OaplbIK epexenepi,
coHbIMeH Oipre erep IV-6enim Kaproukanbslk omnepanusuiapaa esreuie KapactbipbuiMaca, Kapransl
naiiiananyMeH OaHKTIK HIOTTapFa KOJIJaHbUIAIbI.

10. Bank lapt menOepinaeri 6apneik Onepanusiiap Oneparnusuiblk Onepanusiislk kKyaaepae (bank
KnuneHntrepre KbI3MET KOpCETY/l KY3€re achlpaThlH YaKbIT Ke3eHi) >kypriziieni. baHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFbI: KYHJIETIKTi, AlMathl yakbIThiMeH, carat 09.00-gen 6acran 17.00-re aeitin, ocwl lllaptTa
He bankrin [HK-na xoHe/Hemece Oackanappa, OHBIH ILIIHJE TapanTap KoOJ KOSTBIH Ky)KaTTapjaa
TIKEJEeW KeNICUIreH KOJIMa-KoJl akmia Oepy skoHe Oacka Ormepanusiiap OpHBIH TalJaTaHyMEH
GaiinanbicTel OmnepanusiapfaH OacKalapblHAA SKYprisuieni. Ocbl  CranpapTTsl TajanTap
mapTTapaa/keniciMaepae/eTiHimTepae xxkoHe TapanTap KOJ KOSTHIH €3re KyKarTrapia peTTeIMereH
Omnepanusiiapsl Kyprizy Mocesienepin perreiini, eWrkeni Tapantap bankrtin Kocbuly maptel
meHOepinae KinueHTt odeprachiH akienTijey HeTi31H 1€ )KacalaTblH MOMUIENIEPAiH HAKThI TaJanTapbiH
alKBIHIAUIBL. ).

10-1. Kimment KnmenTriH e3iHiH, conpiMeH Oipre Kmmenttin [lloThiHa KOMKETIMIUTIK ajFaH YITiHII
TYJIFanapabiH, conbiMeH Oipre Kimenttin [lebertik xone Kpeaurrik Kapranapsina KnuenTrin kiHoci
OoifpiHIa He KIMEHTTIH CalaKThIFbI/MYKUSTCHI3ABIFBl CAJapbIHAH aFaH/O0JFaH, OHBIH IIIIHJIE
OaHKTIK KYNUAHBI OasHAANTBIH aKMapaTThl KOFAJITKAHbBI HEMecEe YIIIHINI TyJIFajgapra OepreHi yIIiH
KayarnKepuIiikre 6ouabl.



10-2. bBank KnuenTrin otrapeina/[lebertik  xkoHe KpemuTrik Kapranapsina
CaHKIMSUTAHABIPhUIMaFraH  KOJDKETIMAUTIK  YIIiH, OaHKTIK KYIUSHBI OasHIANTBIH aKmaparThl
YKOFaNITKAHBl HEMece YIIIHII TyJiFanapra OepreHi Yo jkayanKepuiiKkTe 00aMansl.
11. KP 3agnamaceiMeH xoHe/Hemece bank IHK rtanarm erince, bank KitmeHTTIH KOCBIMIIIA KEITICIMIHCI3
Bank KpI3MeTTEepiH KOpceTy/ OHIMIEPiH YChIHY YIIIiH KaXKETTi KyKaTTap Ti30eciHe e3repTysep eHriyre
Kykbutbl. Knnent ocel lapTka Kockina oThIpbln, baHk Tanam eTeTiH KyKaTTapbl MEp3iMiHIE KOHE
Bank Genrineren tizdere coiikec yChIHYFa 03 KeNiciMiH Olaipei.
12. KnueHT KepceTuireH KbI3MeTTep/ YChIHBUIFAaH OaHKTIK eHiMmiep yiriH baHk maiimackiHa akbl
teneyni Tapudrepre colikec — KoJIMa-KOJI aKIIaMEeH Hemece KoMa-Koi akmacei3, IHK/ mapTrapeinna
xoHe/Hemece bank TapudTtepinge OenriieHreH TOpTINTe, OHBIH iNIiHIE (a) ayJapblIaTblH COMaJaH
(IIBIFBIC J)KOHE/HEMeCe Kipic TejieM), (0) TeseHeTIH comaziaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T') TOCTPaKTyM,
() kaccara Koma-KoJ1 akiiamet (€) Kapra apkbLibl skoHe ToJIeMIep MEH aKIia ay/1apbIMIapbIH Ky3ere
achIPY/IbIH 03¢ TCLIAEeP1 apKbLIbI KY3€re achlpaibl.
13. bank neno3utTepAi MIHACTTI KeMUIACHAIPY *KYHeciHe KaThICYIIBICH eKeHJIITr Typaibl Xxabapaap
eTeli, OHbI Kyanmanapipy peTinae bankke 2004 sxputbl «24» xentokcanaa NeQ15 kyormiri 6episareH.
Jenosurrep (campiMmap — OaHKTIK IIOT oHE (Hemece) OaHKTIK CallbIM IIapThIMECH
KyoJaHABIphUIFaH OaHKTIK m0T) «Ka3akcTaHHBIH Aeno3uTTepre keniaik 6epy kopei» AK Kazakcran
PecnyOnmkaceIHBIH 3aHHAMACBIHA KapacTHIPBUIFAH MOJIIIEP/IE JKOHE TOPTINIEH KEeMUIACHIipiTreH.
Ocspt CTanaapTThl TaanTapra Kochlaa oTeipbin, KinenTt «KazakcTaHHBIH eNO3UTTEpre Keniiaik oepy
Kopbl» AK OekiTken xone banktiH Www.eubank.kz caitteima Hemece keseci ciiTemMe OOWBIHINA
opHanactelpbuirad, Keninnik 6epiiareH eTemii Tesey TopTiOl Typabl xabapiiaMaMeH TaHbICKAHIbIFbIH
pacraiiabl.
14. Ocpl CranpapTThl TajnanTapja KemiCiIMereH, KYHIBUIBIKTapAbl CeU(TIK cakTay, ceidrepmi
(ymbIKTapabpl) Kanra Oepy OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETy XKoHe Oacka OaHKTIK omepanusiapasl baHk
Tapantap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec >KacalThIH JKEKE IIapTTap MEH
KeJiciMaep HeTi3iH/e KYy3ere achlpaibl.
15. bank kepceTeTiH KbI3MET TYPJIEPiH ©3/iriHeH KeHeHTyre KYKpUTbl. OCBIHIAl KbI3METTEp Typalibl
aknaparrap baHK caifTbiHIa >xapusutaHaabl KoHe/HeMece KiMEHTKe MOTiMET VIIH Ke3 KeNreH
9NEeKTpOHABl Oaiianbic Kypangapbl apkbuibl (MHTepHeT meH ysuibl OaiinaHpic apKbuibl SMS-
xabapiamMaHbl KOCKaH/Ia) )KoHEe/HeMece KaFra3 TaChIMaJIIaF bl apKbUIbl Xabapianaasl. OCkIHIAN TYype
Oepinren aknapat ocsl [lapTTeiH axkpIpaThiiMac 0eiri 6ombin TadbUIaAb! KoHE KITMEHT, KaXeTTiliK
TyblHAaca, baHk aHbBIKTalThIH baHkke akuenTtey yiIiH coiikec OTiHIMI-0(epTaHbl XKOJAal OTBIPHIIL,
’KaHa KpI3METTEp MEH oHIMAep i KaObUiiaraniail ’kaHa TalanThl KaObuiayFa KyKbUIbL.
16. Tapamnrtap ocel apkeiIbl CTaHIAPTTHI TANANTapaa ka3plran Kpeaur Oepy tamanrapsl bank meH
Knuent apaceinga sxacanbin, Kmment CraHmapTTel TamantapAbl KaObUIIaFaHHAH KeiiH Karas
TaChIMAJIAFBIIITAFBICBIHA KOJI KOSATHIH BaHKTIK Kapbl3 MIAPTTAPBIHBIH koHe Kpeaut muMuTia Oepy
Typabl HIAPTTap.IbIH &KbIPATHLIMAC 06T O0BIT TAOBLIATHIHABIFBIH PACTANIBI )KOHE CO3CI3 Keice/Il.
16-1. Kazakcran Pecrryomkacerabiy 21.05.2013 k. Ne94-V «/lepbec nepektep koHE 0JIapabl KOpray
TypaJibl» 3aHbIHaA colikec baHk €3 KIMeHTTepiHiH AepOec JepeKTepiH, OHbIH 1IIiH]Ie OaHKTIK KOHE e3Te
Je KbI3METTI JKy3ere achlpy Ke3iHJe allaThlH DJJEKTPOHIBIK, KaFa3 >KOHE Ke3 KeJIreH oe3re
TachIMaJIayBIIITa TIPKEITeH OMOMETPUSITBIK AepOec nepektepi (6ap 6omnca) (Oynan opi — Jepbec
JEPEKTEP) )KUHAYIbI )KOHE OHICY/I )KY3€Tre achbIpaibl.
bank OaprnbIk aknapat kesnepiHeH KineHT Typalbl Ke3 KeNTeH akmapaTThl, OHbIH JepOec JepeKTepiH,
OnoMeTpusUTBIK JiepOec aepektepin (Oap Oonca) koca, bankriH www.eubank.kz caiiteinna Hemece
Keseci ciiteme OOMBIHIA OpHANACTBHIPbUIFaH MaKcaTTap yuuiH, bank nen KinueHTTiH apacklHa THICTI
KaTbIHACTap TYbIHJAyblHA Kapail >KuHaNAbI )KoHE OHJIeH .
bank nepOec nepektepii KUHayAbl KoHE oHAeyAi, baHk OenrinereH HeicaH OoifbiHIIA (OymaH opi-
Heican) Kinentrin bankke 6epren kemnicimi (Oyaan api - KeniciM) HeriziHae )Kyprizei.
bankke Gepinren Kemicim Knuentrin baHKTIH OHBIH OTIHINI jkKacayblHAa HeMece OaHK KbI3METTEpiH
naiijananybiHa OalaHbICTHI OHBIH JIepOec IepeKTEPiH KUHAYFa KoHE OHJIeyre KeJiciM OepeTiHIIrH
KYoJIaHbIPA/IbI.
baHK YCHIHBUIFaH AEPEKTEePIiH MYPBICTBHIFBIH TEKCEpEe allajbl, COHIAi-aK KyXkKaTTapJa KepCeTUIreH
MOIMETTEP/IiH Ke3 KeIreHi OOMbIHIIA KOChIMIIIA aKIapaT ajia aajbl.
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Kemnicimi 6ap 6onran ke3je xone bankrin Www.eubank.Kz caiiteinma xoHe kejeci ciiTeMe OOWbIHIIA
OpHAJIaCTHIPBUTFaH MaKaTTap yiriH bank men KiumeHTTiH apachiHaa THICTI KaThIHACTAp TYbIHAAYbIHA
Kapaii, bank nepOec nepekrepi TapaTyFa, oJapAbl YIIIHII TyJiFanapra 6epyre KYKbUIbI.

bankke o3 MiHAETTEMENEpIH OpbIHAAY YIIIH KAXETTI AepOec AepeKTep/ll oHjey OOMbIHIIA
KnueHTTiH KapchUIBIKTaphl, OHBIH imiHAe KiIHeHTTiH KemiciMiH Kepi KaWTapbin ainybl baHKTiH
JKacaJFaH MapTTapblH (MOMUICTEPAiH) TajJanTapblH OPBIHIAYBIH TOKTATYbl YXoHE/HeMece OaHKTIK
KOHE e3re Jie KbI3METTep.li/onepanusiapsl YCbIHYAaH/xKacayian 0ac TapTybl YIIiH Heri3 OoJybl
MYMKiH.

KnuenT bankneH mapTThIKk HeMece e3re Jie KaTbIHACTap/Ibl TOKTATY YIIiH KaXeTT1 paciMaep/Ii
opbeiHaMacTal KemniciMiH KaliTapsin aiFaH )xaraaiina, baHk KonIaHbICTaFbl KYKBIKTBIK KATIHACTAP,IbI
icke acbipyra xoHe Kaszakctan PecryOnukachlHBIH 3aHHAMachblHa OalJIaHBICTBI IIEKTEpIE MKOHE
KeJeMJIep/ie, OHBIH immHae maprrap (Mominenep) OoifbiHIIAa BaHKTIH ©3 KYKBIKTaphl MEH 3aHIbI
MYAJIeTIepiH KOpFaysbl YIIiH AepOec AepeKTep/li OHACY/Il KAIFACThIPAThIH O0JIaIbI.

16-2. CranmapTTbl Tajanrapra CoHKec bank KOPCETEeTIH TeJeM KbI3METTepl YIIiH
koMmuccusutapra/ Tapudrepre Keleci Karmaiiapaa Oip)KaKThl TOPTINTE ©3repicTep MeH
TOJIBIKTBIPYJIAp €Hri3yTe KYKBLIBL:

1) xanmplKapaiblK TeJeMJIep >KOHE/HeMece akila ayJapbIMIAapblH >KYPri3reH Ke3[e KOorapbuiaTy
JKarbIHa;

2) onapbl a3ailTy KarblHA;

3) bBankTiH >xaHa eHIMACPI/KpI3METTEpl OOWBIHINA >kaHa Komuccusuapabl/Tapudrepni eHrizy
YKOJIBIMEH.

bapnbik ocermaii karmainapna bank Kmuentri Oy keninae bankrtiH WEB-caifteiHga THicTi
xabapiaMaHbl OpHAJIACTBHIPY apKblIbl baHK omepanusaapbIH KYPri3yAiH Kajlbl TalanTapbl Typasbl
epexenepe alKbIHIaIFaH Mep3iMIepae KOMUCCUSITAPAAFl/ TApUPTEPIET] ©3repiCTEP/ TONBIKTHIPYIIAp
Typajisl , Www.eubank.kz 3i1ekTpoHIbIK MeKeH aiibl OOMbIHINIA OJlap KYIIiHE €HI'€H KYHJII KepceTe
OTBIPBITT Xabapap eTe/i.

Korappima KapacTelpbuiMaraH Oacka karjaitnapaa, baHk kepceTeTiH TesieM KbI3METTepl YIIiH
komuccusutapapl/ Tapudrepai yiraiity Knuenrnen kemicim 6oiibiama banktin WEB-caliteinna bank
oTepanusUIapblH KYPTi3yAiH >Kalmbl TaJanTapbl Typaibl epexenepae allKbIHAadFaH Mep3imiaepiae
www.eubank.kz 3nekTpoH/IbIK MEeKEeH aibl OOWBIHINA OJIap KYIIIHE €HI'€H KYH/I KOpPCETe OTBIPHIII,
THICTI XabapiaMaHbl OpHAJIACTHIPY apKbUIbI XKy3ere aceipbiianbl. by karnaiina Knuent [laptran
Oac tapryra xoHe Kapranapael Hemece 11loTTel naligananyasl TOKTatyra, oy perre bankke 6y3raHbl
YIIIiH KOCBIMIIIAa KOMHCCHS TOJIeYCi3, erep bank ockiHnail komuccus Oenrinece xxoHe TapudTep KyiriHe
enrenre geiin 1 (6ip) kyHHeH kewikripmed, [lapTTel Oy3y HueTi Typanbl ka30damia xabapiayra
Kykbutbl. Erep KmueHT korapeina kepceriireH mep3im askrairanra jaedin Illaptter Oy3y HHeETi
Typanbsl bankke >xazbama xabapnamaca, banktiH komwuccusuiapbiHa/TapudTepine esrepicTep MeH
TONBIKTRIpYAapasl KnueHT kaObuimaapl nen caHananbl koHe baHk xabapiamana KepceTKeH KYHI
KYIIIHE eHel.

Il - BOJIM. AFBIMJIAFbI BAHKTIK IIOTTHI ALY KOHE XKYPI'I3yY
1-tapay. AFpIMIaFBI LIOT ALy

17. Knuent HbicaHbl OOWBIHIIA >KoHEe Ma3MyHBl OoWbiHIIa KP 3aHHamacbiHza OenrijieHTeH
TajanTapjabl KaHaFaTTaHJbIpaThiH baHk OenriyiereH 0apiblK KaXeTTi Ky>KaTTap/Ibl YChIHFAaHHAH KEHiH
bank Knuentke AfrpIMIarbl MIOT amlyFa OTIHINI HETi31HAEe AFBIMIAFBl MIOTTHI amraabl. KiIueHT ochl
[Maptra xone KP 3aHHamachiHAa OenrieHreHHeH Oacka »Karainapabl KocmaraHaa, AFBIMIAFbI
IIOTTHI K€3 KEJITeH MOJIIIEP/E alyFa KYKbUIHI.

«AFBIMJIaFBI IOTTA OPHAJACTHIPFAH aKIIAHBI MMalJaaHFaHbl YIIiH ChIHAKbI TOJEHOEH 1 (0Chl epexe
2019 xxpuinpiy 01-KaHTapbIiHAH OacTal KYIIiHE €HE).».

18. bank AreiMaarel moTThl TeHrene, AKII nommapeiHnma, eypoga, peceil pyOmiHIe aliajsl.
AFBIMIAFbl HIOTTHI KYPrizy BamtoTachl KiMeHTTIH AFbIMIarbl IIOTTHI allyra OepreH OTIHIIIIHIE
KepceTuIei.


http://www.eubank.kz/
https://eubank.kz/wp-content/uploads/2021/09/Tseli-sbora-i-obrabotki-personalnykh-dannykh-kliyenta-AO-Yevraziyskiy-Bank-kz.pdf

Arpivaarel LIoTTBl amkaH Ke3/le KemijIci3 Kapbl3 OOWBIHINA KPEOUTTIK Kapaxar amy yura ot
BAIIOTAChl — TCHTE.
19. Bank ockl CTaHmapTTHI TAANITApFa )KOHE YOKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTijepi
MeH KP Canbik kogekcine cotikec (Oynan opi - KPCK) XKunak mor amrynan 6ac TapTyFa KYKbUIBL.
20. Arprvparel OTTHl KIIMEHT aKmiaHbl €HTi3y, aly JKOHE aynapy YIIH KOJJIaHybl MYMKiH. AKmia
Kmuenttin Oacka Ilorrapeina na, O0acka OeHedummapabiH (akmiaHbl alylIbUiap) MaigachlHa Ja
ayJapblUiaibl.
Keminci3 KapbI3IbIH KPEIUT KapaskaThlH alyFa apHajIFaH AFbIMIAFbI IIOT OOMBIHIIA TEK €Ki OTIeparys
FaHa XYpri3iuiei:
— KPEIUTTIK aKIla Kapa)kaThlH ECeITey;
— Kacca apKbUIbI KOJIMa-KOJI aKIlla HRICAHBIH/[A MIOTTHIH TOJBIK COMACHIHA IIBIFBIC.
21. AFpIMIaFbl IOTTaH KOJIMa-KoJI akma bank ®unmannapel MeH besiMinesnepiniy KaccagapbiHaa
OnepanusiblK YakbIT imiHae oepiiei.
22. KimmeHT Keminci3 Kapbi3 OOWBIHINA KPEIUT KAapaKaThlH alyFa apHaJIFaH AFbIMIAFbl IIOT IEH
AKIIIaHBI XKapusi €Tyre apHallFaH MIOTThl Kocmaranaa, bankTiy [1I0Tka KalbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY
OolipIHIIIA KBI3METIH (OHBIH ilIiHIE OChl benMHIH 2-TapaybliHaa KeJTICUITeH Oolepamysuiapsl jKacay)
KOJIZJaHyFa KYKBUIBL.  ATaifaH KbI3METTI KepceTymiH TopTibi MeH Tanmadbl ocbl CTaHAapTThI
tajmanTapaeiH VI 6eaiMiHae KeTiciien.
23. Yuriamni tysranapasiy KimmeHTTiH aTbiHa AFBIMIAFBI HIOTTHI alTyhl KOHE/HEMece KYpri3yi/ska0ysl
YILIHIII TYJIFAHBIH KeKe 0achlH KyallaHAbIPAThIH KY>KaT MeH KIMeHTTiH OChl YIIIHIII TYJIFaHbIH aThlHA
OcpreH HOTapHAIILl KYydJaHABIPBUIFAH CEHIMXATTBIH Herizigae skyprizureni. KiwmenTt yuriHmi
TYJIFaIap by Kimmenrtrig [loTTapsiaa CaHKIIMSTaHIBIPhIIIMaFaH KOJDKETIMIUTITIH
(KOIDKETIMILTIKTEepiH) OOapIpMay MakcaThiHa BaHK CEHIMXATTBIH TYITHYCKACBIHBIH KOIIipMECiH
e3injie Kanapipyra xoHe banktiy IHK colikec 6acka na KykaTTap/bl CypaTyFa KYKbUIbI eKEHIIMIMECH
ce3ci3 kemiceni. Arpimaarsl Lot OoiibIHIIA KeTiIci3 Kaphl3 OOMBIHIIA KPEAUT KapakaThlH ajly YIIiH
HOTapHUAJJIBIK Ky JIaHIBIPBUIFAH CCHIMXAT OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETYI'€ THBIM CaJIbIHA bl AFBIM/IAFbI
HIOTTEHI aIlly XKoHE/HeMece Kypri3y/ a0y yurin baHkre ceHiMXaTThI Tipkey Tajnamn etiyiei. CeHiMXaTThI
bankTe Tipkey yIIiH Keleciiep KaxeT:

- KiueHTTiH ceHiM KYKTeNTeH TYJIFACHIHBIH ©31HIH OOMYHI,

—  baHKTiH KbI3METKEepiHE CEHIMXATThIH TYIHYCKACHIH HEMece CEHIMXATThIH TYIMHYCKACBIHBIH
HOTapUaJJIbIK KyQJIaHIbIPbUIFaH KeIllipMeciH Oepy;

—  KiMeHTTIH CeHIM JKYKTeJIeH TYJIFAaChIHBIH JKeKe OachlH KYQIaHJBIPYIIbl KYXKATThIH
TYITHYCKACHI,

—  KumeHTTiH Xeke 0achblH KyolaHABIPYIIbl KYXKATTHIH TYITHYCKachkl Hemece KIMEeHTTIH keke
0achIH KyaJlaHAbIPYIIbl KY>KaTThIH HOTApHAIIBIK KyoJIaH IbIPhIIFaH KellipMeci;

—  Kuwuenrtrin Gaitnansic TenedoH HOMIpI.
23-1. Kazakcran PecryOnrKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC MIOTTAp alllyFa YoKUIEeTTI TyJIFaiapra — aTa-

aHacbIHAa HEMECE e3¢ 3aH/1bl OKIIIepiHe — CeHIMXAT Oepy TaJsam eTiIMen/i;

23-2. KnueHT/ceHiM >XyKTenreH Tyira baHk OenrinereH HblcaH OOWBIHINA aKIla ajyFa ©TIHIMI
Oinmipren coH areiMaarsl mot OoiibiHIIa 50 000 USD (Hemece 6acka BamroTaarsl 0anaMachl) apThIK
COMaFra IIBIFBIC ONEPalMAChIH JKYPri3reH Ke3le 2 KyH IIIHJe KbI3MET KepceTisie/li (COHBIH iIiHe
Cenimxat OOHBIHIIA).

23-3. IlloT amkan ke3ne KimeHTke Keireci KbI3MET TypJiepl KepceTitei:

- tenedOoH apKbUIbl ©31HIH MIOTHI OoifbiHINIA akmapar any ymiiH bankke ("Contact Center") kenrex
Ke3/Ie KJIMEHTTIH KapTOUYKaChIHA COMKECTEHAIPYTe KaXETT1 KO CO31H Oenriney;

- loT GoMbIHINA MIBIFBIC OTIEPAIUSIIAPBIH KYPri3reH ke3ae KneHTTiH moTTapblH KOChIMINIA KOpFayFa
KakerTi [lloTka KOMKETIMAUTIK KOABIH Oenriiey (MIBIFBIC ONEpaIusChiH CEHIM JKYKTENTeH TYJIFa
KYpri3reH ke3ae KimeHT ceHiM KYKTENreH TyJIFaFra KOJDKeTIMIUTIK KOABIH Xabapaiiib);

- SMS-xabapnanneipyra Kocy — LIloT GolibIHIIIA IBIFBIC OTEpAIUSIIAPBIH OpBIHAAFaHAa, COHAAN-aK
kapaxar [lloTka Tyckenne KnneHTTiH ysuibl Tenedonra xadapiama amybl YIIiH KaXeT.



23-4. Kmuent IlloTka KOMKETIMIUTIK KOJBIH OEKITYIeH 0ac TapTyFa, COHbIMEH Oipre bank OekiTkeH
HbICaH OOMBIHIIA OTIHIITI Oepy >KOJBIMEH OCHI KbI3METTI ajblll TacTayFa KYKbUIbl. KIHEHTTIiK
KapTOYKara KOJ CO31H OpHATy MIHJICTTI IapaMeTp OOJIBI TaObLIabI.

24. KiueHTTiH Ke3 KelnreH AFbIMAArbl HIOTHIH/Aa OpPHANACTHIPBUIFAH aKIIaHbl, erep 3aHHaMaza
Oackamia kapacteippuiMaca, bank — Kpemutop, an KimeHT Hemece KOpPCETINTreH YIIIHII TyJiFa
aKmajgaii OOJICBIH Ke3 KelreH e3re MiHaerremelnep OoibiHIIa baHk anapiHaa OOpBIMIKEp OOJIBIT
ta0buaTeiH Kape3 maptraper, Kpeautr nmumuTiH Oepy maprrapsl MEH ©3re maprrap OOHbIHIIA
KineHTTiH »oHe/HeMece YIIHIN TYJIFaHbIH baHK ajnabplHIarel MIiHACTTEMENEPiH OPBIHAAYIBIH
KaMTamachI3 eryi peringe Knuent bankke kemninre 0epe anafpl.

25. baHkTik AFBIMAAFbl IIOTTapIbl amry »oHe a0y Typainsl bank camblk oprangapsiHa KP
3aHHAMAaChIH/a OCNTIICHIeH TOPTINTe Xabapai ibl.

25-1. Kimuent ot amry yurin bankke AKIL-Toiy «IlleTenik moTTapra caiblK cary TypaibD» 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyOnukacsinbiH 3aHHaMachiMeH skoHe banktig IHK kapacTeippuiran Kyxarrap MeH
aKImapaTThl YCBIHYFa, COHAai-ak baHkTiH TanaObl OoibiHIIa KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeOeciH
(pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAMTHIH KY)KaTTap MEH aKMapaTThl YChIHYFa MiHAETTI.

25-2. bank keneci »xarpaiapaa ocel [lapTTel opeiHAaygaH (ONEpaMsSHbI XKYPri3yJeH 0ac Tapry)
OipKaKThI TOpTinTe 0ac TapTyFa KYKbUIBL:

—  Kiment KpUIMBICTBIK JKOJMMEH ajbIHFAaH KipicTepli 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE
TEPPOPU3MII  KapKbUIaHABIpYFa Kapchl iC-KUMbUT Typansl Kaszakcran PecnmyOnukachiHBIH
3aHHaMachlHbIH Ka3akcran PecnyOnukachl KOCBUIFaH KapiKbl IIOTTAapbl Typajibl ABTOMATThI aKnapar
anMacy Typajbl KY3bIPETTI OpraHiapblH KOIDKAKThI KemiciMi meHOepiHe KapiKbl IMIOTTaphl Typalbl
ABTOMATTBHI aKmapaT ajaMmacy Typajibl DKOHOMHUKAIBIK bBIHTBIMAKTACTBIK >kKoHE 1aMy YHbIMBIHBIH (CRS)
ctanaaptsl xoHe "lllerenik motrapra canbik cany Typaisl" AKII 3aHbIHBIH TananTapbl MeH baHKTIH
OpBIHAAYBl MakcaThiHAa KiMeHTTI CoWKecTeHipy YIIiH KaXKeTTi aKMapaTThl HeMece Ky>KaTTapJbl
OepmereHe;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH akKIIachiIMEH »JKoHe (Hemece) Oacka MYJKIMEH jKacajaaThlH
OTIepalUsUIapIblH KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ajIbIHFaH KipicTepi 3aHJacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) >KOHE
(Hemece) TeppopU3MII KapKbUIaHIBIpyFa Kapchl ic-KuMbLT Typanbl Kazakcran PecrnyOnmkachIHBIH
3aHHAMAacChlHA COMKEC KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTep/i 3aHIAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) JKOHE
(HeMece) TaHKECTIKTI Kap KbUIaHIBIPYFa KaThIC Oap Jem naibiMaayFa HerizneMe OoiFaH JKaraaiiaa.

— erep baHkTiH GaHKTIK IOT OOMBIHIIA JKYPIi3UIreH onepauusiiap, KiimeHTke OaHKTIK IIOT amry
JKOHE alllBIIFaH MIOTTHI KYPTri3y TalanTapblHa KANIIbl KEIETiH KOCIMKEPIiK KbI3METIIEH, HOTapUaIbIK
KBI3METIICH, aTKapYIIBUIBIK KYXKATTapIbl OPbIH/IAy KBI3METIMEH, Iay/lbl MEANAIns TOPTIOIHE peTTey
JKOHIHJIET1 KbI3METIICH OaillaHbICTHI JIeT MaibIMIayFa HeTi3ieMe OONFaH KarFaaiiaa.

byn perre bank  Kimenrtke IllaptThl Oy3faH kyHre aelin Oip aiigaH OypbelH Mep3iMHEH
KeIKTipMell jka30ala HplcaHAa anJiblH ana xabapnaHaelpsi, HlapTTel GipxkakTsl TOpTiNTE Oy3yFa
KYKbUTBI, KIIMEHTTIH MOTHIHA aKIIaHBIH KAJIJIBIFBI O0JIFaH sKaraaia (MeMIICKETTIK OI0/KETTEH JKOHE
(Hemece) MeMJIEKeTTIK QJIEyMETTIK CaKTaHIbIPy KOpPbIHAH TOJICHETIH JKOPJAEMaKbl, 9JEyMETTIK
TelemMaep kKoHe (HeMmece) Oipered >KMHAKTaylIbl 3€ifHETAKbl KOpBbIHAH XoHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTaylIbl 3€MHETaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3€WHETaKbUIapAbl, COHBIMEH Oipre ajauMMeHTTEep.l
(KOMEIeTTIK JKacKa TOJIMaFaH oHe eHOeKKe KaOileTci3 KoMeNeTTIK *KacKa TOJIFaH Oananap/sl Oaryra
apHaJIFaH aKiajgap) ayjaapy YIIH apHajfaH IOTTapjaH Oackanapbl) aydapy YIIIH apHaJIFaH
HIoTTapaH 0ackaiapsbl), aKIIaHblH KanIbIFbIH Ka3akcTan PecryOnukachiHBIH 3aHHAMANIapbIHA COMKEC
HOTapuyc AENO3UTIHE ayJapy koHe KIIMeHTTIH mOTHIH kaly.

Knuent bankke 6eHeduinapiibKk MEHIIIK Heci Typaibl baHKTe KapacThIpbUIFaH KOJIeMIe KOHE
TOPTINITE MATIMETTED Oepei.

bank Knuent xone/nemece onblH okini banktig IHK-ka coiikec bank cyparan akmapattap MeH
Ky’KaTTap/bl OepMereH kafaaiiia, 0aHKTIK IIOT HIAPTHIH XkKacayAaH Olp)KaKThl TOPTINTE Oac TapTyra
JKoHe/Hemece Oy3yFa jkoHe/HeMece KITMeHTTiH TanchlpMachlH OpbIHAAYIaH 0ac TapTyFa KYKbLUIbL.
Erep BaHKTIH KIMEHTTIH aKIIachIMEH koHE (HeMmece) Oacka MYJIKIMEH acaJlaThlH OlepanusiapAblH
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) XKoHE (HeMece) Teppopu3Mai
Kap >KbUTaHIBIpyFa Kapchl ic-KUMbLUT Typasibl Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHA COUKEC
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KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHJACThIpYFa (KBUIBICTATYFA) )KOHE (HEMece) JIAHKECTIKT1
Kap KbUTaHIBIpyFa KaThICH Oap Jen nmaibiMaayFa Herizneme OomnraH xkarmaiina, banktig IHK coiikec
THICTI TEKcepy asKTajJfaHfa JeiiH baHK KIMEHTTiH OaHKTIK HIOTBIHA TeJEeMJIEp XYpri3yre >KoHe
(HeMece) aKIIa ayiapyfa TOJbIK HEMECE YaKbITIIIA TUBIM CaTyFa KYKBLIBL.
25-3. Kimuent bankke o3i1 Typansl aknapartel AKII-teiH Canbik Kpi3meTiHe kapusi eTyre cescis
KelniciMin 6epeni, conbH iminae Hotmwkecinae Kimuent AKII nepconacsl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaObUIATBIHAAN NaibIMIayFa Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiina Oosran
xKarjainap esreprenjie skoHe erep Knuentriy bankre amkan [oTeiHgaFb! aKiia comachl (KaaabIFbl)
KYHTI30emiK ®bU1abH cOHFBI KYHIHIe AKII-ThIH «IlleTenaik moTTapra cajblK caly Typasibh» 3aHbIH/IA
aHBIKTAJIFaH COMAaJIaH acaThIH 0oJica.
25-4. bank Kimmenttin Arbimaarsl LIIoThIH Keneci sxaFaainapaa 6ip)KakThl TOPTINTE ka0yFa KYKbUIBL:
1) xaueHTTiH OaHKTIK MIOThIHAA Oip JKbUIMAH acTaM akmia OoJMaraH[a, KOJIAHBICTAaFbl OAHKTIK
caJIbIMBIH KOcIlaraHa/0ap OoJiFaH skarmana;
2) kIMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip JKBUIAH acTaM aKiia KO3FalbIChl OoJiMaraHa (KWHAK IIOTHIH,
MEMJIEKETTIK OFOJKETTEH KoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK QJISYMETTIK CaKTaHIbIPy KOPBhIHAH TOJICHETIH
KOpJIEMaKbUIAP/IbI, QJIEYMETTIK TeleMIep/i, MEMIICKSTTIK OIO/KEeTTEH >KoHe (Hemece) OipbIHFait
JKUHAKTAylIbl 3eWHETaKbl KOpPBIHAH >KOHE (HeMece) epiKTl >KMHAKTayIlbl 3€iHeTaKbl KOpbIHAH
TOJICHETIH 3eWHEeTaKblIapAbl, COHBIMEH Oipre aJuMeHTTepIi (KOMENETTIK KacKa TOJMaraH JKOHE
eHOeKkKke KaliJeTci3 KOMEeNeTTIK Kacka ToJIFaH Oananap/pl Oaryra apHaJIFaH akuianap, 6aHKTIK Kapbl3
OepyMeH >KOHE KbI3MET KOPCETyMEH OaiJIaHBICTBl arbIMIarbl IMIOTTaH (KapbI3IbIH/IETIO3UTTIH
KOJIJIaHBUTy Ke3eHiHZE)) ayAapy YIIH apHallfaH MIOTTapAaH Oackaiapbl), akllanapAbl €CerKe
KATKBI3yFa apHAIIFaH MIOTTAp/Abl KOCIAFaH/Ia).

bank bankte Oap mekenxaii 6oiibiHIIa SMS-xabapinama/s1eKTpOHIBIK HbICAHAAFBl Xabapiama/
nomTa OOWBIHIIIA OHBI aJIFaHBI Typalibl Xabapiama xioepy KOJbBIMEH OaHKTIK IIOT HIAPTHIH HEMece
OaHKTIK cajbIM IIAPTHIH OpbIHAAyIaH 0ac TapTy Typaibl xabaprnama xibepeni. KinueHTTiH OaHKTIK
moThIHAa akma OonvaraH ke3ne bank Kimentke Illaprrer /Otinimri (KpeauTrik eTiHiML)
OopbIHJIay1aH Oac TapTy Typaibl Xxabapiama xibepreH KyYHHEH OacTar yII ailJIblH asKTanybl OONbIHIIA
OaHKTIK IIOT IAPTHIH HeMece OAHKTIK CaJIbIM MIAPTHIH Oy3anbl skoHe KIMEHTTIH MOTHIH kabaibl.
ArpiMaarsl oT bank HlapTTein 25-4 TapmarbiHblH 1) %koHE 2) TapMaKIIalapbIHBIH TaJanTapbIHBIH
Oipi Oosrran ke3ne KimmenTtke Oy3y Typaibl xabapiiama xkioepyci3 sxkone LapTTel/OTiHinm-odepTanb
OpBIHJIay/1aH 0ac TapTyChI3 Kababl.

baHKTiH OaHKTIK IIOT MIAPTHIH OpBIHJAYIaH Olp>KaKThl 0ac TapTyblHa Kejecliep 0osFaH Ke3ne
KOI Oepiameiti:
1) OaHKTIK IIOTKa KOMBUIATBIH OpBIHJAJIMaraH TajanTap HeMece MYJIIKKe OWJIIK eTyre yakbITIIa
HIEKTey KOO Typajbl aJblHOAFaH akTuIep, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAap/blH *oHe (Hemece)
Jaya3pIMIbl agaMIapAblH OAaHKTIK IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC ONEPANMSIAPBIH TOKTAaTa TYPY TYypallbl
HIenrimMaepi xkoHe (HeMece) OKiMIepi, COHai-aK KITMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAAFbI aKIIaFa THIHBIM cally
Typaibl akTiiep, Oy perre bankke KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA O1p *KbII/IaH acTaM akiia OoJMaraH
Ke3/le OaHKTIK IIOT MIAPTHIH jkaOyblHA *OHE OAaHKTIK IIOT LIAPTBHIH OpbIHJAayAaH Oip)kakTel Oac
TapTyblHA pyKcaT Oepiieni;
2) xnmuentTiH Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH BaTIOTANBIK 3aHHAMAChIHA Coiikec baHkke yChIHATHIH,
AKCIOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3AEUTIH BATIOTANBIK HIapT OOMBIHIIA OpbIHAIMaFaH TajamnTtap.
Knuent baHkke YCBIHATBIH, ASKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3MEHTIH BalIOTANBIK MIApT OOMBIHIIA
OpbIHAANIMaraH Tanantap OonraH ke3fne bankke «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTep/il
3aHJIaCTBIPYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIII Kap>KbUIAHIBIPYFA KAPChI iC-KUMBUI TYPabI»
Kazakcran PecnyOnukaceinblH 3aHbiHa HeMmece Kazakcran PecmyOnukacel patudukanusiiaran
XaJbIKapalblK IIapTTapFa ColKec OaHKTIK IIOT IIAPTHIH OpbIHAAyAaH Oip)KakThl 0ac TapThUIFaH
Kar/al1a KIMeHTTIH OaHKTIK IIOTHIH ka0ybIHA pyKcat Oepiieni.
25-5. Tapantap baHKTIH yoKiIeTTi TYIFACBIHBIH KOMBLIFaH KOJBIHBIH (haKc KOITpMeCiH / pakCUMUIICHI
xoHe bankTiH KnmeHntke OepreH KyKaTTapblHIAFbl, OHBIH IMIIHAE >KUHAK IIOTHIH amyra Odept-
oTiHimTe/baHKTIK canbIM MIAPTHIHIA MOP/IIH >KapaMIbUIBLIFEIH MOWBIHAAN Bl KIIMEHT OChI HeTi3neMe
OolipIHINa OonamakTa baHkke Hapa3bUIBIKTapbl OOIMal b1
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2 - Tapay. Kipic skoHe mIbIFbIC aKIIA ayIapbIMIAPbI

26. bapibik aKIa Tenemaepi MEH ayaapbIMIapbIiH Baux KP BaJIFOTAJIBIK
3aHHAMACHIH/Ia KApacTBIPBUIFAH TajamTapAbl €CKepe OTHIPHIN, OChiHIai Omnepanusapabl d3ipiey
YIIIH Ka)KeTTI Mep3iMre CoMKeC OpPhIHIaYhI THIC.

27. llotrarel akmiaHel WeleHy baHk OenruiereH CTaHmapTThl HbicaHmap OoiibiHIma KiueHTTIH
kaz0ala HycKayiapsl / TejieM KyaTTapbl (Oy1aH opl — HYCKAYJIBIKTap) apKbUIbI )KY3€Te aChIPbLIaIbI.
HyckaynbIKTap sl 2JIEKTPOH/IBI TaChIMAIAFBINTA YChIHY KIIMEHTKE KalIbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY
yuriH ocbl CtanaapTTsl Tastantapaa (ockl CTaHAapTThl TATANTAPALIH VI 06J1ir1) OeriIeHreH TopTinTe
JKY3€re achIpbLiIa/ibl.

28. baHk Kerneci TejaeM KYKaTTapblH (HYCKayIap/Ibl) OPbIHIAyFa KaObLIIaMan bl :

e TyciHiKkci3 HycKaynap; Knuent / KimneHTTiH aThIHaH TOATHIPbUIMAaFaH / KOJ KOWbIIIMaraH;

o KP 3aHHamachIH/Ia KO3/1eIreH MAJIIMETTEP KOK;KAPhIHIAIINEH TOJITHIPBUIFAH;Ty3€eTyepi 0ap;

® KapbIHJIAIINEH TOJTHIPHUIFaH;

® Ty3eTiuTyl OepiireH;

o KP 3agnamaceid Oy3aTeiH Onepauusiiapabl opbiHAay OoMbIHIIA HYCKaynap 6ap;

e KaiiTapa TalChIPbLIFaH;

o KP 3annamaceinga, bankrin IHK »xone ocel IllapTTa ke3menren 6acka jaa karmaiiapia;

oKP «3aHCBI3 XOJIMEH albIHFAaH KipicTepli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEeppOpPHU3MII
Kap KbUTaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI Typalibly 3aHHaMaChIHA KAWIIbI KeJIETiH Ooica.

bank KnmenTke ocbl TapMakTa alThUIFaH TOJIEM KY)XKAaTTapblH KalTapaabl oHE BaHKTIH OChIHIAil
HYCKayJlapJsl OpblHAayJaH ©Oac TapTyblHa OailmaHbicThl  KIMEHTTIH  IIBIFBIHIAPHl  YLIIH
KayarKepIIIiKTe 00IManIbl.

28-1. Akia aynapy Ke3iHe akUIaHbl KaTapy Kellecl arJainap/a *Ky3ere acblpbliaibl:

1) akma aymapy JKOJIBIMEH JKy3€ere achIpbUIFaH, CAHKIMsIIAaHOAaFaH TesieM (DaKTICIHIH alKbIHIATYBL;

2) KaTe HycKay/bl OpbIHJIAY.

3) erep KOppECHOHJCHTTIK IMIOT OOWbIHIIA OaHKTIH OcHEe(UIIMAPBIHBIH OpPbIHIAIMAFaH TaJlanTapbl
HEMece IIBIFBIC ONepalusaiIapabl KYprizyre Keaepri KenTipeTiH akiia eKiMiHe IIeKTeyl OoFaHna,
O0aHKTiH OeHeduIMapsl OONBIN TAaOBUIMAWTBHIH KIMEHTTIH aThlHA TMaliJachlHa aKdia ayaapraf
COTTE aKMla TYCYl LIBIFBIC ONEpalUsUIapbIH KYPri3yre Keaepri KeATipeTiH OpblHJaIMaraH Tajanrap
HEMece aKIa eKiMiHe MIeKTeyep OoFanaa;

4) Kazakcran PecnyOnukacbinblH «Kazakctan PecnyOnmukacbiHaarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET
TypaibD» 3aHBIHBIH 48-1 6a0bIHIa KapacThIPBIIFAHIA.

28-2. Karte Hyckay HeMece CaHKIMsJIaHOAaFraH TeJleM oHe (Hemece) aklla ayAapbIMbl OOMbIHINIA
aKlaHbl Katapyasl bank atanraH QakTi aHbIKTaJFaH KyYHHEH OacTan Keljlecl onepanusuiblK KYHHEH
kemriktipmeil KIMeHTTiH WIOTHIHAAFEl aKmIaHblH eceOiHeH, oHbIH imriHae erep Kmment IloTsr
OOMBIHINIA YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH HeMece Jaya3biMabl agamaapasiH [llorrars! akmara
TBIABIM caiy koHe (Hemece) LLloT OoifbIHINA MIBIFBIC ONepalsIapblH TOKTaTa TYPY Typabl MIEHIiMi
oHe (Hemece) OenriieHoereH Mep3iMep e OpbIHaIyFa )KaTaThlH OPbIHJAJIMaFaH HycKayJsap OoiFaH
Karaaia *Ky3ere acblpabl.

KibGepymiiHiH MekeHxkalibiHa 28-1 TapMarblHBIH 3) koHEe 4) TapMaklIalapblHJIA KapacTbIpbUIFaH
JKarJanaapaa aKlanbl KauTapy.

AKIIaHbl KaTapy KaTe HYCKay HEMece CaHKIMsIaHOaraH TeJieM oHe (HeMece) akila ayaapbIMbI
OpBIHJAJIFaH KYHHEH 0acTarl YIII JKblJI ©TKEH COH XYpPTri3uIMeiii.

28-3. benedurmapIpiH OAaHKTIK MIOTHIH/IA aKIa )KeTKUTIKCI3 O0JFaH He OoJIMaraH Karaaiiap/a, Kare
HYCKay HEeMece pyKcaT eTiIMereH TejeM >kKoHe (Hemece) aklla ayaapbIMbl OOWBIHIIA aKIIaHBI
KalTapy/Ipl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT eTIIMEreH TeJleMre )KoHe (HeMece) aKia ayJapbIMbIHA KO
Oepren sxenentymi Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH ¥YOTTHIK baHki OenrijiereH TOPTINIEH >XOHE
Mep3iMIepIe 63 aKIIachl €Ce01HEH KY3€ere achIpabl.

28-4. AxmaHbl KalTapraH Ke3/le aklla ayjaapyra KaTelcyllbl BaHKTIH Kare HyCKayFa HeMmece
CaHKUUsIaHOaFaH TeJieMre JkoHe (Hemece) aKkiia ayapbIMbIHA 5K0JI OepreH akiia ayayFa KaTbICYIIb
(oHBIH imTiHIE Nenman 0aHK) aKIIAChIHBIH eCeOIHeH OCBIHAANM aKiia ayJapbIMbIHA OAMIaHBICTHI KOHE
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aKIIaHbl KalTapy calJapblHaH MIEKKEH HAKThI IIBIFBICTAPBIH OPHBIH TONTHIPHIN aJIbIpyFa KYKbIFbI
Oap.

28-5. bankTe ampUIFad OaHKTIK IIOTTap apachIH/a aKiia ayaapy Oip ornepanusiIbK KYH 1IIiHAe )Ky3ere
achbIpbUIAbI.

Bank 6ac tapty ceOebiH KepceTe OTBIPHII, ONEPalMsIIbIK KYH iIIiHIe HYCKayasl OpblHAaynaH Oac
TapTajbl.

28-6. XanbIKapaJblK TeJeMIep KoHe (HeMece) aKIia ayJapbIMIapbl HYCKay/bl alfaH KYHHEH KeHiHT1
YL OIlepalusuIbIK KYHHEH KewikTipiameld, Kazakcran PecriyOnukachlHbIH BaJIIOTAIbIK 3aHHAMACBIHA
OeNriJieHrex TajanTap cakTajia OTbIPbIT OPbIHIAIAIbI.

28-7. Hyckayas! opeiaay yuiH, Knuent nen bank apaceinarsl ocel llapTtTa e3remie ke3nenmece,
KnueHT oHBI OpbIHAAy YIIIH KaKeTTi aklla coMachlH KaMmramachi3 eryre MiHuaerti. bank ot
ootipramma Onepanusutapas! LIloTTarsl Kanablk akiia, oHbIH immiae 6epinren Kapsiz (Kpenut) meringe
Hemece CTaHJapThl Tajanrtap aschblHAa WIAPTThIH TapanTapsl apachblHAa jKacalFaH IapT OoJFaHIa
FaHa ko OepinetiH, banknen kemicinareH oBepapadt 6amaHChIHBIH HICHOSPIHIE KY3€Tre achIPabl.
28-8. baHkTiH HyCKaybl OpbIHAYy1aH 0ac TapTybl MbIHAIAal Heri3ep OONbIHIIIA:

1) erep Kiment nen bank apaceinmarsl ocel Illaprra e3reme xe3nenmece, KinueHt tenemal xoHe
(HeMmece) ayaapbIMbl )Ky3€re achblpy YIIIH KaXeTTl aKIla COMachlH KAMTaMachl3 €TIEreH Ke3/¢;

2) erep HycKayna KOJJaH »acally, Ty3eTy, TOJIBIKTHIPY KoHE OYJIiHy OenrijiepiH KamThica, OHBIH
iminae erep Hyckay ocobl lllapTTa GenrineHreH caHkIusuIanOaran TeJleMAepAeH KOpFay ic-opeKeTTepi
TopTiOi Oy3bLIa OTHIPHIN Oepice;

3) KimeHT HycKaynbl >kacay »oHE YCBIHY TOpTIOiHE KOHBLIATBHIH TalanTapabl kKoHe (HeMmece)
Kazakcran PecriyOimkachiHbIH 3aHHaAMachIHa koHE (Hemece) [LlapT TananTapeiHga OenrijieHreH e3re
Jie TajanTap/bl CAaKTaMaraH Ke3JIe;

4) «KpUIMBICTBIK KOJIMEH JIBIHFaH KipiCTepi 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) YKOHE TEPPOPUIMIL
KapKblUIaHJIBIpyFa Kapchl ic-KUMbLT Typanbsl» Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHIA HeMmece
Kazakcran PecnyOnmkacel paTuduKanysiaral XajlblKapallblK IapTTapaa ke3zaenreH He Kaszakcran
PecnyOnukachlHbIH Oelipe3unieHT OaHKTepiMEH XkKacalFaH apTTap/a Ke3ereH jKarnaiapaa;

5) akmanel IloTran eHgipim aily Typalbl Tajalm MEMIIECKETTIK OFODKETTCH TOJCHETIH
KopAEeMaKbUIap/pl KoHE (HeMece) MeMIIEKETTIK QJIeyMETTIK CaKTaHIbIpY KOpBIHAH QJIEYMETTIK
TeIeMIEP/Ii, TYPFBIH Y TOJeMIEPiH, HOTAPHYC ACTIO3UT] TaJlaNTapbIHAA CHTI31IreH aKIIaHbl ayaapyFa
apHanFas [lloTka yChIHBUIFAH XKaFJainapia;

5-1) anuMeHnTTEepal (KOMENETTIK KacKa TOJIMaraH KOHE eHOeKKe KaO11eTci3 KOMENEeTTIK jKacKa TOJFaH
Gananap/ bl OaryFa apHaJIFaH aKllajgap) ecenke Kocy yuriH apHanras [lloTka 6epiiren Kapbi3 60HbIHIIIA
Mep3iMi KeUIKTIpUIreH OepelekTi OHAIpII aly YIIiH TeJIeM TallChpMachl XKarJailbIH/a;

6) caHkiusIaHOaraH TeNieM aHbBIKTAaIFaH Ke3/le, COoHJaii-ak OeHeduuuap OaHKTIH maiigackiHa
ayJapbeUIaThIH aKIIaHBIH 3aHCBI3 AJIBIHFAHIBIFBIHBIH HETI3NeNTeH (akTiuiepi aHBIKTAIFaH KOHE
pacranfaH *araanja,

7) YOKINEeTTI opraHaapibsiH HeMmece Jaya3biMabl agamaapasiH Kmuenttiy [lloTel GOWbBIHIIA HIBIFBIC
olepalusIapblH TOKTaTa TYpy, MYJIIKKE MEJIK eTyre yakbITIIa IIEeKTey Typajbl LIeIiMAepi KoHe
(nemece) eximaepi, Knuentrin IlloTeiHaarsl akiiara ThIMBIM caly Typajibl akKIIaMeH KaMTamachl3
eTUIMEereH akTiiep, conaai-ak Kazakcran PecriyOinKachIHbIH 3aHHAMAacChIHA Colikec OipiHILI Ke3eKTe
OpBIHJIATyFa KaTaTblH HYcKaysap OOJIFaH Ke3/1€e KYpri3iuiel.

bankTiH ocbl TapMakThIH 1) jkoHe 7) TapMmakiianapblHIa KOPCETUITeH Herizaep OOibIHIIA HYCKAY/IbI
OpbIHIAay/laH 0ac TapTybl MHKACCAJBIK OKIMIEpPre, COHBIMEH OIpre cakTalybl akiia >kioepyin MeH
O6aHk kiOepilliHIH apacblHJIA JKacaJliFaH IIapTTa KapacTBIPbUIFAH TeJeM  KyXaTTapblHa
KOJITAaHBUIMA JTBIL. ».

29. bank HycKayna KepCeTUIreHHeH Oacka OeHepuIMapIbplH TMaiiacklHa HeEMece HycKaya
KOPCETUITeHHEH OacKa coMara yKacajFaH TeJieM JKoHe (HeMece) aKilia ay/1apbIMbl OOMBIHIIIA HYCKAY1aH
Heri3ci3 0ac TapTKaHbl HEMECE OHBI YaKThUIbI OpbIHIaMaFaHbl HE HYCKAYy bl THICIHIIIE OPBIHAaMaFaHbl
YILIIH TejieMre *oHe (HeMece) aklia ayAapbIMblHA KaThICylIbulap BaHKTIK MIOT mapThiHAa /OTiHINI-
odeprana xone Kazakcran PecnyOnuKkachlHbIH OKIMIIUIIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK TYpajibl KOJAEKCIHIE
KO3JIeNITeH HeT1371ep OOMBIHIIA, TOPTIMIEH KOHE MOJIIIEPIIEP/Ie KayanThIIIBIKTa OOaIbI.

11


jl:30466908.130000.1001316891_1
https://online.zakon.kz/Document/?link_id=1004113406

Erep HycKkay opbeIHIaIMaca, OHJa aIIBIHFBI )KOHETYIIIICH aJIbIHFAH HYCKAy bl OpbIH/IaMaFaH HEMECe
TUICIHIIIE OpbIHAaMaraH bank (OHBIH imIiHAE Aenan 0aHK) OHBIH aJIBIHJA JKayalThUIBIKTa 0O0JIaIbI.
Erep akia aynapeiMbl OeHeduImap OaHKIHIH KIHOCIHEH OphIHAaIMAaca, aKilla >KOHENTYII a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK MoMijie OoiibIHIIIa OeHEhUIIMAPIBIH aIbIHIA TOJIEM OOMBIHINA KAyaNThIIIBIKTA OOIMaIbI.
Erep akmia aynapsIMaapbiH jkacay KarugauapbiH Oy3y TejaeMre jkoHe (Hemece) akina ayaapbIMbIHA
KATBICYIIBIHBIH OacKaHbIH aKIIachlH KYKBIKKA CHIMBIMCBHI3 MaiijlaiaHybIMEeH OaiiaHbICThl 0oJca,
MYHJAail  KarbICylbl AaKIIAaChlH KYKbIKKa CBIMBIMCBI3 NaiJaJlaHfaH Tyjrara KasakcraH
PecnyOarKachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIH/Ia KO3/IEITeH TYPAKChI3AbIK albIObIH TOJICH/I.
baHk, erep oJ1 Tenemil Ky3ere achlpy Ke3iH/1e KOpFay opeKeTTepiHiH TOpTiOiH cakTaMmaca, Oipak Oy
perte OeHepuIap aKIaHbl:
1) HycKayaa alKbIHAAJIFaH;
2) 6enedunmap yIIiH KoJailsiel Mep3imie;
3) HycKayZda aliKbIHJaJIFaH coMaJia ajca;
4) erep akia xeHenTymrire ae, oenedunuapra 1a HyYKcaH (3ajai) KelTipiiMece, jKayarmKepuIiikTe
OOJIMaliIbI.
Myiikke OUJIIK €Tyre yakbITIIA IEKTeY KOO Typalibl aKTUIep/i, YOKIIeTTI MEMJIEKETTIK OpTaHAapIbIH
HEMece Jiaya3bIMJbl afamMaapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC ONEpalMsUIapblH TOKTaTa TYPY
Typatbl MEIMACPiH )KoHE (HeMece) oKiMIepiH, OaHKTIK MIOT OOWBIHIIIA aKIIaFa THIMBIM Caly Typaibl
aktinepni, connai-ak Kazakcran PecryOnmkachl COTBIHBIH aKIIaHbl OHIIPIN ally Typalbl COT
aKTiIepiH, OaHKTIK MIOTTapbIH HOMIpJepi KeHIHAeri akmaparThl BaHKTeri MyIiKTiH CHIIaThl MEH
KYHBI JKOHE OJlapFa CallblHFaH THIMBIM cajyjap Typajibl MONIMETTEp Tajlam €Ty Typalbl COT
OPBIHJIAYIIBICHIHBIH ~ KayJdbUIaphlH Oy3FaHbl HE OpBIHAAMAaraHbl YIIiH bank Kazakcran
PecnyOMKachbiHBIH _OKIMITUIIK KVKBIK _OY3YIIBUIBIK _TYPAJbl KOJEKCIHIIE KO3JCNITeH Heri3ep
OOWBIHIIA, TOPTITITICH JKOHE MOJIIICPIICPAC KayanKepIILUTIKTe OO0JIabl.
29-1. Hyckaynapael opbiHaay yiniH bank wMep3imaepai OekiTy Typaibl Kejeci TalanTap.sl
OacIIbUIBIKKA aJlajIbl:
1) bank xki6epymii oran 6actaMa )acaraH KyH1 HYCKayIbl OpbIHJAY/bl KAMTaMachl3 €Te/li;
2) Kazakcran PecrryOnmkaceiHbiH «TemeMaep MEH TeJIeM Kyieci» Typaibl 3aHBIHBIH 53-0a0bIHbBIH 2-
TapMarbIHJIa KapacThIPbUIFaH aFaainapaan 0ackachlHIa, HYCKAy alfaH KYHI OMepalsuIblK KYHHIH
imiHgae OaHKTIH OcHeuIMaphl >KyprizeTiH OcHepHuImMapAblH TaigacklHa aKma KaObUIIay bl
OeitHeneiTiH OeHeduIMapIbIH OAHKTIK IOTHIHA HEMece 0acKa IIOTKA aKIIaHbI ecenke Kocy OOMbIHIIIA
HYCKay/Ibl OPBIH/IAY;
3) ocbl TapMakThIH 1) koHEe 2) TapMakIIaJapbIHBIH HOpMalapbl KeJeci HycKaynapAbl OpbIHAayFa
KOJIJaHbUIMANIBI:
- MHKaccaJbIK OKIM apKblIbl OepilreHaepre;
- Oesrici3 Mep3iMJie OpbIHJayFa THICTIIEPTe;
- Oonamak BaIOTaHBIPY KYHIHE;
- HeT131H/Ie XaJbIKapaJlbIK TeJIeMJIEp JKoHE (HeMece) aKilla ayAapbIMIaphl KYpPri3iaeTiHAep, COHBIMEH
Oipre OaraJibl Kara3aap HapbIFbIHIAFBI MOMIJIeNep OOMBIHIIIA ecenl ailbIphIcyap;
- cayJa OpHBIHIA Tayapyiap MEH KbI3METTEepJi CaThIl ajdy YIIH 3JEeKTPOHIBIK TOJEM KYpPaJbIH
naiijanaHFaH Ke3Je HeMece JIIEKTPOHJIBIK cayJa JKYpri3sreH Ke3/le KIWEHTTIH Kemicyl TypiHze
OecitHeIeHT eH/IeD;
— KapbI3 OOMBIHINA Mep3iMi KeIIKTIpUIreH OepelIeKTi oTey YIIIiH TeJeM Talda0bl apKbUIbl OeplIreHep.
Ocspl TapMmakThIH 3) TapMaklIachlHAAa KapacThIpbUIFaH HYCKaylapabl opblHAay mep3imi Kazakcran
PecniyOonukaceiablH ~ YATTHIK bBaHKIHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIHIH TajamnTapbiHIa
OekiTiIenl.
29-2. Hyckaynasl opbiHAaygaH 6ac TapTynabl bank akma sxiOepymiire Kapbi3 OoibIHIIA Mep3iMi
KEIIIKTIpUIreH OepenieKTi oTey YIIiH TeJIeM Tala0bl apKbUIbI OepiJIreH HyCKayslap/laH, COHBIMEH Oipre
KOPCETINITEeH ToJieM KY)KaTTapblH OPBIHIAY YIIIH KapacThIPBUIFAH Mep3iMJIe *KacalFaHaap OOMbIHIIA
Oac TapTy, MHKacccajblK ©KiMHEH OackacblHIa Oac TapTy ce0eOiH KepceTyMeH HYCKAayabl aliFaH
KYH1 Oip onepauusuibIK KYHHIH 1IIiHIE XKacaiabl.
30. bank KneHT HyCKay/IBIKTapbIH illiHAPa OPBIHIAMAaH/TBI.
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Hyckaynbl opeiaaay yurin caktanysl Kasakctan PecmyOnukachiHbIH 3aHHaMackiHa He KineHT neH
bank apaceiHIaFel MIapTTa KO3E/IreH KaKETTl akiia coMachl O0JIMaraH He KETKUTIKCI3 OOJFaH Ke3/e
Bank anbiHFaH HYCKAaynapasl KaObUIAAYFa ®KoHE Oip JKbUT OOWBI CaKTayFa MiHJIETTI.

banktiH Hyckaynapael opbiHaaybl Kaszakctan PecnyOnukacblHBIH 3aHHaMachlHIA KeO3ENITreH
KE3EKTUTIKTI CaKTay >KoHe HYCKayJapJbl OpbIHIAYJbl €CKEPEe OTBHIPHIN, ONapAblH baHkke kemin Tycy
TOPTIOIMEH KYHTI30emiK Ke3ekTiutikTe )yprizinemi. KyHTiz0enik ke3ekTulik baHkke HycKayaapablH
KEJII TYCy KYHI MEH yaKbITBIH KO3/1eHIi.

Erep Oip kb1 eTkeHHeH KeliH KiMeHTTe akIIaHBIH JKETKUIKCI3 OOJyblHaH HEMece aKIIaHbIH
OonmaybiHaH KIiMEHTTIH YChIHFaH HYCKaybl OpblHAalIMaca, OHAa baHK WHKaccONbIK ©KiMl
KOoCIaraH/a, MyH/1aif HycKay/ el KilneHTke opbIHIaMai Kepi KaiTapyra MiHACTTI.

31. Knuentrin OnepanusuiblKk KYHHEH KEiH OepreH HYCKayJbIKTapblH bank keneci OneparnusibiK
KYHHIH HYCKAYJIBIFbl PETiHE KaObUIIalIbl, coll cebenti baHKke canblk )oHEe OIOJDKETKE TOJICHETIH
Oacka Tenemep OOWBIHILA HYCKAYJIBIKTAPbIH KOCKAHAAFbl HYCKayJIbIKTapibl OnepanusiblK KYHHIH
COHBIH/Ia OepyTe OailIaHBICTHI OaAPIIBIK TOYEKEIAep MEH KayankepuritikTi KiueHT 31 KaObUTaai Ib.
32. Ocel apkbuibl KiIMEHT TesieM Ky)KaTTapbIHAAFbl KaTe JepeKkTemelniepre OaiiaHbICTbl OapiibIK
TOYEKeIJIep MEH KayalKepIIUTKTI 631He KaObUIIayabl pacTaiiibl xKoHe Keniaik oepeni. bank ot
OoiipIHINA jka30aapaa, pactayiaapaa, Lot OolbiHIIAa y3iHAI-KeIIipMenepae xoHe/Hemece baHKTiH
Knmentke Oepren ke3 kenreH Oacka akmaparrapbinaa KimreHTTiH xibepreH KaTemiKTepiH aHbIKTaca,
bank Knuentke OapbiHia a3 mepsimae Oy Typaisl xabapnayra minaerti. bank KiaueHTTiH anjbiH
ana kemiciminciz [loTka amka ecentey HeMece €CEeNTEeH MIBIFapy apKbUIbl €CEeNTeyaepiAl TY3eTyre
Kykbulbl.  byn perre bank ockl Ty3eTynep HOTIKECIHAE KENTIPUINE€H MIBIFBIHAAD YIIH
JKayarKepIIIiKTe 00IManIbl.

33. Ocbl apkbpuTbl KiTHeHT kenmeciepi ecKepei )KoHe KelceIi:

e bank OCBI [Maptra KOPCETIITeH TajanTapibl KaHaraTTaHIbIPMANTHIH aKiia
TelleMIepiH/ayAapbIMIapblH aHBIKTAYABIH 2JIEKTPOH/IBI )KoHE 0acKa dAiCTepiH KOJIaHa alafbl;

® OCBIH/IAl aKIlla TeJIeMAepiH/ayIapbIMIapblH aHbIKTaFaH ke3¢ bank KinueHTTiH TeneM KyKaTTapbiH
KaObuIIayjaH 0ac TapTyra >KoHE/HeMece JKOFaphlia KOpCeTUIreH TeJeMli/ayJapbIMIbl Talaay YIIiH
Ka)KETT1 Ke3 KeJIT'eH KOChIMIIIA aKnapaTThl Oepy/i Tanamn eTyre KyKplibl. Erep oceiHnait aknapat bank
OenrinereH mep3imae Oepinvece, bank KnneHTTiH aThiHaH ayfapbUIFaH aKIIaHbl KaliTapyra HeMece
TerneM KyxaTblH / KimeHTTiH maiigacblHa CBHIPTTaH TYCKEH akllaHbl KaObuigaynaH Oac TapTyra
KYKBLTHL.

34. Ocel CraHmapTThl TajanTapra Kochklia oThIpein, KnueHnTt bankke kenecinep Typaibl CO3CI3 kKoHE
KalTapbIMCBI3 KeJICIMIH Oepei:

e KP 3aHHamMachIiHZa KapacTHIPBUIFAH JKaFjgaiiapia KYKbIK KOpFay OpraHjapbiHa, YOKUIETTI
oprasjapra, COHJIali-aK Oacka MEMJIEKETTIK oprasjap MEH MeKemesepre
TeJeMIep/ayiapbIMIap/TeJieM KYKaTTapbl Typajbl aknapaTTsl Oepy;

e bankTtig Kapbi3 xoHe e3re Omnepauusuiap OoiibiHIIA akmnaparrapabsl Kpenaut OropochlHa anmrysl;
aTtanraH keniciM bank OenrisiereH HpIcaH OOMBIHINIA COliKec Ky)KaTTapMeH pecimMene i,

e KP 3aHHamachlHa colikec «A3aMaTTapra apHalfaH YKIMET» MEMIEKETTIK KOPIOpaIHsCh»
komMepuusiblK emMec AK  ychiHaThiH KUMEHTTIH JKMHAKTaylibl 3€MHETaKpl KOpbIHA MIHJETTI
3eiHeTaKbl )KapHAIAPBIH €CENTeY Typallbl aKNapaTThl aly;

® KOJUIEKTOPJIBIK KOMIIAHUSUIApFa Kejeci mapTTap OOMBIHIIA Talam eTy KYKbIKTapblH Oepy Ke3iHje
onmapra Mep3iMi kemnikTipuireH Kapbiznap, baHKTIK Kapbl3 HIapTTapbIHBIH TajanTapbl OoOibIHIIA
akmaparrap oepy;

e KP 3anHamacel HOpMmanapsiHblH 1ieHOepinge IlloTka kate ecenTenren akmia comachiH IlloTTtan
TiKeneu nederrey;

e Kimentriy bankTiy angsinarel bepemerinig comacbin  KnuenTrin «MemekeTTik OitiM amy
KUHaKTay kyhecl Typanbsy Kazakcran PecnyOnukachlHblH 3aHbIHA Coiikec jkacanraH OuTiM Oepy
JKUHAKTAy CAlbIMBl Typalibl MapT OOWBIHINA OAHKTIK MIOTTap/ia OpPHANACKaH aKila >KOHE HOTapHycC
JENO3UT]1 TaJlanTapblHAa EHrI3UINeH akllalapAaH, TYpFhIH YW TesleMIepiH mNaiinanaHy eceOiHe
JKUHAKTAIFaH TYPFBIH YW KYPBUIBICHI KHHAKTaMalapbl TYpiHAEri OAaHKTIK IIOTTapAa OpHAaJacKaH
aKIIaJaH, XKOpJeMaKbl KOHE MEMIIEKETTIK OIO/KETTeH koHe (Hemece) MeMIEKeTTIK oIeyMETTiK
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CaKTaHIBIPY KOpPBIHAH, AIMMEHTTEpJEH (KOMEJNETTIK jKacka TOJMaraH >KoHe eHOeKke Kaliiercis
KOMEJICTTIK KacKa TOJIFaH Oamamapapl Oaryra apHaiFaH akmianap), Kazakcran PecryOmukachIiHBIH
«TypFBIH Y KaThIHACTAPBI TYpaIbD» 3aHBIHIA KAPACTHIPBUIFAH TYPFBIH VI TOJIEMIepiHeH OacKamapbiH
pacTayIibl KYKaTTapAblH KelllipMelepiH/TYMHYCKaIapblH 0ipre KOCyMEeH TeJIeM TalChpMachIHbIH HE
TeJeM OpJepiHiH Heri3inae >kone/Hemece LlloTTan Tikenel neberrey.
e KnnenTTiH motrapbiHan bepemekTi etey ecebiHe Tikeneil neGeTTey apKbUIbl ajablHFaH, bepemex
BaJIOTAChIHAH ©3Telle BalIOTaJarbl akKllla COMAChIH albIpOacTaybl KYpri3y KyHIHZIEri Karjaii
OolibiHIa bank OenrinereH aFrbIMIarsl aiibipbacTay Oarambl OOHBIHINA aifbIpOacTay.
35. KnmmenT HIoTTHI mIeTen BadlOTAaChIHIA alllyFa, )KYPri3yre jkoHe jkaOyra OaiJIaHBICTBI TOYEKEI/I],
COHJIali-aK MEMIICKETTIK OpraHfapJblH IIeTe] BATIOTACHIHA KATBICTHI IIEKTEYJIEpPAl CaKTayra
0allTaHBICTBI BIKTHUMAJI TOYEKeNJi ©31He KaObuimaiael. by mekrteynepre OackanapaaH OypbIiH
BAIIOTAJIBIK OaKpllay HEMece BaJIOTANBIK INEKTEYyJep XKYprizy, coHaai-ak canbiktap MeH Illorrta
OpHaJIaCKaH aKIIara KaThICThI 6acKa MIHJETTI TOJIEeMIEP Kipyl MYMKIH.
36. Erep Kimmenttin Okimi OoifbiHima Oip BamroTamarsl [lloTTaH yImiHING TYIFamapiaelH HeEMece
Knuentrig 6acka Bamotagarsl [lloThiHa akia aygapeuiaTeia Oosica, bank akmianel, erep Tapamnrtap
e3remie kemcrece, Onepaiyusiap KYPri3reH KyHT1 karjgail OoiipiHIIa baHk OCKITKEH aFbIMIaFbI
aliplpOacray OaraMblHA COWKec oJyiapabl aibipOacTtaymen aynapaapl. Ocbl  Omnepanmsuiap KP
BaJTFOTAJIBIK 3aHHAMACKHIHBIH TaJlalITapblHA COMKEC KYPri3ije/Ii.
37. bank yunHm TyIFanzapaaH TejieM KyxkarTtapblH (KiueHTTIH akuenTi Tamam  eTiIMEHTIiH)
OpbIHAayFa KaObuHai sl xoHe KP yokineTTi MeMIIeKeTTiK opraHaapAblH menrimiaepi, connaii-ax KP
3aHHAMacChIHJIa KapacThIPbUIFaH ©3re Herizemenep OOMBIHINA YIIIHII TYJIFanapAblH pPacTayIIbl
KyKaTTapsl Heri3iHae KimeHTTiH KochIMIa KeliciMiHCi3 OpBIH/IaIa bl
37-1. Hlotra akmia »etkinikci3z Oonran ke3ne Knuentriy loTeiH Tikenel neGeTTey apKbUIbI TOJIEM
TarChIpMachl TYPIHACTI HYCKay/Ibl OpbIHaay akmranblH [1loTka TycyiHe Kapaii )Ky3ere achbIpbuiabl.
Knuentriy LlloTeiHa KOMBUIFAH TeeM TanalObl TOJIEM TalChIPMAChIH/Ia KOPCETIITEeH OApIIbIK COMaHbIH
TYCYIH KYTIIECTEH, OHJIaFbl aKIlla COMACBIHBIH €Ty MaNbI3bl MICTiHAC XKoHEe (HeMece) KeWiHHEH OHBIH
arpIMJIaFbl IIOTBIHA TYCETIH opOip aKIia COMAachblHAH OHBIH arbIMJaFbl MIOTHIH TIKeNeH nederrey
apKBLIbI OPBIHIATIA/IbI.
by mekrey KimmeHTTIH )KMHAK MIOTHIHIAFBI aKIIaFra KOJITaHbLTMA JIb;

byn perre KnneHTTiH aFbIMIarbl MIOTHIHAA CAKTaIaThIH aKIIaHBIH COMAChl PECIYOINKAIBIK OFOIKET
TypaJibl 3aH TUICTI KAPXKbUIBIK KbIJIFa OCKITUINEH OMip CYPYIH €H TOMEHT1 MoJIIIepiHEH KeM O0IMaybl
tuic (ocel HOpMa 2019 xpU1bIH 24-KBIpKYHETiHEH OacTar opeKeTKe eHe/Il).
38. bank IlloT Goiiprama OnepanusuiapIsl TOKTaTa TYpyasl )koHe/Hemece LlloTTarsl akiara THIABIM
calylpl THICTI TypAe peciMlenreH oHe baHkke ycelHbUIFaH KyxaTttap Herizinge KP
3aHHAMACKHIH/Ia KapacTBIPBUIFAH TOPTIMTE )KOHE MEP3IMJIC KY3ere achIpaibl.
38-1. Hlot(-Tap)apl KOCIIKEPIiK, aABOKATTHIK, HOTAPHAIABIK KbI3MET YIIiH HEMece aTKapyIIbUIBIK
KY>KaTTap/bl OPBIHAAY KbI3METi (3KEKe COT OpPBIHAAYIIBICHI KBI3MET1), KOCIMKONW MeAHaTop KbI3METI
YIIiH naiaananran skarmaiina Kmuent Kazakcran PecnyOnmMKachIHBIH CaNbIK KOHE OAHKTIK 3aHHaMa
TajanTapblH Oy3FaHbl YIIH AepOec kayankepuIirikre 601aapl, COHai-ak bankke 0cbl MiHIETTEMEH1
Oy3yra OaiinanbicThl baHK meKkkeH OapIibIK/Ke3 KereH MIBIFbIH AP bl oTel/ 1, onapasl bank KnneHTTig
[loTTapsin Tikenen nedeTTey apKbUTbl OHAIPIN alyFa KYKbUIbI, oFaH KIIMEHT ©3iHiH €O3Ci3 KeliCiMiH
Oepeni.

111-BOJIM. CAJIBIMJAPABI CAKTAYFA APHAJIFAH )KUHAK HIOTBIH ALITY KOHE
KYPII3y

39. bank Canpivmibigad / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CallblM aliaThlH YIIIHION TYJIFaJaH aKIIaHbI
(CampiMzpl) cakTayra KaObumaiael (Mep3imai, mapttel CanmeiMmap, Tajam eTiITeHre IeHiHTi
Canbivaap).

39-1. bank ocel CTaHAAPTTHI TaJIANTAPFa KOHE Y OKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepi
meH KP Canwik kognekcine coiikec (0ynan opi - KPCK) XKunak miot amrynan 6ac TapTyra KYKbUIBI.
40. Cameim «SMARTBANK» KambIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETy JKYHWecCiHAe allbUFaH
Karaanael — Oyt ke3ae CanbIMIbl KaObUIAay Heri3aeMeci bankTik cainbiM mapThl MeH Kochuty mapThl
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Oonanel - canamaranga, bank CansiMaapasl bank OenrinereH HpicaH OOWBIHINA OAHKTIK CAJIBIM allly
Typaiel OTiHiMI-odepra HeriziHae (Oynan opi - OTiHim-odepTa) KaObUIAANIBI.
41. bank Oipuemte OtinimTep Herizigae CanbMIIBIHBIH CalbIMIapsl OpHalIacThIpyFa odepTachiH
akuenTijgeHreH kesne bank CanbiMiibira KaxeTTi Meniep/e JKuHaK MOTTapblH allaibl.
42. bauk o3 tagnaybiMeH banktiH IHK colikec, bankrik canbim mapTeiaga/OTiHimn-odepTana, ochl
Kocbuty mapTeiHa XKoHe OTIHIINTE KOPCETUIreH TajanTtap OOWBIHINA ©3 MIHJIETTEMEJIEPiH THICTI
TYPAE OpbIHAANTHIH KIIMeHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTIK eHiMaep peTinae CanbIMaapabIH jKaHa
TYPJIEPiH KacayFa xoHe OYpbIHBIPAK OpEKET €TKEH TYPJIEPiH KOIOFa KYKBLIBL.
43. bank Canbim comaceiH CansiMaapabl Kaktapy Mepsimi Typaiibl KP 3aHHama TananTapbiH eckepe
OTBIpHIN, BaHKTIK caibiM mapThIHAA/OTiHIm-0depTaaa OenriieHreH Mep3imae KaiTapaibl.
43-1. CansiMabl 6epy KP «3aHCBHI3 )KOJIMEH aIbIHFaH KipiCTEP 1l 3aHIACThIPYFa (KbUIBICTATYyFa) KoHE
TEPPOPU3MII KapKbUIAaHABIPYFa Kapchl ic-KMMBUT Typalibl» 3aHbiHA koHe/Hemece KP «Kazakcran
PecnyOmkacheiimarsl 0aHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET Typalibl» 3aHFa OaiJIaHBICThI HET13/1ep OOMBIHIIIA
XKoHE TopTinTe, baHkTi perTey OoifbIHIIA MIapaiap KOJIIaHFaH Ke3/1e, OHBI TeJieMre KabiieTci3 OaHkTep
caHaTbIHA JKaTKbI3FaH HeMece OAHKTI JIMIEH3UsAJaH albIpFaH Ke3/1e TOKTaThLUTybl MYMKIiH.
43-2. bBaHKTIK cajbIM IApThIHAA/OTiHIII-0hepTaaa KapacThIpbUIFaH CaJbIMHBIH Memmepi bankri
perrey OolblHIIA mapanapiasl bankke Konnanran kesne oHbl «Kaszakctan PecnyOnukachiHIarbl
OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET Typajbl» 3aHFa COMKEC TeJeMmre KaOineTci3 OaHKTep caHaThIHA
JKATKBI3FaH HKE3/I€ ©3repTilyl MYMKIiH.
44. Canpiviiel banktie [I0TKa KalIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJJaHYFa KYKBLIBL
ATanraH KbpI3METTI KepceTyiH TopTiOoi MeH TanalObl ockl CTaHmapTThl TanantapabiH VI GemiMinge
KeJicineni.
45. CanpiMFa THIWBIM canlbiHFaHga skoHe/Hemece IlloT OolibiHma mbiFblc Onepanusnapsr KP
3aHHaAMaJlapblHa COWKEC TOKTATBUIFAH JKardalja, THIMBIM calblHFaH HeMece Omnepanusiiap/sl
TOKTaTKaH YyakbITKa Chliiaybl ecenTey TOKTAaTbulybl MYMKiH »oHe Canbimra Ceiilakbl —«Tamam
eTUITeHre JediH» MeumepieMeci OOHBIHIIA ecenmKe KOCBUIYBl MYMKiH. BaHKTIK —caibiM
mapteinga/OdepT-oTiHiluTe OekiTinreH ToiiibiM anbiHFanHan/ ot OoiibiHina Chliiakbl ecenTey
OOMBIHIIA IIBIFBIC OIEPALUSIIAPHl KAHAPTHUIFAHHAH KeiiH ochl CallbIMHBIH TYpi OOMBIHIIA THICTI
BaJIOTa/Ia >KaHApTbUIFaH CcoTKe bankTe Kommanwictarbl Chlilakel MediepieMeci OoMbIHIIA
YKAHAPTBUTYBI MYMKiH. Y1miHmm Tyiranapasie loTeiHan enaipy ansiaran ke3zae Corifakbl Tek baHkTik
canpiM mapThiHaa/Ogepra-eTiHimTe OekiTiareHaep OoibiHImIa He ockl lllapTka coiikec «ramamn
eTUIreHre Jeiin» MeiepaeMeci OOMbIHIIA aKIIaHbIH KaJIJIbIFbIHA FAHA €CENKE KOCHLITYbl MYMKIH.
46. baHk anapIHIAFBl MiHIETTEMETEeP/Ii OPbIHAAYAbl KAMTaMaChl3 €Ty peTiHAe YChIHbUTFaH CalbIMIbI
KalTapy Tajiantapbl MeH TOpTiOl (Kemus, etey xkoHe Oackackl) bank OekiTkeH HBICAaH OOMBIHIIA
JKacallaThIH THICTI KaMTaMachl3 €Ty MapTTapblHAa OenriaeHe .
46-1. lapTtTeiy Tanmantapbl MeH BaHK aniblHIAFbl ©3re OpBIHAAIMaraH MiHIETTEMENepre COMKec
JENO3UT KeMiJliHe OepiireH KapTodyka OOMBIHIIA KPEAWTTIK JUMUT OOJFaH >Karaaiija, COHIal-ak
«Typ60 nemo3ut >KWHAKTaylIbD» cadbiMbl OoifbiHIIA CanbIMIbl YIIIHIINI TYJIFAHBIH aThIHA KaWTa
peciMey KypriziiMenai.
46-2. «Typbo nmeno3ut» caimbiMbl OoibIHIIA ChIHaKel CanbIMABl Oy3y COTiHAE KOJIAaHBLIATHIH
MeJepieMe OONBIHINA KUHAK MIOTHIHAA HAaKThl OOJFaH aKila KapakaThl YIIIH Hailbi3iap KalTa
ecenTeaMel JKoHe ChliaKkbl MEH albINIyiapabl xxorantnaid Teneneni. Erep "Typ6o lenozut" meren
BaJIFOTACBhIHAFbI CalIbIM OOMBIHIIIA TONeHETIH chiifakpl 0,01-1eH kem OoFaH karFaaiiia, OHa aTalFaH
ceriiakel 0,01 comara JKeTKeH Ke3/¢ TOJICHE .
46-3. «Typbo meno3ut >kuHaKTaymb» CanbiMbl OoifbIHIIIA BaHKTIK cambiM MmapThel/OTiHIMI-0depTa
Mep3iMiHeH OypblH Oy3buTFaH Jkarmaiiga, CanapIMIIbIFAa €CeNTeNTreH ChIMakbl bBaHKTIK caiabiM
mapTel/OTiHim-odepra Oy3burFaH corTe baHkTe KonmaHputaThiH «Tamam eTidreHre JediH»
CanpIMbIHBIH MeJIepiieMect OoiibiHIa CallbIM HaKThl OPHAJIACTBIPBUIFAH YaKbIThIHA KaiiTa ecenTenyi
kakeT. Erep baHkTik canmbiMm mapTeinaa/OTiHim-odeprana Oackaira oenrinemece, bank CanbIMHBIH
COMACBIHAH apTHIK €CETTENITeH ChIifaKbl COMAChIH alyFa KYKbUTbI, CaIbIMHBIH KJIIBIFbI CabIMIIbIFa
KanuTapbuIa/Ibl.

bank «TypOo meno3wT >KUHAKTHIK» CAJBIMBIH IMAPTTHIH asKTAIFaH KYHI xaOapilacKaHHAaH
6ackaceiHga, Canbiminbl CanbIMIbl KaiiTapyra Tanan OepreH kyHHeH 6actan 30 (OThI3) KYHTi30emik
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KYHHEH KeuriktipMmelt Oepyre MiHAeTTi. Erep mapTThlH asKTalfaH KYHI *KYMBIC KYHIHE KEJIMEHTIH
OoJsica (memainbic/Mepeke KYHIEpiHe), calbIMAbl Oepy Kemecl KYMBIC KYHi Kyprizineni. CaabIMIIbI
CanbMabl KaifTapyra Tanan Oepred KyHHeH 6actan 30 (0TbI3) KYHTI30€IiK KYHHIH asKTaTybl OOWbIHIIA
xabapJylacKaH Ke3Jle oHE XKWHAK IIOTHIH )a0yra eTiHim OepreH kezne, bank CansiMabr 5 (6ec)
YKYMBIC KYHIHIH inIiHae Oepyre MiHIETTI.

47. Erep bankTik cambiM mmapThiHAa/OTiHImI-odeprana Oackackl OenruieHOece, BaHKTIK caibiM
[IAPTHIHBIH/OTIHINI-0QEpTaHbIH dpeKeT eTy Mep3iMiHiH coHbIHAA Chiiiakbl MeH CajbIMHBIH HETi3Ti
COMAchI Tajial eTIIMEreH Xaraaiiia:

1) bankTik canpiM mapTel/OTiHIm-odepTa ockl CanbiM Typi OOWBIHIIIA MEP3IMIH Yy3apTy COTIHIE
bankre xonmmanpuiaThiH ChIdakbl MeuiiepsieMeci OOWBIHIIA THICTI BalioTaaa bBaHKTIK cabiM
mapTeiHAa/OTiHIM-0depTana KOPCETUIreH Mep3iMIe aBTOMATTHI TYPE Y3apThUIaIbl;

2) aJIBIHBIN TaCTaJIFaH;

3) baHKTIK cajgbM IIApTHIHBIH/OTIHIMI-OPEPTaHbIH MEp3IMiH y3apTy KYHIHEH OacTam OeNrijeHreH
Ceprifakpl ~ Memmepiaemeci  Mep3imMi  y3apTbuiraH  BaHKTIK  camblM  IIApThIHAA/OTIiHINI-
odeprana KepCceTUIreH opeKeT €Ty MeP3iMiHIH COHbIHA JICHIH CaKTalaIbl;

4).bank CanbiMHBIH ocbkl Typine CaibiMaap KaObUIIayAbl TOKTATy Typajibl LICHIM KaObUIIaraH
JKaFIaiiia, y3apTy Mep3iMi asKTajaraHHaH KeliH, banktik CanbiM mapTeiHaa/OTiHIII-odepTaga
KapacTBIPBUIFAH JKarmaimapael Kocnaranma, CameiMm «Tamam erinrenre aeiia» CaJbIMBIHBIH
TajanTapblHIa Mep3iMi Y3apThUIAbI ICTl €CeNTeNe/Ii.

47-1. Kmuentrin bankke Oepren ysuibl tenedoH HemipiHe SMS — xabapmanapipy baHKTiH
KOJIIaHbICTaFbl TapuTepinae OCTICHreH coMara TeH HEMECe OJIaH acaThlH coMaja (OaHKTIK IIOT
TYpiHe OalIaHBICTBI — IIETEIJIIK BAJIOTAAAFbl OajlaMachl) MIBIFBIC OMEPAIMSCHIH JKYPri3y Typalibl
xabapnama, [lottarel comacel 1 000 000 (6ip MuIHOH) TeHrere (IIeTes BaatoTaChIHAaFbl 0aJaMach)
TEH KOHE/HEMeCe 0/1aH acaThlH KaJABIK Typabl, coHaaii-ak [LloTka KapakaT TYCKeH Ke3ze xabapiama
OOJIBIIT TaOBLIAIBI.

bank ysabl OaitaHbic omnepaTopbiHBIH bank sxommaran SMS -xabapimamaHbl KETKI30€reHi YIIiH
JKayarnKepIIiikTe 0oaIManbl.

bankTiH ysaIBl  omeparopiap KbI3METIH TaijanaHyblHa OalaHbICTBl OyJl  OnepaTopiapiablH
CanpIMIIBIHBIH OAHKTIK MIOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYMHUSHBI KYpaWThIH akmapaTTaH TypatbiH SMS -
xabapiramMa MOTiHIHE TEXHUKAJBIK KOJDKSTIMJILIIIT] OOJIaIbl.

bank Orinimre kepcerinreH TtenedoH HemipiHe SMS -xabapiama apKbuibl OaHKTIK HIOT(-Tap)
OOMBIHINIA MIBIFBIC OIEpalMsUIapblH KYPri3y Typajibl YIIIHII TyJFajgapra axkmapatr Oepy YUIiH
Kayankepuikre OonmMaiapl, conpai-ak erep CanbiMibl baHkTi ocblHAall TenedOHHAH YSIbI
tenedougapapl, SIM-kapTanapabl KOFaITy, ypiaTy koHe Oacka Ja »KOFalTy JKarJaisiapbl HeMece
oJlapJibl Ke3 KeJITeH HerizaeMernep OoibIHIIA YIIIHINI TyJFajgapra Oepy Typajisl »ka30alla HbICaHIa
yaKThUIbl XabapiaHiaplpMaraH Oosica, BaHKTIH ockl opekerTepi OaHKTIK KYNHUSHBI amry OOJIbIN
TaOBLIMAaNIbL.

48. baHKTIH MiHJIETTEPI:

A) CanpiMiibira ot amry sxoHe oraH CallbIM/IbI €CETIKE ally;

b) CanbIMHBIH caKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty;

B) Ilorrarel akmaHblH OOJyBl KOHE KO3FAJBICHl Typasibl KYIUSHBI CaKTay >KOHE oJlap Typalibl
ManiMeTTepal yiiHmi Tyiragapra KP 3aHHaMachlHa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE XKOHE Karjaainapaa
raHa Oepy. Kumentke IlloTTarpl akmianblH OOJIyBI JKOHE KO3FalbIChl Typalibl aKmapaTThl TenedoH
apkplibl LloTTEl caHkuusanaHOaraH KOJDKETIMAUIIKTEH (KOJA CO31H KOJJaHy >KoHe T.0.) cakray
TaJIaliTapbIH €CKEPE OTHIPHII Oepy;

I') ot OoitpiHIma omepauusiapabl baHKTIK canbiM mapThiHA/OTiHIMI-0depTara, ockl Kocbuty
mapTeiHa xoHe KP KongaHbIcTaFsl 3aHHAMAChIHA COMKEC XKYPri3y;

J1) CansIMIIBIHBIH Taal €Tyl OoWbIHINA 9pOip JKYPri3UIreH oneparus OOWbIHINIA Y31H/1-KeulipMesep
6epy Hemece CalbIMIIBIHBIH TijIer1 OOMBIHIIA OnepanusIapIbl )KHHAK KiTalllacblH1a KOpCeTy;

E) bankrik caneiM mapteinga/OdepTt-eTiHimre, ockl Kocklny mapTeiHga O€KITUINeH TajanTapia
Canpvinel - CtanaapTThl TanmantapiabiH 48-1 TapMarblHIa OCKITUITEH epeKIIeNiKTep/iH eceGiMeH
€pKiH HbICaHJa KYHHEH Oactan »aszraH CambIMabl KaTapyFa oTiHiI Oepred KyHHeH Oactan 5 (Oec)
JKYMBIC KYHIHIH imiHae ecenrenreH CeritakbiMeH koca CaneiMasl Kaiitapy (KP Canbik Kogekcinig
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tananTapbina caiikec KP xeke Tyiranapbl-0edpe3suiIeHTTep YILiH TeJIeM KO31HEeH YCTaJaThIH CalIbIKThI
(6ynan opi — Canpik)) merepyMeH);

X) erep ecentenren ChlifakbIHBI ayapy JAeMalbIC HeMece MelipaM KyHiHe Kence, ChlilakbIHbI Keneci
JKYMBIC KyHI aynapy; "Typ0Oo Aeno3uT >KMHaKTaymibl" CaJbIMbl OOWMBIHINA, €rep ecenTeIreH
CBIMAKBIHBI ay/Iapy KYHI )KYMBIC ICTEMEWUTIH KYHTe (JeMalibic/MepeKe KYHi) KeleTiH 00Jica, ChIHaKbI
aynapy/abl )KYMBIC ICTEMENTIH KYHHEH (JieMalibic/MepeKe KyHi) Kelinri bankTiH OipiHI >KyMBIC KYHI
JKYy3€ere achipy);

3) CansiMabl cakTay Mep3iMiH y3aptyasl, KP 3aHHamackiima, ockl Kocbuty mapTeina xoHe bankTik
cajbIM IMapTHIHAA/OTIHIMI-0depTana KapacThIPbUIFaH KaFaaiaap/ibl, KYObUIMaJIbl MeJIIepIeMeHi,
CanpiMabl cakTay Mep3iMiH y3apTyasl KoclaraHia, BaHKTIK canbiM mapThiHAa/OTiHIII-odepTana
oenrinenred Chlilakbl MOJIIIIEPIIEMECIH ©3TepTIIEY;

W) CanpiMiibira baHKTIK cayibIM MIapThIHAA/OTiHITI-0depTasa KOPCEeTINTeH IepeKTemMenep OoibIHIIa
Canbivaa bankTik canpsiM mapTeiHaa/OTiHIMI-odepTaaa OeNrijieHreH TOMEHICTUIMEHTIH KaJJIbIKTaH
KEeM MOJIIIEp/Ie COMAHbBIH Taiia OoNybl Typallbl aTajfaH KarJal TybIHIaraH cOTTeH Oacram 14 (oH
TOPT) KYHTI30€JIiK KYHHEH aclai, TanchIphIC XaT *koJiaay apKeuibl CabIMIIBIHBI jka30alra xadbapaap
eTy.

K) Canbrmmisiabig motbiHa CaibIM/KOCBIMIIIA YKapHA CHI13TeH KYHHEH KEHIHT1 Kejleci KYHHEH Oacrarl
ceiiiakel ecentey. Chlifakpl ecenTereH Kes3zae kbul 360 (YmI )Ky3 ajimbIc) KYHTi30emiK KyHre, ai -
«Typ60o Henozut» CansiMbiHad Oackaiapbl — 30 (OTBI3) KYHTI30€MIK KYHIe TeH el CaHaIa/bl.
«Typ6o Jleno3ut» CanbiMbl OOWBIHINA Kb — 365 (YII KY3 ajlIbIC) KYHTI30€MIK KYHTe, ail — aiilaFbl
HaKThl KYHIEPAiIH CaHbIHA TEH Jen caHamaabl. ToibIK emec ail (OipiHIII »oHE/HeMece COHFBI)
KYHTI30€MiK aiija ChIHaKbl €CENTIK alijarbl HAKTHI KYHIEP/IiH CAaHbIHAH IIBIFAPBUIBII €CENTEeNe]I;

JI) KP xeke tynranapei-Oeiipesuaentrep yurin CansiMaap OoiibiHma CalblK yCTay *KoHE OCBIHIAM
CanpIMIIBIHBIH TaNal eTyi OOMBIHINA jKacalFaH OTepalUsIHbIH Jeperi OoibiHma CaabIKThl YCTay bl
pactayaa Lot GoiibiHINa y3iH/1 KelripMe Oepy.

M) Mep3iMIi calbIMIbI HeMece OHBIH 0euiriH CalbIMINbIIaH Tajdan TYCKEH cOTTeH Oactam 7 (3keTi)
KYHTI30e/iK KYHHEH KelliKTipMen oepy.

48-1. BaHKTIK canbIM MmapThIHAA/OTiHII-0(epTaga KapacThIppUIFaH Mep3iM TyblHAaraHga baHk
«Typ0o neno3uT >KMHAKTHIK canbIMbIH» CalbIMIIBIHBIH OipiHIN Tajam eryl OoifbiHIna Oepyre
MIHJIETTI.

49. BaHKTIH KYKbIKTaphl:

A) Canpmvmbiian Ilor amy »oHe »KYpri3uleTiH omnepauusiap YUIIH KaXeTTi KyXarrap MeH
aKnapaTTap/ipl TaJlall eTy; aKiia eHri3ymnriHiH/ CalabIMIIBIHBIH JepOec AepeKTepiH KUHAY JKOHE OHJIEY
KYPri3y;

b) xacanran bankTik canbiM mapTeiHAa/OTiHiI-odepTrana, KP 3aHHaMaceiHIa KapacThIPbUIFaH
*Karjainapaa, MmyHaaiira KP 3aHHamMachIMeH YOKINIETTI YLIIHIN TyJIFaigapAblH eKiMaepi OoiiblHIIa
Knuent [oteiH, onblH imiHae CanbiM OoifbiHIIA ecentenred ChlaKbIHbI, OFAaH KOca 0J1 OOMBIHIIA
JKYPri3uieTiH omnepanusuiap OoifbiHIIa KoMUCCHSUIBIK ChlilakpiHbl, «TypOo [€mo3uT >KMHAKTHIK
CaJIBIMBIH» CallbIMbl OOMBIHIIIA €CENTENTeH ChIaKbIHbI, COHIail-aKk TapanTap apacblHAa *KacalFaH
MoMuIenep Gepelek coManapbiH Tikenen nederTey;

B) bankrik canbiM mapTeiH / OTiHim-opepTa MeH ocbl Kocbuly IIapThIH OpbIHAAyAaH Kejeci
JKarjainapaa 6ip)KakThl TOPTIIIEH O0ac TapTy (omepaius >KyprizyaeH 0ac TapTy):-

- KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOThIHAA Oip KbUITAH acTaM akiia OonMaraH karfainapaa, Oyi perre bank
baHKTiK canbM mapThiH/OTiHIMI-0hepTaHbl OpbIHAAYAaH 0ac TapTyFa >KOHE KJIMEHTTI ajjiblH aja
xabapap eTnel 6aHKTIK HIOTTHI ka0yFa KYKbLJIbI;

- «Tenemuaep >xoHe Teonem >xyienepi Typamb» KP 3anpiHma sxone KP AsamaTTBIK KOJIEKCiHIE
KO3/IeJITeH HerizaeMernep OOMbIHIIA )KOHE TIPTIMIIEH,

- Knuent bankTtiy Kazakcran PecryOnmrkachiHBIH 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIbIHFaH KIpICTEeP/Il 3aH1aCThIpyFa
(KBLTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTAHABIPYFa KAPCHI 1C-KUMBLIT Typasibl 3aHHAMACHIHBIH KOHE
AKHUI-teiy «llletenaik moTTapra caiblK caly Typajbl» 3aHbIHbIH TaJlaNTapblH OpBIHIAY YIIIH
KnueHTTi colikecTeHIipyre KaxeTTi akmapaTThl HEMece KyXKaTTapbsl OepMereH jkarnaiia Hemece
KJIMCHTTIH aKIIachIMEH J>KOHE (Hemece) e3re MYJKIMEH >KYpri3iuieTiH omepamusuiapbl Kazakctan
PecnyOnuKachIHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH aJiblHFaH KipicTepaAl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHe
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TEPPOPU3MIL KapKbUIAHIBIPYFa KAPCHI IC-KUMBLIT Typasibl 3aHHAMACHIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIFaH
KipicTepZll 3aHJAacCTBIPyMEH (KBUIBICTATyMEH) JKOHE (HEMece) TeppopuU3MIl Kap KbUIaHIbIPyMEH
OailaHbICTHI JIen NaiibiMaayra baHkTiH Heri3aeMeci OOIFaH Karaaina;

byn perre bank bankTik canbiM mapThiH / OTiHim-odepra MeH ockl Kockury mapTeiH Oy3y KyHIHEH
KeMinze Oip aif Oypsin KimenTke anapia ana xabapiaymen bankTik canbiM mapThiH / OTiHiI-odepra
MeH ochkl Kocbuty mapTein Oy3yra:

- KnueHTTiH IIOTHIHIA aKiia KalJIbIKTapbl OOJNFaH JKarjaija, akmaHblH KalaslFblH  Kaszakcran
Pecny0OnrKkachIHBIH 3aHHAMalapblHA COWKeC HOTapUycC Jerno3uTine ayaapy xone Kuuenrtrtin llloTein
*Kaoy;

- KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHA aKIIa O0JIMaraH Ke3/e KIMEHTKE OAHKTIK CaJIbIM IIAPTHIH OPbIHIAYyJaH
Oac Tapty Typaibl Xabapiama xkiOepreH KYHHeH Oactam yi aii eTKeHJe BaHKTIK cajbM ImapThiH /
Ortinim-opepra MeH ockl Kocbuty mapteia Oy3aabl koHe, erep baHKTIK canbiM mapTeiHga /OTiHIm-
odepTama 6ackaiia TOPTIN Ke3eaIMece, KIUSHTTIH OaHKTIK IIOTHIH Ka0aIbl.

bank bankrik canbiM mapthiH / OTiHin-ogepra MeH ockl Kocbuly mapThiH OpbIHAAYAaH OipsKaKThI
0ac TapTKaH Ke3Jie OChl HIapTTap/a OeNTriIeHreH ChIiiaKbl Typasbl TalanTapAbl €CKEPYMEH aTaJMBbIII
mIapTTapasl OpbIHAaynaH Oip)kakTel Oac TapTy KyHIHIeri karmail OolipiHma (okeke Tysiranmap-KP
oeiipesnnenTTepine CaabIKThI HIETEPYMEH) ChIMAKbI TOICHII.

bankTiH OaHKTIK CaJIbIM IIApTHIH/OTiHINI-0pepTaHbl OPBIHAAYAAaH Oip)KaKThl 0ac TapTybIHA Kelleciiep
OoJiraH Ke3J1e Ko Oepiameitni:

1) GaHKTIK IMIOTKAa KOWBLIATHIH OpBIHAAJIMAaraH TajanTap HEMece MYJIKKE OWIIIK eTyre yakbITIIa
HIEKTEY KOI0 Typaibl alblHOAFaH akTiIep, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHJapIblH KoHE (HeMece)
JayasbIMIBl aTamMaapAblH OAaHKTIK IIOT OOWBIHINIA MIBIFBIC OTEpAIUsIapbIH TOKTaTa TYPY TYpaJibl
nIenrimMaepi xkoHe (HeMece) eKiMIepi, COHai-aK KIMEeHTTIH OaHKTIK IMIOTHIHIAAFbI aKIIaFa THIHBIM cally
TypaJibl aKkTijiep, Oy perte bankke KIMEeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip KBUIIAH acTaM aKma OoiIMaraH
Ke3le OaHKTIK calblM INapThiH KaOyblHAa oHE OAaHKTIK CalbIM IIAPTHIH/OTIHINI-O(epTaHbI
OpBIHJIay1aH O1pXKAKTHI 0ac TapTybIHA pYKcaT Oepisiei;

2) xnuentTiH Kazakcran PecrnyOnukachbiHBIH BaNIOTANBIK 3aHHaMachbiHa colikec baHKke YCHIHATHIH,
9KCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JACUTIH BATIOTAIBIK IAPT OONBIHINIA OPBIHIAIMAFAH TaJamTap.

Knuentrig Kazakcran PecryOnmkachIHBIH BalIOTaNbIK 3aHHAMAChIHA Colikec BaHKKe YCHIHATHIH,
9KCIOPTTHI (MMITOPTTHI) KO3ICUTIH BATIOTANBIK MApT OOWBIHINA OpBIHAAIMaraH Tanantap.KimeHT
baHkke yChIHATBIH, IKCIOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JACUTIH BAIOTANBIK IIapT OOMBIHIIA OpBIHIAIMAFaH
tanantap OonraH ke3ne bankke «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aibIHFaH KIpIiCTEpHl 3aHJIacThIpyFa
(CKBLTBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLT Typaibsl» KazakcTal
PecnyOnukaceinbiH 3aHpiHa Hemece Kaszakcran PecmyOnmkacel patudukanusiaraH XajdbIKapalblK
HIapTTapra colikec GaHKTIK cajlbIM LIAPTHIH/OTIHIII-0QepTaHbl OpbIHAAYAaH O1pKAKTHI Oac TapThUIFaH
JKaF/1ai/ia KIMEHTTIH OaHKTIK CaJbIMBIH )a0ybIHA pyKcaT Oepiieni.

[') CanpiMabel cakTay Mep3iMiH y3apTy KesiHae, coHnai-ak KP 3anHamaceinga, ocel Kocbuty
mapThIHAA KOHE bankTik Canbim mapTeIHaa/OTiHim-odepTana
KapacTBIPbUIFAH JKaFfailnapia KyObLIMallbl ChIHaKbl MeiepiaemMeci OekiTinreH xarmaiina, Cansim
OoiipiHIIa ChIfiakbl MOJIIIIEPIIEMECIH O3TEPTY;

J) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH Typi OOWBIHIIA ChIAaKbl MeJNIIEpIeMeci a3aiTy jKaFblHa ©3TepreH
JKarmaiiia, OykapasblK akmapar Kypaiaapbl apKkbuibl Hemece bankTiH (uimangapbiaa skoHe/HeEMece
caiiTelHIa, ©31HIH Kajayel OoiibiHIIa, CanbIMHBIH OCBhl Typl OoifbiHIa OGaHkTiKk CanbiM
HmIapTTapAbIH/OTiHIII-0depTanapasiH Mep3iMiH y3apTy ke3inme 3 (ymr) KyHTi30elnik KyHHEH OYpbIH
CanpiMinbiapra xabapiay;

E) anbiHpIn TacTanrax.

K) lloTrra TOMEHAETIIMENTIH KaJABIKTHIH €H TOMEHT1 MeJIIEpiHeH a3 coMaaa Ty3UIreHre JeliH
CanbIMIIBIHBIH, K@KETTI COMaHbl €HTi3reH KyHiHe aeiiH Canmeimmibira bank TuicTi xabapiama
xi0epreH KyHHeH Oacrar 14 (oH TepT) KyHTI30emiK KYHHIH askTanybiHaH 6actan [llotra CanbIMHBIH
€H TOMEHT1 OEKITUIreH MOJIIIEPIHEH a3 coMa TY3UITeH karaaiaa, Canbim OoiibiHIIA chiiiakbl « Tamam
eTinrenre neiiny CaabIMBIHBIH MOIIIepiaeMeci OOMBIHIIA ecenTeNe/I.

3) ot amkan ke3ne KnueHTke Kemeci KbI3MeT Typiepi KopceTuiei:

18


https://online.zakon.kz/Document/?link_id=1001160335
https://online.zakon.kz/Document/?link_id=1001160335

- Kiment e3inin Loter OoiipiHima akmapat any ymiH "Contact Center"-re xabapmackaH Ke3ze
KJIIMEHTTIK KapTOUKaFra OHbI COMKECTEHIIPY YIIIIH KAXXETT1 KOJ CO31H OpHATY;

- llloT GoiipIHINA MIBIFBIC ONepaIMsUIapbIH KyprisreH ke3ne Knuentriy ILloTTapsin KockIMIIIa KOpFay
yuriH KaxeTTi [IIoTka KOMKETIMIUTIK KOJIBIH OpHATY;

(ubirbic onepanuschi CeHiM OinaipinreH Tyiira xxyprizreH kezae Knuent Cenim O1aipiiret Tysrara
KOJDKETIMILUTIK KOJBIH Xa0apiaiib);

- Knnentrig bankke 6epren ysuisl renedonsin SMS -xabapnanasipyra Kocy — LLIoT GolibIHIIA HIBIFBIC
onepanusuIapbiH opbiHAaranaa KinueHTTin yssl Tenedonra xadbapmnama, [llorrarer comacsr 1 000 000
(6ip MuTHoOH) TeHrere (IIeTeN BATIOTACBIHAAFBI OaylamMachl) TEH KoHE/HEMece OJlaH acaThIH KaJIJIbIK
Typansl, coHnaii-ak IlloTka KapakaT TycKeHJe xabapiiama aaybl YIIiH KaXeT.

W) Kmuent Lot amkan ke3ne IloTka KOMDKETIMILIIK KOABIH OpHATYJAaH Oac TapTyFa, COHIal-aK
Bank OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA OTIHIII Oepy apKbUIbI OCHI KbI3METTEP/II aJlblll TaCTayFa KYKbUIBI.
KineHTTik KapToukara KoJl CO31H OpHATY MIHJETTI apameTp OOJIbI TaObLIaIbl.

50. CanpIMIIBIHBIH MiHJIETTEPI:

A) ot amy ymin bankke AKI-teiH «lllerenmik motrTapra caiblK caidy Typaibl» 3aHbIHAA,
Kazakcran PecyOnukacsl KOCBUIFaH KY3bIPETTI OpraHIap/AblH KapKbl IIOTTAPbI TYpajabl ABTOMATTHI
aKrapar ajMacy Typasibl KeIDKakThl kemicimi menOepinne DbI/[¥-HbIH KapKbl IIOTTapbl Typaibl
ABToMaTrTBl aKkmapar anmacy Typansl crangaptrapsl (CRS), Kazakcran PecrmyOnmukacbiHbIg
3aHHaMacChIHJIa XoHe BaHKTIH 1K1 KY)KaTTapbIH/Ia KAPACTBIPbUIFAH KYXKaTTap MEH aKIapaTThl YCHIHY,
coHpaii-ak bankTiH Tanamn etyi 6oiipiHIIa KiITMeHTTiH KYKBIKTHIK MOpTeOECiH (pE3nACHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTalThIH KYKaTTap MEH aKknaparTsl Oepy;

b) llloT GofipiHINa onepanusuIapabl KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CallbIM MapThIHBIH/OTiHIII -
odepTaHblH KoHE 0Chl KOCBUTY IApTHIHBIH TallaTapblHA COUKEC KYPri3y;

B) BaHKTiH KpI3METTEpiHE OIepalus *KacajaraH COTTErl KOoJIAaHbIcTarbl baHKTiH TapudTepine coikec
akbl Tesey. Ecenrenren coiiiakbl baHKTIH aFbIMIaFbl MIOTTap MEH TOJEM KapTOUYKAChl KOJIIaHBUIATHIH
HIOTTAp YIIiH OENTijiereH TajanTap MeH TapuTepre COKec aablHybl MYMKIiH;

[') HIoTThl KOCIMKEPIiKTi, aJABOKATTHIKTHI, KEKE HOTApUAJAbIK KbI3METTi, COHJAal-aK »EeKe COT
OPBIHIAYIIBICHIHBIH, [Iapya KOXKAJIBIFBIHBIH, KOCIMKOW MEIUATOPABIH  KBI3METIH  JKYPri3y
MakcaTTapbiHa naitnanantay. Kapcsl xkarnaiiga, Canbimiibsl bank ocbl MiHAETTI Oy3yMeH OailiaHbICThI
bankke kenTipiiareH Oapiblk/Ke3 KeJITeH 3aalgapAblH OPHBIH TONTHIPAIbl, OHbI BaHK OaHKTIK MIOTTHI
TikeJel aeGeTTey KOoJIbIMEH OHAIPIN adyFa KYKbLIbI;

) Canpimna bankrik CanbiM mapTeinaa/OTiHim-odepTaaa OEKiTiICeH TOMEHASTUIMEUTIH KalAbIKTaH
KeM MeJIIIep/Ieri coMa TY3UIreH karnaiiia, bank tuicti xabapiama xibepreH kyHHeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30€NIK KYHHIH IIIHJAE TOMEHACTUIMEUTIH KaJJBIKTBIH €H TOMEHT1 MeJIIepiH baHKTIik
CanbiM mapTbIHAa/OTiHII-0(epTana OeNTriIEHTeHHEH KeM eMec coma Ty3uirenre aeiin CalbIMHBIH
KaKETT1 COMAChIH €HT13Y.

E) BankTik canbIM mapTeiHa/OTiHIII-0epTara Ko KoitFaH KyHi [lloTka KomMa-Kout akia skoHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbIcaHJa baHKTIK canpiM mapTeiHaa/ OtiHim-odepraga kepceruireH CanbiM
comacelH eHrizy. Erep Camymsl moTka CanbIM cOMachblH YaKTbUIBI ayjgapMaraH Oojica Hemece
aynapbpuUraH coma baHKTIK canbiM mapTeiHaa/OTiHim-odeprana 6enriienreH CaabiM cOMachlHAH a3
OoJca, oHaa chlifakel «Tanam eTiirenre 1eiiny calbiM MeepiaeMeci OOMBIHIIA ecenTeNeTiH 00Iabl.
Erep aynapeinran coma bankTik canbiM mapTheiHaa/OTiHim-odeprana oenriienrer CalbiM cOMachiHaH
apThIK OonateiH Oojica, oHaa IlloTka HakThl TyckeH coma CanbIM comachkl OOJIBIN caHanaibl. by
xarjaiina bankTik cansiM mapTeiHa/OTiHim-odeprara Kocbmvia kemiciM/Kocbiminia sxacanasl.

) bankTi MekeH albIHbIH, Tele(OHIAPbIHBIH ©3repreHi xkoHe Kocbuly mapThIHBIH OpbIHAATYybIHA
acep eTe anaThiH 0ackKa /1a e3repicTep Typalibl ka30alra aKnapaTTaHabIpy.

3) aJIBIHBIT TaCTAJIIbI.

51. CabIMIIBIHBIH KYKBIKTapHI:

A) bankrin ot amburan unuaneiaaa/6enimineciaae LIoTTeIH JkaFgaibl Typalbl aKmapaT airy
(ot GoiipiHIIa Y3iHII-KOIIIpMENep);

b) Canpivra »xacanfaH baHKTiK cainbiM mapTel/OTiHimI-odepra MeH ocbkl Kochlly IIapTHIHBIH
TaJIanTapbIHA COUKEC HEITIK eTY;
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B) Dbankti MoxOypmi TapatkaH okarmaiima, CanbiM  OoiibiHmIA  Keminmik - eTeydi  KP
KOJIJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMACBHIHIA OCEKITUINEH MOJIIIEP/IE KIHE TOPTINTE ally;
I') bankTik canbiM ImapThIiHAA/OTiHIII-0depTana xoHe ocbl Kochuly mapTeiHIa KapacThIPbUIFaH
toprinte Illorra CanpIMHBIH HakThl OoOJiFaH yakbpIThiHa CallbIMHBIH COMAachl MEH €CEINTEeNreH
ceiiiakpiHbl any; "TypOo nemo3uT skuHaKTaymbl" cajlbiMbl OOMBIHINIA, €rep calblM MEp3iMiHIH
asKTAIYhl )KYMBIC ICTEMEUTIH KYHT€ (ZIeMajIbic/MEpeKe KYHi) KeJeTiH 0osca, OHJa cajabiM COMAaChiH
Oepy KoHE ChIaKbIHBI TOJCY/KalUTAIAaHBIPY KYMBIC ICTEMEUTIH KYHHEH (JeMajibic/MepeKe KyHi)
KEeWIHT1 OaHKTIH OipiHIII )KYMBIC KYHI Xypri3uieai. by perre cambiM Mep3iMi ©TKEH KYHHEH OacTan
COHFBI (KOca asrFaHjia) OepIreH KYHre JEHIHT1 Ke3€eH YIIiH ChIaKbl €CenTeIMEHII.
) Ulor OoiiplHINA IIBIFBIC OmNepanusuiapbl OoiibiHIIAa (BaHKTIH KOJJaHBICTAFBl Tapu(TepiHe
OCKITUIreH coMara TE€H HE OJIaH aChIPbUIFaH MeJiepjeri omepanusuiapra) SMS -xabapiama amy
HEMece O/IaH 0ac Tapry.
E) Canpimapl ecenTenreH chliiaKbUIapbl >KOFAITHAll OTIHINI HETI31HAEC YIIHIN TYJIFara KahTa
pecimaey. Kaiita pecimaey yiiH koMuccus Tejey KaidTa pacimaey KyHiHaeri bBaHKTiH KOJIIaHBICTaFbI
tapuTepiHe COWKeC IKy3ere achblpbUIaIbl. byn perre Tapantap apaceinga Koceimina
kemicim/KoceimMima  xacamanel.  CanbIMabl YIIIHON TysiFara Kaiita peciMiey bBaHKTIK caibiM
MapTHIHBIH/OTIHIM-0pepTanblH TamantapbiHa coiikec CanbiM  kemnimine Canbimiibira, «Typ6o
JIETIO3UT JKUHAKTBIK» CalbIMbl OoiibiHma Oepinren Kapra OoifbIHIIA KpPEAWTTIK JHMHUT >KOHE
CanpMIIBIHBIH =~ BaHk — anJblHOaFel  OpBIHIAIIMAFaH ©3r¢ e MiHJASTTeMelepi  OOJFaH  Ke3Je
KYprizinmeiini;
K) Yurinmi tynranapasis Knuentrin ateina Illor amrysl skoHe/Hemece Kyprizyi/skaOybl YIIiHII
TYJIFAHBIH KeKe 0aChIH KYQJIaHIBIPAThIH KYKAT MeH KIIMEeHTTIH OChI YIIiHIII TYJIFaHBIH aThiHA OepreH
HOTApUAIbl KySJIaHABIPbUIFAH CEHIMXATThIH HeTi3iHzae *Kypriziieni. KiueHT yuriHmn TyiFanapIsH
Kmuentriy  UloTTapeiHa  CaHKIMSUIAHABIPBUIMAFaH — KOJDKETIMAUITIH — (KOJDKETIMIUTIKTEPiH)
OonnpipMay MakcaThiHIa baHK CeHIMXATThIH TYIMHYCKACHIHBIH KOUIIPMECIH ©31H/Ie KalIbIpyFa JKOHE
bankrin IHK colikec 6acka 1a KyKaTTapbsl CypaTyFa KYKbUIbl eKeHIiriMeH ce3ci3 kemceni. Lot amry
JKoHe/Hemece KYprizy/»kaly yuriH bankre ceHimMxarTel Tipkey Tanamn etuieni. Cenimxartel bankre
TIpKey YIIIH KeJeciiep Kaxer:

—  KJMeHTTIH CceHIM XYKTEJreH TYJIFAaChIHBIH ©31HIH O0IyHI;

—  baHKTiH KbI3METKEpiHE CEHIMXATThIH TYIHYCKACHIH HEMece CEHIMXATTHIH TYIMHYCKACBIHBIH
HOTAapUANIBIK KyaJIaHAbIPbUIFAH KeIllipMeciH Oepy;

—  KiMeHTTIH CeHIM JKYKTeJIeH TYIFAChIHBIH JKeKe OachlH KYQIaHIBIPYIIbl KY)KAaTThIH
TYITHYCKACHI,

—  KumeHTTiH jxeke 0achlH KyollaHABIPYIIBI KYKATTHIH TYITHYCKachl Hemece KIMEHTTIH jkeke
0achIH KyaJlaH/AbIPYIIbl KY>KaTThIH HOTapUAIJBIK KyaJlaHIbIPBIIIFAaH KelipMeci;

—  Kuwuenrtrin Gaitnansic TenedoH HOMIpI.
3) Kazakcran PecniyOnukachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTap alllyFa YoKIIETTI jKeKe TyJIFajapra —

aTa-aHacCbIHA HEMeECE ©3Te 3aH/Ibl OKIIepiHE CEHIMXAT Oepy Taar eTUIMEN/Il.

W) CanbMIibl /CeHIM XYKTelareH Tyira baHk OenrinereH HbicaH OOWBIHIIA aKlla alyFa OTIHIII
OunaipreHn coH >kuHak 1ot OodbiHIa 50 000 USD (Hemece Oacka BadtoTaaarbl Oajmamachl) apThIK
COMaFa IIBIFBIC ONEPALUSACHIH JKYPri3reH ke3ze, CanbIMILbl /CeHIM KYKTelreH Tyirabank OekiTkeH,
BankTik canmbiM mapTel/OTiHINI-0depTana OekiTUIreH Tanantapra coiikec, CampiMaapasl KalTapy
mep3imepi Typaisl KP KaHHamanapbIHbIH TaJanTapblHbIH ece0iMeH 2 KYH 1IIiHJE KbI3MET KepceTy
(connH imriHae CeHiMxaT OOibIHIIA).

K) sxexe Tynramap-KP Oeiipesunentrepinin CanbiMbl OoiibIHIIA OAHKTIK ONEpalMSHbIH Kacalybl
neperi OoiipiHIna yetanrad CanbIKThl pactayra Lot OolibiHIIA Y31HAI KelTipMe aiy.

52. TapanTapblH >KayalnKepLIUTIKTepi:

A) BaHKTIK canblM HIapThIHBIH / OTiHIMI-0hepTaHbIH *oHE ochbl KocChbUly MIapTHIHBIH TalanTapbiH
Oy3ran ke3ae Tapanrap KP kommaHbICTarbl 3aHHaMachlHA COMKEC jKayanmkepiiiaikre O0omaapl. by
perTe BaHKTIH ayanKkepuIuliri TikeJaed KeATipUIreH 3aiajliblH COMachIMEH HIEKTeNe1l;
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b) bank CanpimiibiaeiH [loTeiHaH 0HBIH KeniciMinci3 KazakcTan PecriyOniKachHBIH —3aHHAMACBHIH]IA
KAapacTBIPbUIFAH OKarjaiiapia »oHE TOpTINTe akma anfaH ke3zfle CalbIMIIBIHBIH —aJAbIHAA
KayarnKepuIiiikre 6onaManapl.

53. backa Tamanrap:

A) bankTik canpiM mapTel /OTiHiINI-odepTa Canbim comacel [lloTka TyckeH KyHHEH OacTar KyIiliHe
eHenl;

b) bankrik canpiM 1mapTeiHa/ OTIHINI-OQepTara EHTI3UIreH e3TrepicTep MEH TOJBIKTHIpYIap, erep
oJiap kaz0ara HeICaH1a peciMece koHe TapanTapAablH YOKUISTTI OKUIIEP] KO KOHFaH/1a )Kapam bl
00JIbIN TaOBLIA/BI; JKOHE THICTI KOCBIMILA KETICIMIACDP/TOJBIKTHIPYJIAp OCNTUICHIeH KYHHEH/COTTECH
Oacrar KyIIiHe eHe/i;

B) Bankrtik canpiM mapTeiHa/ OTiHIm-odepTara KoWblIFaH CaabIMIIBIHBIH KOkl CalbIMIITBIHBIH
Kocbuly mapThiHBIH TajantapbiMeH, bank kepcereTiH KomuccusulbIK Chldakel TapugTepiMeH,
baHKTIK calblM HIAPTHIHBIH TaJlallTapbIMEH TAHBICKAHBIH OHE KeNiCKeHIH pacTaiinbl. Camymibl/
CanpIMInbl jkoHe 0acka Oapiblk Myaneni TyiFanap ocbl CTaHAAPTTHI TaJllaTapFa KOCHUTY apKbUIbI
CanpIMIIBIHBIH AJEKTPOHABIK CAHIBIK KOJ KOIOBI HEMece CepHiHAl COMKeCTeHHIpy KypailaapbiH
naiinananysl CanbIMIIBIHBIH (YIIIHIII TYJIFaHbIH — CAJyIIBIHBIH) Kara3 TachIMaJayliblAa ©31HiH
KOWFaH KOJIbIHA TEHECTIPIICTIHIH CO3CI3 pacTan/Ibl,

I') anbIHBIN TaCTANBL.

) Crritakpl ecentey CanabIMIIBIHBIH IIOThIHA CanmbIMIbl €HTI3TeH KYHIHIH Kejeci KyHiHeH OacTam
KYprizineni;

E) Canbimiibsl ochl apKblibl BaHKTeH yapHaMalblK TapaTyjap anyFa KeliciM Oepei;

E-1) Knuent bankke 31 Typansl aknmapattsl AKL-TeiH Canbik Kpl3meTiHe sxapus eryre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Knuent AKII nepconackl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonpIn TaOBUTATBIHAAN TaibIMIayFa Herizzgeme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiiga OoiFaH
Karjainap esreprenje skoHe erep Knuentriy bankre amkan [loTeiHaaFb! aKia comachl (KaaabIFbl)
KYHTI30emK KbUTIbIH COHFBI KyHIHAC AKIII-ThIH «IlleTenaik moTTapra caubiK ary TypaibDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJIca.

2K) Crritaker ecentey bankrik CanpiM mapteiaa/ OTiHim-odepTaaa KapacThIPbUIFAH MOJIIIIEpIIeMe
OotipiHma CaabIMIbl HAKTHI OPHAIACTBIPFAH MEP3iM YIIIH KYpriziieai;

3) Lot Goiipama onepanusuiap bank O6epreH y3iHai-kemipmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kalaybl
OOMBIHINIA — )KUHAK KiTallllIackiHAa OeifHeneHe 1,

W) CanbiMFa HMeNiK €TeTIHAEp:

— CanpIMIIIbI,

— HOTapUAJIIbI KySJaHIbIPBUIFAaH CeHIMXAT Heri3iHae — CalbIMIIBIHBIH OKUIAEPI;

—CanpiMIinel KaTHIC OonFaH karaaiia - KP 3anHaMackiHa colikec Mypareplepi;

K) xeneci xxarnaiinapaa ocel LLlapTThiH opekeTi TokTaThlIanbl koHe lloT xalObutaapl:

— bankrik CanbiM mapTeiHBIH/ OTiHImI-0epTanblH koHe/HeMece KP KonmmaHbICTarel 3aHHaMa
TajantapblHa colikec (keke TysFanap-oelipesneHTrep yiuiH CanbIKThl IIErepyMEH) ChIHaKbl
TeJieyMeH Oipre;

— CanpMIbl TOMEHJETIIMENTIH CanblM KalJbIFbIHBIH COMAachlH MEp3IMIHEH OYpbIH aiblll ajFaH
KE3JIE;

— banktik CansiM mapTbiHAa/ OTtiHim-odeprana OekituireH CanbIMHBIH MeJIIIEPIHEH a3 coMma
Ty3inrenre jieifin CanbIMHBIH 6acTankbl coMachiH CallbIMIIIBI ©3 YaKbIThIHIA €HI'130€reH Ke3/e;

JI) KP 3anHamachiHa colikec baHkTik MaxOypii TapaTkaH *xarjaiina, CaneiMIbel KaiiTapy OONBIHIIA
OHBIH MiHJETTEMeNepi ACTMO3UTTEP Il MIHAETTI KeNUACHAIPYAiH 00beKTici O0JIbIN TaObUIFaH A,

M) banktik CanbsiM mapTeinga/ OtiHim-odeprana, ockl Kocbuly mapTeiHAa peTTeaMereHAepAiH
Oapaeireinga Tapantap KP konnanbicTarsl 3aHHAMACBIH OACHIBIIBIKKA AJIa]TbI;

H) bankrik CanbIM mapTeiHbIH/ OTIHIII-0epTaHbIH MEMJIEKETTIK, OpbIC JKoHE Oacka TUIIepiHJIeri
MOTIHJAEpIHIH apachlHIa aWBIPMAIIBUIBIK TYBIHJIAFaH karmaiina, Tapantap, erep Tapanrapmen
(Canpivmibr xoHe bank) esrexeit memrim KaObuimanOaca, OpbIC TUTIHIETT MOTIHII OacIIBUTBIKKA
anajel.

O) TapanTtap baHKTiH yoKUJIETT1 TYJIFaChIHBIH KOMBIIFaH KOJBIHBIH (DaKkc KelipMeciH / pakCuMuUiIeHl
xoHe bankTiy CanbMIbiFa 6epreH Ky>KaTTapblHIarbl , OHBIH 1IiHAE )XKHHAK MOTHIH amryra Odeprt-
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oTiHimTe/baHKTIK canplM MAPTHIHAA MOPIIH >KapaMIbUILIFBIH MOWBIHAAMIBI. OCBl Herizaeme
OoiipiHIa 6onamakra CansIMIIBIHEIH baHkke Hapa3bUIBIFBI 0OJIMATbI.

IT) Ksi3mer kepcery opHbl OoiibiHIIa Typ6o nemo3mt Kasmomra caabIMBIHBIH epeKIe
TajanTapsbl:

CanpiMast pecimaey - «Kasmommray AK;

Canbimasl TONBIKTBIPY - «Kasmomra» AK/«Eypasusibik 6ank» AK;

Canpivmapl  any/CanbiMIael — jka0y/ceHiMxaT — OOMBIHIIIA — KBI3SMET — KOpCeTy/calbIMIbl  KalTa
peciMaey/)KiuHaK KiTanmacklH 0epy/6acka na onepanusuiap - «Eypazusisik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUAJIAP

1-tapay. Tepmunaep rioccapmuiii

54. CtaHmapTThl TananTapslH 0acka OemaiMaepiHae xkoHe o3re (11ecreni) KyKarTapaa KoJJaHbUIFaH
TepMuHIep Ochl Tapaynma kenrtipinreH TepmuHiepmeHn Oipaeit — KP 3anHamaceiHga/ GaHKTIK
TOXKIpUOEAe ICKEepIIiK alHaIbIM PICIMIHJE COMKEC KOJIIAaHBUIATHIH TEPMUHOJIOTHSAFA COMKEC Kenenl,
Oipak TeK Keieci aHBIKTaMalapra/eeMiaepre coiikec kence raHa KapToukanblK omepauusiiapra
KaTbICThI KOJIJAHBUTYbI MYMKIH:

1) ABTopaanawipy — bankrin Tenemai Kapransl naiiianana OTBIPBII KY3€re achlpyFa pyKCaThl;

2) Kapranbl Oesicenaenaipy — KosokeTiMai TUMUTKe HeMece KaHmai jga Oip Oacka Tanmanrtapra
Oaiinmanpiccbl3 baHK TaHmaWTBIH Ke3 KelreH oficrieH baHkTiH ABTOpranablpynaH 0ac TapTybIMEH
yarnanacbuirad Kinmentrig OnepanusHel )kacayra TEXHUKAJIBIK HIEKTey 1 BaHKTIH jKOSTBIH paciMi. ;
3) bank — «Eypasusuibik 6ank» AK, onblH iminae Kapra OMuteHTi MeH MeHIIIK neci. Byt TyciHikke
bank Qumangapel MeH OejiMinenepi >koHe BaHKTIH, OHBIH (GUIHANIAphl MEH OeJiMIIeICPiHIH
KBI3METKepJIepi Kipei.

4) Bankomat — Kapransl ycraymsira Kapransl naiianana oThIpbII KOJIMa-KOJ aKIla ajlyFa jKOHE
bankTiH 0acka Ja KbpI3METTEpiH NaijanaHyra MYMKIHAIK OEpeTiH 3JIeKTPOHIbI-MEXaHUKAIIBIK
KYPBUIFBI;

5) Kaprans! okmaysiay —Kapransl naiijaanyMeH TeJeMIep/i )KoHe (HeMece) aKia ayaapbIMIapbiH
JKYpri3yre TOJbIK HeMece iIiHapa ThIUbIM cay.

5-1) Bonyc — ananasik OargapiaMachlHa KaThICyInbl KitneHT aganaplk OaraapiaMachl epexxeNepinin
TaJlanTapblH KaHaraTTaHJbIpaTbIH O€JICEeHAUIIK J>Ky3ere achlpraHjia, baHK KapakaTbl eceOiHeH
KnuenTke ycChIHBUIATBIH MIAPTTHI ejdmeM. bonyctap KnueHTTiH apHaiibl BOHYCTBIK HIOTBIHAA
HmIoFbIpIanabIpbiIaasl (1 6oHyc = 1 TeHre).

5-2) BonycTbIk moT — baHk amartbiH, OOHycTapibl ecenTeyre/Koiaanyra apHaimraH KIHMEeHTTiH
apHaibl MOTHI.

6) Coliiakbl — baHkKe THECTI aKIIaHBIH XBULIBIK MoJIepi ecebineH KpeauT comachiHa malbI3abIK
KaThIHACBIMEH aHBIKTaJIFaH, KpeanTTi KOJ1aHFaHbl YIIIiH aJIbIHATBIH aKbl.

7) Y3inni-kemipme — baHK KypacThIpaTblH JKOHE OHBIH imIiHAe OTiHIII TamanTapbl MeH baHk
TapudTtepine coiikec yChIHBIIATBIH ©TKeH Ecen aibIpbicy Ke3eHi immiHe xyprizuiren Onepanusiiap
kepcetineTid 1llor GolibiHIIA aif calibIHFBI XKOHE/HEMece KOChIMILIA Y31HA1-KelIipMe.

7-1) «Smartbank» KambIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JKyleci apKaiibl baHK KypacThIpFaH kKoHE
YCBIHFaH TeJiem/ep kecreci (Oynan opi — Tenemaep kecteci) — « TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «0ein
TeJeyre» OepiIeTiH KpeAuTTep OOMbIHINA alf CallbIHFBI TOJIEMIEP/i TOJIey.

8) Bosamakra Ttycerin akma — Kiwmentrin IlloTka TyceTiH/ TYCKEH JKalakbIChl, YCTEMeci,
ChIMIBIKAaKbLIapbl, ChlifakbuIapbl, MaTepHAIIBIK KOMEK, BIHTAIAHABIPYIIBI )KOHE OTEM/IIK CHITaTTaFbl
TeNeMIep, )KIpIeMaKblIap, KOChIMIIA aKbUIap MEH OapiblK ©3re TOJIEM COMaaphl.

9) Kocsimma Kapra — Illot Goiibiamia Kiment Kapraceina pecimaenren xoHe KimeHnTke Hemece
Knuentrin Cenim OunaipiareH TyiracbiHa OepuieriH kapta.  Koceimmma kapramap OoifbIHIIA
onepauusiap KomxeriMai numut meringe raHa, Knuentrin KocbiMina kapTaHbl ycTaylIbIChIHA
pykcaT OepreH comaza FaHa >Xysere aceippuianbel. Kpenut mumuti/Kpenut comachkl mieriseri
Onepanusinapasl Kockanaa, KinueHnt 6oi1bin TadblmMaiThiH KochIMIIIa KapTaHbl YCTAaYIIBICH XKYPri3reH
OapibIK onepanusutiap yiriH KinueHT skayankepurisikte 001a/Ibl )KoHEe MiHIETTeMeNep KOTepe/l. .

22



10) Komxerimai Jlumur — Tapudrepre coiikec ecentenreH, Oipak TeiaeHOereH Chlifakbl MEH ©3re
Tenemep (alblnmysiap) xkoHe baHk Kap KbUIBIK pacTay ajaMaraH OKIIaylaHJslpbuirad Onepanusiap
comanapel merepimiMer Illorrarsl mMeHmiik akma >xoHe Kpemut nmumurinig (6ap 0Ooiica) KalgblkK
COMACBI.

11) Knuenttin Cenim Oingipiiren Tyaracel — xeke tyira, Kimment Iloteina KockiMia kapra
apKbUIbI TOJIBIK HEMECE IIEKTeYJI1 KOJDKeTIMALTIKKE KYKbulbl KochiMina kapTa ycTaymsichl. Kocbimina
KapTaHbl KOJNJAHYABIH TOpTiOI MeH TamantapbiH (KomkeriMaumik mumuti, Onepanusuiap JTUMUTI)
bankTe GenrijeHreH HpIcaHaap OOMBIHINIA COMKEC Ky)KaTTap pecimzaey apKbuibl KitmeHT Genriieri.
11-1) Aii calibIHFBI TOJIEM — TOJEM KYHiHe aciinri (koca anranaa) Temem keseHi imriage IIoTTer
TOJILIKTBIPY YIIiH ecenrtenreH, OTiHimmeH (Kpeaurtik etinimmeH )/BKK apKbUTbl aHBIKTATATHIH JKOHE
Y3inai kemipmene kepcetiaren JXammel OepemiekTiH Oeniri, oHbIH imiHae KiueHTke ecemtenyre
THICTI Heri3ri OopbIml comachl (KYPri3uUIreH TpaH3aKIMS COMAchl), KOMHCCUsUIap >XKoHe baHk
€CenTereH COMachlH OeJin Tesneyre ThicTi ceiidakel, OTiHimTe (KpeautTik etiHimae)/ BKK-na (6ap
0oJica) KOPCETUITeH ToleMIepIiH OeNTiIi caHbIHA OOTyMEH.

12) Tipkenren tenedon Homipi — bank KineHTTIH colikeCTeHIIpy/TYIHYCKaIaHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHJe KonnaHateiH KimeHTTin Tenedon HeMipi.

13) Orinim — Kimenr bank Gemimmenepinae xone/Hemece «Smartbank» KBKXK apkbuisr Gepetin
xoHe KimmeHTTiH odepTa TYpiHIETI TYpIi YCHIHBICTAphIHAH TYPYBl MYMKiH oHe Kimentrin bankke
Kpenut Gepy TypaJibl YCHIHBICBIHAH TYpPAThIH IIOT alllyFa, KpeAUT/Ie0eT KapTachlH LIbIFApYyFa XKoHE
KbI3MET KepceTyre Ortinim-odepra, apHaiibl HbicaH (Knmentriy etimimi meH Kiment nen bank
apachlH/a JKacallFaH TeJieM KapTachlH KOJJaHYMEH OaHKTIK LIOT ally >KOHE TeJeM KapTachblH Oepy
IIaPTHI HEMECE TOJIEM KapTaChlH KOJJIaHYMEH OAaHKTIK IIOT alllyFa, TeJIEM KapTachlH IIbIFapyFa kKoHE
«Eypazusnbik 6ank» AK GaHKTIK jKoHE ©3re KbI3MeT KepceTyliH cTaHaapThl TanantapbiHa (Kocbkuty
IapThI) KOCBUTYFa OTIHIII);

13-1) Otinim (Kpemutrik etiHiM) — Herizgemenik mapt ascbiHAa >XekelleHreH Kapwi3gapibl
TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapia «Mep3iMiH Oeminm Tteseyre» KpenuT amy TtamantapblH OeEKiTETiH
(HakThUTAMTHIH) Herisri mapTThiH aschlHAa KOHE OpbIHAayaa Tapantap jkacaraH Mominenep (kaprta
OotiprHIa KpeuTTik TUMHUTTIH cOMAachl, Mainanany (0epy) Mep3iMi koHe Oacka Tananrtap);

14) Caiikecrenaipy — banktin Knuenrrin, «Smartbank» KBKX-ra kipyi, IVR apkpuibl KeI3MeTTED
any yurin  Jloruni men Ilapomin, KomkeTiMILIIK KOATAapbIH EHTI3yMEH pacTalaThlH aHBIKTAY
xoHe/Hemece, , Knmentke colikecinime Tenedon-Oank sxoHe SMS-0aHKTI KOJJaHYMEH KbI3MET
KOpCETy MaKcaTbIH/Aa KOJIaHbUIAThIH e3re aknapaTtTap Herizigae Kimentti «Smartbank» KBKXK-na
KYQJIaHIbIPYBI.

14-1) ATT — xepceTiNireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIiH ©3iHe-031 KbI3MET KOPCeTy TOpTiOiHIe Keke
TYJIFajgapAblH TeJeMJIEpiH OJaH opi XKYprizy yuIiH OaHKHOTTapibl KaObUIAAy/bl, TYIMHYCKAJIBbIFbIHA
TEKCEpyNi >KOHE CaKTayAbl KaMTaMmachl3 €TETiH aKMapaTThIK TeJIEM TEPMUHANbI, AJIEKTPOHIBIK-
MEXaHUKAJbIK KYPBUIFbI.

15) Kapra — banktin Kimentke/KnueHTTiH ceHIM OULIipiireH TyiaFachiHa OTIHIII JKOHE e3re
KyKaTTap HETI31HJe alllaThlH, TeJeM >XYyWeciHiH baHk aliHambpICKa LIBIFApaThbIH TeJIEM KapTachl.
Kapransr bank amexTpoHab! Typ/ie (CaHIbIK KapTa) )KoHe/HeMece TUIACTUKAIIBIK/MEeTall KapTa TYpiHe
meiFapysl  MyMmkid. Kapra [loTrarbl akmiara 37I€KTPOHIBl TEPMHUHAIAAD JKOHE/HEMEce e3re
AIIEKTPOH/IbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbUIAP apKbLIbl KOJDKETIMIAUTIK Kypajibl OOJIbIN TaObUIaAbl KOHE
Kapra ycraymbsicbina KaproukanbIk oneparusiiap/isl )Ky3ere acblpyFa MyMKIH/IIK O€peTiH aknapaTTaH
typansl. Kapra [lebertik xoHe Kpeautrik Oonbin Oemineni. Kapra ataynsl Hemece HIYFBLIT
HIBIFAPBUIATBHIH aTayChl3 HEMECE aJI/IbIH ajla TOJICHIeH ToJIeM KapTachl 00Jybl MyMKiH.

16) Kauent (Kapra ycraymnl) — bankke Orinimr 6epren sxone [llapTka Kocbutran sxeke Tyira, KP
pesunenti. Knuent Kapransl amkannan keifin Kapra ycraymbicel Oonaasl. Erep esreci Tikeneit
oenritenbece, Cranpmapttel Tajantapaa Kapra ycraymsl gen KocbiMia KapTaHbl YCTAayIIBIHBI
alTagbl.

17) Bepuduxanusi koabl — KimeHTTI coiikecTeHaipy yiIiH Kaxer OonraH ke3ne bank Kimentke
OepeTiH Ko.

18) Kox ce3i — KumeHT OTIHIIITI TONTHIPY Ke3iH7IE OCNTielTiH koHe baHKke aybI3lna )yriHreH
ke3nie KnmeHTTi colikecTeHaipy YIIiH KQXKETT KYITUs Co3.
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19) Kpeant (tpam3akuusi) — bank Kimentke Kapra OoiibiHma Kpeaur numuTi mierinze,
BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpenuttik erinim) Knuentke Kpenut mumutia 6epy mapThIHBIH
TajantapblHa OalIaHBICTBl  AHBIKTAJIATBIH ~ MEP3IMAUIIK, TONEMIITIK, KAHFBIPTHIATBl KOHE
KaUTapbIMIBUIBIK TaJanTapbiHaa OepijeTiH 0aHKTIK Kaphl3 (Herisri 6opeim comackl). Knuent Illot
OolibIHINA OipiHII IIBIFBIC OTIEPAIMSACHIH KacaFaH Me3eTTeH Oacranm Kpenut OepiireH (MrepiireH)
OOJIBIII ECENTENIHET].

19-1) TyTBIHYyWIBLIBIK MaKcaTTapra mep3iMin 0eJiim Tesieyre kpenutr — KpenuTrtiH Typi, oHAa
BKK/Otinimre (KpeauTTik IMMHTTE) KOHE THICTI OTey KecreciHae OEKITUIreH TeleMIepaiH
MeJIIIepyiepl MEH caHblHA OalnaHbBICTBI OHBI ©Tey MyMKiHairiMeH Kmuenttin Illoteina Kpeauttik
JTUMUT OSKITiIe/i.

20) KpeaurTtik JuMuT — KITMEHTTIH MEHIIIK aKIIaTapblHaH KOFapbl 0aHK OCKITKEH, )KaHAP THATBLIBIK
Herizinae Kpeaur OoiibHma KinueHTTiH OipKoiFbl OepelIeriHiy eH KOoFaphbl PYKcaT €TUINeH MOJIIIepi.
Kpenurrik muvut Otinim (Kpenutrik etinim) akuenTticinin/ BKK-ra ko Koitran cotiHeHn Oacrar
Oepinai ien ecenrteneii.

21) Onepamusiiiap Jlumuri — bank sxone/Hemece Kapra ycraymibICBIHBIH ©31 aHBIKTaFraH YakKbIT
Ke3eHiHze xone Onepanusiapasy Oenrini O0ip Typaepine Kapra ycraymbichl kapaTybl MyMKiH cOMa.
22) Kenimaikri ke3en (50 kyHre nmeifin) — Oepellek TyblHAaraH KYHHEH OacTam TejleM Ke3eHi
asgKTaJIFaH KYHT€ JCUIHTI apajbIKTarbl Ke3€H, OJI Ke3CHHIH IMIiHAEe KOMHCCHUS €CENTEeNIMEiIl XKoHe
otenminOe i, JKeHUIIKTI Ke3eH TejeM KEe3€H1 asKTaJiFaH KYHre JICHiHT1 €CENTENreH, CepiKTeCTep
JKEJICIHeH ThIC KacaJFaH CaThINl aixynap OOWBIHINIA >KoHE Ol TeJeyAeH IKaHapThaibl Chi30ara
aylapbUIFaH caThill amxynap OOMBIHIIA KalMbl Oepeliek OTeNreH Ke3Aeri omnepanusiiapra
KOJIJAaHBUTABI: Cay/ia )KOHE CEPBHC KACITOPBIHIAPBIH/IA Tayapiiap MEH KbI3METTEpre, KbI3MET KOPCETy
OpBIHJIAPBIHIA KBI3METTEpPre akbl TeJiey, OHBIH IMIHJAe IIeTeNepae, UHTePHET-caThIl aidyjapaa
TeJIeMIEep KYPTi3y.

23) En temenri TosieM — Ortinimre (KpeauTrik eTiHiMze) OenriieHETiH koHe Y3iHi KellipMese
OeliHeNeHTeH TelieM KYyHiHe fAeiiH Tenem ke3eHiHiH imiHae LOTTBI TONTHIPY YIIiH ecenTenreH
JKanmber 6eperiexTin 0eiri. »;

24) Kapranbl 3aHChI3 KoJ1aHy — KapTanbsl HeMece OHBIH JICPEKTepiH:

e ABTOpIaHIBIPYABI KYprizy ke3inae KP 3annamaceina Hemece Kaprara KbI3MeT KOpCETY OpPHBIHAAFBI
Tajantapra Kapchl KOJJIaHy;

¢ Kaprans! bankrin Hemece TXK Genenine HYKcaH KeNTIpeTiHAEH Typie KONIaHy;

e yuniHIi tysranapasiy Kapransl Hemece Kapranbig ke3 kenreH gepekrepid KimeHTTiH pyKcaTbIHChI3
KOJIJaHYbI;

e Kapransl CTaHaapTThl TAJIANITapFa colikec KosgaHoay.

25) Pykcat eriimeren oBepapadr — Kapra ycraymbichiabi [lloTTan ecenteH UIBIFapbUIFaH
Omnepanusinap comacblHbIH KoDKeTiMIlI JTUMHUTTEH acybl HOTHXKECIHIE KanbinTrackaH KimeHt
Oepereri.

26) KamTamacei3 ety —KnmenTrin Akma kerini maptein/Keninaik mapTeiH jxacayra OaillaHbICTbI
BKK/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OoifbiHIIa baHk anmablHAarbl MIHAETTEMENEPIH OpPbIHAAYBIHBIH
KamTamachl3 ety onici. Kapra men Kpenutrin Kamramacsi3 eTyi cakranabipy Jlerno3uTi xoHe/Hemece
Kenuiik Oepy kone/Hemece Knmentriy bankreri/0acka OaHKTep/ieri Ke3 KelreH 0acka MIOThIHIAFbI
aKIa KaJbIFel KoHe/HeMece Oosamrakra IlloTka TyceriH akmia 6ossin Tabbutaapl. BKK/OTiHimTiH
(KpenutTik ©TiHIMHIH) opeKeT eTy yakbIThiHAarbl KamTtamacei3 etyni KnueHTt He Oacka Tysranap
(3aTTHIK Kemiarepiikrep, kenuuaik Oepynep) bankke Knment (kone Kocekimima KapraHbiH
¥Ycraymsiiapsl) baHKTIH anaslHIaFbl MIHACTTEPIH TUICTI OPBIHAY YIIIH Oepe.

27) Kannbl oepemiek (bepemex) — Kpenut; ecenrenren, Oipak Tenenoeren Colitakpl; KOMUCCHSIIAP
(Oap 6osca) xone Kinenttin bank annpiHaare! e3re MinaeTTeMenepi OoibiHIIa OepeneKkTep, KapbI3 bl
Mep3iMiHeH OYpbIH eTey Typaiibl baHkTiH Tanamn eTyiHiH OenriieHreH Mep3iMinie Kapbi3 anymbHbIH
OpBIHIAaMaybl, OHBIH imiHae KockMima kapraHbl ycTaymisl XyprisreH Onepamnusuiap cajijapblHaH
XKUHaJIFaH Oepemiek KipeTiH KimeHTTiH baHk anbIHIasFb! )KUBIHTHIK Oepeltieri.

28) Onepanus (Kaproukaubik Onepauusi) —

e Kapra/oHbIH nepekTepi apKbUIbI )KY3€Te achIPbIIFaH TPAH3aKIINS,
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e kenecuiepae  Illorter  peberrey Hemece Kpemurrey: KnmeHTTIH/ymniHIN — TyJIFazap by
TancelpMaIapblH OpbIHAAY, KapTaHbl caThill ajgblHFaH Tayapiiap MEH KbhI3METTEepre Tejey YVIIiH
KOJaHy; KoJIMa-KoJl akmranbl any; IoTTel TonbikThipy; IloT OoitpiHma IlIbIFeIC omeparusiapsl;
Kape3 omnepanusuiapbiH (KpeauT auMuTTI eceOiHeH IMIBIFBIC OIepanusuiapbl) KOCKaHIa; OaHKTIK
komuccusiiap, bank Tapudrepi Ooiibiamia Ceritakel Toney, Ceiidakbiabl [aprra/BKK/OTiHimTe
(Kpemuttik eTiHiMze) OenrineHreH Meumiepae xaHe TopTinTe Toney; KP 3aHHamackinga 6enriienren
HerizeMenep OOMBIHINA aKIIaHbl abl any ke3inae LIoTTel nebeTTey Hemece KpeauT 0epy;

o KP 3annamacsina xone [laprra/BKK/Orinimre (Kpeautrik otinimae) Kapacteipbuirad KineHTke
e3re OAHKTIK KBI3MET KOPCETY/I1 KY3€ere achIpy.

29) Herisri Oopblml — KanWTalgaHAbIpbUIFaH KoMmuccusiapel MeH KomentriH bankke Tenem
Ke3eHinae Toubik/iminapa (KpeauTTiH TamantapeiHa colKec) Telleyi THIC ©3Te TelleMIepi COMAChIH
KOCKaH/1a >kacanraH Kapb13 onepanusiapblHbIH coMachiH OuaipeTiH KiMeHTTiH »kambl Oeperieriiyg
Oeutiri.

29-1) CepikrecTik TpaH3aKIUsIap — baHKTIH cepikTecTep KeliciHae Mep3iMiH Oeiin Teseyre
KYPTi3UIETIH TpaH3aKIUsIIap, CEPIKTEC eMeC TpaH3aKUMsuIap — BaHKTIH cepikTec eMecTep KeliCiHeH
TBIC ~ Mep3iMiH OeJlinn Teyieyre >KyprizineriH Ttpanzakuusuiap. CepikrecTepAiH ©3eKTi Ti3iMi
www.eubank.kz BaHkTiH cailThIH]a OpHAIACTHIPHLIA/IBL.

30) ACH-kouBept — Kapra/Kockimiia kapta ycraymisira Oepinren, iminae JICH-kox sxasbiiran
KOCBIMIIIA TTaparbl Oap >KarChIpbUIFaH apHalibl KOHBEPT;

31) Hepbec coiikecrenaipy Hemipi — Kaprara Gepinetin xone Kapra ycrayuibiHbl COWKECTEHIIpYTe
apHanrad Kynus xkop (6ynan opi — JICH-kon). ACH-koas! aypsic enrizy (bankrin AT-xkyiienepiHin
Hemece TXK ngepekrtepine coiikec) KapTta ycTayniblHbIH 63 KOJIBIMEH KOHFaH KOJIbIHA TEHECTIPLIEl;
32) Mep3imi kemikTipinren Tesem ymin akbl — Tesiem ke3eHi inmiHgae EH TeMeHTri ToOIEMIl TOJIBIK
eHriz0ereHi >xoHe/Hemece eHrizoereHi ymiH KiueHTTIH baHKke TONEWTIH TYPaKChI3ABIK albIObI
(ecimrmyt, albITITyIT).

33) Teaem :xkyiieci (T?K) — Onepanunsutapasl TXK epexernepine/HYCKayIbIKTapbiHA COMKEC JKYy3€re
aCBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €TeTiH OarnapiaMaiblK-TeXHUKAJIBIK KYpajaapiblH, Ky)KaTTapAblH JKOHE
YIBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TEX HUKAIBIK IIapaiapIblH >KUBIHTHIFBL. CTaHAapTTHI TaNanTtap meHOepiHaeri
TXK:

e American Expres xaJIbIKapallbIK TOJIEM Kyiec,

e MasterCard International xanbIKapaibIK TeseM Kyhect;

¢ Visa International xanpIKapabIK TOJIEM KyHeci.

34) Tonnem Keseni — Kiuent on yakwiT imriage EH TeMenri Temem/A# caiibiarbl Tostiem/ 1lloTka
OepelIeKTIiH Kallbl COMachlH €Hri3yl KaxeT (erep ocel CraHmapTThl Tajantapaa/Kpenut TuMuTiH
Oepy Typalbl IapTTa e3relie KapacTelpbliMaca) Ecentik ke3eHHEH KeiliHTi aifnbiH 20-caHbIMeH
asiKTaJaThlH 'koHe EcenTik KyHHEeH KeHiHT1 Kejeci KYHHEH OacTanaThlH yaKbIT KE3€HI.

35) Kapranbl koagany epexeci (Epexe) — Kimentrin Kapransl KojgaHyblHa, cakKTayblHA
KoMbLIaThiH Tanantap CTaHAapTThl TanantapiblH ockl bemiMmiHIH 2-TapayblHlla KOPCETIITE€H KOHE
baukTin www.eubank.kz caiiTbiHaa opHaIacTRIPBUIFaH.

35-1) Kapra / mor GoiibIHIIA KO3FaJIBICTAP TYpaJbl aknmaparrapabl SMS-xafapijama kKoHe
«Smartbank» KBKK mo6uibai Kocoimmacbingarsl PUSH- xa6apiama apKblibl Oepy —

JKEKe TYJIFajiap — HeTi3ri KapTa/ KOChIMIIIA KapTa YCTaylIbIapFa YCHIHBUTATHIH KBI3MET.

Heri3ri kapra ycTaymbHBIH YsUlbl TeaeoH HeMipiHe moT OoiibiHIIa «Smartbank» KBK sxyiieci
apKBUIBI KYPTi3iITeH omnepanusiapaaH 0acka, SMS-xabapiama apKpUTbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JIepeKTeMenepl KONJaHBUIBIN JKYPri3iireH MIOT OOWBIHINA OmeparusuiapAblH OPKANUCBHICHI Typaibl
xabapnama, coHJali-aK KapTaHbl KOJIJJaHyMEH OalIaHbICTBl KeHOip CEepBUCTIK onepauusiiap Typaibl
aKmapar JkoijaHaabl. Erep Herisri kapra ycTayIIbIHBIH MOOWIBII KYpBUIFbICHIHIA «Smartbank»
KBKXX Mo6mipai kockimiiaceina apuainran PUSH- xabapiama pykcaT eTUIreH »KarF/1aiiia, OHa Heri3ri
Kapta ycraymibira «Smartbank» KBKK-ma mot Goiibiaina apOip oneparnus Typansl PUSH-xabapinama
KOJITaHAIBI.

KoceiMina kapTa ycTaymbHBIH YsUIbl TenedoHn HeMipiHe SMS-xabapnama apKbUIbI KapTaHbl HEMECE
OHBIH JIepeKTeMesIepi KOJIIaHBLIBI XKYPTi31ITeH mOoT OOWBIHINA IIBIFBIC OTIePANIUSIIAPABIH OPKAWCHICHI

TypaJibl xabapiama *oJ1aHa/Ibl.
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35-2) Beiiiiiiik 6arnapaamacel — KimueHTTep 1iH aaiIbIFbIH CaKTay MaKcaThiHAa baHk ecenTeiiTin
/ YCBHIHATBIH ChIHAKbUIAPBI KOJIJIAaHY, ECENTEY J9HE KOJJIaHy epeKect.

36) Mep3imi kemikripinren Herisri 6opeim — Knmuentrin JKanmsr 6eperueriniy 0eJ1iri, 071 0cbl coma
KnuenTke eteyre koiibuiran ke3eH iminjae KinueHt kalitapMmaraH (TesieMereH) KanuTaldaH IbIpbUIFaH
KOMHCCHSIIAp XKoHe 0acKa TereMIep COMachiH Koca, )KypriziareH Kapsi3 onepanusiapblHbIH COMAChIH
oinmipeni.

37) Kapraaapra Kei3met kopcety opubl (KO) — Kapranap Koima-Kou1 akiia any HeMece Tayapiiap
MEH KBI3METTEp caThlll any yiiiH, c.i. Kapranel kepcerneir ae (MHTepHeT-caynarepiep koHe T.0.)
naianaHbUIaabl.

38) Pykcar erinren oBepapa¢r — Knuent Kapracer 6oiibinina Kpeaut nmumuti meHOepine OepiieTin
KpenuTt Typi, on1 OofibiHIma Ecen alibipbicaThiH KyHET1 JKanmsr 6eperekTiH 6apablK cCOMachl aif CailblH
eTeIyi THiC.

39) Ecen aiibIpbIcy KYHi — OyJI aiifiblH COHFBI OaHKTIK KYHI, OJ1 KYHI Oepeliek Ty3ije/i »oHe THICTi
Ecen aifpipbicy ke3eHiHiH imrinae Ceriiaksl /Komuccus ecenreneni.

40) Ecen aiibIpbicy Ke3eHi — Ke3eKkTi Y3iHII KeImipMe €HIi3iIeTiH KOHE OCHI TpaH3aKIUsIap
KE3CHIHJIe JKYPri3iIreHi ecemnke ajblHybIHBIH imriHae Ecenm aliblppicy KYHIMEH asKTajlaThbIH KOHE
Oepellek Ty3UIreH KYHHEH OacTtamn OacTaaThlH YaKbIT KE3€H].

41) Kanaprnaasl (PeBoabBepaik) Kpemur — Kiment Kapracer OoiibiHma Kpenut aumuTi
meHOepinae 6epinerin Kpenut Typi, on OolibiHina Ecern alibpbicaThiH Ke3€H YIIiH Ecen aifbIpbIcaThiH
kyHzeri Herisri 6opsimn 6eitiri Mmen bank ecenteren ColiiakbIFa MaibI3IbIK KATHIHACBIMEH OCNT1ICHTeH
coMma ail cailblH eTeyre HIbIFapbLUIaIbl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayna/ cepBUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KbICKAPTYHI:
Tayapyap MeH KbI3METTep aKbIChIH TOJIETeH Ie, KOJIMa-KoJ aKiia anranzaa, [IloTTel KoiMa-Kou akiamMeH
TONTHIPFaH/1a ABTOPJIAHIBIPYFa apHAJIFaH KYPBUIFbI.

42-1) "¥saabl Tejgedon Hemipi + Kapta' OaiiiaHbICBI - CTaHIAPTTHI TallaliTapra CoMKec
TaFalbIHAANBIN TIpKEITeH TelnedoH Hemipi MeH/Hemece SMS-xabapiamanapra apHaIFaH YsIIbI
tenedoH HOMIpiHiH xkoHe KimeHT kapTacel HeMipiHiH yinecimairi. "¥suiel Tenedon mHemipi + Kapra"
Oaiimanpicel T)K cepBuciH maiinamany Ke3iHae akmia ayaapyAbl JKy3ere achelpy MakKcaTbhIHIA
taraiipiaanaasl. TXK  "ysuibl Tenedon Hemipi + Kapra" GaitnmaHbIChl NEepeKTepiH TIpKeyAl KoHE
CaKTayJbl JKYy3ere achIpaabl JKOHE OJapAbl HAKThI YakbIT pexuMiHae KimeHT Kayirci3mik
CTaHJapTTapblHA COMKEC aKlla aTylIbIHBIH COWKEeCTEHAIPTilliH NaiiiagaHa OTHIPHIN, aKila ayaapyabl
JKy3ere acelpy Typajibl TamncbipMaHbel pecimaered kesne 1)K cepBuCIHIH OarmapiiaMalbIK
KypangapeiMeH TXK cepBrciHe KaThICYIIBUIAP apachiHa Oepei.

43) Kynus koxn/kapra nepexremednepi (CVV2/CVC2) — KO-na Kapransl maiiganan6ai xypri3ijirex,
IUTACTUKAJIBIK/METaNl KapTa TypiHae brapbulFad KapranbelH kepi Oeringeri Onepanusiiapibl
pacrayra apHanran Kaprta YcraymblHBIH #KOJI KOIOBIHA apHaiFaH >koHe/Hemece KimeHTTiH
«Smartbank» MoOHIIBII KOCBIMIIIAIaH aTaThIH JICKTPOH/IBI TYP/IE HIbIFAPbLIFaH (CaHIbIK KapTa) KapTa
OOMBIHIIIA TTAaHETB/IIH KaHBIHJA OpHAIACKAH YII CaHHAH TYpaTbiH Koa. Kymus xonarsl enrizy Kapra
¥YcraylmslHBIH 63 KOJTBIMEH KO KOFOMEH TeHEeCTIpiie/i.

44) Cymn - onap KeTKI3eTiH TayapiaapabliH (KYMBICTapbIH, KBI3METTEP/1iH) aKbICHIH TOJIey OONBIHIIIA
KOJIMa-KOJI aKIIackl3 TeJaeMJIep/i xKy3ere acblpy yiliH KapTanel KaObUITaMTBIH jKE€Ke KOCIKEepAiH He
3aHAbl TYIFaHbIH (OyIaH opl - Kocimkep) Hemece TesieM il KapraHbl maiiaiaHyMeH »Yy3ere achipy
Ke3iH/Ie Kara3 TachIMaJaylbla )KacalaTelH BaHKTIH TeneM KYXKaTbl;

45) NaywicThiKk MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — naybICThIK MEHIO KbI3METI,
onblH kemeriMeH Kmuent JICH-konter 6enriney, [IoT GoifbIHIIA KOJDKETIMAL TUMHUTTI CYypaTy KOHE
Oackanap CHsIKTHl baHK KpI3METTEpiH ana anaabl. baHk JaybICTHIK MEHIO KbI3METi apKbUIBI YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Tiz0eci BaHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEUTITyl/03repTiilyl MYMKIiH.

46) Kapra ycraymbuiapra Kojaay Kepcery Kbi3mMeTi — KIHEHTTIH KOHbIpay MIamysiapbiH
KaObUTAAYAbl KOHE 6OHICYHl, baHKk eHiMaepi MeH KbI3METTepi Typaibl aKMapaTTaHIbIPYIbI,
aktuBTeHAIpyai, Kapramapaer okmaymayasr sxxone Kimerke/Kocbimima Kapra ycrayimibira aFrbiMaarsl
KBI3MET KopceTy YiIiH baHKk aHBIKTATHIH Oacka KbI3METTEP/Il 1CKe achIpaThlH baHKTiH KYPBUTBIMIIBIK
Oemimiiect.
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47) Caxkranapipy deno3uti — Kinent BaHKTe jKeKelNeHTeH MOTKa aynaparhit skoHe BKK/OTiHimTIH
(Kpenuttik eTiHIMHIH) OpekeT eTy Mep3iMmi asKTajdfaHfa JCHIH OKIIAYJIaHIBIPHIIATBIH COMa.
Cakranapipy [eno3uti Kamramacsi3 eTy peTinjae naiiananbIybl MYMKiH.

48) Cron-Ti3iM — OyIIIHI€H, TOKTAaThblUIa TYpFaH koHE »oraaraH Kapramap tizimi. Cron-tisimeri
Kapranap opeketi TOKTaTbu1a TYpaabl )xoHe KapTansl naiiananyra ThIIBIM CabIHA/IBL.

49) IllapTThiH Opeker ety Mep3imMi — oapasl TONBIK opbiHaaranra fAeiin BKK/Orinimn (KpeauTrik
©TiHIM) OOMBIHIIIA MIHAETTEPl OPEKET €TETiH YaKbITTHIH iIIiHJET] YaKbIT KE3€HI.

49-1) beuain TeJiey mep3simi (N) — carbin amyasr Oenin Teney yuiin bank Genrineren mepsim. bemin
TeJIey apKbUIbl CaThIl ally ojenki OoibiHmA 6 (anThl) aii mep3imre CepikrecTep JKEiCiHIe
Tayapiap/KpI3METTep ToJeMi TpaH3aKIUsIIAPhI YIIIH KOJDKETIM/I1, Oipak Mep3iM KIMEHTTIH OacTamachl
OoiipIHIIIA, OHIM IIapTTapbiHa coiikec 30 (OThI3) KYHTI30CHIIK KYH OPEKET €TEeTiH TpaH3aKIusAra JehiH
THUICTI ONMIUSIHBI TaHJAFaH Ke3/e )koHe BaHKTIH OenTiieHreH Tapu(TepiH TOJIEreH Ke3e e3repTuyi
MYMKiH. bemin Teyiey apKbuibl caThIll ajdy OHIM INapTTapblHA COMKeC kKoHEe baHKTIH OenriieHreH
tapuTepiH Tejey Ke3iHAe KIMEHTTIH TpaH3aKUWsAra JCeHiH OChIHIANl OMIMAHBI TaiianaHyblHa
OacTamamiblIBIK KacaraH ke3ge CepikTecTep JKENICIHEH ThIC Tayapiiap/KbI3METTEPIl TeJey
TpaH3aKUUsIapbl YIINH A KobkeTiMai. byn perre Oeminm Teiey Mep3iMi jKacaiaFaH CaThIl
ay/TpaH3akius OOMBIHIIA ©3rePTIIyl MyMKIH €MecC.

50) ot (AreiMaarel moT) — bank Kinentke Kaproukanbik onepariysiiapibl OpbIHAAY YIIiH alllaThlH
Kapransl naitnananatbid OaHKTIK IIOT.

51) bankrin TapudTtepi — bankTiH a0COIOTTI )KOHE/HEMECe CaTbICTRIpMaITBI Type KimnenTke apHan
OeinrizereH OaHKTIK KbI3MET/ONEPAIUSACHIHBIH Oarachl.

51-1) Baiisianbic ApHachl — 3JIeKTPOH IbI morTa (email), mormnra Gaitnanbicel, «Smartbanky» KBKXK,
USSD/SMS-xabapiama, «Smartbank» KBKXX mo6umimsai koceiminaceingarsl PUSH- xabapiama,
MeceHpKep OoiipiHIa Xabapiama, TenedoH, gakc, bankomar, ATT, oneymertik xemnineri KimmeHTTiH
napakiaceiaia xabapnama, Caiitra, baHKTiH oeyMeTTiK kKeliJeri pecMu mapakiacblHia xadapiaama
xoHe KimeHT Typansr MonmiMeTTep HeTi3iHae ColKecTeHAIpyMEH ©3re MHTepHET-Kopiapaarbl baHk
OeNriuIelTIH TOPTINTE KOHE Tanantapaa KojaanbuiaThlH KineHnt nen baHk apacklHIarbl akmaparThl
Oepy KypayiJapbIiHbIH Oipi.

51-2) TapudTrepiain KMHAFbI — HAPBIKTHIK TOYEKEJAEPIi JKOHE OTIMIUTIKTI OacKapy >KeHiHeri
komureT (Oynan opi — HTxxOBK), bac kpeaut komureri (0ynan opi — BKK), Hudpneik bankrin enim
komureTi (Oynan opi — LIBOK), Liudpasik komuret (0yaan opi — LIK) 6ekiTken 6aHKTIH (unnaniapsl
MeH Oemimiienepi OOMbIHIIA OaHKTIK KbI3MET/oNepanusuiapra KOJJaHbUIAThIH OapiblK 0a3asblk
(crannapttel) Tapudrepain/MeniiepiieMe KUbIHTHIFbI.

52) Kapransbl xoranaty — KapraHblH KOFalybl, YpJaHybl, ajblll aJlbIHYbI, COHAai-ak KapraHbH
HOMIpi, 9peKeT eTy Mep3iMi, YLIIHII TYJIFaHblH MarHUT JKOJarblH KoAaTay HeMece Kapra uyumiHig
MAJIIMETTEp1 Typasibl akmapaT aly, OHbIH 11IiH/1e 3aHChI3 aiiiaaHy MaKCcaThIH/A.

53) 9ICK - 271eKTpOoHIBIK-CaHIBIK KOJ. baHk OepeTiH JOrHH, mapob xoHe Oacka koarap Kapra
¥YcraylblHbIH 63 KOJBIMEH KOJI KOIOMEH TEHECTIpUIe].

54) CashBack (6ynan opi — Kaitrapy Hemece CashBack) — Tayapiap MeH KbI3METTEpre KoiIMa-Kol
aKIIachl3 TOJIEM JKacay OlepalysuIapbliH KYPri3reH Ke3/1€eri akianbl KaiTapy QyHKIMICHI (CaThIN ay
KYHBIHBIH Oip 06JIiriH), OHbIH MeJIlIepi MeH TajanTapbl baHKTiH Tapu@TepiHie aHbIKTalabl.

55) MCC (Merchant Category Code — «— caTyIibl CaHaTBIHBIH KOJBI») — cayla JKOHE CEPBHC
KOCIIMOPHBI KBI3METIHIH TYpPIH TOMNTACTBIPATHIH koHe KapTa KoNJaHBUIATHIH HEMece OJI TYpalbl
AJNIEKTPOHJIBIK aKmapaT Oepy Ke3iHJe OHBIH JepeKTemeliepl Oap omepanusuiapia KOoJAaHbUIATHIH 4
TaHOAJBI HOMIpPI OLIaIpe.

2 - tapay. Kapransl naiigaiany epexeci

55. bank naiiplHfanfaH, IUIACTUKANBIK/METAII KapTa TypiHIAe MwbiFapbuirad KapTansl Tikenei
Kmuentke He Kimentrin CeniMm OinaipinreH TyiraceiHa Oepeni. Ilmactukanblk kapTa TypiHZe
meiFapeuFad - Kapraner anran kesne Kapra ¥Ycraymibl miiacTUKaNIbIK/METauT KapTa TYPIiHIE
mipIFapeiTFal KapranbeiH kepi OeTiHer! apHaiibl KapacThIPBUIFaH KOJFa KOJI KOIOFa MiHJIETTI.

56. bank Knment bank 6emximmenepinae, bankrin www.eubank.kz caiiteiama, «Smartbank» KBKXK-
Jla 0T allyFa, KPeOUTTIK/Ae0eTTIK KapTa LIbIFapyra >KoHE KbI3MET KepceTyre OTiHim/OTiHim -
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odepra Oepren kyHHeH Oactam 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH IIIiHJE IUIACTUKAIBIK KapTa TYpPiHIE
mbiFapeiUIFal Kapra misirapaapl, an Metamn kapTadbl 30 (0ThI3) OaHK KYHI 1ITIHZE IIBIFApajIbl )KOHE
Tapudtepre coiikec Kaprara KbUIIBIK KbI3MET KOPCETKEHI YuIiH baHkke Komuccusl Tenensi.
[TnacTukanblK KapTa TYpiHe mbiFapblIFad Kapransl OTtiHim OoiibiHIa orm-cotTe 6epyai bank Kinent
bankrin Tapudrepine coilkec KbI3MET aKbICHIH TOJIETCH/IE 1CKE aChIPaIbl.

57. Knuent Kapranbly mnaiifanany Mmep3imi askTanraHaa naiijanaHyqaH Oac TapTKaH >Karnaiiia
Mep3imi askranranra Aeiin 30 kyH OypeiH bankti xabapmap eryre tuic. Mepsiminae xabapuap
eTIHereH >KOHE jKaHa HeMIpIMEH J>KOHE opeKeT eTy Mep3iMiMeH jkaHa Kapranbl KailiTa IIbIFapraH
karmaiina, bank Kimmentren KapransiH keneci opekeT eTy Mep3iMi YIIIiH akel ycTan Kanajasl. KimeHt
Kapransl naiinananynan 6ac TapTkaH skarnaiina bankke yakpiThiHZa xabapinamarannaa, bank Kapra
KaliTa MIbIFapbUIFaHbl YIIIH allbIHFAH aKbIHBI KalTapMaiiibl, oHbIMeH KineHT ce3ci3 kemice/i.

58. bank onextpoHael Typae Kapra mberrapynei, Kiment «Smartbank» KBKXX  wmoOunbai
KOCBIMIIIACBHIHIA IIOT alllyFa, KPeOUTTIK/IeOeTTIK KapTa LIbIFapyFa JKOHE KBI3SMET KOpCETyre
OTiHim/OTiHII -0depra OepreH KyHHEH Oactam koHe bankke Kaprara KbI3MeT KOPCETLITeHI YIIiH
bankTin TapudTrepiHe coilkec KOMHUCCHS TOJIETEHHEH KEWiH JKy3ere achIpajbl. DJIEKTPOHILI TYpIe
meiFapeuiran Kapra nepexremenepin Kmment «Smartbank» KBK)K moOuimbai KockIMIIachkiHaH
anybriHa Oosanbl. bank Knuentrin (ot meciniH) «Smartbank» KBKXK MoOmibai KochIMITIachIHIA
OepreH OTiHIMI HETi3iHIE PJEKTPOHABI TYp/e IIbIFApbUIFaH KapTaHBIH OPHBIHA TUIACTUKANIBIK KapTa
niblFapa anajpl. ODJIEKTPOHIBI Typlae MibiFapeuiran KapTanblH (CaHIOBIK KapTaHbIH) OpHBIHA
tacTUKABIK KapTa msrapsutFrad Ke3[ie KapTaHblH COJl HOMIpi CaKTallabl, KOJIaHBLUTYy MEp3iMi MeH
CCV «kopn aysicteipbutazibl. Kimentke mmactukanslk Kapransl  «Smartbank» KBKXK apkbuibt
Oencenaipy Kaxer. bejceHaipinreHHeH KeWiH 3JeKTPOHIBI TYpHe IIbIFapeuiFraH Kapra aBTOMATTHI
TYpIe Ka0bLIabl.

58-1. KimeHT 37eKTpOHIBI TYpAE UIBIFAPBUIFAH KapTaHBIH (CaHIBIK KapTa) OpHBbIHA IIbIFApbUIFaH
IUTACTUKAIIBIK KapTaHbl Malifananyaan 0ac TapTKaH karnaiaa, Kapra meirapsiuiFran cotTeH 6acram 3
ait iminge bankke xabapiaysl THiC. 3 aif ©TKHHEH KeHiH TUIACTUKAIIBIK KapTa MEH JJICKTPOHIBI TYPIC
HIBIFAPBUIFAH KapTa >KONUBLIAIbI.

58-2. bank 2 Typiai MyJIbTHBATIOTAJIBIK KapTa MIBIFapaasl. MyIbTUBATIOTAIBIK KaPTaHBIH OipiHII
TYpiH LIblFapraH ke3ne, bank teHrene ampuirad [Hlotka koceimia petinae AKI nonnapsinga sxoHe
eypoja KOCBhIMIIIA IIOT (KOCAJIKBI IIOT) allla ajajbl.

Tpan3akuusiap KyprizuireH Ke3ae TpaH3aKIUs coOMachl OIpiHINI Ke3eKTe TPAH3aKIKs BaIOTACBIH/IA
allbUIFAaH LIOTTAaH €CENTEeH MIBIFApbhUIabl, Kapa)aT >KeTKUIIKCI3 jKaFjaija akia Kejlecl TOpTINTe
€CEeITEeH LIbIFapblIa/ibl:

Tpan3zakius | AKIIaHbI €CeIITeH
BaJFOTACHI | IBIFAPY TOPTiOi

KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR

EUR EUR > KZT > USD

Byn perte pykcar eriMereH oBepApadTTHI €CElKe ally XKOHE OTey, COHJai-aK pyKcaT eTiIMEreH
oBepApadT YyIIiH cblifakbl >koHe ecimmyil bank Tapudrepine colikec TeHreae >Kyprisijgeni (Herisri
[IloTTa coMa >keTK1IIKC13 O0JIFaH *Karaaiaa pykcar eTiiIMereH oepApadTThl 6Tey, COHIali-aK ChIHaKbI
MeH ecimnyl (Oap 6os1ca) KoFapblia KOPCETUITeH TOPTINTE XKY3€ere achlpbuIajibl).

MynbTHBANIOTANBIK KapTaHBIH €KIHINI TYpIH IIbIFapFaH Ke3ne, baHk teHrene ampurrad [lloTka
kocbimina perinae AKL nomnapeinga, eypona, peceiinik pyoiib/e, aFblIIbIH (YHT CTEPIMHI] XKoHE
10aH/Ie KOCBIMIIIA IIIOT aIlla aJiafpl.

Tpan3zakuusiap Kypri3uires kKe3ze TpaH3akius coMachl OipiHII Ke3eKTe TPaH3aKILUs BaTIOTAChIHIA
alIbUIFAH MIOTTAaH €CENTEH IIBIFApbUIAJIbI, OJ IMIOTTAa KapaxaT JKEeTKUTIKCI3 jKaFaaijaa akimia Kemeci
TOPTINTE €CENTEH IIbIFapbUIaIbI:

Tpan3zakius AKIIIaHBI €CeNTEH MIbIFapy TOPTiOi
Basmroracsl
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KZT KZT > USD > EUR > RUB > GBP > CNY
usD USD > KZT > EUR> RUB > GBP > CNY
EUR EUR > KZT > USD > RUB > GBP > CNY
RUB RUB > USD > KZT > EUR > GBP > CNY
GBP GBP > USD > KZT > EUR > RUB > CNY
CNY CNY > USD > KZT > EUR > RUB > GBP

JXyprizuiren onepauus BaJIOTachlHAa KOChIMIIA (KOCAJIKbl LIOT) OOoNMaraH jKaFjaiiia, e3apa ecelnl
aliBIPBICY, €Cell allBIPBICY BAIOTACHl apKbUIbI XKypri3iierin 6oxansl, on AKLL nommapsl Hemece eypo
O6osysl MyMKiH. Pykcar erimMereH oBepapadT coMachl TpaH3aKIMs KYPri3uUIreH BajaloTa MIOTHIH/A
ecernke anbiHabl. KapKbl KY)KaThIH OHJETEH Ke37le, KapaKaTThl KapTa MOTTapbIHAH €CENTEeH LIbIFapy
KeJlecl Ke3eKTUTIKTE )KYpri3uiei:

- aBTOPJIAHABIPY YIIiH TaHJAIFaH MIOTTAFbI )KEKE KapaykaThl;

- BaJIIOTA aiibipbacTay by O€JT1IEeHIeH apThIKIIBUIBIKTaPhIMEH COMKeC KapTaHblH 0acKa MOTTapbIHIAFbl
KEKE KapakaThl.

Kapaxattsl aifbipOactay BaHKTIH KapakaTThl €CENTeH ILbIFapy KyHIe BaJIOTaHbIH OepuUIreH TYpiH
KoHE OaFraMbIH €CKepil, KY3€ere achbIpbLIaIbl.

Pykcar erinmeren oBepapadT comachl OoibIHIIA OepelieKkTi ©Tey, OHBIH TYbIHIaFaHbl YIIiH
CBIMAKBIHBI, TYPAKCBI3JBIK AWBIOBIH (AHBIMITYJIIAPAbI, ©CIMIYJIIApAbl) Koca anraHaa, erep baHk
TapudTepiMeH KapacThlbIpiFaH 0ojica, KapTaHbIH K€3 KEJIreH LIOTHIH TOJTHIPFaH Ke3Jle aBTOMATThI
TYPIE KYy3ere achlpbliaibl. PykcaT erimvereH oBepapadT coMackl OOMBIHINA OepelIekKe Chlifakhl (6ap
Oojca) ecenTey KapTa HIOTTapbIHBIH OipiHEe KapakaTThl ecenTey (akTici OOWBIHILIA KYpTi3iiemi.
KnmeHnt pykcaT eriaMmereH oBepApadTThl, OHBIH TYbIHJAFaHBl YIIiH CHIHAKBIHBI KOCA allFaHfa, OJI
TybIHAAFaH KyHHEeH OacTan 3 (YIII) KYMBIC KYHI IlIiHAE 6Teyre THiC.

58-3. bank mienrinMereH oBepapadTTHIH TybIHIAFaHbI Typajibl KIMEHTKE OAHKTIH Kajlaybl OOMBIHINA:
SMS/PUSH apkpuibsl xabapiiama, aBTOMaTTaHAbIpbUIFaH TenedoHMs, KOHpIpay Lany, (akc Hemece
*a30amra xabapiama apKbUIBI )KOHE 3r€ 1€ TOCUIIepMeH xabapaap eTei.

59. bank kepcereTiH KpI3MeTTep, bank O6ekiTken Onepauusinapabiy Jlumurrepi sxone , Epexe, kapta
TYpJiepi MeH Oepy TajanTapsl Typajibl aKnapaT IeH alThUIFaH e3repicTep KYIIiHe eHEeTiH KYHre JIeHiH
15 (on Oec) KyHTI30emiK KyHHEH KemnkTipmeidl, connaii-ak bank Tapudrepingeri esrepicrep (KP
3aHHAMAaChIMEH OEJITUJIEHreH LIeKTeyJepll KocnaraHja) Typaubl baHKTIK onepauusiap Kypri3yaiH
JKalmbl TajanTapbl Typallbl epexerneple OenriieHreH Mep3imzae, OcbIHAal akmapaT baHKTIH
OTEpalVsUTBIK ~ 3aljapbiHaa, coHpai-ak MWuteprer kemicinaeri banktiH WEB-caitTeiHna
www.eubank.kz mekenxaiibl OOMbBIHIIIA OpHANACTHIPBUIFAH JKaFdaiiia, erep bank men Kiment
apacbIH/1a 6acka Mep3iM mapTieH oenruienoece, bank KiueHTTi THICTI Type aknapaTTaHIbIpFaH el
ecenreneni. KnueHT BaHKTIH MIHJETI KOpPCETUIeH TOCUIAEPMEH YaKbITBIHAA aKHapaTTaHAbIPyMEH
FaHa IIEKTEeJIETIHIH TYCIHE/1 )KOHEe OHbIMEH ce3ci3 Kemicenl; ain KiueHT 6apiiblK KaXeTTi aknapaTineH
nepOec TaHbICyFa >koHe bankmeH OaiinanbicTa Oonyra MiHAETTi. bBaHK KalIbIKTaH KOJI KETKi3y
JKyHenepl apKblUIbl KOPCETUIETIH TeJeM KbhI3METTepiH YChiHYy Ke3inzae, Kazakcran PecryOmukacel
¥arTeiKk baHKiHIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHIE KO3/ENTeH JKafaaiap/sl Kocraranaa, bankke
KbI3MET ajly YIUIH >XyriireHae KimeHTTiH cypaTybiMeH ofaH baHK €31HIH KbI3MET1 YILIIH alaThlH
KOMMCCHUSIHBIH MOJIIIepl Typajbl akmapaT YCbIHbLIaAbl, Oyi perre KimeHT ockl apkbuibl baHkTiH
Cranpaprrel Tananrtapnaa, bKK/Orinimre (Kpeautrtik etiHimzae) ke3aenreH ToptinneH Tapudrepai
KaiiTa KapacTblpy MYMKIH/IMIMEH KeJicei.

60. KnmuenT mot Ooiipiama 1 (6ip) KyHTI30€m1K *KbUT itmiHAe Onepanusiap (KO3FalbICTap) )KOK 00JIFaH
xoHe [loTThl xaly ke3inae ongarsl 500 (Oec xy3) TeHrere JediHTi coMa (aKIIaHbl €CeNTEH LIbIFapy
KYHIHJE BaJlloTajarbl OanamachlHga) baHKTiH KapacThlpybIMeH baHK TaOBICHIHBIH eceOiHe ajblHFaH
xaraaiia loTTsl xkalyra, connaii-ak erep KimmeHT riacTukaiblk/MeTas KapTa TYpiHAe HIbIFapbUIFaH
KapTa IbIFapblIFaH Me3eTTeH Oactan 3 (yun) aif iminae Knuent bankke miacTukaibIk/MeTana KapTa
TYpiH/€ IIBIFapbUIFaH KapTaHbl adyFa KEJIMEreH jKar/laija, IJIacTUKAJIbIK/METall KapTa TYpiHIe
HIBIFAPBUIFaH KapTaHbl XKOIOFa KeJliciM Oepei.
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61. Knuent yminmi tynranap Kocbimina kapramapMmeH kacanaTelH Oapiblk Omnepauusiap YUIiH,
conpaii-ak [llot GoiibIHIIA KAl OOPHITITH 6Ty, baHKKe KeNTIPiITeH MIBIFBIH/3aJ1a XKoHE T.0. YIIIiH
XKayarnKepuIiikre 6ouaibl.

62. bank I[llaptka, BKK/Orinimre (Kpemnurrik etiHiMae) Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIre) x)oHe
Onepanusinap >kacaraH KyHre Kosiganeictarbl banktin Tapudrepine coiikec Knumenrrin LoTeHan
Chlifakpl, KOMHCCHSUIBIK JKOHE OacKa Tesemaepain comanapsl anbiHaasl. BKK/ Ortinimke (Kpeaurrik
eTiHiMre) KoJ KoroMeH Kapsi3 anymsl ocbl CTaHAapTThI TaJIANTapFa Kochl1aabl xkoHe bankke [lorran
OapibIKk TeneMepai, conbiMeH Oipre bankke Kapra /Kockimmma Kapra ¥craymisuiapsl KenTipreH
3ananaapabpl eHIIipyre KYKelK Oepeni. byn Tanceipma KnuvieHTTiH MiHIeTi OoJbIn TaObLIaAbl KOHE
OipKaKTBl TOPTINTE KAMTapbUIBIN adbIHYbl MYMKiH eMec. Kepcerinren comanapasl any KineHTTiH
banktik IlloTeiHan Tikenei nederTey apkpuibl xypriziemi. [llorra akma 6omvaran kesne Illapr,
BKK/Orinim (Kpenurrik etiniM) OoitbiHma 6epemexrep iy comachid, Tapudrepai bank KineHTtin
Oacka OaHKTIK MIOTTapbIHAH OJIAP/IbI TIKEJIEH 1e0eTTeY KOJBIMEH JKOHE/HEMECE TOJIEM TaJlall TAPbIHBIH
Herizinae enaipeni. CTaHmapTThl TalaTapFa Kocbuia OThIpbIN, Kinnent baHkke, OHBIH ilIiHJE THICTI
mapTTapaa/keniciMaepae JKoHE e3re 1Iechen KbhI3MET KOpCeTyln — KyKarrapja KepCeTiITreH
coMamnap/pl YCTall KallyFa TiKeJIel, CO3Ci3 )KOHE KauTapbhIMChI3 KeMiCiMiH Oepe/ti.

63. KpenuTTik KapTaHbl aiiyra, IIbIFapyra sxoHe KbpismeT kepceryre BKK/Orimimike (Kpemurrik
etiniMre)/Odepra-eTiHimke Koi KotomeH Kmment onbiH IlloTTa opHamacThIpbUIFaHAAPABIH  KOHE
[IToTka TyceTiH aKIIaHbIH MEHIIIK heci OOJBIN TaObLIaThIHBIH jkoHE I1loTKa akima TyceTiH ke3nep
3aH[bI OOJIBIN TAaOBUIATHIHBIH paCcTaANIbI.

64. Erep KP 3anHamacbeinia k3remie 6exitiamece, yuinmni Tyiraigapra [lloTka akima eHrizyre pykcar
eTinesni.

65. Kocbimiia kaptanbl ycraymbiHbIH Kapranel maiimananein sxkacaran Oapiblk OmnepanusiiapbiH
KitneHT sxypri3reH Jem ecenTemneui.

66. Kimuent Kapranwl naiigananein, mbiFbic OmnepanusuiapblH Kyprizynai Oactay ymin Knnenrtke
Kapransr Gencennipy kaxer. Kapransl 6encennipy JJCH-konTsl opHATy apKbUIBI iCKE achIPbUIAIbI.
DNEeKTPOHIBl TYpAe IIbIFapbUIFaH (CaHABIK KapTa) KapTaHbIH OpPHBbIHA MIBIFAPBUIFAH TIACTHKAIBIK
Kaprans 6encenaipy «Smartbank» KBKYK MoOMITBII KOCBIMIIIACH! apKBLUTHI JKYPri3iiei.

67. [InacTukanbik/mMeTamn kapta TypiHie wmbiFapeiiran Kapra, onbiy imriazne Kockimmia kapra,
Kapra/Koceimira kapra ycraymbiceiHa, Kapta/KoceiMima kapTta ycraymsl OTIiHIIITE KOPCETKEH
TYpaThIH MEKEHKaibl OOMBIHILIA TANICHIPHICTHI MOLITAMEH JKOHENTY apKbuibl HeMece Kapra/Kockimina
KapTa ycraymbichl bankke »eke eTiHiI kacaranna Oepinenl Hemece bank Kapra/Kockimmia kapra
YCTayIIBICBIMEH KeIlICKeH 0acka TociimMeH Oepinei.

68. [InacTukanblk/MeTaml KapTa TYpiHAE LIbIFapbUIFaH KapTaHblH, OoHbIH 1miHae Koceimma Kapra
6ombiHma JICH-koapr Kapra/KoceiMina kapra ycraymibicbiHa 31 baHkke jkeke OTiHIII »KacaraHJa
JCH-xonBeptte (JIICH-koHBepTTE Oepy alphIKIIa *Karnaiaapaa >Ky3ere achlpbuiazbl) Oepiiesni, He
Kapra/Kocsimiia kapta ycTaymbickl bank OenrinereH keneci eki TOCaAiH OipiH €37iriHeH OpHaTYBI
MYMKIH:

1) naysicThIK MeHIo xyieci (IVR) apkpiisr;

2) «Smartbank» KBKX apKbuibl.

69. lllapTka colikec mblFrapbuIFad 6apibik Kapranap baHkTiH MeHIIiri 605611 TaObLIaIbI )KOHE 0J1apIbl
Knuent bankrtin OipiHmi Ttaman eryi OoibiHIa bankke Ttamceipysl Kaxer. Kapransl OHBIH
¥YcraymsiapblHblH 0acka ¥YcTaymibliapra He YUIHIN TyJIFalapra mnaijananyra OepyiHe pykcar
eTUIMEN 1.

70. BaHKTIK IIOTTap/pl alnyFa, skadyFa jKoHe XKyprizyre, KapTajap/bl LIbIFapy jKOHE KbI3MET KOpCeTy
OotipraiTa, KP 3aHHamManapeiMeH Oipre KoHe OFaH KapChl KEJIMEUTIH OOIKTEPIH/IE XaTbIKapaIblK TOJIEM
KyHecl, XalbIKapaJiblK OaHKTIK MPAKTHKA, ICKepIIiK aifHaIBIMHBIH 91eTTepi, baHKTIH iIKi HOPMaTUBTIK
KY’KaTTapbl KOJMAAHBUIAIbI. XalIbIKapaIbIK TOJIEM KYHeepiHiH epexenepl MeH CTaHIapTThI TajanTap
KOHE/HEMece  WIOT alllyFa, KPEAWTTIK KapTaHbl IIbFapy MeH KbisMeT kepceryre BKK/OtiHim
(Kpeaurtix etiHiM)/OdepT-oTiHIII XOHE/HEMECE ©3re HIAPTTap/blH apachlHIa Ke3 KeJIreH Kapama-
KapChUIBIK TYBIHAFaH YKaFaii/1a, THICTI XalbIKapaJIbIK TOJIEM JKYHeNepiHiH epexernepl KOIAaHbUIaIbI.
70-1. Erep Kimentrig OxkiMi OoiibiHma Oip BamoTtamarel LlloTTaH yomiHOI TYJFagapIsH HeMece
Knuentrig 6acka Bamotamarsl LlloThiHa akiia aygapeuiaTeiH Oofica, bank akmianel, erep Tapantap
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esreme kemicrnece, Onepaiyusiiap KyprisreH KyHI1 skargaid OoiibiHIIAa baHk OEKITKeH arbIMIIarbl
alipIpOacTay OaraMbIHa Colikec omapsl aitbipbacTaymer aynapaasl. Ocel Onepanmsiiap KP BamroTanbik
3aHHAMACHIHBIH TaJaNTapblHa COMKEC KYPri3iie/i.

71. KnuenTTiH »kaz0ama eTiHimn 6oibiHma bank yuriammi Tyiranapra Koceimina kapranap 0epe anaibl.
Knuent Kocpimina kapTragapMeH YIIiHIIN TyJiFanap Kyprizerin 6apiusik Onepauusmiap yiiH, COH1ai-
ak IlloT GolibIHIIA KBl OOPHIIITHI OTEY YIIIH JKayankepuriikre 6onaasl. KockiMina kapTanapabl
yCTaylbuIap KiHoCiHEH TybIHAaraH meiFbiHAap KitneHTt IIoThIHBIH eceOiHeH MIBIFaphLUIaIbL.

72. Kapransl yIIiHII TYIFagap/IblH NaigalaHybiHa )KoHE/HeMece Keruire 0epyre ThIHbIM CalbIHAbI.

73. YoKizieTTi eMec TyiIFa OepreH KapTa aJlbIll albIHYbI KaKET.

74. Erep Kaprans! ycraymibsl JICH-koaTsl ymbIThIn Kasica, o1 bankke JICH-koabI ©3repTy skoHe kaHaChIH
ay yurid xabapacybiHa 00J1ajbl.

75. baHk Tikenel Oakpuiaybl 6ap AMEKTPOHIBIK KOHIBIpFUTap (bankomarrap men ATT koca anranja)
MEH JKyHenepAiH Yy3aikci3 (QyHKIUIIaHIBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 eTefll koHe baHkke OalaHBICCHI3
cebenTepre OailTaHBICTBI OHBI TOKTATKAH KaF/1aii1a KbI3MET KOPCETY Il KaJIbIHA KENTipy YILIiH MYMKIH
0oJIaThIH OapJIBIK ITapajap bl KaObUIIayFa MiHICTTCHE/I.

76. bank KocimKepAiH KbI3METKepJepiHiH (KaccupiiepiHiH) opekerTepi ymiH , Kaproukambik
oTepanysUIapbl KYPriz0ereHi yIrH HeMece JKYPTri3reH Ke3Je KaTelepre ojl OepreHi yIniH, OHbIH
immHge, erep Kaccup KapraHbl yYCTayIIBIHBIH COMKECTEHAIPUTYiH JKypriz0ece MXKoHE TeleM
KY’KaTBIHAAFbl KOHE OHBIH XEKe KY)KAaThIHAaFbl OHBIH KOWBLIFAH KOJbIHA CaJBICTHIPBIN TEKCEpPY
Kypriz0erenze, skayankepuiaikTe 00IMaiIbl.

77. Kaproukansik Onepauusnapabl xkypri3y yuin Kapra yeraymsr Kocinkepain Hemece KolMa-Kou
aKma Oepy OpHBIHBIH KacCCHpiHE IUIACTHKAJIBIK/METAIT KapTa TYpiHAE NIBIFApbUIFaH KapTaHBI
KepceTeni HeMece baHKOMAaTThIH/OAacKa /a DJIEKTPOHABIK KYPBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH ©3/ITIHCH
KBI3MET KOPCETYy pPEeXHUMiHJIE dpeKeTTep Kyprizeai Hemece Kaproukansik Onepamusutapast Kapra
JIepeKTeMeNIepiH maianany apKblibl 0acKa TOCIIMEH 1CKe achIpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymbinan xexke OachblH KydJaHABIPATHIH KYXKATTHl Tajall €Tyre KYKBUIBL.
Mynpaii kyxaT oK Oonranga xaccup Kapra ycraymeira Omnepanusi KyprizyaeH Oac Tapryra,
COHJIal-aK JKaFJaiJpl aHBIKTaFaHFa JCWiIH NJIACTUKAIBIK/METaJUl KapTa TYpiHJE UIBIFapbUIFaH
KapTaHbl YCTall KaJlyFa KYKbLIbI.

79. Kimment CraHmapTThl Tajanrtapra KOChLIa OTBIPBII, JIEKTPOHIBI KypburbLIapasl (bankomar nexn
ATT koca) maiinananymen >koHe JICH-xontel/3D-Secure KOATHI Tepy apKbUIBI pacTalaThiH OapIibIK
Omneparusinapaet Tapanrap Kapra ycraymbsl xyprizreH Onepanusiap peTiHAE KapacThIPasbl.
Conpnpikran JICH-kontsl/3D-Secure KOATHI TyphIC TEPYAIH >KOHE/HEMece CIUMNTEpre *oHe dYeKTepre
Ko KorozablH opOip ¢akrici Kapransl (Kocbimma kapransl) ycraymbiHblH [llotTran Kaproukanbix
OmnepanusHbl iCKe acklpyFa aKlla ajblll ajlyFa TiKeJIel KeliciMiH pactay O0JIbI TaOblIa bl

80. Kapra ycraymisl kapToukaislk Onepanusiiap OOHbIHIIA 0apiIbIK KYKaTTap/Isl KeMiHe 6 (anThl) ai
caKTayFa oHe OJap/ibl MbIHaIail opbIHAApFa Oepyre MiHIETTi:

e baHKKe OHBIH TajaIl eTyl OOMbIHIIA JJayJIbl MOCceNesep/ii peTTey YIIiH;

e CanbIKTBIK JKOHE KeIEHJIK KbI3MET OpraHiapblHa, COHJai-aKk O0acka YoOKUIETTI MeMIIEKETTIK
OpraHjiapra aKiia ajxy >KoHe oJap/ibl ’KyMCay IbIH 3aHIbUIBIFBIH HET13/1ey PETIH/E;

o KP 3aHHamachIHAa KapacThIpbUIFaH 0acka Jkaraaiinapa.

81. Kapra ycraymsl TodblK Kesjemjae KapTanwlH cakTanyblH, OHBIH jAepekrtemenepinin (Kapra
ycraymbiHblH TAO, Kapra Hemipi, KapranbiH opeker ery Mmep3iMi koHE T.0.) KYIUSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YILIH )KayanKepliTKTe 00aaabl.

82. Typmi TeneMm xxyiienepi epexxenepiHid alpbIKIIanaHybl MyMKiH €KeHiMeH OaiinanbicThl bank conaii-
aK KOJIMa-KOJ akImiaHbl Oepy OpBIHAAphIHBIH KaHmaii na Oip kKockimma Ceritakel (Tapudrepre
YKATHAWTBIH) aFaHbl YIIIH KayanKepHIUTiKTe 60IMaiiibl.

83. Tenem xyiienepiniy epexenepi OoibiHma Kocimkep TayapiapIblH, >KYMBICTapJbIH HEMece
KbI3METTepAiH KyHbIH KapTameHn akpl Teseyre KaObulJaraHJIa KoJIMa-KOJ €cell albIphICYMEH
CaNBICTBIPFAHNIa JKOFaphUIaTyFa KYKbUTBI emec.  Kapra ycraymbichl  baHkKke Tayapiap/biH,
KYMBICTapblH ~HEMece KbI3METTEpHiH KYHBIHBIH OapiblK O KOFapbUIATBUIFAHIAphl  TYpajibl
xabapraHabIpyFa MIHJETTI.
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84. Tmicti Ttypme TipkenreH Tamanm >xok Oonranma KapTra ycTaylIbIHBIH —HENITIHIETI JKOHE
naigananybiaaarel Kapra, an bank Tamantsel TricTi Typae Tipkerenre neiiin Kapransl naiinananymex
xacanrad Kaproukanslk omnepanusuiapabl Kaprodka ycraymbl THICTI Typlae CaHKIUSIIAFaH el
ecenTeseTiHIMEeH co3ci3 kemiceni. Kapra ycraymbl Kapranel okmiaynay KylIriHE €HTEHre ACHiH
xacanraH KapToukanbIK onepanusiiapra KaTbICThI TOYEKEII1 AKOHE KayalKepIIUTiKTI KeTepei.
84—1. bank TeseM KapTachlH KOJIIJAHYMEH >KYPri3UIEeTIH Omepanusuiap Ke3iHIe oIepanusiapabiH
Keneci Typinepi 6oiisiama Cashback 6onyc ecenremeiini:
— OifBIHXaHa, TOTAIM3AaTOPJIAP MEH JIOTEpEst KbI3METTEPiH TeJIey;
— OIOJIKETKE TOJICHETIH TOJIEMIEP;
— aKIla KapaxaTblH ayaapy.
85. baHKTiH KapacTelpybIMeH aybi3ina Tanan bankke aypismia Tanmam KoWblIFaH KYHHEH Oactam exi
Kywmebic kyHi iminae bankke 6epinerin Kapra ycraymsiHbIH Keseci xka30alia eTiHIIIIMEeH pacTaiaibl.
Kazbama Tanantel xoFapbiia COHFBI Mep3imMae Oepy MyMKiH OonmMaraH >karnaia Kapra ycrayuib
Oyt Typansl xa36ama Tanantel 6epy MyMKiH eMecTiriHiH ceOenTepid kepceTe OThIphIN, baHKTi anabH
ajia eCKepTyre JKoHe OipiHII MYMKIHIK OoiibiHIIa baHKkke aypi3iiara ykcac sxkazoanra Tamantel 6epyre
MIHJIETTI.
86. Kimnent CranpgapTThl TajanTapra Kocbuia oOTbhIpbiN, bankTiH Kapra ycraymbsinelH bankke
Tene()OHMEH >KacaraH OTIHIIIIH, OHBIH iIIiHAEC KaHAal na Oip Aaynbl KargalIblH TYBIHAAYBIH
OompIpMay YIIH TipKeyTe KoHe *Ka3bll anyra KYKelibl. by perte Kapra yeraymbsl bank xyprisren
Tene)OHMEH KacanFaH eTiHIm xa3yel Kapra ycraymbeinan TyckeH ockl CTaHAApTTHI TajamTapra
coiikec Mynpai TamanTel ka3bamia pacTaraH CoTKe JEWiH TYCKeH aybiima Taman
Ma3MYHBIHBIH KETKUIIKTI AoJenaeMeci O0IbIn TaObuIaThIHBIMEH KelTiceI.
87. bankTiH (unmanpiHa HEMece THICTI TeJleM KYWeciHiH Ke3 KelnreH myieciHne Kapransl okuiaymnay
OoifpHIIa TamanTap xkiOepreH Ke3ue, KapTaHbl OKIIaynay, ockl BaHKTIH (uinansiHa HEMece THUICTi
TeneM KyheciHiH mymiecine Kapra ycraymiblHbIH aTbiHaH OepuireH Tajanthl baHk TipkereHHeH KeWiH
KYILIiHE CHE/Ii.
88. TananTap KapranblH ycTaylmIbIChIHAH IIBIFAIbI 1T €CENTENEe 1, OJ OHBIH €pKiHEe, COHBIMEH Karap
baHkTiH KapTaHbl OKIIAyJay CaapblHAH TaJaNTapIblH MYMKIH OOJAThIH COHKECCI3ITiHe TOYeKe Il
KeTepe/ll JkoHe kayankepurinikre Oonaabl. bank Kapra ycTaymiblHBIH aThIHAH Tanar €Ty HeTri3iHae
KYPri3UIreH KapTaHbl OKIIayJlaHAbIpFaHHAaH KeliH ocel Lllaprra OasHmanraH TajanTapra coikec
tenedon/ Tenekc/ pakc OoibIHIIa OepiIreHAep YIUIiH KayanKepuITikTe 60IMai bl
89. Kapra ycraymbiHbIH >ka30ama keiniciM Herizinae Kapra oxmaynanranHaH keiliH bank Gepiiren
Kapra ycraymbiabiH jka30arna eTiHImI HeriziHae >kaHa HemipmeH xoHe JICH-koamen »xana Kapra
IBIFapa/IbI.
90. bank Kapranbl cakray jkoHE MaiilanaHy TajanTapbl CaKTaJMaraH Kardaiina, conpaii-ak JICH-
KOJTBIH KYIUSUIBIFBI CaKTaJIMaraH jkarnaiiia (oHblH imiHae Kapransl okuiayinaraHHaH KeiiH), COHAan-
ak Kapra ycraymbslHBIH KacakaHa 3aHFa Kapchl opeKeTTepi aHbIKTaIFaH >karfaiina Kapra ycraymibira
Hapa3bUIbIK OUIIIPY KYKBIFBIH CAKTaN bl
91. BypbIH JKOFaiFaH JAEN MOIIMJIEHTEH IJIAaCTUKAJIBbIK/METAII KapTa TYpIHJE IIbIFapbUIFaH KapTa
tabburranga, Kapra ycraymsl bankri Oy Typanisl aepey xabapaap eTyre *oHe IUIaCTHKaJIbIK/MeTasll
KapTa TYpiHJE IIbIFapbUIFaH KapTaHbl bankke Kaltapyra MiHAeTTi. TaObuFaH, MJIaCTUKAIBIK KapTa
TYpiH/A€ WIBIFAPBUIFAH KapTa KaWTapbUIMaraH Xardaija, ochl TapMakra OenrineHrennei, Kapra
ycrayisl baHKke MiacTUKaNbIK/MeTal KapTa TYpiHAe IIbFapblUIFaH KapTaHbl MyH/Iail KaiiTapMaynaH
OonaThiH OApIBIK TOYEKeN I KaObUIAaiIbl, COHMali-aKk BaHKTIH MIacTUKaIBIK/METaUl KapTa TYpiHae
IIBIFAPBUTFAH KapTaHbl aJbII alybIMEH OailIlaHBICTHI IIETETIH Ke3 KeNTeH KOCHIMIIA IIBIFhICTAPBIHBIH
OopiH eTeyre MiHAETTI.
92. Erep bankriH KinueHTTiH AFbIMIarbl IIOTHI OOWBIHINA CaHKIMsUTaHOAFraH (pyKcaT eTiTMEreH)
amagkTeIK Onepanusiap Kyprizuryl Kaymi 6ap aen naibiMaaybiHa Herizgeme 6ap O0omca, bank anmapiHa
ana xabapnanasipycei3 KapTansl okiaynayra KyKbUTbL.
92-1. Kimment KP canbIk opragapsIMeH 0apiibIK ecerl albIphICyIapabl aepoec xypriseni skoHe bank
tenereH Kalitapyasl koca, [lloTTars! akiara KaThICThI KOJIAHBLIATHIH CaIbIKTApFa KoHE 0acKa MIHAETTI
TeJIeMJIepre KaThICTHI MEMJIEKETTIK OpraHaap OeNrijereH TajJanTap/Isl CaKTayFa 0ailIaHbICThl BIKTUMAIT
TOyeKem/1i 031 KaObLUT Il bI.
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92-2. bank ocel HlapTTh! opbpiHAaynaH OipsKaKThl TOPTINTE O6ac TapTyFa (Omeparus Xypri3yaeH 6ac
TapTyFa) KeJeci )karaaiaap/ia KYKbUIbL:

- Kiuent banktig Kazakcrtan PecrnyOnmkachiHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepai
3aHJACTBIpYFa (PKbUIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPU3MIIl KapKbUIAHABIPYFa Kapchl 1C-KHUMBLT TYypalibl
3aHHamachIHbIH koHe AKLL-ThiH «llleTenaik moTTapra caiblK calry TypajibDy 3aHbIHBIH TajarnTapblH
opbIHJIAay MakcaThiHAa KIMEeHTTI coilkecTeHaipy YIIIH KaXXKeTT1 akmapaTThl HeMece KyXKaTTapibl
OepMmereH jkariaifa >koHE Ky3bIpeTTi opranmapiabiH Kazakcran PecrmyOnmkachl KOCBUIFAH Kap Kbl
HIOTTapbl Typajibl ABTOMATTHI akmapaT ajaMmacy Typasibl KeIDKaKThl KeNiciMi IIeHOEpiHIe Kap Kbl
HIOTTapbl Typajibl ABTOMATTHI aKHapaT alMacy Typajibl DKOHOMHUKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK XKOHE J1aMy
yiibIMbIHBIH (CRS) cTannapTbiHa COMKEC JKY3€re achblpblUIajibl;

- KJIWEHTTIH aKIIachIMEH J>KOoHE (HeMece) e3re MYIIKTEePIMEH JKYPTri3iIeTiH omepanusiapbl
Kazakcran PecryOnuKachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH ajJbIHFAaH KipiCTepAl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa)
YKOHE TePPOPU3M/IL KapKbIIaHIBIPyFa Kapchl 1C-KUMBLI TYpaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyMeH (KbUIBICTaTyMEH) XKoHE (HeMece) TeppOopU3MII KapKbUTaHIBIPYMEH
OailTaHBICTHI JICTI MaibpIMIayFa baHKTIH Heri3neMeci OOJFaH Karaan/a;

- erep bankTiH 0OaHKTIK mIOT GOWBIHIIA XKYpri3uireH onepanusuiap, Knuentke OaHKTIK MIOT amry
YKOHE allbUIFaH IIOTTHI XKYPri3y TajJanTapblHa KAWIIbl KEJIETiH KOCIMKEePIiK KbI3METIECH, aIBOKATTHIK
KBI3METIICH, HOTAPHAIABIK KBI3METIICH, aTKAPYIIBUIBIK KY)XKaTTapbl OpPbIHAAY KBI3METIMEH, Jay.bl
MeAuanus TOpTiIOiHAe PeTTey KOHIHIET1 KbI3METIIeH OallIaHbICThI JIeN MalbIMIayFa Heri31eMe OosiFaH
JKarjanaa.
byn perre bauk LlapTTel Oy3y KyHiHeH kemiHzae Oip aif OypeiH KinenTke anjpiH ana xabapiaymeH
HIapTTe! Oip KaKTHI TOPTINTE OY3yFa KYKBLJIHI.

Erep bankTiH KIMEHTTIH aKIIackIMEH oHe (HeMece) OacKa MYJIKIMEH KacajlaThlH Olepalusiap IbiH
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpyFa (SKbUIBICTATYFa) XKoHE (HEMece) TeppOopU3MIi
Kap KbUTaHIBIpyFa Kapchl ic-KMMbUT Typaibl Kaszakctan PecmyOinKachlHBIH 3aHHAMAachIHA COMKeC
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep i 3aHacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) XKoHE (HeMece) TaHKECTIKTi
Kap KbUTaHIBIpYFa KaThICHI Oap Aen maiibiMaayra HerizneMe Oonral xkarnaiaa, bankrin IHK colikec
THICTI TEKCEepy asKTalFaHFa JCWiH baHK KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHA TOJEMJEP XKYPri3yre x)oHe
(Hemece) aKIIa ayapyfa TOJIbIK HEMECE YaKbITIIa TUBIM CalyFa KYKBUIBI.

92-3. bank TesieM xkyleciHeH anrad Onepanusiap e AEeKTPOHABIK aepekTepinaeri MCC-TiH, cayna
YKOHE CEPBUC KACIOPHBIHBIH HAKTHI KbI3METIHIH COMKecCI3iriHe jKayanKepIIiIikTe OoaMani bl
92-4. Kmuent bankke o3i typanbl akmapartel AKIL-teiH Cansik Kpi3merine xapusi eryre cescis
KeniciMiH Oepei, conblH iminae Hotnxecinae Kimuent AKII nepconacel/pe3auaeHTi (rpuH-KapTa Hec)
Oonbin TaObUIATHIHAAN MalibMJayFa HerizzeMe OepeTiH Oip Hemece OipHeie Oenri maiga OosiraH
Karaainap esrepresje skoHe erep Knuentrin bankre amkan HloTeiHaFb! akia coMachl (KaJIbIFbI)
KYHT130emiK kbpU1IbIH COHFBI KYHIHAE AKII-ThIH «llleTenaik moTTapra caiblK amy Typaibl» 3aHbIH/IA
aHBIKTAJIFaH COMaJIaH acaTbIH OoJica.

Kment ky3biperTi oprangapasiy Kazakcran PecryOmukacsl KOCBUTFaH Kap Kbl IIOTTaphI TYPaJTbI
ABTOMATTHI aKIapar ajaMacy Typaibl KeIDKaKThl kelicimi menoepinae DbIJY -HbIH KapKbl MIOTTaphI
Typajibl ABTOMATTHI aKmapaT anMacy Typaibl crangapteinaa (CRS) ke3nenren xargaitnapia 6aHKke
OJI TypaJbl aKMapaTThl allyFa ©3iHiH ce3Ci3 KeniciMiH Oepel.

92-5. Kapra/mor OoifpiHIIa KO3Falbic Typaiasl SMS-xabapimama, Smartbank MoOMIBII
KoceiMimnaceiHgarel PUSH- xabapnama apkpiibl aknmapat Oepy» KiumeHTTiH »kazbaia eTiHINIIHIH
(OHBIH 1IIIHJE IIOT allyFa, KPEAUTTIK KapTaHbl IbIFapy MEH KbI3MeT kepceTyre Odepra-eTiHIIITIH)
HETI31H/e XYpri3iieai.

92-6. SMS- xabapnama moT / KapTa OOHBIHIIIA KO3FAJIBICTAP JKYPri3UIreHi Typaisl XabapiaaMa OoJIbII
tabbutaabl. «Smartbank» KBKXK moOuibni kockiminaceinaarsl PUSH- xabapnama mioT OoiibIHIIA
Ko3ranbictap «Smartbank» KBKXX MoOuibai KOChIMIIIACk! apKbLIbI XKYPri3iireHi Typaibl xabapiama
0oJ16II TaOBLUTA K.
bank ysibl Oaiimanbic onepaTopbiHbiH baHk sxonmaran SMS-xabapiaamanslr, «Smartbanky» KBKXK
MoOmwIbal  KockiMinacelHgarel PUSH-  xabapmamansl — keTKi30ereHi VIIIH JKayarKepIIiTiKTe
OoJIMalIbI.
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BaHKTiH ysIBI ONIepaTopiap KbI3METiH NaiiiananybiHa OainansIcThl Oyl onepatopiapasiH KiueHTTi
0aHKTIK MmOTHl OOWBIHIIA OAHKTIK KYIMHUSHBI KYPaWTBIH aKmaparTaH TypaTeiH SMS-xabapiama
MOTIHIHE TEXHUKAILIK KOJDKETIMILIITT OOJIagb.
92—7. bank Orinimre (oHBIH imiHAe OTiHI odeprama) kepceriuireH TeiaehoH HemipiHe SMS-
xabapiaMa apKbUIbI JKOJJIaHFaH OAHKTIK IIOT / MIOTTap OOWBIHINA MIBIFBIC ONEpAlUsIap KYPrizy
TypaJibl aKnapaTTapblH YIIHII TyJIFanapra Oepinyine baHk skayankepuriaikre OoJMan b, COHIaM-
ak Kimment bankke ysuibl TenedonnapasiH, ocbinaai reae@oHHbiH SIM-KapTanapblHbIH JKOFaIFaHbl,
ypJjlaHFaHbl HEMecCEe >KOFANTYIbIH ©3re arjailiappl HeMece OJjap[bl Ke3 KeJIreH Heriz/ieMenep
OoiiBIHIIIA YITIHIII TYJIFAIapFa Oepy Typalibl yaKThUIbI Jka30aria xabapiamaca baHKTiH Ocbl opekeTTepi
OaHKTIK KYNUSHBI anry OOJBIN ecenTenmeiini. ¥suibl TenedoHnapaIbiH, ochiHAal Tene@oHHbH SIM-
KapTaJlapblHbIH KOFAJIFaHbl, YpJIaHFaHbl HEMECE KOFAJITY/IbIH 03¢ KaFJaiiapel HeMece oJap/bl Ke3
KeJreH Herizaemernep OOWBIHINA YIIIHII TyiFanapra Oepyain HoTwkecinae Kinuent onepanmsiapsl
Typasibl aKIapaTThlH allbLTy canaapsl yiuiH KiueHT xxayankepuriiikTe 00aabl.
92-8. Tapanrap bank Knunenrtke 6eperin Kyxkarrapna, oubiy imrinne [lapt/ILloT amryra, KpeauTTik
KapTaHbl IIBIFAPY MEH KbI3MeT kopceryre Odepra-etinimre /Orinimre (Kpeaurrik etinimae)/BKK/
Kpenutrik naumut Oepy Typansl (Mep3iMiH Oexinm Teiney) Typaisl maprra/lllapTka KochiMIna
KelmiciMaepae JkoHe Oacka Kykarrapaa (akcTiH KellipMeciH/OaHKTIK YOKUICTTI TYJIFACHIHBIH
KOMBUTFaH KOJIBIHBIH (DaKCUMIJICCIH MOMBIHAANIBI )KOHE MOPIH KapaMmabl e TaHubl. KIHeHT och
HerizeMe OoiibIHIIA OoJanakTa baHKke Hapas3bUIbIKTapbl OOJIMaNIbI
92-9. bank KapTaHbI KaiiTa MIBIFAPFaH XKaFaaiiaa KalTaiama TeJeMIep YIIiH ¢aiiga yeraynbuiapabiH
JEPEKTepl caKTalaThIH KbI3MET KopceTy opbIHAapsl yiriH Tenem JKylieciHe jkaHApThUIFAH JEPEeKTePIl
(Kapranbiy nHemipi, KapraneiH opeker ery mep3imi) Oepyre KYKbUIBI (MBICAJIBI, YsIbl OaiiliaHbIC
orepaTopiapbl, KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEP, CAKTAaHABIPY KOMIIAaHUSIAPbI, MY3BIKAJBIK >KOHE KiTall
CepBUCTEPIHE Ka3blTy, TYPAKThl KAWBIPBIMIBUIBIK KOpJIapbIHA KAWBIPBIM KOPCETY jKoHE OacKamapsl).
92-10. CrangapTThl TanmanTapra Kocbiia oOTbIpbI, Kiuent KapranslH KongaHbuly Mep3iMi
asKTanranga, BaHKTIH €3 KajlaybIMEH aBTOMATTHI TYpPAE KaiTa IIbIFapyFa KYKbUIbl €KEHAIriMEeH
KeJrcenl.

2.1.-tapay. "Eypa3zusibik 6ank" AK 0aHk KapTajapbiH MOOMJIBIIK TeJieMep Kylieaepinge

naujgajaHy mapTrrapbl
Ocpl CranpmapTThlK Tanman OemiminiH mmaprrapbl "Eypasusisik O6ank" AK - ThiH OaHKTIK

KapTajapblH MOOWJIBJIK TeJeMaep >KyWenepinae mnaiifanany TopTiOiH Oenrineiini (OynaH opi-
[TaptTap) xone bank nen KineHT apachiHIarbl KaThIHACTAPABIH KETICIM1 OOJBIT TaObLTA IbI.
Ocpl Tapayaa KOJNJaHbUIAThIH TEPMHUHJIEP MEH aHBIKTaMaJiap:
Mobubaik TeneMaep Kyieci —MoOMIBIIK Tetemaep xkyieci (Apple Pay / Google Pay / Samsung Pay
JKoHe T.0.), COHJIal-aK MOOUIIBAIK ToeMAep KYHeCiH KONJTaUThIH MOOUIIBA1 KYPBUIFbIIA (CMapTQOH,
TJIAHIIET JkKoHE T. 0.) OaHKTIK KapTajJapAblH KOMETIMEH ToJeMEpP/Il JKY3ere achlpyFa apHaJFaH aK
OerJie yiibIMIap-ipoBaiiiepyiep a3ipiereH *oHe YChIHFaH ToJieM IaT(opmManapsl.
Kapra-mobunpaik Tenemaep *KyheciHae KOJAAHbUIYbl MYMKIH *oHe KimeHT MoOunbpAik Tenemaep
JKYHWeciHe TmMaifanaHy YIIiH TaHJaFraH koHe TipkereH "Eypasusiblk Oank"  AK-ThIH
NEeOCTTIK/KPEAUTTIK KAPTOUKACHI.
Apple Inc. / Google Ireland Limited / Samsung Electronics Co. Ltd. sxoHe T.06. mpoBaiinepiep.
[TpoBaiinepiaep MOOUIIBAIK TOJIEM JKYHECIH YChIHA/IbI dKOHE OHBIH KYMbIChIHA TOJIBIK JKayar Oepe/i.
bank MoOUIBAIK TeeM KyHEeciH HeMece ChIMCHI3 OaiilaHbIC JKeTiIepiH GacKapMalIbl )KOHE OJIap/Ibl
Oackapybl OaKbUIaMAaIbl.
Kapranbsl MOOMIIBIIK TOJIEM JKYleciHe KOCYy YIIiH MpoBaiiiepiaep/ i HyCKayJIapblH OpbIHIay Kepek.
MoOumnbaik Tenemep xyhecine Tipkenmec OypbiH KineHT MoOMIIbII KypbUIFBIFa Kipy YIIIH TEK KaHa
KnueHt - maiijanaHyIIbIHBIH €CENTIK JIepeKTepl, OHbIH iIIiHAEe MOOWIBI KYPbUIFbIFa KipIKTIpUIreH
caycak 131/TyJiFa CKaHEpiHIH JIepeKTepl KOPCETUITeHIHE KO3 KETKI3yre MIHACTT1, OUTKEH1 KOPCETUITeH
JIepeKTEp CaThII ajTy oNnepalusiIapbiH jkacay yIIiH MOOWIIBJIIK TeseMIep KyHeciH e naiaaaaHbuiaTbiH
KOHE aBTOPU3ALMSIIAHATHIH O0JIaIbI.
Kapranbsl MOOMITBAIK TOJIEMIED KYHECciHAe KOCy, icke Kocy Hemece naiaanany KiueHTTiH mapTrapsl
KaOBUIIAMTHIHBIH OHE OHBIMEH KeJiceTiHIH Ouinipenai, Oyn perre KimeHtre mpoBaiizepriepMmew,
CBIMCBI3 OaliJIaHbIC KbI3METTEpPiHIH ONepaToOpiapbIMEH, COHJAii-aKk MOOWIIBIIK TesleMiep *KYHeciH
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naiianany apKbUIbl KOJDKETIMAI KBI3SMETTEp KOPCETETIH e3re A€ TyJIFaJapMeH TYbIHIANThIH
KarbiHacTap KinmeHT MoOWbIik TejeMaep >KYHWeCiHIe KapTaHbl KOCKaHFa, ICKe KOCKaHFa Hemece
naiianaHranFa IeiiH TaHBICYFa KOHE KOPCETIITeH KeiciMIep MEH OJIap/IbIH TaIaNTaPbIHBIH 0apIIbIK
e3repicTepiH nepoec Kaaaraaayra MiHIETTI KeKe JKoHe JepOec KeliciMIepMEH peTTeNeIl.
MobOunbaik Tenmemuep kyheci IlpoBaiimepmen kacanraH JKeKe KeliciMaepnae, COHAal-ak
npoBaiep/iH 0acka KyKaTTapblH/1a KapaCThIPBUIFAH JKaFaaiiapaa KOJDKETIMII 00JIMaybl MYMKIH.
[TpoBaiinepnep, connaii-ak 0acka Ja YUIIHIII Tapanm YHbIMAAphl, COHBIH IHIIHIE CHIMCBI3 OalIaHbIC
OTIepaTopJIapbl HEMECe JAEPEKTEPAl Oepy KbI3METTEPIH KETKI3YIIIep MOOWIbII KYPBUIFBIHBI HEMECE
MOOWJIBJIIK TOJIEMIEP JKYHECIH naijananyra 0aiIaHbICThI KbI3METTED YIITIH aKbl aJIybl MYMKIH.

Bank MOOHIBAIK TOIEMIEp JKYHECiH MaiiAaTanFaHbl YIIiH TeJIEMaKbl aIMali b1, OyJ1 peTTe CTaHIapTThI
TajanTapra coiikec KimeHTke KoJjaHbIIAThIH OapiblK KOMHCCHUsIap MEH 0acka Ja TeleMaep
MOOWIBIIK ToJeMIep J>KYHECiH TMaljajaHa OTBHIPHIN JKacaiFaH OaplibIK omepamusuiapra aa
KOJIJaHbUIAIbI.

Erep KnuenTtin Oaiinansic nepexrepi e3repred xaraaiaa, Kimuent 0y Typansl bankke xabapnayra
MIHIETTI.

Bank MoOMIIBIIK TONeM KYHeCH 1€ MaliJalaHbIIaThIH OaHK KapTaJlapbIHBIH TYPiH Ke3 KeJIreH yakbITTa
e3repryre Hemece 0acka MPOBalIEPMEH bIHTBIMAKTACTBIKTBI TOKTATYFa KYKbLIbI.

Erep Kmuent CranmapTThl Tajam mapTTapbiH, OCHl OOIMHIH MIApTTapblH OpbIHIAMAaraH >Karaaiaa
KoHe/Hemece baHKTiH Kamaybl OoifbIHIIA e3re karjnaiapna, baHk KkapTaHbl anablH - ana
xabapiamacTas, naiiatany MyMKiHAITiH TOKTaTyFa KYKbLUIbI.

KnueHT ke3 keireH corTe MOOMIIb/IIK TOJIEM XKYHECIHEH OYpbIH TIPKEJITeH KapTaHbl kKOs aJlajbl.

bank ocer GemiMperi Tanmanrapapl KIWMeHTTI amablH ajla ecKepTreu, oyapabl MHTepHeT kemicinae
bankTtiH www.eubank.kz. WEB-caiiTeiHAa j)kapusiiay apKbUIbl K€3 KEJINeH YaKbITTa ©3repTyre KYKbUIbI.
KnueHT xapTaHbl MOOHWJIBAIK TOJIEM >KYHeCiHAe KOJIAAaHYIbl KaJFacThipca, OapIbIK ©3repiCTepMeH
kemiceni, erep os IllapTrapra €Hri3UIT€H ©3repiCTepMEH KeJICIEereH JKaraaiyia, oi  OapiibIK
KapTajapabl MOOUJIB/IIK TOJIEM KYHECIHEH albIll TacTaybl KEpeK.

MobGunpaik Tenemzaep >KyleciH mnaiganaHatblH KiMeHTTep €3 JepeKTepiHiH KYNHUSIbUIBIFbIH
KaMTaMachl3 €TYre J>KOHE YLIIHINI TyJFajapra COWKECTeHIIpTiluTepai, HapoibAepai, COHIAi-aK
MOOUJIBAIK KYPBUIFBIHBI ICKE€ KOCY JKOHE OFaH Kipy >KOHE MOOWIBJIK TeleMAep >Kyileci apKbLIbI
KapTajapapl Maii1ajgana OTHIPHII CATHII allyFa KaXXeTTi ©3Te JIe eCelKe aly JepeKTepiH KapHusiiaMmayra
MIHJETTEHE].

Erep KineHTTiH MOOMIIB/1 KYPBUIFBICBIHA KOJI JKE€TKI3yre apHaJIFaH €CeNTIK JAepeKTep, OHbIH ILIHIE
MOOWIB/II KYPBUIFBIFa KipIKTIPUITeH caycak 131 CKaHepiHiH JepeKTepi YIIiHII TyJFara Genrii 6oca,
KOPCETUITeH JIEpeKTepll MaiijanaHa OTbIpbII, MOOWJIBAIK TeJleMIep KYHeciHIe rKacajFaH
onepauusiiaapasl KimeHt xkacaran 601bIn ecenTene.

MoOumnbpal KYpBUIFbI )KOFAJIFaH HEMECE YpJlaHFaH KarJaiia, CoHai-ak MOOMIIb/I KYpBUIFbIFa KIpYI1H
€CeNTIK JepeKTepi OY3bUIFaH >KOHE/HeMece VIIIHINI TYJIFajapra KOJDKeTiMIi OOJFaH >KaFaaiifa,
Knuent nepey kaprara TOCKaybll KOIOFa JKOHE OJ1 Typayibl bankke xabapiayra MiHAETTI.

KnueHt ecenTik JepekTep/iH YILIIHINI TyJFajnapra skapus OosiFaH >Karjaiiia, OChIHAAW YINIHII
TYJIFAJIap/IbIH JKEKe aKMapaTThl ally MYMKIHAIN, MOOWJIBAI KYpPBUIFbIFA JKOHE MOOMIIBII TeJeMaep
KyYHeciHe KON KeTKi3y MYMKIHJII, COHAai-aK KapTajapAbl NaiifanaHy apKbUIbl ollepanusiapabl
JKacay MYMKIHJIIT YIIIH TOJIBIK >KayanTbl O0IaIbl.

Kmuent CranpapTThl Tajam ImapTrapbiHaa skoHe Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH KOJIQHBICTAaFbI
3aHHaAMa epeKeNepiH/e KO3AeNTeH >KarnaiiapiIel KOCHaraH/Ia, KapTaHBIH KOMETIMEH jKacajFaH
OapIIbIK OneparusuIap yIliH jkayanTbl 00Iabl.

MoOunbaik TesieMaep >KyHeciH Maijananyra OallaHbICTBI MpoBaiifiepiep Hemece Oacka YIIIHIII
TYJIFaliap YChIHFaH HEMece CaKTaFaH aKmapaTThIH Kayimnci3/airi 0aHKTiH OaKplIaybIHAH THIC 0OJaIbI.
bank IIpoBaiinepriepain MOOUIIB/I TedeMIEp KyieciH nalijananyra 6aiaHbICThI )KUHAJIFaH,
CaKTaJIFaH HeMece JKi0epireH Ke3 KeJreH aknaparka Kayirci3aik epexenepin Oy3raHbl YIIIiH jKayarl
Oepmeiii

Knuent bankTin kaprara >koHe MOOMIIBIIK TeJleMep XKYHeciH naiananyra KaTelcThl KimmeHT Typasl
aKmaparThl JKMHAayFa, MaijanaHyra >xoHe Oepyre, coHpaii-ak KimeHTTiH »eke OacblH pacray,
KOpAEMJIeCYy MakcaTbIHJIa >KOHE MOOMIIBAIK TeseMiep >Kyieci HieHOepiHJe KapTaHbl MaiiganaHa
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OTBIPHIT ONEpalUsyIap Typaibl aKMaparThl YChIHY YIIIH MPOBaiiiepMEH OCHl aKmapaTIeH aiMacyra
KYKBUTBI €KEHITIMEH KeJice/T.

Bank MoOmnbaik TexaeMaep >KyieciH maijananyaarbl bIKTHMal rpobiemanap Hemece KiHMeHT yiriH
MOOWJIBJIIK TeJIeMJiep JKYHeciHAe KaHjaalh pga Oip omepamusiapabl jkacay YIIH Takijganany
MYMKIHJIIT1HIH 00JIMaybl YIIiH XKayanTbl 00JIMaiIbl.

MoOwibik Tesdaemaep KYHWeCiH mMaiganaHyra OaiJlaHBICTBI IpoOBaiaepsep HeMece Oacka YIIIHIII
TYJIFajap YChIHFaH HEMECEe CaKTaFaH aKMapaTThIH Kayincizairi bankTiH 6akpuiayblHaH THIC O0JIabI.
bank [IlpoBaiimepiep Kayinci3aik epexenepiH Oy3raH Ke3le MOOWIIBII TeJieMaep JKyHeciH
naiinananyra OaiIaHBICTBI KUHAJIFAaH, CAKTaJFaH HeMece JKiOepijireH Ke3 KelreH akmapaTKa jKayarl
OepMmeiii.

Knuent bankTiH kapTara skoHe MOOMIIBIIIK TeJIeMIEp KYHECIH NaiijaiaHyFa KaTbICThl KilneHT Typassl
aKmapaTThl JKMHAyFa, MaifalnaHyra oHe Oepyre, coHmai-ak KimeHTTiH jkeke OacblH pacTtay,
JKOpAEMIeCY MaKCaThIH/Ia JKOHE MOOWIBAIK TeJeMmiaep JKykeci meHOepiHAe KapTaHbl TMaiijgaiaHa
OTBIPBIT ONEpalUsyIap Typaibl aKMapaTThl YChIHY YIIiH MPOBAMJAEPMEH OCHI aKMapaTIeH aaMacyra
KYKBUIbI €KEHITIMEH KeJTice/I.

bank mMoOumbai Tenemuep JKyHeciH maiimanaHynarbl BIKTUMaNl mpoOiemanap Hemece KiHMeHTTiH
MOOWIIBJII TOJIEMICD JKYHECiH KaHaal aa Oip oneparusiiap/ibl )kacay YIIiH naigataHy MyYMKIHIITTHIH
OoJIMaFaHbl YIIiH KayarThl 00JIManIbI.

bank MoOunpIiK Tedemzep XKyWeciH mMaiiaJaHyMeH HeMece MaijlaJjaHy MYMKIH eMecCTiriMeH
OaliaHBICTBI Ke€3 KEeNreH 3ajaijgap YIIiH, TYbBIHAAQy ceOenTepi MEH Heri3iepiHe KapamacTaH
YKOHE/HEMece MOOWIIBIIK TeJeMJIep JKYHeCiH MaiijiajaHa OTBIPBII ONEpalusuIapabl Ky3ere achipy
HOTHDKECIHJIE JKOHE / HeMmece MOOWIBJIK TelleMIep JKYyHeciH mMaijanaHa OTBIPBIN OIeparusiiap
KacaynaH 0ac TapTKaH karjaiina, erep Kazakcran PecryOarkachiHBIH 3aHHAMACHIH]IA ©3T e TIKeIeH
Ke3nenMece, KIMeHTKe TyCKeH Ke3 KeJITeH 3aIajiap YIIiH jKayanThl 00JIMan bl

3 —tapay. Kapra 6oiibinia Kpenut aumutin 0epy
1. Pykcar etiiiren oBepapadt 6epy TIpTioi
93. Ecemn aifbIpbIcy Ke3eHi Oip KYHTI30emik aiifa TeH.
94. TenieM ke3eHi1 O1p KYHTI30€JiK alifa TEH.
95. ot amryfa, KpeIUTTIK KapTa HIbIFapyFa )kKoHe KbI3MeT kepceTyre OdepTa-oTiHIIITI KapacThIpFaH
ke3zne bank Kpenut Gepy OoiibiHia memnrim kadbuinaiiasl. Kpeaur KapranbiH opekeTt eTy Mep3iMiHIH
imriHe Hemece KimeHT »a3bama kepi KailiTapy OepreHre JeiiH >koHE TOJBIK KejemJe Oepelek
etenrenre neiin o6epineni. Kpeaur Otinimre (Kpeaurrik eTiHiMAe) OekiTUIreH TananTtapaa Oepiienl.
96. Tenem ke3eHi imiHae KimeHT xanmnsl 6epeniekTiy 0apiablK COMAachlH ©TEYyTe THIC.
97. bank Ecen aifbipbicy kyHiHAeri Kpeaur ymrin Ceritakeiabl ot GoiipiHIna Onepanus eHAeNreH
KyHHEH Oactan Ecen aifbIpbicy KyHiHE JieiliH xkoHe/HeMece KpeTUTTiH TONBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH
OaitmaHbICTHI OacKa TeJIEMIEP/Il KOoca ajFaH/1a, OTEreHre ISl ecenTei .
98. Knuent etey comachi llloTeiHa eHrirenie bank aBromarTel Typze coHFbl Ecen aifbIpbicy KyHIHEH
KEWIHT1 Kejecl KYHHEH OacTan COMaHbl €HTI3TeH KYHJI Koca aifaHfra Jeilin Herisri Oopblin xoHe
Mep3imi kenrikTipiares Herisri 6opsii comacsiHa ockl KyHre Kpeaur ymrin Celiiakbl ecenTeni.
99. bank Kapransl Kamramacs13 eTy/iH TypiH KoHE MeIepiH koHe KpeauT TuMuTIHIH MeJIepiH 63
KapacThIpybl OOMBIHIIIA AHBIKTANIBI.
100. Bbank keneci xxarmaiaapIsiH OipiHe, Oipak OHbIMEH IIeKTeIMel, KpeIuTTiK JIMMHTTIH COMachIH
KeJeCl JKaFIaiap/IblH Ke3 KelreHi OOWBIHINA aKIEeNTici3 TOPTINTE KOIFa KYKBLIBI:
— Kiment >xayan GepymriHiH TapaObIHAa ©3/IMHEH TajanTapIbl MAJiMAEMEreH jkayar Oepyi
YKoHe/HeMece YILIHII TYJIFa PeTIHJE COT MPOIECiHe TapThUIFaH;
— KimeHTTiH MyJIKiHE )KOHE OHBIH IIOTHIHA THIUBIM CAJIBIHFAH JKOHE/HEMECE MYJIKIHE OHJIIPY alTy
CaJIbIHFaH HE OCBl OKMFaJIap/IbIH TYBIHIAYBIHBIH HIBIHAKWBI KayTi 0ap;
— Kumentr baHKTiH anaplHAaFel MiHAETTEPIH OY3FaHaa;
— Kiment pecmu pactasiran TaOBICHIH )KOFAITKAH/Ia HEMECE OHBI alTapJIbIKTal a3aiiTKaH A,
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— DBaHKTIH Kap>KbUIBIK JKaFJalibIHbIH TOMEH/ECYI;

— Kpenutti MakcaThiHa Maligananoays;

— KimeHr 3eitHeTKepIIiKk )Kacka JKETKECHJIE.
101. bank Kapranbin xone Kpenutrin Kamramace3 etinyin sxoHe Lot OoifbiHma 1eOUTOPIIBIK
OeperekTi eTey yuriH, consiMeH O0ipre Kpenutrin, CeiiiakbIHbIH jkoHE bankTiH TapudTepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTam Mep3iMi KeIIiKTipiice, backa TeeMIep/ il aKIENTICi3 COTTaH ThIC TOPTIITE
nangananyra Kykpuibl, KimeHT OyHBIMEH ce3ci3 Kemicesi.
102. Kmuentr bankke KpeaurTTik JIUMHUT MeJIIepiH e3repTyre jkaz0aima oTiHiml Oepyre KYKbUIbI.
Kmuentrtin bank 6enrineren baitanpic apHamapsl OoiibpiHIa KpeauTTik JIMMHUTTI ©3repTyre Keicim
OepyiHe pyKcar eTijiei.
103. bankrig Knuentke Kpenut mumuTin 6epyneH HeMece OHbIH MOJIIIEPiH 63TepTyIeH 0ac TapTyra
KYKBIFbI 0ap.
104. Pykcart erimmereH oBepapadTThl bank KnmenTke mMbiHamapzsl icke aceipy yurin Komkerimai
JMMHT >KETKLUTIKCI3 O0sFaH xaraaiaa 0epyl MyMKiH:
e Tayap akpIcbiH, KpI3MeT KepceTy OpbIHAApBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TOJIey MIbIFbIC OnepanusiiapbiH,
OHBIH 11IiH/I€ CaKTaHbIPYIIbIHBIH, KapTaHs! (OHBIH AepeKTeMesepiH) naiaagaHbll KoJMa-Koil aKiia,
OaHKTIK ayIapbIM xoHe ocbl OnepanusuiapMeH 0aiIaHbICTBl KOMUCCHSIIAPIBI ATy YIIiH;
e Kimentrin baHkke ecenTenreH TejeMm, KoMmHccHsiap jkoHe KpemurTri mnaiiianaHraHbl YIIiH
Celifakputap >koHe OrTiHimke, ockl Cranmaprrtel Tamantapra xoHe Tapudtepre coiikec e3re
TeJIeMIEP/Ii TeJIeY YIIiH;
105. Kpenutr mumuti menOepingeri Kpenurri bank Illorra kpeaut eceOiHEH iCKe achIpbLIaThIH
(TonbIK HEMece immiHapa) Oneparysiiap coMachl KOPCETUITeH KYHHEH OacTar OepiireH J1emn eCenTene/i.
106. KnmenTt miHaeTrTemenepiH Mep3iMiHAE OpbIHIaMaraH >karmaima bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemikripinren Herisri Oopbiiika TYpakChI3IbIK abIOBIH ecenTeii. BopbImThl eTey ocChI
CranaapTThl TaslanTapAa OENriJIeHreH TOPTIMIEH 1CKe achlpbUIaIbl.
107. BepemekTiH >KaiImbl coMackl aii caifbiH Ecen allbIppICy KYHIHE €CENTENTeH KOHE ail CallbIHFbBI
Y3iHai-KelripMeie KOpCeTIIETIH TOJIBIK MOJIIIePAC OTeIe .
108. Knuentrin bank anapranarsl Oeperieri MbIHATAP/IbIH HOTHKECIH/E TYbIHIANbI:
o bankTtig Kimuentke Kpenut Oepyi;
e bankrig Kimmentrin KpenuTti naiinananransl yuiH Teneyi Tuic Celiiakbl ecenreyi;
e banktiy KineHt Tesneyi Tvic akpliiap MEH KOMHCCHsIIap ecenTeyi;
e [IlapTTHl OpBIHAAYMEH OaiilaHbICThI beperiekTiH TybIHIaybIHa aJIbIN KeJeTiH OacKa »KarJainapsiy
TYBIH/IAYBI.
109. OpOip ecen aiiplpbicy askranranjga bank KimeHTTIH mOT amryra ’oHE KPEIUTTIK KapTaHbI
HmiblFapy MeH KbI3MeT kepceryre OdepTa-eTiHIIIIHAE aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y 31HIi-KellipMe
KYpacTbIpabl )koHe Oepeni. Y3iHAi-KellipMe MbIHATapAaH TYPabl:
e OpOip ecen aitbIpbicy ke3eHi iminae [loTra kepcerinren 6apibik Onepauusiap;
e Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceingarsl (Kipic 6ananc) skone Ecen alibIpbicy Ke3eH! asFbIHAAFbl OamaHc
(IIsrrpic Gananc);
e EcenrenreH chlifakpl, ©CIMITYJI, alBINIYJIAp ecKepuireH bepemiek comacsl;
e bank KineHTt HazapbiHa )KETKi3y KaKeT JIeN CaHalThIH OacKa akmapar.
110. Ysiuai-kemipmene kepcerinreH Ecem ailbippicy Ke3eHi asFbIHAArbl HIBIFBIC OamaHc Herisri
Oophll, Mep3iMi KEHIKTIpUIreH Heri3ri Oopslil xoHe Pykcar erinmeren Oepapadrt (6ap Gosica)
COMAcChIHaH TYPabl.
111. Tapudrepne kKapacTblpbulFaH kKomuccus xoHe Cbiiiakbl, Oacka Tenemuep Herisri Oopsbi
COMachlHa KalMUTaJJIaHAbIpbIIIMali/Ibl, oap OeperiekTiH JKanmbl coMachkiHa jkeKe KOChUIaIbI.
112. Kmwmentrin BKK/eTiHim (KpemuTTiK ©TiHIM) OOWBIHIIA XKYPTi3Te€H TOJIIEM COMAcHI, erep coma
KJIMEHTTIH MIHAETTEMECIH OpbIHJAAy YUIIH JKeTKUIiKci3 OonFaH karmaima, KiumeHntriH Oepereri
MbIHAIal KE3EKTIIIKIIEH OTENEI:

1) Heri3ri 6opblm GolibiHIIA Oepemiek (MbIHaIal peTTUIIKIIEH: HIeniIMereH opepapadt, Oemin
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3IM1 ©TKEH HEri3ri OOpbIl, OeplIreH eH TOMEHT]
ail calfbIHFBI TOJIEM HIeHOepiHe);
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2) colifakbl OoifbIHIIA Oepeliek (MbIHAgai PETTUTIKIEH: Oeuin Tejey OOWbIHINA, ONaH KeiiH
OeplyireH €H TOMEHT1 aif CAlbIHFBI TOJIEM IIEHOCPIH/IE KaHAPTHAIbI Kapbl3 OOMBIHINA);

3) Kasakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC alKBIHIAIFAH MOJIIEPAe TYPAKCHI3IBIK
albIOBI (aMBITIITIYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAAN PETTUIIKIICH: MIeiIMereH oBepapadT OoiibiHIIa, O6Tin Teney
OOBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KAPBI3 OOWBIHIIA, KOMBUIFaH €H TOMEHT] aii CalibIHFbI TOJIEM HICHOepiHae);

4) TemeMIepaiH arbIMJIaFbl Ke3€Hl YIIiH HEri3ri OOphIml coMachl (MbIHAZal KE3eKTUIIKIEH:
arbIMJIaFbl IIEUIIMETeH OBepApadT €H TOMEHT1 ail callbIHFBI TesieM MIeHOepiHae Oeunin Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

5) TenmeMaepaiH aFbIMIAFbl KE3CH1 YIIIH €CENTENTreH ChIdakbl (MbIHAIAl KE3EKTUIIKIEH: Oein
TeJey OOWBIHIIA, )KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA, OEpUIreH €H TOMEHT] ail CAallbIHFBI TOJIeM eHOepiHe
Heri3ri OOpHII);

6) 0aHK KOMMCCHUSUIAPHI JKOHE KapbI3/KPEOUTTIK JUMHUT Oepyre *KoHE OFaH KBI3MET KepCeTyre
OaillaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIED;

7) kapbi3 anymbiHbIH < BKK/eTiHimI (kpemuTTik eoTiHIM) OoOHBIHIIA ©3 MiHJIETTEMENEPiH
OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECEe THICIHIIE OpbIHIaMayblHa OaiJIaHBICTBI OaHK IIEKKeH, BaHKTIH
OpBIHAY/ABI ATy )KOHIHJIET1 IIBIFAChUIAPHI.

Mep3imi KatapeiHaH KYHTi30emiK 90 (TOKcaH) KyH ©TKeH COH KIMeHTTiH JIb3/eTiHim (KpeauTTiK
©TiHIM) OOMBIHINIA KYPTi3reH TejleM comackl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeaUTTIK ©TiHIM) OOWBIHIIA
KIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBbIHJAYy YIIIH JKEeTKUTKCi3 OonraH skarmaiina, Kimentriy Oepemeri
MBIHA/Ial K€3EKTITIKIIEH OTeNe i

1) merisri Gopsim OoiibiHIIA Oeperek (MbIHAAAH PETTLIIKICH: IIEMIIMereH oBepapadr, e
TeJiey OOWBIHIIA, KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOMBIHINIA MEP3iMi ©TKEH HETi3ri OOphINI, OepiireH eH TOMEHT1
all calfbIHFBI TOJIEM MIEHOePIHe);

2) chblifakpl OoiibIHIIA Oeperiek (MbIHAIAH PETTLTIKICH: OeJim Tesey OOWbIHINA, OJaH KeHiH
OepireH eH TOMEHTI aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOePIHAC KaHAPTIIAIbI Kapbl3 OOMBIHINA),

3) TememuaepaiH arbIMIArbl Ke3€Hi YIIiH Heri3ri Oopbiml coMachkl (MbIHAJal KE3E€KTUIIKIIEH:
arpIMJIaFpl IICHIIMETeH oBepApadT €H TOMEHT1 all callbIHFBI TelieM IeHOepiHae Oeiinm Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

4) TememaepaiH arbIMAarbl K€3€HI VIIIH €CENTeIreH Chlifakbl (MbIHAIail Ke3eKTLIIKICH: OO
TeJiey OOMBIHIIIA, )KaHAPTHAJIbI KApbI3 OOMBIHINA, OEPIIITeH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEePIH/Ie
Her13r1 OopsI);

5) Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACHIHA COWKEC alKbIHIAJIFaH MOJIIIEPAC TYPAKChI3IbIK
alipIOBI (alibInmyJ1, eciMyJsl) (MbIHaJall pETTUIIKIEH: MIEMIJIMEreH oBepApadT OoMbIHIIA, 66N Teney
OoMbIHIIA, )KaHAPTIAJBI Kapbl3 OOMBIHIIA, KOWBUIFAaH €H TOMEHT1 ail cCallbIHFbI TeJIEM IIEHOEpiHIE);

6) 0aHK KOMHUCCHUSUIAPBI JKOHE KapbI3/KPENUTTIK JTUMUT Oepyre >koHEe OFaH KbI3MET KOpCEeTyre
0aliTaHbBICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xapbi3 anymbiHbIH BKK/eTiHIm (KpeauTTik ©TiHIM) OOMBIHIIA ©3 MiHJAETTeMeNepiH
OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEMece THICIHIIE OpblHAaMayblHa OalIaHbICThl OaHK IIEKKEH, baHKTiH
OPBIHJIAY bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFAChLIAPHI.

113. Iotka enrizinren akmansl bank bepemekti Tonbik kenemae orey ymiH (Illorra Oepemekri
eTeyre MeTKUIIKTI aKma coMmackl 6ap 6onranna) Hemece LlloTtra Oap axma keneminne (bepermiexri
TOJIBIK ©TEYTE aKIlla COMaChI JKeTKiTikci3 6onranaa) KP 3aHHaMachiHa COMKEC €CeNTEH MIbIFapabl.
114. Kpenut NHMHUTIHIH KOJDKETIMAI KalablFbl KpeauT IUMUTIH TONBIK KeJemae KallblHa
KenTipredre aeiinri Herizri GopbImThIiH oTenTeH O6TIriHIH COMAaCchIHA YIIFas/Ib.

115. Knmentrin Illortarel akmiacel xoHe bepemekren acateiH akma [lloTTa Kamamel jkoHe
KomkeTiMal TUMUTTI yIFaiTaabl.

116. Knuent [lloTTa GepelexTi eTeyre KaXeTTi MOJIIEpAeTi akiia cajaMaraH skaraaiina CTaHaapTThI
Tamantapra coiikec MyHma MiHaerTeMe KIWMEHTTIH  MIHASTTEMEHI  OpBIHIaMaybl  Jem
KapacThIPbUIA b, OYJI peTTe:

117. Oteyre KoWbuiraH, Oipak yakbIThiHAa TeseHOereH Herisri Oopeimr comacsl Mep3simi
KEIKTIPIJreH Heri3ri OOphIII JAeT eCenTeei.
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118. BepemiekTi TememMereHi HeMece yakbITbIHIA TenemereHi ymiH bank Tapudtepre colikec akbl
(eciMImyJ) TeEyIl Tajdan eTyre KYKbIIbI.

119. Mingerremenep Mep3iMiHAe OpbIHAANMaraH skarmaiina bank Kapransl (6apneik Kockimina
Kapranapner koca) Oxmaynayra Kykeuibl. byn perre KapranweiH oOKiaynayslH anyibsl baHk
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK KOJIeM/Ie oTeyre *KeTKuUTiKTi akima [IloTka TyCKeHHEeH KeiiH Kyprizei.
120. Kmuent (Kapwei3z anmympl) MiHAETTEMENEpiH OpbIHIAMaraHJa HEMece THICTI  Typie
OpBIHIaMaraHJa 3aHJa OCNTiIEHTeH MIEKTEYIep ecKepuIreH opOip Mep3iMi KeHIKTIpUIreH KYH YIIiH
Mep3iMi KeIIKTIpireH Heri3ri 0ophIn comackiHa ecenTeneTid Heriznemenik maprra/bKK/Otinimre
(Kpenuttik oTiHIM/IE) aHBIKTAJIFAH MOJIIIIEPIE TYPAKCHI3IBIK albIOBIH (6CIMITYJI/albITIITYJT) TOJICH/I.
121. Bepemexrti eTey mep3imi Knmnentrin bankke Kpenutri Kaiitapybsia Koca, bank beperiexri tanan
€TKEH COTTE *koHe ochl Tananrapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.

122. KnueHT GepemieriHiH kKalllbl COMACchl MbIHATIAPIAH TYPAJIbI:

. Kopeiteiaaer 1loT-y3iHa1 OepiareH KyHAET! karmaira coiikec Herisri OOpBIII coMachl kKoHE
Pyxkcar etinmeren oBepapadT cOMachr;

o Kpeaut mumuti menoepinae 6epinren Kpenut xxone Pykcar etinmeren oBepapadt (6ap 6osca)
ooitpiama Kpenut sxone Pykcat etinmeren opepapadT OepliireH KYHHEH KeHiHT1 Keleci KyHHEeH Oacrart
ecenrteinreH ChIHaKbI;

. ot ecebinen mbFapeiIMaran (6ap 6osca) KimueHT Teneyl THIC akbuIap, KOMHCCHsSIIAp XKOHE
0acka TejaeMJiep COMAcChI;
. Mep3imi KeHIKTipiIreH HeTi3r1 OOPBIIT coMachl KoHEe Mep3iMi KeikTipiareH Chlilakbl cOMachI.

123. Kpeautke KpI3MeT KepceTymeH OainanbicTel Tapudrep TapanTtapapiH keimiciM OoibIHIIA
©3repTityi THIC.
124. Kmuentrin KP aymarbiHmarel jkoHE OfaH ThIC Jkepiiepiaeri Oacka Oankreppaeri (OaHKTIK
olepauusIapAbIH JKeKeIereH TYpJepiH iCKe achlpaTblH YHbIMJaparbl) IIOTTapbIHAH aKlla €CEeNTeH
HIBIFAPBUTFaH JKaraalaa KiimenT banKTiH moTTapabl Tikenei 1e0eTTey apKbUIbl €CeNTEH MIbIFapybIMCH
OaitmaHbICTHI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTCH/II.
2. Kaunaprnaiusl (PeBobBepJaik) Kpeaurri 6epy TapTioi
AFbIMZIaFBl pelaKLus:
125. bank, Kimuentke Kpeaurrik mumuT O6epy Typaisl oQepTTi akIenTijereH >karaaiina,
Knuentrig ot amyra, KpeIuTTIK KapTa IIBIFApyFa *KoHE KbI3MET KepceTyre odepTa-eTiHIlIiHAE -
OepreH akmaparrap HeriziHge KimeHTke TyTBIHYMIBUIBIK MakcatTapra Kpemuttik mumut Kiuent
BKK/Orinimre (Kpeautrik eriHiMae) KepceTkeH »xoHe Tapudrepiae KapacThIprFaH MeJIIep/e
ambutagel. byn perre, Kapranel AktuBanusuiarad xoHe bank Knuentrin Kpenutrik numut Oepy
Typanbl odepTiH aKkIeTiIereH coTke Aeiiin KpenuTTik TUMHUT Helre TeH O0Iabl.
126. Iaprka/ BKK /Orinimke (KpemuTTik eTiHiMre) sxoHe Oacka KpeauTrik mumMuT 6epy Typaibl
ulecneni KykaTTapra Koi KoifraHHaH keiliH Kmument KpeaurTrik JuMUTTI OelceHIipy Typasibl
KPEeIUTTIK OTiHIMIE KopceTiiareH HoMipre SMS —xabapiama xidepeni. byn perre Kpenutrik muMut
Knuentke AKXTUBalMsIaHFAaH KYHHEH KEHMIHI Kejleci KYHHEH KeIIiKTipMed maiijanaHy yIIiH
KOJKETIMA1 OOJIab.
127. 1ot amyra, KpeIuTTIK KapTa IIbIFapyFa >oHE KbI3MET KepceTyre odepra-eTiHilTI
Kapacteipran ke3qie bank Kpeaut 6epy OoiibiHina memnim Kadsuinaiasl. Kpeaur Kapranbig opexer
eTy Mep3iMiHiH iiriHe Hemece KimeHT xkasz0arna kepi KaiiTapy Oeprenre JieiiH jkoHe TOJIBIK KeJieM/ie
Oepemiek ertenrenre jaeiin Oepinemi. Kpenut BKK/Ortinimre (KpeautTik eTiHiMzae) OCKiTiIreH
tanantapaa Oepineni. Tenmem keseHiHiH imiHae Kmuent  Kpemurtin Oesirin  BKK/Orinimre
(KpenutTik eTiHiMAE) OEKITUITeH MeOJIIIEpAe Telleyl KaxkeT, CoHbIMeH Oipre Kpeautrin naigananran
comacsl yiriH CelifakbiHbl skoHe bankTiH Tapudrepine coiikec 6acka J1a TereMaepai Tojeyl Kaxer.
bank Kpenut ymin Ceilaksl Omnepanusnap Typaibl aknapar ajFaHfa JeHiHr1 KyYHHeH Oacrarm
KpenuTTiH TOJIBIK COMAchlH XoHE OHBIMEH OaiaHbIcThl Oacka TeleMaepli ©TereH KyHre jAeniH
ecernTeaiHel.
128. bank keneci xarnanaapasiH OipiHae, Oipak OHbIMEH IeKTenMel, KpeAuTTiK TMMHUTTIH COMachIH
KeJiecl JKar1aiap/blH Ke3 KelreHl OOMBIHIIA aKIIeTTICI3 TOPTINTE KOIFa KYKbLUIbL:

e Kiumenr »xayan OepyuriHiH TapaOblHAa ©3/AINHEH TajJanTapbl MAJIIMIEMETEH Kayan Oepyuri

YKOHE/HeMece YIIIHINI TYJIFa peTiHJe COT MPOLECiHe TapThIIFaH;
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e KJMEeHTTIH MYJIKiHE KOHE OHBIH IIOThIHA THINBIM CAJIBIHFAH KoHE/HEMece MYJIKIHE OHIIPY ally
CaJIBIHFaH HE OChl OKUFAJIapP/IbIH TYBIHIAYbIHBIH IIBIHANBI KAy 0ap;
Knuent BaHKTIH anaplHAaFbl MiHIETTEPiH OY3FaH/a,
Knment pecmu pactanrad TaOBICHIH JKOFAITKAHA HEMECE OHbI alTapIIbIKTal a3alTKaH/Aa;
BaHKTIH KapKbUIBIK KaFIailbIHBIH TOMCH/ICY];
Kpenutti MakcaTbiHa naiigananoay;
Bankrtin ocet BKK/Otinimti (Kpeautrik eTiHiMIi) THICTI TypAe OpBIHAAybIHA oCEp €TETiH
Kazakcran Pecry0nukachl 3aHHamMa TajantapblHbIH €3repyi;
e KumeHT 3effHeTKepIIiK jKacKa KETKEeH/IE.

bank Kapransin xone Kpeaurrin Kamramace3 erinyin koHe IIoT OoifbiHIIA 1eOUTOPIIBIK
OeperekTi eTey yuriH, consiMeH Oipre Kpeaurrin, ColitakbinbiH jkoHe banktin Tapudrepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTaM Mep3iMi KENIKTipiice, 0acka TeseMaep/i aKIeNTiCi3 COTTaH ThIC TOPTIITE
naiiananyra Kykpuibl, KnmueHtT OyHBIMEH Ce3Ci3 Kelicei.
129. Knment bankke KpeauTTik JIMMHUT MeJIIEpiH ©3repTyre kazdamia eTiHII Oepyre KYKbUIbI.
Knuentrig bank 6enrineren baiinanbic apHanapsl OoiibiHma KpenuTTiK JMMHUTTI ©3repTyre KeiiciMm
OepyiHe pyKcaT eTuIe/Ii.
130. AJBIHBIT TaCTAIIBL.
131. Pykcat erinmereH oBepapadTTsl bank Knnentke mpiHanmapasl icke acwipy yiriH Komkerimai
JIMMHUT >KETKITIKCI3 O0sFaH xaraaiaa 6epyi MyMKiH:
e Tayap akpIcbIH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TOJIey MBbIFbIC OTiepalusiiapbiH,
OHBIH 1II1H/Ie CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTansl (OHBIH JepeKkTeMesepiH) naiiianansiin KojaMa-Koll aKiia,
OaHKTIK ayIapbIM oHe ocbl OnepanusuiapMeH 0aiIaHbICTBl KOMUCCHSIIAPIbI ATy YIIiH;
o Kimuentrig bankke Orinimke (Kpeaurrik etiHimre), CTanmapTTel TajganTapra xoHe Tapudrepre
coiikec KpeauTTik TUMUTTI naiianaHFaHbl YIIiH €CENTeNreH ToleMAepi, KOMUCCHSIIAPAbI KoHE
ChIliaKbIHBI TOJIEYI.
132. Kpenutr numuti menbepingeri Kpenurri bank IlloTra kpeauT ece0iHEH iCKE achIpbLIAThIH
(TonbIK HEMece imiHapa) Oneparnysiiap coMachl KOPCETITeH KYHHEH OacTamn OepiIreH J1en ecenTele/i.
133. Knment miHaerTemenepin Mep3iMiHAE OpblHIaMaraH >karmaima bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemikripinren Herisri 60opbIka TYpakChI3AbIK ailbIOBIH ecenTeiifi. BophImTel eTey ochl
CrangapTThl Tanantapaa OeNriieHreH TOPTINMNEH iCKe achIpbLIabl.
134. bank Kmuent Oriniminae (odepramga) kapacteippirrad Kpeaut auMuTiHiH Oacka MesmiepiH
aKlLenTuIereH >karfaiiga Oacrankel OepinireH Kpeaut erenreHHeH KeWiH YIFaMTBUTYbl Hemece
a3alThUTYybl MYMKIH, ocbl CTaHIApTThI TaJanTapia e3relie KapacTblpbliMaca.
135. Knuentrin bank angsiHaarsl Oepemieri MbIHAIAPAbIH HOTHXKECIHAE TYBIHAANIbI:
e bankTin Knmuentke Kpenut Gepyi;
¢ bankrig Knuentrig KpenuTTi maiinananransl yiiH Teneyi Tuic Chlifakpl ecenTeyi;
e banktiy KineHt Tesneyi Tvic akpliiap MEH KOMHCCHsIIap ecenTeyi;
e bepeniekTiH TybIHaybIHA aTIbIN KeNETiH 0acka KaraainapAblH TYbIHIAYbI.
136. OpOip ecen aiiplpbicy askranranjga bank KimeHTTIH mOT amryra ’oHE KPEIUTTIK KapTaHbI
HmiblFapy MeH KbI3MeT kepceryre OdepTa-eTiHIIIIHAE aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y 31HJI-KeIlipMe
KYpacThIpajbl xKoHe Oepeni. Y3iHAi-KelIipMe MbIHAJApIaH Typabl:
e OpOip ecen aibIpricy ke3eHi iminae [llorra kepcerinren 0apnbik Onepanusiap;
e Ecen aitpipricy ke3eHi Oacsingarsl (Kipic 6amanc) sxone Ecen alfbIpbicy Ke3eHI asFbIHAarbl OamaHc
(Ieirbic Oananc),
e EcenrenreH chlifakpl, ©CIMITYJI, alBINIIYIIIAp ecKepuireH bepemiek comacsr;
e EH a3 TesnieM comachl )kKoHE TOJIEHETIH KYHI,
e EH Kem TejeM COMacHI;
e bank KimeHTt HazapbpIHa KETKi3y KaXeT JIeTl CAaHaWThIH OacKa akmapar.
137. Y3siuai-kemipmene kepcerinreH Ecem albIpbicy Ke3eH1 asfbIHIAFbl MIBIFBIC OanaHc Herisri
OophIl, Mep3iMi KEeHIKTIpUIreH Heri3ri Oopwim xoHe Pykcar erinmeren Osepapadrt (6ap Gosica)
coMachiHaH, oHbIH imriHae IloT eceOiHeH MIBIFapbUIFaH akbl, KOMUCCHS koHEe ChIHaKkbl cOMachIHAH
TYpaJbl.
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138. Ecenrik ke3eH ymiH Temenri tememai bank Herisri GopbIUTEIH 06Jiri MEH ecenTeireH
CoiiakpiablH - Oommirine  BKK/Orinimre (KpeauTTik e©TiHIMIE) aHBIKTAJATBIH MOJIIepIeMEHIH
MalbI3ABIK apa KaThIHACKI PETiHJE ecenTeneTiH Heri3ri O0phIIThIH cOMAchl PETiH/IE €CeTTeH .
139. Illapr Goiibiama XKeHUIAIKTI Ke3eH OeKITUTYl MyMKiH.
140. XKewningikti ke3eH, erep BKK/Orinimre (Kpenutrik etinimae) kepcerinren Kiment beperiektin
TOJIBIK COMAChIH ©Tey YIIiH eTkunkTi Memmepae Illorra akma opHamacTeipranaa JKeHUIaiKTi
KEe3CHHIH asKTamybl Mep3iMiHeH kemnikTipmed Ecentik keseHuiH imriane Illorra OeliHeneHnren
Onepanusiapra KOJIIaHbLIa/Ibl.
141. Kmuent Ilaptka BKK/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) coiikec MIHIETTEpiH OpbIHIAMaraH
JKOHEe/HeMece ©3 YaKbIThIHIA OpbIHJaMaraH karjaiiia, JKeHUIIIKTI Ke3eH KOJIJaHBLUIMANIbI JKOHE
JKeHUTIIKTI Ke3eH KOJIaHBLIYybl MYMKIH OOMBIHINIA OomepanusuIapAbiH comackiHa Kpenut OolbrHIa
Crrifakp! keneci Ecentik ke3eHre ecenteninyi MYMKiH.

142. Kmuentrin BKK/Otinim (KpenuTrik eTiHim) OOMBIHINA XYPTi3T€H TOJIEM COMAChI

KnueHnt MiHZieTTeMeCiH OpbIHIAY YIIIiH KETKITIKCI3 comMmMa OorFaH karaaiina Kinuent Oepereri keneci
KE3EKTUIIKIIEH OTemeIi:

1) Heri3ri 6opbim OolibiHIIa Oepemek (MbIHAAal PETTUTIKIICH: HIeHIiIMereH oBepapadT, oo
Teley OOMBIHINA, )KaHAPTHANIBI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3iMi ©TKEH HEri3ri O0pbIIl, OeplireH eH TOMEHT1
all calfbIHFBI TOJIEM IICHOePIH/E);

2) celifakbl OOMbIHIIA Oepeliek (MbIHAIAl peTTUTIKIIEH: Oein Tesey OOWbIHINIA, OJaH KEHiH
OepireH eH TOMEHTI aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOePIHAC KaHAPTIAIbI Kapbl3 OOMBIHINA),

3) Kazakcran Pecniy6iinkachIHbIH 3aHHAMAChIHA COllKeC alfKbIHIAIFaH MOJIIEP/Ie TYPAKCHI3/IbIK
aBIOBI (afBITIITYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAAM PETTUTIKIICH: IIENIIMereH oBepApadT OoWbIHIIA, OOl Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 aii CAlbIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IC);

4) TemeMaepaiH aFbIMIarbl Ke3€HI YIIIH HEri3ri Oopbiml comachl (MbIHAIAll KE3eKTUTIKIIeH:
arpIMJIaFbl HICHIIIMETeH oBepApadT €H TOMEHI1 ail CallbIHFBI TelieM IIeHOepiHae Oeminm Teney
OOBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KAPBI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHIII);

5) TeneMuepaiH aFbIMIAFbl Ke3€H]I YIIH €CeNTeNIreH ChIMaKbl (MbIHAAAN KEe3EKTUIIKIEH: O6JIimn
TeJiey OOWBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KapbI3 OOMBIHIIIA, OEPIITeH €H TOMEHT] aif CaiibIHFbI TOJIEM IICHOEpiHIe
Heri3ri OOpHII);

6) GaHK KOMHCCHUIAPhI JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre jKoHe OFaH KbI3MET KOpCeTyre
0aiiJIaHbICTHI ©3T€ 1€ TOJIEMJIED;

7) xapb3 anymbiHblH BKK/eTiHim (kpeauTTik eTiHIM) OOMHbIHIIA €3 MIHAETTEMEIepiH
OpbIHJAMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBI OaHK IIeKKeH, baHKTiH
OpBIH/IAY/ bl ATy XKOHIHJIET] IIBIFAaChLIaphI.

Mep3imi kaTapeiHaH KyHTi30emik 90 (TokcaH) KYH ©TKeH coH KiueHTTiH /JIb3/eTinim (kpeauTTik
OTIHIM) OOMBIHIIIA JXYPri3reH TejaeM coMackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMbIHIIA
KITMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBIHJAYy YIIIH JKETKUTKci3 OoiFaH jkarmaiina, Kinmentri Oepemieri
MBIHAJJall K€3EeKTUIIKIIEH OTeNeIl:

1) Heri3ri O6opsbim OolibIHIIA Oepelek (MbIHAAal PETTIIIKIECH: HMIeHIIMereH oBepapadT, 6ein
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3IMi ©TKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplIreH €H TOMEHT]
all calfbIHFBI TOJIeM HIeHOepiHe);

2) cobiiakbl OolibIHIIIA Oeperiek (MbIHAJAM peTTUTIKIeH: Ooin Tesiey OOWbIHINA, OfaH KeWiH
OepiireH eH TOMEHTI aii CailbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/E KaHAPTIAbI Kapbl3 OONBIHIIA);

3) TenmeMaepHiH arbIMJarbl KE€3€HI YIIIH HEeTi3ri OOphIll coMachl (MbIHAIal KE3EKTUIIKIIEH:
aFbIMJIaFbl IIEUIIMEreH oBepApadT €H TOeMEHIl ail callbIHFBl TesieM MIeHOepiHae Oelin Teney
OOMbIHINIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13T1 OOPBIII);

4) TeneMIep/iH arbIMIaFbl Ke3€H1 YIIIH €CenTeNreH Chliiakbl (MbIHAIal KEe3eKTUTIKIEH: 0o
TeJiey OOMBIHIIIA, )KaHAPTHAJIBI KApbI3 OOMbIHINA, OEPIIITeH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM IIEHOEepIH/Ie
HeTi3ri 0opbII);

5) Kazakcran PecriyOnukachIHbIH 3aHHAMachlHA COMKeC ailKbIHIaIFaH MeJIIepe TYPaKChI3IbIK
aiibIObI (alibIIyJ1, ©CIMITYJT) (MBIHAJAM PETTUTIKIICH: IeIiIMereH oBepApadT OolbIHIIIa, Ol Teney
OoMbIHINIA, )KaHAPTIAJBI Kapbl3 OOMBIHIIA, KOWBUIFAaH €H TOMEHT1 ail cCalbIHFbI TJIEM IIEHOEpiHIe);
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6) GaHK KOMHUCCHUIAPbI JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre >KoHe OFaH KbI3MET KOepCceTyre
OailIaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMED;

7) xapb3 anymbiHblH BKK/eTiHim (kpeauTTik eoTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHAeTTeMeIepiH
OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECE THICIHIIE OpbIHIAMayblHa OalJaHBICTBI OaHK INEKKEH, baHKTIH
OpBIHAY/BI ATy )KOHIHJIET1 IIBIFAChUIAPHI.

143. bepemekTin comackiH ecenteH mbiFapy IlloTra omapael OeifHenereH KyHHIH ece0iMEH

KYHTI30€IK KE3eKTUIIKTe JXYPTri3iiedi, sSIFHU aJJAbIMEH YaKbIThl OOMBIHIIA epTepeKTe TY3UIreH

Oeperiek eTenesi.

144, Kpenut JUMUTIHIH KOJDKETIMII KalAblFbl KpeauT JHUMHUTIH TOJBIK KeJeMAE KalllblHA

Kenriprenre Aeiinri Herisri GOpbIITHIH 6TelreH 0eiriHiH COMachlHa YIIFasi/ibl.

145. Knuentrin Illorrarsl akmacel xoHe bepemexkren acathiH akma IllorTa Kamamel jkoHe

KomkeTiMai TMMUTTI YIFalTaabl.

146. Y3iugi-kemripMmene €H a3 TeJaeMl Teliey Ke3eHl peTinae kepcetinren mep3imae Kinuenr [llotra

oceiHmail EH a3 Tenem menmmepiHae akmia canMmaraH skarmaiiga Crangapttel Tamanmrapra coiikec

myHaail mingerreme KnuentriH EH a3 Tenmemai Tesney (OTKi3y) MIHAETTEMECI OpbIHIAIMaraH eIl

KapacThIPBUIAJIbI, OYJI PETTE €H a3 TeJeM KYPaMBIHIAFbl HETi3T1 OOPBII MOJIIEPI MEH HOTHXKECIHIC

Y3ingi-kemripme kacanran Ecemn aiteippicy ke3eHi iminae Knment IlloTka opHamacTeipraH akiia

ece0iHeH HaKThl TOJICHTeH HETi3r1 OOpBIII cOMAChl apachbIHIAFbl albIPMAIIBUIBIK HETI13r1 OOpBIIITHIH

TeneHOereH Oeiri periHie KapacTblpbuiafgbsl. KIMEHT HAKThl OpHAACTBIPFAH aKilla COMAachl e

[HoTka HOTIKECIHAC Y3iHmi-KemripMme »acanran Ecen ailbIpbiCy Ke3eHIHeH Keifinri keneci Tenem

Ke3eH] 1IIiHAe TYCKEH aKIlla, COHIal-aK »KoFaphblia kepceTiireH Tesem Ke3eHiHiH (MyHaai 6ap 6osca)

Oaceraaarel LIloTTark! akIma KauabIFsl ACT TYCIHUIST];

147. bepemekTi TeaeMereHi HeMece yakbIThIHIA TeneMmereHi yiiH bank Tapudrepre coiikec akbl

(eciMIyJT) TONEy/l Tajam eTyre KYKbUTbL.

148. Pykcart etinmereH oBepapadt sxkoHe/Hemece KimmeHTTiH Mep3imi kemrikTipiiaren Ex a3 Tenemi 6ap

Oonranna ke3ekti EH a3 temem Pykcar erinmeren oepupadrt sxone/Hemece KimeHTTiH Mep3imi

kemnikTipinren EH a3 Tenmem (Mep3iMmi KemIiKTipiireH Heriri Oopsim jxoHe baHKTIH Mep3imi

KEIIIKTIPUIreH ChIHAKBICHI) )KOHE €CENTENTeH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasiIbl.

149. Minnerremenep Mep3iMiHAe OpbIHAaIMaraH >karmaiina bank Kapranwer (Oapnbik Kockimima

Kapranapner koca) Oxmaynayra KykpUibl. OcbiHmait  KapraneliH oKmaynayblH anyasl bank

TeJieHOereH OOPBIIITHI TONBIK KoJieM/ie oTeyre ®eTKuUTiKTi akiia [IloTka TyCcKeHHeH KeHiH Kyprizei.

150. Kmuent (Kappi3z amymel) MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAaMaraHIa HEMece THICTI Typle

OpBIHJAMaraH/a 3aHJa OeNTJIEeHTeH MIEeKTeYyIep eCKepuIreH opOip Mep3iMi KEUIKTIpIAreH KYH YIIiH

Mep3iMi KEIIKTIpUIreH HEri3ri OOpbIll MeH Mep3iMi KEIIIKTIPUIreH ChIHaKbl COMaChIHA €CENTENETIH

bank TapudTtepinae aHbIKTaIFaH MeJIIIEP/Ie TYPAKCHI3ABIK alibIObIH (QHBINIITYIT) TOISH 1.

151. bank OypbeiH okmaynaraH KapraneiH okmaynaysiH anyasl bank Illotka tenenOeren En a3

TeneMai (O6apnblk OypblH TeleHOEreH €H a3 TelleMIep) TOJBIK KeJeMJe OTeyre KeTKUTIKTI akiia

TYCKEHHEH KEHiH Ky3ere achlpabl.

152. Bbepemexrti etey mep3imi Kinentrin bankke Kpenutri Kaiftapybia Koca, bank beperiexri tanan

€TKEH COTTe *koHe ochl TananTtapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIAbI.

153. KrnueHT GepeleriHi »Kajmbl coMachl MbIHATIApAaH TYpabl:

e Kopeiteia sl LoT-y3iHai 6epiired KyHAer1 skarnaiira coiikec Herisri 60pbiin comackl xkoHe Pykcar

eTuIMereH oBepapadT COMachl;

e Kpenut mumuTti menobepinae 6epintreH Kpeaut xone Pykcar erinveren oepapadt (6ap Gosica)

6oipinma Kpeaur xkone Pykcat etimeren oBepapadt GepiireH KyHHEH KeHiHT1 Kelleci KyHHEeH Oacran

ecentenreH CpliaKbl COMACHI;

e [IloT ecebineH mbiFapbiIMara (0ap Oosica) KineHT Teseyi THic akbuiap, KOMHCCHSIIAp *KoHe 0acka

TOIEMJIEP COMACHI;

e Mep3imi KeUIKTIpUIreH HET13T1 OOPBIII coMachl ’KoHE Mep3iMi KelikTipiiareH Chlilakbl coMachl.

154. Kpenutke Kbi3MeT kepceTymeH OainanbicTel Tapudrep TapanTtapisiH KemiciM OOHBIHIIA

©3repTilyl THIC.

2-1. TYTHIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA 06J1ill TeJieyre OepijieTiH KpeauT

154-1. Ocp1 CTanaapTThl TaJanTapablH aschiHAa koHe Tapanrtap baHkTiH HbICaHBI OOWBIHINIA KaFa3
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tachiMaayIbia xkacaiteiH BKK/OtinimTin (KpenuTTik eTiHIMHIH) TajantapbiHa colikec bank
KireHTKe TYTHIHYIIBUIBIK MakcaTTapra «Mep3imin Oemin teneyre» BKK/Orinimre (Kpeautrik
OTiHIM/Ie) OCKITIIreH ail CcalbIHFBI TOJEMJCPAIH CAaHBIHBIH YCHIHBUIATHIH MemmepimeH [lloTrTa
Kpenurrik aumur amansl. BKK/ Ortinimre (Kpeaurrik eriniMae) Oekitinmren Kpeautrik mepsimi
Mep3iMiH y3apTy/aBTOMATThI TYP/E MEP3iMiH y3apTy MYMKIHJIITIMEH y3apThUIybl MYMKiH, Oipak bank
OH IIICIIIM IIBIFapFaH Ke3ne xoHe KpeauTTik muMut 6epyneH 6ac Tapty Typansl KiimeHTTiH jxa30aia
eTiHilI 6onamaranna 10 (0H) KbUTAAH ackIpblIMaiiiel. Mep3iMin Oemin Teneyre KpeauTTik JMMHUTKe
Kpenutrix/Jlebertik KapTa Gepinyi MyMKiH.
154-2. Knuentrtin bank anmapiHmarel Oepemieri MbIHalapIblH HOTHXKECIHAE TybIHAanel: Kimuent
Tayaprapabl caThIll ay aKbIChIH, OHBIH IIIIHC IIeTeNIeH Tayapiiapabl CaThIN ally, HHTEPHET-CaThIII
aly akbIChIH TelereHne, KbI3MeT kepceTy OpbIHIAphIHAA KBI3METTEp aKbICHIH TesereHzae, bank
Crritakel ecenterenie, KimmeHT Teneyi THIC TeIeMIep MECH KOMUCCHUSIIAP/IbI €CENTETeHIC.
154-3. bepemekti etey Kpeaur nmumuTi GenriieHreH KYHHEH OacTaml »KYPri3UIreH TpaH3aKLIusIap
OOMBIHIIIA )KOHE ©TeJIMEreH OepeliekTep OOMBIHIIA aif CallbIHFBI TOJEMAECPMEH KY3€re achIpbUIaIbl.
Aii caliblHFBI Tejemzaepre OenreHe OipiHii ke3ekTe Tenemaep KecTeciHae KOPCETUIreH KoHE O
OoifpIHIIIA OeperieK oTeIMereH, TpaH3aKIUs KYPri3uireH KyHHeH Oacrtam OipiHI MIHIETTI Tejaem
etenenai. TeneM KecTeciHAE KOpCEeTUIreH OipHelie Mep3iMiH Oenlin Tejiey OOWBIHIIA MIHAETTI ai
CaBIHFBI TOJIEMJIEP KYPTi3TeH Ke3/1e OChIFaH YKCAc OJaH KEHIiHT1 KYHTI30€JiK Ke3eKTUTIKTe OTemeI.
OTtey Al cailbIHFBI TOJIEMAEP/l OTey TalanTapblHa coiikec op alabiH 20 (KUBIPMACHIHIIBI) KYHiHE
NeiiiH (Koca aoiFaH/Ia) KYpri3iyi THiC.
Erep Knuentrin Aif cailbIHFBI TOJIEMIEP/Ii 6TEYy TANaNTapbIHA COUKEC TOJCYl THIC aif CAUBIHFBI TOJIEM
Mep3iMi KYMBIC €Mec KYHIHe Tycce, OHAa OyHAail TeleM TYPaKChI3AbIK albIObl MEH aWbIMImyI
CaHKIUSJIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPIH TOJEMECTECH KelleCl )KYMBIC KYHIH/IE JKY3€re achbIpbLTybl MYMKIiH.
154-4. bank CelifakbIHbI TPAH3AKIHS KYPri3UIreH KYHHEH OacTarn TpaH3aKIus OOMbIHIIIA COHFBI TOJIEM
EHTI3UINeHTe JIeHIH op TpaH3aKIMUSIHBIH OapJIbIK COMAchIHA OIpACH ecenTeimi.
154-5. bekitinren KpeauTTik JIUMHUT OHBI OEpreH COTTEH Oacrar KoJDKeTiMIi Oomnaasl. KpemuTrik
mumuT Tek Kapra men Kaprara kpi3mer kepcety IIIOTBIH OCBl TapMakTa KapacTBIPBUIFAH TOPTINTE
naijanaHy apKbUibl raHa Ko/nketiMzai 6omaael. BKK/Orinimri (Kpeautrik eTinimai) Oy3ran
karmaiaa KpeauTrTik JTUMUTKE  KOJDKETIMILIIK TOKTAThUIanbel koHe KimmeHT bankke Oapibik
beperierin eteyre MiHAETTI.
154—6. CriilakbiHbl ecentey ke3iHnae KpeauT nMMUTIH yChIHY KYHI MEH KaiTapy KyHi Oip KYH Jen
KaObu1aHa bl byi perre b1 360 (yiu 5ky3 anmnbic) KyHre, aif — 30 (0ThI3) KYHI'€ TEH JeM ecenTee/i.
154—7. bank Knuentke Pykcar erinmereH oBepapadTsl kenecuiepal kysere acwlpy yiniH Ilorra
KpenuT numuTi KETKUTIKCI3 O00IFaH/Aa YCHIHYBl MYMKIH:
e Kapranbl (OHBIH JepeKTeMeNepiH) KongaHyMeH TayapiaelH akbIchiH, KpI3MeT KepceTy
OpBIH/IapPBIHBIH, OHBIH ILIIHAE CaKTaHJBIPYIIbl KbI3METTEPIHIH aKbICBIH TeJiey OOMBIHIIA IIBIFBIC
Onepanusnapsl xoHe ocbl OnepanusiapMmer 0aliIaHbICThI KOMUCCHSIIAP;
e Kpenut numuTiH O6epy Typaisl mapTbiHa (6eunin Tesney), BKK/Ortinimke (KpeaurTik eTiHiMre), oChl
CrangaptTel Tamantap MeH Tapudtepre coiikec KpemuT MMMHTIH KONJaHFAaHBI YIIIH €CENTeNreH
TeneMaepal, komuccusiap MeH Ceritakpuiapasl Knnentrin bankke teneyi;
154-8. Knuent TayapabiH akbIChiH, KbI3MET KOpPCETY OpBIHAAPBIHIAFBI KBI3METTEPIH aKbICHIH TOJIEY,
OHBIH INIHJAE IIETENe CaThIN aly, UHTEPHET-CAThIN aly Ke3iHae MmbFblc OnepanusiapbiH KY3€ere
aceipranga KimeHTTiH MeHIIiKTI Kapaxartel (6ap Ooinca) sxymcanaapel, [lloTTa akma kKapaskaTsl
OonmaraH karaaiiia TeneM «oemin Teneyre» Kpeaut TuMHUTIHIH eceOiHeH KYpri3inei.
154-9. Keningikti ke3eH Illorra Oelinenenren Tapudrepae Kiment bepemiekTiH TOMBIK coMachiH
eTey yriH xkeTkinikTi menmepnae [llorra akmia opHamacteiprania JKeHUIIIKTI Ke3eHHIH asKTalybl
Mmep3imiHeH kemiktipmedt Ecentik kesenuiy imiHae Illorra OeitHenenren Omnepanusiiapra
KOJIJIaHbLIAIbI.

EcenTik xe3enzeri O6eperekTiH 0apiabplK COMAchlH 6TEMEreH1 YIIiH KOMUCCUSHBI baHk ecenTik

KE3€HJIeT1 XYPri3UireH OapiblK TpaH3aKUUsUIapAblH comachiHaH Ecen ailblpbiCy KyHiHE ecenTeiiai

*oHe 2 (eKi) OKHMFa TybIHJIaFaH JKarJaii1a TeJieM Ke3eHIHIH COHFbI KYHIHJIE 0TeyTre IIbIFapbuIabl:
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- erep ecen albIphICy Ke3eHIHE KPEAUTTIK JTUMHUT IIOTHIHA Ke3 KeJITeH coMara TilTi OoJIMaraHaa
0ip CepiKTEeCTiK eMec TpaH3akKIHs OeKITUIreHe;

- erep KIHEHT ecel albIpblcy Ke3eHIHJAE KYPri3UIreH OapiblK TpaH3aKIMUAJIapAbIH COMachiHA
100% w™emmepae TeneM Ke3eHIHAC 6TeMETeHIC.

154-9-1. Kimuent Cranmapttsl Tasantapra BKK/Otinimke (Kpeaurtik eTiHiMre) colikec MiHIETTEPIH
OpBIHIAMaraH >KoHE/HeMece ©3 YaKbITbIHIA OpbIHIaMaraH JKarjaijga, JKeHUImikTi Ke3eH
KOJIJIaHbUIMaiAbl JkoHe JKEeHUIAIKTI Ke3eH KOJJaHbUIybl MYMKIH OOWBIHINA OIepanusiiapIbH
comackiHa komuccusiiap Kpenut 6oiibiama Ceiiiakpl keneci EcenTik Ke3eHre ecenTeninyl MYMKiH.
154-9-2. bankomar apkbuisl/kacca/POS-TepMuHaI apKbLIbl KOJIMA-KOJI aKIIa ainy, baHkoMaT apKbeUIbI
Kapransl naiinananymen akma aymapy, ATT, «Smartbank» KBKJXK, wunHTepHeTr xemicinae akia
aynapy Tek KaHa KimeHTTiH MeHIIik Kapaxatbl eceOineH xyprizineai. Kimentrin lLloTeiHaa MeHMIIiK
KapakaT OoJIMaraH Karjaija ochkl omepamnusiap KpeauTrik JUMUTTIH eceOiHeH «Mep3iMiH Oedimn
TeJIeyTre XKYPriziIMenIi».

154-10. Knuentrin BKK/eTinHim (kpeaAuTTiK 6TiHIM) OOMBIHINA KYPT13T€H TOJIEM COMACHI, erep coma
KJIMEHTTIH MIHACTTEMECIH OpBIHAAY YUIIH KeTKUIiKci3 OonraH karmainga, Knmentrin Oepemeri
MBbIHAIall KE3EKTUIIKIIEH OTeNeI]:

1) merizri Gopsimn OolbIHIIA Oeperiek (MbpIHAIal PETTUTIKIICH: MeniIMereH opepapadr, oerin
Teley OOMBIHINA, )KaHAPTHANIBI Kapbl3 OOMBIHILIA MEP3iMi ©TKEH HEri3ri O0pbIIl, OeplireH eH TOMEHT1
all calfbIHFBI TOJIEM IICHOePIH/E);

2) colitakbl OoifbiHIIA Oeperiek (MbIHAAANM peTTUTIKIEeH: 0ein Tejey OOWbIHINA, OJaH KEHiH
OepireH eH TOMEHT aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOePIHAC XKaHAPTIAIbl Kapbl3 OOMBIHINA);

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMacblHAa COWKeC aWKBIHAANFAaH  MeJIIepe
TYPaKCBI3IBIK aWbIObl (AafbIIIyI, ©ciMIyil) (MbIHAgall pETTUTIKIEH: MIeiIMEereH oBepapadT
OolibIHIIa, e Teney OOMbIHIIA, KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOMBUIFAH €H TOMEHT1 aii CalibIHFbI
TeJIeM IICHOepiHIe);

4) tenemaep/iH arbIMJIaFbl KE3€HI YIIiH HEri3ri OOphIm comachkl (MbIHAJAM KE3CKTIIIKIICH:
arbpIMJIaFbl IICUIIMETeH OBepApadT €H TOMEHT1 ail CallbIHFBI TeJieM HIeHOepiHae Oelin Teiney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

5) TereMIepiH aFbIMIAFbl K€3CHI YIIH €CENTENreH ChIifaKhl (MbIHAIAH KE3SKTUTIKIICH: 0N
Teley OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KApbI3 OOMBIHINA, OEPIITeH €H TOMEHT1 ail CAallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEePIHIe
Heri3r1 OopsIi);

6) GaHK KOMHUCCHSJIAphI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre ’oHE OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliTaHbBICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xapei3 anymbiHblH BKK/eTiHimn (kpeauTTik eoTiHiM) OoWbIHIIA ©3 MiHAETTEMENepiH

OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEMece THICIHIIE OpblHAaMayblHa OallIaHbICThl OaHK IIEKKEH, baHKTiH
OpBIHAY/bI Ay )KOHIHJIET1 LIBIFBIHAAPHI.
Mep3iMi KaTtapelHaH KYHTI30emik 90 (TOKcaH) KYH ©TKEH cOH KiIueHTTIH J|b3/eTiHim (kpeauTTik
OTiHIM) OOMBIHIIA XYPTi3reH TejeM coMackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIIA
KJIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBbIHJAy YIIIH >KETKUIKCI3 OoifaH >karmaijna, Kimentriy Oepemeri
MbIHAIal KE3EKTIIIKIIEH OTENEI:

1) Heri3ri 6opeii OoiibIHINA Oepeliek (MpIHaall peTTUIIKIEH: MeHIIMEreH oBepapadT, 6emin
TeJiey OOMBIHIIIA, KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMbBIHILIA MEp3iMi ©TKEH HeTi3ri OOpbIIl, OeplIreH eH TOMEHTI
ail CallbIHFBI TOJIEM IIIEHOEPIHIE);

2) ceiiiakpl OoifbIHIIA Oepeliek (MbIHAAl PETTUTIKIEH: 0ein Tesney OOWbIHINIA, OAaH KEeWiH
OepiireH eH TOMEHT1 ail cailbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/E KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHINIA);

3) TeseMAepAiH aFbIMIAFbl Ke3€H1 YIIIH HETi3ri OOpbIII coMachl (MbIHAAAll KEe3eKTUTIKIIEH:
arbIMJIaFbl IICLIIMEreH oBepApadT €H TOMEHI1 ail callbIHFbI TejieM IIeHOepiHae Oeiinm Teiney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHANIBI KApbl3 OOMBIHIIA HET13r1 OOpHII);

4) Tenemaep/liH arbIMJaFbl K€3€H1 YIIIH €CeNTEeNreH Chlifakbl (MbIHa Al Ke3eKTLIIKIIEH: 0ein
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA, OEpIIreH €H TOMEHT ail cailbIHFbI TeJIEM LIeHOepiH/Ie
Heri3ri OopsI);

5) Kazakcran PecnyOnuKachlHbIH 3aHHaMachlHa ColikeC alKpIHIANFaH  MeJIepae
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TYPaKChI3IBIK albIOBbl (afibImmysl, eciMmyil) (MbIHAagail pEeTTUIIKIEH: MIeIiIMEereH oBepapadT
OoiipIHIIIA, 06N Tesey OOMBIHINA, KaHAPTIAIBI Kaphl3 OOWBIHIIA, KOWBIJIFAH €H TOMEHT1 ail CABIHFBI
TeJieM IIeHOepiHe);

6) OaHK KOMHUCCHSIIAPHI KOHE KaphI3/KPEAUTTIK JTUMUT Oepyre koHE OFaH KbI3MET KOPCETYTe
0aliJIaHbICTHI ©3T€ A€ TOJIEMIIED;

7) xapbi3 anymbiHbIH BKK/eTiHim (kpemuTTik oTiHIM) OO#BIHIIA ©3 MiHIETTEMEICPiH
OpBIHIAMayblHA >KOHE /HEeMece THICIHIIe OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBl OaHK MIeKKeH, baHKTiH
OPBIHJIAY bl ATy dKOHIHJIET1 IIBIFAChLIAPHI.

bepenekTti eTey Ke3eKTLIIT1: ali CAlbIHFBI ToJIeMep OemiHICIHIe OIPIHIT KE€3EKTEe TPaH3aKIIH
KYPri3UIreH KYHHEH Oactam >KoHe oy OOHBbIHIIA Oepeliek eTeIMereH TeJleMIep KecTeciHze
KOPCETUIreH 0etin Tesey OoWbIHIIA OIPIHIIN MIHACTTI aif CAUBIHFBI TOJIEM OTENCI].

BipHeme TpaH3aKUMsIIapAbl KYPri3y Ke3iHae TejieM KecTelepiHae KOpCeTUIreH MIHIeTTI al
CalbIHFBI TOJIEMJIEpP Keliecl KYHTI30eliK KE3eKTUIIKTe YKcac Typnae eteinemi. Ke3ekTi ail calbIHFbI
TeNEMJIl OTEeTeH Ke3/e OiIpiHII Ke3eKTe aJIbIHFbI €Cell albIPhICy KEe3CHIHE €CENTeNreH KEeHUIIIKTI
Ke3eHJIeT1 OepenieKTiH OapblK coMachiH (06ap 6osca) eTemMereHi yiiH KoMuccus eteneni. MinaeTTi
ail callbIHFBI TOJIEM Teyiey OOWMBIHIIA Mep3iMi OTKEH jKaFaaiina, KEHULIIKTI Ke3eHae OCepelIeKTiH
OapJbIK COMAachlH OTEMEreHi yImiH komuccus mapt/JIb3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOHBIHINIA
MiHeTTeMeNepAl Oy3FaHbl YIIiH TYPAKCHI3AbIK alibIOBIH TOJETEHHEH KEHiH oTeNe .

154-11. Erep KunueHt aii cailblHFbl TOJEMAEPAl TeJiey YIIIH Mep3iMiHIe koHe OTey KecTeciHJe
KOPCETUITeH ail callbiHFbl ToNemzaep Mmenmepinae IlloTka akma opHalacThIpMaraH >KaFmanna,
oceigaili skarmaimap Kimentrin BKK/Orinim (KpemuTrik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHIETTEPIH
OpBIHIAMaYbI PETiH/Ie KapaCThIPbLIAIbI.

154-12. Aii caiibIHFBI TONIEMACPl TOJIEMEreHl HeMece yaKbIThIHa TesemereHl yiniH bank Herisri
mraptka/ BKK/Orinimke (KpeauTTik oTiHIMIe) ColKec albINIyJI CAHKHUIISIIAPBIH TOJICY/II Talall eTyre
KYKbUTBI, KapbI3 amymisl 6apibiK OepeniekTi TOIBIK KeJIeMIe ToJIeyre MiHACTTCHE .

154—13. Erep Kiuent LlloTKa aKIIaHbl aif CAalbIHFBI TOJIEMICP/Il TOJCY KYHIHE JACHIH CaJIFaH Karaaiia
OHBIH aKIIAChl MEHIIIIKTI Kapa)kaTTa aii CABIHFBI TOJIEMIEp OepelIeriH oTey KyHiHe IeHiH CaKTalabl.
AW callbIHFBI TeJIeMIep/l Tesey KyHi akmia KiueHTTiH MeHIIKTI KapaxarbiHaH (omap 6ap Ooiica)
€CENTEH LIbIFapbLUIaIbl.

154—14. Mep3iMiHEH oTey TIPTiOi:

1) mep3iminern OypbiH (TOJBIK Hemece imriHapa) etey Kimenrrin bankke ("Contact Center")
xabapyacybl — apKbUIBI  JKY3€T€  achIPhUIAJIBI. "Contact Center" onepatopsr Kimentri
CollKeCcTeH/IIPreHHEH KeliH OFaH Mep3IMIHEH OYpbIH eTey pacimi OolibiHIIa keHec Oepir, KimenTTen
comachkl MEH oTey KyHIH HakThuiaiael. byn perre erep Knmuenttin "Contact Center" omepaTopbina
alThUIFaH Mep3iMiHEeH OYpbIH ©TEYIH TOJIBIK COMAChIH OENrijeHreH Mep3iMje TeJeMEreH Hemece
EHT13UIreH comMa Mep3iMiHEeH OypbIH eTey YIIIH a3 OoJjiFaH ’Kardaiiia Mep3iMiHEH OYypbIH eTeyre
Kaiitapa eTiHiM Oepy ymiiH "Contact Center"-re xabapiacybl Kaxer exenairiH "Contact Center"”
oneparopel Knuentke xabapmaiasl.  Kaiitapa etiHim Oepy ymin Kmment "Contact Center"-re
xa0apJiiacriaraH jkafjaiiia TyCKeH coMa TYCKEeH KYHHeH Oacrtan 3 (Y1) *KYMBbIC KYHI ©TKEHHEH KeiiH
KnueHTTiH MEHITIKTI KapakaThIHA eCenTeNe]i;

1-1) Kape3ably xazbamia ecebiH ady YIIH, OHBIH I1lIIHJAE OepemekTi Mep3iMiHeH OypbIH
(Tomeix/imiHapa) etey ymiH Kimment bankke xaz0arna Typnae, OHBIH iIiHAE OaillaHBIC apHAaIaphl
apKbLIbI OTIHIII Oepyl KEPEK.

2) mep3imineH OypoiH oTey lllotka KireHTke aiiThiiFaH Mep3iMiHEH OYPBIH ©TEY/IiH TOJBIK COMACHI
TYCKEH KyHHEH Oactamn 3 (Y1) )KyMBbIC KYHI 1IIiH/IE JKY3€re achbIpblia/ibl;

3) erep canbiaFan coma KimeHTke Mep3iMiHEeH OypBIH OTeY YIIiH alThUIFaH cOMaJlaH KeOipek OoJraH
Karjaiaa apTelk coma KITMeHTTiH MEHIIIKTI KapakaTblHA €CEeNTeNeTiH 00Iabl.

154-15. Tminapa etereH ke3ze OipiHII Ke3eKTe OEpelleKTiH eTenMmeyi OoiiblHIIA OTey KecTeciHje
KOPCETENTeH THUICTI KYHTI30€IK Ke3EKTUTIKTE epTEePEKTEe TY3ITeH OeperieKTep COMachl OTee/I.
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154—-16. Mingerremenep Mep3iMiHIe opblHAANMaraH xarmaiina bank Kapransl (6apneik Kocbimiia
Kapranapner koca) Oxmaynayra Kykbeiibl. OcbiHmait  KapTanbelH oKmiaynaybslH anyasl bank
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KOJeM/Ie oTeyre *KeTKuUTiKTi akiia [IloTka TyCKeHHeH KeHiH Kyprizei.
154-17. bank anapiHga okmiaynay >kyprisreH Kapranel okmaynayaad anyabl bank TeseHOereH ait
caiipiHFBl Tesemzaepai (OypbiH TeneHOereH ail cailbIHFBI TeJeMIEpAiH OapIibIFbIH) ©Tey YIIiH
keTkimikTi akma [lloTtka Tyckennen keiiiH, [1loTka akima TONBIK Kelemae TYCKeH KyHHeH Oactam 1
(Gip) >KYMBIC KYHIHEH KEIIiKTipMel Kyprizei.

154-18. Ocs apkbutbl Kapei3 amymsl baHkTiH kacaraH »oHe YChIHFaH Tenemjaep KecTeciMeH,
conmaii-ak bepemexk mep3iMiHeH OyphIH / ilIiHapa OTENreH >KaFdaiijga Hemece e3re cedemTepre
OolipiHIIa baHK KenemekTe YChIHATHIH ail CalibIHFBI TeJEeMJEep CAaHBIMEH ©31HIH Ce3Ci3 KeNliCeTiHiH
oinmipeni. byn perre Tenmemaep KecTeCiHIH Kara3 TaChIMAJIAFbIIITaFbl HYCKAChIHA KOJ KOO Tajiam
eTinMeiTinairi Typansl Kinmentke xabapianraH xKoHE OJ1 KEJIiCKEH.

154-19. Ocw1 apkpuibl Kiiment bankke Gesin TeneitiH Kpenut mumuTiH Mep3iMiHeH OypbIH oTey
POCiMIMEH TaHBICKAHABIFBIH )KOHE KEIICETIHAITIH Xabapiaibl.

2-3. KaHapTnaJibl KpPeIuT KJHe 061l TeJley ONuMsAChl 0ap KPeAUTTiK JUMHT

154-20. Ocer HlaprThiH menOepinae xone Kpeaur mumutin 6epy Typasibl HIAPTTHIH KoHE (Hemece)
ot amryra KpeOUTTIK KapTa IIbIFapy KoHE KbI3MET KepceTyre OTiHilI-oQepTaHbIH TalarTapblHa
coiikec bank Illot amanel, Kapra misirapaasl, oraH KbI3MET KOPCETY/II KAMTaMachl3 €Te/li JKOHE OCHI
[Haptra xone Kpeaut numutin 6epy Typabl mapTTa KapacTblpbUlFaH Tanantapaa Kaprta OoiibiHina
Kpenut mumutin 6enrineiini, an Knuenr Kapransr ocer lllapTka xkoHe Kpenut muMutin 6epy Typasisl
HIapTKa coiikec nmaiaananaapl, Kaproukanbsik onepanusiiap OOWbIHINA OepeieKkT] yaKbIThIHIA OTEH i,
COHJIaii-aK baHK KbI3MeTTepiHiH aKbICHIH TapudTrepre coiikec TOICHI.

154-21. bank emmeMmapTThl ©3/IrHEH >KOHE ©31HIH Kajaybl OoWbIHIIA Oenrineini skone Kapra
mbIFapy skoHe Kpeaut nmumuTin Gepy Typalibl mienriMm KaObUIIai bl

Kmuent, Kpenur nmuvuti KimueHTTiH KpenuT KaOineTTuniri 0onFaH >koHe baHKTiH iImKi paciMmuepiHe
colikec CEeHIMJIUTITI aHBIKTaJIFaH JKaFaaiiia FaHa OepiJeTIHIMEH KeTice/Ti.

154-22. bauk ocel HlaprTeiH menOepinne >xoHe Kpeautr numMuTiH Oepy Typalbl IIapTTHIH
tananTapsina coiikec Lot amry, Kapra msirapy 6oiipiama, Kapra 6oiisiamna Kpenut mumuTin Oenriney
OOMBIHIIIA OPEKETTEPAl MEP3IMAUNK, TOJEMIUIIK JXOHE KAWTaphIMABLIBIK TalalTapblHAA JXY3ere
aceipaabl. Kpenut mumMuTin Oepy/iH KaJlllbl TajlanTapbl, OHbIH immHae Kpeaut TUMUTIHIH cOMAcHI,
BamoTacel, Mep3imi, Kpenut aumutiHiH KomkeTiMautik wMepsimi, JKTCM >koHe TYpaKChI3IbIK
aliplnTapsl (KamMTamachl3 eTyiH 6acka Typiaepi) Kpeaur numutin Oepy Typalibl apTTa KepceTiiae .
154-23. Kpeautr numutiHiH MenmepiH bank KnueHT ycbiHFaH akmapatTtap, coHpaaii-ak KiaueHTTi
KPEAMUTTIK Oarayiay HOTHKenepl OOWBIHINA KPEAUTTIK OIOPOHBIH JEPEKKOPBIHAFbl aKlaparThl Koca,
6acka 1a Oap MasiMeTTep HeTi3iHie 63 OeTiHIle aHbIKTal bl KpeauT IMMUTIH eTereHHeH COH HeMece
OHBIH KOJIJIaHblTy Mep3iMi imiHjae bank KpenuT nuMmuTiHIH MemepiH e3repTyre Kykplisl. Kpenut
JUMUTIHIH OeNTiieHyiHe KoHEe OHBIH MeumiepiMeH kenicyl Knuenttig Kpenut numMuTia naiinananys
Oonbin TaObLIaAbl. baHKTIH KapacTelpybiMeH KpeauT JTUMUTIH y3apTy HIeKTeyci3 OipHelle MapTe
JKY3€re achIpbLIaIbI.

154-24. Kapsi3 amymsl Kaproukamen ornepanusiael oenrinenred Kpeaut muvuTi meHOepiaae bank
6epren Kpenut xone lottarsl 63 kapaxartsl (KomkeTiMi Kapaxar) eceOiHEH Kyprizei.

154-25. benrinenren Kpeaut mumuTi oHbI OEpreH coTTeH OacTar KopkeTimai 6onanbl. Kpeaut mumuri
Tek KaHa Kapransl sxoHe Kaprara kpi3mer kepceTy ILIoThIH ochbl TapMakTa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE
naiiianany apKbuibl KOJDKeTIMI1 Oonansl. KpenuT aumuTia 6epy Typaiibl mapT Oy3bUIFaH JKaraanja,
Kpenut numuTiHe KODKETIMAUIIK TOKTaThUIab!, skoHe Kapbiz anmymsl bankke Oapnblk bepemerin
eTeyre MIHJIETTI.

154-26. CerifakpiHbl ecentey ke3inae Kpemaut numutiH Oepy kKoHE KailTapy KyHi Oip KyH Jen
KaObuganael. by perre 6ip xbi1 360 (yir xy3 anmbic) KyHTI30emik KyHre, ain aif — 30 (0ThI3) KYHTre
TEH JIeN ecenTene.

154-27. Kapwi3 anymsiablH bank amaeiana bepemeri MbiHanai xarnaiiapaa TyslHanael: Kapseis
QITYIIBIHBIH CATBIN aly[bl, OHBIH IMIHAE MIETENJE CAThII AIyAbl TOJey[i, UHTEPHET-CAThII aly
TeJIeMJIEPIH, KbI3METTEP/II aKbICHIH TOJICY1, KOJIMa-KOJI aKIia IIenly/aKia ayaapy xKyprizyli, banktin
Crrifakpl ecenteyi, Kappi3 anyIibIHbIH TeJeyl THIC TeJleMAepl MEH KOMUCCHUSIIAP/Ibl €CeNTeyi.
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154-28. Tenem ke3eHi iminae Kapoiz amymst Aif caitbiarbsl Tenemai Kpenut numutin 6epy Typaibl
mapTra OenriieHreH MeJjepae xoHe/Hemece Kpemut naumuTi OeNrijieHreH KyHHEH Oacrtam
KYPTi3UIreH TpaH3akuusuiap OolibiHIIA Oacka TesneMzaep MeH baHk eHIMIEpiHIH TajanTapblHa JKOHE
TapudTrepine coiikec oTeIMEreH OEpeIIeKTi oTeyl THIC.

154-29. Cepikrectep KeniciHeH/CepiKTecTep KETICIHEH ThIC 06N TeIeyre CaThI ally (bl KOCIaraH/aa,
Crriiakpiabl bank Kappi3 anymibIHbIH Oaitanbpic ApHajgapbl apKbUTbl OEpPreH THICTI OTIHINIHE ColKec,
opOip JKYpri3UIreH KapTOUYKANBIK OINEpAalHsHBIH OapiibIK COMAachblHAa, KAapTOUYKAJBIK OIMEpaIHs
JKYprizinreH kyHHeH 6actan KpeauT OOHbIHIIIA COHFBI TOJIEM €HTI31UINeH KYHTE ICHIH eCenTemi.
154-30. bank Kapeiz anymeira I[lotrarer KpeauT auMuTI JKETKUTIKCI3 OOJFaH JKarjaija,
TOMEHETIep 1l )Ky3ere acolpy yiIiH Pykcar etinimeren oBepapadt 6epyi MyMKiH:

— Kapranel (oHBIH JepekTeMenepiH) naijananein  mbIFBIC  OmnepanusiapblH  KOHE  OCHI
Onepanusiiapra 6aiiIaHBICTHI KOMUCCHSIIAPIBI,

— Kapsiz anymsineiH bankke ocel CranpmapTTel Tajantapra, KpenuT aumutiH Oepy Typassl
maptka/Otinimke (Kpenuttik eotinimre) xoHe TapudTepre coiikec ecenTenreH TeJaeMAep/l,
KOMHCCHUSUTApPbI TOJeyi.

154-31. benrinenren Kpeaut nmumuti menbepinae Kapeiz anymbsr KpeauT numMuTiH 6epy Typasibl
maptta/OTiHimTe (KpeaurTik eTiHiMIe) OENTiJIeHreH TajanTapra ColKec OOl Teseyre CaThI ary bl
KYprizyine 6onaibl.

154-32. KapbI3 aiymibl Keneciiepii ’Ky3ere acblpraH Ke3Jie:

1) cepikrectep *kejiciHeH 06N Tejeyre caThil ajly skoHe OHbIH inmuAe YKanaprnanelr Kpemurren
ayJapeuUIFaH Oeltin TeJeyre carblll aly, COHJAi-aK IIeTeNAe CaThIl ajly, MHTEPHET-CATHIN arylap
JKY3€re achIpblIFaH Ke3zie, Kapaxar Kapei3 anymbiHelH Kpeaut muMuTiHEeH KyMcanabl,

2) cepikTecTep KETICIHeH ThIC OOl Tesieyre caThill aly >koHe Oesin TeneyneH JKaHapTmasl
Kpeautke aynapbuiraH caThlll ajy, OHBIH IHIHAE IIETENJe CaThINl ally, MHTEPHET-CAThIN ailylap
JKY3€re achlpbUIFaH Kesne, Kapaxat Kapbi3 anymbsiabiH Kpeaut muvutinen xymcanansl, an [llorra
MEHIITIKT1 KapakaTbl OOJIMaraH >karaanaa, TeaeM Kpeaut mumuTi eceOiHeH Ky pri3iiei.

154-33. bankomar /kacca apkpLibl/POS-TepMHUHAT apKbUIBI KOJIMa-KOJ akiia amny, KapraHsl
naiinananein bankomat, ATT, «Smartbank» KBKXK apkpuis! akia ayaapy, HHTEPHET JKETICIHAE KeKe
KapaxaTbl eceOiHeH j>koHe/Hemece Kapwiz amymbsl bank TapudrepiMen OenriieHTeH KOMHUCCHSHBI
TOJICH OTBIPHII, OCITIICHIeH KPEIUT JTUMUTI €CeOIHEH )KY3€re achipbLIabl.

154-34. Kapse13 anymsiabiH KpenuT muMuTiH Oepy Typasisl mapT OOMBIHINA KYPTi3TeH TOJIEM COMACHI,
erep comMa Kappl3 anylibHBIH MiHAETTEMENepiH OpbIHAAybl YULIIH JKeTKuIikci3 Oosca, Kapbiz
AITYIIBIHBIH Oepelieri Keeci Ke3eKTUTIKIIEH OTee Il

1) Herizri Oopei OoiibIHIIA Oepeliek (Keneci peTTUIIKTe: MeiIMereH oBepapadT, KpeauTTiK
TUMUT OOMBIHINIA, OEPIITeH €H TOMEHT1 aif CalbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/IC KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA
Mep3iMi ©TKEH HETi3T1 OOPBHIII);

2) cblfiakbl OoMibIHINA Oepeliek (Keneci peTTUIIKTe: KPEIUTTIK JIUMUT OobIHINa, 06l Teney
OOlbIHIIA, OfaH KeiliH OepiireH eH TOMEHTI1 ail callbIHFbI TejieM ILIeHOepiHAe *KaHapTHaibl Kaphl3
OolibIHIIA);

3) Kazakcran PecnyOiuKachlHbIH 3aHHaMachlHa Colikec aWKbIHAAJIFAaH  MeJIepie
TYPAKChI3JBIK aWbIObl (aWbINIys, eciMIys) (MbIHaJal pPETTUIIKIEH: IIEeNIUIMEreH oBepapadT
OOMBIHIIA, KPEIUTTIK JMMUT OOlbIHIIA, Oeiinm Tesiey OOMBIHINA, *aHAPTMAJIbl Kapbl3 OOIBIHINA,
KOWBUIFaH €H TOMEHT1 ail CallbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/IE);

4) TenmeMAepIiH arbIMIarbl KE€3€H1 YIIH HEri3ri OopbIlml coMachl (MbIHAIal KE3eKTLTIKIEH:
aFbIMJIAFbI IIEHIIMEreH oBepApadT KPeIUTTIK IUMUT OOMbIHIIA, 66l Tesiey OOMbIHIIA, YKaHAPTIAJIBI
KapbI3 OOibIHIIA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM IIEHOEepIH e HEeT13T1 OOpHII);

5) TenmemuepAiH arbIMIAFbl KE€3€HI YIIIH €CEeNTeNreH ChIdakbl (MbIHAJal Ke3eKTUTIKIECH:
KPEIUTTIK JIMMHUT OOWBIHINA, OO Teyiey OOWBIHINA, KaHAPTIAJIbl Kaphl3 OOWBIHINA, OEpITeH €H
TOMEHT1 aif CAalbIHFBI TOJIEM IIeHOepiH/Ie HeTi3ri OOpHI);

6) 6aHK KOMHUCCHSUIAPHI KOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre jKoHE OFaH KbI3MET KepCceTyre
0aiiJIaHbICTHI ©3T€ € TOJIEMIED;

7) xapbi3 anymbiHblH BKK/eTiHim (kpeauTTik eTiHIM) OoWbIHIIA ©3 MiHJeTTeMeNepiH
OpbIHIAMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTHl OaHK IIeKKeH, baHKTiH
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OPBIHIAY bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFBIHIAPHI.

154-35. Mepizimin kemnikripymaid kxyiemi 90 (Toxcan) kyH etkenae, Kapei3 amymbiaeiy  Kpeaur
JUMUTIH Oepy Typaibl mapT OOMBIHILIA JKYpPTri3reH TejieM coMmachl, erep coma Kapbl3 amylibIHBIH
Kpenut mumutin 6epy Typaisl mapT OOWBIHIIA MiHAETTEMENIePiH OPhIHAAYHI YIIIIH KETKUTIKCI3 0oJica,
Kaps13 anmymsiHbIH Oepenieri keneci Ke3eKTIIIKIIeH OTee/Il:

1) Herisri 6opeIm OoibIHIIA Oeperiek (MbIHAAAN PEeTTUTIKIICH: MIeiIMereH oBepapadT, Oerin
TeJiey OOWBIHIIA, KaHAPTIAJIBI Kapbl3 OOMBIHINIA MEpP3iMi ©TKEH HeTi3ri OOpbIIl, OeplIreH eH TOMEHTI
ail CalibIHFBI TOJIEM IICHOEPIHIC);

2) celifakpl OOMbIHINA Oepeliek (MbpIHAIal PETTUIIKIICH: OO Tesney OOMbIHINA, OfaH KEeHiH
OepiireH eH TOMEHT aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOePIHAe XKaHAPTIAIbI Kapbl3 OOMBIHINA);

3) TesemuepAiH arbIMIAFbl KE3€HI YIIIH HETi3ri OOphIIT coMachl (MbIHAIal KE3EKTLTIKIICH:
arbIMJIaFbl IIEUIIMETeH oBepApadT €H TOMEHT1 ail CallbIHFBI TeyieM HIeHOepiHae Oelin Teney
OOMBIHIIIA, )KaHAPTIIATIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

4) TeneMepliH aFbIMIAFbl Ke3€HI YIIIIH €CEeNTEITreH ChliiaKhl (MbIHAIAal KE3EKTLTIKIICH: Ooin
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAJIbI KAPhI3 OOMBIHINA, OEPUIreH €H TOMEHT1 aif CAlbIHFBI TOJIEM IIEHOEPiH/Ie
Heri3ri 6ophbI);

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHA COMKEC aWKbIHAAQIFAH  MeOJIIIepe
TYPaKCBI3IBIK aWbIObl (albIIIyI, eciMIyil) (MbBIHAIAl pETTUTIKNEH: IIenIjaMereH oBepApadT
OolibIHIIa, e Teney OOMbIHIIA, KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOMBUIFAH €H TOMEHT1 ali CAlibIHFbI
TeJIeM IICHOepiH/Ie);

6) 6aHK KOMUCCHSUIAPHI )KOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre *oHe OFaH KbI3MET KOpCEeTyre
0aliJIaHbBICTHI ©3T€ € TOIEMIIED;

7) xapei3 anymbiHblH BKK/eTiHimn (kpeauTTik oTiHIM) OoWbIHIIA ©3 MiHJETTeMeNepiH
OpBIHIAMayblHa JKOHE /HEeMece THICIHIIe OpbIHAaMayblHa OailylaHbICTBl OaHK MIeKKeH, bBaHKTiH
OpBIHJIAy bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFBIHIAPHI.

154-36. Erep KapsI3 anymist Al cailbIHFBI TOJIEMII Toley YiiH akmansl LIloTka Mep3imine caMaran
Karjaiaa, onga MyHaai sxkarnaid Kapeiz anymsiaeid Kpenut numuTia 6epy Typansl mapt OoiibiHIIa
MiH/IeTTeMeJIepiH OpbIHIaMayhl PETiHE KapacThIPbLUIa/IbI.

154-37. Aii cailblHFBl TONEeMIEpl TOJIEMEreHi HeMece yakbIThiHAa TesneMereHi yuin bank Kpeaut
JUMHUTIH Oepy Typasibl MIapTKA COMKEC AWBINITYJI CAHKIUSIIAPHIH (OCIMITYI) TOJNey i Tajam eTyre
KYKbUIBI, alt KapbI3 anyisl 6apiablk O€pemiekTi TOIBIK KoJIeMIe TONIeyTre MiHAETTeHE/I].

154-38. Erep Kapez amymsr lotka akmansl Tenmem ke3eHi OacranraHfa JeiiH OpHAalIaCcTBIPFaH
xKaraaia, onaa CepikrecTep *KelliCiHeH/cepiKTecTep JKeNiCIHEeH ThIC 0eJim Teseyre caTblll aylysap
OolibIHIIIa OepemieKkTi eTeyre apHanraH, Kapbl3 anymibiHbIH OailiaHbic ApHajlapbl apKbLibl OepreH
TuicTi oTiHimiHe coiikec JKanaprtnanel Kpeautren aynapbutran coma, TeneM Ke3eHi OacTranraHfra
JeHIH KEKe KapakaThblHJa caKTalaabl. TeyieM Ke3eHiHne, AW CallbIHFbI TOJEMHEH acHalThIH
Mmedueperi coma KapbI3 alylblHbIH Keke KapakaTblHaH (osap 6ap 0oJica) ecenTeH MIbIFapbliaibl.
Erep Kapriz anymsl [lloTka akmanbsl Tenem ke3eHl Oacranranfa AeiiH OpHAIACThIpFaH >KaFaanfa,
kKi0epir anraH oBepapadT comacsl (6ap Ooinca) xoHe/HeMece CepikTecTep JKeTiCiHeH ThIC/CepiKTECTep
JKENICIHEeH caThlll any OoibiHIIa Kapbl3 anymiblHbIH Oailnanbic ApHanapbl apKbUIbl O€preH THICTI
oTiHilIHe colikec Oemin TeneyaeH JKanaprnansl Kpeautke aynapbuiran Oepemiek TeneMm ke3eHi
Oacrajiranra JIeiiiH oTeNeal.

154-39. Mepisiminen OypbiH (TOIBIK HeMece ilniHapa) eTey Kapbi3 anyiibiHbIH OaiinaHbic ApHatapbl
apKplIbl OEpreH TUICTI OTIHIII HET131HAE KY3€re achlpbliaibl.

Erep mep3imineH OypbiH eTey comachkl KapbI3 amymisiHbIH Oepeliek coMachlHaH apThIK 0oJjica, OHa
apThIK coMa KapbI3 ayIIbHbIH KeKe KapakaThIHA €CETTKE ATBIHATBIH OOJIa bl

154-40. MingetrTtemenepin Mep3iMiHIe OpbIHAaMaraH xaraaiina, bank Kapransr (6apnbik Kocbimia
KapTaJlap/ibl Koca) OKIIayJnayabl Ky3ere achlpyra Kykbuibl. Ocbutaiima Kapranel Oxmaynay Tesxem
Ke3€HI asKTaJlFaHHAH KeHiH KeJeci KyH1 )Ypri3uieTid 6omabl.

154-41. bank OypbiH oKuIaynanraH Kapranel okiaynaynaH miblFapyibl, baHk aBTOMaTThl pexumie,
[lotka TenenOereH Aif caiibiHFbI TesieMl (OYpBIH TesleHOereH OapiIbIK aif CAalbIHFBI TOJIEMAEP/I1) OTeY
YIIH J)KEeTKUTIKTI aKiia TyCKeHHeH keifiH, [lloTka akmra ToibIk keseMe TyckeH KyHHeH Oacrar 1 (61p)
YKYMBIC KYHIHEH KEIIKTipMel xKyprizei.
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154-42. Kaps1z anymsl KpenuT TUMHUTIH Mep3iMiHEH OYpBIH ©T€y PACciMIMEH TaHBICKAHBIH KOHE
KEJIICKEHIH pacTaibl.

154-43. Aii caifblHFBI TeneMJli Tesey Ke3iHJAe, erep TOJIBIKTHIPBUIFAaH COMa ail CallbIHFBI TeJieM
COMACBHIHAH achIll KETKEH Karnaiaa, onaa bank cepikrecTep *keiciHeH ThIC CaThII amyaap OOMbIHIIA
xoHe Kpenut mumutin Oepy Typalibl MAPTTHIH TaJanTapbliHA colikec Oemin TeneyneH JKaHapTriaisl
Kpeautke aynapbuiran caTblll anyjiap OoibIHIIA OapiiblK JKUHAKTaIFaH OepeliekTi  Hemece
OeperekTiH OeIiriH eTeyre KyKbUIbI.

Erep KJI mep3imi y3apThutyFa KaTIalThIH JXaFaaiaa, bank Oy typansl Kapei3 anymbsira ocer llaprra
KapacThIpbUIFaH OaiilaHbic ApHaapbl apKbLIbI XKETKI3€/11, KpeAUT JTUMHUTIHIH KaJlfaH COMAchl KPEIUT
JUMUTI MEP3IMiHIH COHFBI abIH/Ia OTEIE/II.

KJI Mep3imi y3apThlIFaH karaaiiaa, KpeauT JUMUATIH eTey OONBIHIIIA MiHACTTEMEIIep, TAJIANTap KoHE
ail callbIHFBI TOJIEM/l €cenTey KpeauT JUMUTIHIH jKaHa Mep3iMiHe, y3apTy COTiHJE MaiiaJaHbUIFaH
KPEAUT JIUMHTI COMAChlH €CKEPE OTBIPHII Y3apThLIa L.

4 - Tapay. Y3inai kemipmesep

155. bank Kimentke opOip KyHTi30enmik aif ymrH Y3iHAI KOIIipMEHi ajJbIHFbl aiilaH KeuiHTi
arpIMzarel aiibiH 10 (OHBIHIIBI) caHbIHA JCHIH MadbIHmaWAbl. Y3iHAI KemripMmene bank ycraran
KOMHUCCHSUITAP/Ibl, TTAWBI3/IbIK KoHE Oacka Tenemuepi, conbiMeH Oipre [loT GoibIHIIA KAl IBIKTaP b
Koca anranna, Kapramen Oapibik Omnepanmsutapasl Ocetineneiini. Kmwent Y3iHml keuripmenepai
bankre, KBKK >xyiieci apkpuinl skone Illot amryra, kpenuTTik Kaprara Kei3MeT kepceryre Odepra-
OTIHIIITE KOPCETUIreH MEKEH)Kail OOMBIHIIA AIEKTPOHABIK MOIITAMEH alybl MYMKIH. OpOip
xibepinren Y3inai kemipme ymin bank Kmmentren Oneparusuiap sKypri3reH KyHi 9peKeT eTeTiH
baunktig  Tapudrepine colikec  KOMHCCHsIIap alybl MYMKIH. Y3iHAlI KeIlipMelepAi anMmay
Kunuentri/Kapra /Koceimma Kapra ¥Ycraymsicein ~ BKK/Otinimn (KpeauTTik eTiHiM) OoiibIHIIA
MIHJETTEpiH OpBhIHIAydaH OocaTmaiiabl. AFeIMIarbl ailabiH Onepanusiiapsel Keneci aiiaarsl Y3iHAL
KelipMenepinae OelHeneHyl MyMKiH.

156. bank Y3inai-kemripMe xiOepiirfeHHEH KeWiH TybIHAaraH xoHe KiueHTTiH Y3iHai-KellipMeHi
VaKBITBIH/Ia aJIMaybIHA HEMECE aJIMaybIHA AJTBIN KEJIETIH 3JIEKTPOH/IBI MTOIITA )KYMBICHIH/IA TYbIHIaFaH
JKaHBLIBICTAp HeMece Oacka popc-MaXKOpJIbIK JKaFaiiap YIIiH kayanKepIliIikTe 00aMaiabl.

5 - tapay. layasl onepauusiap

157. Erep Kmmenr (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymibl) Y3iHai-KellipMmene >KoHE IC KY3lHAE
xypriziren Onepanusuiap (Hemece comaiap—BalltoTanapasl aifbipbactay HoTxkecinae Omnepanusiiap
COMACBIH/Ia TYbIH/JAaFaH AaWbIPMAIIBLIBIKTBI KOCHaFaHa), KOMUCCHsIIaH HeMece Oacka TeJeMaepAcH
JINT €MECTIK aHbIKTaFaH jkarnaiina, oHga on Oyn Typansl bankke Y3iHai—KeluipMme JNailblHAAIFaH
KyHHeH Oactan 30 kyH imiHzae, Oipak Onepanusgarbl Aayibl comMa OOWBIHIIA ABTOPJIAHIBIPY/IbI
pactaraH KyHHeH Oactam 45 KyYHHEH KeuIkTipmell, BaHKTIH cTaHZapTThl HbICAHIAFbl ka30aria
OTIHIIIIH peciMaen, Xabapiaybl THIC. Erep Knmenr Epexenepne OenruieHren Mep3iMae
bankke Y3iHai-kellipMmeae KOpCETUIreH JKOHE IC Ky3iHAe XypriziuireH Omepauusiap apachlHAa
aHBIKTaFraH albIPMAIIBUIBIKTApP TYpajibl xka30arna eTiHim OugipMece, onaa Kivent Y 3iHai-kemipMeHi
pacTtajpl Jien ecenTesiHe 1.

158. bank maynel Onepanusiiap OoifbiHIIa BaHKTIH KapTacklH CaHKIMSUTAHABIPEUIMAFaH Maiaanany
TOyEKeTiH TOMEHJETy MakcaTbiMeH KIIMeHTTIH MyJjeciHe KbI3METTIK TeKCepy >KYpri3reH Kesle,
©31HIH KapacTbIpybl OOMbIHIIA KapTaHbl OKIIAyJaHABIPY MEH OHBI ally/bl Koca anraHnaa, KimeHTTiH
3ajanfapbl MEH HIBIFBIHIAPBIHBIH aJ/IBIH Ty YIIiH [apanap KaObu11aybl MyMKiH.

159. Erep maynst Oneparnmsiiap 0oiibiaIa KimneHTTiH Hapa3bUIbiFbIH baHK Heri3/l 1en ecenTerexue,
bank ocwiamait Onepanusuiap OoiibIHIIA KaHTaphIM TeJEMiH Xyprizeli. byn perre Tenemaepii
coMajapbl, KOMUCCHSUIap, COHBIMEH Katap Aaynbl OnepauusiiapiblH coManapbl OOWbIHINA epTEPEKTe
TOJICHIeH chlifakbutiap MeH KiMeHTTiH Tenerenaepi KaTapbuiMaiibl.

160. Erep KnmenTrtin eTiHimi OoiibiHIIa naynsl Onepanusiiap 6oibHIIa KiITMeHTTiH Hapa3bUTbIFbIHA
JKYPTri3iIreH TeKCepy/IiH HOTHKECIHE HeTi3¢i3 JIen TaHbUIFaH karfaiina, bank Knuentren ockiHmai
naynasl Omnepanusiiap OoMbIHIIA KBI3METTIK TEKCepy KYprisyMeH OaiinaHbIlcThl BaHKTIH Oapiibik
IIBIFBIHIAPBIHBIH HAKThI KYHBIH TOJICY/I Tajar eTyre KYKbUIbL.
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160—1. Tapantapabin ockl Ilaprtei/Herizgemenik mapttel/BKK/OtinimTi (Kpeaurrik eTiHimMmi)
KacayMeH OaiIaHbICThI/0ailIaHBICTEI HEMECE OHBIH KapaMChI3IBIFFIMEH OAJIaHBICTHI TYBIHAFaH Ke3
KEeJreH J1ayaphbl, Tajantapbl HeMece Hapa3bUTbIKTapsl KP 3aHHaManapbiHaa KapacThIPbUIFaH TOPTIIITE,
COTTa J>KOHE/HeMece apOUTPaKIbIK COTTa JKOHE Oacka TocuIiepMeH, baHKTIH HeMmece OHBIH
(rIIMaNbIHBIH OpHANIACKaH OpPHBI OOMbIHIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOWBIHINA MICTITE .

160-2. Kimnent /Kapra ycraymbl OpOKEpIIiK, TUIEPIiK KoHE/HEMece HWHBECTULIMSUIBIK KBI3METIICH
aitHanbicaThiH Kocinkepiep (koMMmepcaHTTap) *KyprizeTiH (KyprisreH. eTkeH) 0apuiblk Onepanusiiap
YILiH, COHBIMEH Oipre 3JeKTPOHJBIK OMHSIHIAPbl TOJTBIpYMEeH OailnanbicThl Onepauusiap yuUIiH
e3/iriHeH xayankepirutikre 6omansl. Knmuent /Kapra ycraymibl oceiHnai Typaeri OnepanussiapMeH
0aliaHbICTHl JUCIYTTHIK (IayJibl) sKaFaainap OoMbIHIIA [aynacyFa KYKbUIBI €MeC, COHBIMEH Oipre
OaceiHaH Oacram onapIblH OapiblK TajdanTapblHa Kelicelmi. bpokeprik, IuIepiik jkoHe/Hemece
MHBECTULIUSUIBIK KbI3METIICH aifHaNbIcaThiH Kocinkepiepre Mep3iMaepi MeH TalanTapblHa 1ayiacyFa,
ocbiHail Kocinkepiieperi ycraynibIHbIH aThIHA allIbIIFaH JKEKe IIOTTapJaH aKIIaHbl IIbIFAPYyFa KoHe
KOJIMA-KOJI ajlyFa, COHBIMEH Oipre HHBECTUIMSUIBIK >KOHE OcbIHIail Typaeri Kocinkepiepmen
(komMMepcaHTTapMeH) OalIaHbICTBI 0acka KhI3METTEPAiH HOTHIKECIHJIEe MYMKIH OOJIaThIH Tmaijaiap
MEH 3ajlajijapra Jayinacyra ThIiibIM canbiHaabl. Ockl TapMakTa KapacTelppUlraH Omnepauusiiapra
JlayJacyFra XaJbIKapalbIK TeJIeM XKyHelepi epexesepiHae ThIMbIM CallbIHFaH.

6 - Tapay. Ecen aiibipbicy TOpTiOi

161. bank Knuentke LllaptTeiH menOepinge Oepren 6apibik Kapramapsl OOWBIHIIA KaCaTFaH XKOHE
Oankrep MeH KimeHTke KochIMIIa KbI3MET KepceTeTiH yilbimaapabiH TXK, mnporeccuHrinik
OpTaJIBIKTAap apKbUIbl TelleMre OepreH >koHe Oacka la KapaxarrapblH, bank Tapudrepimen xoHe
OaHkTik moT amy Typansl Illaprrapma xapacteippuiran bankke KOMUCCHSIIBIK ChHIHaKbIHBI JKOHE
Omnepanyst MEH LIOTTBHIH BajJroTajapbl €peKIIeNeHreH skarnaiaarsl baHkTiH aiiblpbactay OaraMbl
Ootiprama Oreparis comManapbiHa OajlaMa aKIIaHbl Kap KbUIBIK pacTay allFaH KyHi Tikenei nederrey
apKbUIbl €CEITEH IIbIFapabl.

162. bank Omnepamus comaceiH Lot BamroTaceiHa TXK xoHe/Hemece bank Oenrineren aibipOacTay
OarambIHa colikec aiiplpbacTaiinel. KnueHTTiH alibipOacTtay GaraMblHa 1ayacyFa KYKbIFbI XKOK.

163. Kapranmarel xoHe CiaunTeri KoJ KOwJa HeMece ABTOPJIaHIBIPYABIH THICTI kayaOblH airynaa
allblpMalIbUIBIK OOJIFaH JKaF1aiiia, ajlIblH ajla eCKepTyci3 kaccup Hemece Kapranapra KbI3MeT KepceTy
OPHBIHAAFBI KOHABIPFBI KapTaHb! anbi amyFa ce3ci3 KYKbUIbl Oomaasl. Kapramapra KeI3MET KepceTy
opHbiHAa Kaccup Kapra ycraymbiabslH Kapranarel xkone CnunTeri Kojl KOIOBIH CalbICThIpMaii
Kyprizred Onepauusiiap yiniH baHk skayankepiiaikre 60aMaiibl.

164. bankke Kapra/Kocsimina KapTa ycTaylibIHBIH KiHOCBIHAH BaHKTIH IIEKKEH IIBIFBIHAAPBIH
Knuent teneiini. bank Oenrineren sxarpaitnapna, lapr OGoiipinma Kapra /Koceimma Kapra
yCTaylIblJaH JKEKeJIereH MIHJeTTeMeNIepiH OpbIHJIAyblH Tanam eTyre Kykbuibl. Kapta /KockiMina
Kapra ycraymbsl Oyt TanarnreH Kemice/i )KoHe KaObUIIai Ibl.

165. bank mingerremenepiH 6apibik comanapsl skoHe Kapranbsl/Koceimina Kapransl/IoTTer 6epy
*oHe mnaijanany HotmxkeciHae Hemece Kiment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymer) HlapTTs
xoHe/HeMece Epexenepi »oHe/Hemece OaHKTIH 0acka Jla HOPMaTHUBTIK aKkTiIepiH skoHe/Hemece KP
3aHHaMachlH koHe/Hemece TXK epexenepiH cakramMaybl HOTHXKECIHJIE TYBIHJAFaH IIBIFbIHAAD
6oibiaIa HloTTel AeGeTTeyre KYKbUIBIL.

166. bank orTer KnueHTTiH Hemece YIIIHII TYJIFaHBIH JKYPIi3T€H TelleMepiHe Coiikec Hemece
lotka Epexenepne kepcerinren toptinte Pykcar erinmmeren osepapadt Oepe oTwipbin, Kpemur
Oepeni. Kommuccusimap men 6acka na tenmemaepai bank Illorran, onbiy iminae ot OoitbiHina
ne0eTTIK KaJIJBIK KaJblpa OTBIPBII, YCTAl KaJTybl MYMKIH.

167. BaHk akmia )OKTBIFbIHA KapamacTaH (meirsicTap Jlumuti apteim ketkeH), [loTrtan Texemaepai
(Omnepanusinapipl) *Ky3ere acblpyra pykcaT eTKeH karjaiina, bank Knuentke oceinnait Kpenut 6epy
KyHiHAe bankTte KonganeicTarbl baHk TapudTepiHe coilkec TamanTapja OChIHIAW TeIeMJl JKy3ere
achIpFaH KYHHEH Oacrtan TuicTi comara Kpeaur GepreH aemn ecenTeninesi.

168. bank TapamnbiHaH ABTOPIAHIBIPY pacTaiFaH )Karaaiaa, ABTopiaanasipy comack [lloTTa aranran
comara IlloTTel neberTey caTiHe JeiiH Hemece ABTOPJIAHIBIPY COMACBIH OOJIbIpMaraHfa JeHiH
okmaynananel. IeiFeictap Jlumuti bank pactaran ABTOpiaaHABIpDY coMachlHa aszasabl. Erep
Omnepanust ABTOpAaHIBIPYCHI3 XKYyprizuired Oosca, LsiFpicTap JIMMUTIHIH MeIIepi THICTI COMaHBI
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TeJeMre mbIFaprat KyHi azasasl. Kimuent (Kapra/Kocsimina kapra ycraymisr) LHIIoTThI KoJIMa-KOI aKima
HEMece ayAapy apKbUIbl TOJIBIKTBIPBII OTBIPYFa KYKBLJIbI.
169. Knuent (Kapra/Kockimia kapta ycraymisl) [HIOTThI KonMa-KoJ akiia HeMece ayaapy apKbUIbl
TOJIBIKTBIPBIN OTBIPYFa KYKbUIbl. Teiem, erep on Epexenepae kepceTUIreH Jepekremernepre coikec
KYPri3ijice, OHJIa OJ1 HAKThI JAETI €CETTENIHEeI].
170. Kpenutr ymiin Cerifakeiael bank Ecenm aitbippicy ke3eHperi kyH caiibiH IlloTTarel nedet
KaJIJIBIFBIHBIH MOJIIIEpiHe CYHEHE OTBIPHII, €CenTeH Il
171. banxk Pykcart erinmmeres oBepapadt (msiFbicTap JIuMuTiHiH apThin Ketyi) yiin Ceritakbiabl Ecen
albIpbICy Ke3eHeT1 KyH caiibiH [LloTTars! 7e6eT KaaapIFbIHBIH JKoHE Oenrinernren KpeauT Mesiiepinin
(Pykcat erinmeren osepapadT) apachIHAAFbI ailbpMa MOJIIIIEPIHEH YCTaHIbI.
172. lllotka canpiHFaH (ecemke aybiHFaH) comanap (oHbIH imiHzae [llor OolibiHINA ecenTenreH
Crrifakpl, Kaiitapy) Tenem KyXKaTbIH/Ia KOPCETITeH TeJIEM MaKcaThIHA OalIaHbICChI3 JKiOepinei.
173. bank Oip»aKTbl TOPTINTE €CENTENTeH albIIIYIAapabl (6CIMIYIIAPIbI) TOJETYACH 0ac TapTyFra
xoHe KireHTTeH onap/ sl eTey OOMBIHIIA MIHAECTTEMEIIEPiH OPBIHAAYBIH TaJall €TIeyre KYKbUIbl.
174. Aueigbein TacTasabl.
175. Pykcat erinmereH oBepapadT TyblHIaFaH HeMece Ecen aifbIphICy Ke3eHIHIe MiHAeTTeMeNepiH
OpbIHIAMay TYybIHJaraH Xaraainga, bank Kimentke Oepren Oapiblk KapramapblHbIH opekeTiH
yaKpITIIAa TOKTaTajsl koHe llloTTarel aymapbsutFraH OapibIK COMaHBI TYBIHIAFaH OEpemIeKTi Jaychi3
(akuenitici3) Toprinte XkiOepemi. bank KimeHTTIH MemileKeTTiK OMODKETTEeH oHe (Hemece)
MeMIIeKeTTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHIBIPYy KOPBIHAH TOJEHETIH JKOpJEMaKbuIap MEH JICYMETTIK
tenemakbl, KP «TypfblH Yl KaTbIHacTapbl Typajbl» 3aHbIMEH KapacThIPbUIFAaH TYPFbIH YH
TOJIEMAKBICHI TYPiH/IC aTaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JETO3UT TaJIANTAPBIHAA OSpiIreH aKIIaHbl JKOHE
KP «MemineketTik Oi1iM Oepy/iH >KUHAKTAy *KyHecl Typayibl» 3aHblHA CoMKec acajaraH OutiM Gepy
KUHAKTAy CaJbIMbl Typasibl [IapT OoWbIHIIA OaHKTIK [IOTTapJarbl aKIIaHbl, aTMMEHTTEPAi
(KOMEJIeTTIK KacKa TOJIMaFraH *KoHe eHOeKKe KabiJIeTci3 KOMeNeTTIK *KacKa ToJIFaH Oananapisl Oaryra
apHaJFaH aKmanap) Kocnaranaa, KimmenTrin baHkTeri ke3 KeireH moTTa OpHaJacThIPhIIFaH aKIIaHbI
(xaxeT OoIFaH »karJaiia, onepanus xacay KyHinaeri bank 0arambl OolibIHIIIA alibIpOacTay Kyprizemi)
Jaychl3 (akmenriciz) TopTinTe TybIHAaraH Oepemiekti eteyre sxiOepemi. Lllorrarer akma Kpemur
comacel, Kpenut ymin Celiiakpuiapbl jkoHe BaHKTIH e3re TejemJepi MEH HIbIFbICTapbl KipeTiH
KiuenTrig bank anaeHIare! Oepelierin eTeyre KeTKIIiKei3 00FaH xarnaina, bank [IoTTel, coHaii-
ak Knuentrin bankreri 0acka J1a HIOTTapblH OKLIayJayFa >KoHe O0ap aklIaHbl )KOHE TYCETIH aKIIaHBI
JKOFapblJa aTaJiFaH HIBIFBICTAD MEH OEepelIeKkTi aKIENTICi3 TOPTINTe eTeyre kidepyre KYKbUIbI.
lotrarsr akma Kpeaur comacsl, Kpeaut ymin Celifakbluiapsl skoHe BaHKTIH e3re Tenemiepi MeH
HIbIFbICTapbl KipeTiH KinnenTTiH bank anabinaarel Oepenierin eTeyre KeTKIIIKCI3 OoFaH Karaaia,
bank HlotTel, conpaii-ak Kimentrin bankreri 6acka a mOTTapbIH OKIIayJayFa KoHe 0ap aKIaHbI
JKOHE TYCETIH aKIIaHbl JKOFapblJa aTalfaH LIBIFbICTAp MEH OepeleKTi aKLENTICI3 TOPTINTEe eTeyre
Kibepyre KyKbUIbl.

bank KnneHTTiH MeMJIeKeTTIK OI0/KETTEH koHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK 9JIeyMEeTTIK CaKTaHAbIpY
KOpBbIHAH TOJICHETIH XopjAeMakpliap MeH oyeyMerTTik TeneMakbl, KP «TypfbiH yil KaTblHacTaphbl
TypaJibl» 3aHBIMEH KapacThIPBUIFaH TYPFBIH YH TOJIEMaKbICHl TYpiH/AE aJaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKa
JIETIO3UT TallanTapblHAa Oepuire akmansl xkoHe KP «MemiekeTTik 611iM OepyaiH )KuHaKTay xKyheci
Typajibl» 3aHbIHA COMKec jkacalfaH OuIiM Oepy JKMHAKTay CalbIMbl Typaibl MAapT OONBIHIIA OAHKTIK
HIOTTAap/aFbl aKLIaHbl, AIUMEHTTEpHAl (KOMENeTTIK »acka TOJMaraH >KOHe eHOeKKke Kaliiercis
KOMEJIETTIK KacKa TOJIFaH Oananap/pl Oaryra apHajFaH akiaiap) kocnaranna, KmnueHtrtiH bankreri
Ke3 KeJI'eH MIOTTa OpHANACTBIPbUIFaH aKIIaHbl (KaXkeT OOJIFaH *kaFaai/ia, onepanus kacay KyHiHer1
bank Garambl OoifbIHIIa alibIpOacTay Kyprizel) 1aychl3 (aKIEenTici3) TOPTINTE TybIHAAaFaH OepenieKTi
eteyre xioepeni. [llorrare! akma Kpenut comacel, Kpenut yurin Celifakbuiapbl xkoHe baHKTiH e3re
TelieMJiepl MEH HIbIFbIcTapbl KipeTiH Knmentrin baHk anapiHIarbl OepelieriH eTeyre *eTKIIIKCI3
Oonran xarnaiina, bank IllorTel, connaii-ak KnuenTtiy bankreri 6acka Ja mIOTTapbelH OKIIaylayFa
’KoHe Oap aKIlIaHbl kKOHE TYCETIH aKIIaHbI KOFapbIIa aTaliFaH LIBIFBICTAP MEH OEpeIIeKT aKIenTici3
TOPTINTE OTEeyre Kibepyre KYKbUIbI.
175-1. KnueHTTiH OaHKTIK MIOTBIHJA aKIIa >KETKUTIKCI3 OOJIFaH Ke3/le TeJeM TalaOblH OpBIHAAY
aKIIaHbIH TYcyiHe Kapail KineHTTiH OaHKTIK IIOTHIH TiKeJel Ae0eTTey apKbUIbl KY3€re achbIpbla/ibl.
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175-2. KnueHTTiH AFBIMIaFbI IIOTHIHA KOWBUTFAH TOJIEM TallaObl TOJIEM TallChIPMAChIH/Ia KOPCETIITeH
OapJIbIK COMaHBIH TYCYIH KYTIECTEH, OHJIaFbI aKIlIa COMAChIHBIH €Iy MaibI3bl MIET1HE KoHE (HeMece)
KEWiHHEH OHBIH aFbIMJIaFbI IOTHIHA TYCETiH opOip aKIIa COMAaChIHAH OHBIH aFbIMJIaFbl IIIOTHIH TiKEJeH
nebeTTey apKbUIbl OPBIHIANIAIbI.

175-3. IlloT GoiibIHIIA MIBIFBIC ONEpAIIIAPbIH TOKTaTa TYPY KYKBIFBI 0ap YOKUIETTI MEMIIECKETTIK
opraHJap/IbIH HeMece Jaya3bIMJIbl TYJIFajapAblH THICTI MICITIM/IEPIHIH )KOHE (HEMece) OKIMICPIHIH He
YOKIJIETT1 OpraHHBIH TEPPOPU3M/II JKOHE IKCTPEMHU3M/I1 KapKbIIaHIBIpYyFa OaiilaHBICTHI YIBIMAAP MEH
TYIFajJap/blH Ti30€ciHe EHTI3UITeH YHBIMJAp MEH JKeKe TYIFajlap Typasbl akapaThl HETi3iHJe
Knuentriy ILloTe! OoiibIHINIA HIBIFBIC ONIEpaIUsUIapbIH TOKTaTa TYpYy, Kinentrin LloThiHAaFe! akmara
ThIibIM canty KP 3aHHaMachIHIa KO3/CITCH TOPTIMIICH XKOHE JKaFIainap/a Ky3ere achbIpbUIabl.
MemMiiekeTTiK OFOKETTEH koHe (HeMece) MeMITeKETTIK aJIeyMEeTTIK CaKTaHAbIPY KOPhIHAH TOJICHETIH
KOpAEMaKbUIap MEH QJICYMETTIK TeJeMICpi, TYPFbIH Vi TeJeMIepiH, alUMEHTTEepAl (KOMEIeTTiK
JKacka TOJIMaraH »KoHE eHOEKKe KaOuIeTci3 KOMENETTIK YKacka TOJIFaH Oamanapapl Oaryra apHaIFaH
aKmaiap), COHIai-aKk HOTApUyC ICTO3WTI MAPTTaphIMEH CHTI3UINeH aKIIaHBl €CeNTeyre apHalFaH
[oTTap GolibIHIIA HIBIFBIC ONepalUsIapblHa THIMBIM CallyFa, TOKTaTa TYpYFa K01 Oepiameiii.
175-4. Knuentrin LIIoThIHAFHI aKIIaFa THIMBIM CAJIBIHFAH, OHIIPII aly KOJIJAaHBLUIFAH XKoHE (HemMece)
Knuentrig IlloTel OoOMbIHINIA IIBIFBIC ONEpalMsUIapblH TOKTaTa TYPFaH Ke3[e aBTOPJIAHIBIPY OJ
6oripinmra Knuentriy LLloThIHAAFR! aKIIagaH OHIIPIN aly JKy3ere achIpbUIaTBIH aTKapy Ky>KaTTapsl,
TeJIeM Ky>KaTTapbl koHe (HeMece) YOKUIETTI MeMJIEKETTIK OpraHIapAblH He Jaya3bIM/Ibl TYJIFaTapablH
ot GoiibIHIIA MIBIFRIC ONEPAUSUIAPBIH TOKTATa TYPY Typalibl menrimaepi (eximuaepi) bankke Tycken
KYHT€ JKOHE YyakplTKa Jeiin KapTransl mnaiijanaHyMeH SKYpri3uireH TejeM, COHJai-ak
aBTopianablpycei3, Kimmentrin HloTeiHOarsl akmiagaH eHAIPIN ajdy jKy3ere achIpbUIATBIH aTKapy
KYKaTTaphbl, TOJIEM KYKaTTapbl xKoHe (HeMece) YOKUIEeTTI MEMIIEKETTIK OpraHAapAblH HE JIaya3bIM/IbI
tyiranapapiy Lot OoibIHIIA NIBIFBIC ONEPAUsUIApPBIH TOKTATA TYPY Typalbl menrimaepi (exiMaepi)
TYCKEH KYHT€ JKoHE yakKbITKa Neiin Kapransl maiiananyMmeH ypri3iiren tesjaeMm kianeHTTiH LoTs
OOMBIHIIA KOPCETLIeI].

175-5. Knuentrin loTel GOMBIHINIA MIBIFBIC ONEpanusiapbl YOKIUIETTI MEMIIEKETTIK OpraH HeMmece
nayaseiMapl TYIFa [11oT GOMBIHINA IIBIFBIC ONEPANMSUIAPHIH TOKTATa TYPY TYpallbl MISHIIMIH KOHE
(Hemece) OKIMIH Kepi KalTaphll ajdFaHHaH KeiiH, conaaii-ak KP KbUIMBICTBIK ic &KYprizy KOJAeKCIHE,
«KPBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TEPPOPH3MII
Kap KbUIAHJIBIPYFa KapChl iC-KUMBLT Typanb» koHe «OHanTy jkoHe OaHKpPOTTHIK Typaibl» KP
3aHJIapblHa OeNriJIeHreH TOPTIIIEH KaHaPThLIA IbI.

Knuentrig HloThiHAAFRI aKIIachIHA CANTBIHFAH THIMBIM KIIMEHTTIH aKIIachbliHA THIHBIM caly KYKBIFBI 0ap
TYJIFaHBIH THUICTI jka30aia xabapiamacs! Heri3inae Hemece OaHk IlloTTarsl akiiara OypbIH cajabIHFaH
THIMBIMIBI OPBIHJAY YIIIH KOMBUIFaH HHKACCOJBIK OKIM/II OpbIHaFaHHAH KEiiH He «ATKApYIIBUIBIK iC
JKYPri3y ’oHE COT OpBIHJAyIIbIapbIHBIH MopTedeci Typans» KP 3aHblHIa Ke3enreH xarnaiiaapaa
AJBIHA/IBL.

bank «Tenemuaep xone ToneM xyitenepi Typaib»y KP 3anbinga 6enrinenren toprinmned KiueHTTiH
[HoTs! xabbutran ke3ne llloTka KolbuTFan opelHAanMaran Tadantapasl, Knuentrin [loTer OoiibiHIa
HIBIFBIC ONepalusIapblH TOKTaTa Typy, coHnaii-ak Knumentriy LloTTarel akmiacblHa THIMBIM cally
Typajibl YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHiapblH HEMECe Jaya3bIM/bl TYJIFAapIbIH MIEIIIMIEPIH KOHE
(Hemece) eKiMIepiH OpbIHaMacTaH KalTapasbl.

175-6. bankke Kimentren onbiH loThiHan Kapranel maiigananychl3 TejemJiep/l skoHe (Hemece)
aKila ayaapbIMJIapblH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH ke3ne KmuentriH [oTtsiHan KiueHTTIH
HycKayblH opbiHaay Illorrarel akma kannelFbl mmierige ockl IllapTka colikec aBTOpIAaHIBIPY
Kyprizinren sxkoHe IlloTTarsl akmiaHel OKMIayllay >Ky3€re achIpbUIFaH OMNEpanusuiap COMAaChIH
HIeTepyMEH JKY3€eTre achIPbLIA IbI.

175-7. bank onap Oo¥ibiHma Knuent Kapransl naiiananyMeH ornepanusuiapabl )Ky3ere acblpMaraH
*KoHe OyJ1 hakT Typansl bankrti xabapaap erker Knuentrin [lloTeiHaH aKIIaHbI KaTe ajbIll KOO HEMece
Kmuentrig 1lloTeiHA aKmIaHel KaTe ecenke >KaTKbI3y Ke3iH/e KaTe allblll KO HeMece KaTe ecernTey
allKbIH/IaTFaHHAH KeWiH J>KUbIpMa TOPT caFaT ilIHJAE aKIIaHbl KaTe alblll KOWFaH HeMece Kare
ecenTereH Carke naeninri »xarmail OorprHma Kimmentriy IlloTeIHIarsl akina KaIgbIFBIH KaJIIbIHA
KenTipei.
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176. Kaprans! llloTTars BamoTagan e3re BamoTaaa naiinanany ot Bamoraceinaarel Onepanusiiap
CUSIKTBI TajamnTapa »oHE COHAal Mep3imie xKys3ere acelppuiaabl. byn perre Lo BamoTackiH
Omnepanust BamioTachiHa alblpbactay bank epexenepine coiikec sxoHe TXK Oarambl OobIHIIA
xoHe/Hemece Kapranapmen onepanusuiap yinia Onepanus coMmaceld IIoTTan ecenteH miblFapy KyHi
Oenrinerex banktin 6arampl OOMBIHINA JKY3€Te aChIPbLIA/IbI.

177. KnueHT moTTHI XKYPridy BaJOTachIHAA IIETENIE TeJIeTeH Ke3zae bank aipipbactayasl Teyem
KapTouKaJlaphl )KYHeCiHIH KaThICYIIBUIAPHI apachlHAa *KacajFaH maprrapra colikec TXK sxoHe/Hemece
bank Oenrineren aiipipbacray 6arambl OOMBIHIIIA KYPTi3€e/Ii.

178. Kpenutr nemece Lot GoiibIHIIa KpeaUTTIK KaabIK OoiibiHIIA ChIfaKhl €CeNTEereH Ke3/e, bank
0azamaH Kejeciepii IIbIFapajabl: HAKTbl KyHAep caHbl Oip aima 30 xyH, Oip xbuiga 360 kyHre
TEHeJEenl.

179. bank Knuentrin jxaz0aima eTiHIIIIH KapacThIpyFa jkoHe 15 KyHTI30enmik KyH imriHze jka3oara
JKayar TaliblHayFa MiHIETTeHE/I].

7 - Tapay. JlaybICTBIK MeHIO XKyiieci

180. Haysicteik Menro kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK MEHIO
KbI3MeTiHIH KemerimeH JICH-KobIH OpHATY, KOJDKETIMII TUMUT CYpaTy *KoHE Tarbl 0acKaiap CUSKTHI
baHk KpI3MeTiH ayia anaapl.  baHkTiH JlaybICTBIK MEHIO XKYieci apKbLIbl YCHIHFAH KbI3MET KOpCeTyliep
Ti30eci baHKTiIH KapacThIpybIMEH KEHEHTLIY1/03repTinyl MYMKIiH.

181. bank o3 kapacteipybiMeH KimenTtke [aybIcThIK MeHIO Kbi3MeTi apKpuibl JJCH-KoIBIH OpHATY,
ot GoiibIHIIA KapKbUIBIK aKmapatr aiy, coHlai-ak baHkTiH Kaiaybl O0OHbIHIIA 6acKa /1a dpeKeTTep
JKy3ere acblpy MYMKIHIITiH Oepyre KyKbUTbl. baHk Ke3 KeJreH yakbITTa J[aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH
KYMBICBIH YaKbITIIIa TOKTaTyFa KOHE/HEMece TOJIBIK TOKTATHIN TacTayFa KYKbUIbl. JlaybICTBIK MEHIO
KbI3METI, COH/Iali-aK TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY HEMECE TEXHUKANIBIK aKayJIbIKTap Ke3iHe YaKbITIIa
KOJDKETIMCI3 00JTybl MYMKIH.

182. JlaywIcThIK MEeHIO KbI3MeTTepi bank KimeHTT1 aHbIKTay KOJBI HETi31HAC TYIMHYCKaJIaHIbIpFaH/Ia
Oepise/i.

183. Kmment ocel apkpuiel KiueHT OTIHIIITE KOPCETKEH TipKelIreH HeMipi 0ap MOOHMIIBbIIK
TeneoHHbIH (0acka KYPBUIFBIHBIH/KYpaNIbH) KIHMeHTTIH uenirinjie »xoHe naijananyblHaa Typ Aer
caHanaTbiHbIMEeH, KimeHT *oHe OHBIH OaHKTIK moTTapbl MeH KapTackl Typaibl, OCBHl MIOTTaparkl
aKlla KaJJbIFbl MEH KO3FajbIChl Typasibl aKMapaTThl *oHE OAHKTIK KYMUSHBI KypaWTbhIH Oacka jaa
manimerrepal KimeHnTTiH MOOMIbIIK TeaepoHbIHa (KYPBUIFbIChIHA/KYpaJbIHA) KOJDKETIMAUIIK aliFaH
xoHe KnueHTTiH OTiHilTe KepceTireH, TipkeiareH HoMipiHeH JlaybICThIK MeHI0 Kbi3MeTiHIH (IVR)
KbI3METIH NaliiajlaHFaH TyJIFajlapFa allbulybl KaTbIChIHA (OHBIH 1miHAe Knnentke J{aybICTHIK MEHIO
kbi3meti (IVR) Gepertin aknapaTka yIIiHII TYJIFagapAblH CAHKIUUIaHOaFaH KOJDKETIMIUTIT KOHIHIe
KYMOH OOJIFaH Ke3/e) TOyeKel MEH >KayalKepIILTIKTI ©3IrHEH KOTEpeTIHIMEH C€Oe3Ci3 KeliCel.
Knuentti coiikecrenaipyai bank JlaybICTBIK MEHIO KbI3MeTiHe XabapiackaH kesne KimeHTTiH
OTiHIIITE KOPCETKEH MOOMIIB/IIK TeIe(POHBIHBIH TIPKEJIT€H HOMIPIHEH KYPri3iiel.

184. JlaybICTHIK MEHIO KbI3METIH YILIIHIII TYJIFalap/IblH CaHKIMsIaHOaFaH naiananybH OonapIpMay
maxkcartbiHa Kimuent KapranslH HOMipiHe KaThICTBI KYIUSIIBUTBIKTHI JKOHE JKaChIPBIH/IBIKTHI CAKTayFa,
oHe 1e oHbIH JlaybIcThIK MeHI0 Kbi3MeTi (IVR) kyiieciHe KOMKETIMAUTIKTI KOPFayIblH MaHBI3IbI
KypaJibl €KeHJITH ecKepimn, emobip »KarFmaiiia OHbI emkiMre xabapnamayra MiHzaerTi. KimeHtTi
aBTOMATTAHJBIPbUIFAH JKyHere KOJDKETIMJUIIKTI jKy3ere achlpaTblH Kypangap MEH MAliMeTTepAiH
YIIIHII TyJIFagapra Oenrun/KoykeTiMal 0ojlybl MYMKIH €KEHJIr Typalibl KYIIKTEHIeH )Karjaiina,
KnueHt Te3 apana onapabl e3repTy MakcaTbiHa bankke xabapiacysl Kepek.

185. EHncepinmMec Kyl KaFgaiyapbl, OHBIH IMIiHAE anaTTap, >KaOAbIKTapAbIH, dJIEKTP dHEPTUSCHIH
Oepy >KyilenepiHiH >KoHE/HeMmece J>KeNJIep/iH HeMece YIIIHIII TYJIFalapAblH KaMTaMmachl3 €TeTiH,
OepeTiH maiianaHaTbIH JKOHE/HeMece KbI3MET KOpCeTeTiH OailylaHbIC JKyHeNepiHiH >KaHbUIBICHI MEH
IpKiJTici OpBIH anFaH karfaiina, bank mynnail anarrtap, [layeicTeik MeHIO Kbi3MeTiHE (IVR) KpI3MeT
KOpPCEeTY/Ier1 KaHbUIbIC JKOHE 1IPKUTICTEp YIUIIH JKayanKeplIiTiKTe O0IManIbl.

8-tapay. TapanTapablH KYKbIKTapbhl MEH MiHAeTTEPI
186. BaHKTiH KYKBIKTapbI:

53



1) bBank  OenrinereH  yakbpIT  Ke3eHi imiHae —Omnepauumsuiap  JIMMUTIHIH ~— KoHE/HeMece
Oneparnusnapapia/ ABTOPIaHABIPYIAPABIH €H )KOFapFbl CAaHBIH OeNTiiey;

2) Kimentrin  (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsl) Crangaprrel — tanantapasl/Herizgemenik
maptTel/BKK/OTinimrepni (Kpenuttik etiHiMaepai) xoHe/Hemece Epexenepai xoHe/HeMece
bankTiH 0acka Ja HOPMAaTHBTIK akTuUIepiH >xoHe/HeMece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMece
caKTaMaraHJIbIFbl Typaibl baHK KyMoHJaHFaH >Xarjaiifa, COHJAN-aK TeJeM >XYHMECIHIH YCHIHBICHI
OoiipiHIIa angelH  ana xabapmamactaH, Kaprans/Koceimma Kapramapaer xone LHotTer
naiiianany KYKbIFbIH ilIiIHapa HEMeCe TOJBIK LIEKTEY;

3) KP 3anHamachiHa xoHe ocbl CTaHAApTThI TaNaNTapa KapacThIpbUIFaH jkarmaiiapaa KineHTTiH
[oT GoiipIHIIA ONIEpalMsIap )KacayblHa Kapchl OOMY;

4) Knuenrriyg loTka opbiHaanMaran tanantapbl 0osran ke3ae Kimentrin [1loTeiH sxa0yFa HYCKaybIiH,
Kmuentriy otbiHna Oy HycKayzabl OpBIHIAyFa akila COMAachl JKETKUIIKCI3 OOFaH jKarjaiiaa
KimeHTTiH HyCKaybIH KaObUIay1aH 0ac Tapry;

5) KilneHTTeH TejeM KYpri3ydiH JXKOHE BAIIOTAIIBIK OIEpalusuiap JKY3ere achIpyIblH HETI3IUITiH
pacTaymibl Ky>KaTTap/ibl cypay;

6) KiineHTke OHBIH CYpaHBICHI OOWbIHIIA OAHKTIK ONEpanusuiap JKYPri3yliH >KalIlbl TallalTapsbl,
conmaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik >xocnapiap Typaisl aknapar oepy;

7) KP 3aHHamachIiHa COWKeC aKMmapaTThIH KYIMHUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachi3 eTy jxoHe Kmmenttin Ilor
OOMBIHIIIA )KYPTi3TeH ONepalusIapbl Typaibl OaHKTIK KYIHUSHBI CaKTay;

8) Kimentke Kpemur numutin  Kmuentnen BKK/Orinimke (KpeauTTik eTiHiMre) Ko KOO
apKpUIBL OEpy;

9) Kpemur mumutiH ockl CraHmapTThl TajmanTapaa okoHe/Hemece KUIMEHTTIH —eOTiHImIiHae
KapacThIPbUIFAH TOPTIITE JKOHE JKaFAainapaa e3repry;

10) Kapra 6epy yumrin CakTaHaplpy AEMO3MTIH Hemece Kamramachi3 €Tyl Kyprizy TajlanTapbiH
PETTENTIH JKeKe IIapT xKacayMeH OaHKTIK IIOT anibli, 6acka KamTtamaceI3 eTyi cainyabl Tanam peTiHae
oenriney. byn perre IllapTTeiH opeker ery yakpiTbiHa KiHMeHT aymapy, IIOTTaH aKIIaHBl airy
OOWBIHINIA aKTUBTI OINEpalusiiap KyprisyJaeH Oac TapTyra KeliciMiH Oepyl MyMKiH, Kemiiare Oacka
minaerTemenep Ooiprama Kapransl Kamramacsi3 etyre OepiireH moTThIH KaIIbIFBIH Oepy;

11) Kapranbl KamTaMachI3 eTy OOWBIHIIA MIAPTTHIH TATANTAPBIH MEp3iMiHEH OYPbIH Oy3yIaH HeMece
TaJIaNITApBIH ©3TEPTYyIeH Oac Tapry;

12) Knuenrnen BKK/OTininn (Kpeauttik oTiHiM) G0OibIHIIIA OAPJIBIK MiHAECTTEPIH TOJIBIK OPBIHIaFaHFa
neiiin Kaprara Kamramachei3 eryre kemin KyKpirbiH cakTay koHe Kmuent BKK/Orinim (Kpenurrik
OTiHIM) OOMBIHIIIA MIHIETTEPIH OPbIHAAMAaFaH/THICTI OpbIHAMaraH >karnaiaa Kemnin MoHIHEH oHIipy
ary;

13) Knuentnien Heriznemenik mapt/BKK/Otinim (KpeaurTik eTiHiM) jkacaraH KyHre OEKIiTUIreH
Heriznemenik mapt/ BKK/OTininn (KpeauTTik 6TiHIM) TaanTapbiH Oip>KaKThl TOPTINTE KaKCAPTY.
KnueHT yiinin skaraiaap/sl xkakcapTy Jien KeJaeciiep TyCIHIIei:

TYPaKCBHI3MBIK ANBIIIYIIIAPbIH (albIIITYI, OCIMITYIJT) a3aiTy KaFblHA ©3TepTy HEMECE TOJIBIK AaJIbII
Tacray;

BKK/OTinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHIIA CBHIHAKBI MOJIIIIEPICMENICPIH a3ar0 jKarblHa 03repTy;
Kapra OoiipiHma KpenuTTik JuMHTTI yiFaiiTy xkarbiHa e3repTy (KnmeHtTiH keniciMmiMeH baHkTe
OeKiTiIreH OalTaHbIC apHATAPBI, TICUIIEP] APKBLIIbBI);

OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOpCceTyMeH OaiylaHbICThI KbI3METTEepAl KOPCETKEeH] YILIiH KOMUCCHsIIAp MEH
e3Te TeJIeMIep/i a3alTy KaFblHa Kapail e3repTy HeMece TOJIBIK aJIbII TacTay;

BKK / Ortinim (Kpeaut eTiniMi) O0ibIHIIIA TeNEMAEP MEP3iIMiH KeHiHTre KalbIpy XKoHe (Hemece) Oein
ToJey.

14) Kapranapaer Genrini 0ip Kpi3mer kepceTy NMyHKTTEpiHIE >KOHE/HEMece elJiepAe MNaiganaHyra
O1p>KaKThl TOPTINTE THIMBIM caly;

15) KimueHT TuIacTHKaJIBIK/METal KapTa TYPIHAE IIbIFapbUIFaH KapTaHbl anyra, KiweHt baHkke
IUTACTUKAJIBIK/METAIJT KapTa TYpiHJe LIbIFapbUIFaH KapTaHbl ajlyFa ©TiHII OepreH KyHHeH Oactam 3
(ymr) xyHTi30emik aiiaH apThIK Mep3iMie Keiamece Hemece baHKTiH OaHKOMaThl YCTam KallFaH
XKaraanna, bank KireHTTeH m1acTHKAIBIK/METAIUT KapTa TYPiH/e IIbIFapbUIFaH

54



KapTaHbl KaiiTapy TypaJibl )ka30aliia eTiHiII ajMaca, KapTaHbl aJIbIIl ajFaH KYHHEH OacTarl yIiI aif TKeH
COH IUIaCTHKAJIBIK/METaI KapTa TYPIHJE LIbIFAPbUIFAaH KapTaHbl JKO10;
16) Kapta mbirapra yuriH TesieHreH (congaii-ak [lloTtan ecenTeH mbIFapbUFaH) KOMUCCHSIHBI )KOHE
Kmuent >xanrpipThuiran Kapranbl anyra HHET OulgipMeyiHe OaiJIaHBICTHI koHE KiIMEeHTTIH OoChI
CrangapTThl TananTapabl Oy3FaH skaraaiarel 0acka TelemMaepal Kailtapmay;
17) Knuentriy anabid ajia keiicimincis [loTran kenmecigeir coManap/asl aibl any (€CENTeH IIbIFapy):
e Omnepanuss comacel, oy OoibiHma bank TXK-maH, Gacka OaHKTEpAEH HEMece MPOIECCCUHTLIIK
OpTaJIBIKTAp/IaH pacTay ajiFaH;
e Kpenutrep OoiibiHma (Herisri 6opsiuthiH, Kpeaut ymrin CelilakbIHBIH MOIIEPiH, OHBIH iMIiHAe
Pyxcar erinmeren oBepapadt, KpeauTri yakpITbiHAa KaliTapMaraHbl YiIiH ChIHaKbIHbI, TYPAKChI3IbIK
albIOBIH XKoHE T.0. Koca) OepemeKkTep coMachl;
® Ke3 KEJIreH KaTe EeCeNTeNreH akiia, oraH Kaltapyabl, e3re >Xeke XoHe 3aHAbl TyJIFajlapAaH
ecenteynepai, [Ilot GolibiHITa ChIifakbIHBI KOCA, O1paK MICKTEIMEH;
e KimenTTiH baHk anjbplHAaFsl Ke3 KeareH Oepeliek coMachl;
e orepauus Kyprisy KyHi KonjgansicTarsl Tapugrepre colikec llloTTan ecenTeH mblFapblirad baHKTiH
KOMHCCHUSUTBIK ChIaKbICHI;
18) Illor OGoiipamial (6ip) KyHTI3Oemik >kpi1 imiHge Onepanusuiap (Ko3rajbicTap) OonMaraH
xargaina, Kmuentrin LloTeiH xaly xoHe 500 TeHrere AciiHri coMaHbl baHKTIH KipiciHe ecenke ay;
18-1) moTTapabl TeJIEM KapTalapbiH MaianaHbii xkaly ke3inae KimeHTke MOTTHIH )a0bLTybl Typajibl
THICTI xabapiamMaHbl KO3FalbIiC OONMMaraH Ke3eH MEH KOCHapibl jkaldy KYHIH KepceTe OTBIPHII,
www.eubank.kz snexTponasl MekeHxaiibl 6oiibiHIa banktiy WEB—caliTeinga opHanacTeipy apKbiibl,
HIOTTHI Jka0yFa eliin 15 (oH Oec) KyHTI30emiK KYHHEeH KenlikTipMei xabapiay;
19) o3 kapacteipysiMer banktin Kpenutti Tanamn ety cotin 6enriney xone Kopoiteiaasr loT-y3iHmi-
KelipMeciH xacarn xone Kinuentke xidepin, onsiy iminge Kimment Crannaptrsl Tanantapaa/Herisri
maprra/ BKK/Orinimre (KpeauTrik eTiHIMIE) KapacThIpbUIFaH MiHAETTEMENCpPiH OpbIHIaMaraH
XKarmaiga, coHmai-ak KapTaHblH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3ne KIMEeHTTIH apacThIpbUIFaH ©3iH
BepeniexTi TONBIK KoJeM/ie OTeyiH Tajall eTy;
20) Kiuent beperekri otey Mep3iMiH Oy3raH jxkaraiiaa xoHe KIMEHTTIH MEMIICKETTIK OO/IKETTCH
KoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK oJE€yMETTIK CaHAbIPY KOpbIHAH TOJICHETIH >KopJAeMakpliap MeH
aneymerTik TeneMakbl, KP « TyprbiH yit KaTbIHaCTaphl Typaibh» 3aHBIMEH KapacThIPBUIFaH TYPFBIH Y
TOJIEMAKbIChl TYPIH/AE alaThlH aKUIaHbl, HOTAPHYCKA JAEMO3UT TajanTapblHJIa OepuIreH aklIaHsbl,
conbiMen Oipre  KP «Memnekerrik OutiM OepyAiH JKMHAKTay >Kyilecl Typaibl» 3aHbIHAA
KapacThIpbUIFaH TYPFBIH YU TedeMaepiH, «MemiekeTTik OiiM OepyaiH KUHaKTay *KyHecl Typaib»
3aHplHA colikec KacamraH OUTIM Oepy JKMHAKTay calbIMbl Typajibl MIApT OoMbIHIIA OaHKTIK
HIOTTAap/aFbl aKLIaHbl, AIUMEHTTEpHAl (KOMENeTTIK »ackKa TOJMaraH >KOHe eHOeKke Kaliiercis
KOMEJIETTIK acKa TOJIFaH Oananap/sl Oaryra apHaJIFaH aKiagapasl) Kocnaranga, Kinuentrin bankre
xoHe KP Oacka OaHkijepiHae amblIFaH Oacka MIOTTapblHAa bepemiekTi eTey YIIiH KETKUTIKTI
MeJiepieri akumanbl KIHMeHTTIH ekiMiHCI3 ecenteH wbiFapy, Lllorrarel akma Kpegut comacsl,
Kpenut ymin Ceiiiakbliapsl xkoHe baHKTIH e3re TesneMepi MeH IbIFbIcTaphl KipeTid Knuentrin bank
aJIBIHIAFBl OEpellleriH eTeyre KeTKUIKCI3 O0oiFaH xarmaiina, bank lortel, conmaii-ak KimmeHTTiH
bankreri 6acka Jla IIOTTapbIH OKIIaylayFa >KoHe Oap akKlIaHbl jKOHE TYCETIH aKIIaHbl >KOFapblaa
aTaJifaH LIBIFBICTAp MEH OepelleKTi akLEeNTICI3 TOpTiNnTe eTeyre xkidepy. Erep ecenteH mibrapy/sl
xyprisred mottap ot ambuiFan BamoTaaH e3relle BaJl0TaAa alblica, MyH/1all aKIIaHbl €CeNTeH
mibiFapy KyHri bankTiy G6arambl OoiibiHina [lot BamtoTaceiHa aiibipOacTtay , Oy perre KnueHTTiH
Kapbpl3 OOWBIHIIA OepemieriH TeleM TaladblH KOK apKbUlhl eHAipin amy KiueHTTiH OaHKTIK
HIOTBHIHJIAFbl aKIlla COMAChIHBIH XoHe (Hemece) keiiiHHeH KiueHTTiH GaHKTIK IIOThIHA TYCETiH opOip
aKIIIa COMachIHBIH €Iy aibI3bl IIETriH e HIeKTeNe /1l )KOHE TOJIEM TallChIPMAChIH TOJIBIK OPbIH/IAY YIIiH
KaKeTT1 OapiblK COMaHbIH OaHK IIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH Y3ere achlpbuiafipl. byn miexrey
KnueHTTiH KMHAK IIOTBIHJAAFbl aKIlara KoJAaHbUIMaiael;  byn mextey KimeHTTiH KuHaK
HIOTHIH/IAFbI aKIIaFa KOJIJaHBUIMAi /IbT,
21) Hlorran comansl KmuenTtTiH OyphiH xacaran Onepanusuiapeiad 180 (Ky3 cekceH) KyHTi30elik
KYH 1LI1H/€ €CENTEH IIbIFapy, OHBIH 11iH]e 0ac TapTKaH karaaiina Kapranel bankke Kaiitapy KyHiHEH
OpeKeT eTy Mep3iMi OTill KETKEeH 1€ HeMece OHBIH dpEKeT eTy Mep3iMi OiTkeHne Kapransl okmaynay;
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22) KbI3MET KOpCeTy camachlH OakpuIaynsl Ky3ere acblpy ymin KmuentriH Tenem kapranapbsiH
yCTaymbUIapael KOy KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OesmimimenepiHe xabapiiacKaH Ke3iHje
OHBIMEH Tese(hOHMEH Conecy1iH Ka30achiH KYPri3y, COHAaN-aK ka30aHbl OCBIHAMN KYT1HY (aKTICiH
JOIIETIeY peTiHe Maianany;

23) lllotka Kpeaut umuTin 6epy;

24) KuueHnt ceHimci3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH >KOHE/HEMECE OHBIH KapiKbUIBIK JKai-Kyiii
Hamapjarad koHe/Hemece KnmenT maiinananran KpenuTri Hemece OHBIH OeuiriH eTey OOHBIHIIA
MiHIeTTeMENIepiH OpbIHaaMaraH karaaina, bankriy [aprrer/Herizgemenik maprre/ BKK/OTinimri
(KpenutTik eTiHIM) THICTI OpbIHAAaybIHA BIKMad ereTiH Kaszakcran PecmyOnMKachbIHBIH TaanTapbl
e3repreH KyHHeH Oacranm eTey Mep3imin 1 (6ip) KyHTI30emiK KYHHEH apThIK Ke3eHre KEUIKTipreH
xargaiina Kpeaut Oepylni kKO0, MeINIIEpiH a3aiiTy HEMece YyakbITIa TOKTaTy koHe KapTanbl
okaynay >koHe Knuentren Oepemierin Mmep3iMiHeH OYpbIH OHIIpY;

25) Knuenrrin mnaiinananran Kpeaurtri Hemece OHBIH Oeirin eTey OOMBIHIIA MiHICTTEMEIEPiH
OpBIHIAMay >KaFJainapbl aHBIKTAIFaH Ke3fe, orey Mep3imi 40 (KbIphIK) KYHTi30€IiK KYHHEH apThIK
KEIIIKTipiireH xarnaraa, KnuenTrin Oeperrerin Mmep3iMiHeH OYpBIH OHAIPY;

26) Kiuentrin KP xonnmaHbicTarbl 3aHHaAMachiHa coiikec KpenuT OrOpOChIHA 0J1 Typalibl aKmapaTThl
Oepyre xoHe Kpemut ecebiH aiyra KemiCiMiH, COHJal-aKk «A3aMarTapra apHaJFaH YKIMET»
MEMJICKETTIK KOPIOPAIHSICHD» KOMMEPIUSIIBIK eMec AK OepeTiH )KuHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOpIapbIiHa
aynapbUIaTblH MIHJCTTI 3eHHEeTaKbl KapHalapbl Typallbl akKMmaparThl adyFa KeJICIMIH allbIHFaH
kemicimai BKK/OTinHimTiH (KpeauT eTiHIMHIH) KOJIJAaHBUTY Mep3iMi asKTaJfaHHaH KEHiH Mep3iMci3
naiiananyra OepreH HIeKTeJIMEreH MOpTE Maiilanany;

27) KP Bamora 3anHamaceiHa colikec Kimentren Illot GoiibiHIIA onepanusiap *yprizyre KaxerTi
KyKaTTap/bl Tajlall eTy JKOHe Tajam eTulreH Kyxkarrapabl Oeprenre peitin Illor OoiibiHIna
Omnepanusiiap xKyprizoey;

28) Kiment naitnananpuiran KpeauTTi Hemece OHBIH O6JIIriH oTey MiHAETTEMENepiH OpbIHIaMaraH
xarmaiaa, 1 (0ip) KyHTi30€eJiK KYHHEH apThIK K€3€HI'e 0Tey Mep3iMiH KeIIKTipreH KaFaaina, ecenrey
COTIHE IIOTTHI JKankaH xaraiina, Knuentrin Lloteina Kalitapyasl xyprizoey.

29) AJIBIHBIT TaCTaIIIbI;

30) Kmuent BKUI/Orinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibiHIIA KaObLIaFraH MIiHICTTEPIH THICTI TYpIe
OpBIH/IaMaFaHbI )KOHE/HEMECe OpbIHIaMaraHbl xoHe/HeMece CTaHIapTThI TalanTapabl Oy3FraHbl YIIIiH,
connai-ak [llapttein 187-TapmarbiHbIH 9) TapMaKIIachiHAAa KOPCETINTEeH XabapiaMaaaH TybIHAaUTHIH
TajanTapjabl KaHaraTTaHablpMarad ke3fne, bank KP 3anHamaceiama xone CTaHIAPTTH TajJanTapMeH
KO3JIereH BIKNAN €Ty MIapalapblHbIH OapibIFbIH, MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH XoHe MeMIIeKeTTiK
QNICYMETTIK CaKTaHIBIPYy KOpPBIHAH TeJICHETiH, Kaphl3 amymibsl >KopJeMakbpliap MEH OJCyMETTIK
TeleMIep TYPIHAE alaTblH, YOKIIETTI OPraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHJE OenriieHreH
toptinmen Kappi3 anymbiHbIH TanaObl OOMBIHINA amIbUFaH OaHKTIK IIOTTapAarbl aKIIaHbI,
AMUMEHTTEpl (KOMETETTIK Kacka TOJIMaraH >KoHE eHOEKKe KaOileTci3 KOMENeTTIK KacKa TOJIFaH
Oamanmapapl Oaryra apHalFaH akmanap) Kocnaranga, KinuentriH bankte He Oacka OaHKTeple
JKoHe/Hemece OaHKTIK oIepalfsuiapAblH KEeKelereH TYPJIePiH *Ky3ere achlpaThlH Oacka yilbiMaapaa
alIbUIFaH Ke3 KeJNreH OaHKTIK MIOTTapbIHAFbl aKIIaHbl JayChl3 (AKIENTCI3) TOPTIMIEH OHIIPIN aly,
OHBIH IIIIH/E TOJEeM TalalTapblH KO KYKBIFBIH KOca KoJaanyFa KYKeUel (20215x. 01 xazanra Aeifin
KOJITAHBLIA/Ib).

Knuent BKII/Otinim (Kpeautrtik eTiHiM) OoiiblHIIA KaObUIaFaH MIHAETTEPIH THICTI TYpAe
OpbIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMece OpblHamMaraHbl xkoHe/Hemece CTaHIapTThl TajanTapabl Oy3FaHbl YIIiH,
connai-ak [llaptTeia 187-TapmarbiHbIH 9) TapMaKIIacklHAa KOPCETUITeH XabapiaMagad TybIHAAUTHIH
TajanTapjabl KaHaraTTaHablpMaraH ke3je, bank KP 3anHamackiaga sxone CTaHIAPTTHI TajanTapMeH
KO3JIereH BIKNAI €Ty MIapalapblHbIH OapibIFbIH, MEMIICKETTIK OIO/DKETTEH XoHe MeMIIeKeTTiK
QNICYMETTIK CaKTaHJBIPYy KOPBIHAH TeJICHETiH, Kaphl3 aiylibl jkopAeMakbpliap MEH 9JICyMETTIK
TeleMIep TYPIHJE alaThlH, YOKUIETTI OpPraHHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHZIE OeMrijeHreH
toprinmien Kappi3 anymbiHbH TanaObl OOMBIHINA ambUTFaH OaHKTIK IIOTTApJarbl aKIIaHbI,
AMUMEHTTEp/lI (KOMETETTIK KAacKa TONMaraH >KoHE eHOeKKe KaOileTci3 KOMENeTTIK JKacKa TOJFaH
Oamanmapapl Oaryra apHaJIFaH akmanap), conaaii-ak « TypreiH Yl KaTblHAacTapsl Typaib» Kazakcran
PecniyOnukachiHbIH 3aHbIH/IA KO3IEITEH TYPFBIH Vil TOIeMIEPiH, TYPFBIH Y KaFJaiIapblH ®KaKcapTy
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xoHe (Hemece) «Kazakcran PecryOnukachiHIa 3eiHETaKbIMEH KaMChI3IaHAbIpY Typaibl» Kazakcran
PecnyOnukachlHBIH 3aHbIHIA KO3JIEJITEH eMIEIyre akbl Tejey MaKcaTblHa BipbIHFail )KMHAKTAYILbI
3eliHeTaKbl KOpbIHAH OepieTiH OipKOJFbI 3eiiHeTaKbl TOJIEMEPiH, TYPFbIH Y TeeMAepiH naiinanany
ece0lHeH >KMHAKTaJFaH TYPFbIH YW KYPBUIBICHI KMHAK aKIIachl TYPIHAET! TYPFbIH YH KYpPBUIBICHI
KUHAK OaHKTepiHJeri 0aHK MIOTTApPBIHAAFBl aKUIaHBI, KOHIOMHHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKiHE
KYpJeli XKeHey KYpri3y MakcaTblH/1a XkKacalaTblH [apTTap OOibIHIIA MiHAETTEMEIEPAl OpbIHAMAY
Typasiel icTep OOWBbIHIIA COT MIEmIIMZIEpi HEri3iHAe eHAIpin alyabl KOcHaraHAa, KOHIOMUHHYM
0OBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KypJesi KeHJIeyre )KWHaKTay TYpPIHJET1 eKiHII JeHIreiaeri OaHKTepIiH
0aHKTIK IIOTTapblHAarbl akwaHbl, KazakcraH PecnyOnmukachlHbIH —MeMileKeTTiK-KeKelemik
OpINTECTIK CaJachIHIAFbl JKOHE KOHIECCHsTap Typajbl 3aHHAMAachlHA COMKEC HMHBECTHUIIHMSIIBIK
HIBIFBIHAAP/BIH ~ ©TEMAKbICBIH €CENKE IKAaTKbI3yFa apHajJfaH OaHK LIOTTapblHJAFbl aKIIaHBbI,
«MemutekeTTik 0iimM Oepy >kuHaKTay xyieci Typansl»y Kazakcran PecriyOnmkachiHbIH 3aHbIHA COMKec
JKacalFaH OuTiM Oepy KUHAKTay CaJIbIMbI Typaibl MIAPT OOMBIHINIA HOTAPUYC ACTIO3UTI MapTTapbIHAa
EHTI3UITeH aKmia, 0aHK MIOTTAPBIHIAFHI aKIa, OHIIPIN ATyIIbIIaApAbIH MaiackliHa OHIIPIN aJbIHFaH
coMasap/ibl CakTayFa apHaJlFaH JKeKe COT OPbIHAYLIbIIAPBIHBIH aFbIMAAFb] IOTTAPBIHIAFbI aKIIaHbI
Kocraranna, Knuentrin bankre He Oacka OaHKTepae >kKoHe/Hemece OaHKTIK OIepauusIapablH
JKEKeJIereH TYpJIEpIH JKy3ere acblpaThlH Oacka yHbIMIapAa allbulFaH Ke3 KelreH OaHKTIK
HIOTTAPBIHAAFBI aKIIAHBI 1ayChI3 (AKIENTCI3) TOPTIMIEH OHAIPIN Ay, OHBIH IIIiH]IE TOJEM TaJarnTapblH
KOIO KYKBIFBIH KOca Kojaanyra Kykbuibl (202 1x. 01 ka3aHHaH Oactar KOJIaHbLIaIbI).

Ocpiran 6aiianbIcThl BaHK MIEKKEH MIBIFBICTApABIH OapibiFbl KIIMEHTTIH MIOTHIHA KATKBI3bUIAIb;
31) Kapbi3 anymibiHbiH bankre, Oacka OaHKTepIe >XoHE OAHKTIK ONEpalisIapiblH KEeKeJIereH

TYPJIEPIH JKy3ere achlpaThlH YHbIMIap/ia allbUIFaH Ke3 KeJNTeH OaHKTIK MOTTapbIH TiKeNel aederrey
apKbUIBI alIbIHFAH KapaxaT ecebineH Kpemut/Kpemut nummurti OOWBIHIIA OEpemieKTi ©TEeMETreH
*araaiiaa bank Tenem TanaObiH OpbIHAaYy OapbIChIHAA TycKeH skoHe Kpenut/Kpeaut mumuti OoiibIHIIa
Mep3iMi KEeIIKTipiired Oeperiek comachiHan acaTbid coMmanbl [apt/Herizgemernik mapt/BKK/OTinimn
(Kpenuttik eTiHiM) OolibIHIIA OepeliekTi Mep3iMiHeH OYPBIH 1lIiHAPA/TONBIK 6TeYy YIIiH OaFbITTayFa
KYKbUIBI, al1 KapbI3 amyIisl MyHBIMEH CO3Ci3 jKoHE KalTapbIMChI3 KENTice/Ii.

32) erep Kumenr "ysanel Tenedon nemipi + Kapra" OGaitmaHbichlH 63 O€TiHIE TaralibIHIaMaraH
xkargaia, bank KiuenTTiH OaHKTe allbulFaH MIOThIHA HIBIFAPBUIFAH Ke3 KEeNIreH KOJIJaHBICTaFbl
OyraTTanmaraH KapTachl OolbIHIIA "ysuibl TenedoH HeMipi + Kapra" OailniaHbIChIH TaralbIHJayFa
KYKBUTBI.

187. BaHkTiH MiHaeTTepi:

1) KimuenTtke Lot amy »xone Kapra 6epy;

1-1) ocer aptThl xkacaranra neiin Kapra ¥Ycraymbira Kapranel naiianany kesiHjeri tajamrap,
Kaylrnci3aik mapanapsl, Epexenep, Hapa3bUIbIKTap Oepy KoHE oJapiAbl KapacThIpy TOPTIOl Typasibl
akmnapat Oepy.

2) Kaprara ocsl [llapTka xoHe Epexernepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) [InacTukanblk KapTajgapAbl MIbIFapy oTiHilI Heri3inae Mertamn kapranapasl 30 (0TbI3) OaHKTIK KYH
imiHAe mbirapyra baHk OTIHIIUTI MakyijgaraH »oHe pacTtaraH >xoHe KimentriH Kapransl
Oepren/KpI3MeT KkopceTkeHi yiriH Celiiakbl TenereH KyHHeH Oactam, 10 (oH) OaHKTIK KyH
imiaae Kapra ycraymbira Hemece Kapra ycraymiblHbIH #OepreH ceHIMXarbl (HOTapHall bl
KyoNlaH/IbIPBIJIFAH) HETI3IHIE OpPEKeT €TeTIH OHBIH CEHIM KOpCEeTUIreH TYJIFachlHA, alJblH aia
[TaptTeiH CTangapTThl TAJIANTapbIMeH jkoHe EpexenepMen TanbicThIphil Oepy. Kapra 6epy Typams
oTiHimTI bank 5 (6ec) GaHKTIK KYH ilIiH/E KapacThIpabl;

4) Kmuentke Illot 6otibamIa, Tapudrepae 6enrinenren Colifakhl YIIIiH jka30aliia cypary ajJFad KYHHEH
Oacran 3 (ymr) 6aHKTIK KYH ilIiHAE Y3iHI-KeIlripMe oepy;

5) Kimuentke Kapranbiq JKoranranbl Hemece ypilaTKaHbl Typajibl XaOapiiaMaHbl TOyNiK OOMBI
KaObUIay MYMKIHZAITIH KaMTaMachl3 €Ty, all OHbl anfaH jxarmaiiga — Kapranel apel Kapait
naiianany/el GonablpMac YIIiH 0apiblK KaXKeTTi HiapaiapAbl KAMTaMachl3 eTy;
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6) KappI3 anymsIHbIH ©TiHIII OOMBIHIIA VI )KYMBIC KYHIHEH aCMalThIH Mep3iMe aKbIChI3, KEMiHe
aitpina Oip pet kasbama Typae Ilapt/BKK/Otinim (Kpeautrik oTiHiM) OOMBIHIIA OOPBIIITE OTEY
eceOiHe Ke3eKTi TYCKeH aKIIaHbl 06y (Heri3ri OOpBIIIKA, ChIMAKbIFA, KOMHICCHSFA, TYPAKCHI3IBIK
alpIObIHA, alBIMITYJIAApFa J)KOHE OacKa TeJeHYl THIC coMara, COHbIMEH Oipre Mep3iMi KeIIiKTipiireH
TeJIeM/Il KOPCETYMEH 0acKa Jia TeJieyre THICTI coMallap) Typasbl aK[aparThel Oepy;
7) THICTI TYpAe peciMIIeNTeH TeJIeM KY)KaTTapbhlH ajFaH KYHHEeH Oactam 3 (yimr) OaHKTIK KYH 1HIiHIE
[oTtka KnuentriH naiigackiHa TYCKEH aKIIaHbl ayapy;
8) Kimentriyg [llapT OoiibiHIa OepisireH akimanbl bankke Mep3iMiHEH OYPBIH ilTliHApa HEMECE TOJIBIK
KalTapy Typajbl OTiHiIIN OOWBIHIIA —YyII OAaHKTIK KYHHEH acHalThIH Mep3iMIe HEri3ri OOpBIIIKa,
CrlifakplFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3BIK aibIITapbiHa, AlBIIIYIIIapFa XKoHe 0acka Ja TeJleHyl THiC
comara OeJIIHTeH KaluTapbUIybl THIC COMAaHBIH MOJIIIEpP] Typalbl MEp3iMi KEIIKTIPUITeH TeeMaepai
KOepCeTe OTBIPHII, aKbICHI3 Xabapiay;
9) Kimmenr Illaprra/Tenemaep kecrecinae/BKII/Otinimre  (Kpeautrik eTiHiMae) OekiTinrexn
Mep3imJie OepeniekTi eTey OoMbIHIIA MIHASTTEPIH OTey MEp3iMiH KeIIiKTipreH araaiina, Knuentke
OCBIHJIal MIHJAETTEPAl OpBIHAAYJABIH MeEp3iMi KEHIKTIpIIreH opOip JAeperi Typajbl J>KOHE
Hlapt/Tenemaep kecteci/ BKI/OTtinim (KpeautTik otiniM) OoibIHIIA Kelleci Mep3iMIe TeleMaep
eHTi3y KaxkeTTiri typanbel xabapinay: [llapt/Tenemaep kecreci/ BKIL/Otinim (KpenutTik eTiHIM)
OoiipiHIIa THiCTi eTereH KyHHeH KeiiH keneci KyHHEH Oacrtar, Oipak Kapbl3 alTyIIbIHBIH ©31HiH
MIHJETTEPIH OPBIHIAAMAYBIHBIH CajIapiapbl Typaibl MIHIETTEPl OpbIHAAY MEp3iMi KEIIiKTipiIreH
TybIHIaFaH KyHHeH Oactan 30 (OThI3) )KYMBIC KYHIHEH Kemnikripmeil. bynm perre bank Ttanmaran
baiinansic apHanapsiabig 0ipi apkbuisl Lllaptka/ BKIL/OTinimke (KpenuTTik eTiHiMre) coiikec xoHe
KP 3anHamanapbiHa Kapchl KeIMEHTIH Oacka TOCUIIEPMEH all CalbIHFBI Y31HJI KeIlmipMeHi Oepy
oJbpIMeH xabapinamanbl bank xioepeni (2021 . 01 ka3anra aeiiin KOJAaHbLIAIbL. );
Kmuent Llaprra/Tenemaep kecrecinne/bKIL/Otinimre (KpenuTTik etiHiMzae) OekiTiren Mep3imae
OeperiekTi eTey OOMBIHIIIA MIHACTTEPIH 6Ty MEP3IMiH KEIIKTipreH xaraaiina, KinuenTke ocbiHaaii
MIiHACTTepAl OpBIHAAYIBIH Mep3iMi KemikTipinireH opOip aeperi Typansl sxkone Llapt/Tenemuep
kecreci/ BKIL/OTtinim (Kpeautrtik eTiHiM) OoibiHIIA Xabapiamaga KOpCETUINeH Mep3iMi O©TKEeH
OepeleKTiH MeJIIepiH Kopece OTBIPBIN, Keleci Mep3imMae TeleMIep €HrI3y KaXeTTiri Typasibl
xabapmnay: Hlapt/Tenemaep kecreci/ BKLI/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OoOibIHIIA THICTI ©TETeH
KyHHeH keiiiH keneci KyHHEH Oacrar, 0ipak Kapbl3 alyIIbIHBIH ©31HIH MiHAETTepiH OPbIHIaMaybIHbIH
canfapiapbl Typajibl MIHJAETTEp/l OpbIHIAY Mep3iMi KEIIiKTIpUIreH TybIHAaraH KyHHeH Oactam 20
(>kubpIpMa) KYHTI30eliK KyHHeH kemnikTipmen. byn perre bank tannaran baiinanbic apHanapbIHBIH
0ipi apkeuiel [laptka/ BKUI/OTinimke (Kpeautrik etiHimre) coiikec xoHe KP 3anHamanapbina
Kapchl KEJIMEUTIH 6acKa ToclaiepMeH ail callbIHFBI Y31HA1 KeUIipMeHi Oepy *OJbIMEH XadapiiaMaHbl
bank xi6epeni (2021 . 01 ka3aHHaH O6acTamn KOJJaHBIIAIbL. ).
10) erep Illapt/ BKK/OTinimn (Kpeautrik eTiHiM) jkacaiFaH KYHHEH OacTtar OH TOPT KYHTI30emiKk
kyHHiH imiage Knuent bankke Kape3apl kaiitapaTsin Oosca, Oy xarnaiiaa, Kapsi3abl KaliTapraHsl
yuniH, Kapbei3 OepreH KyHHEH OacTam ecenTeNreH ChliakblgaH 0acka TYPaKChI3AbIK ©CIMITYJIaphl
HeMece albINyJ1 CAaHKIMUIapbIHBIH 0acka TypJepi ecenTenmeiini;
11) Kapsi3 anymisira (HeMece OHBIH YOKIUJIETTI OKITiHE) KeJecuiep/l xabapay:
- YLIHIII TYJIFaFa KYKbIKTapblH (Talamn eTyaiH) 6Ty MYMKIHJIT1 Typabl, COHBIMEH Oipre ochbl Kaphl3
QTYIIBIHBIH JiepOec nepekTepin enaey Typainsl Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMalIapbIHA KApChI
KENeTIH OCBhIHJAM Tanmam eTynai OepyMeH OalIaHBICTBI Tajaml €Ty KYKbIKTaphbl IIApThIH >KacaraHfa
nIeHin;
- Kape3asl etey Ooiibiama yminmi  Tynrara (Iapt/Herizgemenik mapt/BKK/Orinim (Kpeautrik
OTIHIM) OOWBIHINIA KYKBIKTAPHl OTKEH TYJIFAHBIH aTaybl KoHE OpHAJIACKAaH OPHBI) OJaH opi Kapau
TeJEeMIEP/IiH TaFalbIHIAIYbIH KOPCETYMEH Tajlall €Ty KYKBIKTapblH Oepy IIapThIH jKacaFraH KYHHEH
6actan 30 (0TbI3) KYHTI30€MIK KYHHIH 1II1HJe OeplIreH KYKbIKTapAblH (TajanTapablH) TOJIBIK KeJIeMi,
YILIIHII TyJIFaFa OepiireH Toculi, KYKBIKTHI Oepy (Tajlal eTy) JKaFaaiisl Typaiisl, coHbIMeH Oipre Herisri
OopbiuThiH, CHIHAKBIHBIH, KOMHUCCHSUIAPIBIH, TYPAKCBI3ABIK  OCIMITYIIaphl  (abimmyiap,
OCIMITYJIIap) XKoHEe O6acKa Ja Tejieyre THICTI coMaap Typaibl.

bank [lapT GolibIHINa KYKBIKTap/ bl (Tajan eTyaep/i) Y- TyjIFara 6epreH ke3ze, Kazakcran
Pecnyonukaceinarer [llaprrein/Heriznemenik maptrei/ BKK/Otinimrin (KpeauTrik eTiHIMHIH)
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asiceiHa KapeI3 anymbsIiMeH KpeAUTOp/IbIH apa KaTbIHACTapbIHA KOMBUIATHIH TAJIANITap MEH LIEKTeYIIep
KYKBIK (Tajam ery) OepuireH yumriHI TyiranapMeH Kapbi3 amymiblHbIH KYKBIKTHIK KaThIHACTapblHA
KOJIIaHbLIAbL;

12) MWnrepuerreri bauktin pecmu caiiteiama (WWW. eubank.kz) sxone Bank yii-kaiiapsiHaa OChI
laprrarel, Epexenepaeri esrepictep Typaibsl ojlap KyIIiHE €HreH KyHre neiin 15 (oH Oec)
KYHTI30€JIiK KyHHEH KemiKTipMmei skone Tapudrep Typansl baHk onepanusuiapbiH KYPri3yIiH Kalbl
TaJanTapsl Typalibl epexenepie OeNTiIeHTeH Mep3iMIe XabapiaaHabIpyIiap Kapusiay;

13) Kiuenrrin KP aymarsIHDarbl KOHE OJaH THIC jKepiepaeri Oacka OankTepaeri (OaHKTIK
orepanusuIapAblH KEeKeJIereH TYpJepiH iCKe achlpaThlH YilbIMIapaarbl) MIOTTAPhIHAH aKIla eCeNTeH
HIBIFApBUTFaH karalaa Kimment bankTiH moTTapabl Tikenei 1e0eTTey apKbLUIbl €CeNTEH MIbIFapybIMECH
OaitmaHbICTHI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTCHII.

14) Kapsiz anymeira LlaprTa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE OJIAPAbI JKakcapTy karbiHa LllapTTein/
BKK/OtinimTin (KpeaurTik eTiHIMHIH) TalanTapblH €3repTy Typajibl Xabapiay;

15) Kiuentke Hlaptka/BKK/OTinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) €Hri3UIETIH ©3repicTep jKoHe/HeMece
TONBIKTBIpYaap »koHe Typansl  Illaptka/BKK/Otinimke (Kpeaurrik eTiHiMre) coiikec osap
KOJIJAaHBICKAa €HTeH KyHre Aeiin 15 (oH Oec) KYHTI30eniK KYHHEH KEHIIKTipMel, KbI3MET KopCceTy
KOMUCCHSUIAPBIHBIH MeJIIEpl Typaibl baHk omepanusuiapblH KYPri3yIiH >Kajbl TalanTapbl Typabl
epexenepae OenriieHreH Mep3imae — OyKapanblK akmapar Kypaigapbl apKbpUlbl He baHKTIH
bunnangapeiHa JKoHE/HEMece calThiHAa Xadapiiama OpHaIacThIpy *KoJIbIMEeH He KIueHT kepceTkeH
MIOIITa HEMECE AIIEKTPOHIBIK IMOIITAa MEKEH)KalibIHA, ©31HIH KapacThIpyhl OOMBIHINA YsUTbI OaiiTaHbIC
KOHBIPFBICHI apKbLJIbI Xabapiay;

16) =xa0apnamama Kmuenrtriy Illaprka/ BKK/Otinimke (KpemuTTik eTiHiMIe) e3repictep KoHE
(Hemece) TONBIKThIpYIap Kosmanbuiathia KyHre Aeiid [laprrel/ BKK/OTinimTi (Kpeautrik oTiHiMIi)
oubl Oysranbl yiniH Illaptka/ BKK/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) CoMKec KOCHIMINA KOMHUCCHS
Teleyci3 0y3y MYMKIHAIT Typasbl KOpCceTy;

17) Kaprara KbI3MET KOPCETIJTeHI YIIIiH aJbIHATBIH KOMUCCHSIHBIH MOJIIIEPI HEMECE OHbI TOJICMEreH
Ke3/1e OepelIeKTiH ecenTeneTini Typansl Knuentri xabapaap ety, connaii-ak ocel [llapTTa xe3aenren
toprinnedn Knuentrig KapracbiHa KbI3MeT KOpCETUIreHI YIIIH OHBIH KOMHCCHS Teiey (akTici
OolibIHIIa pacTamaHblH KiineHnTke 6epinyiH KaMTaMachl3 eTy;

18) coiikecTeHIipy Kypajagapbl apKbUibl pacTagraH KiueHTTiH OyHpbIFbl OOMBIHIIA JKOHE
kemiciMmiMeH KiueHTTiH OaHKTIK WIOTBIHBIH Oap €KeHiH, HOMipi jKoHe OaHKTIK IIOT OOMbIHIIA
orepanusiap Typajbl aKnapaTThl YILIIHIII TyJIFajgapra Oepy.

19) Heriznemenik mapt/Iapt/ BKK/Orinim (Kpenuttik oTiHiM) OOMBIHIIA MIHASTTEPIH OpBIHIAY
Mep3iMiH KEWIIKTIpy TYyBIHJIAFaH >KaFjaiga Kapel3 anymbira Herizgemenik maprra/lllaprra/
BKK/Orinimre (Kpeautrik eTiHiMAE) KapacThIPBUIFAH TOCUIIAE KOHE Mep3iMIe, IKOHEe O3iHiH
MIHJIETTEpiH Kapbl3 AaTyHIbIHBIH OpBIHIaMaybl cangapiapel Typaibl Oipak  apt/BKK/Ortinim
(KpeautTik eTiHiM) OoOMBIHIIA TeIEMIEP/Il €HT13y KaKeTTirl Typajibl MiHIETTEpAl OpbIHIAY Mep3iMi
TybiHAaraH KyHHeH Oacrtam 30 (otei3 ) (2021 k. 01 kazanra neiiin KojmaHbuiaabl) 20 (KUbIpMA)
KYHTI30€iK KYHHEeH KeurikTipmeit (Mep3imMHiH 20 (;kublpMa) KyHTi30€emiK KyHre e3repyi 2021 &KbUTFbI
1 xazaHHaH OacTam KOJIJAHBLIAIIbI) xabapnay. Herizgemenix maprra/lllaprra/BKK/OTinimire
(Kpemutrik eTiHiMIe) TapanTapiaslH KeiiciMmi Ooiibiaima Herizmemerik trapt/IHapt/BKK/OTinim
(KpenutTik eriHiM) OoibIHIIA KE3€KTI TeJeMIep KyHI Typaibl xabapiay Mep3iMi MeH Taciiaepl
KapacThIPbLIAIbI.

20) Kapwz anymbiHblH ka30ama etiHinmiH Kazakcran PecnyOnukachiHbiH <«OKeke >KoHE 3aHIIbI
TYJIFajgapAblH OTIHIIITEPIH KapacTeIpy TIPTiOl Typanb» 3aHbIHIA OeNTiICHreH Mep3imMie KapacThIpy
KOHE jkaz0alla KayanTsl JalbIHAAY;

187-1. bankke keJiecijiepre ThIHbIM CAJILIHA/bI:

1) Knuentnien BKK/Heriznemenik mapt/Otinimn (KpeauTTik oTiHIM) jkacaraH KYHTe OEKITiIreH,
KnueHT yiriH oiapiabl jkakcapTKaH »karmaiiaapaaH Oackackina, bKK/Heriznemernik 1mapt/OTiHim
(KpenuTTik ©TiHIM) TaJanTapblH, OHBIH 11I1H/I€ KOMUCCHUSIIAPIbIH MOJILIIEP] MEH eCeNnTey TIPTiOl xKoHe
KapbI3fa KbI3MeT KepceTy OoibIHIIa 6acka Ja TeeMaepai O1pKaKThl TOPTINTE ©3repTy.

Knuent ymris sxaraaitnap/sl )kakcapTy Jen Keleciiep TyCIHUIe i:
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— TYPaKCHI3JIBIK albINMYJIIapbiH (albIIIYJI, ©CIMIIYJI) a3alTy jKaFbIHA ©3TE€PTY HEMECE TOJBIK aJlbII
TacTay;

— BKK/Otinim (Kpeauttik eTiHiM) OOWBIHIIIA ChIHAKBI MOJIIIEPIEMEIICPIiH a3ak0 )KarblHa O3TePTY;

— Kapra 6oiibinma KpenuTTik JUMUTTI Korapeuiay karbiHa e3repTy (KimeHtTiH kemiciMiMeH
bankTe OekiTureH OaiyIaHbIC apHANIAPhI, TOCLIIEP] aPKBLIBI).».

— OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OailJIaHBICThI KbI3METTEP Il KOPCETKEHI YIIIIH KOMHUCCHSIIAP
MEH ©3r¢ TeJeMJIEp/Ii a3aiTy KarblHa ©3repTy HEMECE TOJIBIK aJbII TacTay;

— BKK/ Orinim (Kpeautrik eTiHiMi) O0iBIHIIIA TOIEMACP MEP3IMiH KEHiHTE KaIABIpy jKoHE (HeMece)
OeJtir Tesey.

1-1) BKK/Orinim (KpeauTTik oTiHIMI) jKacajfaH KyHIHE OCITiICHIeH Kapbi3fa KbI3MET KOPCETKCHi
YIIIH ChIMAaKpUIap MEH Oacka TeJieMIepAl €CenTey MeJIIepi MEH TOPTIOIH OIpKaKThl TOPTIIIICH
e3Tepry.

2) BKK/Orinim (KpeauTrik ©TiHIM) asChIHIa KOMMCCHSHBIH jKaHa TYpJIEPiH JKoHEe Oacka ma
TenemMIep i O1p>KaKThl TOPTIIITE EHTI3Y;

2-1) Kapsi3 Oepy Typajibl IAPTICH CAKTaHABIPY HIAPTHIH XkKacay Typasbl )KoHE (HeMece) KaMTaMachl3
eTy Ooibll TaOBUIATHIH MYJIKTIH HApBIKTHIK KYHBIH aHBIKTAYy MaKcaThIHIAA Oaranay Xyprizyre
Tananrtap kesnenreH 6omnca Kapeiz anymbiael, Kemin Oepyinidi cakTaHAbIpY YHBIMBIH KoHE (HeMece)
OaranaymibIHBI TAHAAY Ke31H]Ie MIeKTeyre, COHai-aKk KappI3 anyiibsira ©3iHiH ©Mipi MEH JIeHCaYIIBIFbIH
CaKTaHIBIPY MIHICTIH KYKTEY;

2-2) Keneci sxarmaiimapapl Kocmaranjga, kacanrad BKK/Otinim (KpemuTTik ©TiHIM) ascChIHIa
Oip>KaKThl TOPTIMIEH KaHa KapbI3aap Oepyai TOKTaTa Typy:

- BKK/Orinimre (Kpeauttik eTiHiMae) KO3/1€NTeH XKaHa KapbI3aap Oepyi )Ky3ere acbipMay KYKbIFbI
TyBIHIAFaH Ke3/Ie;

- KapbI3 alTylIBIHBIH MApT OOMBIHIIA OAHK aJIBIHIAFEl 63 MiHJIETTEMENEPIH OY3YHhI;

- XaJbIKapaJbIK Kap>KbUIBIK €CENTUIIK CTaHJapTTapblHA COMKEC KeNeTiH BaHKTIH 1IIKi KpeauTTiK
casicaThlHa CoHKec OaHK JKYpri3sreéH MOHUTOPUHITIH HOTHXKECi OOWBIHINA aHBIKTAIFaH Kapbi3
AITYIIBIHBIH KapKbUIBIK JKaFIalbIHBIH Halllapiaybl;

- OaHKTIH IWAPTTHI THICIHIIE OPBIHAAYBIHA BIKNAN eTeTiH Ka3akcTan PecnyOimKachIHBIH 3aHHaMaCh
TaJanTapblHbIH ©3Tepyi;

2-3) Kereci sxarmaiiiapibl KOCHaraHia, 3aH/1bl TYJIFaJlapMeH MapT jkacay KyHiHe OCNrijiereH ChliaKpl
MeJIIIepieMeciH O1pKaKThl TOPTIIIIEH OCipy *KaFbIHa ©3repTy:

- BKK/Ortinimre (Kpenutrik oTiHIMIE) KO3AeNreH >Karmainapaa, Kapbel3 anyliblHBIH Kapbl3 ary
KOHE KbI3MET KOpCeTyMEH OalIaHBICThl JOMEKTI akmaparT YChlHY OOHbIHIIA €3 MiHAeTTeMelepiH
Oy3yHl;

- 1994 xwinrsl 27 xxentokcannarsl Kazakcran PecryOimkacsiHbIH A3aMaTThIK Koaekcinae (ZKanmsr
Oemim) (Oyman opi — Komekc) xone 1999 xpumrbl 1 minmpeneri Kazakcran PecryOnukachIiHBIH
AzamatThIK Kozekcinne (Epekme GeniM) KesnenreH kardaiiapaa, COHIai-ak IapTTa Ke3AeireH
MbIHaJall >kargainapaa OaHKTe MIHACTTEMENepal Mep3iMiHeH OYpbIH OpBIHAAYJbl Tajlall €Ty
KYKBIFBIHBIH TYBIH/IAYBI:

1) OaHKTIH anablH ajga >ka3z0amia xabapiiaMachl3, SKUBIHTBIFBIHIA AaKIIMOHEPJIK KOFaMHBIH
(IapyambUTbIK CEPIKTECTIKTIH) aKIUAJIAPBIHBIH OH JKOHE OJIaH KOl MalbI3bIH (KaThICy YJIECiH)
MEJICHETIH Kaphl3 alyLIbIHbIH KaThICYLIbUIAPhI (AKIIMOHEPIIEP]) KYPaMbIHBIH €3repyi;

2) Kapsi3 anymisiMeH xoHe (Hemece) Kenin OepyiiiMeH Kemiire KOMbUTFaH MYJTIKTIH Ky>KaTTapbl

OOMBIHIIIA KOHE HAKThI OOJYbIH, MOJIIEpiH, *all-KyiiH ’KoHE OHbI CaKTay TajlalTapblH, COHJAN-aK
YIIHIN TYJIFANapIblH Kapbl3 alylIbIHbIH (Kemisl OepyIiHiH) MYJKiHE, OHBIH illliH/e OaHKKe Kemiire
KOMBUIFaH MYJIIKKE Tajlall €Tyl Oepy Kemisl ycTaylibl 00Jibin TaObUIaThIH baHKTIH Tekcepy KYKbIFbIH
Oy3yHI;
2-4) Bip xbutFa IeitiHri Mep3imre OepiireH KapbI3jbl ajiFaH KYHHEH OacTam anThl aiifa JeiiH, Oip
KBUIJIAaH acTaM Mep3iMre OepuIreH KapbI3/bl ajlfaH KYHHEeH OacTar Oip bUIFa JeiiH HeTi3ri OOPBIIITHI
Mep3iMiHEeH OYpBIH illliHapa Mep3iMiHEH OYpBIH ©Tey HEMece TOJIBIFbIMEH Mep3iMiHEH OYphIH eTey
JKaFJaiIapelH KOCIMaFaH/a, KapbI3Iapabl MEep3iMiHEH OYpBIH OTEreHi YIIiH TYPaKCHI3IBIK ailblObIH
HEeMece albINIYJI CAHKITUSTAPBIHBIH ©3T€ TYpJIEepiH OHIIPII ay.
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Ocpl TapMaKIIaHBIH €peKeci MapT jKacacKaH KYHHEH OacTan KYHTI30eJiK OH TOpT KYH 6TKEH COH
HEri3ri OOPBINTHE MEp3iMiHEH OYpBIH KaWTapy >KaraaiaapblHa KOJIIAHBUIAIBI KOHE OaHK KaphI3Ibl
Mep3iMiHeH OypbiH KaiTapyra kemickeH He KonekcriH (Epekmie Oemim) 722-6a0b1 1-TapMarbiHBIH
Oecinmi OesiriHe coiikec mapTTa OyJ1 Ke3AeNreH KaFaaniap/a KoaaaHblIaabl;

3) Erep Herisri O0OpbIll HeMece ChIaKbl KaTapy, KpeauT OOMBIHIIA KOMUCCHSIAP KYHI JIeMaJlbic
HEMece MeEpeKe KYHIHE TYCeTiH OoJica JXOHE HETi3Ti OOphIl HEMECE ChIMaKbl KoHE/HeMece
KOMHCCHUSUIAp TOJIey OJaH KEWIHT1 XYMbIC KYHI KaWTapbUIFaH >Karnaiiia, TYpaKChI3AbIK albIObIH
HeMece albINyJl CAaHKIMSUIapbIHBIH 0acKa TYPJIEpiH aiy.

188. KiuMeHTTiH KYKBIKTApbI:

1) bankke »xazbamra etiHimm Oepy/Hemece KimenTtrepni konmay Kbei3MeTiHe TenedoH OoOWbIHIIA
xabapnacein, Onepauusmapasiy Jlumurrepin esrepty. byn perre bank xyprisren TenedoHMeH
ceiiniecy jkazbanapel Kapra ycraymbian Kemin TYCKeH aybi3ina TamanTelH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI
nonem Oonein Tabbutanbl. bank Knmentke Kapranwl 3aHchI3 maiinananrad skarmaiga KimeHTTiH
BIKTUMAJI IIBIFBIHAAP TOYEKeNiHIH a3atobl OmneparusuiapapiH JIMMuTiH Oenriiey Makcarhl OOJIBII
TaOBLIATHIHABIFBIH Xabapnakael. Kiuent Kapransl yiriHmn TYJIFaHbIH 3aHCHI3 aiiiallaHFaH JKaF1anaa
Kyprizinren Onepanusiiap YUIiH TOJBIK XKayanKepUIUTiKTe O0Iabl;

1-1) BKI/Orinim (KpeauTTik oTiHiM) OOMBIHINA alaThlH KbI3METTEp OOMBIHIINA Jayibl JKarmaanaap
TyBIHAAFaH Ke3/1e bankke (0aHKTIK oreparusuiapablH KEKeIeTeH TYPIICPiH KY3€ere achIpaThiH YHBIMFA)
oTiHil Oepy xoHe KP 3aHHaMackiHa OenriieHren Mep3iMe Jkayar aiy;

2) bankTi KapTanblH opeKeTiH TOKTaTyFa YOKIJICTTi €Ty,

3) baHkTiH GuaHanIapel MeH OeJiMIeNnepin/ie ©3iHIH OAHKTIK OTTAPbIHAAFHI aKIIAHBIH 0ap €KeH/IIT1
JKOHE KaJJIBIFBI Typasibl akmapar aiy, TesieM KapracklH maiimananbein, OAHKTIK morttap OoibIHIIA
HIBIFBIC ~ ONEpalUsyiapblH  Kacay, OYJ peTTe KaccalblK Kyxkarrapaarbl KJIHMEHTTIH KOJIbI
onepanusuIapAblH pactaybl 00ibi Tadbbutagel. Ockl Tapmakiia Kaprans! naiiganansin, [otrapaan
KOJIMa — KOJI aKiIaHbl 6epy »xeHineri Onepanusiapra KaTbICTbl €MeC;

4) bauktig Kimmentrepre Konjgay kepcery KpI3METiHE TeleOHMEH xabapiiacy;

5) bankren Kpenut nmuMuTiH €3repTy MYMKIHAIr Typaisl bankke »ka3z0aia eTiHill 6epe OTHIPHIN, HE
[aptra/BKI/OtinimTe (KpenuTTik eTiHiMIE)/OTIHINITE KApaCTHIPBUIFAH TOCUIMEH CYpay;

6) bankke >xaz0amra etiHim Oepin Hemece Kmuentrepai konmay kei3meTiHe (baHkTiH omepaTopsl
TOJIBIK COMKECTEHJIIPTeH KarJaiia) TeneoHMeH KOHbIpay Imanbin, KapTanel, OHBIH iIiHAE ©31HIH
HYCKaybl ooiipiHma  baHkTe IIBIFAPBUIFaH Ke3 KENTeH KoceiMmma ~ kapTachiH
OKIIAyJIaHJBIPY/OKIIAYIaHIBIPDYIaH  aXbIpaTy Typanbsl  bankke  xalapiacy. Koceimmia
Kapransl ycraymbl, congaii-ak KoceiMiia Kapransl okiiaynay Typainsl eTiHimmneH bankke tenedon
TIAJTBII, KYTIHYTe KYKBLIBI,

7) HlaptTel ockl CTaHAApTTHI TANANTap/ia KApacThIPUIFAH TaJlalTap/a KoHE TOpTinTe O0y3y;

8) Knuent o3 kanaybl OoifbiHmia [lloTTarel akimara Tamantapaa OenrieHreH TajanTapbl €cKepim
HeNIK eTyre, MIOT OOWBIHINA Y3iHJI-KeIlipMenep anyFa, KOJNJaHBICTaFbl 3aHHaMara, BaHKTIH 1mIki
KyXarTapblHa koHe Tananrapra colikec Tananrap OOHbIHIIA MIHAETTEMEJIEpPIH THUICTI OpPbIHJIAFaH
*arfaiia teneM Kaprace! kongansinateie [HI0TThI s)ka0yFa KYKBLIBL.

9) bankke >xazbama etiHi OepymeH Hemece «Smartbank» KBK xyiieci apkpuiel «Kapta/mor
OOWBIHINIA KO3FANBICTAp Typasbl akmapaTTapiasl SMS-xabapnama apKbUibl Oepy» KbI3METIHEH Oac
TapTy. byn perre, kimeHT MOOWIBAI KypbuiFbarel «Smartbank» KBK xyieciniH MoOmibai
KoceiMinara apHanran PUSH-xabapnamanap anyra e3 OeTiHIIe KOCIIaAbl/KOChIIMAIbI.

10) Visa International, MasterCard International xanbikapaibIK TeseM xkylenepl YChIHATBIH KOChIMIIIA
KBI3METTEP MEH apTHIKIIBUIBIKTap/bsl (camapiapabl cakTanablpy, Lounge Key, xoHChepk-cepBuC,
cepikTecTepAeri KEeHUAIKTEp koHe OacKaliap) XaabIKapaJlbIK TOJIEM XKyienepl Oenrijiered mapTrap/ia
naiijananyra KYKbUIbl. BaHK XambIKapaiblK TelieM >KyienepiHeH BaHKTIH TelleM KapTOYKalapbiH
yCTaylIbUIapFa YCHIHBUIATBHIH KBI3METTEPJIIH camachl, MIapTTapbl MeH Ti30eci YIIIH >KayamnThbl
Oonmaiinpl. XanblKapanblK TeJleM >KYHelepiHiH KbI3METTepi MEH apTHIKIIBUIBIKTAPBIHBIH ©3€KTi
Ti30ecl  XaJbIKapaJblK  ToJieM  OKYHeNepiHIH  pecMH  CaWTTapblHIAa  OPHAIACTHIPBUIFAH
https://www.visa.com.kz sxone https://www.mastercard.kz/ru-kz.html.

189. KuaueHTTiH MiHAeTTEpi:
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1) Orinimre/Kape1z anyra erinimTe/IlloT amryra, KpeauTTiK KapTa/meOeTTiK KapTa WIbIFapy MEH
KbI3MeT Kepcetyre odepra-etinimre/Illaprra/ BKK/ Orinimnre (Kpeautrik eTiHiMae) ceHimi
aKmapaTTapabl Kepcery;

2) InacTukaibik/METaIT KapTa TYPIiH/E HIbIFapbIIFaH KapTara OHbI aJIFaH COTTEH OacTtar KoJl KO,

3) Kapransl akmiara, yekTepre »)oHe 0acka Oaraibl Karasnapra TeH Oaraibl eTin cakrtay, KapraHsl
YIIiHII TYIFanapra 6epyre (0.1. 0T0achl MyIenepine HeMece opinTeCTepiHe) kKol Oepmey;

4) Kapransl XKorantysl 60siapipMac YiiH 0apislk MYMKIH MIapajiapibl KOJIJIaHy;

5) Kaprausl yIIiHIII TYIFAIapaslH 3aHChI3 MMaiigaganybiHa Ko OepMey;

6) mIacTUKAIBIK/METa/UT KapTa TYPIHIC MIbIFApbUIFaH KapTaHbl JKOFAphl/TOMEH TeMIepaTrypajiaH,
AIIEKTP MAarHUTTIK OPICTIH ocep €TyiHEH )KOHE MEXaHHMKAJIBIK 3aKbIMAaHyIapIaH CaKTay;

7) Bankke miactukajibik/MeTaun KapraHsl )oraaTKaHbl Typaisl, conaii-ak erep JCH-koapl, Kyrus
kox, Kox ce3i yimiHImi TyIFara olrisi OosFaH karaaiaa te3 apaaa tenedoH OoibiHma xabapiay. by
perte Kapra ycraymsl banktin KnueHTT colikecTeHmipy YIIIH CypaTKaH MOJIMETTEpiH, MbIHAJIAp
CHSKTBI, Oipak OyJlapMeH NIeKTeJIMEW, ©3 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KiIMeHTTiH moT amryra,
KPEIUTTIK KapTa/neOeTTiK KapTa MIbIFapy MeH Kbpi3MeT kepcetyre Odepra-etinimre/Kapbiz amyra
erinimre/[Llaprra/BKK/Otinimre (Kpenurrik etinimMae), Lot GoiipiHina onepanusiiapaa KOpCeTKeH
Oacka akmapaTThl MIHAETTI Typae xabapiaysl Thic. Erep bank KiumeHT colikecTeHipiiMereH ner
mrenice, Kapranel okmaymamayra (CTOII-TiziMre opranactelpy) KyKbuUibl. [lmacTukaibik/meTant
KapTtansl jxoranTy ¢akTiciH aybI3IIa ©TiHIII TYCKEeH COH 7 (KeTi) KyHTI30eniK KyH imiHe kaz0alia
TYpIE peciMIey KakKerT;

8) KosokeTiMIi TMMHUTTI ackpMmay;

9) Omepanus rxacaranna, Cnunke (Hemece POS-tepmuHanasiy cypaTybl OoiibiHma JJCH-koabIH
eHrizy) Kon Koro. ChunTe KepceTiITeH COMaHBIH OHE BaJIOTaHBIH IC JKY3IHAETIMEH COWKec
KeJETIHIriHe K31 JKeTKEH COH KyKaTKa KOJ Koo, Oenriimi Oip jkarmaiapia jkeke KyolliriH
Kkepcery. Erep Kykarra KepceTiiireH coma KoHe/HeMece BallloTa 1C )KY31HIerl coOMaiaH KoHe/Hemece
BAIIOTAJaH e3renleNieHeTiH Oosnca Hemece Cnmm TONBIK TodThipbuiMaca, Kapra/Koceimmma kaprta
yCTaylIbl OYJ1 KYKaTKa KOJI KOIOFa KYKBLIbI €MeC;

10) Counrepai keminzae 6 ail cakray;

11) Kapranbl opekeT €Ty Mep3iMi ©TKeH COH maiimananOay, conmaii-ak Kapransi CTOII-tizimre
KOCKaH karjanna Hemece bankren Kapranbl nmalijganaHyabsl TOKTaTy Typasibl HYCKay ajfaH Ke3ze
naiinananoay;

12) baukTiH HycKaybl OolibiHINa Te3 apaga Kapransl bankke Kairapy;

13) HloTTe maiimananyasl 6akpuiay. Kem nerense aiibina 0ip per Illot GoiibiHina Y3iHIi-Keimripme
ary )KOHE OHBI TEKCEePY;

14) Bauk Tapudrepinne KopceTiIreH KOMHCCHsIIapabl, conaaii-ak ocel Illaprran/BKK/OtiHinren
(KpenuTTik ©TiHIMHEH) TYbIH/IaUTBIH OacKa /1a TeJieMIep/i yaKbIThIH/IA TOJIEY;

15) Bankke OTIHIMITE/MWOT allyFa, KPEAUTTIK KapTa/AeOeTTIiK KapTa MIbIFapy MEH KbI3MET KOPCETYyre
Odepra-etinimre xoHe laptra/BKK/OTinimTe (KpeauTTik oTiHIMAE) KOPCETUIreH aKmapaTTapbl
©3repTy Typalbl, YaKbIThIH/A - Oy e3repicTep KYIIiHe eHr'eH KyHHeH Oacran 5 (6ec) 6aHKTIK KYHHEH
KeIKTipMel xabapay;

16) bankke Knuentrin (Kapra/KockiMia kapra ycTayIibl) KiHOCIHEH HICKKEH LIBIFBIHAAPBIH OTEY.
Knuent Kapra/KocsiMina kapta ycraymbiHblH Kapramen sxyprizreH Oapnblk Omneparusiiapsl YIIiH
KayanKepuIikre 0onaabl;

17) ABtopnanabipychi3 xKypriziiren Onepanusiapisl Teey;

18) lllorter Tesnem wmep3imi iminae KiueHnTTiH baHk anaplHmarbl MiHICTTEMENEPIH OpBIHAAyFa
KaXXETTi MOJIIEP/Ie TOIBIKTHIPY;

19) banktiH ocbl CTaHIapTTHl TajanTapra COHKEC JKy3ere achIpbUIaThIH KbI3METTEpiH baHk
Tapu(TepiHe coiikec Teney;

20) Tenem/aymapbiMaap TeJeM KyKaTTapblH pecimaey kyprizy, KP 3aHHamaceiHma OenrineHreH
BaTIOTAJIBIK OTIEPAIMSIIAPIBI KYPTi3y epeKeNIepiH CaKTay;

21) anbIHBIN TaCTAJIIbI;

22) erep llorrars xoHe [lloTka Gonamakra Tycerin akma Kapranbis sxxone Kpenurrig Kamramacsis
eTyi 60:1bII TaOBIICa, XKalaKbIHBIH skoHe [1IoTKa Gacka KipicTepliH TYCyiH KaMTaMachi3 eTy. by perte
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[ottarer Oap xoue [loTka O6onamakra TyceTiH akmanbiH konemi [llapt OolibiHIa TybiHAaFaH bank
TaJanTapblH OJapJbl KOMFAH COTIHJAE KaHAFaTTaHIBIPY YIIIH >KeTKUTiKTI kenemueri Lllorrarer Gap
xoHe llloTka 6onamakTa TyceTiH akma Kamramacsi3 ety 60ubIn TaObuIaab;

23) Erep Illorrarsl xone IloTka 6osamakTa TyceTin akira Kapransis sxone Kpenurrin Kamramaces
eTyi 6onbIn TaObUIFaH Jkarnaiina, LapTTel xkacaranFa JeiiH )KoHE OYKLI opeKeT eTy Mep3imi imminze
KaMmramacei3 eryai Ke3 KelreH Hapa3bUIbIKTaH, aybIpTIajbIKTaH, TajlanTaplJaH HeMece YUIiHII
TYJIFajap TapanblHaH KaHaai aa 6ip KyKbeIKTapaaH 0ocarty;

24) erep Illorrarsl xone IlloTka GoamakTa TyceTiH akira (kanaksl koHe [1loTka 6acka 1a Teaemiaep)
Kapransi xxone Kpeautrin Kamramacsi3 eTyi Oonbin TaObUIFaH karaaia, [llotka Tycim askrairanra
neitin kem gerenne 14 kyHtizOenik KyH OypeiH bankke ka36ama Typre LloTtka akmma
aynapyabl TOKTAaTy HHETI Typaibl Xxadapiay;

25) baHkke Ke3 KelreH oKiM, HycKay, (popMasibl Tanam, pykcar, xabapiama Hemece Kinentrin bank
annpiHaarsl Kamtamachel3 eTyiHe KaThICThI HEMece KaTbICThl 0OJybl MYMKIH JXKoHE KaHAail na Oip
yIuriHIn TyarasbiH KiimeHTke OepreH Ke3 KelIreH KY)KaThl Typajibl Te3 apajia xabapiay xoHe 0epy;

26) bankke KineHt jkayarnkep peTiHIe KaThICAThIH OApJIBbIK COT TaIKbUIAYJaphbl TYPaibl, COHIaN-aK
KnuenTtke ymiHIn TysFanap TapanblHaH KOWBIIATBIH OapiiblK Hapa3bUIBIKTAp (TalanTap) Typajbl TE3
apaja xas0ama xabapnay;

27) Otinimire/ HloT amryra, KpeauTTiK KapTa IIBIFApDYy MEH KbI3MET KepceTyre odepr-eTiHilTe
KOPCETUITeH JiepOec AepeKTepi ©3repreH kKar/1ai1a 1epeKTep o3repre’ KyHHeH Oactan 5 (6ec) OaHKTiK
KYHHIH imriHae bankke kaz0anra xabapiay;

28) Kapra/Koceimiiia kapra Gotibiaia 500000 (6ec Y3 MBIH) TEHIEAEH apThIK KOJIMa-KOJI aKIIaHbI
aiyra skaz0amma etiHimai 1 (6ip) GaHKTIK KYHHEH KeurikTipMmen, 24 carart iminae 6epy;

29) lotka KirenTke THeCiIi eMec aKiia KaTe ecernke ajablHFaH jkaraaiiaa, bankke Te3 apajaa xabapiay
xoHe [lloTka Kare ecenTenreH akmansl 3 (0aHKTIK) KYH ilIiHIE KalTapy;

30) KP canbik opranmapbiMeH OapiibiK eCerl aibIphICyIap bl ©3IrHEH KYPTi3y;

31) Waprrei/ BKK/OTinimriy (KpeauTTik ©TiHIMHIH) aschiHIa HIBIFapbUFal Oapiblk Kapramapsr
laprrer/ BKK /Otinimri (Kpenurrik eTiHiMzai) Oy3y Typaisl jka3barna xabapiama ajaraH KyHHEH
6acran 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH imriHae bankke kaiitapy;

32) baHKTiH cypaTybl OOUBIHIIIA KAPIKBLIBIK JKaFAalibl Typasibl MOJTIMETTI BaHKTEH OChIHIAM CypaTy bl
aJIFaH KYHHEH Oactan 5 OaHKTIK KYH iIIIHIE YCBIHY;

33) UloTTs meten BadoTachiHAa Hemece Onepalusiap/sl MeTel BaTIoTacklHAa KYpri3y kesinge KP
BAIFOTA 3aHHAMACBHIHBIH TAJIAITAPBIH CAKTaY;

34) bankke Ilaprrei/Herizgemenik mapttel/BKK/OtinimnTi (Kpeautrik eTiHimmi)  Oy3y HUeTI
Typaibl Xabapiay >xoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTallFaHFra JeliH keM aerexze 1 (Oip) ai
Oypein Kapranwl maiimananynsl sxanracTeipmay. Erep KumeHT jxorapblga arajraH MiHIETTEMEHI
opbiHamaca, bank e3 kanaysl OoiibiHIIIa KapTaHbIH opeKeT €Ty Mep3iMiH y3apTajsl (OpEKET eTy KaHa
mep3imiMen Kapra misirapy) Hemece y3aprmaiinsl, Kapra mbirapran jkaraaiiia KapTa IIbIFapFaHbl
YIIIH TeaeM/i )oHe 0acKa J1a OChIMEH OailIaHBICThI TOJIEMIEPAl ecenTeH uibirapaasl. Erep Knuent
opekeT ety Mep3iMi y3apTeutFaH Kaprans! anynan 6ac Taprca, yeranran Celifakpliap KalTapelimMaiiibl,
Knuent Oyt peTTe onap/ibl Tejaeyre MiHIETTEHE;

35) bank kpi3MerTepi MeH eHimzaepiH KP 3aHHamanapeiHa Hemece Kapramapra KbI3MET KepCeTy
opsiHAapeiHa HeMece TXK epexkenepiHe Kalpl MakcarTa raigananoay;

36) 3aHCBI3/KACBIPBIH ~ albIHFaH  aKIIadapasl  3aHIACTBIPYFa  OarbITTadFaH  CHIKaHai
opekerrep/Onepanusiiap Kyprizoey;

37) 3aHCHI3 OOJIBIN TAOBUIATHIH HEMECe TaOBbUIYbl MYMKIH JKOHE/HEMECe 3ajiall, IIbIFBIH KENTipyre,
OHBIH 1IHae Bankke/T)K/6acka OaHKTEpAIH Oenemine OareITTaIFaH elIKaHai
opekettep/Onepanusiap Kyprizoey;

38) Kapranbl, YIIHII TYJIFaJapIblH ©3/CPiH JKacklpy MaKcaTbIHIA TAICHIPYbl OOWMBIHIIA eMec, ©3
Mmyzeci 6oiibIHIIA aly;

39) kepcetinareH cepBUCTepi OOWBIHINA VIIHIN TyIFanapabiH baHkke jkoHe/Hemece OymaH opi
KnuenTke Hapas3bUTBIKTAphl TYbIHIAFaH XKaFnaiaa, bankke Hemece TXK-Fa Hapa3bpUTBIKTap KOHMaY;
40) Crannmaprrsl Tanantapaarsl, [llaprrarel/BKK/Otinimreri (Kpeautrik eTinimaeri), Epexenepaeri
xoHe bank Tapudrepinneri esrepictep MeH TOJNBIKTHIpYIap Typaisl HTepHeTTeri baHkTiH pecmu
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caiteiHaH_(WwWw.eubank.kz) nemece yii-kainapeiaga e3 OeriHimne TaHbicy. bank CraHaapTThl
TaJaNTAPMEH KO3JCITreH TOPTINTE aTalfaH KyKaTTapra e3repicTep CHTI3reH jkarjaina, KimeHT
e3repicTep MEH TOJBIKThIpYap KyIliHe eHrenre feiin 1 (6ip) KyHHEH KeIliKTipMeil, 63 HUEeT1 Typaibl
bankke miHzeTTi Typae kaz0ama xabapiai oTeipbin, [IIapTThl Oy3FaHbl YIIIIH KOCHIMIIIA KOMHCCHS
teneyci3, erep bank mynmaiael Oenrinece, Ilaprrei/Herisri maptre/BKK/OTtinimTi (Kpemutrik
oTiHIM/I1) Oy3yra sxoHe Kapransl Hemece LLloTThl maiiganaHnyabsl TOKTaTyFa KYKBUIHL.

41) bank "ysuibl TenedoH HeMipi + Kapra" OaillaHBICHIH TaFaiibIHIAFaH Ke3/Ie OChl TAPMAKKa COMKeC
SMS-xabapnamarnapra *)oHe KapTara KOCBUIBII TipKeareH TenedoH HeMipi/TenedoH HOMIPI Typaibl
MatiMeTTepai 6epy apkpuibl "ysutbl Tenedon Hemipi + Kapra" GainmanwichinbiH nepektepin TXK-ra
ycbiHy KaxkeT. Knment baHkke Teseyimni KapakaTThl alyIIbIHBIH COMKECTEHAIPTilliH — TipKeIreH
tenedoH HeMmipiH/SMS-xabapnamanap yuriH tenedoH HeMipiH maipananraH kes3ae, KinmeHT och
CTaHJApPTTHl Tajam TapMmarblHa colikec baHkTiH "ysiel Tenedon Hemipi + Kapra" OaitnmanbichiHIa
OeJrizereH, TUICTI BAIFOTA/Ia alllbUIFaH OHBIH IOTHIHA aKIlla KapaXKaThIH ayJapyFa KeiciMiH Oepei.

190. banktiH xoHe KnueHTTIH KOChIMIIA KYKBIKTaphl MeH MiHaeTTepi TapantapasiH CTaHAapTThI
TajanTapAa OENriJIeHreH THUICTI KYKBIKTaphl MEH MiHzIeTTepi ykcac, TapanTap omap OoHbIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPiH pacTanIbl.

190-1. Kmument Illot amy ymin bankke AKII-toiH «lllerenmik moTTapra CalblK Caly Typalibl»
3anpiMeH, Kaszakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHHamacbiMeH koHe banktiH IHK kapacteipbuiran
Ky)KaTTap MCH aKmapaTThl YChIHYFa, COHIai-aKk baHkTiH TanalObl OoifbiHIIa KIMEHTTIH KYKBIKTHIK
MopTeOeciH (Pe3nIeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTaUThIH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MIHAETTI.
190-2. bank mep3iMi KemnikTipiiaren oepemiek nex ecentenred ChliiakbIHBI 6TEY Typalibl Tajlal KOHFaH
xargaiina Knuent bankrtiH tanabbiH bank atanran Tanam eTynl YChIHFaH KYHHEH Oactam 7 (KeTi)
KYHTI30€JiK KYH ilIiHJe OpbIHIayFa MIHACTTI.

191. KP 3aHHamachlHIA €KIHIII JACHTCWJI OaHKTEp YIIH Kapbl3 oOlepalusiiapblHa KaTBICTHI
Oenrinenren  mekreyinep, IlaptTeiy ocer  bemimi  meHOepinme TapantapablH — KYKBIKTBIK
KaThIHACTApbIHA KOJIIAHBLIA/IbI.

192. TapanTap Kocbury mapThIHBIH OapIIbIK TaJdanTapblH OPbIHIAYFAa MIiHACTTEHEI.

192-1. Ocsi Ilaptka kocbuta oteipbint Kinent Ilapt/BKK/Herisri mapt/Orinim (KpeautTik oTiHiM)
OOWBIHINIA OJT TypaJibl aKIapaTTapabl, OHBIH imiHAe OaHKTIK koHe KP 3aHHaManapbIMeH KOpFaJIaThIH
0acka KYMUsSHBI KYpaWThIH aKmaparTap/sl Keneciiepre baHkTiH OepyiHe e3iHIH Kepi KaHTapbhIMCBhI3
KeJiciMiH Oepei:

— MEMJIEKETTIK OpraHjapra »MoHe Jaya3bIMIbl TyJIFajlapra, OCbIHAall akmaparrapabl anyra KP
3aHHAMAaCbIMEH YOKUIETT1 €TUITeH Jaya3bIM/Ibl TYJIFANapFa;

— Mep3iMi KemikTipiired bepemekTi caTsin any OOMbIHIIA KBI3METTI JKYPri3ylli YUIIHIII TYJIFantapra,
KOJIJIEKTOPJIBIK ~ areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpblIFaH TopToNTe Oacka jJa YILiHII
TYJIFajgapra.

V-BOJIIM. BOJILHIEK KPEIUT BEPY
192-2. Epexkuue Tasnanrap:

Heriznemenik mapr sxacay »osbiMeH bank Kapei3 anymsira Ctangapttsl Tanantapra (Kocsury
mIapThiHa) JkoHe Heri3memenik mapTka Kejeci HErisri Tajantapaa KocblUlyra Kapbl3 aylibIHbIH
OTIHIIIKE (KPEAUTTIK OTIHIMI€) KOJI KOWbUIFAH aKIENTiHIH KoyibIMeH Heriznemenik mapTt ascbHaa
6ipHere Kapbi3 amy MyMKiHAITH Oepeni:

1) maxcarsl: KapeI3 anymsiiapra keseci Kapsizaap oepy:
—  KOJIK KYpaJIbIH CaThIN alyFa;

— TYTBIHYHIBUIBIK MaKCaTTapta,

TYTBIHYIIBIIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH Ol Tesieyrey;

KalTa KapKblJIaHbIPYFa;
— KPEAUTTIK KOHE/HEMECe TeJIeM KapTOUKaChlHA KPEAUTTIK JINMUT Oepyre.

2) Herisnemenik mapT OoWbIHIIA Kapbi3 comachl Kapei3 anyinsl OepreH jxoHe baHK akienTereH
Orinimrepae (KpeauTTik eTiHIM) aHBIKTaNIaAbl; Kapbl3 BAJIOTAChl — TEHTE.
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3) ChlifakbIHBIH Mep3iMIepi, MOJIIICPIEMENICPIHIH TYPJIepl, JKbUIIBIK MaibI3gapaarbl ChlHaKbIHBIH
MOJIIIIEPJIEMENICPIHIH  TypJiepi, IIBIHAWBI JKBUIABIK THIMIIMEH CaJIBICTBIPBIN €CEeNTeTreH Ierl
CHIHAKBIHBIH MeJIIIepJIeMeNepiHiH  Typiaepi, eTey omici, Kapbiz OoiibiHIIa OepermiekTi oeTey
ke3ektitiri Orinimre (-rapae) (KpenuTTik eTiHIMIC) aHBIKTAIAIbI;

192-3. bank Kapeiz anymbeiabeiH  Otidimine (KpeauTrik — eTiHIMIHE) KOWBLIFaH — KOJIBI

akmenTiiereHHHeH keitin Herizmemenik mapTt nen Kocbkuty mapTeiHa coiikec OepiireH KapbI3aapabl

KaliTapy OOWBIHINA KeJIeCl MiHICTTEP TYbIHIaN IbI:

—  KOJIK KYpaJIbIH CaThII alyFa;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MAaKCcaTTapra;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH OOl Tejeyrey;

— 0ap KapbI3/bl KapKbUIAHABIPYFa;

— KPEAHTTIK KOHE/HEMECE TOJIeM KapTOUKAChIHA KPEIUTTIK JIMMUT Oepyre.

192-4. Heriznemenik maptka Kos1 KoroMeH bank Kapsiz amymer Otinim (Kpenutrik etinim)/ Kapsiz

anyra eTiHim/LlloT amryra, KpeOUTTIK KapTa IIBIFapy MEH KbI3MET KepceTyre odepr- eTiHim Oepy

JKOJBIMEH cypalThiH Herisri mapTThiH aschiHAa KApbI3JAbl HIAPTTHI JKOHE CO3CI3  MaKyjjaay

MiHeTTepiHe KayankepuitikTe 6oamassl. Kapei3 anymsl bankke Herisri mapTTeiy asceinga Kapsiz

any yuiiH opbip KenreH caiiblH baHk KpenuTke KaOIIeTTUIirl MeH TejeM KaOUIeTTLIirt OoibIHIIA

TaNgay SKYpri3eai, COHBIH KOPBITBIHIBUIAPHI OOHWBIHINA Ke3ekTi Kapwiz Oepy Typansl mienrim

KaObUIgaHaThiH  Oonazpl. KapKblIaHAbIpyAbIH HaKThl 0Oacka TalanTapsl Herisri maptka

KoceiMImaniapia - Orinimrepae (KpenuTrik eTiHIMICp/E, OHBIH IIIH/E KPS JTUMUTH aJIyFa) )KOHE

Herisri mapTTblH axbIpaTbuiMac Oeiiri Oojbil TaObIaThiH OTey kecTecinne (6ap OonranHa)

aHbIKTanazsl. JKexe Kapb3gap aschelHIa, erep OyJ1 eHIMHIH TalanTapblHAa KapacTeipbuica, Kocapisr

KaphI3 allyllIbl TAPTHUTYBI MYMKIH;

192-5. bank keneci cebenrep OolibiHIa Herizgemenik maptThl Oy3yra skoHe Heriznemenik mapTThiH

asiceingia Kapoiz 6epyzen 6ac TapTyra KYKbUIBI:

1) Heriznemenik maprra KapacTBIpbUIFaH, o OoifbiHIIAa BaHKTIH jkaHa Kapb3gap OepMey KYKBIFbI

TYBIHAAUTHIH JKaFaanmap;

2) Kapeiz anymbiaelH banktiH angsiaga Herizgemenik  mapt meH Otiaim (KpemuTTik eTiHIM)

OOMbIHINIA ©31HIH MIHAETTEPIH OY3YHI;

3) baHK MEeMJIEKEeTTIK yoKUIEeTTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIEpiHE COMKEeC KYprizeTiH

MOHUTOPHHTI HOTHXKeJepl OoHbIHIIA aHbIKTaNFaH Kapbl3 adyIlIbIHBIH KapXKbUIBIK Kal-KyHiHIH

HalapJaysr;

4) bankTiyg ockl OTiHimTI (KpeauTTik oTiHIM/I1) THICTI TYpJe OpbIHAaybIHAa BIKHAN eTeTiH Kazakcran

PecniyOnukacel 3aHHaMa TananTapblHbIH €3repyi;

192-6. CrangapTThl TananTapAblH OChl O6IIIMIH/IE Maii/laTaHbUIATEIH TEPMUHIED MEH aHbIKTamMalap:

1) Kapwi3 Bamoracel — Kapeiz anymbira keszekti Kapwiz Oeperin bank BamoTtacel. Kapbi3asig

Bamtoraceinbiz ataysl BKK/Heriznemenik maprra/Orinimre (Kpenurtik etiniMzae) kernicinei. Opoip

Kapri3 OoiibiHiia MingeTremenepai opeinaay Kapei3 Oepuiren BamroTana sxy3ere acbpbliajibl;

2) Ceritakbl — ocbl Otinimre (KpeaurTrTik eTiHIMAE) KOPCETIIreH ecenm aibIpbicy TOpTiOI MEH

MeutiepiieMe kesemine kapait Kapsi3 anyist Kapbi3ael naiiananransl yiniH bankke Teneyre MiHIETTI

aKIa coMachl

3) Kamramachi3 ety OoiibIHIIA MIAPTTAp — KEM1JT OHBIH 1IITH/IE aKIIa KeiJIi MapTTaphbl), KeNUIIiK 0epy

xoHe BKK/Otinim (KpenuTTik oTiHIM) jkacaraH KyHre, COHbIMEH Oipre OojamakTa /Ja, OHbIH 9peKeT

eTy Ke3eHiHae Kapbl3 amymisIHBIH MiHAETTEpiH OpBIHAAYIbl KaMTaMachl3 €Tyre jkacalaThlH Oacka

MoMiJienep;

4) bepemek — Tuicti BKK/Otinim (Kpeautrik etiniM) OoiibiHia Kapei3 anyisl anraH sxone Kapsi3

anymsl etemereH (Kairapmaran) KapeinapnaeliH comachl, coHbiMeH Oipre Kapbiz amymbsl bankke

HakTbl kyHre BKK/ OrinimTin (KpeauTTik eTiHIMHIH) TananTapbl OOWBIHINA TOJICYl THICTI IKOHE

Kapbiz anymbr Tenemeren (etemereH) Oacka comanap (BKK/Herizmemenik — maprra/OTiHimTe

(KpenutTik etiHiMzne) KapacTelpplUiran Cbliiakbl, KoMuccusiiap) >koHe baHkTiH — Tapudrepi,

TYPaKCBI3JIbIK OCIMITYJIJIAphI XKoHE OacKaiapsl);

5) BKK, Heriznemenik mapt, Otinimn (Kpenurrik etinim) — Tapanrtap ocel LllapTThiH aschiHa

KoHe opbIHJayAa xacaraH, LIlapTThiH asicbiHaa xekeneHreH Kapeiznap sl any tajgantapbiH OeKiTeTiH
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(HakThUIATHIH) MmapTTap (Mominenep) (Kappi3nblH coMackl, Chliakel MeJIepieMeci, MaiganaHy
(6epy) Mep3imaepi xkoHe T.0.), COHBIMEH 0ipre UIOTeKa mapTTaphl);

6) Herisri lllapTTein asicbinaarbl Kapbi3 — bank Kimentke Kapbi3 aiayiibiHbIH KOJIBI KOWBUIFaH
Ortinimia (KpeauTTik ©TiHIMIH) aKUENTiiey Heri31HAe OChIHIAaW KpeauT Oepy HbICAHBI YIIIH YKOHE
Orinimre (Kpenutrik etinimae) bankrin KpenuTTik cascaTsiHia OSNTiICHIeH coMaliap MICTiH e KOHE
Mep3iMIe MEp3IMIAUIIK, TOJIEeMIUIIK J>XOHE KaWTaphIMABUIBIK TajanTapblHIAa  KOJiK KYpasblH,
Tayapiap/sl, KbI3METTEp/li CaThIN alyFa, TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra, «Mep3iMiH Oeminm Tesjeyre»
TYTBHIHYIIBUIBIK MakKcaTTapra, KalTa Kap)KbUIaHIBIPYFa, KPEIUT >KOHE/HEMEece TeJIeM KapTOYKachl
OOMBIHIIIA KPEAUTTIK JUMUT Oepyre OepeTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETi3ri OOPHIII COMACHI).

1-rapay. Heri3ri tananrap

193. IllaprTeiH asceiHma xoHe Tapanrtap baHkTiH HbIcaHbl OOWBIHIIA KaFa3 TachIMajIaybIIITa
xacaiiteid  BKK/Heriznemenik maptrein/OTtinim (KpenuTTik oTiHIM) TajantapeiHa colikec, bank
Knuentke BKK/Orinim (KpeauTrik eTiHiM) OOMBIHIIA KaMTamachl3 €Tyci3, Oipak CTaHmIapTThI
tanantapaa/BKK/Orinimre (KpeauTrtik eTiHIMAE), OHBIH IIIHIEC — TYPAKCHI3IABIK albINTapbiHA JKOHE
bankTiH Kappl3 OOWBIHIIA KamMTamachl3 €TYJi YCBIHYyAbl Tajam €Ty KYKbIFbIHA KaTBICTHI
AlTBUIFAHIAPJBl €CKEpe OTBIPBIN, TOJNEMAUIIK, MEp3IMIUTK, KaHTapbIMABUIBIK, KaMmMTaMachl3
eTiIreH ik Tanantapaa 6ankTik Kapeiz (Oyman opi - Kapei3) 6epei.

194. Kapsi3 6oiibiHIIa OTEY KecTeciHe ColiKec OeNTiIeHreH Ke3eKTi TOJIEMHIH Mep3iMi KeIiKTipijireH
JKargaia TyblHAaraH bepemiekTi Mep3iMi KeHIikTipuireH moTTaH bepeiiek ecebiHe aybICThIpY
ObLTaiiIIa )Ky3ere achlpbUIaIbL:

- Credilogic xyiiecinne KpI3MeT kepcetiieTiH Kapeaap Kecreci Ooiibinina bepemiekti xocnapisl
eTey KYHi;

- RS-bank xyiiecinne kpi3mMeT kepceTineTiH Kapbaap Kecreci Ooiibinina bepemiekTi xocmnapiibl eTey
KyHiHeH Kkeiinri keneci kyHi, erep bKK-ma/Orinimre (Kpegurrik etiHiMae) Oackacel
KapacThIpbUIMaca.

- FIS xyiiecinne kp3meT kepcerineTiH Kapeiuap Kecreci OoifpiHma bepemiekTi skocmapiibl eTey
KYHIHEH KeWiHri keneci kyHi, erep bKK-ma/Ortinimre (Kpeautrik eriHiMzae) Oackachl
KapacThIPbUIMACA;

195. bank Kasakcrtan PecnyOnukacelHbIH 3aHHamMachiHa xoHe ochl [llapTka colikec KineHTTiH ke3
KEJITeH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMiienepi OoiibiHIIa baHk anablHAarbl OapiibIK MiHJETTEMeNepiH
opeiHnayblH KamTtamacei3 ety ymniH BaHkTiH 3aHabl ueneHyiHae OONbIN TaObLIaThIH Ke3 KeNreH
KBUKbIMANbl MYJIIKTI (OHBIH 1IIIHAE aKIIaHbl) YCTal KalyFa KYKbUIbI )KoHE OHbIMEH KiueHT ce3ci3
KeTicesi.

195-1. KimentrtiH mocwecinge e3i Typansl Kpemut OropocsiHa moamimer Oepyre »xone Kpenut
OropocbiHbIH baHkke on Typanbsl ecem, COHbIMEH Karap TapantapiblH €3 MiHJIeTTeMeNepiH
OpbIHJAyMEH OalIaHBICTHI aKMmapat OepyiHe Keicimi oap.

196. bank Kmwmentrin KP konmmaneicTarbl 3aHHamMachiHa coiikec KpemuT OropochkiHa 05 Typaibl
aKmapatrThl Oepyre KoOHE KPEeIUT eceOlH allyFa KelliCiMiH, COHJIal-aK «A3aMaTTapra apHajJFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOpIopauscb» KoMMepIusuIblK emec AK OepeTiH *KMHaKTayIIbl 3eiHeTaKbl KopjapblHa
ayJnapbUlaTblH MIHJETTI 3eHMHEeTaKbl )KapHajapbl Typaslbl akKMapaTThl ajdyFa KeJICIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKK/OtinimTiH (KpeauT oTiHIMHIH) KOJJIAHBLTy Mep3iMi asKTalFaHHAaH KeHiH Mep3iMci3
naiiananyra OepreH meKTeIMereH MopTe NaijananyFa KYKbLUIbL.

197. Kmument Kapsiznbie Tek KpenuT kaOineTTimiri xorapsl koHe KimeHT ceHimai OonFaHna raHa
OepinerinairiMen kemiceni. byn perre bank Kpeaut kabutertumiria sxoHe ceHimaunrin KP
3aHHAMAaChIHA KoHEe BaHKTIH TanmantapblHa COMKEC aHBIKTaNIbI.

198. Kapeael naitmanany mep3imi Kapei3abl OepreH KyHHEH Oacrtamanasl skoHe KapbI3absl TOJBIK
KeJeMJle KaliTapraH KyHi askTanajsl. Kapbl3 amymiblHBIH HECHENiK IIOThIHA aKiia ayJapFaH KYH
Kapeiz Oepren kyn Oomnbim TaObimaapl. bank Herisri Oopeimn comackiHa CriiiakeiHbl Kapbi3abig
Oepinren kyHiHeH Oactam keneci Kapb3npl KalTapraH KYHTe JEHiH eCenTeNeTiH Heri3ri OOopbI
coMmacbiHa cbIffakbl ecenTeini. CerlilakpiHbl ecentey ke3inne Kapbiz OepuireH kyH MeH Kapbi3/bl
KaiiTapy KYH Oip KyH Oombinl ecenteneni. by perre Oip xbut 360 (Y 5Ky3 aimbIc) KyHTi30€miK KyHTe
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TeH, Oip ait 30 (ote13) kynre BKK /Ortinim (KpenuTTik oTiHIM) TajJanTapbliHa COWKEC HAKThI KYHAEP
caHbIHa TeH jen ecentenineai. Kapoi3asl kaiiTapy Mep3imi MeH ChIfiaKbIHBI €CeNITeY MEep3IMiH caHay
OepreH KyHHEH KeHiHT1 Kejeci KyHHeH Oacrananel. bank OipiHIn eTereHre AEHiHT1 Ke3eH YIIiH
CerIiiakpl comMachl OOMBIHINIA XKEHULIIK Oepyre KYKbUIBI, OyJI peTTe OipiHIl eTereHre ACHIHTI Ke3eH
ecenrtey yiriH 30 (0TbI3) KYHTI30€TK KYH peTiHAe KaObUIAaHA I, TOIEMICP COMAchl OTey KecTeCiHae
kepcetinemi. bank Kapeizger BKK/OtiniMai (kpeauTTik eTiHIMII) pecimiereH KyHHEH Oacrar
xoHe/Hemece Tapanrtap LlapTThiH axpipaTbuiMac Oeiiri OONbIT TaOBUIATBEIH OTEy KecTeCiHe KOl
KOWFaH KyHHEeH Oactan 3 (YII) )KyMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMel Oepei.

199. Kapsezabl OTey kecteciHe colikec otereH kesne Kapwiawl KadTtapran kyH Kecre OolibrHIa
OenTijieHreH eTey/AiH COHFBI KyHI Ooubin TaObutaabl. Mep3imiHeH OypbiH eTereH kesze Kapwizner
KaiTapraH KyH KapsI3 anmymbiHbIH Hecuemik moTbiHaa Kapei3 OolbIHIIa OepelieriHii TOJIBIK OTeTy1H
Oeiineneren KyH Oousbin ecemnreneni, o Kappiz OoifbiHIIA OepemiekTi eTey MOThIHA OepeuieKTiH
OapJIbIK cOMachl TYCKEH KYHHEH Oacrtarn (3) yIuI )KyMbIC KYHIHIH 1ITIHJE KYPri3iaeai.

200. Ceidakpiabl ecentey — Kapoiz amymsr Kapbeiasl kalitapy OOMbIHIIA MiHAETTEpPiH TOJBIK
OpbIHJaFaH KYHHEH KeWiHri keneci KyHHeH Oacrtam (Kapwi3apl, OHBIH imIiHAE MEp3iMiHEH OypbIH
KaliTapraH »arfaiina) Tokrateuiansl; Erep Kmmentrin Tesem kecteci OoifbIHIIA Tejeyl THIC Ke3
KEJIT'eH TeJIeM/I1 TeJiey Mep3iMi KYMbIC KyH1 eMec KYHIe KeJice, OHJ]a MYHail TeJIeM OCBIHAal HKYMBIC
KYHI eMec KYHHEH OYpbhIH HeMece OCBhIJaH KEHiHT1 KeJleci )KyMBIC KYHIH]IE TYPAKCHI3/IbIK albIOBIH JKOHE
alBINIIYJ CAHKUIUSATIAPBIHBIH 0acka TYpJIEpiH TeJIeyCi3 )KY3€ere achIpbUIYhI THIC.

201. Orey kesexriniri: Kaperz anymsieiy BKK/Otinim (KpeauTTik oTiHiM) OOMBIHIIA KYPri3reH
comacksl, erep Kapeiz anymsl BKK/Otinim (Kpeautrik eTiniM) O0MbIHIIA MIHAECTTEPIH OPBIHAAY YIIIH
KETK1ITIKCi3 OorFaH jxkarnaiina, Kapei3 amymsl Gepemierid Keneci Ke3eKTUTKTe ©Teimi:

1) Herisri 6opeimm OolibiHIIIA OepeIiIek;

2) Cerifakp! OoiibIHIIIA Oeperniek;

3) KP 3aHHamanapbiHa COWKeC OCNTUICHIeH MOJIIEPAETi TYPAKCHI3IBIK ©CIMITYJIB (QHBIIIIYII,
OCIMITYJIBI);

4) aFpIMIaFbI TOJEMICPIIH Ke3€H] yIIiH Herisri 6opsIin comachr;

5) aFpIMIaFel TOJIEMACPIIH Ke3eHi yiniH ChliiaKkbl cCOMachl;

6) bankTiH KoMuccusuiapel koHe Kapbiz Oepy ’koHe KbI3MET KOpceTyMeH OailnaHbIcThl Oacka
TeJIeMIEPi;

7) Kapsiz anymbiHbIH BbKK/Otinim (Kpeauttik eoTiHiM) OOWBIHIIA ©3iHIH MIHAETTEPIiH
OpBbIH/IaMaFraHbIMEH JKOHE/HEMece THICTI OpblHJaMaraHbIMEH OaliaHbICThl baHKke KenTipreH
3aJanapblHbIH COMACHI.

Mep3imin kemriktipreH 90 (TokcaH) KyHTI30emik KyH eTkeHzae, Kapwiz anymbibsiH BKK/Otinim
(KpeautTik eTiHiM) OOMbIHIIA KYPri3reH TOJEM coMackl, erep oi Kapbi3 amyuibiHblH BKK/OTiHim
(kpeauTTIK ©TiHIM) OOMBIHIIIA MIHJETTEMENIEPIH OPBIHJIAY YILIH JKETKUIIKCI3 OosFaH xarnaiaa, Kapsis
AIYIIBIHBIH Oeperieri Keneci Ke3eKTUTIKIEH oTeNei:

1) Heri3ri Gopsii 60iibIHIIA Oepelek;

2) Cerifakp! OoiibIHIIIA Oeperiek;

3) arpIMzarsl TeJIeMIEpiH Ke3eHl yiuiH Herisri Oopblil comachl;

4) arpIMIaFbl TOJIEMJIEPIiH Ke3eHi YIIiH ecentenreH Chlifaksl;

5) KP 3aHHamanapplHa coiikec OENTUIEHI'eH MeJIepaeri TYPaKChI3AbIK OCIMIYJIbl (albIImyd,
OCIMITYJTBI);

6) bankTiH KoMuccusuiapel *koHe Kapbi3 Oepy ’koHe KbI3MET KepceTyMeH OaillaHbICThl OacKa
TeIeMIepi;

7) Kappi3 anymbiHbIH BKK/Otinim (Kpenutrik eTiHIM) OOWBIHIIA ©31HIH MIHAETTEPIH
OpBIHIAMaybIMEH JKOHE/HeMece THICTI OpbIHAaMaybIMeH OaliaHblcTbl baHKke KenTipre
3aJaIapbIHBIH COMACHI.

201-1. ©rtey Tocinzepi: KOJIMA-KOJI aKIIaMeH >KoHe/HeMece KOJIMa-KOoJI akmacel3 Toprinte Kapsiz
ATYIIBIHBIH K€3 KeJITeH OaHKTIK MIOTTapblHAaH baHKTIH maiigaceiHa akimia ayaapy >koidsiMeH He KP
KOJIJAaHBICTAaFbl  3aHHAMaJapblHAA KapacTHIPbUIFAH OHE eaHJail na Oip ThIMBIM caiyiap MeH
niekTeysiepaeH 6oc 6acka Tocuine, baHKTIH KaccachlHa aKilla €Hri3y »KoJbIMeH, Kaphi3 anylibIHbIH
OHBIH OaHKTIK IIOThIHA He baHkTe ambuIFaH 0acka OaHKTIK IIOTTapFa akila ayaapy KOJbBIMEH KoHe
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OChIHJAl sxkarnmaiina BaHk TypakChI3ABIK ©CIMIIYIBIH, HIBIFBICTAPIBI, 3ajangapabl koHe Kemicim
OoifpIHIIIa OeperIeKTep i 0acKka coMaaapblH Koca anFaH/a, Kapbl3 amylibiHBIH KOPCETUINeH 0aHKTIK
HIOTTAapbIH akienrticiz Toprinte Kapei3 sxoHe Chlilakpl OOWbIHINA TY31UIreH OEpeleKkTiH Ke3 KeJreH
comacbiHa feberreiiai, Kapbl3 anymibl ochl apKbLIbl KOCHIMIIIA aKLENT] KYKBIFBIHCHI3 HE TOJEM KOHE
Oacka KyxaTtapAaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCHI3 OCBIFAH ©31HIH CO3Ci3 JKOHE KAWTapbhIMChI3 KEIiCIMiH
Oepei.

202. Kmuent BKK/Otinim (Kpeauttik eTinim) (keminciz Kapei3 OoifbHIIA) ©3iHIH MIHIETTEpPiH
opbIHIamMaraH karmaiina, Kimvent bankTin OipiHmn Tanamn eTyi OoibiHIna) 14 (oH TOPT) KYHTI30ETIK
KYHHIH 1IIiHJIE KeJeciaepai 0epyre MiHIETTi:

1) bankke yuIiHOI TYJIFaHBIH KEMUIAiriH Oepy >koHe/Hemece >KbUDKUTBIH MYIIKTI KoHE/Hemece
JKbUDKBIMANTBIH MYJTiKTI Kapbi3 OoiibIHIIIA MIHIETTEPIH OphIHAAyAbl KaMTamace3 eTy peTinae oepy
xoHe banknen tuicti Kemin mapteia, BKK/Ortinimke (KpenuTTik eTiHIMIe) KOChIMIIIA KeIiciM Kacay
He xaHa bKK/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) Kacay;

2) e3iHiH eceOiHEH TIpKeylll oOpraHia Kemiare OaHKTIH KYKBIKTApbIH MEMIICKETTIK TIpKeyi
KaMTaMmachI3 €Ty )oHe baHkke Tipkeymii opraHHbIH THICTI 6enriciMen Kenin mapTein Oepy.

203. Tapanrapnaeie opkaiiceicel BKK/Heriznemenik maprrarel/OTiHimreri (KpeauTTik eTiHiMIeT)
keneci Tapanram  BKK/Herizmemenik mapt/Otinim (KpenuTTik e©TiHIM) TajanTapblHa COWKec
QJIBIHFaH KAP)KbUIBIK, KOMMEPUHUSIIBIK KOHE 0acKa akmaparTapblH KYNHUJIbUIBIFBIH KaTaH CaKTayFa
Mmingerreneni. OcblHIal aKknaparTapasl Tek keneci TapanThiH jkaz0ala KemciMiMeH FaHa, COHBIMEH
Oipre Hlaprra, BKK/Herizmemenik maprra/Otinimre (KpenuTTik eTiHIMe) xone KP
3aHHaMaJapblH/la KApacThIPbUIFAH XKaFJailiap/ia yIIiHII TyJiFanapra oepyre, 60achll MIbIFapyFa )KoHE
xapusutayra 6omazsl. OCbl TAPMAKTBIH opeKeTi baHK Kymnust akmaparThl, OaHKTIK KYNMUsHBI xkoHe KP
3aHHaMajapbIMeH KopranaTelH Oacka KynusHbl BKK/Heriznemenik mapt OoibIHIIA KYKBIKTApbIH
Tajam eTy OepuleTiH VIIHIN TyIFajgapra OepreH karjaiyiapaa KoijmaHbUIMaiabl.  KimeHt
CrangaptTsl Tanantapra Kocbutia oTeipbill, BKK/Heriznemenik mapt OOWbIHINIA YIIIHII TYJIFalapra
Tanam ety KykbIKTapbiH O0epymeH, BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeautrik oTiHiM) OOHBIHIIA
Ke3 KeJreH YIIIHII TyJIFajnapra Kynus akmnapartel OepymeH, conbiMeH Oipre BKK/Herisri mapr
OOMBIHIIA KYKBIKTAPBIH TaJal €Ty OepieTiH YIIiHIII TyJIFajJapra KbI3MET KOpCeTyMeH OalIaHbICThI
kepcerinren Tyiranapra bBKK/Herizpemenik mapt/Otinim (Kpeautrtik eTiHiM) OOMbIHIIIA OaHKTIK
KynusiHbl xkoHe KP 3aHHamanmapeiMeH KOprajaThlH Oacka KYMUSHBI Oepyre e3iHiH ce3Ci3 KeliCiMiH
Oelineneni.

204. Kmment, BKK/Ortinim (KpenuTrik eTiHiM) O0iibIHIIA Teremaepai kyprisreH ke3nae BKK/Orinim
(KpeautTik etTiHiM) OoiibiHIIAa Tipkey HeMipiH Hemece Kapwi3 Oepinren sxyilere OailiaHBICTBI
KapToukaHbIH/OTey MIOTHIHBIH HOMIPIH TOJIEM KY)KaTTapblH/Aa KOPCETyre MiHJIETTi, COHBIMEH Oipre
TeneM KyxarTapbelHbIH AepekTepiH BKK/Ortinim (Kpeautrik eTiHiM) OOibIHIIA MIHAETTEpP TOJBIK
opbIHJaIFaH KyHHeH Oactan 90 (TokcaH) KYHHIH iIIIHJE caKTayFa MIHJIETTI.

204-1. Kenin Gepymriniy <« KbpUDKbIMAalTBIH MYJIIK Kemisi Typanbs» Kazakctan PecrnyOmnmkacbhiHBIH
3aHpIH/Ia KApacThIpbUIFaH TOpTinTe OepinreH WmoTekanblk Kapbl3 OOMBIHINIA KaMTaMachl3 €Tyl
©3/IIMHEH KYy3ere acelpy Typalbl OTIHIIIIH KaHaraTTaHIbIpFaH Kardaija, Kazakcran
PecniyOnukaceinbly ~— «Ka3zakcran PecnyOnukachiHIarbl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3SMET Typasbl»
3aHbIHBIH 36-0a0bIHBIH 2 jkoHe 2-1 TapmakTapbiHAa KapacTeipbUlFaH Kapei3z amymsl meH Kemin
Oepy1ilire KaTbICTHI LIapajgap/bl TOKTATY.

205. bankke KeJiecijiepre ThIABIM CAJIBIHAABI:

e Kapez anymeiMeH BKK/Otinim (KpenuTrik eTiHiM) jkacay KyHI OenrijieHreH TapudTepai,
KomuccusuTbIK  Chlfiakpiiapapl koHe Kapbisra KbI3MET KepceTy OOHBbIHIA 0acka HIBIFBICTAPIbIH
MeJIIIIepi MEH ecell albIphICy TOPTIOiH YIFalTy *KaFbIHa Kapaid O1pKaKThl TOPTINTE ©3TePTYy.

e Kapsz anymsived BKK/ Otinim (Kpeautrik etiniM) sxacaran kynzae Oenrinenred bKK/ Orinim
(KpenutTik eTiHIM) TamantapblH, oyapabl Kapbl3 amymibl yIIiH >KakcapTaTbhlH JKaFaaiaap/sl
KOCTIaraH 1a, Oip»KaKThl TOPTINTE ©3repTy

e BbKK/Ortinim (KpenuTTik eTiHIM) ascbhlHAa KOMHMCCHUSHBIH KaHA TYpJepiH OipKaKThl TOPTINTE

€HT13y;

. Kappi3 anymibiHblH, Kemin OepylIiHIH CaKTaHAbIPY YHBIMBIH kKoHE (Hemece) OaranayIibIHbI
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TaHJaybIHA MIEKTEY KO0, COHai-aK KapbI3 anyiibFa ©3iHiH eMipi MEH JCHCAYIIBIFBIH CAKTAHIBIPYIbI
KYKTEY.

° Kapeznel mep3iMiHeH OypblH OTETeH1 VIIiH TYPaKChI3ABIK aMbIOBIH HEMECE aMBIIMITyJI
CaHKUUsIapbIHBIH 6acka Typiepin aimy, BKK sxacaran kyHHeH 15 (oH OeciHIii) KYHTi30€TiK KyHHEH
Oactamn >xoHe 1 (01p) kblIFa Aeiinri Mmep3iMre o6epinrer Kappi3abl anran KyHHEH 6acrar 6 (anThl) aiira
neitin Hemece 1 (Oip) »kpuTgaH acatbiH Mep3imre OepinreH Kapei3apl anran kyHHeH Oactam 1 (Gip)
JKBUIFa JICHIH HET13T1 OOPBIIITHI iIIiHAapa Mep3iMiHEH OYPBIH HEMeCce Mep3IMiHEeH OYPBIH TOJIBIK OTEreH
JKarJannapabl KocaraHia;

e  Erep Herisri 60pbll HEMece ChIMAKbl KalTapy KyHi JAeMaibic HEMece Mepeke KyHiHe TYCETiH
0oJica J)KOHE Heri3ri OOPBIIT HEMECe ChIaKbl TOJICY OJ1aH KSHIHT1 )KYMBIC KYHI KalTapbUIFaH JKaFaanaa,
TYPaKCBI3JIBIK albIOBIH HEMECE albITITYJI CAaHKIMSUIAPBIHBIH 0acKa TypJIepiH alyFa THIHBIM CaJIbIHA/IbI,
° Bankrik Kapb13 mapteiHa/OTtinimke (KpenuTTik eTiHIM) CoMKec HETi3ri TeJIeM COMAchl JKOHE
(Hemece) OenrijieHreH maibi3gap OOWBIHIIA Ke3-KEITeH TeJeMIi Tesiey OOMBbIHIIA MiHACTTeMeNepIi
OpbIHIay OOWBIHINIA KaTapblHAaH TOKCAH KYHTI30€NiK KyH ©OTKEHHEH KeHiH ailbIImyiisl
(adipIIIyIIAapAbl, ©CIMIYIIIAPAbI), COHIali-aK KOMUCCHUSIHBI JKOHE Kaphl3 Oepyre >koHEe OFaH KbI3MET
KepceTyMeH OaillaHbICTBI 6acKa TeneMIepAl OHAIpIiN adyFa KoHE Tajlall €Tyre ThIMbIM CalbIHAIbI.

e  Kpemur xenmicin (amry) xemicimaepid, Herizgemenik maprrapisl jkacay IIeHOEpiHAE XaHa
Kapbi3aap Oepyai OipKaKThl TOPTINTE TOKTATa TYPY, KeJeci KaFaaiaap/apl KoClaraH/ia:

—bankTiH *aHa Kapbizgap OepMey KYKbIFbl TYBIHIAWUTBIH KPEAUT JKENiciH (amry) Kemicimae,
Heri3ri mapTra KapacThIpbUIFaH;

—KapbI3 anymsiHblH KpeauT skemicin (amy) kemicim, Herisri mapt, Illapt Ooiipinmma bank
aJIBIHIAFBl MIHJIETTEMETIEPiH Oy3FaH;

—KapXXBUTBIK E€CENTUTIKTIH XaJlbIKapalblK CTaHJApTKa COWKec KeJeTiH, BaHKTiH imKi KpeauT
casicaTblHa coiikec baHK >XyprizeTiH MOHHUTOPUHI HOTWXKeNepi OoWbIHIIA aHbIKTanFaH Kapsi3
AITYIIBIHBIH KapKbUIBIK JKal-KYHiHIH Halllapiaysl,
bankTig kpenuT xemnicin Oepy (amry) Typanbl kemicimai, Herizmemenik maptrtel, HlapTTel THiCTI
opsIHAaybIHA acep ereTiH Kazakcran Pecry0nnkachiHBIH 3aHHAMACBIHBIH TaJIAalTAPBIHBIH ©3TepPYi.

2 - tapay. KocbiMia Tajnanrap

206. Ocwr Ilaptka kocbuta oteipbin, Kiment — [Hapt/Herizgemenik mrapt/Otinim (Kpeautrik
OTiHIM) OOWMBIHINIA O Typalibl aKmapaTTapiAbl, OHBIH ilIiHIe OaHKTIK koHe KP 3aHHamamapbiMeH
KOpFajaTblH 0acka KYNUSHBI KYpalTbIH akmapaTTapisl keneciiepre baHkTiH OepyiHe ©31HIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KeliciMiH Oepei:

[J[JMeMJIEKEeTTIK OpraHjapra >KoHE Jlaya3bIMIbl TYJIFajgapra, OCblHIal axkmapartapiasl anyra KP
3aHHAMAaChIMEH YOKUIETT] €TUITeH Jaya3bIM/Ibl TYJIFAIapFa;

0 Omep3imi KEHIKTipiiareH bepemniexTi caThlm aimy 00ibIHIIA KEI3METTI JKYPTi3yIili YIIIHII TYJIFajJapra,
KOJIJIEKTOPJIBIK ~ areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpblUIFaH TOpTiNTe Oacka jAa YIIiHII
TYJIFajgapra.

[10J KapbI3 adyFa OTIHILITEe KOPCETUIreH OaliIaHbICTaFbI JKEKe TyJIFaapFa.

207. Kmment Kapeiz Ooiibiamma  bepemekrepaiy OemiriH  HE OlapAblH  OapibIFbIH — OTEY
Ke3iHJe 3aHHaMmaiapja koHe Kpenut 6ropocsl MeH bank apacbiHiarsl kemicimie OeKiTUIreH Mep3iM/e
TuicTi xabapiamanbH KpeauTTik 6ropora xibepineTiHi xaOapiiaHAbIPbIIFaHbIH dKOHE OHBIMEH CO3Ci3
KEJICETIHIH pacTalbl.

208. Kimment ocel llaptka xocbuta oteipsin, bankke BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOMBIHIIA
©31HIH MIHJETTEepIH OpbIHAaMaraH XKoHE/HeMece THUICTiI OpblHAaMaraH karfaiina, bank Kapei3z Oen
KnueHnT Typansl aknaparThl YIIIHII TyJIFajgapra, oHbIH imiHAe KIIMEeHTTIH aThlH KaFbIMChI3 TapHUXbI
O6ap apaM HHUETTI OOpBILIKEpJep Ti3IMiIHE €Hri3y YIIiH YVIIHII TyJlFajgapra Oepyre KYKbUIBI
EKEeHJIITIMEH O31H1H KeJiCIMIH OUaipeni.

208-1. Ocsl llapTKa KOCBIITFaH KPEAUTTIK TApUXTHIH cyOBekTici petinae Kiuent bankrin «Kazakcran
PcenyOnukacelHOaFbl KPENUTTIK OIOpojiap MoHE KPEOUTTIK TapUXThl KaJbIITACTBIPY TYypasb»
Kazakcran PecriyOnmkach! 3aHbIHBIH 26-0a0b1 2) TapMaFbIHBIH 1-1) TapMaKIanapbIHbIH epekenepiie
coiikec KpeAUTTIK OIOpOAaH KPEIUTTIK €CeNTl, OHBIH 1MIiHe OoMamakTa TYCEeTIH JepeKTepil Oepyine
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e3 KemicimMiH Oinmipeni; Oy kemiciM bank GenrinereH Hpicangap OOMBIHIIA THICTI KyXKaTTapMeH,
Mep3imci3, barkTtiH oubl BKK/OTiHITIH (KpeIUTTIK OTIHIMHIH) KOJJIaHBUTY MEp3iMi asKTaJFaHHAH
keilin, KimeHT oHbl BaHKTIH KpeauT TapuXbIHBIH CYOBEKTICI peTiHAe KPEeAUT Tejaeyre KaOuIeTTUIIrH
Oarayay yIIiH Kepi KalTapblll alfaHFa JCHiH naigasany MYMKIHIITIMEH peciMIenei.

209. Mep3imi kemikripinren Kaposiz 6en ChlifakbIHBI TOICYIH K€3€KTi ToJeMi KYHI OepereKTi oTey
ymrin  IlloTka akma TyckeH KyH OOJbIl ecenTteniefi. Tapamrap OChl Tajlall MEp3iMiH €CenTey
Mmocenenepin perreitin Kazakcran PecriyOnukachHbIH a3aMaTThIK 3aHHAMAaJIapbIHBIH HOpMallapblHA
CoMKecC KeJeTIHIH TYCIHEel.

210. Tapanrtapasie ocel LlaprTe/Heriznemenik maptTel/OTiHimTi (KpeauTTik eTiHIMAl) )KacaymeH
0ailIaHBICTHI/0AMIAHBICTEI HEMECE OHBIH JKapaMChI3JILIFBIMEH OalIaHBICTBI TYBIHJAFaH Ke3 KEITeH
JayJapsbl, TaJanTapbl HeMece Hapas3bUIblKTapel KP 3anHaManapbeiHia KapacThIpbUIFaH TOPTINTE, COTTA
XKoHE/HeMece apOUTPaXKIIBIK COTTA KOHE 0acKa TocinaepMeH, baHKTIH HeMece OHBIH (HIIMAIBIHBIH
OpHaJIaCKaH OpHBI 0ObIHINIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHIIIA IICTIIIE/].

211. KP 3annamaceina xone Illaptka colikec, BKK/Heriznemenik maprtka/Orinimke (Kpemnutrik
oTiHIMre) Oip)KakThl TopTinmeH Kapwl3 amymibl yImiH ojapibl KeTiaipy OarbiThiHAa KemicimHIH,
BKK/Heriznemenik  maptrei/OtiHimTiH  (KpenuTTik  oTiHIMIHIH)  TaJanTapblHBIH — ©3TepyiH
kocmaranaa, BKK-ra/Heriznemenik maptka/Orinimke (Kpeautrik etiniMre) 6apibIK €3repryiiep MeH
TOJIBIKTRIpYJIAp, €rep oJyiap jka30damia HbICAHIA >KAcajblll, TapanTaplIblH YOKUIETTI OKUIIepiHIH
KOJIJIapbl KOMBIIFaHA >KapaMIbl OOJBIN TaObLIa IbI.

212. IllapTka e3repicTep MEH TOJMBIKTHIpYIap sl BaHk Oip)KaKThl TOPTINTE KYprizei, Oipak Kepi KyIi
OosMali bl J)KoHe TeK kaHa KimeHntrepre raHa skoHe, LllapTThiy 220-TapMarbIHBIH 9) TapMaKIIachIHIA

KOPCETIITeH TalanTapJsl KOCIAFaH/a, eprepekte xkacamran Illaprka, BKK/Herizmemenik
mraptka/Orinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KOPCETUITeH e3repicTep CHri3UINeHHEH KeHiH TybIHIaraH
TapanTapasig KaTbIHACTapbIHA FaHa KOJIJIaHBLIAIbI. [aptra/BKK/Heriznemenrik

mraptka/Orinimke(Kpeautrik eTiHiM) e3repictep eHrizy, erep LllapTka Ttuicti esrepictep MeH
TONBIKTHIpYJIApAbpl  Tikenel Oackajgail KapacThIpbiMaca, OJapAblH KaJIFaH TalalTapbIHbIH
KapaMChI3JIbIFbIHA AJIbII KEJIMEH .

213. Kument mep3imiHeH OypsiH TOJBIK eTereHae bankke Kapbr3apl naiinananrans! ymin Kapsizasl
O6epren kyHHeH Oactan Kapei3abl KaiiTapy KyHiHe JeiiH ecenteneTiH Kapbl3ablH NaiiiagaHbuFaH
HaKTHI KYHJIEpiHiH caHbIHA Kapail Chliiakbl TOJIeH .

TONBIKTBIPY:

213-1. Herisri 6opsiutsr (Oepinren Kapbiz comacel) eTey meimepi MeH Ke3eHALiri skone Kapsiz
OoiipiHIIA Chlifakel Teseyni Kapbiz amymbl aii caiibin Kapei3 anrannHan keifin BKK/OtiHimTi
(KpeouTTIK OTIHIMHIH) a)KbIpaThlIMac Oeiri Ooibll TaObLIaThIH OTEy KEeCTEeCIHJIe KOpCETUIreH
KyHzepleH Kewnikripmeidl Kappl3 anranHaH keiliH ail caiibiH Teseiiai. byn perre, Kapbiz amymsl
KapbI3[bl KaWTapy OoifbiHIIA jkoHe/HeMece OTey kecteciHe coiikec Chlliakpl Tesey OOMBIHIIA
xoHe/Hemece BKK/OTiHimTe (KpeauTTik OTiHIMIE) jkoHE OTey KecTeCiHAe KapacThIpbUIFaH 0acka
TeJieMIepi Tesley Mep3iMiH OYJDKBITHAN  cakTaraH >Karjaiga koHe Kapbl3 OoWbIHINIA Mep3iMi
KEUIKTipiareH Oeperiekke ko 6epmerensie, Kapei3 anymibiHblH 6actramacsl O0OMbIHIIA KPEIUT Oepy
TajanTapblHa ©3repic EHri3UIMereH kKe3ne (Kailta KypbUIbIMIay, ©Tey KYHIH e3repTy, Cbhliaksl
MeOJIIIepIeMECiH ©3TepTy, ChIIIaKbl MOJIIEPIEMECIH, KPeIUT Oepy Mep3iMiH, OTeY 9/IICIH ©3TepTy KOHE
Kapei3 anymbiabelH Oactamachl OoiibIHIIA Oacka e3repicTep), KapbI3[blH OapiblK KE3€HIHIH IIIiHE
KapbI3/Ibl TOJIBIK/IIIIIHApa 6Tey OOJIMaFaH Ke3/ie, KpeauT 6epy eHIMiHAe THICTI TajanTap OOJFaH Ke3ze
skone Kapeizneig OekiTinren tapudrepine coiikec, bank Kapbi3 anymsiabiy Oepernierin OTiHIMHIA
(Kpeauttik etiniMHIH) «Epekiie TanantapbiHa» colikec ), Heri3ri Oopslin OoifbIHIIa OTey KecTeciHe
coiikec Oip/ieH OHFa JeiliHT1 TenemaepacH Kapbi3 anyIibIHbIH OepelIeriH €CenTeH MblFapyFa KYKbUIbI.
214. BKK-ra kon xost oTeipbil, KnueHT baHk ©3iHIH KbI3METKepJiepi HeMece YUIIHII TyJFajiap —
cepikrectepi apkputbl Knuentke (bepemekti etey Mocenmenepi OoWbIHIIA Koca ajFaHjia)
aybI3Ina/xka3bamma HeicaHaa, TenedoH OolbiHImIa Hemece GSM-TeXHOIOTUS MEH DIEKTPOHJIBIK
MOIITaHBl KOcCa ajFaH/a, 0acka OaiylaHbIC KypaliJapbkl apKbUIbl XadapiiacyblHa KeTiciM Oepeni JKoHe
Kpenut Gepynin >xaHa O6armapiamachl (OHBIH imiiHAe TesieM KapramapeiHa KaThICTHI) jkoHE BaHKTiIH
KbI3METTEPl,  JKYPri3UIeTIH  MapKeTHHITIK  3€pTTeyliep  KOHE  JKEKEJIEHIeH  ©HIMJIEp
Typasibl aKnaparTaHablppUIFaH. byn perre, Knmenrtke, conpmaii-ak Kemuiuik Oepymrire, Kemid
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Oepyire, Kemijirepre *xoHe KapbI3/ibl KAMTaMachl3 €Ty TypaJibl IIAPTTHIH TapaObl OOJIBIN TaOBLIATHIH
Oacka TyJIFara JKEprilikTi yakbIT OoiibiHina 21 caratran 9 caratka aeiiin BKK/Herizgemenik mrapt
OOMBIHIIA KBI3MET KOpPCETYMEH OailaHBICTBI ecke canmyiapibl (TenedoH OOMbIHIIA KOHBIpAY COFY)
JKy3€ere achIpyFa )oHe Xabapiaamanap/ bl KOJIbIHA Oepyre pyKcaT eTiaMen .
215. KimeHT KaiTbic OOJFaH >Karjaiija, MyparepiikneH ajy TopTiOiHIe OCBIHIAl MYJIKTIH
MyparepJiepre 6TKeH KyHbIHBIH mierinae bank KinuenTrin myparepiepinen beperekri Teneyai Tanamn
€Tyre KYKbUIBL.
216. bank e3iHiH TaHIaybl OOWBIHINA, Ke3 KelTeH KamTamachI3 eTy/ii caTyra sxoHe/Hemece ochl [1lapt
ooitpinma/ KamTamacei3 eTy periHzme OepuireH Kemuimik Oepy OOWBIHINA TaylanTtap KOKFa,
xoHe/HeMece KoniaHbUIaThIH 3aHHAMara colikec, Ke3 KenreH Kapbi3 amymbl/ kemin 6epyIi/ Kemiimik
O6epymi [lapt/ Kamramaced ety Illaprrapel OoibIHIIA Ke3 KEJITreH MIHJIETTEMEHI OpbIHIaMaraH
HEMece THUICTI TYpAE OpbIHAAaMaraH >karjnaina, bankke OepinreH Oacka Ja KYKBIKTapHbl Ky3ere
achIpyFa KYKbLUIbI.
217. Kaps13 anymsl ocsl apkeuiel bank Kapsizasl OepeTid KyHi skacanaThiH xkoHe Kapbi3 anymbira Kot
KOIOFa OepineTin OTey kecTeciMeH, CoHai-ak Kapbi3nbl Mep3imMineH OypbIH ©TETeH JKaF/1aia Hemece
e3re cedenTep OOMBIHIIIA (MOIIIEpIEMEHIH, MEp3IMiHIH 3repyi koHe T.0.) OonarmakTa bank Oeperin
OTey KecTeCIMEH 031HiH CO3Ci3 KeMceTiHiH OuTmipesi.
218. Tapamrap Oip-Oipine Illaptka/BKK/Otinimke (Kpemuttik ertinimre) katbicTel Kapbi3 amyra
orinimre/ IloT amryra, KpeauTTIK KapTa MLIbIFapy MEH KbI3MET Kepceryre odepT-eTiHimTe/
BKK/Orinimre (KpemutTTik eTiHIMIE) KOpCeTiNreH MeKeHkKaimap OoibiHIIa xabapiamanap MeH
eCKepTIesnep Kibepei. Xabapmamaiap MEH eCKepTIIesep BKIII/Heriznememik
maprta/OTiHimTe(KpeauTTik ©TiHIMAE) KOPCETUITeH AIIEKTPOHABI MEKECHXail OOWBIHINA, OHBIH
TaObICTANIFaHBl ~ Typajibl  xabapiaMaMeH, TamChIPBICTBI  XaTMeH, KYpbEepiiK  IOIITaMeH
BKIll/Herizgemenik maprra/OTtinimTe (KpeauTTik eTiHIM/IE) KOPCETUITeH MEKeH)Kaiiap OOWbIHIIA,
OHBIH 1IIIH/Ie KOPCETLITeH MEeKeH)Kai OOMbIHIIA TYpaThiH, Kaphl3 anymibiHbIH OTOACKIHBIH KOMEIETKE
TOJIFaH MYyIIeciHiH Oipeyi anranga, Kape3 anyra etinimre/ Lot amryra, KpenuTTiK KapTa MIBIFapy
MeH KbI3MeT kepceryre OriHim-odeprana/bKII/Herizgemenik maprra/OtinimTe (Kpeautrik
OTIHIMJIE) KOPCETUITeH MEKeHXKailap OOWbIHIIA HE >KEeKe KOJIbIHA TalChIpbuiraHga, He Kapsi3
ANTyHIBIHBIH Xa0apiiaMaHbl alFaHbIH TIPKEYAl KaMTamachl3 eTeTiH 0acka /a OaiiaHbic KypaiaapblH
naiananein KiOepisireH KaFaaia, THICTI TYpAe *Kacajabl )KOHE aTylIbl OHBI aJ/Ibl JIeN eCcerTelNe/Ii.
Mekenkaiibl e3reprenze xoHe Oyin Typanbl keneci Tapamka xabaprnanOaraH »karfaiijga, Oenriii
MeKeHkail OoibIHIIa K10epireH xabdapiaamanap MEH €CKepTIeep THICTI TYpAe KETKI3UIreH O0ibln
ecenreneni. JKiOepyIiHiH MomITa KbI3METiHEH (yibIMHaH) anFaH TyOipTeri xabapiaMaHbIH HeMece
€CKEpTIIeHIH Xi0epliareHi Typayibl (PakTiHIH JKEeTKUIIKTI goneni Oosbin Tadbutansl. JKibepymii, erep
KIOepyIIiHIH ~ CallaKTBIFBI HeMece Kareci JoneNjieHOereH Kesze, TYOIpTEeKTI alFaHHaH KeWiH
xabapiiaMaHbIH HEMECE €CKEPTIICHIH KOFallybl JKOHE/HEMECE YPIIaHybl TOYEKEIHE KayalKepIIUTIKTe
Oonmaiinpl.  JKiGepymri momTa  KBI3METIHIH — Xar-xabapiapAbl  KETKi3y O KbUITaMJIbIFbIHA
KayarnkepuiuikTe 6onmanael. by perre xar-xabap, erep OHbIH €pTepPeK JKETKI3UITeH1 Typajibl pacTay
6omaca, xibepisreH corteH Oacran 3 (Y1) KYHTI30eiK KyH 6TKeH COH allyIIbIFa )KeTKI3UIreH OOJIbIN
ecenrerneni. Xar-xabapiap/ akmaparrap TalChIpbICTBI XaTTHEH HE JKEJEeN XaTleH JKETKI3UIreH
XKaraaia, ocbIHIall XaT-xabap/aKmapar ojap/Ibl alyIIbIHBIH KOJIBIHA TalChIPBULABI JIeN eCenTeme .
219. bank ocbl BKK/Heri3ri mapt/Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) OO#BIHINIA ©3iHIH KYKBIKTaphl MECH
minzaerTepin KP KonjaHbpicTarbl 3aHHaMalapblHA COMKeC VIIHINI TylIFanapra Oepyre KYKbLIbI.
Kapeiz anymst BKK/ Herizgemenik mapt/Otinimn  (Kpeaurtik  eTiHIM) OOHBIHIIA  ©31HIH
KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTepiH baHkTiH jkaz0aina KemiciMiHCI3 YIIiHIII TyJIFanapra 6epyre KYKbIFbI
KOK.
219-1. KapbI3 anylIbIHBIH ©MipiH, JEHCAYJbIFbIH, MYJIKTEPIH KOHE/HEMECE MYJIKTIK KYKBIKTaphl
TypaJiel JepeKTep/Tanantap Oosran ke3ne, Tapanrtap ocel LIapTThIH Keneci epekine TamantapMeH
ce3ci3 Kelicei:

1) Cakrauaplpy ChliaKbLIapbIHBIH coMackl KaphI3aplH coMachiHa KOCBUTFAH JKaraai1a, baHkTiH
aKIIaHbl CAKTaHIBIPY YUBIMBIHBIH TIaliJachlHA TiKeJIeH aymapyblH Ha3zapra aja OTBIPHIN, OHBIMEH

Kapb13 amymsl KaitapeiMcblz — kemiceni, Kapsiz amymsl bankke ke3 kenreH ceOentep OoWbIHIIA

71



BKK/Otinimt (Kpeaurrik etiHiMzi) Mep3imiHeH OypbiH Oy3raH ke3ne (Kapwi3abl kaiitapranna)
CaKTaHJbIPYy YHBIMbIHA ayJJapFaH aKUIaHbIH cOMachlH baHkke Teseyre (Kaitapyra) MiHIETTI;

2) Kes kenren cedenrep Ooiibianra BKK/OTinim (Kpenutrik eTiHiMI1) Mep3iMiHEH OypbIH Oy3FaH
xkarmaiina  Kapbiz anymiblFa CcakTaHABIPY CHIMAKBICBIHBIH COMAcChlH KalTapy — CaKTaHIBIPY
HIAPTTAPBIHBIH/ CAKTAHIBIPY MOJMCTEPIHIH TananTapblHa COMKeC KYpri3ijeni;

3) Kaps3 OoiiblHIA apThIK TejeM TyblHAaraH skarmaiiga (erep BKK/Otinimrin (Kpeaurrik
OTIHIMHIH) asCBhIH/IA €PIKTI CaKTaHAbIpy MIapThl OoiibiHmA (Oap O6onranna) Cakranasipymbl Kapsis
anymisl OoJibIl TaObUIATBIH OoJica), baHK apThIK TeJIeHreH coMaHbl Kaltapyabl OriHimTe/Kapsi3
QJIYIIBI OTIHIIITE KOPCETUITeH Kaphl3 AJIYIIBIHBIH AepeKTeMenepi OOMbIHIIA Kypri3ei.

219-2. Kapsei3 anymsl BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OoiibIHIIIA OepenieKTepal oTey Mep3iMaepin
Oysran xargaiina, bank KP 3annamanapeinna, BKK/Orinimre (Kpenutrik erinimae)/Herisri maprra
»oHe CTaHIapTThl TajanTapaa KapacThIPbUIFaH OapiIbIK bIKIAT €Ty IIapalapblH KOJIJaHyFa, aKIIaHbl
JaychI3 (aKIENTICI3) TOPTINTE OHAIPYI KOca aliFaH/Ia, OHBIH ilmiHae bankre, 6acka eKiHII JeHTenl
OaHkTepZe He OaHKTIK OmeparusIapblH JKEKEJICHIeH TYPJIEPIH JKYPri3eTiH Oacka KapiKbLIbIK
yitpiMapa ambuiFan Kapei3 amymsiHbeIH Oap Ke3 KeJreH OaHKTIK HIOTTapblHAH OepelieKTiH COMAchIH,
OHBIH imriHAe OaHKTe ambuFaH Kapbl3 alymiblHBIH OapiblK OaHKTIK IIOTTAPBIHAAFBI aKIIAHbBI
OKIIayJaHIBIPyFa, Mep3iMi KeHIKTIpijreH Oepeniek COMaChIH AayChI3 (aKIEMTICi3) TOPTINTe OHIIpyTe
KYKBbUIBI. BOpBIII cOMachIH ecenTeH MIblFapFaHHaH KeliH, erep etey comacsl BKK/Heriznemenik mapt/
Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OOibIHIIA OOPBILTHIH KAJIBIFBIHBIH COMachlHa TeH Oolsica, OHAA
BbKK/Ortinim (Kpeaurrtik etinimM) Kapeiz anymsineiy BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
OTiHIM) OOMBIHIIIA MIHIETTEPIHIH MEp3iMiHEH OYPHIH OpBIHAATYbIMEH OalIaHBICTBI ©31HIH OPEKETIH
ABTOMATTHI TYpJI€ TOKTATa bl

BKK/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibIHIIA OepemiekTep/l imiHapa eTereH jkarnaiina, Orey
KecTeciH e3repTy KaxkeT. bank Oyi typanbsl Kapbi3 amymibiFa ke3 KelIreH KODKETIMIII TOCUIIepMEH
xabapmaiiger. Kapeiz amymer CTaHmapTThl TaldanTapAblH OChl TapMarblHAa OCKITUITeH OaHKTIK
HIOTTap/aH aKIia eHipy TOPTiOIMEH co3ci3, KallTaphIMChI3 Kemicel xkone bankTiy OipiHIi %ol FaHa
kaz0alra HeMece aybI3iia Tajal eTyi OOMBIHIIA 63pEeTUITeH OTey KecTeciHe KOJI KOIOFa MIHIETTCHE/],
oyn perre bank Ortey kectecin BKK/Herizmemenik maprra/Otinimure (Kpeautrik eTiHiMIe)
KOpPCETUITeH nepekreMenep OoiibiHIIa Kapbl3 anylmIbIHBIH MEKEH)KaiiblHa TarlChIPBICTHI XaTIICH
xKibepreH >karnaiaa, Kapei3 anymisl Ko Koiibutran bankTiH ganaceiH Kectenepnae kepcerinren bank
K10epreH KyHHeH Oactan 5 (6ec) JKyMmbIC KYHIHIH 1IIiHAE KalWTapyra MiHJeTTi. Kapbl3 amyuibsl ocel
TaJIalThl OpbIHJAMaFaH Kafjaiifa, ofaH opi Kapail OeperiekTi eTeyai baHk aBTOMATThl TOpTINTE —
aHa OTey KeCTeCiHIH ece0IMEeH ecellKe ajJaThlH 001a/bl )KOHE OJ]aH 9pi Kapail OOpBIILITHIH KalAbIFbIH
ereyni Kappz amymsl ockl ©OTey kecteci OOWBIHIIA >KOCHAPIBI TOPTINTE XKYPrizyl KaxKeT, OCHI
CranmapTThl TajanTapFa KOChLIA OTBHIPHIN, OHBIMEH Kapbl3 amymisl ce3ci3 kKoHE KalTapbhIMCHI3
Kemicesi.
219-3. ANBIHBII TaCTAIEL.
219-4. Tapanrtap Kapbi3 anymsiHblH bankke OepeTiH KyKarTapAarbl Mepi MeH OaHKTIH YOKUIETTi
TYJIFAChIHBIH KOMBUIFaH KOJIAPBIHBIH (Dakc KemripMecin/(hakCUMUIIECIH KapaM/Ibl A€ TaHUIbl, OHBIH
imminae: Heriznemenik maptra/Otinimre (Kpenuttik etiHimae)/BKK/Kenin maprteinaa/lllaprrapra
KOCBIMIIIA KeliciMep/e koHe 0acka Kykarrapaa. Kapbi3 anymbsIHBIH —OCBl HETi3zeme OoifbIHIIA
OonamakTa baHKke Hapa3bUIBIKTapbl OOJIMaIbI.
219-5. Ocwr apkputel KapbI3 amymibl, erep Kapbl3[abl ©TEYy VIIIH KIMEHTTEH TYCKEH aKiia Kapbl3
OoibiHIIa bepemiekti TonblK Mep3imMiHeH OypblH etey ymiH skoHe BKK/OtinimTi (Kpenutrik
OTIHIM/I1) TOKTATy YIIIH JKETKUIIKTI OOJFaH karaaiaa, bepemekTi ToabIK Mep3iMiHEH OYpBIH ©Teyre
©31HIH ce3ci3 Kemicimi Ouraipeni. bank Kapbi3z 6epyiiHiH KockiMIIa HYcKaybIHCBI3 Kapbi3 Oepymrire
Mep3iMiHEH OYphIH ©Tey Typasibl XxabapjiaMaMeH TOJIBIK MEp3iMiHEH OYpBIH ©Tey HIOThIHA COMAHbBI
€CEeTITEH LIBIFapy KOJIBIMEH OCBIHJIAl TOJIBIK MEP3iIMiHEH OYPBIH OTEY JKYPri3yre KYKbUIbI.
219-6. IlapTtka Kocbury apkbutbl KimmeHT, Ti30eci banktiH www.eubank.kz calThiHAa KenTipuUIreH
BaHKTIH 371€KTpOH/BIK OAHKTIK KbI3METTEPIH, JIEKTPOH/IbI CaH IbIK KOJITaHOAHBI MaiianaHa OTHIPHII
(OynaH opi-3MEeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP) KOpCeTyiHE ©31HIH KalTaphll alblHOANTHIH KeliCIMIH
oinmipeni.
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219-7. KnueHT 37eKTpOHIBIK OAHKTIK KbI3MeTTep, KIMeHTTiH oChIHAal KbI3METTEp/i KOpCeTy YIIiH
OTIHIII OepreH COTiHE KOIaHbUTY Mep3iMi etniereH, bankTiH KyonaHapIpyIibl OpTaIbIFhl HMIBIFApFaH
AIIEKTPOHJIBI CaHBIK KonTaHOack! (Oynan opi — DCK) OonraH Ke3e KopceTieTiHIHe 031HIH KalTaphIi
aJIBIHOAWTHIH KeJiCIMIH OLIAipeni.

219-8. Dnektponablk O0aHKTIK Kbi3MeTTep Knmentti KpemoHwlH OarnapiamaiblK KacaKTaMachblHAA
OMOMETPHUSIIBIK ColikecTeHIipreHHeH kelin, JCK any skoHe baHk KypacThIpaThIH KyXKaTTapFa KoJl KOO
apKbUIbI ABTOMATTaHIBIPBUIFAH OAHKTIK JKyHenep/e KepceTiiei.

219-9. OCK kemerimMeH K0JI KOWbUIFaH Ky KaTTap/Ibl, KOJI KOMBIIATBIH KyKaTTa opHamackaH QR-koxara
KOPCETUITeH ciiaTeMe OOMBIHIIIA HeMece AJICKTPOHBIK KyXKaTTa KOpPCETIITeH Oipereid HoMip/ai eHTi3y
apKbUIbl BaHKTIH caliThIHAH amyFa 0oJabl.

219-10. DnekTpoHABIK OaHKTIK KbI3BMETTEp KepceTylaeH Oac Tapty ymiH kiaueHT DCK-HbI kepi
Kaitapein anysl Kaxer. DCK kairapein ansiaran Hemece DCK KoimaHbUTy Mep3iMi OTill KETKeH
JKaraiia, SJIEKTPOHABIK OaHKTIK KbIBMETTEp Kepcerinmeinmi, an I[llapT 2eKTpOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEP KopceTy Oeuirine, Oy3bUIbl ACT eCenTeiHeT.

3 — rapay. TapanTrapablH KYKbIKTapbI
220. baHKTiH KYKBIKTapbl:
1) Kapsi3 anyribira keneci sxaraainapaa Kapei3 0epyaen 6ac Tapry:

— Kapez amymbira OepinreH coMa Mep3iMiHAE KaWTapbUIMAWTBIHABIFB TYpajibl aNKbIH
JIOJIeTIICHTeH JKaFaaiap 6ap 6orca;

—  KapbI3 anymbiHbIH KapKbUIBIK JKaF1aiibl TOMEHIETEH KE3/IE;

— BKK/Herizgemenik maptra/Otinimre (Kpeaurrik eTiHiMAe) bank THICTI OpbIHAayFa BIKIAI
etetid KP 3aHHaMaapbIHBIH TaJanTapbl ©3repreH JKaraaiaa;

2) xacanran (>kacanarbin) BKK/Heri3ri mapt ascbinaa kemneci skarnaiiinapa skana Kapeznap 6epyni
O1p>KaKThl TOPTINTE TOKTATY:

— BKK/ Heriznemenik maptra KapacTbIpbUIFaH, 01 OoiibiHIIa baHKTiH *aHa Kapezaap Oepmey
KYKBIFBI TYBIHJIAUTBIH KaFaainap;

— Kapez anymeiaeie bankrin anaeiana BKK/Heriznemenik mapt/ Otinim (KpeauTTik eTiHIM)
OOMbIHIIIA ©31HIH MIHAETTEPiH OY3YHI;

— baHk MEMJIEKETTIK YoKIJIeTTI OpraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpiHEe COMKeC JKYPri3eTiH
MOHMTOPHUHT HOTIKeJepl OoMbIHINA aHbIKTanFaH Kapbl3 anmylIblHBIH Kap)KbUIBIK JKal-KyHiHIH
HaIllapJaybl;

3) ke3 KeinreH yakpITTa Kapbl3 anmymiblHBIH KapKbUIBIK JKaFmaaibiH, Kapbi3gsl MaKcaTThI
navigananybid, BKK/Otinim (Kpenuttik etiniM) OoibiHmia Kamramaced eryml  tekcepy, Kapwi3
anymsl  [Hlaptka/BKK/Otinimke (Kpeautrik eTiHimMre) kon kKoiranHaH keifiH Kapbiz OepyneH Oac

Tapry:
e KappI3 anymuibira 6epiireH coma Mep3iMiHJIe KalTapbUIMAWTBIHABIFBI TYpaibl aKbIH JQJIENIEHI€H
*araainap Oap 6osca;

e KapbI3 aylIbIHBIH Kap>KbUIBIK KaFAalbIHbIH Hallapiaranel bankke Oenrini 6oiFaH Ke3ze;

e KamTamacel3 eTy jkar/aiibl HallapjiaraH Ke3Jle, OHbIH OTIMJUIII TOMEHJEreH Ke3Jle KoHe/Hemece
OHBIH Oaranay KyYHbl KEMIT'€H Ke3/JIe;

e Kapprz anymsl IapTTelH TanmanTapbelH cakTamarad, ockl Lllapr OolblHIIA,  OHBIH IHIiHJE
KamMramacsei3 eTyre KaTbICThl MiHAETTEPIH OpbIHIaMaraH (THICTI OpbIHAaMaraH) Ke3Je,

4) Kapsiz anymst HlapTTeiH TananTapselH cakTtamarad ke3zne, Kapbsiz anymsl ocel llapT GoifbiHina,
oHbIH imiHAe KamTramacei3 eTyre KaThICThl MIHACTTEMENIEPIH OphIHAaMaraH (TUICTI OpbIHIaMaFaH)
ke3ne Kapei3 amymbiian KpeauTTik Jochke KalbIITACTBIPY YIIIH KaXETTI Ky)KaTTapAbl Tajar eTy,
connai-ak [Haptrei/BKK KoamaHbUTybIHBIH OapiibIK MEp3IMiHIH 1ITIHAE Ke3 KelIreH yakplTTa bank
KaXEeTTi JIeTl CaHaFaH Ky)KaTTamajap MEH aknaparTapibl cypay.

5) Kapei3 anyuisiabeia/Kernisn OepyiriHia UIIOTeKa MOHI 00JIBIT TaObLIATHIH KUDKBIMANTBIH MYITIKTI 63
OeTiHIIIe caTKaHbl TYpaJbl ka3z0allia eTiHilI TYCKeH KYHHeH Oactan bank 15 (oH 6ec) KyHTI30eiK KYH
iminae Kenin 6epymi men Kapei3 anymbira, erep Kapoi3 anyiisl Heri3ri Mingerreme OolibiHma Kernin
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Oepymuri Oosbin TabbUIMAaNTBIH Oosica, Kenin GepymriHiH OTiHIIIH KaHaFraTTaHABIPYIaH 0ac TapTKaHBI
HEeMece KaHaFaTTaHJIbIPFaHbl Typasbl jka3z0arna HeicaHna xabapriaiiael. Kemin OepymiiHiH OTiHIIIIH
KaHaraTTaHJBIPFaH JKarmaiga, baHk coHpaii-ak MoxOypsenm OpblHAAy IIapalapblH YaKbITIIA
TOKTaTBUIFAaHbl OHE JKbUDKBIMAMTBHIH MYJIKTI €3 OeTiHIle caTyJaH TyckeH akmanbl Kemin
YCTayIIBIHBIH OAHKTIK IIOTHIHA ayapy KaXKETTiri Typaiisl xabapaap eTei;

5-1) Kemin Oepyiini HIoTeKa MoHI OOJIBINT TaOBLIATHIH JKbUIKBIMAWTBIH MYJIIKTI alIBIHFBI TAPMAKTa
KapacThIPbUIFAaH MEp3iMIe caTa alMaraH karaaiaa, bank myHgait MynmikTi «KbUDKBIMAWTBIH MYJTiK
UIIOTEKAChl Typaib» 3aHbIHAA OCNTiIEHIeH TOCUIAEPMEH CaTyFa KYKbLIbI.

5-2) baHk e3 TanantapblH MbIHAJal JKOJIJIAPMEH KaHAFaTTaH IbIpyFa KYKbLIbI:

1) umoTekaHbl COTTaH THIC TOPTINTE CaTy;

2) UMoTeKaHbl COTTaH THIC TOPTINTE caTy, erep Oy Kaszakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHAapblHIa HE
UTOTEKANBIK IIapTTa HEMECE TapanTapAblH KEHiHT1 KeniciMAepiHae KapacThIpbUIFaH 00Jca;

3) «KbUDKBIMAMTBIH MYJIIK MITIOTEKACHI TYpajbl» 3aHbIHA COMKeC cayna-caTThIK OTKi3LIMeni e
YKapUSUIaHFaH JKaF/1aii1a, Kemire CalblHFAH MYJIIKTI 63 MEHIIITHE alHAIBIPY.

6) Kapsiz amymsl Kapbei3nbiy ke3ekti Oemirid etey sxoHe/Hemece bankke Tuecini Kapei3 OoiibiHIa
TeJiey MEeP3iMiH OThI3 KYHTI30€MiK KYHHEH aca Oy3raH xarnaiina Kaper3 amymeian ocel BKK/Otinim
(Kpenuttik oTiHiM) OOWBIHIIA MIHACTTEMECIH MEP3iMiHEH OYPBIH OPBIHIAY/IbI )KOHE HETI3T1 OOpBIII
coMacelH Kaitapyael >xoHe Ceritakeiabl xoHe BKK/Herisri mapt/ Ortinim (Kpeaurtrik eTiHiM)
OolibIHINIA ©3re OepelieKTep i Mep3iMiHeH OYphIH TeJey/l Talal eTy.

WnoTtekanbIk TYpFBIH Yi Kapbi3gapel OolbiHma conbiMeH Oipre BKK/Herizpemenmik mapt/
Orinim (Kpeaurrik etiniM) OoitbiHma  Herisri Oopsimr sxoHe (Hemece) ChlilaKbIHBIH —COMAaaphbl
OOWBIHINA TOJIEMICPIIH Ke3 KeJITeHIH oTey OOMBIHIIA MIHACTTEPIH OPBIHAAY MEP3IMiH KAJIFACTHI KY3
CEeKCeH KYHTI30eliK KYHHEH acTaM Mep3iMHIH asKTaidybl OOWBIHINA E€CENTENreH TYPaKChI3IbIK
OCIMITYJIIAPBIH (AUBIIIYIIIAP I, OCIMITYIIIAP/IBI) TOJICYAl Tallall eTyre KyKbbibemee baHKKe THBIM
CaJIbIHA/IBI,

7) KapbI3aplH Kalmbl cOMAachlHA KOMHUCCHSUIAP JKOHE CAKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUIFAaH aFJaiifa, akiia ayaapbuiranna aynapy comacbiHan - bankke BKK Ooitbinina tuecimi
KOMHCCHSUTAP/IBIH COMACBIH JKOHE 9pi Kapall CaKTaHIbIPY KOMIIAHHSUIAPBIHBIH TaiachlHa aynaapy
YIIiH CaKTaHJbIPY CHIATBIKAKBUIAPHIHBIH COMACHIH AJIbII amy.

8) mep3imi kenrikTipiiren beperek TybiHIaraH opOip jkaraaiiaa, Kapbi3 anyra OTiHilITe HOMIpIIepi
KepceTuireH Tenedonaap 6oitbiHia Kapbi3 anymsira xabapiay.

9) KP xonjmaHbICTarbl 3aHHaMachiHIa Ke3nenreH, conpaii-ak [llaptra, BKK-ma/Herizgemenik
maptta/OTtiHimTe (Kpenuttik erinimzae) OenrinenreH skarmaiinapna [lapr, BKK/ Heriznemenikx
maptTa/OTiHim (KpeauTrik eTiHIM) TajmanTapblH ©3 KapacTbipybl OoiblHIIA Kapel3 amymibl yiuiH
KaKcapTy ’KarblHa Kapall Oip)KaKkThl TOPTINIEH e3repTy. by xkaFaaiia KockIMIIIa KeJiciM jkacayblH
KaxkeTl koK. OcpiHgail esrepicrep »xeoHiHne Kapbi3 anymibiHbl Xabapaap ety baHKTiH TaHaaysl
OolibIHIIA OailaHbIC apHaNapblHBIH Oipi apkbUIbl ky3ere acelpsuiafgpl. BKK-ra/Herizpemenix
maptka/Otinimke (KpenuTTik eTiHiMre) Koj Koo apkbuibl Kapbl3 amymibl yoiiH OaHKTIK Kapbl3
TaJlalTapblH KAaKCAPTYAbIH JKEKeJel anFaHjaa Keieciaep Oousbll TaObulaThIHBIMEH KapbI3 anylsl
KeJicei:

1) OaHKTIK Kapbl3fa KbI3MET KOPCETyre KaThICThI KOMHCCHSIAp MEH 0acka Jia TeJeMIepli a3auTy
YKarbIHA Kapai e3repTy HeMece TOJIBIFBIMEH OOJIbIpMaYy;

2) TYpaKCHI3/bIK aWbIIIYIAAPbIH (AHBINITYII, 6CIMITYIT) a3aiiTy KaFblHA ©3repTy HEeMece TOJBIK ajIbIll
Tacray;

3) BKK/Heriznemenik mapt/OTtiHim (KpeautTik eTiHIM) OOHBIHIIA TelIeMICPAl KEHIHTe KalIbIpy
XKoHe (Hemece) Mep3IMiH y3apTy;

4) Cplitakpl MeJIIEPICMECiHIH KOJIEMIH a3aiTy;

5) Beperekti oTey OOWBIHIIIA TOJIEM XKacay Mep3iMiH KeHiHTe KaJIbIPY;

6) Kapsi3 xxone/Hemece beperiex OOMBIHIIA ChIITAKBIHBI KATUTAIIAHIBIPY;

7) XKeninmikri ke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) KapbI3 onepanusIChiH 6Tey TpTiOiH Kaphl3 amymisl yIIIiH jkaKcapTy JKarblHA Kapai e3repTy;

9) Ecen aiibIpbicy Ke3eHi asKTaJaThIH KYH/II KEeIlipeK Mep3iMre aybICThIPY apKbLIbl ©3repTy;

10) 6ip Hemece OipHemte 6epinren Kapeizaap Ootisinia EH Temenri Tesem Hemece ¥ coibuiran Temnem
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MOJIILIEPiH a3aiTy;

BKK/Heriznemenik mapttel/OTiHimTi (Kpenurtik etiHimMal) KiaueHT yiiiH )akcapTy jkaFbiHa Kapai
e3repry KapbI3 amymsl ocblHAal e3repicTep Typaibl xabapiamanbl baHkke OaiijlaHBICTBI emec
cebenrep OoMbIHIIA anMmaraH >karnaija nga bank men Kapwi3 amymibl apachlHIarbl KaTbIHacTapra
KOJIJJAaHBLUIAIbI;

11) Kpeaut mumutin yiraity, xxkada Kpeaut numutia 6epy (kermisici3 Kapbei3aap OOMbIHINA);

12) 6onamax Tenemaepre Mep3iMi KeUIikTipiren OepenexTi 6emy;

13) TumicTi TenemIepIi JKOHE Kapbl3 MEp3iMiH THICIHIIE YJIFAWUTYMEH, apThIK TOJEeM COMAacChIH
VWIFAUTYCBhI3 Kapbi3fap OOWBIHINIA aii CaWbIHFBI TOJEM MOJIIEPIiH a3alTy (Kemuici3 Kapsi3aap
OOMbIHIIA);

9-1) KP xonmanbicTarbl 3aHHAMachlHJla KAapacTBIPbUIFAH Karjailiapia >KoHE TOPTINTE MIApTThI(-
Tapbl) Oip>KaKTHI TOPTINTE OY3Yy.

10) Kapeiz amymsr (Kapbeiz anymbsiabeiH Kei3MeTkepl/ «Kasnomra»y AK/e3re bankTiH cepikTecTepi)
onapMmeH kacackaH Illaprrapra coiikec ail CallbIHFbl TOJEM COMAChIHAH ACATBIH COMAaHbI TOJIEr€H
xKarjaiaa, bank MyHaai albipMaiibUIbIKTBL Kapei3 anymiblHeIH OolaliakTarsl TeJleMAepiHiH ecebine
ayFa He Mep3iMi KenrikripiuireH oepemek (6ap 601ybIHIa) ece0iHe alyFa KYKbUTHL.

11) Ocw Ilaprrein/BKK-#e1H/OTiHIM (KpemuTTik oTiHiM) TamanTapblH Kapbi3  amymibIHbIH
OpBIHJIaMay >KOHE/HeMece THICTI TypJle OpbIHIaMay HOTHIKECIHJE KHMHAKTAIFaH bepeliek coMachiH
Kapez anymsinsin bankte, KP aymarpiHIaFbl, 0J1aH ThIC JKepliepleri Ke3 KelareH OaHKTepe koHe
OaHKTIK omepalysuIapIblH JKEKeJIeTeH TYPJIEPIH iCKe achIpaThlH YHWbIMIApJa allbUIFaH Ke3 KelreH
OaHKTIK mOTTapeiHaH KapbI3 amymiblHbIH KOChIMINA KeliciMinci3 Kapbl3 anymbiHbIH OaHKTIK IOTHIH
TiKkeJel nebeTTey apKbUIbl TeJieM TanaObiH opbiHAay. by perre Kappi3 amymibiHeIH OaHKTIK Kapbi3
nrapThl OOMBIHIIA OepelieridH TeieM TanabblH KO apKbUIbl oHAIpin amy Kapel3 amylibiHbIH OaHKTIK
HIOTHIH/IAFBI aKIIa COMACHIHBIH JKoHEe (HeMece) KeiiHHeH KapbI3 aimybiHbIH OaHKTIK IIOTHIHA TYCETIH
opOip aKiIa COMacChIHbIH €Ty MaibI3bI MIET1H/IE MEKTEeN e 11 )KOHE TOJIEM TallChIPMACKIH TOJIBIK OPBIHIAY
YIIiH Ka)KeTTi OapiblK COMaHBIH OaHK MIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH JKYy3ere achlpbuiafbl. by mekrey
KaphI3 allyIIbIHBIH KUHAK [IOTHIHAAFBI aKIIaFa KOJIIaHbUIMANIbL;

11-1) erep bank Kapsez amymsr ocer Laprrein/ BKK-#eiH/OTiHIIn (KpeautTik TiHIM) TanantapbiH
OpBIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMece THICTI Typ/ie OpbIHIaMaFaHbl HOTHKECIH/IE KUHAIIFaH OHBIH bepererin
etey ecebine Kapwl3 alylIbIHBIH MIOTTapbIH TiKeNe nedeTTey apKbuIbl TejeM TanadbiH Kapwi3
BaJIOTaChlHAH 0Oacka BajlOTa/la OpbIHJAFaH jKafjaiifa akmaHbl aibipbactayqsl >kyprizy. Kapsiz
aTylmsl OChI apKbUIBI MyHJal axmanel bank akmia aibipOactanaTelH KyH1 OenrutentiH Kapbiz
BAJIIOTACBIH CaThIN ally Oarambl OOMBIHIIA aiiblpOacTayFa xoHe bankre, KP aymarbIHaFbl jkOHE Of1aH
ThIC JkepAeri 0acka OaHKTep/e 'koHe OaHKTIK OoNepanusiiapblH KEKeJIereH TYpJIepiH 1CKe achIpaThiH
yiibiMaapaa ambuirad Kapbl3 anmymnislHBIH Ke3 KeNreH OaHKTIK MIOTTapblHAH akiia aibIpOacTalFaHbl
YIIIH aJIbIHaThIH KOMHUCCHSI comanapblH Kapbl3 aidymiblHBIH KOCBIMIIA aKILENTICI3 (KeNiCIMIHCI3)
Tikenel aedeTTeyre KeniciMiH Oepei;

11-2) Kaps13 6oiibiHIIa Mep3iMi kemnikTipuiren 6epemexti Kapsi3 anymsinbig bankre, 6acka 6aHkTep
MeH OaHKTIK oneparusuiap/blH JKEeKEIeHI'eH TYPJIEPiH KYpri3eTiH yibimaapaarsl Kapsl3 anymiblHbIH
OaHKTIK MIOTTapbIH TIKeJeH 1eGeTTey apKblibl aJblHFaH KapakaTTap/blH ece0lHEH OTereH Karnania,
TeJIeM TajanTapblH OpbIHAAYy OapbIChIHIA TYCKEe cOMaHbl >koHe Kapbi3 OoiibiHIIa Mep3imi
KELIKTIpUIreH OepemiekTeH »xorapbulatbuirad coMmanbl [llapt/BKK/Heriznemenik mapt/ OTiHim
(KpeautTik eTiHiM) OoiibIHIIA OepemiekTep/i Mep3iMiHeH OYpBIH IIIIHApa/TOJIBIK eTeyre xidepy,
OHBIMEH KaphI3 aTyIIIbl CO3C13 XKoHE KalTapbiMchI3 Kemiceni. by perre bank Kapsi3 anymisira, Kapeiz
COMAchbIH, ecenrtenred ChlifakbIHbI, TYPAKCHI3IBIK alibIObIH (albINIIyJI, OCIMIIYIT), OpBIHAAY MEpP3iMiH
KEIIKTIpyMEH KeNTipuireH 3anangap eTeMmiH, Kamramachi3 eTynl ycray OOHBIHIIA KaXeTTi
HMIBIFBIHAAP/BI, beperiekti enaipy, KamMmramacei3 eryni caty OOMBIHIIA IIBIFBIHAAPABI skoHE Kapbiz
anymbiabiH [Hapt/BKK/Orinim (KpenuTrik oTiHiM) OOMBIHIIA MiHICTTEMENIEPiH OpPBIHIaMaYybIMCH
JKOHEe/HeMece THICTI Typlle OpbIHAaMaybIMEH KEeNTipiireH 0acka Ja UIBIFBIHAAP/BI, 3allaiaapabl
KOca ajiFaH]a ©31HiH TaJaOblH HAKThl KaHAFaTTaHJABIPY COTIHJE Oap KeseMJe KaHaraTTaHIbIpyFa
KYKBLIHI,

12) Kapbi3ra KbI3MET KepceTyMeH OaiaHbICThl eMec komuccusnap mMeH Tapudrepnai Oip *KakTel
ToprinTe o3repry. bankriH xaHa Tapudrepin bankTiH omnepanusuiblK 3angapblHaa, OaiiaHbIC
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apHalapbl apKbUIbl JKoHe/HeMece baHKTIH calfTbiHIA oOpHajacTelpraH >karnmaiina bank Kapsiz
anymsiHbl bankTtin Tapudrepinaeri e3repicTep Typasibl THICTI Typ/e Xabapaap eTTi Jen caHalabl.
13) KJIMEHTTIH aKIIachIMEH J>oHE (HeMmece) ©3re MYJIKTepiMeH >KYPri3iieTiH orepauusiapsl
Kazakcran PecrmyOnmKachIiHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH allbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (JKbUIBICTATYyFa)
KOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTAHIBIPYFa KApChl iC-KUMBUT Typalibl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/i 3aHIaCTEIPYMEH (GKBUIBICTATYMEH ) XKoHE (HEMece) TepPOPU3MII KapKbUIaHIbIpYMEH
OaiinmaHbICTHI Aen maiibiMnayra bankTiH Herizgemeci OonraH skarmaiina ocel LllapTTel opbiHIayIaH
(omeparus Kypri3yaeH 6ac Taptyra) OipxakTel TopTinTe 6ac TapTy. by perre bank LllaptTer Oy3y
KYHIHEH KemiHje Oip ail OypbiH KimeHTke anawpiH ana xabapnaymeH [IapTTer Oip)kakThl TOPTINTE
Oy3yFa KYKbLIbI.

14)

14-1. bankrep MeH OaHk Kpi3mertepi Typainsl KP 3anHama nHopmanapbeiHa coiikec, BKK/Ortinim
(Kpenutrik etinim) Tapantapbl BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHilI) apKbLIbl OCNTIJICHTCH TIpKEIreH
CBhIfaKbl MOJIICPIEMECIHIH OpEeKeT eTy Mep3iMi asKTadFaHHaH KeiliH, Kapw3ablH chIiiaksl
MOJTIIePIIEMEC] YIFar0 )KaFblHA ©3repyl MYMKIH, OYJI PETTE KbUIABIK ChIHaKbIHBIH THIMI1 Mosmepi KP
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMACBIMEH OEKITIIreH Kemiici3 0aHKTIK Kapbl3 OOWBIHIIIA KBUIABIK 56% (eIy anThl
naiipl3), KaMTaMachl3 €TIJTEeH KeMiJl apKbUIbl OaHKTIK Kapbl3 OOHbIHIIA KbUIIBIK 40% (KBIPBIK MaibI3);
UTIOTEKAIBIK TYPFBIH Y OOMBIHINA XBUTABIK 25% (KUBbIpMa Oec maiibl3) HIeKTi KOJIEMIHEeH acTiaii/Ibl.
bank KapsI3 OoiibIHIIIA ChIIfaKbl MeIIepieMeciHiH KeneMmin bank Kapbr3 OoWbIHIIA KBUIIBIK THIMI1
ChIHAaKhl MOIIIEPIEMECiHIH  MIeKTI KOJEeMiH YIFalTIiay MIHIETTEMECIiH  CaKTall OTBIPHIIL,
BKK/OrtinimTiy (Kpeaurtik eTiHim) OyKia opekeT ery Mep3iMi Ooibl 3 (yiI) *KblaiFa TeH opOip
TIPKEJITeH MEP3iMHIH asKTalybl OOWBIHIIA YIIFAUTyFa KYKBUIBI.

TipkenreH celifakpl MeimiepieMeci OaHkTep MeH OaHK Kbi3merTepi Typanbl KP 3aHHaMaceiMeH
OCKITIITEH TOPTINTE KacaaFaH baHKTIH a3al jKaFblHA HEMECE a3al0 KarblHA YaKBITIIA ©3TepreH
JKarIaiiian 0acka, Oip)KaKThl TOPTINTE ©3rePTIIMEHII.

Crhlifakpl  MOJIIIEpIEMECIHIH a3al0 JKarblHa YyakpITIIa e3repyl  peTiHae baHKTIH — ChIakel
MOJIIICPIIEMECIHIH KOJIEMIH ChIMaKbl MOJIIIIEPJIEMECIHIH KOJIEMIHCH aclIalThIH KoJeMIe OCNTiIeHETIH
CBhIAKbl MOJIIIEPIIEMECIHIH YaKbITIIA ©3TepTyre JCHIH OpeKeT eTeTiH Oenriyii Mep3iMIeri ChlaKsl
MeJIIIepJIeMe KOJIEMIHIH a3ar0 JIeT TYCIHIIpiie .

15) xapb13 OoifpIHIIIA MEp3iMiH KemIikTipy 2 (€Ki) alijaH achlll KETKEH KaFJaiia caThIl aJIbIHATHIH
KOJIIK KYPaJbIHBIH KO3FAITKBIIIBIHBIH JKYMBICHIH KallIBIKTaH OKIIayjay / eurpy Kyprizy (eHIMIIiK
TajanTap/aa OChIHal TajanTap Oap 6oca);

16) ke3 kenreH yakpiTTa Kapbl3 anymbiHbIH KapKbUIbIK karaaibid, Hlapt, BKK/Otinim (Kpegutrik
oTiHIM) OotibiHIa Kaps3apiH, KamTamacsi3 eTyaiH MakcaTThl KOJIAAHBUTYBIH TEKCEPY.

17) Erep KapbI3/1bl ©TEY YIIIiH KJIMSHTTEH TYCKEH aKiiia Kapbi3 0oiibiHIIa beperiekTi TombIK Mep3iMiHeH
OypeiH eTey ymiH >koHe BKK/Otinimri (KpeautTTik eTiHIM/1) TOKTATy YIIIH XETKUIIKTI OoJiFaH
xaraaiaa, bank Kapei3 OepyiiHiH KOChIMILIA HYCKAYBIHCHI3 TOJIBIK MEp3iMiHEH OYpBIH ©Tey HIOThIHA
COMAHBI €CEIITEH IIbIFapy *KOJBIMEH OCBIHAAN TOJIBIK MEP3IMiHEH OYpPBIH OTeY KYPri3yre KyKbUIb.
220-1. bank 6aHKTIK Kapbl3 OepyMeH >KoHE OFaH KbI3MET KOpCeTyMeH OalIaHbICThl OAHKTIK IIOTTHI
JKYPri3reHi YIliH, COHbIMEH O1pre KCIIKepIIiK KbI3METIIEH OaliIaHbICThl €eMeC Tayapiiap/ibl, 5KYMbICTap
MEH KbI3METTEp/Il CaThII allyFa *eKe TYJFajJapMeH *acalaTblH OaHKTIK Kapbl3 MapTTapbl OOHbIHIIA
0OaHKTIK HIOTKA KapbI3/bl €CeNKe KOCKaHbl YIIIH KOMUCCHsUIap Oenruieyre KoHe OHAIpYre KYKbUIbI
emec.

220-2. Kimmentre DCK Oonmaran HeMece OHBIH KOJIJAaHBLTY Mep3iMi 0TKeH xKaraiiaa, baHk KIneHTke
AIIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPIH KOPCETYACH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.

220-3. bank xmmentreH DCK keMeriMeH KOJl KO apKbUIBI AIEKTPOHABIK TYP/E JKacajFaH IapTTap
OOMBIHIIIA MiHAETTEMENEPAl OPbIHIAYbIH TaJIall €Tyre KYKbUIbI.

221. KapbI3 aJylIbIHbIH KYKBIKTAPBI:

1) Kapbi3apl maiiananFaH HakThl KyHAepiHiH caHbl yiniH Ceiifakel Tenern, ocbl [IlapTThiy
(TYpakchI3bIK aWbINTapbl TYpajbl, JeMajbic/MepeKe KYHIepi Typasibl koHe T.0.) epexenepiHiH
ecebimen, Kapsiznpl/Kapsiz OolibiHIa bepemiekTi (imriHapa HeMece TOJBIK KejieMe) Ke3 KeNreH
YaKbITTa OTEY.
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2) BKK /Orinimn (KpeautTik eTiHiM) jkacaraH KyHHeH Oacram 14 (0OH TepT) KYHTi30elliK KyH ilIHfe,
conmaii-ak 1 (6ip) >xputFa neiinri mepsimre Oepinren Kapeiznbl anran Kynnen 6acram 6 (antel) ait
asKrasranja, 1 (06ip) xbuinaH acatelH Mep3imre Oepinren Kapezapt anran Kynnen 6acran 1 (0ip) sKbln
asktasranna Kapeiz 6epren Kynnen O6acran bank ecenreren Criiiaksl TosieymeH Kapbi3asl KaiTapy;
Byn perre bank Kapbi3asl KaiiTapranbl YIIIH TYPaKCBhI3IBIK alibIObl MEH aMBINIYJI CAaHKIUSIIAPHIH
aJIMan bl
3) OriHim OO¥BIHINA YIII )KYMBIC KYHIHEH acllaiiThIH Mep3iMJie aKbIChI3, OipaK KeMiHJie aiibiHa Oip peT
kaz0ama Heicanaa BKK/Orinim (KpenuTTik eTiHiM) OOibIHIIA OOpHINITH ©TEY eceOiHe Ke3eKTi
TYCETiH aKiranel Oeinry (Heri3ri Oopebimka, Celiiakpifa, KOMUCCHUSJIAPFA, TYPAKCHI3IBIK albIOBbIHA,
alipIIIysIIapra JKoHe 0acka TeJIeHyi THIC coMalapra), COHJai-ak baHkke TeJeHreH akia CoMachl MeH
KpeauT Oepy muMuTi (0ap OonFaHma) Typalibl )ka3z0ala HpICaH/1a aKIapaTThl aly.
4) Hlapt/Orinimn (KpeautTik eTiHiM) OoiibiHINA OepiireH akmanbl baHkke Mep3iMiHEH OypbIH
iriHapa HeMece TOJIBIK KaWTapy Typajbl ©TiHim OoibplHIIA - 3 (YII) )KYMBIC KYHIHEH acHalThIH
Mep3iMJie HeTi3ri OOpBIIKA, ChIaKbIFa, KOMUCCHSIFA, TYPAKChI3/IbIK aiibIObIHA, albIIIyJIIapFa KoHe
Oacka TeJieHyl THIC coMara 0eJIIHIeH KalTapblTybl THIC COMaHBIH MOJIIIEP] Typaibl MOIIMETTI Mep3iMi
KEIIKTIpUIreH TeJIeMIep/Ii KOpCeTe OTHIPHII, jka30alia Typ/ie aKbIChI3 ary.
5) ANbIHATBIH KbI3METTEp OOWBIHILA JIAYJIbl XKaFaainap naiiga Oonran ke3ne bankke xasbamia Typie
eTiHiI xacay xoHe KP 3aHHamackIHIa OeNTiIeHreH Mep3iMIep/ie xKayar ay.
6) XKymbic 6epymrire BKK/Orinim (Kpeautrik etiniM) OoiibiHma bankTiH anabiHaarsl bepemierid
eTey IIOTHIHA OTey KecTeciHe ColiKkec aif CallbIHFBI TOJIEM COMACHIH JKaJaKbIJJaH YCTayFa )KoHe/HeMece
ecenTey KYHIHJE YOKIUIeTTI KyMbIc Oepymrire jazoaia eTiHil Oepy oHe ochlHaail comanbl Kapbis
QIYIIBIHBIH aThIHAaH BaHKTiH MIOTHIHA aynapy.
7) Bankke BKK/Orinim (KpeauTrik eTiHIM) ooiipinma Kapeiz Oepy Typanbl OTiHimTe
KOPCETUITeH jKeKe 0AChIH KyanaHabIpaTeiH MaiMertep, BKK Hemipi skoHe KOATHIK co3 XxabapiaHraH
ke3zne, bBKK/Orinim (KpenuTTik eTiHiM) OoiibIHIIIA aKHIapaTThl aybl3lia HeMece jka30alia HbplcaHAa
aiy.
Heri3ri 60pbin Hemece Chlifakbl ©TENETIH KYH JIeMallbic HEMece MepeKe KYHIHE KeJIreH JKarjaija,
CBhIaKbl HEMece HeTi3Ti OOpBIITHI TONEYl 0/1aH KeHWIHT1 Keleci )KYMBIC KYHI TYPaKCBI3BbIK aifbIObIH
MKOHE allbIIIYJl CAHKIMSUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJepiH TeJleMel Kyprisy;
Hlapt GolibIHIIA KeNICTICYIIUTIKTEp TYBIHAAFaH KaFaaiina, 6ankrik omOyncmanra (bank men Kapeiz
QIYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJIaThlH MYJAeTepl MEH KYKBIKTapbhlH KaHaraTTaHIBIPY Typalibl KelsliciMre
KOJI XKETKI3y MaKcaTbiHAa Kapbl3 ainylisl — OHBIH JKEKe TyJIFara KyriHyl OolibiHna bank nen Kapsiz
alylsl apacklHAarel MMoTekanblK Kapbl3 MIAPTHIHAH TYBIHAAWTHIH KeNiCIEYUIUTIKTEpAl peTTeyai
JKY3€re achlpaThblH ©31H1H KbI3METIH/E TIYEJICI3 KEKE TYJIFara) KYTiHy.
10) BKUI/Orinim (KpeauTrik oTiHIM) OOWBIHIIA MIHACTTEPAi OpPBIHAAY MEp3iMiH KEIIiKTipy
TybIHIaFaH KyHHeH Oactan 30 (0oThI3) KyHTi3Oenmik KyHHIH imiHae baHkke keny jxoHe (Hemece)
BKI/Otinim  (KpeauTTik eoTiHiM) OoMbIHIIA  MIHAETTEpJAl OpPBIHAAY MEp3iMiH KEUIKTipy
TybIHAAYBIHBIH ceOentepi, Kipic xoHe BKI/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) TajanTapblHa e3repicTep
€Hri3y Typajbl OHBIH OTIHILIIH HEri3edTiH 0acka Aa pacTajfaH jKarnaiuap (IepekTep) Typalibl
MoiMeTTep OastHAanaThiH jka3dalia HbICaHIA, HE BKIIl/Orinimire (KpeautTik eTiHiMIE)
KapacThIPbUIFAH TOCUIMEH OTIHII Oepy, OHBIH 1lIiHE KeJeciiepMeH OaillaHbICThI:

— KapbI3 cblifakbIChl MeJIIIIEPIEMECIH a3al0 )KaFblHa ©3TepTYy;

— 1meren BamoTachiHAa OepinreH Kapbi3 OoWbIHIIA HETi3ri OOPBIINI COMACHIHBIH KaJIbIK
BaJIFOTAChIH YITTHIK BallIOTaFa e3repry,

— Heri3ri OOpbIII koHe (HeMece) ChlifaKbl OOMBIHILA TOIEMAEPAIH MEP3IMIH KeHiIHre KalabIpy;

— OepemiekTi oTey ofICIH HeMece OepemeKTI oTey KE3eKTUIINH e3repTy, OHBIH 1MIIHIe
0aCBIMJIBUTBIKTHI TOPTINTE HET13T1 OOPHIIITHI OTEY;,

— BKIII/Orinimrin (KpeauTTik 6TiHIMHIH) KOJIIaHBUTY MEP3iMiH ©3repTy;

—  Mep3iMi KeIIiKTIpUIreH HeTi3ri OOpBIITHI XKoHE (HeMece) ChIMaKbIHBI KeIlipy, TYpPaKChI3IbIK
aiibIOBIH (alBIIIIYIIIBI, ©ciMITyJLIb) anbin tactay (2021 k. 01 ka3anra eifiH KOJIaHbLIAIbI).
BKII/Otinim (KpenurTik eTiHiM) OOWbIHIIIA MIHIETTEPAl OPbIHAAY MEP3iMiH KEUIKTIpY TybIHAAFaH
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KyHHeH Oacrtan 30 (oThI3) KyHTI30emiK KYHHIH imiHae bankke kemy xoHe (Hemece) BKII/OTinim

(Kpenuttik eTiHiM) OOiBIHIIIA MIHAECTTEPIl OPBIHAAY MEP3IMIH KEIIKTIPY TYBIHAAYBIHBIH cebenTepi,

kipic sxone BKIL/Orinim (KpenuTTik 6TiHIM) TanantapblHa €3repicTep eHri3y Typaibl OHBIH OTIHIIIIH

HETi3JIeHTIH 0acKa Jla pacTalFaH JKaraaiiap (IepeKTep) Typaiabl MATIMETTEp OasHIAIaThIH JKaz0aa

Heicana, He BKI/Orinimre (KpenuTTik oTiHIM/IE) KapacThIPbUIFAH TACUIMEH OTIiHIII Oepy, OHbIH

1IiHIE KeeciiepMeH O0aiIaHbICThI:

— KapbI3 cblilakbIChl MOJIILIEPIEMECIH a3ak0 )KaFblHA ©3TepTYy;

— meren BamoTachiHAa Oepinren Kapbi3 OolibiHINIA HETI3TT OOPBIII COMACBIHBIH KAJJIBIK
BAJIIOTACBHIH YITTHIK BaJIIOTaFa ©3repry;

— Heri3ri OOpkINI koHE (HEMece) ChIifaKbl OOMBIHINA TOIEMACPAIH MEP3iMiH KSHiHTe KaabIpy,

— OepelekTi ©Tey OoJICiH Hemece OepelleKkTi ©Tey KE3eKTUIIrH ©3TrepTy, OHBbIH IIIiHJe
0aChIMJIBUTBIKTBI TOPTINTE HET13T1 OOPBIIITHI OTEY;

— BKUI/Orinimrig (KpeauTTik ©TiIHIMHIH) KOJJIAaHBLUTY MEP3IMiH ©3TepTy;

— Mep3iMi KeIIKTIpUIreH Heri3ri OOPBIIITHI kKoHE (HEMece) ChIMAaKbIHBI KeIIipy, TYPaKChI3IbIK
ailbIObIH  (aMbIIIYJIbl, ©CIMIIYJIJbI), KOMHCCUSUIAp MEH OaHKTK Kapbl3fa KbI3MET KOpCeTYMEH
OailnaHbICTHI 0acKa 1 aTeseMep/il albll TacTay,

— MIOTEKa MOHI OOJBIN TaOBLIATHIH JKBUDKBIMAWTBIH MYJIKTI Kemisl Oepymni «OKbUDKbIMalThIH
MYJIiK HItoTekacel Typais Kazakcran PecryOnmkaceiabiy 20-1 6a0bIHIa KapacThIPBUIFaH TOPTIIITE 63
OeTiHIlIe CaTyhl;

— Oankke (0aHK omepanusIapbIHBIH KEKEJIETeH TYPJIEPiH KY3eTre achbIpaThlH YHbIMFa) KEIi MYJIKIH
Oepy >KonmpIMEH OAHKTIK Kapbl3 MApThl OOWBIHINIA MIHAETTEMEHI OPBIHIAYJbIH OPHBIHA IIETiHIC
YCBIHY;

CaTBII ATyIIbIFa OAHKTIK KAphI3 MIAPTHI OOMBIHIIIA MIHIETTEMEHI Oepe OTHIPHIN, UITOTEKAHBIH MOHI1

00BN TaOBLIATBIH JKBUDKBIMAMTBIH MyMIKTI ©TKi3y (2021 sxpurrsl 01 Ka3aHHaH Oacrtamn

KOJIJIQHBLIA/IbI).

10-1) Kazakcran PecmyOnmukaceiabiH —«baHkTep MeH OaHKTIK KbI3MET Typajibl» 3aHBIHBIH 34-1

0aObIHBIH 7 TapMarblHIA KapacThIpbUIFaH Xabapiama anraH KyHHeH Oactanm 30 (OThI3) KYHTI30€NmiK

KYHHIH 11IiHJe baHkke MIOoTeKablK Kapbl3 MIapThIHA KapacThIpbUIFaH TOCUIMEH IIEIIM KaObuigay

Typansl xabapnay (2021 x. 01 ka3anra AeiiH KOJAAHBLIAIBI).

bank xeke Tynra-Kapbl3 anylibIHBIH OTIHIIIIH ajJfaH KyHHEH KeliH 15 (oH Oec) KyHTI30eniKk KyH

imiaae Mlaptrem/BKI/OtinimTin (KpeauTTik eTiHIMHIH) TajanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3repicTepi

YOKIJIETTI OpraHHbIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHJIe OENTiJeHreH TOPTINTE KapacThIpajbl KoHE

xa30ama Hpicana He Lllaprra/BKIL/OtinimTe (KpenuTTik eTiHIMAE) KapacThIPbUIFAH TICIIMEH KeKe

Tyira-Kapei3 anyibira keneciyiep Typaiibl Xxadapiianib:

— laprrei/BKI/OTinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TajJanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3repiCTEPMEH
KEJICETIHI;

— Iaprrer/BKI/OTiniuTiH  (KpenuTTik  ©TiHIMHIH) —TajmanTapelH ©3repTy OOWBIHINA  ©3iHiH
YCBIHBICTAPHI,

— MyHzail Oac  TapTy ceOenTepiHIH  JONENAl  HETri3IeMeCiH  KOpCeTe  OTBIPHII,
Maprreiy/BKI/OTinimrin (KpeauTTik 6TiHIMHIH) TajanTapblH €3repTyAeH 0ac TapTysbl.
bauk IlaprTein/BKI/OtinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TajlanTapblHa YCBIHBUIFAH €3repicTepMeH
KEeJiCeTiHl Typajbl MIeNIiM KaObulgaraH Ke3/e, OCbIHIai e3repicTepii eHrizy Mep3iMi bank oceinmai
mIeniiM KaObliiarad KyHHeH Oactan 15 (oH Oec) KyHTI30emik KyHHeH acraiiabr (2021 x. 01 ka3zanHaH
OacTar KoJ1aHbUIA/IbI).

11) [Maptrein/BKK/Otinim (KpeauTTik eTIHIMHIH) TalanTapblH OJapAbl Kapbl3 alyllbl YIIiH

KaKcapTy >KarblHa Kapail e3repTy Typajbl Xxabapiama ajafFaH KyHHEH Oacrtar 14 (oH TepT) KyHTi30enik

KYH imiHAe BaHKTIH YCBhIHFaH JKaKcapTy TayantapbiHaH Oac Tapty. byn perre  Kapsiz amymisr Oy

Typasiel bankTeH xabapiama anfaH KyHHEH OacTan OH TOpPT KYHTI30€JiK KYH IIIiHJIEe OChI ka30aria

Heicanaa bankke xabapmayra mingetti 2021 k. 01 Ka3zanra neliH KOJJAHBLUIAHI).
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bank laprtei/BKI/OtinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TalanTapblH €3repTy OOWBIHINA ©31HIH
YCBIHBICTAPBIH Xoaaaran ke3zae, Kaper3 anymbiabiy  banktiy [Haptre/BKI/OTinimTi (KpeauTTik
OTIHIMJI) ©3repTyre YChIHFaH TaJlalTapblHa XKayan Oepy Mep3iMi baHKTiH XaTbIHIa KepCETIe i )KoHe
Kape13 anympiabiH baHKTIH mIemiMiH aiFaH KYHHEH Oactam kem jaereHae 15 (oH 6ec) KYHTi30emk
KYHJII Kypaiabl.
11-1) Kapsi3 anymsl bankTiH memimMid anrad KyHHEH 6acram kem jaerenae 15 (on 6ec) KyHTI30emiK
kyH iminae sxone llaprrein/BKII/OtinimTiy (KpenuTTik eTiHIMHIH) TalanTapblH ©3repTy TYpajbl
e3apa TUIM/II IIeIiMre KOoJl )KeTKi30ereH ke3ze, bankTi 6ip Me3riiae xadapaap €Te OThIPBIN, YOKUIETTI
OpraHfa >KYT1Hyre KYKbLIbL.
VYokinerti opran Kapei3 amymbiablH bankke erinim Oeprenin >xoHe [laptre/BKI/OTiHIMITIH
(KpeauTTik ©TiHIMHIH) TajanTapblH ©3TepTy Typaidbl baHKIEeH e3apa THIMII IIemiMre Kol
KeTKi30ereHiHe JoJIeIeMeCiH YChIHFaH Ke3/e, OHBIH OTIHINIH KapacTeipaabl (2021 x. 01 ka3anHaH
OacTar KoJIaHbUIAJIbL. ).
11-2) Vokinerri opranublH Ka3zakcran PecmyOmnukackiHbiH «TYpFbIH Yil KaThIHACTaphl TYypajibD»
3aHblHA COIKEC XaJIBIKTBIH SJIEYMETTIK JKaFblHaH Ocall TONTapbhlHA >KaTaThlH Kapbl3 amymibigaH
OTIHIIITI Kapaybl Ke3€HIH/1e, KICIKEPIIiK KbI3METTI ’KY3€ere aCblpyMeH OaillaHBICTHI eMeC UIOTEKAIIBIK
TYPFBIH Vi KapbI3bl OOMBIHIIA COTKA Tajlall apbl3 Oepy apKbUIbl HE COTTaH ThIC TOPTINIEH KEIiire
CaNlbIHFaH MYJIIKTEH KYH OHJIpinm amyra xoj Oepinmeiini. Ockl TapMmakinaaa OeNriieHreH Tauarl,
Kapei3 anymisl eTiHiln OepreH KyHHEH OacTam yoKiIeTTi opraH eTiHITI KyHTi30emik 60 (ammbic)
KYHHEH acTaM KaparaH j>KarJaiyiapia, CoOHmai-ak coHaaii-ak Kapel3 anyliblHeIH OYphIH KapajaFraH
Macese OOMBIHIIIA KaiiTa OTiHII OepreH KaFaaiiapaa KoaanbuiMaiabel (2021 x. 01 kazannan 6actan
KOJIZIAHBLIAIBL. ).
11-3) KapbI3 anymislHblH OTiHIIIH yoKineTTi opran Kasakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMACHIH/IA
OENTiJICHTeH TOPTINTE KapacThIPabl.
12) Tizbeci bankrtin Www.eubank.kz caiiTbiHga KenTipiareH 3JI€KTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP.i
CrangaptTsl Tanantapabiy 219-8 T-1a KapacThIPBUIFAH TOPTIINTE, DJICKTPOHIIBI CaHIBIK KOJTaHOAHBI
naijanaHblIl aty.

4-rapay Tapanrtapabin MiHAeTTepi

222. BaHKTiH MiHaeTTepi:

1) BKK-na/Heriznemenik maptra/OTinimre (Kpenutrik eTinimae) /ockl CTaHAapTThI Tajantapia
Oenrutenren >karnainapaa BKK »xacanran kyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTI30€NiK KYyH IIIIHJE,
Kapsiz Oepinren Kynnen Oacran  ecenrtenreH ChlakbIHbI YCTall OTBIPBIN, KalTapraHbl YIIiH
TYPAaKChI3JbIK allbIOBIH HEMece albINIyJl CaHKIUSUIapbIHbIH Oacka TypJepiH ycTaMai, Tayapiiap/sbl,
KYMBICTap/Ibl )KOHE KbI3METTep/Il caThin anyra Kapei3 kaObuiaay,

2) OriHil OOMBIHINIA YII )KYMbBIC KYHIHEH acIalThIH Mep3iMiie aKbIChI3, Oipak KeMiHJe aiibiHa Oip
perTeH xuinernen sxazdama Heicanga bBKK/OTtinim (Kpeautrik eTiHiM) OOHBIHIIIA OOPBIIITHL OTEY
ece0iHe Ke3eKTl TYCETIH aKllaHbl 0emy (Heri3ri Oopeliika, ChliiakbliFa, KOMUCCHUSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
aiibIObIHA, alibIIMyJIIapFa xKoHe 0acKa TesleHyl THIC coMalapFa), CoOHJai-aKk baHkke TejleHreH akuia
cOMachl MEH KpeauT Oepy JiuMuTi (O6ap OosFanaa) Typasisl xka30allla HICaH1a aKIapaTThl aiy.

3) KapbI3 anymibiHbIH ~ OTiHINI OOlBIHIIA OEpIreH akiiaHbl OaHKKE Mep3iMiHeH OyphIH ilriHapa
HEMece TOJIBIK KaiTapy Typasbl ©TiHilll OOWBIHINA — YII 3KYMBIC KYHIHEH acClalThIH Mep31MJI€ HET13r1
OOPpBIIIKA, ChIaKbIFa, KOMUCCUSIIAPFA, TYPAKCHI3AbIK ailblObIHA,albIIITYJIIapFa jKoHEe 0acka TesleHyl
TUIC coMmajlapra OeJIHreH KaWTapbUIybl THIC COMaHBIH MeJIIEpl Typajabl MOIIMETTI Mep3iMmi
KELIKTIpIJIreH TeJIeMAep/ii KepceTe OTHIPHII, jka30allia TypJie aKkbIChl3 Oepy;

4) Kapwiz anymibiabiH BKII/Otinimn (KpenuTrik eTiHiM) OOHBIHIIA MiHACTTEMENIEPIH OPBIHAAY
Mep3iMiH KeIIiKTipyl OONFaH Ke3ne, Oipak onl OpbIH anFraH KyHHeH Oactanm 30 (OThI3) KYHTi30emik
kyHHeH ( 2021 x. 01 ka3anra neiid Koaganbuiaasl.) 20 (GkublpmMa) KYHTI30em1K KyHHEeH (Mep3imMai 20
(ckublpMa) KyHTI30emik kyHre e3repty 2021 x. 1 ka3anHan Oactan eHrizineni) keurikripmei, Kapbi3
anymisiFa Xxabapinamaaa KepceTireH KYHre Mep3iMi 6TKeH OepelIeKTiH MOJIIePIH KOPCeTe OTHIPHII,
BKII/Otinim (KpeautTik oTiHiM) OOMBIHIIA TeIEMAEp EHTI3YAIH KaKETTIrl Typalbl, jKOHE KeKe
tyiira- Kapei3 anymsineiy BKI/Otinim (Kpeauttik etiHiM) O60iibiHIIa baHkke oTiHill Oepy KYKBIFbI
typaisl, xoHe Kapbi3 amymbiabiy BKI/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OONBIHIIA MiHIETTEMENEpiH
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OpBIHIAMaybIH canjgapiapel Typaisl/ ockl CTaHAApTTHl Tajanrtapja OeNriuIeHIeH ToCUIIepMeH
xabapyay: momTa KypbepiMeH Hemece ¢akcuMuiIe xabapiiaMaMeH »KoHE/HeMece AIICKTPOHIIBIK
xabapiaMaMeH >KoHe/HeMece Kaphl3 alyra OTiHIITe KepceTiireH Tenedonnap OoiibiHIIa Xabapiay
JKOJIBIMEH JoHe/Hemece SMS-xabapiamanap TypiHzae koHe/Hemece KP 3aHHaManmapblHIa THIMBIM
canpIHOaraH e3re TOCUIACPMEH XKoHE Keneci Mep3iMmaepae: OTtey kecreci OoMbIHIIA THICTI OTeNreH
KYHHEH KEWiH KeJjeci KYHHEeH Oactam, mMep3iMi KemrikTipuireH bepemiekti HakThl OTereH KYHMEH
asiKTal OTHIPHIT Xabapay.
5) KapbI3 anyuibiabiH jkaz0aira eTiHimia KP 3aHHaMalbIK akTinepidge OelarijeHren Mep3imae Kapay
JKoHe >kaz0allia KayarnTbl TailbIH/IaY;
6) Ocer lapt/Herisri mapt/ Orinim (Kpenutrik eTiHiM) OOWBIHINA KYKBIKTHI (TAJANThl) YIIiHII
TyrFagapra o6epreH kezne 3 (yimr) skyMbIc KYHI imiHae Kapbi3 anymiblHBI (OHBIH YOKUIETTI €TiJITCeH
TYIFaChlH) Tajlall KOI KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KeneMiH, Mep3imzae Herisri Oopsimka, Celifakpira,
Komuccusira, TypakchI3ablK alibIObIHA, albIMIYIAapFa jKOHE 0acka TeJIGHYl THIC coMmara OeJliHTeH
aFbIMJIAFbI J)KOHE Mep3iMi KeIIIKTipUIreH OepeIIeKTiH KalIbIFbIH KOPCETE OTHIPHIIN, COHAal-aK bankke
HEMece Tajall KO KYKbIFbI Oepiaren Tyirara - Kapeapl eTey OolibiHIIA OyaaH opl KapalFsbl
TeNeM/Iep/li TaralbIHAy Typasibl Xabapiay.
7) Erep Kapsi3 anymisiasia Kapei3el 0oiibiaina conrsl ToaeM catinge BKK/Orinimn (KpeauTrik oTiHiM)
OOWMBIHIIA aFBIMIIAFHI J)KOHE Mep3iMi KemnikTipiiareH bepemreri sxok Oonran xarmaiina bank Kapsi3
anymibira BKK/Otinimriy (KpeauTrik oTiHIMHIH) aschIHa (erep epikTi CaKTaHIbIpy IapThl OOJFaH
xarjgaiaa, Caxranaplpbutyiubl Kapbsi3 amymisl 6osbin TaObutFanaa) Kapel3 amymiblHbIH oka30aiina
OTIHIIIIHIH HET131H]Ie apTHIK TeJIETeH COMAchIH KalTapasl. Kaiitapy Kapsi3 alylibHbIH IOTHIHA aKIIa
aynapy >KoibIMeH xyprizineni. by perre bank Kaitapyra THicTi coManaH OaHKTIK IIBIFBIHIAPIBI
yCTan KalyFa KyKbLIbI.
8) Kapeiz anymsira Illapr, BKK/Heriznemenik mapt/Ortinim (KpeauTrik ©TiHIM) TananTapbIHbIH
JKaKcapy JKarblHa Kapalt earepreti Typainsl xabapnay. [llaptrarel, BKK-nars1 esrepicrep Typanst bank
KapblI3 alylIblFa OCBIHIAN e3repicTep KYLIiHe eHeTiH KyHre aeiiH keMinae 14 (oH TepT) KYHTI30elik
OypbIH ©31HIH KapacThlpybl OOHBIHIIA OyKapalblK akKmapar Kypajaaapbl Hemece Quinaiaapaa
KoHe/Hemece baHKTiH CalThIHAa XabapiaHIbIpy OpHANIACTHIPY HE ImornTa OoifbiHIa Xabapiamanap
JKOJIZAY apKbLIbl AJIJIBIH aja XabapianIbl.
9) Kazakcran PecriyOnukacbiabiH «baHKTep jkoHE OAHKTIK KBI3MET Typajibl» 3aHBIHBIH 36-0a0bIHma
KapacTelpbUlFaH Kaphl3 anymiblHbIH ka30alia eTiHINIH alfaH KyHHEH OacTam oH Oec KYHTI30elik
kyHHIH 1miHae BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) OOMBIHIIA TanantapblHa KCHIHBIIFAH €3repicTepl
KapacTelpy >koHe KapbI3 anmymibiFa onap Typaiisl xka30ala HplcaHaa xabapiay:

— BKK/Ortinim (KpenutTik eTiHiM) OoiibiHIIa baHKTIH KYKBIKTapAbl (Tamam eTydiH) eTyi
TaJanTapel

— BKK/Ortinim (Kpenutrik eTiHiM) OoifbIHIIA TajmanTapabl e3repTy OOHBIHIIA ©3iHIH
YCBIHBICTAPHI,

— IIAPTTHIH TaJaNTapblH ©3repTyre OCblHAal 06ac TapTy ceOenTepiHiH HeTi3AeNTreH AoJeeHIeH
ce0enTepiH KOpCeTyMEH;
10) yurinmni tynrara BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) 6olibiHIIA BaHKTIH KYKBIKTap bl (Tanar eTyaiH)
oTyl TaJlanTapblH OasHAANTHIH 1Iap XacaraH Ke3ze (OyaaH opi - Tajan eTy KyKbIKTapblH Oepy IapThl)
Kaps13 anyinsira (HeMece OHBIH YOKIUIETT] OKilliHe) Kenecinepai xabapay:

— YLIHIII TYJIFaFa KYKBIKTApbIH (Talam eTyJliH) Ty MYMKIHAIr TypaJbl, COHBIMEH Oipre ochl
KaphI3 aTyIIBIHBIH AepOec nepeKkTepin oHaey Typaisl Kazakcran PecnyOnmkachIHBIH 3aHHAMaIapbiHa
Kapchl KEJIMEWTIH OCBIHJAM Tanan eTyal OepyMeH OalIaHbICTBl Tajlall €Ty KYKBIKTapbl HIApTHIH
»KacaraHfa JeHiH;

Kapsizasl etey OodibiHma yurinmi Tyirara (IHapt/Herizgemenik mapt/OTtinim (Kpenutrik
OTiHIM) OOMBIHIIIA KYKBIKTaphl OTKCH TYJIFAHBIH aTaybl )KOHE OpHAJIACKaH OPHBI) OJIaH opi Kapaii
TONIEMIEP/IiH TaFalbIHIATYBIH KOPCETYMEH Tajal €Ty KYKBIKTaphlH Oepy IMapThIH jKacaraH KYHHEH
O6acran He Kaszakcran PecrnyOnukachblHBIH 3aHHamalapblHa Kapchl KEJIMEWTIH OThI3 KYHTI30€miK
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KYHHIH imIiHae OepuireH KYKbIKTapAblH (TaJlanTapAblH) TOJBIK KeJeMi, YUIIHIII TyiFara OepuireH
TOCUT, KYKBIKTBI Oepy (Tamam eTy) jKarmailbl Typanbl, coHbIMeH Oipre Herisri OopbITHIH,
ChlifaKbIHBIH, KOMUCCHUSUIAPIBIH, TYPAKCBI3IBIK 6CIMIYIAAPHI (albIIIyIIIap, 6CIMITYJIIap) kaHe 6acka
Jla TeJieyre TUICTI comMalap Typajibl.

11) umorekayiblK Kapbl3 IIapThl OOMBIHIIA MIHAETTEP/l OPBIHIAY MEP3IMiH KEIIIKTipy OOJFaH Ke3Je,
Mep3iMiH KeUIKTipy TyblHIaraH KyHHeH Oactam 30 (0oTbI3) KyHTI30enik KyHHiH iminge (2021 x. 01
Ka3zaHra JediH Kosjmanbutanbl) 20 (kublpMma) KyHTI30enmik KyHHIH (Mep3iMHIH 20 (GKUbIpMa)
KYHTi30emK KyHre e3repyl 2021 »xburrbl 1 Ka3anHaH Oacran eHrizinesai) Kape3 anymibira keneciiep
Typajibl Xxabapiay:

- MIHJACTTEepPAl OpBIHAAY OOWBIHIIA  MEp3IMiH KENIKTIpYAiH TYBIHAAYbl JKOHE  xabapiiamaja
KOPCETUITeH KYHI'e Mep3iMi KeIIiKTIpiIreH OepemekTiH MOJIIIEepiH KOpCEeTYMEH TeJeMJIep EHTI3y
Ka)KeTTirl;

- ’xeke TyiFa- Kapbi3 anymbiHelH BKI/Otinim (KpeauTtik eTiHiM) OoifpiHIna bankke eTiHim 6epy
(>KYT1HY) KYKBIFBI;

- 00beKTUBTI cebenTep OOIFaH Ke3/e, UIMOTEKAIBIK Kapbl3 HIAPTHIHBIH TAJIANTAPBIH ©3TE€PTY )KOJIBIMEH,
onbIH imriHae Kazakcran Pecniy6nukaceinbiy «Kaszakcran PecriyOnukachiHarsl OaHKTEp MEH OAHKTIK
KBI3MET Typasibl» 3aHBIHBIH 34-1 0aObIHBIH 7 TApMaFbIH/Ia KapACThIPBUIFaHIali, OepenIeKTepi peTTey
MYMKIHJIIT1.

- Kapb13 anymsiabH BKIL/OTinim (KpenuTTik oTiHiM) O0ibIHIIA MiHIETTEMENIEPIH OPBIHAAMAY IBIH
canjapiapbl.

by perre bankke xabapmay keneci TocUIIEpaiH OlpiMEH KYpri3iiei: momra KypbepiMeH HeMmece
dakcuMuie xabapiamMaMeH >KOoHE/Hemece SJIEKTPOHIBIK XabapiaMaMeH XoHe/HeMece Kapbl3 allyra
OtinimTe KopcerinreH — TenedoHmap OolbiHIIA xabapiay KOJBIMEH >jkoHe/Hemece  SMS-
xabapnamanap Typinze xoHe/Hemece KP 3aHHamanapbiHa THIIBIM CalbIHOAFaH ©3re TICUIIEPMEH.
12) Tiz6eci bankrtin Www.eubank.Kz caiTbiHma KenTipiareH 3JeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEPi
CrangaptTsl TananTapasiH 219-8 T-1a KapacThIPbUIFAH TOPTINTE ANEKTPOHABI CaHABIK KOJITaHOAHbI
HanJaaHbll KOpCeTy.

223. KapbI3 aJylIbIHBIH MiHAeTTepi:

1) KapbI3piH Mep3iMIiITiK, KAl TapbIMABLUIBIK )KOHE TOJEM/IIK MIAPTTAPbIH KaTaH CakKTay.

2) Bankke KapbI3 aqyIbIHBIH KapKbUIIK XKal-KYHiH TeKCcepyre OapbIHIa KOJIFa0bIC KOPCETY.

3) bankTiH OipiHmn Taman eryi OoiibiHma, Kapel3 amylibigan KpeAUT JOChECIH KaJbIITACTHIPYFa
KOKETTI KykKartapael, coHpai-ak Kapeiz amymeinan bank  laprrei/  BKK/Heriznemenik
mapTThIH/OTIHIITIH (KpeauTTIiK OTIHIMHIH) SpeKeT €Ty Mep3iMi 1IIiH/Ae Ke3 KEJMeH yaKbITTa KaXeT
JIeTI eCeNTENTIH Ke3 KeJIreH Ky)KaTTaMa MEH aknaparTsl oepy.

4) Ocwi laprra/bKK-na/Heriznemenik maprra/Otinimre (KpeautTTik eTiHiMAE) KapacThIpbLIFaH
TOJIBIK KeJIeMJie, TYpAe, Mep3iMie, TopTinTe *oHe Meunmepae Kapbi3apl Teney skoHe of1 OOWbIHIIA
ecentenreH ChlifakbIHBI, COH/IAM-aK 0acKa ToJIeMIEp/l OTey.

5) bank KP 3annamaceinga sxkoHe Illaprra/BKK-nma/Herizgemenik maprra/Ortinimre (KpeanTrik
oTiHIM/IE) OenruieHreH >karnainapaa Kapeiz 6en ecentenren ColiiaKbIHBI MEP3IMIHEH OYPBIH OTEY,
Kapsiz 6en Illapt/BKK/Herizgemenik maprra/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) TajamnTapblHa Coikec
ecentenred Crplliakbl OOMBIHIIA Mep3iMi KEHIKTipuUIreH OepemiekTi eTtey Typanubl Tanan, BbKK-
ra/Herizgemenik maprra/OTtinimTe (KpeanTTik eTiHIMAE) KOJ KOIOFa XoHE OpbIHayFa OaiIaHbICThI
xoHe/Hemece Kaprwi3 amymbsiabiH BKK/ Heriznemenix mapt/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOHBIHIIA
MiH/IeTTeMeNepiHiH Ke3 KeIreHIH OpbIHAaMaybl )KoHE/HEMece THICTI TYP/e OpbIHIaMaybl HOTHKECIHIe
OaHK IIEeKKeH mIbIFbICTapabl, coHpai-ak [llaprra/bKK-na/ Herizmemenik 1mmaprra/OtiHimTe
(Kpenuttik eTiHiMzAe) OenrineHreH 6acka Aa MIBIFBICTap bl TONISY Typallbl Tallamn KolraH ke3e baHkTiH
TanantapblH baHKTIH aTaiMplil >kaz0aria TajgaOblH anFaH COTTeH Oacrtam 7 (KeTl) KYHTI30eliK KYH
1IIH/Ie OpBIH/IAY.

6) bankti 7 (keTi) KyHTI30eHmiK KyH IIIHIAC MEKCHXKAWBIHBIH ©3TEPTUITCHI  TYpabl,
Hlaprka/Heriznemenik maptka/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) Koca OepinareH OTiHimITe
KOpCeTUIreH 6acka MaiMeTTepAl Koca skoHe/Hemece Kapbhl3 almylIbHBIH KYMBIC OepyIIiMeH eHOeK
HIapThIH Oy3FaHbl HEMece TOKTaTKaHbl Typaiibl xkoHe/Hemece Kapwiz amymbiabeiy BKK/Heriznemenik
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maptTa/OTiHim (KpenuTrik oTiHiM) OOHBIHINA KE3eKTI TOIEMIl 6Teyre aKIIAChIHBIH *KOK EKEHIIT
Typajibl KoHe/Hemece Kapbl3 alylIblHBIH KaHAad Aa Oip COTTBIK NPOLIECKE TapThUIFAH/bIFbI
Typasisl koHe/HeMece Kapbl3 almylibIHbIH MYJIKIHE THIMBIM CaJIbIHFaHIbIFbI )KOHE/HEMece aybIPTIANIBIK
CaJIbIHFaHJbIFBl  (HEMece  MyHJall  JKargailiblH  TybIHAAyblHA ~ HaKThl  Kayinm  Oap
exkenairi)  typansl;  BKK/Herizmemenik  mapt/Otinim  (KpeautTik  eTiHiM)  OolibIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPIIH OPBIHAANYBl YIIH TOYCKEeNIIH TYbIHJAFaHbl Typaibl kazbama Typle
xabapnay. Conpaif-ak BKK/Otinim (KpeautTtik eTiHiM) GOWBIHINIA YIIIHIII TYJIFalapaaH OJap/IbIH
angbiHaarel bepemex comacbiHan 50 (eny) maibl3 *oHE OJaH acaThlH COMAJArbl MIHJIETTEMENEpiH
opbiHAay Typaisl Kapbl3 amymibiFa Tanan KoWraH >kardaiiiga, bankti Kapei3 amymbineiH bank
IIBIHAAFBl MIHJICTTEMENEPIH YaKbITBIHAA OpBIHAAyFa dcep €TeTiH OapiblK JKarmailiap Typajsl
yaKbIThIHAA Xabapap eTy.

7) Kapoeiz anymbel BKK /Ortinimn (KpeauTTik eTiHiM) OOWBIHIIA MIiHIETTEMENEPIH OpbIHAaMaraH
KOHE/HeMece THICTI Typlle OpbIHJIaMaraH >karjaiina baHkke TypakcChI3AbIK aWbIObIH (aWbINITyJ,
OCIMITYJT) TOJey.

7-1) ANBIHBIN TacTAJIbI.

8) bankti 7 (keri)  KyHTI30edmiK KyHHIH  imiHAe ©Oacka OaHkTepAe OaHKTIK  HIOT
alllbUIFaH/bIFbI, COHJAM-aK Ke3 KeJIreH KpeaIuTopislK bepemekTiH 0ap eKeHIir )KoHe OHbIH MeJIIepi
Typalibl Xabapaap eTyre.

9) Illapt/ BKK /Orinim (Kpeaurtik eTiHiM) MingeTTemenepid Kapbi3 anyIblHbIH Ke3 KEJITeH YIIHIII
TYJIFaJIap alABIHAAFEI 0apIIbIK 0acka MiHJIETTEMENIepPre KaThICTHI OipiHIII KE3eKTE OPhIH/IAY.

10) ANBIHBII TACTAIIBI.

11) Kapb3apl anraH coTTe, COHai-ak Oacka »karmaiiaapaa bank Oepren sxone Kapwi3 anyimbira
KoJIaisibl ©Tey KecTeciHe KOsl KOwFa, oFaH coiikec Kapbi3abl erey jxoHe o OoiibiHIIa ChliaKbIHbI
TOJIeY Il KYPTi3e/i.

12) Bapnbik MiHgeTTemesnep OOWbIHINA ©3iHIH OapiiblK MyJIKIMEH jkayan Oepyre (aKIIaHbl,
KBUDKBIMAJIBI JKOHE JKBUDKBIMAWTBIH MYJIIKTi, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTBI (TaJlalTap/abl), Oaralibl
Kara3gapael, coHpai-ak Kapbl3 amymibira Tueciali ke3 KenreH Oacka MyYJikTi), ol mydikreH KP
KOJIJJTAaHBICTAFbl 3aHHAMACBIHA COliKec KyH eHipineai. Kappl3 aymisl MiHIETTEMENepiH OpbIHIaMaraH
HeMece TUICTI TypJie OpbIHaMaFaH *araai/ja TYPaKChI3/IbIK albIObIH TeJIey KoHE HIBIFbIHIAP/Ibl 6TeY
onbl Illaprre/ BKK-HBI opbiHmayman Oocatmaiigsl. TypakchI3AbIK ailbIOBIH TeJEy Typaibl Tajar
OoiibiHIIa baHk ©31HE KeNTipIreH 3aian/sl AdJeNaeyre MiHIeTTi eMec.

13) Kapsi3 anymist [aptka/BKK-Fa K01 KOrOFa %oHE OpbIHAayFa 0aliIaHbICTBI OapIIBIK MIBIFBICTAPIBI,
bank komuccusnapelH TeneyMmeH, coHnaii-ak Kapbeiz anymeiaeiH - [lapt/BKK  GoiibiHina
MIHJIETTEMETIEPIHIH Ke3 KEITeHIH OpbIHJaMay >KoHe/HeMece THICTI TYp/e OpbIHAaMay HOTHIKECIHJIE
IIEKKEH IIBIFBICTAPMEH, HIBIFBIHIAPMEH, 3aalapMeH OaiIaHbICThI OapIIbIK IIBIFBICTAPABI KOTEPEi;
an Kapez anymsl bank Oenrineren mepsimze onapiabl eteyre MiHaeTTeHemi. bank — ocwiHmai
HIBIFBIHJAP/BI, 3ajlaijap MEH 3UAHIapAbl KeNTipy Mapanapbl OOHbIHIIA TesieMaKblFaH THICTI
Tajantapjbl mbFapaapl; Kapbi3 anymibsl onapabsiH OpHbIH baHKTe OEKITUIreH Mep3iMae TONThIpyFa
MIHJETTEHE].

14) Bauktin Oipinmn Tanan eryi Ooiibiamna [llapt/BKK/Herizgemenik mapt/Otinimn (Kpemutrik
oTiHIM) (Oap OonFaHza) TamanTapbiHa coiikec Kamramachl3 etyai 6epy jkoHe KOpCeTUIreH TajanTtap
OolibIHIIIA OapIIbIK Oacka MIHAETTEP/1 OpbIHAAY, COHbIMEH Oipre bankTiH OipiHIIl Tajman eTyi OoibIHIIa
BKK/Otinim (Kpeauttik eTiHiM) apekeT eTy Mep3imine Kapbi3pl KaliTapy OoMbIHIIIA OpbIHAAIMAaFaH
MIHJETTEp TOYEKeNH CakTaHablpy. byn perre, THICTI cakTaHAbIpy HIapTTapblHAA CAKTaHABIPY
JKaFaiibl TybIHAAFaH JkaFaaiina, [laiina anymsl nen baHkTi KepceTy KaxkerT.

15) bankke ockl IllaptTa OeiriieHreH TOpTINTE XoHE Mep3imiaepae KamTamachid eTyni YCBIHY;
KapbI3apl Tek OHBIH MakcaTThl TarallbIHAANyblHA Colikec maiinanany >xoHe KapbI3apl MakcarThl
naiinanany, Kamramacel3 eTyaiH HaKThl KyiiH, COHbIMEH KaTap KaphI3 ainylibIHbIH KapKbUIBIK KYiiHe
xKacajaTblH Tekcepyiepae baHkke OapiblK jKaKTaH CENTiriH Turizyre. baHkTiH OipiHin TanmaObl
OolibIHIIIa 3aHHaAMa TajanTapbiHa koHe ockl LllapTThiH TamanTapbiHa colikec, KamTamacsi3 eryni
CaKTaHJBIPY.

16) baukTiH TanaObl OoifbiHIIa KamMramace3 eTyi OFalITKaH Jkaraaiia (YpiaHy, jKOFay, 3aHIbl
HeTi3/Iep/e KeKEMEHIIIK KYKbIFbIHAH alpblUly jkKoHE Oacka jkafjailnap), COHbIMEH Karap TO3FaH,
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JKarAalbIHBIH HaIllapJiaraH, Oaracel ToMeHAereH xoHe ochl [llapTTa sxoHe KaMTamachI3 ety mapThiHaa
OenrineHreH 6acka na xarainapaa bankke bank yiin Komaitibsl Kockimina KaMTtaMachis €Ty YChIHY.
17) AnbIHBII TaCcTaJIIbI.

18) Kapsi3 anymsr ocel llaprka, BKK/Heriznemenik maprka/Orinimke (KpeauTTik oTiHiMre) koHe
Oacka imecmeni KyXaTTapra KOJ KOIO YHIIH ©3iHIH OapJibIK KYKBIKTapbIHBIH 0ap €KEHMIriHEe KoHe
©31HIH 1C-OpPEKETKE TOJIBIK KaOUIeTTI eKeH IIriHe Kenuiaik oepeni. Kapei3 anymibl ©3iHIH 1C-0pEeKEeTKe
kaoinerriniria, [Haprrein, BKK/Heriznemenik maptTein/OTiHimTiH (KpeauTTik OTiHIMHIH) JKoHE
0acka KYKBIKTHIK KykaTTapabeiH, [lapTTeiH, BKK/Herizaemenik mapTThiH )KoHE oJiapFa Oacka ijiecrerni
KY)KaTTapAblH JKoHe 0acka KyKaTTapJblH TaJalNTapblMEH TOJIBIK TaHBICKAHBIH JKOHE OJIap.bIH
TYCIHIKTI €KeHIH JKoHE KY>KaTTapAbIH TaJalTapblHa KaThICTHI )KAHCAKTHIKKA OapMalThIHBIH paCTalIbl.
Kapez anymer  [aprteiH, BKK/Herizaemenik mapttei/OTiHimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) JKOHE
0ackKa KyKaTTap/IbIH TAJIANTAPIMEH TOJIBIK KEJIICETIHIH, ©31HIH OpEeKETTEePiH TOIBIK MOH/IE TYCIHETIHIH
JKOHE OJIapJIblH TalalTapblH TOJIBIK KesleMAe KaObUIAAWTBIHBIH MOMbIHAANAbI. Kapbl3 anyiisl
conbiMeH Oipre lapr, BKK/Herizaemenix mapt/Otinim (Kpeaurrik ertiHiM) angay, Kyl Kepcery,
Kayill TOHAIPY BIKNAJIbIMEH >KacaJlMaraHbIH JKOHE ©31HE IMalAachl3 TaJalTap/AblH IIEriHIE aybIp
KaraalIapAbIH callapblHaH KacalMaraHbIH pacTaiibl.

19) Kox ce3in yimiHIm TyjIranapra xapus etney. KapbI3 aaylibIHBIH KOATHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
Hemece Oackalna yapusi eTUITeH karmaiiaa, Kapbei3 anymisl eq tasynarsl Toymikrep iminae bankke
KOJTBIK CO3/l1 ’KaHAChIHA aybICTBIPY MaKcaTbIHJa OyJI Iepek Typajbl xabapiayra MiHIETTi. byn perte
bank  KOATBIK ce31i KapusulayMeH OailJIaHBICTBIPBUIFAH  JKaFBIMCBI3  cajiapiap  YUIiH
KayarnKepIIiikTe 0oIManbl.

20) BKK ©OoiibiHIa aif CalbIHFBI TOJEMJACP ayldapbUIFaHbl YIIIH aJbIHATHIH Ke3 KEIreH TYpJeri
KOMHCCHUSUIAp MEH albIMAApAbl TeJiey IIbIFbICTApbIH, erep MyHJail Tesemzaep Oacka OaHKTEpAiH
6emimmenepi Hemece «Kasnomra» AK apKbutbl XKyprisiice, o3 OeTiHIIe KoTepy.

21) XKymbic OepyiniMeH eHOEK MapThiH Oy3FaH jKargaiia HeMece Ke3 KelreH ceber OoibIHIIA
JKAJTAKBICHI TycriereH e, baHKke aii cCallbIHFBI TOIEMIEP/Ii 63 OCTiHIIE, Ke3 KeITCH 3aH 1Bl HEeTi31epIeH
eTey/ll )KaIFaCThIPY.

22) TapantapablH epKiHEH ThIC JKarnainapiaa, erep Kapbl3 anyliblHBIH jKYMBIC OCPYIIICI JKaJIaKbl
Teneyi Kemikripce xoHe/Hemece «Kasnomra» AK /Gank-cepikTec ycTamaca xoHe/Hemece baHkke
ail caifbiH 5 (Oec) xymbic KyHiHeH aca kemikripce, Kapei3 amymsl [llaprra/BKK-na/OTtinimTe
(KpeautTik eTiHIMZIE) KapacThIpbUIFaH TYyBIHAAFraH Mep3iMi KewikTipyai baHkTi caHkuusiap
KoJIlaHyFa MaxOypiemeid, bepemiekri eTeyai o3 OeTiHIIE KYpri3yre MiHAETTI.

23) Kaps13 anymst ocbl apkbuisl BKK/ Orinim  (Kpenuttik eTiHIM) TananTapbiHa coiikec, ChliiaKbl
MeJIIepiaeMeciH e3repTyre, conbiMeH Katap Kapei3 amymisl bankke xana Celilakbl MeiepiaeMect
6oiipiHIIa Chlifakbl coManapblH TejeMereH karaaiaa bank Kapel3 amymibiian Herisri GOpbIll xoHe
Criitakpl OolbIHIIA OapiblK bepemiek comanapbslH KallTapyblH koHe/ Hemece Kemin MoHIHEH KyH
OHJIIPY/Il TaJlal eTyre KYKbIJIbl eKeHIT1HE 031HIH CO3CI3 KeTiCIMiH pacTaliabl.

24) baHkTiH anAplH ana jkaszbamia KemiCiMIHCI3 yImiHoN TyiramapMmen Kapwi3, Kemin, skangay
maptrapbid xkoHe lapTTein, BKK/OTinim (Kpeauttik etiniM) KaMmTamachI3 ety peTiH/e YChIHBUIFaH
MYJTIKKE KaTBICTBI OacKa JIa MapTTap/sl )KacaMay, KeMUIAIKTep (Keniarepaikrep) 6epmey, 63 MyJKiHe,
Ka3ipri jkoHe OoJjamak KipicTepre ayslpThnaiblk caimay, KP 3aHHaMachIHBIH HOpMalapblHa CoMkec
JKy3ere acslpbplaThiH KaMTamachl3 eTy/ieH KYHbIH eH1py Ke3iHae baHkke kenepri kenTipMey.

25) Kapb13 anymsl ocel apkputbl [apt, BKK/Orinim (Kpeauttik etinim) 0OoiibiHma KaMramacsi3
€Tyre YChIHBUIFaH MYJIK BaHKTIH Kemuire ajraHblH KOCIaFaH7a, KeMuIre cajibiHOaraHbIHA, THIHBIM
caplHOaFraHbIHA JKOHE ©3re KOJMEH aybIpTHANBIK calblHOaraHblHA, cOHbIMEH KaTtap llapt men
KamTamachi3 ety mapTrapbiH xacay KyHiHe OFaH YIIIHII TYJIFaTapAblH TapanblHaH 3aHIBIK TaJlanTap
JKOK eKEH/IIr1He KeMiaik Oepei.

26) CrangapTtel TamantapaslH 219-8 T-ma  KapacTBIPBUIFAH —TOPTINTE  DJIEKTPOHIBI  CaHIBIK
KoJITaHOAHBl MAaiilanaHblll KacajiFaH MapTTap OOWBIHIIA KIMEHTKE JXYKTEIreH MiHJeTTeMenepi
OpBIHTIAY.

27) Tipkey KyaunikTepiH KaObuIIay cascaTbiHIa KapacThIpblUIFad TopTinTe, DCK KonmaHbuTy Mep3iMiH
y3apTy.
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VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3SMET

KOPCETY KYHUECI

1. JKaansl epesxeaep

224. Ocsr llapt Knnentrin ocel lllapTka Kocklty TopTiOiH, conmaii-ak Kinentke «Smartbank» KBKK
(6yman opi — KBK xyiieci) xyiiecinae 3MeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETy TaJalTapblH JKOHE
TOPTIOIH aHBIKTANIBI.

225. Kmuentke KBK sxyiiecinme 3/eKTpOHIBIK OaHKTIK KBI3MET KOpCEeTyli Oepy YIIiH Heri3, OChI
benimre coitkec mapTka Kocbuty TajgantapbiMeH KBK xyiecinae onepamnusiapabl xKYprizy Kes3iHae
OIp)KOJIFBI TIAPOJIB/II MainanaHyMeH KIMEHTTI cepriHIl COMKECTEHIIPY apKbLIbl koHe KimeHTTi
Jlorun, mapoib, Ouomerpusuibik gepektepi (Touch/Face ID) OoiibiHina —colikecTeHaipy OOJBIIT

TaOBUIABL.

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MerTepni, oHbIH iminge KBK kyilecinge OaHKTIK KbI3MET
kepceTy MHTepHET jKelici apKbLIbl KYPri3iiei:
1) akmaparThIK KbI3METTEP:

BaHKTiK moTTapIbIH Kal-KYii Typalibl akIaparThl Kapay;

KapbnapabIH skaii-Kyii Typaibl aKIapaTThl Kapay;,

OepinreH Ke3eHeri OaHKTIK MOTTap OOMBIHINA KapaXKaTThIH KO3FAIBICHI TypaJlbl aKIApaTThI
Kapay;

KbI3MET KETKI3YIILIEep/IiH YChIHFaH IIOTTapbIH Kapay;

JKYPriziireH OapIiblk TeJIEMIEp MEH aylapbIMAap TapUXbIH Kapay;

BaHKTiH apHalibl YCHIHBICTAPBIH, Xa0apiaMatapbiH, )KaHAJBIKTAPbIH Kapay;

0acka J1a KbI3MEeTTep;

2) KapKbUIBIK KbI3METTED:
- KeJeci KbI3METTEPIiH aKbICHIH TOJIEY:

YsUTBl GaiiylaHbIC oTiepaTopiapsl;
KaOeNbIiK Teleauap;

TeneOHMS HKOHE UHTEPHET-KBI3METI;
KOMMYHAQJIZIBIK KQCIOPBIHIAP;

O1niM Oepy Mekemenepi;

CaKTaHBIPY YHBIMIAPHI,

KY3€T KOMIIaHUSIIaPHI;

OyKMeEKepJIiK KeHcelnep;

OWBIH CEpBUCTEPI;

MEKTeTIKe JeHiHT1 MeKeMenep;
WHTEPHET-AYKEHIEP/ICH TayapJiap CaThII aiy;
AIIEKTPOHIBI OMUSHIBI TOJBIKTHIPY;
KYIOHJIap MEH XEeHUIIIKTep/i1 ToJIey;
OusIeTTep CaThII aly;

0acka Ja KbI3MEeTTep;

3)aynapsIiM omepanusiapsl:

baHkTe anbiFaH MEHIIKTI OaHKTIK MIOTTAPBIHBIH apachIHA;
baHKTe anmbIIFaH YIIHII TYJIFaIapbpIH MIOTTapbIiHa ayaapeIiMap;
OaHKapasbIK aygapbIMaap;

XaJTBIKAPAITBIK ayaapbIMIap;

4) KOCBIMIIIA KbI3METTEPIe KOCHITY.

«TypaxTsI TOIEM» KBI3METIHE KOCHLTY;
KUHAK IIOTHIH (JETI03UT) aly;
aFbIMJIAFbI IOT (IIIOTTAp) aIy;
aHBIKTaMamap aiy,
0acka J1a KbI3MeTTep.

227. Kmment nen bankTiH apaceiHmarbl KapbeiM-KaTeiHacTtapaa, Kmment KBK skyitecinme xemicri
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ABTOPJAHMBIPBUIFAH AJCKTPOHABl TYpAE NalianaHbLIATBIH KYKaTTap Kara3 TachIMaJIaFbIIITAFbI
TUICTI KyXKaTTapFa TeH JAeN TaHbUiaAbl xoHe ochl LllapT OolipiHIIA onapra yKcac KYKBIKTap MEH
minzaerTepai (KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHE ColKec Kara3 TachIMalAayllblna Oepiryl Thic
KyKaTTap MEH mapTTap/iaH 6ackanapbl) TyAbIPaJbI.

228. Illaptka xockurran Kiment mnen bank IHaprra OekitinreH OapiblK Tamantap MeEH
MiHJIeTTeMeNep 1l KaObLIaaiabl.

229. Kummentti Hlaprtka xocy bankrin 6enimmenepinge KBK »xyiiecine nemece KBK xyiieci apKbuibl
TIpKeNly Ke3iHJe OTIHIIKe KOJ KO OJIbIMEH JKy3ere achipbuiaabl. KBK kylieciHe KallbIKTHIKTaH
Tipkey ke3inae [llapTka Kocbuty Keneci Typie Kypriziieni:

® Oip>KOJIFBI TAPOJIBII TIPKEY Il AKTUBTEHIIPY JKOJIBIMEH;

e 6ankomarka JICH xonartel eHridzy kesinge TesieM KapTachlHBIH KOMETIMEH OHBI COMKECTEHAIPY
YKOJIBIMEH.

¢ bbK xyliecine KocbutyFa KeiciMiMeH baHKTe oTIHIIIKE KOJI KOO JKOJBIMEH

® OMOMETPHUSIIBIK IEPEKTEP MEH JKeKe 0achlH KyaJIaHAbIPYIIbI KY>KaTTap bl COMKECTEHAIPY >KOJIBIMEH.
230. KBK sxyifecinae bank 0aiaaHbICTBIH 3JEKTPOHABIK apHAIAPhl apKbLIbl OEpiJIeTiH aKImapaTThiH
KAyIlci3airi MEH KYNWSUTBLIIBIFBIH —KaMTaMachl3 €TYyre MYMKIHIIK OepeTiH TeXHOJOTHsUIapIbl
naifaiaHaabl.

231. KBbK xyiiecinge KnueHTTiH aThlHaH KYPri3uireH OapliblK omepanusuiap YILIiH jKayanKepIiaik
neH Mingerremenep Kiuentke xykrenmeni: bank KBK kyliecinae akmia aymapeiMbl Hemece
CaHKIUsUTaHABIpbUIMaraH Tesemal xkoHe IlloTka onmapra Genrisii 60aFaH KOJKETIMIUIIK TOCUIIEpIH
naiinananyeiMen KimeHTTiH arbiHan Onepaunusuiapabl YUIHIN TYJIFadapAblH OKYPri3reHi YOIiH
JKayarKeplIuikTe GoaManbl.

232. Kiuent bankke KnmeHtriH 31, coHbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OolbiHmA He KiMeHTTiH
abaiice3abiFpl/casilakThiFbIHAH  [1I0TKa KOJDKETIMIUIIK — ajFaH/MEeNeHIeH YIIHIN  TyJIFaJapablH
KEJITIPTeH 3aIajIapbl/IIbIFBIHAAPHl YIIIH JKayaKepIIUTKTe 00Ta bl

232-1. Knuent bankke KyKaTTapIblH JEpeKTEMENepiH, >KeKe KyolliriH Koca alfaHAa, OHBIH
JEpeKTeMEIIEPiHiH ©3repreHi Typalibl 63 YaKbIThIHIa Xa0apiaMaraHbl YIIIiH, COHBIMEH Oipre CEeHiMci3
nepekremenepi nainananymen KBK kyiiecinne onepanusiap >Kypri3reHi yiliH >KayanKepuIimKTe
Oomnanpl.

233. KnumenTTiH aThIHaH kacaiaraH Oapiblk Onepanusuiapasl KitmeHT jxacassl 1er caHaaabl.

234. KiueHT OCHI apKbUIBI KOMIIBIOTEP XoHE Oacka Kypanaap, JIormHaep, mapoibaep kKoHe o3re
Knuentri colikecteHnipy Kypangapsl KiHeHTTIH Henirinie »oHe NaiianaHybiHna OoyiFaH Jen
ecenreneTiHine, Knuentriy Tanan etyi 6oibiHma (oHbIH imiHae KBK xyitecine, Knuentrin IlloTeiHa
YIIIHII TYJIFaNapAblH CaHKIUSIIaHIbIPbUIMaFraH KOJDKETIMAUIIT Typanbl Kyaik Oonranaa) bankTig
[loTTel  OKMIAyNaHIBIpFaHFa JCiiH skacaraH OmnepanusiapblHa KaTBICTBI — TOYEKel  MEH
KayalnKepuIlikTe 00JaThIHbIHA CO3CI3 KeTice .

2. TepMuH/Iep MeH aHbIKTaMAaJ1ap

1) AktuBtenaipy — KBK xyiiecinme KomkeTiMaimik amy MeH KIHEHTTI TipKey XKYpETiH pacray
pacimi,;

2) AxktuBTeHaipy mapoJi — oy Kiuentrin ysutel TenedonsiHa KBK xyiiecine KODKETIMALTIK amy
MeH Tipkeydi pactay ymiH SMS typinge Kinentke xibepineTiH caHiap TaHOalapblHAH TYpaTbIH
O1p>KOJIFBI TAPOJIb;

2-1) BuoMeTpHSIIIBIK JIEPeKTep - aJaMHBIH jkKeKe OachlH Oipereil aHbIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
CBIPTKBI MMapaMeTpIIepiHiH KUBIHTHIFbI;

3) KBK — KambIkThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Kosukerimai kaaablk — KioveHt nmen baHkTiH apachlHaa »kacajaraH Imaptka coiikec Kpeawrtrik
JAMUTTIH KOJDKETIMOI KaaObIFBIH Koca ainraHgarbl, KUIMeHTTIH OaHKTIK HIOTBLIHAAFBl aKIIaHBIH
comachl, conaai-ak OBepapadr;

5) Orinim — Knnentriy Oynan opi kapait KbK XKyliecin naiinanany makcarsinaa, KinueHTTiH xacaraH
[[TapTeiHa colikec, eTeyciz odepTaHbl (YCHIHBICTHI) OassHIAWTHIH Kara3 TachIMalarsimTa KineHTTiH
TONTHIpYbIHA apHanFaH bank OeperiH pecmm xkazbama HbicaH (KBK >xyiieciHe Kocbhlly Typauibl
OTiHin).
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6) Coiikectenaipy — onapasiH Jlorunine coiikec KBK »kyiiecinae enrizinres sxone Kinmentke 6epiiren
[Taposb1iH/OMOMEPTHSIIBIK IEPEKTEPIiH TYTHYCKAIBIFBIH PACTAUTBIH )KOHE TEKCEPETIH PACiM;

7) JlormH — tanOanapaa Oeitnencnrern KBK sxyiieciH maiianaHyIbuIapIblH €CENTIK Ka3ybIHbIH aThl;
7-1) Moouabai  Kochimina — KBK  JKyiiecinin ~ OarmapiamaiblK — JKacaKramachl,  OJI
cMapTQoHIapAa, TUIAHIIETTEP/Ie XKoHE OacKa MOOMIIB/II KYpBUIFbLIap/a )KYMBIC icTeyre apHainFaH. App
Store, Google Play sxone 6ackanap CHAKTHI KOChIMINIAIAP/IBIH OHJIANH JYKEHIEPIHEH TEriH KYKTEICIi;
8) Onepanms — Kinentrig [lloTTare! ke3 kenreH OelHENeHYre THICTI ONepaluschl (TPaH3aKIUACH),
onblH iminae Kapranel maiinananymen mbiFbic Onepanusuiapbl (KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOJIEMakhbl,
KOJIMa-KOJ aKiianbl any »xoHe T.0.), [lloTka KomMa-Koi akiiaMeH He KOJIMa-KOJI aKIIachl3 KOJIMEH
aKIIaHbI EHT13Y;

9) Mapouab — KBK xyiiecinae KiareHTTi TYMHYCKaIaHIBIPY YIIiH Maii1ananbuiaThiH jkoHe Kinentke
6epinren Jlornamen OaitnanbicTsl KimenTke rana Oenrini TaHOanapIbIH KaJFaCThUIBIFbI.

10) Bip:koarel napoJb — bipxonrsr maposs (CeaHcThIK maposib) — skanceipsiirad JICH-koHBepTKe
canpiarad Hemece Kimment SMS-xabaprama Typinje ysaisl Tene(OHHBIH HOMIpiHE alaThlH, CEPIiHAL
ColKecTeHIIpy JKyHeciHiH mapoii. KIMeHTTI KochIMIa TYNMHYCKaJaHIBIPY YIIIH J>KOHE OHBIH
OmnepanusicblH pactay YIIiH Mai janaHbUIa b,

11) AJBIHBIN TACTAJIBI;

12) KpI3MeTTi KeTKi3ynn — naiiacblHa TejeM KYPTi3UIeTiH XalbIKKa KbI3METTEPIiH op TYpJepiH
YCBIHATBIH 3aH]IbI TYJIFA, YIBIM;

13) ot — KP 3aHHaManapbIHbIH TajanTapblHa COWKec jkacanraH Heri3ne bankriy Kimenrtke amkaxn
6ankTik mothl, KBK xyiieciniy meHOepinae KbI3MeT KOpPCETIeTiH OaHKTIK IIOT IIapThI;

14) baukrtin Tapudrepi — Kiuentke bankrik eHiM/Kbi3mer Oepyi HoTmxkecinae/ KinuenTrin bankke
TeneiTiH ChIiaKbICBIHBIH MOJIIIIEPI;

15) DaeKTPOHABIK GAHKTIK KbI3MET — CIIYTHUKTIK OaiiJlaHbIC Kyiieci Hemece e3re OaiijaHbIC
Kypajiapsl apKbUIbI TejeOaiianpic keminepi OoipiHma KimmeHnTke BaHKTIH KalmIbIKTBIKTaH OepeTiH
OAaHKTIK KBI3METI;

16) DaexkTpoHabIK KyxaT — Illaprra Kapacteipbuirad bankke/KieHTKe 3JIEKTPOHIBI TCUIMEH
Oepinerin KOHE KYpacTbIpbUIaThIH KBK KyHecinmae Onepanusnap/asl xKacay
Typansl Knuenrtrin/baHkTiH ekimi.

17) Liveness — OMOMETPUSIIBIK COMKECTEHIIPY, Talay KYpri3y joHe OyJI alaM «Tipi» HeMece «Tipi
eMec» JIereH CypaKKa Jkayan ajy YIIiH aJJaMHbIH 1C-0peKeTi Typajibl IepeKTep aly mpolieci.

3. KBK Kyiiecinie 6aHKTiK KbI3MeTTep/li KOPCeTY TAJANTAPbI

235. KBK xyitecinne Kimment MHTepHET apKBUIBI )KYMBIC iCTEY1 YIIIH KeJecijepi O0Iysl THiC:

® KeKe KOMIbIOTEP] HeMece VIHTepHeT »eniciHe KOChUIFaH 0acka 3J€KTPOHIBIK KYPBUIbIMBI;

e UnTtepuer Opaysep Oarmapnamackl (Internet Explorer 5.0 sxone oman sxorapsl, Mozilla Firefox1.5
JKoHE o/1aH korapskl, Opera 9.0 xoHE 0J1aH KOFapPHI).

236. Kmumentri KBK oxyiieciH mnaiiganaHy TajanTapblMEH TaHBICTBIPY KaKeTT1 AaHBIKTaMaJIbIK
matepuanabl KBK xyitecinin WEB-caliTbina opHanacTeIpy apKblIbl XKYpri3iiaeil.

237. Kuument KBK >xylieci apkpUibl THICTI Ti3iMIeMesep OoMbIHIIA OaHKTIK onepanusiap/sl )Kyprisyi
MYMKIH. byn perre, bank Kuuentri KBK  xyliecinae Knuentke  Oepineri
KOJJIaHBICTaFbl ~ KBI3SMETTEPAIH Ti3iMi k0He baHKTIH KoigaHbICTaFbl TapudTepi Typasl
xabapnay banktiH pecmu WutepHer-caiThiga_eubank.kz skone KBK skyiiecinae akmapaTThi
OpHAJIACTHIPY YKOJBIMEH XKYPIi3iIei.

238. KBK xyiteci Knuenr yurin toymik 60iibl KomkeTiMai; Tenemaep MeH OaHKILIUTIK ayJapbIiMIap
(aiipipOacTaychi3) 24/7 pexuMmiHAe XYMbIC IcTeiul. Akma aiipipbactay, OaHKapalblK KoHE
XaJbIKapablK ayAapbIMaap BaHKTiH AKYMBIC yaKbITBIH/IA KYPri3iie.

239. KBK xyiteci MuTepHeT emiciHae MbIHa MEKEH)Kal1a opHaackan: Www.smartbank.kz

239-1. App Store, Google Play cusiktbl KochiminanapabiH onnaia aykenaepingeri KbK XKyiieciHin
MOOUJIb1 HYCKACHI.

240. KBK xyitecinne KnuenTke KomKeTIMALTIK 6epy MEH TipKey Keleciien sKypriziieni:

e bankTiH OemniMInenepi apKbUIb;

¢ KbK sxyiiecinig caittel/KBK >xylieciHiH MOOUIIB/1 KOCBIMIIIACH apKBLIbI;
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e baHkoMaT apKbLJIbI.

241. bank Oemimmieci apkpuiel Kmmentti KBK okyiiecinze Tipkey >koHE KOJDKETIMALTIIK Oepy
Kmuenttin bank OemimiieciHe Kemyl apKbUIbl JKYpri3ijeai. baHKTIH yokinaeTTi KbisMeTkepi KiueHt
KoJ1 Koitran OtinimTi anran coy Kimmentti KBK xyiiecinne Tipkeiai, connaii-ak KbK xyliecine kipy
yurin Jlorun 6epeni.

KBK xyiiecine kipy yurin [lapons Knuentrin Otinimine coiikec SMS-xabapinama Typinae OTinimTe
KOPCETUIreH Ysuibl TenedoH HoMipiHe HeMece bankTiH 6aHKOMaThI apKbUTbl Oepiieni. bank 6emimMiect
apkbuibl TipkenreH ke3zae Knnentke KBK sxyitecinze onepanusiiapabl aBTOpIaHABIPY YILIiH BipxKoirsr
NapoJIbJIeP Il ally TOCUIAepiHiH Oipi OenrineHemi:

- SMS-xabapnama TypiHze;

- bBankoMar apKpUIBl Y€K TYpiHJI€ OachI mbIFaphUIaThH 20 G1pKOJIFBI MApOJIbJACH TYPATHIH O1PKOJIFBI
HapoJIbJEP KUBIHTHIFBI.

242. KBK XyiieciHiy cailThl apKbUIbl KOJDKETIMAUIIKTI Oepy MeH Tipkey baHK mibirapraH, Hemece
ampuUTFaH OaHKTIK moTTapbl Oap, Hemece Koimaneicta BKK —b1 Oap, conmaii-ak baHk KbI3MeTiH
naiiananreichl Kenerinaepre Herisri Tenem Kapranapsin ycraymsl — KiueHTTep yIIiH FaHa pykcar
erineni xoHe Kimment KBK xylieciHiH calWThiHAa KamIbIKTHIKTAH Skyprizeai. KBK xyiieciHin
caiiteinzia Tipkenren KiueHT ockl CTaHmapTThl TajanTapra aBTOMATThI Typlie KOCBUIABI eIl
ecenreneni, KimeHT Oyt Typaibl ce3ci3 xadapiaHapIpbUTFaH jKOHE CO3CI3 KeIiCeIi.

243. KBbK Xyiieci caiiTbl apkbuibl TipkenreH ke3zae, Kimuent «Tipkey» Oemniminae Keneci aknaparThl
KOPCETiM, peTiMeH TipKey paCiMiH OpBIHIANIbI:

[ Kapta HeMipi (ayFaiikbl 6 caH »oHe COHFBI 4 caH)/0aHkTik moT HeMipi/BKK Hewmipi;

[ Kimuentrig XKCH HOMIp;

] MoOmIBAl TEeoH HOMIpi

Tipkey akTUBTEHIIpY MapoJiMeH TipKey HBICAHBIHIA pacTanagsl. AKTUBTEHAIpY maponi Kimenrtke
TIpKEy Ke3iHJe KepceTulreH Yysuibl Oaiinansic Tenedon HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzae
YCHIHBUTABL.

KBK xyiiecine kipy ymrin Jlorun men Ilapons Knuentke xepcerinreH ysuibl OaitnaHbic TenedoH
HeMmipine SMS-xabapnama TypiH/A€ YCHIHBLIA/IbI.

KBK xylieciHiH caiiThl apKbUIbI TipKedreH Ke3ne Bip)KouiFbl maponblepai alxy TOCili aBTOMATTHI
typae SMS-xabapnama TypiH/Ie OpHATHLIAIbI.

243-1 Iaitnamanymsiiapaeiy - KBK  JKyileciHiH ~ MOOWIBAI  KOCBHIMIIIACHI  apKBUIBI  TipKeNyi
KOCBIMINIANIAP/BIH OHJAWH JAYKEHIEpPIHJEerT KOCHIMIIAHBI MOOWIIBII KYpBUIFBIFA ©3 OeTiHIIe
OpHATKaHHAH KEHiH KY3€ere achbIpbLIaIbl.

MoOunpai KOCBhIMINIA JKOHE OHBIH Ma3MyHbl KoMeleTke TonMaraHjgapra (18 »kacka TonmMaral
ajaMmJiapra) apHajaMaraH >koHe baHKTIH OaHKTIK HIMJEpIMEH pyKcaT eTUIreH Karjailiapiabl
KocraraHja, baHk koMmesneTke TojMaraHAapFa KbI3MeT KepceTneli. baHkTe caliTka KipeTiH Hemece
MoOunpal KOChIMIIaHBI TMalJjalaHaThIH TYJIFAIApAbIH JKachlH aHBIKTAy Tocuiaepl koK. Erep
KoMeJIeTKe TosMaraH Oana baHkke aTa-aHachIHBIH HeMece KaMKOPIIBUIAPBIHBIH KENTICIMIHCI3 XKeKe
akrmapar Oepce HeMece aTa-aHaChIHBIH HEMece KaMKOPIIBICHIHBIH MIKIpl OOWBIHIIA KOMEJETKe
tonmaranaapra Kaszakcran PecnyOnMkachlHBIH 3aHHaMachblHa COHWKeC Tajan eTiIeTiH OJapiAblH
KeJICIMIHCI3 1C-OpEeKeTTEeP KY3€ere achIphlica, aTa-aHaChl HEMECE KOPFAHIIIBICHI THICTI oTiHimmeH bank
OeiMIlIECiHE )KYTIHYTe KYKBIJIbI.

Knuent «Tipkey» GeniMiHe MbIHAAal aKMapaTThl KOPCETE OTHIPHIN, KaJaMIbIK TIpKey PACiMiHEH
erefi:* MOOWIBIl TesneoH HeMipi (01 KeHiHHeH NaijanaHylmbIHBIH Oipereil MaeHTH(PHUKATOPHI
(colikecTeHaIpyIIici) OOAIBI);

* oHIM OolibIHIIA JepeKTep (KapTa HeMipi/aFrbIMaarsl Hemece kuHak ot HeMipl/BKK newmipi)

* )KCH;

Hemece

* MOOMIIB/I1 TeNehOH HOMIPI;

* JkeKe 0achlH KyaJIaHIbIPYIIbI KYKATThIH JepeKTepi (KYKaTThl CKaHUPIIEY);

* OMOMETPHUSUIBIK colikecTeHaipy i xkyprizy (liveness).

«Jlepbec nepekrtep *koHe onapabl Kopray Typans» KP 3aHbHa coiikec gepOec nepekTepli KuHayra
JKoee OHJIeyTe KeTiCiMiH Oepy.

87



[Tapons opHatyasl KinueHT e3airiHeH Kyprizemi.

MoOwiibii KOCBIMITIA apKBUTBI TIpKEITeH Ke3ne bip)koarsl mapoipaepai any Tocim SMS-xabapinama
/PUSH-xabapnama apKbLUIbI aBTOMATThI TYP€ OPHATBUIAIBI.

244, bankTiH OaHKOMAThI apPKBUIBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy skoHE Tipkey TeK baHk mibiFapraH, HEeri3ri
tenem Kapranapein ycraymisl — KimeHTTep yiiH FaHa pykcaT eTiiesi.

245. BbankTtiH 6aHKOMAaThI apKBUIBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy *koHe Tipkeyai KiueHT 6aHKoMaT apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH KYPTi3e/i:

o Kinent 6ankomarka keneni, Kapransl enrizeni, JJCH-koaTsr pacraiiner;

e OankoMar Ma3ipinge «Smartbank-ka tipkey» cepBucin Tanmanabl, «Kemiceminy TyiimeciH Oachlrl,
ocsl LIIapTThIH TayanTapeIMEeH ©31H1H KeJIICIMIH pacTauIbl;

e Jlorun meH [lapomnbai kepceTymMeH TipkeyaAl pacTay peTiHJie YeK OaChUIBIN HIbIFapbLIa bl

246. bankoMaT apKbLIbl TIpKEIreH Ke3/1e bipyKoIFbl mapoibaepai ally TOCIi aBTOMATThI Typae SMS-
xabapnama apkbutbl OenrineHeni. KBK XKyiiecinae omepanusiiapasl aBTOPJIaHIBIPYIbIH KOCBIMIIA
Tocini bankomar apkpuiel yek TypiHae Oachin ImbFapbulaThiH 20 OIpXKOJFBI MApOJbAEH TYPATHIH
O1pIKOJIFBI TAPOJIBJEP KUBIHTBIFBI OOJIBIT TAOBLIA B,

4. KBK Kyjiecinne onepanusjiap skypri3y Toprioi

247. KBK sxyifeci apkpuibl motTap OoibiHma Onepanusuiap KinneHTTiH OaHKTIK MIOTHIHIA KaJFaH
aKIIIaHbIH IIETiH/IE XoHe KpeauTTiK TMMUTTIH OCKITIITeH HEMeCce PYKCAT €TUIreH oBepApadT TUMHUTI
comaceiHma Oap OomyeiHma, basktig Tapudrepine coiikec ocbl Onepanusuiap — OOWBIHIIA
KOMUCCHSUTBIK ChIaKbl COMAaChIHBIH €Ce0IMEH KYpPri3iiemi.

248. Kmment KBK Xyiiecinme onepanusuiapisl Kyprizy yIIiH:

o kpi3metTi Tagmanael (KBK  JKyiiecinme kepceTinreH Ti3iMaeMelepcH);

e Taggarad OnepanusHbIH TYpiHe OalIaHBICTHI KAKETTI MapaMeTpIIepii eHri3ei;

¢ BipkoIFbI Maposbi eHrizyMer OnepanysiHpl pacTanbl;

e DJIEKTPOHJBIK KY)KaTThl OpbIHAayFa bankke xidepeni;

249. KbK IKyiiecinme aBTOMATTBl pEXUMAE bBIpKONFBI MapoNbIiH TYIMHYCKAJIBIFBIHA KOHE
KYy)KaTTap/blH JepeKTepiHiH Ty3yhirine tekcepy xyprisineni. KBK XKyiiecinge Ttekcepy oTkeH
Kyxkarka «Kaosumaney» Mopredeci Oepineni.

250. «Kabpurmanap» Moptebeci Oap kKykar aBromarthl pekumiae BKK JKyiiecinme OaHKTIK
JKyiere opbiHAanyFa xidepineni, onan coH Kyxarrapra KbK JKyitecinne «OpsiHgayra» mapredect
Oepinei.

251. DnexkTpOoHABIK KY’KaTTapabl OpbIHIay baHKTIH IIKi epexenepiHe COMKec Ky3ere achbIpbUIaIbl.
252. bank Kimentke KBK — Kyliecinge  DnekTpoHABIK  OaHKTIK KbI3BMETTEpHAI OepreH
ke3ne, KinmeHtke DneKkTpoHABIK OaHKTIK KbI3METTEp/ll YChIHYABIH HET131HAe Kibepy Typalibl Hemece
DJEeKTPOHIBIK KYXKATTapJAsl ally Typaibl pactay Kamanel. KimeHTTiH cypaysl OoiibiHma bank
DNEeKTPOHBIK Ky)KaTTapAbl aly Hemece ibepy Typaibl pacrtay oepeni.

253. DnexTpoHIbIK KyxkatTapasiH MopTedeci KBK JXKyiiecinme opbeiHaay HoTHX)eCciMeH (0ac TapTKaH
Karjaiaa ce6ebiH cumaTTayMeH) aBTOMATThI TypAe OeitHeneHe .

254. ANBIHBIN TaCTAIIBL.

255. KimeHTTeH anblHFaH DJIEKTPOH/IBIK KYXKaTTap aBTOMATThI PEXKUMIE OHENE].

5._TapanTapabiH KYKbIKTAPbI MeH MiH/ieTTepi

256. BbaHkTiH MiHgeTTepi:

1) KBK xyitecinne Knuenrri tipkey 6apsicsinna Kimuentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yurin Jlorun
meH [Taponbai Hemece Jlorun men [Taposbai ©3/1iriHeH KOpceTy MYMKIHIITIH O6epy;

2) Kimment bank GemimMiieci apKblUTbl Ko30e-Ko3 Tipkey Ke3iHae Bip»omFpl mapoiabaep/ai amy/IbiH OChl
TocutiH Tannarad xargaiina Kmuent KBK XKyitecinne onepauusiiap xypri3yi yurid Knuentke bank
XKeniciHiH OaHKOMaThIHa Bip>KoJIFBI TaposIbaep KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK JKyiieciniH caiiTbl apKpUibl HeMece baHk OaHKOMAThl apKbLIbl KAllIBIKTaH TipKEyl Hemece
Knuent Bip per maiimananyra skapamJsl mapoibaepai bank OesiMineci apKbUibl Ke30e-Ke3 TipKey
Ke3iHje any TocuiiH TanaaraH skarnaiina KbK XKyilecinne onepauusuiapabl xKyprizyre apHanras bip
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per maiinananyra »xapamabl napoubaepai SMSxabapimama/PUSH-xabapnama apKbUIbl KETKi3yre
Knuentri Kocy;

4) BipxonFel ~ maponpaepai  xkibepy  ymiH  SMS-xabapnamanapasl/PUSH-xabapnamanapasn
nagananran ckarnaiga, Kiouent bBip)konFbl mapoibaiH KopraJMaraH apHa apKbLIbl OepijeTiHIH
TyCiHeni, bipkonFsl maponpaepal naganany kayincizairi KIMueHTTiH aFbIMIarsl ceancTa bipyKOIFbI
naposbAepAl ’kKacaybl, OJapblH MIEKTEYNl YaKbIT KOJJIAHBUTYBIHBIH, Bip:KOJIFBl maposblii TeK KaHa
arbIMJIaFbl ceccust MeH KIMeHTTiH aFbIMIaFbl 3JICKTPOHIBIK KYKaThl YILIiH FaHa Maiianany MyMKIHIT1
eceOiHeH XKy3€ere achlpbLIaIbl.

5) Kiuentti KBK »xyiiecinin naimananymisicel petinge 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHIE TIpKEY;

6) Bank xarpina KBK xyliecine KOChUTY bl Y3€TIH HEMECE OHBIH KbI3METTEPIH Malaaianyra Keaepri
KEJITIPETIH TEXHUKAJBIK YKYMBICTAPIBIH KYPri3uyi skaisibl Kimuentke xabapiay;

7) Knuent nen bank apacbina sxacanran ochl LIapTThIH jKoHE €3re KeTiCiMaep/IiH TajanTapblH XKoHe
KP 3anHamMachlHBIH TajlanTapblH OpbIHIAraH >karjaiga KiueHTTIH OJeKTpOHABIK Ky’KaTTapblH
OpBIHAY;

8) DieKTPOHIBIK KyKaTTapasl KIIMEHTTIH Ky)KaTTapbl MEH aKIapaTTap/ibl €CEIKe ajly JICKTPOH/IBIK
KYpHAJIBIH/AA TIpKEY;

9) bank tapudTepiHiH ©3repTiyi Kbl aKIapaTThl KYIIiHE ¢HY KyHiHe 14 KYHTI30emiK KYH OYpBIH
KBK xyliecine xoHe baHKTIH pecMu CalTBIHa OPHAIACTHIPY apKbLIBI Xabapiay;

10) DrexTpoHIB! KYKAaTTapabl 3 (YIII) 5KbUT IIIHIE CaKTay;

11) KnueHTTIiH mOTTapblHa PYKCaT €TUIMEreH KOChUTY Kayilmi KYAiri TybIHIaFaH skaraaiina Kiuentke
DNEKTPOHBIK KY>KaTTap sl KaOblIay MEH OHICY/ i TOKTaTKaH IbIFbI JKailiibl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTapbI:

1) Keneci sxarmaiimapna Kinuentke xabapiamait KBK okyiieciHe KOCBUTYIbl yakbITIIa HEMeCe
TONIBIFBIMEH TOKTaTyFa >xoHe/HemMece KBK skyiieci apkpuibl OaHKTIK KBI3SMETTEPIl KOpCeTyhi
OKIIIayJayFa KYKbUIbL:

e erep bankTiH mikipi OOWBIHILIA OCHI IIApa KYie KayINCi3AIriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH Ka)KeTTUIIr;

o Kituent KP 3anHamacein, ocel llapTTeiy Tanmantapeia Oy3rad Hemece KP 3aHHamacer Hemece [lapt
OY3BUIFaHBI JKAMIBI KYIIKTIH TYBIHIAYBI.

2) Knwuenttin OaitaHpic apHamapbiHaa Oereyijajep cajajapblHaH 3aKbIMIAHFAH JJICKTPOHIBI
KyKaTTapblH KaObLIgamay;

3) KimeHTTiH mOTTapblHAa pYKCAT €TIIMEreH KOChUTY Kayimi KyJiri TybIHIaFaH jKaraaima, pykcar
eTIIMEreH KOChIIyFa OaiIaHbICThl OapIIbIK MOH-Kailiap bl aHbIKTaraHIa, KIMeHTTiH DIeKTPOHIbIK
Ky’KaTTapblH KaOblIAay MEH OHJEYl TOKTAaTy;

4) Knuentren okyprisimin katkaH OmnepanusiceinblH KP  3aHHaMachlHa COMKECTITiH TeKcepy
MaKcaTbhIH/Ia OFaH KaTBICTHI KOCBIMINIA aKIapaT MeH Ky>KaTTapabl CypaTy;

5) KBK xyitecinae KineHt onepanusiapblHa HIEKTeY KOIOFa KYKbLIBL.

6) KJIMEHTTIH aKIIaChIMCH jKoHE (HEMeCe) e3re MYJTIKTepiMEH JKypri3iieTtin onepanusiiapsl Kazakcran
PecnyOnmuKachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH ajblHFaH KipicTepli 3aHJacThipyFa (KbUIBICTATyFa) MKOHE
TEPPOPHU3M/I1I KAPKBUTAHIBIPYFa KAPChI 1C-KUMBLIT TypaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 KOJIMEH aJIFaH
KipicTep/l 3aHIacThpyMeH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HeMece) TeppOopU3MIl KapXKbUIaHIbIPYMEH
OailmaHbICTHI Jlen malbiMaayra baHkTiH Herizaemeci OosraH karmaiga ocel [lapTTel opeiHAaynaH
(omeparust KyprizyzieH 6ac TapTyra) OipxkakThl TopTinTe 6ac Tapty. by perre bank laptTsl 6y3y
KYHIHEH KeMiHJie Oip ail OypbiH KimenTtke anapiH ana xabapinaymen LllapTTel Oip *akThl TOpTIiNTE
Oy3yFa KYKBLIBI.

258. KuameHTTiH MiHaeTTepi:

1) Jlorun Oen [Taposnbai O6TeH TYJIFanap KOJ JKeTKi3e alMaiThIH CEeHIMII )KepJIe CaKTay;

2) ATIBIHBIT TaCTaJIBI.

3) KBK »xyiieci apKpUibl TaObICTAIFaH aKMaPATThIH KYIUSIIBUIBIFBI YIIIH JKayanKepIIiTiKTi any;

4) Keneci xxarnaitnapna KBK sxyiiecine pykcaT eTiiMereH KOCbUTy Kayili TybIHAAYHI jkaitnsl bankke
Jiepey *KoHe Ke3 KeITEeH KOJI )KETIMI1 TOCUIIepIMEH xabapiay:

e KbK xyitecine Kocbuty maposi ke3aeicok oiruii 0onybl (KOMIPOMEHTAIUsl) HE COHAAaW KYJIK
TYBIHJIAYHI,
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e bip per maiimamanyra >kapambl TApOJBIAEP KOFATybl HEMECE olap Ke3ACHCOK OWTiiai OOomybl
(KoMIpoMeHTaus).

5) bankke tHecim bank tapudrepi mer ocel IllapTneH KapacThIpbUIFaH COMAJapAbIH OapIbIFbIH
TOJEYTE;

6) ¥subl TeneoH HeMIpi e3repreH >karmaina bankke Oesiminere jkazbaia Typiae OTIHIIITI Oepy
apKpUIBI HEMece colikecTeHaipy mapTteiMeH JICH-koapin Tepim, Tesiem Kapracer OoiibiHIa OaHKOMAT
apKbUIbl KALIBIKTaH JIepey Xxabapiayra;

7) KBK xylieciHe KOCbUTy Maposibepi MeH e3re calikectenaiprinrrepai (Jlorun, bip per maiigananyra
Kapampl mapoibaep koHe T.0.) Tek [llaptTein ockl TapmarsiHga Hemece KBK XKyliecinig MoOwmIbai
KOCBIMIIIACBHIH/Ia KOPCETUITeH KYie MEKeHX aibl OOMbIHIIA Maiiaanany (Kapus KbUIy).

259. KiaueHTTiH KYKBIKTApbl:

1) Kayincizaikti aprreipy yiin KBK Xyiiecine kipy [laposin e3airiHeH e3repry.

2) KBK sxyiiecinig Tanabsl 6oiibiHIna [Taposai e3/airineH e3repry;

3) bankren Kimentke kaxerti KBK »xylieci apkpuibl bankke jkoiianFan DJIEKTPOH/IbI KYKaTTapAbIH
bank MepiMeH pacTairaH KelripMeepiH Oepy i Tajarn eTy.

4) KbK Kyiiecinne omepauusuiapibl aBTOPJIAHIBIPY YUIH BipXKOJFbl maposipAepli amny TOCUIiH
e3repTy.

6. TapanTapabIH sKayanKepuriiri

260. KP xonmaHbICTarbl 3aHHAMACHIHBIH TallallTapblHA COMKEC aKmapaT >KapusUlaHybl THIC OOIFaH
*Karjainapaan Oacka skarjainapna Tapanrapra ocbl LapTThIH jkacaiayblHa KOHE OpPBIHAANYbIHA
KATBICTHI aKMapaTThl YIIHIII TYJIFaTapFa skapus KbUTy YIIIH KayanKepuIimiK )KYKTee/Il.

261. bankke KmmeHT DneKTpoHABI KYXKAaTTapAsl AYphIC pecimueyiHe koHe baHkke DIeKTpOHIbI
KyKaTTap/bl TalChlpy MYMKIHZIITiIHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaiaHbic xkeinijnepi MeH WHTepHer
JKeJIepi )KYMBICBIH/IaFbI 0eTeyiiep MEeH OJKBUIBIKTaphIHA KayalKePIIUTIK KYKTSIMEH/I1.

262. bank ocsl llapT TanantapslH opeIHIaMaFaH karfaiina KinueHT morrapblHa pyKcaT eTiIMereH
KOCBUTYIBIH OPBIH QJIybl YIIIH KayanKepIIUTIK KYKTeIMEH/II.

263. Kiment Bipkonrel maponsaepai any yina SMS-xabapaamanapasl/PUSH-xabapiamanap st
naiianany OapbIChIHIA KUIT KayilTi apHa apKbUIbl TaOBICTANATHIHBIH TYCIHEIl, an bBip:KOJFeI
napoJipAepAl nainanany Kayincizairi Kinuent tapansinan Bip»oirsl maponbsaepai jkacay apKbUIBL,
COHBIMEH KaTap TEK aFbIMJIaFbl CEaHC >kKoHE TeK KIMEHTTIH arbIMAarbl 3JEKTPOHIBIK KYXKaThl YIIH
Bip:koaFbl maponpaep/al naiianany MYMKIHAITT €Ce01HEH KYy3€ere achlpbliajibl;

264. bank IllapTTeiH oOCHl TapMmarbl OOWBIHINIA MiHIETTEMENEPAl OPBIHAATY MYMKIHIITIHIH
JKOKTBIFbIHA ce0enKep 00JaThIH KbI3MET KETKIZYIIIEPIHIH 9pEKEeTI HEMece SPEeKeTCI3/Ir1 caniapblHaH
KnueHt annplHOarel MiHJAETTEMENEpiH OpbIHAaMaybl HeMece THICTI eMeC OpbIHJAaybl YIIiH
JKayarKepIIUIIKTeH 00caThlUIabl.

VI1-1-BOJIIM. USSD-BAHKHUHI" KbIBMETTEPI

1. Tepmunaep MeH aHbBIKTaAMAJIap

264-1. «USSD-6ankuHr» Kpi3MeTi — Smartbank sxyiiecinig TipkenreH naiaananymsuiapseiaa USSD-
cypaTynap apKblIbl MOOUIBAI KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpPCETy
MYMKIH/IIT1.

2. Kannsl epeixe

264-2. Ocwr Oemimre coiikec IllapTka Kocbury TanmaObiMeH KIMEHTTIH akmapaTThl allyFa YsUTbI
KYpBUIFbI/Ia KOWBUIFaH TOCUTIMIEMEH1 Tepy apKblibl baHk MekeHkalibiHa KoMaH 1a xonnay Kinrenrtke
«USSD-6ankuHTY KBI3METIH KOCYFa HET137ieMe OOJIBIN TaObLTa IbI.

264-3. banktin Knuentke ycwiHAaTBIH «USSD-0aHKMHT» KBI3METI asChIHAAFBl KOJKETIMJILIIK
MYMKIHIT1 MEH IapTTaphl, onepanusiapbl, KbI3METTEP/I1 TEPY KoHE oJlap/IbIH KejeMiH bank nepoec
Oenrinenmi.

264-4. «USSD-0aHkuHT» KbI3METiH icke Kocy Meseri KumentrtiH ocwkl LapTTeIH TamanTapbsiH
KaObLIIaraHbl OOJIBII €CENTEIET].

264-5. «USSD-06ankuHT» KbI3METIH YChIHY Ke3iHae bank OepineTiH aknapaTTapIblH Kayirnci3airi MeH
KYIUSUTBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MYMKIHAIK OepeTiH TEXHOIOTUsIIap KOJIJaHa bl
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264-6. Knuent ocbl apkbuibl «USSD-0aHKHHY KbI3METiHE KOJKETIMAUTIK OepeTiH YsIbl KYPBUIFBI
MeH e3re Kypaigap KiueHTTIH uemniriHaeri, maiganaHbUIaThIH JKOHE KapaMmarblHIa €KEHJITIMEH,
«USSD-6aHKkMHT» KbI3METI apKbUIbl OEpijieTiH Ke3 KeNreH aknapaTka KaTbICTBl KayilTi KoHe
YKayarnKepIIUTK KYKTEHTIHIMEH CO3C13 Kelice/I.

3. KbI3MeTTepai kepceTy Tajantapbl

264-7. «USSD-0aHKiHT» KBI3METiHE KOJDKETIMIUTIK KJIUEHTTIH YsUIbl KYPBUIFbIIAaH *979# (mmakeipy
KbI3MET1) KOMaHJaChIH TEPY apKbpUIbl KiMeHTKe TeTiH KepceTiie .

264-8. «USSD-06aHKUHI» KBI3METIHIH KOMETIMEH OaHKTIK IIOTTApbIH (KapTOUYKAJIBIK, aFbIMIAFbI,
JIETIO3UTTIK) JKai-KYy#i, OEpeeKTiH KaAbIFbl TYpaJIbl aKMapaTThl anyFa xoHe KIIMeHTTiH KpeauTTepi
OOHMBIHIIA TOJBIFBIPAK AaKNapaTThl, HAKThl BalioTa OaraMIapblH, ©3iHIH OaHKTIK MIOTTapbIHAH
TPaH3aKUUSAJBIK  ONEpalusiaplIbl  JKy3ere  acblpyra  Oonajbl. Kpi3mer  Ma3ipiHe
KOJDKeTIMAUTK  «*979#» USSD-cyparynbiH kemerimen xysere acbipbuiansl («Kcell», «Beeliney,
«TELE2», «Altel» ysutbl 6aittanbic aOOHEHTTEPI YIITiH).

264-9. AKmapaTThl pyKcaTchl3 alxyAaH Kopray yuiiH KimeHTke MOOWIbAI KYPBUIFBIHBI YIIiHIII
Tyiranapra Oepyre ThliibiM canbiHagpl. «USSD-0aHKUHTY KbI3METIHE KOCBLTY JKY3€re achIpbUIFaH
MOOWIIB1 KYPBUIFBI )KOFAJIFaH KaFaaiia, KbI3METKE KOJDKETIMIIUTIKTI OKInaynay yiriH KiueHT nepey
tenedoH apkpUIbl Kapra ycraymisinapra Kojiay KepceTy KbI3METIHE OChI JKailibl xabapiay Kaxer.
Kapra ycraymbiiapra Koijay KepceTy KbI3MeTiHe KoHbIpay mmaibin «USSD-0aHKHUHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIayaayaH anyra 0oiabl.

264-10. «USSD-0aHKMHr» KbI3METiHE aTaifaH KbI3MET ICKE€ KOCBUIFAaH MOOWJIBJI KYPBUIFBIIAH
Toynirine 24 carat (MpoHUIaKTUKAIBIK, PETTaMEHTTIK JKOHE JKOH/ICY KYMBICTAPbIH KYPri3y YaKbIThIH
KOCTIaFaH 1a KYHJEIIKTI, Y31TiCCi3) KOIDKETIMII.

264-11. «USSD-6aHKkuHT» KBI3METIH KOpceTy Ke3iHAe NpO(UIAKTUKAIBIK XOHE PErjIaMeHTTIK
YKYMBICTap/IbI OPBIHIAY MaKCaThIHIA OOJIATHIH TEXHUKAIBIK Y3UTicTep baHKTIH pecMu CalThIH A THICTI
aKIapartThl )Kapusiay apkbUibl KineHTke anpiH ana xabapiiayMeH Kypri3ijiesi.

4. TapanTapablH KYKBIKTApbl MeH MiHaeTTepi

264-12. baHKTiH KYKBIKTaphI:

1) llaptnen OGenrinenren  toprinte «USSD-0aHKMHI» KBI3METIHIH MO3ipiHIE YCBIHBUIATHIH
orepanusuiapAbl, KbI3METTep MeH (QYHKUUSIAPBIH Tepyll XKoHE KejeMiH, coHpaii-ak «USSD-
OaHKHMHT» KbI3METTEPIH KOPCETY TOPTiOiH KOHE KEKEJICHTeH Omepalysiapra akbl Tejiey TOpTiOiH,
OJIapJIbIH CHUIIAThl MEH TOCLIIH Ke3 KeNreH Me3eTTe JKOHE 63 KaJlaybIMEeH ©3repTy, OHbBIH ilIiHjae
[[TapTka e3repTyaep MEH TOJBIKTHIPYJIAp €HTI3Y;

2) KineHr sxacaran 6apiibIK oreparysiap Typajibl aKImapaTThl CaKTay;

3) Keneci sxarmaitmapma Kiumentke anasin ana xabapmamactan «USSD-0aHKHHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMJIUTIKTI TOKTaTa Typy (OKIaymnay):

— Knuentrin ocel llapt TanmantapblH Oy3ybl — OpbIH anfaH Oy3yLIbUIBIK >KOMBUIFAHFa JEHiHT1
Mep3iMre;

— «USSD-6ankunr» Kkpi3MeTiH KineHT Konian6aii el gen Ooskayra Herl3 OepeTiH xaitrap 6onrania
— OCBI )KalTTap aHBIKTAJIFaH Mep3iMre;

— «USSD-6aHKuHT» KBI3METIH KOPCETY KE31HJ€ TEXHHUKAJIBIK KapaMChI3bIKTap TYbIHAAYbl — Ojap
JKOMBLIFaHIIa;

4) «USSD-0aHKHHT»  KBI3METIH  KOPCETYre IKYMBUIIBIPBUIFaH  OaFaapiiaMasibIK-TeXHUKAIBIK
KypaiJapJblH TEXHUKAJIBIK CUITaTTaMajaapbl MEH MapaMeTpiIepiH Kocmapibl HeMece JKOCIapAaH ThIC
©3repTy, OHBIH 1IIIHE aTaJIFaH KI3METTI1 72 caFaTTaH acCllalThIH MEP31MIre yaKbITIIIa TOKTAaTa TYPYMEH.
264-13. bankTiH MIHIETTEPI:

1) Kimuentke «USSD-0ankuHr» Kei3MeTiH ochl LllapTka coiikec camnalibl %oHE YaKThUIbI KOPCETY;

2) AkmaparTtapael Oepy araifaH ONEpalysHbl OpBIHIAYAbIH MiHAETTI TajgaObl HeMece OCBhIHAAN
akmapattel Oepy Kazakcran PecnyOnmkachl 3aHHaMachIHBIH TaJlaliTapblHA COMKEC MIHACTTI OOJIBITI
TaOBLIATHIH XKaFaainapasl Kocrnaranaa «USSD-0aHKUHT KbI3MET1 apKbLTBI OTIepaIUsIapAbl OPbIHAAY
KoHEe KpI3MeTTepal Oackapy ke3inge KimeHT OepeTiH Jkeke cumaTTarbl —aKnapaTTap.IblH
KYIUSUTBUIBIFBIH CaKTaY;
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3) «USSD-0aHKkuHT» KBI3METIH KOpCeTy TajalTapblHAaFbl e3repryiep Typanbl KimeHTke osnap
OCKITUITeHHEH KEeWIHT1 Kerneci KYHHEH KEIIKTipMen xabapray.
264-14. K1ueHTTiH KYKbIKTapbI:

1) «USSD-6aHKHHT» KBI3MET1 apKbUIbl 63 IIOTTAPHI )KOHE BaJltoTa OaraM1apbl OOMBIHIIIA aKITapaTTap
aty;

2) «USSD-0aHKHHI» KbI3MET M331piH/I€ YCHIHBUIATHIH TPAH3aKIMSUIBIK Ollepalusiap xKyprisy;
264-15. KnueHTTiH MiHAeTTEpi:

1) ocel IlapTThiH TaJaNTAPbIMEH TAHBICY JKOHE OPBIHIAY;

2) ysIbl  KYpBUIFbIFa KOJDKETIMAUTIKTI PIN-Kymus ce3i apKpLIbl HeMece O KaOIbIKTalFaH
OMOMETPHKAIBIK JAaTYMKTEP apKbUIBI OKmIaynaynbl Kockanaa, «USSD-0aHKHHT» KBI3METiIH KOJJIaHy
KE31H/Ie KOKETTI KayIICI3/IiK mapaniapbliH CaKkTay;

3) «USSD-06aHKkuHT» KBI3METIH KOJJaHy YIIiH KaXeTTi 63 JepeKTeMeNepiHeri e3repicTep Typalibl
bankke xabapiay;

4) MOOWJIB/TI KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKarFaiaa Oy Typainsl Teiaedonmen Kapra ycraymibuiapra Kojaay
KepceTy KpI3MeTiHe Jiepey xabapiay xoHe «USSD-0aHKuHT KbI3METIH OKIIayJiay;

5) KypalaplH SKpaHbIHA IIBIKKAH aKMmapaTThl MYKHSAT OKY, VCHIHBUIATBIH HYCKajgap IIIHEH 63
MaKcaTTapbIHa COUKECIH TaHay KOHE U €HT13UIETIH aKMapaTThlH AYPHICTHIFBIH MYKHUST TEKCEPY;

6) Untepuerreri caiittan (www.eubank.kz) Hemece bBankTiH yi-KaljgapelHaH OCHI O6IMHIH
e3repicTepi (TOMBIKTBHIPYIIApPhI) Typalibl aKIapaTThlH 0ap->KOFbIH TEKCepy, OChIHAAN akmapaT OosiFaH
JKaFJaia — OHbI MYKHUSAT OKY.

5. TapanTapabiH kayankepuiikTepi

264-16. bankTiH OaKpUTaybIHAH THIC Cajla/ia, OHBIH iIIiH/e MOOMIIBII OTIEPATOPIAPABIH )KYMBICHIHIAFbI
IpKiTiCTep, KEACNIUTKTIH >KeTKUTIKC3Airi cedenrtepi OOWBIHINIA TybIHIAFaH KHUKUDKIH JKargainap
ywin bask jkayankepurimikre O0iaManpl.

264-17. «USSD-0aHKHHI» KbI3METIH KOpceTy OOWBbIHINA ©3 MiHAETTeMeJepiH OpbIHIaMay HeMece
THICTI TYpAC OpbIHIaMay TEXHOTCH]II CUIATTarbl, atan aitkaHma: «USSD-0aHKHMHTY» KBI3METiHIH
JKYMBIC Kacaybl YIIIH KOJNJAHBUIATHIH KYII Oepylili 3JIEKTPIIK HEMece KOMIIBIOTEPIIK Kemiepaeri
HEMece ©e3re JJIEKTp OailaHbIic JKyHenepinaeri amarrap (KYMBICTaFbl IpKUTICTEp) calgapblHaH,
connaii-ak «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH JKYMBIC JKacayblH Oy3yFa OaFbITTalfaH YIIIHIIL
TYJIFAJIApJIbIH 3aHFa Kapchl KacakaHa OpEeKETTEepiHIH HOTIKECiHEH Ooiica, BaHK jkayanKkepuIiniKTeH
TOJBIKTall OOCaThLIAIBI.

264-18. KnmeHT akmapaTbIHBIH TOJIBIK HeMece imriHapa xoranty KimeHTTiH e3iHiH ojeli Hemece
OailiKaycbI3 opeKeTTepiHeH OpbIH ajica, baHk >xayankepurinikreH Oocarbuiafbl. «USSD-GaHKUHI
KBI3METI KOJJIAaHBUIATBIH KYpaJIJaFrbl 3USHABI OaFgapiaMaiaplblH JKYMBICTApbl HOTHIKECIHIC
KnueHTTiH Kymus akmapaTbIHBIH YpJIaHFaHbl, OYJIHT€HI HeMece >KOFaJFfaHbl YIIiH >KOHE OCBHIHBIH
canjapJiapbl YIIiH bank KayarKepIIIKTe OOoTManIbI.
264-19 Knuent «USSD-0aHKUHT» KbI3METIHIH KOMETIMEH jKacalFaH OapJiblK oneparysiap YIIiH, OChl
JEPEeKTEePiH CaKTATYbl MEH KYITUSITBUTBIFBIHBIH KAMTaMACHI3IbIFbIHA, OCBIH/IAH aKITapaTThIH CAKTaTybl
MeH KYMUSIIBUIBIFBIH KAMTAaMachl3 €Ty OOMBIHIIA TalanTap/IblH CaKTaIMaybl HOTH)KECIH/IE TYbIHAAYbI
MYMKIH HIBIFBIHAP MEH 0acKa cajiapiiap YIiH KayanKepUIunKTe 00Iabl.

264-20. KnueHt ysnel TeneoHIApasl KOWBLTY, YpiaTy, >KOFAITY 3JKOHE JKOFANTYIbIH ©3re
JKaFIaiyiapel HEMeCe OJIapJbl VIIHII TyIFayiapra OepyaiH HoTwxkeciHae KiueHT omepanusiiapsl
Typasbl aKMapaTThIH alllbLTy CajlAaphl YIIiH )KayarnKeplIlikTe 00aaabl.

VI1-BOJIM. CTAHJAPTTBI TAJIAIITAP INEHBEPIHJETT TAPAIITAP/IBIH O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

1-tapay. BaHkTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

265. BaHKTiH KYKBIKTApbI:

1) CranmaptThl Tanantap/ sl KIHMeHT yIriH )akcapy *arblHa Kapai 0ip)KakThl TOpTINTe 63repTy; bank
OCBIHJIAll Ty3eTyJepAiH eHri3inayi xainsl Kiuentke xabapnayra MiHAeTTi, COHbIMEH KaTap KiueHt
TY3€TyJEpMEH KeiCIereH a¥riaiaa o jkaz0aria Typ/e col kailisl bankke xabapiaysl THiC; Oeex
KpenuT Oepy OoiibiHina Knuent baHk ychlHFaH jkakcapTaThlH TajanrtapjaH 0ac TapTa anajabl, Oy
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perre on bank xabapiamaHbl anfaH KYHHEH OacTtam OH TepT KyHTi30emik KyH imiHae bankke
xabapnaysl THic. by 3aHHamara Kaimbl kenMereH jkoHe KnmenT bank anmawsiHIarbel Oapiiblk
MiHJeTTeMeNep i opeiHaaraH xaraaiina Knmuent lapTTel Oy3yFa KYKbLUIHI,

2) KP 3anHamackiHa xoHe ochl CTaHAApTThI Talanrtapjia KapacThIpbUIFaH Karnaiiapaa KiueHTTiH
[oT GoiipIHIIIA OTIEpalMsIap )KacayblHa Kapchl OOMY;

3) Kimnentriy llloTka oppiaganMaran tananrtapsl 6osiras ke3zne Kimmentrin LoTbiH xka0yFa HYCKaybIH,
Kmuentrig otbiHna Oy HycKayzabl OpBIHIAyFa akila COMAachl JKETKUIIKCI3 OOFaH jKarjaiaa
KineHTTiH HycKaybIH KaObUIay1aH 0ac Tapry;

4) Kimmmentren KpeauTTik JOChe KAIBINTACTHIPY YINIH KaXXETTi Ky)KaTTapjbl Tajall eTy, COHIal-aK
Kmuentren HlaptTein/BKK KonmaHbutybIHBIH 6apIibIK MEP3iMiHIH IIIIHAE Ke3 KeJNreH yakplTTa bank
KaXETTI JIell CaHaraH Ky)KaTTamasap MEH aknaparTapibl cypay.

5) Ocbl CtanmapTThl TajanTapia KapacteipsuiranHad 0acka KP 3annamaceina coiikec Kimment IloTe
OOMBIHIIIA KYPTi3UICTIH oOlepanusiapFa KaThICThl OaHKTIK KYMHUSHBI CaKTayFa J>KOHE akmapar
KYIHSUTBUIBIFBIH KAMTAaMachl3 €TYy.

6) KiuenTTid OaHKTIK IIOTHIHAA aKina OoraH skaraaiina Kimmentrin CTaHaapTThl TaJanTapra KOChLTY
Ke3iHJ1e OUIIIpIIreH KeTiciMiH ecKepe OTBIPHIIN, bepelekTi eTey YIIiH HIOTTH Tikenel nederrey.

7) Knuentren Orinimn, CraHmapTThl TajanTapMeH skoHe/Hemece TapudrepMmeH KapacThIpbLIFaH
Kapeael/Kpenutti naiiganany yura ChlAaKbIHBI, TOJIEMIl, KOMHCCHSHBI, ©CIMITYJIIbI, COHBIMEH
KaTap esre Jie TejeMJep.i eHAIpin amy; Ke3 keiareH yakpltta Knuenrren KimeHTke moT/Tanantsl
YCBIHY apKbUIbI naiina 6onran bepemekTi/Mep3iMi ©TKeH OEpeleKTi oTeyi Tajar eTy;

8) KbI3MET KepceTy camachblH Oakbulayabl Ky3ere acbipy yuuiH KimenrtriH Ternem kapranapbiH
ycTaymsiapasl Koyijgay Kei3MmeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OemiMinenepine xaOapiiacKaH Ke3iHJe
OHBbIMEH TesiehOHMEH COMNEeCyIiH Ka30achIH XKYPTri3y, COHIal-aK ka30aHbl OCBIHAN KYTIHY (PaKTiCiH
TOJIETIICY PeTIHC MMaliaiany;

9) mep3imi kemriktipiaren beperiek TybslHaaraH opOip jkargaiiaa, OTiHIIITE HOMIpIEPI KOPCETIITeH
tenedongap OolipHIIa KnnenTtke xabapnay;

10) Cranpmapttel Tanantap enOepinge Illaprra »koHe e3re Kykarrapiaa, coHbiMeH Katap KP
3aHHaMachIHa OeKiTiareH OapiblK 0acka KYKBIKTapAbl MaiJanaHyFa KYKbUIbL.

11) BepermiexTi coTka AeiiHTi eHAIpYyre >kKoHE KOJUIEKTOPIBIK areHTTIKTIH perTeyine Oepy; Kapoiz
anymsl bankTik Kape3 maptel/Kpeaur nmumutin Oepy Typansl bankTik Kapsi3 maptel/Kpeautrik
JUMHUT Oepy Typajbl mapT OOHBIHIIA MiHIETTEMENEpiH OpbIHAY MEp3iMiH KEIIIKTipyre >koJ1 OepreH
ke3ze Lapt OoiibiHIa KYKBIKTHI (TananTbl) KP 3aHHamMachiHAa Ke3/ereH TyJFanapra oepy.

266. baHk TemeHJeri »karmalmapAblH KaichlOipi OpbIH anFaH >karnaiiga BaHKTIK Kapbl3 IIapThl/
Kpeautrik numut Oepy Typaisl mapThel (OynaH opi Oipre sxoHe skekened «Kpemut mapt» aen
aTanaTelH) OOWBIHIIA OapiblK HeMece KaichblOip MIHJAETTEMEHIH TOKTATBhUIYbI JKaliabl Oip>KaKThl
TopTINTE MaTimMAaeyre koHe/Hemece Knnent beperiextepinin OapiblK coMaaapblH Mep3iMiHEH OypbIH
eTey/ll Tajal eTyre KYKbUIbL:

1)  Kuwmenrt tapansiHan Kpemut mapThliHIa KapacThIPHUIFAH BATIOTAMEH JXOHE TOCIJIMEH TeJeM
KyHiHe KpenuT mapThl TalanTapblHbIH Ke3 KelIreH cedern OOMbIHIIA OphIHAAIMAYbI;

2) KnuenT Hemece GaiinansicTeippliral TyIFa (Kocapnac kapei3 anymist, Kenin 6epymii, Kocsimia
KapTa YCTaylIbIChl *oHE T.0.) KOJJaHBUIATBIH 3aHHAMaJbIK HOopManapiasl Hemece KpeauT mapt
TaJanTapblHBIH KaWCHIOIpIH HEMECEe OHBIMEH OalIaHBICTHIPBUIFAH KY)KaTTapJsl Oy3ybl HeMece
OpBIHAMAYBbI;

3) bankre Kimenrtnen Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TyJiFamMeH ockl CTaHAApTTHI TajanTapbiHa,
Kpenut maprka coiikec OepiireH eTIHIIITEPAIH HEMece KemUIIIKTep iy KaiicbiOipi Hemece [llapTka
KATBICTHI aKMapaT asChbIHAA KOHE/HeMece KyKaTTap/la KepCeTUIreH JepeKTepl KYMOH/Il, TOJBIMCHI3
00TybIHA HEMECEe 3aH/IbIK KYIIIH XKOFaITKaHbIHA HET13/11H 6ap 00Iysl;

4)  KIHeHTTiH TOJIBIFBIMEH HeMece illliHapa ic-opeKeTKe KaOlIeTTUTIrH KOFANITYBI;

5) KumenT Hemece OalTaHBICTHIPBUIFAH TYJIFaHBIH baHK mikipi OolibiHIIA Tanan comachkl KimeHt
tapanbsiHaH KpemuT mapt OOHBIHINA Kap KBUIBIK MiHIETTEMEIEP/IiH TOJIBIFBIMEH JKOHE YaKbITHLIBI
OpBIHANYbIHA Kayimi Oap HeMece KayinTi 00Jybl MyMKiH COT MPOLIECiHE KAThICYBI;

6) Erep Kiuenrtrin Hemece OailjlaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFAHBIH KaiichiOip bepereriHiH yakbIThLIbI
eTenMeyi Hemece bepeniekTi Mep3iMiHeH OYpbIH ©TEY/Il Tanall eTy KaKeTTUIrHIH 6ap 60ybl;
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7)  Kiwment Hemece OailyIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFA MCHIIITIHIH OAapJIbIFBIHBIH HEMECEe KOMAaKThI
OeutiriHiH OaFachIHBIH TYCYyl, 3aKbIMJIaHYBI, TOpKiUJIeHYyl HeMece baHk mikipi OOWBIHIIA OCBHIHIAN
KaFaalIapAbIH OpbIH ally MYMKIHZIITIHIH 0ap 00ysl;

8) Kenecineli »xarnaiaap OpbeIH ajiFaH JKaraaiaa:

a) Kimuent KP crIpTKaps ’kepre TypakThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YIIIiH KOIyi;

0) KnreHTTiH oTOaChl JKaFqailbIHBIH ©3Tepyi;

B) Kiment nenirinzeri »xyOaiinap sy Ke3 KelreH 0ipjeckeH MEHILITiHIH 0einyi,

r) Mynik Tytactaii Hemece imiHapa KiueHT kagaranaysiaaga 00J1ysl;

1) KiimeHT myJsikiHe HeMece OHBIH OeJIiriHe THIMBIM CaJIbIHYHI (HeMece THIMBIM cally HaKThl KayiliHiH
TOHY1) koHe Tasyaarsl 30 (0ThI3) KYHTI30€MK KYH IIIiH/Ie THIMBIMHBIH aJIBIHYBIHBIH OOJKaIMaYHI;

¢) KireHT MEeHIIIriH TOJBIFBIMEH HEMECe KOMAaKThl OOJIITiH YIIIHII TYJIFaHbIH HEMECE MEMIICKETTIH
CaThII aTybl, OJJaH aUBIPBUTYBI, OHBIH SKCIIOPTTAIYHl HEMECe MEMJICKET MEHILIT1HE aliHATABIPY;

9)  Kiment kanmaaii qa 6ip cebenke kapamactan Kpeaut mapt 6oibIHIIIA MiHAETTEMEIEPIH OPBIHIaM
YKOHE 63 KYKBIKTapbIH IaiilajaHa aiMaybl,

10) VYaxkwITThIH Ke3 KenreH coringe KpemuT miapTel OolibIHINA KaHai Oosica Ja Hemece OapiibIK
MiH/IeTTeMeNepiHiH OPBIHIATYbI 3aHFA KAMIIIbl HEMECEe 3aHChI3, dKapaMChl3, OPbIHIATYFa MIHICTTI eMecC
00JTYBI XKOHE aTKaphlila aJIbIHOAYHI;

11) KuueHt HeMece OaliTaHBICTBHIPBUIFAH Tapal O/IaH ajbIHYFa THECLIi coMaiapbl 6Teyre KaThICThI
KY3bIPJIbI COT OPTraHbIHBIH HICHIIMIH OpPbIHAAMAYHI;

12) bank Knuentrig Kpenur mapt OolbIHIIA ©31HIH MiHACTTEMENICPiH TOJIBIFBIMEH )KOHE YaKbIThLIbI
OpBIH/IaybIHA KATBICTHI HAKTHI Kayil 0ap Jen oniaysl;

13) Kiuenr mekreyci3 0apiaslk Kpenur maprrapabl Kockanaa, ockl [llapTka Koi KoiraHra JeiiH
HeMece KOJ KOMFaHHaH KeliH skacanran e3re LllapTrap GolibiHIIA 63 MiHIETTEMENEPiH OPbIHAAMAYHI,
14) Kapsz/Kpenut xemici/ oBepapadT OepiireH Mep3im asFbiHa JieiiiH KiIMeHT NeH OHBIH JKYMBIC
Oepy1iici apachbIHAaFbl €HOCK KapbIM-KaThIHACTAPHI aSKTATYhI,

15) Kiuentke KireHT TaObichiHa BaHKTIH HET13T1/KOMaKThI YJIECIH KYPaWThIH KbI3METTEPIl KOPCETY
KapbhIM-KAaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHLTYHI.

267. Ke3 xenreH by3ymibuiblK OpbIH anFaH xargaiaa bank KiueHTTeH KochIMINa KeTiciMiH aiMai
oraH 1 (0ip) »yMbIC KYH OypbIH Xabapinan, bank myjaenepin Koprayra >KeTKUIIKT] KOHE KaXKeT Ke3
KeJreH opekerTepi (e3 OeriHmme, cOT TOpTiOiHAEe HEMece COTTaH THIC TOPTINTE) KOJJAHYFa KOHE
Knuent eteyi Tmic bepemiekTiH TONBIK coMachlH amyfa, baHkTiH myHmai kykbirbl BKK/Otinim
(Kpenuttik oTiHIM) TajanTapblHIa KepceTinreH xarmanga Kykeuibl (2021 k. 01 kazanra aeitin
KOJITAaHBLITAIbI).

Erep kammaii ma Oip by3ymsutelk, conmaii-ak Kape3 amymeiablH ocwkl [llaprrer 221, 222-
TapMaKTapbIH/Ia KO3JAeNTeH KYKBIKTapbl iCKe achlpMayhl OpBIH alica, He Kapbi3 anymisl MeH baHkTiH
apacbiiaa BKI/OtinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TajlanTapblH ©3repTy OOMbIHIIA KeNiCIMHIH
Oonmaca, baHk kenecinepre KYKbUIbI:

1) Kapsiz amymisira KathicThl KP 3aHHaMachiHa Colikec Imapajgap KOJJaHy Typajbl MOCeJeHi
KapacThIpy;

2) OepellIeKkTi COTKa JACHIH OH/IIPIIl alyFa )KOHE pETTeyre KOJICKTOPIIbIK areHTTiKke oepyre BKIL/
OTiHilTe (KPEOUTTIK OTIHIMAE) Kapbl3 ailylibl OaHKTIK Kapbl3 IIapThl OOWBIHIIA
MIHJETTEMENEepl OpbIHAAY MEp3IMIH KemIKTipyre oy OepreH ke3ne bankTiH (OaHK
OTIepaIUsUTAPBIHBIH JKEKEJIeTeH TYpPIIepiH JKy3ere achlpaTblH YHBIMHBIH) KOJUIEKTOPJIBIK
areHTTIKTI TapTyFa KYKbIFbl OOJIFaH Ke3/1e pyKcaT eTuIeIl.

3) Kazakcran PecnyOnmkachlHbIH 3aHHamachkiHOa koHe (Hemece) BKI/Orinimre (KpeauTTik
OTIHIM/IE) KapacCThIPBUIFaH IMapajapiabl KojgaHy, oHbH imiaae BKII/Otiaim (KpeauTTiK OTiHIM)
OOMBIHIIA OOpPBIIITEIH COMAcChlH OHIIPIN ally Typajibl COTKa Tajlal apbl30€H KYTiHy, COHJai-ak
«KBUDKBIMANTBIH MYJIK HWIOTeKachl Typanbl» Kazakctan PecnmyOnmKkachiHBIH 3aHHaMacChIHJIA
KapacThIPBUIFaH >KaFaaiaap sl KOCTaraHAa, KeMiare CalbIHFaH MYJIIKTEH COTTaH ThIC TOPTINTE, HE COT
TopTiOiMeH KyH enipim any (2021 k. 01 kazaHHaH OacTan KOJIIAHBICTKA €HTI31IeT1).

268. bank Oy3ylIBUIBIK OpPBbIH allyblHa OailIaHBICTBI KENTIPUIreH Ke3 KEeJIreH >KoHe OapIibIK
mbIFeICTap bl KireHT ece0ine KaTKbI3yFa KYKBIIBL.
269. Kpeaut maptel opekeT eTyiH KpeauT mapThIMeH *koHe/Hemece KOJJIAHBUIAThIH 3aHHAMAIBIK

94



HOpMaapMeH KapacThIPBUIFaH TOPTINTE KOHE TajJanTapa TOKTAThLUIaIbI.

270. baukTiH MiHaeTTepI:

1) KimeHntke MiHAeTTEMENEpAl OPBIHIAYABIH Mep3iMi KEIIKTIpUITeHI OHE TeleMAepli Tejey
skone [lapT GolibIHIIa ©3r¢ MiHAECTTEMEIEP Il OPBIHIAY KAXKETTLIIT JKaliIbl Xxadapiiayra;

2) «Keke koHe 3aHABI TYIFAIAPIBIH KYTIHYJICPIH KapacTelpy TopTiOi Typansl» KP 3aHbIMeH
Oekitiren Mep3iM imiHAe KimeHTiH jka30arma eOTIHINIIH KapacThIPBINT OFaH jka30amia jkayan
JlabIHIAY;

3) Kimentke ot Goiisiaina, Tapudrepae Genrinenren Chlifakbl YIOiH jka3z0aiia cypaTry ajiFaH
KYHHEH Oactan 3 (yur) 0aHKTIK KYH iIIiHIE Y3iHAi-KemripMe Oepy;

4)  Ilaptka )xoHE ©3re KyKarTapra, CoHbIMEH Katap KP 3aHHamMachiHa ColiKec aJIbIHFaH OapIibIK ©3r¢
MiHJIETTeMeNIEP Il OPBIHIAyFa MIH/ICTTI.

2 - Tapay. KiiueHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTepi

271. KiMeHTTiH KYKBIKTapbI:

1) Kepcetinetin KbI3METTepre KaThICThI JayJibl Maceseep TybIHAaraH jkaraaina baHkke jkazoarina
xabaprnacyra xoHe 2007 xbutFbl 12 KaHTapaarsl <«OKeke j>koHE 3aHAbl TYJIFAJIAPIBIH KYTIHYJIEpiH
KapacThIpy TopTiOi Typanbny KP 3aHbIMEeH OekiTiIreH Mep3iMie xKayar aiy;

2) llloTTars! aKiara ©3 KajxayblHIIA HEJIK €Ty, 0T OoWbIHIIA y3iHai-Kemipme any, KP 3anHamachiHa,
bank IHK-ka men [aptka coiikec ILloTThl %ady;

3) Cranmaprtel Tamantap meHOepinge Illaprra sxoHe e3re KykarTapaa, coHbiMeH Karap KP
3aHHaMachIHJ1a OeKITUIreH OapIbIK 6acka KYKBIKTapbl Maigananyra KyKbUIbL.

272. KauneHTTiH MiHgeTTepi:

1) Orinimre, mapTrapaa xoHe 0acka Ky)KaTtapaa CeHiM/Ii aKmapaTThl KOpCeTy;

2) lloTThl maiinananyapl OakpLUIay, aifbiHa 1| PETTEH KeM eMec Y3iHIi-KelIipMe aly )OHE OHbI TEKCEPY;
3) bauk TapudTepinae KopCeTUIreH KOMHUCCHSUIBIK ajbIMIapibl, COHbIMeH kKatap LlapTTeiH
TaJIaNTApbIHAH IIBIFATHIH 0acKa TeJeMIepli yaKbITHUIBI TOJIEY;

4) bankke OTiHiIITE jXoHE 0acKa Ky)KaTTap[a KepCeTiireH akmapaTThiH ©3repyi JKaijbl e3repTyiiep
KYIIiHEe eHy KyHiHeH Oacrtan 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KEUIiKTipMel yaKbIThUTBI Xa0apJay;

5) BaHKKe KeATipiIreH IIbIFbIHIAPIbI OTEY;

6) Tesem/aymapbiMIap TeJieM KyKaTTapblH pecimzaey sxyprizy, KP 3anHHamacwinma OenriiieHreH
BAJIIOTAJIBIK OTlepaLlUsIapAbl )KYPri3y epexxeepiH cakray;

7) Kimenr [lloThIHa yIIiHII TYJIFaNap TapanbliHaH YChIHBLUTFAH KITMEHTTIH akIenTiieyiH Tanamn eTeTiH
TeJIEM TaIChIPMAChIH aklenTiieyre Hemece KiMeHTTeH TancblpMa ainy KyHIHEH Oacrtan yil OaHKTIK
KYHHEH KENINKTIpMEN OHBI aKIeNTUICYACH AdJeiaen 0ac TapTy xoHe ojapasl bankke KanTapy;

8) bankke Ke3 KelreH oKiM, HyCKay, peCMH Taial, pykcar, xabapmama Hemece Kamramachi3 eryre
KATBICTBI HEMeCe KaThICThI 00J1a anaThiH Hemece KinenTke Kanail 6os1ca 1a yIIiHII TyJIFa TapanblHaH
YCHIHBUIFaH Ke3 KeJIT'eH KY)KaT JKaillibl iepey xabapiay jKoHe oy1ap/ibl YChIHY;

9) bankke KimeHT »xayamnkep peTiHIe KaThICAThIH OapIbIK COT TaJKbLIAyJIaphl Typaibl, COHIai-aK
KnueHTke ymiHI TysiFanap TapanblHaH KOMBIIAThIH OapiiblK Hapa3blIbIKTAp (TalanTap) Typajsl TE3
apajna xas0ama xabapnay;

10) Ilotka KnnenTke THecini eMec akiiia Kate ecernke alblHFaH jkaFaaiina, baHkke Te3 apaaa xabdapnay
xoHe IlloTka Kate ecenTenrex akimanel 3 (0aHKTIK) KYH 1II1H]IE KalTapy;

11) KP casnbIk opranzapbiMeH OapliblK ecell aibIpbICyiap/ibl ©3/iriHEeH KYprisy;

12) BaHKTiH cypatybl OOIbIHIIA KapXKBUIBIK YKaFIaibl Typaibl MOJIiMETTi BaHKTeH OChIHIA CypaTy/Ibl
aJIFfaH KYHHeH Oactan 5 OaHKTIK KYH ILIIH/IE YCBIHY;

13) bank fumapartapeinia Hemece WMHrtepHerteri pecmu caiittan_ (eubank.kz) CranmapTTer
tanantapaarsl, laprrarel sxone bank Tapudrepaeri esreprynepmen nepOec TaHbICYFa MiHAETTI.
bank ocel KykaTTapra e3repTyiepil eHri3reH xarjaiina, KimueHT ockl esrepTynep KyllliHE €HY
kyHiHeH 1 (Oip) kyH iminge bankke laptTer Oy3y »one Kapranapasr Hemece LloTTsl naiinanany sl
TOKTaTy HEMECE KOChIMIIIA KETICIM/II Jkacay HUETI Kakibl xkaz0ara xadapiayra MIHICTTI;

14) KP aymarbIHIaFbl JKOHE ayMarblHAaH TBIC OpHalackaH Oacka OaHktepneri (OaHKTIK
oTiepanysIIapAbIH KeKeJleTeH TYPIIepiH Ky3ere achlpaThlH YHbIMIapAarsl) KilmeHT moTTapslHaH akiia
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€CENTEH IIbIFApPbUIFaH JKaraaliga KiimeHT moTThl Tikene 1e0eTTeyMeH eCenTeH MIbIFapyFa KaThICThI
BaHKTIH GapIIbIK MIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KinueHTTiH KapsKbUIBIK JKaFJaiblH TEKCepyJIepiH OTKi3y OapbichiHIa baHkke jKaH-)KaKThl KOMEK
KOpCeTy;

16) bankke bankTiH OipiHmI TanaObl OOMBIHINA JOChEHI KYpyFa KaXeTTi KyKaTTap.sl jkoHe baHk
KKET €TETIH Ke3 KeJIreH KyXKaTTaMaHbl )oHe aknapaTTsl [IIapTTeiH opekeT eTy Mep3imi immHae Ke3
KEJreH YaKbITTa YCBIHY;

17) bankke Oacka OaHKTEpje amblIFaH OAaHKTIK MIOTTap >Kaiibl, COHBIMEH Katap KpeauTrik
OepereriniH 0ap->KOFbBI )KoHE MOJIIIIEpi JKalibl 7 (KeT1) KYHTI30emiK KyH iImiHe Xxadapiay;

18) llapt GotibiHIa MiHIeTTeMeIepai KIMEeHTTIH Ke3 KelreH YIIiHII TYJIFaiap alblHAaFbl OapibIK
Oacka MiHJIeTTeMeJIepiHe KaparaHaa OipiHII Ke3eKTe OpbIHAY;

19) O©3inin MiHzeTTeMenepi OoiibIHIIa KoyganbicTarbl KP 3aHHaMackIHa Colikec OHAIPY KOJIaHBLTYBI
MYMKiH OapJIbIK MEHIIITiMEH (OHBIH INIHJIEC aKIia, >KbDKBIMAIBI KOHE >KbUDKBIMAHTBIH MYIIIK,
MYJIKTIK KYKBIKTap, KYKbIKTap (Tajamnrtap), Oaraibl Kara3aap, COHbIMEH KaTap Kimentke Tuecin ke3
KelnreH Oacka MYyIiK) jkayan Oepyre MiHACTTI. MiHAeTTeMeNnep OpbIHIaIMaraH HeMece THICTI
OpBIHAJIFaH XKaFAai1a TYPaKChI3IbIK albIOBIH TOICY MeH HIbIFbIcTap bl oTey Kinuentti LLlapTThl skoHe
OHBIH aXbIpaTbuiMac OeJliKTepiH opbiHAaynaH Oocatmaiiabl; IllapTka xkoHe Oacka KyKaTTapra,
conpiMeH Katap KP 3aHHamacbiHa coiikec aiblHFaH OapiblK 0acka MiHIETTEMENEpiH OpBIHIAyFa
MIHIETTI.

20) [lapTka »xoHe e3re KyKaTTapra, COHbIMeH KaTap KP 3aHHamMachiHa ColiKec albIHFaH OapiibIK ©3re
MiHJEeTTeMeNep/Ii OpbIHIayFa MiHIETTI.

VIl - 6enim. KOPBITBIHAbI EPE/KEJIEP

273. Illaptka xocwuiran Tapan KP AK 389-0a0bIHBIH 2-TapMarblHJa KapacThIPBUIFAH HETi3Jepre
coiikec OHBI Oy3y/bl Tanan eryre Kykpiibl. Ocel LaptTer 0y3y Kocbutran Tapan banknen OexiTiiren
HbICaH/1a O©TIHIIITI Oepy apKbUIbI KY3€re achlpbliajbl. TapanTap TOJIBIFBIMEH ©3apa ecell albIpbICKaH
xarmaiga LllapT TonbsIFpIMEH OY3bUTFaH OOJIBIT CaHaAIAIbI.

274. aptka e3repryiep banknen IllapTTeiH kaHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTTHI TajamnTapra
e3repTyliepi caiiTra Hemece 0acka OyKapalsblK aklapaT KypajlaapblHaa, OepanrsuIbK 3aAapbiHaa,
OeiMILIeNIepiH/Ie, OPHAIACTHIPY APKbUIbI €HI131JIe/].

275. Kmment HlapTThlH KaHa TananTapblH TOJBIFRIMEH KaOBUIIANABI; *KaHa OAaHKTIK ©HIMIEp MEH
KbI3METTEp/Il TapTy Kajmbl Herize ockl CTaHAApTTHl TalanTapMeH OeNrijeHreH TopTinTe, OTiHIMI-
odepra/bBKK/Heriznemenik mapt/OTinim (Kpenutrik eTiHIM) OOMBbIHIIA )KY3€Te achlpblia/bl.

276. bank >xoHe banknen OypblH eHiIMJep/KbI3METTEep OOMBIHIIA HIAPTTapAbl *kacackaH Kiuentrep
apachIHAAFbl ©3apa KapbIM-KaThIHACTap OYpPBIH KacacKaH IIapTTap aschlHAA Kanracanpl. OChIHIAM
Knuenrtrep aHa eHiMzaepl TapTKaH jKarjaiina onap caiiTra opHaigackaH CTaHIApTThl TalanTapra
SKaJIbI HET13/1€ KOChUIABI.

277. banknen KP 3aHHamacbIMeH LIEKTeylep KOWbUIMaraH eHIMIepre/KbI3MeTTepre KaThICThl FaHa
[MapTKa e3repTynep O1p»KaKThl EHI131IE].

278. KineHT xoHe Ke3 KelreH KocbutFad Tapan CTaHIapTThl TaJlaNTapFa €Hri3UINeH e3repTyliepMeH
tanbpicyra MiHAeTTi; [llapTka xaHa enrizunimaepai 61mmey KineHnTrti Hemece 6acka KochutraH TapanTsl
HIapTTh! OpBIHAAYFaA KATHICTHI MiHAECTTEMENEP MEH KayanKepIllikTeH 6ocatnaisl. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceinfa sxoHe [llapTTa Genrinenren 6apiblk aaictepMen (baiinanbic KypaniapbIMeH)
KOocbUIFaH Taparka e3repTylnep, *aHa eHIMJIEp JKoHe KbI3METTep >Kailiibl Xabapiayra O6ap BIHTACHIH
cajaspl.

279. Ocpl CTanmapTThl TananTapblH 0acka epexxenepine KapamactaH, bank KiueHTke 3meKTpoH bl
Oaiimanbic, SMS-xabapmap xoHe/Hemece (hakc OOWBIHIIA (KOFapblaa XoHE OymaH opi Oiprecim
«baiinanbic KypanaapsD» Jel aTanaabl): MbIHAAal Ky>KaTTapabl Ouiipei.

e KinenTtin bankreri morTtaps! 60ibIHIIA Y31HAI-KeIIipMesep;

e KineHnT aTbiHa xiOepinerin KnuentneHn baHkmeH »KyprizeTiH Ke3 KeJlreH LIOTTap KoHe/Hemece
oTepanysIap Typaibl MOJIMETTEPICH TYpaThiH KYKaTTap, aHbIKTamalap, Xxabdapiamanap, pacrayiap;
e bank Knuentke ocbl CTaHIapTTHIK TAJIANITApABIH epekesiepine colkec kidepeTin Oacka akmapar.
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280. bank aknapartel KiinenTtke bailinansic Kypaiisl apKbutbl OepreH xkaraaiina Kiuent CtangapTTe
TajanTap/Ja aHbIKTAJIFaH TOPTINTE >KOHE TaylanTtapia XIOepuUIeTiH, AJIEKTPOHIbI XKoHE (aKCHUMUIE
Kypaijmapbl apkbuibl akmapar Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KepceTy Typaibl OTiHIII-
odepra/mapTTapAsH k9He ockl CTaHAAPTTHI TalanTapblH epexenepine coiikec Knuentke Akmapat
Oepy MiHJIETTEMENIEPiH OPBIHAAYFA KETKITIKTI €KeHIH MOWBIHIAMIBI.

281. Knuent baitianpic Kypasibl apKbUIbI aJIbIHFaH AKITapaTThIH 3aHIBIK TYPFbIIaH baHKTiH yoK1IeTT1
TYJIFajgapbl KOJAapbIMEH xKoHe baHk MepiMeH OekiTiIreH Kara3 Ky3iHAer1 THICT1 KyKaTTap/bl aTyMeH
TeH 0O0JIaTBIHBIHA KEJTICE].

282. Ocsbl apkputbl KnueHnt bainmanbic Kypasbl apkblibl Akmapar Oepy KiueHTTiH AKmaparThbl
Kayirci3 Typie altyblH KaMTaMachl3 eTHeUTIHIH KoHEe YIIIHII TYJIFalapslH AKIapaTka KOJl KeTKi3y
Kayinm Oap ekeHiH pacrtaiiabl. Ocwl apkpuibl KiueHT akmapar OepyaiH MyHAal HbICAHIIAPBIH
naiiananymMeH, MyHBbIMEH KaTtap AKMapaTrThl alMayMeH HeMece YaKbIThIHJAA aJMayMeH, YIIiHII
TYIFajgap TapamnblHaH CaHKIMsIaHOaraH (pyKcaT €TUIMETeH) KOJ KETKi3y MYMKIHIITIMEH, OHBIH
IMHIe anasKTBIK opeKeTTep, AKmapaTThl oferTe KIIMEHTTIH TamnchlpMachIMEH KOMIIBIOTEPIIIK
JKaOABIKTBI, YsIbl (MOOMIBII) Tenedon Hemece KnmeHT odwucinme/yiinae Hemece Oacka xepje
opHanackaH (pakc ammapaTblH MailalaHbIl alaThIHBIHA OaiiiaHbIcChI3, KIIMEHTTIH j>KOHE YIIiHII
TYIFaJap/IblH 3aHCHI3 MalJalaHybIMEH KOHE THICTI TypJAe MaimanaHOaybIMeH OaiJIaHBICTBI OYKiI
JKOHE Ke3 KeJITeH TOyeKel i ©31He KaObUIIaiiIbl.

283. Kunuent banktin Axknapar 6epy nporiecinue, AKmapaTTsl 0epy, ainy KoHe/HeMece pacTay YIIiH
nai1ananbIaThIH KOMITBIOTEP/iH, (pakcuMumie Hemece Oacka xKaOabIKTHIH TYPBIC )KYMBIC iCTEMEYiHeH
OonraH KaHaai na 6ip Oy3yIIBUIBIK YIIIIH KayalKepuIilikTe 00JIMalTHIHBIMEH Kellice/Ii.

284. Kiment conpaii-ak banktig ocel Lllapt GolibiHIIA MiHIETTEMENEPIH aca YKBIIICHI3 OPBIHAAYHI
HEMece KacaKaHa OpbIHJamMaybl HOTHD)KECIHEH OOJIFaH IIBIFBIH €KeHi AonenjeHOece, baHKTIH ocCh
CrapmapTThl Tajanrap OOWBIHIIA MIHISTTEMENEPIH OpBIHAAYBl JKOHE/HEMece THICTI Typae
OopbIHIaMaybl HOTIKeciHne KiumeHT 1mieryi MyMKIH IIBIFBIHAApD YIIIH  JKayalKepIIUTiKTe
OOJIMANUTHIHBIMEH KEJTiCE/].

284-1. Ocsbl apkpuibl KineHT MeMIIEKeTTIK OOKETTeH KoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK dJIeyMeTTiK
CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJICHETIH >KOpAeMakpliap MeH aneyMmerTik TeneMakel, KP «TypreiH yii
KaTbIHACTAPBI Typalb» 3aHbIHAA KAPaCTBIPBUIFAH TYPFBIH Y TOJIEMAaKbICHl TYPiHAC ajlaThlH aKIIaHbI,
HOTapHUyCKa JICTIO3UT TaJlalTapblHAa OepijreH akIaHbl, ATMMEHTTEP/l (KOMENIETTIK *KacKa TOJIMaraH
KoHe eHOEeKKe KalOijieTci3 KOMeNeTTIK jKacKa TOJIFaH Oanajapiabl Oaryra apHaJIFaH akllauap) >KoHe
«MewmnekerTik OuTiM Oepy kuHakray kyieci Typans» KP 3anbpiHa colikec jxacanraH OuUTiM Oepy
JKUHAKTAy CalbIMbl Typajbl IIapT OolbIHIIA OaHKTIK WIOTTapJarbl aKIIaHbl, KOHIOMHHHYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIHE KypJIeil *KeHJIey KYpri3y MaKcaTbIH/Ia jKacajaTblH IIapTTap OoiibIHIIA
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHAaMay Typalibl icTep OOMBIHIIA COT MIEMIiMAEp] HEeTi31HAe eHAIpiN aTyiapbl
KOCIaFaHJa, KOHJOMHMHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KypJesdl >XeHJeyre apHaJfaH >KUHAK
TYpIHIEri eKiHmI JeHredjeri OaHKTepAiH OaHKTIK WIOTTApbIHIAFBl AaKIIIAHBI, Kazakcran
PecniyGnukachiHbiH MeMIIEKeTTIK-KEKEIEeNIK OPINTECTIK CalaChIHAAFbI KOHE KOHIECCHUsIap Typasbl
3aHHAMAaChlHa COWKEC WHBECTUIUSUIIBIK IIBIFBIHIAPIBIH OTEMAKBICHIH €CelKe alyFa apHaifaH OaHK
MIOTTAPBIHAAFBl aKIIAHBI, HOTAPUYCKA JIEMO3HUT TaJlalTapbIHAA SHTI3UITeH aKmaHbl, «MeMJIeKeTTiK
6151iM Oepy kuHakTay kyieci Typais» Kaszakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKec jKacaliFaH 0u1iM
Oepy JKMHAKTay cajblMbl Typajbl MApT OOWbIHIIA OaHK IIOTTAPBIHJAFBl AaKUIaHbl, OHIIPII
aNymIbUTApABIH ~ MalJachlHA OHJIPIN albIHFaH coMalap/bl CaKTayFa apHalfaH »J>KeKe COT
OpBIHJAYIIBUIAPBIHBIH aFbIMJIaFbl MIOTTAPBIHAAFBI aKIIaHel KocmaraHna, KmuentrtiH bankrte, KP
ayMarbIH/la, COHJAAW-aK OJlaH THIC JKepyepieri Oacka OaHKTep MEH OaHKTIK olepanusiapablH
KEKEJIEreH TYpJIePiH JKy3ere achIpaThiH YHBIMIAp/a alllbUIFaH Ke3 KeJIreH OaHKTIK MOTTapbiH baHKTiH
aKuenTci3 (1aychl3) TOPTIMIEH Tikeel aedeTTey apKbuibl Oepemiek comanapsia: Kapeis, ecenrenrexn
Ceritakbl comachiH, KnuenTtin bank anjapiHaarsl MiHAETTEMENEPIH OpbIHIaMayhl )KOHE/HEMece THICTI
TYPAE OpbIHJIaMaybl HOTHXKECIHAE TYybIHJaraH Oepellek COMAachlH, IIBIFBICTAp MEH 3ajaigapbl,
COHJIaii-aK €CeNTeNIreH TYPAKChI3ABIK alibIObl COMaNapblH OHAIPYIHE ©31HIH KETICIMIH Oepei.

284—2. 1lapt/BKII/OTinim (kpeauTTiK oTiHIM) OoibIHIIA OeperiekTi TejaeM TanabbIMeH OepiireH
0aHKTIK Kapb3gap OOWBIHINA KEMiJT MOHI OOJBIN TaObUIATHIH OAHKTIK JKWHAK IMIOTTapJaFbl aKiia
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ece0iHEH OCBhIHAAW OaHKTIK KapbI3Zap OOMBIHIIA ©TEIMEreH HEri3ri OOpBIII coMachl MeIIIepiHie
OHIIPIN alTyFa kKOJI OepiIMeIi.

284—3. VTHBeCTUIUSUTBIK IIBIFBIHIAPABIH 6TEMAKBICHIH €CeNKe alyFa apHajJFaH OaHK MIOTTaPBIHIAFbI
aKIIlaHbl aJbIll KOKOFa KaThICTHI mekTeynep Kaszakcran PecrmyOnmkackl A3aMaTThIK KOJEKCIHIH 742-
0a0BIHBIH 2-TapMarbIHa KO3/ENITeH Ke3eKTIIIKKe coiKec OipiHII, eKiHII KOHE YIIIHII Ke3eKTepre
JKaTaThIH TaJlanTapra KOJAaHbUIMAN/IbI.

284—4. Kapez amymsiasiH apt/BKI/OTiHim (KpeauTTik oTiHiM) OoifbIiHIIA Oepemerin TeneM
TaJanTapHbl KO apKbUIbI OHIIPII ady, OHbIH OAHKTIK MOTHIH/AFBI aKIlIa COMAChIHBIH JKOHE (HeMece)
keliinHeH Kapbl3 anymiblHbIH OaHKTIK HIOThIHA TYCETiH 9pOip akmia coMacklHbIH 50% (eny) maibI3bl
HICTIH/E MIEKTENE ], XKOHE OJI TeJeM TanaOblH TOJBIK OPBIHAAY YIIIH KaXeTTi O0apiblK COMaHBIH
OaHKTIK WIOTKAa TYCYIH KYTIECTeH XY3€re achlpbUlajbl. Byl perTe eke TYIFaHbIH aFbIMIarbl
HIOTHIH/Ia CAKTAJIATHIH aKIIa COMACHI PECITYOIMKANBIK OFO/IKET Typalibl 3aH1a THICTI Kap Kbl )KbUIbIHA
OCINTIJICHTeH €H TOMEH KYHKOpIC JeHIeHiHIH MeJIepiHeH KeM 0oJiMayFa THiC.

XKorapeina kepceriire mektey Kapbi3 amylnbIHbIH KHHAK TIOTHIHAAFBI aKIIaFa KOJITaHBUIMANIbI.
285. bank AKnaparThl 2JICKTPOH/IBI MOIITA XoHE/HeMece (hakc apKblibl Oeprenne Knuent baHKTiH
Baiinanpic Kypanbl OoifbiHma KimeHnTke OepreH akmapaTbiHa OaiIaHBICTBI TYBIHJAYbl MYMKIH Ke3
KEJIT'eH Hapa3bUIBIKTap MEH TajanTapjaH baHkTi ce3ci3 6bocaTaibl.

286. bank men KimeHT apackiHma »kaz0amra HeicaHnma Oackamia kermicinmmece, KimeHT baHKTiH
KOPCETKEH KbI3METIHIH aKbIChIH Telieyre, coHnai-ak KiMeHTTiH TanchipMaliapblH/HYCKayIbIKTapbIH
KnueHT HyCKaylbIFbIH OpBIHAAY BaJIIOTACHIMEH OpBIHIAyMeH OaimaHbICThl bBaHKTIH — OapIibik
HIBIFBICTAPBIHBIH OpHBIH BaHKTIH KoinaHbeicTarbl Tapudrepinie KapacThIPbUIFAH MOJIIEPE KOHE
TajantapMeH eTeyre kernuimik 6epeni. bank Tapudrepin KP 3anHamackiHIa pyKcaT €TIITCH IIEKTE
bank Oip>kaKThl ©3repTyl MYMKIH.

287. Banktig Kiment lloTeiHaH akmIaHbl OHBIH AJIALIH ajla KEJIICIMIHCI3 KOMHCCHS COMACHIHBIH
eceOiHe TIKeNel €CeNTeH LIbIFapy apKbUIbl 63 KbI3MET aKbIChIH (KOMHCCHUSIHBI) aJIbIll adyFa KYKBIFbI
Oap. IlloTTa ecenreH MIBIFAPBUTYBI THIC OChl KOMHCCHS BAIIFOTACBIHIA aKIIa KCTKUTIKCI3 OOJFaH
xargaiina bank [lloTTan koMuCcCHsIHBIH Oacka BallOTaJarbl KaXeTTi 0ajama cOMachlH aifbipOacTayra
YKOHE KOMHUCCHsI COMAachIH *kalOyFa KYKbIFbI O0ap. Axiia aiipipOactay baHk ecenTeH mibIFapaThiH KYHi
OeIrijereH aFrbIMAIarbl OaraM OOMBIHIIIA KYPIi3iIeIl.

288. Erep Ulorrarbl akma baHK KBI3METIH Teyeyre >KETKUTKCI3 Oosca, baHKTIH €3 KapacThIpybl
6oibina KP 3aHHamackiHa colikec KimeHT Oepeltierin eTeyre KyKbIFbl 6ap.

289. bankriy IlloT GoiibiHIma Y3iHAI-KOMIipMere KOMUCCHSICHIH €CENTEH IIBIFAPY bl CHTI3yTe KOHE
Oyt aknapat BaHKTIH THICTI KbI3METIMEH OaillaHBICTBI KY)KaTTap/AaH albIHYbl MYMKiH eMec O0IaThIH
JKaF/1aiiia KoChIMIIA jka30aiia ecentep Oepyre KyKbIFbI 0ap.

290. bank opOip KyHTi3Oemik aiablH OacbiHia HeMmece KapToukanblk omnepauusiap —YIIiH
[Hot/ArpiMaarel moT amblaThlH KyH1 Kaproukansik onepauusuiap yuriH IoT/AfbiMaarsl mioTka
KbI3MET KOPCETINTeHI YIIIiH KOMUCCHS alafbl.

291. Ocsi apkbutbl Tapantap MeIHaAaN KaFaaiIapaa Kemcei:

. [Haptrer TOKTaryra, Kaproukanslk omnepauusuiap yuriH IIloT/AfpiMaarbsl MIOTKAa KbI3MET
KepceTuIreHi yuiH KiimeHt TenereH koMuccust KalTapblUTybl THIC €MeC eKeHIMEH;
° banktig I[HK xapacteippuiran ke3eH imiHae Knuentriy OactamackiMen Illot OoiibiHina

OnepanusinapplH KoK OonraH kesinfe banktiH KimenTTi Kochimina xabGapnanabipmail [loTka
KBI3MET KopceTyi 6acka Tapudke aybICThIpyFa KYKBIFBI Oap .

292. Koceuty mapThl HIEeHOEpiHAE KacalfaH LIAPTTAap/AbIH OpEeKeT €Ty Mep3iMiH e3repTy Hemece
y3aptyasl Tapanrtap, ocel lllapTTa Tikenel KapacThIpbUIFaH >Kafaaiiapiel Kocnaranaa TapantapabiH
YOKIIETTI OKUIepl KOJI KOATHIH KOChIMIIIA KeTicIMAep apKblbl peciMaeiini. Kelinri kyH1 >kacairaH
e3repicTep/liH KoHEe/HeMece TOJBIKTBIPYIapIbIH OACIM/BIK KYIII Oap.

293. Tapanrap lllapTka 6aliIaHBICTHI TYBIHIAWTHIH KaHAal 1a 0ip KYKBIKTap MEH MiHACTTepAl eKiHII
TapanTsIH aJIbIH alla ka3z0alia KexiciMiH anMaii 6epe anMaiipl Hemece Kaifta oepe anmaiiabl. KimueHt
[[TapTka GaiIaHBICTHI TYBIHAANTHIH KaHAal ga O1p KYKBIKTap MEH MIHAETTEpl OFaH baHKTIH aiabiH
aJia skas0ainia KemiciMiH anMmail Oepe anmaiiibl Hemece Kaiita Oepe aniMaiiibl.

294. Erep ocbl CTaHAApTTHIK TaJanTapIsIH/OaHKTIK KBI3MET KOPCETY MIapTTAPBIHBIH KaHaai 1a Oip
Hemece OipHelle epekesepi jkapaMchl3 HeMmece KaHJai Ja Oip KaThlHAacTa 3aHCHI3 OOJBIN Kajca,
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eIIKaH/Jal MamMazia OChl KY)XKaTTa KENTIPUITeH KallFaH epeXeNepAiH HAKThUIBIFBIHA, 3aHIbUIBIFBIHA
HEMece OPBIHIATy MYMKIHJIITIHE 9Cep €Tyre »oHE HallapiiaTyra THIC eMec, Oipak Oy peTTe MyHaai
xarmainapaa TapanTap jkapaMchl3 epekeHi kKaHa, 3aHAbIK KyIli 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapibIK
KYILITEPIH callyFa KeiceTiHl KaObL11aHa Ibl.

295. Erep Knuent CranmapTTsl TamanTtapra TY3€Ty €Hri3yre Kemicmece, baHkTi »kazbama Typne
xabapnanaeipyra tric. KimeHt baHk anaplHaarbel MiHAETTEMENEpiHIH OOpiH OpBIHIAFaH JKaFaaiiia
erep OyJ1 3aHHamMara Kalibl KeaMenTin 6osca, Knuentrin bankTik KpI3MeT KepceTy mapThiH 0y3yFa
KYKBIFBI Oap.

296. bankrtiyg KnueHT neH yuriHmi TyJiFa apackiiia KImMeHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH XKaraaiia
IIEKKEH Ke€3 KEeIreH COTTBHIK IWIBIFBICTap KiMEeHT mIoThiHA >KaTKe3bUIaAbl.  bank Kiuentke
HIBIFBICTAP COMACHIH KOPCETII, TeJieM Tanan ereai. KIIMeHT mIOTTHI ajlfaHHaH KEeHiH Jepey Tejeyre
minzaerti. bynan 6acka bank mekken, bank Tapudrepinne kepcerinmeren, 6ipak bank nen Kinuent
apachIHIaFbl KATBIHAC CAJIIaphbl PETiHJIE TYBIHIAYbl MYMKIH Ke3 KelI'eH Oacka mbiFbicTap aa KimmeHt
HIOTHIHA JKaTKbI3bLIaabl. bank Kinentke bank mekkeH OapibIK HIBIFBICTAP/AbI TOJNBIK KOPCETIN, aKbl
Teneyre moT 6epeni. KiaumeHT KkepceTuIreH MOoTThH allFaHHAH KEeWiH OHBI JIepey TeJIeyre MiHIETTI.
297. YKanmel epexxenepre >koHe Tajantapra/baHKTIK KbI3MeT kepcery OoiibiHma IllapTka KaTbICTHI
OapJIbIK KY)KaTTap aFbUINIBIH, OPBIC JKOHE Ka3akK TUIIHAC jKacajifaH. AJIIAKTHIK OOJFaH Ke3ze,
TYIIHYCKa OOJIBIN TaOBLIATHIH OPBIC TUTIHAETI HYCKa 0ACBIMABIKKA Ue 0OJaIbl.

298. KuueHT ocbl apKpUIbl baHKTIK KbI3MeT KopceTy OolibiHma [llapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre
KaTBICTBI 0AaCKa Ky)KaTTapra KOJI KOO Ke3iHe baHKTiH Jaya3bIM/Ibl TYJIFAIapbIHBIH KOJ KOIOJIAPbIHBIH
dakc-kemipMmenepin, Mepiuepal maigananysiHa, erep KP 3annamaceiMeHn Oackaima OenrinenoOece,
bankke KapchUIBIK Oi11ipMEUTIHIH pacTaibl.

299. bank Knmenttin Kpemut amy yiniH jkaaFaH HeMece HIbIHAWBI eMec KyXKaTTap jKoHe/HeMece
akmapar Oepy (QakTiCiH aHBIKTaFaH >Karjaljga, baHk Oip»KakThl TOPTINTE —KeJeci arajFaHaapra
KYKBLUITBL:

e Kapransl Hemece KochkiMina kKapTaHbl OKIIaysay;

e KpenuT TUMHTIH 5kaly jkoHe/Hemece

e Kitment IlloTThIH >kaObuFaHbl >KOHe/HeMmece baHKTIK IIOT MIApTHIHBIH OY3BUIFAHBI TYpPajbl
JICKTPOHJIBIK TIOMITa THICTI Xxabapiama kibepy apKpUIbl HeMece jka3bama xabapimamamen, KBK
apkpUIbl, Tenedonra SMS-xabapnama xi0epy xoHe bankre O6ap aepexrepai OepyaiH e3re Tocinaepi
apKbUIBI Xabapaap eTuie;

e [[TaptTel, BKII/Heriznemenik mapttel/OTinimTi (Kpenutrik eTiHiMal) xkoHe TapantapasiH Oacka
KeTiciMaepiH 0y3y;

® JKOHE Te3 apaja Oepellerid eTeyiH Tajlal eTy.

300. Ocpr IlapTTeiH 299-TapMarbiHAa alTHUIFAH Kardainapaa, baHk coHaii-ak KYKBIK KOpFay
oprannapsiHa, Kpeaut BropocbkiHa, «A3amarTapra apHajafaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIOPaIHsIChI»
koMMepuusibiK eMec AK >koHe Oacka ja yoKUIeTTl opranaapra, ybIMaap MEH MEKeMmenepre KoJja
0ap pacrayibl Ky>KaTTap/ibl KOca YChIHA OTBIPBII, THICTI OTIHIMIEPMEH JKYTIHYTe KYKbUIbI.
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