
ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ

CONCIERGE SERVICE

Бұл қарапайым күнделікті жағдайдан қиын төтенше
жағдайларға дейін әр түрлі міндеттерді шешуге көмектесетін
кәсіби команда тобы

Concierge Service қызметкерінің клиент үшін орындай
алатын сұрауларының мысалы:
o Тауарлар мен қызметтерге (гүлдер, азық-түліктер, дәрі-

дәрмектер және т.б.) тапсырыс беру және іздеу
o Саяхатты ұйымдастыруға көмектесу (әуе, тж, автобус 

билеттерін, қонақ үйлерді таңдау, елдерге бару 
ережелері туралы ақпаратты таңдау, визалық
анықтамалар және т. б.)

o Бос уақытты ұйымдастыруға көмектесу (мейрамхана, 
клуб, іс-шараларды таңдау)

o Ақпараттарды таңдау (кез келген ұйым мен мекеме
байланыстары, валюта бағамдары мен кез келген
басқа ақпарат)
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Сервистің қосымша мүмкіндіктері

O   Құқықтық қолдау
• Азаматтық, еңбек және отбасы құқығы
• Шарттардың талдамасы

O  Тегін шабармандық жеткізу
• Алматы, Нұр-Сұлтан, Қарағанды
• бір айда 3 жеткізу

o Телемедицина

o On-line стильші

o Bot service. билеттердің, қонақ үйлердің, 
мейрамханалардың немесе іс-шаралардың қол жетімді
нұсқаларын көргісі келетін, нақты критерийлері жоқ
клиенттерге арналған Сондай-ақ қалаған жағдайда
өздігінен брондау мүмкіндігі бар. 
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Байланыстары:

O Whatsapp, Viber, Telegram, Facebook:
• мобильді телефон арқылы https://konsierge.com/lite.html 
сайтына кіру
•    Ыңғайлы мессенджерді таңдап, белгішені басу
•    Тіркелу үшін көрсетілген сілтеме бойынша өтіп, ұялы
телефон нөмірі мен карта нөмірінің (картаның БСН) алғашқы 6 
цифрын, SMS кодын енгізу

o Телефоны +7 (7132) 74-90-51

o E-mail  info@konsierge.com

Егжей-тегжейі:

O Орыс және ағылшын тілдерінде қолдау көрсету

o 24/7


