
ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ

CONCIERGE SERVICE

Это команда профессиональных помощников, которые помогут 
в решении разных задач: от самых простых повседневных до 
помощи в сложных черзвычайных ситуациях

Примеры запросов, которое может выполнить для клиента 
сотрудник Concierge Service:
o Поиск и заказ товаров и услуг (цветы, продукты 

медикаменты и т.д.)
o Помощь в организации путешествий (подбор авиа, жд, 

автобусных  билетов, отелей, подбор информации о 
правилах посещения стран, визовые справки и т.д.)

o Помощь в организации досуга (подбор ресторанов, 
клубов, мероприятий)

o Подбор информации (контакты любых оранизаций и 
учреждений, курсы валют, любая другая информация)
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Дополнительные возможности сервиса

o Юридическая поддержка
• Гражданское, трудовое, семейное право 
• Анализ договоров 

o Бесплатная курьерская доставка
• Алматы, Нур-Султан, Караганда
• 3 доставки в месяц

o Телемедицина

o On-line стилист

o Bot service. Для клиентов, которые не имею конкретных 
критериев и просто хотят посмотреть доступные варианты 
билетов, отелей, ресторанов или мероприятий. Также 
возможность самостоятельно забронировать при желании
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Контакты:

o Whatsapp, Viber, Telegram, Facebook:
• Зайти на сайт https://konsierge.com/lite.html с мобильного 

телефона
• Выбрать удобный мессенджер и нажать на иконку
• Перейти по указанной ссылке для регистрации, ввести 

номер мобильного телефона и первые 6 цифр номера карты 
(БИН карты), код из SMS

o Телефон +7 (7132) 74-90-51

o E-mail  info@konsierge.com

Детали:

o Поддержка на русском и английском языках

o 24/7


