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I-bOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epexenep

1. Ocbi bankTtik xoHe «Eypasusuibik bank» AK e3re KeBMmeTTepnai KepceTymiH CTaHIapTThI
tanantapsl (Kocsuty mapter) (6ynan api — Crangaprrsl Tanantap / lapt / Kocwiny maptsr) Kazakcran
PecniyOonmkacer (Oyman opi — KP) Azamarteik koaekciHiH 389-0. mieHOepiHIe o3ipJeHTEH JKOHE
onapabig opekeTi «Eypasusibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) nen bank KimeHTTepiHiH KYKBIKTHIK
KaTblHACTapblHA KaTbICThl KojpaHblaaael. Ocbl Koceury mapteiHbiy menOepinge Kiment — 3-
TapMakka coiikec IllapTka KochutFan skeke Tyira (OynaH opi Kapaih ocbiHnail Tyrranap «KmueHty,
«Kapta ycraymsl», «Kapbi3 anymby, «bopsliiikepy, « EHTi3y1i» jkoHE MOHMOTIHTE Coiikec OacKanai
aTalybl MYMKiH).

2. Cranpmaprtel Tamantapabl bank Oenrinen, bankrin Mutepuerreri eubank.kz mexemkaiibiHaars
WEB-caiiteinna sxapusutanrad, Mep3iMai Oacmace3 OachUIBIMBIHIA >KapUsUTAHFaH JKoHE bBaHKTIH
Oapneik Ounmangapel MeH bemimimmenepinae (OneparysuiblK 3a1apblH/Ia) OPHATACTHIPBUTFAH.

3. CranmaptTel Tanantap banktiy Oapawsik Kinuentrepi yunH Oipaei xoHe KiMeHT oHBI TyTacTaid
aJIFa”Hja J1a, TOJBIK KOeJIeME € KOCBUTY XOJbl peTiH/Ie FaHa KaObU1iaybl MyMKiH, KiTMeHT OHBIMEH
cesciz kemiceni. Knmenrrin CranmapTTsl Tamantapasl KaObuimaysl (Illaptka xocwimybsl) Knuent
TapTaThIH OAHKTIK OHIMIIEPIiH/KbI3METTEpIiH TYpiepi OoiibiHIIa bank OenriiereH HpICaHIapIa KOHE
OHBl OAHKTIH KaObUIJaybl kKoHe/Hemece OaHKTIK Kapbl3 mapTeiHa/ KpenuT nuMutin Oepy Typamsl
maptka (Oynan opi - BKIL), Herisri maprka, Otinimre (Kpemuttik ertinim)/Otinimke (Kpeaurrik
mumuT anyra Kpenutrik etinimre) (6yman opi — Otinim (Kpeauttik eTiHim THicTi OTiHim Oepy,
baHKTiK canpIM IapThiHA KOJ KOO jkosnbiMeH bankmen CraHmapTThl Tajanrtap aschlHOa Oacka
HIapTTapFra Koj KO0 JKoJbIMeH Oelineneneni — OynaH keiiin bank nen Knuent apacsinna ocsl Kocbury
IapThl ce3ci3 kacaysraH Oonbin ecenreneni. lllapTka kocwiny, conmaii-ak Kmuentri KBK XKyiieci
caiiTeiHa Tipkey Hemece ocbkl CranmapTthl TanantapabiH VI bemiminne Oenrinenrenneit bank
0aHKOMAaTBIMEH OIepaIusIap )KYPrizy apKbUIbI )Ky3ere achlppiiaibl. OChl HEMece ©3re MoMiIeTIepaiH
(Canpim maprrapsel, BKI/Iaprrap/Otinim (Kpeaurtik etiniM) Kapbl3 maptrapsl xkoHe T.0.) KyIIiHe
eHy TopTiOi ockl CranaapTThl Tanantapaa OenrineHeai. Ctanaaptrsl Tanantap "Eypasusiblk OaHK"
AK-TbIH O0aHKTIK KapTajapblH MOOWJIBAIK TeJeMJIep >KyHenepiHae MNaiaagaHy HIapTTapblH Ja
Ko3Ieliml.

4. Orinimire KnueHTTiH OTIHIIUTI TOATHIpFaH KyHI bBaHK yChIHATBIH OaHKTIK KbI3METTEp MEH
OHIMJEPIIH OapibIK Typiepi kepceruiemi.  KiueHT o3iHe KaXeTTi KbI3METTEp MEH OHIMIAEpIl
TaH1aiabl; baHkke ochIHal KbI3METTEp MEH OHIMIEp/ll YChIHY OOMbIHIIIA MOMLJIE XKacay bl YChIHA b
(OtiHilTE Colikec OenriiepMeH Oenruiey apKbuibl odepTa Kojaai/bl), al baHk KIueHT odepTachiH
KynTaiasl, Oyn OynaH opi — opekerTepMmeH >xoHe/Hemece bauktiH Knuentnen Oipnecin bank
Oenruiered HbIcaH OOMBIHIIA COMKEC KyXKaTTapra KOJ KOIOBIMEH pacTaiajibl.

5. bank Kiment odepracel kynranran wmeserke aedin IllapTneH kapacTelpplUiFraH OTiHIIITErd
KbI3METTEPJIl KOpCETyre *XoHE MIHAETTeMeNepAl KeTepyre MIHAETTI emec; ocbkulaiima KiueHt
odepTachiH akuenTeyai baHk e3 TaHAaybIMEH OHBIH IIIKI HOPMATHBTIK KY’KaTTap/blH TajlarTapsbl
(Oynan opi — IHK) »xone IlapTThl s)xacay kyHi apekerteri «Eypazusansik 6ank AK Tapudrepine (6ynan
opi — Tapudrep) colikec xy3ere achlpajbl *KoHE OChl akmentiMeH bank KiueHTke TuicTi OaHKTIK
KBI3METTED KoHE/HeMece oHIMIep Oepyre o31HIH KeTiciMiH Oepei.

6. CrannmapTThl TajamTap, COHAal-aK OHJAAFBl aral  OTUINeH KOCBIMIIAIAp, OTIHIiITep,
HbICaHJap/abIoHIap, KeTiciMIep MeH 3re Ky)KaTrTap — OIpTyTac KYKbIKTBIK KYXKaTThl Ou11ipent; Oip-
OipiHiH axbIpamac OesikTepi 6ombin Tadbuiaabl. bankTig Lapt mexnOepinae KpbI3MeTTep MEH OaHKTIK
eHimzepal epikTi Typae, KP 3annamaceina, bank IHK men Tapudtepre coiikec; Tapantapasin bank
OenrizereH HbICaHapbl OOMBIHINIA KaFa3 JKoHe/HeMece JIEKTPOH/Ibl TaChIMAIAFbIIITAFbl Ky)KaTTapFa
KOJI Koto Ke3inge CTaHIapTTHI TajanTapbsl CaKTail OTBHIPHIN YCHIHATHIHABIFBIMEH bank nen Kiuent
ce3ci3 Kericei.
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7. bank Knuenrt odeprachin (odepranapbiH) KynraraH xarfaiiga bank nen Kiumenrrin (Oynan opi
Oipnecim «Taparntap» aen, opKaichIchl 0eek — colikecinie «Tapam» Hemece «banky xone «KimueHT»
JIeT aTanajbl) KOJI KOSITBIH OapiblK KykatTapbl KP A3amatTeik konekciHiH 152-0. meHOepinae, SsFHu
kasz0aina HeicaH1a pecimaenre 0onbin ecentemineni. Ocel lapT sxacanrannan keiin LLapTThIH OChI
TapaybIHbIH epexenepine coiikec Tapamrap KykbIKTapra ue Oonajbl, e3aepiHe OapiblK Colikec
MiHIeTTeMeNep KaOblIIaiapl, cCoHaii-ak TapanTap Koi KosAThiH CTaHAapTThI TajanTapra )KoHe e3r¢
KyKaTTapra ColiKec, COHJai-aKk KepCeTUIreH MiHAeTTeMenepal opbiHaamarannapsl ymrn KP
3aHHAMAaCHIHBIH TaJalTapbIHA COUKEC JKayarKepIIUTiKTe 00 Ibl.

8. Kiment CtanmapTThl TaJIaniTapFa KOChLIA OTBIPHII, KBUIMBICTBIK OPEKETTEP MEH aKIlia )KbUTBICTATY
MexaHu3MiHe (TEeTiriHe), Kejecinep/i KocKaHaa, 0ipaK oJlapMeH MIEKTEIIMEHTIH KbIJIMBICTBIK KOJIMEH
QJIBIHFAH aKIIaHbI 3aHIACTBIPY, JIAHKECTIKTI, ATaKTHIKTHI, )KEMKOPJIBIKTHI )KOHE T.0. Kap>KbUIaHABIPYFa
bank men KiMeHTTIH KaTbICy jKaFqaiiapblH aJblH any YiniH baHkTiH OenceHAl Typae >KYMBIC
JKacalTHIHABIFBIH MOMBIHAAN B XKOHE KeTticei. baHKTiH KbI3METiHIH cTaHaapTTapsl bankTiH aObIpoii-
Oe/ieliH caKTayFa kKoHe KOpFayFa, COHbIMEH Oipre KimmeHTTep1iH CeHIMIUIITIH Y3Y/IiH koHe baHKTiH
TOPTINTUINHIH anabiH anmyra OarmapnanraH. Ocbiran OaitmanbicTel bank €3 TannmaysiMeH bank
Knnentrepi MeH oJap xy3ere achlpaThlH MoMijiesnep/ Oneparusiiap/aKkiia TejieMiepi/ayaapbiMaapbiaa
KaTBICTBl KE€3€HIMEH ©3repTiUlyl MYMKIH HaKTbl Tamantap Oenrineiimi. Erep ocel mominenep/
Onepanusiiap/akma Tenaemaepi/aynapbivaapbl IHK sxone/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TajantapbiHa
coifikec Oonmaca, bBaHk €3 KbI3MeTTepiH/OHIMIEpiH YCBhIHYJaH Oac TapTyra KyYKbuUibl. OcChIFaH
OaiinanpicThl KiimenT CTaHAapTThl Tajamntapra KOChUIAa OTBIPHIN, bankTiH KimeHTKe KbI3MeTTepii
KepceTyre/eHIMAep Al YChIHYFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHIAl 0ac TapTyMeH OaillaHbICTBI baHkke
Hapa3bUIBIK OUTIIPMENTIHIITIH CO3CI3 pacTanIbl.

2 - Tapay. JKaJansl epeske

9. Wlapt banktin Knuentrepre keneci KbI3METTEPAl KOPCETYIIH KAl (CTaHAAPTTHI) TOPTiIOI MEH
TaJanTapblH OSNTiaeH/Ii:

® arbIMJIaFbl OAaHKTIK IIOTTApP/IbI Ay KOHE XKYPrizy;

e cajbIMIapAbl CaKTayFa apHaJIFaH KHMHAK LIOThIH allly )KOHE JKYPri3y;

e KapraHbl KOJIJaHyMEH OAHKTIK IIOTTapbl allly )KoHE JKYPri3y;

e JleGet sxone Kpeaut kapTanapblH HIBIFApy jKOHE KbI3MET KOPCETY;

¢ Kapra Goitsinia Kpenut numutTepin oepy;

e «Smartbank» >xyleci OONbIHIIA KalIBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

e GankTik KapeizgapasiH 6apibIk Typiepi OoibIHIIA Oeek KpeauT oepy;

e coHyaii-ak bank Kinenrtrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEP/11/OHIMAEP] YCHIHY.

9-1. Ocbl CraHzapTThl TaJlanTapAblH aFbIMJarbl OAaHKTIK IIOTTapFa KaTBICTHI OaplbIK epexenepi,
coHbIMeH Oipre erep IV-6enim Kaproukanblk omneparnusuiapaa esreuie KapactbipbuiMaca, Kapransl
naiiiananyMeH OaHKTIK HIOTTapFa KOJIJaHbUIAIbI.

10. bank Hlapt menOepingeri Oapabsik Omnepammsmapasl, ocel laprra He bankrtin IHK-ma
XKoHe/HeMece Oackanapjia, OHBIH I1LIiHJAE TapamnTap KOJ KOSATBIH KyKaTTapJa TikelleH KeiciireH
KOJMa-KoJI akmia Oepy >koHe Oacka Omepauusuiap OpHBIH —MaiJadaHyMeH OalIaHBICTHI
Onepanusinapasl Kocnaranga, Onepanusuiblk kynaepae (bank Kimentrepre Kbpi3mer kepceTyai
JKY3€re achIpaThlH YaKbIT Ke3eHl. BaHKTIK KYHHIH Y3aKThIFbl: KYHJAETIKTI, AJIMaThl yaKbITHIMEH, CaraT
09.00-nen Oactan 17.00-re neitin, KP-marel nemanbic kKoHE MepeKe KYHAEpiH KOCIaraH[a)
xyprizuteni. Ocbl CTaHapTThI TaJaNTap mapTTapaa/KeniciMaepae/eTinimrep e xoue TapanTtap Ko
KOSTBIH 3re KyXarrapja perrenMereH Oneparusuiapibl Kyprizy MaceneiaepiH peTTeii, eiTkeHi
Tapantap bankrig Kockuty mapter meno6epinae KnueHT odeprachiH akienTijey HeTi31H/e *KacataThlH
MoMiJIeNIep IiH HAKTHI TaJarnTapblH aiflKbIHIAbI.

10-1. Kimment KnmenTriH e3iHiH, corbiMeH Oipre KimmenTtin LlloThiHa KOMKETIMIUTIK ajFaH YITiHII
TyJIFanapabiH, consiMeH Oipre Kimenttin [lebertik xone Kpeaurrik Kapranapsina KinnenTTin KiHoci
OoifpiHIIa He KIMEHTTIH CallaKThIFbI/MYKUSTCHI3IBIFBl CAIapbIHAH aFaH/O0JFaH, OHBIH IIIIHJIE
OaHKTIK KYNUAHBI OasHAANUTBIH aKMapaTThl KOFAJITKAHBI HEMECEe YIIIHINI TyJIFajgapra OepreHi yIIiH
JKayarKepIIuTKTe 00Jabl.
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10-2. bank Knuentrin otrapeina/[lebertik  xkoHe KpemuTrik Kapranapsina
CaHKIMSUTAHABIPhUIMaFraH  KOJDKETIMAUTIK  YIIiH, OaHKTIK KYIUSHBI OasHIANTBIH aKmaparThl
YKOFAJITKAHBl HEMEeCe YIIIHII TyJIFanapra OepreHi Yo jkayanKepliiKkTe 00aMansl.
10-3. Knment baHKTIH aknmaparTelK >KyWenepiHe, OHBIH imrHae «www.eubank.kz» HurepHeT-
pecypcTa OpHaAIACTHIPBUIFAH KYHeaepre KOl KETKi3y Ke3iH/e aKIMapaTThIK Kayilci3aiK mapaiapbiHa
KaTbIcThl bank KiMeHTKe yChIHATBIH KAaYIICi3/IiK pOCiMIEPIH J)KOHE Ke3 KeITeH 0acKa HYCKAYIbIKTap Ibl
OpBIHJIayFa KEeTiceIi.
11. KP 3annamaceiMeH xoHe/Hemece bank IHK rtanarm erince, bank KitmeHTTIH KOCBIMIIIA KEITICIMIHCI3
Bank KpI3MeTTEpiH KOpceTy/ OHIMIEPiH YChIHY YIIiH KOKETT1 KYKaTrTap Ti30eciHe e3repryiiep eHrizyre
Kykbutbl. Knnent ocel HlapTka Kocklia oThipbill, baHk Tanam eTeTiH KyKaTTapabl MEep3iIMiH/E KoHe
Bank Genrineren tizdere coiikec yChIHYFa 03 KeNiCiMiH OUaipei.
12. KnueHT KepceTulreH KbI3MeTTep/ YChIHBUIFaH OaHKTIK eHiMmiep YiniH baHk maijgachiHa akbl
teneyxi Tapudrepre colikec — KOJIMa-KoOJ aKIIaMeH HeMece KoyMa-Koa akmacei3, IHK/ maprrapeiaga
)koHe/Hemece bank Tapudrepinae OenriieHreH TOPTINTE, OHBIH iMIiHAES (a) ayJapblIaThIH COMaJaH
(WIBIFBIC J)KOHE/HEMECE Kipic TesieM), (0) TeeHeTiH coMaiaH, (B) aBAaHCTHIK TOJIEMMEH, (T') TOCT(HaKTyM,
(1) kaccara KoyiMa-KoJ1 akiiaMmeH (e) Kapra apKbLibl skoHe TelleMep MEH aKIia ayAapbIMIapbiH Ky3ere
aCBIPY/IBIH ©3T¢ TOCIIIePl apKBLIBI KY3€Te achIpaibl.
13. bank neno3uTTepAl MiHAETTI KeNUIACHIIPY *KYHeciHe KaThICYIIBICH eKeHIIr Typaibl xabapaap
eTe/i, OHbI Kyanauaplpy perinae bankke 2004 sxbutbl «24» xentokcanna Ne015 kyomiri OepisireH.
Heno3utrep (campiMpap — OaHKTIK HIOT oHE (Hemece) OaHKTIK cajdblM IIAapTHIMEH
KyoJIaHIBIPBUIFaH 0aHKTIK MOT) «Ka3akcTaHHBIH Aemo3uTTepre Kenuiaik oepy kope» AK Kasakcran
Pecny0nuKkachIHBIH 3aHHAMACHIH/Ia KapacThIPbUIFAaH MOJIIEP/Ie JKOHE TOPTINIEH KeMuIAeHipiiIreH.
Ocpl CTangapTThl TaJIaTapra Kocklia oThIpsIn, Knuent «Ka3akcTaHHBIH JEMO3UTTEpre KEMIIiK Oepy
Kopbl» AK OekiTken »xone banktin Www.eubank.kz caiiteinma Hemece Keseci cinTeme OOMBIHIIA
opHanacteIpbuTFal, Kemninnik Oepisren ereMai Tesey TopTiOi Typaiisl XxabapiiaMaMeH TaHbICKAH AbIFbIH
pacraiibl.
14. Ocpl CraHmapTThl TajanTapjaa KeNiCIIMEreH, KYHIBUIBIKTApabl cerTik cakray, cendrepmi
(ysmbIKTapabl) skanFa Oepy OOWBbIHINA KBI3MET KOPCETy koHe 0acka OaHKTIK omnepanusuiapabl bank
Tapanrap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine coiikec »acalThIH KeKe MIapTTap MEH
KeJIiciMIep HET131H/Ie KY3ere achlpabl.
15. bank kepceTeTiH KbI3MET TYPJIEPiH ©3/IrHEeH KeHeNTyre KyKplibl. OChIHJal KbI3METTEp Typalibl
akmaparrap baHk cailiTbiHIa >kapusutaHangsl koHe/Hemece KiMeHTKe MoJiMeT YIIiH Ke3 KelreH
ANEKTPOHIbI OaiiyaHbic Kypanaapbl apkeiibl (MHTEepHET meH ysbl OalyaHbic apKbUIbl SMS-
xabapiaMaHbl KOCKaHIa) )KoHEe/HeMece KaFa3 TaChIMalAarbiil apKblUibl Xabapnanaasl. OcklHAal Typae
Oepinren aknapat ochl IapTThiH axkpIipaThiiMac Oesiri 0ok TaObUIa k! koHe KIMeHT, KaXeTTiIiK
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTHIH baHkke akienTey yIIiH coiikec OTiHIMI-0hepTaHbl KOJIAall OTBIPHIIL,
’KaHa KpI3METTep MEH eHIMAEp Il KaObliiaraH1ail )kKaHa TalanThl KaObullayFa KyKbUIbIL.
16. Tapantap ocel apkpiibl CTaHIApTTHI Tanantapjaa xaspiarad Kpeaut 6epy tamantapsl bank mnex
Kmment apaceiama sxacanbin, Knment CraHmapTTsl Tajantapisl KaObUITaFaHHaH KeWiH Karas
TaChIMAaJIAFBIIITAFbICBIHA KON KOSATHIH BaHKTIK Kapbl3 MIAPTTapbIHBIH *koHe Kpeautr numMuTiH Oepy
TypaJibl LIAPTTap/IbIH aKbIPAaThLIMAC 0611 O0IBII TAOBLIATHIHABIFBIH PACTaN bl JKOHE CO3C13 KeNiCeIl.
16-1. Kazakcran PecniyOnmkaceiabig 21.05.2013 . Ne94-V «JlepOec nepekrep koHe onapibl KOpray
Typaibl» 3aHbIHA colikec baHk ©3 KIIMEHTTEPIHIH AepOec 1epeKTePiH, OHbIH 1II1HAE OAHKTIK JKOHE e3re
Jie KbI3METTI JKY3€re achlpy Ke3iHJe aJlaThlH DJJEKTPOH[BIK, KaFa3 >KOHE Ke3 KeJIreH e3re
TachIMAJIJIAYBIIITA TIPKEITeH OMOMETPHSUTBIK aepOec nepekrepai (O6ap Oosca) (Oyman opi — [epbec
JIepeKTep) JKUHAYbI )KOHE OHJIEY/ Il )KY3€ere achlpaibl.
bank OapibIk aknapart ke3nepiHeH KineHT Typaiibl k€3 KeNTreH aknapaTThl, OHbIH JiepOec JepeKTepiH,
OnoMeTpusUIBIK JiepOec aepekrepin (Oap Oonca) Koca, bankri www.eubank.kz caiiteinna Hemece
KeJiecl ciTemMe OOMbIHIIA OpHANACTBHIPBUIFAH MaKcaTTap yiuiH, bank nen KnueHTTiH apacbiHaa THICTI
KaTbIHACTAp TYBIHJAybIHA Kapail )KUHANIBI )KOHE OHJICH .
bank nepOec nepektepii KuUHayAbl KoHE oHAeyAi, baHk OenrinereH HeicaH OoifbiHIa (OymaH opi-
Heican) Kinentrtin bankke 6epren kemicimi (Oyaan api - KeniciM) HeriziHzae )Kyprizei.
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bankke Oepinren Kemicim KinenttiH BaHKTIH OHBIH OTIHINI jkKacayblHa HeMece OaHK KbI3METTEpiH
naiananybiHa OaiTaHBICTHI OHBIH IEpOEC JEPEKTEPIiH KUHAYFA )KOHE OHJIEYTe KeIiciM OepeTiHIITiH
KYOJIaHIBIPA/IbI.

baHKk yChIHBUIFaH NEpPEeKTEP/IiH AYPBICTHIFBIH TEKCEpE ajajbl, COHMAAN-aK KyKaTTapJa KepceTuIreH
MOJIIMETTEP/IiH Ke3 KereHi OOMbIHIIA KOChIMIIIA aKIapaT ajia aaajbl.

Kemicimi 6ap 6oran ke3je xxone banktin Www.eubank. Kz caitteina skoHe Kejeci ciaTeme OOHbIHIIA
OpHaJIaCTHIpbUIFaH MakaTTap yumiH bank nmen KnueHTTiH apackiHaa THICTI KaThIHACTAP TYBIHJAYybIHA
Kapaii, bank gepOec aepekTepai TapaTyFa, oJapabl YIIIHIII TYJIFajgapra Oepyre KYKbUIbL.

bankke 3 MiHIETTEMeENEpiH OpBIHAAY YIIIH KaXeTTl Aepdec nepextepi eHjey OOWbIHIIA
KiMeHTTiH KapchUIBIKTapbl, OHBIH imriHAe KiaueHTTIH KemiciMiH Kepi KaWTapbwlll adybl baHKTIH
KacaJraH MapTTapAblH (MOMIIENEp/iH) TalanTapblH OPBIHAAYBIH TOKTATYhl KOHE/HeMece OAaHKTIK
JKOHE ©3Te JIe KbI3METTep/i/onepanusuiappl YChIHyIaH/)kacayqan 0ac TapTybl YIIIH HETi3 OOJIybI
MYMKiH.

KnuenT banknen mapTThIK HeMece e3re Jie KaTbIHACTap/Ibl TOKTATY YIIiH KaXeTT1 paciMaep/Il
opbiHaMacTal KemiciMin KaliTapsin anFaH karaiiia, baHk KonIaHbICTaFbl KYKBIKTHIK KATBIHACTAP,IbI
icke acbipyra xoHe Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHa OalIaHBICTBI IIEKTEpIC KOHE
KeJeMJIep/ie, OHBIH immHae maprrap (Momiienep) OoifbiHIIA BaHKTIH ©3 KYKBIKTaphl MCH 3aHIbI
MYIIENEpiH KOpFaysl YIIiH fepOec AepeKTepii OHAeY/ 1 KaIFaCThIPaThIH O0Ia IbI.

16-2. CranmapTTbl Tajanrapra CoHWKec bank KOPCETEeTIH TeJeM KbhI3METTepl YIIiH
koMuccusutapra/ Tapudrepre Keleci Karmaiiapaa Oip)KaKTBI TOPTINITE ©3repicTep MeH
TOJIBIKTBIPYJIAp €HT13yre KYKbUIbI:

1) xanmpIKapaiblK TeJeMIep >KoHE/HeMece akKlla ayaapbIMIapblH JKYpPri3reH Ke3lle KOFapbuiaTy
JKarbIHa;

2) onmapbl a3ailTy KarblHa;

3) bBankTiH ’xaHa eHIMACPI/KpI3METTEpl OOWBIHIIA jkaHAa Komuccusuapabl/Tapudrepni eHrizy
YKOJIBIMEH.

bapneik ocermaii karmainapna bank Kmuentti Oy keninae banktiH WEB-caifteiHga TuicTi
xabapiaMaHbl OpHAJACTBHIPY apKblIbl baHK omepanusaapblH KYPTi3yAiH JKajllbl TalanTapbl Typabl
epexenepe alKbIHIaIFaH Mep3iMIepae KOMUCCHUSITAPAAFl/ TApUPTEPIET] ©3repiCTEP/ TONBIKTHIPYIIap
typaigel  WWW.eubank.kz 3nekTpoHabIK MeKeH)Kaiibl OOMBIHIIIA OJlap KYIIIHEe €HIeH KYHII KepceTe
OTBIPBIN Xabapaap eTei.

Korapeima kapacTelpbiMaraH Oacka »karfaitnapaa, baHk KepceTeTiH TeyeM KbI3METTepl YIIiH
komuccusuiapasl/ Tapudrepai yiraiity Knuentnen kemnicim 6oiibiamma banktin WEB-caiiteinga bank
OTepausUIapblH KYPTi3YyIiH >Kalmbl TalanTapbl Typajbl epexelepae aWKbIHAAIFaH Mep3imiaepie
www.eubank.kz 31ekTpoH/IbIK MEeKeHX aibl OOWBIHINA OJIap KYIIIHE €HI'€H KYH/I KOpCeTe OTBIPHII,
THICTI XabapiaMaHbl OpHAJIACTHIPY apKbLIbI XKYy3ere acelpbliaabl. by xkarmaiina Knuent aptran
Oac taptyra xoHe Kapranapael Hemece 11loTTel naligananyasl TOKTatyra, 0y perre bankke Oy3raHbl
YIIIiH KOCBIMIIIAa KOMHCCHS TOJIeYCi3, erep bank ockiHnait komuccus Oenrinece xxoHe TapudTep KyiriHe
enrenre aeiin 1 (6ip) kyHHeH kemiktipmed, IllapTTel Oy3y HueTi Typaibl kaz0amia xabapiayra
Kykbutbl.  Erep KnueHT korapeina kepceriireH mep3iMm askrairanra jaedin Illaptter Oy3y HueTi
Typanbsl bankke >xazbama xabapnamaca, banktiH komwuccusuiapbiHa/TapudTepine esrepicTep MeH
TONBIKTRIpYAapasl KinueHT kaObuimaapl nenm caHanaabl koHe baHk xabapnamana KepCceTKeH KyHi
KYIIIHE eHel.

Il - BOJIIM. AFBIMJIAY Bl BAHKTIK IIOTTbHI ALY )KOHE XKYPI'I3Y
1-tapay. AFpIMIa¥bI LIOT ALY
17. Knuent HbicaHsl OOWBIHIIA >KoHEe Ma3MyHBI OoibiHIIa KP 3aHHamacbiHza OenrijieHTeH

TajanTapabl KaHaFaTTaHIbIpaThiH baHk OenriyiereH 0apiblK KaXeTTi Ky>KaTTap/Ibl YChIHFAaHHAH KEHiH
bank Knmentke AFbIMIarbl MIOT alllyFa OTIHINI HEri3iHJae AFbIMAAFbl MIOTTH amaabl. KIHMeHT ochbl
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[aptra xone KP 3aHHamacwlHia OenriieHreHHeH Oacka »Kargailiapabl KOCMaraHaa, AFBIMIAFbI
HIOTTHI K€3 KEJITreH MOJIIIEepe allyFa KYKbLUIbL.
17-1. baHk ackepH KbpI3MeTIIiIep/ apHayJIbl MEMJIEKETTIK OpTaHAapAblH KbI3METKepIIepi YIIiH apHaiibl
arbIMJIaFbl [IOT amajibl - TYPFBIH Y TeJIEMIEpiH €cenTey >KOHE TeJIeMIepal KoHe (HeMece)
aynapeiMaapasl Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH 3aHHaAMachlHIA OCNTUICHTCH MakcaTTapra JKy3ere
acelpy YIIIH OCKEepH KbI3METIIIepre/ apHayibl MEMIIEKETTIK OpraHJaplblH KbI3METKEpIEpiHe
AIIBUTATHIH aFbIMJIAFbl OAHKTIK IIIOT.
AFBIMJIAFhI IIOTTA OPHATACTHIPbUIFAH aKIIAHbI Mai1ajJaHFaHbl YIIiH ChIaKbl TOIECHOCH 11
18. bank Areivaarsl [lotTapast TeHremen, AKIL nonnapeinia, eypona, peceiinik pyosbae, aFbUILIBIH
GYHT CTEepAMHTIHIC, KbITal FOAHIHIEMEH, INBEHIAPHUSUIBIK (paHKTe, ©30eK cymachiHna, BAO
JTUpXaMIapbIHJIA, TOHKOHT JOJUTAPBIH/IA, CHHTAITYp JOJUIAPBIHIA, KAIOH UeHIHIe, TYPIK JTUPAChIH/IA,
aBCTPANUSUIBIK J0JUIapaa amajsl. ©30ek cymacbinaa, BAO nupxaMmaapbiHaa, TOHKOHT JOJUIapbIH/IA,
CUHTAITyp JOJUTAPBIH/IA, KAIIOH UEHIHJE, TYPIK JTUPACHIHA, aBCTPATUSUIBIK TOJIapaFbl AFBIMIAFbI
moTtTapra KateicThl bank KimeHT KemiceTiH MbIHamai epekie Tanantapabl (OyIaH opi — epekiie
Tananrtap ) Oenriiesi:

- TeK KaHa KOJIMa-KOJI aKIIachl3 Olepalusiiap Ky3ere achblpblUiabl

- baHKTIH Kaccachl apKbUTHI KOJIMA-KOJI aKIIIaHbl CHT13Y, MICIIII alTy KapacThlpblIMaraH

- KimmeHTTiH oTiHillIl Heri3iHae He bank o3 OeriHie AFbIMIArbl IIOTTHI JKANKaH Ke3nae, OaHKTIK
IIOT I[MAPTHIHBIH KOJIAHBUTYBI TOKTATHUIFAH HE OHBI OpPBIHAAYAAaH Oac TapTKaH >Karmaiiapaa
Knuentriy Hyckaybl OoibiHIIa KIHEHTTIH aFbIMAArbl MIOTHIHAA KaidFaH akma KJIHeHTTIH THICTi
OTIHIIIIH/IE KepceTiareH 0acka OaHKTIK mOTKa aynapbuiaasl He Kinnentke KP ¥iTThIK BamoTacel —
TEHI'eMEH, aFbIMJarbl MIOTTHI a0y KyHiHe bank Oenrineren 6aram OOWMBIHIIA KOJIMa-KOJ aKIIaMeH
Oepinei.
AFBIMIAFBl IIOTTHI XKYPrizy BadroTachl KJIMEHTTIH aFbIMAarbl MIOTTHI amryra OepreH OTiHIIIIHIE
KepceTiIei.
Knuent ocel apkbuibl KnueHTTiH €30ek cymacbiHia, BAO aupxamblHAa, TOHKOHT JOJUIAPBIHIA,
CUHTAITYp JOJUTAPBIHJIA, KAIIOH UEHIHE, TYPIK JHPACBIH/A, AaBCTPATHSUIBIK JoJUIap/a alllKaH TeKCepy
IIOTTapbIHA KAThICTHI BaHK OCNTijereH epekiie TajanTapMeH KeTiCeTiHl co3ci3.
ArpiMaarel LIIOTTBEI amkaH Ke3/le Kemijici3 Kapbl3 OOWMBIHINA KPEAWTTIK Kapaxar amy ymiH Lot
BaJIFOTachl — TEHTE.
19. Bank ockl CTaHmapTTHI TAJIANITApFa )KOHE YOKIJICTTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTijIepi
meH KP Cansik xonekcine coiikec (0ynan opi - KPCK) JKunak miot amnrygan 6ac TapTyra KYKbUTBI.
20. Arermmarel moTThl KimneHT 18-T-Ta KOpCeTireH meKTeyaep i ecKepe OTHIPHII aKIIaHbl CHTI3Y,
almy KoHe aymapy YIIiH KonjgaHybl MyMmkiH. Akma Krnuentrtiy Oacka IlloTrapeina na, Oacka
OeHedunMapabIH (aKIIaHBl ATYIIBUIAP) Mai1ackiHa Ja ayJapbliaibl.
Kemnincis KapbeI3aAbIH KPeIUT KapakaTblH allyFa apHadFaH AFbIMAAFl IIOT OOWBIHIIA TEK €Ki onepanus
FaHa XXypri3uieai:
— KPEIUTTIK aKIia KapaxaTblH €CeITey,
— Kacca apKbUIbI KOJIMa-KOJT aKIla HRICAaHBIH/[A MIOTTHIH TOJIBIK COMACHIHA IIBIFBIC.
20-1. KP 3aHHamachIH/1a O€NTijIeHreH HbICaH OOMBIHINA 9CKepH KbI3METLIUIEp/ apHayJIbl MEMIICKETTIK

Oprasfiap/blH KbI3METKepJIepl YIIiH apHayJbl aFbIMAAFbl IOTKA TYPFBIH YH TeJeMIepiH ayaapaTbiH
MEeMJIEKeTTIK MeKeMe MeH baHk apachlH/a *acalaTblH TYPFbIH YH Teiaemiepi Typajsl apT OOHbIHIIA
apHaylbl MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH 9CKepU KbI3METIHIUIepl / KbI3METKepJepl YIUIH apHayJsbl
aFpIMIIAFbl IIOT amikaH Ke3ne, bank KimMeHTTIH maiijackiHa TyceTiH aKIIaHBI TEK KaHa OCKEpH
KbI3METIIIEp/ apHaYJIbl MEMIIEKETTIK OpraHAapAbIH KbI3METKEPJIEp1 YILIH apHayJIbl aFbIMIAFbl IIOTKA
TYPFBIH YU TOJIEMJIEpIH ayaapaThlH MEMJICKETTIK MEKEMENEpIEeH TYPFbIH YW Tesiemiepl TYpiHIe
KaObUIAay OOMBIHINIA ©31HE MiHIETTEMENEp KaObUIIalIbl.

20-2. bank  ockepu KbI3METHIJIEp/apHAYJIbl MEMJIEKETTIK OpraHaap/blH KbI3METKepiepl YIIiH
apHayJIbl aFbIMJIAFbI HIOT OOMBIHINIA MBIHAIAH ONepalusuIap bl KY3€ere achlpaibl:

- KP Kapxbl munuctpiiri Ka3pHAaIBIIBIK KOMUTETIHIH ayMaKTBIK O6JIMIIECIHIE allblIFaH

MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HIOThIHAH TYCETIH TeHI'e/IeT1 TYPFbIH YU TeJIeMIEpiH dCKepu KbI3MeTIIIep /
7



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

apHayJIbl MEMJICKETTIK OpraHapIbIH KbI3METKepJIepi YILiH apHaibl aFbIMIaFbl IIOTKA €CEIKe aly;

- QCKepH KbI3MeETIIiJep/ apHayibl MEMJIEKETTIK OpraHiapAblH KbI3METKepJepl YIIIH apHayJsbl
aFbIMJIaFbl IIOTTaH MBIHAJA MaKcaTTapra COUKEC KOJIMa-KOJI aKIIachl3 aKiia ayJapbIMIaphl:

1) TYpFBIH Y11 MEHIITIIKKE CATHII ally, OHBIH III1H/IE TeAeMACP/Il OO TOJICYMEH HEMeCe UTTOTEKAJIBIK
kpenutTi (Kapei3aen) naiigananyme;

2) TYpFBIH YIIH jXKanjgay akbIChIH Teyley HEMece KEHIHHEH caThlll alyMeH TYPFbIH YHIIH Xainjay
aKbICHIH TOJIeY;

3) OypeiH anFan unorekanbik Kpeautti (Kapbi3asr) Teney;

4) TYpFBIH Y KYPBUIBICBIHA YJIECTIK KaThICY KE31HAE KapHaIap/bl TOJIECY;

5) TYpFBIH Y# OHE TYPFbIH YH - KYPBUIBICHI KOONEPAaTHBIHE YJIECTIK KAaThICy Ke3iH/e KapHajap. bl
Teley;

6) KbI3METTeH OocaTbulFaH ajamaapiabl Kocnarannaa, «Kaszakcran PecnyOnukachlHIarbl TYPFbIH YH
KYPBUIBICHl XKHHAKTapbl Typaib» KP 3aHplHna OenriieHreH TYpFbIH Yil JKarJaiapblH KakcapTy
MakcaTTapblHaH ©3rellle Tajal eTUIMEHTIH TYPFbIH Y KYPbUIBICHI dKHMHAKTAPhI TYPIHAET] )KUHAKTAP/IbI
TOJIBIKTBIPY;

7) «Ka3zakcran PecnyOnuKachIHAaFbl TYPFBIH Y KYPBUIBICHI )KUHAKTAPHI Typaiibl»y KP 3aHbiHa coiikec
TYPFBIH YH JKarIaiJIapblH )KaKcapry.

- OCKepW KbI3METHIJIEp / apHAylbl MEMJICKETTIK OpraHiapAblH KbI3METKEpJepi YIIH apHayJIbl
aFbIMJIAFbI IIOTTAaH KAaTe ayAapbUIFaH TYPFBIH Vil TOJIEMIEPiH KalTapy.

20-3. bank ackepu KbI3METIIIEp / apHAYIIbl MEMJIEKETTIK OpraHAapblH KbI3METKEpIIepl YILiH apHaNbI
aFbIMJIaFbl WOT OOMbIHIIA aynapeiM onepauusiaapblH KinueHt ockl CTanaapTThl Tanantapasiy 20-2-
TapMarbIH/la KapacThIPbUIFAH aKIIaHbl MaijJanaHy/TaFaliblHIay MaKcaTTapblH pacTalTbIH KYXKaTThl
YCBIHFaH Ke3I€ KY3€re achlpaibl.

Erep makcaTTtapblH pactaymibl Kykarrap 20-2 TapmakTa OeNruieHreH Tajantapra cOlKec KelMereH
Hemece 0acka MakcaTTap/bl OpbIHAayFa KiOepireH xaraaiaa, baHk ockepu KbI3METIIIep / apHAYIIbI
MEMJICKETTIK OpraHAapAblH KbI3METKEpJIepl YIIIH apHaylbl arbIMIarbl MIOT OOMBIHINA ayaapbiM
OTIepalMsUTAPBIH JKYPTi3yIeH 0ac TapTyFa KYKbUIHL.

20-4. Typ¥bIH Yil TeeMIepiH MaKcaTTHI MalijanaHy OOMBIHIIIA TaJIATaP/Abl €CKEPEepP OTHIPHIII, dCKEPH
KbI3METIIIEp / apHayJibl MEMJIEKETTIK OpraHap/blH KbI3METKepJiepl YIIiH apHaibl aFbIMJIAFbl MIOT
OOMBIHIIA MBIHA/IAl OTIEpaLUsIAP/Ibl dKacayFa TUbIM CaJIbIHAIbL:

1) KnueHTTiH >koHe (HeMece) YIIIHINI TYJIFajJap/blH OCKEpU KbI3METIIUIEp / apHayiIbl MEMIIEKETTIK
Oprasap/bIH KbI3METKepJepl YIIIH apHalibl aFbIM/IaFbl IIOTKA KOJIMA-KOJI aKIlla eHri3yi;

2) ockepu KbI3MeTHIUIEp / apHaylbl MEMJIEKETTIK OpraHJapAblH KbI3METKEpJepl YILIIH apHayJibl
aFbIMJIAFbI IOTTaH KOJIMa- KOJI aKIIa ajy;

3) ockepu KbI3MeTIHIUIEp / apHAyJlbl MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH KbI3METKEpJepl YIIIH apHayJbl
arpIMJIaFbl IIOTKA €CEMTENIreH TYPFBIH Y Tesemiaepi ece0iHEeH oCKepH KhI3METIIUIEp / apHayJbl
MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH KbI3METKEpJiepl YIIiH apHayibl aFbIMJarbl IIOT OOMBIHINA XKacalaTbIH
ornepauysiap yirH baHKTiH KOMUCCHSUIBIK ChIMaKbl cOMaIapbIH aJlbI KOIObI,

4) ockepu KbI3METIIIEp / apHaylbl MEMIEKeTTIK OpraHJapiblH KbI3METKEpJiepl YIIiH apHaiibl
aFbIMJIaFbl IIOTTAH JKOFapblla KepceTiiMereH, ockl CTaHAApTTHIK TajmantapislH 20-2-TapMarbIHIA
KO3JIeNITEeH 03Te JIe MaKcaTTapra KOJIMa-KOJI aKIIackl3 ayIapbIMap.

20-5. KimueHTTiH KYKBIKTaphI:

1) maiinanaHbUIMaraH TYPFbIH Y TeJEMIEpiH jKeKe apHaibl IIOTTa )KUHAKTAY;

2) KbI3METTI Kail kepJie eTen *KypreHine kapamactad Ka3akcTaHHBIH Ke3 KeJIreH oHIpiHJIe TYPFbIH Y
TOJIEMJIEPIH OJIAPJIBIH TaFalbIHAATYhI OOMBIHINA TTAlJaTaHYy.

20-6. Ockepu KbI3MeTLIUIEp / apHAyJIbl MEMJIEKETTIK OpraHAap/AblH KbI3METKepiepi YIIIH apHaiibl
8
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arbIMJIAFBI MIOTTHI XKYPrizyai baHk MbIHATApABI €CKEPE OTHIPHII XKY3ETe achIPaibl:

- OCKepH KbI3METILIUIEp /apHayjibl MEMJIEKETTIK OpraHIapiblH KbI3METKepJepi YIIiH apHaibl
arbIMIaFbI IOTTAFbl TYPFBIH YU TOIEMACPI;

-OrO/DKETKE aJIbIT KOKOFa OOJIMai bl (FKaTHaNIb);

- KP 3anHamaceiHIa Ke3elreH MakcaTTapra Xymcayabl Kocnaranja, KineHTTiH Hemece Oacka
TYJIFajapIbIH MiHJeTTEMenepi OOMBIHINIA KT HEMece o3Te i€ aybIPTITAJILIK MOHI 00J1a aiMain/Ibl;

- 9CKepH KbI3METIIIIepre / apHayJbl MEMIIEKETTIK OpTaHIap/IblH KbI3METKEPIIEpiHE apHAIIFaH apHaiibl
arpIMJIaFbl IOT OAQHKTIK CAJBIM IIAPTTAphl OOWBIHINA JXKOHE KPEIUTTIK MIapTTap OOWBIHINA ecer
arbIpbICyJIapFa KaTblCa aJIMAbL;

- QCKepH KbI3MeTuIiep / apHayiabl MEMJIEKETTIK OpraHIapiblH KbI3METKEpJepl YIIiH apHaubl
arpIMIaFel TIOT OoifbiHIIa bank KimeHTke mor OoO#BIHINA KANABIKTHI KaJarajlayabl Kapay/bl
kocrarauaa, Cmapt 6ank KBK)K-na xyiie KpI3MeTTepiH YChIHOANIbI;

- OCKepHU KBI3METIIICPAIH / apHayJbl MEMJICKETTIK OpraHjaap KbI3METKEpJICPiHiH apHalbl aFbIMIaFbl
IIOTHIHJAFBl aKIIaFa THIWBIM CaJLIHOAMIBI, OHIIPIN aJIbIHOANIABI, MYJIKKE OWIIK €Tyre yakbITIIa
HIeKTey OenriieHe/i.

20-7. Ockepu KpI3MeTIHIUIEp / apHAYJIbl MEMJIEKETTIK OpPTaHAapAblH KbI3METKEpiepl YIIiH apHaiibl
arpIMJIaFbl IOT OoOWBIHIIA IIBIFBIC omeparusuiapbiH  Kimment eximi ocel Ilaprra xome KP
3aHHAMACKHIH/IA KapacThIpbuIFaH TopTinmeH KimeHT OepreH HoTapuaT KyoJIaHIBIPFaH CEHIMXAT
HET131H/IC FaHa JKY3ere achlpa ajiajbl.

20-8. baHk ackepu KbI3METIIIep / apHAayJIbl MEMJIEKETTIK OpraHaap/IbIH KbI3METKepIIepl YIlliH apHaNbI
arbIMJaFel MIOT OOMBIHIIA OapNBIK ayAapbiM ONEpalUsIapblH  OCKEPH KbI3METIIIEep] /apHaylibl
MEMJIEKETTIK OpraHAapAbIH KbI3METKepJiepl YIIiH apHailbl aFbIMIaFbl IIOTTA 0ap coMa IIETiH/Ie KYy3ere
achIpaibl.

20-9. bankrtiH KiueHTTiH ockepw KbI3METHIUIepi / apHAyiabl MEMJEKETTIK OpraHIapbIHBIH
KBI3METKEpJIepl YIIH apHaibl arbIMJIarbl IOT OOWMBIHINA aKmia KalJbIFbIHA CBHIMAKBI €CernTeyi
KYprizinmeitni.

20-10. bank KnmenTke ockepu KbI3METIIIEP] / apHAYIBI MEMIIEKETTIK OPTaHAapAbIH KBI3METKEpIepi
YILIH apHaiibl aFbIMAAFbl IIOT OOMBIHILIA ONepalusuIapabl )Ky3€ere acbipranbl koHe bank Tapudrepine
colikec KOpCeTIreH KbI3METTep YIIIiH Kaccara ecernke amy *KOJbIMEH KOMUCCHUSUIBIK ChIMAaKbl alajIbl.
20-11. Ockepu KpI3MeTIIl / apHaylbl MEMJIEKETTIK OpraHjap/blH KbI3METKepi OeJlIMHIH JXeKe
KYpaMbIHBIH Ti3iMiHEH Ka3a OonyblHa (KalThic OomybiHa), oHbl Kaszakctan PecmyOnukachlHBIH
3aHHAMACBIH/Ia OENTIeHTeH TOPTIMNIEH Xadap-oIIapchli3 KETT1 JIeN TaHyFa HeMece KalThIC OO em
Kapusiiayra OalJIaHbICTBI IIBIFAPBUIFAH JKaFAai1a, MyparepiiepAiH 9CKepH KbI3METIIIEp / apHAYJIbI
MEMJICKETTIK OpraHIapablH KbI3METKepJIepl YIIIiH apHAHbI aFbIMJIAFbI IIOTTAFBI TYPFBIH Y TOJIEMIEPiH
ocbl CTaHmapTThl Taantapaby 20-2-TapMarblHIaKapacTRIPBIIFAH MaKCATTAPFa MaiTaTaHyFa KYKbIFbI
Oap. byn perre MyHnail ockepu KbI3METLIIHIH / apHaYjibl MEMJIEKETTIK OpraHiap KbI3METKEpiHIH
apHalbl aFBIMJIAFBI IIOTHI TYPFBIH Y TOJIEMEPiH TONBIK MailaTaHFaHHAH KeiliH jkaOblIaibl.

21. ArpIMAaFBl IIOTTAaH KoJMa-Kou akma bank ®unmanmapsl MeH bemnimienepiHiH kaccanapblHaa
OnepanusnblK yakpIT imiaae oepineni. bank e30ex cymbl, BAO mupxampl, TOHKOHTTBIK J0JIIap,
CHHTAIYPJIBIK JOJUIAP, )KAMOH/IBIK UEH, TYPIK JUPAChl, aBCTPANUSIIBIK JOJJIap HIETEN BalloTaJapblHaa
alIBUTFaH aFbIMJIaFbl MIOTTAp/AaH HEMece OCKEePH KhI3METIIIep/apHaiibl MEMJICKETTIK OpTaHaapIblH
KbI3METKepJIepi YIIIiH apHaiibl aFbIMJaFbl HIOTTapAaH KOJIMa-KoJ aKia Oepy/i *Ky3ere acblpMaiiibl.
22. KnmmeHT Keminici3 Kapbl3 OOWBIHINA KPEeIUT KapaKaTblH alyFa apHalFaH AFBIMIarbl IIOT IEH
AKIIIaHbI )Kapusl €Tyre apHajFaH MIOTTH KocnaraHna, bankriH [1I0Tka KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY
OolibIHIIA KbI3METIH (OHBIH imIiHAE ochbl benmiMHIH 2-TapayblH/ia KeliclIreH onepanusiapsl xKacay)
KOJJIJaHyFa KYKbUIbl. ~ ATajfaH KbI3METTI KepceTyliH TopTioi MeH Tanadbl ocbl CTaHIapTThI
tanantapabiH VI 6eniMinae Kemicuiei.
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23. Yuriamni tynranapasi KimeHTTiH aTbiHa AFbIMIAFbI HIOTTHI alTyhl KOHE/HEMece JKYpri3yi/skadysl
YIIIHII TYJIFaHBIH JKeKe 0aChIH KyoJIaHIbIPAThIH KY>KaT MeH KIMeHTTIH OChl YIIIHIII TYJIFAaHBIH aThIHA
OepreH HOTapHaAbl KyoIaHIBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH HeTi3iHae kyprizineni. Kmuent ymrixmm
TYJIFaIapIblH Kimmentrig [IloTTapsiaa CaHKIMSTaHIBIPhIIIMaFaH KOJDKETIMIUIITTH
(KOIDKETIMILTIKTEepiH) OOoNabpIpMay MakcaThlHa BaHK CEHIMXATTBIH TYIMHYCKACBIHBIH KOIIipMECiH
e3iHze Kainaplpyra koHe banktiy IHK colikec 6acka ga KykaTTapabl cypaTryra KYKbUIBI eKEHIITIMEH
ce3ci3 kemiceni. ArpiMaarsl LLIoT OoibIHIIA KEMiICi3 Kapbl3 OOMBIHIIA KPEAUT KapaXKaThlH ay YIIiH
HOTapHUAJIBIK KYQJIaHABIPBUIFaH CCHIMXAT OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETYT'€ THBIM CaJIbIHA bl AFBIM/IAFbI
HIOTTHI aIlly XKoHE/HeMece Kypri3y/x a0y yurin bankre ceHiMxarTsl Tipkey Tajan etiiei. CeHiMXaTThl
baHkTe TipKey YIIiH Keleciiep KaxerT:
—  KuaMeHTTIH ceHiM XYKTeNreH TYJIFachIHBIH ©31HiH O0IyHI,

—  bankTiH KpI3METKepiHE CEHIMXATTBIH TYMHYCKACBIH HEMECEe CEHIMXATTBhIH TYIHYCKACHIHBIH
HOTapUAIIBIK KyJIaHIBIPBUIFaH KOIIipMeciH Oepy;

—  KiMeHTTIH CeHIM JKYKTEJITeH TYJIFAChIHBIH JKEKe OachlH KyQJIaHABIPYIIbI KYXKAaTThIH
TYTIHYCKACHI,

—  KumeHTTiH Xeke 0achblH KyoaHABIPYIIBI KYXKATTHIH TYIHYCKachl Hemece KIIMEHTTIH jkeke
0achIH KyoJlaHABIPYIIbl KY>KaTTHIH HOTAPHAIIIBIK KyoJaH IBIPBLIFaH KelipMeci,

—  Kuwmenrtrin Gaitnansic TenedoH HOMIpI.
23-1. Kazakcran Pecriy0nrkachIHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC IOTTAp alllyFa YOKIICTTI TYJIFaiapFa — ata-
aHachlHA HEMECEe O3re 3aH/Ibl OKUIIepiHe — CeHIMXAT Oepy Taam eTiuIMen/i;
23-2. ockepu KbI3METIILIep/apHaiibl MEMJICKETTIK OpraHIap/AblH KbI3METKEpJIepl YIINiH apHanbl
aFbIMJIAFbI IIOTTAPII 5)KOHE OchI [1lapTrieH oapra KaThICThI €PEKIIIe TAJIaNTap KapacThIPbLIFAaHIapIbIH
arpIMIIaFbl MIOTTApPBIH KocmaraHnaa, KimeHTt/ceHiM »KykrenreH Tyira, baHk OenrijgereH HbIcaH
OOMBIHIIA aKIIa alyFa OTiHI OUIIipren coH arsiMaarsl mot OoibiHma 50 000 USD (memece OGacka
BAIOTAJIaFbl 0ajlaMachl) apThIK COMaFa IIBIFBIC ONEPAIMSCHIH KYPTi3TeH Ke3/e 2 )KYMBIC KYHI iliHe
KbI3MeT KepceTineni (conby iminae CeHimMxat OOWbIHINA).

23-3. Illot amkan ke3ne KimeHTKe Kelteci KbI3MET TypIiepl KopceTiiei:

- tenedoH apKbUIbl ©31HIH MIOTHI OoiibiHINA akmapar any ymiH bankke ("Contact Center") kenren
Ke3Jle KIIMEHTTIH KapTOUKaChlHA COMKECTEHIIpYTe KaXKeTTl KO/ Co3iH Oelnriney;

- ot GoMbIHIIA MIBIFBIC OTIEPAIUIIAPBIH KYPri3reH ke3ae KneHTTiH moTTapbiH KOChIMILIA KOPFayFa
KakeTTi LlloTka KOMKETIMIITIK KOABIH Oenriney (IIBIFBIC OMEPalUsAChIH CEHIM JKYKTEITreH TYJIFa
JKYpri3reH ke3ze KinueHT ceHiM KYKTEeNreH TyJIFaFra KOJDKeTIMIUTIK KOABIH Xabapaiiib);

- SMS-xabapnannpipyra Kocy — Lot GolibIHIIIA MIBIFBIC ONEpAlUSIIAPBIH OPBIHAAFaHAa, COHAAN-aK
kapaxar [lloTka Tyckenne KinneHTTiH ysuibl Tenedonra xadapiaama amybl YIIiH KaxkeT.

23-4. Knuent HloTKa KODKETIMILTIK KOABIH OEKiTyeH 6ac TapTyFa, coHbIMEeH Oipre bank OekiTkeH
HbICaH OOMBIHIIA OTIHIITI Oepy >KOJbIMEH OChl KbI3METTI ajblll TacTayFa KyKbUIbl. KIHeHTTik
KapTOuyKara KOJl CO31H OpHATY MIHJAETTI HapaMeTp OOJIbIN TaOblIaibl.

24. KnueHTTiH Ke3 KelnreH AFBIMAAFbl IIOTHIHIA OPHAJIACTBIPHUIFAH aKIIaHBI, erep 3aHHaMala
Oackama KapactelpplimMaca, bank — Kpenutop, an KnmeHT Hemece KepceTUIreH YIIHII TyJiFa
aKmanaid OOJICHIH Ke3 KENreH e3re MiHJeTTeMenep OoibiHIIAa baHk anapiHaa OGopsilikep OOJIbIN
tabbutaTelH Kapbi3 maprrapsl, Kpeautr numutin Oepy mapTrapbl MEH e3re IapTrap OOWbIHIIA
KnuenTriy XkoHe/Hemece YUIIHIN TYIFaHblH baHk anablHAarbl MIHAETTEMEJEepiH OpBIHIAY/IbIH
KaMTamachl3 etyi peringe Knuent bankke kemniire Oepe anafpl.

25. baHKTiK AFBIMIAFbl MIOTTapAbl amry >koHe >ka0y Typamsl baHk canbik opranmapeiHa KP
3aHHaMachIH/a OeNTiJIeHreH TOpTiNTe Xabapaiibl.

25-1. Kimment Lot anry ymrin barkke AKIL-ToiH «1lleTenik moTTapra caiblK cary Typasibly 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyOnukacsinblH 3aHHaMachiMeH >koHe banktiH IHK kapacTeippuiran Kyxarrap MeH
aKmapaTThl YCBIHYFa, COHAai-ak baHkTiH Tanabbl OoipiHIIa KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeOeCiH
(pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK) PAaCTAThIH KY>KaTTap MEH aKMapaTThl YChIHYFa MIHAETTI.
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25-2. bank keneci >xarmainapaa ocel LlapTTsl opbiHIayaaH (onepanusHbl XKYpri3yaeH 0ac tapry)
O1pIKaKThI TOPTINTE OAC TapTyFa KYKBUIBL:

- Kimment KpIIMBICTBIK KOJMEH alIbIHFaH KIpICTEpHAl 3aHIACThIpyFa (OKBUIBICTATYFa) >KOHE
TEPPOPU3MII  KapKbUIAHABIPYFa Kapchl IC-KUMBLIT  Typansl Kaszakcran PecmyOnukachiHBIH
3aHHamachiHbIH KazakcTan PecryOnmKkacel KOCBUTFaH KapiKbl IIOTTAphl Typajibl ABTOMATTHI aKmapat
aIMacy Typajbl KY3bIPETTi OpraHAapblH KOIDKAKTHI KeliciMi meHOepiHae KapKbl IMIOTTAphl TypaIbl
ABTOMATTHI aKnapar ajaMacy Typajibl DKOHOMHUKAJIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JkoHE aMy YHBIMBIHBIH (CRS)
crangapTsl xoHe "lllerenaik morrapra cansik cany Typanbl" AKLL 3aHbHBIH Tanantapsl MeH baHKTIH
OpbIHJIaybl MakcaTbiHAa KIHMeHTTI colKecTeHIIpy YIIIH Ka)KeTTi akMapaTrTbl HeMece Ky>KaTTapibl
OepmereHe;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH axmacklMeH J>KoHe (Hemece) Oacka MYJKIMEH >KacajaThlH
orepanusuiapIblH KbUIMBICTBIK >KOJIMEH albIHFaH KIpICTepAl 3aHAacThIpyFa (GKbUIbICTATYyFa) >KOHE
(Hemece) TeppopH3MIIi Kap KbUIAHABIpYFa Kapchl ic-KUMBUT Typaibl Kazakcran PecrmyOnamkachiHBIH
3aHHaMacblHA COMKeC KbUIMBICTBIK >KOJIMEH aJlbIHFaH KipiCTep/i 3aHacThIpyFa (3KbUIBICTATyFa) HKoHE
(HeMece) TaHKECTIKTI Kap KbUIaHIBIPYFa KaTBICI Oap JIeT maibIMaayFa Heri3ieMe OoJFaH Karaaia.

— erep bankTiH GaHKTIK IOT OOWBIHIIA XKYPri3UireH onepauusuiap, KiimenTke OaHKTIK LIOT arry
JKOHE alllbUIFaH HIOTTHI XKYPTri3y TalanTapblHa KaHIIbl KEJIETiH KOCIMKEPIIiK KbI3METIICH, HOTapUaIbIK
KBI3METIICH, aTKAPYIIBUIBIK KY>KaTTapIbl OPBIHIAY KbI3METIMEH, JayAbl Meualus TOpTiOiHae perrey
JKOHIHJIET1 KbI3METIICH OaillaHbICThI JIeT MaibIMIayFa Heri3[ieMe OOFaH KaFaaiia.

byn perre bank  Kimentke IllapTrel Oy3fan kyHre aeiin Oip aiijgaH OypblH Mep3iMHEH
KeIIiKTipMel ka30aiia HeICaHJa albIH ana xabapuauasipbin, [apTTel OipxKakTel TOpTIiNTE OYy3yFa
KYKbUTBI, KIIMEHTTIH MIOTHIH/A aKIIaHBIH KAJIBIFBI OOJIFaH KaFaanaa (MEMJIEKETTIK OI0KETTEH JKOHe
(Hemece) MeMJICKETTIK QJIEyMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH — TOJICHETIH KOPACMAaKbl, JJICYMETTIK
TelleMIep KoHE (Hemece) Oiperedl >KMHAKTAyIIbl 3CWHETAaKbl KOPBIHAH JKOHE (HEeMece) epiKTi
JKUHAKTAYyIIbl 3eMHETaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3eWHEeTaKbUIapAbl, COHBIMEH Oipre aauMeHTTep.l
(KOMEJIeTTIK JKacKa TOJIMaFaH )KoHe eHOCKKe KaOlJIeTCi3 KOMEIIETTIK kKacKa TOJIFaH Oananapisl Oaryra
apHajFfaH aKuianap) ayjaapy VIIH apHalfaH OIOTTapjaH Oackajapbl) ayaapy YIIH apHalFaH
HIOTTap/AaH OacKayiapbl), aKIIaHbIH KaIIbIFbIH Kasakcran PecrryOnnkachiHBIH 3aHHAMallapbIHA COMKeC
HOTapuyc ACTO3UTIHE ayJapy koHe KIMeHTTIH mOTHIH kaly.

Kmuent bankke Geneduimapiaplk MEHIIK Heci Typaiibl baHKTe KapacThIphUIFaH KeJIeM/Ie )KoHe
TOPTINTE MATIMETTEp Oepe/i.

bank Knuent xxone/nemece onbiy okl banktin [HK-ka coitkec bank cyparan aknaparrap MeH
Ky)KaTTap/bl OepMereH jxar/aiiia, OaHKTIK IIOT HIAPTHIH XKacayiaH Oip>KaKThl TOPTINTe Oac TapTyra
JKoHe/Hemece Oy3yra jkoHe/HeMece KIIMeHTTIH TanchlpMachlH OpbIHJAy1aH 0ac TapTyFa KYKbLIbI.
Erep baHKTIH KITHUEHTTIH aKIIachIMEH oHE (HeMece) Oacka MYJIKIMEH >KacallaThlH OTepallysuiapablH
KbUIMBICTBIK ’KOJIMEH aJIbIHFaH KIpICTEP/Il 3aHAaCThIpyFa (KbLIBICTATYFa) KoHE (HEMECEe) TeppOpU3M/IL
Kap KbUTaHIIBIPYFa Kapchl ic-KUMbUT Typaibl Kaszakctan PecmyOnuKkachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeC
KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTep/l 3aHJACThIpyFa (KBUIBICTATyFa) XKoHE (HEMeCe) JIAHKECTIKTI
Kap>KblIaHJIBIpyFa KaThIChl Oap Jen naiibimaayra Herizgeme OonraH skarnaiina, bankrin IHK coiikec
THICTI TEKCepy asKTaJFaHfa JeiiH baHK KIMEHTTIH OaHKTIK MIOThIHA TOJIEMJEP JXKYPri3yre >KoHE
(HeMece) aK1Ia ayJapyFa TOJIBIK HEMECE YaKbITIIA THBIM CalyFa KYKbUIBL.
25-3. Kimment bankke o31 Typansr aknapartel AKHI-terH Canbik KpI3meTiHe apusi eTyre ce3cis
KeniciMiH Oeperi, conblH iminae Hotnxecinge Kimuent AKII nepconacel/pe3auaeHTi (rpuH-KapTa Hec)
Oonbin TaObUTATHIHAAN MalibiMJayra Herizzeme OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiga OosiFaH
*araainap esreprenje skoHe erep Knuentrtin bankre amkan HIoTeiHIaFk! akia comachl (KaaabIFbl)
KYHT130emiK *)bUTabIH COHFBI KyHiHIe AKII-ThIH «I1leTenmik moTTapFa caibiK camy TypaiabDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJIaH acaThIH OoJica.
25-4. bank KimmenTtin Areiviars! [HIoThIH Keneci armainapaa 0ipyKaKThl TOPTIMTE Ka0yFa KYKBLTBI:
1) xaueHTTiH OaHKTIK MIOThIHAA Oip >KbUITAH acTaM akiia OoIMaraHa, KOJIAHBICTaFbl OaHKTIK
caJIbIMBIH KOcIaraHa/0ap OoJiFaH Karmana;
2) knueHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip JKBUIJAH acTaM akiia KO3FallbIChl OoMMaraHja (KMHAK IIOTHIH,
MEMJIEKETTIK OIO/KETTEH kKoHe (HeMece) MeMJIEKETTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHAbIpy KOpbIHAH TOJIEHETIH
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KOpJIEMaKbUIAP/IbI, QIEYMETTIK TeleMIep/i, MEMIICKETTIK OIO/KEeTTEH >KoHe (Hemece) OipbIHFail
KUHAKTAYIIbl 3CHHETaKbl KOpPBIHAH >KOHE (HEeMece) EpiKTI KWHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOPBIHAH
TOJICHETIH 3eWHEeTaKbplIapAbl, COHBIMEH Oipre aJuMEeHTTepIi (KOMENeTTIK KacKa TOJIMaraH >KoHe
eHOeKKe KaOlIeTci3 KOMEJETTIK )KacKa TOJIFaH Oananapiapl OaryFa apHaJIFaH aKmanap, 0aHKTIK Kapbl3
OCpyMEH JKOHE KbI3MET KOPCETyMEH OalIaHBICTBl aFbIMIaFbl MIOTTaH (KapbI3IbIH/ACTIO3UTTIH
KOJJAHBLTY KE3CHIHJE)) aylaapy YIIIH apHajfaH IIOTTapJaH OacKajaphl), aKlIajdapJbl  €CerKe
KATKBI3yFa apHaJIFaH MIOTTap/Abl KOCIIAFaH/aa).

bank bankre 6ap mekenxkai OoitbiHIIa SMS-xabapiama/aIeKTPOHIBIK HbICAHIaFbl Xabapiama/
nomTa OOWBIHIIIA OHBI aJiFaHbl Typalibl xabapiama xkibepy KOIbIMEH OaHKTIK IIOT HIAPTHIH HEMece
0aHKTIK CajJbIM IIApTHIH OPBIHIAYIaH 0ac TapTy Typaibl Xabapiama xioepeni. KiaueHTTiH OaHKTIK
mIoThIHAA akma OonMmaraH ke3ne bank Kimentke Illaprrer /Otinimri (KpeauTTik eTiHiMIL)
OpbIHAy/laH Oac TapTy Typalibl Xabapiama >kibepreH KYHHEH OacTall yIII aifIbIH asKTaIybl OOMBIHIIA
OaHKTIK IIOT IAPTHIH HeMece OAHKTIK CaJibIM MIAPTHIH Oy3aabl jkoHe KIMEeHTTIH MIOTHIH kabaibl.
Arpivaarel moT bank [laptTeiy 25-4 TapMarbiabiH 1) skoHE 2) TapMaKIIaJapbIHBIH TaJTanTapbIHbIH
Oipi Oosiran ke3ne Kimmentke Oy3y Typanbl xabapiiama xkioepyci3 xkoHe LapTTe/OTiHin-odepTanb
OpbIHJIay/1aH 6ac TapTyChI3 Kababl.

bankTiH 0aHKTIK IOT MIAPTHIH OpbIHIAYAaH OipKaKThl Oac TapTybIHA Keleciiep OoJFaH Ke3/e
JKOJT Oepimeiti:
1) GaHKTIK IMIOTKAa KOWBLIATHIH OpBIHAAJIMAaraH TajanTap HEMece MYJIKKE OWIIIK eTyre yakbITIIa
IIEKTEY KOI Typalibl aiblHOAFaH akTiJep, YOKUICTTI MEMJICKETTIK OpraHIapiblH JXKoHe (Hemece)
Jaya3pIMIbl agaMIapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINA INBIFBIC ONEPAlMSAIAPBIH TOKTATa TYPY TYypallbl
nienrmaepi xkoHe (Hemece) eKiMAepi, COHIal-aK KIIMCHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAFbl aKIIaFa THIMBIM CaTy
TypaJibl aKkTijiep, Oy perre baHkke KIMEHTTiH OaHKTIK MIOTHIHA Oip JKBUIIAH acTaM aKiia OojaMaraH
Ke37e OaHKTIK IIOT IapThiH >kaOybIHAa XoHE OAHKTIK IIOT IIAPTHIH OpPBIHAAYJaH Oip>KakThl Oac
TapTybIHA PYKcaT Oepiieni;
2) xnuentTiH Kazakcran PecnyOnukachbIHBIH BaIOTANbIK 3aHHAMAChIHA colikec baHkke yChIHATHIH,
OKCHOPTTHI (MMITOPTTHI) KO3/ICHTIH BATIOTAIBIK IIAPT OOWBIHINA OPbIHIAIIMAFaH TaJlanTap.
Knuent baHkke YCBHIHATBIH, HSKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JEHUTIH BaIIOTANBIK MIAPT OOWBIHIIA
OpbIHIaNMaraH TamanTtap OonraH ke3ne bankke «KBUIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KipicTepai
3aHJACTBIPYFa (OKBUIBICTATYFA) JKOHE TEPPOPHU3MIL KapKbUIAHJBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI TYpajabDy
Kazakcran PecnyOnukacsiHblH 3aHpiHa HeMmece Kaszakctan PecmyOnukacel patuduxanusiarad
XaJbIKapalblK IIapTTapFa ColKec OaHKTIK IIOT IIAPTHIH OpPbIHAAydaH Oip>KakThl 0ac TapThUIFaH
JKaF/1aiia KIMEeHTTIH OaHKTIK MIOTHIH XKa0ybIHA pyKcaT Oepiieni.
25-5. Tapantap baHKTiH yoK1JIeTT1 TYJIFaCbIHBIH KOMbUIFaH KOJIBIHBIH (haKc KellipMeciH / pakcuMuieH1
#oHe bankriH KimneHTke OepreH Ky)KaTTapbIHAAFbl, OHBIH 1MIIHJE XUHAK MIOTHIH amyra Odept-
oTiHimTe/baHKTIK canbIM MIAPTHIHIA MOPIIH >KapaMIbUTBIFRIH MOUBIHAANW B KITMeHT ochl Herizaeme
OolibIHINA OonamakTa baHkke Hapa3bUIBIKTapbl OOIMal bl

2 - Tapay. Kipic skoHe mbIFbIC aKIIAa ay1apbIMIaPhI

26. bapnbik aKuia TesemMaepi MEH ayJapbIMIapblH bank KP BaTIOTAJIBIK
3aHHAMAacChIH/Ia KapacTBHIPBUIFAH TaJanTapbsl €CKepe OTHIPHIN, OChIHAai Onepanusuiapasl d3ipiey
YILIiH KQXKETTI Mep3iMre coiikec OpbIHIaYhI THIC.

27. lloTTarel aKkmiaHel wWeJeHy baHk OenriiereH cTaHAapTThl HbIcaHAap OoibiHIIA KimeHTTiH
*a30ala HycKaynapbl / TeaeM KyKaTTapsl (0yJ1aH opi — HYCKAyJIBIKTap) apKbUIbI KY3€re achlpbuIabl.
HycKkaynbIKTapapl 2IEKTPOHIB! TaCBIMAIAFBINTA YChIHY KITMEHTKe KallbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY
yuiH ocsl CtannaptTsl Tanantapiaa (ocsl CTanaapTTsl Tajgantapasie VI Oesiri) OenrijieHreH TapTinre
KY3€re achIpbUIAJIbI.

28. baHk keneci TesleM KYKaTTapblH (HycKayJap/ibl) OpbIHAAayFa KaObUlIaManbl:

e TyciHiKci3 HycKaynap; Knuent / KnueHTTiH aTblHaH TOATHIPbUIMAaFaH / KOJ KOMWbIIIMaFaH;

o KP 3aHHamachIHa KO3/IEJITeH MAIIMETTEP JKOK;KapbIH/IAIINEH TONThIPBIIFaH;TY3€eTyepi Oap;

® KapbIH/IAIINEH TONTHIPBUIFaH;

e Ty3eTinyl OepiireH;

12


https://online.zakon.kz/Document/?link_id=1001160335
https://online.zakon.kz/Document/?link_id=1001160335

BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

o KP 3annamacein Oy3aTeiH Oniepanusiiapasl OpbIHIaY OOWBIHIIIA HYCKaysIap 0ap;

e KaliTapa TancChIpbUIFaH;

¢ KP 3annamaceinna, bankrin IHK »xone ocel IllapTTa ke3menren 6acka aa karmaiiapia;

oKP «3aHCBI3 XOJIMEH albIHFAH KipicTepli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEeppOpHU3MII
Kap KbUTaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLIT Typalibly 3aHHAMAaChIHA KAWIIbI KeJIeTiH Ooica.

bank KimeHnTke ochl TapMaKTa alThUIFaH TeJIEM KYXKaTTapblH KaWTapaabl xoHE BaHKTIH OChIHIAi
HYCKayJapJpl OpbIHIAynaH Oac TapTyblHa OaianpicTbl  KIMEHTTIH  IIBIFBIHAAPHI  VIIIH
KayanKepIIikTe 0oIManIbl.

28-1. Axma aynapy Ke3iHJe aKllIaHbl KaiiTapy Kelecl kaFaiap/ia sxy3ere acblpblia/ibl:

1) akmia aygapy »KOJIBIMEH JKy3€ere achIpbUIFaH, CAHKIUsIIAaHOAaFaH TeeM (PaKTICIHIH alKbIHIATYBL;

2) KaTe HYCKay/bl OPbIH/IAY.

3) erep KOppECHOHJCHTTIK IIOT OOWbIHIIA OaHKTIH OcHEe(UIIMAPBIHBIH OpPbIHJAIMAFaH TaJlanTapbl
HEMeCe IIBIFBIC OINepalusuIapAbl KYPri3yre Keaepri KeATIpeTiH akiia eKiMiHe IIeKTeyl OoJFaHza,
O0aHkTiH OeHeduIapsl OONBIN TAaOBUIMAWTBHIH KIMEHTTIH aThlHA TMalJachblHa aKuia ayaapraf
COTTE aKlla TYCYl LIBIFBIC ONEpalUsUIapbIH KYPri3yre KeAepri KeNTIpeTiH OpblHAaIMaraH Tajanrtap
HEMece aKIa eKiMiHe MIeKTeyiep OoFaHaa;

4) Kazakcran PecryOnukaceinbiy «Kazakcran PecnyOnukachiHgarbl 6aHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET
Typaib» 3aHbIHBIH 48-1 60a0bIHAa KapacThIPBLUIFAHIA.

28-2. Kare Hyckay HeMece CaHKIIMsUIaHOaraH TeJieM jKOHE (HeMece) akila ayaapbiMbl OOMBIHINA
aKIIaHbl KaiTapynsl bank atanran (axTi aHBIKTaIFaH KYHHEH Oactam KeJeci OomnepanusIblK KYHHEH
kemikTipMelt KIMEHTTIH IIOTHIHAAFBI aKIIaHblH eceOiHeH, oHbIH imiHae erep Kiuent Illotsr
OOMBIHIIA YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpraHIap/IsIH HeMece Jlaya3bIMIbl anamaapabi LloTTars! akmara
THIMBIM cany xoHe (Hemece) [1loT OoiibIHIIA MIBIFBIC ONEpaIUsUIapbIH TOKTATA TYPY TYPaJbl MIEHIIMI
x)oHe (Hemece) OenrineHoereH Mep3iMaep e OpbIHAATYFa )KaTaThIH OPBIHIAIMAaFaH HyCKaysiap O0FaH
JKarJaiia *Kysere acblpaibl.

XKibGepymriaig MekeHkalibiHa 28-1 TapMarblHBIH 3) JkKoHE 4) TapMaKIIATapbIHIA KapacThIPbUIFaH
JKarJanaapia aKlanbl KauTapy.

AKIIaHbsl KaTapy KaTe HYCKay HEMece CaHKIUsIaHOaraH TeJieM oHe (HeMece) akila aylapbIMbI
OpBIHJAJIFaH KYHHEH OacTaln YIII *bIJI ©TKEH COH JXKYPri3iaMeii.

28-3. benedunapapH 0aHKTIK IIOTHIH/IA aKIIIa )KETKITIKCi3 O0FaH He OoIMaraH Jkaraaiiapia, Kare
HYCKay HeMece pyKcaT eTIIMEreH TejeM >kKoHe (Hemece) akia ayaapbiMbl OONBIHIIA aKIIaHBI
KalTapy/Ipl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT €TIIMEreH TeJleMre )KoHe (HeMece) aKiia ayJapbIMbIHA KO
6epren sxeHentymi Kazakcran PecnyOnukacelHbiH ¥YOTTHIK baHki OenrijiereH TOPTINIEH >XoHE
Mep3iMIepe 63 aKIIackl eCeOIHEH KYy3€ere achlpajbl.

28-4. AkmaHbl KalTapraH Ke3/le aklla ayjaapyra KaTelcyllbl BaHKTIH Kare HyCKayFa HeMmece
CaHKUUsATIaHOaFaH TeJieMre JkoHe (HeMece) akiia ayapbIMblHA 5K0JI OepreH akiia ayayFa KaTbICYIIb
(oHBIH imIiHIE Nenaan 0aHK) aKIIaChIHBIH ece0IHeH OCBIHAAN aKiia ayJapbIMbIHA OAMTaHBICTHI KOHE
aKIIaHbl KalTapy calJapblHaH MIEKKEH HAKTHI MIBIFBICTAPBIH OPHBIH TONTHIPHIN aJIbIPyFa KYKBIFBI
Oap.

28-5. bankTe ampUIFaH OAHKTIK MIOTTAp apachlH/Ia aKIa ayaapy Oip oreparysuIbIK KYH ITTH]IE )KYy3ere
achIPbUIAIbI.

bank 6ac Tapty cebeOiH KepceTe OTBIPBIN, ONEepalMsUIbIK KYH 1IIIHJE€ HYCKay/abl OpbIHAAyIaH Oac
TapTajbl.

28-6. XanpIKapajblK TeJeMIep JKoHe (HeMece) aKIia ayapbIMIapbl HYCKay/Ibl alFaH KYHHEH KeHiHT1
YILI OTlepalusuIbIK KYHHEH KenrikTipiameid, Kazakcran PecriyOnuKachIHBIH BATIOTAIBIK 3aHHAMACBIHA
OeNriIeHreH TajanTap cakTana OThIPBII OPBIHIAIA/IbI.

28-7. Hyckayas! opbiaay yuiH, Knuent nen bank apaceinnarsl ocsl IllapTtTa e3remie ke3nenmece,
KnueHT oHBI OpbIHIAy YIIIH KaXKeTT1 akKllla COMachlH KaMmTamachl3 eryre Minaerti. bank [ot
6oitpinmIa Onepanusiaapast HloTtarsl Kanaslk akia, oHblY immiHae 6epinren Kapoi3 (Kpenut) merinae
Hemece CTaHIapTHl Tajanrtap aschblHIa MIApTTHIH TapanTapsl apachlH/Aa jKacaliFaH mapT OOJFaHIa
FaHa >xou OepinetiH, bankneH kemiciiareH oBepapadt 6amaHChIHBIH HIEHOEPIHIE KY3€Tre achlpabl.
28-8. baHKTiH HYCKay/IbI OpBIHIAY/AaH 0ac TapTybl MBIHAAAN HeTi3ep OOMBIHIIA:
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1) erep Kiment nen bank apacwinaarsl ocel [laprTa e3reme ke3nenmece, KinueHT TeneMai xoHe
(Hemece) ayaapbIMIIbI J)KY3€re achlpy YIIiH KOKETTI aKIia COMaCchlH KaMTaMachl3 €TIIETEeH Ke3/I¢;
2) erep HyCKayJa KOJJaH »acally, TY3€Ty, TOJIBIKTHIPY >KoHE OYJIiHy OenrijiepiH KamThica, OHBIH
imriHge erep Hyckay ochl lllaprTa GenriieHreH caHKIMsUTaHOaFaH TOJIEMIEPICH KOPFay 1C-0peKeTTepi
TopTiO1 Oy3bLIa OTHIpPKIN Oepice;
3) KimeHT HycKaynwel jkacay »oHE YCBbIHY TOpTiOiHE KOWBUIATHIH TajlalTapAbl XoHE (Hemece)
Kazakcran PecriyOiinkachIHbIH 3aHHaAMAachIHa xoHe (Hemece) LllapT TananTapeina OenTijieHreH e3re
JIe TaJanTap/pl CaKTaMaraH Ke3/Ie;
4) «KpUIMBICTBIK KOJIMEH QJIbIHFaH KipiCTepi 3aHAACThIpyFa (KbUIBICTATYFa) YKOHE TEPPOPU3MIIL
KapKbUIaHIIBIpYFa Kapchl ic-KUMbLT Typaibl» Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHbIHAA HeEMece
Kazakcran PecnyOnukacel paTuduKanusiiaral XajlblKapalblK MIapTTapaa kes3zaenreH He Kazakcran
PecnyOnukaceiHbIH Oelpe3suieHT OaHKTEPIMEH kKacallFaH apTTapia Ke3/IelreH KaFaainap/a;
5) akmanel IloTran eHgipim aiy Typalbl Tajalnl MEMIIEKETTIK OIO/KETTCH TOJICHETIH
JKOpAEMaKbUIapbl JKoHE (HeMece) MeMIIEKETTIK oJIeYMETTIK CaKTaHIbIPY KOPBIHAH OJICYMETTIK
TeNIeMIep/ii, TYPFbIH Y TOJIEeMIEPiH, HOTAPHYC ACTO3UTI TaJlaNTapblHAA CHI131ITeH aKIIaHbl ayJapyra
apHanra llloTka yChIHBUIFaH KaFainapaa;
5-1) anumenTTepai (KOMENETTIK JKacKa TOJIMaraH XKoHe eHOEKKe KabijieTci3 KOMEJIETTIK JKacKa TOJFaH
Oananapzpl OaryFa apHaJFaH akKiajap) ecenke Kocy yurin apHanrat [lloTka 6epinren kapbi3 OoiibIHIIa
Mep3iMi KeIIKTipiIreH OepeneKkTi OHAipin aly YIIiH TeJeM TalChlPMAachl JKaFIalbIH/Ia,;
6) caHKIUsIaHOAFaH TeJIeM aHBIKTAFaH Ke3zle, COoHjai-ak OeHeduimap OaHKTIH maiijgachiHa
ayJapeUIaThIH AKIIAHBIH 3aHCBI3 AJBIHFAHIBIFBIHBIH HETI3JeNTreH (akTiiepl aHBIKTAIFaH KOHE
pacTanFaH Karjainia;
7) yoKkinerTi opraHmapIbslH HeMece JayassiMabl amamaapasiH KmmenTtin loTer GoiibIHIIA HIBIFBIC
omepanusUIapblH TOKTaTa TYPY, MYJIIKKE HENIK eTyre yakbITIIa MIEKTeY Typasibl HISIIiMIepl *KoHe
(memece) eximuepi, Knuentrin HloTeiHOarel akmiara THIABIM Cally Typasibl aKIIaMeH KaMTaMachl3
eTIIMEreH aKkTinep, conaaii-ak Kazakcran PecmyOnukachlHbIH 3aHHAMAChIHA ColKec OIpiHII Ke3eKTe
OpBIHJIATYFA JKATaThIH HYCKayIap OOJIFaH Ke3/1e KYPri3iiei.
bankTiH ocbl TapMakThIH 1) jkoHe 7) TapMmakiIanapblHIa KOPCETUITeH Herizaep OOibIHIIA HYCKAY/IbI
OpbIHJIayiaH 0ac TapTybl WHKACCAIBIK OKIMIEpPre, COHBIMEH Oipre cakTaixybl akiia XiOepyil MeH
Oank kiOepilIiHIH apachlHAa JKacaJifaH IIapTTa KapacThIPUIFAH TeJeM  KyKaTTapblHa
KOJIJaHBUIMANIBIL. ).
29. bank HycKay/na KepceTUIreHHeH Oacka OeHepuIMapIplH TMaiachlHa HeEMece HycKaya
KOPCETUITeHHEH OacKa coMara yKacajFaH TeJieM jKoHe (HeMece) akiiia ayJapbiMbl OOMBIHINIA HYCKAaY1aH
Heri3ci3 6ac TapTKaHbl HEMECE OHBI YaKThIJIbl OpbIHIaMaFaHbl He HYCKay bl THICIHILIE OPbIHaMaFaHbI
YILIH TejieMIe *oHe (HeMece) aKlia ayAapbIMblHA KaThICylIbulap BaHKTIK MIOT mapThiHAa /OTiHILI-
odeprana xoHe Kazakctan PecnyOinKachHbIH OKIMIIUIIK KYKBIK OY3YyIIBUIBIK TYpajibl KOJAEKCIHIE
KO3/IeJITeH HeT1371ep OOMBIHIIA, TOPTIMIEH KOHE MOJIIIEPIIEp/Ie KayanThIIBIKTa OOIaIbI.
Erep Hyckay opbsIHIaIMaca, OHa aJIbIHFbI )KOHETYIIIICH allbIHFAaH HYCKay bl OpbIH/IaMaFaH HEMECe
TUICIHIIE OpbIHAaMaraH baHk (OHBIH imIiHJE Aengan 0aHK) OHBIH aJIbIH/A JKayalThUIBIKTa 0O0JIaIbI.
Erep akiia aynapeiMbl OeHeuunap 6aHKiHIH KIHOCIHEH OpbIHAAIMaca, aKila )KOHEeTYIl a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK MoMiJie OolbIHIIA OeHeUIIMap IbIH ajl/IbIHa TeJeM OOMbIHIIA KayanThIIBIKTa OOIMaiIbI.
Erep akira aymapeIiMIapbiH jkacay KaruaadapbiH Oy3y TeseMre jkoHe (Hemece) akilia ayJapbIMbIHA
KaTBICYIIBIHBIH OacCKaHBIH AaKIIAChIH KYKBIKKA CHIMBIMCHI3 IMaiajaHybIMeH OailylaHbICTHI OoJca,
MYHJIali ~ KaTBICYIIBl  aKIIAaChlH KYKBbIKKA CBHIMBIMCBHI3 MaligananraH Tyirara Kaszakcran
PecnyOnmmKkachIHBIH a3aMaTThHIK 3aHHAMACBHIHIA KO3IEITEeH TYPAKCHI3IBIK albIOBIH TOICH .
Bank, erep o Tenem i )y3ere acslpy Ke3iH/ie KOpFay dpeKeTTepiHiH TOpTiOiH cakTamaca, 6ipak 0y
peTrTe OeHepuIMap aKIaHbl:
1) HycKayaa aliKbIHAAJIFaH;
2) 6eneduimap YIIiH KOJAIbl MEP3IMJIE;
3) HYCKay/a aliKpIHJaJIFaH cOMaJIa ajca;
4) erep akiua >keHenTyurire ae, 6eHepuapra aa HyKcaH (3ajaj) KenTipijMece, jKayarKepIuiIiKTe
OoJIMalIbI.
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Myiikke OUITIK €Tyre yakbITIIA IIEeKTey KOO Typallbl aKTiJepAl, YOKIJICTTI MEMJICKETTIK OpraHaapblH
HEMece Jiaya3bIMJbl aJamaapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINA IHIBIFBIC ONEpalMsUIapblH TOKTaTa TYPY
TypaJibl HICUTIMIEPiH KoHE (HeMece) oKiMIepiH, OaHKTIK IIOT OOMBIHIIIA aKIIaFa THIHBIM Cally TypaJibl
akTinepni, connaii-ak Kazakcran PecryOnukachl COTBIHBIH aKIIaHbl OHJIPIN alxy Typaibl COT
aKTiIepiH, OaHKTIK MIOTTapbIH HeMipiepi KeHiHAeri akmaparTel BaHkTeri MyJiKTiH CHIIaThl MEH
KYHBl JKOHE OJlapFa CaliblHFaH THIABIM caiyjap Typajlbl MOJIIMETTEp Tajlalm €Ty Typallbl COT
OpBIHJIAYIIBICHIHBIH ~ KayJdbUIaphlH Oy3FaHbl HE OpbIHIAMaraHbl YIIiH bank Kazakcran
PecnyOiMKachiHbIH _ OKIMIITUIIK KVKBIK _OY3YIIBUIBIK _TYPAJIbl KOJEKCIHIIE KO3JCJITeH HEeTi3aep
OOWBIHIINA, TOPTIMITICH JKOHE MOJIIICPIICPIC KayalKepIIUTIKTe OOaIbl.

29-1. Hyckaymapael opsiHmay yiriH bank Mepsimaepai OekiTy Typaibl Keleci TajamnTap.ibl
OacIIbUIBIKKA aJ1ajIbl:

1) Bank xi6epy1ii oran 6acTama jkacaraH KYH1 HYCKay/Ibl OPBbIH/IayIbl KAMTaMachl3 €TeIi,

2) Kazakcran PecrryOnmkaceiHbiH «TeneMaep MEH TeJieM Kyieci» Typaibl 3aHBIHBIH 53-0a0bIHbBIH 2-
TapMarblHJIa KapacThIPbUIFaH Xaraainapaan 0ackachlHa, HYCKAy alfaH KYH1 ONepalysuIblK KYHHIH
imriage OaHkTiH OeHeduumapsl KyprizeTiH OeHeduUMapAbIH TaiacklHA aKmia KaObUIAAYAbl
OcitHeneiTin OeHeduapIbIH OAHKTIK IIOThIHA HEMece 0acKa IIOTKA aKIIaHbl €CeNKe KOCy OOMBIHIIA
HYCKay/Ibl OPBIH/IAY;

3) ocbl TapMakThIH 1) >koHEe 2) TapMakIIaJapbIHBIH HOpMajapbl KeJeci HycKaynapAbl OpbIHAayFa
KOJIJITaHbLJIMAN [T

- MHKACCaJIbIK ©KiM apKbUIbl OCpUITeHACPre;

- Oenrici3 Mep3ime OpbIHAYFa THICTIIEPTe;

- OoJTalIaK BaFOTAHIBIPY KYHIHE;

- HETI31H/Ie XaJIBIKapaJIbIK TeJIEMIEp JKoHEe (HeMece) aKia ayaapbIMIaphl KYPri3ijaeTiHaep, COHBIMECH
Oipre Oaraibl Kara3ap HapbIFBIHIAFBI MOMIJICTIEP OOMBIHIIIA €cell albIphICYIIap;

- cayJa OpHBIHIA Tayapyiap MEH KbI3METTEepJi CaThIll ajy YIIH 3JEKTPOHIBIK TOJIEM KYpPaJbIH
naiijananFal Ke3Ze HeMece OJJIEKTPOHIBIK cayJa >KYPri3sreH Ke3/Je KIWEHTTIH Kemicyl TypiHzae
OcitHeIeHT eH/IeD;

— KapbI3 OOMBIHIIIA MEP3IMI KEIIIKTIpUIreH OepeIIeKTi oTey YIIIiH TeJIeM Tajladbl apKbLUIbI OepiiareHaep.
Ochl TapMakThIH 3) TapMaKIIachlHAA KapacThIPBUIFaH HYCKaylmapAbl opbiHAay mepsimi Kazakcran
PecniyOnukaceiHbIH ~ ¥ATTBIK  baHKIHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUICPIHIH TajanTapblHJa
OexiTienl.

29-2. Hyckaynsl opbiHzaynaH Oac Taptynsl bank akmia sxiGepyurire Kapbl3 OOHbIHIIA Mep3imi
KELIKTIpUIreH OepelIeKT] oTey YILiH TeJeM Taladbl apKblUIbl OepUIreH HycKayap/iaH, COHbIMEH Oipre
KOPCETINITeH TolleM KY>KaTTapblH OpPBIHIAY YIIIH KapacThIPBUIFAH Mep3iMJe KacalFaHaap OOMbIHIIA
Oac TapTy, MHKacccalblK ©KiMHEH OackacblHna Oac TapTy ce0eOiH KepceTyMeH HYCKaynbl aliFaH
KYH1 Oip onepanusuibIK KYHHIH 1IIiHE JKacaiabl.

30. bank KnmeHT HyCcKayIbIKTapbIH ilTiHApa OPBIHIAMAHIbI.

Hyckaynsr opeiaaay yuriH caktanysl Kazakctan PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMackiHaa He KineHT neH
baHk apacelHIaFbl IapTTa KO3/IEINeH KaXKEeTT1 aKiia coMachkl OOJIMaraH He JKETKUIIKCI3 OOJIFaH Ke3ze
bank anpiHFaH HyCKaynapabl KaObUIIayFa xKoHe Oip Kbl OOWBI caKTayFa MiHJIETTI.

bankTiH Hyckaynapael opbiHAaybl Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIA KeO3JEITreH
KE3EKTUTIKTI CaKTay *oHe HYCKaylap/Abl OPBIHIAYbl €CKepe OTBIPHIN, ONapAblH baHKke Kemim Tycy
TOpTIOIMEH KYHTI30€emiK Ke3eKTimikTe xyprizuieni. KyHTiz0enik ke3ekTinik baHkke HycKaymapablH
KEJII TYCy KYHI MEH yaKbITBIH KO3/1ei1i.

Erep Oip xbim oTkeHHeH KeiiH KimeHTTe akIaHbBIH JKETKUIKCI3 OONyblHAaH HEMece aKIIaHbIH
OonmaybiHaH KIHMEHTTIH YCBIHFaH HYCKAaybl OpbIHAaNMaca, OHAAa baHK WHKAcCONBIK ©KiMi
KocrmaraHja, MyHaai Hyckayel KiinenTke opbiHaaMail kepl KalTapyra MIHIETTI.

31. Knuenttin OnepanusiiblK KYHHEH KeiliH OepreH HycKaynblKTapblH bank keneci Omneparusiibik
KYHHIH HYCKAYJIBIFbI PETIHAE KaOBLIAaMIbI, coll cedenTi baHKkke canbIK yKoHE OIOKETKE TOJICHETIH
Oacka Tenemjiep OOWBIHINA HYCKAYIBIKTAPbIH KOCKAHAAFhl HYCKAYIBIKTApAbl OnepanusiblK KYHHIH
COHBIHJA Oepyre OaiaHbICTHI OAPIIBIK TAyEeKeNAep MEH kayankepiiiikTi KinueHT e31 KaObuiiaiabl.
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32. Ocbl apkbuibl KiMeHT TeseM KyKaTTapblHAAFbl Kare AepekTeMesiepre OailllaHbICTBI OapIibIK
TOYEKeJAEp MEH >KayalKepIIiIiKTI e31He KaObUIIayapl pacTaiapl skoHe keniaaik 6epeni. bank Illot
OolipiHIa jxa30anapaa, pacraymapaa, [llor GolibiHIIA y3iHAI-KeTipMenepae koHe/Hemece baHKTIH
Knuentke Oepren ke3 kenreH 06acka akmaparTapblHaa KimeHTTiH xiOepreH KaTeliKTepiH aHbIKTaca,
bank Knunentke O6apbiHina a3 Mep3imae Oy Typainsl xabapiayra MiaaeTti. bank KnueHTTiH anabH
ana kemiciminci3 IloTka amika ecenrey HeEMece €CENTeH IIbIFapy apKbUIBl €CenTeyJepal TY3eTyre
KyKpuibl.  byn perre bank ochl Ty3eTynep HOTIDKECIHIE KENTIpUITeH IIBIFBIHAAD YIIiH
JKayarnKepIInKTe O0JIManIbl.

33. Ocwr apkpuTel KiTMEHT Keneciiepii eCKepe/Ii JKoHe KemiceIi:

e bank OCBI [MTaprTa KOpPCETUITeH TaJjlanTapabl KAHAFaTTaHbIPMAUTHIH aKuia
TeJieMIepiH/ayAapbIMIapblH aHBIKTAYABIH 3JIEKTPOH/IBI )KoHE 0acKa oAICTepiH KOJIaHa alafbl;

® OCBIH/IAl aKIlla TeJeMaepiH/ayIapbIMAapblH aHbIKTaFaH Ke3ze bank KinueHTTiH TeneM KyKaTTapblH
KaObu1ayjan 0ac TapTyFra jKoHE/HeMece JKOFapblia KepCeTUIreH TeJeMli/ayJapbIM/Ibl Tanaay YIIiH
KaXKETT1 Ke3 KeJIr'eH KOChIMIIIA aKnapaTThl Oepy/i Tanamn eTyre KyKplibl. Erep oceingait aknapar bank
Oenrineren mep3imae Oepinmece, bank KimeHTTIH aTbiHAH ayJapbUIFaH aKIIaHbl KaliTapyFa HeMece
TernieM KyxaTblH / KineHTTiH mnaiizacblHa CBHIPTTaH TYCKEH akllaHbl KaObuigaynaH Oac TapTyra
KYKBLUITBL.

34. Ocel CraHgapTThl Tajantapra Kocblia oTeIpein, KnueHnt bankke keneciniep Typaibl CO3CI3 KoHE
KalTapbhIMCBI3 KeTiCiMiH Oepei:

e KP 3aHHamachlH/Ia KapacThIpbUIFAH JKarjaiiapia KYKbIK KOpFay OpraHiapblHA, YOKIJIETTi
oprasjiapra, COHJIali-aK Oacka MEMJICKETTIK opraauap MeH MeKeMesepre
TeJeMIep/ayiapbIMIap/TesieM KYKaTTapbl Typajbl aknapaTTsl Oepy;

e banktig Kapei3 xone e3re Omepanusuiap OolibiHIIA akmaparrapisl Kpeaut OropochiHa amrysl;
aTajFaH KemiciM bank OenrinereH HbicaH OOMBIHIIIA COMKEC KY)KAaTTapMEH peciMIeie i,

e KP 3aHHamachlHa colikec «A3aMaTTapra apHalfaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIOPalUsICh)
komMmepuusiblK emec AK  ychiHaThiH KIIMEHTTIH KMHAKTaylIibl 3eMHETaKbl KOpblHA MIHJIETTI
3elHeTaKbl )KapHaJIapbIH €CENTeY Typallbl aKIapaTThI Ay,

® KOJUIEKTOPJIBIK KOMITAaHHsUIApFa Keyeci mapTrap OOMBIHIIA Tajam €Ty KYKBIKTapblH Oepy KesiHue
oylapra Mep3imi kemrikTipiaren Kapeizgap, baHKTiK Kapbl3 MIapTTapblHBIH TajdanTapbl OOMBIHINIA
akmaparrtap oepy;

e KP 3anHamacel HOpmanapbiHbIH I1eHOepinnae llloTka xate ecentenred akma comachiH LlloTTran
Tikenew aedeTTey;

e Knuentrin bankrin anapiaaarel bepemeriniyg comacbin  KnuenTttiH «MemiekeTTik OuTiM aiy
JKUHaKTay kyihect Typanb» Kazakcran PecnyOnukacelHbIH 3aHbIHA CoMKec jkacaiaraH OuTiM Oepy
KMHAKTAy CaJibIMbl Typajibl MIapT OOMHBIHIIA OAHKTIK MIOTTAap/a OpHANACKaH akila >KOHE HOTapHyC
JENO3UT] TaJlanTapblHAa EHrI3UINeH akllalapAaH, TYpFbIH YU TesleMIepiH mNaiinanaHy eceOiHe
KUHAKTAJFAH TYPFbIH YW KYpBUIBICHI >KMHaKTamajgapbl TYpiHAEri OaHKTIK LIOTTapAa OpHajlacKaH
aKIIaJaH, XKOpJeMaKbl KOHE MEMJIEKETTIK OIO/KETTeH KoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK 9JeyMETTIK
CaKTaHIBIPY KOpBIHAH, aJMMEHTTEpACH (KOMENEeTTIK >KacKa TOJIMaraH j>KOHe eHOeKke Kaldinercis
KOMEJIETTIK KacKa ToJIFaH Oananapiabl Oaryra apHairaH akwanap), Kasakcran PecnyGnukacblHBIH
«Typ¥bIH Y KaTbIHaCTaphl Typalibl» 3aHbIH/Ia KApaCThIPbUIFAH TYPFBIH Vil TOJIeM IepiHeH OacKalapbiH
pacrayiibl Ky>KaTTapblH KeIIipMellepiH/TyTHYCKalapblH 0ipre KOCYMEH TOJIEM TallChIPMAaChIHBIH HE
TelleM OpJepiHiH Herizinae xoHe/Hemece llloTTan Tikenel neGeTTey.

e KnnenTTiH motrapbiHan bepemekTi etey ecebiHe Tikeneil neGeTTey apKbUIbl ajablHFaH, bepemex
BaJIOTAChIHAH ©3relle BaJIoTaZarbl akKllla COMAachlH alblpOacTaydbl >KYprizy KyHIHAET1 >Karaai
OoiipiHIIa bank OenrinereH arsIMAarsl aiibipbacTay 6arambl OOIBIHINIA aifbipOacTay.

35. KimmenT HIoTTHI TI€TEN BalIOTACHIHIA alllyFa, XKYPTi3yre *oHe xalOyra OalIaHBICTHI TOYEKeIIi,
COHJIal-aK MEMJIEKETTIK OpraHJapiblH IIeTe] BalOTAChIHA KaTBICTBI IIEKTEYJIepHAl CakKTayFa
OaillaHBICTBl BIKTUMAJI TOyeKenal e3iHe KaObuimaiinpl. byn mekrteynepre OackanapiaH OypbIH
BAIIOTAJIBIK OaKpllay HEMece BaJIOTANBIK IIEKTeyJIep XKyprizy, coHaai-ak canbiktap MeH Illorrta
OpHaJIacKaH aKllara KaTbICThl 0acKa MIHAETTI TeJeMAep Kipyl MyMKIiH.
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36. Erep Kimentrin Okimi OoiipiHima Oip Bamtotagarbl llloTTaH ymiiHI TysiFanapislH HeMece
Kmuentrin 6acka Bamotanarsl [1loTeiHA akma aynapsiiaTeiH Oojica, bank akmiansl, erep Tapamrap
esremie kemcrece, Onepaiyusiaap KYpPri3reH KyHT1 karjgail OoiibiHIIa baHk OCKITKEH aFbIMIAFbI
aliplpOacray OaraMblHA COWKec oJyiapabl aibipOacTtaymen aynapaabl. Ocbl  Omnepanmsuiap KP
BaJTFOTAJIBIK 3aHHAMACKHIHBIH TaJlalITapbIHA COMKEC KYPri3ijei.
37. bank ymnHIm TyIFanzapaaH TejeM KyxkartapbiH (KnueHTTIH akmenTi Tamam  eTiIMEHTIH)
OpbIHAayFa KaObUaaias! xoHe KP yokineTTi MeMIIeKeTTiK opraHaapAbly menrimiaepi, connaii-ax KP
3aHHaAMacChlHJIa KapacThIpbUIFaH e3re Herizemenep OOMBIHINA YIIIHII TYJIFalapAblH pacTayIlbl
KyKaTTapsl Herizinae KimeHTTiH KochbIMIa KeniciMiHC13 OpbIH/IaIa bl
37-1. lllorra akma xeTkimikciz 6osran ke3ae Kmuentriy [loTeiH Tikenel nederTey apKbUIbl TOJIEM
TarChIpMachl TYPiHACTI HYCKay bl OpbIHaay akiranbiy [1loTka TycyiHe Kapaii )Ky3ere achbIpbuiabl.
Knuentriy LlloThiHa KOMBUIFAaH TeeM Tanalbl TOJIEM TalChIPMAChIH/Ia KOPCETIITeH OapIIbIK COMaHbIH
TYCYIH KYTIIECTEH, OHJIaFbl aKIlla COMACHIHBIH €7y TMalbI3bl MICTiHAC XKoHe (HeMece) KeWiHHEH OHBIH
arbIMJIaFbl MIOThIHA TYCETIH 9pOip aKiia cOMachblHAH OHBIH arbIMJAarbl HIOTHIH TiKeJel nederrey
APKBLIBI OPBIH/IATA IbI.
byn mekrey KinneHTTiH )KMHAK HIOTHIHIAFBI aKIIara KOJIJaHbLIMAIbl;

by perre KimneHTTiH aFbIMIaFhl MIOTHIHIA CAKTAIATHIH aKIIaHBIH COMAChI PECITYOJIMKAIIBIK OFOKET
TypaJbl 3aH TUICTI KAPXKbUIBIK KbIIFa OCKITUITEH OMip CYPYIiH €H TOMEHT1 MOJIIIepiHeH KeM O0IMayhI
tuic (ocel HopMa 2019 >xpuTIBIH 24-KBIpKYHETiHeH 0acTar opeKeTKe eHeIl).
38. bank ot Goitpinma Onepanusiiapabl TOKTaTa Typyabl skoHe/HeMece [lloTTarsl akiara ThIHBIM
CayAbpl THICTI TypAe peciMAenreH jkoHe baHKke yChIHBUIFAaH Kykarrap Heriziame KP
3aHHAMacChIHJIa KapacThIPBUIFaH TOPTINTE KOHE MEP3iIMJIE )KY3€Te achbIpaibl.
38-1. LoTt(-Tap)apl KOCIIKEPIIiK, aJBOKATTHIK, HOTAPUAIIBIK KBI3MET YIIiH HEMECE aTKapyIIbLIbIK
KyKaTTap/bl OpbIHAAY KbI3METi (’KEKE COT OpPBIHAAYIIBICHl KBI3METI1), KOCIMKOW MEIUaTop KbhI3METI
YIIiH naigananran skarmaiina Kimment Kazakcran PecnyOnmMKachIHBIH CATBIK )KOHE OAHKTIK 3aHHaMa
TajantapbiH Oy3FaHbl YIIH JepOec kayankepuinikTe 6omaabl, connai-ak bankke ockl MiHAETTEMEH1
Oy3yra OaiinanbIlcThl baHK MeKKeH OapIIbIK/Ke3 KeITeH MIBIFBIHIAP Bl 6TeH 1, onap sl bank KimmeHTTiH
[oTTapeiH TiKene ae0eTTey apKbUIbl OHIIPIN alyFa KYKbUIbL, oFaH KIHeHT e31HiH co3Ci3 KemiciMiH
Oepemi.

111-BOJIIM. CAJIBIMJAAPAbI CAKTAYFA APHAJIFAH ’KHWHAK HIOTBIH ALITY )KOHE
KYPT'I3Y

39. bauk Canpivmibiiad / CanpIMIIBIHBIH aThiHAa CallblM allaThlH YIIIHON TYJIFAJaH aKIIaHbI
(Canbimabl) cakTayFa KaObUimaiael (Mep3imai, maptrtel CanbpiMaap, Tajam eTiIreHre JediHTi
Canbivpap).

39-1. bank ocbl CTaHAAPTTHI TAJIANTAPFA KOHE Y OKIJICTTI OPraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepi
MeH KP Canbik kogekcine covikec (0ynan opi - KPCK) XKunak mor amnrynan 6ac TapTyra KYKbUIBL.
40. Canpim «SMARTBANK)Y KamIbIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETy JKYHECiHAe alllblIFaH
xaraanasl — Oy ke3zne CanbiMIbl KaObliaay HerizaeMeci bankTik cainbiM mapThl MeH Kocbuty mapThl
Oomnanpl - canamaranga, bank CansiMaapasl bank OenrinereH HpicaH OOWBIHINA OAHKTIK CANIbIM allly
Typaibl OTiHiI-0¢epTa Heri3inae (0yaaH opi - OTiHim-odepTa) KaObLUIAAN b

41. bank OipHemte OtinimTep Herizinae CanbMIIBIHBIH CalbIMIapsl OpHalIacThIpyFa odepTachiH
akuenTtiieHred ke3ae bank CanpiMinbiFa KakeTTi Menmiepae JKiHaK MOTTapbiH alajbl.

42. bauk o3 tagmaybiMeH banktin IHK colikec, bankTik canbim mapTeiHaa/OTiHiI-odepTana, ochl
Kocbuty mapteiHga xoHe OTIHIIITE KOPCETUINeH TajanTap OOWBIHIIA ©3 MIHJIETTEMENIEPIH THICTI
TYPAE OpbIHAaNThIH KiMeHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTIK eHiMep peTinae CaabIMaapabIH KaHa
TYPJIEPIH J)KacayFa jkoHe OYPBIHBIPAK OPEKET €TKEH TYPIEPiH )KOIOFa KYKBUIHI.

43. bank CanbiM comachiH CanbiMaap/sl Kaiitapy mep3imi Typansl KP 3aHHama tanmantapbiH eckepe
OTBHIpbIN, baHKTIK canbIM mapThIHAa/OTiHINI-0hepTana OenriieHreH Mep3imae Kairapaibl.

43-1. Cansimabl 6epy KP «3aHCHI3 )k0JIMEH allbIHFaH KipicTep i 3aHAaCThIpYFa (KbUIBICTATYFa) XKOHE
TEPPOPHU3M/II Kap KbUIAaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typanbl» 3aHbIHA koHe/Hemece KP «Ka3zakcran
PecnyOnukaceiHIarbl OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET Typasibl» 3aHfa OaiaHbICThI HET13/1ep OOMbIHIIIA
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XKoHe TopTinTe, baHkTi perTey OoifbIHIIA MIapaiap KOJIIaHFaH Ke3/e, OHBI TeJieMre KadiieTci3 GaHkTep
CaHaTbIHA J)KAaTKbI3FaH HeMece OAHKTI JIMIEH3UAJaH allbIpFaH Ke3/1€ TOKTAaThIIYbl MYMKIH.
43-2. bBaHKTIK cajbIM IApThIHAA/OTiHIII-0hepTaaa KapacThIpbUIFaH CabIMHBIH Memepi bankri
perrey OolipiHIIa mapanapasl bankke konmanraH ke3zne oHbl «Kasakctan PecnyOnukachiHIaFbl
OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET Typajbl» 3aHFa COWKec Telemre KabineTci3 OaHKTep caHaThIHA
JKaTKBI3FaH HKE3/Ie ©3repTLTyl MYMKIH.
44, Canpivibl bankTin 1IoTKa KaIIBIKTHIKTAH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJJIAaHYFa KYKBLIBI.
ATanraH KbI3METTI KOpceTyaiH TopTiOi MeH Tanadbl ockl CTaHmapTThl TajmantapabsiH VI GemiMinge
Kemicineni.
45. CanplMFa THIMBIM canblHFaHAa koHe/Hemece Illot OolipiHma mbiFeic Onepamusuiapel KP
3aHHaAMaJlapblHa COWKEC TOKTATBUIFAH KaFrdaija, ThIMBIM calblHFaH HeMece Omnepanusiapsl
TOKTAaTKaH YyakpITKa Chblifaybl ecenrTey TOKTAaThUIybl MYMKiH jkoHe CanbiMra Ceiifakbl — «Tamam
eTUITeHre JediH» MeuepieMeci OOMBIHIIA ecenmKe KOCBUIYBl MYMKiH. BaHKTIK —caybiM
mapteiaga/Odepr-otiHimTe OekiTinreH ThiiibiM anbiHFaHHaH/ [1loT OolibiHIIa ChIMaKkl ecenTey
OOMBIHIIA IIBIFBIC OIEPALUSIIAPH] KAHAPTHUIFAHHAH KeiiH ockl CallbIMHBIH TYpi OOMBIHIIA THICTI
BANIOTaJia JKaHAPTbUIFAH coTKe bankre KonganeicTarbl Chlifakbl MesepieMeci OOMbIHIIA
YKAHAPTBUTYBI MYMKiH. Y1miHmm Tyiranapasie loteiHan enaipy ansiaran ke3zae Corifakbl Tek baHkTik
canbiM mapTeiHga/Odepra-oTinimTe OekiTuirenaep OoiibiHma He ochkl lllapTka coiikec «ranamn
eTUITeHTe Jeiin» MeumiepiaeMeci OOMBIHINIA aKIIaHBIH KaJIIbIFbIHA FAHA €CETKe KOCBLTYBl MYMKIH.
46. baHk aybIHAAFBl MIHACTTEMENEPl OPBIHAAYIbI KAMTAMAChI3 €Ty peTiHAe YCbIHbUIFaH CallbIM/Ibl
KaliTapy TajanTapbl MeH TopTiOi (kemin, eTey jkoHe Oackackl) bank OekiTkeH HbIcaH OOWBIHIIA
JKacallaThIH TUICTI KaMTaMachl3 €Ty apTTapblHAa OenrijaeHe .
46-1. lapTTeiy Tanmantapbl MeH BaHK anablHIAFbl ©3re OpBIHAAIMaraH MiHISTTEMENepre COMKec
JIETIO3UT KEIJIIHe OepiuIreH KapToyka OOWBIHIIA KPEIWTTIK JUMHUT OOJIFaH JKarjaijia, COHJah-akK
«Typ6o Nmeno3uT XMUHAKTAYIIBI» calbIMbl OOibIHIIA CanbIMABl YIIHIII TYJIFAaHBIH aThlHA KakTa
pecimaey KypriziiMensi.
46-2. «Typbo nmemo3ut» canbiMbl OoiibIHIIA ChIHaKel CanbIMABl Oy3y COTIHAE KOJJAaHBLIATHIH
MeJiepiaeMe OoMbIHINIA KMHAK IIOThIHAA HAKTHI OOJIFaH aKila KapakaTbl YIIIH Habi3gap KaiTa
€cernTeNIMel JKoHe ChIiaKbl MEH albINIyIaapab! xxorantnaii teneneni. Erep "Typ6o lemo3ut" meren
BAJIIOTACBIH/AFbl CalbIM OOMbIHIIA TeJIeHEeTIH chlifakbl 0,01-1eH keM OoJFaH Jkafaiiia, oH/la aTaira
ceriiakel 0,01 comara JKeTKeH Ke3/¢ TOICHE .
46-3. «Typ6o neno3ut xuHakTaymb» CanbiMbl OolbIHIIA BaHKTIK caiblM IIApThl/OTiHIII-0depTa
Mep3iMiHeH OypblH Oy3bulFaH karfaiiga, CanpIMIIbIFAa €CeNTEeNreH Chlakbl bBaHKTIK canbiM
mapTe/OTiHim-odepra Oy3puFaH coTTe baHkTe KonjgaHbulaThlH «Tamanm  eTiareHre JAewin»
CanpIMbIHBIH MeJIIepiieMect OolibiHIa CallbIM HaKThl OpHAJIACTBIPBUIFAH YaKbIThIHA KaiiTa ecenTenyi
KaxkeT. Erep banktik cansiM mapteiaa/OTiHim-odeprana 6ackaria Oenrinemece, bank CanbIMHBIH
COMACBIHAH apTHIK €CETTENITeH ChIfaKbl COMAChIH alyFa KYKbUTbI, CaIbIMHBIH KaJIbIFbI CalbIMIIbIFa
KanuTapbuIa/ibl.

bank «Typ0Oo neno3uT >KUHAKTHIK» CaJBIMBIH INAPTTHIH asKTAIFaH KYHI xaOapilacKaHHAaH
6ackaceiHga, Canbiminbl CanbIMbl KaiiTapyra Tanan OepreH kyHHeH 6actan 30 (OThI3) KYHTi30emik
KYHHEH KeulkTipmeil Oepyre minaerTi. Erep mapTThiH asKTanFaH KyH1 )KYMbIC KYHIHE KeJIMENTIH
6osca (nemanbic/Mepeke KYHJIEpiHE), CalbIMIbl Oepy Kesleci KYMbIC KYH1 Kyprizuieni. CaiabIMILbI
CanpiMbI KaliTapyFa Tasnan 6epreH KyHHeH 0actan 30 (0ThI3) KYHTI30€1K KYHHIH asKTaaybl OOMbIHIIA
xabapiackaH Ke3Jle jKOHe JKMHAK LIOTHIH kalyra eTiHim OepreH ke3ne, bank Canbmvasl 5 (6ec)
’KYMBIC KYHIHIH 1IiHAe Oepyre MiHIETTI.
47. Erep bankTik canbiM mapTeiHAa/OTiHII-0epTaga Oackacsl Oenrigendece, baHKTIK canbiM
AP THIHBIH/OTIHIMI-0QEPTaHBIH OpeKeT eTy Mep3iMiHiH coHbIHAa Chiiiakbl MeH CalbIMHBIH HET13T1
COMACHI Tajial eTiIMEereH Kafanaa:
1) Banktik canbiM maptel/OTiHim-ogepra ockl CanbiM Typl OOibIHIIA MEp3IMiH y3apTy COTIHIE
bankre xonmmanbuiaThlH ChIdakbl MeiiepsieMeci OOWBIHIIA THICTI BalioTaga bBaHKTIK caibiM
mIapThIHAa/OTiHIM-0epTaga KepCeTUIreH Mep3iMre aBTOMATThI TYP/E Y3apThUIa Ibl;
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1-1) Kasakcran PecniyOnukachl ¥arThik Barkinin Kasakcran PecriyOnukachiabiy Y KiMeTiMeH Oipiecin GromKeT
KapakaTbl €CEOIHEH JKeKe TYJIFIapAblH JCTO3UTTEpl (MEp3iMIi JKoHE JKWHAK JEMO3UTTEepl) OOHBIHIIA
OTEMaKbIHBI (CHIMIIBIKAKBIHBI) €CEeNTeyi KO3JCHTIH TEHIeNIiK CaabIMAapAbl KOpray OaFmapiiaMachlH iCKe
aceIpybIHa OaiinanbicThl bankte KonmanbicTarsl «Typ0o Jenosut XXunakraymsl» cansiMaaps! 0oibiHma 2022
JKBUTFBI 23 aKMaHAarsl KYHHIH COHBIHIAFHI JKaraaid OOWBIHINA JKOHE Y3apTyliap CAHBIHBIH OTYIMEH CaIIbIMIIBI
y3aprty kyHi 2022 xputrsl 24 aknaraas 6actart 2023 KbUTFE 24 aKnaHFa JeiiaTi Ke3eHre (Koca alFaHa) KeJeTiH
oNapbIH TalanTapbl OOHbIHINIA, y3apTy KyHiHe CaibIMHBIH OCBIHIAH TYpi YIIIH KOJJAHBUIATBIH CHIMAKBI
MetepiieMeci Koiaansaasl. CaasIMIapabH 0apiblK KaIFaH TalalTaphl ©3repicci3 Kamaipl.

«Typ6o Jlemosnt JKuHaKTaymel» camsMaapbl OOWbIHIIA y3apTy KyHiHe CanbIMHBIH OCBIHAAW TYpi YIIiH
KOJIJIAaHBLIATBIH ChIaKkl MenmepiaeMeci [1lapTTeiH KoaHbLTy MEp3iMiHIH COHBIHA JeiiH cakTanaabl. «Typoo
Henosut XKunaxkraymsn» 6oibiama Hlaptter y3apty 2023 >xputbl 24 aKnaHHaH KeiiH OaHKTIK CajibIM [IAPTHI
’KacaJFaH KYHTe OCNTUICHIeH TajlaliTapFa COMKeC ’KY3ere achIphLIaIb.

2) aJIBIHBIN TaCTaJIFaH;

3) baHKTIK cajgbM IIApTHIHBIH/OTIHIMI-OPEPTaHbIH MEp3IMiH y3apTy KYHIHEH Oactam OelrijieHreH
Ceprifakpl ~ MemmepiaemMeci  Mep3imMi  y3apTbuiFaH  BaHKTIK ~ caylbiM  IIApThIHAA/OTiHIII-
odeprana KepCceTUIreH opeKeT €Ty MeP3iMiHIH COHbIHA JICHIH CaKTalaIbl;

4).bank CanbiMHBIH ocbkl Typine CaibiMaap KaObUIIayAbl TOKTATy Typajibl LICHIM KaObUIgaraH
JKargaiaa, y3apry Mepsimi askraiaraHHaH KeiiH, banktik CanbiM mapTeiHIa/OTiHIII-odepTana
KapacTBIPBUIFAH >Karmainmapael Kocnarannga, CameiMm «Tamam erinrenre aeiia» CaJbIMBIHBIH
TajanTapblHa Mep3iMi Y3apThUIAbI ICTl €CeNTeNe/Ii.

47-1. Kmuentrin bankke Oepren ysuibl tenedoH HemipiHe SMS — xabapmanapipy baHKTiH
KOJIIaHbICTaFbl TapudTepinae OeNriIeHreH coMara TeH HEMECE OJIaH acaThlH coMaja (OaHKTIK IIOT
TYpiHe OailIaHBICTBI — IIETEIJIIK BAJIIOTAAAFbl OajlaMachl) MIBIFBIC OMEPAIMACHIH JKYPri3y Typalibl
xabapnama, [lottaret comacel 1 000 000 (6ip MuIHOH) TeHrere (IIeTes BaatoTaChIHAAFbl 0aJaMach)
TEH KOHE/HEMeCe 0/1aH acaThlH KaJABIK Typabl, conaaii-ak [LloTka KapakaT TYCKeH Ke3ze xabapiama
OOJIBIIT TaOBLIAIBI.

bank ysabl Oaitanbic omnepaTopbiHBIH bank sxommaran SMS -xabapimamaHbl KETKI30ereHi YIIiH
JKayarnKepIIiikTe 0oaIManbl.

bankTiH ysaIBl  omeparopiap KbI3METIH TaijanaHyblHa OaiJlaHBICTBI OyJI  OrepaTopiapablH
CanpIMIIBIHBIH OAaHKTIK MIOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYMHUSHBI KYpaWThIH akmapaTTaH TypatbiH SMS -
xabapiramMa MOTIHIHE TEXHUKAJBIK KOJDKSTIMJILIIIT] OOJIaIbl.

bank Orinimre kepcerinreH TtenedoH HemipiHe SMS -xabapiama apKbulbl OaHKTIK HIOT(-Tap)
OOMBIHINIA MIBIFBIC OINEpalMsUIapblH KYPri3y Typajibl YIIIHII TyJFajgapra axkmapar Oepy yUIiH
Kayankepuikre OonmMaiapl, coHpai-ak erep CanbiMiubl baHkTi ocblHAall TenedOHHAH YSIbI
tenedougapabl, SIM-kapTanapabl KOFaITy, ypiaTy koHe Oacka Jia »KOFajiTy >KarJaiyiapel HeMece
oJlapJibl Ke3 KeJIreH HerizaeMenep OoibIHIIA YIIIHINI TyJFajgapra Oepy Typajibl ka30alla HbICaHIa
yaKkThUIbl XabapiaHiaplpMaraH Oosica, BaHKTIH ockl opekerTepi OaHKTIK KYHHUSHBI amry OOJIbIN
TaOBLIMAaNIbL.

48. baHKTIH MiHJIETTEPI:

A) Cansimmibira ot amry sxoHe oran CanbIMIBI €CENKe ay;

b) CanbIMHBIH caKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty;

B) IlloTTarel axmianelH OOMYBI KOHE KO3FAlbIChl Typajbl KYIHUSHBI CaKTay >KOHE OJlap Typalbl
ManiMeTTepal yiiHmi Tyiragapra KP 3aHHaMachlHa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE XKOHE Karjaainapaa
rana Oepy. Kumentke IlloTTarsl akmraneiH OOJyBI jKOHE KO3FAJIBICHI Typallbl aKmapaTThl TenedoH
apkpuibl LoTTEl caHkuusnaHOaraH KOJDKETIMAUTIKTEH (KO Ce31H KOJJaHy >KoHe T.0.) cakray
TaJIalITapbIH €CKEPE OTHIPHII Oepy;

I') ot OoitpiHImIa omepauusiapabl baHKTIK canbiM mapThiHA/OTiHIMI-0epTara, ockl Kockuty
mrapThiHa xoHe KP KoaHbIcTaFbl 3aHHAMACBIHA COMKEC JKYPTizy;

J1) CansIMIIBIHBIH Tasan €Tyl OoWbIHIIA 9pOip JKYPri3UIreH oneparus OOWbIHINIA Y31H I-KeulipMesep
O0epy HeMece CabIMIIIBIHBIH TIETT OOMBIHINIA OTIepaIUsIIapAbl )KMHAK KiTalIIAChIHIA KOPCETY;

E) bankrik caneiM mapteinga/Odept-eTiHimre, ockl Kocklny mapTeiHga O€KITUINeH TajanTapia
Canpvinel - CtanaapTTel TanmantapiabiH 48-1 TapMarblHIa OCKITUITEH epeKIIeTiKTep/iH eceGiMeH
€pKiH HbICaHJa KYHHEH Oactan »aszraH CambIMabl KaTapyFa oTiHiI Oepred KyHHeH Oactan 5 (Oec)
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JKYMBIC KYHIHIH imiHae ecenrenreH CeritakbiMeH Koca CanbiMasl Kaiitapy (KP Canbixk Kogekcinig
TajmanTtapbiHa coiikec KP jkeke Tysramapbl-Oeipe3nIeHTTep YIIiH TOJIeM KO31HEH YCTaJaThIH CaTbIKThI
(6yman opi — CanbIk)) merepyMeH);

2K) erep ecentenren ChlilakbIHBI ayJapy JAeMallbIc HEMece MeiipaM KyHiHe Kence, ChlilaKbIHBI KeJecl
KYMBIC KYHI aymapy; "Typ0o Aemo3uT >KMHaKTaymibl' caibIMbl OOWBIHINIA, €rep ecemnTelIreH
ChIMAKbIHBI ayJapy KYHI )KYMBIC ICTEMEHTIH KYHTe (JIeMajIbic/MepeKe KYHi) KeJleTiH 0oJica, ChIiiaKbl
ayJapy/ibl )KYMBIC ICTEMEHTIH KYHHEH (JeMaibic/MepeKe KyHi) Keiinri bankTin GipiHI KyMBIC KYHI
JKy3€ere achIpy);

3) Canbimabl caktay mMep3imin y3aptynbl, KP 3agHamaceinaa, ocel Kocbuty mapTeiHa xoHe baHKTik
cajbIM IMapTHIHAA/OTIHIMI-0depTana KapacThIPbUIFaH KaFaaiaap/ibl, KYObUIMaJIbl MeJIIepIeMeHi,
CanpiMabl cakTay Mep3iMiH y3apTyasl KoclaraHia, BaHKTIK canbiM IIapTeiHaa/OTiHim-odepTana
oenrinenred Chlilakbl MOJIIIIEPIIEMECIH ©3TepTIIey;

W) CanpiMiibira baHKTIK casibIM MIapThIHAA/OTiHITI-0depTana KOPCEeTITeH IepeKTemMenep OoibIHIIa
Canbivaa bankTik caneiM mapTeiHaa/OTiHIMI-odepTaaa OeNrijieHreH TOMEHICTUIMEHTIH KaJIbIKTaH
KEeM MeJIIepe COMaHbIH Maiaa 0oyl Typallbl aTalfaH >KarJail TyblHAaraH coTTeH Oacran 14 (oH
TOPT) KYHTI30€JIiK KYHHEH aclai, TanchIphIC XaT *koJaay apKeuibl CalbIMIIBIHBI jka30arra xadapaap
eTy.

K) CanbiMiibinbH m1oThiHa CallbM/KOCHIMIIIA KapHa €HI13TeH KYHHEeH KeHiHT1 Kejeci KyHHEeH OacTar
ceiiiakel ecentey. Cplifakpl ecenTereH Kes3zae kbul 360 (YmI »Ky3 ajimbIc) KYHTi30eiK KyHre, aif -
«Typ6o Henozut» CansiMbiHad Oackaiapbl — 30 (OThI3) KYHTI30€MIK KYHIe TeH e CaHaIa/bl.
«Typ6o Jleno3ut» CanbiMbl OOWBIHINA Kb — 365 (YII KY3 ajlImbIC) KYHTI30€MIK KYHTe, ail — aiiaFbl
HaKThl KYHIEP/AiH CaHbIHA TEH Jen caHaiaabl. TOJbIK emec ail (OipiHINI >KOHE/HEMECE COHFBI)
KYHTI30€MiK aiija ChIHaKbl €CeNTIK aliarbl HAKTHl KYHJIEP/IiH CaHBIHAH IIBIFAPBUIBII €CeNTeNe i,

JI) KP xeke tynranapei-Oeiipesuaentrep yurin CansiMaap OoiibiHmma CalblK yCTay *KoHE OCBIHIAM
CanpIMIIBIHBIH TaNam eTyi OOMBIHINA jKacallFaH OTEpalUsHbIH Aeperi 0oibiHIa CalbIKThl YCTay bl
pactayaa Lot GoiibiHINa y3iH/1 KelripMe Oepy.

M) mep3imIi canbpIMabl HeMece OHBIH Oeuirid CanbIMIIbIIaH Talal TYCKEH COTTEeH Oactam 7 (KeTi)
KYHTI30€/iK KYHHEH KelliKTipMen oepy.

48-1. BaHKTIK caibIM MapThIHAA/OTiHII-0(epTaga KapacThIpbUIFaH Mep3iM TyblHAaraHna baHk
«Typ6o neno3uT >KMHAKTHIK canbIMbIH» CalbIMIIBIHBIH OipiHIN Tajam eryl OoifbiHIna Oepyre
MIHJIETTI.

49. baHKTIH KYKBIKTApHI:

A) Canpmvibiian Ilor amy »oHe JKYpri3uleTiH omnepauusiap YUIIH KaXeTTi KyXarrap MeH
aKmapaTTap/ipl Tajlal eTy; akiia eHri3ynriHia/ CajabIMIIBIHBIH JepOec JepeKTepiH KuHay jKOHE OHIeY
KYPri3y;

b) xacanran bankTik canbiM mapTeiHAa/OTiHIMI-odepTrana, KP 3aHHaMaceiHIa KapacThIPbUIFaH
xKarjainapaa, MmyHaaiira KP 3aHHamMachIMeH YOKINIETTI YLIIHIN TyJIFajdapAblH eKiMaepi OoiiblHIIa
Knuent oteiH, onblH imiHae CanbiM OoiibiHIIA ecentenreH ChlHaKbIHBI, OFaH KOca 0J1 OOMBIHIIA
JKYPTi3UIeTiH oneparusiiap OoubiHIIA KOMUCCUSIBIK ChifiakbiHbl, «TypOo Jemo3uT >KHUHAKTHIK
CaJIBIMBIH» CalIbIMbl OOMBIHIIIA €CENTENTeH ChIaKbIHbI, COHMail-aKk TapanTap apachlHAa *KacalFaH
MoMuIenep Gepelek coManapbiH Tikenen nederTey;

B) bankrik canbiM mapTeiH / OTiHim-opepTa MeH ocbl Kocbuly IIapThIH OpbIHAAyAaH Kejeci
JKarjainapaa 6ip)KakThl TOPTIIIEH O0ac TapTy (omepanus >KyprizyaeH 0ac TapTy):-

- KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOThIHAA Oip KbUITAH acTaM akiia OoiMaraH kardaitnapaa, Oyi perre bank
baHkTiK canbM mapThiH/OTiHIII-0hepTaHbl OpbIHAAYAaH 0ac TapTyFa >KOHE KJIMEHTTI aj/IbIH aja
xabapap eTnel 6aHKTIK HIOTTHI ka0yFa KYKbLJIbI;

- «Tenemaep >xoHe Tenem xyiuenepi Typanb» KP 3anpima xone KP AsamaTThIK KOJEKCIHIE
KO3/IeJITeH HerizaeMernep OOMbIHIIA )KOHE TIPTIMIIEH,

- Knuent bankTig Kazakcran PecrmyOnrkachiHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH aJIbIHFaH KIpICTeP/Il 3aH1aCThIpyFa
(KBLIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTAHABIPYFa KAPCHI 1C-KUMBLIT Typaibl 3aHHAMACHIHBIH KOHE
AKUI-teiy «llletenmik moTTapra caiblK caly Typajibl» 3aHbBIHBIH TalanTapblH OPBIHAAY YIIiH
KnueHTTi colikecTeHipyre KakKeTTl akMapaTThl HeMece KyKaTTapbl OepMereH jkarjaija Hemece

20



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

KJIMEHTTIH aKIIachIMEH >oHE (HeMece) e3re MYJIKIMEH JKyprisiieriH omepauusiiapsl Kazakcran
PecnyOnMKachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH aJIbIHFaH KIPICTEpJi 3aHJIACThIpyFa (KbUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPHU3M/IL KapKBbUTAHBIPYFa KApChl 1C-KUMBLIT Typasibl 3aHHAMACBIHA COIKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIFaH
KipicTepZli 3aHJacTBIpyMEH (KbUIBICTATyMEH) JKOHE (HEMece) TeppOopU3MIl Kap KbUIaHIbIPYyMEH
OaiiaHbICTHI Jen naibiMaayFa bankTiH Heri3aemeci OosFaH Karaana;

byn perre bank bankTik canbiv mapThiH / OTiHim-odepra MeH ockl Kockuty mapTeiH Oy3y KyHIHEH
KeMinze Oip aif Oypsin KimenTke anapia ana xabapiaymen bankTik canbiM mapTsiH / OTiHiI-odepra
MeH ockl Kocbuty mapTein 6y3yra:

- KnueHTTiH IIOTHIHIA aKiia KalJIbIKTapbhl OOJNFaH JKarjaija, akmaHblH KalaslFblH  Kaszakcran
Pecny0irKkachIHBIH 3aHHAMaNapblHa COWKeC HOTapUycC Jerno3uTine ayaapy xone Kuuenrtrtin llloTein
xaoy;

- KJIMCHTTiH OAaHKTIK IIOTHIH/IA aKilla OoJIMaraH Ke3/1¢ KIIMeHTKE OaHKTIK CabIM IIapThIH OpPbIHAYAaH
Oac TapTy Typaibl xabapiama xiOepreH KyHHeH Oacrtan yimn aif eTkenne baHKTIK caiabiM MapThiH /
Orinim-odepTta MeH ockl Kocbuty mapTheiH Oy3aabl J)KoHe, erep baHKTIK cainbiM mapThiHAa /OTiHINI-
odeprana Oackarna TOpPTIN Ke3AeIMece, KIMeHTTIH OaHKTIK IIOTHIH jKa0aIbl.

bank baHKTiK canbiM mapTeiH / OTiHim-odepTa MeH ochbl KOChUTy MIapThIiH OphIHAAYAAH O1pyKaKThI
0ac TapTKaH Ke3Je OChI mIapTTap/aa OeNTiIEHTeH ChIaKpl Typasbl TalanTapAbl €CKEPYMEH aTaIMbIII
HIapTTapJbsl OpBIHIAYIaH OipKakThl 0ac TapTy KYHIHJIETi kardail OolibiHIa (keke Tyiraiap-KP
OeiipesunenTrepine CanabIKThI HIETEPyMEH) ChIAaKbl TOICHII.

bankTiH 0aHKTIK cajbIM IIAPTHIH/OTIHIII-0(epTaHbl OpbIHIAYIaH OipKAKThI 0ac TapTybIHA Keleciiep
OOJFaH Ke3J1e kKoJl OepiiaMen/i:

1) OaHKTIK IIOTKa KOWBLUIATHIH OpBIHJAJIMaraH TajanTap HeMece MYJKKe OWJIIK eTyre yakbITIIa
HIEKTEey KOO Typajbl aJblHOAFaH aKTiIep, yOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAapiblH XoHE (HeMece)
JayasbIMABl aJamMaapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHILIA HIBIFBIC OMEpalUsIapblH TOKTaTa TYpPY TypaJbl
HIenriMepi xkoHe (Hemece) eKimMIepi, COHIai-aK KIMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAAFBI aKIIaFa THIMBIM calry
Typaibl akTiziep, Oy perre bankke KITUeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHIA O1p *KbUIIAaH acTaM aKiia OolMaraH
Ke3e OaHKTIK CalblM IIApThIH KaOyblHA JKoHE OAaHKTIK CajbIM IIAPTHIH/OTIHIMI-0(QepTaHbI
OpbIHJIay1aH OipKaKThl 0ac TapTybIHA pyKcaT Oepiyiei;

2) xknmuentTiH Kazakcran PecryOnukachIHBIH BATIOTANBIK 3aHHAMAChIHA COMiKeC BaHKKe YChIHATHIH,
9KCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JCHTIH BAMIOTAJIBIK MIAPT OOWBIHINIA OPBIHIATIMAFaH TajlanTap.

Kmuentrin Kazakcran PecnyOnmKachIHBIH BadIOTalNbIK 3aHHAMAchlHA Colikec baHKKe YCHIHATBHIH,
OKCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3AEUTIH BaJIOTANBIK MIApT OOMBIHIIA OpbIHAATIMaraH Tamantap.KmueHT
baHKkke yChIHATBIH, SKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3ACUTIH BaIOTAJIBIK IIAapT OOMBIHIIA OpPBIHIAIMAaFaH
tanantap OonraH ke3ne baHkke «KpUIMBICTBIK JKOMMEH aibIHFaH KipicTepli 3aHIacThIpyFa
(KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHIbIpYFa Kapchl 1C-KUMBLT Typaisl» KazakcTtan
PecnyOnukaceinbiH 3aHbiHa HeMece Kazakcran PecmyOnukachl paTuuKanusiaFraH XalbIKapasiblK
HIapTTapra colkec OaHKTIK CallbIM IIapThIH/OTIHIII-0epTaHbl OpbIHAAYAAH O1p>KaKThl Oac TapThUIFaH
JKaFJaia KIMeHTTIH OaHKTIK callbIMBIH jka0ybIHa pyKcaT Oepiiei.

I') CanpiMzbel cakTay Mep3iMiH y3apTy KesiHzae, conpai-ak KP 3anHamaceiHza, ocel Kocbuty
LIapThIHJA KOHE BankTik Canpim mapThIHAa/OTiHIII-0depTaga
KapacThIPbUIFAH >KaFfaiiapja KyObUIMalbl ChIMaKbl MeJIepiieMect OeKkiTuireH »xarmnaiina, CanpiM
6oiipiHIIa ChIifaKsl MEJILIEPIEMECIH 63TepTy;

Jl) CanbIMHBIH aHBIKTaJIFaH Typl OOMBIHIIA ChIMAaKbl MeJIEepieMecl a3alTy jKaFblHa ©3TepreH
Karaaiaa, OyKapalblK akmapaT Kypalgapbl apKblUTbl Hemece bankTiH (unmangapeiHaa skoHe/HeMece
cailiTelHIa, ©31HIH Kajaybl OoWbiHIIa, CanbIMHBIH OCbkl Typi OoiibiHma OaHkKTIK CanbiM
HIapTTapAbIH/OTiHIII-0depTanapIslH Mep3iMiH y3apTy ke3inne 3 (ymr) KyHTi30elik KyHHEH OYpbhIH
Canpimmibinapra xabapiay;

E) anpiabIn TacTanraH.

K) IlloTTra TOMEHAECTUIMEUTIH KaJABIKTHIH €H TOMEHT1 MOJIIEPIHEH a3 coMaja TY3UITeHTe JeHiH
CanpIMIIBIHBIH KaXKETTI COMaHbl €HTi3reH KyHiHe feiin Canbimmibira bank Twicti xabapiama
xi0epreH KyHHeH Oactar 14 (oH TepT) KyHTI30emiK KYHHIH askTanybiHan 6actan [llorra CanbIMHBIH
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€H TOMEHT1 OCKITUITeH MOJIIIepiHeH a3 coMa Ty3UIreH karnaiina, Canbiv OoiibiHIIa chiifakel «Taman
etinrenre Aeiin» CanbIMBIHBIH MOJIIIepiieMeci OOMBIHIIA eCenTeNe/Ii.

3) ot amkan ke3ae KinueHTke keneci KbI3MET TYpJiepi KopceTiiei:

- Kimenr e3inig Illotel OGoiibiHma akmapar any ymriH "Contact Center'-re xabapiackaH KesJe
KITMEHTTIK KapTOUYKaFra OHbI COMKECTEH/IIPY YIIH KaXKETTi KO/ CO31H OpHATY;

- lllot GoiibIHIIA HIBIFBIC ONEpanusIapbiH Kypri3reH ke3ge Knuenrrin LloTTapeiH KockiMIa Kopray
yuriH KaxerTi [1loTka KommKeTIMIUTIK KOABIH OpHATY;

(merrpic onepanusachid CeHiM OlaipiireH TyjFa xxyprizrex ke3ne Kinuent CeHiM OLaipisireH TyjIFara
KOJDKETIMIUTIK KOJIBIH Xabapiai/ib);

- Kimnentrig bankke 6epren ysubl TenedonbiH SMS -xabapianasipyra Kocy — LIIoT GobIHIIA MIBIFBIC
orepauusIapsiH opsiHaaranga KnuenTrin ysuiel Tenedonra xadbapiama, Lllotrars comacst 1 000 000
(6ip MuTMOH) TeHrere (IIeTeN BAFOTAChIHIAFbI OaJlaMachl) TCH KoHE/HEMEece OJIaH acaThlH KaJAbIK
Typanel, coHnaii-ak IlloTka KapakaT TyckeHJie Xxabapiiama aaybl YIIiH KaXeT.

W) Kmuent Lot amkan ke3ne IloTka KOMDKETIMILIIK KOABIH OpHATYyaH Oac TapTyFa, COHJal-aK
Bank OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA OTIHIII OEpPy apKbUIBI OCHI KbI3METTEP/i aJIbIll TaCTayFa KYKBUIbI.
KineHTTik KapToukara KoJl CO31H OpHATY MIHJETTI apameTp OOJIbI TaObLIaIbl.

50. CapIMIIBIHBIH MiHJICTTEPI:

A) ot amy ymin bankke AKII-teiy «lllerenmix moTTapra caiblK caly Typajibl» 3aHbIHJA,
Kazakcran PecyOnukachl KOCBUIFaH KY3bIPETTI OpraHIapIbIH Kap>Kbl MIOTTAPHI Typajibl ABTOMATTHI
aKmapar aiMacy Typasibl KeIDKakThl kemicimi menOepinne DbI/[¥-HbIH KapKbl IIOTTaphl Typaibl
ABTtomarThl akmapar anmacy Ttypansl crangaprrapel (CRS), Kazakcran PecnyOnukachiabig
3aHHaMacChIHJIa XoHe BaHKTIH 1K1 KYKaTTapbhIH/Ia KAPACTBIPbUIFAH KYXKaTTap MEH aKIapaTThl YCHIHY,
coHfaii-ak bankTiH Tanamn etyi 60oiipiHIIa KITMEeHTTIH KYKBIKTHIK MOpTEOECiH (pE3nACHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTaliThIH KY>KaTTap MEH aKknaparTsl Oepy;

b) llloT GofipiHINa onepasuIapabl KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CaJlbIM apThIHBIH/OTiHIII-
odepTaHblH KoHE 0Chl KOCBUTY IapTHIHBIH TaJlaTapblHA COUKEC KYPri3y;

B) BaHKTiH KpI3METTEpiHE OIepalus *KacajaraH COTTErl KOoJAaHbIcTarbl baHKTiH TapudTepine coikec
akbl Tesey. Ecenrenren ceiiiakpl baHKTIH aFbIMIaFbl HIOTTAp MEH TOJIEM KapTOUYKAChI KOJIaHbLIATHIH
HIOTTAp YIIiH OENTijiereH TananTap MeH TapuTepre ColKec aablHybl MYMKIiH;

[') HIoTThl KOCIMKEpPIiKTi, aJABOKATTHIKTHI, KEKE HOTApUAJABIK KbI3METTi, COHJAal-aK »eKe COT
OPBIHJIAYIIBICHIHBIH, Iapya KOXKAIBIFBIHBIH, KOCIMIKOW MEIUATOPJABIH  KBI3METIH  JKYprizy
MakcaTTapbiHa naitnananbay. Kapcsl xkarnaiiga, Canbimiibsl bank ocbl MiHIETTI Oy3yMeH OaiiiaHbICThI
baHkke kenTipiareH 6apiblK/Ke3 KeJreH 3a1ajAapAblH OPHBIH TOJITHIPaAbl, OHbl baHK OaHKTIK HIOTTHI
TiKenel 1e0eTTey KOIbIMEH OHIIPIM amyFa KYKBIJIbI;

) Canpimna bankrik CanbiM mapTeinaa/OTiHim-odepTana OeKiTiIeH TOMEHACTUIMEUTIH KalAbIKTaH
KeM MeJIIIep/Ieri coMa TY3UIreH karnaiina, bank tuicti xabapiama xibepreH kyHHeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30€NIK KYHHIH IIIHJE TOMEHACTUIMEUTIH KaJABIKTBIH €H TOMEHI1 MeJjIiepiH baHkTik
CanbiM mapTbiHAa/OTiHII-0depTana OeNTriIEeHTeHHEH KeM eMec coma Ty3uirenre aeiin CalbIMHBIH
KaKETT1 COMAChIH €HT13y.

E) BankTik canbIM mapTeiHa/OTiHIII-0epTara Ko KoitFaH KyHi [lloTka KomMa-Kout akia skoHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbIcaHJa baHKTIK canpiM mapTeiHAa/ OTiHim-odepraga kepceruireH CanbiM
comachiH eHrizy. Erep Camymbl motka CanbiM COMAchblH YakKThUIBI aynapmaraH Ooyica Hemece
aynapbpuUraH coma baHKTIK canbiM mapTeiHaa/OTiHIm-odeprana o6enriienreH CanbiM cOMachlHAH a3
Oonca, oHaa chiifakel «Tanam eTiirenre neiiny calbiM MeJIepieMeci OOMBIHINA €CeNTeNeTiH O0Ia bl
Erep aynapeinran coma bankTik canbiM mapTeiHaa/OTiHim-odeprana oenriienred CabiM cOMachIHaH
apTeIK OonateiH Oosica, onaa llloTka HakTHI TyckeH coma CanbiM cOMachl OOJBIT caHamaabl. by
Karjaiina bankTik canbiM mapteiHa/OTiHim-odeprara Kocbivia kemiciM/KocbiMina sxacanasl.

2K) bankTi MekeH)KalbIHBIH, TelehOHIapbIHBIH ©3repreHi xoHe Kochlly mapThIHBIH OpBIHAATybIHA
acep eTe anaThiH 0ackKa J1a e3repicTep Typalibl ka30alra aKnapaTTaHabIpy.

3) aJIBIHBIT TaCTAJIIbI.

51. CanpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:
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A) bankrig ot amburan Gumansiaga/oemimmeciaae LIOTTeIH XaFgaiibl Typaibl akmapar amty
(IToT GoiibiHIIA Y31HII-KOIIIpMETNep);

b) Canpivra »xacanraH baHkTiK canbiM mapTel/OTiHiII-odepTra MeH ocbkl Kochuly MIapTHIHBIH
TajanTapbiHa COMKEC HelliK eTy;
B) Dbankti MoxOypmi TapatkaH okargaiiga, CambimM  OolbiHmA — kemuimik - eteyni  KP
KOJIZIAHBICTAaFbl 3aHHAMACBhIH/IA OCEKITUINEH MOJIIIEP/IE KIHE TOPTINTE ally;
[') bankTik canpiM MmapTHIHAA/OTiHIII-0PepTaaa koHe ocbl Kocbuly mapThiHAa KapacThIPbUIFaH
toprinte Illorra CanbIMHBIH HakThl OOJFaH yakbITbiHA CallbIMHBIH COMAachl MEH €CeNTesreH
ceiiiakpiHbl any; "TypOo nemo3uT jkuHakTaymbl" cajibiMbl OOMBIHINIA, €rep calblM MEp3iMiHIH
asKTaIYbl )KYMBIC ICTEMEUTIH KYHT€ (JeMajbic/MepeKe KyHi) KeJleTiH 0osca, OHJa calblM COMAaChIiH
Oepy KoHE ChIaKbIHBI TOJCY/KalUuTAIAaHIBIPY JKYMBIC ICTEMEWTIH KYHHEH (JeMajbic/MepeKe KyHi)
KEeWI1HT1 OaHKTIH OipiHIII )KYMBIC KYHI Xypri3uieai. by perre cambiM Mep3iMi ©TKEH KYHHEH OacTan
COHFBI (KOca anFaH/a) OeplIreH KYHre JIeHiHT1 Ke3€H YIIIiH ChIMaKbl €CEITeIMEHII.
J1) Illor Oo¥ibiHIIA IIBIFBIC oOmeparusaapbl OoiibiHIIA (baHKTIH KojmaHelcTarbl TapudTepinie
OCKITIITeH cOMara TEH HE OJaH achIpbUIFaH Memepnaeri omnepamusuiapra) SMS -xabaprnama aiy
HeMmece oflaH 0ac TapTy.
E) CanpiMapl ecenTenreH ChIMaKbUIAPAbI JKOFAITIAN OTIHII HETi3iHAE YIIIHON TyJiFara KaiTa
pecimaey. Kaiita pecimaey yIriH koMmuccus Tejey KaidTa pacimaey KyHiHaeri baHKTiH KOoJIJaHbICTaFbl
TapuTepiHe CoHKec Ky3ere achIpbLIaIbL. byn perre Tapanrap apaceiHza KocbiMina
kemicim/Koceimma skacamaapl.  CanbIMAbl YIIIHING TYJFara KalTa peciMiey baHKTIK canbiM
IapTHIHBIH/OTiHIM-0depTanblH, TamantapbiHa coiikec Cambim  kemisine Canbivmbira, «Typ6o
JENO3UT >KWHAKTHIK» CcanbIMbl OoiibiHIIAa Oepinren Kapra OolbIHINIA KPEIUTTIK JUMHT JKOHE
CanpIMIIBIHBIH =~ BaHK  ajgbIHAAFel  OpBIHAAIMaraH e3re Ji¢ MiHJeTTeMeNepi  OoJiFaH  Ke3Je
KYprizinmeini;
K) Ywminon tyrranapasin Kimmenttin ateiaa IlloT amrysl sxoHe/HeMece Kypri3yi/skaOysl YIIiHII
TYJIFAHBIH jKeKe 0aChIH KYQJIaHAbIPAThIH KYKaT eH KIMeHTTIH OChl YIIIHII TYJIFaHbIH aThIHA OepreH
HOTapHaIIbl KyJIaHIBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH HeETi3iHae xypri3ineni. KinueHT yuiHmi TysFanapabH
Kmuentrin  [loTrapeiHa  caHKIMSUTAHABIPBUIMAFaH  KOJDKETIMIUIITIH — (KOJDKETIMILTIKTEPiH)
OonpipMay MakcaTeiHa baHK CeHIMXaTTBIH TYIHYCKACHIHBIH KOIIIPMECIH ©3iHe KaJAbIpyFa *KoHe
bankring [HK coiikec 6acka ga KyKaTTapabl cypaTyFa KYKbUIbl eKeHiriMeH cescis kemiceni. ot amry
JKOHE/HeMece Kyprizy/»kaly yiriH bankTe ceHiMxaTTsl Tipkey Tanan etiinemi. CeHimxaTTel bankre
TipKey YIIIH KeJeciiep Kaxer:

- KineHTTiH ceHIM KYKTENreH TYJIFaChIHBIH ©31H1H O0IYHI;

- BaHKTIH KbI3METKEpIHE CEHIMXATThIH TYIHYCKAChIH HEMECE CEHIMXATThIH TYMHYCKAChIHBIH
HOTapUANIJBIK KyaJIaHAbIPbUIFAH KeIllipMeciH Oepy;

—  KiMeHTTIH CeHIM JKYKTEJITeH TYJIFachlHbIH JKeKe OachlH KYyQIaHJbIPYIIbl KY)KAaTThIH
TYITHYCKACHI,

—  KumeHTTiH Xeke 0achblH KyoaHABIPYIIBI KYXKATTHIH TYITHYCKachkl Hemece KIIMEHTTIH jkeke
0achIH KyaJlaH/AbIPYIIbl KY>KaTThIH HOTapUAIJIbIK KyoJlaHIbIPbIIIFAaH KellipMeci;

—  Kuwuenrtrix Gaitnansic TenedoH HeMipi.
3) Kazakcran PecriyOnukachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTap alllyFa YoKIIETT1 jKeKe TyJIFajapra —
aTa-aHaChIHA HEMECE ©3Te 3aH/bl OKIIIepiHe CeHIMXAT Oepy Tasam eTiUIMen/I.

W) CanpiMIibl /ceHIM XYKTelareH Tyira baHk OenrinereH HbicaH OOWBIHIIA aKllia alyFa OTIHIII
OunaipreH coH >kuHak 10T OodprHIa 50 000 USD (Hemece Oacka BadtoTaaarbl OajamMachl) apThIK
COMaFa IIBIFBIC ONEPaIMACHIH KYPri3reH ke3zie, CajabIMIIbI /CeHIM JKYKTeNreH Tyjira bank OekiTKeH,
bankTik canmbiM mapTel/OTiHImI-0depTana OeKiTUIreH Tanantapra coiikec, CampiMmapasl KalTapy
Mmep3imepi Typaisl KP KaHHamanmapbIHbIH TaJlanTapblHBIH €ce0iMeH 2 KYH 1IIiHAE KbI3MET KOpCeTy
(connH imiHae CeniMxaT OOibIHIIA).

K) sxexe Tynramap-KP Oeiipesunentrepinin CanbiMbl OoibIHIIA OaHKTIK OMEpalMSIHbIH Kacalybl
neperi OoiibiHIna yetanrad CanbIKThl pactayra Lot OolibiHIIA Y31HAI KelTipMe aiy.

52. TapanTapblH >KayanKepLIUTIKTepi:
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A) BaHKTIK caibIM apThIHBIH / OTiHIMI-0()epTaHblH koHE ochl KOChUTy IIapTBHIHBIH TajanTapbiH
Oy3ran ke3zae Tapanrap KP konmaHbICTarbl 3aHHaMachlHA COMKEC jKayanmKepiniaikre O0omaapl. by
perre BaHKTIH )ayanKepuIuliri TiKeJIel KeATIpUIreH 3aJaliblH COMachIMEeH HIEKTENe/i;

b) bank CanbimiisiabiH [1loTeiHan oHBIH KemiciMiaci3 KazakcTan PeciyOnKkachiHbIH 3aHHAMAChIHIA
KapacThIPbUIFAH JKarlaiiapia >KoHe TopTinTe akma anfaH ke3zne CalbIMIIBIHBIH — aJIIbIHIA
JKayarnKepIIunKTe O0JIManIbl.

53. backa Tamanrap:

A) Bankrik caneiM 1mapThl /OTiHimI-odepra Cabim comackl [1loTka TyCkeH KyHHEH OacTall KyIliHe
eHeni;

b) baHkTik caneiM mapThiHa/ OTiHINI-OdepTara €HTI3UIreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYIap, erep
oJap >kaz0arra HeIcaHIa pecimerce koHe TapanTapIbIH YOKIJIETTiI OKUIAepi KO KOMFaHa KapaM/ bl
00JIbIN TaOBLIAABI; JKOHE THICTI KOCBIMILA KENIiCIMACP/TONBIKTRIPYJIAp OCNTIICHTeH KYHHEH/COTTEH
Oacrar KyIIiHe eHe/i;

B) Bankrtik caneiM mapTeiHa/ OTiHIm-odepTrara KoWblIFaH CaabIMIIBIHBIH KOkl CalbIMIITBIHBIH
Kocbuly mapThiHBIH TajantapbiMeH, baHk kepcereTiH kKomuccusulbIK Chldakel TapugTepiMeH,
baHKTIK calblM HIAPTHIHBIH TallallTapbIMEH TAaHBICKAHBIH OHE KeNiCKeHIH pacTaiubl. Camymsl/
CanpiMIbl jkoHE Oacka OapiblK Myzazenl TyiFanap ockl CTaHIapTThl TajlalTapFa KOCbULY apKbUIbI
CanpIMIIBIHBIH AMEKTPOHABIK CAHIBIK KOJ KOIOBI HEMece CepHiHAl COMKeCTeHHIpy KypailaapbiH
naiinananysl CajabIMIIBIHBIH (YIIHIII TYJIFaHBIH — CAYIIBIHBIH) Kara3 TachIMaJayliblAa ©3iHiH
KOWFaH KOJIbIHA TEHECTIPIJICTIHIH CO3CI3 pacTa/Ibl,

') anbIHBIN TaCTANBL.

) Crritakpl ecentey CanbIMIIBIHBIH IIOThIHA CanbIMIbl €HTI3TeH KYHIHIH Kejeci KyHiHeH OacTam
KYprizineni;

E) Canbimiisl ochl apKblibl BaHKTeH kapHaMaiblK TapaTyiap alyra KemiciM oepeni;

E-1) Knuent bankke o31 Typanbl aknmapattel AKLI-TeiH Canbik KpizmeTiHe sxapusi eTyre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Knuent AKII nepconackl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaOBUTATBIHAAN TaibIMIayFa Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiina Oonran
xKarjainap esreprenje skoHe erep Knuentriy bankre amkan [IoTeIHAaF aKia coMachl (KalabIFb)
KYHTI30emK KbUTIbIH COHFBI KyHIHAC AKIII-ThIH «IlleTenaik moTTapra caublK airy TypaibDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJIca.

K) Ceritakpr ecentey banktik CanbiM mapTeiHaa/ OTiHII-0epTana KapacThIPbUIFAH MOJIIIepiieMe
6oiibiHIIa CanbIM/Ibl HAKTHl OPHAJIACTBIPFAH MEP3iM YIIIIH XKYpPri3ijieni;

3) Lot GoiipHma onepanusnap bank 6epren y3inai-keuipmenepie Hemece CaabIMIIBIHBIH Kajdaybl
OoMBIHIIIA — )KHHAK KiTalIlackiHaa OeifiHeleHe/;

W) CanbiMFa HMeNiK €TeTIHAEp:

— CanpIMIIIbI,

— HOTapUAJIIbl KySJaHbIPBUIFaH CeHIMXAT Heri3iHae — CalbIMIIBIHBIH OKUIIEPI;

—CanpiMInel KaTHIC OonFaH karaaiiia - KP 3anHaMackiHa colikec Mypareplepi;

K) xeneci xxarnaiinapaa ocel LLlapTTeiH opekeTi TokTaThlnanbl koHe IlloT xalbutaabl:

— bankrtik CanbiM mapTeiHBIH/ OTiHImI-0epTanblH koHe/HeMece KP KommaHbICTarel 3aHHaMa
TajantapblHa colikec (keke TysFanap-oelipesueHTrep yiuiH CanbIKThl IIErepyMEH) ChIHaKbI
TeJieyMeH Oipre;

— CanpmMiibl ToMeHETIIMENTIH CanblM KaJJAbIFbIHBIH COMAachlH Mep3iMiHEH OYpbIH albll ajfaH
KE3JIE;

— banktik CansiM mapTeiHga/ OrtiHim-odeprana OekituireH CanbIMHBIH MeJIIIEPIHEH a3 coma
Ty3inrenre jieifin CanbIMHBIH 6acTankbl coMachlH CallbIMIIIBI ©3 YaKbIThIHIA €HI130€reH Ke3/e;

JI) KP 3anHamachiHa coiikec baHkTik MaxOypii TapaTkaH xaraiina, CaneiMIbl KaiiTapy OoifbiHIIA
OHBIH MiHJETTEMeNepi ACTMO3UTTEP Il MIHAETT] KeNUACHAIPYAiH 00beKTici O0JbIN TaObUIFaH A,

M) banktik CanbiM mapTeiHga/ OtiHim-odeprana, ockl Kocbuly mapTeiHAa peTTeaMereHAepAiH
Oapneireinga Tapantap KP konmanbicTarsl 3aHHAMACBIH OACHIBIIBIKKA AJIa]TbI;

H) bankrik CanbiM mapThIHBIH/ OTiHIII-0(hepTaHBIH MEMIIEKETTIK, OPBIC KOHE 0acKa TijaepiHaeri
MOTIHJIEPIHIH apachlHJa aWbIPMAIIBUIBIK TYBIHAAFaH jkarmaiga, Tapanrap, erep Tapanrapmen

24



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

(Canpmmibl xoHe bank) e3remeil memiM KaObuigaHOaca, OpbIC TUTIHAETT MOTIHII OAacCIIBUIBIKKA
anajpl.

O) TapanTap BaHKTIH YoKiJeTTi TYJIFACBIHBIH KOMBUIFaH KOJBIHBIH (haKc KeuripMecid / pakcuMuieHi
koHe bankTiH CanbIMInbiFa O€preH KyKaTTapblHAFbl , OHBIH 1MIIHIE KUHAK IOTHIH anryra Odept-
oTiHimTe/BaHKTIK canbiM IIAPTHIHAA MOPAIH >KapaMABUIBIFBIH MOUMBIHAANAB. Ocbl Herizaeme
OoiipiHIa 6onamakra CaapIMIIBIHBIH baHkKe Hapa3bUIBIFBI 0OJIMAMIbI.

IT) Ksi3mer kepcery opHbl OoiibiHma Typ6o nemo3ut Kasmomra cajabIMBIHBIH epeKIe
TaJanTaphbl:

CanpiMasl pecimaey - «Kasmommray AK;

Canbimasl TONBIKTBIPY - «Kasmomra» AK/«Eypasusibik 6ank» AK;

Canpivmapl  anmy/CanbiMael — ka0y/ceHiMxaT — OOMBIHIIA — KBI3MET — KOpPCEeTy/CallbIMIbl  KaiTa
peciMaey/)KiuHaK KiTanmacelH 0epy/6acka na onepanusuiap - «Eypasusiasik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSAJIAP

1-tapay. Tepmunaep rioccapuiii

54. CrangapTThl TaJlanTapAblH 0acka OeniMaepiHae koHe o3re (itecmeni) KykarrapJa KOJIJaHbUIFaH
TepMuHep ockl Tapayna kenrtipinreHn TepMmuniepmeHn Oipaeit — KP 3anHamaceinga/ OaHKTIK
TOXKIpHOEae ICKEPIIiK alHAIBIM PACIMIHIE COMKEC KOJIAHBUIATHIH TCPMUHOJIOTHSFA COWKEC Keell,
Oipak Tek Keyeci aHbIKTaMayapFa/ejemiaepre coiikec kence raHa KapToukanblK onepauusiapra
KaTBICTBI KOJIJAHBUTYBI MYMKIH:

1) ABropaanabipy — bankriH Tenemai Kapransl naiianana OThIPBII )Ky3€re acblpyFa pyKcaThl;

2) Kapransl Oesncenaennipy — KosokeriMai 1uMUTKE HeMece KaHmail jna Oip Oacka Tananrtapra
Gaiinanbpiccbl3 baHK TaHmalThIH Ke3 KelreH oficrneH baHkTiH ABTOpianHablpylaH 0ac TapTybIMEH
yarmanaceuirad Kimmentrig OnepanusHel )kacayra TEXHUKAJIBIK MIEKTeY NI BaHKTIH jKOSTHIH paciMi.
3) bank — «Eypasusuibik 6ank» AK, onbIH imminae Kapra OMUTeHTI MeH MeHIIIK neci. Byt TyciHikke
bank ¢unmanmapsl Men Oemimimienepi >koHe BaHKTIH, OHBIH (uiIHManmapbl MEH OeiMIIeNlepiHiH
KBbI3METKEpJIepi Kipei.

4) bankomat — Kapransl ycraymbira Kapransl maiianana OThIPBIT KOJIMA-KOJ aKila ajlyFa j)KOHE
banktig Oacka nga KbpI3METTEpiH NaiiamaHyFa MYMKIHAIK O€peTiH 3IeKTPOHIbI-MEXaHUKAIBIK
KYPBUIFBI;

5) Kapranbl okumayiay —Kapransl naiinananymen treneMaep/i xoHe (HeMece) akiiia ay1apbiMaapbiH
JKYpri3yre TOJbIK HEMece 11IiHapa ThIUbIM cay.

5-1) Bonyc — amanjpIK OaraapiamMachiHa KaTbICyIibl KITHEHT amanpIK OaraapiaMachl epexenepitin
TaJanTapblH KaHaraTTaHAbIPAThIH OEJCEHAUIIK JKy3ere acblpraHia, baHk KapakaThl eceOiHeH
KnueHntke ychIHBUIATBIH WApTThl enmeM. bonycrap KnmeHntrTiH apHaiibl BOHYCTBIK MIOTBIHAA
HIOFbIpJIaHbIpblIaabl (1 6oHyc = 1 TeHre).

5-2) BonycThIk moT — baHk amathiH, OOHYCTap/pl ecenTeyre/KoijaHyra apHanraH KIMeHTTiH
apHarbl TIOTHI.

6) Coritakbl — baHkke THeciTi aKIIaHbIH KbULIBIK MeJepi ecebinen KpeauT comachiHa maibI3 bk
KaThIHACBIMEH aHBIKTaJFaH, KpeanuTTi KOJTaHFaHbI YIIIiH aJIbIHATHIH aKbl.

7) Y3ingi-kemipme — BaHK KypacThIpaThlH KOHE OHBIH imiiHAe OTiHImI Tanantapsl MeH baHk
Tapudrepine colikec ychIHbUIATBIH ©TKEH Ecen ailblpbicy Ke3eHi imiHe xyprizuired Onepanusuiap
kepcerineTid [lloT GolibiHINA aif CAallbIHFBI JKOHE/HEMece KOChIMINIA Y31HA1-KelIipMe.

7-1) «Smartbank» KambIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY XKyiieci apkanbl baHk KypacThIpraH )KoHE
YCHIHFaH TeJiemM/ep Kecteci (Oynan opi — Tenemaep kecreci) — « [YTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «0emin
Telieyre» OepuIeTiH KpeauTTep OOMbIHINA aif CABIHFBI TOJIEMIEP/Il TOJIEY.

8) bonamakra Ttycerin akma — Kiuenrrig IlloTka TyceTiH/ TYCKEH KajlakbIChl, YCTEMEcC,
CBIMTBIKAKbUTapbl, ChlifakbUIaphl, MATCPHAIIBIK KOMEK, BIHTAIAHABIPYIITBI )KOHE OTEMIIK CHITATTaFbI
TeneMJIep, KIpIeMaKblIap, KOChIMIIIA aKbuIap MEH OapiiblK ©3re TeJIeM COMasaphl.

9) Kocsimma Kapra — Illot Goitpiamia Kimment Kapraceina pecimuenren xone KimeHTke Hemece
Knuentrin Cenim OungipiireH TyiracbiHa OepuieTiH kapta.  Koceimmna kapramap OoifbIHIIA
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onepauustiap Komxerimai numut meringe rana, Knuentrin KocbiMina kapTaHbl yCTaymIbIChIHA
pykcaT OepreH comaza FaHa >Ky3ere acbippuiafbel. Kpemut mumuti/KpeauT coMachl merisjeri
Onepanusnapasl Kockanaa, Kinrent 60bin TadpiiMai TeiH KochIMIIIa KapTaHbl YCTaYIIBICH )KYPri3reH
OapubIK onepanusuiap yirH KinueHT skayankepurisikte 00J1a bl )KoHE MiHACTTeMeNep KOTepe/l. .

10) Komxerimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecentenreH, Oipak TesnenOereH Chlifakbl MEH ©3re
TenemMep (ailbinmyiaap) xoHe baHk KapKbUIBIK pacTay alMaraH OKIIayJaHaslpelUIran Oneparnusiiap
comanapel merepimiMen Illorrarel MeHmiik akma jxoHe Kpemut nmumuridig (6ap 06oiica) Kalgblk
COMACHI.

11) Knuentrtin CeHim Oinaipiiren Tyaracel — xeke tyira, Kiment Illoteina KockiMina kaprta
apKbLUIbI TOJIBIK HEMECE IIEKTEYII1 KODKeTIMIUTIKKe KYKbUTbl KochiMIna kapTa ycraymbichl. Kocbimia
KapTaHbl KOJNJAHYABIH TOpTiOI MeH TamantapbiH (KomkeriMaumik mumuti, Onepanusuiap JTUMUTI)
bankTe GenrijeHreH HpIcaHaap OOMBIHINIA COMKEC Ky)KaTTap pecimaey apKbuibl KimmeHT Oenrineimi.
11-1) Aii calibIHFBI TOJIEM — ToJeM KYHiHe Jeiinri (koca anranna) Tenem ke3eHi imrinae [loTTe
TOJBIKTHIPY YIIIiH ecenrrenreH, Orinimmen (Kpeaurrik etinimven )/BKIL apKbUTbI aHBIKTATATIH jKOHE
Y3inai kemipmene kepcerinreH JKammel Oepemiektin Oediri, oHblH imiHne KinueHtke ecentenmyre
THICTI HETI3T1 OOphII coMachkl (KYPTi3uIreH TpaH3aKIMs COMAachl), KOMHUCCHUsIap >koHe baHk
€CeNTEreH COMachiH Oein Teneyre THicTi chiiakpl, OTinimTe (Kpemurrik etinimae)/ BKI-na (6ap
0oJica) KepceTireH TeleMAep iy Oenriii canblHa OOITyMEH.

12) Tipkenren tenedon Homipi — bank KineHTTIH colikeCTeHIIpY/TYHYCKAIaHBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iH/1e KoaHaTeiH KimeHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kiment bank Gesimmienepinae xone/Hemece «Smartbank» KBKXK apkpuisr Gepetin
xoHe KnnmeHTTiH odepTa TypiHAeri Typii YChIHBICTAPbIHAH TYPYbl MyMKiH xoHe Knuentrin bankke
Kpenut Gepy Typalibl YCHIHBICBIHAH TYPATBIH IIOT allyFa, KpeAUT/Ie0eT KapTachlH MIbIFApyFa KoHE
KbI3MET KepceTyre OTiHim-odepra, apHaiibl HbicaH (KnuenrtriH etinimi men Knuent men bank
apachIHA JKacallFaH TeJIeM KapTachlH KOJJAaHYMEH OaHKTIK IIOT ally »KOHE TeJIeM KapTacklH Oepy
[IapThl HEMECE TOJIeM KapTachlH KOJJIaHyMEH OaHKTIK IIOT alllyFa, TeJIEM KapTachlH IIbIFAPYyFa KOHE
«Eypaszusutbik 6ank» AK OaHKTIK yKoHE ©3re KbI3MET KOpPCETYIiH cTaHaapThl TanantapbiHa (Kocsimy
HIapThl) KOCBUIYFa OTIHIIII);

13-1) Otinim (Kpenutrik ertiniM) — Herizgemenmik mapt aschlHIa XeKeleHreH Kapbizmapisl
TYTBHIHYIIBUIBIK MakcaTTapja «Mep3imiH Oemin Terneyre» KpemuT any TamantapblH OeKiTETiH
(HaxThUIaMTHIH) Herisri mapTThiH aschlHAA KOHE OpblHAayaa Tapanrtap jkacaraH Momuienep (kaprta
6oibiHIIa KpeuTTik IUMHUTTIH coMachl, naiaanany (6epy) Mep3iMi xkoHe O6acka Tajnanrap);

14) Coiikecrenaipy — bankriy Kimenrrin, «Smartbank» KBK)K-ra kipyi, IVR apksiisl KeI3mMeTTEp
any yuriH Jloruni men Ilapomin, KomkeTiMIUTIK KOATapblH €HTI3yMEH pacTajlaTblH aHBIKTAy
koHe/nemece, , Knuentke coiikecinmie Tenedon-0ank >xoHe SMS-0aHKTI KOJJIaHYMEH KBI3MET
KOpCeTy MaKcaThlHJa KOJJIaHbLIATBIH ©3re aknapartap Herizinae Knmnentri «Smartbank» KBKXK-na
KYOIaHIBIPYHI.

14-1) ATT — xepceTinreH OaHKTIK KbI3METTEp YIIiH ©3iHE-031 KbI3MET KOPCETY TOpTiOiHIe Keke
TYJIFAJIap/IblH TeJIEMJIEPIH OJaH opl XKYPri3y YILIIH OaHKHOTTapIbl KaObUIAay/bl, TYMHYCKaIbIFbIHA
TEKCepyll >KOHE CaKTay/bl KaMTaMachl3 €TETIH aKMapaTThlK TeJIeM TEePMUHANbI, 3JIEKTPOHIBIK-
MeXaHUKAJIBIK KYPBUIFbI.

15) Kapra — banktin Knmentke/KinueHTTiH ceHiM OULmipiireH TyiIFachiHa OTIHIII JKOHE ©3re
Ky)XKaTTap HeTri3iHJe allaThlH, TejeM >KyheciHlH baHk aliHalbIcKa HIBIFApaThIH TOJEM KapTachl.
Kapransl baHk a1eKTpoH/IbI TYpAe (CaHABIK KapTa) )KoHe/HeMece IIaCTHKAIBIK/MeTalul KapTa TypiHae
mbFapysl MyMmkid. Kapra IlloTrarbl axmiara dJI€KTPOHIBl TEPMHUHAIIAD JKOHE/HEMEce o3re
AIIEKTPOH/IBI-MEXAHUKAIBIK KYPBUIFBUIAP apKbUIbl KOJDKETIMIUTIK KYpalibl OOJNBIN TaObLIAABI KOHE
Kapra ycraymbicsina KapToukanibik onepanusiiap/ibl )Ky3ere acblpyra MYMKIH/IIK OepeTiH aKnapaTTal
typanel. Kapra Jleberrik xoHe Kpenutrik Oonbin Gemineni. Kapra araynel Hemece HIYFBUI
HIBIFAPBUIATHIH aTayChl3 HEMECE aJ/IBIH aja TOJCHTeH TOJIEeM KapTachl 0OTybl MyMKiH.

16) Knmuent (Kaprta ycraymbl) — erep bank eHimzepi OoWbIHIIA epeKile TalanTap TYPiHAE OChI
CrannapTThl Tanantapia e3reci Tikenel OenrinenOece, bankke Ortinim Oepren xone Illaprka
KocelraH sxeke tysira, KP pesunenti/KP 6eitpesunenti (OKCH 6omysr mingerti). Knuent Kapranst
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HEMece OHBIH JIepeKTeMeepi (CaHAbIK KapTa OOMBIHINA) Typaibl aKnapar anraH KyHHeH Oactan Kapra
ycraymbickl Oomanbl. Erep e3reci Tikenein Oenrinmenbece, CtanmapTThl Tajmantapaa Kapra ycraymis
nen Kocbimina KapTaHbl YCTayIIbIHBI AUTaIbI.

17) Bepudukauusa koabl — KiuueHTTi colikecTeHIIpy VImiH KaxeT OosraH ke3ne bank Kimenrtke
OepeTiH KoI.

18) Kox ce3i — Kiment OTiHiITI TOATHIPY Ke3iHAC OENriIelTiH jkoHe BaHKKe aybI3iia yKYriHreH
ke3ne KimeHTTi colikecTeHaipy YIIiH KaKeTTi KYITUs Co3.

19) Kpeant (tpam3akuusi) — bank Kimentke Kapra Ooidibiama Kpeaur nuMuTi mieribge,
BKI/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeauttik eTinim) Knuentke Kpenut muMuTin 6epy mapThIHBIH
TajantapblHa OallIaHBICTBl  AHBIKTAJIATBIH  MEP3IMAUIIK, TOJEMIUTIK, KaHFBIPTHAIbl KOHE
KalTapbIMIBUIBIK TaJlaNTapblHAa OepineTiH OaHKTIK Kapbl3 (Herisri Oopsim comacer). Kmuent Lot
OoiipIHIIIA OIpIHIII IIBIFBIC OMEPAIMSCHIH JKacaraH Me3eTTeH Oactan Kpemut OepinreH (MrepiyireH)
0O0JIBI ecenTemiHe .

19-1) TyThIHYWIBLUIBIK MaKcaTTapra Mep3iMin 6esin Teseyre kpeaut — Kpeaurriy Typi, oHma
BKII/OtinimTe (KpeauTTik JMMHUTTE) JKOHE THICTI OTey KecTeciHae OCEKITIIreH TeleMIepIiH
MeJIIIepyiepl MEH caHblHA OalinaHbICTBI OHBI ©Tey MyMKiHairiMeH Kmuenttiy Illoteina Kpemutrik
JUMUT OSKITiIe/i.

20) KpeaurTtik JuMuT — KIIMEHTTIH MEHIIIK aKIIalapblHaH KOFapbl 0aHK OCKITKEH, )KaHAP THATBLIBIK
Herizinae Kpeaut OoiibHima KiueHTTiH OipKoFpl OepelIeriHiy eH dKOoFapbl pYKCaT €TiJITeH MOJIIIepi.
Kpenutrik aumur Orinim (Kpeaurrik etinim) aknenricinin/ BKII-ra Ko Koliran coTiHeH Oacrar
Oepiii ien ecenTenei.

21) Onepauusiiap Jlumuti — Bank sxoHe/Hemece Kapra ycrayiibICHIHBIH €31 aHBIKTaFaH YaKbIT
Ke3eHiHze xone Oneparmsuapasy Oenrim 0ip Typiepine Kapra ycTaymbICchl )kapaTybl MyMKIH cOMa.
22) Keningixkri ke3en (50 xkynre jaeiiin) — Oepeiiek TybIHAaraH KyHHEH OacTam TeJieM Ke3eHi
asgKTaJIFaH KYHT€ JEUIHT1 apalibIKTarbl Ke3€H, OJ KEe3CHHIH iIIiHJe KOMHUCCHS €CENTeIMEHIl JKoHe
otenminOen i, JKeHUIMIKTI Ke3eH TejeM Ke3CH1 asKTalifaH KYHre JIeHIHI1 €CENTeNreH, CEpIKTECTEp
JKEJIICIHeH ThIC KacaJfaH CaThINl aixyinap OOWBIHINIA >KoHE OeIiN TeJeyAeH IKaHapThaibl Chi30ara
ayJlapbUIFaH caThill amyiap OOMbIHIIA KalMbl Oepeliek OTeNreH Ke3Aeri omnepanusiiapra
KOJIJIAHBUIABI: Cay/1a )KOHE CEPBUC KACIMOPBIHIAPBIHIA Tayapiiap MEH KbI3METTepre, KbI3MET KOPCETy
OpBIHJIAPBIHIA KBI3METTEpPre akbl TeJiey, OHBIH IMIHJAe IIeTeNepae, UHTePHET-caThIl aidyjapaa
TeJIeMJIEp KYPri3y.

23) En temenri Tosiem — Ortinimre (KpeauTrik eTiHiMze) OenriieHETiH koHe Y3iHi KelripMese
OeifHeneHreH TesieM KyHiHe JeiiH Tenem ke3eHiHiH imiHAae LIOTTBI TONTHIpY YIIIH €CeNnTenreH
Kanmer 6epeniekTiy 0oiri.»;

24) KapTanbl 3aHCbI3 KoJJIaHy — KapTaHbl HeMece OHBIH JIePEKTEPiH:

e ABTOopnaHIbIpy bl Kypri3y ke3inae KP 3annamacsina Hemece KapTara KbI3MET KOpCeTy OpHBIHAAFBI
Tajantapra Kapchl KOJIJIaHy;

o Kapransl bankrin Hemece TXK Genenine HYKcaH KeNTIpeTiHAEH Typlie KONIaHy;

e ymrinmii Tynranapasiy Kapransl Hemece Kapranbig ke3 kenreH Aepekrepid KimeHTTiH pyKcaThIHCHI3
KOJITAaHYBI;

e Kaprans! CTaHIapTThl TaJIaliTapFa colikec KoagaHoay.

25) Pykcat erinmeren oBepapadtr — Kapra ycraymsichiabiy IIIoTTaH ecenTeH IIbIFapbUIFaH
Omnepanusyiap COMAchIHBIH KoOJDKeTIMII JTMMHUTTEH acybl HOTHIKECIHIE KaibmTackan KimeHT
Oeperreri.

26) Kamramacei3 ety —KnmeHTTiH Akma kenimi mapteie/Kenuiaik mapThiH jkacayra OaillaHbICTBI
BKII/Otinim (Kpeauttik oTiHiM) OoifbiHIIA baHK angpHAaFbl MIHIETTEMEEPIH OPBIHIAYBIHBIH
KamTamacsei3 ety oaici. Kapra mern Kpeautrin Kamramaceis etyi caktanasipy Jleno3uTi xxoHe/HEMece
Kenuigik 6epy xone/nHemece Knuentrin bankreri/6acka 6aHKTeperi Ke3 KelNreH 0acka MIOTHIHIAFbI
aKIa KajabIFel )koHe/Hemece Oomarmrakra I1loTka Tycerin axmra 6osbin Tadbuiaasl. BKII/OTiHimTiH
(KpeautTik oTiHIMHIH) opekeT eTy yakbIThiHAarbl Kamramacei3 eryai Knuent He Gacka TyiFanap
(3aTTRIK  KeminrepiikTep, Kemuimik Oepynep) bankke Knument (kone Kocbimma Kapranbig
¥Ycraymbuiapbl) baHKTiH anabIHAaFb! MIHASTTEPIH THICTI OpBIHJAY YIIIH Oepei.
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27) Kannsl oepemek (bepemex) — Kpenut; ecenrenren, Oipak TenenOereH Crliiakbl; KOMUCCHSIIAP
(6ap 601ca) xone Kimmenttiy bank anapiHaars! 3re MiHAeTTeMesepi O0MbIHIIIA OepeneKTep, KapbI3Ibl
Mep3iMiHeH OYpBIH 6Tey Typaibl baHKTIH Tanamn eTyiHiH OenruieHreH Mep3iMinae Kapbi3 amybiHbIH
opbIHJIaMaybl, OHBIH imiHAe KocekiMina kapTaHbl ycTaymibl kyprizreH Omnepauusuiap cajijapblHaH
XKHUHaIFaH Oepemiek Kipetid KimenTTin baHk anbIHAars! )KUBIHTHIK Oepeliert.

28) Onepanus (Kaproukaabik Omnepaiusi) —

e KapTta/oHBIH JepeKTepl apKbUIbl JKY3€Te aChIPbUIFaH TPAH3aAKIHS;

e keneciiepae  Illorter  geberrey Hemece Kpemutrey: KnmeHTTIH/ymriHm  TyJFagapabiH
TaTlChIpMaNapblH OpBIHAAY, KapTaHbl caThlll ajblHFaH Tayapiap MEH KbI3METTepre TeJiey YVIIiH
KoJIJIaHy; KoiMa-Kous akmanel any; [llortel TonbikTeipy; ot Goiibinina IlbiFbic oneparusiiapsi;
Kape3 omnepanusuiapbiH (KpeauT auMHUTTI eceOiHeH MIBIFBIC OIepanusuiapbl) KOCKAaHA; OaHKTIK
komuccusiiap, bank Tapudrepi Ooiibiama Ceritakel Toney, Ceiiiakpinbl [Ilaprra/BKII/OTiHimTe
(Kpeauttik eTiHiMze) OenrineHreH Melmiepae xoHe TopTinTe Teney; KP 3anHHamacsinaa OenriieHren
HerizeMernep OOMBIHINA aKIIaHbl Akl any ke3inae LIoTTel nebeTTey Hemece KpeauT 0epy;

e KP 3annamaceinia xone [llaprra/BKI/OTinimre (KpeauTTik oTiHiMae) KapacToipbluiran KineHTke
e3re OAHKTIK KBI3MET KOPCETY/Ii KY3€re achIpy.

29) Heri3ri Oopbiml — KanuTaJJaHAbIPbUIFaH Komuccusuiapsl MeH Kiwmentrin bankke Tesem
Ke3eHinae Toublk/iminapa (KpeauTTiH TamantapeiHa ColKec) Telieyi THIC ©3Te TeJIeMIepi COMACHIH
KOCKaH/1a >kacairaH Kapbi3 oneparusiapbIHbIH coMachiH OuaipeTiH KiMeHTTIH JKamnbl Oeperieridiyg
Oeuriri.

29-1) Cepikrectik TpaH3akuusiap — BaHKTIH cepikTecTep kemiciHae Mep3iMmiH Oeiin Tejeyre
KYPTi3UIETIH TpaH3aKI¥sIIap, CEPIKTEC eMeC TpaH3aKUusuIap — BaHKTIH cepikTec eMecTep KeliCiHeH
TBIC ~ Mep3iMiH Oeiinm Teneyre Kypri3ijieTiH Tpan3akuusnap. CepikTecTepIiH ©3eKTi Ti3iMi
www.eubank.kz BaHkTiH cailThIH]a OpHAIACTHIPHLIA/IBL.

30) ACH-kouBept — Kapra/Kockimiia kapta ycraymisira Oepinren, iminae JICH-kox sxasbuiran
KOCBIMIIIA TTaparbl Oap >KarChIpbUIFaH apHalibl KOHBEPT;

31) Hepbec coiikecrenaipy Hemipi — Kaprara Gepinetin xone Kapra ycrayuibiHbl COWKECTEHIIpYTe
apHanrad Kynus xkop (6ynan opi — JICH-kon). ACH-koas! aypsic enrizy (bankrin AT-xkyiienepiHig
Hemece TXK ngepekrtepine coiikec) KapTta ycTayniblHbIH 63 KOJIBIMEH KOHFaH KOJIbIHA TEHECTIPLIEl;
32) Mep3imi kemikTipinren Tesem ymin akbl — Tesiem ke3eHi inmiHae EH TeMeHTri ToOIEMIl TOIBIK
eHrizoereHi >xoHe/Hemece eHrizoereHi ymrH KnueHTTiH baHkke TeneHTIH TYpPaKCHI3IBIK albIOBI
(eciMIyJ1, albITIIIYIT).

33) Teuaem :kyiieci (T7K) — Onepaunsunapast TXK epexenepine/HyCKayIbIKTapblHA COMKEC Ky3ere
aCBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €TETiH OarnapiaMalibIK-TeXHUKAJIBIK KYpajIaplblH, Ky)KaTTapAblH JKOHE
YIBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TEX HUKAIBIK IIapaiapIblH )KUBIHTHIFEL. CTaHAapTTHI TaNanrtap meHOepiHeri
TXK:

e American Expres xanbIikapaibIK TeJeM Kylhect;

e MasterCard International xanbIKapaibIK TeseM Kyhect;

e Visa International xampIkapaibIK TeJeM xKyieci.

34) Teaem Keseni — Kiuent on yakwiT iminae Ex Temenri tesnem/Ai caiibiarsl TostieM/ I1loTka
OepeleKTiH aJbl COMachlH €Hri3yl KaxeT (erep ocbl CTtanaapTThl Tanantapaa/Kpeaut nuMuTiH
Oepy Typalsibl mapTTa e3reimie KapactbipbliMaca) EcenTik ke3eHHEH KeWiHri aiabpiH 20-caHbIMEH
asKTaJaThlH jkoHe EcenTik KyHHEeH KeiiHT1 KeJeci KYHHeH OacTanaThlH YaKbIT KE3eHI.

35) Kapransl koanany epexeci (Epexe) — Kiwmentrin Kapransl KojmaHyblHa, CakTaybIHA
KOWBLIAThIH Tanantap CTaHAapTThl TanantapAblH ockl bemiMmiHiH 2-TapayblHIa KOPCETUITeH KOHE
Bankti www.eubank.kz caiiTeiHaa opHAIaCTHIPBUIFAH.

35-1) Kapra / mior GoiibIHIIA KO3FaJbIcTap Typajbl akmaparrapabl SMS-xadapiama skoHe
«Smartbank» KBKK Moouabai kocsimmacekingarsl PUSH- xadapiiama apKbLIbI 0epy —

JKEKe TYJIFajap — HeTi3ri KapTa/ KOChIMINIA KapTa YCTayIIblIapFa YChIHBUIATHIH KbI3MET.

Herisri kapra ycraymbIHbIH ysiabl TenedoH HemipiHe moT OoibiHIIAa «Smartbank» KBK xyiteci
apKbUIbl JKYPri3uireH omnepanusiapgan Oacka, SMS-xabapiama apKbUlbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepl KOJJaHBUIBIN JKYPri3UIreH WIOT OOMBIHINIA ONepanusuiapAblH SPKaNCBICHI Typasibl

28


http://www.eubank.kz/
http://www.eubank.kz/

BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

xabapiama, COHAal-aK KapTaHbl KOJJaHYMEH OaillaHBICTBI KeHOIp CEpBUCTIK ONeparysuiap Typasbl
aKmapar »oJyijaHanael. Erep Herisri kapra yCTaylmIbIHBIH MOOWIBAI KYPBUIFBICBIHIA «Smartbanky
KBKXX mo6miibi Kockiminackina apHanrad PUSH- xabapnama pykcar eTinreH skaraaia, OHa Heri3ri
kapra ycraymisira «Smartbanky» KBKJX-ma mot 6oitsiama op6ip onepanust Typansl PUSH-xa6apiama
KOJITaHAIbI.

KoceiMina kapta ycraymbHbIH YsIbl TenedoHn HeMipiHe SMS-xabapiama apKbUIbl KapTaHbl HEMece
OHBIH JIEPEKTeMelepi KOIIaHBUIBII KYPTi31UIreH mOoT OONBIHIINA IIBIFBIC ONIEPAIHSIIAPIBIH dPKANCHICHI
Typaibl Xxabapiiama >K0J11aHaIbl.

35-2) Beiiinginik 6arnapaamacel — KieHTTepIiH alaliIbIFbIH CaKTay MaKcaThiH1a baHk ecenTenTin
/ YCHIHATBIH ChIHAKbLIAPbI KOJJIaHY, ECENTeY JA9HE KOJIaHy epexeci.

36) Mep3imi kemikripiniren Herisri 6opeim — Kiuenrrin JKanmst 6eperueriniy 06J1iri, 071 0Cbl coma
KnuenTke eteyre Koiibuiran ke3eH iminae KinueHt kalitapmaraH (TesieMereH) KanuTaldaHIbIpbUIFaH
KOMHCCHSIIAp XKoHe 0acKa TeeMIep COMAchH Koca, )Kypri3iiareH Kapsi3 onepanusiiapblHbIH COMAChIH
oinmipeni.

37) Kapraanapra Kei3met kopcety opubl (KO) — Kapranap koima-Kou1 akiia ajny HeMece Tayapiiap
MEH KBI3METTEp caThlll any yiiiH, c.i. Kapranel kepcerneir ae (MHTepHEeT-caynarepiep koHe T.0.)
EVIENEIISHENISE

38) Pykcar eriiiren oBepapadt — Kinuent Kapracer 6oiibiama Kpeagut mumuti menbepinae OepiaeTin
Kpenwurt Typi, on 6otibHma Ecen alisipbicaTsia KyHIeT1 XKanmsl OepeniekTiH 0apIIbiK COMACH ail CallbIH
eTenyi THIC.

39) Ecen aiibIpbIcy KYHi — OyJT aiifiblH COHFBI OAHKTIK KYHI, OJ1 KYHI Oepeliek Ty3ije/i ®oHe THICTI
Ecen aiibipbicy ke3eHiHiH iminae Ceiiiaksl /Komuccus ecentenesi.

40) Ecen aibIpbicy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iH/iI KelIipMe EHTi3iJIeTiH JKOHE OChl TpaH3aKIMsIIap
KE3CeHIH/Ie KYPri3UIreHi ecerke aiblHYbIHBIH imriHAe Ecenm alpIpbicy KyHIMEH asKTaJlaThIH KOHE
Oeperek Ty3UITeH KYHHEH Oacrar 6acTaiaTblH YaKbIT Ke3CHI.

41) Kanaprnaasl (PesoabBepiik) Kpeaur — Kiment Kapracel Ooiibinma Kpemut mummuri
nienOepinge 6epinerin Kpeaur Typi, on 6oiibiHa Ecen alibipbicaThiH Ke3eH yiiH Ecer aitbipbicaThiH
kyHzeri Herisri 6opsimr 6e:tiri MeHn bank ecenreren ColifakbIFa MailbI3bIK KATBIHACKIMEH OCJT1JICHTCH
CcoMa ail caliblH OTeyre LIbIFapblIaibl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayaa/ cepBHC OpPHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KbICKAPTYBI:
Tayapiiap MEH KbI3METTEp aKbICHIH TOJIETeH/Ie, KOJIMa-KOJI akma anrana, [LIoTTel KoiMa-Koi akiaMeH
TONTHIpFaH/ia ABTOPJIAH/IBIPYFa apHAJIFaH KYPbUIFbI.

42-1) "¥saabl Tenedon Hemipi + Kapra' OGaiisaHbIChl - CTaHAAPTTHI TaNanTapra CoiKec
TaralbIHJANBIN TIpKeNreH TenedoH HeMipi MeH/Hemece SMS-xabapnamanapra apHalfaH Ysulbl
TeneoH HeMIpiHiH koHe KineHT kapracel HeMipiHiH yiiecimairi. "¥ sl Tenedon Hemipi + Kapra"
Oaiimanbicel T)K cepBuciH maiinamany Ke3iHAe akiia ayaapyAbl dKy3ere acbelpy MakcaTbIHAA
taraiipiaanaasl. TOK  "ysubl Tenedon Hemipi + Kapra" GailnaHbIChl JEepeKTEpIH TIpKEYAl KoHE
CaKTaylbl JKY3€re achlpaZbl >KOHE OJIapJlbl HAKThl YyakKbIT pexuMinige KimeHT Kayinci3mik
CTaH/JapTTapblHA COMKEC aKlla aaylIbIHbIH COMKECTEeHAIPrilliH NaiiiagaHa OThIPbIN, aKila aynapy/sl
JKYy3ere acblpy Typajbl TalcelpMaHbl pecimaereH kezge TJXK cepBuCiHIH —Oarnapiamaiblk
KypangapeiMeH TOK cepBrciHe KaThICyIIbUIAp apachiHia Oepe.

43) Kynus kox/kapra nepexremediepi (CVV2/CVC2) — KO-na Kaprans! naiinanan6aii xypri3iiares,
IUTACTUKAJIBIK/METANI KapTa TypiHAe wblFapbulraH KapraneiH kepi Oetinzaeri Omnepauusuiapiabl
pacrayra apHairaH Kapra ¥craymblHBIH #KOJ KOIOBIHA apHanfaH jkoHe/Hemece KimeHTTiH
«Smartbanky» MoOmIIBII KOCBIMIIIAJaH aTaThIH JICKTPOH/IBI TYP/IC MIbIFAPbLUTFaH (caHIbIK KapTa) Kapta
OOMBIHIIIA TAHETBAIH KaHBIHJA OpPHAIACKAH YII CaHHaH TypaThlH Koa. Kymus koarsl enrizy Kapra
¥ craymbiHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOFOMEH TEHECTIpIe/I.

44) Caun - onap KEeTKi3eTiH TayapiaapAblH ()KYMBICTap/IbIH, KBI3METTEPiH) aKbICHIH ToJIey OOMbIHIIIA
KOJIMa-KOJT aKIIachl3 TeJEMIEP/Il )Ky3ere acelpy yiniH KapTansl KaObUITAaHTHIH KEKE KOCIMKEPAIH HEe
3aHIbl TYJIFaHbIH (OysaH opi - Kocinkep) Hemece TesneMal Kapranbl maijanaHyMeH )Ky3ere acbipy
Ke31HJIe KaFa3 TachIMaJIayIlIbl/Ia JKacalaTblH baHKTIH TeleM KyXatsbl,
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45) Jaybicthik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive VVoice Response) — naybICThIK MEHIO KbI3METI,
onbiH keMeriMeH Kimment JICH-konter 6enriney, ot GoiipIHIa KOJDKETIMIII TUMUTTI CYpaTy KoHE
Oackaap cusIKThl baHK KbI3METTEpiH ajia anaasl. baHK JaybICTHIK MEHIO KbI3METI apKbLIbI YChIHATHIH
KbI3METTED Ti30eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEHUTITY1/03repTillyl MYMKIH.

46) Kapra ycraymbuiapra Kojjaay KepceTy Kbi3MeTi — KIIMEHTTIH KOHBIpay IIayJapbiH
KaObUIAayAbl KoHE e©HIeydl, baHk eHiMaepi MeH KbI3METTepi Typajibl aKMapaTTaHIbIPY.IbI,
aktuBTeHIipyai, Kapramapael okmaynaynsl skoHe Kimmerke/Koceimina Kapra ycraymibira arbIMIarbl
KbI3MET KepceTy YiiH baHk aHBIKTalThIH 6acKa KbI3METTEP/l ICKe achIpaThlH BaHKTIH KYPBUIBIMIBIK

Oemimieci.

47) Caxkranapipy [demosutri —  Kiwment bankTte JKEKEJIEeHreH IIOTKa ayJapaThlH KOHE
BKIL/OrtinimTin  (KpeauTTik  ©TiHIMHIH) Opeker ery Mep3iMi asKTanFaHra  JIediH
oKHIaynaHaslpeiaTein coma. Caxrtanapipy Jlemo3uti Kamramacel3 erTy peTiHae MaiiianaHbuTybl
MYMKiH.

48) Cron-Ti3iM — OyIIIHI€H, TOKTAaThblUIa TYpFaH koHE »oraaraH Kapramap tisimi. Cron-tisimeri
Kapranap opeketi TOKTaTbu1a TYpaabsl xxoHe KapTansl naiiiananyra ThIIBIM CabIHA/IBL.

49) IllapTThin OpekeT ey Mep3imi — omapabl Toislk opsinaaranra fAeiin BKIT/OTinim (KpeauTrik
©TiHIM) OOWBIHIIIA MIHAETTEPl OPEKET €TETiH YaKbITTHIH iIIiHJET] YaKbIT KE3€HI.

49-1) Beuain Tesaey mep3imi (N) — carbin axyasl Oesin Tesey yiurin bank 6enrineren mep3im. bein
TOJey apKbUIbl CaTBI aly oienki OoibiHmIa 6 (anThl) ail mepsimre CepikTecTep JKemiciHIe
Tayapiap/KbI3MeTTep ToJeMi TpaH3aKIUsIaphl YIIiH KOJDKETIMA1, 6ipak Mep3iM KIMEHTTIH OacTamachl
OolipIHIIA, OHIM IapTTapbiHa colikec 30 (OTHI3) KYHTI30€MIK KYH OpeKeT €TeTiH TpaH3aKIHsIFa JeHiH
TUICTI OMIMSHBI TaHJaFaH Ke3/e koHe baHkTiH OenriieHreH Tapu@TepiH TeJereH Ke3ie e3repTiyi
MYMKiH. Beumin Teney apKpLIbl CaThill ajdy ©HIM MIapTTapblHA COliKec >koHe baHKTiH OenrineHreH
TapuTepiH Teley Ke3iHAe KIWEHTTIH TpaH3aKlIMsFa ACWiH OCBhIHAAM OMIMSAHBI MaiiianaHybIHA
OactaMamiblIBIK JKacaraH ke3ae CepikTecTep JKENICIHEH ThIC Tayapiap/KbI3METTEpHAl Teliey
TpaH3aKLUUsAJIapbl YIIH JAe KobkeTiMai. byn perre Oeminm Teney Mep3iMi jKacaiafFaH CaThbIl
ay/TpaH3akius OOMBIHINA ©3repTiTyl MyMKiH eMec.

50) ot (ArpiMaarsl moT) — bank Kirentke KapToukasbik oneparsiiapabl OpbIH/IAY YIIiH allaThIH
Kaprans! naiinananaTsid OaHKTIK HIOT.

51) banuktin Tapudrepi — bankTiH aOCOTIOTTI )KOHE/HEMECE calIbICThIpMaIbl Typae KnrenTke apHar
OenruiereH OAHKTIK KbI3MET/ONEPalUsSICHIHBIH Oarachl.

51-1) Bait1anbic ApHAchl — 3JeKTPOH IbI momTa (email), momTa Gaiinansicel, «Smartbank» KBKK,
USSD/SMS-xabapiama, «Smartbank» KBKX wmo6umsai kocwiminacsingarsl PUSH- xabapiama,
MeceHKep OoifbiHIIa Xabapnama, tenedoH, gakc, bankomar, ATT, oneymertik xemnigeri KnueHTrin
napakiaceigaa xadapiama, Caiitra, bBaHKTiH oNleyMeTTIK Keiieri pecMu MapakiiachblHaa xadapiama
xoHe KimeHT Typansl MoniMeTTep HeTi3iHJe CoMKecTeHAIpyMEH e3re MHTepHeT-Kopiapaarbl baHk
OeNnruIelTIH TOPTINTE KOHE TananTtapjaa KojjaanbulatelH KinneHnt nen bank apacblHAarbl aKknapaTThl
Oepy KypanaapbIHbIH Oipi.

51-2) Tapudrepain KMHAFbI — HAPBIKTHIK TOYEKEJIJEp/l *KOHE OTIMIUIIKTI Oackapy JXeHiHJIeri
komureT (Oynan opi — HTxOBK), bac kpeaut komureri (0ynan opi — BKK), Hudpnasik bankrin enim
komuTeTi (0ynan opi — LIBOK), Hudpasik komuret (0ynan opi — LIK) OekiTkeH OaHKTIH (ummangapbl
MeH Oeiimmienepi OOHBbIHIIA OaHKTIK KbI3MET/ONEpalusiapFa KOJJIAaHBIIATIH OapiblK 0a3ajblK
(crarmapttel) TapudTepain/MeniiepieMe >KUbIHTHIFbI.

52) Kapranbl koranty — KapraHblH >KOFaIybl, YpJaHybl, ajblll allbIHYbI, COHIal-aKk KapTaHbiH
HOMIpI, 9pEeKeT eTy Mep3iMi, YIIIHIII TYJIFaHbIH MarHuT >KOJaFblH KoAaTay Hemece Kapra uumiHiH
MOJIIMETTEp1 Typalbl akmapar aiy, OHbIH ilIiHAe 3aHChI3 MaiilajJaHy MaKcaThIH/A.

53) ICK — 31eKTpOHIBIK-CaHIbIK KOJI. bank OGepeTiH JIoTHH, mapojb jkaHe O0acka koarap Kapra
Y cTaymbslHBIH 63 KOJBIMEH KO KOFOMEH TeHECTIpiIe/i.

54) CashBack (6ynan opi — Kaiitapy nemece CashBack) — tayapiap MeH KbI3MeTTEpre KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 TOJIEM jKacay OINepalusIapblH JKYPri3reH Ke3/eri akianbl KaiTapy QyHKIHSCHI (CaThIl aly
KYHBIHBIH Oip 06JIiriH), OHbIH MeJIlIepi MeH TajanTapsl baHkTiH TapudTepinae aHbIKTaIa/bl.
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55) MCC (Merchant Category Code — «— caTyIibl CaHATBIHBIH KOJBI») — cay/Ja JKOHE CEPBHC
KOCIMOPHBI KBI3METIHIH TYPIH TOMNTACTHIPATHIH >KoHe KapTra KoJJaHBUIATBIH HEMECE OJI Typasibl
AJIEKTPOHJIBIK aKmapaT Oepy Ke3iHJe OHBIH JepeKTeMenepi Oap omepanusiiapia KOJJaHbLUIAThIH 4
TaHOaIBl HOMIPAl OUTIipe .

2 - Tapay. Kapransl naiinasany epesxeci

55. bank naiiplHAanFaH, IUIACTUKANBIK/METAT KapTa TYpiHAe IublFapburaH Kapranel Tikeneit
Kmuentke e Kmmenttin Cenim OummipiuireH TyirackiHa Oepemi. IlmacTukanblk kapra TypiHzae
meiFapeuFan - Kapranel anran  kes3fne Kapra ¥craymibl MiacTHKANBIK/METAIUT KapTra TYpiHIE
mbIFapbUIFal KapTanbeiH Kepi OeTiHAeT] apHaiibl KapacThIPBUIFaH JKOJIFa KOJI KOFOFa MiHJICTTI.

56. bank Knuent bank 6enimmenepinae, bankrin Www.eubank.kz caiiteinga, «Smartbank» KBKXK-
Ja IIOT allyFa, KPEAWTTIK/IeOeTTIK KapTa IIbIFapyFa »oHE KbI3MET KepceTyre OTiHim/OTiHil -
opepra Oepren kynHeH Oacranm 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH INIHIE IUIACTUKAIBIK KapTa TYpiHIE
mbiFapeUIFal Kapra msirapaapl, an Metaimn kapTadbl 30 (0ThI3) OaHK KYHI 1IIIHJE IIBIFApajIbl )KOHE
Tapudtepre coiikec Kaprara XbUIIBIK KbI3MET KOPCETKEHI YUIiH baHkke KoMHCCHS TeJeusi.
[TnacTukanblK KapTa TYpiHe mbFapblIFrad Kapranel OTtinim OoiibiHIIa om-cotTe 6epyai bank Kiuent
bankrin Tapudrepine coifikec KbI3MET aKbICHIH TOJIETCH/IEC iICKE aChIPAIbL.

57. Knuent KapranblH mnaiifanany Mmep3iMi askTanfaHaa naiiganaHynaH Oac TapTKaH >Karnaiga
Mep3imi askranranra Aeiin 30 kyH OypeiH bankti xabapmap eryre tuic. Mep3iminae xabapuap
eTIHereH >KOHE jKaHa HeMIpIMEH JKOHE OopeKeT eTy Mep3iMmiMeH jkaHa Kapranbel kailiTa mIblFapraH
xarnaiina, bank Knmuentren Kapranbsig keneci opekeT eTy Mep3iMi YIIIiH akbl ycTamn Kanajasl. Kiment
Kapransl naiigananynan 6ac tapTkaH >karmaiina bankke yakpiTbiHIa xabapnamaranna, bank Kapra
KaiiTa MIBIFapbUIFaHbl YIIIH aTbIHFAH aKbIHBI KalTapMaiiiel, OHbIMeH KimeHT ce3ci3 Kemicei.

58. bank onextponasl Typae Kapra mbrrapynsl, Kiament «Smartbank» KBKX wmoOunbai
KOCBIMIIIACHIHAA [IOT allyFa, KPEOWTTIK/IEOETTIK KapTa MIbIFapyFa JKOHE KbI3MET KOpceTyre
OTiHi/OTiHII -0depTa Oepren KyHHEeH OacTam >koHe bankke KapTara KbI3MeT KOPCETUITeHl YIIiH
bankrig Tapudrepine colikec KOMHUCCHUSI TOJICTEHHEH KEHIH XKy3ere achlpaibl. DIEKTPOHIBI TYPAC
mbiFapeuiran Kapra nepextemenepin Knuent «Smartbank» KBKXK moOunbai KochIMIIachkiHaH
anmyeiHa Oomanel. bank Kmuentrin (Lot wecinin) «Smartbank» KBKXK mMoOmibai KockIMITIackIHAA
OepreH OTIHIMI HETI31HJIE AJNEKTPOHABI TYPAE WIBIFAPbUIFAH KapTaHBIH OPHBIHA IUIACTUKAIBIK KapTa
MIbIFapa amajpl. OJEKTPOHABI TypJe IIblFapeuFaH KapTanelH (CaHIBIK KapTaHBIH) OpHBIHA
iacTukanbslKk Kapra msirapelirad Ke3/1e KapTaHbIH COJI HOMIp1 caKTajabl, KOIJaHbLTYy Mep3iMi MEeH
CCV xop aysicThipbutanipl. KnumenTtke minactukanslk Kapranbr  «Smartbank» KBKXX apksiasr
Oencenaipy KaxkeT. berceHnipinreHHeH KeiliH 3JeKTpOHIbl TYpAe LibiFapbuiraH Kapra aBTOMATTHI
TYpJi€ ®KaObLIaIbl.

58-1. KineHT »leKTpOHIbI TYpAE LIBIFApbUIFaH KapTaHbIH (CaHIBIK KapTa) OpHBbIHA MHIBIFAPBUIFAH
IUTACTUKAJIBIK KapTaHbl Malijananyaan 0ac TapTKaH karnaiaa, Kapra mbrapsiirad cotTeH 6acram 3
ait iminne bankke xabapnaysl THic. 3 aif ©TKHHEH KeHiH MIACTUKAIBIK KapTa MEH 3JIEKTPOHIBI TYpAe
HIBIFAPBUIFaH KapTa KOWUBIIAIBL.

58-2. bank 2 Typai MyJNbTUBAIIOTAIBIK KapTa HIbIFapajbl. MynbTHBATIOTAIBIK KapTaHbIH OipiHII
TYPIH LIbIFapraH ke3ne, bank teHrene ampuirad [lotka kocsimia petinae AKIL nonnapsinga sxoHe
eypoja KOChIMIIIA MIOT (KOCAJIKbI LIOT) allla aJlajbl.

TpaH3akuusiap Kypri3uireH Ke3/ie TpaH3aKIMs comMachl OIpiHI Ke3eKTe TpaH3aKLKs BallOTachlHAA
allbUTFAaH [IOTTAaH €CENTEeH IIBIFAphUIaAbI, Kapa)aT >KeTKUTIKCI3 jKaFjaia akiia Kelleci TOPTINTe
€CETITeH IIBIFapbIIaJIbL:

Tpanzakius | AKIIaHbI €CeNTeH
BaJIFOTACHI | IIBIFAPY TOPTIO1

KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD
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Byn perre pykcar eriimereH oBepIApadTThl ecemnke aldy >KOHE eTey, COHMai-aK pyKcaT eTiiMereH
oBepapadT yuIiH ChIMakhl koHe ocimmyn bank Tapudrepine colikec TeHreme xyprizuieni (Herisri
[loTTa coma XeTKLTIKCI3 OOJIFaH JKaFJaii/ia pyKcaT eTiIMereH oBepapadTThl ©Tey, COHIai-aK ChIHaKbI
MeH ecimmyt (6ap 60Jica) KoFaphl/la KOPCETIITCH TOPTINTE )KY3ETe achbIpbLIaIbl).

MynbpTHBATIOTANBIK KapTaHBIH CKIHIII TYpPiH IIbIFapraH ke3ne, bank Tenrene amburran Lllotka
koceimina perinae AKII momnmapeiaaa, eyposaa, peceimik pyosnbae, aFbulibiH GyHT cTepiunri, OAD
JTUPXaMBbl, TYPKHUSUIBIK JIUP KOHE F0aH/1€ KOChIMIIIA IIOT aIlla auajbl.

Tpan3aknusuiap KYpri3uireH Ke3jae TpaH3aKIHs coMachl OIpiHIII K€3eKTe TPaH3aKIUs BAIFOTAChIH 1A
allIbUTFaH IIOTTAaH €CENTEH IIBIFapbUIabI, OJI IIOTTAa Kapa)kaT KETKUIIKCI3 KaFaaiga akiia Kemeci
TOPTINTE €CENTEH IIbIFAPbLIAIbI:

Tpanzakuus AKIIaHBI €CENTEeH HIBIFapy TOPTiOL

Bantoracel
KZT KZT > USD > EUR > RUB > GBP > CNY>AED> TRY
uSD USD > KZT > EUR> RUB > GBP > CNY>AED> TRY
EUR EUR > KZT > USD > RUB > GBP > CNY>AED> TRY
RUB RUB > KZT > USD > EUR > GBP > CNY >AED> TRY
GBP GBP > KZT > USD > EUR > RUB > CNY>AED> TRY
CNY CNY > KZT > USD > EUR > RUB > GBP>AED> TRY
AED AED> KZT> USD> EUR> RUB> GBP> CNY > TRY
TRY TRY> KZT> USD> EUR> RUB> GBP> CNY > AED

Xyprizuiren onepauusi BaJIOTachlHAa KOChIMIIA (KOCAJIKbl LIOT) OOoNMaraH jKafjaiiia, ezapa ecen
alBIPBICY, €Cell alBIPBICY BAIIOTACHI apKBUIBI XKypri3iierin 6oxansl, on AKLL nomraps Hemece eypo
0omybl MyMKiH. Pykcar erinmeren oBepapadT comachl TpaH3aKLUs KYPri3uireH BaldroTa IIOTHIHIA
ecernke anbiHa bl KapKbl KY)KaThIH OHJETEH Ke37le, KapaKaTThl KapTa MMOTTapbIHAH €CENTeH MIBIFapy
KeJleci Ke3eKTUTIKTE JKypri3uiei:

- aBTOPJIAHABIPY YIIiH TaHJIAIFaH NIOTTAFbI )KEKE KapaskaThl;

- BaJIIOTa aiibipbacTay bl O€JriJIeHIeH apThIKIIBUIBIKTaPhIMEH COliKec KapTaHbIH 0acKa MIOTTapbIH IAF bl
KEKe KapakaThl.

Kapaxatts! aifpipOactay BaHKTIH KapakaTThl €CeNTeH ILbIFapy KyHIe BaJIOTaHbIH OepuUIreH TYpiH
JKOHE OaFraMbIH €CKepil, KY3€ere achbIpbLIaIbI.

Pykcar erinmereH oBepapadT comachl OoWbIHIIA OEpemieKkTi ©eTey, OHBIH TYbIHJaFaHbl YIIiH
ChIMaKbIHbI, TYPAKCBI3AbIK alblOBbIH (AQHBINIYJIap/abl, ©CIMIYJIAap/Abl) Koca anFaHaa, erep bank
TapudTepiMeH KapacThIbIpiFaH 0ojica, KapTaHbIH Ke€3 KEJIreH LIOTHIH TOJTHIPFaH Ke3Jle aBTOMATThI
TYpJI€ ’Ky3€ere achIpbutaibl. PykcaT etiimeren oBepipadT comachl OOMBIHIIA OepelIeKKe Chliiakhl (6ap
6osica) ecenTey KapTa HIOTTapbIHBIH OipiHe KapakaTTbl ecentey (akTici OOMBbIHINIA KYpri3iieni.
KnmeHnt pykcaT eriaMmereH oBepApadTThl, OHBIH TYbIHIAFaHBI YIIiH CHIHAKBIHBI KOCA allFaH[a, OJI
TYybIHJIaFaH KYHHEH OacTan 3 (Y1) *KyMBbIC KYHI 1LIIHJIe 6Teyre THIC.

58-3. bank menriiMereH oBepapadTTHIH TybIHIAFaHbI Typalibl KIIMEHTKE OAHKTIH KaJlaybl OOMBIHINA:
SMS/PUSH apkpuisl xabapiama, aBTOMaTTaHABIPbUIFaH TenedoHHs, KOHpIpay iany, (akc Hemece
*az0ara xadapirama apKbLIbI )KOHE ©3T¢€ JIe TOCUIAEpMEH Xabapaap eTe/i.

59. bank kepcereTiH KpI3MeTTep, bank O6ekiTken Onepanusinapasia Jlumurrepi sxone , Epexe, kapta
TYpJepi MeH Oepy TajanTapsl Typajibl akliapar IeH alThUIFaH e3repicTep KYIiHe €HEeTIH KYHIe JIeHiH
15 (on Oec) kyHTI30emiK KyHHEH KemnkTipmedl, connaii-ak bank Tapudrepingeri esrepicrep (KP
3aHHaMacbIMEH OeNTUIeHIeH LIeKTeyIepl KoclmaraHaa) Typajibl BaHKTIK omepanusiuiap >KyprizyaiH
JKaNlbl TajanTapbl Typallbl epexeneple OenriieHreH Mep3imzae, OcbiHAal akmapar baHKTiH
OTIEpalMSUTBIK ~ 3alfapbliHAa, coHpan-ak MuTteprer kemiciageri banktiH WEB-caiiTeiHna
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www.eubank.kz mekenxkaiipl OOWBIHIIIA OpHANACTHIPBUIFAH JKarjaiia, erep bank men KimeHt
apaceiHIa 6acka Mep3iM mapTtiieH oenrinenodece, bank KnueHTTi THICTI Typie aKnapaTTaHABIPFaH e
ecenrenienii. KnueHt BaHKTIH MIHIETI KOPCETUITeH TACUIIEPMEH YaKbITHIHAA aKnapaTTaHIbIPyMEH
FaHa IICKTEJICTIHIH TYCiHEe Il KoHE OHBIMEH C€e3ci3 Kemiceni; a KiimeHT 0apiblK Ka)KeTTi akmapaTieH
nepOec TaHbICyFa >koHe baHkmeH OaiinanbicTa OonyFa MiHIAETTI. bBaHK KalIbIKTaH KOJI KETKI3y
JKy#enepl apKbUIbl KOPCETIETIH TojieM KbI3METTEpiH YChiHY Kesinae, Kazakcran PecmyOmukach
¥arreiKk baHKiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHIE KO3/ENTeH JKaraaiapasl Kocrnaranaa, bankke
KbI3MET aly YyIIiH Xyrinrenae KimMeHTTiH cypaTybiMeH ofaH baHK e31HIH KbI3METI1 YIIH aJaThiH
KOMHCCHUSIHBIH MOJIIIEepl Typajbl akmapar YChIHbUIanel, Oy perre KimeHT ockl apkbuibl baHKTiH
Cranmaprtel Tanantapaa, bKII/Orinimre (KpeauTTik eTiHiMae) ke3aenreH ToprinneH Tapudrepmi
KaiiTa KapacTbIpy MYMKIH/IMIMEH KeJicei.

60. KimuenT mot Ooiibiama 1 (6ip) KyHTI30€miK *KbUI immiaAe Onepanusiiap (KO3FalbICTap) )KOK 00JIFaH
xone LLloTTe! a0y ke3inae onnarsl 500 (6ec xKy3) TeHrere AeHiHTi coMa (aKIaHbl €CeNTeH HIbIFapy
KYHIHJIC BaJIFOTaarbl OalamMachiHaa) baHKTiH KapacTeipybiMeH baHK TaOBICBIHBIH eceOiHe ajbIHFaH
xarmaia lloTTel xalyra, conmaii-ak erep KimmeHT riacTuKaibIK/MeTa KapTa TYpiHAe HIbIFapbUIFaH
KapTa MIbIFapbUIFal Me3eTTeH Oactan 3 (ymr) aif imiaae Knuent bankke miacTuKallbIk/MeTailT KapTa
TYpiH/€ IIBIFApBUIFaH KapTaHbl alyFa KEJIMEreH jKarlaiijia, IUIaCTUKAJIBIK/METAIT KapTa TYpiHIe
HIBIFAPBIIFAH KapTaHbl XKOIOFa KeJIiciM Oepei.

61. Knmuent yminmi tyrranap KoceiMina kapramapMmeH kacanaTelH Oapiblk Omnepanusiap YUIiH,
connai-ax Illot GolipiHIIA XKanmbl OOPHIIITH 6Ty, bBaHKKE KeATIPIATeH MIbIFbIH/3aall )KoHe T.0. YIIiH
JKayarKepIITKTe 00JIaIbl.

62. bank Illaptka, BKIL/OTtinimre (Kpenuttik eriniMae) Ortinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) kKoHE
Omnepanusiiap >kacaraH KyHre Kosganeictarbl banktin Tapudrepine coiikec Knumentrin LloTeHan
Chlifakpl, KOMHUCCHSIIBIK KoHE 0acKa TeeMaepain coMmanapsl ansiHaabl. BKII/ Orinimke (KpeauTrik
eTiHiMre) Ko KoroMeH Kaprpi3 anymsr ocbl CTaHAapTTHI TaJIaNTapFa Kocbuiaasl xkoHe bankke [llorran
Oapablk Tenemiaepai, consiMeH Oipre bankke Kapra /Kockimma Kapra ¥craymbiuiapbl KenTipre
3ananuapabl eHIipyre KyKbelK Oepeni. by tanceipma KnueHTTiH MiHzmeTi 00BN TaOBUTAIBI KOHE
Oip>KaKThl TOPTINTE KAWTapBUIBIN ajblHybl MyMKiH emec. Kepcerinren comanapasl any KiaueHTTiH
bankrik [loTeiHan Tikenelr nederrey apkpuibl xyprizinemi. [llorra akma Gonmaran kesne Illapr,
BKIL/Orinim (Kpeaurrik etinim) OoiibiHina 6epernekrepain comachkin, Tapudrepai bank Kinnenrriy
Oacka OaHKTIK HIOTTapbIHAH OJIApAbI TIKeJIeH 1e0eTTey KOJIBIMEH XKoHEe/HEMECEe TOJIEM TalalTapblHbIH
Herizinae enaipeni. CTaHmapTThl TamanTapra Kocbluia oTeipbin, Kinuent baHkke, OHBIH ilIiHIE THICTI
niapTTapJa/keniciMaepae KoHE ©3re 1Ulecmeni KbI3MET KepceTylll — KyKaTTapia KepCeTUIreH
coMamnap/bpl YCTall KalyFa TiKelel, Co3ci3 )KoHe KauTapbhIMChI3 KeNiCiMiH Oepe/i.

63. KpeauTTik KapTaHbl amryra, IHibiFapyra xoHe Kbismer kepceryre BKII/Otinimke (Kpemutrik
eTiHiMre)/Odepra-eTiHimke Koi KoromeH KnueHT onbiH IlloTTa opHamacThIpblUIFaHAAPAbIH KOHE
[IToTka TyceTiH aKlIaHbIH MEHIIIK heci 0oJbIn TaObIaThIHBIH koHE [1loTKa akiia TyceTiH ke3nep
3aH]IbI OOJIBIN TaOBIIATHIHBIH PACTANIBL.

64. Erep KP 3annamaceinga k3remie 6exitiiMece, yuriam tyiranapra [lloTka akma eHrizyre pykcar
eTineni.

65. Koceimia kapTaHbl ycraymbiHBIH KapTanel maiiganaHsin okacaraH Oapiblk Omnepanusiiapbia
KnmeHT >xyprisreH aemn ecentenesi.

66. Kinent Kapransl naiipananein, mbiFbic OnepanusuiapblH Kyprizyal Oacrtay ymiH Knmenrtke
Kaprans! 6encennipy kaxer. Kapranwl 6encennipy JJCH-KoATH opHATY apKbLIbl iCKE aChIPHLUIAIbI.
DJEeKTPOHIBI TYP/E NIBIFApbUIFaH (CaHIBIK KapTa) KapTaHBIH OPHBIHA MIBIFAPBUIFAH IUIACTUKAJIBIK
Kapransl 6encennipy «Smartbank» KBKXX MoOuibai KOChIMIIIACh! apKbUIBI KYPTri3iiei.

67. [InacTukanbik/mMeTam Kapra TypiHie wmbrapsiiradn Kapra, osbiy imHzne Kockimmia kapra,
Kapra/KoceiMiia kapra ycraymbickiHa, Kapta/KockiMia kapTa ycraymibl OTIHIIITE KOPCETKEH
TYpaThIH MEKECHKaifbl OOMBIHINA TAIICHIPBICTHI IOMITAMEH JKOHENTY apKbuTbl HeMece Kapra/Kockimima
KapTa ycraymsickl baHkke jkeke eTiHim *acarannaa Oepineni Hemece bank Kapra/Kocwimina kapra
YCTayIIBICBIMEH KeNIiCKEeH 0acKa TociIMeH Oepineni.
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68. [InacTuKaIbIK/MEeTal KapTa TYpiHJAE IIBIFApbUIFaH KapTaHbIH, OHBIH imiHae Koceimmia Kapra
ooitpiama JICH-koaer Kapra/KoceiMinia kapTa ycraymibicbiHa ©31 baHKke jkeke OTiHIIl kacaraHa
JCH-xonBeprre (JICH-koHBepTTe Oepy alipbIKia >karmaiiapia *Ky3ere achlpbuiansl) Oepiieni, He
Kapra/KoceiMinia kapra ycraymbichl baHk Oenrijeren kemneci eki TocuaiH OipiH ©3IrHEeH OpHATYhI
MYMKIH:

1) naysicThIK MeHIO xyieci (IVR) apkbuibr;

2) «Smartbank» KBKX apKbLbI.

69. lllapTka colikec mbrapbuFan 6apislk Kapranap baHkTiH MeHIIiri 605161 TaOBLTaIBI )KOHE OJ1ap Ibl
Knuent bankrin OipiHmi Taman eryi OoiibiHina bankke Ttanceipysl KakeT. Kapranel OHBIH
¥YcraymsiapblHelH 0acka ¥cTaymibliapra He YUIIHINI TYJIFalapra mnaijanaHyra OepyiHe pykcar
eTLIMEHN/T.

70. baHkTiK IIOTTapAbl alryFa, »aOyra jkKoHe JKyprizyre, KapTajaap/sl HIbIFAPY KOHE KbIZMET KOPCETY
OotipiaIa, KP 3aHHaManapeiMeH Oipre oHE OFaH Kapchl KEJIMEUTIH 0OIIKTEPiHe XaTbIKAPAIIBIK TOJIEM
JKyHecl, XalTbIKapaJibIK OaHKTIK ITPAKTUKA, ICKEPIIIK aifHAJILIMHBIH o/1eTTepi, BaHKTIH 1IIK1 HOPMATHUBTIK
KYKaTTapbl KOJIAHBLIAIbl. XaIbIKapaJIbIK TOJIEM KYHenepiHiH epexenepi MmeH CTaHAapTThHI TajgamnTap
JKOHE/HEMeCe  IIOT alllyFa, KPSOWTTIK KapTaHbl IIbiFapy MeH Kbi3MeT kepceryre BKIL/Otinim
(Kpemuttik etiniM)/OdepT-oTiHilm KoHE/HEMece e3re MapTTapAblH apachlHAa Ke3 KelreH Kapama-
KapChUIBIK TYBIHIAFaH YKaFai1a, THICTI XaJbIKapaJbIK TeJIEM JKYielepiHiH epexernepl KOIAaHbUIaIbl.
70-1. Erep Knmenttin Okimi OoiibiHma Oip Bamoramarsl LlloTTaH yImiHIN TYIFaIapAblH HEMece
Knuentrig Oacka Bamotagarsl LlloThiHa akmia aygapsiiateiH Oofica, bank akmiansl, erep Tapantap
e3rerie kemicnece, Onepamywsuiap JKYpri3reH KYHT1 jkarmail OolblHImIA baHK OEKITKeH aFbIMIIaFbl
aitpipOacTay OarambIHa coiikec ojapAbl ailbipbacTaymeH aynapaasl. Ocel Onepanusiiap KP BamroTansik
3aHHAMACBIHBIH TaJIalITapbIHA COUKEC KYPTi3iiei.

71. KnuenTTiH »ka3z0ama eTiHimn 6oibiHma bank ymriammi Tyiranapra Kockimina kapranap Oepe anaibl.
Kmunent Koceimina kapTragapMeH YIIiHII TyJiFanap Kyprizerin 6apibik Onepanusiap yiiH, COHIai-
ak [lot GolipIHIIA KaNIbl OOPBIITHL 6TEY YIIIH KayankepurinikTe 6onaapl. KocbiMmina kapramap/sl
yCTaylIbuIap KiHoCiHEH TybIHAaraH meiFbiHAap KitmeHT ILIoTHIHBIH eceOiHeH MIBIFaphLUIAIbL.

72. Kaprans! yIIiHII TYIFagap/IslH NaiganaHybiHa )KoHE/HeMece Kerire 0epyre ThIAbIM CalbIHA/IbI.
73. YokinerTi emMec TyiiFa OepreH KapTa aliblll albIHYbI KaXeT.

74. Erep Kaprans! ycraymisl JICH-koaTs! ymbIThin Kanca, oi1 bankke JICH-ko1b1 ©3repTy KoHE KaHaChIH
ay yurid xabapacybiHa 00Jajbl.

75. bank Tikenel Gakpuiaybl 6ap AneKTpoHIbIK KOHIBIpFbUTap (bankomarrap men ATT koca anrana)
MeH KYHeNepaiH Y3IIKCI3 (YHKIMAIaHIBIPbUTYbIH KaMTaMachl3 eTefll 'koHe baHkke OaiiaHbICChI3
ceOenTepre OailyTaHBICTBI OHBI TOKTATKAH aF/1aii1a KbI3MET KOpCeTy/ Il KaIlbIHA KeNTipy YILIiH MYMKIH
0oJ1aThIH OapIIbIK IIapajiap bl KaObUIIayFa MiHICTTEHE/I.

76. baHk KocINKepAlH KbI3METKepJepiHiH (KaccupiiepiHiH) opekeTTepi yuiH , Kaproukanbik
oTepanysUIap/bl KYPriz0erei yIrH HeMece JKYPTi3reH Ke3Je KaTeyepre »ojl OepreHi yIniH, OHbIH
imnHae, erep Kaccup KapraHbl yCTaylIBIHBIH COMKECTEHAIpUTYiH JKypriz0ece »xXoHE TeleM
KYKaTBIHIAFBl JKOHE OHBIH JK€Ke KY)KaTBIHAAFbl OHBIH KOWBUIFAH KOJBIHA CANIBICTBIPBII TEKCEPY
Kypriz0erenje, skayankepIiaikTe 0oaMaiIbl.

77. Kaproukanbeik Onepauusnapabl xkyprizy yuin Kapra ycraymsr Kocinkepzin HeMece KoMa-Koil
akma Oepy OpHBIHBIH KacCHUpiHE IUIaCTUKAIBIK/METal KapTa TYpiHAE IIbIFApbUIFaH KapTaHbI
KepceTenl Hemece baHkomaTThiH/OacKa Aa 3JIEKTPOHABIK KYPBUIFbUIAPJBIH KOMETriMeH ©3/iriHeH
KBI3MET KOpCeTy pPeKHMIHJIEe apeKkeTTep Kyprizeni Hemece Kaproukansik Oneparnusutapast Kapra
JiepeKTeMeNIepiH Mai1anany apKblIbl 0acKa TOCUIMEH 1CKe achIpaibl.

78. Kaccup Kapra ycraymbigan keke OachlH KyoNaHIBIPATHIH KY)KATTHl Tallall €Tyre KYKBLIBL.
Mynnaii Kyxat koK Oonranga xaccup Kapra ycraymeira Omepamust KyprizyaeH 0ac TapTyra,
COH/aif-aK JKaFJaiiibl aHBIKTAFaHFa JeHiH TJIaCTUKANIBIK/METa/T KapTa TYpiHIE MUIbIFapbUIFaH
KapTaHbl YCTal KaTyFa KYKbUTHI.

79. Kimment CranmapTThl TalanTapra KOChUIA OTBIPBIM, dIEKTPOHABl KYpbUTFbLIapasl (bankoMaT nen
ATT koca) maiinananymen >xkoHe JICH-xontel/3D-Secure KOATHI Tepy apKbUIBI pacTalaThiH OapIibIK
Onepauusinapasl  Tapanrtap Kapra ycraymel oxyprisren Onepauusiap peTiHAE KapacTbIpajbl.
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Congnpikran JICH-konts/3D-Secure KOATHI TyphIC TEPYAiH KOHE/HEMECe CIUMNTEpre oHE YeKTepre
KOJ1 KorojbiH opOip ¢akrici Kapraner (Kockimmma kaprtansl) ycraymbiHbiH [HloTTan Kaproukambik
OrnepanusiHel iCKe achIpyFa aKIila allbIl aTyFa TIKeJIeH KelliciMiH pacTay OOJbIN TaObLIa b,

80. Kapra ycraymsl kapToukaiblk Onepamnusiiap OOHbIHIIA OapiIbIK KYKaTTap bl KeMiHIe 6 (aThl) ai
CaKTayFa )oHe oJlap bl MbIHA/Ial OpBIHAApPFa Oepyre MiHACTTI:

e baHKKe OHBIH TaJaIl eTyi OOMBIHILA JayIIbl MOCEeTep il peTTey YIIiH;

o CanbIKTBIK JKOHE KENEHIIK KBI3MET OpraHiapblHa, COHJai-ak 0acka YoKUIETTI MEMIIEKETTIK
Opraijiapra aKia ajxy >KoHe OJIapibl )KyMcay IblH 3aHbUIBIFbIH HET13/1€y PETIH/E;

e KP 3aHHamachIHAa KapacThIpbUIFaH 0acka Jkaraiinapa.

81. Kapra ycraymbl TONbIK Kesemzue KapraHblH cakramnyblH, OHBIH jaepekremenepinid (Kapra
ycraymsiHblH TAO, Kapra wewmipi, KapraneiH opekeT eTy Mep3iMi koHE T.0.) KYIMUSIIBLIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH kKayarnKepIIuTKTe O0mapl.

82. Typui TeseM xyiienepi epexenepiiH aiphIKIIaIaHybl MyMKiH €KeHIMEH OalaHbICThl bank coHaii-
aK KONMMAa-KOJI aKIIaHbl Oepy OpBIHAAPBIHBIH KaHmaih ma Oip kockimmia Cerifakel (Tapudrepre
JKaTHANTBIH) aJFaHbl YIIH JKayarnKepIIiIikTe O0JIMaiIbl.

83. Teslem kylenepiHiy epexenepi OoiipiHma Kocimkep TayapiapablH, >KYMBICTapIbIH HEMece
KbI3METTep/iH KyHbIH KaprameHn akpl Teseyre KaObulgaraHJIa KoJIMa-KoJ €cell albIpbICYMEH
CaNIBICTBIPFAH/Ia JKOFapbUIaTyFa KYKbUTI emec.  Kapra ycraymbicel — baHkke TayapiapibiH,
KYMBICTapblH ~HEMece KbI3METTEpIiH KYHBIHBIH OapiblK >KOFapbUIATbUIFAHJApbhl  Typabl
xabapiIaHpIpyFa MiHICTTI.

84. Tuicti Ttypme Ttipkenren Taman xok Oonranna Kapra ycraylmibIHBIH —HENITiHAETT KOHE
naiinananysiHnarel Kapra, an bank Tamantel TuicTi Typae Tipkerenre aeiiin Kapransl maiijananymen
xacanraH Kaproukanblk onepanusiiapasl Kaprouka ycTaylibl THICTI TYpA€ CaHKUMAJIAFaH el
ecenreneTiHiMeH ce3ci3 kemicemi. Kapra ycraymbsr Kapranel oxmiaynay KylliHe €HIeHre IeHiH
xacairaH KapToukanbIK onepanusiiapra KaTbICThl TOYEKEI1 AKoHE KayalKepIIUIiKTI KeTepel.

84—-1. bank TeseM KapTachlH KOJJAQHYMEH XYPTi3UICTIH orepaunusiap Ke3iHae OmneparusuiapIbH
keneci Typnepi Ooitbinia Cashback Gonyc ecenremerii:

— OifbIHXaHa, TOTAIM3AaTOPJIAP MEH JIOTEpEs KbI3METTEPiH TeJIey;

— OIOKETKE TOJICHETIH TOJIeM/IeD;

— aKIa KapaxaTblH ayaapy.

85. baHkTiH KapacTelpybIiMeH aybiiia Taman bankke aypi3ma Tamanm KoWblUFaH KyYHHEH Oacrtan exi
Kywmsic kyHi imiHe bankke Oepierin KapTa ycTaymiblHbIH Keleci jka30aliia eTiHIIIIMEH pacTalajbl.
XKazbama TamanTsl )KOFapbla COHFBI Mep3iMze Oepy MyMKiH OonmaraH »karfaiina Kapra ycraymisl
Oy Typansl xkazbaiia TamanTsl Oepy MyMKIH €eMECTITIHIH ce0enTepiH KopceTe OThIPbIN, baHKTI anibIH
aJsla ecKepTyre *oHe OipiHI MyMKiH/iK OoifbiHIIa baHKke aybI3iiara ykcac sxaz0ama Tamantel 6epyre
MIHJIETTI.

86. Knmuent CranaapTThl TajanTapfa Kocbula OThIpbIN, bankTiH Kaprta ycraymbiHelH bankke
TeneOHMEH jKacaraH OTIHIIIIH, OHBbIH IMIHAE KaHJgail na Oip Jayibl JKardailliblH TYybIHAAYbIH
OonpIpMay YIIiH TIpKeyTe jKoHe JKa3blll ayFa KyKbpUibl. by perre Kapra ycraymsl bank sxyprizren
TeneOHMEH KacalFaH OTIHII jka3ybl Kapra ycraymblgan TyckeH ockl CTaHIApTThl TajlanTapra
coiikec MyHnmail Tamantel ka3bama pacraraH CoTKe JediH TyckeH aysima Taman
Ma3MYHBIHBIH JKETKUIIKTI JdJieieMect OOJIbIN TaObUIaTBIHBIMEH KeiCeIl.

87. baHkTiH (unManeiHa HEMece THICTI TejieM KYHEeCiHIH Ke3 KeireH myiuecine Kapransl okmaynay
OolbIHIIAa TananTap ki0epreH Kes3jie, KapTaHbl OKIIayhay, ockl baHKTIH (uiananbiHa HeMece THICTI
TejeM XyheciHiH Mymecine Kapra ycrayIibIHbIH aTblHAaH OepiiireH TajnanTthl baHk TipkereHHeH KeliH
KYIIIIHE €HEe/l.

88. TananTap KapTaHblH ycTaylIbIChIHAH LIBIFAIBI JI€N €CENTeNeAl, 07 OHbIH €pKiHe, COHBIMEH KaTap
baHKTIH KapTaHbl OKIIayjay calJapblHaH TaJanTapAblH MYMKIH OOJIATBIH COMKECCI3/ITIHE TOYEeKeIi
KeTepel JKoHe jkayankepuristikte Oonanel. bank Kapra ycTayliblHBIH aThlHaH Tajaml €Ty HETri3iHfe
JKYPri3UIreH KapTaHbl OKIIayJaHJblpraHHaH KeWiH ockl [llaprra OasHmanraH Tajanrapra colkec
tenedon/ Tenekc/ pakc OoibIHIIa OepireHaep YUIiH KayanKepLITikTe 60JIMai bl
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89. Kapra ycraymbIHbIH ka30ama kemiciM Herizinae Kapra oxmaynanranHaH keilin bank Oepiiren
Kapra ycraymbiabiH jka30ama eTiHIImI HeriziHae kaHa HeMmipMmeH xoHe JICH-koamen sxana Kaprta
IBIFapa/Ibl.

90. bank Kapranbl cakray »oHE MaiifjajlaHy TajlalTapbl CaKTaJIMaraH >kardaiinga, conpaii-axk JICH-
KOJITBHIH KYITUSUIBIFBI CaKTalIMaraH >karjaiiaa (oHbIH iminge Kapranel okmaynaraHHaH KeidiH), COHAan-
aK Kapra ycraynibIHbIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepl aHbIKTaJFaH kardaiiaa Kapra ycraymbira
Hapa3bUIbIK OUTIIPY KYKBIFBIH CaKTaNIbI.

91. BypbIH JKOFaJIFaH el MOJIIMJAEHIEH IUIACTUKAIbIK/METaUI KapTa TYpiHJAE IIbIFapblUIFaH KapTa
taOputrana, Kapra ycraymsl bankti Oy Typaisl qepey xabapaap eryre *oHe IIaCTHKAIbIK/ MeTasll
KapTa TYpIHAE LIbIFapbulraH KapTaHbl bankke Kaltapyra MinaerTi. TaObuiraH, IUTAaCTUKANIBIK Kapra
TYpiHIE IWIBIFApPBUIFAaH KapTa KaWTapblIMaraH >XaFjaiia, ockl TapMmakra OenriteHrenneit, Kapra
ycraymibl baHkke IacTUKaIbIK/MeTal KapTa TYpiH/e LIbIFapblIFaH KapTaHbl MyHJall KalTapmayaaH
OonaTbIH OapIbIK TOyeKeNAl KaObULHalabl, COHMai-aK BaHKTIH IUIacTUKAIbIK/METalul KapTa TYpiHIe
HIbIFAPBUIFAH KapTaHbl AJIbIIl AJIYbIMEH OANMIaHBICTHI ILETeTiH Ke3 KeIreH KOCBHIMILA IIbFbICTAPbIHBIH
09piH eTeyre MiHJETTI.

92. Erep bankrtin KnueHTTiH A¥FbIMIArpl MIOTHI OOWBIHINA CaHKIUsUIaHOAraH (pyKcaT ETUIMEreH)
anmaskTeIK Oneparysuiap Kypri3uryl Kaymi 0ap aen naibiMaaybiHa Herizaeme 6ap 6onca, bank anjpiHa
ana xabapranabipychi3 Kapransl okiaynayra KyKbUIbL.

92-1. Kiment KP canbIk oprangapsIMeH OapiibIK ecerl albIphIcyaapabl aepoec xypriseni skoHe bank
tesnereH Kaittapyabl koca, LLloTTarsl akiiara KaTbICThI KOJIIAHBLIATBIH CAJIBIKTApFa XKoHE 6acKa MiHJETTI
TeJIeMIepre KaThICThl MEMJICKETTIK OpraHiap OeNTiIereH TajlanTapabl cakTayra OaiIaHbICThI BIKTHMAT
ToyeKe/1i 031 KaObLIIal bl

92-2. Bank ockl LIapTTel OpbIHIAYIaH OipXKAKTHI TOPTINTE OAac TapTyFa (Onepamus KyprizyaeH oac
TapTyFa) Kejecl xKaraaiaapaa KyYKbUIbL:

- Kmment bankrin Ka3zakcran PecnyOnmKachlHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTepai
3aHAACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHIBIpyFa Kapchl 1C-KMMBUI TYypallbl
3anHamachIHbIH koHe AKIL-ToiH «llleTenaik moTTapra caiblK calry TypajibD» 3aHBIHBIH TajarnTapblH
opbIHAAay MakcaTbiHIa KIHMeHTTI colikecTeHAlpy YIIIH KaXXEeTTiI aKMapaTThl HeMece Ky>KaTTapabl
OepMmereH jkariaiifia >koHE Ky3bIpeTTi opranmapabiH Kazakcran PecrmyOnmmkachl KOCBUIFAH KapiKbl
HIOTTapbl Typajibl ABTOMATTBl aKMapaT ajMacy Typajibl KOIDKAKThl KeJiciMi HIeHOepiHAe KapiKbl
HIOTTApHI TYpajbl ABTOMATTHI aKMapaT aiMacy Typajibl DKOHOMHKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE JIaMy
yiibIMbIHBIH (CRS) cTanmapTsiHa COMKeEC JKY3€re achlpbUIaIbl;

- KJIMEHTTIH akKIIacbIMEH >KOHE (HeMece) e3re MYJIKTEepIMEH JKYpri3UIeTiH olepaiusiiapbl
Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHCBHI3 KOJIMEH ajbIHFAH KipiCTepAl 3aHAacThIpyFa (KbUIbICTATYFa)
JKOHE TEPPOPU3M/II KapKbLITAaHABIPYFa KAPChl 1IC-KUMBUT TYpaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 KOJIMEH
aJFaH KipicTepl 3aHAacTHIpyMeH (KBUIBICTATYMEH ) JKOHE (HEMece) TepPOPpU3MIL KapKbIIaHIbIpyMeH
OaillTaHBICTHI JIeT MabIMaayFra baHKTiH Heri3neMect OoJIFaH Karaan/a;

- erep baHkTiH 0GaHKTIK mIOT GOWBIHIIA JXYpri3uireH onepanusuiap, KiueHTke GaHKTIK IIOT amry

YKOHE allIbUIFaH MIOTTHI XKYPri3y TallanTapblHA KAWIIBI KEJETIH KOCITKEPIIK KbI3METIICH, aJBOKATTHIK
KbI3METIIEH, HOTAPHAJABIK KbI3METIIEH, aTKapyIIbUIBIK KY)XKaTTap/bl OpbIHAAY KbI3METIMEH, Jay.ibl
Meauanus TOpTiIOiHAE peTTey XKOHIHET1 KbI3METIIEH OaillaHbICThI 1N MaibIM/1ayFa Heri3ieme 0oFaH
JKarmamaa.
byn perre bank [llapTTsl Oy3y KyHIHEH keMiHe Oip ail OypeiH KnuenTke anabiH ana xabapiaymMeH
HTapTTh! 6ip JKaKThI TOPTINTE OY3yFa KYKBLJIBI.
Erep bankTiH KIHUEHTTIH aKIIackIMeH XoHe (Hemece) 6acka MYJIKIMEH jKacallaThIiH OTIepalHsUIap IbIH
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHacThIpyFa (KbUIBICTaTYFa) KoHe (HeMece) TeppOopU3MAi
Kap >KbUTaHIBIpyFa Kapchl ic-KUMbUT Typasibl Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMachlHA COUKEC
KbUIMBICTBIK, JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepl 3aHIacThIpyFa (GKbUIBICTATyFa) 'koHE (HeMece) JaHKeCTIKTI
Kap KbUTaHIBIpyFa KaThICH Oap jen maipiMaayra Herizaeme O0omrad karmaina, banktin IHK coiikec
THICTI TEeKcepy asKTaJfaHfa JeiiH baHK KIMEHTTiH OaHKTIK IIOTHIHA TeJIEMIEp XKYpPrizyre >oHe
(HeMmece) aKIIa ayJapyFa TOJIBIK HEMECE YaKbITIIA THBIM CalTyFa KYKbUIBI.
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92-3. bank Tenem xyiecineH anran OnepanusuiapIabIH 31eKTpoHIBIK aepekTepinaeri MCC-TiH, cayna
KOHE CEPBUC KOCIMOPHBIHBIH HAKTHI KBI3METIHIH COMKECCI3/IITIHE KayalKepIIUTIKTe 00IMan bl

92—4. Knuent bankke 31 typansl akmapartel AKIL-tein Canbik Kpi3merine sxapust eTyre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Kimuent AKII nepconacsl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaObUIATBIHAAN NaibIMIayFa Herizzgeme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiina Oonran
Karaainap esrepresje >xoHe erep Knuenrrin bankre amkan HHIoTeiHIaFs! akia comachl (KajaablEbl)
KYHTI30eiK KbUIbIH COHFBI KyHIHAC AKIII-ThIH «IlleTenaik moTTapra cansiK amy TypaibD» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJiaH acaTbIH 0oJica.

Knmnent ky3biperTi oprangapasiy Kazakcran PecryOnukachl KOCBUTFaH Kap Kbl HIOTTapbl TYPaJIbl
ABTOMATTBI aKmapar ajMacy Typasibl KOIDKaKThI KemiciMi menoepinae DbI/[¥ -HbIH KapsKbl IOTTAPBI
Typasibl ABTOMATTHI aKmnapar anmacy Typaisl cranaapTeigaa (CRS) kesnenren sxarnaitnapaa 6ankke
OJI TypaJibl aKIapaTThl alllyFa e3iHiH ce3¢i3 KeliciMiH Oepei.

92-5. Kapra/mor OoifpiHIIa KO3Fanbic Typaiasl SMS-xabapmama, Smartbank moOuIBai
KocbimiackiHarel PUSH- xaGapnama apkplabel akmapatr Oepy» KimeHTTiH »kasz0amia eTiHINIIHIH
(oHBIH 1MIiHJE MIOT allyFa, KPEOUTTIK KapTaHbl WIBIFApy MEH KbI3MET kopceTyre Odepra-eTiHIIITIH)
HET131H/1e XKYpri3iieni.
92-6. SMS— xabapnama moT / KapTa OOHBIHIIIA KO3FAJIBICTAP JKYPIi3UIreHi Typaisl XabapiaMa OOoJIbII
tabbutazel. «Smartbank» KBKXK mobuibai koceimmmaceinaarsl PUSH- xabapnama 1mioT OoMbIHIIA
Ko3ranbictap «Smartbank» KBKXK MoOuiibai KOChIMINIACK! apKbLIbI XKYPri3iireHi Typaiibl xabapiama
OOJIBIIT TaOBLIAIBI.
bank ysibl Oaitanbic onepaTopbiHbiH baHk sxonmaran SMS-xabapiaamansr, «Smartbanky» KBKXK
MoOubal  KoceiMmachiHgarbl PUSH- xabGapnamanbel  jkeTKi30ereHi VIIIH JKayalKepIIUTiKTe
Oonmaiibl.
baHKTiH ys1bl onepaTopiap KbI3METiH Nai1ananybiHa 6aiiaanbIcThl Oy onepaTopiaapasiH KiueHTTiH
OaHKTIK IIOTHI OOWBIHIIA OAHKTIK KYNWSHBI KYpPaWTBIH akKmaparTa TypaTelH SMS-xabapnama
MOTIHIHE TEXHUKAJIBIK KOJKETIMILUII O0J1aabl.
92-7. bank OrtinimTe (oHBIH imiHae OTiHim odeprana) xepcerinreH TenedoH HeMipinHe SMS-
xabapiaMa apKbUIbl JKOJIaHFaH OAHKTIK LIOT / MIOTTap OOWBIHINA HIBIFBIC OMEpalusIap KYprizy
TypaJibl aKnapaTTapAblH YIIIHIII TyJiFanapra Oepiryine baHk jkayankepurimikTe 00iMaiibl, COHIan-
ak Knment bankke ysubl TenedoHnapabiH, ocbiHaail Teae@oHHblH SIM-KapTanapblHbIH JKOFaIFaHbl,
YpJTaHFaHBl HEMece >KOFAITY/ABIH ©3re JKarjaiiapbl HeMece oylapIbl Ke3 KeJlreH HerizaemMernep
OOMBIHIIA YIIIHII TYJIFaapFa 6epy Typaibl yaKTbUIbl skaz0aria xabapiamaca baHkTiH ockl apekeTTepi
OaHKTIK KYNUSHBI ally OoJibln ecenTenMenl. ¥suibl TenedoHaapablH, ocbiHAail Tene@oHHbH SIM-
KapTaJapblHbIH JKOFAJIFaHbl, YPJIaHFaHbl HEMECE KOFANTYAbIH 63T JKaraailiapbl Hemece oapibl Ke3
KEJIreH Herizziemenep OOMBIHINA YIIIHIIN TyJFajnapra OepyaiH HoTwkecinae KnmneHT onepauusiapbl
TypaJibl aKIapaTThIH alllblIy canaapsl Yl KiueHt xayankepurisikre 0osiaibl.
92-8. Tapanrap bank Knmnenrtke 6eperin Kykarrapna, onbiy iminae [apt/Iot amryra, KpeauTTik
KapTaHBbI MIBIFApy MEH Kbi3MeT kopceryre Odepra-erinimre /OtinimTe (Kpenurrik erinimzae)/BKIL/
Kpeauttik numutr Oepy Typaisl (Mep3iMiH Oemin Tesney) Typansl maprra/lllapTka kocwiMIna
KemiciMaepae koHe Oacka Kyxkarrapja (akCTiH KeIlpMeciH/OaHKTIK YOKUIETTI TYJIFacChIHbIH
KOMBUTFaH KOJIBIHBIH (DaKCUMIJIECIH MOMBIHIANIBI )KOHE MOPIH KapaM/bl e TaHu bl KIHeHT ochI
Herizgeme OoiibIHIa OonamakTa baHkke Hapa3bUIBIKTAPhl OOIMAa b
92-9. bank KapTaHbI KaiiTa MIBIFAPFaH XKarFAaliaa KalTaiama TeJeMIep YIIiH ¢aiiga yeraynbuiapabiH
JIepeKTepi CaKTaJaThIH KbI3MET KopceTy opblHAaph! yiniH Tenem XKyiiecine >kaHapThUIFaH JepeKTepi
(Kapranbin Hemipi, KapTanbiH opeker eTy mep3imi) Oepyre KyKbUIbl (MbICajbl, Ysabl OaillaHbIC
oreparopiapbl, KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEpP, CAKTAaH/AbIPY KOMIIAHUSUIAPHI, MY3BIKAIbBIK YXKOHE KiTall
CepBUCTEpiHE JKa3bLTy, TYPAKThl KAWBIPHIMIBUIBIK KOpJIaphIHA KAWBIPHIM KOPCETY jKoHEe OacKamapsl).
92-10. CranpapTThl Tajantapra Kocbula OTbIpbIN, Kiment KapranblH KongaHbuly Mep3iMmi
asKTanraHga, BaHKTIH €3 KajaybIMEH aBTOMATTHI TYpAE KaiTa IIbIFapyFa KYKbUIbI €KEHIIriMeH
Kemicesi.

2.1.-tapay. "Eypa3usiibIk 6ank" AK 0aHk kapTajapblH MOOWJIBIIK TeJieMep AKyliejepinae

naMaajany mWaprrapsl
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Ocwt CranmaptTeiKk Tanman OemiminiH maptrapbl "Eypasusneik Oank" AK - TbIH OaHKTIK
KapTajapblH MOOWJIBIIK TeJeMaep >KyhenepiHae maimanaHy TopTiOiH Oenrimeini (OymaH opi-
[aptrap) >xoHe bank nen KineHT apachbiHaarsl KATBIHACTAPABIH KeiciMi OOIbIT TaObLIAIBI.

Ocpl Tapayaa KOJAAHBUIATHIH TEPMHUHIEP MEH aHbIKTaMasap:

MoOwibaik TeeMiep Kyieci —MoOmIbIIK Tesemaep xyieci (Apple Pay / Google Pay / Samsung Pay
JKoHE T.0.), COH/Taii-aK MOOWIIBJIIK TOJIEMJIeP )KYUECIH KOJIJIAUTBIH MOOMIIB/II KYphUIFbIA (CMapTQOH,
TUTAHIIET KOHE T. 0.) OaHKTIK KapTajapJblH KOMETIMEH TeJeMJEp/i JKy3ere achlpyFa apHaJIFaH aK
Oeryie yilbiIMaap-nipoBaiifiepiep o31pJiereH KoHe YChIHFaH TeJieM MiaTdhopMaiapsl.

Kapra-moOunpaik Tenemuaep xyiecinae KOJMIaHbUTybl MYMKIH jkoHe KimeHT MoOWIBAIK Tenemaep
JKyHeciHie TnaijanaHy YIIH TaHgaraH okoHe TipkereH "Eypasusneik O6ank"  AK-ThIH
NeOeTTIK/KPeTUTTIK KapTOYKACHI.

Apple Inc. / Google Ireland Limited / Samsung Electronics Co. Ltd. sxone T.06. mpoBaiiaepep.
[TpoBaiinepaep MOOHIIBIIK TOJIEM KYHECIH YChIHAIBI )KOHE OHBIH )KYMBICBIHA TOJIBIK jKayarl Oepe/i.
bank MOOUIBIIK TOJIeM KYHECiH HeMece ChIMChI3 OaiaHbIC JKeNIepiH OacKapMaiibl )KOHE OJIapabl
Oackapyabl OaKbLIIAMAIbL.

KapTansl MoOMIBAIK TOEM KylieciHe KOCY YILIH MTPOoBaiaepiaep/IiH HYCKayIapblH OpbIHAAY KEpeK.
MoOuibaik TeneMep xyiecine Tipkenmec 0ypsiH KimmeHT MOOMITbi KYpPBUIFBIFA Kipy YIIIH TEK KaHa
KrnuenT - maiiananylibIHBIH €CENTIK JePeKTEpl, OHBIH 1MIiHAEC MOOWIbI KYPBUIFbIFAa KipIKTipUIreH
caycak 131/TyJiFa CKaHEepiHIH AepeKTepi KOPCETUIreHIHE KO3 )KETKI3yre MiHACTTI, OUTKCHI KOPCETUITCH
JEPEKTEP CaThII ally OTepaIUsUIaphIH jKacay YIIiH MOOWIIB/IIK TeJIEMIED KyHeciH e MaianaHbUIaThIH
JKOHE aBTOPH3AIUSUTAHATHIH 0O0JIAIBI.

Kapransl MOOHIIBIIK TOIEMIIED KYHECiHAE KOCY, icke KOCy Hemece maiianany KineHTTiH mapTrap/sl
KaOBUIIANTHIHBIH JKOHE OHBIMEH KeiiceTiHiH Ounmipeni, Oyn perre Knmenrtre mpoBaiiiepiiepMew,
CBIMCBI3 OalIaHBIC KbI3METTEPIHIH OIepaTOpJapbIMEH, COHAAN-aK MOOWIIBIIK TeJeMaep KYHECiH
naiijanany apKbpUIBl KOJDKETIMIII KBI3SMETTEp KOPCETETIH e3re ¢ TYJIFAIapMEH TYBIHIAWThIH
KaTbiHacTap KiumeHT MOOMIbIIK Telaemiaep KyHeciHIe KapTaHbl KOCKaHFa, ICKe KOCKaHFa Hemece
naiianaHFanFra IeiiH TaHBICYFa )KOHE KOPCETIITeH KeliciMIep MEH OJIap IbIH TaIANTAPBIHBIH 0apIIbIK
e3repicTepiH aepOec Kajaranayra MIHIETTI JKeKe xKoHe JepOec KemiciMaepMeH peTTene]i.
MobOunbaik Tenmemuep kyiheci IlpoBaiimepmen kacanmraH JKeKe KeliciMjaepnae, COHAal-ak
npoBaiepIiH 6acka KyKaTTapblH/la KapacThIPbUIFaH JKaFAaiaapa KOJKeTIiMal 60IMaybl MYMKIiH.
[TpoBaiinepnep, conaaii-ak 6acka Ja YLIIHII Tapan YHbIMIApbl, COHBIH ILIIHIE ChIMCBI3 OalllaHbIC
oreparopiapbl HeMece JepeKTepi 6epy KbI3METTEpiH KETKi3ylIiiep MOOMIb/I KYPbUIFBIHBI HEMECe
MOOUJIBAIK TOJIEMIEp KYHECiH naijananyra 0aiaHbICThl KbI3METTEP YIIIH aKbl aJIybl MYMKIH.

bank MoOUIIBAIK TOEMIED KYHECIH MaliAaaHFaHbl YIIIiH TeJIeMaKbl alTMaibl, OYJI peTTe CTaHIaPTThI
Tajantapra coiikec KiMeHTKe KOJIAaHBUIATBIH OapiibIK KOMHUCCHSUIAp MeH Oacka na Tejemjep
MOOWJIBAIK TeJeMaep >KyHeciH maljanaHa OTBIPHIN >KacaiFaH OaplibIK omepaiusiapra Ja
KOJIJIaHBLIA]IBI.

Erep KnuenTtiy Gaitnaneic Aepektepi e3repreH xaraaiina, Knuent oyn Typansl bankke xabapnayra
MIHICTTI.

bank MOOHIIB/IIK TesieM KYHecH e MaliJanaHbUIaThIH OaHK KapTalapblHBIH TYPIH Ke3 KeJITeH yaKbITTa
e3repTyre HemMece Oacka MpoBaiepMEH BIHTBIMAKTACTHIKTHI TOKTATyFa KYKBLTBI.

Erep Knuent CraHmapTThl Tanam mapTTapblH, OChl 0ONIMHIH MIAPTTaphlH OpbIHIAAMAaraH JKaraaiaa
JKoHe/Hemece baHKTIH Kayayel OOWBIHIIA e©3re Jkarjnainapnaa, baHk kapTaHbl aljablH — ana
xabapiaMacTaH, Maijaiany MYMKIHITiH TOKTaTyFa KYKbUIBI.

KrnueHT ke3 kenreH coTre MOOMIIBIIK TeJieM )KyHeciHeH OypbIH TIPKEITeH KapTaHbl KOs aJlajibl.

bank ockl Oemimperi tamanTtapasl KineHTTI anfplH ana eckeprnel, onapasl VHTepHET kenmiciHmae
banktig www.eubank.kz. WEB-caiiTeiH1a *Kapusiiay apKbUIbl K€3 KEJIT€H YaKbITTa ©3repTyre KYKbUIbI.
KnueHT xapTraHbl MOOMIBAIK TOJEM JKyHeciHIe KOJNIaHyIbl XKaIFacThipca, OapiblK e3repicTepMeH
kemiceni, erep on IllapTrapra €HTI3LITeH ©3repiCTepPMEH KeJICMereH >Karaaiia, oJ  OapJiblK
KapTaJlapbl MOOWIIB/IIK TOJIEM KYWECIHEH allbIl TacTaybl KepeK.

MoOunpaixk Tenemuep XKyieciH mnainamaHateiH KimeHTTep ©3 JepeKTepiHiH KYMHSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Tyre »oHEe VIIIHII TyJIFajJapFa COMKECTeHIIPTiIITep/i, Mapoibaepidl, COHAai-ak
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MOOWJIBJIK KYPBUIFBIHBI ICKE KOCY JKOHE OFaH Kipy >KoHe MOOHJIBIIK TeleMIep Kyieci apKbUIbI
KapTaJlap/ibl NaiijaiaHa OTHIPBIN CaThII AJTyFa KaXXETT1 ©3re JIe €CeNKe aly JIepeKTepiH Kapusiamayra
MIHJCTTCHE/I.

Erep KnueHTTiH MOOMIIB/II KYPBUIFBICBIHA KOJI JKETKI3YyTre apHaJIFaH €CENTIK JEPEKTEP, OHBIH 1TIH/E
MOOWIIB/II KYPBUIFBIFa KipIKTIPUITeH caycak 131 CKaHepiHiH JepeKTepi YIIiHII TyFara Oenrini 6oca,
KOPCETUITeH JEpeKTepai TMaljanaHa OTBIPHIN, MOOWIBAIK TeJieMIep JKyHeciHIe jKacajFaH
omnepauusiapabl KimeHr xacaran 60bIN ecenTesne.

MoOwIIb i KYPBUIFBI )KOFAJIFaH HEMECE YpIIaHFaH YaF/1aii1a, COHIali-aKk MOOWIIb/II KYPBUIFbIFA KIPYIiH
€CeNTIK JepeKTepi OY3bUIFaH >KOHE/HEMece VIIIHIN TyIFajapra KOJDKEeTIMII OOJFaH JKaFmaiifa,
KnuenT nepey kaprara TOCKayblI KOIOFa xoHE 011 Typajibl bankke xabapnayra MiHAETTI.

KnueHT ecenTik AepeKTepiH YIUIIHIN TYIFajlapra jxapus OOJFaH JKarjaija, OCBhIHIAM YINiHIII
TYJIFaJap/IblH KEKE aKnapaTThl aly MYMKIHJIT, MOOWJIbII KYPBUIFbIFA XOHE MOOWIBIlI ToJEMIEP
JKYHECiHe KOJI JKETKi3y MYMKIHIT, COHJai-aK KapTajapabl MalJaiaHy apKbUIbl OTepaIusiapibl
’Kacay MYMKIH/IIT1 YIIIIH TOJBIK JKayanThbl 00JIa Ibl.

Knuent Crannmaptrhl Tanman maprrapbiHaa xoHe Kazakcran PecnyOnuMKachIHBIH KOJTAHBICTAFBI
3aHHaMa epekeNepiHe Ke3JeNreH >Karaaliapibpl KOCIaraHla, KapTaHbIH KOMETiMeH KacallFaH
OapIBIK onepanusIap YIiH )KayanThl 00 bl

MoOumnbaik TeseMaep >KyHeciH maijananyra OalIaHbICTBI MpoBaizepiep Hemece Oacka YIIIHII
TYJIFajap YChIHFaH HEMECEe CaKTaFaH aKMapaTThIH Kayirci3airi 0aHKTiH OaKplIayblHAH THIC OOJaIbI.
bank IIpoBaiinepiepain MOOUIIB/I TedeMIEp KyieciH naigananyra 6aiaHbICThI )KHHAJIFaH,
CaKTaJIFaH HeMece JKi0epiireH Ke3 KeJreH aknaparka Kayilci3aik epexenepin Oy3raHbl YIIIiH jKayarl
Oepmeiini

Knuent bankTin kapTara >koHe MOOMIIBIIK TeJIeMIep KYHeCiH naigananyra KaTelcThl KiTMeHT Typasisl
aKmaparThl JKHHAyFa, MaijganaHyra >koHe Oepyre, coHnaii-ak KimeHTTiH »xkeke OacblH pacray,
KOpIIEMIECY MaKCaThIH/IA KOHE MOOWIBIIK TeleMJIep JKyieci IIeHOepiHae KapTaHbl MaijaiaHa
OTBIPBHIN ONEpalusiIap Typajbl aKlaparThl YChIHY YIIIH MpPOBaiiiepMeH OChbl aKmapaTIeH ajiMacyra
KYKBUTBI CKEHIITIMEH KeJTiCe/Ii.

bank mMoOuNbaiK TeneMaep KyHeciH mainasanyaarbl bIKTUMa npoOiemanap Hemece KimeHT yiuin
MOOMIIBIIK TOJeMJIep JKYyHeciHae KaHmad pga Oip omepamusuiapiabl Jkacay YIIIH TaijanaHy
MYMKIHIT1HIH 00JIMaybl YIIiH jKayanTbl 00JIManIbl.

MoOunpaik Tenemiep KyHWeciH MaijanaHyra OalyaHbICTBI IpoBaijepiep Hemece OacKa YIIIHIIL
TYJIFaNiap YChIHFaH HEMece CaKTaFaH aKmapaTThliH Kayinci3airi bankTiy 6akpuiayblHaH ThIC OOTa/IbI.
bank [IlpoBaiinepnep Kayinci3aik epexenepiH Oy3raH Ke3le MOOWIbIlI TejieMaep >KyheciH
naiiananyra OaiiaHbBICTHI KUHAIFAH, CAKTaJIFaH HeMece KIOepiireH Ke3 KelreH aKmapaTKa jKayarl
Oepmeiii.

Knuent baHkTiH kapTara koHe MOOMIIB/IIK TOJIEMAEp KYHeciH naiiiananyra KatbIcThl KIHMeHT Typasl
aKmaparThl JKMHayFa, MaljanaHyra oHe Oepyre, coHjaii-ak KimeHTTIH »Xeke OacblH pacray,
KOpIIEeMEeCY MakKcaThlH/Ia OHE MOOMIBIIK TeleMmIep >Kyieci IeHOepiHae KapTaHbl MaiijanaHa
OTBIPBIT OTepalUsyIap TYpadbl aKIMapaTThl YCHIHY YIIiH IMPOBAJIEPMEH OCHI aKMapaTIeH aaMacyra
KYKBUTBI €KEHAITIMEH KeJiCeIi.

bank MoOunpAl TenmeMaep KyWeciH maiganaHyJarbl BIKTUMaN TpoOnemanap Hemece KIiMeHTTiIH
MOOUIIBAI TeneMIep KyHeciH KaHaail 1a 6ip onepanusiap/bl kacay YIIiH Naiianany MyMKIHIITiHIH
OoyMaraHbl YIIiH JKayarTbl 00JIMalIbl.

bank MoOMIBIIK Tenemuep >KyileciH maiganaHyMeH HeMmece MaijanaHy MYMKIH eMecTiriMeH
OaillaHBICTBl K€3 KENreH 3ajajijap VIIiH, TyblHOAy cebenTepi MEH HEri3[epiHe KapaMacTaH
JKoHe/HeMece MOOWJIBAIK TeJIeMIep KYHeciH mMaifanaHa OTBIPBIN OMEpalusIapIbl Ky3ere acepy
HOTWIKECIHJIE JKOHE / HeMece MOOWIBIIK ToJieMJIep >KYHEeCiH maiijaiaHa OTBIPHIN OINepanusiap
JKacayJaH Oac TapTKaH karnaia, erep Kazakcran Pecry0nrkachIHBIH 3aHHAMACKIH/IA ©3Tellle TiKenel
ke3zenMece, KimeHTke TyCKeH Ke3 KeJIreH 3aajiap YUIiH jKayanTbl 00JIMan bl
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3 — rapay. Kapra 6oiibinma Kpeaurt iumuTin 6epy
1. Pykcar etiiren oBepapadr 6epy TIpTioi
93. Ecen aifpIpbIcy Ke3eH1 Oip KYHTI30emiK alifa TeH.
94. Tenem Ke3eHi Oip KyHTi30eMiK aiifa TeH.
95. lllot amryra, KpeIUTTIK KapTa LIbIFapyFa )KoHE KbI3MeT kepceryre OdepTa-oTiHIIITI KapacTbIpraH
ke3ne bank Kpemut Oepy Ooiibinmia memiM Kadbuigaiiasl. Kpeaur KapranbiH opeker ety Mep3iMiHiH
imine Hemece KimeHT jka30amra kepi KaWTapy OepreHre NediH KoHE TOJIBIK KejieMie Oeperiek
erenrenre neiin oepineni. Kpenur Otinimre (Kpeautrik eTiHiMae) OekiTinreH tanantapaa oepiiei.
96. Tenem ke3eHi iminae KnueHT sxainmbl 6epeniekTiH 0apiiblK COMachlH 6TeyTe THIC.
97. bank Ecen aiibipeicy kyHinzeri Kpeaur ymin Cerifakpiasl ot GolibiHma Onepanus eHJIENTeH
KyHHeH Oactan Ecen aifbIpbicy KyHiHE JeiiiH xoHe/HeMece KpeTUTTiH TONBIK COMAaChIH KOHE OHBIMEH
OaiiaHbBICTHI 0acKa TeIeMICPl Koca alFaH/a, OTereHre JehiH ecenTen .
98. Knuenrt etey comachiH llloTeiHa eHrisrenne bank aBromarTel Typze coHFbl Ecen aifbIpbicy KyHIHEH
KeHiHT1 Keleci KyHHEH OacTanm COMaHbI €HTi3TeH KYHAlI Koca anranfa Jeiin Herisri Oopsim xoHe
Mep3simi kenrikripinred Herisri 6opsimn comaceina ockl KyHre Kpenut ymrin Celifakbl €CenTemi.
99. bank Kapransr KamTamacseI3 eTyIiH TypiH jkoHe MoJIepiH xoue KpenuT mMMuTiHiH MeIepid o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA AHBIKTANIBI.
100. Bank kerneci )xarmainapabiy OipiHe, 6ipak OHBIMEH HIeKTenMel, KpeuTTik ITMMHUTTIH COMachiH

KeJIeCl yKaraiyapablH Ke3 KeJreHi OOMBIHIIA aKIENTICI3 TOPTINTE XKOKFa KYKBLIbI:

— Kument sxayan OepyiiiHiH TapaObIHIA ©3ITIHEH TalanTapabl MOJIIMAEMereH xayan Oepyiii

KOHE/HEMece YIIiHIII TYIFa PETiH/Ie COT MPOLECiHe TapThIIFaH;
— KimeHTTiH MyJKiHE )oHE OHBIH HIOTHIHA THIMBIM CAJIBIHFAH XKOHE/HEMece MYJIKiHE OHAIpY ary
CaJIbIHFaH HE OChbl OKMFAJIap/IbIH TYBIHAAYBIHBIH IIbIHAKWBI Kyt 6ap;

— Kimentr BaHKTIH anaplHIaFsel MIHIETTEPIH Oy3FaH/a;

— Kiment pecmu pactanral TaObICBIH XKOFaITKaH/1a HEMECEe OHbI alfTapibIKTal a3aliTKaHa;

— DbBaHKTIH Kap)XbUIBIK >KaFJalbIHbIH TOMEH/CYI;

— Kpenutri MmakcaTeiHa Taiiananoay;

— KimenT 3eiiHeTKepIIiK )Kacka >KETKEHIE.
101. bank Kapranbin xoHe Kpenutrin KamTamace3 etinyin sxoHe Lot OoifbiHIIa JeOUTOPIIBIK
OeperexTi eTey yiliH, conbIMeH O0ipre KpenuttiH, CriiiakbiHbIH %koHe bankTiH Tapudrepine coiikec,
erep 1 (0ip) KyHHEH acTaMm Mep3iMi KeLIiKTipijice, 6acka TeneMaep/l akLEeNTiCi3 COTTaH ThIC TOPTINTE
naiiananyra KyKplisl, KnueHT OyHbBIMEH ce3ci3 Kelnicel.
102. Knuentr bankke KpeautTTik JIHMHUT MeJIepiH e3repTyre jkaz0aiia oTiHIIl Oepyre KYKbUIbI.
Knuentrin bank Genrineren bainansic apHanapsl OoiibiHIIa KpenuTTik JTUMUTTI ©3repTyre KeiiciMm
OepyiHe pyKcar eTiei.
103. bankrin KimmenTtke Kpenut muMutin OepyieH HeMece OHBIH MOJIIIepPiH 03repTy/IeH 0ac TapTyFa
KYKBIFBI 0ap.
104. Pykcat erinmereH oBepapadTThl bank KnwmeHTke MbIHAmapasl icke aceipy yuriH KomkeriMai
JUMUT KETKITiKC13 O0sFaH karnaiaa 6epyl MyMKIiH:
e Tayap akpIcbiH, KpI3MeT KepceTy OpbIHAAPbIHBIH KbI3MET aKbIChIH ToJIey LIbIFbIC Onepalusiiapblt,
OHBIH 1IIH/I€ CAaKTaHABIPYIIBIHEIH, KapTans! (OHBIH JIepeKTeMelNepiH) maiJaianbI KoJIMa-KoJI aKiia,
0aHKTIK ayJapbIM »oHe ocbl OnepanusiapMeH 6aiIaHbICThl KOMUCCHSIIAP/bI ally YIiH;
e KnnenttiH baHkke ecenTenreH TejeMm, KomHccusiiap skoHe KpeauTrTi naiinamanraHel yIIiH
Criiakpuiap skoHe OTiHImKe, ockl CraHmapTtrel Tamanrtapra »xoHe Tapudrepre coiikec o3re
TeNeMIep/li Tesley YILiH;
105. Kpemur ysmmvuti meHOepingeri Kpeaurri bank IlloTTa kpeaut eceOiHEH icke achIpbLIATHIH
(TonbIK HEMece immiHapa) Oneparusiiap coMachl KOpCeTiIreH KyHHEeH OacTan OepuIreH Jien ecenTeesi.
106. Kmument wminzmerTeMenepiH Mep3iMmiHIe opblHIamaraH armaiga bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemikripiiren Herisri Oopbllika TYpakChI3IbIK alibIObIH ecenTeiii. BopblmThl eTey ochl
CrangapTThl Tajantapaa OeNriieHreH TOPTINNEH 1CKe achbIpblUIabl.
107. BepemekTiH >kaimbl comackl aii caifbiH Ecen allbIppicy KYHIHE €CEeNTeNreH KoHEe ail CallbIHFbI
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Y3iHai-KelripMeie KopCeTUIeTiH TOJBIK MeJIIIepe oTele .

108. Knmentriy bank anasiHmarer Oeperieri MbIHATAPIbIH HOTH)KECIH/IEC TYBIH AN/ IbI:

e banktin Kimentke Kpenut Oepyi;

e bankrin Knuentrig Kpenaurti maitnananransl yiniH Teseyi Thic Chlifakbl ecenTeyi;

e bankrin KnueHT Teneyl THic akpljiap MEH KOMUCCHUSIIAP €CeITeYi;

e [[TapTTHI OpBIHIAYMEH OailnaHbICThl bepeliekTiH TybIHAaybIHA aJIbIll KeJeTiH 6acKa JKarnaniapbiH
TYBIHAAYBI.

109. OpOip ecen aitblppicy askTanFanaa bank KIHMeHTTIH MIOT anryra »oHE KPEIUTTIK KapTaHb
mbIFapy MeH KbI3MeT Kepceryre Odepra-eTiHINIIHAE aHBIKTAIFAH TOCUIMEH Y 31HAI-KeIlipMe
KYpacTbIpajsl )kaHe Oepeni. Y3iHAi-KellipMe MbIHATApAaH TYPAIbl:

e OpOip ecen aitbIpbicy ke3eHi iminze [lorra kepcerinren 6apiasik Onepanusiap;

e Ecen aiipipeicy ke3eHi 6aceinnarsl (Kipic 6amanc) sxone Ecen allbIpbICy Ke3eHI asiFbIHAAFbl OamaHc
(IIerFpIc GanmaHnc);

e Ecenrenren ceiiiakpl, ©CIMIIYI, albIMIyJIAap eckepiireH bepermiek comach;

e bank KineHT Ha3zapbiHa jKeTKi3y KaKeT JIeTl CaHANThIH Oacka aknapar.

110. Ysinmi-xemripmene kepcetinreH Ecen albIppicy Ke3eHI asFbIHIarbl IIbIFbIC Oamanc Herisri
OopbIl, Mep3iMi KeHIKTIpUIreH Heri3ri Oopsiml xoHe Pykcar erimmeren Oepapadrt (6ap Goica)
COMacChbIHAH TYPaJIbl.

111. Tapudrepne KapacTblpbulFaH komuccus xoHe Crlilakbl, Oacka Tenemaep Herisri OGopsiin
COMachIHA KalMTaJIaHABIPBIIMAN b1, O1ap OepenekTiH XKanmbel coMachkiHa jKeKe KOCUIAIbI.

112. Kumuentrin BKII/eTinimn (KpeAUTTIK ©6TIHIM) OOMBIHIIA XYPTi3T€H TOJIEM COMAcChl, €rep coma
KIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBIHJAYy YIIIH JKEeTKUTKCi3 OonraH skarmaiina, Kimentriy Oepemeri
MBIHA/Iall K€3EKTITIKIIEH OTeTe i

1) merisri 6opsim GolibiHIIa Oepemek (MbIHAaIal PeTTUIIKIICH: menIiiMereH osepapadt, oermin
Teliey OOMBIHINA, )KaHAPTHANIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA MEP3iMi ©TKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplireH eH TOMEHT1
all CalfbIHFBI TOJIEM MICHOePIHE);

2) coliiakbl OoiibIHIIA Oepeliek (MbIHAZAal peTTulikieH: Oenim Teley OOHBbIHINA, OJaH KEHiH
OepireH eH TOMEHTI aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOSPIHAC XKaHAPTIAIbI Kapbl3 OOMBIHINA),

3) Kazakcrtan PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMACBhIHA COMKEC alKbIHAIFAaH MOJIIEPAe TYPAKCHI3IbIK
aiipIOBI (alibIyJ1, eciMnyJl) (MbIHaJal PETTUIIKIEH: HIeNIIMereH osepapadT OoiibiHIIa, Ol Tesey
OOMBIHINIA, )KaHAPTIABI Kapbl3 OONBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 ail CalbIHFbI TOJIEM IICHOepiHe);

4) TenemuepAlH arbIMJIaFbl KE€3€HI YIIIH Heri3ri OOopblll coMmachl (MbIHaJal Ke3eKTLIIKIIEH:
aFbIMJIaFbl IIEUIJIMEreH oBepApadT €H TeMEHIl ail callbIHFbl TesieM MIeHOepiHae Oelin Teiey
OolbIHIIIA, )KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13T1 OOPBIII);

5) TenemIepliH aFbIMAAFbl KE€3€H1 YIIIH €CEeNTeNreH Chliakbl (MbIHAAall KEe3eKTUTIKIEH: 0o
TeJiey OOMBIHIIIA, )KaHAPTHAJIbI KApbI3 OOMbIHINA, OEPIIITeH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEepIH/Ie
Heri3ri OophIi);

6) 0aHK KOMMCCHAJIAPbI JKOHE KapbI3/KPEIUTTIK JUMHUT Oepyre >KoHE OFaH KbI3MET KepceTyre
0aiiJIaHbICThI ©3T€ 1€ TOJIeMJIED;

7) xapbi3 anymbiHblH BKI/eTiHim (KpeauTTik eTiHIM) OOHBIHIIA ©3 MiHJETTeMeNepiH
OpbIHJAMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBI OaHK IIeKKeH, baHKTiH
OpBIH/IAy bl ATy XKOHIHJIET] IIBIFAaChLIaphI.

Mep3imi KatapsiHaH KyHTi30emik 90 (ToKkcaH) KYH 6TKeH coH knueHTTiH Jb3/eTiHim (kpeauTTik
OTIHIM) OOMBIHIIA XYpri3reH TejaeM coMackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMbIHIIA
KJIMEHTTIH MIHAETTEMECIH OpbIHAAy YUIIH KeTKUIIKci3 OonFaH karmaiga, Knmentrin Oepemeri
MBIHAal KE3EKTUIIKIIEH OTeIe]:

1) merisri Oopsin OoibIHIIA Oeperiek (MbIHA Al PETTUTIKIIEH: MIemiMereH oBepapadr, oein
TeJiey OOMBIHIIA, KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3iMi ©TKEH HETi3ri OOpbII, OepiIreH eH TOMEHT1
ail calfbIHFBI TOJIEM HIeHOepiHe);

2) ceiiiakpl OolibIHIIA Oepeliek (MbIHATai pETTUTIKIEH: Oemim Tesey OOWBIHINA, O/aH KEHiH
OepiireH eH TOMEHT1 ail cailbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/E JKaHAPTIAJIbl Kapbl3 OOMBIHINA);
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3) TeneMaepHiH arbIMIaFbl KE3C€HI YIIIH HEri3ri OOphIl coMachl (MbIHAAAH KE3eKTUTIKIICH:
aFbIMJIAFbl IICUIIMETeH oBepApadT €H TOMEHT1 ail callbIHFBI TesieM MIeHOepiHiae Oexdim Teney
OOBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KApbI3 OOMBIHIIA HET13T1 O0OpHII);

4) TememaepaiH arbIMAarbl K€3€HI VIINIH eCenTeareH Chliakbl (MbIHAAal KE3EKTLTIKIEH: OO
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAJIbI KapbI3 OOMBIHINA, OEPIreH €H TOMEHT1 aif CalbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/IC
Heri3r1 OOpHII);

5) Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAchIHA COWKEC alKbIHIAIFaH MOJILEPIe TYPAKCHI3IAbIK
aibIOBI (AlBIIITYIT, ©CIMITYIT) (MBIHAJAM PETTUTIKIICH: IIEHIiIMereH oBepApadT OobIHIIIa, Ol Teney
OOBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KAPBI3 OOWBIHIIA, KOMBUIFaH €H TOMEHT1 aii CailibIHFBI TOJIEM HICHOepiHae);

6) 6aHK KOMHUCCHSJIApPBI KOHE KAPBI3/KPEAUTTIK JUMUT Oepyre >KoHE OFaH KbI3MET KOpCeTyre
OaillaHBICTHI ©3T€ JIe TOJIEMIED;

7) kape3 anymbiHblH BKII/eTiHim (KpeauTTiK OTiHIM) OOWBIHIIA 63 MiHJIETTeMeNIepiH
OpbIHIaMayblHAa JKOHE /HEMECEe THICIHIIEe OpbIHJaMayblHa OaiylaHBICTBI OaHK INEKKeH, BaHKTiH
OpBIHAY/ABI ATy )KOHIHJIET1 IIBIFAChUIAPHI.

113. Illotka enrizinren akmanbl bank bepemiekti Toabik kenemuae erey yiriH (ILlorra Gepemiekri
eTeyre JKeTKUIIKTI akma comackl Oap Oonranna) Hemece Illorra 6ap akma xememinne (bepemekri
TOJIBIK ©TEYTe aKlia coMachl KeTKuTiKci3 Oonranna) KP 3anHaMachiHa colikec €CENTeH LIbIFapabl.
114, Kpeaut IMMHUTIHIH KOJDKETIMAI KaiuablFbl KpemuT IUMHTIH TONBIK KeJeMJe KaJlblHa
KenTipredre aeiinri Herizri OopbIThIiH oTenreH O6TiriHiH COMachiHaA YIIFasIbI.

115. Kmumentrin Hlorrarel akmacel jkoHe bepemekten acarbiH akma [llorra Kamagel jkoHe
KomkeTiMai TMMUTTI YIFaiTa bl

116. Kmuent HlotTa GepeniekTi eTeyre KaXeTTi MOJIILIEPET] aKIIa caamMaraH karaaiaa CTanaapTTel
Tanantapra colikec MyHJail MingerreMe KiMeHTTIH  MIHAETTEMEHI OpbIHAamaybl el
KapacThIPbUIABI, OYIT peTTe:

117. Oteyre KoWbuiran, Oipak yakbIThiHAa TeneHOeren Herisri Oopeimr coMackl Mep3iMmi
KEUIKTIpiJreH Heri3ri OOPHINI JAET €CenTeNe/Ii.

118. bepemekTi ToaemMereHi HemMece yakbIThIHIA TesneMmereHi yiiH bank Tapudrepre coiikec akbl
(eciMIyJT) TONEy/l Tajam eTyre KYKbUIbL.

119. Minagerremenep Mep3iMiHAe OpbIHAanNMaraH jkarmaiina bank Kaptanber (6apneik Kockimina
Kapranapner koca) Oxmaynayra Kykeuibl. byn perre KapranbsiH okinaynayslH anyasl baHk
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KoJieM/ie oTeyre ®eTKuUTiKTI akiia [IloTka TyCKeHHeH KeHiH Kyprizei.
120. Kmuent (Kappi3z amymel) MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAaMaraHIa HeMece THICTI  Typle
OpBIHJAMaraH/a 3aHJa OeNrJIEHTeH MIEeKTeYIep eCKepuIreH opOip Mep3iMi KEeUIKTIpIAreH KYH YIIiH
Mep3iMi KeHIKTIpUIreH Heri3ri 0opblil comachiHa ecenrteneTid Heriznemenik maprra/BKIL/OtinimTe
(KpenuTTik eTiHIM/Ie) aHBIKTAJIFaH MOJIIEpe TYPAKCHI3IbIK ailbIOBIH (0CIMITYJI/albITITYJT) TOICH/I.
121. Bepemexri oeTey mep3imi KimmenTrin bankke Kpenutti Kaiitapybia Koca, bank beperiexri tanan
€TKEH CITTe *oHe ochl TananTapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIa/Ibl.

122. KnueHT GepemeriHiH KTl COMAChl MbIHAJIAPIaH TYPaJIbl:

. Kopeireinger [lot-y3iHai Gepiiren KyHaeri skarmgaiira coiikec Herisri OopbIln coMachl jKoHE
Pykcar etinmeren oBepipadt coMachl;

o Kpenut numuri menbepinae 6epinren Kpeaur xone Pykcar etinmeren osepapadr (6ap Goca)
ooiipiHma Kpeaut sxone Pykcat etiinmeren oBepapadt OepiireH KyHHEH KeH1HT1 Kejlecl KYHHEH OacTar
ecenrenreH Coliiakhl;

o ot ecebineH mbirapelaMarad (6ap Oosica) KnueHTt Teneyl THic akbuiap, KOMHCCHUSIIAP JKOHE
0acka TeyieMJiep COMachl;
. Mep3imi KeHIKTIpUIreH HeTi3r1 OOPBIII coMachl )kKoHE Mep3iMi KelikTipiiareH Chlilakbl coMachl.

123. Kpeautke KbI3MeT kepceTymeH OainanbicTel Tapudrep TapanTapabiH keiniciM OoifblHINIA
©3repTilyl THIC.

124. Knuentrin KP aymarbiHmarel >kKOHE OJaH ThIC >kepiepiaeri Oacka Oankrepaeri (OaHKTIK
oTiepanusIIapAbIH JKEKEIeTeH TYPJIEPiH iCKe achIpaThlH YHBIMIApAaFkl) MIOTTAPBIHAH aKIIa €CENTeH
HIbIFapbUIFaH karaaiina Knuent bankTiH moTtTapab! Tikenei 1e6eTTey apKbUibl €CeNTeH IbIFapybIMEeH
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0ailIaHBICTHI OAPIIBIK MIBIFBIHBIH OTEH/II.
2. Kanaprnaiabl (PeBoabBepiik) Kpeautri 6epy TIpTioi
AFBIMIaFBl peJaKIIUS:
125. bank, Knuentke Kpemuttik maumuT Oepy Typanbl odepTTi akUenTiiereH Xaraanmia,
Knuentrig ot amryra, KpeAUTTIK KapTa IIbIFapyFa )KoHE KbI3MET KepceTyre odepra-eTiHIIIHIE -
Oepren akmaparrap Herizinjge KimeHTke TYTHIHYHIBUIBIK Makcarrapra Kpenuttik numut Kiment
BKII/OtinimTe (KpeautTik eTiHiMIE) KepceTkeH joHe Tapudrepae KapacThpraH MeIIIIep/e
ambiansl. by perre, Kapraner AktuBanusuiarad skone bank Kiumentrtin Kpenutrik mumut 6epy
Typasiel o(epTiH akueTiiereH cotke JAeiin KpenuTTik JTuMuT Hemre TeH O0oabl.
126. Illaptka/ BKII /Otinimke (KpenutTik eTiHiMre) sxoHe 0acka KpeauTTik TUMUT Oepy Typasibl
imecneni Kyxarrapra Kos KoiranHaH keiliH Kument Kpeautrik numutrti OenceHaipy Typaibl
KPEIUTTIK ©TiHIMIE KopceTiiren HoMipre SMS —xabapnama xidepeni. by perre Kpenutrik aumut
Knuentke AKTUBalMsIaHFAaH KYHHEH KEHWIiHT1 Kelleci KYHHEH KeIIKTipMed maiijanany yIIiH
KOJDKEeTIMI1 O0abl.
127. Ior amyra, KpemuTTIK KapTa INbIFApyFa >OHE KbI3MET Kepceryre odepra-eTiHiITi
KapacteipraH ke3qie bank Kpemut 6epy OoiibiHma merrim kadpuimaiasl. Kpeaut Kapranbein opeker
eTy Mep3iMiHiH imine Hemece KimeHt jkaz0arra kepi Kaiitapy OepreHre JIeiiH )KoHE TOIBIK KeJIeMIe
Oepemiek etenrenre aeiin Oepineni. Kpeaur BKIL/Otinimre (KpeautTik eTiHimzae) OekiTiireH
tanantapaa Oepineni. Temem keseHiniH imrHme Kmment Kpeawrrin Oemirin BKII/Otinimre
(Kpenuttik eTiHiMzAE) OEKITUITeH MoJIIEpAE Toleyl KaKeT, CoHbIMeH Oipre KpeauTrtin maigananran
comacsl yiriH Celifakbiabl skoHe banktig Tapudrepine coiikec 6acka /1a TeremMaepai Tejeyl Kaxer.
bank Kpenut ymin Ceiifakel Omnepanusanap Typaibl aknapar ajfaHfa JeHiHr1 KyHHeH Oacrtam
KpenuTTiH TOJNBIK COMAchIH XOHE OHBIMEH OaillaHbICTBI Oacka TeNeMAepHAi ©TereH KyHre AeWiH
ecenTeninen.
128. bank kerneci )xarmainapabiy Oipinnge, 6ipak OHBIMEH meKTenMel, KpeAuTTik TMMHUTTIH COMachIH
KeJIeCl yKaraiapaplH Ke3 KeJreHi OOMBIHIIIA aKIENTICI3 TOPTINTE KOKFa KYKbUIHL:

o Kiuumenr xayan OepyuriHiH TapaOblHAa ©3/IrHEH TajJanTapAbl MAJIMIEMEreH Xkayan Oepyiii

YKOHE/HEeMece YIIiHIII TYJIFa PETiH/IE COT MPOLECiHe TapThIIFaH;

e KumeHTTIH MYJIKiHE )KOHE OHBIH IOTHIHA THIHBIM CAJIBIHFAH jKOHE/HeMece MYJIKIHE OHJIIPY ATy
CaJIbIHFaH HE OChl OKUFAJIap/bIH TYBIHIAYbIHBIH IIBIHANBI Kayii 0ap;
Knuent baHkTiH anaplHAaFel MiHIETTEpiH OY3FaHa,;
KnuenT pecmu pactanran TaOBICHIH KOFAITKaHAa HEMECE OHbI alTapIIbIKTall a3aiiTKaHaa;
BaHKTiH Kap>KbUTBIK JKaF1allbIHBIH TOMEH/IEYI;
KpenutTi Makcarpina naigananoay;
bankrig ocsl BKIL/OTinimTi (KpeauTTik eTiHIMAL) THICTI TypAe OpbIHAAYybIHA dCE€p ETETIH
Kazakcran Pecmybnukachel 3aHHamMa TajanTapbIHbIH ©3Tepyi;

e KimneHT 3effHeTKepIliK jKacKa MKETKEeHJE.

bank Kapransin xone Kpeauttin Kamtamace3 etinyin sxone Lot OoiibiHIIA 1eOUTOPIBIK

OepelekTi oTey YIiH, conbiMeH Oipre Kpeauttin, ColitakbiHbIH jkoHe banktin Tapudrepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTaM Mep3iMi KEeIIKTIpiice, 0acka TeseMaepl aKIeNnTiCi3 COTTaH ThIC TOPTIITE
naiiananyra Kykbuibl, KnueHT OyHBIMEH co3Ci3 Kelicei.
129. Kmument bankke KpeaurTTik JIMMUT MeImIepiH e3repTyre jkaz0aima OTiHim Oepyre KYKbUIHI.
Knuenttiy bank 6enrineren baiinansic apHanapsl OoifbiHIa KpeauTTik JUMHTTI ©3repTyre KemiciM
OepyiHe pyKcaT eTuIe/Il.
130. AJBIHBII TaCTAIAEL.
131. Pykcat erinmereH oBepapadTTel bank KimeHTke MbiHamapael icke acelpy yiriH KosmmkeriMi
JMMUT >KETKITIKCI3 O0sFaH *araaiaa 6epyl MyMKiH:
e Tayap akbIChiH, KbI3MeT KOPCETY OPBIHAAPHIHBIH KBI3MET aKbICHIH ToJey MIbIFbIc Onepanusiapbi,
OHBIH 1MIH/IE CAaKTaHABIPYIIBIHEIH, KapTans! (OHBIH JAepeKTeMelNepiH) maiJamanbIn KOJIMa-KoJI aKiia,
OaHKTIK ayapbIiM koHe ocbl OnepanusaapMeH 0aiIaHbICTHl KOMUCCUSTIAP/IBI ATy YIIiH;
e KnnenttiH bankke Orinimke (Kpeauttik etiHimre), CTannapTThl Tajantapra xoHe Tapudrepre
coiikec KpeauTTik TUMUTTI naiiagaHFaHbl YIIiH €CENTeNreH TeJleMAep/l, KOMUCCHUSIIapAbl KoHE
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CrhlliaKbIHBI TOTIEYI.

132. Kpenutr numuti menbepingeri Kpemurri bank Illotra xpeaut eceGiHEH iCKEe achIPbLIATHIH
(TonbIK HEeMece immiHapa) Oneparnusiiap coMachl KOPCETIIreH KYHHEH OacTamn OepuIireH J1en ecenTeesi.
133. Knment miHaerremenepiHn Mep3iMiHAE OpblHIaMaraH >karmaiiina bank Tapudtepre colikec
Mep3imi kemikripinren Herisri 60pblika TYpakChI3AbIK ailbIOBIH ecenTeiifi. BophIuTel eTey ochl
CranmapTThl TajanTapaa OeNriJIeHreH TOPTIMIICH 1CKe aChIPbLIAIbI.

134. bank Knuent Oriniminae (odepramga) Kapacteippuirad Kpeaut aumutiHiH Oacka MenmiepiH
aKIenTuIereH jkarmaiga Oacrankel OepiireH KpeauT ©TeNreHHEH KEeWiH YIFAUTBUIYbl HEMece
a3alTBUTYBl MYMKiH, Ocbl CTaHAAPTTHI TANaNTap/a e3remie KapacTelpbliIMaca.

135. Knmentriy bank anasiHmarel Oeperieri MbIHATAPIbIH HOTH)KECIH/IEC TYBIH AN/ IbI:

e banktin Kimmentke Kpeaut Oepyi;

e bankrin Knuentrig Kpenaurti maitnananransl yiniH Teseyi Tuic Chlifakbl ecenTeyi;

e bankTin KnueHT Teneyl THic akpliap MEH KOMUCCHUSIIAP €CeITeYi;

e bepeniekTiH TybIHIaybIHA aJIbIN KEeJETiH 0acKa xaraaiinapAblH TYbIHAAYbI.

136. OpOip ecen aifpIppicy askTaiFaHga bank KouMeHTTIH WIOT amryra >KOHE KPEAMTTIK KapTaHbI
mIbIFapy MeH KbI3MeT kepceryre Odepra-eTiHIMIIHAEC AaHBIKTAJFaH TOCUIMEH Y 3iHAi-Kelripme
KYpacThIpaibl )KoHEe Oepei. Y 31H/i-KellipMe MbIHAIApaH TYPaIbl:

e OpOip ecen aibipricy ke3eHi iminge [llorta kepcetinren Oapnbik Onepanusiap;

e Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceingarsl (Kipic 6ananc) sxone Ecen alibIpbicy Ke3eHI asFbIHAArbl OamaHc
(Lsireic Oananc),

e EcenTenreH chliiakpl, ©CIMITYJI, alBIIIIYIIAAP ecKepiiren bepemniek comachr;

e EH a3 TejeM coMachl )KOHE TOJICHETIH KYHi;

e EH koI TejieM COMAachI;

¢ bank KimeHT Ha3apbiHa JKETKI3y KaKeT JIen caHANTHIH 0acKa aKmapar.

137. Ysimmi-xemripmene kepcetinreH Ecen albIppicy Ke3eHI asFbIHIAFbl MIBIFbIC Oamanc Herisri
OophIl, Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Heri3ri Oopsii xkoHe Pykcar erinmeren Osepapadrt (6ap Goica)
coMachiHaH, oHbIH imriHAe IlloT ecebiHeH MIBIFApbUIFaH aKbl, KOMUCCHS koHEe ChIaKbl COMachIHAH
TYpaJbl.

138. Ecentik ke3zeH ymiH Temenri Tememai bank Herisri GopwIThIH Oeiri MEH €cenTelreH
CroitakpiabiH - Oemirine  BKII/Otinimre (KpeauTTik eTiHIMAE) aHBIKTAJATBIH MeJIIEpIeMEHIH
NaibI3ABIK apa KaThIHACHI PETiH/E ecenTeneTiH Heri3ri OOphIIThIH cOMachl PETiH/IE €CenTen .

139. Iapr Gofipramma XeHITIiKTI Ke3eH OeKiTiUTyl MyMKiH.

140. XKewninmikti ke3eH, erep BbKUI/Orinimre (Kpeautrik eTiHiMae) kepcerinreH — KmmeHt
bepeliekTiH TOJNBIK COMAchblH ©Tey YIIIH XeTKimikTi Menmepae Illorra axkmia opHamacTelpraHaa
KeninmikTi Ke3eHHIH asKTaaybl Mep3iMiHeH kemikTipmed Ecentik keseHHiH iminge Illorra
OeitHenenren Onepanusiapra KOJIJaHbLUIA b,

141. Kmment Ilaptka BKII/Ortinimke (KpenuTTik eTiHIMIe) coilkec MIHAETTEpiH OpbIHIAMaraH
JKOHE/HEMeCe ©3 YaKbIThIHJIA OpbIHAaMaraH xarjanna, JKeHUIMIKTI Ke3eH KOJIJaHbUIMAWIbl JKOHE
JKeHU1iKTI Ke3eH KOJJAaHBUIybl MYMKIH OOMbIHIIA omepauusiapiblH coMmacsiHa Kpeaut OoifbiHIIa
Ceiitakel kenect EcenTik ke3eHre ecenTeninyi MYMKIH.

142. Knuentriy BKIL/Otinim (KpeautTik eTiHim) OOMBIHIIA XYPIi3reH TeJeM COMachl
KnueHT MiHzeTTeMeciH OpbIHAAY YILIH )KETKUIIKCI3 coMmMa OosFaH karaaiaa Kinent Gepemeri keneci
KE3eKTUTIKIIEH OTeNeIl:

1) Herizri Oopsbl OoMbIHIIA Oepeniek (MbIHaIal peTTUTIKIEH: HIeliaMereH osepapadt, 6emimn
TeJiey OOWBIHIIA, KaHAPTIAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3iMi ©TKEH HETi3ri OOpbII, OepiireH eH TOMEHT1
all calfbIHFBI TeJIEM LIeHOepiHae);

2) colifakpl OoifbIHIIA Oepeliek (MbIHAJai peTTuTiKneH: Oenin Teney OoibIHINA, OfaH KeHiH
OepiireH eH TOMEHT1 ail caillbIHFBI TOJIEM IIEHOEpIH/E KaHaAPTIAJbl Kapbl3 OOMBIHINA);

3) Kazakcran PecniyOinkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COKeC alfKbIHIAIFaH MOJIIIEP/Ie TYPAKCHI3IIBIK
alibIOBI (alibIIyJ1, eciMyJl) (MbIHAJA PETTUIIKIICH: HIeliIMereH oBepapadT OoifbiHIIa, 66N Teney
OOMBIHIIIA, )KaHAPTIIANBI Kapbl3 OONBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI TOJIEM IICHOEpiHIe);
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4) TenemaepAiH arbIMIAFbl KEe3€HI YIIIH HETi3ri OOphIl comachkl (MbIHAIal KE3EKTUTIKIICH:
arpIMJIaFbl TICNIUIMETEH OBepapadT €H TOMEHI1 ail CalbIHFBI TejieM IIeHOepiHae Oemimn Tesey
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KAPBI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHIII);

5) TeneMuepAiH aFbIMIaFbl Ke3€H]1 YIIH €CEeNTeNreH ChIMaKbl (MbIHAAAN KEe3EKTUTIKIEH: OoJIim
TeJey OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA, OEpIIreH €H TOMEHT ail CailbIHFbI TOJIEM LIeHOepiHe
Heri3ri OOpHII);

6) GaHK KOMHUCCHUIAPhI JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre >KoHe OFaH KbI3MET KOepCeTyre
OaillaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIED;

7) xapbi3 amymbsiHelH BKII/eTiHimm (KpeauTTik eTiHiM) OOHBIHIIA ©3 MiHJIETTEMENepiH
OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECe THICIHIIE OpbIHIAMayblHa OalJaHBICTBI OaHK INEKKEH, baHKTIH
OpBIHAY/ABI ATy )KOHIHJIET1 IIBIFAChUIAPHI.

Mep3imi KaTapbiHaH KyHTi30emik 90 (TokcaH) KyH ©TKeH coH KiaueHTTiH J[b3/eTinim (kpeauTTik
©TiHIM) OOMBIHINA XKYPTi3reH TejleM comackl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeaUTTIK ©TiHIM) OOHBIHIIA
KJIMCHTTIH MIHJICTTEMECIH OpBIHJAY YIIIH JKETKUIIKCi3 OosiraH >xarmaiina, KinmeHnttiH Oepemreri
MBIHA/Ial K€3EKTLTIKIICH OTeNe1Ii:

1) Heri3ri Oopsim OolibiHINA Oeperiek (MbIHAIal PETTUTIKIEH: IMemiaMered osepapadr, oedimn
TeJiey OOWBIHIIA, JKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINA MEp3iMi ©TKEH HeTi3ri OOphII, OepiIreH eH TOMEHTI
ail CalibIHFBI TOJIEM IICHOCPIHIC);

2) celifakpl OOWBIHIIA Oepeniek (MbIHAIAlH peTTUTIKIIeH: Oeiin Tesiey OOWbIHINA, OJaH KEHiH
OepiJIreH €H TOMEHT1 ali CAalbIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IC KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) TeseMIepiH arbIMJIaFbl KE3CHI YIIiH HEri3ri OOphIml coMachl (MbIHATAH KE3eKTITIKIICH:
arpIMJIaFbl IICHIIMEreH oBepApadT €H TOMEHT1 ail callbIHFBI TelieM IeHOepiHae Oeiinm Teney
OOBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KAPBI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHII);

4) TenemMAep/IiH aFbIMIaFbl K€3€HI YIIIH €CeNTeIreH Chldakpl (MbIHAIal KE3CKTUIIKIICH: Oerin
TeJiey OOWBIHIIA, )KaHAPTIAIBI KapbI3 OOMBIHIIIA, OEPUIreH €H TOMEHT] aif CalibIHFbI TOJIEM IeHOepiHe
Heri3r1 OOpHII);

5) Kazakcran PecriyOnukachIHbIH 3aHHAMachlHA COMKEC allKbIHIaIFaH MOJIIEepAe TYPAaKChI3IbIK
alipIOBI (alibITys1, eciMmyl) (MbIHAJAl PETTUTIKIICH: IIenIiIMereH opepapadT OoiibiHIIa, 66N Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KAPBI3 OOWBIHIIA, KOMBUIFaH €H TOMEHT1 aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOEpiH/e);

6) GaHK KOMHUCCHUSIIAPhI JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT OEpyre jKoHE OFaH KbI3MET KOpCeTyre
0aliJIaHBICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xape3 anymbiHblH BKII/eTiHim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA ©3 MiHAeTTeMelepiH
OpbIH/IaMayblHA KOHE /HEMece THICIHIIE OpblHIAaMayblHa OalIaHbICTBl OaHK IIEKKEeH, baHKTIH
OpBIHAY/bI ATy )KOHIHJIET1 HIBIFAChIIAPHI.

143. BepemekTiH comachlH ecenteH mbiFapy lLlloTTa omapner OeiiHenmereH KyHHIH eceOiMeH
KYHTI30€IK KE3eKTUIIKTe JXYPri3uleadl, sSIFHU aJJAbIMEH YaKbIThl OOMBIHIIA epTepeKTe TY3UIreH
Oeperiiek eTenesi.

144. KpenutT NMMUTIHIH KOJDKETIMAI KalablFbl KpeauT IUMUTIH TOJNBIK KeJemae KajlblHa
KenTipreHre Aeiinri Herisri OOpbIITHIH eTeslreH 0eiriHiH COMachlHA YIIFasiibl.

145. Knuenrrin Hlotrarel akmacel jxoHe bepemexkten acarbiH akma [llorra kamagsl koHe
KomkeTiMal TUMUTTI yIFalTaabl.

146. Y3inni-keuripMese eH a3 TejaeMli Teiey Ke3eHl peTiHe kepcerinren Mep3imiae Kinuent lorra
oceiHaii EH a3 Tenem memepiHie akmia canMarad >karmaiina CranpapTtTel Tamanrtapra coiikec
myHJail Mingerreme KnuentriH EH a3 Tenemal Teney (eTKi3y) MiHIETTEMECI OpbIHAAIMAaFaH Jel
KapacThIpbUIaAbI, OYJI peTTe €H a3 TeJieM KYpaMbIHAaFbl HET13T1 OOPBIIT MOJIIIepl MEH HOTHXKECIH e
Ysingi-xemripme xkacanraH Ecen aiibipbicy keseni iminge Kmument IlloTka opHanacThpraH akiia
eceOIHEeH HaKThl TOJEHIeH HETi3r1l OOpbIII COMAChl apachlHIaFbl ailbIpMAalIbUIBIK HET13T1 OOPBIIITHIH
TeneHOereH OeJiri periHie KapacTbIpblUiaabl. KIMEHT HaKThl OpHANAaCTBIPFAH akila COMAacChl JeM
[ToTka HOoTHOKECIHAE Y3iHII-KelripMme jkacanraH Ecem ailbIppicy Ke3eHIHEeH KeiliHri keseci Temem
Ke3€eHI 1II1H/e TYCKEeH aKlila, COHIai-aK *oraphla kepceTiired Tenem ke3eHiHiH (MyHaii 6ap 60sca)
Oaceriaaare! LIloTTark! akima KanabiFsl ACT TYCIHUIET];

147. BbepemekTi TegeMereHi HemMece yakbIThIHJA TesneMereHi yiiH bank Tapudrepre coiikec akbl
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(ecimIyut) Teney i Tajam eTyre KYKbUIbI.

148. Pyxkcart etinmereH oBepapadt sxone/Hemece KimmeHTTiH Mep3imi kemikTipiired Ex a3 Tenemi 6ap
Oonranna ke3ekti EH a3 temem Pykcar erinMeren osepuapadrt skone/Hemece KimeHTTIH Mep3imi
kemnikTipinren EH a3 TemeM (Mep3iMi KEMIIKTipiireH Herisri Oopeim jkoHe baHKTIH Mep3imi
KEIIKTIPIITeH ChIHAKBICHI) )KOHE €CENTENTEeH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasiIbl.

149. Minnerremenep Mep3iMiHAE OpbIHAaIMaraH >karmaiina bank Kaprawer (Oapnbik Kockimima
Kapranapner koca) Oxmaynayra KykbpuUibl. OcbiHgait  KapranbeiH okinaynayslH anynsl bank
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KoJeMIe oTeyre )eTKUTKT akma [IloTka TyCKeHHEeH KeliH Kypri3ei.
150. Kmuent (Kappi3z amymsl) MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAaMaraHa HEMece THICTI Typle
OpbIHJaMaFaH/1a 3aHaa OeNTUICHIeH IMIEKTEYyJIep eCKepUIreH opoip Mep3iMi KEHIKTIpUIreH KYH YIIiH
Mep3iMi KeHIiKTIpUIreH Heri3ri OOphII MeH Mep3iMi KEeHIKTIPIAreH Chlifakbl COMachlHA €CeNTeNeTiH
bank TapudTepinae aHbIKTAIFaH MOJIIIEPIC TYPAKCHI3IBIK albIOBIH (AMBITIITYIT) TOICHII.

151. bank OypwiH okumiaynaran Kapraneiy okmaynaysiH amyasl bank Illotka TenenGeren Ex a3
toesnemai (O6apibIK OYpbIH TeJICHOETeH €H a3 TeJIeMJIep) TOJIBIK KeJeMIEC OTeyre MKETKUIIKTI aKiia
TYCKEHHEH KEHiH XKy3ere achIpaibl.

152. bepemekTi etey mepsimi Knnentrin bankke Kpenutti Kaiitapysia koca, bank bepemekri Tanan
€TKEH CITTE ’oHe ochl TamanTapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIA/IbI.

153. KnmeHTt OeperieriHig >Kajbl COMachl MbIHAJIAPAAH TYPaIbl:

o Kopeiteiab! [loT-y31Ha1 OepiiareH KyHaeri xkarmaiira colikec Heri3ri 6opsimn comacs! sxoHe Pykcat
eTiIMereH oBepapadT coMachl;

e Kpenur mumuti meHOepinge Oepinren Kpeaurt xone Pykcar erinMeren osepapadt (6ap Oomca)
ooiipiaa Kpenut sxone Pykcat etinmeren opepapadT OepiireH KyHHEH KeHiHT1 KeJleci KYHHEH OacTart
ecenteireH ChIHaKbl COMAcCHI;

o [IloT ecebineH mbirapsuIMaraH (0ap 6osica) KimieHT Terneyi THic akbuIap, KOMHCCHsIIAp KoHE 0acKa
TeJIeMJIEp COMACHI;

e Mep3imi KeHIKTipUIreH Heri3ri OOPhIII coMachl )koHe Mep3iMi KeurikTipiiareH Chlilakbl cOMachI.
154, Kpenutke KpI3MeT KepceTymeH OainanbicTel Tapudrep TapanTtapapiH kemiciM OoiibIHIIA
©3repTilyi THIC.

2-1. TYTBIHYHIBLIBIK MAKCATTAPFA 001l TOJIeyre OepijieTiH KpeauT

154—1. Ocb1 CtannapTThl Tanantapably ascbiHaa koHe TapanTap baHKTiH HbIcaHbl OOMBIHIIA KaFa3
tacbiMangaybiaa xacaitein  BKIL/OTinimriy (Kpeaurrik eTiHIMHIH) TajgantapbsiHa coiikec baHk
KineHTke TYTBIHYMIBUIBIK MakcaTTapra «Mep3imin Oemin tesneyre» BKII/Orinimre (Kpemurrik
OTIHIM/IE) OEKITIITeH ail callbIHFbl TeJEeMACPAlH CaHbIHBIH YChIHBbUIAThIH MeimepiMeH Illorra
Kpenutrik numut amaael. BKII/ Otinimre (Kpenutrik ertiniMzae) Oekitinren Kpeaurrik mep3imi
Mep3iMiH y3apTy/aBTOMATTHI TypJle MEP3IMiH y3apTy MYMKIHJITIMEH Y3apThlTybl MYMKIiH, Oipak bank
OH IIEUIIM LIBIFapFaH Ke3/e xkoHe KpenuTTik tuMuT OepyneH 0ac Tapty Typaisl KineHTTiH xa30ara
eTiHilIi 6onmaranaa 10 (oH) XKbUIaH acklpbUIMaiiibl. Mep3imin Oeunin Teneyre KpeauTTik aUMHUTKe
Kpenutrix/[leberrik Kapra Oepisyi MyMKiH.

154-2. Knuentrin bank angeiHIarbl Oepelieri MbIHaJdapblH HOTHOXKECIHIE TybIHAaWael: KimeHT

Tayapnapabl caThll any aKbIChIH, OHBIH 1LIIHJIE IIeTeNneH Tayapiap/bpl caThll aly, HHTEPHET-CAThII
ally akbIChIH TeJiereHje, KpI3MeT kepceTy OpbIHIapbIHAA KbI3SMETTEP aKbICBIH TeJereHie, baHk
Cerifakpsl ecenterenie, KimeHT teneyi THic Teaemaep MEH KOMUCCHSIIAP/Ibl €CENTEreH/Ie.

154-3. bepemekti etey Kpeaur numuTi GenriieHreH KYHHEH OacTam »KYpri3uUIreH TpaH3akLHsiap
OOMBIHIIIA J)KOHE OTEIIMETEeH OepermiekTep OOMBIHINA aif CAlBIHFBI TOJIEMICPMEH JKY3€Tre achIPhLIAIbI.
Al callbIHFBI TesieMJepre Oenrenje OipiHIIl Ke3ekTe Tenempaep KecTeciHlle KOpPCETUIreH >KoHE Ol
OolibIHIIAa Oepellek eTeIMEereH, TPaH3aKIUs KYPri3iireH KyHHeH Oacrtar OipiHII MIHJETTI TelleM
oteneni. TemeM KecTeciHIE KopCeTUIreH OipHeme Mep3iMiH Oein Tesiey OOWBIHIIA MIHACTTI ai
CallbIHFBI TOJIEM/JIEP KYPTi3TeH Ke3/Ie OChIFaH YKCAc OJJaH KeWIHI1 KYHTI30e1K Ke3eKTUTIKTe ©Tese1ll.

OTtey Al callbIHFBI TeJIeMAEP/l OTey TalanTapblHa coiikec op alablH 20 (KUBIPMACHIHILBI) KYHIHE

NeiiH (Koca aoJiFaHa) KYpri3iiayi THiC.

Erep Knuentrin Al cailbIHFBI TOJIeMAEp/li 6TEy TalanTapblHa COMKeC ToJeyl THIC ail CAlbIHFbI TOJIEM
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Mep3iMi JKYMBIC eMeC KYHiHEe Tycce, OHJa OyHAal TeJeM TYpPaKCHI3ABIK alblObl MEH albIIImyII
CaHKIIUSJIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPiH TOJEMECTEH KeJeCl KYMBIC KYHIHJIE KY3€ere achIpbLUTybl MyMKIH.
154-4. bank CpliiaKbIHbI TPAH3AKLUS KYPri3UIreH KYHHEeH OacTar TpaH3akIyst OOHbIHIIA COHFBI TOJIEM

EHTi3UITeHre JIeHiH op TpaH3aKUMSHBIH O0apIIbIK cCOMachIHA Oip/IeH ecenTeii.

154-5. bekitinren Kpeautrik auMUT OHBI OepreH coTTeH Oactam KoypkeTiMai Oonmaabl. KpennuTrik
mumut Tek Kapra men Kaprara kpi3mer kepcetry ILIOTBIH OCbl TapMakTa KapacThIpbLIFaH TOPTINTE
naijanaHy apKbLibl raHa Koypkerimai 0onanel. BKI/OrinimTi (KpeauTrik etinimui) Oy3ran
karmaiina KpemuTTik  JTUMHUTKE  KOJDKETIMIUIIK TOKTaThuIaabl skoHe KomeHT baHkke Oapiibik
Bepemerin eteyre MiHJETTI.

154—-6. CeliiiakpIHBI ecenTey Ke3inne Kpeaut muMHTIH YChIHY KYHI MEH KalTapy KyHi Oip KyH Jen
KaObuTHanabl. by perre sxbut 360 (yur xy3 anmbic) KyHre, aif — 30 (0ThI3) KYHTe TEH [ eCenTee/I.
154-7. bank Kmmentke Pykcar etinmeren oBepapadThl Keneciiaepai xyszere aceipy ymiiH Illorra
KpenuT numuTi KETKUTIKCI3 00IFaH/Aa YCHIHYBl MYMKIH:

e Kapransl (OHBIH JepekTeMmenepiH) KonganymeH TayapaelH akpeicbiH, KpI3MeT Kepcery
OpBIHIAPBIHBIH, OHBIH IMIHJE CAKTaHIBIPYIIbI KbI3METTEPIHIH AaKbICBIH Tejey OOMBIHINA IIbIFBIC
Onepanusiiapsl xkoHe ocbl OnepanusiapMeH 0aiIaHbICThl KOMUCCHSTIAP;

e Kpeaut numutin 6epy Typaisl mapteina (Oenin teney), BKII/Orinimke (KpeauTTik €TiHIMIE), OCHI
Cranmapttel Tajantap MeH Tapudrepre colikec KpenauT nMMUTIH KOJNIAHFaHBI YIIIH €CENTENTreH
Tenemepi, komuccusiap MeH Colifakbuiapasl Knnentrin bankke Tesneyi,

154-8. Knuent Tayapnabia akbichiH, KpI3MeT KkopceTy OpbIHAapBIHAAFEI KBI3METTEP/IiH aKBICHIH TOJIEY,
OHBIH 1IIiHJAE LIEeTeNIe CaThll ally, HHTepHEeT-CaThll ally Ke3iHae uibiFbic OnepanusiapbiH xKy3ere
acelpranga KiMeHTTiH MeEHIIiKTI Kapaxartel (06ap Oosica) sxymcananel, [lloTTa akmma kKapakaTel
OonmaraH karfaiiia Tenem «Oedin Teneyre» Kpeaut numMuTiHiH ece0iHeH Ky priziiesi.

154-9. Keningixti kezer Llorra Geitnenenren Tapudrepae Kiment bepemexTiH TOIBIK COMachIH
eTey yuIiH xeTkimikTi menmepnae [lorra akma opHanacteipranna JKeHUIIIKTI Ke3€HHIH asKTalybl
mep3imineH kemriktipmedl Ecentik ke3enniH imiHge Illorra OeitHenenren Omnepanusuiapra
KOJIJaHbUIAIbI.

Ecenrik ke3eHeri OepeniekTiH OapibIK cOMAchlH OTEMEreH1 YIIiH KOMUCCUSHBI BaHK ecenTik
KE3CHJIET1 XKYPTi3UreH OapiblK TpaH3aKUUsUIapAbIH coMachkiHaH Ecen ailbIppICy KyHiHE ecenTeiiui
KoHe 2 (eKi) OKMFa TybIHJaFaH jKaFJaii/ia TeJeM Ke3€HIHIH COHFbI KYHIHJIE 6TeyTe IIbIFapbliaibl:

- erep ecen albIphICy KE3€HIHAEe KPEAUTTIK JUMUT IIOThIHA K€3 KEJTeH coMara TinTi OoJMaraHa
01p CepiKTeCTiK eMec TpaH3aKIMs OeKITUIreH/Ie;

- erep KIHMEHT ecel albIpblcy Ke3eHIHJAE KYPri3UIreH OapiblK TpaH3aKIMAIapAblH COMachiHA
100% wmemmepae TejaeM Ke3eHIHJEe 6TEeMEreH/Ie.

154-9-1. Kmuent  Cranpaprrel Tanantapra BKUI/Otinimke (KpeautTik etiHiMre) coiikec
MIHJIETTEPIH OpbIHJAaMaraH KOHE/HEMece 63 YaKbIThIHJa OpbIHAaMaraH karaaiina, JKeHUIIKTI Ke3eH
KOJIJaHbUIMAlIbl koHe JKeHUITIKTI Ke3eH KOJJAHBUIYbl MYMKIH OOWBIHIIA oOlepanusiapablH
comacbiHa komuccusnap Kpeaur 6oiibiaia Coiiiakbl kesect EcenTik ke3eHre ecenTeninyl MyMKIH.
154-9-2. bankomat apkbuibl/kacca/POS-TepMuHan apKbUIbI KOIMA-KOJII aKIa ainy, baHkomar apKbLIbI
Kapranbl naiinananymen akmia aynapy, ATT, «Smartbank» KBK)XK, wuHTepHeT *kemiciHae akiia
aynapy Tek kaHa KineHTTiH MeHIIik Kapaxatsl ecebineH xxyprizineni. Knuentrig LLloTeiHaa MeHIIik
KapakaT OoJIMaraH arjaija ochl omepamnusiap Kpenutrik TUMUTTIH eceOiHeH «Mep3iMiH Oeimn
TOJICYTe KYPrizuIMenIi».
154-10. Knuenttin BKI1/eTiHinn (kpeaquTTik ©TiHiM) OOWBIHINA KYPTi3reH TeJIeM COMacChl, erep coMa
KJIMEHTTIH MIHAECTTEMECIH OpbIHAAy YUIIH KeTKUIKci3 OonFaH karmaiga, Knmentrin Oepemeri
MBIHAIal KE3EKTUIIKIIEH OTeNe]:

1) "erisri Gopsi OolbIHIIA Oepeliek (MbIHAIal peTTUTIKIIEH: eniIMereH opepapadT, 6ein
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3IM1 ©TKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplIreH €H TOMEHT1
ail calfbIHFBI TOJIEM HIeHOepiHe);

2) celifakpl OOMBIHIIA Oepeniek (MbpIHAIal PETTUTIKIICH: OO Teney OOMbIHINA, OfaH KEWiH
OepiireH eH TOMEHTI aii CaillbIHFBI TOJIEM MIEHOEPIH/E KaHAPTIIAIbI Kapbi3 OONBIHIIA);
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3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachlHA COWKEC aWKBIHAANFAaH MOJIIepAe
TYPAKCBHI3ABIK albIObI (aWBIIIyJI, ©ciMIys) (MbIHAaJald PETTUIKIICH: IIEeNIJMereH oBepapadt
OolibIHIIa, OOl TeNiey OOMBIHIIA, KAHAPTHIAIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOWBUTFAH €H TOMEHT1 aif CAlibIHFbI
TeJIeM IIeHOepiH/E);

4) TeneMIepAiH arbIMIAFbl Ke3€H1 YIIIH Heri3ri OOphIl coMachkl (MbIHAIAl KE3eKTUTIKIIEH:
arpIMJIaFbl IICHIUJIMETEeH OBepapadT €H TOMEHI1 ail CalbIHFBI ToJieM IeHOepiHae Oeninm Tesey
OOBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KApbI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHII);

5) TenemaepiH aFbIMIaFbl Ke3€H1 YIIH €CENTeNreH Chliakpl (MbIHAAAM Ke3EKTUTIKIICH: OOJIiI
TeJey OOWBIHIIA, )KaHAPTHABI Kapbl3 OOMBIHIIIA, OEpUIreH €H TOMEHT] aif CAallbIHFBI TOJIeM meHOepinae
Heri3ri OOpHII);

6) GaHK KOMHUCCHSJIApBI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre )KoHE OFaH KbI3MET KOpCeTyre
0aliJIaHbICThI ©3T€ A€ TOJIeMJIED;

7) xapei3 amymbiHblH BKI/eTiHim (KpeauTTik eTiHiM) OOWBIHINA €3 MiHIEeTTEMeNepiH

OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECEe THICIHIIE OpbIHJIaMayblHa OaiJIaHBICTBI OaHK IIEKKeH, BaHKTIH
OPBIHIAY b ATy KOHIHJIET1 IIBIFBIHIAPHI.
Mep3imi KarapbiHaH KyHTi30emik 90 (TOkcaH) KyH ©TKeH COH KiueHTTiH JIb3/eTiHim (KpeauTTik
©TiHIM) OOMBIHINA KYPTi3reH TejieM comackl, erep coma JIb3/eTinim (KpeaUTTIK ©TiHIM) OOWBIHIIA
KIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBbIHJAy YIIIH JKEeTKUTKCi3 OonraH jxarmaiina, Kimentriy Oepemeri
MBIHA/Ial K€3EKTITIKIIEH OTee i

1) Heri3ri 6opeim OoiibiHIIA Oeperiek (MbIHAIAi PETTUTIKIICH: MISHIiIMETeH oBepapadT, 6eri
TeJiey OOWBIHIIA, KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3iMi ©TKEH HETi3ri OOpHIII, OepiIreH eH TOMEHT1
ail CalibIHFBI TOJIEM IICHOCPIHIC);

2) ceiidakbl OoifpIHIIA Oepemiek (MbIHAIAl PETTUTIKIEH: Oein Tesney OOWbIHINIA, OAaH KEeWiH
OepiJIreH €H TOMEHT1 ali CAlbIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IC KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) TenemjaepAiH arbIMIAFbl KE3CHI YIIH HEri3ri OOphIlml coMachl (MbIHAIAH KE3CKTLTIKIICH:
arpIMJIaFpl IICHIIMETeH oBepApadT €H TOMEHT1 all callbIHFBI TelieM IeHOepiHae Oeiinm Teney
OOBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KAPBI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHII);

4) TeneMIepIiH aFbIMIAFbl KE3€HI YIIIH €CeNTeITeH ChIMaKbl (MbIHAAl KE3eKTUTIKIICH: OOJIi
TeJiey OOWBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KapbI3 OOMBIHIIIA, OEPIITeH €H TOMEHT ail CailbIHFbI TOJIEM IICHOEpiHIe
Heri3ri OOpHII);

5) Kazakcran PecnyOnmkachlHbIH 3aHHAMAacblHA COMKEC AaWKbIHIAIFaH MOJIIEp/Ie
TYPaKChI3IBIK albIOBbl (ailblmysl, eciMmyil) (MbIHAagail peTTUNIKIEH: IIeliaMereH osepapadt
OoiibIHIIIA, 06N TeJey OOMBIHIIA, KaHAPTIAIBI Kapbhl3 OOUBIHIIA, KOMBIIIFAH €H TOMEHT1 ail CAlbIHFBI
TelileM IIeHOepiHe);

6) 0aHK KOMHUCCHSUIAPHI )KOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre *oHe OFaH KbI3MET KOpCeTyre
0aliJIaHbICTHI ©3T€ 1€ TOJIeMJIED;

7) xapbi3 amymbiHblH BKIIl/eTiHim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA €3 MIHAETTEMENEepiH
OpbIHJaMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBI OaHK IIeKKeH, baHKTiH
OpBIH/IAY bl ATy XKOHIHJIET] IIBIFAaChLIaphI.

bepemiexTi eTey Ke3eKTiiri: aif calbIHFBI TeseMiep OelliHICIHAE OipiHIII Ke3eKTe TPaH3aKIUs
KYPri3UIr€H KyHHEH Oacram oHe o OoifblHIIAa Oepellek OTelIMEreH TeJeMaep KecTeciHae
KepceTUIreH Oein Tesey OoiibIHIIa OipiHIIT MIHAETT] aif CAWbIHFBI TOJEM OTENE .

bipHenie TpaH3akIMsUIapabl KYPrizy Ke3iHJe TejieM KecTelepiHe KOpCeTIIreH MIHJETTI aill
CalibIHFBI TeJIeMJIep Keslecl KYHTI30eiK Ke3eKTUIIKTe yKcac Typae erteneni. KesekrTi ail cailbIHFBI
TeJIeM/l ©TereH Ke3Jie OIpIHII KEe3eKTe allJIbIHFbl €cell allbIpbhlCy KE3€HIHJE €CeNTENTreH KEeHUIIIKTI
Ke3eHieri OepeliekTiH OapiblK coMachiH (0ap 0osca) eTeMereHi yiniH KOMUCCHS oTeneni. MiHaeTTi
all CaillbIHFBI TOJEMJIl Tesiey OOWBIHIIA Mep3iMi O©TKEH JKaFdaiifa, ®EHUTIKTI Ke3eHIe OepemeKkTiH
OapyIbIK COMachlH ©TeMereHi yIIH Komuccus mapt/JIb3/eTiHim (KpeauTTik eTiHiM) OOMbIHIIA
MiHJeTTeMesep/i Oy3FaHbl YILIIH TYPAKChI3/bIK alibIObIH TeJIETEHHEH KEillH eTene .

154-11. Erep Kiment aili callblHFBI TeJeMJIepAl Tejiey YILIIH Mep3iMiHze jkoHe OTey KecTeciHJe
KOpCeTUITeH ail calblHFBl Tesnemzep Memmepinae IlloTka axma opHajacTelpMaraH Xaraaija,
oceinmaii karmaimap Kimentrin BKII/OTtinim  (Kpemutrik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHICTTEPIH
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OpBIH/IaMaybl PETIHJE KapaCThIPHLIAIBL.

154-12. Aii callbIHFBI TOJIEMJIEP/l TOJEMETreHl HeMece yaKbIThIHa Tesemeredi ymriH bank Herisri
mraptka/ BKII/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) ColKec aibINIyI CAHKHUISUIAPBIH TOJIEY Il Talall eTyre
KYKbUIBI, Kapbl3 amyibl 0apiablK OepeniekTi TOIBIK KOJIeM/Ie Teeyre MiHASTTCHE .

154—13. Erep Knuent llloTKa aKkuIanel aif CAlBIHFBI TOJIEMICP/Il TOJCY KYHIHE ACHIH CaJIFaH kKaraaiia
OHBIH aKIIAChl MEHIIIIKTI Kapa)kaTTa aif CAalbIHFBI TeJIeMIep OepelieriH oTey KyHiHe IeiiH caKTanaibl.
A¥i caliblHFBI TeJemJepai Teney KyHi akma KiumeHTTiH MeHIIIKTI KapaxarsiHaH (ojap Oap Oosca)
€CEIITEH IIBIFapbLIaIbl.

154—-14. Mep3imineH etey TopTiOi:

1) mepsiminen OypeiH (TONBIK Hemece imminHapa) ertey Kimentrin bankke ("Contact Center")
xabapyacybl  apKbUIBI  JKY3€T€  achIPbUIAJIbI. "Contact Center" oneparoper KimeHtTi
COMKECTeHIIPreHHEH KeHiH OFaH Mep3iMiHEeH OYpBIH ©Tey paciMi OolbIHIIA KeHec Oepin, KimenTren
COMAachl MEH O©Tey KYHIH HakThuiaiiael. byn perre erep Kmuentrin "Contact Center" omepaTopsiaa
aiiTbuIFaH Mep3iMiHeH OYpBIH OTEYIH TOJBIK COMAChIH OCNTiIEHTeH Mep3iMJe TeJIEMEreH Hemece
EHTI3UITeH comMa Mep3iMiHeH OYphIH oTey VIIH a3 OoiFaH jKarjaiiaa mep3iMiHeH OypbhIH eTeyre
Kaiitapa etiHiM Oepy ymriH "Contact Center"-re xabapnacybl kaxker ekenpirin "Contact Center"”
onepatopsl Kimentke xabapnaiiasl.  Kaiitapa etinim Oepy yurin Kmment "Contact Center"-re
xabapJiiacriaraH JKaFai a TYCKeH coMa TYCKEH KyHHeH Oacrtam 3 (yIiI) )KyYMbIC KYHI ©TKEHHEH KeHiH
KIIMeHTTIH MEHIIIKTI KapakaTbIHa €CerTeNe/i;

1-1) Kapezabiy xazbama eceGiH aiy YIIH, OHBIH ilIiHIAE OepeliekTi Mep3iMiHeH OypbIH
(tomeix/imminapa) erey ymiH Kmment bankke »a3bama Typnae, oHBIH immiHae OaiaHbIc apHaIaphbl
apKBUIBI OTIHIII Oepyi KepekK.

2) mep3imineH OypeiH oTey lllotka KinreHnTke aiiThiiFaH Mep3iMiHEH OYPBIH OTEYIIIH TOJBIK COMAChI
TYCKEH KyHHEH Oactamn 3 (Y1) )KyMBIC KYHI 1IIiH/IE )KY3€Te achbIpbLIa/Ibl;

3) erep canbiaran coMa KitneHTke Mep3iMiHeH OYpbIH ©TeY YIIiH alThUIFaH cCOMaJiaH KeOipek OoJFaH
JKarIaiia apTelK coma KimMeHTTiH MEHIIIKTI KapayKaThblHA €CeNTENICTIH 00JIaIbl.

154-15. Tminapa etereH ke3ze OipiHII Ke3eKTe OepelIeKTiH eTenMmeyi OoibIHIIA OTey KecTeciHe
KOPCETEJITeH THUICTI KYHTI30€MIK Ke3EKTUIIKTE epTepPEeKTe TY3UITeH OeperieKTep coMachl OTENEIl.
154—-16. Minaerremenep Mep3iMiHae opblHAanNMaraH xarmaiina bank Kapransl (6apnbik Kocbimina
Kapranapner koca) Oxmaynayra Kykbpiibl. OcbiHmait  KapTanbeliH oKmiaynaybslH anyasl bank
TeJieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KoJieM/ie oTeyre ®eTKuUTiKTi akiia [IloTka TyCcKeHHeH KeHiH Kyprizei.
154-17. bank anapiHga okmiaynay >kyprisreH Kapranbel okmaynayaad anyasl bank tenenOeren ait
caiibiHFbl Tesemzepal (OypblH TeneHOereH ail cailblHFBI TeneMJIepiAiH OapibIFbIH) ©Tey YIIiH
skeTkimikTi akma [lloTtka Tyckennen keitin, [1loTka akima TONBIK Kejemae TYCKeH KyHHeH Oactam 1
(Gip) >KyMBIC KYHIHEH KeIIiKTIpMen Kyprizei.
154-18. Ocs apkbutbl Kapeiz anymsl bankTiH kacaraH oHe YChIHFaH Tesemjaep KecTeciMeH,
coHfaii-ak bepemek mepsiMiHeH OypbIH / ilIiHapa eTENreH jKarjaiia Hemece e3re cebemnrepre
OolipiHIIa baHK KenelekTe YChIHATHIH ail CalibIHFBI TeJIEMJEp CaHbIMEH ©31HIH Ce3C13 KeJiCeTiHIH
oinmipeni. byn perre Tenemaep KecTeciHiH Kara3 TachIMallJaFbIIITaFbl HYCKAChIHA KOJ KOIO Tajar
eTUIMEHUTIHAIT Typaisl KnuenTke xabapiaHraH KoHE 0J1 KEJIICKEH.
154-19. Ocwl apkpuibl Knuent bankke Oenin TeneitiH Kpeautr nuMuTiH Mep3iMiHEH OYpbIH oTey
POCIMIMEH TaHBICKAH/IBIFBIH JKOHE KENIICETIHITH Xa0apiianIbl.
2-3. JKanapTnajbl KPeIUT sk9He §0.1ill TeJ1ey ONUUACHI 0ap KPeAUTTiK JUMHUT
154-20. Ocwr1 llaptTeiy meHOepinae xoHe KpeauT muMuTiH Oepy Typalsibl MIAPTTHIH XKoHE (HEMece)
ot amryra KpeauTTIK KapTa LIBIFapy JKOHE KbI3MET KepceTyre OTiHim-odepTaHblH TajanTapbiHa
coiikec bank [loT amaner, Kapra mbirapaabl, oFaH KbI3MET KOPCETYAl KaMTaMachl3 €T/l KOHE OChI
[aptra xone Kpeaut nmumutin Oepy Typabl apTTa KapacTelpbUlFaH Tanantapaa Kaprta OoiibiHima
Kpenut mumuTtin 6enrineiiai, an Knuent Kaprans! ocsl [llapTka sxone Kpeaut mumutia 6epy Typaibt
IapTKa colikec maigananaapl, Kaproukanslk oneparusiiap OOHbIHIIA OepeliekTi yaKbIThIHAa OTeH i,
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coHJaii-aK baHK KbI3MeTTepiHiH aKkbIChIH TapudTrepre colikec ToICHI.

154-21. baHk emmeMmapTThl ©3IITIHEH >KOHE ©31HIH Kajaybl OoHbIHIIA Oenriieiiai xkone Kapta
mbIFapy skoHe Kpeaut nmumuTin Gepy Typasibl mienriM KaObUIIai Ibl.

Kmuenrt, Kpenut nmuvuti KimueHTTiH Kpenut KaOineTTuniri 0onFaH >koHe BaHKTiH iIIKi paciMuepiHe
colikec CEeHIMJIUTITI aHBIKTaJIFaH JKaFaiiia FaHa OepieTiHIMEH Keice/i.

154-22. bank ocel HlaptTeiH meHOepiHme >xoHe KpeauT mauMmMuTiH Oepy Typaibl IIapTThIH
tananTapsina coiikec Lot amry, Kapra msirapy 6oiibiama, Kapra 6oiisiaina Kpenut mumutin 6enriney
OOMBIHIIIA OPEKETTEPl MEP3IMAUNK, TOJEMIUIIK JXOHE KAWTApBIMABLIBIK TalanTapblHAA >XY3ere
aceipaabl. Kpenut numuTin O6epyaiH Kalllbl TalanTapbl, OHbIH immHae Kpeaut TuMuTIHIH cOMachI,
BaItoTachl, Mep3imi, Kpeaut numutidig koypkeTiMaiaik mepsimi, JKTCM xoHE TypaKChI3IIbIK
aiipinTapel (KaMTaMachl3 eTyAiH 6acka Typiepi) Kpeaut numutin 6epy Typasisl IapTTa KOpCceTiiei.
154-23. Kpeaut numutiniH MemmepiHn bank KimeHT ycbiHFaH akmapartap, coHpaii-ak KioueHTTi
KpenuTTIK Oaranay HOTHXKeNepi OOWBIHINA KPEAUTTIK OIOPOHBIH JEPEKKOPBIHAAFB aKMapaTThl KOca,
Oacka ja 6ap MoTiMeTTep HeTi3iHe 63 OCTIHIIE aHbIKTalIbl. KpeauT TUMUTIH 6TereHHEeH COH HeMece
OHBIH KOJJIaHbUTy Mep3imi iminae bank Kpenut numuTiHiH MeunmepiH e3repryre KyKbuibl. Kpenut
JUMUTIHIH OeNTiJIeHyiHe )KOHEe OHBIH MeJiepiMeH kenicyl Kimmentrig KpeauT numMuTiH maiinananysl
Oonbin TaObUIaAbl. BaHKTIH KapacTelpybiMeH KpemuT nuMuTIH y3apTy Iekteyci3 OipHemie MopTe
JKY3€re achIpbLIaIbI.

154-24. Kapei3 amymsl Kaproukamen omnepanusiael 0enrinenred Kpeaur mumuTi mexoOepinne bank
oepren Kpenut sxone [lloTTars! 3 Kapaxats! (KommkeTiMai Kapakar) ece0iHeH Kyprizei.

154-25. benrinenren Kpeaut mumuTi oHbI OEpreH coTTeH Oactar KopkeTimMai 6onansl. Kpeaut mumuri
Tek KaHa Kapransl sxone Kaprara kpi3mer kepceTy LLIoThIH oCchbl TapMakTa KapacThIPbUIFaH TOPTINTE
naianany apKbUTbl KOJDKeTiMIII Oostanel. KpenuT muMmutia 6epy Typaiibl IapT OY3bUIFaH JKarmana,
Kpeaur numuTiHe KODKETIMIUNIK TOKTaThUIazdbl, skoHe Kapbiz amymbsl bankke Oapnbik bepemierin
eTeyre MiHJETTi.

154-26. CerifakpiHbl ecentey ke3inae Kpeaut numutin Oepy koHE KaiTapy KyHi Oip KyH Jen
KaObuTHana el byt perre 6ip xbin 360 (Y *Ky3 anmbic) KyHTI30emiK KyHre, ain aif — 30 (0ThI3) KYHTe
TEH JIeTI eCenTeNe/i.

154-27. Kapwi3 anymbsiablH bank anngeiga bepemieri MpiHanail sxarnaiinapaa TyslHganae: Kapseis
QITYIIBIHBIH CaTBINl amy[bl, OHBIH IMIIHAE MIETENJE CAThII AIyAbl TeJey[i, UHTEPHET-CAThIl aily
TeJIEMJIEPIH, KbI3METTEP/I1 aKbICHIH TOJICY1, KOJIMa-KOJI aKIla IIenly/akiia ayaapy xKyprizyli, bankTin
Crrifakp! ecenteyi, Kappi3 anyIibIHbIH TeJeyl THIC TeJleMAepl MEH KOMUCCHUSIIAP/Ibl eCenTeyi.
154-28. Tesem ke3eHi iminae Kapeiz amymbr Al cailbiHFBI TosleMIi Kpenut TuMuTiH 6epy Typassl
maprra OenriieHreH Memepze xoHe/Hemece Kpenutr nuMmMuTi OenriieHreH KyHHEH Oacran
JKYPri3UIreH TpaH3akuusuiap OoMbIHIIA Oacka Tesnemjiep MeH baHk eHIMJIEepiHIH TajanTapblHA KOHE
TapudTepine colikec eTenMereH OepeexTi eTeyi THicC.

154-29. CepikrecTtep KemiciHeH/CepiKTecTep KeTICIHEH ThIC OOJIII TeIeyre CaThIN ally bl KOCIIaFaH/a,
Crrifakpiabl bank Kapbi3 anymibsiabig Oaitianbic ApHanapsl apKbUIbl OepreH THICTI OTiHIIIIHE colkec,
opOip KYpri3UIreH KapTOYKAJIBbIK ONEpalUsHbIH OapiiblK COMAachlHA, KapTOUYKAJIBIK Omeparus
XKYPri3iireH KyHHeH Oactan KpenuT OoibIHIIIA COHFBI TOJIEM E€HT13UINeH KYHre IefiH ecenTeu/ui.
154-30. bank Kapez amymeira Illotrarst Kpemut nmumuTi KeTKimikci3 OoiFaH jkarmaiina,
TeMEHETIepll )Ky3ere acblpy yIIiH Pykcar eTiiMereH oBepapadt 6epyi MyMKiH:

— Kapranel (OHBIH JepekTeMenepiH) TNaijananein  mblFbic  OnepanusiapblH  KOHE  OChI
Oneparusnapra OaitIaHBICTHI KOMUCCHSIIAP/IH;

— Kappiz anymsiasiH bankke ocel CtangapTTel Tananrtapra, KpeauT muMmMuTiH Oepy Typassl
maptka/Otinimke (KpemuTtik etiHiMre) >xoHe Tapudtepre colikec ecenTenreH TeJeMAep,
KOMUCCHSUIap/bl TeJeyi.

154-31. benrinenren Kpenut numuti men6epinae Kapei3 anymsl Kpeaut numutin Gepy Typaisl
maptta/OTtiHimTe (KpeauTTik oTiHIMAE) OSNTIICHT€H TaJIalTapra COMKeC 0TI TOJIeYTe CaThII ATYIbI
KYprizyiHe 0osabl.

154-32. KapbI3 airymibl Keieciiepii xKy3ere acblpraH Ke3Jie:

1) cepikrecrep xemiciHeH 06N Tejeyre caThll aly jkoHe OHbIH immHae XKanaprnamelr Kpenurren
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ayJapbeUIFaH Oeslill TeJeyre carbll aly, COHJAAl-aK IIeTeNAe CaThIl ajly, MHTEPHET-CATBIN alxyliap
’Ky3ere acbIpbUIFaH ke3ne, Kapaxkat Kapbi3 anymsiHbiH KpenuT TMMUTIHEH jKyMcallabl;

2) CcepiKTecTep JKENCIHeH ThIC Ol Tejieyre carThill aly JKoHe Oeuin TejeyneH JKaHapTraibl
Kpeautke aynapbuiraH caThlll ajidy, OHBIH IHIIHAE IIETENJE CaThIl ally, MHTEPHET-CAThIN allyliap
JKY3€ere achlpbUIFaH Ke3ne, Kapaxart Kapbi3 anymsiabiH Kpeaur muMutinen xymcanaapl, an [llorra
MEHIITIKT1 KapakaTbl OOJIMaraH >karaaiaa, TeaeM KpeauT mumuTi eceOiHeH Ky pri3iiemi.

154-33. bankomar /kacca apkbuibl/POS-TepMuHAN apKpUIBI KOJIMAa-KOJ aKma aiy, Kaprausl
nariganansin bankomat, ATT, «Smartbank» KBKK apkpLibl akiia aynapy, MHTEpHET JKEITiCIH/IE KEKe
KapaxaTbl eceOiHeH jxone/Hemece Kapwiz amymsl bank TapudrepimMen OenriieHreH KOMHUCCHSHBI
TOJICH OTBIPHII, OCNTIICHIeH KPEIUT JTUMUTI €CeOIHEH KY3ere achIpbLIaIbl.

154-34. Kaps13 anymsiabig KpenuT auMutia Oepy Typasisl mapT OOMBIHINA KYPTi3TeH TOJIEM COMACHI,
erep coma Kappl3 amymbIHBIH MIiHIAETTEMENEPIH OpPBIHAAYBl VIIIH KETKUIIKCI3 Ooica, Kapsiz
QTYIIBIHBIH Oeperieri Keleci Ke3eKTUTIKIIEH oTeNe/I:

1) Heri3ri 6opkbI OoiibIHINIA Oepeliek (Kejleci pEeTTIIIKTE: MEeNIiIMereH oBepapadT, KpeauTTIiK
JTUMUT OOMBIHINA, OEPIITeH €H TOMEHT1 aif CABIHFBI TOJIEM MICHOePiHAC KaHAPTIAIBI Kapbi3 OOMBIHINA
Mep3iMi ©TKEH HET13r1 O0phII);

2) chrifakpl OOMBIHIIA Oepemek (Keneci peTTUTIKTe: KPEAUTTIK TUMHAT OOMbIHIIA, OOl Teley
OoiibIHIIIA, OJJaH KEWiH OepiireH €H TOMEHT1 ali CalbIHFBI TOJEM IIeHOepiHAC >KaHApTIalbl Kapbl3
OolibIHIIA);

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMacblHa COWKEC aWKBIHAANFaH  MeJIIepe
TYPaKCBI3IBIK aWbIOBl (afibIIyI, eciMIyil) (MbBIHAgail pETTUTIKIEH: MIeIiIMEereH oBepapadT
OOWbIHINIA, KPEAUTTIK JUMHUT OoOibIHIIA, Oemin Teney OoOlbIHIIA, >KaHAPTHAlbl Kapbl3 OOWBIHIIA,
KOWBUIFaH €H TOMCHT1 aif CAllbIHFBI TOJIEM IICHOEPIHIC);

4) Tenemaep/iH arbIMJIaFbl KE3€H1 YIIiH HEri3ri OOphIm comachkl (MbIHAJAM KE3CKTIIIKIICH:
aFbIMJIAFbI IIENIIMETeH OBepApadT KPEIUTTIK JIUMUT OOMBIHIIIA, OOl Tesiey OOMBIHIIA, YKaHAPTIAIBI
KapbI3 OOMBIHIIA, KOMBLUIFAaH €H TOMEHT1 aii CAlbIHFBI TOJIEM IIICHOEPIH Ie HeTi3T1 OOpHII);

5) TenemuepaiH arbIMIAFbl Ke3€HI YIIIH €CENTeNreH ChIdakbl (MBIHAJAal KE3CKTLTIKIICH:
KPEAUTTIK JTUMUT OOMbIHIIA, Oein Tejiey OOWBbIHINA, KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOWbIHINA, OepuIreH eH
TOMEHT1 aii CAWbIHFBI TOJIEM IIeHOEpiH/e Heri3ri OOphI);

6) 6aHK KOMUCCHSUIAPBI )KOHE KAPBI3/KPEAUTTIK JUMHUT Oepyre KOHE OFaH KbI3MET KOpCEeTyre
0aliJIaHBICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xapbi3 anymbiHblH BKIIl/eTinim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHAETTeMeNepiH

OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEMece THICIHIIE OpblHAaMayblHa OalIaHbICThl OaHK IIEKKEH, baHKTiH
OpBIHJAY/AbI ATy )KOHIH/IET1 IIBIFBIHAAPHI.
154-35. Mepizimin kerikripynid kyieni 90 (Toxcan) kyH eTkenne, Kapwi3 amymbiabiH —Kpemur
JUMHUTIH Oepy Typaisl mapT OOMbIHILIA JKYpPri3reH TejieM comachl, erep coma Kapbl3 amylibIHbIH
Kpeaut numutin 6epy Typaiibl mapt OOHBIHIIA MIHIETTEMENEPIH OpbIHAAYBI YIIIH JKEeTK1IIKCI3 OoJica,
KapbI3 anymslHbIH Oepeltieri Kenaeci Ke3eKTUTIKIIEH eTeNei:

1) Heri3ri 6opei OoiibIHINA Oepeliek (MbIHagal peTTUIIKIEH: MeHiIMereH oepapadr, 6emin
TeJiey OOMBIHIIIA, KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA MEpP3iMi ©TKEH HEeTi3ri OOpbIIl, OeplIreH eH TOMEHTI
ail CallbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIHIE);

2) coritakel OoifbIHINIA Oepeliek (MbIHAAANM peTTUTIKIEH: Oomin Teney OOWbIHINA, OJaH KEHiH
OeplireH eH TOMEHT1 ail caillbIHFBI TOJIEM IIEHOEpIH/E KaHAPTIAJbl Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) TeseMAepAiH aFbIMIAFbl Ke3€H1 YIIIH HETi3ri OOpbII coMachl (MbIHAAAl KEe3eKTUTIKIIEH:
arbIMJIaFbl HICLIIMEreH oBepApadT €H TOMEHI1 ail callbIHFbI TejieM IIeHOepiHae Oeiinm Teiney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHANIBI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13r1 OOpHII);

4) TeneMaep/iiH aFbIMJarbl K€3€H1 YIIIH €CeNTENreH Chlilakbl (MbIHaiall Ke3eKTLIIKIIEH: 0N
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA, OEpIreH eH TOMEHT] ail cCallbIHFbI TeJIeM IIeHOepiH/Ie
Heri3ri OopsIi);

5) Kazakcran PecnyOinKachlHBIH 3aHHAMachlHa CoMiKec aWKbIHAAJIFAH  MeJIepie
TYPaKCBhI3IbIK albIOBbl (ailblmmysl, eciMmyil) (MbIHAagall pEeTTUIIKIEH: MIeliIMereH oBepapadT
OoifpIHIIIA, OO TN Tesey OOMBIHIINA, KaHAPTIAIBI Kapbhl3 OOWBIHIIA, KOWBIJIFAH €H TOMEHT1 ail CABIHFBI
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TeJieM IIeHOepiHe);

6) OaHK KOMHUCCHSIIAPBI KOHE KAPhI3/KPEIUTTIK JUMUT Oepyre KOHE OFaH KbI3MET KOPCETYTe
0aliJIaHbICTHI ©3T€ A€ TOJIEMIIED;

7) xape3 anymbiHbiH BKII/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOWBIHIIA ©3 MIHJIETTEMEICPiH
OpBIHIAMayblHa J>KOHE /HEeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OaiaHbICTBl OaHK MIeKKeH, baHKTiH
OpBIH/IAay bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFbIHIAPHI.

154-36. Erep KapbI3 anymis! Al cailbIHFBI TOIEMII Teley yiuiH akmansl [IloTka Mep3iMine cammaral
JKarIaiiia, oHma MyHan sxkaraaii Kape3 anymbsiaeiH Kpenut nuMutia 6epy Typansl mapT OOHbIHIIA
MiH/IeTTeMeJIepiH OpbIHIaMaybl PETiHEe KapacThIPbLIa/IbI.

154-37. Aii calibIHFBI TeJIeMIIepAl TeJieMereHl HeMece yaKbIThIHIa TesieMereHi yuiin bank Kpeaut
JUMUTIH Oepy Typaibl HIApTKA COMKeC abINIyl CaHKUUSIIAPBIH (OCIMIYJI) TeJIeyli Tauam eTyre
KYKBUIBI, a1 KapbI3 anmymisl 0apIiblk OSpEeIIeKT! TOJIBIK KOJIEM/IE TOJISYTre MiHACTTCHE/II.

154-38. Erep Kapwz anymsl [llotka akmansl Tenem ke3eHi OactanraHfa JeWiH OpHAIACTBIPFaH
Karmaiina, onga CepikrecTep JKeTiCiHEeH/CepIKTeCTep JKENICIHEH ThIC OOJIi Tejieyre caThlll alyiap
OolipiHIIa OepeliekTi eTeyre apHainraH, Kapbl3 alymiblHbIH OalijaHbic ApHajgapbl apKbUIbl OepreH
THICTI oTiHilmHE coiikec JKanaptnansl Kpenurren aynapeiiran coma, Tesem ke3eHi OacrainraHra
NEHiH JKeKe KapakaThlHIa caKTauaipl. TeyieM Ke3eHiHne, AW CailbIHFBl TOJICMHECH aCTalThIH
Medeperi coma Kapbl3 anylibiHbIH XKeKe KapakaTblHaH (osap 6ap 0oJica) ecenTeH MIbIFapbLIa b,
Erep Kapez amymsr loTka akmransr Tesem ke3eHi OactanraHfa JeiiH OpHAIACTBIPFaH JKaraainaa,
kKi0epin anraH oBepapadT comacsl (6ap Ooica) xoHe/HeMece CepikTecTep JKeTICIHEH ThIC/CepiKTeCTep
XKeJliciHeH caThil aimy OolbiHma Kapei3 amymibiHblH Oaiimanbic ApHamapbl apKbUIbI OEpreH THICTi
eTiHiliHe coiikec Oemin TeneyneH JKanaprnansl Kpenutke aynapeuiran Oepemek Tenmem ke3eHi
Oacrasiranra JIeiiH eTenemi.

154-39. Mepisiminen OypsiH (TONBIK HeMece imiHapa) etey Kapsi3 anymisiHblH OaitiaHbic ApHaiapsl
apKbUTBI OEpreH THICTI OTIHIII HET131H/1e )KY3€ere achlpbLIaIbI.

Erep mep3imineHn OypbiH oTey comachkl Kapei3 amymislHbIH Oepeliek coMachlHaH apThIK 0oJica, OHAa
apThIK coma Kapbl3 alyIIbIHbIH KeKe KapakaThIHA €CETIKE AJIBIHATBIH OOJIa bl

154-40. MingeTrTemenepin Mep3iMiHIe OpbIHAaMaraH karaaiaa, bank Kapransr (6apibik Kockimina
KapTajapAbl Koca) OKIIayJiayIbl Ky3ere acblpyra Kykpuibl. Oceunaiima Kapransr Oxmaynay Texem
Ke3eHI asKTaJFaHHaH KeHiH KeJeci KyHi )KYpri3uieTiH 00Jabl.

154-41. bank OypbIH oKuIaynanraH Kapransl okiaynaynaH HMibIFapyabl, baHk aBTOMaTThl pexumae,
[loTka Tenenderen Al caiibiHFbI TesieMAl (OypBIH TesleHOereH OapiIbIK ail CalbIHFBI TOJIEMAEP/Il) 6Tey
YIIIH )KEeTKUTIKTI aKiia TyckeHHeH keifiH, [lloTka aknra TonbIk keseMe TyckeH KyHHeH Oacrar 1 (61p)
YKYMBIC KYHIHEH KEIIKTipMel xKyprizemi.

154-42. Kapsiz anymbsl KpenuT TuMHUTIH Mep3iMiHEH OYpBIH ©Tey PACiMIMEH TaHBICKAHBIH KOHE
KETICKEHIH pacTaibl.

154-43. Aii cailpIHFBI TONeMJli Teley Ke3iHJe, erep TOJIBIKTHIPBUIFAaH COMa ail CalBIHFBI TeJleM
COMACHhIHaH achlll KETKEH JKaFaaiaa, onaa baHk cepikTecTep *eniciHeH ThIC CaThIN amyaap OOWbIHIIA
s)koHe Kpenut numuTiH Gepy Typaibl MIAPTTHIH TajlallTapblHA CoMKec 0ol TeseyaeH JKaHapTramsl
Kpeautke aynapbuiFaH caTelll amyiap OOMbIHIIA OapiblK >KUHAKTAIFaH OepeliekTi  Hemece
OeperiexTiH OeiriH eTeyre KyKbUIbl.

Erep KJI mep3imMi y3apTbulyFa *KaTnalThiH KaFaaiia, bank Oy typanst Kapsi3 anymisira ocel HlaptTa
KapacThIpbUIFaH OaiyaHbIC ApHalapbl apKbUIbI )KETKI3€/1, KPeIUT JIUMHUTIHIH KaJIFaH COMAchl KPEIUT
JUMUTI MEP31IMiHIH COHFbI albIH/Ia OTETE/I].

KJI mep3imi y3apThuIFaH karaaiia, KpeauT JIMMUTIH eTey OOibIHIIIA MiHAETTEMEINED, TaJanTap KoHe
ail calfbIHFBI TOJEM/II €CenTey KPeAuT JTUMUTIHIH jKaHa Mep3iMiHe, Y3apTy COTiH/Ae MailjanaHbUIFaH
KPEIUT JIMMHUTI COMACBhIH €CKepe OTBIPBIT Y3apThLIAIBI.

4 - Tapay. Y3inai kemipmeJiep

155. bank Knunentke opOip KyHTi30emik ail ymiiH Y3iHAI KeIlipMeHI alJbIHFbl aijaH KeHiHri
arpIMAarel aiibiH 10 (OHBIHIIGI) CaHBIHA JEHIH AalbIHAAWAel. Y3iHAI Kemripmene baHk ycraran
KOMHUCCHSUTAPIBI, TIANBI3ABIK XKoHE 0acka TeseMepai, coHbiMeH Oipre IlloT OoibIHIIa KA IBIKTApIbI
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Koca anraHna, Kapramen Oapnbeik Onepauumsutapael Oeiinenerini. Kmuent Y3iHai xemripmernepai
bankre, KBKII xyiieci apkbuibl sxxoHe Illot amryra, kpenuTTik kaprara Kpi3meT kepceryre Odepra-
OTIHIIITE KOPCETIITeH  MEKEeH)Kail OOWBIHINA HIIEKTPOHMABIK IOINTAMEH alybl MYMKiH. Op0ip
kibepinren Y3inai kemripme ymriH bank Knuentren Onepanusiiap sKypri3sreH KyHI opeKeT e€TeTiH
bankTin  Tapudrepine coiikec  KOMHUCCHSUIAp alybl MYMKiH. Y3iHAI KemrpMenepii aniMay
Knuenrri/Kapra /Koceimiia Kapra ¥craymsicein  BKII/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) OOWbIHIIA
MIHJETTEepiH OpBIHIAAyJaH OocaTmaiabl. AFeIMIAFrel aiiabiH Onepanusiapsl Keieci aiiaarsl Y3iHal
KelIipMenepinae OciHeNeHyl MyMKiH.

156. bank Y3ingi-kemripme xiOepiireHHEH KeWiH TyblHAaraH >koHe KimeHTTiH Y3iHai-KelnipMeHi
YaKbITBIH/IA AJIMaybIHa HEMECE aJIMaybIHa aJIbIIl KSJIETiH AJIEKTPOH/IBI MOIITA KYMBICBIH/IA TYBIHIaFaH
YKaHBUIBICTAp HeMece 6acKa (hopc-MaKOPIIBIK JKaFJaiiyiap YIIiH jKayanKepIiTikTe 00IMai bl

5 - Tapay. /layabl onepanusiap

157. Erep Kmment (Kaprta/Kockimma Kaprta ycraymel) Y3iHzi-KelnipMene J>KOHE iIC JKy3iHIE
xkyprizinren Oneparpsuiap (HeMece coManap—BallloTalap bl aitbipdbacTay HoTIxkKeciHae Omneparusiiap
COMAChIHJA TYbIHJIaFaH aWbIpMAIlBUIBIKTBI KOCIIaFaH/1a), KOMUCCHsAaH HeMece 0acKa TereMIepaeH
JIOJT €MECTIK aHBIKTaraH jKarnaiina, oHga on Oyi Typansl bankke Y3iHmi—Kemmipme nailblHAaIFaH
KyHHeH Oactan 30 kyH imixge, 6ipak Onepanusgarbl Aayibl comMa OOWBIHIIA ABTOPJIAHIBIPY/IBI
pactaraH KyHHeH Oactanm 45 KyHHEH KemlikTipMmed, BaHKTiH cTaHIapTThl HBICAaHAAFbl jKazdaria
OTIHINIIH peciMaen, Xabapiaybl THIC. Erep Kmmentr Epexenepae OenriieHreH mepsimje
bankke Y3iHmi-kemripMene KOPCETUITCH XoHE ic Ky3iHAe Kyprizinren Onepamusuiap apacblHaa
aHBIKTaFraH albIpMalIbIIBIKTAP Typaibl jka30ara eTinim Oinaipmece, onna Knuent Y3ingi-kemipmeHi
pacTabl Ien eCeNTeIiHE/TI.

158. bank maynbel Onepanusiiap OoiibiHIIAa BaHKTIH KapTachlH CaHKUMSJIAHbIPbUIMAFaH MaijanaHy
TOYEKEIIiH TOMEHJIETy MakcaTtbiMeH KIMEeHTTIH MyHIIeciHe KBhI3METTIK TEKCEpy JKYpri3reH Ke3Je,
©31HIH KapacTbIpybl OOIbIHINIA KapTaHbl OKIIAYJAHABIPY MEH OHBI alyAbl Koca anfaHnaa, KineHTTiH
3ajanaapbl MEH HIBIFBIHIAPBIHBIH aJ/IBIH Ty YIIIH miapanap KaObU1iaybl MyMKiH.

159. Erep naynsl Onepanusiiap 6oiibiHma KnneHTTiH Hapa3bUiblFbIH baHk Heri3/1 1en ecenTereH e,
bank ocepait Onepanusuiap OOWBIHIIA KaTapsIM TOJEMiH Xyprizelni. byn perre tenemaepain
coMalapsl, KOMHCCHUsIAp, COHbIMEH KaTap Jayibl OnepanusuiapiblH coManapbl OOMbIHINIA epTepeKTe
TOJIEHT€H Chlilakplap MeH KIueHTTiH Tesereniepl KanTapbuiMaibl.

160. Erep KnmenTrin eTiHimi 60iibiHIIa qaynsl Onepauusiap 6oiibiHa KimeHTTiH Hapa3bUIbIFbIHA
JKYPTri3UIreH TeKCepy/IiH HOTHXKECIH/IE HET13C13 el TaHbUIFaH kardaiina, bank Knuenrren oceinaai
naynsl Onepanusiiap OOMBIHIIA KBI3METTIK TEKCEpY KYprisyMeH OainaHblcThl BaHKTIH Oapiblk
HIBIFBIHIAPBIHBIH HAKTHI KYHBIH TOJICY/Ii Tajal eTyre KYKbUTbL.

160-1. Tapanrapasin ocel laprrei/Heriznemenik maptrel/BKII/OrinimTi (Kpeaurrik eTiHiMi)
JacayMeH OalIaHbICThI/0allIaHbICTBl HEMECE OHBIH )KapaMChI3/IbIFBIMEH OaillaHbICThI TYbIHAAFaH Ke3
KeJreH Jayapsbl, Tajganrtapbl HeMece Hapa3bUlbIKTapsl KP 3aHHaManapbiHaa KapacThIpbUIFaH TOPTIITE,
COTTa J>KOHE/HeMece apOUTPaXKIbIK COTTa >XoHE Oacka TocUimepMeH, baHKTIH Hemece OHBIH
(buIInaNbIHBIH OpHANIACKaH OpHbI OoMbIHIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHINA MISMIiTE .

160-2. Kmuent /Kapra ycraymsl OpoKepIIiK, JUICPIIIK KOHE/HEMeCe HHBECTHIIMSUIBIK KBI3METIICH
aitHanbicaTbiH Kocinkepiep (koMMepcaHTTap) Kypri3eTiH (3)KyprisreH. eTkeH) 6apiblk Oneparusiiap
YILIIH, COHbIMEH Oipre 3JeKTPOHIBIK SMHUSHIAPJbl TOATBIpYMEH OainanbicThl Omnepanusiiap yLIiH
e3/1iriHeH xayankepurinikte 6onaasl. Knuent /Kapra ycraymisl ocsingaii Typaeri OnepauusiiapMex
0allTaHBICTHI TUCITYTTHIK (J1ayJibl) JKaFaaiinap OOWBIHINA JayfiacyFa KYKbUIBI €eMeC, COHbBIMEH Oipre
OacbiHaH Oactam oylapJbIH OapJbIK TajanTapblHa Kemiceni. Bpokepiik, Aujepiik >koHe/HeMece
WHBECTUIUSUTBIK KBI3METIICH aifHaNIbIcaThIH Kocimkepiepre Mep3iMaepi MeH TaianTapbiHa 1ayiacyFa,
ochiHail Kacinkepiieperi yeTaynibIHbIH aThbIHA alllbUIFaH jKEKe IOTTap/laH aKIIaHbl IIbIFapyFa JKoHe
KOJIMa-KOJI ajyFa, COHBIMEH Oipre WHBECTHUIIUIBIK J>KOHEe OchiHmai Ttypaeri Kocimkepiepmen
(KOMMepcaHTTapMeH) OailaHbICTBI 0acka KbI3METTEP/iH HOTHXKECIHAEe MYMKIH OOJIaThIH Maiaanap
MEH 3ajlajapra Jayiacyra ThIiibIM canblHaabl. Ockl TapMakTa KapacTelppUlFaH Omnepauusiapra
Jlaynacyra XalbIKapalbIK TOJIEM KYHelepi epeKesepin/ie THIbIM calbIHFaH.
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6 - Tapay. Ecen aiibIpbicy TOpTiOi

161. bank Knuentke lllaptTeiH menOepinge 6epren 6apnsik Kapramapsl OOHMBIHIA KAaCATFaH KOHE
O6ankrep MeH KimeHTke KocbIMIIa KbI3MET KepceTeTiH yibimaapasiH 1K, mporeccuHriiik
OpTaJBIKTAp apKbUIbl TeJleMre OepreH »oHe Oacka Aa KapaxkartapbiH, bank Tapudtepimen xoHe
OankTik moT amy Typansl Illaprrapaa xapacteipbuiran bankke KOMUCCHSIIBIK ChIaKbIHBI JKOHE
Onepanus MeH IIOTTHIH BaJllOTajapbl €peKIleJeHreH >Karnaiaarsl baHkTiH aiibipbactay Oarambl
Ootiprama Omeparis comanapbiHa 0alaMa akKilaHbl Kap KbUIBIK pacTay ajiFaH KyHi Tikenei nederrey
apKbUIbl €CENTEH HIbIFapabl.

162. bank Omnepanus comaceiH Lot BamoTaceiHa TXK xoHe/Hemece bank Oenrineren abipoacTay
OarambIHa colikec aiipipOacTaiiapl. KineHtTiH alibipbactay OaramblHA 1ayliacyFa KYKbBIFbI JKOK.

163. Kapranmarel xoHe CrounTeri Kol KOwJa HeMece ABTOPIAHABIPYABIH THICTI *KayaOblH amyna
alipIpMallbUIBIK OOJIFaH JKaFAaiiia, al/IbIH ajla eCKepTyci3 Kaccup Hemece Kapranapra KbI3MeT KepceTy
OPHBIHAAFBI KOHABIPFBI KapTaHb! anbi amyFa ce3ci3 KyYKbUIbl Oomasl. Kapramapra KeI3MET KepceTy
opubiHa Kaccup Kapra ycraymbiaeiH KapTanarsl sxoHe ChunTeri Kojl KOIOBIH CajbICThIpMait
xyprisren Onepanusuiap yuriH bank skayankepuritikte 60aMansl.

164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycraymblHbIH KiHOCHIHAH BaHKTIH IIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH
Kmuent teneiini. bank Oenrineren skarmaitnapma, Llapr Ooiieiamma Kapra /Koceimma Kapra
yCTaylIbIZIaH JKEKeJIereH MiHAeTTEeMeNepiH OpbIHAayblH Tanan eryre Kykouibl. Kapra /Koceimina
Kapra ycraymisl Oy TajnanmeH Keimicei )kKoHe KaObUIIai Ib.

165. bank minzerremenepain 6apibik coMmanapsl xxone Kaprans/Kocsimia Kapransl/ILloTTe Oepy
xKoHe maiiganany Hotmkecinge Hemece Kiment (Kapra/Koceimma Kapra ycrayms) LapTrsr
)oHe/Hemece Epexenepai sxkoHe/Hemece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATUBTIK akTiIEpiH koHe/Hemece KP
3aHHamMachlH >koHe/Hemece TOK epexenepiH cakTamaybl HOTHIKECIHAE TYBIHAAFaH IIBIFBIHAAD
ootipiama HIoTThl neGeTTeyre KYKbUIbl.

166. bank [ottel KnmeHTTIH HeMece YIIIHIN TYJIFAHBIH JKYPTi3reH TeJIeMJIEpiHe Colikec Hemece
[Hotka Epexenepae kepcerinren toptinte Pykcar erinmeren oepapadt Oepe oTwipbin, Kpeaut
Oepeni. Kommccusmap meH Oacka nma tenemuaepnai bank Illorran, ouwiH imiame Illor OoiipiHima
NeOeTTIK KaJIBIK KaJIbIpa OTHIPHIIN, YCTAI KalTybl MYMKIiH.

167. bank akmia »KOKTbIFbIHA KapamacTtaH (msirsicTap Jlumuti apteimn ketkeH), Llottan Tenemuepai
(Omnepanusinapabl) )Ky3ere achlpyFa pyKcar eTKeH jkaraaiina, bank Knuentke oceinnait Kpeaut 6epy
KyHiHAe bankrte KonjgaHeicTarbl baHk TapudTepiHe coilkec TamanTapja OChIHIAW TeIeMJl JKy3ere
aceIpFaH KyHHeH Oacrtan TuicTi comara Kpeaut Gepren en ecenteniHemi.

168. bank TapanbiHaH ABTOPJIAH/BIPY pacTalFaH )KarFaaiaa, ABTopiaanasipy comace [lloTTa aranran
comara IlloTTel neberTey coTiHe JeiiH Hemece ABTOpJIAHIBIPY COMACHIH OOJbIpMaraHfa JeHiH
okmiaynaHajel. eFeicrap Jlumuti bank pactaran ABTOpiIaHABIpDY coMachlHa aszasabl. Erep
Omnepanust ABTOpIaHIBIPYCHI3 XYypri3uired Oosca, LpiFpicTap JIMMUTIHIH MeIIIepi THICTI COMAHBI
TesiemMre mbiraprat KyHi azasasl. Kimuent (Kapra/Kocbimina kapra ycraymibl) HIoTTh KoJIMa-KoJT aKIia
HeMece ayAapy apKbUIbl TOJBIKTBIPBIT OTBIPYFa KYKBLIBI.

169. Kmuent (Kapra/Kocemina kapra ycraymbl) [LIOTTEI KOIMa-KOJ aKIia HeMece aynapy apKbLIbl
TOJIBIKTBIPBIN OTBIPYFa KYKbUIBL. TeieMm, erep on Epexenepae kepceTiireH Jiepekremenepre coikec
JKYpri3ijice, OH/Ia OJ1 HAKThI JIET €CeNTeTHEe 1.

170. Kpeaur ymin CeilakbiHbl bank Ecen aifbippicy ke3zenaeri kyH caiibin Ilottarel neber
KaJIJIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHe CYHEHE OTHIPHII, €CeTTEeHIi.

171. bank Pykcart etinmeren oBepapadt (mbiFbicTap JIuMuTiHiH apThin keTyi) yiniH Coiitakeiabl Ecen
albIphICy Ke3eHAeT1 KyH caiibiH [lloTTars! 7e6eT KanapIFbIHBIH JKoHE Oenrinernren Kpeaut mesmepinin
(Pykcat erinmeren oBepapadT) apachlHIaFbl ailbipMa MOJIIIEPIHEH YCTaIbl.

172. 1llotka canmeiHFaH (ecemke anblHFaH) comanap (oHbH imiHae [lloT OoifpiHIIa ecemrenreH
Crrifakpl, Kaiitapy) Tenem KyXKaTbIHJIa KOPCETIITeH TeJIeM MaKcaThlHa OalIaHbICChI3 JKibepinei.
173. bank Oip>KaKTBI TOPTINTE €CENTEITeH albIMITYIIIapabl (6CIMITYJIIap Ibl) TOJIETYICH Oac TapTyFa
xoHe KimeHTTeH onap sl eTey OOMBIHIIA MiHAETTEMEIEPiH OPBIHAAYBIH Tajall eTIeyre KyKbibl.
174. ANBIHBII TaCTAIAbL.

175. Pykcat erinmMeren oBepapadT TybiHAaFaH HeMece Ecen ailbIpbICy Ke3eHIHIe MiHIETTEMENEpiH
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OpbIHIAaMay TYyBIHJaraH karaainga, bank Knumentke Oepren Oapnblk KapramapblHbIH 9peKeTiH
yakpITIIa TOKTaTaabl xoHe LlloTTarel aynapbuiraH OapiblK COMaHbl TybIHIAFaH O€peleKTi Jaychl3
(akuentici3) ToprinTe Xxibepemi. bank KimeHTTIH MemilekeTTiK OMODKETTEH XoHE (Hemece)
MeMIleKeTTIK oNeyMEeTTIK CaKTaHIbIpy KOpPBIHAH TOJICHETIH JKOpJAEMaKblIap MEH JJIeyMETTIK
tesniemakbl, KP «TyprelH yH KaTblHacTapel Typalbl» 3aHbIMEH KapacCThIPbUIFAH TYPFbIH YH
TOJIEMaKbIChl TYPIHJIE alaThIH aKUIaHbl, HOTAPUYCKA JETIO3UT TalanTapblHaa OeplireH akuiaHbl JKoHE
KP «MemieketTik OiiimM Oepy/iH >KUHAKTAY *KYHeci Typaibl» 3aHblHA COMKeC KacaiaFaH OutiMm Oepy
JKUHAKTAy CaJbIMbl Typaybl MIapT OOMNBbIHIIA OaHKTIK [IOTTApAaFbl aKIIaHbI, AaTUMEHTTEepIl
(KOMEIIeTTIK JKacKa TOJIMaFaH )oHe eHOSKKe KaOiJIeTCi3 KOMENETTIK kKacKa TOJIFaH Oananapisl Oaryra
apHaJFaH akmanap) Kocnaranaa, Knuentrin bankreri ke3 KeireH moTTa OpHaJIaCThIPhUIFAH aKIIAHBI
(xaxeT OouFaH Jkaraiia, onepanus xacay KyHinjeri bank 0araMel OoiibIHIIA aifbIpOacTay Kyprisei)
JayChl3 (AKIEMNTICi3) TOPTINTE TybIHAaraH OepemiekTi oteyre xibepeni. Illorrarel akma Kpemut
comacel, Kpenut ymrin Ceiiiakbuiapbl jkoHe BaHKTIH e3re TejemJepi MEH HIBIFbICTAaphl KipeTiH
Knuenttin baHk angasiHars Oepenierid oTeyre )KeTKUTKCi3 0osiFaH araaiaa, bank LoTTel, conmaii-
ak KnuenTrin bankreri 6acka Jja MIOTTapblH OKLIAyJayFa KoHEe 0ap aKIIaHbl )KOHE TYCETIH aKIIaHBI
JKOFaphlla aTaJFaH IIBIFBICTAp MEH OEpelieKTi akKIeNTiCi3 TOpTINTe eTeyre kibepyre KYKbLIbI.
Hlotrrarer akma Kpenur comacel, Kpenut ymin Celilakpuiapsl skoHe BaHKTIH e3re Tenemuepi MeH
HIbIFbICTaphl KipeTin KimentTin bank anapingarsl Oepenierin eTeyre ®KeTKIIIKCi3 O0IFaH Karaana,
bank HlotTel, conmaii-ak Kimenttin bankreri 6acka a mOTTapbH OKIIAyJayFa KoHE O0ap aKIIaHbI
JKOHE TYCETIH aKIIaHbl >KOFapbla aTalfaH LIBIFBICTAP MEH OepelieKTi akKIEeNTICi3 TOPTINTEe eTeyre
Kibepyre KyKbUIbL.

bank KnneHTTiH MeMJIeKeTTiK OI0/DKETTEH koHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK 9JIeyMEeTTIK CaKTaHAbIPY
KOPbIHAH TOJICHETIH XOpAEeMakpliap MeH olieyMerTTiK Tenemakbl, KP «TyprbiH yil KaTblHACTaphl
Typajibl» 3aHBIMEH KapacThIPbUIFAH TYPFBIH Y TOJEMAaKbIChl TYPIHJIE€ aJlaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA
JIETIO3UT TaJlanTapbiHaa Oepinren akmansl xoHe KP «MewmiekeTTik 6i1iM OepyaiH )KuHaKTay Kyheci
TypaJibl» 3aHbIHA COMKec jkacajiFaH OLIiM Oepy JKHHAKTay cajlbIMbl Typajbl HIapT OOMBIHIIA OAHKTIK
MIOTTAp/AaFbl aKIIaHbl, ATMMEHTTEpHl (KOMENEeTTIK )KacKa TOJMaraH >KOHE EHOEKKe Kaliitercis
KOMEJIETTIK acKa TOJIFaH Oananap/abl OaryFa apHaFaH akiianap) Kocnaranga, Kiuentrid bankreri
Ke3 KeJITeH MIOTTa OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIaHbl (KaKeT OOJIFaH Karaai/a, onepalus xacay KyHiH/er1
bank Garambl OoiibIHIIIA alibipOacTay Kyprizemi) 1aychl3 (aKIEnTici3) TOPTINTE TybIHAaFaH OepelieKTi
eteyre xi0epeni. lllorrarel akma Kpenut comacel, Kpeaur ymiin Cerilakpiiapsl )koHe baHKTIH e3re
TejemMiepl MeH IbIFbIcTapbl KipeTiH KimenTrin baHk annblHaarbl OeperieriH eTeyre XeTKUTiKci3
OosraH xarmaina, bank loTTel, conmaii-ak Knnentrin bankreri 6acka /a moTTapblH OKIIayaayra
JKoHE Oap aKIIaHbI )KOHE TYCETiH aKIIaHbl KOFaphla aTalfaH MIBIFBICTAp MEH OEpelIeKT] aKIenTici3
TOPTINITE OTEYTe )K10epyre KYKbUIbI.
175-1. KnueHntTiH OaHKTIK HIOTHIHJA aKIla >KETKUTIKCi3 OONFaH Ke3/le TeJeM TalaOblH OpbIHAAY
aKIIaHbIH TycyiHe Kapai KineHTTiH OaHKTIK MIOTHIH TiKeJIel Ne0eTTey apKbUIbI )KY3€Te achIPbLIa/Ibl.
175-2. KnueHTTiH AFbIMIaFbI IIOTHIHA KOMBUIFAH TOJIEM TalaObl TOJIEM TallChIPMAChIHIa KOPCETIIreH
OapibIK COMaHbIH TYCYIH KYTIIECTEH, OHJaFbl aKIlIa COMACHIHBIH €11y HailbI3bl LIETIHAE XKoHE (HeMece)
Kel1HHEeH OHBIH aFbIMJIaFbl IIOThIHA TYCETIH 9pOip aKIlla COMAChIHAH OHBIH aFbIMJIaFbl IOTHIH TiKeJeH
neOeTTey apKbUIbl OPBIHAIA b
175-3. IlloT GoiibIHIIA HIBIFBIC ONEpalMsUIapblH TOKTaTa TYPY KYKBIFbI Oap YOKUIETTI MEMJIEKETTIK
opraHJap/IbIH HeMece Jaya3bIM/Ibl TYJIFajapAblH THICTI MICITIM/EPIHIH KoHE (HeMece) OKIMIEPIHIH He
YOKIJIETT1 OpraHHBIH TEPPOPU3M/II JKOHE IKCTPEMHU3M/I1 KapKblIaHIbIpyFa OaiiaHbICTHI YIBIMAAP MEH
TYJIFasIap/iblH Ti30eciHe EHTI3UINeH YHbIMIap MEH KeKe TyJIFanap Typajibl aknaparbl HEri31HJe
Knuentriyg ILloTel OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpAIUUIAPBIH TOKTaTa TYpYy, Kinenttiy ILloThIHAAFR! aKmiara
ThIBIM canty KP 3aHHaMachkIHIa KO3/e/reH TOPTINIEH KoHEe JKaFaaiiap/a \y3ere achIpblIabl.
MemnekeTTik OI0PKeTTEH KoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK 9JISyMETTIK CaKTaH IbIpy KOPbIHAH TOJIEHETIH
KopJeMaKblIap MEH JJI€yMETTIK TesleMJep/l, TYPFbIH Yi TeleMIepiH, aIUMEHTTEpal (KoMeNeTTiK
JKacka TOJIMaraH JKOHE eHOEKKe KaOilleTci3 KOMENeTTIK JKacKa TOJIFaH Oananapasl Oaryra apHaiIFaH
aKulajgap), COHJAai-ak HOTapuycC JEMO3UTI IIApTTapbIMEH EHTI3UIreH aKIIaHbl ecenTeyre apHajFaH
[HoTTap GolbIHIIA MIBIFBIC ONepalusiIapblHa THIMBIM callyFa, TOKTaTa TYpyFa >K0J Oepiameiii.
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175-4. Knuentrin LIoThIHAAFHI aKIIaFa THIMBIM CAlIBIHFAH, OHIIPII ATy KOJIJAaHBLUIFaH KoHE (Hemece)
Knuentriy IlloTel GolibIHINA IIBIFBIC ONEpALUsUIapblH TOKTATa TYpFaH Ke3/l€ aBTOPJIAHABIPY OJ
6omipinmra Knuentriy LLloThIHAAFB! aKIIaaH ©HIIPIN aly JKy3ere achpbUIaThIH aTKapy Ky>KaTTaphl,
TOJIEM KY)KaTTaphl kKoHE (HeMece) YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHap/blH HE JIaya3bIM/Ibl TYJIFaIapaAblH
ot GoiibIHIIA MIBIFBIC ONEPALMSUIAPBIH TOKTATa TYPY Typalibl menrimaepi (eximaepi) bankke Tycken
KYHre JKOHe YyakbITKa Jedin Kapranel mnaiinanaHymeH OKypri3uireH TejeM, COHJai-ak
aBTopianabipycei3, Kimmentrin HloTeiHaarsl akmiagaH eHAIPIN ajy jKy3ere achbIpbUIATBIH aTKapy
KY)KaTTaphl, TOJIEM KY>KaTTaphl KoHE (HeMece) YOKIIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHap/blH He Jaya3bIM/Ibl
tyiranapabiy ot GoibIHIIA MIBIFBIC ONEpAlUsUIApBIH TOKTATa TYPY Typabl menrimaepi (exiMzaepi)
TYCKEH KYHI'€ )oHEe yakbITKa AeliH Kapranel maiinagaHnymeH xKyprizuiren teiaem KiIMeHTTIH LLoTsr
OOMBIHIIA KOpCETLIeI].

175-5. Knuentrig IlloThl GOMBIHIIA MIBIFBIC ONEpAMIAPHI YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraH HeMece
naya3piMabl TysiFa [oT GOMBIHINA MIBIFBIC ONEpALUsIapbIH TOKTaTa TYPY TYpasbl LICIIIMIH JKOHE
(Hemece) eKiMiH Kepi KalTapblll ajlFaHHaH KeliH, connai-ak KP KbUIMBICTBIK iC KYpri3y KOAEKCIHE,
«KPBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TEPPOpPH3MII
KapKbUIaHJIBIpyFa Kapchl 1C-KMMBUI Typaibl» jkoHe «OHAITY jXKoHE OaHKpOTTHIK Typaibl» KP
3aHJaphIHA OCNTUICHTeH TOPTIMIEH KaHAPThIIA IbL.

Knuentrig HloTeIHaaFb! aKIIaChIHA CATIBIHFAH ThIMbIM KIIMEHTTIH aKlIachbiHa THIMBIM cally KYKbIFbI Oap
TYJIFaHBIH THICTI a30ama xabapiamacsl HeriziHae Hemece O0ank LlloTTarsl aKmara OYpbIH CabIHFaH
THIABIM/IbI OPBIH/AY YILiH KOWBUIFAH MHKACCOJIBIK OKIM1 OphIHJaFaHHAH KeiliH He « ATKapyLIbUIBIK iC
KYPTi3y *KoHE COT OpBIHIAYIIBUIAPBIHBIH MapTedeci Typans»y KP 3aHsiHAa Ke3aenreH xaraaiaapaa
QJIBIHA/IBI.

bank «Tenemaep xoHe TeneM xyienepi Typanb» KP 3anbiHma Oenrinenred ToprinmeH KiueHTTiH
Iote! sxabbutran ke3ze LloTka KolblUFan opbeiHAanMaraH Tanantapasl, Kinuentriy [LloTe! 60fibiHIIA
HIBIFBIC OTEpalMsUIapbIH TOKTaTa Typy, coHnaii-ak Kmmentrin IlloTTarsl akmiacklHa TBHIMBIM cay
TypaJibl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpTraHAap/AblH HEMece Jiaya3bIMbl TYJIFaap/blH MEIIMICpiH KOHe
(HeMece) eKiMJIEpiH OPBIHIAMACTaH KalTapabl.

175-6. bankke Knuenrren onsiH LloTeinan KapTanel maiimananychl3 Telemzaepii >koHe (Hemece)
aKma aynapbIMIapblH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH kesne KiumenttiH [oteiHan KiueHTTiH
HycKayblH opblHay LlloTrarel akma KanabiFbl 1erige ocbl LllapTka colikec aBTOpIaHIBIPY
Kypriziniren skxoHe llloTTarel akmiaHbl OKIIAylay >KY3€Te AachIpbUIFaH OIepanusyiap COMachlH
IHIErepyMEH KY3€re achblpbUIabl.

175-7. bank onap 6o¥ibiHia Knuent Kapransl naiiiananyMeH ornepanusuiapibl )Ky3ere acblpMaraH
xoHe Oy (hakT Typaiiel bankTi xabapaap erkeH Knuentriy LlloTeiHaH akiaHbl KaTe aliblll KOO HEMece
Kmmentrig 1lloTeiHA aKmIaHBl KaTe ecerKe >KaTKbI3y Ke3iH/e KaTe alblll KO HeMece KaTe ecernTey
allKpIHJaFaHHAH KeHMiH JKubplpMa TepT caraT IlIiHJE aKIIaHbl KaTe alblll KOWFaH HeMmece Karte
ecenTereH CoTke naerinri xargai Oombprama Kimentriy IlloTeIHIarsl akina KaJAbIFBIH KaJIIbIHA
KenTipei.

176. Kaprans! llloTTars! BamoTagan e3re BanoTaaa nainanany ot Bamorackinaarsr Oniepanusiap
CHSKTBI TajanTap/ia >KoHe COHJail MmepsiMmje »y3ere acelppiiajsl. byn perre Lot BamorackiH
Ornepanusi BairoTachiHa aibipOactay baHk epexenepine coiikec »xoHe 1)K Oarambl OoifbIHIIIA
xoHe/Hemece Kapranapmen oneparusuiap yurin Onepanust comacsiH LloTTan ecenTeH mibiFapy KyHi
oenrinered banktig 6araMbl OOMBIHINA KY3€Te aChIPHLIAIBI.

177. KnueHT MOTTHI XKYPri3y BallOTachblHJa LIETENAe TeJereH Kes3ne baHk aifpipbacTayabl TelieMm
KapTouKajapbl )KyHeCiHIH KaThICYIIbUIAPhl apachlH/a jkacaiFaH maptrapra coiikec ToK >xoHe/HEemece
Bank Genrineren aiipipbactay 6arambl OOMBIHINA KYpri3ei.

178. Kpenur Hemece Lot OofibIHIIA KpeaUTTIK KAIABIK OobIHIIa ChIaKbl €CeNTereH Ke3/e, bank
0azamaH Kejeciiepii IIbIFapajgbl: HAKThl KyHAep caHbl Oip aima 30 kyH, Oip xbuiga 360 kyHre
TEHeJNe 1.

179. bank KnueHtTiH jxaz0aia eTiHIIIIH KapacThIpyFa koHe 15 KyHTI30enik KyH imriHjae jkaz0aria
JKayar JalbIHAayFa MiHIETTeHE/II.
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7 - Tapay. /laybICTBIK MEHIO Kyiieci

180. Maysicteik mento Kpi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT HaybICTBIK MEHIO
KbI3MeTiHIH KemeriMeH JJCH-KoIbIH OpHATY, KOJDKETIM/II TUMUT CYpaTy KoHE Tarbl OacKamap CUSKTHI
bank kpI3MeTiH ana anaapl.  bankTiH JlaybICTBIK MEHIO KYiieci apKbLIbl YCHIHFAH KbI3MET KOpCeTyliep
Tiz0eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEUTITyi/03repTiilyl MyMKIiH.

181. bank e3 kapacteipybiMeH Kimmentke JlaybICTBIK MeHIO Kbi3MeTi apKbuibl JICH-koabIH OpHATY,
ot GoiibHIIA KapKBUIBIK aKMapar ainy, coHnai-ak bankTiH Kanaybl OOibIHIIIA 6acKa 1a peKeTTep
JKy3ere achlpy MYMKIHIITIH Oepyre KYKbUIbl. baHk Ke3 KelreH yakpITTa JlaybICThIK MEHIO KbI3METIHIH
JKYMBICBIH YaKBITIIIa TOKTATyFa >KOHE/HEMECE TOJIBIK TOKTATHIN TaCTayFa KYKbUIbL. J[ayBICTBIK MEHIO
KbI3MET1, COH/Iali-aK TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETy HeMece TEXHUKAJIBIK aKayIbIKTap Ke31H/e yaKbITIIa
KOJDKETIMCI3 0OTybl MYMKIH.

182. [laybicThIK MeHIO KbI3MeTTepi bank KimmeHTTI aHbIKTay KOJIBI HET131HE TYITHYCKAJIaHIbIpFaHIa
Oepinei.

183. Kmment ocbl apkbuibl KimeHT OTIHIINTE KOPCETKEH TIpKEIreH HeMipi 0ap MOOMIIBIIK
TeneoHHbIH (0acka KYPBUIFBIHBIH/KYPAIIbIH) KIMEHTTIH HeNirinie »oHe MmaiJalanyblHIa Typ Aer
caHayaThIHbIMEH, KITMEHT >KoHe OHBIH OAaHKTIK IIOTTaphl MeH Kaprtachkl Typaibl, OChl IIOTTapJarbl
aKia KaJJbIFbl MCH KO3FAJBICHI TYpallbl aKNapaTThl jKOHE OAHKTIK KYIUSHBI KypaWThIH Oacka aa
MmaiMerTepai KimueHTTin MoOMIIbIiK TeneoHbHA (KYPBUIFBICBIHA/KYPAJIbIHA) KOJDKETIMAUIIK aJiFaH
xoHe KnmeHTTiH OTiHimITe KOpceTireH, TipkenreH HoMmipineH JlaypIcThIK MeHIO Kbi3MmeTiHiH (IVR)
KbI3METIH MaiilaaHFaH TYJIFalapra allbulybl KaThIChIHA (OHBIH imiHAe Knnentke JaybICThIK MEHIO
kbi3meti (IVR) OGeperin aknapaTka YIIiHII TYIIFagapAblH CAHKIUUIAHOAFaH KOJDKETIMIUTIT] KOHIHIE
KYMOH OOJIFaH Ke3/e) TOyeKel MEH >KayamnKepIILTiKTI ©3IIrHeH KOeTepeTiHIMEH COe3Ci3 Kelicel.
KiuenTri coiikectennipyni bank JlaybICTBIK MEHIO KbI3MeTiHE xabapiiackaH kesne KimeHTTiH
OTiHIITEe KOPCETKEH MOOMIIB/IIK TeIe(OHBIHBIH TIPKEITeH HOMIPIHEH KYPri3iiei.

184. [laybICTBIK MEHIO KBI3METIH YIIIHIII TYJIFaTapIbIH CAHKIMUIaHOaFaH NaiJaiaHybIH O0JIIpIpMay
makcateiHa Kinent KapranbiH HOMipiHE KaThICThI KYMHUSUTBUIBIKTBI KOHE )KACBIPBIHBIKTHI CAaKTayFa,
xkoHe 1e oHbIH JlaybicThIK MeHI0 Kbi3MeTi (IVR) kyiieciHe KOJDKETIMAUTIKTI KOPFayIbIH MaHBI3IbI
Kypalibl €KeHJIriH eckepim, embip karfaiina oHbl emkimMre xabapiamayra MiHgeTTi. Kiwmentti
ABTOMATTAHIBIPBUIFAH JKYHere KOJDKETIMIUIIKTI JKy3ere achIpaTblH Kypaigap MEH MATiMETTepAiH
YIIIHII TYJIFanapra Oenrini/KokeTiMal 0olybl MYMKIH €KEHJIrl Typalibl KYIIKTEHIeH Karaaiia,
KnueHt Te3 apana onapabl e3repTy MakcatbiHna baHkke xabapiacysl Kepek.

185. EHcepinMec Kyl >kaFaaiiapbl, OHBIH IMIIHIE anaTrTap, *aOIbIKTapbIH, dJIEKTP SHEPTUSACHIH
Oepy KyHenepiHiH >XKOoHE/HeMece J>KeIUIepIH HeMece YIIHII TYIFalapiblH KaMTaMachl3 €TETIH,
OepeTiH MaiiiagaHaThiH JKoHE/HeMece KbI3MET KOpCeTeTiH OailylaHbIC JKyHenepiHiH JKaHbLIBICHI MEH
IpKIJTICl OpBIH aliFaH Kardaiina, bank mynnail anarrap, JlaybicTelk MeHI0 Kpi3meTiHe (IVR) Kpi3mer
KOPCEeTYAET] JKaHbIIBIC J)KOHE 1PKITICTEp YILIH jKayarKepIIiIikTe 00aIMai bl

8-Tapay. TapanTapabIH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepi
186. BaHKTiH KYKBIKTApbI:
1) bank  OenrimereH  yakblT  ke3eHi imiHAe Onepanumsuiap  JIMMUTIHIH — KOHE/Hemece
OneparnusnapabiH/ ABTOPIaHABIPYIAPAbIH €H )KOFapFbl CAaHBIH OeNriiey;
2) Knuenrrin  (Kapra/Koceimmia Kapra  ycraymsl)  Crangaprtel  Tananrtapabl/Herizgemernik
maptTel/ BKI/Otinimrepai  (Kpenutrik eTiHiMaepAl) »koHe/Hemece Epexenepal »xoHe/Hemece
bankTig Oacka 1a HOpPMATUBTIK akTilepiH xoHe/Hemece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMece
CaKTaMaraHIIbIFbl Typaibl baHK KyMoHIaHFaH >KaFjaiia, COHAAN-aK TeJieM »XYWECIHIH YCBHIHBICHI
OoiipiHIma annblH ana xabapnamactad, Kapransl/Koceimmma Kapramapaer sxone IoTThI
naiiianaHy KYKbIFbIH ilIiIHapa HEMeCe TOJBIK LIEKTEY;
3) KP 3anHamackiHa xoHe ochl CTaHAApTThI TaJlaNTap/a KapacThIPbUIFaH jkaFfainapiaa KiueHTTiH
[IoT GoiipIHIIIA OTIepalUsIap KacayblHa Kapchl 00ITY;
4) Kimuenttiy llloTka opbiHIanMaran tanantapsl 0osiran ke3zie Kimentrin [LloTeiH xkalyFa HYCKaybIH,
Knuentrig [oTeiHaa Oy HYCKaynbl OpbIHAAyFa akiia cOMAachl >KETKUTIKCi3 OoyiFaH »Karmaiiia
KnueHTTiH HyCKaybIH KaObUIay1aH 0ac Tapry;
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5) KilneHTTeH TeneM KYpri3y[iH JXKOHE BAIIOTAIBIK OIEpalusuiap JKY3ere achIpyIblH HETi3IUIITiH
pacTaymibl Ky>KaTTap/ibl cypay;

6) KiineHTke OHBIH CYpaHBICHI OOWbIHIIA OAHKTIK ONEpalusuiap JKYPri3yliH >KalIlbl TallalTapsbl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik >xocnapiap Typaisl aknapar oepy;

7) KP 3aHHamachIiHa COWKeC aKMmapaTThIH KYMHUSJIbUIBIFBIH KaMTaMachi3 ety jxoHe Kmmenttin Ilor
OOMBIHIIIA )KYPTi3TeH ONepalusiapsl Typaibl OaHKTIK KYIUSHBI CaKTay;

8) Kiuentke Kpemut numwurin  Kimmentnen BKII/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) Koi KOO
apKbUIBl Oepy;

9) Kpemur mumutiH ockl CraHmapTThl TajlanTapaa JkoHe/Hemece KUIMEHTTIH —eOTiHIMIiHES
KapacThIPbUIFAH TOPTIIITE JKOHE JKaFAainapaa e3repry;

10) Kapra 6epy yurin CakTaHIaplpy HEMO3MTIH Hemece KamTamachi3 €Tyl JKyprizy TajlanTapbiH
PETTEHUTIH JKEKe MapT KacayMeH OaHKTIK IIOT amibii, 6acka KamMmTaMachI3 eTy/li cairy bl TaJIal PeTiHae
oenriney. byn perre IllapTThiH opeker ery yakbITbiHa KiHMeHT aymapy, IIOTTaH aKMIaHBl airy
OOWBIHIIIA aKTUBTI OmNepamusiap KyprizyaeH 0ac TapTyra KemiciMiH Oepyl MYMKiH, Kemiire 06acka
MiHngerTemenep OolibrHIma Kapransl KaMmTamacs3 eTyre OepiireH MOTThIH KAIIBIFBIH Oepy;

11) Kaprausl KamTamachei3 ety OOMBIHIIA MIAPTTHIH TaJalTapblH MepP3iMiHeH OYpBIH Oy3ymaH HeMece
TaJIaNITApBIH ©3TEPTYyIeH 0ac Tapry;

12) Knuentnien BKII/Otinimn  (Kpeaurrik eoTiHiM) OoMbIHIIA OapiblK MIHICTTEPIH TOJBIK
opbiHaranra neiin Kaprara KamTamachi3 eryre Kemin KyKbiFbiH caktay sxoHe Kiment BKI/Orinim
(Kpenuttik eTiHiM) OOWBIHIIA MIHACTTEPIH OpBIHIAMaraH/TUICTI OpbIHIAMaraH >karmaima Kerin
MOHIHEH OHJIIpY aly;

13) Knuentnien Herizgemenik tmapt/BKI/OTinimn (KpenuTrik eTiHiM) *acaFaH KyHre OEKiTiLITeH
Heriznemenik mapt/ BKII/Orinim (KpenuTrik oTiHiM) TananTapbiH Oip»KaKThl TOPTINTE KAKCAPTY.
KinueHT yinin skariaiaap/pl xkakcapTy Jien KeJaeciiep TYCIHIIei:

TYPaKCBHI3BIK ANBIIIYIIIAPbIH (albINITYI, OCIMITYI) a3aiTy KaFblHA ©3TepTy HEMECE TOJIBIK AJIbII
TacTay;

BKIL/Orinint (KpeauTTik eTiHiM) OO#BIHINIA ChIFaKbl MeJIIIEPIEMEICPIH a3ar0 KarblHa ©3TepTy;
Kapra OotipiHma KpenuTTik JIUMHTTI YIFaiTy karbiHa e3repty (KnuenttiH kemicimiMen bankre
OCKiTLIreH OalIaHbIC apHAIAPBI, TICUIIEP] APKBLIIbI);

OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OalIaHbICThl KbI3METTEP 1 KOPCETKEH1 YIIIIH KOMHUCCUSTIAp MEH
e3Te TeJIeMIep/i a3alTy KaFblHA Kapail e3repTy HeMece TOJIBIK aJIbIIl TacTay;

BKUI / Ortinimn (Kpenut etiniMi) OoifbiHIIA TelemMaep MEp3iMiH KeWiHre KalIbIpy KoHE (HeMece)
OeJin Teey.

14) Kapranapaer 6enrini 6ip Kpi3Mer kepceTy MyHKTTEpiH/E KOHE/HeMece enjeple MaiganaHyra
O1p>KaKThl TOPTINTE THIMBIM caly;

15) KnmeHT TutacTHKANBIK/METa/I KapTa TYpiHJAE IIbIFApbUIFaH KapTaHbl anyra, Kiowent bankke
IUTACTUKAJIBIK/METaIJT KapTa TYpiHJE LIbIFapbUIFaH KapTaHbl ajlyFa ©TiHII OepreH KyHHeH Oactam 3
(ymr) xyHTi30emnmik aiiaH apThIK Mep3iMie Keiamece Hemece baHKTiH OaHKOMAaThl YCTam KallFaH
Karaanna, bank KireHTTeH 11acTHKAIBIK/METAIUT KapTa TYPiH/e IIbIFapbUIFaH
KapTaHbl KaliTapy Typasibl xa30aiiia eTiHIII alMaca, KapTaHbl alIbI alFaH KYHHEH OacTarl yII aif TKeH
COH TUTACTHKAJIBIK/METaJT KapTa TYPiHJe MIBIFAPBUIFaH KapTaHbI KOI0;

16) Kapra misirapra yiiniH TesieHreH (conaii-ax [IloTtan ecenTeH mIbIFapblUTFaH) KOMUCCHSHBI KOHE
Knuent xanrsiprhutran Kapranbl amyra HUeT OunaipMeyiHe OailnaHbICThl jkoHEe KIMEHTTIH ochl
CrangapTThl TalanTapabl Oy3raH skaraaiarel 0acka TeleMaepal KaiiTapmay;

17) Knuenttiy anabid ajia keicimincis [loTran kemecigeir coManap/asl aibli any (€CenTeH IIbIFapy):
e Omnepanus comacel, o OoibiHma bank TXK-man, Gacka OaHKTEpAEH HEMece MPOIECCHHTLIIK
OpTaNBIKTAp/IaH pacTay alFaH;

e Kpenutrep OolibiHma (Herisri 6opsiuThiH, Kpeaut yurin CelilakbIHBIH MOJIIEPiH, OHBIH iMIiHAE
Pyxkcat erinmeren oBepapadt, KpeauTTi yakpIThiHAa KaiiTapmaranbl yiiH ChlilaKbIHbI, TYPAKCBI3IBIK
albIOBIH JKoHe T.0. Koca) OeperiekTep coMachl,

® Ke3 KeJIreH KaTe eceNnTeNreH akia, oraH Kailrapyabl, e3re >Xeke »oHe 3aHAbl TYJIFaiapAaH
ecenteynepai, [1lot GoiibaIIa ChIfaKbIHBI KOCA, O1paK MICKTEIMENH;
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e KimentTiH bank anabpIHIaFsl Ke3 KeJreH Oepeliek cCoMachl;

® omeparys Xyprizy KyHi KoinganbeicTarbl Tapudrepre coiikec [1loTTan ecenrteH mbpirapbutFad baHKTiH
KOMHCCHUSUTBIK ChIaKbICH;

18) Illor OoiteiHmal (6ip) KyHTI36emik kbuT imnuge Omneparwsuiap (Ko3faibicTap) OoMaraH
xarnaina, Knmuentrig LoTeiH a0y xoHe 500 TeHrere Aeiinri comanbl baHKTIH KipiciHe ecenke aiy,
18-1) moTTapapl TOJIEM KapTalapbiH Hai1anaHsii )ka0y ke3inae KirenTke MOoTThIH ’KaObLIybl TYPAJIbl
THICTI xabapiamMaHbl KO3FalbIC OONMMaraH Ke3eH MEH KOCHapibl jkaldy KYHIH KepceTe OTBIPHII,
www.eubank.kz siekTponapl MekeHKaiibl OotibiHia bankTin WEB—caiiThIHIa OpHAIACTHIPY apKBLIbI,
HIOTTHI Jka0yFa aeiiin 15 (on O6ec) KyHTI30emiK KYHHEeH KeulikTipMei xabapiay;

19) o3 kapacteipybiMer bankTin Kpeaurti tanamn ety cortin 6enriney skone Kopbrrbiaasr IloT-y3immi-
KelipMeciH xacarn xoHe Knuenrtke xioepin, onsiy iminge Kimment Crannaprrsl Tanantapaa/Herisri
mraprra/ BKII/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KapacThIPbUIFAH MiHICTTEMEIIEPIH OpbIHIaMaraH
XKarmaiga, conpaii-ak KapTanblH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3ne KIMEeHTTIH apacThIpbUIFaH e3iH
bepeliiekTi TONBIK KoJeM/ie ©TEYIH Tajal eTy;

20) Kiuent beperiekri eTey Mep3iMiH Oy3raH jxkaraiiia xoHe KIMEHTTIH MEMIICKETTiK OO/IKETTCH
)koHe (Hemece) MEeMJIEKETTIK oJCYMETTIK CaHIbIPY KOPBIHAH TOJICHETIH KOopJIeMaKpUiap MeEH
aneymetTik TeneMakbl, KP « TyprpiH yit KaTbIHaCTaphl TYpaibh» 3aHBIMEH KapacThIPBUIFaH TYPFBIH Y
TOJIEMaKbIChl TYPIHJIE alaThbiH aKUIaHbl, HOTAPHUYCKA JIEMO3UT TajlanTapblHAa OepuireH akuIaHsbl,
coupiMeH Oipre  KP «Memnekertik OuriM OepyaiH >KMHAKTay >Kyieci Typaibl» 3aHbIHAA
KapacThIPbUIFAH TYPFBIH YH TeneMiepiH, «MemiekeTTik OutiM Oepy/iH >KMHAKTay KYHeci Typalbi»
3aHpIHA CoMiKec KkacaimFaH OiuliM Oepy JKMHAKTay CalbIMbl Typajbl MIapT OoWbIHIIA OaHKTIK
NIOTTAapAaFbl aKMIaHbl, aTUMEHTTEpAl (KOMENETTIK jKacka TOJIMaFaH »XoHe CHOEKKe Kabierci3
KOMEJICTTIK KacKa TOJFaH Oayianap sl OaryFa apHaJIFaH aKmianapel) Kocnaranna, Kinuenrrin bankre
xoHe KP Oacka OankinepiHie ambpUiFaH Oacka moTTapbiHAa bepemiexkTi eTey YIIiH >KETKUTIKTI
memepaeri akmansl KiueHTTiH ekiMminci3 ecenteH mbirapy, lllorrarer akma Kpeaut comacsl,
Kpenut ymiin Celifakpuiapsl skoHe baHKTIH e3re Texemiepi MeH MIbIFbICTaphl KipeTiHn KinuenTrin bank
IJIBIHIAFBI OCpeNIeTiH oTeyre KeTKUTIKCi3 OonFaH karnaiina, bank llorTel, conmaii-ak KimmeHTTIH
bankreri 0acka ja MIOTTapblH OKIIAyJlayFa >KoHE Oap akKIIaHbl KOHE TYCETIH aKUIaHbl KOFapblaa
aTaJiFaH IIBIFBICTAp MEH OepeleKTi aklenTici3 ToprinTe oreyre xidepy. Erep ecenreH mbirapy/si
xkyprisrex motTap IlloT ambiFan BamtoTagaH e3relle BaloTaa albuica, MyHIail akiIaHbl ecenTeH
mibiFapy KyHri bankTiy Garambl OoiibiHina [lot BamtotaceiHa aiibipOacTtay , Oy perre KnueHTTiH
Kappl3 OoOWbIHIIA OepelieriH TeleM TaladblH KOK apKbulbl eHAipin amy KinueHTTiH OaHKTIK
IIOTBIHJIAFbl aKIlla COMAChIHBIH oHe (Hemece) keiiiHHeH KimeHTTiH OaHKTIK IIOThIHA TYCETIH opOip
aKI1a COMachbIHBIH €Iy aibI3bl IIETriH e HIEKTeNe /1l )KOHE TOJIEM TallChIPMAChIH TOJIBIK OPbIHIAY YIIiH
KaKeTT1 OapiblK COMaHbIH OaHK IIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH XY3ere achlpbuiafbpl. byn miekrey
KnueHTTiH KMHAK IIOTBIHJAFbl aKIlara KoJAaHbUIMaiael;  byn mextey KimeHTTIH KuHaK
HIOTHIH/IAFBI aKIIaFa KOJIJaHBUIMAii Ikl

21) llorran comanbl KitnenTriH OypbiH xacaran Oneparusuiapbian 180 (3Ky3 cekceH) KYHTi30emik
KYH 11I1HJ€ €CENTEH IIbIFapy, OHBIH 11I1H]e 0ac TapTKaH karaaiina Kapranel bankke Kaiitapy KyHIHEH
OpEeKeT eTy Mep3iMi OTill KETKEeH 1€ HeMece OHBIH dpeKeT eTy Mep3iMi OiTkeHe Kapransl okmaynay;
22) KbI3MET KOpCeTy camachlH OakpLIaynsl Kysere acelpy ymriH KmuentriH Tenem kapranmapbiH
ycTaylmblaapabl Kosjgay Kel3MmeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OemiMienepiHe xaOapiackaH Ke3iHJe
OHBIMEH Tesle()OHMEH COUNECYIiH Ka30achIH XKYpPTi3y, COHIal-akK ka30aHbl OCBIHAM KYT1HY (PaKTICIH
JIoNeNIey peTiHie naianany;

23) Hlotka Kpenut mumuTin Oepy;

24) KnueHT ceHiMci3 akmapaT OepreHi aHBIKTAFaH JKOHE/HEMECEe OHBIH KapXKbUIBIK JKal-Kyii
HallapiaraH >koHe/HeMece KnumenT naiinananran Kpeautri Hemece oHBIH OediriH erey OoifbIHIIA
MiH/IeTTeMeJIepiH OpbIHIaMaraH xaraaiina, bankriy [laprre/Heriznemenik maptrel/ BKII/OTininnTi
(KpenutTik eTiHIM) THiCTI OpblHAayblHa bIKNad eTeTiH Kazakcran PecrnyOnukachIHBIH Tanantapbl
e3repreH KyHHeH Oacrtan eTey Mep3imiH 1 (6ip) KyHTI30€diK KYHHEH apThIK Ke3eHre KEUIKTipreH
xargaiina Kpeaut Oepynl ko0, MeJILIEpiH a3aliTy HeMece yakbITIia TOKTaTy koHe KapTanbl
okaynay >xoHe Knuentren Oepererin Mmep3iMiHeH OYpbIH OHIIpY;
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25) Knuentrin naigananran KpenuTri Hemece OHBIH OeJiriH erey OOibIHIIA MiHIETTEMENIepiH
OpbIHJaMay JKaFJailiapbl aHBIKTAIFaH Ke3fe, orey Mep3iMi 40 (KbIPBIK) KYHTI30€/MK KYHHEH apThIK
KEUIKTIipiareH xaraaiina, Knuenrrin 6epemerin mep3iMineH OYpbIH OHAIPY;

26) Kiuentrin KP konmaHbIcTarbl 3aHHAMAachiHa coiikec KpemuT GIOpOChIHA OJ1 Typasibl aKapaTThl
Oepyre xoHe Kpemur ecebiH aiyFa KeNiCiMiH, COHAal-aKk «A3aMaTTapra apHajFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPIOpalusch» KoMMepuusiiblK emec AK GepeTiH )KuHaKTayIlIbl 3eiHEeTaKbl KOpapblHa
ayJapelIaThlH MIHIETTI 3€HHeTaKbl jKapHajapbhl Typalbl aKmapaTThl alyFa KeJiCIMiH aJIbIHFaH
kenicimai BKII/OtinimTiH (KpenIuT oTIiHIMHIH) KOJAAHBLTY Mep3iMi asKTalFaHHAH KEHiH Mep3iMmci3
naiiananyra OepreH HIeKTeIMEereH MapTe Naiijanany;

27) KP Bamora 3aHHamachiHa coiikec Knmentren IlloT OoibIHINIA orepanusiap Kypri3yre KaxerTi
KyKaTTapAbl Tajalm €Ty J>KOHe Tajam eTUIreH Kykarrtapael Oeprenre neiin Illor OoiibiHina
Oneparnusiap xxyprizoey;

28) Kiment naitnanansuiran KpeautTi Hemece OHBIH OOJIIriH eTey MiHIETTEeMeNepiH OpbIHIaMaraH
karmaiina, 1 (0ip) KYHTI30€K KYHHEH apThIK K€3CHI'e 0Ty MEP31MiH KEIIKTIPTeH XKa¥F/1al1a, eCenTey
COTIHE IIOTTHI JKamnkKaH xaraaiina, Knmuentrin Llloteiaa Kalitapyasl xkyprizoey.

29) AJIBIHBII TaCTaIIb;

30) Kmuent BKUI/Orinim (KpeauTTik oTiHiM) OoiibiHIIA KaObLUIaFaH MIHISTTEPIH THICTI TYpIe
OpBIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMece OpblHIaMaraHbl xkoHe/Hemece CTaHIapTThl TalanTapabl Oy3FaHbl YIIIiH,
connaii-ak [llaprTeiH 187-TapMarbiHbIH 9) TapMaKIIackiHAA KOPCETIITCH XabapiiaMa aH TybIHIaUThIH
Tajantapjabl KaHaratTaHabipMmarad ke3ne, bank KP 3annamaceinna xone CTaHIapTThl TaJanTapMeH
KO3/IeNITeH BIKMall €Ty MIapajlapbIHbIH OapibIFbIH, MEMJICKETTIK OIO/DKETTCH >KoHE MeMIIeKETTiK
OIIEYMETTIK CaKTaHABIPY KOpBIHAH TelieHeTiH, Kapbl3 amyisl >KopaeMakbliap MEH JJIeyMETTIK
TeJIeMIep TYPIHAE alaThIH, YOKUIETTI OpPraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHIE OeNriieHreH
toprinien Kapbl3 anymibiHblH —TanaObl OOWMBIHINA aIIbUTFAH OAaHKTIK IIOTTapAarbl aKIIaHbl,
AIMMEHTTEpII (KOMENETTIK jKacKa TOJIMaraH jKOHE eHOCKKe KaOlleTci3 KOMENeTTIK KacKa TOJIFaH
Oanmamapabpl Oaryra apHajfaH akmanap) Kocnaranna, KnuentrtiH bankre He Oacka OaHkTepie
KoHE/HeMece OaHKTIK OnepanusuIapAblH JKEKEIeTeH TYpJepiH jKy3ere achlpaThlH 0acka yHbIMaapaa
alIbUTFAH Ke3 KeNreH OaHKTIK HIOTTapbIHAAFbl aKIIaHbl JayChI3 (AKIENTCi3) TOPTIMIEH OHAIPIN aly,
OHBIH IIIIHAE TOJIEM TaJlaTapbhlH KOO KYKBIFBIH KOca KoygaHyFa KykKbutbl (202 1x. 01 xazanra neitin
KOJIJIaHBLIAbI ).

Kmuent BKII/Otinim (KpemutTik oTiHiM) OoWbIHIIA KaObUITaFaH MIHJAETTEPIH THICTI Typle
OpBIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMece OpbIHIaMaraHbl xkoHe/Hemece CTaHIapTThI TalanTapabl Oy3FaHbl YIIIiH,
conpaii-ak [llaptTein 187-TapMarsiHBIH 9) TapMaKIIackiHAa KOPCETIITEH XabapiiaMaaH TYbIHIANThIH
Tajantapjabl KaHaraTTaHAbIpMaraH ke3ne, bank KP 3annamaceiana sxone CTaHIapTThl TajanTapMeH
KO3/ICJITEH BIKMAJ €Ty MIapaJlapblHBIH OapiIbIFbIH, MEMJICKETTIK OIOKETTeH XoHe MeMIIeKeTTIK
QNIEYMETTIK CaKTaHIbIPy KOpPBIHAH TeJIeHeTiH, Kaphl3 anymibl kopAeMakbpliap MEH OIeyMETTIK
TeJeMIep TYPIHIE allaThlH, YOKUIETTI OpPraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHJIE OENTiJIeHTeH
toprinmien KapbI3 anymsliHbIH —TanaObl OOWBIHINA aIIbUTFAaH OaHKTIK IIOTTapAarbl aKIIaHbl,
QIMMEHTTEp/l (KOMEJETTIK »acka TOJMaraH >KoHE eHOEKKe KaOlleTci3 KOMENeTTIK KacKa TOJIFaH
Oanamapzpl OaryFa apHallFaH akmianap), coHmaii-ak «TypFbIH Yii KaTblHACTaphl Typaibl»y Kazakcran
PecniyOnukachiHbIH 3aHbIH/Ia KO3IEITEH TYPFbIH Vil TOIEMJIEPiH, TYPFbIH YH KaFJalIapblH kKakcapTy
xoHe (Hemece) «Kaszakctan PecryOnukacheiHaa 3eifHETaKbIMEH KaMCBI3IaHAbIpy Typaibsl» Kazakcran
PecnyOnmkaceiHbIH 3aHBIHA KO3JIENTEH eMIETyTre aKkbl ToJiey MaKcaThblHa BipbIHFail )KUHAKTAYIIBI
3eliHeTaKbl KOpbIHAH OepiieTiH OipKOJFbI 3eiiHeTaKbl TOJIEMIEPiH, TYPFbIH Y TesleMIepiH naiinanany
eccOIHEeH JXKMHAKTAJIFaH TYPFBIH YU KYPBUIBICHI XHHAK aKIIAChl TYPIHAET! TYPFBIH YH KYPBLIBICHI
JKUHAK OaHKTepiHAeri OaHK MIOTTapbIHIAFbl aKIIaHbl, KOHIOMHHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKiHE
KYpJieni )KeH ey KYpri3y MaKcaTbIH/Ia JKacalaThIH MAapTTap OONBIHIIA MiHAETTEMENEePl OpbIHIaMay
Typanbl icTep OOWBIHINIA COT MIeMIIMJEpl HETi3iHAe OHMAIpIN adylsl KOCMaFaHAa, KOHIOMHHHYM
0OBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYypJesi KeHJIeyre )KWHaKTay TYPIHJET1 eKiHII JeHTreiaeri OaHKTepIiH
OaHKTIK WIOTTapbIHAAFbl akmianbl, Ka3zakcran PecmyOnukachiHBIH MeMIEKeTTIK-KEKeIeTiK
OpINTECTIK calachIHAAFbl KOHE KOHIIECCUSUIAp Typasibl 3aHHAMACHIHA COMKEC HWHBECTHIIMSIIBIK
IIBIFBIHAAPIBIH  ©TEMAKBICHIH €CEMKE JKATKBI3yFa apHaiFaH OaHK IMOTTApPBIHIAFBl  aKIIaHEI,
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«MemutekeTTik 0iimM Oepy skuHaKTay xyieci Typansl» Kazakcran PecriyOnmkachiHbIH 3aHbIHA ColiKec
KacayFaH OuUTiM O6epy )KMHAKTay CajbIMbl TYpaJIbl APT OOUBIHIIIA HOTAPUYC JICTIO3HTI IIApTTAPhIH/IA
EHTi3UITeH aKmia, 0aHK MIOTTAPBIHIAFHI aKIa, OHIIPIN ATyIIbLIIaApAbIH MaiackliHa OHIIPIN aJbIHFaH
coMaJap/ibl CaKkTayFa apHaJlFaH JKeKe COT OPbIHAYLIbIIAPBIHBIH aFbIMAAFb] IOTTAPBIHIAFbI AKIIaHbI
Kocraranna, Kmmentrin bankre He Oacka OaHKTepae >kKoHe/Hemece OaHKTIK OIepanusIapablH
JKEKeJIereH TYpJIEpIH JKy3ere acblpaThlH Oacka yHbIMIapAa allbulFaH Ke3 KelreH OaHKTIK
HIOTTAPBIHAAFBI AKIIAHbI 1ayChI3 (AKIENTCI3) TOPTINICH OHAIPIN ally, OHBIH iIIiH]IE TOJIEM TaJanTapblH
KOO KYKBIFBIH KOca KoJtanyra KyKbutbl (20215, 01 ka3aHHaH Gacrtar KOJIaHbLIaIb]).

Ocpiran 6aiinanbIcThl BaHK MIEKKEH MIBIFBICTApABIH OapibiFbl KIIMEHTTIH MIOTHIHA KATKbI3bUIAIb;
31) Kapei3 anymsiabiH bankre, Oacka OaHKTepAe >KoHE OAHKTIK OIEpallUsUIapIbIH JKCKEIEreH

TYPJICPIH JKy3€ere achlpaThlH YHbIMIAp/ia allbUIFaH Ke3 KeJTeH OaHKTIK MOTTapbIH TiKeleH aederrey
apKbUIBl aJIbIHFaH Kapaxkar eceOiHeH Kpemaut/Kpeaut numuTi OoWbIHIIA OEpemiekTi eTeMereH
*araaiaa bank Tenem TanaObiH OpbIHAay OapbIchiHAa TyckeH skoHe Kpenut/Kpeaut numuti GoiibIHIIa
Mep3iMi  KemmikripinireH — Oepemiek  comackiHaH — acatblH  comanbl  [llapt/Heriznemenik
urapt/BKII/OTinim (KpeauTtik oTiHiM) OoibIHIIA OeperiekTi Mep3iMiHeH OYpBIH iIlIiHApa/TOJBIK
eTey YIIiH OarbITTayFa KYKbUIBI, a1 Kapbl3 amylibl MyHBIMEH CO3Ci3 )KOHE KaTapbIMChI3 KeTiCesi.
32) erep Kumenr "ysanbl Tenedon nemipi + Kapra" OGaitmaHbichlH 63 O€TiHIIE TaralibIHIamMaraH
xarnaiina, bank KiMeHTTiH OaHKTe ambUIFaH NIOThIHA IIBIFAPBUIFAH KE3 KEITeH KOJJIaHBICTAFbI
OyraTTanmaraH KapTachl OoWbIHIIA "ysuibl TenedoH HeMipi + Kapra" OailnaHbIChIH TarallbIHIAyFa
KYKBLUITBL.

187. baukTin MiHaeTTEpI:

1) Kimuentke Lot amy »xone Kapra 6epy;

1-1) ocer aprTel xkacaranra neitin Kapra ¥craymbira Kapranel naiijanany kesiHJeri tajanrap,
Kayinci3aik mapanapsl, Epexkenep, HapaspUIBIKTap Oepy KOHE OJIap/Abl KapacThIpy TOPTIOl Typaiisl
akmapar oepy.

2) Kaprara ochbl LllapTka xoHe Epexernepre Colikec KbI3MET KOPCETY;

3) [lnacTukanslK KapTajgap/sl HIbIFapy ©TiHIMI HeTi3iHae Mertamn kaptanapabl 30 (0TbI3) OaHKTIK KYH
imiHAe mbirapyra baHk OTIHIIUTI MakyijgaraH »oHe pacTtaraH >xoHe KimentriH Kapransl
Oepren/KpI3MeT KkopceTkeHi yiriH Celiiakbl TenereH KyHHeH Oactam, 10 (oH) OaHKTIK KyH
imiaae Kapra ycraymbira Hemece Kapra ycraymiblHbIH #OepreH ceHIMXarbl (HOTapHall bl
KyoNlaH/IbIPBIJIFAH) HETI3IHIE OpPEKeT €TeTIH OHBIH CEHIM KOpCEeTUIreH TYJIFachlHA, alJblH aia
[TaprTeiy CTangapTThl TAJIaNTapbiMeH jkoHe EpexenepMen TanbicThIphil Oepy. Kapra 6epy Typams
oTiHIITI bank 5 (6ec) GaHKTIK KYH ilIiH]IE KapacThIpabl;

4) Knuentke lllot 6otibiamia, Tapudrepae 6enritenren Colifaksl YIIiH jka30alia cypaTty ajafaH KYHHEH
Oacran 3 (ymr) 6aHKTIK KYH ilIiHAE Y31HI-KelIipMe oepy;

5) Kimuentke Kapranbiq JKoranranbl Hemece ypiaTKaHbl Typajibl XaOapiiaMaHbl TOyNiK OOMBI
KaObu1lay MYMKIHIITIH KaMTaMmachl3 €Ty, ajl OHbl ajfaH >karfaiina — Kapranel apbel Kapaii
nangana”ny/el O0NIbBIpMAac YIIiH OapiibIK KaKETT1 mapajiapAbl KaMTaMachl3 €Ty,

6) KappI3 anymblHbIH ©TiHIII OOMBIHINA YIII )KYMBIC KYHIHEH aclaiThlH Mep3iMJIe aKbIChI3, KEMiHe
aitpraa Oip pet xasz0ama typae lapt/BKII/Otinim (Kpenutrik oTiHiM) OOHBIHIIA OOPBIIITH OTEY
ece0lHEe Ke3eKTI TYCKeH aKIaHbl 0exy (Heri3ri OOpbIlIKa, ChlHaKblFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK
alipIObIHA, alibINIIIyJIIapFa KoHe 0acka TeJieHyl THIC cOMara, COHbIMEH Oipre Mep3iMi KeIIiKTipiireH
TeJeM]li KepceTyMeH Oacka Jia Tesieyre THICTI comaliap) Typaibl aKnapaTTsl Oepy;

7) THICTI TYpPAE PECIMJIEITEH TOJeM KYXXaTTapblH afaH KYHHeH Oacrtan 3 (ymr) OaHKTIK KYH 1IIIHIE
lotka KnueHTTiH naiiackiHa TYCKEH aKIIaHbl ay1apy;

8) Knuentrin lapt GoiibiHia GepinreH akimanbl bankke Mep3iMiHeH OYpBIH illliHapa HEMECE TOJIBIK
KaiiTapy Typasbl OTiHiIII OOWBIHIIA —YII OAHKTIK KYHHEH aclalThIH Mep3iMie Heri3ri OophIliKa,
ChlifakpIra, KOMUCCHSIFA, TYPAKCHI3IBIK albINTapbIHA, AlBIIIYJIIapFa *KoHe 0acka /1a TelleHyi THic
coMara OeliHIeH KalTapbUTybl THIC COMaHbIH MeJILIepi Typajibl Mep3iMi KEUIKTIpUIreH TeneMaepai
KOpCETE OTHIPHII, aKbICHI3 Xadapiay;
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9) Kimuent Illaprra/Tenemaep kecrecinae/bKII/Otinimre  (KpemutTik eTiHiMae) OCKITUITeH
Mep3iMie OepenIeKTi oTey OOMBIHIIIA MIHIAETTEPIH 6TeYy MEP3iIMiH KEIIKTIPreH xaraaiiaa, Knmnentke
OCBIHJAll MIHAETTEPJl OpBbIHIAYJBIH Mep3iMi KEIIKTIpUIreH oplip JAeperi Typaubl KoHe
[Tapt/Tenemuep kecreci/ BKII/Otinim (Kpeauttik oTiHiM) OOMBIHIIA KeJeci Mep3iMIe TelIeMIep
eHTi3y KaxerTiri typansl xabapnay: Llapt/Tenemumep kecreci/ BKIL/Otinim (KpemuTTik eTiHIM)
OoiipiHIIa THICTI oTereH KyHHEH KeiiH kejeci KyHHEH Oactam, Oipak Kapbl3 alyIIbIHBIH ©31HIH
MiH/IETTEpiH OpPbIHIAMaYBIHBIH CaJlAapiiapbl Typajibl MIHACTTEP/l OpbIHIAY MEp3iMi KEIIiKTipUIreH
TybIHJIaFaH KyHHeH Oactarm 30 (OThI3) )KYMBIC KYHIHEH Kenriktipmeil. byn perre bank Tannaran
Baiinanbic apnanapsiabiy 0ipi apksuisl Llaprka/ BKI/Orinimke (Kpeautrik eTiHimMre) coiikec xoHE
KP 3aHHamanapbeiHa Kapchl KEeIMEHTIH 0acka TOCUIAEPMEH ail CalbIHFBI Y31HII KellipMeHi Oepy
)oJbpiMeH xabapinamanbl bank xioepeni (2021 x. 01 ka3anra aeiiiH KOJAaHbLUIA/IbI. );
Kmuent Hlaptra/Tenemaep kecrecinae/bKII/Orinimre (KpeauTTik eTiHiMae) OCKITIITeH Mep3iMIe
OeperekTi oTey OOWBIHINIA MIHASTTEPIH O6TEY MEP3iMiH KEIIIKTipreH xaraaina, KineHnTke ockiHaii
MIHJIETTEpAl OpPBIHIAYIBIH Mep3iMi KenIKTipiuireH opOip aeperi typanbl sxkone Illapt/Tememuep
kecteci/ BKI/Otinim (KpenuTtik eTiHiM) OoibIHIIA Xabapiiamana KepCceTiireH Mep3iMi eTKeH
OepeIleKTiH MOJIIIEPiH KOpPece OTBHIPHIN, KeIeci Mep3iMIie TeJIeMIEp €HTI3y KaXeTTIrl Typalibl
xabapmay: lapt/Tememaep kecreci/ BKI/Otinim (KpenuTTik oTiHIM) OOWBIHIIA THICTI ©TETeH
KyHnHeH keifiH keneci KyHHEH 6acrarn, Oipak Kapbl3 adylIbIHBIH ©31HIH MiHAETTEPiH OpbIHIaMaybIHbIH
casiapiapsl Typajibl MiHIAETTEp/i OpBIHAAY MEp3iMi KEeIIiKTIpUIreH TyblHAaraH KyHHeH Oactam 20
(ckupIpMa) KyHTI30eik KyHHEH KemnkTtipmel. by perre bank tanmaran baitmanpic apHamapbIHBIH
6ipi apkputel llaptka/ BKIL/Otinimke (Kpeaurrik ertiniMre) colikec >xoHe KP 3anHamanmapbiaa
Kapchl KeJIMEUTIH OacKa TociaepMeH ail cailbIHFBI Y31HA1 KelLIipMeHi Oepy *KOJbIMEH XabapliaMaHbl
bank xi6epeni (2021 x. 01 ka3aHHaH O6acTamn KOJIaHBLIAIbL. ).
10) erep lapt/ BKII/OTinimn (KpeautTrik eTiHIM) jKacaiFaH KYHHEH OacTar OH TOPT KYHTI30emiK
kyHHiH imiage Knmuent bankke Kapw3apl KaiitapaTein 6oiica, Oyt xkarnaiaa, Kapei3abl KaliTapraHbl
yiuin, Kapeiz Oepren kyHHeH OacTam ecenTeNreH ChlakbliaH 0acka TYpaKChI3ABIK ©CIMITYJIIapbl
HEMece albIIIyIT CAHKIMSUIAPBIHBIH 0acKa Typiepi ecenTenMeiini;
11) Kapsb13 anymibira (HeMece OHBIH YOKLIETTI OKIIiHE) Keneciiepi xadapiay:
- YWIHIII TYIFaFa KYKBIKTapAbIH (TaJlal eTyliH) 6Ty MYMKIHJIIT1 TypaJibl, COHBIMEH Oipre OChl Kapbl3
ANyIIBIHBIH epOec AepekTepid eHaey Typaibl Kazakcran PecnyOnmKkachIHBIH 3aHHaMalapbiHa KapChl
KEJIETIH OCBhIHJAW Tajam eTyal OepyMeH OaillaHbICThI Tajal €Ty KYKBIKTaphl MIAPTHIH jKacaraHFra
EeHiH;
- Kape3ael etey Ooiibiama yuriamn tyinrara (Illapt/Heriznemenix mapt/BKII/Otinim (Kpeaurrik
OTiHIM) OOMBIHIIA KYKBIKTapbhl ©TKEH TYJIFAHBIH aTaybl jKOHE OpHAaJackaH OpPHBI) OJIaH opi Kapaii
TOJIEMIEP/IiH TaFalbIHIATYBIH KOPCETYMEH Tajlall €Ty KYKBIKTapbIH Oepy IMIapThIH jKacaFaH KYHHEH
6acran 30 (0TbI3) KYHTI30€MIK KYHHIH 1lIiH/Ae OeplireH KYKbIKTap/IblH (TananTap/blH) TOJIbIK KeJeMi,
YILUIHIII TYJIFaFa OepiireH Tocll, KYKbIKThI Oepy (Tanar eTy) skaraaibl Typaiibl, COHbIMeH Oipre Herisri
O0opbIuThIH, ChIHaKbIHBIH, KOMHUCCHSUIAPABIH, TYPAKCBhI3ABIK  eciMmyigapsl  (adbimmysigap,
eCIMITYJIJIap) JKoHE Oacka Jia Tejieyre THICTI coMalap Typasbl.

bank IlapT GolibIHIIa KYKBIKTap Ikl (Tanam eTyaep/i) YIiHii TyjIFara OepreH kesne, Kazakcran
Pecniyonukaceinmarel [laprrein/Heriznemenik maptreiy/ BKII/Otinimrin (KpenuTrik eTiHIMHIH)
asiceiH1a KapeI3 anymbIMeH KpeAUTOP/IbIH apa KaTbIHACTapblHA KOMBUIATBIH TAJIalTap MEH LIEKTeYyJIep
KYKBIK (Tajam eTy) OepuireH yuliHmI TysiranapMeH Kapbl3 amylibIHbIH KYKBIKTBIK KaThIHACTapblHA
KOJIJTAaHbUIAIbI;
12) UWnrepuerreri bankTiH pecmu caittbiaga (WwWw. eubank.kz) »xone Bank yii-kaiimapbiHia OChl
laprrarel, Epexenepaeri esrepictep Typajbl ojap KyllliHE €HreH KyHre paedin 15 (on OGec)
KYHTI30e/iK KyHHEH Keuiktipmeil skone Tapudrep Typansl bank onepanusiapbiH KYpri3yaiH *Karbl
TaJlanTapbl Typajibl epexenep/e OenriieHreH Mep3iMze xaldapiaaHasIpynap skapusiay;
13) Kumenrriy KP aymarbiHmarbl jkKoHE OIaH ThIC epiepieri Oacka OaHkTepneri (OaHKTIK
olepanusIapAbIH JKEKeJlIereH TYpJepiH icKe achlpaThlH YHBIMIapAarbl) MIOTTApbIHAH aKIla €CeNTeH
HIbIFapbUIFaH karaaiina Knuent bankTiH moTtTapab! Tikenei 1e6eTTey apKbUibl €CeNTeH IbIFapybIMEeH
OailiaHbICThI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTEH/I1.
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14) Kapsiz anymsira LlaprTa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE OJapibl kakcapTy karbiHa IapTThin/
BKIL/Orinimrin (KpeauTTik ©TIHIMHIH) TaganTapblH 63repTy Typajibl Xxabapiay;

15) Kiuenrtke [laprka/BKII/OTinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) EHI131ICTIH 63repicTep KoHe/HeMece
TONBIKTBIpYaap koHe Typansl  Illaptka/BKII/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) colikec osap
KOJIJAaHBICKAa €HTeH KyHre Aeiin 15 (oH Oec) KYHTI30enik KYHHEH KEHIKTipMel, KbI3MET KOpCeTy
KOMUCCHSUTAPBIHBIH MeJIIEpl Typaibl baHk omepanusiapblH KYPri3yaiH >Kajbl TaJlanTapbl Typabl
epexenepae OenrieHreH Mep3imjae — OYKapanblK akmapaT Kypaigapbl apKbpuibl He bBaHKTIH
bunnangapeiHia KoHE/HEMece calThiHAa XadapiiamMa OpHaIacThIpy *KoJbIMeH He KiineHT kepceTkeHn
MIOIITa HEMECE AIIEKTPOHIBIK IOIITAa MEKEH)KaiibIHA, ©31HIH KapacThIpyhl OOMBIHINA YsUIbI OaiiaHbIc
KOHBIPFBICHI apKbLJIbI Xabapiay;

16) xabGapnamana Kmmentrin Illaprka/ BKIL/Otinimke (Kpeautrik eTiHiMre) e3repicTep KoHE
(HeMece) TOJBIKTRIpYIIap KoiaaanbuiaTeid KyHre aeiin [llaprre/ BKI/Otinimi (Kpeautrik eTiHiMIi)
onbl Oysranbl yinH [llaprka/ BKI/Orinimke (KpenuTTik ©TiHIMIe) COMKEC KOCBIMIIIA KOMHCCHS
Teseyci3 Oy3y MYMKIH/IITT Typajibl KOPCETY;

17) Kaprara KbI3MET KOPCETIJreH] YIIiH aJIbIHATBIH KOMUCCHUSIHBIH MOJIIIEPI HEMECe OHbI TOJIEMEreH
Ke37e OepelekTiH ecenTeneTidi Typainsl KnuenTti xabapaap ery, connaii-ak ocel [llaprTa ke3nenrexn
toprinnedn Knuentriy KaprackiHa KbI3MET KOpCETUIreHi YIIH OHBIH KOMHCCHSA Tejey (QakxTici
OolibIHIa pacTamaHbiH KiiueHnTke 6epinyiH KaMTaMachl3 eTy;

18) coiikecTeHIipy Kypajagapbl apKpUibl pacTasraH KiueHTTiH OyHpbIFbl OOMBIHIIA JKOHE
kenicimiMmeH KiueHTTIH OaHKTIK IIOTHIHBIH Oap €KeHIH, HeMipi jkKoHe OaHKTIK IIOT OOWBIHIIA
oTepanysIap Typaibl aKIapaTThl YIIIHII TYJIFaiapra oepy.

19) Heriznemenik mapt/Illapt/ BKII/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OOMBIHIIIA MiHACTTEPiH OPBIHAAY
Mep3iMiH KEWIKTipy TYybIHIAAaFaH >Karmaiina kapelz amymbira Herisgemenik maprra/lllaprra/
BKIIl/Orinimre (KpeaurTik eTiHIMIE) KapacThIPBLIFAH TOCUIAC JKOHE MeEp3iMIe, JKOHE O3iHiH
MIHJIETTEpiH Kapbl3 alyIIbIHBIH OpbIHAaMaybl cangapiapbl Typanbl Oipak [Hapt/BKIL/OTinim
(KpenutTik eTiHiM) OOWBIHIIA TOIEMAEPAl €HII3y KAXKETTIrl Typalibl MiHAETTEP/l OPBIHIAY Mep3iMi
TybiHAaraH KyHHeH Oacrtam 30 (otei3 ) (2021 k. 01 ka3anra aeiiiH KoimaHbuiaabl) 20 (KubIpMa)
KYHTI30eMiK KyHHEH Keuriktipmeil (Mep3iMHiH 20 (KubIpMa) KyHTi30emik KyHre e3repyi 2021 sKbUTFbl
1 xaszanHaH Oacram KoOJaHbLIaael)  xabapmay. Herizpemenik maprra/lllaprra/BKII/OTiHimTe
(Kpemuttik etiHimzme) TapanrtapibiH kesiciMmi Ooiibiamia Herizpemenik mapt/IHapt/BKIL/OTinimn
(KpenutTik eriHiM) OoibIHIIA KE3€KTI TeseMJep KyHI Typajibl Xabapiay Mep3iMi MEH Tacuiaepi
KapacThIPbLIAIbI.

20) Kapwz anymbiHblH ka30ama etiHinmiH Kazakcran PecnyOnukachiHbiH <«OKeke >KoHE 3aHIIbI
TYJIFajgapAblH OTIHIIITEPIH KapacTeIpy TOpTiOl Typanb» 3aHbIHAA OENriIeHreH Mep3iMIe KapacThlpy
JKOHE kaz0ara jkayarnThl TaibIHIay;

187-1. bankke keJiecijiepre ThIbIM CAJIBIHA/bI:

1) Knuentnien BKIL/Heriznemenik mapt/OTtinim (KpeauTTik eTiHIM) jkacaraH KyHre OCKITiJIreH,
KnuneHt yuriH onapisl akcapTKaH jarnaiiapaan 6ackaceiaaa, bKII/Heriznemenik mapt/OTiHimn
(KpenuTTik ©TiHIM) TajanTapblH, OHBIH 11I1H/1€ KOMUCCHSIIAPIbIH MOJILIEP] MEH €CeNTey TIPTiO1 KoHe
KapbI3fa KbI3MeT KepceTy OolbIHIIa 6acKa J1a TeseMaepai O1pKaKThl TOPTINTE ©3repTy.

KnueHt yurin sxaraaiiap/sl )kakcapTy Jen Keleciiep TyCIHUIe l:

— TYPaKCHI3IBIK aWBIMITYJIAAPBIH (AHBIIITYII, OCIMITYIT) a3aiTy jKaFblHA ©3Te€PTy HEMECE TOJIBIK aJIbII
TacTay;

— BKII/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) OOHBIHIIA ChIHAKBI MOJIIIIEPICMENIEPIH a3ak0 KaFbiHA O3TePTY;
— Kapra Ooiibinma KpenuTTik JUMHUTTI *Korapbiiay skarbiHa e3repTy (KimMeHTTiH kemniciMiMeH
bankTe GexiTiireH OaiylaHbIC apHATIAPHI, TOCIIAEP] APKBLIBI).».

— OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOpPCEeTyMEH OailllaHbICThl KbI3METTEP/l KOPCETKEH1 YILIIH KOMHUCCHLIIAp
MEH e3re TeJIeMJIEp/Ii a3aiTy KaFblHa ©3repTy HEMECe TOJIBIK ajbIl TacTay;

— BKII/ Otinim (KpeauTtik eTiHiMi) O0HBIHIIA TOIEMAEP MEeP3iMiH KeHiHTe KAIBIPY )KoHE (HeMece)
OeJim Teey.
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1-1) BKI/Orinimn (KpeauTrik oTiHiMI) jkacaiFaH KyHiHE OCNTUICHICH Kapbl3Fa KbI3MET KOPCETKEHI
YIIIH ChIMaKpIap MEH Oacka TeJieMIepiAl €cenTey MeJIIepi MeH TOpPTIOiH OipyKaKThl TOPTIIMIICH
e3Tepry.

2) BKI/Orinim (KpemuTTik oTiHIM) asChIHIa KOMHCCHSHBIH >KaHa TypJepiH »oHe Oacka na
TenemMIep i O1p>KaKThl TOPTIIITE EHTI3Y;

2-1) Kapsi3 Oepy Typajibl IAPTIEH CAKTaHABIPY HIAPTHIH XkKacay Typasbl )KoHE (HeMece) KaMTaMachl3
eTy Ooibll TaOBUIATBHIH MYJIIKTIH HApBIKTHIK KYHBIH aHBIKTAy MaKcaThlHAA Oaranay Xyprizyre
TajanTap kesnuenred o6osica Kapoeiz amymisiael, Kenin 6epyIniHi cakTaHIABIPY YHBIMBIH JKOHE (HEMece)
OaranaymbIHBI TAHAAY Ke31HJIe IeKTeyre, COHai-aKk Kappi3 anyiibsira ©3iHiH ©Mipi MEH JI€HCaYIIbIFbIH
CaKTaHJIBIPY MIHJICTIH KYKTEY;

2-2) Kermneci sxarmainapabl Kocnaranaa, skacanrad BKII/Ortinim (KpeauTTik eTiHIM) aschiHaa
OiprKaKThI TOPTIMIICH XaHa KapbI3aap Oepy/li TOKTaTa Typy:

- BKI/Orinimre (Kpeaurrik eTiHiMIE) KO3AEITEH KaHa Kapbi3nap Oepyi )Ky3ere acblpMay KyKbIFbI
TyBIHAAFaH Ke3/Ie;

- KapbI3 allylIBIHBIH ApT OOMBIHIIA OAHK aJIbIHIAFl 63 MiHJIETTEMENEPIH OY3YhI;

- XaJbIKApaJBbIK Kap>KbUIBIK €CENTUIIK CTaHIapTTapblHA COMKEC KeeTiH BaHKTIH 1IKi KpeauTTiK
casicaThlHa CoHKec OaHK >KYpri3sreéH MOHUTOPUHITIH HOTHXKECi OOWBIHINIA aHBIKTAIFAaH Kapbi3
AITYIIBIHBIH KApKbUIBIK JKaFIalbIHBIH Halllapiaybl;

- OaHKTIH WAPTTHI THICIHIIE OPBIHAAYBIHA BIKNAN eTeTiH Ka3akcTan PecnyOimKachIHBIH 3aHHAMaChl
TaJanTapblHbIH ©3Tepyi;

2-3) Kereci sxarmaiiiapibl KOCIaraHa, 3aH/1bl TYJIFaJlapMeH MapT jkacay KyHiHe OCNrijiereH ChliaKpl
MeJIIepiIeMecid Oip:KaKThl TOPTIMIEH OCipy )KaFbIHA ©3TepPTY:

- BKUI/Ortinimre (KpeautTik eTiHIMAE) KO3IeNreH Karmainapaa, Kapbl3 anylIbIHBIH Kapbi3 ally
JKOHE KBI3MET KOpCEeTyMEH OallaHBICThI JTOHEKTI aKmapaT YChIHY OOWbIHIIA €3 MiHAETTeMeJepiH
0y3yHl;

- 1994 xwbinrsl 27 xxentokcannarsl Kasakcran PecryOmirkacsiHbIH A3aMaTThIK Kojekcinae (JKanmsr
Oemim) (Oyman opi — Komekc) xone 1999 xpurrer 1 minmeneri Kaszakcran PecnyOnmukachIHBIH
AzamarteiK kojnekcinae (Epekmie Gerim) Ke3aenreH jkardailfiapia, COHIAN-aK MIapTTa Ke3AelreH
MBIHAJAl JKaFmaiyapaa OaHKTE MiHACTTEMENepAl MEp3iMiHCH OYphIH OpBIHAAYABl TaJlall Ty
KYKBIFBIHBIH TYBIH/IAYBI:

1) OaHKTIH anablH ajga >ka3z0amia xabapiiaMachl3, SKUBIHTBIFBIHIA AaKIIMOHEPJIK KOFaMHBIH
(IapyambUTbIK CEPIKTECTIKTIH) aKIUAJIAPBIHBIH OH JKOHE OJIaH KOl MalbI3bIH (KaThICy YJIECiH)
MEJICHETIH Kaphl3 aTyLIbIHbIH KaThICYLIbLUIAPhI (AKIIMOHEPIIEP]) KYPaMbIHbIH €3Tepyi;

2) Kapsi3 anymisiMeH xoHe (Hemece) Kenin OepyiiiMeH Kemiire KOMbUIFaH MYJTIKTIH Ky>KaTTapbl

OOMBIHINIA KOHE HAKThI OOJYbIH, MOJIIIEpiH, *Kall-KyHiH KoHE OHbI CaKTay TajanTapblH, COHJAN-aK
YIIHIN TYJIFaNap/IblH Kapbl3 alyllbIHbIH (Kemisl OepylliHiH) MYJKiHE, OHBIH illliH/e OaHKKe Kemiire
KOMBUIFaH MYJIIKKE Tajlall €Tyl 0epy Kemisl ycTaylibl 00kl TaObUIaThIH BaHKTIH TeKcepy KYKbIFbIH
Oy3yHI;
2-4) Bip xbutFa JIeitiHri Mep3iMre OepiireH KapbI3/bl ajfaH KYHHEH Oacram anThl aiifa JeiiH, Oip
KBUIJIAaH aCTaM Mep3iMre OepuIreH KapbI3/bl ajlfaH KYHHEeH OacTar Oip bUIFa JeiiH Heri3ri OOpBIIITHI
Mep3iMiHEH OYpBIH illliHapa Mep3IMiHEH OYpBIH ©Tey HEMEeCe TOJIBIFBIMEH MEp3IMIHEH OYpbIH eTey
JKaFJaiIapelH KOCMaFaHIa, KapbI3gap/bl MEep3iMiHEH OYpBIH ©TEereHl YIIiH TYPAKCHI3IBIK albIObIH
HeMece albINIYJI CAHKITUSUTAPBIHBIH ©3T€ TYPJIEePiH OHIIPII aty.

Ocpl TapMaKIIaHBIH €pekeci MapT jKacacKaH KYHHEH OacTan KYHTI30eJiK OH TOpT KYH 6TKEH COH
Heri3ri OOpBIIITH MEP3IMIHEH OYpbIH KailTapy jkaraaijapblHa KOJJIaHBLUIAb! JKOHE OaHK KapbI3JIbl
Mep3iMiHeH OypbiH KaiTapyra kemickeH He KonekcrtiH (Epekimie Oemim) 722-6a0b1 1-TapMarbIHBIH
Oeciumi OeJiriHe coiikec mapTTa OyJ1 KO3AeNITreH KaFraannap/a KoaaaHblIaabl;

3) Erep Herisri OopbIll HeMece ChIaKbl KaiTapy, KpeIuT OONBIHIIA KOMUCCHUSIAp KYHI JIeMalibIic
HEMece MepeKe KYHIHEe TyceTiH Oosica >KoHE Heri3ri Oopblll HeMece ChIfakpl >KoHe/Hemece
KOMHCCHUSUIAp TeJiey OJaH KEWIHT1 »KYMbIC KYHI KaWTapblUIFaH >Karlaiiia, TYpaKChI3AbIK alblIObIH
HeMece albINIyJl CaHKIMsITApbIHBIH 0acKa TYpJepiH amy.

188. KaueHTTiH KYKBIKTapbl:
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1) bankke >xaz0ama erTiHil Oepy/Hemece KimenTrepai Komnnmay Kbi3MeTiHe TenedoH OoibIHIIA
xabapracein, OnepanusapasiH JlumutTepin e3repTy. byn perre bank xyprisred TenedoHMEH
ceiiniecy xazbanapbel Kapra ycraymbian Kemin TYCKeH aybi3iia TamanTelH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI
nonem Oomnbim Tabbutanpl. bank Kimentke Kapransl 3aHchI3 maiinananrad skarmaiiga KimeHTTiH
BIKTUMAJI IIBIFBIHAAP TOYEKeNiHIH a3atobl OmneparusuiapabiH JIMMuTiH Oenriiey Makcarhl OOJIBII
TaOBLIATHIHABIFBIH Xabapnakael. Kiuent Kapransl yiriHmn TYJIFaHbIH 3aHCHI3 aiiiallaHFaH JKaF1anaa
Kyprizinren Onepanusiap YUIiH TOJBIK JKayalnKepIIUTKTe 00Iabl;

1-1) BKI/Orinim (KpeauTTik oTiHiM) OOMBIHINA alaThlH KbI3METTEp OOMBIHIINA Jayibl JKarmaanaap
TybIHJaFaH Ke3/e bankke (0aHKTIK onepanusiapAbIH )KEKeIeTeH TypIIepiH Ky3ere acblpaThiH YHbIMFA)
oTiHim Oepy koHe KP 3aHHamachIHa OCNTiIeHTeH Mep3iM/Ie JKayall aiy,

2) bankTi KapTanblH opeKeTiH TOKTaTyFa YOKIJICTTi €Ty,

3) bankTiH duaHanIapel MeH OeJiMIIeNepin/ie ©31HIH OAHKTIK MOTTAPbIHAAFHI aKIIAHBIH Oap €KEeHIIT1
JKOHE KaJJIBIFBI Typasibl akmapar any, TeseM KapracklH maiinananbpin, OaHKTIK mottap OoibIHIIA
HIBIFBIC ~ ONEpallMsyapblH  JKacay, OyJ peTTe KaccalblK Kyxkarrapaarbl KJIMEHTTIH KOJIbI
ornepauusIapAbH pactaysl Oonbin Tadbbuiaasl. Ockl Tapmakimia Kapranel naiinanansin, [orrapaan
KOJIMa — KOJI aKiIaHbl 6epy »xeHinjeri Onepanusiapra KaTbICThl €MeC;

4) bauktig KimmenTtrepre Konjgay kepcery KpI3METiHE TeJeOHMEH xabapiiacy;

5) bankren Kpenut nuMuTiH €3repTy MYMKiHAIr Typaisl bankke »a30aia eTiHill 6epe OTHIPHIN, HE
[aptra/BKI/OtinimTe (KpenuTTik eTiHiM/IE)/OTIHINITE KAPAaCTHIPBUIFAH TICUIMEH CYpay;

6) bankke >xaz0amia eTiHimn Oepin Hemece Knmentrepai Kongay Kei3meTiHe (BaHKTiH omepaTopsl
TOJIBIK COMKECTEHJIIPTeH Karjaiia) TeneoHMeH KOHbIpay Imanbin, KapTanbl, OHBIH IiHAE ©31HIH
HYycKaybl  OoiipiHmIa  baHkTe — mIBIFapbUIFaH  Ke3 kenreH  Kocbimina — KapTachiH
OKIIAyJaHIbIPy/OKIIAyIaHABIPYIaH  aXbIpaTy Typansl  bankke xabapracy. Koceimma
Kapransl ycraymibl, congaii-ak Kocsimia Kapransl okiaynay Typaisl eTiHimmneH bankke tenedon
IAJIBII, XKYTIHYT€ KYKBUIBI;

7) llaptTel ockl CTaHAapTTHI TANANTapia KAPACTHIPUIFAH TallalTap/a KoHEe TOpTinTe O0y3y;

8) Kmment o3 xamaybl OoiipiHmia IllorTarer akmara ocel CTaHIapTTHl Tananrtapja OeNTiJieHreH
TajantapAbl €cKepill HeNiK eTyre, MmoT OoibIHIIA Y3IHAI-KelIipMenep alyFa, KOJJIaHBICTaFrbl
3aHHamara, BaHKTiH imKi KyKaTTapbeiHa >koHe ockl CTaHmapTTel TananTtapra coiikec ocwl Ilapr
OolibIHIIIa MiHAETTEMENepiH THICTI OpbIHAaraH >karnaiaa terneM Kaptacel xommansiiateiH [LIoTTh
KaOyFa KYKbLIbI.

9) bankke »xazbama eTiHim OepymeH Hemece «Smartbank» KBK xyieci apkpuiel «Kapra/mot
OoMbIHIIIa KO3FaJbICTap Typasbl akmapaTTapisl SMS-xabapimama apKbpuibl Oepy» KbI3METIHEH Oac
TapTy. byn perre, xiaMeHT MoOmibal KypbuiFblgarel «Smartbank» KBK xylieciHiH MoOMIBAL
Kocbiminara apHaiiran PUSH-xa0apnamanap anyra 3 O€TiHIIEe KOChIIaAbl/KOCHLIIMANIBI.

10) Visa International, MasterCard International xanbslkapaJsibIK TesieM *ylenepi YChIHATBIH KOChIMILIA
KBI3METTEp MEH apTHIKIIBUIBIKTApIbl (camapiapapl cakraHablpy, Lounge Key, xoHChepk-cepBuc,
cepiKTecTepAeri JKeHUIIIKTep 'koHe OacKasiap) XalbIKapasblK TeJIeM JKyienepi Oenrijieret maprrapaa
naiijanaHyra KyKbUIbl. BaHK XamnblKapaiblK TejieM »KyilenepiHeH BaHKTIH TeyieM KapTOYKalapblH
yCTaylbljapfa YCHIHBUIATBIH KBI3METTEP/IH camachl, LIapTTapbl MeH Ti30eci YIIiH >KayarTsl
Oonmaiinpl. XanblKapaiblK TeJIeM >KYHelepiHIH KbI3METTepl MEH apThIKIIbUIBIKTAPbIHBIH ©3€KTI
Ti30eci  XalbplKapajblK  TejJeM  JKyHelnepiHiH  pecMHM  CalTTapblHIAa  OpHANACTBIPbUIFaH
https://www.visa.com.kz sxone https://www.mastercard.kz/ru-kz.html.

189. KaueHTTiH MiHAeTTEpi:

1) Orinimre/Kapeiz anyra erinimTe/IlloT amryra, KpeauTTiK KapTa/meOeTTiK KapTa WIbIFapy MEH
Kb3MeT Kepceryre odepra-eriHimTe/IllaprTra/ BKIL/ Orinimre (Kpeaurtrik eTiHiMIe) ceHiMi
aKmapaTTapabl Kepcery;

2) InacTukaiblk/METaT KapTa TYPiH/E HIbIFApbIIFaH KapTaFa OHBI aJIFaH COTTEH OacTar KoJI KO,

3) Kapransl akmiara, yekTepre xoHe 0acka Oaranbl Kara3napra TeH Oaraibl eTinm cakray, KapTaHsl
YILIIHII TyJIFaigapra 6epyre (0.1. oTOackl MylIenepine Hemece apinTecTepine) ol oepmey;

4) Kapransl XKorantyel 60yipipMac Yiia 6apislk MYMKIH Hapaiapbl KOJIaHy;
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5) Kapransl yuriHmn TyJFanapapiH 3aHCHI3 NTaliIaaHybIHa K0 OepMmey;

6) TuTacTHKAIBIK/METaT KapTa TYpPIHAC INbIFAPBUIFAH KapTaHbl KOFapbl/TOMEH TeMIepaTypajaH,
AIIEKTP MAarHUTTIK OPICTIH ocep €TyiHEH KOHE MEXaHHUKAJIBIK 3aKbIMAaHyIapIaH CaKTay;

7) Bankke muactukaibik/MeTaun KapraHsl )KoraaTKaHbl Typaisl, congaii-ak erep JCH-koapl, Kyrst
kox, Kox ce3i yrmiHImi TyIFara olrisi OosFaH karaaiaa te3 apaaa tenedoH OoibiHma xabapnay. by
perte Kapra ycraymsl banktin KnueHTTi colikecTeHmipy YIIiH CypaTKaH MOJIMETTEpiH, MbIHAJAp
CHSKTHI, Oipak OyJiapMeH NIeKTeIMEH, ©3 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KIMeHTTIH moT amyra,
KPEIUTTIK KapTa/IeOeTTiK KapTa mIbIFapy MeH Kbi3MeT kepcetyre Odepra-etinimre/Kapbiz amyra
erininrre/Illaprra/BKIL/Orinimre (Kpeautrik etinimae), IlloT 6oiibiHIIa onepalusiiapia KOPCETKEH
Oacka akmapaTThl MIHACTTI Typae xabapiaysl Taic. Erep bank KiueHT colikecTeHIipiIMEreH aemn
menice, Kapransl okmaymnamayra (CTOII-TiziMre opHanactelpy) KyKbuUibl. [lmacTukaibik/mMeTant
Kaprans! xoranty (akTiciH aybI3IIa ©TIHIIIT TYCKeH COH 7 (3KeTi) KyHTI30emiK KyH imnHae »kaz0arna
TYpIE peciMIey KaxKerT;

8) KomkeTiMIi TMMHUTTI acbIpMay;

9) Omepanus xacaranna, Cnunke (Hemece POS-tepmubanipiy cypatrysl OoitbiHma JICH-koxbix
eHrizy) Kol Kor. ChaunTe KepCceTUIreH COMaHBIH JKOHE BaIOTaHBIH IC JKY3IHACTIMEH COMKEC
KEJETIHIriHe K31 JKeTKEH COH KyKaTKa KOJ Ko, Oenrimi Oip jkarmainapia jkeke KyoliriH
kepcery. Erep KykarTa KepceTireH coma KoHe/HeMece BallloTa 1¢ )KY31HJIeri COMaIaH JKoHe/Hemece
BANIOTAJIaH e3renleNieHeTiH Oosnca Hemece Cnmm TONBIK TodThipbuiMaca, Kapra/Koceimmma kaprta
yCTaylIbl OYJ1 KYKaTKa KOJI KOIOFa KYKBLIbI €Mec;

10) Counrepai keminzae 6 ail cakray;

11) Kapranbl opekeT €Ty Mep3iMi ©TKeH COH maiigamanbay, conmaii-ak Kapransi CTOII-tiziMre
KOCKaH karjanna Hemece bankren Kapranbl nmalijganaHyabsl TOKTaTy Typasibl HYCKay ajfaH Ke3zle
naiinananoay;

12) bankTiH HycKaybl OoiibiHIIa Te3 apaga Kapransl bankke Kaitapy;

13) HloTTe nmaiimananyasl 6akpuiay. Kem nerenme aiibina 0ip per Ilot Ooiibinina Y3iHmi-Kemripme
ary )XOHE OHBI TEKCEePY;

14) Bank Tapudrepinge KepceTiireH KOMUCCHsIapabl, coHmai-ak ockl [llaprran/BKII/OtiHimTen
(KpenuTTik ©TiHIMHEH) TYBIHIAWTBIH OacKa J1a TeJIEMICP/Ii YaKbIThIH/IA TOJICY;

15) Bankke OTiHIIITS/MIOT alryra, KPEAUTTIK KapTa/ne0eTTiK KapTa MIbIFapy MEH KbI3MET KOPCETyre
Odepra-etinimre xone Llaprra/BKIL/OTinimTe (KpeauTTik oTiHIMIE) KOPCETUITeH aKmapaTTap/bl
©3repTy Typalbl, YaKbIThIH/A - Oy e3repicTep KYIIiHe eHr'eH KyHHeH Oacramn 5 (6ec) 6aHKTIK KYHHEH
KeIIKTipMel xabapiay;

16) bankke Knuentrin (Kapra/Kochimia kapra yCTayIibl) KiHOCIHEH HIEKKEH IIBIFBIHAAPBIH OTEY.
Knuent Kapra/KocsiMina kapta ycraymbiHblH KapTramen sxyprizreH 6apislk Onepauusuiapbl YIIiH
KayanKepuIikre 0ouaabl;

17) ABtopnanabIpychi3 xKypriziiren Onepanusiapisl Teey;

18) lotter Temem wmep3imi imringe KnmentriH BaHk aimsiHmarbl MiHIETTEMEIEpiH OpbIHIAYFa
KaXXETTi MOJIIEP/Ie TOJIBIKTHIPY;

19) BauktiH ocbkl CTaHZapTThl TajanTapra COMKEC JKy3ere achIpbLIaThIH KbI3METTEpiH baHk
Tapu(TepiHe ColiKec Teey;

20) Tenem/ayapbiMap TeJNEeM KyXKaTTapblH pecimiaey xyprizy, KP 3aHHamacwiHma OenrinieHreH
BATIOTAJIBIK OTIEPAITHSIIAP/IBI KYPTi3y epeKeNIepiH CaKTay;

21) anbIHBIN TaCTAJIIbI;

22) erep llorrarsl xone [lloTka Gonamiakra Tycerin akma KaprausiH xone Kpeaurrin Kamramachi3
eTyi 601 TalbLICa, XKaakbIHBIH skoHe [1loTka Gacka KipicTepliH TYCyiH KamMTaMachl3 eTy. by perte
[loTTarsr 6ap xone [1loTka Gonmamakra TyceTiH akmanbiH keseMi [llapt GoitbiHIa TybIHIaFaH bank
TaJanTapblH OJIAapJAbl KOWFAH COTIHJE KaHaraTTaHIBIPY YIIiH kKeTKiUTKTI kememaeri Lllorrarer Oap
xoHe [1loTka Gonamakra TyceTiH akma Kamramacei3 ety 00JbIn TaObLIaIbl;

23) Erep lllotrars! xone [lloTka 6omamakra Tycerin akira KapransiH xone Kpenurrin Kamramachi3
eTyl 6osbIn TaObUIFaH JkaFnaiaa, LapTTel xkacaranra JAediH KoHE OYKLI opeKeT eTy Mep3iMi imiHae
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KamTamachl3 eTyai Ke3 KeNnreH Hapas3bUIbIKTaH, aybIpTHaNbIKTaH, TalanTaplaH HeMmece YIIiHII
TYJIFajap TapanblHaH KaHJal ga 0ip KYKbIKTapiaH 6ocary;

24) erep Lllotrars! xone [1loTka OonamakTa TyceTiH akira (kanakel skoHe [1oTka 6acka na Teaemuep)
Kapransi xxone Kpeautrin Kamramacsi3 eTyi Oosnbin TaObUIFaH xarnaiaa, [lloTka Tycim askranranra
neitin kem gerenne 14 kyHtizOenik KyH OypeiH bankke ka36ama Typre LloTtka akmma
aynapyabl TOKTAaTy HHETI Typaibl Xxadapiay;

25) baHkke Ke3 KelreH oKiM, HycKay, (popMasibl Tanam, pykcar, xabapiama Hemece Kinentrin bank
annpiHaarsl Kamramachel3 eTyiHe KaThICThI HEMece KaTbICThl 0OJybl MYMKIH JKOHE KaHmail aa Oip
yIuriHIn TyarasbiH KiimeHTke OepreH Ke3 KelIreH KY)KaThl Typajibl Te3 apajia xabapiay xoHe 0epy;

26) bankke KineHt jkayarnkep peTiHIEe KaThICAThIH OApJIBIK COT TaIKbUIAYJIaphl Typalibl, COHIAM-aK
KnuenTtke ymiHIm TysFanap TapanblHaH KOWBUIATBHIH OapIIbIK Hapa3bUIBIKTAp (TananTtap) Typassl Te3
apaja xas0ama xabapnay;

27) Otinimire/ HloT amryra, KpeauTTiK KapTa IIBIFApDY MEH KbI3MET KepceTyre odepr-eTiHilTe
KOPCETUITeH JiepOec AepeKTepi ©3repreH Karaan1a IepeKTep o3repred KyHHeH oacran S (0ec) OaHKTIK
KYHHIH immiHae bankke kaz0arnra xabapiay;

28) Kapra/Koceimiiia kapra Gotibiaia 500000 (6ec Y3 MbBIH) TEHIEIE€H apThIK KOJIMa-KOJI aKIIaHbI
aiyra skaz0ama etiHimai 1 (6ip) GaHKTIK KYHHEH KemlikTipMmen, 24 carart iminae 6epy;

29) lotka KirenTke Trecisi eMec akiia KaTe ecenke ajablHFaH jkaraaiiaa, bankke Te3 apajaa xabapiay
xone llloTka Kate ecenTenreH aKmanel 3 (0aHKTIK) KYH iIIHJE KaiTapy;

30) KP canbik opranmapbiMeH OapiibIK €Cerl aibIphICyIap bl ©3IirHEH KYPTi3y;

31) Waprrei/ BKI/OrinimTiH (KpeauTTik ©TIHIMHIH) aschIHIA IIbIFapbuiFan Oapiibik KapTanapsl
Mlaprrer/ BKUI /Otinimri (Kpeautrik eTiHiMIi) Oy3y Typaisl jkazdaiia xabapiaMa ajiFaH KyHHEH
6acran 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH imriHae bankke kaiitapy;

32) baHKTiH cypaTybl OOUBIHIIIA KAPIKBLIBIK JKaFAalibl Typasibl MOJTIMETTI BaHKTEH OChIHIAM CypaTy bl
aJIFaH KYHHEeH Oactan 5 OaHKTIK KYH iIIiH/E YCHIHY;

33) [otTs! meTen BamoTachiHa Hemece Oneparusiapasl MeTes BATI0TAChIHa )KYprizy kesinae KP
BAJIIOTA 3aHHAMACBHIHBIH TAJIATAPBIH CAKTaY;

34) bankke Ilaprrei/Heriznemenik mapttel/BKII/OrinimTi (Kpemurrik eriHimmi) Oy3y Hueri
Typasiel Xabapnay xoHe KapTanblH opekeT eTy Mep3imi asKTainranra aelin xkem nerexzae 1 (6ip) aii
Oypein Kapranwl maiimananynsl sxanracteipmay. Erep KumeHnt »xorapblfa arajiraH MIHIETTEMEHI
opbiHamaca, bank e3 kanaysl OoiibiHIIIa KapTaHbIH opeKeT €Ty Mep3iMiH y3apTajsl (OpEKET eTy KaHa
mep3imiMeHn Kaprta mbirapy) Hemece y3aprnaiinel, Kapra mbrapran karaaiia KapTa LIbIFapFaHbl
YIIIH TeaeM/i )oHe 0acKa J1a OChIMEH OailIaHBICThI TOJIEMIEPAl ecenTeH uibirapaasl. Erep Knuent
opekeT eTy Mep3imi y3apThutrad Kaprans! anyaan 6ac taprca, yeranrad Celiakbuiap KalTapbuiMaiiibl,
Knuent Oyt peTTe onap/ibl Tejaeyre MiHI€TTEHE/I1;

35) bank kpi3MerTepi MeH eHimzaepiH KP 3aHHamanapeiHa Hemece KapTamapra KbeI3MeT Kepcery
opsiHAapeiHa HeMece TXK epexkenepiHe Kalpl MakcarTa raigananoay;

36) 3aHCBI3/KACBIPBIH ~ albIHFaH  aKIIadapasl  3aHJACTBIpPYFa  OarbITTadFaH  CHIKaHai
opekerrep/Onepanusiiap Kyprizoey;

37) 3aHChI3 OOJIBINT TaOBUIATHIH HeMece TaObLIybl MYMKIH JKOHE/HEMeCe 3ajall, HIBIFbIH KEeNTipyre,
OHBIH 1IHae bauxke/TXK/0acka OaHKTEpAIH Oenemine OarbITTaIFaH eIIKaH1ai
opekettep/Onepanusnap Kyprizoey;

38) Kapranbl, YUIHII TYJIFajJapIblH ©3/CPiH JKacklpy MaKCaTbIHIA TAIlChIPYybl OOWBIHINA eMec, ©3
Mmyzeci 6oiibIHIIA aly;

39) kepcetinareH cepBUCTepi OOWBIHINA VIIHIN TyIFanapabiH baHkke jkoHe/Hemece OymaH opi
KnuenTtke Hapa3bUIBIKTaphl TYbIHAAFaH KaFaaiaa, bankke nemece ToK-ra Hapa3bUIbIKTap KoiiMay;
40) Crannmaprrsl Tanantapaarsl, [laprrare/bKIL/OTinimreri (Kpenurrik etinimzaeri), Epexenepaeri
xoHe bank Tapudrepinneri esrepictep MeH TOJNBIKTHIpYIap Typaisl HTepHeTTeri baHkTiH pecmu
caiteiHaH_ (WWw.eubank.kz) nemece yii-xkainapbiHaa e3 OeriHine TaHbicy. bank CTaHIapTThI
TaJaTapMEH Ke3JeireH TOPTINTe aTalfaH KyXXaTTapFa e3repicTep eHri3reH xarmaija, Kiument
e3repicTep MEH TOJBIKThIpYIap KyIliHe eHrenre feiin 1 (6ip) KyHHEH KeIliKTipMeil, 63 HUEeT1 Typaibl
bankke MiHAeTTI Typae *a3bamia xabapnail oTeipsin, LlapTTel Oy3FaHbl YIIIH KOCBIMIIA KOMHCCHS
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Tejeyci3, erep bank mynmaiael Oenrinece, Illaprrei/Herisri maprre/BKI/OTinimTi (Kpeaurrik
oTiHIM/I1) Oy3yra xoHe Kapransl Hemece LLloTThl maiinananyabsl TOKTaTyFa KYKBUTHL.

41) bank "ysibl TenedoH Hemipi + Kapra" OailnaHbIChIH TaFailbIHIaFaH Ke3/1e OChI TApMaKKa Colikec
SMS-xabapnamarnapra )oHe KapTara KOCBUIBII TipKeareH TtenedoH HeMipi/TenedoH HOMIPI Typaibl
moaniMeTTepal Oepy apkpuibl "ysaisl Tenedon Hemipi + Kapra" OaitnanbichinbiH aepektepin TXK-ra
yceiHy KaxkeT. KnmeHt bankke Teseyini KapakaTThl alyIIBIHBIH COWKECTEHIIPTINIIH — TIPKEJITeH
tenedon HemipiH/SMS-xabapmamanap ymriH TenedoH HOMIpiH MaijananraH ke3ge, KiueHT ochl
CTaHJAPTTHl Tajamn TapMmarbiHa colikec baHkTiH "ysnbel Tenedon Hemipi + Kapra" OaiinaHbICBIHIA
OenrijereH, THICTI BaJIOTa1a allbUIFAH OHBIH IIOTHIHA aKIIa KapaykaThIH ayAapyFa KeiciMiH Oepei.

190. bankriH xoHe KIHMEHTTIH KOChIMIIA KYKBIKTapsl MeH Minaerrepi Tapantapasin CTaHIapTThI
TajanTapaa OeNriieHreH THICTI KYKBIKTapbl MEH MiHAETTepi yKcac; Tapanrtap onap OoifbIHIIA
MiH/IeTTeMeJIepiH pacTanIbl.

190-1. Kmument ot amy ymin bankke AKUI-TeiH «lllerenmik ImoTTapra CajblK cally TypasibD»
3anpiMeH, Kaszakcran PecnyOnmkaceiHblH 3aHHamMacbiMeH xkoHe banktig IHK kapacTeipbuiran
Ky)KaTTap MEH aKmapaTThl YCbIHYFa, cOHJaii-ak bankTiH TanalObl OoifbiHIIa KIHEHTTIH KYKBIKTHIK
MopTeOeciH (Pe3HIEHTTIK/a3aMaTThIK) PACTANTHIH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YCHIHYFa MIHIETTI.
190-2. bank Mep3imi KeHnkTipiaren 6eperiek rnex ecenteiared ChlifakbIHBI ©TEY Typalibl TaJIall KOMFaH
xarmaiina Kinuent bankrtin tamaObiH bank aranran Tanmam eTyni YChIHFaH KYHHEH Oactam 7 (KeTi)
KYHTI30€iK KYH 1IIiHJe OpbIHAAYFa MIHJETTI.

191. KP 3aHHamachlHOa eKiHON JEHTreWsal OaHKTep YHIIH Kapbl3 oOnepamysuiapblHa KaTBICTHI
Oenrinenren mekteynep, LlaptteiH ocel  bemimi meHOepinne TapanTapiblH — KYKBIKTBIK
KaThIHACTAPBIHA KOJTAHBLIA/IbI.

192. TapanTap Koceuny mapThIHBIH OapIbIK TalaNTapblH OPBIHAYFa MIHACTTEHE/I].

192-1. Ocw Hlaptka kocbuta otbipbin  Kiment — [Hapt/BKIL/Herisri mapt/Orinim (KpenuTrik
OTiHIM) OOWBIHINIA OJI Typasbl aKMapaTrTapibl, OHbIH imiHAe OaHKTIK xkoHe KP 3aHHaManapeiMen
KOpFraJlaThlH 0acKa KYIUSHBI KypalTBhIH aKmapaTTapabl kenecinepre banktiH OepyiHe o3iHIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KeJliciMiH Oepei:

— MEMJICKETTIK OpraHjapra »oHe Jaya3bIMAbl TYJIFalapra, OChIHIall akmapaTTapasl amyra KP
3aHHAMaChIMEH YOKIJIETT1 €TUITeH Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAIapFa;

— Mep3iMi KenTikTipuireH bepemekTi catbin amy OOWBIHIIA KBI3METT] AKYPri3yIll YIIHII TYJIFalapra,
KOJIJIGKTOPJIBIK ~ areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIppUIFaH TOpTonTe Oacka JAa YINiHII
TYJIFajapra;

— Mep3iM1 KELIKTIpUIreH OepelekTi eHJIIpIN ajdyra OaillaHbICThI >KYMbICTapbl Kyprizy/ baHkke
KbI3MET KepceTy MakcaThlHJa, He KinueHTTiH baHk anjaplHIaFel e3re MiHIETTeMeNepiH OpbIHIaybIH
KaMTaMachl3 €Ty YLIIH YUIIHINI TyJIFajapra.

V-BOJIIM. BOJILIEK KPEIUT BEPY
192-2. Epexkuue Tananrap:

Heriznemenik mapt sxacay »konbiMeH bank Kapei3 anymbira CtannaptTsl Tanantapra (Kocsimy
mIapThiHa) koHe Heri3nemenik mapTka Kejleci HErisri Tajantapjaa KocblUlyra Kapbl3 aylibIHbIH
OTIHIIIKE (KPEAUTTIK OTIHIMI€) KOJ KOMBUIFAH aKUENTiHIH koibIMeH Heriznemenik mapT aschlHaa
6ipHere KapbI3 amy MyMKiHAITH Oepei:

1) makcatsl: KapbI3 anymisiiapra Keaeci Kapbizaap oepy:
—  KOJIK KYpaJIbIH CaThIN alyFa;

TYTBIHYIIBIIBIK MAaKCATTAPFa;
—  TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa «Mep3iMiH O6JIiIl TeJIeyre;
— KaiiTa Kap>KbUIaH/IBIPYFa;
— KPEIOUTTIK XKoHE/HeMece TeJeM KapTOUuKachlHa KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre.
2) Herizmemenik mapT OoWbIHIIA Kapbi3 coMmachkl Kapei3 amyisl OepreH jxoHe baHK akientereH
Orinimrepae (KpeauTTik eTiHIM) aHBIKTaNIaAbl; Kapbl3 BAJIOTAChl — TEHTE.
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3) ChlifakbIHBIH Mep3iMepi, MOJIICPIEMENIEPiHIH TYPJIEpi, JKbUIABIK MalbI3AapAarbl ChlHaKbIHBIH
MOJIIIIEPJIEMENICPIHIH  TypJiepi, IIBIHAWBI JKBUIABIK THIMIIMEH CaJIBICTBIPBIN €CENTEeTreHIer1
CHIHAKBIHBIH MeJIIIepIIeMeNepiHiH  Typiaepi, eTey omici, Kapbiz OoiibiHIIa OepemekTi oertey
ke3ektiriri Ortinimre (-rapae) (KpenuTTik eTiHIMAC) aHBIKTAAIbI;

192-3. bank Kapeiz anymbeibeiH  OtidimmiHe (KpemuTTik  eTiHIMIHE) KOWBUIFAaH — KOJIZBI

akmenTiiereHHHeH keilin Herizmemenik mapTt nen Kockuty mapTeiHa coiikec OepiireH KapbI3aapabl

KaliTapy OOWBIHINIA KeJIeCl MiHICTTEP TYbIHTAN IbI:

—  KOJIK KYpaJIbIH CaThII alyFa;

—  TYTHIHYIIBUIBIK MaKCaTTapFa;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa «Mep3iMiH OOl Teaeyrey;

— 0ap KapbI3/1bl KapKbUIAaHABIPYFa;

— KPEIHUTTIK )KOHE/HEMece ToJIeM KapTOYKaChlHA KPSAUTTIK JIUMHUT Oepyre.

192-4. Heriznemenik maptka koi KoromeH bank Kapsiz anymsr Otinim (Kpenutrik etinim)/ Kapbi3

anyra etiHim/Illor amryra, KpemUTTIK KapTa HIBIFApy MEH KbI3MET KepceTyre odeprt- oTiHim Oepy

XKOJBIMEH CYpalThiH Herisri mapTThIH aschblHIAa KapbI3Abl IIAPTTHI JKOHE CO3CI3  Makyaay

MiHJIeTTepiHe KayankepiutikTe 6oamazasl. Kapers amymbsl bankke Herisri mapTThiH asceinga Kapei3

aly ymiH opOip KenreH cailblH baHk KpenuTke KaOUIeTTUTiri MeH TeyieM KaOineTTismiri OOoWbIHIIA

Tannay >Kyprizeli, COHBIH KOPBITBIHABUIAPHI OoWbIHIIA Ke3ekTi Kapblz Oepy Typaibl MIemim

KaObUIIaHaThIH ~ Oonaapl. KapKbUTaHIBIpYABIH HAKTHl Oacka TajlamTapbl Herisri maptka

KoceiMIanapaa - Otinimrepae (Kpenutrik eTiHiMIep/e, OHBIH 1IIiH/E KPEaH JIUMUTH alyFa) *KoHe

Herisri mapTTeiH axwipaTbuiMac Oeiriri Ooibim TaObUIATBIH OTey KecTecinme (Oap OonraHna)

aHbIKTanaabl. JKeke KapbI3gap aschlHIa, erep Oy eHIMHIH TaJlanTapblHAa KapacTeipblica, Kocapisl

KaphI3 aTyIIbl TAPTHUTYBI MYMKIH;

192-5. bauk keneci cebenrtep OoiibiHIa Heriznemenik maptTsl Oy3yra skoHe Herizgemenik mapTThiH

asiceinaa Kapsiz 6epynen 0ac TapTyra KYKbLIbI:

1) Heriznemenik mapTra KapacTblpbUiFaH, o OoiibiHIIAa baHKTIH kaHa Kapbi3aap OepMey KYKBIFBI

TYBIHJIAWTHIH JKaFaumiap;

2) Kapoiz anymbiablH bankrtin angeinga Herizgemenik mapt neH Otiim (KpeauTTik eTiHIM)

OOMBIHIIA ©31HIH MIHACTTEPiH OY3YHI;

3) bank MeMIeKeTTIK yoKiIeTTi OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHE ColiKec >KYprizeTiH

MOHMTOPHUHT HOTIKeJepl OoibIHIIA aHbIKTanFaH Kapbl3 amylIblHBIH Kap:KbUIBIK JKah-KYyHiHIH

HAaIllapJaybl;

4) bankTiy ockl OTiHimTI (KpeauTTik eTiHIM/1) THICTI TYpJE OpblHAAayblHAa bIKHaAN eTeTiH Ka3zakcraH

Pecny0mrkacel 3aHHaMa TalnanTapblHbIH ©3Tepyi;

192-6. CtaHmapTThl TajamTapablH OChI 0OJIIMIH/IE TTaiIaTaHbUTATEIH TEPMUHJICP MCH aHbIKTaMalIap:

1) Kapwi3 Bamworachl — Kapeiz anymibira kesekti Kapeiz Oeperin bank Bamrotacsl. Kapwizasig

Bamrotaceiabiy ataysl BKIII/Herizgemenik  maptra/Orinimire (KpeauTTik eTiHiMae) Kemiciaei.

Op6ip Kapsi3 OolibiHia MiHzeTTeMenepai opeiHaay Kapbiz 6epinren Banrorana sxy3ere achlpbliajibl;

2) Ceritakbl — ocbl Otinimre (KpeaurTrTik eTiHIMAE) KOPCETIIreH ecen aibIpbicy TOpTiOI MEH

MeutiepiieMe kesemine kapait Kapsi3 anyist Kapbi3ael naiiananransl yiniH bankke Teneyre MiHIETTI

aKIa coMachl

3) Kamramachi3 ety OoiibIHIIA MIAPTTAp — KEM1JT OHBIH 1IITH/IE aKIIa KeMijIi MapTTaphbl), KSNUIIiK 0epy

xoHe BKIL/Otinim (KpenuTTik oTiHIM) )KacaFaH KyHre, COHbIMEH Oipre OojamakTa /1a, OHbIH 9pEKeT

ety keseHiHae Kapbl3 anymiblHBIH MIHIETTEPIH OpBIHAAYbl KaMTaMachl3 €Tyre jkacanaTblH Oacka

MoMiJienep;

4) Bepemek — tuicti BKIL/OTinim (KpeautTik etinim) Ooitbiama Kapbi3 anymis anran sxoHe Kapsi3

anymbl eTemereH (Kaiitapmaran) KapeigapasiH comacel, coHbiMeH Oipre Kapwiz amymbl bankke

HakTbl KyHre BKII/ Ortinimrin (KpeautTik eTiHIMHIH) Tamantapbl OOWBIHIIA TOJieyl THICTI JKOHE

Kapbiz anymsl Tenemeren (etemereH) Oacka comanap (BKII/Herizmemenik — mraprra/OTiHimTe

(KpenutTik etiHiMzne) KapacTelpplUiran Cbliiakbl, KoMuccusiiap) >koHe baHkTiH — Tapudrepi,

TYPaKCHI3JIBIK OCIMITYJITAPHI )KoHE OacKanapbl);
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5) BKIII, Heriznemedik mapt, Orinim (Kpexurrik etiniMm) — TapanTap ockl [1lapTThiH asceinma
’KoHE opbIHAayAa kacaraH, [lapTTeiH asceinaa sxekeneHren Kapoizgapasl any TanantapbiH OEKITeTiH
(HakTBUIAMTEIH) maptrap (Mominenep) (Kapbl3oblH comachl, ChIHAKbl MeJIIepieMeci, Maijanany
(6epy) Mep3imaepi koHe T.0.), COHBIMEH OIpre UIoTeKa mapTTaphl);

6) Herisri lllaprTein asicbiiaarbl Kapbi3 — bank Kimentke Kapbi3 anmymibiHbIH KOJIBI KOHBUIFaH
Ortinimia (KpeauTTik ©TiHIMIH) akKIEeNTiiey Heri3iHAe OChIHIAaW KpeauT Oepy HBbICAHBI YIIIH YKOHE
Ortinimre (Kpeaurrik etinimae) bankrtig KpennTTik casicarbinga OenTijIeHreH coManap MIETiH/Ie XKoHe
Mep3iMJIe MEp3IMIAUIIK, TOJIEMJIUIIK JXOHE KaWTaphIMABUIBIK TajlalTapblHIAa  KOJiK KYpasblH,
Tayapiap/sl, KbI3METTEp/Ii CaThIN alyFa, TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra, «Mep3iMiH Oeminm Tejeyre»
TYTBHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra, KalTa Kap)KbUIaHIbIPYFa, KPEOUT >KOHE/HEMece TeJIeM KapTOYKachl
OOMBIHIIIA KPEIUTTIK JIUMHUT Oepyre OepeTiH OaHKTIK Kapbl3 (HET13Ti OOPHIII COMACHI).

1-rapay. Heri3ri Tananrap

193. IlaprreiH asceiHna >xoHe Tapantap baHkTiH HbIcaHbl OOMBIHIIA Kara3 TachIMajlayblIIlTa
kacaiTeiH BKIL/Heriznemenik mapttein/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) TajmanTapblHa colikec, baHk
Kiuentke BKII/Orinim (KpenuTrik eTiHiM) OOWbIHIIA KamMTaMachl3 eTyci3, Oipak CTaHIapTThI
tanantapaa/bKII/Orinimre (KpeauTTik eTiHIM/IE), OHBIH IIIIH/IE — TYPAKCHI3ABIK abIITaAPhIHA JKOHE
bankTiH Kappl3 OOWBIHIIA KaMTamachl3 €TYJl YCHIHYABI Tajlal €Ty KYKbIFbIHA KAThICTHI
alTbuIFaHIApJbl €CKEpPe OTBIPBIN, TOJEeMAUIK, MEp3IMIIIIK, KaHTapbIMABUIBIK, KaMTaMachl3
eTinreH ik Tananrapaa 6ankrik Kapsiz (Oynan opi - Kapei3) Oeperi.

194. Kapsi3 OolibiHIIa OTey KeCTeciHe coilkec OeNrijIeHreH Ke3eKTi TeJIEMHIH Mep3iMi KeIIiKTipiareH
Kardaiga TyblHIaraH bepernekti Mepsimi kemikTtipiireH mottaH bepemek ecebiHe aybICTBIPY
Obu1aiiIa Ky3ere acblpbuIajbl:

- Credilogic xyiiecinme KbI3MeT KepceTuieTiH Kapeaap Kecreci OoiibiHIa beperekTi xkocmapiisl
eTey KYHi;

- RS-bank xyiiecinne Kpi3mMeT kopceTineTin Kapbaap Kecreci 6oiibiama bepemekTi sxocnapisl eTey
KyHiHEeH keifinri keneci kyHi, erep bKII-ma/Orininte (Kpeautrik eTiHiMae) Oackachbl
KapacThIpbUIMAca.

- FIS »xyiiecinne xpi3MeT kepceTineTiH Kapbizgap Kecteci OoiibiHIna bepemiekTi sxocnapibl oTey
KyHIHEeH KkeiliHri keneci kyHi, erep bKHI-na/Otinimite (Kpeautrik eTiHiMzAE) Oackachl
KapacThIpbUIMAca;

195. bank Kazakcran PecnyOnmkaceiHBIH 3aHHaAMachkIHa xoHE ochl IllapTka colikec KimeHTTiH ke3
KENTeH a3aMaTThIK — KYKBIKTHIK MoMinenepi OoiibiHIa baHk anablHAarel OapibIK MiHIETTeMeNepiH
opbiHayblH KamTtamacei3 ety yuniH BaHkTIH 3aHabl veneHyiHJe OOoJbIl TaOBLIATBIH K€3 KeJreH
JKBUTKBIMAJBI MYJIKTI (OHBIH 1IIHAE aKIIaHbl) YCTal KalyFa KYKbUIBI KOHE OHbIMEH KiueHT cescis
KeJicesi.

195-1. KumentrtiH apocwecinfe e3i Typainsl KpenuT OropocsiHa MamimeT Oepyre xoHe Kpenut
OropoceiHblH baHkke on Typanbl ecen, COHbIMEH Katap TapanTapJplH ©3 MiHJAETTEMENEpPiH
OpBIHZayMeH OaillaHBICTBI aKnapat OepyiHe KemiciMi 6ap.

196. bank Kimentrin KP kommanpicTarbl 3aHHamMachiHa coiikec Kpeaut OrOpochiHA OJ Typaibl
aKmapaTThl Oepyre KoHe KpeauT eceOiH allyFa KelliciMiH, COHJai-aK «A3aMaTTapFa apHaJlFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPITOPAIHSIChI» KOMMepIMUIBIK eMec AK OepeTiH KHHaKTayIIbl 3eHeTaKbl KOpJapblHa
ayJapblIaTblH MIHJIETTI 3€fHeTakbl jKapHajapbl Typalbl aKmapaTThl alyFa KeJCIMIH aJIbIHFaH
kenicimai BKIL/OTinimTiH (KpeauT eTiHIMHIH) KOJJIAHBLUTY Mep3iMi asKTaJFaHHAH KeWiH Mep3iMci3
naiiananyra OepreH meKTeIMereH MapTe naiijananyra KYKbUIbI.

197. Kmment Kapeiapi Texk Kpenut kabinerTinmiri sxorapsl xoHe KimeHT ceHiMzi OonraHna raHa
Oepinerinairiven kemiceni. byn perre bank Kpenut kaOutertimirin xkoHe ceHimzautirin KP
3aHHaMAacChIHA KoHE BaHKTIH TamanTapbiHa COMKEC aHBIKTAMIBI.

198. Kapeiael maiiganany mepsimi Kapbizasl 6epreH KyHHeH Oactanansl skoHe KapbI3abl TOJBIK
KeJleM/ie KaiiTapraH KyHi askranajbl. Kapbl3 amylmiblHBIH HECHENIK IIOThIHA aKIla ayJapraH KYH
Kape1z Oepren kyH Oomnbim TaOblmaapl. bank Herisri Oopeimn comackiHa CriiiakeiHbl Kapbi3abig
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Oepinren kyHiHeH Oactam kerneci Kapb3npl KalTaprFaH KYHT€ JEHiH e€CenTeNeTiH Heri3ri OopsIi
comachlHa chIdakel ecenteiai. CrritakbiHbl ecentey ke3inne Kapwi3z Oepinren kyH meH Kapwizab
Kalitapy KyH Oip KyH Oomein ecenrreneni. by perre 6ip sxbut 360 (Y »Ky3 anmbic) KYHTI30€liK KYHTe
TeH, Oip ait 30 (ote3) kynre BKII /Otinim (KpeauTTik eTiHIM) TayanTapbiHa COWKeC HaKThl KYHJIEP
caHbIHA TeH Jen ecenrtemneni. Kapwi3abl Kaiitapy Mep3imi MeH CHIaKbIHBI €CeNTey MEp3iMiH caHay
OepreH KYHHEH KEWiHT1 Keileci KyHHeH Oactanaapl. baHk OipiHII e©TereHre JAeHiHT1 Ke3eH YIIiH
Chrifakpl comMachl OOMBIHINA KEHUIAIK Oepyre KYKbUIbI, OyJl perte OipiHII eTereHre AeHiHT1 Ke3eH
ecentey yiriH 30 (0ThI3) KyHTI30€JiK KYH peTiHAe KaObLIIaHaIbl, TOJIEMICP COMAchl OTey KeCTeCiH e
kepcerineni. bank Kapezaer BKUI/OtiHiMai (KpeAuTTiK OTiHIMI) peciMIereH KyHHEH Oacrar
)koHe/Hemece Tapanrap IllapTTeiH axbIparTblIMac Oesmiri OOJbIT TaOBUIATBIH OTEy KeCTeCiHE KOJI
KOIFaH KyHHeH Oactan 3 (YIII) )KYMbIC KYHIHEH KeuIikTipMei oepei.

199. Kapsezapl OTey kecteciHe colikec etereH kesne Kapwiawl Kadtapran kyH Kecre OolibrHIa
OenriJieHreH eTey/AiH COHFBI KyHi Ooibin TaObuiaabl. Mep3iMineH OypbiH eTereH kesne Kapwizuabr
KaTapraH KyH KapbsI3 anmymbiHbIH Hecuemnik moTbiHaa Kapsi3 0olibiHIIIa OepeieriHiH TOJIBIK OTeNyiH
Oeiineneren KyH Oousbin ecenreneni, o Kappiz OoifbiHIIA OepemiekTi eTey MOThIHA OepeuieKTiH
OapJIbIK cOMachl TYCKEH KYHHEH Oacrart (3) yII )KYMBbIC KYHIHIH 1IIHAC KYpri3iieai.

200. Cerdakpiabl ecentey — Kapeiz amymsr Kapbeisasl kalitapy OOMBIHIIA MiHAETTEpPIH TOJBIK
OpbIHJaFaH KYHHEH KeWiHri keneci KyHHeH Oacrtam (Kapwi3abl, OHBIH imIiHAE MEp3iMiHEH OYpbIH
KaiiTapraH armaiina) Tokrateutansl; Erep Kmmentrin Tesem kecteci OoifpIHIIA Tejeyl THIC Ke3
KEJITeH TeJIeM/1 TeJiey Mep3iMi KYMbIC KyHI1 eMec KYHTe Kellce, OHJa MYH/ail TeJIeM OChIHal KYMBIC
KYHI eMec KYHHEH OYpbhIH HeMece OCBhIJaH KEHiHT1 KeJleci )KyMBIC KYHIH/IE TYPAaKChI3IbIK alibIOBIH JKoHE
afBINIIYJ CAHKUIUSATIAPBIHBIH 0acka TypJepiH TeJIeyCi3 )KY3€ere achIpbUIYhI THIC.

201. Orey kezekrimiri: Kapsiz amymsinei  BKI/OTinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIA KYpPri3reH
comachl, erep Kapez anymsr  BKII/OTinim (KpenutTik eTiHiM) OOlibIHIIIA MIHACTTEPIH OpPBIHAAY
YILIiH JKETKITIKCi3 OonFaH xaraaiaa, Kapel3 anymbl Oepelerin Keneci Ke3eKTUTIKTe eTeHIi:

1) Herisri 60opsbiir 60ibIHIIIA OEpEIIEK;

2) Cerifakpl OoiibIHIIIA Oeperniek;

3) KP 3aHHamanapblHa COWKeC OCNTUICHIeH MOJIIEPAETi TYPAKCHI3IBIK ©CIMITYJIB (QHBIIIIYII,
OCIMITYJIBI);

4) arpIMIaFbI TOJEMICPIIH Ke3€H] yIIiH Herisri 6opsIin comachr;

5) arpIMJIaFBI TOJIEMAEPIIH Ke3eH] yiniH Chlifakbl COMachl;

6) banktin kommuccusiiapsl koHe Kapbi3 Oepy »koHe KbI3MET KepceTyMeH OaiaHbICThl Oacka
TeJeM/epi;

7) Kapp3 amymisIHbIH BKUI/Otinim  (KpeauTtik eoTiHiM) OOWBIHIIA ©31HIH MIHIETTEPIH
OpBbIH/IaMaFaHbIMEH JKOHE/HEMece THICTI OpblHJaMaraHbIMEH OaliaHblcThl baHKke KenTipreH
3aJanapblHbIH COMACHI.

Mep3imin kemriktipreH 90 (TokcaH) KyHTi30enik KyH eTkeHnae, Kapbiz amymbiabiH BKIL/Otinim
(KpeautTik eTiHiM) OObIHINIA KYPTi3reH TOJIEM coMachl, erep oj Kapbl3 anymbHbH BKIL/OTiHim
(KpeauTTIK ©TiHIM) OOMBIHIIIA MIHJETTEMENIEPIH OPBIHAY YILIH JKETKUIIKCI3 OosiFaH *arnaiaa, Kapsis
AITYIIBIHBIH Oeperieri Keneci Ke3eKTUTIKIEH oTeNei:

1) Heri3ri Gopsii 60iibIHIIA Oepelek;

2) Cerifakp! OoiibIHIIIA Oeperiek;

3) arpIMzarsl TeJeMIEpiH Ke3eHl yiuiH Herisri Oopblin comachl;

4) aFpIMJIaFbI TOJIEMIEP/IH Ke3€Hl YIIiH ecentenared Chliiaksl;

5) KP 3anHamanapeiHa coiikec OENTUIEHI'eH MeJIIEeperi TYPaKChI3IbIK ©CIMITYJIbI (albIImyJ,
OCIMITYJTBI);

6) bankTiH KoMuccusuiapel xkoHe Kapbi3 Oepy ’koHe KbI3MET KepceTyMeH OailnaHbIcThl Oacka
TeIeMIepi;

7) Kapbl3 amymbIHbIH BKII/Otinim  (Kpeautrik eTiHiM) OoibIHIIA ©31HIH MIHAETTEpPIH
OpBIHIAMaybIMEH JKOHE/HeMece THICTI OpbIHAaMaybIMeH OainanplcThl baHKke — KenTipreH
3aJIanapbIHbIH COMACHI.

201-1. ©Orey Tocinmepi: KOJIMA-KOJI aKIIaMeH >KOoHEe/HeMece KOJIMa-KOJI aKmiacel3 Toprinte Kapsi3
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QITYIIBIHBIH Ke3 KeNTeH OAaHKTIK IIOTTaphiHAaH baHKTiH maiinackliHa akiia aynapy konbiMeH He KP
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAJAPBIHAA KApacThIPBUIFaH >KOHE eaHAal Aa Oip ThHIMBIM calynap MEH
miekreynepaeH 6oc 6acka Tocinae, baHKTIH KaccachlHa akIia €Hri3y »oJbIMeH, Kapbl3 alylibIHbIH
OHbIH OaHKTIK IIOThIHA He baHkTe ambuiFaH 0acka OaHKTIK MIOTTapFa akila ayiapy >KOJIBIMEH JKOHE
OChIHJAH skarnmaiina baHk TypakChI3ABIK ©CIMITYJIBIH, MIBIFBICTAP/BI, 3ajanaapabl skoHe Kemicim
OoiipIHIIIA OepelIeKTep IiH 0acka coMagapblH Koca anFaH/a, Kapbl3 anylnibIHBIH KOPCETUINeH OaHKTIK
HIOTTAapbIH  akmenTtici3 ToprinTe Kapei3 sxoHe Crlitakpl OOWBIHINA TY3UITeH OEpelIeKTiH Ke3 KelreH
coMachiHa febetrei i, KapbI3 amymisl ocbl apKbLIbl KOCBIMIIIA aKIENT] KYKBIFBIHCHI3 HE TOJIEM XKOHE
Oacka KyxaTtapAaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCHI3 OCBIFAH ©31HIH CO3Ci3 JKOHE KAWTaphIMCBI3 KEIiCIMiH
Oepei.

202. Kmuent BKII/Otinim (Kpemutrik etinim) (keminci3 Kapbi3 OoifpiHIIa) ©3iHIH MIHIETTEPIH
opbIHIamMaraH karmaiina, Kivent bankTin OipiHmn Tanan etyi OoiibiHIna) 14 (oH TOpPT) KYHTI30EmIK
KYHHIH 1IIiHJe Kenecinepai 6epyre MiHAETTI:

1) bankke ymriHI TYJIFaHBIH KEMUIAITIH Oepy JKOHE/HEMece JKbUDKHUTBIH MYJIIKTI JKOHE/Hemece
KBUDKBIMAUTBIH MYJiKTI Kapbi3 OoiibiHIIIA MiHIETTEpiH OphIHIAYIbI KaMTaMacki3 ety peTinae 0epy
»koHe banknen tuicti Kenin mapteia, BKI/OTinimke (KpeauTTik oTiHIMIE) KOChIMIIIA KEITICIM kKacay
He xaHa BKII/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) *Kacay;

2) e3iHiH ecebiHEH TIpKeylll OpraHga Kemiare OaHKTIH KYKBIKTapblH MEMJIEKETTIK TipKeyl
KaMTaMachI3 €Ty *oHe baHkke Tipkeyln opranHbIH THICTI 6enriciMer Kemin mapteia 6epy.

203. Tapanrapnsig opkaiiceicel BKII/Heriznemenik maptrarsl/OTiHimTeri (KpeauTrik eTiHIMAET)
keneci Tapanran BKUI/Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTTik eTiHIM) TajmamTapbiHa CoiiKec
QJIBIHFaH KapKbUIBIK, KOMMEPLHUAJIBIK JKoHE Oacka akmapaTTapAblH KYNUSIbUIBIFBIH KaTaH CaKTayra
mingerTeneni. OcpiHmai aknaparrapsl Tek keneci TapanTeiy jkaz0aia KemiciMiMeH FaHa, COHBIMEH
Oipre [Maprra, BbKII/Herizgemenik maprtra/Otinimre (Kpeaurtik etiHiMae)  xone KP
3aHHaMaJIapbIHJIa KapaCThIPBUIFAH JKaFJaiapa YIIHII TyFanapra 0epyre, 6achlll MIBIFapyFa *KoHE
xapustayra 6onaznsl. Ocbl TApMaKThIH opeKeTi baHk Kynust aknaparTel, OaHKTIK KyNnusHbl xkoHe KP
3aHHaMaJlapbIMEH KopfaiatelH Oacka Kymusabl BKILI/Herizgemenik mapt OOWBIHINA KYKBIKTapBHIH
Tajam eTy OepileTiH VIIHINI TyjIFajgapra OepreH karjailnapaa konmgaHbUiMainel. — KimeHt
CrangaptThl Tananrapra Kocbuta oteipbin, BKII/Herizaemenik mapt OOWBIHINA YOIIHII TYJIFaIapra
Tanan eTy KykbIKTapeiH 6epymen, bKIII/Herizgemenik mapt/Otinim (Kpeautrtik eTiHiM) OOHBIHIIA
Ke3 KEJTeH YIIIHIII TyJIFajapra KoHe Mep3iMi KEeIIKTIpIIreH OepeneKTi eHAIpin aayFa OalJaHbICThI
KYMBICTap/Ibl Kyprizy/bankke KbI3MeTTep KOpceTy MakcaThlHa He KOpCeTUIreH TysiranapsiH bank
annpiaarsl KIIMeHTTIH e3re MiHAEeTTeMeNepiH OpbIHAAYbIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KYIHs aKlapaTThl
6epymen, conbiMeH Oipre BKII/Heri3ri mapt OoifbIHIIAa KYKBIKTApBIH Tajam eTy OepileTiH yIIiHII
TYIFajgapra  KbI3MET KepceTyMeH OaitmanbicThl kepceruireH tyiranapra BKII/Heriznemenik
mapt/OtiHim  (KpeauTTik eoTiHiM) OoiibiHIIA OaHKTIK KynusHbel koHe KP 3aHHamanapbiMeH
KOpFaJlaThIH Oacka KynusiHbI Oepyre ©31HiH CO3Ci3 KelliCIMIH OeiHenenIi.

204. Knuent, BKII/Otinim (KpemutTik eoTiHiM) OOWBIHIIA  TeJEeMIEpHAl JKYpri3reH Keszie
BKII/Otinim (Kpeautrtik eTiHiM) OolblHIIA Tipkey HeMipiH Hemece Kapbi3 Oepiiren xyiere
GaiinanbicTel KapToukaHbIH/OTey HIOTBIHBIH HOMIPIH TeJIeM KYKaTTapblHIa KepceTyre MiHJIeTTi,
coHbIMEH Oipre TesieM KykaTTapblHblH jAepekrepiH BKII/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) OolibIHIIA
MiH/IETTEp TOJIBIK OpbIHJANFaH KYHHeH Oactan 90 (ToKkcaH) KYHHIH iIIiHAE caKTayFa MiHIETTI.
204-1. Kemin Gepymrinig <« KpUDKBIMAaUTBIH MYJTiK Kemisi Typanb» Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH
3aHpIHA KapacThIppUIFaH TopTinTe OepinreH MnorekanblKk Kapbl3 OOWBIHIIA KaMTamachl3 €Tyl
O3/INHEH Ky3ere achlpy Typalbl OTIHIIIIH KaHaraTTaHJbIpFaH Karjaiijia, Ka3zakcran
Pecny6nukaceinbiH  «Kazakcran PecrmyOnmukachiHaarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3SMET Typaibi»
3aHbIHBIH 36-0a0bIHBIH 2 koHe 2-1 TapmakTapblHAa KapacTblpbUiFaH Kapbwi3z amymbsl meH Kemin
Oepy1rire KaTbICTHI IapajgapAbl TOKTATY.

205. Bbankke KeJjecijiepre ThIHBIM CAJBIHAABI:

e Kapez amymeiven BKI/Ortinim (KpenuTTik eTiHiM) kacay KyH1 OenriieHreH Tapudrepai,
KomuccusuibIK  Chliiakpliapabl koHe Kapbi3ra KbI3MeT KepceTy OOHbIHINA 0acKa HIBIFbICTAPIbIH
MeJIIIepl MEH €cell allbIphICy TOPTIOIH YIFAUTY *KarblHa Kapail O1p»KaKThl TOPTINTE ©3repTy.
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e Kapeiz anymsiven BKII/ Otinim (Kpeauttik eTiniM) skacarad kyHae oenrinenred BKIL/ Otinim
(KpeautTik eTiHIM) TamanTapbiH, onapisl Kapbl3 amymibl YIIiH JKaKcapTaThlH >KaFgaimapisl
KOCITaraHj1a, O1p»KaKThl TOPTINTE ©3repTy

e BKI/Ortinim (KpeaurTik eTiHIM) aschlHIa KOMUCCHUSHBIH JXKaHA TYpJepiH Oip>KaKThl TOpTINTe
EHT13y;

° Kapbi3 anymbiHbIH, Kemija OepylIiHiH CaKTaHABIPY YHBIMBIH JXKoHE (Hemece) OarasiayIibIHBI
TaHJaybIHA MIEKTEY KO0, COHai-aK KapbI3 anyibra ©3iHiH eMipi MEH JCHCAYIJIBIFBIH CAKTAHIBIPYIbI
KYKTeEy.

° Kapbeznpl mep3iMiHeH OypblH OTETeHl VIIiH TYPaKChI3ABIK albIOBIH HEMECE AaMbIMITyJI
CaHKIMsUIapbIHBIH Oacka Typuiepin ainy, BKII sxkacaran kynHeH 15 (oH OecinIi) KyHTI30€iK KYHHEH
Oacran xoHe 1 (0ip) bUnFa neitinri mepsimre 6epiiren Kapbi3sl anran KyHHeH Oactan 6 (anThl) aifra
nerin Hemece 1 (0ip) »kburmaH acatblH Mep3imre OepinreH Kapbei3nbl anran kyHHeH Oactam 1 (0ip)
KBUTFA JICH1H HEeTi3r1 OOPBIITHI ilIiHapa Mep3iMiHeH OYphIH HeMece Mep3iMiHeH OYpBIH TOJIBIK O6TETeH
Karaalaapapl KOcIaraHa;

° Erep Heri3ri OopsIll HEMece ChIaKbl KaUTapy KYHI JeMallbiIc HEMece MEPEeKe KYHIHE TYCETiH
0oJIca KOHE HET13T1 OOPBIIT HEMECE ChIAaKbI TOJICY OJIaH KEHIHT1 )KYMBIC KYHI KAl TapbUIFaH KaFaai/a,
TYPaKChI3/IbIK aiibIObIH HEMECE albIIITYJI CAaHKUUSUIApbIHBIH 0acKa TYpJiepiH aldyFa ThIIbIM CajIblHA/IbI,
. bankrik kapb13 mapteiHa/OTiHiIKe (KpeauTTik oTiHIM) COMKEC HETi3ri TelleM COMAachl JKOHE
(HeMece) OeNTUICHIeH Maib3nap OOMBIHINA KE3-KeJIreH TOJeM/Il Tejey OOWBIHIIA MiHACTTEMENIepi
OpbIHJIay OOWBIHIIA KaTapblHAaH TOKCAH KYHTI30€TmiK KyH OTKEHHEH KeWiH albINIyJi/Ibl
(affpIIITYIIAApABI, OCIMITYIIIAP/IbI), COHIA-aK KOMUCCHSIHBI JKOHE Kapbl3 Oepyre yKoHEe OFaH KbI3MET
KepceTyMeH OaillaHbICThl 6acKa TeeMIepAl OHAIpiN alyFa KoHE Tajlall €Tyre ThIMbIM CalbIHa bl

° Kpeaut sxemicin (amry) kemicimuepin, Herizmemenik maprTrapibl skacay IIeHOEpiHIE KaHa
Kapb3aap Oepyni OipKaKThl TOPTINTE TOKTATA TYPY, KeJeCi KaFaaimap sl KOCIaraH/a:

—bankTiH *aHa Kapbizgap OepMey KYKbIFbl TYBIHIAWUTBIH KPEAHUT JKETICiH (amry) Kemicimae,
Heri3ri mapTTa KapacThIpbUIFaH;

—KapbI3 anymsiHblH KpeauT skemicin (amy) kemicim, Herisri mapt, Illapt Ooiipinima bank
IIBIHAAFBI MiHIETTEMENEepiH Oy3FaH,

—Kap’KbUIbIK E€CENTUIIKTIH XaJblKapalblK CTaHIapTKa COWKec KesleTiH, BaHKTIH 1IKI KpeauT
casicaTblHa coiikec baHK >XyprizeTiH MOHMUTOPUHI HOTWXKenepi OoMbIHIIA aHbIKTadFaH Kapsi3
AIYIIBIHBIH KapKbUIBIK JKal-KYH1HIH Hallapijaysl,
bankTiH kpenuT xemniciH Oepy (amry) Typansl kemicimai, Heriznemenix maptrel, [apTTel THICTI
opbIHAaybIHa acep eTeTiH Kazakcran PecryOnukachbiHbIH 3aHHaMaChIHBIH TaJlalTapbIHbIH ©3Tepyi.

2 - tapay. KocbiMina Tajanrtap
206. Ocwl Ilaptka kocbuta otbipbin, Kmment — [Hapt/Herizgemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
OTIHIM) OOMBIHIIIA OJI Typajibl akKmaparTapjbl, OHbIH imIiHAe OaHKTIK koHe KP 3aHHamanapeiMeH
KOprajlaThlH 0acKa KYMUSHBI KypalTbIH aknaparTapibl Keiecigepre bankTiH OepyiHe e3iHIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KeJICIMIH Oepe/i:

[1[JMeMJIeKeTTIK OpraHjapra »oHe Jaya3bIMJbl TyJIFajlapra, OCbIHAaW akmaparrapisl amyra KP
3aHHAMACBIMEH YOKIJIETT1 €TIITEH Jlaya3bIM/Ibl TYJIFalapra;

[ Omep3iMi kemrikTipiaren bepemekTi caTbin amy OOHBIHIIA KbI3METTI AKYPri3yIli YIIIHII TyJIFanapra,
KOJUIEKTOPJIBIK ~ areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacTblpbulFaH TopTinTe Oacka Aa YIIiHII
TYJIFajapra.

[1[J xapbI3 ajyFa eTIHIIITe KOPCETUIreH OallIaHbICTaFbl XKEKe TYJIFajapra,

(100 Mep3iMi KeIiKTipiireH OepeneKkTi oHaipil anyFa 6alIaHbICThI )KYMBICTapAbl KYprizy/ bankke
KBI3MET KOPCETy MaKcaThiHIa, He KimeHTTiH baHk anaeiHIarel e3re MiHIETTEMENEPiH OpbIHIAYbIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH YIIHII TyJIFanapra.

207. Kmuent Kapez OolibiHma bepemekrepnin OeliriH  HE OJApIblH OapJBIFBIH  OTCY
Ke3iHJe 3aHHaMaiapja koHe Kpenut 6ropockl MeH baHk apachIHaFbl Keicimie OeKiTUIreH Mep3imMe
TuicTi xabapiamanblH KpenuTTik 6ropora xibepineTiHi xaOapiaHIbIpbIIFaHbIH dKOHE OHBIMEH CO3Ci3
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KEJTICETiHIH pacTanbl.

208. Kmment ocer Illaptka xoceina oteipbin, bankke BKII/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibIHIIA
©31HIH MIHJETTEpIH OpbIHJaMaraH oHE/HeMece THICTI OpblHAaMaraH kardaiijga, bank Kapeiz Oen
KiueHT Typansl aknaparThl YIIIHIII TyJIFajgapra, oHbIH imiHae KIMeHTTIH aThlH KaFbIMChI3 TapHUXBI
O6ap apam HHUETTI OOpBILIKEpJep Ti3iMiHE EHri3y YIIiH VIIHIN TyiFajgapra Oepyre KYKbUIBI
EKCeHJIINIMEH ©31H1H KeJiCIMiH OUIaipeni.

208-1. Ocsr llapTKa KOCBITFaH KPEAUTTIK TApUXTHIH cyObekTici perinae Knuent bankrin «Ka3akcran
PcenyOnukacelHIaFbl KPEAUTTIK OIOpojiap MKoHE KPEOUTTIK TapUXThl KaJbIITACTBIPY TYypasbl»
Kazakcran Pecriy0Onmkacs! 3aHbIHBIH 26-0a0b1 2) TapMarbIHBIH 1-1) TapMaKIIanapbIHBIH epekenepine
ColiKec KpeAUTTIK Or0poaH KPEIUTTIK €CEITi, OHBIH 1IIiH/e OoJlalakTa TYCETiH IepeKTepi OepyiHe
o3 KemicimMin Oinmipeni; Oyn kemiciMm bank Oenrineren Hpicangap OOMBIHINIA THICTI KyXKaTTapMeH,
Mep3imci3, banktig onbl BKIL/OTiHImTIH (KpeIUTTIK 6TIHIMHIH) KOJJIAHBUTY MEp3iMi asKTaJlFaHHAH
keilin, KimeHT oHbl BaHKTIH KpeauT TapuXbIHBIH CYOBEKTICI peTiHAe KPEeAUT Tejaeyre KaOuIeTTUIIriH
Oararyay yIIiH Kepi KalTapblll alFaHFa JCHiH naigasany MYMKIHIITIMEH peciMIenei.

209. Mep3imi kemikripinren Kaposiz 6en ChlifakbIHBI TOICYIH K€3€KTi ToJeMi KYHI OepereKTi oTey
ymrin  IlloTka akma TyckeH KyH OOJbIl ecemTeneni. Tapamrap OChl Tajanm MEp3iMiH ecenTey
mocenenepin perreitin Kazakcran PecryOnukachiHBIH a3aMaTTHIK 3aHHAMAaJIapbIHBIH HOpMaJlapbIHA
CoMKecC KeJETIHIH TYCIHEeI].

210. Tapanrapasiy ocsl Hlaprre/Heriznemenik maptrel/OtinimTi (KpeautTik oTiHIMII) KacayMeH
OailnaHbICThI/0alIaHBICTEI HEMECE OHBIH >KapaMChI3/IbIFbIMEH OalIaHbICThl TYbIHJAFaH Ke3 KENreH
Jlaymnapsl, Tajantapsl Hemece Hapa3bpUiblKTapbl KP 3aHHamManmapbeiHga KapacThIPBUIFaH TOPTINTE, COTTA
JKOHE/HeMece apOUTPaKIbIK COTTa )oHEe 0acka TociajaepMeH, baHKTIH Hemece OHbBIH (DHIIMATIBIHBIH
OpHaJIaCKaH OpHbI OOWbIHIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOWBIHIIA MIETIIE .

211. KP 3annamaceina xoHe Illaptka coiikec, BKII/Heriznemenik mmaptka/Orinimke (Kpeautrik
oTiHiMre) Oip)kakThl TopTinmeH KapbI3 amymibl ymriH onapasl keTingipy OarbiTeiHma KemicimHiH,
bKII/Heriznemenik maptreiy/OTiHiTiH (KpeauTTik oTIHIMIHIH) TallaNTapblHBIH  ©3TepyiH
kocnaranna, bKII-ra/Heriznemenik maprtka/Otinimike (KpeaurTik eTiHiMre) 6apiibik 3repTyiiep MeH
TOJIBIKTRIpYJIAp, €rep oJsiap jka3odaiia HbICAHJA >Kacajblll, TapanTaplblH YOKUIETTI OKUIIepiHIH
KOJIJIapbl KOUBIIFAH/A KapaMIbl OOJIBINT TaObLIa b

212. IapTka e3repicTep MEH TOJBIKThIpYIapAbl baHk Gip:KaKThl TOPTINTE XKYprizei, 6ipak Kepi Kyl
Oommaiinbl koHe Tek xkaHa Kiuenrrepre rana sxone, llapTTeig 220-TapMarblHBIH 9) TapMaKIIacklHA

KOpPCeTUITeH TallalTap/abl KOCHaFaH/a, eprepekte kacanraH Illaptka, BKUI/Heriznemenik
maptka/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KOpPCETUINeH e3repicTep €HI13UIreHHEH KeHiH TybIHJaraH
Tapanrapabig KaTbIHACTapbIHA FaHa KOJJaHbIIaabl. [TapTtka/BKII/Heriznemenik

maptka/Otinimke(Kpeaurrik eTiHiM) e3repictep eHrizy, erep LllapTka TuicTi e3repictep MeH
TOJBIKTBIpYJIapAbl  Tikenel Oackajgail KapacThIpbliiMaca, OJapAblH KaJfaH TalalTapbIHbIH
KapaMCBI3IBIFBIHA AJTBIT KEIMEHIi.

213. Kuuent Mep3imiHeH OypbIH ToJbIK eTereHae bankke Kapbi3apl naiinananransl yiniH Kapbi3asl
Oepren kyHHeH Oacrtan Kapwasl KaiTapy KyHiHE JAeiiH ecenrteneTiH KapbI3nbiH maiiianaHbUiFraH
HAKThI KYHJIEPiHIH caHbIHA Kapail Chlifakbl TONEHII.

ToNBIKTHIPY:

213-1. Heri3ri 6opsiutel (Oepinren Kapei3 comackl) etey meniepi MeH Ke3eHIUIr »oHe Kapbi3
OoribIHIIa Cchlifakbl Teseyai Kapwi3 amymisl aii caiibin Kapbiz anrannan keiin BKII/OTiHimTiH
(KpeAMTTIK OTIHIMHIH) aXbIpaTbliMac Oeiiiri OoJiblll TaOBUIATBIH OTEy KECTECiHJE KOpCeTUIreH
KyHAepAeH Kenriktipmeid Kapbi3 anranHaH KeiliH ail caiibiH Tejeini. byn perre, Kapbiz amymisl
KapbI3abl KaliTapy OoiibIiHIIA koHe/Hemece Otey kecteciHe coiikec Chliiakbl Teney OoiibIHINIA
xone/nHemece BKIL/Orinimre (KpeAUTTiK OTIHIMIE) jKoHE OTEy KeCTeCiHIe KapacThIpbUIFaH 0acka
TeleMIepal Tejiey Mep3iMiH OYDKBITIIAN cakTaraH »KaFjaia j>kKoHE Kapbl3 OOMbIHIIA Mep3iMi
KEIIKTIpUIreH Oeperekke kol 6epmerene, Kappi3 amymbiabH 0actaMachkl OOWBIHIIIA KPEAUT Oepy
TaJlanTapblHAa ©3repic EHri3iIMereH ke3ae (KailTa KypbUlbIMIay, ©Tey KYHIH ©3TepTy, ChIHaKhl
MOJIIIepIEMECIH 03TepTY, ChIIaKbl MOJIIEPIEMECiH, KPEIUT Oepy MEp3iMiH, OTEY 9JIICIH 03TepTy KOHE
Kapei3 anymbiaelH Oactamachl OoiibIHIIA Oacka e3repicTep), KapbI3[blH OapiblK KE3eHIHIH 1IIiHe
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KapbI3/Ibl TOJIBIK/IIIIIHApa 6Tey OOJIMaFaH Ke3/ie, KpeauT Oepy eHIMiHAe THICTI TamanTap OoJFaH Ke3ze
xoHe Kapw3asiH OekiTinren tapudrepine coiikec, bank Kapsi3 anymisiHbIH Oepemnierin OTiHIMHIH
(Kpenutrik eTiHiMHIH) «Epekie TagantapbiHa» COUKEC ), HET13Ti OOphII OOHBIHIIIA OTEy KECTECiHE
colikec Oip/ieH OHFa ACHiHT1 TenemaepaeH Kapbi3 amymbiHbIH OepelieriH €eCeNTeH MbIFapyFa KYKbLIbI.
214. BKII-ra xon kost oTeiphin, KiimeHT baHk ©31HIH KbI3METKEpIiepi HeMece YIIHIII TyJFagap —
cepikrectepi apkpuibl Knuentke (bepemekti ertey Mocenenepi OoibIHIIA Koca —ajFaHjia)
aybi3ma/kasoama HeicaHAa, TenedoH OoiibiHma HemMece GSM-TeXHONOTHSI MEH DIICKTPOHIIBIK
MOIITaHBl KOcCa ajFaH/a, 0acka OaiylaHbIC Kypalgapbl apKbUIbl XadapiacyblHa KeiciM Oepeni JKoHe
Kpenut Gepymin xaHa O6armapiamackl (OHBIH imiHAe TesieM KapramapeiHa KaThICTHI) jkoHE BaHKTiH
KBI3METTEPl,  KYPri3UIETIH  MapKeTUHITIK  3EpTTEyJiep  JKOHE  KEKEJEHI'eH  OHIMJIep
Typajiel aKmaparTaHjaslppUIraH. byn perre, Knmenrtke, conpmaii-ak Kemuimik Oepymrire, Kemid
Oepy1irire, KeMiarepre )oHe KapbI3lbl KAMTaMachl3 €Ty Typasbl APTTHIH TapaObl O0IBIN TaOBLIATHIH
Oacka TyJirara JKeprimiKTi yakbIT OoibiHIna 21 carattan 9 caratka neiin BKIL/Herizgemenik mapt
OOMBIHIIIA KBI3MET KOPCETYMEH OaiIaHBICTHI €CKe canynapisl (TenedoH OOMbIHIIIA KOHBIPAY COFY)
JKYy3€ere aceIpyFa jkoHe XabapiiaMmanap/sl KOJIblHA Oepyre pyKcaT eTuTMei.

215. KnueHT KaiiTeic OOJFaH >Karjaiija, MyparepiikneH aixy TOpTIOiHIAe OCBIHIAW MYJIKTIH
Myparepiepre eTkeH KyHbIHbIH mierinae bank Knmnentrin myparepnepinen bepemiekri teneyai Taman
€Tyre KYKBUIBL.

216. baHk e3iHiH TaHaaybl OOMbIHIIA, Ke3 KeJireH KamTaMachi3 ety i caTyra skoHe/Hemece ocel [apt
OoiipiHma/ KaMmramacei3 ety periHze OepuireH kemuigik Oepy Oo#bIHIIA TanmanTap KOIOFa,
xoHe/Hemece KonaHpu1aThIH 3aHHAMaFa colKec, Ke3 kenreH Kapbi3 anmymsl/ kemia Oepyii/ Kemiamik
oepymri [apt/ Kamramaceiz ety lllaptrapel OoiibiHIIA Ke3 KeIreH MiHAETTEMEHI OpbIHIaMaFaH
HEMece THUICTI TYpAC OpbIHJAaMaraH >karmaiina, bankke OepinreH Oacka Ja KYKBIKTapIbl JKy3ere
achIpyFa KYKBLIbI.

217. Kapsi3 amymisr ocsl apkeuiel bank Kapsizaer 6epetid KyHi )kacaaThiH xkoHe Kapbi3 anyibiFa Koot
KOIOFa OepinieTiH OTey kecTeciMeH, conaii-ak Kapei3apl Mep3iMiHeH OypbIH ©TETeH kKaFaiia Hemece
e3re cedenTep OOMBIHIIIA (MeJIIEpIeMeHIH, MEp3iMiHIH 3repyi jkoHe T.0.) OonarmakTa bank Oeperin
OTey KecTeciMeH ©31H1H co3Ci3 KeTiCeTiHIH OU1aipei.

218. Tapamnrap 6ip-6ipine Ilaprka/BKI/OTtinimke (Kpeaurrik eTiHiMre) KatbicThl Kapslz amyra
orinimre/ IloT amryra, KpeauTTIK KapTa MIbIFapy MEH KbI3MET Kepceryre odepT-eTiHimTe/
BKII/OtinimTe (KpeauTTik eTiHIMAE) KOPCETIIreH MeKeH)Xainap OoiiblHIIa Xabapiamanap MeH
ecKepTIenep xKibepei. Xabapnamanap MEH €CKepTIesep BKII/Heriznemenik
maptTa/OTiHimTe(KpeAuTTIK OTiHIMIE) KOPCETUIreH 3JIEKTPOHIbl MEKEH)Kall OOMBIHILIA, OHBIH
TaObICTANFaHbl ~ Typadbl  xabapiaMaMeH,  TamChIPBICTBl  XaTMEH, KYPbEpIiK  MOIITaMeH
BbKII/Heriznemenik maprra/OtinimTe (KpeauTrik eTiHIMIE) KOPCETUINeH MEKeH)Kaiiap OOHbIHINIA,
OHBIH 1II1H/I€ KOPCETUITeH MEeKeH)Xall OOMbIHIIA TypaThiH, Kapbl3 amyibIHbIH 0TOACHIHBIH KOMEJIETKe
TOJIFaH MYyIleciHIH Oipeyi anranaa, Kapsi3 anyra etinimre/ Lot amryra, KpeAUTTIK KapTa LIBIFapy
MeH KbI3MeT kepceryre OrtiHim-opeprana/bKIL/Heriznemenik maprra/OTtinimre (Kpeautrik
OTIHIMJIE) KOPCETUITeH MEKeHXaillap OOMbIHIIA He KEeKe KOJblHA TalchlpbUIFaHia, He Kapbi3
IYIIBIHBIH  Xa0apiaMaHbl alfaHblH TIpKEYyJi KaMTaMachl3 eTeTiH Oacka Jia OaiaHblc KypaiJapblH
nanana”ein Ki0epIIreH KaFaaiiaa, TUICTI TYpe sKacallIbl )KOHE alTyIIbl OHBI aJIJIbI AT €CENTENeI].
Mekenkaiibl e3reprenze xoHe Oyn Typanbl keneci Tapamka xabaprnanOaraH »karfaiijga, Oenriii
MeKeHkail OoibIHIIa K10epiireH xadapiaamanap MEH €CKepTIeep THICTI TYpAe KeTKI3UIreH OOoJIbI
ecenreneni. JKiOepyIiHiH MomTa KeI3METiHEH (yiibIMHaH) aiFaH TyOipTeri xabapiaMaHbIH HeMece
€CKEpTIeHIH Xi0epiiareHi Typaiibl (pakTiHIH KETKUIIKTI goneni Ooinbin Tadbutanasl. JKibepymii, erep
KIOEepyIIiHIH  CallaKTBIFBI HEeMece Kareci JomnenjieHOereH Ke3le, TYOIpTeKTi ajfaHHaH KeiiH
xabapiaMaHbIH HEMECE €CKEPTIEHIH KOFallybl KOHE/HEMeCe YpiaHybl TOyeKellliHe JKayanKepuIiIKTe
O6onmaiapl.  JKibepymri  momTa  KbI3METIHIH — XaT-Xabapiaplel — KETKi3y O KbULAaMIbIFbIHA
xKayarnkepiutikTe 6oamaiasl. by perre xaT-xabap, erep OHbIH epTepeK KETKI3ITeH] Typasibl pacTay
6omaca, xibepinreH corteH 6acran 3 (yIr) KYHTI30€JiK KyH 6TKEeH COH aJyIIbIFa KeTKI3UITeH OOJIbII
ecenrenesi. Xar-xabapiap/ akmaparTap TalChIPbICTBI XaTIIeH He J>Keled XaTleH KETKi3UIreH
Karaanaa, OCbIHIal xaT-xabap/aKmapar ojap sl aTyIIBIHBIH KOJIBIHA TAIICHIPBUIIBI STl €CeTTeNe .
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219. Bank ocki BKIII/Heri3ri mapt/OTtinim (Kpeautrik eTiHIiM) OOWbIHIIA ©31HIH KYKBIKTAphl MCH
Mmingerrepin KP KonmaHbicTarbl 3aHHaAMajapblHA COMKEC VIIIHIN TyJIFajJapra Oepyre KYKbLIbI.
Kapeiz amymsr  BKII/  Herizpemenik mapt/Otinim  (Kpeauttik eTiHiM) OolibiHIIA ©31HIH
KYKBIKTapbl MEH MiHIETTepiH baHKTIH jka30alra KeaiciMIHCI3 YIIIHII TyJIFajapFa 0epyre KYKbIFbI
HKOK.

219-1. KappI3 anymbIlHBIH ©MipiH, JCHCAYJIBIFbIH, MYJIKTEPIH JKOHE/HEMECE MYJIKTIK KYKBIKTaphl
Typaibl jaepekrep/Tamantap Oonran ke3ne, Tapanrtap ocel IIapTThIH Keneci epekIie TaianTapMeH
€O3CI3 Keicenl:

1) Cakranaplpy chliaKbUIapbIHBIH coMackl KapbI3aplH coMachiHa KOChUIFAH JKaFaai1a, baHKTiH
aKIIaHbl CAKTAHJABIPY YHBIMBIHBIH Tai/lachblHA TIKEJICH ayJapyblH Ha3apFa ajia OTBIPBIN, OHBIMEH
Kapez amymbsl kadTapeiMchi3 — Kemiceni, Kapeiz anymbl bankke ke3 kenren cedernrtep OOMBIHIIIA
BKI/OTinim (KpenuTTik eTiHiMIi) Mep3iMiHeH OypbiH Oy3raH kesne (Kapwi3apl kKaWTapranma)
caKTaHbIPY YbIMBIHA ayJlapFaH aKlIaHblH coMachlH bankke Teneyre (KaiiTapyra) MiHIETTI;

2) Kes xenren cebenrep Ooibinma BKI/Otinim (KpeautTik eoTiHiMIi) Mep3iMiHEH OYpbIH
Oy3raH xarjaiina Kapbl3 anymibiFa cakTaHIbIPY ChIHAKbICBIHBIH COMAachlH KaillTapy CaKTaHIbIpY
HIAPTTApbIHBIH/ CaKTaHABIPY MOJUCTEPIHIH TalanTapblHa COUKeEC KYpri3ijeni,

3) Kapsi3 OoiibiHIIa apThIK TeseM TybiHaaraH skarmaiaa (erep BKI/Orimimriy (Kpeaurrik

OTIHIMHIH) asCBhIHA EPIKTI CaKTaHIBIPy MAPTHI OoiibiHIIa (Oap Oonranna) Cakranasipyinsl Kapsis
aymsl 0ol TaObUIaThIH OoJica), baHk apThIK TeseHreH comaHbl KaWTapynel OtiHimre/Kapsiz
QITyIIBI OTIHIIITE KOPCETUINEH KaphI3 alyIIBIHBIH JepeKTeMesepi OOUbIHINA KYPri3ei.
219-2. Kapsiz amymsl BKI/OTtinim (KpenuTrik eTiHiM) OolibiHIIAa OepeniekTep i eTey Mep3imMaepin
Oy3rad xarnaiina, bank KP 3annamanapeiana, BKI/Orinimre (Kpenurrik etinimae)/Herisri maprtra
xoHe CTaHIapTTHI TajanTapaa KapacThIPBUIFaH OApIIBIK BIKIA €Ty [IapallapbliH KOJIJaHyFa, aKIIaHbI
Jaychl3 (aKIEenTici3) TOPTINTe OHAIPYl Koca anFaHaa, OHbIH iriHae baHkte, 6acka eKiHII AeHTr el
OaHkTepne He OaHKTIK OINepaunusuIapAblH JKEKEJICHIeH TYpPJIEpiH JKYPri3eTiH Oacka Kapi>KbLIBIK
yiipiMaap/a ambuirad Kapei3 anymibiHbIH Oap Ke3 KelreH OaHKTIK HIOTTapblHAH OepelIeKTiH COMAChIH,
OHBIH imiHAe OaHkTe amburaH Kappl3 amymiblHBIH OapiiblK OaHKTIK IIOTTApBIHAAFBl aKIIAHBI
OKIIayJIaHIBIPYFa, MEP31Mi KEIIIKTIPUIreH Oeperiek COMachlH AayChI3 (AKIIETTICI3) TOPTINTE OHIIpYTe
KYKBUTBI. BOpBIII cOMachlH €cenTeH MIbIFapraHHaH KeiiH, erep erey comackl BKII/Heriznemenik
mrapt/ Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOMbIHIIA OOPBIIITHIH KaXIbIFBIHBIH COMAachbiHAa TeH 0oJca, OHJa
BKI1/Otinim (Kpenuttik etiniMm) Kapsrz anymsiasig BKIL/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
©TiHIM) OOMBIHIIIA MIHJETTEPIHIH MEp3IMiHEH OYpbIH OpbIHAATYbIMEH OalIaHBICThI ©31HIH OpPEKETiH
ABTOMATTHI TYpJI€ TOKTAaTaIbl.

BKIl/Otinim (Kpeauttik eTiHiM) OoiibIHIIA OepeleKTep/l illiHapa eTereH *araaiaa, Orey
KEeCTECIH e3repTy KaxeT. bank Oyi Typansl Kapbel3 anyimibira Ke3 KeIreH KOJDKETIMI TOCUIIEpMEH
xa0apnaiinel. Kapeiz amymsr CraHzapTThl TajanTap[blH OChl TapMarblHIa OEKITIIreH OaHKTIK
IOTTapaH aKiia OHIpy TOPTIOIMEH co3¢i3, KauTapbhIMChI3 Kellicel skoHe bankTiH OipiHIi %ol FaHa
»ka30allia Hemece aybI3Iiia Tajlamn eTyi OOMBIHIIIA O3peTUIreH OTey KecTeciHe KOJI KOIoFa MiHJIETTeHE/I],
oyn perre bank Otey kecrecin BKI/Heriznemenik maptra/Otinimre (KpeauTTik eTiHiMIE)
KOpCeTUIreH JepekreMenep OoibiHIIAa Kapbl3 anylIblHBIH MeKEeH)KailblHa TalChIphICThl XaTIEH
xk10epreH xarnaiaa, Kappr3 anymisl Kos Kolibuiran bankTiH nanaceiH Kecrenepne kepceriinren bank
xi0epreH KyHHeH Oacran 5 (6ec) KyMbIC KYHIHIH IIIiHAe KaiTapyra MiHJIeTTi. Kapbl3 amymisl ockl
TaJanTbl OpbIHAAMaraH )KaFjaiia, ofaH opi Kapail OepemiekTi ereyal baHK aBTOMATThl TOPTINTE —
KaHa OTey KeCTeCiHIH ece0iIMEH ecerke ajaaThiH 00Ia bl )KOHE OJ[aH dpi Kapail OOPBIIITHIH KaABIFBIH
eteyal Kapbl3 anymbl ocbl OTey KecTeci OONBIHILA KOCMAPIJIBI TOPTINTE XKYPri3yl KaxXeT, OCHI
CranmapTThl TajJanTapfa KOChUIa OTBHIPHIN, OHbIMEH Kapbl3 amymiel ce3ci3 »oHe KalTapbhIMChI3
KeJicesi.

219-3. ANBIHBIN TaCTaIIbL

219-4. Tapanrap Kape3 anymsiHbiH bankke OepeTiH KyKarTapAarkl MOpi MeH OaHKTIH YOKiIeTTi
TYJIFACBIHBIH KOWBUTFaH KOJMAAPBIHBIH (hakc KelripMeciH/(pakcuMuIeciH xapaMabl e TaHU b, OHBIH
iminae: Heriznemenik maprtra/Otinimre (Kpenutrik etinimae)/BKI/Kenin mapteinga/lllaprrapra
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KOCBIMIIIA KeJiciMzepae koHe Oacka KyxkaTTtapaa. Kapbl3 amymibIHBIH —OCHI Heri3zeme OoibIHINIA
Oomnamakra baHkke Hapas3bUIBIKTaphl OOJIMANIBI.

219-5. Ocwl apkpbuiel KapbI3 amymibl, erep Kapbi3[Ibl ©T€y VIIIH KIMEHTTEH TYCKEH aklla Kapbl3
OoitpiHma bepemiekti ToNbIK Mep3imMiHeH OypbiH eTey ymiiH koHe BKII/Otimimri (Kpeguttik
OTIHIM/I1) TOKTATy YIIiH >KeTKUTIKTI OOJFaH jKaraalaa, bepemekTi ToIbIK Mep3iMiHeH OYpBIH OTeyTe
©3iHiH ce3ci3 KemiciMin Ouaipeni. bank Kapsiz 6epyiiHiH KockIMIIa HYcKaybIiHChI3 Kapbi3 Oepyiire
Mep3iMiHeH OYpBIH OTey Typasibl xabapiaMaMeH TOJBIK MEp3iMiHEH OYpBIH ©Tey IMIOThIHA COMAaHBI
€CeIITEH MIBIFapy KOJIBIMEH OCBIHIAH TOJIBIK MEP3iMiHEH OYPBIH OTEY JKYPri3yre KYKbUIbI.

Kaps13 anymibl 6aHKTIK Kapbl3 MIAPTHIH KaNKaHHAH KeliH naiga 6osran 300 (Y xKy3) TEHre/IeH KeM
HEMece TeH MOJIIIEPIET] apThIK TOJEMJIl €CeNTeH IIbIFapyFa jkoHe baHKTIH iKipiciHe ecerke amyFa
kemicim Oepeni. Kapei3 amymisl baHkke apThIK TeJeM COMAChIH KailTapy Typaibl jka30aina eTiHII
Oepren ke3zie baHk apThIK TeJIeM COMaChIH KaiTapabl.

219-6. llapTtka Kocwkuty apkpuibl Kinment, Tizoeci banktiH www.eubank.kz caifTeiHga KeATIpuIreH
BaHKTiH 371€KTPOHBIK OAHKTIK KbI3METTEPIiH, JIEKTPOH/IbI CaH IBIK KOJITaHOAHBI MaiianaHa OTHIPHII
(OynmaH opi-3eKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP) KOpCeTyiHe ©31HIH KaUTaphbIll aJIbIHOANTBIH KeliCiMiH
ourmipeni.

219-7. KineHT 21eKTpOHIBIK 0aHKTIK KbI3MeTTep, KIMeHTTiH ochIHIal KbI3METTEep/i KOpceTy YIiH
OTiHIII OepreH CoTiHIe KOMAAHbLUTy Mep3imi eTnereH, banktin KyananasIpymisl OpTasbiFsl MIbIFapFad
3JICKTPOHIBI CaHABIK KoJTaHOack! (OynaH opi — DCK) GosiFraH Ke3/1e KopCceTUIeTIHIHE ©31HIH KalTaphlIT
QIBIHOAWTHIH KeJICIMIH OUTTIpeTi.

219-8. DnekTpoHabIK OaHKTIK KbizMerTep KimeHntti KpemonwiH OarmapiaMaiblK KacaKTaMachiHIA
OMOMeTPHSUIBIK colikecTeHaipreHHeH keitin, DCK any xoHe baHk KypacThIpaThiH KYKaTTapra KOJI KOO
apKbUIBl ABTOMATTaHIBIPBUIFaH OAHKTIK JKYHeIepae KepceTiae .

219-9. OCK keMeriMeH Ko KOHBbUIFaH Ky)KaTTapbl, KOJI KOMBUIATBIH KyKaTTa opHanackad QR-koara
KOPCETLITeH ciireMe OOMbIHIIIA HeMece IEKTPOHABIK KyXKaTTa KOpCceTiireH Oipereit HoMipi eHri3zy
apKbUTbl BaHKTIH caifThIiHAH aimyFa 0oJaibl.

219-10. DnexTpoHIBIK OAaHKTIK KbI3METTEp KepceTyrneH Oac Tapry yuriH kiueHT DCK-HbI kepi
Kaitapein anysl Kaker. DCK kaiitapein ansiaran Hemece DCK KonmaHbUTy Mep3iMi OTill KETKeH
JKaraiia, SJICKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEp Kepcerinmenmi, an I[llapT a1eKTpOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEP KOpceTy Oeirine, OY3bUIIbI 1T eCenTeTiHEeI].

3 — tapay. TapanTapabIH KYKBIKTAPbI
220. BaHKTiH KYKBIKTapbI:

1) Kape13 anymbira keneci sxarnaiinapaa Kapeiz 6epynen 6ac tapry:

— Kappz anymbira OepiireH coMa Mep3iMiHAE KalTapbUIMANTBIHIBIFEl Typaibl aWKbIH
TIOJEIICHTeH JKaFaainap 6ap Ooica;

—  KapbI3 anymsIHbIH Kap>KbUTBIK JKaFIaiibl TOMEHJIETCH Ke3/I¢;

— BKII/Herizaemenik maprra/OtinimTe (KpeauTTik eTiHiMae) bank THICTI opblHIayFa bIKIA
eteTid KP 3aHHamManapblHbIH TaJanTapbl ©3repreH JKaraanma;

2) sxacanran (kacanatsi) BKII/Heri3ri mapt asgcbinaa keneci xarnaiinapza xana Kapsizgap oepyi
O1pKaKThI TOPTINTE TOKTATY:

— BKIII/ Heriznemenik mapTra KapacThIpbUIFaH, 01 OoibiHIIa baHKTIH kaHa KapeI3aap oepmey
KYKBIFBI TYBIHJIAUTBIH KaFaaitnap;

— Kapsiz anymsineig banktiy angeiaga bBKII/Herizgemenik mapt/ Otinim (KpeauTTik eTiHiM)
OOMbIHINIA ©31HIH MIHAETTEPIH OY3YHI;

— baHk MeMJIEKeTTIK YoKIJIeTTI OpraHHbIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHE COMKEC KYPri3eTiH
MOHHTOPHHT HOTIIKeJepi OOMBIHIIA aHBIKTANFaH Kapbl3 amylibIHBIH KapKbUIBIK JKal-KyHiHIH
HaIllapJaybl;

3) ke3 kenreH YyakpITTa Kapbl3 amylIbIHBIH KapXKbUIBIK JKaraaibiH, Kapb3gsl MakcaTThl
navigananybid, BKII/OTinim (Kpenuttik etinim) OoibiHma Kamramacez etyni  Tekcepy, Kapui3
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amymel  [aprka/BKII/Otinimke (Kpenuttik eTiHiMre) Kon KovranHaH keiin Kapbi3 Oepynen Oac

Tapry:

e KapsI3 anymisira 6epiireH coma Mep3iMiHJie KaWTapbUIMAWTBIHABIFBI TYpalibl alKbIH JQJIEJICHIeH
JKarpaiap 6ap 6oJca;

o KaphI3 anmylsIHBIH Kap>KbUIBIK KaFJaiibIHbIH Hallapiaranel bankke Oenrini GonraH Ke3Je;

e KaMramacheI3 eTy »Kar/aibl HallapjiaraH Ke3/e, OHbIH ©TIMILIIN TOMEHAETeH Ke3/e KoHe/Hemece
OHBIH Oaranay KyYHbl KEMIT€H Ke3/Ie;

e Kapez amymber [lapTTeiH TanmanTapblH cakTamaraH, ockl lllapT OoiipIHIIA,  OHBIH IIIIHAC
KamTamaceI3 eTyre KaTbICThl MiHACTTEPIH OpbIHaMaraH (THICTI OpbIHIaMaraH) Ke3Je,

4) Kaperz anymer [lapTTeiH TananTapeia caktamaral ke3zie, Kapeiz amymer ocel Illapt OolibiHiia,
oHbIH imiHAe KaMmTramace3 eTyre KaThiCThl MIHACTTEMENIEPIH OpBbIHAaMaFaH (THICTI OpbIHIaMaraH)
ke3ne Kapez amymbinan KpeauTTik nocke KaJIbIITACTBIPY YIIIH KaXKETTI KYKaTTapAbl Tajlaml ery,
conmaii-ak [laptrein/BKII KoimaHbUTYBIHBIH OapJIbIK MEP3iIMiHIH 1IIIHIE Ke3 KeIreH yakpITTa baHk
KaXETTI JIeTl CAaHaFaH Ky)KaTTaMmajap MEH akmaparTapbl cypay.

5) Kapsi3 anymbiasin/Kernin 6epyIiiHiH HII0TeKa MOHI OOJIBINT TaObUIATHIH JKbUIKBIMAWTHIH MYJIIKTI 63
OeTiHIIIe caTKaHbI TYpaJbl ka3z0ala eTiHilI TYCKeH KYHHeH Oactan bank 15 (on Gec) KyHTi30emiK KyH
iminge Kemin 6epymri men Kapei3 anymibira, erep Kapei3 anymisl Herisri MinaeTTeMe OovbiHma Kerin
Oepymri 0okl TaOBUIMAaNTBIH OoJica, Kenin OepymiHiH OTiHINIH KaHaFraTTaHABIpyIaH 0ac TapTKaHbI
HEeMece KaHaFaTTaHJbIPFaHbl Typasbl jka3z0alna HbeIcaHnaa xaOapiaiael. Kemin OepyiliHiH OTiHIIIIH
KaHaFaTTaHIBIPFAH >Karfaiina, baHk coHpmaii-ak MoxOypren oOpblHAAY IIapanapblH YyakKbITIIa
TOKTaTBUIFAaHbI OHE >KbUDKBIMAMTHIH MYJIKTI €3 OeTiHINe caTyldaH TyckeH akmanbel Kerin
YCTayIIBIHBIH OAHKTIK IOTHIHA ay/1apy KaXKETTiri Typaiisl Xabapaap eTei;

5-1) Kemin Gepyrri UoTeKa MoHI OOJBIN TaOBLIATHIH JKbUIKBIMAWTBIH MYJIIKTI alJBIHFBI TaAPMaKTa
KapacThIPBUIFAaH MEp3iMIe caTa alMaraH karaaina, bank myHnmail MymikTi «KbUDKBIMAWTBIH MYJITiK
UIIOTEKACHl Typalibl» 3aHbIHAA OCNTIEHIeH TOCUIAEPMEH CaTyFa KYKbUIbI.

5-2) baHk e3 TanantapblH MbIHAIal JKOJIJIAPMEH KaHAFaTTaHIbIpyFa KYKbUIbI:

1) unotekaHbl COTTaH THIC TOPTINTE caTy;

2) unoTeKaHbl COTTaH THIC TAPTINTE cary, erep Oy Kasakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHIapbIHIA HE
UITOTEKAJIBIK IIApTTa HEMece TapanTap IblH KeHiHT1 KeJliciMAEepiHIe KapacThIpbUIFaH 00JIca;

3) «KbUDKBIMAUTBIH MYJIIK HIOTEKACHl Typalbl» 3aHbIHA COMKEC cayaa-caTThIK OTKI3LIMEl e
JKapUSIIaHFaH JKaf/aiiia, Kenuire calblHFaH MYJIIKTI ©3 MEHIIITHE allHAJIBIPY.

6) Kapoiz amymsr Kapbei3nbiy ke3ekTi Oesirin etey koHe/Hemece bankke tuecin Kapwi3z OolbiHIa
TeJIey Mep3iIMiH OThI3 KYHTI30€liK KYHHEH aca Oy3faH karjaiia Kapsi3 anymsinan ocsl BKII/OTinimn
(KpenutTik eTiHiM) OOWBIHILIA MIHAETTEMECIH Mep3IMiHEH OYpbIH OpBIHAAYAbl KOHE HErI13r1 OOpbIII
coMmachiH Kaitapyasl sxkoHe Criiiakpiabl skoHe BKILI/Herisri mapt/ Otinim (KpenuTTik eTiHIM)
OoifpIHIIIA ©3T€ OepemIeKTep 1l Mep3IMiHEeH OYphIH TOJey/l Tajar eTy.

WnorekanbIK TYpFblH Yil Kapbi3gapel OoitbiHIna conbiMeH Oipre BKII/Heriznemenik mapt/
Ortinim (Kpeaurrik etiHiM) OoifbiHmia  Herisri Gopsimr sxoHe (Hemece) ChlilaKbIHBIH —COMalaphl
OOMBIHIIIA TOEMIEP/IIH Ke3 KEeITreHiH oTey OOMBIHIIA MIHETTEPIH OpbIHIAY MEP3IMiH KaJIFaCThl KY3
CEeKCEH KYHTI30elIiK KYHHEH acTaM MEp3IMHIH asKTaldybl OOWBIHINA ECENTENTreH TYPaKChI3AbIK
OCIMITYJIAAPBIH (albIIIyIIap/Ibl, ©CIMIYJIIAp/bl) TOJICYAl Tajlal eTyre KyKbiib-emee baHKKe THbIM
CaJTbIHA]IBH,

7) KapbI3ablH Kalmbl cOMAachlHA KOMHUCCHSIAP JKOHE CAKTAHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUTFaH JKaFJaija, akiia aynapeuiraiga ayaapy comacbiHaH - bankke BKII GoitpiHmma trecim
KOMUCCHUSUTAP/IbIH COMACBIH JKOHE 9pi Kapail CaKTaHIbIpY KOMIIAHMUIAPBIHBIH MaiiJacklHa ayaapy
YIIiH CaKTaHIBIPY CHIMIIBIKAKBUTAPBIHBIH COMACHIH aJIBII alTy.

8) mep3imi kenrikTipinren beperiek TybiHIaraH opOip jkaraiiaa, KapbI3 anyra OTiHimTe HOMIpIepi
KepceTinren tenedonaap 6oisiama Kapei3 anymbsira xabapiay.

9) KP xonmaHbicTarbl 3aHHaMachlHOa Ke3nenreH, conpmaii-ak I[llaprra, BKIII-na/Heriznemenik
maptta/OTtiHimTe (KpemutTik ertiHimzae) Oenrinenred »xarmainapaa [lapt, BKII/ Heriznemenik
maptTa/OTiHim (KpenuTTik eTiHIM) TajantapblH €3 KapacTbipybl OolbiHIIa Kapbl3 amymisl yIniH
JKaKcapTy JKaFrbIHa Kapai O1p>KaKThl TOPTINTIEH ©3repTy. byl jkarmaiiia KochIMIIa KeJiCiM JKacayIblH
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KakeTi koK. OcwiHgail esrepicrep xeHiHne Kapbi3 anymbiHbl Xabapaap €Ty baHKTIH TaHAaysl
OoifpIHINIA OailyIaHBIC apHAJAPBIHBIH Oipl apKbpUIbl Jky3ere acwipbutanbl. BKII-ra/Herizmemernik
maptka/Otinimke (KpenuTTik eTiHiMre) Koj KO apkpUibl Kapel3 amymibl yiiiH OaHKTIK Kapbi3
TaJanTapblH *KaKCapTyAbIH KeKelel ainranga kKejeciiep Oonbin TaObutaThiHbIMEH Kaphi3 amyiibl
Keiceni:

1) OaHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOPCETYre KaThICThl KOMHCCHsIAp MEH Oacka Ja TejeMiaepli a3zaity
JKarbIHA Kapail e3repTy HeMece TOJIBIFBIMEH OO IbIpMaYy;

2) TYPaKCHI3AbIK albIIMyJIAapbIH (AHBIMITYI, OCIMIYI) a3alTy )KarblHa ©3repTy HEMECE TOJIBIK aJIbIIl
Tacray;

3) BKIII/Herizgemenik mapt/OTtinim (Kpeautrik eTiHiM) OOHBIHIIA TOJIEMAEPAl KCHIHIe KalIbIpy
XKoHe (HeMece) Mep3iMiH y3apTy;

4) Celitakpl MeJIIIEPIEMECIiHIH KOJIEMIH a3aiTy;

5) Beperiekri oTey OOWBIHIIIA TOJIEM XKacay Mep3iMiH KeHiHIe KaJIbIpY;

6) Kapsbi3 skone/Hemece beperiiek GobIHIIA ChIMAKBIHBI KAITMTAIIAHIBIPY;

7) XKeninmikti ke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) KapbI3 onepaiusIChiH 6Tey TOpTiOiH Kaphl3 anyiiibl yIiiH jkaKcapTy JKarblHA Kapai e3repTy;

9) Ecen aiibIpbiCy Ke3eHi assKTalaThIH KYHIII KEIIipeK Mep3iMre aybICThIPY apKbLIbl ©3repTy;

10) 6ip nemece Giprerie 6epinaren Kapeizaap 6oiisinina Eq tomenri Tonem nemece ¥ coiaburan Tomem
MOJIIIIEpPiH a3aiTy;

BbKII/Herizgemenik maptrel/OTiHimTi (Kpenutrik eTiniMal) KiueHT yiriH kakcapTy jKaFblHa Kapaii
e3repty Kapp3 amymibpl ochIHIAW e3repictep Typaibl xabapiamanbl baHkke OalIaHBICTBI eMecC
cebenrep OoMbIHIIA anmMaraH >karnaijga ga bank men Kapwi3 amymisl apacklHIarbl KaTbIHacTapra
KOJIJAaHBLIAIbI;

11) Kpenut numuTin yiraity, xaHa Kpenut numutin 6epy (kemiici3 Kapsi3aap OoibIHIIA);

12) 6onamax Tenemaepre Mep3iMi KeIIikTipiiren OepeniexTi 6emy;

13) TuicTi TenemIepli KoHE Kapbl3 MEp3iMiH THUICIHIIE YIFAUTYyMEH, apThIK TEJEM COMAacChiH
WIFAUTYCBI3 KapbI3gap OOWBIHIIA ail CaWbIHFBI TOJIEM MOJIIepiH a3aWTy (KemIci3 Kapwi3aap
OOMBIHIIIA);

9-1) KP konpganpICTarsl 3aHHaMAaChlHJA KapacTBIPBUIFAH JKarAaijaapAa XoHE TOPTINTe MapTThI(-
Tapbl) Oip>KaKThI TOPTINTE OY3Yy.

10) Kapsez anmymsl (Kapeiz anymsiasiH Kbi3MeTkepl/ «Kaznomra»y AK/esre bankTiH cepikTecTepi)
onapMeH jkacackad lllapTtrapra colikec ail calibIHFBI TOJIEM COMAChIHAH acaTblH COMAaHbI TOJIETeH
xarjaiaa, bank MyHnai alibipMabUIbIKTBL Kapbl3 anymiblHbIH OotaliakTarsl TeJeMAEepiHIH ece0iHe
ajylyFa He Mep3iMi KelIiKTipiireHn oepemiek (0ap 601ybiHAa) ecebiHe anyFa KYKbUIBL.

11) Ocwmt laptrein/BKII-HeH/OTiHII  (KpenuTTik eTiHiM) TaynantapblH Kapbl3  anylIbIHBIH
OpBIHJAMay >KOHE/HeMece THICTI TypJe OpbIHAaMay HOTIDKECIHAE KUHaKTaiaraH bepemek comachlH
Kaprei3 anymsiabsiH bankrte, KP aymarbiHIaFbl, 0J1aH ThIC JKepJiiepleri Ke3 KelreH OaHKTepJie MoHe
OaHKTIK omepalusiapblH JKEKeJIereH TYPJIEPiH 1CKe achIpaThlH YHbIMJapja albUIFaH Ke3 KelreH
0aHKTIK moTTapbiHaH Kapbl3 amylisHBIH KOChIMIINIA KeTiciMiHCi3 Kaphi3 amylbiHbIH OAaHKTIK MIOTHIH
TikeJel ebeTTey apKbUIbl TeJeM TanaOblH opbiHAay. by perre Kapbi3 anmymibiHbIH OaHKTIK Kaphbl3
11apThl OOMBIHIIA Oepellierid TejieM TajJaOblH KO apKblIbl eHAIpin any Kapbl3 anylibIHbIH OaHKTIK
HIOTBIH/IAFBI aKIl1a COMACHIHBIH JKoHe (HeMece) KeliHHeH Kapbl3 aimyibIHbIH OaHKTIK IIOTHIHA TYCETIiH
opOip aKia COMackIHBIH €Ty MABI3bI IET1H e MIEKTENe Il XKOHE TOJIEM TaIlCBIPMACHIH TOJIBIK OPBIHIAY
YILIiH KaXKeTTi OapiblK COMaHbIH OaHK MIOTBIHA TYCYIH KYTIECTEH XY3ere achlpbulazibl. by mekrey
Kapbl3 ATYIIBIHBIH KHHAK MIOTHIHAAFBI aKIIaFa KOJITaHBUIMANIb;

11-1) erep banx Kapsiz amymst ocsl [apTrei/BKI-aeiH/OTiHI (KpeauTTik oTiHIM) TananTapblH
OpBIH/IaMaFaHbl )KoHE/HEMece THICTI Typ/le OpbIHaMaraHbl HOTHKECIH e )KUHaIIFaH OHbIH beperierin
erey ecebiHe KapbI3 alylIbIHBIH HIOTTApbIH TiKesed nebeTTey apKbuibl TesieM TanaObiH Kapbiz
BaJIOTachlHaH Oacka BaJlOTaJa OpbIHJAAFaH JKarjaija aklaHbl aiibipbactaynbl Kyprizy. Kapsiz
IylIbl OChl apKbUIbl MyHJail akmianbl bank akma aifpipOactanatelH KyH1 Oenrineitin Kapsi3
BAJIIOTACBIH CaThIN ally Oarambl OOMBIHIIA aiibipOacTayFa xoHe bankre, KP aymarbIHIaFbl skoHE OflaH
ThIC JkepAeri 0acka OaHKTep/e 'koHe OaHKTIK OomNepanusiapblH KEeKeJIereH TYpJepiH 1CKe achIpaThiH
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yiipiMaapa ameuFad KapbI3 anymiblHbIH Ke3 KeJreH OaHKTIK MIOTTapblHAH aKia aibipOacTaFaHbl
YIIIH aJbIHATBIH KOMHUCCHS COMajapblH Kapbl3 allylIbIHBIH KOCBIMINA AaKIEMNTici3 (KeliCciMIiHCI3)
TiKenel aedeTTeyre KeniciMia Oeperi;

11-2) Kaps13 OoiipiHIIa Mep3iMi KenmikTipiiaren oepemekTi Kapei3 anymbsiapig bankre, 6acka 6aHkTep
MeH OaHKTIK omeparysuiap/IblH JKEKEICHI'eH TYPJIEPiH KYpri3eTiH yibimaapaarsl Kapsl3 anymsHbIH
0aHKTIK IIOTTAPBIH TiKeJeH Ne0eTTey apKbUIbl AJILIHFAH KapakaTTapblH €CCOIHEH OTETEH JKaFaaiaa,
TOJIeM TaJanTapblH OpBIHAAQY OapbICBIHIA TYCKE COMaHbl jkoHe Kapbeiz OoiibiHIIAa Mep3imi
KeIIKTipiiren OepemekTeH >korapbutatbulFan comanbl [llapt/BKII/Herizgemenik mapt/ OTiHim
(Kpenuttik eTiHiM) OoiiblHIIa OepemekTepai Mep3iMiHeH OYpBIH iIIiHApa/TOJNBIK eTeyre xkidepy,
OHBIMEH KaphI3 AJIYIIIbI CO3CI3 KoHE KailTaphiMchI3 Keiniceni. by perre bank Kapsi3 anymbira, Kapsiz
coMachlH, ecentenred ChlifakbIHbI, TYPAKCHI3IBIK aibIOBIH (aMbINITYII, OCIMITYII), OpPBIHAAY MEpP3iMiH
KCIIKTIPyMEH KeNTipuIreH 3amangap eTreMid, Kamramacbi3 eryni ycray OOWBIHIIA KaXeTTi
HMIBIFBIHAAPB, beperiekti enaipy, KamMmramacei3 etyni caty OOHBIHIIA IIBIFBIHAAPABI jkoHE Kapbiz
anymsiablH apt/BKI/OTtinim (KpenuTrik oTiHiM) OO#BIHIIA MiHICTTEMEIEPIH OPBIHAAMAYBIMCH
JKOHE/HEMece THICTI TypJe OpbIHAaMaybIMEH KeNTipuireH Oacka Aa HIBIFBIHAAPIBI, 3ajalaapiabl
KOca ajFaH]a e31HiH TaJaOblH HAaKThl KaHAFaTTaHABIPY COTiIHIE Oap KeseMJe KaHaraTTaHIbIpyFa
KYKBLITBL;

12) Kapsbi3ra KpI3MET KOPCETYMEH OaijlaHbICThI eMec Komuccusiiap MeH Tapudrepai Oip skakThl
Toprinte e3repTy. baHkTiH kxaHa Tapudtepin BaHKTIH onepanusuiblK 3aimapbiHia, OalTaHbIC
apHajapbl apKbUIbl KoHe/Hemece baHKTIH cailThlHAa OpHanmacTeipraH xarmaiina bank Kapsiz
anymsiabl banktin TapudTepinaeri e3repicTep Typaibl THICTI Typae xabapaap eTTi Jen caHala/bl.
13) KIMEHTTIH aKIIachIMEH J>KOHE (HEeMece) ©3re MYJIKTEepIMEH JKYPri3iIeTiH omneparusiapbl
Kazakcran PecryOnuKachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH ajJbIHFAaH KipiCTepAl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa)
YKOHE TePPOPU3M/IL KapKbLIaHIBIPyFa Kapchl iC-KUMBLI TYpalibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 KOJIMEH
QJIFaH KipicTep/i 3aHIacTRIpyMeH (GKBUIBICTATYMEH) KoHE (HEMeCe) TEpPOPHU3M/IL KapKbUIaHIBIPYMEH
OaiinaHbICThl Jen naibiMaayra baHkTiH Herizaemeci OonraH skarnaiga ocel lapTTel opbiHAayaaH
(omeparnust sxyprizyzueH 06ac taptyra) Oip>kakThl ToprinTe 60ac Tapry. by perre bank IllaptTel Oy3y
KYHIHEH keminzae Oip ail OypeiH KnuenTtke anawiH ana xabapinaymeHn IapTTel Gip:kakTbl TOpTINTE
Oy3yFa KYKbLUIbI.

14)

14-1. banktep men OaHk Kbi3merTepl Typaisl KP 3aHHama HopmanapbiHa colikec, BKIL/OTinHim
(Kpeauttik etinim) tapantapbl BKI/OTiHim (KpeauTTik eTiHilI) apKbUIbl OENTUIEHIeH TipKeIreH
ChIMaKbl MOJIIIEPIEMECIHIH OpeKEeT €Ty Mep3iMi asKTaaraHHaH KeliH, Kapb3aeliH —chliaksl
MeJIIIepieMec YIIFato KaFblHA ©3repyl MYMKiH, OYJ1 peTTe >KbUIIBIK ChIHaKbIHBIH THIMI Meepi KP
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMAChIMEH OEKITIIreH KeMIci3 OaHKTIK KapbI3 OOMbIHIIA KbUIIBIK 56% (e1y anThl
naiipI3), KaMTaMachl3 €TINTEeH KeMiJl apKbUIbl 0aHKTIK Kapbl3 OOHbIHIIA KBUTIBIK 40% (KBIPBIK MaibI3);
UIOTEKAJIBIK TYPFbIH Y OOMBIHIIA KbUIIBIK 25% (3kublpMa Oec maiibl3) HIEKTI KeJIeMIHEeH aciaiabl.
bank Kapsi3 GoiipiHIIa chiiiakbl MemmepieMeciHiy kenemin bank Kapbi3 OoiibiHIIA KBUTABIK THIM/II
ChIiaKbl MeJIIEpIeMEeCiHIH  IIEKTI KeJIeMIH YJFaiTnay MIHAETTeMECiH  CaKTall OThIpbI,
BKIl/OrinimTiH (KpenuTTik eTiHimI) OYKiT opekeT eTy Mep3imi 0oiibl 3 (yuI) *buiFa TeH 9pOip
TIPKEJITreH MEP3IMHIH asiKTalybl OOMBIHINA YIFAUTYFa KYKbUIBI.

TipkenreH celiiakpl MedmepiaeMeci OaHkTep MeH OaHK Kbpl3MmerTepi Typansl KP 3aHHamachiMeH
OCKITUITEH TOPTINTE kKacasFaH BaHKTIH a3aio jkarblHA HEMECE a3al0 KaFblHA YaKbITIIA ©3TepreH
XKarjaaiaan 6acka, Oip>KaKThl TOPTINTE ©3TePTLIMEH .

Celliakpl MOJIIIIEPJIEMECIHIH a3al0 KaFblHA YaKbITIIA e©3repyl peTiHae baHKTiH  chlilakbl
MeOJIIIepIeMECiHIH KOJIEMIH ChIaKbl MOJIIEPIEMECIHIH KOJIEMIHEH aclaiiThiH KoJem/ie OenrijeHeTiH
ChIiaKbl MOJIIIepIEMECIHIH YaKbITIIa ©3repTyre AEWIH dpeKeT eTEeTiH Oenrial mMep3iMmzeri chliakbl
MeJIepaeMe KoJIeMiHiH a3aio e TYCIHAIpiIe/i.

15) xapbI3 OoMbIHIIA MEp3IMIH KEIIKTIpy 2 (€Ki) aifiaH achlll KETKEH >Karjaijia caThlll ajlblHAThIH
KOJIIK KYPaJbIHBIH KO3FAITKBIIIBIHBIH JKYMBICHIH KallIBIKTaH OKIIayjay / eurpy Kyprizy (eHIMIiK
TajanTapja ocblHal Tananrtap 6ap Ooinca);

16) xe3 kenreH yakpiTTa Kappi3 anymbiHbIH KapKbUIbIK xkaraaiieid, [apt, BKIL/OTinim (Kpeaurrik
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oTiHiM) OolibiHia Kape3abH, KamMramacki3 eTyaiH MakcaTThl KOJIJAHBLUTYBIH TEKCEpPY.

17) Erep KapbI3/pl ©TEY VIIIH KIMEHTTEH TYCKEH aKia KapbI3 OoiibIHIIIa beperiekTi ToIbIK Mep3iMiHeH
OypeiH etey yiriH koHe BKI/Otinimri (KpeautrTik oTiHIMAI) TOKTATy YIIiH KETKUTIKTI OoyFaH
karmaiina, bank Kappei3 OepyiniHiH KOChIMIIIA HYCKAYBIHCBI3 TOJIBIK MEP3IMIHEH OYPBIH OTEY IMIOThIHA
COMaHBbI €CETITEH IIBIFapy KOJIBIMEH OCBIHIAl TOJIBIK MEP3iMiHEH OYPBIH OTEY KYPri3yre KYKbUIbI.
220-1. bank 0aHKTIK Kapbl3 OEpyMEH XKoHE OFaH KbI3MET KOPCETYMEH OailIaHBICThI OAHKTIK IIOTTHI
JKYPTi3reHi yIiH, COHbIMEH Oipre KOCIIKEpIIiK KbI3METIeH OailIaHbICThI eMeC Tayapiiap/bl, JKYMbBICTAp
MEH KBI3METTEp/Ii CaThII allyFa XKEeKe TYJIFajJapMeH KacalaThlH OaHKTIK Kapbl3 IapTTapbl OOHBIHIIA
OaHKTIK IIOTKA KapbI3/bl €CelKe KOCKaHbl YUIIH KOMHCCUsUIap Oenriieyre jkoHe eHAipyre KYKbUIBI
emec.

220-2. Kimmentre DCK OGonmaran HeMece OHBIH KOJIJaHBUTY Mep3iMi OTKeH kKaraiiaa, baHk KineHTke
AJNIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH KOPCETYeH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

220-3. bank ximentreH DCK keMeriMeH KoJl KOO0 apKbUIbI AJIEKTPOHBIK TYPAE JKacallFaH IapTrap
OOMBIHIIIA MiHACTTEMEIEPl OPBIHIAYbIH TaJIAll €Tyre KYKbUIBI.

221. Kapwbi3 anylibIHbIH KYKBIKTApbI:

1) Kapb3apl maiijganaHFaH HAaKThl KYHOCpiHiH cadbl ymiiH Celifakel Tesien, ocbl IllapTThig
(TYpaKChI3IBIK albINTapbl Typaibl, JeMallbic/MepeKke KyHAepl Typalbl koHe T.0.) epekeepiHiH
ecebimen, Kapoeznel/Kapeis OolibiHIa bepemiekTi (imiHapa HeEMece TOJBIK KeJieMIe) Ke3 KEITreH
YaKbITTa OTeY.

2) BKUI /Orinim (Kpeautrik eTiHiM) )acaraH KyHHEH Oacramn 14 (OH TepT) KyHTI30eIiK KYH imIiHze,
conmaii-ak 1 (6ip) >xputFa neiinri mepsimre oepinren Kapeiznbl anran Kynnen 6acram 6 (anrtel) ait
asikranranna, 1 (0ip) »kpuiaH acaTeiH Mep3imre Oepinren Kapoi3ap! anran Kynnen 6acrar 1 (6ip) sKbut
askranranga Kapsiz 6epren Kynnen Gacran bank ecenteren Colitakel TeaeymMeH Kapbl3abl KaiiTapy;
byn perre bank Kapbi3apl KaiiTapraHbl YIIH TYPaKCBI3ABIK aibIObI MEH aMbINIYJI CAaHKIHUSIAPBIH
alIMan bl

3) OriHim OoBIHIIA YIII )KYMBIC KYHIHEH acllaiiThIH Mep3iM/ie aKbIChI3, Oipak KeMiHJe aiibiHa Oip per
xaz6ama Heicanaa bKI/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OolibIHIIA OOPBINTHE ©TEYy eceOiHe Ke3eKTl
TYCeTiH akmanbsl Oexy (Herisri Oopsimka, CeliiaKpiFra, KOMHCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK albIObIHA,
aiiplysiapra skoHe 6acka TeseHyl THIC comalapra), CoHJlaii-ak baHKke TeJieHreH akiia coMachl MeH
Kpeaut 6epy numuTi (Oap OonraHzia) Typaibl Xka30allla HpICaHa aKIapaTThl aly.

4) apt/Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) OoibiHIIA OepinreH akmanbl baHkke Mep3iMiHEH OYpbIH
1IiHapa HeMece TOJIBIK KaiTapy Typasbl OTiHiml OoifbiHINAa - 3 (yII) >KyMbIC KYHIHEH acHallTbIH
Mep3iMJie Heri3ri OOpBIIKa, ChIHaKbIFa, KOMUCCHSIFA, TYPAKChI3/IbIK aiibIObIHA, albIIIyIapFa KoHe
Oacka TeJieHyl THIC coMara OeJIIHIeH KalTapblTybl THIC COMaHBIH MOJIIIep] Typajibl MAJIIMETTI MEp31Mi
KEUIKTIPIJIreH TeJIeMAep il KopceTe OThIPHII, jka30alia Typ/ie aKkbIChI3 aty.

5) AnbIHATBIH KbI3METTEp OOMBIHIIA TayJIbl JKaFAainap maiaa oonran ke3ne bankke jkazdarna Typiae
eTiHilI Xacay »koHe KP 3aHHamacbIH/1a OeriieHreH Mep3imaepie Jkayar aiy.

6) XKymeic 6epymrire BKIL/Orinimn (KpeauTrik eTiHiMm) OoiibiHina baHkTiH anasiHaarsl beperrerin
eTey IIOThIHA OTey KecTeciHe colikec ail calfbIHFBI TOJIEM COMACHIH JKaJaKblJJaH YCTayFa jKoHe/Hemece
ecenTey KYHIHAE YOKUIETTI )KyMbIC Oepyiiire skaz0aria oTiHiI Oepy *oHe ochbiHAall comanbl Kapsi3
QJIYIIBIHBIH aTbIHaH BaHKTIH MIOTHIHA ayJapy.

7) bankke BKIUI/Otinimn (Kpemutrik eTiHIM) ooiipiHa Kapsi3 Oepy Typasibl OTiHIIITE
KOPCETUITeH >KeKe 0achIH KyanaHablpaThiH MasiMeTTep, BKIL HeMipi )koHe KOATHIK co3 XxadapiaaHFaH
ke3zae, BKIL/OTtinim (KpenutTik oTiHiM) OoOMbIHIIA aKapaTThl aybl3llia HemMece ka30alla HbICaHAa
ainy.

8) Herisri 0opsitn Hemece Chlitakbl OTENCTIH KYH JIEMaJIbIC HEMece MepeKe KYHIHe KeJTeH JKarFaaia,
ChIlaKbl HEMece Heri3ri OOpBIITHI TONEY/l 0J1aH KeHIHT1 KeJecl )KYMbIC KYH1 TYPaKCBI3JBbIK aifbIObIH
KOHE abITITYJT CAaHKIMSUTAPBIHBIH 03¢ TYPJIEPIH ToJIeMen XKYpri3y;

9) lapT OoifbIHIIA KENICTIEYIIUTIKTEp TYybIHIAaFaH jKaraaiaa, OaHKTik omOyacmanra (baHk men
KapbI3 anymblHbIH 3aHMEH KOpFajaThblH MYyJJelepi MEH KYKBIKTapblH KaHaFraTTaHIbIPy TYypalibl
KeJIiciMre KOJI )KEeTKI3y MakcaTbiHia Kaphl3 aymibl — OHBIH JKE€Ke TyJIFara >KyTiHyl OoiibiHIIa bank
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ned Kapei3 amymisl apaceingarsl MoTekanblk Kapbl3 MIApThIHAH TYBIHAAWTBIH KETiCIEeYIIUTIKTepAl

PETTEY/Il KYy3ere achIpaThiH ©31HIH KBI3METIHIC TOYEJICI3 KEKE TYJIFara) KYTiHY.

10) BKUI/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OOWBIHIIA  MIHASTTEPAi OpPBIHIAY MEP3IMiH KEIIKTipy

TyblHIaraH KyHHeH Oactam 30 (oThI3) KyHTI30enmik KyHHiH iminae bankke kemy skoHe (Hemece)

BKII/Otinim  (KpenuTTik eoTiHiM) OoO#bIHIIA  MIHIETTEpAI OpBIHAAY MEp3iMiH KEUIKTipy

TYBIHJIaYBIHBIH ceOenTepi, Kipic xxoHe bKII/Ortinim (KpenuTTik oTiHiM) TajganTapblHa e3repicTep

€HTi3y Typasibl OHBIH OTIHINIIH HET3JACUTIH 0acka Ja pacTaiifaH >Karmainap (IepeKTep) Typalbl

MojTiMeTTep OasHmanaThiH jka3dalna HbICaHIA, HE BKIIl/Orinimire (KpeautTik eTiHiMIE)

KapacTBIPBUIFAH TOCIIMEH OTIHIII Oepy, OHBIH IIIIHJE KeIeCiIepMeH OaiIaHbICTHI:

— Kapsi3 cbiiiakbIChl MOJIIIEPIEMECIH a3at0 JKarblHa ©3repTy;

— 1meren BamoTachiHAa Oepinren Kapbi3 OolibiHINIA HETI3TT OOPBIII COMACBIHBIH KAJJIBIK
BAIIOTACBHIH YITTHIK BaJIOTaFa ©3repry;

— Heri3ri OOpkIII koHE (HEMece) ChIiiaKbl OOMBIHINA TOIEMACPAIH MEP3iMiH KeHiHTe KalabIpy;

— OepemiekTi oTey oiiCiH HeMece OepeliekTi oTey KE3eKTUIIH ©3repTy, OHBIH INIHAe
0aCBhIMJIBUTBIKTBI TOPTINTE HET13T1 OOPBIIITHI OTEY;

— BKUI/Orinimriy (KpeaurTik eTiHIMHIH) KOJIaHBUTY MEP3iMiH €3repTy;

—  Mep3iMi KeIIIKTipUIreH Heri3ri OOpBIIITHI XKoHE (HEMece) ChIMaKbIHBI KeIlipy, TYpPaKChI3IbIK
abIOBIH (aHBIIITYII/IBI, ©ciMIYIIIbI) anbin Tactay (2021 k. 01 ka3anra JqeiiiH KOJIIAHBUIA/IbI).
BKIL/Orinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIIA MIHAETTEP.II OPBIHAAY MEP3IMIH KEIIIKTIpYy TybIHIaFaH
kyHHeH Oactan 30 (oThI3) KYHTI30emiK KyHHIH imiHae bankke kemy sxoHe (Hemece) BKIL/OTinim
(Kpemutrik eTiHiM) OOBIHIIA MIHAECTTEP OPBIHIAY MEP3iMiH KEIIIKTipy TYBIHAAYBIHBIH ceOenTepi,
kipic xoHe bKII/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) TananTapblHa 3repicTep €Hri3y Typajibl OHBIH OTIHIIIIH
HETI37CHTiH 0acka 1a pacTaliFaH JKaFaaiiap (IepeKTep) Typaiabl MOJIIMETTep OasHIaIaThIH Kaz0arna
ueicanga, He BKII/Ortinimre (KpenutTik eTiHiM/IE) KapaCThIPbUIFAH TOCUIMEH OTiHIII Oepy, OHBIH
iIiHIe KeneciiepMeH OalIaHbICThI:

— KapsI3 cbiiiakbIChl MOJIIEPIEMECIH a3at0 JKarblHA ©3TepTy;

— meren BaMOTackiHma Oepinren Kapbi3 OolibiHINIA HETI3TI OOPBIII COMACBHIHBIH KAJIBIK
BAFOTACBHIH YITTHIK BaJIOTaFa ©3repry;

— Heri3ri OOpbIII koHe (HeMece) ChliiaKbl OOMBIHILA TOIEMAEPAIH MEP3IMIH KEHIHre KalabIpy;

— OepelekTi oTey OoJICIH Hemece OepelleKkTi eTey KE3eKTUIIrH ©3TrepTy, OHBIH IMIHJe
0achIMABUIBIKTHI TOPTINTE HETI3T1 OOPBIIITHI OTEY;

— BKII/OrinimTiy (KpeauTTik ©TiHIMHIH) KOJJIAHBLTY MEP3IMiH ©3TepTy;

— Mep3iMi KeIKTIpUIreH HEeri3ri OOpBIITHI KoHEe (Hemece) ChIHaKbIHbI KeUIipy, TYPaKChI3IbIK
alpIObIH  (aMBINIYIIABI, OCIMIYIBI), KOMUCCHUSUIAD MEH OaHKTK Kapbl3fa KbI3MET KOPCETyMEH
OaitmaHbICTHI OacKa /1 aTeeMIep/Il bl TacTay,

— UMOTEeKa MOHI OOJBIN TaOBIIATHIH JKbUDKBIMAWTBIH MYIMIKTI Kemisl 6epymri <«OKbpKbIMaWThIH
MYJTIK HrioTekacsl Typaibhy Kazakcran Pecyonukaceiabig 20-1 6a0bIHIa KapacTHIPBIIFAH TOPTINTE 03
OeTiHIlIe caTybl;

— 0OaHkke (0aHK orepalMsuIapbIHbIH KEKEJIETeH TYPJEPIH KY3€re achblpaThlH YilbIMFa) KM MYJIKIH
Oepy KoJbIMEH OaHKTIK Kapbl3 LIapThl OOWBIHINA MIHJIETTEMEHI OpPbIHJAY/IbIH OpHBbIHA IIETIHIC
YCBIHY;

CaThII AJIyIIbIFa OAHKTIK KaphI3 IIAPThI OOMBIHIIA MIHJIETTEMEH] O€pe OTHIPHIN, UITOTEKAHBIH MOH1

00JbIN TAaOBLIATBIH JKBUDKBIMAWTBIH MyJiKTI oTKi3y (2021 >xpurrsl 01 Ka3aHHaH Oacran

KOJIJTaHBLIabI ).

10-1) Kazakcran PecnyOnukacbiHblH —«baHkTep MeH OaHKTIK KBI3MET Typaibl» 3aHbIHBIH 34-1

0a0bIHBIH 7 TapMarblHIA KapacThIpbUIFaH Xxabapiama anraH KyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYHTI30€miK

KYHHIH ilIiHIe baHkke MIOTeKaIbIK Kapbl3 MIAPTHhIHIAA KapaCThIPBUIFAH TOCUIMEH IIENIiM KaObuiaay

Typaiel xabapnay (2021 x. 01 ka3anra neiiH KOJIaHBLUIAIHI).
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bank sxeke Tysra-Kapbl3 anylmibIHBIH OTIHIIIIH ajdfaH KyHHEeH KeiliH 15 (oH Oec) KyHTI30enik KyH
imiage [aptrein/BKI/OTinimTiH (KpeauTTik oTiHIMHIH) TajlanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3TepicTep/Ii
YOKIUJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTICiHAE OCNTUIEHTeH TOPTINTE KapacThIpajabl )KoHE
xaz0ama Heicanaa He [laprra/BKIL/OTinimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) KapacThIPbLUIFaH TOCIIMEH KEKE
Tyira-Kapei3 anyibira keneciiep Typaiibl xadapian b

— [Haprrem/BKI/OTinimTia (KpeauTTik eTiHIMHIH) TaJlanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3repiCTEpMEH
KEJIICETIHI,;

— Haprrer/BKI/OTinimTiH  (KpeguTTik eTiHIMHIH) TajdanTapblH e©3repTy OOWBIHIIA  ©3iHIH
¥CI)IHI)ICTapI)I;

— MyHzmaii Oac  TapTy ceOenTepiHiH  JIoNeNJi  HETI3NEMECiH  KepceTe  OTBIPHII,
[HMaptrem/ BKIL/OTinimTiH (KpemuTTik eTiHIMHIH) TalanTapbliH e3repTyaeH 0ac TapTysl.
bank Haprrei/BKI/OtinimTia (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TaJllanTapblHA YCHIHBUIFAH ©3TepiCTepMEH
KEJIICETiHI Typaibl IIenIiM KaOblIAaFaH Ke3/ie, OChIHIal e3repicTepal eHri3y Mep3iMi bank ocbiHai
mIeniM KaObliaral KyHHeH Oactan 15 (oH Oec) KyHTi30enik KyHHeH acnaiabt (2021 x. 01 ka3aHHaH
6acTar KoJ1aHbLIAIbI).
11) [Maprrem/BKII/OTinim (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TalanTapblH OJApAbl Kapbl3 ANyIIbl YIIiH
JKaKcapTy JKaFblHa Kapail e3repTy Typalisl xabapiaMa anraH KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTI30emik
KYH imiHae BaHKTiH YCBIHFAH jKaKcapTy TamanrtapbiHaH 0ac Tapty. by perre Kapsiz amymisr 6yt
Typanbl bankteH xabapiaMa anFaH KyHHEH OacTan OH TOPT KYHTI30ediK KYH ilIiHJe OChl jka30arna
Hbicana bankke xabapnayra miagetti 2021 k. 01 Ka3zanra geiiiH KOJITaHBLIAIb).

bank laprTei/BKI/OTinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TalanTapblH €3repTy OOMbIHINA ©31HIH
YCBIHBICTApBIH kojinaran ke3ne, Kapes amymbsiaei  banktid laptTel/BKIL/OtinimTi (KpennuTrik
OTIHIM/I1) ©3repTyre YCBhIHFaH TajJanTapblHa kayan Oepy Mep3iMi baHKTiH XaTbIHAA KOpCeTiIel KoHe
Kaps13 anymbiaeiy baHkTiH 1menriMin anFaH KyHHEH Oacrtam kem nerenzie 15 (on Oec) KyHTi30ermik
KYH/II Kypaipl.
11-1) Kapsbi3 anymisl bankTiH miemniMid anFad KyHHEH Oactamn kem nerenne 15 (oH 6ec) KyHTi30emik
kyH imigae sxone laptTein/BKI/OtinimTiy (KpenuTTik eTiHIMHIH) TaJalnTapblH €3repTy Typalibl
e3apa THIM/JII IemiMre Ko keTKiz0ereH ke3nue, bankri 0ip Mesrinae xabapaap eTe OTBIPBIN, YOKIIeTTi
OpraHfa >KYTiHyre KYKbLIBL.
VYoxkinerti opran Kapei3 amymbeiaelH bankke etinim Oeprenin >xoHe laptre/BKIL/OTiHIMIITIH
(KpeoutTik OTIHIMHIH) TajlanTapblH ©3repTy Typajibsl baHkmeH e3apa THIMAI ILIemiMmre Ko
XKeTKi30ereHiHe JoJIeIeMeCiH YChIHFaH Ke3Jie, OHBIH OTIHIIIH KapacTeipaabl (2021 x. 01 xa3anHaH
Oacrarn KoJIaHbLIa b, ).
11-2) Vokinerri opranubiH Ka3zakcran PecmyOnukachiHbiH «TYpFBIH Yl KaThIHACTAPBI TypalibD»
3aHbIHa COlKeC XaJlbIKTBIH OJIEYMETTIK JXaFbIHAH Ocal TONTapblHa >kaTaTblH Kapel3 amymbigan
OTIHILITI Kapaybl KE3EHIH/1€, KOCIMKEPIIIK KbI3METTI1 ’KY3€ere acblpyMeH 0aliIaHbICThl EMEC UTOTEKAIIBIK
TYPFBIH YH KapbI3bl OOMBIHINIA COTKA Tajam apbl3 Oepy apKbUIbl HE COTTAH ThIC TOPTINIEH Kemiire
CaJIbIHFAH MYJIKTEH KYH OHJIpin amyra sxoi OepuiMeinal. Ockl TapMakilaga OENruUIeHreH Tajarl,
Kapb13 anymel eTiHil OepreH KyHHEH OacTan yoKUIeTTI OpraH eTiHITI KyHTi30emik 60 (ammbic)
KYHHEH acTaM KaparaH »KarJaijapna, COHJan-ak coHpaaii-ak Kapbl3 amysiHBIH OYpBIH KapajFaH
Mocesie OoMbIHIIA KalTa OTIHIII OepreH Xkarainapia Kojaaanblimai el (2021 . 01 ka3anHaH Oacrtar
KOJIZIAHBLIAIBI. ).
11-3) KapbI3 anymislHbIH OTIiHIINH yoKineTTi opran KasakcraH PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMACHIH/IA
OeNriIeHreH TOPTINTE KapacThlpabl.
12) Tiz6eci bankTtin Www.eubank.Kz caiiTbiHma KenTipiareH 3JeKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEpP.i
CranmaptTsl TamantapabiH 219-8 T-1a KapacThIPBUTFAH TOPTINTE, DJIEKTPOHIBI CaHIBIK KOJTaHOAHBI
Taii1aJIaHbIIl AJly.

4-tapay TapanTapabin MiHaeTTepi

222. BaHKTiH MiHaeTTepi:

1) BKII-na/Heriznemenik maprra/Otinimre (Kpeaurrik etiHimae) /ockl CTaHAapTTHI TalanTapia
Oenritenred xargaitnapna BKIL sxacanran xyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KyHTI30emiK KYH 1IIIHJE,
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Kapsiz Oepinren Kynnen Oacran  ecenrtenreH ChliiaKkbIHBI YCTall OTBIPBIN, KalTapraHbl YIIiH
TYPAaKChI3JbIK allbIObIH HEeMece albINIyJl CAaHKIUSUIAPBIHBIH Oacka TypJepiH ycTamai, Tayapiiap/sbl,
KYMBICTap/Ibl )KOHE KbI3METTEp/Ii caThin anyra Kapei3 kaObuiaay,

2) OTiHim OOWBIHIIA YII )KYMBIC KYHIHEH acIaThIH Mep3iMIe aKbIChI3, OipaK KeMiHIe aiibiHa Oip
perTeH xwuinernei »xkazo6ama Heicanna BKI/Orinim (Kpeaurrik etiHiM) OoiibiHIIa OOPHIITH 6TEY
eceOiHe Ke3eKTi TYCeTIH aKIIaHbl 06y (Heri3ri 6opsimnika, ChlifakblFa, KOMHCCHSUIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
aiibIObIHA, aliBIIIyJIIapFa XKoHE 0acKa TeJleHyl THIC coMmalapra), COHaai-ak bankke TeneHreH akia
CcoOMachl MEH KpeauT Oepy numuTi (6ap OonraHma) Typassl Kaz0aia HbICaH a aKnapaTThl ay.

3) Kapei3 anymbiHblH ~ ©TiHIIIT  OOMbIHIIA OSpUIreH aKmIaHbl OaHKKE Mep3iMiHEH OYphIH ilriHapa
HEMecCe TOJIBIK KauTapy TypaJibl ©TiHIII OOWBIHIIIA — YIII )KYMBIC KYHIHEH acIlalThIH MEp3iMJIe HeTi3Ti
OOpBIIIKA, ChIHAKBIFA, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3ABIK albIObIHA, AMBIIITYIIIApFa XKoHEe 0acka TeleHyi
THIC coMajlapFa OeJIIHI'eH KaWTapbhulybl THIC COMAHBIH MOJIIEpI Typaibl MOJIMETTI Mep3iMi
KEIIIKTIpUIreH TeJIeMIep/Ii KopceTe OThIPHII, jkaz0alia Typ/e akbpIChI3 Oepy;

4) Kapez anymsiasie, BKI/Ortinimn (Kpeaurtik eoTiHiM) OoOHbIHIIA MiHAETTEMEICPIH OpPBIHIAY
Mep3iMiH KeIIiKTipyl OONFaH Ke3ne, Oipak ol OopblH anFraH KyHHeH Oactanm 30 (OThI3) KYHTi30emiK
kyHHeH ( 2021 x. 01 ka3anra neiin KoagaHbuiaasl.) 20 (GkublpMa) KYHTI30em1K KyHHEeH (Mep3iMai 20
(ckublpMa) KyHTI30emik kyHre e3repty 2021 x. 1 ka3annan OGacran eHrizineni) keurikripmeit, Kapbi3
anymibira xabapiaMmaza KepCceTUIreH KYHIe Mep3iMi ©TKeH OepelleKTiH MeJIIepiH KOPCeTe OTHIPHII,
BKI/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OOWBIHIIA TeJIEMIEp EHTI3yIiH KaXKETTIrl Typajbl, JKOHE JKEeKe
tyira- Kapei3 anymsineiy BKIL/Otinim (Kpeautrik etiniM) 6oiibiHIIa bankke oTiHill Oepy KYKBIFbI
typaisl, xkoHe Kapb3 amymbmabi BKIL/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHIETTEMENEPiH
OpBbIHJIaMayIbIH canfapiapbl Typaibl/ ocbl CTaHAapTThl Tajantapia OeNriieHreH TocuIIepMeH
xabapmay: momra KyphepiMeH Hemece (akcumuiie XxadapiaMaMeH KOHE/HeMece JIICKTPOHIIBIK
xabapiaMaMeH >KoHe/HeMece Kapbl3 anyra OTiHImTe KepceTiiren Tenedonaap OoifbiHIa xabapuay
JKOJIBIMEH JoHe/Hemece SMS-xabapmamanap TypiHze xoHe/Hemece KP 3aHHamamapbiHaa THIABIM
casibiHOaFaH e3re TOCUIAEPMEH JKoHe Keseci Mep3imiepae: OTtey kecteci OoibIHIIA THICTI OTenrexn
KYHHEH KeWiH KeJeci KyHHEH Oactarm, Mep3imi kemikripinreHn bepemexti HakTel OTereH KyHMEH
asiKTail OTHIPHIN XabapJay.

5) Kapsi3 anyusinbiH xaz0amia eTiHimid KP 3aHHamManblk akTiiepinae OenriieHreH Mep3imMie Kapay
JKOHe >kaz0ariia KayanTbl TailbIHIaY;

6) Ocer Ilapt/Herisri mapt/ Otinim (Kpemutrik eTiHiM) OOWBIHINA KYKBIKTHI (TAJaNThl) YIIiHII
TyiFanapra Oepred kesze 3 (yur) skymbIC KyHi inriHae Kapbl3 amymibiHbl (OHBIH YOKUIETTI €TUINeH
TYJIFACbIH) Tajlall KOK KYKBIFBIHBIH TOJBIK KejieMiH, mep3imae Herisri Oopeika, Celilakbira,
Komuccusira, Typakch3ablK aiibIObIHA, albIIIyIIIapFa *koHe 0acKa TesleHyl THIC coMara OeJliHTeH
arbIMJIaFbl J)KOHE Mep3iMi KEUIIKTIPUIreH OepelIeKTiH KaJIbIFbIH KOPCETE OThIPHIIN, COHai-aKk bankke
HeMece Tajlal KO KYKbIFbI OepinreH Tyiarara - Kapei3abl etey OoifblHIIa OyfaH opi Kapailfel
TeJeMJIEP/Ii TaFalbIHIAYy TypaJibl Xabapiay.

7) Erep Kapsiz anymbsiasiy Kapbissl OoiibiHima conrbl TenaeM cotinge BKII/Otinim (Kpemurrik
OTIHIM) OOMBIHIIA aFbIMJIAFbI XKOHE Mep3iMi KeulkTipuireH bepemeri skok OoniraH skarnaina bank
Kapsi3 anymbira BKII/OTinimriy (KpeauTrik eTiHIMHIH) ascblHa (erep epikTi CaKTaHABIPY MApThI
Oonran xarmaiina, Caxrtanaplpbutyinbl Kapbl3 amymisl Gomnbin TaObimFanga) Kapbl3 amynibIHbIH
»ka3z0alia OTIHINIIHIH HeTi31HAe apThIK TeJereH coMachlH KaWTapanbl. Kaiitapy Kapbsl3 amyiibiHBIH
IIOTHIHA aKIIa ayaapy >KOJbIMEH Xypriziieai. byn perre bank Kaiftapyra ThicTi comMmagaH OaHKTIK
HIBIFBIHAAP/IbI YCTAl KATyFa KYKbUIBL.

8) Kapwiz anymsira Illapt, BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (KpeauTTik TiHIM) TananTapbIHBIH
Kakcapy jKarblHa Kapail esrepreni Typansl xabapnay. IHaprrarsi, BKII-garel esrepictep Typaibl
baHk KapbI3 anymibiFa OChIHIAM e3repicTep KYIIiHE €HETIH KyHre JeiliH keminae 14 (oH Tepr)
KYHTi30emiKk OyphlH ©3iHIH KapacThlpybl OoifblHIIA OyKapadblK akmapaT Kypajizapbl Hemece
bunnangapaa xoHe/Hemece BaHKTIH calThiHIA XabapiaHAbIPY OpPHAJIACTHIPY HE MOLITa OOMBIHINIA
xabapiamarap >koJiJiay apKbUIbI aJlJIbIH ajla Xabapiaiabl.

9) Kazakcran PeciyOnukachlHbiH «baHKTep oHE 0aHKTIK KbI3MET Typaibl» 3aHbIHBIH 36-0a0biHAa
KapacTeIpbutFaH Kapbi3 amymibHbIH Jkaz0aia eTiHINIH ajFaH KyHHEH Oactam oH 0ec KYHTi30emiK
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kyHHiH imiage bBKI/OTinim (KpeautTik oTiHIM) OOMBIHINIA TananTapblHa KCBIHBUIFAH ©3TepicTepi
KapacTeIpy kaHe KapbI3 amymibira onap Typaisl xa30aria HelcaHa xabapiay:

—  BKII/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibiHma BaHKTIH KyKbIKTapAsl (TajJanm eTyIiH) eTyi
TaJIanTapsl

—  BKII/Otinim (KpeautTik eoTiHiM) OoWbIHIIA TamanTapibsl ©3repTy OOMbIHIIA ©3iHIH
YCBHIHBICTapBI;

—  IIApTTHIH TaJanTapblH ©3repTyre OChIHAAl 6ac TapTy ceOenTepiHiH HETI13eTeH JoNIeNIeHT¢H
ceOenTepiH KOpCeTyMEH;
10) yuriamn tyiarara BKI/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OoibIHIIA BaHKTIH KYKBIKTapbl (TaJyiar
€TYJIiH) 6Tyl TaJanTapblH OasHIAUTHIH Map xKacaraH ke3nue (OymaaH opi - Tanam eTy KYKbIKTapbhiH Oepy
mapthl) Kaps3 anyiibira (HeMece OHBIH YOKIJIETTI OKIIiHE) Keeciiaepi xabapiay:

— YWiHIII TYIFara KYKBIKTApbIH (Talam eTyiH) Ty MyMKIHAIr Typaybl, COHBIMEH Oipre ochl
KapbI3 alTyIIBIHBIH JIepOec AepeKTepin eney Typaisl Kazakcran PecriyOnukachiHBIH 3aHHAMalIapbIHA
Kapchl KEIMEWTIH OChIHIAHM Tanam eryni OepyMeH OaillaHBICTBI Tasal €Ty KYKBIKTapbl IIApThIH
»KacaraHra JIeHiH;

Kapsizaer etey Oovipiama ymrinmi Tyirara (IHapt/Herizgemenix mapt/Otinim (Kpenutrik
OTiHIM) OOMBIHIIIA KYKBIKTaphl 6TKEH TYJIFAHBIH aTaybl oHE OpHAJIACKaH OPHBI) OJlaH opi Kapaii
TeJIEMIEP/IiH TaFalbIHIATYBIH KOPCETYMEH Tajal €Ty KYKBIKTapbhlH Oepy IMapThIH jKacaraH KYHHEH
O6acran He Kaszakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMajlapblHA KapChl KEIMEWTIH OTHI3 KYHTi30emik
KYHHIH imIiHae OepiireH KYKBIKTapAbIH (TaJlanTap/AblH) TOJBIK KeJeMi, YIIHIII TyiFara OepiireH
TOCUT, KYKBIKTBI Oepy (Tamam eTy) jKarmailbl Typanbl, coHbIMeH Oipre Herisri OOpbIIITHIH,
Chli1aKbIHBIH, KOMUCCHSUIIAPAbIH, TYPAKCHI3ABIK 6CIMITYJIIAPHI (albIIIyIIIap, oCIMIYIAAp) kKoHe Oacka
Jla TeJieyre TUICTI coManap Typalibl.

11) unortekanbIK Kapbl3 IIapThl OOMBIHIIIA MIHAETTEPAl OpPbIHAAY MEP3IMiH KEIIIKTipy OoNFaH Ke3e,
Mep3iMiH KeUIKTipy TybIlHIaraH KyHHeH Oactam 30 (0oTbI3) KyHTI30enik KyHHiH iminge (2021 x. 01
Ka3zaHra JediH KoyijgaHbutanbl) 20 (KWbIpMa) KyHTI30enmik KyHHIH (Mep3iMHIH 20 (KubIpMa)
KYHTi30emik kyHre e3repyi 2021 xpuirbl 1 Ka3anHaH Oacrtan eHri3ineni) Kape3 amymbira kenecinep
TypaJisl xabapiay:

- MIHJETTEepAl OpbIHAAy OOWbIHINIA  Mep3IMiH KEIIIKTIPYAlH TYybIHAAYybl XoHEe  XxalOapiamana
KOPCETUITeH KYHI'€ Mep3iMi KeIIIKTIpUIreH OepelekTiH MOJIIIEepiH KOpCeTyMEeH TeJeMJep EHIi3y
Ka)KETTIT;

- xKeke TyiFa- Kapbi3 anymbiHblH BKIL/OTiHim (KpeauTrik eTiHiM) OoifbiHIIa bankke oTiHim 6epy
(KYT1HY) KYKBIFbI;

- 00beKTUBTI cebenTep O0IFaH Ke3/le, UMOTEKAIBbIK Kapbl3 IApTHIHBIH TAJIANTAPBIH ©3repTY KOJIBIMEH,
onblH 1miHae Kasakcran Pecniyonukaceinbiy «Ka3akcran PeciyOnnkacbiHaarel OaHKTEp MEH OaHKTIK
KbI3MET Typanbl»_3aHblHbIH 34-1 GaObIHbIH 7 -TapMaFblHIa KapacTbIpbUIFaHIai, OepemekTepai
peTTey MYMKIHAIII.

- Kapb13 anymslHblH BKI/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOMbIHIIA MIHJETTEMENEPIH OPbIHAAMAY IbIH
caJiapiapebl.

byn perre bankke xabapiay keieci TocUAepaAiH OipiMeH XKyprizijiesi: moumra KypbepiMeH Hemece
dakcumuie xabapiamMamMeH >KoHe/HeMece AJIEKTPOHJIBIK xabapilaMaMeH >KOHE/HeMece Kaphl3 ayFra
OriniluTe KopcerireH  TenedoHmap OoibiHIIA xabapiay KoJbIMEH jkoHe/Hemece  SMS-
xabapnamanap Typinae kone/nHemece KP 3aHHaManapbiaaa THIHBIM caJIbiIHOAFaH ©3T¢ TOCIIIEPMEH.
12) Tiz6eci bankrtiH Www.eubank.Kz caifTbiHIa KenTIpUIreH 3JCKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEPi
CranpaptThl TamanTapAsiH 219-8 T-1a KapacThIpbUIFAH TOPTINTE MEKTPOHABI CaHABIK KOJTaHOAHbI
Mai1aJIaHbIN KOPCETY.

223. KapbI3 aJylIbIHbIH MiHA€TTEpi:

1) KapbI3apH Mep3iMIiTiK, KaiTapbIMABLUTBIK )KOHE TOJEM/IIK MApTTapblH KaTaH CakKTay.

2) bankke KapbI3 aynisIHbIH KapsKbUIBIK JKai-KYHiH Tekcepyre OaphIHIa KOJFaObIC KOPCETY.
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3) bankTiH OipiHmi Taman eryi OoiibiHma, Kapel3 amylmibigaH KpeAMT JOChECIH KaJbIITACTHIPYFa
KOKETTI KyXarrtapael, coHmaii-ak Kapeiz amymbigan bank  [laprrei/  BKIL/Herizoemenik
mapTThiH/OTiHITIH (KpeauTTik eTiHIMHIH) 9peKeT eTy Mep3iMi imIiHAe Ke3 KelIreH yakKbITTa KakeT
JIeT €CENTENTIH Ke3 KeJreH Ky)KaTTaMa MeH aKknaparThl Oepy.

4) Ocei aprra/BKIl-na/Heriznemenik maprra/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMAE) KapacThIPbLUIFaH
TOJIBIK KeJieMe, TYpAe, Mep3iMae, TopTinTe xkoHe Mmenuiepae Kapoi3abl Teney koHe oy OONbIHIIA
ecentenren ColiiaKbIHBI, COHA-aK 06acKa TeleMIep/Ii oTey.

5) bauk KP 3annamaceiaga »xone Illaprra/BKII-na/Heriznemenik maprra/OTtinimre (Kpeaurrik
eTiHiMze) OenrineHreH xarmainapaa Kapeis 6en ecenrtenreH ChlifakbIHBI MEp3iMiHEH OYpPBHIH OTEY,
Kapeiz 6en lapt/BKII/Herizaemenik maptra/OTinim (KpenuTTik eTiHIM) TajmanTapblHa COMKec
ecenrenred Chlifakbl OOMBIHIIA Mep3iMi KeWIiKTipuireHn OepemiekTi erey Typaisl Tamarn, BKII-
ra/Heriznemenik maprra/OtinimTe (KpenuTTik oTiHIMAE) KOJI KOIOFA JKOHE OpBIHIayFa OaiIaHbICThI
xone/Hemece Kapwz amymsinbin BKIL/ Herizpemenik mapt/Otinim (KpenuTTik oTiHiM) OoifbIHIIA
MiHJIETTEMEJIEPiHIH Ke3 KeITeHIH OpbIHIaMayhbl )KoHE/HEMeCce THICTI Typ/ie OpbIHIaMaybl HOTHIKECIH IS
0aHK IIeKKeH mIbIFbIcTapasl, conpaii-ak Llaprra/BKIL-ga/ Herizgemenik maprra/OTiHimTe
(Kpenuttik eTiHiM/Ie) OeNTisIeHTeH OacKa Jia IBIFBICTapP bl TOJICY TYpaJIbl TAJIAI KOHFaH ke3¢ baHKTiH
TanantapblH BaHKTIH aTaJMBIII )Ka30arra TanadblH alFaH COTTeH Oactam 7 (KeTi) KYHTI30€IiK KYH
1IIH/Ie OpBIH/AY.

6) bankti 7 (keTi) KyHTI30eHmiK KyH IlIiHAE MEKCHXAWbIHBIH ©3TepTUINCHI  TYpalbl,
[Maptka/Herizgemenik mapTtka/Otinimke (KpeautTik eTiHIMIe) Koca OepiireH OTiHIIITE
KepceTuUreH 0acka MalliMeTTepl Koca koHe/Hemece Kappi3 amymibIHBIH KYMBIC OepymiiMeH eHOeK
IapThiH Oy3FaHbl HeMece TOKTaTKaHbl Typalisl skoHe/HeMece Kapwi3 anymbiasig BKI/Heriznemenik
mraptTa/OTiHim (KpenuTrik oTiHiM) OOWBIHINA KE3EKTI TOJIEMIl ©Teyre aKIIAChIHBIH OK EKEHIIT
Typanbl jkoHe/Hemece Kappl3 anymiblHBIH KaHAail na Oip COTTBIK MPOLECKE TapThUIFaHbIFbI
TypaJiel koHe/HeMece Kapbl3 alynIbIHbIH MYJIKIHE THIMBIM CaJIbIHFaH IBIFbI )KOHE/HEMECE aybIPTIAIIBIK
CAIbIHFAHIBIFBl  (HeMece  MyHAal  KaFgailiblH ~ TybIHOAyblHA ~ HAaKTBl  Kayim  0ap
exkenairi)  typansl;  BKUI/Herizgemenixk  mapt/Otinim  (Kpeaurtik  eoTiHiM)  OoWbIHIIA
MIHJETTeMENepIiH OpBIHAANYBl YIIIH TOYeKeNJiH TYbIHIAFaHbl Typaibel kazbama TypAe
xabapnay. Conpait-ak BKI/OTtinim (KpenutTtik eTiHiM) OOWBIHIIA YIIIHINI TYJIFaTapAaH OJapIbIH
anneiaaarsel bepernek comaceinan 50 (eny) maibI3 JKOHE OJIaH acaThlH COMAaJarbl MiHJETTEMENepiH
opbiHAay Typansl Kapeiz amymieira Tanan KoWraH >karmaiiiga, bankti Kapei3 amymbineiH bank
IJBIHAAFBl MIHJETTEMENEPIH YaKbITBIHAA OpBIHAAyFa dcep €TeTiH OapiblK >Karjaiiap Typassl
yaKbITBIH/Ia Xabapap eTy.

7) Kapeiz anymst BKII /Otinimn (KpeaurtTik eTiHiM) OO#bIHIIA MiHIETTEMENEpiH OpbIHIaMaraH
JKOHEe/HeMece THICTI Typle OpbIHIaMaraH Xarjaiina baHkke TypakchI3AbIK ailblObIH (abIImyd,
OCIMITYJT) TOJIeYy.

7-1) ANBIHBIN TaCTaJIIbL.

8) bankti 7 (keri)  KyHTi30emik KyHHIH  imiHge ©Oacka OaHkTepae  OAHKTIK  IIOT
alIbUTFAH/BIFbl, COHJAN-aK Ke3 KeIreH KpeauTopiblK bepemiekTiH 6ap eKeHIIr »KoHe OHbIH MeJIepi
TypaJisl XabapJap eTyre.

9) llapt/ BKII /Orinim (KpeauTTik eTiHiM) MiHzeTTemMesnepin Kappi3 anylbHbIH Ke3 KeIreH YIIiHII
TYJIFajap ajablHAAFbl OapiblK 6acka MiHAETTEMeNepre KaThICThl OipiHII Ke3eKTe OpbIHAY.

10) AJBIHBIT TaCTAJIBI.

11) KapbI3apl anFaH coTTe, COHIai-ak Oacka »xarmaiapia bank Oepren »xone Kapbi3 amymibira
KOJaiinel ©Tey KecTeciHe KON KOkoFa, oFaH coiikec Kapwizabl eTey »oHe o OoiibiHIIa ChIfaKbIHbI
TeIey Il KYPri3ei.

12) Bapneik MiHgeTTeMesnep OOWBIHINA ©3iHIH Oapyiblk MyJIKIMEH jkayan Oepyre (aKIIaHBbl,
KBUTKBIMANBI JKOHE JKBUDKBIMAUTBIH MYIIKTI, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TamanTap/sl), Oaraibl
Kara3Jaap/el, coHmai-ak Kappl3 amymibiFa THeCTl Ke3 KenreH Oacka MyJikTi), on mymikteH KP
KOJIJJTaHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA Colikec KyH eHipineai. Kapbl3 anyisl MiHIeTTeMeNepiH OpbIHIaMaraH
HEeMece THICTI TYpJie OpbIHaMaFaH *araai/a TYPaKChI3/IbIK albIOBIH TJIEY KOHE MIBIFbIHIAP/IbI 6TEY
onbl [laptTel/ BKI-HbI opbiHnaynan Oocarmaiipl. TypakchI3IbIK ailbIObIH Tejey Typalibl Tajarl
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OoiipiHIIa bank ©3iHe KeNTipireH 3auan/sl A9Jenaeyre MiHAeTTi eMec.

13) Kapsi3 anymist [laptka/BKIII-ra Ko KotoFa skoHe OpbIHAayFa OaiIaHBICThI OapIIBIK IIBIFBICTAP/IBI,
bank xommccustapelH  TeneyMmeH, conpaii-ak Kapeiz  amymeiasi  [lapt/BKII  GoitbiHima
MIHJIETTEMEJIEPIHIH Ke3 KEITeHIH OpbIHIaMay >KoHe/HEeMece THICTI TypJe OpbIHAaMay HOTHIXKECIHJIE
IIEKKEH IIBIFBICTAPMEH, HIBIFBIHIAPMEH, 3aalapMeH OaiaHbICThI OapIIBbIK IIBIFBICTAPABI KOTEPEIi;
an Kapez anymsl bank Oenrineren mepsimze ojapabl ereyre MiHaeTTeHemi. baHk — ocwlHmai
MIBIFBIHAAP/BI, 3ajlaijap MEH 3HUAHIApAbl KENTipy Miapanapbl OOMBIHIIA TeJIeMaKblFaH THICTI
Tajantapjbl mbFapaapl; Kapbi3 anymibsl onapasiH OpHbIH baHkTe OeKiTUIreH Mep3imae TOJNThIpYyFa
MIHJCTTCHE/I.

14) baukrin Oipinmn Ttajan eryi 6odibima Illapt/BKII/Herizagemenik mapt/Otinim (Kpeaurrik
eTiHiM) (Oap OonFaHaa) TanantapbiHa colikec Kamramacki3 etyai Oepy jKoHE KOPCETUITeH TalanTap
OoiipIHIIIA OapJIbIK 0acka MIHIETTEP Il OpbIHAAY, COHbIMEH Oipre bankTiH OipiHIIi Tanamn eTyi OOibIHIIA
BKII/Otinim (KpenuTtik eTiHiM) opekeT ety Mep3imine Kapbi3apl KaliTapy OOHBIHIIA OpBIHAAIMAFaH
MIHJETTEp TOYEKeNliH CakTaHAblpy. byn perre, THICTI cakTaHABIpY MIApTTapbIHAA CAKTaHABIPY
JKaraaibl TybIHIAFaH KaFaaia, [laiina amymsl gen baHKTi KepceTy KaxerT.

15) bankke ocel Illaptra OenrimeHreH ToprinTe koHe Mep3imzaepae Kamramachis eTymi YCHIHY;
Kapb3apl T€K OHBIH MakcaTThl TaralbIHOAIYbIHA COMKEC MNaijnanaHy koHe Kapel3gsl MakcaTThl
naiinanany, Kamramacel3 eTyaiH HaKThI KyiiH, COHbIMEH KaTtap Kaphi3 ainyliblHbIH KapKbUIBIK KYiiHe
JKacallaThIH Tekcepynepae baHkke OapiblK JKaKTaH CENTiriH TWridyre. baHKTiH OipiHIn TamaObl
OolbIHINIA 3aHHAMa TajlanTapbiHa koHe ockl LllapTThiH TamanTapbiHa colikec, KamTamacei3 eryni
CaKTaHJBIPY.

16) BaukTiH Tanadbl OoiibiHIa KaMTamMacel3 €Ty KOFaaTKaH JKaraaiaa (YpiaHy, jKOFaiy, 3aHiIbl
HeTi3/Iep/ie JKEKEMEHIIIK KYKBIFbIHAH alpbuTy jKOHE Oacka jkarjaiinap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
JKarJalbIHBIH HalllapiaraH, 0arackl TOMEHIereH sxone ockl LllapTTa xkone KaMmramacsi3 ety mapTeiHaa
Oenrinenren 6acka aa xarnaitnapaa bankke bank yirin Komnaiins KocsiMia KaMmtamachI3 €Tyl YChIHY.
17) ANBIHBII TaCTAIIBI.

18) Kapsi3 anymist ocel Hlaptka, BKII/Herizaemenik maptka/OTinimke (KpeauTTik eTiHiMre) jxoHe
Oacka ijecmenm KyKaTTapra KOJI KOK VIIiH ©3iHIH OapiblK KYKBIKTapbIHBIH Oap €KCHJITIHE KoHE
©31HIH 1C-OpPEKETKEe TOJIBIK KaOlIeTTi eKeHIiriHe Kenuimik 0epesi. Kapbi3 amymsr ©3iHIH iC-OpeKeTKe
kabinertinirin, [aprrein, BKII/Herizgemenik mapttein/OTiHimTiH (KpeaAuTTik ©TIHIMHIH) JKOHE
Oacka KYKBIKTHIK KykattapnabiH, [lapttein, BKILI/Heriznmemenik mapTTeiH >koHE oyapra Oacka
ulecneni Ky)KaTTap/AblH JKOHE 0acka Ky)KaTTap/blH TajanTapbIMEH TOJIBIK TAHBICKAHBIH JKOHE
OJIApJIBIH TYCIHIKTI €KEHIH XKOHE KY)KaTTapAblH TaJlaliTapblHA KATHICTHI )KAHCAKTHIKKA OapMaNTHIHBIH
pacraiinel. Kapsiz amymsr  HlaprreiH, BKII/Herizgemenik maptTein/OTiHiTiH (KpeanTrik
OTIHIMHIH) >XoHE 0acKa Ky’KaTTap/blH TalalTapbIMEH TOJIBIK KEJICETIHIH, ©31HIH OPEKETTEPIH TOIBIK
MOH/JIe TYCIHETIHIH >KOHE OJlapJIblH TaJalTapblH TOJBIK KeJeMJe KaOblIIalThIHBIH MOMBIHIANIBI.
Kapri3 anymisr consimen 6ipre [apt, BKILI/Heriznemenik mapt/Orinim (Kpeaurrik eTiniM) anaay,
KYII KOpceTy, Kayill TOHJIpY BIKNaJIbIMEH jKacaJMaraHbIH XOHE ©31He MalJachl3 TajanTap.blH
HIETiH/IE ayBIp JKaFJaiapIblH cajIapblHaH JKacaIMaraHbIH pacTanIbl.

19) Kox ce3in yIuiHII TysiFanapra sxapus errney. KapbI3 anylibiHbIH KOATHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
HeMmece Oackallla >kapusi eTUIreH skaraaiga, Kapbi3 amymisl eH Tasyqarbl TOYdiKTep imiHae bankke
KOJTBIK CO3/l1 ’KaHAChIHA aybICTBIPY MaKcaTbIHJa OYJI Iepek Typajbl xabapiayra MiHIAETTi. by perte
bank  KOATBIK ce31i KapusulayMeH OaillaHBICTBIPBUIFAH  JKaFBIMCBI3  cajiapiap  YUIiH
XKayarnKepuIikre 6onManapl.

20) BKII OoiipiHina aii cailbIHFBI TOJEMICP ayAapbUIFaHbl YIIiH albIHATBIH Ke3 KEITeH TYpIeri
KOMHCCHUSUIAp MEH ajibIMAapAbl TeJiey IIbIFbICTApbIH, erep MyHJail Teiemiaep Oacka OaHKTEepAiH
oemimmrenepi Hemece «Kazmomray AK apKpuhl )xypriziice, 3 O€TiHIIE KOTEPY.

21) XKywmbic OepymriMeH eHOeK MmMapThIH Oy3FaH jKarjaiia HeMece Ke3 KelreH ceOem OobIHIIA
KAIAKBICHI TycTiereH e, baHkke aif callbIHFBI TOJIEMIEPIi ©3 OCTIHINE, Ke3 KEJITeH 3aH bl HeT13/Iep/IcH
OTeY/ll )KaIFACThIPY.

22) TapantapablH epKiHEH ThIC JKarnainapiaa, erep Kapbl3 anymIblHBIH jKYMBIC OEpYIIICI JKaJaKbl
Teneyai kemikTipce kone/Hemece «Kasmomray AK /6aHk-cepikrec ycTamaca skoHe/Hemece baHkke

87



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

ail caiipiH 5 (Oec) xymbIc KyHiHeH aca kemikripce, Kapwiz amymsr Illaprra/BKII-na/OTtinimTe
(KpenutTik eTiHIMAE)  KapacThIPbUIFAH TYyBIHJIAFaH Mep3iMl KemIKTipyai baHKTI caHkmusuiap
KOJIJaHyFa MaxOypiemeid, beperiekri etey i €3 OETiHIIE KYPri3yre MiHAETTI.

23) Kapsiz anymsl ocbl apkeiabl BKI/ Otinim  (Kpeaurrik eTiHiM) TanantapbiHa colikec, ChliiaKbl
MeJIIIepIeMeCiH e3repTyre, coHbiIMeH Katap Kapei3 anymsl bankke »ana Celiiakbl MeepiemMeci
Ooiipiama Chliakbl COMaJIAphIH ToJeMereH karaaiina bank Kapsel3 amymibian Heri3ri OOPBIII KoHE
Crrifakpl OoiibiHIIa GapiblKk bepemiek comanapbsiH KalWTapyblH koHe/ Hemece Kemin MoHiIHEH KyH
OHIIPY/I1 TaJlall eTyre KYKbUIBI €KeHIITiHEe ©31HIH CO3Ci3 KeJICIMIH pacTan/Ibl.

24) baHkTiH anabplH ana jkaszbaimia KemiCIMIHCI3 YImiHON TyiranapMmeH Kapwi3, kemin, skangay
maptrapsid xoHe [llapTTeiH, BKII/OTinim (KpeauTTik eTiniM) KamTamacsei3 ety peTiHje YChIHBUIFaH
MYJTIIKKE KaTBICTHI 0acKa Jia mapTTapsl )kacaMay, KemuikTep (Kemurepaikrep) 6epmey, 03 MyJiKiHe,
Ka3ipri >koHe Oojamiak Kipictepre ayblpThaiblK caamay, KP 3aHHamMachIHBIH HOpMaslapblHa COWKec
JKYy3ere aceIpbUIaThiH KaMTamachl3 eTyieH KYHbIH OHIipy Ke3iHae baHkke keaepri KenTipmey.

25) Kapsi3 anymisl ocel apkbuisl [lapr, BKII/OTtinim (Kpeaurrik eTiniMm) OoiibiHina KaMramachi3
eTyre YChIHBUIFAaH MYJIK BaHKTIH Kemuire alfaHblH KOCIAaFaH/Aa, KEMiire cajablHOaFaHbIHA, THIHBIM
casibiHOaFraHbIHA JKOHE ©3r€ JKOJIMEH aybIpTHANbIK calblHOaraHbIHA, COHbIMEH Karap lllapT men
KamMramacseI3 eTy mapTTapblH jkacay KyHiHE OFaH YIIIHIII TYJIFaTapblH TapanbliHaH 3aHIbIK TATAITap
JKOK €KCHJIIT1HE KeNIiK Oepe/i.

26) CrangapTtbl Tanantapiasly 219-8 T-71a KapacThIPbUIFAH TOPTINTE 3JCKTPOHIBI  CaHJIBIK
KOJITaHOAHbl MalJallaHbIll >KacalfaH IIapTTap OOWBIHINA KIMEHTKE XYKTEIreH MiHAeTTeMelepal
OpBIHJAY.

27) Tipkey KyannikTepiH KaObuIIay cascaTbiHIa KapacThipblirad TopTinte, DCK KommaHbuty Mep3imMin
y3apry.

VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3SMET
KOPCETY KYHECI
1. Kaunbl epe:kesiep
224. Ocwi Hlapt Knwuentrig ocer IllapTka Kochutly TopTiOiH, coHmaii-ak Kiuentke «Smartbanky
KBKII (6yman opi — KBK kyiieci) XyieciHIe OSJIEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETy
TaJanTapblH OHE TOPTIOIH aHBIKTAMIbI.
225. Kimmentke KBK sxyitecinme 2JIeKTpOHIBIK OAHKTIK KBI3MET KOpCETyIi Oepy YIIiH Heri3, OChI
benimre coiikec maprtka Kocbuly TaiantapbiMeH KBK sxyilecinae onepanusiiapsl xKyprizy KesiHae
O1p>KOJIFBl MapoibAl MalgananymMeH KiHMeHTTI cepmiHAl COWKEeCTeHIIpYy apKbUibl koHe KimeHTTi
Jlorun, mapoib, Ouomerpusuibik nepektepi (Touch/Face ID) OoiibiHma —colikecTeHAIpy OOJbIN
TaOBUIABI.
226. DnexkTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepli, oHbIH imiHAe KBK kyilecinae OaHKTIK KbI3MET
kepcery WMHTepHeT emici apKblIbl XKYpri3iieni:
1) akmapaTThIK KbI3METTED:

—  baHKTIK MOTTapIbIH jKaii-Kyiil Typasibl akIapaTThl Kapay;
— KapszaapneiH sxaii-Kyiil Typasisl aklapaTThl Kapay;
— OepuireH Ke3eHJeri OaHKTIK MOTTap OOMBIHIIA KAPaXKATThIH KO3FAIbICHI TYpaJlbl aKIapaTThl
Kapay;
—  KbI3MET JKeTKI3YIILUIep/iH YChIHFaH HIOTTapbIH Kapay;
— KYpri3uireH OapIbIK TOJIEMIIEp MEH ayIapbIMIap TapuxbH Kapay;
— BankTiH apHaifbl YCHIHBICTApPBIH, XabapiaMasiapblH, )KaHATBIKTAPBIH Kapay;
— 0acka 1a KbI3MeTTep;
2) Kap KbUIBIK KbI3METTEP:
- KeJeci KbI3METTEP/IiH aKbICHIH TOJIEY:
—  ysuIbl OaiilaHBIC OTIEPaTOPIIAPHI;
— KkabenmpJiK Teneauaap;
— TtenedoHus )KoHE HHTEPHET-KbI3METI;
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— KOMMYHAJJIBIK KOCITOPBIHIIAD;

— Oumim Oepy Mekemenepi;

—  CaKTaHJBIPY YHBIMIAPHI;

— KY3€T KOMITaHUsIaphl;

— OyKMeKepIiK KeHcenep;

— OHBIH cepBHUCTEDI;

— MEKTeNKe JACHiHT MeKeMeep;

— MHTEpHEeT-IYKEeHJEP/CH Tayapiiap caTbll aiy;

—  3JICKTPOH/IbI OMHSIH/IBI TOJBIKTBIPY;

— KYIOHJAap MEH KCHUITIKTEP/Ii ToJey;

— OweTTep caThII aly,

— 0acka J1a KbI3MEeTTep;

3) ayaapsiM orepanusiaph:

— bankre ampuFan MEHIIIKTI OaHKTIK HIOTTAPBIHBIH apachlHAA;
bankTe ambiIFaH YIIHII TYJIFaIap/IblH [IOTTapblHA ayapbIM/ap;
OaHKapaJbIK ayaapbIMIap;

—  XaJIbIKapaJbIK ayaapbIMaap;

4) KOCBIMIIIA KbI3METTEPre KOCHLTY:

—  «TypakTsl Teaem» KbI3METIHE KOChLIY;

— KHMHAK IIOTHIH (JICTIO3UT) ally;

— arpIMJIaFbl HIOT (IIOTTAap) amry;

— aHBIKTaMaiap aiy;

— 0acka J1a KbI3MeTTep.
227. Knuent nen bankTiH apackiHmarbl KapbIM-KartbiHacTapaa, Kiment KBK kylecinae skemicTi
ABTOPJIAH/ABIPBUIFaH 3JICKTPOHIBI TYpJAE MaliJaaHbUIATBIH KYKATTap Kara3 TachIMaJIaFbIIITaFbl
THUICTI KyXKaTTapFa TeH Jel TaHbulaabl >koHe ocbl lllapT OoilblHIIA onapra yKcac KYKbIKTap MEH
miagerrepai (KP HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpPiHE COMKEC Kara3 TachIMaJJIaylibiia OepiTyi THIC
Ky)KaTTap MEH IapTTap/ad OacKajiapbl) TYIbIPaJbl.
228. Iaptka xoceirraHn Kiment mnen bank Illaprra OekitiireH OapiiblK Tajantap MeEH
MiHJEeTTeMeNep/Ii KaOblIaai Ib.
229. Kimmentti Hlaptka xocy bankrin 6emimmenepinae KBK »xyiiecine nemece KBK »xyiieci apKbuUTbI
TipKeny Ke3iHae OTiHIIKe KOl KO JKOJIbIMEH Xky3ere acbipbliansl. KBK xkylieciHe KaIlbIKTBIKTaH
Tipkey ke3inae [llapTka Kocbuty Keneci Typ/ie Kypriziieni:
® OIp>KOJIFBI TAPOJIB/II TIPKEY/I aKTUBTEHAIPY JKOJIBIMEH;
e Gankomatka JICH xonrel eHrizy kesiHjae TesieM KapTacblHBIH KOMErIMEH OHbBI COMKECTEHIIPY
KOJIBIMEH.
e bbK xylieciHe KochlTyFa KeiciMiMeH baHKTe eTiHIIIKe KOJI KOO JKOJIBIMEH
® OMOMETPHSIIBIK JIEPEKTEP MEH KeKe OaChIH KyaJlaHAbIPYIIbl KY>KaTTap /bl COMKECTEHIIPY KOJIbIMEH.
230. KBK xyifecinae bank OaiaHBICTBIH 3JIEKTPOHIBIK apHAIAPhl apKBLIBI OEpIJIeTiH aKImapaTThiH
Kayilci3airi MEeH KYNMSUIBUIBIFBIH —KaMTaMachl3 €Tyre MYMKIHAIK O€peTiH TEeXHOJIOTUSIIAP/bI
nananaHaasl.
231. KBK xyitecinne KnueHTTiH aTblHaH KYPTi3UIreH OapiiblK Onepanusuiap YIIiH jKayarnKepluiiik
neH wmiHaerremenep Kimentke xykrenenmi: bank KBK xyiiecinme axma aymapbIMbl HeMece
CaHKUUsTaHABIpbUIMaraH TeneMal xkoHe IlloTka omapra Oenrim OOJMFaH KODKETIMAUTIK TOCIIAEPIH
naiinananybiMed KnuenTTiH ateiHaH OmnepanusuiapAbl VIIHIN TYJIFalapAblH JKYpri3reHi YIIH
XKayarnKepuriiikre OoiMaiabl.
232. Kiuent bankke KnmeHTTiH 31, coHbIMeH Oipre KimmeHTTiH KiHoci OolbiHmA He KiMeHTTiH
abaiicei3pIFbl/caiakThIFbiHAaH  [IloTKa KOJDKETIMIUTIK — ajfaH/MeNIeHTeH YIIIHII  TYJIFajiapabH
KEJTIpreH 3anaigapbl/IIbIFbIHAAPH] YILIH KayanKepIIUTiKTe 00aabl.
232-1. Knuent bankke KyKaTTapIblH JEpeKTEMENepiH, >KeKe KYyolliriH Koca alFaHAa, OHBIH
JIepeKTEeMeTIEPIHIH ©3repreHi Typalibl 63 YaKbIThIH/IA XabapaamMmaraHbl YIIIH, COHBIMEH Oipre CeHiMmci3
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nepexremenepai naiinananymen KBK xyiiecinne omepauusiap *Kypri3reHi YUIH jKayanKeplIinKTe
OoJIaIbl.

233. KiumeHTTiH aThIHAH *)acaiFad 0apiblKk Oneparnusiiapasl KmueHT jxacaibl et caHala bl

234. KimeHT ochl apKbUIBI KOMIBIOTED JKoHE Oacka Kypaiaap, JloruHaep, mapoibaep JKoHe e3re
Knuentri colikectennipy Kypangapsl KIHEHTTIH HeNiriHie »oHE NaijanaHyblHIa OOJiFaH Jem
ecenrenetinine, KnmueHntTiH Tanan etyi 6oiibiama (oHbIH iminae KBK xyiecine, Knmuentrin [lloTeiHa
YUIIHII TYJIFAIApABIH CaHKIMSIIAHIBIPhUIMAaFaH KOJDKETIMAUIITT Typaibl KyIik Oonranna) baHKTiH
[loTTel OKHIayMaHABIpFaHFa JeiiH kacaraH OrmnepanusuiapplHa KaTBICTBI  TOYEKENl  MCEH
KayarnKepuIikTe 00JaThIHBIHA CO3CI3 KeTice .

2. TepMuH/Iep MeH aHbIKTaMAaJ1ap

1) AktuBtenaipy — KBK »xyiiecinme KomkeTiMaimik amy MeH KIHEHTTI TIpKey JKYPETiH pacray
pacimi,;

2) AktuBTeHaipy nmapoJi — oyin Knuentrin ysutel TenedonsiHa KBK skyiiecine KOIDKETIMIUTIK amy
MeH Tipkeyni pacray ymria SMS typiage KnuenTke xibepinerin canmap TaHOamapblHAH TYPAaThIH
O1pIKOJIFBI TAPOJIb;

2-1) BuoMeTpHsIIBIK JepeKTep - aJaMHbBIH JKeKe OachlH Oipereil aHbIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
CBIPTKBI MMapaMeTPIIePiHiH KUBIHTHIFHI;

3) KBK — KamibIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Kosukerimai KaaaplK — Kiavent nen BaHnkTiH apacelHaa »KacajaraH Imaptka coiikec Kpeawrtrik
JAMUTTIH KOJDKETIMII KaIObIFBIH Koca aimraHmarbl, KUuMeHTTIH OaHKTIK MIOTHLIHIAFBl aKIIAHBIH
comacsl, conaaii-ak Oepapadr;

5) Orinim — Knuenrrig Oyman opi kapait KBK XKyiiecin naiinanany makcatbinaa, KIneHTTiH )KacaraH
[HapTeiHa colikec, eTeyci3 odepTaHbl (YCHIHBICTHI) OasHAAUTHIH KaFa3 TachiMangarbiTa KineHTrin
TONTHIpYbIHA apHamFaH bank OeperiH pecmm xa3zbama nHeican (KBK xyiieciHe Kochuly Typauibl
OTiHim).

6) Coiikectenaipy — onapsiH Jlorunine coiikec KBK »kyiiecinae enriziires sxxone Kitmentke 6epinren
[Taposb1iH/OMOMEPTHSIIBIK IEPEKTEPiH TYIHYCKAIBIFBIH PACTANTBIH )KOHE TEKCEPETIH PACiM;

7) Jlorun — tanOanapaa oeiinenenrern KBK »xyiiecin naiinananymbuiapablH €CENTIK Ka3ybIHbIH aThl;
7-1)  Moouabai  Kochimina — KBK  JKyiieciniy ~ OarmapiamaiblK — JKacaKTamMachl,  OJI
cmaptdoHaap/a, IIaHIeTTep e KoHe 0acka MOOMIIb/II KYPBUIFbUIAPAA )KYMBIC iIcTeyre apHasiFad. App
Store, Google Play »one 6ackanap CHsSKTBI KOChIMIIIAIAPAbIH OHJIAH TYKEHAEPiHEH TEeT1H KYKTEIEe/Ii;
8) Onepanms — Kinentrig [1loTTarel ke3 kenreH OeiHeNIeHyre THICTI ONepaluschl (TPaH3aKIUACH),
onblH imriHae Kapranel maiinamanymeH mbiFbic Onepanusiapbl (KOJIMa-KOJd aKIIachl3 TOJIEMakhl,
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ainy xoHe T.0.), [lloTka KoiMa-Ko aKmiaMeH He KOJIMa-KOJ aKIIachl3 JKOJIMEH
aKIIaHbl €HT13Y;

9) Mapoaw — KBK xyiiecinae KiueHTTI TynmHYCKaIaHABIPY YIIiH MaliadaHblIaThiH xkoHe KineHTke
Oepinren Jloruamen GaitnanbicThl KirieHTke FaHa Oenriiai TaHOAMapAbIH JKaTFaCThUTBIFbI.

10) Bipxoa¥el mapoJb — bipxxonrel maposb (CeaHcThIK maposib) — skanceipbuiran JJCH-koHBepTKe
canplaFad HeMece Kimment SMS-xabapnama TypiHje ysaiibl Tene(OHHbIH HOMIpIHE alaThlH, CEPIiHAIL
coiikecTeHalpy KyHeciHIH mapoii. KiaueHTTI KochIMIIa TYNHYCKaJaHAbIPY YIIIH >KOHE OHBIH
OnepanusceIH pacTay YIIiH NaiganaHblIaib;

11) ANBIHBIN TACTAJIBI,

12) KpI3MeTTi KeTKi3yur — maiiacblHa TeJeM >KYPTi3UIeTiH XalbIKKa KbI3METTEPIIiH op TYpJepiH
YCBIHATBIH 3aHJIbI TYJIFA, YHBIM;

13) ot — KP 3aHHamanapbIHBIH TajlanTapblHa COWKeC ykacaiaFaH Heri3ne banktiH KineHtke amkaH
6ankTik moTel, KBK xylieciHiH meH0epinie KbI3MeT KOpCeTUIEeTIH OaHKTIK HIOT IIapThI;

14) baukrin Tapu¢repi — Kinentke bankrik eHiM/Kb13mMer Oepyi HoTmxkecinae/ Knuentrin bankke
ToneiTiH ChIiaKbICEIHBIH MOJIIIEPI;

15) DaeKTPOHABIK GAHKTIK KbI3MET — CIYTHUKTIK OailaHbIC Kyieci Hemece e3re OaiijaHbIC
Kypaligapbl apKbUIbl TeiebOainanpic xemninepi O6oibiHma Knnentke BaHKTIH KalIBIKTBIKTaH OepeTiH
OAHKTIK KBI3METI;
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16) DaexkTpoHabIKk KyxkaT — lllaprra kapacteipbuiran bankke/KireHTKe 3JIEKTPOHIBI TICUTMEH
OepisieTin KOHE KYPacThIPbUIATHIH KBK KyHecinae Omneparusiaap bt xacay
typansl Knuentrin/baHKTiH eKimi.

17) Liveness — OHOMETPHSIIBIK COMKECTEHAIPY, Talay KYPri3y KoHE OWI ajaM «Tipi» HeMece «Tipi
eMec» JIereH CypaKKa JKayaln ajy YIIiH alaMHBIH 1C-0peKeTi Typajibl IEpeKTep aly MpoIieci.

3. KBK Kyiiecinae 0aHKTiK KbI3MeTTEP/1i KOPCETY TATANTAPbI

235. KBK xyitecinae Knuent MHTEpHET apKbUIbI KYMBIC ICTEY1 YIIIH Keyeciiepi 00ybl THIC:

® KeKe KOMIbIOTEP1 HeMece VIHTepHeT »KeniciHe KOChUIFaH 0acka 3JeKTPOHIBIK KYPBUIBIMBI;

e Nutepuer Opaysep Oarmapiamackl (Internet Explorer 5.0 xone oman >xorapsl, Mozilla Firefox1.5
JKoHe o/1aH korapsbl, Opera 9.0 xoHE 0J1aH KOFapHI).

236. Kmuentri KBK kyiieciH mnaijganaHy TajlanTapbIMEH TaHBICTBIPY KaKETTI aHBIKTaMaJIbIK
matepuanabl KbBK xyitecinin WEB-caliTeiHIa OpHAIACTBIPY apKBUTBI KYPri3ijei.

237. Kmument KBK >xyiieci apKpUIbl THICTI Ti3iMAEMeNnep OOMBIHIIIA OAHKTIK ONepanusiapabl XKYpri3yi
MYMKiH. byn perre, banmk Kmmenrri KBK  xyliecinzge Knuentke  Oepinetin
KOJJAHBICTaFbl  KBI3BMETTEPJIIH Ti3iMi  JkoHe baHKTIH KojmaHbIcTarbl TapudTepi Typaisl
xabapnay banktiH pecmu WutepHer-caiThinga_eubank.kz sxone KBK skyiiecinae akmapaTThl
OpHAACTHIPY >KOJIBIMEH KYPri3iie/i.

238. KBK xyiieci KiuweHt yuri Toyiik 00ibl KoJpKeTiMal; TeseMaep MeH OaHKINIUTIK ayaapbIiMaap
(aiipipOacTaychi3z) 24/7 pexuMmiHae XYMbIC icTeini. Akma aiipipbactay, OaHKapalblK KoHE
XaJbIKapaJIbIK ayAapbIMaap BaHKTiH AKYMBIC yaKbITBIH/IA KYPTi3iiei.

239. KBK xyiieci MuTepHeT kemicinae MbIHa MEKEHKaliqa opHaIackan: Www.smartbank.kz

239-1. App Store, Google Play cuskrbl KochiminagapabiH onnain aykenaepinaeri KbK XKyiieciHin
MOOUIIb1 HYCKACHI.

240. KBK xyiiecinne KimmeHTke KODKETIMIUTIK Oepy MEH TipKey KeJeciiel Ky pri3ijei:

e bankTiH OeiMInenepi apKbUIH;

o KBK xyiiecinin caiitel/KBK *ylieciHiH MOOUIIBII KOCBIMINIACHI aAPKBLIHI,

e bankomaT apKbUIbIL.

241. bank Oemimmeci apkputbl Kmuentri KBK skyliecinae Tipkey >koHE KOJDKETIMIUTIK Oepy
Knuentrig bank Gemimiecine kemyi apKbuibl kypriziieni. bankTiy yokinerTi KbizMeTkepi Kimnent
KoJ1 KoiraH OTinimTi anrad cod Kmuentti KBK xyliecinne Tipkeiini, connaii-ak KbK »xyiiecine kipy
yuiH Jlorun Gepeni.

KBK xyiiecine kipy yuiH [Tapons Knuentrin Otininnine colikec SMS-xabapnama Typinae OTiHiITe
KOpCEeTUIreH ysuIbl TeneoH HoMipiHe HeMece baHKkTiH 6aHKOMaThI apKbLIbI Oepieai. bank 6eximieci
apkpLIbl TipkenreH ke3ae Knuentke KBK »xyliecinae onepanusinap/ipl aBTOpIaHIbIpy YIIH BipKoaFbl
naposbAep/l aldy TocuUIaepiHiy Oipi OenrineHeni:

- SMS-xabapiama TypiHe;

- bankomar apKpuIbl ek TypiHJie Oachln mbFapblIaThiH 20 61pKOJIFEI HAPOJIbAECH TYPATHIH O1pAKOJIFbI
MapoJIbJIeP KUBIHTHIFHI.

242. KBK XKyiieciHiH caliThl apKbUTBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy MeH Tipkey baHk mibiFapran, Hemece
ambUTFaH OaHKTIK IIOTTapel Oap, Hemece konmanbicta BKII —b1 Oap, conmaii-ak baHk KbI3MeTiH
naiananFeIChl KeneTinaepre Herisri Tenem Kapramapein ycraymbsl — KinmueHnTrep yuriH faia pykcar
etineni >xoHe Knment KBK xyleciHiH caliThiHga KambIKThIKTaH skyprizeni.  KBK xyliecinig
caitteiHna TipkenareH KiweHT ocbl CTaHZApTTHl TajamnTapra aBTOMATThl TYPAE KOCBUIIBI el
ecenreneni, KnmueHt 6yt Typaisl ce3ci3 xabapiiaHAbIpblIFaH jKoHE cO3Ci3 Keice .

243. KBK Xyiieci caiiTel apKpUIbI TipKenTeH ke3ne, Kimment «Tipkey» OemiMiHIe Keneci akmapaTThl
KOpCeTil, peTiMeH TipKey pPaCiMiH OpbIHIANIbL:

] Kapra HeMipi (anramkel 6 caH »oHe cOHFbI 4 caH)/0aHkTik moT HeMipl/BKII Hemipi;

) Knuenttig XKCH HoOMIpi;

] MoOumpAl TenedoH HeMiIpi
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Tipkey akTUBTEHJIpY MapoJiMeH TipKey HBICAHBIHJA pacTanaigbl. AKTUBTEHAIpY mapoini Kimenrtke
TIpKEY Ke31HJEe KOPCETUIreH YsuIbl Oainaneic TenedoH HemipiHe SMS-xabapnama TypiHzae
YCBIHBLIAIBI.

KBK sxyitecine kipy ymrin Jlorun men Ilapons Knuentke kepceTinreH ysuibl OaimaHbic TenedoH
HeMipine SMS-xabapiama TypiH/Ie YCHIHBLIA/IBL.

KBK xy#eciHiH callThl apKbUIBI TIpPKEJITeH Ke3/le Bip»OoJFel MapoibJepal ady ToCial aBTOMATThI
typae SMS-xabapiama TypiHAEC OpHATHLUIAIBL.

243-1.I1avinananymbeutapaein - KBK  JKylieciHiH ~ MOOWMIBII  KOCHIMINACHI  apKbUIBI  TIPKENyl
KOCBIMINIAJIAP/IBIH OHJIAH JYKEHICPIHJETT KOCHIMIIAHBI MOOWIIBII KYpPBUIFbIFA ©3 OeTiHIIe
OpHATKaHHAH KeH1H KY3ere achbIpbUIa/IbI.

MoOwibai KOChIMIIIA JKOHE OHBIH Ma3MyHBI KoMeleTke TonMaranjgapra (18 skacka TonmMaral
ajamjapra) apHaJMaraH >koHe baHKTIH OaHKTIK ©HIMJIEpPIMEH pyKcaT eTUITeH JKaFaailiap/isl
KocrmaraHja, baHk KoMeneTke ToJIMaraHJapra KeI3MET KepceTneii. baHkTe caiiTka KipeTiH Hemece
MoOuibpai KOCBHIMIIAHBI TalAaNaHaThIH TYJIFANApAbIH KacblH aHBIKTay Tocuiaepi kok. Erep
KOMeJIeTKe TosMaraH Oana baHkke aTa-aHachIHBIH HEMeEcCe KaMKOPLIBLIAPBIHBIH KETICIMIHCI3 KEeKe
aKmapatr Oepce HEMece aTa-aHAaChIHBIH HEMeCEe KAMKOPIIBICBIHBIH IiKipi OOWBIHIIA KOMEJICTKE
tonMarannapra Kaszakcran PecnyOnmMKachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC Tajaml eTIICTIH OJIapIbIH
KEJIICIMIHCI3 iC-OpeKeTTep XKYy3ere achIpblica, aTa-aHachl HEMECe KOPFAHIIBICHI THICTI oTiHiImeH bank
OemiMIeciHe )KYTIHyTe KYKBIJIBI.

Knuent «Tipkey» GeniMiHae MbIHAAal aKMapaTThl KOPCETE OTHIPHIN, KaJaMIbIK TipKey PICcCiMiHEH
erexi:* MoOWIbIl TeneoH HOMIpi (07 KeHiHHEH NaiTanaHylmIbIHBIH Oipereil MAeHTH()HKATOPHI
(colikecTenaipyrici) 6omaabl);

* oHIM OoWbIHIIA JepeKTep (KapTa HeMipi/aFpIMaarsl Hemece skuHak moT HeMipi/BKIL Hemipi)

* JKXCH;

Hemece

* MOOWJIBI TeNeOH HOMIPI;

* JKeKe 0achIH KyaJaHIbIPYIIBI KYKATTHIH JepeKTepi (KYKaTThl CKaHUPIIEY);

* OMOMETPHUSUIIBIK colikecTeHaipy i kyprizy (liveness).

«Jlepbec nepekTep xoHE onapasl Kopray Typaie KP 3aHbpHa colikec aepOec AepexTepi KuHayFa
JKOHE OHJEYTe KelliCcIMiH Oepy.

[Taponb opHatyasl KimveHT o34iriHeH Kyprizei.

MoO6unpai KockIMIIIa apKblIbl TipkedareH ke3ze bipxonrsl maponpaepal amy Tocini SMS-xabapnama
/PUSH-xabapiama apKbLIbl aBTOMATTBI TYP/I€ OPHATHUIAIBI.

244. baHKTiH 6aHKOMAThl apKbLIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy 'koHe Tipkey Tek baHk miblrapraH, Heri3ri
tesieM KapTanapsin ycrayisl — KiiveHTTep yIIiH FaHa pyKcaT eTiIe/l.

245. baHkTiH 0aHKOMAaThl apKbLIbI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy *oHe Tipkeyai KineHT 6aHKoMaT apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTaH KYPTi3e/i:

e Kiiment 6ankomarka keneni, Kapranst enrizeni, JICH-koatsr pacraiisr;

e Oankomar Mazipinge «Smartbank-ka tipkey» cepBuciH TaHmanael, «KemiceMin» TyiMeciH Oachlrl,
ochl [1lapTThIH TananTapsiMeH ©3iHIH KeTICIMiH pacTaiiibl;

o Jlorun meH [lapomibai kepceTyMeH TipKeyai pacTay peTiH/e YeK OAChUIBIIN IIBIFapbLIAIbL.

246. bankoMaT apKbLIbI TIpKEIreH Ke3/1e bipsKOFbI mapoibaep/ai ally TOCiIi aBTOMATThI Typae SMS-
xabapmama apkputbl OenrineHeni. KBK XKyiiecinae omeparusiapasl aBTOPIAHIBIPYIBIH KOCBIMIIA
Tocu1i baHkoMaT apkpuUibl 4ek TypiHAe Oachll HIbIFapbUIaThiH 20 O1pKOJFBI MApOJbAECH TYPAThIH
O1p KOJIFBI TAPOJIBAEP KUBIHTHIFBI OOJIBIN TaObLIa/IbI.

4. KBK Kyiiecinie onepauusjap skypri3y Toprioi

247. KBK sxyiieci apkpuibl motTap OoibiHma  Oneparusuiap KimmeHTTiH OaHKTIK MIOTBIHIA KaJFaH
aKIIaHbIH MIeTiHe koHe KpeauTTik IMMUTTIH OEKITIITeH HeMece PYKCaT eTireH oBepapadT JTUMHTI
comaceiHna Oap OomybiHaa, banktin Tapudrepine coitkec ocbkl Omnepamnmsuiap  OOWBIHIIA
KomuccusUTbIK ChIfakbl COMAChIHBIH €ce0iMEeH JKypri3iiei.

248. Kmment KBK Xyiiecinne oneparusiiap sl )Kyprizy YIIiH:
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e kpi3MeTTi TagAaiapl (KBK  JKyiecinae kepceTinreH Ti3iMaeMenepieH);

e tannarad OnepanusHbIH TYpiHe OaIaHBICTHI KQXKETT1 MapaMeTpiep/ii eHTi3e1l;

¢ bip:koaFbl maposp/i eHrisymes OnepanusiHbl pacTaiibl;

® DIIEKTPOHIBIK KYKaTThl OpbIHayFa bankke xidepeni;

249. KbK IKyitecinge aBTOoMaTThl peXumjae bipKOIFbl NapoibIiH TYIMHYCKAJIBIFBIHA KOHE
KyKaTTapAblH JepeKTepiHiH Ty3yiirine Ttekcepy xyprizineni. KBK JKyiiecinne Tekcepy eTkeH
Kykatka «Kabbuimanae»y MopTedeci Oepinesi.

250. «Kabpurmaunasl» moptebeci Oap kKyxkar aBTroMarthl pexkmmue BKII Kyiiecinme OaHKTIK
JKyiere opeiHaamyra xidepineni, oman coH Kyxarrapra KbK Xyiiecinge «OpsiHmayra» moptedeci
Oepinei.

251. DneKTpOHIBIK KYKaTTapabl OpbIiHAay BaHKTIH IIIKi epexenepiHe COUKEC JKY3ere achbIpblLIabl.
252. bank Kimuentke KBK — Kyiliecinge  DnekTpoHABIK  OaHKTIK KbI3BMETTEpAl OepreH
ke3ne, KimenTke DNeKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/Il YCHIHY/IBIH HET131He KiOepy Typalibl HEeMece
DNEKTPOHIBIK KY)KaTTaplbl aily Typaibl pactay Kanmaabl. KiaueHTTiH cypaysl OoiibiHina baHk
DIEeKTPOHBIK KY)KaTTapJbel ajay HeMece Ki0epy Typalibl pacray Oeperi.

253. DnextponabiK KyxkarTapasiH Mapredeci KBK XKyiiecinae opbiHnay HoTHxkeciMeH (6ac TapTKan
Karjaiaa ce6ebiH cumaTTayMeH) aBTOMATThI TypAe OeiiHeneHe .

254. ANBIHBIN TACTAIIBL.

255. KiueHTTeH anblHFaH DIEKTPOHIBIK KY>KaTTap aBTOMATThI PeXKUM/IE OHICTEI].

5._TapanTapablH KYKbIKTAPbI ME€H MiH/IeTTepi

256. baHkTiH MiHaeTTEpI:

1) KBK xyitecinne Knuentri Tipkey 6apsichinna Kiuentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yurin Jlorun
meH [laponbai Hemece Jlorun men [laponpai e3airiHeH KopceTy MYMKIHIITIH Oepy;

2) Kiuent bank OestiMiiieci apKblibl kKe30e-K03 Tipkey Ke3iHae Bip:KoFbl mapoibaepi alyIbIH OChI
TocutiH Tannaran xargaiina Kmuent KBK XKyitecinne onepauusinap xypri3yi yuria Knuentke bank
XKeJiciHiH 0aHKOMaThIHIa Bip KOJIFBI TapOJIbAEp KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK JKyiiecinin caiiTbl apKplibl HeMece baHk OaHKOMAThl apKbLIbl KAIBIKTaH TipKEyIi HeMece
KiuenT Bip per naiimananyra »xapamael napoibaepai bank OesmiMineci apKbUTbl K©30€-K03 TipKey
Ke3iHjae any TociniH TangaraH skarnaiga KbK JXKyilecinne onepanusiiapabl xkyprizyre apHanras bip
per maijama"yra skapamzbl mapoibaepiai SMSxabGapmama/PUSH-xabapiama apKbUIbl KETKI3yTe
Knuentri Kocy;

4) BipxonFel ~ maponpaepai  kibepy  ymiH  SMS-xabapnamanapasl/PUSH-xabapnamanap st
naiimananran >karnaiiga,Knuent bBiponfbl maponbliH KOpFaaMmaraH apHa apKbUIbl OepileTiHiH
TyciHemi, bipKoaFel mapodpaepal naaanany Kayincizairi KimmeHTTiH aFpIMIaFsl ceaHCTa BipKOoJFbI
naposbAepAl Kacaybl, OJapblH MIEKTEYNl YaKbIT KOJJIAHBUTYBIHBIH, Bip>KOJNFBI maponbli TeK KaHa
arbIMJaFbl ceccust MeH KITMEeHTTIH aFbIMIaFbl 3J1€KTPOHABIK KYKaThl YIIIH FaHa MMaiJaiany MYMKIHIT1
ece0lHEeH XY3€ere achIpblIa/ibl.

5) Kimmentti KBK »xyiiecinin maiaananymbickl petinae 1 (0ip) 6aHKTIK KYH ilIiHAe TipKey;

6) Bank xarbiraa KBK »xyiiecine KOCBUTY b Y3€TiH HEMeCe OHBIH KbI3METTEPIH Maliaaganyra Keaepri
KEJTIPETIH TEXHUKAJIBIK )KYMBICTAp/IbIH JKYPri3unyi xkainsl Kinuentke xabapiay;

7) Kinent nen bank apacbina xacanrat ocbl [IIapTThIH jKoHE ©3re KeiCiMAEp/IiH TaJanTapbiH jKOHEe
KP 3aHHamMachlHBIH TajlanTapblH OpBbIHJIAFaH >karjaiga KiueHTTIH OJeKTpOHABIK Ky’KaTTapblH
OpBIHJIAY;

8) DeKkTpoHABIK KyKaTTapabl KIHEHTTIH KyKaTTapbl MEH aKImapaTrTap/bl €CErKe any SJIEKTPOH/IBIK
JKypHAIIBIH/IA TiPKEY;

9) Bank TapudTepiHiH €3repTityi jKailibl aKmapaTThl KYIIiHE eHy KYHiHe 14 KyHTi30eik KyH OypbIH
KBK xyiiecinae koHe baHKTIH pecMu caliThIHa OPHATIACTHIPY apKbLIbI Xabapiay;

10) DrexTpoHIBI KYKaTTapabl 3 (YIII) JKbUT IIIHIE CaKTay;

11) KinueHTTiH MIOTTapblHAa PYKCAT ETUIMEreH KOChUTY Kayilli KYIIri TybIHIaFaH xaraaiaa Kinuentke
DIEKTPOHIBIK KYKaTTap 6l KaObLIIay MEH OHJCY I TOKTATKAH IBIFBI JKaiIbl Xadapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTApbI:
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1) Keneci »xarpaiinapna Kiuentke xabapiamait KBK okyiiecine KOCBUTYIbl yakbITIIa HEMece
TONBIFBIMEH TOKTaTyFa jkoHe/Hemece KBK okylieci apkplibl OaHKTIK KbI3BMETTEPIlI KOPCETY/Il
OKIIIayJayFa KYKbUIBL:

e crep bankTiH mikipi OOWBIHIIA OCHI IIapa JKyie Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaXeTTUIIr,;

o Kimuent KP 3annamacsein, ocel lllapTTeiy Tanmantaped Oy3ran Hemece KP 3agnamace! Hemece [llapr
OY3bUIFaHBI JKaWUJIbI KYMIKTIH TYBIHIAYHI.

2) KnuenTriH OaiiaHpic apHajapblHAa Oereyijjiep cajljapblHaH 3aKbIMIAHFaH JIEKTPOHIIBI
Ky’KaTTapblH KaOblIgamay;

3) KimeHTTiH mOTTapblHAa pYKCAT €TiIMEreH KOCBUITY Kayill KyJiri TybIHIaraH JKarnaiina, pykcart
eTUIMEreH KOChlTyFa OalIaHbICThl OapIIbIK MOH-)KalIap/bl aHbIKTaraHma, KiimeHTTiH DIeKTPOHIBIK
KY’KaTTapblH KaObUIAAY MEH OHCY/l TOKTATY;

4) Knuenrren skyprisimin sxkatkad Omneparusachinbly  KP  3aHHaMachlHa COMKECTIMIH TEKcepy
MaKCaTbhIH/1a OFaH KAaThICTHI KOCBIMINIA aKIapaT MeH Ky>KaTTap/bl CypaTy;

5) KBK sxyiiecinme KireHT onepaiusiapbiHa MIEKTey KOOFa KYKbUIbIL.

6) KIMEHTTiH aKIIaCBIMEH JKOHE (HEeMece) 03re MYITIKTepiMeH KYpri3iieTin onepanusuiapel Kasakcran
PecryOMKkachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH ajbIHFaH KIPICTepi 3aHJIACThIpyFa (KbUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPHU3M/II KapKBUTAHBIPYFa KapChl iC-KMUMBLT Typasibl 3aHHAMACBIHA COIKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIFaH
KipicTepll 3aHIACTBIpYMEH (KbUIBICTAaTYMEH) >KoHE (Hemece) TeppOopU3MIIl KapiKbLIaHIBIPyMEH
OaiinmaHbpICTHI Aen maiibiMuayra bankTiH Herizgemeci OonraH skarmaiina ocwl LllapTTel opbiHIaYIaH
(omepanus KyprizyzeH 6ac Taptyra) Oip:kakTel TopTinTe O6ac Tapty. byn perre bank laptTer 6y3y
KYHIHEH keMiHae Oip aif OypeiH Kimentke anapiH ana xabapnaymen HlapTTsl Gip JKakThl TOPTINTE
Oy3yFa KYKbLIBIL.

258. KameHTTiH MiHgeTTepi:

1) Jlorun 6en [Taposbai 66TeH TYJIFANap KOJ JKETKi3e alMaiThIH CEHIMII )Kep/Ie CaKTay;

2) ATNBIHBIT TaCTaJIbI.

3) KBK »xyiieci apKpLibl TaObICTAIFaH aKMapaTThIH KYUSIIBUIBIFBI YIIIH KayanKepuIIiKTi any;

4) Keneci xarnaitnapaa KBK sxyiiecine pykcaT eTiiMereH KOCbUTy Kayilli TybIHAAYhI jKailiibl baHkke
JIepey JKoHe Ke3 KelreH KOJI JKeTIMI TocunaepiMeH xabapiay:

e KbK xyiiecine Kocwuny mapoini ke3neicok oiruii 0onysl (KOMIPOMEHTAIMs) HE COHJIAl KYIIK

TYBIHJIAYHI,

e bip per naiiganaHyra >kapaMmJibl HaposibJep KOFalybl HEMECE ojap Ke3JIeHCOK oWrul 0oyl
(KOMIpOMEHTAIHS).

5) Bankke THecini bank TapudTepi MeH ocel lllapTneH KapacThIpbUIFaH COMalapiblH OapiIbIFbIH
TOJIEYTE;

6) ¥Ysubl TeneoH HeMipi e3repreH jkarmaina bankke Oesiminere »asz0ama Typjae OTIHIMTI Oepy
apKbUIbl HeMece colikecTenaipy mapteiMeH JICH-konbiH Tepin, Tenem Kaprachl OoifbiHIIa 6aHKOMAT
apKbUIBI KAIIIBIKTAH Jiepey xabapiayra;

7) KBK »yiiecine KOChLTY maposbaepi MeH e3re colikectenaiprimrepai (Jlorun, bip pet maiinananyra
Kapambl mapoibaep xkoHe T.0.) Tex [llaptrein ockl Tapmarsinga Hemece KBK XKyiiecinig MoOmibai
KOCBIMILIACBhIH/Ia KOPCETUIreH KYie MeKeHk aiibl OolbIHIIA Maiiaanany (Kapus KbLIy).

259. KameHTTiH KYKBIKTApPHI:

1) Kayincizaikti aprreipy yurin KBK XKyiiecine kipy Ilaposin e3zirineH e3repTy.

2) KBK sxyiieciniy Tanabsl OofibiIna [Tapossai e3/irineH e3reprty;

3) bankren Kimentke kaxerti KBK »xylieci apkpuibl bankke jxonganFan DIEeKTPOH/IbI KYKaTTapAbIH
bank MepiMeH pacTanraH KelmripMeepiH Oepyl Tajarn eTy.

4) KbK XKyiiecinne omepauusuiapJpl aBTOPIaHIBIPY YUIH Bip»KOnFpl mapoipaepii amy ToCUIiH
e3TepTy.

6. TapanTapabIH skayanKepiiri

260. KP xommaHbICTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblHA COMKeC aKapaT >KapHsIaHybl THIC OOIFaH
*Karaainapaan Oacka skarnaitnmapaa Tapantapra ocel HlapTThiH KacanyblHa KOHE OpBIHIATybIHA
KATBICTHI aKapaTThl YIIIHIII TYJIFajapFa jKapysl KbUTy YIIIH )KayarKepUIUTiK KyKTeae 1.

261. bankke KnumeHT DneKTpoHABI KyXKaTTapisl AYphIC pecimieyiHe koHe baHkke DieKTpOH[bI
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KyKaTTapAbl TarChblpy MYMKIHIITIHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OailnaHbic xemninepi MmeH VHTepHeT
KEJIepl KYMBICBIHAAFBI O6TreyUTep MEH OJKBUIBIKTaphIHA KayalTKEPIITIK KYKTSIIMEHII.

262. bank ocsl IllapT TanantapelH opbIHAaMaraH jkaraaiaa KiueHT moTTapbiHa pyKcaT eTiiMereH
KOCBUTY/IBIH OPBIH aJybl YIIIH JKayanKepIIUTIK KYKTESIMEH 1.

263. Kiment bipkonrbl maponpiepai any yina SMS-xabapaamanapasl/PUSH-xabapiamaiap st
naiganany OapbIChIHIA KUIT KayiliTi apHAa apKbUIbl TaOBICTAJATBIHBIH TYCIHEII, al bBipKOJFbI
napoJipAepAl nainanany kKayincizairi Kinuent tapansiHan Bip»oifel mapoibaepai skacay apKbUIbL,
COHBIMEH KaTap TEK aFbIMJIAFbl CEaHC JKOHE TeK KUIMEHTTIH arbIMIarbl 3JICKTPOHIBIK KY)KaThl YIIIH
Bip>xonFs! maponpaepai naiianany MyMKiHAIT eceOiHeH jKy3ere achlpbuIabl;

264. bank IllapTThlH OCBHI TapMarbl OOWBIHIIA MIHAETTEMEIEPI OPBIHAATY MYMKIHIITIHIH
JKOKTBIFbIHA ce0ernKep 00JaThIH KbI3MET JKETKI3YIIICPiHiH 9pEeKeTi HeMece dpPEeKETCI3 T canaapblHaH
KinueHt annpiHaarbl MIHACTTEMENEPIH OpbIHAAMaybl HEMECe THICTI €eMeC OpbIHAAYybl YIIiH
KayarnKepuIikTeH 00caThlIaIbl.

VI1-1-BOJIIM. USSD-BAHKHUHI" KbISMETTEPI

1. TepmMunaep MeH aHbIKTamMaJjap

264-1. «USSD-6ankuar» Kpi3mMeTi — Smartbank sxyiiecinig TipkenreH naiaananymsuiapsiaa USSD-
cypaTyjiap apKblIbl MOOUIIBAI KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpPCETy
MYMKIHJIIT1.

2. Kannbl epexe

264-2. Ocwr Oemimre coiikec Illaptka Kocwhuly TanmaObiMeH KIMEHTTIH akmapaTTbl aimyFa YsIIbl
KYpbUIFbI/Ia KOWBUIFAH TOCLTIMIEMEH1 Tepy apKbUibl baHk MekeHkalibiHa KoMaH a xonaay Knnenrtke
«USSD-6aHKHHT» KBI3METIH KOCYFa HeTi3eMe OOJIbIT TaObLIa bl

264-3. banktig Knuentke ycbiHaThiH «USSD-0aHKHMHI» KBI3METI asCBIHIAFBI KOJDKCTIMILTIK
MYMKIHJIIT1 MEH HIapTTapbl, ONlepalUsIIapabl, KbI3METTEP/I1 TEPY KOHE oJapbIH KesieMiH bank nepbec
Oenruenmi.

264-4. «USSD-6ankuHr» KbI3METiH icke Kocy Meseri KuimentriH ocel LapTTeiH TamanTapbsiH
KaObU1IaraHbl OOJIBII eCenTeNeIl.

264-5. «USSD-06ankuHT» KbI3METIH YChIHY Ke3inze bank OepineTin akmapartap/siH Kayirci3airi MeH
KYIUSUTBUIBIFBIH KAMTaMAachl3 €Tyre MYMKIHAIK OepeTiH TEXHOIOTusIap KOJIJaHa/Ibl.

264-6. Kimuent ocel apkbutbl «USSD-0aHKHHTY KbI3METiHE KOJDKETIMAUTIK OepeTiH YsUTbl KYPBUIFBI
MeH e3re Kypamaap KiueHTTiH ueniriHieri, maiganaHbIaThIH JKOHE KapaMaFbIHAa EKEHIITiMEH,
«USSD-0aHkMHI» KbI3METI apKbplIbl O€puUIETIH Ke3 KeJreH akmaparka KaTbhICThl KayilTi KoHE
KayarnKepUITiK KYKTeUTIHIMEH co3Ci3 Kellicel.

3. KpI3MeTTepai kepcery Tajantapsbl

264-7. «USSD-6aHKUHT» KbI3METIHE KOJDKETIMIUTIK KIUEHTTIH YSUTbl KYphUIFbIIaH *979# (1akeipy
KbI3MET1) KOMaHJIaChlH TEPY apKblLibl KIMeHTKe TeriH KepceTiie .

264-8. «USSD-0aHKHUHT» KBI3METIHIH KOMETriMeH OaHKTIK MIOTTapHblH (KapTOYKAIbIK, aFbIMIArhbl,
JENO3UTTIK) JKali-Kyi, OepeleKTiH KaJIbIFbl TYpajibl aKIapaTThl anyFa skoHe KineHTTiH kpeaurrepi
OOWBIHINIA TOJBIFBIPAK AaKMapaTThl, HAaKThl BaIIOTa OaraMIapblH, ©3iHIH OaHKTIK MIOTTapbIHAH
TPaH3aKIUSJIBIK  ONEpalusuIapIbl  JKy3ere  acelpyra  OOJIajbl. Kpismer  Mo3ipiHe
KOJDKeTIMIUTIK  «*979#» USSD-cypatynsiH kemeriMeH xysere acbipbuianbl («Kcell», «Beeliney,
«TELE2», «Altel» ysuibl 6aitnanpic aOOHEHTTEPI YIIIIH).

264-9. AkmapaTThl pyKcaTchl3 aldyAaH Kopray yuriH KineHTke MOOWIIbAI KYPBUIFBIHBI YIIiHIII
TyrFanapra o6epyre ToiiibiM canbiHanbl. «USSD-0aHKMHTY KBI3METIHE KOCBUTY JKY3€T€ achIpbUIFaH
MOOUJIIB1 KYPBUIFHI )KOFAJIFaH JKaFaaiiia, KbI3METKE KOJDKETIMIIUTIKTI OKIaynay yurin Kiauent nepey
tenedoH apkelIsl KapTa ycTaynisiiapra KoJijay KepceTy KbI3METIHE OCHI XKakIbl Xxadapiay Kaxer.
Kapra ycraymbiiapra Koigay KepceTy KbI3MeTiHe KoHbIpay mmansin «USSD-0aHKHMHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIayJayaaH aiyFa 0oJasbl.

264-10. «USSD-06aHKUHT» KbI3METiHE aTalfaH KbI3MET ICKe KOCBUIFaH MOOWIBAI KYPBUIFBIIAH
Toynirine 24 carat (MpoQuIaKTUKAIIBIK, PETTIAMEHTTIK JKOHE )KOHEY KYMBICTAPBIH KYPri3y YaKbIThIH
KOCIaFaHa KYHACIKTI, Y31UTICCi3) KOIDKEeTIMII.
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264-11. «USSD-0aHKMHT» KbBI3METIH KOpCEeTy Ke3iHIe MNpO(QMIAKTUKAIBIK JKOHE pErJIaMeHTTIK
KYMBICTAPAbl OPBIH/IAY MaKCAThIH/Ia OOJATHIH TEXHUKAJBIK Y3UTicTep baHKTIH pecMu calThIHA THICTI
aKmapaTThl Kapusiay apKbuibl KiTmeHTKe anjpiH ana xabapiiayMeH sKypri3iiesi.

4. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepi

264-12. baHKTiH KYKBIKTaphI:

1) llaptnen ©Oenrinenren TopTinte «USSD-0aHKUHI» KBI3METIHIH MQ3IpiHAE YCHIHBUIATHIH
omepanusuIapAbl, KbI3METTEp MEH (QYHKIMSIIAPBIH TEpydi KoHE KeleMiH, coHpmaii-ak «USSD-
OaHKHMHI» KbI3METTEPiH KOPCETY TOPTIOIH KOHE JKEKEJICHTeH OIepalrusiapra aKbl Tejey TOpTIOiH,
OJIApJIbIH CHUIIAThl MEH TOCLIIH Ke3 KENTeH ME3eTTEe JKOHE 63 KAJaybIMEH ©3TrepTy, OHBIH imIiHjae
[HapTKa e3repTyiep MEH TOJNBIKThIPYJIap €HI13Y;

2) KiueHT sxacaraH OapiiblK orepanusiap Typajibl aKapaTThl CakTay;,

3) Keneci xarmaitmapna Kiuentke amasin anga xabapmamactan «USSD-0aHKHHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI TOKTaTa TYpy (OKIIayay):

— Knuentrin ocel lllapt TanmantapbiH Oy3ybl — OpbIH anfaH OY3YIIBUIBIK >KOMBUIFAHFA JEHiHT1
Mep3iMre;

— «USSD-6ankunr» kpi3MeTin KimveHT Kongan6aiap qen 0ospkayra Heri3 OepeTiH xxaiTTap 60oaraHa
— OCBI )KaUTTap aHBIKTAJIFaH Mep3iMre;

— «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KOPCETY Ke3iHJle TeXHHUKAJBIK KapaMChI3ABIKTap TYBIHAAYBl — OJap
JKOMBIIFaHIIA;

4) «USSD-0aHKUHT»  KBI3METIH  KOPCETYre IKYMBUIIBIPbUIFAH  OaraapiaMaiblK-TeXHUKAaIbIK
KypaJgapblH TEXHUKAJBIK CUIIaTTaMalapbl MEH MapaMeTpiepiH KOCHapibl HeMece JKOCHap/iaH ThIC
©3TepTY, OHBIH IIIIH/IE aTaJiFaH KBI3METT1 72 caraTTaH aclaiThIH MEP3iMIe yaKbITIIIA TOKTaTa TYPYMEH.
264-13. baHKTiH MiHIETTEDI:

1) Knmnentike «USSD-6aHkuHr» KbI3MeTiH ochl [1lapTKa colikec camabl )KoHE YaKThUIbI KOPCETY;

2) Akmapartapasl Oepy arairaH ONEpallUsHbI OPbIHIAYAbIH MIiHAETTI Tagabbl HeMece OChIHAai
akmapartel 0epy Kasakcran PecryOiukacel 3aHHaMAaChIHBIH TajalTapblHA COMKEC MIHISTTI OOJIBII
TaOBLIATHIH XKaFaainapasl Kocrnaranaa «USSD-0aHKUHT KbI3MET1 apKbLIBI OTIepaIisIapAbl OpbIHAAY
XKOHE KbI3MerTepni Oackapy kesinge KimeHT OepeTiH JKeke CHIATTarbl aKmapaTTapablH
KYIUSUTBUIBIFBIH CaKTaY;

3) «USSD-6aHKMHT» KBI3METIH KOPCETy TalanTapblHIaFbl e3repTyiep Typaiasl KiueHtke osap
OeKiTiAreHHeH KeWiHri Keneci KYHHEH KeIIiKTipMei xabapunay.
264-14. K1ueHTTiH KYKbIKTapbl:

1) «USSD-6aHKHHI» KbI3MET] apKbUIbI ©3 IIOTTAphl XKoHE Ba0Ta OaraMaapbl OOMBIHINA aKapaTTap
ary;

2) «USSD-0aHKHHT» KbI3MET MA3ipiH/ie YCHIHBUIATHIH TPAH3aKLHUSIBIK ONEpaLlusiIap XKyprizy;
264-15. KnueHTTiH MiHAeTTEPi:

1) ocer L1IapTThIH TadanTapbIMEH TAHBICY KOHE OPBIHIIAY;

2) ysulbl  KYpBUIFbIFA KOJDKeTiMutikTi PIN-kymust ce3i apKpulbl HeMece Ol KaOJbIKTaFaH
OMOMETPHUKANIBIK JaTYUKTEP apKbUIbI OKIIaynayibl KockaHaa, «USSD-0aHKUHI» KbI3METIH KOJIaHy
Ke31H/Ie KAKETTI KaYITCI3/IK [apalapblH CaKTay;,

3) «USSD-0aHKHHI» KBI3METiH KOJJaHy YIIiH KaXeTTi 63 JAepeKTeMeNepiHieri e3repictep Typasibl
bankke xabapiay;

4) MOOHMITBII KYPBUIFBI )KOFAJIFaH JKaFaaiina Oy Typansl teneponmer Kapra ycrayuisiiapra Konaay
KepceTy KbI3MeTiHe Jepey xabapiay xoHe «USSD-0aHKUHT» KbI3METIH OKIlayay;

5) KypanablH SKpaHbIHA MIIBIKKAH aKIapaTThl MYKHUST OKY, YCHIHBUIATBIH HYCKauap ilIiHEH o3
MakKcaTTapblHa COMKECIH TaHIay )KOHE M CHT131UIETIH aKMapaTThIH IYPHICTHIFBIH MYKHUAT TEKCEPY;

6) Unrepuerreri caiitran (www.eubank.kz) Hemece baHkTiH Yyii-KaiimapslHaH OChl OOIIMHIH
e3repicTepi (TOJBIKTBHIPYJIaphl) Typalbl aKapaTThlH Oap->KOFbIH TEKCEpy, OChIHAAM akmapaT OosiFaH
XKaraania — OHbl MYKHAT OKY.

5. TapanTapabIH *kayankepuijgikrepi
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264-16. bankTiH OakbUIaybIHAH THIC Callajia, OHBIH IITTHIE MOOWIIB/II ONIEPATOPIAP IBIH )KYMBICHIH/IAFbI
IpKUTICTEp, KEISIAUIIKTIH JKETKITIKCI3airi cebentepl OOWBIHINA TYBIHIAFAaH KUKUDKIH JKaFaaniap
ywin bask jkayankepurinikre 60iaMansl.

264-17. «USSD-6aHKHHT» KBI3METIH KOpCceTy OOWBbIHINA 63 MIHAECTTEMEJICpiH OpbIHIaMay HEMece
THICTI TYpAC OpbIHIAaMay TEXHOTCH]I CUIaTTarbl, atan aitkaHma: «USSD-0aHKMHTY» KBI3METiHIH
JKYMBIC >Kacaybl YIIiH KOJIJIAHBUIATBHIH KYII OEpyIIi 3JEKTPJIiK HEMEce KOMIBIOTEPIIIK KeTIeperi
HEMece ©e3re JJIeKTp OailnaHbic KyHenepinzeri amarrap (KYMBICTaFbl IpKUTICTEp) cajjapblHaH,
comaii-ak  «USSD-0aHKMHI» KBI3METIHIH JKYMBIC JKacayblH Oy3yFa OaFbITTaqFaH YIIIHII
TYJIFAJIap/IbIH 3aHFa Kapchl KacakaHa OpPEeKETTEepiHIH HOTHKECIHEeH Oosica, baHk jkayamkepirimikTeH
TOJIBIKTal 0OCaThLIA/IbI.

264-18. KnmeHT akmapaTbIHBIH TOJIBIK HeMece imniHapa xoranty KimeHTTiH e3iHiH oaeii Hemece
OalfkaychI3 opeKeTTepiHEeH OpbIH ajica, baHk »kayankepmitikteH Oocarbuiaapl. «USSD-O0aHKHUHTY
KBI3METI KOJJAHBUIATBIH KYpaJJaFbl 3USHIBL OaFapiaManaplblH JKYMBICTAPbl HOTHXKECIHIC
KnueHTTiH Kynus aKmapaTblHBIH YpJIaHFaHBI, OYJIIHIE€HI HeMece »KOFaliFaHbl YIIH JKOHE OCHIHBIH
cajijapiaapbl YIIiH banx JKayarKepIIlTKTe OOIMaiiTbI.
264-19 Knuent «USSD-0aHKHHTY KBI3METIHIH KOMETIMEH KacaliFaH 0apJiblK onieparysijiap yIIiH, OChl
JEPEKTEePIiH CaKTATYbl MCH KYIHUSUTBUIBIFBIHBIH KAMTaMACHI3IbIFbIHA, OCBIH/IAH aKITapaTThIH CAKTaTybl
MEH KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOWBIHIIA TaJaTapIblH CaKTaIMaybl HOTHIKECIH/IE TYBIHAYbI
MYMKIH HIBIFBIHAAP MEH 0acKa cayigapiiap YIIiH )KayarKepiIiniKkTe 00mapl.

264-20. KnmeHT ysuibl TeneOHIApAbl JKOWBLTY, YpJaTy, XOFAlNTY JKOHE JKOFAITYABIH ©3re
JKaFJaimapel HEMece OJIapAbl YIIHIN TyJiFayiapra OepymiH HoTmwkeciHae KimeHT omnepanusiapbl
TypaJibl aKIapaTThIH AlIbLTY CAJIAPhl YIIIH XKayaKepIIUTKTe O0Iabl.

VI1-BOJIIM. CTAHJAPTTBI TAJIAIITAP INEHBEPIHJETT TAPAIITAP/IbIH O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

1-tapay. BaHkTiH KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTepi

265. baHKTiH KYKBIKTaphbl:

1) CrannmaptTh! Tanantap sl KIMeHT yIiniH )kakcapy ’KarblHa Kapai 0ip>KakThl TOpTINTE 03repTy; bank
OCBIH/AN TY3eTylepAiH eHrizinyi xainel Knuentke xabapnayra MiHIETTi, COHbIMEH Katap KimeHt
TY3€TYyJEpMEH KeiCIereH Kariaia o ska30alia Typ/e coJl )kaiiabl bankke xabapnaysl THIC; Oemiex
KpenuT Oepy OoiibiHIna KnnenT bank ychlHFaH jkakcapTaThlH TananTtapjaH 06ac TapTa anajbl, Oy
perre on bank xabapinamaHbl anfaH KyHHEH Oactanm OH TOpPT KyHTi30enik KyH imiHae bankke
xabapnayel THic. byn 3aHHamara Kailimbl kenmereH xkoHe KimenT bank anjgsiHaarbsl Oapiiblk
MiHJEeTTeMeNepi opelHaaraH xaraaiina Knuent lapTTel Oy3yFa KyKbUIbI,

2) KP 3anHamaceiHa xoHe ochl CTaHAApTThI Tanantapia KapacThIpbUIFaH skaraaitnapna KimeHTTig
[IoT GoiipIHIIIA OTIepalUsiap KacayblHa Kapchl 00ITy;

3) Kimnentriy llloTka opbiaaanMaran tananrtapsl 0onrat ke3ne Kinentrig [loTeiH jabyFa HYCKaybIH,
Knuentrig [oTeiHaa Oyi HycKaynbl OpbIHAAyFa aklla cOMachl JKETKUIIKCI3 OoyiFaH Karjaiina
KnueHTTiH HyCcKaybIH KaObU1iaynan 6ac Tapry;

4) Knuentren KpemuTTik J0Che KATBINTACTHIPY YINIH KOKETTI KY)KaTTapIpl Tajam €Ty, COHIai-aK
Kmuentren [HaptTein/BKIL KonmaHbUTybIHBIH OapiblK MEP3iMiHIH iIIIHJE Ke3 KeJIreH yakbITTa baHk
KQXKeTTI JIeNl caHaFaH Ky)KaTTaMayiap MEeH aKnapaTTap/sl cypay.

5) Ocer CtanmapTThl TaNanTapaa KapacteippuiranHan 0acka KP 3anHamaceina coiikec Kimment HloTs
OOMbIHINIA KYPri3UIETIH oOmNepauusaapra KaThICThl OaHKTIK KYIHUSHBI CaKTayFa »oHE akmapar
KYIHSUTBUIBIFBIH KAMTAMachI3 €TYy.

6) KivenTTiH OaHKTIK IIOTHIH/AA aKira OosraH sxkarmaiina Kimmentrin CTaHaapTThl TaanTapra KOChLTY
Ke3iHJ1e OUIIIPIIreH KeTiCiMiH eckepe OTBIPHIN, bepelekTi eTey YIIiH HIOTTH Tikenel 1ederTey.

7) Knuentren Orinim, CraHmapTThl TanantapMeH skoHe/Hemece TapudrepMmeH KapacThIpbLIFaH
Kapozasl/Kpenutti naiinanany yiniH ChlifakblHBI, TOJNEeMIl, KOMHCCHUSHBI, ©CIMIIYJIIbI, COHBIMEH
KaTap esre Jie TeJeMJep/i eHAipin amy; Ke3 kenreH yakpltta Knuentren KimeHTke moT/ramantsl
YCBIHY apKbUIbI Maiifia 6onran bepemekti/Mep3iMi 6TkeH OepelliekTi oTeyl Tauall eTy;
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8) KpI3MeT KepceTy camachlH OakpuiayAbl ky3ere acelpy yumiH KiuentriH Tenem kapranapbiH
yCTaymbUIapJel KOJAay KbI3METiHe HeMece baHkTiH Oacka OesmimienepiHe xabapiiackaH Ke3iHJe
OHBIMEH Tese(hOHMEH COMIeCyIiH Ka30achiH KYPri3y, COHAaN-aK Ka30aHbl OCBIHAMN KYTiHY (aKTiCiH
JOIIETIeY peTiHe Maianany;

9) mep3imi kemiktipinren beperiek TyblHaaraH opOip karnaiina, OTIHIIITE HOMIpIEPI KOPCETUITCH
tenedonaap OoibiHma Knnentke xabapiay;

10) Cranmapttel Tajanrap meHOepinae IllapTra »xoHe e3re Kykarrapia, COHbIMeH Kartap KP
3aHHAMAacChIH/Ia OEKITUIreH OapiIbIK OacKa KYKBIKTap bl MaigalanyFa KYKbUIHI.

11) BepermiekTi coTka AeiiHTi OHAIpyre XoHE KOJUICEKTOPIIBIK areHTTIKTIH perreyine Oepy; Kapsis
anymsl bankTik Kapei3 maptel/Kpenut numutin Oepy Typaibl bankTik Kapei3 maptsl/Kpeautrik
JUMHUT Oepy Typajbl mapT OOWBIHIIA MIHIETTEMENEPiH OPBIHAAY MEP3iMiH KEIIIKTIpyre K0 OepreH
ke3zae LapT OoiibiHia KYKBIKTHI (Tanantsl) KP 3aHHamMachiHa Ke34eNreH TyiFanapra oepy.

266. bank TemeHnzeri >xarainmapblH KalcChIOipi OpbIH ajFaH kardaiiga baHKTIK Kapbl3 mapThl/
Kpenutrik numut Oepy Typansl maptel (OymaH opi Oipre »xoHe xekeneh «Kpemut mapt» aen
aTanaTbiH) OOHBIHINA OapibIK Hemece KalchiOlp MIHAETTEeMEHIH TOKTATBUIYBl JKaWiabl Oip)KaKThI
TOpTIiNTe MaTiMEyTe KoHe/Hemece KinuenTt bepemekrepinig 6apbIK coMallapblH MEP3IMIHEH OYPBIH
OTey/Ii Tajam eTyre KYKbUIbL:

1)  Kuwmenrt tapanbiHan KpeauT mapThiHIa KapacThIPhUIFaH BATIOTAMEH JXOHE TOCIIMEH TeJeM
KyHiHe KpenuT mapTel TalanTapblHBIH Ke3 KelreH cedern OOMBIHIIA OPBIHAAIMAYBI;

2) Knuent nemece 6aitnansicTeipsuiran TyIFa (Kocapnac kapei3 anymist, Kenin 6epymri, Kocbimia
KapTa YCTaylIbIChl oHE T.0.) KOJAAHBUIATHIH 3aHHAMAJBIK HOpManapiasl Hemece Kpemut mrapt
TaJanTapblHbIH KaiChIOIpIH HeMece OHBIMEH OallIaHBICTBHIPBUIFAH KYKaTTapapl Oy3ybl Hemece
OpBIHIAMAYHI;

3) bankrte Kinenrtnen Hemece OalTaHBICTBIPbLIFAH TysiFamMeH ochl CTaHAApTTHI TajanTapblHa,
KpenuT maprka coiikec OepiireH eTiHIIITEPAIH HEMece KenUIIIKTepaiH KaiicbiOipi Hemece LllapTka
KATBICTHI aKMapaT asChbIHAA >KOHE/HeMece KYKaTTap[a KepCeTUIreH JepeKTepl KYMOHII, TONBIMCHI3
0oTybIHA HEMECE 3aH/IBIK KYIIIiH KOFaITKaHbIHA HET13/1iH 6ap 00IysI;

4)  KIHEHTTiH TOJIBIFBIMEH HeMece illliHapa ic-opeKeTKe KaOlIeTTIIIMH KOFAITYBI;

5) KumeHT Hemece OallIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFaHBIH baHK mikipi OolbiHIIA Tanan comachkl KimeHt
tapanbiHad Kpeaut mapt OOMbIHINA Kap>KbUIBIK MIHASTTEMENEPiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITHLIbI
OpBIHJIATYbIHA Kayilll Oap HeMece KayllTi 0071ybl MYMKIH COT IPOIIECIHE KAThICYBI;

6) Erep Kuuentriy Hemece OaillaHBICTHIPBUIFAH TYJIFaHBIH KaichiOip bepelieriniy yakbIThUIbI
eTenmMeyl HeMece beperekTi Mmep3iMiHeH OypbIH OTEY/Il Tajlal €Ty KaKETTUITiHIH 6ap 00IybI;

7)  KiueHT Hemece OalIaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFA MEHIIITIHIH OapibIFBIHBIH HEMECEe KOMAKThI
OemiriHiH OarachbIHBIH TYCYl, 3aKbIMJIaHYybl, TOpKUIEHYyl Hemece baHk mikipi OOMHbIHIIA OCHIHAAN
KaraalaapAbIH OpbIH ally MYMKIHZIITIHIH 0ap 60Tysl;

8)  Kemnecineii xarmaiiiap OpbIH ajifaH yKaraan/ja:

a) Kimuent KP chipTKaps! xkepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YIIIH KOIyi,

6) KiuenTTiH oTOach! kaF1aibIHBIH ©3Trepyi;

B) Kitnent nenirinzeri »xyOaiinap/piH Ke3 KelreH 0ipjeckeH MEHILIT1HIH 0eiHyi,

r) Mynik tyTtactaii Hemece imiHapa KnueHnTt KagaranaybiHaa 60mysbl;

n) Knuent mynkiHne HeMece OHBIH O6IiriHe THIMBIM CAllbIHYbI (HEMece THIMBIM cally HaKThl KayiMmiHiH
TOHYI1) jkoHe Tasyaarbl 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KYH 1II1HE ThIMbIMHBIH albIHYBIHBIH OOKaIMaybhl;

¢) KiimeHT MeHIIITiH TONBIFRIMEH HeMece KOMAaKThl OOJITiH YIIIHII TYJIFaHBIH HEMECe MEMIICKETTIH
CaThII aTybl, OJJaH alBIPBUTYBI, OHBIH JKCIIOPTTAIYHl HEMECe MEMJICKET MEHIIIITIHE alfHAIBIPY;

9)  Kument kannai na 0ip cebenke kapamactan Kpeaut mapt OolbIHIIIA MiHAESTTEMENEPIH OPbIHIaN
KOHE 63 KYKBIKTapbIH NailaiaHa aMaybl;

10) VYaxkbITThIH Ke3 KenreH corinie KpemuT mapTel OolibIHINIA KaHIail 0osica a Hemece OapIibIK
MIHJIETTeMETIEPIHIH OPBIH/IATYHI 3aHFa KAWIIIbI HEMeCe 3aHChI3, )KapaMChI3, OPBIHIATyFa MIHACTTI eMec
0OJyBI J)KOHE aTKapbLUIa albIHOAYBI,

11) KiueHT HeMece OalIaHBICTHIPBIIFAH Taparl OJIaH aJIbIHyFa THECLIl coMalap bl 6T€yre KaThICThI
KY3BIPJIBI COT OPTaHbIHBIH MISITIMIH OpPBIHIaMAYHI,
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12) bauk Kiuenttin Kpenut mapt OoiibIHIIA ©31HIH MIHIECTTEMEIEPIH TOJIBIFBIMCH JKOHE YaKbITHUIBI
OpBIHJIaybIHA KAaThICTHI HAKTHI Kayin 0ap Jen oiiaysl;

13) Kiuent mekreyci3 0apisik Kpenur maprrapabl Kockania, ockl [llapTka Kos KoiraHra JeiiH
HeMece KOJI KOMFaHHaH KeliH jkacanrad e3re LllapTrap 6olibiHIIA ©3 MiHIETTEMENEPiH OpbIHAAMAYHI,
14) Kaps/Kpenut xemnici/ oBepapadT OepiireH Mep3im asfbiHa JieiiiH KiIMEeHT NeH OHBIH JKYMBIC
Oepy1rici apachIHIaFbl €eHOEK KapbhIM-KaThIHACTAPHI asIKTaTYHhI;

15) Kiuentke KirieHT TaObichiHa BaHKTIH HET13T1/KOMaKThI YJIECIH KYPAUThIH KbI3METTEP/Ii KOPCETY
KapbIM-KAaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHLTYHI.

267. Ke3 xenreH by3ymibuibIK OpbIH anFaH xargaiina bank KinueHTTeH KochIMIla KeTiciMiH anMai
oraH 1 (0ip) )KyMbIC KYH OypbIH XaOapiamn, baHk MyaaenepiH KoprayFa jKeTKITIKTI )KOHE KaKeT Ke3
KeJreH opekerTepii (e3 OeriHmie, cOT TOpTiOiHAEe HEMece COTTaH THIC TOPTINTE) KOJJAHYFa KOHE
Kmuent eteyi tmic bepemiekTiH TONBIK coMackiH anyra, bankTiH MyHmail KykeiFbl BKII/Otinim
(KpemutTik eTiHiM) TamantapbslHIa KOpCeTiNTreH skarmaiga Kykbutbl (2021 »x. 01 ka3anra jaeiiiH
KOJIJIaHBLIAbI).

Erep kammaii ma Oip by3ymbuielk, conmaii-ak Kapeiz amymeiabiH ocwkl [laprrei 221, 222-
TapMaKTapbIH/Ia KO3/eJTeH KYKBIKTapbl iCKe achlpMaybl OpbIH ajica, He Kapsbi3 anymisl MeH bankTig
apaceiiga BKII/OtinimTiy (KpeautTik ©TiHIMHIH) TajanTapblH €3repTy OOWBIHIIA KeNiCIMHIH
Oonmaca, baHk kenecinepre KYKbUIbI:

1) Kapsiz amymisira KathicThl KP 3aHHamMachlHa Colikec Imapajgap KOJJaHy Typajibl MOCEJCHI
KapacTbIpy;

2) OepelIeKTi COTKa JACHIH OHIpPII alyFa )KOHE pETTeyre KOJICKTOPIIbIK areHTTiKKke oepyre BKIL/
OrtinilmTe (KpeOUTTIK OTiIHIMIE) Kapbl3 anylibl OaHKTIK Kaphl3 MIapThl OOWBIHINA
MiHEeTTeMEeNepAl OpbIHAAay Mep3iMiH KelmkTipyre jxom OepreH keszae bankTiH (OaHk
OTepaIUsUIapbIHBIH JKEKEJIETeH TYpPJIepiH JKy3ere achlpaTblH YHBIMHBIH) KOJUIEKTOPJIBIK
areHTTIKTI TapTyFa KYKBIFBI OOJIFaH Ke3/Ie PYKCaT eTiiei.

3) Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHamachlHga koHe (Hemece) BKII/Orinimre (KpeauTTik
OTIHIMJIC) KAapacTBIPBUIFAH Mapanapisl KoyigaHy, oHblH imiaae BKII/OriHim (KpeauTTiK ©TiHIM)
OoiipIHIIIA OOPBIIITHIH, COMAChIH OHIIPIN aly Typalbl COTKa Tajam apbl30C€H JKYTiHYy, COHAai-ak
«KbUDKBIMAMTBIH MYJIIK HIOTeKachl Typanbl» Kaszakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachlHIA
KapacThIPbUIFaH >KaFaaiap sl KOCaraHAa, KeMijare CallblIHFaH MYJIIKTEH COTTaH ThIC TOPTINTE, HE COT
TopTiOiMeH KyH enHipim any (2021 k. 01 ka3zaHHaH OacTan KOJIJIAHBICTKA SHTI31IeT1).

268. bank Oy3ylIBUIBIK OpbIH allyblHa OailIaHBICTBI KENTIPUIreH Ke3 KEeJIreH >KoHe OaplibIK
mbIFeICTap bl KiteHT ece0ine KaTKbpI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpeaut maptsl opeker eryiH KpeauT mapTeiMeH >KoHe/HeMece KOJIJaHbUIAThIH 3aHHAMAJbIK
HOpMaJlapMeH KapacThIPBUIFaH TOPTINTE )KOHE TajanTapia TOKTaThUIa b

270. baukTin mingerTepi:

1) KimeHntke MiHAETTEMENEpl OPBIHIAYABIH Mep3iMi KEeIIKTIipUIreHi *oHe TeleMaepli Tejey
xoHe lapt OoiibIHIIA ©3re MiHAETTEMENEp Il OPbIHAAY KaKeTTUIIr Kaiibel xabapiayra;

2) «Keke xoHe 3aHABI TYIFAIApPIBIH KYTIHYJICpiH KapacTelpy TopTiOi Typanmsl» KP 3aHbIMeH
Oexitinren Mmep3iM imiHae KimeHTiH kas30aima eTiHIIIIH KapacThIPbII OFaH »kas30amia jkayar
JabIHIAY;

3) Kimentke ot GoiibiHmia, Tapudrepne Oenrinenren Chliiakpl YIIiH jka30aina cypaTy aiFaH
KyHHeH Oactan 3 (yur) 6aHKTIK KYH 1IIiH€e Y31HAl-Kelipme 6epy;

4)  Ilaptka xoHe ©3re KyKarTapra, CoHbIMeH Katap KP 3aHHamMachkiHa ColiKec aJIbIHFaH OapIibIK ©3re
MiHJIETTeMeTIEP Il OPBIHIAyFa MIH/ICTTI.

2 - tapay. KnineHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

271. KiMeHTTiH KYKBIKTapbl:

1) KepcetineTin KbI3MeTTepre KaThICTHI JayJibl Moceseep TybIHAaraH jkaraaina bankke jxazoara
xabaprnacyra xoHe 2007 xbUTFbl 12 KaHTapaarbel <«OKeke j>koHe 3aHAbl TYJIFAJApJbIH KYTIHYJIEpiH
KapacTeIpy TopTiOi Typansl» KP 3aHbIMEH OEKITUINeH Mep3iMIe JKayall aly;

2) llloTTars! aKiara e3 KajxayblHIIA HEJIK €Ty, 0T OoWbIHIIA y3iHai-Kemripme any, KP 3anHamachiHa,
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bank IHK-ka men IllapTka coiikec lloTThI 5ka0y;

3) Cranmaprrel Tamantap meHOepinge Illaprra skoHe e3re KykaTTapaa, COHbIMEH Karap KP
3aHHaMachIHa OeKiTiareH OapiblK 6acka KYKbIKTapAbl MaijananyFa KYKbUIbL.

272. KaueHTTiH MiHAeTTEpI:

1) Orininire, maprrap/a *oHe 0acka Ky)karrapia CeHIMJII aKapaTThl KOPCETY;

2) lotTel maiigananyabl OaKeLIay, aibiHa 1 peTTeH KeM eMec Y3iH/Ii-KelIpMe ay K9HE OHBI TEKCEPY;
3) bank TapudrepiHae KOPCETIIreH KOMHCCHSUIBIK albIMIApbl, COHbIMEH Karap IllapTThiH
TajanTapblHaH HIBIFATHIH 0acKa TOJEMAEPAl YaKbIThUIbI TOJEY;

4) bankke OTiHilTe )XoHE 0acKa Ky)KaTTapa KepCeTUINeH aKmapaTThlH 63repyi )Kaljbl e3repTyJsiep
KYIIiHE eHy KYHIHeH Oactan 5 (6ec) OaHKTIK KYHHEH KEIIIKTipMel yaKbIThUIBI Xabapiay;

5) baHKKe KeITipiIreH HIbIFbIHIAP/IBI OTCY;

6) Tesem/aymapbiMIap TOJEM KyKaTTapblH pecimzaey skyprizy, KP 3anHamaceinma OenriieHreH
BaJTFOTAJIBIK OTIepAIUsUIAPABI XKYPri3y epekKeNnepiH caKTay;

7) Kiuent IlloTeiHa yIIiHII TyJIFaiap TapanbiHaH YChIHbUIFaH KIIHEHTTIH akIenTiieyiH Tajarn eTeTiH
TOJIEM TAICBIPMACBIH aKIenTiieyre Hemece KimeHTTeH TarncelpMa ainy KyHiHEH Oacrtam yil OaHKTIiK
KYHHEH KeIIKTipMel OHbI aKIENTUICYIeH JaJenien 0ac TapTy koHe onapabl bankke Kaitapy;

8) Bankke Ke3 KelireH OKiM, HYCKay, peCMHU TaJiall, pykcar, xabapiama Hemece Kamramachi3 eryre
KaTBICTHI HEMece KaThICThI 00J1a anaThiH HeMece KinenTke Kanaail 6osca 1a yIIiHII TYJIFa TapanblHaH
YCBHIHBUIFAH Ke3 KeJITeH KY)KaT XKalllbl Iepey xadapiiay ®oHe oapAbl YChIHY;

9) Bankke KimeHT jxayamnkep peTiHAe KaThICaThbIH OapiibIK COT TalKbUIAYTapbl Typajbl, COHIai-aK
KitnenTke yHIiHII TyJIFajiap TaparblHaH KOMBLIATEIH OapiIblK Hapa3bUIBIKTAP (TajlanTap) Typajsl Te3
apaja kazbaia xabapmay;

10) [lotka KnnenTke THECIII eMec aKiiia KaTe eCerKe ajlbIHFaH JKaraaia, bankke Tes apaaa xadbapiay
xoHe [lloTka Kate ecenTenrex akmansl 3 (0aHKTIK) KYH ilIiH]IE KalTapy;

11) KP canbIk oprangapbIMeH OapIibIK €Cell albIpbICYIIap bl O3 iriHEH KYPIri3y;

12) BaHKTiH cypaTybl OOMbIHIIA KAPXKBUIBIK YKaFIaibl Typasibl MOJIIMETTI BaHKTEH OCBIHIA# CypaTy /bl
aJIFaH KYHHEH Oactan 5 OaHKTIK KYH IIIIHJE YCBIHY;

13) bauk fumapartapeinia Hemece WMHutepHerteri pecmu caiitran_(eubank.kz) CranmapTrer
tanantapaarel, laprrarer sxone bank Tapudrepaeri esreprynepmer nepOec TaHbICYFa MiHAETTI.
bank ocel KyKaTTapra e3repTyiepil eHri3reH xarjaiina, KimueHT ockl esrepTynep KyllliHE eHy
kyHiHeH | (Oip) xyH imiHae bankke [lapTTel 0y3y »koHe Kapranapasl Hemece LloTTel naiigananyasl
TOKTaTy HEMeCce KOChIMIIIA KeTiCiM/I1 jkacay HUETI Kailibl xka30ala xabapiayra MiHAETTI;

14) KP aymarblHIaFbl JKOHE ayMarblHAH ThIC OpHaJackaH Oacka OaHkTeppaeri (OaHKTIK
oTepanusuIapAbIH KEeKeJereH TYPJIePiH JKy3ere achlpaThlH YibIMaapaarsl) KiMeHT moTTapeiHaH akia
€CENTEH IIBIFAPBUIFaH JkaFaaiaa KIImeHT moTThl TikeeH 1e0eTTeyMeH ecenTeH MIbIFapyFa KaThICThI
baHKTiH OapibIK MIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KnueHTTiH Kap KbUIBIK XKaFIailblH TeKcepyJiepiH oTKi3y OapbichiHAa baHKke KaH-)KaKThl KOMEK
KOpCeTy;

16) bankke bankTiH OipiHII TamaObl OOMBIHINA JOChEHI KypyFa KaXeTTi KyKaTTap.sl jkoHe baHk
Ka)KET €TeTiH Ke3 KelreH Ky)KaTTaMaHbl jkoHe aknapatThl LIlapTTeiH opekeT ety Mep3iMi imriHae Ke3
KEJITeH yaKbITTa YCHIHY;

17) bankke Oacka OaHKTepje AallblIFaH OAHKTIK IIOTTAp >KaWibl, COHbIMEH Karap KpemuTrik
OepereriHiH 6ap->KOFbI )KoHE MOJIIIEP] JKalibl 7 (KeT1) KYHT130eIK KYH 1IIiHIe Xadapiay;

18) Ilapr OotibiHia MiHIeTTeMenepai KIIMEHTTIH Ke3 KeJreH YIIHII TYIFaIap ajbIHAaFbl 0apIibIK
Oacka MiHJIeTTeMeNepiHe Kaparanaa OipiHII Ke3eKTe OphIHAY;

19) O3iHiH MiHAETTEMENepi OOMBIHIIA KomaHbIcTarbl KP 3aHHaMachiHA COKeC OHIPY KOJIIaHBLTYbBI
MYMKiH OapiyiblK MEHUIINMEH (OHBIH IMIIHAE aKIlia, XbUDKbIMAIbl KOHE >KbUDKBIMAMTHIH MYIIIK,
MYJIKTIK KYKBIKTap, KYKbIKTap (TamamnTap), 6aranbl Karazaap, COHbIMEH KaTap KineHTke Tuecim ke3
KenreH Oacka MyJiK) jkayanm Oepyre MiHAETTI. MiHAeTTeMenep OpbIHIaIMaraH HEMece THICTI
OpBIHJIAJIFaH JKaFIaiaa TYPaKChI3AbIK abIOBIH TOJIEY MEH MIbIFbIcTapaAbl oTey Kinuentti LIapTTel xoHe
OHBIH aXbIpaTbuIMac OeIiKTepiH opbIHIaynaH Oocatmaiiabl; IllapTka xoHe Oacka KyKaTTapra,
conbiMeH Katap KP 3aHHamachkiHa coiikec aliblHFaH OapiblK Oacka MiHJETTEMENIepiH OpbIHAAayFa
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MIHJETTI.

20) IlapTka xoHe ©3re Ky)KarTapra, COHbIMeH KaTap KP 3aHHamMachIHa Coiikec aablHFaH OapIIbIK ©3re
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHAaYFa MiHACTTI.

21) «KbIIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH KipiCTepi 3aHaacThIpyra (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MI
Kap KbUTaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLT» JKOHIHAET BaHKTIH iIKi HOpPMaTUBTIK KYKaTTapbiHaa xxoHe KP
3aHHAMAaChIH/Ia KapaCThIPBUIFaH, )KacaJaThIH ONepalusIIapIbl KapXKbUTAHIBIPY K631, 0Jap bl MAKCATThI
naiiganany (Kaxxet OOJIFaH JKaraia) Typaibl Ky)KaTTap MEH aKlaparThl baHKKe YChIHY.

VIl - 6enim. KOPBITBIHAbI EPE/KEJIEP

273. Illaprka xocwuiran Tapan KP AK 389-0a0biHBIH 2-TapMarblHJa KapacThIPBUIFAH HETi31epre
coiikec OHBI Oy3y/bl Tanan eryre Kykpiibl. Ocel LaptTer 0y3y Kocbuiran Tapan banknen OexiTiiren
HbICaH/1a ©TIHIIITI Oepy apKbLIbI KY3€re achIpbliaibl. TapanTap TOJIBIFBIMEH ©3apa ecell albIpbICKaH
xarmaiiga LlapT TonbIFpIMEH OY3bUTFaH OOJIBIN CaHaAIAbI.

274. Nlaptka esreprynep banmkmen IlapTThiH >kaHa MOTiHIH HeMece CTaHAApPTTHI TallalTapra
e3repTyliepi caiiTra Hemece 0acka OyKapalsblK aklapaT KypajlaapblHaa, OepanrsuIbK 3aAapbiHaa,
OemimIlIenepiH/ie, OPHATACTBIPY apPKbLIbI €HT131IIe1].

275. Kmment HlapTThlH KaHa TalanTapblH TOJBIFBIMEH KAaOBUINANABI; KaHa OAaHKTIK ©HIMIEp MEH
KBI3METTEP/Il TapTy >Kajmbl Heri3ze ockl CTaHIAPTTHI TalanTapMeH OeNrieHreH TOpTINTe, OTiHil-
odepra/BKII/Heriznemenik mapt/Otinint (KpenuTTik eTiHIM) OOHBIHIIA )KY3€re achlpbLIAIbI.

276. bank xoHe bankren OypbIiH ©HIMACP/KbI3METTEp OOWBIHINA MIAPTTAp/Ibl jkacackaH KimeHtrep
apachIHAAFbl ©3apa KapbIM-KaThIHACTap OYpBIH KacacKaH IIapTTap aschlHAa Kanracanpl. OcChIHIAM
Knuenrrep aHa eHimMzaepal TapTKaH jKarjaina onap caiiTra opHaitackaH CTaHIapTThl TalanTapra
JKaJIIBI HEeT13/1e KOCHUIA/IbI.

277. banknen KP 3aHHaMacbIMeH LIEKTeylep KOWbUIMaraH eHIMIEpre/KbI3MeTTepre KaThICThl FaHa
[lapTka e3reptyinep OipKaKThl SHTi31Ie 1.

278. KineHT xoHe Ke3 KenreH Kocbutrad Tapan CTaHIapTThl TaJlaNTapFa €Hri3UINeH e3repTyliepMeH
tanbpicyFa MigaeTTi; [llapTka sxaHa enrizimimaepai oinmey KimueHTTi Hemece 6acka KochUIFaH TaparThl
[apTThl OpBIHAAYFa KATHICTHI MiHAETTEMENEP MEH kKayanKeplIiikTreH 6ocatnaiinpl. CoHbIMeH Oipre
bank KP 3annamaceinfa sxone [llapTTa Genrinenren 6apiblk aaictepMen (baiinanbic KypaniapbIMeH)
KocbulFaH Tapamka e3repTynep, *aHa eHIMIEp JKoHe KbI3METTep jKailiibl Xabapiayra 6ap BIHTACHIH
canapl.

279. Ocbl CTannapTThl TananTapblH 6acka epexxenepine KapamactaH, bank KiueHTke 31eKTpoH bl
Oaiinmanbic, SMS-xabapnap xoHe/Hemece (hakc OOHWBIHIIA (KOFapbaa XoHE OymaH opi Oipriecim
«baiinanbIc Kypanaapbs» Jel aTanajibl): MbIHaJAal Ky>KaTTapabl Ou1ipe.

e KnnenTtin bankreri motTapsl 60ibIHIIA Y31HAI-KeLIipMerep;

e KineHnT atbiHa kibepinerin KnuentneH baHKneH >kyprizeTiH Ke3 KeireH MIOTTap j>KoHe/Hemece
orepanysiIap Typaibl MOJIMETTEp/ICH TYpaThiH KyKaTTap, aHbIKTamasnap, xabapiaManap, pacrayiap;
e bank Knuentke ocbl CTaHIapTTHIK TaJIANITapAbIH epekeiepine colkec kibepeTiH Oacka akmapar.
280. bank akmapartel Kiinentke baiinanbic Kypaisl apKbUibl OepreH karaiina Kinuent CrannapTTs
TajanTapAa aHbIKTAJFaH TOPTINTE KOHE Tajanrtapna >KiOepuleTiH, JIEeKTPOHAbl XKoHE (pakcumuie
Kypanjgapbl apkbulbl akmapar Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MeT KepceTy Typaibl OTiHIII-
odepTa/mapTrapabiH koHe ocbl CTaHAAPTTHI TaJanTapablH epexenepine coiikec Knuentke Akmapar
Oepy MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAayFa KeTKUTIKTI €KeHIH MOUBIHIAM TbI.

281. Kument baitnanbic Kypaibl apKbIIbl aJIbIHFaH AKIApPAaTTHIH 3aH/IBIK TYPFBIIaH baHKTIH yoKiIeTTi
TYJIFajIapbl KOJIAapbIMEH koHe baHk MepiMeH OeKiTUIreH Kara3 >KY3iHAer! THICTI Ky>KaTTap/bl alyMeH
TeH OOJIaTBIHBIHA KETICE].

282. Ocwl apkpuiel Kiment bBaiinaneic Kypanbl apkbuibl Axnapar Oepy KnueHTTiH AKnaparTsl
KayiIci3 Typ/ie ajlyblH KaMTaMachl3 €THEHTIHIH XKoHE YILIIHII TYJIFagapaslH AKnapaTrka Kol jKeTKi3y
Kayin Oap ekeHiH pacrtaiiapl. Ocbl apkbuibl KimeHT akmapatr OepyiiH MyHAail HbICaHIApbIH
naiiiaiaHyMeH, MYHBIMEH Karap AKIapaTThl alMayMeH HeMece YaKbITBIHIA aMayMeH, YIIiHII
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TYJIFajap TapanblHaH CaHKIMsUIaHOaraH (pyKcaT eTiIMereH) KOJ JKETKi3y MYMKIHAIriMEeH, OHBIH
IIIiHae alasKTBIK OpeKeTTep, AKnaparTthl onerre KIMEHTTIH TamnchlpMachiMEH KOMIThIOTEPITIK
XKaOMBIKTBI, ysutbl (MOOWIBIi) Tenedon Hemece Kiument oducinme/yitinae Hemece Oacka xepie
opHanackaH (akc ammapaTblH MailalaHblll alaThlHbIHA Oailnanbicchl3, KIMEHTTIH jkKoHE YIIiHII
TYJIFajapAblH 3aHCHI3 MailalaHybIMEH XOHE THICTI TypJe maiiamaHOaybIMEeH OaiaHbICTBI OYKid
JKOHE Ke3 KEJITeH TOYEKeI Il ©31He KaObLITai Ibl.

283. Kument bankrig Axnapat 6epy mnporuecinne, AKnaparTsl 0epy, ainy KoHe/HeMece pacTay YIIiH
naiamaHblIaTEIH KOMITBIOTEP/IiH, (PaKcCuMuUIIe Hemece 0acka a0 abIKTBIH JYPBIC KYMBIC iCTEMEYIHEH
OosraH KaHjai na 0ip OY3yIIBUIBIK YIIiH jKayanKepIIiIikTe 00IMaiThIHBIMEH KeTice .

284. Knuent conpaii-ak banktiH ockl [lapT OGoiibiHIIIA MIHAETTEMENIEPIH aca YKBITIICHI3 OPBIHIAAYbI
HEMece KacakaHa OpbIHJaMaybl HOTH)KECIHEH OOJIFaH IIBIFBIH CKeHi JonenjieHOece, baHKTIH OChI
CranmaptThl TajanTap OOWBIHIIA MIHIETTEMEIEPIH OpPBIHIAAYBl JKOHE/HEMECe THICTI Typle
OpbIHAaMaybl HoTWXeciHae KimeHT meryi MyMKiH IOBIFBIHAAp YIIIH  JKayanmKepIIUTKTe
OOJIMANTHIHBIMEH KEIICE].

284-1. Ocsbl apkputbl KITHEHT MEMIICKETTIK OIO/KETTEH KoHEe (HeMece) MeMIIEKETTIK dJIeyMETTIK
CaKTaHIBIPY KOpPBIHAH TOJEHETIH KopAeMakpliap MeH dneyMeTTik Tenemakbl, KP «TypreiH yit
KaTBIHACTAPBI TYPAJIbI» 3aHBIHJIA KapacTBIPBUIFaH TYPFBIH YH TOJIEMAaKBICHl TYPIH/IE aJlaThIH aKIIaHHbI,
HOTapUyCKa JETO3UT TaJanTapblHIa OeplireH aKlIaHbl, aTUMEHTTEPAl (KOMENETTIK Kacka ToJIMaFaH
XKOHE eHOEKKe KaOijeTci3 KOMENETTIK jJKacKa TOJFaH Oananapiabl Oaryra apHaJIFaH akmiajiap) yKoHe
«MemutekeTTik OuU1iM Oepy kuHakray kyieci Typanb» KP 3aHblHa colikec kacanraH OutiM Oepy
KUHAKTAy CaJbIMBl Typalbl [MapT OOWbIHIIA OaHKTIK IIOTTApIarbl aKUIaHbI, KOHAOMHUHHYM
00BEKTICIHIH OpTaK MYJKiIHE KYypJeli ®KeHJIey KYPri3y MaKcaThIH/Ia jKacalaThlH MapTTap OOMbIHINIA
MiH/IeTTeMeTepAl OpBIHAaMay Typalibl icTep OOMBIHIIA COT MIeIIiMAEp] HEeTi31HAe OHAIpIN aTyiapbl
KOCIaraHJa, KOHJOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KypJeldi >XeHJEyre apHaJlfaH >KUHAK
TYpiHAeri eKiHmn JeHreigeri OaHKTepHiH OaHKTIK IIOTTAPBIHIAFBl aKIIAHBI, Kasakcran
PecniyOnukaceiHbIH MeMIIeKeTTIK-KeKelIeTiK 9pINTECTIK caJachblHIaFbl KoHEe KOHIECCHUSIIAp Typaibl
3aHHAMAacCbIHA COMKEC WHBECTHLMSIIBIK IIBIFBIHIAPABIH OTEMAaKbICHIH €CeIKe allyFa apHalFaH OaHK
HIOTTapbIHAAFl aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JEMO3UT TalalTapblHAa EHTI3UIreH akuiaHbl, «MeMIeKeTTiK
OlutiM Oepy JKuHaKTay Kykeci Typane» Kazakcran PeciyOnnkachiHbIH 3aHBIHA COMKEC KacaFaH 0i1iM
Oepy >KMHAKTay cajibIMbl Typajibl MApT OOWBIHIIA OaHK WIOTTAPBIHIAFBI AaKUIaHbl, OHIIPIM
TYIIBIIAPIBIH ~ TalJachlHa OHAIPIN  ajNblHFaH COMaNapiabl CaKkTayFa apHaJlFaH JKeKe COT
OpBIHJIAYIIBUIAPBIHBIH aFBIMAAFbl IIOTTApbIHAAFEl aKlIaHbl Kocnaranna, Knuentriy bankrte, KP
ayMarblHJa, COHJAal-aK OJaH ThIC Xepiepieri Oacka OaHKTep MeH OaHKTIK oOlepauusiap/iblH
JKEKeJIeTeH TYpJEpPiH ’KY3ere achbpaThlH YbIMAAPA alllbUIFaH Ke3 KeIreH OaHKTIK MOTTapblH baHKTiH
aKIIeNTCI3 (1ayCchi3) TOPTIMIICH TiKeel nedeTTey apKbuibl Oeperiek coManapbia: Kapes, ecentenrex
Ceritakbel comacsi, KnuenTTiH baHk anjaplHIars! MiHAETTEMENEpiH OphIHIaMayhl )KoHE/HEMece THICTI
TYpPAE OpBIHIaMaybl HOTHIKECIHIE TYBIHJaFraH Oepemiek COMAachiH, HIBIFBICTAD MEH 3ajlayigapipbl,
COHJIali-aK eCcelTeNIreH TYPaKChI3IbIK ailbIObl COMaapblH OHAIPYiHE ©31HIH KeTiciMiH Oepei.

284-2. lapt/BKII/OTinim (kpeauTTik oTiHIM) OoibIHIIA OepenekTi TejaeM TanabbIMeH OepiireH
OaHKTIK Kapbl3gap OOMBIHINA KeMil MOHI OOMNbIN TaObUIATHIH OAHKTIK KMHAK MIOTTapAarbl akiia
eceOlHEeH OChIHJall OaHKTIK Kapbl3gap OOWBIHINA ©TEIMEreH HETi3ri OOpBIII COMAachl MOJIIEpIHAe
OH/IIPII aJlyFa >K0J1 OepiiMeiii.

284—3. VHBeCTHIHSIIBIK IIBIFBIHAAPIBIH ©TEMAKBICHIH €CEIKe allyFa apHalIFraH OaHK MIOTTapBIHIAFBI
aKIIaHbl bl KOIOFa KaThICTHI miekTeynep Kazakcran PecryOmmkacel A3amMaTThIK KOACKCIHIH 742-
0aObIHBIH 2-TapMarblH/a KO3/IEITeH Ke3eKTUIKKe ColKec O1piHII, eKIHII KoHe YIIIHINI Ke3eKTepre
JKATaThIH TaJlanTapra KOJMAaHBUIMANTBI.

284—4. Kaperz amymbiasiH lapt/BKI/OTiHin (KpeauTTik oTiHiM) OoibIHIIA OepemeriH TeixeM
TajanTapHbl KOO apKbUIbI OHAIPIIN aly, OHbIH OaHKTIK IMIOTHIHIAFHI aKIIa COMACHIHBIH KOHE (HeMece)
keliiHHeH Kapbl3 anyliblHbIH OaHKTIK HIOThIHA TYCETiH 9p0ip akmia coMacklHbIH 50% (eny) maibI3bl
HIeTiHJe MIEKTeNe/l, )KOHEe OJl TeJeM TanaObIH TOJNBIK OPBIHAAY YIIIH KaXeTTi 0apiblK COMaHBIH
OaHKTIK MIOTKAa TYCYiH KYTIECTeH XY3€re achIpbUiafbl. Byl perTe Keke TYJIFaHbIH aFbIMIArb
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IIOTBIH/IA CAKTAJIAThIH aKlla COMAChl peCyOIMKaIbIK OFKET Typallbl 3aHIa THICTI KapKbl )KbUTBIHA
OCNTIJICHTeH €H TOMEH KYHKOpIC JEHIeHiHIH MoepiHeH KeM 0oJiMayFa THiC.

Xorapsina kepceTiireH mekrey Kapbi3 anyibIHbIH )KUHAK MIOTHIH/IAFBI aKIIaFa KOJIJaHbIIMAIbI.
285. bank AKnaparThl 2JICKTPOH/IBI MOIITA XoHE/HeMece (hakc apKblibl Oeprenne Knuent baHkTiH
Baiinanbic Kypansl OoiibiHma KimeHnTke OepreH akmapaTbiHa OaiIaHBICTBI TYBIHJAYbl MYMKIH Ke3
KEJIT'eH Hapa3bUIBIKTap MEH TajnanTapiaH baHkTi ce3ci3 6ocaTaabl.

286. bank men KnmeHrt apaceinma xa30ama HbicaHia Oackama kemicinmece, Knuent bankTin
KOPCETKEH KbI3METIHIH aKbIChIH Teiieyre, connai-ak KiMeHTTiH TanceipMaliapblH/HYCKayIbIKTapbIH
KimeHT HYCKaynbIFbIH OpBIH/IAY BalIOTACBIMEH OpBIHIAyMEH OaillaHbICTBI bBaHKTIH  OapiibiK
HIBIFBICTAPBIHBIH OpHBIH baHKTiH KonnaneicTarbl Tapudrepinie KapacThIpbUIFAH MeJIIEPIE KoHE
TanantapMmeH ereyre keniaik Oepeni. bank Tapudtepin KP 3anHamacbiHia pyKcar eTijireH MIeKTe
baHk Oip>kaKThl ©3repTyl MyMKIiH.

287. Banktig Kiment HloTeiHaH akIIaHbl OHBIH QJIABIH ajla KEJIICIMIHCI3 KOMUCCHS COMACBIHBIH
eceOiHe TIKeJiel €CeNTeH LIbIFapy apKbUIbl 63 KbI3MET aKbIChIH (KOMHCCHUSIHBI) aJIblll alyFa KYKBIFbI
Oap. IlloTTa ecenreH MIBIFAPBUTYBI THIC OChl KOMHCCHS BAIIFOTACBIHIA aKIa KETKUTIKCI3 OoJFaH
xargaiina bank [lloTTran komMuccusiHBIH Oacka BallOTaAarbl KaXXeTTi 0anaMa coMachlH alblpOacTayra
YKOHE KOMHUCCHSI COMAChIH )a0yFa KYKbIFbI O0ap. Akxmia aiipipOactay baHK ecenTeH mIbIFapaTbliH KYHi
OeIrizereH aFrbIMIarbl OaraM OOMBIHIIIA KYPIi3iIeIl.

288. Erep Ulorrarbl akma baHK KBI3METIH Teleyre >KETKUTKCI3 Ooica, baHKTIH €3 KapacThIpybl
ooripiama KP 3annamackina colikec KimueHT Oepeliierin eTeyre KYKbIFbI 0ap.

289. bankrig Illot GofipiHIma Y3iHAI-KOIIipMere KOMUCCHSICHIH €CENTEH IIBIFAPY/IbI CHTI3YyTe KOHE
Oy aknapat baHKTIH THICTI KbI3METIMEH OalIaHbICThI KYKaTTapAaH albIHYbl MYMKIH eMec OOJIaThIH
JKaF/1aiiia KoCchIMIIa jka3oaiia ecenrep 6epyre KYKbIFbI 0ap.

290. bank opOip KyHTI3Oemik aWabiH OacklHma Hemece KapToukanblk —orepanusiap YIIiH
lot/ArpiMaarsl WOT ambUIaTeIH KyHI Kaproukansik omepanusiap yuriH ILIoT/AfbiMaarsl moTka
KbI3MET KOPCETIITeHI YIIIiH KOMUCCHS allafbl.

291. Ocs apkbuibl Tapantap MeIHAAAN KaFAaiIapaa Kemicei:

. HlaprTer TOKTaTyra, Kaproukamsik oneparusuiap yimniH [oT/AfpIMaarsl IIOTKA KbI3MET
KepceTinreHi yiiH KiueHT TesnereH koMuccus KalTapbUlybl THIC EMEC eKEeHIMEH;
. banktin IHK kapacteippuiran ke3eH imniHae Knumentrin OacramacbiMeHn Illot OoiibrHIma

Onepanusnapabiy, KoK OonraH ke3iHae banktin Knuentrti xockimmia xabGapmanapipmait [loTka
KbI3MeT KepceTyai 0acka Tapudxe aybICThIpyFa KYKBIFBI Oap .

292. Kocwury mapTel MIeHOEpiHAe KacalFaH IIapTTapbIH OPEKET €Ty Mep3iMiH e3repTy Hemece
y3aptyasl Tapanrap, ocel HlapTTa Tikenel KapacThIpbUIFaH >Kafnaiiapbl Kocnaranaa TapanTapabiH
YOKIIETTI OKUIEpl KOJI KOSATHIH KOChIMIIIA KeiciMAep apKbuibl peciMaeiiai. KeliHri kyH1 jkacanraH
e3repicTep/liH KoHEe/HeMece TOJBIKTBIPYIapIbIH OACBIM/BIK KYIII Oap.

293. Tapanrap lllapTka 6aliIaHBICTHI TYBIHIAWTHIH KaHaH Ja 0ip KYKBIKTap MEH MiHACTTepAl eKiHIIi
TapanTeiH aJIbIH ana jka3z0alia KexiciMiH anMaii 6epe anMaiiasl Hemece Kaifta 6epe anmaiiabl. KiueHt
[apTka GailiaHBICTHI TYBIHJIAWTBIH KaH1all fa O01p KYKbIKTap MEH MIHAETTEp 1 oFaH baHKTIH anJblH
ana »xa30aria KemiciMiH anMaii 6epe alMaiiipl HeMece KaifTa Oepe aamaiiibl.

294. Erep ocbl CTaHZApTTHIK TaJanTapIsIH/OaHKTIK KBI3MET KOPCETY MapTTapbIHBIH KaHAal 1a Oip
HeMmece OipHelle epexenepi apaMchl3 HeMece KaHjaaid na Oip KaThlHAacTa 3aHCHI3 OOJNBIN Kajca,
elIKaHAal mamaza ochbl Ky)XKaTTa KENTIPUIreH KallFaH epeKeNepliH HaKTbUIbIFbIHA, 3aHJbUIbIFbIHA
HEeMece OpBbIHJATy MYMKIHJIITIHE 9cep eTyre jKoHe HallapjaTyra THic emec, Oipak Oyl peTTe MyHail
Kargainapna Tapanrtap jkapamMchl3 epeXeHl jkaHa, 3aHIbIK KYIl 0ap epeskeMeH aybICThIpyFa OapIibIK
KYIUTEPIH callyFa KeJliCeTiHl KaOblIlaHa Ibl.

295. Erep Kmment CraHmapTThl TamanTtapra TY3eTy €HTI3yre Kemicrece, baHkTi jkazbama Typne
xabapnanneipyra tric. Kiuent bank anablHIarbl MiHIETTeMeNepiHiH O9piH OpbIHIAFaH XKaraaiaa
erep OyJ1 3aHHaMara Kallibl KeJIMeNTiH Oosica, KnueHTTiH baHKTIK KbI3MET KepceTy HIapThiH Oy3yFa
KYKBIFBI 0ap.

296. bankrtin KimeHt meH ymriHmi TyiFa apacsiHaa KilmeHT COTTHIK Tepreyre TapThUIFaH jKaraaiaa
IIEKKEH Ke3 KEeJIreH COTTBHIK IWIBIFbICTap KiMEeHT mIoThiHA >KaTKbI3bUIagsl.  bank Kiuenrtke
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HIBIFBICTAP COMACBIH KOPCETIN, ToJIeM Tajam eTeai. KIMEeHT MIOTTH aliFaHHaH KeWiH Jepey Teyeyre
MiHnerTi. byman 6acka bank mekken, bank Tapudrepinae kepcerinmereH, Oipak bank nen Kiuent
apachIHIaFbl KATBIHAC CAJIIapbl PETiHIE TYBIHAAYbl MYMKIH Ke3 KelreH 0acka mbIFpicTap na KiueHt
HIOThIHA JKaTKbI3bLIanbl. bank KinenTke baHk miekkeH GapIibIK MIBIFBICTAP/IbI TOJIBIK KOPCETII, aKbl
Teneyre moT Oeperi. KimMeHT kepceTiireH moTThl alFaHHAH KEHiH OHBI Iepey TeJeyre MiH/eTTi.
297. Kanmpl epexenepre xoHe Tajmantapra/baHkTik Kei3MeT kepcery OoiibiHma [llapTka KaThICTHI
OapibIK KY)KaTTap aFbUIIIBIH, OPBIC JKOHE Ka3aK TUIIHAE JKacajaraH. AJIIAKTHIK OOJFaH Ke3ze,
TYITHYCKa OOJIBIN TaOBLIATHIH OPBIC TUTIHAET] HYCKa OaChIMIBIKKA e O0JIabl.

298. Kument ocel apkpuibl baHKTIK KbI3MeT kepceTy OoifbiHma [lapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre
KaTBICTBI 0AaCKa Ky)KaTTapra KOJI KO Ke3iHjie baHKTIH Jaya3bIM/Ibl TYJIFAIaphIHBIH KOJ KOFJIAPBIHBIH
(axc-keuripmenepin, Mepiepai maigananysiHa, erep KP 3aHHamaceiMen Oackamia OenrinenoOece,
bankke KapChUIBIK OUTIIPMEHTIHIH pacTanIbl.

299. bank Kmwmenttin Kpeaut amy yuiiH KanFaH Hemece IIBIHAWBI eMec KyKaTTap jKoHe/Hemece
akmapar Oepy (akTiciH aHBIKTaFaH jkarmaija, baHk OipKakKTbl TOPTINTE —Kelecl aTaFaHjapra
KYKBLIBI:

e Kapranbsl Hemece KocbiMIlia KapTaHbl OKLIAyJIAy;

e KpenuT TUMHTIH 5kaly jkoHe/Hemece

e Kitment IlloTThIH >kaObuFaHbl >KoHe/Hemece baHKTIK IIOT MIAPTHIHBIH OY3BUIFAHBI TYpPajbl
JIGKTPOHJIBIK TIOMITa THICTI Xabapiama jkibepy apKbpUIbl HeMece jka3dama xabapimamamer, KBK
apkpUIbl, Tenedonra SMS-xabapnama xi0epy xoHe bankre O6ap aepexrepai OepyaiH e3re Taciiaepi
apKBUIBI Xabapaap eTiiesi;

e [Hlaprre1, BKII/Heriznemenik maptrel/OTiHimTi (Kpeaurrtik etinimai) skone TapanTapabiH 6acka
KeTiciMaepin 0y3y;

® HKOHE Te3 apaja OepelleriH oTeyiH Taja eTy.

300. Ocwr IllapTTeiH 299-TapMarbiHAa aWTBUIFAH JKaraaiiapna, baHk coHmal-ak KYKBIK KOpFay
oprangapeiHa, Kpenut BropockiHa, «A3aMaTTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIICKETTIK KOPIIOPAIUSICHD»
KoMMepusuTbIK emec AK koHe 0acka J1a yoKUIeTTi opraHuapra, YUbIMIap MEH MEKeMeepre Kojaa
Oap pacraymibl KY)KaTTap/pl KOCa YChIHA OTBIPBII, THICTI OTIHIMAECPMEH KYT1HYT€ KYKBLIBI.
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