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Халықаралық әуежайлардың Lounge-залдарына қонақ өткелдері бағдарламасы 
(премиум карталарын ұстаушылар үшін[footnoteRef:1]) [1:  Visa карталары бойынша Бағдарлама техникалық іске асыру аяқталғаннан кейін әрекет ете бастайды. Бағдарламаның іске қосылуы туралы ақпарат банктің ресми сайтындағы жаңалықтар таспасында орналастырылады (www.eubank.kz).] 


1. Негізгі ережелер 
1.1. [bookmark: _Hlk204336657]Осы құжат "Еуразиялық банк" АҚ (бұдан әрі – Банк) айналысқа шығарған халықаралық әуежайлардың Lounge-залдарына (премиум карталарды ұстаушылар үшін) қонақ өткелдері бағдарламасына (бұдан әрі – Бағдарлама) қатысу тәртібін айқындайды. 
1.2. Бағдарлама тек Банктің премиум карталарын ұстаушы қонақтарға ғана қатысты.
1.3. [bookmark: _Hlk205209655]Бағдарлама MasterCard және Visa халықаралық төлем жүйелерімен серіктестікте іске асырылады және тиісті сервистерді қолдайтын халықаралық әуежайлар аумағында әрекет етеді: 
· Mastercard премиум карталарын ұстаушылар үшін – LoungeKey платформасында жұмыс істейтін Loungekey мобильді қосымшасы арқылы;
· Visa премиум карталарын ұстаушылар үшін – DragonPass платформасында жұмыс істейтін Visa Airport Companion мобильді қосымшасы арқылы.
1.4. [bookmark: _Hlk204684947]Бағдарламаға өзгерістер енгізу, сондай-ақ оны тоқтата тұру берілген өкілеттіктер шеңберінде Банк Басқармасы Төрағасының шешімі бойынша жүзеге асырылады. 
1.5. [bookmark: _Hlk205210014][bookmark: _Hlk204685142]Бағдарлама Банктің ресми сайтында (www.eubank.kz)жарияланған күннен бастап қолданылады және егер Банктің Уәкілетті органы оны тоқтату туралы шешім қабылдамаса, жыл сайын автоматты түрде ұзартылады.
1.6. Бағдарламада қолданылатын жалпы ұғымдар:
Қонақ өткелдері – MasterCard немесе VISA премиум картасын ұстаушымен бірге халықаралық әуежайдың Lounge-залына бірге еріп жүретін адамның (қонақтың) бір реттік кіруіне құқық;
Қонақ – премиум карта ұстаушысымен бірге Lounge-залға кіретін еріп жүретін адам. Қонақ Банктің клиенті болуға міндетті емес;   
Рұқсат етілген операциялар – POS-терминалдарды пайдалана отырып және немесе онлайн-сатып алу кезінде, оның ішінде интернет (e-com) желісінде, ұлттық/шетел валютасында жүргізілген тауарлар мен қызметтерге ақы төлеу жөніндегі қолма-қол ақшасыз операциялар;
Клиент – жеке тұлға, Қазақстан Республикасының резиденті/бейрезиденті, Банк шығарған MasterCard немесе VISA халықаралық төлем жүйесінің премиум картасының ұстаушысы;
Есепті кезең – бұл айдың 1 (бірінші) күнінен бастап соңғы күнін қоса алғанда, қонақ өткелдерін ұсыну айының алдындағы күнтізбелік ай. Бағдарлама шарттарының орындалуын тексеру есепті кезеңнің қорытындылары бойынша жүзеге асырылады; 
Серіктес – MasterCard немесе VISA халықаралық төлем жүйесі;
Премиум карта – Банктің ішкі нормативтік құжаттарының талаптарына және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес өтініш-офертаның және өзге де құжаттардың негізінде Банк айналымға шығаратын және клиентке ұсынылатын MasterCard немесе VISA халықаралық төлем жүйесінің төлем карточкасы. Премиум деңгейдегі сервистерді (жоғарылатылған лимиттер, сақтандыру, консьерж қызметтері және басқа да сервистерді) қоса алғанда, кеңейтілген функционалдылығымен және айрықша артықшылықтарымен ерекшеленеді;
Уәкілетті орган – Банктің Бағдарламаны іске қосу/қолданысқа енгізу және тоқтату туралы шешім қабылдауға өкілеттігі бар алқалы органы;
POS-терминал – премиум төлем карталарын төлеуге қабылдауға арналған электрондық құрылғы. 

2. Бағдарламаға қатысудың жалпы шарттары
2.1. Бағдарламаға қатысу үшін премиум карта және қолданыстағы премиум карта пайдаланылатын Банкте ашық ағымдағы шот болуы қажет.
2.2. Есепті кезеңде жүргізілген рұқсат берілетін операциялар есебінен қолма-қол ақшасыз ең төменгі жиынтық айналым бойынша шартты орындаған премиум картасын ұстаушы Бағдарламаға қатысушы болып саналады.
2.3. Қонақ өткелдері премиум карта ұстаушының Lounge-залына негізгі (жеке) өтуіне қосымша түрде беріледі.
2.4. Ұсынылатын қонақ өткелдерінің саны есепті кезеңде жүргізілген рұқсат берілетін операциялардың жиынтық көлеміне, сондай-ақ карточкалық өнімге, шығарылым нысанына және премиум картаны ұстаушы пайдаланатын премиум картаның түріне байланысты болады.
2.5. [bookmark: _Hlk204957882]Қонақ өткелдерін алу критерийлері Бағдарламаның ажырамас бөлігі болып табылатын халықаралық әуежайлардың Lounge-залдарына (премиум карталарды ұстаушылар үшін) қонақ өткелдерін ұсыну шарттарында көрсетілген.
2.6. Есепке есепті кезеңде сәтті жүргізілген рұқсат берілетін операциялар ғана енгізіледі. Егер операция бойынша ішінара қайтару жүзеге асырылса, қайтарылған бөлігін шегергендегі сома есепке қосылады.
2.7. Есепке келесілер енгізілмейді:
· тоқтатылған / қайтарылған операциялар;
· Банк Mastersard немесе VISA халықаралық төлем жүйесінен растаманы (қаржы құжатын) алмаған операциялар;
· қолма-қол ақшаны алу операциялары;
· Бонустарды жұмсау есебінен жүргізілген қолма-қол ақшасыз операциялар;
· премиум картаны пайдалана отырып, ағымдағы шотқа ақша аудару;
· шетел валютасын сатып алу және шетел валютасын сатып алуға байланысты комиссияларды төлеу; 
· мөлшерлемелер мен бәс тігулерді, лотерея билеттерін, жүлделерді немесе өзге де көтермелеулерді ұтыс ойынына қатысу құқықтарын төлеу (Банктің мобильді қосымшасындағы ұқсас төлемдерді қоспағанда); 
· ақша аудару;
· Қазақстан Республикасының екінші деңгейдегі банктері алдындағы шарттық міндеттемелер бойынша төлемдер (оның ішінде кредиттер және берешектің өзге де түрлері бойынша); 
· B2B бизнес-қызметтері мен сервистеріне ақы төлеу (Банктің мобильді қосымшасындағы ұқсас төлемдерді қоспағанда); 
· электрондық әмияндарды толықтыру;
· телекоммуникациялық жабдықты, соның ішінде телефон сатылымын сатып алу;
· жарнамалық қызметтерге ақы төлеу (Банктің мобильді қосымшасындағы ұқсас төлемдерді қоспағанда);
· ломбардтардағы төлем;
· сот орындаушыларының қызметтеріне және/немесе сот қызметтеріне/баждарға ақы төлеу;
· айыппұлдарды, салықтарды, баждарды төлеу. 
2.8. Бағдарламаның шарттарына сәйкестігін тексеру клиенттің есепті кезеңдегі рұқсат етілген операциялары бойынша деректер негізінде премиум карта ұстаушының ұялы телефонында орнатылған тиісті мобильді қосымша арқылы Lounge-залға кіруге әрекет жасау сәтінде автоматты түрде жүзеге асырылады:
· MasterCard премиум карталарын ұстаушылар үшін – Lounge Key мобильді қосымшасы;
· Visa премиум карталарын ұстаушылар үшін –Visa Airport Companion мобильді қосымшасы.
2.9. [bookmark: _Hlk204692957]Қолжетімді қонақ өткелдері болмаған жағдайда, қонақ серіктес белгілеген тариф бойынша өту ақысын төлеу талабымен премиум карта ұстаушының есебінен Lounge-залға өткізілуі мүмкін. 

3. Қатысу тәртібі
3.1. Бағдарлама автоматты режимде жұмыс істейді. Қатысу сыйақы карталарын ұстаушыларға есепті кезеңдегі қолма-қол ақшасыз айналым бойынша шарттарды орындау кезінде ұсынылады.
3.2.  Бағдарлама шарттарына сәйкестігін тексеру Lounge-залға кіруге әрекет жасау сәтінде жүзеге асырылады: жүйе есепті кезеңде ұстаушының сыйақы картасы бойынша рұқсат етілген операцияларды автоматты түрде бағалайды.
3.3. Шарттар орындалған жағдайда қонақ өткелдерінің тиісті саны қолжетімді болады және Lounge-залға сапар шеңберінде пайдаланылуы мүмкін.
3.4.  Қонақ өткелдері премиум картаны ұстаушы мен еріп жүретін адам (қонақ) Lounge-залға бір уақытта кірген кезде ғана пайдаланылады. Бір қонақ өткелі бір қонаққа сәйкес келеді. 
3.5. Балалардың тегін кіру ережелері әрбір Lounge-залмен жеке анықталады және келесілерде жарияланады:
– Mastercard премиум карталарын ұстаушылар үшін –  www.loungekey.com сайтында немесе LoungeKey мобильді қосымшасында;
– Visa премиум карталарын ұстаушылар үшін – www.dragonpass.com сайында немесе VISA Airport Companion мобильді қосымшасында.
3.6. [bookmark: _Hlk204692617] Қолжетімді Lounge залдарының тізімімен және олардың шарттарымен, қонақ өткелдерінің санымен және оларды пайдалану ережелерімен клиент келесілерде таныса алады:
– Mastercard премиум карталарын ұстаушылар  – LoungeKey мобильді қосымшасында немесе www.loungekey.com сайтындағы жеке кабинетте;
– Visa премиум карталарын ұстаушылар – Visa Airport Companion мобильді қосымшасында.
3.7. Қонақ өткелдері:
- Mastercard премиум карта ұстаушыларына беріледі және есепті кезеңнен кейінгі айдың 3 (үшінші) күнінен кешіктірмей LoungeKey мобильді қосымшасында көрсету үшін қолжетімді болады. Қонақ өткелдері автоматты түрде іске қосылады және көрсетілген күнтізбелік айдың соңғы күніне дейін әрекет етеді. Пайдаланылмаған қонақ өткелдері берілген айдан кейінгі айдың 1 (бірінші) күнінен бастап жойылады және келесі кезеңдерге ауыстырылмайды;
– Visa карта ұстаушыларына беріледі және есепті кезең аяқталғаннан кейін 10 (он) жұмыс күнінен кешіктірмей Visa Airport Companion мобильді қосымшасында көрсету үшін қолжетімді болады. Қонақ өткелдері автоматты түрде іске қосылады және олар берілген айдан кейінгі айдың 10 (оныншы) жұмыс күні аяқталғанға дейін (осыны қоса алғанда) әрекет етеді. Пайдаланылмаған қонақ өткелдері олардың қолданылу кезеңі аяқталғаннан кейінгі келесі күнтізбелік күні жойылады және келесі кезеңдерге ауыстырылмайды.
3.8. [bookmark: _Hlk206413804]Қонақ өткелдерін пайдалану үшін клиентке бағдарламаның 1.3-тармақшасында көрсетілген тиісті мобильді қосымшаны алдын ала орнату, сондай-ақ авторизация рәсімінен өту қажет. Маңызды:
- Mastercard премиум карталарын ұстаушылар үшін авторизация LoungeKey мобильді қосымшасында да, www.loungekey.com сайтындағы жеке кабинетте жүргізілуі мүмкін. Цифрлық қолжетімділіктен басқа (QR-код) кіру пластикалық картаны, отырғызу талонын және жеке басын куәландыратын құжатты көрсету арқылы да ұсынылуы мүмкін.
– Visa премиум карталарын ұстаушылар үшін кіру тек Visa Airport Companion мобильді қосымшасы арқылы жүзеге асырылады, мұнда клиент кіру үшін QR кодының генерациясын жасай алады. 
4. Басқа талаптар
4.1. Банк Бағдарламаның шарттарына біржақты тәртіппен келесі өзгерістерді енгізуге құқылы, бірақ онымен шектелмейді:
- қатысу тәртібі,
- есепте ескерілетін операциялардың тізбесі,
- ұсынылатын қонақ өткелдерінің саны,
- қонақ өткелдерінің әрекет ету мерзімдері,
- Бағдарламаға қатысу талаптары мен тәртібі;
- пайдалану ережелері,
Банктің ресми сайтында (www.eubank.kz) ақпаратты орналастыру арқылы клиентке алдын ала немесе кейіннен хабарлай отырып Банктің Басқарма Төрағасы немесе Уәкілетті тұлғасы қабылдаған шешім күшіне енген күнге дейін күнтізбелік 7 (жеті) күннен кешіктірмей жүзеге асырылады. Премиум картаны пайдалануды жалғастыру клиенттің Бағдарламаның жаңартылған шарттарымен келісімі болып саналады.
4.2. Банк клиенттің Бағдарламаға қатысуын келесі жағдайларда тоқтата тұруға немесе аяқтауға құқылы:
- теріс пайдалану немесе жосықсыз мінез-құлық белгілері анықталған кезде (оның ішінде қолма-қол ақшасыз айналымды жасанды түрде қалыптастыру);
- қызмет көрсету шарттары немесе премиум картаны пайдалану ережелері бұзылған жағдайда;
- Банк дербес айқындайтын өзге де негіздер бойынша.
Клиенттің Бағдарламаға қатысуын тоқтата тұру кезеңінде премиум карта бойынша операциялар қолма-қол ақшасыз айналымды есептеу кезінде есепке алынбайды және қонақ өткелдері берілмейді.
4.3. Lounge-залдарда көрсетілетін қызметтердің қолжетімділігі, сапасы және тізбесі үшін серіктес пен серіктес ұйым Mastercard (LoungeKey) және Visa (DragonPass)жауапты. Банк Lounge-залдарға қолжетімділіктен бас тартқаны, жүктемесінің шамадан тыс болуы, техникалық іркілістер, серіктес тарапынан шарттардың өзгеруі және Банкке тәуелсіз өзге де мән-жайлар үшін жауап бермейді.
4.4. Бағдарламаға қатысуға байланысты клиентте туындаған мәселелер немесе шағымдар Банкке ресми кері байланыс арнасы (Банктің мобильді қосымшасы, Банктің байланыс орталығы,  бөлімшелері) арқылы жолдануы мүмкін. Lounge-залдағы қызмет көрсету сапасына байланысты шағымдарды серіктес қарайды.
4.5. Бағдарламаға қатысу Банктің міндеті емес және уақыт, клиент сегменті немесе тиісті бюджеттің болуы бойынша шектелуі мүмкін. Пайдаланылмаған қонақ өткелдері үшін өтемақысыз Бағдарлама тоқтатылуы немесе аяқталуы мүмкін.
4.6. Премиум картаның қолданылу мерзімі аяқталған, премиум картаның жабылуы немесе премиум карта пайдаланылатын ағымдағы шоттың жабылуы жағдайында Бағдарламаға қатысу автоматты түрде тоқтатылады, ал пайдаланылмаған қонақ өткелдері қалпына келтіру мүмкіндігінсіз жойылады.
4.7. Банк Бағдарламаға қатысу үшін қосымша шарттар, шектеулер немесе талаптар белгілеуге, сондай-ақ премиум картасы бойынша айналым есебінен операциялардың жекелеген санаттарын алып тастауға құқылы.
4.8. Банк кірудің техникалық мүмкіндігінің болмауына, серіктес тарапынан бас тартуға, клиенттің шотында қонақ өткелдерінің болмауына немесе сәйкестендіру қателіктеріне байланысты себептер бойынша қонақ өткелін пайдаланудың мүмкін еместігі үшін жауап бермейді.
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