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I BOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epesxesnep
1. Ocwl «Eypasusmeik 6ank» AK BaHKTIK KoHE €3re KbI3METTEp KOPCETYAIH CTaHAAPTTHI TalalTaphl
(Kocbuty maptsr) (0ynan api — CranmgaptTel Tanantap / [lapt / Kockury mapter) Kazakcran PecrryOmvkacst
(6yman opi — KP) Asamarteik kozaekciHiH 389-0. mreHOepiHAe o3ipJCHTEH JKOHE OJIApPABIH OpEKeTi
«Eypasussik 6ank» AK (Oyman opi — bank) men 3-T. coiikec CTaHOapTTHI TaanTapra KOCBUFaH KEKe
TyIFanapasiH (Oyaan opi MyHIail TYIFaiap MOTiH MoHiHe OainanbicThl «KimeHty, «KapTa ycrayms,
«Kapspiz anmymsr», «Bbopbimkep», «Camymb» jkoHe Oackanapbl) KYKBIKTHIK KaTbIHACTApbIHA KATBICTHI
KOJIJAHbBUIA/IbI.
2. Crangaptthl Tanantapbl bank Oenrinen, bankriH MuTepuerreri www.eubank.kz mekenxaitbiHaarst
WEB-caiiTeinna Hemece Mep3iMai Oacmace3 OachUIBIMBIHIA JKapusUlaHFaH jkoHe bBaHKTIH OapibIk
Oummangaps! MeH bemimmrenepiane (OnepanusuIbIK 3aaapbliHaa) OPHATACTHIPHUFaH.
3. Crapmaptrhl Tanantap baunkrin Oapiasik Kinenrrepi yiuin Oipaeit sxone onapabl Kiunent CtaHaapTThl
TaNanTapra >KaJIbl, TOJBIK KeJleM/e KOCBUTY apKbUIbl FaHa KaObUIAai anmaabl, oHbIMeH KiHMeHT cesci3
kemiceni. Knmuenttin CranmaptTsl Tamanrapasl Kadbeuinays! (IllapTka kocesutry) KimeHT TapTaThiH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET Typyepi OoibiHmA bank OenrinereH HbicaHmap OoiibiHIIa KiueHTTIH THicTi OTiHImI-
odepranapasl (Oynan opi — OTinim, OTiHin-odepa) Oepyin xoHe oHbI BaHKTIH KaObUIIAYbIH OinAipeni;
xKoHe/HeMece BaHKTiK Kapbl3 mapThiHA, BaHKTIK caneiM mapTeiHa, CTaHAAPTTHI TajanTtap mIeHOepiHIe
bankmeH xacanaThIH e3re Jie MapTTapra Ko KOAbl Oinipei, - OynaH keifin ocsl Kockimy mapter bank
neH KimneHT apacwiHza ce3ci3 xxacanran Oosbin caHanansl. llapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbBKK
JKYHECIHIH CalThIHAA TipKey apKbUibl aa Hemece ockl CraHmapTThl TanamrapAslH VI OemiMinzge
aHBIKTaTFaHal, baHkTiH 6aHKOMAaTBIMEH OTepallvs KYPri3y apKbLIBI XKYy3ere acepbuiansl. Kanmai ga 6ip
mominenepaiy (CampiM maptrapsl, Kappl3 mapTrapsl jkoHe OacKalapbl) KyIIiHE €Hy TOpTiOi OChHI
CraHzapTThl TaJanTapMeH aHBIKTaIA/IbI.
4. Orinimre KnreHTTiH OTIHIIITI TONTHIPFaH KYHi baHK yCHIHATHIH OaHKTIK KbI3METTEP MEH OHIMIEpPIiH
OaprapIk Typsepi kepcerineni. KimeHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMIepii TaHdaumasl, baHkke
OCBIHJAl KBI3METTEp MEH OHIMIEepAl YChIHY OOHBIHIIA MoMiJie Kacaylbl YChIHAIb (OTiHIITE colikec
OenriiepMeH Oenruiey apkpuibl oepTa *oyuaiapl), al baHk kiueHT odepTachiH KynTaiabl, 0y1 OyaaH
9pi — opekeTTepmeH xxoHe/Hemece bankTig Knnentnen Oipiecin bank Oenrinerer HpicaH OOWBIHIIA COMTKEC
KyKaTTapra (I1apTrapra) KoJ KOIOBIMEH pacTanapbl.
5. bank Orinimre kepcerinren KnueHTTiH odepranapsid baHk akmenTereHine KbI3MET KOPCETyre jKoHe
KimeHntTTiH angeiHoa MiHAETTEME aiyFa MIiHAETTI eMec; ocbuiaiiiia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKIeNTiH 63 TaHAaybl OOMBIHIIA OHBIH iMKI HOpMaTHBTIK KyxartapblHblH (IHK) TamanraperHa skoHe
[apTTh! jxacay kyHiHe KosmaHbicTarbl «Eypasusibik 6ank» AK Tapudrepine (Oynan api — Tapudrep)
ColKeC JKy3ere achlpajibl skoHe ochI akienTtied bank KineHTke THICTI OaHKTIK KbI3METTEP/Il XKoHEe/HEMece
eHiIMIepli Oepyre o3iHiH KeiciMiH Oimipeni.
6. CraHmapTThl Tajanrap, COHJAaW-aK OHJArbl aral OTUINeH KOChIMILIANap, OTIHIITep,
HBICAHJIap/IIa0JIOHap, MapTTap, KemiciMAep MEH e3re KykKarTap — OipTyTac KYKBIKTBIK KY’KaTThI
oinmipeni; Oip-OipiHiH axxpIpamac Oeiikrepi Oombin TabbuTanel. banktin Illapt meHOepiHme KpI3METTED
MeH 0aHKTiK eHiMaepai epikti Typae, KP 3anramackina, bank IHK men Tapudrepre coiikec; Tapantapasiy
bank GenrinereH HeICaHapbl OOWBIHIIIA KaFa3 )KoHe/HeMece 3JIeKTPOH/IBI TaChIMAaIJaFbIIITaFbl KY)KaTTapra
KoJI Koto Ke3iHzae CTaHAapTThl TajJantap/bl CaKTail OTHIPBIN YCHIHATHIHABIFbIMEH bank nen Kiuent cesci3
KeJicei.
7. bank Knuent odepracein (odepranapbin) Kynraras xxaraiaa bank nen Kimenrrin (0ynan opi Oipnecin
«Tapanrtapy Jien, opKaichIChl 0ejiek — coiikecinie «Tapam» Hemece «baHk sxoHe «KieHT» e aranajibl)
KOJI KOSITBIH, COHBIH 1IIiH/AE 3JEKTPOHIBIK TaCHIMAIJAFbIII apKbUIbI JKOJIaHFaH Oapiblk KyxaTtapsl KP
A3zaMaTThIK KojieKciHiH 152-0. meHOepinye, sSsFHU xa30alia HeIcaH/Ia peciMJeNTeH OOJbIN eCenTeNiHe Il
Ocorl llapr xacanranHan keifin [LlapTTeiH ockl TapaybIHBIH epekerepine colikec TapanTap KyKbIKTapra
ue Oomanpl, e3aepiHe OapibIK colikec MiHAETTeMeNep KaObulmaiapl, coHaai-ak Tapantap KO KOSTBHIH
CranzapTThl TajanTapra >KOHE ©3re KyKaTTapra COWKec, COHJai-aKk KepCEeTUIreH MiHAeTTeMesepi
opbiHIaMarasapsl yiidn KP 3aHHaMaChIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC JKayanKepIIIiKTe O0Iabl.
8. Kiment CrannmapTThl Tajantapra KOChUIA OTBHIPBI, KbUIMBICTHIK OPEKETTEpP MEH aKiia JKBUIBICTATy
MEXaHU3MiHe, KeJleciieplli KOCKaHJa, OipaK oJapMeH HIEKTEIMEHTIH KbIJIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHIACTHIPY, JTAHKECTIKTI, alasKTBIKTBI, JXEeMKOPIBIKTHI XOHE T.0. KapKbulaHIelpyra bank nen
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KnmeHTTiH KaThICy sKaFmaiimapblH aaablH amy yiriH ba#kTiH OenceHal Typae KYMBIC KacauTHIHIBIFBIH
MOMBIHIANUIBI JKOHE Kemiceni. bank KpI3MeTiHiH cTaHmapTrapbl baHk OenelliH cakrayra jKoHE KOpFayra,
coHbIMeH Oipre KnreHnTTep ceHiMiHeH alipbUTybIHBIH aJlIbIH allyFa sKoHe baHK aganapiFeiHa OarbITTAIFaH.
Ocpiran OaitnanbicTel bank o3 TangaysiMeH bank KnuentTepi MeH omnap jky3ere achlpaTblH MaMinenep/
Onepanusiiap/akiia TexeMzepi/aynapeIMaapbiHa KaTBICTBI OYPKIH-IYPKIH ©3repTidyl MYMKIH HaKTHI
tamantap Oenrinedni. Erep ocer mominenep/ Omneparusutap/akma Ttenemzaepi/aynapeivaapsr  THK
xoHe/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TananTapbiHa colikec Ooimaca, baHk €3 KbeI3MeTTepiH/eHiMIepiH
YCBIHYZIaH JKoHe/HeMece KON KOWBUIFaH INapTTapabl OpBIHAAyIaH OipXakTel TopTinTe Oac TapTyra,
mrapTrapasl 0y3yra Kykbutbl. Ochiran OaitnanpicTbl KimmenT CTaHIapTThl TalaNTapFa KOChLIA OTHIPHII,
bankrig KineHtke KpI3MeTTepai KepceTyre/eHiMaepal YChiHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHIAi Oac
TapTyMeH OaiinanpicThl baHkke Hapa3bUIbIK OLTIIPMEHTIHAIrIH cO3Ci3 pacTaiabl.

2-tapay. Kaanbl epe:xesiep
9. apr Banktin KimenTrepre Keneci KpI3METTEpIl KOPCETYJIH JKAIIbl (CTAHIAPTTHI) TOPTIOI MeEH
TaJanTapbiH O LT 1Ii:
arpIMIAFbl OAHKTIK IIOTTAP/IBI ally KOHE XKYPri3y;
caJIbIMIapAbl CaKTayFa apHaJFaH )KWHAK LIOTHIH ally jK9HE XKYPrizy;
KapTtanpl kongaHyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly KoHE KYPTi3y;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WbIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumurTepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIIA KAIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apIibik Typiiepi OoibIHIIA OeIIeK KpeauT 0epy;
o coHnai-ak bank KimmeHnTTepine e3re 6aHKTIK KbI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YChIHY.
9-1. Ocsbl CTaHmapTThl TaJlanTapbIH arbiMaarbl OaHKTIK LlloTTapra KaThICTBI OapIIBIK epexerepi, erep
Kaproukanseik oneparnusinap [V 6emimiage 6ackackl KapacTeippuiMaca, Kaprangap KongansuiateiH baakTik
IoTTapra KaTHICTHI Ja KOIJaHbUIAAbI.
10. bank lapr menoepinaeri 6apipik Onepanusiapabl KOJIMa-KoJl akiia Oepy OpbIHIAapbIH MakiaanaHyra
OaitnanbicTel Onepanusiap/sl sxoHe ochl [llaprra Hemece bankriy IHK-na (bankomatrap MeH e3re ne
YKaOIBIKTap bl TalTaTaHy epexeriepi )koHe T.0.) xoHe/HeMece o3re, COHBIH imiHAe TapanTtap Ko KOSThIH
e3re KyKarTap/a Tikenel kemicinreH e3re Onepanusiapasl Kocnaranaa, Onepanusibik kynaepae (bank
KnuenTrepre KpI3MET KOPCETY/l JKY3ere achlpaThlH yaKbIT Ke3€Hi. BaHKTIK KYHHIH Y3aKTBIFbL: JIEMabIC
sxoHe KP sxymbIc eMec meiipaMm KyHAEpiH KOocraraHaa, KYHAeNmikTi AnmMaTsl yakeiTbiMeH caraT (09.00-nex
17.00-re meiiin) xy3ere acblpaabl. Ocel CTaHmapTThl TaJanTap MapTTapAa/KediciMaepae/eTiHimTepae
xoHe Tapamrap KON KOATBIH €3re KyKarrapia perrenmereH OneparusiiapAbl KYPrizy MocelelepiH
perretini, editkeHi Tapanrap bankrig Kocbury mapter meHOepinae KimeHT odepTachiH akmenriney
HETi31He ’acalaTblH MOMUIEIEPIiH HaKThl TaJIANTAPbIH alKbIHAANHIbI.
10-1. KimueHTTiH KiHOCI HeMece abalChI3IbIFbl/ HEMKYpalbIFbl cedenti KineHTTiH 031, connaii-ak KimeHt
[oTeiHa, conbiMeH Katap Knuentrin [lederTik skoHe Kpenut KapTanapbiHa KoJKeTIMIUTIK aFaH / 00JiFaH
YUIHIN TYIFagapAbplH, baHkke KenTipinreH 3amanmapbl/ 3uSHAApHl YINiH, COHBIMEH KaTap OaHKTIK
KYNHUAJaH TYPaThlH aKnaparThl >KOFAJITKAHBI HEMece YVIIIHIN TyIranapra OepreHi yurH KimeHT
JKayarKepIIIikTe 00apbl.
10-2. baHKTIK KYMUsJaH TYPaThIH aKMapaTThl )KOFANTKAaH HeMece YIIHII TyJIFanapra OepreH jkarmania
Kimmentrin Hlotrapeina / Jlebertik sxone Kpenut Kapranapeina canknusinanOaraH KOJDKETIMAITIK YIIiH
bank sxayarkepuriiikre O0IManbl.
11. KP 3agnamaceimMeH xxone/HeMece bank IHK tanan etince, bank KineHTTiH KOocbIMIIA KeTiciMiHCi3 bank
KbI3METTEPiH KopceTy/ OHIMIEPiH YChIHY YIIIH KQXKETT1 Ky’KaTTap Ti30eciHe e3repTynep eHrizyre KYKblibl.
Kimnent ochl [llapTka Kocblia oTHIpHIT, baHK Tanarm eTeTiH KyKaTrrapbl Mep3iMinjie xkone bank Oenrineren
Ti30ere colfkec YChIHYFa 03 KeliciMiH Oimmipei.
12. KnueHT KepceTifreH KbI3MEeTTep/ YChIHBUIFaH OaHKTIK eHiMIep yIniH baHk maiinaceiHa akbl TeJeyni
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KOJI akllaMeH Hemece Koiama-Kon akmacks, IHK/ maptrapsiana
xoHe/Hemece bank Tapudtepinge OenriieHreH TopTinTe, OHBIH IIIiHAE (a) ayJapbUIaThIH COMajaH
(IIBIFBIC KoHE/HEMECE Kipic TesieM), (0) TeleHeTiH coMaiaH, (B) aBaHCTBIK TOJIEMMEH, (T) mocTdhakTyMm, (1)
Kaccara KoiMma-Kosl akmameH (e) Kapra apkbuibl skoHe Tesemaep MEH aklla ayAapbIMIApbIH Ky3ere
aCBIPY/IBIH ©3Te TOCUIAEP] apKBLIBI KY3€ere achlpajbl.



13. Bank «Ka3akcTaHIbIK calbIMaapasl KenaeHaipy Kops» AK-TeIH KaThicymibichl skoHe 2004 k. «24»
xenrokcanmarbl Ne 015 kyastik HerisiHIe opekeT eredi. baHk MaXOypil Typae TapaThUIFaH JKardaiia
bankrin Knuent [loTeiHan (KapTaHb! KOIIaHYMEH aFbIMJIAFbI / )KUHAK / OAHKTIK IIOTTaH) aKIIa KaJIbIFbIH
KalTapy OoifpiHma wmiHnerremeci KP 3aHHamaceiHa colikec >keke TyiFamapiasiH  CanbiMAaapbiH
(CanpIMaapbiH) MIHIETTI YKBIMABIK KEMUIIEHAIPY (CaKTaHAbIpy) 00BEKTICI OO TaObLIA b

14. Ocp1 CranmapTTbl TajanTapaa KelliCiIMereH, KYHIBUIBIKTapabl cel(rTik cakray, ceidrepni
(ysmbIKTapapl) kainFa Oepy OOWBIHIIA KBI3MET KOpCEeTy >KoHe Oacka OaHKTIK omepauusuiapisl bank
Tapanrap KP 3ammamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec kacaWTBIH XeKe ITapTTap MEH
KelciMaep HeTi3iHIe Ky3ere achIpaIbl.

15. Bank KepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH ©3AiriHeH KeHelTyre KyKpuUibl. OCBIHIAN KbI3SMETTEp TYpallbl
aknapaTTap baHk caifTeIHAA JKapusIaHabl )koHe/HeMece KITMeHTke MolliMeT YIIiH Ke3 KeNTeH 3JEKTPOHIbI
Oaitmanpic Kypaamgapsl apkelUTel (MHTEpHET TIeH YsUIbl Oaiianbic apKeUTel SMS-xabapiaamMaHbl KOCKaH/IA)
JKOHE/HEMece Kara3 TachIMalJaFbllll apKpUibl Xabapnanaisl. OcklHIAal Typle OepiireH akmapar OChl
[HapTThiH axbIpaThuiMac OeJiiri OOJbIN TaObUIambl koHE KIIHMEHT, KaKeTTUNK TyblHAaca, baHk
aHBIKTAWTHIH baHKKe akIenTey YIIH coiikec OTIHIMI-odepTaHbl )KOIail OTHIPHIIN, KaHa KbI3METTEP MEH
eHIMIep/li KaObUInaran/al )kaHa TajJanTbl KaObUaayFa KYKbLUTbL.

16. TapanTap ocel apKpUIbpl CTaHIAPTTH TaNaNTapaa xkasburan Kpenut 6epy tanantapsl bank nen Knuent
apaceiHAa  okacanmbin, Kiment — CtaHmapTThl — TamanTapibl — KaObUIDaraHHAH — KeWiH — Kara3
TaCchIMAJIIAFBIIITAFBICEIHA KOJI KOATHIH BaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbIHbIH koHe KpeanT mumutin Oepy Typaist
HIaPTTapbIH aXbIPATHLUIMAC 06Tl OOJIBIN TaOBUTATHIHABIFBIH PACTANHIBI JKOHE CO3CI3 KeTicesi.

16-1. KP «/lepbec mepekTep *oHE Onapabl KOpray Typaiibl» 3aHbiHa, KP «3aHCHI3 KOJIMEH alibIHFaH
KipicTep/i 3aHaaCThIpyFa (KBIIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3M/IL KapKbUTAaHABIPYFa KAPCHI iC-KUMBLIT TypalbD»
3anpiHa xoHe KP e3re ge 3aHHamanblk akrtijepiHe colikec (OymaH opi Oipre «3aH» Ien aTajalbl) OCHI
CranmapTThl Tajnantapra KOChUIFaH (KocbulaThiH) KieHT BaHKTIH OaHKTIK KOHE e3re Je KhI3METTep
kepceryi KnmneHTTiH nepbec nepeKTepiH )KUHAY KOHE OHIeY KKETTUTIriMeH OaliiIaHbICThl OOFaH IBIKTaH,
Kimment oceinpaii aepbec nepexrepmi, sFHu KiMeHTKe KaThICTHI JKOHE dJIEKTPOH/BIK, KaFa3 xkoHe (Hemece)
Oacka a MaTepualIbIK TaChIMAJIIAFbIIITa TipKeJTreH, baHkke OHBIH KbI3METi koHe/Hemece TapanTtapabiH
apaceiaa Kocbury mapTel meHOepiHae TyblHIaraH (TYBIHJAWTBIH) a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK KOHE ©3re Jie
KapbIM-KaThIHACTAphl OapBICHIHIA MAJTIM OONAaThIH HeMece 0oNFaH OapIbIK MONIMETTEPl KIUHAYFA JKOHE
eHneyre bankke ce3ci3 kemiciMiH OeperiHiriven — kemiceni. bank nepbec aepektepni 3aHHBIH
oHe/HeMece TapanTap apachlHIa KacalfaH/»KacajaThlH IapTTap/AblH IIEHOEpiHJe KoHE Colikec KaHa
JKMHAYFa JKOHE OHJIeYTe KYKBLIbL.

By perte, erep kemicimui kepi KaiiTapy 3aHFa KalIibl KeneTiH 6oica Hemece KimmenTrin baHkTiH annbHaa
OpBIHJIANIMaraH MiHJaeTTeMesepi 6ap Oosca, Kiuentrin 3anra colikec ockl Illaprra OuUIgipreH KeiciMiH
Kepi KalTapyFa KYKBIFbI )KOK €KE€Hi OFaH MJIiM.

bank 3aH TanmanTapblH jkoHe/HeMece TapanTap KOJI XKETKI3TeH yarJallacTBIKTap/bl CaKTaraH JKaFnaiina
Kiuent nepOec aepekTep/ii jKMHAyFa jKOHE OHJEYre KaThiCThl baHkke KaHmait na Oip Hapas3bUIbIFbI
OOIMaNTHIHBIH pacTaiibl.

16-2. bank CranmapTTsl Tanantapra colikec baHK KepceTeTiH TejneM KbI3METTEpl YIIiH
komuccusuiapra/TapudTepre keneci karaaiiapia Oip»KakThl TOPTINTE ©3rePICTEp MEH TOJBIKTHIPYJIAp
€HTi3yre KYKBUIBL:

1) xanplkapaJblK TeJIeMAEpAi KOHE/HeMece aKlia ayaapbIMIapblH )Ky3ere achlpFaHja YIIFal0 jKarblHa
Kapaii;

2) onap/IbIH a3ak0 JKarbiHa Kapaii;

3) bankTiH kaHa eHIMIepi/KpI3MeTTepl OOMBIHINA KaHa KoMUccusuapabl/ Tapudrepai eHri3y sKOJIbIMEH.
Bapapik oceiamaii xkarmadinapaa banmk Kinwmentti Oyn xeninge bankrtiH WEB-caliteiHma TwHicTi
xabapiaMaHbl OpHANIACTHIPY aPKbUIBI KOMUCCHSIIApAAFbl/ TaprdTepaeri o3repicTep/TOMBIKTHIPYIAp KYIIiHE
eHreHre nieiiin 15 (oH 6ec) KyHTi30eliK KYHHEH KerrikTipmen, Www.eubank.Kz 31ekTpoHIbIK MeKeHKaibI
OOMBIHIIA Oap KYIIiHE eHI'eH KYHA1 KepceTe OTHIPBIN Xxabapaap eTei.

JKorapeizia KapacThIpbUIMaraH Oacka ikardaiyiapaa baHk KepceTeTiH TeyieM KbhI3METTEpl YILiH
komuccusuiapasl/ Tapudrepai yiraiTy KimenTnen kemiciM OOWBIHINA OJIap KYIIiHE eHreHre aeiin 15 (on
Oec) KyHTI30eiK KyHHEH Kemikripmeir, Www.eubank.kz snekrponapik Mekerkaiibl OoifbiHIa baHKTiH
WEB-caiiTeiHAa 0oN1ap KYLIiHE €HI'eH KYH KOPCETIJIreH THICTi XabapiaMaHbl OpHAJIACTHIPY apKbUIBI XKY3ere
acelppiianel. byn okxarmaiina Knumentr Illaptran Oac Ttapryra xone Kapramapaer nemece IlloTTh
naianany/ipl TOKTatyra, Oysl perre baHkke Oy3raHbl YIIiH KOCBIMIIA KOMHCCHUSI Telieyci3, erep baHk
OcbIHIall Komuccusi Oenrinece xoHe TapudTep KyuriHe eHreHre aerin 1 (0ip) KYHHEH KeLIIKTipMeH,
aprTel Oy3y HUETI Typalikl xka3baria xadapnayra Kykeiibl. Erep KimeHT sxoFapeijia KepceTiireH Mep3im
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askrajgranra geiin  IllaptTel Oy3y Hueri Typaiasl baHkke jka30arna xaOapiamaca, bBaHKTIH
komuccusiapbina/TapudTepine e3repicTep MEH TOJBIKTBIpYIapabl KineHT KaObulmaabl Jer caHajlaibl
oHe baHk xabapiamaza KepCeTKeH KYHi KYIIiHe eHei.

II BOJIIM. AFBIMIAAT'BI BAHKTIK IHOTTHI AITY KOHE KYPI'I3Y

1-tapay. AFpIMIA¥FBI LIOT ALy
17. KnueHT HbIcaHBI OOHBIHINA JKoHE Ma3MyHBI OoitbiHma KP 3amHamacheiHma OelTiIeHTeH TalamnTapibl
KaHaFaTTaHABIPaTRIH baHK Oenrijeren 0apislK KaKeTTI KyKaTTapasl YChIHFaHHAH KeliH bank Kinenrtke
AFBIMZIAFBI LIOT amlyFa OTiHII Heri3iHge AfbIMAarbl moTTH amansl. KimeHT ocel IllaprTa xone KP
3aHHaMachlHAa OenrineHreHHeH Oacka jKarmaiiapasl KocmaraHna, AFbIMIAFbl IIOTTBI Ke3 KelreH
MeJIIep/ie alryFa KyKbUIBL.
18. bank Arpimaarsl mottapasl TeHreae, AKL nomnapeinna, eypoaa, Peceit pyOninae, aFbuimbsiH GyHT
CTCpJIMHTIHAC, KbITall [0aHiHAe, mBelnap (pankinge amanpl. AFBIMAArbl MIOTTHI XKYPri3y BalllOTachl
KimenTTin AFBIMAAFsI MIOTTHI alllyFa OepreH OTiHImIIHAEe KOpCeTie .
Kerrinciz kapb13 OOMBIHIIIA KPEIUT KapayKaThIH ajly YIIiH AFBIMIAFeI IIOTTH anry ke3ingeri ot BamoTacs
— TEHre.
19. bank ocel CTaHIAPTTHI TANANTAPFa )KOHE Y OKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepi MeH
KP Canpix xonekcine (0ynan opi — KPCK) cotikec, conbiH immiage KPCK 581-6. colikec AFbIMIAFpI TIOTTHI
amrynad 0ac TapTyFa KYKbUIbI.
20. ArpiMparbl moTThl KIIMEHT akiaHbl €HTi3y, aly j>KOHE ayJaapy YIIH KOJJaHybl MYMKiH. AKiia
Kmuentrin Oacka [lorrapeiHa ma, Oacka OeHeduimapAasH (aKOIaHBl aNyIIbUIAp) MaigachkiHA Ja
ayJapbliabl.
Kermisnci3 KapbI3bIH KPEAUT KapaXkaThlH alyFa apHaIFaH AFBIMIAFbI IIOT OOMBIHIIA TEK €Ki orepalys FaHa
Kyprizineni:
- KPEAMTTIK aKIIa KapakaThlH €CeTTey;
- Kacca apKpUIbl KOJIMA-KOJI aKIla HbICAHBIH/IA IIOTTHIH TOJIBIK COMAChIHA IIBIFBIC.
21. ArpIMIarbl IIOTTaH KoJMa-Koyu akmia bank ®unmmanmapel MeH bemiMinenepiHiH KkaccanapbiHIa
OnepanusuiblK yakbIT ilmiHAe Oepiiemi.
22. KnueHT Keminci3 Kappl3 OOHBIHINA KPETUT KapaXKaThlH allyFa apHaliFaH AFbIMJAFbl HIOT KOCIIaFaH/a,
bankrin [1loTka KamIBIKTBIKTaH KBI3MET KOpceTy OOMbIHINIA KbI3METiH (OHBIH immiHiae ockl bemiMHiH 2-
TapayblH/a KeNicireH onepamnusiiapIpl xKacay) KOJIIaHyFa KYKBUTBL. ATanFaH KbI3METTi KOPCETYAiH TopTioi
MeH Tanadbl ockl CTaHAapTTH Tanantap sy VI GemiMiHe Kemicinesmi.
23. Ywinun Ttyrranapasiy Knuentrig ateina Arbimuarel LoT amryel skoHe/HeMece Kypri3yi/xKaOysl
YUIHII TYIFaHBIH KeKe OachlH KyollaHIBIPAThIH KYKaT 1meH KIMeHTTIH OChHl VIIHII TYJFaHBIH aThlHA
OepreH HOTapwWalIbl pacTajfaH CEHIMXaTbl Heri3iHae kyprizimemi. KiweHT yuriHm TysFamapsiy
Kiuentrin lloTTapbiHa CaHKIMSCHI3 KOJI KETKIi3yiH OOJipIpMay MakcaThiHAa BaHKTIH ceHIMXaTTap/IbIH
TYIHYCKaJapblH 63iHJe Kanusipyra xoHe banktid IHK coiikec e3re ae KyKaTTapiabl CypaTyFa KYKbLUIbI
eKeHJIriMeH ce3ci3 kemicemi. Kerinci3 kapbi3 OOMBIHIIA KPeIUT Kapa)kaThlH ajdyFa apHaJFaH AFBIMIarbl
10T OOMBIHIIA HOTAPUAAB! KyoJaHABIPHUIFAH CEHIMXATIEH KbI3MET KOpPCETyre THIUBIM CalbIHAJIbI.
Cenimxattbl bankriy Qunmaneiama/benimMinecine Tipkey yuriH KimmeHTTeH Kemneci Tanan eTiiei:
- KJIMEHT TI€H CEeHIM JXYKTENTeH TYJIFaHbIH 03/IePiHiH O0IyHI;
- BaHK KbI3MeTKepiHe CeHIMXATThIH TYIHYCKACBIH Oepy;
- QJIBIHBII TACTAJIFaH;
- Tened)OH apKbUIbl ©3iHIH MIOTH OoibIHIIa aknapaT any ywiH bankke ("Contact Center") xenreH xe3zue
KJIMEHTTIH KapTOUKAChIHA COMKEeCTEHAIpyTre KaKETTi KO Co3iH Oenriiey;
- 0T OOMBIHINA MIBIFBIC ONIEPAIMSACHIH pacTayFa KaXeTTi IIOTKA KOJDKETIMAUTIK KOJBIH OpHATY (KJIMEHT
CEHIM JKYKTEJTeH TYIFara MIOT OONBIHINA IIBIFBIC ONEPALUSICHIH KYPTi3y YILiH Xabapaisl);
23-1. Kazakcran PecnyOnnKkachIHbIH 3aHHaAMachlHA COMKEC IIOTTAp alllyFa YoKUIETTI TyJFajapra — ara-
aHachIHa HEMece 3T 3aHJIbl OKIIJIepiHe — CeHIMXaT Oepy Tanall eTiIMen/i;
23-2. Knuent/cenim xykrenred Tyira bank Oenrineren Hpican OOMbIHIIA aKIIa amyFa eTiHII OUIxiprexn
coH areiMarbl mot OoiibiamIa 50 000 USD (Hemece Oacka BajroTaarbl OamaMachl) apThIK COMaFa IIBIFBIC

OTIepaIMsCHIH XYPri3reH Ke3zie 2 KyH illliHe KbI3MeT KkepceTineni (conbly iminae CeHiMxaT OOWBIHIIA).

23-3. Lot amkaH ke3ae KineHTKe Keneci KbI3MET TypJiepi KepceTiei:



- TenedoH apKbUIbl ©31HIH IOTHI OOMbIHIIA aknapar ainy yuriH bankke ("Contact Center") keareH keszie
KJINCHTTIH KapTOYKAChIHA COMKECTEHIIPYTe KAXKETTI KO CO31H OeINTiiey;

- Hlot OoiBIHIIA IIBIFRIC OMEPANMSIIAPHIH JKYpPrisreH ke3fae KIueHTTiH moTTapblH KOChIMINAa KOprayFa
KakeTTi lLloTKa KOImKeTiMILUTIK KOABIH OenTiyiey (IIBIFBIC OTIePAIMSIChIH CEeHIM JKYKTENTeH TYJIFa KYPri3reH
ke3ne KImeHT ceHiM JXYKTeITeH TyJIFara KOJDKETIMIUTIK KOIBIH Xa0apiiansl);

- CMC-xabapnannsipyra Kocy — LloT OoifpIHIIA HIBIFBIC ONEpalUsUIapbIH OpBIHAAFaHIA, COHAAN-aK
kapaxat lotka Tyckenne KnueHTTiH ysuisl TenedoHFa xabapiama anybl YIIiH KaKeT.

23-4. Kimuenr 1ot amkan ke3zae [llotka komkeTiMainik koasiH, CMC-xabapnaHasipyabl OpHATYyIaH Oac
TapTyFa, COHAali-aKk baHk OeKiTKkeH HbIcaH OOMBIHIIA OTIHINI Oepy apKbUIBI OCHI KBI3METTEP/Ii aJIbIIl
TacTayra KYKbUTbl. KIIMEHTTIK KapTOYKaFa KOJl CO31H OpHATY MIHAETTI apaMeTp OOJIbIN TaObLIa kL.

24. Kemninci3 xapbel3 OOWBIHIIA KPEOUT KapaXaTblH ailyFa apHajifaH AFBIMIAFbl LIOTTHl KOCIaraH[a,
KnueHTTiH ke3 keiareH AfbIMIarbl HIOTHIHAA OpHANACTBIPbUIFaH akmaHel bank — Kpeaurop, an Kinuent
HEMece KOPCETUITCeH YIIIHII TYJIFa akmrajgai OOJICEIH Ke3 KeJreH e3re MiHmeTTeMmenep OoiibiHma bamk
annpraaa 6opeimkep 0oibim TadbutaTeiH Kapsi3 maptrapel, Kpenut mumutia Gepy mapTrapsl MEH e3re
maptrap OoibiHmIa KHMEHTTIH jkoHe/HeMmece YVIIHIN TYJIFaHbIH baHK amaplHAarel MiHIETTEMeENepiH
OpBIHIIAYTBIH KaMTaMachl3 eTyi petinae Kimment bankke kerinre 6epe anambl.

25. baHKTiK AFBIMIIaFbI IIOTTApP/BI ally JKoHE Kaly Typanbl bank cansik opranmapeiHa KP 3aHHamackrama
OenriyieHreH TopTinTe XabapiaibL.

25-1. Kimuent ot amy ymin bankke AKII-teiH «llleTenmik moTTapra caliblk cany Typaib» 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyOnukaceinbeiH, 3aHHaMacbiMeH xoHe banktin [HK KapacTelpbuiFraH KykaTTap MeH
aKmaparThl YCBIHYFa, COHJai-ak baHKTiH TamaObl OoiibiHma KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeOeciH
(pe3unmeHTTiK/a3aMaTThIK) PACTAUTHIH KY)KaTTap MEH aKNapaTThl YChIHYFa MiHIETTI.

25-2. bank ocsl LllapTThl OpbIHAayAaH OipKaKTHI TOPTINTE Oac TapTyFa (Oneparus sKyprizyieH 0ac TapTyra)
KeJieci JKaraaiiapaa KyKbUIbl:

- Kmmenr bankrin Kasakcran PecmyOnmkachlHBIH KBUIMBICTHIK JKOJIMEH —AallbIHFaH — KipicTepi
3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3ML KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUT —Typajibl
3aHHamMachiHbIH koHe AKIL-TeiH «lllerennmik moTTapra caiblK Ccaly Typaibl» 3aHBIHBIH TaJalTapbIH
OpBIHIAY MakcaThIHAAa KIMeHTTI colikecTeHmIpy YIIIiH KaKETTi aKImapaTThl HeMece KyKaTTapAbl OepMereH
JKargana;

- KIHMEHTTIH aKIIaChIMEH JXoHE (HeMece) e3re MYJIIKTEpIMEH KYpri3uieTiHn omneparusuiapbl Kaszakcran
PecryOnukachIHBIH 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/li 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE TePPOPHU3IMII
Kap)KbUTaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibl 3aHHAMacblHAa COWKeC 3aHCHI3 JKOJIIMEH ajlfaH KipicTepmi
3aHIACTRIPyMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HeMece) TeppOpU3MIIi KapKbUIAHIBIPYMEH OaiJIaHbICTBI JeTl
naiipiMaayFa baHKTiH HerizneMeci OonFaH Jkarmaia.

byn perre bank laprTer Oy3y kyHiHEeH keminzae Oip ait OypeiH KimeHTke jxaz0aria HbICAHA aJJIBIH alla
xabapimaymen IllaprTel Oip xakTbl TopTinTe Oy3yra, an Kmmenttiy IlloThiHma akina KaJbiFbl OOJFaH
Karmaiina (MeMJIEKETTIK OFODKETTEH JKoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK QJIEyMETTIK CaKTaHIbIPy KOpbIHAH
TOJICHETIH XKOpeMaKbLIap/Ibl, JJIEYMETTIK TOIEMIEPIi HEMeCe MEMIIEKETTIK OIOJDKETTEH XoHe (Hemece)
OipbIHFall )KMHAKTAYIIBI 3 HETaKbl KOPHIHAH KoHE (HeMece) epiKTi KMHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOphIHAH
TOJICHETiH 3elHeTaKpuIap bl ecenTeyre apHajifaH MIOTTap/Abl KOClaraHa) akiia KanablFbiH Kazakcran
PecrryOnikachIHBIH 3aHHAMAaChIHA COMKEC HOTapUYyCTHIH JIeNo3uTiHe aynapyra xoHe Kimenttin LloTeH
KaOyFa KYKbUIBL.

25-3. Knuent Bankke 31 Typansl aknapattel AKII-teiH Cabik KbI3MeTiHE jkapust €Tyre ce3¢i3 KelliciMiHn
Oepeni, conblH imiHae HoTmwkeciHae Kmment AKIL nepconackl/pesuaenti (rpuH-Kapra ueci) OObII
TaObIIaTBIHAANH NaiibiMIayra Herizgeme OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiija OosiFaH Karnaiimap
e3reprenjie xoHe erep Kimenrrin bankre amkan IlloTeiHAarel akiia coMachl (KajabIFbl) KYHTi30€TIK
®bULIbIH cOHFBI KyHiHIe AKII-ThiH «llleTenmik moTTapra cajblK ajly TypajibDy 3aHbIHIA aHbIKTAaJIFaH
coMajiaH acatslH OoJca.

25-4. bank Knmentrin Arsivaars! LLoTeIH Keneci sxarnaiinapaa 0ipykakThl TOPTINTE KabyFa KYKBUIBL:

1) knueHTTiH GaHKTIK MIOTHIHIA Oip KBUIAAaH acTaM akiia OoJIMaraH/a;

2) KJIMCHTTIH OaHKTIK IIOThIHAA Oip JKbUIJAH acTaM akKiia KO3FalbiChl OonMaraHga (KMHAK IMIOTHIH,
MEMJICKETTIK OIOJDKETTEH XKoHe (Hemece) MeEeMIIEKEeTTIK 9JIEyMETTIK CaKTaHABIPY KOpPhIHAH TOIICHETiH
KopJIeMaKbLIap/bl, QJICYMETTIK TeJIeMIEPai, MEMJICKETTIK OIO/DKETTeH XoHe (HeMece) OipbIHFai



YKWHAKTAYIIIBl 3eiHETaKbl KOPBIHAH XoHe (HeMece) epiKTi KUHAKTAYIIbl 3eHeTaKbl KOPhIHAH TOJICHETIH
3eiHeTaKbLIaPIbl €CEIKe KATKbI3yFa apHAJFaH MIOTTap bl KOCIIaFaH/a).

bankTiH OaHKTIK IIOT IIAPTHIH OpBIHAAyAaH OipKakThl Oac TapTyblHa Kelneciiep OONFaH Ke3ae KO
Oepinmeiini:

1) GaHKTIK IIOTKA KOMBLIATHIH OpPBIHIATIMAFaH TalanTap HEMece MYJIKKe OWITIK €Tyre yakbITIIa MIEKTey
KOIO Typaslbl alblHOaFaH akTiiep, YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH >KoHE (HeMece) Jaya3bIMIbI
ajaMIapIbiH OAHKTIK MIOT OOWBIHINA IIBIFBIC OMEPAIMIIAPBIH TOKTaTa TYPY Typasibl HICIIIMICPI KIHE
(memece) eximepi, COHIA-aK KINEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAAFHI aKIIaFra THIABIM CaITy Typajbl akTiiep, Oy
perre bankke KIHMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip >KBUINAH acTaM akma OoJiMaraH Ke3le OaHKTIK IIOT
IIAPTHIH ka0ybIHA KOHE OAHKTIK IIOT IAPTHIH OPBIHAYIaH OipyKaKThl 0ac TapTYbIHA PYKcaT Oepiiei;

2) wmmenttiH Kaszakcran PecrmyOnuKachIHBIH BalIOTANBIK 3aHHAMAChlHA Colikec BaHKKe YCHIHATHIH,
AKCIIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3IEHTIH BATIOTAIBIK APT OOWBIHIIIA OPBIHIAIMAFaH TalamTap.

Kiuent baHkke YCBIHATBIH, OKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JCHTIH BANIOTAIBIK IIAPT OOWBIHIIA
OpBIHJIAJIMaFaH Tajanrtap O0osiFaH ke3jie bankke «KbLIMBICTBIK dKOJIMEH ajJbIHFaH KipicTepi 3aHIaCcThIpyFa
(KpUTBICTAaTyFa) KOHE TEPPOPH3MALI KapKbUIAHABIpYFa Kapchl iC-KUMBUT —Typanbl» Kazakcrax
PecrryOnmkaceinpiH  3aHpiHa HeMmece Kazakcran PecmyOmmkachl paTHUKAIsUIaFaH  XallbIKapaJbIK
IIapTTapra CoMKec OAHKTIK IIOT MIAPTHIH OPbIHAAYAaH OipKaKThl 0ac TapThUIFAH JKarnaiaa KIMEHTTIH
OaHKTIK IIOTHIH jka0ybIHA pyKcaT Oepinesi.

25-5. ATIBIHBIN TaCTallFaH.

2-tapay. Kipic ’oHe mIBIFpIC aKIIAa ayIapbIMIapbl
26. bapisik akma Tenemaepi MeH aynapbiMaapbiH bank KP BamoTanbik 3aHHaMackIHIa KapacTBIPHUIFAH
TananTapabl €cKepe OTBIPHIN, OchiHAai OnepanysmapAbl o3ipiey YIIIH KaKEeTTi Mep3iMre colkec
OpBIHAAYHI THIC.
27. UloTTarbl aKmiaHel vejdeHy baHk OenriiereH cTaHmapTTHl HbicaHnap OoibrHITa KineHTTiH *)a30ama
HYCcKayJapel / TenmeM KykaTrtapel (OymaH opi — HYCKaylbIKTap) apKbUIbI KY3€Te achIpPbLIAJIbI.
HyckaynpsIkTap sl 3J€KTPOH/IBI TACKIMAJIAFBIINITA YChIHY KIMEeHTKe KAlbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY YILiH
ocbl Cranaapttsl Tananrtapaa (ocsl CtangapTTel TanantapabiH VI Geriri) OenriieHreH TOpTINTe XKy3ere
achIPbUIAIbL.
28. baHk keneci TeJaeM KyXKaTTapbliH (HyCKayJIap/bl) OpbIHAayFa KaObLIaManIpbl:
e TyciHikci3 HycKaynap; KimenT / KineHTTiH aThIHaH TONTHIPBUIMaFaH / KOJ KOWBUIMaFaH;
e KP 3aHHaMacbIH/1a KO3/IEJITeH MAJIIMETTED JKOK;
® KapbIHJAILIIICH TONTHIPBUIFaH;
e Ty3erylepi Oap;
e KP 3anHamaceId Oy3ateiH Onepanusiiapasl OpblHIay OoibIHIIA HycKaynap 0ap;
e KaiiTapa TarchpbUIFaH;
o KP 3annamacwiana, baakrin IHK >xone ockr LllapTTa ke3nenren 6acka na sxarmaiiapia;
e KP «3aHchI3 KOIMEH alblHFAH KipicTepAl 3aHzacTblpyra (KbUIBICTATYFa) >KOHE TEpPpOpU3MAi
Kap>KbIIaHJIBIPYFa KapChl iC-KUMBLIT Typalibl» 3aHHAMACBIHA KAHIIIBI KEJIETiH Ooica.
bank Knmentke ocbl TapMakTa alTBUFaH TejeM Ky)KaTTapblH KaWTapansl koHe bBaHKTIH OCHIHIAH
HYCKayJ1ap/ibl OpbIHAayiaH 0ac TapTybiHa OaiaHbICThl KIIMEHTTIH IIBIFBIHIAPHI YIIIH XKayarnKepIIiIiKTe
OonmMaiiabl.
Axma aynapy Ke3iHJe akIIaHbl KaiiTapy Keleci xaraainapia Ky3ere achblpblUlajibl:
1) akima ayaapy >KOJIbIMEH XKY3€ere achlpblIFaH, CaHKIMsIaHOaraH TesieM (DaKTiCIHIH aiKbIH ATy,
2) KaTe HYCKay bl OPBIH/IAY.
Kare Hyckay Hemece caHKUMsIaHOaraH TeJieM J>KOHE (HeMece) aKila ayAapbIMbl OOHBIHIIA aKma
KalTapyasl baHK KepceTUIreH akiia ecerke >KaTKpI3bulraH KJIMEHTTIH HIOTBHIHAH OHBIH KeNiCiMiHCi3
aKIIaHBI NI KO apKbUIbI XKY3€re achIpabl.
Kare Hyckay Hemece caHKIMsJIaHOaraH TelieM oHE (HeMece) aKia aylapbiMbl OOWBIHINIA aKIIAHBI
KadTapynsl bank aranran ¢axTi aHBIKTaJFaH KYHHEH OacTamn Kejeci onepanusulblK KYHHEH KelIiKTipMei
KnuentTiH moTeiHIarsl akmaHblH eceOiHeH, oHbIH imriHAe erep Kmment LloTel OoiibiHINA yoKineTTi
MEMIICKETTIK OpraHJap/blH HeMmece Jaya3bIMabl agaMiaapablH LlloTTarel akmiara THIMBIM caly JKoHE
(nemece) Lot OoibIHIIA IUBIFBIC ONEpALMUIAPBIH TOKTAaTa TYpYy Typajbl MICHIiMi >KoHE (Hemece)
OenrinenOeren Mep3imMuepae OpbIHIATyFa )KaTaTblH OpbIHAAIMAraH HyCKaysap OOJIFaH xaFaaiaa xKysere
acwIpajbl.
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benedurmapapy 0aHKTIK IMIOTHIHAA aKIIa KETKUTIKCI3 OOJIFaH HEe OoJIMaraH Karmaimapia, KaTe HycKay
HEMece pyKcaT eTIIMEreH TeJieM JKoHe (HeMece) akIia ayJapbhIMbl OOMBIHINA aKIMaHbl KaUTapyIbl KaTe
HYCKayFa HeMece pyKcaT eTIJIMETeH TeJieMre jkoHe (HeMece) aKiia ayAapbIMblHA KOJ OepreH KOHEeNTy
Kazakcran PecnybnukacbiHbiH ¥NTTHIK baHki OenrigereH TOpTINIEH XoHE Mep3iMzaeple 63 akiiachl
eceOiHeH JKy3ere achIpabl.

AxmaHbpl KaiiTapy KaTre HYCKay HEMece CaHKLMsUIaHOaraH TejieM JKoHEe (HeMece) aklia ayAapbIMbl
OpBIHAAJFaH KYHHEH 0acTa YII »bUT 6TKEH COH XKYPri3iiMeii.

AKIaHbl KaliTapraH Ke3Ze akila ayAapyfa KaTblCylibl baHKTIH KaTe HycKayFa HeMece CaHKLUUSUIaHOaraH
TeJleMre JKoHe (HeMece) aKiia ayJapbIMbIHA JKOJI OepreH aKiia ayayra KaTbICyIIbl (OHBIH IITiHAE Jeaal
0aHK) aKIachIHBIH eceOiHeH OChIHAAl aklmia ayJapbIMblHA OaiJIaHBICTHI KOHE aKIIaHBl KalTapy
caljapblHaH HIEKKEH HAKThI LIBIFBICTAP/IBIH OPHBIH TOJITBIPBIT alIbIpYFa KYKBIFBI Oap.

bankre ampuraH OaHKTIK HIOTTap apachlHAa akmia aymapy Oip OmepanusulblK KYH INIHAE XKy3ere
aCBIPbLIA/IBL.

XanblKapaiblK TeJieMIep KoHe (Hemece) aklia ayAapbIMAapbl HYCKaylIbl alfaH KYHHEH KEWiHTi yII
OTepaIsUIbIK KYHHEH Kemriktipinmen, Kazakcran PecrmyOnmKachIHBIH BaJIOTAlBIK 3aHHAMACBHIH]IA
OeNTiJICHTeH TajanTap cakTaja OTHIPHIT OPBIHIAIAIHI.

Bank 6ac Tapty cebebiH KepceTe OTBIPHII, ONeparsUIbIK KYH ilIiHAe HYCKayAbl OpbIHAayJaH 0ac TapTabl.
Hycxkayner opeiagay yurin, Kimvent nen bank apaceianarst ocsl [laprTa e3reme ke3nenmece, KitmeHT oHBI
OpBIHIAY VIIiH KaXeTTi akKima coMachlH KamTamachid eryre wMiHzmerti. bank Illot OoiibHmma
Onepanusiapapl [loTTarel KanmbelK akiia, oHbIH immHzae Oepinren Kapwiz (Kpemut) mierinme Hemece
CranpmapTel TananTap ascblHIa MIAPTTHIH Tapamtapbl apacblHIa jKacalFaH MIapT OoJFaHAa FaHa KOJ
Oepinerin, bankieH kemcinren opepapadT OaTaHCHIHBIH MIEHOEPIHAE KY3€Te aChIPaIbl.

BankTiH HYCcKaybl OpBIHAAYIaH Oac TapTybl MbIHAIAH Heri3ep OOHbIHIIA!

1) erep Knuent nen bank apaceinnarsr ocbl Lllaprra e3reme ke3aenmece, KineHt Tenemai xoHe (Hemece)
ayJapbeIMIbI KY3€re achlpy YIIiH KQKETTi aKlla COMachlH KAMTaMachl3 €TIETeH Ke3/¢;

2) erep HycKay/Ja KOJIAH jKacaiy, Ty3eTy, TOJBIKTBIPY jKOHE OYJIiHy OenrijiepiH KamThica, OHBIH ilIiH/Ie
erep Hyckay ocwl lllaprra GenrinenreH caHkuusuiaHOaraH TeJIEMJAEPICH KOpray ic-opekerTepi TopTidi
Oy3bL1a OTHIPHIN Oepiice;

3) KireHT HyCKayIbl jKacay sKoHE YChIHY TOPTiOiHE KOMBUIATHIH Talamtapabl skoHe (Hemece) Kazakcran
PecnyOnukachIHbIH 3aHHaMackIH A xoHE (Hemece) LllapT TanantapbiHga OeNrijeHTeH e3re Ie TananTap/abl
cakKTamaraH Ke3JIe;

4) «KpUIMBICTBIK >KOJMEH aJbIHFaH KIpiCTepai 3aHaacThipyfra (KbUIBICTATYFa) >KOHE TEPPOPU3MI
Kap>KbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-KUMBUI Typaibsl» Kasakcran PecmyOnukaceinbie 3anbiHaa Hemece Kazakcran
Pecnnybnukacel  patudukanusiiaraH — XanblKapasiblk —— [apTTapaa  ke3jenreH  He  Kasakcran
PecniyOnukaceIHbIH Oeiipe3nieHT OaHKTepiMEH KacalFaH MIapTTapa Ke3/eIreH Xaraaiinapaa,

5) akmransl [loTTan eHaIpin aay Typasibl Talal MEMJIEKETTIK OFO/DKETTEH TOJICHETIH )KAPAeMaKbLIaPIbl
XKoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK olIeyMETTIK CaKTaHAbIPY KOPBIHAH QJIEYMETTIK TeJeMJIepAl, TYPFbIH YH
TeleMJIepiH, HOTapUyC JEMO3MTI TalalTapblHIa EHTi3iIreH akmaHel ayaapyra aprHairad [llorka
YCHIHBUIFaH JKarnainapaa;

6) cankuusulaHOaraH TeJieM AaHBIKTAIFaH Ke3le, COoHnmai-ak OcHepuuuap OaHKTIH maigaceiHa
ayJlapblIaThiH aKIIaHbIH 3aHCHI3 AJILIHFAH/IBIFBIHBIH HET131eIreH (aKTijiepi aHbIKTAIFaH J)KOHE pacTajFaH
JKarmanaa;

7) yoKinmerTi opraHmapIblH Hemece JayaseiMibl agamiaapiabiH KiueHttiH LoTel OoMbIHINA MIBIFBIC
oTepalusUIapbIH TOKTATa TYPY, MYJIIKKE HelliK eTyre yaKbITINa IEKTey Typalibl MeliMaepi skoHe (Hemece)
eximzepi, Knuentrin LLloThiHOaFE! aKkiIaFa THIABIM Cally Typajibl aKIIaMeH KaMTaMachl3 €TIIMETeH aKTiep,
conpaii-ak Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa coiikec OipiHIN Ke3eKTe OpbIHAATYFa KaTaThbIH
HyCKayJjiap OoJiFaH Ke3zie )Kyprisiiei.

29. baHk HyCcKay1a KepceTiireHHeH 0acka OeHeuIuap/IbIH MaiaacblHa HEeMece HyCKay/la KopCeTIIreHHeH
Oacka comara >kacaJraH TeJeM >KoHe (HeMece) akia ayJapbIMbl OOWBIHIIA HYCKayAaH Heri3ciz Oac
TapTKaHbl HEMECE OHBI YaKThUIbI OpPbIHIaMaraHbl HE HYCKAY/bl THICIHIIE OpBIHIaMaraHbl YIIiH TeJIeMre
XoHe (Hemece) akia ayJapbIMblHA KATBICYIIbUIAP BaHKTIK MIOT MIapThiHAA /OTiHINI-oeprana KoHe
Kazakcran Pecrry0nukachlHBIH OKIMIIUTK KYKBIK OY3YIIBUIBIK Typaibl KOJEKCiHJIe KO3/EIreH Herizlep
OOMBIHIIA, TOPTINIIEH JK9HE MOJIIEpIIepAe KayanThUIBIKTa 00Iabl.

Erep Hyckay opblHIanMaca, OHJIA aJJbIHFBI )KOHENTYINIJICH allbIHFaH HYCKayJlbl OpbIHIAMaraH HeMece
THUICIHIIIE OpbIHAaMaraH baHk (OHBIH ilIiHAe Jeiaan OaHK) OHBIH aJlIbIH/IA JKayanThlIbIKTa OoJaabl. Erep
aKuia ayiapbIMbl OeHeduurap OaHKiHIH KiIHOCIHEH OpBIHIAIMAca, aKIIa >KOHETYIL1 a3aMaTThIK-KYKbIKTBIK
MoMiJie OObIHIIA OeHeQUIUAP/IBIH aJIBIHA TOJIeM OOMBIHINA XKayanThUTBIKTa OOIMAaNIbI.
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Erep akma aymapeIMIapblH Jkacay KarujalapelH Oy3y TejeMre »oHe (HeMece) akiia ayAapbIMbIHA
KaTBICYIIBIHBIH OACKaHBIH aKIIACHIH KYKBIKKA CBIHBIMCHI3 MaiigamaHybIMeH OainaHbICTh OoJca, MyHaai
KaTBICYIIBl aKIIAChlH KYKBIKKA CHIMBIMCBHI3 maiinamanraH tyirara Kaszakcran PecnmyOnukachbIHBIH
A3aMaTThIK 3aHHAMACBIHA KO3/ICITeH TYPAaKCHI3ABIK albIOBIH TOJICHII.

bank, erep o Tenemi )Ky3ere acklpy Ke3iHzIe Kopray opeKeTTepiHiH TopTiOiH cakTramaca, Oipak Oy perre
OcHeduUIMap aKIIaHbI:

1) HycKayaa aliKbIH/IAIFaH;

2) GeHedunmap yIriH KOITaiiIbl Mep3iMie;

3) HycKayaa alKbIHAAIFaH COMaJIa ajca;

4) erep akma >eHenTymnre ne, OeHeduumapra na HyKcaH (3aman) KenTipiiMece, >XKayanTbUIBIKTa
OonmManapl.

Mymikke OWIIIK eTyre yakpITIIa MIEKTeY KOK Typajbl aKTUIepAi, YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHaapIbIH
HeMece J1aya3bIMAbl afamMaapablH OaHKTIK MOT OOWBIHINA IBIFBIC ONEPAlMsIIAPbIH TOKTATa TYPY TYpPabl
HIenrMepid xoHe (HeMece) eKiMAepiH, OaHKTIK IIOT OOWBIHIIA aKIIaFra THIHBIM Caly Typaibl aKTiUIepi,
connaii-ak Kazakcran PecrmyOmmkachl COTHIHBIH aKIIaHBI OHIIPIN ally Typajbl COT aKTiIEpiH, XeKe
TYIFaHBIH JKOHE 3aH/IbI TYJIFAHBIH OAHKTIK NIOTTapBIHBIH, COHIAH-aK 3aHIbl TYJIFaHBl KYpMai KOCIKepIIiK
KBI3METTI KY3€re achIpaThlH )KEKEe TYJIFaHBIH arbIMIIAFbl IIOTTAPBIHBIH Oap €KEHJIri jkoHe HeMipiepi
JKOHIHZIET] aKMapaTThl Tajal eTill ajiblpy Typajbl COT OpPBIHAAYIIBICBIHBIH KayJbUIApbIH Oy3FaHbI HE
OpBIHIAMaraHbl YVIIiH TeJeMre J>KoHe (HeMmece) akKmia ayJaapbIMblHA KaThICyibuiap KasakcTan
PecnyOnukachiHbIH OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK Typasbl KOACKCIHJIE KO3JENreH Herizuep OoMbIHIIA,
TOPTIMIICH JKOHE MOJIIIEpIIepAe )KayanThUIBIKTa 00Ta bl

30. bank KimeHT HYCKayNBIKTaphIH ilTliHApa OPBIHIAMANTBI.

Hyckayner opeiHaay yinin caktanysl Kasakcran PecryOnukaceiHbsiH 3aHHaMachinaa He Kiment nen bank
apachIHJIaFbl IIAPTTa KO3JCIICH KAKETTI aKila cOMachl OOJIMaraH HE MKETKUTKCi3 OoiFaH ke3ne baHk
aNBIHFaH HYCKAyJapabl Kabbluiaayra xoHe Oip Kb OOMBI caKTayFa MiHAETTI.

bankTin Hyckaynapasl opsiHaaysl Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACBHIHA KO3/ENTeH Ke3EeKTIIKTI
cakray JKOHE HYCKayJapJbl OpPBIHAAyAbl SCKEPE OTBIPHIN, OJIApJbIH baHKke Keliln Tycy TopTiOiMeH
KYHTi30eiK Ke3eKTUTikTe Kyprisiieni. KyHTiz0emnik kezekTimik baHkke HycKaynapblH KeNill TYCy KyHi
MEH YaKbITBIH KO3JICH/Ii.

Erep 0ip »xbu1 0TKeHHEH Kelin KiTueHTTe aKkIaHbIH )KETKITIKCI3 00JIybIHAH HEMECE aKIIaHbIH 00JIMaybIHAH
KnueHTTiH yChIHFAaH HYCKaybl OpbIHAANIMaca, oHna baHK HMHKacCONBIK OKiMIIi KOocCTHaraHja, MyHJai
HycKaybl KitneHTke opsiHamaii kepi KaiTapyra MiHICTTI.

31. KimmenTrig Onepanusiblk KYHHEH KeiiH OepreH HYCKaybIKTapbliH bank kemeci OnepanusiiblK KyHHIH
HYCKayJIBIFBl peTiHAe KaObuIIaiapl, con cebenti baHkke canblk koHe OIO/PKETKE TOJICHETIH Oacka
TejeMaep OOWBIHIIA HYCKAYJIBIKTapbIH KOCKaHIAFbl HYCKAYJBIKTapabl OnepanysuIblK KYHHIH COHBIHZAA
Oepyre OaiiIaHBICTHI OAPITBIK TOYEKENEp MEH JKayankepurinikti KimeHTt 31 KaObuinaiap!.

32. Ocnl apKbUTbl KiTHEHT TOjIeM KYKaTTaphIHIaFbl KaTe IePeKTeMeliepre OaiiaHbICThl OapJIbIK TOYCKeIIep
MEH J>KayalKepIIUTIKTI ©31He KaObLImaylbl pacTaiiabl skoHe kemiimik Oepeni. bank IlloT OolibiHIa
azbanapna, pacraynapna, Lot 6ofibiHINa Y3iHAI-KemipMenep e )xoHe/Hemece bankTiy Kiiuentke 6eprexn
Ke3 KelreH 0acka akmaparrapbiHia KiueHTTiH >kidepreH KaTelliKTepiH aHbIKTaca, bank Knuentke
OaphIHIIa a3 Mep3iMe Oy Typasibl Xabapiayra MiHeTTi. bank KineHTTiH anabid ana kemicimincis [llotka
aIIka ecenrtey HeMece eCENTeH IIBIFapy apKbUIbl ecenTeyiepi Ty3eTyre Kykbuibl. byn perre bank ocbr
TY3ETYyJep HOTIKECIH/Ie KeNTipIreH MBFBIHAP YIIiH JKayanKepIIiikTe O0IMaiIbl.

33. Ocsl apkbuibl KitneHT Kenecinepai eckepeii :xoHe KeiceIi:

o bank OCBI [lapTTa KepceTiireH TaJIanTapbl KaHaraTTaHbIpMalThIH aKIa
TeJIeMIepiH/ayTapbIMIapbIH aHBIKTAY IBIH AIEKTPOH]IBI )KoHE 0acKa dJiCTepiH KOoJIaHa alabl;
° OCBIHJIal aKIla TeJieMepiH/ayqapbIMIapbiH aHbIKTaraH ke3e bank KiMeHTTiH TeneM KyKaTTapbiH

KaObulgaynan Oac TapTyra >KOHE/HEMece KOFapblAa KepCeTUIreH TeJeMIi/ayAaphIMAbl Tajjay YIUiH
Ka)XeTTI Ke3 KeIreH KOChIMINA aKnapaTThl Oepyai Tajam eryre KyKbuUibl. Erep ochkiHIai akmapar bank
Oenrineren Mep3imae Oepinmece, bank KimeHTTiH aThlHaH ayapbUIFaH aKIIaHbl KaTapyra HEeMece TeJleM
KyKaTbiH / KilMeHTTIH naii1achiHa CHIPTTaH TYCKEeH aKIIaHbl KaObliayaaH 0ac TapTyFa KYKbUIBI.

34. Ocpl CranmapTThl Talantapra KocblUla OTHIpbIN, KimeHT baHkke Kemecijep Typajibl ce3Ci3 KoHE
KaWTapbIMCBI3 KeJIiciMiH Oepei:

o KP 3aHHamachIH/Ia KapacThIPBUIFAH KaFaaiap/a KYKbIK KOpFay opraHaapblHa, YOKUIETTI opraHaapra,
CoH/ail-aKk 0acka MEMJIEKETTIK OpraHaap MEH MeKeMelepre TejeMiaep/ayldapbIMaap/TelieM KyKaTTapbl
TypaJbl aknaparTsl Oepy;
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e bankTig Kapei3 xone e3re Onepauusuiap OoifbHIIa aknapaTTapasl Kpeaut GropocbiHa ainysl; aTaiFaH
keJticiM BaHk OenrinereH HpicaH OOMBIHINA COMKEC KY»KAaTTapMEH PeciMIeIei;

e KP 3aHHamacbiHa colikec «A3amarTapra apHajfaH YKIMET» MEMIICKETTIK KOpPIOpauuschh)
kommepuusbliK emec AK ycriHaThiH KIHEHTTIH KUHAKTayIIbl 3eMHETaKbl KOPbIHA MIHAETT] 3€HHETaKbI
JKapHaJIapbIH €CeTITey Typalbl aklapaTThl ajy;

® KOJUIEKTOPJIBIK KOMIIaHHSIApFa KeJlecl mapTrap OOWBIHIIA Talal eTy KYKbIKTaphlH Oepy Ke3iHae omapra
Mep3iMi KemikTipinren Kapeiznap, baHkTik KapbI3 mapTTapblHbIH TalanTapbl OOWBIHIIA aKnapartap oepy;
o KP 3anHamacel HopManapbeiHbIH menoepinae [loTka kare ecentenren akma comacki LlloTTan Tikenei
neberrey;

® MEMJICKETTIK OIO/DKETTEH KoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK JIeyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBHIHAH TOJICHETIH
JKOpAEMaKkpllap MeEH OJNeyMeTTiK Tejemaep, «TypreiH YH KaTblHacTapel Typanbl» KazakctaH
PecnyOnukaceiHbly 3aHbIHAA KO3ACITEH TYPFBIH YH TeJeMaepi, HOTapuyC AEHO3UTI TalanTapblHAa
eHri3inreH akma MeH «MemiekeTTik OumiM  Oepy KMHaKTay Kyieci Typams»  Kazakcran
PecrryOnmkacsiHbIH 3aHBIHA CoMKec jKacaiFaH OimiM Oepy *KMHAKTay CaJbIMBI Typajibl HMIapT OOWBIHIIA
0aHKTIK IIOTTapJa jKaTKaH akma Typinae KnmeHT anmaTeiH akmadbl Kocnaranna, Kmuentrtin baHk
angplHAarel bepelek coMachlH jkoHe/HeMece pacTaWThIH KYKaTTapblH KeIllipMelepiH/TYIHYCKaTapbiH
KOCBIMIIIA cajia OTBIPBIIT TOJEM TallChIpMachkl Hemece TelieM opaepi HeriziHne bankriH llotTan Tikemen
neberTeyi;

JIOTIOJTHUTB:

e KinenTTiH moTrapeiHan bepemexTi etey ecebiHe Tikeneil mebeTTey apKbUIbl alblHFaH, beperek
BaJIFOTAChIHAH ©3TeIlle BAIOTAaFkl aKIla COMAChIH aiibipbacTay/bl KYpri3y KYHIHJET jkarail OOWbIHIIA
bank Genrineren arsIMAarsl ailbipbacTay OaraMbl OOWBIHIINIA abIpOacTay.

35. Knuent IIoTTHl 1meTen BallOTachIHIA alllyFa, JKYPri3yre jkoHe >kaOyra OalIaHBICTBI TIyEKeIi,
COHJal-aK MEMJIEKETTIK OpraHapblH LIETEN BATIOTAChIHA KATHICTHI IIEKTEYJIEPAl CaKTayFa OalIaHbICThI
BIKTUMAJl TOyeKelNzi e3iHe KaOwuimaimpl. bynm mekrteynepre OackamapigaH 0acka BaIOTABIK OaKpLIay
HeMece BATIOTANBIK IIEKTEYIIep KYPTidy, COHMai-aK canbikTap MeH [lloTTa opHanackaH akmara KaThICTBI
Oacka MiHIETTi TeneMIep Kipyl MyMKiH.

36. KnmentTiH ekimimeH Oip Bamtoramarsl LlloTTtan ymriHmi TyiaFamapaplH Hemece KimeHTTiH Oacka
BairoTanarel [lloTeiHa akmia aynapy skyprisiice, Tapanrtap esrecin Oenrinemece, bank OnepaiusHbl
JKy3ere achlpy KYHJETi jkarjai OolibiHIIA BaHk akIIaHbl OCNTiIereH arbIMJIarbl aibipOacTay OaraMbIHA
coikec aynapansl. byn Onepanmsnap KP BamroTanbslK 3aHHaMAachIHBIH TaJlaTapblHA COMKEC XKy3ere
achIPbUIA/IBL.

37. Bank yuiiHmi TyJIFanapaaH tejieM KykarTapblH (KIMeHTTIH akuenTi Tanarm eTiUTMEeWTiH) OpbhIHAayFa
KaObIIMali B! skoHe KP yokineTTi MeMiIeKeTTiK opraHIap/bIH HenrimMaepi, cornaii-ak KP 3anHHaMackeiaia
KapacTBIPBUIFaH ©3re Heri3zeMelnep OOWBIHINA YIIHINI TYJIFalapblH PacTaylibl KYXKaTTapbl HETi3iHIIEe
KJtneHTTiH KOChIMIIIA KEICIMIHCI3 OpbIHAaJIa bl

37-1. Illorra akmia xetkinikci3 Oonran ke3ge Knuentrin ILloThiH Tikened neOeTTey apKbUIBI TOJIEM
TarchIpMachl TYpiHAeri HycKay sl opbIHaay akmaHblH LIloTKa TycyiHe Kapai xy3ere acblpblUlaibl.
Knuentrin lloTeiHa KOHBUIFaH TeleM TajaObl TOJIEM TaICHIPMACBIHIIA KOPCETUITeH OapiblK COMaHBIH
TYCYIH KYTIIECTEH, OHJaFbl aKlla COMACBIHBIH €Ty NaibI3bl MIETiHAe *oHe (HeMece) KeWiHHEH OHBIH
arbIMJIaFbl IIOTHIHA TYCETIH 9pOip aKila cOMAachlHAH OHBIH aFbIMAAFbl LIOTHIH TiKeseH ne0eTTey apKblibl
OpBIHAATABL.

38. Bbank Illot OoiibiHma Ormnepanusiiap/sl TOKTaTa TYpylbl xkoHe/Hemece IlloTTarsl akiiara THIABIM
calyibl THICTI Typle peciMjenreH >koHe baHkke ychIHBUIFAH Kykartap Herisinie KP 3aHHamachiHza
KapacTBIPBUIFaH TOPTINTE XKOHE MEP3iM/E JKy3ere achlpabl.

38-1. Ilot(-tap)apl KOCIMKEPIK, aJBOKATTHIK, HOTAPUAIIBIK KhI3MET YIIIH HEMece AaTKapyIIBUIBIK
Ky’KaTTap/ibl OPbIHIAY KbI3METI (3KEKEe COT OPBIHAAYIIBICH KbI3METI) , KOCIIKOW MEIUaTOp KbI3METI YIIiH
naiinananrad sxaraaiina Knuent Kasakcran PecryOiaMKachIHBIH canbIK )kKoHE OaHKTIK 3aHHAMa TaJIalTapbiH
OysraHbl ywiH  jaepOec jkayamkepurilikte Oonaapl, coHnmaii-ak bankke ocel MiHAeTTeMeHi Oy3yra
OaitanbIcThl BaHK 1IeKKeH OapIIbIK/Ke3 KEJIreH IIbIFbIHAAP I 6Tek i, ojapasl bank Knuentrin LloTrapsin
TikeJel gedeTTey apKplIbl OHAIPIN anyFa KYKbUibl, ofraH KimeHT e3iHiH ce3ci3 kemiciMiH Oeperi.

I BOJIIM. CAJIBIMIAAP/IbI CAKTAYTA APHAJIYAH )KUHAK LHOTBIH ALY KOHE
KYPTI'I3Y

11



39. bank Canbiminbinad / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CajibIM allaThlH YIIIHINI TyJFanaH akmanbl (CaabIMIbl)
cakTayFa KaObLImaiapl (Mep3imii, maptTel CansiMaap, Tajan etiirenre aeiinri CanpiMaap).

40. Canbtm «SMARTBANK)» KanbIKThIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY KYHECIH/IC alllbUFaH KaF ai bl —
oyn ke3ne CanbiMubl KaObuinay HerizgeMmeci BaHKTik cambiM 1mapThl MeH Kockury mrapTel Oonajabl -
canamaranaa, baak CansiMaaps! bank Genrineren HpicaH OOHBIHIIIA OAHKTIK CAJBIM allly Typasbl OTiHImI-
odepTa Herizigae (Oyman opi - OTiHINI-ohepTa) KaOBUIIANIEI.

bank Caneimpapael bank Oenrineren Hpican OoibiHIIA JKHMHAK MIOT amly Typajibl OTIHIII HEri3iHie
KaOBUIIaNIbI.

41. bank Oipueme OriHimTep HeriziHae CambMITBIHEIH CalbIMIapasl OpHANACTHIpYFa OQepTachiH
akuenTijeHreH ke3ae bank CanpIMibFa KakeTTi Menmepae JKuHak IoTTapblH aiafipl.

42. bank o3 tannaysimer bankrin IHK colikec, bankTik canbim mapTeiHaa/OTiHim-opepTana, ocsl Kockuty
MapThIHAA KoHE OTIHIMNTE KOPCeTUIreH TalanTap OOWBIHINA 63 MIHASTTEMENIEpiH THICTI TypHAe
opbIHAAUTHIH KiMeHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTiK eHimaep perinae CalsIMAapIblH jkaHa TYpJIepiH
yKacayra )KoHe OYpBIHBIPaK dpPEeKeT eTKEH TYPJIepiH KOIFa KYKBUTBL.

43. bank CanbiM comackiH CanpiMumapibl KalTapy MepsiMi Typansl KP 3aHHamMa TanmantapbelH eckepe
OTHIPHIN, BaHKTIK camsiM mapTeHIa/OTiHin-0depTana OeNriteHren Mep3imMae Kairapaisl.

44, Canpvibl bankTia 1oTKa KallILIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY KbI3METIH KOJIJaHyFa KYKbUIbL. ATaliFaH
KBI3METTI KopceTy TopTiOi MeH Tanadbl ockl CTaHnapTTsl TananTtapabig VI Oeriringe kemiciiei.

45. Yokinerti oprangap KP 3aHHamackiaa colikec CanbIMFa THIHBIM canraf/a xone/Hemece 1ot OoifbrHmma
HIBIFBIC OTIEpalMsIapbIH TOKTATKAHMA, THIMBIM cairy Hemece Omnepanusiapisl TOKTaTy Kesinae Chlifakbl
ecenTey TOKTaTa TYPbUIYbl MyMKiH oHe CaybiMra «Tamam eriireHre JNeiin» MeJIiepieMeci OOMbIHINA
Crritakpl ecenrrene anaapl. TeIibIM cairy ansiaFaHHaH KeriH LloT OoibIHIIA MIBIFRIC OTepanysuIapbl KaiTa
OactranraH coH baHkTik canbiM mapTeiMeH/OrtiHim-odepramen OenrineHren Chlifakbl ecenTey Kaiita
Oacranmysl MyMKiH. Yo tyranap LlloTran akiia eHumipin ajaraH xarnaiina, Celifakbl BaHKTIK caiibiM
mapThiHaa/OTiHII-0hepTana OenrijieHreH  MeuepieMe OoibiHIIA Hemece aranran  Illaprra
oenrinenrenneii, «Tamam erinrenre merin» memmiepiemeci OoibiHIIa [IloTTarel akma KauAbIFbIHA FaHA
ecerTene.

46. bank anmplHAArel MiHAETTEMENEpAl OpBIHAAYABl KaMTaMachl3 €Ty peTiHle YChIHbUFaH CanbIMIbl
KalTapy Tajanrtapbl MeH TOpTiOi (kerii, eTey oHe O0ackachl) bank OekiTkeH HbIcaH OOMBIHINA jKacaIaThIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbIH/a OeNriICHe .

46-1. llapr nen baHk anabIlHIarbl e3re OpbIHAAIMAaFaH MiHAETTEMEJEpre COMKeC ACMO3UT KeriJliHe
OepinreH kapTo4yka OOWBIHIIA KPEIUTTIK JIUMUT OoiFaH skarmaiiga CanbIMAbl YIIHIN TYJIFaHBIH aThIHA
KalTa peciMaey Kypriziameii.

46-2. «Typ0Oo nemno3ut» cayibiMbl OObIHINA ChIiaKhl CabIMJIBI 0Y3Y COTIHE KOJIAHBUIATHIH MOJIIIepIIeMe
OOWBIHINIA JKMHAK MIOTHIHIA HAaKTHl OOIFaH aKia KapaxaTbl YIIIH MalbI3gap KaiiTa ecenTenMeil >koHe
CBIaKbl MEH alBIMITYIIAAPIBI )KOFANTIIAN TOJICHE]I.

47. Erep banktik canpiM mapTeiHaa/OTiHin-odepraga Oackacel Oenrinenbece, baHKTiK caibiM
HMIAPTHIHBIH/OTiHII-0(epTaHbIH 9PEKET eTy Mep3iMiHiH coHbIHIa Chlitakbl MeH CalbIMHBIH HET13I1 COMAachl
Tajarn eTiIMereH Xaraaina:

1) bankTik canbiM mapTe/OTiHim-odepra ockl CanbiM Typi OObIHIIIA MEP3iMiH y3apTy coTiHae bankre
KosmaHbIaThiH ChIfakel MeJTIIepiieMeci OOMBIHIIIA THICTI BamoTaaa BaHKTIK caabiM MIapThiHaa/OTiHimI-
odeprasa KepceTireH Mep3iMre aBTOMATTHI TYPAe Y3apThUIaIbL;

2) aJBIHBII TacTaJFaH;

3) BaHKTiK canbiM mAapTHIHBIH/OTIHIMI-OEPTAaHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHEeH Oactam OesriieHreH
Chlifakpl MeITIIIEpIIEMEC] Mep3iMi y3apThuiFaH baHkTik canbiM mapteiaaa/OTiHIII-0QepTaaa kepceriiren
9pEeKeT eTy Mep3iMiHIH COHbIHA JCHiH CaKTalabl;

4) anBIHBIN TAaCTAJFaH.

47-1. CMC — xabapnanaplpy bankTiH KonnaHbIcTarsl TapudTepinae OeNriIeHreH coMara TeH HeMece 0/1aH
acaThlH comaja (OAaHKTIK IIOT TypiHe OaiJaHBICTBI — IMICTEJIIK BaJIOTaJarbl OajaMachl) MIBIFBIC
OTIEPALIUSICHIH KYPTi3y Typalbl eCKepTy OOJBII Ta0bLIAIBI.

bank ysansl Oaiinanbic omnepaTopbiHblH bank sxonmaran CMC-xabapiaMaHbl KeTKi30€reHi yIIiH
KayarkepIuiIikTe 0oJIManbl.

baHkTiH ysUTbI OnIepaTopiiap KbI3METIiH naiiananybiHa OainanbicThl OyI1 oneparopiapasiH CanbIMITBIHBIH
0aHKTIK mIOTH! OOMBIHIIA OaHKTIK KYNHUSHBI KypalWTbH akmapartan TypatelH CMC-xabapinama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMAUIITT OoIan!.

12



bank Otinimre kepcetinren tenedon Homipine CMC-xabapiaMa apKbUTbI OaHKTIK MOT(-Tap) OOMBIHIIIA
MIBIFBIC OTIEPAIMUIAPBIH JKYPTi3y Typaisl YINHIN TYJIFajgapra akmapar Oepy YIIiH KayarnmKeplIiliKTe
Oonmaiinel, coHmaii-ak erep CanpiMinbl bankTi ockiHmail tenedonHaH ysuibl TenedoHmapasr, SIM-
KapTajapabsl JKOFaITy, YpiaTy »oHe 0Oacka Ja >KOFalTy >KaFrdaijapsl HeMmece onapAbl Ke3 KelreH
HerizgeMerniep OOWBIHIIA VIINHIN TyJFamapra Oepy Typalbl ’kaz0amia HBICAHA  YaKTBUIBI
xabapranasipMara 0osca, BaHKTIH OCBI opekeTTepi OaHKTIK KYIHSHBI anTry OOJBIT TaObIIMA Ib.

48. bankTin MiHaeTTepi:

A) Canpvmnsira ot anry sxoHe oraH CallbIMIIBI €CETIKE alTy;

b) CanbIMHBIH caKTaTybIH KAMTaMachI3 €TY;

B) LlloTTars! akmaHbIH 00TYBI XKoHE KO3FAJIBICHI TYpalbl KYIUSHBI CaKTay 5KOHE OJ1ap Typasbl MOJiMETTep i
yurinmi tyiaranapra KP 3aHHamMachiHIa KapacThIpbUTFaH TOPTINTE KoHE XKaraainapaa raHa oepy. Knuenrtke
Iorrarsl akmaHblH OOMybl JKOHE KO3FAIBICHI Typajbl aknapartel TenedoH apkpuibl IloTTe
caHKUYsUIaHOAFaH KOJDKETIMIUTIKTEH (KO CO31H KOJIaHy oHe T.0.) cakTay TajanTapblH €CKepe OTBIPHII
6epy;

I') Lot Ooifprama onepanusutapabl baHkTik cambiM mapTeiHa/OTiHIMI-0depTara, ockl Kochury mapThiHa
skoHe KP KommaHpIcTarsl 3aHHAMAChIHA COUKEC KYPTi3y;

) CanpIMIIBIHBIH Tanan eTyi OoibIHIIa 9pOip JKYPri3iireH onepanus OOHbIHINA Y3iHAI-KelIipMmenep oepy
Hemece CalbIMIIBIHEIH TijieTi OOMBIHINA ONepaIisIap bl )KHHAK KiTaIIIAChIHAA KOPCETY;

E) Canmpmmnpr ecenrenren ChiifakpichiMeH baHKTIK caimbiM mapTeHA/OTiHImI-odepTraga, ockl Koceury
apteiana Genrinenren tananrapaa CanpiMmbl CanbIMIbl KalTapy Typajibl epKiH HbICaHIa YKa3bUFaH
OTiHIII OepreH KyHHEH Oactan 5 (0ec) )KYMBIC KYHI ilIiHAe KauTapy;

2K) erep ecenrrenren CrlilakbIHBI ayAapy JeMaJIbic HeMece MelpaM KyHiHe Kelnce, ChIHaKbIHBI KeJTeci dKYMBIC
KYHi ayzapy;

3) CanbiMIbl cakTay Mep3iMiH y3aptyabl, KP 3anHamackinma, ockl Kochbuty mapThiHia skoHe baHKTik cambiM
mapThiHAa/OTiHII-0hepTaga  KapacThIpbUIFaH  JKaFdaiiapabl  CaHaMaraHaa, baHKTIK  CallbIM
mapThiHaa/OTiHi-0hepTana Oenrienren Crlifakbl MOJIIIEPIEMECIH 03repTIIey;

1) Canbivinbira BaskTik canbiM mapTeinaa/OriHin-odeprana KopCceTUIreH aepekTeMernep OoifbIHIIa
Canbivaa BaHKTIK caibiM mapTeiHaa/OTiHim-odepranaa OeriieHreH TOMEHIASTIIMENTIH KaTIBIKTaH KeM
MeJIIIep/ie COMaHbIH Makaa OONybl Typallbl aTajfaH JKaFjald TybIHAaraH coTTeH Oactam 14 (oH TepT)
KYHTi30€JiK KYHHEH acriaii, TalChIPbIC XaT oJiaay apKbuibl CanbIMIIBIHEI xka30aina xabapaap eTy.

K) Canpivmbiabiy moTtbiHa CanbIM/KOCBIMIIIA KapHA €HTi3TeH KYHHEH KeWiHTi KYHHEH OacTar ChliakKhl
ecenrey. Colilakpl ecentereH kesae xbul 360 xynre, «Typ6o Jleno3ut» GoitbiHma — 365 KyHre TeH aen
caHaJabl.

49. BaHKTiH KYKBIKTaPbI:

A) Canpmvmsigas Lot amry sxoHe KYprizijeTiH onepauusuiap YIIiH KKeTTI KyKaTTap MeH aKnapaTTap/bl
TaJlal eTy; aKua eHrisyiinin/ CalbIMIIBIHBIH AepOec NepeKTepiH JKUHAY KoHE OHACY KYPri3y;

b) sxacamran baskTik cansiM mapteinga/OTiHIIT-0depTana, KP 3aHHamachiHIa KapacTBIPBLUTFaH
Karmainapnaa, myHaaiira KP 3aHHaMachIMeH YOKUIETTi YIIIHII TYJFanapably eKiMaepi Oorbiama Kinert
[HoTeiH, oHbIH iminae CansiM OoiibiHIIA ecenTenreH ChIaKbIHBI, OFaH KOca OJI OOMBIHIIA XKYPri3iieTiH
omneparusuiap OoibIHIIA KOMUCCUSIIBIK ChIaKbIHbI, COHIaM-aK TapanTap apachiHia )acajaraH MoMijieep
Oeperiek coMallapblH Tikelnel nederrey;

B) bankrik canbim mapThis / OTiHim-odepra MeH ocbl Kocbuly mapThiH OpbIHAAYAAH KeJecl XKaraaiiapaa
Oip KaKThI TOpTINIEH Oac TapTy (omepanus KyprizyaeH 6ac Tapry):

- KJIMEHTTIH OAHKTIK MIOTHIH A OIp JKBIIIaH acTaM aKiia OojMaraH xaraainapaa, oyi perre bank banktik
CaJIbIM IAapTHIH/OTiHIMI-0epTaHbl OpeIHAAYAaH Oac TapTyFa *oHE KIMEHTTI alJblH aja xabapaap eTmei
0aHKTIK MIOTTHI Ka0yFa KYKbLIHI,

- «Tenemaep xoHe TosieM xyienepi Typaisy KP 3anbiHna skone KP A3aMaTThiK KOAEKCIH/IE KO3IEITeH
Heri3aeMenep OONBIHIIA XKOHE TOPTIIIIEH,

- Kimment banktin Kaszakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAl 3aHIacThIpyra
(KBLTBICTAaTyFa) XKOHE TEPPOPU3MJII KApPKbUIAHJBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typalibl 3aHHAMACBHIHBIH YKOHE
AKI-1o1H «IleTennik moTTapFa cajblK caly TypajibDy 3aHBIHBIH TajanTapblH OpeIHAAY YiIiH Kinentri
ColiKecTeHIIpyre KaKeTTI akmapaTThl HeMece KyKarTtapAsl OepMereH jkarjaiga Hemece KIHEHTTIH
aKIIachIMEH JKoHE (HeMece) e3re MYJIKIMEH JKyprisiierin onepanusiapsl Kazakcran PecrnyOmukachIHbIH
3aHCBHI3 KOJIMEH aJIBIHFAH KipicTepli 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYyFa) KOHE TEPPOPH3MII Kap KbUIAHIBIPYFa
Kapchl iC-KUMBUI Typaibl 3aHHAMAacblHA COWKEC 3aHCBHI3 JKOJMEH alifaH KipicTepAl 3aHaacTbpyMeH
(kpIIBICTATYMEH) JKaHE (HEMece) TEPPOPU3MII KapKbUIaHIABIPYMEH OaiiylaHbICThI IeTl MaiibiMaayFa baHkTiH
Heri3ZieMeci OOJFaH JKaraaia;
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Bbyn perre Bank banktik canbiM mapTeiH / OtiHim-odepra MeH ochbl Kocbuly mapThiH Oy3y KyHIHEH
keMiHzie Oip aii OypeiH KineHTke anapiH ana xabapinaymeH BaHKTIK caibIM IapThiH / OTiHim-odepTa MeH
ocbl Kocbuty mapTeid Oy3yra:

- Kimnentrin LloTeHa akia KaIapFsl OONFaH JKaFaaiaa, aKima KanablFelH Kasakcran PecyOnukachIHbIH
3aHHaMacChIHA COMKEC HOTAPUYCTHIH AeTo3uTiHe ayaapy xone Kimuentrin oTeH kabyFa KYKBUIBI;

- KITMEHTTiH OAHKTIK MIOTHIH/IA aKIIa O0JIMaraH Ke3/e KIIMEeHTKe OaHKTIK CabIM IMIapThIH OpbIHIAY1aH Oac
TapTy Typaibl xabapiama XiOepreH KYHHEH OacTam yiI aif eTkeHe baHKTIK caibM mapThiH / OTiHiMI-
odepra MeH ocbl Koceury mapTeiH O6y3ans! sxoHe, erep baHKTIK canpiM mapTeiHAa /OTiHIm-odepTana
OackaIra TopTIIl Ke3aeaMece, KIUSHTTIH OaHKTIK IIOTHIH JKa0apl.

bank BaHkTik canbiM mapThiH / OTiHiNI-odepTa MeH ochl KOChUTy MIapThIH OpBbIHIAYIaH Oip»KakKThl O6ac
TapTKaH Ke3J1e OCHI IIapTTap/a OeNTiJICHreH ChIHaKbl Typaibl TaTanTapAbl €CKePyMEH aTaliMBbILI AP TTapIbl
OpBIHIAaYAaH OipyKaKTHI 0ac TapTy KYHIHAET1 XKaraai OONBIHIIIA CHIHAKEI TOJESH/II.

bankTiH OaHKTIK calbM LIapTHIH/OTIHIMI-OpepTaHbl OpbIHIAYAaH OipXakTbl Oac TapTyblHA Keieciiep
0OJFaH Ke3/Ie JKOJ OepiiMeri:

1) 6aHKTIK MOTKA KOWBIIATHIH OPBIHIAIMAaFaH TalanTap HeMece MYJIKKe OWIIK eTyre yakbITIIa MIEKTeY
KOIO Typasbl ailblHOaFaH akTiiep, YOKIJIeTTI MEMJIEKEeTTIK OpTaHAapAblH JKoHE (Hemece) Jaya3bIMIbI
afgaMaapablH OaHKTIK MIOT OOWMBIHINA IIBIFBIC ONEPALMIIAPBIH TOKTaTa TYPY Typalibl IIEIIiMAEpPi JKoHE
(Hemece) eximepi, COHIA-aK KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAAFHI aKIIaFra THIHBIM CaITy Typajbl aKTiiep, Oy
perre baHKke KIMEHTTIH OAaHKTIK MIOTHIHIAA Oip JKBUITAH acTaM akmia OonMaraH Ke3lle OaHKTIK CallbiM
HIAPTHIH jka0ybIHA )KOHE OAHKTIK CalbIM IAPTHIH/OTIHINI-0()epTaHbl OpbIHAAYAaH O1pKaKThI 0ac TApTybIHA
pyKcar oepineni;

2) wmumentTiH KazakcraH PecnyOnMKachiHBIH BalIOTANBIK 3aHHAMAachlHA Colikec baHKKe YCBHIHATHIH,
9KCHOPTTHI (MMITOPTTHI) KO3JICHTIH BAIOTANBIK IAPT OOMBIHILIA OpBIHAATIMAFaH TalanTap.

Knuent baHkke yCBIHATBIH, OKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JACHTIH BalIOTANBIK MIapT OOWBIHIIA
OpBIHJIANIMaFaH Tananrap 6oiraH ke3ine bankke « KpIIMBICTBIK KOJIMEH ajJbIHFaH KipicTep/i 3aHIacThIpyFa
(KBUTBICTAaTyFa) KOHE TEPPOPHU3MALI KapKbUIAHABIpYFa Kapchl iC-KUMBUT —Typanbl» Kazakcrax
PecnyOnukaceipiH 3aHpiHa HeMmece Kaszakcran PecnyOnmukacel parudukanusiaraH XajdbIKapaibIK
nrapTTapra coiikec OaHKTIK calblM LIAPTHIH/OTIHIII-OQepTaHbl OpbIHAAYNAH Oip»KakThl 0ac TapThUIFaH
JKaraiiia KITMeHTTiH OaHKTIK caJbIMBIH KaOyblHa pyKcat Oepimeti.

I') CanpiMapl cakTay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHnae, confaii-ak KP 3agHamaceina, ockl Kocbuty mapTeiHia
xoHe banktik CanbiM 1mapTeiaaa/OTIHIII-0PEPTaNa KapacTeipbliran skafmaiinapaa CaiabiM GOMbIHIIA
CBIaKbl MOJIIIEPIIEMECIH O3TepTY;

) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH TYpi OOMBIHINA ChIliaKbl MOJIIIEPIEMEC] a3aiiTy KaFblHa ©3TepreH XKaraia,
OykapaJbIK aKrnapaT Kypajijapbl apKbLIbl HeMece baHKTiH QuinaigapbiHia jkoHE/HEMECe CalThIH/A,
o3iHiH Kanaysl OoibiHIIA, CalbIMHBIH OChl TYpi OoMbIHINA OaHKTIK CajbiM ImapTTapasH/OTiHIII-
odepTayiapAblH MEp3IMIH y3apTy KesiHme 7 (keri) KyHTi30emik KyHHeH OypbiH CaspIMIIbLIapra
xabapray;

E) ansIHbin TacTanFaH.

JK) IlloTTa TOMeHAETIIMEWUTIH KaJIJBIKTHIH €H TOMEHIT MOJIIEepPiHeH a3 coMmaja TY3UIreHIe JCHiH
CanbpIMIIBIHBEIH KOKETTI COMaHbl eHri3reH KyHiHe neitin Canpimmbira baHk Tuicti xabapnama xibepreH
KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTI30enik KyHHIH askranybiHaH Oactan Illotra CanbIMHBIH €H TOMEHT1
OeKITIIreH MOJIIIePIHEH a3 coMa TY3UIreH xaraiaa, CaasiM OOHBIHIIA ChIMAKbI « Tajarm eTiuIrenre Aeiiny
CanbIMBIHBIH MeIepieMeci OOUBIHINA eCcerTee]i.

3) Lot amxkan ke3ae KimeHTKe Keneci KbI3MET Typiepi KepceTisiei:

- Kiuent e3inix IlloTel OoWbIHINIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar aiay ymiH "Contact Center-re"
xabapiackaH Ke3/ie OHbI COMKECTEHIPY YIIIIH KQKETTi KOJI CO31H OpPHATY;

- llloT GolibIHIIA MIBIFBIC ONIEpALMsUIAPBIH KYpri3red kezae Kinuentrin [LloTTapbin KockiMIa KOpFay YUIiH
kaxeTTi LIloTKa KOMIKETIMIUTIK KOJIBIH OpHATY;

(mbrFpic omeparnmsicbin CeHim OinmipinreHn TyiFa kyprisred ke3ge Kinuent CeHim OUImipiiareH Tysrara
KOJDKETIMJIUTIK KOZBIH Xabapianisl);

- CMC-xabapnanzasipyra Kocy — HloT OoiibIHIIA MIBIFRIC ONEpalUsUIAPbIH OPBIHAAFaH Ke37e, COHAan-aK
[IoTka kapaxar TyckeH ke3je KiueHTTiH ysibl Tenedonra xadapiama amybl YIIIiH KaKeT.

M) Kiment ot amkan ke3ne lloTka KomKeTiMIUTIK KOJBIH OPHATYAaH 0ac TapTyFa, COHmai-aK baHk
Oenrinered HpicaH OOWBIHIIA OTIHIII Oepy apKbUIbI OCHI KBI3METTEP/1 AJIbIN TacTayFa KYKbUIbl. KineHTTik
KapTo4dKara KOJI CO3iH OPHATY MIHJIETTI TapamMeTp OOJIbIN TaObLIa bl

50. CanbIMIIBIHBIH MiHASTTEPI:
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A) ot amry ymin bankke AKII-ToiH «llleTenmik moTTapFa cablK caly TypaiabDy 3aHbIHIA, KazakcTan
PecniyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHIA KoHE BaHKTIH IMKiI Ky’KaTTaphlHIa KapacThIPhUFaH KyXKaTTap MEH
aKmaparThl YCBIHY, COHnal-ak baHkTiH Taman eryi OoiibiHIa KIIMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH Ky>KaTTap MEH aklapaTTel Oepy;

B) Illor GoliblHmIa onepanysaapabl KOJIJAaHbICTaFbl 3aHHaMara, bankrik CalbIM InapThIHBH/OTIHIII-
odepTaHbIH koHe 0chl KochuTy MIapThIHBIH TalanTapbiHa COUKEC KYprisy;

B) baHKTIH KbI3MeTTepiHe Oomepanns jkKacajiFaH COTTETi KoJaaHbIcTarsl baHkTiH TapudTepine colkec akpl
teiney. Ecenrenren ceritakpl baHKTiH aFbIMIaFsl IOTTap MEH TOJIEM KapTOUYKACHI KOJAAHBUIATHIH IOTTap
YIIiH OeNriiereH Tanantap MeH Tapudrepre colikec albIHybl MYMKIH;

I') HIoTTBl KOCIMKEPJIiKTi, aTBOKATTHIKTHI, JXE€KE HOTAPHAIIBIK KBI3METTI, COHIai-ak JKeKe COT
OPBIHIAYIITBICHIHBIH, Iapya KOXKAJIBIFBIHBIH, KOCITKOM MEAMaTOPABIH KBI3METIH JKYPrily MakcaTTapblHa
naiimananbay. Kapcel »xarnmaiiga, Cameimmiel bank ocbl MiHAeTTi Oy3yMmMeH OaiinaHbICThl baHkke
KeNTipiireH OapibIK/Ke3 KeNreH 3anaiJapAblH OpHBIH TONTHIPAAbI, OHbl baHK OaHKTIK LIOTTHI TiKenen
nebeTTey KOJIBIMEH OHIIPII ayFa KYKbUTHI;

J1) Canbimpa Baukrik Cansiv mapteiaaa/OTiHIII-0epTana GekiTiieH TOMEHIETUIMEHTIH KAJIBIKTAH
KEeM MeJIIIeperi coMa TY3UITeH KarFmaina, bank tricti xabapiama xidepreH KyHHeH Oacrarr 14 (oH TopT)
KYHTI30eNiK KYHHIH INIiHAE TOMEHAETIIMEHTIH KAIIBIKTBIH €H ToMeHTi MmemmepiH bankrtik Canbim
wapTeiHaa/OTIHINI-0depTaga GenriicHreHHeH KeM eMec coma Tysiirenre jeiiin CalbIMHBIH KaKeTTi
COMACHIH EHTi3y.

E) bankTik canpiM mapTeiHa/OTiHII-0QepTara Kon Koirad kyHi [IloTka KomMa-KoI akiia >koHe/Hemece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbICaHAa bBaHKTIK canbiM miapThiHaa/ Orinim-odeprama kepceriireH CaabiM
comackH eHrizy. Erep Camymrst moTka CaiibiM COMAchIH YaKThUTH ayJapMaraH 00Jica HeMece ayIapbUIFaH
coma baHKTIK canpiM mapTeiHaa/OTiHiII-opeprana Oenrinmenren CanblM comachklHaH a3 Oojca, OHJA
ceiifakpl «Tamam eTinreHre JAeHiH» calbiM MeJIIiepieMeci OoMbIHINIA ecenTeneTiH Oonansl. Erep
ayJapbUIFaH coMa baHkTik cansiM mapTeiHaa/OTiHim-opepTana Genrienren CalbiM COMachblHAH apThIK
OonateiH Ooisica, oHfa IlloTka HakThl TyckeH coma CanbplM coMachl OOINBINT caHaNanwl. byn xarmaima
Bankrik canbiM mapteiHa/OTiHi-0heprara KockiMina kemiciM/Kocbimina xacanazpl.

2K) BaHKTI MeKeHKalbIHBIH, Tene(OHIapbIHBIH 03repreHi skoHe Kochuly mapThIHBIH OpBIHAATYBIHA dCEP
eTe anaThiH 0acKa Ja e3repicTep Typalibl xKa30aia aKnapaTTaHIbIpy.

3) ATBIHBIIT TaCTAJIIBI.

51. CanbIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) Bankrin ot amsurran ¢uimnansirma/6enivmecinge [oTTein sxarmaiisl Typaisl aknapar any (Lot
OolibIHIIA Y3IHI-KeIIipMeep);

b) Canbimra xacanran baHkTik canbiM mapTel/OTiHin-opepTa MeH ockl KOChUTy MIapThIHBIH TajlanTapbiHa
ColiKecC HeliK eTy;

B) bankTi MoxOypmi TapatkaH >karmaiima, CamsiM OobibiHmA kKemiimik eteyni KP kommaHbicTars!
3aHHaMachlHIa OEKITUITeH MeIIep/e )KOHE TOPTINTe aly;

I') BaskTik canbiM mapteiHaa/OTiHim-odeprana sxone ockl KOChUTy MIapThIHAA KapacThIPbUIFAH TOPTINTE
[oTra CansIMHBIH HAKTHI OOJFaH yaKbIThiHA CallbIMHBIH COMAachl MEH €CENTENTeH ChIHaKbIHbI alTy;

J1) BankTe OekitinreH Hpican OoiibiHIa CasbIMIIBIHBIH jka30amia OriHimnHiH Herizinae ot GoiibiHina
HIBIFBIC OTlepanusIapel OolibiHma (BaHKTIH KOIIaHbICTaFbl Tapu(TepiHae OSKITIITeH COMara TeH He OJ1aH
acwIpbUIFaH Memepaeri omepamusuapra) CMC-xabaprnama aimy HeMece oj1aH 0ac TapTy.

E) Canbimub! ecentenreH ChliiakplIap bl AKOFANTIAN OTIHII HEeTi31HIe YIIIHII TYJIFaFra KaiTa paciMIey.
KaiiTa pacimzey yuIiH KoMHccus Teliey KaidTa paciMjiey KYHiHaeri baHKkTiH KonjaHbICTarbl TapudTepiHe
coiikec kysere acolpbuUiaznel. byn perre Tapanrtap apaceiama Kockimina kemicim/Koceimina sxacaiasl.
CanpIMIBI YLIIHIN TYJIFaFa KaiTa peciMaey baHKTIK canbiM mapThIHBIH/OTiHIII-0GepTaHbIH TajJanTapblHa
coiikec CanpiM kemiine CamnbIMIIBIFa, COHJIAM-aK JKAIAKBUIBIK K002 YHBIMIAPBIHBIH KbI3METKEpIIepiHe
oepinren Kapra OoiibIHIIIA KPEIUTTIK JTUMUT koHE CallbIMIIBIHBIH BaHK ajaiblHIarsl OPbIHIAIMaraH e3re
Jie MiHAeTTeMenepl OoiFaH Ke3Je KyprizinMeinai;

2K) KnmuentTin aTbiHa ymiHmi tynranapasiH ot amy skoHe/HeMece xKyprizy/xaly, o1 YIIiHII TYJIFaHbIH
Keke OachlH KyoNaHIBIPAThIH KY)KaT HETI3iHJE JKOHE OChl VIIIHII TYJIFaHbIH aThiHa KimeHT OepreH
HOTapuaJIbl pacTajlfaH CeHIMXaT HeriziHzme xypriziteni. Kiment yminm tyrranapaeiy KnneHTTiH
[HoTrapsiHa caHKIMsAIaHOAFaH KOJDKETIMALTIKTI (KODKETIMAUTIKTI) OonapipMay yiriH baHkTiH ceHimMXaT
TYIHYCKaJIapblH ©3iH1e Kaaabipyra xoHe banktin IHK colikec e3re e KyKaTrTtapiabl cyparyfa KYKbLIbI
eKeH/IIrMeH ce3ci3 kemiceai. bank Qunuansiama/OeniMiiecinie ceHIMXaTThl Tipkey ymiH KnneHtreH
Tajar eTuIeTiHi:
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- KitieHT 1meH CeHiM »KYKTEITreH TYIFaHbIH ©31epiHiH 00JyhI;

- bank KpI3METKEpiHE CEHIMXATTHIH TYITHYCKACKIH Oepy;

- QJIBIHBII TACTAJFaH;

- KitmenTriH kapToukacsiHa Tene(oH apKbUTbI ©3iHIH MIOTH OOWBIHINA aKIapaT aybl VIIiH KIHeHT bankke
("Contact Center") xabapnackaH Ke3/[i€ OHbI COHKECTEHAIPY YIIIH KaKETTi KOJ Co3iH Oenriney;

- WoT OOWBIHIIA WIBIFBIC OMEPALUICHIH pacTay YLIIH KaXETTi IIOTKAa KOJDKETIMAUIIK KOIABIH Oenriiey
(KITMEeHT CeHIM XYKTENTeH TYJIFara 0T OOMBIHIIIA IIBIFBIC OMEPANIMSCHIH XKYPTi3y YIIiH xabapraiisl).

3) Kazakcran PecniyOnukachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTAp allyFa YOKIJIETTI )KeKe TYJIFalapra — aTa-
aHachlHA HEMeCe ©3Te 3aH/Ibl OKUIAepiHe ceHIMXaT Oepy Taall eTiIMen .

W) CanpiMIIbl /ceHiM KYKTenTeH TyiFa baHk OenrinereH Hpican OOWBIHIIA aKlIa alyFa ©TIHII OiIipreH
coH arpiMAarsl ot Ooiibiama 50 000 USD (Hemece Oacka BairoTafarsl OanaMachl) apThIK COMaFa IIBIFBIC
OTIepAISICHIH JXYPri3reH Ke3ie 2 KyH imiHze KpI3MeT KopceTy (coHbIH imiaae CeHimxat O0HBIHIIA).

52. TapanTapabIH KayanKepuuiJiiri:

A) BaHKTIK cabiM mWapThIHBIH / OTiHIII-0QepTaHbIH koHe 0Chl KOChUTY MIapThIHBIH TaNanTapbiH Oy3FaH
ke3ze Tapanrap KP KonmmaHbICTaFsl 3aHHaMachIHA COMKEC JKayankepriikre 6onaapl. byn perre bankTig
JKayarKepIIUIiri TiKelIeH KeATIPIITreH 3a1aliiblH COMachIMEH IICKTENES/Ii;

b) Bank Canbimmibiabie [1loThiHaH OHBIH KemiciMiHnci3 Ka3zakctan PecryOnukachIHBIH — 3aHHAMAaChIHJIA
KapacTBIPBUIFAH OJKaFJaiaapia OkoHe TopTinTe akmia amraH ke3ne CalbIMIIBIHBIH — aJfbIHIA
JKayarKepIITikTe 6oIManpl.

53. Backa Tajanrap:

A) BankTik canpimM 1mapTel /Otinini-odepra Canbim comacel [lloTka TyckeH KyHHeH OacTam KyIniHe
eHenl;

b) Bankrik cameiM miapTeiHa/ OTiHiNI-0depTara €Hri3iIreH e3repicTep MEH TOJBIKTRIPYIIAp, erep oiap
’kasz0allia HeICaHa pecimierce koHe TapanTapablH YOKUISTTI eKLIAepl KOJI KOHFaHa sKapaMIbl OOJIBII
TaOBUIAIBL,

B) Bankrik canpiM mapTeiHa/ OTiHim-odepTara Kolbuiran CanbIMIIBIHBIH KOskl CanpIMIbiHBIH Kocblty
HIAPTHIHBIH TalanTapbiMeH, baHk kepceTeTiH kKoMuccusuiblK Coliiakpl TapudrepiMer, bankTik canbM
IIAPTHIHBIH TaJanTapbIMeH TAHBICKAHBIH KOHE KellickeHiH pactaiapl. Camyripl/ CaiapIMIIBI KoHE Oacka
OapibIK Myaeni TyiFanap ockl CTaHAapTThl TadanTapra KOChUTy apKbUTbl CaNbIMIIBIHBIH JEKTPOH/IBIK
CaHJIBIK KOJI KOIOBI HEMece CEepIiHJli COMKeCTeHIIpy KypaiapblH maiaananybl CalbIMIIBIHBIH (YIIiHII
TYJIFAaHBIH — CaNIyIIBIHBIH) Kara3 TachIMalaylibla ©3iHiH KOWFaH KOJblHA TEHECTipUIETiHIH ce3Ci3
pacTaibl;

I') ATBIHBITI TACTAIIIBL.

1) Ceritakpl ecentey CajbIMIIBIHBIH 1MOThIHA CajibIMIBI €HTI3MeH KYHIHIH Kejeci KyHiHeH Oacrar
KYprizineni;

E) Canpivmisl ocbl apKbUibl baHkTeH skapHaMalbIK TapaTyjap ainyra KeiiciMm oepeni;

E-1) Knuent Bankke o3i Typanst aknapartel AKI-TeiH Canbik Kpi3mMeTiHe skapusi eTyre ce3ci3 KemiciMiHn
Oepeni, conbry iminae HoTmwkeciHae Kmument AKIL mepconackl/pe3uneHTi (rpuH-KapTa ueci) OObII
TaOBUIATHIHIAN TaibIMIayFa Herizneme OepeTiH Oip Hemece OipHemre Oenri maiiga OOJFaH JKarmaiimap
e3reprenie koHe erep Kiuenrrin bankre amkan LlloTeiHaarel akiia comachl (KaJIIbIFbl) KYHTI30€TIK
*bUIIBIH coHFBI KyHiHIE AKLI-ThiH «llleTenmik miortapra caiblk any Typaibl» 3aHbIHIA aHBIKTAJFaH
COMaJIaH acaThiH OoJca.

JK) Ceritakpr ecentey bamkrik CansiM mrapTeiHga/ OTiHim-odepTaga KapacTBHIPbUIFaH MOJIIEpIeMe
ootibiaima CanbIMIbl HAKTHI OPHAJIACThIPFaH MEP3iM YIIIH XKYpri3iiei;

3) Lot OoiipiHma onepaumsiap bank Oepren y3iHzi-kemripmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kalaybl
OOMBIHIIIA — )KMHAK KiTaIllIackbIHAa OCHHEIEHE];

W) CanbiMra eIk eTETIHACD:

- CanpIMIIIbI;

- HOTapUaJIJbl KyQIaHABIPBIIFAH CeHIMXaT Herizinae — CanbIMIIBIHBIH OKiIepi;

-CanpiMmibl - KaiiTeic  OonraH  karmaiima - Kasakcrtan PecrmyOnukackiHBIH 3aHHaMachlHAa —ColiKec
Myparepiepi;

K) keneci »xarnmaitnapna ockl LLIapTThiH opekeTi TokTarbuiasl xkoHe LlloT xaObuTasbL:

- bankrik CanbiM mapTeiHbIH/  OTiHINI-oQepTanblH JkoHe/Hemece KP KosmaHbicTarbl — 3aHHaMa
TajanTapbiHa COUKeC ChIMaKbl TOJICYMEH Oipre;

- CanpIMIITel TOMEHAETITMENTIH CallbIM KaJIbIFBIHBIH COMAChlH MEP3iMiHEH OYPBIH aJIbIll allFaH Ke3JIe;
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- Bankrik CanbiM mapteiaaa/ OtiHin-odeprana Oekitiaren CajabIMHBIH MOJIIEPIHEH a3 coMa TY31JITCHTe
neiiin CabIMHBIH OacTamnKbl coMachiH CabIMIITBI 63 YaKbITHIHIA CHT130eTeH Ke3/Ie;

JI) KP 3anHamackina coiikec baHkTik MokOYpiti TapaTkaH xaraaiiaa, CanbMasl KalTapy OOHBIHILIA OHBIH
MiHAETTeMeNepi AeMO3UTTEP Al MiHACTTI KeMiJIIeHAIPYAiH 00bEKTiCi OOJBIN TAOBUIFaH a;

M) bankrtik CameiM mapteiHna/ OtiHim-odeprama, ocbkl Kocbuly mapTeiHAa peTTeIMereHAepaiH
Oapubirsinia Tapantap KP KonjmaHbIcTarbl 3aHHAMACHIH OACIIBIIBIKKA allaJibl;

H) Bankrtik CanbiM mapThiHBIH/ OTIiHIII-OQEepTaHBIH MEMJICKETTIK, OpbIC JKoHEe Oacka TinaepiHueri
MOTIH/IEPiHIH apachIH/Ia ailbIpMaITbUIBIK TYBIHIAFaH )KaFaaiaa, Tapamnrap, erep Tapantapmen (CambIMIIIBI
’koHe baHK) e3rezeit memntiM Kadsunanbaca, OpbIC TUTIHETT MOTIHII OaCIIBIIBIKKA alabl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OITIEPALIUSJIAP

1-tapay. Tepmunaep riaoccapmuiii
54. CranmapTThl TanantapiablH Oacka OenimMiepiHe *oHE e3re (iecmelni) KyKaTrapaa KOJJaHbUIFaH
TepMHuHIED Ochl Tapayna kenripinren TepmuHaepMer Oipaeit — KP 3anHamacsinaa/ 6aHKTIK ToxipruOene
ICKepJIiK aifHAJIBIM paciMiHAe Colikec KOJMMAHBUIIATHIH TEPMHUHOJIOTHSFAa COMKeC Kemexdi, Oipak Kereci
aHBIKTaMaJiapFa/eemMaepre coiikec Keice rana KapTodkanblk onepanusiiapra KaThICTBI KOJIJaHBLTYBI
MYMKiH:
1) Astopranaeipy — banktin Tesiemai Kaprausl naiiganana oThIPBII KYy3ere acblpyFa pyKCaThl;
2) Kapranbl Oencennenmipy — KomkeriMali numuTke HeMece Kanaail ga Oip Oacka TajamTapra
Oaiinmanpicchl3  baHk TaHmalWTBIH Ke3 KenreH ofmicrieH baHKTiH ABTOpiaHzmplpyAaH 0ac TapTybIMEH
yarpanaceuran KomentTiH OrnepanusHbl jKacayFa TEXHUKANBIK IIeKTeyAi BaHKTiH KOATBIH pPaciMi.
Axrtustey Knnentrin JICH-konTsl eHrisymen Kapransl Kongana oTeIpsin OipiHii mibFeic Onepanuschia
JKYPTi3y apKbUIbI XKY3€re achlpblIa/ibl;
3) Bank — «Eypasusuibik 6ank» AK, onbiH imrinae Kapra Omurenti MeH MeHIinik ueci. by tycinikke Bank
¢unmmanmapsl MeH Oeiminenepi xxone baHKTIH, OHBIH (QHUIHATAAPEI MEH OeliMIIIenepiHiH KbI3MeTKepIepi
Kipeni.
4) Bankomat — Kaprans! ycraymbsira Kapransl naiiganana OTBIPBIN KOJIMA-KOJI aKlia anyFa )koHe baHKTiH
Oacka J1a KbI3METTepiH MmaiaanaHyFa MyMKIHIIK O€peTiH AIeKTPOHIBI-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBL;
5) Kapranbl okmayiaay —Kapranbl nmaiinananymeH TejeMiaep/i koHe (Hemece) akiia ayaapbiMAapbiH
JKYPTi3yre TOJBIK HEMeCE YaKbITIIA THIBIM CalTy.
5-1) Bonyc — amanablKk OarjapiamachiHa KaTbiCymibl KiMeHT amaiaplk Oarmapiamachl epexesiepiHiy
TaJlanTapblH KaHaraTTaHIBIPAThIH OEJICEHAUTIK XKy3ere acblpranaa, baHk xapaxatsl eceOiHeH KimenTtke
YCBIHBUIATBHIH MIApTTHI eneM. bonyctap KnueHTTiH apHalibl BOHYCTBIK IIOTHIHA TIOFBIPJIAHIBIPBLITAIBI
(1 6onyc = 1 Tenre).
5-2) BonycThIK moT — baHk amarteiH, 60HycTapIsl ecenTeyre/Konaanyra apHainrad KimeHTTiH apHaiibl
HIOTHI.
6) Corilakbl — baHkke THecii aKmIaHBIH JKBUABIK Mejmepi ecebinen KpeauT comachiHa MalBI3IBIK
KaThIHACBIMEH aHbIKTaJIFaH, KpeauTTi KoJiaHFaHbl YIiH aJbIHATHIH aKbl.
7) Y3ingi-kemripme — baHk KypacThIpaThiH )KOHE OHBIH ilniHAe OTiHi Tanantapsl MeH bank TapudTepine
colikec YCHIHBUIATBIH 6TKeH Ecel aifbIpbicy Ke3eHi iminje xyprizires Onepanusiiap kepcerinerin ot
OOWBIHINA aif CallBIHFHI )KOHE/HEMece KOCBIMITIA Y3iH/i-KelTipMe.
7-1) « SMARTBANK)» KanibIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY *Kyleci apKajisl baHK KypacThIpFaH jKoHe
yChIHFaH Tenemep kecreci (Oynman opi — Tenemaep kecteci) — «TYTBIHYIIBUIBIK MakcaTTapra «Oeill
Tejeyre» OepilieTiH KpeauTTep OONbIHILA aif CalfbIHFBI TOJIEMACPIl ToeYy.
8) boramakra Tycerin akma - KimenrriH IlloTka TyceTiH/ TYCKEH JKalakpIChl, YCTeMeci,
CBHIMTBIKAKbUIAPhl, ChIHaKplIaphl, MAaTEPHANBIK KOMEK, BIHTAIAHJBIPYIIBI JKOHE OTEMJIIK CHIATTaFbI
TeneMJIep, JKopJeMaKblIap, KOChIMIIIA aKbLIap MEH OapIIbIK 63re TOJIeM COMAIIaphl.
9) Kocbimma Kaprta — Ilor OoiipiHma Kiment Kapraceina pecimuenren xoHe KimeHTke Hemece
KinenTtin CeniMm OinaipiireH TyJIFaceiHa OepijieTid kapta. KockiMinia kapTanap OOHBIHIIA Onepalusiap
KomxketimMai umut meringe rana, KnuenTrin KocbiMina kapraHbl ycTaylibIchIHAa pyKcaT OepreH comaa
raHa xy3ere acsipbuiaabl. Kpeaur mumuri/Kpenut comacs! meringeri Onepanusiiapas! Kockaaaa, Kinent
Ooubin TaObUIMaNTHIH KoChIMIIa KapTaHbl YCTAayIIBICHL JKYPri3reH OapiblK omnepanusuiap yimiH KiaueHt
JKayarnKepIIiTKTe 0oNaabl )oHe MiHJIETTEMeIep KOTepeIi.
10) Koskerimai Jlumut — Tapudrepre colikec ecenrenreH, Oipak TenenOeren ChIfakbl MEH ©3re
Tenemep (apmmyinap) skoHe BbaHK KapKbUIBIK pacTay alMaraH OKIIayJlaHAblpbuiraH Onepaumsuiap
comanapsl merepimimer LlloTTarsl MeHIIIK akia sxaHe KpeauT mumutinin (0ap 6ojica) KaaablK COMACHI.
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11) Kauentrin Cenim oiaaipiaren Tyiaracel — sxeke tywira, Kiment [loreia KockiMmina KapTa apKBUTBL
TOJIBIK HEMece IIEKTeyJi KOJDKETIMIUTIKKe KyKbUibl KochiMia kapra ycraymibichl. KockIMIia KapTaHbI
KOJIaHyIbIH TopTiOi MeH TananTapbid (LIsiFpicTap mumuti, Onepanusiiap numuti) bankre GenrineHren
HbIcaHIap OobIHIIA colikec KyKaTTap peciMaey apKbuibl KiueHnt oenrineiini.

11-1) Aii caiipiaFsl TosieM — Kpenur numutid Gepy miapteiaaa (6edim Tesey) kepceTiireH Oenrim Gip
TeJleMiep CaHbIHAa 0OITyMEeH, TOJIeHYyl THIC COMaHBI XKoHE OHBI TOJIEYl )Ky3ere achIpyAbl OOl TeleyMeH
Knuent Teneyi Tumic Heri3ri Oopblml (KYpri3uireéH TpaH3aKLWs COMAachl), KOMHUCCHsIIAp >XoHe baHk
€CENTEreH ChIaKbl COMACHL.

12) Tipkearen Tenedon HeMipi — bank KinreHTTiH coiikecTeHAIpy/TYTHYCKAIAHIBIPYBIH TEKCEPY KE3iHIe
KosiaHaThiH KiueHTTiH Tenedon HeMipi.

13) Otinimm — Kument tonteipein, bankke Oeperin sxone KimenTtiH odepra TypiHmeri Typai
YCBIHBICTApBIHAH TYPYbl MYMKIiH koHe Knuentrin bankke Kpeaurt Oepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPAThIH
apHaiipl Hbican (KnuentTiH eTinimni Men Knuent meH baHk apachlHza »KacanfaH TeJleM KapTachlH
KOJITaHyMeH OaHKTIK IIOT ally >KoHe TeJieM KapTachklH Oepy IapThl HEMece TeJIeM KapTachblH KOJAaHyMeH
OaHKTIK IIOT alryFa, TeJieM KapTachlH IbIFapyFa xkoHe « Eypaznsisik 6ank» AK OaHKTIK koHE 03Te KbI3MET
KOpCeTyIiH CTaHaapThl TananTtapbiHa (Kocbury mapTel) KOCBITyFa ©TIHIII;

14) Coiikecrennipy — bankrin Knnentrin sxeke 6acbin Kapra nepekrepinin, onbiH iminae Kapra JICH-
koabiH, «SMARTBANK» KBKX-uig Jloruni men [lapoxin, Mobunsai 6ankriy Jloruni men [lapomis,
KomkeTiMainik KOATapelH €HTI3yMEH pacTajaThlH aHBIKTay jkoHe/Hemece KimuenttiH «SMARTBANK»
KBKXK-re, Mobunbai 6ankke kipyi, IVR apkpuibl kei3merTep anmy yiniH Hemece KnneHTke colikeciniie
TenedgoH-0ank xoHe SMS-0aHKTI KOJIIAHYMEH KbI3MET KOPCETYy MaKcaThlHIa KOJAAHBLIATHIH ©3Te
aKIaparTap Heri3iHAe KyolaHIbIPYBL.

14-1) ATT - xepceTiireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIIH ©3iHE-031 KbI3MET KOpCEeTy TOPTIOiHAE IKEeKe
TYIFajdapAblH TeJeMJEpiH oJaH opi JKYpridy YUIiH OaHKHOTTapIbsl KaOBUINAyAbl, TYIMHYCKAJBIFbIHA
TEKCepyll JKOHE CaKTayldbl KaMTaMachl3 €TEeTiH akKHapaTThlK TeJIeM TEPMUHAbl, 3JICKTPOHIBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBIIFBL.

15) Kapra — Bankrin Kinnentke/KIMeHTTiH ceHiM OUTIpIITeH TYIFackiHa OTIHIII KOHE ©3re KyXKaTTap
HeTi3iHAe OepeTiH TeneM XyieciHiH baHk alfHabICKa IBIFapaThIH MJIACTHKAIBIK TeleM KapTackl. Kapra
oTTaFe! aKiIara 3MEKTPOHIBI TEPMUHAIIAD KOHE/HEMECE 03I¢ AIEKTPOHIbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAP
apKbUIBI KOJDKETIMAUTIK Kypaibl Oonbim TaObutaabl xkoHe Kapra ycraymbiceiHa Kaproukambik
omepanusuiapbl JKy3ere achlpyFa MYMKIHIIK OepeTiH akmapartaH Typanabl. Kapra ne0erTik jxoHe
Kpenutrik 60mbin G6enineni. Kapra ataynsl Hemece LIyFbUI IIBIFAPBIIATHIH aTayChl3 HEMECE aJIbIH ajia
TOJICHI'eH TeJIeM KapTachl 0OJybl MYMKiH.

16) Kauent (Kapra ycraymbl) — bankke Orinimn Oepren »xone IllapTka KoceliraH skeke Tysra, KP
pesunenti. Kmment Kapranwsl amrannan keiiin Kapra ycraymbicel Oomamel. Erep esreci Tikeneit
oenrinendece, Cranmaptrel Tanantapia Kapra ycraymsr gen KockiMina kapTaHbl YCTayIIBIHBL aHTaIbI.
17) AHbBIKTay Koabl — BaHKTIH JayBICTHIK MEHIO KbI3METiHE KOHBIpay Imnanranaa KineHrri colikecTeHaipy
yIniH KaxeTTi, banktin Kinventke OepeTid Kobl.

18) Kox ce3i — KireHt OTiHIIITI TONTBIPY Ke3iHae OenrineidTin sxoHe baHKKe aybI3lia KYriHreH Ke3ze
KnueHTTi colikecTeHIIpy YIIiH KQKETTI KYIHS CO3.

19) Kpenur (tpanszakumsi) — bank Kimentke Kapra Oodibiamia Kpeaut numuti meringe, OTiHim/
Kimentke Kpeaut nmumuTiH Oepy MIapTHIHBIH TaNanTapblHa OaiIaHBICTHl AHBIKTANATHIH MEP3IMILTIK,
TOIIEMJITIK, KAHFBIPTHAIBI XOHE KAWTaphIMABUIBIK TaJlaNTapblHAa OepisieTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETisri
oopermr comacer). Knuent Lot OoiibiHIma OipiHIII IIBIFBIC ONMEPAIMSICHIH JKacaraH Me3eTTeH Oacrar
KpenuT Gepinren (urepinren) O0JbIN ecenTemiHE .

19-1) «TyTHIHYIWBUIBIK MaKcaTTapra «Oeiin Teneyre» OepineTiH kpemut — KpeauT Typi, OChl apKbUIBI
Kmuentr Iloteina Kpemur nmuMutiH OGepy Typanbl maprteiMeH (Oemin Teliey) skoHe Tuicti Tememjuep
KecTeciMeH OelTIICHTeH TelieMIep MeJIIIIEpiHe KoHEe CaHbIHA OaiIaHBICTHI OHBI 6Tey MyMKiHAIri 0ap Kpeaut
JIMMUTI OeNrieHe .

20) Kpeaur aumuTti — bank KioweHTTiH MeHmnik akmaceiHad 6enek Oenrineiitin, Kimmentrin Kpemut
OOMBIHINA KAHFBIPTHUIATHIH HEMECE JKAHFBIPTHIIMANUTHIH HeETi3/ie OipyKONFhI OepelleriHiH eH KOFaphl
pykcart erired menuepi. Lllotka ecentenren/ baHnk oHBbIH coMachlH OenTijiereH Me3eTTeH OacTan KpeauT
JUMUTI OepisireH OOJIBIT ecenTelIe]Ii.

21) Onepanusiiap Jlumuti — bank sxoHe/Hemece Kapta ycrayiibIChIHBIH 631 aHBIKTaFaH yaKbIT KE3CHIH/Ie
*oHe Onepanusinapsiy Oenrini 6ip Typiepine Kapra ycraymibichl xkapaTysl MYMKIH coMa.

22) Keninnik wke3eni — Kiment Tapudrepme OenrineHreH TamanTapasl opbiHaaraHna Celdaksl
eCenTeIMEHTIH xoHe KITMeHTTeH eHAIpIIMEHTIH KEe3€H.
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23) En Temenri TosieM — ToreM ke3eHi imrine sxone Illaprra xone bank Tapudrepine aHbIKTaIFaH KOHE
Y3ingi-kemipMene kepcetinreH Tenem KyHiHe neiiH (OCBIHBI KocKaHaa) IIIOTTB TOIBIKTHIPY KO3IEITCH
YKanmer 6eperiekTiy Oetiri.

24) Kapranbl 3aHCbI3 KoJiany — KapTanbsl Hemece OHBIH JepEKTEePiH:

o ABTOpnaHaBIpyAb! XKYprizy kesinae KP 3annamaceina Hemece KapTtara KbI3MeT KopceTy OpHBIHIAFbI
TaJanTapra Kapchl KOJIaHy;

o Kaprans! banktin Hemece TXK Oenenine HyKcaH KenTipeTiHAeH TypAe KOJIAaHy;

o ywiHmi tynranapasie Kapranel Hemece Kapranbsig ke3 kenreH aepektepid KIHeHTTiH pyKcaTbIHCHI3
KOJIJIAHYHI,

. Kapranst CTanmapTTh Tajantapra ColKkec KoimaHoay.

25) Pykcar etiiveren oBepapagpt — Kapra ycraymbichinbiH 1lloTTaH ecenTeH IIbIFapbUIFaH

Omnepanusizap coMackIHBIH KODKeTIM/II TUMHATTEH acybl HOTIKECiHIe KanbnTackan Kinent Geperreri.
26) Kamramacei3 ery — Kimmentrin [apr, Kpemutr numutin OGepy Typanbl mapT OoiibiHina BaHk
aNBIHAAFB] MiHACTTEMENEPIH OPBIHAAYBIHBIH KaMTaMachl3 eTy afici. CakTaHIbIpy ACTO3UTI )KoHe/HeMece
KenmuIik skoHe/Hemece KimenttiH bankte /0acka OaHKTepaeri Ke3 KeNreH e3re¢ 0aHKTIK MIOTTAaFbl aKila
KaJIIeIFel JkoHe/HeMmece Illortarer akma skoHe/Hemece llloTka Oomamrakra TyceTin akma Kapra men
KPEAMTTIH KAaMTaMachI3 €Tyi 00kl TabbuIa bl KilneHT HeMece e3re Tyiranap (3aTThIK Kenirep, KSMmuIIiK
Oepymrinep) kamramachi3 ety LIapTTeiH opekeT eTy yakbiThiHAa bankke Kimuentrtin (kone Kockimina
KapTalap/sl YCTayIIbUIAP/IbIH) baHK alapIHIaFel MiHIETTEMENEPiH THICTI TYP/Ie OpPBIHAAY YIIiH Oepei.
27) Kammbi 0epemex (bepemex) — Kpenur; ecenrenres, 6ipak tenenderen Chliiaksl; Komuccusiiap (6ap
Oosca) sxone Knuenttiy bank anapiHaars! esre MiHzeTTeMenepi OoibiHma oepemextep, LapTTeiy 223-
TapMarbIHBIH 7-1-TapMaKmackIMeH OENTUIEHTeH TOPTINTe KOIIaHFaH KapbhI3asl Mep3iMiHEH OYpHIH oTey
Typanel baHkTiH Tanamn eryiHig OenriiieHreH mep3iMinae Kaphl3 ayIIbiHBIH OpbIHIAMAYhl, OHBIH IITiH/Ie
Koceimmia kapranel ycTaymisl okyprisren Ormnepanysuiap cajjapblHaH S>KUHAJIFaH Oepeliek KipeTiH
Kimuentrin baHk annbIHIaFbl )KUBIHTBIK Oepeleri.

28) Onepanusi (KapTroukaabiK onepanus) —

o Kapta/oHbIH AepeKkTepi apKbUIbl XKY3€re acblpbUIFaH TPaH3aKIKS,

o KnuenTrin/yimamm TyFagapaslH TalchlpMaIapblH OpbIHAay, KapTaHsl caThill anblHFaH Tayapiap
MEH KbI3METTEpre TeJiey YIIiH KOJJIaHy; KoJMa-Koja akiiansl ainy; ILloTTel TonbikTeIpy; [loT OotibIHIIA
Ierrpic omepaumsuiapbl; Kapblz onepanusiapbld (Kpeaut JuMUTTI eceOiHeH HIBIFBIC Omepalusiiapbl)
KOocKaH[a; OaHKTIK komuccusiap, bank Tapudrepi OoiibiHmna Celifakel Tesiey, Coiilakeiael LllaptTa
OelnrilieHTeH MeIIepae xoHe Toprinte Tojiey; KP 3anHamackiHa OenrijieHreH HerizeMenep OOWbIHIIA
aKiaHbl aybin any kesinge [llorTer qedeTTey HEMece KpeauT Oepy;

o KP 3annamackiaga sxoHe [laptta kapacTeipbuirad KimeHTke e3re 0aHKTiIK KbI3MET KOpPCETY /Il kKy3ere
aceIpy.

29) Heri3ri 00pbIll — KanuTaIaHIbIpbIIFaH KOMUCCHsuIapbl MeH Kiunentriy bankke Tesnem Ke3eHiHe
tonblk/iminapa (KpeauTTiH TanamrtapeiHa coiikec) Tejeyi THIC e3re TeJeMJepi COMAachlH KOCKaHIa
skacasirad Kapei3 onepaiiysuiapblHbIH COMAChIH OLnipeTiH KiMeHTTIiH »Kajrbl OepelieriHii 0JIiri.

30) ACH-konBept — Kapra/Kocsimiiia kapra ycrayiusira 6epinres, iminae JICH-ko )a3buiFaH KOChIMILA
naparbl Oap >KaIcChIpbIIFaH apHalbl KOHBEPT;

31) Hdepbec coiikectenaipy Hemipi — Kaprara Oepinerin sxone Kapra ycTaymibiHbI COMKeCTeHAIpyTe
apHanra Kynus kox (6ynan opi — JICH-kox). JICH-koxs!1 nypeic enrisy (bankrin AT-xyitenepiHiH Hemece
TXK nepexrepine coiikec) Kapra ycraynibHbIH 63 KOJBIMEH KOHFaH KOJIBIHA TEHECTIpijie/i;

32) Mep3imi kemikTipinren tojem ymriH akbl — Tesem Ke3eHi immiHge EH TOMEHTI TOMEMIIi TONBIK
eHriz0ereHi >xoHe/HeMece eHrizoereni ymin Knuentrin bankke TeneiiTin TypakchI3AbIK aibIOb! (CIMITYJ,
albIIIIy).

33) Tesiem skyiieci (TK) — Omnepanusiiapast TXK epexernepine/HycKayabIKTapblHa COWKEC JKy3ere
achIPBUTYbIH KaMTaMachi3 eTeTiH OarqapiaMallbiK-TeXHUKAIBIK KYpPaIaplblH, KYKaTTapIblH >KOHE
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TEXHUKANBIK IapaapAblH KUBIHTBIFBL. CTaHaapTThl Tanantap mendepingeri TXK:

. American Expres xaibIkapajibiK TeJIeM jKyHeci;
o MasterCard International xabIKapalbIk TeJIEM XKyiieci;
o Visa International xaJsIKapaibIK TeIeM KyHeci.

34) TeJem kezeni — Kimenr [ITotka Ex ToMenri ToaeMai/bepemmekTiy Kambl COMAaChIH €HTi3yi THIC YaKBIT
Ke3€H].
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35) Kapranbl Koagany epexeci (Epexe) — Kinenrrin Kapransl KongaHysiHa, CaKTayblHa KOHBUIATHIH
tamantap CTaHmapTTHl TajlanTapablH OCkl bemiMmiHiH 2-TapayblHAa KOPCETUITeH >KOHEe baHKTIH
www.eubank.Kz caiiteinna opHanacTeipbUIFaH.

35-1) Kapta / ot GolibIHIIIA KO3FaJBICTap Typalibl akmapaTTapasl SMS-xabapnama apKpuIbl Oepy — jKeke
TYJIFaap — HETI3ri KapTa/ KOCBHIMINA KapTa YCTaylIbUIapFa YCHIHBIIATHIH KbI3MeT. Herisri kapra
yCTaylmbIHBIH YsUTbl TeJdedon Hemipine SMS-xabapnama apKbUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH JIepeKTeMenepi
KOJIJAHBUIBII JKYPri3UIreH 0T OOMBIHINIA OnepalsuIapAblH dpKaiChICHl Typaiibl Xabapiama, COHIai-aK
KapTaHbl KOJMAaHYMEH OallIaHBICTHI KeHOip CEPBUCTIK ONepausuiap Typajbl aKmapaT KO JaHa Ibl.
Kocreimiia kapTa ycTaymibIHbIH YsuTbl TenedoH HoMipine SMS-xabapinaMa apKpUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepi KONJaHbUIBII JKYPri3iireH moT OOMBIHINA MIBIFBIC ONepalsuIapAblH SPKANCHICHl TYPajbl
xabapiama >KOJITaHa bl

35-2) Anannpik Oarmapnamackl — KimeHTTep/iH ananjbIFbIH cakTay MakcaThiHna baHk ecentelTiH /
YCBIHATHIH ChIHaKbUIAP bl KOJAAHY, €CeNTey IoHE KOIAaHy epexeci.

36) Mep3simi kemikripiaren Herisri 6opoimn — Kiuentrin XKammsr Gepereriniy 6eiri, oI ocel coma
KimenTtke eteyre KoiipurraH KeseH imriHae KnmeHT KaiftapmaraH (TejieMereH) KallWTaJIaHIBIPBUIFaH
KOMHCCHSIIAp JKoHEe 0acka TeleMIep COMachlH Koca, Xypriziiren Kapbi3 omepauusuiapblHBIH COMAChIH
oinmipeni.

37) Kapranapra Kpi3mer kepcery opHbl (KO) — Kapranap Koima-KoJI akiiia ary HemMece Tayapiiap MeH
KBI3METTEp caThll any yimiH, c.i. Kapramel kepcerneit ne (MHTepHeT-caynarepiiep »oHe T.0.)
naimajaHbplIagbl.

38) Pykcar etiiiren oBepapadr — Kiment Kaprace! 6oiibinima Kpenut numurti menOepinge oepinetin
Kpemut Typi, on GoiiprHma Ecem aitpippicaTsin KyHzeri JKanmbl OepemekTiH 6apiibIK COMAchl aif CaifblH
eTeyi Tuic.

39) Ecen aiibipbicaTbin KYH — Ecen aiibipbicy Ke3eHi imniHae Kpemurrti maiimamanranbl yiniH BaHk
Ceritakpl eCeNTEeNUTIH KYH.

40) Ecen aiibIpbIcaThblH Ke3eH — OCbl Ke3eHIe eckepiireH Onepauusuiap Ke3eKTi Y3iHai-KellipMere
EHT131JIeTIH YaKbIT Ke3¢H].

41) Kaunaprnanasi (PeBoabBepik) Kpeaut — Kinent Kapracer Goiibiama Kpeaur muMuTi reHOepiHme
oepinetin Kpenut typi, on Ooiibiama Ecen aifpippicaTeiH Ke3eH YiuiH Ecen aiibipbicatbia KyHeri Herisri
Oopsin Oesniri MmeH bank ecenteren ChlfiakbiFa MalbI3IbIK KAaTHIHACKIMEH OCNTIICHIEH COMa ail cailblH
eTeyTe MIBIFapbUIaIb.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBHUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKApPTYHI:
Tayapiap MEH KbI3METTEp aKbICHIH TeJlereHje, KoIMa-Koll akmia anranga, LIoTTel KonMa-Koi akimameH
TONTBIPFaHJa ABTOPJIAH]IBIPYFa apHAIIFaH KYPBUIFHI.

43) Kymusi kox (CVV2) — KO-ga Kaprausl naiianan6ait xyprisiiren KapraneiH kepi Oeringeri
Onepanusiappl pactayra apHainran Kapra ¥craymibliHBIH KOJI KOIObIHA apHAJFaH MMaHEJIIH JKaHbIHJA
OpHaJIaCKaH YIII CAaHHAH TYpaThiH Koj. Kymust koare! enrizy Kapra ¥ craymibiHbIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH
TEHECTIpineni.

44) Cnun — oyiap JKETKi3eTiH TayapiapAblH (KYMBICTApPbIH, KbI3METTEP/IiH) aKbICHIH TeJiey OOWbIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIIachl3 TOJIEMIEP/II J)Ky3ere achipy yiriH KapTanbl KaObLIIaWThIH KEKE KOCIKEPIiH HE 3aH bl
TysiradblH (OyaH opi - Kocinkep) HeMece Tedemai Kapransl maiiananyMeH jky3ere acblpy Ke3iHae Karas
TaChIMaJIIayIIbIJIA J)KacANaThIH BaHKTiH TeIeM KYXKaTHl,

45) MaywicThiK MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — naybICTBIK MEHIO KbI3METI, OHBIH
kemeriMmen Kiuent JICH-kontel Oenrisiey, [1IoT OolibIHIIA KOMKETIMIII JIMMUTTI CypaTy KoHE Oackamap
CHAKTBI baHK KbI3MeTTepiH ana anajapl. baHK AaybICTBIK MEHIO KBI3METI apKbUIbl YCHIHATBIH KBI3METTEP
Ti30eci BaHKTIH KapacThIPybIMEH KEHEHTLTY1/©3repTiilyl MyMKIH.

46) KapTa ycTaymblLiapra Kojaay Kepcetry KbisMmeTi — KiTHeHTTiH KOHBIpay ImanyiapbiH KaOsUIIayabl
KoHe oHJIey 1, bBaHk eHiMIepi MeH KbI3METTEP1 Typalbl aKnapaTTaHIbIpyAbl, aKTUBTeHAIpy ai, KapTanapas
okmayinayabl skoHe Kimerke/Kocbimma Kapra ycraymibira arbIMaarbl KbI3MET KepceTy YINiH bank
aHBIKTAWTBHIH 0acKa KbI3METTEP/II ICKEe achIpaThiH BaHKTIH KYPBUIBIMBIK OO IiMIIIECi.

47) Cakrauabipy neno3uti — KineHnt bankTe eke moTka canateiH xoHe bank I1lapTThiH opekeT eTy
Mep3iMi asKTaJfaHFa ACHiH oKaynaiTeiH coma. CakTaHaplpy Aeno3uTiH Kamramachl3 ety perinie
naigananyra 0osabl.

48) Cron-Ti3iM — OyIiHreH, TOKTaThlla TYpFaH jkoHe kofamFaH Kapramap Tisimi. Cron-riimzeri
Kapranap opekeri ToKTathlIa TYpasl xkoHe KapTansl naiinananyra THIABIM CalbIHABL.

49) apTThiH JpexeT ety Mep3imi — Tapanrapaeiy Illapt OoliblHIIA MIHAETTEMENEpPi TOJBIK
opeiHaanranma Lllapt opekeT eTeTiH yakbIT Ke3eHi.
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50) ITot (ArpiMaarbl moT) — bank Kimentke KapTroukanbik omeparysaapabl OpbIHAAY YIMiH aIlaThIH
Kaprans! naiimananaTeiH OAHKTIK IIOT.

51) bank Tapudrepi — bankrin yokinerti opranaapsl OekiTkeH bank LoTThl amry, skyprizy, KbI3MeT
KepceTy, a0y KbI3METTepiH kepceTkeHi yumiH, Kapra OolipiHmma Kpeaut numuti meHOepiHAe KbI3MET
Kepcery xoHe Kpemut OepynmiH keWbip TamanTapsl MEH TYpJiepiH aHbIkTail amateiH [llapt OoiibrHmma
MiHIETTEMENepai OY3FaHbl VINIH baHKk KOMHCCHSUTAPBIHBIH/TYPAKCHI3ABIK aWBITITAPBIHBIH MOJIIIEpi.
Tapudtep bank caiiteinna >xapusiananpl, an Kpeaut numurrepi 6oiibinma Tapudrep Kpenut sxemicin
Oepy Typabl mapTTa 6acka Kara3JblK XKoHe/HeMece dJeKTPOHIBIK TaChIMANIaFbIIITap1a KOPCeTUIe .
51-1) Baiitanbic ApHachI — 3JIeKTPOH/IbI TorTa (email), momrra 6aitnansicel, «SSMARTBANK» KBKKK,
USSD/SMS-xabapnama, MeceH pKep OoiibiHIIa Xabapiaama, TenedoH, dakc, bankomat, ATT, aneymerTik
xkemigeri KimenTTiH mapakmiackiHna xaOapnama, Caiitra, BaHKTIH oneyMeTTIK Kelijeri pecMmu
nmapakmaceiHaa xabapimama xoHe KumeHnt typanmsl MomiMerTtep HeTi3iHAE COWKEeCTEHAIPyMEH ©3Tre
MHTEpHET-KopiapAarsl baHk OenrinedTiH TopTinTe jkoHe TananTapaa KoaaaHeuiaTeiH KnneHnt nen bank
apachIHAAFBl aKMapaTThl Oepy KypailapblHbIH Oipi.

52) Kapransl :koraiary — KapTaHblH )KOFatybl, YpJIaHybl, ajblll ajblHybl, COHIai-aK KapTaHbiH HOMIpI,
9peKeT eTy Mep3iMi, YIIiHIII TYJIFaHBIH MAarHUT KOJAaFbIH KoaTay Hemece Kapra dwmrmiHiH MamimeTTepi
TypaJibl aKnapaT ajly, OHbIH ilIiHAe 3aHCHI3 Nai1aaHy MaKcaThIH A,

53) 9CK — sieKTpOHABIK-CAaHABIK KoJI. BaHk OepeTiH JOrWH, mapojib jkoHe Oacka komrap Kapra
¥YcraynisIHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH TeHECTIipiIe/i.

54) CashBack (6yman opi — Kaiitapy Hemece CashBack) — Tayapmap MeH KbI3METTEpre KOIMa-KOJ
aKIIackl3 TeJeM jkacay onepalusyiapblH JKYPri3reH Ke3Jeri akiiaHbl KailTapy (YHKUUSCH (CaThIN aly
KYHBIHBIH Oip 0eIiriH), OHBIH MeJiepi MeH Tanantapsl baHkTiH TapudTepinme aHbIKTaIa b,

55) MCC (Merchant Category Code — caTyIibl caHaTBIHBIH KOJABI) — Cay/da KOHE CEPBUC KOCITOPHBI
KBI3METIiHIH TYpiH TONTaCTHIPATHIH koHEe KapTa KoNaaHbIIaThIH HEMECE OJ1 TYPaIbl AJIEKTPOHIBIK aKmapaT
Oepy Ke3iHAe OHBIH IepeKTeMenepi 0ap onepannsiiapaa KoIIaHbUIaTeH 4 TaHOATEI HOMIpi Oimmipesi.

2-tapay. Kapransl naiinanany epexeci
55. bank natiiHpanran Kapranbel Tikeneii Kimentke Hemece Kimmentrtin CeHiM OingipuireH
TyaraceHa Oepeni. Kapransl anmy ke3igme Kapra ¥craymbsr KapranbiH kepi OeTiHzeri apHaitbl
KapacCThIPbUIFaH >KOJIFa KOJI KOIOFa MIiHJIETTI.
56. bank Kapranbl mbirapyzsl skoHe Oepyni Kinuent Orinimn Gepren xone bankke Tapudrepre colikec
Kaprara >KbUIABIK KBI3MET KOPCETY YIIIH KOMHCCHS TeJIETeH KYHHEH Oacram icke acelpansl. Kapransl
Ortinim OoibiHma an-corte Oepyai bank Knuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbIChIH TOJIETEHIIE iCKE
acwIpajbl.
57. Kimnent KapransiH naiianany Mep3imi agkTanfaHia MMalijananynaH 0ac TapTKaH jKarmaiaa mMep3imi
asikranranra aeiiin 30 kyH Oypeia bankTi xabapaap etyre Tric. Mep3iMinage xabapaap ernereH xoHe bank
JKaHa HOMIPIMEH JKoHE 9peKeT eTy Mep3imimeH rxaHa Kapraubl nalibiHjaran sxarpaiga bank Kiuentren
Kapranblg kemeci opekeT eTy Mep3iMi yuiiH akbl ycran Kanaael. Kmuent Kapranel nmaiinananyaan 0ac
TapTKaH xarnaina bankke yakpiTeiHaa xabapiamaranaa, bank Kapra kaiita mibiFrapbuiFraHsl YILiH aJIbIHFaH
aKbIHbI KaiTapMauibl.
58. Kinuent bankke OTiHIITI yaKpIThIHIA OepreHe xoHe baHkke oHbIH TapudrepiHe colikec Kaprara
JKBUIIBIK KbI3MET KOPCETIIreH1 YIiH ChIaKbIHBI TeJereHae, erep MyHaail Tapudrepae KapacTbIpblUIFaH
Oonca, bank Tenem Kaprachkin on-coTTe mbiFapypl icke acbipa anajisbl.
58-1. bank MyNbTHBAIIOTANIBIK KapTa MIbIFapraH Ke3je TeHree anbiiran [llotka kockimia petinge AKI
JOJUTAphIHIA XKOHE eypo/ia KOCHIMIIIA IIOT (KOCAJIKBI IOT) allla ajlajibl.
TpaHzakuusiiap >KYpri3uireH Kesfe TpaH3akUus coMmachl OipiHINI Ke3eKTe TPaH3aKLUMs BaJIOTaCchIHIA
alIbUTFaH IIOTTaH €CEeNTEH MIBIFaphLUIaIbl, KaApaXar MKETKUTIKCI3 kKaFiaia akiia KeJeci TOPTINTe ecenTeH
HIBIFAPbLIAJIbL:

Tpanzakiusi | AKIIaHBI €CENTEH NIBIFapy
BaJIFOTACHI TOpTiOi
KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

Byn perre pykcar erinMereH oBepApadTTBl ecelKe almy XOHE eTey, COHJAl-aK pYKcaT eTiIMereH
oBepapadT yuIiH celiiaksl )koHe eciMnyt bank Tapudrepine coiikec TeHreae xyprisineni (uerisri llorra
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coMa KETKILTKCI3 OoJiFaH »Karmaina pykKcaT eTiIMEereH oBepapadTThl oTey, COHAal-aK ChIHaKbl MEH
eciMmmy (6ap 6osica) sKoraphia KOPCETIITEH TAPTIITE )KY3€ere achIphIIaIbI).

59. bank kepceteTiH KpI3MeTTep, bank Oekitken OnepanusapabiH JIMMUTTEpi jkKOHE OCHI KbI3METTEP
ywin bank Tapudrepi, Epexe, xapta Typiepi MeH Oepy Tamantapsl Typaibl aKmapar, cOHnai-aK baHk
Tapudrepinneri esrepicrep (KP 3anHamacsiMeH OenrisieHreH meKTeyIepai Kocnaranaa) Typaitsl baHKTiH
OIIepalrsUIIbIK 3alaaphlina, conaaii-ak, Murepuer sxemcianeri bankrig WEB-caiiteiama www.eubank.kz
MeKeHKaiibl OOMBIHIIA Al THUTFaH e3repicTep KYIIiHe eHEeTiH KyHre AeiiH 15 (oH Oec) KyHTi30enik KyHHEeH
KCIIKTIpMEH OpHAaJaCTRIPBUIFaH JKarmaima, erep bank men KnimenT apaceiHma 0acka Mep3iM IIapTIICH
oenrinenbece, bank KimeHTTi THICTI TypAe akmaparTaHablprad aen ecenreieni. Kimment bankTin MiHzmeTi
KOPCETUITeH TOCUIIEpMEH YakKbIThIHAA aKMapaTTaHABIPYMEH FaHa INEKTENIETiHIH TYCiHEeHIl »oHEe Ce3ci3
kemiceni; an KimeHTt GapibIK KaKeTTi akmapaTieH nepOec TaHbICyFa xoHe banknen OainaHbicTa 60myra
MiHAeTTi. baHK KambIKTaH KOJ JKETKi3y jKyielepi apKbUIBI KOPCETLIETIH TOJeM KhI3METTEPiH YCHIHY
ke3inge, Kaszakcran PecnyOnukachl ¥ITTHIK BaHKiHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK AKTICIHAC KO3IENTeH
JKaraaliaapapl Kocnaranaa, baHkke KpI3MeT aiy YIIiH skyrinrenae KnmeHTTiH cypaTysiMeH oraH baHk
©31HIH KBI3METI YIIiH aJaThlH KOMHUCCHUSHBIH MOJIIIEP] Typajisl aKmapar YChIHbUIaasl, Oy perte KmmeHt
ocel apkputbl bamktin CrammaprtTel Tamanrapaa, lllaprra kesmenreH ToprimmeH TapudTepai Kairta
KapacThIpy MYMKiHIITIMEH KeJliceIi.

60. Kimment mot Oo#isiama 1 (6ip) KyHTI30emik b1 immiame Onepanusiiap (KO3raimbIcTap) KoK OoIFaH
sxoHe [lloTTer xaly ke3inge onmarsr 500 (Oec ky3) TeHrere Aerinri coma baHKTIH KapacTelpybiMeH bank
TaOBICBIHBIH eceOiHe anbIHFaH sxaraaiaa Lot s)xa0byra kemicim Oepei.

61. Knuent ymrinmi tTyiranap Koceimina kapranapMeH skacanatbia 0apiblk Onepanusuiap yIniH, COHAAM-
ak ot OolbiHIIA KaNmbel OOPBHINITH ©Tey, baHKKe KeNTipiireH IIBIFBIH/3aMan JKoHe T.0. YIIiH
JKayarKepIIuIikTe 00Japbl.

62. bauk IlapTka xoHe Onepanms KYpri3iireH KyHzaeri KoiaansicTarbl Tapudrepre colikec Chlifakebl,
KOMUCCHSITBIK JKOHE 0acKa TeieM comanapbiH anaapl. Ortinim [loTtan GapibIKk TeneMaepai, COHmai-aK
bankke Kaprans! / KocbiMmia kapranapasl ycTaylibuiap KEATIpreH IIbIFBIHAAPIBI albll amyFa bankke
Oepinren TamncelpMa Ooubill Tabbutaabl. by tanceipma KimeHT MinaeTTeMeci OG0B TaObUIAABI JKOHE
Oip KaKThI TOPTIMIIEH KalTapbin anbiHOaiel. Kepceetinren comanapabt anein any bankrin Knuent HloTeiH
Tikenel nederTey apkKbuibl icke achipbuianpl. llloTra akma sxox Oomramma Lllaprt Ooiierama, Kpemut
JUMUTIH Oepy Typaisl mapt, Tapudrep OolibiHIa Oeperiek comackiH bank KimeHTTiH Oacka OaHKTIK
UIOTTapBIHAH OJIApbl TiKeNeH 1e0eTTey apKbUIbI JKoHe/HEMece TOJIeM TalalTapbl HeTi3iH/e OHAIPIIT alabl.
CranzapTThl Tajanrapra Kocbuia oTeIpbil, Kinuent bankke Tikese, ce3ci3 jKoHe KaTaphll alnbIHOANTHIH,
OHBIH IIIIH/IE THICTI MapTTapAa/KemiciMaepe xkoHe 0acKa iiecte KyKaTTapAa alThUIFaH KeliciMiH Oepe/ti.
63. llapTka Koi Kost oThIpbin, Kinent LlloTTa opHamacTeipbutraH xoHe [1loTka TyceTiH aKIIaHbIH Mmaiiaa
amymsIchl eKeHiH skoHe I1loTka TyceTiH aKia Ke3i 3aH/1bl eKeHiH pacTaibl.

64. KP 3annamacwiaa e3reiie Oenrinendece, [1loTka yrriHII TyIFagapbpIH akia caryblHa PyKcaT eTiuTeT.
65. Kochimiiia kapTaHbl ycTaylibiHbIH KapTaHsl naiiianasbin xacarad Oapibik Oneparusuiapbin KimeHnt
JKYPTi3reH JIell ecenTemne]l.

66. Knmnent Kaprans! naiinanansi, msirsic OnepanysiiapbiH Kyprisyai 6acray yurin Kinuentke Kapransl
icke Kocy Kaxer. Kapranwl icke kocy Oipinmn Omneparust kesinge JJCH-xoaTel eHrizy apKbUIbl icke
achIPbUIA/IBL.

67. Kapra, onbiH iminge Koceimia kapra, KinneHnT OTiHimTe KOpceTKeH TypaThlH MEKeHXaiibl OOMbIHIIIA
NOLITaMEH JKOHENTY apKbpUibl Hemece KimeHT baHkke >keke OTiHiII jkacaraHzaa Oepineni Hemece baHk
KiuentreH kemickeH 0acka TociiMeH Oepiei.

68. JICH-xox, onsly immiHme koceimina Kapra Ooiibiaiia KinenTke ©31 baHkke jkeke OTIHIII jKacaraHa
JACH-konseptre (JICH-xoHBepTTe Oepy alpbIKiia afaaiyiapia >Ky3ere achlpbliajbl) HEMECE KIHUEHT
e3irineH bank OenriniereH Kemneci eki TOCUIIIH OipiMeH Oepiryl MyMKiH:

1) naybicTbik MeHto xyiieci (IVR) apkpuibr;

2) «Smartbank» KBKXX apkpuisl. byn ke3mer Kimentke jkaHa kapra OepreH Kesae »oHE TEK Herisri
Kapransl ¥crayisl yiiH FaHa KOPCETIIEIi.

69. lllapTka coiikec wmbFapbuFad Oapiblk Kapramap bank meHiniri Oonbin TaObutafsl jxoHe KimeHT
Bankrin OipiHmi Taman eryi OoibiHIIa bankke Kaitapys!l Tuic. KapTanel ycTaymslHbIH OHBI  Oacka
¥Ycraymslira HeMece YIIHII TyJIFanapra naijananyra Oepyine pykcaT eTinMeiai.

70. Kaproukaneik Omneparusiiap yuriH Oaskrtik Illorrap amryra, xaOyFa oHe Kyprizyre KaTblicThl KP
3aHHAMAaChIMEH KaTap jKoHE OFaH KaMIbl KeIMEHTIH OOiriHe XalbIKapalblK TeJIeM KYHelepiHiH epexeci,
XaJbIKApaJIbIK  OaHKTIK ToxipuOe, ickepiik aiHameiM jaoctypiiepi, banktin IHK konnmanbuiazgsr
XasipIKapalbIK TeJIEM JKYHeIepiHiH epexeci MeH ockl CTaHIapTThI TaJIanTap KoHe/HeMece Kpeaur muMuTin
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’KoHe/HeMece 0acka IIapTTap apachlHa Ke3 KeJITeH alIaKThIKTap TybIHAaFaH Karaiiia THICT] XaIbIKapaJIbIK
TeJIeM JKYHEIIepiHiH epeskeci KOJIIaHbLIA b

71. KnueHtTiy >xaz0arra eTiHimi OolbiHIIa bank ymrinmi Tyiranapra Koceimina kapranap Oepe anaubl.
Knuent KockiMiia kapTajgapMeH YLIHIII TyiiFanap >Kyprizetin 0apnsik Onepanusiiap YUIiH, COHAal-aK
[HoT OoiipHmA >Xanmbl OOPBHINTH ©TEY YIIIH JKayamkepuiumkTe Oomamel. Kocbimma kapraiapisi
yCTaymbuIap KiHoCiHeH TybIHaraH meiFbiHaap Kiment LLoTeIHBIH eceOiHeH MIbIFaphLIaIbL.

72. KapTans! yuriHmi TyJFaiapablH NaijananyblHa xKoHe/HeMece Kemiiare Oepyre ThIMbIM CallbIHA/IbI.

73. YoKineTTi eTiIMereH TyJiFa kepceTkeH KapTa anbin anbiHybI THIC.

74. Kapra ycraymsl JICH-xkoaThl YMBITBINT KanFaH karmaiima, banmkke sxana JICH-xoars
e3repTy KoHE aily YIIiH baHKKe ©TiHiIl )kacail amajbl.

75. bauk Kaprara xylenep MeH »ieKTpoHnbl KypbuirbuiapasiH (bankomatr men ATT koca)
Y3IIKCi3 KbBI3MET icTe€yl apKbLIbl KBI3MET KOPCEeTy/l KaMTaMachl3 eTeldi, OoJapibl Tikelei
OakpuIali bl KoHE baHkke OainaHbIcChI3 ceOenTepMeH 01 TOKTAaThlla TYpFaH Karaaiaa KbI3MeT
KOpCeTy/Il KaINbIHA KEeNTIpy YIIIH MYMKiH OOJIaThIH mIapaiap/bl KaObU1gayFa MiHIeTTCHE!.

76. bauk Kaproukaneik Omnepanusuiapabl KYPri3reHzie ojapibl ICKEe acbklpMaraH HEMece
KaTelrik kidepreH kargaitna Kocimkep KbI3MeTKepIIepiHiH (KacCUpPIICPiHiH) OpeKeTTepi YIIiH,
aTtan aTkaHaa kaccup Kapra ycraymblHbBI colikecTeHIIPYAi )KOHE OHBIH TOJIEM KY KaThIHIaFbI
KonblH  Kaprazmarel xoHe/HeMece >KeKe OachlH KyoJaHABIPAaTBIH KY’KaTTarbl KOJBIMECH
CaJIBICTBIPBIIT TEKCEPMeECeE, KayaIlKePIITIKTe OOIMaliIbl.

77. Kaproukansik Omnepaumsnapasl xyprizy ymin Kapra ycraymsr KocinmkepaiH HeMece KoJIMa-KOI
akma Oepy OpHBIHBIH KaccupiHe Kapranwsl kepceremi Hemece baHkomaTThiH/Oacka Aa 3JEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUTAPIBIH KOMETIMEH O3MITHEeH KBI3MET KOpCeTy pPEKHMIHIE SpeKeTTep XYprizeai Hemece
Kaproukansik Omnepaumsiapasl Kapra nepektemerepiH maiijanaHy apKbUIBI Oacka TOCIIMEH icke
acwIpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymsinan »xeke 6acblH KyoJIaHAbIpaThIH KYKATThI Tajlal €TyTre KYKbIJIbI.
MyHmal KyKxaT )oK 0onranna kaccup Kapra ycraymsira Onepanus )KyprizyzieH 6ac TapTyra,
conpaii-ak Kapransl sxarnaiiibl aHbIKTaFaHFa JICHIH YCTAIl KATyFa KYKBLIBI.

79. Knuent CraHaapTThl TajlanTapFa KOChlUIa OTHIPHIIL, 3NEKTPOHIABI KypbUIFbuiapasl (bankomar
nmeH ATT koca) maiimamanymen xoHe JICH-koATBI Tepy apKbpUIBI pacTajlaThblH OapibIK
Omnepanusinapasl Tapantap Kapra ycraymbsl xyprizred Onepanusuiap peTiHAe KapacTbhIpaibl.
Conpgpikrad JICH-koATH AYpBIC TEPYAiH KOHE/HEMECE CIUITEPre )KOHE YEKTepre KOJ KOKOJIbIH
op6ip akrici Kapramet (KockiMina kapraHbI) ycraymbiHeiH [lloTTaHn kapToYKaIbIK
OmnepanysiHbl iCKe achlpyFa aKlla ajbll ajlyFa TikeJiel KeaiciMiH pactay O0JbIn TaObLIaabI.

80. Kapra ycraymbl kaproukanslk Onepaiusiiap OoWbIHIIA OapibIK KYKaTTapasl keMminae 6 (anTel) aif
CaKTay¥a >KOHE OJIap/ibl MbIHA/Iall OpbIHIapFa Oepyre MiHAETTi:

e baHkke OHBIH TaJamn eTyi OOWBIHIIA JIAYJIBI MACEIENEpAl PEeTTey YIIiH;

o CanbIKTBIK JKOHE KeJCH/IK KbI3MET OpraHapblHa, COHIal-aK 0acka YoKIJIETTI MEMIIEKETTIK OpraHjapra
aKIIa ajgy XoOHE OoJlapAbl )KYMCAyAbIH 3aHAbUIBIFBIH HET131ey PETiHIE;

o KP 3aHHamachlHAa KapacThIpbUIFaH 0acka xaraaiinapaa.

81. Kapra ycraymibl ToJbIK KeseMie KapTanbiH cakTamybiH, OHBIH JepekTeMenepiniy (KapTta ycTaybHbH
TAO, Kapra Hewmipi, KapTanbsiH opekeT eTy mep3imi koHe T.0.) KYNUSUIBLIIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH
JKayarKepIILTIKTe O0Ia bl

82. Typni Tenem xylienepi epexernepiHiy alipbIKIIaTaHybl MyMKiH ekeHiMeH OaifnaHbicThl bank conmaii-ak
KOJIMa-KOJI aKiiaHel Oepy OpbIHIApBIHBIH KaHaad na Oip xoceiMina Cerifakel (Tapudrepre »aTnalThIH)
QJIFaHbl YIIiH XKayalKepIIUTiKTe 00IMai bl

83. Tenem xylenepi epexenepi OoibiHma Kocinkep Kapranel kaObuimay Ke3iHIE KOJIMa-KOJ €cell
alBIPBICYMEH CaJBICTBIPFaHIa Tayapiap HeMece KbI3MeT KYHBIH KeTepyre KYKbUibl eMec. KapTra ycraymib
BankTi OapibIK Tayapiap Hemece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaFJaijiapbl Typaibl Xadapaap eTyre MiHAeTTi.
84. Tuicti Typae Ttipkenredn Taman ok Oonranma Kapra ycTaylIbIHBIH HENITiHAETT >KOHE
malmananyeiHaarel Kapra, anm bank Tamantel THicTi Typae Tipkerenre pAeidin KaprtaHbl
malrananymer >kacanrad Kaproukanwlk omnepanwsuiapasl Kaprodka ycraymiel THICTI Typlie
CaHKUMsIJIaraH Jlel ecenTelieTiHiMeH ce3ci3 kemiceni. Kapra ycraymsr Kapransl okmaynay KymiHe
eHreHre JiediH >kacanraH KapTodkallplk omepanusuiapra KaTbICThl TOYEKENJ JKOHE >KayarKepIUIiKTi
KeTepe/i.

84-1. bank TeneM KapTachblH KOJJAHYMEH >KYPTi3UIETiH omepauusuiap Ke3iHae onepanusuiapAblH Keleci
Typaepi 6oribiama Cashback 6onyc ecenremeiini:
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— OMBIHXaHa, TOTAJIU3ATOPJIap MEH JIOTepes KbI3METTEPiH Toley;

— OIOKETKE TOJCHETIH TeJIeMIep;

— aKlia KapakaTblH ayjapy.

85. BankTiH KapacTeipybsiMeH aybiziia Tanan bankke aypiziia Tanan KOWbUTFaH KyHHEH Oacrar eki JKymbic
KyHi immiHge bankke Gepinerin Kapra ycTaymbsiHbIH Keneci xa30ama eTiHImIiMeH pactanasl. JKazoama
TanmanTel >KoFapblla COHFBI Mep3iMae Oepy MyMKiH OonMaraH xarmaima Kapra ycraymbsl Oy Typaisl
xa30amra TananTel Oepy MYMKiH €MECTITiHIH ceOenTepiH KopceTe OTHIPHIN, baHKTI ajblH aja eckepTyre
JKoHe OipiHII MYMKiHIIK OoibiHINA bankke aybi3mrara ykcac skaz0arra TamanTs! 6epyre MiHIETTI.

86. Kitment CraHmapTThl TajlanTapra KOChIIa OTHIpbIN, bankTiH Kapra ycraymbiHbiH bankke
TeneOHMEH JKacaFraH OTIHIIIH, OHBIH iIIH/E KaHaal aa Oip AayJibl )KaFaiIbIH TybIHAaYybIH OO IBIpMAY
YIIiH TipKeyre >KoHEe Ka3blll anyFa KyKeUTel. by perte Kapra ycraymsaey bask xyprisren TenedoHMeH
JKacajraH eTiHim xa3yel Kapra ycraymeinan TyckeH ocbl CTaHIapTThl Tajanrapra CoWKec MyHAan
TananTsl jxaz0aia pacTaraH coTKe ACHiH TYCKEH aybl3iua Tanan MasMyHBIHBIH JKETKUTIKTI JonengeMeci
0OJIBII TaOBLIAEL.

87. Tanan Bank (unuansiHa HEMECe THICTI TOJIEM JKYHECIHIH Ke3 KeJIreH MYIIeCiHe KiOepiireH sxarmaiia
Kaprans! oxmaynay baHkTiH ockl (huinassl HeMece THICTI TeseM Kyhecinig mymeci Kapra ycraymisr aTbiHaH
Oepren Tanantel baHk TipkereHHEH KeiiH KYIIiHE eHEIi.

88. Tanmanm Kapra ycraymipinaH MIBIKKaH €T ecenTenedi, ol TamanTelH OHBIH TUIEK OUImipyiHe colkec
OonmMays! yiriH, cofaii-ak banktin Kaprans! okimaynay cainmapbl YIIiH ToyeKemi jKoHe JKayarKepIILTiKTi
ketepeni. bank ocel Illaprra aiiThuiran Tamantapra coiikec tenedon/ Tenexc/ (akc OoibiHma Kapra
ycraymbsl arbiHaH OepinreH Tamanm HeriziHme >xyprisiireH Kapranel oxmaynmay canmapbl  YIOiH
JKayanKepIIuTikTe 0oIManib!.

89. Kapra ycraymbiHbIH kaz0aria kemiciM Herizinne Kapra okmaynanranHan keifin bank Oepinren Kapra
yCTayIIBIHBIH a30allia eTiHilI HeriiHnae kana HoMmipMeH sxoHe JICH-koamnen sxaHa Kapra mbirapasl.

90. bark KapTtaHsl cakTay >koHE MaijailaHy TajanTapbl caKTalMaraH arfania, conmaii-ak JICH-koaTeiH
KYIUSJIBIFBI CaKTalMaraH jkarnaiina (oHblH iminge Kapranwl okiayiaraHHaH KeiiH), coHmaii-ak Kapra
yCTayIIBIHBIH KacaKaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepi aHbIKTalFaH karnmaiiga Kapra ycraymbira Hapa3bUIbIK
OinIipy KYKBIFBIH CaKTaMIbL.

91. BypeiH >xoramraH aen momiMmaeHreH Kapra tadsurranma Kapra ycraymer bankTi Oy Typansl mepey
xabapnap eryre xone Kapransl bankke kaiitapyra minnerti. TaOburran Kapra kalirapeiimaran sxarmaiina
Kapra ycraymer bankke Kapranel myHpmail kadiTapmaymaH OoJaThIH OapiiblK TOyeKemai KaObLIIAiIIbI,
coHpail-aKk baHKTiH KapTaHbl ajblll alTybIMEH OaiJIaHbICTBI IIETETIH Ke3 KEJIT'€H KOCHIMILA IIBFBICTAPbIHBIH
0opiH eTeyre MiHETTI.

92. Erep bankrin KimeHTTiH AFBIMIaFs! IOTHI OOMBIHINA CAaHKIMsIaHOaFaH (PyKCaT €TIIMEreH) alasKThIK
Onepamysiiiap OKyprizizyl kaymi Oap nem maiibiMumayblHa Herizgeme Oap Oonca, bank angpiHa ana
xabapnanasipych3 LLOTTHI OKIIaynayFa KYKbUIbI.

92-1. Knuent KP canbik opranaapsIMeH 0apiiblK ecell albIpbICyap bl 1epoec sxyprizei xone bank Tenerexn
Kaiirapynsl koca, llloTrarb! akiara KaTbICThl KOJIAAHBUIATHIH CAIBIKTAPFa KoHE 0acKa MIHICTTI TesieMaepre
KATBICTBI MEMJICKETTIK Opranaap OesrijiereH TajanTtapibl cakTayFa OailTaHbICTBl BIKTUMAJ TOYEKesai e31
KaOBLIIaM Ibl.

92-2. bank ocsl LlapTTh! OpBIHAAYAaH OipIKaKTHI TOPTINTE Oac TapTyFa (oneparus )KyprizyaeH 6ac TapTyra)
KeJlecl Jaraainapaa KyKbUIbl:

- Kimenr banktiy Ka3zakcran PecnyOiuKkachIHBIH 3aHCBI3 YKOJIMEH alIbIHFaH KIpICTEpl 3aHIacThIpyFa
(KBITIBICTATYFa) KOHE TEPPOPHU3MIII KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typajibl 3aHHAMACHIHBIH JKOHE
AKII-teiH «lleTennik moTTapra cajblK caly Typajibl» 3aHBIHBIH TAJANTAPbIH OPbIHIAY MakcaThIHIA
KrnuenTTi colikecTeHAIpY YIIIH KaXKETTi akmapaTThl HeMece KyKaTTapasl OepMereH xarnaina,

- KJIMEHTTIH aKIIaChIMEH JXoHE (HeMece) e3re MYJIIKTEpPIMEH JKYPri3uieTiH omneparusuiapbl Kazakcran
PecnyOnuKkachIHBIH 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/li 3aHAACTBIPYFa (KBIIBICTATYFa) )KIHE TEPPOPU3IMIL
KapKbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibl 3aHHaMacblHa COMKeC 3aHCHI3 JKOJIMEH ajlfaH Kipictepai
3aHAACThIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) JKoHE (HeMece) TeppopH3MIi Kap KbUIaHJBIpyMEH OailaHbICTBI el
naipiMaayra baHkTiH Heriznemeci OoFaH )Karaia.

By perre bank HlapTtel Oy3y kyHiHeH keminze Oip aii Oypbin KinenTtke anasid ana xadapnaymen [LlapTTet
01p JKaKTHI TOpPTINTE OY3yFa KYKBLIBI.

92-3. bank TeiieM xyleciHeH anrad OnepaisiiapbiH AMeKTPoHIbIK aepekTepingeri MCC-TiH, cay/a xoHe
CEPBUC KCITOPHBIHBIH HAKTHI KbI3METIHIH COMKECCI3IriHe JKayarKepIIiTiKTe O0JIMaiIbL.
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92-4. Knuenr bankke 031 Typaisl aknapatTsl AKII-TeiH CallbIK KbI3METIHE JKapHst €Tyre, COHbIH iIIiHIE,
Kinent AKII mepconacel/pe3uaeHTi (IpUH-KapTa Heci) el MaibIMaayra Heri3 OepeTiH Oip Hemece
Oipueme Oenri maiiga OonaTbiH >Karmaillap esrepreH kesne xoHe erep KimeHnTtTiH baHkTe amkan
[HoThiHAaFRl aKmIa coMachkl (KaJAbIK) KYHTi30emiK KeuUiablH cOHFbI KyHiHAe AKUI-teiH «llletenmix
MIOTTapFa CajbIK caly TypaibD» 3aHbIHAA OENTiIeHTeH coOManaH acaThlH 00Jica, ©3iHiIH Cce3Ci3 KeliciMiH
Oepei.

92-5. «Kapra / mor OGOHBIHIIA KO3FaJbICTap Typajbl akmapaTrapasl SMS-xabapnama apKeUibl Oepy»
KbI3MeTiHe KocbuTy KimeHTTiH *a30amia eTiHimn (OHBIH imriHae OTiHIm odepTa) HeTi3iHAe KYpriziiemi.
92-6. SMS-xabapnaMa moT / KapTa OOMBIHINA KO3FAIBICTAP XKYPTi3iireHi Typaibl Xxadapiama OOJbI
TaOBLUIABL.

bank sxommaran SMS-xabapinamaHbl yaibl OaiiaHBIC ONEpPATOPHIHBIH JKeTKi3OereHi ymiH baHk
JKayarKepIITikre 6oIManpl.

bankTiH yanbl omeparopiap KbpI3METTEpiH NalialaHyblHa OallaHBICTBI, aTalifaH OlepaTopiapAbIH
KJIMEHTTIH MIOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYITHS OOJBIN TaObUIATHIH aKnapaTTaH TypaTbiH SMS-xabapiaMaHbIH
MOTIiHIHE TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMIUTIKTEpi O0Ia b

92-7. bauk OrinimTe (oHBIH immiHAe OTiHim odepTana) KkepceTinred Teaedon Homipine SMS-xabapiaama
apKbUIBl JKOJIaHFaH OaHKTIK MOT / MmOTTap OOHMBIHIIA WIBIFBIC ONEpalusuiap JKYPTizy Typajbl
aKmaparTapblH YIIiHII TyiFanapra Oepinyine baHk skayamkepmrimikte OonmMaiapl, coHaii-ak Kioment
bankke yamer TenmedoHmapabiH, ockiHAal TeneoHHBIH SIM-KapTanapblHBIH KOFAFaHbl, YpIaHFaHBI
HEMece JKOFaNITYJIbIH e3T¢ KaFJalinapbel HeMece oNapibl Ke3 KeJNreH Herizjemenep OOWbIHIIA YIIiHII
TyJIFanapra 0epy Typajbl yaKThUIbI xka30ara xabapinamaca baHKTiH ockl apekeTTepi OaHKTIK KYMHUSHBI aIry
OombIm ecenrtenMerini. ¥sutel TeneoHaapaAbH, oCchIHAal Tene@oHHBH SIM-KapTanapblHBIH KOFAIFaHEI,
YpJIaHFaHbI HEMECE JKOFAIITYBIH ©3Te XKaraaliiapsl Hemece oJlapbl Ke3 KeJTeH Heriziemenep OoWbIHIIIA
ylIiHIi TyJFanapra Oepynid HoTmxkecinae KimeHnT onepanusiapsl Typaiibl aklapaTThIH allbuTy cajllapbl
yuria KiueHT xayankepmirikTe 00Iaibl.

3-tapay. Kapra 6oiipinma Kpeaut aumurin 6epy
1. Pykcart erinren oBepapadr 6epy TapTioi
93. Ecem aiipippicy Ke3eHi Oip KYHTI30eliK aiifa TeH.
94. Tenem ke3eHi Oip KYHTI30eMiK aiiFa TeH.
95. Kapra Gepy Typanbl eTiHIITI Kapactelpranna, bank Kpeaut Oepy Typaisl 1mienriM KaObUIIai bl
Kpeaut Kapransig opeker ety Mep3iMine Hemece KimeHT jxa30ara Kaitapsll ajFaHFa >KOHE OeperIeKTi
TOJIBIK KeyeMjie eTereHre peitin Oepimeni. Kpemut Otinimre xone bank Tapudrepinne OenriieHreH
TananTapMeH Oepineni.
96. Tenem ke3eHi iminae KimeHT xainsr OepereKkTiH 0apiablK COMAChIH 6TeyTe THIC.
97. bank Ecen aiibipbicy kyHingeri Kpenut yirin Ceiitaksiasl Lot Ooiibiaina Oneparust eHAeIreH KyHHEH
Oacramn Ecen alibipbicy KyHiHe JieiiH xoHe/HeMece KpeUTTIH TOJIBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH OaliIaHBICThI
Oacka TesieMIep/Ii Koca alfaH/ia, eTereHre ACHiH ecenTen .
98. Kimenr etey comachiH llloTeiHa enrisrenie bank aBromartsl Typae conrbl Ecen aiibIppicy KyHiHEH
KeHiHT1 Keneci KYHHeH Oacran coMaHbl €HTri3reH KYH/I Koca ainFaHFra aeiin Herisri 6opsin xone Mep3imi
kemrikTipinren Herisri 6opbin comackina ocel KyHre Kpenut yurin Colifaksl ecenteimi.
99. bank Kapraner KamTamacei3 eTyiH TypiH JKoHe MeNmiepiH xoHe KpenuT muMuTiHIH MemepiH o3
KapacThIpybl OOWBIHINIA AHBIKTAN/IBL.
100. bankTiH akuenTici3 Toprinte Kpeaurt TMMUTI COMACBIH KOIOFa KYKBIFBI 0ap.
101. bank aknenrici3 cottaH Thic TopTinTe Kapra men Kpeautr kamramaceiz eryai Illor OofibiHina
neOuTopislk OepeliekTi eteyre, congaii-ak Kpeaut comaceid, ChliiakbIHbI KOMUCCHSUTBIK, KOHE albIIIIyIT
naibI3aapbiH, erep Oeperiekti etey Mep3iMi 1(0ip) KYHHEH aca KemiKTipijareH 60ca, COTTaH ThIC TOPTIITE
nmagananyra KyKeIFeI 0ap.
102. Knuenrrig bankke Kpenut muMuTiHIH MeJIIepiH ©3repTy Typaibl jkaz0aiia eTiHi Oepyre KYKbIFbI
bap.
103. bauktin Kiuentke Kpeaut numutin OepyZeH HeEMece OHBIH MOJIIIEpIH e3repTyleH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.
104. Pykcart erinmeren oBepapadttsl bank KinnenTke mpiHanapabl icke acwepy yurid KomwkeriMai tumur
KETKITIKCi3 O0JIFaH xaraaiaa 6epyi MyMKiH:
e Tayap axpIchIH, KpI3MeT KopceTy OpBIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TJIeY WBIFbIC OnepanunsuiapbiH, OHbIH
IIIiHAe CaKTaHABIPYIIBbIHBIH, KapTanbl (OHBIH JAepeKTeMeNepiH) maiaaiaHbll KOJIMa-Kol aKiia, OaHKTIK
ayJapbIM >kaHe ocbl OnepanusiiapMeH 0ainaHbICTBl KOMUCCHSIIAP/BI Iy YILiH;
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e Kimnentrin bankke ecenrtenren tenem, komuccusnap sxoHe Kpeautti naiigananransl yuria Celiiakpuiap
x)oHe OTiHimke, ockl CtangapTThl TamanTtapra skoHe Tapudrepre coiikec o3re TeeMaepai Teley YIIiH;
105. Kpenut numuti mexoOepingeri Kpenurri bank Illorra kpeauT eceOiHEH iCKe achIPbUIATHIH (TOJIBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiuiap coMachl KOpPCeTiIreH KyHHEH Oactan OepiireH Jem ecenTemnei.

106. Knuent minzeTTeMenepin Mep3iMinae opbiHnamaran xaraaiiaa bank Tapudrepre colikec Mep3imi
kemrikripinrer Herisri OopbIlKa TYpakCHI3IBIK aWbIOBIH ecenTeini. bopeimTel eTtey ockl CTaHAapTTHI
TajanTapaa OCNTiICHIeH TOPTIIIICH iCKe achIPhIIaIbL.

107. BepemiekTiH *aJmbl cOMachl aii caifbiH Ecem albIpbICy KYHiIHE €CenTeNreH XoHe ail CalbIHFBI Y 31HIi-
KeIIipMeae KOPCETUIETIH TOJIBIK MOJIIIEPIe OTEIIe]I.

108. Kiuentriy baHk anmjapiaiarel Oeperneri MbIHAIAP IBIH HOTHXKECIHE TYBIH A TbI:

¢ bankrin Kimmentke Kpegur 6epyi;

e bankrin Kimmentrin KpenuTTi malinananrans! yiriH Teseyi Tric Cpliakbl ecenTeyi;

e bankrig KineHT Teneyi THIiC akpUTap MEH KOMHUCCHSIIAP E€CENTEeYi;

o [[lapTTHl OpBIHAAyYMEH OaillaHBICTHI bepernexTiH TybHOaybIHa albIl KeleTiH Oacka >KaraaiiaplIblH
TYBIHJAYBI.

109. OpOip ecen aliblpbicy askranranaa bank KiimeHT OTiHilIH/IE aHBIKTAIFAH TOCIIMEH Y 31HIi-KOIIipMe
KYpacThIpabl skoHe Oepemi. Y3iHai-KelripMe MbIHATApIaH TYPaIb:

e OpOip ecemn aitpIpeIcy ke3eHi imminae [lorta kepcerinren 6apnpik Onepanusiiap;

e Ecenr aifpippicy ke3eHi OaceiHmarbl (Kipic Gamanc) xoHe Ecem albIphicy Ke3eHi asFbIHIAFbl OajaHc
(Isirpic Oananc);

e Ecenrrenren chliiakpl, ©CIMITYII, albIIIIyJIIAp eckepinred beperiek comackr;

e bank KimeHT HazaphIiHA JKETKi3y KaXeT Je CaHAUThIH 0acka aKmapar.

110. Y3ingi-kemipmene kepcetinred Ecen aifbIppicy ke3eHi asFbIHIAFBl MIbIFbIC Oananc Herisri Gopsi,
Mep3iMi KemikTipinred Herisri Oopeim jxoHe Pykcar erimmeren Osepapadt (6ap Oornca) comackiHaH
TYpansbl.

111. TapudTtepne KapacThIpbUTFaH Komuccus xkoHe Chlifakbl, Oacka Tesnemaep Herisri 60opbim comackina
KallUTaJIlaHABIPBUIMAAbI, oJap OeperekTiH JKanmel coMachiHa XKeKe KOChUIAIbI.

112. Kapsz amymsl ocel lllapt OoifprHmia sxacaran TermeM Kapbi3 amymbraeiH ockl LllapT GoiibrHmma
MiH/IETTEMEJIEPiH OpBIH/AAY YIIiH JKETKiTiKci3 OonFaH karfaiina Kapei3 anymbsiHbIH Oepereri MbIHAAal
KE3EKTUIIKIIEH OTee/I]:

1) Herisri 6opsii 6oiibiHIna Oeperiek (OHBIH ilIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Ceritakpl OOHbIHIIIA OEpeIIeK;

3) TypakchI3abIK aiibIObI (AMBIITYII, OCIMITYI);

4) arpIMIarel TOJEMIEp Ke3eHi yiriH Herisri 6ophIi coMach;

5) arbIMzarsl TeIEMIEp Ke3eHi yiriH ecenteireH Chliiakbl;

6) opbIHIay Bl any OolbIHIIa BaHKTIH MIBIFACKIIAPEI.

Kapez amymier ocer lllapT OolibiHINA jkacaraH TeJeM COMAachl Mep3iMiH KENIKTipy OOWBIHIIA
xkyieni 180 (ky3 cekceH) KyHTI30enmik KyH askranraHga Kapeiz amymsiHblH ockl lapt OoiibrHima
MiH/IETTEMEJIEPiH OpBIHIAY YIIiH JKETKUTiKCi3 OonFaH xaraiina Kapel3 anymbiHbIH Oepereri MbIHAIal
KE3EKTUIIKIIEH OTee/]:

1) Herisri 6opsiin 6oiibiHIa Oeperiek (OHbIH ilIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Criitaks! OO¥BIHIIIA Gepernex;

3) arpIMaarsl TeneMIep Ke3eHi yiriH Heri3ri 6opbiin comacht;

4) arpIMIaFrbl TOJIEMIEp Ke3eHi YiIiH ecentenreH Chliiaks;

5) TypaKChI3IbIK aibIOBI (AMBIIIIYII, OCIMITYI);

6) opsiHmayabl any OoiibIHIIa BaHKTIH HIBIFAChLIAPbI.

113. lotka enrizinren akmranbl bank bepemekTi Tonbik keemae etey yuriH (Lllorra GepemiexTi eTeyre
JKETKUTIKTI akia comackl 6ap 6onranma) Hemece [llorra Oap akma keneminse (bepemexTi ToIbIK eTeyre
aKmia coMachl keTkinikci3 6onranna) KP 3aHHaMachIHa coiikec ecenTeH UIbIFapajbl;

114. Kpenut JTUMHTIHIH KOJDKETIMII Kaabirbl KpenuT JTUMHTIH TOJBIK KOJeMJIe KaJlllbIHA KEJTIpreHre
nedinri Heri3ri OOpBIITEIH ©TeNTeH OOiriHiH COMAChIHA YIIFasIbI;

115. KnuenttiH LlloTTars! akmace! xoHe beperiekren acatsin akma lllorra kanane: sxone Komketimui
JTUMUTT] YIIFalTaIbI.

116. Knuent llloTTa OepemiekTi eTeyre KakeTTi MeJIIIEpAeri akiia caiMmaraH xarjaina CraHaapTThl
Tananrapra coiikec MyHIall MiHaerTeMe KIMeHTTIH MiHOETTEMEHI OpbIHAaMaybl A€l KapacThIpbLIab,
Oy perre:
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117. ©teyre KolbuiraH, 0ipak yakbeIThbIHIA TojeHOereH Herisri Gopsimn comMacsl Mep3iMi KEINKTIpireH
HET13T1 OOPBIII JAET eCenTeeIi.

118. BepemiekTi TenmeMmereHi Hemece yaKbITbIHOA TeneMmereHi ymiH bank Tapudtepre coiikec axbl
(ecimmyu) Teneyai Tanamn eTyre KYKbUTbL.

119. MingerremMenep Mep3iMiHIAE OpbIHIanMaraH sxkarmaiiga bank Kapraner (Gapisik  Koceimiia
Kapramapner xoca) Oxmraymayra Kykeutel. byt perre Kapransiy okmaynaysH amyasl bank TenenOereH
OOPBIILTHI TOJIBIK KOJIEMIE 6Teyre KeTKUTIKTI akima [IloTka TyCKeHHEH KeiiH >Kyprizefi.

120. Kimuent (KapbI3 anyiisl) MiHAETTEeMENEpiH OpbIHIaMaraHia HeMece THICTI TypJe OpbIHJaMaraH/a
3aH/1a OeNTiIeHTeH MEeKTeyIep ECKEPUITeH 9pOip Mep3iMi KeIIIKTIpUIreH KYH YIIH Mep3iMi KeITKTipisireH
Heri3ri OophkI comackiHa ecenteneTid bank TapudTepinae aHbIKTaIFaH MeJIIEPAe TYPAKCHI3AbIK aibIOBIH
(eciMITYJI/alBINITYIT) TOICH/II.

121. Bepemexkri etey Mep3imi Knmuentrig bankke Kpenutti kalitapysin kKoca, bank bepemekTi Tanam eTkeH
COTTe KoHe ochbl Tananrtapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.

122. Knuent Gepeuieritig ’ajbl cOMachl MbIHAJIApAaH TYPaabl:

e Kopwiteinabel LoT-y3inai Oepinren KyHueri skarnmaiira colikec Herisri Gopeim comackl skoHe Pykcar
eTiIMETeH oBepapadT coMachl;

e Kpenur numuti meHOepinne Oepinren Kpemut sxoHe Pykcar erinmmeren osepuapadrt (Oap Oosica)
ooriprama Kpenut sxoHe Pykcat etinMeren oepapadT OepilireH KYHHEH KeHiHT1 Keleci KyHHeH Oacrart
ecentenreH ChIakhl;

o [lloT ecebinen mbiFapeimMaran (0ap Oomnca) KnueHt Teneyi Tuic akpuiap, KOMHCCHsUIAp JKoHE Oacka
TeJEeMIEP COMACHI;

e Mep3imi KeIIiKTipiiAreH Heri3ri OOpBIII cOMAChI KoHe Mep3iMi KemikTipireH Colifakbl COMAachI.

123. Kpenutke KpI3MeT KepceTyMeH OaitmansicThl TapudTep TapanTapasiH kemiciM OOMBIHIIA ©3repTinyi
THIC.

124. Knmuentriy KP aymarbiHmarel KoHE ofaH ThiC Jkepiepaeri Oacka OaHkrepaeri (OaHKTIK
OTepaNMsUIapIbIH JKEKeJIeTeH TYPJEpiH iCKe achIpaThlH YWBIMAAPIArbl) MIOTTApBIHAH aKIIa eCenTeH
uIbIFapbuTFan karaaiina Kinument bankTiH mottapapl Tikened aeGeTTey apKbUIbl €CENTeH IIBIFapybIMEH
0aityIaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFEIHBIH OTCHII.

2. Kanaprnausl (PesoabpepJik) Kpeaurri 6epy TopTidi

125. bank Kmwmentrig Kpemut mumutin 6epy Typansl odepracsiH Knuent OtiHimre OepreH akmapar,
COHJIali-ak 0ap MojiMeTTep HETi3iHJe aKIeNTiIereH jkarmahna, KiueHT OTIHIITEe KOPCETKeH >KOHE
Tapudrepne kapacteippurran Memepe, Lllorra Ty TeIHYIIBLIBIK MakcaTka Kpeaut mumutin amasst. byn
peTTe KapTaHbl akTUBTeHIIpY koHe KimenttiH Kpeaur mumutin 6epy Typanbl odepTachiH aKIenTiiey
cotiHe neiin Kpeaut numuTi Hesre TeH;

126. bank Knmentti Knuentrig Kpenut nuMuTin 6epy Typanibl oQepTachiH akIenTiiey xoHe OenriieHreH
Kpenut numurinig memmepi Typansl Kapranel akTuBTeHIipYy coTinae HeMece Kimentke OriHimTe
KepCeTIIreH MeKeHxali OOHbIHIIIa OYJ1 Typasibl Xabapiama Oepy apkbuibl HemMece KimeHTke xabapiamMaHbl
JKEKe KOJI KOWIBIPBIN Oepy apKbuibl Xabapaap eremi. by perre Kpenut mumuti Kinuentke AKTUBTCHIIPY
KYHIHEH KeHiHTi Keneci KYHHeH KeIIiKTipiiMel KOJDKeTiM T 00Tabl.

127. Kapra Gepy Typanbl eTiHIITI KapacTeipFaHga bank Kpemut Oepy Typaibl miemiM KaObUTIAIbL.
Kpenut Kapranslg opeker ety MmepsiMiHe Hemece KimeHT jkaz0ama KaWTapwlll ajFaHFa JIeiiH HeMece
Oepemiek TOJNBIK oTenreHre jneiin Oepineni. Kpeaur Otinimre xone bank Tapudrepinge OenrineHrex
tanantapmer Oepinenmi. Tenem keseHi imiHme Kmument bank TapudrepiMen OenrijieHreH Mmemiepnae
KpenuTtiH malifanaHbUFaH COMAachlH Teyeyre, coHaali-ak KpeauTTiH mnaijanaHpulFaH coMachl YIIiH
Criitakbisbl xoHe bank Tapudrepine coiikec 6acka Tenemaepai Tesneyre Tuic. bank Onepanusiap Typajibl
aKmapaT aJblHFaH KYHHeH Oactanm KpeauTTiH TOJBIK coMachlH eTereH KyHre naeifin ColilakbiHBI JKoHE
OHBIMEH OalIaHBICTHI 0acKa TeJeMIEP/Ii €CeTTenIi.

128. BaHkTiH aknenrtci3 TopTinneH KpeauT JMMHTIHIH COMAChIH jKOIOFa KYKbIFbl Oap. baHk akienricis
cortad Thic TopTinTe Kapra men Kpeaut kamramace3 eryni LlloT GoiibiHIIA aeOUTOPIIBIK OeperexTi
ereyre, connaii-ak Kpenut comacein, Crlitakpinbl xoHe bank Tapudrepine colikec Oacka aa Tenemaepai
erep OeperirekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KYHHEH aca KEIIiKTipijreH 00s1ca, COTTaH ThIC TOPTIIIICH Hak1ananyra
KYKBIFbI Oap, OyHbiMeH KieHT ce3ci3 kericei.

129. Knuenttig bankke Kpemut mumutin e3repTyre xasdaia eTiHIII Oepyre KYKbIFbI 0ap.

130. AJBIHBII TaCTAIIBL.

131. Pykcar erinmeren oBepapadtrel bank Knunentke [Ilorra Komkerimai TUMHAT JKETKITIKCI3 O0JIFaHa
MBIHA/Iall SPEKEeTTEPAl iCKE achlpy YLIIH Oepiryl MyMKiH:
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e Tayap akpichiH, KpI3MeT KepceTy OpBIHAAPBIHBIH, OHBIH IMIIHJE CAKTaHABIPYLIBIHBIH KbI3MET aKbICHIH
Teney OoWbIHIIa MBIFEIC Oneparusiapbid, Kapranbl (OHBIH JepeKTeMEEpiH) MaigalaHbl KOJIMa-KoJl
aKma, 0aHKTIK ayZapbsiM *xoHE ockl OneparnusiiapMeH 0alIaHbICThl KOMHCCHSIIAP aly YIIiH;

e KiimentTiH baHkke ecenTenreH TeieMIli, KOMHUCCHSIApAbl JkoHe KpeauTTi maimamaHFaHpl YIIiH
Chrifakpuiap/sl xoHe OTiHiluke, ocsl CtanaaptTsl Tanantapra xone Tapudrepre colikec e3re Tenemaepai
TeJley YIIiH;

132. Kpenut numurti men6epinaeri Kpenurri bank IllorTa KpenuT eceOiHEH iCKe achIPUIATHIH (TOJBIK
HeMece imiHapa) Omepamnusuiap coMachkl KOPCEeTUIeH KYHHEH OacTar OepreH eIl eCenTee]I.

133. Knuent mingerTemMenepin Mep3iMiHae opblHAaMaraH kargaiina bank Tapudrepre colikec Mep3imi
kemrikTipinrer Heri3ri OopsIKa TYpaKCHI3IBIK aWbIOBIH ecenTeiai. bopeimTel eTtey ockl CTaHAapTTHI
TajanTapaa OCNTiICHIeH TOPTIIIICH iCKe achIPhIIaIbL.

134. Bank Knwment Orinimwinge (odeprama) xapactelppuiraH KpeauT nuMHTIHIH Oacka MeJIEepiH
aKLeNTiJIeTeH KarFaaiiaa 6actankel Oepinred KpenuT eTenreHHeH KeiiH YIFAUTBUTYbl HEMeCE a3aiThLUTYbI
MYMKiH, ocbl CTaHZAapTThI TAJIANITap/ia e3relle KapacThlpbuiMaca.

135. Knuenttiy bank anipiaaarer Oepelieri MbIHAJIAP IbIH HOTHKECIHIC TYbIH AN IbI:

¢ bankrin Kimmentke Kpegur 6epyi;

e bankrin Kimnentrin KpenuTTi malinananransl yiiH Teeyi THic Cpliakbl ecenTeyi;

e bankTig KimeHt Teneyi THiC akpUTap MEH KOMHUCCHSIIAP €CENTEeYi;

e bepelieKTiH TybIHAaybIHA aJIblIl KeJIETiH 0acKa sKarailmap by TybIHIAYBI.

136. Op0Oip ecer aiibIpbicy askTanranaa bank KiimeHT OTiHilIIHAE aHBIKTAIFaH TOCIIMEH Y 3iHIi-KelTipMe
KYpacThIpaibl skoHe Oepesi. Y3iHai-KelripMe MbIHATapIaH TYPaIbl:

e OpOip ecen aibIpbicy Ke3eHi iminge Llorta kepeerinren 6apnsik Onepanusiiap;

e Ecen aifpipeicy ke3eHi Oaceinnarel (Kipic Oamanc) skoHe Ecen ailbIppicy Ke3eHi asfbIHAAFbl OamaHC
(IIerrpic GamanHc);

e Ecenrrenren chliiakpl, ©CIMITYII, albIIIIyJIIAp eckepinred beperiek comackr;

e EH a3 TerleM coMachl oHE TOJIEHETIH KYHi;

e EH Kol TeseM COMacHI;

e bank KimeHT HazaphIiHA JKETKi3y KaXeT Je CaHAUThIH 0acka aKmapar.

137. Y3ingi-kemipmesae kepcerinren Ecen alfbIppICy Ke3eHi asFbIHAAFbI MbIFbIC Oananc Herisri Oopsi,
Mep3iMi KeIiKTipiareH Heri3ri 6opsi xxoHe Pykcar erinimeren OBepapadT (0ap Oosca) comacsiHaH, OHBIH
imriage Lot eceOiHeH IbIFapbUIFaH akbl, KOMUCCHS kaHe ChIaKbl COMAChIHAH TYPaJbl.

138. Ecen aiibipbicy ke3eHinneri EH a3 tenem bank Tapudrepimen Menmiepiemeci aHbIKTanaTeiH Herisri
Bopeiiteix Oip Oesirine xoHe ecenteired ChliaKbiFa MalbI3IbIK KaThIHACKI peTiHAe ecenTeneTiH Herisri
OopwIITHIH Oip OOIITiHIH COMACHI PETiH/Ie eCenTeiHe .

139. llapr Ooiibinina Tapudrepie KapacThIPbLIFaH XKaraiiapaa XKeHaik ke3eHi OenriieHyi MyMKiH.
140. Knuent XKeHinmik ke3eHi askrajaraHHaH kemnipek Mep3imre IlloTka bepermiex comachiH TOJIBIK
KeJIeM/JIe oTeyTre KEeTKLUTIKTI MeJIIep/ie akilia OpHAIaCcThIpFaH xarfaina XKeHinmaik keseHi Ecemn aiibipbicy
ke3eHi iminae [llorra kepcerinren Tapudrepne kepcerinren Onepanusiapra KOJIIaHbUIAIbL.

141. KnmenT TananTapra coiikec MiHACTTEMENIEPiH OPbIHIaMaraH KoHE/HEMECe YaKbIThIH 1A OPbIHIaMaraH
Karmaiina JKeHUImiK Ke3eHi KOJIaHbUIMainbl skoHe JKEeHUIIK Ke3eHIH KOJJIaHy MYMKiH OOIaThIH
onepauusuiap comacsiHa Kpenut OoiibiHina Criitaks! keseci Ecentik ke3eHre ecenreneni.

142. Kapoi3z anymsl ocel IllapT OoitbiHma sxacaran tenem Kapbi3 amymsiHbeiH ocbl Llapt OoiibiHima
MiH/IETTEMENIEPiH OpBIHAY YIIiH JKeTKUTKCi3 OoNFaH karfaiina Kapel3 anylisiHeIH Oepelieri MblHaIai
KE3EKTITIKIECH OTeJIe]:

1) Heri3ri 60opbim OolibiHIIa Oeperiek (OHbIH IIIHAE PyKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Ceriiiaksl Oo¥ibIHIIA Oepelex;

3) TypaKkChI3ABIK alibIObI (AHBINITYJT, 6CIMITYJ);

4) arpIMIarsl TeeMIep Ke3eHi yurin Herisri Oopsliin comacsr;

5) aFpIMIaFBI TONEMJIEp Ke3eH] yiiH ecentenred Chlifakb;

6) opsiHay OolibiHIIA BaHKTIH IMIBIFACHUIAPHI.

Kape1z anymsr ocel Illapt GolibiHIIa kacaraH TejleM cOMachbl Mep3iMiH KEIIKTipy OOHbIHIIA
xyden 180 (ky3 cexceH) KyHTi3Oenik KyH askranranna Kapbeiz amymsiHbiH ockl Illapt Ooiibraima
MiHJIETTEMEJIEPiH OpBIHJIAY YIIiH JKETKUTIKCi3 OonFaH karnaiina Kapei3 anmynibiHbH Oepelneri MbIHAIal
KE3EKTITKIIECH OTeJIe/l:

1) Heri3ri Oopbiin OoiibiHIIa Geperiek (OHbIH ilIiHIe pyKcaT eTiiMere oBepapadr);
2) Ceriiiaksl Oo¥ibIHIIA Oepelex;
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3) arpIMIaFrbl TOJASMIEP Ke3eHi yimH Herisri 6ophIin coMach!;

4) arpIMAaFkl TONEMIEp Ke3eHi YIiH ecentenred ChIifaksl;

5) TypaKkChI3ABIK albIObI (AHBINITYIT, OCIMITYI);

6) opsinay OolibiHIIa BaHKTIH HIBIFaChUIAPBI

143. Beperek coMachlH ecenTeH InbiFapy onapisiH [1loTTa KepceTireH KYHI eCKepiiin, KYHTi30elik
KE3eKTLTIKIeH, SIFHNA yaKbIThl OOWBIHIIIA €H OYPBIH TyBIHAAFaH OepemieK oTene .

144. Kpeaut JTUMUTIHIH KOJDKETIMII KaIIbIFbl KpeauT JIMMUTIH TOJBIK KOJEMJIC KaJbIHA KEJTIpreHre
nerinri Heri3ri OOpHIITHIH 6TENTeH 0OJIITiHIH COMAChIHA YIIFasIbl;

145. Kmmenttin [llotTarsr akmacel xoHe bepemekTen acaTeiH akmra Illorra Kamamsr skone KomkeTtimai
JUMUTT] YIIFalTabl.

Y3iHai-kelnipMene eH a3 TeJeMli Teliey Ke3eHi perinae kepcetirer mep3imae Kinuent [lorra ocbramait
En a3 TenreM Menmepine aKia caaMaras xarmaina CtagaapTTel Tamanrapra coikec MyHIal MiHACTTEME
Knuentrin EH a3 Tenemai Tesey (0TKi3y) MiHAETTEMEC] OpbIHAATIMAaFaH Je KapacThIpbUIaAbl, Oy peTTe:
146. Ex a3 TemeM KypaMbIHIaFbl HETI3ri OOpBIII MeJIepi MEeH HOTHXeciHAe Y3iHIi-KellipMe KacajFaH
Ecen aifpipricy ke3eri iminae Kmment lloTka opHamacTeIpraH akiia ece0iHeH HaKTHl TOJICHIeH HeTisri
OOpBIII cOMAachl apachlHAAFbl AaWBIPMAIIBUIBIK HETI3TT OOPBIMITHIH TeJeHOereH Oeoiri peTiHge
KapacThIpbuIa b, KITMeHT HaKThI OpHATIACThIpFaH akiia comacsl nen llloTka HoTmwkecinae Y 3iHai-kemripme
kacarran Ecem alibIppIcy Ke3eHiHEH KeHiHri keieci Tenem Ke3eHi imIiHAe TYCKEH aKiia, COHAai-ak
JKOFapbIa KepceTiireH TeneM Ke3eHiHiH (MyHnai 6ap 6ornca) OaceiHmarsl [lloTTarsl akmia KalaabIFsl STl
TYCiHLTe ],

147. En a3 TeneM TeneHOereHi Hemece yakbIThiHAA TeneHOereHi ymin bank Tapudrepre coiikec axsi
(eciMITyIT) TONEy i Talal eTyre KYKbLUIbL.

148. Pykcat etinMmereH oBepapadT xkoHe/Hemece KnmeHTTIH Mep3imi kemikTtipiared Ex a3 Tenemi Gap
Oomranga kesekri EH a3 Temem Pykcar erinmeren oBepapadT skoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3imi
kemrikTipinred EH a3 TeneM (Mep3iMi KEUTIKTipiITeH HET13T1 OOPHIII xkoHe baHKTIH Mep3iMi KeIIiKTipiareH
CBIHAKBICHI) KOHE ECETITENIeH OCIMIIYJI COMachIHA YIIFAsAbI.

149. MinnerteMenep Mep3iMiHIEC OpbIHIANMaraH jkardaina bank Kapranel (Gapibik KockiMiia
Kapranapnsr koca) Okuraynayra KyKeuibl. by perre KapranbiH okmiaynaybeiH anynsl bank TesneHOereH
OOPBIIITHI TONBIK KOJIeME oTeyTe KeTKUTIKTI akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kyprizeni.

150. Knuent (KapbI3 anyiisl) MiHIETTEMENEpiH OpbIHAaMaraHia HeMece THICTI Typ/e OpbIHAaMaraHaa
3aH 1a OeJNTiICHreH IeKTeyep ecKepuireH apOip Mep3iMi KeIIKTIpUITeH KYH YIIiH Mep3iMi KeIliKTipiJireH
HETi3ri OOpBIII TIeH Mep3iMi KeNIKTIpUIreH ChlHaKel coMachiHa ecenreneTiH bank Tapudrepinme
aHBIKTAJIFaH MOJIIIEP/Ie TYPAKCHI3IBIK aBIOBIH (AHBITITYIT) TOISHI.

151. Bank OypeiH okmiayiaaraH KapraneiH okmayinaybsiH anynbl bank 1lloTka Tenenderen Ex a3 tenmemai
(6apnbIK OYpBIH TOEHOETEH €H a3 TeJIeMep) TOJBIK KOlIeMIe O6Teyre KETKIUTIKTI aKIia TYCKEHHeH KeliH
JKY3€ere acbIpazpl.

152. bepemekrti otey mep3imi Kimentrin bankke KpennTri kaiitapysid Koca, bank bepemiekri tanamn eTken
COTTe JKoHe ochl Tanmanrapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAAIbI.

153. KnneHT OepelieriHiH KaJbl COMAChl MbIHATIApaH TYPabl:

o Koperreiaaer loT-y3iHai OepinreH KyHeri xarnaitra coiikec Herisri Oopsim comacs! xoHe Pykcar
eTiMereH oBepApadT COMaCH;

e Kpenur nmumuti meHOepiane Oepinren Kpemut sxoHe Pykcar erimmereH oepapadt (6ap Ooica)
ooiibiHma Kpeaut sxoHe Pykcat etinmmereH oepiapadt OepiireH KyHHEH KEHiHT Kelieci KyHHEH Oacrar
ecenrenred Coldakbl COMAcHI;

o [lloT ecebineH mbIFappuIMarad (MyHIai Oap Oonca) KnveHT Teneyi THiC akbpuiap, KOMHCCHUSIIAP JKOHE
0acka TeneMaep coOMachl;

e Mep3imi KeWIKTipiiAreH Heri3ri OOpHII cOMachl KoHe Mep3iMi KemikTipiared Colifakbl COMACHI.

154. Kpenutke KbI3MeT KopceTyMeH OainanbicTel Tapudrep TapantapabiH KeniciM OOWBIHIIA €3repTinyi
THIC.

2-1. « TYTBIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA «00JIill TeJIeyre» OepileTiH KpeauT

154-1. apt menOepinge >xoHe bank ynrici OoiibIHIIA Kara3 TachIMajaarbimiTa TapanTap sKacalThIH
Kpeaut numutin Oepy Typasbl mapTThiH (0eJin Tejey) TamantapbiHa coiikec bank Kiuentke Kpemur
TUMUTIH Oepy Typanbl maptrneH (Oenin Tesey) OenrijeHreH ail callbIHFBI TeJIEMIEP CaHbl MOJIIEPiH
ycoiHyMeHn 1lloTTa TYTHIHYIIBUIBIK MakcatTapra «Oexim teneyre» KpemuT nmumutiH amansl. Kpeaut
JTUMUTIH Oepy Typaisl maptieH (bemin teney) oenrinenren Kpeaurt mumutin 6epy mep3imi bank oHJbI
nrenriM KaOwuinaranaa xone Knuentrin Kpeaut numutinen 6ac tapTy Typaiisl xa30aiia eTiHimi 6oimMaraH
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Ke3ze coir mepsimre, 6ipak 10 (KpUImaH) acmaiTBIH Mep3iMre y3apThUIybl MYMKiH. «beim Teneyre»
Kpenut mumuti Kpenurrik/[Iedertik Kaprara Oepinyi MyMKiH.

154-2. Knuenttin bank anppinarer Oepemieri kejeci skarfaitnapaa tyesiaaainer: Knuent Tayapnapast
CaThIl ajly aKbIChIH, OHBIH iIIHZE LIETENAeH TayapiapAbl CaThlll aly, WHTEPHET-CATBIN Ay aKbICHIH
Tejerensae, Kel3mer kepceTy OpbIHIaphIHAA KBI3METTEp aKbICHIH Tolerenzae, bank Crlifakbl ecenTerene,
Knmenr Tesneyi Tric Texemaep MEH KOMHCCHSIIAP/IBI €CETTETeHIE.

154-3. bBepemekti eTey KpeauT numwuti OenrineHreH KyHHEH OacTam »KYpri3iireH TpaH3aKLUUsuap
OOMBIHITIA JKOHE OTEIMETEH OepemiekTep OOMBIHINA aif CAaHBIHFBI TOJEMICPMEH JKY3eTre achIphUIambl. AW
CallBbIHFEI TeNeMaepre OenreHae OipiHII ke3ekTe Tenemaep KecTeciHae KOpCeTUIreH KoHe 0J1 OOUbBIHIITA
Oepeliek eTenMereH, TpaH3aKIus KYPri3iireH KyHHeH Oacran OipiHmn MiHAeTTI Tejem oteneni. bipHemie
TpaH3aKLHUsUIap KYpriziiaren ke3ae TexeMmaep KecTeciHle KOPCETUITeH MIHACTTI ali CailbIHFBI TeJIeMIep
OCBIFaH yKcac TypZe Keieci KyHTi30emik Ke3ekTimikneH ereneni. Orey Tememaep kecrecine coiikec ap
aiineia 20 (KUBIPMACHIHIIBI) KYHAEpiHAe xyprizinyi tuic. Erep Knuenttin Tenemaep kecrecine colikec
TeJieyi THIC ail CalbIHFBI TOJIEM MEp3iMi KYMBIC eMec KYHiHe Tycce, oHja OyHIail TeneM TYPaKChI3IbIK
afbIOBl MEH aWBITIIYJI CAaHKIMSJIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJICPIH TOJIEMECTEeH KeJeCl JKYMBIC KYHIHIE KY3ere
aCBIPBUTYBI MYMKIH.

154-4. bank CpliiaKkbIHBI TPaH3aKIHUs KYPri3iireH KYHHEH OacTan TpaH3akIMs OOWBIHIIA COHFBI TOJIEM
EHTI31IreHre IetiH op TpaH3aKIHUSIHBIH OapibIK coMackiHa Oip/IeH ecenTeimi.

154-5. benrinenren Kpeaut mumuti 6epinred Mme3erteH Oactam KowkeTiMai 6onanbl. Kpeaut JImmuTi ockr
TapMakTa KesJenreH ToprinneH Kapransl xone Kaprara xpi3mer kopcerymni LoTTel Konganranga rana
KoypkeTiMai. Kpeaut numuTin 6epy Typainsl mapt (Oenin Teney) Oy3puiraH xaraiina Kpenut numurtine
KOJDKETIMALUTIK JoFapbeuiaabl skoHe KimmeHT 6apisik skuHanrad bepemrekti baHkke eTeyre MiHIETTI.

154-6. CerifakbiHbl ecenTey KesiHae KpemuT MUMHTIH YCBIHY KYHI MEH Kaiftapy KyHi Oip KyH nem
KaObUaHabl. by perre xbi1 360 (yin xy3 anmnbic) KyHre, ail — 30 (0ThI3) KYHI€ TEH JICII €CeNnTee .
154-7. bank Kinmentke Pykcat erinmereH oBepapadTel kenecinepi xxy3ere aceipy ymriH [lorra Kpegur
JUMHUTI XKETKLTIKCI3 O0FaH1a YCHIHYBI MYMKIiH:

e Kapransl (OHBIH AepeKTeMeNepiH) KomaHyMeH TayapabsiH akpIChIH, KpI3MeT KepceTy OpbIHAaphIHBIH,
OHBIH 1IIIHE CAaKTaHABIPYIIbI KbI3METTEPiHIH aKbICHIH TOJICY OOMBIHIIA MIBIFBIC Oneparysiiapbl )KOHE OChI
OnepanusitapMeH 0aiTaHBICTBEI KOMUCCHSIIAD;

e Kpeaut mumurin 6epy Typaisl mwapTeiHa (0eiin teney), ocbl CTanaapTThl Tanantap MeH Tapudrepre
coiikec KpenuT NMUMHUTIH KOJNJIaHFaHBI YIIIH €CENTeNTeH TeneMaepli, Komuccusiap MeH Chliakbuiapbl
Kmmentrin barkke Teneyi,

154-8. Knuent TayapabiH akbpIchiH, KpI3MeT KepceTy OpBIHIapBbIHIAFbl KbI3METTEP/IiH aKbICHIH TOJey,
OHBIH INIHJE WIEeTeNIe CaThIl aly, MHTEPHET-CAaThIl ally Ke3iHje IubiFblc OnepanisuiapblH JKy3ere
aceiprania KnmmeHTTiH MeHIIiKTi Kapaxatsl (6ap Ooica) skymcananbl, [lloTTa akma Kapaxatsl OoiaMmaraH
Karjaiaa TejeM «oemin teneyre» KpenuT TMMUTIHIH eceOiHeH KYypri3iiei.

154-9. JKeHinmikTi Ke3eH KapacThIPhLIMaraH.

154-9-1. banxomat/kacca/POS-TepMuHan apkbulbl KOJIMa-KoJI akma aimy, bankomar, ATT,
«SMARTBANK» KBKXX, Pay.Smartbank.kz, mnaTepHeT skemici apkpuibl akma ayiapy KimeHTTiH
MEHIIKTI Kapaxarel eceOiHeH FaHa ky3ere acwipbiianbl. KimentriH LlloTeiHma MeHIIIKTI Kapakat
OonmaraH karmaiina oy orepanusiap «oemin teneyre» Kpenut mumMuTi ecebiHeH Ky3ere achlpbUIMan]Ibl.
154-10. Knuentrig Kpenut numutia O6epy Typanbl mapTel (Oeiin Teliey) OOWBIHIIA JKYPri3reH TejeM
comacel Kimentrig Kpenut numutia 6epy Typanbsl mapthl (6eiin Teney) OOWBIHINIA MiHJETTEMENepiH
OpBIHAAY YILIH JKeTKiJiKci3 6onca KimeHT 6epeniexTi keneci Ke3eKTUTIKIIEH eTenIi:

1) Heri3ri 6opsiii OoiibiHIIa Oeperiek (OHbIH ilIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Celifakpl OOMBIHIIA OEpemIeK;

3) TypakchI3/bIK aibIObI (AMBINITYIT, ©CIMITYII);

4) arpIMIarsl TOJeMIep Ke3eHi yurin Herisri 0opbIi coMachr,

5) arpIMzarbl TeJeMep Ke3eHi yiiH ecentenreH Chlifakpl;

6) opsiHaay/IbI anFaHbl 0OMbIHIIA BaHKTIH IIBIFACHUIAPEIL.

Knuentrin Kpenut numutin Oepy Typaisl maptsl (0ein Tesey) OOMbIHIIA TeJIEM COMACHIH )KYPIi3reHHEH
coH Oipizai 180 (Oip y3 cekceH) KYHTi30emiK KYH 6TKeHHEeH KeliH, erep on Knuentrin Kpenut numurin
Oepy Typanbl mapTel (Oeuin Tesiey) OOWBIHIIA MiHAETTEMENEPiH OPBIHIAY YIIIH JKETKUTKCi3 Ooca,
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Knment GeperrekTi Kemeci Ke3eKTUTIKIIEH OTeH I
1) Herisri 6opsim GolibiHIIa Oepemiek (OHBIH ilIiHIe PYKCAT eTiIMEreH oBepapadr);

2) Celifakpl OOMBIHIIA OEpeIIeK;

3) arpIMIarsl TexeMzaep Ke3eHi yirin Herisri 60peImn coMackr,

4) arpIMIarsl TeJeMzIep Ke3eHi yiriH ecenrenren ChIiaksr;

5) TypakchI3/bIK aibIOBI (AMBINITYIT, ©CIMITYII);

6) opbIHAAy/bI aFaHbl OOWBIHIIA BaHKTIH HIBIFAaChUIAPHI.

154-11. Erep Knuent LlloTka aii calibIHFBI TelneMIepl Teley YILIIH aKlIIaHbl yaKTbUIBI koHe Tememuep
KecTeCiHe KOpCEeTUIreH ail caibIHFBI TeJIeMep MeJIIepinae caamaca, oHfa OyHnail xarmaii KinentTin
Kpengut mumutin 6epy Typansl mapt (6emin Teney) OOWBIHINIA MiHAETTEMENEPAi OPBIHAAMAYBI pETiHe
KapacThIPbUIAIbI.

154-12. Aii caiibIHFBI TenemJiep TeseHOereHi HeMece yakThUIbl TesieHOereHi ymiH bank TapudTtepine
colikec TeneMIi (eCIMIYIIBI) TONEYIH Tajlal eTyre KYKbUIbl, ail Kapbel3 anymisl Teneyre MiHAETTI.

154-13. Erep Kmuent lloTka akmaHsl aii CalbIHFBI TOIEMAEPAl ToJey KYHIHE NIeHiH calFaH >Karmanaa
OHBIH aKIIachl MEHIIIKTI Kapa)kaTTa aif CAalbIHFBI TeJeMJIep OepelleriH eTey KyHiHe AeliH cakTanaabl. Al
CalBIHFBI TONEMEPl Teley KYHI akmra KimeHTTiH MeHIIiKTi KapaxaTbiHaH (omap Oap Ooica) ecenTeH
HIBIFAPbLIaIBL.

154-14. Mep3simineH eTey TopTiOi:

1) mepsiminen OypbIH (TOJBIK HeMece imrinapa) etey Knuenrtriy bankke ("Contact Center'") xabapiacysi
apKBUIBI JKy3ere acwlpbliafgsl. Contact Center” omepatopsr KimeHTTI colikecTeHAIpreHHEH KeiliH oFaH
Mep3iMiHeH OYpbIH Tey pacimi OoiibiHIIa KeHec Oepim, KIreHTTeH coMmackl MeH eTey KYHIH HaKThIIai bl
by perre erep Knuentriy "Contact Center" onepaTopbiHa alThUTFaH Mep3iMiHeH OYpPBIH ©TEYiH TOIBIK
COMACHIH OENTiJIeHreH Mep3iMe TeJleMereH HeMece EHTI3LIreH comMa Mep3iMiHeH OYPBIH eTey VIIiH a3
OosraH kariaiiia Mep3iMiHeH OypbIH eTeyre KaliTapa eTiHiM Oepy ymiH "Contact Center"-re xabapiacysl
kaxeT ekeHAiriH "Contact Center" oneparopsr Kinrentke xabapmaiiasl. Kaiitapa etiniM 6epy ymria KimmeHT
"Contact Center"-re xabapnacmaraH >kaFJaia TYCKEH coMa TYCKeH KYHHeH Oactam 3 (YII) )KyMBIC KYHi
OTKeHHEH KeliH KIMeHTTiH MeHIITIKTI KapaXkaThlHa eCcernTelNe]i;

2) mepsiminen OypeiH etey Illorka Kimentke aWThuraH Mep3iMiHEH OYpPBIH ©TEYIiH TOJIBIK COMAcChI
TYCKEH KYHHeH Oacrtan 3 (YII) )KyMbIC KYHi 1IIiHJIE J)KY3€ere achlpbUIaIbI;

3) erep canbiaran coma KimeHtke mep3iMiHeH OYpBIH ©Tey VIINiH alThUIFaH coMaaaH KeOipek OosraH
JKaraiaa apTeiKk coma KITMeHTTIH MEHITIKTI KapaXkaTblHa €CeITeNICTiH 00JIaIbl.

154-15. TiiHapa TejereH ke3nue OipiHIN Ke3ekTe Tejemjaep KeCTEeCiHIE KOpCETUIreH OepeliekTep
COMACHIHAaH ©TeNIMereH OipiHIIi comamnap eTese.

154-16. Minnerremenep Mep3iMiHZE OpbIHIanMaraH >karfaiina bank Kapraner Oxmaynayra (Oapibik
Kocemmmia kapranapasl Koca) Kykeuibl. bynnait Kapraner Okmaynay Tenemuep kecTeciHe colkec aif
CalBIHFBI TOJIEMIEP TOJIEHY1 THIC KYHHEH KeHiHT1 Kelleci KyHHEH OacTar >Kypri3ilyi MyMKiH.

154-17. bank anapiHaa okmayiay skyprisren Kapranel okmiaynaynaH anynabl baHk TeseHOereH ai
calibIHFBI TeneMiepli (OyphIH ToleHOETeH aif CAbIHFBI TOEMACPAIH OapibIFbIH) OTEY YIIIH KETKITIKTI
akma [lloTka TyckenHeH keifin, IlloTka akmia TONBIK Kenemjie TYCKeH KyHHeH Oactam 1 (6ip) skymbIc
KYHIHEH KelIiKTipMel )Kypri3emi.

154-18. Ocp1 apkputsl Kapei3 anymisl baHkTiH &acaraH %oHE YChbIHFaH Tenemaep KecTeciMeH, COHai-aK
Bepemiek mepsimiHeH OypbIH / ilIiHapa OTENIeH jKarjaija Hemece e3re ceOenrtepre OoibiHIIa Bank
KEeJIEIIEKTe YChIHATHIH ail CAaWbIHFBI TOJEMJICP CAHBIMEH ©3iHiH Ce3Ci3 KeliceTiHiH Ounmipeni. bys perre
Tenemaep KecTeCiHIH Kara3 TachbIMaJIarbIIITarkl HYCKAChIHA KOJ KOIO Tajan eTUIMEHTIHMAIr Typasibl
Knunentke xabapnaHraH *oHE 0J1 KEeJTiCKEH.

154-19. Ocn1 apkpuibl Kimuent bankke Geotin tenetitin Kpenut muMutin Mep3imMiHeH OYpBIH 6Tey paciMiMeH
TaHBICKAH/IBIFBIH JKOHE KETICETIHIINH Xa0apia b,

3. Y3ingi-kemipmesnep

155. bank KnuenTke ap0Oip KyHTI30€iKk ail YIIiH Y31HII-KeIIipMeHi ajJbIHFbI aiijlaH KEHIHT1 aFrbIMIaFbl
aiinpin  10-mbl  KyHiHE JediH naiibiHpaiinel.  Y3idapi-kewmipmene Kapramen xypriziiren OapibIK
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Omneparusinap, bank ycraraH KOMHACCHSIIBIK, MTAWBI3MBIK KoHE OacKa ToJeMIep, COHIai-aK MoT OOWBIHIIIA
tenemaep kepcerineni. Kimment Y3innmi-kemmipmeni bankre, KBK xyiieci sxone [llapTTa HeMece OTiHIimITE
KOpPCETUIreH MEeKeHKaii OOWBIHIIA 3JEKTPOHABI MOIITa apKbUIbl ajaasl. bank opOip xibepinreH y3iHmi-
kemipme ymiH Knuentren bank TapudTtepine coiikec Omnepanust >Kypri3inreH KyHIETi KOJIaHBICTAFbI
KOMUCCHSIHBI aajpl. Y 3iHi-kemipMeni anmay KimenTri/Kapransr/Koceimina kapransl yeraymsias: apt
OoMbIHIIA MiHAETTEMENEpiH OpBIHAAYAaH OocaTmaiapl, AFBIMAAFBI aWIBIH ONEpaIusIaphl Keleci
aiinapaely Y3iH[1 KelIipMeciHae KopceTinyl MyMKiH.

156. Bank Y3iHmi-kemnripme »XiOepUITeHHEH KeHiH TybIHIaraH >xoHe KiueHTTiH Y3iHIi-KeuripMeHi
YaKbITBIH/A aJIMayblHA HEMECE aJMayblHa aJIblll KEJIETIH JIEKTPOHIBI MOIITA JKYMBICHIHAA TYBIHAAFaH
JKaHBUTBICTap HeMece 0acka (popc-MaKOPIBIK JKaFdaiiap YIIiH jkayanKepLIikTe 00nManabl.

4. layJbl onepanusJiap

157. Erep Kmment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsr) Y3ingi-kemripMesae skoHE ic KY3iHIE KYPri3iiren
Onepauusiiap (Hemece comalap—BallloTanapbl aibipOactay HoTkeciHze Omepauusuiap coMachHIA
TybIHaFaH aWbIPMaIIbUIBIKTEl KOCHaFaH/Ia), KOMUCCUSAaH HeMece OacKa TeleMACpIeH JAdJT eMECTIK
aHBIKTaFaH )Karaaia, oua ox Oy Typansl bankke Y3iHai—KelripMe naiibiHaanrad KyHHeH O6actan 30 KyH
iminge, 6ipak Onepanusaarsl qayisl coMa OOWBIHINA ABTOPIAHABIPYABI pacTaraH KyHHEH Oacrtam 45
KYHHEH KellikTipMel, BaHKTiH cTaHAapTThl HbICAaHAAFHI jKka30alla eTiHIIIH peciMaen, Xadapiaybl THIC.
JKorapeima aranraH Mep3iM eTin KeTkeH coH bank KimueHTTiH Hapa3bpUIBIFBIH KaObUITaMayhl J1a JKoHE
Kapacteipmaysl 1a MyMkiH. Erep Kimment Epexenepne Oenrinenren mepsimae bankke Y3iHmi-kemipmene
KOpPCETUIreH OHE ic XKY3iHAe >xyprizinmren Onepanusiap apachlHIa aHBIKTaFaH albIPMAaIIbUIBIKTAP
TypaJbl jkaz0aria eTiHim oingipmece, ouna KiveHT Y3iHai-kelripMeHi pacTaibl IeH €CerTeIiHe .

158. bank maymer Oneparus Ooiieiama Kiwentrig mynneci yurin bank KapraceiH cankuusianOaraH
naijanany ToyeKeJiH a3aiTy MakcaThlHIa KbI3METTIK TEKCepic YPrizy Ke3iHie, ©3iHIH TaHIaybIMEH
KnueHTTiH mbIFpICTaphl MEH MIBIFBIHAAPBIH OonapipMay yiriH, Kapransl OKiayayabl HeMece OHBI allbll
ayzapl Koca, mapanap KaObUiaaysl MyMKiH.

159. Erep maynmer Oneparus OoiiprHma KnmeHTTiH Hapa3putblFbiH baHk Herizmi genm MoibiHIaca, baHk
oceiHIai Onepaius coMmachkiHa KalTapy TeJIEMiH Kypri3eai. by perte Teaem, KOMUCCUST COMACHI, COHIaM-
ak nmaynel Omepamnusi comackiHa OypbIHFBI ecentenreH Crlifakpl koHe KIHMEHTTIH TenereH coMaapel
KalTapbUIManiIbl.

160. Knuenttin erininmiiMen Jlaynbl Onepanus OOMBIHINA KBI3METTIK TEKCEPIC JKYPri3y HOTIDKECIHJEC
KitneHTTiH Hapa3bUIbIFBI HETi3Ci3 JIen TaHbUIFaH jxaraaiaa, bank Knuenrren bankrtin Jlayner Onepanus
OOMBIHIIIA KBI3METTIK TEKCEpic KYyprizyiMeH OaiimaHbIcThl baHKTiH OapIIbIK IIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI KYHBIH
TeJIeyiH Tajnall eTyre KYKbUIbL.

160-1. Mlaprre/Kpenut numuTtiH Oepy Typaibl IIAPTTHIH KacalnyblHa, TapanTapblH THICTI TypJe
OpBIHAAaMayblHA HEMECE OHBIH KapaMChI3/AbIFbIHA OalIaHBICTBI/TYBIHAAFaH Ke3 KEeJTeH JayaAbl, TaJanTbl
HeMece HapasbUIbIKTBI Tapantap baHKTIH Hemece OHBIH (PHUIMAJBIHBIH OpHATACKaH Xepi OoHbIHIIA
bankrig kapacteipysiMen KP 3aHHamachiHIa, COTTa KOHE/HEMECe TOPETIK COTTa KO3/CITeH TIPTIIIeH
JKoHe 0acKa 9/IiCTEPMEH IIeIIeIi.

5. Ecen aiibIpbicy TIpTiOi

161. bank Kimentke laprThiH meHOepinae OepreH Oapiblik Kapranapbl OOWBIHIIA jKacalFaH XKoHE
Oanktep MeH KiMeHTKe KOCBIMIIIA KbI3MET KopceTeTiH YUbIMAapabiH TIXK, MpOIecCHHTNIK OpTaNbIKTap
apKBUIBI TOJIEMIe OepreH »oHe 0acka ja KapaxartapblH, bank Tapudrepimen jxoHe OaHKTIK IIOT alry
typansl [laprrapaa kapactsipbuirad bankke komuccusiablK ChlifakpIHbI skoHe Onepanus MeH IOTTHIH
BaJIOTAaphl epeKIIeNIeHIeH JKaFaiarel baHkTiH aiibipbacTay Oarambl OoiibiHIIA Onepaliys coMmanapbiHa
Oanama aKIaHbl KapXKBUIBIK pacTay ajliFaH KYHi Tikesiel 1ebeTTey apKbUlbl €CENTeH MIbIFapaibl.

162. bank Omepanust comacein Lot BamoraceiHa TXK >xoHe/Hemece bank Oenrineren aiibipOactay
OaraMbIHa Colikec albipOacTaiiapl. KiineHTTiH alibipOacTay OaraMbIHa JayJiacyFa KYKBIFBI )KOK.

163. Kapragarel sxone Cowunreri KoJI KOOJa HeMmece ABTOPJIAHIBIPYIBIH THICTI jkKayaObIH anyaa
alipIpMaIIbUIBIK  OOJIFaH Kardala, ajiIbIH aja ecKepTyci3 Kaccup Hemece Kapranapra KbI3MET KepceTy
OpHBIHIAFB KOHIBIPFBI KapTaubel ajplll amyFa €e3ci3 KYKBUIBI Ooiaznl. KapTamapra KbI3SMET KOPCETY
opHbIHa Kaccup Kapra ycraymibiabiy Kapranarst sxoHe CmnTeri KON KOFOBIH CaJlbICTRIpMai Kypri3rexH
Onepauusiiap yuin bank xayankepiuinikre 60iMaiibl.

164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycraymbiHblH KiHOChIHaH BaHKTIH IIEKKEH MIBIFBRIHAApBIH KimeHt
teneini. bank Oenrineren skarmaitnmapna, Llapr Ooiibrama Kapra /Kockimima Kapra yctaymsigan
’KeKellereH MiHJIeTTeMeNIePiH OpPbIHAAYbIH Tanan eTyre Kykpuibl. Kapra /Kocbimma Kapra yeraymibsr 6y
TaJaIleH Kenicel )KoHe KaObUIAai Ibl.
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165. bank mingerTemenepaiy oapibik comanapsl xkone Kaprans/KoceiMiia Kaprausl/ILloTThl Oepy skoHE
naiinanany Hotwkecinme Hemece Kiment (Kapra/Kockimma Kapra ycrayiuer) IapTThl xoHe/HeMece
Epexenepni xoHe/Hemece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATHBTIK akTuUIepiH >xoHe/Hemece KP 3aHHamachiH
xoHe/Hemece TIXK epexenepiH cakTamaybl HOTHXKECIHIAE TyBIHAAraH WWBIFbIHAAp OoiibiHma IIoTTHI
nebeTTeyre KYKbUTHI.

166. bank IlloTTel KiIMeHTTIH HeMece YILIHII TYJIFaHbIH JKYPri3red TeeMaepine caiikec Hemece Illotka
Epexenepne kepcerinren Toptinte Pykcar erinmereH oBepapadT Oepe oTwipein, Kpeaut OGepeni.
Kommuccusmap men 6acka nma teinemaepai bank Illorran, onsiH imiHae [Ilor GoibrHIIa MeOSTTIK KATIABIK
KaJIbIpa OTBIPHII, YCTAI Kallybl MYMKIH.

167. bank akma XOKTBIFbIHA KapamacTaH (wbiFbictap Jlumuti aptein ketkeH), LlotTan Tenemaepai
(Omnepanmsinapasl) xy3ere achlpyra pyKcaT eTKeH jkarnmaiina, bank Kiumentke ockiapait Kpenut Oepy
KYHiHIe bankte KonmaHbIcTarbl bank Tapudrepine coikec TajanTapa OChIHAAN TeJIeM]Il )Ky3ere achIpFaH
KYHHEH OacTtar THicTi comara KpenuT Oepres nen ecenTerninemi.

168. bank TapambiHaH ABTOpJAaHABIPY pacTajlfaH >karfakia, ABTopiaannelpy comachl lllorta aranran
comara IlloTTel nmeberTey coTiHe [eliH HeMece ABTOpJAHIBIPY COMACHIH OOJAbIpMaraHfa JediH
okmraymanazapl. Lereictap Jlumuti bank pactaran ABTopiaHsIpy coMachkiHa a3asasl. Erep Omneparus
ABTOpIAHABIPYCHI3 Kyprizinren Oosica, Ilpreictap JIMMUTIHIH MeIepi THICTI COMaHBI TeJEMre
HIbIFApFaH KYHi a3as/bl.

169. Kmnent (Kapta/Kocbimma kaprta ycraymisl) HIoTThl KomMa-KON akiia HeMece ayaapy apKbUIbI
TOJNBIKTBIPBINT OTHIpYFa KYKbUIBL. Tezem, erep on Epekenepne KepceTiireH IepeKTeMenepre colkec
JKYpri3ijiice, OH/a 01 HAKTHI JIeN eCENTETiHEe/I].

170. Kpenur yurin Ceiiiakeiael bank Ecen aitpIpbicy ke3eHaeri kKyH caiibH LloTTarsr e0eT Kan b bIHBIH
MeJIIIepiHe CYHEHe OTBIPBIN, €CENTEeH I,

171. bank Pykcat etinmeren oBepiapadT (wbiFbicTap JIumutiniH aptein ketyi) yuriH Ceritakeiasl Ecen
alpIppICy Ke3eHzeri KyH caiibiH LlloTTarsr mebeT KanabIFbIHBIH XKoHe OenrinenreH Kpemnut memmepiHig
(Pyxcar erinMeren oBepapadT) apachlHAAFEI allbIpMa MOIIIEPIHEH YCTANIBI.

172. llotka canbinraH (ecenke ajabiHFaH) coManap (oHbiH immiHae ot OolibiHma ecentenred Chlakhl,
KaiiTapy) Tenem KykaTbIHAa KOPCETIITEH TOJIEM MakcaTbhlHa OailaHbICChI3 Kibepinei.

173. baHk Gip»KaKThI TOPTITITE €CENTENTeH albIMITYIIAAPAB! (6CIMIYIIAPABI) TONETYIACH Oac TapTyFa KoHe
KnuenTreH onapabl eTey OOHBIHINA MiHIETTEMEIIEPiH OPBIHIAYBIH TaJall eTIeyre KYKBUIbL.

174. AnpiHbIn TacTanFaH.

175. Pykcar etinMeren oBepapadT TyblHAaraH Hemece Ecerl ailpIpbiCy Ke3eHiHAe MiHAeTTeMelepiH
OpBIHAAaMay TybIHAaraH jxarnaiina, bank Knuentke 6epren Gapnblk KapTamapbelHbIH OpeKeTiH yakbITIIA
ToKTaTajbl xoHe [lloTTarsl aymapbiiFaH OapibIK COMaHbI TybIHJAaFaH OEPEIIeKTi Iaychl3 (aKIEemNTici3)
toprinTe xibepeni. bank KnueHTTiH MeMIlekeTTik OKETTEH koHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK alleyMeTTiK
CaKTaHIbIPY KOPBIHAH TOJICHETIH J>KOpJEeMakbUiap MeH oneyMeTTik TeneMaksl, KP «TypreiH Yii
KaThIHACTAPHI TYpalbl» 3aHBIMEH KapacThIPbUIFaH TYPFBIH Y TOJEMAaKbICHl TYpPIHJE anaThlH aKlIaHb,
HOTapUyCKa JCTIO3UT TaJlaTapbiH/a OepiireH akmaHnbl skoHe KP «MemitekeTTik Oi1iM OepyiiH KUHAKTAY
JKyHeci Typanbl» 3aHbIHA COMKeEC XKacanraH 0i1iM Oepy KHHAKTay CaJIbIMbI TYpaJbl apT O0oibIHIIA OAHKTIK
HIOTTapJiaFbl aklmaHbl Kocnaranga KnneHTTiH baHKTeri ke3 KelreH MOoTTa OpHANACTHIPBUIFAH AaKIIaHbI
(xaxeT OonFaH karnmaiina, onepanms xacay KyHiHzgeri bank Garambl OolbIHIIA aifbIpOacTay >Kyprizeni)
JTayChI3 (aKIEMTICi3) TOpTiNTe TyblHAAFaH OeperiekTi ereyre xkidepexi. [llorrarer akma Kpeaur comacsl,
Kpenut ymin Celilaksutapsl sxoHe baHkTiH e3re TesjeMzaepl MeH WIbIFbICTapbl KipeTiH Knmenttin bank
aJJIbIHJIAFBl OepellleriH eTeyre JKEeTKUIIKCi3 OonraH skarmaiiga, bank Illottel, conpmaii-ak KiueHTTIH
Bankreri 0acka 1a MIOTTapbIH OKLIAyJayFa >KoHe Oap aklIaHbl )KOHE TYCETiH aKIIaHbl )KOFapblia aTalFaH
HIBIFBICTAp MEH OEpeLIeKTi aKIEeNTiCi3 TOPTINTE oTeyre Kidepyre KyKbUIbI.

KineHTTiH MeMilekeTTiK OIJDKETTeH koHe (HeMece) MeMJICKETTIK QJIEyMETTIK CaKTaHABIPYy KOPBIHAH
TOJICHETIH JKopJeMaKbUIap MEH dJieyMeTTiK TesieMakbl, KP « TypFbIH Yl KaThIHACTAPHI TYPAaIbD» 3aHBIMEH
KapacTBIPBUIFaH TYPFBIH Y TOJIEMaKbIChl TYPIHJE alaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JIEMO3UT TaJanTapblHa
Oepitren akmanbl xxoHe KP «MemiekeTTik OiTiM Oepy/iH KUHAKTay XYheci TypajibD» 3aHbIHA CoHKec
KacanraH OuUTiM Oepy JKHMHAKTay CajbIMbl Typayibl MIapT OOWBIHIIA OAHKTIK IMIOTTapJAarbl aKIIaHbI
Kocmaranza, bank conpaii-ak Kpenut comacsl, Kpenut yuin Celifakpuiapsl skoHe baHKTiH e3re TeneMaepi
MeH wbIiFbicTapbl KipeTin Knuenttin bank anneingarsr Oepemerin eteyre Kimenttin KP ke3 kenren
BaHkinHzeri Ke3 KeJreH MOoThIHA Taall KOKFa KYKbUIbI.

175-1. KiueHTTiH OaHKTIK IIOTHIH/AA aKIla JKETKIIIKCI3 0OJFaH Ke3/1e TeJeM TajaaOblH OPbIHIAY aKIIaHbIH
TycyiHe kapail KiimeHTTiH OaHKTIK IIOTHIH TiKeJel Ae0eTTey apKbUIbl )KY3€re achIpblIabl.

175-2. KnueHTTiH AFbIMIArbl IIOThIHA KOWBUIFAH TOJIEM TajaObl TeJIeM TalChIPMAaChIHIa KOPCETIIICH
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0apJIBIK COMaHBIH TYCYiH KYTIIECTEH, OHJIAFBI aKIla COMACHIHBIH €Ty MaibI3bl MIECTIHIC JKOHE (Hemece)
KCHIHHEH OHBIH aFbIMIAFbl MIOTHIHA TYCETIH opOip akiia coMachlHAH OHBIH aFBIMAAFbI MIOTHIH TiKEJIEH
nebeTTey apKbUIbl OpBIHAATA B

175-3. IlloT OoiipIHIIA IIBIFBIC ONEpAlMSIAPBIH TOKTaTa TYPY KYKBIFBI 0ap YOKIJIETTI MEMJICKETTiK
OpraHmapIsIH HeMece JIaya3bIMIbl TYJIFaIapAblH THICTI MENIMIEpPiHiH jKoHE (HeMece) oKiMAepiHiH He
YOKIJIETTI OpTaHHBIH TEPPOPU3MIII KOHE SKCTPEMH3MII Kap KbUIaHIBIpYFa OalIaHBICTHI YHBIMIAp MEH
TYJIFaiapablH Ti30eciHe eHTi3UIreH YHbIMIap MEH jKeKe TYJIFaiap Typajibl aknapaThl Herizinne KimeHttig
[oTp! OOMBIHINA MIBIFBIC ONEpPAIUSIIApBIH TOKTaTa TYPY, Kimuentrin LloTeianars! akmara TeriisiM camy KP
3aHHAMAaChIHA KO3AEIreH TOPTINIICH JKOHE XKaFAaliapaa )Ky3ere acblpbuIajibl.

MewmnekeTTik OIKETTeH koHe (Hemece) MeMIeKeTTiK 9JeyMETTiK CaKTaHIbIpy KOpPBIHAH TOJCHETiH
JKOpAEMaKblIap MEH QJIeyMETTIK TeJeMAepHi, TYPFbIH YH TereMIepiH, COHIal-aKk HOTapHycC ACMO3MTi
IIapTTapbIMEH EHIIi3IIreH akmaHsl ecenreyre apHanraH Lllorrap OoliblHIIA MIBIFBIC ONEpalMsIapblHA
THIABIM CallyFa, TOKTaTa TYPYyFa 5k0J1 OepiMeni.

175-4. Knuenrriy llloThIHIAFbl aKiliara THIMBIM CaJbIHFaH, OHIIPIN ady KOJJaHBUIFAH JKOHE (HeMece)
KimmenTrin 1loTe! GoiibIHINA MIBIFBIC ONEPAIIMSIIAPBIH TOKTaTa TYPFaH Ke3/1€ aBTOPIAHIBIPY O OOMBIHIIIA
Knnenrrin IoTeiHAarsl aKmafgaH eHAIPIN aly »Y3€re AachbIpbUIAaTBbIH aTKapy KyKaTTapbl, TejeM
KYKaTTapbl kKoHE (HEMece) YOKUIeTTI MEeMJIEKETTIK OpraHiapAblH He JayasbIMAbl TyiFaitapabiH Lot
OOWBIHINIA MIBIFBIC OMIEPANMSIIAPBIH TOKTaTa TYPY Typalbl miemmiMepi (eximaepi) baHkke TyckeH KyHTe
JKOHE YakbITKa fAeiiH Kapranbsl maiigamaHyMeH >KYpTri3iireH TeseM, COHIai-aK aBTOPJIAHABIPYCHI3,
Knuentrin UloTeiHAarel akmiazaH eHIIPIN aly >Ky3ere achlpbUIaThlH aTKapy KYXKaTTapbl, TeJeM
KYKaTTapbl kKoHE (HEMece) YOKUIEeTTI MEMIIEKETTIK OpraHiapiblH He Jaya3pIMIbl TyiFagapabiH Lot
OOWBIHINIA WIBIFBIC OMEpPAIUUIAPBIH TOKTAaTa TYPY Typajibl HIiemimaepi (eKiMepi) TYCKeH KYHTe >KoHE
yakbITKa Jiciiin Kapransl nainananyMeH xypriziired teseM KiueHTTiH [LIoThl OolibIHIIIA KOPCETUIC .
175-5. Knuentrin UloTel Oo#bIHIIA IIBIFBIC OMEPALMSIIAPHI YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraH Hemece
nayaspiMabl TyIiFa [loT OOMBIHIIIA MIBIFRIC ONIEPANASIIAPEIH TOKTATA TYPY TYPAIIbI IICHIIMIH KoHE (HEMece)
OKIMIH Kepi KalTaphIIl alfFaHHaH KeiiH, congaii-ak KP KemMbICTHIK ic xKyprizy kKopekcinne, « KbLTMBICTHIK
JKOJIMEH aJIBIHFaH KipicTeplli 3aHAAaCThIPYFa (3KbUIBICTATYFa) XKOHE TEPPOPUIMIL Kap KbUIAaHIBIPYFa KapChl
iC-KMMBUT Typalibl» xkoHe «OHaNTy KoHe OaHKPOTTHIK Typaibsl»y KP 3anmapbinaa OenriieHreH TopTimnmeH
JKaHAPTHUIAIBL.

Knuentrin LoThIHAaFe! aKIIacklHA CaJlbIHFAH THIMBIM KIIMEHTTIH akimachlHa THIHBIM cally KYKBIFBI Oap
TYJIFaHBIH THICTI jka3z0amia xabapiamachl HeriziHge Hemece OaHk IlloTTarbl akmara OypbIH CalIbIHFaH
TBIABIM/BI OPBIHAAY YIUiH KOMBUIFaH MHKACCOJIBIK OKIMJI OpbIHIAFaHHAH KEHiH He «ATKapyUIBUIBIK ic
JKYPri3y *oHE COT OpbIHAAYLIBUIAPBIHBIH MopTeOeci Typans» KP 3aHpiHOa ke3zenreH xardaiiapna
ANbIHATIBI.

bank «Texemaep sxoHe ToneM xyiienepi Typans» KP 3anpinna Oenrinenred toprinnen Knuentrin oTsr
xaOputran ke3zne IlloTka koiibutran opblHAanMaraH Tanantapabl, Knuentrin HloTel GoifbIHIIA MIBIFBIC
oTepalusUIapblH TOKTaTa TYpY, conaan-ak KimenTtiH LLloTTarbl aKiaceiHa THIHBIM Cally TYpasIbl YOKIJIEeTTi
MEMIICKETTIK OpraHAapIblH HeMece Jiaya3bIMIbl TYJIFallapAblH HICHIMIEpiH jKoHe (HeMece) eKiMJepiH
OpBIHAAMAaCTaH KalTapampl.

175-6. bankke Knuenrren onbiy [llothiHan Kapranbl maiijanaHychl3 TeJeMaepi koHe (HeMece) akiia
ayJapeIMIapblH JKy3ere acelpyFa Hyckay TyckeH ke3ge Knumentrin LloteiHan KiueHTTIH HycKaybiH
opeinaay Ilorrarsl akma Kangsirbl mmeringe ocel lllapTka colikec aBTOpIaHIBIPY XKYPri3ireH >KOHE
IoTTaFe! aKmaHbl OKIIAYJAY 5KY3€Te aChIPbUIFaH OIEPALUIIAP COMACHIH METePYMEH XKY3€re achIpbliIabl.
175-7. bauk onap 6oibiHma Kinnent Kaprans! naiijananyMeH omnepamnusuiapibl )Ky3ere acbipMaraH KoHe
Oyn dakt Typansl bankti xabapmap erkeH Kimenrtrin LlloTbiHaH akmaHbl KaTe aublll KOO HeMece
Knuentrin loTeiHa akKmIaHbl KaTe €CENKe >KaTKpI3y Ke3iHIe KaTe ajblll KOl HeMece KaTe ecenTey
alKpIHIAIFaHHAH KeHiH KUbIpMa TOPT Carar IIIiHE aKIIaHbl KaTe aJiblll KOWFaH HEMeCe KaTe eCenTercH
coTKe JeHinri karaai OowbiHima KiuenTtiy [1IoThIHaAFbI aKilla KaIbIFbIH KAJIIbIHA KEJITIPEI.

176. Kapraner IloTTarsl BamoTagaH e3re Bamorana mnaigaitany Lot BamoraceiHgarsl Onepanusiiap
CHSIKTBI TallanTap/a jkoHe COH/Ial Mep3iMe xKy3ere achipeiiasl. byn perre ot BamoTtackin Oneparust
BaNOTachiHA akbipbactay baHk epexenepine colikec xoHe TXK Oarambl OOWBIHINA IKoHE/HeMece
Kapranapmen onepauumsiiap ymin Onepanust comacsid LlloTtan ecenTeH mbliFapy KyHi Oenriieren bankrin
Oarambl OOMBIHIIIA )KY3€Te achbIpblIabl.

177. KnueHT MIOTTHI JKYpri3y BaJIOTAaChIHIA IIETENAE TeJiereH Keszle bank aiibipdactayasl TeseM
KapTouKaapbl )KYHeCiHIH KaThICYIIBUIAPEI apachIH/Ia )KacaFaH mapTrapra coiikec TXK sxone/Hemece bank
OenrinereH aiiplpbactay 6araMbl OOMBIHINIA JKYPIi3ei.
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178. Kpenut numurti Hemece Lot OoitbiHina Kpeaut KaaabIFbl YIMiH Maiibl3 €CeNTereH ke3ae, bank MbIHa
HETi3re CYWeHeIi: HaKThl KyHaep caHsbl Oip aiina 30 kyH, 6ip xbiiga 360 KyHTe TCHENEeII.

179. bank Knuenttin xa30ara eTiHiIIiH KapacThIpyFa >koHe 15 KyHTi30emiK KYH iminae xa30aia skayar
JadbIHIaYFa MIHJCTTCHE/].

6. JlaybICTBIK MeHI0 sKkyiieci

180. Maysictoik Merto Kbi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) —KineHT 1aybICTBIK MEHIO KBI3METiHIH
kemeriMeH JJCH-kopIH OpHATY, KOJDKETIMIII IUMUT CYpaTy KoHE Tarbl OacKanap CUsKThl baHK KbI3METiH
ama anmaapl. baakTiH JlayBICTHIK MEHIO XKYHeci apKpUTBl YCHIHFaH KBI3MET KepceTyiep Tizbeci baHkTiH
KapacThIPYBIMEH KEHEHTUTyi/e3repTinyl MYMKiH.

181. bank 3 kapacteipybiMeH Knuentke JlaybIcThIK MeHIo Kbi3MeTi apkbuibl  JICH-koasH opHaty, Lot
OOMBIHIIA KAap>KBUIBIK aKmapaT aly, coHfai-ak baHKTiH Kamaybl OOHbIHIIA 0acka Ja opeKeTTep Ky3ere
aceIpy MYMKIHAITIH 6epyre KYKbUIBl. baHK ke3 KenreH yakpitTa J{aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH KYMBICHIH
YaKbITIIA TOKTATYFa >KoHe/HeMece TOJIBIK TOKTATHIIN TaCTayFa KYKbUIbIL. J|aybICTBIK MEHIO KbI3METI, COHIaM-
aK TEXHUKAJBIK KBI3MET KOPCETY HEMeCe TEXHUKANBIK aKayJIbIKTap Ke3iHAe YaKbITIIA KODKETIMCi3 OOyhI
MYMKiH.

182. JlayeicThlk MeHIO Kbi3MeTTepi bank  KimeHTTi  BepudHkanusuiay  KOJBI  HeTi3iHze
TYNHYCKaJaHbIpFanga oepinesi.

183. KimmenTke Bepudukammsinay koasl KimueHTTiH OTIiHIIITe KOPCETKEH YAIBI TeIe(OHBIHBIH TipKeITeH
Hemipine CMC xi0epy apKpuUIBI Oepinesi.

184. [aybICTBIK MEHIO KbI3METiH VIIIHIII TYJIFalapiblH CaHKIHUAIaHOaraH MaiJalaHyblH OOJIBIpMAy
MakcatbiHaa, KiHMeHT KyNWsIbUIBIKTBI JKoHe e3iHiH Kapra HemipnepiHe, BepuduUKanusiiay KoJbIHA
KaTBICTBl KYNHSHBI CaKTayFa »XOHE oNlapibl emoip jkaraiaa, BepupUKanusiiay KOABIHBIH J{aybICTBIK
MeHto Kpi3MeTi (IVR) xxyiiecine KomKeTIMIUTIKTI KOpFayIblH MaHbI3 bl KYpall eKSHIITH €CKepil, SIKiMIe
xabapnamayra MiHZeTTeHe 1. KITUeHTTI aBTOMaTTaHIBIPBUIFaH XKYHere KOJDKeTIMALTIKTI )Ky3ere achbIpaThIH
KypaJiap MEH MAITIMETTep/iH YUIIHIII TYJFajgapra Oenrimi/KommKeTiMal 00yl MYMKIH €KEeHJIIT1 TypaJbl
KYIIKTEeHTeH *karnaiiaa, KitmeHnT te3 apaaa omapasl e3repTy MakcaTbiHIa bankmeH xabapiacybl Kepek.
185. EncepinMec Kyl *arFJaiaapbl, OHBIH IIIIHJAEC anaTTap, Ka0abIKTapIbIH, JICKTP SHEPTUACHIH Oepy
JKYHENEpiHiH JKoHe/HeMece KeNIep[iH Hemece YIIIHIII TYIFanaplIblH KaMTamachl3 €TeTiH, OepeTiH
naiiTamaHaThIH KoHe/HeMece KbI3MET KopCeTeTiH OaiaHbIC KyleaepiHiH >KaHBUIBICHI MEH 1pKiTiCi OpBIH
anraH karjaiina, bank mynpmaii amatrap, JlayeicThik MeHio Kbpi3MeTiHe (IVR) kbI3MeT kepceTyzeri
JKAHBUTBIC JKOHE IPKUTICTEp YIIIiH jKayarnKepuIiikTe OoaManbl.

4-tapay. TapanTapabiH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTEPi
186. BaHKTiH KYKBIKTaphI:
1) Bank Oelruierex YaKbIT Ke3eHl 11180301 (S) Onepanusiiap JIumuTiHIig J)KoHe/HeEMece
OnepauusiiapabiH/ ABTOPIIaHABIPYIAPAbIH €H KOFapFbl CaHbIH Oenriiey;
2) Kimnentrin (Kapra/Koceimmia Kapta ycraymisl) Ilaprthl xoHe/Hemece Epexernepni koHe/Hemece
bankrig Oacka &a HOPMAaTHBTIK aKkTijepiH >koHe/Hemece KP 3aHHamacklH cakTamaraH HeMece
caKTaMaraHJBIFBl Typalibl baHk KyMoHIaHFaH Xarmaina, coHmaii-ak TJK yceiHBIC OOMBIHIIA aJIBIH ajia
xabapiamactan, Kapranbl/Koceimira Kapranapaer xone IloTTel malijanany KYKBIFBIH ilIiHaApa Hemece
TOJIBIK LIEKTEY;
3) KP 3annHamachiHa soHe ochl CTaHAapTThI TajJanTapaa KapacThIpbUiFaH xarmaiaapaa Kimenttin ot
OolbIHIIA onepalysiIap KacayblHa Kapchl 00Iy;
4) Knuenttin [loTka opbiHIaaMaraH Tajgantapbl Oonran ke3ne Knumentrin IoThiH jxaOyFa HYCKayblH,
Knuentrin LoTeina Oy HycKayApl OpbIHIAYyFa aklla COMAachl )KETKITIKCi3 OonraH sxkarnaiina KimeHtrig
HYCKayblH KaObulaaynaH Oac Tapry;
5) KilueHTTeH TeseM JKYpri3y[aiH >KOHE BaJIOTAIBIK OIEpalysiiap Ky3ere achIpyAblH HETi3IUTIriH
pacraymibl Ky)KaTTap/bl cypay;
6) KimeHTKe OHBIH CYpaHBICHI OOMBIHINIA OAHKTIK ONepanusiiap KyprizyiH >Kalibl TajJanTtapbl, COHIan-
ak bank Tapudrepi, TapudTik >xocnapiap Typassl aknapar oepy;
7) KP 3amHamaceiHa COiKeC aKmapaTThIH KYIHSUTBUIBIFBIH KamTamachid ety skoHe Kimentrin ot
OOMBIHILIA XYPTi3TeH ONepalusiapbl Typaiibl OaHKTIK KYITUSHBI CaKTay;
8) Kmmentke Kpeaur mumutin, KitmeHT odeprachiH akuenriiey apkbuibl, KinueHTke OTiHilke caiikec
Kpenut numutinig Memnmepi Typaibl xabapnay Hemece KinenTrnen [llapTka Ko KOro apKbUIBl Oepy;
9) Kpenut mumurin ocsl CTaHAAPTTH TamaNTap/a xoHe/Hemece KIMEHTTIH OTiHIIIHIE KapacThIPhIIFaH
TOPTINTE KHE JKaFJaiiapaa e3repry;
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10) Kapra 6epy ymin Cakrauablpy Aemo3uTin Hemece KaMmTaMachsI3 eTy i )Kypri3y TajanTapbslH peTTeHTIH
JKEKe MIapT )KacayMeH OaHKTIK IIOT amibii, 6acka KamTamacsI3 eTy i caryapl Taiarl peTinge oenriney. by
perre LlapTThiH opekeT ery yakbiThiHa KiHMeHT aynmapy, OIOTTaH akKlIaHbl any OOWBIHINIA aKTHUBTI
oreparusiap XKyprizyJieH 0ac TapTyra KeliciMiH 0epyi MyMKiH, Kelijire 0acka MiHIeTTeMemNep OOWbIHIIA
Kapranst KamTamacei3 eTyre GepinreH MOTTHIH KaJIIBIFBIH Oepy;

11) Kapransl KamTamachi3 eTy OOMBIHIIA MAPTTBI MEP3iMiHEH OYPHIH Oy3yJaH HEMece TalanTapbiH
e3repTyieH Oac TapTy;

12) Kapransl Kamramacei3 eryre kemin KykbirbiH Kinentrin [apt GoiibiHIna 6apiblK MiHAECTTEMEIEPiH
TOJIBIK OpBIHJAFaHFa JeiiH cakray koHe Kument lllapt OoifprHIIa MiHAETTEMENEPiH OpBIHAaMaFaH/THICTI
opbslHAaMaraH Hemece Epeskenepni cakramaraH »xaraaiiaa Kenin MoHiHEH KYH OHIIPY;

13) Kapranap/Koceimira Kapranap Ooitbirmia msirsicTap Jlumutin Oenriiey, conpaii-ak Kinuenrtmen
kemicnert Kpeaut xone/Hemece mbiFpicTap JIMMHATI MeIIEpiH ©3repTy;

14) Kapranapasl Oenrini 6ip Kpi3smer kepceTy NyHKTTEpiHAE KOHE/HEMece ejjepAe maiiaaiaHyra
Oip>KaKThI TOPTINTE THIMBIM caly;

15) Kimuent Kapranbt anyra Kiument Bankke Kapransl anyra eTiHimn Oepren kyHHeH Oactam 3 (yim)
KYHTI30€JiK almaH apTBIK Mep3iMue Kenamece Hemece Kaprampl baHKTiH OaHKOMATHI yCTal KajFaH
xarnaiiaa bank Knuenrren Kapranwl kaiiTapy Typaisl skaz0ama eTiHim anMaca, KapraHbel ansln anraH
KYHHEH OacTar yi aif eTkeH coH KapraHsl xo10;

16) Kapra mibiFaprad yiriH TejieHreH (CoHmaii-ak IIIoTTaH ecenTeH MIbIFApbLIFaH) KOMHUCCHSHBI YKOHE
Knuent sxanrpipteutran Kapranel —amyra HueT OingipmeyiHe OaiifaHbICThl koHE KIHMEHTTIH OCHI
CrannapTThl TajanTapAbl Oy3FaH KaFaaiaarel 0acka TeaeMaepal KanTapmay;

17) KnuenTTiH aaasiH ana kemicimineis HloTran keneciiei comanapisl abi any (€CenTeH MIbFapy):

e Omepanuss comackl, on Ooipiaira bank TXK-man, Oacka OaHKTepAeH HeMece MPOIECCHHTLIIK
OpTaJBIKTapJaH pacTay ajraH,

o Kpenurrep OoiibHma (Herisri 6opeiuThiH, Kpenut yimia CeliiaKbIHBIH MOJIIEpiH, OHBIH immiHae Pykcar
etinMered oeepapadT, Kpeautri yakbIThiHAa KalTapMaraHbl yilliH ChIaKbIHBI, TYPAKCHI3IBIK albIOBIH
JKoHE T.0. Koca) OeperieKTep coMachl;

® Ke3 KEJITeH KaTe ecenTelreH akia, oraH KalTapy/pl, e3re jKeKe jkoHe 3aH/IbI TYJIFaiap/aH ecenteyinepi,
ot 6oitbrama CrIifakpIHBI KOCa, OipaK MIeKTeIMeH;

o KnueHnTTiH baHk anmabIHIarsl Ke3 KeNreH Oepeiek cCOMAachI;

® orepanus Kyprizy KyHi KonnmaHeictarbl Tapudrepre coiikec IlloTtan ecenteH IbiFapbiIFraH baHKTIH
KoMHCCHUSUTBIK, ChIaKbICHI,

18) Lot GoiibiHmia 1 (6ip) KyHTI30eMiK KYH iminae Onepauusuiap (Ko3rajibicTap) GonMaraH araaiia
Kimmentrin [oTeiH xaly sxone 500 TeHrere neiinri comansl baHKTiH KipiciHe ecerke any;

19) o3 kapacteipybiMer bankriH KpeauTti Tanam ety cotiH Oenriney sxone Kopeitbiaasr loT-y3iHmi-
KelipMeciH jkacam >xoHe KimenTtke xiOepin, oHblH iminge Knument Tananrtapia KapacThIpbUIFaH
MiH/IETTEMEJICPiH OpBIHIaMaFaH JKaraaia, conai-ax KapraHblH opekeTi TOKTaThUFaH kKe3ne KimeHTTiH
BepeniekTi TONBIK KoJIEM/Ie OTEYiH TaJlal eTy;

20) Kimnent Beperiekti eTey mep3imin Oys3raH skarmaiina »kome IloTTa OHBI ©Teyre KETKINIKTI akia
O0onmaranaa, KImeHTTiH MEMJIEKETTIK OFOIKETTEH koHe (HeMece) MeMIIEKETTIK 9JIeyMEeTTiK CaKTaHIbIPy
KOpPBIHAH TOJICHETIH XapAeMaKblIap MEeH aneyMeTTiK TesneMaksl, KP « TyprbIH Yil KaTbIHACTAphI TYpalbD»
3aHBIMEH KapacTHIPbUIFAaH TYPFBIH YH TeJIEMakbIChl TYPIHIE alaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKa JETO3UT
TajantapbiHaa OepiireH akuiaHel xoHe KP «Memitekertik OiniM OepyliH JKMHAKTAy JKYHECI Typabi»
3aHpIHA coliKec KacanraH OiTiM Oepy JKMHAKTay CallbIMbl Typajbl IIapT OOMBIHIIA OAaHKTIK HIOTTApIAFbl
akmaHpl Kocrmaranaa, Knuentriy bankre sxoHe KP Oacka mga GaHkTepiHze alibliFaH 0acka IIOTTapbIHAH
BepeniekTi eTeyre KeTKUTIKTI MeIep/eri akianbl KITMEHTTiH OKIMIHCI3 ecenTeH IbIFapy XKoHe oJlapibl
Bepewexti eteyre xibepy. Erep ecenten mbirapyabl >kyprizred motrap Lot ambuiran BamoTanaH
e3relie BaJIOTaja aliblica, MYHJal aKIIaHbl €CENTeH WIbiFapy KYHI1 bankTiH Oarambl OoiipiHmia IlloT
BaJIFOTachlHA albIpOacTay HOMOIHUTD: , OyJI peTTe KineHTTiH Kapbl3 O0#bIHINIA OepeleriH TeJIeM Tala0biH
KOIO apKbUIbl OHIIpin amy KineHTTiH OaHKTIK IMIOTHIHIAFHI aKllia COMACHIHBIH JKoHE (HeMece) KeiliHHeH
KnuentTin O0aHKTIK MIOTBIHA TYCETiH opOip aKiia COMAchIHBIH €1y MaibI3bl IIETiHAE MIEKTeJell XKoHe
TOJIEM TAlChIPMACHIH TOJIBIK OPBIHAY YIIIH K2XKETTI 0apJibIK COMaHbIH OaHK MIOTHIHA TYCYiH KYTIIECTCH
’y3ere aceIpbiiaibl. by mekrey KIMeHTTIH KUHAK IOTHIHIAFb! aKIIaFa KOJIaHbUIMAaNIbl;

21) tlotran comansl KiueHtTiH OypbIH xacaran OneparmsuiapbiHad 180 (Ky3 ceKceH) KYHTi30eliK KyH
IIIIH/IEe €CENTEH IIbIFAPy, OHBIH ilIiHae 0ac TapTKaH *xardaiaa Kapransl baHkke kalTapy KYHIHEH 9peKeT
€Ty Mep3iMi OTill KETKEH/Ie HEMECe OHBIH dpPEKeT eTy Mep3iMi OiTkeHie KapraHsl oKiiayiay;
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22) KbI3MET KOpCeTy camachlH OakpUIayabl »ky3ere acblpy yiiH KimentriH Teiem kapranapbiH
yCTaymbsUIapAs! KoJaay Kei3MeTiHe Hemece baHkTiH 6acka OesniMinenepine xabapiaackaH Ke3iHAe OHBIMEH
TenehOHMEH cornecyiH >Ka30achlH KYPTidy, COHAaN-aK ka30aHbl OCBIHIAN KYTiHY (aKTiCiH IoNenaey
peTiHze naiinanany;

23) lotka Kpenut numutin Bank pacimuepiHe joHe epekernepine caiikec oepy;

24) KineHt ceHiMci3 akmapaT GepreHi aHbIKTaIFaH KoHe/HeMece OHBIH KapKbIIBIK jKaii-Kyiii HalllapiaraH
xoHe/HeMece Kiment maripgananran Kpenutri Hemece OHBIH OeniriH eTey OoOWBbIHIIA MiHIETTEMeENEpiH
OpBIHIIAMaFaH Karfaiga, etey Mep3imin 1 (0ip) KyHTi30enmiK KYHHEH apTBIK Ke3eHre KeUIiKTipreH
Karmaiga Kpenut muvuTiHiH comackiH ko0 koHe Kapransl okmaymay sxone KimenTren Oepemierin
Mep3iMiHeH OYpHIH OHIIPY;

25) Knuenttin mnaidigananrad KpeauTri Hemece OHBIH OofiriH eTey OOWMBIHINIA MiHACTTEMEEPiH
OpBIHIIAMAy JKaFJaiyiapbl aHBIKTaNFaH Ke3ge, orey Mep3imi 40 (KBIpPBIK) KYHTI3O0€NiK KYHHEH apThIK
KeWIKTipiireH xkarnaiina, KnueHTrin Oepemierin Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIPY;

26) Knmenttin KP xosnmanbicTarsl 3aHHaMachkiHa colikec KpeanuT OropockIHa 0J1 Typajibl aKImapaTThl Oepyre
JKOHE KpeIWT ece0iH amyra KemiciMiH, COHmali-aKk «A3aMaTTapra apHalIFaH YKIMET» MEMJIEKETTIK
KOPIOpanuscely KoMMepuusiblKk emec AK OepeTiH jKHHaKTaylIbl 3eiHETaKbl KOpJapbhlHa ayAapbUlaThiH
MiH/IETTi 3eHHETaKbl >KapHAIaphl Typallbl aKNapaTThl ATyFa KEeNICIMiH [IEKTEeIMEreH MapTe Naijanany;
27) KP Bamiora 3aHHamachiHa coiikec Kimmentren IlloT GolibiHIIA Omepanysuiap >KYpri3yre KaxerTi
KY)KaTTapIbl Talall €Ty *oHe TaJlall eTiIreH Kyxartapnabl Oeprerre neitin [llot 6ofisiaITa Onepanusiiap
KYprizoey;

28) Knment naiiganansuiran KpeauTTi HeMece OHBIH OOJIriH ©Tey MiHASTTEMENIEPiH OpbIHIaMaraH
xKarmaima, 1 (6ip) KyHTI30enik KYHHEH apThIK Ke3eHre oTey Mep3iMiH KeIlliKTipreH Xaraaina, ecenrey
COTIHE MIOTTHI XkarnkaH xarnaiina, Kiuenrtiy [lloteina KafiTapy sl xyprizoey.

29) Ceritakpiabl Kinentrin teHreae amsiirad [orrarer akima Kanasirbina Tapudrepre coiikec ecenrey
(KpemuT TMMUTI, TEXHUKAIBIK OBepapadT coMackH ecenke amMacTaH). ChIifaKpIHBI €CenTey Ke3iHAe JKbLT
360 kynre TeH nen ansiHaAbl. Ecentenren criiiakbl comacsl KimentTiy [lloTeiHa aif calibiH COHFBI OaHKTIK
KYHI ecenrenei.

30) Knuenr lapt/ Kpenut numurin 6epy (Oein Tesey) Typabl miapT OOibIHIIA KaObLIIaFaH MiHACTTEPIH
THICTI TYp/A€ OpBbIHIAMaFaHBl >XOHE/HeMece OpbIHIaMaraHbl >xoHe/Hemece CTaHAAPTTHI TallaNTapibl
Oysranbl yuIiH, confaif-ak [laptTeiH 187-TapMareiHbIH 9) TapMaKIIachklHIa KOPCETUINeH XabapiamanaH
TYBIHJIAUTBIH TajanTtappl KaHaraTTaHiplpMaraH ke3fne bank KP 3anHamackiHna sxoHe CraHmapTThl
TaJlanTapMeH Ke3/1eJIreH bIKIaJl €Ty LIapallapbIHbIH OapJIbIFbIH, MEMJIEKETTIK OI0JKETTEH jKoHe (Hemece)
MeMIleKeTTiK QJIeyMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TeJieHeTiH, Kapbl3 amymsl KopJemakbliap MeH
QJICYMETTIK TeJIeMJIep TYPIiHJIe aJlaThlH, YOKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHJIE
OenrineHreH ToprinmeH Kappi3 amymbiHBIH TanaObl OOMBIHIIA allBIIFaH OAHKTIK MIOTTAPAAFhl aKIIAHBI
kKocrnaranna, Kimmenrrin bankre He Oacka OaHKTepe koHe/HeMece OaHKTIK OTepalvsiapIblH KeKeJIereH
TYPJIEPiH KYy3ere achlpaThlH Oacka yibIMIIap/a allbUIFaH Ke3 KeireH OaHKTIK MIOTTapbIHAAFbl aKIIaHBI
JIayChI3 (aKIENTCi3) TOPTINIEH OHIIPIIT aTy, OHBIH IIIIH/IE TOJIEM TaJla0bIH KOO KYKBIFBIH KOCa KOJIJaHyFa
KYKBUITBI.

Ocpbiran OaitnaHpICThl BaHK MIEKKEH IIBIFBICTAPIBIH 0apibiFbl KITMEHTTIH MIOThIHA KaTKBI3bLIAIH,

31) Kapsi3 anyuibiabiH bankre, 6acka OaHKTep/e )oHEe OAHKTIK OMepalfsIapIblH KEKeJIereH TypiepiH
JKY3€re achIpaThlH YHbIMJAApAa allbUIFaH Ke3 KeareH OaHKTIK LIOTTapblH TiKeleld aederTey apKbLiIbl
anpiHFaH Kapaxar eceOineH Kpemut/Kpemnut mummuri GoiibiHIa OepeiiekTi eTeMereH xarjaiina bank
TelleM TanaOblH OpbIHAQy OapbichiHIa TyckeH koHe Kpemut/Kpeaut nmmuri OoWbIHIIA Mep3iMi
KeLIKTipiireH Oepelek coMackiHal acaTbliH comansl Lapt/Kpenut numutin 6epy Typaisl mapt O0HbIHIIA
OeperiekTi Mep3iMiHeH OypBIH 1MIiHApa/TONIBIK ©Tey YIiH OaFbITTayfa KYKbUIbL, ajd KapbI3 amymsl
MYHBIMEH CO3Ci3 JKoHE KaUTapbhIMChI3 KeiCeIi.

187. BaHkKTiH MiHZeTTEpI:

1) KimuenTtke ot amry xone Kapra Oepy;

1-1) ocer llaprthl kacaranra neitin Kapra ¥craymerra Kapranel maiipanany kesiHzaeri Tanmamnrap,
Kayincisaik mapajapsl, Epexernep, Hapa3buibIKTap Oepy jKoHE 0JIap bl KapacThIpy TIPTIOL Typasibl aKmapat
oepy.

2) Kaprara ocs1 [llaptka sxoHe Epexenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Orinim  Herizinge bank OTiHINTI MakyinaraH joHe pactaraH koHe KimenrtriH Kapranst
Oepren/Kpi3MeT KopceTkeHi yuriH Crlifakpl TenereH kKyHHeH Oactam 10 (oH) OaHKTiK KyH immiHge Kapransl
Kapra ycraymera Hemece Kapra ycraymbiHblH OepreH ceHiMXarThl (HOTapHalbl KyoJlaHABIPBLIFaH)
HETI3IHJIe OpEeKeT eTETiH OHBIH CEeHIM KOPCETUIreH TysiFachiHa, anisiH ana [llaprreiH CTaHmapTThI
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TajantapbiMeH xoHe Epexxenepmen TaHbICTBIpbI Oepy. Kapra Oepy Typainbl eTinimTi bank 5 (6ec)
0AHKTIK KYH iIIHIE KapacThIPAIILI;

4) Kimuentke llot Ootibiama, Tapudtepae Oenrinenren Chlifakpl YIiH ka30aiia cypary ajraH KyHHCH
Oacran 3 (ymr) 6aHKTIK KYH ilIiHAe Y3iHAI-KeluipMe Oepy;

5) Kimmentke Kapranbig XKoranraHsl HeMece YpIiaTKaHBI Typaiibl XabapiaMaHbl TOyJiK OOWBI KaObUIAAY
MYMKIHZITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHBI ajiFaH Xaraaiaa — Kapraus! apel Kapail maligananyasl OoIapIpMac
YIIiH OapJbIK KQKETTI mIapaiapAbl KaMTaMackl3 eTy;

6) KnmmenTTiy eTiHimi OoifpIHIIA ©TEYCI3 alibiHA Oip PETTEH KUl eMec ka3bara TypAe il OaHKTiK KYHHEH
apTeIK eMec Mep3imre ke3ekTi TyceriH akmanbsl Lllapt OoitpiHima OepemiexTi etey ecebine (Herisri
Oopeika, CelifakblFa, KOMHUCCHsUIApFa, TYPAKCBI3ABIK aWbITapblHA, aWBIINyIgapra jkoHe Oacka na
TOJICHYI THIC coMaapibl TeJIeM Mep3iMi KEIIKTIPIAreH TeJIeMACPAl KOpCeTyMeH) 0oy Typaibl aKnapat
Oepir oTHIpY;

7) THICTI TYpJe peCiMIENTeH TOJIeM KYKaTTapblH aJiFaH KYHHeH Oactan 3 (ymr) 6aHkTik KyH iminge [loTka
KnuenTTiH naiigacbiHa TYCKEH aKUIaHbl ayaapy;

8) Kimmenttin IllapT OoiipiHIa OepinreH akmansl bankke Mep3iMiHEH OYpBHIH iIIiHapa HEMECE TOJBIK
KalTapy Typaibl OTiHIII OOWbIHIIA —yII OAHKTIK KYHHEH AaclaWThIH Mep3iMje Heri3ri OOophIIKa,
CrlilakbiFa, KOMUACCHUSFA, TYPAKCBI3IBIK aibINTaApbIHA, AUBIIIYJIIapPFa )KoHEe 0acKa Jla TeJICHYl THIC coMara
OemiHreH KalTapbpUIybl THIC COMAaHBIH MOIIEepi Typaibl Mep3iMi KEeIIKTIPUIreH TeleMIepi KepceTe
OTBIPBIIL, aKbICHI3 Xabapiay;

9) Kimment llaprnen / Kpeaut nmumutin 6epy mapteiMeH (Oerin Teney) / TeneM kectenepiMeH OeNriieHreH
Mep3iMaepae OepelekTi eTey OoWbIHIA MiHAETTeMENepli OpbIHAaYy MEp3iMiH KEUIKTIpreH >Karjaijga
OCBIH/Ial MiHAETTEMENEP/Ii OpbIHIay MEeP3iMiHIH KeITiKTipyAiH op ¢axrici skore lapT / Kpeaut mumurin
Oepy maptel (Oemin Teney) / Tenmem kectenepi OOHBIHIIA TOIEMIEPIi TOJCYIIH KaKETTUIIr Typalibl
Kimuentke keneci mepsimaepae xabapnay: [lapr / Kpenut numutin 6epy 1apTel (Oemin teney) / Tenem
Kecrenepi OoWbIHINA THICTI OTey KYyHIHEH KeHiHTi KYHHEH Oactar, Oipak MiHAETTEMENepHAi OphIHAAY
Mep3iMiH KelIiKTipy TyblHAaraH KyHHeH Oactan 30 (0ThI3) *KYMBIC KYHIHEH Kemikripmeil. by perre bank
xabapnaynel [1lapTka colikec aii CalbIHFBI Y31HII-KOIIIiPME YChIHY apKbUIbl )koHe/HeMece KP 3aHHamachiHa
KaWIIbl KeIMEHTIH o3re Tocinaep apkbuibl bank Tannaran baiinaneic apHanapbiHBIH Oipi apKBUIBI JKYy3€re
achIpajbl.

10) erep mapt xacaraH KYHHEH OacTal OH TOpT KYHTI30emik KyH iminae Knuent Kapoiz el kalitapca, bank
MyHzal xarmaina Kapei3nel KaliTapraHbl YIIIH TYPaKCHI3IbIK aibIObIH HEMECE albINIyJl CAHKIIHUSJIAphI
Oacka typunepin, Kapsi3 Oepren kyHHeH O0actan ecenrenred ChlliaKbIHBI KOCTIAFaH/a, €CeTeMenIi;

11) IIapr OoifpIHIIA KYKBIKTHI (TaJIANTHI) YIIIHII TyJIFanapra OepreH kesne (erep KykoirbH Oepy lllaprra
KapacThIpblUIca) OYJI Typaibl Y OaHKTIK KYH imIiHIe OopbImkepre (OHBIH YOKUIETT] €TiJreH TYJIFachIHA)
Tajan KO KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KOJIEMiH, Herisri Oopblmka, ChliiaKpiFa, KOMHCCHSFA, TYPAKCBI3IBIK
alpIOBIHA KOHE Oacka TeJieHyl THIC coMallapiblH 0acKa TypiiepiHe OeJiHTeH aFbIMJIaFbl KoHe Mep3imi
KELIKTIpUIreH OepeIIeKTiH KaJIJbIFbIH KOPCETE OTHIPHIN, COHai-ak baHkke HeMece Tajial KO KYKBIFbI
Oepinren Tyrara - Kapbi3apl etey OoifbIHIIIA Oy1aH apFbl TOIEMIEPli TaFalbIHJIAY Typallbl Xabapaap eTy;
12) Untepuerteri bankTiH pecmu caifthinma  (Www.eubank.kz) »xone bBank yii-kaijapbiHaa OCHI
aprrarsl, Tapudrepaeri xone Epexenepaeri e3repictep Typaibl oJlap KYIIiHE €HT'eH KyHre jeiid 15 (o
0ec) KYHTI30emiK KYHHEH KellikTipMel xabapianasipynap xKapusay;

13) Kimnenttig KP xoHe oman Teic Oacka OaHKTep/eri (0aHKTIK OmepanusiiapblH KEeKeJIereH TYPIepiH
JKY3ere achlpaThlH YHBIMIAp/IaFhl) MIOTTAPBIHAH aKIIaHbl €CENTEeH MIbIFapFaH xarnaiaa, Kinuent banktin
IIOTTHI TiKeNeH Ae0eTTeyMeH OalIaHbICThl OapiIbIK IIBIFBIHIAPBIH OTEH .

14) 1Haprreia, Kpeaut mumutid Oepy Typajbl MIapT TajlanTapbiHBIH jKaKcapy jKarblHA Kapail e3reprexi
Typassl KIHeHTTi ocbIHal e3repicTep KYIUiHe eHreH KYHre Aeiid keminae 14 (oH TepT) KYHTI30emiK KYH
OypBIH ©31HIH KapacThIpybl OOMBIHIIA OyKapajblK akmapaTr Kypajigapbl apKbUlbl HeMece (uinanaapia
*oHe/HeMece baHKTiH caliThIHAa Xa0apIaHIpIPy OPHAIACTHIPY HE MOIIITa OOHbIHIIA XabapaaMaiap KoJaay
apKbUIBL Xabapaap eTy.

15) Knuentri [llaptka, KpeauT auMutin Gepy Typasibl mapTKa KIHE KbI3MET KOPCETY KOMUCCHSITAPBIHBIH
MeJIIIepiHe EeHTi31TIeTiH e3repicTep XKoHe (HeMece) TONBIKThIpYyaap Typaibl onap [llapTka colikec kymriHe
€HeTiH KyHre aeiiH 15 (oH Oec) KyHTI30eniK KYHHEH KeUIKTipMei, e3iHiH Kanaybl OoibIHIIa OyKapaibIK
aKmapaT Kypaigapbl apKbUlel Hemece (uimanmapia skoHe/Hemece baHkTiH caifTbiHoa xaOapiaHabipy
OpHAJIACTHIPY AapKbUIBI HE TMIOINTa apKpUIBl HeMece KIMEeHT KepceTKeH SJIEKTPOHBIK TOIITaHBIH
MeKeH)KaibIHa, YsUIbl OaiilaHbIC KypalbiHa Xabapiamanap sxioepy apKblUIbl Xadapaap ery;

38


http://www.eubank.kz/

16) =xabapmamama Kimenrrig Illaptka eHrisiaren esrepictep koHe (HEMeECE) TOIBIKTHIPYIIAp
KOJITAHBUIATBIH KyHTe nein lllapTka coifkec OHBI OY3FaHBI YIIIH aJbIHATHIH KOCHIMINA KOMHCCHSHBI
tenemecte LLapTTel Oy3y MYMKIHAIT Typalibl KOpCeTy;

17) Kaprara KpI3MET KOPCETUITeHi YIIIiH aTbIHATBIH KOMHCCHSHBIH MOJIIIEPI HEMeCe OHbI TOJIEMETeH Ke3/Ie
OepemiexTiH ecenTeneTiHi Typaisl Kinentri xabapmap ery, cornaii-ak ocel LllapTTa ke3menreH TapTinmex
KimmenTtin KapTaceiHa KpI3MeT KOpPCETIUITEH] YIIIiH OHBIH KOMHUCCHS ToJiey (akTici OOMBIHIIIA pacTaMaHbIH
KnuenTke OepinyiH KaMTamachi3 €Ty,

18) coiikecTeHIipy Kypanmapbl apKbUIbl pacTanraH KimmeHTTiH OyHpBIFbl OOUBIHIIA XKoHE KeliciMiMeH
KimenTTiH 6aHKTIK MIOTHIHBIH Oap €KeHiH, HOMIpi oHe OaHKTIK MIOT OOWBIHINA OTEpalysuiap Typajbl
aKmapaTThl YIIiHIII TyJIFanapra 6epy.

187-1. baHkke MbIHAaIal THIABIMIAD CAJIBIHAIBI:

e Kimentien Kpeaut mumutin Oepy Typaubl IapTTHI KacaraH KyHzae Oenrinenren Kpeaut numuTin 6epy
TypaJibl IIAPTTHIH TaJlaTapbliH, oNapAsl KITMeHT yIiH jkakcapTaThlH )KafFAaiiapsl Kocnaranaa, 0ipikaKThl
TOPTINTE O©3TepTYy.

KimenT yris tamanrap/sl xKakcapTy JeTeHiMi3!

- TYPAaKCHI3BIK albIObIH (AHBIITYIIABI, ©CIMITYIIIBI) a3aiTy jKaFblHA Kapail e3repTy HEMecCe TOJBIFBIMEH
KYIILIH 5KOI0;

- Kpenut nmumuTin Oepy Typaisl mapT OOHBIHINA CHIHAKBl MOINIIEPIEeMECiH a3aiTy jKaFbIHA Kapal e3repry;
- Kapra Ooitpiamra Kpenut nmuMuTiH yoIFaiTy skarbiHa Kapail esrepTy (bank OenrinereH TociiiepMew,
OaiiylaHbIC apHAIAPBI APKBUIBI AJIbIHFAH KITMEHTTIH KesticiMiMeH);

- AJIBIHBIII TaCTaJlfaH.

. Kpenutr numutia Oepy Typaiel mapT asChlHAA XaHAa KOMHUCCHS TYPIEpiH Oip)KakThl TOPTINTE
eHJIipy.
. Herizri 6oppiutel HeMece ChlliaKbIHBI ©TEY KYHI IeMaIIbIC HE MEpeKe KyHiHe COHKeC KeJreH KoHe

CrritaKbIHBI HE HET13T1 OOPHIIITH TOJIEY O/IaH KeHiHT1 KeJeci )KYMBIC KYHI )KY3€re achIpbUIATBIH Karaaiia
TYPAKCBI3IBIK aHBIOBIH HEMece albINITYJT CAHKIMSIIAPBIHBIH 0acka TYpIIepiH aiy.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTAPBI:

1) bankke »kasbama eTiHII Oepy/Hemece KimeHTTepai Kojimay KbI3MeTiHe TenedoH OoibIHIIA
xabapnaceir, Oneparusuiapasie JlnmutTepin e3repty. by perre bank xyprisreH TenedoHMeH ceinecy
skaz0anapel Kapra ycraymbiiad Kesin TYCKeH aybi3ia TananThlH Ma3MYHBIHBIH XKETKUTIKTI 1oJIEI1 OOJIBII
tabbutaapl. bank Kimentke Kapransl 3aHchI3 naiijgananrad karqaiga KimneHTTiH bIKTHUMAall NIBIFBIHIAD
ToyeKenmiHiH azatobl OmnepamusuiapablH  Jlumutin  Oenriney MakcaThl  OONBIN  TaOBUTATHIHIBIFBIH
xabapnaiinpl. Kmwent Kaprawel yuniHIG TyFaHBIH 3aHCHI3 NalalaHFaH JKaFjaiiza >Kypri3iireH
Onepanusiiap YIIiH TOJBIK JKayarnKepiIiiKkTe 001a b,

2) bankti KapTaHblH opeKeTiH TOKTaTyFa YOKUIETTI eTy;

3) bankTiH ¢Qumuangapel MeH OeliMInenepiHe ©3iHiH OaHKTIK MIOTTapBIHAAFHI aKIIaHBIH O0ap eKeHIri
JKOHE KAJIBIFBI TYpasbl aKnapar ainy, tejaeM KaprachlH maianansiin, OaHKTIK HIOTTap OOMBIHIIA IIBIFBIC
oTiepalusUIapbIH )Kacay, OYJI peTTe KaccallblK KyKaTTaparbl KIMEeHTTiH KOJbl OmepanusuiapblH pacTaybl
Ooneim TabbuTanel. Ockl Tapmakmia Kaprawel nadipanansim, [lloTrapmaH koima — KOJI akmIaHbl Oepy
skeHiHIerT Oneparusiiapra KaThICThI EMEC;,

4) Bepudukanmsiay KOATapbiH, keke o3i bankke kemin Hemece bank KimeHTTepiH Konjgay KbI3MeTiHE
TeneoHMeH Xabapiachkll, amy;

5) bankren KpenuT numuTiH €3repTy MYMKIHIIT] Typansl bankke xa30aia eTiHilT Oepe OTHIPHII CYpay;
6) Bankke xa30ama etiHimn Oepin Hemece Kiuentrepai konmay kKbisMeriHe (BaHKTIH OmepaTophl TOJBIK
ColiKecTeHIipreH *araaiaa) TeaeoHMeH KOHbIpay Ianbin, KapTaHbl, OHBIH ilIiHAE ©3iHIH HYCKaybl
OoiibiHIIa bankre mbirappuiraH ke3 kenreH KocbIMia KapTacklH OKIIayJaHIbIPY/OKIIayJIaHAbIPYIaH
axeipaTy Typansl bankke xabapmacy. Koceimma Kapransr ycraymibel, conmaii-ak Koceimmra Kapransr
OKIIIayJiay Typalibl oTiHilmeH baHkke TenedOH Ak, )KYTIHYTe KYKbUIBI,

7) IaptTe! ocel CTaHAApTTHI TAJIANTAP/IA KAPACTHIPBUIFAH TAJIANTap/a KoHEe TopTinTe 0y3Yy;

8) Kimmenr o3 kanaysl Ooiibiaina [lorrars! akmara TananTapga OenriieHreH TananTapabl eCKepil Helik
eTyre, MIOT OOWBIHINA Y3iHAI-KeIlipMerep alyFa, KOJIIAaHbICTaFbl 3aHHaMara, baHKTiH iITKi KyKaTTapblHa
xoHe Tamanrapra coiikec Tamanrtap OoifblHIIA MiHAETTEMEJEPiH THICTI OpBIHAAFaH jKarnaiza TeneM
Kaprace! konpansiiateia HoTTe! s)kabyFa  KYKBUIBL.

TONBIKTHIPBUICHIH:

9) bankke xaz0aia eTinim 6epymeH «Kapra / ot G0HBIHIIIA KO3FAIbICTap Typajbl akmaparTapasl SMS-
xa0apiaMa apKplIbl Oepy» KbI3METiHEH 0ac Tapry.

189. KuaueHTTiH MiHgeTTEpI:
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1) Orinimre sxone [IlapTTa cCeHIMII aKmapaT KOPCETY;

2) Kaprara OHBI aJIFaH COTTEH OacTar KoJl KOIo;

3) Kapransl akiiara, uekTepre )xoHe 0acka Oaraibl Kara3aapra TeH Oaraibl eTin cakray, KapTansl yiiHmi
TyJiFanapra Oepyre (0.1, 0TOACH MyIIETIEpiHEe HEMECEe OpINTeCTepiHe) kKol OepMey;

4) Kaprans! JKoranty sl 0016IpMac yIiliH 0apsIbIK MYMKIH [Iapajiap/sl KOJIIaHy;

5) KapTraus! yiriHii TyIFanapasiH 3aHChI3 MaiIanaHybiHa %Ko Oepmey;

6) Kapranbl >korapsl/TOMEH TeMIepaTypajiaH, SJIEKTp MarHUTTIK OPICTIH dcep eTyiHEH )KOHE MEXaHHKAaIIbIK
3aKbIMaHyJIapJaH CaKTay;

7) Bankke KapraHsl )xoFanTKanbl Typaisl, conaii-ak erep JCH-kozapb1, Kynus kozbr, Koarel ce3 Hemece
Bepudukanusiay Kopl YIIiHII TYIIFaFa OUrini OoJiraH skaraaiina te3 apaaa tenedon OoibIHIa Xxabapiay.
byn perre Kapra ycraymsr bankrig KineHTTi colikecTeHAipy YIIiH CypaTKaH MOIiMETTEpiH, MbIHAIAP
CHAKTHI, Oipak OysiapMeH IIeKTeIMel, 63 aThl MEH TeTi, KOATHIK co3, KimuenTTiy Otinimre/llaptra, Illot
OolibIHIIA OmepauusuIap/ia KOPCEeTKeH OacKka akmaparThl MiHACTTI Typze xabapmaysl Thic. Erep bank
Knuent coiikecrenaipinmeren aen memnice, Kapranbl okmaymamayra (CTOII-TiziMre opHanacTeipy)
KyKbUTbl. Kaprausl xoranty ¢akTiciH aypI3la OTIHIII TYCKeH coH 7 (XKeTi) KyHTI30elik KyH immiHze
’Kaz0ara Typae peciMaey Kaxer;

8) KosmkeTim/i TMMUTTI acklpMay;

9) Omeparus xacaranga, Crunke (Hemece POS-repmunanabie cyparyst Ooiibitima JJCH-KoabIH eHrizy)
KoJI Koto. CITUTITe KOPCETLIreH COMaHBIH KOHE BaJIOTAHBIH iC JKY3iHAETIMEH ColKec KeNeTiHIIriHe Ke3i
JKETKEH COH KYXKaTKa KOJI KO, Oenrimi Oip jkarmadiapia jKeKe KyoJiriH kepcery. Erep kyxkarra
KOPCETIIreH coMa KOHE/HeMece BaJIIOTa iC JKY3IHJETi COMajiaH JKOHE/HEMECE BAITIOTalaH ©3TeIIeICHETIH
Oonca Hemece Cimn TOJBIK TOATHIphUIMaca, Kapra/Koceimima kapra ycrayms! Oy Ky)KaTkKa KOJ KOIOFa
KYKBUIBI €MEC;

10) Caunrrepri kemimge 6 aif cakray;

11) Kapranbl opekeT eTy Mep3iMi 6TKeH COH mainananday, conmaii-ak Kaprausr CTOII-TiziMre KocKaH
karmaiina Hemece bankren Kapranbl malimanany sl TOKTaTy Typajibl HYCKAY allFaH Ke3Je Maiananoay;
12) BaukTig HycKaybl Oo¥ibIHIIIa Te3 apaga Kapransl bankke Kairtapy;

13) IllorTe! naiipananyasl 6akpuiay. Kem nerenne aiipina Gip pet Illor GoiibiHina Y3iHIi-Kelripme aixy
JKOHE OHBI TEKCEpY;

14) Bauk Tapudrepinae KopceTIreH KOMUCCHIIAp/Ibl, COHaii-aK ockl [llapTTan TybIHAaHTHIH Oacka a
TeNeMJIepli YaKbIThIH/IA TOJIEY;

15) bankke Orinimre xone [llapTTa KepceTiireH akmapartapisl ©3repTy Typajbl, yaKbITbIHAA - Oy
e3repicTep KyllliHe eHreH KYHHeH Oactan 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KellikTipMell xabapiay;

16) bankke Knmenrtriy (Kapra/KockiMmia kapra ycTaymibl) KiHOCIHEH IIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmnent Kapra/Koceimma kapra ycraymbiHbiH Kapramen skyprisreH Oapiblk Onepanusuiapsl  YIIiH
JKayarKeplIuTikre 60masr;

17) ABTopnaHIbIpychI3 )KYypriziiren Onepanusiiapibl Teey;

18) orter Tenem mepsimi iminge Kimnentrin bank anaslHaarsl MiHIETTEMENEPIiH OPBIHAAYFa KaKETTi
MeJIIIep/ie TOIBIKTHIPY;

19) BankriH ockl CTaHIApPTTHI TAJANTApFa COMKEC XKy3ere achIpbUIaThIH KbI3MeTTepiH bank Tapudrepine
colikec Teney;

20) Tesiem/aymapeiMuap TeJieM KYXKaTTapblH pecimaey kyprizy, KP 3aHHamaceiHma OenrijieHreH
BAJTIOTAJIBIK OTEPAIMSIIAP.IbI KYPTi3y epeKeiepiH caKray;

21) anbIHBII TACTAJJIBL;

22) Erep Llorrarsl xxone [lloTka 6onamaxra Tycetin akma KapransiH sxone Kpenurrig Kamramaceis eryi
Oonbin Tabbuica, >KajmakbiHBIH >koHe LlloTka Oacka KipicTepAiH TYCyiH KamTamachl3 eTy. byn perre
Iotrarel Oap xoHe IlloTka Oonamiakra TyceTiH akiianbiH kesiemi IllapTt OoiibiHIIa TyblHAaraH baHk
TaJanTapblH OJNap/bl KOMFaH COTIHJE KaHAFATTAHJBIPY YIIiH KeTKUTKTI kenemzeri [lloTrarel Gap skoHe
[oTka Oonamrakra TyceTiH akira KaMmramacsi3 ety 0oJbI TaObLIab;

23) Erep lorrars! sxone [[loTka 6omarrakra Tycerin akma Kapransin sxone Kpenurrin Kamramach3 etyi
Oonbin TaObUTFaH Jkarjaiina, LapTTel kacaranfa JeiiH >koHe OYKUI opeKkeT eTy mep3imi immHje
KamMramacsi3 eTyai ke3 KelareH HapasbUIbIKTaH, aybIpTHajbIKTaH, TalanTapAaH HeMece YIIiHII TyJFanap
TapanblHaH KaHaal 1a Oip KyKeIKTapaaH oocary;

24)Erep Illorrars xone [lloTka GosamiakTa TyceTiH akma (kamaksl xone I1loTka 6acka ma Teiaemiaep)
Kapranbiy xone Kpenutrin Kamramacki3 etyi Oonbin TaObutraH sxarmaiia, [lloTka TyciM askranraHra
neiin keM gerenae 14 kyHriz0Oenik kyH OypbiH bankke xasz0amma typae lloTka akma aygapyasl TOKTaTy
HUETI Typajbl xabapray;
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25) baHkke Ke3 KeJreH OoKiM, HycKay, (opMaimsl Tamam, pykcar, xabapmama Hemece KimuenrtriH bank
anapiHAarel KamMTamace3 eTyiHe KaThICThI HEMece KaThICTHI 00JTyhI MYMKIH JKOHE KaHIai na Oip yIriHIIi
TyiFranbelH KinenTke Oepre Ke3 KelreH KyKaThl Typaibl Te3 apajaa xadapiay xoHe Oepy;

26) bankke KimeHT jxayamkep peTiHAEC KaThICATbIH OapiblK COT TaJKbUIAYJapbl Typasbl, COHIaW-aK
KimenTke ymriHIm TYIIFazap TaparnblHaH KOWBUIATHIH OapiIblK Hapa3bUTBIKTap (TalanTap) Typalibl Te3 apajia
kazbara xabapiay;

27) OrinilmTe KOPCETUIreH aepOec IepeKTep e3repreH karnaiaa, baHkke aepekTep e3repreH KYHHEH
Oacram 5 (6ec) OaHKTIK KYH imiHze »ka3z0ama xadapiay;

28) Kapra/Koceimina kapta 6oiisiaima 500000 (6ec %y3 MBIH) TEHIeICH apThIK KOJIMa-KOJI aKIaHbl aTyFa
xa3z0amra etiHimMi 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KelikTipMmeHl, 24 carar iminae oepy;

29) Mlotka KineHTke Triecin eMec akia KaTe ecerke aablHFaH Karfakaa, baHkke Te3 apama xabapiay
soHe llloTka KaTe ecenTenrer akmanel 3 (0aHKTIK) KYH iMIiHAE KalTapy;

30) KP canbik opranapbIMeH OapiiblK ecenl ailbIpbICYIap bl ©3/1iriHeH KYPrizy;

31) Ulapt menOepinae mbirapeiuiran 6apisik Kapramapaer Hlaptter Oy3y Typausl kazbama xabapiama
anraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) OaHKTIK KYH immiHAe Kaitapy;

32) BankTiH cyparybl OOWBIHINA KapXKbUIBIK XKaFaaibl Typaabl MAIIMETTI BaHKTEH OCBIHIAW CypaTyibl
anFfaH KyHHEH Oactamn 5 OaHKTIK KYH iIIiHAE YCBIHY;

33) IlotTe! mieTen BagroTachiHAa HeMece Omnepanusuiapibl METeN BaTOTAChIHIA Kyprizy kesinme KP
BAJIIOTA 3aHHAMACHIHBIH TAJIANTAPBIH CAKTaY;

34) bankke [laptThl Oy3y HHETI Typaibl Xabapiay skoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTajFaHFa IeiiH
keM gerenje 1 (0ip) ait Oypein Kaprans! naiinananyasl xxanracteipmay. Erep Kimmenr sxorapeiia aTanran
MIHJETTeMeHi OpbIHIamMaca, baHk o3 Kanmaysl OoiibrHIIa KapTaHbIH SpeKeT eTy Mep3iMiH yY3apTaibl (9peKeT
eTy sxaHa Mep3imimen Kapra mbirapy) Hemece y3apTmaiiapl, Kapra meirapran skargaiina kapra
IIBIFAPFaHbI YIIIIH TOJEMl )KoHe 0acka Jia OCBIMEH OaiJIaHBICTBI TOJIEMJCP/l €CeNTeH IibiFapaabl. Erep
Kmuent opeker ery wep3imi y3apteurran Kaprtawel amyman ©Oac Ttaptca, ycranraH Ceiidakpuiap
KaltappuiMaiipl, KimmeHT OyI peTTe onapabpl Teneyre MiHAeTTeHe i,

35) bank ke3MeTTepi MeH eHimzepin KP 3aHHamanapeiHa Hemece Kapramapra KbI3MET KepCeTy
opsiHAapeiHa Hemece TOK epeskenepine Kalibl MakcarTa maiiaananoay;

36) 3aHCHI3/KACBIPBIH  albIHFAH  aKIamnapAbl  3aHJAcThIpyFa  OaFbITTalFaH  eIIKaHJai
apekertep/Oneparysuiap xKyprizoey;

37) 3aHchI3 00BN TAOBUTATHIH HEMECE Ta0bUTYbl MYMKIH )KOHE/HEMECe 3ajiall, MIBIFbIH KEITIPyre, OHBIH
iminne bankke/TXK/b6acka OankrepnmiH OexeniHe OarbITTanFaH emKaHaal opekerTep/Onepanusiiap
Kyprizoey;

38) Kaprassl, YIIiHII TyJFaJapIbIH 03/1€PiH )Kachpy MaKCaThIHIa TAIICHIPYBI OOMBIHINA eMeC, 03 MYIIeC
OoWbIHIIA alTy;

39) kepceriiren cepBUcTepi OOMBIHIIA YIIIHIN TyJIFanap/piH baHkke xone/Hemece Oynan opi Kimenrtke
Hapa3bUIBIKTAPHI TyBIHAFaH XKarnaiaa, bankke Hemece TXK-ra Hapa3pUIBIKTap KOHMaYy;

40) Cranpapttel Tananrapaarsl, Lllaprrarer, Epexenepaeri xxone bank Tapudrepingeri e3repicrep MeH
TONBIKTBIpYap Typansl HWHTepHerTeri bankTiH pecmu caiiteiHan (Www.eubank.kz) nemece yii-
KainapeiHaa o3 OeriHme TaHpicy. bank CTaHZapTThl TanantapMeH Ke3ZelreH TOPTINTe aTaiFaH
KyKaTTapFa e3repicTep eHri3reH xaraaiaa, KimeHT e3repictep MeH TONBIKTHIPYJIAp KYIIiHE eHreHre AeiiH
1 (6ip) xyHHEH KkemrikTipMmed, 3 HUETI Typansl baHkke MIHIETTI Typie >kaz0amra xabapiail OTBIPHIT,
[HapTTHI Oy3FaHbl YIIIiH KOCHIMIIIA KOMHUCCHUS ToJeyci3, erep bank myHmaiiner Oenrinece, [laptTer Oy3yra
xone Kapransl Hemece LLIoTThI maiinanany /il TOKTaTyFa KYKBUIBL.

190. Bankrig xoHe KimeHTTIH KOChIMIIIa KYKBIKTapbl MeH MiHaerTepi TapantapabiH CTaHIapTThI
TananTapaa OenrilieHreH THWICTI KYKBIKTapel MeH MiHzeTTtepi ykcac; Tapamrtap omap OoiiblHIIA
MIHJCTTEMENIePIH pacTal/Ibl.

190-1. ot amy yurin bankke AKUI-teig «llleTenaixk moTTapra caiblK caly Typaib» 3aHbiHaa, KP
3aHHamachkiHAa skoHe banktiy IHK kapacTeipbuiran KykaTTap MeH akmapaTTel Oepy, coHaaii-ak baHkTiH
Tanadbl OolibiHIa KITMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpPTEOECiH (Pe3UICHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAWTBIH KYXKaTTap MEH
aKrmaparThl Oepy.

190-2. bank mep3iMi KewliKTipiiren Oepemiek neH ecentenreH ChIdaKkbIHBI ©TEY Typajbl Tajal KOWFaH
xargaiiga Knuent bankrtiH TanaObiH baHk artanraH Tajam eTyAi YChIHFaH KyHHEH Oactam 7 (KeTi)
KYHTi30eJIiK KYH ilIiHJe OpbIHAAYFa MiHJETTI.

191. KP 3aHHaMachiHJa €KIHIII JeHIein OaHKTEp YIINiH Kapbl3 ONepalysiapbiHa KaThICThl OCNITIIEHIeH
mekreynep, Llaptteiy ocsl benimi mendepinne TapanTapablH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPbIHA KOJAAHBLIA b
192. Tapanrap Kocbury mapThIHBIH OapIIbIK TAIANTAPBIH OPBIHAAYFA MiHJICTTECHE/I1.
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192-1. [laptka kocwiny apkbuisl Kinent Lapt, Kpeaut mumuTia 0epy Typaisl 1apT OOMBIHIIA OJ1 Typaibl
aKmapatrThl, OHBIH immiHae O0aHkTIK jkoHe KP 3aHHamMachIMEH KOpFalaThiH 0acka Ma KYIMHSHBI KYPaHTHIH
akmapartbl baHKTiH;

- KP 3anHamacbiMeH OCBHIHIall akmapaTTbl Oepyre YOKiJeTTI eTiIreH MEMJIEKETTIK OpraHiap MeH
Jaya3bIMIbI TYJIFaapra,

— baHk KapacThIpFaH TOpTiNIieH Mep3iMi KeIiKTipiareH bepemniekTi caThI aimy KbI3METiH KY3ere acblpaThiH
YIIIHII TYJTFanapra, KOJUIEKTOPIBIK areHTTIKKe OepyiHe e31HiH KaWTapbhIMChI3 KeTiciMiH Olmipen.

V BOJIIM. BOJIIIEK KPEIUT BEPY

1-rapay. Heri3sri Tamanrap
193. HlapTTeiH mwenOepinae xone Tapantap apaceiHna bank HeicaHbl OOMBIHINA KaFa3 TachIMAIIAaFbIIITA
JkacanraH BaHKTIK Kapbl3 MapTHIHBIH TajdanTapbiHa coiikec (Oyman opi - BKI), bank Knmumentke Kapsiz
miapThiH (Oyan opi — Kapbl3) OHBIH TOJIEMITIK, MEP3iMIIIK, KAUTaPhIMIBIK; KAMTaMachl3 €TIITCHIIK
(keminre); keminciz Hemece BKII GolibiHIA MiHIETTEMENEPiH OPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 €TYAiH Oacka
Tocumaepi TamanTapeiHna, Oipak Crammapttel Tamanrtapaa/bKIL-ma aWTeburFaHgapasl, OHBIH IITHIEC —
TYPaKCHI3IBIK albIObIHA JkoHE baHK KYKBIKTapblHa KaThIcThl Kapbl3 OoiibIHIIA KamMTamachl3 €Ty Oepyni
Tasam ery.
194. Kaps1z OoiibiHIIa OTEy KeCTeCciHe coiikec OeNTijeHreH Ke3eKTi TOeeMHIH Mep3iMi KeIIiKTipilreH
JKaraiaa TyelHIaraH bepemekTi Mep3iMi KenrikTipiireH bepemek ecebiHe aybICTRIpY ObLIaiiIa Ky3ere
acChIPbUIA/IbL:
- Credilogic xyiiecinne KpI3MET KepceTineTiH Kapbizaap Kecreci OolipiHmia bepemiekTi »xocnapisl etey
KYHI;
- RS-bank »xyliecinne KpI3MeT KepceTineTiH Kapbiaap Kecteci OoiibiHa bepemiexTi xocnapibsl etey
KYHIHEH KeiiHri keneci kyHi, erep BKII-na 6ackacel KapacTelpbliMaca.
195. bank Kasakcran PecryObnukachiHBIH 3aHHaMachkiHA skoHE ochl LllapTka coiikec KimneHTTiH ke3 KenreH
a3aMaTTBIK — KYKBIKTHIK MoMijenepi OoibiHIIa baHk anaplHAaFel OapIBIK MiHIETTEMEEePiH OPbIHAAYBIH
Kamramacei3 ety ymrin BaHKTiH 3aHIbl UelIeHYiH e OOJBIN TaOBUIATHIH K€3 KEJITCH YKbIKBIMAIIbI MYJIIKTI
(oHBIH imTiHAE aKIIaHBI) YCTaIl KadyFa KYKBLUIBI )KoHe oHbIMeH KieHT ce3ci3 Kemicemi.
195-1. Knuentrig nocwkecinne o3i Typansl Kpenut 6ropocsina MamiMeT Oepyre xone Kpeaut 0ropoCchIHBIH
bankke o1 Typaibl ecen, COHbIMEH KaTap TapantaplblH €3 MiHJeTTeMelepiH OpbIHAayMeH OailaHBICTHI
akmnapat OepyiHe Kelicimi 6ap.
196. bank Kimentrin Ka3zakctan PecrnyOnuKachIHBIH KOJJAHBICTarbl 3aHHAMAChIHA COMKEC KpEeauT
OIOpOCHIHA OJT TypaJbl aKMapaTThl Oepyre KoHEe KpeIuT ece0iH alyFa KelliciMiH, COHIali-aK «A3aMarTapra
apHaJFaH YKIMET» MEMJICKETTIK KOPIIOPAIUAChD KOMMEPIUUIBIK eMec AK OepeTiH jKuHaKTayIlbl
3elHEeTaKbl KOpJapblHa ayaapbliaTblH MIHIACTTI 3€HHETaKpl JKapHajJapbl Typaibl aklapaTTbl alyra
KEJTICIMiH IEKTeJIMETeH MOpTe Maiiananyra KYKbUIbl.
197. Knuent KapeizaeiH Tek KpeauT kaOimertimiri orapbl skoHe KimeHT ceHimuai OosiFaHza raHa
oepinerinairimen kemiceni. byn perre bank Kpenut ka0inetriirin sxoHe cenimainirin KP 3aHHamacbiHa
»xoHe banktin IHK-ra colikec aHBIKTAHIbI.
198. Kape3 el maiinanany mep3simi Kapbizap! OepreH kyHHeH Oactanaabl sxoHe KapbI3apl kaliTapy KyHIMEeH
asikranaapl. Kapbl3 anylislHBIH HECHENiK IIOTHIHA aKiia KepceTiireH KyH Kapbiz OepreH KyH OoJbII
TaObUIanbl. Kapbi3 OepreH KyHHEH KeliHri keneci KyHHeH Oactanm Kapw3apl kalTapy KyHIHEH AeiiH
ecenTesieTiH cblifakbiHbl bank Kapb3apl HakThl maiijanaHFaH yakbIT YINIH HEri3ri OOpbIII coMachlHa
ecenreiini. CoiiiakbiHbI ecentey ke3inae Kapbiz OepreH kyH sxoHe Kapbi3nbl KalitapraH KyH Oip KYH Jer
KaObuiganansl.  byn perre Oip >xpim 360 kyHTi30enmik kyHre teH, Oip ail -30 (orei3) kynre BKII
TalanTapblHa ColiKec HaKThl KYHAEP caHblHA TeH Jen ecenteniHeni. Kapei3ael KaidTapy mep3iMi MeH
ChlifakbIHBI ecenTey Mep3iMiH caHay OepreH KYHHEH KeHiHTi Kejeci KyHHeH Oacranaabl. baHk OipiHmi
eTereHre Jiedinri ke3eH yuriH Chlifakbl coMachl OOWBIHIIIA KEHUIIIK Oepyre KYKbUIbI, Oy perTe OipiHmi
eTereHre neiinri keseH ecentey yumiH 30 (OTbI3) KYHTI30eNiK KyH peTiHAe KaObLIlaHaIbl, TeJIeMIEp
coMachel OTey KecTeciHe KopceTie .
199. Kapsi3niel OTey kecTeciHe coiikec eTenreH xarnaiina, Kecte OoiibIHIIA OENTiIEHTeH COHFBI 0TEY KYHI
Kapeizasl kalitapy kyHi Oombin TaObutazpl. TosiblKk Mep3iMiHeH OYphIH eTereH karaaina, KiueHTTiH
arbIMJIaFbl IIOTHIHA OapIIBIK OepelIek coMachkl TYCKeH KYHHEH OacTal Y >KYMBIC KYHI iIIiHAe XKYpri3iieTiH
KapbI3 airymbIHbIH HeCHelliK MIOThIHIA Kapbi3 OOMBIHIIIA OepelleKTi TONBIK OTey jKa3blUFaH KYH KapbI3abl
KalTapy KyHi OOJIBIIT caHaJIa bl
200. Criiiakpl ecentey KimeHT Kapbi3abl KaidTapy OOMBIHIIA MiHAETTEMENEPiH TOJNBIK, OHBIH iLIHJIE
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Mep3iMiHeH OYPBIH OpBIHIAFaH KYHHEH KeHiHT1 Kesreci KyHi TokTaTteiiaasl. Erep Kimmentrin Tenem kecreci
OOWBIHITIA TOJIEYI THIC Ke3 KEITCeH ToJIeMIl TeJley Mep3iMi )KYMBIC KYHI eMec KYHre KeJce, OHIa MYH/Iai
TeJleM OCHIHIAal >KYMbIC KYHI eMec KYHHEH OYpbIH HeMece OCBIIaH KEWiHTi Kelleci KYMBIC KYHIiHIe
TYPaKCBI3JBIK albIOBIH JKOHE albIINyNl CAaHKIHMAJIApBIHBIH 0acKa TYpJepiH TeJeyCi3 IKY3ere achIpbLIybl
THIC.

201. Bepenrekti etey kezekriniri: Kapsiz anymbr BKII GoitbrHmma teneitin coma, on KapbI3 amylibIHbIH
BKIII OoiipiHIa MiHAETTEMEIEpiH OpBIHAAY VIIIH JKETKIJIKCI3 OonFaH >karfaiga, Kapwl3 amyibiHBIH
Oepelerin Keneci Ke3eKTUTIKTE eTen Ii:

1) Herizri 6opsimr OoMbIHIIIA Oepeliek;

2) Ceriiiaksl OoiibIHIIA Oepelex;

3) KP 3anHamMachIHa CoiiKec aHBIKTaJFaH MOJIIEep e TYPAKChI3bIK aifbIObI;

4) areIMAaFkl TeneMaep Ke3eHi yimiH Heri3ri 0ophIT comachr;

5) arpIMAarsl TeNeMaep Ke3eHi yiiH ecentenred Colifakpl;

6) Kapbiz anmymsiasiy BKI GoiibiHIIa €3 MiHAeTTEMeNepiH OpbIHIAMayMeH KoHe/HeMece THICTi Typle
OpbIHIaMayMeH OalIaHbICThl baHKKe KeNTipiireH mbFacklIap COMachL;

7) BaHKTIH ecenTeNnreH )KoHe Mep3iMi KEMTKTIPiAreH KOMUACCHSIap COMACHI.

Mepsimi eTkeH OepemekTiH xyieni 180 (6ip xy3 cekceH) KYHTI30ediK KYHI ©TKeHHeH KeiiiH Kapbiz
amymeiHblH - BKII  OoifprHma skxacaran Tememi, erep on Kapeiz amymsiaeiH  BKII  Ooitpramma
MIHJETTEMENepiH OpbIHIAY YIIiH KETKiTKCi3 OoyFaH karmaiina, Kapel3 amymibiHbH OepemieriH Kereci
KE3eKTUIIKTE OTelmi:

1) Heri3ri 6opeli OoiibIHIIa Oepeliek;

2) Ceritakpl OOHBIHIIIA OEpeIIIeK;

3) areIMIaFrbl TOJIEMAEP Ke3eHi yimiH Herisri GopbIi comachr;

4) arpIMJIaFbl TOJIEMICP Ke3eHi il ecentenreH Chliakbl;

5) KP 3aHHamachIHa ColiKeC aHBIKTAJIFaH MOJIIIEP e TYPAKCHI3IBIK albIObL;

6) Kapez amymeraey BKIL GoitpiHIa €3 MiHIETTEMENEpiH OphIHIAMayMEH KOHE/HeMece THICTi TypIe
OpBIHAaMayMeH OaiaHbIcThl baHKKEe KeNTIpiIreH MIBIFachulap COMACH;

7) BaHKTIH ecenTenreH xoHe Mep3iMi KEIIIKTipiJIreH KOMUCCHSIAP COMACHI.

201-1. OTey Tocimi: KOIMa-KOJI aKIIaMeH XKoHe/HeMece KOIMa-KOJI aKIIachl3 TOPTIMTE.

202. Kimuent BKIII Gotipiama  (kemiici3 Kapwi3 OolibIHINIA) MiHIETTEMEIEPiH OpbIHAAMaraH jKaraanna,
Kiment bBankTiy OipiHmIi Tajianm €TYiMEH OHBIH IIIKI HOPMATUBTIK KyXarrapbiHa colikec 10 (oH)
KYHTI30€lliK KYH ilIiHAe Kenecinepre MiHaeTTi: 1) baHkke yriHII TyIFaHbIH KEMUIIITIH Oepy jkoHe/Hemece
Kape13 OoiiblHIa MiHIETTEMeNEepiH OpblHAayblH KaMramachi3 eTy peTiHzae >KbUDKbIMANbl KoHE/HeMece
KBUDKBIMANTBIH MYIIIKTI YCbIHY koHe banknen tuicti Kenin maprtem, BKI-ra xockiMina kemicimuep
Hemece xaHa BKII skacay; 2) e3 ecebineH baHKTiH Kemijre KYKbIFBIH TipKey OpraHbIHAa MEMIIEKETTIK
TIpKEyJIeH OTKi3y/Ii KaMTaMachl3 eTy ®oHe baHkke TipKey opraHbIHBIH THicTi OenricimeH Kemin mapTeiH
YCBIHY.

203. BKII TapanTapeiabiy apkaviceickl BKIII Tananrapeina colikec exinim TapanTaH anFaH Kap>KbUIBIK,
KOMMEPUMSUIBIK XKoHE 0acKa aKIapaTThl KaTaH KYIHs cakrayra MiHAeTTeHe . MyHail aknapaTThl YIIiHII
TYIIFanapra oepy, Jkapusiiay HeMece TapaTy TeK eKiHIn TapanTblH jka3z0alia KeliciMiMeH FaHa, COHBIMEH
karap, lllaprra, BKIII-na sxone KP 3aHHamMachiHaa KapacThIPbUIFAH JKafFaaiiapaa FaHa MyMKIH OoJiabl.
Ocbl TapMaKTBIH 9pPEKeTi KYITUs aKkapaTThl, 0aHKTik Kynust MeH bankTiH KP 3aHHaMacbIMeH KOpranaThiH
e3re ne Kynusabl BKII GolibiHINa Taman ety KYKbIFbI OEpiIeTiH YIIiHII TyJIFanapra Oepy JkarnaiinapbiHa
KaTbeIcThl eMec. KimrenT CTaHaapTThl Tajantapra KOChUIa OTBIPHIN, Ke3 KenreH yiriami Tyranapra BKILI
OoMBIHIIA KYITUS aKnapaTThl, 0aHKTik Kynus MeH KP 3aHHamMachbIMEeH KOpFanaThiH OCBIHIAM KYKBIK Oepyre
OaiinaHpICTl, COHAal-ak artanraH TyFanapasiH BKI-ra kpi3MeT kepceryre OaimaHBICTBI YLIiHII
TYJIFaiapra esre Jie Kynusabl oepymeH koca, BKII GoibiHIIa Tanam ety KYKbIKTapblH BaHKTIH yIiHII
TyIFaiapra Oepy KYKbIFbIHA ©31HIH cO3Ci3 KelliciMiH Oepe/ti.

204. Knuent BKIII Ootipiaia tenem kyxartapsinaa BKIL-HbIH Tipkey HoMipiH Hemece Kapri3 Oepinren
Kylere skoHe eTey omiciHe OaitmanpicTel Ortey KaproukacklHbiH/ILIOTEIHBIH HEOMIpIH KepceTyi THiC,
COHJIali-aK ockl TeneM KyxaTtapbid BKI GoiibiHIa MiHJETTEMETIEPiH TONBIK OphIHaFaH KYHHEH Oacrarn
90 (TokcaH) KYHTI30eliK OOWbI cakTayFa MiHIETTI.

205. baHkke MBIHA/Ial THIABIMIAP CAJTBIHAIBI:

o Kapeiz anymsimen BKIII sxacay xyHi OenrijeHreH TapudTepni, KoMuccusiblK ChliiakbuiapApl jKoHE
KapebI3ra Kpi3MeT KopceTy OoibIHINA Oacka IIBIFBICTAP/IBIH MOJIIEPi MEH ecell albIphICy TOPTIOiH YIIFaiTy
»KarbIHa Kapai O1pyKaKThl TOPTIIITE ©3rePTy.
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e Kapriz amymeiMer BKIII sxacaran kynaae oenrinenren bKIL TamanrapsH, omapasl Kapsi3 amymis! yima
YKaKCapTaTBIH YKaFIalaap el Kocaranaa, OipyKakTel TOPTINTE O3TepTy.

¢  BKIUI meHOepingae KOMUCCUSHBIH )aHa TYpJIepiH Oip:KaKThl TOPTINTE SHTI3Y.

o KapsI3 amymisIHBIH, KeMin OepyIIiHiH caKTaHIBIPY YHBIMBIH JKoHe (Hemece) OaralaynibIHbI TaHAayblHA
HICKTEY KO0, COHNai-aK KapbI3 anyiibiFa €3iHiH eMipi MEH JISHCAYJIBIFBIH CAKTAHBIPYIBI KYKTEY.

o Kapb3bl Mep3iMiHeH OYpPBIH OTETEHI YIIIH TYPAKChI3ABIK alibIObIH HEMECe albIIYJI CAHKIIMSUTAPBIHBIH
Oacka typaepin amy, BKIII xxacaran kynued 15 (on Oecinmii) KyHTI30emik KyHHeH Oacram xxoHe 1 (6ip)
JKBUTFA JCHiHTT Mep3iMre Oepinren Kapbi3nel anFaH kKyHHeH Oactam 6 (ayTel) aitra aeiiin Hemece 1 (Oip)
JKBUIIAH acaThlH Mep3imre Oepinren Kapoizasl anran kyHHeH O0acran 1 (0ip) »xbutra IeifiH Heri3ri OOpBIIITHI
imriHapa Mep3iMiHeH OYpBIH HeMece Mep3iMiHeH OYPBIH TONBIK O6TETCH JKaFaaiaapabl KOCTIaFaHa,;

e Erep Herisri 6opbiThl HeMece ChIHaKbIHBI 6TCY KYHI JIEMaJIbIC HEMECe MEPeKe KYHIHE COKec Keyce
skoHe ChIflaKbIHBI HEMece HeTi3Ti OOpBIIITH TeJIey OJaH KeHiHTI Keleci KYMBIC KYHi ’Ky3ere achIphlica,
TYPaKCHI3JIbIK alBIOBIH HEMECE albIIITYJI CAaHKIVSUIAPBIHBIH 0acKa TYpJIepiH aiy.

2-tapay. KocbiMuia Tasianrap
206. laptka xocbury apkpuisl Kowent Illapt men BKII OoiipiHIa 01 Typailbl aKIapaTThl, OHBIH iITiH/E
OankTik sxoHe KP 3aHHaAMachIMeH KOopFanaThiH 0acKka Ja KYMUsSHBI KYPaHThIH aKnapaTThl baHKTiH!
— KP 3aHHamachiMeH OCBHIHIAW aKIaparThl alyFa YoKUIETTI €TUITeH MEMIIEKETTIK OpraHgap MeEH
naya3bpIMIbl TYIFAIapra,;
— Mep3imMi KemmikTipinreH bepemekti caThim ady KBI3METIH JKYy3€re achIpaThlH YIIIHIN TYJIFalapra,
KOJUIEKTOPJIBIK ar€HTTIKKE, COHai-ak baHk KapacThIpbUIFaH TOPTIIMIEH 0acKa Ja YIIiHIII Ty Falapra;
— KaphbI3 alTyFa OTIHIIITe KOPCEeTUITeH OalTaHbIC )KacayIllbl )KeKe TYIIFajiapra OepyiHe o31HiH KalTapbIMCHI3
KeJTicimMiH Oimipeni.
207. Kmment Kapoeiz Ooiipiama bepermexkrepain OeniriH He oJapAblH OapibIFBIH OTEY Ke3iHIe
3aHHaManapaa koHe Kpemut Oropockl MeH baHk apacwhlHIarbl KemiciMze OeKiTinreH mep3imae THiCTi
xabaprnamanbiH KpeautTik Oropora xiOepiieTiHi xabapiiaHabIpbUIFaHbIH )KOHE OHBIMEH CO3Ci3 KEIICeTiHIH
pacTraiiasl.
208. Kmuent Illaptka xoceurysiMeH [apt/BKII GofipiHINa ©3iHIH MiHIETTEMENEpiH OpBIHAAMAaraH
JKOHE/HEMece THICTI OpblHIaMaraH xarjaiina, bank Kapei3 Typansl xkoHe KimeHT Typaibl akmaparTsl,
OHbIH immiHae KIIMEHTTIH aThIH KaFbIMChI3 TAPUXBIMEH Oipre ajiajg HUETTI eMeC Kaphi3repiep/IiH Ti3iMiHe
€HTi3y YIIiH YIIHII TyJIFanapra 0epyre KYKbUIbI eKeHiriHe bankke o3iHiH KemiciMiH Olaipe.
209. KnneHTTiH aFbIMIIaFbl IIOTHIHA aKIIa TYCKEH KYH Mep3iMmi eTkeH Kapbi3 OOWbIHINA KE3eKTi TeleM
xacay sxoHe ChIiaKbIHBI TOJIey KYHI O0JIBII ecenTenei. TapanTap ochl TaanTapAblH Mep3iMIIep/i ecentey
MocelneepiH peTTeWTiH a3aMaTThIK 3aHHAMaHBIH HOpMajapbhlHa Ccoiikec keneTiHiH Tycinemi (KP
A3aMaTTBIK KOJEKCIHIH KaJIITbI 06TiMi).
210. Tapantapasiy  [aprTeia/BKII THICTI  OPBIHAAJIMAYbIMEH, KaCaJybIMEH HEMECE OHBIH
JKapaMCHI3IbIFbIHA  OAlNIaHBICTBI/TYBIHIAFaH Ke3 KeNreH JayaAbl, Tajantapisl TapamnTap KP
3aHHaMaJlapblHAA KapacTbIpbUIFaH TOpTiNTe, baHKTIH HeMece OHBIH (PUIMANBIHBIH OpPHAJIACKAH OPHBI
OolibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOWBIHIIA COTTA IIEIIEI].
211. BKIll-ra OapiblKk e3repTyjep MEH TOJBIKTBHIpYJIAp, €rep oyap jkaszdallia HBICAHJIA >KACaJbIII,
TapanTap/pIH yoKIIETTI OKIIAEPiHIH KOJIAaphl KOMBUTFaHAa JKapaMibl OOJIBI TaObLIaIb.
212. 1llapTka e3repTyiep MEH TOJBIKTHIpYNapAbl baHk OipKakThl TOPTINTE KYprizeli, Oipak orxapabiH
Kepi opekeTi OoMaiiibl )koHe TeK ykaHa KilmeHTTepre jkoHe KOPCETUITeH e3repicTep eHTi3ireHHeH KeHiH
FaHa TyblHJIaFaH, epTepekTe xacanrad [llaprrap men BKI KyKbIKTBIK KaTbIHACTApbIHA FaHA TapaTblIajbl
aprka/bKLL-ra e3repicrep eHrizy, erep Tikened Oackackl — KapacTblpbUiMaca, OJapAblH KalfaH
TaNaNTapbIHBIH JPEKETCI3IriHe ANbII KeIMEHIi.
213. KnueHt Mep3iMiHeH OypbIH TOJBIK oTereHae bankke Kapwismel naiimaganransl yuriH Kapsi3abi
naiiianaHpUTFaH HAKTHI KYHJIEPiHIH CaHbIHA Kapai ChIiakbl TeNen/I.
214. BKIl-ra kon kos oteipbin, Kiment baHk e3iHiH KpI3MeTKepiepi Hemece YIIIHIN TyJiFajgap —
cepikTectepi apkpuisl Kimnentke (bepeiekTi eTey Macernesnepi O0ibIHIIA KOca ajFaH/1a) aybl3iiia/xKa3oaiia
HbICaHa, TenedoH OoibiHmA HemMece GSM-TeXHONOTHS MEH BJIEKTPOHIBIK IOIITaHbl KOca ajFaH/a,
Oacka OalnaHbIC Kypangapsl apKbUIbl xabapiacybslHa KemiciM Oepemi  xoHe Kpemut Oepyni skaHa
Oarmapnamackl (OHBIH imIiHIe TejeM KapramapbelHa KaThICThI) xkoHEe BaHKTIH KbI3METTepi, )KYpri3uieTin
MapKETUHITIK 3epTTeyJiep >KOHE KEKEJCHI'CH OHIMJAep Typalbl aklnapaTTaHAbIpbUIFaH. byn petre,
Knuentke, conpaif-ak keniaik Oepyuiire, Kenin Oepyluire, Kemiarepre xoHe Kapbl3Ibl KAMTaMachl3 €Ty
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TypaJibl MAPTTHIH TapaObl OOJBIN TaOBUIATHIH O0AacKa TYJIFara JKEPriIiKTi yakeIT OoibiHINa 21 carartad 9
caratka neitin BKII GolibIHIIIA KBI3MET KOPCETYMEH OalIaHbICTBI €CKe canyiapis! (TejaehoH OOWbIHIIA
KOHBIpAy COFY) JKY3€re achIpyFa jKoHe xabapiiaManap/bl KOJIbIHA Oepyre pyKcaT eTUIMEH .

215. Knuenr xaiiteic OonFaH skarnaiina, MyparepaiKieH any TopTiOiHAe OChIHAAN MYIKTiH Myparepiiepre
OoTKeH KyHBIHBIH meriHae bank KnmmenTTi Myparepiepinen bepemiekti Teneyzi Tamar eTyre KYKbUIEL.
216. bank e3iHiH TaHAaybl OOMBIHINA, Ke3 KenreH KamTamach3 eTyni caTyra xoHe/Hemece ochl IllapT
OoiipiHIna/ KamMtamachi3 ety petinze OepiireH kemiiaik 6epy OoWbIHIIA TajanTap KOIOFa, XKoHE/Hemece
KonnmanbeuiaTeiH 3aHHaMara coiikec, ke3 kenreH Kapoiz amymrsl/ kemin Oepymri/ keminmik O6epymri [Hapt/
Kamramace3 ety LllapTtrapsl GolibiHIIIA Ke3 KeNTeH MIHAETTEMEHi OphIHAaMaraH HeMece THICTI Typre
OpBIHAAMaraH karJaia, bankke OepinreH 6acka Aa KYKbIKTapbl )Ky3€re achblpyFa KYKbIJIbl.

217. Kapw13 amymisl ockl apkbutel bank Kapei3ner OepeTiH KyHi jkacanatbiH xoHe Kappi3 amymisira Ko
KOIoFa Oepinerin Otey KkecteciMeH, coHai-ak Kapbi3apl Mep3iMiHeH OypbIH ©TETeH XKarFaaiia HeMece e3re
cebenTep OolibiHIIA (MeJIIepieMeHiH, Mep3iMiHiH e3repyi xoHe T.0.) Oonamakra bank Geperin Otey
KeCTeciMeH ©3iHiH CO3Ci3 KeNiCeTiHiH Olipei.

218. Tapantap  BKlI-ma xepceTiireH MekeHxaiiaap OodibiHma IllapTka KaTbicThl Oip-OipiHe
xabapiamMaiap MeH eckeprienep xkioepemi. Erep xabapmamamap meH eckeprmenep ockl  BKII-ma
KOPCETUITeH aATyIIBIHBIH MEKEH)KalblHa TaIICBIPBICTHI, KYPbEpIIiK MOITaMeH KibepiireH 0osca He Keke
KOJIBIHA TaIICBIPBUICA, THICTI TYP/E JKacajIbl )KOHE aJbIHIBI 1T ecenTenei. MeKeHKalbl e3repce KoHe
Oy Typaisl keneci Tapamka xabapiramanap MEH ecKepTrenep xidepinMece, Oenrin MekeHxail OOWbIHIIA
KibepinreH xabapiaManap MEH eCKepTIeliep THICTI TYpAe KEeTKI3UIl Aen ecentenesi. XabapiaaManap MeH
eckeprhenep kiOepinyiHiH JKeTKUTKTI pactay Qakrici xkiOepyuliHiH moImTa KbI3METiHEH (YHBIMBIHAH)
anmraH  TyOipTeri Oombin TaObUtamel. JKiGepymr, erep KiOepyiniHIH YKBIICBI3ABIFBI HEMece KaTreci
nonenienoece, TYOipTek ayiFaHHAH KeliH xabapiamaiap HEMece eCKepTIeep KOFalyblHa JKOHE/HeMece
ypJiaHybl TOYEKEIIIHE JKkayankepiiiikre oommaiiael. JKidepymri xar-xadapiiap/IbIH MOIITa KbI3METI aPKbLIbI
JKETKI3UTyiHIH JKBUIIAMIBIFEl YIIiH JKayarKeplitikre 60onmaiinel. by perre xar-xabapiap, erep OHBIH
epTepek Mep3iMe KETKI3UIreHiHe pacTay )KOK 0o0Jica, OHBI )KOHENITKEH COTTEH OacTar KyHTi30emk 3 (yim)
KYHHIH asKTalxybl OOWBIHIIA >KiOEepYIIiHIH MeKeH)KaiiblHa >KeTKi3iai Jen ecemnrenenai. XaT-xabapiap/
aKmapaTTap TAalCBIPBICTHI XaTIEH HE TeJlerpaMMaMeH >KiOepilireH karaaiia, ochlHIai xaT-xabapiap/
aKrmaparTap oJapabl KiOepymrire TanchlpbUIFaH KYHI alTbIHIIBI JIET €CenTeNe/Ti.

219. Bank ocbkl BKIII GotibiHIa ©3iHIH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTepin KP kKonmaHbIcTarbl 3aHHAMaJIapblHa
colikec ymiiHII TyiFanapra oepyre KykpUibl. Kapbi3 anymisl BKII OoiibiHIa €3iHIH KYKbIKTaphl MEH
MiHZeTTepiH baHKTiH jka30alra KeiciMiHCi3 YIIHII TyJiFanapra 6epyre KYKBIFbI KOK.

219-1.KapsI3 amynibIHbIH 6MipiH, IEHCAYIBIFBIH, MYJIKiH )KOHE/HEMECe MYJTIKTIK KYKBIKTapbIH CaKTaHBIPy
TypaJisl Tanantap/nepexrep Oonran xarmaiiaa, Tapanrtap ocekl LapTThiH Kelleci epekine TanantapbiMeH
€O3CI3 Keicemni:

1) CaxraHapIpy ChIAIBIKAKBI coManapbl Kapbi3 coMachiHa SHII3UITeH KaF/aiiia, baHKTiH aKiaHsl Tikenen
CaKTaHJbIPYy YHBIMIAPBIHBIH MaiiacblHa ayJapyblH Ha3zapra aja OTBHIPBIN, OHbIMEH KapbI3 amymibl
KalTapbIMChI3 Keiceni, [llapT ke3 kenren cebenrtep OoibIHIIA Mep3iMiHeH OypbhIH OY3bLIFaH XKarjaiiia
(Kaps13 kaiitapsurran sxaraaiina), Kapeiz amynisl bankke cakraHaplpy yibIMIapbiHa ayJapbulFaH COMaHbI
Teneyre (Kaltapyra) MiHIETTI;

2) Illapt ke3 kenreH cedentep OoiibIHIIA Mep3iMiHeH OypbiH Oy3buTFaH xarnaiina (Kapbi3 kaiTapbura
KaFnaiaa), cakTaHAbIpy CHIMIBIKAKBI cOMAachiH KapbI3 amymibira KaiTapy caKkTaHABIPY IIApTTapbIHBIH
/caKTaHABIPY MOJHMCTEPIHIH TANANTAapbIHA COMKEC JKY3ere achlpbliabl;

3) Kapb13 OoifbiHIa apTHIK TejeM Maima OojraH >karmakga, BaHK apTHIK TeJIeHreH coMmaHbl Kapbi3
anymwsiHelH [llaptTa Hemece Kappi3 amymiblHBIH OTIiHIIIIHAE KOPCETUIreH AepeKkTeMelnepi OoMbIHIIA
KaTapassl.

219-2. Kapwiz anymbl bankrik Kapel3 maptrapbl/ocsl Kockuty mapthl OoibiHIIA OeperniekTepi eTey
Mep3iMaepin OysraH karmaiina bank Kapei3 anymibiHbiH BaHkTe ambuirad OapiiblK [MOTTapbIHAAFBI
aKlIaHbl OKLIaylayfa; >koHe/Hemece Kapbi3 amymbiHblH baHkTe ambiiFaH OapiiblK  IIOTTApbIHAH
OepeleKTep COMAachlH, COHBIH INIIHJE Mep3iMi KEIIKTipiIMereH Oepeliek COMAachblH OJapibl TiKelei
nebeTTey apKbUIbl )koHe/HeMece Kapbl3 anylibHbIH Oacka OaHKTepie HeMece e3re Kap Kbl YHbIMIapbIHIa
(MHCTUTYTTapbIHIA) albUIFaH OapibIK OaHKTIK MOTTapblHA KOMBUIATBHIH, aKLEMNT] Tanal eTHeHTiH TejeM
TajanTapbl MEH TeJieM TallChlpMajapbl HEri3iHIe eHIIpin amyFa KYKbUIBL. BOpbII comanapsl ecenTeH
HIBIFAPBIIFAaH COH, erep eTey comachl BKII OofibiHIa OOpPBIIT KA IbIFbIHBIH COMAaChIHA TEH KEJIETiH 00Jica,
onna Kape3 anymsiabie BKI GolibiHIa MiHIETTEMeNepiH Mep3iMiHEH OYPBIH OpBIHIaybIHA OaHIaHBICTHI
BKIUI e3iniH opekeTiH aBToMaTThl Typae Tokraraabl. BKII OolipiHIna Oepemiextep imriHapa eTelreH
Xarnaina OTey kecteci e3reprinesi; bank on Typansl Kapbi3 aayiibiHbl K€3 KEJITeH KOJDKETIMJII TOCIIMEH
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xabapnauapipansl. Kapez amymer CTaHmZapTTBI TaNanTapAblH OCHl TapMarbIMEH OCNTIJICHTeH OaHKTIK
MIOTTapAaH aKIIaHbI OHAIPIIT ATy TOPTIOIMEH co3¢i3, KaHTaphIMChI3 Kelmice i koHe baHKTiH Kai xaz0arma
Hemece aybi3ina Tanadel OoiibiHIIa baHk e3repTkeH OTey KecTeciHe Kol KOloFa MiHAeTTeHe i, Oy perTe
bank Otey kectecin Kapeiz amymsineiH Mekenxkaiipina BKII kepcerinren aepekremenep OoibIHIIA
TaTCBIPBIC XaTMeH kidepreH xaraiina Kaper3 amymisl bankke baHKTiH KO KOWBIIFaH TaHACHIH aTaliFaH
Kecrenepai bank xibepren kyHHeH Oactam 5 (Oec) >KyMBIC KYHIHEH KeNIiKTipMel KalTapyra MIHAETTI.
KapbI13 anymisl ochl TananTsl OpblHAaMaraH karaiiga Oepemiekrepai ogad opi eTeyni bank aBToMaTThl
TOPTINTE — )KaHa OTey KECTECIH ECKEPYMEH ECeTKe ajla bl )KoHe OOPBIII KAIIBIFBIH OaH opi eteyni Kapsrz
aTymIbl OCHl OTey KecTeci OOMBIHIIIA KOCTIAPIIBI TOPTIMTE XKYPri3yi THiC, ockiMeH CTaHIapTTHI TajanTapra
KOCBUIATHIH KaphI3 amymisl ce3ci3 joHe KaTapbIMChI3 Kellice .

219-3. Kapezap! bankmien epekuie kemicimaep apkbuibl OaitnansicTsl KapbI3 anymibira OepreH skaraiaa
Kapeiz Kamramacez eryni Oepy KyHiIHEH epre emec Mep3iMmue TuicTi Kamramacei3 eTy IIapTHIHBIH
TananTapblHa colikec DBaHKTiH 1iIIKi HOPMAaTHMBTIK KYXKATTapbIHBIH €pEeKENEpiH eCKepyMeH OepiireH
Kapb13ap1 KaMTamMachl3 €Ty YLIIH )KETKITIKTI coMara Oepineni.

3-tapay. TapanTapabIH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKBIKTapPbI:
1) KapsI3 anymibira kesneci skarnaiiapaa Kapsiz 6epynen 6ac tapry:
o KaphbI3 alylIbIHBIH COMaHbI MEp3iMiHe KaUTapMalThIHBI Typallbl aHBIK KYSJIaHIBIPYIIbI JKaF JaiaapabH
0OMyBI Ke3iH/E;
e KappI3 anyIIbIHBIH KapXKbUIBIK JKaFqaibl Hallapiarad Ke3[e;
e BaHKTIK omeparusuiapIblH KeKelereH TYPJepiH Ky3ere achlpaThlH YHBIMIAPAbIH, OaHKTepaiH baHKTik
KapbI3 IAPTHIH THICTI OpbIHAAYbIHA docep eTeTiH KP 3aHHaManapbIHbIH TananTapbiHbIH e3repyiHe.
2) Eptepexre xacanran BKII mexbepinae xana Kapsizmapast 0epy it OipyKakThl TOPTINTE TOKTATBITYEL:
- baHkTik Kapbl3 HIapThIHOA KapacTelppUiFaH bankre, OAaHKTIK onepanusiapAblH >KEKEJEreH TYpJepiH
JKYy3ere achlpaThliH yibIMaap/a xxana Kapbezgapasr 6epyai Kyprizoey KYKbIFbIHBIH TYBIHAAYHI,
- Kapez anymeineiH — BaHKTIH, OaHKTIK omepanusuiapAblH JKEKeJereH TYpJepiH Ky3ere achlpaTblH
YUBIMIApIBIH alabIHAAFEL, baHKTIK Kaphl3 MIApTH OOWBIHINA ©31HIH MiHACTTEMENEPiH OY3YHI;
-YOKIJIETTi OpPraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK TaJanTapbiHa colikec, Kappi3 amymbsiHbiH baHKTiH, OaHKTIK
oTepauusuIapAblH JKEKeJIereH TYPJCPIH XKY3ere achlpaThlH YHWBIMIAAPIBIH JKYPTi3r€H MOHHTOPHHI1
HOTIXeJepi OOMbIHIIA alKbIHAAIFAH KaPXKbUIBIK JKaFJalibIHbIH Hallapliaysbl;
3) Kapbi3 anyuiblHbIH — KapKbUIBIK JKaFaaiibiHa, Kapbi3apl MakcaTThl MaifanaHybiHa, bBaHKTIK Kapbi3
uraptel OoiibiHma Kamramachl3 eTyre Ke3 KeireH yakbITTa Tekcepy kyprizy; lllapTka kon koviraHHaH
keiiin Kapri3 anymisira Kapeiz 0epyien 06ac tapry:
o KaphbI3 aylIbIHBIH COMaHbI MEp3iMiH/Ie KaUTapMaWTHIHBI TypaJIbl aHBIK KYSJIaHIBIPYIIbI JKaF JaiaapabH
0OMyBI Ke3iH/E;
e KaphbI3 amyIIbIHBIH Kap>KbUIBIK JKaFJaibIHbIH Hamapiaranbel bankke Oenrini 6onraH ke3ne;
e KamTamachl3 eTy *af/aaiibl HallapJarad Ke3/1e, OHbIH OTIMALIIr TOMEHIEreH Ke3/ie KoHe/HEMECe OHbIH
Oaranay KYHbI KEMIiTeH Ke3/Ie;
e Kapei3 anmymsl HlapTTeiy Tanantapeld cakTamarad keszne, Kapbiz amymsl ocel LllapT OoiiblHIIa, OHBIH
imringe KaMramachI3 eTyre KaTbICThl MiHICTTEMENICPIH OpbIHAaMaraH (THICTI OpbIHaMaraH) Ke3/1e
4) Kapei3 anymsiiad KpequrTik 10Che KalbIITACTBIPY YINiH KQKETTI KY)KaTTap/bl Talal eTy, COHAai-aK
[Haptter/BKIL KommaHBUTYBIHEIH OapiablK MEP3iMiHIH iITiHIE Ke3 KeNreH yakhlTTa baHK KakeTTi nen
caHaraH KyKaTTamasiap MEH aKnapartap/sl cypay.
5) AJIBIHBIT TacTaJIbL.
6) Kape3 amymsl KbIpbIK KYHTi30enmik KyHHeH actaMm Mep3imre Kapbi3nelH kesekTi Oenirin erey
xoHe/Hemece bankke Kapwiz OolibiHma Thecini ChlifakbIHBI Tolley Mep3iMiH Oy3FaH jkaraaija, Kapei3
amymsigan BKII  mingerremenepin Mep3iMiHeH OYpBHIH OPBIHIAYBIH OHE HETI3ri OOpBINI KaJIbIFbIH
Kaiitapyabl, Ceiiakbiabl sxkoHe BKIL Ootibiama O0acka bepemiekri Teneymi Tamar ery.
Unorekanslk TyprbiH Yi Kapeaapbl OoibiHma bank BKII GoiibiHmma Herisri Gopeim xoHe (Hemece)
Chrifakbl coMayiapbl OOMBIHINA TeJEMAEPiH Ke3 KEITeHIH oTey MIiHJETTeMellepiH OpBbIHAAY Mep3iMiH
KEIIKTIpreH JKyHell *ky3 CEKCeH KYHTI30eNik KyH askranraHna ecentenreH ChIaKbIHBI, COHJAi-aK
TYPaKCBI3JBIK albIOBIH (alBIIIYIIIAp, 6CIMITYIAAP) TOIEY I Tajlal eTyre KYKbUIbl eMec.
7) KapbI31bIH xalbl COMachIHa KOMUCCHSUIAP JKOHE CAKTaH IBIPY CHIMIIBIKAKBUTAPBIHBIH COMAChl KOChUIFaH
JKarJaiia, aKia ayapbuiranaa ayaapy comacbiHa - bankke BKII OofibiHIa THECTI KOMUCCUSIAPIBIH
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COMACBIH JKOHE opi Kapail CakTaHAbIPY KOMIAHMSUIApbIHBIH IalJachlHAa ayJapy YIUIH CaKTaHABIPY
CBHINIBIKAKBLIAPBIHBIH COMACHIH aJIblI ajly.

8) Mep3simi kewikTtipinren bepemek TybiHmaran opOip skarnmaiina, Kappl3 anyra OTiHiIITe HOMipiepi
KepceTiireH Tenedonnap OotibiHIa Kapei3 anymisira xabapiay.

9) KP Koj1maHBICTarsl 3aHHAMACHIHIA Ko3enreH, conmaii-ak [llaprra, BKII-na Genrinenres xaraaiaapaa
[Hapt, BKII TamantapeiH €3 KapacTeIpybl OoibiHINIA Kaphi3 amymisl yIIiH jKakcapTy j>KaFblHA Kapail
Oip>KaKThl TOPTINIIEH ©3repTy. bys >karmaiijga KochIMINa KEJTiCIM jKacayJblH KaxkeTi koK. OchklHIai
e3repictep xeHiHae KapbI3 amynrsiabel xabapaap ety bankTiH TaHaays OOMbIHIIA OaiilaHbIC apHATAPBIHBIH
0ipi apxpuTBI KY3ere aceipbuiansl. BKIL-ra Kox xoro apkbutel Kapei3 amymrsr Kapei3 amymrsr yirin 6aHKTIK
KapbI3 TaJanTapblH )KaKCcapTyIbIH JKeKellel anFaHa Kenecijiep OOJbI TaObUIATHIHBIMEH KeTiceIi:

1) GaHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOPCEeTYyre KaThICThl KOMUCCHSIAP MEH 0acKa Jia TeJIeMIep/ii a3aiTy jKarbiHa
Kapail e3repTy HeMece TOJIBIFBIMEH 00N ABIpMaY;

2) TYPaKCBI3IBIK aibIOBbIH (QHBIMITYIIIBI, OCIMITYIIIbI) a3aiiTy JKaFblHAa Kapail ©3repTy HEMece TOJBIFbIMEH
Oonasipmay;

3) BKII/Kemicim 6ofibIHIIA TOEMIEP/i KeifiHre Kby JKoHe (HeMece) Mep3iMiH y3apTy;

4) Crpliiakbl MOJIIIIEPICMECIHIH KOJIEMiH a3aiTy;

5) Bepeekti eTey OOibIHIIIA TOJIEM Kacay MEP3iMiH KeHIHIe KaIAbIPY;

6) Kapb13 sxone/Hemece Beperiek 60ibIHIIIA ChIHAKBIHBI KATUTAIIAH/IBIPY;

7) Keninuikti ke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) KapsbI3 ornepanuschiH Tey TOpTiOiH Kaphl3 anymibl yiIliH )KaKkcapTy *KarblHa Kapaii e3repTy;

9) Ecen aiibIpbiCy Ke3€HI asKTaJaThlH KYH/II KEITPEK Mep3iMre aybICThIPY apKbLIbI ©3repTy;

10) 6ip Hemece Oipuemie Gepinren Kapoimap 6oiibiama Ex Temenri Tesem Hemece ¥ chinburan Temem
MOJIIIIEPiH a3aiTy;

BKIII-ap1 KnmeHT yimin kakcapTy >karblHa Kapail esrepTy Kapbl3 amyibsl ochblHOal e3repictep Typalibl
xabapramanbsl bankke OaifmaHpICTHI eMec ceOenTep OOWBIHINA aMaraH >Karnmaima ma bank men Kapsiz
AIyIIbl aPaChIHAAFbI KATBIHACTAPFA KOJIIAHBUIAIbI,

9-1) KP konjaHbpICTarsl 3aHHAMAChIHAa KApacCThIPbUIFAH KaFIaiaapaa jKoHe TOPTINTE MapTThI(-Tapibl)
OipKaKThI TOpTINTE OY3Y.

10) Kapsiz amrymst (Kapei3 anymsrasiH KeizMetkepi/ «Kasmomay AK/e3re bankTiH cepikrecTepi) onapMeH
»)kacackad Lllaptrapra colikec ail calibIHFBI TOJIEM COMACBhIHAH acaTblH COMaHbI TOJIETEH Xaraaiina, baHk
MYHJIail aibIpMambUIbIKTEl Kaphi3 anylibiHBIH OoslaliakTarsl TeJIEMACPiHIH eceOiHe anyra He Mep3imi
KeIIikTipinren Oeperniek (0ap 6oybiHIa) ecebine aryFa KyKbUIbL.

11) ocet lapTTeiy Tanantapbia Kapbl3 anynibIHBIH OpbIHIAMAYbI )KOHE/HEMECE THICTI TYp/ie OpbIHIaMaybl
HOTIXeciHe TybiHAaraH bepemek comackin Kapei3 anymsiabiy bankre, KP  aymarbiHaarbl, coHgai-aK
0J1aH THIC KepJIeperi Ke3 KeIreH OaHKTepAe jkoHe OaHKTIK onepannsuIapablH )KEeKeJIereH TYPIIEPiH Ky3ere
achIpaThIH YHbIMIAap/Aa alllbUTFaH Ke3 KeJIr'eH OaHKTiK IoTTapbsiH Kapbl3 airybIHBIH KOCBIMILA KEeJTICIMIHCI3
TikeJel nebeTTey apKbUIbI TeJieM TanadbIH opbiHaay. by perte Kapbi3 anymibiHbIH OaHKTIK Kapbl3 MApThI
OolibIHIIA OepeleriH TeseM TanadbiH KO apKbUTbI OHIipin any Kapbi3 anynisiHbIH OaHKTIK NIOTHIHIAFbI
aKilia COMaChIHBIH JKoHE (HeMece) KeiiHHeH KapbI3 amymibiHBIH OaHKTIK MIOThIHA TYCETiH opOip akmia
COMACBIHBIH €Iy MaibI3bl HIETiH/Ie NIEKTENEl XKOHE TOJIEeM TallChIPMAChIH TOJIBIK OPBIHAAY YIIH KaXeTTi
0apJIbIK COMaHBIH OaHK MIOTHIHA TYCYiH KYTIECTEH JKy3ere achlpbuIaibl. byl mekTey Kapbl3 adylIbIHbIH
JKUHAK, IOTHIHIAFbl aKIIara KOJIIaHbUIMaN b,

11-1) erep bank Kapsi3 amymsr ocel IlapT TamantapblH OpbIHAAMaraHbl KOHE/HEMeCe THICTI Typie
OpBIHAaMaFraHbl HOTIDKECIHJE KMHAIFaH OHBIH bepenierin etey ecebine Kapbl3 anylIbIHBIH MIOTTapbIH
Tikenel nebeTTey apKbUIbl TesieM TanadbiH Kapei3 BamoTacsiHaH Oacka BalioTaja OpbIHIAFaH jKaraaiina
aKmiaHel aipipOactaynsl Kyprizy. Kapbl3 amymel ocbl apKbUlbl MyHJal akmianel baHk —akma
aiipipOacranaThiH KYHi Oenrineiitin Kapbl3 BamrOTachlH caThII aiy OaraMbl OOWBIHINA aibIpOacTayFa jKoHe
bankre, KP aymarbIHIarbl JKoHE OJIaH ThIC epjeri 0acka OaHKTepHe >KoHe OaHKTIK orepamusiapibiH
JKEKeJlereH TYpJepiH icKe achlpaThlH YHBIMAapAa ambliFaH Kapel3 aidyliblHBIH Ke3 KelnreH OaHKTIK
HIOTTapbIHAH aKlia albIpOacTaIFaHbl YIIiH AJILIHATHIH KOMUCCHS cOMaliapbiH Kapbl3 anyIbHbIH KOCHIMIIA
akuenrici3 (KenmicimMinci3) Tikenei nederreyre keiiciMid Oepeni;

11-2) Kapswiz OoiibiHIIa Mep3imi KemmikripinreH Oepemek bankre, O0acka OaHKTepne koHe OaHKTIK
orepauusuIapAblH JKEKEIereH TYPJIEPiH Ky3ere achblpaThlH yWbIMIapAa ambUiFaH Kapbl3 amylnibIHBIH
OaHKTIK IIOTTapbIH TIKeJeH Ie0eTTey apKbUIbl ajiblHFAH KapaXkaT eceOIHeH OTENIeH JKaraaina TejieM
TanaObIH OpBIHIAY MpOIECiHAEC TYcKeH »xoHe Kapbi3 OOHBIHIIA Mep3iMi KeHIKTIpiireH Oepemiex
comackrHaH acatbiH comanbl [lapT/BKIII GoitpiHa OepeniekTi iniHapa/ToabIK Mep3iMiHeH OYpBIH oTeyTe
OarpITTay, OyHBIMEH KapbI3 amyisl ce3ci3 xoHe KalTapbIMch3 kemiceni. byt perte bank Kapsi3 anymibira,
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Kapeiz comacei, ecenrenreH ChIHaKbIHBI, TYPAKCHI3ABIK aWBIOBIH (aMBINITyIT, O©CIMITYII), OpBIHIAY
Mep3iMiH KEIIKTIpyMEH KeNTIpUIreH 3ajanfgap eremiH, KaMramacel3 eTydi ycray OOWBIHINA KaXKETTI
WBIFBRIHAApAbI, bepemekti enaipy, KamTamacelz eTyai caTy OoibIHIIA IIBIFBIHIAPABI JkoHE Kapbiz
anymsiHelH ockl  UlapT OoiibiHINA MiHAETTEMENEPiH OpBIHAaMAaybIMEH >KOHE/HeMece THICTI Typle
OpBIHIaMaybIMEH KeNTipiireH 6acka Ja MIBIFBIHAAP/bL, 3a7algapasl Koca ajfaHAa ©3iHiH TanaOblH HAKTHI
KaHaFraTTaHABIPY COTiHIE Oap KejeMIe KaHaraTTaHIbIPYFa KYKbLIbI,

12) Kaprizra KbI3MeT KOpCeTYMEH OaitiaHbICThI eMec KoMuccusnap MeH Tapudtepai 0ip )KaKThl TOPTIIICH
e3repTy. bankTiH xaHa Tapudrepin baHKTIH omepanusiIbIK 3an1apbiHaa, OaiIaHbIC apHATAPBl APKLIBI
JKoHe/Hemece baHKTIH calThiHIA oOpHamacTeipraH karjaiina bank Kapeiz amymsiael  baHKTIH
TapudTepinaeri e3repicTep Typaibl THICTI TypAe Xabapaap eTTi e caHaiabl,

13) KIHEHTTIH aKmiachIMEH jkKoHe (HeMece) e3re MYJIKTEpiMeH JKyprisiieTiH onepanusiapsl Kazakcran
PecrryOnmKkachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH aIIbIHFAaH KIpIiCTEpAi 3aHmacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) JKOHE
TEPPOPHU3MII Kap>KbIIaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBUI Typasibl 3aHHAMACHIHA COMKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH allFaH
KipicTepai 3aHIacTBIpyMeH  (KBUIBICTATYMEH) >KoHe (HeMmece) TeppopH3MIi KapKbUIaHABIpYMEH
OaiimaHbICTRI Aen maiibiMaayra baHkTiH Herizmemeci OonraH xarmaiina ocel LapTTel opbIHIAyIaH
(omepamms xypri3yieH 6ac Tapryra) OipxakTsl TopTinTe 6ac TapTy. by perre bank llapTTet Oy3y KyHIHEH
KeMiHje Oip aii OypbiH KinenTke anjpin ana xabapiaaymen [llapTTel Oip skaKThl TOpTINTE OY3yFa KYKbUIBI.
14) KP 6aHKTep skoHE OaHKTIK KbI3MET Typaibl 3aHHAMAHBIH HOpMaapbiHa caiikec BKIII rapanrapsr ce3cis
typae BKII anbIKTanFaH chIHaKbIHBIH OENTIJICHTeH MOJNIIEPIEMECiHIH opPEeKeT eTy Mep3iMi asKTarraHia
Kapb13 OolibIHIIA CHIFaKbl MOJIIIIEpIeMeci YIIFal0 jKaFbIHA Kapail e3repeTiHi Typajbl, OYJI peTTe >KbUIIBIK
THiMZI cliiaksl Memepnemeci KP KongaHbicTarbl 3aHHaMachIMEH OeJNTiIeHreH KbUIIbIK 56% (ery anTbl
naibi3) OOJIATBIH IIEKTI MOJIIIEPIEH acHalThIHABIFBI Typasibl KeiicTi. bank Kapbl3 OOHBIHINA KBUIIBIK
THIMJII CBIHAKhl MOJIIICPJIEMECIH IIEKTI MOJIIepacH YiFaiTnay Oo#bIHIIA MiHAETTeMeNlepal baHKTiH
cakraybl ecebiMed BKII kommaHbBUTYBIHBIH Oapiblk Mep3imi OoiibiHIa 3 (ymI) >KeUTFa TeH, apOip
OCNTiJICHreH Ke3eHHIH asKTaimybl OoifbiHIa, Kapbi3 OoWbIHINA CHIHAKBI MOJIIEPIEMECIHIH MONIIEepiH
yIFaiTyra 0actama xacayra KYKbUIbl.

CrritakbIHBIH OenriieHren menmepi Kazakcran PecryOnukachiHbIH OaHKTED JKOHE OaHK KBI3METI Typasibl
3aHbpIMEH OenTijieHreH TopTinTe baHKTiH a3aro KarblHaH Kapai OHbI ©3repTy HeMece a3al0 JKaFbIHaH Kapaii
YaKbITIIIA ©3TePTKEH JKaFAaliIapblH KOCIaFaHAa, O0ip JKaKThl TOPTINTE ©3repTiUIMEHIi.

Chlifakbl MeIIIeplieMeciH a3al0 KarblHa Kapail yakbITIIa e3repTy Jiel Chlifakbl MeuiepiemeciH bank
Oenrini Oip Mep3iMre a3alThII, MEP3iM asKTAIFaHHAH KeHiH ChIHaKhl MOJIIEPIeMeCi YaKbITIIA O3repTyre
JIeHiH KONJaHbUIFaH ChIHaKbl MOJIIIIEPIEMECiHiH MOIIIIIepiHEH aCIANTHIH MeJIIep ie OeNTiIeHyiH OLiipeni;
15) kapbI3 OolibIHIIIA MEP3iMiH KEIIKTipy 2 (eKi) aiilaH achill KETKEH JKaFIai/ia CaThIll AJIbIHATHIH KOJIIK
KYPaJbIHBIH KO3FaJITKBIIIBIHBIH XYMBICBIH KAIIBIKTaH OKIIayJay / ewipy >Kyprizy (eHIMIIK Tajmamrapia
OCBIH Al TayanTap Oap Ooica);

16) xe3 kenreH yakpiTTa Kapbi3 amymbiHBIH KapKbUIbIK KargaiieiH, [aprt, BKI Goiibama Kapbei3apy,
KamTamachkI3 eTyiH MaKcaTThl KOJIAHBUTYBIH TEKCEPY.

221. KapsbI3 alylIbIHBIH KYKBIKTAPbI:

1) Kaps3ap! maiigananFaH HaKThl KYHIEPiHiH caHbl yiniH Celifakel Tenen, ockl [LIapTThiH (TYpaKCchI3IbIK
adpIITappl  Typasbl, JeMalbic/MEpeKe KyHaepi Typambl koHe T.0.) epexenepiHiH ecebiMeH,
Kapezapl/Kapei3 6ofibiamna bepenrekri (imiHapa HemMece TOJBIK KelieMJle) Ke3 KEJIreH yaKbITTa oTey.

2) BKIl >xacaran kyHHeH Oactan 14 (oH TOpT) KYHTI30€IK KYH ilriHzae, conaaii-ak 1 (0ip) *KbuUtra gediHri
Mmep3imre Oepinred Kape3apl anran Kynnen Gacran 6 (antel) aif askranranga, | (0ip) »KbUgaH acaTblH
Mmep3imre Oepinren Kapeiner anran Kynnen Oacran 1 (6ip) kbt askranranna Kapeiz 6epren KyHHeH
Oacran bank ecenreren Ceiiiakel TeneymeH Kapbiaabl kaiitapy; Oyn perre bank Kapbi3abl KalitapraHsl
YILIiH TYPaKCBI3ABIK aiibIObI MEH albINITYJl CAHKIHUSIIAPBIH aIMaibl.

3) Orinim OOWBIHINA YIII )KYMBIC KYHIHEH aclalThlH Mep3iMJIe aKpIChI3, OipaK KeMiHJe aifbiHa Oip per
xa30amra Heicanga BKII OoifbiHma OOphIITE ©TEy eceOiHe KEe3eKTi TYCeTiH akimaHbl 0eiry (Herisri
Oopeiika, ColilakpiFa, KOMUCCUSIIAPFa, TYPAKCHI3ABIK alibIObIHA, alBIIIYIapFa )KaHe OacKa TeJIeHyl THIC
coMainapra), CoHJaii-aKk baHkke TeJleHreH aKia coMachkl MEH KpeauT Oepy JuMmuTi (0ap Oonranga) Typajbl
»*a30alra HpICaH/Ia aKNapaTThl any.

4) bankke BKIII OoiibiHIIa OEpisireH aKIIaHbl illiHApa HEMECE TOJIBIK MEP3iMiHEH OYPBIH KalTapy Typasibl
oTiHilm OoipiHma 3 (ymI) >KYMbIC KYHIHEH acmalWThIH Mep3iMJe eTeyci3 ka30alna HbICaHAa Herisri
Oopeiika, CelifakbIFa, KOMHCCHUSIFa, TYPAKCHI3/BIK albIObIHA, AHBITITYJIIAPFa )KOHE MEep3iMi KeIIiKTIpiiareH
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TeJeMaepAl KepceTe OTHIPHIN, TOJNeHyi THiC 0acka comamapra OeJiHTeH KaWTapbLIybl THIC COMAaHBIH
MOJTIIIEP] TYPaJTbl MOJIIMETTI aiy.

5) AnbiHaTBIH KbI3MeTTep OOWBIHIIA Aaylbl KaFJainap TyblHIaranaa baHkke xas30alna eTiHIIm xacay
oHe skayanTsl KP 3aHHamanapeia OenrineHreH Mep3imie amty.

6) Xywmeic 6epymrire BKI 6oitpiamra bankTiy anneranarel bepemierin etey moTeiHa OTey KecTeciHe
colikec aif CalBIHFBI TOJIEM COMACHIH YKAIAKbIIaH YCTayFa )KOHE/HEMeCe eCenTey KYHIHAE YOKIIETTi )KYMBIC
Oepymire skaz0arna eTiHiII Oepy *koHE OChIHIANH comaHbl Kapbl3 alylIbIHBIH aThlHAH BaHKTIH IIOTHIHA
aynapy.

7) bankke BKII 6otipiama Kapsiz Oepy Typanbl OTiHIIITE KOPCETUITeH MXeKe 0achlH KyolaHABIPATHIH
manimettep, BKIIl Hemipi >koHe KOATHIK ce3 xabapnanraH ke3ae, bKIL OolibiHIIa aKmapaTTsl aybl3ia
Hemece jka3z0alia HpIcaH A aiy.

8) Erep Herisri 6opsim Hemece ChIakbIHBI ©TEY KYHI JIeMallbic He MepeKe KYHZIepiHe TyceTiH Ooica,
TeJIEMJII OflaH KeHIHT1 KeJIeCi )KYMBIC KYHI XKYpri3y.

9) Illapr OolibIHIIA KETICICYLIUTIKTEp TybIHAAFaH Xarnaiaa, OaHkTik omOyincManra (bank men Kapsi3
QTYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJaThIH MYJUIENepi MEH KYKBIKTapblH KaHaFaTTaHABIPY Typajbl KeJiciMre Kot
JKETKI3y MaKcaThiHAa Kapbl3 airymisl — OHBIH JKeKe TyJIFara KyTinyi Ooiipiara bank men Kapbi3 amymrsr
apacelHarel MNOTeKalblK — Kapbl3 MIApTHIHAH TYBIHIAWTHIH KENiCIEYIIUTKTEpi PEeTTeYyAl JKy3ere
achIPaThIH ©31HIH KBI3METIH/IE TOYEINICi3 JKEeKe TYJIFara) )KYTiHy.

10) AJIBIHBII TacTaIIFaH.

11) IlapT TanantapbIHbIH Kapbl3 aTyIIbl YIIiH )KaKCapTy jKaFbIHA Kapai e3repTUIreHi Typalisl Xxabapiama
aNbIHFaH KYHHEH Oactan 14 (0H ToOpT) KYHTI30eliK KYH ilriHe OaHK YCHIHFaH JKaKcapraH Talantapad 6ac
tapty. byn perre Kapsz amymisr Oyt Typanbsl bank xabapnaran KYHHEH O6acTamn OH TOPT KYHTI30€INiK KYH
imringe bankke xa3z0aHa HeIcaHa Xxabapiaybl KaKer.

4-tapay. TapanTapasin MiHaeTTEpi
222. baHKTiH MiHIeTTEpI:
1) BKIl-na 6enrinenren sxaraainapaa BKII skacanran kyHHeH Oactan 14 (OH TOPT) KYHTi30eiK KyH
iriHge, connaii-axk 1 (6ip) sxputra neiinri Mmepsimre oepinren Kapei3aer anran kyHHeH Oactart 6 (aiTel) ait
askranranaa, 1 (0ip) xpUImaH acaTelH Mep3iMmre OepinreH Kapeiabl anran kyHHeH O6acram 1 (6ip) &bt
asikranranaa Kapei3 Oepinren Kynnen 6acran ecentenred ChlHakbIHBI YCTal OTHIPHIT, KaWTapFaHbl YIIiH
TYPaKCHI3JIBIK albIOBIH HeMece aWBbINIy1 CaHKIMSUIAPBIHBIH Oacka TypiepiH ycramaid, Kapbizibl
KaObLI/1aYy;
2) Kapbi3 anymibiHbIH OTiHIII OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acCHalThIH Mep3imae eTeyci3, Oipak
KeMiHzie aiibiHa Oip per xa3z0ama Heicanna [llapt GoifpIHIIA GOPHINTHL ©TEY eceOiHe KEe3eKTi TYCeTiH
akmanbl Oemy (Herisri Oopsimika, ChlifakplFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3ABIK albIObIHA, aWbIIIyJIIapFa
JKoHE 0acKa Mep3iMi KeTKTIpUIreH TeJeMIepli KopceTyMeH TeJIeHy1 THIC coManapFa), coHiai-aK bankke
TOJICHT€H aKIlla coMachkl MEH KpeauT Oepy jiuMuTi (0ap OoJiFaHIa) Typabl aKnapaTTel Oepy.
3) Kapbi3 anyuibiabiz oTiHimn OoiibiHma bankke BKIL GoiibiHia GepiyireH akiaHbl illiHapa Hemece
TOJIBIK Mep3iMiHEH OYpBHIH KalTapy Typasibl YII KYMBIC KYHIHEH aclalThIH Mep3iMJe aKbIChI3 kKa3oaia
HbICaHJa Herisri Oopeimka, ChliiakpiFa, KOMHCCHUSFA, TYPaKCBI3JBIK aWbIObIHA, aWBINIMyJIAapFa KoHE
Mep3iMi KeUIKTIpUITeH TeJeMIepAl KepceTe OTBIPHIN, TeJeHyi Thic Oacka comanapra OemiHreH
KaWTapbUTyBl THIC COMaHBIH MOJIIEP] Typallbl MOJIIMETTI ay.
4) Kapsi3 anyiisl 6epeniekrepi otey minaerremenepin BKII-HbIH akpipamac 66iri 60 TaObLIaThIH
Otey kecrecinze OenriieHreH Mep3iMJie OpbIHAayAbl KemikTipren 6oisica, bank Kapbi3 anmymbsiHel opoip
OCBIHJIall MiHJEeTTEeMeNepAl OpbIHAay Mep3iMiH KewikTipy ¢akTici Mern BKII GoiibiHina tenemaepai BKIL-
na/ocel CTaHmapTThl TananTapjaa OenriieHreH TaciigepMmeH, keneci mepsimue: Kecre GolibiHIma THicTi
OTey KYHIHEH KeHiHTi Kellecl KyHHeH Oacrarl, Oipak MiHAETTeMeep I OpbIHAaYIbl KeIIKTIpy OacTaaraH
kyHHeH 30 (0TbI3) ’KYMbIC KYHIHEH KelliKkTipMe, Mep3iMi kemikripinreH bepeniekri HakTol oTey KyHiMeH
asKTail Kene, EHri3y KaKeTTiliri Typaisl xabapaap eryre Mminaerti. byn perre bank keneci Tocinaepain
Oipimen xabapjap eTeli: TNOIITAIBIK Kypbepiik HeMmece (akcuMIbaik xabapiama jKoHe/Hemece
JJIEKTPOHBIK xalapiiama »oJjiaay apkbuibl, Kapei3 Oepy Typayibl OTiHIIITE KOPCETUIreH TenedoHaap
OolibiHIIA Xabapinay xoHe/HeMece SMS-xabapnanasipy Typinje xone/Hemece KP 3aHHaMacbIMeH THIBIM
caJIbIHOaFaH e3re JIe TACIAep apKblbl.
5) Kapsi3 anyuisiHblH jxa30aiia etiHiiiid KP 3aHHamManbIK akTijgepinie OenriieHreH Mep3imMzae jxaz0aria
JKayar KapacThIpy 'KoHE JaibIHay.
6) BKII GolipiHIIa KYKBIKTHI (Tajlall KOI0) YLIIHIII TyJIFanapra Oeprenae Yl »KyMbIC KYHIHIH imiHae 0y
Typaisl Kapbi3 anyibiFa (OHBIH yOKIJIETTI TYIFAChIHA) OEPINITeH Tallal KO KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KOJIEMiH,
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Herisri 6opsika, CeliiakpiFa, KOMHUCCHSAFA, TYPAKCHI3ABIK albIObIHA, aWbIIIIYIIAapFa KOHEe TOJICHY1 THIC
Oacka comayiapra OeJIiHTeH aFbIMIAFBI )KOHE MEP3iMi KEITIKTipIITeH KaJIABIKTHI KOPCETE OTHIPHITI, COHIak-
ak Kapw3nael etey OoiibiHIIA OyaH KEHiHT TelleMaep MakcaThlH — baHKKe HeMece Tajarm KO KYKBIFBI
OepinreH TyIFaHel xabapaap eTy.

7) Kape13 6oiipiatma conrsl TesieM xacay catinae bKIL GoiibrHina aFsIMIarsl xoHe Mep3iMi KeIIiKTipinreH
Oepernrex koK OosraH karmaiina, bank Kapsi3 anymsiHbeIH xa30alia eTiHIII HEeTi3iHAe apThIK TeJeHTeH
coManbl Kapbl3 anymibira KaiiTapyra MiHAETTi. AKIIaHbl KaUTapy akmanbl Kapbl3 anyIsl OTHHA OaHKTIK
ayJlapbIM jkKacay apKbUIbI Kyprizineni. byn perre bank xaliTapsutybl THIC cOMaiaH OAHKTIK HIBIFBICTAPIBI
ycTan KalyFa KYKbLJIbI.

8) kape13 anymsira Llapt, BKII TamanTapslHbIH jkKakcapy >KaFblHa Kapail esrepreHi Typajibl xabapiay.
aprrarel, BKIL-narer e3repictep Typansl bank Kapel3 anmymibiFa ocbIHAAN e3repicTep KyIiHE €HETiH
KYHTe Aeifin keMinze 14 (oH TepT) KyHTi30emiK OyphIH ©31HIH KapacThIpysl OOHBIHIIIA OYKapabIK aKmapar
Kypangapsl Hemece (Quinainapia oHe/Hemece BaHKTIH caliThiHAa XabapiaHAbIpy OpHalacThIpy He
nowta OoiipIHIIa XabapiaManap oiaay apKbUIbl allIbIH ana Xxadapaiibl.

223. KapbI3 ajlylIbIHBIH MiHIeTTepi:

1) Kapsaea Mep3iMALTiK, KaWTapbIMIBUTHIK JKOHE TOJIEMIIK MIapTTaphiH KaTaH CakKTay.

2) bankke Kappi3 anymsIHbIH Kap KBUIBIK XKai-KyHiH TeKcepyre OapbIHIa KOIFaObIC KOPCETY.

3) bankTiy OipiHmm Taman eTyi OoiibiHIIa, Kapbl3 anymbpigan KpemauT JOCheCiH KaBITACTRIPYFa KaXKeTTi
KyKattapnsl, confaif-ak Kaper3 anmymsinan bank [laprter/ BKII opexet ety mep3imi imiHae ke3 KenreH
YaKbITTa K2XKET JIeN eCEeNTEHTIH Ke3 KeIreH Ky)KaTTaMa MEH aKIapaTTsl Oepy.

4) Ocwr Hlaprra/BKIII-na KapacThIpbUIFaH TOJBIK KOJIEMJIE, TYPIE, MEp3iMIe, TOPTINTE KOHE MOJIIIepIe
Kaps bl Teney xoHe on OoiibiHIIa ecenTtenred ChliaKbIHBI, COHIal-aK 0acka TejaeMIepl oTey.

5) bank KP 3annamaceitma sxone Illaprra/BKII-na Genrinenren xkargainapaa Kapeis 6eH ecenrtenreH
CrrifakbIHbl Mep3iMiHeH OypoiH oTey, Kapbiz 6en Lapt/BKIL tananrapeiHa colikec ecentenreH Chliiakbl
OolbIHIIIA MEP3iMi KeNIiKTipiiareH OepemexTi eTey Typansl Tanan, bKIII-Fa Kkom KotoFa KoHe OpbIHIayFa
OaitmanbicThl koHe/HeMece Kapbiz amymeiabiH BKI OofipiHIIAa MiHAETTEMENEpiHIH Ke3 KeNTeHiH
OpBIHAAaMAayhI )KoHE/HeMece THICTi Typ/ie OpbIHIaMaybl HOTIKECIHIe OaHK IIEKKEH IBIFbICTAPIbI, COHAAN-
ak [laprra/BKIlI-na Genrisienren 0acka Ja IIBIFBICTAPLI TOJCY Typasbl Tajam KOWFaH Ke3ue baHKTIH
TajantapblH baHKTIH aTajaMbImI )kaz0aia TamabbIH aliFaH COTTEH OacTtar 7 (3keTi) KYHTi30emiK KYH imriHae
OpBIH/IAY.

6) BankTi 7 (xeTi) KyHTI30eliK KYH ilIiHJIe MEKeHKaHBIHBIH e3repTiireHi Typaisl, [llapTka Koca Oepinren
OrTiHilTEe KOpceTuIreH 0acka MamiMeTTepli Koca jkoHe/Hemece Kapbl3 alyIbIHBIH JKYMbIC OepylliMeH
eHOeK MapThIH Oy3FaHbl HEMece TOKTaTKaHbl Typaiisl xoHe/Hemece Kapriz anmymsiabi BKII GofibiHmma
KE3eKTi TeJIeM]li eTeyre aKIIAChIHBIH KOK eKeH/IIT1 Typallbl )koHe/HeMece Kapbi3 anmyibiHbIH KaHaai aa oip
COTTBIK IPOLIECKE TAapTBUIFAHIBIFBI Typajbl  JkoHe/HeMece Kaphl3 anylIbIHBIH MYJKIHE THIHBIM
CaJIBIHFAHJBIFbl KOHE/HEMECE aybIPTHANIBIK CAIBIHFAHIBIFbI (HeMece MYHJal KarJalablH TybIHAAayblHA
HaKThl Kayin 6ap exenziri) Typaisl; BKII GolibiHIa MiHIETTEMEICPIIH OPBIHIANYBI YIIIH TOYSKEIIIH
TYBIHJIaFaHBI TYpajbl kaz0ama Typae xabapnay. CoHpaii-ak YIIiHII TyJFanapiaH oOJapAblH aJ(bIHIaFbl
Bbepemek comacsiHad 50 (eny) maiibl3 )KOHE OJIaH acaThblH COMaJarbl MiHAETTEMENIEPIH OPbIHIAY TypaJlbl
Kapni3 anyiibira Tanan KoiraH skarnaiaa, bankri Kapei3 anyiibiaeie bank anjibiHaarsl MiHIETTEMEICPIiH
YaKbITBIH/Ia OPBIHJIAYFa 9Cep €TETiH OapIIbIK KaFaaiiap Typajbl yaKbIThIHAA Xabapaap eTy.

7) Kapez amymer BKII OoiipiHIa MiHAETTEMENEpiH OpbIHIAMaraH >KOHE/HEMece THICTI Typre
OpBIHAAaMaraH karfaiaa baHkke TypakchI3abIK ailbIObIH (aMbINITYJI, OCIMITLYJT) TOJIEY.

7-1) AnbIHBIN TacTaJFaH.

8) BbankTi 7 (keri) KyHTI3OemiKk KyHHIH imiHAe Oacka OaHKTepae OaHKTIK MIOT allbUFaHJIBIFHI,
COHJali-aK Ke3 KeJITeH KPeOUTOpIbIK bepemiektiH Oap eKeHIri koHe OHBIH MeJIILepi Typajsl Xxadapaap
eTyre.

9) tlapt/ BKIII GoiipiHmia MingeTTeMenepid Kapbl3 amymibIHbIH Ke3 KeJTeH YIIiHII TYJIFalap alibIHIaFbl
OapibIK Oacka MiHIETTEMeNIepre KaThICThl OIpiHII Ke3eKTe OPbIHAAY.

10) AnBIHBIT TaCTAIFaH.

11) Kapbi3aer anran coTTe, COHIAM-aK 0acka karmainapna bank 6epren skone Kapei3 amymisira KoJanis!
OrTey KecTeciHe KoJl KOIoFa, oFaH caiikec Kapb13apl etey xone o1 6oibiHIIa ChIHaKbIHBI TONEYA1 )KYPri3ei.
12) bBapabik MiHgeTTeMesep OOMBbIHIIA ©3iHIH OapibIK MYJIKIMEH jkayarl Oepyre (aKIIaHbl, KbIKbIMAaJIbI
’KOHE KBUDKBIMANTBIH MYJTIKTIi, MYJIIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TalanTap/bl), Oaralibl Kara3iap/ibl, COHaln-
ak KapbI3 anyiibiFa THecl Ke3 KelareH 6acka MyJiikTi), o myiikteH KP KosmaHbicTarbl 3aHHaMachiHa
colikec KyH eHzipineni. Kappi3 anymisl MiHzeTTEMeNepiH OppIHAaMaFraH HeMece THICT] TYp/le OpbIHAaMaraH
JKarJaiaa TypakChI3bIK aiibIObIH TeJIey oHe IIbIFbIHAap sl oTey oHbl LllapTTel/ BKI-HBI OpbIHAayAaH

50



Oocarmaiinel. TypakchI3MBIK aBIOBIH TOJICY TYpasibl Tajan OoifbiHINIA baHK ©3iHe KEeNTIpiITeH 3aaliIbl
JIOJISNIEyTe MIHIETTI eMecC.

13) Kapez amymsr Hlaptka/BKI-Fa Ko KoroFa oHEe OpblHAayFa OalNnaHBICTBI OapIbIK IIBIFBICTAPIH,
bank xomuccusnapbiH  TejeyMeH, coHpai-ak Kapeiz  anymeiabiH  [Hlapt/BKII  GoiibrHina
MIHIETTEMENEpiHiH Ke3 KelNTeHIH OpBIHIaMay >KoHe/HeMece THICTI TYp/Ae OpBIHAamMay HOTHKECIHJIE
IIEKKEH IIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajJajiapMeH OaillaHBICThI OapIbIK LIBIFBICTAPABI KOTEpei; ai
Kapsi3 anymisl bank OenrijiereH Mep3imMie oJiap/ibl 0Teyre MiHACTTEHE .

14) bankrin Oipinmi Taman eryi Ooibiama, lllapTrern/BKII TamanTapsina coiikec (Oap OomysrHma)
Kamramacsi3 eTyzi 6epy jxoHe KopceTiiareH Tananrtap OoibIHIIa Oapislk 0acka MiHAETTeMeNepIi OPBIH/IAY;
coHnaii-ak bankriH Oipinmi Taman etyi OoiibiHma BKII opeker ery mepsimine Kapwi3abl kaitapy
MiHAETTEMENIEPiHiH OpBIHAANIMAY TOYEKENiH CaKTaHABIPY; >KOHE CaKTaHIbIpy >JKarmaibl OacTairaH
skarmaiina [aiina amymer erin bankri 6enriney.

15) bankke ocel LllapTTa Genrisienred ToprinTe xoHe Mep3imaepae Kamramaceiz eryai ycbiny; Kapbizabt
TEK OHBIH MaKcaTThl TaralbIHIATybIHa CoWKec NakjanaHy oHe Kapbl3gpl makcarTel maijanany,
KamMramace3 eTyniH HaKkTbl KyHiH, COHbIMEH KaTap Kapel3 amylibIHbIH Kap>KbUIBIK KYHiHE >KacajaaTbhlH
Tekcepysepae bankke OapibIK jKaKTaH CENTIriH Turidyre. baHkTiH OipiHmni Tamabpl OOWBIHIIA 3aHHAMAa
TananTapbiHa xoHe ockl LLlapTThiH TamanTapbiHa coiikec, KamramachI3 eTyli cakTaHAbIpY.

16) bankrtiH TamaOwer OoifpiHma KamTamacwl3 eTymi >KOFANTKAaH >karmaiga (ypiaHy, >KOFaiy, 3aHIbl
HETi37ep/ie KeKEeMEHIIIK KYKbIFbIHAH aipbpluTy KoHEe Oacka »Karjaiyap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
JKardalbIHBIH HallapjaraH, Oaracekl ToeMeHereH xoHe ochl LllaprTa skoHe KaMramace3 ety mapTeiHaa
OenrineHreH O6acka na skarainapaa bankke bank ymrin Konainbel Kocsimina Kamtamach3 eTyi yCbIHY.
17) AJBIHBIN TacTaJIFaH.

18) Kapsb13 anymsl ocel apksiibl Hlapt nen BKIL, connaii-ak e3re iiecneni Ky:KkaTTapbl )Kacayra 0apIibIK
KYKBIFbI OapiibIFblHA JKOHE KOJ KOKFa TOJIBIK KaOUISTTI eKeHiriHe keminaik Oepemi. Kapbi3 amyibt
kaOinerri Tymra Ooma oteipein, [aprrei, BKII >koHEe €3re KYKBIKTBIK KYXKAaTTapAblH OapIibIK
tanantapbiMeH TaHbICKaHIBIFBIH; [apTTeiH/BKI sxoHe Oapmiblk e3re ijecrie KYKaTTapAblH epexerepi
OFaH TYCIHIKTI xoHe o1 LllapT TanmanTapeiHa KaThICTHI JKaHBUIBICTBIPBUIMAFaH €KSHIITH pacTaiinsl. Kapsi3
ANyIIBl 63 OPEKETTEPIHIH MOHIH TOJBIK InaMana MoubiHaaiabl, [laptTeiH, BKII sxoHe €3r¢ KYKBIKTHIK
KYKaTTapAblH TajanTapblMEH KeJicell OHE OHBIH TalanTapblH TOJBIK Kejemze KaObuinaiinel. Kapsis
anymibl, connaii-ak [aptrtein/BKII anaay, Kyl kepceTy, KOKaH-TOKKbI KOPCETY SCEPIHECH JKOHE ©3iHe
naigacel aca a3 TalanTapMeH ayblp KarFaaiinap calJapblHaH KacaiMaraHIBIFbIH PacTal bl

19) Ko ce3mi yuriHImi TyFagapra xapus etrey. Kapbi3 anynibIHbIH KOJTHIK CO31 OHbIH KiHOCIHEH HEeMece
Oackarma xapus eTiIreH xaraaraa, Kapbl3 anymibl eH Tasyaarbl TOyIiKTep imiage baHkke KOOTHIK co3/i
JKaHACBhIHA ayBICTBHIPY MakcaThiHAa Oy dakTi Typaisl xabapiayra MinaerTi. byn perte bank KoAThIK
ce3i xapusiayMeH OaiIaHbICTBIPBUIFAH KaFbIMCHI3 Caliapiap YIIiH *KayarnKepuiaikTe 0omMaibl.

20) BKII OoiipiHIa aif CaliBIHFBI TOJIEMJEP aylapblUIFaHbl VIIiH allbIHATBIH Ke3 KeJlIreH TypaAeri
KOMHCCHUSUIIAp MEH albIMIapAbl TeJiey IIBIFBICTApPhIH, €rep MyHJai TeieMzaep Oacka OaHKTEpIiH
oemniminesnepi Hemece «Kaznomra»y AK apkbuibl sxypriziice, 03 OeTiHIIE KOTEPY.

21) XKympic GepymiMeH eHOeK MIapThiH OY3FaH JKaF/aiia Hemece Ke3 KelreH ce0en OONBIHIIA KaTaKbIChI
tTycnereHae, baHkke ali cailbIHFBI TeJeMJepAi 3 OeTiHIIe, Ke3 KEJIreH 3aHJbl HETri3eplcH oTeyi
KAIFACTBIPY.

22) TapanTapIbiH €pKiHEH ThIC JKaraaiiap/a, erep Kapbi3 anynibIHbIH )KYMBIC OepyIrici sKkaaakbl TOJICY/Ii
kemrikripce xoHe/HeMece «Kasmomra» AK /6aHk-cepikTec ycramaca xoHe/HeMece baHkke aii calibiH 5
(6ec) xxymbic kyHiHeH aca kemriktipce, Kapez amymbl [aprra/BKII-na kapacThIpbUIFaH TYyBIHIIAFaH
Mep3iMi KemikTipyai baHkTi cankuusiiap KojimaHyra MoxOypiemel, bepemekrti eteyni o3 OeriHiie
JKYprizyre MiHIETTi.

23) Kapsz amymsr ocel apkbutbl BKIII TamanTapeina colikec, CpIifakpl MeONIIEPIEMECIH ©3TEPTYTE,
consiMeH Katap Kape amymer bankke xaHa Ceiifakel MemmiepieMeci OoibiHIma ChIfaksl COMaJIapBIH
TeneMmereH xarnaiiaa bank Kapsiz anymsinan Herisri 6opbim sxoHe Criiiakpl OoibIHIIA 6apiblk bepemex
coMayapblH KalWTapyblH jkoHe/ HeMece Keminm MoHIHEH KYH OHJIpYJl Tanan eTyre KYKbUIbl eKeHJIriHe
©31HIH €O3Ci3 KeJIiCiMiH pacTaibl.

24) baHKTiH anabH ana ka30ala KeJiciMiHCci3 yiniHmi TysiFagapMen Kapseis, kemin, skanjgay mapTTapblH
xoHe [llaprrein, BKII KamTamacsl3 ety peTiHAe YCHIHBUIFAaH MYJIKKE KaTBICTBI 0acka Ja LIapTTapbl
’Kacamay, Kemuiaikrep (kemumrepiikrep) Oepmey, €3 MyJKiHE, Kasipri jkoHe Ooamiak Kipicrepre
aysIpTHaNbIK caiMay, KP 3aHHaMachbIHbIH HOpMasiapblHa COMKEC Ky3€ere achlpbliaThlH KamMmTamacel3 eTyieH
KYHBIH oHIipy Ke3inae bankke kenepri kenrtipmey.
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25) Kapsi3 anymsr ocel apksuisl Iapr, BKII Gotisiaia KaMmTtamMachi3 eTyre yCHHBUIFAH MYITK baHKTIH
KeIJIre ajFaHblH KOCIMaraHJa, Kemuire canbiHOaraHbIHA, THIMBIM calblHOAFaHbIHA JKOHE ©3re KOJIIMEH
aybIpTHAJIBIK calblHOaraHbIHA, coHbIMeH KaTap Lllapt men Kamramachi3 eTy mapTTapbiH kacay KyHiHE
OFaH YIIHIII TYIFaJapAblH TapanblHaH 3aHbIK TAIANTap KOK eKEeHIrHe KeMIAiK Oepei.

VI BOJIIM. «SMARTBANK» KamIbIKTBIKTaH 0aHKTIK KbI3MET KOpCeTy :Kyiieci

1. XKaansl epexeliep
224. Ocpr lllapt Knuenttin ochl [lapTka Kocbuty TopTiOiH, connaii-ak Kinentke «SSMARTBANK» KBK

(6ynan opi — KBK xyiieci) xylecinae 3JIeKTPOHABIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETY TaalTapblH JKOHE TOPTiOiH
AHBIKTAMIbI.

225. Kimmentke KBK sxyiiecinie aJIeKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KopceTyi Oepy YIIiH Heri3, ockl bemiMre
coiikec maprTka Kocelry TamantapeiMeH KBK skyilecinae onmepanmsiapabl Kyprizy KesiHae Oip>KOJFbI
naponpai naigananymMmen KimeHTTi cepmiHal coiikecTeHIipy apKpUibl skoHe Kimentti JlormH, mapomb
OOMBIHINIA COWKECTEHIPY OOJBIT TaOBIIA B,

226. DyekTpoHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHbIH imingae KBK »kyihecinme OaHKTIK KbI3MET KOpCETy
WHTepHeT Kemici apKbUIbI XKYPri3iiesi.

227. KimmenT nern baHKTiH apacelHmarbl KapbIM-KaTelHacTapaa, Kmment KBK xyliecinme xemicTi
ABTOPJIAHIBIPBUIFAH JIEKTPOHABI TYPAE MaiIajaHbUIATbIH KYKaTTap Kara3 TachIMajlJarbIIUTarbl THICTI
KyKaTTapra TeH el TaHbUIa bl )koHe ochl LllapT GolibiHIIa Onapra yKcac KyKbpIkTap MeH Minaertepai (KP
HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIEpiHE COHMKeC KaFa3 TachIMaJigayllibia Oepilyl THIC KyKartap MeH
mapTTapAad 0acKaiapel) TyIbIPaIbL.

228. Illaptka kocburran Kiment nen bank Illaptra GexiTinren OapiblK Tajgantap MEH MiHAETTEMeNepai
KaObUI Il IbI.

229. Ilaptka kocweury OankTiH Oemimmrenepinne KBK xyiiecine Tipkemy ke3iHme OTIHIIIKE KON KOO
JKOIBIMEH Jky3ere acwipbutafnel. KBK xyliecine KambIKTHIKTaH Tipkey kesinae lllapTka xoceury kemeci
TYpJAE Xyprizinesmi:

o KBK xyiieciniH calTbIHIa TipKey Ke3iHae Oip>KOJIFbI HapoJibi TIpKEY/Ii aKTUBTEHIPY KOJIBIMEH

e OankomarTa Tipkey kesinge Oankomatka JICH xoarthr eHrizy kesinne tenem KaprachlHbIH KeMeriMeH
OHBI COMKECTEHIPY JKOJIBIMEH.

230. KBK xyitecinne baHk 0aiflaHBICTBIH AIEKTPOHIBIK apHAIaphl apKbUIBI OEpLIeTiH aKmapaTThiH
KayincCi3/iri MeH KYNUSJIbUIBIFBIH KAMTaMachl3 €TYre MYMKIHJIK OCpETiH TEXHOJIOTHUSHBI MakaaaHa b,
231. KBK xyitecinge KimeHTTiH aTbiHaH KYpri3iired 0apiblK onepanysuiap YUIiH JKayanKepurijik neH
MiHJeTTeMeNep Kmuentke okykremenmi: banmk KBK okyiieciHme akma aymapbIMbl — HeMmece
CaHKIUSUTAHIBIpbUIMaraH TesieMl jkoHe IlloTka omapra Oenriyi OOJFaH KOIKETIMIUTIK ToCUIAEpiH
naiinananyeiMeH KimeHtTiH arbiHaH Omnepanusuiapipl  YOIHIN  TYJIFajdapAblH  KYPri3reHi  YIIiH
JKayarKeplIuTikre OorManabl

232. Kmument bankke KiuentriH e3i, consiMeH Oipre KimenTTiH kiHoci OofibiHIa He KimeHTTIH
a0aichI3/bIFbl/caakThiFbiHaH [110TKa KOJDKETIMAUIIK aifaH/UeNICHIeH YIIIHII TYJIFalapAblH KeJITipreH
3aJ1aIapbl/IIBIFBIHIAPEl  YIIIH )KayarKepIIiiiKkTe 0oIabl.

233. KuwmeHTTiH aThIHaH )acanFraH Oapiblk Oneparnusuiapabl KimeHT jxacalibl 1en caHaa bl

234. KuueHT ocbl apKbLIbl KOMITBIOTED XKoHE Oacka Kypaiap, Jlornaaep, napoibaep xxone e3re KimeHTTi
colikecTeHIIpY Kypanuapbl KiMeHTTIH wueniriHje »oHe NaiiagaHyblHIa OOJIFaH JIEN €CENTEJICTiHIHE,
Kimmentrin tanam eryi 6otisiama (oubIH iminge KBK xyiiecine, Kimuentrig LloTeiHa yImiHII TYIIFaIapIsH
CaHKIMSJIaHIBIPbUIMaFaH KOJDKETIMAUIIT Typaibl KyAik Oosranga) bankrin LLoTTe oKIIaynaHIsIpraHFa
JeiiiH xxacaran OnepanusuiapbiHa KaThICThI TOyeKel MEH KayarlKepIIiikTe O0JaThIHBIHA CO3CI3 KeNiCeIi.
2. Tepmunaep MeH aHbIKTAMAJIAD

1) AxtuBrenaipy — KBK xyitecinne KommkeTiMaiik aimy MeH KimeHTTI Tipkey *KypeTiH pacray pacimi,
KBK »xyiieciHiH caifThl apKBUIBI TIPKETy Ke31H/Ie FaHa KYPri3iieTiH paciM;

2) AkTuBTeHAipy napoui — oy Kinnentriy ysuist tenedonbiHa KBK jkyiiecine KODKETIMIUTIK ary MeH
Tipkeyai pacray ymwiH SMS typinze KimenTke xibepinieTin caHzpap TaHOAnapblHaH TYPAaThIH O1pyKOJIFBI
napoJib;

3) KBK — KamsIkTeIKTaH OaHKTiK KBI3MET KOPCETY;

4) Koxkerimai kamaplk — Kiment men  bankTiH apaceiHia jkacaiFaH miaptka coiikec Kpemurtrik
JIMIMUTTIH KOJDKETIMII KAJIABIFBIH Koca ajraHaarbl, KiaueHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAAFHI aKIIAHBIH COMACHIL,
coHnai-ak Oepapadr;
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5) Orinim — Knnentrin 6yman opi kapait «SMARTBANK» XKyitecin maiinanany MmakcaTeiaga, KITMeHTTIH
xkacaran IllapTeiHa colikec, oTeyci3 odepTaHbl (YCHIHBICTHI) OasHTAWTHIH KaFa3 TachIMAJIIaFbIIITa
KnuenTrin TonTeipybiHa apHanraHn bank Gepetin pecmu xka3bamra Heicad (KBK xyiiecine Kochuty Typasbl
OTiHim).

6) Coiikecrenaipy — onbiH Jlorunine coiikec KBK kyiecinme enrizinren »one Kimentke Oepinrex
ITaponbiH TYITHYCKQIBIFBIH PaCTAUTHIH JKOHE TEKCEPETIH PICciM;

7) Jlorun — tanOanapaa oOeiinenenren «SMARTBANK» KBK skylieciH maiiianaHymbuiapbly €CenTiK
JKa3yBIHBIH aThl;

8) Onepauusi — Kitnentrin LIIoTTars! Ke3 KesreH OeiHeIeHyT e THICTI OnepanusIChl (TpaH3aKIIUACHI), OHBIH
imminge Kapranel naiigananymen mbiFbic Onepanusuiapsl (KOJIMa-KOJ aKIIAChl3 TOJIEMaKbl, KOJIMa-KOJ
aKIIaHbl iy xoHe T.0.), LIloTka KomMa-KoJI aKmaMeH He KOJIMa-KoJI aKIIachl3 )KOJIMEH aKIIaHbl eHTi3Y;

9) Mapoab — KBK »xyitecinme KIHeHTTI TYNMHYCKaTaHIBIPY YIIiH NaianaHbUIAThIH jkoHEe KiMeHTke
oepinren Jlornamen OaitnanbicThl KineHTKe FaHa Oenrii TaHOAIApIBIH JKaJIFACTHUIBIFHI.

10) Bip:koarbl mapoab — bipxxonrel maponb (CeaHcThik maposib) — kanceipeiiran JJCH-koHBepTKe
cansiarad HeMece Kiment SMS-xabapiama TypiHAe YsUTBI TeIeQOHHBIH HOMIpiHE ajaThIH, CEpIiHi
ColikecTeHIIpy JKyWeciHiH  mapoii. KiMeHTTI KOoChIMIa TYMHYCKATAHABIPY YIIIH  JKOHE OHBIH
OnepauuschiH pacTay YIUiH MaiianaHbliasl;

11) ICH-kouBepT — aepOectenmipinmeren Ilaponbai  cakrayra apHaJfaH >KallChIPbUIFaH KOHBEPT,
coHJali-aK bipkonFel maponbaep;

12) KpI3MeTTi KeTKi3ymi — maijachlHa TeJieM JKYPri3ijieTiH XalblKKa KbI3SMETTEpPAiH 9p TYpPJEpiH
YCHIHATHIH 3aHJbl TYIFA, YHBIM;

13) Ilor — KP 3aHHaManapbIHbIH TajalTapblHa ColiKec »kacamraH Herizne banktin Kimenrtke amkan
Oanktik moTel, KBK xyiieciniy menOepinae KbI3MET KOPCeTUIeTiH OaHKTIK IOT HIapTHI;

14) Bankrin Tapudrepi — Kiuentke bankrik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmxkecinne/ Knmentrin bankke
ToneiTiH ChIHaKbICBIHBIH MOJIIIEPi;

15) D1eKTpPOHABIK GAHKTIK KbI3MeT — CITYyTHHKTIK OaiflaHbIC jKylieci Hemece e3re OaiyiaHbIC Kypalaaphl
apKBLIBI TeNeOaiIaHbIC Jxeiyiepi OolibiHima KireHTke baHKTiH KalIbIKTBIKTaH OepeTiH OaHKTIK KbI3METI;
16) DaekTponablk Kykar — Illaprra kapacteipbuiran bankke/KiMeHTKe 3JEKTPOHIBI TACIIMEH
Oepinerin xoHe KypactbipsuiaTeiH KBK sxyitecinne Omneparusinapasl sxacay Typansl KimenTtrin/baHKTiH
OKiMi.

3. KBK :kyiiecinie 0aHKTiK KbI3MeT KOPCETY TAJANTAPBI

235. KBK xyiiecinne Knment MHTepHET apKbUIBI JKYMBIC iCTEY1 YIIiH KeJeciiepi 00mybl THic:

® J)KeKe KoMIbloTepi Hemece MHTepHeT keiiciHe KOChUIFaH 0acKa 3JIEKTPOHIBIK KYPBUIBIMBL,

e UuTepHer Opaysep Oarmapmamacel (Internet Explorer 5.0 sxoHe onan xorapsi, Mozilla Firefox1.5 sxone
onaH xorapsl, Opera 9.0 xoHE 0J1aH KOFaphI).

236. Kumumenrri KBK >kylieciH maiifanaHy TajlanTapbiIM€H  TaHBICTHIPY KaXKETTI aHBIKTaAMAaJIbIK
matepuanasl KBK xyitecinin WEB-caiiTeiH/Ia OpHATIACTRIPY apKBUIBI XKYPTi3iiei.

237. Kimment KBK >xylieci apkbUTbl THICTI Ti3imMzemenep OoWbIHIIA OAHKTIK OMEpalysiapbl Kyprizyi
my™KiH. Byn perre, bank Kimentti KBK sxyitecinge Kiuenrtke OepineTiH KONJaHbICTAFbl KBI3METTEPIIH
Ti3iMi >koHe baHkTiH KonmaneicTarsl Tapudrepi Typanst xabapnay bankTig pecmu MHTepHET-caiiThiHIA
www.eubank.kz »xone KBK xyitecinme akmapaTTbl OpHAIACTHIPY JKOJIBIMEH KYprizijiei

238. KBK xyiieci KiueHt yuriH Toyiik Ooibl KoypkeTiMii; Tenemaep MeH OaHKINIUIK ayaapbiMjap
(aitpipOacTayceiz) 24/7 pexxuMiHAe )KYMBIC icTeini. AKIna aiipipbacTay, OaHKapaIbIK XKOHE XaITBIKAPAIIBIK
ayJapeiMAap BaHKTIH >KyMbIC yaKbITBIHIA XKYPri3iie.

239. KBK »xyiteci MnTepHeT skemicine MbIHA MEKEHKalia opHamackan: Www.smartbank.kz

240. KBK xyitecinge Kimentke KomkeTiMainik Oepy MeH TipKey KeJleciiel xyprizineni:

e baHKTiH OeiMIlesepi apKbuUIbI;

o KBbK »xyiieciHiH cailTbl apKbUIBL;

e bankomaT apKbLibl

241. bank 6enimmeci apkbutsl Kimentti KBK xyiiecinae Tipkey skoHe KobKeTiMIulik Oepy KinueHnTtTin
bank Oemimiecine kemyl apKpUIBI Kyprizijeni. baHkTiH yokureTTi Kbi3MeTkepi KiMEeHT Kon KoiiraH
OtinimTi anran coH Kmmentti KBK xyliecinae tipkeiini, connaii-ak KBK xyiiecine kipy ymrin Jlorun
oepeni. KbK xyitecine kipy ymin [lapons Knmentriy Ortininmnine coiikec SMS-xabapiama TypiHzae
OTIHIIITEe KOpCeTiNreH ysuibl TeleoH HeMipiHe Hemece BaHkTiH OGaHKOMAaThl apKbUIbl Oepineni. baHk
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Oemimirieci apkpUIBI TipkenreH kesne Kmmentke KBK xyiecinme omeparusiiapasl aBTOPIAHIALIPY YIIiH

BipkoIFel Maponpaep i amy TociaepiHiH O0ipi OenriieHei:

- SMS-xabapnama TypiHze;

- bankoMaT apKbUIBI Y€K TypiHAe Oachlll MIbFApbUIaThiH 20 Oip>KOJIFBI MAPOJBACH TYPATHIH Oip>KOJFBI

HapOoJbJep KUBIHTHIFBL.

242. KBK skyiieciniH cailTbl apKblIbI KOJDKeTIMALTIKTI Gepy MeH Tipkey Tek BaHk mbiFapras,

Herisri Tenem Kapranapein ycraymsl — KinenTrep ymiH rana pykcat etijeni :xoHe Kimentrep

KBK xyiiecinin caiiTbinma KambIKTBIKTaH :Kyprizemi. KBK skyiiecinin cailThIiHZA Tipkejren

Kaunent ocsl CTaHAapTTHI TAJANTapFa aBTOMATTHI TYp/Ae KOCHUIABI Jen ecentesedi, Kauent oy

TypaJbl co3¢i3 xadapaaHIbIPbLUIFAH KIHE €O3Ci3 KeJiceai.

243. Kiment «Tipkey» OeniMiHae Kelleci aknapaTThl KOPCETIlN, PeTiMEH TipKey PaCiMiH OpbIHIAMIBL:
Kapra Hemipi (airamkel 6 caH »oHe COHFHI 4 caH);

71 KimmenTrin XKCH newmipi;

"1 Koz cesi (Kox cesin Kiuent Kapra mbsirapyra eTiHilITe KOpCETETi).

Tipkey akTHBTEHAIpY MapoJliMeH TipKey HbICAaHBIHIA pacTanaisl. AKTUBTeHAIpYy maponi Kinnentke Kapra

IIBIFApyFa OTIHIIITE KepceTireH ysibl Oaitmansic TemedhoH HemipiHe SMS-xabapmama TypiHze

YCBIHBUTABI.

KBK xytiecine kipy ymin Jlorun men [lapons Knnentke Kapra mbirapyra eTiHIIITe KOPCETIITEH YSIIbI

Oaitnanbic Tenedon HoMmipiHe SMS-xabapama TypiHIe YCHIHBUIAIBI.

KBK s>xyiieciniy caliThl apKbUIbI TipKEITeH Ke3/e BipiKomFbl mapoibaepai aly TOCiiui aBTOMATThl TYpIe

SMS-xabapiama TypiHae OpHATHUIAIBL.

244. baHKTiH OaHKOMATBHI apKbUIBl KOIDKETIMIUTIKTI Oepy *oHe Tipkey TeK baHK IIbIFapraH, HEri3ri

tenem Kapranapsin ycraymsl — KineHTTep YIIiH FaHa pYKcaT eTiei.

245. bankTiH 0aHKOMAaThl apKbUIBI KOJDKETIMIITIKTI Oepy >koHe Tipkeyai KimeHT GaHKoMar apKbUIbI

KAITBIKTBIKTAH JKYPri3esmi:

o Kituent 6ankomarka keneni, Kaprans! enrizeni, JJCH-koaThl pacTaiinsr;

e oankomatrThlH MeHwinge «SMARTBANK-ka Tipkey» cepBuciH TaHzmainel, «Kemicemin» TyiMeciH

OacpIm, ocel LlapTThIH TamanTapeIMeH ©3iHiH KeliCiMiH pacTaiIbr;

o Jlorun meH [laponbai kepceTyMeH TipKeyai pacTay peTiHAe YeK OaChUIBII IIBIFaphLIa b

246. bankoMar apKbUIbI TipKenTeH Ke3ae bBipikonFbl maponpiepai amy Tocin aBTOMAaTThl Typae SMS-

xabapnama apkpeutel oenrineneni. KbK XKyiiecinne oneparusiuiapibl aBTOpIaHIBIPYIBIH KOCHIMIIIA TOCLUTI

bankoMaT apkpUIBI YeK TYpiHAE Oachl MIBFaphUIaTEIH 20 OipXKOJFBI MApONbIeH TYPATHIH Oip>KOIFHI

MapOJIbJIEP MKUBIHTHIFBI OOJIBII TaObLIA b,

4. KBK sxyiiecinie omepanusijap Kyprizy TopTioi

247. KbK xyiieci apkputbl mottap OoiprHma  Omneparusuiap KimeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHIA KalFaH
aKIIaHBIH IIeTiHae xoHe KpeauTTik ITMMUTTIH OCKIiTUITeH HEMece pYKcaT eTiIreH oBeplapadT JIUMHUTI
comacsiHzna 6ap OonybiHaa, bankrtig Tapudrepine colikec ocel Onepauusiap OOWMBIHIIIA KOMUCCHSUIBIK
Ceritakbl COMACHIHBIH ece0iMeH Kypri3ineni.

248. Kimment KBK XKyliecinne omnepanusiiap/sl )Kyprizy YIIiH:

e kei3merTi Tagmanael (KBK JKylieciHme kepcerinreH TiziMaemenepieH);

o tagarad OnepanusHbIH TYpiHe OalTaHBICTHI KQKETTI MapaMeTpiiep i eHrizeni;

e BipkonFel mapoibi eHrisymer OrneparusiHbl pacTaipl;

e DJIEKTPOH/IBIK KY)KaTThl OpbIHJayFa baHkke xidoepei;

249. KBK XKyiiecinge aBTOMarThl pexkuMae bipskonFbl maposbliH TYIHYCKaJIBIFBIHA )KOHE KYKaTTapAbIH
JiepeKTepiHiy Ty3ynirine tekcepy xyprisineni. KBK XXytiecinae Texcepy eTkeH KykaTka «KaObuimaHmab
Mmoptebeci Oepinei.

250. «Kabbutganae» Mapredeci Oap kykaT aBToMaTthl pexxumiae bBKK Kyiiecinge 0OaHKTIK Kyiiere
opeIHAATyFa Kibepineni, onan coH Kykarrapra KbK XKyiiecinne «Opbinnayra» mapredeci Oepineni.
251. DneKTpOHABIK Ky>KaTTapasl OpbIiHIay BaHKTIH ilIKi epexernepine ColiKec Ky3ere achbIphliabl.

252. bank Kmmentke KBK JKyiiecinge DnekTpoHIbIK OaHKTIK KbI3MeTTEp/l OepreH ke3me, KiueHTke
ONeKTpOHABIK  OaHKTIK KbI3METTEpAl YCHIHYABIH HETi3iHAe Xi0epy Typaibl HeMece JIJIEeKTPOHIBIK
KyKaTTapasl aly Typajibl pactay Kajaasl. KiueHTTiH cypays! OolibiHIIa Bank DNeKTpOHIBIK KyKaTTapAbl
ajy Hemece xi0epy Typajisl pacray Oepesi.

253. DnekTpoHablK KykaTTapabiH MopTebeci KBK XKyitecinne opbiHaay HoTHXKECIMEH (0ac TapTKaH
Karaaiaa ce0eOiH cumaTTayMeH) aBTOMATThI TypAe OeiiHeneHe .
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254. ANBIHBIT TacTaJFaH.
255. KinueHTTeH ajiblHFaH  DJIEKTPOHIBIK KYKaTTap aBTOMATThI PEXKUMIC OHICIE/II.

5. TapanTapablH KYKBIKTAPBI MeH MiHJeTTepi

256. BaHKTiH MiHaeTTEpI:

1) KBK xyitecinne Knuenrri tipkey 6apoicbinaa Knuentke KBK (JBO) xyiiecine kipy yurin JIorud Mmex
[Maponbai ychHY;

2) Knuent Bank Oesmimineci apKbUibl Ke30e-Ke3 Tipkey KesiHme Bip)KOJFbl maposibaepi alyIblH OChI
Tocimin TaHmaraH karmaina Kmment KBK XKyiiecinge omepammsimap xyprizyi ymrie Kimentke bank
JKeIiCiHiH 0aHKOMAaThIHAA Bip>KONFEI MapoJIbAep KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK xyiieciHiH caiiThl apKbLIbl HeMece baHk GaHKOMaThl apKbLIBI KAIIBIKTaH Tipkey i Hemece KimeHt
bip per maiimanmanyra xapamapl mapojbaepai bank OemiMineci apKpUIbI K030€-Ke3 TipKey Ke3iHfe airy
Tocinin TanaraH xkarnaiina KBK sxyitecinae onepauusiiapabl kyprisyre apHairan bip pet naiigananyra
yKapaMmbl naponbaepai SMS apKbUTbI )KeTKi3yre Kocy;

4) BipxosiFbl mapodbaepai kibepy yirH SMS-xabapiamanapasl mnadgananraH okarmaiga Kiment
BipkonFel maponpaiH KOpFaaMaraH apHa apKbUIBl OepileTiHiH TyciHemi, bBipyKOJFBl IMMapoibaepmi
naiiganany kayincizgiri KiueHTTIH arbIMaarbl ceaHCTa bBipiKonFbl mapoibAepil jKacaybl, ONapiblH
MICKTEYJI YaKbIT KOJJAHBLUTYBIHBIH, BipyKONFBI Maponbai TeK KaHa aFbIMIarbl ceccust MeH KImeHTTiH
arpIMIAFBI QJIEKTPOHIBIK KY)KATHI YIIIiH FaHa MaiiiaJany MYMKIHJIIT1 eCe0iHeH JKy3ere achIpbLIabl.

5) Kimmentti KBK >xyiieciniy naiinananyuibicel petinae 1 (0ip) 6aHKTIK KYH ilIiHAe TipKey;

6) bank xarsiHga KBK skyiieciie KOCBUTYAbI Y3€TiH HEMeCe OHBIH KBI3METTEPiH MaiiaagaHyra Keaepri
KENTIpeTiH TEXHUKAIIBIK )KYMBICTap IbIH JKYPri3iTyi xaitnel KimnenTke xabapnay;

7) Knuent nen bank apacbinia sxacaiarad ocbl IIIapTThIH *oHE ©3re KeliciMaepIiH TananTapbi xoHe KP
3aHHAMAaCBIHBIH TaJanTapblH OPBIHIAFaH Karaaiiaa KnueHTTiH DNeKTpoHABIK KYKaTTapblH OpbIHAY;

8) DnekTpoHABIK KyKarTapabl Kiuenmmin Kypyicammapvl MmeH aKnapammapowvl ecenke ajuy
IIeKMPOHOBIK, HCYPHATBIHOA TIPKEY;

9) Bank TapudTepiHiH e3repTilyi )Kailsibl aKnapaTThl KYLIiHe eHy KYHiHe 14 kyHTi30enik kyH oypsiH KBK
KyHeciHe xoHe baHKTiH pecMu CaiiThIHa OpHATACTHIPY apKbUIBI Xadapiay;

10) DnekTpoHIBI KYKATTapabl 3 (YII) JKbUT ilIiHIE CaKTay;

11) KinueHTTiH IIOTTapblHa pYKcaT €TUIMEreH KOChUTY Kayimi KYZiri TyblHOaraH jkarnaiina KimeHtke
DNEKTPOHABIK KYKaTTapbl KaObl1iay MEH OHJCY/Ii TOKTATKAH/IBIFBI JKaiIbl Xadbapiay;

257. BaHKTiH KYKbIKTApbI:

1) Keneci xarmainapaa Kinuentke xabapnamaii KBK skyiieciHe KOCBUTY/IbI YaKbITIIIA HEMECE TOJBIFBIMEH
ToKTaTyra xoHe/Hemece KBK sxyiieci apkpiibl OaHKTIK KbI3METTEPli KOPCETY i OKIIayliayFa KYKbUIbI:

e erep baHKTiH MiKipi OOHBIHINA OCHI IIapa JKYyie Kayilci3AiriH KaMTamMachl3 eTy YIIiH Ka)XeTTLIir;

o Kimnentr KP 3anHamaceiH, ocel lllapTThiH Tanantapbin Oy3raH Hemece KP 3annHamackr memece Illapt
OY3BUTFAHBI )KAMITBI KYAIKTIH TyBIHAAYBI.

2) aJbIHBIN TACTAIIFaH;

3) KnveHnTTiH MIOTTaphiHa pyKcaT €TUIMEreH KOCBUIY Kayimi KyAiri TyBIHAaraH jkargaiima, pykcaTt
eTIIMEreH KOCBhUIyFa OalilaHbICTBI OapibIK MOH-)KaWmapiIbl aHbIKTaraHmia, KIHMeHTTIH JIeKTPOHIBIK
Ky’KaTTapblH KaObl11ay MEH OHJICY/1i TOKTATY,

4) Knuentren xyprizimin xarkan Oneparuschiabie KP 3aHHaMackiHa COMKECTITIH TeKcepy MaKcaThIH/Ia
OFaH KaTBICTBl KOCBIMIIIA aKapar MeH Ky>KaTTapJIbl CYpary;

5) KBK xyiiecinae KineHT oneparysiiapblHa MEKTey KOFa KYKbLIBI.

6) KJIMEHTTIH AaKIIAaChIMEH >KoHEe (Hemece) e3re MYJIIKTEpPIMEH >KYPri3uleTiH orepauusiapbl
Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH ~ 3aHCBI3  JKOJIMEH  ajblHFaH  KIpICTEpAl  3aHJacThIpyFa
(KBLIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KAp KbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typasibl 3aHHaMachIHA
CoMKeC 3aHCHI3 KOJIMEH ajfaH KIpICTEpl 3aHIACThIpyMeH (KBUIBICTATYMEH) >KoHE (Hemece)
TEPPOPU3MII KapKbUIAHABIPYMEH OalIaHBICTBI JeN MaibiMaayra baHKTiH Herizgemeci OonraH
*argaiina ocsl LLlapTTh! OpbIHAayAaH (Onepanus Xypri3zyieH 6ac TapTyra) OipKaKThl TIPTINTE Oac
Tapty. by perre bank llaptTe! Oy3y KyHiHeH keMiHze Oip ait OypbiH KimnenTke anapi ana xabapiayMeH
apTThI Gip KaKThI TOpTINTE OY3yFa KYKBLIBL

258. KnueHnTTiH MiHgeTTepi:

1) Jlorun 6en ITaposnbi 6eTeH TyJsIFanap KOJ KeTKi3e aJMaiThiH CEHIM/II Keplie CaKTay;

2) Bip pet maiinananyra skapam/ibl maposibaep/ai skanceipbutrad JICH-KOHBepTIIEH aFaH yKaF/iaiiia onap/ipt
OeTeH TyJFanap KoJ JKETKi3e aJMalThIH CEHIM/I )KepJIe CaKTay;

55



3) KBK skyiieci apKpUIbl TaObICTAIFaH aKIapaTThIH KYIHASIIBLIBIFGL YIMiH jKayamKepIiIiKTi any;

4) Keneci xarmaiimapna KBK »yiiecine pykcaT eTiIMETeH KOCBIIY Kayilli TYBIHIAyHI Kaiisl baHkke nepey
JKOHE Ke3 KeJIreH KOJI JKETIMJII TaCIIepiMeH Xabapiay:

e KbK xyiiecine Kocpiry mapomni ke3meHcok ourimi Oomysl (KOMIpPOMEHTANuWs) HE COHOal KymHiK
TYBIHJAYBI;

e bip per maiimanaHyra >kapaMIbl Tapojblep >XOFadybl HEMece OoJlap Ke3AeHCcOK oHriai Oomysl
(KOMITPOMEHTAITHS).

5) Bankke Trecini bank tapudtepi MmeH ocel LllapTiieH KapacThIpbUIFaH COMAJIAPbIH OApPJIbIFBIH TOJIEYTE;
6) Ysuiel TenedoH HOMIpI e3repreH karaaiina bankke Oeniminere xa30aina Typae eTiHIIITI Oepy apKbLIbI
Hemece coiikecteHaipy mapTteiMeH JICH-komsiH Tepim, Temem Kapracel GoibiHIIA OaHKOMAT apKBLIBI
KaIllBIKTaH Jepey Xxabapiayra,

7) KBK »xyitecine Kocbuly mapoiblepi MeH e3re caiikectenaiprimtepai (Jlorun, bip per maiinananyra
yKapaMIbl Taponbaep xoHe T.0.) Tek LLapTThiH oChl TapMaFbIHa KOPCETIITeH KYlie MeKeHKaiibl OOMBIHIIA
naiianany (Kapus KbLIY)

259. KineHTt KyKbUTBI:

1) Kayinci3uikti aptrteipy yuin KBK XKyiiecine kipy Ilaponin e3airinen esrepry, KBK XKyiiecine kipy
yuriH sxaHa bipxonrel maponbai amyra bankke kemy. [lapons OTiHIIITE KOpCETUITeH YSIbI TeleoH
HeMmipiHne SMS- xabapyiama TypiHJIE YChIHBLIAJIbI.

2) KBK sxyiiecinin Taina0bl Ooitbiriia [Taposbai e3repry;

3) Bankren Kimnentre kakerti KBK »kyiieci apkbuibl baHkke sxonianFan DIeKTPOHIBI KyKaTTapasiH baHk
MepIMEH pacTaliFaH KellipMeJepiH Oepy/i Tanar ery.

4) KBK JXKyiiecinae onepauusiiap/ibl aBTOPIIAHIBIPY YIIiH Bip»KOJIFbI maposbaepi any TOCITiH e3repTy.

6. TapanTapabIH skayanKepuigiri

260. KP kommaHbicTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTapblHA COHKEC aKmapar j>KapHusjaHybl THiC OOJFaH
JKarainapaan 6acka sxkarmaiinapaa Tapanrapra ocsl LapTThIH XacamybIHa XKoHE OPBIHIANYBIHA KATHICTHI
aKImaparThl YIIHII TYJIFalapra sKkapysl KbUTy YIIiH JKayarmKepIIlTiK AKYKTeIe 1.

261. banmkke KimeHT DneKTpOHIBI KYXKaTTapAbl OYphIC peciMaeyiHe jkoHe baHkke OIeKTpoHBI
KYKaTTapbl TAICBIPY MYMKIHJIITiHIH dKOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaiiyiaHbIC keminepi MeH MHTepHeT xeninepi
JKYMBICBIHIAFBI OOTeyiiep MEH OJKbUIBIKTaphIHA )KaYaITKEPIILTIK KYKTEIMEHTi.

262. bank ocel Ulapt TanmanrapblH OpbIHIAMaraH jxarjgaiiga KIMeHT mioTtapblHa pykcaT eTUTMEreH
KOCBUTYJIBIH OPBIH aJTybl YIIiH )KayarKepIIiIiK )KYKTEIMEH/Ii.

263. Knuent bipxonrsl maponpaepai amy ymiH SMS-xabapnamanapapl naiinanaHy OapbICbIHIA KilT
KayinTi apHa apKbUIbI TaOBICTANATBIHBIH TYCiHEM, anm BipKoiFel mapoibaepni maiijanaHy Kayimncismiri
KnuenT tapansiHan Bipkonrsl maposibaepi skacay apKbUIbI, COHBIMEH KaTap TeK arbIMIaFbl CEaHC JKOHE
Tek KIIMeHTTiH aFrbIMAaFbl JIEKTPOH/IBIK KYIKaThl YIIiH Bip:KoiFsl maponbaepai maiganany MyMKIHAIT
eceOiHeH )Ky3ere achIphLIa/Ibl;

264. Bank IllapTThiH OCBI TapMarbl OOWBIHIIIA MIHIACTTEMENIEPAl OPBIHIAITY MYMKIHIITIHIH JKOKTBHIFbIHA
cebenkep OONAaTBIH KBI3MET KETKI3YUIJIEPiHIH OpeKeTi HeMmece opeKerci3airi cammapbiHaH KiueHt
QIIIBIHIAFBI MIHACTTEMEIIEPIH OpBIHIAMAaybl HEMECe muicmi emec opblHOAysbl YIIiH JKayarnKeplIliKTeH
GocarbLIa bl

VI-I-BOJIIM. USSD-BAHKHWHI" KbI3BMETI

1. Tepmungep MeH aHbIKTaMAaJIap

264-1. «USSD-6ankuHT» KbI3MeTi — Smartbank sxyiieciniy TipkenreH naiinananymsiiapsina USSD-

cypaTtyjap apKbLIbl MOOWJIBII KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KallIbIKTHIKTAH OaHKTIK KbI3MET KOPCETy
MYMKIiHJIT.

2. Kannbl epexenep

264-2. Ocp1 Oenimre coiikec LllapTka Kocbuty TanadbiMeH KIMEHTTIH akmapaTThl aryFa Ysjbl KYpbUIFbIIa
KOMBUIFaH ToclmiMIeMeHI Tepy apkbuibl baHk MekemkaiibiHa komanzaa >xonpay Kmmentke «USSD-
OaHKUHI KbI3METIH KOCYFa Heri3aeMe OOJIbII Ta0blIaIbl.

264-3. bankrin Kimentke ycpiHaThiH «USSD-0aHKHHTY KBI3METI asiChIHIAFbI KOJDKETIMILITIK MYMKIHIIT1
MEH MIAPTTaphl, OTIEpaIUsIIap/Ibl, KBIBMETTEP/II TEPY JKoHE oNapAbIH keyieMin bank pepbec Genrineiii.
264-4. «USSD-6ankuHT» KbI3METiH icke Kocy Me3eTi KimeHTTiH ochl LlapTThIH TanantapbiH KaObLIIaFaHbI
0oJbIN ecenTenei.
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264-5. «USSD-0aHKHMHI» KBI3METIH YChIHY Ke3inae baHk OepileTiH akmapaTrTaplblH Kayilci3airi MeH
KYITASITBUTBIFBIH KAMTaMaChI3 €TyTre MYMKIH/IIK O€pEeTiH TEXHOJIOTHIIAP KOJIIaHAIbI.

264-6. Knmuent ochl apkpuibl «USSD-0aHKHHT» KbI3METiHE KOJDKETIMIUTIK OepeTiH YsIbl KYphUIFBl MEH
o3re Kypanmap KimMeHTTIH weniriHmeri, madmanaHBUIATBIH JKoHE KapaMmarblHAa ekeHmirimeH, «USSD-
OaHKMHT» KBI3METi apKbUIbl OEpileTiH Ke3 KeJreH akmapaTKa KaTbICThl KayilTi jKoHE jKayalKepIIiIiK
JKYKTEHTIHIMEH co3Ci3 Kemicei.

3. Kpi3meT kepceTy Tajantapsl

264-7. «USSD-0aHKHHT» KbI3METIHE KOJDKETIMIUTIK KIMEHTTIH YSUIbl KyphUIFbIOaH *979# (makpipy
KbI3METi) KOMaHIAaChIH Tepy apKbuIbl KITMeHTKe TeriH KepceTiuei.

264-8. «USSD-0aHKHMHI» KBI3METIHIH KeMeriMeH OaHKTIK MIOTTapAblH (KapTOYKalIbIK, arbIMIArbl,
JETIO3UTTIK) XKal-KyWi, OepelIeKTiH KaJAbIFbl Typalbl akmapaTThl anyra koHe KimeHTTiH Kpeaurtrepi
OOHMBIHIIA TONBIFBIPAK AaKMapaTThl, HAKThl BalloTa OaraMIapblH, ©3iHiH OaHKTIK IIOTTapbIHAH
TPaH3aKIUSUIBIK ONEepalrsIapAbl Ky3ere acelpyra Oonaapl. Kpi3meT mazipiHe KOMKETIMOUTK «*979#%»
USSD-cypatynpiH kemerimMen jkysere achipeinansl («Kcell»y, «Beeline», «TELE2», «Altely ysutbt
Oaiinaneic aDOHEHTTEPI YILIiH).

264-9. AxmapatThl pyKcaTChI3 alyjaH Kopray yiniH KirerTke MOOWIIbIi KYPBUIFBIHBI YIIIHIIN TYJIFaIapra
Oepyre ThIBIM canbiHaABL. «USSD-0aHKUHTY KbI3METiHE KOCBLTY JKY3€Te aChIPhIIFaH MOOWIB/II KYPBUTFBI
JKOFaJIFaH Karaai/a, KbI3MeTKe KOJDKeTIMIIUTIKTI oKmaysay yuin Kiuent nepey tenedon apkpuibl Kapra
ycTaymblIapra KoJlay KepceTy KbI3MEeTiHe OChI XKaiibl xabapiay KakeT. KapTa ycraymbuiapra Kongay
KepceTy KbI3MeTiHe KOHbIpay manbin « USSD-0aHKWHTY KbI3METiHEe KOJDKETIMAUTIKTI OKIIayIay/1aH amyFa
Oomazpl.

264-10. «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHE aTaJiFaH KhI3MET ICKE KOCHUIFaH MOOWIIB/II KYPBUIFBIIAH TOYIIIriHE
24 carat (IpOUIAKTUKATIBIK, PETIIAMEHTTIK YKOHE KOHJEY KYMBICTAPhIH KYPTi3y YaKbITBIH KOCIaFaHIa
KYHAEIIKTI, Y3UTiCCi3) KOMDKEeTIMI.

264-11. «USSD-0aHKMHI» KbI3METIH KOpCeTy Ke3iHle NpPO(UIAKTUKANBIK JKOHE perjiaMeHTTIiK
JKYMBICTapAbl OpPBIHAAY MaKcaThIHAA OONATHIH TEXHHUKAJBIK y3imicTep BaHKTIH pecMu callThiHOa THiCTi
aKIaparThl XKapusiay apKbpuibl KitmeHTke anpiH ana xadapiaayMeH Kypri3iieni.

4.  TapanrapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTepi

264-12. BaHKTIH KYKBIKTAphI:

1) Hlaptnen Oenrinenred  toprinte «USSD-0aHKMHI»  KBI3METiHIH ~ MO3ipiHAE  YCHIHBUIATHIH
orepauusuiapasl, KbI3METTep MeH (DYHKIMSIApbIH TEPYAl JKOHE KeJIeMiH, COHIAH-ak oylapIbl KepceTy
TOpTiOiH, CHIIATBl MEH TACUTIH Ke3 KEJIreH MEe3eTTe XoHe 63 KajnaybiMeH e3repry; «USSD-0ankuH»
KbI3METiH KOPCETY TaJlalITAPbIH JKOHE JKEKEJIEreH OIepauusuiapisl Teliey TOpTiOiH e3repTy, OHBIH ilIliH/e
[apTka e3repTyiep MeH TOJBIKTBIPYJIAp EHI13Y;

2) KnuenT xacaran 0apisIK orepaIisiiap Typaibl aKmapaTThl CaKTay,

3) Keneci karmaiimapma Kimentke anmsin  ama  xabapmamactad «USSD-0aHKHHTY» — KbI3METiHE
KOJDKETIMAUTIKTI TOKTaTa Typy (OKmiayay):

— KimenTriy ocsl lapt TamantapsiH OY3ybl — OpBIH alnFaH Oy3yIIBUTBIK JKOWBUFaHFa JICHIHT1 Mep3iMre;

— «USSD-6ankunr» Kbi3MeTiH KitneHT KommanOaiinet qen Oomkayra Heri3 OepeTiH xxaiTrap OoJFraHaa —
OCBI XaWTTap aHBIKTAIFaH MEP3iMIe;

— «USSD-0aHKUHI» KbI3METIH KOpCeTy Ke31He TEXHUKAIIBIK KapaMChI3AbIKTap TybIHIAYbl — OJIap
JKOMBUIFaHILA;

4) «USSD-6aHKUHI» KbI3METiH KOPCETYTe KYMBUIIBIPbUIFaH OafrapiaMalbIK-TeXHUKAIBIK Kypasiaap/IbiH
TEXHUKAIBIK CHIIaTTaMallapbl MEH MapaMmeTpiepiH >Kocmapibl HEMece >KOCHapAaH ThIC ©3TepTy, OHBIH
iITiHJe aTalFaH KpI3METTi 72 caFaTTaH aclalThlH MEep3IMIre yaKbITIIa TOKTaTa TYPyMEH.

264-13. bankTiH MiHIETTEpI:

1) Knuentke «USSD-6ankuHr» Kbi3MeTiH ocbl LllapTKa colikec camaibl )oHE YaKThUIBI KOPCETY;

2) AkmapatTtapbl Oepy aTtaiFaH OlepalisHbl OPbIHIAYIbIH MiHICTTI Tala0bl HEMeCe OChIHIaN aKnapaTThl
oepy Kazsakcran PecnyOnmkachl 3aHHaMAaChIHBIH TajanTapblHa COHKEC MIHAETTI OOJBINT TaObLIATHIH
Kargaiinapael KocnaraHga «USSD-0aHKMHT» KbI3METI apKbUIbl  OlEpalisuiapAbl  OpbIHAAY KOHE
KbI3MeTTep/l Oackapy kesinje KimeHT OepeTiH jkeke CUATTaFbl aknapaTTapIblH KYIUSUTBUIBIFBIH CaKTaY;
3) «USSD-6aHKHMHI» KbI3METIH KOPCETY TalalTapbIHAaFbl ©3repTyliep Typaibl KitnenTke onap
OeKITIIreHHEH KeHiHT1 KeJleci KYHHEH KeUIKTipMei xabapnay.

264-14. KnneHTTiH KYKBIKTapbI:

1) «USSD-6aHKHHT» KBI3METI apKBUIBI 63 MIOTTAPhI )KAHE BaJIIOTa OaraMaapsl OOMBIHIIA aKTapaTTap aiy,
2) «USSD-6aHKHHT» KbI3MET M3ipiHJIe YCHIHBUIATHIH TPAH3AKIUSUIIBIK OTIepaIysiiap xKyprisy;
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264-15. KnueHnTTin MiHaeTTEpI:

1) ocwl IllapTThIH TananTapbIMEH TAHBICY )KOHE OPBIHIAY;

2) ysuUTbl KYPBUTFBIFa KOJDKeTIMAUTIKTI PIN-Kynust ce3i apKbUTbl HeMece 0J1 Ka0IbIKTaIFaH OMOMETPHKAIIBIK
JaTYUKTEp apKbUIbl OKMIayiayabl KockaHaa, «USSD-0aHKMHT» KBI3METIH KOJNJaHy Ke3iHAe KaXeTTi
KayilCi3/iK mapanapeH caKkTay,

3) «USSD-0aHKuHT» KbI3METIH KOJIIaHy YIIH KaXeTTi 3 JepeKTeMeNepiHeri e3repicTep Typajbl
bankke xabaprnay;

4) MOOWIIBI KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKarmaiia Oyin Typansl TenedonHmeH Kapra ycraymibuiapra Kosaay
KepceTy KbI3MeTiHe nepey xadapnay xoHe «USSD-0aHKHHT KBI3METIH OKIIayiay;

5) KypainplH OSKpaHblHA IIBIKKAH aKmapaTrThl MYKHUAT OKY, YCHIHBUIATBIH HYCKajap IlIHEH 63
MaKcaTTapblHa COUKECIH TaHJay J)KOHE M €HTI31IeTiH aKNapaTThIH TYPBICTHIFBIH MYKHUST TEKCEPY;

6) Nurepuerreri caiirran (Www.eubank.kz) memece baHkriy yii-kaiiimapeiHaH ocbl OOJIIMHIH e3repicrepi
(TONBIKTBIpYNaphI) Typajibl aKNapaTThIH Oap-)KOFBIH TEKCEPY, OCBIHIAN aKmapatr OOJFaH >KarJaiga — OHbI
MYKHAT OKY.

5. TapanTapabIH skayankepuigikTepi

264-16. bankTiH OakbUIayblHAH ThIC Cajajia, OHBIH IIIiHAEC MOOWJIBII ONEpPaTOPIAPAbIH SKYMBICHIHIAFbI
IpKiTiCTep, KEASHIUTIKTIH KETKUTIKCI3AIri cedenTepi OOWBIHINA TybIHIAFaH KHKUDKIH JKarmaiiap yiiH
bank xayamnkepriikre 60mMaipl.

264-17. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KopceTy OOHBIHIIA 03 MiHAETTEMEJEepiH OphIHAaMay HEMECE THICTi
TYPJE OpbIHIaMay TEXHOTEH/II CUIaTTaFbl, aTan aliTkanaa: «USSD-0aHKUHD KbI3METIHIH AKYMBIC jKacaybl
YIIH KOJJAHBUIATBIH KYII OepyIli 3JEKTPJIiK HEMECe KOMITBIOTEPIIIK JKeIIepaeri HeMece e3re JJICKTP
OaiinaHbIc KyHenepinaeri anartap ()KYMBICTAaFBI ipKITICTep) calgapbiHaH, coHaai-ak «USSD-0ankuHT
KBI3METiHIH JKYMBIC KacayblH Oy3yFa OaFbITTalFaH YIIiHIII TYJFajdapAblH 3aHFa Kapchl KacakaHa
OpeKeTTepiHiH HOTKeciHeH Oosca, baHk jkayankepIiliKTeH TOIBIKTal 00CaThUIAIbI.

264-18. KnmeHT akmapaThlHBIH TOJBIK HeMece imiHapa xoranty KimeHTTiH e3iHiH ojeili Hemece
OaifKaychI3 opeKeTTepiHeH OpbIH anica, baHk kayankeprrinikTeH 6ocaTeutagsl. «USSD-0aHKUHTY KBI3METI
KOJIJAHBUIATBIH KYpaJlAarbl 3USAHABI OaraapiamaliapAblH JKYMbBICTapbl HOTXeciHAe KMeHTTiH Kymus
aKmapaThIHBIH YpJIaHFaHbl, OyJiHreHI HeMece >KOFallFaHbl YIIIH YKOHE OCHIHBIH cajjapiapbl yiIiH baHk
JKayarKepIIiTikTe OOIMaiIbI.
264-19. Knnent «USSD-0aHKMHD» KbI3METIHIH KOMETIMEH jKacallFaH OapIiblK Omepanusuiap YIIiH, OCHI
JIEPEKTEP/IiH CaKTaTybl MEH KYITHSUTBUIBIFBIHBIH KAMTaMAaChI3/IbIFbIHA, OCBIH/IAM aKapaTThIH CaKTalybl MEH
KYNUSUTBUTBIFBIH KAMTAMAChl3 €Ty OOWBIHINA TaJTalTapIblH CaKTalMaybl HOTWKECIHIE TYBIHIAYBl MYMKIH
IIBIFBIHIAP MEH 0acKa canmapiiap YIliH jKayanKepuIurKTe 0oaabl.

264-20. KnueHT ysuibl TeiaeoHIap bl )KOUBLTY, YPIIaTy, dKOFAITY JKOHE JKOFAITYABIH ©3r¢ *KarIaiiapsl
HeMece OoJap/pl YIIHIN TyJIFaiapra OepyniH HoTwkeciHae KimeHT onepanmsuiapsl Typaiisl aknapaTThiH
alIbUTy CaJIIAPHI YIIIiH JKayanKepIIiikTe 001abl.

VII BOJIIM. TAPANITAPJIbIH CTAHJAPTTDBI TAJIANITAP INEHBEPIHJET'T O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTEpi
265. BaHKTiH KYKbIKTApbI:
1) CrangapTTsl Tanantapabl KIMEeHT yImiH akcapy jkaFblHa Kapai Oip)KakThl TOPTiNTe e3repry; bank
OCBIHJAM TY3eTyNnepliH eHrizimyi xainbl KiueHnTke xaOaprnayra MiHIETTi, cOHbIMEH KaTap Kiment
TY3€TyJepMeH KeJliCIereH KaFJaiaa o >ka3zdamia Typae coil kaiibl baHkke xabapnaybl Tuic; Oenmexk
Kkpeaut Oepy OoiibiHia KinueHt bank yebiHFaH y)KaKcapTaThIH TajanTapaaH 0ac TapTa anajisl, OYJI peTTe o1
bank xabapiamaHbl anFaH KYHHEH OacTan OH TOPT KYHTI30elik KyH iminae bankke xabapnaysl thic. by
3aHHaMara Kalmbl kenMmereH xoHe Kiment bank anapiHmarel OapiiblK MiHAETTEMENepHi OpbIHIAFaH
xargaiina Kiouent HlapTTer Oy3yFa KYKbUIHI,
2) KP 3aHHamacheiMeH jxoHe ochl CTaHIapTThI TaJanTapMeH KapacThlpbutraH xarnaitnapaa Kiuent HloTst
OolBIHIIA OnepalysIIapAbl KYprizylieH 6ac TapTy.
3) Kiment IloTeiHma TamcelpMaHbl OpbIHIAyFa KAaXETTI akiia coMackl JKOK OoyiFaH Karnaiina
TanchIpMachlH  KaObuLman anymaH Oac Tapryra, coHbiMeH Karap Kiwment IlloThiHa KOWBUIATBIH
OpBIHAAJIMaFaH Tananrap 6ap Ooiran xarnaiina Kiuent loTein sxa0bynan 6ac tapry.
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4) Knuentren KpenuTrik 10CheHI/MOChEHI XkKacayFa KaKeTTi KyoKaTTapAbl YCHIHY/IBI TAJAIl €Ty, COHBIMEH
Katap KimmenTTen bank KaxxeT eTeTiH Ke3 KelreH akmapaTThl LLIapTThIH opekeT eTy Mep3iMi iTmiHae KajJaraH
yakpITTa Tajall eTy.

5) Ocel CraHmapTThl TajanTapiaa KapacTbippUiFaHHaH Oacka KP 3anHamackiHa coiikec Kiuent Lloter
OOWBIHINIA KYPTI3UIETIH oOmepamusuiapFa KaThICTBl OaHKTIK KYNHSHBI CakTayra »JKoHE akmapar
KYNUSUTBUTBIFBIH KAMTAMAChI3 €Ty .

6) KnuenTriH OaHKTIK MIOTHIHAA aKima OonraH sxarmakaa KioventriH CTaHAapTThI TajamnTapra KOCBUTY
Ke3iHe OUipiiTreH KericiMiH eckepe OTBIPEIN, bepermekTi eTey YIIiH MIOTTH TiKenei aedeTTey.

7) Knuenrren Orinim, CraHmapTTel TalalTapMeH jkoHe/HeMece Tapu(TepMeH KapacTHIPBUIFaH
Kapeap/Kpeautti naiinanany ymid ChlifakbIHBI, TOIEM/i, KOMUCCUSHBI, ©CIMIIYIIB, COHBIMEH KaTap
e3re Jie TeJeMepAi OHAIpIN ary; Ke3 KelreH yakpiTta Kimnentren KnreHTke moT/TananTsl YCbIHY apKbLIbI
naiima 6onran bepemexTi/Mep3iMi 6TKeH OeperieKTi eTeyi Tajar eTy;

8) Kpi3mer kepcery camachlH Oakputiay MakcaTbiHna KimeHtTiH Tesnem kapmanap ycmaywisliapoli
Konioay Kvizmemine XyriHy kesinzeri KnueHtneH TenedoH apKbLIbI XKYPri3UIreH Kemicce3nepal xkasy,
COHBIMEH KaTap OCBIHJal JKYT1Hy OPBIH aIFaHBIH JAJIETIey MaKCaThIHAA OCHI XKa30anapapl naiaaiany;

9) Gepemiek/Mep3iMi OTKEH Oepelnek Mmaiina OOIFaH »Karmail JKaiiel OTIHIIITE HOMIpIEpI KOpPCETIITeH
tenedonaap OoiibiHIIa Xabapiay;

10) Ilaprra >xoHe CTaHAApTTHl TaNANTapbIH MIEHOEPIHAErT e3re KyXkKarrapaa, COHbIMeH Katap KP
3aHHaMachIHAa OeNTiIeHreH 0apIIbIK KYKBIKTAPhIH MaiilalaHyFa KYKbLUIBI;

11) Bepemiekti cOTKa IeHiHTI OHAIPYTe KOHE KOJUICKTOPIIBIK areHTTIKTIH peTTeyine Oepy; Kapbi3 amymibl
bankrik kappi3 maptel/Kpenur numutin Oepy Typanbl mapT OOWBIHINA MIiHAETTEMENepiH OpBIHAAY
Mep3iMiH KemrikTipyre xon OepreH ke3me Lllapt OoitpiHmra KykpIKTHI (Tamantel) KP 3aHHamackeiazma
KO3JIeNINeH TYJIFajiapra oepy.

266. bank TeMeH/eri :karmaWapabIH KaiichIOipi OpbIH anFaH Kargaiiga BaHKTIK Kapwi3 1mapThy/
Kpenurrik mumut 6epy Typaisl mapThl (Oyaan opi Oipre xoHe xekeneil «Kpeaur mapt» e aTanaThiH)
OolibIHIIA 0apJIBIK HeMece KaiichbIOip MiHIeTTeMeHiH TOKTATBLIYBI Kaijbl Oip:KaKThI TOPTiNTe
MaJimaeyre sxoHe/Hemece Knnent bepeniekrepinin 6apiblk coMaapblH Mep3iMiHEH OYPBIH ©TEY1 Tajan
eTyre KYKbUIbI:

1) Knuent tapanbiHad KpemuT ImapTeiHia KapacTBIPBUIFAH BATIOTaMEH XKOHE TOCIIMEH TeJleM KyHiHe
Kpenut mapTthl TananTapbiHbIH Ke3 KelreH ceOer OOMbIHIIA OphIHAAIMAYbI;

2) Knuent nHemece OaitnanbicTeipbutran TyiIFa (Kocapmac kapbi3 anymisl, Kemin 6epyii, KockiMia kapTa
YCTayIIBICHI XKoHE T.0.) KOJIaHBUIATHIH 3aHHAMAIIBIK HOpMasap/pl Hemece Kpenurt mapt tanantapbIHbIH
KaichIOipiH HeMece OHBIMEH OaiIaHBICTBIPBUIFAH KY)KaTTap/ bl Oy3ybl HEMece OpPbIHIaMayhl;

3) Bankre KimeHtnen Hemece OaillaHBICTBIPbUIFAH TyJIFaMeH ockl CTaHAapTThl TajanTapbiHa, Kpeaut
apTka colikec OepiirTeH OTIHIMTEpHAiH HeMece KeMULTIKTepIiH Kakcheioipi Hemece [llapTka KaThICTHI
aKmapar asiChIH/Ia )KoHe/HeMece Ky)KaTTap/a KepCeTUIreH JepeKTepi KYMaH/ i, TOIBIMCBI3 0OTybIHA HEeMece
3aHJIBIK KYIIIH )KOFaJITKaHbIHA HET131H 0ap 00IysI;

4) KJIIMeHTTIH TOJIBIFBIMEH HeMece illliHapa ic-opeKeTKe KaOlIeTTiIIrH )KOFaTybI,

5) KitneHT Hemece OaillaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFAHBIH baHk mikipi Oo#bIHINIA Taman comackl KIiHeHT
tapansiHad Kpeaut mapt OOHBIHIIA KAPXKBUIBIK MiHICTTEMEICPAiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITHUIBI
OpBIHAATYBIHA Kayili Oap HeMece KayinTi 60Jybl MyMKIiH COT IPOLIECiHE KaTBICYBI;

6) Kinent Hemece GaiilaHBICTBIPBUIFAH TYJIFAHBIH KaichIOip BepemeriHii yakpIThUIBI OTEIMEYi HeMece
Bepemrekti Mep3imMiHeH OYpBIH ©TEY/Ii TAJIAl €Ty KAKETTUIIriHiH 0ap 00y#HI;

7) Knuent Hemece OailTaHBICTHIPBUIFAH TYJIFa MEHINITIHIH OapibIFBIHBIH HEMECe KOMAKThl OOiriHiH
OaFrachIHBIH TYCYi, 3aKbIMJIaHYBI, TOpKiJIeHyl Hemece baHk mikipi OOHBIHIIA OCBIHAM JKaFIailnapAbIH OpbIH
ay MyMKIiHZiTiHIH Oap 60mysbl;

8) Kenecizeii sxaraaiiap OpbiH ajFaH jKaFaana:

a) Kimnent KP chIpTKapsl )kepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YIIIH KOIIyi;

0) KinnenTtiH oTOack! xar aiibIHBIH e3repyi;

B) Kinent uenirinzaeri »yOainap/abIH Ke3 KelIreH OipieckeH MEeHIIITHIH 0elliHyi;

r) Mymik Tyractaii Hemece inmiHapa KimeHT KajaranaybiHaa 00nys;

1) Knnent mynkine Hemece OHBIH O6JliriHe THIHBIM CaJIbIHYbI (HEMECe ThIMbIM caly HaKThl KayiliHiH TOHY1)
xoHe Tagynarbl 30 (0TbI3) KYHTI30€MiK KYH ilIiHe THIHBIMHBIH aJIbIHYBIHBIH O0JIKaIMAaYhl;

¢) KitneHT MeHIIITH TOJIBIFBIMEH HEMECE KOMaKThI O6JIIriH YILIHII TYJIFaHbIH HEMECE MEMIIEKETTIH CaThIII
aybl, 0J1aH alBIPBUTYBI, OHBIH SKCIIOPTTATYbI HEMece MEMJICKET MEHIIIriHe alHAJIBIPY;

9) Kimment kangaii na Oip cebernke Kapamactad Kpeaut mapT OOMbIHIIA MiHIETTEMENIEPiH OPBIH/IAM XKoHE
03 KYKBIKTaphIH Maiianana ajJMaybl;
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10) VaksITTBIH Ke3 KelnreH corinme Kpemut mraprtel OOWBIHINA KaHAaii Ooiica ma Hemece OapiibIK
MIHJICTTEMENICPIHIH OPBIHAATYBl 3aHFa KAHIIBI HEMece 3aHCHI3, JKapaMChI3, OPBIHAATYFa MIHJETTI €MecC
0O0ITyBI JKOHE aTKapblia alblHOAYBI;

11) KnueHT Hemece OaiiaHBICTHIPBUIFAH Tapam OfaH alblHyFa THECUIl COMaiapibl ©Teyre KaThICTBI
KY3BIPJIbI COT OPTaHbIHBIH HICNIIMiH OPBIHIAMAaYbI;

12) bauk Kunuentriy KpeauT mapt OolibiHIIA ©3I1HIH MiHAETTEMEICPIH TOJBIFBIMCH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHAAYBIHA KATBICTHI HAKTHI Kayil Oap Jem oiliaysl;

13) KinenT mekreyci3 6apabik KpeauT maprrapasl Kockanzaa, ocsl IllapTka Koo KoiiFaHFa JeifiH Hemece
KOJI KOWFaHHaH KeliH kacanrad e3re LllapTrap OoifpIHIIa €3 MiHAETTEMEIEPiH OPBIHAAMAYHL;

14) Kaps13/KpenuT sxenici/ oBepapadT Oepiiren Mep3im asFbiHa JeiiH KITMeHT mieH OHBIH )KYMBIC Oepyirici
apachIHAaFbl €HOCK KapBhIM-KaThIHACTAPHI aKTaTYbI;

15) Knnentke KimeHt TaObichiHa BaHKTIH HEri3ri/KOMakThl YJECiH KYpaWThIH KbI3METTEPIi KepceTy
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBUTYHI.

267. Ke3 xenren by3ymisiiblk OpbIH aniFaH xkaraaiina bank KimmeHTTeH KochIMIla KeiciMiH anmaii oraH 1
(6ip) xympIc KYH OypbiH xabapnan, bank MyzanmenepiH KoprayFa KETKUTIKTI KoHE KaKET Ke3 KenreH
apekertepai (o3 OeTiHIIE, COT TOPTIOIHIE HEMECe COTTAaH THIC TOPTINTeE) KougaHyFa xoHe KimneHT eteyi
Thic bBepemekTiH TONBIK cOMachlH aiyra, BaHKTiH MyHJail KYKbIFbl DBaHKTIK Kapbl3 IIApTHIHBIH
TaJanTapblH/Ia KOPCETIITeH KaFnaia.

268. bank Oy3ymIBUTBIK OPHIH aTybIHA OAalTaHBICTHI KENTIPUITeH Ke3 KeNreH KoHe OapiIbIK MIBIFBICTAPIBI
KnuenT ecebine kaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpeaur maptel opekeT erTyiH KpenuT mapThIMEH jKoHE/HeMece KOJNJAHBUIATHIH 3aHHAMAaJIbIK
HOpMaJIapMEH KapacThIPBUIFaH TOPTIMTE XKOHE TATANTapAa TOKTAThUIAIbI.

270. BaHkTiH MiHIeTTEpI:

1) KnuenTke MiHAETTEMEIEp/Ii OPBIHIAYABIH MEP3iMi KEIIIKTIpLIreHi )koHe TeaeMaepai Teney xone Llapt
OOWBIHINIA ©3Te MiHIETTEMENeP Il OPBIHAAY KaKETTLIIr jKalibl Xadapiayra;

2) «Keke jxoHe 3aH/IbI TYJIFAIAPIbIH KYTIHYJIEPiH KapacThIpy TOpTiOi Typansy KP 3aHbIMEH OEKiTIIreH
Mep3im iminge KimenTiy jka30aiiia oTiHIIIH KapacThIPBIN OFaH xka30allia jxayarl JaibiHaay;

3) Kimentke jkazbaria cypary aiblHFaH KYHHEH Oactanm 3 (ym) OankTik KyH iminae Tapudrepne
oexitinren Ceiiiakpira ot GofibHIIA Y3iHII-KeITipMenepi YChIHY;

4) IllapTka >koHE ©3re KyKaTTrapra, coHbIMeH Kartap KP 3aHHamachiHa coiikec ajbiHFaH OapIiblK e3re
MIHJCTTEMENEP Il OPbIHIayFa MIHIETTI.

2-tapay. KnineHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTEPi
271. KnueHTTiH KYKBIKTAPBI:
1) KepcerineTiH KbI3METTepre KaTBICTBI [Iaylibl Moceleiep TybIHAaFaH jkarjiaiina baHkke jkas3baria
xabapnacyra xone 2007 xbUrFbl 12 KaHTapaarbl «JKeke jkoHE 3aHIBI TYIFANapbIH IKYTiHYJIEpiH
KapacTeIpy TopTiOi Typasiby KP 3aHbIMEH OCKITIIreH Mep3iM/Ie JKayall aiy;,
2) llloTTarpl aKiiara e3 KajlayblHIIA HETIK €Ty, MIOT OOWbIHINIA y3iHai-KemipMe any, KP 3aHHaMachIHa,
bank IHK-ka men lllapTka coiikec LLIoTTHI %a0y;
3) Cranpaprrel Tanantap menoepinae Lllaprra sxoHe e3re KykarTapiaa, conbiMeH kartap KP 3aHHamachinia
OekiTinreH OapiibIK 0acka KYKBIKTAp bl MalijajiaHyra KYKbUIbI.
272. KnueHTTiH MiHIeTTepi:
1) Orinimrre, mwaprrapaa xoHe 6acka KyKarrapia CeHiMJIi aKapaTTbl KOPCeTy;
2) HloTTe! maiinagany sl 6akpIay, aibiHa 1 peTTEH KeM eMecC Y3iHIi-KoITipMe aly KOHe OHBbI TEKCEPY;
3) Bank Tapudrepinie kKopceTiireH KOMUCCHSUIBIK aJIbIMAAp/Ibl, COHbIMEH Katap L1lapTThiH TananTapbiHaH
HIBIFATBIH OacKa TeJeMIepAl yaKbITbUIBI TOJIEY;
4) bankke OrTiHimTe XoHe Oacka KyKaTTapa KOPCETIITeH aKIapaTThIH ©3repyi Kaijsl e3repTysep
KYIIIiHe eHy KyHiHeH Oacrtan 5 (0ec) 0aHKTIK KYHHEH KellliKTipMel yaKbIThUIBI Xabapiay;
5) BaHKke KenTipiireH MIbIFBIHIAPABI OTEY;
6) KP 3anHamachiHga OCKITUIreH Tejemjep/ayaapbIMIapibl JKy3ere acblpy MEH TelieM Ky)KaTTapibl
pecimjiey, BaIrOTalIbIK OepallnsIapibl XKYPrizy epeskesIepiH caKTay;
7) Kmment LloThiHa yuIiHII TyJIFanap TapanblHAH YCHIHBUIFAH KIMEHTTIH akuenTuieyiH Tajan eTeTiH
TeJIeM TallCBIPMAChIH aKenTineyre Hemece KinmeHTTeH TanceipMa any KyHiHeH OacTart yi OaHKTiK KYHHEH
KEILIKTIPMEH OHBI aKIENTUICYICH IaJIe/AeI 0ac TapTy KoHe oyapabl bankke kanTapy;
8) Bankke Ke3 KelreH oKiM, HYCKay, peCMHU Tajal, pykcaT, xabapiama Hemece Kamramachi3 eTyre
KaTBICTBI HEMece KaThICTBI 0oJia anaTelH HeMece KimeHTke KaHgai Oonca a YIIIHIN TYJIFa TaparblHaH
YCHIHBUIFaH Ke3 KeJITeH KY>KaT KaiJbl iepey Xxabapiay ®oHe 0Jap/ibl YChIHY;
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9) Bankke KimeHr »ayankep peTiHIe KaThICATHIH OapIibIK COTTHIH iCTi KapayIIbUIBIKTAPhl KAkl jKOHE
KnmenTtke yimHmn TyFagap TapanblHaH KOWBUIATHIH OapJibIK Hapa3bUIBIKTAp (TajamTap) sKaiiel Aepey
xabapiay;

10) IlloTka KnnenTke THecini HeMece aKia KaTe TYCKeH jkaraaina bankke nepey xabapiay sxoHe baHkke
[loTka KaTe TycKeH akmaHsl 3 (YIn) OaHKTIK KYH imIiHAe KalTapy;

11) KP canbik opranaapbIMeH 0apiiblK ecell ailbIphICyIappl qepoec Kyprisy;

12) Bank cypaHbIChI OoiibIHIIA BaHKTEH CypaHbIC aJbIHFaH KYHHEH OacTamn 5 OaHKTIK KYH iIIiHIE 63iHiH
Kap KbUTBIK JKaFAalibIHa KaTBICTBI MAJIIMETTEP/Ii YCHIHY;

13) bauk ruMaparTapeigna Hemece HWuTepHerTeri pecmm caiitran (Www.eubank.kz) Cranmaprrer
tanantapaarbl, [llaprrarer sxone bank TapudTepaeri esrepTynepMmer aepOec TaHbICyFa MiHIACTTi. baHk
OCBI KYoKaTTapra e3repTyJiepi eHri3reH xaraaiaa, KiueHt ocel e3repTysep KyiuiHe eHy kKyHiHeH 1 (0ip)
kyH imiage bamkke HlaptTer 0y3y xone Kapramapasr Hemece LLloTThl malpamaHyIasl TOKTaTy HeEMece
KOCBIMITIA KeJTiCiM/I1 JKacay HUETI kailJibl xka30aia xadapiayra MiHACTTi;

14) KP aymarbIHIaFbl J)KOHE ayMaFbIHAH ThIC OpHAJIACKaH 0acka OaHkTeperi (0aHKTIK oneparusiap/IbiH
JKEKeJIereH TYPJIePiH jKy3ere achIpaThIH YiibIMIapaarsl) KiueHT moTTapblHaH aKia ecenTeH MIbIFapbuFaH
Karmaiima KomeHT moTTel Tikenedl me0eTTeyMeH ecenTeH IIbIFapyra KaThICTHI baHKTIH OapibIk
HIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KimMeHTTiH KapXKbUIBIK JKarJdaidblH TEKCepYJIepiH OTKi3y OapbichiHma BaHKKe KaH-)KaKThl KOMEK
KOpCeTY;

16) bankke bankTin OipiHini TamaObl OOMBIHINIA JOCKEHI KYpyFa KaKETTI Ky)KaTTapibl koHe baHk Kaxer
eTeTIH Ke3 KeITeH KyKaTTaMaHbl XoHe aknaparTsl LlapTTeIH opekeT eTy Mep3iMi ilniHje Ke3 KelreH
YaKbITTa YCHIHY;

17) Bankke 0acka OaHKTep/ie allbUFaH OaHKTIK IOTTAp XKailibl, COHbIMEH KaTap Kpenuttik OepereriHin
0ap-KOFBI J)KoHE MeJIIIepi )kalibl 7 (keTi) KyHTi30eiK KyH ilmiHae xabapiay;

18) Illapr Goitbiriia MiHaeTTeMenep i KITMeHTTiH Ke3 KeJreH YIIHIIN TYJIFanap ajlablHIarsl 0apibik 6acka
MiHJeTTeMeNepiHe KaparaHa OipiHIi Ke3eKTe OPBIHAY;

19) O3ziniy MingeTTeMenepi OoMbIHIIA KodmaHbICTarbl KP 3aHHaMachiHa ColikeC OHIIpY KOJIAaHBLIYBI
MYMKiH OapiblK MECHIIITiIMEH (OHBIH ilIiHJE aKIia, KbUDKBIMAIBI )KOHE KBUDKBIMAWTBIH MYIIIK, MYJIKTIK
KYKBIKTap, KYKBIKTap (Tamanrap), Oaranel Kara3gap, COHBIMEH KaTap KimeHTke Trecini ke3 kenreH 0acka
MYJIK) kayar Oepyre MiHAeTTi. MiHIeTTeMenep OpbIHAaIMaraH HEMEecCe THUICTI OpBIHAANFaH >KaFJanaa
TYPaKCHI3JBIK albIOBIH TeNiey MeH MbIFbicTapasl oTey Kimuentrti IlapTThl jkoHE OHBIH aXbIpaThlIMac
OemikTepiH OphIHAAYJaH OOCaTIaIbI;

20) IapTka »xoHe Oacka KyxaTTtapra, coHpiMeH Katap KP 3aHHamacbhiHa coiikec anblHFaH OapJbIK Oacka
MiH/IETTEMEJIEPiH OPbIHAYFa MIH/IETTI.

VIII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. aptka koceutran Tapan KP AK-teiH 389-0a0bIHbIH 2-TapMarbiHJa KapaCThIPBLIFAH HETi3aepre
coiikec oHBI Oy3ynbl Tajan eryre Kykbuibl. Ockl LaptTel 0y3y Kocwuiran Tapanm banknen Oekitinrexn
HBICaHJIa OTIHIITI Oepy apKbUIbl JKy3ere achlpbliajbpl. Tapanrtap TOJBIFRIMEH ©3apa ecell albIPhICKaH
xaraaiiaa [apt TonsireIMeH Oy3bIIFaH OOJIBIT CaHATIA/IBL.

274. laptka e3repryiep banknen LapTTeiH )kaHa MoTiHIH HeMece CTaHAAPTTHI TAJANITAPFaA ©3TePTYJIepAi
caifrta Hemece Oacka OyKapaJsiblK aKnmapaT KypalaapblHa, ONepalsUIbIK 3a1JapblHaa, OediMInenepitae,
OPHAJIACTBIPY APKBLIbI SHI131JIC/I.

275. Knuent IllapTThiH »kaHa TallanTapblH TOJBIFBIMEH KaOBUIAAWIIBI, jkaHa OaHKTIK OHIMIEp MeH
KbI3METTEP1 TapTy JKajmbl Herizne ockl CTaHAAPTTHI TaJlaTapMeH OeNTiIeHreH TopTinTe OTiHim-odepra
apKBUIBI XKY3€re achIpbiIabl.

276. bank xoHe baHkneH OyYpblH ©HIMAEP/KbIZMETTEp OOWBIHIIA MIapTTapbl *kacackaH KimeHTTep
apachIHAAFbl ©3apa KapbIM-KaTblHAacTap OyphIH KacacKaH wapTrap OoiiblHINA xanFacansl. OcblHIAl
Kimentrep sxaHa eHIMIEP/I TAPTKAH JKaF/aiia onap caitta opHanackan CTaHIAPTTHI TAIANTAPFa KB
HeTi3/le KOChUIAIbI.

277. bankmen KP 3aHHamaceiMeH wIEKTeyJep KOWBUIMaraH ©HIMAEpre/KbI3METTEpre KaTbICThl FaHa
[apTka e3repTynep OipKaKThl €Hri3ie1.

278. KimeHT koHe Ke3 KeiareH KoceliFaH Taparm CTaHOapTThl TajanTapra €HIi3UINeH e3repTysIepMeH
taHbicyFa MiHaeTTi; [llapTka kaHa eHrizurimaepai Oiimey KineHTTi Hemece Oacka KochbUIFaH TapamnThbl
apTTHl OpBIHAAYFA KATHICTHI MiHIETTEMENIEP MEH KayankepitikreH 0ocarnaiinel. ConsiMeH Oipre bank
KP 3annamaceinna sxoHe [laprra Genrinenren 6apibik onicrepmen (baiinanbic KypangapbiMeH) KOChUTFaH
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Tapamnka e3repryiiep, )kaHa OHIMIEp KOHE KbI3METTED Kabl Xabapimayra 0ap BIHTACHIH Cajlaibl.

279. Ocwl CranmapTThl TajanTapiAblH Oacka epekenepiHe KapamacTtad, bank KiueHTKe 37€KTpOHIBI
Oaiinaneic, CMC-xabapnap xoHe/Hemece (¢akc OoifbiHIIA (GKoFapeiga >koHe Oynman opi Oipnecin
«baiinanbic KypanaapbDy JeT aTanajibl): MbIHAAAW Ky>KaTTap el OlUIIipe.

e KinenTtiH bankreri moTTaps! OoiibIHIIA Y3iHIi-KelIipMenap;

e Kiinent arpiHa xiOepinerin Knuentnen bankmeH jKyprizeTiH Ke3 KeNreH LIOTTap KoHe/HeMece
olepanysuIap Typasibl MATIMETTEpICH TYPATHIH KyKaTTap, aHbIKTaMalap, xabapiaamanap, pactayiap;

e bank Kimmentke ocsl CTaHAAPTTHIK TAJANTAPABIH epeKeliepiHe Colikec KibepeTiH Oacka aKnapar.

280. bank akmapartel Knnentke BainmaHpic Kypaibsl apKelisl Oepred xardaiima Kiuunent CTaHmapTTsl
TalanTapia aHbIKTaJFaH TOPTINTE JKOHE TalanTapaa >XiOepileTiH, SJeKTPOHABI >KoHE (aKCHMUIEC
KypaJiAapsl apKbLUTHI aknapat 6epy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KOpCETY Typalbl OTiHIMI-0depTa/mapTTapIsIH
skoHe ocbl CTaHapTTHI TajamTapiAblH epexenepiHe coiikec KimmeHnTke Akmapar Oepy MiHIETTeMenepiH
OPBIHJIAyFa KETKIUTIKTI €KeHIH MOUBIHAMTbI.

281. Knuent Baiinanbic Kypasibl apKbUTbl albIHFaH AKNApaTThlH 3aHABIK TYpFbliaH BaHKTiH yokinerTi
TYJIFaapbl KOJIAapbIMeH jkoHe baHk MepiMeH OeKiTinreH Karas *Ky3iHIer1 THICTI KyKaTTapabl aTyMeH TeH
OoJIaThIHBIHA KETICEI].

282. Ocwi apkputbl KimeHT baiinanbic Kypanibl apkpuibl AKnapar 0epy KnueHTTiH AKnaparThl Kayircis
TYpJE aTyblH KaMTaMachl3 eTIEHTIHIH JKOHEe VIIHIIN TYJIFalapasiH AKIapaTka KOJl KeTKi3y Kayim Oap
eKkeHiH pacTaiasl. Ockl apKbUTBl KiTneHT aknapaT Oepy/IiH MyHIai HbICaHJapbIH MaliJaTaHyMeH, MYHbIMEH
Katap AKnaparTel aJiMayMeH HeMece YakbpIThIHAAa alMayMeH, YLIHIOI TyiFaigap TaparblHaH
CaHKIUsUTaHOaFaH (pYKCaT eTiIMEreH) KOJ JKETKi3y MYMKIHAITIMEH, OHBIH IIIiHJE alasKTHIK SpPEKeTTep,
AxmapatTel onerte KIMeHTTIH TanchlpMachIMeH KOMITBIOTEPIIIK JKaOABIKTHI, YSUTbl (MOOWIIBAI) Tene(oH
Hemece KnueHT odwucinne/yitinge Hemece Oacka jkeplie OpHajlackaH (hakc ammaparblH HaiJanaHbl
anaThlHBIHA OalmaHbIcChI3, KIMEHTTIH jKoHE YIIIHII TYJIFaNapblH 3aHCHI3 MaliiaaHybIMEH JKOHE THICTI
Typae maimananOaypIMeH OalTaHBICTHI OYKLI jKOHE Ke3 KEeITeH TOyeKelIi e3iHe KaObUIIaiIbl.

283. Kimnent banktiH Akmapar Oepy mpolieciHie, AKMapaTThl Oepy, ally >KoHE/HeMece pacray YIIiH
nai1anaHbpUIaTEIH KOMITBIOTEPIIH, (haKCUMHIIE HeMece 0acKa JKaOJIBIKTBIH JTYPHIC KYMBIC iCTEMEYiHEH
OonFaH KaHmail ga 6ip OY3YIIBUIBIK YIIIiH JKayanKepIIilikTe 00JIMaiTHIHBIMEH KeIliCeIi.

284. Knuent connaii-ak banktig ocsl Lllapt OolibiHIIIAa MiHAETTEMETEPIH aca YKBIIICHI3 OPBIHAAYBI HEMECe
KacakaHa OpbIHJaMaybl HOTH)KECIHEH OOJIFaH IIBIFBIH €KeHi gonenneHOece, bankTiH ockl CTaHAapTTHI
Tajantap OOWBIHINIA MiHJETTEMENEePiH OPBIHIaYHI J)KoHE/HEMECe THICTI TYp/e OpBbIHIAaMaybl HOTIKECIH/Ie
KimmeHT meryi MyMKiH IIBIFBIHIAD YIIIH )KayanKepIuTiKTe O0IMaNTEIHBIMEH KEITiCe/i.

284-1. Ocpbl apkbuibl KIHEHT MeMIIEKETTiK OIO/KeTTeH jkoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK olleyMeTTiK
CaKTaHJbIPY KOpPBIHAH TOJCHETIH J>KOpJEMakbUiap MEH oJeyMeTTiK TejeMakbl, KP «TypreiH Yii
KaTBIHACTAPbl TYpajbl» 3aHBIMEH KapacTBIPBUIFAH TYPFBIH YU TOJIEMAKbICHl TYpiHJE ajaThlH aKIIaHBI,
HOTapHyCKa JICTIO3UT TaNaInTapbIHia OepiireH akIIanbl xkoHe «MeMIIeKeTTiK OiiM Oepy )KHHaKTay Kyheci
typansl» KP 3aHbiHa colikec xacanraH OiniM Oepy jKMHAKTay CallbIMbI Typajbl IIapT OOHBIHIIA OAaHKTIK
IIOTTap/aFkl aKmansl Kocraranna Knuentrin bankre, KP aymarpiHna, coHgai-aKk o1aH ThIC JKepieperi
Oacka OaHKTep MEH OaHKTIK ONepaunusuIap/blH JKEKEJIeTeH TYPJepiH JKy3ere achlpaThlH YHbIMIapnaa
allbUIFaH Ke3 KeNreH OaHKTIK MIOTTaphlH BaHKTIH akIenTci3 (aychl3) TOPTINIEH Tikeneh aecderTey
apKpLIbl Oeperek comanapbid: Kapwi3, ecentenren Chiiiakbl comachiH, KimeHTTiH BaHk anibiHIarbi
MIHJETTeMeNIepiH OpbIHAaMaybl JKOHE/HEMece THICTI TypHe OpbIHIaMaybl HOTWXKECIHIE TYBIHAAFaH
OepelleK COMachlH, NIBIFBICTAP MEH 3aNajapbl, COHIal-aK ecerTelreH TYPaKChI3AbIK albIOBl cCOMaIapbiH
OHJIIpYiHE ©31HIH KeJliciMiH Oepei.

285. bank AKmaparThl 3JE€KTPOHABI TOIITA XoHE/Hemece (akc apkpUibl OepreHae Kimment bankTiH
Baiinansic kypanbl OoiibiHa Knuentke 6epred akmaparbiHa OaiIaHBICTBI TYBIHAAYBl MYMKIH Ke3 KeJIreH
Hapa3bUIBIKTAp MEH Tananrtapjan baHkTi ce3ci3 6ocaTabl.

286. bank nen KnmeHt apaceiaia Oackara kernicinnMece, KitmeHT baHKTiH KOpCETKEH KbI3METiHIH aKbICHIH
Teneyre, coHpai-ak KIHMEHTTIH TanchlpManapblH/HYCKAyIbIKTapblH KIIMEHT HYCKaynbIFbIH OpBIHAAY
BAIIOTACHIMEH OpBIHAAyMeH OainaHplcThl bBaHKTIH ~ OapiblK IIBIFBICTAPBIHBIH  OpHBIH BaHKTIH
KosmaHbicTarbl TapudyTepinae KapacThIPbUIFaH MOJIILIEPIE JKOHE TajlalTapMeH eTeyre Kemuiaik Oepeni.
bank Tapudrepin KP 3aHHamacbiHIa pykcaT eTinreH mekre bank GipKakTbl ©3repTyi MyMKiH.

287. bankrig Kimment IloTeIHAH aKIaHbl OHBIH JbIH ajla KEIICIMIHCI3 KOMHUCCHS COMAChIHBIH eceOiHe
TiKeJel ecenTeH HIbIFapy apKbUIbI 63 KhI3MET aKbIChIH (KOMUCCHUSIHBI) aNbI anyFa KYKbIFel Oap. llorra
€cenTeH UIBIFapbUybl THIC OChl KOMHCCHS BAJIIOTAChIHJA aKIla XETKUIikci3 OosiraH skarnmaiina bank
oTrTan KOMHUCCHUSHBIH 0acKa BaJlIOTaJarbl KaKeTTi Oajlama cOMachlH aiblpbacTayra »oHE KOMHCCHS

62



COMAcChIH Jka0yra KYKbIFbI Oap. AKina aiibipdactay baHk ecenTeH MIblFapaThiH KYHI OejrijiereH aFrbIMIarbl
Oaram OOMBIHITIA JKYPTi3iICIi.

288. Erep LLlotrars! akina bank KeI3METIH TeJeyre KeTKiTiKci3 0ojca, baHKTiH 63 KapacTeIpybl OOHbIHIIA
KP 3annamaceina coiikec KimeHT Oepenierin eTeyre KYKbIFbI 0ap.

289. Bankrin ot OoiibiHma Y3iHi-KelIipMere KOMUCCHSICHIH €CENTEH IbFapybl CHII3yre KoHe Oy
aKmapar baHKTiH THICTI KbI3MeTIMEH OailIaHBICTHI KY’KaTTapAaH aJIbIHYBl MYMKIH éMec 0OJaThIH )KaFaaiaa
KOCBIMIIIA yka30alia ecentep 0epyre KyKbIFbl Oap.

290. bank op0ip KyHTI30eiK aiapiH OackiHga Hemece Kaproukansik onepanusiap yiril 1ot/ ArsiMaarsl
IOT amblIaTeIH KyHI Kaproukambik omeparusiiap yiriH LIIoT/AFeIMIarsl IMOTKA KBI3MET KOPCETIITCHI
YIIIiH KOMUCCHSI ajlajibl.

291. Ocwr apkputel Tapantap MblHanal xaraainapaa:

o [aptter ToOKTaryra, KapTtoukanbik onepanusuiap yiniH [IloT/AreIMaarel  IMIOTKA KbI3MET
KepceTiireHi yirid KimeHT Teneren koMuccnus KauTapbuTybl THIC €MeC eKeHiH;
. banktin IHK xapacteippurran kezeH imiHae Krmenrrig OacramackiMedn Illot Ooifbrama

OnepauusiiapablH KoK OoiraH ke3inae banktin Knuentti xockiMina xabapianasipmail [lloTka Kpi3meT
kepceTyai 6acka Tapudke aybICTBIpyFa KYKBIFBI Oap .

292. Koceury mapTsl meHOepiHae xKacaaFaH MapTTapAbl e3repTy, 0y3y Hemece y3apTynbl TapanTap, ocel
[MapTTa TiKenei KapacTBIPBUIFaH IKaFJaiapabl KocharaHna TapamTapAblH YOKINeTTI eKuIIepi Kol
KOSTBIH KOCBIMIIIA KeJliciMaep apKbuIbl pecimaeliai. KeiiHri KyH KOWbLUIFaH ©3repiCTepIiH kKoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYIapABIH 0aCBIMIBIK KYIIIi Oap.

293. Tapanrap lllapTka GaiimaHBICTBI TYBIHOANTHIH KaHAAl 1qa Oip KYKBIKTap MEH MIiHIASTTEPAl eKiHII
TapanTbiH anapH ana kaz0aiia KeJiciMiH anMmaii Oepe anMaiibl Hemece Kaiita 6epe aMaiibl.

294. Erep ocbl CTaHIapTTHIK TaJlaNTapAblH/0aHKTIK KbI3MET KOPCETY IapTTapbIHbIH KaH 1ak Ja 0ip HeMece
OipHere epexxernepi JKapaMChI3 HeMece KaHaai 1a 6ip KaThIHACTa 3aHCHI3 OOJIBIT Kajca, eIKaHaai mamasa
OCBl KYKaTTa KENTIpUIreH KajfaH epeXelepAiH HAaKTBUIBIFbIHA, 3aHIBUIBIFBIHA HEMece OpBIHAATY
MYMKIHJITiHE 9cep eTyre KoHE HalapiaTyFa THIC eMec, Oipak Oy peTTe MyH/ai xarainapaa Tapanrap
JKapaMChI3 epexeHi JKaHa, 3aHIbIK KYIIIi 0ap epeskeMeH aybICThIpyFa OapIbIK KYIITEPiH calyFa KemiceTiHi
KaOBUIIaHAbL.

295. Erep Kmment CranmapTThl Tajamrapra Ty3eTy eHrizyre Kemicrece, baHkrti >kaz0ama Typae
xabapmanapipyra tric. Kimment baHk angsHIarel MiHIETTeMeNepiHiH 0opiH OpbIHIAFaH JKaFaaiia erep
OyJ1 3aHHaMara KaWmibl KenmMelTiH Oonca, KimeHTTiH BaHKTIK KbI3MET KOpCceTy IapThiH Oy3yFa KYKBIFBI
6ap.

296. banktin KiueHT meH ymiHmm Tysira apachiHia KIMEHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH JKaraaija
IIEKKEH Ke3 KENTeH COTTBHIK MIBIFhICTap KiMeHT mioThiHa jKaTKbI3bUIanbl. bank KimeHTtke mibiFbicTap
COMACHIH KOPCETIl, TejeM Tajarn ereqi. KIMeHT moTThl anFaHHaH KeiiH aepey Teneyre MiHaeTTi. byaan
Oacka bank mekken, bank Tapudrepinae kepcerinmereH, Oipak bank men KineHT apachiHIarsl KaThIHAC
cajiapsl peTiHAe TYBIHIaybl MYMKIH Ke3 KelreH 0acka HmIbIFeICTap aa KIMEeHT MIOThIHA yKaTKbI3bLIa bl
bank KnmenTke baHk mekkeH 0apibIK MIBIFBICTAP/IBI TOJIBIK KOPCETIl, akel Tosneyre mot oepeni. Kiment
KOPCETUITeH IMOTTHI allFaHHaH KeiiH OHBI Jiepey Tesieyre MiHACTTI.

297. JKanmel epexenepre xxoHe Tananrapra/baHkTik KbI3MeT kepceTy Ootibiia [llapTka KaTbICThI 0apIIbIK
Ky)KaTTap aFbUIIIBIH, OPbIC )KOHE Ka3aK TUTIHJE jKacaiFaH. AJIIAKTHIK OOJFaH Ke3Ze, TYMHYCKa OOJbII
TaOBLIATHIH OPBIC TITIHAETT HYCKa 0aChIMJIBIKKA M€ 00JIaIbl.

298. KuimeHT ochbl apKbUIbl BaHKTIK KbI3MeT kepcery OoiibiHma [lapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre

KaTBICTBI 0acKa KyKaTTapra KOJI KO Ke3iHjne baHKTiH aya3bIMIbl TYJIFaJapbIHBIH KOJ KOKJIAPBIHBIH
(akc-kelipMenepin, Mepiiepi naiaananysina, erep KP 3anHamaceiMeH Oackarira OenrinenOece, bankke
KapChUIBIK, O1AIPMENTIHIH pacTai bl

299. bank Knuenttin Kpeaut any yurin skanfaH HeMece IIBIHANBI eMec KyKaTTap ’KoHe/HeMece aKnapar
Oepy akTiciH aHBIKTaraH jkarmaiaa, baHk OipkakTel TopTinTe xoHe KimeHTke xabapiamacTaH Kejieci
aTalFaH/AapFa KYKbUIBL:

. [Iortsl, Kapransl Hemece KocbiMilia KapTaHbl OKIIAyJjay;

o Kpenut numurin xaly xkoHe/Hemece

. KnnenT moteH xady;

o aprre1, BKII men Tapanrapasiy Oacka kemicimuepin Oy3y *oHeE Te3 apaja OepelieriH eTeyiH
Tasam eTy.

300. Ochi IaprreiH 299-TapMmarbiHaa aWThUIFAH JKarmaiiapaa baHk conpali-ak KYKBIK KOpray
opranaapbeiHa, Kapxxer [Tonumusiceina, Kpenut Bropockina, «Azamarrapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIIEKETTiK
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KOPIOpaIusch» KOMMEpIsUTBIK eMec AK JkoHe Oacka Ja YOKUIETTI opraHiapra, YHABIMIap MEH
MeKeMeepre Koima 0ap pacraymibl KYKaTTapabl KOca YChIHA OTBHIPHIN, THICTI OTIHIMICPMEH XKYTiHYTE
KYKBLTBI.
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