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I BOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epesxesnep
1. Ocor «Eypasusmeik 6ank» AK-Ta OaHKTIK KoHE e3re KbI3METTEp KOPCETYMiH CTaHIAPTThI TalamTaphl
(Kocbuty maptsr) (0ynan api — CranmgaptTel Tanantap / [lapt / Kockury mapter) Kazakcran PecrryOmvkacst
(6byman opi — KP) Aszamarteik kopekciHiH 389-0. meHOepiHme o3ipJICHIeH >KOHE OJIapIbIH OpeKeTi
«Eypasuseik 6ank» AK (Oyman opi — bank) men 3-T. coiikec CTaHOapTTHI TalanTapra KOCBUIFaH KEKe
TyIFanapasiH (Oyaan opi MyHIail TYIFaiap MOTiH MoHiHe OainanbicThl «KimeHty, «KapTa ycrayms,
«Kapspiz anmymsr», «Bopbimkep», «Canymsy koHe OackKalapbl) KYKBIKTHIK KAaThIHACTApPbIHA KATBICTHI
KOJIJAHBLIA/IbI.
2. Crangaptthl Tanantapbl bank Oenrinen, bankriH MuTepuerreri www.eubank.kz mekenxaitbiHaarst
WEB-caiiTeinna Hemece Mep3iMai Oacmace3 OachUIBIMBIHIA JKapusUlaHFaH jkoHe bBaHKTIH OapibIk
Oummangaps! MeH bemimmrenepiaae (OnepanusubK 3aIaapblHIa) OPHAIACTHIPHUTFAH.
3. Crapmaptrhl Tanantap baunkrin Oapiasik Kinenrrepi yiuin Oipaeit sxone onapabl Kiunent CtaHaapTThl
TaNanTapra >KaJIbl, TOJBIK KeJleM/e KOCBUTY apKbUIbl FaHa KaObUIAai anmaabl, oHbIMeH KiHMeHT cesci3
kemiceni. Kmuentrin CranmaptThl Tamantapasl Kabeurnays! (LlapTka koceury) KimmeHT TapTaThlH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET Typyepi OoibiHmA bank OenrinereH HbicaHmap OoiibiHIIa KiueHTTIH THicTi OTiHImI-
odepranapasl (Oynan opi — OTinim, OTiHin-odepa) Oepyin xoHe oHbI BaHKTIH KaObUIIAYbIH OLAipe;
xoHe/HeMece BaHKTiK Kapbl3 mapThiHa, BaHKTIK canbiM mapTeiHa, CTaHAapTThl TananTap HIeHOepiHIe
bankmeH xacanaThIH e3re Jie MapTTapra Ko KOAbl Oinipei, - OynaH keifin ocsl Kockimy mapter bank
neH KineHT apaceiHzia ce3ci3 xxacanran Oosbin caHanansl. llapTka Koceuty, connaii-ak Kimuentri KbBKK
JKYMECIHIH CaWTBIHAA TIpKEy apKbUIbl Ja Hemece ochl CTaHAapTThl TanantapislH VI Oemiminge
aHBIKTaTFaHal, baHkTiH 6aHKOMAaTBIMEH OTepallvs KYPri3y apKbLIBI XKYy3ere acepbuiansl. Kanmai ga 6ip
mominenepaiy (CampiM maptrapsl, Kapp3 mapTrapsl koHe Oackamapbl) KyIIiHE €HY TOpTiOi OChHI
CraHzapTThl TaJanTapMeH aHBIKTaIA/Ib.
4. Orinimre KnreHTTiH OTIHIIITI TONTHIPFaH KYHi baHK yCHIHATHIH OaHKTIK KbI3METTEP MEH OHIMIEpPIiH
OaprapIk Typsepi kepcerineni. KimeHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMIepii TaHdaumasl, baHkke
OCBIHJAl KBI3METTEp MEH OHIMJEep/i YChIHY OOHBIHIIA MOMijle *acayasl YChbIHAIb! (OTiHIMTE colikec
OenriiepMeH Oenruiey apkpuibl oepTa *oyuaiapl), al baHk kiueHT odepTachiH KynTaiabl, 0y1 OyaaH
opi — opekeTTepMmeH xxoHe/Hemece bankTig KnnenTnen 6ipnecin bank Oenrinerer HpicaH OOWBIHIIIA CoHKeC
KyKaTTapra (I1apTrapra) KoJ KOIOBIMEH pacTanajpl.
5. bank Orinimre kepcerinren KnueHTTiH odepranapsid baHk akmenTereHine KbI3MET KOPCETyre jKoHe
KimeHntTTiH angeiHoa MiHAETTEME aiyFa MIiHAETTI eMec; ocbuiaiiiia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKIeNTiH 3 TaHAaybl OOMBIHIIA OHBIH iIKI HOpMATHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) Tamanrtapeira sxoHe
[apTTh! jxacay kyHiHe KosmaHbicTarbl «Eypasusibik 6ank» AK Tapudrepine (Oynan api — Tapudrep)
ColKeC JKy3ere achlpajibl skoHe ochI akienTtied bank KineHTke THICTI OaHKTIK KbI3METTEP/Il XKoHEe/HEMece
eHiIMIepli Oepyre e3iHiH KeliciMiH Omipeni.
6. CraHmapTThl Tajanrap, COHJAaW-aK OHJArbl aral OTUINeH KOChIMILIANap, OTIHIITep,
HBICAHJIap/IIa0JIOHap, MapTTap, KemiciMAep MEH e3re KykKarTap — OipTyTac KYKBIKTBIK KY’KaTThI
oinmipeni; Oip-OipiHiH axxpIpamac Oeiikrepi Oombin TabbuTanel. banktin Illapt meHOepiHme KpI3METTED
MeH 0aHKTiK eHiMaepai epikti Typae, KP 3anramackina, bank IHK men Tapudrepre coiikec; Tapantapasiy
bank GenrinereH HeICaHapbl OOMBIHIIIA KaFa3 )KoHe/HeMece 3JIEKTPOH/IBI TaChIMAIJaFbIIITaFbl KY)KaTTapra
KoJI Koto Ke3iHzae CTaHAapTThl TajJantapbl CaKTail OTHIPBIN YCHIHATHIHABIFbIMEH bank nen KiueHT cesci3
KeJicei.
7. bank Knuent odepracein (odepranapbin) Kynraras xxaraiaa bank nen Kimenrrin (0ynan opi Oipnecin
«Tapanrtapy Jen, opKaichIChl 0ejiek — coiikecinie «Tapan» Hemece «baHk» sxoHe «KiteHT» e ataaibl)
KOJI KOSITBIH, COHBIH 1IIiHJE 3JEeKTPOHABIK TaChHIMAIJAFBIII apKbUIbI JKOJIIaHFaH Oapiblk KyxaTtapsl KP
A3zaMaTThIK KojieKciHiH 152-0. meHOepinye, sSsFHU xa30alia HeIcaH/Ia peciMJeNTeH OOJbIN eCenTeNiHe Il
Ocprt llapr xacanranHan keifin [LlapTTeiH ocel TapaybIHbIH epexenepiHe colikec TapanTap KyKbIKTapra
ue Oomanpl, e3aepiHe OapibIK colikec MiHAETTeMeNep KaObuinaiapl, coHaai-ak Tapanrap Koi KOSTBHIH
CranzapTThl TajanTapra >KOHE ©3re KyKaTTapra COWKec, COHJai-aKk KepCEeTUIreH MiHAeTTeMesepi
opbIHIaMarasapsl yiidn KP 3aHHaMachIHBIH TaJlaliTapblHA COHKEC JKayanKepIIiKTe O0Iabl.
8. Kimment CranmapTThl Tajanrtapra KOChUIA OTBHIPBIN, KbUIMBICTBIK OPEKETTEpP MEH akKiia JKBUIBICTATy
MEXaHU3MiHe, KeJleciieplli KOCKaHJa, OipaK oJapMeH HIEKTEIMEHTIH KbIJIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHIACTHIPY, JTAHKECTIKTI, allasKTBIKThI, )KEMKOPIIBIKTHI oHE T.0. KapKpulaHablpyra baHk reH
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KnmeHTTiH KaThICy sKaFmaiimapblH aaablH amy yiriH ba#kTiH OenceHal Typae KYMBIC KacauTHIHIBIFBIH
MOMBIHIANUIBI JKOHE Kemiceni. bank KpI3MeTiHiH cTaHmapTrapbl baHk OenelliH cakrayra jKoHE KOpFayra,
coHbIMeH Oipre KnueHnTTep ceHiMiHeH alipbUTybIHBIH aJlIbIH alyFa KoHe baHK aganabIiFeiHa OaFbITTAIFaH.
Ocpiran OaitnanbicTel bank o3 TangaysiMeH bank KnuentTepi MeH omnap jky3ere achlpaTblH MaMinenep/
Onepanusiiap/akiia TeneMzepi/aynapeIMaapbiHa KaTBICTBI TYPKIH-TYPKIH ©3TepTidyl MYMKIH HaKTHI
tamantap Oenrinedini. Erep ocer mominenep/ Omnepamusuiap/akma Ttenmemzepi/aymapeivaapsl  [THK
xoHe/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TananTapbiHa colikec Ooimaca, baHk €3 KbeI3MeTTepiH/eHiMIepiH
YCBIHYZIaH JKoHe/HeMece KON KOWBUIFaH INapTTapabl OpBIHAAyIaH OipXakTel TopTinTe Oac TapTyra,
mraptTrapasl 0y3yra Kykbutbl. Ochiran OaitnmanpicTel KimmenT CTaHmapTThl TalanTapra KOChUIA OTBIPHII,
bankrig KineHtke KpI3MeTTepai KepceTyre/eHiMaepal YChiHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHIAi Oac
TapTyMeH OaiinanpicThl baHkke Hapa3bUIbIK OLTIIPMEHTIHAIrIH cO3Ci3 pacTaiabl.

2-tapay. Kaanbl epe:xesiep
9. apr Banktin KimenTrepre Keneci KpI3METTEpIl KOPCETYJIH JKAIIbl (CTAHIAPTTHI) TOPTIOI MeEH
TaJanTapbiH O LT 1Ii:
arpIMIAFbl OAHKTIK IIOTTAP/IBI ally KOHE XKYPri3y;
caJIbIMIapAbl CaKTayFa apHaJFaH )KWHAK LIOTHIH ally jK9HE XKYPrizy;
KapTtansl konganyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTizy;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WbIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumurTepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIIA KAIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apibIk Typiiepi OoibIHIIA Oeiex KpenuT oepy;
o coHnai-ak bank KimmeHnTTepine e3re 6aHKTIK KpI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YCHIHY.
9-1. Ocsbl CTaHmapTThl TaJlanTapbIH arbiMaarbl OaHKTIK LlloTTapra KaThICTBI OapIIBIK epexerepi, erep
Kaproukansik onepanusiiap [V OemiMiage 6ackackl KapacTeippuiMaca, Kapramap KonganpuiaTeiH baHkTik
IoTTapra KaTHICTHI Ja KOIJaHbUIAIbI.
10. bank lapr menoepinaeri 6apipik Onepanusiapabl KOJIMa-KoJl akiia Oepy OpbIHIAapbIH MakiaanaHyra
OaitnanbicTel Onepanusiap/sl sxoHe ochl [llaprra Hemece bankriy IHK-na (bankomatrap MeH e3re ne
YKaOIBIKTap bl TalTaTaHy epexeriepi )koHe T.0.) xoHe/HeMece o3re, COHBIH imiHAe TapanTtap Ko KOSThIH
e3re KyKarTap/a Tikenel kemicinreH e3re Onepanusiapasl Kocnaranaa, Onepanusibik kynaepae (bank
KnuenTrepre KpI3MET KOPCETY/l JKY3ere achlpaThlH yaKbIT Ke3€Hi. BaHKTIK KYHHIH Y3aKTBIFbL: JIEMabIC
sxoHe KP sxymbIc eMec meiipaMm KyHAEpiH KOocraraHaa, KYHAeNmikTi AnmMaTsl yakeiTbiMeH caraT (09.00-nex
17.00-re meiiin) xy3ere acblpaabl. Ocel CTaHmapTThl TaJanTap MapTTapAa/KediciMaepae/eTiHimTepae
xoHe Tapamrap KON KOATBIH €3re KyKarrapia perrenmereH OneparusiiapAbl KYPrizy MocelelepiH
perretini, editkeHi Tapanrap bankrig Kocbury mapter meHOepinae KimeHT odepTachiH akmenriney
HETi31He ’acalaTblH MOMUIEIEPIiH HaKThl TaJIANTAPbIH alKbIHAANHIbI.
10-1. KimueHTTiH KiHOCI HeMece abalChI3IbIFbl/ HEMKYpalbIFbl cedenti KineHTTiH 031, connaii-ak KimeHt
[oTeiHa, conbiMeH Katap Knuentrin [lederTik skoHe Kpenut KapTanapbiHa KoJKeTIMIUTIK aFaH / 00JiFaH
YUIHIN TYIFagapAbplH, baHkke KenTipinreH 3amanmapbl/ 3uSHAApHl YINiH, COHBIMEH KaTap OaHKTIK
KYNHUAJaH TYPaThlH aKnaparThl >KOFAJITKAHBI HEMece YVIIIHIN TyIranapra OepreHi yurH KimeHT
JKayarKepIIIikTe 00apbl.
10-2. baHKTIK KYMUsJaH TYPaThIH aKMapaTThl )KOFANTKAaH HeMece YIIHII TyJIFanapra OepreH jkarmania
Kimmentrin Hlotrapeina / Jlebertik sxone Kpenut Kapranapeina canknusinanOaraH KOJDKETIMAITIK YIIiH
bank sxayarkepuriiikre O0IManbl.
11. KP 3agnamaceimMeH xxone/HeMece bank IHK tanan etince, bank KineHTTiH KOocbIMIIA KeTiciMiHCi3 bank
KbI3METTEPiH KopceTy/ OHIMIEPiH YChIHY YIIIH KQXKETT1 Ky’KaTTap Ti30eciHe e3repTynep eHrizyre KYKblibl.
Kimnent ochl [llapTka Kocblia oTHIpHIT, baHK Tanarm eTeTiH KyKaTrrapbl Mep3iMinjie xkone bank Oenrineren
Ti30ere colfkec YChIHYFa 03 KeliciMiH Oimmipei.
12. KnueHT KepceTifreH KbI3MEeTTep/ YChIHBUIFaH OaHKTIK eHiMIep yIniH baHk maiinaceiHa akbl TeJeyni
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KOJI akllaMeH Hemece Koiama-Kon akmacks, IHK/ maptrapsiana
xoHe/Hemece bank Tapudtepinge OenriieHreH TopTinTe, OHBIH IIIiHAE (a) ayJapbUIaThIH COMajaH
(IIBIFBIC KoHE/HEMECE Kipic TesieM), (0) TeleHeTiH coMaiaH, (B) aBaHCTBIK TOJIEMMEH, (T) mocTdhakTyMm, (1)
Kaccara KoiMma-Kosl akmameH (e) Kapra apkbuibl skoHe Tesemaep MEH aklla ayAapbIMIApbIH Ky3ere
aCBIPY/IBIH ©3Te TOCUIAEP] apKBLIBI KY3€ere achlpajbl.



13. Bank «Ka3akcTaHIbIK calbIMaapasl KenaeHaipy Kops» AK-TeIH KaThicymibichl skoHe 2004 k. «24»
xenrokcanmarbl Ne 015 kyastik HerisiHIe opekeT eredi. baHk MaXOypil Typae TapaThUIFaH JKardaiia
bankrin Knuent [loTeiHan (KapTaHb! KOIIaHYMEH aFbIMJIAFbI / )KUHAK / OAHKTIK IIOTTaH) aKIIa KaJIbIFbIH
KalTapy OoifpiHma wmiHnerremeci KP 3aHHamaceiHa colikec >keke TyiFamapiasiH  CanbiMAaapbiH
(CanpIMaapbiH) MIHIETTI YKBIMABIK KEMUIIEHAIPY (CaKTaHAbIpy) 00BEKTICI OO TaObLIA b

14. Ocp1 CranmapTTbl TajanTapaa KelliCiIMereH, KYHIBUIBIKTapabl cel(rTik cakray, ceidrepni
(ysmbIKTapapl) kainFa Oepy OOWBIHIIA KBI3MET KOpCEeTy >KoHe Oacka OaHKTIK omepauusuiapisl bank
Tapanrap KP 3ammamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec kacaWTBIH XeKe ITapTTap MEH
KelciMaep HeTi3iHIe Ky3ere achIpaIbl.

15. Bank KepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH ©3AiriHeH KeHelTyre KyKpuUibl. OCBIHIAN KbI3SMETTEp TYpallbl
aknapaTTap baHk caifTeIHAA JKapusIaHabl )koHe/HeMece KITMeHTke MolliMeT YIIiH Ke3 KeNTeH 3JEKTPOHIbI
Oaitmanpic Kypaamgapsl apkelUTel (MHTEpHET TIeH YsUIbl Oaiianbic apKeUTel SMS-xabapiaamMaHbl KOCKaH/IA)
JKOHE/HEMece Kara3 TachIMalJaFbllll apKpUibl Xabapnanaisl. OcklHIAal Typle OepiireH akmapar OChl
[HapTThiH axbIpaThuiMac OeJiiri OOJbIN TaObUIambl koHE KIIHMEHT, KaKeTTUNK TyblHAaca, baHk
aHBIKTAWTHIH baHKKe akIenTey YIIH coiikec OTIHIMI-odepTaHbl )KOIail OTHIPHIIN, KaHa KbI3METTEP MEH
eHIMIep/li KaObUInaran/al )kaHa TajJanTbl KaObUaayFa KYKbLUTbL.

16. TapanTap ocel apKpUIbpl CTaHIAPTTH TaNaNTapaa xkasburan Kpenut 6epy tanantapsl bank nen Knuent
apaceiHia  okacaipin, Kmuent — CraHmapTThl — Tamantapasl  KaObUIMaFaHHaH — KeWiH — Karas
TaChIMAIIAF I TAFBICHIHA KOJI KOATHIH BaHKTIK KapbI3 IAPTTAPBIHBIH XkoHe KpenuT muMuTin Oepy Typasbl
HIaPTTapbIH aXbIPATHLUIMAC 06Tl OOJIBIN TaOBUTATHIHABIFBIH PACTANHIBI JKOHE CO3CI3 KeTicesi.

16-1. KP «/lepbec mepekTep *oHE Onapabl KOpray Typaiibl» 3aHbiHa, KP «3aHCHI3 KOJIMEH alibIHFaH
KipicTep/i 3aHaaCThIpyFa (KBIIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3M/IL KapKbUTAaHABIPYFa KAPCHI iC-KUMBLIT TypalbD»
3anpiHa xoHe KP e3re ge 3aHHamanblk akrtijepiHe colikec (OymaH opi Oipre «3aH» Ien aTajalbl) OCHI
CranmapTThl Tajnantapra KOChUIFaH (KocbulaThiH) KieHT BaHKTIH OaHKTIK KOHE e3re Je KhI3METTep
kepceryi KnmneHTTiH nepbec nepeKTepiH )KUHAY KOHE OHIeY KKETTUTIriMeH OaliiIaHbICThl OOFaH IBIKTaH,
Kimment oceinpaii aepbec nepexrepmi, sFHu KiMeHTKe KaThICTHI JKOHE dJIEKTPOH/BIK, KaFa3 xkoHe (Hemece)
Oacka a MaTepualIbIK TaChIMAJIIAFbIIITa TipKeJTreH, baHkke OHBIH KbI3METi koHe/Hemece TapanTtapabiH
apaceiaa Kocbury mapTel meHOepiHae TyblHIaraH (TYBIHJAWTBIH) a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK KOHE ©3re Jie
KapbIM-KaThIHACTAphl OapBICHIHIA MAJTIM OONAaThIH HeMece 0oNFaH OapIbIK MONIMETTEPl KIUHAYFA JKOHE
eHneyre bankke ce3ci3 kemiciMiH OeperiHiriven — kemiceni. bank nepbec aepektepni 3aHHBIH
oHe/HeMece TapanTap apachlHIa KacalfaH/»KacajaThlH IapTTap/AblH IIEHOEpiHJe KoHE Colikec KaHa
JKUHAYFA JKOHE OHIICYTe KYKbUIBI.

By perte, erep kemicimui kepi KaiiTapy 3aHFa KalIibl KeneTiH 6oica Hemece KimmenTrin baHkTiH annbHaa
OpBIHJIANIMaraH MiHJaeTTeMesepi 6ap Oosca, Kiuentrin 3anra colikec ockl Illaprra OuUIgipreH KeiciMiH
Kepi KalTapyFa KYKBIFbI )KOK €KE€Hi OFaH MJIiM.

bank 3aH TanmantapbiH jkoHe/HeMece TapamTap KoJ JKETKI3TeH yarJalacThIKTap/bl CaKTaFraH >Karjaiaa
Kiuent nepOec aepekTep/ii jKMHAyFa jKOHE OHJEYre KaThiCThl baHkke KaHmait na Oip Hapas3bUIbIFbI
OOIMaNTHIHBIH pacTaiibl.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHOTTHI ALITY KOHE XKYPI'I3Y

1-tapay. ArpIMIa¥Fbl IOT alLy
17. KnueHT HbIcaHbl OOMBIHINA JKOHE Ma3MyHbI OoibiHIIa KP 3aHHaMachiHIa OCNTIIEHICH TajanTapbl
KaHaraTTaHAbIpaThIH baHk OenrijereH OapiblK KaKeTTi KyKaTTapAbl YChIHFaHHaH Keilin bank Knnentke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTIHINI Heri3inae AfrbIMAarbl moTThl amanbl. Kiment ocer lllaprra xone KP
3aHHAMAachlHJa OeNriJeHreHHeH Oacka JKarjaaiinaplbl KOclaraHaa, AFBIMIAFbl HIOTTHI Ke3 KeJreH
MeJIIIEp/Ie alTyFa KYKbLTBL.
18. bank ArbiMaarsl mwottapasl TeHreae, AKLL nomnapeiana, eypoaa, Peceit pyOmninae, aFbuimbiH GyHT
CTEepJIMHTIHE, KbITall [oaHiHjAe, mBelnap QpaHkinge amanbl. AFbIMIArbl MIOTTHI XKYPri3y BalIOTAChI
KinenTTiH AFbIMAAFBI IOTTHI alllyFa OepreH OTIHINIIHAE KOPCETUIS I,
Kermisnciz kapbI3 O0HbIHIIA KPEIUT KapaKaThIH ally YIUiH AFBIMIaFsl IOTTHI alry Ke3inaeri Lot Bamoracs
— TEHre.
19. bank ockl CTaHAapTTHI TaNlalTApFa XXoHEe YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIepi MEH
KP Cansik konekcine (0ynan opi — KPCK) coatikec, conbiH imminae KPCK 581-0. colikec AFbIMIAFhI IOTTHI
amrysad 0ac TapTyFa KyKbUIbI.



20. ArpiMaarbl moOTThl KIHMEHT akmiaHbl €Hri3y, ajay jKOHE ayaapy YIIH KOJIJaHybl MYMKiH. AKIia
Kmmentrin ©6acka IllorrapeiHa ma, Oacka OeHedwunmapabplH (aKIIaHB aXyIIbUIap) MaimachklHa [a
ayJapbliabl.

Keminci3 KapbI3IbIH KpEAUT KapaXaThlH allyFa apHaliFaH AFbIMAFbl 0T OOWBIHIIIA TEK €Ki Olepalus FaHa
JKyprizireni:

- KPEIUTTIK aKlla KapaXaTblH €CEITey;

- Kacca apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKlla HbICAHBIH/IA IIOTTHIH TOJBIK COMAaChIHA IIBIFBIC.

AKIaHbpl >kapusi eTyre apHanraH arbIMaarbl IIOTTHl «Kasakcran PecmyOnukachlHBIH a3amaTTapblHa,
opanmangapra xoHe Kazakctan PecrryOnmkachiama TypyFa BIKTHSPXaTHI 0ap agamMmaapra oJapbslH MYTIKTI
JKapus eTyiHe 0aiIaHBICThI PAKBIMIIBLIBIK Jkacay TypainbDy Kazakcran Pecniyonukacbiabiy 2014 sxbutest 30
mayceiMaarsl Ne 231-V 3aHpIHA ColiKeC aKIIaHBI Kapusi €TyMeH OaiIaHbICThI aKIIaMEH FaHa TOJNBIKTBIPYFa
(KomMa-KoJI akImaMeH JKoHe/HeMece KOJIMa-KOJI aKIIackl3 HbICaHaa) OOJaipl.

21. ArpiMaarel mOTTaH KoiMa-Kon akma bank ®dunmangaper MeH BemimmenepiHiH KaccamapbeiHAa
OnepalusuiblK yakpIT illiHAe Oepiie.

22. KimeHT Kerminci3 Kapbl3 OOWBIHINIA KPEIUT KAPaKAThIH alyFa apHAIFaH AFBIMIAFBI MIOT MeH AKIIaHbI
JKapysl eTyre apHajFaH IIOTThl Kocrmaranaa, bankTin IIIoTKa KamIbIKTBIKTaH KbI3MET KepceTy OOWBIHINA
KbI3MeTiH (OHBIH imiHzae ocbl BeniMHIH 2-TapayblHIa KeNiCUIreH omepauusuiapAbl Kacay) KOJJaHyFa
KYKBUTBL. ATaiFaH KBI3METTi KOPCETYAiH TopTiOi MeH Tanmabbl ockl CTaHaapTTH Tanantapasy VI GemimMinge
Keicines.

23. Ywinmn tyrranapasiy Knuentrig ateiHa Arbimzaarel LoT amrysl skoHe/HeMece KYpri3yi/xaOysl
YIIiHIII TYJIFAHBIH KeKe OachblH KyaJlaHABIPAThIH KyKaT rmeH KIMEeHTTiH OChl YIIHII TYJIFaHBIH aTbhIHA
OepreH HOTapWalAbl pacTajfaH CEHIMXaThl HeTi3iHAe Xyprisurexi. KiweHt ymriHmn TyIFamapapiy
Kimuentrin LloTTapbiHa CAaHKIMSCHI3 KOJI KETKi3yiH OOJpIpMay MakcaThiHAa BaHKTIH ceHIMXaTTap/IbIH
TYNHYCKaJapblH e3iHe Kanablpyra skoHe banktin IHK colikec e3re me KykaTTtapasl cyparyra KYKbUIbI
eKeHJITiMeH ce3ci3 kemicemi. Kerminci3 kapbi3 OOMBIHIIA KPeIUT KapakaThlH alyFa apHajJFaH AFbIMIIAFbI
0T OOMBIHIIA HOTApUAIAB! KyoJaHABIPBUIFAH CEHIMXATIEH KBI3MET KOPCETyre TBhIMBIM CalbIHABI.
Cenimxatthl banktiy Qunmansina/6eniminecine Tipkey yuriH KimmeHTTeH Kemeci Tanan eTiei:

- KITMEHT TI€H CeHIM XYKTENTeH TYJIFaHbIH 03/epiHiH 00TyHI;

- baHK KBI3METKepiHEe CEeHIMXATTHIH TYITHYCKACHIH Oepy;

- QJIBIHBII TACTAJFaH;

- TenedoH apKbUIbI ©3iHIH MOTH OOMbIHINA aKnapatr any yiuiH bankke ("Contact Center'") kelreH kesje
KITMEHTTiH KapTOYKachlHA COUKECTEHAIpYTe KXKETTI KO/ Co3iH Oenriiey,

- 10T OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEPAIMSACHIH pacTayFa KaXeTTi MIOTKa KOJDKETIMAIIIK KOJBIH OpHATy (KIMEHT
CEHIM JXYKTEITeH TYJIFaFa MOT OOWBIHIIA IBIFBIC ONIEPALIMSACKHIH XKYPTi3y YIIiH Xabapiansl);

23-1. Kazakcran PecrnyOnukachIHBIH 3aHHAMAachlHA COMKEC IIOTTAp alllyFa YoKUIETTI TyJFajapra — ara-
aHachIHa HEMece 3re 3aHJIbl OKIIIZIepiHe — ceHIMXaT Oepy Tanall eTiIMen i,

23-2. KimenT/ceHiM xyKTenreH Tyira baHk OenrinereH HpicaH OOWBIHINA aKIIa allyFa OTIHIII OUIIipreH
coH areiMaarsl moT OoiibiamIa 50 000 USD (Hemece Oacka BaroTaqarsl 0amaMachl) apThIK COMaFra IIbIFBIC

OTIepaIMsCHIH JXYPri3reH Ke3/e 2 KyH illiHe KpI3MeT KepceTineni (conbry iminae CeHiMxaT OOWBIHIIA).

23-3. ot amkaH ke3zae KineHTke Kelteci KbI3MET TYpIiepi KepceTiieai:
- TenedoH apKbUIbI ©31HIH MIOTHI OOMbIHIIA aknapar any yuriH bankke ("Contact Center'") kenreHn kesjue
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpyTe KXKETTi KO/ Co3iH Oenriney;

- IlloT OoiibIHIIA MIBIFBIC ONEpalMsIIapbIH XKYprisreH kesfe KiMeHTTiH MIOTTapblH KOCBIMIA KOpFayFa
kaxeTTi LLloTka KOJnKeTIMALTIK KOABIH Oelrisiey (IUbIFBIC ONEPalUsICHIH CEHIM JKYKTEITeH TYJIFa )KYPri3reH
ke3zie KimeHT ceHiM JXYKTeNreH TyFara KOJDKETIMILTIK KOABIH Xabapiaiabl);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — llloT OoipIHINIA MIBIFBIC OMEpallysIapblH OpPBIHAAFaHIa, COHIAN-aK
kapaxar [1lorka Tyckenne KnueHTTiH ysibl Tenedonra xadapiiaMa anybl YIIiH KaKeT.

23-4. Knuent Lot amkan xe3ae [lloTka xomkeTtiMainik koasiH, CMC-xabapiaHaslpyabl OpHaTydaH 0ac
TapTyfra, coHAai-ak baHk OekiTkeH HbicaH OOWbIHIIA OTiHII Oepy apKbUIBI OCHI KbI3SMETTEPAl aJbIll
TacTayra KyKbUibl. KIIMEHTTIK KapTOuKara KOJl Ce3iH OpHATy MiHACTTI mapaMeTp OOJIbIN TaObUIaIbI.

24. Kemninciz xapbel3 OOWBIHIIA KPEOUT KapaXKaTblH ajlyFa apHajJFaH AFBIMIAFbl LIOTTHl KOCHaraH[a,
KnveHTTiH ke3 kenreH AFbIMJIIaFbl NIOTHIH/IA OPHANACTHIPBUIFaH aKkmaHbl bank — Kpeaurop, an Kinuenr
HEMece KOpCEeTUIreH YLIIHLI TyIFa akimauail OOJICBIH Ke3 KellreH e3re MiHaeTreMesnep OoiibiHIna baHk
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anapiHga OopeImTkep Oombim TadbuTaThIH Kaper3 maptrapsl, KpeauT muvutia Oepy mapTTapbl MEH ©3r¢
mraprrap OoiibiHIIAa KineHTTiH >koHe/HeMece YIIHIIN TyiFaHblH bBaHK anfplHIArbl MiHAETTEMEJIepiH
OpBIHAAYIBIH KaMTaMachl3 eTyi petinae Kinuent bankke keminre 6epe anafsl.

25. baHKTIK AFBIMIAFbI IIOTTAP/IBI ALy XKoHE a0y Typansl bank cansik opranaapeina KP 3aHHamackinga
OCNTUICHTeH TOPTINTE Xabaprai b,

25-1. Kmment ot amry ymin bankke AKII-TeiH «llleTennik moTTapra caiblK cainy Typaib» 3aHBIMEH,
Kazakctan PecnyOnukaceineiH, 3aHHaMacbiMeH xoHe banktin IHK kapacTeippuiran KyxkaTTap MeH
aKmapaTThl VCBIHYFa, COHJai-ak baHkTiH TanaObl OoiibiHma KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTEOeCiH
(pe3nuneHTTiK/a3aMaTThIK) pACTaWTHIH KYKaTTap MEH aKImapaTThl YChIHYFa MiHAETTI.

25-2. bank ocel [IapTThi OpbIHIAYAAH Oip’KaKTHI TOPTINTE Oac TapTyFa (oreparus Kypri3yaeH 6ac TapTyra)
KeJeci JKaraainapaa KyKbUIbL:

- Kmmenr bankrin Kazakcran PecrmyOnmkachiHBIH KBUIMBICTHIK JKOJIMEH —AallbIHFaH — KipicTepai
3aHAAcThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPH3MIAI KapXKbUIAHIABIPYFa Kapchl IC-KUMBLT —Typallbl
3agHaMachIHbIH JkoHe AKUI-TeiH «lleTennik moTrapra caiblK caidy TypajibD» 3aHBIHBIH TajanTapblH
OpbIH/Ay MakcaTbiHAa KimeHTTi colikecTeHaipy YIIiH KaXXeTTi aKnapaTThl HeMece KyKaTTapasl OepMereH
JKarganma;

- KIHMCHTTIH aKIIaChIMEH JXoHE (HeMece) e3re MYJIIKTEepIMEH KYpri3iieTiH oneparusuiapbl Kaszakcran
Pecmy0nukachIHBIH 3aHCHI3 )KOJIMEH JIBIHFaH KipicTep/i 3aHaCcThIpyFa (KbUIBICTATyFa) )KOHE TEPPOPH3MIII
Kap)KbUIAaHABIPYFa Kapchl IC-KUMBUT Typaibl 3aHHAMAachblHA COWKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH aiFaH KipicTtepmi
3aHIaCTBIpPYMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HEMece) TeppOpH3MIIi Kap)KbLIaHABIPYMEH OaiIaHbICTBI JIel
naiibiMaayra baHkTiH Herizgemeci OoiFaH KarFqaia.

Bbyn perre bank laprTe! Oy3y KyHiHEeH keminzae Oip ait OypeiH KimeHTke jxaz0ara HbICAHA aJJIBIH ana
xabaprmaymer IlaprTer 6ip xakTel TopTinTe Oy3yra, an Kmmenttiy IlloTeiHma akima KaigsiFsl OOJFaH
Karmaiina (MeMJICKETTIK OFO/DKETTEH JKoHe (Hemece) MeMIICKeTTIK QNICyMETTIK CaKTaHIbIPy KOpPBIHAH
TOJICHETIH KopAeMaKblIap/bl, JJIEYMETTIK ToJeMIepAi HeMece MEMIICKETTIK OI0/KETTEH KoHe (Hemece)
OipbIHFall )KMHAKTAYIIBl 3e€ifHETaKbl KOPBIHAH JKOHE (HeMece) epiKTi KUHAKTAYIIbl 3eHETaKbl KOPBIHAH
TOJICHETiH 3elHEeTaKpUIappl ecenTeyre apHajFaH IIOTTapAbl KOClaraHa) akiia KanablFbiH Kazakctan
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAachlHA COWKEC HOTAPHYCTHIH ACMO3UTiHE ayaapyra skoHe KmuentriH LLoTeH
KabyFa KYKbUTHI.

25-3. Knmment bankke 31 Typanst aknapattel AKII-terH Canbik Kei3mMeTiHe jkapust eTyre ce3ci3 KeliciMiHn
Oepeni, conblH immHAe HoTmkeciHae Kiment AKI mnepconackl/pe3uaenti (TpuH-KapTa ueci) OONBII
TaOBUTATBIH/AM MMalbIMIayFa Herizzgeme OepeTiH Oip Hemece OipHemre Oenri maijga OonFaH JKarmainmap
e3reprenyie xoHe erep Kmmenrrin bankre amkan IlloTeiHmarsl akma coMachl (KajIbIFbl) KYHTi30€TiK
*bUTIBIH coHFbl KYHiHIE AKIL-ThiH «llleTenaik miorrapra caiblk any TypaibD» 3aHbIHIIA aHBIKTAFaH
COMaJiaH acaTbhIH OoJca.

25-4. bankTiH Kapbl3 OOHBIHIIA OpBIHIANIMAFaH TaNanTapblH, BaHKTIH KBI3MET KepceTyre KaObUlaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHUKAIIBIK 3KCIIOPT-UMIOPTTHIK KeliciMiapTTap OOWbIHIIA OpbIHAAJIMaraH TajalTapblH,
COHJIali-aK OaHKTIK IIOTKA KATBICTBI OPbIHJAJIMaraH TaJanTapblH, COHBIH iIiHIe OaHKTIK MIOT OOMBIHIIA
LIBIFBIC OTIEPALIMSUIAPBIH YaKbITIIA TOKTATy KYKBIFbIHA M€ YOKIIETTI MEMJICKETTIK OpraHAapIblH OKiMIEPiH,
coHpaii-ak KP BamoTasnblK 3aHHAMacblHa COMKEC KIIMEHTTIH AaKIIachlHa THIMBIM Cally KYKBIFBIHA He
VOKUIETTI oOpraHjap MeH Jaya3sIMIbl TYIFalapblH IIemiMAepiHiH (KayJlbUlapblHBIH)  OOJYBIH
canamaranaa, KJIMEHTTIH aFbIMJIaFbl IIOTHIHAA Oip JKbUIMAH apThIK akiia OojiMaraH jkarmaiga baHk
Kimmentrin Arbivaars! LHIOTEIH GipyKaKThl TOPTINTE jKa0yFa KYKBUTHL.

25-5. ArpIMaFbl DIOTTApIIBl allly, XKYPrizy jkoHe kaly YIIiH, cOHNai-aKk aFbIMIarbl MIOTTap OOMBIHIIA
oriepanusuIap JKyprizyre 0aiIaHbICTBI ©3T¢ JIe KbI3METTep KOPCETKeHi YIIiH ycranaTeiH bank tapudrepine
e3repicTep MEH TONBIKTBIpyJap Typansl bank Knmentrepni anneiH ana, OChIHAAl e3repicTep MeH
TOJIBIKTHIPYJIAp KOJIAHBICKA eHri3iirenre neifin 14 (oH TepT) KyHTi30enmik KyH OypwiH onapabl bank
Odumangapsel MeH bemimienepinae (OnepaliysulblK 3aIapblHaa) Kepiml, TaHbICyFa KOJDKETIMII JKeple
xoHe bankTiH HHTEpHET-pecypcebinaa (WWw.eubank.kz) opranacteipy apKbuIbl XaOapIaHabIpaIbl.

2-tapay. Kipic jkoHe mIBIFBIC aKIIa ayTapbIMAapbI
26. BapiibIK akiia Tejaemaepi MeH aynapbiMaapbid bank KP BamoTanblK 3aHHaMAachIHIa KapaCThIPbUIFaH
Tajantapibl €CKepe OTBIPHIN, OchbiHmai Omnepanusiapisl d3ipiey YIIH KakeTTi Mep3imre colikec
OpBIH/AYHI THIC.
27. Ulorrarbl aKiiaHbl HejeHy baHk OelrijiereH cTaHIapTThl HbicaHmap OoibiHIa KiueHTTiH jxa30aria
HYCKayJapel / TeneM KyxkaTrtapel (OymaH opi — HYCKayJbIKTap) apKbUIbI KY3€re achlpbUIaJIbL.
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HyckaynpIKTap el 3J€KTPOHIBI TaChIMaJIAAFbIIITa YCbIHY KiIMeHTKe KalbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETy YIIIH
ocel CrarmapTTsl Tanantapaa (ocel CTaHmapTTHI TadanTtapAsiH VI 0esiri) OeNTiIeHreH TOPTINTe KYy3ere
acBIPbUIA/IBL.

28. baHk Keneci TeneM KyKaTTapblH (HYCKayJlapAbl) OpbIHAayFa KaObuigaManpl:

e TYCiHiKci3 HycKaynap; Kinuent / KnueHTTiH aTbIHaH TONTHIpBUIMaFaH / KOJI KOWbLUIMAaFaH;

o KP 3aHHaMacbIH/Ia KO3/IETeH MAJIIMETTED JKOK;

® KapbIHJAIITICH TONTHIPBUIFaH;

e Ty3eTynepi Oap;

e KP 3annamaceid Oy3ateiH Onepanusiiapasl OpeIiHIay OoiibIHIIa HycKaynap Oap;

e KaliTapa TanchpbUIFaH;

o KP 3annamacwiana, baukrin IHK >xone ockl LllapTTa ke3nenren 6acka ia sxarmaiiiapia;

e KP «3aHchI3 KOIMEH anblHFaH KipicTepAl 3aHaacThpyFa (KbUIBICTAaTyFa) JKOHE TeppOpU3MAi
Kap>KbIIaHIBIPYFA KapChl 1C-KUMBLI Typajibl» 3aHHAMAChIHA KaMIIbl KEJIETiH Ooca.

bank Knuentke ocbl TapMmakTa aWThUIFaH TeJEeM KY)KaTTapblH KaWTapalbl >KoHe bBaHKTiIH ochHIAi
HYCKayJapZpl OpblHAayaH 06ac TapTybiHa OaiiaHbIcThl KITMEHTTIH WBIFBIHAAPHI YIIIiH KayanKepIIiTiKTe
Oonmaiapl.

AKia aynapy Ke3iHze aklIaHbl KailTapy Kelleci Jkarainapaa ’Ky3ere achIpbluIajbl:

1) akmia ayaapy »KOJbIMEH JKy3eTre achIpbUIFaH, CaHKIMsIaHOaraH TesieM (DaKTICiHIH alfKpIHIaTyH;

2) KaTe HYCKay/Ibl OPbIH/AY.

Kare Hyckay HeMmece caHKIUsUIaHOaraH TeJieM >OHE (HeMece) aKila aynapbIMbl OOMBIHINA aKiia
KalTtapyabpl baHK KepCeTLIreH akiia eCcenKe XaTKbl3buraH KIIMEHTTIH IIOTBIHAH OHBIH KEJICIMIHCI3
AKIIaHBI AJIBIN KOO apKbUIbI XKY3€re aChIpabl.

Kare Hyckay Hemece caHKIMsUTaHOAFaH TeJeM >KoHe (HeMece) akiia ayAapbiMbl OOMBIHINA aKIIaHBI
Kalitapyapl bank atanran (akTi aHBIKTaIFaH KYHHEH OacTall Kelleci onepanusuiblK KYHHEH KelliKTipMeit
KitneHTTiH 1IOTHIHAAFBl aKIIaHBIH eceOiHeH, oHbIH imiHAe erep Kmment IlloTel OoMbIHINA yoKiNETTI
MEMJICKETTIK OpraHIapAblH HeMece Jaya3biMabl agaMaapablH LLoTTarbl akmiara THIMBIM caly >KOHE
(memece) llloT OoiibIHIIA TIBIFBIC OMEpAIMUIAPHIH TOKTAaTa TYPY Typaibl IIEmIiMi jXoHe (Hemece)
OeinriyieHOeTeH Mep3iMIepIe OpbIHAATYFa JKaTaThlH OPbIHIAJIMaFraH HYCKayJap OOJIFaH KaFaaiia xKys3ere
acwIpajbl.

AKmaHbpl KaiiTapy KaTre HYCKay HEMece CaHKLUMsUIaHOaraH TejieM JKoHe (HeMece) aklia ayAapbIMbl
OpBIHAAJFaH KYHHEH 0acTaIl YII »bUT 6TKEH COH XKYPri3iMeii.

AKINaHbl KaiiTapraH Ke3/e akiia ayjapyFa KaTblcylllbl baHKTiH KaTe HyCKayFa HeMece CaHKIMsUIaHOaraH
TeJieMre JKoHe (Hemece) aklia ayJapbIMbIHA KOJI OepreH akiia ayJayFa KaThICYIIbl (OHBIH 1LIiHIE Aengall
0aHK) aKIachlHBIH eceOiHeH OChIHAal aklia ayJapbIMblHA OaiJIaHBICTBI JKOHE aKMIaHbl KalrTapy
caJJlapblHaH NIEKKESH HAKThI IIBIFBICTAP IBIH OPHBIH TOJNTBIPHIT aIbIPYFa KYKBIFBI Oap.

bankre amputraH OaHKTIK TIOTTap apachklHAa akmia ayaapy Oip OmnepanusulblK KYH INIHAE XKy3ere
achIpbUIa/IBL.

XanblKapalblK TeJieMIep KoHe (Hemece) akiia ayAapbIMaapbl HYCKAaylbl alfaH KYHHEH KEWiHTi yIIn
omepalysUIbIK KYHHEH Kemmiktipiimein, Ka3zakcran PecrnyOnuKachIHBIH BaOTaNIbIK 3aHHAMACHIHJIA
OENTiJIeHreH Tajanrap cakTaia OThIPBII OPbIHAAIA/IbI.

bank HycKay/ibl aliFaH KyHHEH KeHiHTi Oip omepalusuibiK KYHHEH KellikTipMeH, 6ac TapTy ce0ebin kepceTe
OTBIPBIT, HYCKAY bl OPBIHAAYIaH 0ac TapTaJlbl.

Hyckayne! opeinaay yurin, Kiment nen bank apacsinaars! ocel Lllaprra e3reme kezaenmece, KimeHTt oHb
OpBIHIIAYy VIIiH KaXeTTi akKila coMachlH KamTamachi3 eryre wMiHnerTi. bank Illot OoiibHma
Onepanusiapapl [oTTarel KanablK akiia, oHbIH immiHzae Oepinred Kapeiz (Kpenut) iierinme Hemece
CranzapTel TananTap ascblHIa MIAPTTHIH TapamnrTapbl apacblHIa jKacalFaH LIapT OONFfaHAa FaHa OJ
Oepinerin, banknen keniciiaren opepapadT 6agaHCHIHBIH MEHOEPiHAE XKY3€eTe achblpaibl.

baHkTiH HYCKay bl OpBIHAAYIaH Oac TapTybl MBIHAJIAH HeTi3/1ep OOMbIHINA!

1) erep Knnent nen bank apaceiniarst ocbl [llaprTa e3rere ke3aenvece, KiueHT Tesemai xoHe (Hemece)
ayJapbIMIBI KY3€Tre achlpy YIIiH KQKETTi akIla COMachlH KaMTaMachl3 €TIEreH Ke3/e;

2) erep HycKayJa KOJJIaH jKacaiy, Ty3eTy, TOJBIKTBIPY jKoHe OYyJIiHy OenrijiepiH KamThica, OHBIH iIIiH/e
erep Hyckay ocwl lllapTra OenrineHreH caHkuusuilaHOAFaH TeJeMEPIIEH KOpray ic-opekerTepi TapTildi
Oy3bli1a OTHIpHIN Oepisce;

3) KnmeHT HycKaybl jkacay sKoHE YChIHY TOPTiOiHE KOMBUIATHIH TalanTtapiabl xkoHe (Hemece) Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMAChIH I J)koHe (Hemece) LlapT TananTapbiaia OeNTiIeHreH e3re e TalamTap/ bl
caKTamaraH Ke3JIe;



4) «KBUIMBICTHIK JKOJIMEH albIHFaH KipicTepai 3aHmacThIpyra (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEpPOPHU3MIII
KapKbIIaHJIBIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typaiibl» Kazakcran PecnyOnvikachiHbIH 3aHbiHIa HeMece KazakcTan
PecnyOnukacel  paTuduKanusiiaraH —— XaJbIKapaiblK — ImapTrapAa  kesdenreH — He  KasakcraH
PecniyOnukachIHbIH Oeiipe3nieHT OaHKTepiMEeH KacalFaH MIapTTap/a Ke3AereH xaraainapaa,

5) akmrans! [loTTan eHAIPIN aay Typajbl Talall MEMJIEKETTIK OFO/DKETTCH TOJICHETIH JKOpIeMaKbLIapIbl
JKoHe (Hemece) MeMIIeKETTIK 9JeyMeTTiK CAaKTaHIBIPY KOPBIHAH SJIEYMETTIK TeleMAepHAi, TYPFhIH YH
TeleMJiepiH, HOTapHUyC MACMO3MTI TalalTapblHIa CHTI3UIreH akmaHel ayaapyra apHanran [loTka
YCHIHBUFaH JKarnainapya;

6) caHkumsuaHOaraH TeJeM aHBIKTaIFaH KesZle, CoHpaii-ak OcHeduimap OaHKTIH mMmaiimackiHa
ayJapblIaThlH aKIIaHbIH 3aHCHI3 AJIBIHFAH/BIFBIHBIH HETi34ereH (aKTijiepi aHbIKTAIFaH JKOHE pacTajFaH
JKarmanga;

7) yoOKiJeTTi OpraHmapiblH Hemece Jaya3biMabl agamaapibiH Kimentrtin IIoTel OOWBIHINA MIBIFBIC
oTepalusUIapbIH TOKTAaTa TYPY, MYJIIKKE HelliK eTyre yakbITIa IeKTey Typasibl MemiMaepi skoHe (Hemece)
eximzepi, Knuentrin LLloThIHAAFE! aKIaFa THIABIM Cally Typajibl aKIIaMeH KaMTaMachl3 €TiIMEreH aKkTiep,
connaii-ak Kazakcran PecnyOnnkachiHBIH 3aHHAMAchIHA COWKec OipiHII Ke3eKTe OpBIHAaNyFa JKaTaThlH
HYcKayiap OoiFaH Ke3zie *Kyprisineni.

29. AJIBIHBIN TaCTaJIFaH.

30. bank KimeHT HYCKayNbIKTaphIH ilTiHApa OPBIHIAMANIBI.

Hycxkayner operaaay yurin caktamysl Kazakcran PecryOnmkacsiablH 3aHHaMachkiHAa He KitmeHnT nen bank
apachIHJaFbl IIapPTTa KO3JCITeH KAKETTI aKilla cOMachl OOJIMaraH HE KETKUTKCi3 OojiraH ke3ne baHk
aJIBIHFaH HYCKAyJIap/bl KaObUIIayFa »oHe Oip Kbl OOMBI CaKTayFa MIHICTTI.

bankTin Hyckaynapasl opsiHaaysl Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACBIHA KO3ENTeH KEe3EeKTIIKTI
cakTay JKOHE HYCKayJapJbl OpPBIHAAyAbl SCKEPE OTBIPHIN, OJIApJbIH baHKke Kelil Tycy TopTiOiMeH
KYHTi30eiK Ke3eKTuTikTe Kyprisiieni. KyHTiz0emnik kezekTimik baHkke HycKaynapblH KeNil TYCy KyHi
MEH yaKbITBIH KO3JICH/Ii.

Erep 0ip b1t oTKeHHEH KeliiH KiTneHTTe aKmaHbIH KeTKITIKCI3 00MybIHAH HEMeCe aKIIaHbIH 00IMaybIHAH
KnueHTTiH yChIHFAaH HYCKaybl OpblHAanMaca, oHaa baHK HMHKacCONBIK OKiMIi KOocmaraHja, MyHJai
HycKay el KimeHTKe opblHAaMai Kepi Kaitapyra MiHAETTI.

31. KimmenTtig Onepanusiblk KYHHEH KeiiH OepreH HYCKayIbIKTapbiH bank kemeci OnepanisuiblK KyHHIH
HYCKayJIBIFBl PeTiHAe KaObuIgaiael, con cebenti baHkke canblk >koHe OIO/PKETKE TOJICHETIH Oacka
TenemJiep OOMBIHINIA HYCKAYIBIKTAPhIH KOCKAHJAFbl HYCKAyJbIKTapAbl OnepaiysuiblK KyHHIH COHBIH/IA
Oepyre OaiiIaHBICTHI OAPITBIK TOYEKENEP MEH JKayankepurinikti KimeHt 31 KaObuinaiapl.

32. Ochl apKbUIbl KITHEHT TOJleM KYKaTTapbIHIAFbl KATe IepeKTeMelepre OaillaHbICThI 0apIIbIK TOyEKeIIep
MEH JKayalKepIIUTIKTI ©31He KaObLImaylbl pacTaiiabl skoHe kemiimik Oepeni. bank IlloT OolibiHIa
azbanapna, pacraynapna, Lot 6ofibiHINA Y3iHAI-KeImipMenep e xkoHe/Hemece bankTiyg Kimnentke 6eprexn
Ke3 KelreH Oacka akmaparrapbiHia KimeHTTiH kibepreH KaTelmiKTepiH aHBIKTaca, Bauk Kimentke
OaphIHIIa a3 Mep3iMae Oy Typasibl Xabapiayra MiHeTTi. bank KineHTTiH anabi ana kemicimincis [llotka
alllKa ecenrTey HeMece eCeNTeH IIbIFapy apKbUIbl ecenTeyyeplli Ty3eTyre KyKpuibl. by perte bank ochr
TY3ETYyJep HOTIKECIH/IE KeNTipUIreH MBIFBIHAP YIIiH JKayanKepIIilikTe O0IMaiIbl.

33. Ocsl apkbuibl KitneHT Kenecinepai eckepeii :xoHe KeiceIi:

. Banx OCBhl [aptTa KOpCeTUIreH TaJIANTaP IbI KaHaFaTTaH bl PMaNThIH aKia
TeJIeMJIepiH/ay TapbIMIaPhIH aHBIKTAY IbIH AJICKTPOH/IBI )KOHE 0acKa dJiCTepiH KOJI1aHa alajbl;
) OCBIHJIal aKIa TeJieMepiH/ayqapbIMIapbiH aHbIKTaraH ke3je bank KiueHTTiH TeneM KyKaTTapbiH

KaOpUIaynan Oac TapTyra »XKoHEe/HeMece KOFapbllia KOPCETLITeH TeleMJi/ayAaphiMIbl Taljay YIIiH
KQ)KETTI Ke3 KeJITeH KOChIMINA aKmaparThl Oepysi Tajiam eryre KykbuUibl. Erep oceinmail akmapat bank
Oenrineren Mep3imze Oepinmece, bank KimeHTTiH aThlHaH ayAapbUIFaH aKlIaHbl KaTapyra HEMece TeJleM
KyKaTbiH / KilMeHTTIH naii1achiHa CHIPTTaH TYCKEeH aKIIaHbl KaOblinayaaH 0ac TapTyFa KYKbUIBI.

34. Ocwl CraHmapTThl TajanTapra Kochutia OThIpbIN, KimeHT BaHkke kenecijiep Typaibl co3cCi3 yKoHE
KaWTapbIMCBI3 KeJiciMiH Oepei:

e KP 3aHHamachIH/1a KapacThIPbUIFAaH JKaFaaiyiap/ia KYKbIK KOpFay OpraHiapbiHa, YOKUIETTI opraHaapra,
COHJIali-aKk 0acka MEMJICKETTIK OpraHjap MEH MEKeMelepre TeyieMJep/aynapbiMIap/TeneM KYKaTTaphl
TypaJbl akaparTsl Oepy;

¢ bankrin Kapsi3 sxone e3re Onepanusiiap OoiibiHIIa aknaparTapasl Kpenur OropockiHa amnysl; aTajiFaH
keJticiM BaHk OenrinereH HpicaH OOMBIHINA COMKEC KYXKATTapMEH PeCiMIeIe/i;
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e KP 3aHHamacbiHa colikec «A3aMarTapra apHajJFaH YKIMET» MEMJICKETTIK KOpPIOpauuschh)
komMmepuusIbK emec AK ycbiHaThiH KIIMEHTTIH KMHAKTayIIbl 36MHETaKbl KOPbIHA MIHAETT] 3€HHETaKbl
JKapHaJIapblH €CEITey TypaJibl aKllapaTThl ajy;

® KOJUIEKTOPJIBIK KOMIIaHUSIApFa KeJlecl mapTrap OOWBIHIIA Talal eTy KYKbIKTapblH Oepy Ke3iHae olapra
Mep3iMi KemikTipinren Kapeizgap, baHkTik KapbI3 mapTTapblHbIH TalanTapbl OOWBIHIIA aKnapartap oepy;
¢ KP 3agnamacsr HopManapbeIHBIH meHOepinme 11loTka KaTe ecenTenreH akma comachH IlloTTan Tikene
neberrey;

® MEMJICKETTIK OIO/DKETTEH koHe (Hemece) MeMIICKeTTIK dJIe€yMEeTTIK CaKTaHIbIpy KOPHIHAH TOJCHETIH
JKOpAEMaKpllap MeH oJeyMeTTiK Tesnemaep, «TyprelH Yyl KaTblHacTapel Typanb» Kaszakcran
PecnyOnukaceiHblH 3aHbIHAA KO3ACITEH TYPFBIH YH TeJjeMIepi, HOTapuyC AENO3UTI TananTapblHAa
eHri3iireH akma MeH «MemiekeTTik — OutiM  Oepy JKMHaKTay Kykeci Typame»  Kazakcran
PecrryOnmkacsiHbIH 3aHBIHA CoMKec jKacaiFaH OimiM Oepy *KMHAKTay CajbIMBI Typajibl HIapT OOWBIHIIA
0aHKTIK IIOTTapja >KaTKaH akmia Typiame KinWeHT amaThlH aKmiaHel KocmaraHma, KiueHTTiH bank
angplHAarel bepelek coMachlH jkoHe/HeMece pacTaWThIH KYKaTTapblH KeIllipMelepiH/TYIHYCKaTapbiH
KOCBIMIIIA cajla OTHIPBIN TOJIEM TallChIpMachkl Hemece TelieM opzepi Herizinae bankrin lottan Tikenei
neberreyi;

JIOTIOJTHUTB:

e KnmentriH motTapeiHaH bepemiekti eTey ecebiHe Tikeneld nebeTrTey apKbUIBI ajblHFaH, beperiek
BAIOTACHIHAH ©3Telle BaJIOTAarbl aKllla COMAChIH albIpOacTay bl KYPri3y KYHIHAET1 karnail O0oibIHIIA
bank Genrineren arsIMAarsl ailbipbacTay OaraMbl OOWBIHIIIA abIpOacTay.

35. Kimment HloTTel mieren BalOTachIHAA allyFa, JKYPri3yre koHe j>ka0yFa OaillaHBICTBI TOYEKENi,
COHJIali-aK MEMJICKETTIK OpraHap/blH IIeTeN BATIOTAChIHA KATHICTHI MIEKTEYJIeP/l CaKTayFa OalIaHbICThI
BIKTUMAJl TOyeKelNi e3iHe KaObuimaiapl. bynm mekrteynepre OackamapjgaH 0acka BaIOTABIK OaKpLIay
HeMece BATIOTANIBIK IIEKTeYJIep KYPTidy, COHIai-ak canblkTap MeH llloTTa opHasackaH akmara KaThICThI
Oacka MiHIETTi TeneMIep Kipyl MyMKiH.

36. KnuenttiH eximiMeH Oip Bamtoraiarbl IlloTtan yuriHmi TyiarazapablH Hemece KnmeHTTiH Oacka
Bamrotanarel [lloTeiHa akmia aymapy sxyprisince, Tapanrtap esrecin Oenrinemece, bank OmneparusHbl
JKYy3ere achlpy KYHJETi jkarjai OolibiHIIA BaHk akKIIaHbl OCNTiIEreH arbIMJIarbl aiiblpOacTay OaraMbIHA
coikec aymapanbl. byn Omnepammsuiap KP BamioTanblK 3aHHAMACHIHBIH TalalTapblHA COMKEC KY3€re
achIPbUIAIbL.

37. baHk ymniHOI TyJIFanapaaH TelieM KykatTapeiH (KIMeHTTiH akmenTi Tanamn eTiIMeHTIH) OpbIHIayFa
KaObL1 12l b1 skoHe KP yokieTTi MEMIJIEKETTIK OopraHaap/IbiH Iienrimaepi, connaii-ak KP 3anHaMachinia
KapaCTBIPBUIFaH ©3re Heri3zeMelnep OOWBIHINA YIIHINI TYJIFalapblH PacTaylibl KYXKaTTapbl HETi3iHIIEe
KimmeHTTiH KOChIMIIIa KeTiCIMIHCi3 OpBIHAaa b

37-1. lllorra akmia xetkinikci3 Oonran ke3fe Knuentrin IlloTeiH Tikened ne0eTTey apKbUIbI TOJIEM
TarchIpMackl TYpiH/Ieri HYCKay sl opbiHaay akmaHblH [lloTka TycyiHe Kapai Ky3ere achlpblUIajib.
Knuentrin lloTeiHa KOHBUIFaH TeleM TajaObl TeJIEM TAICHIPMAaChIHIA KOPCETUIreH OapiblK COMaHbBIH
TYCYIH KYTIIECTEH, OHJaFbl aKlla COMACBIHBIH €1y MaibI3bl IIETiHAe XKoHe (Hemece) KeHiHHEH OHBIH
arbIMJIaFbI IIOTHIHA TYCETIH 9pOip aKiia cOMAachlHAH OHBIH aFbIMIAFbl MIOTHIH TiKeJeH Je0eTTey apKbLiIbl
OpBIHAATABL.

38. bank Illot OoiipiHma Ormepanusiapasl TOKTaTa TYpynbl xkoHe/Hemece llloTTarel akmiara THIABIM
calyibl THICTI Typle peciMenreH >koHe baHkke yChIHBUIFaH Kyxkarrap Herisiniae KP 3anHamachinza
KapacTBIPBUIFAH TIPTIITE XKOHE MEeP3iMJIe Ky3ere achipabl.

38-1. Iot(-Tap)abl KOCIMKEpPIiK, aABOKATTHIK, HOTAPUANIBIK KbI3MET VIIIH HEMece aTKapyIIbLIBIK
KY>KaTTap/ibl OPbIHIIAY KbI3METI (3keKe COT OPBIHJIAYIIbICHI KbI3METI) YIIIiH Nalijananran sxarnaiina Kinvenr
Kazakcran PecryOnauKachIHBIH CalbIK JKOHE OAaHKTIK 3aHHAMa TajanTapblH Oy3FaHbl YIIIH nepbec
Kayankepiitikre Oonanpl, coHmai-ak baHkke ocbl MiHIeTTeMeHi Oy3yra OainaHbicTel baHk miexkkeH
OapIbIK/Ke3 KeNreH MIbIFbIHAAPBI Tei i, onapabl bank Knuentrin LLloTTapbin Tikenei nederrey apKbUIbI
OHJIIpIN allyFa KYKbUIbl, oFaH KITMeHT e3iHiH ce3ci3 KeliciMiH Oepeti.

111 BOJIM. CAJIBIMIAAPAbI CAKTAYFA APHAJIFAH ’)KUHAK IIOTBIH AITY KOHE
KYPTI'I3Y

39. bank Canpminbinad / CanbIMIIBIHEIH aThiHa CajibIM aliaThlH YIIIHING TYJFaaaH akmanbl (CaabiMibl)
cakrayfra KaObuIaiabl (Mep3imai, mapTrel CanbiMaap, Tajamn etiirenre aeiinri CanpimMaap).
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40. Caneim «SMARTBANK)» KalbIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY )KYHECIH/IE alllbUFaH yKaraaiabl —
oy kesme CanpIMIbl KaObuTmay Herizmemeci baHkTik camsiM mmapTel MeH Kocwimy mmapTel Oojamsl -
canamaranna, bank Cansimaapasl bank Oenrinerex HpicaH O0MBIHINA OAHKTIK CABIM ally Typasibl OTiHilI-
odepTa Herizinae (Oynan opi - OriHim-odepra) KaObUIAANIBL.

bank Campimpmapner bank OenrinereH Hpican OoiipiHmA JKWHAK IIOT amry Typajbl OTIHINI HETi3iHIe
KaOBUIIaNIbI.

41. banmk Oipueme OriHimTep Herizinae CanpiMmbiHbH CaldbIMIapAbl OpHANACTHIpYFa OQepTachiH
aknenTiienreH ke3ae bank CanbiMiibira KaxeTTi Memmepae JKWHaK MOTTapbIH allaibl.

42. Bauk o3 tannaysimer bankrin IHK coiikec, BankTik canbim mapTeiaaa/OTtinim-odpepTana, ocsl Kochuty
HIapThIHAA JKOHE OTIiHIIITe KOpCEeTUIreH TananTap OOHBIHIIA ©3 MiHISTTEeMeNepiH THICTI Typae
opbIHAAUTHIH KiMeHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTiK eHimaep perinae CalsIMAapblH jkaHa TYpJIepiH
JKacayra KoHe OYpPBIHBIPAK OPEKET €TKEeH TYPJIEPiH )KOIOFa KYKBITbL.

43. bank CanbiM comaceiH CanpIMuapAbl KadTapy MepsiMi Typansl KP 3aHHama TanmantapblH eckepe
OTBIpHIN, baHKTIK canbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0hepTana OenriieHreH Mep3iMe KaiTapabl.

44. Canpvmsl basktia [IloTKa KammbIKTRIKTaH KBI3MET KOPCETY KhI3METIH KOJNJaHyFa KYKbUIBL. ATaiFaH
KBI3METTI KopceTy TopTiOi MeH Tanads! ockl CTaHnapTTsl TananTtapabig VI Geririnae kemicinemi.

45. Yokinerti opranaap KP 3aHHamackina colikec CanbIMFa THIHBIM casiFaHjia xoHe/Hemece 11lot OoiibIHIIa
IIBIFBIC OTIEPAIMSUIAPBIH TOKTATKAHMA, THIABIM cary Hemece Oneparusuiapapl TOKTaTy Kesinge Chliiaks
ecenTey TOKTaTa TYPBUTYbI MyMKiH oHe CambiMra «Tamam erinreHre newin» MedmiepieMeci OOMBIHIIA
Chrifaksl ecenrene anaapl. TeIiAbIM cany anbiHFanHaH keiid [loT GoibIHIIa MBIFBIC ONepanusuiaphbl KaiTa
Oactanran coH baHkTik canbiM mapTeiMeH/Ortinim-odepramen OenrineHren Chlifakbl ecenTey Kaiita
Oacramysr MymKiH. Yrmiamn tysranap loTtran akmra eHmipin anraH karmaiina, Celifakbl baHKTIK cairbiM
mapThiHAa/OTiHI-0pepTana OenriieHreH  MenepieMe OolbiHIIa Hemece aranran  llaprra
oenrinenreniei, «Tanan eriuireHre aewin» Mejepiemeci OoibiHIma [loTTarel akiia KajaiblFbIHA FaHa
ecernTenesn.

46. baHk anapIHIAFBl MiHIETTEMENepAi OpBIHIAYAbl KaMTaMachl3 €Ty peTiHae YChIHbUIFaH CallbIMIbI
KalTapy Tajanrtapbl MCH TOpTIOi (kemiy, eTey oHe Oackachl) baHk OekiTkeH HbIcaH OOMBIHINIA JKACAIATHIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbiHa OeNriICHe .

46-1. llapt nern baHk annpiHIarbpl e3re OpBIHAANMAaFraH MiHAETTeMellepre CoWKec AETO3UT KerisliHe
OepiireH kapToyka OOWBIHIIA KPESIUTTIK JIMMUT OoJFaH skarmaina CaiabIMIbl YIIIHIN TYJIFaHBIH aThlHA
KaiiTa peciMey JKypri3iiMe .

47. Erep baHKTiK canbiM 1mapTelHAa/OTiHIm-odepTana_ Oackacel OenrineHOece, baHKTIK cambiM
MIAPTHIHBIH/OTiHIII-0(epTaHbIH 9pEeKeT eTy Mep3imMiHiH coHpIHIa Chiitakbl MeH CalbIMHBIH HETI3I1 COMAChI
TaJian eTiJIMEreH JKaraaia:

1) Baukrik canbiM maptel/Orinini-opepra ocbl CanbiM Typi OoibIHIIIA Mep3iMiH y3apTy coTinae baHkre
KoJiaHbuIaThiH ChIiaKel MeJIIIepIieMeci OOMBIHINA THICTI BaFOTaaa BaHKTIK caibiM ImapThiHaa/OTiHiII-
odepTaga KepceTiireH Mep3iMre aBTOMaTTHI TYp/ie Y3apThUIa b,

2) aJBIHBII TacTaJFaH;

3) BankTik cambiM IapThIHBIH/OTIHINI-O)EPTaHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHeH OacTam OelriieHreH
Chrlitakbl MeTIepieMeci Mep3iMi y3apThurran baHkTik canbiM mapTeinaa/OTiHII-0depTaga kepceTiires
9peKeT eTy Mep3iMiHIH COHbIHA IEHiH CaKTalabl;

4) aJBIHBIN TACTAJFaH.

47-1. CMC — xabapnanaplpy baHkTiH KonaHbICcTaFbl TapuQTEpiH/e OCTiIeHreH coMara TeH HeMece 0/1aH
acaTelH comana (OaHKTIK IIOT TypiHE OaillaHBICTBI — IIETENAIK BaJIOTaJarbl OanaMachl) MIBIFBIC
OTePaLMSICHIH KYPri3y Typajbl ecKepTy OOJIBIN TaObUIAIbI.

bank ysnbl Oaimaneic onepaTtopbiHblH bank skonmaran CMC-xabapiamaHbl JKETKi30€reHi YIIiH
JKayanKepIITKTe O0IMai b

BaHkTiH ysuIbI OnepaTopiap KbI3METiH NaliaaaanybiHa OaiaaHbIcTl Oyl onepaTopiaapAbiH CaabIMIIBIHBIH
0aHKTIK MIOTHI OOWBIHINA OaHKTIK KYNUSHBI KypaHThiH akmaparTan TypateiH CMC-xabapiama MoTiHiHE
TEXHUKANBIK KOJDKETIMIUTITT 00J1a/1bl.

Bbank Orinimre kepcerinren tenedon Hemipine CMC-xabapnama apKpUibl OaHKTIK MOT(-Tap) OOHBIHIIA
HIBIFBIC OTIEpAIMsUIAPBIH JKYPTi3y Typasibl YIIIHIINI TYJIFajlapFa akmapar Oepy VIIiH jKayanKepuUIIiKTe
OonMaiinpl, conpaii-ak erep CanpiMmbl baHkTi ockiHmai TeneoHHaH ysuibl TenedoHmapasl, SIM-
KapTajapibl JKOFaITy, YpiaTy »oHe 0acka Ja >KOFalTy >Kardaijapsl HeMmece ojapbl Ke3 KeJreH
Herizgemesnep OOHMbIHIIA YLIHII TyiFanapra Oepy  Typaibl ’Kka30alla HpICAaHAA  yaKTbUIbI
xabapianpipMaran 0osca, baHKTIH Ochl 9pekeTTepi OaHKTIK KYITUSHBI anty OOJIbIT TaObUIMATBI.
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48. baHkTiH MiHaeTTEPI:

A) Canpivisira 1ot ammy xoHe oran CalbIMIBI €CCTIKE amy;

b) CanbIMHBIH CaKTamyblH KAMTaMachI3 €Ty;

B) LlloTTars! akmaHbIH 0OTYBI XKoHE KO3FAJIBICHI TYPalbl KYIUSHBI CaKTay >KOHE OJ1ap Typasbl MOJiMETTep i
yuriamn Tyrranapra KP 3aHHaMachiHIa KapacTRIPBUIFaH TOPTINTE JKSHE Kardaiapa fana Oepy. Kimmentke
Iorrarsl akmaHblH OONMybl JKOHE KO3FAIBICHI Typajbl aknapartel TenedoH apkpuibl IloTTe
caHKUYsUIaHOAFaH KOJDKETIMIUTIKTEH (KO CO31H KOJIaHy oHe T.0.) cakTay TajanTapblH €CKepe OTBIPHII
oepy;

I') Lot Ooifprama onepanusutapabl baHkTik camsiM mapTeiHa/OTiHIMI-0depTara, ocsl Kocbury mapThiHa
xone KP KongaHbIcTarbl 3aHHAMACHIHA CIHKeEC JKYPrizy;

) CanpIMIIBIHBIH Tanan eTyl OobIHIIa 9pOip KYprisiireH onepanus OOHBIHINA Y3iHAI-KelIipmenep oepy
Hemece CaJbIMIIBIHEIH TijIeTi OOMBIHINA OTepaIisIap bl )KHHAK KiTaIIaChIHAA KOPCETY;

E) Canpimabr ecentenren ColifakpicbiMeH bBaHKTIK canbiM mapTeiHAa/OTiHi-odepTana, ockl Kochuty
apteiana Genrinenren tananrapaa CanpiMmbl CanbIMAbl KalTapy Typajibl €pKiH HbICaHIa JKa3bUTFaH
oTiHiI OepreH KyHHEH Oactam 5 (6ec) )KyMbIC KYHI imiHae KauTapy;

2K) erep ecenrrenren CrliiakbIHBI ayAapy JeMallbIC HeMece MeipaM KyHiHe kece, ChIiiakbIHBI KeJIeci JKYMBIC
KYHi ayzapy;

3) CanbiMsl cakTay Mep3iMiH y3aptyabl, KP 3anHamaceiama, ocel Kochuty mapTeiHaa skoHe baHkTik cambiM
mapThiHAa/OTiHII-0hepTaga  KapacThIpbUIFaH  JKaFdailapabl  CaHaMaraHaa, baHKTIK  CallbIM
mapThiHaa/OTiHI-0pepTana Oenriienrer Chlifakbl MOIIICPIEMECIH 63repTIIey;

1) Canbivinbira BasHkTiK caibiM miapTeinaa/OriHin-odeprana KOpCeTUIreH aepeKkTeMernep OoibIHIIa
CanpivMaa BankTik canbiM mapThiHaa/OTiHi-odepTana OeNriieHreH TOMEHACTUIMENTIH KaJIIbIKTaH KeM
MeJIIepie COMaHbIH Maia OONybl Typaibl aTalfaH arnail TyblHIaFaH coTTeH Oactam 14 (oH TepT)
KYHTi30€JiK KYHHEH acraii, TalChIPBIC XaT )oJiaay apKbuibl CanbIMIIBIHEI ka30aina xabapaap eTy.

K) CanpmvirsiasiH motbiHa CanbIM/KOCHIMINIA YKapHA €HTI3TeH KYHHEH KeHiHTi KYHHEH OacTam ChIaKbl
ecentey. Colilakbl ecentereH ke3ze )bl 360 xyHre, « Typbo [eno3ut» OoifprHIIa — 365 KYHre TEH e
caHaJaJbl.

49. BaHKTiH KYKBIKTAPBI:

A) Canpmvmnsias Lot anny skoHe KYpri3iieTiH onepanusuiap YIH KaXeTTi Ky>KaTTap MeH aKIapaTTap/ bl
Tayian eTy; axma eHri3ymrini/ CalbIMIIBIHBIH JepOec IepeKTepiH KUHAY JKOHE OHIEY KYPTi3y;

b) sxacamran basktik cansiM mapteinga/OTiHIII-0depTana, KP 3aHHamachHIa KapacTBIPBLUTFaH
JKarmainapnaa, myHaaiira KP 3aHHaMachIMeH YOKUIETTi YIIIHII TYJFanapably eKiMaepi Oobama Kinert
[HoTeiH, oHbIH imiHAe CanbiM OobIHIIA ecenTenreH ChlifakblHbI, OFaH KOca 0J1 OOMBIHIIA YKYPIi3iIeTiH
omneparusuiap OoibIHIIA KOMUCCUSIIBIK ChIaKbIHbI, COHIaM-aK Tapanrtap apachlHia )KacajaraH MoMisieep
Oeperiek coMallapblH Tikelel nederrey;

B) KP Aszamarthik KkojekciHe coiikec skoHe Kimenr bankriH Ka3zakcraH PecrnyOnukachIHBIH 3aHCHI3
JKOJIMEH aJIBIHFaH KipicTeplli 3aHAaCThIPYFa (KbUIBICTATYFA) XKOHE TEPPOPUMIIL Kap KbUIAaHIBIPYFa KapChl
ic-KMMBLI Typasisl 3aHHamMachIHbIH skoHe AKHI-TrIH «llleTenaik moTTapra canblK caly Typaubh 3aHbIHBIH
TaJlanTapblH OpblHAAY YLIiH KineHTTi colikecTeHAipyre KakeTTi akKmapaTrThl HeMece KyXKaTTapibl
OepMereH jkarnaiila HeMece KIMEHTTIH aKIIachIMEH jKoHe (HeMece) e3re MYIIKTEpIMEeH JKYpTi3ijieTiH
onepasiapsl  Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFAH KipicTepal 3aHIacThIpyFa
(KBIIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3M/L Kap KbUIaHIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUI Typaibl 3aHHAMAacblHa COHKeC
3aHCHI3 JKOJIMEH allfaH KipicTepll 3aHJacThIpyMeH (KBUIBICTATYMEH) KoHEe (HeMece) TeppopH3MIi
KapKbUIaH/IBIPYMEH OaiIaHbICThI JICT MalbiMIayFa baHkTiH Heri3aeMeci 0oJFaH xaraiiia bBaHKTiK caabiM
HIapThIH/OTiHIM-0¢epTaHbl ’kaHe ocbl Kocbuly mapThiH OpbIHAAYAaH (ONepalys )KYprizyieH 6ac TapTyFa)
OipKaKThI TOpTINTE OAC TAPTY;

by perre Bank [llapTTe! Oy3y KyHiHEeH KeMiHze Oip aii OypbiH KineHnTke anapia ana xadbapnaymer LaptTer
0Oip xakThI TopTinTe Oy3yra, an Knuentriy LloThiHAa aKima KauasiFel OOJIFaH JKaFIaiaa aKiia Kai bIFbIH
Kazakcran PeciybnukachiHbIH 3aHHaMacbIHa COWKEC HOTApUYCTHIH ACTIO3UTiHE ayAapyFa skoHe KineHTTiH
[oTkiH xa0yFa KYKBUIBL.

I') CanbiMasl cakray Mep3iMiH y3apTy KesiHae, conaii-ak KP 3anHamacwinaa, ocsl Kocsuty mapTeiaaa
xoHe bankrik CanbiM mapteinaa/OTiHIMI-0epTana KapacTeipblirad karmainapaa CaiabiM GOWbIHIIA
ChIHAKbl MOJIILIEPJIEMECIH 03repTy;

1) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH TYpi OOMbIHIIA ChIAaKbl MOJIILIEPIEMEC] a3aiiTy JKaFblHa ©3TepreH Karaaia,
OykapaJblK aKmapaT Kypajilapbl apkbuibl Hemece BaHKTiH (¢uinangapslHaa jkoHe/HeMece CalThIHAA,
o3iHiH Kanaysl OoibiHIa, CalbIMHBIH OCBI TYpi OoWbIHINA OaHKTIK CaisiM ImapTrapasiH/OTiHII-
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odepTaapAblH MEp3iMiH y3apTy KesiHme 7 (keri) KyHTi30emik KyHHeH OypbiH CassIMIibLIapra
xabapiay;

E) ansIHbIn TacTanFaH.

JK) IloTra TOMEHIETIIMEHTIH KAJIIBIKTHIH €H TOMEHI1 MOJNIIEpiHEH a3 coMaaa TY3UITeHre IeHiH
CayTBIMIIBIHBIH, KQXKETTI COMaHbI eHTi3reH KyHiHe Aciin CampiMmmbira bank Tuicti xabapiama xibeprex
KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTi30enik KyHHIH askranybiHan Oactan Illotta CanbIMHBIH €H TOMEHTI
OCKITiITeH MOJIIIIepiHEH a3 coMa TY3UIreH xaraina, CansiM OOMBIHINA Chiliakbl « Tanan eTirenre neiiny
CaJTBIMBIHBIH, MOJIITIEpIIeMeCi OOUBIHIITA eCeTTEeNe .

3) ot amkan ke3ae KimeHTke Keneci KbI3MET TYpJIepi KepceTiiei:

- Kument e3inin lloTel OolibiHIIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar amy ymiH "Contact Center-re"
xabapriackaH Ke3/le OHBI COMKECTEHIIPY YIIiH KaXKETTi KOJI CO31H OpHATYy;

- ot Go¥ipIHIIA IBIFBIC OMepaIUsUIaphIH XKYpri3reH kezae Knmuentrin LloTTtapsiH KockIMIIa KOpFay YIIiH
kaxeTTi LIloTKa KOMKETIMIUTIK KOJILIH OpHATY;

(umerrpic omeparusichin CeHiM Oinmipinred Tyira skyprisred kesme Kmment Cenim Oimmipinren Tysrara
KOJDKETIMIUTIK KOJBIH Xabapiann);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — LloT OoibIHIIA MIBIFRIC ONEpalUsUIapbIH OPBIHAAFaH Ke37e, COHAan-aK
[oTka Kapaxat TyckeH ke3ie KiueHTTiH ysuisl TeneoHFa Xxabapiama anysl YIIiH KaXeT.,

W) Kumumenr ot amkan ke3ae [lloTka KOMMKETIMAUTIK KOABIH OpHATYNAaH 0ac TapTyFra, cOHnai-axk bank
Oenrinered HpicaH OOWBIHIIA OTIHIII Oepy apKbUIBI OCHI KBI3METTEP/Ii MBI TacTayFa KYKbUTbL. KMeHTTik
KapToudKara KOJI CO3iH OpHATY MIHJETTI mapaMmeTp OOJbI TaObiIa bl

50. CanpIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) ot amry ymin bankke AKII-TeiH «lllerennik moTTapra caimsiK cary Typaibh 3aHsHIa, KazakctaHn
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA KoHE BaHKTIH 1IIKi KYKaTTapblHIA KapacThIPhUIFaH KYXKarTap MeH
aKmaparThl YCBIHY, COHmai-ak baHkTiH Taman eryi OoitbiHima KIMeHTTIH KYKBIKTHIK MopTeOeciH
(pe3umeHTTiK/a3aMaTThIK) PaCTAUTHIH KYXKaTTap MEH aKmaparTTsl Oepy;

B) [lor GolibIHIIA ONMEpanUsIap/bl KOJJaHBICTAFbl 3aHHaMara, baukTik CajibiM mapThIHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH koHE 0Chl KOChITY MIApTHIHBIH TaJanTapbiHa COMKEC Kyprisy;

B) baHKTIH KbI3METTEpiHE OINEpalus jKacalfaH COTTETl KONJaHbIcTaFbl baHKTiH TapudTepine colkec akbl
teney. Ecentenren colifakbl baHKTIH aFbIMAaFbl MIOTTAp MEH TOJIEM KapTOYKAChl KOJJAHBUIATHIH MIOTTap
YIIiH OelNTiiereH TananTtap MeH TapudTepre Colikec aablHybl MYMKIH;

I') IIoTThl KoCIMKEPIIKTI, aJBOKATTHIKTHI, JKEKE HOTAPHAJIBIK KbI3METTi, COHJai-aK JeKe COT
OpBIHAAYIIBICBIHBIH, MIapya KOXKAIBIFBIHBIH KBI3METIH XKYprizy MakcarTapbiHa Naiigananbay. Kapchr
armaiina, CansiMibl baHk ocbkl MiHAETTI Oy3yMeH OaiTaHbICTEl baHKKe KeNTipireH 0apiblk/Ke3 KelTreH
3aNanapIbiH OPHBIH TOJITHIPA/bI, OHBI baHK OaHKTIK MIOTTHI TiKeNel ne0eTTey JKOIBIMEH OHIIPIN aryFa
KYKBLTHI,

JI) Camsimaa Banktik CanbiM mrapTeiaga/OTiHINI-0pEpTana GeKiTiieH TOMEHAETIIMEHTIH KaaIbIKTaH
KeM MeJIIIeperi coMa TY3UIreH xaraaia, bank Tuicti xabapnama xibepreH KyHHeH Oacrtan 14 (oH TepT)
KYHTI30€JIK KYHHIH IIIIHAEC TOMEHACTIIMEHTIH KaJJIBIKTBIH €H ToMeHri Meiuepid bankrik CanbiM
mapTeiHaa/OTIHINI-0depTaga OenriicHreHHeH KeM eMec coma Tysiirenre jeiiin CalbIMHBIH KaXKeTTi
COMACBIH EHT13Yy.

E) bankTik canbiM mapTeiHa/OTiHimI-odeprara Ko KoliFaH kyHi LIloTka KoiMa-KoJI akiia yoHe/Hemece
KOJIMa-KOJI aKIIackl3 HbICaHAa baHKTIK cajpiM mmapTeiHAa/ OTiHim-odeprana kepcerinreH CaiabiM
coMmachIH eHrizy. Erep Canytibl mioTka CanbiM COMAChIH YaKThUIBI ayjapMaraH 00Jica HeMece aylapblUIFaH
coMa baHkTik cameiM mapTeiHAa/OTiHIII-0QepTana Oenrinenren CanbiM coMachklHaH a3 0oJjca, oHza
cerifakpl «Tamam erinreHre JAeiiH» callbiM MeJepieMeci OoibIHIIA ecenTeneTiH Oonanbl. Erep
ayJapbUIFadH coMa baHkTik cansiM mapTeiHaa/OTinim-odepraga Oenrienren CansM coMachblHaH apThIK
OomateiH Ooiica, onga IlloTka HakTel TyckeH coma CanbIM comachkl OONBIN caHanaJbl. by xarnaiina
bankrik canpiM mapteiHa/OTiHIMI-0heprara KockiMina kemiciM/Kocbimina xacanaspl.

2K) bankTi MekeHKalbIHbIH, Tene(OHIapbIHBIH e3repreHi skaHe Kochluly mapThIHBIH OpBIHAATYBIHA 9CEp
eTe aylaThIH 0acKa /1a e3repicTep Typalibl ka3daria akmapaTTaHAbIPYy.

3) ANBIHBIIT TACTAJIIBI.

51. CanpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) Bankrin ot amburran ¢umansiaaa/oenivmecinae lotTeiH sxaFmaiisl Typasisl akmapar any (Lot
OolibIHIIA Y3IHAI-KeipMesep);

B) Canpimra sxacanran baHkTik canbiM mapTel/OTiHim-odepta MeH ockl KOChUTy MApTRIHBIH TaJlalTapblHA
ColKeC HelliK eTy;
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B) baukti MoxkOypmi TapatkaH skarmaiima, CampiM OoiplHIa Kemimik ereyni KP KoimaHbICTaFsl
3aHHAMAacChIHIA OCKITiITeH MOIIIIEPIE KOHE TOPTIIITE alTy;

I') BankTik canbiM mapteinaa/OTiHim-odeprana xoHe ocbl Kochlly mapThiHAa KapacThIPbUIFAH TOPTINTE
otra CansIMHBIH HAKTHl O0NIFaH yakeIThiHA CallbIMHBIH COMAChl MEH €CENTENTeH ChIHaKbIHBI ally;

J1) bankte OekiTinren HbIcaH OoiprHIa CaapIMINTBIHBIH ka3z0amra OTtiHimmiHiH HeriziHae Lot GoibrHIIa
IIBIFBIC OTIEpaIsUIaphl OoibIHIIA (baHKTIH KOTAaHBICTAaFBl TapUQTEpiHIe OCKITIITEH coMara TeH HE O/1aH
acwIpbUIFaH Memepaeri oneparpsuiapra) CMC-xabapiama airy HeMece Oj1aH 0ac TapTy.

E) Canbmub! ecentenred ChIiiaKplIap bl AKOFANTHAN OTIHII HETi31HIe YIIIHII TYJIFara KaiTa paciMey.
Kaiira pacimzey yImiH KOMHCCHS TeJey KalTa pacimaey KyHiHaeri baHKTiH KoimaHpICTaFsl TapudTepine
coiikec kysere acolppuianel. byn perre Tapanrtap apacsinma Kockimina kemiciM/Koceimia skacamassl.
CanpIMIBI YLIIHIN TYJIFaFa KaiTa peciMaey baHKTIK canbiM apThIHBIH/OTiHIII-0QepTaHbIH TajJalTapbliHa
cotikec CanbiM Kemimiae CalbIMIIBIFa, COHOAR-aK >KaJaKbUIBIK K00a YHBIMIAPHIHBIH KbI3METKEpJICpiHe
Oepinren Kapra GoiibIHIIA KPeOIUTTIK TUMHT koHE CanbIMIIBIHBIH baHK albpIHAAFbl OpPbIHIAIMAFaH ©3Tre
Jie MiHAeTTeMenepl OosIFaH Ke3Je KyprizinMeini;

2K) KnmnenTTiy ateiaa ymriami tyragapasiH ot anry sxoHe/HEMece Kyprizy//kaly, O YIIHII TYITFaHBIH
JKeke OachlH KyoNaHIBIpaThIH KY)KAaT HeTi3iH[e XoHE OChl YIIIHIN TYJIFaHblH aThiHa KiueHt Oepren
HOTapualJbl pacTalifaH CeHIMXaT Heri3iHme xypriziteni. Kmment yurinm tyrranapaei KnneHTTiH
[HoTrapsiHa caHKIHATaHOAFaH KOIDKETIMALTIKTI (KODKETIMAUTIKTI) Oonapipmay yiriH baHKTiH ceHimxaT
TYIHYCKaJapbeiH 03iHae Kainablpyra xone bankrtiH [HK colikec e3re ne KyKaTtTtapabl cypaTyFa KYKbUIBI
eKeH/IINIMeH ce3ci3 kemicemi. bank Qunmanbiana/OeniMuIecinue ceHIMXaTThl Tipkey ymiH KnneHtreH
Tayan eTiIeTiHi:

- KitneHT meH ceHiM KYKTENTeH TYIFaHbIH 03/1epiHiH 00IyH;

- baHk KpI3METKepiHEe CEeHIMXATThIH TYIHYCKACBIH Oepy;

- QJIBIHBII TACTAJFaH;

- KitmenTriH kapToukachiHa Tene(oH apKbUTBI ©3iHiH MIOTH OOWBIHINA aKIapaT alybl VIIiH KIHeHT baHkke
("Contact Center") xabapiiackaH Ke3]i¢ OHbI COUKECTSHIIPY YIIIIH KaXKETTI KOJI CO3iH Oeiriney;

- moT OOWBIHINA IIBIFBIC OMEPAIMSICHIH pacTay YIIiH KaKETTI IIOTKAa KOJDKETIMIUTIK KOIBIH Oenriney
(KJIMEHT CeHIM XKYKTEJT'eH TYJIFara 0T OOMBIHIIA IIBIFBIC ONIEPALIMSACKHIH XKYPri3y YIIiH Xabapianipl).

3) Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC MIOTTap allyFa YOKIJIeTTi )KeKe TYJIFalapra — aTa-
aHachlHA HEMeCe e3Te 3aH/Ibl OKUIAepiHe CeHIMXAT Oepy Taarl eTiIMen .

W) Canbimiibl /ceHiM KyKTenreH Tyira bank OenriiereH HbiCaH OOMBIHINA aKiia ajlyFa eTIHIII OLIIipreH
coH arpiMaarel OT OoiprHma 50 000 USD (Hemece Oacka BatoTaAarkl OajlaMachl) apThIK COMara IIBIFBIC
OTIEPALIMSICHIH KYPTi3reH Ke3zie 2 KYH illiHje KbI3MET KopceTy (CoHbIH iminae CeHiMxat OOUbIHIIA).

52. TapanTapabIH xKayanKepuiiiri:

A) baHKTIK caynbIM mapThHbIH / OTiHIII-0depTaHbIH koHe 0chl KOChUTy MIapThIHBIH TalanTapblH Oy3FaH
ke3ze Tapanrap KP xommgaHbICTaFsl 3aHHaMachIHA COUMKEC JKayarnkepirinikre 6onaapl. byn perre bankTig
JKayarKepIIvIiri TiKelIeH KeATIPIAreH 3aIaIblH COMachIMEH HICKTENIS/I;

b) bank Cameivmbiaeie lloTeiHaH OHBIH KemiciMiHCi3 Kaszakcran PecryOnmkachiHBIH — 3aHHaMAachIHIA
KapaCTBIPBUIFAaH OKaFjaiapja JKoHe TopTinTe axma anFaH ke3fe CallbIMINBIHBIH — ajIbIH]IA
JKayarkepIIIikTe OoJIMan bl

53. backa Tananrap:

A) Bankrik caneiM maptel /Otinim-odepra CanpiM comacsl LlloTka TyckeH KyHHEH OacTam KyLIiHe
CHeI;

b) Bankrik cameiM miapTeiHa/ OTiHiII-odepTara €Hri3iIreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIIAp, €rep oiap
»a30ala HeICaHIa peciMielice koHe TapanTaplblH yOKIUJIETTI OKUIAepl Kol KOHFaHAa sKapaMIbl OOJIBII
TaOBLIABI,

B) Bankrik canpiM mrapteiHa/ OTiHim-odeprara KoWbFaH CanbIMIIBIHBIH KOsibl CanpIMIIBIHBIH Kochlty
IIApTHIHBIH TaNanTapbiMeH, baHk kepcereriH xkomuccusuiblK Chiiiakel TapudTepiMeH, baHKTIK —canbiM
IIAPTHIHBIH TaJanTapbIMeH TaHBICKAHBIH OHE KellickeHiH pactaiiapl. Camymiel/ CaiabsIMIIBI KoHE Oacka
OapibIK Myaeni TyiFanap ockl CTaHmapTThl Tajlantapra KOCbUTy apKpuibl CalbIMIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBIK
CaHJIBIK KOJI KOIObI HEMece CEepIiHJli COMKeCTeH Py KypaliapblH maiananybl CalbIMIIBIHBIH (YIIiHII
TYIFaHbIH — CaJyIIbIHBIH) Kara3 TachIMalJaylliblga ©3iHiH KOHFaH KOJIbIHA TEHECTIpUIETIHIH ce3Ci3
pacraiisipl;

I') ATBIHBITI TACTAIIIIBL.
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J) Cerifaker ecentey CanbIMIIBIHBIH OThIHA CajabIMIBI CHTI3TEH KYHIHIH Keleci KYHIHeH OacTam
KYpri3iieni;

E) Canpimmibsl ocbl apKbUIbl baHKTeH skapHaMaibIK TapaTyap anyra KeiiciMm Oepeni;

E-1) Knuent bankke o3i Typanst aknapartel AKL-TeiH Canbik Kei3meTiHe skapusi eTyre ce3ci3 KemiciMin
Oepeni, conblH iminae HoTmwkeciHae Kmment AKII mepconachl/pe3uneHTi (TpHH-KapTa Heci) OOJIBII
TaOBUIATHIHIAN TaibIMIayFa Herizneme OepeTiH Oip Hemece OipHerre Oenri maiiga OoNFaH >Karmanmap
e3srepree xoHe erep KimentriH bankre amkan IlloTeiHmarbl akmia coMachl (KajAbIFbl) KYHTi30emik
*KbUIIBIH coHFBI KyHIHIE AKI-ThiH «IlleTemmik MIoTTapra calblK aly Typaibh» 3aHbIHJA aHBIKTAIFaH
COMaJIaH acaThIH Ooca.

K) Ceritakpr ecentey bankrik CanbiM mapTeiHga/ OTiHim-odepTaga KapacTBIPbUIFaH MeJIIepieMe
OotipiHIIa CanbIMABl HAKTHI OPHAJIACTBIPFAH MEP3iM YLIIH XKYpri3inei;

3) Ulor GoitpiHmma omneparnusuiap bank Oepred y3iHmi-kemipMmenepae Hemece CallbIMIIBIHBIH Kalaybl
OOMBIHIIIA — )KMHAK KiTaIlIachIHAa OCHHEIEHE];

N) CanbiMra uenik ereTiHaep:

- CaJIpIMIIIBI;

- HOTapHallabl KyollaHABIPBUIFaH ceHiMXaT Heri3iHae — CalbIMIIBIHBIH OKiIAepi;

-CanpIMIIBI - KaWThIC OojiFaH karmaipga - Kazakcran PecnmyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHa —COMKec
Myparepiepi;

K) xeneci xarmaitnapna ocer LllapTTeiH opekeTti TokTaTbuians! sxoHe [lloT >kaOputasmsr:

- bankrik CanbiM mapTeiHbIH/  OTiHINI-0QepTanblH JkoHe/HemMece KP KonmaHbeicTarbl — 3aHHaMa
TajanTapblHa COUKEC ChIaKbl TOJICYMEH Oipre;

- CanpiMIITel TOMEHAETITMENTIH CallbIM KaJIbIFBIHBIH COMAChIH MepP3iMiHEeH OYpPBIH aJIbIll allFaH Ke3/e;

- Bankrik CanpiM mapteiaga/ OtiHim-odepraga 6exitinren CanbIMHBIH MOJIIIEPiHEH a3 coMa TY3UITeHTe
nediin CaJbIMHBIH OacTankpl coMachiH CaJibIMIIBI ©3 YaKbIThIHIA CHI130€reH Ke3/Ie;

JI) KP 3anHamacwIHa coiikec baHKTiK Mo)OYpili TapaTkaH xarnaina, CanpiMabl KaiTapy OOMBIHIIA OHBIH
MIHJETTeMeNepi NeMo3UTTeP Il MIHACTTI KEMUIIEHAIPY IiH 00BEKTiCi OOIBIN TaObLTFaH A,

M) bankrik Canbim mapteiHna/ OriHim-odepraga, ockl Kocbuly mapTeiHIA peTTENMEreHaepIiy
Oapnbireinaa Tapantap KP konmanpicTarbl 3aHHaMachlH OACIIBIIBIKKA allajibl;

H) bankrik CansiM MIapTHIHBIH/ OTiHIII-OQepTaHBIH MEMIIEKETTIK, OpBIC JKoHE Oacka TiuIIepiHmeri
MOTIHJEPiHIH apachlH/Ia albIpMAIIbUIBIK TYBIHIAFaH xKaraaiaa, Tapantap, erep Tapanrtapmen (CanbiMinbt
skoHe baHk) e3reneli mierniM KabblanOaca, OpbIC TUTIHACTT MOTIH]II OACIIBIIBIKKA ajlajibl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OITEPALIUSJIAP

1-tapay. Tepmunaep rioccapmiii

54. CranmapTTel TanmantapablH Oacka OemiMiepiHie *oHe e3re (inecreni) KyKaTTapia KOJNIaHBUIFaH
TepMuHzIEp ockl Tapayna kenripiiren tepmunaepmen Oipaeir — KP 3aHHamackiHaa/ 6aHKTIK Toxipubeae
ICKepIiK aifHaNbIM PAciMiH/Ie COMKeC KOJIAHBUIATHIH TEPMHHOJIOTHSFA COWKec Kenemi, Oipak Keleci
aHBIKTaMaJiapra/esemMaepre coiikec kesice raHa KapTodkalblK onepanusuiapra KaThICTBl KOJJAHBUTYbI
MYMKIiH:
1) ABropianaeipy — bankTin Tesnemai Kapransl naiianana oThIpbII Ky3ere acbipyFa pyKcaThl;
2) Kapraubl Oencennenmipy — KomkeriMai numuTke Hemece Kanaail ga Oip Oacka TajanTapra
Oaiinmaneiccel3  baHk TaHmalTBIH Ke3 KenreH onicnieH baHkTiH ABTopiaHaplpyZaH Oac TapTybIMEH
yarnanaceuiran KomeHtTiH OrnepalMsHbl jKacayFa TEXHUKAJIBIK IIEKTeyAl BaHKTIH KOSATBIH PaciMi.
Axrtustey Knnentrin ICH-kontsl enrisymen Kapranel kongana oTeIpein OipiHmi mbsiFsic Onepanuschia
JKYPTi3y apKbUIbI XKY3€re acblpblLIaIbl;
3) Bank — «Eypasusuibik 6ank» AK, oHbIH imminae Kapra OMutenTti MeH MeHiiik ueci. by tycinikke bank
dumanaapel MeH OemiMienepi xoHe baHKTIH, OHBIH QuHanmapsl MeH OeJiMIIIENepiHiH KbI3MEeTKepIiepi
Kipeni.
4) Bankomat — Kaprans! ycraymisira Kapransl naiigasaHa OTBIPBIT KOJIMA-KOJI aKiia anyFa )oHe baHKTiH
Oacka J1a KbI3METTEpPiH MaiaajaHyra MyMKIHIIK OCpPETiH JIEKTPOH IbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBIIFbI;
5) Kapranbl okmayiay —Kapransl naiinananymeH TejeMaep/i koHe (Hemece) akia ayaapbIMIapbiH
JKYPri3yre TOJIBIK HEMECE YaKbITIIA THIBIM Cally.
5-1) Bonyc — amanaplKk OarmapiiamachbiHa KaThiCyinsl KIMEHT amanislk OarmapiaMachl epexesepiHi
TaNanTapblH KaHAaFaTTaHJBIPAThIH OEJICEHAUTIK JKy3ere achlprania, baHk Kapaxatsl ecebiHeH KiuneHTke
YCBIHBUIATBIH MIAapTThl enmeM. bonyctap KinuenTrin apHaiibl BOHYCTBIK IIOTHIHIA IIOFBIPIIAHIBIPBLIAIBI
(1 6onyc = 1 Tenre).

15



5-2) BoHycThIK IIOT — BaHk amaTteiH, OOHYCTapAbl ecenTeyre/Komanyra apHaarad KineHTTiH apHaiibl
HIOTHI.

6) Cerilakbl — baHkke THeCiTi aKmIaHBIH JKBULABIK MeJepi ecebineH KpeauT comachiHa MalBI3IBIK
KaTbIHACBIMEH aHBIKTaJIFaH, KpeauTTi KoJaaHFaHbl YIIiH aJbIHATHIH aKbl.

7) Y3ingi-kemipme — BaHK KypacTHIpaTHIH jKOHE OHBIH ilmiHe OTiHinr tananTapsl MeH bank Tapudrepine
colikec YCHIHBUIATHIH 6TKeH Ecen alfbIppicy Ke3eHi iminze xyprisinren Oneparusinap kepcerinetin 1ot
OolbIHINA aii CalbIHFBI )KOHE/HEMece KOChIMIIIA Y31H Ii-KeLIipMe.

7-1) «SSMARTBANK> KamrsIKTBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY JKyiieci apKaibl baHk KypacThIpFaH KoHe
YChIHFaH TeneMzaep kecreci (Oyman opi — Tememmep kecteci) — « YTBIHYIIBUTBIK MakcaTTapra «Oeim
Tejeyre» OepilieTiH KpeauTTep OONBIHINA aii CAfbIHFBI TOJIEMACPIl ToeYy.

8) boaramakra Tycerin akma - Kimenrtrin IlloTka TyceTiH/ TYCKEH JKalakpIChl, YCTeMeci,
CBHIANBIKAKbUIapbl, ChIHaKplIapbl, MaTepUANIbIK KOMEK, BIHTAJIAHIBIPYIIbI >KOHE OTEMIIK CHUIIATTaFbl
TeneMJIep, JKopJeMaKblIap, KOChIMIIIA aKbLIap MEH OapIbIK €3re TOJIeM COMallaphl.

9) Kocsimma Kapra — Illor Ooiibiama Knment KaprackiHa pecimaenren jxone KimeHTke Hemece
Kmuenttin CeniMm OinmipinreH TyjIFacbkiHa OepisteTiH kapta. KocsiMina kapTanap OOWBIHIIA OTIepanusiap
Komxketimai mumuT meringe rana, Kinmertrin KocsiMiia kapTaHbl ycTaymIbIChIHA pYKcaT OepreH comasa
FaHa xy3ere aceipsuiaabl. Kpenur mumuti/Kpenut comace! merinaeri Onepanusuiapabl Kockaniaa, KiveHt
0ombIT TaOBUIMAWTEIH KOChIMIIIa KapTaHBl YCTAYIIBICHL JKYPTi3reH OapibIK omnepanustiap yira KiomeHt
JKayarKepIIuTikTe 60ap! )KoHe MiHAeTTEMeNep KoTepei.

10) Koskerimai Jlumut — Tapudrepre colikec ecenrenreH, Oipak TenenOeren ChIffakbl MEH €3re
TeneMzep (albINMyIAap) koHe baHK KapXKbUIBIK pacTay ajiMaraH OKIIayJTaHAbIpbUIFaH Omnepauusiap
comanapsl merepimimer LlloTTarer MeHIIIK akma sxoHe KpenuT mumutinig (6ap 0orca) KalablK COMACHL.
11) Knuentrtin CeHim oimgipinren tyiaracel — xeke Tyira, Kiuent Loteina KockiMia kapra apKbUIbI
TOJIBIK HEMece IIEKTeYNi KOJDKETIMIUTIKKe KYKbUbl KockiMia kapra ycraymbichl. KockiMIa KapTaHbl
KOJIIaHYIBIH TOpTiOi MeH TanmantapsiH (ILereicTap mumuti, Onepanusiiap muMuTi) bankre GenrineHreH
HBICaHap OOMBIHIIIA COMKeC KyKaTTap peciMaey apkputbl KitmeHT Oenrineiimi.

11-1) Ai¥i caiibiaFbl TosieM — Kpenut numutid Oepy mapteinaa (Oedinm Tesey) kepceTiireH Oenrimi Oip
TeneMJiep caHblHa 0eITyMeH, TeJIEHYi THIC COMaHBI )KOHE OHBI TOJNEYl )Ky3ere achlpyAbl 06l TeJeyMEeH
Kiuent Teneyi Tuic Herisri OOpBII (KYPri3iireH TpaH3aKIUsS CcOMAachl), KOMHCCHsIAp >kKoHE baHk
€CEITEreH ChIaKbl COMACHI.

12) Tipkearen Tenedon Hemipi — bank KinueHTTiH colfikecTeHAIPY/TYTHYCKaIAHIBIPYbIH TEKCEPY Ke3iHIe
KonnaHaTeiH KitmeHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinimn —  Kiment tonteipein, bankke Oeperin skone KumeHTtiH odepra TypiHeri Typii
YCBIHBICTApPBIHAH TYPYBl MYMKiH koHe Knunenttin bankke Kpeaut Oepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPaThIH
apHaiibl Hbican (KnmentTin eTinimi mMeH Knument nmen baHk apacblHza XacanraH TeJieM KapTachlH
KOJIJaHyMEH OaHKTIK LIOT ally >K9HE TeJieM KapTachlH Oepy LIapThl HEMece TeJIeM KapTachlH KOJIaHyMeH
0aHKTIK IIOT alllyFa, TeJIEeM KapTachlH MbIFapyFa xoHe « Eypasusiibik 6aHk» AK OaHKTIK koHE ©3re KbI3MET
KOpCETY/IiH cTaHAapThl TanantapbiHa (Kockily mapThl) KOCBUTYFa ©TIHIII;

14) Coiikecrenaipy — baukrin Knnentrin sxeke 6acein Kapra nepexrepinin, onsid iminge Kapra JICH-
koabiH, WHrepHer-OankTiH Jlormui wmeH [lapomin, MoOwibai OankTid Jlormni wmen I[lapoutis,
KomxeTiMaiiKk KOATAPBIH E€HTi3yMEH pacTallaThiH aHbIKTay koHe/Hemece KimentriH HTepHeT-0aHKKeE,
Mob6uinsai 6ankke kipyi, [IVR apksuibl Kei3merTep any yirin Hemece KinenTke coiikecinme Tenedon-0aHk
xoHe SMS-0aHKTI KOJIJaHyMEeH KbI3MET KepCceTy MaKCaTbIH A KOJIaHBUIATHIH ©3re aklaparTap Heri3iHue
KYoIlaHIBIPYBI.

14-1) ATT - xepceTiireH OaHKTIK KbI3METTEp YLIIH ©3iHE-031 KbI3MET KOpCEeTy TOPTiOiHAE JKeKe
TYIFajdapablH TeJeMJIEpiH oAaH opi JKYprisy YUIiH OaHKHOTTapIbl KaObUIOayAbl, TYIHYCKAJbIFbIHA
TEKCEpylll JKOHE CaKTayJbpl KaMTaMachl3 E€TEeTiH aKnapaTThlK TeJIeM TEPMUHAINBI, JIIEKTPOH/IBIK-
MEXaHUKAIBIK KYPBUIFBL.

15) Kapra — bankrin Kimentke/KnueHTTiH ceHiM OUIAIpiIreH TyIFackiHa OTIHIII JKOHE ©3re KyKaTTap
Heri3iHge OepeTiH TejeM xyiheciniy baHk aliHaJIbICKa IIbIFapaThiH IJIACTHKAJIBIK TeJieM Kaprachkl. Kapra
[IoTTaFel akiIara MEKTPOH/IBI TEPMUHATIAD KOHE/HEMECE 03T¢ IEKTPOH/[bI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAp
apKbUIBl KOJDKETIMAUTIIK Kypajsl Oonblll  TaObutazpl >koHe Kapra ycraymbicsiHa Kaproukanbik
onepauusulapasl Ky3ere acelpyFa MYMKIiHAIK OepeTiH akmapartan Typaabl. Kapra neertik >xoHe
Kpenutrik 6onbin 6exineni. Kapra ataynbl HeMece IIYFBUT HIBIFAPBUIATHIH aTayCchl3 HEMECE alIbIH aya
TOJICHTeH TeJIEeM KapTachl 0Oybl MYMKIH.
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16) Kauent (Kapra ycraymbl) — bankke Orimimn Oepren »xone Illaptka KoceliraH skeke Tyira, KP
pesunenti. Kmuent Kaprampl anrannan kedin Kapra ycraymmeickl Oomamel. Erep esreci Tikenen
oenrinendece, CranmaptTel Tanantapia Kapra ycraymsr gen KockiMina kapTaHbl YCTayIIBIHBL aUTabI.
17) AnbIKTay KoAbI — baHKTIH 1aybICTBIK MEHIO KbI3METiHE KOHBIpay IanFaHna KiimeHTTi colikecTeHaipy
yIIiH KaxeTTi, bankTig KimmeHnTke OepeTid KOIbI.

18) Kon ce3i — Kinent OTiHinITi TONTIpY Ke3iHae OenrijeiTin jkoHe baHkKe aybi3ina )KyTiHreH Ke3je
KnuenTTi colikecTeHAIpy YIIiH KQKETTI KYIHS CO3.

19) Kpeaur (tpan3zakums) — bank Kimenrtke Kapra 6oilipiamia Kpemur numuti merinme, OTiHim/
Kimmentke Kpemut numutin Oepy MapTHIHBIH TajanTapblHa OalIaHBICTHI AHBIKTAJIATHIH MEP3IMALTIK,
TOJIEMJIUTIK, AHFBIPTHAIBI XOHE KAWTapBIMABUIBIK TaJlanTapbiHAa OepuieTiH OaHKTIK Kapbi3 (HETi3ri
Oopeimr comacel). Knuent Lot OoifpiHma OipiHIII MIBIFBIC ONMEPAalMAICHIH jKacaFaH Me3eTTeH Oactamn
Kpenut Gepinren (MrepinreH) OOJBINT ecenTeIiHe .

19-1) «TyTHIHYWIBUIBIK MaKcaTTapra «0eiin Teneyre» OepineTiH kpeaut — KpeauT Typi, OChl apKbUIbI
Knuentr otemma Kpeaut numutin Oepy Typaisl mapTbiMeH (Oemim Teney) >koHe TuicTi Tememuep
KecTeciMeH OeNTiIeHTeH TeleMAep MeIIepiHe JKoHe caHbIHa OalIaHBICTHI OHBI 6T€Y MYMKIiHAIT 6ap Kpenut
JIMMUTI OenrisieHe/i.

20) Kpenur aumuti — bank KinweHTTiH MeHIIik akimaceiHad Oenek Oenrimeiitin, Kimuentrin Kpemut
OOWBIHINIA JKAHFBIPTHUIATHIH HEMECe JKaHFBIPTBUIMANTBIH HETi3[e Oip)KONFBI OepemieriHiH eH >KOFaphl
pykcar erinrex menmepi. [lloTka ecentenren/ bank OHBIH cOMachIH OENTUIEreH Me3eTTeH OacTan KpenuT
TUMUTI OepiireH OOJBIN ecenTeNe/i.

21) Onepanusiiap Jlumuti — bank skone/Hemece Kapra ycTayIibICHIHBIH 631 aHBIKTaFaH YaKbIT KE3CHIHIE
skoHe OmnepanusnapasiH 6enrini 6ip Typaepine Kapra ycraynisichl sapaTybl MYMKiH COMA.

22) Keninnik kezeni — Kmuent Tapudrepme Oenrinenren TtamanTapabl opbinmaranga Chlifakel
eCenTeIMEHTIH xoHe KITMeHTTeH oHAIpIIMEHTIH KE3€H.

23) Ex Temenri Tesiem — Tostem ke3eHi imminge sxouHe [llaprra sxone bank TapudTepinie aHbIKTaaFaH )oHE
Y3ingi-kemipmene kepceTirer Tenem KyHiHe AeiiH (OCHIHBI KOcKaHaa) LIIOTThI TONBIKTBHIPY KO3AeNTeH
JKanmer 6eperiekTiy Oetiri.

24) KapTansl 3aHCBI3 KoJi1aHy — KapTanbl HeMece OHBIH ISPeKTepiH:

o ABTOpIaHIBIPY bl XKYPrizy ke3inae KP 3annamaceina Hemece KapTrara KbI3MeT KOPCETY OPHBIHIAFbI
Tajanrtapra Kapchl KOJIaHy;

° Kapranst bankriyg Hemece TXK Oenenine HyKCaH KeNTipeTiHACH TYpAE KONJIaHY;

. yuriami tysranapasie Kapranst Hemece KapraHbiH ke3 KenreH qepektepid KneHTTiH pyKcaThIHCHI3
KOJIJIaHYBI,

. Kapranst CTanmapTThl Tajantapra Colkec KojimaHoay.

25) Pykcar eriimeren oBepapadpt — Kapra ycraymbeiceiHbi [IloTTaH ecenTeH IMIBIFapBUIFaH

Onepanusiiap cOMachIHBIH KODKETIM/II TUMHUTTEH acybl HOTIXKECiHIE KanpnTackan Kiment Oepereri.
26) Kamramacei3 ery — Kimentrin Ilapr, Kpemutr numutin Oepy Typanbl mapT OoiibiHina baHk
aJJIBIHJIAFbI MIHJISTTEMEJICPiH OPBIHAAYBIHBIH KaMTaMachl3 Ty 91ici. CakTaHABIpY JICHO3MTI KOHE/HeMece
Kenmuik skoHe/HeMece KimenttiH bankre /0acka OaHKTepaeri ke3 KenreH e3re 0aHKTIK MIOTTaFbl aKiia
Kanapirel skoHe/Hemece llloTTtarer akma sxoHe/Hemece llloTka Oomamakrta TyceriH akma Kapra meH
KPEAMTTIH KaMTaMachI3 €Tyl Oouibin Tadbu1azbl. KitueHT HeMece e3re TyJiraap (3aTThIK KeIrep, KemiimaiK
Oepymiinep) Kkamramachi3 ety LapTTeiH opeker eTy yakbiThiHAa bankke Knuentrin (kone Kockimina
KapTalap/isl YCTayIIbUIApIbIH) baHK apIHIaFE MiHIETTEMENEPiH THICTI TYP/Ie OpPBIHAAY YIIiH Oepe/i.
27) Kaanwbi oepemex (bepemex) — Kpeaur; ecenrenren, 6ipak toiaenoeren Coliiaksl;, KoMuccusiaap (6ap
Oosca) xoHe Kimenttiy bank anmeiHIars! esre MingeTTeMenepi OoibHma oepemextep, LaprTeiy 223-
TapMaFrbIHBIH 7-1-TapMaKiiackIMEeH OENTUICHreH TOPTINTE JKOJJIAaHFaH KapbI3bl MEp3iMiHEH OYpPHIH 6Tey
Typassl baHKTiH Tanamn eryiHiH OenrijieHren mep3imMinae Kapbl3 anyliblHbIH OpbIHIAMAaybl, OHBIH iIIiHAE
KoceiMmiia kapranbl ycTaymibl Kyprisred Omnepainusuiap cajjapblHaH JKUHaAJIFaH OepelieK KipeTiH
KimenTrin baHk anmmbiHars! SKHBIHTHIK Oepeleri.

28) Onepanus (Kaproukaasik onepanus) —

o Kapra/oHbIH nepekTepi apKbUIbI KY3€Te achIpPbUIFaH TPAH3AKIU;

o KimeHTTin/yimiHmn TyIFagapAsplH TalcklpManapblH OpbIHAay, KapTaHel caThill anblHFaH Tayapiap
MEH KbI3METTEpre TeJiey YIIiH KOJIaHy; KojaMa-Koj akiiansl any; ILloTTel ToasikThipy; 11loT GotibIHIIA
IeiFpic omeparusiapbl; Kapbi3 omnepanusiiapei (KpeauT auMHUTTI eceOiHEH IIBIFBIC OIepallusiaphl)
KOCKaHJa; OaHKTIK komuccusmap, bank Tapudrepi OoiibiHmna Cerifakel Teney, Ceiiiakpinel LllaptTa
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OeNrineHTeH MeJIepae KoHe TopTinTe Tojiey; KP 3anHamachiHIa OCNTiUICHTeH HerizaemMenep OOWBIHIIIA
aKIIanel anein anmy kesiagae [oTTer qebeTTey HemMece KpenuT oepy;

. KP 3annamacerana sxxone llaprra kapacteipeiiran KineHTKe 03re 0aHKTIK KBI3MET KOpCeTy/Ii Ky3ere
aceIpy.

29) Heri3ri 60pbIm — KanuTalIaHIbIPbUIFaH KoMUuccusiapbl MeH Knuentriy bankke Tenem ke3eHiHne
tonbik/itmiHapa (KpenuTTiH TamamrapblHa CoiiKec) Teseyl THIC e3re TelleMIepl COMAachlH KOCKaH[A
skacanraH KapbI3 onepanusmapbIHBIH coMachiH OimmipeTin KineHTTiH skamsl Oepenierinia 0eJTiri.

30) ACH-konBepT — Kapra/Kockimina kapra ycrayibira 6epinren, iminae JICH-ko/1 )xa3puiFal KOChIMINA
naparsl 0ap JKaIrChIPBUTFaH apHANBI KOHBEPT;

31) Hdepbec coiikecteHmipy Hemipi — Kaprara Oepinerin sxkone Kapra ycTaymibiHbI COHKECTEHIIpyTe
apHaiFaH Kynus koj (oynas api — JICH-kon). ACH-koast nypeic enri3y (bankrig AT-xyiienepinig Hemece
TK nepexrepine coiikec) Kapra ycraynibiHbIH 63 KOJBIMEH KOHFaH KOJIBIHA TCHECTIPLIe/i;

32) Mep3simi kemikTipinren tojem ymin akbl — TeneMm KeseHi imume EH ToOMeHTi TemeMii TONBIK
eHriz0ereHi >xoHe/HeMece eHriz0ereHi ymiH Kimenttig bankke ToneiTiH TypakChI3AbIK albIObI (CIMITYIL,
alpINIIyI).

33) Tesiem skyiieci (TK) — Omnepamwsuiapast TXK epexernepine/HyCKayabIKTapblHa COWKEC JKY3ere
acBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 eTeTiH OaFmaapiaMalblK-TeXHUKAIBIK KYpalIapblH, KYKATTapablH >KOHE
YUBIMIACTHIPYIIBUTBIK-TEXHUKANBIK IapalapblH KUBIHTBIFEL. CTaHaapTTH Tanantap menoepingeri TXK:

. American Expres XanbIkapalibiK TeJIeM jKyHeci;
o MasterCard International xanbsIKapabIk TeJIeM Kyiieci;
o Visa International xansIKapaibIK TeJIEM KyHeci.

34) Tesiem ke3eni — Kitnent [llotka Ex TeMenri Testemti/bepeniekTiH skalbl COMAChIH €HT13Yi THIC YaKbIT
KE3€eHI.

35) Kapransl koanany epesxeci (Epexke) — CranmapTTsl TajantapAblH OChl O6JiMiHIH 2-TapayblHaa
kepcetinred Knuentriyg Kapransl KonganybiHa, cakTayblHa KOWBIIATHIH TajarnTap.

35-1) Kapra / mot OofibIHIIIa KO3FaJIBICTap Typallbl aknapaTTapasl SMS-xabapiama apKeLUTeI Oepy — Keke
TYIFagap — Heri3ri Kapra/ KOCBHIMIIA KapTa ycTaylibulapFa YCBIHBUIATBIH KbI3MeT. Herisri kapra
yCTaymbIHBIH YsUTbl TeJdedoH Hemipine SMS-xabapnama apKblIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH JIepeKTeMenepi
KOJITAaHBUIBIT JKYPTi3UITeH MOT OONBIHIIA ONepalusIapablH 9pKaHChICHl Typajbl Xabapiama, COHIai-aK
KapTaHbl KOJMAaHYMEH OailIaHBICTHI KeWOip CePBUCTIK OMepaIusuiap Typajibl aKnapaT >KOJJaHa b,
KoceiMina kapTa yCcTaylibIHBIH YsUTbl Tene(oH Hemipine SMS-xabapiama apKbliIbl KAPTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepi KONIaHbUIBII JKYPri3UireH moT OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEpalMsUIapAbIH SPKANCHICH TYPajbl
xa0apiama >K0JIIaHa/bI.

35-2) Ananaeik Oarmapinamackl — KIMEHTTEp/iH ajalfbIFblH CaKTay MaKcaThiHAa baHk ecenTeiTiH /
YCBIHATHIH ChIHaKbUIAP/IBI KOJJIaHY, €CENTey JIoHE KOJIaHy epexkeci.

36) Mepsimi kemikripiaren Herizri 6opbimn — Kinentriy JKanms!r Gepereriniy 6eJ1iri, o1 ockl coMa
Knuentke eteyre koiburraH ke3eH imiHae KiueHT KaliTapMaraH (TeyieMereH) KanuTalIaHAbIPbUIFaH
KOMUCCHSIAp KOHE 0acka TeJjeMiaep COMachiH Koca, xkypriziiren Kapbi3 onepanusiiapbiHbIH COMaChIH
oinmipeni.

37) Kapranapra Kpi3mer kopcery opasl (KO) — Kapranap kosima-Kou akiia ajqy Hemece Tayapiap MeH
KBI3METTEp caThil any yiuiH, c.i. Kapramel  kepcerneit ne (MHtepHeT-caymarepiiep »xoHe T.0.)
naiajaHblIagbI.

38) Pykcar etinren osepapadr — Kiment Kaprace! 6oiibinima Kpenut numuri menbepinge 6epiietin
Kpenut Typi, on GoiibiHima Ecern afibippicaThin KyHeri JKajmbl OepeiiekTiH 0apiiblKk COMAchl aii CalibIH
eTenyi Tuic.

39) Ecen aiibIpbicaThin KYH — Ecen aiibipbicy kes3eHi iminae Kpemurtrti naipananranbl yiniH baHk
Ceritakbl €CENTENUTIH KYH.

40) Ecen aiibIpbIcaThblH Ke3eH — OChl Ke3eHIe eckepiiren Omepanusiap Ke3ekTi Y3iHi-KelnipMere
EHTi31JIETIH YaKbIT Ke3€Hi.

41) Kaunaptnans! (PeBoabBepiik) Kpeaut — Kimment Kaprace Goiibiama Kpeaur mumuTi meHOepinae
oepinerin Kpenut typi, on Ooiibiama Ecen aifbipbicaTeid ke3eH yiniH Ecem aifbipsicaTbid KyHieri Herisri
oopsiin Oesiri MmeH bank ecenteren Chblfiakpifa MadbI3IbIK KATBIHACKIMEH OCJITIJICHIEH COMa ail CablH
eTeyre LIbIFapbUIaIbL.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayna/ cepBHUC OpHBI) arbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKAPTYHI:
Tayapiap MEH KbI3METTEp aKbICHIH TeJlereHje, KoIMa-Koll akmia anranja, [IloTTel KonMa-Koi akmameH
TONTHIpFaHJa ABTOPJIAHIBIPYFa apHAJIFaH KYPBUIFHI.
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43) Kymust xkox (CVV2) — KO-ma Kapramel maiimaman6aii sxypriziares Kapransig kepi Gerinzeri
Omnepanusiiapasl pactayra apHanrad Kapra ¥YcTaymbIHBIH KOJI KOIOBIHA apHAJIFaH ITaHENJIiH JKaHBIHIA
OpHaJlaCKaH YIII CAaHHaH TypaThiH KoA. Kymust koaTe! enrizy Kapra ¥ craymibiHbIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH
TEHECTIpinei.

44) Cnun — onap JKETKi3eTiH TayapiapAblH (KYMBICTApPIbIH, KbI3METTEP/IiH) aKbICHIH TeJyiey OOWBIHINIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEMIEP/i )Ky3ere achlpy yiriH KapTansl KaObIITalTHIH JKEKe KOCITKEePIiH He 3aHIbI
TyIFanblH (Oynan opi - Kocinkep) HeMece TedeMai Kapransl maligananyMeH Ky3ere achlpy Ke3iHJe Kara3s
TachIMAIIAAYIIBIIA KAacAIATIH baHKTIH TexeM Ky>KaTbl;

45) NaywicTbik Menio Kbi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) — naybICThIK MEHIO KbI3METi, OHBIH
kemeriMmeH Kimuent JICH-konter Oenriney, [loT GolbIHINIA KOMKETIMIII JIMIMUTTI CypaTy »oHe OacKamap
CHAKTBI baHK KbI3MeTTepiH ana ananpl. baHK AaybICTBIK MEHIO KBI3METI apKbUIbl YCHIHATHIH KBI3METTEP
Ti30eci baHKTIH KapacTHIPybIMEH KeHEHTLITY1/03repTiilyl MyMKiH.

46) Kapra ycraymbluiapra KoJiay KepceTy Kbi3meTi — KiMeHTTiH KOHbIpay IIayIapbiH KaObULAay/ bl
JKoHe oHJIeyl, baHk eHiMIepi MEH KbI3METTEpi Typaibl aKnapaTTaHIbIpYAbl, aKTUBTEeHIipyai, Kapramapast
okmraymaynsl xoHe Kimerke/Koceimmma Kapra ycraymbiFa arbIMAarsl KbI3MET KepceTy YIniH bank
aHBIKTAUTHIH 0acka KbI3METTEP/Ii 1ICKe achIpaThlH baHKTiH KYPBUTBIMIBIK 0OJTiMIIIECi.

47) Cakranapipy neno3uti — Kiuent Bankre jxeke moTka canateiH xoHe bank IllapTThiH opeker eTy
Mep3iMi asKTanraHra AeWiH OKmIaymalTeiH coma. CakraHAplpy Aemo3uTiH KamTamace3 eTy pertiHae
naiiananyra 0oambl.

48) Cron-Ti3iMm — OyJliHreH, TOKTAaThlla TYpFaH jxoHe jkoranraH Kapramap tizimi.  Cron-ti3imueri
Kapramap opekeri TOKTaTbLIa TYpajbl )koHe KapTrans! malinananyra THIMBIM CaIbIHAIBL.

49) lapTThiH 9pexkeT ety Mep3imi — Tapanrtapaeiy Illapt OoiibiHIIA MiHIETTEMENEPi TOJBIK
opeiHaanranma Llapt opekeT eTeTiH yaKbIT Ke3eHi.

50) Mot (ArpiMaarbl mot) — bank Kinentke KapToukansik onepaiysiap/pl OpbIHAAYy YIIIH aliaThiH
KapTrans! naifnananaTeiH OaHKTIK IIOT.

51) bank Tapudrepi — bankrin yokinerti opranmapsl 6ekiTken bauk IIoTThI amry, sKypri3zy, KbI3MET
KepceTy, a0y KbI3METTepiH kepceTkeHi yiuiH, Kapra OolibiHima KpenuT auMuTi mieHOEpiHAEe KbI3MET
Kepcery xoHe Kpemut OepyiiH kelOip TamanTapbl MEH TYpJepiH aHbikTail amatein Illapt OoiibrHIna
MiHZeTTeMenepai Oy3FaHbl YIIiH bBaHK KOMHCCHSUTapBIHBIH/TYPAKCHI3ABIK aWBITAPBIHBIH MOIIIepi.
Tapudtep bank caliteinna sxapusianansl, an Kpeaut mumurrepi O6oiibiHma Tapudrep Kpemur xemnicin
Oepy Typasbl mapTTa 0acka Kara3JblK JKoHe/HeMece 3JICKTPOHIBIK TaChIMaIIIaFbIIITap/1a KOPCETUIS/I.
51-1) Baiistanbic ApHachI — 3JIeKTpOoHIBI moiiTa (email), morra 6aitnanbsicel, «SSMARTBANK» KBKKIK,
USSD/SMS-xabapnama, MeceH pkep OoiibiHIIa Xabapiama, TenedoH, dakc, bankomat, ATT, aneymeTTik
kemigeri KimenTTiH mapakiiackiHna xaOapiama, Caiitra, BaHKTIH oleyMeTTIK KeNijeri pecMu
napakmaceiHia xabapiaama jkoHe KimeHT Typansl MomiMerTep HerisiHae COHKeCTeHIIpYMEH e3re
MHTEpHET-Kopiapaarsl baHk OenrineiTiH TopTinTe oHe Tananrtapaa KojnaneuiatelH KimenT nen bank
apachIHIaFbl aKIMapaTThl Oepy KypailapblHbIH Oipi.

52) Kaprans! :koraary — KapraHblH KOFalybl, YpiIaHybl, ajblll ajlbIHYbl, COHIai-aK KapTaHbiH HOMIpI,
OpeKeT eTy Mep3iMi, YIIHIII TYJIFaHbIH MAarHUT OJAaFbIH KoaTay Hemece Kapra uwmriHiH MamimeTTepi
TypaJibl aKnapart ajly, OHbIH ilIiHe 3aHChI3 Nai1aaHy MaKcaThIH A,

53) 9CK — aneKTpOHABIK-CaHABIK KoyI. BbaHk OepeTiH JOorWH, mapojib jkoHe Oacka koarap Kapra
Y CTayIIbIHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOFOMEH TeHECTipiIe/Ii.

54) CashBack (6yman opi — Kaiitapy Hemece CashBack) — Tayapiaap MeH KpI3MeTTepre KOJIMa-KOJ
aKIIachel3 TeJeM jkacay olepalusiiapblH JKYPri3reH Ke3Jeri akiiaHbl KaiTapy (YHKUIUSCHI (CaThIN aimy
KYHBIHBIH Oip OeJ1irin), OHbIH MeJIepi MeH Tanantapbl baHkTiH TapudTepinae aHbIKTaIa bl

55) MCC (Merchant Category Code — caTyuibl CaHaTBIHBIH KOJbI) — cayJa »KOHE CEPBUC KICIITOPHBI
KBI3METIiHIH TYPiH TONTACTHIPATHIH koHEe KapTa KoNaaHbIIaThIH HEMECE OJ1 TYPaIbl AJICKTPOHIBIK aKapaT
Oepy Ke3iHje OHBIH JepeKTeMesiepi 0ap onepanusiapaa KoJIaHblIaThiH 4 TaHOAIBI HOMIPI OLIAIpei.

2-tapay. Kapranbl naiinanany epesxeci

55. banuk nabipigganran Kapranbsl Tikeneit Kimentke Hemece Kimentrtin CeHiMm OungipiireH
TywiraceiHa Oepeni. Kapransl anmy kesinge Kapra ¥craymbl Kapransig kepi OeTinaeri apHaibl
KapacThIPBUIFaH OJIFa KOJ KOIOFa MiHAETTi.

56. bank Kapranbl mbirapysl skoHe Oepyni Kinuent Otinimn Gepren xoHe bankke Tapudrepre colikec
Kaprara KpUIIBIK KbI3MET KOPCETY VIIIH KOMHCCHS TOJIETEH KYHHEH Oacram icke achipalpl. Kapransr
Ortinim OoipiHIma an-corte Oepyai bank Knuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJIETEHIIE iCKE
acwIpajbl.
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57. Kimment KapranslH nafiganany Mep3iMi askTalFraHia TaiiganaHymaad 0ac TapTKaH JKaFmaimga Mep3iMi
askrajranra gerin 30 kyH Oypbid bankTti xabapmap eTyre Taic. Mep3iMmiHe xadapaap eTiereH skone bank
JKaHa HOMIPIMEH JKOHE 9pEKeT eTy Mep3imimeH xaHa Kapransl nalibiHjaran sxarnaiiga bank Kiuentren
Kapranbig keneci opekeT eTy Mep3iMi YIIiH akbl ycran Kaianbl. Kinuent Kapranel naiinananynan Oac
TapTKaH karaaliga bankke yakpITeIHAA Xa0bapinamaranna, bank Kapra xaiita misrrapburansl YIIiH aJbIHFaH
aKbIHBI KaiTapMaibl.

58. Knuent bankke OTiHIITI yakpIThIHIA OepreHje xoHe bankke oHbIH Tapudrepine colikec Kaprara
JKBUTABIK KBI3MET KOPCETUITeHl VIIIiH ChIHaKbIHBI TOJereH e, erep MyHaai Tapudrepne KapacThIphUTFaH
Oonca, bank Tenem KapraceiH om-coTTe MIBIFAPY/IBI ICKE achIpa aiajbl.

58-1. bank MyNbTHBATIOTANIBIK KapTa MIbIFapFaH kKe3ne TeHrene ambiirad [llotka kockimma petinge AKI
JOJUIAphIH/A KOHE eypo/ia KOCHIMIIIA IIOT (KOCAIKBI IOT) allla ajlajbl.

Tpanzaknusuiap >KYpri3iIireH Ke3le TpaH3aKIHsS COMAachl OipiHII Ke3eKTe TpaH3aKIUs BaIlOTaChIHIa
alllbUIFaH IIOTTaH €CENTEH MIBIFaphUIabl, KapaXKaT )KETKUTIKCI3 )KaFIaiiia akiia KeJieci TOPTINTE €CeNnTeH
IIBIFAPBLIAJIbL:

Tpanzakiust | AKUIaHBI €CENTEH HIBIFapy
BaJIFOTACHI TOpTIiOl
KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

byn perre pykcar erimMmereH oBepApadTTHI €cemKe ally JKOHE OTey, COHNIai-aK pYKcaT eTiIMereH
oBepapadT yIIiH chliiakpl )koHe eciMyt bank Tapudrepine coiikec TeHreae xyprisineni (uerisri [lorra
coMa JKEeTKiIiKci3 OoNiFaH JKarfaiga pykcaT eTiiMereH oBepApadTThl ©Tey, COHIAi-aK ChIaKbl MEH
eciMmyJ1 (6ap 6os1ca) JKoFaphiaa KOPCETUITeH TOPTIMTE XKY3€ere aChIPhLIaIbI).

59. bank kepcereriH Kp3MeTTep, bank OekiTkern OneparnusutapapiH JIMMHATTEP] XKoHE OCHI KBI3METTED
ymia bank Tapudrepi, connait-ak bank Tapudrepiameri e3repictep (KP 3aHHaMackiMeH OenTiieHTeH
HICKTEYJIepAl KoCcIaraH1a) Typayibl BaHKTiH OnepanusIIbIK 3aJI1apblHIa, COHai-ak HTepHeT xeiciHaeri
bankrin WEB-caiiteinaa Www.eubank.kz mekerkaiibl OOMBIHINIA alThUIFaH ©3repicTep KYIIiHE eHETiH
KyHre neiiin 15 (oH Oec) KyHTI30emiK KYHHEeH KeIIiKTipMell OpHANacTRIPBUIFaH XKaraia, erep bank mex
KnuenT apaceina 6acka Mmep3im mapTieH Oenrinenbece, bank KiueHTTi THICTI Typ/e aknapaTTaHAbIpFaH
nen ecenreneni. KnueHt BaHKTIH MiHIETI KOPCETUITeH TOCUIIEPMEH YaKbIThIHIA aknapaTTaHAbIpyMeH
FaHa WIEKTENETIHIH TYCiHEeAl JkKoHe ce3ci3 kermicemi; anm KimeHT Oapiblk KaXKeTTi akmapaTrneH aepbec
TaHbICyFa koHe baHknen Oaitanbicta O0myra MiHaeTTi. OChl TapMaKThIH apekeTi bank Kinentke Oeprex
Kpenutke kbi3mer kepceryi OoiibiHma Tapudrepre xommaneimmaiael: Kpemut sxeminepi/Kpeaurrep
ootiprama Tapudrepre e3repicrepai Tapantap KP 3anHamacsiHaa e3remre Oenrinendece, Kpeaut muMuTin
Oepy Typanbl mapTThiH KockiMIla KeliciMiHe KOJT KOO apKbUTbI OeNTiIeHe ).

60. Kinent mor Oobibiama 1 (0ip) kyHTI30emik *but imminge Onepanusiiap (KO3rajbicTap) *OK O0JFaH
sxoHe [llotTer xaly ke3inge onmarer 500 (Oec xky3) TeHrere Aerinri coma baHKTIH KapacTelpybiMeH bank
TaOBICBIHBIH eceOiHe anbIHFaH xarnaiaa LIloTTel )xa0yra kemicim Oeperti.

61. Kiuent ymrinmi Tyranap KocbiMina kapranapMeH skacanatbia 0apiblk Onepanusuiap yiIiH, COHai-
ak IlloT OofibiHIIA »anmbl OOPBIUTH ©Tey, baHKKe KeNTipUIreH IIbIFbIH/3aMaN JKoHEe T.0. YIIH
JKayarKeplITikTe 60apl.

62. bank lapTka xone Onepanms XYpri3iireH KyHzaeri KoijansicTarbl Tapudrepre colikec Chlifakel,
KOMUCCHSUIBIK JKOHE 0acka TesieM comaiiapbid anaapl. Otinim [lloTtan Gapibik TeaeMaepi, COHmaki-aK
bankke Kapransl / KocsiMia kapTanapisl ycTaylibuiap KeNTipreH WIBIFBIHAAPAbI ablll anyFa baHkke
Oepinren Tamnceipma Oosbin Tabbutaabl. byn tanceipma Kiuent minaerremeci 0ol TaObUIAAbI JKOHE
OipKaKThI TOPTIMIIEH KalTapbin anbiHOai el Kepceetinren comanapabt anbin any bankria Kiuent HloTeH
TikeJeH nederTey apkbuibl icke achipbuiazbl. llloTra akima sxok Oosranma Lllapt OotibiHina, Kpemut
TUMUTIH Oepy Typansl mwapt, Tapudrep OolibiHmna Oeperiek comachiH bank KnmenTtiH Oacka OaHKTIK
HIOTTapbIHAH OJIap/Ibl TiKeNeH 1e0eTTey apKbUIbI JKoHe/HEMece TOJIeM TalanTapbl HeTi3iH/e OHIIPIIT anabl.
CraHgapTThl TajanTapra Kocbklia oTeipsin, KiireHt bankke TikeneH, co3ci3 koHe KalHTaphlill albiHOAHThIH,
OHBIH 1MITH/E THICTI WapTTapaa/KeniciMaepe xkaoHe 6acka ijecre KyKaTTap/ia alTbUIFraH KeJiciMiH Oepei.
63. Laptka Kox Kos oTeipsin, Kiuent LlorTa opHanacTeipbuira xoHe LIloTKa TyceTiH aKaHbIH Haiga
aJTyIIbIChI eKeHiH JoHe LIloTKa TyceTiH aKiia Ke3i 3aH/Ibl €KeHIH pacTai bl

64. KP 3annamaceinna e3reie oenrinendece, [LloTka yiriHm TyiFagapAbIH akiia caayblHa PYKcaT eTilei.
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65. Kochimiira kapTansl yeTayluibiHbIH KapTaHbl naiinaaanbin xkacarad Oapibik Onepanvsiiapbid KimneHT
JKYPTi3TeH eI eCerTeeIi.

66. Knmuent Kapransl maiiganansin, mwsirsic OnepanusiapbiH Kypriszyai 6acray yuin Knuentke Kapranst
icke Kocy kaxkeT. Kapranbl icke kocy Oipinmi Omnepanust kesinge JJCH-xoaTsl eHrisy apKbUIbl icke
achIPbUIAbI.

67. Kapra, onsiy immiaae Koceimina kapra, KimeHt OTiHillTe KOPCETKEH TYpPaThiH MEKEHKabl OOHBIHIIIA
NoLITaMeH XKOHENTYy apKbpUibl Hemece KimeHT baHkke >keke OTiHIII jkacaraHzaa Oepineni Hemece baHk
Knmentnien kemickeH 6acka TociIMeH Oepiesi.

68. JICH-xox, onblH imrnge KocekiMina Kapra Ooiibinina KinenTke 031 baHkke »eke ©TIHIII jKacaraHaa
JACH-konBeptnen Oepinyi Hemece bankriy Knuentnen xemicyimen Kiment [VR xylieci apKbuibl amybl
MYMKiH.

69. lllapTka colikec ibFapsuFad Oapiblk Kapramap Bank MeHimiri Oonbin TaObutafgsl sxoHe KiimeHT
bankrig OipiHmi Taman eryi OoiibiHma bankke kaiitapysl Twic. Kapranel ycTaymiblHBIH OHBI  Oacka
¥Ycrayuisira HeMece YIIHII TyJIFaiapra nainaianyra 0epyiHe pyKcaT eTiTMEHIi.

70. Kaproukanbeik Omneparusiiap yiriH Oankrtik [llotrap amryra, xaOyFa oHe Kyprizyre KartbicTel KP
3aHHAMAaChIMEH KaTap >KOHE OFaH KAWIIThl KEIIMEHTIH OOJiriHAe XaIbIKapaliblK TeIeM KYHeIepiHiH epeKeci,
XaJIbIKAPaJIbIK OaHKTIK TokipuOe, ickepiik adHambIM jgacTypiepi, bankrin [HK konmaHbLiasl.
XanpIKapalbIK TeJleM JKYHelepiHiH epexkeci MeH ockl CTaHIapTTHI TaNanTap koHe/HeMece Kpenut muMuTin
JKoHe/HeMece 0acKa IapTTap apachlH/a Ke3 KeJTeH AMMIaKTHIKTap TYbIHAaFaH KaFaaiaa THICTI XaIbIKapaJIbIK,
TeJIEM KYHeNIepiHIH epeKeci KOJIIaHbLIa IbL.

71. KnuentTiy >xaz0arra eTiHimi OoibiHIIa bank yiriHmi Tyiranapra KockiMina kapranap Oepe anaibl.
Kiment Kockimina kapramapMeH YIIiHIN TyJiFanap KyprizeTid Oapnsik Oneparsiiap yIriH, cOHmai-ax
ot OGoiipiHINA >Kaimbl OOPBILTH O©TEY YIIIH XayamnkepiuigikTe Oonaapl. KocbiMina kapTamapiabl
yCTayIIbUIap KIHOCIHEH TybIHaFaH mbFbiHaap Kimment LIIOThIHBIH eCeOiHeH IIbIFaphUIaIbL.

72. KapraHsl YIIIHII TYJFaTap/IsIH NaiiaJaHyblHa )KOHE/HEMeCe KeTire Oepyre ThIIBIM CallbIHATBI.

73. YoKineTTi eTiMereH TyJiFa KepceTkeH KapTa ambIi allbIHyBI THIC.

74. Kapra ycraymsl JICH-koaThl YMBITBINT KajFaH skarmabina, bankke sxana JICH-koarsr
e3repTy JKoHE ajly YIIiH baHKKe ©TiHIII Kacai ajajbl.

75. bank Kaprara xyiierep MeH 31neKTpoHAB KypburrbuiapablH (bankomar men ATT koca)
Y3IIKCi3 KbI3MET ICTeyl apKbLIbl KBI3MET KOPCETYIl KaMTaMachl3 €Teli, oJiapJbl Tikeleh
OakpuIali bl )KoHE baHkke OainaHbIcChI3 cebenTepMeH OJ1 TOKTAThlIa TYpFaH JKaraaia KbI3MeT
KOpCeTy/Il KalIblHA KENTIpY YIIiH MYMKIH OOJaThIH mapaiapbl KaObUIgayFa MiHIETTEHE ],

76. bauk Kaproukanslk Omnepauusuiapabl SKYpri3reHzie oJjlapAbl iCKe achlpMaraH Hemece
KaTellk ki0epreH karaaiina Kocinkep KpI3MeTKepiepiHiH (KacCUpiIepiHiH) opeKeTTepi YIIIiH,
aTtan aiTka#aa kaccup Kapra ycraymblHbl colikecTeHaIpy i )KOHE OHBIH TOJIEM KY>KaTbIHIAFbI
KoiblH ~ Kaprazmarel xoHe/HeMece >KeKe OachlH KyoJaHABIPaTBIH KY’KaTTarbl KOJIBIMEH
CaJIBICTHIPBIN TEKCEepMece, JKayallKepIIuTikTe 6oaManabl.

77. Kaproukansik Omnepaumsnapasl xyprizy ymin Kapra ycraymsr KocinmkepaiH Hemece KOJIMa-KOI
akma Oepy opHBIHBIH KaccupiHe Kapranel xepcereni Hemece bankoMaTThiH/Oacka Aa 3JEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH O3/iriHeH KbI3MET KOpCeTy peXHMiHJEe OpeKeTTep JKyprizeai Hemece
Kaproukaneixk Omnepaumsimapasl Kapra nepektemernepiH maiijjanaHy apKbUIBI Oacka TOCIIMEH icke
achlpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymbiiaH skeke 0achblH KyoJIaHIBIPAThIH KY>KaTThI TAJIAll €Tyre KYKbUIBI.
MyHpai Ky>Kat k0K 6onrana kaccup Kapra ycraymbeira Onepanus skypri3yJieH 0ac TapTyra,
conpnaii-ak Kapranbl )xarmaliipl aHbIKTaFraHFa JeWiH ycTan KalyFa KYKbUIBI.

79. Knuent CranaapTThl TajlanTapFa KOChlUIa OTBIPHIIL, 3JEeKTPOHABI KypbUirbuiapas! (bankomar
nmeH ATT koca) maiimamanymen xoHe JICH-koATBI Tepy apKbUIBI pacTajlaThlH OapibIK
Onepanusiiapapl Tapanrap Kapra ycraymibl sxyprisren Ornepanusiiap peTiHIe KapacThIpabl.
Conpgpikrad JICH-koATHl AYpBIC TEPYAiH KOHE/HEMECE CIUNTEPIe KOHE YEKTEPTe KOJ KOIOBIH
opOip dakrtici Kapranel (KockiMiia KapTaHbl) ycraymbIiHbIH [IloTTaH KapTOYKaIBIK
OmnepanysiHbl iCKe achIpyFa aKliia ajbll ajlyFa TiKkeJiel KeaiciMiH pactay OOJIbIN TaObLIaIbI.

80. Kapra ycraymsl kaproukanslk Onepauusiiap OolblHIIA OapiblK KyKaTTapasl kemiHae 6 (anTel) aif
cakTay¥a >KoHe OJIap/Ibl MbIHA/Iail OpbIHIapFa Oepyre MiHAETTi:

e baHkke OHBIH Tajamn eTyi OOWBIHINA ayJIbl MACEIeNepAl peTTey YILiH;

o CanbIKTBIK JKOHE KEICHMIK KbI3MET OpraHAapblHA, COHAAl-aK 0acka YoKiIETTI MEMJIEKETTIK OpraHgapra
aKIa ajxy »oHe OJIap bl )KYMCayAblH 3aH/IbLIBIFBIH HETI3/ICY PETIH/C;
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e KP 3aHHamachIHAa KapacThIpbUIFaH 0acka Karaaiinapaa.

81. Kapra ycrayiibl ToJIbIK Kesiemae KapTanblH caKTalyblH, OHBIH JepekTeMeltepiniH (KapTa ycraybiHbIH
TAO, Kapra nemipi, KapransiH apeker ety mep3imi jkoHe T.0.) KYNMHUSIIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
JKayaIrKepIIiTIKTe O0Ia bl

82. Typni Tenem xyienepi epexernepiniy alipbIKIIaTaHybl MyMKiH eKeHiMeH OaiftanbicThl bank conmaii-ak
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl Oepy OpBIHIAPHIHBIH KaHAal Aa Oip kocekimma Ceridakel (Tapudrepre >xaTmaiiTeiH)
AJFaHbl YIIIiH JKayanKepIITikTe O0IManbL.

83. Tenmem xyitenepi epexenepi Ooiibiama Kocimkep Kapranbl kaObuigay ke3iHae KOJIMa-KOJN ecen
allbIPBICYMEH CaJIbICTBIPFaHA Tayapiiap HEMece KbI3MET KYHBIH KeTepyre KyKplibl emec. Kapra ycraymisr
BbankTi 6apnbIk Tayapiap HeMece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaFIaiiapsl Typaibl Xadapaap eTyre MiHIeTTi.
84. Tuicti Typae Ttipkenred Taman ok Oonranma Kapra ycTaylIbIHBIH HENITIHACTT >KOHE
nainananyeiHgarel Kapra, anm bank Tamanter TuHicTi Typae Tipkerenre pAedin Kapransr
nalnananymes >xacanrad Kaproukaneik onepaunusmapasl Kaprouka ycraymisl THICTI Typhe
CaHKIUSIJIaFaH JISN eCeNTeNIeTIHIMeH co3ci3 kemicemi. Kapra ycraymsl Kaprans! okiaynay KyliHe
eHreHre JAeiiH >kacanraH KapToukanblk omepauusuiapra KaTbICTBI TOYEKENl JKOHE JKayanKepIIiTiKTi
KeTepeni.

84-1. baHk TeneM KapTachlH KOJJIaHYMEH JKYPri3ijeTiH omepanusuiap Ke3iHae oneparrsuiapIsH Keeci
Typaepi 6oiibiama Cashback 6onyc ecenremeiii:

— OMBIHXaHa, TOTATU3ATOPIAP MEH JIOTEpes KbI3BMETTEPIH Toley;

— OIO/DKETKE TOJICHETIH TeJIeMIep;

— aKla KapakaTblH ayjapy.

85. baHKTiH KapacTeIpybIMeH aybismia Tamamn bankke aypiziia Taman KoiibutFrad KyHHEeH OacTan exi JKymbic
KyHi immiHge bankke Oepinerin Kapra ycTaymbiHBIH Keneci xa30ama eTiHINIMeH pacranassl. JKazoama
TanmanTel >KOFapblla COHFBI Mep3iMae Oepy MyMKiH OonmaraH karmaima Kapra ycraymbsl Oy Typaiisl
»az0amra TananTel Oepy MYMKiH €MECTITiHiH ceOenTepiH KopceTe OThIPHIN, baHKTI anabIH ajna ecKkepTyre
JKoHe OipiHII MYMKiHIIK OoibiHINIA baHkke aybi3mrara ykcac skaz0arra TamanTs! 6epyre MiHIETTI.

86. Kiiment CranHmapTThl TajlanTapra KOChIIa OTHIpbIN, bankTiH Kapra ycraymbsiabiH bankke
TeneOHMEH JKacaFaH OTIHIIIH, OHBIH IIIH/E KaHaal aa Oip AayJibl )KaFIaiabIH TybIHAAybIH OO IBIpMAY
YIUiH TipKeyre *oHe >Ka3blll alyFa KyKsUibl. by perte Kapra ycraymbiaeia bank sxyprisres TenegoHMeH
JKacallFaH OTiHIII ka3yel Kapta ycraymbigan TyckeH ockl CTaHIApTTHI TajamnTapra colikec MyHman
TayanTsel jxa30alia pacTaraH COTKE JICHIH TYCKEH aybi3ia Tajgam Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI JajeaeMect
OOJIBITT TaOBLIAEL.

87. Tanan bank ¢unmansiHa HEMece THICTI TeJIEeM JKYHeCiHIH Ke3 KelreH MYIIeciHe KiOepiireH sxarnaiina
Kaprans! okimaynay baHkTiH ochl (puiTHasbl HeMece THICT TesteM JKyHeciHiH mymeci Kapra ycrayisr aTbiHaH
Oepren Tanantel baHk TipkereHHEH KeiiH KYIIiHE eHETi.

88. Tananm Kapra ycraymplnaH MIBIKKaH J€T ecenTeneidi, ol TamanTeliH OHBIH TUIEK OUIAipyiHe colkec
Oosmaysbl yiIiH, coHnaii-ak bankrin KapraHel okimaynay cangapbl YIIiH TOYEKeI/Ii ®KoHe KayanKepIIiTiKTI
ketepeni. bank ocel Illaprra aiiThurFaH Tamantapra coiikec tenedon/ tenexc/ dakc OoibiHma Kapra
ycraymbl arbiHaH OepinreH Tamanm HeriziHme >xyprisuireH Kapranel oxmiaynmay canmapbl  YIOiH
JKayanKepIIuTikTe 0oaManbL.

89. Kapra ycraymbiHbIH jka30aria kemiciM Herizinne Kapra okmaynanranHan keilin bank Oepinren Kapra
yCTayIIbIHBIH jKa30allia eTiHill HeTi3iHe xKaHa HeMipMmeH sxoHe JICH-kozmen sxana Kapra misirapaibl.

90. bark KapTtaHbl cakTay >koHe TMaifjjaiaHy TajanTtapbl caKTalMaraH arfaia, connaii-ak JICH-koaTeiH
KYIUSJIBIFBI CaKTalMaraH jkarnaina (oHblH iminge Kapranbl okiaysiaraHHaH KeiiH), coHmaii-axk Kapra
yCTayIIbIHBIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepi aHbIKTallFaH karnmaina Kapra ycraymbira HapasbUIbIK
O1nipy KYKBIFbIH CaKTalIbl.

91. Bypein >xoranran aen Manimuenren Kapra taOburranna Kapra ycraymsr bankri Oyn Typansl nepey
xabapnap eryre xoHe Kapranbl bankke kaiitapyra mingerti. Tabbirran Kapra kaliTappuiMaras sxaraanaa
Kapra ycraymsr bankke Kapransl myHnmail kadtapmaygaH OonaTelH OapiblK ToyeKeNlIl KaObUIIalabl,
coHpaii-ax baHKTiH KapTaHbl ajlblll alTybIMEeH OaiJIaHBICTBI LIETETiH Ke3 KeJIT'eH KOCHIMILA IIBIFBICTAPBIHBIH
0opiH eTeyre MiHETTI.

92. Erep bankTin KineHTTiH AFbIMAaFrbI 10T OOMBIHINA CAHKIMsIaHOaraH (PyKcaT €TiIMEreH) aasKThIK
Onepamysiiap JKyprisilyl kaymi Oap nem maiibiMupayblHa Herizgeme Oap Oonca, bank angpiHa ana
xabapnanapipychi3 LLOTTHI OKIIaynayra KYKbUIbI.

92-1. Kinent KP caiibik oprangapbIMeH OapJibIK ecell ailbIpbICyIap/ibl Iepoec sxyprizei xone baHk Teserexn
Kaitrapyne! koca, LLloTTarb! aKimara KaTbICTHI KOJJAHBUIATBIH CAIBIKTapFa jkoHe 0acka MiHIETT] Tenemaepre
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KaTBICTBI MEMJICKETTIK OpraHmap OenrijereH TamxanTapibsl CaKkTayFa OalIaHBICTHI BIKTUMAJT TOYSKENIl ©3i
KaOBUIHANIBI.

92-2. bank ocsl LapTTh! OpbIHAaYAaH OipsKaKThl TOPTINTE O6ac TapTyFa (onepanus xKypri3yaeH 6ac TapTyra)
KeJeci JKaraainapaa KyKbUIbl:

- Kiment banktig Kazakcran PecmyOnmukachIHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH alIbIHFaH KipiCTepAl 3aHIacThIpyFa
(KBUTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapXKbUIAHIBIPYFa KapcChl iC-KUMBUT TYpajibl 3aHHAMACBHIHBIH >KOHE
AKII-teiH «eTennik moTTapra cajblK caly TypajibD» 3aHbBIHBIH TaJANTapbIH OpPbIHIAY MakcaThIHIA
KimenTTi coiikecTeHAipy YIIiH KOKETTi aKIapaTThl HeMece Ky KaTTapIsl OepMereH JKaraiina;

- KJIHMCHTTIH aKIIAChIMECH KOHE (HeMece) e3re¢ MYJIKTEepiMeH KYpri3iieTiH omepammsuiapbl Kazakcran
PecnyOnuKkachIHBIH 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepli 3aHAACTBIpYFa (KbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3IMIL
KapKbUTaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibl 3aHHaMacblHa COMKeC 3aHCHI3 JKOJIMEH ajlfaH Kipictepmi
3aHIACTBIpyMEH (KBUTBICTATYMEH) KoHE (Hemece) TeppOpU3MAl KapKbUIaHABIpYMeH OailIaHBICTHI Tl
naiibiMaayra bankTiH Herizgemeci OoiFaH Kargaiia.

Bbyn perre bank LllapTTs! Oy3y KyHiHeH KeMiHzae Oip aii OypbiH KnuenTke anapin ana xadbapiaaymer LLapTTer
0ip >KaKThI TOPTINITE OY3yFa KYKBIIHI.

92-3. Bank TeneMm xyitecineH anran OnepanusuapablH 3IeKTPOHIBIK nepekTepinaeri MCC-TiH, cayia jkoHe
CEPBUC KACITOPHBIHBIH HAKThI KbI3METIHIH COMKECCI3ITIHE JKayalKePIIiTiKTe O0JIMaiIbL.

92-4. Knuent bankke o3i Typansl aknapartsl AKII-TerH CanbIk KpI3MeTiHE )KapHs eTyre, COHBIH iIIHIE,
Kmuent AKII mepconacel/pesumenTi (rpuH-KapTa weci) Jien maibiMaayra Heri3 OeperTiH Oip Hemece
OipHemie Oenri maiia OoJIaThIH JKaFdaiyap e3repreH keszie xoHe erep KiueHTTiH bankTe amkaH
[HoThiHAaFRl aKIIa coMachkl (KaJIABIK) KYHTi30emiK KeUiAblH cOHFbI KyHiHAe AKII-teiH «llletenmik
IIOTTapFa CajbIK caly Typaib» 3aHbIHAa OENTiIeHTeH coMalaH acaThlH 00Jica, ©3iHiH Ce3Ci3 KeliciMiH
oepeni.

92-5. «Kapra / moTr OOWBIHIIA KO3FaJbICTap Typajbl akmaparrapasl SMS-xabapiama apKeUibl Oepy»
KbI3MeTiHe KocbluTy KimeHTTiH *a30ama eTiHimn (oHBIH imriHae OTiHIm odepTa) HEeTi3iHAC KYpri3iiemi.
92-6. SMS-xabapnama moT / KapTa OOWBIHINA KO3FaJbICTap KYPTi3UIreHi Typanbl xabapmama OOBIT
TaObLIA/IBbI.

bank sxommaran SMS-xabapnamaHbl ysaibl OalilaHBIC ONEpPATOPHIHBIH KeTKiz0ereHi ymiH baHk
JKayarKeplITikre 60IManpl.

baHKTiH ysUIBl omeparopiap KbhI3METTEPiH TNaiiiaiaHyblHa OalJIaHBICTBI, aTaJFaH OIEPATOPIAPABIH
KJIMEHTTIH HIOTHI OOWBIHIIA OAHKTIK KYITUS OOJBIN TaOBUIATHIH aKapaTTaH TypaTeiH SMS-xabapiaMaHbIH
MOTiHIHE TEXHHUKAIBIK KOJDKETIMILTIKTEepi O0IaIbL.

92-7. bank OriniuTe (oHBIH imiHAe OTiHI odepTana) kepceriired TenedoH HeMipiHe SMS-xabapiama
apKbUIBl JKOJIaHFaH OaHKTIK MOT / MmOTTap OOMBIHIIA WIBIFBIC ONEpalusuIap JKYPTidy Typajbl
aKmaparTap/blH YIIiHII TyiFanapra Oepinyine baHk skayankepmrimikte OonmMaiabpl, coHaii-ak Kiouent
bankke ysibl TenedoHmapaplH, ocblHIa TenedoHHBIH SIM-KapTalapblHBIH >KOFAIFaHbl, YpJIaHFaHBI
HEeMece JKOFAIITYJIbIH e3Te KaFjaiiapbl HeMece oNlapJibl Ke3 KeNreH Herizjaemeriep OOWBIHINA YIIiHII
TyJIFanapra 6epy Typajbl yaKThUIbI xka30aria xabapinamaca BaHKTiH ockl apekeTTepi OaHKTIK KYTHUSHBI a1y
OombImt ecentenMeiini. ¥sutel TeaeoHaapabH, OChIHAal Tene@oHHBIH SIM-KkapTanapblHbIH KOFaJFaHEbI,
YpJIaHFaHbI HEMECE JKOFAIITYBIH ©3Te KaFIaliapbl HeMece oJlapbl Ke3 KelreH Herizjiemenep OoWbIHIIA
YIIiHII TyJIFanapra Oepynid HoTmwxkecinae KimeHT onepanusiapsl Typaiibl aklapaTThIH alllbuTy cajllaphl
yuria KimueHT xayankepuirkTe 0oaibl.

3-tapay. Kapra 6oiipinma Kpeaut aumurin 6epy
1. Pykcart erinred opepapadt 6epy TapTidi
93. Ecen aiibIpbIcy Ke3eHi Oip KYHTI30eiK aiifa TeH.
94. Tenem ke3eHi Oip KyHTi30eliK aiira TeH.
95. Kapra Oepy Typajibl OTIHIINITI KapacTeipranaa, bank Kpeautr Oepy Typaisl IiemnimM KaObULIaHmbI.
Kpenut Kapransig apekeT ety Mep3imine Hemece KimeHT jka30aia KalTapbll anfaHfa KoHE OepeeKTi
TOJIBIK KejieMjie eTercHre aeiin Oepineni. Kpemut Otinimre sxone bank Tapudrepinae OenriieHreH
TayanTapMeH Oepiniei.
96. Tenem ke3eHi imwinae KiueHt xxanmbl OepemiekTiy 0apiblK COMAaChlH 6TEyTe THiC.
97. bank Ecen aiibipbicy kyHingeri Kpenut ymin Ceiitakpsiasl Lot Ooiibiaima Onepaius eHAeIreH KYHHEH
Oacran Ecen aifbIpbicy KYHiHE JIeiiH xkoHe/HeMece KpeanuTTiH TOJIBIK COMACHIH )KOHE OHBIMEH OalIaHBICTHI
Oacka TesieMIep/i Koca ajiFaHjia, ©TereHre AeHiH eCenTeimi.
98. Kiment etey comacein LlloTeiHa eHrisrenne bank aBroMaTThl Typae coHFbl Ecen albIpbICy KYHIHEH
KeWiHT1 Keneci KYHHeH Oacran coMaHbl €HTri3IeH KYH/II Koca anFanFa Jedin Herisri 6opsin xone Mep3imi
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KemikTipinred Heri3ri 6opeimn comackira ockl KyHre Kpenut ymria Chlifaksl ecenTeii.
99. bank Kapransl Kamramacel3 eTyaiH TYpiH *oHE MOJIIEPiH jkoHe KpeauT JTUMHUTIHIH MOJILIEPiH o3
KapacThIpybl OOMBIHIIA aHBIKTAMIBL.
100. BankTiH aknenTici3 TopTinTe KpenuT IMMUTI cCOMAChIH KOIOFa KYKBIFBI 0ap.
101. Bank akmenTici3 cotrtan Thic Toprinte Kapra men Kpemur kamramaceis eryni Illot OGoiibiHina
JeOUTOpIBIK OeperiekTi eTeyre, connai-ak Kpeaut comacsit, ChlifaKbIHBI KOMHCCHSUTBIK JKOHE alBIITITYIT
naibI3aapbeIy, erep OeperiekTti eTey Mep3iMi 1(0ip) KYHHEH aca KemiKTipiiareH 60yca, COTTaH ThIC TOPTIINTE
naiirananyra KYKbIFbI Oap.
102. Kimuenrrig bankke Kpenut TMMUTIHIH MOIIIIEpiH 63repTy Typalbl jkaz0ama eTiHIiI Oepyre KYKbIFbI
Oap.
103. banktin Kiuentke Kpenur numutin OepyJeH HeMece OHBIH MOJIIIEpPiH ©3repTyleH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.
104. Pykcart erinmeren osepapadtrsl bank Kinnentke MpiHanapapl icke acwipy ymid KomkeTtiMai numut
JKETKITKCi3 OosFaH skarnaiina 0epyl MyMKiH:
e Tayap axpichiH, KpI3MeT KepceTy OpBIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH ToJIey WBIFbIC OnepanusiiapblH, OHbIH
IIiHAe caKTaHABIPYIIBIHBIH, KapTansl (OHBIH AepeKTeMeNepiH) maiaamaHbll KOIMa-KoJ aKia, OaHKTIK
aymapbIM >koHe ochl OnepanusiiapMeH OaiIaHbICTBl KOMUCCHSUTAPABI Ty YIIiH;
o KinentriH bankke ecentenreH TeneM, kKomuccusap sxoHe Kpenntti naitnananrans! yiria Celifakpuiap
*oHe OTiHinike, ockl CTangaptTel TananTtapra skoHe Tapudrepre colikec e3re TeneMaep/Ii Teyey YIIiH;
105. Kpenut nmumuti meHOepinneri Kpenurri bank [lorra kpemuT eceOiHEH iCKe achIPhUIATHIH (TOIBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiap cOMachl KOPCETINTEeH KYHHEH O0actan OepiireH Jen ecenTenesi.
106. Kniuent minzeTTeMenepin Mep3iMinae opelHnamaraH xaraaiiaa bank Tapudrepre colikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri OophIllika TYpaKChI3IBIK aWbIObIH ecenTeini. bopeimTel eTey ockl CTaHAapTThI
Tajanrtap/a OeNTiIeHreH TOPTIMIeH iCKe achIPhLIAIBL.
107. BepemiekTiH *aJmbl cOMAchI aif caifbiH Ecer albIphICy KYHiHE €CenTeNreH XKoHe ail CalbIHFbI Y 31HI1-
KelIllipMeie KOPCETITIETIH TOJBIK MOJIIIIEP/e OTeIe .
108. KnuenttiH bank angsiHIarel Oeperneri MbIHATAPABIH HOTH)KECIH/IE TYBIHAAN B
¢ banktig Knuentke Kpeaur Gepyi;
e banktin Kiuentrin KpenuTTi malinananransl yiiiH Teeyi THic Chldakbl ecenTeyi;
e banktin KiueHT Tesneyi THIC akbUIap MEH KOMHUCCHSIIAp €CENTeYi;
o [IlapTThl OpBIHIayMeH OailylaHBICTBI BepelnekTiH TybIHIayblHA aJIbIll KEJETiH Oacka jKaraaiiapibiH
TYBIH/IAYHI.
109. Op0Oip ecen aliblpbicy askranranaa bank KirenT OriHilmiH/e aHbIKTAJIFaH TICUIMEH Y 31HIi-KOIIipMe
KYpacThIpaIbl skoHe Oepesi. Y3iHai-KelripMe MbIHANApIaH TYPaIb:
e OpOip ecen aiibipbicy Ke3eHi iminage LlloTta kepeerinren 6apnbik Onepanusiiap;
e Ecen aiipipeicy ke3eHi Oacbianarel (Kipic Oamanc) skoHe Ecen allbIppICy Ke3eHI asFbIHIArbl OallaHc
(Ierrpic OamaHc);
e EcenrenreH chlifakbl, ©CIMITYJI, alfbINIyIaap eckepinreH beperiek comacsr;
e bank KimeHT Ha3zapbIiHa KETKi3y KaKeT Jel CAaHaUThIH O0acKa aKmapar.
110. Y3ingi-kemripmene kepcetinred Ecen aifbippicy ke3eHi asFbIHIIAFBl MIBIFbIC Oananc Herisri Gopsi,
Mep3iMi KeLIKTIpiIred Herisri Oopkii jxoHe Pykcar erinMeren Osepjapadt (6ap Oosica) coMachiHAH
TYpaJbl.
111. TapudTrepne KapacThipbuFaH komuccHst xoHe Chlifakbl, 0acka Tesemaep Heri3ri 60pbim comackiHa
KaIluTaJIaHAbIPBUIMAaIbI, oap OepeniekTiH YKanrbsl coMachiHa ®KeKe KOCBUIAJIbI.
112. Kapez anymsl ockl Llapt OolibiHmna sxacaraH TeneMm Kapbi3 amymbiabiH ocbl Lapt OoifbrHina
MiHETTEMEJIEPiH OpBIHAAY YILiH JKETKiNiKci3 OonFaH kargaiina Kape3 anymbiHbIH Oeperieri MbIHaaal
KE3EKTUIIKIIEH OTeJe/I]:
1) Heri3ri 0opsiin OolibiHIIa Oepeniek (OHBIH IIIiHIE pyKcaT eTiIMereH oBepapadr);
2) Crriiakpl OoiibIHIIA Oepellex;
3) TypakchI3abIK aiibIObI (AWBIITYII, OCIMITYI);
4) arsIMzIars! TeJeMaEp Ke3eHi yimin Herisri G0phIin coMach;
5) arpIMIaFrbl TOJIeMIep Ke3eHi YiIiH ecentenreH Chliaks;
6) opsiHmayabl any OoiibIHIIIa BaHKTIH HIBIFAChLIAPHI.

Kapbiz anymisr ocel Illapt OolibiHINA jKacaraH TeJIEM COMAachl MEp3iMiH KeHNKTipy OoWbIHIIA
xydeni 180 (Ky3 cexceH) KyHTI30emik KyH askranranfga Kapei3 amymsiaei ockl Lapt OolibiHina
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MIHJCTTEMENIePiH OPBIHAAY YIIIH JKEeTKIIIKCi3 OosiFaH jkarmaiaa Kapbi3 anyiibHbIH Oepelieri MbIHaAak
KE3EKTIIIKIIEH eTeJIel:

1) Heri3ri Oopbii OolibiHIIa Oepeniek (OHbIH iIIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Crriitakp! OO¥BIHIIIA Gepelliek;

3) arsIMIars! TeeMaep Ke3eHi yimin Herisri G0phIIT coMachI;

4) arsIMIarsl TeJIEMAEP Ke3eHi yimin ecenrenred ChIiiaKs;

5) TypakchI3IbIK aiibIObI (AMBIIITYII, OCIMITYI);

6) opbiHAayabl anmy OoiibiHIIA BaHKTIH IIBIFACKLIAPEL.

113. IlloTka enrizinren akmanbl bank bepemekti Tonbik kenemae orey yuriH ([Ilorta Geperniekti eTeyre
JKETKUTIKTI akia coMackl 6ap 6onranna) Hemece [llorra Oap akma keneminse (bepemekTi TOMbIK eTeyre
aKIa coMachl )KeTKuikci3 Oonranna) KP 3aHHaMachiHA COliKeC €CenTeH MIbIFapabl;

114. Kpenut JTUMHTIHIH KOJDKETIMII KaIABIFBl KpemuT JTUMUTIH TOJBIK KeJeMAe KallblHa KENTipreHre
nedinri Heri3ri OOpbBIITEIH 6TENTeH OOIriHIH COMAChIHA YIIFasIbI;

115. Knuenrtin LloTrars! akmace! xoHe beperiekren acatsin akma Illorra kanane: sxone Komxetimui
JTUMUTTI YIIFaiTaab!.

116. Kimuent IllotTa OepemiekTi eTeyre KaXKEeTTI MeJIIEpHCETi akmia cajiMaraH armaina CTaHmapTThl
TananTapra coiikec MyHIaii MinaerremMe KIMEHTTIH MiHIETTEMEHI OpBIHAAMAaybl JCM KapacThIPBLIAIbI,
Oy perTe:

117. Oteyre xolbutraH, Oipak yakeIThIHIA TeneHOereH Herisri Oopsimn comackl Mep3iMi KeNmikTipinreH
HETi3ri OOpBILI AeTI ecenTemeIi.

118. BepemiekTi TemeMereHi Hemece yaKbITbIHOA TesieMereHi ymiiH bank Tapudtepre coiikec axbl
(eciMITyIT) TONEyi TaNal eTyre KYKbUIBL.

119. MingerTemenep Mep3iMiHIe OpbIHIANIMaraH jkarmaiina bank Kapraner (Oapisik  Kockimiia
Kapranapaer koca) Oxmraynayra Kykbeuibl. by perre Kapransig okmaynaysH anyasl bank TenenOerexn
OOPBIIITHI TONEIK KOJIeMe oTeyTe xKeTKUTKTi akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kyprizeni.

120. Knmuent (Kapsi3 amymnel) MiHAETTEMENEPiH OpBIHAAMaraHAa HeMece THICTI Type OpBIHIaMaraH/a
3aH1a OeNTiICHreH eKTeyep ecKeplireH apOip Mep3iMi KEIIKTIpUITeH KYH YIIiH Mep3iMi KeIIiKTipiiareH
HET13r1 OOpHII coMackiHa ecenTelieTiH bank Tapudrepinae aHbIKTaIFaH MOJIIEPC TYPAKChI3IbIK albIOBIH
(eciMITYII/alBINITYIT) TONCH .

121. Bepemekri etey Mep3imi Knuentriy bankke Kpenurti kaiitapysin koca, bank bepemexTi Tanarm eTken
COTTe KoHe ochl Tananrtapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIBI.

122. KnueHT OepelieriHiy JKalIbl cCOMachl MbIHAJIAP/IAH TYPAJIbL:

o Kopwiteinapl LoT-y3iHai OepinreH KyHueri skarnmaiira colikec Herisri Gopeim comackl skoHe Pykcar
eTinmMereH oBepapadT comacs,

e Kpenur nmumuti meHOepiane Oepinren Kpemut sxoHe Pykcar erimmereH osepuapadrt (6ap Oonca)
ooiipiama Kpeaut skoHe Pykcat etinmmereH oepapadt OepiireH KYHHEH KeWiHTi Kejleci KYHHeH Oactan
ecenrenreH CrIliaKEl;

o [lloT ecebinen mbiFapeimMaran (0ap Oonca) KnueHt Teneyi Thic akpuiap, KOMHCCHsUIAp JKoHE Oacka
TeJeMIIep COMAChI;

e Mep3imi KeWIKTipiiAred Heri3ri OOpbII coOMachl KoHe Mep3iMi KemikTipiareH Colifakbl COMACHI.

123. Kpeautke KbI3MeT KepceTyMeH OaiinanbicTel TapudTep TapantapabiH KeliciM OOWbIHIIA ©3repTiTyi
THIC.

124. KmuenttiHn KP aymarsiHZarbl JkoHe OmaH ThIC JKepiepiaeri Oacka Oaskrepaeri (OaHKTIK
oTepalusUIapblH KEeKeJIereH TYpJiepiH iCKe achlpaThlH YHWBIMIApAarbl) IIOTTAphIHAH aKila ecenTeH
HIbIFapbuTFan karmaina Kinuent bankTiH mottappl Tikened neGeTTey apKbUIbl €CENTeH IIbIFapybIMEeH
0aitIaHBICTHI OAPIIBIK MIBIFEIHBIH OTEHII.

2. Kanaprnausl (PeBoabpepJik) Kpenurri 6epy TopTidi

125. Bank Knuenrrin Kpenur nmumutia O6epy Typansl opeprackin KimeHnt OTiHimTe OepreH akmapar,
CoHfal-aKk Oap MoiiMeTTep HeTi3iHAE akKuenTiiereH jxarnmaiina, KnumeHnt OTiHiITE KOpPCETKEH >KoHE
Tapudrepne kapacteipbuirad Memmepae, [lloTra TyTeIHYIIBIIBIK MakcaTka Kpeaut numuTin amagsl. byn
peTTe KapTaHbl akKTUBTEHJIpY *koHe KimenttiH Kpenur muMutia 6epy Typaibl odepTachlH aKIenTiiey
coTiHe neiin KpeauT mumMuTi HeJre TeH;

126. bank Knuentri Knuenrrig Kpenut numutin 6epy Typanbl opepTachiH aKLenTiiey xKoHe OeNriieHreH
Kpenut numutiniH Memmepi Typanbl Kapranbl akTHBTEHAIpY coTiHAe Hemece KimeHTke OTiHimiTe
KOpCETUIreH MeKeH)Xali OOMbIHIITa OYI1 Typalibl Xabapiama Oepy apKbuibl Hemece Kitnentke xabapiamMaHsl
JKEKe KOJ1 KOWIBIPhIN Oepy apKbuibl Xxabapnap ereni. byn perre Kpenut numuti Knuentke AKTUBTEHAIDY
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KYHIHEH KEeHiHT1 KeJleci KYHHEH KeIIiKTipiIMel KOJDKeTIMTI OOJapl.

127. Kapra Gepy Typaibl eTiHIIITI KapacTelpFanga bank KpemuT Oepy Typaiibl HiemiiM KaObUIIAMIbI.
Kpenut Kapransiy opeker ety MmepsiMiHe Hemece KnumeHT jkaz0ama KalWTapblll ajdFaHfa JeiiH HeMece
Oeperek TONBIK oTenreHre neiin Oepineni. Kpeaut Otinimre xone bank Tapudrepinge OenrineHren
tamantapMmer Oepinemi. Temem keseni immHme Kmment bamk TapudrepimMen OenriieHreH MeJImiepiae
KpenutriH maiimanaHpuiraH cOMachlH Teyeyre, COHaai-ak KpeawTTiH maiijanaHpUIFaH COMAaCHl YIIiH
Crrifakpbiabl )xoHe bank TapudTepine colikec 6acka Tenemaepai Teneyre Thic. bank Onepauusinap Typaibl
aKmapar ajgblHFaH KyYHHEH Oactanm KpeauTTiH TOJBIK COMACBhIH ©TereH KyHre neitin ChIaKbIHBI JKOHE
OHBIMEH OaMIaHBICTHI 0ACKa TOIEMIEPIl €CETITCH/I.

128. BankTiH aknenrtci3 TopTinneH KpemuT JMMHTIHIH COMAChIH JKOIOFa KYKBIFBI O0ap. baHk akienricis
corran Thic Toprinte Kapra mMen Kpemutr kamramacei3 etyai LlloT OolibiHIma AeOUTOPIIBIK OepemieKTi
eteyre, cornai-ak Kpeaur comacer, Cerifakpiabl sxoHe bank Tapudtepine coiikec 6acka aa TeneMaepai
erep OeperiekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KYHHEH aca KeIIiKTipiireH 00Jica, COTTaH ThIC TOPTIMNIICH MakjaianyFa
KYKBIFBI Oap, OyabiMeH KimeHT ce3cis kemices.

129. Knuenrtin bankke Kpeaut mumutin e3repTyre jxazbaina eTiHiNI Oepyre KYKbIFbI 0ap.

130. AJIBIHBII TACTAIBI.

131. Pykcar erinmereH oBepapadtrel bank Knunentke [lorra KomkeTrimai TUMHT KeTKiNiKCi3 OoFaHaa
MBIHAIall OpEeKEeTTEeP/i iCKe achIpy YIIiH Oepiryl MyMKiH:

e Tayap akbichiH, KpI3MeT KopceTy OpBIHAAPBIHBIH, OHBIH IMIHJE CAKTaHABIPYIIBIHBIH KbI3MET aKbICHIH
Teney OolbiHmA mbeFeIc Onepanusuiapsid, KapTansl (OHBIH JepeKTeMeNepiH) MaiJanaHbll KoJIMa-KOoIl
akuia, 0aHKTIK ayJapbiM jkoHe ockl OnepanusiiapMe 0aiiIaHbICThl KOMUACCHSIIAP ajly YIIiH;

e KimentriH baHkke ecenTenreH TeJeMIli, KOMHCCHsUIIapAbl JkoHe Kpeawtri maiimananraHpl VINiH
Crrifakpuiap/sl xoHe OTiHilnke, ocel CtanaaptTsl Tanantapra xone Tapudrepre colikec e3re Tenemaepai
TeIey YIIiH;

132. Kpenut numuTi menoepingeri Kpeaurri bank IlloTTa kpeaut ecebiHeH icke achIpbLIAThIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiiap coMachkl KOPCETUIreH KyHHEH Oactar OepreH Aer ecenTemnel.

133. KnmeHnt mingerTeMenepin Mep3iMiHae opblHIamMaraH karmaiina bank Tapudrepre coitkec Mep3imi
kemrikTipinred Herisri OopbIlTKa TYpaKCHI3IBIK aWbIOBIH ecenTeini. bopeimTel eTtey ockl CTaHAapTTHI
TananTapza OenrilieHreH TOPTINMeH iCKe achlpbUIaIbI.

134. bamk Kimment Orinimiane (odeprama) KapacTelppiFaH KpemuT muMuTiHIH 0acka MeIepiH
aKIENTiJIeTeH KaFaaiaa 6actankel Oepinred KpenuT eTeireHHEH KeiiH YIFAUTBUTYbl HEMECEe a3aiThLUTybI
MYMKiH, ocbl CTaHIapTThI TAJIANITap/ia e3relle KapacThipbluiMaca.

135. Knuenttiy baHk anpiaaarel Oepelieri MbIHAJIAP IbIH HOTHKECIHIE TYbIH AN IbI:

¢ banktig Knunentke Kpeaur Gepyi;

o banktin Knuentrin KpenuTTi maiinananransl yiiH Tejeyi Tuic Chldakbl ecenTeyi;

o banktin KiueHT Tesieyi THIC akbuIap MEH KOMHUCCHSLIIAp €CENTeYi;

e bepelekTiH TybIH/IaybIHA aJIbII KEJNETIH 0acKa *araaiiap IbIH TYbIHIAYbI.

136. Op0Oip ecer aifpIpricy askTanranga baak KimeHT OTiHiIIIHAE aHBIKTAIFaH TOCIIMEH Y 3iHIi-KelTipMe
KYpacTbIpaJibl xkoHe Oepeni. Y 3iHai-KelllipMe MbIHAApAaH TYPajIbl:

e Opbip ecen abIpbIcy Ke3eHi iminae Llorra kepcetinren 6apisik Onepauusiiap;

e Ecen aifpippicy ke3eHi OacwiHmarbl (Kipic Gamanc) sxone Ecem albIpbicy Ke3eHi asFbIHIAFbl OallaHC
(eiFpIc 6amaHc);

e EcenTenreH chliiakbl, ©CIMIIYII, albINIYJIap eckepiaren bepemek comacsr;

e EH a3 TesieM coMachl )KOHE TOJICHETIH KYHi;

e EH Kem TeseM COMAcCHI;

e bank KimeHT HazapbiHa KEeTKi3y KaXKET JIeN cCaHaWThIH Oacka akmapar.

137. Y3ingi-kewipmene kepcerinren Ecen alfbIpbICy Ke3eHi asFbIHAArbl MbIFbIc Oananc Herisri Oopsim,
Mep3iMi KeIIiKTipiareH Heri3ri 6opsi xxoHe Pykcat erinimeren OBepapadT (0ap Oosica) coMmackiHaH, OHBIH
imringe 1ot eceOiHeH IIbIFapbUIFaH akbl, KOMUCCHS skoHe ChIaKkbl COMAChIHAH TYPAIbl.

138. Ecen aiipippicy ke3eHinzeri Ex a3 tenem bank Tapudrepimen menmepnemeci aHpIkTanaTeiH Herisri
Bopsitery 0ip OeutiriHe sxoHe ecenrenreH ChliiakbiFa MaibI3IbIK KATBIHACKHI PETiHE ecenTteneTiH Herisri
OOpPBIIITHIH Oip O6JIIriHIH COMAChl PETIH/IE eCeNTEIIHEI.

139. llapr Ooiibinina Tapudrepie KapacThIPbLIFaH XKaraaiaapaa XKeHaik ke3eHi Oenriienyi MyMKiH.
140. Kmument XKeHinmik ke3eHi askrainraHHaH kemripexk Mep3imre llloTka bepemiek comachlH TOJIBIK
KeJIeM/JIe ©Teyre KETKUTIKTI MeJIIIep/Ie akilia OpHaJIacThIpFaH *xaraina XeHinaik ke3eHi Ecen aiibipbicy
ke3ei iminae llorra kepcerinren Tapudrepne kepcerinred Onepanusiapra KOJIaHbLIaIbl.
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141. KiuenT TananTapra coiikec MiHACTTEMENIEPiH OpbIHIaMaraH KoHEe/HEMeCe YaKbIThIH/IA OPbIHIaMaraH
xkarmanma JKeHUTOIK Ke3eHI KONTaHbUIMaWabel skoHe JKeHUIMIK Ke3eHIH KOJIAaHy MYMKIH OOJaThIH
omnepauusuiap comaceiHa Kpenut Goiibiaina Celitaksl keneci EcenTik ke3eHre ecenTeneni.

142. Kapoi3 anymsl ocel LllapTt OoitpiHma sxacaran Tenmem Kapbi3 amymsiaeiH ocbl Lapt OoiibiHina
MIHZETTEeMeNepiH OpBIHAAY YIIiH JKeTKUTiKCi3 Oosran karmaiaa Kapei3 amymsiabH Oeperieri MbIHamai
KE3EKTITIKIIEH OTeJIel:

1) Herisri 6opeli 6oiibiHIIa Gepeniek (OHBIH iIiHAe pyKcaT eTiiMereH oBepapadT);

2) Crrifaksl OOMBIHIIIA Oeperiek;

3) TYpaKCHI3ABIK aWBIOBI (AMBITIITYII, OCIMITYII);

4) arpIMIarsl TeeMIep Ke3eHi yurin Herisri Oopsliin comacht;

5) arpIMAarsl TeNeMaep Ke3eHi yiiH ecentenred Colifakbl;

6) opsiHmay OolibiHIIa BaHKTIH MIBIFACHUIAPHI.

Kape1z anymsr ocel Illapt GolibiHIIa jKacaraH TejeM cOMachbl Mep3iMiH KEIIKTipy OOHBIHIIA
xydemi 180 (Ky3 cekceH) KyHTi30Oemik KyH askranrania Kapei3z amymbiaeiH ocbkl Lapt OolibiHIIa
MIHZETTeMeNepiH OpBIHAAY YIIiH JKeTKUTiKCi3 OonraH xarmalina Kapei3 amymbeHeiH Oeperreri MplHaIan
KE3EKTITIKIIEH OTeJIeAl:

1) Heri3ri Oopbiin OolibiHIIa Oeperiek (OHbIH iIIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Ceritakpl OOMBIHIIIA OEpeIIIeK;

3) arpIMzarsl TeeMIep Ke3eHi yiriH Heri3ri 60pbIn coMachr;

4) arpIMJaFbl TOJIEMICP Ke3eHi Yl ecentenreH Chliakhl;

5) TypaKChI3ABIK albIObI (AHBITIITYIT, OCIMITYII);

6) opeinmay OolibiHIIIa BaHKTIH MIBIFACHUIAPHI

143. Bepemiexk coMachlH ecenTeH IubiFapy onapasiH LlloTTa KepceTireH KyHI eCKepiiin, KYHTi30elnik
KE3EKTLTIKICH, SIFHU yaKbIThl OOWBIHIIA €H OYPHIH TYBIHAAFaH OepelleK oTelel.

144. Kpeaut TUMHTIHIH KOJDKETIMII KalAblFbl KpeauT JTUMUTIH TOJBIK KOJeMIe KATbIHA KEeNTipreHre
neitinri Herisri OOpBIITEIH ©TeNTeH OOiriHiH COMAChIHA YIIFasIbl;

145. Knuenrrin Hlottarsl akinachk! sxoHe bepemexkren acatbid akma [lloTtra kanaab! sxone KomkeTimuai
JUMUTT] YIIFalTaIbI.

Y3iHzi-KelmipMene eH a3 TeJeM i Teley Ke3eHi perinae kepcetinrer mepsimae Kmuent llorra oceramait
EH a3 Tenem Menmepinie akiia canMaraH sxkarnaiina Crannaptrtsl Tamanrapra colikec MyHAal MiHAETTEME
Knuentrin EH a3 Tenemai Tesey (0TKi3y) MiHAETTEMECI OpbIHIATIMAaFaH JeT KapacThIPbUIaIbl, Oy peTTe:
146. EH a3 TeneM KypaMbIHIaFbl HETi3ri OOpHII Memepi MeH HoTHXKeciHae Y 3iHAi-KelIipMe KacaFaH
Ecen aiipipicy ke3eHi iminae Kmment lloTka opHamacThipFraH akiia ece0iHeH HaKTHl TOJIEHIeH HEeTisri
OOpBIII CcOMachl apachblHIAaFrbl ANBIPMAIIBIIBIK HETi3r1 OOPBINITHIH TeJeHOEreH Oeliri peTiHie
KapacTelpbuiaabl. KilmeHT HaKThI OpHanacThIpraH akma comacsl aei LloTka HoTwkecinae Y3iHai-kenripme
kacarran Ecem alibIppIcy Ke3eHiHEH KeHiHTi keieci Tenmem Ke3eHi imIiHAe TYCKEH aKiia, COHAal-ak
JKOFapbIia KepceTuireH TelieM Ke3eHiHiH (MyHaai 6ap Oosica) OaceiHaarbl 11loTTarbl akia KajabIFbl TSI
TYCiHLTe];

147. EH a3 TeneMm TeneHOEreHi HeMece yaKbIThIHIA TeleHOereHi ymiiH bank Tapudrepre colikec axs
(eciMmyn) Teneyi Tanamn eTyre KyYKbUIbl.

148. Pykcat etinMmereH oBepapadT xoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3imi kemriktipinred Ex a3 Tenemi OGap
Oonranma kesekti EH a3 Temem Pykcar erimmereH oBepapadT xoHe/Hemece KimmeHTTIH Mep3imi
kemrikripinred EH a3 TeneM (Mep3iMi KEUTIKTipUITeH HET13T1 OOPHII koHe baHKTIH Mep3iMi KEeNIKTipiareH
CBIHAKBICHI) JKOHE €CETITENITeH OCIMITYJI COMachIHA YIIFasIbl.

149. Mingerremenep Mep3iMiHAe oOpblHAaNMaraH xarmaiga bank Kapransr (6apnsik KockiMima
Kapranapapl koca) Okmaynayra Kykeiisl. by perre Kapransin okmaymnaysiH anyasl bank Tenenderen
OOPBIIITHI TOJIBIK KOJIEME OTeyre *KeTKUTIKTI akiia [1IoTka TyYCKeHHEH KeliH Kypri3enl.

150. Knuent (KapbI3 anyisl) MiHIETTEMENEpiH OpbIHAaMaFraHia HeMece THICTI Typ/e OpbIHAaMaraH/a
3aH/a OeNriNeHreH meKTeysep ecKepiireH apoip Mep3iMi KEIKTIpUIreH KyH YLIIH Mep3iMi KeLIiKTipiiren
HeTi3ri OOpBINI TeH Mep3iMi KENNKTIpIIreH Cchliakekl coMmackliHa ecenteneTiH bank Tapudtepinme
aHBIKTAJIFaH MOJIIIEPIC TYPAKCHI3IBIK albIOBIH (aWBITIITYIT) TOICHII.

151. bank OypsiH okmayiaran KapransiH okmaymnaysiH anyasl bank lotka Tenenberen Ex a3 Tenemai
(6apibIK OYpBIH TJIEHOETEH €H a3 TeJIeMJIep) TOJBIK KOJIeMIe O6Teyre KETKUIIKTI aKIia TYCKEHHeH KeliH
Ky3ere achbIpajbl.

152. bepemekri otey mep3imi KinnenTrin bankke KpenuTti kaiitapysid Koca, bank bepemiekri tanamn eTken
COTTe JkoHe ochbl Tananrapra coiikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTANAIbI.

153. KiineHT Gepenieriiz jKaiibl COMachl MBIHATIAPAAH TYPAJIbL:
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e Kopeiteinabl LoT-y3iHai Oepinren KyHueri >karnmaiira colikec Herisri Gopeimn comace! sxoHe Pykcar
eTiJIMereH oBepapadT COMACHI;

e Kpenur numuti meHOepinne Oepinren Kpemut xoHe Pykcar erimmereH oepapadt (6ap Ooiica)
ooitprama  Kpeaut xoHe Pykcar erimmeren oBepapadT OepiiareH KyHHEH KEHiHTI Kelneci KYHHEH Oacrarr
ecenrtenreH Chlliakbl COMACHI,

o [lloT ecebinen mbFapsuIMaral (MyH/ail O0ap 6omnca) KiuweHT Toneyi THIC aKpuIap, KOMUCCHSUIAP JKOHE
Oacka TereMaep COMachl;

e Mep3imi KeIiKTipiiAreH Heri3ri OOpBII cOMachl KoHe Mep3iMi KemikTipiareH Colifakbl COMACHI.

154. Kpenutke KpI3MeT KopceTyMeH OaitmaneicThl Tapudrep TapanTapasiH kemiciM OOHBIHIIA ©3repTinyi
THIC.

2-1. « TYTBIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA «00JIill TeJIeyre» OepileTiH KpeauT

154-1. llaptr meHnOepinme koHe baHk yirici OOWBIHIIA Kara3 TackIMaJIIarblmTa Tapamrap >kacalThH
Kpenut nuvutia Gepy Typansl mapTTsiH (Oerdin Terney) TamanrtapbiHa coiikec bank Kmmentke Kpemur
TUMUTIH Oepy Typanbl maptrneH (Oeiin Tesey) OenrijeHreH ail callbIHFBI TeJIEMIEP CaHbl MOJIIEPiH
yceinyMeHn llloTTa TYTHIHYIIBUIBIK MakcarTapra «Oexim Teneyre» KpemuT nmumutiH amansl. Kpeaut
TUMHTIH Oepy Typaisl maptieH (Oemin Tesney) Oenrinenren Kpeaur mumutin 6epy mep3imi bank oHpI
niemiM Kaobuiaaranaa skone Kimmentrig Kpenur numutinen 6ac TapTy Typasibl xa30aliia eTiHiii 0oJMaraH
Ke3Jie con Mep3imre, 0ipak 10 (KbpULAaH) acnalThIH MEP3iMIe Y3apThUTybl MYMKiH.

154-2. Knuenttiy bask anaprHnare! Oepemieri keneci xxaraainapaa Tyeiaaaiasl: Kimment Kapra 6oitpramma
TpaH3akIus xacaraH ke3ne; banktig Celifaksl ecentey, bepenekTiH TysIHIaybIHA ANk KenreH, Kimert
TeJieyi THIC TeJlIeMIep MEH KOMHICCHSIIAP/IBI €CeTITeyi;

154-3. bepemekti etey Kpemut mumuti OenriieHreH KYHHEH OacTam >KYpri3ifreH TpaH3aKIHsiiap
OoWbIHINA J)KOHE eTelMereH Oeperrekrep OOMBIHINA aif CABIHFBI TOJEMIIEPMEH XKY3€Tre achlpbuIagsl. Al
CallbIHFBI TeseMepre Oenrene OipiHII Ke3ekTe Tesemaep KecTeciHae KOPCeTreH KoHe 01 OOMbIHIIA
Oepelek eTeIMereH, TPaH3aKI[Ksl JKYPri3iireH KyHHEeH OacTtarn OipiHI MiHISTTI TejieM eTeiei. bipHeme
TpaH3aKIUsIIap XKYprizinreH ke3ue Tememaep KecTeciHIe KOPCETUITeH MIHISTTI ail CAlbIHFBI TeIeMIep
OCBIFaH YKcac Typle Keneci KYHTi30emik Ke3ekTilikieH ereneni. Orey Tenemaep kecTeciHe coiikec ap
aiineia 20 (KUBIPMACHIHIIBI) KYHAEpiHae xyprizinyi tuic. Erep Knuenttin Tenemaep kecrecine colikec
Telleyl THiC aii CalbIHFBI TOJIEM MEp3iMi KYMBIC eMec KYHiHe Tycce, oHJa OyHmail TejaeM TYpaKChI3IBIK
alpIOBI MEH aWBINITYJI CAHKIFSUIAPBIHBIH ©3Te TYpPJEepiH TeJIeMeCTeH KeJeci KYMBIC KYHIHAE Ky3ere
aCBIPBUTYbl MYMKiH.

154-4. bank ChlilakpIHBI TPaH3aKLHUS KYPri3UIreH KYHHEH Oactan TpaH3akIMs OOWBIHIIA COHFBI TOJIEM
EHTI3UIreHre IeliH op TpaH3aKIMSHBIH OapIIbIK cOMackiHa OipIeH ecernTeimi.

154-5. benrinenren Kpeaur numuti OepinreH me3erreH Oacranm KoypkeTiMzai Oonaabl. Kpeaut Jlumwuri
Kapransl xone Kaprara kpizmet kopcerymi LLIoTTsl Konganranaa raHa KoypkeTiMai. Kpeaut muMuTin Oepy
Typansl mapt (Oemin Teney) Oy3puFaH xarmaiiga KpenuT muMuTiHE KOIDKETIMIIUTIK JOFaphIIaibl )KoHE
KnuenT Gaprbik sxuHanran bepemekri bankke eteyre MiHAETTI.

154-6. CerifakbiHbl ecenTey KesiHae KpemuT NMMHTIH YCBIHY KYHI MEH Kaitapy KyHi Oip KyH nem
KaObpImanasl. by perre xbin 360 (yur xy3 anmbic) KyHre, aif — 30 (0TBI3) KYHTe TEH JIETI eCenTeNeIl.
154-7. bank Kimentke Pykcat erinmereH oBepapadThl kenecinepi xxy3sere aceipy yuriH [lorra Kpegur
JIUMUTI KETKLTIKCI3 O0JIFaH/1a YChIHYBI MYMKIH:

e Tayapasl Teney OoiibiHIIa mblFsic Onepanusuiap, Kel3Mer kopceTy OpbIHIapBIHBIH KbI3METTEpi, OHBIH

IOIiHae CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTaHel (OHBIH JepeKTeMellepiH) KOJNJAaHyMEeH KOJIMa-KoJ akiia aiy,

0aHKTIK ayJapeIMAap KoHE OChlIapMeH OainanbicTsl Onepanusiiap;

e Kpeaut nmumutin 6epy Typaisl mwapteiHa (0eiin tesney), ocbl CTanaapTThl Tanantap MeH Tapudrepre
coiikec KpenmuT NMUMHUTIH KOJJIaHFaHBI YIIIH €CENTeNTeH TeeMaep i, komuccusiap MeH Chliakbuiapabl
KimenTrig bankke Teneyi;

154-8. Konma-koj akimia ajablHFaH Ke3le aaabiMeH KIIMEeHTTIH MEHIIKTI Kapaxatbl (0ap OoJica)
sxymcananbl, [lloTta MeHIIKTI Kapakat OoMaraH xarnaiaa akima Kpenut TuMuUTIHIH ece0iHeH albIHa b,
154-9. JKeHinaiKTI Ke3eH KapacThIpblIMaraH.

154-10. Knuentrig Kpenut numutia O6epy Typanbl mapTel (Oein Teiiey) OOWBIHIIA JKYPri3reH TeleM
comacel Kimentrig Kpenut numutin 6epy Typaisl mapthl (Oesnin Teney) OOHBbIHIIA MiHAECTTEMEIEPiH
OpBIHIAY YIIIiH JKeTKiNiKci3 6osca KitmeHT GepeniekTi keneci Ke3eKTITKIIEH OTenIi:

1) Herisri 6opwii 6olibiHIIA Oepeliek (OHBIH ilIiHAE PYKcaT eTiiMereH opepapadr);
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2) Ceritaksl OOMBIHIIA OEpeIIeK;

3) TypaKChHI3AbIK albIOB! (AHBIIIIYII, OCIMITYI);

4) arpIMIarbl TOJeMIep Ke3eHi yurin Herisri Oopbli coMachr,
5) arbIMzarsl TeseMzep Ke3eHi yiriH ecenrenrer Chliiaksl;

6) opwiHAay/IbI anFaHbl OObIHIIA BaHKTIH IIBIFACHUIAPHIL.

Knuentrin Kpeaur numutin 6epy Typaisl mapTsl (0eil Tesiey) OOHBIHIIIA TOJIEM COMACHIH XYPTi3TeHHEH
con Oipi3ai 180 (Oip xKy3 cekceH) KYHTI30elK KyH oTKeHHEH KeiiH, erep o Kinuenttig Kpeaut muMutia
Oepy Typanbl mapTel (Oeumin Tesey) OOWBIHIIA MiHASTTEMENEpiH OpbIHAAY YIIIH JKETKimikci3 OoJca,
KitueHTt GeperiexTi keleci Ke3eKTUTIKIIeH eTeHIi:

1) Herisri 6opsimn GolisiHIIa Oepemiek (OHBIH ilIiHIe PYKCAT eTiIMEreH oBepapadr);

2) Celifakpl OOMBIHIIA OEpeIIeK;

3) arpIMzarsl TesieMIep Ke3eHi yurin Herisri Oopbli coMachr,

4) arpIMIarsl TeJeMzIep Ke3eHi yiriH ecenrenren ChIiaksr;

5) TypakchI3/IbIK aibIOBI (AMBINITYIT, ©CIMITYII);

6) opsIHaay/IbI alFaHbl 0ObIHIIA BaHKTIH IIBIFACHUIAPBIL.

154-11. Erep Knuent llloTka aif calibIHFBI TONEMAEPAl TONIEY VIIiH aKIMIaHbl yaKThUIBI jkoHe Tememuep
KeCTeCiHJIe KOpCEeTIIreH aii callbIHFBI TeJIeMep MOJIIepiHae canMmaca, oHaa OyHaai xaraai KimumeHTTiH
Kpemur nmumutia 6epy Typansl mapt (6exin Tesney) OOHBIHIIA MiHAECTTEMENEPIi OpPBIHAAMAaybl PETIHIIE
KapacThIPBUIA/IBL.

154-12. A#i calibIHFBI TeJIeMJCp TeJeHOereHi Hemece YaKThUIbl TejieHOereHi yiniH bank Tapudrepine
colikec TeaeMIl (6CIMIIYIBI) TOJIEYiH Talall eTyre KYKbUTbl, ail Kappi3 anyiisl Teneyre MiHICTTi.

154-13. Erep Kmuent lloTka akmaHel aif CalBIHFBI TOIEMAEP/L ToJley KYHIHE NeHiH calFaH Karaaina
OHBIH aKIIachl MEHIIIKTI KapaXkaTTa aif CAalbIHFBI TeJeMJIep OepelleTiH oTey KyHiHe AeliH cakTanaabl. Al
CalBIHFBI TOJIEMJEP/l Teliey KYHI akiia KineHTTIH MEHIIIKTI KapaxaTbiHaH (oyiap Oap Oosica) ecenteH
IIBIFAPBLUIA/IBL.

154-14. Mep3imineH eTey TopTibi:

1) mepsiminen OypbIH (TOJBIK HeMece iminapa) etey Knuentriy bankke ("Contact Center'") xabapnacysi
apKBUIBI JKy3ere acwlpbliafsl. Contact Center” omepatopsr KimeHTTI colikecTeHAIpreHHEH KeHiH OFaH
Mep3iMiHeH OYpbIH Tey pacimi OoiibiHIIA KeHec Oepir, KIMeHTTeH coMackl MeH eTey KYHIH HaKThIIai bl
by perre erep Kimenttiy "Contact Center" omepaTopbiHa alThIIFaH MEP3iMiHEH OYPBIH OTEYIIH TOJBIK
COMACHIH OeNTiJIeHreH Mep3iMjie TeJleMereH HeMece EHTI31IreH coMa Mep3iMiHeH OYpBIH eTey VIIH a3
OourFaH kar/aiiia Mep3iMiHeH OypbIH eTeyre KaliTapa oTiHiM Oepy ymiH "Contact Center'"-re xabapiacysbl
kaxeT ekenairid "Contact Center" oneparopsl Knnentke xabapnaiinel. Kaiitapa etinim 6epy ymwin Kinuent
"Contact Center''-re xabapiacnaraH jxaralifia TYCKeH COMa TYCKEH KYHHEH Oactam 3 (YII) )KyMBIC KYHIi
OTKeHHEH KeliH KIIMEeHTTIH MEHIIIIKTI KapakaTblHa €CeTelIe]I;

2) mepsiminen OypeiH etey Illorka Kimentke alThuraH Mep3iMiHeH OYpPBbIH ©TEYIiH TOJIBIK COMAcChI
TYCKEH KYHHeH Oacrtan 3 (Y1) >KyMBIC KYHI 1ITIHJIE )KY3€ere achlpblUIa/ibl;

3) erep canbiaran coma KimeHtke mep3iMiHeH OYpBIH ©Tey VIINiH alThUIFaH coMaaaH Kebipek OosraH
JKaraiaa apTelK coMa KITMeHTTIH MEeHITIKTI KapakaThlHa €CerTeNIeTiH O0abl.

154-15. TimiHapa TenereH ke3nme OipiHII Ke3ekTe Tejemiaep KECTECiHJE KOpCeTUIreH OepelieKTep
COMACHIHAH ©TeIIMeTeH OipiHIi comanap eTesel.

154-16. Minnerremenep Mep3iMiHZE OpbIHIanMaraH >karjaiina bank Kapraner Oxmaysayra (Oapibik
Koceimiia kapranapasl Koca) Kykeuibl. bynmaii Kapraner Oxmaysiay Tenemuaep kecTeciHe colikec ai
CallbIHFBI TOJIEMAEP TOJIeHY1 THIC KYHHEH KeHiHr1 Kenleci KyHHEH OacTain >Kypri3iyi MyMKiH.

154-17. bank anapiHaa okmiayjay skyprisren Kapranel okmiaynaynaH anynabl baHk TeseHOereH ai
cailbIHFBI TeneMaepi (OypbIH TeleHOereH ail callbIHFbI TOJIEMICPAiIH OapibIFbIH) OTEY YIIIH JKETKITIKTI
akma [llotka TyckenHeH keifin, IlloTka akmia TONBIK Keiemjie TYCKeH KyHHeH Oactam 1 (6ip) skymbic
KYHIHEH KelIiKTipMel xKyprizesi.

154-18. Ocs1 apkputsl Kapsi3 anymisl baHkTiH ®acaraH %oHE YChbIHFaH Tenemaep KecTeciMeH, COHai-aK
Bepemiek mepsimiHeH OypbIH / ilIiHapa OTEJISeH jKarjaija Hemece e3re ceOenrtepre OoibiHIIa Bank
KEeJIEIIEKTe YChIHATHIH ail CAalbIHFBI TOJIEMJICP CAHBIMEH ©3iHiH CO3Ci3 KeliceTiHiH Ounmipeni. bys perre
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Tenemmep KecTeciHIH Kara3 TaChIMAJAFBIIITAFGl HYCKAChIHA KOJ KOO Tajall eTUIMEHTIHIITT Typajbl
Knmentke xabapiiaHFaH jKoHE OJT KEJIiCKEH.

154-19. Ocs1 apkbutsl KnnenT bankke 6emnin Teneiitin KpeauT TuMuTiH Mep3iMiHEH OYpBIH 6TEY PaciMiMeH
TaHBICKAH IBIFBIH JKOHE KEJIICeTIHIITIH Xa0apiai b,

3. Y3ingi-kemripmesep

155. bank Knmentke opOip KYHTI30emiK aif yIIiH Y3iHmi-KeITipMeHi alabIHFbl alifaH KeHiHT1 aFpIMIarsl
adinapiy  10-mbl  KYHiHE JCHiH JalblHAaiael.  Y3iHIi-kemipMmene KaprameH Kypri3iireH OapIibIK
Onepauusiiap, baHk ycraraH KOMUCCHSIIBIK, MTAHBI3IIBIK KoHE 0acka TeneMaep, COHAan-aK moT OOHbIHIIA
tenemaep kepcerineni. Kimment Y3innmi-kemripmeni bankre, KBK xyiteci xone [llapTTa HeMece OTiHImTE
KOPCETUIreH MEKEHXKail OOWBIHIIA AIICKTPOHABI TOIITa apKbUIBI amaabl. bank opOip kibepiiareH y3iHmi-
kemipme ymiH Knuentren bank TapudTtepine coiikec Omnepanust Kypri3inreH KyHIETi KOJIaHBICTAFbI
KOMUCCHSIHBI aajpl. Y 3iHi-kemipMeni anmay KimenTri/Kapransr/Koceimina kapransl yeraymsias: apt
OoMbIHIIA MiHAETTEMENEePiH OpBIHAAYAaH OocaTmaiipl, AFBIMAAFBl aWIBIH ONEpaIusIapbl Keleci
aitnapaeiy Y3iH[1 KellipMeciHae KOpCceTinyl MyMKiH.

156. Bank Y3iHmi-kemripme >xiOepiIreHHEH KeHiH TybIHAaraH >koHe KiumeHTTiH Y3iHIi-KemripMeHi
VaKbpITBIH/IA alMayblHA HEMeCe alMayblHa allbIll KEJETiH SJIEKTPOHIBI IMOINTA >KYMBICHIHIIA TYBIHIAFaH
JKaHBUTBICTap HeMece 0acka (popc-MasKOPIBIK JKaFdaiiap YIIiH jKayanKepIIikTe 00aManiabl.

4. layJbl onepanusJjiap

157. Erep Kmment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymier) Y3ingi-kenripMesae skoHE ic KY3iHIe KYPri3iiren
Onepanusiiap (HeMece coMaap—BaltoTajgapAbl aibpOactay HoTwkeciHae Omepanusuiap coMachiHIA
TYbIHJaFaH albBIPMaIIbUIBIKTEl KOCHaFaH/a), KOMUCCUSaH HeMece OacKa TelleMJACpIeH JdI eMECTIK
aHBIKTaFaH )Karaia, oHa o Oy Typansl bankke Y3iHgi—KelnipMe naiibiHaanFad KyHHeH Oactan 30 KyH
iminge, 6ipak Onepanusgarsl Jayiabsl coMa OOWBIHINA ABTOPIAHABIPYABI pacTaraH KyHHEH Oacrtam 45
KYHHEH KellikTipMel, BaHKTiH cTaHAapTTHl HbICAaHAAFHI jKka30alia eTiHIIIH peciMaen, Xadapiaybl THIC.
JKorapreia aranraH Mep3iM oTin KeTkeH coH bank KIMEHTTIH Hapa3bUIBIFBIH KaObUITaMaybl Jla JKOHE
KapacteipMaysl 1a MyMkiH. Erep Kiment Epexenepne Oenrinenren mep3imae bankke Y3iHzmi-kemipmene
KOpPCETUITeH OHE ic XKY3iHAe >xypriziniren Onepanusiap apachlHIa aHBIKTaFaH albIPMAalIbUIBIKTAP
TypaJbl jkaz0aria eTiim oingipmece, ouna KivieHT Y3iHai-kelripMeHi pacTaibl IeH €CerTeTiHe .

158. bank maymer Oneparus Ooiieiama Kiwentrin mynneci yuriH bank KapracelH cankuwusianOaraH
naiianaHy TOyeKeNiH a3alTy MakcaThlHAa KbI3METTIK TEeKCepiC KYprizy KesiHJe, ©3iHiH TaHAaybIMeH
KnueHTTiH mBIFpICTaphl MEH MIBIFBIHAAPBIH OonapipMay yiriH, Kapransr OKiaysayabl HeMece OHbI ajblil
ayzpl Koca, Iapajap KaObuigaybl MyMKIiH.

159. Erep maynmer Oneparust OoiipiHma KimeHTTiH Hapas3putblFbiH baHk Herizmi gen MoilibiHaca, baHk
oceinIai Onepaiiys comachbiHa KalTapy TeJIEMiH Kypri3eai. by perte Teaem, KOMUCCUST COMACHI, COHIaM-
ak jgaynel Onepaisi comMachbiHa OYypbIHFBI ecenteiireH Chiiiakbl koHe KJIMEHTTIH TeJiereH coMmaiapbl
KalTapbUIMai Ibl.

160. Knuentrin etinimiMeHn [Haynel Onepanusi OOHBIHIIA KBI3METTIK TEKCEPIC JKYPri3y HOTHXKECiHAE
KimneHTTiH Hapa3bUIBIFBI HETI3CI3 Jien TaHbUIFaH xarnaiina, bank Knuentren bankrin Jlaynsr Oneparius
OOMBIHIIIA KBI3METTIK TEKCEpic )KYprizyiMeH OaimanbIcThl baHKTiH OapIIbIK MIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI KYHBIH
TOJICYiH TaNaIl eTyre KYKbUIbL.

5. Ecen aiibIpbIcy TIPTIiOi

161. bank Kimentke lapTtthiH 1meHOepinae OepreH Oapibik Kapranapbl OOWBIHIIA jKacalFaH KoHE
OankTep MeH KimeHTKe KOCHIMINIA KbI3MET KepceTeTiH yibiMaapabiH TXK, mporeccHHriniK opTaibIKTap
apKbUIBI TOJIeMTe OepreH jkoHe 0acka Ja KapaxartapblH, bank TapudTepiMeH jkoHe OAHKTIK MIOT arny
typainsl [laprrapaa kapacteipburan bankke komuccusiblK ChIfakbIHBI j)koHe Oneparss MeH IOTTHIH
BaJIOTAIaphl EpPeKLIeNICHIeH JKaFaaiarel baHkTiH aiibipbacTay Oarambl OoibIHIIA Onepays coManapbiHa
Oanama aKIIaHbl KapXKBUIBIK pacTay ajiFaH KYHi Tikesiel 1ebeTTey apKbUIbl €CENTeH MIbIFapaibl.

162. bank Omepauus comacein Illor BamioraceiHa TXK skoHe/Hemece Bank Oenriyeren aibipOacray
OarambIHa colikec aifpIpOacTaiigsl. Knuentrin aiibipOactay OaraMbIHa AayacyFa KYKBIFbI KOK.

163. Kapramarel xone Ciunreri KoJ Koroja Hemece ABTOPJIAaHABIPYIBIH THICTI kayaOblH aiyzaa
alipIpManIbUIBIK  OOJIFaH JKaralija, aJ/IbIH ajla ecKepTyci3 Kaccup Hemece Kapranapra KbI3MET Kepcery
OpHBIHIAFB KOHIBIPFRI KapTaHbl ajwlll amyFa ce3ci3 KYKBUTBI Oonajinl. KapTamapra KbI3MET KOPCETY
opHbiHaa Kaccup Kapra ycraymbiaeiy Kapranars! skone Ciunreri Koi KOIOBIH CalbICTBIpMal KYprisren
Onepauusiiap yiin bank xayankepiuinikre 60iMaiibl.
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164. bankke Kapra/Koceimiita Kapra ycrayliblHbIH KiHOChIHAH BaHKTIH IIEKKEH MIBIFBIHAAPBIH KineHT
teneiiai. Bank Oenrineren skarmainmapma, Lllapr Ooiteinima Kapra /Koceimima Kapra ycrayiubigan
JKEKeJlereH MiHAETTeMeNepiH OpbIHAaybIH Tanan eryre Kykpuibl. Kapra /Koceimima Kapra ycraymisr Oy
TaJAIIEH Kelceal )KoHe KaObUIIaiabI.

165. Bank minnerremMenepiH 6apibik coMmanapsl xkoHe Kapranbl/Koceimira Kapransl/IIloTTel Oepy xoHe
naiimanany Hotmkecinme Hemece Kiment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsr) Laptter xoHe/HEMece
Epexenepni xoHe/Hemece OaHKTIH 0Oacka Ja HOPMATHUBTIK akTuUIepiH >xoHe/Hemece KP 3aHHamachiH
koHe/Hemece TXK epexenepiH cakTtamaybl HOTWKECIHIE TybIHAaFraH IIBIFbIHIAp OoitpiHmma IlloTThI
nebeTTeyre KYKbUTHI.

166. bank LloTTel KnueHTTiH HEMece YLIIHIII TYJIFaHBIH KYPri3reH Tenemaepine coiikec Hemece LlloTka
Epexenepne kepcerinren Toptinte Pykcar erinmereH oBepapadT Oepe oTwipein, Kpeaut OGepei.
Kommuccusmap men 6acka na tenemaepai bank Illorran, onsiH imiHge [Ilor GoibrHIIA MEOSTTIK KAIABIK
KaJIIbIpa OTBIPBII, YCTAM Kallybl MYMKIiH.

167. bank akma XOKTHIFbIHA KapamacTaH (wbiFbicTap Jlumuti aptein ketkeH), LloTTan Tenemaepai
(Omnepamusitapabl) JKy3ere acelpyra pykcaT eTKeH jkarnmaiaa, bank Knmenrtke oceiamaii Kpemgut Gepy
KyHiHIe bankte KoimanpicTarbl bank TapudTrepine coiikec Tamanrapaa OCBIHAAN TOJIeMIl )KY3eTe achIpFaH
KyHHEH OacTar TuicTi comara Kpenut OepreH nien ecenrelniHei.

168. bank TapamnbpiHaH ABTOPIAHABIPY pacTajraH Xarmaina, ABTopmaHaplpy comachl Illorra aTtamran
comara IlloTTel nmeberrey coTiHe neiiH HeMece ABTOpPJAHABIPY COMAchlH OONABIpMaraHfa aeHiH
okmaynanaapl. llereictap Jlumuti bank pacraran ABTOpiaHABIpY comachiHa azasnbl. Erep Omnepamust
ABTOpIAHABIPYCHI3 Kypriziren Oosica, [lpreictap JIUMuTIHIH Memepi THICTI COMaHBI TeJEMTIe
HIbIFApFaH KYHi a3as/bl.

169. Knuent (Kapra/Kockimmia kaprta ycraymibl) IIoTThl KoMa-KOJ akiia HEMece aynapy apKbLIbl
TOJNBIKTBIPBINT OTHIpYFa KYKbUIBL. Tezem, erep on Epekenepme KepceTiireH IepeKTeMenepre colkec
JKYpri3izce, OHa OJT HAKTHI JeT eCenTeliHe/Ti.

170. Kpenur yurin Ceiiiakeiael bank Ecen aitpIppicy ke3eHaeri kyH caiibiH LloTTarsr e0eT Kan b bIHBIH
MeJIIepiHe CYHEeHe OTBIPBIN, eCENTEH]I.

171. bank Pykcat etinmeren oBepiapadT (wbiFbicTap JIumutiniH aptein ketyi) yuriH Ceritaksiasl Ecen
alpIppICy Ke3eHneri KyH caiibiH LlloTTarsr mebeT KanapiFbIHBIH JKoHEe OenriieHreH Kpeaut memmepiHiH
(PykcaT erinMereH oBepapadT) apacbiHIAFbl alibIpMa MOJIIIEPIHEH YCTal bl

172. llotka canbinraH (ecenke ajabiHFaH) coManap (oHbIH imriHae ot OolibiHma ecenrenred Chlakhl,
Kaiitapy) TereM Ky>KaThIHJ]a KOPCETUITEH TOJIEM MaKCaThIHA OalIaHBICCHI3 Kibepinei.

173. baHk Gip»aKThI TOPTIMITE €CENTENTeH albIMITYIIIAPb! (6CIMITYIIAPABI) TONETYICH Oac TapTyFa KoHe
KnuenTreH onapabl eTey OOHBIHINA MiHIETTEMEIIEPiH OPhIH/AYBIH Tajall eTIeyre KYKBUIbL.

174. Ocer apkputel Kiment Kapbiz amymsl MemilekeTTiK OrojkeTTeH koHe (Hemece) MeMIeKeTTiK
QJIEyMETTIK CaKTaHIbIPY KOPbIHAH TOJICHETIH KopAeMaKblIap MeH aeyMeTTik Tenemaxsl, KP «TypreiH yit
KaThIHACTAPHI TYpaJbl» 3aHBIMEH KApacTBIPBUIFAH TYPFHIH YH TOJEMAaKbICHl TYpiHJE anaThlH aKIIaHb,
HOTapUyCKa JCTIO3UT TaJlanTapbiH/a OepiireH akmanbl xkoHe KP «MemitekeTTik Oi1iM OepyIiH KUHAKTAY
JKyHeci TypanbD» 3aHbIHA COMKEC XKacalnraH 0i1iM Oepy KUHAKTay CaJIbIMbI TYpaJbl apT O0ibIHIIA OAHKTIK
HIOTTapJarkl aKianbl Kocrnaranna Kmuentriy KP aymarbinna, conmaii-ak onaH Thic kepiiepie baHkre,
Oacka OaHKTEp MEH OaHK OlepalsUIapbIHBIH JKEKENereH TYpJepiH JKy3ere achlpaThlH YHBIMaapIa
alpUTFaH Ke3 KeJreH OaHKTiK moTTapbiHaH bankTiH JKanmel Oepeliek COMAChIH aKIIETITCi3 TOPTIIeH
(maycwI3)Tikenei nederTey apKbUTbl OHIIpYiHe 631HIH KeiCiMiH Oepe.

175. Pykcar erinMereH oBepapadT TyblHAaraH Hemece Ecen ailbIpbicy Ke3eHiHAe MiHAETTeMEJEPiH
OpBIHAAaMay TybIHAAFaH jxkarnaiina, bank Knuentke O6epren Oapnblk KapTamapblHbIH OpEeKeTiH yaKbITIIA
ToKTaraabl xoHe [lloTTarsl aynapbeuiFaH OapibIK COMaHBI TybIHIaraH OEpeIIeKTi Jaychl3 (aKLenTici3)
ToprinTe xidepeni. bank KimeHTTiH MeMileKkeTTIK OIO/KETTeH koHe (Hemece) MeMIIEKETTIK 9JIeyMETTIK
CaKTaHJBIPY KOpPBIHAH TOJICHETIH JKOpJEMakbUiap MEH oJeyMeTTiK TejeMakbl, KP «TypFeiH Yii
KaThIHACTAPhl TYypPaJlbl» 3aHBIMEH KapacThIPBUIFAH TYPFBIH YH TOJEMaKbIChl TYpiHJAE alaThlH aKIIaHbI,
HOTapUyCKa JCTIO3UT TajlanTapbiH/a OepiireH akmanbl xxoHe KP «MemitekeTTik Oi1iM OepyIiH KUHAKTAY
KyHeci Typalibl» 3aHbIHA COHKEC JKacallFaH O011iM Oepy )KHHAKTAy CATBIMBI Typallbl IAPT OOWBIHIITA OAHKTIK
HIOTTapJarbl akmaHbl Kocnaranaa KnneHTTiH baHKTeri kKe3 KelreH mOoTTa OpHAJIACTHIPBUIFAH AaKIIaHbI
(xaxer OonraH jkarnaiina, onepanms xacay KyHiHzeri bank Oarambl OoifbIHIIA albIpbacTay >Kypriseni)
JlaychI3 (aKIEMNTICi3) TOPTINTe TyblHAaFaH OepernekTi ereyre xkioepexi. Illorrarsl akimia Kpeaur comacsl,
Kpenut ymin Celilakputapbl jxoHe BaHKTIH e3re TesjeMjepl MeH IIbIFBICTapbl KipeTiH KnuentTin Bank
ANJIBIHJIAFBl OepellleriH eTeyre JKeTKiTikci3 OonraH jkarmavina, bank Ilottel, conpaii-ax KiueHTTIH
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Bankreri 6acka J1a IIOTTapBIH OKIIAyJayFa KoHe 0ap aKMIaHBI )KOHE TYCETIH aKIIaHbBI JKOFaphIla aTajaFaH
MIBIFBICTAP MEH OCPEIICKTI aKIIETITICi3 TOPTINTE OTEYTe KiOepyre KYKBUIHL.

KimueHTTiH MEMJICKETTIK OFOJKETTCH KoHe (HeMece) MEMIICKETTIK QJICYMETTIK CaKTaHIbIPy KOPBIHAH
TOJICHETIiH JKopAeMaKbUIap MEH 9NieyMeTTiK TeneMakbl, KP « TypFbIH yii KaThIHACTAPHI TYPalbh 3aHBIMEH
KapacTBIPBUIFAH TYPFbIH YH TOJIEMAaKbIChl TYPIH/E aJlaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JIEMO3UT TaJanTapblHa
Oepinren akmansb! xoHe KP «MemiekeTTik 0iniM OepyaiH JKMHAKTay >KyHeci Typaib» 3aHblHA COHKec
KacajgraH OinmiM Oepy JKMHaKTay caibIMbl Typajibl IIapT OOWBIHINA OAaHKTIK IIOTTapAaFbl aKIIaHBI
Kocraranaa, bank connaii-ak Kpenur comacer, Kpeaur ymria Ceiifakpiiapsl s)koHe baHKTIH e3re TomeMaepi
MeH MBIFbICTaphl KipeTiH Kmmentrtin bank anmpramarel O6epemrerin ereyre Kmmentrin KP ke3 kenren
Bankinzgeri ke3 KeJreH UIOThIHA TaJlall KOIOFa KYKbLIbI.

175-1. KnueHTTiH OaHKTIK IIOTHIH/A aKIa KETKITIKCI3 OOJFaH Ke3/ie TeJeM TajaaOblH OpbIHIaY aKIIaHbIH
TycyiHe Kapaii KinmeHTTiH OaHKTIK MOTHIH TiKeJel ne0eTTey apKbUIbl )KY3ere achbIpblIabl.

175-2. KnueHTTiH AFbIMIIaFbl IIOTHIHA KOWBUIFAH TOJIEM TallaObl TeJIEM TalChIPMAChIHIA KOPCETUITCH
OapibIK COMaHBIH TYCYiH KYTIECTEH, OHIAFbl aKllla COMAaCHIHBIH €Iy MaibI3bl MIEeTiHAe KoHe (Hemece)
KCHIHHEH OHBIH aFBIMIAFBI IIOTHIHA TYCETIH opOip akiia coMachlHaH OHBIH aFbIMIAFbI ITOTHIH TiKeJIeH
ne0eTTey apKbUIbl OphIHAATIA L.

175-3. IlloT OoiibIHINA IIBIFBIC ONEpalMsIAPHIH TOKTaTa TYPY KYKBIFBI 0ap YOKIJIETTI MEMIICKETTIiK
Opra”IapIsIH HeMece JIaya3bIMIbl TYJFaJapAblH THICTI IMENIMIEPiHiH KoHE (HeMece) eKiMAepiHiH He
YOKIJIETTI OpTaHHBIH TEPPOPU3MIII KOHE SKCTPEeMH3MII Kap KbUIaHIBIpYFa OalIaHBICTHI YHBIMIAp MEH
TYJIFaiapblH Ti30eciHe eHTi31IreH YHbIMIap MEH jKeKe TYIFaiap Typalibl aknapaThl Herizinge KimeHTtig
[oTer GOMBIHIIA IIBIFBIC OTIEPALIUSIIAPEIH TOKTaTa TYpY, Kinuentrin [LloTeiHAaFb aKiara TeiifbiM cany KP
3aHHaMAacChIHIA KO3AEIreH TOPTINICH JKOHE XKaFAaliapaa *y3ere acblpbuIajibl.

MemnekeTTik OroKeTTeH koHe (Hemece) MeMIIEKEeTTIK QJIeyMEeTTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJCHETIH
JKOpAEMaKblIap MEH QJI€YMETTIK TeJeMAepHi, TYpPFbIH YH TereMIepiH, COHIal-aKk HOTaphycC ACMO3WTi
HIapTTapbIMEH EHIi31IreH akimaHsl ecenteyre apHanraH Lllorrap OoliblHIIA MIBIFBIC ONepanMsIapbiHa
TBHIMBIM CallyFa, TOKTaTa TYpyFa »oJ OepiiMeii.

175-4. Knuenrtiy llloThIHIAFB! aKillara THIMBIM CaJbIHFaH, OHIIPIN ajdy KOJIJaHBUIFAH JKOHE (HeMece)
Knuentrin LloTel GOMBIHIIA HIBIFBIC OTIEPALUUIAPBIH TOKTATa TYPFaH Ke3/e aBTOPJIAaHABIPY OJ1 OOMBIHINA
Knuentrin UloTeiHmarsl akmaiaH eHIIPIN aly JKy3€re achIpblIaThIH aTKapy KyXKaTrTapbl, TeJIeM
KYKaTTapbl kKoHE (HEMece) YOKIeTTI MEeMJIEKETTIK OpraHiapAblH He JayasbIMAbl TyiFaitapabiH Lot
OOMBIHINA MIBIFBIC OIEpaIMsUIAPbIH TOKTATa TYPY Typaiibl menrimiepi (eximaepi) baHkke TyckeH KyHre
JKOHE yakpITKa Jeilin Kapranel mnaiinanaHymeH >KYpri3iireH TeseM, COHIAH-aK aBTOPJIAHIBIPYCHI3,
Knuentrin UloTeiHAarsl akmWazaH eHIIPIN aly >Ky3ere achlpbUIaThIH aTKapy KyXKaTTapbl, TeJeM
KYKaTTapbl kKoHE (HEMece) YOKUIEeTTI MEMIIEKETTIK OpraHuapblH He Jaya3piMiabl Tyranapaei Ilor
OOWBIHINIA WIBIFBIC ONEpPAIUSUIAPBIH TOKTAaTa TYPY Typajibl Hiemrimpaepi (exiMIepi) TYCKeH KYHTe JKoHE
yakbITKa Jieiiin Kaprans! naiinananymes xyprisinred tenem kiveHTTiH [LloTer OofibiHIIIA KOpCeTiIe .
175-5. Knuentrin UloTel OoibIHIIA MIBIFBIC OMEPALUSIIAPHI YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraH Hemece
naya3siMabl TYIFa Lot OOWBIHIIA MIBIFRIC ONIEpAMSIIAPEIH TOKTATA TYPY Typalibl MIEIIiMiH XoHe (HeMece)
OKIMiH Kepi KalTaphbIIl alFaHHaH KeiiH, congai-ak KP KemMbICTHIK ic xkyprizy kopekcinae, « KbLTMBICTBIK
JKOJIMEH aJIBIHFaH KipicTeplli 3aHAaCThIPYFa (KBUIBICTATYFA) XKOHE TEPPOPUMIIL Kap KbUIAaHIBIPYFa KapChl
iC-KMMBUT Typalibl» koHe «OHANTY jKoHe OaHKPOTTHIK Typanbly KP 3anmapbinia OenriieHreH TopTinmeH
YKaHAPTHUIA/IbL.

Knuentrin LoThIHOaFR! aKIIacklHA CaJIbIHFAH ThIMbIM KIIMEHTTIH akmachlHa THIHBIM cally KYKBIFBI Oap
TYJIFaHBIH THICTI jka3z0amia xabapiaMachl HeriziHge Hemece OaHk IlloTTarbl akmara OypbIH CalIbIHFaH
THIABIM/BI OPBIHAAY YIUiH KOMBUIFaH MHKACCOJBIK OKiMi OpbIHIAaFaHHAH KEHiH He «ATKapyUIBUIBIK ic
JKYPri3y XoHE COT OpbIHAAYLIBUIAPBIHBIH MopTeOeci Typans» KP 3aHpiHIa KesdenreH xardainapna
ANBIHAJIBI.

bank «Tenemuep xoHe TosieM xyienepi Typanb» KP 3anpinaa 6enrinenren toprinmeH Knuentriy [LloThr
xaOputran ke3zne LlloTka Koiibutran opbiHAanMaraH Tanantapabl, Kinuentrin loTel GoifbIHIIA HIBIFBIC
ornepausuIapbiH TOKTaTa Typy, confai-ak Kiuentriy LIloTTars! aKiachbiHa THIMBIM Caly Typabl YOKIIETTI
MEMJIICKETTIK OpTraHAaplblH HeMece Jiaya3bIMJIbl TYJIFallapiblH HICHIMIEpiH jKoHe (HeMece) eKiMJepiH
OpBIHAAMaCTaH KaTapazpl.

175-6. bankke Knuenrren onsiH Loteinan Kapransl naligananycbi3 TejeMaepai xoHe (HeMece) akiia
ayJapeIMIapblH JKy3ere acelpyra Hyckay TyckeH ke3ne KumentriH [loteiHan KimeHTTIH HYCKaybIH
opeinaay Illorrarel akma KanjpiFbl mmieringe ockl lllapTka colikec aBTOpIAHIBIPY KYPTi3ireH >KoHE
oTTaFs! aKmaHbl OKIIAYJIAY JKY3€Te aChIPbUIFaH OepaLUsuIap COMAChIH MIETEPYMEH KY3€re achlpbliIabl.
175-7. bank onap 6oiipiaa Kiuent Kaprans! nmaiijananyMeH omnepanusuiapabl )Ky3ere acbipMaraH KoHe
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Oy dakt Typansl bankTi xabapmap etkeH KnmentriH IlloThiHaH akIaHbl KaTe aljiblll KOO HEMeECe
Kiumentrin [loThiHa aKmiaHbl KaTe €cemKe J>KaTKbI3y Ke3iHAe KaTe aiiblll KO0 HeMece KaTe ecemlTey
aliKpIHAAIFaHHAH KeWiH KHUbIpMa TOPT caraT ilIiHJe aKIIaHbl KaTe ajblll KOMFaH HeMece KaTe ecenTereH
CoTKe Jierinri xkarail OovbrHma Kiventtiy [1IoThIHIAFbI aKilla KaIIBIFBIH KAJIIBIHA KEITIPEI.

176. Kapranet IloTTarsl BamoTagan e3re Bamorana maipanany [llot BamoraceiHgarel Onepanysiiap
CHSIKTHI TaJlanTapAa JKoHe COHal Mep3ime xy3ere aceipeuiaabl. by perre Lot BamroTacern Oneparus
BaNoTachiHa aibipOactay baHk epexkenepine coiikec xoHe T)K Oarambl OoifbIHINA KoHE/HeMece
Kapramapmen onepanusiap yrria Oneparus comaceis LlloTTan ecenTeH meiFapy KyHi Oenrinered bankTiH
Oarampl OOMBIHIIIA JKY3€Te aCHIPBIIAIb.

177. KnueHT WOTTHI JKYPri3y BalIOTachIHIA IIeTeNAe TejereH ke3ae bank aiipipOactayisl TejeMm
KapTOUKaIapbl )KYHeCiHiH KaThICYIIBUIAPEI apachbIH/Ia )acanraH mapTrapra coiikec TXK sxone/Hemece baHk
Oenrineren aifpipbacTay OaraMbl OOWBIHIIA KYPTi3ei.

178. Kpenut mumuri Hemece Lot Ooitbramma Kpeaut KaaabIFbl YIiH Maibl3 €CeNTereH ke3jue, bank MbiHa
HETi3re CYWeHei: HaKThl KYHep caHbl Oip aiina 30 kyH, Oip xbuiga 360 KYHre TeHee .

179. Bank Knuentriy xa30alia eTiHIIIIH KapacThIpyFa jkoHe 15 KyHTI30emiK KYH ilnHae xa30alia sxayar
JadbIHIayFa MIHICTTEHE/].

6. JlaybICTBIK MEHIO KYiieci

180. Maysictoik Merto Kbi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) —KineHT 1aybICTBIK MEHIO KBI3METIHIH
kemeriMeH JICH-KkopIH OpHATY, KOIDKETIMII JIMMHT CYPaTy >KoHE TaFbl 0acKanap CHSIKTHI baHk KbI3METiH
ama ananel. bBankTiH JlaybICTBIK MEHIO KYHeci apKbUTbl YCBIHFAH KbI3MET Kepcerylnep Tiz0eci baHKTiH
KapacThIPYBIMEH KEHEHTIy1/03repTilyl MyMKiH.

181. bank o3 kapacteipysiMeH Kimentke JlaypIcThIK MeHIO Kbi3MeTi apkpiibl JICH-koxpra opHaty, Lot
OolibIHIIIA KAp>KBUIBIK aKMapar ally, COHJai-aKk BaHKTIH Kanaybl OOHBIHIIA 0acka J1a SpPeKeTTep *Ky3ere
aceIpy MYMKIHJITIH Oepyre KYKbUIbl. BaHK Ke3 KelreH yakpitTa J{aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH dKYMBICHIH
YaKBITIIA TOKTATYFa XKOHEe/HeMece TOJBIK TOKTATHIN TacTayFa KYKbUTBL. J[aybICTBIK MEHIO KBI3METI, COHAM-
aK TEXHHUKAJBIK KI3MET KOPCETY HEMECe TeXHUKAJIBIK aKayJIBIKTap Ke3iH/Ie YaKbITIIAa KODKETIMCI3 OOTyBI
MYMKiH.

182. J[laysicThik MeHIO Kb3MeTTepi bank  KimenTri  Bepudukanumsuiay  KOABI  HeTi3iHAE
TYNHYCKaJaHIbIpFaHaa Oepisesi.

183. Knnentke Bepudukanusnay xonsl KnueHTTiH OTiHiITEe KOPCETKEH YSUTHI TelNe(hOHBIHBIH TipKEJITeH
nemipine CMC xi0epy apKbuUIbI Oepiyie/i.

184. ]JlaybICTBIK MEHIO KBI3METIH VIIHII TYJIFaNapAblH CaHKIWsIIaHOAFaH TMailaTaHyblH OOJIBIpMAy
MakcaTbiHJa, KIMEHT KYNMUSUIBUTBIKTBI koHe o3iHiH Kapra HemipiepiHe, BepuduKanusiiay KoOIbIHA
KATBICTBl KYITUSHBI CaKTayFa >KOHE oJIap[bl embip Karaaia, BepupHUKanusiiay KOABIHBIH JlaybICThIK
MeHto Kpi3MeTi (IVR) xkyiteciHe KommKeTIMIUTIKTI KOpFayIblH MaHbI3Abl KYPall eKeHIITH eCKepil, emKiMre
xabaprnamayra MiHaeTTeHei. KimeHTTi aBTOMaTTaHIpIpBUIFaH XKYHere KOJDKEeTIMALTIKTI )Ky3ere achIpaThlH
KypaJiiap MEH MAIIMETTEp/IiH YIIIHIII TYIFaiapra Oenriyii/KomKeTiMal 00ybl MyYMKIH €KEHZIIrT Typaibl
KY/AIKTEeHTeH Karaaiiaa, KimeHt Te3 apaza onap/sl €3repTy MakcaThiHAa bankneHn xabapiacybl Kepek.
185. EHncepinMec Kyl *arainapbl, OHBIH IIIIHE anaTTap, KaOIbIKTapIbIH, dJIEKTP SHEPTUSICHIH Oepy
JKYHENEpiHiH JKoHe/Hemece KeNIep[iH Hemece YIIHIIN TYIFanap/blH KaMTamachl3 €TeTiH, OepeTiH
naianaHaThiH )KoHe/HeMece KBI3MET KOPCEeTETiH OaiflaHbIc )KyHenepiHiH KaHbUIBICHI MEH 1PKIJIiCi OpBIH
anFaH Jkarmaiga, bank myHnmait amarrap, Jlayeicteik mento kpisMeriHe (IVR) kp3mer kepceryneri
YKaHBUIBIC JKOHE 1PKINIiCTEP YIIiH JKayarnKepIIiliKTe O0IMai b,

4-tapay. TapanTrapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTepi
186. BaHKTiH KYKBIKTapBhI:
1) Bank Oelrinerex YaKBIT Ke3€eHl 11160501 (S Orneparusinap JIumMuTiHIH JKOHE/HEMECE
OnepanusiapabiH/ ABTOpIaHBIPYIapblH €H dKOFaprbl CaHbIH Oeriiey;
2) Kimnentrin (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsr) Illaprtel kxoHe/Hemece Epexenepni koHe/Hemece
bankrig Oacka Ja HOPMAaTHBTIK aKTijepiH >xoHe/Hemece KP 3aHHamachlH cakTamaraH Hemece
caKTaMaraHJbIFbl Typajibl baHk KyMoHIaHFaH *arfaiaa, congai-ak T)K yChIHbIC OOMBIHIIA aJIJIbIH ajia
xabapnamactan, Kapranel/Kocsimiia Kapranapser sxkone [loTThl naiianany KYKBIFBIH ilIiHApa HEMece
TOJIBIK LIEKTEY;
3) KP 3annamacbina xoHe ockl CTaHIapTTHI TajdanTtap/a KapacTeIpeuTFaH skarmaiimapaa Knuentrig ot
OOWBIHITIA OTTepaIusIIap )KacayblHa Kapchl 00ITy;

33



4) Knuentrin IlloTKa opbiHmanMaraH Tamantapsl Oonran ke3me Kimmentriy IIoTeiH kabyra HYCKaybIH,
KinenTrin IlloTeiHaa OyJ1 HYCKay/bl OpbIHIAYFa aKIlla COMAChl JKETKIIIKCI3 OoJFaH araaina KineHTTiH
HYCKayblH KaObUIaynaH Oac TapTy;

5) KiimeHTTeH TeieM JKYprisyliH >KOHE BaJIOTANBIK OIEpalusuiap Ky3ere achbIpyAblH HETi3IUIIriH
pacTaymsl Ky>KaTTapabl Cypay;

6) KimeHTKe OHBIH CYPaHBICHI OOMBIHINA OAHKTIK OMepanusiap Kypri3yaiH jKaiibl Taaantapbl, COHIaN-
ak bank Tapudrepi, TapudTik >xocnapiap Typaisl aknapat oepy;

7) KP 3aHHaMacblHa COWKeC aKmapaTThIH KYMHSJIBUIBIFBIH KaMTamachi3 ety skoHe Kiwmentri Ilot
OOMBIHIIA XYPTi3TeH ONepanusiiapbl Typaibl OaHKTIK KYITUSHBI CAKTay;

8) Kimmentke Kpeaur mumutin, KitmeHT odeprachiH akuenriney apkbuibl, KinueHTke OTiHilke coiikec
Kpenut auMuTiHiH Memiepi Typansl xabapiay Hemece Knuentnen IllapTka Kon Koo apKbUTsl Oepy;

9) Kpenur mumutin ockl CTaHmapTThI TalanTapaa kaHe/HeMece KIMEHTTIH OTiHIIIHIE KapacThIPhIIFaH
TOPTINTE KOHE JKaFrJaiiapaa e3reprTy;

10) Kapra 6epy yurin CakranabIpy Aemo3uTiH HeMece KamTaMacsI3 eTyi )Kyprisy TajgantapblH peTTeHTIH
JKEKe IapT KacayMeH OaHKTIK IIOT amibli, backa KaMTamachi3 ety caimy sl Tayamn petinge oenriney. by
perre LlapTrTeiH opeker ery yakpIThiHa KimeHT aynmapy, IIOTTaH aKIIaHel any OOMBIHINA aKTHBTI
orepaIsIap XKXyprizyieH 0ac TapTyra KelliciMiH 0epyi MyMKiH, Kemijare 6acka MiHaeTTemMelep OOMbIHIIA
Kapransr KamTamacki3 eryre 6epinreH mOTTHH KaIABFBIH Oepy;

11) Kapransl KamTamachi3 eTy OOMBIHIIA MAPTTBI MEP3iMiHEH OYPHIH Oy3yJaH HEMece TalanTapbiH
e3repTyJieH Oac TapTy;

12) Kapranbl Kamramacsei3 eryre kemin KykbirbiH Kinentrin [lapt GoitbiHina Gapiiblk MiHACTTEMEICPiH
TOJIBIK OpBIHJAFaHFa JeiiH cakray xxoHe Kiment lllapt GoiipIHIIA MiHAETTEMENEPiH OpBIHAAMAaFaH/THiCTi
opbIHAaMaraH Hemece Epekenepli cakramaraH xaraaiiaa Kenin MoHiHEH KYH OHIIPY;

13) Kapramap/Koceimira Kapramap Ooitbiamia msirsicTap Jlumurin Oenriney, conpaii-ak Kiuenrtmen
kemicneit Kpeaut xoHe/HemMece mbIFpIcTap JINMATI MeOINIIIEPiH ©3TepTy;

14) Kapranapasl Oenrimi 6ip Kpismer kepceTy MNyHKTTEpiHAE KOHE/HEMecCe efepie MNaiaaaanyra
OipyKaKThI TOPTINTE THIMBIM caly;

15) Kimuent Kapranbl anyra Kiuent bankke Kapransl anyra eTiHimn Oepren kyHHeH Oactam 3 (yim)
KYHTI30enmik aigaH apTelK Mep3iMae Kenmece Hemece Kapranpl baHkTiH OaHKOMATHI ycTam KajFaH
xarnaiiaa bank Knmentren Kapransl kaiiTapy Typaisl skaz0ama eTiHim anMaca, KapraHbel ansln anraH
KYHHEH OacTan yuI aif eTkeH coq Kapransl xo10;

16) Kapra mibirapran yuniH tesieHreH (conpaii-ak IlloTTan ecenTeH IIbIFApbUIFaH) KOMHUCCHSHBI )KOHE
Kiment sxanrpipthurran Kapraner amyra Huer OinmipmeyiHe OaiimaHbICTBI JkoHe KIIMEHTTIH OCHI
CranmapTThl TajanTapAbl Oy3FaH KarFaaiaarel 0acka TeaeMJepal KanTapmay;

17) KiueHTTiH anasiH ana kemicimineis loTran keeciiei comanap/ibl ajbii any (€CenTeH MIbFapy):

e Onepanmsi comachkl, on OoiibiHma bank TXK-man, Oacka OaHKTepleH HeMece MPOIECCHHTLTIK
OpTaJBIKTap/IaH pacTay ajfaH;

o Kpenurrep OotibiHma (Herisri 6opeiuTeiH, Kpenut yiria CelilakeIHBIH MOIIIEpiH, OHBIH immiHae Pykcar
etinMered oeepapadt, Kpeautri yakbIThinaa KalTapMaraHbl yiniH ChIHaKbIHBI, TYPAKCHI3IABIK aibIObIH
)KoHe T.0. Koca) OepeneKTep coMachl;

® Ke3 KEJITeH KaTe ecenTellreH akia, oraH KalTapy/pl, e3re jKeKe jkoHe 3aH/IbI TYJIFaiap/iaH ecenteyinep/i,
ot 6oiibrama CrIifakpIHBI KOCa, OipaK MIeKTeIMEH;

o KimenTTiH baHk anabIHIarel Ke3 KelreH Oepelniek coMachl;

e omepanus KYprizy KyHi KojmaHeictarsl Tapudrepre coiikec llloTran ecenTeH mbiFapburad baHKTiH
KoMuCCUSUTBIK, CHIaKbICHI,

18) Ilor Goiieima 1 (6ip) KyHTI30emik KyH immiHge Onepanusuiap (Ko3raibictap) OoiMaraH jKaraaiia
KimenTrin LoTeiH xaly xone 500 TeHrere neitinri comansl baHKTIH KipiciHe ecernke any;

19) o3 kapacteipybiMer bankrig KpeanTti Tanam ety cotiH Oenriney sxone Kopwiteiaasl LloT-y3iHmi-
KelmipMeciH jkacam >xoHe Kimentke xiOepin, oHblH iminge Knwent Tananrapia kapacThIpbUIFaH
MiH/IETTeMeJIEpiH OpbIHAAaMaFaH JKaFaaia, conaii-axk Kapransly opekeTi TOKTaTbuIFaH Ke3zne KimeHTTin
BepemexTi TONBIK KeeMIIe OTEeYiH Tajlal eTy;

20) Kinent Bepermiekri eTey mep3imin Oys3rad skarmaiina »xome IloTTa OHBI ©Teyre KETKINIKTI akIia
OonmMarana, KiIMEeHTTiH MeMIIEKETTiK OI0/KETTEH jkoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK 9JIeYMETTIK CaKTaHbIpy
KOpPBIHAH TOJICHETIH XopAeMaKplIap MeH ajeyMeTTik TeneMaksl, KP « TyprbiH yil KaTbIHacTaphl Typaibh»
3aHBIMEH KapacTHIPbUIFAH TYPFBIH YH TeJIEMaKbIChl TYPIHIE allaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JETIO3UT
TajantapbiHaa OepiireH akiiaHel xoHe KP «Memitekertik OiliM OepyiH JKMHAKTAy JKYHECl Typabi»
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3aHpIHA ColiKec jKkacanraH OiTiM Oepy JKHHAKTAy CajbIMbl Typasbl MIAPT OOHBIHIINA OAHKTIK MIOTTAPAAFHI
aKmaHel Kocrmaranna, Knuentriy Bankre sxoHe KP Oacka ma GaHKTepiHZE allblIFaH 0acka IIOTTapbIHAH
BepemiekTi eTeyre jKeTKUTIKTI MeJepaeri aKmanbl KIMeHTTiH eKiIMIHCI3 eCenTeH MIBIFapy KOHE OJapbl
Bepemekri eteyre xibepy. Erep ecenten mblrapynsl kyprizreH motrap Lor ambiirad BamoTagaH
e3rele BaJIOTa/a ambljica, MYHIAl akKIIaHbl €CeNTeH mbFapy KyHri bankrin Oaramel Ooifbrama ot
BaJIFOTachlHA alWbpIpOacTay HOTOJIHUTE: , Oy peTTe KineHTTiH Kapbl3 OOMbIHINA OepeleriH TolleM Tala0bIH
KOIO apKbUIbl OHIIpiN amy KineHTTiH OaHKTIK IMIOTHIHIAFBI aKIlia COMACHIHBIH JKoHE (HeMece) KeiiHHCH
KimenTTiH GaHKTIK IIOTHIHA TYCETIH opOip aKIia COMACBhIHBIH €y MalbI3bl MIETiH/E MIEKTeNe ] KOHe
TOJIEM TaICHIPMACHIH TOJBIK OPBIHAAY VIIiH KQXKeTTi OapibIK cOMaHBIH OaHK IIOTHIHA TYCYIH KYTIECTEH
JKy3ere acelpbuiaabl. by mektey KimeHTTiH )KUHAK NIOTHIHIAFHI aKIIaFa KOJIJaHbLIMAai b,

21) tlotran comanbl KiueHTTiH OypbIH sxacaran OneparmsuiapbiHad 180 (3Ky3 ceKCeH) KYHTi30eliK KyH
IITiHIe eCeNTeH IbIFapy, OHBIH inriHae 6ac TapTkaH xarmaiina Kapransr bankke xaiiTapy KyHIHEH opeKeT
€Ty Mep3iMi eTill KeTKeH/Ie HEMece OHBIH opeKeT eTy Mep3imi OiTkenne Kapransl okmaynay;

22) KpI3MET KOpCeTy camachlH OakbUIaynbl Ky3ere acelpy yiniH Kiwmentrin Tenem kapramapbiH
yCTayIIbLIapabl KoJIay KeI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemiMiienepine xabapiackaH Ke3iH/e OHBIMEH
TeneOHMEH CoMNecy iy >ka30achlH JKYprizy, COHIai-aK *a30aHbl OCBIHAAN KYTiHY (DaKTICiH Jomenney
peTiHze naiianany;

23) llotka Kpenut numutin Bank pacimepiHe jkoHe epekernepine caiikec o6epy;

24) KineHT ceHiMci3 akmapat OepreHi aHbIKTalFaH )KOHE/HeMeCe OHBIH KapKbUIBIK JKaii-Kyiii Hallrapiaran
koHe/Hemece KimeHT maidinananran KpeauTri Hemece OHBIH OeJIiriH eTey OOWBIHINA MIiHACTTEMEJEPiH
OpBIHAAMaraH jKarfaiga, erey Mep3imiH | (6ip) KyHTI3OeNlik KYHHEH apThIK KE3eHIe KeIIiKTipreH
Karmaiina Kpenut muMuTiHiH coMackiH ko0 koHe KapTansl okmraynay sxone KimeHTTeH Oepemierin
Mep3iMiHeH OYPHIH OHIIPY;

25) Kinuentrin mnaiigananrad KpeauTri Hemece OHBIH OofiriH eTey OOWMBIHINIA MiHACTTEMEEPiH
OpBIHIIaMay JKaFJaiyiapbl aHBIKTaIFaH ke3me, orey Mep3iMi 40 (KbIpPBIK) KYHTI3O0€NiK KYHHEH apThIK
KeIIKTipinreH xaraiina, KmuenTrin Oeperrerin mep3iMiHeH OYpBIH OHIPY;

26) Knnenttin KP xosmanbicTarsl 3aHHaMachiHa colikec KpeauT GropochIHa 0J1 Typajibl aKmapaTThl Oepyre
JKOHE KpeauT eceOiH aiyra KemiciMiH, COHAai-ak «A3zamarrapra apHajlfaH YKIMET» MEMJIEKETTIK
KOPIOpauuscey KoMMepuusiiblk emec AK OepeTiH jKMHaKTaylIbl 3eiHETaKbl KOpJapblHa ayAapbUlaThiH
MiH/IETTi 3eHHETaKbl >KapHAIaphl Typallbl aKMapaTThl ATyFa KeNICIMiH [IEKTEeIMEreH MapTe Naijanany;
27) KP Bamtora 3aHHamachiHa coiikec Kimmentren IlloT OolibiHIIA Omepamusuiap Kypri3yre KaxerTi
KyKaTTappl Tajal eTy jKoHe Tajlall eTUIreH KykarTtapabl oeprenre aeiiin Lot Ooiibiama Onepanusiiap
Kyprizoey;

28) Knment naiiganansuiran KpenuTTi Hemece OHBIH O6OJIriH eTey MiHASTTEMENEpiH OpbIHIaMaraH
xKarmaiaa, 1 (0ip) KyHTI30elik KYHHEH apThIK Ke3eHre oTey Mep3iMiH KeIlliKTipreH Xaraia, ecenrey
COTiHe MIOTTHI XKankaH xaraiina, Kimmentriy llloteiaa KafiTapynet xxyprizoey.

29) Ceoritakprael Kimentriy teHreae amsiirad [orrarsr akima Kanasirbina Tapudrepre coiikec ecenrey
(KpeauT JTUMHUTI, TEXHUKAIBIK OBEpApadT COMACHIH ecenke anmacTtan). ChlHaKbIHBI €CenTey Ke3iH/e JKbLT
360 kynre TeH nen ansiHaAbl. Ecentenren criiiakbl comachl Kinenttiy [lloTeiHa aif calibiH COHFBI OaHKTIK
KYHI ecenrene/.

30) Knuenr Iapt / Kpenut numutin 6epy maptel (Oesin Tesiey) OoiibiHIIA KaObUIaFaH MiHICTTEPIIi
THICTI TypA€ OpBIHAAMaraH/Aa >XOHE/HeMece OpblHIaMaraHia >koHe/Hemece CTaHIApTTHl TajamTapibl
Oysranaa baHKTiH akmiara gaychl3 (akmenTci3) TopTinre, oHbIH imiHae KinuentriH bankre Hemece Oacka
OaHKTep/e KoHe/HemMece OAHKTIK OIepalisuiapblH KeKeJIereH TYpIepiH *Ky3ere achblpaThlH 03re KapiKbl
yHBIMIapbIH/A allIbUTFaH Ke3 KeIreH OaHKTIK IOTTapbIHAAFbl aKIIaFa TeJIEM TaJaOblH KOO apKbUIbI THIHBIM
cally KYKbIFbIH KockaHna bank KP 3aHHamaceiMeH jkoHe CTaHAapTThl TalalnTapMeH KapacThIPBUIFaH
0apJbIK BIKMAT €Ty MIapaliapblH KOJJaHyFa KYKbUIbl. OcbifaH OaiinmaHblcThl BaHKTIH IIEKKEH OapIibiK
HIBIFbICTaphl KIIMEeHT MIOTHIHAH OTee .

187. BaukTiH mMinaerTepi:

1) Knuentke ot amry »xoHe Kapra Gepy;

2) Kaprara ocsl [1lapTtka sxoHe Epexenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Orinim HeriziHge baHk OTiHIMTI MakyinaraH >XoHe pactaraH koHe KimentriH Kapranbt
Oepren/KpI3MeT KepceTkeHi yiriH Celiiakbl TellereH KyHHeH Oacran 10 (oH) OaHKTIK KYH immiHae Kapranb
Kapra ycraymeira nemece Kapra ycTaymblHBIH OepreH ceHiMXaThl (HOTapHaIABl KyoJlaHABIPHUIFAH)
HETI3IHJIe OpEeKeT eTETiH OHBIH CEeHIM KOPCETUIreH TysirackiHa, anisiH ana [llaprreiH CTaHIapTThI
TananTapbiMeH >koHe Epexenepmen TanbicThIpbIn Oepy. Kapra Oepy typansl etinimti bank 5 (6ec)
0aHKTIK KYH IlIIHJE KapacThIPaJibl;
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4) Knuentke ot 6otibiama, Tapudrepae Oenrienred Chlifakpl YIIiH »ka30allia cypary ajraH KyHHEH
Oacran 3 (ymr) 6aHKTIK KYH iImHAE Y3iHII-KemripMe 0epy;

5) Knuentke Kapranbsia JXXoranraHel HeMece ypiaTKaHbl Typaibl xabapiaMaHbl TOYNiK OOHBI KaObuiay
MYMKIHJITiH KaMTaMachI3 €Ty, ajl OHbI aliFaH jkarnaiina — Kapransl apbl Kapail naiinananyasl Oonasipmac
YIIiH OapibIK KaXXeTTi [mapanapapl KAaMTaMachl3 eTy;

6) KimmenTTiy eTinimi OoifbIHIIA ©TEYCI3 alibiHA Oip PETTEH KUl eMec ka3bara TypAe il OaHKTiK KYHHEH
apTBIK eMec Mep3iMre Ke3ekTi TyceTiH akuanel Illapt OolibiHIna OepemiexTi eTey ecebiHe (HeTisri
Oopeimka, CelifakpiFa, KOMHCCHSUIApFA, TYPAKCHI3ABIK aWbBINTapblHA, albIMIyIgapra jkKoHe Oacka na
TOJIEHYi THIC coMaiappl TeJIeM Mep3iMi KeIIKTIpiJreH TeleMAepAl KopceTyMeH) 0oy Typaibl aKmapat
Oepin oThIpy;

7) THICTI TYpJe peCiMIENTeH TOJIeM KYKaTTapblH aJiFaH KYHHeH Oactar 3 (yur) 6askTik kyH iminae [loTka
KnmenTTiH naiigacbiHa TYCKEH akIIaHbl ayaapy;

8) Kimmentrig apt OoiipiHina OepinreH akumianbl baHkke mep3iMiHeH OYpbHIH illiHApa HEMEcCe TOJBIK
KalTapy Typajibl ©TiHim OoipIHIIA —ym OaHKTIK KYHHEH acmalThlH Mep3iMmzae Herisri Oopbllka,
CrritakpiFa, KOMUACCHUSFA, TYPAKCHI3ABIK alibIITaphIHA, AWBIIIYIIIApFa )KoHE OacKa /1a TeJIeHyl THiC coMara
OeJiHreH KalTapbpUIyhl THIC COMAaHBIH MOIIIEepi Typaibl Mep3iMi KEeIIKTIPUIreH TeleMIepai KepceTe
OTBIPBII, aKbICHI3 Xabapiay;

9) Knuenr lllaptren / Kpenut mumutin 6epy mapteimMeH (6o Teney) / TeneM kectenepiMeH OeNTiICHTeH
Mep3imaepae OepernekTi oTey OOWBIHINA MIHAETTEMENEpAl OPbIHAAay MEp3iMiH KEIIiKTIpTeH Karmaiia
OCBIHJIall MiHAETTeMeNep i OPBIHAAY MEP3iMiHIH KeIKTipyIiH op ¢akTici xone [llapT / Kpenut numutin
Oepy maptel (Oemin Teney) / Temem kectenepi OOMBIHIIA TOIEMACPAlI TONCYAIH KAKETTUIIr Typasbl
Kimentke keneci mepsimaepe xabapnay: [aprt / Kpenut mumutin 6epy mapTsl (6emin teney) / Tenem
KecTenepl OolbIHINIA THICTI OTEey KyHIHEH KEHiHTI KYHHEH OacTar, Oipak MIHAETTEMENIEpli OpbIHAAY
MEp3iMiH KEeIIiKTipy TybIHIaFaH KyHHeH O0actarn 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHIHEH KemikripMeil. by perte bank
xabapnaynel LllapTka colikec aif calbIHFBI Y31HII-KOIIipMe YChIHY apKbUTHI xoHe/HeMece KP 3anHaMackiHa
KaWIIbpl KEIIMEHTIH e3re Taciiaep apkputbl baHk TaHmaraH baitnansic apHanapeiHBIH Oipi apKBLIBI KY3ere
acwIpajbl.

10) erep mapr acaraH KYHHEH OacTan OH TOpT KYHTi30emik KyH iminae Knuent Kapoizansl kalitapca, bank
MyHa# karmaiina Kapel3mel KaliTapraHbl YIIIH TYPaKCHI3IBIK ailbIOBIH HEMECE aWbINITYJT CAHKIIHSIIAPhI
backa Typaepin, Kapbi3 6epren kyHHeH Oacran ecenteireH ChliaKbIHBI KOCIIaFaH/a, eCeNTeMEH/I;

11) [apr Oo¥ibIHIIA KYKBIKTHI (TAJIANTHI) YIIIHII TYJIFanapra OepreH ke3ze (erep KykeirblH Oepy LllaprTa
KapacThIpbLICa) O Typalbl YII OaHKTIK KYH imIiHzAe OOphImKepre (OHBIH YOKUIETTI €TUITeH TYJIFAChIHA)
Tajan KO KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KOJIEMiH, Herisri Oopblmika, ChlifakpiFa, KOMHCCHSFA, TYPAaKCHI3IIBIK
alibIObIHA JKOHE 0acka TeIlleHyl THIC coManapliblH Oacka TypliepiHe OONiHTeH aFbIMJIaFbl KOHE Mep3imi
KEeIIIKTIpUIreH OeperIeKTiH KaJIbIFbIH KOpCeTe OTBIPHIN, COHNai-aKk baHKke Hemece Tajarn KO KYKBIFBI
Oepinren Tyirara - Kapbe13asl eTey O0OHBIHIIIA OyaH apFbl TOIEMIEP/li TaFalbIHIAY TYpalbl Xadapaap erTy;
12) Unrtepuerteri bankTiH pecmu caifthiHma  (Www.eubank.kz) »xone bBank yii-kaiijgapbiHaa OCHI
aprrarsl, Tapudrepaeri xone Epexenepaeri e3repicTep Typajibl ojlap KYLIiHE €HIeH KyHre jeiin 15 (o
Oec) KyHTi30elik KYHHEeH KenlikTipMel xabapiaHapIpylap Kapusiay;

13) Kimenttin KP xoHe omaH ThIc Oacka OaHKTepzeri (0aHKTIK omepanusuiapIbiH )KeKeJereH TYpIepiH
JKYy3€ere achlpaThlH YHbIMIAparsl) MIOTTAPhIHAH aKIIaHbl ECeNTEH IIbIFapFaH skaraaiina, Kiment bankTig
IIOTTHI TiKenel AedeTTeyMeH OalmaHbICThl OapIIbIK IIBIFBIHAAPBIH OTEH .

14) laprreiH, Kpenur muMuTin 6epy Typalibl [IApT TalanTapbiHbIH jKaKcapy jKaFblHA Kapail e3repreHi
Typassl KIMeHTTi ochIH/Ial e3repicTep KYIIiHe eHreH KyHre Jeiin keMinae 14 (oH TepT) KYHTi30emiK KYH
OypbIH ©3iHIH KapacThlpybl OOHBIHIIA OyKapaiblK aKmapar Kypaigapbl apKbulbl Hemece (uiuangapiaa
oHe/HeMece baHKTiH caliThIHIa XabapiiaHABIpy OpHAACTHIPY HE NoLITa OOHbIHIIA Xabapiamanap Kougay
apKbUIBI Xabapaap eTy.

15) Knuentti Hlaprka, KpenuT nuMuTid 6epy Typasbl ApTKa )KOHE KBIZMET KOPCETY KOMHCCHSUTAPBIHBIH
MeJIILEepiHe HTi31IeTiH e3repicTep KoHe (HeMece) TONBIKThIpYIap Typaibsl onap LllapTka colikec KyuriHe
eHeTiH KyHre aeiid 15 (oH Oec) KYHTI30eNiK KYHHEH KeUIKTipMe, o3iHiH Kaiaybl OOMbIHIIA OYKapabIK
aKmapaTt Kypaiuapbl apKbUlbl Hemece (uimannmapia skoHe/Hemece BaHKTIH caiiTbiHma xabapiaHipipy
OpHaJacTHIPy AapKbUIBI HE TIOINTa apKbpUIbl HeMece KIHMEeHT KepceTkeH 3JIEKTPOHABIK IOIITaHbIH
MeKeHKaiibIHa, Y516l OaiilaHbIc KypaibiHa Xxabapiamanap sxidepy apKbUIbl Xadapaap eTy;

16) =xabapmamama Kimenrrig Illaptka enrisiaren esrepictep koHe (HEMeECE) TOJIBIKTHIPYIIAp
KOJIJAHBUIATBIH KyHTe nein lllapTka coiikec OHBI Oy3FaHbI YIIIH ajJbIHATHIH KOCHIMINA KOMHCCHSHBI
tenemecteH LLapTTel Oy3y MYMKIHAIT Typalibl KOpCeTy;
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17) Kaprara KbI3MET KOPCETIITEeH] YIIiH aTbIHATHIH KOMHUCCHSHBIH MOJIIIEP] HEMECE OHBI TOJIEMETEH Ke3Ie
OepemekTiH ecenreneTiHi Typansl KineHTTi Xabapaap ery, congaii-ak ocel IllapTTa Ke31enreH TopTiNeH
Knuentrin KapraceiHa KbI3MET KOPCETUITeHi YIIIH OHBIH KOMUCCHS Toey (akTici OOWBIHIIA pacTaMaHbIH
KnuenTke OepinyiH KaMTamachi3 €Ty,

18) KinenTtke oHbIH KapTachIHBIH KOJIAHBUTY MEP3iMiHIH asKTaTaThIHbI TYPAJIbl aSKTAIAThIH KYHTE ICHIH
kemiage 10 (oH) KyHTI3OeNIK KyH OYpBIH ©3iHIH Kajaybl OoWbIHIIA TomTa OolbIHIIA Hemece KimeHT
KOPCETKEH 3JIEKTPOHBIK MOIITAHBIH MEKEHXKaibIHa, YAIbl OailaHbic KypajibiHa Xabapiamanap xidepy
apKbUIBI Xabapiay.

187-1. baHkke MbIHAaal THIABIMIAD CalIbIHAIBI:

o Kimenrned Kpeaut nuMuTin 6epy Typaibl IapTTH )KacaraH KyHjae Oenriaenren Kpeaut nuMutin 6epy
TypaJibl IIAPTTHIH TaJlaTapbiH, oNapasl KITMeHT yIiH jkakcapTaThlH JKafFAaiiapsl KocraraHsa, 0ipskaKkThl
TOPTINTE O3TePTy.

KnueHT yin Tanantapabl ’KakcapTy JereHiMi3:

- TYPaKCBI3JbIK aiibIObIH (AHBIMIYIIABI, OCIMIYIABI) a3aiTy >KarblHa Kapail e3repTy Hemece TOJBIFbIMEH
KYIIiH 5K010;

- Kpenut nmumuTin Oepy Typaisl mapT OOHBIHIA CHIHAaKbl MONIIEPIEMECiH a3aiTy )KaFbIHA Kapal e3repry;
- Kpenut numuTin Gepy Typajbl IApTTHIH TAlANTAphIH XKaKcapTaThlH Oacka 1a e3repicrep.

. Kpenutr numutia Oepy Typaiel mapT aschlHAA XaHAa KOMHUCCHS TYPIEpiH Oip)KakThl TOPTINTE
eHIpY.
. Herizri 6opbiutel Hemece ChliiaKbIHBI ©TEY KYHI IeMalIbIC HE MEpEKe KYHIHE COKEC KEeIreH KoHe

ChlifakbIHBI HE HETi3T1 OOPBIMITHI TOJICY OAaH KEHIHT1 KeJleci )KYMBIC KYHI JKYy3ere achIpbUIAThIH JKaFJaia
TYPAKCBI3BIK aHBIOBIH HEMece albINITyJ CAHKIMSIIAPBIHBIH 0acka TypIIepiH aiy.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTAPBI:

1) bankke »kaszbama eTiHIm Oepy/Hemece KimeHTTepai Kojimay KbI3MeTiHe TeiaeoH OOMbIHIIA
xabapnaceir, Oneparusinapasie JlnmutTepin e3repty. by perre bank xyprisreH TenedoHMeH ceinecy
»kazbanapsel Kapra ycraynisiad Kein TyCKeH aybi3ma TaganTbiH Ma3MYHBIHBIH )KETKUTIKTI JIIeNi OOBIT
tabbutaapl. bank Kimentke Kapranel 3aHchI3 maiigananraH xkargaiga KimMeHTTIH bIKTHMall WIBIFBIHIAD
ToyeKeNiHiH a3zatobl  OmnepanusuiapabiH  JIuMuTiH - Oenriiey MakcaThl  OOJBIN  TaOBUIATHIHIBIFBIH
xabapmaiiapl. Kmuent Kapranel ymiHIN TYIFaHBIH 3aHCHI3 TNaWJalaHFaH JKaFmaia Kypri3uireH
Onepanusiiap YIIiH TOJBIK JKayanKepIiiiikTe 00ma b,

2) Bankti KapraHblH opeKeTiH TOKTaTyFa YOKUIETTI €Ty,

3) bankTiH ¢Qumuangapel MeH OeliMIenepiHe ©3iHiH OaHKTIK MIOTTAPBIHAAFHI aKIIaHBIH O0ap eKeHIri
JKOHE KAIIBIFBI Typasbl aKmapaT ay, TeseM KapracelH naiganaHbln, OaHKTIK NIOTTap OOMBIHIIA HIBIFBIC
oTepalusUIapbIH )Kacay, OYJI peTTe KacCallblK KyKaTTaparbl KIMEeHTTiH KOJbl OmnepanusuiapIbiH pacTaybl
Ooneim TabbuTanel. Ockl Tapmakmia Kaprawel nadiganansim, [lloTrappaH koama — KOJI akmIaHbl Oepy
xeHiHzaeri Onepanusuiapra KaTbICThl €MeC,

4) Bepudukanusiay KOATapbiH, keke 031 bankke keminm Hemece bank KnmeHTTepiH Kosjay KbI3MeTiHe
TeneoHMEH XabapIiachll, ajy;

5) bankren KpenuT numuTia e3repTy MYMKiHIITI Typaisl baHkke xa30aia eTiHIlT Oepe OTHIPBII CYpay;
6) Bankke xa30ama etiHim Oepin Hemece Kiuentrepai koinay Keiamerine (BaHKTIH OnepaTtopbl TOJBIK
COMKeCTeHIIPTeH KaFaaiiaa) TeneoHMeH KOHbIpay manbil, KapTaHbl, OHBIH IIIIHAE ©3IHIH HYCKAybl
OoiipiHIIa bankTe mbFapeuIFaH Ke3 KenreH KockIMIina KapTachblH OKIIAYJTaHABIPY/OKIIAyJTaHABIpYAaH
axpIpaty Typanbl bankke xabapmacy. Koceimima Kapraner ycraymiel, conmaii-ak Kockimma Kapranst
OKIIIayJiay Typalibl oTiHilmeH baHkke TenedoH mabII, )KYTiHyTe KYKbUIBI,

7) IaprTe! ocel CTaHAAPTTHI TAJIANTAP/IA KAPACTHIPBUIFAH TAJIANTap/a KoHE TopTinTe 0y3Yy;

8) Kimenr o3 kanaysl Ooiibiaina lorrars! akmara Tanantapaa OenriieHreH TanantapAbl eCKepin Hemik
eTyre, MIOT OOWBIHINA Y3iHAI-KellipMerep alyFa, KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMara, baHKTIiH iITKi KyKaTTapblHa
xoHe Tamanrapra colikec Tamanrtap OOHbIHIIIA MIHACTTEMEJCPIH THICTI OpBIHAAraH JKaraaiaa TejieM
Kaprace! kongansiiateia HIoTTe! s)kabyFa  KYKBUIBL.

TOJBIKTHIPBUICHIH:

9) bankke xazbaia eTinim 60epymeH «Kapra / ot G0HBIHIIA KO3FaIbICTap Typajbl akmaparTapasl SMS-
xabapiaMa apKplIbl Oepy» KbI3METiHEH 0ac Tapry.

189. KaueHnTtTiH MiHaeTTepi:

1) Orinimre xone [IlapTTa cCeHIMII aKmapaT KOPCETY;

2) Kaprara oHbI anFaH cOTTEH OacTarl Ko KO0,

3) Kapransl akmiara, uekTepre )xoHe 0acka Oarajpl Karazqapra TeH Oaraibl eTin cakray, Kapransl yiHmi
Tysiranapra Oepyre (0.1. 0TOAaChl MyIIIeJEpiHe HEMECe dpINTeCTepiHe) kKoJ1 OepMey;
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4) Kapraus! XKoranty sl 60JIIpIpMac VIIiH 6apiblK MyYMKIH Mapanapasl KOJIAaHy;

5) Kaprass! yImiHII TYIFaIapasiH 3aHCHI3 MaiigalaHybIHa KO OepMey;

6) Kapranbl >korapbl/TOMEH TeMIepaTypajiaH, dJIeKTp MarHUTTIK OPICTiH dcep eTyiHEeH )KOHE MEXaHHKaJIbIK
3aKbIMJIaHyJIapJaH caKTay;

7) Bankke KapTaHnsl )xoFanTKaHbl Typaisl, conaii-ak erep JCH-kozap1, Kynus kozabr, Koarel ce3 Hemece
Bepudukanusizay Ko/p! YIIHIII TYJIFaFa SHTUTI OOJIFaH Jkarmaiaa Te3 apaja tenedoH OolbiHIa Xxabapiay.
byn perre Kapra ycraymsr bankrig KnneHTTi colikecTeHAipy YIIiH CypaTKaH MOIiMETTEpiH, MbIHAIAP
CHAKTHI, Oipak OysiapMeH IIeKTeIMel, 63 aThl MEH Teri, KOATHIK co3, Kimuentrin Otinimre/Illaprra, ot
OoMBIHINIA OTepaIsIapia KOPCeTKeH 0acka akmapaTThl MIHIETTI Typae Xxabapiaysl Twic. Erep bank
Knuent coiikecrenaipinmeren aen memnice, Kapranbl oxmaymamayra (CTOII-TiziMre opHanacTeIpy)
KyKpUIbl. KapTanbl sxoranty (akTiciH aybl3lia OTiHIII TYCKeH coH 7 (KeTi) KYHTi30emiK KYH ilnHge
’kaz0ara Typae peciMaey Kaxer;

8) KoskeTimi IMMUTTI acklpMay;

9) Omeparnus xacaranna, Crunke (Hemece POS-tepmunanabia cyparysl OoiibiHima JJCH-koabiH eHrizy)
KOJ Ko1o. CIIUIITe KOPCETUINeH COMAHBIH KOHE BAITIOTAHBIH iC JKY3IHIETIMEH ColiKec KeNETiHIIriHe Ke3i
JKETKEH COH KY)KaTKa KONl Koto, Oenrimi Oip ’karmaiimapia jkeke KyoliriH kepcery. Erep kyxarra
KOPCETIIreH coMa KOHE/HeMece BaJIIOTa iC XKY3IHJETi COMa/iaH JKOHE/HEMECE BAIIOTalaH ©3TeIIeICHETIH
Oosica Hemece Cimn TOJBIK TOATHIphUIMaca, Kapra/Koceimia kapra ycraymsl Oy Ky)kaTKa KOJ KOIOFa
KYKBUIBI €MeC;

10) Caunrrepzi kemimge 6 aif cakray;

11) Kapranbl opekeT eTy Mep3iMi 6TKeH COH maiinananbay, conmaii-ak Kapranel CTOII-Ti3iMre KockaH
armaiina Hemece bankten Kapranbl maiianaHy sl TOKTAaTy Typasbl HYCKay ajFaH Ke3/e maigananoay;
12) BaukTig HycKaybl OoiibIHIIIa Te3 apaga Kaprausl bankke KaiTapy;

13) llorTe! naiipananyasl 6akpuiay. Kem nerenne aiipina Oip pet Illor GoiibiHina Y3iHmi-kelipme aixy
JKOHE OHBI TEKCEpY;

14) Bauk TapudTepinge KopceTiIreH KOMUCCHSIIApIbI, COHIai-aK ochl IIlapTTan TybIHAaHTHIH Oacka 1a
TeNeMIepi YaKbIThIH/A TOIIEY;

15) Bankke Orinimre xoHe IllapTra KepceTireH akmapartapbl ©3repTy Typaibl, YaKBITBIHAA - OV
e3repicTep KyllliHe eHreH KYHHeH Oactan 5 (O6ec) OaHKTIK KYHHEH KellikTipMell xabapray;

16) bankke Knmentriy (Kapra/Kocbimina kapra ycTaymibl) KiHOCIHEH IICKKCH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmuent Kapra/Koceimma kaprta ycraymbiaelH Kapramen skyprisreH Oapibik Omnepanusuiapbl Yo
JKayarKepIIuTikre 60masr;

17) ABropnanabIpychI3 Kyprisiniren Onepaiusuiap/isl Tojey;

18) Morter Tenem mep3imi iminge Kinuentrin bank anaslHAarsl MiHIECTTEMENEPIH OPBIHAAYFa KaKETTi
MeJIIIep/ie TOIBIKTHIPY;

19) Baukrig ocbl CTaHIapTTHI TANaANTapFa COMKec )Ky3ere achbIpbUIaThiH KbI3MeTTepiH baHk Tapudrepine
colikec Teney;

20) Tenmem/aymapeiMaap TeJeM KyKaTTapblH peciMaey Kyprisy, KP 3aHHamacbiHga OenriieHreH
BAJTIOTAJIBIK OTEPAIMSIIAP.IbI KYPTi3y epeKeiepiH CaKTay;

21) anbIHBII TACTAJJIBL,

22) Erep llotrarsl xonHe [lloTka 6onamakra Tycetin akma KapransiH sxone Kpenurrig Kamramacseis etyi
Oonbimt TabblICca, KanakpIHBIH koHe llloTka Oacka KipicTeplliH TYCyiH KamMTaMachl3 ery. bynm perre
HloTrarer Oap sxone llloTka Oonamakra TyceriH akmanbH keneMmi Illaprt OoitbiHina TybiHIaran baHk
TaNanTapblH OJNapbl KOMFaH COTIHJE KaHAFaTTaHbIPY YIIiH KeTKUTKTI kenemzeri LlloTrarer Gap skoHe
[oTka Oonamrakra TycetiH akira KaMmramacsi3 ety 0oJbI TaObLUIab;

23) Erep llorrars! sxone [1loTka 6omarrakra TycetiH akima Kapransiy skoHe Kpenurrin Kamramachi3 etyi
Oombin TaObUTFaH Jkarmaiina, LapTTel kacaranra JeiiH >koHe OYKUI opeKkeT eTy mep3imi immHje
KamMramacsei3 eTyii ke3 KelreH Hapa3bUIBIKTaH, aybIpTIaibIKTaH, TalanTap/iad HeMece YIIiHII TyJFanap
TapanblHaH KaHAal 1a Oip KyKeIKTapaaH oocary;

24)Erep Illorrars xone IIloTka GomamakTa TyceTiH akmia (kaimaks! sxoHe I1loTka 6acka ma TemeMaep)
Kapransiy xoHe Kpenuttin KamTamachi3 eryi Oonbin TaObutraH sxkaraaiifa, [1loTka TyciM askranraHra
neiin keM gerenae 14 kyHriz0Oenik kyH OypbiH bankke xasz0amma typae lloTka akma aygapyasl TOKTaTy
HHETI Typajsl xabapiay;

25) baHkke Ke3 KeJNreH oKiM, HycKay, (popMaiasl Talam, pykcar, xabapmama Hemece Kimuenrtrin bank
angpiaaarel KamMTaMacel3 eTyiHe KaThICThl HeMece KaThICThl 00Ybl MYMKIH KoHE KaHaal Ja Oip yuriHmi
TyiFranbelH KitnenTke OepreH Ke3 KelreH Ky>KaThl Typalbl Te3 apajia xadapiay skaHe Oepy;
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26) bankke KimeHT jkayankep peTiHIE KaTbICaThIH OapiblK COT TaJKbUIAYJApbl Typabl, COHIal-aK
KnmenTtke ymrigm TyFanap TapanbiHaH KOWBUTATEIH OapiIbIK HapasbUIBIKTAp (TaNanTap) Typajisl T€3 apaaa
kasOara xabapiay;

27) OriHilmTe KOPCETUIreH AepOec AepeKTep e3repreH arnaiina, baHkke nepekTep e3repreH KyHHEH
Oacram 5 (6ec) OaHKTIK KYH imiHze »ka3z0ama xadapiay;

28) Kapra/Koceimina kapta 6oiisiaima 500000 (Gec %y3 MbIH) TEHIeICH apThIK KOJIMa-KOJI aKIaHbl aTyFa
a3z0amra etiHimMi 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KelIiKTipMmel, 24 carat iminie oepy;

29) Illotka KinuenTke Tvecisi eMec akia KaTe ecerke alblHFaH jKaraaiiaa, bankke Te3 apaaa xabapiay
soHe llloTka KaTe ecenTenrer akmanbl 3 (0aHKTIK) KYH iMIiHAE KalTapy;

30) KP cainbik opranapbIMeH 0apIiblK ecenl ailbIpbICYIIap bl ©3/1iriHeH KYPrizy;

31) Ulapt menOepinae mbirapeuiran 6apiabik Kapranapasr HlaptTel Oy3y Typaiisl jkaz0arna xabapiama
anraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) OaHKTIK KYH immiHAe KaiTapy;

32) BankTiH cyparybl OOWBIHIIA KapKbUIBIK XKaFIailbl Typaibl MAJIIMETTI BaHKTeH OChIHIal cyparyibl
anfaH KyHHEH Oactan 5 OaHKTIK KYH iIIiHAE YCBIHY;

33) otTel mieren BamroTackiHza Hemece Omnepanusuiap/pl MIETENl BAIIOTACBIHAA XKYprizy kesinge KP
BAJIIOTA 3aHHAMACHIHBIH TAJIAITAPBIH CAKTaY;

34) bankke [laptThl Oy3y HEETI Typaibl Xabapiay skoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTalFaHFa IeiiH
keMm nererze 1 (6ip) ait Oypera Kaprans!r maligananyasl skanracteipmay. Erep Kiuent sxorapeiaa atanran
MIHJETTeMeHi OpbIHIaMaca, baHk o3 Kanmaysl OoiibrHIIa KapTaHbIH SpeKeT eTy Mep3iMiH yY3apTaabl (9peKeT
eTy jxaHa Mep3imimMen Kapra mbirapy) Hemece y3apTmaiiapl, Kapra mbiFapran karmaiiia kapra
IIBIFAPFaHbI YIIIH TOJEMJII %oHE 0acKa Jia OChIMEH OailyIaHBICTBI TOJIEMJICPIIl €CeNTeH IibiFapanbl. Erep
Kmuent opeker ery wep3imi y3apteurran Kaprtawel amyman ©Oac Ttaptca, ycranraH Ceiidakpuiap
KalTapsuiMaiabl, KireHT Oyt peTTe onapsl Teseyre MiHACTTCHE

35) bank ke3MerTepi MeH eHimzepin KP 3aHHamanapeiHa Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
operHnapeiHa HeMece TOK epexenepine KalIpl MakcarTTa Maiananoay;

36) 3aHCHI3/KACBIPBIH  aIbIHFAH  aKIalapAbl  3aHJAcThIpyFa  OaFbITTalFaH  eIIKaHJai
apekertep/Oneparysuiap xKyprizoey;

37) 3aHchI3 0O0JTBIN TAOBLIATHIH HEMECE TAOBUTYbl MYMKIH )KOHE/HEMECe 3alall, MIBIFbIH KEIATIPyre, OHBIH
imiane bankke/TXK/b6acka OankTepnmiH OexenmiHe OarbITTanFaH emKaHmal opekeTTep/Onepanusiiap
KYprizoey;

38) Kapransl, YIIiHIII TyJFagapbH 03/1€PiH )Kachpy MaKCcaThIHIa TAllCHIPYBI OOMBIHINA eMeC, 03 MYIeci
OolbIHIIA alTy;

39) kepceriiren cepBUcTepi OOMBIHIIA YIIIHIN TyJIFanap/piH baHkke xone/Hemece Oynan opi Kimenrtke
Hapa3bUIBIKTAPHI TyBIHAFaH XKarnaiaa, bankke Hemece TIK-ra Hapa3pUIBIKTap KOHMaYy;

40) Crannmaptrsl Tananrapaarsl, Llaprrarsl, Epexeneperi sxone bank tapudrepineri e3repictep Typasbl
WnrepHerreri bankrin pecmu caiitbinan (WWWw.eubank.kz) memece yii-xaiinapbita 03 OeTiHIIE TAHBICY.
ATtanFaH KyKaTTapra e3repicTep eHTi3UIreH >kariaiga, KnueHt onmap opekerke enrenre neiin 1 (0ip)
KyHHeH kemnikripmed, laptter Oy3y HueTi Typanbl xabapnay >xoHe Kapraneli nemece IlloTThI
naianaHypl TOKTaTy HeMece KOChIMIIIA KeJliciMre Ko KOIO.

190. Bankriy >xoHe KiMeHTTIH KOChIMIIAa KYKBIKTapbl MeH MiHaerTepi TapantapabiH CTaHIapTThl
TananTapna OenrilieHreH THWICTI KYKBIKTapel MeH MiHaeTtepi ykcac; Tapamrtap omap OoibIHIIA
MIHJETTEMENEePiH pacTali bl

190-1. ot amy ywin bankke AKUI-TeiH «lleTennik moTrapra canblK cany Typaisl» 3aHbiHza, KP
3aHHaMackiHaa sxoHe bankTin [HK kapacTeipbuiran KykaTTap MeH aknapaTThel Oepy, coHaaii-ak baHkTiH
Tanadbl OolbiHIIAa KIIMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpTEOeCiH (Pe3UIEHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAUTBIH KYKaTTap MEH
aKIaparTsl Oepy.

190-2. Bank mep3iMi KelniKTipiireH Oeperiek neH ecentenreH ChliaKbIHBI OTEY Typajbl Tallall KOWFaH
xarmaiina Knuent bankriH tamaObiH BaHk aTtanrad Taman eTyli YChIHFaH KYHHeH Oactam 7 (kerti)
KYHTi30eJ1iK KYH illiHJe OphIHAAYFa MiHIETTI.

191. KP 3aHHaMachIHJIa €KIHII JEHreiI OaHKTep YIIiH Kapbl3 OepalysuiapblHa KaThICThl OCNITICHIeH
mrekreynep, LlaptTeiy ockl bemimi menOepinne TapantapIblH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPBIHA KOJJIAHBLIA B
192. Tapanrap Kocbury mapThIHbIH OapiibIK TaJIANTAPBIH OPBIHAAYFa MiHACTTEHE 1.

192-1. Ilaptka Kockuty apksuibl Kimnent Llapt, Kpenut mumutin 6epy Typaiisl mapT OOMBIHIIA O TypaJIbl
aKmapaTThl, OHBIH imiHae OaHKTIK koHe KP 3aHHaMachiMeH KOpranaThiH Oacka Jia KYIHSHBI KypaluThIH
akmaparTbl baHKTiH;

- KP 3aHHamacblMeH OCHIHIAil akmapaTTbl Oepyre YOKiJIeTTI eTiIreH MEMJIEKETTIK OpraHjiap MeH
naya3sIMIbl TYJIFaapra,;
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- Mep3iMi KeMTiKTipinreH bepemnekTi caThll aimy KbI3METiH KY3€eTe achIpaThIH 3aH bl )KOHE KEKe TYIIFajlapra,
COHai-aKk Mep3iMi KemmkTipiireH bepemrekti eHmipinn aly MakcaTTapblHaa, coHaai-ak Kmment lapr,
Kpenut nuMuTia 6epy Typaisl mapt OoibIHIIA €3 MiHAETTEMENepiH Oy3FaH jKaraainapaa skoHe/HeMece
baHkTiH cakTay OpbIHIApBIHAA KOFapblla KOPCETUINeH MONIIMETTEpiH CaKTalyblHA KOMEK KepCETeTiH
3aHIbl JKOHE JKeKe TYJIFajapra, COHAai-aKk baHkTe Ke3meireH TOpTileH O0acka Ma YIIHII TyJIFaizapra
OepyiHe ©31HIH KaUTaphIMChI3 KENiCIMiH OlTIipesi.

V BOJIIM. BOJIIIEK KPEIUT BEPY

1-rapay. Heri3sri Tamanrap
193. HlapTTeiH mwenOepinae xone Tapantap apaceiHna bank HeicaHbl OOMBIHINIA KaFa3 TachIMAIIAaFbIIITA
JkacanraH BaHKTIK Kapbl3 MAapTHIHBIH TajanTapbiHa coiikec (6yman opi - BKI), bank Knmmentke Kapsiz
miapThiH (Oyan opi — Kapbl3) OHBIH TOJIEMJITIK, MEP3iMIIIK, KAUTaphIMIBIK; KAMTaMachl3 €TIITCHIIK
(keminre); keminciz Hemece BKII GolibiHIAa MiHIETTEMENEPIH OPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 €TYNiH Oacka
Tocimaepi TamanTapeiHna, Oipak Cranmapttel Tamanrtapaa/bKIL-ma aWTeburFaHgapasl, OHBIH IITHIEC —
TYPaKCHI3IBIK aifbIObIHA KOHE baHK KYKBIKTapblHa KaThICTHI Kapbhl3 OOMBIHIIIA KaMTaMmachl3 eTy Oepy/ii
Tasam ery.
194. Kaps1z OoiibiHIIa OTEy KeCTeciHe coiikec OeNTijeHreH Ke3eKTi TOIeMHIH Mep3iMi KemliKTipilireH
JKaraiaa TyelHIaraH bepemekTi Mep3iMi KenrikTipiireH bepemek ecebiHe aybICTRIpY ObLIaiINa Ky3ere
acChIPbUIA/IbL:
- Credilogic xyiiecinne KpI3MET KepceTineTiH Kapbizaap Kecreci OolipiHmia bepemiekTi »xocnapisl etey
KYHI;
- RS-bank »xyliecinne KpI3MeT KepceTinieTiH Kapbiaap Kecteci OoiibiHa bepemiexTi xocnapibsl etey
KYHIHEH KeiiHri keneci kyHi, erep BKII-na 6ackacel KapacTelpsuiMaca.
195. bank Kasakcran PecryObnukachiHBIH 3aHHaMachkiHa skoHE ockI LllapTka coiikec KimneHTTiH ke3 KenreH
a3aMaTTBIK — KYKBIKTBIK MoMiJienepi OoibiHIIa baHk anaslHAarsl OapiblK MiHIETTEMENepiH OPBIHAaYBIH
Kamramacei3 ety ymrin BaHKTiH 3aH1bl UelieHyiH e OOJIBIN TaOBUIATHIH K€3 KEJITCH YKbIDKBIMAIIBI MYJIIKTI
(OHBIH iHIiHAE aKIIaHBI) YCTal KalyFa KYKbUTBI )KoHe OHbIMEH KITHeHT ce3ci3 kemicei.
195-1. Knuenttig nocwkecinne o3i Typansl Kpenut 6ropocsina mamiMeT Oepyre xone Kpeaut 6ropoChIHBIH
Bankke o1 Typaibl ecen, COHbIMEH KaTap TapantapIblH €3 MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAayMeH OailaHBICTHI
akmnapat OepyiHe Kelicimi 6ap.
196. bank Kimentrin Kazakctan PecrnyOnuKachIHBIH KOJJAHBICTarbl 3aHHAMACBIHA COMKEC KPEIouT
OIOpOCHIHA OJT TypaJbl aKMapaTThl Oepyre KoHEe KpeIuT ece0iH amyFa KelliciMiH, COHIali-aK «A3aMarTapra
apHaJFaH YKIMET» MEMJICKETTIK KOPIIOPAIUAChD KOMMEPIUUIBIK eMec AK OepeTiH jKUHAKTayIlbl
3eHEeTaKbl KOpJapblHa ayaapbliaTblH MIHIACTTI 3€HHETaKpl IKapHaJapbl Typasibl akmapaTTbl alyFa
KEJTiCIMiH IEKTeJIMETeH MOpTe Maiiiananyra KYKbUIbl.
197. Knuent KapeizaeiH Tek KpeauT kaOimertimiri »orapbl skoHe KimeHT ceHimuai OosiFaHza raHa
oepinerinairimen kemicei. byn perre bank Kpenut ka0inerriirin sxone cenimainirin KP 3aHHamachiHa
»xoHe banktin IHK-ra colikec aHBIKTaHIbI.
198. Kapre3 el maiinanany mep3simi Kapbizae! OepreH kyHHeH Oactanaabl sxoHe KapbI3apl kaliTapy KyHIMEH
asikranaabl. Kapel3 anmynibiHbH AFBIMIAFbl MIOTHIHA aKiIa ayaapbiUiraH KyH Kapwiz Oepren KyH OOJbIN
tabbutazabl. CelitakpiHbl ecentey ke3inae Kapwiz Oepren kyH skoHe Kapwizawl kaliTapran KyH Oip KyH Aemn
KaObpaHanel. by perre sxbut 360 KyHTI30€miK KyHTe TeH, aif -30 (0ThI3) KYHT'e HeMece Kaphl3 OepinreH
JKyiere OalIaHbICThI HAKTHI KYH CaHAapbiHA TeH Jien ecenreninesi. ChliakbIHbI ecentey Mep3iMi baHkTiH
Kaps13 anymsiabeiH 0aHKTIK mI0ThIHA akimanbl (Kapei3ael) ecenke anraH KYHHEH KeHiHI Kesieci KYHHEH
Oacranazpl.
199. Kapsi3niel OTey kecTeciHe coiikec eTenreH xarnaiina, Kecte OolibIHIIA OENTiIEHIeH COHFBI 6TEY KYHI
Kapsei3apl Kaiitapy KyHi Oojibill TaObLaanbl. TONBIK Mep3iMiHEH OYpBIH ©TereH karmaina, KineHTTiH
arbIMJIaFbl IIOTHIHA OapIIBIK OepelIek coMachkl TYCKEH KYHHEH OacTan YII >KYMBIC KYHI iIIiHAe XKYpri3iieTiH
KapbI3 anylisHbIH HECHEINIK MOTHIHIA Kapbl3 OOibIHINA OepelIekTi TONBIK 6Tey )Ka3bUFaH KyH Kapbi3/bl
KaWTapy KyHi OOJIBIIT caHasia bl
200. Criiiakpl ecentey KimeHT Kapbi3apl KaidTapy OOMBIHIIA MiHAETTEMENEPiH TONBIK, OHBIH iMIiHZE
Mep3iMiHeH OYpBIH OpBIHAAFaH KYHHEH KeHiHT1 Keneci KyHi TokraTsutagsl. Erep Kinuentrin Tenem kecreci
OOMBIHINA TOJeYl THIC Ke3 KEJITeH TOJIeMIIi TOelley Mep3iMi KYMBIC KYHI eMec KYHTe KeJice, OHJIa MYH Qi
TelleM OCBhIHJal >KYMBIC KYHI eMec KYHHEH OYpbhlH HeMece OChIIaH KEWiHT1 Keieci JKYMBIC KYHiHJIe
TYPaKCBI3JBIK aHBIOBIH JKoHE albIIIYJl CaHKIMSAJIapBIHBIH 0acKa TYpJIepiH Telleyci3 XKY3ere achlpbLIybl
THIC.
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201. bepemrekti otey kesektiniri: Kapei3 anxymisl BKII OoiibiHIa TeaeiTiHn coMa, o1 Kapbl3 amynibIHbIH
BKIII GoiibamTa MiHAETTEMENICPiH OpBIHAAY YIIIH JKeTKUTIKCI3 OoNFaH karmaima, Kapbl3 amymibIHBIH
OepelueriH Keneci Ke3eKTLTKTe oTei i

1) Heri3ri 6opblu OoiibIHIIa Oeperiek;

2) Crrifaksl OOMBIHIIIA Oeperrek;

3) KP 3aHHaMachIHA COMKeC aHBIKTAJIFAH MOJIIIIEPE TYPAKCHI3IbIK aifbIObI;

4) arpIMIarsl TeeMIep Ke3eHi yurin Herisri Oopsliin coMmacht;

5) arpIMIIaFsl TOJIEMIEP Ke3eH] YImiH ecenrenreH Crliiakhl;

6) Kapez amymeraery, BKIL GoitpiHIa €3 MiHIETTEMEIEepiH OphIHIAMayMEH XOHE/HeMece THICTI TypHe
OpBIHAaMayMeH OaiyaHbIcThl baHKKEe KeNTIpiIreH MIBIFachulap COMACH;

7) BaHKTIH ecenTenreH xoHe Mep3iMi KEIIIKTipiJIreH KOMUCCHSIAP COMACHI.

Mep3imi eTkeH OepemiekTiH kyiheni 180 (6ip Ky3 cekceH) KyHTI30emiK KYHI oTKeHHeH Kehin Kapsiz
amymeiiblH - BKII  OoifbiHina skacaraH Tenemi, erep od Kapez anymemei BKII  GofibiHina
MiHETTEMENIEPiH OpbIHAAY YIIiH XEeTKUTikci3 OonraH xarmaiaa, Kapel3 anymbiHbiH Oepelierin kemeci
KE3EKTIIIKTe eTeiai:

1) Herizri 6opsimr OoMBIHIIIA Oepeliek;

2) Ceriiiaksl OoiibIHIIA Oepelex;

3) aFrpIMzarsl TeeMIep Ke3eHi yiriH Heri3ri 60pbIn coMachr;

4) arpIMIarsl TONEMIEp Ke3eHi YImiH ecentenreH Chlifaksl;

5) KP 3aHHamMachiHa COiKeC aHBIKTAIFaH MOJIIEpP/e TYPAKCHI3ABIK aiibIObI;

6) Kapbiz anmymsiasiy, BKI GoiibiHIIa €3 MiHAETTEMeIepiH OpbIHAAMayMeH XoHe/HeMece THICTI Typae
OpbIHIaMayMeH OalIaHbICTh baHKKe KeNTipiireH mbFacklIap COMacChL;

7) BaHKTIH ecenTeNnreH xoHe Mep3iMi KeHIIKTIPIIreH KOMUCCHSIIAp COMACHL.

201-1. Otey Tocini: KOJIMa-KOJI aKIIaMeH KoHe/HeMece KOJIMa-KOoJl aKIIachl3 TOPTIMTE.

202. Kimuent BKII Oofieiama  (keminci3 Kapei3 OolibiHINA) MiHIETTEMENEpiH OpbIHAaMaraH jKaraanna,
Kmuent bankTig OipiHmi Tamam eTyiMeH OHBIH INIKI HOPMAaTHBTIK KyXarrapbiHa coiikec 10 (oH)
KYHTi30eJIiK KYH iliHae kenecijepre MinaeTTi: 1) bankke yiniHmm TyJIFaHbIH KEMUIAIriH Oepy KoHe/HeMece
Kape13 OoiiblHIIa MiHIETTEMeNepiH OpbIHAaybIH KaMramachi3 eTy peTiHze >KbUDKBIMANbI KOHE/HeMece
KBUDKBIMANTBIH MYJIKTI YChIHY jkoHe banknen Tuicti Kemin mapteH, BKIL-Fa KoceimMIa kemiciMaep
Hemece xaHa BKII xacay; 2) e3 ecebiHeH baHKTIH Kemijre KYKbIFBIH TipKey OpTaHbIHAa MEMIICKETTIK
TipKey/IeH OTKi3y/i KaMTaMachl3 €Ty jkoHe baHKke Tipkey opraHbIHBIH THicTi OenriciMmen Kemin mapTeiH
YCBIHY.

203. BKII TapanTapeiaeiy opkaickickl BKIII TamanTapeiaa cotikec exinmn TapantaH anraH Kap>KbUIBIK,
KOMMEPIIUSJIBIK J)KOHE 0acKa aKImapaTThl KaTaH KYITUs CaKTayra MiHAeTTeHe a1, MyH1ai aknapaTThl YIIiHIIIi
TyJIFanapra oepy, apusyiay HeMece TapaTy TeK ekiHmi TapanTeiH xka30aia KeaiciMiMeH FaHa, COHBIMEH
karap, lllaprra, BKIII-na sxone KP 3aHHamMachiHAa KapacThIpBUIFaH JKaFaaiiapaa FaHa MYMKiH OOJabl.
Ocbl TapMaKTBIH 9pPEKETi KYITUS aKapaTThl, 0aHKTiK Kyrust MeH bankTiH KP 3aHHaMachIMEeH KopranaThiH
o3re e kynusiHabl BKIII GofibiHIIa Tanam eTy KYKbIFbI OepiieTiH YIIHII TyIFanapra Oepy karaainapeiaa
KaTeIcThl eMec. Knuent CtaHgapTThl Tajantapra KOChUIa OTBIPHIN, Ke3 KeareH yuriHmi Tyrranapra BKILI
OOMBIHIIA KYITUS aKNapaTTel, 0aHKTiK Kynus MeH KP 3aHHaMachbIMEeH KOpFaIaThiH OCBIHIAN KYKBIK Oepyre
OaitaHbICTBI, COHnal-ak atanran TtywanapiasiH BKI-ra Kei3MeT kepceryre OaiJIaHBICTBI YIIIHIII
TYIFajapra esre e KynusHbel 6epymeH Koca, BKIII GoiipiHIa Tanmam eTy KYKbIKTapblH BaHKTIH yimiHIm
TyJiFanapra Oepy KYKbIFbIHA ©31HIH ce3Ci3 KeTiciMiH Oepe/ti.

204. Knuent BKII GotibiHima tenem Kykattapeinga BKIII-HbeiH Tipkey HoMipin Hemece Kapbi3 Oepinren
Kyhere xoHe eTey oaiciHe OainanbicTel Otey KaproukaceiHeiH/LLIOTEIHEIH HEMipiH KepceTyi THic,
coHpaii-aK ocel TeaeM KyxaTtapsiH BKII GoiibiHIIa MiHAETTEMETIEpiH TOJIBIK OpbIHAaFaH KYHHEH Oacrtan
90 (TokcaH) KYHTI30eJIiK OOMbI caKTayFra MiHIETTI.

205. baHkke MbIHaAal THIABIM/IAP CaJIbIHAIBI:

o Kapeiz anmymsimen BKIII sxacay kyHi OenrijieHreH TapudTepii, KoMUccHsIbIK Chliakbuiap/pl jKoHE
Kapsizra Kb13mMeT kepceTy 0oiibIHIIa Oacka MIBIFBICTAPABIH MOJIIIEPi MEH €Cell allbIpbICy TOPTIOIH YIFalTy
»KarbIHA Kapai O1pyKaKThl TOPTIIITE ©3rePTy.

e Kape3 amymsiven BKII sxacaran kynae 6enrinenren BKIL tanantapeid, onapasl Kapbi3 amymisn i
JKaKcapTaThIH JKaFJainapabl KocnaraHaa, OipyKakThl TOPTINTE €3repTy.

KapbI3 anymisl yiris Tananrapsl )kakcapTy AeTeHIMi3:

- 0aHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOpceTyre OaillIaHbICThI KbI3METTEP KOPCETUITeHI YIIiH KOMHCCHSUIAp MEH
Oacka ja TeeMiep/ii a3aiiTy arblHa Kapai e3repTy HemMece TOJNBIFBIMEH KYIIIH KO0
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- TYPaKChI3JBIK albIObIH (AHBIMITYJIABI, ©CIMITYJIBI) a3aiTy jKarblHA Kapail e3repTy HEMECE TOJBIFBIMCH
KYIIiH O0¥0;

- BKIII GoiibiHIIIa ChIIfaKbl MOJIIIEPIESMECIH a3aiTy KaFbIHA Kapall e3repry;

- BKIII GoiipiHIIa Tenemaep Mep3iMiH y3apTy xKoHe (Hemece) Oerin Teney;

- BKIII tamanTapbslH >kaKcapTaThIH 0acKa a e3repictep.

¢  BKUI menbepinme KOMUCCHUSHBIH XaHa TYpJepiH OipiKaKThl TOPTINTE €HTi3Y.

o KapsI3 amymisIHBIH, KeMin OepyIIiHiH caKTaHABIPY YHBIMBIH JKoHe (Hemece) OaralayniblHbI TaHAayblHA
HIeKTey KO0, CoHAal-aK Kapbl3 anymibira ©3iHiH eMipl MEH JeHCAYIBIFbIH CAaKTaHABIPYIBI XKYKTEY.

o Kapb3bl Mep3iMiHeH OYpPBIH OTETEHI YIIIH TYPAKCHI3ABIK albIOBIH HEMECEe albINITYJl CAHKIIUSIAPBIHBIH
Oacka typaepin amy, BKIII xxacaran kynHeH 15 (oH Gecinmii) KyHTI30emik KyHHeH Oacran xoHe 1 (6ip)
JKBUTFa IeHinri Mep3iMmre Oepinren Kapei3ael anran kKyHHeH Oactam 6 (anTel) aitra neitin Hemece 1 (6ip)
JKBUIIAH acaThlH Mep3imre Oepinren Kapoizasl anran kyHHeH O0acran 1 (0ip) *xbutra IeiiiH Heri3ri OOpBIIITHI
imriHapa Mep3iMiHeH OYpBIH HeMece Mep3iMiHeH OYPBIH TONBIK O6TETCH JKaFIalaapabl KOCTIaFaHa,;

e Erep Herisri OopsiuTel Hemece ChIHaKbIHBI ©TEY KYHI JIeMajibic HEMece Mepeke KYHiHEe COKec Kence
skoHe ChIflaKbIHBI HEMece HeTi3Ti OOpBIIITH TeIey OJaH KeHiHTI Keleci KYMBIC KYHi ’Ky3ere achIphlica,
TYPaKCHI3JIbIK aibIOBIH HEMece albITIIYJT CAaHKIMSUTAPBIHBIH OacKa TYpJepiH aiy.

2-tapay. KocbiMuia Tasanrap
206. laptka kocbury apkblibl Kivent Illapt nmen BKII OoiibiHIa 01 Typalibl aKliapaTThbl, OHBIH 1IIIH/C
OankTik sxoHe KP 3aHHaAMachIMeH KOopFanaThiH 0acKa Ja KYMUsSHBI KYpaHThIH aKnapaTThl baHKTiH!
- KP 3aHHamacbiMeH OCBHIHIall akmapaTTbl Oepyre YOKiJIeTTI eTiireH MEMJIEKETTIK OpraHjap MeH
naya3pIMAIBI TYJIFaIapra;
- Mep3iMi KeNIiKTipinareH bepemekTi caThII ay KbI3METIiH KY3€eTre achbIpaThIH 3aHbI )KOHE KEeKe TYJIFaapra,
COHJIali-aK Mep3iMi KemIiKTipinreH bepernexkTi eHmipinm amy MakcaTTapeiHAa, coHmai-ak Kmuent BKII
OolibIHIIA ©3 MiHACTTEMeNepiH Oy3FaH jKarjaiapna »oHe/HeMece DBaHKTIH cakTay OpBIHIapbIHJA
JKOFaphIIa KOPCETUITeH MAIIMETTEP/IiH CaKTalyblHa KOMEK KOPCETETiH 3aHJbl JKOHE JKeKe TYJIFalapra,
COHJIali-aKk baHKTe Ke3eNreH TopTINmeH 0acka jJa VIIHIN TyJIFanapra OepyiHe e3iHiH KalTapbIMCHI3
KeJTicimMiH Oiaipeni.
207. Kmuent Kapbi3 OoiibiHma beperiekrepsid OefiriH He oJapiblH OapiibIFbIH OTEY Ke3iHIe
3aHHaMarapaa >koHe Kpeaut Oropockl MeH baHk apacwhlHIarbl KemiciMzie OeKiTinreH mep3imiae THiCTi
xabapnamanblH KpenuTTtik 6ropora xidOepineTiHi xabapiaHbIpbUIFaHbIH )K9HE OHBIMEH CO3Ci3 KeTiCeTiHIH
pacTraiiisl.
208. Kmuent Illaptka xoceurysiMeH [lapt/BKII GoiibiHIa €3iHIH MiHJETTEMENEpiH OpbIHAAMAaraH
JKOHE/HEMece THICTI opblHOaMaraH >xarfaiina, bank Kapei3 Typansl xone KimeHT Typansl akmaparTsl,
OHbIH immiHae KIIMEHTTIH aThIH KaFbIMChI3 TAPUXBIMEH Oipre ajiajl HUETTI eMeC Kapbl3repiiep/IiH Ti3iMiHe
€HTi3y YIIiH YIIiHII TyiFanapra 6epyre KYKbUIbI eKeHliriHe baHkke o3iHiH KeJiciMiH Oinmipei.
209. KnneHTTiH aFbIMIIaFbl IIOTHIHA aKIIa TYCKEH KYH Mep3iMmi eTkeH Kapbi3 OOWbIHINA KE3eKTi TeleM
acay sxoHe ChIiaKbIHBI TOJIeY KYHI O0JIBII ecenTenei. TapanTap ochl TaanTapAblH Mep3iMIep/Ii ecenTey
MoceJieNiepiH PEeTTEHTIH a3aMaTThIK 3aHHAMaHBIH HOpMallapblHa colikec KeneriHiH Tycinemi (KP
A3aMaTTBIK KOJEKCIHIH KaIITbI 06Iimi).
210. Tapanrapasiy — laprTem/BKII THICTI  OpBIHAATMAYbIMEH, JKacaJybIMEH HEMECEe OHBIH
JKapaMChI3IbIFbIHA  OaliNIaHBICTHI/TYbIHIAFaH Ke3 KelreH JayAbl, Tajlantapisl TapamnTap KP
3aHHaMaJlapblHAa KapacThIpbUIFaH TOpTiNTe, baHKTIH Hemece OHBIH (PUIMANBIHBIH OpHAJIACKAH OPHBI
OolibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOMBIHIIA COTTA MIEIIE/I.
211. BKIll-ra OapiblK e3repTyjep MEH TOJBIKTBIpYJIAp, €rep oyap jkaszdalia HbICAH/a >Kacallblll,
TapanTapplH YoKIIETTI OKIIACPIHIH KOIAaphl KOMBUIFaHa jKapamibl OOJIbI TaObLIaIbI.
212. llapTka e3repTyjiep MEH TONBIKTHIpYIapasl bank Oip:kakThl TopTinTe XYprizeai, Oipak onapAblH
Kepi opekeTi OonMaiiibl )koHe TeK ykaHa KilmeHTTepre jkoHe KOPCETUIreH e3repicTep eHTi3IreHHeH KeliH
FaHa TybIHJIaFaH, epTepekTe xacairad [llaprrap men BKII KyKBIKTBIK KaTbIHACTApbIHA FaHA TapaTblIabl
aprka/bKLL-ra e3repicrep eHrizy, erep Tikened Oackackl — KapacTbpbUiMaca, OJapAblH KalfaH
TaJanTapbIHBIH SPEKETCI3AIriHe aMbIN KEeIMEn .
213. KnueHnt Mep3iMiHeH OypbIH TOJBIK oTereHae bankke Kapwismel naiimananradsl yurin Kapsi3abi
naiiTanaHpUIFaH HAKTHI KYHJICPiHIH CaHbIHA Kapai Chldakbl TeNen .
214. BKIl-ra kon kos oteipbin, Kimment baHk e3iHiH KpI3MeTKepiepi Hemece YIIiHIN TyJiFajgap —
cepikTectepi apkpuisl Kinentke (bepeiekTi eTey Macesnesnepi O0ibIHIIA Koca ajFaH1a) aybl3iiia/xKa3oaiia
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HbIcaHma, TeneoH OoibiHma Hemece GSM-TEXHONOTHS MEH 3JIEKTPOHMABIK MOIITAHBl KOCA alfaHia,
Oacka OaitlaHBIC Kypaimaphsl apKbUIBI XabapiacyslHa KenmiciM Oepemi >koHe Kpeaut OepymiH >kaHa
Oarmapnamackl (OHBIH imiHIe TejeM KapramapbslHa KaTbICThI) *koHe BaHKTIH KbI3METTepi, XKYpri3iieTin
MapKETUHITIK 3epTTeyJiep >KOHE JKEKEJCHI'CH ©HIMAep Typajbl akmapaTTaHablpeUIraH. bynm perre,
KimenTke, conmaii-ak xemingik 6epyirire, Kemin Oepyiirire, Kemiarepre >KoHe KapbI3Abl KAMTaMachl3 eTy
Typasbl MapTTHIH TapaObl OONBIN TaOBUIATHIH OacKa TYJIFara >KEPriliKTi yakseIT OoibrHIIa 21 carartad 9
caratka neitin BKIL GolibiHIIa KbI3MET KOpCeTyMeH OalnaHBICTBI ecKe calrynapAbl (TenedoH OoMbIHIIA
KOHBIpAyY COFY) JKY3€re achIpyFa >KoHe xabapiraManapAbl KOJbIHA Oepyre pyKcaT eTiIMen .

215. KineHT kaiiThic O0JFaH skarmaiina, MyparepIiKIeH any TOpTiOiHAe OChIHal MYIIKTiH Myparepliepre
OTKEH KYHBIHBIH 1erinae bank KnnenTtin myparepnepinen beperiekTi Teneyai Tanan eTyre KYKbUIbI.
216. Bank e3iHiH TaHAaybl OOibIHINA, Ke3 KelreH KamTamachl3 eTyni caryra skoHe/Hemece ockl [llapt
ootiprama/ Kamtamace3 ety petinae O6epinreH kemiiik 6epy OOWbIHINA TajanTap KOIOFa, KoHe/Hemece
KonnansinaTelH 3aHHAMara colikec, ke3 kenreH Kapbi3 anymisl/ kenin Oepyn/ keninnik Oepymi Ilapt/
Kamramacez ety Lllaprrapel OoifbIHIIA Ke3 KEIreH MIiHIETTEMEHI OphIHAaMaraH HEMece THICTi TypAe
OpBIHIaMaraH Xarnaina, bankke Oepinren 6acka 1a KYKbIKTapabl )Ky3ere achIpyFa KYKbUIBI.

217. Kapwi3 anymsl ockl apkbutbl bank Kapei3nel OepeTin KYHI jkacanaTbiH xkoHe Kapbi3 anyibiFa Ko
KoloFa OepineTin Orey KecTeciMeH, connaii-ak Kapsizapl Mmep3iMiHeH OYpBIH ©TEreH jKarnaiiia Hemece e3re
cebenrep OoMbIHINIA (MOIIIIEpIeMEHIH, MepP3iMiHiH e3repyi jkoHe T.0.) Oomamakrta bank Oeperin Otey
KecTeciMeH ©3iHiH CO3Ci3 KeliceTiHiH Oimmipeni.

218. Tapanrap  BKII-na kepcerinren MekeHxainap OoipiHma IllapTka KaTbicThl Oip-OipiHe
xabapiamanap MEH eckeprienep xiOepemi. Erep xabapnmamamap MeH eckeprmenep ocel  BbKII-nma
KOPCETIIreH adyIIbIHBIH MEKeH)KalbIHA TATICHIPBICTHI, KYPBEPIIK MOMTaMeH XiOepinreH 0ojca He KeKe
KOJIBIHA TaIChIpbUICa, THICTI TYPJIE JKacallAbl )KOHE allbIHABI JeT ecenTeneai. MeKeHKalibl e3repce KoHe
Oy Typaisl keneci Tapanka xaOapiiamarnap MEH ecKepTIenep xidepiiMece, OSNTin MeKeHk ai OOUbIHIIIA
KibepinreH xabapiamanap MeH eCKepTIIeNep THICTI TYpAe KeTKI31IAl Aem ecenTenesni. XabapiaManap MeH
ecKepTIesiep KiOepinyiHiH KETKUTIKTI pactay QakTici >XiOepymriHiH MomTa KeI3MeTiHeH (YHBIMBIHAH)
anran TyOipreri Oombinm TaObmanel.  JKibepymri, erep kiOepyIIiHIH YKBITICHI3ABIFEI HEMece KarTeci
nonenienoece, TYOipTek ayiFaHHAH KeliH xabapiamaniap HEMece eCKepTIeiep KOFalyblHa JKOHE/HeMece
ypIaHyHl TOyeKeIiHe jkayankepirinikre 0omMaiiael. JKibepymri xar-xadapiap IsIH IMOIITa KBI3MET apKbIIBI
JKETKI3UTYIHIH KbUIIAMIBIFBI VIIiH KayankepiniaikTe Oonmaiiasl. bynm perre xar-xabapnap, erep OHBIH
epTepeK Mep3iM/Ie KETKI3IreHIHe pacTay )OK 00Jica, OHbI )KOHEJITKeH COTTEH OacTar KyHTi30emk 3 (i)
KYHHIH asKTaiaybl OOWBIHINA XiOEpYIIiHIH MeKeHXalblHa KETKI3imi Jer ecenreneni. Xar-xadbapmap/
aKmaparTap TalChIPBICTHI XaTIeH He TeJerpaMMaMeH >KiOepiireH arnaiga, ocelHaall xaT-xabapnap/
aKmapaTTap oJlapJibl KiOepyllire TanchIpbUIFaH KYHI albIH]IBI 1Tl eCenTese/Ii.

219. bank ocel BKIII GotibiHIa 3iHiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepiH KP KonmaHbIcTaFbl 3aHHAMAlIapblHA
colikec ymriHII TyiFanapra o6epyre KykpUibl. Kaperz amymier BKII OoiibiHIa €3iHIH KYKBIKTaphl MEH
MiHJEeTTepiH baHKTIH jka30aliia KeaiciMiHCI3 YIIHII TyJiFaiapra 0epyre KYKbIFbI JKOK.

219-1.KapsI3 anymsiHbIH OMIpiH, ICHCAYIBIFBIH, MYJIKIH XKoHE/HEMece MYIIKTIK KYKbIKTaPbIH CAKTaH/IBIPY
Typaibl Tananrap/aepexrep OoiraH »karmaiaa, Tapanrap ocel [1lapTThIH Kejeci epekiie TajganTapbIMeH
ce3ci3 Kemice/i:

1) CaxraHapIpy CHIAIBIKAKBI cOMaapbl KapbI3 coMachlHa €HT131ITeH JKaF/iak a, BaHKTiH aKIIaHbl TiKeIeH
CaKTaHIBIPy YHBIMIAPBIHBIH IIaiilacblHa aynapyblH Ha3zapra aja OTHIPBIN, OHbIMEH Kapbl3 amymist
KaltapeIMChI3 Kemiceni, [llapT ke3 kenren cebenrep OoibIHIIA Mep3iMiHeH OypbIH OY3BUIFaH Kariaiia
(KapsI3 KaiftapbutraH xarnaiiaa), Kapsiz amymsl bankke cakTanaslpy yibIMAapblHa aylapbUlFaH COMaHbI
Teneyre (Kalrapyra) MiHIETTI;

2) Illapt ke3 kenreH cedenrtep OolibIHIIA Mep3iMiHeH OypbIH Oy3buUTFaH karpaiaa (Kapbi3 KaiTapburan
KarJaina), caKTaHIpIPY CBHIMIBIKAKBI coMachlH Kappl3 amymibiFa KalWTapy CaKTaHIBIPY MIapTTapbIHBIH
/caKkTaHIIBIPY TOJIMCTEPIHIH TaJanTapbliHa COUKEC JKY3ere achlpbUIaJIbI;

3) KappI3 OoiibiHIIA apTHIK TejieM Naiia OojraH jkardaiaa, baHk apTeIK TesieHreH comaHbl Kapbi3
anmymeiHbiH [IlaptTa Hemece Kapwi3 anmymiblHBIH OTIHINIHIEC KOPCETUIreH JepeKTeMelepi OoMbIHIIA
KalTapasbl.

219-2. Kapez amymsl bankrik Kapel3 maprtrapsl/ocel Kockiny maptel OoibiHIna Oeperiekrepai erey
Mmep3iMaepin Oysran skarmaiina bank Kapeiz amymeineiH Bankte ambiiran OapiblK DIOTTapbIHAAFBI
aKIIaHbl OKIIayllayra; jkoHe/Hemece Kapbi3 amymblHblH baHkTe amibiFaH OapiiblK IIOTTApbIHAH
OepeleKTep COMAachlH, COHBIH IMIIHJE Mep3iMi KEIIiKTipiIMereH Oepeniek COMachlH oJiapibl TiKeseh
nebeTTey apKbUIbl )koHe/HeMece Kaphl3 anymibiHbIH Oacka OaHKTepAe HeMece e3re KapKbl YHbIMAApbIHAA
(MHCTUTYTTapbIH/A) alIbUIFaH O0apiblK OaHKTIK MIOTTAphIHA KOMBUIATHIH, aKIENTi Tanal eTHeHTiH TelieM
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TajanTapbl MEH TOJIEM TaIlChIpMajapbl HETI3IHAC OHMIPINT alyFa KYKBUIBL. BOpHINI coMaiaphsl ecenTeH
HIBIFAPBIIFAaH COH, erep eTey comachl BKIII OofibiHIIa OOpHIIT KA IbIFIHBIH COMAaChIHA TEH KEJIETiH 0oJica,
onga Kape3 anymsiasie KL Ooiibiaina MiHaeTTeMenepin Mep3iMiHeH OYpBIH OpBIHAAYbIHA OaHIaHBICTHI
BKII e3iniH opekeTiH aBTOMarThl TypAe Tokraransl. BKII OoiibiHIIa OepemiekTep ilriHapa ©TENreH
Karmaiiaa Otey kecteci esreprineni; bank on Typansr Kapsi3 adyisIHBEI Ke3 KelTeH KOJDKETIM/I TOCiIMeH
xabapmangpipansl. Kapez amymer CTaHAapTTHl TajanTapblH OChl TapMarbIMEH OENTiIeHreH OaHKTIK
HIOTTapJiaH aKIIaHbl OHAIPIN alny TopTiOiMeH ce3ci3, KaTaphIMChI3 KeJice i skoHe baHKTiH xail xxa30ara
HeMmece aybI3lia Tana0bl OoiipIHIIa baHK e3repTkeH OTey KecTeciHe KO KOIFa MiHIeTTeHe i, Oy perTe
bank Orey kecrecin Kapbi3 amymeiaeiH Mmekemkaiibina BKIL kepcerinren mepextemenep OoWbIHIIA
TaTCHIphIC XaTmeH kibepreH xaraiina Kapei3 anymsr bankke baHkTiH Ko KOWBIIFAaH JaHACHIH aTallFaH
Kectenepai bank xibepren kyHHeH Oactam 5 (0Oec) )KyMBIC KYHIHEH KEUIKTipMel KalTapyra MiHICTTi.
KapsI3 anymibl ockl TamanTel OpeIHAAMaraH JKaraaiga Oepemekrepnai omgaH api ereyni bank aBToMaTThI
TOPTINTE — )KaHA OTEYy KECTECIH ECKEPYMEH ECETKE ajla bl )KoHE OOPHIII KAIBIFBIH OflaH opi eTey i Kapbi3
ayIIsl OCkl OTey KecTeci OONBIHIIIA )KOCTIAPIIBI TOPTINTE KYPrizyi THic, ockiMeH CTaHAApPTTHI TalanTapra
KOChIIaThIH KaphI3 amymisr ce3ci3 jkoHe KalTapbIMCHI3 KeJlicet.

3-tapay. TapanTapabiH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKBIKTapbI:
1) Kapsi3 anymbira keneci sxarnainapaa Kapsiz Oepynen 6ac tapry:
e KapbI3 aTyIIsIHBIH COMaHBI MEep3iMiH/Ie KaHTapMaNTBIHBI TypajIbl aHBIK KYJIaHIBIPYIIBI XKaF Iaiaap by
00JIyBI KEe3iH/E;
o KapbI3 anylIbHBIH KapXKbUIBIK JKaFdaibl HalllapiIaFraH Ke3/Ie;
e BaHKTIK omnepanysuiapIbiH JKEeKeJIereH TYPIepiH jKy3ere achlpaThlH YHBIMAAPIBIH, OankTepiH baHkTik
KaphI3 MApTHIH THICTI OpBIHAAYbIHA ocep eTeTiH KP 3aHHaManapbIHBIH TaaanTapbelHBIH ©3TrepyiHe.
2) Eptepexre xacanran BKII mexbepinae xana Kapsizmapast 0epy it OipyKakThl TOPTINTE TOKTATBITYEL:
- bankTik Kapbl3 mapThiHOa KapacThlppUiraH bankTe, OaHKTIK onepalusiapAblH JKEKeJlereH TYpJepiH
JKY3€Te achIpaThiH YilbiMaapaa xana Kapeinapael Oepyni xKyprizoey KYKbIFbIHBIH TYBIHIAYHI,
- Kapez anmymbiaeiH — baHkTiH, OaHKTIK oOmepamnusuiapAblH JKEKEeIereH TYPIEpiH JKy3ere achIpaThiH
YIBIMIApIbIH alabHAaFbl, BaHKTiK Kapbl3 mapThl OOMBIHINA ©31HIH MiHACTTEMENEPiH OY3YHI;
-y9KIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK TaJlanTapbiHa coiikec, Kapbi3 amymmsiably baHKTiH, OaHKTIK
OllepalMsUIapAbIH  KEKEJIereH TYpJIepiH JKY3ere achlpaThlH YHBIMIApJABIH JKYPri3reéH MOHUTOPHHTI
HOTIOKEJIepi OOMBIHIIA alKbIHIAIFAH KAp KbUIBIK JKaFIalbIHBIH HaIlIapiiaybl;
3) KappI3 anyuiblHblH — KapKbUIBIK JKarqaiibiHa, Kapbl3abpl MakcaTThl NaiiaaiaHybiHa, bBaHKTIK Kapbi3
mapTel OoifbiHIIa KaMTamacel3 eTyre Ke3 KelreH yakbITTa Tekcepy kyprisy; lllaprka Konm koliFaHHaH
keiiin Kapsi3 anymeira Kapeiz 6epynen 6ac tapry:
e KapbI3 aTyIIsIHBIH COMaHBI MEP3iMiH/Ie KalTapMaNThIHBI Typajibl aHBIK KYJIaHIBIPYIIBI XKaF Taiaap by
00JIyBI KE31H/IE;
o KaphI3 anyIibIHBIH Kap)KbUIBIK JKaFIaibIHbIH Halllapiiaranbl bankke Oenriii OoyiraH Ke3e;
e KaMramachI3 €Ty jKafiaiibl HalapjaraH Ke3/1e, OHbIH ©TIMJIUIIr TOMEHICTEH Ke3/Ie KoOHe/HEMece OHbIH
Oaranay KYHBI KEMITeH Ke3I€;
o Kapei3 anmymsl  lapTTeiy Tanantapein cakramarad keszfe, Kapbiz amymsr ocel LllapT GoiibiHIIa, OHBIH
imriane KaMramaceI3 eTyre KaTbICTBl MiHIETTEMENepiH OpblHAaMaraH (THICTI OpbIHaMaFaH) Ke3/1e
4) Kapsi3 anymisigan KpeauTTik 10Che KalbIITACThIPY YIIIH KQXKETTI KYKATTap bl TaJall eTy, COHai-aK
MaprTeie/BKI KongaHbUTYbIHBIH OapiiblK MEp3iMiHIH iIIiHAE Ke3 KeJreH yakbpITTa baHK KaxeTTi Jen
caHaraH KyKaTTamajap MEH aKnaparrapisl cypay.
5) AJBIHBIT TACTAJIIBL.
6) Kapei3 amymisl KbIpbIK KYHTI30CJIK KYHHEH acTam Mep3iMre KapbI3iplH Ke3eKkTi OelliriH erey
xoHe/Hemece bankke Kapbi3 OolipiHina tuecini ChliiakbplHBI Tesley Mep3iMiH OysraH skarmaiina, Kapbi3
anymwsigad BKII  minzerreMenepin Mep3iMiHeH OYpBIH OPBIHIAYBIH OHE HETi3ri OOpBIII KalJIbIFbIH
kantapyabl, Ceiiakbiabl sxkoHe BKIL OotibiHia 0acka bepemiekti Teney i Tanar ery.
Unorekanslk TyprbiH Yi Kapeaapbl OoibiHma bank BKII Goiibinmma Herisri Gopeim xoHe (Hemece)
Chrifakpl coMasapbl OOMBIHIIA TeNEeMAEPHAiH Ke3 KEITreHIH eTey MIHIAETTeMeNepiH OphIHAAY Mep3iMiH
KEILIKTIPreH JKyHell Y3 CeKCeH KYHTI30elik KyH askranraHna ecenteiareH ChlifakblHbI, COHIAM-aK
TYPaKCHI3/IBIK albIOBIH (aWBITIIYIIIAP, OCIMITYIIAP) TOJIEY I Tallal eTyTre KYKbUIbI eMec.
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7) KapbI3bIH *aJibl COMachlHa KOMUCCHUSUIAP JKOHE CAaKTaHIbIPY ChIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMAChl KOChUIFaH
JKarmana, akiia aygapeurragga aygapy comaceinad - bankke BKII 6ofibrHIIA THECITI KOMUCCHSITAPIBIH
COMAcCBIH JKOHE opi Kapadl CakTaHABIPY KOMIAHMSUIAPBIHBIH TMaliJachlHA aylapy YIIiH CaKTaHABIPY
CBHIHJIBIKAKBUTAPBIHBIH COMACBIH aJIbIl ajy.

8) Mep3imi kemrikripinren bepemek TyblHIaraH opOip jkarmaiiga, Kapbl3 alyra OTIHIIITE HOMIpIEpi
KepcetiireH tenedonnap 6oiisiHIIa Kape3 amymisira xabapay.

9) KP xonnmaHbicTarbl 3aHHaAMaChIH/a Ke31enreH, conaaii-ak laprra, BKII-1a Oenrinenren xarnaitnapaa
[Hapt, BKII tananrapsia Kapb3 amymisr yiis xkaxkcapy arbiHa Kapaii Oip>KaKThl TOPTINTE ©3TepTy.

9-1) KP xommaHBICTarsl 3aHHAMACHIHIA KApacCTHIPBUIFAH JKarJaiiiapia jKoHe TOPTINTE IIapTTHI(-Tap.Ib)
Oip>KaKThI TOpTIiNTE OY3Y.

10) Kapsi3 anymst (Kapsi3 anymibiasig kei3mMetkepi/ «Kasnomray AK/e3re bankTiH cepikrecTepi) oapMeH
»)kacackaH Illaptrapra colikec aii calibIHFBI TOJIEM COMAChIHAH acaThlH COMaHbl TOJIETEH Xaraaiina, bank
MYHJIal aiblpMambIbIKTEl Kapel3 anymisiHbIH OonamakTarsl TeIEMACPiIHIH ece0iHe alyFa He Mep3imi
KelikTipinren O6epemiek (6ap 6omysiHAa) ecebine adyFa KyKbUIbL.

11) Ocer aptTeiH Tamanrapbid Kapei3 anyIisIHBIH OpBIHAaMay KOHE/HEMece THICTI TYpAe OpbIHAaMay
HOTIDKECIHE KrHaKTanFaH bepemek comacein Kape3 anymbiasie bankre, KP aymarsiHgarsl, ogaH THIC
JKepieplieri Ke3 KelreH OaHKTepe skoHe OaHKTIK OomepalusiapblH KeKeJIereH TypIepiH iCKe achlpaThiH
yilbIMIap/a aibUIFaH Ke3 KenreH OaHKTIK moTTapbiHaH Kappl3 amymipiHbpIH KOckIMINa KeiciMincei3 Kapsrz
aTyIIBIHBIH OAaHKTIK IIOTHIH TiKeNel Ae0eTTey apKbUIBl TeseM TanaObiH opbiHaay. Ockl apksuiel Kapbi3
ayIIbl Kejecijiel Oepelek CoMachiH OHAIpyre o3iHiH KemiciMia Oepeni: Kapbl3 amylnibIHBIH MEMJICKETTIK
OI0IKETTEH JkoHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK dJIeYMETTIK CaKTaHAbIPY KOPBIHAH TOJIEHETIH KIpAeMaKbLIap
MeEH oeyMeTTik TeneMaksl, KP « TypreIH yit KaTeIHacTaphl TypaidbDy 3aHBIMECH KapacThIPBUTFaH TYPFBIH YH
TOJIEMAaKBICHl TYPIHJIE aJIaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JICTIO3UT TajlaTapblHaa OepiireH akmansl sxoHe KP
«MemutekeTTik 0171iM Oepy/IiH JKHHAKTAY KYHeci Typalibhy 3aHbIHA ColiKec jkacalFaH 0iniM Oepy JKUHAKTay
CaJIBIMBI Typasibl HIapT OOWBIHIIA OaHKTIK HIOTTApAAFhl aKlIaHbl Kocnaranna, bankre, KP aymarsinaarsl,
OJlaH THIC JKEpIEep/eTi Ke3 KeNTeH OaHKTep/Ie KoHe OAHKTIK OomepalusuiapablH KeKelereH TypiepiH icke
achIpaThlH YHBIMJIAp/a allbUIFaH Ke3 KeJreH OAHKTIK IIOTTAphIH aKIIENTCI3 (Jaychl3) Tikened aedeTTey
apkbutbl  Kapwi3 comackl, ecentenreH Chlifakbl, IIBIFBIHAAD MEH HIBIFBICTAp, COHJAM-aK ecenTelreH
TYPaKCHI3IBIK albIOBIHBIH COMACHIH 0HAIpY. by perte Kapbi3 amymibiHeIH OaHKTIK Kapbl3 MapThl OOHBIHIIIA
Oepelerin TesieM TajdaOblH KOIO apKbUIbl eHAIpinm amy Kapel3 anylibiHBIH OaHKTIK HIOTBHIHIAFHI aKila
COMACBIHBIH KoHE (Hemece) KeiiHHeH Kapbl3 alymiblHBIH OaHKTIK HIOTBIHA TYCETiH opOip akma
COMACBIHBIH €Iy MaibI3bl LIETiHAE MIEKTENIEAl XKOHE TOJIEeM TalChIPMACHIH TOJIBIK OPBIHAAY YIIiH KaXKeTTi
OapJbIK cOMaHBIH OaHK MIOTHIHA TYCYiH KYTIECTEH JKy3€re achlpbulaibl. bys mekrey Kapbl3 alylIbIHbIH
JKUHAK TIOTHIHJIAFbI aKIIaFa KOJIaHbUTMAN]Ib;

11-1) erep bank Kapsi3 amymsr ocel IllapT TamantapblH OpbIHIAMaraHbl XKOHE/HEMeCe THICTI Typie
OpBIHAAaMaraHbl HOTIKECIHIE >KMHalFaH OHbIH bepeierin etey eceGiHe Kapbl3 alylIbIHBIH LIOTTApbIH
Tikesel ebeTTey apKbUIbl TesleM TanaObiH Kapel3 BamoTackiHaH 0acka BaIIOTa/la OpBIHIAFaH JKaFaiia
aKmiaHel adpipbacTaynsl Kyprizy. Kapbl3 amymsl ocbl apKbUTbl MYHJal akmianel baHk —akma
aiipipbacTanaTeiH KyHi Oenrineitin Kappl3 BamroTachlH caThii axy Oarambl OOHBIHIIIA albIpOacTayFa KoHE
bankre, KP aymarbiHIarbl )KoHE OJIaH THIC XKepjeri 0acka OaHKTeplie oHe OaHKTIK OrepalusiapIbiH
JKEKEJIeTeH TYPJIEPIH ICKEe achIpaThiH YibIMapAa ambiiFaH Kapbl3 ainylibIHbIH Ke3 KeIreH OaHKTIK
LIOTTapbIHAH aKlla aibIpOacTaIFaHbl YILIiH aJIbLIHATHIH KOMUCCHS coMaliapblH Kapbl3 alnymbIHbIH KOCBIMILIA
aKIenTici3 (kemciMiHci3) Tikenel aedeTTeyre KeiicimMia Oeperi;

11-2) Kapwiz OoiibiHma Mep3iMi KelmikTipiireH Oepemiek bankre, Oacka OaHKTepae koHe OaHKTIK
orepauusuIapabIH JKeKeJIereH TYPJIEPiH iCKe achpaThliH YHbIMAapaa ambliFad Kapel3 amymibiHbIH OaHKTiK
LIOTTapbIH TiKesed Ae0eTTey apKbUIbl ajlblHFaH KapakaT eceOiHEeH eTeNreH Karaaiia TeleM TanaOblH
OPBIHJIAY TIPOIIECiHIE TYCKEH )oHe Kaphi3 OolibIHIIIa MEep3iMi KEIIIKTIpIIreH Oepeliek coMachlHaH acaThiH
comanbl [lapt / BKII OoiibiHia OepemiekTi imriHapa / TOJNBIK Mep3iMiHEH OYpbIH eTeyre OarbITTay,
OyHbiMeH KapbI3 anmymisl ce3ci3 koHe KaUTapbIMChI3 Kellicei.

12) Ocei Hlapt Oo#ibiHma Kapbl3 amymbl MiHAETTEMENEpiH OpBIHJAMaraH >KOHE/HeMece THICTi
opbIHIaMaraH sxkarmaiaa, KP KonmaHbicTarbl 3aHHaMaIapblHa COMKEC COTTaH ThIC TapTinTe Kamramachi3
eTy ece0iHeH ©3iHiH TajanTapblH Mep3iMiHeH OypbIH KaHaraTTaHAblpy. by perre bank Kapei3 anymibira,
Kapsizasig comaceis, ecentenred ColiakbiHBI, TYPAKCBHI3ABIK (aWbIMITYJI, ©CIMITYJ) albIINYIIapbiH, OChI
[aprt OolbIHIIA MiHICTTEMEJEPIH OpPBIHAaMAYbIMEH OHE/HEMece THUICTI OpBIHJaMaybIMEH KeJTipreH
3ayaniap/bl, UIBIFBICTAP/AbI JKOHE ©3Te IIBIFBIHAAP/IBIH OPHBIH TONTHIPYABI, KaMmramachki3 eTymai ycray
OolibiHIIA 3ananpapasl, bepemiekti eHnipy OOHbIHIIA MIBIFBIHAAPABI KOCA alfaH[a ©3iHiH TaJalTapblH
HaKTHUIbI KAHAFATTAHBIPY COTIHJE Oap KejeMJie KaHaraTTaHIbIPyFa KYKbUIHI,
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13) KIMeHTTIH aKImIachIMEH KoHe (HEMece) e3re MYIIKTEpiMEH KYPri3ieTin omepannsuiapsl Kaszakcran
PecniyOnuKachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTepai 3aHaacThipyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE
TEPPOPHU3MII KapKbIIaHIBIPYFa KApChl iC-KUMBUI Typaslbl 3aHHAMACHIHA COMKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH allFaH
KipicTepai 3aHIacTblpyMeH  (KBUIBICTATYMEH) JKoHEe (Hemece) Teppopu3MAl Kap KbUIaHIBIPYMEH
OaiimaHbICTHI Aen maiibiMAayra baHkTiH Herizmemeci OosrraH xarmaiinma ocel LllapTTel opbiHIaynmaH
(omeparust )yprizyzneH 6ac TapTyra) O6ipskakThl TopTinTe 6ac TapTy. byn perre bank IllapTTel Oy3y KyHiHEH
keMiHze Oip aii OypsiH Kinentke anapid ana xadapnaymen LLapTTel Oip sKaKThl TOPTINTe OY3yFa KYKBUIBL.
14) KP GankTep »oHe OaHKTiK KbI3MET TypaJibl 3aHHaAMaHbIH HopManapbiHa calikec BKI Tapantapsl ce3ci3
typae BKII anbpIKTanFaH chIHaKbIHBIH OENTIJICHTeH MOINIIEPIeMECiHIH OpEeKeT eTy Mep3iMi asKTarraHaa
Kape13 OolibiHIIA CHIIfaKbl MeJIILIEpIeMEeci YIIFal0 jKaFblHa Kapail e3repeTiHi Typajbl, Oy peTTe >KbUIABIK
THIMI chIfiakel Memmepiaemeci KP KonmmaHbIcTaFsl 3aHHAMACBIMEH OeNTiIeHTeH KBUABIK 56% (erry anTsl
naipI3) OONaThIH MIEKTI MOJIIEePAEH acCIalThIHABIFE Typaibl KenicTi. bank Kappiz OoibIHINA JKBUTABIK
THIMII CHIAaKpl MOJIIEepPIIEMECiH MIEeKTI MeJImepaeH yiIraiiTiay OoipiHIIA MiHAeTTeMenepai baHKTiH
cakraybl ecebimed BKII kommaHBUTYBIHBIH Oapiblk Mep3imi OoiipiHIa 3 (ymi) >KeUTFa TeH, apOip
OenNTiJieHreH Ke3eHHIH asKTalybl OoiibiHma, Kapbi3 OoMbIHINA CHIHAKBI MOJIIEPIEMECIHIH MeNIIepiH
yIFaiTyra 0actama xacayra KYKblIbl.

CrritakbpIHBIH OenriieHreH menmepi Kazakcran PecryOnukachiHbIH OaHKTED jKoHE OaHK KBI3METI TypaJibl
3aHbpIMEH OenNTijieHreH TopTinTe baHKTiH a3aro KarblHaH Kapail OHbI ©3repTy HeEMece a3al0 JKaFbIHaH Kapaii
YaKBITIIA ©3TePTKEH JKaFaliIapblH KOCIIaraHAa, Oip JKaKThI TOPTINTE ©3repTUTMEI.

Chlifakbl MeIIepIeMeCiH a3al0 KarblHA Kapail yakpITIIa ©3repTy JeN Chlifakbl MeniepiaemMeciH bank
Oenrini Oip Mep3iMre a3alThII, MEP3iM asKTAIFaHHAH KeHiH ChIHaKhl MOJIIEPIEMeci YaKbITIIA O3repTyTe
JICHIH KOJIJaHBUIFaH ChIHaKbl MOJIIIEPISMECIHIH MOJIIICPIHEH aCIIaThIH MeJIIIep/ie OCNTUICHYIH OLTIipei;
15) kapbI3 OolibIHIIA MEP3iMiH KEIIKTipy 2 (eKi) aiilaH achlll KETKEH >KaFIai/ia CaThIll aJbIHATBIH KOJIIK
KYPaJIBIHBIH KO3FAITKBIIIBIHBIH KYMBICHIH KaIlIBIKTaH OKIIAayJay / eImipy Xypridy (eHIMIIK Tamanrapia
ocelH/all TananTap 6ap 6osnca);

16) xe3 kenreH yakpiTTa Kapbi3 amymbHbIH KapKbeUIbIK, karmaiteiH, [apt, BKIL Goiterama KapsizasiH,
KamTamacheI3 eTyiH MaKcaTThl KOJIAHBUTYBIH TEKCEPY.

221. KapsbI3 alylIbIHBIH KYKBIKTAPbI:

1) Kapez3ap! nmaiigananFad HaKThl KYHIEPiHiH caHbl yiIiH Celifakel Tenen, ockl [LlapTThiH (TYpaKCchI3IbIK
adpIITapel  Typasbl, JeMalibic/MepeKe KYHAepli Typambl koHe T.0.) epexenepiHiH ecebiMeH,
Kapezap/Kapsi3 6otlibiamma bepeniekri (inriHapa Hemece TOJBIK KeJieM/ie) Ke3 KelreH YaKbITTa oTey.

2) BKIII sxacaran kyHHeH 6actarn 14 (oH TOpPT) KYHTI30€IK KYH inriHzae, conaaii-ak 1 (6ip) *butra gedinri
Mmep3imre Oepinren Kapeizas! anran Kyrnen Oacrtan 6 (anTbl) aif askranragma, 1 (6ip) )KpuiaH acaThlH
Mmep3imre Oepinren Kapeisner anran Kynnen O6acran 1 (6ip) xbut askranranna Kapeiz 6epren KyHHeH
Oacran bank ecenrteren Ceiiiakpel TeneymeH Kapbiapl Kaiitapy; Oyn perre bank Kapbi3abl KalitapraHsl
YILiH TYPaKCBI3BIK alibIObI MEH albIIIYJl CAHKLMSIIAPBIH aliMaibl.

3) OriHim OOWBIHIIA YII )KYMBIC KYHIHEH aclalThIH Mep3iMJie aKbIChI3, OipaK KeMiHJe alibiHa Oip peT
xa30ama Heicanna BKI OoitbiHma OopelThl ©Tey eceOiHe Ke3eKTi TYCETiH akimaHbl 0eiry (Herisri
Oopeika, ColilakpiFa, KOMUCCUSIIAPFa, TYPAKCHI3ABIK aibIObIHA, alBIIIYIIapFa )KoHe OacKa TeJeHyl THicC
comanapra), CoHali-aK baHkke TelleHTeH aKia coMackl MeH KpeauT Oepy aumuTi (0ap OosFanma) Typassl
ya30alra HpICaH 12 aKapaTThl aly.

4) bankke BKIII GoiipiHIIa OepiireH akimansl iliHapa Hemece TOJIBIK Mep3iMiHeH OYPbIH KaiTapy Typajbl
oTiHim OoipiHma 3 (ymI) >KYMbIC KYHIHEH acmalWThIH Mep3iMIe eTeyci3 ka30alna HbICaHAa Herisri
Oopeiika, CelifakbIFa, KOMACCHUSIFA, TYPAKCHI3/BIK albIObIHA, AHBITITYJIIAPFa JKOHE MEeP3iMi KeIIiKTIpiiAreH
TeJIeMJIepi KepceTe OTBIPBII, TOJIEHYI THIC 0acka comaiiapra OeJIIHIeH KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH
MeJIIIEepi Typajibl MAJTIMETTI aty.

5) AnbiHATBIH KbI3MeTTep OOWBIHINA JayIibl JKaFJainap TyblHIaranaa bankke jxaz0amia eOTiHINI Kacay
*oHe xkayanThel KP 3aHHaManmapeiHga O€NrijIeHIeH Mep3iMIe aiy.

6) Kymeic Oepymire BKII Goiibiama bankTiy angpinarsl beperierin etey moTsiHa OTey KecTeciHe
ColiKec aii calibIHFbI TOJIEM COMACHIH JKaJlaKblIaH yCTayFa )KoHe/HeMece ecenTey KYHIHAE YOKIIeTTi )KYMBIC
Oepyiiire ska30ala eTiHIiII Oepy *oHE OChIHIAH comaHbl Kapbl3 alyIIbIHbIH aTblHAH BaHKTIH IIOThIHA

ayJnapy.
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7) bankke BKIII 6ofiprama Kapsiz 6epy Typansl OTIHIIITE KOPCETUITEH JeKe 0achlH KydJaHABIPaThIH
momimertep, BKIII Hemipi xoHe KONTHIK co3 xabapianraH ke3ne, bKII OoipIHIIa aKmapaTThl ayb3Ia
Hemece ka3z0alna HpIcaH A aiy.

8) Erep nerisri 6opbim Hemece ChlifakbIHBI ©T€Y KYHI JeMajibic He MepeKe KYHAEpiHe TyceTiH Oonca,
TeJIeM/I OflaH KeHWiHT1 KeJleci >KYMBIC KYHi XKYpri3y.

9) Illapr GolibIHIIA KETICHICYLIUTIKTEp TybIHIAFaH XKaraaiaa, OaHktik omOyacmanra (bank nen Kapwsis
ANYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJIAThIH MyIZeiepi MEH KYKBIKTapblH KaHaraTTaHABIPY Typajibl KemiciMre Koi
JKETKI3y MaKcaThiHna KapbI3 amymisr — OHBIH JKeKe TyJIFara JKyTiHyi OoiprHma bank nen Kapsi3 amymrsr
apacblHIarel MMmoTeKanblK  Kapbl3 IIAPTHIHAH TYBIHIAWTBHIH KeNICIEYIIUTIKTepAl PeTTeyai JKy3ere
achIpaThIH ©31HIH KBI3METIHJE TOYEIICi3 )KeKe TYJIFara) )KYTiHy.

10) bip xpiira neitin Mep3iMMeH OepisireH Kapbl3 ajblHFaH KyYHHEH Oactam 6 (aif) eTKeHHeH KeHiH, Oip
JKBUIIAH apThIK MEp3iMMEH OepiireH Kaphl3 aldblHFaH KYHHEH Oacrtam Oip JKbII OTKEHHEH KeHiH
TYPaKCBI3JBIK albITapblH HEMece ANBINNYJl CaHKUWSUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJEPIH TeJIeMEeCTeH Kapbl3Ibl
inriHapa HeMece TOJIBIK KeJieMIe Mep3iMiHeH OYphIH oTey.

11) IlapT TanantapbIHbIH KapbI3 aTyIbl YIIiH KaKCApTy )KarblHa Kapai e3repTiireHi Typaibl XxabapiaMa
aJIBIHFaH KYHHEH 6acrart 14 (oH TepT) KyHTI30eiK KYH inriHae 0aHK YChIHFaH KaKcapraH TalanTapaad 6ac
tapty. byn perre Kapri3 amymisl Oyt Typanbsl bank xabapiiaraH KyYHHEH OacTal OH TOpT KYHTI30eliK KYH
imrinne bankke xa3z0ana HeIcaHa Xabapiaybl KaKeT.

4-tapay. Tapanrapabin MingeTTepi
222. BaHKTiH MiHaeTTEpI:
1) BKIlI-ga 6enrinenren sxarnainapaa BKIII skacanran kyHHeH 6actan 14 (OH TOPT) KYHTI30€IiK KyH
iriHge, connaii-ak 1 (6ip) sxputra neitinri Mepsimre 6epinren Kapei3ns! anran kyHHeH 6actar 6 (anTsr) ai
asikranranaa, 1 (Oip) xburgaH acaThiH Mep3iMre OepinreH Kapbi3asl anran kyHHeH Oacram 1 (0ip) Kbt
askranranaa Kapes Oepinren Kynnen Oactan ecentenreH ChIaKbpIHBI YCTall OTHIPHII, KAWTapFaHbI YIIH
TYPaKCHI3ABIK aWbIOBIH HEMece aWbINIIyJl CaHKIMSUIAPBIHBIH Oacka TypiepiH ycTamaid, Kapbezmsl
KaObLI1aYy;
2) Kapbi3 anymbiHbIH OTiHiII OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acHalThIH Mep3iMae eTeyci3, Oipak
KeMiHae aiibiHa Oip per kxa3bamia Heicanga lllapt OoifprHIIa OGOPHINITE ©TEy ece0iHe KEe3eKTi TYCeTiH
akuranel Oeny (Herisri Oopeinika, CeliiaKpiFa, KOMUCCHSUIAPFA, TYPAKCBI3IBIK albIObIHA, albIMITYJIIapFa
JKoHe 0acka Mep3iMi KEeNIKTipUIreH TeseMaep/li KopceTyMeH TeJIeHyl THIC coManapra), conaan-ak bankke
TOJICHTEH aKIlla cCOMackl MEH KpeauT Oepy uMuTi (0ap OonFaHza) Typalbl aKnaparTel Oepy.
3) Kapbi3 anymibiabie oTiHimn Ooiibiima bankke BKII GoiibiHia GepiiireH akmiaHsl ilriHapa HeMece
TOJIBIK Mep3iMiHEH OYpBIH KailTapy Typajbl YII XKYMBIC KYHIHEH aclalThIH Mep3iMie aKbIChI3 jkaz0aria
HbICaHJa Herisri Oopeimka, ChlilakbiFa, KOMHCCHUSIFA, TYPAaKCBhI3ABIK aWbIObIHA, aWBINIyIapra >KoHeE
Mep3iMi KeUIKTIpireH TeleMep/i KepceTe OTHIPHIN, TeJIeHyl Tuic 0acka comanapra OeJiHTreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHbBIH MOJIIIEP] Typasibl MOJIIMETTI ay.
4) Kapsi3 anymisr 6epemniekrepi otey mingerremenepin BKIII-HeIH aksipamac 66iri 6061 TaOBLTATEIH
Otey Kecrecinze OenriieHreH Mep3iMe opblHAayAbl Kemiktipren 6onca, bank Kapbi3 anymsiasl op6ip
OCBIHJIall MiHJETTEMENEepAl OpbIHIay Mep3iMiH KemikTipy ¢akrici Mern BKII Goiibiamma tenemaepai BKIL-
na/ocel CTaHmapTThl Tajanrtapiaa OeNriIeHreH TacuiaepMeH, keieci mep3imie: Kecrte OoliblHIA THICTI
OTey KyHIHEH KeHiHri Keneci KyHHeH Oacrarl, OipaK MiHAeTTeMesepai OpbIHAAY bl KeIIKTIpy OacTanraH
kyHHeH 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHIHEH KelIiKTipMeH, Mep3iMi KemnikTipinreH bepernekTi HakTel oTey KyHiMeH
asKTail Kene, €Hri3y KaKeTTLIir Typaisl xabapaap eryre MminaerTi. byn perre bank keneci tocinaepain
Oipimen xalapiap eTeli: NOIITAIBIK Kypbepilik HeMmece (akcuMuiabaik xabapiama KoHE/Hemece
3NIEKTPOHJIBIK Xabapiama >koJiay apKeuUibl, Kapbi3 Oepy Typaiiel OTiHIIITE KOpceTireH TenedoHaap
OolibHIIA Xabapiay xoHe/HeMece SMS-xabapnanaslpy TypiHjie xoHe/Hemece KP 3aHHaMachbIMEH THIHBIM
canbIHOAaFaH e3re e TICUIAEp apKbUIbL.
5) Kapsi3z anymbiaeiy jxaz6ama etiHimin KP 3anHamansik akTiniepinge OenriieHren Mep3imae xasoara
Kayarl KapacTbIpy JKoHE JalbIHIaYy.
6) BKII GolibiHIIa KYKBIKTHI (TaJIal KOI0) YITIHINI TYJIFanapra OepreHe YIl )KyMbIC KYHIHIH imiH/e 0yt
Typaisl Kapbl3 anymibsira (OHBIH YOKIJIETTI TYJIFAChIHA) OEPIIreH Tajan KO KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KOJIEMiH,
Herisri 0opbimka,CeliaKpiFa, KOMUCCHSFA, TYPaKCBI3ABIK albIObIHA, albINIYIIapFa KOHE TeJIeHYi THiC
Oacka comarnapra OeJliHTeH aFbIMJIaFbl )KOHE MEP3iMi KEIIKTIPUITeH KAJJBIKTHI KOPCETe OTHIPHIT, COHJIak -
ak Kaprei3upl etey OoiibiHIa OyaaH KEHIHIT TejeM/ep MaKcaThiH — baHKKke HeMece Tajan KO KYKBIFbI
OepinreH TyiiFaHsl xabapaap eTy.
7) Kapb13 OofibiHIIa COHFBI TOJIeM kacay catinae BKIII GolibIHIla aFbIMIaFhl dKoHE MEP3iMi KEIIIKTIpiIreH
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Oeperek XOK OorraH sxarmaiina, bank Kapei3 aymibIHbeIH jka30aiia oTiHINI HETi31HAe apThIK TOJCHTCH
comanbl KapheI3 amymibira Katapyra MiHACTTi. AKIIaHBI KaWTapy akmansl KapbI3 aryImsl moTeIHA OaHKTIK
ayJapbIM Kacay apKbUIBI XKyprizizeni. by perte bank kaiitapsurysl THic comaiaH OaHKTIK IIBIFBICTAP/ABI
ycTan KalyFa KYKbUIbL.

8) xape amymbira lapt, BKI TtamantapslHeIH jKakcapy *KaFblHa Kapaid e3repreHi Typaisl xabapiay.
[Haptrarsl, BKII-marer e3repictep Typaisl baHk Kappl3 amymibiFa OCBIHIAH e3repicTep KYIIHE eHETiH
KyHre neitin keminne 14 (oH TepT) KyHTi30enik OYpbIH ©31HiH KapacThIpybl OOWBIHIIA OYKapaibIK aKmapat
Kypaigapsl Hemece (umuangapia skoHe/Hemece baHKTIH calThIHAAa xabapiiaHABIpy OpPHAIACTHIPY HE
rorTa Oo¥bIHIIIa Xabapiamanap *KoJIay apKbUTbI aJIIbIH aja xabapiiaiabl.

223. KapsbI3 aiylIbIHBIH MiHI€TTepi:

1) Kapb13abiH Mep3iMALTIK, KaiTapbIMIBUIBIK JKOHE TOJIEMIIK MAPTTAPbIH KaTaH cakTay.

2) bankke KapbI3 amyIisIHBIH Kap KBUTBIK Kai-KYHiH Tekcepyre OapbhIHIa KOJIFaObIC KOPCETy.

3) bankriy OipiHiui Tanan eTyi OoibiHIIA, Kapbl3 anymsigan KpeAUT JOChECIH KABINTACThIPYFa KayKeTTi
KyKkaTTapasl, connaii-ak Kaper3 anymeinan bank Hlaprtein/ BKI opeket ety mep3iMi imiHae Ke3 KeareH
YaKbITTa KQXKET JIel €CENTEHTIH Ke3 KeIreH Ky)KaTTaMa MEH aKIaparTTsl Oepy.

4) Ocol HlaptTa/BKIII-ma KapacTeIpbUTFaH TONBIK KeJIeMIe, TYPAE, MEp3iMIe, TOPTINTE XKOHE MOJIIepIe
Kapri3nbl Telney xoHe o1 OolibiHIa ecentenrer ChliaKbIHbI, COHIal-aK 0acKa TejaeMIep oTey.

5) baak Kapsner sxone [apt/BKI tananrapsiHa coiikec ecentenreH CpliiaKbIHBI Mep3iMiHEH OYPHIH
KalTapypl Tanar eTKeH e, baHk TamaObiH anFaH KyHHeH 6actan 7 (3keTi) KyHTi30emiK KyH inriHae baHkTig
KOPCETIIreH TajJaOblH OPBIHIAY.

6) BankTi 7 (xeTi) KyHTI30eiK KYH ilIiHIe MEKEeHKabIHBIH 3repTiireHi Typansl, [llapTka Koca Oepinren
OriHilTe KOpCETINTeH 0acka MATIMETTep/l Koca koHe/Hemece Kapbl3 alylIbIHBIH KYMBIC OepyiriMeH
eHOeKk MapThIiH Oy3FaHbl HEMece TOKTaTKaHbl Typaibl koHe/Hemece Kapwiz amymsiaeiH BKIL Goiibrama
Ke3eKTi TeJIeMli OTeyre aKIIAChIHBIH KOK €KeH/IIT1 Typalibl )koHe/HeMece Kapbi3 anmyibiHbIH KaHaai aa oip
COTTBIK IPOLIECKE TAapTBUIFAHIBIFBI Typajibl  JKoHe/HeMece Kaphl3 amymIbIHBIH MYJKIHE THIHBIM
CaJIBIHFAHBIFbl KOHE/HEMECE aybIPTHAJBIK CAJIBIHFAHIBIFBl (HeMece MYHJal JKarJaiAblH TYbIHAAybIHA
HaKTHl Kayin Oap ekenairi) Typansr; BKII GolibiHIIA MiHAETTEMEICPAIH OPBIHAATYHI YIIiH TOYEKEIIiH
TYBIHJIAFaHBl TYpajbl kaz0aima Typae xabapnay. CoHpaii-ak YIIiHII TyJFanapiaH OJapAblH alIbIHAaFbI
bepemek comaceiran 50 (eny) maibI3 oHE O/aH acaThlH COMAJAaFbl MiHAETTEMENEPiH OPbIHAAY Typabl
Kapni3 anyiibira Tanan KoiraH skarnaiina, bankri Kapei3 anyiibiaeie bank anabiHIarsel MiHIETTEMEIEPiH
YaKbITBIH/Ia OPBIHJIAYFa 9Cep €TETiH OapIIbIK KaFaaiiap Typajibl yaKbIThIHAA Xabapaap eTy.

7) Kapez amymer BKII OoiipiHIa MiHAETTEMENEpiH OpBIHIAMaraH >KOHE/HEMece THICTI Typre
OpBIHAAaMaraH karfaiaa baHkke TypakChI3bIK ailbIObIH (aMbINITYJI, OCIMILYJT) TOJIEY.

7-1) bank Kapwi3 Ooiibiaia Mep3imi kemikripinren oepemexTi skone [lapt / BKIL Tanantapsina coiikec
ecenrtesnreH CrliakpIHBI 6TCY Typallbl TaJlall KOMFaH araaiaa baHk aranraH Tajnantel YCIHFaH KYHHEH
Oacrar 7 (>keTi) KYHTI30eMiK KyYHHEH KelnKkTipMel baHk TanaObiH OpeIiHAAYy.

8) Bankti 7 (keri) KyHTI3OeMiK KYHHIH imniHjae Oacka OaHKTepae OAHKTIK IIOT allbLIFaHIBIFbI,
COHJIali-aK Ke3 KEJITeH KpeauTopiblK bepeliekTiH 0ap eKeHIIr »oHe OHBIH MOJIIIepl Typalibl xadapaap
eTyre.

9) tlapt/ BKIII GofipiHmia MingeTTeMenepid Kapbl3 amymbIHBIH Ke3 KeJTeH YIIiHII TYJIFaIap albIHAaFbI
OapJbIK OacKa MiHIETTeMesIepre KaThbICThI OIpiHII K€3eKTE OPBIH/IAY.

10) baukTiH a30ama Tana0dbiH anraH coTTeH 0actan bKIII-ra xon Korora koHE OpbIHIayFa OaiIaHBICTHI
OapibIK MIBIFBICTApABI JkoHe/Hemece bank Kapweiz amymbiasiH BKIL GolibiHia MiHAETTEMENEepiHIH Ke3
KeJIreHIH OpBIHJIaMay KoHe/HeMece THICTi TYp/ie OpblHIaMay HOTHXKECiH/Ie IeKKeH, conyaii-ak [Llaprra/
BKII-na Genrinenren 0acka mbIFBICTapAbl baHKTIH jka30amia TanaOblH ajnFaH KyHHeH Oacrtarr 7 (keTi)
JKYMBIC KYHI iIIiHAE Toney.

11) Kapbi3aer anran coTTe, COHMaM-aK O0acka karmainapna bank 6epren skone Kapei3 amymisira KoJanis!
OTey KecTeciHe KoJl KOIFa, oFaH calikec Kapbizbl etey xoHe o1 0oibiHIIa ChIiaKbIHbI TONEY/1 XKYPri3e/i.
12) bBapabik MiHgeTTeMesep OOMBbIHIIA ©3iHIH OapibIK MYJIKIMEH jKkayarl Oepyre (aKIIaHbl, KbIKbIMAJIbI
’KOHE KBUDKBIMANTBIH MYITIKTi, MYJIIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TalanTap/bl), Oaralibl Kara3ap/bl, COHIak-
ak KapbI3 anyiibira THecin Ke3 KelareH 6acka MyJiikTi), oi myiikted KP kosmaHbsicTarbl 3aHHaMachiHa
coiikec KyH eHAipineni. Kappi3 anymisl MiHzeTTEMeNepin OppIHAaMaraH HeMece THICTI TYpAe OpbIHAaMaraH
JKaraania TYPaKChI3IbIK aiibIObIH Teley jkoHe biFbIHAapasl eTey oHbl LaprTel/ BKII-HEI opbiHIaynan
bocarnaiinel. TypakChI3[bIK alibIOBIH TOJICY Typajibl Tajan OOHbIHIIA BaHK ©3iHe KEeNTIpUIreH 3ajialiibl
JIaNenieyre MiHAeTTI eMec.

13) Kapez amymsr Hlaptka/BKI-Fa Ko KOroFa oHEe OpblHAayFa OalnaHBICTBI OapIIbIK IIBIFBICTAPIHL,
bank xomuccusiapblH  TejeyMmeH, coHgai-ak Kapeiz  anymsiabiH  [lapt/BKII  GoiibiHina
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MIHJCTTEMENICPIHIH Ke3 KEIICHIH OpbIHAaMay >XoHE/HEMece THICTI TYpAe OpbIHAaMay HOTHXKECIHIC
IIEKKEH MIbIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajJajlapMeH OaiyIaHBICTBI OapJbIK IUBIFBICTAPABl KOTEpEl; ai
Kapsi3 anymisl bank OenrijiereH Mep3imie oJiap/ibl 0Teyre MiHACTTeHE .

14) bankrin Oipinmii Tanman eryi Oofibiamia, IllapTrein/BKII TamanTapeina coiikec (Oap OonrybrHma)
Kamramacsi3 eTyzi 6epy jxoHe KopceTireH Tananrtap OoibIHIIa 6apiblk 6acka MiHIETTEMeNep i OPBIHAY;
coHnaii-ak bankTiH Oipinmi Taman etyi OoiiprHma BKII opeker ery mepsimine Kapwmael kadtapy
MiHAETTEMENIEPiHiH OpBIHAANIMAY TOYEKENiH CaKTaHABIPY; >KOHE CaKTaHIbIPY JKarmaibl OacTairaH
karmaiina [aiina amymer erin bankri 6enriney.

15) Bankke ocel [llapTTa Genrisienred TopTinTe xoHe Mep3imaepae Kamramaceis ety yebiny; Kapsizast
TEK OHBIH MaKcaTThl TaralbIHIATybIHa COWKec NakjanaHy oHe Kapbl3gpl makcarTel maijanany,
KamTamace3 eTyniH HaKThl KYHiH, COHbIMEH KaTap Kapbl3 alylIbIHBIH KapKbUIBIK KYHiHE *KacanaThlH
Tekcepyiepae bankke OapibIK jKaKTaH CENTiriH Turidyre. bankTiy OipiHmm TamaObl GOMBIHIIA 3aHHAMA
TananTapbiHa xoHe ocsl LLlapTThiH TamanTapbiHa coiikec, KamtamachI3 eTyli cakTaHAbIpY.

16) BbankrtiH TanaOel OolbiHIIa KamTamachl3 €Tyl JKOFanTKaH >karfaiiga (YpiiaHy, >KOFaly, 3aHIbl
HeTi37ep/ie KeKEeMEHIIIK KYKbIFRIHAH alpbpuly JKoHE Oacka Kardaiyap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
JKarJalbIHBIH HallapjaraH, Oaracel TeMeHaereH xoHe ochl lllaprTa >xoHe KaMramace3 ety mapTeiHaa
OenrineHreH 6acka Ja skargaiiinapaa bankke bank yimrin komainel Kockimia KaMramacki3 eTyi yebIHYy.
17) bankTig Tanam etyi 6oibiama, KP 3agHaManapeiaa sxoHe ockl CTaHIApTTHI TaNanTapaa OeKiTiareH
Karmainapna, ocel lllapT OolibiHIIA MiHAETTEMENepiH Mep3iMiHEeH OYpHIH OpBIHIAYFa XOHE HETi3Ti
OOPBIIITHIH KaJIBIFBIH KaiiTapyra, Celitakpiabl sxoHe LlapT OolibiHina e3re bepemekrepai Toney.

18) Kapsb13 anymsl ocel apksiibl Hlapt nen BKIL, connaii-ak e3re iiecneni Ky:kaTTapbl )kacayra 0apIibIK
KYKBIFBI OapibIFbIHA JKOHE KOJ KOKOFa TOJNBIK KaOieTTi ekeHAirine keminmik Oepemi. Kapbpiz amymibt
kabinerri Tyira Ooma oteipein, Illaprrei, BKII >koHe 3r¢ KYKBIKTBIK KYXaTTapablH OapiibIK
tanantapbiMeH TanbIcKauABIFbIH; [lapTTei/BKII sxoHe Gapiblk e3re iecne KyKaTTapAblH epexerepi
OFaH TYCiHIKTI jkoHe o LllapT TamanrapbiHa KaThICTHI JKaHBUIBICTHIPBIIIMAFaH €KeHIITIH pacTaiabl. Kapbi3
ATYIIBl ©3 SPEKETTEePiHIH MOHIH TOJNBIK ImamMana MousHAaiael, [aprteH, BKI xoHEe e3re KYKBIKTHIK
KY)KaTTapJblH TaJallTapbIMEH KeJicelli KOHE OHBIH TaJalTapblH TOJBIK Kejiemae KaObuimaiapl. Kapsi3
anymibl, connaii-ak [aprtei/BKII anaay, Ky kepceTy, KOKaH-TOKKbI KOPCETY SCEPIHEH JKOHE ©3iHe
naigacel aca a3 TaJlaTapMeH ayblp KaFAainap calgapblHaH KacalMaraHIbIFbIH PACTal bl

19) Kopx ce3ni yuiHIi TyIFanapra xapus errney. Kapbi3 anymibIHbIH KOJTBIK CO31 OHbIH KIHOCIHEH HeMece
Oackailia xapus eTiIreH Xxaraaiaa, Kapbi3 anylibl eH Tasyaarsl TOyJIiKTep imiHAe baHkke KOATHIK co3/i
JKaHAChIHA ayBICTHIPY MakcaTblHIa Oyl ¢akTi Typaibl xabapiayra MiHAeTTi. by perre bank KoATHIK
ce3i xapusiayMeH OaiTaHbICTBIPBUIFAH KaFbIMCHI3 CallAapiap YIIiH *KayarnKepuiaikTe 0omMaibl.

20) BKUI OolibiHIIa aii calbIHFBI TeJIEMJCP aylapbUIFaHbl YIIiH ajbIHATBIH K€3 KeJreH TYpAeri
KOMHCCHSUIAp MEH albIMIapAbl Tejliey IIBIFBICTApblH, €rep MyHJai TesneMaep Oacka OaHKTEpIiH
oemnimienepi Hemece «Kasnomra» AK apkbuIbI Xypriziice, €3 OeTiHIIIE KOTEPY.

21) XKymbic GepynriMeH eHOEK MIapThIH Oy3FaH XKaF/Iaiia HeMece Ke3 KeJIreH ceOern OOMbIHIIA KaTaKbIChI
tTycnereHae, baHkke ali cailbIHFBI TeJeMJepaAi 63 OeTiHIe, Ke3 KEJIreH 3aHJbl HETI3JeplcH oTeyi
KaIFaCTBIPY.

22) TapanTap/blH epKiHEH ThIC JKaFaaiiap/a, erep Kapbi3 anyibIHbIH )KYMbIC OepyIIici jKanakbl TOICY/Ii
kemrikripce xone/Hemece «Kasmomra» AK /0ank-cepikTec ycTamaca xoHe/HeMece baHkke aii calibiH 5
(6ec) »xympic KyHiHeH aca kemrikrtipce, Kape3z amymsr Illaptra/BKII-1a kapacTelpbuiFaH TybIHIAFaH
Mep3imi KemnikTipyai baHkTi caHknusutap KonmaHyra MokOypriemeid, bepemiekti eteyni o3 OeriHime
JKYprizyre MiHJETTi.

23) Kapez amymsl ocel apkbuibl BKII Tamantapeina coiikec, Cpblifakbl MeIIIEpIEMECiH ©3repTyre,
consiMeH Katap Kapeiz amymsr bankke skaHa Celilakel MedmepieMeci O0oiibiHma Chlifakbl coOManapbiH
TeJieMereH xarnaiina bank Kapbi3 anyiibigan Herisri Oopsii xoHe Chiiiakbl OoiibiHIIa Oapibik beperiek
cOMaJapblH KaWTapyblH jkoHe/ HeMece Keminm MoHIHEH KYyH OHIIpYJl Tanan eTyre KYKbUIbI eKeHIITiHe
©31HIH €O3Ci3 KeIiCiMiH pacTaiibl.

24) baHKTiH ayyIbIH ana ’xaz0ala KemiciMiHCI3 YIIiHII TyJiFagapMeH Kapbiz, Kemin, xanjgay mapTTapbiH
xoHe IlaprTeiH, BKII Kamramachei3 ety peTiHJe YCHIHBIIFAH MYJIKKE KaThICThl Oacka Ja ImapTTapbl
Kacamay, KemiIikrep (Kemiarepiikrep) OepMey, 3 MylKiHe, Ka3ipri »oHe Oojamak KipicTepre
aybIpTHajiblK canMay, KP 3aHHaMachIHBIH HOpMallapblHa ColiKec JKy3ere achIppliaThiH KaMTamacsis eTyneH
KYHBIH OHJIIpY Ke3inne baHkke keaepri kenripmey.

25) Kapsi3 anymsr ocel apksuiel lapt, BKII Gotisiaia KaMtamachi3 eTyre yCBIHBUIFAH MYITK baHKTIH
KeIre ajfaHblH KOCIaFaH/Aa, Kemire canblHOaraHbIHA, THIMBIM CalbIHOAFaHbIHA KOHE ©3re KOJIMEH
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aybIPTIAJIBIK CATbIHOaFaHbIHA, coHbIMeH KaTtap [llapt men Kamramachki3 ety maprTTapbiH kacay KYHiHE
OFaH YIIHII TYJIFATapIbsIH TapanblHAH 3aHIBIK TaJanTap KoK eKEHIITiHe KeTUIIIK Oepei.

VI BOJIIM. «SMARTBANK» KamIbIKTHIKTaH 0AHKTIK KbI3MET KOpCeTy :Kyiieci

1. ZKaunel epexesep
224. Ocp1 lapt Knunenttin ocsl [lapTka Kocbuty TopTiOiH, conpaii-ak Kinentke «SSMARTBANK» KBEK

(6yman opi — KBK xyiieci) xylecinae 3eKTpOHABIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETY TalanTapblH JKoHE TOpTiOiH
AHBIKTAUIEL.

225. Knuentke KBK sxyiiecinae aeKTpoHIBbIK OaHKTIK KbI3MET KepceTyai Oepy YIuiH Heri3, ockl bemiMre
coiikec mapTka Kocelly TamantapeiMeH KBK sxyiecinme omepanmsiiapabl JKyprizy KesiHae OipsKOJIFBI
nmaponpi naiinananymern KimeHTTI cepriHmi colikecTeHmipy apKpUibl skoHe Komentti JlormH, maposs
OolbIHIIA ColKecTeHAIpY OOJBIN TaObLIAIbI.

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHblH imriHae KBK xylieciHae OaHKTIK KbI3MET KOPCETYy
HHTepHET JXemici apKbUIbI KYPTi3iIei.

227. Kinuent nen baHkTiH apacelHmarbl KapbIM-KaTeiHacTapia, Kiment KBK kyiecinme sxemicTi
ABTOPJIAHJIBIPBUIFAH JIEKTPOHABI TYpAE MalalaHbUIaThIH KYKaTTap Kara3 TachIMajlJaFbIITarbl THiCTI
Ky)KaTTapra TeH JIel TaHbUIaabl )oHe ockl LllapT OoiibiHIa onapra ykcac KyKbIikrap meH miagerrepai (KP
HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiJiepiHe COHKeC Kara3 TachIMaljaylibla Oepinyl THIC KyKarrap MeH
mapTTapAaH 0acKajiapbl) TYbIPaIbl.

228. Illaptka Kocburran Kiment nen bank [llaptra OekiTinren 6apiblk Tajnantap MEH MiHAETTEMeNepai
KaOBUIIaNIbI.

229. Illaptka kocwuly OankTiH Oemiminenepinae KBK xyiiecine Tipkeny ke3iHzae OTIHIIIKE KOJ KOO
JKOJIBIMEH Jky3ere achipbutafiel. KBK kylieciHe KambIKThIKTaH Tipkey kesinge IllapTka xocbuty keneci
TYpIE Xypri3ineni:

o KbK xyiieciniH calTbIHIa TipKey Ke3iHae Oip>KOJFbI HapoJibai TIpKEY/Ii aKTUBTEHIPY KOJIBIMEH

e OankomarTa Tipkey kesinge Oankomatka JICH xoarthr eHrizy kesinne tenem KaprachlHbIH KeMeriMeH
OHBI COUKECTEHIIPY KOJIBIMEH.

230. KBK xyiiecinne bank OaiiiaHbICTBIH 3JIEKTPOHIBIK apHAIapbl apKbUIbl OepijieTiH aKnapaTThiH
KayiNCi3/iri MeH KYIMHUSIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MYMKIHJIK OEpeTiH TEXHOJIOTHUSHBI Al anaHabl.
231. KBK xyiiecinne KimmeHTTiH aThiHaH KYPri3ilireH OapiblK olepanusiap YIIiH JKayarnKepuIiliK neH
MIHJETTEMENEp Kmuentke skykrenemi: banmk KBK okyiieciHme akmia aynapbIMbl — HEMece
CaHKIMsUIaHIbIpbIIMaral TesieMal skoHe IlloTka omapra Oenriyii 0OJFaH KOJKETIMIUIIK TOCUIACPIH
naiinananyeiMeH KimmentriH arbiHaH OmnepauusuiapAbl  YUIHIN — TYIFajJapAblH  KYPri3reHi  YLIiH
JKayarKeplIutikre OorManabl

232. Kmuentr bankke KiuentriH e3i, coHbiMeH Oipre KimmeHTTiH kiHoci OofbiHIa He KimeHTTIH
abaifceI3bIFpl/canakThiFbiHaH [1I0TKa KOJDKETIMAUTIK anfaH/MelieHTeH YIIIHII TYJIFalapAblH KelTipreH
3aJaIapbl/ IIBIFBIHIAPE!  YIIiH )KayanKepIIiTKTe 0omabl.

233. KiueHTTIH aThlHaH *)acajiraH 0apibik Oneparusuiapabl KiueHT xacajipl e caHaa bl

234. KuueHT ocbl apKbLIbl KOMITBIOTED XKoHE Oacka Kypaiap, Jlornuaep, napoibaep xxone e3re KimeHTTi
colikecTeHIipy Kypanmapsl KimeHTTiH weniriHie »oHe maiiiaiaHyblHIa OOJFaH NIl ecenTeleTiHiHe,
KnuenTrin tanan etyi 6otibiaima (oublH imminae KBK xyiiecine, KimuenTrin LloThiHA yIIiHII TYIFAIApIBIH
CaHKIMSJIaHbIPbUTMaFraH KOJDKETIMIUIIT Typaiibl KyAik Oosrana) bankrin LLoTTh oKIaynaHIsIpraHFa
Jeiin xacaran OnepauusiiapbiHa KaTbICTbl TOYEKeI MEH XKayalKepIIiTikTe O0JaThIHbIHA CO3C13 Kelicei.
2. Tepmunaep MeH aHbIKTAMAJIAD

1) AxtuBtenaipy — KBK xyitecinne KomkeTiMaitik aimy Mer KimeHTTI Tipkey *KypeTiH pacray pacimi,
KBK »xyiieciHiH cafThl apKbUIBI TIpKEITy Ke3iHAe FaHa XKYPri3iieTiH paciM;

2) AkTuBTeHAiIpY napouai — oy Kinentriy ysuiel tenedonsiHa KBK sxylieciHe KOMKETIMIUTIK ary MeH
Tipkeyai pacray ymiH SMS typinge KiurenTke xiOepiyieTiH caHaap TaHOANapBbIHAH TYPATHIH O1pKOJIFBI

MapoJb;
3) KBK — KampIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;
4) Koyukerimai kaaaplk — Kiment nmen  bBaHKTIH apachiHaa »kacalfaH ImapTka cobikec KpemuTrik

JAMMTTIH KOJDKETIMII KaaABIFBIH KOca aiaraHmarbl, KIMeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAAFEI aKIIaHBIH COMACHI,
conpaii-ak OBepapadr;

5) Orinim — KimnenTrin Oynan opi kapait «SSMARTBANK» JXKyiiecin naiinanany Makcarsinna, KimueHTTig
xacaraH lllapTeiHa coiikec, ereyci3 odepraHsl (YCHIHBICTHI) OasHOANTHIH Kara3 TachIMaJJarbIITa
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KineHTTiH TONThIpYbIHA apHaiFaH baHk 6epetin pecmu skaszbaia HeicaH (KBK »kylieciHe KOChUTY Typajibl
Ortimim).

6) Caiikecrenaipy — onbiH Jlorunine coiikec KBK xyiiecinae enrisiaren »xone Kiuentke Oepiirex
[MaponbaiH TYNHYCKABIFBIH PACTANUTHIH KOHE TEKCEPETIH PaciM;

7) Jlorun — tanOanapaa oOeitnenenrenr «SMARTBANK» KBK kylieciH maiifanaHymbuiapIblH eCenTiK
Ka3yBIHBIH AaThl;

8) Onepanus — Kimentrin LlloTTars! ke3 kelreH OeiHeIeHyTe THICTI Onepanuschl (TpaH3aKIUICHI), OHBIH
iminne Kapransl maiigananymeHn meiFplc Omnepanusuiapsl (KOIMa-KOJ aKIIAChI3 TOIEMaKbl, KOJIMa-KOIl
aKmaHel ary xaHe T.0.), [IloTka KommMa-KoiI akmaMeH He KOJIMa-KOoJI aKIIachl3 )KOJIMEH aKIIaHbI €HTi3Y;

9) Mapoas — KBK xyiiecinne KimeHTTI TYMHYCKaJIaHABIPY YIIiH NaiganaHbUIaThIH koHEe KimeHTke
oepinren Jlornamen OaitnanbicTel KiueHTKe FaHa Oenrii TaHOAIApBIH JKAJIFACTHUIBIFHL.

10) Bip:koarsl mapoJb — bipskonrsl mapoias (CeaHCTHIK Tapoib) — skanceipeurrad JJCH-koHBEpTKE
cansiiFaH Hemece KimeHnt SMS-xabapnama TypiHze ysuibl TeneOHHBIH HOMIpiHE ajaThiH, CEpHiHI
coiikecTeHIipy >KyieciHiH  maponi. KimueHTTI KochMIna TYNHYCKAaJaHABIPY VIIIH  >KOHE OHBIH
OmnepanusceH pacTay YIIiH Nai1aTaHbuIas;

11) ICH-kouBepT — aepOectenmipinmeren Ilaponbai cakrayra apHajfaH KaIlChIPBUIFaH KOHBEPT,
coHJali-ak bipkosFel maposbaep;

12) KbI3MeTTi KeTKi3yuni — maiijachlHa TeJieM >KYPri3ijeTiH XalblKKa KbI3SMETTEPIiH 9p TYpJepiH
YCHIHATBIH 3aHMbI TYJIFa, YHBIM;

13) Ilor — KP 3aHHamanapbIHbIH TaJanTapblHa Colikec »kacamraH Herizne banktiH Kimenrtke amkan
OankTik moTel, KBK xylieciniH menOepinae KbI3MeT KOpPCeTUIeTiH OaHKTIK IIOT HIAPTEHI,

14) Baukrin Tapudrepi — Kiuenrke Bankrik eHimM/Kbi3MeT Oepyi HoTmkecinme/ Knuenrrin bBankke
ToJielTiH ChIaKbICBIHBIH MOJIIIEPI;

15) DekTpoHABIK GAHKTIK KbI3MET — CITyTHHKTIK OaiiIaHbIC JKylieci Hemece e3re OailliaHbIC Kypaaapbl
apKBUIBI TeNeOaimanbIc Jxemiepi OoiipHma KinrenTke baHKTiH KalIbIKTHIKTaH OepeTiH OaHKTIK KbI3METI;

16) DaekTponabik Ky:kat — Illaprra kapacteippuirad baHkke/KITHEHTKE 3IEKTPOHIBI TOCIIMEH
Oepinetin xone KypacteipsutaThiH KBK xyiiecinge Onepauusiiapasl xacay Typansl KnuenTtin/baHkTiH
OKiMi.

3. KBK :kyiiecinje 0aHKTiK KbI3MET KOPCETY TAJANTAPBI

235. KBK xyitecinne Kiment MHTepHET apKbUIbl )KYMBIC iCTEYi YIIIiH Kelecisiepi 00Tybl THIC!

® )KeKe KOMIIbIOTEpi HeMece MHTepHeT jKelliciHe KOChUIFaH 0acKa JIIEKTPOHIBIK KYPBUIBIMBI;

o llurepHer Opaysep Oarmapiamacel (Internet Explorer 5.0 sxoHe onan xorapbl, Mozilla Firefox 1.5 sxonHe
onaH xorapsl, Opera 9.0 jxoHe 0J1aH KOFapPbI).

236. Kimumentri KBK kylieciH maifianaHy TalanTapblIMeH  TAaHBICTBIPY KaXKETTI aHBIKTAMAaIbIK
matepuanasl KBK xyiiecinin WEB-caiiThiH1a OpHATIACTHIPY apKbUIbI XKYPri3iie.

237. Kimument KBK xyiieci apKputhl THICTI Ti3imMaeMernep OOWBIHIIA OaHKTIK OMEpanusuIapabl KYprisyi
myMmKiH. by perre, bank Kimentti KBK xyitecinne KiuenTke OepinieTiH KONIaHBICTaFbl KbI3METTEP/IIH
Ti3iMi koHe BankTiH KonmmanbicTarsl Tapudrepi Typansl xabapnay bankriy pecmu HHTEpHeET-caliThIHIA
www.eubank.kz »xone KBK xyitecinme akmapaTThl OpHAIACTBIPY JKOJIBIMEH KYprizijiei

238. KBK xyiieci Knmuent yuria toymik Ooitbl KoipkeTiMmii; Tenmemaep MeH OaHKINIUIK ayZapbiMap
(atipipOacTaychei3) 24/7 pexxuMiHe )KYMBIC icTeiai. AKia aiibipOacTay, OaHKapabIK KOHE XaIbIKapalIbIK
ayJapeiMaap BaHKTiH )KyMbIC yaKBITBIH/IA XKYPTi3iiei.

239. KBK sxyiieci MHTepHET *eiciHae MbIHA MEKSHXali1a opHaiackaH: Www.smartbank.kz

240. KBK xyitecinge Kimentke KomkeTiMainik Oepy MeH TipKey Kelleciiel xyprizineni:

e baHkTiH OeniMIIenepi apKbLUIbI;

e KBK xyiieciHiH calTbl apKbUIbI;

e baHKOMAaT apKbUIBI

241. Bank 6emimureci apkputbl Kimentri KBK xylieciHze Tipkey skoHe KobKeTiMutik 6epy KineHTTiH
bank OemiMieciHe Kedyi apKpUIbl Kyprizieni. bankTiH yokinerTi Kpi3merkepi KnueHT Kon KoiFaH
Orinimri anrad coH Kmmentti KBK xyiiecinge tipkeiini, connaii-ak KbK xyiiecine kipy ymin Jloruxn
oepeni. KbK xyitecine kipy ymnin I[lapoias Knuentrid OrtiHimniHe coiikec SMS-xabapiiama TypiHjae
OTIHIIITEe KOpCeTiNreH ysuibl TeleoH HeMipiHe Hemece BaHkTiH OGaHKOMAaThl apKbUIbl Oepineni. bank
Oemimmieci apkputbl Tipkenren ke3ne Kinmentke KBK xyiiecinae onepanusiiapApl aBTOpIaHIBIPY YIIiH
BiprkonFbl mapolibaepi aly TocuIepiniH 0ipi OenriieHesi:

- SMS-xabapiama TypiHe;
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- baakomaT apkpUIBI YeK TYpiHAE OachIl IMIBIFapbUTaThiH 20 Oip>KOJFEI MAPOJIBIACH TYPATHIH O1pKOJIFBI

HapOJIbAEP KUBIHTBIFBI.

242. KBK xkyiieciniH caiiTbl apKblIbI KOJKeTIMALTIKTI 0epy MeH Tipkey Tek BaHk mbiFapras,

Herisri Tesem Kapranapsin ycraymsl — KimenTrep ymiH rana pykcat etizeni »xoHe Kimentrep

KBK :xyiiecinin caiiTbinma KambIKTBIKTaH :Kyprizemi. KBK skyiiecinin calThIiHZAa Tipkejiaren

Kauent ocbl CTaHaapTThl TAJIANTAPFAa AaBTOMATTHI TYpAe KOChLIAbI Aen ecenTtenaeni, Kimenr oyn

TypaJbl co3¢i3 xadapaaHIbIPbLIFAH KIHE €O3Ci3 KeJiceni.

243. Kimenr «Tipkey» OeniMiHIe Kelleci aknapaTThl KOPCETII, PETIMEH TipKey PACiMiH OPBIHIAMIBL:
Kapra Hemipi (airamkpl 6 caH yxoHe COHFHI 4 caH);

71 KimmenTrin XKCH newmipi;

"1 Koz cesi (Kox cesin Kiuent Kapra mbsirapyra eTiHilITe KOpCeTei).

Tipkey akTHBTEHAIpY MapoJliMeH TipKey HbICAaHBIHA pacTanaisl. AKTUBTeHAIpYy maponi Knuentke Kapra

HIBIFApyFa OTIHILIITE KOpCeTUIreH YsIbl Oaiinmanbic TenedoH Hemipine SMS-xabapmama TypiHze

YCBIHBLTABI.

KBK xyiiecine kipy ymia Jlorur men [lapons KimenTtke Kapra mbrapyra eTiHIIITe KOPCETIITEH YSIIbI

Oaitmanpic Tenedon Hemipine SMS-xabapiaMa TYpiHIE YCHIHBIIAIHL.

KBK sxyiieciniy caliThl apKbUIbI TipKEITeH Ke3/e BipskKonFbl mapoibaepl amy TCiai aBTOMATThl TYpIe

SMS-xabapnama TypiHAe OpHATBIIAEI.

244. baHKTiH OaHKOMAaTBHI apKbUIBl KOIDKETIMIUTIKTI Oepy *oHe Tipkey TeK baHK IIbIFapraH, HEri3ri

tenem Kapranapsin ycraymsl — KimeHTTep YIIiH FaHa pYKcaT eTiiei.

245. bankTiH OaHKOMAaThl apKbUIBI KOJDKETIMAUTIKTI Oepy koHe Tipkeyai KimeHT GaHKoMar apKbLIbI

KAITBIKTBIKTAH JKYPri3emi:

o Kimnent 6ankomatka keneni, Kaprans! enrizeni, JJCH-koaTel pacTaiinesr;

e OankoMatThiH MeHI0OIHIE «SMARTBANK-ka Tipkey» cepBuciH Tanmannsl, «KemiceMin» TyiMmeciH

Oachir, ocel [lapTThIH TanantapbiMeH ©3iHiH KEJiCIMiH pacTaipl;

o Jlorun meH [laponbai kepceTyMeH TipKeyai pacTay peTiHae YeK OaChUIBII MIBIFaphLIa b

246. bankoMar apKbUIbI TipKenTeH Ke3ae bBipikonFbl maponbiepai amy Tocim aBTOMAaTThl Typae SMS-

xabaprnama apkpeutel Oenrineneni. KbK JXKyiiecinme oneparusiuiapabl aBTOPIaHIBIPYIBIH KOCBIMIIIA TOCIITI

bankoMaT apkpUIBI YeK TypiHAE Oachl MIBFapbUIaThiH 20 OGipXKONFBI MApONbIEH TYPATHIH Oip>KOIFHI

MaPOJIbJIEP KUBIHTHIFBI OOJIBIN TaObLIA b,

4. KBK sxkyiiecinie omepanusijiap Kyprizy TopTioi

247. KBK xyiteci apkputel mottap OoibiHma  Onepanmsiap KimeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAA KalFaH
aKIIaHBIH IeriHae xoHe KpeauTTik ITMMUTTIH OCKIiTUITeH HeMece pYKcaT eTUIreH oBeplapadT JIUMUTI
comacsiHzna 6ap OonybiHaa, bankrtig Tapudrepine colikec ocel Onepauusiap OOWBIHIIA KOMUCCHSUIBIK
Ceritakbl COMACHIHBIH ece0iMeH KYypri3inei.

248. Kimment KBK XKytiecinne omnepamusiiap/sl )Kyprizy YIIiH:

o kpi3MetTi Tapmakael (KBK JKylieciHme kepceTuireH TiziMaeMenepieH);

o taHparad OnepanusHbIH TYpiHe OalIaHbICThI KQKETTI apaMeTpIiep il eHri3ei;

e bipyKonFel TapoJbi eHrizyMme OnepanusHbl pacTanipl;

e DJIEKTPOH/IBIK KY)KaTThl OpbIHIayFa baHkke xidoepeni;

249. KBK XKytiecinne aBTOMATTHI pexuMIe bipyKOJFbl MapobAiH TYIMHYCKAIBIFBIHA XKOHE KYXKATTapIbIH
JepeKTepiHiy Ty3ynirine tekcepy xyprisineni. KBK XXyiiecinae Texcepy eTkeH KykaTka «KaObuimanab
MmopTebeci Oepinei.

250. «Kabbumanas» maoptedeci O6ap Kyxkat aBromarTsl pexxumae BKK XKyiliecinge OankTik xyitere
opeIHAATyFa kibepineni, onan coH Kykarrapra KbK XKyliecinne «Opsinayra» mapredeci Oepineni.
251. DneKTpOHIBIK KyKaTTap sl OpbIHIay BaHKTIH iIKi epexernepine colikec Ky3ere achIpbiiabl.

252. bank Kmmentke KBK JKyiiecinae DnekTpoHIbIK OaHKTIK KbI3MeTTEpl OepreH ke3me, KiaueHtke
ONeKTpOHABIK ~ OaHKTIK KbI3METTEpAl YCHIHYIBIH HETi3iHAe >Xi0epy Typaibl HeMece IJIEeKTPOHIBIK
KyKaTTapasl ajly Typajibl pactay Kajaasl. KineHTTiH cypays! OoiibiHIIa Bank DNeKTpOHABIK Ky>KaTTap/abl
ajy Hemece xi0epy Typajisl pacray Oepeji.

253. DnexTpoHabIK KyxKarTapAsiH Moptebeci KBK IKyiiecinme opbeiHnay HoTHxeciMeH (0ac TapTKaH
Karaaiaa ce0ebiH cumaTTayMeH) aBTOMATThI TypAe OeiiHeneHe .

254. ANBIHBIT TacTaJFaH.

255. KinueHTTeH ajiblHFaH  DJIEKTPOHJIBIK KYKATTap aBTOMATThI PEXKUMJIC OHICIE/I.
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5. TapanTapJblH KYKbIKTApbl MEH MiH/1eTTepi

256. BaHKTiH MiHaeTTEpI:

1) KBK xvyitecinae Knuentri Tipkey 6apsiceiiaa Kinuentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yurin Jlorun Mex
[Maponbai ychHY;

2) Knuent Bank Oesmimineci apKbUibl Ke30e-Ke3 Tipkey Ke3iHae Bip)KOIFbl maposbaepii alryablH OChI
Tocimin TaHmaraH karmaina Kmment KBK XKyiiecinge omepammsimap xyprizyi ymrin Kimentke bank
JKeIiCiHiH 0aHKOMAaTBhIHAA Bip>KOJFEI MapoJIbAep KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK xyiieciHiH caiiThl apKbLIbl HeMece baHk GaHKOMaThI apKbLIBI KAIIBIKTaH TipKey/Ii Hemece KimeHnt
bip per maiimamanyra apamapl mapoibaepai bank OemiMineci apKpUIbl K030€-Ke3 TipKey Ke3iHZe airy
TociniH TaHnaraH xkarnaiina KBK skyiiecinae onepauusiiapabl xxyprisyre apHairan bip pet naiigananyra
KapaMmibl napoibaepai SMS apKbUIbl )KETKi3yre Kocy;

4) BipxosiFbl  mapodbaepai kibepy yiriH SMS-xabapiamanapasl mnadgananraH okarmaiga KimeHt
BipskonFbl maponbAiH KOpFaJMaraH apHa apKbUibl OepijeTiHiH TyciHeni, bipskonmrsl maponbaepai
naiinanany kayincizgiri KnueHTTiH aFpiMAarbl ceaHcTa bBipsKOnFbl maposipAephi Kacaybl, OJapAbIH
IIEKTEYJ YaKbIT KOJIAHBLUTYBIHBIH, Bip>KOIFBI Maponbai TeK KaHa aFbIMIArbl ceccust MeH KIMeHTTiH
arpIMIAFBI QJIEKTPOHBIK KY)KATHI YIIIiH FaHa Maiiadany MYMKIHJIIT1 ece0iHeH jKy3ere achIpbLIabl.

5) Kimmentti KBK >xyiieciniy naiinananyuibicel petiae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHAe TipKey;

6) bank sxarsiana KBK jkyiiecine KOCBUTYIbI Y3€TiH HEMece OHBIH KbI3METTEPiH MaiiianaHyra Keaepri
KENTIpeTiH TEXHUKAIIBIK )KYMBICTap IbIH JKYPri3inyi xaitnel KimneHnTke xabapnay;

7) Knuent nen bank apacbinia skacaiarad ocbl IIIapTThIH *oHE ©3re KeliciMaepIiH TananTapsi xoHe KP
3aHHAMAaCBIHBIH TaJalTapblH OpPBIHIAFaH KaFraaiiaa KnueHTTiH J1eKTpoHABIK KYKaTTapblH OpbIHAY;

8) DnekTpoHABIK KyKarTapabl Kiuenmmin Kypyicammapvl MmeH aKnapammapowvl ecenke ajuy
INIEKMPOHOBIK, HCYPHATNBIHOA TIPKEY;

9) Bank TapudTepiHiH e3repTilyi )Kailsibl aKnapaTThl KYLIiHe eHy KYHiHe 14 kyHTi30enik kyH OypsiH KBK
Ky#ecinze koHe baHKTIH pecMu caiiThIH/Ia OpHAIACTBIPY apKbUTBI Xadapay;

10) DnekTpoHIBI KYKATTapabl 3 (YII) JKbUT ilIiHIE CaKTay;

11) KinueHTTiH IIOTTapblHa PYKcaT €TUIMEreH KOChUTY Kayimi KYZiri TyblHOaraH )karmaiina KimeHtke
DJNEKTPOHABIK Ky)KaTTap/ bl KaObL11ay MEH OHJCY/Il TOKTATKAHIBIFBI J)KalIbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKbIKTApbI.

1) Keneci xarmaitnapaa Knuentke xabapiaamait KBK sxylieciHe KOCBUTYAbI YaKbITIIIA HEMECE TOJIBIFBIMEH
ToKTaTyra xoHe/Hemece KBK sxyiieci apKpiibl OaHKTIK KbI3METTEP/Ii KOpPCeTy i OKIIayliayFa KYKbUIbI:

e erep baHkTiH MiKipi OOMBIHINA OCHI IIapa JKyie Kayilci3AiriH KaMTamMachl3 eTy YIIiH Ka)XeTTLIirt;

e Kimment KP 3anHnamaceiH, ocel LlapTTeiH Tanmantapein O0y3ran Hemece KP 3aHHamacel Hemece Illapt
OY3BUTFAHBI )KAMITBI KYAIKTIH TyBIHAAYHI.

2) aJbIHBIN TACTAIIFaH;

3) KiMeHTTIH IIOTTapblHA pYKcaT eTUIMEreH KOChUTy Kayimi Ky[Airi TybIHIaFaH >Karaaiia, pykcar
eTIJIMEreH KOCBUTyFa OalIaHBICTBI OapiIbIK MOH-)KaiaapIbpl aHbIKTaraHma, KIMEHTTIH DIeKTpOHIBIK
Ky’KaTTapblH KaObl11ay MEH OHJICY/1i TOKTATY,

4) Knuentren xyprizimin xarkan Oneparusachiabie KP 3aHHaMachiHa COMKECTITIH TeKcepy MaKcaThIH/Ia
OFaH KaTBICThl KOCHIMIIIA aKapaTr MeH Ky>KaTTapIbl CYpary;

5) KBK xyiiecinae KiteHT oneparysiiapblHa MEeKTey KOIFa KYKbLIBI.

6) KIMEHTTIH AaKIIaChIMEH >OoHe (HeMece) e3re MYJIKTEpPIMEH >XYPri3UIeTiH olepauusiapbl
Kazakctan PecnyOnuKachlHBIH ~ 3aHCHI3  KOJIMEH  ajblHFaH  KIpICTEpAi  3aHAacThIpyFa
(KpUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KA KbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KMMBUI Typasibl 3aHHaMachblHA
Colikec 3aHCHI3 JKOJIMEH allFaH KIpICTepAl 3aHJACThIpyMeH (KbUIBICTaTyMEH) >KoHe (Hemece)
TEPPOPU3MII KapKbUIaHABIPYMEH OalIaHbICTBI Aen MaibiMuayra baHKTiH Herizgemeci OosraH
xaraaiaa ocel LLlapTThl opbIHAaynaH (oOneparus xKypri3yzeH 0ac Tapryra) 61p>KaKTbl TOpTiNTe Oac
TapTy. by perre bank [llapTTe! Oy3y KyHiHeH keMiHgie Oip ait OypbiH KieHTke anjpH ana xabapiayMeH
apTTh! Oip kaKTh! TOpTINTE OY3yFa KYKBUIBL

258. KnueHnTTiH MiHgeTTepi:

1) Jlorun 6en ITaposnbi O6TeH TyJsIFaiap KOJ KeTKi3e ajJMaiThIH CEHIM/II Keplie CaKTay;

2) Bip per maiinananyra skapamibl maposibaep/ai skanceipbutrad JICH-KOHBepTIIEH aFaH yKaFiaiiia onap/ipt
0eTeH TyJIFanap KoJl JKeTKi3e aIMalThIH CEHIM/I )Keplle caKTay;

3) KBK xyiieci apKpUibl TAOBICTAIFAH aKNaPATThIH KYTHSIIBLUIBIFGI YIIIIH JKayanKepIIuIiKTi any;

4) Keneci xarmaiimapaa KBK »kyiiecine pykcaT eTiIMETeH KOCBITY Kayilli TysIHIAyHI Kaiisl baHkke nepey
JKOHE Ke3 KeJreH KOJI JKETIMJI TaCiiepiMeH xabapnay:
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e KBK xyiiecine Kocbuty mapomi ke3meHcOk oHrii Oomybl (KOMOpPOMEHTALUs) HE COHAAWd KyZiK
TYBIH/IAYBI;

e bip per maiimanaHyra >kapaMIbl Tapojblep >XOFadybl HEMece OJlap Ke3AeHCcOK oHriai Oomysl
(KOMITPOMEHTAITHS ).

5) Bankke Tuecini bank tapudrepi MmeH ocel LllapTreH kapacThIpbUIFaH cOMalIapAbIH OapJIbIFbIH TOJICYTE;
6) Ysuiel TenedoH HOMIpI e3repreH karaaiina bankke Oesniminere jka30aiia Type OTiHIIITI Oepy apKbLIbI
Hemece coiikecteHipy mapTteiMeH JICH-komgsiH Tepim, Temem Kapracel GoibiHIIA OaHKOMAT apKBLIBI
KaIlIBIKTaH Jepey xabapiayra,

7) KBK »xyitecine Kocbuly mapoibiepi MeH esre caiikectenaiprimtepai (Jlorun, bip per maitnananyra
JKapamapl Mapolbaep xoHe T.0.) Tek LLIapTThIH 0CBI TapMaFrbIHIA KOPCETUITEH KYie MeKeHKaibl OOMBIHIIIA
naiianany (Kapus KbLTY)

259. KineHTt KyKbUITBL:

1) Kayincizuikti aptrteipy yuin KBK XKyiiecine kipy Ilaponin e3airinen esrepry, KBK JXKyiiecine kipy
yurie sxaHa bipxonrel maponbnai amyra bankke kemy. Ilapons OTiHiIITe KOpCeTUreH Yl TenedoH
HeMmipiHe SMS- xabapiama TypiHJE YChIHBLIA/IBI.

2) KBK sxyiiecinin Tana0bl 6oitbiniia [Taposbai e3repry;

3) Bankren Kimnentre kakerti KBK »kyiieci apkbuibl baHkke sxoianFan DIeKTPOHIbI KyKaTTapasiH baHk
MepIMEH pacTaliFaH KellipMeJepiH Oepy/i Tanar ery.

4) KBK XKyiiecinme onepanusuiapabl aBTOPJIAHIBIPY YITiH BipyKOJIFbI HApONIbAEp/Ii aly TICITiH ©3repTy.

6. TapanTapibIH kayanKepuiigiri

260. KP kommaHbicTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC aKmapar jKapusjaHybl THiC OOJFaH
JKarainapaan 6acka sxarmaiinapaa Tapanrapra ocsl LapTThiH KacadyblHa KOHE OPBIHIATYBIHA KATHICTHI
aKmapaTThl YIIIHIII TYJIFajapra )Kapust KbUTy YIIIH XKayarnKepIIiTiK )KYKTee/Ii.

261. bankke KimeHT DneKTpoHIBI KYXKaTTapAbl OYphIC peciMaeyiHe jkoHe baHkke OIeKTpoHBI
KY’KaTTap.Ibl TalChIPy MYMKIHITiHIH )KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaianbIc xkemninepi MeH MHTepHeT xemninepi
JKYMBICBIHAFBI OOTeyiep MeH OJKbUIBIKTAphIHA )KAYAITKEPIILTIK KYKTEIMEHTi.

262. bank ocel UlapT TamantapblH OpbIHIaMaraH jkargaiga KiueHT mioTrapbiHa pykcaT eTiTMereH
KOCBUTYJIBIH OPBIH aJTybl YIIiH KayarKepIIiIiK )KYKTEIMEHIi.

263. Knuent bipkonrsl maponpaepai amy ymiH SMS-xabapnamanapapl naiinanaHy OapbIChIHIA KilT
KayilnTi apHa apKbUIbl TAaObICTANATHIHBIH TYCiHEAl, an Bip:KONFbl maponpAepii Haijanany Kayincizairi
KnuenT tapansiHan Bipkonrsl maposibaep/i skacay apKbUIbI, COHBIMEH KaTap TeK arbIMIaFbl CEaHC JKOHE
Tek KIMeHTTiH aFpIMAaFbl SIIEKTPOHIBIK KYIKAThl YIIiH Bip:koiFsl maponbaepai maiganany MyMKIHAIT
eceOiHeH Ky3ere achIphLIa/IbI;

264. Bank IllapTThiH OCBI TapMaFbl OOWBIHIIIA MIHIACTTEMENIEPAl OPBIHIAITY MYMKIHIITIHIH JKOKTHIFbIHA
cebenkep OONMATBHIH KBI3MET JKETKI3YIIUIEpiHIH OpeKeTi HeMece opeKeTci3nmiri cammapbiHaH KimeHT
QIIIBIHIAFB] MIHACTTEMEIIEPIH OpBIHIAMAaybl HEMECe muicmi emec opblHOAysbl YIIiH KayarnKepIliKTeH
GocarbLIa bl

VI-I-BOJIIM. USSD-BAHKHWHI" KbI3BMETI

1. Tepmungep MeH aHbIKTaMAaJIap

264-1. «USSD-6ankuHr» KbI3MeTi — Smartbank sxyiieciniy TipkenreH naiigananymsiiapsina USSD-

cyparynap apKbulbl MOOWIIB1I KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbhI3MET KOpCeTy
MYMKIiHZIIT1.

2. Kannbl epexenep

264-2. Ocp1 Oemnimre coiikec LllapTka Kocbuty TanadbiMeH KIMEHTTIH akmapaTThl aryFa Ysjbl KYpbUIFbIIa
KOMBUIFaH TocUTIMJIEMEHI Tepy apKbuibl baHk MekemkaiibiHa komanzaa xonpay Kmmentke «USSD-
OaHKUHI KbI3METIH KOCYFa Heri3aeMe OOJIbII Ta0blIaIbl.

264-3. bankrin Kimentke ycpiHaThiH «USSD-0aHKHHTY KBI3METI asiChIHIAFbI KOJDKETIMILITIK MYMKIHIIT1
MEH MIAPTTaphl, OTIEpaIUsIap/bl, KBI3METTEP/II TEPY JKoHE oNapblH keyieMin baHk gepbec Genrineii.
264-4. «USSD-6ankuHT» KbI3METiH icke Kocy Me3eTi KitmeHTTiH ochl I1lapTThIH TanantapbiH KaObLIIaFaHbI
OOIIBIN ecenTene/Ii.

264-5. «USSD-0aHKHMHI» KbI3METIH YCBIHY Ke3iHae BaHk OepiieTiH akmapaTTapiablH Kayilci3airi MeH
KYITUSUTBUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MYMKIH/IIK OEpEeTiH TEXHOJIOTHSIIAp KOJIJaHA b,

264-6. Kiment ochbl apkpiibl «USSD-0aHKHHTY KbI3METiHE KOJDKETIMIUIIK OSpEeTiH YsUTbl KYPBUIFbI MEH
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o3re Kypanmap KiMeHTTIH weniriHzmeri, maimanaHBUIATBIH JKOHE KapaMarblHOa ekeHmirimMeH, «USSD-
OaHKHMHT» KBI3METiI apKbUIBI OepileTiH Ke3 KeNTeH akmapaTka KaTBICTHI KayilTi KoHE KayarKepIIiIik
JKYKTEHTiIHIMEH cO3Ci3 Kemicei.

3. Kpi3meT kepceTy Tajantapsl

264-7. «USSD-0aHKHHT» KbI3METIHE KOJDKETIMIUTIK KIMEHTTIH YsUIbl KYpbUIFbIIaH *979# (mmakeipy
KbI3METi) KOMaHIaChIH Tepy apKbUIbl KITMeHTKe TeriH KepceTiuei.

264-8. «USSD-0aHKHMHI» KBI3METIHIH KeMeriMeH OaHKTIK MIOTTapAblH (KapTOYKalIbIK, arbIMIAFrbl,
JIETIO3UTTIK) JKail-Kyii, OepemeKkTiH KaJIbIFhl Typalbl aKlapaTThl alyra oHe KimeHTTiH Kpemutrepi
OOHMBIHIIA TONBIFBIPAK AaKMapaTThl, HAKThl BalloTa OaraMIapblH, ©3iHiH OaHKTIK IIOTTapbIHAH
TPaH3aKLUHUSUIBIK OIlepalusuiapbl XKy3ere acelpyra Oonanbl. KpisMeT Ma3ipiHe KOKETIMIAUTIK «*979#»
USSD-cypatynpiH kemerimen jxysere achipeiiansl («Kcelly, «Beeline», «TELE2», «Altely ysutnl
Oaiinanpic aDOHEHTTEPI YILIiH).

264-9. AknmapaTTbl pYKCaTChI3 alyJaH Kopray yiiH Kinuentke MoOmibai KYpbUIFBIHBI YIIIHII TYJIFanapra
Oepyre ThIBIM canbiHAABL. «USSD-0aHKHUHTY KbI3METiHE KOCBLTY JKY3€Te acChIPhUIFaH MOOMIB/I KYPBUTFBI
JKOFaJIFaH XKarJaiiia, KbI3MeTKe KOJDKETIMIIUTIKTI oKmayiay yirid Knuent gepey tenedon apksuisl Kapra
ycTaymbUIapra KoJlay KepceTy KbI3MEeTiHe OChI XKaiinbl xabapiay KakeT. KapTa ycraymbuiapra Konjgay
KepceTy KbI3MeTiHe KOHbIpay manbin « USSD-0aHKUHTY KpI3METiHEe KOJDKETIMAUTIKTI OKIIayiay/1aH alyFa
Oomampl.

264-10. «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHE aTajiFaH KhI3MET ICKE KOCHUIFaH MOOWIIB/II KYPBUIFBIIAH TOYIIIriHE
24 carat (Mpo(MITAKTHUKANBIK, PETJIAMEHTTIK YKOHE JKOHJICY KYMBICTApPBIH JKYPTi3y YaKbITHIH KOCTIaFaH/a
KYHAEIIKTI, Y3UTiCCi3) KOMDKEeTIMI.

264-11. «USSD-0aHKMHI» KbI3METIH KOpCeTy Ke3iHle NpPO(UIAKTUKANBIK JKOHE perjiaMeHTTIiK
JKYMBICTapAbl OpPBIHAAY MaKcaThIHAA OONATHIH TEXHHUKAJBIK y3imicTep BaHKTIH pecMu callThiHOa THiCTi
aKIaparThl XKapusiay apKpuibl KitmeHTke anpiH ana xadapiaayMeH Kypri3iiei.

4. TapanrapablH KYKbIKTAPbI MEeH MiHIeTTepi

264-12. BaHKTIH KYKBIKTAphI:

1) lHaptnen  Oenrinenren  Toptinte «USSD-0aHKHMHI»  KBI3BMETIHIH ~ MO3IpiHAE  YCHIHBUIATHIH
onepauusuiapasl, KebI3METTep MeH (DYHKIMATIApBIH TEPYAl JKOHE KeJIEeMiH, COHIAH-aKk oJlapIbl KepceTy
TOpTiOiH, CHUTIATBl MEH TOCUIIH Ke3 KEITeH ME3eTTe KoHEe 63 KanaybiMeH o3repry; «USSD-GankuHr»
KBI3METiH KOPCETY TallalITapbIH JKOHE JKEKEJIEreH OTepanusuiapibsl TeJiey TOpTiOiH e3repTy, OHBIH ilIiH/e
[apTka e3repTyiep MeH TOJBIKTBIPYJIAp EHIi3Y;

2) Kiment xacaraH 6apibIK orepanusiiap Typajibl aKmapaTThl CakTay;

3) Keneci karmaiimapma Kimentke anmsin  ama  xabapmamactad «USSD-0aHKHHT» — KbI3METiHE
KOJDKETIMAUTIKTI TOKTaTa Typy (OKiiayay):

— Kimnenrin ockl Lapt Tanantapsin Oy3ybl — OpBIH aniFaH Oy3yHIBUIBIK XKOWBUIFAHFA JIEHIHTT MEp3iMIe;

— «USSD-0ankunry Kbi3meTiH KitneHT KostanOaiie! qen Ookayra Heri3 OepeTiH xaiTrap OoFaHa —
OCBI XaWTTap aHbIKTAJIFaH MEP3iMrIe;

— «USSD-0aHKHHI» KbI3METIH KOpCeTy Ke31He TEXHUKAIBIK KapaMChI3AbIKTap TybIHIAYbl — OJIap
JKOMBUIFaHILA;

4) «USSD-0aHKHUHI» KbI3METIH KOPCETYTe )KYMbUIIBIPbLUIFAH OaFIapiaMabIK-TeXHUKAIBIK KYpaiapIbiH
TEXHUKAJIBIK CHIIATTaMallapbl MEH IapaMeTpiepiH >Kocmapibl HEMece >KOCHapAaH ThIC ©3TepTy, OHBIH
IITiHIe aTaJiFaH KbI3METT1 72 caraTTaH aclalThiH MEP3IMIe YaKbITIIA TOKTaTa TYPYMEH.

264-13. baHKTiH MiHIETTEPI:

1) Knuentke «USSD-6ankuHr» Kbi3MeTiH ocbl LllapTka colikec camaibl )oHE yaKThUIBI KOPCETY;

2) Akmapattapibl Oepy aTaiFaH OlepalusHbl OpbIHIAYABIH MiHACTTI Tala0bl HEMece OChIHAAN aKnapaTThl
oepy Kazsakcran PecnyOnmkachl 3aHHaMAaChIHBIH TajanTapblHa COHKEC MIHAETTI OOJBINT TaObLIATHIH
Kargainapael KocnaraHga «USSD-0aHKMHT» KbI3METI apKbUIbl  OlEpalisuiapAbl OpBIHAAY JKOHE
KbI3MeTTepAl Oackapy ke3inae KnneHT OepeTiH jkeke CUIaTTarbl aknapaTTapAblH KYUSIIBUIBIFBIH CaKTay;
3) «USSD-6aHKHMHI» KbI3METIH KOPCETY TalalTapbIHAaFbl ©3repTyiiep Typaibl KinenTke onap
OCKITIITeHHEH KEeHIHT1 KeJieCl KYHHEH KellKTipMel xabapiay.

264-14. KnneHTTiH KYKBIKTapbI:

1) «USSD-6aHKHHT» KBI3METI apKBUIBI 63 MIOTTAPhI )KAHE BaIIOTa OaraMaapsl OOMBIHIIA aKTapaTTap aiy,
2) «USSD-6aHKHHT» KbI3MET M3ipiHJIe YCHIHBUIATHIH TPAH3AKIIUSUIBIK OTIepaIysiiap Kyprisy;

264-15. KnueHnTTin MiHAeTTEpI:

1) ocer LLlapTThIH TaanTapbIMEH TAHBICY JKOHE OPBIH/IAY;
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2) YSUTIBI KYPBUIFbIFa KOJDKETIMALTiKTI PIN-KYITHS co3i apKBIUIBI HEMECE OJ1 Ka0 IBIKTaIFaH OHOMETPUKAITBIK,
JMATINKTEP apKBUIBI OKIIayiaymbl KockaHma, «USSD-0aHKWHT» KBI3METIH KOJIaHy KE3iHIE KaXKeTTi
Kayinci3aiKk mapanapblH caKTay,

3) «USSD-0aHKkuHr» KbI3METIH KOJIIaHY YLIIH KaXKeTTi ©3 JepeKTeMENepiH/eri e3repicTep Typajbl
bankke xabapmay;

4) MOOWITBI KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKaFmaina Oyl Typansl TenedonmeH Kapra ycraymibuiapra Kosay
KepceTy KpI3MeTiHe aepey xabapiay xkone «USSD-0aHKHHT» KbI3METiH OKIIayay,

5) KypaniblH OKpaHbIHA UIBIKKAH aKHapaTThl MYKHSAT OKY, YCBIHBUIATHIH HYCKajap ilIiHEH o3
MakKcaTTapblHa COMKECIH TaHAay JKOHE M CHTI31JIeTiH aKIapaTThIH AYPBICTHIFBIH MYKHAT TEKCEPY;

6) Uurepuerreri caiirran (Www.eubank.kz) nemece bankrin yii-kaiiiapbiHaH ocbkl OOTIMHIH €3repicTepi
(TONBIKTHIpYNaphI) Typajibl aKNapaTThIH Oap-)KOFBIH TEKCEPY, OCBIHIAN aKmapar OOJFaH >Kargaiaa — OHbI
MYKHST OKY.

5. TapanTapabIH KayankepumigikTepi

264-16. baukTiH OakpUlayblHAaH THIC cajlaja, OHBIH ilIiHAE MOOWJIBII ONEpPaTOpPIAPAbIH >KYMBICHIHIAFbI
IpKiTicTep, KEMSNIUTKTIH KEeTKUTIKCI3airi cedentepi OOWBIHINIA TybIHAAFaH KUKUDKIH JKaFmaimap yIIiH
bank xayamnkepmriikte 60mMaibl.

264-17. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KepceTy OOMbIHIIA 63 MiHAECTTEMENEPiH OpbIHIaMay HeMece THICTi
TYpZE OpbIHIaMay TEXHOTEH/II CUIIAaTTaFbl, aTan aiTKanna: «USSD-06aHKUHT KBI3METIHIH AKYMBIC jKacaybl
YIIiH KOJJAAHBUIATHIH KYII OepyIi JEKTPIiK HeMece KOMITHIOTEPIIIK JKeIlIepaeri HeMece e3re dJIeKTp
OaitanbIc *KyHenepinaeri anarrap ()KYMBICTaFbl ipKUTICTEp) caliiapbiHaH, coHaai-ak «USSD-0aHkuH»
KBI3METIHIH JKYMBIC jKacayblH Oy3yFa OaFbITTalFaH YIIiHINI TYJIFalapIblH 3aHFa Kapchl KacakaHa
OpeKeTTepiHiH HoTIKeciHeH Ooica, baHk jkayanKepIIilikTeH TOIbIKTal 00CcaThUIaIb.

264-18. KnmeHT akmapaThlHBIH TOJBIK HeMece imiHapa »xoranty KIMeHTTIH e3iHiH ojeli Hemece
OaiikayChI3 opeKeTTepiHEH OPbIH alica, baHk kayankepiitikTeH 6ocaTbutaasl. «USSD-0aHKUH KbI3METI
KOJIIAHBUTATBIH KYPAJIAAFbl 3USHIBI OarmapiiaMaiapiblH JKYMBICTapbl HOTWKeciHae KimeHTTiH Kymus
aKIapaTbIHBIH YpJaHFaHbl, OYJIiHTeHI HeMece JKOFalFaHbl YIIiH OHE OCHIHBIH calfapiaphl YIIiH baHk
JKayarKepIIIiKTe 0oIMaii IbI.
264-19. Kimnent «USSD-0aHKMHD» KbI3METIHIH KOMETIMEH jKacallFaH OaplblK Olepanusuiap YIIiH, OCHI
JIePEKTEPIiH CaKTaITybl MEH KYITVSUTBUIBIFBIHBIH KAMTaMAaChI3IbIFbIHA, OCBIHIAN aKIAPATTHIH CAaKTaTybl MEH
KYNHUSJIBUIBIFBIH KAMTaMachi3 €Ty OOWBIHIIA TajanTapAblH CaKTaaMaybl HOTHXKECIH/IE TYbIHIAYbl MYMKIH
UIBIFBIHAP MEH Oacka canjapiap yIliH KayanKepuIiikTe 0omabl.

264-20. KnueHT ysuibl TenedoHIapabl KOUBLUTY, YpIIaTy, dKOFAITY KOHE KOFAITY/ABIH ©3¢ XKarIaiaapbl
HeMece OoJap/pl YIIHIN TyJiFaiapra OepyniH HoTwkeciHae KimeHT onepamnmsuiapsl Typaiisl aKnapaTThiH
alIbUTy calIapbl YIIiH JKayanKepuIikTe 60a bl

VII BOJIIM. TAPANITAPJIBIH CTAHJAPTTBI TAJIANITAP INEHBEPIHJETT O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTApbl MeH MiHIeTTepi
265. BaHKTiH KYKBIKTApBI:
1) Cranpmapttsl Tamantapasl KimeHT yIniH jkakcapy KarblHa Kapail Oip»akTel TOpTinTe e3repTy; baHk
OCBIH/IAN TY3eTyNep/iH eHri3inyi »kaimel Kimentke xabapiayra MiHAETTI, COHbIMEH KaTtap KimmeHT
TY3eTyJIepMEH KeJIiCIereH jKarjiaiijia oJ1 xa30aia Typae ol kaiibl baHkke xabapiaybl THIC, OeJIIeK
KpenuT O0epy OoiibiHia KineHT baHk yChIHFaH ’KaKcapTaThiH TaJlanTapaaH 0ac TapTa ajnajsl, OyJ1 peTTe o
Bbank xabapiaMaHbl aiFaH KyHHEH OacTall OH TePT KYHTi30emik KyH iminae bankke xabapnaysl Tric. by
3aHHaMara Kallibl kenMmereH »xoHe KimeHt baHk amubiHIarel OapiiblK MiHAETTEMENeplli OpbIHIaFaH
xargaiina Kiouent HlapTTer Oy3yFa KYKbUIHI,
2) KP 3anHamaceiMeH sxoHe ockl CTaHIapTThI TaJanTapMeH KapacThlpburaH xarnaitnapaa Kimvuent HloTsr
OOMBIHIIA OnIepalsIIapabl XKYPrizyJieH 6ac TapTy.
3) Knuwent IlloThiHma TamchIpMaHBl OpBIHAAyFa KaKETTi akKiia COMachl JKOK OOJFaH JKarmaiaa
TamnchpMachlH KaObuimanm amyaaH Oac Ttapryra, coHbiMeH Karap Kiument IlloTeiHa KOHBLIATHIH
OpBIHAAJIMaraH Tajanrtap Oap Ooiran xaraaiina Kimment LoteiH sxabyman Oac tapry.
4) Kimmentren KpeauTTik 10ChEeHI/MOChEHI JKacayFa KaXeTTi KyKaTTap/bl YChIHY/IbI TaJIall €Ty, COHbIMEH
karap KireHtreHn baHk KakeT eTeTiH Ke3 KeJreH aknapaTThl LLapTThiH opekeT eTy Mep3iMmi ilniH e KajaraH
YaKbITTa Tajall eTy.
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5) Ocer CranmapTTel Tajanrapia KapacTelpsurraHHaH Oacka KP 3amHamaceina coiikec Kiment IIToTer
OOMBIHITIA KYPTI3UIETIH oOIepanusiapra KaThICTHI OaHKTIK KYIHUSHBI CaKTayFa »KoHE aKmapar
KYNUSJIBUIBIFBIH KAMTaMAachI3 eTy.

6) KnuenTrin OaHKTIK MIOTHIHAA aKimia OojFaH sxarmaiaa Kiowentrin CTaHAapTTHI TajamnTapra KOCBUTY
Ke3iHe OUipiiTreH KericiMiH eckepe OTBIPEIN, bepemekTi eTey YIIiH MOTTH TiKenei aedeTTey.

7) Knuenrren Orinim, CraHmapTTel TalalTapMeH jkoHe/HeMece Tapu(TepMeH KapacTHIPBUIFaH
Kapezap/Kpeautti naiinanany ymiH ChlifakbIHBI, TOJIEM/i, KOMHCCHUSHBI, ©CIMIIYIIB, COHBIMEH KaTap
e3re Jie TeJIeMAep i OHAIPII ay; Ke3 KelreH yakpiTTa Kimmenrren KireHTke moT/TananTsl YChIHY apKbLIbI
naiima 6onran bepemekTi/Mep3iMi 6TKeH OepereKTi oTeyi Tajar eTy;

8) Kpi3mer kepcery camachiH Oakpuiay MakcaTbiHna KiueHtriH Tesnem kapmanap ycmaywisliapoln
Konoay Kvizmemine XyriHy kesinzeri KnuentneH tenedoH apKbLIbI XKYPri3UIreH Kemicce3nepal xkasy,
COHBIMEH KaTap OCBIHJa JKYT1HY OPBIH aIFaHBIH JJIETICy MaKCaThIHAA OCHI XKa30anapapl naiaaiany;

9) 6epemiek/mMep3iMi ©TKEeH Oepelek maima OosFaH Karaai jxkaiiel OTIHINITE HOMIpIEpl KOPCETIAreH
tenedouaap OoiibiHIIa Xabapiay;

10) aprra >xoHe CraHmapTTBl TaJanTapAblH IICHOEpIiHAEri o3re KyKaTrapia, COHBIMEH Karap KP
3aHHaMAachIHAA OeNTiIeHreH OapIIbIK KYKBIKTaphIH MaiilalaHyFa KYKBUTbL.

266. bank TeMeH/eri :karmaWapabIH KaiichbIOipi OpbIH anFaH Kargaiiga BaHKTIK Kapwl3 1mapThy/
Kpenurrik mumut 6epy Typaisl mapTthl (Oyaan opi Oipre xoHe xekeneil «Kpeaur mapt» e aTanaThiH)
OolibIHIIA 0apJIBLIK HeMece KaiichbIOip MiHIeTTeMeHiH TOKTATBLIYBI Kaljbl Oip:KaKThI TOPTiNTe
MaJimaeyre sxoHe/Hemece Kinnent bepeniekrepinin 6apiblk coMaapbliH Mep3iMiHEH OYPBIH ©TEYl Tajlan
eTyre KYKbUIbI:

1) Knuent tapanbiHad KpemuT ImapTeiHIa KapacTBIPBUIFAH BATOTaMEH XKOHE TOCIIMEH TelleM KYyHiHe
Kpenut mapTthl TananTapbiHbIH Ke3 KelreH ceOer OOMbIHIIA OphIHAAIMAYHI;

2) Knuent Hemece GaitnanbicTeipputran TyiFa (Kocapmac kapbi3 anymisl, Kemin 6epyii, KockiMiia kapTa
YCTayIIBICH! XKoHE T.0.) KOJIAaHBUIATHIH 3aHHAMAIIBIK HOpManap/pl Hemece Kpemur mapt tamantapbIHBIH
KalichIOipiH HEeMece OHBIMEH OalIaHBICTRIPBUIFaH KYKATTapabl Oy3ybl HeMece OpBhIHAAMAYHL;

3) Bankre KimeHtnen Hemece OaillaHBICTBIPBUIFAH TYJFaMeH ockl CTaHAapTThl TajanTapbiHa, Kpeaut
IapTka colikec OEpUITeH OTIHIMITEePAIH HeMece KEMULMIKTepIiH Kahcwioipi Hemece [llapTka KaThICTBHI
aKrapar asichlH/a )KoHe/HeMece KyKaTTap/a KopCeTireH qepeKTepi KYMoH 1, TOIBIMCHI3 OOTybIHA HEMECe
3aHJIBIK KYIIiH )KOFAITKaHbIHA HET131H 0ap 00IysI;

4) KJIIMeHTTIH TOJIBIFBIMEH HeMece illliHapa ic-opeKeTke KaOlIeTTiIIr H )KOFaTybI,

5) KiineHT Hemece OaillaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFAaHBIH baHk mikipi OoibIHINIA Taman comackl KIiHeHT
tapanbiHaH Kpenut maprt OOWBIHIIA KapKbUIBIK MIHIETTEMENEpPAiH TOJNBIFBIMEH JKOHE YaKbITBUIBI
OpBIHAATYBIHA Kayili Oap HeMece KayinTi 60ybl MyMKIiH COT IPOLIECiHE KAaTBICYBI;

6) Kiinent Hemece GailaHBICTBIPBUIFAH TYJIFAHBIH KaichIOip BepemeriHin yakpIThUIBI OTEIMEYi HeMece
Bepemrexti Mep3imMiHeH OYpBIH TSy Ii TAJIAM €Ty KAKETTUTIriHIH 6ap 00Iysl;

7) Knuent Hemece OailIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFa MEHINITIHIH OapibIFBIHBIH HEMECe KOMAaKThI OOiriHiH
OaFrachIHBIH TYCYi, 3aKbIMJIAaHYBI, TOPKiJIeHyl Hemece baHk mikipi OOHBIHINIA OCBIH AN JKaFIaiinap/pIH OpbIH
ay MYMKIiHIITiHIH 6ap 00mysI;

8) Kenecizeii sxaraiiap OpbIiH ajFaH jKaFIania:

a) Kimnent KP chIpTKapsl )kepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YIIIH KOIIyi;

0) KituenTTiH 0TOACH! JKaF TalbIHBIH ©3Trepyi,;

B) Knment uemnirinmeri »xyOaimapapIH Ke3 KenreH OipJieCKeH MEHIIITiHIH 0eiHyi;

r) Myuik Tyracraii Hemece imiHapa KimeHTt kamaranaybsiaaa O0Iysl,

1) Knnent mynkine Hemece OHBIH OeJliriHe THIHBIM CaJIbIHYbI (HEMECe ThIMbIM caly HaKThl KayiliHiH TOHY1)
xoHe Tagynarbl 30 (0TbI3) KYHTI30€MiK KYH ilIiHJe THIHBIMHBIH aJIbIHYBIHBIH O0JIKaIMAaYhl;

¢) KitneHT MeHIIITH TOJIBIFBIMEH HEMECE KOMAaKThI O6JIIriH YILIHII TYJIFaHbIH HEMECE MEMIIEKETTIH CaThIII
aybl, 0J1aH albIPBUTYBI, OHBIH SKCIIOPTTATYbl HEMece MEMJICKET MEHIIIIriHe alHAJIBIPY;

9) Kumment kanmaii na Gip cebernke Kapamactad Kpeaur mapT OOMbIHIIIA MiHIETTEMENIEPiH OPBIH/IAM XKoHE
03 KYKBIKTapbhIH Maiianana ajJMaybl;

10) VakeITTBIH Ke3 KelreH coringe Kpemut mrapTel OOWBIHINA KaHgai Oojca Ja Hemece OapiIbikK
MiH/IETTeMEJIEPiHiH OpPBIHAATYHI 3aHFa KaWIlbl HEMECE 3aHChI3, )KapaMChl3, OpBIHAANyFa MIHIETTI eMec
0O0ITyBI JK9HE aTKapblia alblHOAYBI;

11) KiineHT Hemece OallIlaHBICTBIPBUIFAH Tapam OJaH ajblHyFa THECUTl COMaiapbl ©Teyre KaThICTBI
KY3BIPJIbI COT OPTaHbIHBIH HICNIIMiH OPBIHIAMAYBI;

12) bank Knuentriy KpeanT mapt OoliblHIIA ©3iHIH MiHAETTEMEICPIH TOJBIFBIMEH MKOHE YaKbITHUIBI
OpBIHIAYbIHA KATBICTHI HAKTHI KaYill 0ap Jer oiiaybl;
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13) Kiuent mekreyci3 6apibik Kpeaur maprrapasl Kockanaa, ocel IllapTka Ko Koliranra IeifiH Hemece
KOJI KOMFaHHaH KeiiH jkacanran esre [llaprrap 60ibIHIIIA 63 MIHAETTEMENEPiH OPBIHIAMAYHI,

14) Kaps13/Kpeaut sxenici/ oBepapadt Oepiiren Mep3im asFbiHa JeiiH KITMeHT meH OHbIH )KYMBIC Oepyici
apachIHAaFbl €HOCK KaphIM-KaThIHACTAPHI aKTaIYbI;

15) Kinentke KimeHt TaObichiHa BaHKTIH HETi3ri/KOMakThl YJECIH KYpalThIH KbIBMETTEPIi KOpCeTy
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBLTYEL.

267. Ke3 xenren by3ymisiiblk OpbIH anFaH xkaraaiina bank KimmeHTTeH KochIMIla KeiciMiH anmaii oraH 1
(6ip) xympIc KYH OypbiH xabapnan, bank myzamenepiH KoprayFa KETKUTIKTI KoHE KaKET Ke3 KenreH
apekertepai (o3 OeTiHIIE, COT TOPTiIOIHIE HEMECE COTTaH THIC TOPTINTeE) KougaHyFa xoHe KimmeHT eteyi
THic BepemekTiH TONBIK COMAaChIH alyFa, COHBIH IMIiHAE YUIHII Tyrranapra (COHBIH imiHAe OOpbIII
areHTTiKTepre) TancelpManapasl oepyre, Kimenrrig Kpenur maptsl OoiibiHIIA OepemieKTi oHIipill anyFa
JKOHE OCBIFaH OaiJIaHBICTHI OCHIHIAHM VIIIHIN TYIFajapra KPEeOUTTIK JOChe MEH MYHIail KbI3METTepmi
KepceTyre KakeTTi KinuenTtke kateicThl baHKTeri 0acka akmapaTThl YCHIHYFa KYKBUIbIL.

268. bank Oy3ymIBUIBIK OPBIH adyblHA OaiaHBICTBI KENTIPUIreH Ke3 KEeJTeH JKoHe OapiIbIK IIBIFbICTapAbl
KimenT ecebiHe ®aTKpI3yFa KYKBLIBI.

269. Kpemut maptel opekeT eryiH KpeanT mapTeIMeH jkoHE/HeMece KOJIAHBUIATHIH 3aHHAMAIbIK
HOpMaJlapMEH KapacThIPbUIFaH TOPTIMTE KOHE TalanTapaa TOKTaTbUIAIbL.

270. baHkTiH MiHIeTTEpi:

1) KnuenTke MiHAETTEMEIEPIi OPBIHIAYIBIH MEP3iMi KEIIiKTIpiIreHi skoHe TeneMaepai teney sxoue [lapt
OOWBIHIIIA ©3T¢ MIHIECTTEMENCPIi OPbIHAAY KaKETTLIIr jKalibl Xabapiayra;

2) «Keke jxoHE 3aH/Ibl TYJIFAIAPABIH KYTIHYJIEPiH KapacThlpy TOpTiOi Typansy KP 3aHbIMeH OeKiTiIreH
Mep3im imiage KimenTiy jka30aiiia eTiHIIIH KapacTIPHIN OFaH ka30alla jkayarr JaibiHaay;

3) Kimentke jxazbaria cypaTy aiblHFaH KYHHEH Oactanm 3 (ym) OankTik KyH iminae Tapudrepne
oexitinren Ceritakpira 1ot GolibiHIIA Y31HII-KOITIIpMeTepai YChIHY;

4) IllapTka koHE ©3re KyKarrapra, CoHbIMeH Kartap KP 3aHHamacehiHa Coiikec aiblHFaH OapiiblK ©3re
MIHJETTeMeNep/Ii OpbIHIayFa MiHIETTi.

2-tapay. KinneHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi
271. KnueHTTiH KYKBIKTAPBI:
1) KepcerineTiH KbpI3METTepre KaThICTHI Jayjibl MOceleliep TYbIHIaFaH jkaraaina bankke »xaszOamia
xabapriacyra sxoHe 2007 >xputFbl 12 kaHTapaarbl «JKeke joHe 3aHAbl TYJIFalapAblH JKYTIHYJIEpiH
KapacTeIpy TopTiOi Typanbny KP 3aHbIMEH OekiTinreH Mep3imMe xayar aiy,
2) llloTrarel aKiiara e3 KajJayblHINA HETIK €Ty, MIOT OOWbIHINA y3iHai-KemipMe ainy, KP 3aHHaMachIHa,
bank IHK-ka meH IllapTka coiikec LLIoTTHI xa0y;
3) Crangaprrsl Tanantap meHbepinae [llaprra xoHe o3re KykarTapaa, conbiMeH Katap KP 3anHamachinia
OexiTinreH OapibIK 0acKa KYKBIKTAp/Ibl MaijanaHyFa KYKbUTHL.
272. KnueHTTiH MiHIeTTEPI:
1) Orinimure, maprrap/a xoHe 6acka KyKarrapja CeHIMI aknapaTThl KOPCeTy;
2) loTTe! maiinananyasl 6akpliay, aiibiHa 1 peTTeH KeM eMec Y3iH/Ii-KellipMe ay KoHe OHBI TEKCEpY;
3) bank TapudTepinae KopCeTireH KOMUCCHSIIBIK aabIMAAPIbI, COHBIMEH KaTap [11apTThIH TajgantapsiHaH
IIBIFATHIH 0acKa TeJeMIep/i YaKbIThUIbI TOJICY;
4) bankke OTiHiluTe XOHE 0acKa KyKaTTapja KOpCETUIreH akKmapaTThlH e3repyl *ailibl e3repTysep
KYIIIiHe eHy KyHiHeH Oacrar 5 (06ec) 0aHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel yaKbIThUTBI Xabapiay;
5) BaHKke KeNnTipiireH NIbIFbIHIAPIbI OTEY;
6) KP 3anHamacbiHga OEKITUIreH Tesemjep/ayAapbIMIaplbl JKy3ere acblpy MEH TelleM KyKaTTapibl
peciMiey, BaTIOTANbIK ONepanrsuIapabl KYpri3y epexesepid cakray;
7) Knuent IloThiHa VIIiHIII TYJIFalap TaparblHAH YChIHBUIFAH KIHEHTTIH aklenTiieyiH Tajan eTeTiH
TeJIeM TallChIPMAChIH aKkIenTiieyre Hemece KiimeHTTeH TarcpipMa ary KyHiHeH OacTart yi 0aHKTiK KYHHEH
KELIKTipMeH OHBI aKLENTiIeyIeH JaJesen 0ac TapTy xoHe ojapabl bankke kaiTapy;
8) bankke Ke3 KelreH oKiM, HYCKay, peCMHU Tajal, pykcaT, xabapiama Hemece Kamramachi3 eryre
KaTBICTBl HEMece KaThICThI OoJia anaTelH HeMece KimeHTke KaHjai Oosca Jla YUIiHIN TYJIFa TaparbliHaH
YCHIHBUIFaH K3 KeJITeH KY>KaT alJbl 1epey xadapiay oHe 0Japibl YChIHY;
9) bankke KimeHt jxayankep peTiHIe KaTbICAThIH OApIIbIK COTTBIH iCTI KapaylIbUIBIKTaphl JKaMIbl KOHE
KinenTke yImiHIN TYIFajgap TapanblHaH KOWBUIATBIH OapJiblK HapasbUIBIKTAp (Taiarrap) »aisl aepey
xabapiay;
10) IlloTka KimenTke THecili HeMece akiia KaTe TYCKeH jkaraaina bankke nepey xabapuay sxoHe bankke
[loTka kaTe TyckeH akmanbl 3 (Y1) OaHKTIK KYH ilIiHAE KaUTapy;
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11) KP caisIk oprasgapeIMEH OapiIbIK €CeIl albIphICyIapIbl Jepoec JKyprisy;

12) Bauk cypaHbICHl Oo¥bIHINIA BaHKTEH CypaHbIC adbIHFaH KYHHEH 0acTar 5 OaHKTIK KYH ilIiHze o3iHiH
Kap>KbUIBIK JKaFJaiibIHa KATBICTHI MATIMETTEPIi YChIHY;

13) bank ruMmaparrapeiHna Hemece HTepHerteri pecmm caiitraH (Www.eubank.kz) CranmapTThl
tanantapnaarel, Hlaprrarer sxone bank Tapudrepneri esreprynepMen nepOec TaHbICyFa MiHIETTi. baHk
OCBHI Ky)KaTTapFa e3repTyliep/ii eHri3reH xarnaiaa, KimueHt ocel esreprynep kymuriHe eHy kyHiHeH 1 (6ip)
kyH iminge bankke laptter 0y3y sxone Kapramapast Hemece LloTThl maiigananynbl TOKTaTy HeMece
KOCBIMIITIa KeJiCiM/I1 yKacay HHUETi KailTel xKa30aia xabapinayra MiHAETTI;

14) KP aymarbIHIaFbl J)KOHE ayMaFbIHAH ThIC OpHAJacKaH O0acka OaHkTeperi (OAHKTIK oneparusuiapabiH
JKEKeJlereH TYPJIEPiH JKy3ere achlpaThliH yibIMIapAarsl) KIeHT moTTapbiHaH aKiia ecenTeH MIbIFapbUFaH
xKargaiga KimeHT MOTTHI Tikened JeOeTTeyMEH eCeNnTeH IIbIFapyFa KaThICThl baHKTIH OapibIK
IIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KimMeHTTiH KapXKbUIBIK JKarJaiblH TEKCepYJIepiH OTKi3y OapbichiHAa baHKke jKaH-)KaKThl KOMEK
KepceTy;

16) bankke Banktin OipiHini Tamabsl OOMBIHINA JOCKEHI KYpyFa K&KETTI Ky)KaTTapbl )koHe baHk Kaxer
eTEeTIH Ke3 KeNreH KyKaTTaMaHBI oHe akmapartel LllapTTeiH opeker eTy Mep3imi imiHAe Ke3 KenreH
YaKbITTa YCHIHY;

17) Bankke 6acka GaHKTep i€ allbUIFaH OaHKTIK IOTTAp Xaiibl, COHbIMEH Katap KpeauTrik Oeperieritin
0ap->KOFHI JKOHE MOJIIEPi Kaimel 7 (KeTi) KyHTi30emiK KyH imiHae xadaprnay;

18) Iapr 6oiipiama mingeTTemenepai KiauneHTTiH Ke3 KeJITeH YImiHII TYJIFaiap alablHIarel 0apssiK 6acka
MIHJCTTeMeNepiHe KaparaHya OipiHIi Ke3eKTe OPhIH/IAY;

19) ©3iniy MiHZeTTEMENepi OoibIHIIAa KomaHbicTaFbl KP 3aHHaMachliHA COWKEC OHJIPY KOJIAHBLIYBI
MYMKiH OapiblK MECHIIIriMEH (OHBIH ilIiHJE aKIia, KbUDKBIMAIBI )KOHE KBUDKBIMAWTBIH MYIIIK, MYJIKTIK
KYKBIKTap, KYKbIKTap (Tamanrtap), Oaraibl Kara3iap, COHbIMEH KaTap KiMeHTKe THecini Ke3 KelreH oacka
MYIIIK) kayan Oepyre MmiHaerTi. MiHaeTTeMenep OopbIHIAIIMaFraH HEMece THICTI OpbIHIAIFaH Kardaima
TYPAKCBI3JBIK albIOBIH TeJey MEeH HIbIFhICTapAbl oTey Kimentrti IapTThl jkoHE OHBIH aXBIPATHLIIMAC
OeJiKTepiH OphIHAAYaH OOcaTIaki b,

20) lIapTtka xoHe Oacka KyKarTapra, COHbIMeH Katap KP 3aHHamMachiHa Colikec alibiHFaH OapIibIK Oacka
MIHJETTEMENEPiH OpPbIHAayFa MIHIETTI.

VII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. aptka koceurran Tapan KP AK-terH 389-0a0bIHEIH 2-TapMarbiHIAa KapacTHIPBUIFAH HETi3aepre
coiikec oHBbI Oy3ynbl Taman eryre Kykbuibl. Ochkl LapTTel 0y3y Koceiiran Tapan BankmeH OekiTinreH
HBICaHJa OTIHIWTI Oepy apKpUIbl )Ky3ere achlpbliajgsl. Tapanrtap TOJBIFBIMEH ©3apa ecell albIPbICKaH
xargaiiaa Lapt ToneirsIMeH Oy3blIFaH OOJIBII CaHAA/IbI.

274. aprka e3reprynep banknen LapTTeiH kaHa MoTiHIH HeMece CTaHAAPTTHI TAJIANITAPFa ©3TrepTyIIep/i
caifrta Hemece Oacka OyKapallblK aKnapaT KypalaapblHia, ONepalysuIbK, 3aIJapblHaa, OediMInenepitie,
OpHAACTHIPY aPKBUIBI €HT131IIe]Ii.

275. Knuent IllapTThiH »kaHa TaJlalTapblH TOJBIFBIMEH KaOBLUIIAW/BI; jkaHAa OAHKTIK OHIMIEp MEH
KBI3METTEP/I1 TapTy KaJMbl Heri3lie ockl CTaHAAPTTHI TallaTapMeH OeNTiieHreH TopTinTe OTiHim-odepra
ApKBUIBI XKY3€re achbIpbliabl.

276. bank xone bankmeH OypblH OHIMIEP/KbI3METTep OOWBIHINA IMIApTTapjbl KacackaH KimeHTTep
apachlHIaFbl ©3apa KapbIM-KaThblHAcCTap OypbIH KacacKaH mapTrap OolibiHINA xanFacanbl. OcbiHIAR
Knuentrep >xaHa eHIMAEPI TAPTKaH JKaraiina onap caiirta opHanackad CTaHIApTThI TAIANTapFa >KaJIIIbI
HeTi3/le KOCbUIAbI.

277. banknen KP 3aHHamMachiMeH IIEKTeyJep KOHbUIMaraH ©HIMAEPIe/KbI3METTEpre KaThICThl FaHa
[apTka e3repTysep Oip»KaKThl EHTi3iIe .

278. KnmeHT xoHe Ke3 KeireH Kocburran Tapan CTaHZapTThl TajanTapra €HTi3UITeH e3repTyliepMeH
taHbicyFa MiHaeTTi; [llapTka sxaHa eHrizimimaepai Oinmey KineHTTi Hemece 6acka KocbutraH TapanTbl
[apTThl OpBIHAAYFA KATHICTHI MiHIETTEMENIEP MEH KayarnkepinitikTeH 0ocarnaiinel. CoHbiMeH Oipre bank
KP 3annamaceinna sxoHe LlaprTa 6enrinenren Oapisik anicrepmen (baiinansic KypainapbiMeH) KOCBUIFaH
Tapanka e3repryJep, )kaHa OHIMAEp XKOHE KbI3METTEP Kaiiibl Xxabapiayra 0ap bIHTACBHIH calajbl.

279. Ocwl CranmapTThl TajanTapiablH Oacka epekenepiHe Kapamactad, bank KimeHTKe 37€KTpOHIBI
Oaiinanpic, CMC-xabapnap xoHe/Hemece (akc OoiibiHIIA (GKOFapbina >koHe Oynan opi Oipuiecin
«baiinanpic Kypangapsb» A€l aTajabl): MbIHAAAl KyKaTTapAs! Ounaipesi.

e KimnenTriH bankreri moTrapsl OoiibIHIIA Y3iHIi-KelIipMenap;
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e Kiinent arpiHa xiOepinerin Knuentnen bankmeH >KyprizeTiH Ke3 KeNreH LIOTTap KoHE/HeMece
olepanysuIap Typajisl MATIMETTEpACH TYPATHIH KyKaTTap, aHbIKTamMalap, xabapiaamanap, pactayiap;

e bank Kimmentke ockl CTaHAAPTTHIK TaJANTapAbIH epeKelIepiHe Colkec KiOepeTiH Oacka aKmapar.

280. bank akmapartel Knnentke BainaHeic Kypaibsl apKelibl Oepred xardaima KiuumeHt CTaHmapTTsl
TalanTapia aHbIKTaJFfaH TOPTINTE JKOHE TalanTapaa >XiOepileTiH, SJeKTPOHABI >KoHE (aKCHMUIEC
Kypangapsl apKeLIbl aknapat 0epy bankTiH baHKTiK KbI3MeT KepceTy Typajibl OTiHilI-odepTa/mapTTapasiy
skoHe ocbl CTaHIapTTHI TajamTapiAblH epexenepine coiikec KimmenTtke Akmapar Oepy MiHIeTTeMenepiH
OpBIH/IAyFa JKETKITIKTI eKeHIH MOUBIHIANIB.

281. Knuent Baiinanbic Kypayibl apKbUIbl allbIHFaH AKMNapaTThIH 3aHIBIK TYPFbIAaH BaHKTiH yokineTTi
TYJIFaapbl KOJAapbIMEeH jkoHe baHk MepiMeH OeKiTinreH Karas Ky3iHIer1 THICTI KyKaTTapabl aTyMeH TeH
0oaTeIHBIHA KeJTicei.

282. Ocnbl apkpuibsl Knmnent Baiinanbic Kypanbl apkeiiel AknapaTt Oepy KinuentriH AkmapatTsl Kayincis
TYpAE aldyblH KaMTaMmachl3 €TIEHTIHIH XOHE YIIiHINI TYJIFanapIblH AKIapaTKa KoJ JKeTKi3y Kayinm Oap
ekeHiH pacTtaiasl. Ocel apKbUTBl KiTneHT aknapaT 6epy/IiH MyHIai HbICaHJapbIH MaliJaTaHyMeH, MYHbIMEH
Katap AKnaparTel aJIMayMeH HeMece YaKbIThIHAAa anMayMeH, YIIHII TyJiFajap TaparblHaH
caHKIMsATaHOaraH (pyKcaT eTiIMEreH) KOJl JKeTKi3y MYMKIHIIriMeH, OHBIH ilIiHAE alasKTHIK dpeKeTTep,
AxmapatTel onerte KIMEeHTTIH TanchlpMacbIMeH KOMITBIOTEPIIK JKaOABIKTHI, VSTl (MOOWIIBAI) Tene(oH
Hemece KnmeHt oducinme/yiiiHne Hemece Oacka >kKeple OpHajlacKaH (haKC ammaparblH MaiaaTaHbIIl
anaThlHBIHA OalnaHbIcChI3, KIMEHTTIH jKoHE YUIIHII TYJIFaapblH 3aHCHI3 MaiataHybIMeH JKoHe THICTi
Typae maimananOaypIMeH OalTaHBICTHI OYKLI ’KOHE Ke3 KEeITeH TOyeKel/Ii e3iHe KaObUIIaiIbl.

283. Kmment banktig Akmapar Oepy mporieciame, AKmapaTTel Oepy, aly KoHe/HeMece pacray YIIiH
naiaanaHbpUIaTEIH KOMITBIOTEPIIH, (paKCUMHIIE HeMece 0acKa KaOJIbIKTBIH JYPHIC KYMBIC iCTEMEYiHEH
OoJFaH KaHaai aa 0ip OY3YIIBUIBIK YIIIH jKayanKepIIilikTe 00JIMaliTHIHBIMEH KeITiCeIi.

284. Knuent connaii-ak banktig ocel Lllapt OolibiHIIIAa MiHAETTEMETEPIH aca YKBIIICHI3 OPBIHAAYBI HEMECE
KacakaHa OpbIHJaMaybl HOTH)KECIHEH OOJIFaH IIBIFBIH eKeHi gonenaeHOece, bankTiH ockl CTaHAapTTHI
TananTap OOWBIHINA MiHAECTTEMEJIEPiH OPBIHAAYHI KOHE/HEMece THICTI TypJie OpblHAaMaybl HOTHKECIHIE
KimeHT meryi MyMKiH IIBIFBIHIAD YIIIH )KayanKepIILUTIKTe OOTMaNTEIHBIMEH KEITiCesi.

285. bank AKnapaTThl dJEKTPOHABI IOINTA JXoHe/Hemece Qakc apKpuUihl OepreHze Kmument bankTig
Baiinansic kypansl 6olipiHina Kinrentke OepreH aknapaTbiHa OaiIaHBICTHI TYBIHAAYBl MYMKIH K€3 KelIreH
Hapa3bUIBIKTAp MEH TajlanTapaaH baHKTi ce3ci3 Oocarajsl.

286. bank ren KnmeHt apaceiaa 6ackarna kemicinmece, KimmeHT baHKTIH KOpCeTKeH KbI3METiHIH aKbICHIH
Telneyre, coHpai-ak KIHMEHTTIH TarchlpManapblH/HYCKAYJIbIKTapblH KIIMEHT HYCKayNbIFbIH OpPBIHIAY
BaJIFOTACHIMEH OpBIHJAyMEH OailylaHbICThl BaHKTIH 0apibIK IIBIFBICTAPBIHBIH OPHBIH bBaHKTIH
KoJlaHbicTarsl Tapudrepinae KapacThIPbUIFaH MOJIIEep/ie )KOHE TalaNTapMeH oTeyre Kemuimik Oepeni.
bank Tapudrepin KP 3aHHamMackiHa pyKcaT eTiireH mekre bank 0ipKaKkThl €3repTyi MyMKiH.

287. bankrig Kiment IlloTeIHAH aKIaHbl OHBIH AJbIH aja KeIlCIMIHCI3 KOMHUCCHUS COMACBIHBIH e€ce0lHe
TIKEJICH ecenTeH LIbIFapy apKbUIbl 03 KbI3MET aKbICHIH (KOMUCCHSHBI) allblll amyFa KyKbiFbl Oap. IlloTta
€CeNTeH LIBIFapbUIybl THIC OChl KOMHCCHS BAJIOTAaChIHIA aKIIa JKETKUTIKCI3 OonFaH arnmaiga bank
IloTTan KOMHUCCHSHBIH 0acka BaIIOTaJaFbl KOKETTI OalaMa cOMAachiH aifblpOacrayFra >KOHe KOMHCCHS
COMaChIH JKa0yFa KYKbIFbI Oap. AKia aiibipdactay baHk ecenTeH MIbiFapaThiH KYHI OeJrijiereH aFrbIM/aFbl
OaraM OOUMBIHIIIA KYPTi3iei.

288. Erep LLlotrars! akina bank KeI3METIH TeJeyre KeTKiliKci3 6osca, baHKTiH 63 KapacThipybl OOMbBIHIIA
KP 3annamaceina coiikec KimeHT Oepelierin eTeyre KYKbIFbl 0ap.

289. bankrin Lot OoiiprHIIA Y3iH/i-KOIIipMere KOMHCCUSCHIH €CENTEeH HIBIFAPY/Ibl SHTI3yre )KoHe OYII
aknapaT baHKTiH THICTi KbI3METIMEH OaiyIaHbICThI KYKaTTapAaH albIHYbl MYMKiH eMec O0JIaThIH JKaFnaia
KOCBIMIIIA yKa30ailia ecentep 0epyre KyKbIFbl Oap.

290. Bank op0Oip kyHTI30emiK aiapy OaceiHna Hemece Kaproukansik onepanusiiap yurid Lot/ ArsiMuarsl
0T ambUiaThiH KyHi Kaproukaneik onepanusiiap ymiH [LloT/AfsiMaarsl OIOTKa KBI3MET KOPCETLIreHi
YIIiH KOMUCCHS ajlajibl.

291. Ocsr apkputsl Tapanrap MbIHaIAH xKaFnainapa:

. aprTel  TOKTaTyFa, Kaproukanbik omepanusmiap ymiH [IoT/AFeIMaarsl TIOTKA KBI3MET
KepceTiireHi yirid KiimeHT Teneren KoMuccus KauTapbuTybl THIC eMeC eKeHiH;
° banktig IHK kapacteippiiran keseH imiHae KouwentriH OactamaceiMen Illot OolibiHIa

Onepanusiappiy KoK Oosran kesinje bankrtiy KiueHTTi KochiMIia xabapianasipmaii [lloTka Kel3mer
kepcery i 0acka Tapudke aybICThIpyFa KYKbIFBI Oap .
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292. Kocbuty mapTsl meHOepiHe KacallFaH MIapTTap/bl e3repTy, 0y3y Hemece y3apTyasl Tapanrap, ochl
[TapTTa TiKenmeH KapacTBIPBUIFAH >KaFgaimapapl KocmaraHia TapanrapablH YOKiJIeTTI eKuImepi Ko
KOSITBIH KOCBIMIILIA KeJliciMIep apKbUTbl pecimaeiini. Keiinri KyH KOHbUIFaH ©3repicTepiH KoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYJIApAbIH 0aCBIMABIK KYLIi Oap.

293. Tapanrap IllapTka OalmaHBICTHI TYBIHIAWTHIH KaHJAW Ja Oip KYKBIKTAp MEH MIHIETTEp.i eKiHI
TapanTeIH aIbIH ana jka3darra KeliciMiH aMail Oepe anMaiiapl Hemece KaiTa Oepe aManb.

294. Erep ocbl CTaHIApTTHIK TaNanTapAblH/OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy IapTTapbIHbIH KaHAal qa Oip Hemece
OipHerre epekernepi xapaMchl3 HeMece KaHmai 1a 0ip KaTbIHacTa 3aHChI3 OOJIBIT KaJica, eITKaH/aai mamMaaa
OCBl KYXKaTTa KeNTIpUIreH KajFaH epekelepHAiH HaKThUIBIFBIHA, 3aHIbUIBIFBIHA HEMEece OpBIHAAITY
MYMKIHJITiHE 9cep eTyre KoHE HalapiaTyFa THIC eMec, Oipak Oy peTTe MyH/ai xarainapaa Tapanrap
JKapaMChI3 epekeHi jKaHa, 3aHABIK KYIi 0ap epexeMeH aybICThIpyFa OapIiblK KYIITEPiH camyFa KeJiceTiHi
KaOBUIIaHAbL.

295. Erep Kiment CranmapTThl TajamTapra TY3eTy eHrizyre Kemicmece, baHkTi >kaz0ama Typae
xabapnanapipyra tuic. Kiment baHk angplHIaFrel MiHIETTEMENCPiHiH OOpiH OpbIHIAFaH KaFaaima erep
OyJ1 3aHHaMara KaWmipl KenMenTiH Oornca, KinmeHTTiH baHKTIK KbI3MET KopceTy MIapThiH Oy3yFa KYKBIFBI
bap.

296. banktin KiueHT meH ymiHIm Tysira apachiHia KIIMEHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFAH JKaraaiia
IIEKKEH Ke3 KeNTeH COTTHIK IMIBIFBICTap KIMeHT mioThiHa jKaTKbI3bUIanbl. bank KimeHnrtke misiFbicTap
COMACHIH KOPCETII, TeJieM Tanan erei. KIMeHT moTTh anFaHHaH KeiiH Jepey Teneyre MiHneTTi. bynan
Oacka bank mekken, bank Tapudrepinae kepcerinmereH, Oipak bank men KnneHT apackiHIarsl KaThIHAC
calgapsl peTiHae TybIHIAybl MYMKIH Ke3 KelTeH Oacka MmbIFbIcTap Aa KiIMeHT MIOThIHA KaTKbI3bLUIAIbL.
bank KnmmenTtke baHk miekkeH OapibIK MIBIFBICTAP.IBI TOJNBIK KOPCETII, aKpl Toneyre moT Oepeni. Kiument
KOPCETUITeH OTTH allFaHHaH KeiiH OHBI Jiepey Tesieyre MiHACTTI.

297. JKanmel epexenepre xxoHe Tananrapra/baHkTik KbI3MeT kepcery OotibiHia [llapTka KaThICTBI 0apIIbIK
KY)KaTTap arbUIIIBIH, OPBIC KOHE Ka3aK TiTIHIE KacalFaH. AJIMAKTHIK OOJFaH Ke3le, TYIMHYCKa OOJbIT
TaOBLIATHIH OPBIC TITIHAETI HyCKa 0aChIMIIBIKKA Fie OOJaIbl.

298. KimeHT ochbl apKpUIbl BaHKTIK KbI3MeT kepcery OoiibiHma [lapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre

KaTBICTB 0acKa KyKaTTapra KOJI KO0 Ke3iHjne bBaHKTiH 1aya3bIMIbI TYJIFaJapbIHBIH KOJ KOIOJIAPBIHBIH
(hakc-kemipMenepin, Mepiepi naiaananysiaa, erep KP 3anHamaceiMeH Oackarra Oenrinenbece, bankke
KapChUIBIK OUTIPMEUTIHIH pacTaiIb.

299. bank Kmmentrin KpenuT any yIuiH jkanFaH HeMece IIbBIHAWBI eMec Ky)KaTTap JKoHe/HeMmece aKmapaT
Oepy akTiciH aHBIKTaraH jkarnaiaa, bank OipxakThl TopTinTe xoHe KimeHTke xabapiamacTaH Kejieci
aTanFaH/IapFa KYKbUIBL:

. [lotTer, KapTansr Hemece KocbMmima kapTaHbl OKIIaynay;

o Kpenut numuTin xaly skoHe/HEMece

o KnuenT motsiH xady;

o Maprrei, BKII men Tapanrapasiy Oacka kemicimuepin Oy3y *oHe Te3 apaja OepelieriH eTeyiH
TaJar ery.

300. Ocwmi IaptTeiH 299-TapMarbiHAa aWTHUTFAH JKarmaiinapaa baHK coHpmali-ak KYKBIK KOpFay
opranaapbeiHa, Kapxer [Tomumusiceina, Kpeaut Bropockina, «A3zamarrapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIIEKETTiK
KOpIHopauuscsl» KomMMmepisuiblk emec AK jkoHe Oacka Oa yokUIeTTI opraHjapra, yWbIMIap MeH
MeKeMerepre Kolija 0ap pacrayiibl Ky>KaTTapJbl KOca YChIHA OTBIPHII, THICTI ©TiHIMIEPMEH XXYTiHyTe
KYKBUTBI.
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