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I BOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epexeep
1. Ocwet «Eypasumsuielk Oank» AK BaHKTIK koHE e3re KbI3METTEp KOpCETYAiH CTaHAapTThI
tanantapsl (Koceuty mapter) (Oynan opi — Cranmapttel Tanantap / Ilapt / Koceuty mapTsr)
Kazakcran PecnyOmukacel (Oyman opi — KP) AszamarTteik koaekciHiH 389-0. menOepinme
93ipJICHTEH JKOHE oJapabiH opekeTi «Eypasusuibik 6ank» AK (Oyman opi — bank) nen 3-T. coiikec
CranmapTThl TajanTapra KOCBUIFAH JKEKe TyJFanmapiblH (OymaH opi MyHIall TyiFajgap MOTiH
MoHiHe OaitmanbicThl «KnueHT», «Kaprta ycraymisiy, «Kapbi3z anymisiy, «bopseimkepy, «Canmyiibhy
KoHE 0acKaaphl) KYKBIKTBIK KaThIHACTAPbIHA KATHICTHI KOJIJaHBLIAIBI.
2. Crangaprrel Tajmantapbl bank Oenrizern, bankrin HMuatepuerreri  www.eubank.kz
MekeHkaibinaarsl WEB-cailiTeiHa Hemece Mmep3imui 0acnace3 0achUIBIMBIHIA JKapUsUIaHFaH
)koHe bankrtiH Oapapik Punmanmapel MeH bemimmenepinge (OnepanusuiblK 3aigapblHa)
OpHAJIACTHIPBUIFaH.
3. Cranmaprtel Tanantap bankrtiH Oapibik Kimentrepi ymiin Oipaeit xoHe ojapabl KioueHT
CranmapTThl TajanTapra >KaJIbl, TOJBIK KeJeMmJle KOCBUIY apKbUIbl FaHa KaObUImald amajsl,
onbiMeH KnueHt ce3sci3 kemiceai. Knmuenttin Cranmapttsl Tanantapiasl Kaosuimaysl (LlapTka
Kocbuty) KimneHT TapraThiH OaHKTIK ©HIM/KBI3MET TypJaepi OoiibiHIIa bank OenriiereH HpIcaHaap
ootipiHma KnuenTTiy TricTi OTtinim-odepranapasl (Oyaan opi — OTiHi, OTiHim-odepa) Oepyin
oHE OHBI baHKTIH KaObuimaybelH Ounfipeni; skoHe/Hemece BaHKTIK Kapbl3 ImapThiHa, BaHKTIK
canplM mapTbiHa, CTaHAapTThl Tajanrtap menOepinae baHkmeH jkacanaTbhlH e3re A€ LapTTapra
KOJI KOIoAb!I Oinaipeni, - Oynan keifin ocbl Koceury maptel bank nen KnmeHt apacwsinaa cesci3
xacairaH Oounbin cananazsl. [laptka Kocsuty, conpaii-ak Kinuentri KBKK xyiiecinin caliTeiHaa
TIpKey apKpUIbl aa Hemece ockl CTaHmapTThl TajmantapaslH VI OeniMiHAe aHBIKTAIFaHaM,
bankTiH OaHKOMAaThIMEH OIlepalus JKYPri3y apKbulbl jKy3ere acbipbliaabl. Kanmaiti na Oip
mominenepain (CanbsiM maptrapsl, Kapsi3 mapTrapsl )koHe 0acKanapsl) KYLIiHEe eHYy TOpTiOi OChI
CranaapTThl TaJIaITAPMEH aHBIKTAJaIbl.
4. OriniluTe KiMeHTTiH OTIHIMTI TOATHIpFaH KyHI baHK yChIHAaThIH OaHKTIK KbI3METTEp MEH
OHIMJIepAiH OapnblK Typiaepi kepceriiedi. KimeHT e3iHe KaxeTTi KbI3METTEp MEH OHIMJIep.i
TaHAaipl; baHkke ocblHAal KbI3METTEp MEH OHIMAEpAl YChIHY OOMBIHIIA MoMUIE Kacaymabl
yCbIHaJIbl (OTiHIIITE colikec OenriiepMeH Oenriiey apKbUIbl oepTa Kojanaiasl), an bank kiueHt
odepTachlH KymnTauael, Oy OymaH opl — opeKeTTepMeH koHe/HeMece bankTiH Kiuenrtnen
Oipnecin bank OenrinereH HpicaH OOMBIHIIA COWKec KyaTTapra (LIapTTapra) KOJI KOIOBIMEH
pacranajsl.
5. bank Orinimre kepcerinred KimeHTTiH odepranapsin baHk akuenTtereHie KpbI3MeT KopceTyre
)koHe KimeHTTiH anapiHIa MIHACTTEME alyFa MIHAETTI eMmec; ockuraiimia, bank KiueHTTiH
odepTanapbIHbIH aKIENTIH 63 TaHJaybl OOMBIHINIA OHBIH 11IKI HOPMaTUBTIK KyxaTTapbiHbiH (IHK)
TananTtapbia xkoHe [lapTThl xkacay kyHiHe KoiaaHbIcTarbl «Eypasusiibik 6ank» AK Tapudrepine
(Oynman opi — TapudTep) colikec Ky3ere acblpajbl koHe OChl akientieH bank KnuenTtke Tuicti
0aHKTIK KBI3METTEP/I1 KoHe/HeMece oHIMAEp/ Il Oepyre o31HIH KeTICIMIH Ou1aipe/.
6. CrangapTThl TajnanTap, COHAAW-aK OHJAFbl aTal ©TUINeH KOCBIMILIANap, OTIHIITep,
HBbICaHap/madIoHaap, MapTTap, KeIICIMIEep MEH 03T¢ KyXKaTTap — O1pTyTac KYKBIKTHIK KY)KATThI
Oinaipeni; Oip-OipiHiH axblpamac Oesikrepi Ooibin TaObuanel. banktin Iapt menOepinae
KbI3METTEp MEH OaHKTIK eHiMaepal epikTi Typae, KP 3annamaceina, bank IHK men Tapudrepre
coiikec; TapantapnasiH bank OenrinereH HblcaHaapbl OOMBIHIIA KaFa3 jKoHE/HeMece 3JIEKTPOH/IbI
TaChIMAIIIAFBIIITAFBl KY)KaTTapFa KoM KOl Ke3iHge CTaHZapTTHI TajlamTapbl CaKTail OTHIPHII
ycbIHaThIHIbIFIMEH bank nen KimenT cescis kemiceni.
7. bank Knuent odepracsin (opepranapbia) KynraraH xaraaiina bank nen Knuentrig (6ynan api
6ipnecin «Tapanrap» aemn, opkaiiceichl Oenek — coiikeciniie «Tapam» Hemece «baHk» kKoHe
«KmmmeHT» fmen aTtamambl) KON KOATHIH, COHBIH IHIIHJE AJIEKTPOHBIK TaChIMAJIAFbIII apKbIIbI
xoJnanraH Oapiblk KyxaTTapsl KP A3amarThik KozxekciHiH 152-0. menOepinje, siFHU ka3oamia
HbIcaHaa pecimzaenren Oomeim ecentenineni. Ocel [lapT xacanrannan keitin IIapTThiH OCHI
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TapaybIHbIH epekenepine colikec TapanTap KyKbIKTapra ue 0omanbl, ©37epiHe OapibIK CoiKec
MiHJeTTeMeNep KaObUIaaiabl, conaaii-ak Tapanrap Koa KosTeiH CTaHAApTTHI TalanTapra jKoHe
e3Te Ky)KaTTapra ColiKec, COHJIaii-aK KOpPCeTUIreH MiHIeTTeMelep Il OpbiHAaMaranaapsel yiin KP
3aHHAMAaChIHBIH TaJaNTapblHA COMKEC KayanKepuIilikTe O0omabl.

8. Kimment CraHmapTThl TajanTapFa KOChUIA OTBIPHIN, KBUIMBICTBIK OpPEKETTEp MEH aKiia
KBUIBICTATY MEXaHH3MiHE, Kelleciiepal KocKaHaa, Oipak OJapMEH MICKTEIIMEHTIH KbUIMBICTHIK
JKOJIMCH aJbIHFaH aKIIaHbl 3aHJaCThIPY, JIAHKECTIKTI, aJlasKThIKTHI, )KEMKOPJIBIKTHI JKOHE T.0.
Kap>kpUTaHipIpyFra bank e KnueHTTiH KaThICy KaFaaiapblH ajliblH any yiuin bankTin Gencenui
TYPAE KYMBIC )KaCAaUTHIHIBIFBIH MOMBIHIAMIBI JKOHE Kelliceli. baHK KbI3METiHIH CTaHAapTTaphl
bank Oenemin cakrayra »oHE KOprayFa, COHbIMEH Oipre KiueHTTep CeHIMIHEH ailpbUTybIHBIH
QJIJBIH aJTyFa )koHe baHk amanapireiHa OarpiTTasiFad. OCblFaH OalIaHbICThI baHK ©3 TaHIaybIMEH
bank KmuenTtrepi MeH onap Ky3sere acelparblH  Mominenep/  Omnepanusiap/akina
Tesemaepi/ayaapbIMIapblHa KATBICTBI JTYPKIH-AYPKIH ©3repTulyl MYMKIH HaKThl Tajanrtap
Oenrineiini. Erep ocel wmominenep/ Omnepanusuiap/akma tenemzaepi/aynapeivaapel  THK
koHne/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TananTapbiHa colikec 6oimMaca, baHk ©3 KbI3MeTTepiH/OHIMIEepIH
YCBIHYIaH XKoHE/HEMece KOJI KOMBUTFaH IIapTTap bl OPbIHIAYAaH OipKaKThl TOPTINTE O6ac TapTyFa,
nraprrapasl 0y3yra Kykbutbl. OckiraH OaimanbicTel Kiment CTaHZapTTHI TajamnTapra KOChUIA
othIpsin, bankTiH KnnenTke KpI3MeTTepai KepceTyre/eHiMaepai YCoiHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH,
OCBIH/Iali 6ac TapTyMeH OaiinanbicThl baHnkke Hapa3bUIbIK OUIAIPMENTIHAITIH CO3CI3 pacTalIbl.

2-tapay. Kaanbl epexeep
9. llIapT banktin Knuentrepre keneci KbI3METTEP/Ii KOPCETY/A1H KajIbl (CTAaHAAPTTHI) TOPTIOL MEH
TaJIaNTapbIH OeNTieH1Ii:
aFbIMJIAFbI OAHKTIK MIOTTAP/IBI ALY YKOHE KYPrizy;
casbIMIapAbl CaKTayFa apHAJIFaH KUHAK IIOTBIH aIly )KoHE KYPri3y;
Kapransl KonanyMeH OaHKTIK IIOTTap/Ibl allly XKoHE KYPri3y;
JleGet xone KpenuT kapTanapbIH LIBIFApY ’KOHE KbI3MET KOpCeTY;
Kapra 6oitpiamia Kpenut numurrepin 6epy;
«Smart bank» sxyiieci OolibIHIIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY;
6ankTik Kapei3napasiH 6apiblk Typraepi OoiibiHIIA Oeiek Kpeaur 6epy;
o conpaii-ak bank KimenTtrepine e3re 6aHKTIK KbI3METTEp/l/OHIMAEP/II YChIHY.
9-1. Ocet CTaHmapTThl TaNanTapabIH aFbIMAarel 0aHKTIK [IloTTapra KaThICTHI OApIBIK epexenepi,
erep Kaproukansik omnepanusmap IV OGemiminge Oackackl KapacTeipbuiMaca, Kaptanap
KonnanbuiaTeiH bankTik HloTTapra KaThICTHI 1a KOJNIaHBLUIAIbI.
10. bank [apt menOepingeri Oapnsik OnepanusiapApl KOJIMa-KoJ akma Oepy OpbIHAapbIH
naiimananyra OaitmanbicTel Omneparusutapasl skoHe ockl Illaptra Hemece banktin IHK-na
(bankomatrTap MeH e3re Je kabIbIKTapbl MalJalany epexesnepi xKoHe T.0.) JKoHe/HeMece o3re,
COHBIH imiHe TapanTap Ko KOATBIH €3re Ky)XKaTTap/a Tikenel kemiciareH esre Onepanusiap/ibl
Kocmarana, Onepanusibik kKynaepae (bank Kimentrepre KpI3MeT KopceTy/i )Ky3ere achlpaThiH
YaKbIT Ke3eHl. baHKTIK KyHHIH Y3aKTbIFbL: jaeMaibic sxoHe KP skymbIc emec meiipam KyHJIEpiH
KOCIaraHja, KyHaenikTi AnMatsl yakeiTbiMeH carat 09.00-m1en 17.00-re aeitin) xy3ere achIpajibl.
Ocpbl CtanAapTThl TalanTap mapTrapia/KeniciMaepe/eTiHimTepae xone TapanTap Kosl KOAThIH
e3re Kykarrapaa perreiaMmereH Omnepanusiap[bl SKYprizy MocesenepiH peTTeii, eWTKeHi
Tapantap banktin Kocbuty maptel menOepinne KnmeHT odepTachblH akuenrtiiey Heri3iHzae
JKacallaThIH MOMIJIENIep/IiH HaKThl TaJlaNTapblH alKbIHIANIbI.
10-1. KitueHTTiH KiHOCI HeMece abalChI3bIFbI/ HEMKYPaIBIFbI cedenTi KITMeHTTiH 031, cCoHIai-aK
Kmuent IloteiHa, conbiMen Katap Kimentrin [leGerrik xone Kpemur Kapramapeina
KOJDKETIMIUTIK anFaH / O0JIFaH YUIIHIN TyJIFaiapAblH baHkke KenTipiiareH 3anangapbl/ 3usHIapbl
YIIiH, COHBIMEH KaTap OaHKTIK KYMUSIaH TYPAaThIH aKMapaTThl JKOFAITKAHBl HEMece YIIiHIII
TyJiranapra 6eprei yiiH KnueHr sxayankepiuijaikre 601aabl.



10-2. baHKTIK KynusgaH TYpaThIH aKMapaTThl KOFAITKAH HEMece YIIIHIII TyJIFanapra OepreH
xkargaiina Kmuentrin [otrapeina / [lebertik xone Kpeaur KapranmapeiHa caHkmnusuianOaraH
KOJDKETIMAUTIK YIIiH baHk yayankepuriiikTe 00aManbl.

11. KP 3annamaceiMeH >xoHe/Hemece bank IHK Ttaman erince, bank KimeHTTiH KOChIMIIa
KeliciMiHCi3 baHK KbI3METTepiH KepceTy/ OHIMAEPIH YChIHY YIIIH KaXeTTI KyKaTTap Ti30eciHe
e3repTynep eHrizyre Kykbuibl. KiueHT ockl IllapTka Kocbuta OThIphIN, baHk Tamam eTeTiH
Ky KaTTapabl Mep3iMiHjie koHe baHk OenrijereH tizoere coliKec YChIHYFa 63 KeNMiCiMiH OLIipe/i.
12. KnueHT KepceTiiareH KpI3MeTTep/ YChIHBUIFAaH OaHKTIK eHiMAep YIIiH baHk maligackiHa akel
teneyni Tapudrepre colikec — KOJIMa-KOJ aKIIaMeH HeMece KoyMa-Kos akmackis, [HK/
mapTrapbigaa koHe/Hemece bank Tapudrepinge OenriieHreH TopTiNTe, OHBIH imiiHAe (a)
ayIapbUIaThIH coMaziaH (IIBIFBIC )KOHE/HEMece Kipic TesieM), (0) TeJieHeTiH coMajiaH, (B) aBAaHCTBIK
TelieMMeH, (T) mocTdakTyMm, (1) Kaccara KoJIMa-Koi akiraMmeH (e€) Kapra apKpUibl xoHE TeeMaep
MEH aKIla ay1apbIMIapbIH JKY3€Tre achIpYAbIH ©3T€ TOCUIAEP1 apKbUIbI KY3€re achIpabl.

13. bank «Ka3zakcTaHabIK caapIMIapAbl KenianeHaipy Kkops» AK-TeiH KaTeicymbicel sxaHe 2004
K. «24» xentokcanmarbl Ne 015 kyomik Herizinze opeker ereni. bank MoxOypai Typae
tapatbeuIFad xaraaina bankrin Knmuent loreinan (Kaprans! KojagaHyMeH aFbIMIAF! / )KWHAK /
OaHKTIK IIOTTaH) aKIla KaJAbIFbIH KaiiTapy OoibiHma minnertemeci KP 3aHHamachiHa colikec
xeke TyranapaplH  CaneiMpapeiH  (CanmbIMIapblH) MIHIETTI  YKBIMIBIK — KEMUIACHAIPY
(cakTaHzbIpy) 00BEKTICI OOIBIN TAOBLIAIBI.

14. Ocer CTaHgapTThl TalanTapaa KeliciIMereH, KYHABUIBIKTapAbl celdTik cakray, ceidrepai
(ysmbIKTapabl) kanra 6epy OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETy >KoHe 0acka OaHKTIK ONepanusiiap.ibl
bank Tapanrap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec jxacailThIH KeKe mapTTap
MEH KeJliciMJIep HET131H/1e KY3ere achlpaibl.

15. BaHK KepceTeTiH KbI3MET TYpJEpiH O3AiriHeH KeHehTyre KykKbuibl. OChIHIAH KBI3METTEp
Typaibl aknapartap bank caillTelHAa skapusiIaHajbl KoHe/HeMece KiMeHTke ManiMeT YIIiH Ke3
KeJIreH 3JIeKTPOH/bI OaimaHbic Kypangapsl apkbutbl (MHTEpHET meH ysuibl OaiijlaHbIC apKbLIbI
SMS-xabapinamaHbl KOCKaH7a) >KOHE/HEMece Kara3 TachIMaJJarbllll apKbLIbI XabapiaHabl.
Ocpinpait Typae Oepuiren aknapat ochl 1lapTThiH akbIpaThuiMac 6eJ1iri 006l TaObLIaIbl )KOHE
Knuent, kaxerTimik TysiHIaca, bank aHbIKTaliThiH baHkke akienTtey yIIiH coiikec OTiHIiII-
odepTaHbl KOJJal OTBHIPHIN, jKaHA KBI3METTEP MEH OHIMAEp/l KaObulJaraHAal >KaHa TalanThl
KaObUIAayFa KYKBLUIBL.

16. Tapantap ocel apkpuIbl CTaHIApTTHI TaNanTapaa xaspurrad Kpenur Gepy TamanTtapsl bank
neH Knuent apaceinaa skacanpin, Knuent CtangapTThl Tanantapabl KaObliaraHHaH KeiliH Kara3
TaChIMAJIAFBIIITAFBICBIHA KOJ KOSTHIH BaHKTIK Kaphl3 IIAPTTAPBIHBIH koHEe KpeauT ITuMUTIH
Oepy Typaibl MIApTTapblH aXbIpaTbUiMac Oeiri OosbIn TaObUIATHIHABIFBIH pacTaiIbl >KoHE
€O3CI3 KeJlicel.

16-1. KP «/lepOec nepekrtep >koHe oylap/ibl KOpray Typaibl» 3aHblHa, KP «3aHChI3 konMeH
aJIbIHFaH KIpiCTepAl 3aHJacCThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KOHE TEPPOPU3M/II KapKbIJIaHABIPYFa KapChl
iC-KUMBLI Typalibl» 3aHbIHa koHe KP e3re je 3aHHaManblK akTiepine coiikec (OymaH opi Oipre
«3an» nen arananpl) ockl CTaHAapTThl TajanTapra KocbulFaH (KocbuiaTbiH) KimeHt baHKTiH
OaHKTIK )oHE e3re Je KbI3MeTTep KopceTyi KimeHTTiH aepOec MepeKTepiH KUHAY KOHE OHJeY
KaKeTTUIIriMeH OalnaHbIlcThl OonFaHablKTaH, KimeHT ockiHIail aepbec aepekTephl, SFHU
KnueHTke KaThICThl >KOHE DJEKTPOHJBIK, Kara3 »oHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHasbIK
TaChIMAJIIaFbIINITa TIPKEITeH, baHKke OHBIH KbhI3METI >KOHe/Hemece TapanTapiblH apachlHaa
Koceimy maptel meHOepiHae TybIHOaFaH (TYBIHIAWTHIH) a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK JKOHE ©3re Jie
KapbIM-KaTbIHACTapbl ~ OapbIChIHIA MOJIM OOJaThIH Hemece OoJiFaH OapiibIK MONIMETTEP/Il
KUHayFa >XoHe eHJeyre baHkke cesci3 kemiciMiH OeperTiHairiMeH kemicedi. bank nepOec
JIepekTepal 3aHHBIH KoHe/HeMece TapamrTap apachlHaa >KacaliFaH/’KacajaThlH IIapTTapAblH
HeHOepiH/Ie )KoHEe CoKec KaHa KUHAYFa )KOHE OHIEYre KYKbUIbI.

by perre, erep keniciMai kepi Kaiitapy 3aHFa Kailibl keseTiH 6osca Hemece KinenTTiy bankTiH
aNJbIHIAa OpBIHAANIMaraH MiHaeTTeMmenepi Oap Ooisica, Knuentrin 3anra coiikec ocwl IllaprTa
OUIIIpreH KeiciMiH Kepl KaliTapyFa KYKbIFbI )KOK €KE€H1 OFaH MAJIIM.



bank 3aH TanmantapblH JKoHEe/HeMece TapanTap KOJ JKETKI3TeH yarJalacThIKTapAbl CaKTaraH
x)argaiina Kiment nepbec mepekrepai KuHayra jKOHE eHJIeyre KaThicThl bankke Kanmait mga Oip
Hapa3bUIbIFbI OOJIMaUTHIHBIH PACTAMIBL.

16-2. bank CrangapTThl Tananrtapra coiikec baHK KepceTeTiH TejJeM KbI3METTepi VIIiH
koMmuccusutapra/TapudTepre kenmeci Jkarmainapna OIpyKakThl  TOPTINTE e3repicTep MeEH
TOJIBIKTBIPYJIAp €Hr13yTe KYKBLIbL:

1) xanbIKapajblK TeJeMIep/i KOHe/HeMece aKiia ayaapbIMIapblH XKY3ere achlpraHaa YJIFaro
JKarblHa Kapaif;

2) onapIbIH a3aro JKarblHa Kapai;

3) BankTiH aHa eHIMAEPI/KbI3METTEpi OOMBIHINA kKaHA KoMuccusuiapsl/ Tapudrepai eHrizy
YKOJIBIMEH.

Bapneik ocermaii sxkarmainapna bank Knmentri Oy skeHinge bankrin WEB-caliteiHna tuicTi
xabapiamMaHebl OpHAJIACTHIPY apKbLUITBI KOMHUCCHUsIIapAarbl/TapuTepaeri
©3repiCTeP/TONBIKTRIPYIIAp KYIIiHE eHreHre Aciin 15 (o 6ec) KyHTi30eiK KYHHEH KeNIKTipMei,
www.eubank.Kz smekTpoHABIK MeKeHKaibl OOMBIHIIA OJlap KYIIIHE €HIeH KYHJII KepceTe
OTBIPBII Xabapaap eTei.

JXorapeina KapacThpbUIMaraH Oacka jkarnaiiapna baHk kepceTeTiH TeyieM KbI3METTepi YIIiH
komuccusutapael/ Tapudrepai yiraiity KimueHTnen kemiciM OOMBIHIITA oJlap KYIIiHE CHIeHTe IeHiH
15 (om Oec) KkyHTI30OemiK KyHHEH Kemriktipmed, Www.eubank.kz smexTpoHABIK MeKeHKaibl
ooiipiama banktin WEB-caifTbiHa onap KylIiHe €HreH KYH KOpCETUIreH THicTi XxabapiaMaHbl
OpHAJIACTHIPY apKbUIbI XkY3ere achipbuiaabl. by xarnaiina Kiment laprran O6ac tapryra *oHe
Kapranapaer nemece IlloTTel maiijgamaHyabl TOKTaTyFa, Oy perre bankke Oy3raHbl yIIiH
KOCBIMIIIa KOMUCCHS TeJIeyci3, erep baHk ocwiHmaii komuccus Oenrinece sxone Tapudrep kymrine
enrenre neiiin 1 (0ip) kynHeH kemiktipmeid, [llapTTer Oy3y HHeTI Typanbl xka30amra xabapiayra
KyKbUTbl. Erep KimeHT xofapbia KepceriireH Mep3im askrainranra aedin [llaptrel Oy3y HueTi
Typanbl bankke kaz0anra xabapiamaca, banktin komuccusuiapeiaa/ Tapudrepine esrepicrep MeH
TOJBIKTBIpYIap sl KitmeHT KaObuiaael 1en caHaiaabl )xoHe baHk xabapiaMana KepceTKeH KYHi
KYIIiHE eHe/Il.

II BOJIIM. AFBIMJIAFBI BAHKTIK IHOTTHI ALTY )KOHE KYPI'I3yY

1-tapay. AFpIMIAFBI LIOT ALIY
17. KiueHt HblcaHbl OOMBIHIIA >koHE Ma3MyHbl OoifbiHIIa KP 3aHHamacelHIa OenrijieHreH
TajanTap/abl KaHaraTTaHJbIpaThlH baHk OenrijgereH OapiblK KaXKeTT1 KyXKaTTap/Abl YChIHFAHHAH
keiiin bank Knmentke AfbpIMAarbl MIOT allyFa OTIHIII HETi3iHAe AFBIMAAFbl MIOTTHI alllafbl.
Knuent ocel llapTTa sxone KP 3aHHaMachinga OeNTiIeHreHHEeH 0acka *Karnaiapapl KoclaraH/a,
AFBIMJIAFHI MIOTTHI K€3 KEJTeH MOJIIEP/IE alllyFa KYKbUIBL.
AFBIM/IaFBI IIOTTA OPHAJIACTHIPFAH aKIIaHBI MaiifalaHFaHbl YIIIH ChIHAKbl TOICHOECH 11 (OCHI epeke
2019 xpinapig 01-kaHTapeIHAH OacTar KYIIiHEe eHel).
18. bank Arpimuars! moTTtapasl TeHrene, AKLL nommapeiaaa, eypona, Peceit pyOninae, aFbuIIbiH
(GYyHT cTepiauHTiHAe, KbITall 0aHiHe, MBeHap (paHKiHe amaabl. AFBIMIAFb] MIOTTHI KYPri3y
BamtoTachkl KIMEeHTTIH AFBIMIAFbI MIOTTHI alllyFa Oepre’ OTiHINIHAEe KOpCeTiae/Ii.
Kemninci3 kapbI3 OOHBIHIIA KPeAUT KapakaThlH aly YIIiH AFbIMIaFbl MOTTHI anry kesinzeri ot
BAJIFOTACHI — TEHTE.
19. bank ocet CTaHmapTTHl TajamnTapra >KoHE YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aktinepi MeH KP Canbik xonekcine (6ynan api — KPCK) coiikec, consin iminae KPCK 581-6.
coiikec AFBIMIaFBI MIOTTHI alyaH 0ac TapTyra KYKbUIBL.
20. ArpiMaarel MOTTH KIIMEHT aKIIaHbI eHTI3Y, aly JKOHE ayJapy YIIH KOJIIaHybl MYMKiH. AKIIa
Knuentrig 6acka [lloTrapsiHa ma, 6acka O6eHedunnapaply (aKaHbl adylibliap) MaiaaceiHa J1a
ayJapblIaibl.
Keminciz KapbI3IbIH KPEAUT KapaKaThlH allyFa apHaIFaH AFBIMIArbl MIOT OOMBIHINA TEK €Ki
orepanus FaHa Kyprizuiesi:



- KPEOUTTIK aKiia KapaxaTblH €CENTey;

- Kacca apKbUIbI KOJIMa-KOJI aKIIa HBICAHBIHAA MIOTTHIH TOJIBIK COMAChIHA IIBIFBIC.

21. ArpIMaarsl IIOTTaH KoJIMa-Koa akia bank @ununangapel MeH besiminenepinid kaccanapbiHaa
OnepanusiblK YakbIT imiHae oOepiiesi.

22. KnueHT Kemijici3 Kapbl3 OOWBIHINA KPEAUT KapaKaThlH ajyFa apHaJraH AFBIMIAFbl IIOT
Kocnaranaa, bankTig [IIoTKa KalIBIKTBHIKTAaH KBI3MET KOpceTy OOMBIHIIIA KbI3METIH (OHBIH IMIiH/E
ocel bemimMHIH 2-TapayblHAa KENICUITEH OMNepamnysuiapibl kKacay) KOJJIaHyFa KYKbUIbL. ATanFaH
KbI3METTI KOpCeTyAiH TopTidi MeH Ttamabbl ocbl CraHmaprThl TamantapabiH VI Gemiminzie
KeJrcuien.

23. Ywmriami tyrranapasi  Komentrin  ateiHa  AreiMparsl  LlorT  amysl  skoHe/Hemece
JKYPprizyi/>kaOysl YIIHIIN TYJIFaHBIH JKEKe OachlH KyoJaHABIPAThIH KYKaT MeH KIMeHTTIH OChI
YIIHIIN TYJIFaHBIH aTblHa OepreH HOTapualIbl pacTalFaH CEHIMXaThl HETi3IHIEe Kypri3iieni.
Kmuent ymriamn tyiaranapasid Kimuentrin [LloTTtapeiHa caHKIUSACHI3 KO KETKI3yiH O0apIpMay
MakcaTbIH/ia BaHKTIH ceHiMXaTTapAblH TYNMHYCKaJIapblH e3iHAe Kanabipyra xoHe bankrin IHK
ColiKec e3re Je KyKaTTapbl cypaTyFa KYKbUIbI €KeHIIrIMEeH ce3ci3 kemiceni. Kemiiciz kapbi3
OOMBIHIIA KPEOUT KapaXaThblH ajlyFa apHaiFaH AFbIMIArbl MIOT OOWBIHIIA HOTapHAIIBI
KYoJIaHJBIPBUIFAH CEHIMXATIEH KbI3MET KOpCeTyre ThIMbIM canbiHaAbl. CeHiMXaTThl baHKTIH
¢bmmaneana/6emiMinecinae Tipkey yiriH KimeHTTeH keneci Tanan eTijeni:

- KJIMEHT TeH CEHIM XYKTEJTeH TYJIFaHbIH ©3/1epiHiH O0Iybl;

- baHk KpI3MeTKepiHe CeHIMXATThIH TYITHYCKACBIH Oepy;

- QJIBIHBIN TACTAJFaH;

- TesIe)OH apKBUIBI ©31HIH MOTHI OOMbIHINA aKnapat ary ymiH bankke ("Contact Center") kenrex
Ke3/I¢ KIIMEHTTIH KapTOYKAaChIHA COMKECTEHIIPYTe KaXKeTTi KO CO3iH Oelnriiey;

- MIOT OOWBIHIIA MIBIFBIC ONEPALUSACHIH PAacTayFa KaKETTI MOTKA KOJDKETIMAUIIK KOABIH OpHATY
(KJIMEHT CeHIM >KYKTEJNIeH TyJiFaFa IIOT OOMBIHINA MIBIFBIC ONEPAlMSIChIH JKYPrizy VIIH
xabapJanib);

23-1. Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMachlHa COMKeEC IIOTTap allyFa YOKIJIeTTI TyJiFajapra
— aTa-aHAChIHA HEMECE O3Te 3aHbl OKUIIEpIHEe — CeHIMXAT Oepy Tajar eTiIMen/Ii;

23-2. KnueHT/ceHiM KyKTenreH TyFa baHk OenrinereH HbicaH OOWBIHINA aKIIa alyFa OTIHIII
OunmipreH coH arbiMuarel mOT OoitbiHIa 50 000 USD (Hemece 6acka BairoTagarbl OajgamMachl)
apThIK COMaFa IIbIFbIC ONEPALUSCHIH JKYPri3reH Ke3/ie 2 KYH 1IIHAE KbI3MET KepceTuieal (COHbIH
iriage CeniMxat OOMBIHITIA).

23-3. ot amkan ke3ae KnuenTke keneci KbI3MET Typiepi KopceTieai:
- TenedoH apKbUIbI ©31HIH MIOTHI OoibIHIIA aknapat any yuiH bankke ("Contact Center") kenren
Ke3/Ie KJIMEHTTIH KapTOUYKacChlHA COMKECTEHAIPYTe KaXETT1 KOJ[ CO31H Oenriiey;

- IloT OoifpIHIIA WIBIFBIC OTEpANMSIAPBIH KYPTi3reH Ke3ae KIMEeHTTIH MIOTTapbhlH KOCHIMIIA
Koprayra KaxeTTi [lloTka KOMKETIMIUTIK KOABIH Oenriiey (UIBIFBIC OMEPAlUsChIH CEHIM
KYKTENTeH TYJIFa KyprisreH ke3zie KIMeHT ceHIM JKYKTelIreH TyJFara KOJDKETIMIUIK KOABIH
xabapiaier);
- CMC-xabapaanasipyra Kocy — l1loT G0iibIHIIA MIBIFRIC ONEpALlUsIIapbIH OPbIHIaFaHa, COHAAN-
ak Kapaxar [llloTka Tyckenne KnueHTTiH ysuibl Tenedonra xabapiama anybl YIIIH KaXeT.
23-4. Kmuent Ilor amxkan ke3me [llotka komkerimainik koabiH, CMC-xabaprnaHAbIpyabl
opHaryaaH Oac TapTyra, COHMal-ak baHk OeKiTKeH HbICAaH OOWBIHINA OTIHIII OEPy apKbUIBI OCHI
KbI3METTEp/ll ajblll TacTayFa KyKbUIbl. KIIMEHTTIK KapToukara KOJ CeO31H OpHAaTy MIiHAETTI
napameTp OoJIbIN TaObLIaablI.
24. Keminciz Kapei3 OOHMBIHIIA KpEAWT KapakaThlH alyFa apHaJFaH AFBIMJIAFbl MIOTTHI
Kocnaranja, KIMeHTTiH Ke3 KeiareH AFBIMAArbl IIOTHIHJA OPHAIACTBHIPbUIFaH aKilaHbl baHkK —
Kpeautop, an KnueHT Hemece KepCeTUIreH YIIIHII TYJIFa akiiajgail OOJICBIH Ke3 KeJreH e3re
-



MiHzIeTTeMenep OolbiHIIa bank amaeiHma Oopslikep OoJsbin TaObLIaTBIH Kapbi3 maprrapsl,
Kpenut numutin 6epy mapTrapbl MeH o3re mapTrap OolbiHma KineHTTiH KoHe/HemMece YIIiHII
TyJIFaHblH baHk anaplHAarel MiHIETTEMeNepiH OpbIHAAYIbIH KaMTaMachl3 eTyi peTinae Kiuent
bankke kemninre 6epe anassbl.

25. bankTik AFpIMIaFbpl IIOTTap/bl amly jkoHe xkaly Typansl bank canbik opranmapeina KP
3aHHaMachIH/a OCNTUICHTeH TOPTINTE Xa0apianIbl.

25-1. Kmment ot amry ymin bankke AKII-teiH «llletenaik moTTapra cajblk caly TypayibD»
3anpiMeH, Kazakcran PecmyOnukaceiabiH 3aHHamackiMeH koHe banktiH IHK kapacteipbuiran
Ky)KaTTap MEH aKImapaTThl YChIHYFa, COH/Iaii-aKk baHkTiH Tana0Obl 6oiibiHIIa KITMEeHTTIH KYKBIKTHIK
MopTeOeciH (PE3UACHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAUTHIH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MIHACTTI.
25-2. bauk ocel LLapTThl opbIHIaYaH Olp’KaKTHI TOPTINTE Oac TapTyFa (Onepamnus KyprizyieH oac
TapTyFa) Keyecl )araainapaa KYKbUIbL:

- Kiment banktin Kazakcran PecmyOnukachiHBIH KBUIMBICTBIK JKOJMEH ajbIHFAH KipicTepai
3aHJAacCThIpyFa (KbUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHU3M/L KapKbUIaHIBIpyFa Kapchl 1C-KUMBLI Typajbl
3aHHamachiHbIH JkoHe AKUI-ThiH «lllerennmik moTrapra cajblK caly Typajibl»  3aHBIHBIH
TajanTapblH OpbIHAAy MaKcaThiHAa KIMEeHTTI colikecTeHAIpy YIUiH Ka)KeTTi aKmapaTThl HEMece
KyKaTTapibl OepMereH xKaraaiia;

- KJIHMCHTTIH aKNIaChIMEH >KOHE (HEMece) o3re¢ MYJIKTepIMEH >KYPTi3UIeTiH onepanusiiapbl
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH ~ 3aHCBI3  JKOJIMEH  ajblHFaH  KipiCTepAl  3aHAacTBIpyFa
(KBLIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KAp)KbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBUI Typasibl 3aHHaMachIHA
COMKeC 3aHCHI3 JKOJIMEH ajiFaH KipicTepii 3aHIacThipyMeH (KbLIBICTATYMEH) oHE (Hemece)
TEPPOPU3MII KapKbUIaHABIPYMEH OaliaHbICThl Jen makbiMaayra BaHkTiH Herizgemeci OonraH
JKarIana.

byn perre bank HlaptTe Oy3y KyHIHEH KeMiHe Oip ait OypbiH KirenTke jxaz0ariia HpIcaH 1a aJibIH
aia xabapiaymen IllaptTel Oip »kakTel TopTinTe 0y3yra, an Kinuentrin [loTeiHna akma KaaabiFsl
Oosiran okarmaiia (MEMJIEKETTIK OOJDKETTeH JkoHe (Hemece) MeEMIIEKETTIK —JIeyMETTIiK
CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJCHETIH IKOpAEMaKbUIapIbl, SJICYMETTIK TeJeMIepAl Hemece
MEMJICKETTIK OIO/DKETTEH koHe (HeMece) OipbIHFall KUHAKTAYIIbl 3eMHETaKbl KOPBIHAH KOHE
(Hemece) epiIKTI >KUHAKTAyIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3€HHETaKbLIapbl €CeNnTeyre
apHaJFaH MIOTTap/Ibl KOCTaraHa) akiia KanaslFbiH Kazakctan PecryOnrKachIHBIH 3aHHAMAChIHA
ColiKec HOTapUyCThIH Jeno3uTiHe aynapyra xkoHne Kinuentrin [lloTeiH sxabyFa KyKbUTHIL.

25-3. Knuent bankke e3i Typansl aknapattsl AKI-TeiH Canbik Kpi3meTiHe jxapus eryre cesci3
KeJniciMiH Oepeni, conbiH iminae Hotmwkecinae Kiment AKII nepconacel/pe3unenti (rpuH-KapTa
uecl) Oombin TaObUTATHIHAAN TalibIMIayFa Herizgaeme OepeTiH Oip HeMece OipHerie Oenri maiima
OonraH karmaitnap esreprenje skoHe erep Knmentrtin bankre amkan [loTeiHIaFB! akiia coMachl
(KanmpIrbl) KYHTI30emiK KbuibIH cOHFBI KyHIHAE AKII-ThIH «llleTenmik moTTapra cajblK aity
Typanb» 3aHbIH/Ia aHBIKTAJIFaH COMaJaH acaThlH Ooica.

25-4. bank KimmentriH Areimaarsl [IoTeIH Kelnteci jkarmaiiapia Oip)KaKThl TOPTINTe KaOyra
KYKBLIBI

1) KIMEeHTTiH OAaHKTIK MIOTHIHA Oip KbUIIAaH acTaM aKiia 00JIMaraH/a;

2) KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH/IA Oip JKBUIIaH acTaM aKiiia KO3rallbIChl OoJMaraH/1a (’KMHAK IIIOThIH,
MEMJICKETTIK OFODKETTEH >XKoHEe (Hemece) MEMIIEKETTIK QJICYMETTIK CaKTaHIBIPY KOpPBIHAH
TOJICHETIH JKOpJAEMaKbUIAPbl, OIEYMETTIK ToJeMAEpPal, MEMIEKEeTTIK OIKETTeH XKOHE
(nemece) OipbIHFall JKMHAKTAyIllbl 3€MHETAaKbl KOPbIHAH jKOHE (HEMece) epIKTI KUHAKTAYIIbI
3eiiHeTaKbl KOPBIHAH TOJICHETIH 3€MHETAaKbUIAPAbl €CeNKe >KATKhI3yFa apHaJIFaH MIOTTap.bl
KOCIIaFraH/a).

BaHkTiH GaHKTIK IIOT MIAPTHIH OpBIHJAYAaH OipXakThl Oac TapTyblHa Keyecinep OoNFaH Ke3ze
KOJI OepiIMei:

1) OaHKTIK NIOTKAa KOWBLIATHIH OPBIHAAIMAaFaH TaJlanTap HeMece MYJIiKKe OMIIIK eTyre yakbITIia
HIEKTeY KOO Typasibl ajdblHOaFaH aKkTiiep, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHiap/blH KoHE (Hemece)
JayasbIMIBI afaMaapablH OAHKTIK MIOT OOWBIHINA MIBIFBIC OTEPAIUSIIAPBIH TOKTATa TYPY Typasbl
mIenrmaepi xoHe (Hemece) oKiMaepi, COHIai-aKk KIIMEHTTIH OAHKTIK MIOTHIH/IAFbI aKIIIaFa ThIMBIM
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caiy Typasbl akTijaep, Oy perre baHkke KIMEHTTIH OAHKTIK MIOTHIHAA Oip *KBUIJaH acTaM akiia
OonMaraH Ke3Je OAHKTIK IIOT IIAPTHIH >kKaOyblHA KoHE OAHKTIK IIOT IIAPTHIH OPBIHAAYIaH
OipkaKThl Oac TapTybIHA pyKcat Oepinent;

2) wmeHtTiH Ka3zakcran PecmyOnauKachlHBIH BaJIIOTANBIK 3aHHAMAchlHA Ccolikec baHkke
YCBIHATBIH, SKCHOPTTHl (MMITOPTTHI) KO3ACHTIH BATIOTANBIK IIApT OOMBIHIIA OpBIHIAIMaraH
TayanTap.

Knnent baHkke yCHIHATBIH, 3KCIOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3AEHTIH BAJTIOTAIBIK HIAPT OOMBIHIIA
OpbIHIAIMaraH Tananrtap OoyiraH ke3ne baHkke «KpIIMBICTBIK KOJIMEH AallbIHFAH KipicTepIi
3aHIaCThIpYyFa (GKBUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3M/II Kap KbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBUI TypabD»
Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 3aHbiHa Hemece Kazakcran PecnyOnmkacel patugukanusiiaran
XaJIBIKapaNbIK MIapTTapFa colikec OAHKTIK IIOT MIAPTHIH OpBIHAAYAaH OipyKakThl Oac TapThUIFaH
Karaaia KIMEHTTiH OaHKTIK HIOTHIH jka0ybIHA pyKcat Oepineri.

25-5. ANbIHBIT TacTaJFaH.

2-tapay. Kipic koHe mIBIFBIC aKIIA ayIapbIMAaPbI
26. bapnplk akmia TesneMaepi MeH ayaapeiMaapeiH bank KP  BamroTanmblk 3aHHaMachiHAA
KapacThIPbUIFAH TaJanTapibl €CKepe OTHIPHIN, ockiHaail Onepanusuiapasl 93ipiey YIIiH KaKeTTl
Mep3iMre ColKec OpBIHAAYHI THIC.
27. lloTrarel akmaHel ueneHy bank OenrijiereH cTaHAapTThl HbicaHaap OoiibiHIa KiueHTTiH
kazbamra HycKaymapel / TeneMm Kyxkartapel (OyJaH opi — HYCKayJbIKTap) apKbUIbI XKYy3ere
aceIpblIaabl. HyckayiabIKTapsl 3J€KTPOHAb TaChIMAJIaFbIIITa YChIHY KITHMEeHTKe KallbIKThIKTaH
KbI3MET KepceTy YIIiH ockl CTanaapTThl Tananrapaa (ocsl CtanaapTTsl Tanantapasie VI Geriri)
OCINTIJICHTCH TOPTIINTE KY3€re acChIPbLIAIbI.
28. bank keneci TesieM KyXKaTTapbiH (HYCKAYIapsl) OpbIHAayFa KaObUIIaMan bl
e TyciHiKkci3 HycKaynap; Kinuent / KimneHTTiH aThIHaH TONTHIPBUIMAaFaH / KOJ KOWbIIIMaFaH;
® KapbIHJAIINEH TONTHIPBUIFaH;
e Ty3eTynepi 6ap;
o KP 3anHamaceiH Oy3aTeiH Onepanusiiap/sl OpblHAay OOHBIHIIIA HYcKaynap 0ap;
e KaiiTapa TalcChIpbUIFaH;
eErep KP «3aHchI3 ’kKOIMeH allblHFaH KIpIiCTepAl 3aHAAcThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) >KOHE
TEPPOPHU3M/II KapKbUTAHIBIPYFa KapChl iC-KMMBLT TYpajibl» 3aHHAMachlHa KaWIbl KeJIeTiH Ooica.
bank KnnenTke ockl TapMakTa alThUIFaH TOJIEM KY>KaTTapbIH KailiTapaabl koHe baHKTiH ockiHaai
HYCKayJlapJel OpbIHIayJaH Oac TapTyblHa OaiimaHbICThl KIMEHTTIH IIBIFBIHAAPHI  YIIH
XKayarnKepuIikre 6onManapl.
28-1. Axmia aymapy Ke3iHJe aKIIaHbl KaliTapy Kellecl )KaFaaiiap/ia )Ky3ere acblpblia ibl:
1) akma aymapy JKOJNBIMEH JKy3ere AacbIpbUIFaH, CaHKIHsUIaHOaraH TeJieM (aKTiCiHiH
AWKbIHIATYBI;
2) KaTe HYCKay/Ibl OPbIH/IAY.
3) erep KOPPECHOHICHTTIK IINOT OOWMBIHIIA OaHKTIH OeHe(hHUIMAPBHIHBIH  OpBIHIATIMAaFaH
TaJlanTapbl HEMECE MIBIFBIC ONEpaIUsUIap Ikl )KYPri3yre KeAepri KeJITIpeTiH akiia oKiMiHe MeKTeyl
OonraHaa, OaHKTIH OcHepuIMapsl OOJBIN TaOBIIMANTHIH KIMEHTTIH aThlHA TMalJachlHa aKiia
ayJapraH CoOTT€  aKlla Tycyl IIBIFbIC ONEpalsUIapblH JKYpri3yre Keaepri KenTipeTiH
OpbIHJIaJIMaFaH TajlanTap HEMece aKIla eKIMiHe HIeKTeysep OonFaHa,;
4) Kazakcran PecnyoOnmkackiblH «Kazakcran PecmyOnmkaceiHmarbl OaHKTEp MeH OaHKTIK
KBI3MET TypaJibl» 3aHbIHBIH 48-1 0a0bIH1a KapacTRIPBUTFAH/IA.
28-2. Kare HycKay HeMece CaHKIIMsUIaHOaraH TeJeM KoHe (HeMece) aKila ayJaapbIMbl OOMBIHIIIA
aKia KauTapyasl BaHK KOpCeTINTeH akila eCenKe XaTKbI3bUIFaH KIMEHTTIH MIOTHIHAH OHBIH
KEJICIMIHCI3 aKIIaHbI aJbIl KO apKbIIbI KY3€Te achIpaibl.
Kare Hyckay Hemece caHKUMsUIaHOAraH TeJieM >KoHE (HeMmece) akiia ayJapbIMbl OOMBIHIIA
aKmaHbl KaWtapyasl baHk atamnraH (akTi aHBIKTadFaH KyHHEH OacTam Keleci OmepamnusuibIK
KYHHEH KemnikTipmeil KIMeHTTIH mOoThIHIAFkl aKIIaHbIH ece0iHeH, OHbBIH imnHae erep KmueHt
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[[ToTer OoOWMBIHIIA YOKUJIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapAblH HEMece Jaya3bIMIbl aJaMIapIblH
[loTTars! akmara THIHBIM cay xkoHe (Hemece) LloT GolbIHIIA MIBIFBIC ONepalMsIapbIH TOKTAaTa
TYpy Typasibl IIemrimi >koHe (Hemece) OenrijeHOereH Mep3iMIepae OpbIHAANyFa >KaTaThlH
OpBIHIAIMaraH HyCcKaysap OOJiFaH XaFaana *Ky3ere acblpaibl.

KibepyminiH MekeHx aiibiHa 28-1 TapMarbIHBIH 3) jkoHE 4) TapMaKIalapblHAa KapacThIPbUIFaH
JKarJaiyiapa aKia"sl Kaurapy.

AKIlIaHbl KaliTapy KaTe HYCKaMaHbl HEMECE CaHKIMsUIaHAbIPbLIMAaraH TeJIEeM/[ll JKoHe (Hemece)
aKIIa ayJapbIMbIH OpbIHJIaFaH KYHHEH 0acTarl YIII KbIJIIbIH asKTaIybl OOMBIHINA KYPTi3iIMen/Ii.
28-3. benedunmap by 0aHKTIK MIOTHIH/A aKIIa KETKITIKCI3 OoJiFaH He OoJIMaraH >kaFaainap/a,
KaTe HYCKay HeMece PYKcaT €TIIMEreH TeJIeM kKoHe (HeMece) aKia ayJapbIMbl OOMBIHIIIA aKIIaHbI
KalTapy/bl KaTe HYCKayFa HeMece pYKcaT eTIJIMETeH TeJieMre )KoHe (Hemece) aKiia ayJapbIMbIHA
ol Oepren sxenentymni Kaszakctan PecrmyOnukachiHbIH ¥ITTHIK baHki OenriiereH TopTilIeH
JKOHE Mep3iMJIep/ie 3 aKIIachl ece0lHEH KY3ere achbipabl.

28-4. AxmaHbl KaliTapraH Ke3lle aKila ayJaapyra KaThICylnbl BaHKTIH Kare HyCKayra HeMece
caHKUUsIaHOaraH TeJieMre >koHe (HeMece) akila aylapblMblHA >KOJI OepreH akumia ayjaayra
KATBICYIIBl (OHBIH iMIiHAE nMenman OaHK) aKIIachIHBIH €CeOiHEH OCBIHIAW aKIia ayJaapbIMbIHA
OaillaHBICTBI JKOHE AaKIIaHbl KaWTapy cajJapblHAH IIEKKEH HAKThl MIBIFBICTAPABIH OPHBIH
TOJNTBIPHIN AJABIPYFa KYKBIFBI Oap.

28-5. bankre ampuirad 0aHKTIK IIOTTAp apachlHIa aKiia aynapy Oip onepamusuiblK KyH iIIiHIe
KY3€re achIpbIIaIbL.

bank Gac TapTy cebe0iH KepceTe OTBIPHII, ONEePAIUSIIBIK KYH 1II1H/e HYCKayAbl OpbIHAaYyIaH 0ac
TapTabl.

28-6. XanpIkapalblK TeJemep >KoHe (Hemece) akiia ayAapbIMIapbl HYCKay/bl aifaH KyHHEH
KEWIHT1 YII ONepanusuiblK KYHHEH Kemikripinmein, KasakcTan PecryOnuKachbiHBIH BaTFOTAIBIK
3aHHaMachIHJ1a OENTUICHTeH TalanTap caKTala OTHIPBIN OPbIHAATA/bI.

28-7. Hyckaynbl opeiHpmay ymiH, Kmment nen bank apacweiamarsl ocel Llaprra e3reme
Ke3nenMece, KIMeHT OHbI OpbIHAAY YIIIH KaKETTI aKlla COMachlH KaMTaMachl3 €Tyre MiHAETTI.
bank Illot GoiipmHma Onepauusnapasl [lloTTars! KanaplK akina, oHbIH imriHAe Oepiiren Kapoi3
(Kpenut) meringe nHemece CraHmapThl TajanTap aschlHIa MIAPTTHIH Tapamrtapbl apachiHOa
JKacanraH mapt OonFaHAa raHa xoj OepuieTiH, bankmneH kemiciiren oBepapadT OanaHCHIHBIH
IeHOepiH/Ie JKY3ere achIpaibl.

28-8. baHKTiH HYCKay/Ibl OPBIHIAYAaH Oac TapTybl MBIHA/IAal HeTi3ep OONBIHIIA!

1) erep Kimnent nen bank apaceiaaarst ocel LllapTra e3reme ke3nenmece, KineHT ToneMi xoHe
(HeMece) ayaapbIM/IbI )KY3€re achlpy YIIIH KaKETTI aKllla COMaChlH KAMTaMachl3 €TIEereH Ke3/Ie;
2) erep HyCKayja KOJJIaH jKacaly, Ty3eTy, TONBIKTBIPY JKoHE OyIiHy OenrijepiH KaMThica, OHBbIH
imiHae erep Hyckay ocbhl lllaprra GenrineHreH caHKuusigaHOaraH TeJEMJEPAEH KOopray ic-
opekerTepi TOpTiOI Oy3bUIa OTHIPHIN Oepijce;

3) KimeHT Hyckaynbl )Kacay jKOHE YChIHY TOPTiOiHE KOMBUIATHIH TajamnTapibl JKoHE (Hemece)
Kazakcran PecniyOnukachiHbIH 3aHHaMacbIiHAa xkoHe (Hemece) Lapt TananTtapeinaa GenriieHreH
e3Te JIe TAJIANTap/Abl CaKTaMaraH Ke3Je;

4) «KpIIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KBUTBICTATYyFa) KOHE TEPPOPU3MIII
Kap KbUIaHJIBIpyFa Kapchl 1c-KUMbLT Typanbl» Kaszakctan PecrnyOnukachbiHbIH 3aHbIHIAa HEMece
Kazakcran PecnyOnukacel partudukanusuiaraH XanmblKapaiblK I[IapTTapia Ke3JAelIreH He
Kazakcran PecnyOnukacblHbIH Oeifpe3nieHT OaHKTepiMEH jKacallFaH IIapTTapjia Ke3JleireH
JKarqannapaa,

5) axmraner IlloTran eHmipim amy Typadbl Tajalm MEMJIEKETTIK OFO/KETTeH TOJCHETIH
KopAEeMaKbUIap bl XKoHE (Hemece) MeMIIEKETTIK JIeyMETTIK CaKTaH/bIpy KOpbIHAH QJIeYMETTIK
TeJeMAEp/i, TYPFbIH YH TeJeMICpPiH, HOTAPUYC METO3HTI TaJanTapblHJa CHTI3UITeH aKIIaHbI
aynapyra apHanrat [1loTka yChIHBUIFaH JKaFnaiiap/a,

6) caHkiusutaHOaraH TOJIEM aHBIKTAIFaH Ke3je, COHaii-ak OeHedwuiap OAaHKTIH MaigachiHa
ayJapbUTaThbIH aKIIAHBIH 3aHCHI3 ABIHFAHABIFBIHBIH HETI3[enreH (akTijaepi aHBIKTAIFaH JKOHE
pacTraiFaH xKaraannaa,
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7) yaKineTTi opranaapabiH HeMece Jayas3biMbl anamaapasiH Kiaunentrid [oThr O0MBIHIIA MIBIFBIC
oTepanusIapblH TOKTaTa TYPY, MYJIIKKe HEJliK €Tyre yaKbITIIa MIeKTey Typalibl HISHIiMIepl xKoHe
(nemece) eximuepi, Knuenrtriy ILloTeIHAAFb! aKIIaFa TEIMBIM Cally Typalbl aKIIaMeH KaMTaMachl3
eTUIMEreH akTinep, coHpaii-ak Kaszakcran PecrmyOnmKkachIHBIH 3aHHAMachlHA COiKec OipiHII
KE3EKTE OPBIHJIAyFa )KaTaThlH HYCKaynap OOJIFaH Ke3/e KYpri3iaei.

BaHkTiH ochl TapMmakThIH 1) oHE 7) TapMmakIIaJapblHAAa KOPCETUITCH Heri3fep OoWbIHINIA
HYCKay/lbl OpbIHAAyaH 0ac TapTybl MHKAacCalbIK ©KIMIEpPre, COHbIMEH Oipre CakTaiaybl aklia
xibepymi MeH OaHK >KiOepilmiHiH apachlHIa JKacajfaH IIapTTa KapacThIPhUIFaH TeJIeM
Ky>KaTTapblHa KOJIAaHbUIMANIbI.

29. baHk HycKayia KeOpCETUITeHHEH Oacka OeHeduIuap[blH MaijacklHa HEMece HYCKayaa
KOPCETUITGHHEH 0Oacka coMara jkKacaJlFaH TeJIeM JKoHe (Hemece) akmia ayJapbiMbl OOMBIHIIA
HYCKayJlaH Heri3ci3 6ac TapTKaHbl HEMECE OHbI YaKThIIbl OPbIHAAMAaFaHbl HE HYCKAY bl THICIHILIE
OpBIHJAMaraHbl YIIIH TeJeMre jkoHe (HeMece) aklla ayJapbIMbIHA KaTblcyllibuiap BaHKTIK mor
mapTeiHaa /OTtiHim-opepraga koHe Kazakcran PecrmyOnmKkachiHBIH —OKIMIIUTK — KYKBIK
OY3yIIBUIBIK Typajibl KOACKCIHJIC KO3/ICITCH HET137ep OOMBIHIIA, TOPTIMNIECH XKoHE MOJIIIepepIe
KayanTbUIBIKTa O0JIa bl

Erep Hyckay opbIHIanMaca, OHJa ajJAbIHFbI )KOHENTYIII/IEH aJIbIHFaH HYCKayJbl OpbIHIaMaraH
HeMece THiCiHIIe opsiHAaMaraH bank (OHBIH immiH/e Aennan 0aHK) OHBIH aJlIbIH/IA )Kayal ThUTBIKTA
6omanbl. Erep aknra aygapeivsl OeHeduimap OaHKiHIH KIHOCIHEH OpbIHIaIMaca, aKilla )XOHEITYII1
a3aMaTTHIK-KYKBIKTBIK ~MoMiJie OoiiblHIIA OeHepHUIMapIblH ajAblHIA TejeM OoWbIHIIA
KayanTbUIBIKTa OOJIMaiIbl.

Erep akia ayapbIiMIapbIH skacay KaruaajgapbiH Oy3y TelieMre koHe (HeMece) aKia ayJapbIMbIHA
KaThICYLIBIHBIH OACKaHBIH aKUIAChIH KYKBIKKA ChIMBIMCBHI3 HaiilaaHybIMEeH OaiaaHbICThI OoJca,
MYHJAail KaTbICyIIbl aKIIAChlH KYKBIKKA CBIMBIMCHI3 MNainananraH Tyirara Kaszakcran
PecnyOnuKkachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACBIHAA KO3EJIICH TYPAKChI3IbIK allbIObIH TOJIEH/II.

baHk, erep o1 Texem i Ky3ere acelpy Ke3iHje Kopray opeKeTTepiHiH TopTiOiH cakTamaca, Oipak
Oy perte OeHeduIMap aKIIaHbI.

1) HycKayaa alKbIHAAJIFaH;

2) 6enedunmap yIIiH Koaailsiel Mep3imie;

3) HyCKayaa alKbIHIaJIFaH COMajia ajca;

4) erep axlua xeHenTyulire Jie, OeHeguIMapra Aa HyKcaH (3ajaj) KeJlTipiiiMece, )KayanTblUIbIKTa
Ooamaiiibl.

Mynikke OWIIIK eTyre yakpITIIa IIEKTeYy KOO Typasbl akTUIepIi, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK
opraHzapAbIH HeMece Jaya3bIM/Ibl a1aMIapAblH OaHKTIK IIOT OOMBIHINA IIBIFBIC OMEPAIUSIIAPBIH
TOKTaTa TYpy Typajbl HICIMIIMIEPiH KoHE (Hemece) oKiMIepiH, OaHKTIK IIOT OOMBIHIIA aKIIara
TBIMBIM cally Typalibl akTiiep/l, connai-ak Kazakcran PecriyOnukachl COTBIHBIH aKIIaHbl OHIPIIT
aly Typasbl COT aKTLIEpiH, eKe TYJIFaHbIH JKOHE 3aHJbl TYJIFaHbIH OAHKTIK IIOTTapbIHBIH,
COHJIaii-aK 3aHJbl TYJFaHBI KypMail KOCIMKEPIiK KBI3METTI )KY3€re achIpaThIH )KEKE TYJIFaHBIH
aFbIMJIaFbl LIOTTAPBIHBIH Oap €KeHIT KoHe HOoMIpJepl )KOHIHIer aKIapaTThl Tajal eTil alablpy
TypaJibl COT OPBIHAAYIIBICEIHBIH KayJIbUIAPbIH Oy3FaHbl HE OPBIHAMAFaHbl YIIiH TOJIEMI€ KOHE
(HeMmece) akia aynapbIMblHa KaTelcymsliap Kazakctan PecmyOnukachiHBIH OKIMIILTIK KYKBIK
OY3YIIBUIBIK TYpaJibl KOJACKCIHAE KO3/eNIreH HeT13/1ep OOWbIHINA, TOPTIMIIEH KOHE Mellepiepae
KayanTbUIBIKTa O0JIaIbl.

29-1. Hyckaynapael opeiHmay ymiiH bank mep3imaepai OekiTy Typaibl Keieci TamanTapibl
0acIIBUIBIKKA aJlaIbl:

1) bank xibepylii oran 0acTama acaraH KYHI HYCKay/ibl OpBIH/Iay bl KAMTAMAaChI3 €Te/Ii;

2) Kazakcran PecriyOnukacwiabig «Tenemaep MEH TeeM Kyieci» Typaibl 3aHbIHBIH 53 -0a0bIHBIH
2-TapMarbIHJa KapacThIPBUIFAH XaraaiaapaaH 0acKachlHAa, HYCKAy ajiFaH KYHI ONEepaIlsUTbIK
KYHHIH imriHae OaHKTiH OeHeduuuapbl >KyprizeTiH OeHeduIMapAblH MaiiacklHa aKiia
KaObuTIayApl OciHenelTiH OeHedummapabiH OaHKTIK IIOTHIHA HEeMece OacKa IMOTKAa aKIIaHbI
ecernke Kocy OOMbIHIIA HYCKAy/ bl OPBIH/AY;
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3) ocbl TapMakThIH 1) skoHE 2) TapMaKIiaJapbIHBIH HOpMajapsl KeJeci HyCKayapabl OpbIHAayFa
KOJIJaHBIIMANIBI.

- MHKACCaJIbIK ©KiM apKbUIbl OepUITeHAepre;

- Oenrici3 Mep3imjie OpbIHAAYFa THICTLIEPTE;

- OoJtamak BaTFOTAHBIPY KYHIHE,

- HETI3IHJE XaIbIKapaJbIK TeJIeMJAep KoHe (HeMmece) akiia ayaapbIMAapbl KYpri3uieTiHuaep,
COHBIMEH Oipre Oaraibl Kara3Jap HapbIFbIHAAFEl MOMiIENIep OOMbIHIIA ecell allbIphIcyIiap;

- cay/a OpHBIHJA Tayapjlap MEH KBI3METTEp/i CaThIl ajy YIIiH 3JIEKTPOHIBIK TOJIEM KYpaJblH
naianaHFaH Ke3Jie HeMece JICKTPOHIIBIK cay/a KYPri3TeH Ke3/le KIMEHTTIH Kellicyl TypiHze
OcitHeneHreHep;

- Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi KEHNKTIPUIreH OepemiekTi oTey YIIH TejieM TanaObl apKbUIbI
OepinreHyep.

Ocsl TapMaKkThIH 3) TapMaKIIachblHAa KapacThIPbUIFaH HYCKayJIapabl opbiHAay Mep3imi Kazakcran
PecnyOnukaceinbiH -~ ¥ATTHIK bBaHKiHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK AKTUICPIHIH TalanTapblHAA
OexiTienl.

29-2. Hyckaynbl opbiHAayaaH 6ac TapTynsl baHk akmia kiOepyiiire Kapbl3 OOMBIHIIIA Mep3iMi
KEILIKTIpUIreH OepelIeKTi oTey YIIiH TeJieM Tanalbl apKbUIbl OepilireH HYCKayJiap/iaH, COHbIMEH
Oipre KepceTuIreH TelieM KY)XKaTTapblH OpPbIHAY YIIIH KapacThIPhUIFaH Mep3iMJe JKacalFaHniaap
OolipiHIIa Oac TapTy MHKAacccalblK ©KiMiHEH OackacklHIa Oac TapTy ce0eOiH KepceTyMeH
HYCKay/Ibl aJTFaH KyHi Oip onepanusuibIK KYHHIH 1IIiH/e jKacaiIbl.

30. bank KnueHT HyCKayNbIKTapbIH illiHApa OPBIHIAMAMNIBI.

Hyckaynbr opeiaaay ymiH cakranysl Kazakcran PecryOnukaceiHBIH 3aHHaAMachiHAa He KimeHT
neH baHk apacblHAarbl IapTTa KO3AENreH KaXeTTi akiia comachl OoJIMaraH HE >KETKLUTIKCi3
Oosran ke3zie baHk anbIHFaH HYCKaylap/ sl KaObUIIayFa xKoHe Oip >KbLT O0IBI CaKTayFa MiHIETTI.
bankTtiy Hyckaynapasl opeiHaaybl Kazakcran PecrnyOnukachblHBIH 3aHHaMachlHIA KO3/EITeH
KE3CKTUTIKTI CaKTay YKOHE HYCKayJiapJbl OPBIHAAYABl €CKepe OTBIPHIIN, OJap/bIH baHKKe Kei
Tycy TopTiOiMeH KyHTI30emiKk Ke3ekTunikre sxypriziuteni. KynrizOemik ke3zekTinik bankke
HYCKayJIap/bIH KeJII TYCy KYHI MEH YaKbIThIH KO3/EH/I].

Erep Oip bl eTkeHHeH KeiliH KimeHTTe akmaHblH KETKUIIKCI3 OOJybIHAaH HEMece aKIIaHbIH
O6onmMaybsiHad KIIMEHTTIH YCBIHFAH HYCKaybl OpBIHIaIMaca, oHJa baHK WHKAacCONBIK ©OKIMJII
KOCIaraHj1a, MyHJ1ail Hyckayasl KineHnTke opbiHiamaii kepi Kaiitapyra MiHAETTI.

31. KinuenTrin Onepanusuiblk KYHHEH KeiiH OepreH HyCKayinbIKTapbiH bank keneci OnepanusiibIK
KYHHIH HYCKayJbIFbl peTiHAe KaObuinaiabl, cos cebenti baHkke cajiblk >koHe OODKETKe
TeJleHEeTIH Oacka Tesjemaep OOMBIHIIA HYCKAYJIbIKTapblH KOCKAHJAFbl HYCKAYJIBIKTapIbl
OnepanusuiblK KYHHIH COHbIHAA Oepyre 6aiinaHbICThI OapiblK TOYEKeep MEH KayalnKepIIiKTi
KnuenT e31 kaObu1gaiiabl.

32. Ocsl apkputbl KineHT TeneM KyKaTTapbIHJAFbl KaTe JAepeKTeMenepre OaimaHbICThl OapibIK
TOYEKEeIAEp MEH >KayalKepIITiKTI e31He KaObUIIayAbl pacTaiibl KoHE Kemuiaik Oepemi. bank
ot GoitpiHIIa ka30anapaa, pactaynapaa, Lot OoifbIHIIA y3iHII-KeIIipMesepae KoHe/Hemece
bankrig Knuentke Oepren ke3 kenreH 6acka aknapaTtTtapbiiia KineHTTiH jki0epreH KaTeliKTepiH
anbIkTaca,  bank Knmentke OapbiHina a3 mep3imae Oyl Typasisl xabapiayra MiHASTTI. baHk
Knuentriy anasiH ana kemiciMminci3 [loTka amika ecenrtey HeMece €CENTeH MIbIFapy apKbLUIbI
ecenreyiepal Ty3eryre KykpUibl. bynm perre BaHk ocbl Ty3eTynep HOTHXKECIHJIE KeNTipijreH
HIBIFBIHAAP YILU1H jKayanKepIIuIikTe 00aMaiabl.

33. Ocsl apkpbuIbl KitneHT kenecinep/ii eckepeii jKoHe Keicei:

o bank ocer  Ilaprra KepceTuUireH TajanTapAbl KaHAaraTTaHIBIPMANTBIH  aKiia
TeJIeMIepIH/ayJapbIMIAPBIH aHBIKTAYIBIH JIEKTPOHIBI XKoHE OacKa oICTEPIH KOJIIaHa alabl;
. OCBIHJIal aKIIa TeJeMJepiH/ayapbIMIapblH aHbIKTaraH Ke3ze bank KimeHTTiH Tomem

KyKaTTapelH  KaObulmayaaH  Oac  TapTyra  JKOHe/HEMece  JKOraphlJa  KepceTiireH
TeJieM/1/ayTapbIMIbI TaJI1ay YIIIH KaKeTT1 Ke3 KeJIFeH KOChIMINIA aKnapaTThl Oepy i Tajam eTyre
KyKbUTBL. Erep oceinnait aknapat bank 6enrineren mepsimae 6epinmece, bank KinneHTTiH aThiHaH
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ayJnapbUIFaH akIIaHbl KaliTapyra Hemece TejieM KyKaThlH / KiueHTTiH maijacbiHa ChIpTTaH
TYCKEH aKIIaHbl KaObliiaynan 0ac TapTyFa KYKbLUIbl.

34. Ocpbl CranmapTThl Tajlanrtapra Kocbuia oThIpbin, KinueHnt bankke keneciiep Typaibl ce3ci3
KOHE KalTapbhIMChI3 KelliciMiH Oeperi:

e KP 3aHHamMachlH[a KapacTBIPBUIFAH >Karjnailiapa KYKbIK KOpFay OpraHIapblHa, YOKUIETTi
oprasjapra, COHJIaii-aK Oacka MEMJICKETTIK oprasnaap MeEH MeKemenepre
TelieMiep/ayAapbIMIap/TeaeM KYKaTTaphl Typajbl aklapaTTsl 0epy;

e bankTin Kapei3 xone e3re Oneparusiiap OoibiHIIa aKknaparTapasl Kpenut 0ropochiHa alrysl;
aTtasraH kenmiciM baHk OenrisiereH HbIcaH OOUBIHINA COMKEC KY)KaTTapMEH peciMIenei;

e KP 3anHamacbiHa colikec «A3amarrapra apHaJIFaH YKIMET» MEMJIEKETTIK KOPHOPaIUsAChD)
komMmepuusuiblK emec AK ycbiHaThiH KIMEHTTIH KUHAKTayIIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA MIHAETTI
3elHeTaKbl )KapHaJIapbIH €CETTey Typallbl aKIapaTTh ally;

® KOJUIEKTOPJIBIK KOMIIAaHHSJIApFa Kelleci mapTrap OOMbIHIIA Tajlal eTy KYKbIKTapbIH Oepy Ke3iHe
oylapra Mep3iMmi kemrikTipinren Kapeiznap, baHkTik Kapbl3 mapTTapbIHBIH TajJanTapbl OOMBIHIIA
akmnaparrtap oepy;

¢ KP 3annamacel HopManapsiabiH meHoOepinae loTka kare ecenrenren akma comacskiH LloTtan
Tikeneln nederrey;

® MEMJICKETTIK OIO/DKETTEH oHE (HeMece) MeMIEKeTTIK SIeyMEeTTIK CaKTaHIBIPY KOPbIHAH
TOJICHETIH KOpAEMaKbllap MEH 9JeyMeTTIK Tenemaep, «[ypFeIH Yil KaTbIHACTaphl TypalbD»
Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHbIHIA KO3JENTEH TYPFBIH YU TeleMIepi, HOTapuyc NEHO3UT1
TaJIaNTapbIHJA CHTI3UIreH akma MeH «MemiekeTTik OimiM Oepy jKMHaKTay )KyHeci Typaib»
Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHbIHA COMKEC kKacalFaH OuTiM Oepy KUHAKTAy CabIMbI TYpalbl
mrapT OoifbIHIIA OAHKTIK MIOTTapAa JKaTKaH aKma Typinae KiueHT anaTelH aKiIaHbl KOCIaraHaa,
Knuentrin bank anabiaaarel beperexk comachlH >KOHE/HEMECEe pPacTaWThIH KYKaTTapIbIH
KeIllipMeJIepiH/TYITHYCKalapblH KOCHIMIIIA Cajla OTBHIPHINI TOJIEM TAICHIPMachl HEMECE TOJIeM
opaepi Herizinae bankrin HloTran Tikeneil nederreyi;

JIOMOJIHUTB:

e Kimmentrig miorrapeiHan bepemiekti eTey eceOiHe Tikened ae0eTTey apKbUIbl aJlbIHFaH,
bepemiek BanroTacklHaH e3rele BAIIOTAaFbl aKllla COMACHIH aiibipOacTay bl )Kyprizy KyHIHJer1
JKarIai OoitpiHIIa bank OenrisereH arbIMaIarsl aitbipOacTay 6arambl OoiibIHIIIA alibIpOacTay.

35. Knunent LIoTThl mIeren BalIOTachlHAA allyFa, SKYpri3yre xXoHe jxa0yra OalllaHBICTHI
TOYEKeN I, COHJIali-aK MEMJICKETTIK OpTraHJapjbIH IIEeTe] BaJIlOTaChlHA KATHICTBI MIEKTEYyIep/l
cakTayra OaillIaHBICTBI BIKTUMAJ TOyeKeNi e3iHe KaOblinaiabl. byn mekreynepre OackanapaaH
Oacka BaIOTaJbIK OaKbuIay HEMECE BANIOTAJBIK IIEKTEYJIEp KYPrizy, COHIali-aK CalbIKTap MEH
[IloTTa opHanacKaH aKiIara KaTeICThl 0acKa MIHJETTI TeJIeMIEp Kipyl MYMKIiH.

36. Kimmentrin eximimeH Oip Bamtoramarsl lllorTan ymiHmm tyinramapaeiH Hemece KimeHTTIH
6acka BamoTtanarel LlloTeiHa akma aymapy xypriziice, Tapanrap esreciH Oenrinemece, bank
OrneparusiHbl Ky3ere acblpy KYHJHET1 arnail OoibiHIIAa baHk akmianbl OenrijiereH arbIMIarbl
aiipipOactay OaramblHa coiikec aynapazabl. byn Onepanusimap KP BamoTasiblK 3aHHaMacChIHBIH
TaJIanTapbIHA COUKEC JKY3€re achIpbLIaIbI.

37. bank yuriHmi TyiFanapaaH TejeMm KykartapblH (KNMEHTTIH akuenti Tajanm eTiIMEHTIH)
opbIHAayFa KaObu1Mai bl xkoHe KP yokineTTi MeMyIeKeTTiK opranaap/IblH HIeIiMaepl, COHaai-aK
KP 3aHHamacelHIa KapacThIpbUIFAH ©3re Herizjaemesnep OOWBIHIIA YIIIHIN TYJIFaJIapIbIH
pacTaymibl Ky>KaTTapbl Heri3iHae KimeHTTiH KochIMITa KeTICIMIHCI3 OpBIHaIa b

37-1. [oTTa akma xetkinikciz Oonran ke3ne Knwmentrin LoTeiH Tikenei nebeTrTey apKbLIbI
TeJIeM TallChblpMachl TYpIHAErT HycKayabl opblHAay akumanblH [lloTka TycyiHe Kapaii ky3ere
aChIPBLIA/IBI.

Knuentrig llloTeiHa KolbLIFaH TejeM TajaObl TeJleM TalChlpMachlHIa KOpCETUIreH OapiibIK
COMaHBIH TYCYIH KYTIECTEH, OHJIaFbl aKlla COMAaCBIHBIH €y MaWbI3bl IIETIHJE XKoHE (Hemece)
KEeWIHHEH OHBIH aFbIMJaFbl IIOThIHA TYCETIH opOip aKila COMAachlHAH OHBIH aFbIMJAAFbl IIOTHIH
TikeJel aeGeTTey apKbUIbl OPbIHIATA b
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38. bank Illor Ooiipiama Omnepanusuiapasl TOKTaTa TYpynabl koHe/Hemece I[llorrarel akmara
TBIMBIM CallyJlbl THICTI TYpJE peciMenreH *oHe baHKke YCHIHBUIFaH KykaTTap Herizinae KP
3aHHAMAChIHJIa KapacThIPbUIFaH TOPTINTE KOHE MEP3IMJIC KY3€Tre achIpaibl.

38-1. LloTr(-tap)ap! KACIIKEPIIiK, aABOKATTHIK, HOTAPHAJIBIK KBI3MET YIIIIH HEMECE aTKAPYIIBUIBIK
Ky KaTTap/bl OpPbIHIAY KbI3METI (3)KEKE COT OPBIHIAYIIBICHI KBI3METI) , KOCIITKON MeIUaTOp KbI3METI
ylIiH mainananraH skarmaiina Kmment Kazakcran PecmyOnmuKachIHBIH CablK KOHE OaHKTIK
3aHHaMa TaJIalTapblH Oy3FaHbl YIIIH JepOec jkayalKepiiaikTe 00aabl, COHai-ak bankke ochl
MiHJETTeMeHI Oy3yra OailaHbicThl BaHK IIEKKeH OapibIK/Ke3 KEITeH IIBIFBIHAApIbl OTEU/I],
onapasl bank Kmuentrtiy LlloTTapeia Tikenel aeGeTTey apKbUIbl OHIIPIN allyFa KYKbUIbI, OFaH
KiueHT e3iHiH co3ci3 KelniciMiH Oeperi.

111 BOJIIM. CAJIBIMJIAP/IbI CAKTAYFA APHAJIFAH )KUHAK IIOTBIH AIITY
KIOHE KYPI'I3Y

39. bank Canpimmibinad / CansIMIIBIHBIH aThiHa CasibIM allaThIH YIIIHINI TYJIFAJaH aKIIaHbl
(CampiMzpl) cakTayra KaObuImaiael (Mep3iMai, skuHak CansimMaapsl, maptTel CansiMaap, Tanar
erinrenre aeiinri CamsiMaap).

40. Cameim  «SMARTBANK)Y KamibIKTBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETYy KYHECiHIEe amIblIFaH
xKaraanael — Oy ke3ae CanbiMabl KaObuiay Herizaemeci bankTik canbiM mapTel MeH Kocelny
mrapTel Oonanel -  canamaranna, bank Cansimaapael bank OenrinereH HbicaH OoMbIHIIIA OAHKTIK
CaJIbIM amry Typaisl OTiHinI-odepTa Herizinae (OynaH opi - OriHim-odepra) KaObUITANABL.

bank CansiMaapast bank 6enrineren Hpican OoiibHIIA JKUHAK IOT alry Typajibl OTIHINI HeTi31H1e
KaObUIIa 1B,

41. bank GipHeme OtinimTep Herizinae CanpiMIbIHBH CaabIMAap bl OpHATACTHIPYFa OpepTachH
akuenTiieHreH ke3zie bank CanpIMiibFa KaxeTTi Mejep/e JKuHak oTTapbiH alabl.

42. bank o3 tafaybiMer banktin IHK coiikec, BaHkTik canbiM mapTeiHaa/OTiHin-odepTana, OChl
Koceuty mapTteinia sxoHe OTIHIIITE KOPCETUIreH TananTtap OOMbIHIIA 63 MiHAETTEMENEPiH THICTI
TYpA€ OpbIHIAANTHIH KiMeHTKe IIBIFbIH KeNTIpMECTeH OaHKTIK eHimzep peTinae CaabiMaapbiH
JKaHa TYpPJIEPiH jKacayFra jKoHe OYPHIHBIPAK OPEKET €TKEH TYPJIEPIH KOIFa KYKbLIbI.

43. bank Cambim comackiH CanmsIMaapabl Kaitapy mep3iMi Typansl KP 3aHHama TamantapbiH
€cKepe OTBIPBIM, BaHKTiK canbiM mapThiHaa/OTiHi-0depTana OenriieHreH Mep3im/ie Kaitapabl.
44. Canpiviubel banktiH [IloTka KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY KbI3METIH KOJJIaHyFa KYKbUIBI.
ATtanFaH KbI3METTI KepceTy TopTiOi MeH Tanadbl ocbl CtaHnaptTsl TanantapabiH VI Oesnirinae
KeJicuienl.

45. Yokinerti oprannap KP 3aHHamackiHa colikec CanbIMFa ThIMBIM caiFaHjia sxoHe/HeMece [lot
OOMBIHINIA IIBIFBIC ONIEPAIMSUIAPBIH TOKTATKAH/a, THIMBIM cairy Hemece Onepanusiiapabl TOKTaTy
ke3inge Chlilakpl ecenTey TOKTaTa TYpbUTybl MYMKiH jkoHe CanbiMra «Tamam erinrenre aenin»
Mmeiepiemeci OoipiHIma Chlifakel ecenTene anaabpl. ThIbIM caiy anblHFaHHaH keiiH Illor
OOMBIHIIIA IIBIFBIC ONEpAIMsIApPhl KailTa OacTtairaH COH BaHKTIK caibiM IapThIMEeH/OTiHiII-
odepramen OenriieHred Coliiakbl ecenTey Kaita 6actamysl MyMKiH. Yo tyiaranap [lorran
aKiia eHaipin anraH okarnmaiina, Celidakbl baHKTiK caibiM  apThiHaa/OTiHIm-odepTaaa
OenriieHreH MediepiemMe OoiibiHIIa Hemece atanrad [llaprra Genrinenrennedt, « Tanan erinrenre
neiin» memepaemeci OoiibiHma LIloTTars! akia KajaiblFbIHA FAaHA €CETITENEI].

46. baHK anABIHIAFbl MiHIETTEMENEep Il OpPBIHIAYIbl KaMTaMmachl3 €Ty pPETiHIe YCHIHBUIFaH
CanpIMIpl KaiiTapy Tanantapbl MEH TOpTiOl (Kemis, eTey koHe Oackachl) baHK OEKiTKeH HbICaH
OOMBIHIIIA JKacaIaThIH THICTI KAMTaMachl3 €Ty IapTTapbiH/Ia OCNTUICHE/II.

46-1. Hlapt nmen baHk annplHOaFbl ©3re OpBIHIAIMaraH MiHAETTeMeJepre Coilkec eNno3HT
KemutiHe OepiIreH KapTouka OOMBIHINA KPEIUTTIK JIUMHAT OOJFaH Karmaina CalbIM/Ibl, COHBIMEH
oipre «TypOo Hemno3uT >KUHAKTAYIIBD» CaJIbIMBIH VIIIHII TYJIFaHbIH aTblHA KalWTa peciMaey
KYPri3iameni.
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46-2. «Typ0Oo aemo3uT» caybIMbl OOWBIHIIA ChIMaKbl CanabIMIbl OY3y COTIHIEC KOJJIaHBLIATHIH

MeJepiaeMe OONBIHINA KIUHAK MIOTHIH/IA HAKTHI OOJIFaH aKIla KapaxaThl YIIH Naibl3aap KainTa

ecenTeIMel )KoHe ChIaKbl MCH albITITYJIIAPAbI dKOFAITIAN TOJICHE/T.

46-3. «Typ0o nemno3uT >KUHAKTAYIbD) CaJbIMbl OONBIHIIA OAHKTIK CaJbIM IIAPTHI/OTiHIII-0(epTa

Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUIFaH JKaFaai1a, OHbIH IITiHAE Mep3iMi y3apThulraH ke3ze, CalbIMIIbiFa

€CENTEeNreH ChIHaKpl ~ OaHKTIK cajbIM HIapThl/OTiHiNI-opepra Oy3burran corre baHkTte

KonjnanbuiaTtelH  «Taman etinrenre neiin» CanbIMBIHBIH MeJIIepieMeci OOMbIHIIA HAKTHI

OpHAJIACTHIPBUIFAH YaKbIThIHA KalTa ecentenyi Kaxer. bank CanbIMHBIH COMachlHAH apTHIK

€CeNTEeNIeH ChIfaKbl COMAChIH allyFa KyKbuUibl, CalIbIMHBIH KajabiFbl CalbIMIIbIFa KA TapblIaibl.
bank Canbivapl Canbiminbl CanbIMabl KaliTapyFa oTiHiln Oepred kyHHeH 6actan 30 (0ThI3)

KYHTI30€JIiK KYHHEH KelIiKTipMe# Oepyre MiHIETTi.

47. Erep bankTik caneiM mapTseiHAa/OTiHIII-0gepTana 6ackacel OenrieHoece, baHKTIK cambiM

HIaPTHIHBIH/OTiHIMI-0epTaHbIH dpeKeT €Ty Mep3iMiHiH coHbiHaa Ceiiiakel MeH CalbIMHBIH

HET13T1 COMAcHI Tajar eTiUIMEereH JKaraiaa:

1) bankrik cansiM maptel/OTiHiI-odepra ockl CalbiM TYpi OOMBIHIIA MEP3IMIH Y3apTy COTIH/IE

bankre KonmansutaTeiH Chliakel MeJmiepiaeMeci OOMBIHIIA THICTI BamoTaga BaHKTIK caibiM

mapTeiHAa/OTiHIII-0depTasa KepceTiireH Mep3iMre aBTOMATThI TYPAE Y3apThLIa Ibl;

2) aNbIHBIIN TaCTAJIFaH;

3) BaHKTIK cabIM MIapThIHBIH/OTiHIII-0(epTaHbIH MEP3IMiH Y3apTy KYHIHEH OacTan OeiriieHreH

Chlilakpl MeJIIIepieMeci Mep3iMi y3apThUIFaH bBaHKTIK caibiM HIapThiHAa/OTiHim-odeprana

KOPCETLITEeH 9PEKET €Ty MEepP31MiHIH COHbIHA JACHIH CaKTaIabl;

4) aNbIHBIN TaCTaJFaH.

5) «Typbo nemo3uT KUHAKTAYIIBD» CaJbIMbl OOWbBIHINA BaHKTIK calbIM IIApTHIHBIH/OTiHIII-

odepranbiH Mep3iMi BaHKTIK canbiM mApTh/OTiHIM-OdepTa CONM TajxanTapMeH KOHE COJI

Mep31M/JIE Y3apThLUIa ibl, COHbIMEH Oipre BaHKTIK cajbiM mapThl/OTiHIII-0epTa Y3apThUIFaH COTTE

CaJILIMHBIH OCHI TYpi OoiibiHIIAa BaHKTE KOJIJaHBUIATHIH CHIHAKBl MOJIIIEPIEMEC] /1€ Y3apThUIa bl

bank CanbiMHBIH ochl TypiHe CanpiMIap KaObUIAayabl TOKTaTy Typaibl HIEHIM KaObLIaaraH

JKaraia, y3apty Mep3imi askranranHal keiin Canbim «Tamam etinrenre neiiny CallbIMbIHBIH

TajanTapblHIa MEpP3iMi Y3apThUIAbI IETl €CeNTeNe/Ii.

47-1. CMC — xabapnannplpy bankTiH KoigaHbICTarbl TapudTepiHe OENTiIEHIeH coMara TEH

HEMece OJlaH acaThlH comaaa (0aHKTIK IIOT TypiHe OaiaHBICTHI — IIETENJIIK BaTOTalarbl

OasiaMachl) MIBIFBIC ONEPALMSICHIH JKYPri3y Typalibl €CKepTy OOJIbIN TaOblLIa/bl.

bank ysnel Gaiinanbic onepatopbiHblH bank sxongaran CMC-xabapinamaHbl jkeTKi30ereHi Y

JKayarnKepIInKTe 00IManIbl.

baHkTiH ysIbl omeparopiap KbI3METIH MaijanaHyblHa OaimaHBICTBI OYJ1 orepaTtopiapiblH

CanpIMIIBIHBIH OaHKTIK WIOTHI OOMbIHIIA OAaHKTIK KYNUSHBI KYPaWTBIH akKmapaTrTaH TYpaTbiH

CMC-xabapiama MOTiHIHE TEXHUKAIBIK KOJKETIMJILTIT1 OOMabl.

bank OtinimTe kepceruiren Tenegon HeMipine CMC-xabapiama apKpUTbl OaHKTIK MIOT(-Tap)

OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEpAIMUIAPbIH XKYPri3y Typasbl YIIIHINI TyJFajapra akmnapar Oepy YIUiH

JKayarKeplIuikTe 0oamaiiabl, conaai-ak erep Canbiminbl baHkTi ochlHIal TenepOHHAH YSUIbI

tenedonaapasl, SIM-kapTanapapl JKoFanTy, ypiaaTy skoHe 0acka /1a )KOFanTy JKaFaainapsl Hemece

oJIapibl K€3 KeJreH Herizaemernep OOMbIHINA YIIIHIII TyJIFaiapra Oepy Typalibl jka30alia HpICaH1a

yaKTbUIbI XabapnaHablpmaraH Ooisica, bBaHKTIH Ocbl opekeTTepi OaHKTIK KYMHSHBI alry OOJIBII

TaOBLIMANTBI.

48. bankTiH MiHaeTTEPI:

A) Canbivibira ot anry sxoHe oran CanbIMIIbI €CenKe aly;

b) CanbIMHBIH CaKTaTyblH KAMTaMacChI3 €TY;

B) LlloTTarel akmiaHblH OOyl )KOHE KO3FAIIBICHI TYPalbl KYIHSHBI CaKTay *OHE OJap Typajibl

MoniMeTTepai yuwliHmi TyinFagapra KP  3aHHaMacelHAa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE JKOHE

Karmainmapna raHa Oepy. Knmentke IlloTtarbl akmianblH OONYBI JKOHE KO3FAIBICHI TYypasbl

aknapartel TenedoH apkpUbl LIIOTTH caHKIMsIaHOaFaH KOJDKETIMAUTIKTEH (KO CO31H KOJIIaHy

JKoHe T.0.) cakTay TajamnTapblH €CKEPE OTBIPHIN Oepy;
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I') Lot OGotibiHIIa oneparusutapasl baHKTIK cambiM mapThiHa/OTiHIMI-0hepTara, ockl Kocklmy
mapThiHa xoHe KP KongaHbICTaFbl 3aHHAMaChIHA COUKEC JKYPri3y;

J) CanpIMIIBIHBIH Tajam eTyl OOWbIHIIA opOip XKYpri3iireH omnepamnus OOWbIHIIA Y3iHII-
kerripmenep oepy Hemece CalIbIMIIIBIHBIH T1IETi OOMBIHINA OTIEpaIUsUIAP/Ibl )KUHAK KIiTAIIIIachIH 1A
KOpCeTy;

E) Cameimuer ecentenren ChiilakpIcbIMEH BaHKTIK callbiM MIapThIHAA/OTIHINI-0pepTana, OChl
Kocbury Hlapteinma Oenrinenren Ttanantapaa CranmapTTsl TajgantapiasiH 48-1 TapmarbiHaa
OckiTiren epekmienikrep ecedbimen CanpiMibl CanbIMABI KaTapy Typasibl €pKiH HbICaHa
JKa3bUIFaH OTiHIII OepreH KyHHeH Oacrart 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1IIiHAE KaiTapy;

K) erep ecentenren ChlifakplHBI ayaapy JIEeMaJbIC HEMece MeipaMm KyHiHe Kence, ChlifaKbIHBI
KeJIecl )KYMBIC KYHi ayJapy;

3) Canbimabl cakTay Mep3iMiH y3apTyabl, KP 3anHamaceiHga, ocsl Kocbuly miapTeiHIa KoHE
BaHKTiK caipiM mapThIHAa/OTiHINI-0pepTaga KapacThIPbUIFaH JKargaiaapasl, KyObLIMAasIbl
MeJIIepIIeMeHI  caHaMaraHla, bBaHKTIK caibiM MapThiHAa/OTiHIII-0pepTana OelriieHreH
Chlilakpl MeJIIIEpIEMECIH ©3TepTIIEY;

W) Canpivinsira baHkTik canbiM 1iapThiHaa/OTiHim-odepraga KOpCeTUIreH aepeKTeMernnep
OOMBIHIIIA CaneiMaa Bankrik cajbIM mapTeiHaa/OTiHim-odeprana OeIrijieHrex
TOMEH/ICTUIMEHTIH KaIIbIKTaH KEM MOJIIIep/ie COMAHbIH Maiiia 00ybl Typalibl aTajiFaH >KarIai
TybIHAAFaH coTTeH Oacranm 14 (oH TepT) KYHTI30eliK KYHHEH acraif, TarcChIpbIC XaT KOJaay
apkbuTbl CaJIBIMIIBIHEI XKa30arra xadapaap eTy.

K) CanbimibiabiH motbiHa CanbIM/KOCHIMINIA JKapHa €HT13TeH KYHHEH KeHiHTi KyHHEeH Oacramn
cerifakpl ecentey. Chlilakel ecentereH ke3ze xbut 360 kynre, «Typoo Jlermo3ury» 6oiibiama — 365
KyHre TeH jen caHanajsl («Typ6o neno3ut kuHakrayubs» CaabIMbIHAH 0aCKACHI).

JI) KP xeke tyiranap-6eiipesuaenrrepain Canpimaapsl OolibrHIma CaiblK YCTay )KOHE OChIHIal
CanpIMIIBIHBIH Talan eTyl OOMBIHINA >KacalfaH ONepalusHbIH Jeperi OoibiHma CaabIKTHIH
ycranranbiHa pactayra [llot OolibIHIa y3iHA1 Kemipme Oepy.

48-1. «Typ6o neno3ut xuHakTayuibl» CanbiMbl OoiibiHIIa bank CanbIMIIBI €pKiH HbICAaHIA
xa3puirad CanbIMIbl KaliTapyra eTiHim Oepred kyHHeH Oactan 30 (0ThI3) KYHTI30€IK KYHHEH
epre emec Mep3ime CanbIMabl KaliTapyFa MIHAETTI.

49. BaHKTiH KYKBIKTAPBI:

A) Canbmvmbigan Hlor amry skoHe JKYpri3iuieTiH onepaunusiap YIIIH KaXeTTi KyXarTtap MeH
aKraparrapjbl Tajal eTy; akxmia eHri3ymiHiH/ CaabIMIIbIHBIH JiepOec AepeKTepiH JKUHAY KOHE
OHJIEY KYPri3y;

b) xacanran bankTik canbiM mapTeiHaa/OTiHim-odepTrana, KP 3aHHamacbiHaa KapacThIpbUIFaH
Karfainapaa, myHaaira KP 3aHHamMacbIMeH YOKINIETT1 YIIHII TYIIFaIap/IblH oKiMaepi OOMbIHIIA
Kauneur IoteiH, oublH imiHae CanbiM OoiibiHIIa ecenrenred ChIHAKBIHBI, OFaH Koca OJI
OOMBIHIIA JKYpri3uieTiH omepauusiap OoibiHIIa «TypOo AEMO3UT >KUHAKTAYIIbD) CalbIMbl
OoMbIHIIIA apTHIK ecenTenreHaAepAl (Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUIFaH jKaFdaiijia), KOMHUCCHSUIBIK
CelifakpiHbl, cOHAAN-aK Tapantap apacblHaa *acajaraH MoMijiesnep Oepeliek coMalapbiH Tikesnen
nedeTTey;

B) BankTik canbiM mapTsiH / OTiHim-odepra MeH ocbl KOChUTy mIapThIH OpbIHAAyJaH Kejeci
KarJainapaa 61p»KakThl TOPTINIEH 0ac TapTy (omepanus XKyprizyzeH 6ac Tapry):

- KITMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH/A Oip KBUIAAH acTaM akiia OoiMaraH arnainapaa, 0y perte bank
baHkTik canbiM mapTeIH/OTiHIII-0QepTaHbl OpbIHIAYIaH 0ac TapTyFa KOHE KJIMEHTTI aJlJ[bIH aja
xabapaap eTneit 6aHKTIK MIOTTHI )KaOyFa KYKbLJIbI,

- «Tenempaep xoHe ToneM xyhenepi Typanb» KP 3anpaa xone KP AzamaTThIK KOJEKCiHIE
KO3/IeJITeH HerizaeMernep OOMbIHIIA )KOHE TOPTIMIIEH,

- Kiuent bankrtin Kazakcran PecnyOnmKkachlHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH allbIHFAH KIpiCTepl
3aHACThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHU3MII KapKbUIAHABIPYFa KapChl 1C-KUMBLT Typajbl
3aHHamachiHbIH JkoHe AKUI-TeiH «llletenmik moTTapra cajiblK calxy Typajdbl»  3aHBIHBIH
TaJlalTapblH OpbIHAAY YIiH KiMeHTTi colikecTeHaipyre KaKeTTi akmapaTThl HeMece Ky>KaTTap/ibl
OepMereH jkaf/iaiijla HeMece KJIMEHTTIH aKIIachIMEH JKoHe (HeMece) e3re MYJIKIMEH KYpri3uieTiH
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onepanusiapsl Kazakcran PecrmyOmkachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep 1l 3aHIaCThIpyFa
(KBLIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KA KBUIAHIBIPYFA KapcChl iC-KUMBUI Typasibl 3aHHAMacChIHA
CoMKeC 3aHCHI3 KOJIMEH ajfaH KipiCTepHl 3aHIacThIpyMeH (KBUIBICTATYMEH) >KoHE (Hemece)
TEPPOPU3MII KapXKbUIAHABIPYMEH OalIaHbICTBI N NaibiMaayra baHkTiH Herizmemeci OonFaH
JKarganna,

Byn perre bank banktik cameiM mapTeiH / OTtiHim-odepra MeH ockl Kockuty mapteiH 0y3y
KYHIHEH KeMiHze Oip ail OypeiH Knmentke anapiH ana xabapimaymeH BaHKTIK caibiM mapThiH /
Ortinim-ogpepra MeH ocbl Kockuty mapTeia Oy3yFa:

- Kmuentrin [oTeiHga axmia KanaelFbl OoNFaH Karfaiina, akma KanabirblH Kaszakcran
PecnyOnmkachIHBIH 3aHHaMachlHA COMKEC HOTAPUYCTHIH ACTO3UTIHE ayaapy xoHe KimeHTTiH
[HoTsiH xa0yFa KYKbUIbI,

- KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTBHIHAA aKia OoJMaraH Ke3/le KIMEHTKE OaHKTIK CalbIM IIapThIH
opbIHAay/aH 0ac TapTy Typaibl Xabapiama kiOepreH KyHHEH Oacrtam yin aii eTkeHze baHKTik
caJIbIM HIapThIH / OTiHiI-odepTa MeH ockl Kochuty mapThiH 0y3a/bl ’KoHE, erep baHKTIK canbiM
mapTeIiHAa /OTiHIm-0depTana 6ackalia TOPTIMN Ke3eIMece, KIMSHTTIH OaHKTIK MOTHIH Ka0aIbl.
bank bankrik cansimM mapTeid / OTiHim-odepra MeH ockl KOChlTy mapThiH OpbIHAaYAaH O1pKaKThI
0ac TapTKaH Ke3/J€ OChbl IIapTTapAa OeNriUIeHTeH ChIMaKbl Typajbl TalanTapibl €CKepyMeH
aTAJIMBIII MAPTTAp/bl OPBIHAAYAAH OipXKaKThl O0ac TapTy KYHIHAETI JKargai OOWBIHINIA CHIHAKBI
TOJENl.

bankTiH OaHKTIK CaJbIM HIAPTHIH/OTIHINI-OpEepTaHbl OpbIHAAYJaH Oip)KaKThl Oac TapTybIHA
Keneciyiep OoFaH Ke3/e K01 OepiaMen/i:

1) GaHKTIK MOTKA KOWBUIATHIH OPBIHJAIMAFaH TaJanTap HEMece MYJIKKe OMJIIK eTyre yakbITIIa
HIEKTEeY KOO Typalibl ajdblHOaFaH akTijep, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapIblH koHe (Hemece)
JayasbIMIBI adaMIapablH OAHKTIK MIOT OOWBIHINA MIBIFBIC OTEPAIUSUIAPBIH TOKTATa TYPY TypPabl
HIenrmaepi xoHe (Hemece) eKiMaepi, CoHai-aK KIIMEHTTIH OaHKTIK MOTHIH/IAFbI aKIIIaFa ThIMBIM
cayry Typaibl akTijiep, Oy1 perre baHkke KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHIA O1p JKBUIJAH acTaM akKiia
OonmaraH Kke3fe OaHKTIK CalbIM IIAPTHIH >KaOyblHAa JKOHE OAHKTIK CalbIM MIAPTHIH/OTIHIMI-
odepTaHbl OpbIHIAYIaH OlIpKaKThl 0ac TapTybIHA pYKcaT Oepiieni;

2) xmmentTiH Ka3zakcran PecnyOnukachiHBIH BallOTalIbIK 3aHHAMachlHa colikec baHkke
YCBIHATBIH, 3KCHOPTTHl (MMIOPTTHI) KO3AEUTIH BANIOTANBIK IIApT OOMBIHIIA OpbIHAAIMaraH
Tananrap.

Knuent baHkke yCbIHaTBIH, 3KCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3AEHTIH BaJIOTaJbIK LIApT OOMBIHILIA
OpbIHIaIMaraH Tananrtap OonraH ke3ne baHkke «KpIIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFAH KipicTepl
3aHIAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHU3M/II KapKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KMMBUT TYPaJIbD»
Kazakcran PecnyonukaceinbiH 3aHbiHa HeMece Kaszakctan PecryOnukachkl patudukanusiarad
XaJbIKapaJiblK IIapTTapFa CoMKeCc OAaHKTIK CalbIM IIAapThIH/OTIHIMI-OQEepTaHbl OpbIHAAYAAH
Oip>KaKThl 0ac TapTHIIFaH kKaFJaiia KIMEeHTTIH OaHKTIK CallbIMbIH jka0ybIHA pyKcaT Oepiiei.

I') Canbimapl cakTay MEep3iMiH y3apTy Ke3iHJe, KyObUIMabl ChIHaKbl MOJIIEpIeMeci OeKITiIIreH
xKarmaiga, conpaii-ak KPP 3aHHamaceinga, ocel Kocbuty mrapteiHga xoHe bankrtik CanbiM
urapteiHaa/OTiHim-odepraga KapacTelppiran  karpaiiapma  CanbiM  OOWBIHINA  ChIHAKBI
MeJIILIEPIEMECIH 03repTy;

J) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH TYpl OOMBIHIIA ChIHAKBI MOJIIIEpIeMect a3aiiTy jKaFblHa ©3TepreH
Kargaima, OykapalblKk —akmapar Kypaljapbl apKbUlbl HeMece baHkTiH  ¢uimMangapeiHia
KoHE/HeMece CaWThIHAA, ©31HIH Kayaybl OoifbiHIIA, CaabIMHBIH OCBHI TYpi OOMBIHINA OaHKTIK
CanbiM maptTapsiH/OTiHIm-0depTanapablH Mep3iMiH y3apTy Ke3iHae 7 (keTi) KYHTi30elnik
KyHHEH OypbiH CanpIMIIbUIapFa xabapiay;

E) anpiabIn TacTanraH.

2K) [lloTTa TOMEHAETIIMEUTIH KaJABIKTHIH €H TOMEHT1 MOJIIIEPIHEH a3 COMaia TY3UITeHTe JeHiH
CanpIMIIIBIHBIH KQ)KETTI COMaHBbI €HTi3reH KyHiHe Aeiin CanbiminbiFa bank Tuicti xabapiama
KibepreH KyHHeH Oactanm 14 (oH TepT) KyHTI30emik KyHHIH askraidyblHaH Oactan Illorrta
CanpIMHBIH €H TOMEHT1 OCKITIJITeH MOJIIEPIHeH a3 coMa TY3UIreH )karaaiina, CansiM OoHBIHIIIA
cerifakbl «Taman etinrenre aeiin» CalbIMBIHBIH MOJIIIEpIeMeci OOMBIHINA €CENTENeI].
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3) Lot amkan ke3ne KimmeHnTke keeci KbI3MET TypJiepi KopceTiiei:

- Kiument e3inin Lotk GolibIHIIIA KIMEHTTIK KapToUkara aknapat aiy yuiH "Contact Center-re"
xabapJlacKaH Ke3/1e OHbI COMKECTEHIIPY YIIIH KaXKETT1 KOJI CO31H OpHATY;

- ot OoiibIHIIA MIBIFBIC ONEpanusIapbiH Kyprizren kesne Kimenrtrtin HloTTapbi KochiMIa
Kopray ymriH KaxerTi [1loTka KomKeTIMAUTIK KOJBIH OpPHATY;

(ubirpic omeparusicbin CeHiM Olnmipiiren TyiFa xyprisreH kesne Kiuent CeniMm Ouiaipiiarex
TYJIFaFa KOJDKETIMIUTIK KOABIH Xabapiianisl);

- CMC-xabapnanapipyra Kocy — LLloT OoiibIHIIA IIBIFBIC ONEpalMsUIapbIH OpBIHAAFaH Ke3e,
connaii-ak llloTka kapaxat TyckeH ke3ne KimeHTTiH ysuibl Tenedonra xabapiama anysl YUIH
KaXerT.

M) Knuent ot amkan ke3ae [11oTka KODKETIMAUTIK KOABIH OpHATYAaH 0ac TapTyFa, COHIal-aK
bank Oenrineren HpicaH OOWBIHINA OTIHIII OEpy apKbUIbI OCHI KBI3METTEPAl albIl TacTayFa
KYKbUIbI. KITMEHTTIK KapTOoUKara KOJI CO31H OpHATY MIHJIETTI ITapamMeTp OOJIBIIT TaObLIaIbI.

50. CaJbIMIIBIHBIH MIHICTTEPI:

A) ot amy ymia bankke AKII-teiH «llleTenmik moTTapra calblK calxy Typaibl» 3aHbIHIA,
Kazakcran PecryOnukachlHBIH — 3aHHaMachlHAa JKoHE  bBaHKTIH  imKI  KyKaTTapbiHaa
KapacThIPbUIFAH KY)XKaTTap MEH aKlapaTThl YChIHY, COHMAal-ak baHKTiH Tamam eTyi OOHbIHIIA
KimueHTTiH KYKBIKTBIK MOpTeOeciH (pEe3WACHTTIK/a3aMaTThIK) pPACTaWThIH KYKaTTap MeEH
aKrmaparTsl Oepy;

b) Illor OoiipiHIIA oOmepamusUIapAbl  KOJJIAHBICTaFbl  3aHHaMara, bankrik CanbiM
AP THIHBIH/OTiHIII-0()epTaHbIH KoHE 0Chl KOChUTY MApTHIHBIH TaJANTapblHA COMKEC KYPri3y;
B) BankTiH KpI3METTEpiHE Omepalys jKacajlFaH COTTErl KOJAAaHbICTarbl BaHKTIH TapudTepiHe
coiikec akel Tesiey. Ecenrenren cbiiiakbl BaHKTIH aFbIMAaFpl HIOTTap MEH TOJEM KapTOYKACh
KOJIJAaHBUIATBIH IIOTTAp YIIiH OeNriereH TalanTap MeH TapuQTepre COUKec allbIHybl MYMKIH;

[') HIoTTHI KOCIMKEPIIKTi, aJJBOKATTBIKTHI, KEKE HOTApPUAIABIK KbI3METTi, COHJa-aK >KEeKe COT
OPBIHJIAYIIBICHIHBIH, Iapya KOXKAJIBIFBIHBIH, KOCIMIKOW MEIWATOPIBIH KBI3METIH IKYPTi3y
MakcaTTapbiHa naigananOay. Kapcel xarmaitna, Canbimimubl bank ocel MiHAETTI Oy3ymeH
OailnanpicThl baHkKe KenTIpiareH OapiblK/Ke3 KeNreH 3ajayap/blH OPHBIH TOJTHIPAIbl, OHBI
bank 0aHKTIK HIOTTHI Tikesnel Ae0eTTey KOIbIMEH OHIIPIMN allyFa KYKbLIbI,

J) CanpiMvpa banktik CanbsiM mapThiHAa/OTiHIII-0pepTaga OEKITIIEeH TOMEHIETUIMENUTIH
KaJABIKTaH KeM MeJIIeperi coMa TY31IreH karaiia, bank tuicTi xabapiama xibepreH KYHHEH
O6actan 14 (oH TepT) KYHTI30€NIK KYHHIH IIIHAEC TOMEHICTUIMEUTIH KaJJABIKTHIH €H TOMEHT1
memuepiH banktik CanplM mapTelHAa/OTiHIII-0depTana OeNriIeHreHHEH KEeM eMec coMa
Ty3uirenre Jieiin CanabIMHBIH KaKe€TTI COMAcChIH EHI13Y.

E) bankrtik canpiM mapTeiHa/OTiHim-odeprara Kon Koitran kyHi [lloTka Konma-kon akiia
JKOHE/HeMece KOJIMa-KOJI aKIachl3 HbIcaHaa baHKTiK cansiM mmapTeiHga/ OTiHim-odepTana
koepcerinren CanbiM comackiH eHridy. Erep Canymbr motka CallbiIM COMachlH YaKThUIBI
aynapMaraH OoJjica HEMece ayJapbUlFaH coMa baHKTIK caibiM IIapThIHAQ/OTiHIMI-0depTana
Oenrinenren CanbIM coMachlHaH a3 Ooiica, oHAa chblifakel «Tamam eTuireHre ACHiH» callbiM
MeJiepieMect OoifbiHIIa ecenrteneTiH Oonanael. Erep aynapburran coma baHKTIK canbiM
mrapTeIHAa/OTiHII-0depTaga Oenriienren CallbIM COMAachlHaH apThIK OoNaThIH 0oJica, OHJA
[IToTka HaKTH TyckeH coma CaibiM comachkl OOJbIT caHanaabl. by xarmaiina baHkTik caibiM
mapTeiHa/OTiHin-odeprara Koceimina kemicim/KocbiMina sxacanaibl.

K) bankTi MekeH)KaWbIHbIH, TenedOHAapbIHbIH e3repreHi xoHe Kochuly mapThIHBIH
OpBIHJIATYbIHA 9CEP €Te alaThIH 0acKa Ja e3repicTep Typaibl xka3dallla akmapaTTaHbIpy.

3) AJBIHBIN TaCTaJIbI.

51. CanbIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) banktig ot ambiiran dunmaneiaaa/6emiminecinae [IoTThIH kaFaaifbl Typalibl aKmapaT aimy
(IIoT GoitpiHIa y3iHAI-KOIIpMenep);

b) Canbimra sxacanran baHKTIK canbiM miapTel/OTiHimI-opepTa MeH ochbl KOCBUTY IIapThIHBIH
TajantapblHa COUKeC UeliK eTy;
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B) BankTti MmoxOyp:i TapaTtkaH karmaiiaa, CansiM OolibiHIa Kenmuiaik eTeyni KP KonmanpicTars
3aHHAMAChIH/Ia OEKITUIreH MeJIIep e )KOHE TOPTINTE aly;

I') BankTik caynbiM mapTeinaa/OTiim-odepTaaa xone ockl Kochuly MmapThiHAa KapacThIPbLIFaH
toprinte [llorra CanbIMHBIH HaKThl OONFaH yakbIThiHA CallbIMHBIH COMAachl MEH €CENTeIreH
ChIMaKbIHBI aly;

) BankTe OekitinreH Hpican OoibiHIIa CalBIMINBIHBIH ka30ama OTiHimiHiH Heri3inge [llor
OOMBIHIIIA IIBIFBIC Oneparusiapbl OoiibiHIIA (baHKTIH KomaHbICTaFbl TapudTepinae OeKiTiIreH
coMara TeH He OJIaH achIpbUIFaH Meepseri omeparusuiapra) CMC-xabapiiama any Hemece
ojaaH Oac Tapry.

E) CanbiMabl ecenTenreH ChlfakplIap/bl XKOFAITNAR OTIHIIT HETi3iHe YIIIHII TYJIFaFa KaiTa
pocimaey. Kaiita pociMaey yImiH KOMHCCHUS Teojiey KalTa pociMaey KyHiHaeri bBaHKTIH
KOJIJIaHBICTAaFbl TapUQTEpiHEe COWMKeC JKy3ere acwlpbUianbl. bym perre Tapanrtap apackiHza
Kocemmma kemicim/Kocbimima skacananpl. CansIMabl YINIHIING TYJIFaFa Kaita pecimaey baHkTik
caJibIM IIApTHIHBIH/OTiHII-0epTanblH TanantapbiHa colikec CanbiM keniiiHe CallbIMIIBIFa,
«Typ6o neno3ut >kuHakraymb» CanbiMbl OOifbIHINA, COHAAM-aK JKaNaKbUIBIK >K00a
YUBIMIApBIHBIH ~ KbI3METKepiiepiHe Oepinren Kapra OoWBIHIIA KPEIWUTTIK JIMMHT JKOHE
CanpiMIIBIHBIH baHK anablHAaFel OpbIHAATIMaraH e3re Je MiHaeTTemenepi  OoiFaH Kesze
KYprizinmeiini;

2K) Knuentrin arbiHa yminmi tyiranapasiH ot amry sxoHe/HemMece Kyprizy/skaly, o yIIiHII
TYJIFaHBIH JKEKe OAChIH KydJaHIBIPAThIH KY)XKAT HETi3iH/e OHE OCHl YIIIHIII TYJIFAHBIH aThIHA
Kinuent OepreH HoOTapuaiabl pacTajfaH CEHIMXAT Heri3iHae >kyprizizenmi. KioumeHT yurHmm
tyranapaeiy Kimuentrin [lorrapeiHa caHKmusuiaHOAaFaH KOJDKETIMIUTIKTI (KOJDKETIMIUTIKTI)
Oonapipmay yiIiH BaHKTIH CeHIMXaT TYIMHYCKalapblH e3iHle Kauaslpyra xkoHe banktiy [HK
coiikec e3re  Jie KyKaTTapAsl CypaTyFa KYKbBUIBI CKCHJIriMEH ce3ci3 Kemicemi. bank
bunraneiaa/6eaiMIIeciHIe CeHIMXATThI TipKey YiiH KiinmeHTTeH Tanan eTiieTiHi:

- KitmeHT nieH ceHiM KYKTeIreH TYJIFaHbIH 037epiHiH 00y,

- bank KpI3MeTKepiHe CEeHIMXATTBIH TYITHYCKACBIH Oepy;

- JIBIHBIN TACTAJIFaH;

- KnnenTTiH KapToukachiHa Tese(h)OH apKbUIbl ©31HIH MIOTHI OOMBIHINA aKMapaT amybl YIIiH KJIUEHT
bankke ("Contact Center") xabapnackaH Ke3Ze OHBI COMKECTEHIIPY YIIIH KaXETTI KOJ CO3iH
oenrizney;

- mOT OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEPALMSICHIH pacTay YIIIH KaKeTTl IIOTKAa KOJDKETIMIUIIK KOJBIH
Oenruiey (KJIMEHT CEHIM )KYKTEJITeH TYJIFaFa 0T OOMBIHILA MIBIFBIC ONEPAIMCHIH XKYPri3y YILIIH
xabapanipl).

3) Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHamacblHAa COHWKeC IIOTTap allyFa YOKUIETTI JKeKe
TYJIFajapra — aTa-aHaCcCblHA HEMECE ©3T'¢€ 3aH/1bl OKIIIEpiHe CeHIMXAT Oepy Tajlan eTiIMen/Ii.

W) CanpiMasl KaiiTapy Mep3imi Typansl KP 3aHHManapbiHblH eceOiMeH bBaHKTIK caibiM
mapTel/OTiHIII-0epTana OexiTUIreH TajanTapra colikec, CajabIMIIbI /CEHIM JKYKTEITeH TYJIFa
bank OenrinereH HpicaH OOWMBIHINA aKIIa alyFa O©TIHIII OUIAIPreH COH >KUHAK MIOT OoifbiHIIa 50
000 USD (nemece Oacka BaqroTaJarbl 6ajgamMachl) apThIK COMaFra IIBIFbIC OMEePallUsChIH XKYPri3reH
Ke3/1e 2 KYH ilIiHae KbI3MeT KopceTy (CoHbIH iminae CeHiMxat OOMbIHIIA).

52. TapanTapablH KayanKepuIiIiri:

A) BaHKTIK caibIM IApTHIHBIH / OTiHIMI-0(epTaHbIH XkoHe 0cbl KOChUTy MIapTHIHBIH TaJanTapbiH
Oy3ran ke3ne Tapantap KP KongaHbIcTarbl 3aHHaMachblHa COMKeC skayanKepIuuTikTe 6omasl. by
perTe baHKTIH *kayanKkepuIuliri TikeJael KeATIpUIreH 3ajalblH COMachIMEH IIEeKTeNe;

b) bank CanpiMmieiaeiH  [loTeiHaH oOHBIH - KemiciMmiHciz  Kazakcran PecmyOnukachIiHBIH
3aHHAMAaChIH/Ia KapacThIPbUIFaH JKaFailiapaa *oHe TOpTiNTe aKia aaraH ke3ae CalbIMIIbIHBIH
aJJIBIHA JKayarKePIITIKTe O0IMaiiIbl.

53. backa Tajaanrap:
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A) bankTtik caneiM 1mapthl /OTiHIm-odepra Campim comacel IlloTka TyckeH KyHHEH Oactam
KYIIIIHE eHe/Il;

b) BaukTik canbpiM ImapThiHa/ OTiHim-0()epTara CHri31IreH e3repicTep MEH TOJIBIKTRIpYJIap, erep
onap >kaz0arma HbICaHIa peciMjence jxoHe TapanTapIblH YOKUIETTI OKLIAepl KoJI KOoWFaHIa
JKapamabl OOJIBIT TaObLIAIbL;

B) bankrik canpiM mapTteiHa/ OTiHimI-odepTara KoiblFan CanbIMIIBIHBIH KOl CalbIMIITBIHBIH
Koceuny mapteinblH TanantapbiMeH, bank kepcereTin komuccusuiblK Chlilakbl TapudTepiMeH,
BaHKTIK canbIM MIapTHIHBIH TAJANTAPHIMEH TaHBICKAHBIH XKOHE KETiCKeHiH pacTaiiapl. Carymsl/
CanpiMInbl xoHE 6acka 0apibIK My el TyFaitap ocbl CTaHIapTThI TajdanTapra KOChLTY apKbLIbl
CanpIMIIBIHBIH 3JIEKTPOHBIK CAHJIBIK KOJ KOOI HEMECE CEpITiHII COMKECTCHIIPY KYpasapbiH
naigananybl CalbIMIIBIHBIH (YIIHII TYJIFaHBIH — CATYIIBIHBIH) KaFa3 TachIMaJayliblIa ©31H1H
KOIFaH KOJIbIHA TEHECTIPUICTIHIH CO3Ci3 pacTai bl

I') AnbIHBIN TacTasab.

J1) Cerifakp! ecentey CanbIMIIBIHBIH MOThIHA CanbIM/IbI €HT13TeH KYHIHIH KeJleci KyHiHeH Oacran
Kyprizineni;

E) CanbiMiibsl oCchl apKbLIbl BaHKTEH yKapHAMaJIBIK TapaTyiap aiyFa KeliciM Oepei;

E-1) Knuent bankke 31 Typansl aknapartel AKII-TeiH Canbik Kpi3merine sxapusi eryre cesci3
KemiciMin O0epei, corblH imminaae HoTmkecinae Kimuent AKIL mepconackl/pe3unenTi (TpuH-KapTa
ueci) Oonbln TaOBLIATHIHAAN MalbIMIayFa Herizaeme OepeTiH Oip Hemece OipHere Oenri maiaa
OonFaH karmaiiap e3represe xkone erep Kimenrtrin bankre amkan [IIoTeIHIAFEI aKIIa COMAchl
(kanaeiFel) KYHTI30emiK >kbUIIbIH cOHFBI KyHiHIAe AKIL-ThiH «llletenmik moTTapra cajblK amy
Typasb» 3aHbIH/A AaHBIKTAJIFaH COMaJIaH acaThiH OoJica.

K) Ceritakbl ecentey bankrtik CansiM  mapteigaa/ OTiHim-odepTaga KapacThIPbUIFaH
medepieme OorbiHIIa CaabIMAblI HAKTHI OpHAIACTBIPFAH MEP3iM YIIiH XKYpri3iieni;

3) Lot GoiipiHma onepanusiiap bank OepreH y3iHai-kerripMmerepae Hemece CallbIMIIBIHBIH
KaJiaybl OOMBIHIIIA — )KMHAK KiTallIIIaChlH/1a OCHHEICHE/I];

W) CanbiMra uWenik eTeTiHaep:

- CaJIbIMIIIEL;

- HOTapualIbl KydJaHAbIPbUIFaH CeHIMXaT HeTi3iHae — CalbIMIIBIHBIH OKIIAEpi;

-CanpiMibl KauThic OosiFaH karmaiina - Kazakcran PecnyOnukachblHBIH 3aHHAMachlHa COMKec
MyparepJiepi;

K) xeneci xxarnaiinapaa ocel LLlapTThiH opekeTi TokTaThlIanbl xkoHe IlloT xabpuaabl:

- bankrik CanbiM mapTeiHbIH/ OTiHiMI-0depTaHblH koHe/HeMece KP KonmanbpicTarsl 3aHHaAMa
TajanTapblHa COMKEC ChIMaKbl TOJIEYMEH 01pre;

- CanpiMIIbl TOMEHIETIIMENHTIH CalbiM KaJlbIFBIHBIH COMAChlH MEpP3IMiHEH OYPBIH allbIll alFaH
Ke3/1E;

- bankrik CanpiM mapTeiHga/ OtiHim-odeprana 6exiTinren CanbIMHBIH MOJILIEPIHEH a3 coMa
Ty3uirenre nerin CanbIMHBIH OacTanKbl coMachiH CallbIMIIIBI ©3 YaKbITHIH/IA €HT130€reH Ke3/1¢;
JI) KP 3annamacheiHa coiikec baHkTik MoxOypni TapaTkaH skarmaiiga, CanbIMIbl Kaitapy
OOMbIHIIa OHBIH MIHAETTEMENEpl ACMO3UTTEPAl MIHJETTI KeNUIAECHIIPYAlH OOBEKTICI OO0bII
TaObLIFaHA;

M) bankrik CanbiM mapteiHaa/ OTtiHim-odepraaa, ocsl Kocbuly mapTeiHaa peTTeaMereHaepaiy
Oapneirpinga Tapantap KP kommanbicTarsl 3aHHAMACBIH OACHIBUTBIKKA AJIa]IbI;

H) banktik CanbiM mapTeiHbIH/ OTIHIMI-OQEepTaHbIH MEMIIEKETTIK, OpbhIC  oHe Oacka
TIAEpIHACTI MOTIHIEPIHIH apachblHAa albIpMAIBUIBIK TYBIHIAFaH karfaiina, Tapamrap, erep
Tapantapmen (Canbiminnsl )xoHe baHk) e3reneii menriM KaObuiman6aca, opbIC TUTIHAETI MOTIH/II
0acCIIBUTBIKKA aTaJlbl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OITEPAIIUAJIAP

1-rapay. Tepmunaep riaoccapuiii
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54. CranmapTThl TajmanrtapAblH Oacka OemimzaepiHae >koHe e3re (igecmeni) KyKarrapaa
KOJIJaHBUIFaH TepMUHIEp ockl Tapayza kenripiired TepMmunaepmen oipaeit — KP 3annamacsinma/
0aHKTIK TOXKIpUOeAe ICKEepJIiK alHaIBIM PICIMIHIE COMKEC KOJAAHBUIATHIH TEPMHUHOJIOTHSFA
coiikec keneni, Oipak KeJeci aHbIKTaMallapFa/enmieMiepre colkec kence raHa KapToukaibik
olepanusIapra KaTbICTbl KOJAAHBUTYbl MYMKIH:

1) ABropnannsipy — bankrig Tenemai Kapransl maiiaanana oThIPBII KYy3€re acblpyFa PyKCaThl,
2) Kapranbl 0eacenaenaipy — KomwkeTiMai TUMUTKE HeMece KaHaai aa 0ip Oacka Tajanrapra
Oaiinanbicchl3 baHk TaHIANTHIH Ke3 KenreH 91iciieH bankTiH ABTOpiaHIsIpyAaH 6ac TapTybIMeH
yarnanacbuiral KnmenTtriH OmnepauusHbl jkacayra TEXHUKAIbIK MIEKTEyAl BaHKTIH »KOAThIH
pacimi. AktuBtey Knnentri JICH-koaTh! enrisymed KapTransl Kosijana OTHIPBIT OipiHII HIBIFBIC
OnepanusicbIH XKYPri3y apKbUIbl KY3€re achlpbLIajIbl;

3) bank — «Eypasusuibik O0ank» AK, onbly iminge Kapra DMuTeHTI MEH MeHIIK ueci. by
TyciHikke baHk ¢ummangapsl MeH Oemiminenepi jkoHe baHKTIH, OHBIH QuUIMAIIAphl MEH
OemiMIenepiniH KbI3METKepIIepi Kipesi.

4) bankomar — Kapransl ycrayiubira Kapransl naiianana oThIPbII KOJIMa-KOJ aKIla alyFa )KoHe
bankTiH Oacka 1a KbI3METTEpIH MaijaliaHyFa MYMKIHIIK O€peTiH 3JIeKTPOH]IbI-MEXaHUKAaJIBIK
KYPBUIFBI;

5) Kapransl okmaynay —Kapranel maiijalaHyMeH TeJieMIepi JkoHe (HeMmece) aKiia
ayJapbIMJapbIH KYPrizyre TOJIbIK HEMECEe YaKbITIA ThIMbIM caiy.

5-1) bonyc — ajganaelk OargapiaMachiHa KaTbhiCymibl KIHMEHT afaijiblKk Oarmaapiiamachl
epexeNepiHiH TaJllalTapblH KaHaFraTTaHAbIPAaThIH OCJICEHIUTIK XKY3ere achblpran/a, baHk KapakaTbl
eceOineH KimMeHTKe YCBHIHBUIATHIH IIApTTHI oimeM. bonycrap KnueHTtTiH apHaiibl BoHYCTBIK
HIOTBIH/IA IOFBIpIaHAbIpbUTa b (1 Gonyc = 1 TeHre).

5-2) BonycThIK IOT — baHk armaTeiH, OOHyCTap/Ibl ecenTeyre/KojIanyFa apHanran KilmeHTTiH
apHaibl TIOTHI.

6) Cerilakbl — baHkke THecnl akIIaHbIH JKbULIBIK MeJmepi ecedineH Kpemut comachiHa
naibI3bIK KaThIHACBIMEH aHBIKTaIFaH, KpeauTTi KojiaHFaHbl YILiH aJbIHATBIH aKbl.

7) Y3inni-kemipme — BaHk KypacThIpaThIH JKOHE OHBIH ilmiHAe OTiHIiI Tanantapbl MeH baHk
TapudTtepine coiikec YCHIHBUIATBIH ©TKeH Ecenm albIpbicy Ke3eHi IHIHJE KYprizuireH
Omnepamusinap kepcerinetin [lloT OolibiHIIA alf CaWBIHFBI JKOHE/HEMECE KOCBIMINA Y31HIi-

KelipMme.
7-1) «SMARTBANK)Y» KamIbIKTBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy JKyHeci apkaiasl baHk
KYpacTbIpFaH >KoHE YChbIHFAaH TejeMmaep kecreci (Oyman opi — Tememaep kecreci) —

«TYTHIHYIIBUIBIK MakcarTapra «Oeiin Tesneyre» OepiieTiH KpeauTTep OoMbIHIIA ail calbIHFBI
TeJeMAEp/li Teley.

8) Boaamakra Tycerin akma — Kimentrig IlloTka TyceTiH/ TYCKeH KalakKbIChl, YCTEMeECi,
ChIMNIBIKAKbIaphl, ChIakpUIapbl, MaTEpPUATIBIK KOMEK, BIHTAIAHABIPYIIBl JXOHE OTEeMJIIK
CUIIATTAaFbl TOJIEMJIED, )KOpAEMaKblIap, KOChIMIIIA aKblJIap MEH OapJblK ©3re TeJIeM coMallaphl.

9) Kocbimma Kapra — [ort 6oitbiama Kinent Kapraceina pecimaenren sxone Kinentke Hemece
Knuentrin CeHiM OuAipiareH TyjFackiHa OepineTiH kapra. Kocbimina kapranap OolibIHIIA
onepauusiiap Komkerimai numuT merinae fana, Knuentrin KockiMia kapTansl ycTaynibIChbiHA
pyKcaT OepreH comaaa FaHa >Ky3ere aceipbutanbl. Kpeaut mumuti/KpenuT comachl mieriHaeri
Onepanusinapasl Kockanaa, Knuent Oonbin TaObMaiTeiH KockiMIa KapTaHbl yCTayHIBICHI
KYpTri3reH OapiblK onepauusiap yuriH KineHT xayankepiiuiikre 00abl 5KoHEe MiHAETTEMENep
KOTepe/Ii.

10) Kosxerimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecenrenre, 0ipak ToaecHbOeren Crliiakbl MEH ©3T¢
tenemiaep (alpimmynaap) skoHe baHK KapXKbUIBIK pacTay ajJMaraH OKUIAayJIaHAbIPbUIFaH
Omneparnusnap comanapsl merepimiMer Lllorrarer meHmmik akma xoHe Kpenut numuriaig (6ap
6oJ1ca) KaJuabIlK COMAcHI.

11) Knuentrin CeniMm 6iaaipiiiren Tyiaracel — xeke tyira, Kiuent [lloteina Kockimia kapra
apKbUIbI TOJIBIK HEMece MLIeKTeYyNl KOJDKeTIMALTIKKEe KyKbulbl KochiMia kapTa yCTayHIbICHI.
Koceimia kapTanbl KoiaaHyabH TopTiOl MeH TanantapbiH (LbeiFeicTap aumuri, Onepanusiiap
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nuMuTi) baHkTe OenriieHreH HbICaHIap OOMBIHINA COMKeC KYKaTTap peciMiey apKbuibl KimmeHt
Oenrinenmi.

11-1) Aii caiibiarsl TosieM — KpeauT auMuTiH Oepy HapThiHaa (0eJIin Tejey) KepceTiireH oerii
0ip Tesiemzaep caHblHA 0OTTYMEH, TOJICHY] THIC COMAHBI KOHE OHBI TOJICY/II )KY3€Te achIpy bl OOl
TesieyMeH KiueHT Teseyl Thic Heri3ri 0opbI (KYPTi3iireH TpaH3aKIKs COMAchl), KOMUCCHsIAp
’KoHe baHKk ecenTereH cbliiakbl COMAcCHI.

12) Tipkearen Tteaedon Hemipi — bank KimeHTTIH coliKecTeHaIpy/TYMHYCKATAHIBIPYbIH
TeKcepy Ke3iHae KonaanateiH KiuenTTin tenedon Hemipi.

13) Orinim — Kiuent toateipein, bankke O6eperin xone Kiumentriy odepra Typingeri Typui
YCHIHBICTapbIHAH TYPYBl MYMKiH xoHe Kmmentrin bankke Kpenut Oepy Typaibl yYCHIHBICHIHAH
TypatbiH apHaiibl HbicaH (KnueHTTiH oTtinimmn MeH KnueHT nen bank apackiHia »acaiaraH TejJeM
KapTachlH KOJJaHYMEH OaHKTIK IIOT ally >KOHE TeJeM KapTachlH Oepy IIapThl HEMECE TeJeM
KapTachlH KOJIJAaHYMEH OaHKTIK LIOT allyFa, TeJieM KapTachlH LIbIFapyFa koHe «Eypazusibik
06ank» AK OaHKTIK oHE e3re KbI3MET KOpCeTyiH cTaniapThl TanantapsiHa (Kockuty maprsr)
KOCBUTYFa OTIHIIIL;

14) Caiikecrenaipy — bankrig KnrenTriH sxeke 6acein Kapra nepexrepinin, oHbiH iminge Kapra
JCH-konpiH, «SMARTBANK» KBKXX-nix Jloruni men Ilaposnin, Mo6unbai 6ankriy Jlorusi
meH [laponin, KomkeTiMaimiK KOATAapbIH  EHTI3yMEH pacTajaThblH aHBIKTAy >KoHE/Hemece
Knuentrin «SSMARTBANK» KBKX-re, MoOunbai 6ankke kipyi, [IVR apkbuibl Kpi3mMerTep any
yuin Hemece Knmentke coiikecinime Tenedon-OaHk xoHe SMS-0aHKTI KOJIaHYMEH KbI3MET
KOpCeTy MaKcaThIHAa KOJJAaHbUIATHIH ©3T¢ aKnapaTTap HEeri3iHe KyaJIaHIbIPYhl.

14-1) ATT — kepceriireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIIH ©3iHE-031 KbI3MET KOPCETY TOPTiOiH/Ie KeKe
TYJIFaNIapAbIH TOJIEMAEPIH O1aH 9p1 KYPri3y YIIiH OaHKHOTTapAbl KaObLIAAYAbl, TYITHYCKAJBIFbIHA
TEKCEPY/li JKOHE CAaKTayAbl KAMTaMachl3 €TETiH aKMapaTThIK TOJEM TEPMHHAIbI, dJIEKTPOH/IBIK-
MEXaHHUKAJBIK KYPbUIFbI.

15) Kapra — bankTtin Kimentke/KiueHTTiH ceHiM OUIIIpIAreH TyJiFachlHa OTIHIII KOHE €3re
Ky’KaTTap Heri3iHjae OepeTiH TejieM KyHeciHiH baHk aifHaIIbICKa IIBIFapaThIH IIACTUKAIIBIK TOJIEM
kapracel. Kapra IlloTTars! akmiara 3JeKTPOHABI TEPMHUHAIIAD JKOHE/HEMECe ©3Te IIEKTPOH/IbI-
MEXaHUKAJbIK KYPBUIFbIIAp apKbUIbl KOJDKETIMIUIIK Kypayibl Oojbln TaObuIagbl skoHe Kapra
ycTaymbIcblHa KapToukanslK onepanusuiapibl Ky3€ere acblpyFa MYMKIHJIK O€peTiH akiapaTrTaH
typansl. Kapra nebertik xoHe Kpemutrik Oonbin Genineni. Kapra araynsl Hemece HIYFbUI
HIBIFAPBUIATHIH aTayChl3 HEMECE aJJIbIH aJia TOJICHTeH TOJIEM KapTachl 0OIybl MYMKiH.

16) Kauent (Kapra ycraymnbl) — bankke Oriniin 6epren xoHe [llapTka KOCBUIFaH kKeKe TYJIFa,
KP pesunenti. Knuent Kaprans! anrannan keiin Kapra ycraymisicel 60anbl. Erep e3reci Tikenei
6enrinendece, CrangaptTsl Tanantapaa Kapra ycraymsl nen Kocbimia kapTaHbl yCTayIIbIHBI
anTasbl.

17) AubikTay KOAbI — BaHKTIH JaybICTHIK MEHIO KbI3METiHE KOHbIpay Imanraniaa KimeHTTi
colikecTeHaIpy YIIiH KaxerTTi, banktin Knnentke 6epeTiH KoJbl.

18) Koa ce3i — KineHT OTiHiIITI TONTHIPY Ke3iHae OeriieiTiH skoHe baHkke aybI3iia KYriHIeH
ke3ze KimeHTTi colikecTeHaipy YIIiH KaXeTT1 KYIUs co3.

19) Kpeant (Tpan3akuus) — bank Kinuentke Kapra 6oitprama Kpeaut aumuri meringe, Otinim/
Kmentke Kpemut nmumutiH Oepy WIAPTHIHBIH TajlanTapblHa OailIaHBICTHl AHBIKTAJIATHIH
MEpP3IMAUTIK, TOJEMIUTIK, >KaHFBIPTHAIbBI >KOHE KaWTapbIMABUIBIK TalanTapbiHaa OepiieTiH
OaHKTIK KapbI3 (Heri3ri 6opseii comacskl). Kinuent 1ot GoiibiHmma OipiHII MIBIFBIC ONEPAUICHIH
*acaraH Me3eTTeH O6actan Kpeaur 6epiiren (urepijareH) 60JbIn ecenTeniHe .

19-1) «TyThIHYIIBLIBIK MaKcaTTapra «Oeiin Tesneyrey» OepireTiH kpeauT — Kpeaut Typi, oChl
apkputbl Kmnent Hloteina Kpenut auMuTin 6epy Typaiisl mapTeiMeH (0ol Tesey) ’KoHe THICTI
Tenemaep kecreciMeH OENTUIEHTEH ToJEMIEp MeJIIEpiHe KOHE CaHblHA OANIaHBICTHI OHBI OTEY
MYMKiHJIT1 6ap Kpenut mumuri 6enrinenesi.

20) Kpeaut sumuti — bank KnnenTriH MeHInik akmaceiHad Oenek Oenrinmeiitin, KimueHTTIH
Kpenut GoiibIHIIA )KaHFBIPTHUIATHIH HEMECE KaHFIPTHUIMAUTBIH HETi3/71e O1p>KOJFbI OepelIeriHig
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eH JKorapbl pykcar eriireH memmepi. [lloTka ecentenren/ baHk OHBIH coMachiH OenriiereH
Me3eTTeH OacTan KpeauT JIMMUTI OepiireH OOJIBII ecenTee/i.

21) Onepanusiiiap Jlumuri — bank xone/nemece Kapra ycraynibIChIHBIH 031 aHBIKTaraH yaKbIT
Ke3eHinze xone Onepauusiapabiy 6enrini Oip Typiepine Kapra ycTaymbichl skapaTybl MyMKiH
coma.

22) Kenimaik ke3eni — Kinuent Tapudrepzae OenrinieHreH Tamantapiabsl opbiHaaranaa Celilaksl
ecenTeIMeNTIH xoHe KineHTTeH eHIipiIMEeHTIH Ke3€H.

23) En Ttemenri Tesem — Tenem ke3eHi imiHnme sxone Illaprra xone bank Tapudrepinae
aHBIKTAJIFaH JKOHE Y3iHII-KelipMene KepceTuireH TesieM KyHiHE AeiiiH (OCBIHBI KOCKAaH]Ia)
HIoTTeI TONBIKTEIPY Ke3aenreH JKanmsl 6epemeKTiH 0eIiri.

24) KapTanbl 3aHCbI3 KoJIIaHy — KapTaHbl HeMece OHBIH JICPEKTEPiH:

e  ApropmaHnelpynbl xkyprizy kesinne KP 3annamaceiHa Hemece KapTara KbI3MeT Kepcery
OpHBIHJIAFbI TAJIANITApFa KapChl KOJAAHY;

. Kapransl banktin Hemece TXK Oenenine HyKcaH KeNTipeTiHICH Typ/ie KOJIIaHYy;

e  yminnn tyrranapasiH Kapranel Hemece KapranblH ke3 kenreH nepekTepiH KimeHTTiH
PYKCATBIHCBI3 KOJIIaHYHI,

. Kaprans! CtangapTThl Tananrapra coiikec KosijgaHoay.

25) Pykcat erisimeren oBepapadt — Kapra ycraymibichitbiH [IIOTTaH ecenteH MIbIFapbLIFaH
Onepanusiap coMachiHbIH KOJDKETIMII JTUMUTTCH acybl HOTIDKECIHAE KalblmTackan KimmeHT
Oepereri.

26) Kamramacei3 ety — Kimmenrriyg [llapt, Kpeaut mumurin O0epy Typais mapt 6oiibiHma bank
aNJIbIHIAFBl MIHIETTEMEJIEPIH OpPBIHAAYBIHBIH KamMTamachl3 eTy ofici. CaKTaHIbIpy EmO3UTi
JKoHe/HeMece Kemuiik skoHe/Hemece KnmentriH bankTe /Oacka OaHKTepiaeri Ke3 KeJlreH oe3re
OaHKTIK HIOTTAFbI aKila KajaabFbl skoHe/HeMece [lloTrars! akiia xone/nemece [lloTka Oonamiakra
TyceTiH akma Kapra MeH KpeauTTiH KaMmTamachl3 eTyi Oounbin Tabbutanpl. KimeHT Hemece e3re
Tyiranap (3aTThIK Kemuirep, Kemuimik Oepyrrinep) kamramacki3 eryai LapTTeiH opekeT ety
yakbpIThiHAa bankke KomentriH (kone KoceiMima kapramapapl ycraymbsuiapabiH) baxk
aNJIBIHIAFBl MiHAETTEMEJIePiH TUICTI TYp/e OpbIHAY YIIiH Oepe/i.

27) Kannbl Oepemek (Bbepemexk) — Kpenut; ecentenren, Oipak TeneHOereH ChliiaKsr;
komuccusinap (6ap 6omnca) xoHe KnuentriH bank angsiHIarel e3re MiHAeTTeMenepi OONBIHIIA
oepemektep, [lapTTeiH 223-TapMarbiHBIH ~ 7-1-TapMakmiachbiIMeH OENTUIEHTeH  TOPTINTE
JKOJIIaHFaH KapbI3[bl Mep3iMiHeH OyphlH eTey Typajibl BaHKTIH Tanam eTyiHiH OenrileHreH
Mep3iminge Kapbi3 anymiblHBIH OpbIHAaMaybl, OHbIH 1mIHAe KocbIMia KapTaHbl YCTayIIbl
xyprizred Onepanusiiap cajiapblHaH )KuHaIFaH Oepemiek KipeTiH KnnenTTin baHk anjslHaars!
JKUBIHTBIK Oepereri.

28) Onepauus (KapToukaJbIK onepanusi) —

e  KapTta/oHbIH AepeKTepi apKbUIbl XKY3€re acblpbUIFaH TPAH3aAKIIMS;

e  KuMeHTTiH/YUIHIII TYJIFadapIblH TarchlpMalapblH OpbIHAAy, KapTaHbl caThill ajblHFaH
Tayapiiap MeH KbI3METTepre ToJey YIIiH KOJIaHy; KOJIMa-KoJ akiIansl any; LIIOTTel TOJIBIKTHIPY;
ot OoitbiHina IbFeic onepanusnapsl; Kapbl3 onepauusiapbiH (Kpeautr numurrti ecebiHeH
HIBIFBIC OTIepaIusIapbl) KOCKaHaa; 0aHKTiK komuccusuiap, bank Tapudrepi Goiipiama Crliiakbl
teney, Coiifakpinbl [llapTTa Oenrinenren Meunuiepze skoHe TopTinTe Tesey; KP 3anHamachiHga
OenruieHred Herizemenep OoifblHINA akmiaHbl anein any kesdiHae LoTTtel neGertey Hemece
KpenuT Oepy;

e KP 3annHamaceiHna sxoHe Illaprra kapacteipbuiran KimeHTke e3re OaHKTIK KbI3MET
KOPCETY/I1 KY3€ere achIpy.

29) Heri3ri 6opslmn — KanmuTaanaHABIPbUIFaH Komuccusiapsl MeH Kimenrtrtig bankke Tenem
Ke3eHiHae Ttonbik/iminapa (KpeauTTiH TamantapblHa coiikec) Tejieyl THIC e3re Tejemiaepl
COMAChIH KOCKaH/a *acajaraH Kapbl3 onepanusiiapbIHbIH COMAchIH OiaipeTiH KIMeHTTiH &Kanmbl
Oeperierini OoIiri.
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30) ICH-kouBepT — Kapra/Koceimina kapra ycraymisira 6epinres, iminae JICH-kox ska3puiran
KOCBIMIIIA TTApaFbl Oap JKANCHIPBUIFaH apHaiibl KOHBEPT;

31) Jlepbec colikecteHmipy Hemipi — Kaprara Oepinerin xone Kapra ycraymibiHbl
coiikecteHaipyre apHanraH Kynus kox (O0yman opi — JICH-xon). JICH-kombl OyphIC €HTi3y
(banktin AT-xyienepinin Hemece TXK nepexrepine coiikec) Kapra ycraymibIHbIH 03 KOJBIMEH
KOWFaH KOJIbIHA TCHECTIpLIeTi;

32) Mep3imi kemikTipijiren Tesiem yiniH akbl — Tenem ke3eHi iminae EH TemeHri Tememui
TOJIBIK EHTi30ereHi jkoHe/Hemece eHrizoereHi ymiH KnueHTTiH baHKke TONEUTIH TYpaKChI3IBIK
albIOBI (6CIMITYJI, ANBITIITYI).

33) Teaem xyiieci (TIK) — Onepanusuiapast TK epexenepine/HyCKayIbIKTapbIiHA COHKEC JKYy3ere
achIPbUIYbIH KaMTamachl3 €TeTiH OaFJapiaMalbIK-TeXHUKAIBIK KypaiJaplblH, KYXaTTapAblH
KOHE YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK IIapaapblH JKUBIHTHIFBL. CTaHIAPTTH TajanTap
menoepinaeri TXK:

. American Expres xanbIikapanbIK TeJeM KyHec;

e  MasterCard International xanbsIKapaJbIK TeJIEM Kyheci;

e  Visa International xanbsIKapaibIK TeneM xyieci.

34) Tesnem ke3eni — Kinent [lotka Ex Temenri Tenemii/bepelekTiH Kabl COMaChlH €HTi3Yi
THIC YaKbIT KE3€H].

35) Kapranbl Koanany epesxeci (Epexe) — Kimenrrin Kapransl KonmaHyblHa, CakTayblHA
KOMbUTaThIH Tajantap CTaHIapTThI TaJanTapIslH OCkl beiMiHiH 2-TapaybIH/ia KOPCETUITeH XKOHE
Bankrig www.eubank.kz caiiteiHga opHAIaCTBIPBUIFAH.

35-1) Kapra / mot OolibIHIIIA KO3FATIBICTAP Typasibl aKnapatTap sl SMS-xabapiiama apKbUTBI Oepy
— ’KeKe TyJIFajap — HeTi3ri KapTa/ KOChIMIIIA KapTa YCTaylibllapFa YChIHBUIATHIH KbI3MeT. Herisri
KapTa YCTaylIbIHBIH ysuIbl TesieoH HoMipiHe SMS-xabapiama apKpUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepi KOJIaHBUIBIIN JKYPri3UireH moT OOMBIHIIA OnepanusiapIAblH SPKaUChIChl Typasbl
xabapiama, CoHfai-aKk KapTaHbl KOJJJAaHyMEH OalJaHBICTBI KEWOIp CEpBHCTIK Omepanusiiap
Typajbl aKmapar *oJdaHabl.

Koceimima kapTa ycraymiblHBIH YsUTibl Tese@oH HeMipiHe SMS-xabapimama apKbUIbl KapTaHb
HEMECe OHBIH JIepeKTeMeNepi KOIIaHbUIBII )KYPri3UIreH moT OOMBIHIIA HIBIFBIC OTIepaUsIapIbIH
OpKaWChICH Typalibl Xabapiiama *KoJ1aHa/Ibl.

35-2) Apanneik Oarmapiamacel — KimMeHTTepAiH amalAblFblH cakTay MakcaThiHaa banHk
€CeNTEHTIH / YCHIHATBIH ChIHaKbIIapAbl KOJIaHY, ECENTey JOHE KOJIIaHy epeKeci.

36) Mep3imi kemikripiaren Herisri 6opbim — Knuentrin XKanmer 6eperierinin 6etiri, 01 0cbl
coma Kimentke eteyre KoHbpuFaH Ke3eH imiHzae Knment xalitapMaraH (TesleMereH)
KaluTalIaHbIPBUIFaH KOMHUCCHSIIIAP kKoHEe OacKka TeleMIep COMachlH Koca, Kyprizinred Kapsi3
OTIepalMsUTAPBIHBIH COMACKIH OUTIIpei.

37) Kaprainapra Kbi3mer kepcery opubl (KO) — Kapranap konma-koi akmia ajay Hemece
Tayapiiap MeH KbI3METTEp CaThII ay yiiiH, c.l. Kapranel kepcerneii ne (MuTepHeT-caynarepiep
JkoHe T.0.) maijamaHblIaIbl.

38) Pykcar ertinren oepapadr — Kimment Kapracel Goiibiama Kpeaut mumuti 1meHOepiHe
6epinerin Kpenur typi, onn 6oiibinina Ecen aiibipbicaTeiH KyHaeri XKanmbl OeperiekTiH 6apibik
COMaCHhI aif CallbIH OTeNyl THIC.

39) Ecen aiibipbicaTbin KYH — Ecen aiibippicy ke3eHi immiHae KpeanTri maiijananraHbl yIIiH
bank Crplifakbl ecenTeNTIH KYH.

40) Ecen aiipIpbIicaThIH Ke3eH — OChl Ke3eHIe eckepuireH Ormepanusuiap Ke3ekTi Y3iHi-
KOIIIIPMEre eHT131JIeTIH yaKbIT KE3€Hi.

41) Kanaprnaasl (PeBoasBepaik) Kpeaur — Kiment Kapracer GoiibiHma Kpenut mumuTi
meHOepinne Oepinetin Kpemaut Typi, on Ooitbinma Ecenm aiibippicaThiH  Kke3eH yuriH Ecem
alipippicaTeiH KYHZeri Herisri OGoperm Gemiri MeH bank ecenreren ChlifakpiFa MabI3ABIK
KaThIHACBIMEH OCNTIJICHTeH COMa aif CaiiblH ©TeyTe IIBIFapbIIa/Ibl.
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42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBHC OpHBI) aFbUIIIBIH C€O3 TIPKECIHIH
KBICKapTYBI: Tayapiap MEH KbI3METTEp aKbICHIH TOJIETeHJIe, KOJIMa-Koj akma anrannaa, HlorTe
KOJIMa-KOJ aKIIaMeH TOJThIpFaHa ABTOPJIaHbIPYFa apHAIFaH KYPbUIFHL.

43) Kymus kon (CVV2) — KO-na Kaprans! naiiganan6ai sxypriziires Kapransig kepi Oetinzgeri
Onepauusnapasl pacrayra apHanran Kapra ¥YcraylmbIHBIH KOJI KOIObIHA apHaJIFaH MaHENIiH
YKaHbIH/Ia OpHAJIACKaH YII CaHHaH TypaThiH Koa. Kymus koarsl enrizy Kapra ¥craymbiHbH €3
KOJIBIMEH KOJI KOFOMEH TeHECTipiIeIl.

44) Cnun — osap KETKI3eTiH TayapiapAblH (KYMBICTap/bIH, KbI3SMETTEPIiH) aKbICBIH TOJICY
OoMbIHINIA KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 TeJIeMIEep/l *Ky3ere acelpy yiuiH Kapranel KaObUIIalTBhIH KEKe
KOCIMKEP/IiH HE 3aH/IbI TYJIFAHBIH (OY1aH opi - Kacinkep) Hemece TeseM i Kapransl maiiiananymeH
JKYy3€ere acblpy Ke3iHJe Kara3 TachIMajayllbla )KacalaThlH BaHKTIH TexeM KYXKaThl;

45) Jaybictoik MeHi0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — naybICTBIK MEHIO
KbI3MeTi, oHbIH keMeriMeH Kiment JICH-konTer 6enriney, ot GoiibIHINIA KOIDKETIMII TUMHUTTI
cypary xoHe Oackanap CHAKTHl BaHK KbI3METTEpiH ana ajajbl. bBaHK JaybICTBIK MEHIO KBI3METi
apKBUIBl YCHIHATBHIH KbI3MeTTEp Tiz0eci baHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEHTITYy1/03repTiiayl MyMKIiH.
46) Kapra ycraymbLiapra Kojjaay kepcery Kbi3MeTi — KIMCGHTTIH KOHbIpay IaiaysiapbiH
KaObUIAayAbl KOHE eHIeydi, baHk eHiMIepl MeH KbI3METTEpl Typasbl aKmapaTTaHABIPYHbI,
aktuBTeHIipyai, Kapramapael oxmaymayael sxoHe Kimerke/Kocekimma Kapra ycraymibira
arbIMJIaFbl KbI3MET KopceTy YIniH baHk aHbIKTaWThIH OacKa KbI3METTEP/l iICKe achlpaThiH baHKTIH
KYPBUTBIMIBIK OeiMIeci.

47) Cakranapipy neno3uti — Kiuent Bankrte »keke morka canaTbiH xoHe bank IapTThiH
OpeKeT eTy Mep3iMi asiKTaliFaHnFa JIeiiH oKmaynaiTeiH coma. CakTaHabIpy neno3utin Kamramacei3
€Ty peTiHJIe naiinananyra 0oJabl.

48) Cron-Ti3imM — OYJIIHIeH, TOKTAThUIa TYPFaH yoHe xorainrad Kapranap tizimi. Cton-tiziMaeri
Kapranap opekeTi ToKTaThlIia TYpaabl koHe KapTansl naiinananyra ThIMBIM CalIbIHAIBI.

49) IllapTThiH 9pekeT ety Mep3imi — Tapanrapasin IllapT GofibiHIIIA MiHIETTEMEIEP] TOJBIK
opeiaanranmia [lapt opeker eTeTiH yaKbIT Ke3€eH].

50) ot (ArpiMaarbl moT) — bank Kimentke Kaproukanslk ornepanusuiapasl OpblHIAY YIIIH
amaTtelH Kapransl naiijanaHaTbiH OaHKTIK IIOT.

51) bauk Tapudrepi — bankTiH yokineTti opranaapsl O6ekitken bank IlotTel amry, xyprisy,
KbI3MET KepceTy, kaldy KbI3MeTTepiH KepceTkeHi ymiH, Kapra Ooipmma Kpegur maumuti
nieH0epiHe KbI3MeT Kepcery koHe Kpenut 6epyain keilip Tamantapbl MEH TYPJIEpPIH aHbIKTal
aJaTbIH Hlapt OolibIHIIA MiHJEeTTeMeNepai Oy3FaHbl YILiH bank
KOMUCCHSUTAPBIHBIH/TYPAKChI3AbIK ~ albITapblHBIH ~ Menmiepl. Tapudrtep bank calThiHaa
xapusinanaabl, an Kpenut mumutrepi 6oiibiHma Tapudtep Kpeaur xxenicin 6epy Typansl miapTra
0acka Kara3/IbIK )KoHEe/HeMece JIEKTPOHIBIK TaChIMANJaFbIIITapa KOpCceTiIe .

51-1) Baitnanbic ApHAachI — 3JIEKTPOHIBI TToInTa (email), momTa Gaiinansicel, «SSMARTBANK»
KBKKXX, USSD/SMS-xabapiama, meceHpkep OolibiHIa Xabapiama, TenedoH, hake, OaHkomar,
ATT, aneymertik xemniferi KnueHTTiH napakmaceigaa xadapiama, Caiitra, bBaHKTiH oneyMeTTiK
JKeMIeTl pecMHM TapakmiacklHna xalapiama skoHe KimeHT Ttypanbl MomiMertep HerisiHae
colikecTeHAIpyMeH ©e3re MHTEepHeT-KopiapAarbl baHk OenriuiedTiH TOpTiNTe *KOHE TalanTapiaa
KosanbuiaTelH KimnenT nen bank apachiHarbl aknapatThl Oepy KypaiiapblHbIH O1pi.

52) Kapranbl :koraaty — KapranblH jKOFallybl, YpJIaHybl, ajblll allbIHYbI, COHJali-aK KapTaHbiH
HOMIpI, SpEeKeT €Ty Mep3iMi, YIIIHII TYJIFaHbIH MarHuT *OJarblH KoaTay Hemece Kapra unniHig
MOJIIMETTEp1 Typalbl akmapar aiy, OHbIH ilIiHAe 3aHChI3 MaiilajJaHy MaKcaThIH/A.

53) 9CK — >neKTpOHIbIK-CaHIBIK KOJI. baHk OepeTiH JIOTHH, maposib xkoHe Oacka koarap Kapra
¥YcTaylbIHbIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOFOMEH TeHECTIpiie .

54) CashBack (6yman opi — Kaiitapy nemece CashBack) — tayapmap MeH KbI3MeTTEpre KoiMa-
KOJI aKIIachl3 TOJIEM >Kacay ollepalusyIapblH JKYPTi3reH Ke3Jeri akuiaHbl KauTapy (QpyHKIUSCHI
(caTpim any KYHBIHBIH Oip OeIiriH), OHbIH MeJjIlepl MeH Tanantapbl baHkTiH TapudTtepinae
AHBIKTAJIA]IbI.
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55) MCC (Merchant Category Code — caTymibl caHaTBIHBIH KOJBI) — cayaa >KOHE CEPBHC
KOCIMOPHBI KbI3METIHIH TYPiH TONTACTHIPATHIH koHEe KapTa KoJJaHBLIATHIH HEMECE OJ1 Typalibl
JIEKTPOHJBIK aKmapar Oepy Ke3iHJe OHbIH JepeKTeMenepi 0ap onepanusuiapaa KoJAaHbUIaThH 4
TaHOAJIBI HOMIPII OLIIIpe.

2-tapay. Kapranbl naiinajiany epexeci
55. bauk paiipramanran  Kapranel Tikenert Kimmentke nHemece Khawmenttin CeHiMm
oinaipinren tyiraceina 6epeni. Kapransr any ke3inae Kapra ¥craymsl Kapransig kepi
OeTiHJIeT1 apHaiibl KApacTHIPBUIFAH YKOJIFa KOJ KOIOFa MIHACSTTI.
56. bank Kapranbl mbirapyast xxone 6epyai Knuent Otinim 6epren xone bankke Tapudrepre
coiikec Kaprara >KbUTIbIK KbI3MET KOPCETY YIIiH KOMUCCHS TOJIET€H KYHHEH 0acTarl icKe achIpaibl.
Kaprans! Otinim OolibiHina an-corre 6epyai bank Knuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH
TeJIeTeH/ e ICKe aChIpabl.
57. Knuent KapransiH naiiganany Mep3imi askranraiaa mHaiinananynaH 6ac TapTKaH KarJaiaa
Mep3imi askranranra naedin 30 kyH OypbiH bankTi xabapaap eryre tuic. Mep3siminae xadapaap
eTIereH jxoHe baHK jkaHa HOMipiMEH KoHE dpPEKeT eTy Mep3iMiMeH kaHa Kapranbel galibiHIaraH
xargaiina bank Knuentren KapranbiH keneci opekeT €Ty Mep3iMmi YIIiH aKbl ycTal Kalafbl.
Knuent Kapransl naiinananygan 0ac tapTkal skarjaiina bankke yakbIThIHJa XaOapiiaMaraHja,
bank Kapra kaiiTa mbIiFapblIFanbl YIIH aJbIHFaH aKbIHBI KaliTapMaiiibl.
58. Knment bankke OTIHIMTI yakKbpIThIHIA OepreHie koHe baHkke OHBIH TapuU(TEpiHE COUKeEC
KapTrara >XpUIIbIK KbI3MET KOPCETUINeH1 YIIiH ChIHaKbIHBI TOJerene, erep mynaai Tapudrepae
KapacTeIpbUTFaH OoJica, bank Tenem KaprachklH on-coTTe MIBIFApyABI iCKE achlpa ajajbl.
58-1. bank MynpTUBANIOTANBIK KapTa HIbIFApFaH ke3ae TeHrede ambuiraH [lloTka kockiMina
petinae AKII mommapeiama xoHe eypoaa KOChIMINA MIOT (KOCATIKEI IIOT) allia aiajibl.
Tpan3aknusiap OSKYPri3iIr€éH Ke3[e TpaH3aKI|s CcoMachl OIpiHII KE3eKTe TpaH3aKIUs
BAIIOTACBIH/IA AIIBUIFAH MIOTTaH €CENTEH HIBIFApbUIAJIbl, KapaXKaT JKETKLUTIKCI3 KaFJaiaa aKmia
KeJIeCl TOPTINTE €CeNTeH IIbIFapblIaibl:

TpaH3akust | AKIIaHBI €CENTEH LIBIFAPY
BaJIFOTAaChI TOpTiOI
KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

byn perre pykcaT eTinimMereH oBepIpadTTBl €cCelKe ally >KOHEe eTey, COHJal-aK pYKcaT eTUIMEereH
oBepapadT yIIiH chliiaksl )koHe eciMiyt bank Tapudrepine coiikec TeHreae xyprisineni (uerisri [lorra
coMa KeTKUTKCi3 OoyFaH XaFjaina pyKcaT eTiIMereH oBepIapadTThl eTey, COHmal-aK ChIHaKbl MEH
ecimmy (6ap 6osica) sKorapblia KOPCETIITeH TOPTIITE JKY3€ere achIpblUIabl).

59. Bank kepcereTiH KpizMeTTep, bank Oekitken OnepanusnapAbiH JIMMUTTEpI jkKoHE OChI KbI3METTEP
ywrin bank Tapudrepi, Epexe, xapra Typiepi MeH Oepy Tamantapbl Typaibl akmapar, coHjai-ax bank
Tapudrepianeri esrepicrep (KP 3anHaMacsiMeH OenTiyieHreH MeKTeyIep i KocraraHa) Typainbl baHKTiH
OTepaInsUTBIK 3aapbita, conaai-ak, Mutepuer xemicinaeri bankrig WEB-caiiteinma Www.eubank.kz
MeKeHKaiibl OOWBIHIIIA Al ThUTFaH e3repicTep KYIIiHE eHEeTiH KyHre Jeiiin 15 (oH Oec) KyHTi30elik KyHHEH
KELIKTipMeH OpHaNacTBIpbUIFaH araaiaa, erep bank nmen Kiment apaceiHna Gacka mep3iM LIapTrieH
Oenrinendece, bank KnuenrTi ThicTi Typae aknaparranasiprad Jen ecenrteneni. Kinuent bankrin minzgeri
KOPCETUITEH TOCUIJIEpMEH YaKbIThIHAA aKMapaTTaHABIPYMEH FaHa IIEKTENICTiHIH TYCIHEeNl *oHEe Ce3cCi3
kemiceni; an KimeHT GapibIK KaXKeTTi akmapatieH aepOec TaHbIcyFa xoHe banknen OaiinansicTa 60myra
MiHAeTTi. BaHK KambIKTaH KOJ JKETKi3y KyHenepi apKbUIbl KOPCETLIETiH TeJeM KbI3METTEPiH YCHIHY
ke3inge, Kaszakcran PecnyOnukachl ¥ITTHIK BaHKIHIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTHIK AKTICIHAE Ke3IeIreH
KaFIainapael Kocnarania, baHkke KpI3MeT aily YIIiH sxyrinrenae KimeHtriH cyparyeiMeH oraH bank
©31HIH KbI3METI YIIiH aJaTblH KOMHCCHSIHBIH MOJIILEpi Typalbl aklapaT YChIHbUIaAbl, 0y perte Kinuent
ocbl apkbutel bankTiH CranpgaptTel Tanmantapna, laprra xesmenren Toprinmen Tapudrepni kaiita
KapacThIpy MYMKIHIITIMEH KETiCceI.
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60. Kimrent ot Ootisiaina 1 (0ip) KyHTiI30emik Kbl imriaae Onepanusiap (Ko3rajabicTap) KoK OoJiFaH
xoHe [loTTe! xaby ke3inme ormarsr 500 (O6ec xy3) TeHrere AeitinTi coma baHKTIH KapacTeIpysIMeH baHk
TaOBICBIHBIH eceOiHe anbIHFaH xxaraaiaa LIloTTel )xa0yra kemicim Oepei.

61. Knuent ymrinmi Tynranap Kocbimina kapranapMeH skacanatbia 0apiblk Onepauusuiap yIniH, COHAAMR-
ak Ilor OolibiHINA XaNmel OOPBINTHI ©Tey, baHKKe KeNTipiireH MIBIFBIH/3aMal JKoHe T.0. YIIiH
JKayarKepIITikre 60mapl.

62. bank llapTka xone Onepaums KYpri3iireH KyHzaeri KonaansicTarbl Tapugtepre colikec Chlifakpbl,
KOMHCCHSITBIK KOHE 0acka TeyieM coMajapbiH ananbl. OtiHim [loTTan 6apiplk TeaeMaepi, COHman-aK
bankke Kaptansl / KocsiMiia xapramapapl ycTaymbuiap KeNTIpreH MIBIFBIHAApAbI kil amyra bankke
Oepinren Tamnceipma Oounbinl Tabbutaabl. by tanceipma Kiment minaerTeMeci G0kl TaObUIAABI JKOHE
Oip>KaKThI TOPTIMIIEH KalTapbin anbiHOainel. Kepeetinren comanapas! anein any bankrin Knuent HloTeiH
Tikened nederTey apKbuibl icke acbipbuiaapl. LlloTra akma sxok Oomramma Lllapr Ooiierama, Kpenut
TUMUTIH Oepy Typanbl mapt, Tapudrep OolibiHIna Oeperiek comachiH bank KnmeHTTiH Oacka OaHKTIK
HIOTTapbIHAH OJIapbl TiKeNel nedeTTey apKbUIbI JKoHe/HEMece TOJIeM TalanTaphl HeTi3iH/e OHAIPII aaabl.
CrarmapTThl TajdanTapra Kochklia oTeIphIT, KimueHnT bankke Tikenei, co3ci3 JKoHe KaWTaphI abIHOAWThIH,
OHBIH I HAE THICTI IapTTapaa/KemciMaepe xKoHe 0acka irectie Ky>kaTTapaa alTeIIFaH KeiciMil Oepexi.
63. Laptka Kox kos oTeipkin, Kinuent LloTTa opHanacTeipeiirad xoHe LoTKa TyceTiH akaHbIH Haiiga
amymipIchl ekeHiH JkxoHe LlloTka TyceTiH akma Ke3i 3aH/Ibl €KeHiH pacTaibl.

64. KP 3annamaceiaa e3rete Oenrinendece, [1loTka yrriHII TyIFagapsIH akiia caryblHa PyKcaT eTLTe .
65. Kocheimiia kapTanbl yeTaymibiHbIH KapTansl naiinananbin xkacarad Oapibik Oneparusuiapein KineHt
JKYPTi3reH el ecenTemnel.

66. Kimment Kaprans! nmafiganansii, meirsic OnepanusuiapbiH Kyprizyai 0actay ymrin Kimnentke Kapransr
icke Kocy Kaxer. Kapranel icke kocy Oipinmn Omnepanus kesinge JICH-koaTel €Hrizy apKbUIbI iCKe
achIPbUIA/IBL.

67. Kapra, onpy immiage Koceimmra kapra, KnreHt OTiHilITe KOPCETKEH TYpaThIH MEKEHXaibl OOHBIHIIIA
MIOIITAMEH KOHENTY apKbUTel HeMece Knment baHkke jkeke oTiHiIm »acaraHma Oepineni Hemece baHk
KiueHntreH kemickeH 0acka TociIMeH Oepiiei.

68. JICH-xox, onbly imrnHme kockiMina Kapra Ooiibinina KinnenTke ©31 baHkke jkeke OTIHIII KacaraHa
JACH-xonBeprre (JCH-koHBepTTE Oepy alpbIKIIa Karmaiimapaa Ky3ere achlpbliaibl) HeMece KIHEHT
e3xirineH bank OenrisiereH kemneci exi TocuIAiH OipiMeH Oepiryl MyMKiH:

1) naybicTbik MeHto xyiieci (IVR) apkpuibr;

2) «Smartbank» KBKJXK apkpuiel. byn xe3mer Knmentke xaHa kapTa OepreH Kes3je XKOHE TeK HerTisri
Kapranp! ¥ craymis! yiiIiH FaHa KOpCEeTieIi.

69. lllapTka coiikec mibIFapbuFad Oapiblk Kapramap Bank MeHmniri Oonbin TaObutansl sxoHe KimeHT
bankrtin OipiHmn Taman ertyi OoiipiHIIa baHkke KadTapyel Thic. KapTanpl yCTaymIbIHBIH OHBI Oacka
¥Ycraynisira HeMece YIIHII TyJIFanapra naiinaisanyra 0epyiHne pykcaT eTiiMe .

70. Kaproukanelk Oneparusiiap yuriH Oaskrtik Ilotrap amryra, »xaOyFa »oHe Kyprizyre KaTbicThl KP
3aHHAMAaChIMEH KaTap jKoHe OFaH KaMIbl KeIMEHTIH OeiriHe XalbIKapalblK TeJIeM KYHelepiHiH epexeci,
XaNBIKApallbIK  OaHKTIK ToxipubOe, ickepmik aiHameiM goctypiiepi, bankriH I[HK xommaHbmams.
XaJbIKapaJbIK TeJIeM KYHeNepiHiH epexxeci MeH ockl CTaHIapTThI TaJIanTap KoHe/HeMece Kpeaur muMuTin
JKoHe/HeMece OacKa MapTTap apachiHAa Ke3 KeJIreH allaKThIKTap TYbIH/IaFaH jKaFaaiiia THICTI X bIKapalIbK
TeJeM KYHeNepiHiH epekeci KOIIaHbUIa IbL.

71. KnueHtTiH >xa30amra eTiimi OoibiHIIA bank ymriHmi Tyimranapra Kockimimma xapranap 6epe anmausl.
Knuent KockiMinia kapTajgapMeH YHIHIN TyJiFanap >Kyprizetin 0apisik Ornepanusiiap yIIiH, COHAal-aK
ot OoiipiHIIa >Kaimbl OOPBILTH ©TEy YINiH JXayankepiiijiikte Oosaapl. KocwiMima kapTamapabl
ycTaymbuIap KiHaCiHeH TyblHAaraH wbsiFbiHAap KinuenT LLoThHbIH ece0iHeH MbIFaphliabl.

72. KapTaHsl yuriHii TyJiFajgap/iblH NaijananyblHa xKoHe/HeMece Kelmire Oepyre ThIMbIM CallbIHAJIbI.

73. YokinerTi eTiIMereH TyJiFa kepceTkeH KapTa anbin anbHybI THIC.

74. Kapra ycraymsl JCH-xkoaTel yMBITBIN KanFaH >karnaiina, bankke skana JICH-xonrsr
e3repTy JKoHE ajly YIIiH baHKKe ©TiHIII Kacail ajiajibl.

75. bank Kaprara xyierep MeH d3JeKTpOHAB KypbUiFbuiapablH (bankomar men ATT koca)
Y3IIKCi3 KBI3MET iCTeyl apKbUIbl KBI3MET KOPCEeTyIl KaMTaMachl3 €T, OoyapJbl TiKeeu
OakpuIali bl KoHE bankke OainaHbIcChI3 ceOenTepMEH 0J1 TOKTAaThUla TYpFaH Karaaiaa KbI3MeT
KOpCeTy/1l KajllblHA KEITIPY YIIIH MYMKIH OOJIaThIH IIapajiap/bl KaObUIayFa MiHICTTEHE].

76. bauk Kaproukaneik OrepanusiiapAbl KYpri3reHjie ojlapAbl iCKe achklpMaraH HeMece
KaTeJiik ki0epreH >karaaiina Kocinkep KpI3MeTKepsepiHiH (KacCUpiepiHiH) opeKeTTepi YIIiH,
aTtan aTkaHaa kaccup Kapra ycraymblHbI ColiKeCTeHIIPY/Ii )KOHE OHBIH TOJIEM KY KaThIHIaFbI
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KonelH  Kapramarel jkoHe/HeMece JKeKe OachlH KyQJIaHIBIPATBIH KY’KaTTarbl KOJBIMEH
CaJIBICTBIPBII TEKCEPMECE, JKayallKePIIUTIKTe OOJIMaliabl.

77. Kaproukansik Omnepaumsnapasl xyprisy ymin Kapra ycraymsr Kocinmkepain Hemece KoJMa-KO
akma Oepy OpHBIHBIH KaccupiHe Kapranwsl kepceremi Hemece bankomaTThiH/Oacka Aa 3JEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUIAPIBIH KOMETIMEH ©3MITiHeH KBI3MET KOpPCeTy PEeXKHMMIHIE OpeKeTTep JXYyprizeli Hemece
Kaproukansik Omepamusutapasl Kapra nepexremenepiH maifanaHy apKbpUIbl 0acka TOCUIMEH icke
acwlpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymipinan sxeke 0achblH KyoJIaHIBIPATHIH KY)KAaTThI Tajlall €Tyre KYKbUIBI.
MyHnnait Ky>KaT k0K Oonraama kaccup Kapra ycraymeira Omnepanus >Kypri3yieH 6ac TapTyra,
coHpnaii-ak Kapranbl )xarmaliipl aHbIKTaFaHFa JeWiH yCcTan KaTyFa KYKbUIBI.

79. Knuent CtanaapTThl TajlanTapFa KOChlUIa OTHIPHIIL, 3JIEKTPOHAb! KypbuiFbuiapasl (bankomar
nmeH ATT koca) maitmamanymen xoHe JICH-koATBI Tepy apKbUIBI pacTajlaThblH OapibIK
Omnepanusinapasl Tapantap Kapra ycraymsl xyprizred Onepanusuiap peTiHAe KapacTbhIpadbl.
Conpgpikrad JICH-koATH AYpBIC TEPYAiH KOHE/HEMECE CIUINTEPIe KOHE YEKTepre KOJ KOKOJbIH
opOip dakrici Kapraner (KockMIia KapTaHBI) ycraymbiHeH IlloTTan KkapTOYKaJbIK
OrmepanisiHBI iCKe achIpyFa aklila ajibll ajlyFa TiKeJied KelriciMiH pacTay OOIBIIT TaObLTa k.

80. Kapra ycraymbl kaproukanslk Onepanusiiap OolblHIIA OapiblK KYKaTTapasl keminae 6 (anTbl) aif
caKTayFa JKoHe OJlapJpl MBIHAJai OphIHAApFa Oepyre MiHAETTI:

e baHkke OHBIH Tajamn eTyi OOWBIHIIA JJAYIJIBI MACEIENepAl peTTey YIIiH;

o CanbIKTBIK JKOHE KEICHIK KbI3MET OpraHAapblHa, COHAal-aKk 0acka YoKiIETTI MEMIIEKETTIK OopraHjapra
aKIIa ajy OHE OJlapAbl )KYMCAYAbIH 3aHABUIBIFBIH HET131ey PeTiHIe;

o KP 3agHamachIHIa KapacTHIPBITFaH OacKa *Karaainapia.

81. Kapra ycraymbl ToJbIK KeseMe KapTanbiH cakTamybiH, OHBIH AepekTeMenepiniy (KapTa ycTayubHbH
TAO, Kapra Hewmipi, KapransiH opekeT eTy mep3imi jkoHe T.0.) KYNUSUIBIIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH
JKayarKepIILTIKTe O0Ia bl

82. Typni Tenem xylenepi epexernepiniy alipbIKIIanaHybl MyMKiH ekeHiMeH OaifnaHnbicThl bank conmaii-ak
KOJIMa-KOJI aKiiaHel Oepy OpbIHIApBIHBIH KaHaad na Oip xoceimina Cerifakel (Tapudrepre aTnalThIH)
aJFaHbl YIIIiH JKayanKepIIuTikTe O0IManiIbL.

83. Temem »xyitenepi epexenepi Ooifbiama Kocimkep Kapranbl kaObuigay Ke3iHme KOIMa-KOM ecemn
alBIPBICYMEH CalbICTBIPFaH/a Tayapiiap HeMece KbI3MET KYHBIH KoTepyre KYKbUibl eMec. KapTa ycraymib
BankTi OapiibIK Tayapiap HeMece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKarJaijiapbl Typaibl Xadapaap eTyre MiHAeTTi.
84. Tuicti typne TtipkenreH Tamam >xok Oosranma Kapra ycrayniblHBIH HENITIHIET1 KOHE
madimananyeiHaarel Kapra, anm bank Tamantel THicTi Typae Tipkerenre paeidin KaprtaHsr
malrananymer >kacanrad Kaproukanwlk omnepanwsuiapasl Kaprodka ycraymiel THICTI Typlie
CaHKIUSIJIaFaH JIeN ecerTelieTiHIMeH co3ci3 kemicemi. Kapra ycraymsl Kaprans! okmaynay KyiriHe
eHreHre jaeiiH >kacanraH Kaproukanblk omepauusuiapra KaTbICTBI TOYEKENIl JKOHE >KayalKepIIIiKTI
KeTepe/i.

84-1. baHk TejeM KapTachlH KOJJaHYMEH JKYPri3iieTiH omeparsuiap Ke3iHJe onepanusiiapIslH Keleci
Typaiepi 6oiibiHIna Cashback 6oHyc ecenTemeiini:

— OMbIHXaHa, TOTAJIU3ATOPJIAP MEH JIOTepes KbI3METTEPIH Tolley;

— OI0/DKETKE TOIICHETIH ToIeMIep;

— aKlla KapakaTblH ayJapy.

85. baHKTiH KapacThIpybIMeH aybisiia Tanamn bankke aybi3iia Tanan KoibuFrad KyHHEeH OacTan eki JKymbic
kyHi imiHge bankke Gepinerin Kapra ycraymbiHBIH Keneci jkaz0aia eTiHilIiMeH pactanajisl. XKazoama
TanmanTel >KOFapblla COHFBI Mep3iMae Oepy MyMKiH OonmaraH xarmaiia Kapra ycraymbsl Oyl Typasisl
az0amra Tanantel Oepy MyMKiH eMeCTIriHIH ce0enTepiH KopceTe OTHIPHIN, BaHKTI alJiblH ana ecKepTyre
*oHe OipiHIT MyMKiHJIK OolibiHITa bankke aypi3mara ykcac xa3bama TananTtsl Oepyre MiHIETTI.

86. Kiiment CraHmapTThl TajlanTapra Kocblla OThIpbI, bankriH Kapra ycraymsineiH bankke
Tesie)OHMEH KacaraH OTIHILIIH, OHBIH iLIiHAE KaHal Aa Oip Jaynbl *KarAalabIH TYBIHAAYBIH O0JABIpMay
YIIiH TipKeyre oHe JKa3blll allyFa KyKbUTbl. byl perte Kapra ycraymibiabiH baHk sxyprisred TenegoHMeH
JKacajJraH eTiHim ka3yel Kapra ycraymeigan TyckeH ocbl CTaHIapTTHl Tajanrtapra CoWkec MyHAan
TananTsl jxaz0aia pacTaraH COTKE ACHiH TYCKEH aybi3iua Tajan Ma3sMyHBIHBIH JKETKUTIKTI Jonengemeci
0O0JIBIN TaOBLIABI.

87. Tanan Bank (unuansiHa HEMECe THICTI TOJEM JKYHECIHIH Ke3 KeJIreH MYIIeCiHe KiOepiireH sxarnaiia
Kaprans! okmaynay bankTin ockl punnansl Hemece THICTI TesieM xyiecinin mymeci Kapra ycrayiib aTeiHaH
Oepren Tanantel baHk TipkereHHEH KeiiH KYIIiHE eHeT.
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88. Tanman Kapra ycraymiblgaH IIBIKKAaH €M ecentesiedl, o TalanThlH OHBIH TUICK OUIAipyiHE CoHKec
Oonmaysl yiriH, coHnai-ak banktin Kaprans! okmaymnay camgapsl YITiH TOYEKeT Il )KOHE JKayarKepIIUTiKTi
ketepeni. bank ocel Illaprra aiiThuiran Tamantapra coiikec tenedon/ Tenexc/ dakc OoibiHma Kapra
ycraymsl ateiHaH Oepinren Taman Heri3iHme okyprisiiren Kapransl okmiaynay cangapsl  YIIiH
JKayanKepIIuTikTe 60aManb!.

89. Kapra ycraymbIHbIH jka30aria kemiciM Herizinne Kapra okniaynanranHan keitin bank Oepinren Kapra
yCTayIIBIHBIH Ka30alia eTiHil Herizinae kana HoMmipmeH sxoHe JICH-koamnen sxaHa Kapra mbsirapast.

90. bank Kaprtanb! cakTay oHe MaiiajgaHy Talantapbl caKkTalMaraH *arnaina, connai-ak JJCH-koareiy
KYNWSJIBIFBl CaKTalMaraH jkarmaima (oHbIH iminae Kapransl okmiaynaraHHaH KeifiH), coHmaii-ak Kapra
yCTayIIBIHBIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepi aHbIKTalFaH karnaiiga Kapra ycraymbira Hapa3bUIbIK
OUAipy KYKBIFBIH CaKTalIbl.

91. BypeiH >xoranraH jgen MomimuenreH Kapra ta0purrannma Kapra ycraymer bankti Oyn Typaiel nepey
xabappap eryre xoHe Kapranbl bankke kaiitapyra minaerti. TaObutran Kaprta kaliTappuimaran sxargaiaa
Kapra ycraymsr bankke Kapranel myHpmaii kaiitapmayznaH OonaTbiH OapliiblK ToyeKelNai KaObULAAibL,
coHpail-aKk baHKTIH KapTaHbl alblll alybIMEH OaiJIaHbICThI LIETETiH Ke3 KEJI'€H KOCHIMILA IIbIFBICTAPbIHBIH
OopiH eTeyre MiHIETTI.

92. Erep banktin KimeHTTiH AFBIMIaFbI IOTHI OOMBIHINA CAaHKIMsIaHOaFaH (PYKCaT €TIIMEreH) aJlasKThIK
Onepanmsiiap XKypriziayl Kaym Oap jgenm maibMaayblHa Herizgeme Oap Oonca, bank amgpiHa anma
xabapnanasipych3 LLOTThI OKIIaynayra KYKbUIbI.

92-1. Knuent KP canbIk oprangapsIMeH OapiiblK ecen albIpeicyapabl Aepoec Kyprizeni skoHe bank teneren
Kaiirapynst koca, [lloTTarb! akmara KaTbICThl KOJIIaHBUIATHIH CATBIKTAPFA KoHE OacKa MIHICTTI TelieMaepre
KaTBICTHl MEMJIEKETTIK OpraHmap OenriliereH TalanTapbl cakTayra OalIaHBICTHl BIKTHMAN TOyEKeJi e3i
KaObUTIai/IbI.

92-2. bank ocsl LapTTh! OpbIHAaYAaH OipsKaKThI TOPTINTE Oac TapTyFa (onepanus )KyprizyaeH 6ac TapTyra)
KeJecl araainapaa KyKbUIbl:

- Kiment banktig Kazakcran PecmyOnmukachIHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH alIbIHFaH KipiCTepAl 3aHIacTHIpyFa
(KBITIBICTATYFa) KOHE TEPPOPHU3MII KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typajibl 3aHHAMACHIHBIH JKOHE
AKII-teiH «eTennik moTTapra cajblKk caly TypajibD» 3aHBIHBIH TAJANTapbIH OPBIHIAY MaKcaThIHIA
KimenTTi colikecTeHIipy YINiH KaXeTTi aKmapaTTel HeMece KyKaTTap/pl OepMereH xaraai/a;

- KIHMCHTTIH aKIIaChIMEH JXoHE (HeMece) e3re MYJIIKTEPIMEH KYPri3uieTiH omeparusuiapbl Kazakcran
PecmybOnrkachIHBIH 3aHCHI3 )KOJIMEH JIBIHFAaH KipicTep/Ii 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPH3M/II
KapKbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibl 3aHHaMacblHa COMKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH ajlfaH Kipictepai
3aHAACTBIPYMEH (KBUIBICTATYMEH) >KOHE (HeMece) TeppOpH3MIi Kap)KbUIaHIBIpyMEH OailaHbICTBI Aer
naibiMaayra baHkTiH Herizaemeci OoFaH Karaia.

by perre bank [laptTer Oy3y KyHiHEH KeMiHzae Oip ait OypberH KinieHTke annbia ana xabapiaaymen HlapTTe
0ip ’KaKTHI TOPTIMITE OY3yFa KYKbLIbHI.

92-3. bank TesieM xyiieciHeH anran Ornepalysiap/bIH MeKTPOHbIK aepektepingeri MCC-TiH, caya xoHe
CEPBUC KACITOPHBIHBIH HAKThI KbI3METIHIH COMKECCI3IITIHE JKayanKepIIiTiKTe O0JIMaiIbL.

92-4. Knuent bankke e3i Typansl aknapartsl AKII-terH Canblk KpI3MeTiHE KapHs eTyre, COHBIH iIIiH/IE,
Kmuent AKI mepconacwl/pe3unieHTi (IpUH-KapTa Heci) Jen maibiMaayra Heri3 OeperiH Oip Hemece
Oipuerie Oenri maiija OoJIaThIH JKaFdaiyiap e3repreH keszie xoHe erep KiueHTTiH bankTe amkaH
[HoTeiHAaFel akmra coMachkl (KaJIbIK) KYHTi30emiKk KeuiablH coHFBl KyHiHAEe AKII-TerH «llletenmix
IIOTTapFa cajblK caly Typaib» 3aHbIH/Ia OCNTiIEHTeH coMallaH acaThlH 0oJica, ©3iHiH €O3Ci3 KeliciMiH
oepei.

92-5. «Kapra / mot OGOHBIHIIA KO3FaJBICTap Typajbl akmaparrapasl SMS-xabapiama apKeUisl Oepy»
KbI3MeTiHe KochlTy KimeHTTiH >ka30ama etiHimi (OHBIH imiHae OTiHil odepTra) Heri3iHae Kyprizineni.
92-6. SMS-xabapiama moT / KapTta OOWMBIHINA KO3FaJbICTAp XKYPTi3ireHi Typaibl xadapiama OOJbIN
TaOBUIAIBI.

bank xompmaran SMS-xabapnamanbel ysuibl OalilaHbBIC OINEPATOPBIHBIH KeTKizOereHi ymiH baHk
KayarnkepIiIikTe 0oJIManbl.

BaHKTIH ysUIbl omeparopiap KbhI3METTEPIH IaiiiajgaHyblHa OalIaHBICTBI, aTajdFaH OIEPATOPIIAPABIH
KJIMEHTTIH IOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYITUS OOJBIN TaObUIATHIH aKnapaTTaH TypaTbiH SMS-xabapiaMaHbIH
MOTIHIHE TEXHHUKAIBIK KOJDKETIMILUTIKTEpi O0IaIbl.

92-7. bank OtinimTe (OHBIH immiHAe OTiHI odeprana) kepcerinreH TenedoHn HeMipine SMS-xabapiama
apKbUIBl JKOJJIaHFaH OaHKTIK MOT / MmOTTap OOMBIHIIA WIBIFBIC ONEpalUsUIap JKYPTizy Typajbl
aKmapaTTapJblH YIIiHIII TyjIFanapra Oepinyine baHk xayankepiuinikre Goiamaiapl, connaii-ak Kiment
bankke ysnbl TenedonmapapiH, ocbiHmail TenedoHHBIH SIM-KapTalapblHBIH JKOFAIFAHbI, YpJIaHFaHBI
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HEMeCe JKOFANTYIBIH ©63T¢ Karmaiapsl HeMece OJIapAbl Ke3 KeJreH Heri3zemenep OOMBIHIIA YITiHIII
TYJIFajgapra 0epy Typaisl YaKThLIBI J)ka30aria xabapiaamaca baHKTIH OCBI opeKeTTepi OaHKTIK KYITHUSHEI aIlry
OombIn ecenteaMelini. ¥sutbl TeraedoHaapabiH, OChiHAal TeneoHHbIH SIM-KkapTalapblHbIH KOFAIFaHBbI,
ypJlaHFaHBI HEMECE JKOFAITY IBIH ©3T¢ JKaFIaiIapsl HeMece OJIap/bl Ke3 KeIreH Heri3zaeMenep OoibIHIIa
YIIiHII TYIFanapra OepyaiH HoTwkeciHae KiIueHT onepanusuiapsl Typaiibl aKmapaTThIH alllbLTy Callaphl
yuria KiueHT xayankepuirikTe 00Iamb.

3-Ttapay. Kapra 6oiibinma Kpenqut aumurin 6epy
1. Pykcar erinred opepapadt 6epy TapTidi
93. Ecen aiibIpbicy Ke3eHi 0ip KYHTI30€TiK aiifa TeH.
94. Tenem ke3eHi Oip KYHTI30e€IiK aiifa TEH,.
95. Kapra Gepy Typainbl eTiHIINTI Kapacteipranna, bank Kpemaut Oepy Typanbl IIennM KaObUIIanbl.
Kpenut Kapranbin opeket ety Mep3iMine Hemece KimeHT jxaz0aiia KaiTapbln ajgfaHfa jKoHE OepeleKTi
TOJIBIK KeseMmze eTereHre neiin Oepineni. Kpeaur Otinimre xone bank Tapudtepinne OenrijeHrexn
TaJanTapMeH Oepiyei.
96. Tenem ke3eHi iminge KiueHT xanmbl OepeniekTiH 0apiblK COMAChIH 6TEYTe THIC.
97. Bank Ecen aiibipbicy kyHingeri Kpenut yinina Ceiiiaksiasl Lot Ooiibiaina Onepariyst eHAeIreH KyHHEH
Oacram Ecen alipIppIcy KYHiHE NeiiH xoHe/HeMece KpeuTTiH TONBIK COMACHIH KoHE OHBIMEH OaiIaHBICTHI
Oacka TeneMIepi Koca alFaH/a, ©TeTeHre AeHiH eCenTen .
98. Kinent etey comacein LlloTeiHa eHrisrenne bank aBToMaTThl TypAe coHFbI Ecen albIphiCy KYHIHEH
KeHiHr1 Keleci KYHHEeH OacTtan coMaHbl eHTi3reH KYH1 Koca ajinraHra neiiin Herisri 6opsim sxone Mep3imi
kemrikTipinred Herisri 6opsin comaceiHa ochl kKyHre Kpenut yiria Celilaksl ecenTen/i.
99. bank Kapransl KamramaceI3 eTyiH TYpiH oHE MeIIepiH *oHe KpenuT JIUMHTIHIH MeJmepiH o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA AHBIKTAN/IBI.
100. bankTiH akuenTici3 Toprinte Kpeaut muMuTi COMachIH )KOIOFa KYKBIFBI Oap.
101. bank akuenrici3 cotTaH Teic Toprinte Kapra men Kpemmtr kamramaces eryai Illor OofipiHIa
JIeOUTOPIIBIK OepeleKkTi eTeyre, connan-ak Kpeaur comachit, ChIaKbIHBI KOMUCCHUSIIBIK JKOHE albIITITYJI
naibI3aapbIH, erep OepeniekTi etey Mep3iMi 1(0ip) KYHHEH aca KelliKTipijireH 00ica, COTTaH ThIC TOPTINTe
naiirananyra KYKbIFbI Oap.
102. Knuentrig bankke Kpenut muMuTIHIH MOJILIEpiH ©3repTy Typaibl jkaz0aiia eTiHil Oepyre KYKbIFbI
6ap.
103. banktin Kiuentke Kpemur nmuvutin OepyZeH HemMece OHBIH MOIIIEepiH e3repTyleH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.
104. Pykcart erinmeren oBepapadTThl bank KireHTke MbIHaIap/ bl icke achipy yiriH KoynkeTiMil TUMUT
JKETKITIKCI3 OOJFaH Jxarmaiaa 0epyi MyMKiH:
e Tayap akpichiH, KbI3MeT KOpceTy OpbIHAaPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TJIEY IIBIFbIC OnepanunsuiapbiH, OHBIH
imIiHae caKTaHABIPYIIBIHBIH, KapTansl (OHBIH AepeKTeMeNepiH) maiJanaHbll KOJIMa-KoJI aKiia, OaHKTIK
ayJapbIM jkoHe ockl OnepanusiiiapMeH 0aliIaHbICThl KOMUCCHSIIAP/IBI Ty YIIIiH;
o KinentriH bankke ecentenreH TeieM, KoMuccusiap xoHe Kpenutri naiinananransl ymiH Celidakbuiap
xoHe OTiHinike, ockl CTangapTTel TananTapra skoHe Tapudrepre colikec e3re Tesemaep/li Teyey YIIiH,
105. Kpenut nmumuti meHoOepinneri Kpenurri bank [lotra kpemuT eceOiHEH iCKe achIPhUIATHIH (TOIBIK
Hemece imiHapa) Onepanusuiap coMachl KOPCETUINeH KyHHEH Oactan OepiireH Jer ecenTemnei.
106. Kniuent minmeTTeMelnepin Mep3iMiHae opblHnamaraH xaraaiaa bank Tapudrepre colikec Mep3zimi
kemrikTipiiren Herisri Gopbllika TypakChI3IbIK ailblObIH ecenrteiini. bopbimTsl eTey ocsl CTaHIapTTHI
TayanTapza OenrilieHreH TOPTINIeH iCKe achIpbUIaIbI.
107. BepemekTiH *aJIbl cOMACHI aii caifbiH Ecert allbIppIcy KYHIHE €CeNTeNreH XKoHe ail CAbIHFBI Y 31HIi-
KeIllipMeie KOPCETIJIETiH TOJBIK MOJIILIEPe OTeIe .
108. KnuentriH bank anasiHIaFel Oeperieri MbIHATAPABIH HOTH)KECIH/IE TYBIHIAMH b
e banktig Knuentke Kpeaur Gepyi;
e banktig Knuentrin Kpenurti malinananransl yuid tesneyi tuic Celiiaksl ecenteyi;
e bankTig KnueHT teneyi THic akpu1ap MEH KOMHUCCHUSIIAp ecenTeyi;
e [IlapTTHl OpbIHAAayMeH OainmaHbICTHl bepelekTiH TyblHOayblHA bl KeJeTiH OacKa >KaraaiaapablH
TYBIHJIAYBI.
109. OpOip ecen aliblpbicy askranranaa bank KinenTt OTiHilmiH/Ie aHbIKTAIFAaH TICIIMEH Y 31H1-KOIIipMe
KYpacTbIpajbl xoHe Oepeni. Y3iHAi-KellipMe MbIHANapAaH TYPazbl:
e Opbip ecen aipIpbicy Ke3eHi iminge Lllorra kepcerinren 6apasik Onepauusiiap;
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e Ecen aifpipricy ke3eHi Oacbinmarsl (Kipic Gamanc) skoHe Ecen allbIppiCy Ke3eHI asFbIHOArbl OallaHc
(IIerreic Gamanc);

e EcenTenreH chliiakbl, ©CIMIIYI, albINIyaap eckepiaren bepemek comacsr;

e bank KimeHT Ha3apeiHa KeTKi3y KaXKET JIeN caHalThIH 0acka akmapar.

110. Y3ingi-kemripMmene kepceTinreH Ecen aifbIppicy ke3eHi asFbIHIAFbl MIBIFbIC Oananc Herisri Gopeii,
Mep3iMi KemiKTipiired Herisri Oopwim xoHe Pykcar erimmeren Osepapadt (6ap Ooica) coMachiHaH
TYpasBbl.

111. TapudTrepme KapacThHIpbUTFaH KoMuccHs jkoHe ChIifakel, 6acka Tememaep Herizri OopbIn coMackiHa
KaIMTaJIaH B PBUIMaiiIbl, onap OepemexTiH JKanmsl coMachlHa JKeKe KOChIIAIbI.

112. Kapez anymsl ockl Llapt OolibiHmna skacaraH Tenem Kapbi3 amymbiHbiH ockl Llapt OoiibrHima
MIHZETTeMeNepiH OpBIHAAY YIIiH JKeTKUTiKCI3 OonraH karmaiaa Kape3 amymsiabiH Oeperieri MpIHaai
KE3EKTITIKIIEH OTeJIel:

1) Heri3ri 0opbii OolibiHIIa Oepeniek (OHBIH IIIiHIe pyKcaT eTiIMereH oBepapadr);

2) Ceritakpl OOHBIHIIIA OEpeIIeK;

3) TypaKChI3aBIK alibIOb! (AMBITIIIYII, ©CIMITYI);

4) arpIMIaFbl TOJEMEp Ke3eHi yiriH Heri3ri 6opbIm comachl;

5) arsIMIare! TOEMAEP Ke3eHi yimiH ecentenred CrliiaKs;

6) opsiHmayabl ary OoibIHIIIa BaHKTIH MIBIFAChLIAPHI.

Kapez amymer ocer LlapT OofibiHIIa jkacaraH TejJeM COMAachl Mep3iMiH KeIIKTipy OOWBIHIIA
xydemi 180 (Ky3 cekceH) KyHTI30emik KyH askranranga Kapei3 amymbiaei ockl Lapt OolibiHina
MIHJETTEMENepiH OpBIHAAY YIIIH JKeTKUTiKCI3 OonraH armaiiaa Kapei3 amymsiHbH Oepereri MplHaai
KE3EKTITIKIECH OTeJIel:

1) Heri3ri Oopbiin OolibiHIIa Oeperiek (OHbIH ilIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Crriitaks! OO¥BIHIIIA Gepernex;

3) arpIMIarsl TeJeMIep Ke3eHi yiriH Herisri 6ophIin coMachr;

4) arsIMIare! TOJIEMAEP Ke3eHi yimiH ecentenred CrliiaKs;

5) TypakchI3IbIK aiibIObI (AMBIIITYII, ©CIMITYI);

6) opsiHmayabl ary OoibIHIIIa BaHKTIH MIBIFaChLIAPbI.

113. Hlotka enrizinren akmanbl bank bepemexTi Tonsik kenemae orey ymiH (LLlotTa GepemiexTi eTeyre
JKETKITIKTI aKia coMmackl 0ap O0onranaa) Hemece 1llorra Gap akma kesnemine (bepemekTi TOIbIK eTeyre
aKIa coMachl XeTkuikci3 bonranna) KP 3aHHaMackiHa Colikec ecenTeH IIbIFapabl,

114. Kpenut TUMHTIHIH KOJDKETIMII KalabiFbl KpenuT TUMHTIH TONBIK KeJeMJle KalbIHA KelTipreHre
nedinri Heri3ri OOpbIITHIH ©TEITeH OOIIriHIH COMAChIHA YIIFasIIbI;

115. Knuenrrin LloTrars! akmace! xoHe beperiekren acatsin akmia Illorra kananet sxone KomkeTimui
JMMUTTI YJIFadTazIbl.

116. Knuent llloTTa OepemiekTi eTeyre KakeTTi MeIIIEpAeri akiia caiMmaraH xarjaiina CraHoapTThl
TananTapra coiikec MyHIail MinaerremMe KIMEHTTIH MiHIETTEMEHI OpbIHAaMaybl €l KapacThIPbLIA/IbI,
Oy perTe:

117. ©Oreyre koiibutraH, OipaK yakeIThIHAA TeneHOereH Herisri 6opeim comackl Mep3iMi KEMIiKTipiiren
HETi3ri OOpBILI AeTI ecenTemeli.

118. BepemiekTi TeleMereHi Hemece yaKbITBIHAA TelieMereHi ymiiH bank Tapudtepre coiikec axbl
(eciMITyIT) TeNey i Tanarl eTyre KYKbUIbL.

119. MingerTemMenep Mep3iMiHIe OpbIHIaNMaraH jkarmaiiga bank Kapraner (Oapisik  Kocbimiia
Kapranapaer koca) Oxmraynayra Kykbeuibl. by perre Kapransig okmaynaysH anmyasl bank TenenOerexn
OOPBIILTHI TOJIBIK KOJIEMIE 6Teyre KeTKUTKTI akia LIoTka TYCKeHHEH KeiH >Kyprizemi.

120. Knuent (KapbI3 anyiisl) MiHAETTEMENEPIH OpbIHIAaMaraHa HeMece THICTI TYpAe OpblHIaMaraHzaa
3aHIa OeNriIeHTeH HIeKTeyJIep eCKepUIreH apoip Mep3iMi KEIIIKTIPUIreH KYH YIIiH Mep3iMi KeIIiKTipiireH
Heri3ri 6opkI comackiHa ecenteseTiH bank TapudTepinae aHbIKTaIFaH MOJIILIEPAE TYPAKCHI3ABIK aHbIOBIH
(eciMITYJI/alBINITYIT) TONICH/II.

121. BepemekTi etey Mep3imi Knmuentriy bankke Kpenutti kalitapysis koca, bank bepemexTi Tanar eTken
coTTE *koHe ochl Tanantapra coiikec BaHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIAIbI.

122. Knuent OepeuieriHig ’ajmbl COMachl MbIHAJIApAAH TYPaabL:

e KopeiTeinabel LoT-y3inai Gepinren KyHueri skarnaiira colikec Herisri Gopeim comace! sxaHe Pykcar
eTiMereH oBepApaT COMachl;

e Kpenutr numuti meHOepinae Oepinren Kpenut xone Pykcar erinmeren osepapadt (6ap Oosica)
ootipiama Kpeaut skoHe Pykcat etinmmereH oepapadt OepiireH KYHHEH KeWiHTi Kejleci KYHHeH Oactan
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ecenteireH ChIHaKhl;

e [IloT ecebinen mbiFapeiiMarad (0ap Oosnca) KnueHnt Teneyi Tuic akpuiap, KOMHCCHsUIAp JKoHE Oacka
TeJIeMIIEp COMACHI;

e Mep3iMi KeIKTipiIreH HEeTi3T1 OOPHIIT COMACHI KoHE Mep3iMi KemiKTipiireH ChlifaKbl COMACHI.

123. Kpeautke KbI3MeT KepceTyMeH OaiinanbicTel TapudTep TapantapabiH KeniciM OOWBIHIIA ©3repTiTyi
THIC.

124. Kmuentriy KP aymarbiHmarel KOHE OJaH ThiC Jkepiepzeri Oacka Oankrepaeri (OaHKTIK
onepauusuIapblH JKEKeJIereH TYpJepiH iCKe achIpaThlH YWbIMIApAarbl) IIOTTapblHAH aKila ecelTeH
HIbIFapbuTFan karaaiina Kinment bankTiH moTtapapl Tikened aeGeTTey apKbUIbl €CEeNTeH IIBIFapybIMEH
OalTaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH OTEH .

2. Kanaprnanei (PeBosbBepiik) Kpeantri 6epy TapTioi

125. bank Knuentriy Kpenut aumutin Gepy Typansl odeprackin KinueHT OrtiHimTe OepreH akmapar,
COHJIali-ak 0ap MoJIMETTep HETi3iHIe aKIENTUIereH jkarmahina, KiueHT OTIHIITEe KOPCETKeH >KOHE
Tapudrepne kapacTeipsiIFan Medmepae, LLlorra TyThiHYIBUIBEIK MakcaTka Kpeaut muvutin ammanst. by
peTTe KapTaHbl akTUBTEHAIpY *oHe KumenttiH Kpenut mumutin 6epy Typajisl odepTachlH aKmenTiiey
cotiHe neiin Kpeaut numuri Hesre TeH;

126. bank Kimmentti Kimmenttin Kpeaut muvuTtin 6epy Typansl ohepTachH aKIEnTiiey KoHe OeNTiieHreH
Kpemur nmumutinig memmiepi Typambl KapTanbl akTuBTEeHAIpY coTiHIe HeMece Kimentke OTiHimTe
KOepCeTIIreH MeKeHxal OOHbIHIIIa OYJ1 Typasibl Xabapiama Oepy apkbuibl HemMece KimeHTke xabapiamMaHb
JKeKe KOJI KOWIBIPBITT Oepy apKbUTbl Xabapaap erexdi. byn perre Kpenut mumuti Knnentke AKTUBTEHIIPY
KYHIHEH KeHiHTi Keneci KYHHeH KeIIiKTipiiMel KOKeTiM i 60Ta bl

127. Kapra Gepy Typanbl eTiHilTI KapacTeipranaa bank Kpenut Oepy Typaibl mmemiM KaObUIIaiibL.
Kpenut Kapransig opeker ety MmepsiMmiHe Hemece KimeHT jkaz0aima KaWTapwlll ajFaHFa JEiiH HeMece
Oeperiexk TONBIK eTenreHre neitin Oepimeni. Kpemut Otinimre xone bank Tapudrepinge OenrineHreH
tajantapMeH Oepinenmi. Tenem keseHi imiHme Knuent bank TapudrepiMeHn OenriieHreH MeJiepac
KpenuTtiH maliganaHbUiFaH COMAachlH Teyeyre, coHaal-ak KpeauTTiH mnaiijanaHbpulFaH coMachl YIIiH
Crritakeiabl xoHe bank Tapudrepine coiikec 6acka Tenemuepi Teneyre Tuic. bank Onepanusiap Typast
aKmapar ajbplHFaH KYHHeH Oactan KpemuTTiH TONBIK COMAachiH oTereH KyHre aediH ChIHaKbIHBI JKOHE
OHBIMEH OalJIaHBICTHI 0acKa TeJeMIEP/Ii €CeTTeH i,

128. bankTiH aknentci3 TopTinnern KpemuT IMMHTIHIH COMAchIH JKOIOFa KYKBIFRI Oap. baHk akienricis
corran Teic ToprinTe Kapra men Kpemut kamramaceiz etyai LlloT OolibiHma AeOUTOPIBIK OepemeKTi
ereyre, connaii-ak Kpenut comacein, CrlitakbiHbl xkoHe bank Tapudrepine colikec Oacka aa tenemiepi
erep OeperiekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KyHHEH aca KEeIIiKTipijreH 00sica, COTTaH ThIC TOPTIIIICH Hak1ananyra
KYKBIFBI Oap, OyHsiMeH KitmeHT ce3ci3 kemicei.

129. Knuenttig bankke Kpemut numutia e3repTyre xa3daiia eTiHIII Oepyre KYKbIFbI 0ap.

130. AJBIHBII TaCTANIBL.

131. Pykcar erinmereH oBepapadtrel bank Knuentke [llorra KomkeriMai TUMHT jKeTKiIKCI3 OonFaHa
MBIHAJIall SpEKETTeP/Ii iCKe achIpy YIIiH Oepiryl MyMKiH:

e Tayap akpichiH, KpI3MeT kepceTy OpBIHAAPBIHBIH, OHBIH ILIIHJE CAKTaHABIPYLIBIHBIH KbI3MET aKbICHIH
Teney OoiibiHIIa IbIFeIc Onepanusiiapbia, KapTansl (OHBIH JiepeKkTeMesepiH) maiaananbin KoaMa-Koul
akmnia, 0aHKTIK ayJapbiM jkoHe ockl OnepanusiiapMer 0aiIaHbICThl KOMUCCHSIIAP ajy YIIIiH;

e KinentriH baHkke ecenTenreH TejeMIli, KOMHCCHUsUIapAbl JkoHe KpeauTri naiinananraHbl YIIiH
Chrifakpuiapsl xoHe OTiHiluke, ocsl CtanaaptTsl Tananrapra xone Tapudrepre colikec e3re Tenemaepai
TeJley YIIiH;

132. Kpenut aumuTi menoepingeri Kpeaurri bank IlloTta kpeaut ecebiHeH icke achIpbLIATHIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiiap coMachkl KOpCEeTUIreH KyHHEH Oactan OepreH Aer ecenTemne.

133. Knuent mingerremenepin Mep3iMiHae opelHAaMaraH kargaiina bank Tapudrepre colikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri Oophlliika TYpaKChI3AbIK aWbIObIH ecenTeiai. bopeimTel eTey ockl CTaHAapTThI
TayanTapza OenrilieHreH TOPTINIeH iCKe achIpbUIaIbI.

134. bank Knwmentr Oriniwinge (odeprana) xapactblppuiraH Kpeaut nuMuTiHIH Oacka MeJIepiH
aKIIeNTIIereH Karaakiaa 6acrankel Oepiired Kpeaut etenreHHeH KeiliH yJIFalThUTYbl HEMECE a3alThLITybI
MYMKiH, ocbl CTaHIapTThI TAJIANITAp/Ia ©3relle KapacThpbuiMaca.

135. Knuenttig bank angpraaarer Oepenieri MbIHAIAP IbIH HOTHIKECIHIE TYbIH Il IbI:

e banktig Knuentke Kpeaut Gepyi;

e banktig Knuentrin Kpenurti maiinananransl yurid tesneyi tuic Crliiaksl ecenteyi;

e bankTig KnueHT teneyi Tic akpu1ap MEH KOMHUCCHUSIIAp ecenTeyi;
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e bepeniekTiH TybIHIAYbIHA aTbI KeJIETiH 0acKa sKaFailnap by TybIHIAYBI.

136. Op0Oip ecer aibIpbicy asgkTanranaa bank KiimeHT OTiHilIIHAC aHBIKTAIFaH TICIIMEH Y 3iHIi-KolIipMe
KYpacThIpaabl koHe Oepemi. Y3iHmi-KelipMe MbIHAJIApIaH TYPAIIbI:

e OpOip ecemn aifpIprIcy Ke3eHi immiaae llorta kepcerinren 6apipik Onepanusiiap;

e Ecen aifpippicy ke3eHi OaceiHmarbl (Kipic Gamanc) sxone Ecem aibIpbicy Ke3eHi asFbIHIArbl OallaHC
(IsiFpic Oananc);

e EcenrenreH ChIifakpl, ©CIMITYII, alfBIMITYIIIAP €CKEPiIreH bepernrek coMachr;

¢ EH a3 TerreM coMachl oHE TOJICHETIH KYHI;

e EH KeIl ToJeM COMACHI;

e bank KimeHT HazaphIiHa jKeTKi3y KaXeT JeT CaHaNUThIH 0acka aKmapar.

137. Y3ingi-kemipmenae kepcerinren Ecen alfbIpbICy Ke3eHi asFbIHAAFbI MbIFbIC Oananc Herisri Oopsim,
Mep3iMi KeIIiKTipiIreH Heri3ri 0ophImt sxoHe Pykcat erimmeren OepapadT (6ap 6oica) coMmachkiHaH, OHBIH
imriage Lot eceOiHeH mbIFapbUIFaH akbl, KOMUACCHS koHe ChIHaKbl COMachlHAH TYPaJbl.

138. Ecen aiipippicy ke3eHinneri EH a3 tenem bank Tapudrepimen Menmepnemeci aHbIkTanaTeiH Herisri
Bopeimtery 0ip Oediride skoHe ecenrtenren ChlifakpiFa MadbI3ABIK KATEIHACKH PETiHIE ecenTeneTid Herisri
OopsIITHIH Oip OOIITiHIH COMACHl pETiH/Ae eCenTeiHe .

139. llapr Ooiibinina TapudTeplie KapacThIPbLIFaH XKaraainapaa KeHnik ke3eHi OenrijieHyi MyMKiH.
140. Kmment XKeHinmik ke3eHi askranraHHaH kemripek Mepsimre llloTka bepemex comachlH TOIBIK
KeJIeMJIe 0TeyTe KEeTKLUTIKTI MeJIIep/ie akilia OpHAIacThIpFaH xarfaina XKeHingik keseHi Ecen aifbipeicy
ke3eHi iminae llorra kepcerinren Tapudrepne kepcerinren Onepanusiapra KOIIaHbLIaIbl.

141. KnmenT TananTapra coiikec MiHACTTEMENICPiH OpbIHaMaFaH KoOHE/HEMEeCe YaKbIThIH 1A OPbIHIaMaFraH
Karmaiima JKeHUImiK Ke3eHI KOJTaHbUIMaimbl >koHe JKEeHUINIK Ke3eHIH KOJJAaHy MYMKiH OONaThIH
oneparusinap comacekiHa Kpeaur 6otisiama Celiiakbl Keneci EcenTik ke3eHre ecenTenesi.

142. Kapoi3 anymsl ocel IllapT OoitbiHma sxacaran Tenem Kapbi3 amymsiaeiH ocbl Llapt OoiibiHia
MIHJETTEMeNepiH OpBIHAAY YIIiH JKeTKUTiKCi3 OonraH karmaiaa Kapei3 amymbiHbH Oeperieri MpIHamai
KE3EKTITIKIECH OTeJIel:

1) Herisri 6opeli 6oiibiHIIa Oepeliek (OHBIH ilIiHAe pYKcaT eTiMereH oBepapadT);

2) Ceriiiaksl OoiibIHIIA Oepelex;

3) TYpaKChI3IBIK albIObI (AHBIIITYII, ©CIMITYI);

4) arpIMJarsl TOIEMIEp Ke3eHi yiriH Herisri Oopsin coMacht;

5) aFbIMZIaFbl TOJIEM/IEP KE3€HI YIliH ecenteiared Chliakhl;

6) opsinay GolibiHIIa BaHKTIH MIBIFACHUIAPHI.

Kapez amymier ocer llapT OolibiHIIA jkacaraH TejeM COMAachl MEp3iMiH KelIiKTipy OOWBIHIIA
xydem 180 (Ky3 cekceH) KyHTi30emik KyH askranrania Kapeiz amymbiaeiH ocbl Llapt OofibiHIIa
MIHJETTEMeNepiH OpBIHAAY YIIiH JKeTKUTiKci3 OonraH karnmaiaa Kapei3 amymbsiHbH Oepereri MpIHamai
KE3EeKTUIKIIEH OTelIel:

1) Heri3ri Oopbiin OoiibiHIIa Oepeniek (OHbIH ilIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Ceriiiaksl OolibIHIIA Oepelex;

3) arpIMzarbl TeeMiep Ke3eHi yiriH Heri3ri 60pbIin coMachr;

4) arpIMJIaFbl TOJIEMIEP Ke3eHi il ecenteiren Chliakbl;

5) TypaKChI3ABIK albIObI (AHBITITYIT, OCIMITYII);

6) opsinay OolibiHIIa BaHKTIH IIBIFAChUIAPHI

143. bepemiek comachlH ecenTeH IibFapy onapiabiH LlloTTa KepceTiireH KyHi eCKepinill, KyHTi30emik
KE3EKTLTIKICH, SIFHA yaKbIThl OOWBIHIIA €H OYPHIH TYBIHAAaFaH Oepeliek oTemnel.

144. Kpeaut TUMHTIHIH KOJDKETIMII KaIIbIFbl KpeauT JIMMUTIH TOJBIK KOJIEMJIEe KalllIbIHA KEeNTipreHTe
nedinri Heri3ri OOpBIITEIH ©TeNTeH OOiriHiH COMAChIHA YIIFasIbl;

145, Knuenrrin lotrars! akiiachkl sxoHe bepemiexkren acatbid akma IlloTra kanaasel sxone KomkeTimuai
JTUMUTT] YIIFalTaIbI.

Y3iHgi-kelipMene eH a3 TeJleMi Telley Ke3eHi peTinae kepceriaren mep3imae Knuent Llorra ockiHaai
EH a3 Terrem Memnmepine akina canmaras sxarnaiiaa Cranmapttel TamanTapra colikec MyHIai MiHIETTEME
Kmenttin EH a3 TexeMai teney (eTKi3y) MiHIETTEMECI OpbIHIAIMAFaH JIeN KapacThIPbUIa b, Oy peTTe:
146. Ex a3 TeneM KypaMbIHIAFbl HETI3r1 OOpBIII MeJIepi MEeH HOTHXeCiHAe Y 3iHAi-KellipMe KacajFaH
Ecen aiibipbicy ke3eni iminne Knuent LlloTka opHanacTeipraH akiia ece0iHEH HaKThl TOJEHTEH Heri3ri
OOpBIIII  COMAachl apachbiHIarbl aWBIPMAIBLIBIK HETI3r  OOPBINITHIH TeJeHOereH Oesiri  peTiHge
KapacThIpbuiaibl. KIIMeHT HaKThl OpHANACTRIpFaH akma comack! aer LlloTka HoTmwkecine Y 3iHai-Kkemripme
xacairan Ecen alpIppicy Ke3eHiHeH KeliHri kemeci TesneMm Ke3eHi iliHAe TYCKEH akia, COHAAW-ak
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»Koraphbiia kepceriareH TeneM ke3eHiHiH (MyHaai 6ap 0ojica) 6aceiniarsl IlloTTarkl aKiiia KaJabIFbl ST
TYCiHLIe];

147. En a3 Tenem TeneHOereHi HemMece yakbpIThIHAA TeseHOereHi ymiH bank Tapudtepre colikec aksl
(ecimmy) Teneyai Tanamn eTyre KYKbUIbl.

148. Pykcat etinMered oepapadT xoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3iMi KermkTipiaredn EH a3 Tenemi Gap
Oomranma ke3ekti EH a3 Temem Pykcar erinMmereH oBepapadT skoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3imi
KewrikTipinren EH a3 TeseM (Mep3iMi KEIIiKTipiireH Heri3ri OOphIl xoHe baHKTiH Mep3iMi KeIIiKTipijireH
CBIHAKBICHI) )KOHE €CENTENTIeH O6CIMIIYJI COMachIHA YIIFasAbI.

149. MingeTrreMenep Mep3iMiHAe OpbIHIanMaraH sxarmaiga bank Kapranel (Gapisik KoceiMiia
Kapramapner koca) Oxmayiayra Kyksutbl. by perte Kapransiy okmaynaybsin anynsl bank TenenOeren
OOPBIILTHI TOJIBIK KOJIEMIE 6Teyre KeTKUTIKTI akia [IloTka TyCKeHHEH KeiiH >Kyprizei.

150. Knment (KapbI3 anyinsl) MiHIETTEMENEpiH OpbIHAaMaFraH/ia HeMece THICTI TYplle OpbIHIAaMaraH/aa
3aH/1a OeNTiJIeHreH eKTeyep ecKeplireH apOip Mep3iMi KeHIKTIpUIreH KYH YIIiH Mep3iMi KeIiKTipiiAreH
HeTi3ri OOopbIl TMeH Mep3iMi KeHIKTIPIIreH chidakel comacbiHa ecenteneTiH bank Tapudtepinae
aHBIKTAIFaH MOJIIIEPC TYPAKCHI3IBIK albIOBIH (aWBITIITYIT) TOICHII.

151. bank OypeiH okmaynarad KapraunsiH okmaynaysH amynsl bank [llotka tenenberen Ex a3 Texemmi
(OapibIK OYpBIH TOJICHOCTEH €H a3 TeJIEMIEP) TOJIBIK KOJIeMJIC OTeyre KETKUIIKTI aKIia TYCKEHHeH KeliH
JKY3€ere acbIpazpl.

152. bepemekTi eTey mep3imi KimenTrin bankke Kpemutti kalitapysid kKoca, bank bepemiekri Tanamn eTken
COTTe koHe ochl Tanmanrtapra coiikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIBI.

153. Knnent Oepenieriiz jkairbl COMachl MbIHATIApAAH TYPAIbL:

o Kopwiteinabl LoT-y3iHai OepinreH KyHueri skarmaiira colikec Herisri Gopeim comacel skoHe Pykcar
eTinMereH oBepapadT comacsr,

e Kpenur mumuti meHOepiane Oepinren Kpemut xoHe Pykcar erimmereHn osepuapadrt (6ap Oonca)
ooiipiHa Kpeaut sxoHe PykcaT etinmmeren oBepapadT OepiireH KyHHEH KEHiHTi Keieci KyHHEH Oacrar
ecenteared Crlliakbl COMACHI;

o [lloT ecebineH mbIFappuIMarad (MyHIai O6ap O6osca) KimeHT Teneyi THic akpliap, KOMHCCHUSIIAD JKOHE
Oacka TeseMaep COMachl;

e Mep3imi KeIIiKTipiiAreH Heri3ri OOpBIII cOMACHI KkoHe Mep3iMi KemikTipireH Colifakbl COMachL.

154. Kpenutke KpI3MeT KopceTyMeH OainmaneicThl Tapudtep TapanTapasiH kemiciM OOHBIHIIA ©3TepTUTyi
THIC.

2-1. « TYTBIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA «00JIill TeJIeyre» OepileTiH KpeauT

154-1. apt menOepinne >xoHe baHk ynrici OolBIHIIA Kara3 TackIMaiarelmTa TapanTap >kacalThIH
Kpenut nmumutin Oepy Typansl mapTThiH (Oeuin Teney) TanantapbiHa coiikec bank Kmuentke Kpemut
JUMHTIH Oepy Typalibl mmaptieH (Oesin Tesiey) OCNTIICHIeH ail CalbIHFBI TOJIEMJCD CaHbl MOJIIICPIH
ycoiHyMeH llloTTa TYTHIHYWIBUIBIK MakcarTapra «Oexinm Tesneyre» Kpenut mumutin amansl. Kpeaut
JTUMUTIH Oepy Typaisl maptieH (Oemin teney) Oenrinenren Kpenur numurin 6epy mep3imi bank oHJbl
nieniM Kaobuiaarania sxone Kimmentrig Kpenur numutinen 6ac TapTy Typasibl xka30aiiia eTiHill 6oaMaraH
ke3ze con mepsimre, Oipak 10 (KbUImaH) acalThHIH Mep3iMre Y3apThUTybl MYMKiH. «bemin Temeyre»
Kpemut mumuti Kpenurrik/Jlebertik Kaprara 6epinyi MyMKiH.

154-2. Knuentrtin bank anpeiHnarel Oepemnieri kejeci skarfaitinapaa tyeiaaaine: Knuent Tayapnapast
CaThIl ajly aKbIChIH, OHBIH ilIHJE MIETENAeH TayapiapAbl CaThbIll aly, WHTEPHET-CATHIN ANy aKbICHIH
Tenerenze, Kel3aMeT kepceTy OpbIHIAphIHIA KbI3METTEP aKbIChIH Teserene, bank Crlilakpl ecenrereHzue,
KnueHT teneyi THic TeneMaep MEH KOMUCCHSUIIAP/IBI €CeITeTeH]IE.

154-3. Bepemekti erey KpemuT nummuti OenriieHreH KYHHEH Oacram »KYpri3iireH TpaH3aKIusap
OOMBIHIIA J)KOHE ©TeNMereH OepelexTep OOMbIHIIA ali CalbIHFBI TOJIEMACPMEH JKy3ere achIpbliaabl. A
cailbIHFBI Tesemaepre Oenrenae OipiHi Ke3ekTe Teslemaep KecTeciHae KOpCeTIreH KoHe 01 OOoMbIHIIa
Oepelliek eTeIMEreH, TPaH3aKI[KMs JKYPri3iireH KyHHEeH OacTtar OipiHI MIHASTTI TejieM oTejei. bipHeme
TpaH3aKLIUsUIap XKYpriziiaren kesae Texemaep KecTeciHle KOPCETUIreH MIHAETTI ail CallbIHFBI TeJIeMIep
OCBIFaH YKcac Typle Keneci KYHTi30emik Ke3ekTilikieH ereneni. Orey Tenemaep kecteciHe coiikec ap
aiineiH 20 (KUBIPMACKHIHIIIBI) KYHepiHae xyprizinyi tuic. Erep Knuentrin Tenemzaep kecrecine colikec
Teleyl THIC ail CalbIHFBI TOJIEM Mep3iMi KYMbIC eMec KYHiHe Tycce, OHJia OyHIail TereM TYPaKChI3IbIK
aiibIObl MEH aMBINIYT CAaHKUMSUIAPBIHBIH ©3Te TYPJIEPIH TOJIEMECTEH KeNleci KYMBIC KYHiHJAE Ky3ere
aChIPBUTYbl MYMKIH.

154-4. Bank CpliiaKbIHBI TPAH3aKIIMs KYPri3UIreH KYHHEH Oactan TpaH3akIMs OOWBIHIIIA COHFBI TOJEM
EHri3UIreHre J1eiiin op TpaH3aKLUsIHBIH OapIbIK coMachkiHa OipJeH ecenTeni.

34



154-5. Benrinenred Kpeaur nuMuti Oepinred Me3eTTeH OacTtan KopkeTiMal 6oanbl. Kpeaut JIuMuti ocht
TapMakTa KesJenreH TaprinneH Kapranel xone Kaprara xpi3mer kopcerynni [IIoTTel Konanranga rana
KoypkeTiMai. Kpeaut aumuTin 6epy Typainsl mapt (Oenin Teney) Oy3puiraH xaraiina KpenuT numurtine
KOJDKETIMJIUTIK JoFapbuiaabl skoHe KimeHT Oapibik sxuHanrad bepeniekti baHkke eTeyre MiHIETTI.
154-6. CerifakpiHBI ecenTey KesiHae KpemuT mTuMHUTIH YChIHY KYHI MEH Kaltapy KyHiI Oip KYH Aem
KaOpuTmaHanel. byt perte kb1 360 (yir »ky3 anmsic) KyHTe, aif — 30 (OThI3) KYHTe TEH JETI eCeITeNeIi.
154-7. bank Knuentke Pykcar erinmeren oBepapadTsl Keneciiepai xxy3sere acsipy ymid Hlorra Kpenur
JUMHUTI XKETKLTIKCI3 O0FaH1a YChIHYBI MYMKIiH:
e Kapransl (OHBIH AepeKkTeMelNepiH) KoiananyMeH TayapabiH akbIchbiH, KpI3MeT KepceTy OpbIHAapbIHBIH,
OHBIH 1MIHAE CAaKTaHABIPYIIIHI KBI3METTEPiHIH aKbICHIH ToJIey OONBIHIIA MIBFBIC Oneparusiapsl )K9HE OChI
OnepauusiiapMeH 0aiIaHBICTBI KOMUCCHUSLIIAP;
e Kpeaut numutin 6epy Typaisl mwapTeiHa (0emin Teney), ockl CTaHAapTTh Tanantap MeH Tapudrepre
coiikec Kpenut TUMHUTIH KOJTaHFAHBI YIIiH €CENTENTeH ToleMIep i, KoMuccrsuiap MeH ChliaKplIapInl
Kiuenrrin bankke teneyi,
154-8. Knuent TayapnablH akbIChiH, KpI3MET KOpCETy OpBIHIAPBIHIAFbl KbI3METTEP/iH aKbIChIH TOJIEY,
OHBIH iIIHJE WIEeTeNJe CaThIll aly, MHTEPHET-CAaThIl aly Ke3iHige ImbiFblc OnepanisuiapblH JKy3ere
acwipranga KiueHTTiH MeHIIiKTI KapaxkaTsl (0ap Oosnca) sxymcanazpl, [lloTra akma xapaxarsl OonmaraH
JKaraiiaa Tenem «oemin Teneyre» Kpenut MuMuTiHIH eceOiHeH Kyprisiiei.
154-9. )KeHinaiKkTI Ke3eH KapacThIphLIMaraH.
154-9-1. bankomar/kacca/POS-TepMuHan apKpUIBI KOJMa-KONM akma amy, bankomar, ATT,
«SMARTBANK» KBKX, Pay.Smartbank.kz, waTepHeT >Xemici apkpuibl akma ayaapy KimeHTTiH
MEHIINKTI Kapaxkarhl eceOiHeH FaHa jky3ere acwipbuiafbl. KnumentriH IloThiHAa MEHIIIKTI KapakaT
OonMaraH karnaiiia Oy onepanusiap «oemin teneyre» Kpenut TuMHUTI eceOiHEH JKy3ere aChlpbUIMAai bl
154-10. Knuenrrin Kpenut mumutin Oepy Typansl mapTel (0emin Teney) OOWBIHINA XKYPTi3T€H TeleM
comacel Kimmentrig Kpenut numutia 6epy Typansl mapthl (6einin Tesney) OOWBIHIIA MiHAETTEMeENEpiH
OpBIHJIAY YIIIIH JKeTKiIikci3 Oonca KimmeHT OepemekTi Keneci Ke3eKTUTIKIIeH oTen i
1) Herisri 6opsii OoiibiHIIa Geperniek (OHbIH iIIiHIe pyKcaT eTiiMereH oepapadr);
2) Celifakpl O0iibIHIIA OEpeIeK;
3) TypaKChI3IbIK aibIObI (AMBIMITYII, ©CIMITYI);
4) arpIMIarsl TeeMaep Ke3eHi yuria Herisri 60psIin coMackr,
5) arbIMaarsl TeseMzIep Ke3eHi yiriH ecenrenrer Chliaksr;
6) opbiHaay/IbI aFaHbl OObIHIIA BaHKTIH IIBIFACHUIAPSI.
Knuentrin Kpeaur mumutin 6epy Typaisl mapThl (06l Tesiey) OOWBIHIIIA TOJIEM COMACHIH XYPTi3TeHHEH
coH Oipizzai 180 (Oip Ky3 cexceH) KYHTI30emK KyH 6TKeHHeH KeliH, erep on Knuentrin Kpeaur mumurin
Oepy Typanbl maptel (0exin Tesiey) OOHBIHIIA MiHAETTEMENEPiH OpBIHAAY VIIH KETKUTKCi3 Ooca,
KitueHTt GeperexTi keyieci Ke3eKTUTIKIIeH eTekIi:
1) Heri3ri 6opsiii OoiibiHIIa Oeperiek (OHbIH ilIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);
2) Celifaksl OoiibIHIIA Oeperiex;
3) arpIMaarsl TeeMzaep Ke3eHi yiria Herisri 60peIin coMacsr,
4) arpIMzIaFBI TOJIEMJIEp Ke3eHi Y ecentenrer Chliiakpr,
5) TypakchI3/bIK aiibIObI (AHBINITYIT, ©CIMITYII);
6) opsiHgay/IbI aFaHbl 0ObIHIIA BaHKTIH IIBIFACHUIAPSIL.
154-11. Erep Knuent LlloTka aii caliblHFBl TeneMIepAl Teey YILIIH aklIIaHbl yaKTbUIbI koHe Tenmemuep
KeCTeCiH/Ie KOpCeTUIreH all CalbIHFBI TOJEMICP MOJIICPIHIC caiMaca, oHjaa OyHaai skarnai KiueHTTiH
Kpenut nmumutin 6epy typansl mapt (Oeiin Tesey) OOWBIHINA MiHIETTEMENEpAl OpbIHIAMaybl PETiHIe
KapacThIPbUIAIbI.
154-12. A#i calibIHFBI TeJleMep TeJeHOereHi Hemece YaKThUIbl TenieHOereHi yuriH bank Tapudrepine
colikec ToIeM/Il (6CIMIYII/IBI) TOJIEYIH Talall eTyre KYKbUTbl, all Kapbl3 alryinsl Tesieyre MiHAeTTi.
154-13. Erep Kmment llloTka akmiaHel aii calbIHFBI TOJIEMACPAl TeJiey KYHIHE JIeHiH callFaH Karnaiia
OHBIH aKIIackl MEHLIIKTI KapaXkaTTa aif CalbIHFBI TeJleMJIep OepelleriH eTey KyHiHe AeliH cakTanaabl. Al
CalbIHFBI TOJIEMAEP/l Telley KYHI akira KineHTTiH MEHIIKTI KapaxkarbiHaH (ojiap Oap 0OoJica) ecenrteH
UIBIFAPbLIAJIBL.
154-14. Mep3imineH eTey TopTiOi:
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1) mepsiminen OypbiH (TOIBIK HeMece immiHapa) erey Kmuenrriy bankke ("Contact Center') xabapmacysr
apKbLIBI JKy3ere acelpbliaasl. 'Contact Center” omepatopsl KiaueHTTI coiKeCTEHAIPreHHEH KEHiH OFaH
Mep3iMiHeH OYpBIH 6Tey paciMi OOHbIHIIA KeHec Oepin, KIMeHTTeH coMackl MEH eTey KYHIH HaKThUIal b,
by perre erep Knunentriy "Contact Center" onepaTopbiHa allThUTFaH Mep3iMiHeH OYpPBIH ©TEY TiH TOIBIK
COMAcCBIH OeNriJieHreH Mep3iMJe TeJleMEeTeH HeMece CHTI3UIreH coMa Mep3iMiHeH OYphIH eTey YLIiH a3
OouraH kariaiiia Mep3iMiHeH OypbIH eTeyre KaliTapa eTiHiM Oepy yiiH "Contact Center'"-re xabapiacysl
kaxxeT ekeHAirid "Contact Center" oneparopsr Kimmentke xabapmaiiasl. Kaiitapa etinim 6epy ymria KimmeHnt
"Contact Center"-re xabapnacmnaraH >kaFJaia TYCKEH coOMa TYCKEH KYHHeH Oactam 3 (YII) >KYMbIC KYHi
OTKEHHEH KeiiH KIMeHTTiH MEeHIITIKTI Kapa)KaThIHA €CETITeIe Ii;

2) mepsimineH OypwiH oTey lllorka KimeHTke alThuFaH Mep3iMiHEH OYpPBIH ©TEYIIH TOJIBIK COMAcChI
TYCKEH KYHHeH Oactan 3 (Y1) >KYMBIC KYHi 1IIiH/IE KY3€ere achlpbUIabl;

3) erep canbiaran coma Kimentke mep3iMiHeH OYpBIH ©TEy VIINiH allThUIFaH cOMajaaH KeOipek OosraH
JKarmaiaa apTeiK coMa KITMEeHTTIH MEHITIKTI KapakaThlHa €CeIITeNICTiH O0JIaIbl.

154-15. Imimapa TenereH ke3me OipiHIm Ke3ekTe TeileMmep KecTeCiHIE KOPCETUIreH OepemiekTep
COMACHIHAaH ©TeNMeTeH OipiHII comamnap eTesel.

154-16. MinngerTemenep Mep3iMiHIe OpbIHAaIMaraH karnaiina bank Kapranel Oxmiaymayra (Oapiibik
KoceiMma kapramapasl Koca) KykeUibl. byHnait Kapraner Oxmaymay Tenemumep kecteciHe colikec al
CalBIHFBI TOJIEMAED TOJIeHY1 THIC KYHHEH KeHiHT1 Kelleci KyHHEH OacTar >Kypri3ilyi MyMKiH.

154-17. bank angpiHAa okmaynay >kyprisreH Kapranel okmaynaynan amynbl bank TesnenOereH ai
CalibIHFBI ToeMepi (OypeIH ToleHOETeH aif CalfbIHFBI TONEMACPAIH OapbIFbIH) OTEY YIIiH JKeTKUTIKTI
akma [llotka TyckenHen keifin, IlloTka akmia TONBIK Kejemiae TycKeH KyHHeH Oactam 1 (6ip) sKymbIC
KYHIHEH KelIiKTipMe )Kypri3emi.

154-18. Ocw1 apkbutel Kapeiz anymisl baHkTiH %acaraH %oHe YChbIHFaH Tenemep KecTeciMeH, COHJlai-aK
Bepemiek mepsimineH OypbiH / illiHapa OTENTeH JKarjaija Hemece e3re ceOenrepre OoibiHIIAa Bank
KeJIEIIeKTe YCHIHATHIH ail CAWBIHFBI TOJIEM/IEp CAaHBIMEH ©3iHIH CO3Ci3 KemiceTiHiH Oimmipeni. bym perre
Tenemaep KecTeciHiH Kara3 TaChIMaIJarblITaFbl HYCKAChIHA KOJ KOIO Tajlall ETiIIMEUTIHIIT Typalibl
KimenTtke xabapraHraH k9HE OJ1 KeJIICKEH.

154-19. Ocs1 apkbutsl KnnenT bankke 6ein TeneiiTin KpeauT TMMUTIH Mep3iMiHEH OYpBIH 6TEY paciMiMeH
TaHBICKAH/IBIFbIH KOHE KETICETIHIITH Xa0apiai b,

3. Y3ingi-kemipmesnep

155. bank KnnenTke opOip KyHTI30emik aif YIIiH Y3iHIi-KeIIipMeHi alfbIHFbI aii/laH KeHiHTi aFbIMIarsl
aiinpry  10-mel KYHIHE JeiiH nadslHOainel.  Y3iHmi-kemripmene Kapramen »xypri3iireH OapIibIK
Onepanusiiap, bank ycraraH KOMUCCHSUIBIK, TAHbI3IBIK )KOHE 0acKa TesieMiep, COHak-aK moT OOWbIHIIA
tesiemep kepceriieni. Knuenr Y3inmi-kemripmeni bankre, KBK xyiieci sxone [llapTTa Hemece OriHimre
KOpCETIIreH MEKeHXail OOMBIHIIIA 3IIEKTPOH/IBI TIOIITa apKbUIBI ajanbl. baHk opOip kibepinren y3iHmi-
kemipme yuriH Kimuentren bank TapudTtepine colikec Omneparus >Kypri3uireH KYHAET1 KOJIJaHbICTaFbI
KOMHUCCHSHBI anajibl. Y 3iHi-kemipmeni anMay Knuentri/Kapransl/KoceiMina kaptansl yeraymbias LHlapt
OolbIHIIA MiHIETTEMENEpiH OpbIHAaynaH OocaTnaiapl, AFBIMAAFbl aMIBIH ONEpalusulapbl Keleci
aimapapry Y3iH/1 KellipMeciHie KopceTiryl MyMKiH.

156. Bank Y3iHmi-kemripMme >xiOepUITeHHEH KeiiH TybIHIaFraH >koHe KimeHTTiH Y3iHIi-KenripMeHi
VaKbITHIH/Ia alIMayblHA HEMECE aJMayblHa allbIll KEJETIH AJIEKTPOHJBI MOIITA YKYMBICHIH/IA TYBIHIaFaH
JKaHBUTBICTap HeMece 0acka (popc-MasKOPIBIK JKaFrdaiiap YILUiH jKayanKepLIiikTe O0iaManab.

4. layJbl onepanusiap

157. Erep Kiment (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymibr) Y3inai-KkenripMesie xoHe ic KYy3iHJe Kypri3iiren
Onepauusiiap (Hemece comallap—BaJlloTanappl aibipOactay HoTmkeciHze Omepauusuiap coMachHIIA
TybIHIAFaH albIPMaIIbUIBIKTEl KOCHAFaH/1a), KOMUCCUSAAAH HeMece OacKa TeJleMAEpICH A3 eMECTIK
aHbIKTaFaH Karaia, oH1a oy Oy Typaisl bankke Y3iHgi—KelripMe naiibiHaanran KyHHeH Oacrtan 30 KyH
imriage, 6ipak Omnepanusiiarbl Jaynbl coma OOHbIHIIA ABTOpIAaHABIPYABl pacTaraH KyHHeH Oactam 45
KYHHEH KellikTipMel, BaHKTiH cTaHAapTThl HICAaHAAFHI jka30alla eTiHILIIH peciMaen, Xxadapnaybl THIC.
JKorapeina aranran Mep3iM oTin KeTkeH coH bank KiueHTTIH Hapas3bUIbIFBIH KaOblinamaybl Ja KoHE
KapacteipMaybl 1a MyMKiH. Erep Kimuent Epexenepye Oenrinenren mepsimze bankke Y3iHmi-kenripmene
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KOPCETUITeH JKOHE iC JKY3iHme >Kyprizimren Omnepamusuiap apachlHAa aHBIKTaFaH albIpMaIIbLIIBIKTAp
TypaJibl ska30aria eTiHim oingipmece, onna KiveHTt Y3iHai-KelripMeHi pacTaabl IS €CerTeIiHeIi.

158. bank maynsl Onepanus OolbiHmma Knwentrtin mynneci ymin bank KapracelH cankuusiianOaran
naiijanaHy ToyeKeJiH a3aiiTy MakcaThlHIa KbI3SMETTIK TEKCepic KYPrizy KesiHge, ©3iHiH TaHJaybIMEH
KnueHTTiH mbFbIcTapbl MEH WIBIFBIHAAPBIH OonasipMay yiriH, Kapransr OKiaynayasl HeMece OHbI aJlbll
ayapl Koca, mapanap KaObUiaaysl MyMKiH.

159. Erep mayner Oneparus OoiibiHia KinueHTTiH Hapas3pulblFbiH baHk Heri3mi jen MolibiHjaca, baHk
ocerHaail Onepanns comachkiHa KaTapy TeJIeMiH xypri3eai. by perre Tenem, KoMHUCCHsT cOMAchl, COHAAMN-
ak maynel Oneparusi comacbiHa OypbeIHFBI ecenrenreH Creliiakbl jkoHe KIMEHTTIH TenereH comaiapbl
KalTapbUIMaibl.

160. Knuenttin erinimriMen Jlaynmel Onepanus OOMBIHINA KBI3METTIK TEKCEPIC JKYPri3y HOTIDKECIHJIEC
KimenTTiH Hapa3pUIBIFBI HET13CI3 el TaHbUFaH )karmaina, bank Knuenrren bankrig Haymer Onepanms
OOlBIHIIA KBI3METTIK TEKCEPiC KYpTizyiMeH OaitnaHbICThl baHKTIH 6apiibIK IIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI KYHBIH
TeJIeyiH Tauall eTyre KYKbUIBL.

160-1. laprre/Kpenut IuMmuTIH Oepy Typaibl IApTTHIH KacanyblHa, TapantapiblH THICTI TypJe
OpBIHAAMayblHA HEMECE OHBIH XKapaMChI3bIFbIHA OAMIaHBICTBI/TYBIHAAFAH K€3 KEJI'€H Aaylbl, TaJalThl
HeMmece HapasbUIbIKTBI Tapantap BaHKTiH Hemece OHBIH (PHUIMANBIHBIH OpHANTAcKaH jKepi OoHMbIHIIA
bankrin kapacteipypiMed KP 3aHHamMachiHAa, COTTa jKOHE/HEMECE TOPENiK COTTa KO3/ENTeH TIPTIIMIeH
JKoHE 0acKa o/iCTEpPMEH IIeTIeIi.

5. Ecen aiibIpbicy TIPTIiOi

161. bank Kimentke lapTThiH meHOepinae Oepren Oapnbik Kapranapbl OolbIHIIA jKacalFaH XKoHE
OankTep MeH KimeHTKe KOCHIMINIA KBI3MET KOpCeTeTiH YHbRMIapasH 12K, IpoIecCHHTITIK OpTaBIKTap
apKBUIBI TOJIeMIe OepreH jkoHe 0acka Ja KapaxkartapblH, bank TapudTepiMeH jkoHe OAaHKTIK HIOT amry
typansl [llaptTapaa kapacteipbuiran bankke komuccusiablK ChlifakbIHBI j)koHe Onepanus MeH MOTTHIH
BaJIFOTAJIAPHI epeKIIeTIeHTeH XKaFaaiinarel bankTiH aiteipOacTay Oarambl OolibiHIa Onepanys coMmanapbiHa
OaylaMa aKIIaHbl KapKBUTBIK PacTay alFaH KYHI TiKeJel nebeTTey apKblIbl €CeNTeH MIBIFapabl.

162. bank Omepamus comachin [llotr BamoraceiHa TXK sxoHe/Hemece bank OenriiereH adbipOacray
OaraMbIHa ColiKec aiibIpOacTaiiapl. KiimeHTTiH alibipOacTay OaFaMbIHA JayiacyFa KYKbIFbI KOK,

163. Kapragarer xone Commreri Ko KOroga Hemece ABTOPNaHIBIPYABIH THICTI JKayaObH aiynaa
aliplpMaIIbUIBIK  OOJNIFaH JKardalia, ajiIblH aa eckepTyci3 Kaccup Hemece Kapranapra KbI3MET KepceTy
OpHBIH/IaFbl KOHIBIPFBI KapTaHbl anblll ajmyra ce3ci3 KyKbUlbl Oonaabl. Kapramapra KbpI3MeT Kepcery
opHbIHaa kaccup Kapra ycraymbinsiy Kapranars: sxoHe CriunTeri Kojl KOIOBIH CaJIbICTBIpMail KYpri3re
Onepauusiiap yiin bank xayankepiuinikre 60iMaiibl.

164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycraymbiHbIH KiHOCHIHAH BaHKTiH MIEKKEH MIBIFBIHAApHIH KineHTt
teneini. bank Oenrineren >xarmaiimapma, Lllapt Ooitpiamra Kapra /Koceimma Kapra ycraymbiman
JKEKeJIereH MiHAETTeMeNIepiH OphIHAaybIH Tanan eryre Kykepuibl. Kapra /Koceimimma Kapra ycraymisr Oy
TaJIamnIeH Kelice/i )KoHe KaOblIaiibl.

165. bank mingerTemenep iy 6apibik comanapsl xkoHe Kapransl/Koceimiia Kaprausl/I1loTTe Oepy xoHE
naiimanany Hotmkecinne Hemece Kiment (Kapra/Kockimma Kapra ycraymsr) Llaptter xoHe/HeMece
Epexenepni sxoHe/Hemece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATHUBTIK akTiUIepiH jxoHe/Hemece KP 3aHHamMachiH
xoHe/HeMece TIXK epexenepiH cakTamaybl HOTHXKECIHIE TyBIHAAFaH IIBIFBIHIAAP OoibiHIIA LIOTTHI
neberTeyre KYKbUIBL.

166. bank llloTTe KiueHTTiH HeMece YIIHII TYJIFaHBIH KYPTi3reH TeneMepine coiikec Hemece llloTka
Epexenepne kepcerinren Toptinte Pykcar erinMereH oepapadT Oepe oTwipein, Kpeaut Oepei.
Komuccusutap men 0acka na tenemuaepni bank lorran, onbry iminae ot OGolibiHIIa Ne0ETTIK KalIbIK
KaJIJIbIpa OTBIPBII, YCTAM KalTybl MYMKIiH.

167. bank akmia KOKTHIFbIHA KapamactaH (mibiFbictap Jlumuri aptein ketkeH), lllorran Tenemaepni
(Onepamusutapbl) Ky3ere acslpyra pykcaT eTkeH >karnaima, bank Kmmentke ocwinmait Kpemut Gepy
kyHiHae bankre KonmanesicTarsl bank Tapudrepine colikec Tanantapaa OCbIHIAH TeJIEMI Ky3ere acblpraH
KYHHEH OacTtar THicTi comara KpeauT Oepren aen ecenTesiHemi.

168. Bank TaparnbiHaH ABTOpJIAHABIPY pacTajfaH >karjaiaa, ABTopinanuslpy comachl lllorta aranran
comara IlloTTel neberrey coTiHe JeiiH HeMece ABTOpIAHABIPY COMAacChIH OoJIblpMaraHra JAeHiH
okmaynanaapl. llereictap Jlumuti bank pacraran ABTOpiaHIBIpy comachiHa aszasbl. Erep Omnepamus
ABTOpIAHABIPYCHI3 Kypriziiren Ooisica, Ilpreictap JIMMUTIHIH Memepi THICTI COMaHBI TOIEMIre
UIBIFApFaH KYHi a3asiibl.
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169. Knuent (Kapra/Kocbkimia kapra ycraymibl) IIoTThl KoJMa-KOJ akiia HEMece aymapy apKbLIbl
TOJIBIKTBIPBITT OTHIpyFa KYKpUTBL. Terem, erep onm Epexenepae KepceTinreH nepeKTeMenepre Coukec
JKYpri3izce, OHJa OJ1 HAKThI JCT eCENTEiHE/II.

170. Kpeaurt yin Ceiiiakeinbl bank Ecemn aiibipbicy ke3eneri KyH caiibia LLloTTarsl ne06eT KaJabIFbIHBIH
MeJTIIepiHe CYHEeHe OTBIPHII, eCEnTeH .

171. bank Pyxcar erinmmereH oBepnapadt (merFsictap JlumuTiHiH apThim ketyi) yiria Cerifaksiaer Ecemn
alpIpBICy Ke3eHJeri KyH caiibiH LlloTTarel nmebeT KalabIFbIHBIH koHe OenriienreH Kpeaut memmepiHig
(Pyxcar etinMmereH oBepapadT) apachIHAAFEI albIpMa MOJIIICPIHEH YCTaNIbI.

172. llotka canbinran (ecenke anabiHraH) coMaiap (oHblH imriHae Ilor GodibiHma ecentenred ChlHakhl,
Kaiitapy) TesieM Ky>KaTbhIH/J]a KOPCETUITCH TOJIEM MaKCaThIHA OalIaHBICCHI3 KiOepinei.

173. baHk Gip»aKThl TOPTINTE €CENTEITCH albIMITYIIIAPbI (6CIMIYIIAPABI) TOIETYIACH Oac TapTyFa KoHE
KimenTren onapasr eTey OOMBIHIIA MiHACTTEMENIEPIH OPBIHIAYBIH TaJIall eTIeyTre KYKbUIBI.

174. AnbIHbBIN TacTaIFaH.

175. Pykcar etinMereH oBepapadT TyblHAaraH HeMmece Ecen ailbIpbiCy Ke3eHiHAE MiHACTTeMEEpiH
OpbIHIIaMay TYBIHJIAFaH Karmaiina, bank Kimentke Oepren Oapnsik KapramapbslHBIH opeKeTiH yaKbITIIA
ToKTaTajapl xoHe IlloTTarsl aymapbUiFaH OapibIK COMaHbI TybIHIaFraH OEPEIIeKTi Maychi3 (aKIIENTici3)
toprinte xkidepeni. bank KiueHTTiH MEeMIIEKeTTIK OOJKETTEH JkoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK aJIeyMeTTIiK
CaKTaHIBIPY KOpPBIHAH TOJCHETIH JKOpPAEMaKblIap MEH oJeyMeTTik TeneMmakbl, KP «TypreiH Yid
KaTbIHACTaphl TYpallbl» 3aHBIMEH KapacTBHIPBUIFAH TYPFHIH YH TOJEMAaKbICHI TYpPIiHIE allaThlH aKIIaHFI,
HOTapUYCKa JCTIO3UT TaJlanTapbiH/a OepiireH akmansl xoHe KP «MemiekeTTik OiniM OepyIiH KUHAKTAY
JKyHeci Typanbl» 3aHbIHA COMKEC XKacalFaH OiliM Oepy KHUHAKTay CAIbIMbI TYpabl apT OOMbIHIIA OAHKTIK
IOTTapJarkl aKmIaHbl Kocnaranaa KinuertriH baHKTeri ke3 KelreH mOoTTa OpHANACTHIPBUIFAH aKIIaHbI
(xaxxet OonFaH jkarnmaiina, onepanms kacay KyHiHzeri bank Garambl OoifbIHIIA aiibIpOacTay Kyprizei)
JlaychI3 (aKIENTICI3) TOPTINTE TybIHAAaFaH OeperiekTi ereyre xkioepexi. Illorrarel akma Kpeaur comacsl,
Kpemur ymria Cerifakpiiaps! skoHe baHKTIH e3re TeneMiepi MEH mbIFBICTaphl KipeTiH KimuentriH bank
ANNBIHIAFEl OepeleriH eTeyre JKeTKiNikci3 OomraH sxarmaiina, bamk [loTtel, conpmaii-ax KiueHTTIH
Bankreri Oacka Jja IIOTTapbIH OKIIAYyJIayFa *KoHE 0ap aKIIaHbl XKOHE TYCETIH aKIIaHbI )KOFaphlJia aTalFaH
HIBIFBICTAp MEH OEpelIeKTi aKIeNTiCi3 TOPTINTE oTeyre Kidepyre KyKbUIb.

KimeHTTIH MeMIICKEeTTIK OI0/KETTCH JKoHE (HeMmece) MEMIIEKETTIK OJICYMETTIK CaKTaHIBIPY KOpPBIHAH
TOJICHETIH JKOpAeMaKbLIap MEH dNieyMeTTiK TeseMakbl, KP « TypFbiH yii KaThIHACTAPHI TYpabh 3aHBIMEH
KapacTBIPBUIFAH TYPFBIH YH TOJIeMAaKbICHl TYPIH/E aJlaThIH aKUIaHbl, HOTAPUYCKa JIETIO3UT TaJlanTapblHIa
Oepinren akmansl xoHe KP «MemnekeTTik 0i1iM OepyaiH KUHAKTay >KyHeci TypajibD» 3aHbIHA CoHKeC
JKacarFaH OuTiM Oepy JKMHAKTay CalbIMbl Typallbl mapT OOWBIHINA OAHKTIK IIOTTapJarbl aKIIaHBI
KocnaraHja, bank connaii-ak Kpenur comacsl, Kpenur ymin Ceiiiakbuiapsl sxoHe baHKTIH e3re Tenemaepi
MeH WIBIFBICTaphl KipeTiH KnmentTtiH bank annbranarer Oeperrerin ereyre Kmumentrin KP ke3 kenren
baHkiHzeri ke3 KeNreH MOoThIHA Taall KOIFa KYKBLIBL.

175-1. KnueHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA aKIla KETKIJIIKCI3 OOJIFaH Ke3/ie TeJeM TajaaOblH OPbIHIAY aKIIaHbIH
TycyiHe kapail KiimeHTTiH OaHKTiK MIOTHIH TiKesel Je0eTTey apKbUIbl )KY3eTre achbIpbUIaIbl.

175-2. KnueHTTiH AFbIMIaFbl IIOTHIHA KOWBUIFAH TOJIEM TallaObl TeJIeM TalChIPMAaChIHIA KOPCETIITeH
0apJbIK COMaHBIH TYCYiH KYTIECTEH, OHJAFbl aKllla COMACHIHBIH €JIy MaibI3bl MIETiHAe JKoHe (Hemece)
KeHiHHEeH OHBIH aFbIMJaFrbl HIOTHIHA TYCETiH opOip aKila cOMachblHaH OHBIH aFbIMJIaFbl IIOTBHIH TiKeJEH
nebeTTey apKbLIbl OPBIHAATAIBI.

175-3. llloT OoOWBIHINA IWIBIFBIC OMEPANUSUIAPBIH TOKTaTa TYPY KYKBIFBI Oap YOKUIETTI MEMIIEKETTIiK
OpraHJiap/iblH HEMece Jiaya3bIM/Ibl TYJIFaIapblH THICTI MICHIIMJCPiHIH JXoHE (HeMece) OKIMAEpIiHIH He
YOKUIETTI OpraHHBIH TEPPOPHU3MII KOHE DKCTPEMHU3MAl Kap)KbUIaHIBIpyFa OalnaHbICTHl YHBIMAAp MEH
TYJIFaiapablH Ti30eciHe eHri3UIreH YbIMIap MEH jKeKe TYJIFaiap Typajibl aknapaThl Herizinne KimeHttin
[IoTh GOMBIHINA IILIFBIC OTIEPALUSIIAPEIH TOKTaTa TYpY, KinuenTtrin [LloTeiHAaFb aKiara TeiidbiM cany KP
3aHHAMAaChIHJIa KO3/IeNreH TOPTIMICH JKOHE KaFaainap/ia )Ky3ere acblpbuIaJibl.

MewmiekeTTik OIOKETTEH koHe (Hemece) MeMIeKeTTiK 9JIeyMETTiK CaKTaHIbIpy KOPBIHAH TOJCHETiH
KOpJIEMaKblIap MEH QJICYMETTIK TeJIeMJEP/i, TYPFBIH Yil TeJleMJIEpiH, COH/al-aKk HOTapHycC JETIO3UTI
HIapTTapbIMEH EHTI3IIreH akuianbl ecenteyre apHayiFaH lllorrap OoWbIHINA IIBIFBIC OIEpaIsIIApbIHA
TBIABIM CallyFa, TOKTaTa TYPYyFa >K0J1 OepiMeni.

175-4. Knuenrriy lloThIiHIAFbl aKiara THIMBIM CaJbIHFAH, OHIIPIN ady KOJIJAaHBUIFAH JKOHE (HeMece)
Kimmenttin 1LloThl OOMBIHINA MIBIFBIC OTIEPALIMSUIAPEIH TOKTATA TYPFaH Ke3/le aBTOPJIAHABIPY OJ1 OOMBIHINA
Knuentrin UloTelHmarel akmialaH OHIIPIN ally Ky3ere achIpbUIaThIH aTKapy KYXKaTTapbl, TeJIEM
KYKaTTapbl XKoHE (HEMece) YOKUIEeTTI MEeMJIEKETTIK OpraHjapAblH He JayasbIMAbl TyiFaiapabiH Lot
OOMBIHINA WIBIFBIC ONEpaIsUIAPbIH TOKTATa TYPY Typalibl mienrimMepi (eximzaepi) bankke TyckeH KyHre
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KOHE VyaKbITKa neiin Kapranpl malgartaHyMeH JKYPri3UIreH TeseM, COHJai-aK aBTOPJIAHIBIPYCHI3,
Kmumentrin UloTeiHAaFel akmiazaH OHIIPINM adxy >Ky3ere achIpplUIaThlH aTKapy KyXKaTTapbl, TeJeM
KYKaTTapbl kKoHE (HEMece) YOKUIeTTI MEeMJIEKETTIK OpraHjapAblH He JayasbIMAbl TyiraiapabiH Lot
OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpalMsIapblH TOKTaTa TYpY Typajibl IIemiMaepi (eKimuepi) TYCKeH KYHre >KoHe
yakpITKa Jieitin Kaprans! naiinananymer xyprisinred temnem kiueHTTIH LLIoTer OofibiHIIIA KOpCeTiIe .
175-5. Kmmentrin UloThl OOWBIHIIA IIBIFBIC OMEpAIMsUIAPHl YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpraH Hemece
naya3siMabl TyIFa Lot OOMBIHIIA MIBIFRIC OTIEpAlUsIIAPBIH TOKTATA TYPY Typasibl MICIIiMiH koHe (HeMece)
OKIMIH Kepi KalTaphIIl alFaHHaH KeiliH, conmaii-ak KP KemmMbICTHIK ic Kyprizy kKopekcinne, « KbLTMBICTHIK
JKOJIMEH aJIBIHFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KBUTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3IMAL KapKbIIAHABIPYFa KapChl
1C-KMMBUT Typalibl» xoHe «OHaNTy KoHe OaHKPOTTHIK Typansl»y KP 3anmapbinaa OenriieHreH TopTinmeH
YKAHAPTHUIAIBL.

Kimentrin LLloTeHAaFEI aKIIackiHa CaJbIHFAH THIMBIM KIITMEHTTIH akKmIachlHa THIMBIM Caly KYKBIFBI Oap
TYJIFAHBIH THICTI ka30ama xadapiamachkl HeriziHje Hemece OaHk IlloTTarbl akuiara OYpHIH CalbIHFaH
THIABIMIBI OPBIH/IAY YIINIH KOWBUIFAH WHKACCOJBIK OKIMJI OphIHJaFaHHAH KEeWiH HE «ATKApYyIIBUILIK iC
JKYPri3y KOHE COT OPBIHAAYIIBUIAPBHIHBIH MopTedeci Typamsn»y KP 3aHbplHAa Ke3menreH xargainapia
aJTBIHAIBI.

bank «Tenemuep xoHe TosieM xyiienepi Typanb» KP 3anpinaa oenrinenren toprinmeH Knuentriy [LloThr
kabputrad ke3zne llloTka kolipurraH opblHIanMarad Tamantapisl, KioumertriH loTel GoWbIHINA MIBIFBIC
oTiepaIysIIapblH TOKTaTa Typy, conaaii-ak KimmenTrig LloTTaFp! aKmackiHa THIBIM CaTy Typabl YOKITIEeTTi
MEMJICKETTIK OpraHAapAblH HeMece Jiaya3bIMIbl TYJIFalapAblH LICHIIMICPiH jKoHe (HeMece) eKiMIepiH
OpBIHIAMACTaH KaiTapaibl.

175-6. bankke Knuenrren onpry loteiHan Kapranel mafiganaHychl3 TeleMmaepi JkoHe (HeMece) akiia
ayJapeIMIapblH JKy3ere acelpyra Hyckay TyckeH ke3ne Kimentrin loteiHan KiuneHTTIH HycKaybIH
opeinay IlloTrarbl akmia Kanabirbl IneriHae ockl LllapTka colikec aBTOpPJAHIBIPY JKYPTi3UITCH KOHE
[[loTTaFe! aKmaHBI OKIIAYJIAY XKY3€Te aCHIPBUIFaH OTEPaIUsIap COMACHIH IIETePyMEH JKY3€Te aChIPhLIaIbI.
175-7. bank onap 6oiisiHIa Kirent Kaprans! nmafigananyMeH omnepanusuiapabl )Ky3ere acblpMaraH KoHe
Oyn ¢akr Typansl bankti xabapmap erkeH Kimenrtriy IlloThiHaH akmiaHbl KaTe aiblll KOO HeMece
Knuentrin IloTeiHa akmraHel KaTe ecelke >KaTKbI3y Ke3iHJe KaTe aiblll KoK HeMece Kare ecemnTey
alKpIHIATFaHHAH KeHiH KUbIpMa TOPT Carar imliHe aKIIaHbl KaTe ajbIll KOWFaH HeMece KaTe eCenTereH
CoTKe JeHinri karaait OovbrHima Kinuentriy [1IoThIHIAFBI aKilla KaIIBIFbIH KAJIIbIHA KEJITIPEI.

176. Kapraubl llloTrarsl BamoTagaH esre BaimoTaga mnaiganany lllor BamoTaceiHmarsl Onepamusiiap
CHUSIKTHI TaJlanTapAa JKoHe COHJal Mep3ime xKy3ere ackipeuiaabl. byn perre ot BanroTacern Oneparus
BaJIOTachlHa aifbIpOactay baHk epexenepine coiikec >koHe TXK Oarambl OoOWBIHINA KoHE/HeMece
Kapranapmen onepanusiiap yinin Onepaiiusi comachit [1loTTan ecenteH mbirapy KyHi Oenrinered baHkTiH
OaraMbl OOUBIHIIIA JKY3€T€ aCHIPBLIAIBL.

177. KnueHT MmOTTH JKYpri3y BaJNIOTACHIHIA IIETENe TeJlereH Ke3le baHk aiibipbactaynmbl Teiem
KapToUKaapbl )KYHeciHiH KaThICYIIBUIAPHI apachIH/Ia )KacaFaH mapTrapra coiikec TXK sxkone/Hemece bank
OenrinereH aiibipOactay 6araMbl OOHBIHIIA JKYPTi3eIi.

178. Kpenut mumuti Hemece Lot Ooitpramma Kpeaut KanabIFbl YINiH Maidbl3 ecenrtereH ke3ue, bank MbiHa
HETi3re CYWeHeIi: HaKThl KYHep caHbl Oip aiijga 30 kyH, Oip xbuiga 360 KYHIe TeHee .

179. Bank Knuentrin xa30aria eTiHilIiH KapacThIpyFa skoHe 15 KyHTI30emiK KYH iuniHae xa30aia sxayar
JAfbIHIayFa MiHICTTCHE .

6. 1aybICTBIK MEHIO KYyiieci

180. TaysicTsik Mento Kpi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) —KireHT 1aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH
kemeriMeH JICH-kobIH OpHATY, KOJMKETIMIII JIMMUT CYPaTy jKoHE TaFbl 0acKanap CHSIKThl baHk KbI3METiH
ana anangsl. bankTiH JlaybICTBIK MEHIO KyHeci apKbUIbl YCHIHFAH KbI3MET Kepcerylnep Tiz0eci baHkTiH
KapacThIPYbIMEH KeHEHTITy1/03repTilyl MyMKiH.

181. Bank o3 kapacteipybiMeH Knuentke JlaybIcThIK MeHI0 Kbi3MeTi apkbuibl JICH-konpiH opHaty, ot
OolbIHINIA KAPKBUIBIK aKIapar ally, COHfai-ak baHKTIH Kanmaybel OOHBIHIIA 06acka a SpeKeTTep Ky3ere
acwIpy MYMKIHJIITiH Oepyre KyKbpUIbl. BaHk ke3 KelreH yakpiTTa J]aybICTHIK MEHIO KbI3METIHIH dKYMBICHIH
YaKbITIIIA TOKTATYFa )KoHe/HeEMece TOJIBIK TOKTATHII TACTayFa KYKbUIbI. J|aybICThIK MEHIO KbI3METI, COHJIal-
aK TEXHUKAJIBIK KBI3MET KOPCETY HEMEce TEXHUKANBIK aKayJIBIKTap Ke3iH/e YaKpITIIa KODKETIMC13 OOyl
MYMKiH.

182. JlayeicThik MeHIO KbI3MerTepi bank  KimweHTTi  Bepudukanusiay  KOAbl  HETIi3iHJE
TYNHYCKATaH bIpFania oepiiesi.

183. Knnentke Bepudukauusnay xonsl KnueHttiH OTiHiITe KOPCETKEH YSUIH TelNe()OHBIHBIH TipKEJITeH
nemipine CMC xi0epy apKbuUIbI Oepijiesi.
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184. JlaybICTBIK MEHIO KBI3METIH VIINIHII TYIFAlIapAblH CaHKIMsIaHOaraH MaiganaHyblH OOJIIbIpMay
MakcaTblHIa, KIIMEHT KYNUSUIBUIBIKTBI KoHE ©3iHiH Kapra HemipiepiHe, BepH(UKaIMsAIay KOIbIHA
KaTBICTBI KYITUSHBI CaKTayFa >KOHE ojapipl emidip *karnaina, BepuduKanusiay KOJIbIHBIH JlaybICTHIK
MeHto Kpi3MeTi (IVR) xkyiiecine KOmmKeTIMIUTIKTI KOpFayIbIH MaHBI3IbI KYpaJl eKEH/IITiH eCKepill, elKimMre
xabapramayra MiHaeTTeHeni. KimueHTTi aBTOMaTTaH B PhUTFaH KYHeTe KOJDKEeTIMAUTIKTI JKy3eTe achIpaThiH
KypaJiiap MEH MAIIMETTep/iH YIIIHIII TYIFatapra Oenrisi/KomKeTiMai 00Tybl MYMKIH €KEeHAITT TypalIbl
KYJAIKTEeHreH Karaaiaa, KnueHt Te3 apana onapsl e3repTy MakcaThiHAa baHknen xabapmacybl Kepek.
185. EncepinMec Ky xarnainapbl, OHBIH IIIHAE amaTTap, )Ka0IbIKTap/IbIH, JEKTP SHEPTUSICHIH Oepy
JKYHeNnepiHiH jkoHe/HeMece JKeIUIepAiH HeMmece YINHIN TYJIFaIapAblH KaMTaMachl3 €TeTiH, OepeTiH
naianaHaThlH )KoHEe/HeMece KbI3MET KOpCeTeTiH OaiiaHbIc )KyienepiHiH KaHbUIBICHI MEH 1PKiJici OpBIH
anraH karjaiina, bank mynpaii amatrtap, layeicThik MeHio Kpi3MeTiHe (IVR) kbI3mMeT kepceTyzeri
JKaHBUIBIC JKOHE IPKINiCTEp YIIiH JKayarmKepIIiliKTe O0IMai Ib.

4-tapay. TapanTrapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTepi
186. BaHKTiH KYKbIKTApbI:
1) bank  Oenrimered  yakpiT — Ke3eHi  imnuge — Onepauwsuiap  JIMMHTIHIH — JKOHE/HeMece
OnepanusiapapiH/ ABTOpIaHBIPYIapbIH CH XKOFapFbl CaHbIH OeNriiey;
2) Kimuentrin (Kapra/Koceimmia Kapra ycrayms) Ilaprtel sxoHe/HeMece Epexernepmi »koHe/Hemece
bankTiH ©Oacka 1ga HOpPMATHBTIK akTinepiH xoHe/HemMece KP 3aHHaMachiH caKTamaraH HeMece
caKTaMaraHJbIFbl TYpalibl baHk KyMoHIaHFaH *karfaina, conmaii-ak T)K yChIHBIC OOMBIHIIA aJIJIBIH ajia
xabapnamactan, Kapranel/Koceimma Kapranapaer sxone LoTThl maiianany KYKbIFBIH illliHApa HEMece
TOJIBIK IIEKTEY;
3) KP 3annamacbina xoHe ocbl CTaHIapTThI TajganTtap/a KapacThIpeuTFaH xaraaiaapaa Kinuenrrig ot
OolbIHIIA OnepalysyIap KacayblHa Kapchl 00y;
4) Kimmenttin [loTka opbIHIaaMaraH Tajgantapbl Oonran kesne Kimenttin IloTeiH jxabyFa HYCKaybiH,
Kimmentrin LloTeiHAa Oy HYCKAyABl OPBIHIAYFA aKIIIa COMACKI JKETKITIKCI3 OoFaH xarmaina KineHTTin
HYCKayblH KaObUIaaynaH 0ac TapTy;
5) KiiueHTTeH TeieM KYprisyliH >KOHE BaJIOTANBIK OIepaulusuiap Ky3ere achIpyAbIH HETi3IuUTiriH
pacraymibl Ky)KaTTapabl cypay;
6) KimeHTKe OHBIH CYpaHBICHI OOMBIHINA OAHKTIK ONepanusiap Kypri3y/aiH *Kallbl Talantapbl, COHIA-
ak bank Tapudrepi, TapudTik >xocnapiap Typaisl aKnapar oepy;
7) KP 3aHHamacelHa CoWiKeC aKMapaTThlH KYIMHsIBUIBIFBIH KamTamachl3 ety jkoHe Kumentriy Ilor
OOMBIHILIA XYPTi3TeH ONepalusuiapbl Typaibl OaHKTIK KYIUSHBI CaKTay;
8) Kumentke Kpeaur nmumutin, KitmeHT odeprachiH akuenriiey apkbuibl, KineHTke OTiHilke coiikec
Kpenut nuMuTiiH Meniepi Typansl xabapiay Hemece Kinmentnen IllapTka Koi KO0 apKbUIbl Oepy;
9) Kpeaut sumutia ockl CTaHAAPTTHI TajanTapaa xone/Hemece KIIMEHTTIH OTIHIIIIHIE KapacThIPbUFaH
TOPTINTE )KOHE JKaFaiap/a e3reprTy;
10) Kapra 6epy yurin Cakranablpy Aemo3uTiH Hemece KaMTaMachI3 eTy/Ii )Kypri3y TalanTapbslH peTTENTIH
JKEKe IapT KacayMeH OaHKTIK IIOT amibli, backa KaMTamachi3 ety i canmy/isl Tanan petinge oenriney. by
perre LlapTThiH opekeT ery yakbiThiHa KimeHT aynmapy, DIOTTaH akKlIaHbl any OOWBIHINIA aKTHUBTI
oreparusiap XKypriszyjieH 0ac TapTyra KeliciMin 0epyi MyMKiH, Kemijire 6acka MiHIeTTeMe ep OOWbIHIIA
Kapransl Kamramace3 eryre GepiireH MIOTTHIH KAIIBIFBIH O€py;
11) Kapransl KamTamachi3 eTy OOMbIHIIA MIAPTTBI Mep3iMiHEH OYpbIH Oy3yJdaH HeMece TajaanTapbiH
e3repTyleH 0ac Tapry;
12) Kapransl Kamramacei3 eryre kemnin KykbirbiH Kimentrin LlapT GoiibiHIIa Gapiblk MiHAETTEMEIEPiH
TOJIBIK OpBIHIaFaHFa Jeiin cakray xoHe Kiuent Illapt GolibiHIIa MiHAETTEMENIEPiH OpbIHAAMAFaH/THiCTI
opbIHIaMaraH Hemece Epexenep/i caktamaraH skaraaiina Kemia MoHIHEH KYH OHIIPY;
13) Kapramap/Koceimira Kapramap Ooitbiama msirsicTap Jlumurin Oenriney, conpmaii-ak Kiuenrtmen
kemicneit Kpeaur xoHe/HeMece mbIFbIcTap JIMMUTI MeJIIIEPiH ©3repTy;
14) Kapranapasl Oenrimi 6ip Kpi3mMer kepcery MyHKTTEpiHAE KOHE/HEMece eljieple maiirananyra
OipKaKThI TOPTINTE THIMBIM caly;
15) Kimment Kapranbl anmyra Knuent Bankke Kapranel amyra eTinimn OepreH kyHHeH Oactanm 3 (yrm)
KYHTi30esik aimaH apTelk Mep3iMmae kenmece Hemece Kapranel BaHkTiH OaHKOMaThl ycTan KajFaH
xarnaiina bank Kinmentren Kapransel kaiitapy Typansl jka3zdamnia eTiHIII ajamaca, KapTaHel anbin airaH
KYHHEH OacTar yuI aif eTkeH coH KapraHs! k010;
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16) Kapra merrapran yuriH TejeHreH (conmaii-ax IIloTTaH ecenTeH NMIBIFAPBUIFaH) KOMUCCHSHBI JKOHE
Kmment >xamreipThurrad Kapramel amyra HueT OinmmipMmeyiHe OalmaHBICTHI koHe KIHMEHTTIH OCHI
CrannapTThl TajanTapAbl Oy3FaH KaFaaiiaarel 0acka TeaeMaepal KanTapmay;

17) KnvenTTiH anpid ana kemicimincis [loTran keneciaei coManapasl alibii any (€CenTeH IIbFapy):

e Omepanuss comackl, on OoibiHiia bank TXK-man, Oacka OaHKTEpJeH HeMece MPOLESCCUHTLIIK
OpTaNBIKTap/aH pacTay ajFaH;

e Kpenutrep OoiibiHma (Heri3ri 6opbimThiH, Kpenut yirin CeliiakbIHBIH MOJILIEpiH, OHBIH imminae Pykcat
etinmered osepapadT, Kpeaurti yakpITeiHAa KalTapMaranpl yimiH ChIHaKbIHBI, TYPaKCHI3IBIK aiBIOBIH
KoHe T.0. Koca) OeperiekTep coMachl;

® Ke3 KEJITeH KaTe ecenTelreH akia, oraH KalTapy/pl, e3re jKeKe jKoHe 3aH/IbI TYJIFaiapiaH ecenteynepi,
[oT 6otibaITa ChIHaKBIHEI KOCa, OipaK MIEKTEIMEH;

o KnuenTrin baHk anabiHOars! Ke3 KeNreH OepereK coMachl;

e omepauus Kyprizy KyHi Konnaneictarbl Tapudrepre coiikec llloTTan ecenteH mbiFapeiirad baHKTIH
KOMUCCHSUTBIK CBHIHAKBICHL;

18) Ilor OoiibiHmma 1 (6ip) KyHTI30emiK KyH iminae Onepanusuiap (Ko3raibictap) OoMaraH jKaraaia
Kimuentrin [oTeiH a0y skone 500 TeHrere neiinri comanbl baHKTiH KipiciHe ecernke any;

19) o3 kapacteipybiMed bankrtig KpeauTri tTanam ety cotin Oenriney sxone Kopeiteiaasr [oT-y3iHmi-
KelllipMeciH jkacam >xoHe KimenTtke xiOepin, oHblH iminae Knment Tamanrapaa KapacThIpbUIFaH
MIHJCTTEMENICPiH OpbIHAaMaFaH JKarFaia, connai-ak KapTanblH opeKeTi TOKTaThIIFaH Ke3ae KineHTTin
BepemrekTi TONBIK KoJIeMle OTEYiH Tallall eTy;

20) Kimnent bepemiekti etey mep3imin OysraH skarmaiima »xoHe IIloTTa OHBI eTeyre »KETKUTIKTI aKiia
0onmaranaa, KIIMeHTTiH MEMJICKETTIK OFOJIKETTEH koHE (HeMece) MeMIICKETTIK QJIeyMEeTTIK CaKTaHIbIPy
KOPBIHAH TOJICHETIH KOpIeMaKblIap MEH aJeyMeTTiK TeraeMaksl, KP « TypFbIH Yii KaTbIHACTaphl Typajbh»
3aHBIMEH KapacTBIPBUIFAH TYPFBIH Vil TOJEMaKbIChl TYPIHIE aJaThlH aKIIaHBl, HOTApUYCKa IETO3HT
TananTapbigaa OepinreH akmanbl xoHe KP «Memiekertik 0iniM OepyiH KHHAKTAy JKyHeci Typaib»
3aHpIHA ColKec acanraH OiliM Oepy JKWHAKTay CallbIMbl Typajbl MapT OOWBIHIIA OAHKTIK MIOTTAPIAFbI
akmanbl Kocraranna, Kimmentriy bankre xoHe KP Oacka ma OamkTepiHze ambiiFaH 0acka MIOTTapbIHAH
Bepemiekri eTeyre jKeTKUTIKTI MeIep/eri akimanbl KIMeHTTiH OKIMIHCI3 ecenTeH MIbIFapy KoHe OJap/bl
Bepemekri eteyre xibepy. Erep ecenten miblrapynsl  kyprizreH motrap Lor ambiiFad BamoTagaH
e3rele BaJIOTa/a amrbljica, MYHIAl akKIIaHbl €CeNTeH mbFapy KyHri bankrin Oarampl OoitbrHma ot
BaJIFOTachlHa albIpOacTay NOMOIHUTE: , Oy peTTe KimeHTTiH Kaphi3 OOMbIHINA OepelleriH TolleM Tana0bIH
KOO apKbLIbl OHIIpin any KineHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAAFBI aKilla COMAChIHBIH JKoHE (HeMece) KeHiHHEH
KimentriH OaHKTIK MIOTBIHA TYCETiH 9pOip aKila COMAaCBIHBIH €Iy MalbI3bl MIEeTiHe MIEKTeNell KoHe
TOJIEM TaIICBIPMACHIH TOJIBIK OPBIH/IAY YIIiH KQKETTi OapJIbIK COMaHBIH OaHK HIOTHIHA TYCYiH KYTIECTEH
JKy3ere achpbuiaibl. by mektey KimeHTTiH )KUHAK NIOTHIHIAFI aKIIaFa KOJIaHbLIMAan b,

21) tlotran comanbl KineHTTiH OypbIH xacaran OneparmsuiapbiHad 180 (Ky3 ceKceH) KYHTi30eliK KyH
IITiH/Ie €CeTTeH MIBIFapy, OHBIH imiHae 0ac TapTKaH karmaina Kapraner bankke kaliTapy KyHIHEH opeKeT
€Ty Mep3iMi OTIll KETKEH/Ie HEMECE OHBIH dpEKeT eTy Mep3iMi OiTkeHie KapraHsl oKiiayiay;

22) KpI3MET KepceTy camachlH OakpLIayabl Ky3ere aceipy yiniH Kiwmenttin Tesjem kapranapbiH
yCTaylIbLIapAbl KOJIay KeI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemiMiienepine xabapiackaH Ke3iHJe OHBIMEH
TeneOHMEH COMNeCYIiH >ka30achiH JKYprizy, COHai-aK ka30aHbl OCBIHAAN JKYTiHY (DaKTiCiH Jonenaey
peTiHe naiiganany;

23) [lotka Kpeaut mumutin Bank paciMaepiHe xoHe epexenepine caiikec 6epy;

24) KineHT ceHiMci3 aknapat OepreHi aHbIKTaIFaH )KOHe/HeMeCe OHBIH KapKbUIBIK JKai-Kyiii Hallrapiaran
xoHe/HeMece KnmeHT maiigananran KpenuTTi HeMece OHBIH OeJiriH erey OOHbIHIIA MiHASTTEMEICPiH
OpBIHIAMaraH JKarjaiga, erey Mep3imiH | (0ip) KyHTI3Oelik KYHHEH apThIK Ke3eHre KeUIKTipreH
xargaiga Kpeaut numuTtiniH coMacklH xoro xoHe Kapransl okmaynay xone Kimentren Oepemerin
Mep3iMiHEH OYPBIH OHIIPY;

25) Kimmentrin maiigamanrad KpeauTri Hemece OHBIH OofiriH eTey OOWBIHINIA MiHAETTEMENEPIH
OpBIHAAMAy >Karjailnapbl aHBIKTANFaH Ke3ne, eTey mep3imi 40 (KbIPbIK) KYHTi30€NiK KYHHEH apThIK
KeLIKTipiireH karnaiina, KnuenTrin Oepemierin Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIPY;

26) Kimenttin KP KosmanbicTarsl 3aHHaMachiHa colikec KpeauT OropochIHa 0J1 Typajibl aKmapaTThl Oepyre
KOHE KpemuT ece0iH anmyra KeNiciMiH, coHIai-ak «As3amarTapra apHajfaH YKIMET» MEMIIEKETTIK
KOpIOopauuscey KoMMepuusUiblK eMec AK OepeTiH jKMHaKTaylIbl 3eHETaKbl KOpJjapblHa ayAapbulaThiH
MIHJIETTi 3eHHETaKbl >KapHAIaphl Typallbl aKNAPATThI ATyFa KENICIMIH IIEKTEIMEreH MapTe Naijaany;
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27) KP Bamiora 3aHHamachiHa coiikec Kimenrren Illor OGoifbIHIIA omepamnusuiap KYprisyre KaKeTTi
KyKaTTap.Ibl Tajal eTy JKOHE TaJjlall eTUIreH Kykarrapasl oeprenre neiin ot Goiprama Onepanuysiap
KYprizoey;

28) Knnent maiimanmansiiran KpeauTTi HeMece OHBIH OOJriH eTey MiHAEeTTeMENepiH OpbIHIaMaraH
Karmaima, 1 (6ip) KyHTI30emiK KYHHEH apThIK Ke3eHTe oTey Mep3iMiH KelIiKTipreH jKaraaia, ecenTey
COTiHe MIOTTHI XKanKaH xkaraaiina, Kimmentrig Llloteiaa Kaiitapynst xyprizoey.

29) Criitakbiabl Kimnenttin TeHrene amburrad LorTars! akia kanaeirbiHa Tapudrepre colikec ecentey
(KpenuT TMMHUTI, TEXHUKAIBIK OBepapa(T coMachiH ecenke anMacTaH). ChIilaKbIHBI ecenTey Ke3iHAe JKbLT
360 xynTe TeH Aen ansiHanbl. Ecenrenren coerifakel comackl Kimmenttin 1loTeiHA aif calibIH COHFBI OaHKTIK
KYHI ecenTenesi.

30) Knuenr apt/ Kpenut nmumurin Oepy (0o Tesey) Typabl LiapT OOibIHIIA KaObLUIIaFaH MiHACTTEPIH
THICTI TYpAE OpBIHIAMaraHbl JKOHE/HeMece OphIHAaMaraHbl koHe/HeMece CTaHIApTTHI TajJanTapIIbl
Oysranbl yuIiH, confaif-ak [laptTeiH 187-TapMmarbsiHBIH 9) TapMaKIIachblHIa KOPCETUINeH XabapiaMmanaH
TYBIHIAUTHIH TajanTapAbl KaHaraTTaHAplpMaraH ke3fge bank KP 3annamackiHga sxone CraHmapTThl
TaJanTapMeH KO3eNTeH BIKIAT €Ty IapajapbIHbIH OapIIBIFBIH, MEMIICKETTIK OI0/KETTEH XKoHe (HeMece)
MemIleKeTTIK QJIeyMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TeJeHeTiH, Kapbl3 amymsl xopleMaxbliap MEH
QJICYMETTIK TeJIeMJCP TYPIHIE allaThlH, YOKIJICTTI OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBHIK aKTICIHJIE
OenrineHreH ToprinmeH Kappi3 amymibiHBIH Tana0bl OOWBIHINA alllbUTFaH OaHKTIK MIOTTapaFsl aKIIaHbI
kKocnaranna, Kimmentrin bankTe He Oacka OaHkTepe koHe/HeMece OaHKTIK OTepalvsuiapIblH KeKeJIereH
TYPJIEPiH KY3ere achlpaThlH 0acka yHbIMIap/a albUIFaH Ke3 KeldreH OaHKTIK MOTTapbIHAAFbl aKIIaHBI
JIayChI3 (aKIENTCi3) TOPTINICH OHIPIIT aly, OHBIH IIHIE TeJIEM TaJla0bIH KOO KYKBIFBIH KOCa KOJITaHyFa
KYKBUIBL.

Ocpiran OaitnanpIcThl BaHK MIEKKEH IIBIFBICTAPIBIH 0apibiFbl KITMEHTTIH MIOTHIHA KaTKbI3bLIAIH,

31) Kapsi3z anymibiabiH bankre, 6acka OaHKTepie KoHEe OAHKTIK ONepalsIapIblH KEKeJIereH TypJiepiH
JKY3€re achlpaThlH YHbIMAApAa allbUIFaH Ke3 KeareH OaHKTIK LIOTTapblH TiKeleld aederTey apKblLibl
anpiHFaH Kapaxar eceOineH Kpemut/Kpemnut mummuri GoiibiHIa OepemrekTi eTeMereH xarjaiina bank
TeleM TanaOblH OpbIHAQy OapbichiHIa TyckeH >koHe Kpemut/Kpeaut numurti OoOHBIHIIA Mep3iMi
KeLIKTipiIreH Oepeliek comachbiHa acaThiH coManbl lapt/Kpeaut mumutin Oepy Typasisl miapT OOUbIHIIA
OeperrekTi Mep3iMiHEeH OYpHIH IMIiHAPA/TONBIK ©TEey VIIH OarbITTayFa KYKbUIBI, an Kapel3 amymibt
MYHBIMEH CO3Ci3 JKoHE KaUTapbhIMCBhI3 KeiCeIi.

187. BaHkTiH MiHZeTTEpI:

1) KimuenTtke ot amry xone Kapra Gepy;

1-1) ocwer Ulaprter xacaranra neitin Kapra ¥craymeira Kapranel maiimanany ke3iHaeri Ttajamrap,
Kayincisaik mapanapsl, Epexernep, Hapa3buibIKTap Oepy jKoHE 0JIapibl KAPacThIPy TIPTIOL Typasibl aKmapat
oepy.

2) Kaprara ocs1 [llapTka sxoHe Epexenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Oriniln  Herizinge bank OTiHINTI MakyigaraH »oHe pactaran koHe KimmenrtriH Kapransr
Oepren/Kpi3MeT KopceTkeHi yuriH Crlifakpl TenereH kyHHeH Oactamn 10 (oH) OaHKTiK KyH immiHae Kapransl
Kapra ycraymsira Hemece Kapra ycraymbiHbIH OepreH ceHiMXaTbl (HOTapHaldbl KyoJaHIbIPBUIFAH)
HETI3IHJe OpEeKeT eTETiH OHBIH CEHIM KOPCETUIreH TyiiFackiHa, anisiH ana [llaprreiH CTaHmapTTh
TananTapbiMeH >koHe Epekenepmen TaHbIcTBIpbIT Oepy. Kapra Oepy typanbl ertiHimti bank 5 (6ec)
OaHKTIK KYH iITIiHIE KapacThIpabl;

4) Knuentke ot Gotibiaiia, Tapudrepne Oenrinenren Celiiakpl YIIiH ka30alia cypaTy ajfaH KyHHEH
Oacran 3 (ymr) 6aHKTIK KYH ilIiHAe Y3iHIi-Kelipme oepy;

5) Knmentke Kapranbsia JXXoranraHel HeMece ypiaTKaHbl Typaibl xabapiaMaHbl TOYNiK OOHbI KaObuiaay
MYMKIHJITiH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHBI aJiFaH karnaina — Kapransl apbl Kapail naiinananyasl 6onasipMac
YIIiH 0apJbIK KaXKEeTTi [iapaniapiabl KAMTaMachl3 €Ty,

6) KimnenTTin eTiHim OoWbIHINA ©TEYCI3 aifbIHA Oip PETTEeH Ui eMec kaz0ala Typie Y OaHKTiK KyHHEH
apTBIK eMec Mep3imMre Ke3ekTi TyceTiH akuanbel Illapr OolibiHmna OepemiexTi eTey ecebiHe (Herisri
Oopeiika, CelifakblFa, KOMHCCHSUIAPFA, TYPAKCBI3JBIK albITapblHA, aWBIINyJapra jxoHe Oacka Ja
TOJIEHY1 THIC coMajiapibl TeJIeM MEP3iMi KEIIKTIPIAreH TeJieMAepAl KepceTyMeH) 0oy Typajibl aKnapat
Oepin oThIpy;

7) THICTI TYpZE peCciMIeNTeH TeJleM KY)KaTTapblH aJiFaH KYHHEH Oacrtan 3 (ymr) 6aHkTik KyH iminzae [orka
KinenTTiH naigacbliHa TYCKEH aKiaHbl ayaapy;

8) Kimmentrig Illaprt OoiibiHia OepisireH akmianbl baHkke Mep3iMiHEH OYpbHIH illiHApa HEMECE TOIBIK
KalTapy Typajibl eTiHimi OoiplHIIA —yml OaHKTIK KYHHEH aclalThlH Mep3imze Herisri Oopbllka,
Crlilakpifa, KOMACCHUSIFA, TYPAKCHI3IbIK albIITapbIHA, AWbIIIYJIIapFa jKoHe 0acKa Jia TeJIeHyl THIC coMara
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OeJIiHreH KaWTapbUTyhl THIC COMAHBIH MOJIIIEepi Typaiabl Mep3iMi KEHIKTIPUITeH TOJIeMIEpai KepceTe
OTBIPHIIL, aKbICHI3 Xabapiay;

9) Knuent laprnen / Kpeant numutin 6epy mapteiMeH (Oenin Teney) / TeneM kectenepiMeH OeNTiieHreH
Mep3iMaepae OepelekTi eTey OolbIHIA MiHAETTEMENepAl OpbIHAAaY MEp3iMiH KEUIKTipreH jKarmaina
OCBIH/Ial MiHIETTEMENEP/Ii OpbIHAaY MeP3iMiHIH KeNTKTipyai ap ¢axrici xone lapt / Kpenut mumutin
Oepy mmrapTel (Oemim Teney) / Temem kectemepi OONBIHIIA TeJIEMIEPIi TONEYMIH KaKETTUIIr Typabl
Knuentke keneci mepsiMaepae xabapnay: Lapt / Kpenut mumutin 6epy maptel (Oemin Teney) / Tenem
Kecrenepi OoWbIHIIA THICTI OTey KyHiHEH KeHiHTi KyHHEH OacTam, Oipak MiHAETTEMENepHai OphIHAAY
Mep3iMiH KeIIiKTipy TyblHAaraH KyHHeH Oactan 30 (0ThI3) *KYMBIC KYHIHEH Kemikripmeil. by perre bank
xabapraynsl lapTka coiikec aii callbIHFBI Y3iHIIi-KeIIipMe YChIHY apKbUTbI skoHe/HeMece KP 3aHHamackiHa
KaWIIbl KeIMEHTIH e3re Tocinaep apkbuibl bank Tannaran baiinaneic apHanapbiHBIH Oipi apKBLUIBI JKYy3ere
achIpazpl.

10) erep mapt xacaraH KYHHEH Oactan oH TepT KYHTi30emik kyH iminae Knuent Kapoizasl kalitapca, bank
MyHZAal xarmaiaa Kapbzapl KadTapraHbl YUOIIH TYPaKCBI3IABIK albIOBIH HEMece albIIIyl CaHKIUsIIaphI
Oacka Typaepin, Kapberz 6epren kynHeH Oacrar ecentenreH ChIiiakbIHBI KOCITaFaH1a, ecenTeMeHIi;

11) [Iapr OoifprHIIa KYKBIKTHI (TAJIANTHI) YIIIHIII TyJIFanapra OepreH kesne (erep KyKpirsiH Oepy Lllaprra
KapacThIpbUIca) OYJI Typajbl YII OaHKTIK KYH imIiHae Oopblmkepre (OHBIH YOKIJIETTI €TIITeH TYJIFachlHa)
Tajan KO KYKBIFBIHBIH TOJBIK KOJEeMiH, Herisri Oopblmka, ChldakbiFa, KOMHCCHUSFA, TYPaKCHI3IBIK
alpIOBIHA JKOHE 0acKa TeJieHyl THIC coMalapiblH 0acka TypiepiHe OOIiHTEeH aFrbIMIIaFbl JKOHE Mep3imi
KELIKTIpUIreH OepelIeKTiH KaJIJBIFBIH KOPCETE OTHIPHIN, COHal-aK baHkke HeMece Tajlal KO KYKBIFBI
Oepinren Tyyrara - Kapbi3apl eTey OOHBIHIIA OYIaH apFbl TOIEMIEP/l TaralbIHIAy Typasibl Xabapap erTy;
12) Unrtepuerteri bankTiH pecmu caiithinma  (Www.eubank.kz) »xone Bank yii-kaiiapbiHaa OCHI
aprrarsl, Tapudrepaeri xone Epexenepaeri e3repicTep Typajibl ojlap KYLIiHE eHreH KyHre aeiin 15 (on
0ec) KYHTI30emiK KYHHEH KellikTipMel xabapianasipynap xKapusiay;

13) Kimmenttig KP xoHe oman Thic Oacka GaHKTepaeri (0aHKTIK OmepanusiIapblH KEeKeIereH TYpIepiH
JKY3€re achlpaThlH YibIMAApAarsl) MIOTTAPbIHAH aKIIAHbl €CENTEH IIbIFapFaH Xkarnaiina, Kiment bankrtig
IIOTTHI TiKENeH Ae0eTTeyMeH OalTaHbICThI OapJIbIK MIBIFBIHAAPBIH OTCH/I.

14) 1Haprreia, Kpeaut numutid Oepy Typajbl MIapT TajJanTapbiHBIH JKaKcapy jKaFblHA Kapail e3reprexi
Typanel KimeHTTi ochIHIail e3repicTep KYIIiHEe eHTeH KyHre JeliH keMinae 14 (oH TepT) KyHTi30emik KyH
OYpBIH ©31HIH KapacThIpybl OOMBIHINA OYKapasblK akmapaT Kypajljapbl apKbUIbl HeMece (uinanmapia
)oHe/HeMece baHKTiH caliThIHIa XabapiiaHAbIpy OpHAIACTHIPY HE MOoIITa OOMbIHINA Xabapiamanap Kojaay
apKbUIBI Xabapaap eTy.

15) Knuentti laptka, Kpeant numurin Oepy Typaiisl MIapTKa )KIHE KbI3MET KOPCETY KOMUCCHSIAPBIHBIH
MeJIIIIepiHe EHTi31TIeTiH e3repicTep KoHe (HemMece) TONBIKThIpyIap Typaibl onap IllapTka colikec kymriHe
eHeTiH KyHre neiid 15 (oH Oec) KyHTI30emK KYHHeH KelIKTipMeH, e3iHiH Kalaybl OOHBIHIIA OYKapaTbIK
aKmapaT Kypainapbl apKbUlel Hemece (uimannapia skxoHe/Hemece bBaHkTiH caiiTbiHoa xaOapiaHapipy
OpHAJIACTHIPY AapKbUIBI HE TMOINTa apKpUIbl HeMece KIMEeHT KepceTKeH SJIEKTPOHABIK TOIITaHBIH
MEKeHXalbIHa, YsUIbl OailylaHbIC KypajibiHa XabapiaMaap ski0epy apKbuIbl Xxabapaap ery;

16) xabapiamama Kimentrin IllapTka eHrisiiren esrepicrep »oHe (HEMece) TOJBIKTBIPYJIAp
KoJITaHbIaThIH KyHTe nerin lllapTka colikec OHBI Oy3FaHbl YIIIH aJbIHATHIH KOCBIMINA KOMHCCHSHEI
tenemecteH LLapTTel Oy3y MYMKIH/IT Typalibl KOPCETY;

17) Kaprara KpI3MeT KOPCETIITeH] YIIIiH aJIbIHATHIH KOMHUCCHSIHBIH MOJIILIEPI HEMECE OHbI TOJIEMETeH Ke3/1e
OeperniexTiH ecenTeneTiHi Typansl Kimuentri xabapnap ery, connaii-ak ocel lllapTTa ke3nenreH ToprinmeH
KnuenTrin KapracbiHa KbI3MET KOPCETUITeH] YIIIIH OHbIH KOMUCCHS Tosey (akTici OOWBIHIIA pacTaMaHbIH
Knunentke Oepinyin KaMTamachI3 eTy;

18) colikecTeHAipy Kypanaapbl apKbUibl pacTairaH KinueHTTiH OyHpbIFel OOHBIHIIA >KOHE KeJliciMiMeH
KineHTTiH OaHKTIK HIOTHIHBIH Oap €KEHiH, HOMIpI KoHE OAaHKTIK IIOT OOHBIHIIA ONepalusiiap Typasibl
aKmapaTThl YIIIHII TyJFanapra 6epy.

187-1. bankke MBIHaIall THIABIMIAD CAITBIHAJIBI:

e Kimenrnen Kpeaut nuMuTiH 6epy Typaibl IAPTTHI )KacaraH KyHie Oenrinenren Kpeaut mumuTin 6epy
TypaJibl IAPTTHIH TaJlATapbIiH, oJap sl KITMEeHT yIiH jKaKcapTaThIH )KaFIaiiap sl Kocraranya, 0ipiKakThl
TOPTINTE ©3repTYy.

Krnuenrt yiin Tananrap/sl )kakcapTy AeTeHiMi3:

- TYPaKCBHI3JbIK albIObIH (AMBITITYIIIBI, OCIMITYJIIBI) a3aiTy JKarblHa Kapail e3repTy Hemece TOJBIFbIMEH
KYIIIiH KO0

- Kpenur nmumutin Oepy Typaisl mapt OOWBIHIIA CHIAKBI MOJIIEPIEMECiH a3aiTy JKaFblHA Kapail e3repry;
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- Kapra Goiisiama Kpeaur muMuTiH YIIFalTy KarblHa Kapail e3repry (bank OenrinereH TociamgepMeH,
OaitmaHpIC apHATIAPH! apPKBUTHI alTbIHFAH KITMEHTTIH KeTiciMIMEH);
- JIBIHBII TaCTAJIFaH.

. Kpenut numutin Oepy Typanbl mapT aschblHAA >kKaHa KOMHUCCHS TYpJepiH Oip)KakKThl TOpTiNTe
eHIpY.
. Herisri 6opsimter Hemece ChIiiaKbIHBI 6Ty KYHI AeMaJIbIC HE MepeKe KyHiHe ColiKec KeNTeH )KoHe

ChlifakbIHBI HE HETi3T1 OOPBIIITHI TOJICY OAaH KEHIHT1 Kesleci )KYMBIC KYHI JKYy3ere achIpbUIATBIH JKaFJaia
TYPAKCBI3BIK aHBIOBIH HEMece albINITYJT CAHKIMSIIAPBIHBIH 0acKa TypIIepiH aiy.

188. KiHeHTTiH KYKbIKTAPDI:

1) bankke »kasbama eTiHIm Oepy/Hemece KimeHTTepal Konmay Kbei3meTiHe TenedoH OoibIHIIA
xabapracein, Onepanusiapasiy Jlumutrepin e3repty. by perre bank xyprizren tenedoHMeH ceiinecy
»kaz6anapsl Kapra ycraymisiad Kemin TyCKeH aybi3ma TaganTbiH Ma3MYHBIHBIH KETKUTIKTI JoJIei GOIIbII
tabbutaapl. bank Kimentke Kapranel 3aHchI3 maigananrad >karfaiiga KnneHTTiH BIKTHMal MIBIFBIHAAD
ToyeKeNiHiH a3zatobl  OmnepanusuiapabiH  JluMuTin - Oenriiey MakcaThl  OOJBIN  TaOBUTATHIHIBIFBIH
xabapnaiiael. Kmment Kapranel yImHm TYWIFAaHBIH 3aHCHI3 TaimanaHFaH Karmaliga >KypriziireH
Omnepanusiap YIIiH TOJBIK JKayarnKepIIiiikTe 001a s,

2) Bankti KapTaHblH opeKeTiH TOKTaTyFa YOKUIETTI €Ty,

3) bankTiH ¢Qumurangapel MeH OeriMInenepiHae ©3iHiH OaHKTIK MIOTTapBIHAAFHI aKIIAHBIH O0ap eKeHIri
JKOHE KAJIIBIFBI Typasbl aKmapaT amy, TesneM KapracelH nmaiiaanansin, OaHKTIK MIOTTap OOMBIHINA IIBIFBIC
oTepalusUIapbIH Kacay, OYJI peTTe KacCallblK KyKaTTapaarbl KIMeHTTiH KOJbl omnepanusuiapablH pacTaybl
Oonbin TabpuTagel. Ockl TapMakmia Kapranel maiinanansimn, [oTTapmaH KoiaMa — KON akUIaHel Oepy
keHiHAEeTT Oneparnusiuiapra KaThICTHI EMEC;,

4) Bepudukanuusiay KOATapblH, keke 31 bankke keminm Hemece bank KnmeHTTepin Kosijay KbI3MeETiHeE
TeneoHMeH Xabapachll, any;

5) bankren KpenuT numuTia e3repTy MYMKIiHIIT] Typaisl baHkke xa30aiia eTiHIIT Oepe OTHIPHII CYpay;
6) bankke xa306ama eTiHimn Oepinm Hemece Kimuentrepni Konnay Kpi3meTiHe (baHKTIH omepaTophl TOIBIK
COMKeCTeHIIPTeH JKaFaaiiaa) TeneoHMeH KOHbIpay manbil, KapTaHbl, OHBIH IIIiHAE ©3IHIH HYCKAybl
OoiibiHIIa bankTe mbIFapeulFaH Ke3 kKenreH KochIMilla KapTacklH OKIIAyJIaHIbIPY/OKIIaylaHAbIpyIaH
axpIpaty Typanbl bankke xabapmacy. Koceimmma Kapransr ycraymisl, conmaii-ak Kockimma Kapranst
OKIIayJay Typalisl oTiHilmeH baHkke TenedOH mabII, KYTiHYTe KYKbUIBI,

7) IaptTe! ocel CTaHAAPTTHI TAIANTAP/IA KAPACTHIPBUIFAH TAJIANTAP/IA XKOHE TIPTINTe 0Y3Y;

8) Knment o3 kanmaysl OoiiprHmma [lorrarsr akmara Tamantapia OeNTiIeHTeH TalanTap/Ibl eCKepil HemiK
eTyre, IOT OOUBIHINA Y3iHII-KeIIipMenep ayFa, KOJJaHbICTaFbl 3aHHaMara, baHKTiH iITKi KyKaTTapblHA
skoHe Tananrapra coiikec Tamanrap OOWMBIHIIA MIHAETTEMENIEPIH THICTI OpBIHAAFaH JKaraalia TeneM
Kapracer konnanbateia LHoTTe xkabyFa KYKBUIBI.

TONBIKTBIPBUICHIH:

9) Bankke xaz0aia eTinim 60epymeH «Kapra / moT G0HBIHIIA KO3FaIbICTap Typajbl akmaparTapasl SMS-
xa0bapiiaMa apKbUIbI Oepy» KbI3METIHEH 0ac Tapry.

189. KaueHTTiH MiHaeTTepi:

1) Orinimre sxone [IlapTTa cCeHIMII aKmapaT KOPCeTy;

2) Kaprara oHbI anFaH coTTEH OacTarl Ko KOo;

3) Kapransl akiiara, 4ekTepre jkoHe 0acka Oarasbl Kara3aapra TeH Oarabl eTin cakray, KapTansl yiiHimi
TysiFanapra Oepyre (0.1. 0TOACH MyIIENIepiHEe HEMece apilTecTepiHe) xol Oepmey;

4) Kapransl YKoranty sl 00J1sIpMac yiriH 0apsiblK MYMKIH HIapaiap/ sl KOJIIaHy;

5) Kaprans! yuiHmi TyJFanapasiH 3aHChI3 TaliAanaHybiHa )ol1 Oepmey;

6) Kapransl >xorapsl/TOMeH TeMeparypajiaH, dJIeKTp MarHUTTIK OPICTiH ocep eTyiHEeH )KOHEe MEXaHHKaIIbIK
3aKbIMJIaHYJIap/IaH CaKTay;

7) Bankke KapraHnsl )KoFanTKaHbl Typaiisl, conaii-ak erep JJCH-kozp1, Kymus ko1, Konrel ce3 Hemece
Bepuduxanusuiay Ko[sl YIIiHIII TYJIFaFa 9lrii OosFaH skarnaiina te3 apaga renedon OoiibHma xabapiay.
byn perre Kapra ycraymsr bankrig KimeHTTi colikecTeHIipy YIIiH CypaTKaH MOJiMETTepiH, MbIHAIAP
CHUSKTBI, Oipak OyJIapMeH IIEKTeIMEH, 63 aThl MEH Terl, KOATHIK co3, Knuenttiy Ortinimre/Illaprra, IlloT
OolibIHIIIA omepauusuIapa KOPCeTKeH OacKa akmaparThl MiHAETTI Typze xaOapmaysl thic. Erep bank
Knuenr colikecrenaipinimeres nen 1emce, Kapranel oxmayiamayra (CTOII-TizimMre opnanacTeipy)
KyKbUTbl. KapTanbl sxoranty (akTiciH aybl3lia OTIHINI TYCKeH cOH 7 (3keTi) KYHTi30ediK KYH immiHje
*asz0alia TypJe peciMaey Kaxer;

8) Kosokerimai TMMUTTI acklpMay;
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9) Onepanus xacaranma, Crnunke (Hemece POS-repMuHanabH cypatysl Ooibiama JJCH-KOIBIH €HTi3y)
KOJ Koto. CIIITe KOPCETUITEH COMAHBIH KoHE BAIIOTAHBIH iC JKY3IHJIETIMEH COMKec KeNeTIHIITiHEe Ko3i
JKETKEH COH KYXKaTKa KOJI Koo, Oenrimi Oip jkarmaiiapia jKeKke KyoliriH kepcery. Erep kyxkarra
KOPCETUITeH COMa JKoHe/HEeMece BaJIoTa ic JKY3iHAEeri coMalaH KoHe/HeMece BaNIOTalaH e3relIe]ICHETIH
6omnca memece Cnum TONBIK TONTHIpeIIMaca, Kapra/Kockimima kapra ycraymbsl Oy KyKaTKa KOJ KOIOFa
KYKBUIBI €MeC;

10) Caunrepzi keminge 6 aif cakray;

11) Kapranbl opekeT eTy Mep3iMi 6TKeH COH mainananday, conmaii-ak Kaprausr CTOII-Ti3iMre KocKaH
karmaiina Hemece bankren Kapranbl malimanany sl TOKTaTy Typajibl HYCKAY ajiFaH Ke3Je maiaranoay;
12) baukTig HYCKaybl OoMbIHIIa Te3 apaga Kapransl bankke KalTapy;

13) IllorTel naipananyasl 6akpuiay. Kem merenne aiipina 6ip pet Lot GoiibiHina Y3iHIi-Kemripme aixy
JKOHE OHBI TEKCEepy;

14) bauk Tapudrepinie KopceTUIreH KOMUCCHSUIIApIbl, COHai-aK ockl [llapTTan TybIHAaHTHIH Oacka a
TeneMIepi YakbpITbIHAA TOIEY;

15) Bankke OrtinimTe xone IllapTTa KepceTiireH akmaparTapabl ©3repTy Typasibl, YaKbIThIHIA - OVII
e3repicTep KylliHe eHreH KyHHeH Oactan 5 (6ec) OaHKTIK KYHHEH KelIikTipMell xabapray;

16) bankke Knmentriy (Kapra/Kocbimia kapra ycraymibl) KIiHOCIHEH IIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmuent Kapra/Koceimmma kaprta ycraymbiHblH KaprameH »xyprisreHn Oapiplk Onepanusiiapbsl YIIiH
JKayarKepIIJTikTe 60masr;

17) ABTopnaHabIpychI3 KYypriziiren Onepanusiiapibl TOIEY;

18) lorter Tenem mep3imi iminge Kinuentrin bank anaslHaarsl MiHACTTEMEIEPIH OPBIHAAYFa KaKETTi
MeJIIIep/Ie TOIBIKTHIPY;

19) BankriH ockl CTaHIapTTHI TaJlANTapFa COMKEC )Ky3ere achlpbUIaThIH KbI3METTepiH bank Tapudrepine
ColiKec Teney;

20) Tesiem/aymapeiMIap TeleM KYXKaTTapblH pecimaey kyprizy, KP 3aHHamaceiHma OenrijieHreH
BATIOTAJIBIK OTIEPALMSIIAP.IBI JKYPTi3y epeKeNiepiH caKTay;

21) anbIHBIT TACTAJJIBL;

22) Erep Llotrarsl xxoHe [lloTka 6onamakra Tycetin akma Kapransiz sxone Kpenurrig Kamramacseis etyi
Oomnpim TabbuICca, KanakpIHBIH koHE llloTka Oacka KipicTepliH TYCyiH KaMmTaMachkl3 ery. bynm perre
[HoTrarer Oap xoHe llloTka Oonamiakra TyceTiH akiianbliH kesiemi IllapTt OoiibiHIIa TysiHIaraH baHk
TaNanTapblH OJNapbl KOMFaH COTIHJE KaHaFaTTaHBIPY YIIiH KeTKUTKTI kenemzeri LlloTrarer Gap skoHe
IoTka Oonamrakra TyceTiH akira KaMmramacsI3 ety OOJbIT TaObLUIaIb;

23) Erep lotrarsl xxonHe [loTka 6onammakTa Tycetin akima KapraubiH sxone Kpenutrig Kamramacsis etyi
Oombin TaObUTFaH Jkarfaiina, LlapTTel kacaranra JeiiH >koHe OYKUI opeKkeT eTy Mmep3imi immHje
KamramacsI3 eTyzi Ke3 KelreH Hapas3bUIBIKTaH, aybIpTHAJIBIKTaH, TATanTapJaH HeMece YIIiHIII TyJFajiap
TaparnblHaH KaHak fa 0ip KYKbpIKTapaaH odocary;

24)Erep Illotrars xonHe [lloTka GomamiakTa TyceTiH akmia (kaimaks! »koHe I1loTka O6acka ma Tememaep)
Kapranbiy xone Kpenutrin Kamramacki3 etyi Oosbin TaObutraH sxarpaiiga, [lloTka TyciM askranraHra
neitin kem gerenne 14 kyHTiz0enik kKyH OypeiH bankke xazbamma typae [lloTka aknra aynapyasl TOKTaty
HUETI Typaibl xabapiay;

25) baHkke Ke3 KeJNreH OKiM, HycKay, (opMaiasl Tamam, pykcar, xabapmama Hemece Kimuentrin bank
anneiHaarel KaMraMachi3 eTyiHe KaThICTBI HeMece KaThICThI 00JIybl MYMKIH JKOHE KaHal aa Oip yuriHmI
TyIraHblH KimmeHTke OepreH Ke3 KelIreH KYKaThl Typajibl Te3 apaja xabapiay koHe Oepy;

26) bankke KimeHT jkayamkep peTiHIE KaThICATbIH OapiiblK COT TaJKbUIAYJIapbl TYpasbl, COHIaW-aK
KnuenTke yuiHmi TyiFanap TapanbiHaH KOMbUIATBIH OapIIbIK HApa3bUIBIKTAp (TalanTap) Typalibl Te3 apaia
*a3z0arra xabapiay;

27) OrinimTe KepceTiireH aepdec IepeKTep e3repreH »xarnmaiina, baHkke aepexTep e3repreH KyHHEH
Oacran 5 (Oec) OaHKTIK KYH ilmiHJe *ka30aia xabapray;

28) Kapra/Koceimina kapta Ooiisiamma 500000 (Gec ’Ky3 MBIH) TEHIeIeH apThIK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aTyFa
*az0ama etiHiMzi 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KellikTipMeit, 24 carar iminjge oepy;

29) Motka KimeHTke THeCiT eMec aKia Kare ecerke ajabIHFaH Karfaiaa, baHkke Te3 apama xabapiay
xoHe [lloTka Kate ecenTenreH akmanbl 3 (0aHKTIK) KYH 1MIiHIE KaiTapy;

30) KP caiubik oprasaapbIMeH 0apiiblk ecenl ailbIpbICYIIap bl ©3/1iriHeH KYPrisy;

31) Ulapt meHOepinge mbiFapbiiran 6apisik Kapramapasr Hlapttel O0y3y Typasisl jkaszbarna xabapiama
anraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) 0aHKTIK KYH 1IIiHJIE KaiTapy;

32) BankTiH cyparybl OOWBIHIIA KapKbUIBIK XKaFIaibl Typaibl MAJIMETTI BaHKTeH OChIHIal cyparyibl
ayFaH KyHHeH Oactan 5 0aHKTIK KYH 1IIiHJE YCHIHY;
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33) IotTel mieten BamroTackiHza Hemece Omnepanusuiap/pl MIETENl BAITIOTACBHIHAA XKYprizy kesinge KP
BaJIIOTA 3aHHAMACHIHBIH TAJIAIITAPbIH CaKTaY;

34) bankke [laptTel Oy3y HHETI Typaibl Xabapiay skoHe KapTaHbIH opeKkeT eTy Mep3iMi asKTalFaHFa IeiiH
keM gerene 1 (Oip) ait Oypein Kaprans! naiinananyasl xanracteipmay. Erep Knuent sxorapeina atanran
MIHJEeTTeMeHi OpbIHIamMaca, baHk o3 Kamaysl OoiibrHIIa KapTaHbIH SpeKeT eTy Mep3iMiH yY3apTaabl (9peKeT
ety xaHa MepsimimeH Kapra merrapy) Hemece y3aprtmaiinel, Kapra merrapran skarmaiiia kKapra
HIBIFApFaHbl YIIiH TeJeMIi jkoHe 0acka Ja OCchIMEH OaillaHBICTHI TeJIeMIEpAl ecenTeH WbFapansl. Erep
Kimment opeker ery wep3iMmi y3aprteurraH Kapramel amyman Oac Taprtca, ycranran Chlifakpiiap
KaltapeuiMaiipl, KimmeHT OyIt peTTe onapabpl Teneyre MiHAeTTeHe i,

35) bank ke3MerTepi MeH eHimaepiH KP 3aHHamanapeiHa Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
opeiHaapeiHa Hemece TOK epeskenepine Kailiel MakcarTa maiiaananoay;

36)  3aHCBI3/KACBIpbIH  albIHFAH  aKMIaIapAbl  3aHJacThIpyFa  OaFbITTalFaH  ClIKaHJAai
apekertep/Oneparusiiap xKyprizoey;

37) 3aHchI3 00BN TAOBUTATHIH HEMECE TaOBUTYbl MYMKIH JKOHE/HEMECe 3aJlall, IIBIFbIH KENTIPyre, OHBbIH
iminge bankke/T)K/O6acka Oamkrepain OenemiHe OaFpITTaIFAaH CIIKaHIAW opekeTTep/Oneparusiap
Kyprizoey;

38) Kapransl, YIIiHIII TyJFagapbIH 03/1€PiH )Kachlpy MaKCcaThIHAa TAIICHIPYBI OOMBIHINA eMeC, 63 MYIIec
OoWbIHIIIA alTy;

39) kepceriireH cepBUCTEpi OOMBIHIIA YIIIHIN TyJIFanap/bpiH baHkke xone/Hemece Oynan opi Kimenrtke
Hapa3bUILIKTAPhI TyBIHAFaH XKarnaina, bankke Hemece TIK-ra Hapa3pUIBIKTap KoHMaYy;

40) Cranmapttsl Tananrapaarsl, Lllaprrarel, Epexenepaeri xxone bank Tapudrepinaeri e3repicrep MeH
TOJBIKTBIpYIap Typaisl HWurepHerreri bBaHkTiH pecmm caiiteinan (Www.eubank.kz) wemece yii-
KainapeiHaa o3 OeriHme Tanpicy. bank CTaHZapTThl TanantapMeH Ke3Z[elreH TOPTINTE aTalFaH
KyKaTTapFa e3repicTep eHri3reH xaraaina, KimeHT e3repictep MeH TONBIKTHIPYJIAp KYLIIHE eHreHre AeiiH
1 (6ip) xyHHEH KemTikTipMmel, 3 HUETI Typansl baHkke MIHAETTI Typae >kaz0amra xabapiail OTBIPHIT,
[HapTTH1 Oy3FafHbl YIIIiH KOCKIMIIIA KOMHUCCHS ToJeyci3, erep bank myHmaiiner Oenrinece, [aptTer Oy3yra
xone Kapransl Hemece LLIoTThI maiiananyipl TOKTaTyFa KYKBUIBL.

190. bankriH xoHe KiumeHTTIH KocbIMIIa KYKBIKTapel MeH MiHaerTepi Tapantapasiy CraHmapTThl
Tajantapna OeNTieHreH THICTI KYKBIKTapel MEH MiHaeTTepi ykcac; Tapamrap onap OoWbIHIIA
MiHIETTEMENEPiH pacTai bl

190-1. ot amy yurin bankke AKII-teiy «llleTenaik moTTapra canblK cajly TypaibD» 3aHbiHaa, KP
3aHHaMachIHa xkoHe bankTiH IHK kapacTeIppuran KykaTtrap MeH akmaparTel 0epy, COHAali-ak baHKTiH
Tanabwl OolibIHIIAa KITMEeHTTIH KYKBIKTHIK MOpPTEeOeCiH (PEe3nICHTTIK/a3aMaTThIK) pACTANTHIH KYXKATTap MEeH
aKraparThl Oepy.

190-2. bank mep3iMmi KewnikTipiiren Oepemek neH ecentenareH ChldakbIHBI ©TEY Typajibl Tajal KOWFaH
xkarmaiina Kimuent bankTiH TanaOeiH baHk aranraH Tamanm eTyni YChIHFaH KyHHeH Oactam 7 (%KeTi)
KYHTi30eJ1iK KYH illiHJe OpbIHAAYFa MiHJETTI.

191. KP 3aHHaMachiHJIa €KIHIII JeHIelIl OaHKTep YIIiH Kapbl3 onepalusiapbiHa KaThICThl OCJITIICHI¢H
mekreynep, Llaptteiy ocsl benimi mendepinne TapanrapablH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPbIHA KOJAAHBLIA B
192. Tapanrap Kocbury mapThIHBIH OapIibIK TAIANTAPBIH OPBIHAAYFA MiHJICTTECHEI1.

192-1. laptra xockuty apkbuibl Kimnent lapt, Kpenut mumutin 6epy Typaiisl mapT OOMBIHIIA O TYpaIbI
aKmapaTTbl, OHbIH imiHne OaHKTIK xoHe KP 3aHHamackiMeH KoprajiaTbiH Oacka J1a KYNHSHBI KYpanThIH
aknapatTbl baHKTiH!

- KP 3aHHamacbIMeH OCBHIHJAl akmapaTTbl Oepyre YOKiJIeTTI eTiireH MEMJIEKETTIK OpraHjap MeH
naya3pIMIbI TYIFaIapra,;

— baHk KapacThIpFaH TopTiMNIieH Mep3iMi KeIIiKTipireH bepeniekTi caThII aimy KbI3METiH KY3ere achblpaThiH
YIIiHIII TYJIFanapra, KOJUIEKTOPIIBIK areHTTIKKe OepyiHe ©31HiH KalTapbIMChI3 KeliciMiH Oinaipeni.

V BOJIIM. BOJILIEK KPEJIUT BEPY

1-tapay. Heri3ri Taaantap
193. HlapTTeiH menOepinge xoHe Tapantap apacbiHa bank HelcaHBI OOMBIHINA KaFa3 TaChIMAIAFbIIITA
»KacajraH BaHKTiK Kapbl3 MWapTHIHBIH TananTapbiHa coiikec (Oynan opi - BKI), bank Kimnentke Kapoiz
mapTeiH (OynaH opi — Kapei3) OHBIH TeJIeMIITIK, MEP3IMALIIK, KaHTapbIMIBIK; KAMTAMAaChl3 ETUITeHAIK
(keminre); keminciz Hemece BKII GolibiHINa MiHIETTEMEICPIH OpPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 €TYAiH Oacka
Tociimepi Tajgantapbinaa, Oipak Cranmapttel Tamantapaa/bKII-na aiTeurranmapiabl, OHBIH IINHIE —
TYPaKCBI3JBIK albIObIHA JkoHE BaHK KYKBIKTapblHa KaThICThl Kapbl3 OoibIHIIA KamTamachl3 eTy Oepyni
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TaJsal eTy.

194. Kapsi3 OolibiHIIIa OTEy KECTECiHE COMKeC OENriJICHreH Ke3eKTi TOJEMHIH Mep3iMi KEUIKTipiireH
JKardaiaa TyslHAaraH beperiekti Mep3imi kemrikTipinren beperiek eceGiHe aybIcThIpy Obliaiiina Ky3ere
achIPbUIA/IbL:

- Credilogic xyiiecinne KpI3MeT KopceTineTiH Kapbaap Kecreci OoiibiHma beperiexTi xxocmapisl oTey
KYHi;

- RS-bank >xyliecinne Kpi3MeT kepceTineTiH Kapbiaap Kecteci OoiibiHma bepemexTi xocnapisl etey
KYHIHEH Keinri keneci kyHi, erep bBKII-ga 6ackacel KapacThIpeLIMAca.

195. bank Kazakcran Pecry0OnukachiHbIH 3aHHaMachiHa xoHe ochl [llapTka coiikec KiMeHTTiH ke3 KelreH
a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMinenepi OoibiHIIa baHk angpiHaarsl OapiiblK MiHAETTEMENEepiH OpBIHAAYBIH
KamTamacei3 ety yiin baHKTiH 3aH1b1 HeneHyinae O0JbII TaObUIATBIH Ke3 KeNTeH KbUDKBIMAIIbl MYJIKTI
(oHBIH imTiHAE aKIIaHbI) YCTaIl KaTyFa KYKBUIBI )KoHe oHbIMeH KiMeHT ce3ci3 Kemicemi.

195-1. Knuenttin nocwkecinge o3i Typanbsl Kpeaut Oropocsina MamiMeT Oepyre sxoHe KpenuT 6ropochIHbIH
bankke o1 Typajbl ecen, COHBIMEH KaTap TapantapIblH €3 MiHAeTTeMeJepiH OpblHAayMeH OailaHbICTHI
aKmapar Oepyine kemicimi 0ap.

196. bank Knwmentrin Kazakctan PecnyOnMKachIHBIH KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA COMKEC KPEIUT
OIOPOCHIHA OJ1 TYpaJIbl aKIapaTThl Oepyre )KOHE KPeIuT eceOiH allyFa KeliCiMiH, COHIali-aK «A3aMarTapra
apHaJFaH YKIMET» MEMJIKETTIK KOPIIOpaluscCh» KOMMEpIUIBIK eMec AK OepeTiH KWHaKTayIIbl
3eMHEeTaKbl KOpJapblHa ayJapblIaTblH MIHIACTTI 3€MHETaKsl JKapHaJapbl Typaibl aklapaTTbl alyra
KeJTiCIMiH IIEKTeIMETeH MOpTe Maiiiananyra KYKbUIbl.

197. Kmuentr KapwiaeiH Tek Kpemut kaOimerTinmiri xorapsl xoHe KimeHT ceHiMai OosraHna raHa
Oepineriaairimen kemceni. byn perre bank Kpenut xabinerrinirin sxone ceHiMainiria KP 3anHamachiHa
skone banktiy IHK-ra colikec aHBIKTalIbI.

198. Kape3 el maiinanany mep3imi Kapbeizae! OepreH kyHHEH Oactanaabl sxoHe KapbI3apl kaliTapy KyHIMEH
asikrananel. Kappl3 anyliblHBIH HECHENIK IIOTHIHAA akiia KepceTinreH KyH Kapeiz 6epreH KyH OOmbIm
TabbUIanbl. Kapbi3 OepreH KyHHEH KeliHri Kemeci KyHHeH Oactam Kapwapl kalTapy KyHIHEH AeiiH
ecenTeNieTiH chlifakbiHbl bank KapbI3apl HakThl MaijanaHraH yakbIT YIIIH HEri3ri OOpBIII coMachiHa
ecenreiini. CriiiakbiHbI ecentey Ke3inae Kapbiz OepreH kyH sxoHe Kapbi3nbl KaliTapFan KyH Oip KYH Jemn
KaOpumaHanel. bynm perre Oip xbur 360 kxyHTI3Oenik kyHre TeH, Oip ait -30 (ote3) kynre BKII
TajantapblHa COMKEC HaKThl KYHJAEp CaHbIHA TEH Jem ecenteiiHeni. Kapbi3apl Kaitapy Mep3iMi MEH
ChlifakbIHBI ecenTey Mep3iMiH caHay OepreH KYHHEH KeWiHTi KeJeci KyHHeH Oacranaapl. baHk OipiHmri
eTereHre Aeiinri keseH yurin Celiiakbl coMmachl OOMBIHINIA KEHUIAIK Oepyre KyKbUIbl, Oy perte OipiHmi
eTereHre Jneiinri keseH ecenrtey yorH 30 (OThI3) KYHTI30eNiK KYH peTiHAe KaObUIAaHAIBI, TeIeMJep
coMachl OTey KecTeciHe KopceTie .

199. Kapsi3nier OTey KecTeciHe coiikec eTenreH xaraaina, Kecre 0oiibIHIIa OENTiIIEHTeH COHFBI Ty KYHI
Kapeznpl kaditapy KyHi Oonbim TaObuTanmbel. ToNBIK Mep3iMiHEH OYpBIH eTereH karjaina, KiueHTTiH
aFbIMJIaFbI OTHIHA OAPIBIK OepelIek coMachkl TYCKEH KYHHEH OacTar YII )KYMBIC KYHI illiH/Ie XY Pri3iieTiH
KapbI3 anrymbIHbIH HECHENiK MIOTHIHIA Kapbi3 OOMbIHIIA OepellIeKTi TONBIK OTey jKa3bluFaH KYH KapbI3abl
KalTapy KyHi OOJIBIIT caHaJa Ibl.

200. Crritakpl ecentey KimeHT kapbI3apl KadTapy OOMBIHIIA MIHAETTEMENIEPIH TOJBIK, OHBIH IIIIHIC
Mep3iMiHeH OYpBIH OpBIHAaFaH KYHHEH KeHiHT1 Kelneci KyHi TokraTbutazsl. Erep Kinentrin Tenem kecreci
OOWBIHINIA TOJIEYi THIC Ke3 KeITeH TeJIeMIl Telley Mep3iMi )KYMBIC KYHI eMec KYHTe KeJce, OHIa MYHJai
TOJIeM OCBHIHJAM XYMBIC KYHI eMec KYHHEH OYphIH HEMece OCBIaH KEeHiHTi Kerleci KYMbIC KyHiHze
TYPaKCHI3IbIK aHbIOBIH JKOHE albIINyl CaHKIMSJIAPBIHBIH 0acKa TYpJepiH Telleyci3 Ky3ere achIpbUIybl
THIC.

201. bepemekti etey kezekriniri: Kapsiz amymsr BKIL 6oiibiama Temneiitin coma, on Kapbl3 amyibiHbIH
BKIII GoiibiHIa MiHJETTEMEIEPiH OPBIHAAY VIIIH JKETKITIKCI3 OoFaH >karjaija, Kapel3 amylibiHbIH
Oepeliieriy Keyeci Ke3eKTUIIKTe OTeH i

1) Heri3ri 6opeim OoiibiHIIa Oepeliek;

2) Ceriiiaksl OolibIHIIA Oepelex;

3) KP 3anHamMackiHa CoiiKec aHBIKTAJIFaH MOJIIIEP/Ie TYPAKCHI3IbIK aifbIObI;

4) arpIMIarsl TeeMIep Ke3eHi yurin Herisri Oopsliin comacsr;

5) arpIMAaFbl TeNeMaep Ke3eHi yiiH ecentenred Colilakpl;

6) Kapbiz anmymsiasiy, BKI GofibiHIa €3 MiHIETTEMENepiH OpbIHIaMayMeH KoHe/HeMece THICTi Typlie
OpBIHAaMayMeH OaiaHbICThl baHKKEe KeNTIPiIreH MIBIFachuIap COMACH;

7) BaHKTIH ecenTenreH xoHe Mep3iMi KEIIIKTIpiJIreH KOMUCCHSIAP COMACHI.

Mep3imi eTkeH OepemekTiH xyheni 180 (6ip ky3 CeKceH) KYHTI30eiK KYHi ©TKeHHeH KeiiH Kapbi3
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anymeiHelH - BKII  OoiieiHma xacaran Tenemi, erep on Kapez amymembeie BKII - Goitsraima
MIHJCTTEMENIEPiH OpbIHIAY YIIIH KETKUTIKCI3 OoyiraH xaraaiaa, Kapel3 anylbiHbIH Oepelierin Keieci
KE3eKTUIIKTE OTeIi:

1) Heri3ri 6opblu OoiibIHIIa Oeperiek;

2) Crrifaksl OOMBIHIIIA Oeperrek;

3) aFeIMIaFsl TOJIEMICP Ke3eHi YImiH Heri3ri 0ophIT comMachr;

4) arpIMIarsl TOIEMIEP Ke3eHi YIIiH ecentenred ChldaKsl;

5) KP 3anHaMachIHa CoMKeC aHBIKTAIFaH MOJIIIEPIE TYPAKCHI3IBIK aifbIObI;

6) Kapez amymeraery BKIL GoitpiHIIa €3 MiHAETTEMEIEpiH OphIHAAMayMEH KOHE/HeMece THICTi TypIe
OpBIHAaMayMeH OaiaHbICThl baHKKE KeNTIpiIreH MIBIFachuiap COMACH;

7) BaHKTIH ecenTenreH xoHe Mep3iMi KEIIIKTipiJIreH KOMUCCHSIAP COMACHI.

201-1. Orey Tocini: KOJIMa-KOJ aKIIaMeH JoHe/HeMece KOJIMa-KOoJ aKIachl3 TOPTIMTE.

202. Kimuent BKIII Gotieiama  (keminci3 Kapwi3 OolibiHINA) MiHICTTEMENEPiH OpbIHAAMaraH jKaraanja,
Kiuent bBankTiy OipiHmIi Tajiam eTyiMEH OHBIH IIIKI HOPMATUBTIK KyXarTapblHa colikec 10 (oH)
KYHTI30€liK KYH imiHAe Kenecinepre MiHaeTTi: 1) bankke yImiHmi TyIFaHbH KEMUIIITiH Oepy jkoHe/Hemece
Kapsi3 OoifpiHITa MiHAETTEMENEPiH OphIHAAYBIH KaMTaMacki3 eTy peTiHe JKbUDKBIMANBI JKoHEe/Hemece
JKBUDKBIMANTBIH MYIIIKTI YCbIHY jkoHe banknen tuicti Kenin maprtemn, BKIII-ra xockiMina kemicimuep
Hemece xaHa BKII sxacay; 2) e3 ecebineH baHKTiH Kemijre KYKBIFBIH TipKey OpraHbIHAA MEMIIEKETTIK
TIpKEyIeH OTKI3y/i KaMTaMachl3 eTy *oHe baHkke TipKey opraHbIHBIH THicTi OenriciMeH Kemin mapTeiH
YCBIHY.

203. BKII Tapanrapeiabiy opkaiiceickl BKIII Tanantapeina colikec exiHmi Tapanrtan anFaH Kap»KbUIBIK,
KOMMEPIHUSIIBIK )KOHE 0acKa aKImapaTThl KaTaH KYITUs caKTayFa MiHAeTTeHeAl. MyHai aknapaTTel YIIiHII
TYIFanapra oepy, jkapusiiay HeMece TapaTy TeK eKiHIN TapanTblH jka3zdalia KeJaiciMiMeH FaHa, COHBIMEH
karap, lllaprra, BKI-na >xone KP 3aHHaMachiHia KapacThIpbUIFaH JKaFnaiapia FaHa MyMKiH Oomajpl.
OcBI TapMaKThIH OpEKeTi KYIHs aKIapaTThl, 0aHKTIK Kyrus MeH bankTiH KP 3aHHaMacbIMeH KoprallaThlH
o3re ne Kynusabl BKII GolibiHINa Taman ety KYKbIFbI OEpileTiH YIIiHII TyJFanapra Oepy JKaraainapsiaa
KaTeIcThl eMec. Knrent CTaHaapTThl Tajnantapra KOChUIa OTBIPHIN, Ke3 KenreH yiriami Tyranapra BKILI
OOWbIHIIIA KYITHS aKIapaTThl, 0aHKTIK Kyus MeH KP 3aHHaMachIMEH KOpFaJlaThlH OChIHal KYKBIK Oepyre
OaiinmaHbICTRI, COHNai-ak atanmraH TywanapasiH bKII-fa Kp3MeT kepceryre OallaHBICTHI YIIIHIII
TYJIFajapra esre Je Kynusabl oepymeH Koca, BKII GofipiHIa Tanam eTy KYKbIKTapblH BaHKTIH yImiHm
TyIFanapra Oepy KYKbIFbIHA ©3iHIH cO3Ci3 KelliciMiH Oepe/ii.

204. Kmment BKII Goiibrama Tenem Kyxartapeiaga bKIII-HeH Tipkey HoMipiH Hemece Kapbi3 Gepinren
KyHere xoHe eTey opiciHe OainanbicTel Otey KaproukaceiHbeiH/LLIOTEIHEIH HEMipiH KepceTyi THic,
COHJIali-aK ockl TejeM KyxaTtapbid BKI GoiibiHIa MiHIETTEMETIEpiH TONBIK OphIHaFaH KYHHEH Oacrarn
90 (TokcaH) KYHTI30elik OOWbI cakTayFa MiHIETTI.

205. baHkke MBIHA/Ial THIABIMIAP CAJTBIHAIBI:

o Kaperz anymsimen BKIII sxacay xyHi OenrijeHreH TapudTepni, KoMuccHsibK ChliakbuiapApl JKoHE
Kapebi3ra Kpi3MeT KkopceTy OoibIHINA Oacka IBIFBICTAP/IBIH MOJIIEPi MEH ecell albIphICy TOPTIOiH YIFaiTy
JKarbIHa Kapal Oip)KaKThl TOPTINTE ©3repTy.

e Kapez amymeiven BKI xacaran kynne oenrinenren K tamantapein, omapast Kapbi3 axymis! ymrin
JKAKCapTAaThIH XKaFAaiiap/ sl KOCaraHia, OipyKaKThl TOPTINTE ©3TrEPTy.

¢  BKUI menOepinge KOMUCCHSHBIH jKaHa TYPJIEPiH OipiKaKThl TOPTINITE €HTi3Y.

o KapbI3 anynibIHbIH, Kemisl OepyIiHiH caKkTaHABIPY YHBIMBIH XoHEe (Hemece) OarajayllblHbl TaH aybIHA
HIeKTey KO0, CoHAal-aK Kapel3 anymibira ©3iHiH eMipi MEH JeHCAYJIBIFbIH CaKTaHABIPYIbI XKYKTEY.

o Kapbi3bl Mep3iMiHEeH OYPBIH ©TEreHi YIIiH TYPaKChI3AbIK albIOBIH HEMECE albIIITYJ CAHKINSIAPBIHBIH
Oacka Typnepin aiy, BKI >xacaran xynHeH 15 (on Oecinmii) KyHTi30enik KyHHeH Oacrtan xoHe 1 (0ip)
KbLIFA JIediHri Mep3imre Oepiiren Kapbi3apl anran KyHHEH Oacrtar 6 (anThl) aiira neiiin Hemece 1 (Gip)
JKBUIIAH acaThlH Mep3imre Oepinren Kapoizasl anran kyHHeH O0acran 1 (0ip) *butra IeiiiH Heri3ri GOpBIITHI
inriHapa Mep3iMiHeH OypbIH HeMece Mep3iMiHeH OYpBIH TOJIBIK ©TEreH JKaFJaiuapapl KocIaraH/a;

e Erep Herisri Oopeitel Hemece ChIHaKbIHBI ©TEY KYHI JIeMajibic HEMEce MepeKe KYHiHE COMKec Keyce
xoHe ChIfakbIHBI HEMECE HETI3rl OOPBIIITHI TOJIey 0JIaH KEHiHTI KelleCi JKYMBIC KYHI JKy3ere achiphlica,
TYPaKCHI3JIbIK aibIOBIH HeMece albITITYJT CAaHKIUSUTAPBIHBIH OacKa TYpIepiH aiy.

2-tapay. KocbiMia Tasianrap
206. [aprka xocwuty apkpuibl Kinuent Hlapt nen BKIL OoiibiHIna o1 Typajibl aklapaTThl, OHBIH iLIiHJIE
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OankTiK )xoHe KP 3aHHaMachIMEH KOpFalaThiH 0acKa J1a KYITHSHBI KYPalThIH aKmapaTTsl baHKTiH;

— KP 3aHHamaceiMeH OCBIHAAH aKHaparThl alyFa YOKUIETTI €TUIreH MEMJICKETTIK OpraHaap MeH
Jaya3bIMIbI TYJIFaapra,

— Mep3iMi KewiKTipinreH beperiexrti caTeim amy KbI3METIH JKYy3ere achlpaThlH YLIIHIII TyJIFajapra,
KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKKe, COHali-aKk baHK KapacTBHIPBUIFaH TOPTIMNIeH O0acKa /1a YIIiHII TYIFalapra;

— KaphbI3 aTyFa OTIHIIITe KepCeTUITeH OallTaHbIC )KacayIlbl )KeKe TYJIFajiapra OepyiHe o3iHiH KalTapbIMChHI3
KeIiciMiH Olmipe .

207. Kmment Kapbiz OoiibiHma bepernekrepain OeniriH He oJjapiblH OapiibIFBIH OTEY KE3iHJIe
3agHamanapaa koHe Kpemut Oropocsl MeH baHK apachlHmArel KewiciMae OSKITUITeH Mep3iMze THICTi
xabapnamanslH KpeauTTik Oropora skidepineTiHi xadapiaHIsIphUFaHbIH )KOHE OHBIMEH CO3Ci3 KEMCeTIHIH
pacTaiijsl.

208. Kmuenr Hlaptka xocwsurysiMed Lapt/BKII GoiipiHIa e3iHIH MiHIETTEMENEpiH OpbIHIAMaraH
JKOHe/HeMece THICTiI OopbIHIamaraH >karmaiina, bank Kaper3 typansr xone KimueHT Typanbl aknmapatTsl,
oHbIH immiHae KIIMEHTTIH aThIH KaFbIMChI3 TAPUXBIMEH Oipre aiaid HUETTI eMeC Kapbhl3repiiepIiH Ti3iMiHe
€Hri3y YIIiH YIIiHIII TyJIFajnapra 6epyre KYKbUIbI ekeHiriHe baHkke e3iHiH KeJiciMiH Oiaipeni.

209. KnneHTTiH aFbIMIAFrbl IIOThIHA aKIla TYCKCH KYH Mep3iMmi oTkeH Kapbi3 OOHbIHIIA KE3CKTI TOJIEM
ykacay yxoHe ChIfaKbIHBI TOJIeY KYHI OOJIBIT ecenTenemi. Tapanrtap OChl TaJanTapAblH Mep3iMaep/Ii ecenTey
MoceJieNiepiH pPEeTTEHTIH a3aMaTThIK 3aHHAMaHBIH HOpMallapblHa colikec KeneriHiH Tycineai (KP
A3aMaTTBIK KOJIEKCIHIH JKaJIIbl 06TiMi).

210. Tapanrapaeie  laprTem/BKII THICTI  OpBIHAATMAYbIMEH, JXacadybIMEH HEMecCe OHBIH
JKapaMChI3bIFbIHA  OaliNIaHBICTRI/TybIHIAFaH Ke3 KeJidreH JayAbl, TajnantapAbl Tapamrap KP
3aHHaMaJapblHAa KapacThIPbUIFaH TopTinTe, bBaHKTIH Hemece OHBIH (MIMAIBIHBIH OpHATacKaH OPHBI
OotibIHIIA — BaHKTIH KapacThIPybl OOMBIHINA COTTA IETIE/].

211. BKIll-ra OapmblKk e3repTylep MeH TONBIKTBIpYJAp, €rep oiap jkaz0amia HBICAaHIA >KACAbIII,
TapanTap/pIH YOKUIETTI OKUIACPIHIH KOIAaphl KOMBUTFAHA JKapaMJibl OOJIBIN TaObLIaIbI.

212. 1llapTka e3repTyiep MEH TONBIKTHIpYIapabl baHk Oip>KaKThl TOPTINTE XKyprizeni, Oipak omapablH
Kepi opeKeTi OomMaiiiel )koHe Tek jkaHa KimmeHTTepre jkoHe KOpCEeTLNreH e3repicTep eHTi3iireHHeH Kelin
FaHa TybIHJaFaH, eprepekte xkacanran [llaprrap men BKII KYKBIKTBIK KaThIHACTApbIHA FaHA TapaThLIAIbI
IHaptra/BKIlI-ra e3repicTep eHri3y, erep Tikenedl Oackackl — KapacThIpbUIMaca, OJapJblH KaJlFaH
TaJaNnTapbIHBIH OPEKETCI3/IITiHe abIl KeIMEeHIi.

213. Knuent Mep3iMiHeH OypbIH TOJBIK eTereHae bankke Kapwisnbl nmabimananranbl yiriH Kapbi3abig
naianaHpUIFaH HAKThI KYHJICPiHIH CcaHbIHa Kapai Chldakbl TeJIeH .

214. BKI-ra xon xos otbipbin, KimeHt baHk ©3iHIH KbI3METKepJepi HeMece YIIiHIN TyJFaiap —
cepikTectepi apkpuTel Kinentke (bepemiexTi eTey Mocenenepi O0MbIHIIA KOca ajFaH/Ia) aybI3Ia/xKa3oama
HbICaH/a, TenedoH OoibiHIAa HemMece GSM-TeXHONOTHS MEH JIIEKTPOHIIBIK IMOIITAHbI KOca ajFaH/a,
Oacka OaitmaHbpic Kypanmapbl apKpUIBl xabapiacyblHa KemmiciM Oepeni skoHe Kpemut OepyniH jkaHa
Oarmapiamackl (OHBIH imIiHAe ToneMm KapramapbiHa KaTBICTHI) oHE baHKTIH KbI3METTepi, KYPri3iieTiH
MapKETUHITIK 3epTTeyJiep JKOHE MKEKEJeHIeH OHIMJep Typaibl —akKhnapaTTaHAbpbUFaH. byn petre,
KnuenTke, conaii-aK Kenmiik Oepyuiire, Kemis Oepyiire, Kemijrepre ’oHe Kapbl3bl KAMTaMachkl3 €Ty
Typasbl MapTTHIH TapaObl 00BN TaOBUIATHIH OacKa TYJIFaFra JKEPrilikTi yakeIT OoibrHIIA 21 cararTaH 9
caratka nieiiin BKII GolibiHIIa KbI3MET KOpCEeTYMEH OalIaHBICTBI ecKe camynapabl (TenedoH OOMbIHIIA
KOHBIpAy COFY) JKy3€ere achIpyra jKoHe xabapiaMaiapibl KOJIbIHAa Oepyre pyKcaT eTiIIMEen .

215. KnueHT KalThIC O0JFaH KaFaaiina, MyparepiikiieH aiy TopTiOiHAe OChIHAal MYJIIKTIH Myparepiepre
OTKEeH KYHBIHBIH mierinae bank Kimentrin myparepiepinen bepemniekri Teneyni Tanar eTyre KyKbUIBL.
216. Bank e3iHiH TaHIaybl OObIHINA, Ke3 KelreH KamTamachl3 eTyni caryra skoHe/Hemece ochl Illapt
ootipiama/ KamTamacel3 ety peTiHae OepiireH kemiyiaik Oepy OOHbIHIIIA TajanTap KOW0Fa, JKoHe/Hemece
KonnmaHeuiaTelH 3aHHaMara colikec, ke3 kenreH Kapbi3 amymsl/ kenin Oepymni/ kennnik Oepymi [lapt/
Kamramacez ety Illaprrapbsl OoliblHIIA Ke3 KEeNTreH MiHAETTEeMEHI OpbIHJaMaraH HeMece THICTI TypJe
OpBIHaMaraH karjaia, bankke OepiiareH 6acka aa KYKbIKTap/Ibl )KY3€Tre achIpyFa KYKbUIbI.

217. Kaps13 amymsl ockl apkbuisl bank Kapeizner 6epetiH KyHi jkacanatbiH kxoHe Kappi3 amymisira Ko
Kolora OepineTin Orey kecteciMeH, conaii-ak Kapsizasl mep3iMiHeH OYpBIH ©TEreH jkarnaiiia Hemece e3re
cebenTep OoMbIHIIA (MeNIIEpIeMEHIH, Mep3iMiHiH e3repyl *oHe T.0.) Oonamakra bank Oepetin Otey
KecTeciMeH O3iHiH ce3ci3 KeJiceTiHiH Oinaipeni.

218. Tapanrap  BKII-nma kepcerinren MekeHxainap OoipiHma IllapTka KaTbicTel Oip-OipiHe
xabapiiamanap MeH eckeprmenep »xiOepeni. Erep xabOapinamamap men eckeprreiep ockl  BKII-na
KOPCETUITEeH aANyIIBIHBIH MEKEH)KalHbIHA TaIICHIPBICTHI, KYPbepIIiK IMOIITaMEH >Ki0epiireH 0oJica He kKeKe
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KOJIBIHA TaIICBIPbIICA, THICTI TYPJE JKacalbl )KOHE aIbIHABI JIeT ecenTeneli. MeKeHKalbl e3repce KoHe
Oy Typaisl Keseci Tapanka xabapiiamaiap MEH ecKepTIesep xkidepiniMece, OeNrin MeKeHkai OOUbIHIIIA
KibepinreH xabapinaManap MEH ecKepTIeliep THICTI TypAe KEeTKI3Iai Aen ecenteneni. Xabdapiaamanap MeH
eckepThenep kiOepinyiHiH >KeTKUTKTI pactay dakrtici xibepymliHiH moOITa KbI3METiHEH (YHbIMBIHAH)
airaH  TyOipTeri Oombmn TaOputamel.  JKiGepymri, erep kiOepyIIiHiH YKBITICHI3ABIFEI HEMece KaTeci
nmonenyienOece, TYOipTek alFraHHAH KeiiH xabapiamanap HEMece eCKepTIeiep JKOFalyblHa JKoHe/HeMece
YpJaHybl TOyeKelliHe kayankepiIiiikre oonMaiiael. XKiGepyni xaT-xabapiaapAblH MOMITa KbI3METI apKbLTbI
JKETKI3UTyiHIH JKBUIIAMIBIFEl YIIiH JXKayalKepuiitikre Oonmmaiinbl. bynm perre xar-xabapiap, erep OHBIH
epTepek Mep3iMe KETKi3IreHiHe pacTay )KOK 0o0Jica, OHbI )KOHENTKEH COTTEH OacTarl KyHTiz0emk 3 (yIr)
KYHHIH afKTanybl OOWBIHINA >KiOepyIIiHiH MeKeH)KaiiblHa >KeTKi3iai nen ecemteneai. XaT-xabapiap/
aKmapaTTap TAalCBIPBICTHI XaTIEH HE TellerpaMMaMeH >KiOepiireH kaFaaiia, ockblHIai XxaT-xabapiap/
aKrmaparTap oJapabl KiOepyIrire TanchlpbUIFaH KYHI aJTBIH/IBI IET €CenTeNe/i.

219. Bank ocel BKIII GotibiHia 3iHIH KYKBIKTaphl MeH MiHaeTTepin KP kKonnaHbIcTaFbl 3aHHAMAaJIapbiHA
coiikec ymiHm TyiFagapra 6epyre Kykpuibl. Kapeis amymer BKIL GoiibiHIa ©3iHIH KYKBIKTapbl MEH
MiHAeTTepiH baHKTIH jka30arra KeJiciMiHCi3 YImiHm TyrFanapra 6epyre KYKBIFBI JKOK.

219-1.KapsI3 anmymisIHBIH 6MIpiH, ICHCAYIBIFBIH, MYJIKIH XOHE/HEMeCe MYTIKTIK KYKBIKTAPBIH CAKTAHIBIPY
TypaJisl Tanantap/nepexrep Oonran xaraaiiaa, Tapanrtap ocel LLlapTThiH Keseci epekine TajaantapbiMeH
ce3ci3 Kemiceni:

1) CakraHapIpy ChIAIBIKAKBI coMaapsl Kapbl3 coMachlHa €HTI31ITCH JKaFaaiiia, BaHKTiH aKIIaHbl TiKeIeH
CaKTaHIbIPY YHBIMAAPBIHBIH MaiilacblHa ayJapyblH Ha3zapra ana OTHIPBIN, OHbIMEH Kapbi3 amymisl
KaltapeIMChI3 Keniceni, [llapT ke3 kenren cebentep OobIHIIA Mep3iMiHeH OyphIH OY3bLIFaH XKarjaia
(KapsI3 kaiftapsurrad xarnaiiaa), Kapsiz anymsr baHkke cakTaHasIpy YilbIMAaphIHA ayJapbUTFaH COMaHbBI
Teneyre (Kalrtapyra) MiHIETTI;

2) Illapt ke3 kenreH cedenrtep OoiibIHIIA Mep3iMiHeH OypbIH Oy3buUTFaH karmaiiaa (Kapbi3 kaidTapburan
KaFnaiaa), cakTaHAbIpy CHIMIBIKAKBI COMAachlH KapbI3 amymibiFa KalTapy CaKTaHIBIPY MIApPTTAPBIHBIH
/caKTaHIBIPY TOJTUCTEPIHIH TananTapblHa COUKEC JKY3ere achIphUIaIb;

3) Kapb13 OoiibiHIa apThIK TojeM Madga OojraH »karmaiifa, BaHK apThIK TeJCHTeH coMaHbl Kapsis
amymsiHblH [llaptTa Hemece Kapbl3 anymiblHBIH OTIiHINIIHAEC KOPCETUIreH IepeKTeMenepi OoibIHIIa
KaTapasl.

219-2. Kapez anmymsl BankTik Kapei3 maprtTapbl/ockl Koceiny maptel OoifbiHIIa OepeliekTepai etey
Mep3iMaepin Oysran skarpaiina bank Kapeiz amymeieiH Bankte ambiirad OapiblK MIOTTapbIHAAFBI
aKIIaHbl OKIIayJayFra; >koHe/Hemece Kapbl3 amymsiHblH baHkTe amburraH OapiblK IIOTTapbIHAH
OeperiekTep coMachlH, COHBIH INIiHAE Mep3iMi KeUIiKTipiliMereH Oepeliek COMAchlH OJapibl TiKeleh
Jie0eTTey apKbUIbl JkoHe/HeMece Kaphi3 aiyiibIiHbIH 0acka OaHKTEp/Ie HEMECE 63re KapiKbl YHbIMIapbIH A
(MHCTHUTYTTapBIH/IA) alIbIIFaH OapibIK OAHKTIK MIOTTAphIHA KOWBUIATHIH, aKIENTi Talall eTIeHTIH TeIeM
TajanTtapsl MEH TeJIeM TalChlpMalapbl HETi3iHIe OHIIpIN allyFa KyKbUIbL. BOpBII coManapsl ecenTeH
HIBIFApBUTFaH COH, erep eTey comackl BKIII GoiibHIa GOpHIII KAIBIFEIHBIH COMAChIHA TEH KeNeTiH 0oca,
onna Kape3 anymsiabie BKI GoiibiHIa MiHIETTEMeNepiH Mep3iMiHEH OYPBIH OpBIHAAaYbIHA OaHITaHBICTHI
BKII e3iniH opekeTiH aBTOMarThl TypAe Tokraransl. BKII OoiipiHmma Oepemiektep ilriHapa eTenTeH
Karmaiaa Otey kecreci esrepriieni; bank on Typansl Kapei3 anyibiHbl K€3 KEJITeH KODKETIMAI TOCIIIMEH
xabapnanpipanel. Kapbiz amymel CTaHAapTThl TajanTapblH OChl TapMarbIMEH OCNTIICHIeH OaHKTIK
IOTTapJaH aKIIaHbl OHAIPIN alry TopTiOiMEH ce3ci3, KalTapbIMCHI3 Kellice/i xxoHe baHKTiH kaii xkaz0aria
Hemece aybI3iua Tanadel OoiibiHIIa baHk e3repTkeH OTey KecTeciHe KO Kolora MiHAeTTeHe i, Oyl perTe
bank Orey kecrecin Kapbi3 anymibiabiy MekerxkaibiHa BKII kepcerinreH aepektemelnep OOWbIHIIA
TaITChIpBIC XaTIeH ki0epreH xarnaiina Kapei3 anymsr bankke baHkTiH Ko KOWBUIFAH JaHACHIH aTallFaH
Kecrenepai bank xibepren kyHHeH Oactan 5 (Oec) »yMbIC KYHIHEH KEIIiKTipMell KalTapyra MIiHIETTI.
KapbI3 anymisl ocbl Tanantsl OpbIHAaMaraH jKarnaiia OepemexTepi olan api ereyai bank aBromarThl
TOPTINTE — )KaHa OTEy KECTECIH ECKEPYMEH eCeIKe ajia bl )KoHe OOPBIII KAJIIBIFBIH OZlaH opi eTey i Kapbi3
aIyIIsl OChl OTey KecTeci OOMBIHIIIA )KOCTIAPIIBI TOPTINTE KYPrizyl THic, ocbiMeH CTaHAAapTTHI TaJlalTapFa
KOChLIaThiH KaphI3 anyliibsl ce3ci3 joHe KalTapbIMChI3 KeJIiCeIl.

219-3. Kape3apl bankrien epekiine kemicimaep apKbuibl OaitnanbicTbl KapbI3 anyuibira OepreH xarmaia
Kapeiz Kamrtamaces eryni Oepy KyHiHEH epre emec mep3imzae Tuicti Kamramachl3 eTy MIapThIHBIH
TajanTapblHa colikec bBaHKTIH iIIKi HOPMAaTHMBTIK KYXKATTapbIHBIH €pEeKeNepiH eCKepyMeH OepiireH
Kapbi31p1 KaMTaMachl3 €Ty YIIIH )KETKUTIKTI comara Oepiiei.

3-Tapay. TapanrapablH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKBIKTAPbI:
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1) Kaps13 anymsira keneci skarmaitnapaa Kapes 6epynen 6ac TapTy:

e KaphbI3 alylIbIHBIH COMaHbl MEp3iMiHe KaUTapMalTHIHBI TypaJibl aHBIK KYSJIaHABIPYIIBI JKaF JaiaapabH
0O0MyBI Ke3iH/E;

o KapbI3 amymibIHBIH Kap>KbUIBIK JKaFJaiibl HamapiaraH Ke3e;

e bankTik onepanusuIapAbIH JKeKeIeTeH TYPICPIH XKY3ere achIpaThiH YHBIMAApABIH, OaHKTEpIiH baHKTIiK
KapbI3 IAPTHIH THICTI OpbIHAAYbIHA dcep eTeTiH KP 3aHHaManapbIHbIH TananTapbiHbIH e3repyiHe.

2) EptepexTe xacanran BKII menoepinae xana Kapsizmap/st 0epyaiH OipyKakThl TOPTIMTE TOKTATHUTYHI:
- baHKTiK KapbI3 mapThIHAA KapacThIphUTFaH baHkTe, OaHKTIK ONepammsuIapAblH JKEKeJlereH TYpJepiH
JKY3€Te achIpaThiH YitbiMaapaa xana Kapeinapaer 6epyni xKyprizoey KYKbIFbIHBIH TYBIHIAYHI,

- Kapez anymeineiH — baHKTiH, OaHKTIK omepauusiiapIblH JKEKeJereH TYpJepiH Ky3ere achlpaTblH
YUBIMIApABIH alabIHAAFEL, baHKTIK Kaphl3 MIApTH OOWBIHINA ©31HIH MiHACTTEMENEPiH OY3YHI;

-YOKIJIETTi OpPraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK TaJanTapbliHa cotikec, Kappi3 amymsiHbH baHKTiH, OaHKTIK
omepauusuIapblH JKEKeJIereH TYPJIEPiH KY3ere achlpaThlH YHWBIMIApABIH >KYPri3sTeH MOHHUTOPHHTI
HOTIXelepi OOMbIHIIA alKbIHAATIFAH KaPXKbUIBIK JKaFJaibIHBIH Hallapiaybl;

3) Kappi3 anymiblHBIH — KapKbUIBIK KaraaibiHa, Kapel3apl MakcaTThl MaiaagaHybiHa, bBaHKTIK Kapbi3
mraptel OoipiHma Kamramachl3 eTyre Ke3 KelreH yakbITTa Tekcepy kyprizy; LllapTka kon koiiraHHaH
keiiin Kapri3 anymisira Kapeiz Oepynen 6ac tapry:

o KaphbI3 alylIbIHBIH COMaHbI MEp3iMiHe KaHTapMalThIHBI Typallbl aHBIK KYQJIaHIBIPYIIbI JKaF JaiaapabH
0OMyBI Ke3iH/E;

o KaphI3 anyIibIHBIH Kap>KbUIBIK JKaFIalbIHbIH Halllapiiaranbl bankke Oenrisi OosraH Ke3ze;

e KaMramachI3 eTy jkafiaiibl HalapjaraH Ke3/1e, OHbIH ©TIMJIUIIr TOMEHICTEH Ke3/I¢ )KoHe/HeMeCce OHBIH
Oaranay KYHBI KEMITEH Ke3Ie;

o Kapse3 amymer [1lapTThiH Tamantapbia cakTamara ke3zne, Kapbrz amymsr ocel Hlapt OoifprHIIa, OHBIH
imringe KaMramachI3 eTyre KaThbICThl MIHICTTEMENCPIH OpbIHIaMaraH (THICTI OphIHIaMaraH) Ke3/1e

4) Kapsi3 anyiisigad KpeauTTik 10Che KaTbIITACTRIPY YIIIH KaKETTI KYXKATTap Il TAJAll €Ty, COHIai-aK
[Haptter/BKI KommaHBUTYBIHEIH OapiablK MEp3iMiHIH iITiHIE Ke3 KeNreH yakhITTa baHK KakeTTi men
caHaraH KyKaTTamasap MCH aKnapartap/sl cypay.

5) AJBIHBIT TACTAJI/IBL.

6) Kapp3 amymsl KpIpbIK KYHTI30€NiK KYHHEH acTaMm Mepsimre KapbI3gplH Ke3ekTi OeliriH erey
xoHe/HeMece bankke Kapbi3z OolipiHmna Ttuecini ChliakbplHBI TeJley Mep3iMiH OysraH jxarmaiina, Kapbi3
amymsigan BKI  mingerremenepin Mep3iMiHeH OYPBIH OPBIHIAYBIH OHE HETI3ri OOpBIII KalJIbIFbIH
Kaiitapyasl, Ceiiakbiabl sxoHe bKIL Ootibiama 6acka bepemiekTi Teneymi Tamar ery.

Nnotekanblk TyprbiH Vi Kapbizgapbl OoiibiHma bank BKII Ooifprama Herisri 6opeimn xoHe (Hemece)
Chlifakbl coMayiapbl OOMBIHINA TeJEMAEPAiH Ke3 KeITeHIH oTey MiHJeTTeMellepiH OpbIHAAaY Mep3iMiH
KeIIKTIpreH JKyHeli Xy3 CeKCeH KYHTI30eNik KyH askranraHna ecenrtenreH ChIHaKbIHBL, COHJAi-aK
TYPaKCHI3IBIK albIOBIH (AMBITITYIIIAP, OCIMITYJIIAP) TOJIEY/Il Talall eTyre KYKBUIBI eMec.

7) KapbI3pIH >KaIIbl COMachblHA KOMUCCHSIIAP JKOHE CAKTAH/IBIPY CHIAIBIKAKBIIAPBIHBIH, COMACHI KOCBUTFaH
JKarJaiia, akiia ayiapbuiraiia ayaapy comacbina - bankke BKIII OoiibiHIIa THECTI KOMUCCUSIAPIBIH
COMACHIH JKOHE opi Kapail CaKTaHIbIPYy KOMIIAHWSUIAPBIHBIH IMaliachlHa ayJapy YIIiH CaKTaHABIPY
CBHIMIIBIKAKBUTAPBIHBIH COMACBIH aJIbIT ajy.

8) Mep3simi kemniktipinren Bepemiek TybiHmaran opOip karaiina, Kapel3 anyra OTiHIITE HOMipiepi
KepcetiireH tenedonaap 6oiibiHIIa Kape3 anmymisira xabapiay.

9) KP xosnaHbicTarsl 3aHHAMACHIH/IAa Ko3/1eireH, conaaii-ak [llaprra, BKIII-1a Oenrinenren xarmaitnapia
apr, BKI Tanantapein 63 KapacTelpybl OoiibiHIIA Kapbl3 amymibl yIniH jkakcapTy jKarblHa Kapai
Oip>KakThl TOPTINIEH e3repTy. byn karmaiiia KochbIMIIa KeJiciM jkacaynblH KaxeTi oK. OcblHaai
e3repicrep xeHiHae Kapbi3 anymsinel xabapaap ety bankTtiH Tangays! OolbIHIIA OaiilaHbIC apHaTapbIHBIH
0ipi apkbUTBI XKy3ere acbipbiiansl. BKII-Fa ko koro apkbuisl Kapbi3 anymisl Kapei3 anynisn yiriH OaHKTIK
Kapbl3 TaJlanTapbiH )KaKCapTybIH JKeKellel ainFaH/a Kenecijep OOJbI Ta0bUIATHIHBIMEH KeTice/Ii:

1) GaHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOpCeTyre KaThICThl KOMUCCHSIAP MEH 0acKa J1a TeJIeM/Iep/i a3aiTy jKarbiHa
Kapail e3repTy HemMece TOJIBIFBIMEH O0JIABIpMaY;

2) TYPAKCBI3bIK aibIOBbIH (QHBINITYIIIBI, OCIMITYIIIBI) a3aiiTy JKaFbiHA Kapail ©3repTy HeMece TOJBIFbIMEH
Oongsipmay;

3) BKI/Kenicim OolibHIIa TeeMIepAl KeifiHre KaJIbIpy KoHe (HeMece) Mep3iMiH y3apTy;

4) Crplitakbl MOJIIIICPIICMECIHIH KOJIEMiH a3aiTy;

5) BeperiekTi oTey OOMbIHIIIA TOJIEM Kacay MEP3iMiH KeHiHIe KaJIIbIPY;

6) Kaps13 sxone/Hemece bepeniek OoiibIHIIA ChIHAaKBIHBI KATUTAIAHABIPY;
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7) Keninmikri xke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) KapbI3 ornepanusCchH oTey TapTiOiH KapbI3 amymibl yiiH jxakcapTy jKaFblHa Kapail e3repry;

9) Ecen aiibIpbiCy Ke3€HI asKTaJaThIH KYH/II KELITPEK Mep3iMre aybICThIPY apKbUIbI ©3repTy;

10) 6ip nemece Gipuemnie Gepinred Kaprizmap Ooiibiaiia Ex Temenri Tenem Hemece ¥cwiubuiran TeseM
MOJIIIepiH a3aiTy;,

BKUI-m61 Knuent ymrie xakcapTy KarblHa Kapail e3repTy Kapsi3 amymisl ocbiHIai e3repicTep Typabl
xabapiamanbl bankke OainaHbICTEI eMec cebentep OoWbIHIIA anmMmaraH jkarnaiina na bank men Kapbiz
AJIyIIbl aPaChIHAAFbI KATBIHACTAPFA KOJIAHbUIAbI,

9-1) KP xommaHBICTarsl 3aHHAMACHIHIA KApacCTHIPBUIFAH JKarJaiiiapia jKoHe TOPTINTE IIapTTHI(-Tap.Ib)
Oip>KaKThI TOpTIiNTE OY3Y.

10) Kapsi3 anymst (Kapsi3 anymibiasig kei3mMetkepi/ «Kasnomray AK/e3re bankTiH cepikrecTepi) oapMeH
»)kacackaH Illaptrapra colikec aii calibIHFBI TOJIEM COMAChIHAH acaThlH COMaHbl TOJIETEH Xaraaiina, bank
MYHJIal aiblpMambIbIKTEl Kapel3 anymisiHbIH OonamakTarsl TeIEMACPiIHIH ece0iHe alyFa He Mep3imi
KelikTipinreHn O6epemiek (6ap 6onyblHaa) ecebine amyFa KYKbUIbL.

11) ocer IapTTeiH Tanantapsid Kapsi3 aqyiisiHbIH OpbIHAaMAaybl )IHES/HEMECE THICTI TYp/Ie OPbIHIaMAYbI
HOTIKeciHAe TybiHAaraH bepemex comaceiH Kapez anymsiaeiH bankre, KP  aymarsiHmarsl, conmai-ax
OJIaH THIC KepJIep/eTi Ke3 KeNreH OaHKTepe koHe OaHKTIK oNepannsuIapibiH )KEKeJIereH TYPIICPiH Ky3ere
achIpaThIH YHBIM/Iap/1a alllbUIFaH Ke3 KeIreH OaHKTIK MOoTTapbiH KapbI3 amyIbIHBIH KOCKIMIIA KeTiCiMIHCI3
Tikenel nedeTTey apKbUIBI TOJIEM TalaObIH OpbIHAay. by perte Kapbi3 airymisiHBIH OaHKTIK Kapbl3 MIapThI
OolibIHIIA OepeleriH TeseM TanaOblH KO0 apKbUTBI OHipin any Kapbi3 anynisiHbIH OaHKTIK HIOTBIHAAFBI
aKlia COMachIHBIH jkoHe (Hemece) kediHHeH Kapwl3 amymbiHbIH OaHKTIK HIOTHIHA TYCETIH opOip aKiia
COMACBIHBIH €Iy MaibI3bl LIETiHAE MIEKTENIEAl KOHE TOJIEeM TaIllChIPMAChIH TOJIBIK OPBIHAAY YIIIH KaXKeTTi
OapJbIK COMaHBIH OaHK MIOTHIHA TYCYiH KYTIECTEH JKy3ere achlpbuIaibl. bysl meKkTey Kapbl3 adylIbIHbIH
JKUHAK TIOTHIHJIAFbI aKIIaFa KOJIIaHbUTMaN b,

11-1) erep bank Kapsi3 amymsr ocel IlapT TamantapblH OpbIHAAMaraHbl KOHE/HEMECe THICTI Typie
OpBbIH/IaMaFaHbl HOTIDKECIHNIE JKWHAIFaH OHBIH bepemerin etey ecebine Kapbi3 adylIbIHBIH IIOTTAPBIH
TikeJel nedeTTey apKbUIbl TejeM Tana0biH Kapbi3 BamoTackiHaH Oacka BajllOTaja OpbIHAAFaH Xarjaaiia
aKmiaHel adpipOacTaynel Kyprizy. Kapbl3 amymsl ocbl apKbUTbl MYHJal akmianel baHk —akma
aitpipbacTanateiH KyHi Oenrineitin Kappl3 BamroTachH caThi axy 6arambl OOHBIHIIIA allbIpOacTayFa KoHe
bankre, KP aymarbIHIarbl KoHE OJaH ThHIC *epjeri 0acka OaHKTepHe >KoHe OaHKTIK OnepanusiapibiH
JKEKEJIeTeH TYPJIEPIH 1CKEe achIpaThiH YiHbIMapAa ambiiFaH Kapbl3 anylibIHbIH Ke3 KeIreH OaHKTIK
LIOTTapbIHAH aKlIa albIpOacTaIFaHbl YILIiH aJIbLIHATHIH KOMUCCHS coMaliapbiH Kapbl3 alnylbIHbIH KOCBIMILIA
aKIenTici3 (kemciMiHci3) Tikenel aedeTTeyre KemicimMia Oeperi;

11-2) Kapwi3 OoiibiHIIAa Mep3iMi KemnikTipiireH Oepemiek baHkre, Oacka OaHKTepae XoHE OaHKTIK
onepauusuIapblH JKEKEJIEereH TYPJIEPIH KYy3ere achlpaThlH YHbIMIapaa ambliFaH Kapbl3 amyIibIHBIH
0aHKTIK MIOTTaphIH TiKeNel nebeTTey apKbUIbI allbIHFaH KapaXxaT eceOiHeH OTeNTeH JKaF[aiiia TelemM
TanaObIH OpBIHAAY IMPOIECiHAEC TYCKeH »oHe Kapbi3 OOWBbIHIIA Mep3iMi KEHIKTIpiireH Oepemiex
comacwiHaH acateiH comanbl LapT/BKIII GoiibiHina OepenrekTi iniHapa/ToNbIK Mep3iMiHeH OYPBIH oTeyre
OarpITTay, OyHBIMEH KapbI3 anmymisl ce3ci3 xoHe KaiTapbeIMchI3 Kemiceni. by perre bank Kapei3 anymibira,
Kape1z comackin, ecenteireH ChHIHaKbIHBI, TYPaKCHI3NbIK aWbIOBIH (aHbINIIyJ, ©CIMIYJI), OpBIHAAY
Mep3iMiH KeIIiKTIpyMeH KeNTipuireH 3ajaingap etemid, Kamramachl3 eTyai ycray OOWBIHINIA KaXKeTTi
WbIFEIHAApAbl, bepemekti ennipy, KamTtamaces eryai caTy OoifpIHIIA MIBIFBIHIAPABI >koHE Kaphbis
anymbeiHeIH ocbl  [llapT OofibIHIIA MiHIETTEMENEepiH OpBIHIAMAaybIMEH >KOHEe/HeMmece THICTI Typle
OpBIHJIaMaybIMEH KEJITIPUIreH 0acKa Ja MIBIFBIHAAP b, 3a1aIAapAbl KOca ajfaHjia ©3iHiH Tana0blH HAKThI
KaHaFraTTaHABIPY COTiHAE Oap KejeMIe KaHaraTTaHIbIPYFa KYKbLIbI,

12) KapsI3ra KpI3MET KopceTyMeH OailyIaHbICThI eMec KoMuccusiiap MeH Tapudrepai Oip KaKThl TOPTINIICH
e3repTy. bankTiH xaHa Tapudrepin baHKTiH onepanusbK 3ai1apbiHaa, OalIaHbIC apHaIaphl apKbLIbI
XoHe/Hemece bBaHKTIH callThiHIa OpHanacTeipraH karmaiina bank Kapeiz amymbiael  bankTig
TapudTepingeri esrepicTep Typabl THICTI TypAe Xabapaap eTTi e caHaiabl,

13) kIMEHTTIH aKmIachIMEH jkoHe (HEMece) o3re MYIKTEpiMeH JKyprisineTin onepanusuiapsl Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH ~ 3aHCBI3 KOJIMEH aNbIHFaH KIpICTep/l 3aHJAcThIpyFa (KBUIBICTATYFa) IKOHE
TEPPOPHU3MII KapKbIIaHIBIPYFa KApChl iC-KUMBUI Typaslbl 3aHHAMACBhIHA COMKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH allFaH
KipicTepai 3aHIacTblpyMeH  (KBUIBICTAaTYMEH) >KoHE (HeMmece) TeppopH3MIl KapKbUIAaHABIPYMEH
OaitmanbICThl N mNaibiMaayra baHkTiH Herizmemeci OosiraH karmaiga ocel IlapTTel opbIHIAYyIaH
(omepanust )KyprizyzieH 6ac TapTyra) OipakakThl TopTinTe 6ac Tapty. by perre bank [llapTTel 0y3y KyHiHEH
keMiHze Oip aii OypsiH Kitnentke anapin ana xadapnaymen LapTTel 6ip *KakTbl TOpTIiNTE OY3yFa KYKbUIBL.
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14) KP GaHkTep »xaoHe OaHKTIK KbI3MET TypaJibl 3aHHaMaHbIH HopManapbiHa caiikec BKIII Tapantapst ce3ci3
typae BKII aHbIKTanFaH CHIHAKBIHBIH OCNTIICHTCH MOJIICPIEMECIHIH OpEKEeT €Ty Mep3iMi asKTaFaHaa
Kapb13 OolibIHIIA CHIIaKbl MeJIILIEpIeMeci YIIFato jKaFblHa Kapail e3repeTiHi Typajibl, Oy peTTe >KbUIIBIK
THIMI chIfiakel Memmepiaemeci KP KonmaHbIcTaFsl 3aHHAMAChIMEH OeNTiIeHTeH KBUABIK 56% (erry anTsl
naipI3) OONaThIH MIEKTI MOJIIEePAeH acCIalThIHABIFE Typaisl KenicTi. bank Kapbpiz OoibIHINA SKBULABIK
TUIMJI CBIHAKhl MOJIIICPIIEMECIH MISKTI MOJIIepleH YiFaiTnay OoibIHIIA MiHAeTTeMeNlepai baHKTiH
cakraybl ecebiMed BKII kommaHBUTYBIHBIH Oapiblk Mep3imi OoiipiHIa 3 (ymi) >KeUTFa TeH, apOip
OenNTiJiecHreH Ke3eHHIH asKTainybl OoiibiHma, Kapb3 OoMbIHINA ChIHAKBI MOJMIEPIEMECIHIH MOIepiH
yIraiTyra 6actama xacayra KYKblIbl.

CrrifakpIHbIH Oenrinenred Menmepi Kasakcran PecryOnukacsIHBIH GaHKTEp jkoHE OaHK KBI3METI Typalbl
3aHpIMeH OenrijieHreH TopTinTe baHKTiH a3ato KarblHaH Kapai OHBI ©3repTy HEMeCe a3alo )KarbIHaH Kapai
YaKBITIIIA ©3TePTKEH JKaFAalIapblH KOCIIaraHAa, O0ip KaKThl TOPTINTE ©3repTUIMEHII.

Chlifakbl MeIIIepIeMeciH a3al0 KarblHa Kapail yakbITIIa e3repTy Jel Chlifakbl MemuiepiemeciH bank
Oenrini Oip Mep3iMre a3alThIM, MEP3IM asKTAIFaHHAH KeHiH ChIHaKhl MOJIIEpIeMeci YaKbITIIa O3repTyTe
JIeHiH KONJaHbPUTFaH ChIHaKhI MOJIIIEPIEMECIHiH MOJIIIEPiHEH aCTIAMTHIH MeJIIep/Ie OeNTiIeHyiH Olnmipeni;
15) kapbI3 OolibIHIIIA MEP3iMiH KeIIKTipy 2 (eKi) aiilaH achlll KETKEH >KaFIai/ia CaThIll aJIbIHATBIH KOJIIK
KYPaJIBIHBIH KO3FaITKBIIIBIHBIH KYMBICHIH KaIIBIKTaH OKIIAayJay / eImipy Xypridy (eHIMIIK Tamanrapiaa
oceIH/all Tanantap 6ap 6osnca);

16) xe3 kenreH yakpiTTa Kapbi3 amymbiHBIH KapKbUIbIK KargaiieiH, [aprt, BKI 6oiibama Kape3apy,
KamTamacheI3 eTyiH MaKcaTThl KOJIAHBUTYBIH TEKCEPY.

221. KapsbI3 aiylIbIHBIH KYKBIKTAPbI:

1) Kapszap! maligananFaH HaKThl KYHIEPiHiH caHbl yiIiH Cerifakel Tenen, ockl [LlapTThiH (TYpaKCchI3IbIK
adpIITapel  Typanbl, JAeMalbic/MEepeKe KyHaepi Typambl xkoHe T.0.) epexenepiHiH ecebiMeH,
Kapezapl/Kapsei3 6ofisiama bepeiekri (immiHapa Hemece TONBIK KeJieMJie) Ke3 KeNreH YaKbITTa oTey.

2) BKIl sxacaran kyHHeH Oactan 14 (oH TOpPT) KyHTI30€IK KYH ilniHzae, coHaaii-ak 1 (0ip) *bUTFa gediHri
Mmep3imre Oepinren Kapezasl anran Kyrnen Oactam 6 (anTel) aif askranragma, 1 (0ip) )KbuigaH acaThiH
Mmep3imre Oepinren Kapener anran Kynnen Gacran 1 (6ip) bt askranranna Kapeiz 6epren Kynuen
Oacran bank ecenreren Ceiiiakpl TeneymeH Kapbiabl Kaiitapy; Oyn perre bank Kapbi3abl kalitapraHsl
YILiH TYPaKCBI3BIK aiibIObI MEH albINIYJl CAHKIHUSIIAPBIH aIMaibl.

3) OriHim OOMBIHIIA YII KYMBIC KYHIHEH aclaiiThIH Mep3iMIe akbIChl3, OipaK KeMmiHae aibiHa Oip per
xa30ama Heicanna BKI OoitbiHma OopelThl ©Tey ecebiHe Ke3eKTi TYCETiH akmaHbl 0eiry (Herisri
Oopeika, CelilakpiFa, KOMUCCUSIIAPFa, TYPAKCHI3ABIK aibIObIHA, alBIIIYIapFa )KoHe OacKa TeJIeHyl THiC
comanapra), cCoHali-aK baHkke TelleHTeH aKiia coMackl MeH KpeauT Oepy aumuTi (Oap OosFanma) Typassl
»ka30alra HpICaH 12 aKapaTThl aly.

4) bankke BKIII OoiibiHIIa OEepisireH aKIIaHbI illliHApa HEMECE TOJIBIK MEP3iMiHEH OYPBIH KalTapy Typabl
oTiHim OoifpiHIIa 3 (YII) KYMBIC KYHIHEH acmaiThlH Mep3iMie eTeyci3 ka3z0ala HpICaHAA HETisTi
Oopeiika, CelifakbIFa, KOMACCHUSIFA, TYPAKCHI3BIK albIObIHA, AaHBITITYJIAPFa )KOHE MEP3iMi KeNIiKTipiiAreH
TeJIeMJIepli KepceTe OTBIPHII, TOJICHYI THIC 0acka comaiapra OeJIiHI'eH KaHTapbUIybl THIC COMaHbBIH
MeJIIIepi TYPaibl MOTIMETTI aly.

5) AunbIHaTBIH KpI3MeTTep OOMBIHIIA AayJibl JKaraainap TyblHaaranaa bankke xas30amma eTiHIIm xacay
ykoHe kayanThl KP 3aHHaManapeiHaa OCNTiICHIeH Mep3iMJIe aly.

6) Kymeic 6epymire BKII GoiipiHma bankTiy angsianarsl beperierin etey moTsiHa OTey KecTeciHe
ColiKec aii calibIHFbI TOJIEM COMACHIH JKaJlaKblIaH yCTayFa )KoHe/HeMece ecenTey KyHiHe YOKITIETTi KYMBIC
Oepyiiire jka30ala eTiHIiII Oepy *oHE OChIHIAH comaHbl Kapbl3 alyIIbIHBIH aTblHAH BaHKTIH IIOThHIHA
aynapy.

7) bankke BKII 6oitbiama Kapeis Oepy Typanbl OTiHilITE KOPCETIAreH >XeKe OachblH KyollaHABIPaThIH
manimettep, BKII Hemipi jxoHe KOATHIK ce3 xabapnanraH ke3zne, BKII OoiibiHIa akmaparTsl aybi3iia
HeMece ka30arra HpICaH/Ia amy.

8) Erep nerisri 6opbimr Hemece ChlifakbIHBI ©T€Yy KYHI JeMajbic He MepeKe KYHAEpiHe TyceTiH Ooica,
TeJIeM/I OflaH KeHiHT1 KeJleCi )KYMBIC KYHi XKYpri3y.

9) IIapT GoiiBIHINA KENICIEYITUTIKTED TYbIHIAFAH KaFaakaa, OankTik omOyacmanra (bank men Kapbi3
AIYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFAJIAThIH MYyJJIeNiepi MEH KYKBIKTapblH KaHAFaTTaHIBIPY Typalibl KediciMre Kol
JKETKi3y MaKkcaThiHAa Kaphbl3 anmymisl — OHBIH JKeKe Tyirara *Kyrinyi OoiisiHia bank neH Kaprei3z amymist
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apacelHIarsl MIOTEeKaNBIK  Kapbl3 MIAPTHIHAH TYBIHIAWTHIH KENICIICYIIUTIKTEPII PETTEYdl IKYy3ere
acChIPaThIH ©31HIH KBI3METIHIE TOYETICI3 XKEKe TYJIFara) )KYTiHy.

10) AJIBIHBIN TaCTAJIFaH.

11) IlapT TanantapbIHbIH Kapbl3 aTyIIbl YIIiH )KaKCapTy jKaFblHA Kapai e3repTUIreHi Typalisl Xabapiama
aJIBIHFaH KYHHEH 6acrarr 14 (oH TepT) KyHTI30eiK KYH imriHae 6aHK YChIHFaH KaKcapraH TalanTapaad 0ac
tapty. byn perre Kapsiz amymisr Oyt Typansl bank xabapiiaran KyHHEH OacTar OH TOPT KYHTI30eliK KYH
imringe bankke xa30aHa HeIcaHa Xxabapiaybl KaKerT.

4-tapay. TapanTapabin MiHAeTTEpi
222. BaHKTiH MiHaeTTEPI:
1) BKIl-na 6enrinenren sxarnainapaa BKIL sxkacanran kyHHeH Oactanm 14 (OH TOPT) KYHTi30eiK KyH
imtiaae, conmaii-ak 1 (6ip) skputFa aeiiari Mep3iMre Oepinren Kapr3apl arad KyHHEH OacTamn 6 (aaTh) aif
asikranranaa, | (Oip) xeurgan acaTelH Mep3iMmre OepinreH Kapbi3apl anran kynHeH Oactamn 1 (0ip) »xbut
asikranranaa Kapers Oepinren Kynnen 6acran ecentenreH ChliiakbIHBI YCTal OTHIPHIN, KaWTapFaHbl YILIiH
TYPAKCHI3ABIK aWBIOBIH HEMECE AaMBIIIIYT CAHKIMUIAPBIHBIH Oacka TypiaepiH ycramai, Kapbr3mer
KaOpII/1aYy;
2) Kapbi3 anymibiHbIH OTiHiII OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acHalThIH Mep3iMae eTeyci3, Oipak
KeMiHae aiibiHa Oip per kxa3bamia Heicanga lllapt OoifprHIIa OGOPHINITE ©TEy ece0iHe Ke3eKTi TYCEeTiH
akmanel Oemy (Herisri OopsimiKa, ChlifakpiFa, KOMACCHSIIAPFA, TYPAKCHI3ABIK albIObIHA, aWbIIITyJIIapFa
JKoHe 0acka Mep3iMi KeLIKTipiIreH TeneMaep/li KopceTyMeH ToJleHyi THIC coManapra), conaan-ak bankke
TOJICHTCH aKIlla coMachkl MCH KpeauT Oepy tuMuTi (0ap OosFaHa) Typalibl aknapaTTsl Oepy.
3) Kapoi3 anynibiaeie oTiHimn OoiibiHima bankke BKII GoiibiHia GepiireH akiiaHbl illiHapa HeMece
TOJIBIK Mep3iMiHEH OYpBIH KaiTapy Typajbl YII *KYMBIC KYHIHEH acladThIH Mep3iMe aKbIChl3 jkaz0aria
HbICaHJa Heri3ri Oopwinika, CeliiaKbiFa, KOMHCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK aiblObIHA, ANBINIYJIIapFa JKOHE
Mep3iMi KEUIKTipireH TeneMaepai KepceTe OTHIPHIN, TelleHyi Thic Oacka comanapra OejiHTeH
KaWTapbUTyBl THIC COMAaHBIH MOJIIEP] Typallbl MOJIIMETTI ay.
4) Kapsbi3 anyisl 6epemniekrepai otey mingerremenepin BKIII-HeIH akpipamac 061iri 6061 TaObLIATHIH
Otey kecrecinze OenriieHreH Mep3iMJie OpbIHAayAbl KemikTipren 6onca, bank Kapbi3 anymbiHel opoip
OCBHIH/Ial MiHJIETTEMENep i OpbIHaay Mep3iMiH kemnikTipy dakrtici mer BKILI Gotisiaima Tenemuepni bKIL-
na/ocel CTaHmapTThl Tajanrapia OCNTuUIeHreH TacUIaepMeH, Keleci mep3imie: Kecte OolibIHINA THICTI
OTey KYHIHEH KEeHiHTI Kellecl KyHHeH Oacrarl, Oipak MiHAeTTeMelep Il OpbIHAaYy Ikl KeIIKTIpy OacTajFaH
kyHHeH 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHIHEH KelIiKTipMeH, Mep3iMi KemnikTipinreH bepernexTi HakTel eTey KyHiMeH
asKTai Kele, €Hri3y KaKeTTUIri Typansl xabapnaap etyre mianeTTi. byn perre bank keneci Tocinnepain
Oipimen xabapjap eTeli: TNOIITAIBIK Kypbepiik Hemece (akcMMUmpaik xabapiama jKoHe/Hemece
3NIEKTPOHIBIK Xabapiama >kojay apKeUibl, Kapbiz Oepy Typayel OTiHiIITE KepceTireH TenedoHaap
OolibiHIIA Xabapnay xoHe/HeMece SMS-xabapnanasipy Typinae xoHe/Hemece KP 3aHHamMachbIMeH ThIIBIM
CaJILIHOAFaH e3re JIe TICUIICP apKbLIbL.
5) Kapsi3 anymbiHblH xa30ama etininid KP 3aHHaMalbIK akTijaepinae OenariieHreH Mep3imMe sxaszoaia
JKayaln KapacThIpy JKoHe JalblHaay.
6) BKII GolibiHIIa KYKBIKTHI (TaJlall KOI0) YIIIHIII TYJIFanapra OepreHe Yl )KYMbIC KYHIHIH imiH/e 0y
Typaisl Kapbi3 anyiibira (OHBIH YOKINETTi TYJIFAChIHA) OEPIITeH Talalm KO KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KOJIEMiH,
Heri3ri O0opbIiKa, ChliiaKkbiFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3BIK aiibIObIHA, albIYIIapFa KoHE TOJIEeHYl THIC
Oacka comarnapra OeIiHTeH aFbIMJIAFhI JKOHE MeP3iMi KEeIIKTIPUITeH KAIIBIKTH KOPCETE OTHIPHIIT, COH/Ial-
ak Kapreiznel etey OoiibiHIa OyaaH KEHIHTT TeleMJep MaKcaThiH — baHKke HeMece Taar KO KYKBIFBI
OepiireH TyiIFaHbl xabapaap eTy.
7) Kape13 OoiibiHIIa cOHFBI ToleM xacay caTinae BKIL OoiibIHIa aFbIMIarsl )koHE MEP3iMi KEIIiKTipijireH
Oeperiiek xOK OouiraH skargaiina, bank Kapel3 anyiiblHbIH *ka30alia eTiHIIIN HEri3iHae apThK TOJICHIeH
comanbl KaphI3 anyiibira KaiiTapyra MiHASTTi. AKIIaHbI KalTapy akimanbl Kapbi3 anyIis! M0ThIHA OaHKTIK
ayJapbIM JKacay apKbUIbI Kyprizizeni. by perre bank xaiitapsurysl THic comaiad OaHKTIK IIBIFBICTAP/bI
yCTan KalyFa KYKbUIbL.
8) kape13 anymbira [lapt, BKII tamanTapelHblH Kakcapy >KarblHa Kapail esrepreHi Typajibl xabapiay.
Maprrarel, BKI-narer e3repictep Typansl bank Kapei3 anmymibiFa ocbIHAAN e3repicTep KyIIiHE €HETiH
KyHre neilin keminne 14 (oH TepT) KyHTi30enik OypbIH ©31HiH KapacThIpybl OOWBIHIIA OYKapabIK aKmapar
Kypanjgapsl Hemece Quiuaimapia xoHe/Hemece BaHKTIH caliThlHAa XabapiiaHAblpy OpHAlacThIpy He
nomta OoibIHIIA XabapiaManap Koijaay apKbUIbl alJIbIH ajia Xadapaiibl.
223. KapsbI3 a;ylIbIHBIH MiHIeTTepi:
1) KapbI3aeiH Mep3iMaLTIK, KaHTaphIM/IBLIBIK KOHE TOJEMIIK MAPTTapPhiH KaTaH CakTay.
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2) bankke KapbI3 amymIsHBIH KapKBUIBIK JKaii-KYHiH TeKcepyTe OaphIHIa KOJFabbIC KOpCeTy.

3) bankTiy OipiHmm Tamam eTyi 6oWbIHIIa, Kaphl3 adynisiiaH KpeauT JOChECIH KaIbITACThIPYyFa KaXKETTi
Kykatrapel, confaii-ak Kapei3 anymsinan bank Hlaprrein/ BKII opeket ety Mep3imi imiHAe Ke3 KenreH
YaKbITTa KQXKET JIeN eCEeNTEHTIH Ke3 KeNreH Ky)KaTTaMa MEH aKImapaTTsl Oepy.

4) Ocpl laptTa/BKIII-na KapacTeIpbUTFaH TONBIK KeJdeMIe, TYPAE, MEpP3iMIe, TOPTINTE KOHE MOJIIepIe
Kaps3as! Teney xoHe o 6otibiHma ecentenred ChliaKbIHBI, COHIai-aK 0acka TeJeMaepil oTey.

5) bank KP 3annamacwitaa sxone Illaprra/BKII-na Genrinenren sxkaraainapaa Kapeis 6eH ecenrtenreH
Crritakeiabl Mep3iMineH Oypeia oTey, Kapers 6en [Lapt/BKIL TamanTapsiaa cofikec ecentenrer Chiiakbl
OolbIHIIIA Mep3iMi KeNIiKTipiiareH OepemexTi eTey Typais! Tanan, bKIII-Fa Ko KoroFa yKoHe OpbIHIayFa
OaiinaneicTel sxoHe/HeMece Kapbiz anymbiabiH BKII OoifbiHma MiHAETTEMENEpiHiH Ke3 KelreHiH
OpBIHJIaMaYhI XKOHE/HEMEeCe THICTI TYpJIe OpbIHIaMaybl HOTH)KECIH/IC OaHK IMEKKEH MIBIFBICTAP b, COHIAM-
ak aprra/bKIll-na Genrinenren 6acka ga MIBIFBICTAPABI TOJEY Typaibl Tajam KOWraH Ke3ue baHKTIH
TajantapblH baHKTIH aTaaMblI jka30aina TaaObIH ajiFaH COTTEH Oactar 7 (3keTi) KYHTI30eiK KYH ilIiHae
OpBIHJIAY.

6) bankti 7 (keTi) KyHTI30eMiK KYH iIIiHAe MeKeH)>KalbIHBIH ©3repTinreri Typaisl, [llapTka Koca Oepinren
OriHilTe KOpCeTiUTeH 6acka MANTIMETTEpl Koca koHe/Hemece KapbI3 alrymIbIHBIH KYMBIC OepyiriMeH
eHOCK IapThiH Oy3FaHbl HEMECE TOKTAaTKaHbI Typajbl xxoHe/HeMece Kapbi3z anymibiabiH BKIL GoiibrHina
KE3eKTi TelleM/Ii ©TeyTe aKIIAChIHBIH KOK €KSHIIT1 Typalibl )koHe/HeMece KaphI3 amymisHbIH KaHai 1a 0ip
COTTHIK TPOIIECKE TApPThUIFAHABIFEI Typalbl  KoHe/HeMece Kaphl3 anyIIbIHBIH MYJKIHE THIHBIM
CaJIBIHFAH/IBIFBI JKOHE/HEMECE aybIPTIAJbIK CaJbIHFAHIBIFEI (HEMECe MYHJAl *aFJaiblH TybIHIayblHA
HaKThl Kayin Oap ekenairi) Typansr; BKII GolibiHIIa MiHAETTEMEICPAIH OPBIHAATYHI YIIiH TOYEKEIIiH
TyBIHAAaFaHBI Typaubl jka30arra Typae xabapmay. CoHmail-ak YIIHII TYIFaJapaH OJIapAbIH allAbIHIaFbl
Bepemek comacwiHan 50 (eny) maiibl3 )kKoHE OJIaH acaThlH COMAJaFrbl MiHACTTEMENIEPiH OPBIHIAY Typallbl
Kapni3 anyiibira Tanan KoiraH skarnaiiaa, bankri Kapei3 anyiibiaeie bank annbiHIarsel MiHIETTEMEICPIiH
YaKBITBIH/Ia OPBIHIAYFA SCEP €TETiH OapJIbIK Karaaiaap Typalbl YaKeITBIHIIA Xadapaap eTy.

7) Kapez amymer BKII OoiipiHIa MiHAETTEMENEpiH OpbIHIAMaraH >KOHE/HEMece THICTI Typre
OpBIHJIaMaFaH jkaraaiiaa baHkke TYpaKChI3IbIK alibIObIH (AMBITIITYII, OCIMITYIT) TOJICY.

7-1) AnbIHBIN TacTaFaH.

8) banmkTi 7 (keri) KyHTI3Oemik KyHHIH imiHAge Oacka OaHkTepae OaHKTIK MIOT AalIbUTFaHJBIFHI,
COHJIali-aK Ke3 KEJTeH KpeauTopiblK bepeliekTiH 0ap eKeHIIr oHe OHBIH MOJIIIepl Typaiibl xadbapaap
eTyre.

9) lapt/ BKII 6oitpiamma minaeTTeMenepid Kapsi3 anymbsIHEIH K3 KEJTeH YIIIHIII TYJFaiap ajlIbIHIaFbl
OapibIK Oacka MiHIETTEMe epre KaThICTHI OIpiHIII K€3eKTe OPHIH/IAY.

10) AnBIHBIT TaCTAIFaH.

11) Kaps3ne! anran coTTe, COHai-aKk Oacka karnaitnapna bank 6epreH xoHe Kapbl3 amymnisiFa KOJIanibl
OrTey KecTeciHe KOJI KOIOFa, OFaH coiikec KapbI3apl eTey xxoHe o OoiibrHIIa ChIaKbIHEI TOJIEYA1 XKYPrizei.
12) Bapabik MiHAeTTeMenep OOMbIHIIA ©31HIH OapibIK MYJIKIMEH jkayan Oepyre (aKIIaHbl, KbUDKbIMAJIbI
YKOHE KBIDKBIMAMTBIH MYJIIKTI, MYJTIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTBI (Talantap/isl), Oarajibl Kara3aapabl, COHIak-
ak Kape13 anymipra Trecin ke3 KenreH 0acka MYJIKTi), oi myiikteH KP KonnmaHsicTarbl 3aHHAMachlHA
colikec KyH eHJipinesi. Kappi3 anymisl MiHAeTTEMENEpiH OpbIHAaMaFraH HeMece THICTI TYpJle OpbIHAaMaraH
JKaraia TYPaKChI3IbIK albIOBIH TeJey koHe IIbIFbIHIapasl oTey oHbl [llapTTel/ BKI-HBI OpbiHAayAaH
Oocartnaiinel. TypakchI3IbIK aifibIOBIH TNy Typajbl Tajarn OOHbIHIIA baHK ©3iHe KeNTipiireH 3aialiibl
JIoJIeTieyTe MiHIETTI eMec.

13) Kapwiz anymsr [laptka/BKII-Fa Kon KoroFa koHE OpbIHAayFa OalIaHBICTBI OapIbIK MIBIFBICTAPIH,
bank komuccusmapelH  TeneyMeH, coHpaii-ak  Kapeiz  anymeiaeiH  apt/BKIL  GofibiHina
MIHJETTEMENIePiHiH Ke3 KEITeHIH OpBhIHJaMay >XoHe/HeMece THICTI TYp/Ae OpbIHIaMay HOTHKECIHJIE
IIEKKEH IIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3aaigapMeH OalIaHbICThl OapiIbIK MIBIFBICTAPIBI KOTEPEIl; al
Kapsi3 anymisl bank Oenrinered Mep3iMe oJIapibl 6Teyre MiHACTTEHEI].

14) Bankrin Oipinmi tanam eryi OoiibiHma, Haprrein/BKII Tanantapeina coiikec (Oap OomybiHzaa)
Kamramacsi3 eTyi 0epy jxoHe KopceTiIreH Tananrtap OobIHIIA OapiiblK 0acKa MiHASTTeMe Iepi OphIHIAY;
coHmai-ak bankriH Oipinmn Taman etyi OoiibiHma BKII opeker ery mepsimine Kapwi3abl kaitapy
MIHJETTEMENIEPiHIH OpBIHAAIMAY TOYEKENiH CaKTaHIBIPY; JXOHE CaKTaHIBIPY JKarmaiibl OactanraH
xarmaiina [laiina amymer erin bankri 6enriney.

15) Bankke ocel [llapTTa GenrisienreH TopTinTe xoHe Mep3imaepae Kamramaceiz ety yeeiny; Kapsisast
TEK OHBIH MAaKCaTThl TaFaWlblHJalyblHa ColiKec NaijanaHy >koHe KapbI3abl MakcaTThl MaiiianaHy,
Kamramachi3 eTy/iH HakThl KYHiH, COHbIMEH Katap Kapbl3 amylibIHBIH KapiKBUIBIK KYHiHE jKacanaThlH

55



Tekcepyiepae bankke OapiblK jKaKTaH CENTITiH TUrizyre. baHkTiy OipiHIm TajnaObl OOHBIHIIA 3aHHAMA
TajanTapbiHa jkoHe ochl LIlapTTeIH TamanrtapeiHa colikec, KamTamacsI3 eTyai cCakTaHABIPy.

16) BankrtiH Tanabel OoibiHIIa KamTamacel3 eTynl KOFAITKaH JKarjaina (ypiaHy, >KOFaly, 3aH[Ibl
HeTi3[iepAe >KEKeMEHIIIK KYKBIFBIHAH alpbUly >KoHe Oacka >KaFJaiiap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
JKarIalbIHBIH HallapjaraH, Oaracbl ToeMeHIereH koHe ochl lllaprra one KamTamack3 ery mapTeiHAa
OenrineHreH Oacka na karmainapaa bankke bank yimin Komaiins! KockiMina KaMramacsi3 €Tyl YChIHY.
17) AnbIHBIN TacTaFaH.

18) Kapsr3 amymst ocer apksiisl Hlapt nen BKILL, corpaii-ak e3re iecmeni KyKaTTapsl )kacayra 6apIrbIK
KYKBIFBI OapibIFbIHA JKOHE KOJ KOIOFa TOJIBIK KaOimeTTi ekeHmirine kemiimik Oeperni. Kapeiz amyrmms
KaOinerti Tynra Ooma oteipein, laptrem, BKII >xoHe e3re KYKBIKTBIK KY)KaTTapAblH OapIibiK
tanantapbiMeH TanbIcKauAbIFbIH; lapTTei/BKI sxoHe Gapiblk e3re iecne KyKaTTapAblH epexernepi
OFaH TYCiHIKTI xkoHe o1 [llapT TamantapsiHa KaTBICTHI JKaHBUIBICTRIPBUIMAaFaH eKeHIITIH pacTainbl. Kapbi3
aIyIIbl ©3 9PEKEeTTePiHIH MOHIH TOJNBIK MaMaaa MoubiHAaiael, [HaptTeiH, BKII oHe e3re KYKBIKTHIK
KyKaTTapAblH TajanTapblMEH KeJicell )KoHE OHBIH TalanTapblH TOJBIK KelemJe KaOwbuimaiinel. Kapeis
amymbl, corpaii-ak [aptter/BKII angay, Ky kepceTy, KOKaH-TOKKBI KOPCETY SCEPiHEH JKOHE e3iHe
naigacel aca a3 TaJJaTapMEH ayblp XKaFaaiap cajJapblHaH KacaJIMaFaHAbIFbIH PACTalIbI.

19) Kopx ce3ni yuiHIi TyIFanapra xapus errney. Kapbi3 anymibIHbIH KOJTBIK CO31 OHbIH KIHOCIHEH HeMece
Oackarma apus eTiIreH karaaiaa, Kapbl3 anymisl eq Tasyaarsl TOYIiKTep immmiHae baHkke KOATHIK co3/i
JKaHACBIHA ayBICTHIPY MakcaTblHIa Oyl ¢akTi Typansl xabapiayra MiHAeTTi. by perre bank KOATHIK
CO3/li )KapHsIayMeH OalIaHbICTBIPHIIFAH JKaFbIMCBI3 Callapiiap YIIiH KayanKepiiTiKTe O0IMai bl

20) BKII OoiibiHIIa aif CalbIHFBI TOJEMICDP ayJapbLIFaHbl YIIIH alblHATBIH Ke3 KEJIreH Typeri
KOMHCCHSUIAp MEH aJbIMIAapAbl Tejiey IIBIFBICTApbIH, €rep MyHAal Tenemaep Oacka OaHKTEpIiH
oenimienepi Hemece «Kaznomra» AK apkbuIbl Kypriziice, €3 OCTiHIIE KOTEPY.

21) XKymbic GepylriMeH eHOEK MIapThIH Oy3FaH Karaaiaa HeMece Ke3 KelreH ceOern OOMbIHIIA KaTaKbIChI
tTycnereHne, baHkke aii cailbIHFBI Tenemiaepnai o3 OeTiHIme, Ke3 KelreH 3aH[bl HETI3JepleH oTeyli
KAIFaCTBIPY.

22) TapanTapIblH €pKiHEH ThIC KaFaaiiiapaa, erep Kapbl3 anylnibIHbIH )KYMBIC OepylIici jKalaKbl TOJICY I
kemrikripce xoHe/HeMece «Kasmomra» AK /0aHk-cepikTec ycTamaca xoHe/HeMece baHkke aii calibiH 5
(6ec) »xympic KyHiHeH aca kemrikrtipce, Kape3 amymsr Illaprra/BKI-ma kapacTelppuTFaH TyBIHIAFaH
Mep3iMi KemnikTipyai baHkTi caHkuusiiap KojimaHyra MokOypiemeli, bepemiekrti eteyai o3 OeriHiie
JKYprizyre MiHIETTi.

23) Kapez amymsr ocel apkbuibl BKII Tamanrapeia cobikec, Chblilakpl MeJILIEpIEMECIH ©3repTyre,
conblMeH Katap Kapreiz amymsl bankke sxaHa Celilakel MedmepieMeci OoiibiHma Chlifakbl cOMaapblH
TeJieMereH xarnaina bank Kapbi3 anymibigan Herisri Oopeii xoHe Chiiiakbl OoiibiHIIa Oapibik beperiek
coOMaJlapblH KaWTapyblH *oHe/ HeMece Kemin MoHIHEH KyH OHAIPY[i Tajlall eTyre KYKbUIbl eKEHIIriHe
©3iHIH CO3Ci3 KeIliCiMiH pacTaiIb.

24) baHKTiH aIbIH ana ’ka30alna KeJiciMiHCI3 YIIiHII TyJiFajgapMen Kapeiz, kemin, kanjgay mapTTapbiH
xone [llaprteiH, BKII Kamramachi3 ety peTiHAe YCHIHBUIFaH MYJIKKE KaThICTBI 0acka Jla IapTTap.sl
JKacamay, Keminmiktep (keminrepiiktep) Oepmey, 3 MYIKiHe, Ka3ipri jkoHe Oomamak Kipicrepre
aybpIpTHajiblK canMay, KP 3aHHaMachIHBIH HOpMallapblHa COlKec JKy3ere achlpbliaThiH KaMTamacsi3 ety ieH
KYHBIH OHJIIpYy Ke3inae baHkke kenepri kenripmey.

25) Kapsbi3 anynibr ocsl apkbuibl [lapt, BKII Goiibiaimma KaMTamMacei3 eTyre YChbIHBUIFaH MYJTiK BaHKTIH
KeIIre ajFaHblH KOCIaFaH/Aa, KEmire canblHOaraHbIHA, THIMBIM CaJbIHOAFaHbIHA KOHE ©3re KOJIMEH
aybIpTIAJIBIK calbiHOaraHbIHA, coHbIMeH Katap Lllapt men Kamramachi3 ety mapTrapbiH kacay KyHiHE
OFaH YILIiHIII TYIFajJapAblH TapanblHaH 3aHbIK TAIANTAp KOK eKEeHAIrHe KeNIaik Oepei.

VI BOJIIM. «SMARTBANK» KalIbIKTBIKTaH 0aHKTIK KbI3MET KOpPCeTY :Kyiieci

1. ZKannebl epexesiep

224. Ocpwr 1lapT Knuenttiy ockl [lapTka Kocelny TopTiOiH, conaaii-ak Kinentke «SMARTBANK» KBK
(Ooynan opi — KBK xyiieci) xylecinae 3JIeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETY TalanTapblH JKOHE TOPTiOiH
AHBIKTANIEL.

225. Knmnentke KBK >xyiiecinae a/1eKTpoHIBIK OaHKTIK KbI3MET KepceTyi Oepy YIIiH Heri3, ockl bemiMre
coiikec maptka Kochlry TanantapeiMeH KBK skyitecinme onepanmsiiapabl Kyprizy KesiHae Oip>KOJFbI
napoipai naigananymen KimeHTTi cepmial coiikecTeHIipy apKbUibl skoHe Kimentti JlormH, mapoib
OolibIHIIA CcoliKkecTeHAIpy OOJIBIN TaObLIAIbI.
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226. DneKTpOHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepAi, oHbIH imiHae KBK ikyieciHae OaHKTIK KbI3MET KOPCETY
HHTEepHET JXemici apKbUIbI KYPTi3iIeTi.

227. Kinment nen baHkTiH apacelHIarbl KapbIM-KaThiHacTapaa, Kmment KBK xyliecinme xemicTi
ABTOPJAHIBIPBUIFAH JIEKTPOHABI TYpAE MalalaHbUIaTbIH KyKaTTap Kara3 TachIMajlJaFbILTarbl THiCTI
KyKaTTapFra TeH JeT TaHBUIaIbI )koHe ochI LllapT GoifpIHIIa oapra ykcac KYKpIKTap MeH Miaaertepai (KP
HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiJiepiHe COHKec Kara3 TachIMaljaylibla Oepityl THIC KyKarrap MeH
mrapTrapJan 6ackanapbl) TyAbIPajbl.

228. lllaptka koceutran Knuent e bauk Illaprra GekiTinreH 6apiblk Tajamntap MEH MiHAeTTeMeaepIi
KaOBUIIaN Ik,

229. Illaptka xoceury OankTtiH Oemimmenepinge KBK xyiiecine Tipkeny KesiHae OTiHIIIKEe KOJI KOO
JKOJBIMEH Ky3ere acwipbuiaabl. KBK skyifecine kambIKTeIKTaH Tipkey kesinae LllapTtka xockuty keneci
TYpIe XKypri3ijemi:

o KbK »xyiieciHiH cailTeiHIa TipKey Ke3iH/e Oip>KOIIFBI MapoIbIl TipKey i aKTUBTEHIIPY KOJIBIMEH

e OankoMatTa Tipkey kesiHme Oankomarka JICH xoxarter enri3y kesinme Tenem KapTachlHBIH KeMeriMeH
OHBI COMKECTEHIPY JKOJIBIMEH.

230. KBK xyiiecinne bank OaiiiaHbICTBIH 3JIEKTPOHIBIK apHAIapbl apKbUIbl OepijieTiH aKnapaTThiH
KayiTNCi3/iri MeH KYIHUSIbUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MYMKIHJIK OEpeTiH TEXHOJIOTHUSHBI Mai1anaHabl.
231. KBK xyiiecinne KnneHTTiH aThiHaH KYPTi3ilreH 0apiblK olepanusyiap YIIiH JKayarnKepuIiliK neH
MIHJCTTEMENEP Kmuentke skykrenenmi: banmk KBK okyiieciHme akmia aynapbIMbl  HEMece
CaHKIWSUTAHABIpEUIMaral TeseMal jkoHe IlloTka omapra Oenrini OOJFaH KOMMKETIMIUTIK TOCUIAEpiH
naiimananysiMeH KiwmeHTriH arbiHaH OnepanusiapApsl  YIIHIN  TYIFATapABIH OKYPri3reHi  YIIiH
JKayarKepIIviikre OosMain bl

232. Kmuent bankke KiuentriH e3i, coHbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OofibiHIa He KimeHTTIH
abaiceI3AbIFpl/canakThiFbiHaH [1I0TKa KOJDKETIMAUTIK anfaH/MelieHTeH YIIIHINI TYJIFatapAblH KelTipreH
3aJ1aNIapbl/IIBIFBIHAAPEl  YIIIH )KayanKepIIiTiKkTe 0oIabl.

233. KiueHTTIH aThiHaH *)acajFaH 0apibik Oneparusuiapabl KiTueHT xacajipl e caHaIabl.

234. KimeHT ocChI apKbUTBI KOMITHIOTEP JKoHE OacKa Kypanap, Jloruamep, mapossaep xoHe o3re KimmeHTTi
colikecTeHmipy Kypanmapsl KimeHTTIH wuenirinie »oHe maiiiajlaHyblHOa OOJFaH JIENl ecenTeleTiHiHe,
KnuenTrin Tanan etyi 6ofibiHIma (oublH imminae KBK xyiiecine, KimuenTrin LloThiHa yIIiHII TYIFANapIbIH
CaHKIMSUTAHIBIPhUIMaFaH KOJDKETIMALIITI Typaisl Kynik 6onranaa) barktig LloTTe oKmaynaHabipranra
Jeiin xacaran OnepauusiapbiHa KaTbICTbl TOYEKeI MEH KayalKepIIiTiKTe O0JaThIHBIHA CO3CI3 Kelicei.
2. TepMunaep MeH aHbIKTAMAJIAp

1) AxtuBtenaipy — KBK xyitecinne KomkeTiMaitik aimy MeH KimeHTTI Tipkey *KypeTiH pacray pacimi,
KBK >xyiieciHiH calThl apKbUIBI TipKeTy Ke3iH/Ie FaHa JKYPTi3iJIeTiH paciM;

2) AkTuBTeHAipy napoui — 6y Kirentrin ysutet tenedonsiHa KBK jxyiiecine KODKETIMIUTIK ay MeH
Tipkeyai pacray ymiH SMS typinge KiuenTke xiOepiieTiH caHaap TaHOATapBIHAH TYPATHIH O1pKOJIFBI

Mapoib;
3) KBK — KambIKThIKTaH OaHKTiK KbI3MET KOPCETY;
4) Koyoketimai Kaaablk — Kiment nmen  BaHKTIH apachlHaa »KacaifaH ImapTka cobikec KpemauTTik

JIAMMTTIH KOJDKETIMII KaJABIFBIH KOca ajaFaHaarbl, KIMeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAAFEI aKIIAHBIH COMACHI,
coHnaii-ak OBepapadr;

5) Orinim — Knuentrin 6yman opi kapait «SMARTBANK» XKyiiecin maitnanany makcarteiaaa, KItmeHTTIiH
xacaraH lllapTeiHa colikec, eTeyci3 odepTaHbl (YCHIHBICTHI) OasHIAWTHIH Kara3 TachbIMAJIAFbIIITa
KimentriH TonThIpysiHa apHaiFraH bank Oepetin pecmu xkaz0ama HeicaH (KBK xyliecine Kocbuty Typassl
OriHim).

6) Coiikecrenaipy — onbiH Jlorunine coiikec KBK yiiecinne enrisiaren »xone Kimentke Gepiiren
[laposibaiH TYMHYCKANBIFBIH PACTAUTBIH KOHE TEKCEPETIH PaciMm;

7) Jlorun — taHOanapaa oOeitnenenrenr «SMARTBANK» KBK xylieciH maiiianaHymbsuiapIsly eCenTik
’Ka3ybIHBIH AaThI;

8) Onepanusi — Kitnentrix LlloTTars! ke3 KesireH OeiHeIeHy e THICTI Onepanuschl (TpaH3aKIIUACHI), OHBIH
imminge Kapranel naiigananymen mbiFbic Onepanusuiapsl (KOJIMa-KOJ aKIIAChl3 TOJIEMaKbl, KOJIMa-KOJ
aKIIaHbl ity xkoHe T.0.), LIloTka KoMa-KoJT aKimaMeH He KOJIMa-KoJI aKIIachl3 )KOJIMEH aKIIaHbl eHTi3Y;

9) MMapoab — KBK xyitecinme KIHeHTTI TyNMHYCKalIaHIBIPy YIIiH NaljanaHbUIAThIH jkoHe KimeHTke
oepinren Jlornamen OaiinanbicTel KitneHTKe FaHa Oenrini TaHOAIApIBIH JKaJIFACTHUIBIFHI.

10) Bip:xoarbl mapoab — bipxxonrel mapons (CeaHcThlk mapoisib) — kanceipeiirad JICH-koHBepTKe
canpieFaH Hemece KimenT SMS-xabaprnama TypiHzae Ysibl TeneQOHHBIH HOMIpiHE alaThlH, CepHiHIi
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CoHKeCTeHNIpy JKYHeciHiH  mapomi. KIMeHTTI KOCHIMINA TYNMHYCKAJAHABIPY VIOIH  JKOHE OHBIH
OrneparusiChIH pacTay YIIiH IMai1aiaHblIaab;

11) ICH-kouBepT — aepOectenaipinmeren [lapompai  cakrayFa apHajJfaH JKalChIPbUIFAH KOHBEPT,
coHpaii-ak bipkonrsl maponbaep;

12) KbI3MeTTi KeTKi3yuni — maiijachlHa TesleM >KYPri3ijeTiH XalblKKa KbI3SMETTEPIiH 9p TYpJepiH
YCBIHATBIH 3aHJBI TYJIFa, YIBIM;

13) Ilor — KP 3aHHamanapbIHBIH TaJanTapblHa Colikec »kacainraH Herizae bankriH Kimentke amkan
OankTik moTel, KBK xyliecinig meHOepiH/e KbI3MET KOPCETUIETIH OaHKTIK IIOT MAaPTHI;

14) Baukrin Tapudrepi — Kiuenrke Bankrik eHimM/Kbi3MeT Oepyi HoTmkecinme/ Kimenrrin bankke
TeneiTiH ChIHaKbICBIHBIH MOJIILEpi;

15) DeKkTpOHABIK GAHKTIK KbI3MET — CITyTHHKTIK OaiflaHbIC JKylieci Hemece e3re OailliaHbIC Kypalaapbl
apKBUTHI TelreOaimanpIc sxeninepi Ooipiama KimnenTke baHKTIH KalbIKTHIKTaH OepeTiH OaHKTIK KBI3METI,

16) Dnexrponabik Ky:kat — lllaprra kapacteippuiran bankke/KITMEHTKE 3IEKTPOHIBI TOCIIMEH
Oepinetin xone KypacteipsuiaThiH KBK xyiiecinge Onepauusiiapasl xacay Typansl KnuenTtin/baHkTiH
OKiMI.

3. KBK :kyiiecinje 0aHKTiK KbI3MeT KOPCETY TAJANTAPBI
235. KBK xyiiecinne Knument MHTepHET apKBUIBI JKYMBIC iCTEY1 YIIiH Keecinepi 00Iybl THic:
® )KCKE KOMITbIOTEpi HeMece VHTEepHET KelliciHe KOChUIFaH 0acKa 3JICKTPOHIBIK KYPBUIBIMBL;
e urepuer Opaysep Oarmapiamacsl (Internet Explorer 5.0 sxoHe onan sxorapbl, Mozilla Firefox 1.5 sxone
onaH xorapsl, Opera 9.0 xoHE OJ1aH JKOFapHhI).
236. Kimentri KBK kylieciH maiiganany TtajanTapbIMEH TaHBICTBIPY KAKETTI aHBIKTAMAJIBIK
matepuanasl KBK xyiiecinin WEB-caliThiHIa OpHATIACTBIPY apKbUIbI XKYPri3iiei.
237. Kumument KBK xyiieci apKpUThl THICTI Ti3imMaeMernep OOWBIHIIA OaHKTIK OMEpanusuIapAbl KYPrisyi
my™mKiH. Byn perre, bank Kinuentti KBK sxyitecinge Knuenrtke OepineTiH KONIAHBICTAFbl KbI3METTEPIiH
Ti3iMi koHe BankTiH KonmmanbicTarsl Tapudrepi Typansl xabapnay bankriy pecmu HHTepHeT-caliThIHIA
www.eubank.kz sxone KBK »yiiecitme akmapaTThl OPHAIACTHIPY JKOJIBIMEH XKYprizijei
238. KBK xyiieci Knuent ymria Toymik Ooitbl KommkeTiMmai; Termemaep MeH OaHKINIUIK ayZapbMap
(aiipIpOacTaycei3) 24/7 pexuMiHe KYMBIC icTelai. AKIa aibpbacTtay, OaHKapaNbIK KOHE XaIbIKapaIbIK
aynapeIMaap baHKTIH )KYMBIC YaKbITBIH/IA XKYPTi3iie/i.
239. KBK sxyiieci MHTepHET *emiciHie MbIHA MEKSHXaii1a opHaiackaH: Www.smartbank.kz
240. KBK xyiiecinne KiuneHTke KOJDKETIMILIIK Oepy MEH TipKey KelleCifien Kypriziieai:
e baHKTiH OeimInenepi apKbLIbI,
o KbK >xylieciHiH cailThl apKbLIbL,
¢ baHKOMaT apKbLIbI
241. bank 6enimureci apkbutbl Kimentrti KBK xyliecinae Tipkey skoHe KobKeTiMutik Oepy KinueHTTiH
bank OemimiieciHe Kemyi apKbUIBl XKyprizijeni. baHKTiH yokineTTi Kpi3MeTkepi KimeHT kxonm KoiiraH
OrinimTi anran coH Kmmentti KBK xyliecinae tipkeiini, connaii-ak KBK xyiiecine kipy ymin Jlorun
oepeni. KbK xyitecine kipy ymnin [laponas Knuentrid Ortinimnine coiikec SMS-xabapiiama TypiHae
OTiHilTEe KOpCeTireH ysuisl TenegoH HeMmipiHe Hemece baHkTiH OGaHKOMaThl apKbUibl Oepineni. bank
Oemimireci apkputel TipkenreH ke3ne Kimentke KBK xyliecinme onepanusiapApl aBTOPIaHIBIPY YIIiH
BiprkonFbl mapoibAepi aly TociiepiniH 0ipi OenriieHesi:
- SMS-xabapiama TypiHe;
- bankomaT apKpUIBl Y€K TypiHAe Oackin IIbFapbuIaThiH 20 Oip>KOIFBI MAPOIBACH TYPATHIH O1pKOJIFBI
MapoJIbAepP KUBIHTHIFBL.
242. KBK xkyiieciniH caiiTbl apKblIbI KOJDKeTIMALTIKTI 6epy MeH Tipkey Tek BaHk mbiFapran,
Herisri Tenem Kapranapsin ycraymsl — KiimenTrep yumniH rana pykcat erijeni :xoHe Kimentrep
KBK skyifecinin caliTbiHga KambIKTBIKTaH :Kyprideni. KBK :kyieciniH caiiTbIHIa TipkeareH
Kauent ocsl CTaHIapTThI TAJIaTAPFa aBTOMATTHI TYpAe KOCbLIIbI Aen ecenTteneni, Kiment oy
TypaJjbl co3¢i3 xadapaaHIbIPBLIFAH KIHE €O3Ci3 KeJiceni.
243. Kiment «Tipkey» OenimMiHzae Kelleci aknapaTThl KOPCETIl, PeTiMEeH TipKey PACiMiH OpbIHIANIBI:
Kapra Hemipi (airammkpl 6 caH yxoHe COHFHI 4 caH);
Kiuentrin XXCH nemipi;
" Koz cesi (Kox cesin Kiuent Kapra msirapyra eTiHilTe KOpceTei).
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Tipkey akTHBTCHIIpY HapoiMEH TipKey HBICAHBIHAA pacTanaapl. AKTHBTEHAIpY napoii Kimmentke Kapra
IIBIFApyFa OTIHIMTE KOPCEeTUIreH YIbl Oaiinmanpic Tenedon HemipiHe SMS-xabapmama TypiHme
YCBIHBLIABI.

KBK xyiiecine xipy ywin Jlorun men Ilapons Kinuentke KapTa mbirapyra eTiHIIITEe KOPCETUITEH YSIbI
Oaitmanbic Tenedon Hemipine SMS-xabapiaMa TYpiHIE YCHIHBIIAIBL.

KBK xyiieciniH calThl apKbUIbI TIpKENTeH Ke37e BipyKONFpl mapoibaepal ally TOCili aBTOMATTHI TYpAE
SMS-xabapnama TypiHAe OpHATBHUIAbI.

244. BankTiH 0aHKOMATBI apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy KOHe Tipkey Tek baHK IIbIFapraH, Herisri
teneM Kapranapeia ycraymbsl — KimreHTTep YIIiH FaHa pyKcar eTinesi.

245. bankTiH OaHKOMAaThl apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy »koHe Tipkeyai KimeHT 6aHkOMAaT apKbLIbI
KAIITBIKTBIKTAH JKYPri3e/i:

o Kiiuent 6ankomarka keneni, Kaprans! enrizeni, JJCH-koaTel pacTaiiner,

e OankomatrTelH MeHwinge «SMARTBANK-ka tipkey» cepsuciH Tanmaiasl, «Kemicemin» Tylmecin
OacwIm, ocel IIIapTTHIH TanmanTapeIMEeH ©3iHIH KETiCIMIH pacTalIsl;

o Jlorun meH [laponpai kepceTyMeH TipKeyai pacTay peTiHAe YeK OaChUTBII HIBIFapbLIaIbL.

246. bankoMmar apKbUIbl TipKenTeH Ke3ie bipikonFbl maponpiepAi amy Tociimi aBTOMAaTThl Typae SMS-
xabapnama apkbutbl 0enrineneni. KbK JKyiiecinae onepauusiiapabl aBTOpIaHIBIPYIBIH KOCKIMIIIA TOCLT
bankoMaT apkpUIBI YeK TypiHAE Oachil MIBFapUIaTEiH 20 Oip)KONIFBI MApOIbIEH TYPATHIH OipXKOJFBI
MapOJIBACP KUBIHTHIFBI OOJBIN TAOBLIA B

4. KBK sxkyiiecinie omepanusijiap Kyprizy TopTioi

247. KbK xyiieci apkputbl mottap OoiprHma  Omneparmpsiiap KimeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA KalFaH
aKIIaHBIH IIeTiHae *oHe KpeauTTik NMMUTTIH OCKIiTUITeH HeMece pyKcaT eTiireH oBepapadT JTUMHUTI
comachkiHa O0ap O0onyeiHna, bankrin Tapudrepine colikec ocbl Oneparnusuiap OOMBIHIIA KOMUCCHUSIIBIK
Ceritakel COMACHIHBIH ece0iMeH Kypri3inei.

248. Kimment KBK XKytiecinne omnepanusiap/s )Kyprizy YIIiH:

o kpi3MerTi Tagmanasl (KBK JKylteciHme kepceTinreH TiziMaeMenepieH);

o Tagarad OnepanusHbIH TYpiHe OalTaHBICTHI KQKETTI MapaMeTpiiep i eHrizeni;

e bipxkonFel maponbi edrizymern OneparusHbl pacTaiibl;

e DIEKTPOHABIK KY)KaTThl OpblHAayFa bankke xiGeperi;

249. KBK XKyiiecinne aBTOMAaTTHI pexkuMe bipsKOIFel Mapoib/iH TYTHYCKAJBIFBIHA )KOHE KY)KaTTapAblH
JiepeKTepiHiy Ty3ynirine tekcepy xyprizineni. KBK XXyiiecinae Texcepy eTkeH KykaTka «KaObuimaHab
MopTebeci Oepimerti.

250. «KaOburmanme» Mapredeci Oap kykaT aBTomMaTthl pexumiae bKK JKyiiecinge 0OaHKTIK Kyiiere
opeIHAATyFa xkibepineni, onan coH Kykarrapra KbK Xyliecinne «Opbinayra» mapredeci Oepineni.
251. DneKTpOHABIK Ky’KaTTapasl OpbIlHAay baHKTIH ilIKi epexenepine coliKec Ky3ere achbIpbliabl.

252. bank Kmuentke KBK XKyiiecinae DneKTpoHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpIli OepreH kesme, Kinentke
ONeKTpOHABIK ~ OaHKTIK KbI3METTEpAl YCHIHYJABIH HETi3iHAe Xi0epy Typaibl HeMece JJIEeKTPOHJBIK
KyKaTTapasl aly Typajibl pactay Kajaasl. KineHTTiH cypays! OoiibiHIIa BaHk DneKTpOHABIK Ky>KaTTapabl
ajy Hemece xi0epy Typaliel pacray Oepeji.

253. DnexTpoHIbIK KyxkatTapasH Mopredeci KBK IKyiiecinme opbiHIay HoTHXeciMeH (0ac TapTKaH
JKarmaiina cebeOiH curmarTayMeH) aBTOMATTHI Type OeitHeneHe .

254. ANBIHBIT TaCcTaNFaH.

255. KiueHTTeH ajiblHFaH  DJICKTPOHJIBIK KYIKATTap aBTOMATThI PEXKUMIIE OHICIIE/II.

5. TapanTapabIH KYKBIKTAPBI MeH MiHaeTTepi

256. BaHKTiH MiHaeTTEpI:

1) KBK xyitecinne Knuentri tipkey 6apbicbinaa Kinentke KBK (BO) xkyiiecine kipy yurid JIornd Mmex
[aponbai ycbiHy;

2) Knmuent Bank Oemimineci apKbuibl Ke30e-ke3 Tipkey Ke3iHae Bip)koiFbel maposibiepii alyIblH OCHI
Tocinin taHmaraH xarmaiiga Knment KBK JKyiiecinnme omepanumsutap kyprizyi ymia Knuentke bank
JKeJiCiHiH O0aHKOMAaThIHAA Bip>KOJFEI Maposbaep JKUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK xyiieciHiH caiiThl apKbUIbl HeMece baHk GaHKOMaThl apKbUIBI KAIIBIKTaH Tipkey/i Hemece KimeHT
bip per maiimananyra xapamsl maposbiepai bank Oenimineci apKbuUTbl Ko30€-KO3 TipKey Ke3iHzae aiy
TociIiH TaHaaraH xarmaina KBK skyliecinme onepaiusuiapabl Kyprizyre apHanrad bip per naiinananyra
Kapamibl napoibaepai SMS apKbUIbI )KETKi3yre Kocy;
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4) BipsxomFbl  Tapodbaepdi Kibepy ymmin SMS-xabapiamanapasl maiimananrad okarmaiima  Kiwment
BipkosFel maponpaiH KOpFaaMaraH apHa apKbUIbl OepileTiHiH TyciHemi, bBipyKOJFbl mapoibaepmi
naiinanany kayincizgiri KnneHTTiH aFpiMAarbl ceaHCTa bBipsKONFbl maposipAephl Kacaybl, OJapAbIH
HIEKTEYJi YaKbIT KOJJAHBUTYBIHBIH, BipyKONFBI maposibli TeK KaHa aFbIMAarbl ceccusi MeH KIiMeHTTiH
arpIMIAFBI QJIEKTPOHBIK KY)KATHI YIIIiH FaHa Maiiagany MYMKIHJIIT]1 ece0iHeH jKy3ere achIpbliIabl.

5) Kimmentti KBK sxyiiecinin mainananyuipickl petiaae 1 (6ip) 6aHKTIK KYH ilIiHae TipKey;

6) bank xareinna KBK skyiieciHe KOCBUTYABI Y3€TiH HeMece OHBIH KbI3METTEPiH MaiiianaHyra Keaepri
KENTIpeTiH TEXHUKAIBIK )KYMBICTap IbIH JKYPTi3inyi xaitnel KmnenTke xabapnay;

7) Knuent nen bank apacbinga sxacaiarad ockl IIapTThIH XoHE 03re KeliciMaepIi TaranTapsi koHe KP
3aHHAMaCBIHBIH TaJanTapblH OpPBIHIAFaH Karaaiiaa KnueHTTiH DneKTpoHABIK KYKaTTapblH OpbIHAY;

8) DnekTpoHABIK KyKatTapasl Kauenwmmin Kyycammapsl MeH aKnapammapowvl ecenke ay
I1eKMPOHOBIK, HCYPHATBIHOA TIPKEY;

9) Bank TapudTepiHiH ©3repTiltyi Kalibl aKIapaTThl KylIiHe eHy KyHiHe 14 kyHTi30emik kyH OypsiH KBK
KyHecinae xoHe baHKTiH pecMu caiiThIHa OpHAIACTHIPY apKbUIBI Xadapiay;

10) DnekTpoHIBI KYKATTapabl 3 (YII) JKbUT iIIiHIE CaKTay;

11) KiueHTTiH IIOTTapblHa PYKCAT €TLIMEreH KOChUTY Kayimi KYAiri TyblHOaraH »karmaiina KimeHtke
DNEKTPOHABIK Ky)KaTTap bl KaObL1Iay MEH OHICY/l TOKTaTKAHIBIFbI KAkl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKbIKTApbI:

1) Keneci xarmainapaa Kinuentke xabapnamaii KBK kyiieciHe KOCBUTYIbI YaKbITIIIA HEMECE TOJBIFBIMEH
ToKTaTyra xoHe/Hemece KBK sxyiieci apKpiibl OaHKTIK KbI3METTEp/li KOPCETY i OKIIaylayFa KYKbUIbI:

e erep bankTiy mikipi OOWBIHIIA OCHI IIapa KY#e KayilcCi3[iriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaKeTTiJIiri;

e Kimmentr KP 3anHamacwH, ocel lllapTThiH Tamantapein Oy3raH Hemece KP 3apHamacer memece Illapt
OY3bUTFaHBI )KalIIbl KYAIKTiH TYBIHAAYHI.

2) aIBIHBII TACTAIIFaH;

3) KiiMeHTTiH IIOTTapblHA pYKcaT eTUIMEreH KOCBUTy Kayimi Ky[iri TybIHAAFaH »Karmaijga, pykcaT
eTIIMETeH KOCBhUTyFa OaillaHbICThl OapiblK MOH-)KaWmapabl aHbIKTaraHmia, KIHeHTTiH JIeKTpOHABIK
KY’KaTTapblH KaObUTIay MEH OHICY/Ii TOKTATY;

4) KimeHTTeH *Kyprizinin skatkan Onepanusacbiabii, KP 3aHHaMachiHa COWKECTITH TEKCepy MaKCaThIH/Ia
OFaH KaTBICTBI KOCBIMIIIA aKapaTr MeH Ky>KaTTap.ibl CYpary;

5) KBK xyiiecinae KineHT oneparysiiapbiHa MEKTey KOIFa KYKbLIBI.

6) KJIMEHTTIH aKIIaChIMEH >KoHEe (Hemece) e3re MYIIKTEPIMEH >KYPri3UleTiH olepanusiapbl
Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH  3aHCHI3  KOJIMEH  ajblHFaH  KIpICTEpAl  3aHJacThIpyFa
(KBLIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KAp)KbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typasibl 3aHHaMachIHA
CoMKeC 3aHCHI3 KOJIMEH ajfaH KIpICTEpl 3aHIACThIpyMeH (KBUIBICTATYMEH) >KoHE (Hemece)
TEePPOPU3MII KapKbUIaHABIPYMEH OalIaHbICTBl Aen MaibiMuayra baHKTiH Herizgemeci OonFaH
xarnaiina ocel lllapTTel OpbIHIay1aH (ONIEepalnys Kypri3yieH 6ac TapTyra) O1pKakKThl TOPTINTE Oac
Tapty. byn perre bank IllapTTe! Oy3y KyHiHeH keMiHze Oip ait OypbiH KimenTke anipi ana xabapiayMeH
apTThI Gip KaKThI TOpTINTE OY3yFa KYKBUIBL

258. KnueHnTTiH MiHgeTTepi:

1) Jlorun 6en ITaposbai GeTeH TyJIFaap KOJI KeTKi3e aMaiThIH CEHIM/II XKep/Ie CaKTay;

2) Bip pet maiinananyra skapam/ibl maposibaepai skanceipbutrad JICH-KoHBepTIIeH anFaH yKaFiaiiia onap/ist
OeTeH TyJFanap KoJ JKeTKi3e aJIMalThIH CEHIM/ KepJIe CaKTay;

3) KBK sxyiieci apKbUIbl TaOBICTAIFAH aKMaPaTThIH KYTHSUIBLIBIFGI YIIIH JKayarnKepIiKTi any;

4) Keneci xarmaiimapaa KBK xyiiecine pykcaT eTiiMereH KOChITY Kayilli TybIHAayBI Kaiiel baHkke gepey
YKOHE Ke3 KEJITeH KOJI JKEeTIMJII TaciyiepiMeH xabapiay:

e KBK xyiiecine Kocbury maposi ke3melcok oWrimi Ooiybl (KOMIOpPOMEHTANWs) HE COHJAW KYJIiK
TYBIH/IAYBI;

e bip per mnaiipanaHyra jkapaMIbl NapoJbIACP KOFAIybl HEMece OoJlap Ke3IeHcOoK oHrim Oomysl
(KoMIpOMEeHTAaIHS).

5) Bankke Trecini bank tapudtepi MmeH ocel IllapTiieH KapacThIpbUIFaH COMaNIAPbIH OApJIbIFbIH TOJIEYTE;
6) Ysuiel TenedoH HOMIpI e3repreH karaiina bankke Oenimiere xasz0ama Typ/ae OTiHIITI Oepy apKbUIbI
Hemece coiikecteHnipy mapteiMed JCH-konwiH Tepin, Tenem Kaprackl OoiibiHIIa GaHKOMAT apKbLIbI
KAIIIEIKTaH Jepey Xxabapiayra;

7) KBK skyitecine KOCBUTy Tapojbaepi MeH e3re coiikecrenmiprimrepai (Jlorun, Bip per madimamanyra
JKapamibl Taponbaep xoHe T.0.) Tek LLlapTThiH OCBl TapMarbIHa KOPCETUINeH KYle MEKEeHKaibl OOMBIHIIA
naiganany (kapus KbUTy)
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259. KJIMeHT KYKbUIbI:

1) Kayincismixri aprreipy yuria KBK XKyitecine kipy ITapomnin e3xirinen esrepry, KBK JKyiiecine kipy
ywin >xaHa bipxkonrbl maponbai amyra bankke kemy. Ilaposns OTiHilTe KepceTinreH Ysuibl TenedoH
HoMipiHe SMS- xabapiiamMa TypiH/Ie YCHIHBIIABI.

2) KBK xyiiecinin Tainaob Ooitbiriia [Taposbai e3repry;

3) Bankren Kimmentke kakerti KBK »kyiieci apkbuibl bankke sxonanFan DISKTPOHIbI KyKaTTapasiH baHk
MOpIMEH pacTaliFaH KellipMelepiH Oepyal Tanar eTy.

4) KBK XKyiiecinae onepanusuiap/abl aBTOPJIAHIBIPY YIITiH Bip»KOJIFbI aposbaep i aty TOCUTIH 63repTy.

6. TapanTapAbIH sKayanKepIigiri

260. KP konmaHbpIcTarsl 3aHHAMACBIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC aKmapaT JXapHsulaHybl THIC OOIFaH
KaraaiinapaaH Oacka xarnaitnapaa Tapantapra ocel LLapTThiH jkacadybiHa KOHE OPBIHAATYBIHA KATBICTHI
aKmapaTThl YIIIHIII TYJIFanapra )Kapust KbUTy YIIIH XKayanKepIIiTiK *KYKTeIeIi.

261. Bankke KiueHT DNeKTpOHJIBI KYXKaTTapAbl IYPHIC peciMieyiHe jkoHe baHkke OIeKTpOHJIbI
KY’KaTTap. bl TalChIpy MYMKIH/ITiHIH JKOKTBIFBIH TYFBI3aTHIH OalilaHbIC XKelniiepi MeH MHTepHeT xemninepi
JKYMBICBIH/IAFbI OOTeyiep MEH OJKbUIBIKTAPhIHA JKayaKePIITIK )KYKTeIMEHIi.

262. bank ocel lllapT TamanTapblH OopeIHOaMaraH Xarjaina KimeHT moTTapblHa pyKCaT eTiLIMereH
KOCBUTY/IBIH OPBIH QITYHI YIIIIH JKayanKepIIiIiK KYKTeIMEHIi.

263. Knuent bBipxonrsl maponpaepai any yuiiH SMS-xabapnamanapisl nainanany OapbIChIHIA KiJIT
KayilnTi apHa apKbUIbl TaObICTANATHIHBIH TYCiHEAl, an Bip:konFbl maponpAepni HaljanaHy Kayincizairi
Kiment tapanbiaan BipKomFbl maposibaep/i skacay apKbUIbl, COHBIMEH KaTap TEK arbIM/IAFbl CEAHC YKOHE
Tek KiMeHTTiH aFpIMAarbl 3JEKTPOHABIK KYKaThl YIIiH Bip»oiFel maponbaepai maiinanany MYMKiHAIT
eceOiHeH Ky3ere achIpblIabl;

264. bank IllapTTeIH OCBI TapMmarbl OOWBIHINIA MiHIETTEMENEPAl OPBIHAATY MYMKIHAITIHIH JKOKTHIFBIHA
cebenkep OONATBHIH KBI3MET JKETKI3YIIUIEpiHIH OopeKeTi HeMece opeKeTci3nmiri cammapbiHaH KimeHT
aJJIBIHJIAFBI MiHACTTEMENICPIH OpBIHAAMAayhl HEMECE Muicmi emec opblHOaybl YIIIiH KayanKepIIliKTeH
OocaTrbLIa b

VI-1-bO6JIIM. USSD-BAHKHWHI" KbI3SMETI

1. Tepmunaep MeH aHbIKTaMaJiap

264-1. «USSD-6ankuHr» KbI3MeTi — Smartbank sxyiieciniy TipkenreH naiigananymsiiapeina USSD-

cyparynap apKbulbl MOOWIIBI1I KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbhI3MET KOpCeTy
MYMKiHJIIT1.

2. Kanmbl epexesnep

264-2. Ockb1 bemimre coiikec [llapTka KocbuTy TanabbiMeH KIMEHTTIH akmapaTThl anyFa Ysulbl KYpPbUIFbIIa
KOMBUIFaH TocUTIMJIEMEHI Tepy apKbuibl baHk MekemkaiibiHa komanzaa sxonpay Kmmentke «USSD-
OaHKWHT» KbI3METIH KOCYFa Heri3zeMe OOIbIT Ta0bIIa b,

264-3. bankrin Kinentke ycpiHaThiH «USSD-0aHKMHTY KBI3METI asiChIHIAFbI KOJKETIMIIIIK MYMKIHIIT
MEH IapTTaphl, ONepausIapabl, KbI3METTeP/Ii Tepy KoHe ONap.IblH KesieMiH baHk nepOec Oenrineii.
264-4. «USSD-06ankuHT» KbI3METIH icke Kocy Me3eTi KireHTTiH ocbl LLlapTThIH TanantapsiH KaObLI1aFaHbl
OOIIBIN ecenTene/i.

264-5. «USSD-0ankuHT» KBI3METIH YCHIHY Ke3iHae baHk OepineriH akmaparTaplblH Kayilci3airi MeH
KYITUSUTBUTBIFBIH KAMTaMacChl3 €Tyre MYMKIH/IIK OepEeTiH TEXHOIOTHsJIap KOJIIaHA b,

264-6. Knment ochbl apkpuibl «USSD-0aHKHHT» KbI3METiHE KOJDKETIMIUIIK OepeTiH YsIbl KYPBUIFBl MEH
e3re Kypamaap KnmeHTTIH wueniriHjeri, maialaHbUIaTBIH JKOHE KapaMmarblHaa ekeHpirimeH, «USSD-
OaHKHMHT» KbI3METI apKbUIbl OEplIETIH Ke3 KEJreH aknapaTKa KAaThICThl KAyiNTi KOHE jKayarKepIIiiik
JKYKTEHTIHIMEH co3Ci3 Kemicei.

3. Kbi3meT kepceTy Tajantapsl

264-7. «USSD-0aHKHHT» KbI3METIHE KOJDKETIMIUTIK KIMEHTTIH YsUIbl KYpbUFbIIaH *979# (mmakeipy
KbI3METi) KOMaHIaCbIH Tepy apKbUIbl KITMeHTKe TeriH KkepceTiueni.

264-8. «USSD-0aHKMHT» KBI3METiHIH KeMeriMeH OaHKTIK IMIOTTap[blH (KapTOYKAIBIK, aFbIMJIAFbI,
JIETIO3UTTIK) XKal-Kyhi, OepelieKTiH KaJJbIFbl Typalibl aknmapaTThl anyra jkoHe KiueHTTiH kpeaurtrepi
OOMBIHIIA TONBIFBIPAK AaKMapaTThl, HAKThl BalloTa OaraMIapblH, ©3iHiH OaHKTIK IIOTTapblHAH
TPaH3aKLUMSUIBIK OIlepalusuiapAbl XKy3ere acelpyra Oonanbl. KplzMeT mMa3ipiHe KODKETIMAUTIK «*979#»
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USSD-cypatyasiH kemeriMeH sky3ere achipeuianbl («Kcellp, «Beeline», «TELE2», «Altel» ysuis
Oaitmanpic aOOHEHTTEPI YIITiH).

264-9. AknmapaTTbl pYKCaTChI3 alyJaH Kopray yiiH Kiuentke MoOmibai KYpbUIFBIHBI YIIIHII TYJIFanapra
Oepyre ThiiibIM canbiHaabl. «USSD-0aHKHHT KbI3METiHE KOCBUTY JKY3€Te achIpbliIFaH MOOWIIB/ KYPBUIFBI
JKOFaJTFaH XKaFJaiiia, KbI3MeTKe KOIDKETIMIITIKTI oKmayiay yiriH Kinuent gepey Tenedon apkpuisl Kapra
yCTayIIbLIapFa KoJgay KepceTy KbI3MEeTiHe OCHI XKailel xabapnay kakeT. Kapra ycraymsuiapra Koiaay
KepceTy KbI3MeTiHe KOHbIpay mainbin « USSD-0aHKUHTY KbI3METIHE KOJDKETIMAUTIKTI OKIIayIay/laH ayFa
Oomazpl.

264-10. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIHE aTaJFaH KbI3MET ICKE KOCBUIFAaH MOOWIIBJII KYPBUIFBIIAH TOYJIIriHE
24 carat (Mpo(MITaKTHUKANBIK, PETJIAMEHTTIK YKOHE JKOHJICY KYMBICTApBIH KYPTi3y YaKbITHIH KOCTIaFaHa
KYHJIENIKTI, Y311icCi3) KODKETIMII.

264-11. «USSD-6aHKMHI» KbI3METIH KOpceTy Ke3iHlie NpPO(UIAKTHKANBIK JKOHE perIaMeHTTIK
JKYMBICTapAbl OpPBIHAAY MaKcaThIHAAa OONAThIH TEXHHMKAJBIK y3imicTep BaHKTIH pecMu callThiHOa THiCTi
aKmapaTThl XKapusiay apkblUibl KitmeHTKe anjplH ajga xabapiayMeH Kypriziiesni.

4, TapanTapablH KYKbIKTAPbI MeH MiHaeTTepi

264-12. BaHKTIH KYKBIKTapPhI:

1) lHaptnen  Oenrinenren  Toptinte «USSD-0aHKMHI»  KBI3BMETIHIH ~ MO3IpiHAE  YCHIHBUIATHIH
oTepanysiapabl, KbI3METTep MEH (PYHKIUSUIAPBIH TEPYAi JKOHE KOJEeMiH, COHNaH-aK oJapabsl KepceTy
TOpTiOiH, CHIATBl MEH TOCUTIH Ke3 KeNreH Me3eTTe XoHe o3 KamaybiMeH e3repry; «USSD-0aHkuHTY
KBI3METIH KOPCETY TallalTapbIH JKOHE JKEKEJIEreH Olepannsuiapibl TeJiey TOpTiOiH e3repTy, OHBIH ilIiH/e
[apTka e3repTynep MeH TOJIBIKTBIPYJIAP E€HTI3Y;

2) KinenT »acaran 6apibIK Orepaiisiap Typasibl aK[apaTThl CaKTay;

3) Keneci karmaiimapma Kimentke anmein  ama  xabapmamactan «USSD-0aHKHHTY» — KbI3METiHE
KOJDKETIMALTIKTI TOKTaTa Typy (OKimaysnay):

— Kimnenttin ocel Lapt Tanantapsin Oy3ybl — OpbIH aniFaH Oy3yHIBUIBIK KOWBUIFAHFA JEHIHT1 MEp3iMre;

— «USSD-0ankuHry Kbi3MeTiH KitneHT KoranOaiine! qen Ooskayra Heri3 OepeTiH xaiTrap OoaraHIa —
OCBI JKalTTap aHBIKTAIFaH MEP3iMTe;

— «USSD-0aHKHHTY KbI3METIH KOPCETY Ke31HJIe TEXHUKAJIBIK JKapaMChI3IBIKTAP TYBIHAAYBI — OJIap
JKOMBUIFAHIIIA,

4) «USSD-0aHKHUHI» KbI3METIH KOPCETYTe )KYMBUIIBIPbUIFAH OaFIapiaMabIK-TeXHUKAIBIK KYpalaapIbiH
TEXHHUKAIIBIK CUIAaTTaMallapbl MEH HapaMeTpiepiH KOCHapibl HEMeCe JKOCHapAaH ThIC ©3repTy, OHBIH
IITiHIe aTalFaH KbI3METT] 72 caraTTaH aclaiThIH MepP3iMIe YaKbITIIA TOKTAaTa TYPYMEH.

264-13. baHKTiH MiHIETTEPI:

1) Knuentke «USSD-6ankuHM Kbi3MeTiH ochl [1lapTKa colikec camaibl )oHE yaKThUIbl KOPCETY;

2) Aknapatrapbl Oepy aTajFaH OlepalMsHbl OPBIHIAYIbIH MiHIETTI Tala0bl HEMECEe OChIHIaN aKmapaTThl
O0epy Kazakcran PecryOnmkacel 3aHHAMACHIHBIH TayanTapblHa COWKEC MIHIETTI OOJBINT TaOBUIATHIH
karmainapabl  Kocrmaranma «USSD-0aHKUHT» KbI3METI apKbUIBI  ONEpaiusyiapbl OpPBIHAAY >KOHE
KbI3MeTTep/i Oackapy ke3inae KimeHT OepeTiH jkeKe CUTIaTTaFbl aKNapaTTapIblH KYMUIIBUIBIFBIH CaKTay;
3) «USSD-6aHKHUHI» KbI3METIH KOPCETY TalANTapbIHAAFbl ©3repTyiiep Typaisl KinenTtke oap
OCKITIITeHHEH KEeUIHT1 KeJieCl KYHHEH KelllKTipMel xabapiay.

264-14. KnneHTTiH KYKBIKTapPbI:

1) «USSD-6aHKHHT» KbI3METI apKbUIbI 63 IIOTTaphl KOHE BaTI0Ta OaraMaapbl OOMBIHIIIA aKITapaTTap iy,
2) «USSD-6aHKHHT» KbI3MET M3ipiHJle YCHIHBUIATHIH TPAH3AKIUSUIIBIK OTIepausiiap xKyprisy;

264-15. KnueHTTiH MiHIeTTEpi:

1) ocer LllapTThIH TalanTapbIMEH TAHBICY JKOHE OPBIH/IAY;

2) ysUTbl KYPBUTFBbIFa KOJDKeTIMAUTIKTI PIN-KyIust ce3i apKbUTbl HEMece 0J1 Ka0IbIKTaJIFaH OMOMETPHKAIBIK
JIATYUKTEP apKbUIbl OKIIayyaynbl Kockauaa, «USSD-0aHKMHI» KBI3METIH KOJJAHy KE3iHIe Ka)KeTTi
Kayinci3aik mapanapblH caKTay,

3) «USSD-0aHKuHr» KBI3METIH KOJIIaHYy YILIIH KaXKeTTi ©3 JepeKTeMeNepiH/eri e3repicTep Typajbl
bankke xabapmay;

4) MOOHMITBI KYPBIIFBI JKOFAIIFaH jkarmaiima Oy Typansl Tenedormen Kapra ycraymbiiapra Koiamay
KepceTy KbI3MeTiHe aepey xabapiay xkoHe «USSD-0aHKMHT» KbI3METIH OKIIayay,

5) KypaiaplH OSKpaHbIHA IIBIKKAH aKMapaTThl MYKHAT OKY, YCHIHBUIATHIH HYCKajap IlIiHEH 63
MaKcaTTapblHa COUKECIH TaHJIay )KOHE M €HTI31IeTiH aKMapaTThiH JYPBICTBIFBIH MYKHUST TEKCEPY;
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6) Nurepuerreri cairran (Www.eubank.kz) nemece BankTiH yii-kaiiaapeiHan ocsl OOIIMHIH e3repicTepi
(TONMBIKTRIPYIIAPBI) TYPabl aKIMapaTThIH 0ap-)KOFBIH TEKCEPY, OCBIHIAAN aKmapatr OOJIFaH yKaFaai1a — OHBI
MYKHAT OKY.

5. TapanTapabIH KayankepuigikTepi

264-16. bankTiH OakbUIayblHAH ThIC cajiajia, OHBIH IIIiHAEC MOOWJIBII ONEpPaTOPIAPAbIH SKYMBICHIHIAFbI
IpKiTicTep, KEMSNIUTIKTIH KEeTKUTIKCI3airi cedentepi OOWBIHINIA TybIHAAFaH KUKUDKIH JKaFmaiinap yIIiH
Bank sxayamnkepuriikre OoaManbl.

264-17. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KepceTy OOMBIHINA 63 MiHACTTEMENEPiH OpbIHIaMay HeMece THICTi
TYpZe OpbIHIaMay TEXHOTEH/II CUIIATTaFbl, aTan aiiTKanaa: «USSD-6aHKuHT KBI3METIHIH KYMBIC )Kacaybl
YIIiH KOJNJAaHBIIATHIH KYLI Oepylli 3JEeKTPIiK HeMece KOMIBIOTEPIIiK JKellijIepaeri HeMece e3re JIEKTp
OaiinaHeic KyHenepinaeri anaTrap (KYMBICTarbl ipKuTicTep) cangapbiHaH, conaai-ak «USSD-0ankuHr»
KBI3METIHIH KYMBIC KacayblH Oy3yra OarbITTalfaH YIIIHIN TYJIFalapAslH 3aHFa Kapchl KacakaHa
OpeKeTTepiHiH HOTIKeciHeH Ooca, baHk jkayankepIliKTeH TOIBIKTal 00CaThUIAdbI.

264-18. KnmeHT akmapaThlHBIH TOJBIK HeMece imiHapa xoranty KIMeHTTIH e3iHiH ojieili Hemece
OaifKaychI3 opeKeTTepiHeH OpbIH aiica, baHk kayankeprrinikreH 6ocaTeutagsl. «USSD-0aHKHUHTY KBI3METI
KOJITAHBUIATBIH KYPaIJAarbl 3USHIBI OarapiamMalapiblH KYMBICTapbl HOTIKeciHAe KITMEeHTTIH KYImus
aKmapaThIHBIH YpJIaHFaHbI, OyJiHreHI HeMece >KOFallFaHbl YIIIIH YKOHE OCHIHBIH cajjapiapbl yiIiH baHk
JKayarKepIIiTiKkTe OOIMaiIbI.
264-19. Kimment «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHIH KOMETIMEH acallFaH OapIlblK Omeparusuiap YIIiH, OChI
JepEKTEePAiH CaKTalybl MCH KYIHSUTBUTBIFBIHBIH KAMTaMAaChI3IbIFbIHA, OCBIH/IAM aKMapaTThIH CaKTalybl MEH
KYNHUSJIBUIBIFBIH KAMTaMachi3 €Ty OOWBIHIINA TaJanTapblH CaKTaaMaybl HOTHKECIH/IE TYbIHIAYbl MYMKIH
IIBIFBIHIAP MEH 0acKa canmapiiap YIIiH jKayarnKepIinKTe 0oIab.

264-20. KnueHT ysuibl TeiaeoHIap bl )KONUBLTY, YPIIaTy, dKOFAITY JKOHE JKOFANTYABIH ©3r¢ Karaaiiapsl
HEMece OJIapJibl YIIIHIII TyJIFanapra OepyaiH HoTwkecinae KinueHT omepanusiiapbl Typaibl aKnapaTThIH
alIbUTy CaJiIapHhl YIIiH JKayanKepIIiIikTe 601abl.

VII BOJIIM. TAPAIITAPABIH CTAHIAAPTTBI TAJIAIITAP IHEHBEPIHAEI'T ©O3T'E
K¥KBIKTAPbBI MEH MIHJAETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTapbl MeH MiHeTTepi
265. BaHKTiH KYKbIKTApbI:
1) Cranpmapttsl Tamantapabl KimeHT yIuiH jkakcapy KarblHa Kapail Oip»akTbl TOpTinTe e3repTy; baHk
OCBIHJIA TY3eTyNepliH eHriinyi xainel KineHTke xabapriayra MIiHIETTi, COHbIMEH KaTtap KimeHt
TY3€TyJepMeH KeJiCIereH Karfaiaa o >kazdamia Typae coil kaiibl baHkke xabapnaybl THic; Oenmexk
KpeauT O6epy OoiibiHia KineHT baHk yChIHFaH ’KaKcapTaThiH TaJlanTapAaH 0ac TapTa ajnajsl, OyJ1 peTTe o
bank xabapiamaHbl anFaH KyHHEH OacTamn OH TOPT KyHTi30emik KyH iminae bankke xabapnaysl Tric. by
3aHHaMara KaWllbl KeiMereH jkoHe KimeHT BaHK annbiHAarsl Oapiblk MiHAETTEMENep/i OpbIHIaraH
xarmaiina Kimment apTTer Oy3yFa KYKBUIHI,
2) KP 3aHHamachkiMeH jxoHe ochl CTaHIapTThI TaJanTapMeH KapacThlpbutraH xarnaitnapaa Kimuent HloTst
OOMBIHINA OnIepalisIIapAbl XKYPrizyJieH 0ac TapTy.
3) Knuenr IlloThiHAa TanchlpMaHbl OpBIHAAYFa KaKETTI akiia coMackl JKOK OOJIFaH jKaraaiiaa
TalchlpMachlH KaObuimam amyznaH Oac Tapryra, coHbiMeH Karap Kiment IlloTsiHa KOHBUIATBIH
OpBIHAAJIMaraH Tananrtap 6ap Ooiran xarmaiina Kiuent LoTteiH sxabynan 6ac tapry.
4) Kimmentren KpeauTTik 10ChEeHI/IOChEH] jKacayFa KaXeTTi KyKaTTapbl YChIHY/IbI TaJlall €Ty, COHBIMEH
katap Knuentren bank KakeT eTeTiH Ke3 KenreH aknapatTsl LLapTTeIH opekeT eTy Mep3imi iliHae KanaraH
VaKpITTa Tajall eTy.
5) Ocer CranmapTTel Tajanrtapia KapacTelpsurranHaH Oacka KP 3amHamacwina coiikec Kiment IIToTer
OOMBIHIIA JKYPri3UIeTiH omnepanysylapFa KaTbICThl OaHKTIK KYNUSHBI CaKTayFa KoHE akmapaT
KYNHSIIBUTBIFBIH KAMTAaMAChI3 eTYy.
6) KnuenTrin OaHKTIK MIOTHIHAA akma Oojrad sxarmaiga Kiwentrin CTaHZapTTHl TagamTapra KOCBUTY
Ke3iHJe OlAiIpiIreH KemiciMiH eckepe OTHIPBIIN, bepeliekTi eTey YIUIiH MIOTTHI TiKenel nederTey.
7) Kmuentren Ortininn, CraHaapTThl TalanTapMeH jkoHe/Hemece TapudTepMeH KapacThIpbUIFaH
Kapeiap/Kpenutri naiinanany yimiH CblifaKblHbI, TOJIEMIl, KOMHCCUSHBI, ©CIMIVJIIBI, COHBIMEH KaTap
e3re Jie TeJeMIEP Il OHIIpIN aly; Ke3 KelareH yakpirta Kimmentren KiueHTke MI0T/TajanTsl YChIHY apKbLIbI
naiiina 6onran bepemekTi/Mep3iMi 6TKeH OepeIeKkTi eTeyi Tajar ery;
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8) Kpi3mer kepcery camacelH Oakpuiay MakcaTbiHAa KimeHttiH Tetem kapmanap ycmaywivinapvin
Kos0ay Kvizmemine XyTiHy ke3inaeri Kimuenrtmen temedoH apKbIIBI XKYPri3iUIreH Kellicce3mepai XkKaszy,
COHBIMEH KaTap OCHIHJAM )KYTiHy OpPBIH aJFaHbIH JJIeNIZIey MaKCcaThIH/Ia OCHI jkaz0anap/pl maiaaiany;

9) 6epemiek/mMep3iMi ©TKeH Oepelek maiia OOJFaH karaai jkaiiel OTIHINITE HOMIpIEP KOPCETIreH
tenedonaap OoiipiHIIa Xabapiay;

10) aprra >xoHe CTaHmapTTBl TaJanTapAblH IICHOEpIiHAEri o3re KyKaTrapia, COHBIMEH Karap KP
3aHHaMachIHAa OeNrieHreH OapibIK KYKBIKTaphIH Maliaananyra KYKbUIbI;

11) BepermiekTi COTKa ICHiHTI OHIAIPYTe KIHE KOJUICKTOPJIBIK areHTTIKTIH perTeyine Oepy; Kapbi3 amymibr
bankTtik Kape3 maptel/Kpegutr nuvuTiH OGepy Typanbl mapT OOWBIHIIA MiHIETTEMENEepiH OpBIHAAY
Mep3iMiH KewnikTipyre xon OepreH ke3ze Llapt OoifbiHma KyKbIKTH (TamanTel) KP 3anHamackiHga
Ke37elreH TyJFanapra Oepy.

266. baHk TeMeH/eri ;KarmaWjapablH KaiichbIOipi OpbIH anFaH Karaaiiga BaHKTIK Kapel3 ImapTel/
Kpenuttik mumut Oepy Typansl mapThl (Oyaan opi Oipre xoHe xekeneit «Kpeaurt mapt» Jen atanaThbiH)
OolibIHIIA 0apJIBLIK HeMece KaiichIOip MiHIeTTeMeHiH TOKTATBLIYBI KalJbl Oip:KaKTHI TIPTiNTe
Magdimaeyre sxoHe/Hemece Kimnent bepemrekrepiniy 0apibik comanapbiH Mep3iMiHeH OYpBHIH OTeY i Taiall
eTyre KYKBUIBL:

1) Knuent tapansinan KpeauT miapThiHAa KapacThIPbUIFAH BAIIOTAMEH KOHE TOCIIMEH TOJeM KYHiHe
KpeauT mapTel TamanTapbIHBIH Ke3 KelIreH ceder OONBIHIIA OPBIHIAIMAYhI;

2) Kinent Hemece GaitnansicToippuiran Tysira (Kocapiac kapei3 amymist, Kemin 6epyii, Kocbimima kapra
YCTayIbICHl JKoHE T.0.) KOJJaHBUIATHIH 3aHHAMAIIBIK HOpMajapabl Hemece Kpenut mapT TananTapblHbIH
KalCBIOIpiH HeMece OHBIMEH OaliIaHBICTBIPBUIFAH KYKaTTap sl Oy3ybl HEMECEe OpbIHIaMaYbl;

3) Bankre KimeHrtnen Hemece OaillaHBICTBIPbIIFAH TYJIFaMeH ochbl CTaHAapTThl TajanTapbiHa, Kpeaut
apTKa colikec OEpUITeH OTIHIMITEePAIH HeMece KEMULTIKTepIiH Kahcwioipi Hemece IllapTka KaThICTHI
aKmapaT asiChIH/Ia XKoHe/HeMece KyKaTTap/la KOPCeTUITeH JepeKTepi KYMOH/I1, TONBIMCHI3 O0IybIHa HEMece
3aHJIBIK KYIIH JKOFAITKaHBIHA HET13/iH 0ap OOIyHI;

4) KIIMeHTTiH TOJBIFBIMEH HEMeECe illliHapa ic-opeKeTKe KaOlIeTTIIIrH )KOFaITybI,

5) KiineHT Hemece OailIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFaHbIH baHk mikipi OoiibiHIIa Taman comackl KIiMeHT
tapansiHad Kpeaut mapt OOHBIHIIA KAPKBUIBIK MiHICTTEMEICPAiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITHUIBI
OpBIHJIATYBIHA Kayimi 0ap HeMece KayinTi 00Iybl MYMKIiH COT ITPOIIECiHE KATHICYHI,

6) KimnenT Hemece OaiilaHBICTBIPBUIFAH TYJIFAHBIH KaiichlOip bepemeriHiH yakpIThUIBI OTEIMEYl HeMece
BepemiexTti mep3iMiHeH OYpBIH OTEY/Ii Tajall €Ty KaKeTTUTriHIH 0ap 00MyHI;

7) Kninent Hemece OailylaHBICTBHIPBIIFAH TYJIFA MEHIIITIHIH OapJbIFBIHBIH HEMECe KOMAKThl OeJTiHIH
OarachIHBIH TYCYi, 3aKbIMJ/IaHYBI, TOPKiIEHYi HeMece baHk mikipi O0HBIHIIA OCBIH AN XKaFJailiapIbIH OPBIH
ay MYMKIHJIITiHiH Oap 00ybl;

8) Kenecineii sxkarmaiiap OpbIH ajIFaH jKaraaia:

a) Kimment KP cpIpTKaps! sxepre TypakThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YIIiH KOIyi;

0) KireHTTiH 0TOACH )KaF aiibIHBIH e3repyi;

B) Kiment uenirinaeri »yOainapabIH Ke3 KelIreH OipieckeH MEHIIITiHIH 0elliHyi;

r) Mynik tyracraii Hemece imiHapa KiueHTt kagaranaysiaaa O0Iysl;

1) Knnent mynkine Hemece OHBIH O6JTiriHe THIHBIM CaJIBIHYbI (HEMECe THIMBIM caly HaKThl KayiTiHiH TOHY1)
xoHe Tasgynarbl 30 (0ThI3) KYHTI30eMiK KYH illiH/e THIHBIMHBIH aJIbIHYBIHBIH O0JKAaIMAaYhI;

¢) KitueHT MeHIIIiTiH TONBIFBIMEH HeMece KOMaKThI OOIITiH YIIIHII TYJIFaHBIH HEMECEe MEMIIEKETTIH CaTHIII
QITybl, O1aH alBIPBLTYBI, OHBIH SKCIOPTTAITYHI HEMece MEMJIEKET MEHIIITiHe aifHaBIPY;

9) KnmenT kanmait na 6ip cebenke kapamactan Kpeaut mapt OoiibIHIIIa MiHICTTEMENIEePIH OPbIH/IAl KIHE
63 KYKbIKTapbIH MaiianaHa ajJMaybl;

10) YakpITThIH Ke3 KelreH corinae Kpeaut mapTel OoOWbIHINA KaHAal Ooyica Ja Hemece OapiibiK
MiH/IETTEMEJIEPiHIH OpPBIHIANYBI 3aHFa KaWIlIbl HEMEce 3aHCHI3, )KapaMChI3, OPhIHIANyFa MIHJETTI eMec
0O0ITyBI J)KOHE aTKapblia albIHOAYBI;

11) KnmmeHT Hemece OalaHBICTBIPBUIFAH Tapan OfaH alblHyFa THECUIl COMaiapibl ©Teyre KaThICTBI
KY3BIPJIBI COT OPTaHbIHBIH HICNIIMiH OpPBIHIAMAaYbI;

12) bauk Knuentriy KpeauT mapt OoliblHIIA ©3IHIH MiHAETTEMEICPiH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHAAYBIHA KATBICTBI HAKTHI Kayill O0ap Jer oniaysl;

13) KimenT mekreyci3 6apabik KpeauT maprrapasl Kockanaa, ocsl LllapTka Kon KoliFaHra JieifiH Hemece
KOJI KOWiFaHHaH KeliH »kacanraH e3re [llaprrap OolibiHIIIA €3 MiHAETTEMENEPiH OPbIHIAMAYBI;

14) Kapsi3/KpeauT xxernici/ oBepapadt 6epiiren Mep3im asiFbiHa aeiiin KIIMeHT MeH OHBIH )KYMBbIC OepyIirici
apachIHAAFbl €HOCK KapbIM-KaThIHACTAPHI aKTaTYbI;

15) Kinuentke Kiment TabbichiHa BaHKTIH HETi3Ti/KOMAKTbI YIIECIH KYPaWTBHIH KBISMETTEPII KOPCETY
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KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBLTYHI.
267. Ke3 xenren By3ymibliblk OpbIH anFaH kargaiina bank KimmeHTTeH KochIMIla KETiCiMiH ajaMait oraH 1
(6ip) »kymbIC KYH OypblH xabapinan, baHk Myzamenepin KoprayFa *KETKUIIKTI ®OHE KaKET Ke3 KeNreH
opekerTepai (e3 OeTiHIIe, COT TOPTiIOiHIE HEMece COTTaH THIC TOPTINTE) KolgaHyra skoHe KimeHT eteyi
THiC bepemeKkTiH TONBIK COMAachlH ajyFa, BaHKTIH MyHIal KYKBIFBI BaHKTIK Kapbl3 IIapTHIHBIH
TaJanTapblH/ia KOPCETUITeH JKaFaiina.

268. bank Oy3ylIBUIBIK OPBIH adyblHA OaiaHBICTBI KENTIPUITeH Ke3 KEeJTeH JKoHe OapIbIK MIBIFBICTapAbI
KimenT ecebiHe ®aTKpI3yFa KYKBLIBI.

269. Kpemut maptel opekeT eryiH KpeanT mapTeIMeH >koHE/HeMece KOJIAHBUIATHIH 3aHHAMAIbIK
HOpMaJlapMEH KapacThIPbUIFaH TOPTIMNTE KOHE TalanTapAa TOKTaTbUIAdbL.

270. BaHkTiH MiHIeTTEPI:

1) KnuenTke MiHaeTTEMEEPIi OPBIHIAYABIH MEP3iMi KEIIIKTipiIreHi )koHe ToaeMaepai Tesey xoue lapt
OOoBIHIIA 63T¢ MiHACTTEMENIEP Il OpPbIHAAY KaKETTIIIr Kalbl xabapiayra;

2) «Keke jxoHE 3aH/IbI TYJIFAIAPABIH KYTIHYJIEPiH KapacThlpy TOpTiOi Typansy KP 3aHbIMeH OeKiTiIreH
Mep3im imiage KimenTiy »ka3z6aria eTiHIIIH KapacTBIPEIN OFaH a30ala kayarl JaibiHaay;

3) Kinentke jxaszbarna cypaTy aiblHFaH KYHHeH Oactanm 3 (ym) OankTik KyH imninge Tapudrepme
oexitinren Ceritakpira [1loT GolibiHIIA Y31HIi-KOIipMeTepai YChIHY;

4) IllapTka koHE ©3re KyKaTTrapra, COHbIMeH Kartap KP 3aHHamachlHa COMKeC ajblHFaH OapIiblK e3re
MIHJETTeMeNep/Ii OpbIHIayFa MiHIETTi.

2-tapay. KinneHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi
271. KnueHTTiH KYKBIKTAPBI:
1) KepcerineTiH KbpI3METTepre KaThICTHI Jayjibl Moceleliep TybIHIaFaH jkaraaina bankke »xaszOamia
xabapmacyra >xoHe 2007 >xpurFbl 12 KaHTapmarbl «JKeke jKoHE 3aHAbl TYIFalapAblH KYTiHYJepiH
KapacTbeIpy TopTiOi Typanbny KP 3aHbIMEH OekiTinreH Mep3iMe xayarl aiy,
2) llloTrarel aKiiara e3 KajJayblHINA HETIK €Ty, MOT OOWbIHINA Y3iHai-KemipMe any, KP 3aHHaMachIHa,
bank IHK-ka meH IllapTka coiikec LLIoTTHI xa0y;
3) Cranpaprrel Tanantap menoepinae Llaprra sxoHe e3re KykarTapnaa, consiMeH katap KP 3aHHamaceinia
OexiTinreH OapibIK 60acKa KYKBIKTap/bl MaianaHyFa KYKbUTHL.
272. KnueHTTiH MiHIeTTEPi:
1) Orinimure, mapTTap/a xoHe 6acka KyKarrapja CeHIMIi aknapaTThl KOpCeTy;
2) loTTe! maiinananyasl 6akpliay, aiibiHa 1 peTTeH KeM eMec Y3iH/i-KellipMe ay KoHe OHBI TEKCEpY;
3) Bank Tapudrepinae kopceTireH KOMUCCHSUIBIK AlTbIMIap/Ibl, COHbIMEH Katap [1lapTThiH TananrapbiHaH
HIBIFATHIH 0acKa TeJeMIep/i YaKbIThUIbI TOJICY;
4) Bankke OriHilTe XOHE 0acka KyKaTTapja KOpCETUIreH aKmapaTThlH e3repyi *Kailibl e3repTysep
KYIIIiHe eHy KyHiHeH Oacrar 5 (06ec) OaHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel yaKbIThUTBI Xabapiay;
5) BaHKke KeNnTipiireH MIbIFbIHIAPIbI OTEY;
6) KP 3anHamacbiHIa OCKITUIreH TejeMmep/ayaapbIMIapibl JKy3ere acblpy MEH TelieM Ky)KaTTapbl
peciMiey, BaTIOTAIbIK ONepanusIapabl XKYprizy epexesnepid cakray;
7) Knuent loThiHa yIHIiHII TYJIFaiap TaparnblHAH YChIHBUIFAH KIHMEHTTIH aklenTiieyiH Tajan eTeTiH
TeJIeM TallChIPMAChIH aKlenTiieyre Hemece KimeHTTeH TarcplpMa ary KyHiHeH OacTart yir OaHKTiK KYHHEH
KELIKTipMeH OHBI aKLENTiIeyIeH JaJesaen 6ac TapTy *oHe ojapabl bankke kaiTapy;
8) bankke ke3 KelreH oKiM, HYCKay, PeCMH Taial, pykcaT, xabapiama Hemece KamTamachi3 eryre
KaTBICTBl HEMece KaThICTBI 0oJia anaTelH HeMece KimeHTke KaHjai Oosca Jla YUIiHIN TYJIFa TaparbliHaH
YCHIHBUIFaH Ke€3 KeJITeH KY>KaT alJbl 1epey Xxadapniay oHe 0Japibl YChIHY;
9) bankke KimeHt jxayankep peTiHIe KaTbICAThIH OAapIIbIK COTTBIH iCTI KapaylIbUIBIKTaphl JKaMIbl KOHE
KinenTke yImiHIIN TYIFajgap TapanblHaH KOWBUIATBIH OapJiblK HapasbUIBIKTAp (Tajiarrap) »aiiel aepey
xabapiay;
10) IlloTka KimenTke THecili HeMece akiia KaTe TYCKeH jkaraaina bankke nepey xabapiay sxoHe bankke
[loTka kKaTe TyckeH akmanbl 3 (Y1) OaHKTIK KYH ilIiHAE KaUTapy;
11) KP caisIk oprasgapeIMeH OapiIbIK €CeIT albIphICyIapIbl 1epoec JKyprisy;
12) Bank cypaHbICHI OoiibIHIIA BaHKTEH CypaHbIC albIHFaH KYHHEH OacTam 5 OaHKTIK KYH ilIiH/Ae ©3iHiH
Kap>KbUIBIK JKaFaiibIHa KATBICTBI MATIMETTEP/II YChIHY;
13) bauk fruMmapartapbiHia Hemece HTepHerTeri pecmu caiitran (Www.eubank.kz) CranmapTTel
tanantapaarel, [llaprrarer sxone bank Tapudrepaeri esrepTynepMen aepOec TaHbICyFa MiHIETTi. baHk
OCBI KyKaTTapra e3repTyJiepi eHri3reH xarnaiaa, KinueHt ocel e3reprysep KyuiHe eHy KyHiHeH 1 (Oip)
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KkyH imiHage bankke HlapTtrer 0y3y xkoHe Kapramapasr Hemece IIoTTHI malmanaHyasl TOKTATy HEMeECE
KOCBHIMIIIA KETiCIM/II JKacay HHUETI yKaibl )ka3z0arra xabapiaayra MiHICTTI;

14) KP aymarbIHIaFbl J)KOHE ayMarblHaH ThIC OpHAJIaCKaH O0acka OaHkTeperi (0aHKTIK onepanusuiapabH
JKEKeJlereH TYPJIEPiH JKy3ere achlpaThliH yibIMIapAarsl) KIHeHT moTTapbiHaH aKiia ecenTeH MIbIFapbUFaH
Karmaiima KimeHT moTTBl Tikenedl aeGeTTeyMeH ecenTeH MIbIFapyra KaThICTHl baHKTIH OapIibIk
LIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KiueHTTiH KapXKbUIBIK JKaFlailblH TEKCepYJIepiH OTKi3y OapbichiHAa baHKke jKaH-)KaKThl KOMEK
KepCcerTy;

16) bankke Banktin OipiHini Tamabsl OOMBIHINA JOCKEHI KYpyFa K&KETTI Ky)KaTTapbl )koHe BaHk Kaxer
eTeTIH Ke3 KeNTeH KyKaTTaMaHbl XoHe aknapartsl LlapTTeiH opekeT eTy Mep3imi imliHAe Ke3 KelreH
YaKbITTa YCHIHY;

17) Baukke 6acka OaHKTEp/Ie alIbLIFaH OaHKTIK IIOTTap JKaiilbl, COHBIMEH KaTap KpeauTTik Oepereritin
Oap-KOFbI J)KoHEe MeJIIepi )kalibl 7 (keTi) KyHTi30emiK KyH iminae xadapiay;

18) Iapr 6oiipiama MiHaeTTeMenep i KiueHTTiH Ke3 KeJreH YIIiHII TYJIFanap ajibIHIarel 0apibK Oacka
MiHZeTTeMeNepiHe Kaparana OipiHI Ke3eKTe OPBIHAY;

19) ©3iniH MiHgeTTeMeNnepi OoiibiHIIa KojiaHbicTarbl KP 3aHHaMachiHA COWKeC OHAIPY KOJIAHBLIYBI
MYMKiH OapiblK MEHIIITiIMEH (OHBIH ilIiHJE aKIa, KbUDKBIMAIBI )KOHE KBUDKBIMAWTBIH MYIIK, MYTIKTIK
KYKBIKTap, KYKBIKTap (Tamanrap), Oaranbl Kara3aap, COHBIMEH KaTap KimeHTke Trecisi ke3 keireH 0acka
MYIIIK) kayan Oepyre MmiHaerTi. MinaeTTemMenep opbslHIAIMaFraH HEMece THICTI OpbIHIANFAH JKardaiia
TYPaKCHI3JBIK albIOBIH TeNiey MeH MbIFbIcTapasl oTey Kmuentrti IapTThl jkoHE OHBIH a)KbIPAaTHIIIMAC
OeJiKTepiH OphIHIAYaH OOcaTmai b,

20) IapTtka xoHe Oacka Kykarrapra, COHbIMEH KaTap KP 3aHHamMachiHa ColiKeC aliblHFaH OapIibIK Oacka
MiH/IETTEMEJIEPiH OPBIHAAYFa MIHACTTI.

VIII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. aptka koceuiran Tapan KP AK-teiH 389-0a0bIHBIH 2-TapMarbiHJa KapacThIPbUIFAH HETi3Iepre
coiikec OoHBI Oy3ynbl Taman eryre KykKbuibl. Ockl [apTTel 0y3y Kocwkuiran Tapam banknen OekiTinren
HBICAaHJ]a OTIHIITI Oepy apKbUIBI KY3ere achlpbuIaipl. TapanTap TONBIFBIMEH ©3apa ecell albIPhICKaH
xaraaiiaa LapT TonsireIMeH Oy3bUTFaH OOJBIN CaHANIA/bI.

274. Maptka e3reprynep banknen LapTTeiH kaHa MoTiHIH HeMece CTaHAAPTTHI TAJIANITAPFa ©3TrepTYIIep/i
caifrta Hemece Oacka OyKapaJlblK aKnmapaT KypalaapblHa, ONepalsUIbIK 3a1JapblHaa, OediMIIenepitae,
OpHAACTHIPY aPKBLIBI €HT131IIe]Ii.

275. Knuent IllapTThiH »kaHa TaJlalTapblH TOJBIFBIMEH KaOBLUIIAW/bI; jkaHA OAHKTIK OHIMIED MEH
KbI3METTEP1 TapTy JKajmbl Herizne ockl CTaHAAPTTHI TaJaTapMeH OeNriieHreH TopTinTe OTiHim-odepra
ApKBUIBI XKY3€re achbIpbliabl.

276. bank xoHe baHkneH OypblH ©HIMAEP/KbI3METTEp OOWBIHINA IIapTTapibl *kacackaH KimeHTTep
apachlHIaFbl ©3apa KapbIM-KaThblHAcTap OypbIH KacacKaH mapTrap OoilibiHINA xanFacaabl. OcbiHIAR
KnuenTrep xaHa eHiMAepai TapTKaH KarJaiga onap caiTra opHajgackad CTaHIapTThl TaJalTapra XKaJbl
HeTi3/1€ KOCBUIA/IbI.

277. bankmen KP 3aHHamaceiMeH mIeKTeyJep KOWBLJIMaraH ©OHIMJAEPre/KpI3METTEpPre KaThICThl FaHa
[apTka e3repTynep Oip»KaKThl €Hri31IE/I].

278. KnneHT xoHe Ke3 KesreH Kocburrad Tapan CTaHOapTThl TajanTapra €HII3UINeH e3repTyJiepMeH
tanbicyFa MiHneTTi; [llapTka *aHa enrizimimaepai Oinmey KiueHTTi HeMece Oacka KOChbUIFaH TapamnThbl
apTTH! OpBIHAAYFA KATHICTHI MiHIETTEMEIIEP MEH JKayalnKepIinikTeH 0ocarnaiinel. ConsiMeH Oipre bank
KP 3annamaceinaa sxone LlaprTa 6enrinenren Oapisik anicrepmen (baiinansic KypainapbiMeH) KOCBUIFaH
Tapanka e3reprylep, JxaHa OHIMJIEp XKoHE KbI3METTEP JKaiiibl Xabapiayra 0ap BIHTACHIH canajbl.

279. Ocwl CranmapTThl TajanTapiablH Oacka epekenepiHe Kapamactad, bank KiueHTKe 37eKTpOHIBI
Oaiinansic, CMC-xabapnap xoHe/Hemece (akc OoiibiHIIA (GKorapblga >koHe Oynan opi Oipnecin
«baiinaneic Kypanaapsh» A€l atajajibl): MbIHAIAl KyKaTTap sl Ouiaipesi.

e KimnenTriH bankreri moTrapsl OoiibIHIIA Y3iHIi-KelIipMenap;

e Kiinent arbiHa xiOepinerin Knmentnen bankmeH >KyprizeTiH Ke3 KeNreH LIOTTap KoHe/HeMece
orepanusuiap Typajbl MAJIIMETTEpICH TYPAThIH KY)KaTTap, aHbIKTamanap, xabapiaManap, pactayiap;

e bank Kimenrtke ocsl CTaHAapTTHIK TaJlaTapblH epekeliepiHe corkec xkibepeTiH Oacka aKmapar.

280. bank aknapattel Kimentke baiinaneic Kypanbl apkelibl OepreH skarnaiina Kioment CraHmapTTel
TaJlanTapa AaHbIKTAJFaH TOPTINTE >KOHE TajlanTapaa >KiOepileTiH, SJeKTPOHABI >KoHE (aKCHUMUIe
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KypaJiapsl apKbLIbl aknapat 0epy baHkTiH BaHKTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl OTiHIII-0()epTa/mapTTapIbIH
)oHe ockl CTaHmapTTHI TaalTapAblH epexenepine coiikec KnmenTtke AKmapar Oepy MiHAETTEMEEpiH
OPBIHJIAyFa KETKIUTIKTI €KeHIH MOUBIHAMTbI.

281. Knuent Baiinanbic Kypayibl apKbUIbl allbIHFaH AKMNapaTThIH 3aHIBIK TYPFbIAaH BaHKTIH YoKineTTi
TYJIFaaphl KOJIAapbIMEH jkoHe baHk MepiMeH OeKiTinreH Karas Ky3iHIeT1 THICTI KyKaTTapabl aTyMeH TeH
0oaTeIHBIHA KeJTicei.

282. Ocnbl apkpuibl KimmenT Baiinanbic Kypansl apkbuibl AKknapaTt Oepy KinmentTiH AKmapatTsl Kayincis
TYpIE aTyblH KaMTaMachl3 TMEHTIHIH JKOHE VIIHII TYJIFamapasiH AKnapaTka KO XKeTKizy Kayinm Oap
eKkeHiH pacTtaiapl. Ocel apkbuTbl KineHT aknapaT 6epy/IiH MyHIai HbICaHJapbIH MaliJaTaHyMeH, MYHbIMEH
Katap AKnaparTel aJiMayMeH HeMece YakbpIThIHAAa aJMayMeH, YLIHIII TyiFaigap TapamnblHaH
caHKIMsATaHOaraH (pyKcaT eTUIMEreH) KOJl JKeTKi3y MYMKIHIITIMEH, OHBIH ilIiHAE aNasKThIK dpEeKeTTep,
AxnaparTtel oneTTe KiHeHTTIH TanchpMachIMeH KOMITBIOTEPIIIK JKaOaBIKTEI, YSUThl (MOOWIIBI) Tene(oH
Hemece KnueHnrt odmucinae/yitinge Hemece Oacka jkeple OpHajlackaH (hakc ammapaTblH HaiJaiaHbll
anaTbIHBIHA OaiyiaHbICCh3, KITMEHTTIH oHE YIIIHIIN TYJIFaTapAblH 3aHChI3 MMaliaalaHybIMEH JKOHE THICTI
Typae maimananOaypIMeH OalTaHBICTHI OYKLI jKOHE Ke3 KelTeH TOyeKelIi e3iHe KaObUIIaiIbl.

283. Kiment banktiyg Akmnapat Oepy mporecinie, AKmaparTel Oepy, ajly jKoHe/HeMece pacray YIIiH
naiaanaHbpUIaTEIH KOMITBIOTEPIIH, (paKCUMHIIE HeMece 0acKa KaOJIbIKTBIH JYPBIC KYMBIC iCTEMEYiHEH
OonFaH KaHAail ga 6ip OY3YIIBUIBIK YIIiH JKayanKepIIilikTe 00JIMaiTHIHBIMEH KeIliCeIi.

284. Knuent connaii-ak banktig ocel LllapT GolibIHIIIAa MiHETTEMETEPiH aca YKBIIICHI3 OPBIHAAYEl HEMECE
KacakaHa OpbIHJaMaybl HOTH)KCCIHEH OOJIFaH IIBIFBIH eKeHi gonenaeHOece, bankTiH ockl CTaHAapTTHI
TananTap OOWBIHINA MiHAECTTEMEJEPiH OPBIHAAYHI KOHE/HEMece THICTI TypJie OpblHAaMaybl HOTHIKECIHIE
KimmeHT meryi MyMKiH IIBIFBIHIAD YIIIH )KayanKepIILTiKTe 00TMaNTEIHBIMEH KEITiCesTi.

284-1. Ocbl apkbuibl KIHEHT MeMIIEKEeTTIK OIO/KETTEeH >KoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK olleyMeTTiK
CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJECHETIH JKOpAEMaKbliap MEH oJeyMerTTik TeneMmakbl, KP «TypreiH yit
KaTBIHACTaphl Typallbl» 3aHBIMEH KapacTBHIPBUIFAH TYPFHIH YH TOJEMAaKbICHl TYpPIiHJE allaThlH aKIIaHbI,
HOTapHUyCKa JCTIO3UT TaNanTapbliHaa OepilireH akIIanbl xkoHe «MeMIIeKeTTiK OimiM Oepy )KHHaKTay Kyheci
Typansl» KP 3aHpiHa colikec xacanran OiyiM Oepy KMHAKTay CallbIMBI Typajbl IIapT OOHBIHIIA OaHKTIK
HIOTTapJarkl aKkimaHel Kocraranaa Kimenttin bankre, KP aymarbiHga, COHal-aK 0/1aH THIC )Kepiepieri
Oacka OaHKTep MeH OaHKTIK ONepaIisUIapIblH JKEeKeJereH TYpJepiH JKy3ere achlpaThlH YHBIMIapaa
allbUIFaH Ke3 KeNreH OaHKTIK MIOTTaphlH BaHKTIH aklenTci3 (aychl3) TOPTINIEH Tikeneh acOerTey
apKpLIbl Oeperek comanapbid: Kapwi3, ecentenren Chiiiakbl comachiH, KimeHTTiH BaHk anmbIiHaarbl
MIHJETTEMENEePiH OpbIHIaMaybl KOHE/HEMece THICTI TYpAe OpBIHIaMayhl HOTHKECIHIE TYBIHIaFaH
Oeperiek COMaChIH, IIBIFBICTAP MEH 3aJalapbl, COHIali-aK eCEeNTENTeH TYPAKCHI3IBIK albIOBI COMATapPBIH
OHJIIpYiHE ©31HIH KeJliciMiH Oepei.

285. bank AKnaparThl dJIEKTPOHMBI IOINTA JXoHe/Hemece Qakc apKpuUihl Oeprenze Kmment bankTig
baiinanpic Kypaisl OolibiaIa KinieHnTke OepreH aknapaThiHa OailIaHBICTHI TYBIHAAYBl MYMKIH Ke3 KelIreH
HapasbUIBIKTAp MEH Tananrtapjan baHkTi ce3ci3 6ocaTabl.

286. bank nen Knnent apaceina Oackaia kemicinmece, KimmeHT baHKTiH KOpCeTKeH KbI3METiHIH aKbIChIH
Teleyre, CoHaai-ak KIMEeHTTIH TarnchlpMaIapblH/HYCKAYIBIKTaphlH KIMEHT HYCKayJBIFBIH OpBIHAAY
BaJIFOTACHIMEH OpPBIHJAyMEH OailylaHbICThl BaHKTIH 0apsIbIK IIBIFBICTAPBIHBIH  OPHBIH BaHKTiH
KoJiaHbicTarbl TapudTepine KapacThIPbUIFaH MOJIIIEPe JKOHE TalalTapMeH oTeyre Kemuiaik Oepeni.
bank Tapudrepin KP 3aHHamMackiHa pyKcaT eTiireH mekre bank 0ipKaKkThl €3repTyi MyMKiH.

287. bauktig Knuent loTeIHAH aKIIaHBl OHBIH AJABIH ajla KEJIICIMIHCI3 KOMHUCCHS COMACHIHBIH eceOiHe
TiKeJell ecelTeH HIbIFapy apKbUIbl 63 KbI3MET aKbIChIH (KOMHUCCHSHBI) alblll ainyFa KYKbirbl Oap. IlloTta
€cenTeH WIBIFapbUTybl THIC OCHl KOMHMCCHS BAJIIOTAChIHIA aKlla XETKUIKCi3 OonraH skarnmaiina bank
oTrTan KOMHUCCHUSHBIH 0acKa BaJlIOTalarbl KaKeTTi Oajlama cOMAachlH aibplpOacTayfra *oHE KOMHCCHS
COMaChIH Jka0yra KYKbIFbl Oap. AKiua aiibipdactay baHk ecenTeH mibiFapaThiH KYHI O€/rijiereH aFbIMIarbl
Oaram OOMBIHINA KYPTi3UIe.

288. Erep LLlotrars! akia baHk KeI3METIH TeJeyre KeTKimikci3 6osica, bBaHKTiH €3 KapacTbIpybl OOMbIHIIIA
KP 3anHamackina colikec KinneHT Oepeliierin eTeyre KyKbIfbl 0ap.

289. bankrin Lot OofibiHIa Y3iH/Ii-KOIIIPMEre KOMUCCHUSACHIH €CENTEeH IIBIFAPY/Ibl CHII3yre jKoHe OyJI
aknapaT baHKTiH THICTi KbI3METIMEH OaiyIaHbICThI KYKaTTapAaH albIHYbl MYMKiH eMec O0JIaThIH JKaFaia
KOCBIMILIA Ka30ala ecentep Oepyre KYKbIFbl Oap.

290. Bank op0Oip kyHTI30eMiK aiipiH OackiHna Hemece Kaproukansik oneparusiap yurid [Llot/ AreiMaarst
1IOT ambUiaTblH KyHi Kaproukaneik onepanusuiap yiria [1IoT/AFeIMaarsl MOTKA KbI3MET KOPCETINTeHi
YILiH KOMHCCHUS aJlajibl.

291. Ocsr apkputsl Tapanrap MblHaIAH KaFnainapa:
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o IaprTer TOKTaTyfa, Kaproukanblk omnepamusmiap ymiH LHloT/AfbIMgarsl IIOTKAa KbI3MET
KepceTitreHi yiriH KilneHT TejlereH KOMUCCHS KalTapbUTYhl THIC eMeC eKCeHiH;

° Banktiy IHK kapacteippiiran keseH imiHae Kiuentrin OactamackiMer Illot OolibiHIa
OrneparusiiapasiH KoK OonraH ke3inne bankrin KimeHTTI KochiMInia XabapimanmeipMaid [1loTka KpI3MeT
kepceTyai 6acka Tapudke aybICTBIpyFa KYKBIFBI Oap .

292. Kochuty mapThl meHOepiHae xKacanfan WapTTapasl e3repry, 0y3y Hemece y3apTyasl Tapanrtap, ockl
[HapTTa TiKenei KapacTBIPBUIFaH OKaFgaiapabl KocharaHnga TapanTapAblH YoOKIIeTTI eKUIIepi Kol
KOSTBIH KOCBIMIIIA KeJliciMaep apKbUIbl pecimaeiimi. Keiinri KyH KOMBUIFaH ©3repicTepdiH KoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYJIApAbIH 0aCBIMABIK KYLIi Oap.

293. Tapanrap IllapTka OalmaHBICTHl TYBIHIANTHIH KaHIai aa Oip KYKBIKTAp MEH MiHACTTEep.i eKiHII
TapanTeIH aIbIH ana jka30arra KeliciMiH amMail Oepe anMaiiapl Hemece KaiTa Oepe aManb.

294. Erep ocbl CTaHIApTTHIK TaNanTapAblH/OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy IapTTapbIHbIH KaHAal qa Oip Hemece
OipHelle epexenepi )kapaMchl3 HeMece KaHaai Aa 0ip KaThIHACTA 3aHCHI3 OOJIBIT KaJica, CIIKaH Il mamMaaa
OCBl KYXKaTTa KeNTIpUIreH KajFaH epeKelepiAiH HaKTBUIBIFBIHA, 3aHBUIBIFBIHA HEMeCe OpPBIHIATY
MYMKIHJIITiHE 9cep eTyre )KoHE HalapiaTyFa THIC eMec, Oipak Oy peTTe MyH/ai xarainapaa Tapanrap
yKapaMChI3 epekeHi jkaHa, 3aHABIK KYIIi 0ap epexeMeH aybICThIpyFa OapiblK KYIITEpiH calyFa KeJiceTiHi
KaOBUIIaHAbL.

295. Erep Kmment CraHpmapTTel TamanTapra Ty3eTy e€HTri3yre kemicmece, baHkTi xa30ama Typze
xabapnanapipyra tuic. KimeHt baHk anaplHAarel MiHISTTEMENICpiHIH O9piH OpBIHIAaFaH Kariaiaa erep
OyJ1 3aHHaMara KaWmibl KenmMelTiH Oonca, KimeHTTiH BaHKTIK KpI3MET KOpceTy IapThiH 0y3yFa KYKBIFBI
Oap.

296. banktin KiueHT meH ymiHIm Tysira apachiHia KIMEHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFAH JKaraaiia
HIEKKEH Ke3 KEeJNI'eH COTTHIK IIBIFBICTap KIIMEHT IIOThIHA KaTKbI3bUIaAbl. bank KimeHTKe MIBIFBICTAp
COMACHIH KOPCETIN, TeJieM Tanamn eredi. KiMeHT moTTe anFaHHaH KeiiH aepey Teneyre Minaerti. bygan
Oacka bank mekken, bank Tapudrepinae kepcerinmereH, Oipak bank men KnneHT apacbiHIarsl KaThIHAC
calJapsl peTiHae TybIHJIAybl MYMKIH Ke3 KelTeH Oacka mbIFbicTap Aa KiMeHT MIOoThIHA KAaTKbI3bLIAIbI.
bank KnmmenTtke baHk miekkeH OapibIK MIBIFBICTAP/IBI TOJBIK KOPCETIM, aKpl Toleyre moT Oepeni. KmmeHT
KOPCETLIreH MIOTTHI aJFaHHaH KeiH OHBI Iepey TeJeyre MiHIeTTi.

297. JKanmel epexenepre xxoHe Tanantapra/baHkTik KbI3MeT kepcery OotibiHia [llapTka KaThICTBI OapIIbIK
KY)KaTTap arbUIIIBIH, OPBIC KOHE Ka3aK TiTiHMAE KacalFaH. AJIIAKTHIK OOJFaH Ke3ze, TYMHYCKa OOJIBII
TaOBLIATHIH OPBIC TITIHAETI HyCKa 0aChIMIIBIKKA M€ OOJaIbl.

298. KuimeHT ochbl apKbUIbl BaHKTIK KbI3MeT Kepcery OoifbiHma [llapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre

KaThICThI 0acKa Ky)KaTTapra KoJl KO Ke3iHjae bBaHKTIH Jjaya3bIMIbl TYJIFAJIAPbIHBIH KOJI KOIJIapbIHBIH
(hakc-KkemripMenepin, Mepiep/i naiaananysiaa, erep KP 3anHHamaceiMeH Oackarnra Oenrinenbece, bankke
KapChUIBIK OUTIIPMEUTIHIH pacTai Ibl.

299. bank Kmumentrin KpenuT any yIuiH jkanFaH HeMece IIbIHAWBI eMec Ky)KaTTap JKoHe/HeMmece aKmapar
Oepy ¢daxTiciH aHBIKTaFaH jkarnaiiaa, bank OipxakTel ToprinTe xoHe KimeHTke xabapramacTaH Keeci
aTanFaHIapFa KYKbUIBL:

. [lotTer, KapTansr Hemece KocbiMmima kapTaHbl OKIIAyay;

o Kpenut numuTin xaly skoHe/HEMece

o KnuenT motsiH xady;

o Maprrel, BKII men Tapanrapasiy Oacka kemicimuepin Oy3y *oHe Te3 apajga OepelieriH eTeyiH
TaJar ery.

300. Ocpr Hlaprrei 299-TapMarblHIa alThUIFAH >Karnaiapga baHk coHpai-ak KYKBIK KOpray
opranaapbeiHa, Kapxer [Monumusiceina, Kpenut Bropockina, «A3zamarrapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIIEKETTiK
KOpIOpanusCchDy KoMMepIisuiblk emec AK koHe Oacka Ja YoKUIETTI OpraHjapra, yWbIMjaap MeH
MeKeMmeJiepre Kojija 0ap pacTaylibl KyKaTTapAbl KOCa YCbIHA OTBIPBII, THICTI ©TIHIMIEPMEH KYTiHYyTe
KYKBLTHI.
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