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1-tapay. Heri3ri epesxenep
1. Ocnl «Eypasusnblk 6ank» AK-Ta OaHKTIK %oHE ©3re KbI3METTEP KOPCETYAiH CTaHAapPTThI TajlanTapbl
(Kocbuty maptsr) (0ynan api — CranmaptTel Tanantap / [lapt / Kockury mapter) Kazakcran PecrryOmukacst
(6yman opi — KP) Asamarteik kozaekciHiH 389-0. mreHOepiHAe o3ipJCHTEH JKOHE OJIApPABIH OpEKeTi
«Eypaszuseik 6ank» AK (Oynan opi — bank) men 3-1. colikec CTaHIapTThl TalanTapFa KOCBUIFAH JKEKE
TyIFanapasiH (Oyaan opi MyHIail TYIFaiap MOTiH MoHiHe OainaHbicTel «Kimmenty, «KapTa ycrayms,
«Kaps1z anyms», «bopeimkep», «Camymbsy jxoHe Oackaiapbl) KYKBIKTBIK KaTbIHACTApbIHA KAaTHICTHI
KOJIJAHbBLIA/IbI.
2. CranaapTTsl Tanantapasl bank 6enrinern, bankrin MaTepHerteri Www.eubank.kz mexemkaitbiamarss
WEB-caiiTeiHa xapusiaHFaH, Mep3iMi 0acraces 0achUIBIMBIH/A JKapUsJIaHFaH jKoHE BaHKTIH OapIibiK
Oumannapel meH bemivmenepiane (OnepanusibK 3aIAapbIHI2) OPHATACTHIPBUIIFAH.
3. Crangaptthl Tanantap bankrtin Gapneik Knuentrepi yuin Oipaeli xone omapasl Kimment CtangapTTs
TaNanTapra >KaJIbl, TOJBIK KeJleM/e KOCBUTY apKbUIbl FaHa KaObUIAai anmaabl, oHbIMeH KiHmeHT cesci3
kemiceni. Kmuenttin CrargapTTs! Tamantapasl Kadeuiaays! (LapTtka xoceury) KimmeHT TapTaThlH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET Typyepi OoibiHmA bank OenrinereH HbicaHmap OoiibiHIIa KiueHTTIH THicTi OTiHImI-
odepranapasl (Oynan opi — OTinim, OTiHinr-odepa) Oepyin xoHe oHbI BaHKTIH KaObUIIAYbIH OinAipeni;
JKoHe/Hemece baHKTik Kapbl3 mapTeiHa, baHKTIK canpiM mapTeiHa, CTaHIAPTTHI TalanTap meHOepiHae
bankmeH xacanaThlH e3re Jie MapTTapra Koi KOrAbl Oinipesi, - OynaH keifin ocsl Kockimy mapter bank
neH KimneHT apacwiHzia ce3ci3 xxacanraH Oosbin caHanansl. LllapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbKK
JKYMECIHIH CalThIHAA TIpKEy apKbUIbl Ja Hemece ochl CTaHmapTThl TajanrapiabiH VI Oemiminge
aHBIKTaTFaHal, baHkTiH GaHKOMaTBIMEH OTepaIns KYPri3y apKbLIBI XKYy3ere achpbuiansl. Kanmait ga 6ip
mominenepaid (CameiM maptrapbl, Kapei3 maprrapsl xoHe OacKajapbl) KYLIiHE €Hy TopTiOi OChI
CraHzapTThl TaJanTapMeH aHBIKTaIA/Ib.
4. OrinimTe KnueHTTiH OTIHIINTI TONTHIpFaH KYHI baHK YCBIHATBIH OAHKTIK KbI3METTEP MEH OHIMIEPIiH
OapabIk Typsepi kepcerineni. KiueHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMIepJi TaHHanel, baHkke
OCBHIHJIal KBI3METTEp MEH OHIMJEep/i YChIHY OOHBIHIIA MoMije KacayJbsl YChbiHaIb (OTiHIITE Ccolikec
OenriepMen Oenrisiey apKpUTbl odepTa Konnaiapl), an bank kiueHT odepTachlH KYNTaiabl, 0y OynaH
9pi — opekeTTepmeH xxoHe/Hemece bankTig Knnentnen Oipiecin bank Oenrineren HpicaH OOWBIHIIA COMTKEC
KyKaTTapra (mapTTapra) KoJl KOIOBIMEH pacTaiaibl.
5. bank Orinimre kepcerinren KnueHTTiH odepranapsid baHk akmenTereHiie KbI3MET KOPCEeTyre jKoHe
KimeHntTTiH angpiHoa MiHAETTEME aiyFa MIiHAETTI eMec; ocbuiaiiiia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKUeNnTiH o3 TaHjaybl OOWBIHINA OHBIH iIKI HOpMaTHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) TamanrapeiHa sxoHe
[apTTh! j)xacay kyHiHe KosmaHbicTarbl «Eypasusibik 6ank» AK Tapudrepine (Oynan api — Tapudrep)
ColiKec JKy3ere achIpajibl )koHe OchI aknenTned bank KimeHnTke THicTi 0aHKTIK KbI3METTEP/Ii XKoHe/HeMece
eHiIMIepli Oepyre e3iHiH KeTiCiMiH Olmipeni.
6. CraHmapTThl Tajanrap, COHJIAW-aK OHJAFbl aral OTUINCH KOChIMILIANAp, OTIHIITep,
HbICaHIap/1a0IoHAap, IIapTTap, KeiciMaep MEH e3re KyKaTTap — OIpTyTac KYKBIKTBIK KYXKaTTh
Oinpgipeni; Gip-OipiHiH axbIpamac Oejiktepi Oonbin Tabbutaabl. bankrin lapTt menOepinge KbI3MeTTep
MeH OaHKTIK eHIMepi epikTi Typae, KP 3aHHamaceina, bank IHK men Tapudrepre colikec; Tapanrapasig
bank GenrinereH HpICaHapbl OOWBIHIIIA KaFa3 )KoHe/HeMece NIEKTPOH/IBI TAChIMAAFbIIITaFbl KY)KaTTapra
KoJI Koto Ke3iHzne CTaHAapTThl Tajantapbl CakTail OTHIPBIN YCHIHATHIHABIFbIMEH bank nen KiueHT cesci3
KeJicemi.
7. bank Knuent odepracein (odepranapbin) Kynraras xxaraiaa bank nen Kimenrrin (0ynan opi Oipnecin
«TapanTap» ner, spkaiiceicel Oesek — calikecine «Tapam» Hemece «bank» skaHe «KiueHT» nen araiasl)
KOJI KOSITBIH, COHBIH 1LIiHJE 3JEKTPOHABIK TaChHIMAIJAFBIII apKbUIbI JKOJaHFaH Oapiblk KyxaTtapsl KP
A3zaMaTThIK KojieKciHiH 152-0. meHOepinye, sSsFHU ka30alia HeIcaH/Ia peciMJeNTeH OOJbIN eCenTeNiHe Il
Ocurl 1lapr xacanranHan keifin [LlapTTeiH ockl TapaybIHBIH epekerepine colikec TapanTap KyKbIKTapra
ue Oomanpl, ©3aepiHe OapibIK colikec MiHAETTeMeNep KaObulaipl, conaai-ak Tapantap Koil KOSTBHIH
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CranmapTThl TajamnTapra JKOHE e3re KyKaTTapra COMKeC, COHIal-aK KOpCETUINeH MiHICTTeMelep i
opbIHAaMaraHaapsl yiria KP 3aHHaMachIHBIH TalanTapbiHa COUKEC KayarKepIIUTIKTe 00JIa b,

8. Kimment CranmapTThl TajanTapra KOCBUIA OTBIPBIN, KBUIMBICTHIK OPEKETTEP MEH aKIla XKBLIBICTATY
MEXaHU3MIHE, KeJecuieplli KOCKaHIa, OipaK oJapMeH NICKTSIMEHTIH KbIIMBICTBIK JKOJIMCH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHAACTHIPY, JTAHKECTIKTI, alasKThIKThI, JXEeMKOPIBIKTHI XOHE T.0. KapKbUIaHIelpyra baHk neH
KimeHTTiH KaThicy KargaiiapblH alblH aly YIIiH baHKTiH OelceHai Typle JKYMBIC KacaWThIHIBIFBIH
MOMBIHIANIBI XKOHE Kemicei. baHk KpI3MeTiHiH cTaHnapTrrapbl baHk OenelniH cakrayra KoHE KOpFayra,
coHbpIMeH Oipre KimmeHnTTep ceHiMiHeH alpbUTybIHBIH aJIIbIH aTyFa xoHe baHk amanapiFeiHa OarbITTaJFaH.
Ocriran OaiimanpicTel bank o3 TanmayeiMeH bank Kimentrepi MeH onap Ky3ere achlpaThlH MoMminenep/
Onepauusiiap/akia Tesemepi/ayqapeIMaapbiHa KaTBICTBl AYPKiH-TYPKiH ©3repTilyi MYMKIH HAaKThI
tanmantap Oenrineiini. Erep ocei Mominenep/ Onepanusiiap/akma Tesnemaepi/ayaapeivaaps  [HK
)koHe/Hemece KP 3aHHaMacBIHBIH TalanTaphlHa Coiikec OonmMaca, baHK €3 KbpI3METTepiH/eHIMIEpiH
YCBIHYJIaH JKOHE/HeMece KOJ KOWBLUIFAH INapTTapibl OpBIHAAyJaH Oip»akThl TOpTINTEe Oac TapTyra,
miaptrapapl Oy3yra Kykbuibl. Ocbirad OainmaHbicThl KimenT CTaHIapTThl TajanTapFa KOChUIA OTBIPHII,
banktin KnmeHnTke KpI3MeTTepii KepceTyre/eHIMIepii YChbIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBHIHAAW Oac
TapTyMeH OaitmanbicThl baHKke Hapa3bUTBIK OUTIIPMEUTIHIITIH CO3CI3 pacTaiiibl.

2-tapay. ’Kaansl epexenep
9. apr bankrin Kimentrepre Keneci KbI3METTEpAi KOPCETYIiH >Kalmbl (CTAaHIAPTTHI) TOPTIOI MeH
TajanTapbiH OenriaeHmi:
arpIMIAFbl OAHKTIK IIOTTAP/IBI ally KOHE XKYPri3y;
caJbIMIap/bl CaKTayFa apHaJIFaH )KUHAK IIOTHIH allly )K9HE JKYPTizy;
KapTtansl konganyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTi3y;
Jeber sxone Kpenut kapraiapblH MBIFapy KoHE KBIZMET KOPCeTy;
Kapra 6oiterama Kpenut mumurrepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIIA KAIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apIibIk Typiiepi OoibIHIIA OeIIIeK KpeauT Oepy;
o coHnai-ak bank KnmmeHnTTepine e3re OaHKTIK KbI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YChIHY.
9-1. Ocel CranmapTThl TajmantapAslH arbiMaarel OaHkTik LlloTTapra KaTbIcThl OapibIK epexenepi, erep
Kaproukansix onepanusiap IV Geniminae 6ackacsl KapacTelpbiiimMaca, Kapranap konnaHsuiaTtelH baHkTik
[loTTapra KaTBHICTHI Ja KOJJAHBUIAIbI.
10. bank lapt men6epinaeri 6apnpik Onepanusiapabl KOJIMa-KoJl akiia Oepy OpbIHAApBIH MaiaanaHyFa
OaitnanbicTel Onepanusapasl xkoHe ochl laprra Hemece bankrig IHK-na (bankomarrap men e3re ne
JKaOIBIKTAp bl HalIaIaHy epexesiepi )koHe T.0.) xoHe/HeMece e3re, COHbIH imiHe Tapanrtap KOl KOSThIH
e3re KyKarTapja Tikenel kemicinreH esre Onepanusiiapabl Kocnaranaa, Onepanusibik Kynaepae (bank
Kimentrepre KpI3MeT KOPCETYli JKy3ere achblpaThlH YaKbIT Ke3eHi. baHKTIK KYHHIH Y3aKTBIFBI: JJEMaJIbIC
xone KP xymbIc emec MelipaM KYHJIEpiH KOCTaraH/a, KYHAeTiKTI Anmarel yakpitbiMeH carat 09.00-1ex
17.00-re netiin) xy3ere acbipaabl. Ocbl CTaHAapTTHl TajlanTap MapTTap/a/KeiliciMaepae/oTiHimTepie
xoHe Tapanmrap Ko KOATBIH €3re KykKarrapAa perrenmereH OnepanusiiapAbl KYprizy MacenesepiH
perreiini, ediTkeni Tapanrap bankriH Kocwury maptsl meHOepinge KinueHT odeprachlH akmenrtiniey
HET131H/1e )KacajaaThlH MOMIJICJIEP/IiH HAKTHI TaJlalTapblH alKbIHIAMIbI.
11. KP 3agnamaceiMeH xoHe/HeMece bank IHK taman etince, bank KineHTTiH KOocbIMIIIA KemiciMiHCi3 baHk
KBI3METTEPiH KopceTy/ OHIMIePiH YChIHY YIIIIH KaXeTTi Ky>KaTTap Ti30eciHe e3repTysep eHri3yre KYKbUIbI.
Kimnent ochl [llapTka Kocblia oThIpHIT, baHK Tanarm eTeTin KyKatrrapbl Mep3iMiHjie xkone bank Oenrineren
Tiz0ere colikec yChIHYFa ©3 KeJiciMiH Oinaipeni.
12. KnueHT KepceTiyireH KbI3METTep/ YCHIHBUIFAaH OaHKTIK eHiMIep YiiH baHk maiizaceiHa akbl Teneyai
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KoJI akmiaMeH Hemece Koima-Kon akmackd, IHK/ maprrapsiama
xoHe/Hemece bank Tapudrepinge OenriieHreH TopTinTe, OHBIH IIIiHAE (a) aydapbUIaThIH COMajaH
(IIBIFBIC KOHE/HEMECE Kipic TesieM), (0) TesieHeTiH coMaiaH, (B) aBaHCTBIK TOJIEMMEH, (T) moctdakTyMm, (1)
Kaccara KoiMma-Kosl akmameH (e) Kapra apkbuibl jkoHe Tesemaep MEH aklla ayAapbIMIApblH Ky3ere
aCBIPY/IBIH ©3Te TOCUIIEP] apKBLIBI KY3€ere achlpajbl.
13. bank «KazakcTaHbIK cabIMaapabsl kKeniiaeHaipy Kops»y AK-TeiH KaThicymibichl xoHe 2004 k. «24»
xentokcannarbl Ne 015 kyomik Herizinze apeker ereni. baHk MaxOypii Typle TapaTbUIFaH jKarnaina
bankrig Kimnent [lloTteiHan (KapraHsl KollJaHyMeH aFbIMJIAFhl / )KUHAK / OaHKTIK MOTTAH) aKIia KaJIbIFbIH
KaliTapy OoiibpiHma wmiHnerremeci KP  3aHHamachiHa colikec keke TyiFamapabiH  CanbiMaapbiH
(CanpiMaapsiH) MiHAETTI YKBIMABIK KEMUJACHAIPY (CaKTaHIBIPY) 00BEKTiCI OOJIBI TaOBLIA b



14. Ocpl CranHmapTThl TajanTapaa KeiciIMEreH, KYHIBUIBIKTapabl celdTik cakray, ceidrepmi
(YAmIsIKTapabl) Jkanra Oepy OOHBIHIIA KbI3MET KOPCETY JKoHE Oacka OaHKTIK omepaiusuiapabl baxk
Tapantap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine coiikec kacallTbIH jKeKke MIapTTap MeH
KeJTiciMIep HETi31H/e )KYy3ere achIpaibl.

15. bank KepceTeTiH KhI3MET TYpJIEPiH ©3MiriHeH KeHehTyre KyKpuUTbl. OCBIHIAN KBI3METTEp TYpPajbl
aKmapartap baHk caiiTeIH/IA KapHrsIaHa bl )koHe/Hemece KimeHTke MaTiMeT YIITiH Ke3 KeNreH IeKTPOHIBI
Oaiinaneic Kypanaapbl apkeuisl (MHTEpHET NeH ysuibl Oalnanbic apKpuibl SMS-xabapiamMaHbl KOCKaHAa)
JKOHE/HeMece Kara3 TachIMaJarbIll apKbUIbl xabapmanambl. OckIHIAW Typae OepuIreH akmapar OChI
[HapTTeiH axsIpaTbuiMac Oediiri OoJdbIM TaOBUIAmBl koHE KIiMeHT, KaKeTTUmK TyblHAaca, baHk
aHBIKTANTHIH baHkke akuenrtey yImiH colikec OTiHIMI-0pepTaHbl )KOIJail OTBIPHII, KaHa KbI3METTEp MEH
eHIMJIep/li KaObLIaraH al )kaHa TajJanThl KaObUIAayFa KYKbLUIbL.

16. TapanTap ockl apKbLIbl CTaHIAPTTHI TANANTap/a )kKa3buran Kpenut 0epy tanantapbl bank ned Kinent
apacelHaa  kacaiein, Kmwent — CraHmapTTel — Tamantapasl  KaObUIIaFaHHaH — KeWiH — Karas
TaChIMAJIIaFBIIIITAFBICHIHA KOJI KOATHIH BaHKTIK Kapbhl3 MAPTTAPBIHBIH oHe Kpeaut mumMuTin 6epy Typass
MapTTapABIH aKBIpaThIIMAC 06T 00JIBI TAOBUTATHIHABIFBIH PACTAM B )KOHE CO3CI3 KeTiCemi.

16-1. KP «/lepbec nmepekrep »koHE onapJbl KOpFay Typanibl» 3aHbiHa koHe KP e3re je 3aHHaMalbIK
akTijepine colikec (OymaH opi Oipre «3aH» agen aramansl) ockl CTaHIAPTTHI TajanTapFa KOCBUIFaH
(xoceutateia) Knmnent baHkTiH OaHKTIK JKoHE ©3Te e KbI3MeTTep KopceTyi KimmeHTTiH nepbec nepexTepin
JKUHAY KOHE OHJIEY KKETTUTITIMEH OailylaHBICTBI OONFaHAbIKTaH, KimeHT ochiHAai nepOec mepekTepi,
arHu  KIMEeHTKe KaThICTBl JKOHE JJIEKTPOHIBIK, Kara3 >koHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHalIbIK
TaChIMAJIJIAFBIIITA TIPKEJITeH, baHKKe OHBIH KbI3METI XoHE/HeMece TapamrtapibiH apacbiHna Kocbuty
[IapTHI MIEHOepiHe TybIHAaraH (TYbIHIAWTHIH) a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK JKOHE 03Te JIe KapbIM-KaTbIHACTAPHI
OaprIChIHAA MaJIiM OOJaThIH HEMece OOoJFaH OapIbIK MAJTIMETTEep/l )KUHAYFa KoHe eHaeyre bankke ce3cis
KeJticiMin OepeTiHairiMer kemiceni. bank nepOec nepexrepai 3aHHBIH koHe/HeMece TapanTap apachiHIa
JKacallFaH/>KacallaThlH MIApTTapAbIH MIeHOEPiH/Ie )KOHEe ColKeC KaHa KIHAYFa KOHE OHJIEYTe KYKBLIHL.

By perte, erep kemicimai kepi KaiiTapy 3aHFa KalIbl KeneTiH 6oca Hemece KimmenTrin baHkTiH annbHaa
OpBIHJIAIMaraH MiHJaeTTeMesepi 0ap Oonca, Kimmentrin 3anra colikec ochl Illaprra OUIgipred KemiciMiHn
Kepi KalTapyFra KYKbIFbI )KOK €KeHi OFaH MOJIiM.

bank 3aH TamanTapbiH jkoHe/HeMece Tapamrap KOJI JKETKI3T€H yaFnalacThIKTapAbl CaKTaraH Kariaiia
Kimment nepOec mepekTepili jKMHAyFa jKOHE OHJEYre KaThICThl baHkke KaHmail na Oip Hapas3bUIBIFBI
OOJIMaNTHIHBIH pacTaiibl.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHOTTHI ALITY KOHE XKYPI'I3Y

1-tapay. AFBIMIAFBI IOT LIy
17. KnueHT HbIcaHbl OOMBIHINA JKoHE Ma3MyHbI OoibiHIIa KP 3aHHaMachiHIa OCNTIIEHICH TajanTapbl
KaHaFaTTaHABIpaThiH baHk Oenrijeren OapiblK KOKETTI KYKaTTapAbl YChIHFaHHaH Keiin bank KinenTke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTIHINI Heri3iHae AfrbIMAarbl moTThl amanbl. Kiment ocer lllaprra xone KP
3aHHaMachlHAa OenrieHreHHeH Oacka >Karjaiiapipl Kocmaranjaa, AFbIMIAFbl IIOTTHI Ke3 KelreH
MeJIIIepE allyFa KYKbUIbI.
18. bank Arempars! mottapasl TeHrene, AKLL nonmapeiaaa, eypona, Peceit pyoninae, aFrbutibiH pyHT
CTEpIUHTIHE, KhITall [OaHiHJe, MBemap (paHkiHAe amragsl. AFBIMIAFBI MIOTTHI JKYPTi3y BaOTAChl
KimueHTTiH AFbIMIaFbI IOTTHI alyFa OepreH OTIiHIIIHAe KepCeTiIe .
Kermisnciz kapbI3 O0HbIHIIA KPEIUT KapaKaThIH aly YIIiH AFIMZIaFsl IIOTTHI airy Ke3inaeri Lot Bamoracs
— TEHre.
19. Bank ockl CTaHIapTThl TaaNTapFa )KOHE YOKIJICTTI OpraHHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepl MEH
KP Cansik xonekcine (0yaan opi — KPCK) caiikec, conbi imrinae KPCK 581-0. colikec AFbIMIAFbI HIOTTHI
amryan 0ac TapTyFa KyKbUIbL
20. ArpiMaarbl moTThl KIHMEHT akmiaHbl €Hridy, ajay jKoHE ayjaapy YIIH KOJJaHybl MYMKiH. AKiia
Kiuentrin Oacka IlloTrapeina jga, Oacka OeHeduumapiablH (aKmIaHbl alylibuiap) MMaldjachbiHa Ja
ayJlapbUIaJIbL.
Kerrinci3 KapbI3pIH KpEIUT KapaKaThlH adyFa apHalIFaH AFbIMIAFkl IIIOT OOMBIHIIA TEK €Ki orepalys FaHa
Kyprizineni:
- KPEAMTTIK aKilia KapaXkaTblH €CeIITey;
- Kacca apKpUIbl KOJIMA-KOJI aKIia HICAHBIH A OTTHIH TOJBIK COMAChIHA IIBIFBIC.



AKIIaHbpl >Kapusi €Tyre apHanraH arbiMzarbl IIOTTHl «Ka3akcraH PecnyOnMKachlHBIH azamMarTapblHa,
opanmMaHaapra skoHe Kazakcran PecryOmkaceiaia TYpyFa BIKTUSPXAThI 0ap amaMaapra oJlapablH MYJTIKTI
JKapus eTyiHe 0aiIaHBICThI PAKBIMIIBLIBIK Jkacay Typaiisy Kazakcran Pecniyonukacbiabiy 2014 sxbutest 30
MmayceiMaarsl Ne 231-V 3aHpIHA COMKeC aKIIaHBI Kapus €TyMeH OaiIaHbICThI aKIIaMEH FaHa TOJNBIKTBIPYFa
(KomMa-KoJ akmaMeH JKoHe/HeMece KOJIMa-KOJI aKIIackl3 HbICaHaa) OOJaipl.

21. ArpIMOarbl IIOTTaH KOJMa-Koi akma bank ®unmanmapel MeH bBesiMinenepidiy KaccajaapblHIa
OnepanusuiblK yakbIT ilIiHIe Oepiiemi.

22. KimeHT Kerminci3 Kapbl3 OOWBIHINIA KPEIUT KAPAKAThIH alyFa apHAIFaH AFBIMIAFBI MIOT MeH AKIIaHbI
JKapysl eTyre apHajFaH IIOTThl Kocrmaranaa, bankTin IIIoTKa KamIbIKTBIKTaH KbI3MET KepceTy OOWBIHINA
KbI3METIH (OHBIH immiHIe ochl BeniMHIH 2-TapayblHIa KeNiCUITeH omepaiusiiapibl jkacay) KOJJIaHyFa
KYKBUTBI. ATalFaH KbI3METTi KepceTyaiH TopTiOi MeH Tanadsl ockl CTanaapTThl Tanantapasy VI 6eniMinge
Keices.

23. Ywinmi TtyiranapasiH Knuentrig ateina Arbimpaarsl LoT amysl skoHe/HeMece KYpri3yi/xaOysl
YIIiHIII TYJIFAHBIH KeKe OachblH KyalaHABIPaThIH KyKaT rmeH KIMEeHTTiH OChbl YUIIHII TYJIFaHBIH aThIHA
OepreH HOTapHalmbl pacTalFaH CEHIMXaThl HeETi3iHAe >Kypriziremi. KiowmeHT yImiHIN TyFazapIsH
Kimentrin LloTTapsiHa CaHKIMCH3 KO KETKI3yiH OoyapipMay MakcaTeiHAa BaHKTIH ceHiMXaTTapabIH
TYNHYCKaJapblH e3iHe Kanablpyra skoHe bankrtin IHK colikec e3re me KykaTTtapasl cyparyra KYKbUIbI
eKeHJITIMeH ce3ci3 kemicemi. Kerminci3 kapbi3 OOMBIHIIA KPeIUT KapakaThlH alyFa apHajJFaH AFbIMIIAFbI
0T OOMBIHIIA HOTApUAIAB! KyoJaHABIPBUIFAH CEHIMXATIECH KbI3MET KOPCETyre TBhIMBIM CalbIHAIBI.
Cenimxatthl bankriy Qunmansinna/6enimMinecinae Tipkey yuiH KimneHTTeH Kemeci Tanan eTiei:

- KJIMEHT TI€H CEHIM JKYKTENTeH TYJIFaHbIH ©3/epiHiH O0yHI;

- baHK KBI3MeTKepiHe CEeHIMXATTHIH TYITHYCKACBIH Oepy;

- QJIBIHBIIN TACTAJIFaH,;

- TenedoH apKbUIbI ©3iHIH IIOTH OOMbIHIIA akapar any yinH bankke ("Contact Center") kenreH kesze
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpYTe KAXKETTI KO/ Co3iH Oenriiey;,

- 10T OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEPAIMACHIH pacTayFa KaXeTTi MIOTKa KOJDKETIMAIIIK KOABIH OpHATy (KIMEHT
CEHIM JKYKTEJITeH TYJIFara HIOT OOWBIHINIA IIBIFBIC ONEPALUACHIH KYPTi3y YIIiH Xabapiai/isl);

23-1. Kazakcran PecyOnukachIHBIH 3aHHAMAchlHA COMKEC IIOTTAp allyFa YOKUIEeTTI TyJFajapra — ara-
aHacbIHa HEMece 3T 3aH/Ibl OKIIIZIepiHe — ceHIMXaT Oepy Tanall eTiIMen i,

23-2. KimenT/ceHiM xyKTenreH Tyira baHk OenrinereH HpicaH OOWBIHINA aKIIa allyFa OTIHIII OUIIipreH
coH areiMaarsl moT OoiibiamIa 50 000 USD (Hemece Oacka BaroTagarsl 0amaMachl) apThIK COMaFra IIbIFBIC

OTepaIUsCHIH JKYPIi3reH Ke3/ie 2 KyH iliHe KbI3MeT kepceTinei (coHbly imingae CeHiMxaT OOWbIHIIA).

23-3. Lot amkaH ke3ae KineHTKe Keneci KbI3MET TypJiepi KepceTineai:
- TenedoH apKbUIbI ©31HIH MIOTHI OOMbIHIIA aknapar ainy yuriH bankke ("Contact Center") kenreH keszie
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpyTe KXKETTi KO/ Co3iH Oenriney;

- Illot Oo¥bIHINA IIBIFBIC ONEPANUSIAPBIH JKYPri3reH ke3fae KIMEHTTIH mOTTapblH KOChIMIIA KOprayFra
kaxkeTTi [lloTKa KOIHKeTiMILUTIK KOABIH OenTiyey (IIBIFBIC OTIePAIHSIChIH CEeHIM JKYKTENTeH TYJIFa KYPri3reH
ke3zie KIMeHT ceHiM JKYKTeNTeH TYIFara KOJDKETIMALUTIK KOABIH Xa0apianisl);

- CMC-xabapnanzaplpyra Kocy — lllor OoifbIHIIA HIBIFBIC ONEpalUsUIapbIH OpBIHAAFaHIA, COHAAN-aK
kapaxar [1loTka Tyckenne KimneHTTiH ysibl Tenedonra xadapiiaMa ajrybl YIIiH KaKeT.

23-4. Knuenr Illot amkan ke3ne 1lloTka komkerimaiik koabiH, CMC-xabapiaHasIpy ikl OpHATyaaH 0ac
TapTyfra, coHAai-ak baHk OekiTkeH HbicaH OOWbIHIIA OTiHII Oepy apKbUIBI OCHI KbI3SMETTEPAl aJIbIll
TacTayra KyKbUibl. KIIMEHTTIK KapTOukara KOJl Ce3iH OpHATy MiHACTTI mapaMeTp OOJIbIN TaObLIaIbI.

24. Keminciz xapbi3 OOWBIHIIA KPEIUT KapaKaThblH allyFa apHaiFaH AFBIMJIAFbl IIOTTHI KOCTaFaHJa,
KnuentTin ke3 kenreH AfbIMIaFrbl MIOTHIHAA OpPHAJACTHIpbUIFaH aKmaHbl bank — Kpenurop, an Knuent
HEMece KOpPCETUITeH YIIHINI TyJiFa akiiagail OOJCHIH Ke3 KelreH e3re MiHueTreMerep OoiibiHma bank
angeiHaa oopeimkep Oonbin TadbuatbiH Kapsiz maprrapel, Kpeaut auMuTia Gepy mapTrapbl MEH e3re
mraprrap OoiibiHIIAa KimeHTTiH jkoHe/HeMece YIIHII TyiFaHblH baHK anfplHIarbl MiHAETTEMEJIEpiH
OpBIHAAYIBIH KaMTaMachl3 eTyi perinae Knuent bankke keminre 6epe anafsl.

25. baHKTiK AFBIMIAFBI IIOTTAP/IBI Allly XKoHE ka0y Typansl bank cansik opranaapeina KP 3aHHamackinna
OenrineHred TopTinTe xadapiaiabl.

25-1. Kmment ot amry ymin bankke AKII-TeiH «llleTenaik moTTapra caiblK cainy Typaibh 3aHbBIMEH,
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH, 3aHHaMacbiMeH oHe banktiH [HK KapacTeipbuiran KykaTrap MeH



aKmapaTThl YCBIHYFa, COHAak-ak baHkTiH Tanabbl OoibiHIa KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeOeciH
(pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH KY)KaTTap MEH aKapaTThl YChIHYFa MiHACTTI.

25-2. bank ocsl LllapTThl OpbIHAaynaH OipKaKTHI TOPTINTE Oac TapTyFa (Oneparus xKyprizyieH 0ac TapTyra)
KeJeci JKaraainapaa KyKbUIbl:

- Kiment banktig Kazakcran PecmyOnukachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH aJbIHFaH KipiCTepAl 3aHOAacThIpyFa
(>KBUTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUT TYpajibl 3aHHAMACBHIHBIH JKOHE
AKII-teiH «eTennik moTTapra cajblK caly TypajibD» 3aHbBIHBIH TaJANTapbIH OpPbIHIAY MakcaThIHIA
KimentTi coiikecTeHAIpY YIIIH KaXKETTI aKIapaTThl HEMece Ky KaTTap/ sl OepMereH Karaaia;

- KJIHMCHTTIH aKIIachIMEH >KoHE (HeMece) e3re MYJIKTEepiMEH KYPri3iieTiH omepamusuiapsl Kazakcran
PecnyOnuKkachIHBIH 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepli 3aHAACTBIpYFa (KbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3IMIL
KapKbUTaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibl 3aHHaMacblHAa COMKeC 3aHCHI3 JKOJIMEH ajfaH KipicTepmi
3aHIaCThIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HEMece) TeppOpH3MIIi Kap)KbLIaHABIPYMEH OaiIaHbICTBI JIel
naiibiMaayra bankTiH Herizgemeci OoiFaH Kargaiia.

Bbyn perre bank Illaprtel Oy3y kyHiHeH keMiHze Oip ait OypeiH KnmnenTke xas30aia HelcaHIa abIH ana
xabapmaymen LlapTTe! Oip ®akThl TOpTiNTE OY3yFa KYKBLIBL.

25-3. Kiment bankke 31 Typansl aknapartel AKII-Tery Canbik Kpi3MeTiHe xapHs eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conblH imHAe HoTmkeciHae Kiment AKI mnepconackl/pe3uaenti (TpuH-KapTra ueci) OONBIN
TaOBUTATBIHIAN MMalbIMIayFa Herizzgeme OepeTiH Oip Hemece OipHemre Oenri maidga OonFaH JKarmainmap
e3reprenze xoHe erep KimenrriH bankre amkan IlloTeiHAarer akmia coMachkl (KajmbIFel) KYHTi30€TiK
*bUTIbH coHFbl KyHiHIE AKILL-TeiH «llleTenaik miorrapra caiblk amy TypaibD» 3aHbIHIA aHBIKTAIFaH
coMaJiaH acaTthiH OoJca.

25-4. banHkTiH Kapbl3 OOHBIHIIA OpBIHIAIMAFaH TaNanTapblH, BaHKTIH KBI3MET KepceTyre KaObUlaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHUKAIIBIK 3KCIIOPT-UMIOPTTHIK KelliciMImapTrap OOWBIHINA OpbIHIATMaraH TalallTapbiH,
COHJIali-aK 0aHKTIK IIOTKA KAThICThI OPbIHJAJIMaFaH TaJIaliTapblH, COHBIH iIIiHIe OAHKTIK HMIOT OOMBIHIIA
IIBIFBIC OTIEPAIMSIIAPEIH YaKBITIIA TOKTATY KYKBIFBIHA HE YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpTaHIap IbIH OKIMIepiH,
coHnaii-ak KP BamioTanplk 3aHHaMachlHA COWKEC KIMEHTTIH aKIIachlHA THIMBIM Cally KYKBIFBIHA W€
YOKUIETTI opraHap MeH Jaya3sIMIbl TYIFalapAblH IIeHnMIepiHiH (KayJdbUIapbiHBIH)  OOJYBIH
canamaranaa, KJIMEHTTIH aFbIMIarbl IIOTHIHAA Oip JKbUIMAH apThIK akiia OojMaraH jkarmaijga baHk
Kiuentrin Areivaars! LHIOTEIH GipyKaKThI TOPTIMTE )Ka0yFa KYKBLIEIL.

25-5. ArpIMarpl LIOTTApIbl ally, )KYPrizy jkoHe kaly YIIiH, cOHIaii-ak aFbIMAarbl MIOTTap OOMBIHIIA
orepanusuIap JKyprizyre 0aimaHbICTBI ©3T¢ JIe KbI3METTEp KOPCETKEeHi YIIiH ycTanaTeiH bank tapudrepine
e3repicTep MEH TONBIKTBIpyJaap Typansl bank Kimentrepi angslH ana, OCBIHAAW e3repicTep MeH
TOJIBIKTBIPYJIAp KOJJIAHBICKA eHri3iiareHre neiin 14 (oH TepT) KYHTi30emiKk KyH OYphiH onapabl baHk
Owmangapel MeH bemimMienepinae (OnepaliysuiblK 3aIapblHaa) Kepiml, TaHbICyFa KOJDKETIMII JKeple
»oHe baHkTiH HHTEpHET-pecypcebinaa (WWW.eubank.kz) opaanacTeipy apKbUIbl XabapsIaHabIpaIbl.

2-tapay. Kipic ’oHe mIBIFBIC aKIIa ayIapbIMAapbl
26. BapnbIk aknia Tenemepi MeH ayaapbeiMaapbiH bank KP BamoTanbik 3aHHaMachlHAa KapacThIpbUIFaH
TaJlanTapabl €CKepe OTBIPHIN, OchliHAal OnepanusiapAbl o3ipiey YILIH KaKeTTi Mep3iMre colkec
OpBIHAAYHI THIC.
27. lloTTaFbl aKiiaHbl uejieHy baHk OenriiereH cTaHaapTThl HbicaHaap OoiibiHIna KineHTTiH *ka30aia
HYCKaynapel / TeileM KyxkarTapsl (OygaH opi — HYCKayJbIKTap) apKbUIbl JKY3€re achIpbLIajbl.
HyckaynbIKTap el 3J1€KTPOHABI TACBIMAAAFBIIITA YChIHY KiTMeHTKe KaIIbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY YIIiH
ocbl Crapaapttsl Tananrtapaa (ocsl CtangapTTel TanantapabiH VI Gerriri) OenriieHreH TOpTINTe XKy3ere
acbIPbUIA/IBL.
28. baHk Keseci TesieM KY)KaTTapblH (HYCKayJIBIKTap/bl) OpbIHAAMAMIbL:
® TYCIHIKCI3 HYCKaynbIKTap; TonThipbuiMaraH / KiuweHT konm Koiimaran / KiMeHTTIH aTbhlHAH KO
KOWBIJIMaraH,
o KP 3aHHaMachIMEH KapacThIPbUIFaH MAJIMETTEPICH TYpMai b,
® KaJlaMMEH TOJTHIPBLIFaH;
® TY3yJIepJICH TYPAThIH,
o KP 3anHamacein 6y3ateiH Onepanusiapabl OpbIHAaY OOMBIHIIA HYCKAYIBIKTapIaH TYPaThIH;
o KP 3annamaceiMen, bankrig IHK men ocer llapTiieH KapacThIpblIFaH ©3re jKaraaiiapia.
bank KiueHTke OChbl TapMaKTa alThUIFaH TeJEM KYXKaTTapblH KaWTapajbl >KOHE BaHKTIH OChIHmal
HYCKayJBIKTapAbl OpbIHAAayAaH Oac TapTyblHa OaiinmaneicTel KUIMEHTTIH  IIBIFBIHAAPBl  YILIiH
KayarnkepIuiIikTe 0oJIManbl.
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29. bauk Illot Ootisiaia Onepanusuiapabl [loTTarbl akima KauaelFbl, OHBIH immiHae OepiireH Kapwiz
(Kpenut) merinae Hemece TapanTap apaceinaa CTaHAapTThl Talanrap HIeHOSPiHE yKacallFaH IapT oap
Oonranga rana pykcat Oepinetin bankneHn kenicinren oBepapadT OanaHChl meHOEpiHAE Ky3€eTe achIpabl.
30. bank KiueHT HycKayIBIKTaphIH illiHApa OPBIHAAMANIBL.

31. KnuentTin OnepanusuiblK KYHHEH KeifiH OepreH HYCKayIbIKTapbiH bank keneci OneparysiiblK KYHHIH
HYCKAyJBIFBl peTiHme KaObuimaiaer, com cebOenti baHkke camblk jkoHe OIOKETKE TOJEHETIH Oacka
TeyieMjiep OOMBIHIIIA HYCKAYJIBIKTAPhIH KOCKAHJAFbl HYCKayJIbIKTapAbl OnepalysuiblK KYHHIH COHBIHJIA
Oepyre OaiTaHBICTHI OAPITBIK TAYEKENIAEP MEH JKayankeprinikTi KinuenTt 31 KaObuinaias!.

32. Ochbl apKbUIbl KITHEHT TOlleM KYKaTTapbIHIAFbI KaTe IepeKTeMenepre OailiaHbICThI 0apIbIK TOyeKeIIep
MEH J>KayalKepUIUTIKTI ©31He KaObUImaynbl pacTaiiabl skoHe kemiimik Oepeni. bank IlloT OolibiHIa
*kaszbanapna, pacraynapna, Lllot GotibiHINa y3iHAI-KeImipMenep e xoHe/Hemece bankTiy Kimuentke 6epren
Ke3 KelnreH Oacka akmapartrapblHga KiumeHTTiH KiOepreH KaTelikTepiH aHBIKTaca, bank Kiunentke
OaphIHIIa a3 Mep3iMe OyJ1 Typaliel Xabapiayra MiHaeTTi. bank KimnenTtin anapia ana kemicimincis [llotka
allKa ecerrTey HeMece €CENTEH IIbIFapy apKbUIbl ecenTeyNepal Ty3eTyre KYKbpUIbl. by perte bank ock
TY3ETYyJep HOTIKECIH/IE KEeNTipUIreH MIBIFBIHAAP YIIIH JKayarKepIIIikTe O0mManpbl.

33. Ocbl apkpuIbl KitneHT Kenmecinepai eckepei :KoHe Keaicei:

° bank OCBI [TapTTa KepceTireH TaJanTapabl KaHaraTTaHJbIpMalThIH aKIa
TeJIeMIepiH/ay TapbIMIaPhIH aHBIKTAY IbIH AJICKTPOH/IBI )KOHE 0acKa diCTepiH KOJIIaHa alajbl;
o OCBIHJIAM aKIia TejxeMepiH/aynapbIMIapbiH aHbIKTaFaH Ke3ae bank KiHeHTTiH TeneM KyKaTTapbiH

KaOpIayman Oac TapTyra »XoHe/HeMece KOFaphlla KOPCETLIreH TeNeM/i/ayAaphIMIbl Tajaay YIIiH
K)KETTI Ke3 KeJIreH KOCHIMINA aKmaparThl Oepyai Tamam eryre KykKbuibl. Erep oceiHmait akmapar baxk
Oenrineren Mep3imae Oepinmece, bank KineHTTiH aTeiHaH ayAapbUIFaH aKIIaHbl KATapyra HEMece TeJleM
KykaTbiH / KITMeHTTiH naiiachiHa CBIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObuaayaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

34. Ocel CraHmapTThl Tamanrapra Kocklia OTHIpbIN, KimeHT baHkke kemecinmep Typanbl ce3cCi3 jKoHE
KalTapbIMChI3 KeJIiciMiH Oepe/i:

o KP 3aHHamacelHZa KapacTBIPBUIFAH JKarjaiiapia KYKbIK KOpPFay OpraHaapblHa, YoOKIJIeTTi
opranjapra, coHaai-ak 0acka MEMIJIEKETTIK OpraHjap MeH MeKeMesepre TeJeMiep/ayaapbiMaap/TeieM
Ky’KaTTapsl Typajibl aklaparTsl 0epy;

o bankTig Kapsz xone e3re Omepamusuiap OoWbIHINA akmapaTTapabl Kpeaut OropochiHAa ammysl,
aTtanraH KeliciM baHk OenrisiereH HpIcaH OOMBIHIIIA COMKEC KYKaTTapMeH peciMuene/i;
o KP 3aHHamacweiHa colikec «A3aMaTTapra apHalFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIIOpaIHsICchy

koMmepumsUIbIK emec AK ychiHaThiH KIHMEeHTTiH KHHAKTayIIbl 3¢iHETaKbl KOPhIHA MIHAETTI 3eiHETaKbl
JKapHAJIAPbIH €CeNTey Typalibl aKIapaTThl aly;

o KOJUICKTOPJIBIK KOMITaHHsJIapFa KeJieci mapTTap OOMBIHINA Taylall €Ty KYKBIKTapblH Oepy Ke3iHne
omapra Mep3iMmi KemrikrtipireH Kapeizmap, baHKTIK Kapbl3 MIAPTTAPBIHBIH —TallanTapbl OOWBIHINIA
akmaparrap oepy;

° KP 3annamacel HopMmanapbiHbiH mieHOepiHae IlloTka kare ecentenreH akma comackid Illorran
TiKenel nederrey;
° Kinuentrig bank A ABIHIaFbI Bepemex COMACBHIH, pacTaiThIH KY>KaTTap/blH

KeIlipMeJIepiH/TYHYCKaJapblH KOCBIMIIA Cajla OTBIPBII TeJIEM Tajall-TallChipMajapbl HEMECE TeJleM
opaepiepi Herizinge [llortan Tikenei nederrey.

35. Knuent IIoTTHl 1mIeTen BallOTachiHIA alllyFa, JKYPri3yre jkoHe >kaOyra OalIaHBICTBI TAyEKeJi,
COHJal-aK MEMJIEKETTIK OpraHIapAblH LIETEN BATIOTACHIHA KATHICTHI IIEKTEYJIEP/l CaKTayFa OalIaHbICThI
BIKTUMAJl TOyeKell e3iHe KaOpurmaiimpl. bynm mexreynepre OackanmapgaH 0acka BaIOTAIBIK OaKpLIay
HeMece BATIOTAIBIK IIEKTeyIIep KYPTidy, COHai-ak canbikTap MeH [lloTTa opHaNiackaH akiara KaThICThI
0acka MiHIETTi TeseMIep Kipyl MyMKiH.

36. Knuenttin ekimiMeH Oip BamoTamarbl lorTan yminmi TyiramapiasiH Hemece KimeHTTiH Oacka
BajroTagarel [lloTeiHa akiia aynapy skyprisiice, Tapanrtap esrecin Oenrinemece, bank OnepalusHbl
’KY3ere acelpy KYHJIETi »araail OoiblHIIa baHk akmiaHel OenrisiereH arbIMIaFbl aifbipOacray OaramMblHA
coiikec aynapanel. byn Onepaumsnap KP BamroTanbslK 3aHHaMachIHBIH TaJlaTapblHa COMKEC XKy3ere
acBIPbUIA/IBL.

37. Bask yuiiHmn TyJIFanapaaH teiieM KykartapblH (KIMeHTTIH akienTi Tanarm eTiTMEeHTiH) OpbhIHAayFa
KaObLIalbI skoHe KP yokineTTi MeMIIeKeTTiK opraHIap/IbiH IIenrimMaepi, conaaii-ak KP 3anHHaMachkiaa
KapacTBIPBUIFaH ©3re Herizzemernep OOMbIHIIA YIIIHIN TYJIFaJApAbIH pacTaylibl KyKaTTapbl HErisinae
KitneHTTiH KOChIMIIIA KEIICIMIHCI3 OpbIHAaIa bl



38. Bank Illot OoiipiHma Ormnepanusiiapasl TOKTaTa TYpyabl koHe/Hemece IlloTTarsl akimara THIABIM
caJynel THICTI Typlle pecimienreH »xoHe bankke ychiHBUTFaH KyxkaTTap Herizigme KP 3amnamaceraga
KapaCTBIPBUIFaH TOPTIITE )KOHE MEP3iIM/IE JKY3ETe achIpaibl.

38-1. [lot(-Tap)abl KOCIIKEpPJiK, aABOKATTHIK, HOTAPUAIJBIK KbI3MET VIIIH HEMECe aTKapyIIbUIBIK
KY’KaTTapIpl OPBIHAAY KbI3METi (3K€Ke COT OPBIHIAYIIBICH KBI3METI) YIIIiH MaiaananraH xxaraaiina Kimment
Kazakcran PecrmyOnmmkachIHBIH CaNbIK JKoHE OAaHKTIK 3aHHaMa TajanTapblH Oy3faHbl yIIiH  jaepbec
JKayarKkeplIvtikre 0oJjiajibl, COHjal-ak baHkke ockl MiHmeTTeMeHi Oy3yra OaiilaHbICTBI baHK IIeKkeH
OapiBIK/Ke3 KeNTeH MIBIFRIHIAPIB 0Tei i, onapap! bank Kinuentrin llloTrTapbia Tikenei nedeTTey apKpLIbl
OHJIIPIN aimyFa KYKbUTBI, oFaH KimeHT e3iHiH ce3ci3 kemicimMin Oeperi.

111 BOJIIM. CAJIBIMIAP/AbI CAKTAYTA APHAJITAH ) KUHAK IIOTBIH ALY KOHE
KYPI'I3y

39. bank CanbiMmibizad / CaldbpIMIIBIHBIH aThiHa CallbIM alIaThlH YIOiHII TYJIFaaaH akmansl (CanbiMIb!)
cakrayra Kabpuimaiinbel (Mep3imai, mapTtel CansiMaap, Tanamn etiirenre aeiiari Canpimaap).

40. Canpim «SMARTBANK» KambIKThIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY KYHECIH/IE alllbUIFaH KaFIaiabl —
oy ke3ne CanbiMzabl KaObuimay HerizgeMeci BaHKTIK canbiM 1mapThl MeH Kockuly mrapTel OoJjiaabl -
canamaranaa, baak CansiMaaps! bank Oenrinerer HpicaH OOHBIHIIIA OAHKTIK CABIM allly Typabl OTiHIII-
odepra HeriziHae (OyaaH api - OriHim-odepTa) KaObUIIANHIEL.

bank Caneimpapael bank Oenrineren Hpican OoibiHIIA JKHMHAK IIOT amry Typajibl OTIHIII HEri3iHIe
KaObUI Il IbI.

41. bank Oipreme OriHimTep HeriziHae CambMITBIHBEIH CalbIMIapasl OpHANACTHIPYFa OQepTaCHIH
akuenTijeHreH ke3ae bank CanpIMIbFa KaKeTTi Menmiep/e JKiuHak IMoTTapblH aiapl.

42. bank o3 tannaysiMen bankriy IHK coiikec, baukTik camsiM miapteiaa/OriHim-oheprana, ockl Kocslty
IIapTHIHAA JKOHE OTIHIMTE KOpCEeTUIreH TajanTap OOWBIHIIA ©3 MiHJETTEMENepiH THICTI TYpIe
OpBIHIANTEIH KITMeHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTIK eHiMiep peTinae CamsIMIapAblH jKaHa TypJepiH
JKacayra skoHe OYPBIHBIPAK 9PEKET €TKECH TYPJIEPiH KOIFa KYKbLIbI.

43. bank CanbiM comackiH CanpIMuapapl KaiTapy MepsiMi Typansl KP 3aHHama TanmantapblH eckepe
OTBIpBIT, BaHKTIK cabiM mapTeiHaa/OTiHin-odepTana OenriieHreH Mep3iMie Kairapaipl.

44, Canpvibl bankTia 1IIoTKa KalIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY KbI3METIH KOJIaHyFa KYKbUIbL. ATaliFaH
KBI3METTI KOpCeTy TopTiOl MeH Tayia0bl ockl CTaHmapTThl TasianTapabiy VI Oeirinae kemiciiei.

45. Yokinerti oprangap KP 3aHHamackina colikec CanbIMFa THIHBIM canraf/a xone/Hemece 1llot OoiibrHIa
LIBIFBIC OTIEPALMSIIAPBIH TOKTATKAHMA, THIMBIM cainy Hemece Omnepanusiiapisl TOKTaTy Kesinae Chblifakbl
ecenTey TOKTaTa TYPbUTYbl MyMKiH oHe CaybiMra «Tamam eriireHre Jeiin» MeJepieMeci OOMbIHIIA
Crritakpl ecenrenie anaapl. TeIMBIM cairy ansiHFaHHaH KediH Lot OoibIHIIA MIBIFBIC OepalusuIapbl KaiTa
OacranFaH CcOoH bBaHKTiK canbiM miapThiMeH/OriHin-opepramer OenrieHreH Chliiakpl ecenrtey Kaiita
Oacranysl MyMKiH. Yrmiamn tysranap LlloTran akira eHumipin ajraH skarpaiina, Celifakbl BaHKTIK caiibiM
mapThiHaa/OTiHII-0hepTana OenrijieHreH  MeuepieMe OolbiHIIAa Hemece aranran  llaprra
oenrinenrennei, «Tanam erinreHre aelin» memmiepiemeci OoibiHIIA [lloTTare! aKmia KalipiFbIHA FaHA
ecerrene.

46. bank anmplHAArpl MiHAETTEMENEpAl OpBIHAAYABl KaMTaMachl3 €Ty peTiHle YChIHbUFaH CanbIMIbl
KalTapy Tajanrtapbl MeH TopTiOi (kerii, eTey oHe O0ackachl) baHk OekiTkeH HbIcaH OOMBIHINA JKacaIaThIH
THICTI KAMTaMachI3 €Ty MapTTapbIHIa OeNTiIeHe .

46-1. lllapT men baHk anablHIaFbl €3r¢ OpbIHAAIMaFraH MiHJCTTEMEJIEPre COHKEC JCMO3UT KermuIiHe
Oepiiren KapTouka OOMBIHIIA KPEOUTTIK JUMUT OonFaH skarnaiina CanbIMIbl YIIIHII TYJIFaHBIH aThIHA
KaiiTa peciMzey KyprizinMeiai.

47. Erep bankTik canpiM miapTeiHna/OTiHinr-odepranaa_ 6ackacel Oenrinenbece, baHKkTik canbiM
HIAPTHIHBIH/OTiHIII-0(hepTaHbIH 9pEKET eTy Mep3imMiHiH coHbIHIa Chiitakbl MeH CallbIMHBIH HET13I1 COMAChI
TaJlal eTiIMEreH JKaraaiaa:

1) BankTik canbim mapTh/OTiHim-odepra ockl CanbiM Typi OOlbIHIIIA MEP3iMiH y3apTy coTinae baHkre
KoymanbIaThiH ChIilakel MeITIepiieMeci OOMBIHIIA THICTI BamoTaaa BaHKTIK caabM MapThiHaa/OTiHimI-
odepTaga KepceTireH Mep3iMre aBTOMaTThI TYPAE Y3apThUIA b,

2) aJIBIHBII TaCTaJlFaH;

3) BankTik canbiM IIapThIHBIH/OTIHINI-O)EPTAHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHEH Oactam OelriieHreH
Chrlitakbl MesepieMeci Mep3imi y3aproutran baakTik cansiM mapteinaa/OTiHITI-0depTaga kepceTires
OpEeKeT eTy Mep3iMiHIH COHbIHA JCHiH CaKTalabl;

4) aNbIHBIN TacTaJIFaH.




47-1. CMC — xabapnanapipy baHkTiH KoJigaHbICTarbl TapudTEpiHae OCITICHIeH coMara TeH HeMece O1aH
acaTelH comama (OaHKTIK IIOT TYpiHE OAaiJIAHBICTBI — INETENIOIK BaTIOTadarbkl Oaxamachl) IIBIFBIC
OTIEPALIMSICBIH KYPTi3y Typajbl eCKepTy OOJIBIN TaObUIAdbI.

bank ysnpl Oaimaneic  omepaTtopbiHbIH bank skonmaran CMC-xabapiamaHbl JKETKi30€reHi YIIiH
JKayarKepIITikre 6oiIManpl.

baHKTiH ysTBI OnIepaTopiap KbI3METIH NainananysiHa OaianbpIcThl Oyl onepatopiapasiH CaabIMIITBIHBIH
0aHKTIK MIOTHI OOWBIHIIA OaHKTIK KYNHUSHBI KYpaHTbIH akmaparTan TypatelH CMC-xabapnama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMALIIT OOJIabl.

bank Otinimre kepcetinren tenedon HoMipine CMC-xabapiaMa apKbUIBI OaHKTIK MOT(-Tap) OOMBIHIIIA
HIBIFBIC OTEpalMsUIAPBIH JKYPTi3y Typaslbl YIIIHINI TyJIFajapra akmapar Oepy VIIiH >KayanKepIIUTiKTe
Oonmaiinel, coHmaii-ak erep CanpiMinbl bankTi ockiHmaii tenedonHaH ysuibl TenedoHmapasr, SIM-
KapTajapzabpl JKOFaITy, YpiaTy >XoHe Oacka [a >KOFalTy >Karaijaapsl HeMece ojapIpl Ke3 KelreH
Herizmemerniep OOHBIHIIA YUIHII —TyiFajmapra Oepy Typadsbl ’Kaz0alia HBICaHAA yaKTBUIBI
xabapianasipMaran Oosca, baHKTIH Ochl 9pekeTTepi OaHKTIK KYMUSHBI anry OOJIbII TaObUIMATBI.

48. baHkTiH MiHaeTTEPI:

A) Campvmnsira ot anry sxoHe oraH CallbIMIIBI €CETIKE ATy,

b) CanbiMHBIH CakTaJIybIH KAMTAMACKI3 €TY;

B) LllotTars! akmaHblH 00TyBI XKoHE KO3FAJIBICHI TyPalbl KYIUSHBI CAKTay >K9HE OJ1ap TyPasbl MOJIMETTEpIi
yuriHmn TyFanapra KP 3aHHaMachiHIa KapacTRIPBUIFAH TOPTINTE JKOHE XKaFdainap/aa Fana oepy. Kimmentke
[lotTarel aKmaHbIH OONMYBl JKOHE KO3FAIBICHI Typalbl aknaparTtel TenedoH apkbUibl  IoTThI
caHKIYsUIaHOAFaH KOJDKETIMIUTIKTEH (KO CO31H KOJaHy *oHe T.0.) cakTay TajanTapblH €CKepe OTBIPHII
oepy;

I') UloT OolipiHmIa onepanusiapasl baHKTIK canbiM mapTeiHa/OTiHim-odepTara, ockl Kocbuty mapTeina
skoHe KP KoniaHpICTaFbl 3aHHAMAChIHA COUKEC KYPTi3y;

) CanbIMIIBIHBIH TaNam eTyi OOWbIHIIA opOip KYPri3UIreH onepamnus OOWBIHINA Y3iH i -KelTipMenep 6epy
Hemece CaJbIMIIBIHBIH TiieTi OOMBIHINA ONepaIisIap bl )KHHAK KiTaIIIAChIHAA KOPCETY;

E) Canbmmabl ecentenred ChiifakpichiMeH BaHKTIK caiibiM mapThiHAa/OTiHim-odepTrana, ockl Kochuty
apteiana Genrinenren tananrapaa CanpiMmbl CanbIMAbl KalTapy Typajiibl epKiH HBICaHIa Ka3bUTFaH
OTiHiI OepreH KyHHEH Oactamn 5 (6ec) )KyMBIC KYHI imiHae KanTapy;

JK) erep ecenrenren ColiiakbIHBI ayAapy JEMaJIbIC HEMECe MelpaM KyHiHe kelice, ChliiaKbIHBI KeJIeCl JKYMBIC
KYHi ayzapy;

3) Canbmzel cakTay Mep3imiH y3apTyasl, KP 3anHamacsinzna, ocsl Kocbuty mapTeiaaa xoHe baHKTik canbiM
wapTeiHaa/OTiHim-0epTafa  KapacThIPbUIFAH  JKaFjainapipl  caHaMaraHna, baHKTIK  CalbIM
mapThiHaa/OTiHI-0pepTana Oenrienrer Chlifakbl MOIIIIEPIEMECIH ©3repTIIey;

M) Canbiviubira baHkTiK canbiM HIapThiHAa/OTiHIII-OGepTana KepceTiireH aepekremenep OOMbIHIIA
Canbivza BaHKTiK canbiM mapThiHaa/OTiHiI-0hepTana OenrijieHreH TOMEHAETUIMENTIH KaJIbIKTaH KeM
MeJIIep/ie COMaHbIH Maiia OoNybl Typaibl aTalFaH Karnail TyblHIaraH coTTeH Oacram 14 (oH TepT)
KYHTi30eJiK KYHHEH acraii, TalchIpbIC XaT )oJiaay apKbuibl CanbIMIIBIHEI xka30aina xabapaap eTy.

K) CanpmvisiasiH moTbiHa CanbIM/KOCHIMIINIA YKapHA €HTI3TeH KYHHEH KeHiHTi KYHHeH OacTtam ChIiaKbl
ecentey. Coifiakbl ecentereH ke3ne xbu1 360 kyHre, «Typ0Oo [eno3ur» OoiibiHia — 365 KYHre TEH el
CaHaJaJbl.

49. BaHKTiH KYKBIKTapBI:

A) Canpmvmsigas Lot amry sxoHe KYprizijeTiH onepauusuiap YIIiH KaKeTTI KyKaTTap MeH aKnapaTTap/bl
Tayan ery; akma eHri3ymriHin/ CalbIMIIBIHBIH JepOec NepeKTepiH )KUHAY KoHE OHIEY KYPri3y;

b) sxacanran baskrik cansiM mapteiHaa/OTiHII-0depTana, KP 3aHHamachblHZa  KapacThIPbUIFAH
Karmainapna, myHjaiira KP 3aHHamMaceIMeH yoKiIeTTi YIIiHII TyJFanap/py eximaepi Oolbiaima Kiment
[oTeiH, oHbIH imiHAe CanbiM OofbiHIIA ecenTenred ChlifaKblHbI, OFaH KOca 0J1 OOMBIHIIA JKYPIi3iIeTiH
omnepauusuiap OoibIHIIA KOMUCCHSIIBIK ChIiaKbIHbI, COHAal-aK TapamnTap apacblHIa >KacajafaH MaMijienep
Oepelek comanapblH Tikenel aederrey;

B) KP Azamatteik Kojekcide coiikec koHe Kiment banktin Kazakcran PeciryOmukachIHBIH 3aHCHI3
JKOJIMEH AJIbIHFaH KipicTeplli 3aHAACTHIPYFa (3KBUIBICTATYFa) XKOHE TEPPOPU3MIl Kap KbUIaHABIPYFa KapChl
ic-KMMBLT Typasisl 3aHHaMachIHbIH skaHe AKII-TriH «llleTenaik moTTapFa canblK caly Typaib» 3aHbIHBIH
TaNanTapblH OpbIHAay YHIiH KineHTTI colikecTeHaipyre KaKeTTi aKmaparThl HeMece KYXKaTTapbl
OepMereH jkarnaiiia HeMece KIMEHTTIH aKIIachIMEH KoHe (HeMece) e3re MYNIKTEpIMEeH JKYpTi3ijieTiH
onepamusiapsl  Kazakcran PecnyOnukachblHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJibIHFAH KipicTepal 3aHIacThIpyFa
(KpIIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3M/L Kap KbUIaHIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUI Typaibl 3aHHaMacblHa CoHKec
3aHCHI3 JKOJIMEH allfaH KIpiCTeplli 3aHJacThIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) KoHEe (HeMece) TeppopH3MIi



KapKbIIaHABIpYMEH OalTaHbICTHI IeT aiibiMaayra bankTiH HerizmeMeci OosraH Karmaina baHKTik caabiM
IapThIH/OTiHIII-0(epTaHbl )KoHE 0chl KochlTy IIapThIH OpbIHAAYAaH (OIepalys )KYpri3yieH oac TapTyra)
Oip>KaKThI TOpTINTE Oac TapTy;

By perre bank LllapTTs! Oy3y KyHiHeH KeMiHae Oip aii OypbiH KnuenTke anapin ana xadbapiaaymer LLapTTer
0ip >KaKThI TOPTINITE OY3yFa KYKBLIHI.

I') CanpiMasr cakTay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHzae, conmaii-ak KP 3anHamaceima, ocsl Kocsiny mapTeiama
xoHe banktik CanbiM mapTeiHaa/OTIHIII-0pEpTaaa KapacTelpbliran skarmaiapaa CaiabiM GOMbIHIIA
CBIHAKBI MOJIIIEPIEMECIH 63TePTY;

1) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH TYpi OOHMbBIHIIA ChIiaKbl MOJIILIEPIEMEC] a3aiiTy JKaFblHa ©3TepreH Karaaia,
OykapaJblK akmapaT Kypaigapbl apKbuiel Hemece baHkTiH ¢unuangapslHaa jkoHe/HeMece CalThIHAA,
o3iHiH Kanaysl OoiibiHina, CalbIMHBIH OCBI Typi GoiibiHmia OaHkTiK CanbiM miapTTapasH/OTiHIII-
odepTalapAblH MEp3iMiH y3apry Kesimge 7 (keri) KyHTi30emik KyHHeH OypbiH CasbIMIIbLIapra
xabapmay;

E) amerasim TactanraH.

JK) IlloTTa TOMeHACTIIMEUTIH KaIABIKTHIH ©H TOMEHTI MOJIICPIHCH a3 coMmaja Ty3UIreHre aeliH
CaJTBIMIIBIHBIH, KQXKETTI COMaHBI eHTi3reH KyHiHe Aciin CampiMimbira bank Tuicti xabapiama xibeprex
KyHHeH Oacrtamn 14 (oH TepT) KYHTI30emiKk KYHHIH askramybiHaH Oactan [llorta CanpIMHBIH €H TOMEHT1
OCKITIITeH MOJIIIIePIHEH a3 coMa TY3UIreH xaraaina, CansiM OOMBIHIIA ChIAKbI « Tajarm eTiUIreHre Qe
CanbIMBIHBIH MeIIIepIeMeci OOUBIHIIA €CeTITeICII.

3) loT amkan ke3ae KimeHTKe Kemeci KbI3MET Typiepi KepceTiiei:

- Kiuent e3inig IlloTel OoibIHIIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar aixy ymiH "Contact Center-re"
XxabapiackaH Ke3/1e OHbl COUKECTEH Py YILIiH KaKETTi KOJ CO3iH OpHATY;

- ot GofibIHIIA IBIFRIC OMepaIUsUIaphIH KYpri3reH ke3ae Knmuentrin LloTTapbiH KOCkIMITIa KOpFay YIIiH
KaxeTTi LIloTKa KOMmKeTIMIUTIK KOJIBIH OpHATY;

(wbirpic onepanmsicbin CeHiMm Ounipinren TyFa xyprisred ke3ne Kmuent CeHim OUIIipiireH TyJFara
KOJDKETIMIUTIK KOIBIH Xabapinansl);

- CMC-xabapmaagsipyra Kocy — llloT OOWbIHINA MIBIFRIC OMEpAIMIIAPBIH OPBIHAAFaH Ke3Je, COHMai-aK
[IoTtka kKapaxat TyckeH kezqe KiueHTTiH ysuibl Tenedonra xabapiama anybl YIIiH KaKeT.

W) Kiuenrt ot amkan ke3ae lloTka Ko/DKETIMIUIIK KOABIH OpHATYIaH 0ac TapTyra, COHai-ak bank
OenriniereH HbICaH OOWBIHINA OTIHIIT Oepy apKbLIBI OCHI KBI3METTEP/II ajlbIll TacTayFa KYKbUTbl. KITneHTTiK
KapTo4YKara KOJI CO3iH OPHATY MIHJIETTI TapameTp OOJIbIN TaObiIa bl

50. CaabIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) ot amry ymin bankke AKI-TeiH «lllerennik moTTapra caisik cary Typaibh» 3aHbiHAa, Kazakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMACHIH]IA JKOHE BaHKTIH 1IIKI KY)KAaTTapbhlHAa KAPACTHIPBUIFAH KYXaTTap MEH
aKmaparThl YCbIHY, COHJIad-ak bankTiH Taman eryi OoiibiHIa KIIMEHTTIH KYKBIKTBIK MIpTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) PaCTANTHIH Ky>KaTTap MEH akIapaTTel Oepy;

b) Illot GoiibIHIIA ONeparMsuIap/Ibl KOJIAHBICTAFBl 3aHHaMara, baHkTik CajibiM ImapThIHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH xaHe 0ckl KochuTy miapThIHBIH TalanTapbliHa COHKEC KYprisy;

B) bankTiH KbI3MeTTEpiHE OTIEpaIns KacallFaH COTTET1 KOJIaHbICTaFbl baHKTiH TapudTepiHe coilkec aKpl
teney. EcenTenren celifakpl baHKTIH aFbIMIaFbl TIOTTAp MEH TOJIEM KapTOYKaChl KOJJAHBUIATHIH MIOTTap
YIIiH OeNriyiereH TananTtap MeH Tapudrepre coikec aJlbIHybl MYMKIH;

I') IIIOTTBI KOCIMKEPNIKTi, aJBOKATTBHIKTHI, JKEKE HOTAPHUANJBIK KbI3METTI, COHAal-aK MEKe COT
OPBIHAYIIBICHIHBIH, IIapya KOXKAIBIFBIHBIH KBI3METIH KYpPrizy MakcarTapbiHa maigananbay. Kapcer
skarmaiiaa, CanpiMinbl baHk ochkl MiHAETTI Oy3yMeH OaiaHbICThl baHKke KenTipiireH 0apiibik/Ke3 KeJTreH
3ajanAapAblH OPHBIH TONTHIPAAbl, OHbl baHk OaHKTIK MIOTTHI Tikenel nedeTTey >KOJIbIMEH OHAIpiN aryFa
KYKBLTHI,

J1) Canbimpa Baukrik Cansiv mapteiaaa/OTiHIII-0epTaaa GekiTiieH TOMEHICTUIMEHTIH KAIIBIKTaH
KeM MeJIIIep/Ieri coMa TY3UIreH karaiaa, bank tuicti xabapnama xibepren KyHHeH Oactan 14 (oH TepT)
KYHTI30€NiK KYHHIH IIIIHAEC TOMEHAETIIMEHTIH KAJIJBIKTBIH €H TeMeHTi MmemmepiH bankrik Canbim
wapTeiHaa/OTIHINI-0depTaga OenriicHreHHeH KeM eMec coma Tysiirenre jeiiin CalbIMHBIH KaKeTTi
COMACBIH €HI13Y.

E) bankTik canbiM mapteiHa/OTiHinI-odeprara Kon KolFaH kyHi lIloTka KoiMa-KoN akiia yoHe/Hemece
KOJIMa-KOJI aKIlachl3 HbicaHJa baHKTIK canbiM mapTeiHaa/ OtiHim-opepraga kepcerinren CaabiM
comacsiH eHrizy. Erep Camymibsl motka CanbIM cOMachlH YaKThUIBI ayJapMarad 0oJica HeMece ayJapblIFaH
coMa baHkTik canmeiM mapTeiHAa/OTiHIMI-0pepTana Oenrinenren CanblM coMachlHaH a3 0ojca, oHza
ceiifakpl «Tamam eTiireHre JAeHiH» calibiM MeJIepieMeci OoMbIHINIA ecenTeneTiH Oomansl. Erep



aynmapbuirad coma BaHKTIK cajibIM ImapThiHaa/OTiHi-odepranaa oenriicaren CanbiM coMachlHAH apThIK
OomateiH Oosica, oHma IlloTka HakTBI TyckeH coma CanbIM coMachkl OOJBINT caHajdaabl. by skarmaiima
Bankrik cansiM mapteiHa/OTiHi-0deprara KockiMina kemiciM/Kocbimina xacanazsl.

2K) bankTi MeKeHKalbIHbIH, Tene(OHIapbIHBIH e3repreHi skoHe Kochuly mapThIHBIH OpBIHAATYBIHA dCEp
eTe ajaThH 0acKa Ja e3repicTep Typalsl Ka30aia aKnapaTTaHIbIpy.

3) ANBIHBIIT TaCTAJIIBI.

51. CaapIMIIBIHBIH KYKBIKTAPbI:

A) Bankrin ot amburran unmuansiaga/oenimmecinge [oTTeiH Karmaiisl Typaisl aknapar any (Lot
OolbIHIIIA Y3IHAI-KeIipMeTep);

b) Canbimra xxacanran baHkTik canbiM mapTel/OTiHin-opepTa MeH ockl KOChUTy IIapTHIHBIH TajlanTapblHa
ColiKec HeliK eTy;

B) banmkTi MoxOypmi TapatkaH >karmaiima, CamsiM OoibiHma kemiimik eteyni KP kommaHbIcTars!
3aHHaMachlHAa OEKiTUIreH MeIepae )KoHE TOPTINTe aly;

I') BaukTik canbiM mapTeiHaa/OTiHII-0hepTana sxoHe ochl KOChuTy mapThiHIa KapacThIPbLUIFAH TOPTIIITE
[lorta CanbIMHBIH HAKTHI 00JIFaH yakbeIThiHA CallbIMHBIH COMAChI MEH €CETITENITeH CHIaKbIHbI aly;

J1) bankTe OekitinreH HeicaH OoiibrHIIa CalbIMIIBIHBIH jka30ama OtiHintiHig Herizinae Lot OoiprHIIa
HIBIFBIC OTIepanusIapel OolibiHmIa (BaHKTIH KOJIIaHbICTaFbl TApUQTEPiHe OSKITIITEH COMara TeH HE 0J1aH
acweIpbUIFaH Memmepaeri omepamsuapra) CMC-xabapiama aimy HeMece oj1aH 0ac TapTy.

E) CanpiMapl OTiHIII HETI3iHIE VIIHII TYJIFaFra KOMUCCHUS TOJIEMEH JKOHE €CEINTENINeH ChIMaKbLIapIbl
JKOFanTmai Kaiita pecimaey. by perre Tapanrap apaceiana Koceimina kenmicim/KochkiMia skacamasl.
CanpIM/IpI YITIHII TYJTFaFa KaiiTa peciMaey baHKTik caibiM MIapTHIHBIH/OTiHINI-0epTaHbIH TaJanTapblHa
colikec memo3uT KemisiHe CaNbIMIIbIFa, COHAAaNH-aK JKaTaKbUTBIK jK00a YABIMIAPBIHBIH KbI3METKEpIIepiHe
OepiireH KapToyka OOHBIHINA KPEIUTTIK JTMMHUT koHE CallbIMIIBIHBIH BaHK anplHIarbl OpblHAAIMaFaH
e3re Jie MiHJeTTeMeNepi OONFaH Ke3/e KYPrisiiMeni;

2K) KnmnenTTiy ateiaa ymriam tyiranapasiH ot anry skoHe/HeMece Kyprizy/»kaly, O YIIHII TYJIFaHBIH
JKeKe OachlH KyoJlaHIBIPAThIH KY)KAaT HETi3iHIe KOHE OChl YIIIHIIN TYJIFaHblH aTbiHa KimneHT OepreH
HOTapUaJJbl pacTalifaH CeHIMXaT Heri3iHme xypriziteni. Kmment yurinmn tyrranapaei KnneHTTiH
[HoTrapsiHa caHKIHATaHOAFaH KOIDKETIMALTIKTI (KODKETIMAUTIKTI) Oonapipmay yiriH baHKTiH ceHimXxaT
TYIHYCKaJIapbiH ©3iH1¢ Kauabipyra xoHe banktin IHK colikec e3re e KyXKaTTapiabl cypaTyFa KYKbLIbI
eKeH/IINMeH ce3ci3 kemicemi. bank Qunuansiama/OeniMiiecinie ceHIMXaTThl Tipkey ymiH KiueHTTeH
Tajarn eTuIeTiHi:

- KitneHT 11eH ceHiM KYKTENTeH TYIFaHbIH 03/1epiHiH 00IyH;

- baHk KpI3METKepiHE CEHIMXATThIH TYITHYCKACBIH Oepy;

- QJIBIHBIIN TACTAJIFaH,;

- KiimenTTiH KapToukachiHa Tene)OH apKbUIbI ©31HIH MIOTH OOWBIHIIA aKIapar anybl YIIiH KITHeHT bankke
("Contact Center") xabapiackaH Ke37ie OHbI COMKECTEH/IIPY VIIiH KaKETTi KO CO3iH Oenriney;

- mOoT OOWBIHINA WIBIFBIC OMEPAIMACHIH pacTay YIIiH KaKETTI MOTKA KOJDKETIMIUIK KOJBIH Oenriiey
(KJIMEHT CeHIM YKYKTEJTeH TYJIFara IIOT OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEPAIIUSCHIH JKYPTi3y YIIiH xadapiaibsl).

3) Kazakcran PecrryOnukachiHBIH 3aHHAMACKIHA COHKEC MIOTTApP alllyFa YOKUIETTI KeKe TyJIFanapra — aTa-
aHachIHa HEMece 03T 3aH Ikl OKiIIepiHe cCeHiMXaT Oepy Tajiamn eTiMen .

W) Canbiminibl /ceHIM KyKTenreH Tyira bank OenriiereH HbiCaH OOMBIHINA aKiia ajlyFa eTIHIII OLIIipreH
coH arpiMaarel OT OoiprHma 50 000 USD (Hemece Oacka BatOTaAarkl OajlaMachl) apThIK COMara IIBIFBIC
OTIepAIMSICHIH KYPTi3reH Ke3/ie 2 KyH illiH/e KbI3MET KopceTy (COHBIH iminae CeHiMxaT OOHBIHINA).

52. TapanTapAbIH KayanKepuuiJiiri:

A) BaHKTIK canbiM mapThIHbIH / OTiHIII-0depTaHbIH koHe 0chl KOChUTy MIapTHIHBIH TalanTapblH Oy3FaH
ke3nie Tapantap KP xommanbicTarsl 3aHHaMachlHa ColiKec JkayankepuritikTe 6onansl. byn perre bankTiH
JKayarKepIIIir TiKeleH KeITIpiIreH 3aajiIblH COMachIMEH IISKTEIS/I;

b) bank Canbmmmeiaeiy [loTeiHan oHBIH Kenmiciminci3 Kazakcran PecrnyOnmukachIHBIH — 3aHHaMachIHIA
KapacThIPBUIFAH JKaFjaiiapia >KkoHe TopTinTe akma anraH ke3je CallbIMIIBIHBIH — aJJIbIH/IA
KayarnkepIiIikTe 0oJIManbl.

53. backa Tananrap:

A) Bankrik caneiM mapthl /Otinim-odepra CanmpiMm comacsl LlloTka TyckeH KyHHEH OacTam KyLIiHe
eHe/Il;



b) Bankrik camsiM miapTeiHa/ OTiHiII-0epTara €Hri3ireH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIIAp, €rep oiap
*az0ara HeICaHIa pecimaence xoHe TapanTapaplH yoKIIETTI eKinaepi Ko KOHFaHma »)apaMmabl OOJIBII
TaOBLIAbI,

B) Bankrik canbiM mapTeiHa/ OTiHiI-0depTara KoHbuFaH CanbIMIIBIHBIH KObl CanpIMIIbIHBIH Kocblty
MapTHIHBIH TajanTapbIMeH, baHk kepcereTiH KoMuCcHsIIBIK Chifiakbl TapudTepiMeH, BaHKTIK —cambiM
IIAPTHIHBIH TaJaNTapbIMEH TAHBICKAHBIH KOHE KelickeHiH pactaiiapl. Camymmsl/ CaiapIMIIBI jKoHE Oacka
Oapablk Myelni TyaFaitap ockl CTaHIapTThl TalaNTapFa KOChUTY apKbUTbl CalIbIMIIBIHBIH 3JICKTPOHIBIK
CaH/BIK KOJ KOIOBI HEMECE CEepHiH/I COWKECTeHIIPY KypalAaphlH manganaHybl CanbIMIIbIHBIH (YITiHII
TYJIFAaHBIH — CAJIyIIBIHBIH) KaFa3 TachIMAIIayIibla ©3iHIH KOHFaH KOJbIHAa TEHECTIPUIETIHIH Ccoe3Ci3
pacTaisl;

I') ANBIHBIT TaCTANIBI.

) Ceritaker ecenrey CaipIMIIBIHBIH IIOThIHA CanbIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH Keleci KyHiHeH Oacrar
KYprizineni;

E) CanbiMinel ochl apKbLIbl BaHKTEH jkapHaMalbIK TapaTtyJiap ainyFa Kelicim Oepei;

E-1) Knmnent bankke o3i Typans! aknapartsl AKIL-TerH Canbsik Kei3mertine xapus eTyre ce3ci3 KenmiciMiH
Oepeni, conblH iminae HoTmwkeciHae Kmment AKII mepconachl/pe3uneHTi (TpHH-KapTa Heci) OOJIBIT
TaObUIATHIHIAN MaiibiMaayra Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHemre Oenri maiina GonraH >kargaiiiap
e3reprere koHe erep Kmmenrrin bankre amkan LlloTeiHAarsr akma comachl (KaJIIBIFBI) KYHTI30EmiK
KeUAbIH coHFBI KyHiHIEe AKUI-TorH «llletenmix moTTapra caiblK aly Typasibhy 3aHbBIHIA aHBIKTAIFaH
COMaJIaH acaThlH OoJica.

JK) Ceiiakbl ecentey bankrik CanbiM 1mapTeiHaa/ OtiHim-odepTaga KapacThIPbUFaH MeJIIIepIIeMe
Ootiprama CanbIMIbl HAKTH OpHAJIACTHIPFaH MEp3iM YIIiH XKYpri3ineni;

3) Lot OoiibiHma onepanusiiap bank Oepren y3iHzi-kemripmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kanaybl
OOMBIHIIA — KUHAK KIiTAlIIackIHaa OeHHeneHe i;

N) Canbivra wemik eretinaep:

- CanpIMIIEL;

- HOTapHaJIJbl KyaJlaHABIPbUIFaH ceHiMXaT HeriziHae — CalbIMIIBIHBIH OKUIIepi;

-CanpIMIIBI  KaWTBIC OoiFaH karmaiiima - Kazakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHa —COMKec
Myparepiepi;

K) kxeneci xarnaiinapna ocel LLlapTTeiH opekeTi ToKTaTbuiaabl xoHe Lot sxaObutamsr:

- bankrik CaynbiM mapTeiHbIH/  OTiHINI-0QepTanblH JkoHe/HemMece KP KosmaHbicTarbl — 3aHHaMa
TajanTapblHa COUKeC ChIaKbl TOJIEyMEH Oipre;

- CanpiMIITel TOMEHAETITMENTIH CallbIM KaJIBIFBIHBIH COMAChIH MepP3iMiHEH OYpPBIH aJIbIll allFaH Ke3JIe;

- Bankrik CanpiM mapteia/ OtiHin-odeprana 6exitiired CalbIMHBIH MOJIIIEPIHEH a3 cOMa TY3iIreHre
neitin CanbIMHBIH OacTarkpl coMackiH CalbIMIIBI ©3 YaKbITBIH/IA €Hr130ereH Ke3/e;

JI) KP 3anHamachIHa coiikec baHKkTik MoXOYpili TapaTkaH xarfaina, CanpIMabl KaiTapy OOMBIHIIA OHBIH
MIHJETTEMENepl IeMO3UTTEeP Il MIHACTTI KENUIIECHAIPYTIiH 00BEKTICI OOJIBIN TaObUIFAH/IA;

M) bankrik Canbim mapteiHna/ Orinim-odepraga, ockl Kocbuly miapTeiHIA peTTEIMEreHaAepIiH
Oapasrpiaaa Tapantap KP xommaHpIcTarel 3aHHAMACHIH OACHIBUTBIKKA aJIajIbl;

H) Banktik CanbiM mapThiHbIH/ OTiHiW-0pepTaHblH, MEMIIEKETTIK, OpbIC JKoHE Oacka TijmepiHaeri
MOTIHJIEpIHIH apachlH/ia albIPMAIIbUIBIK TyBIHIAFaH xKaraaiaa, Tapantap, erep Tapanrtapmen (CanbiMIbt
skoHe baHk) e3reneli mierniM KaOblanOaca, OpbIC TUTIHACTI MOTIH]II OACIIBIIBIKKA aj1ajibl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OITIEPALIUSJIAP

1-rapay. Tepmunaep rioccapmuiii

54. CranmapTThl TanmantapablH Oacka OeimimMiepiHie *oHe e3re (iiecreni) KyKaTTapia KOJNJIaHbLUIFaH
TepMuHzIep ockl Tapayna Kenripuiren tepmunaepMen Oipaeii — KP 3aHHamackiHga/ OaHKTIK ToxXiprbee
ICKepIiK aifHaNbIM paciMiHje COlKec KOJIIAHBUIATHIH TEPMHUHOJIOTHSIFA COWKec Keneni, Oipak Keeci
aHBIKTaMaJlapra/eJemMaepre coiikec kKesice raHa KapTodkalblK onepanusiiapra KaThICTBl KOJJAHBUTYbI
MYMKIH:

1)  Astopaanabipy — Bankrin OmnepaiusHbl xky3ere acbipyra pykcatbl. CotTi (0H) ABTOPJIAHIBIPY
HoTmxecinae LIbFpIicTap TMMUTI ABTOPIIAaHABIPY COMAChIHA a3asi/ibl.

2)  Kapranbl Oenacennenaipy — KomkeTiMai TMMUTKE HeMece KaHmail ga Oip Oacka TajanTapra
Oaiinanpicchl3s  baHk TaHmaWTBIH Ke3 KelreH oficrieH baHkTiH ABTOpiaHzplpysaH 0ac TapTybIMEH
yarmanaceiraH Knuenttin OnepauusiHbl jKacayFa TEXHUKANBIK LIEKTEYIi DBaHKTIH >KOATBIH pacimi.



Axturey Kimmenttin JICH-koaTe! enrisymen Kapransl KojimaHa OTBIPHITT OipiHII MIBIFRIC OmeparuschiH
XKYPri3y apKbUIbI XKY3€I'€ achbIpblaibl;

3)  Bank — «Eypasusuisik 6ank» AK, onbiy imminge Kapra OMureHTi MeH MeHIIK neci. by Tycinikke
bank ¢ummangaper MeH Oemimiumenepi xoHe baHKTiH, OHBIH QuIuanaapsl MeH OejiMIIenepiHiH
KBI3METKEPIIepi Kipei.

4)  Bankomat — Onepanusuiap/isl )Ky3ere acblpyFa apHaiFaH JICKTPOHIbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBI.

5)  Kapransl okmayJay — Onepanusiiap/ibl )Kyprizyre TOJNBIK HEMECE YaKbITIIA THIHBIM Caly.

6)  Cerlitakbpl — bankke THeci aKIIaHBIH KBUIABIK MoJepi ecebinen Kpeaur coMachiHa MalBI3IBIK
KaThIHACBIMEH aHbIKTAJIFaH, KpeauTTi KoJaaHFaHbl YIIiH aJbIHATHIH aKbl.

7)  Y3singi-kemipme — baHK KypacThIpaThiH JKOHE OHBIH ilIiHAe OTiHII TamanTapbl MeH baHk
Tapudrepine colikec YCHIHBUIATHIH ©TKeH Ecem albIpbicy Ke3eHi imiHAe kyprizinren Onepauusiiap
kepcetinerin Lot OoiibIHINA aff CABIHFBI KoHE/HEMece KOChIMIIA Y3iHIi-KeITipMe.

8) bBoaamakra Ttycerin akma — Kmuentrin IloTka TyceTiH/ TYCKEH JKalakbIChl, YCTeMeci,
CBHIUNBIKAKbUIAphl, ChIaKplIaphl, MaTePHANIBIK KOMEK, BIHTAIAHIBIPYIIBI XOHE OTEMMIK CHIATTaFbl
TeJIeMIED, JKopAeMaKblIap, KOCBIMINA aKbLIap MEH OapIbIK €3re TeJIeM COMaaphbl.

9) Koceimma Kapra — Illor Goiisiama Kinnent Kapraceina pecimaenren sxoHe KimeHTke Hemece
Kimuentrin CeHim OUIIipUIreH TyJiFackiHa OepineTin kapra. KoceiMina kapTanap OO#bIHIIA Onepalusiap
Komkerimai mumut mierinae rana, Kinuenttig KocsIMIia kapTaHbl YCTayIIBICKIHA PYKCAT OepreH comasa
FaHa xy3ere aceippuianbl. Kpenut mumuti/Kpenut comace! meringeri Onepanusiiapabl Kockanaa, Kivent
0o TaObUIMaNTBEIH KochIMIIIa KapTaHbl YCTayUIBICH JKYPri3reH OapliblK omepanusuiap yurH Kinuent
JKayanKepUITiKTe 0omajpl )KoHe MiHAETTEMENep KoTepe/i.

10) Kosekerimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecenrenreH, Oipak TeseHOereH Chblifakbl MEH €3re
TeneMzep (albINIMyIAap) 'koHe baHK KapXKbUIBIK pacTay ajiMaraH OKIIaylTaHAbIpbUIFaH Omnepauusiap
comanapsl merepimimer LlloTtarel MeHITIK akiia xxone Kpeaut nmumutinig (6ap 0oJca) KalABIK COMACHI.
11) Kuauentrin CeHim Giaipiiren Tyiaracel —xeke Twira, Kiuent [lloteia KockiMina kapTa apKbUTbI
TOJIBIK HEMece IIEKTeYNi KOJDKeTIMIUTKKe KyKbuibl KochiMmia kapra ycraymbichl. KockiMina KapTaHbl
KOJIIaHyIbIH TopTiOi MeH TananTapbid (LbiFpicTap mumuti, Onepanusiiap numuti) bankre OenrineHren
HBICaHap OOMBIHIIIA COHKEC KyKaTTap peciMiey apKbuibl KitmeHT Oenrineimi.

12) Tipkearen teaedon Hemipi — Bank KIHEHTTIH ColKeCTeHAIpY/TYHYCKAIAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHje KoyinaHaTteiH KiineHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kiuent Ttonteipein, bankke Oeperin skone KimeHTTIH odepra TypiHzmeri Typii
YCBIHBICTApbIHAH TYPYBl MYMKiH >koHe Knuentrin bankke Kpeaut Oepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPaThIH
apHaiibl Hbican (KnmentTin eTinimi MeH Knument nmen baHk apacblHza KacanraH TeJleM KapTachlH
KOJIJTaHyMeH OaHKTIK IIOT ally jKoHe TeJieM KapTachlH Oepy MIapThl HEMece TOJIeM KapTachlH KOJIaHyMeH
OaHKTIK LIOT allyFa, TeJIeM KapTachlH WblFapyra xoHe «Eypasusuibik 0aHk» AK OaHKTIK jkoHE €3re KbI3MET
KOpCeTyliH CTaHaapThl TananTtapbiHa (Kockuty mapTel) KOCBITYFa OTIHIII;

14)  Coiikecrenaipy — banktin KnuenTriy xeke 6acbin Kapra nepexrepinin, onbiH imrinae Kapra JJICH-
koabiH, WHrepHer-OanktiH Jlormui wmeH [laponin, MoOwibai Oanktid Jlormni men I[lapoutis,
KomkeTiMainik KoaTapblH €HTI3yMEH pacTallaThlH aHBIKTay koHe/Hemece KimenTriy HTEpHET-0aHKKE,
MooGunbai 6ankke Kipyi, [VR apkbutsl Kpi3mMeTTep airy yuria Hemece KinenTke coiikecinime TenedoH-0aHk
skoHe SMS-0aHKTI KOJIJTaHYMEH KbI3MET KOPCETY MaKCaThIH/Ia KOJJIaHbLJIAThIH ©3T¢ aKnaparTap HerisiHae
KYoJIaHJIBIPYBI.

14-1) ATT - xepceTiireH OAHKTIK KbI3METTEp YIIIH ©3iHe-031 KbI3MET KOpPCETy TOPTIOiHIE JKEeKe
TYIFalIapiblH TOJeMJEpiH OJaH opi JKYpridy YUIiH OaHKHOTTapIbl KaOBUIIAy/Abl, TYIMHYCKAJBIFbIHA
TEKCepyll JKOHE CaKTayJbl KaMTaMachl3 €TEeTiH aKHapaTThlK TeJIeM TEPMUHAbI, BJIEKTPOHIBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBIIFBL.

15) Kapra — baukrin Kinentke/KIMeHTTiH ceHIM OUIIIpIiireH TyJIFachiHa OTIHIII KOHE 63re KYKaTTap
Heri3iHge OepeTiH TejeM xyhecinig baHk aliHaJIbICKa IIbIFapaThiH IJIACTHKAJIBIK TeJieM Kaprachkl. Kapra
oTTaFe! akIara 3MEKTPOH/IBI TEPMUHAIIAD KOHE/HEMECE ©3T¢ MIEKTPOHIbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAP
apKbLIBl  KOJDKETIMALIIK Kypajbl Oonblnl  TaObLIaabl JxoHe Kapra yceraymbickiHa KapToukanibik
omepanusuiapabl JKy3ere achlpyra MYMKIHIIK OepeTiH akmapartaH Typanbl. Kapra ne0erTik jxoHe
Kpenutrik 6ompimn 6enineni. Kapra ataynbl HeMece IIyFbUT MIBIFAPBUIATHIH aTayChl3 HEMECE aJlIbIH ajia
TOJICHI'eH TeJIeM KapTachl 00Jybl MYMKIH.

16) Kauenr (Kapra ycraymbi) — bankke Orinim 6epren sxone IllapTka KocburraH skeke Tyira, KP
pesunenti. Kiment Kapranel anrannan keiiin Kapra ycraymbicel Oonanel. Erep esreci Tikenei
oenrinendece, Cranmaptrel Tananrapia Kapra ycraymsr gen KocbiMina kapTaHbl YCTayIIbIHBI aHTaIbL.



17) AwHbBIKTay KOABI — bBaHKTIH [JaybICTBHIK MEHIO KBI3METiHE KOHBIpAy ImajaraHga KimeHTri
ColiKeCcTeHIIpY YIIiH KakeTTi, bankTin KinenTke 6epeTiH KOIbI.

18) Konx ce3i — KieHT OTiHilITI TONTHIPY Ke3iHIe OeNriieiiTin jxoHe baHkke aybI3ina jKYTiHIeH Ke3/1e
KnuenTTi colikecTeHAIpy YIIiH KQXKETT1 KYIIHS CO3.

19) Kpeaur — bank Kinuentke Kapra 6otisiama Kpequr mumuri meringe, Orinim/ Kimenrke Kpeaur
JTUMHUTIH Oepy IIapThIHBIH TalanTapblHa OalIaHBICTHl AHBIKTAIATBIH MEP3IMAUTIK, TOIEeMALTIK,
YKAHFBIPTIIANIBI ’KOHE KA TapbIMIBUIBIK TaJlanTapblHAa OepineTiH 0aHKTIK Kapbl3 (HEri3ri OOpHIII COMACHI).
Kmment Illor OofipiHmIa OipiHINI IIBIFBIC OMEPAIMsACHIH JKacaraH Me3eTTeH Oactam Kpemurt OepinreH
(urepinreH) OOJBINT €CeNTeMHE I,

20) Kpemut aumuti — Bank KineHTTiH MeHInK akmacbiHan 6esek Oenrineiitin, Knuentrin Kpeaur
OolibiHIIA OipKONFBI OepeleriHiy eH JKoFrapbl pykcat erinren menmepi. [lloTka ecentenren/ bank oHbIH
COMACBIH OCNT1JIETeH ME3ETTeH OacTal KPpeauT JUMUTI OepiireH OOJIBINT eCenTee .

21) Onmnepanusiiap Jlumuti — bank jxoHe/Hemece KapTa ycTaymIbICBIHBIH ©31 aHBIKTaFaH YaKbIT
Ke3eHiHze xoHe Onepauusuiapabiy 6enrini 6ip Typiaepine Kapra ycTaymsicel skapaTybl MyMKiH coMa.

22) Keninmik kezeni — Kmmenr Tapudrepme OenrineHren TajanrapAbl opbiHAaraHga ChIfakel
ecenTeaIMeiTiH )xoHe KiTneHTTeH oHIipiIMEeHTIH Ke3¢eH.

23) EH Toemenri TejieMm — Temem ke3eni imringme xone [laprra sxone bank Tapudepinme aHbIKTaTFaH
JKoHe Y3iHAi-KemripMene KepceTuireH Tenem KyHiHe neiiH (ochiHBI KocKaHna) IIIOTTBI TONBIKTBIPY
ke3nenreH XKamel OepemeKTiy Oeuriri.

24) KaprtaHbl 3aHCBI3 KoJ11aHy — KapTaHnbl Hemece OHBIH JICPEKTEpiH:

. ABTOpnaHIbIpyAb! Kyprizy kesinae KP 3annamaceina Hemece Kaprara KbI3MET KOpCEeTy OPHBIHIAFbI
TaNanTapra Kapchl KOJAaHy;

o Kapranst bankriyg Hemece TXK Oenenine HyKCaH KeNTipeTiHACH TYpAE KONIAHY;

o yuriami Tyranapasie Kapransl Hemece KapTtaHbiH ke3 KenreH gepekrepid KimeHTTiH pyKcaTbIHChI3
KOJIJaHyBI,

. Kapranpsr CtangapTThl TaianTapra colkec KoimaHoay.

25) Pykcar ertiimeren osepapadpt — Kapra ycraymsichiHbIH IIIOTTaH €CeNTeH IMbIFApPBUIFaH

Onepanusiiap coMachiHbIH KODKETIMII TMMHUTTEH acybl HOTHXKECIHIE KanbinTackan KimneHt Oepereri.
26) Kamramacei3 ery — Kiwmenrrin Ilapr, Kpeaur mumutin Gepy Typaibl miapt OoiibiHina BaHk
ANIBIH/IAFBI MiHJIETTEMeTIepiH OPBIHAAYBIHBIH KaMTaMachl3 eTy ofici. CakTaHABIpY METO3HTI KoHE/HeMece
KenuuIik sxoHe/Hemece Kinenttin bankte /0acka OaHKTepiaeri Ke3 KeJIreH e3re OaHKTIK MIOTTaFbl aKiia
KaJapirbl koHe/Hemece Llorrarel akma skoHe/Hemece LlloTka Oomamakra tyceriH akma Kapra men
KpPEAUTTIH KaMTaMachI3 eTyi 0ok Tabbutaapl. KimmeHT Hemece e3re TyiiFanap (3aTThIK KeTirep, KMk
Oepymiinep) Kkamramachi3 ety LapTTeiH opeker eTy yakbiThiHAa bankke Knuentrin (kone Kockimina
KapTajap/ibl yeTaymbuiappiH) baHk amjbiHaarel MiHIETTEMENEpiH THICTI TYpAe OpbIHAAY YIIiH Oepei.
27) Kammbl 6epemex — Kpenut; ecenrenret, 6ipak tenenderen Chlitaksl; komuccusiiap (6ap Gosca)
skoHe KnmenTTiH BaHk anjplHIarkl e3re MiHAeTTeMeNepi OolibIHIIa OepeiieKkTep, OHbIH immiHae Kocbimina
KapTaHbl YCTayIibl Xyprizren Onepanusiiap cajijapblHaH XUHAIFaH Oeperiek KipeTin Knuentriy bank
AJJIBIH/IAFBI JKUBIHTHIK Oeperreri.

28) Omepauus (Kaprouka/biK onepamnmsi) —

o Kapta/oHbIH AepeKkTepi apKbUIbI )KY3€ere achlpbUIFaH TPaH3aKIIHs,

o KnueHTTin/yiiHmi TYJIFanapIslH TarncklpMalapblH opbiHaay, Kapransl caTell ajblHFAH Tayapiiap
MEH KbI3METTEpre TeJiey YIIiH KOJJIaHy; KoJMa-Koj akiianel any; ILloTTel ToabikThipy; [loT GolibIHIIA
Ierrpic omepanusiapbl; OaHKTIK KoMuccusiap, bank TapudTepi OoiibiHma Colitakel Teney, ChlliaKbIHBI
aprTa OenriieHreH Memuiepae >koHe TopTinte Teney; KP 3aHHamacbiHza OenriieHreH Herizaemesep
OolibIHIIA aKIIaHbl bl any Ke3inae I1IoTTel nedeTTey HeMece KpeauT Oepy;

. KP 3annamaceinaa sxone [llaprra kapacteipeiiran KitneHTKe ©3re 0aHKTIK KbI3MET KOPCeTY/Ii kKy3ere
aceIpy.

29) Heri3ri 6opsIm — KanuTaIIaHIBIPBUIFaH KoMUccUsiapbl MeH Knuenrriy bankke Texem ke3eHiHae
tonbik/itminapa (KpenuTTiH TamanrtapblHa ColKec) Tejeyl THIiC e3re TelleMJIepi COMAachlH KOCKaH[a
*acairan Kapbi3 onepalisuiapblHbIH COMAchIH OUIAipeTiH KineHTTiH sKarbl Oeperierini Oetiri.

30) JACH-xonBept — Kapra/KoceiMma kapra ycraymbira Oepinred, iminge JICH-kox sxa3purraH
KOCBIMILIA TTaparbl Oap JKaIChIPbUIFaH apHaibl KOHBEPT;

31) JACH-kom — Kaprta ycraymibira OepineTin jxoHe Kapra ycTaylibliHbI COWKECTEHIIpyre apHaJFaH
nepoec coiikecrenipymi Homipi. JJCH-koarer mypeic enrizy (banktin Hemece TXK AT xyiie nepekrepine
coiikec) Kapra ycraymibIChIHBIH 63 KOJIBIMEH KOMFaH KOJIBIHA TEHEeCTipie .



32) Mep3simi kemikTipiaren Tesem yumin akbl — TojgeM Ke3eHi imriHge EH ToMEHTI ToXeMIi TONBIK
eHri3oercHi sxoHe/HeMece enrizoereHi yirid KiuenTrin baHkke TOICHTIH TYPaKChI3IbIK alibIObI (©CIMITYI,
alpINIIy).

33) Teaem xyiieci (T?K) — Onepaumsmapael TXK epexenepine/HycKayJIbIKTapblHa COWKEC XKy3ere
acBIPBUIYBIH KaMTaMachl3 eTeTiH OaraapiaMaiblK-TeXHUKAIBIK KYpalIapIblH, KYKATTapablH >KOHE
YUBIMIACTHIPYIIBUTHIK-TEXHAKAIBIK IIapaiapIsIH *KUBIHTEIFEL. CTaHaapTTh! TananTap meHoepingeri TXK:

o American Expres xanbIkapaibIK TeJeM Kyiheci;
o MasterCard International xansIKapaibIk TeJIeM Kyiieci;
) Visa International xanbIKapajbIK TOJIEM KYHecl.

34) Teaem ke3eni — Kiuent lotka EH Temenri Tenemmi/beperekTid xaimbl COMachlH €HII3yl THIC
YaKbIT Ke3€Hi.

35) Kapraubl koanany epexeci (Epexxe) — CtaHmapTTsl TagantapabiH OCbhl OeiMiHIH 2-TapaybliHaa
kepcetinred Knuentrig Kaprans! KonganybiHa, cakTayblHa KOWBIIATHIH TajanTap.

35-1) Kapra / moT OolibIHIIIa KO3FaJbICTap Typasibl aknapaTTapasl SMS-xabapnama apKbuIbl Oepy — jKeke
TYJIFalap — HETI3ri KapTa/ KOCBHIMINA KapTa YCTaylIbUIapFa YCHIHBIIATHIH KbI3MeT. Herisri kapra
yCTaylmbIHBIH YsUTbl TeJdedon Hemipine SMS-xabapnama apKblIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH JIepeKTeMenepi
KOJIJIAaHBLIBII JKYPri3UIreH IMIOT OONBIHIIA ONepalusIapablH 9pKaNHChIChl Typajbl Xabapiama, COHIak-aK
KapTaHbl KOJMAaHYMEH OailIaHBICTHI KeHOip CEPBUCTIK ONepaIusuiap Typajbl aKapaT KON JaHa bl
KoceiMima kapra ycTaymsiHbIH YsUTH TenedoH Homipine SMS-xabapiama apKbpUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMeriepi KOIJaHbUIBII JKYPri3iireH MOoT OOMBIHINA MIBIFBIC ONepalsUIapAblH dPKANCHICHl TYPajbl
xabaprama >KoJIaHaIbl.

36) Mepsimi kemikripiairen Herizri 6oppimn — Kinentrin Xanmer 6eperieridin 6etiri, o1 0Cbl coma
KnuenTtke eteyre koibuiraH Ke3eH imiHae KiueHT KaliTapmaraH (TeJieMEreH) KalWTalJaHAbIPbUIFaH
KOMUCCHIIAp KOHE 0acka TeJeMaep COMachiH Koca, *Kypriziiren Kapbl3 onepanusiiapbiHBIH COMaChIH
oinmipeni.

37) Kapranapra Keismer kopcety opubl (KO) — Kapranap KoiMa-KoJI aKiia ary HeMece Tayapiiap MeH
KBI3BMETTEp caThil any yimmiH, c.i. Kapramel  kepcerneit ne (MHTepHeT-caynarepiiep »oHe T.0.)
nai1anaHbUIaIbl.

38) Pykcar etiiiren oBepapadr — Kimenr Kapracer 6oiibiainia Kpenur mumuri menoepinae oepinetin
Kpenut Typi, on GoiibiHma Ecemn alibippicaThin KyHaeri XKajmbl OepelekTiH 0apiiblK COMAachl ail caiiblH
eTenyi THic.

39) Ecen aiibipbicaTbin KYH — Ecen aiibipbicy ke3eHi imringe KpeanTri maiinananransl yiriH baHk
Chliiakbl €CENTEUTIH KYH.

40) Ecen aiibIpbIcaThbIH Ke3eH — OCbl Ke3eH/e eckepinreH Omeparusuiap Ke3ekTi Y3iHIi-KelipMere
EHT13UIETiH YaKbIT Ke3eHi.

41) Kaunaptnaasl (PeBoabBeptiik) Kpeautr — Kiwent Kapracel OGoiibiHma Kpemur numwuti
menOepinge oepinerin Kpeaur Typi, on GoibiHina Ecen afibipricaThlH  Ke3eH yiniH Ecen aiibipbicaThin
kyHzaeri Herisri 6opeimr Oeniri MmeH bank ecenteren ChliiakblFa MalbI3ABIK KAaTHIHACKIMEH OEINTiLIEHTeH
COMa aii caiiblH 6Teyre MIBIFAPbUIA/IbI.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECiHIH KBICKAPTYHI:
Tayapiap MEH KbI3METTEp aKbICHIH TeJlereHje, KoiMa-Koll akmia anranga, LIoTTel KoiMa-Koi akmameH
TONTHIPFaHJa ABTOPJIAHBIPYFa apHAJIFaH KYPBUIFHI.

43) Kymus xoa (CVV2) — KO-ma Kaprausl maiigananbait sxyprisinren KapraueiH kepi Oertimmeri
Onepanusiappl pactayra apHanran Kapra ¥craymiblHBIH KOJI KOIObIHA apHAJFaH MMAaHEJJIIH JKaHbIHJA
OpHaJIaCKaH YIII CAaHHaH TypaThiH KoA. Kymnust koaTe! enrizy Kapra ¥ craymibIHbIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH
TEHECTIpinei.

44)  Caun — Onepanusiabl pactaiiTeia Kyxat (POS-tepmunan yeri, Umnpunrep, ATM, Hemece 4eK).
45) JlaysicThik MeHio Kbi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) — naybICTBIK MEHIO KbI3METi, OHBIH
kemerimMen Kiment JACH-koarer 6enriney, Lot GoiipIHIIa KOKETIMII TUMUTTI CYparty oHe Oackamap
CUSKTBI BaHK KhI3METTepiH ana anajipl. baHK JaybICTBIK MEHIO KBI3METI apKbUIbI YCHIHATHIH KBI3METTEP
Ti30eci BaHKTIH KapacThIPybIMEH KEHEHTLTY1/03repTiilyl MyMKIH.

46) Kapra ycraymbliapra Koajaay Kepcety Kbi3MeTi — KIIMeHTTiH KOHbIpay IanyiapblH KaObLU1IaY bl
*KOHE OHJIey/li, baHk eHiMJIepl MEH KbI3METTEPI Typallbl aKIapaTTaH IbIPY Ibl, aKTUBTEHAIPY /i, KapTanap sl
okmayinayabl koHe Kimerke/Kocbimma Kapra ycraymiblFa arbIMaarbl KbI3MET KepceTy YVInH baHk
aHBIKTAWTBHIH 0acKa KbI3METTEP/Ii iCKe achIpaThiH baHKTiH KYPBUIBIMBIK OeTiMIIeci.



47) Cakrauabipy geno3uti — KimenT BaHkre jkeke IOTKa canarhiH skaHe bank I[IIapTTeIH opekeT eTy
Mep3iMi asKTajaFaHra JCHiH OKmayiaailTeiH coma. CakTaHmplpy aemo3uTiH Kamramacel3 ety peTiHuae
naiananyra 0onazipl.

48) Cron-Ti3iMm — OyiiHTreH, TOKTaTbUIa TYpFaH jkoHe skorairan Kapramap tizimi. Cron-Ti3imueri
Kapramap opexeti TokTaThU1a TYpamsl xkoHe KapTansl maiiananyra THIABIM CaTbIHA B,

49) IlaptThiH dpekeT ety Mep3iMi — Tapanrapaein Illapt OoiibiHIIA MiHICTTEMENIEPi TOJBIK
opeiHaanranma Llapt opekeT eTeTiH yaKbIT Ke3eHi.

50) ot (ArpiMaarel mot) — bank Kinuentke Kaprodkanbik onepanusuiapabl OpbIHIAY YIIiH amiaThiH
Kaprans! naiimananaTeiH OAHKTIK IITOT.

51) bank Tapudrepi — bankrin yokinerti opranaapsr OekiTken bank ILloTTsl amry, *Kypri3y, KbI3MET
KepceTy, a0y KbI3METTepiH kepcerkeHi yiuiH, Kapra OoiibrHma KpenuT aumuri meHOepiHae KbI3MET
Kepcery xoHe Kpemut OepynmiH kelbip TamanTapsl MEH TypJiepiH aHbIkTail amateiH [llapt OoiibrHmma
MiHaeTTeMenepai Oy3fraHbl VIIiH baHK KOMHCCHANIApBIHBIH/TYPAKCHI3ABIK aWBINTAPBIHBIH MeJIIepi.
Tapudtep bank caiiteinna >xapusiaananpl, an Kpeaut mumurrepi O6oiibinma Tapudrep Kpeaut xemicin
Oepy Typaisl mapTTa 6acka Kara3JblK XKoHe/HeMece dJIeKTPOHIBIK TaChIMANIaFbIIITap1a KOPCETUIe/I].

52) Kapraubl :koraiaty — KapraHbiH jKOFaIybl, YPJIAHybl, aJIbII aTbIHYbI, COHIai-aK KapTaHbiH HOMIpi,
OPEKeT €Ty Mep3iMi, YIIIHIII TYJIFaHbIH MAarHUT KOJaFbIH KojaTay Hemece KapTa uMIiiHiH MajiMeTTepi
TypaJibl aKnapaT any, OHbIH ilIiH/e 3aHChI3 MaianaHy MaKcaThIH/IA.

53) 9CK - 3/1eKTpOHIbIK-CaHIbIK KOJ. baHk OeperiH JorWH, mapojb »oHe Oacka koarap Kapra
¥YcTaylubIHBIH 63 KOJBIMEH KOJ KOIOMEH TeHECTipiie .

54) CashBack (byman opi — Kaiitapy nemece CashBack) — Tayapigap MeH KBI3METTEPre KOJIMa-KOJ
aKIachl3 TOJIEM >Kacay OIepalHsIapblH KYPTi3reH Ke3Jeri akmaHbl KaiTapy (QYHKIUACH (CaThIl aimy
KYHBIHBIH Oip O6eJIiriH), OHBIH MeJIepi MeH Tanantapbl baHkTiH TapudTepinae aHbIKTa a bl

55) MCC (Merchant Category Code — caTyIlbl CaHATBIHBIH KOJBI) — Cay/da JKOHE CEPBHUC KACITOPHEI
KBI3METiHIH TYpiH TONTACTHIPATHIH koHe KapTa KoNAaHbIIaTBIH HEMECE OJ TYPANTbl JJICKTPOHIBIK aKmapaT
Oepy Ke3iHAe OHBIH IepeKTeMenepi 0ap onepanusiapaa KOJINIaHbUIaTeH 4 TaHOAIEI HOMIpi Olmaipei.

2-tapay. Kapransl naiinainany epesxeci
55. banuk natierHnanran Kapranber tikeneit KimenTtke Hemece Kimentrtig CeHiMm OinpgipinreH
TywiraceiHa Oepeni. Kapransl aimy kesinme Kapra ¥craymel KapranelH kepi OeTiHAEri apHaibl
KapacCThIPbUIFaH >KOJIFa KOJI KOIOFa MIiHJIETTI.
56. bank Kapransl msirapyasl sxoHe Oepyni Knuent Ortinimn Oepren xone bankke Tapudrepre colikec
Kaprara >KbUIABIK KBI3MET KOPCETY YIIIH KOMHUCCHS TeJIETeH KYHHEH Oacram icke acelpansl. Kapransl
Otinim OoiipHma an-corte Oepyai bank Knuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJETEHJIE iCKe
acwIpagbl.
57. Kimnent KapransiH naiianany Mep3imi askTalFaHa MMaijaiaHynaH 0ac TapTKaH jKarmaiaa Mep3imi
asikranranra jeitin 30 kyH OyperH bankTi xabapap eryre Tuic. Mep3iMiHae xabapaap eTrereH xxone bank
JKaHa HOMIPIMEH JKoHE 9peKeT eTy Mep3imiMeH jkaHa KapraHsel naiibiHgaraH sxarnaiga bank Kiuentren
KapranbiH Keseci opekeT ery Mep3iMi yiuiH akbl ycran Kanaael. Knmuent Kapranel nmaiinananynan Oac
TapTKaH jkarjaiiaa bankke yakpIThiHAa Xabapiamarania, bank Kapra kaiita msirapbUiraHbl YIiH ajbIHFaH
aKbIHbI KaiTapMauibl.
58. Kimnent bankke OTinimTi yaksIThiHAA Oeprenne xoHe bankke oHbH Tapudrepine coiikec Kaprara
JKBUIIBIK KbI3MET KOPCETINIreH1 YIIiH ChIaKbIHBI TeJereHae, erep MyHaail TapudTepae KapacTbIpbUIFaH
Oonca, bank TeneM KaprachkiH on-coTTe mbiFapy/pl icke acbipa anajibl.
58-1. baHk MyJIBTHBAIOTAJIBIK KapTa LIbIFapFaH Ke3ze TeHreae ambuiral HloTka kocsimma peringe AKIL
JOJUTAphIH/A XKOHE eypo/ia KOCHIMIIIA IIOT (KOCAJIKBI IOT) allla ajlajibl.
TpaH3aknusiap JKYpri3iireH KesJie TpaH3aKIUs coMachl OIpiHINI Ke3eKTe TPaH3aKIWsl BaTIOTACHIHJA
alllbUIFaH IIOTTaH €CENTEH MIbIFapbUIaibl, KapaXkaT KETKUIIKCI3 JKaFaala aKiia KeJeci TOPTINTe eCenTeH
HIBIFAPbLIa/IbL:

Tpanzakiust | AKUIaHBI €CENTEH LIBIFapy

BaJIFOTACHI TOpTiOi
KZT KZT > USD > EUR
usb USD > KZT > EUR

EUR EUR > KZT > USD




byn perre pykcar eTimMmereH oBepApadTTHl €CEmKe ally JKOHE OTey, COHIai-aK pYKcaT eTiIMereH
oBepapadT yIIiH ChIaKk! XoHe ociMmyl bank TapudTepine caiikec TeHreae xyprisimemi (uerisri [llorra
coMa JKEeTKiIiKCi3 OoNFaH JKarfaiiga pykcaT eTiiMereH oBepApadTThl eTey, COHJal-aK ChIaKbl MEH
ecimmyJ (6ap 6oJica) KOFapblia KOPCETUINSH TOPTINTE KY3ere achIpbLUIaIbl).

59. bank KkepcereTiH Kpi3MerTep, bank Oekitken OnepanusuiapabiH JIMMHTTEP] KOHE OCHI KBI3METTED
ymiin bank TapudTtepi, conmait-ak bank Tapudrepinmeri e3repictep (KP 3amHamaceiMen OenriieHreH
HIeKTeyJIepAl KocraraHia) Typaibl baHKTiH onepanysIIbIK 3ajapbIHa, COHnai-ak MHTepHeT xkemicinaeri
bankrig WEB-caitteinga Www.eubank.kz mexemskaiiel Oo#bIHIIIA alTBIIFAH ©3repicTep KYINiHE €HETIH
KYHTe Aciin 7 (keTi) KYHTI30enmik KyH OYpBIH OpHAIACTHIPBUIFAH JKarmakma, erep bamk men Kmment
apacelHa Oacka Mmep3iM mapTrneH OenrinenOece, bank KimeHTTi THiCTI TypAe akmapaTTaHgbIpFaH Aen
ecenreneni. Knuent baHKTIH MIHIETI KOPCETUITeH TOCUIAEPMEH YaKBITBIHIA aKnapaTTaHAbIpYMEH FaHa
IIeKTeNEeTIHIH TYCiHEe Il )KoHe ce3ci3 Kemiceni; an KimeHT 6apibIKk KaKeTTi akmaparieH n1epoec TaHbICyFa
xoHe banknen Oainaneicta 6oiyra MiHaeTTi. Ocbl TapMakThiH opekeTi bank Knnentke 6epren Kpeantke
KbI3MeT KepceTyl OoibiHma TapudTepre xonmaneuiMaiinel: Kpemut skenminepi/Kpemutrep OoiipiHIIa
Tapudrepre esrepicrepai Tapanrtap KP 3annamaceiHna esremie Genrinendece, Kpenutr mumutin Oepy
Typaisl mapTThiH KockMima kemiciMiHe KO KOO apKbUTBI OeNTiieHe i.

60. Kimuent mor Oovisiama 1 (0ip) kyHTiI30emik *bu1 immiHge Onepanusiap (KO3rajabicTap) KoK OOJiFaH
soHe [lloTTer xaly ke3inge onmarsr S00 (Gec ky3) TeHrere Aerinri coma baHKTIH KapacTelpybiMeH bank
TaOBICBIHBIH eceOine anpIHFaH xarnaiaa LIloTTel )xabyra kemicim Oeperi.

61. Knuent ymrinmi Tyiranap Koceimina kapranapMeH skacanatbia 0apiblk Onepanusuiap YIIiH, COHAAMN-
ak IlloT OofibiHIIA >anmbl OOPBILTH ©Tey, baHKKe KeNnTipiireH IIBIFBIH/3aMaN JKOHE T.0. YIIH
JKayarKeplIuTikTe 6oapl.

62. bank lapTka xone Onepanms >Kypri3iireH KyHzaeri Konpansictarbl Tapudrepre coiikec Chliaxhl,
KOMUCCHSUTBIK JKOHE 0acka TeyieM comaiapbiH anaapl. Otinim [lloTtan GapibIK TeaeMaepai, COHmaki-aK
bankke Kapransl / Kocbimia kapramapael ycTaymsuiap KeATipreH MIBIFBIHAAp/ABI anbln anyra baHkke
Oepinren Tamceipma Oonbn TaObutaAbl. by Tarnceipma KimeHT MiHzeTTeMeci OONBINT TaOBIIANbl )KOHE
Oip KaKThI TOPTIMIIEH KalTapbin anbiHOainel. Kepeetinren comanapab! anein any bankrin Knuent HloTeiH
Tikenel nederrey apkbuibl icke ackipbuiafpl. [llorta akma »xok OGomranaa Illapr Ooitbiama, Kpeaut
TUMHTIH Oepy Typansl mapt, Tapudtep OolibiHma Oepernek comackiH bank KimentriH Oacka OaHKTIK
HIOTTapbIHAH OJIapbl TiKeNeH ne0eTTey apKbUIbI JKoHe/HEMece TOJIEM TalanTaphl HeTi3iHe OHAIPII alabl.
CraHJapTThl TaJlanTapra Kocklia oTeIphii, KiivneHt bankke TikeneH, co3ci3 koHe KalTaphlll alnbiHOAWThIH,
OHBIH IIIIH/IE THICTI MapTTapAa/KemiciMaepe xkoHe 0acka iiecte KyKaTTapa alThUIFaH KeniciMia Oepe/ti.
63. LlapTka Kox Kost oTbIpsin, Kiuent 1llorTa opHanacTeipeiiran xoHe 11IoTKa TyceTiH aKmaHbIH naiga
ayHIbIChl eKeHiH yoHe LlloTka TyceTiH akia Ke3i 3aHJIbl €KeHIH pacTaiibl.

64. KP 3anHamaceiaa e3reie Oenrinenoece, [1loTka yrmiHII TyIFaIapApH akiia caryblHa PYKCaT eTiTe]Ii.
65. Koceimia kapTansl yctaymslHeIH Kapransl maiinanansin xacaran Oapiblk Onepanmsuiapsi KineHt
JKYPTi3reH JIell ecenTemne]l.

66. Kimuent Kapransl maiinanansi, msirsic OnepaiysiiapbiH Kyprizyai 6acray ymin Knuentke Kapranst
icke Kocy Kaxer. Kapransl icke Kocy Oipinmi Omneparust ke3inge JCH-konTel eHrizy apKbUIbl icke
achIPbUIA/IBL.

67. Kapra, onbiH iminge KoceiMira kapra, KimeHT OTiHilTe KOPCETKEH TYPaThIH MEKCHXalbl OOMBIHIIIA
HOIITaMeH JKOHENTY apKbuibl Hemece KimeHt BaHkke jkeke oTiHimm jkacaranma Oepineni Hemece bank
Kimentrien kemickeH 6acka TocinmMeH Oepinei.

68. JICH-xox, onblH imrnge kockimina Kapra Ooiibinina Kinentke o31 baHkke »eke ©TIHIII jkacaraHa
JCH-konBeptnen Oepinyi Hemece bankrin Knuentnen kemicyimen Kiment [VR xylieci apkbuibl amysl
MYMKiH.

69. lllapTka coiikec ibFapsuiFad Oapiblk Kapramap Bank MeHimiri Oonbin TaObutansl sxoHe KitmeHT
bankrig OipiHmi Taman eryi OoiibiHma baHkke Kaidtapybl Twic. KapTaHel ycTaymibIHBIH OHBI Oacka
¥Ycraymslira HeMece YIIHII TYJIFanapra naijananyra Oepyine pykcaT eTinMeiai.

70. Kaproukaneik Omneparusiiap yuriH Oaskrtik Illotrap amryra, »xaOyFa joHe Kyprizyre KartblicTel KP
3aHHaMachIMEH KaTap >KOHE OFaH KaWIIbl KeIMEHTIH OeiriHje XaublKapallblK TOJIEM XKYHENepiHiH epexec,
XaJbIKapaJIbIK  OaHKTIK ToxipuOe, ickepiik aiHameiM jaoctypiiepi, banktin IHK konnmanbuiangsr
XaJbIKapaiblK TeJIeM KyhenepiHiH epexeci MeH ocbl CTaHAapTThI TananTtap >koHe/Hemece KpeauTt muMuTin
*oHe/HeMece OacKa IapTTap apachlH/Ia Ke3 KellTeH ajlllIaKThIKTap TYbIHIAFaH JKaF/Iaiia THICTI XaIbIKapaibIK
TOJIEM XKYHeNIEPiHIH epeKeci KOJIaHbLIa bl

71. Knuenttin xa30amma eTiHimi OoiibiHma bank yminmi Tyiranapra Koceimina kapranap O6epe amaapl.
Knuent KochkiMinia kapTajgapMeH YHIIHIN TyJiFanap sKyprizetin 0apisik Ornepanusiiap yiiiH, COHIal-aK


http://www.eubank.kz/

[Ilor OofiprHITA XaNIBl OOPBIMNTHEI OTEY YIIH JXKayamkepuiuiikre Oomamel. KocwkMima kapTamapisl
yCTayIbuIap KiHOCIHEeH TybIHaaraH mbsIFbIHaap Kiouent [LoTeIHBIH ece0iHeH MIBIFaphUTa b,

72. KapTans! yuriHmi TyJFaiapablH NaijanaHyblHa xKoHe/HeMece Kemiare Oepyre ThIbIM CallbIHA/IbI.

73. YokinerTi eTinMereH TyJiFa kepceTkeH KapTa anbin ansiHybI THIC.

74. Kapra ycraymsl JICH-xkoaThl YMBITBIT KanFaH karmaiima, bawmkke sxana JCH-xoars
e3repTy JKoHE ay yiIiH baHkke ©TiHINT kacail amabl.

75. bauk Kaprara xylenep MeH »ieKTpoHnbl KypbuirbuiapasiH (bankomatr men ATT koca)
Y3IOIKCi3 KbBI3MET iCTe€yl apKbLIbl KBI3MET KOpCEeTyIl KaMTaMachl3 €Tei, Oonapibl TiKelei
OakpLIaiinel )koHe barnkke O6alIaHBICCHI3 CEOECTITEpPMEH OJ1 TOKTAThIIa TYPFaH >Kargaiaa KbI3MET
KOpCeTy/Il KaINbIHA KEeNTIPy YIIIH MYMKiH OOJIaThIH mIapanap/bl KaObL1gayFa MiHIETTCHE!.

76. bauk Kaprtoukaneik Ornepanusuiapabl SKypri3reHzie ojlapAbl iCKe acklpMaraH Hemece
KaTelrik kioepreH »kargaiina Kocimkep KbI3MeTKepIIepiHiH (KacCUpPIICPiHiH) OpeKeTTepl YIIiH,
aTtan aiTkagaa kaccup Kapra ycraymbiHbI colikecTeHaIpyAi )KOHE OHBIH TOJIEM KY KaThIHIaFbl
KoieiH ~ Kaprazarel xoHe/HeMece >KeKe OachlH KyoJaHABIPAaTBIH KY>KaTTarbl KOJIBIMEH
CaJIBICTBIPBII TEKCEPMeECE, KayaIlKePIIUTIKTe OOIMaliabl.

77. Kaproukanbik Omeparusiiapasl sxyprizy yimriH Kapra ycraymsl KacinkepiH Hemece KOJIMa-KOJ
akma Oepy OpHBIHBIH KaccupiHe Kapranwsl kepceremi Hemece baHkomaTThiH/Oacka Aa 3JEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUTAPIBIH KOMETIMEH ©3MITiHeH KhI3MET KOpCETy pPEXHMIHJE opeKeTTep XKYprizenl Hemece
Kaproukaneik Omnepanmsimapasl Kapra nepextemenepiH mnaiianaHy apKbpUIbl 0acka TOCIIMEH icKe
acwIpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymbinan )xeke 0achblH KyoJIaHAbBIpaThIH KYKATThI Tajal eTyTe KYKbBIIIBL.
MyHmal Ky>KaT )oK 6onranga kaccup Kapra ycraymeira Omniepanus xKypri3yaeH 0ac Tapryra,
conpaii-ak Kapransl sxarnaiiibl aHbIKTaFaHFa JICHIH YCTAIl KaTyFa KYKbLIbI.

79. Knuent CraHaapTThl TajlanTapFa KOChlUIa OTHIPHIIL, 3MEKTPOHIABI KypbUIFbuiapasl (bankomar
nmeH ATT koca) maiimamanymen xoHe JICH-koATBI Tepy apKbpUIBI pacTajlaThblH OapibIK
Omnepanusinapapl Tapanrap Kapra ycraymsr xyprizren Onepanusiiap peTiHIE KapacThIpabl.
Conpgpikran JICH-koATH AYPBIC TEPYAiH KOHE/HEMECE CIUINTEPre )KOHE YEKTEepre KOJ KOKOJIbIH
op6ip dakrtici Kapraner (KocekiMiia KkapTaHbI) ycraymbiablH [IloTTan KapTOUKaIbIK
OrnepanisiHBI iCKe achIpyFa aKlila ajiblll ajTyFa Tikellel KelriciMiH pacTay OOIBITT TaObLTa k.

80. Kapra ycraymbl kaproukanslk Onepauusuiap OolbIHIIA OapibIK KyKaTTapael KeMminge 6 (antel) ait
cakTayFa KoHe 0J1ap]ibl MBIHA/Iall OpbIHIapFa Oepyre MiHIETTi:

o baHKKe OHBIH TaNall eTyi OOMBIHINA 1ayJIbl MACENeNepii peTTey YIIiH;

o CanbIKTBIK JKOHE KEICHMIK KbI3MET OpraHAapblHA, COHAAN-aKk 0acka YoKiIeTTI MEMJIEKETTIK OopraHaapra
aKIIa ajy XOHE OJlapAbl )KYMCAyAbIH 3aHABUIBIFBIH HET131ey PEeTiHIE;

o KP 3aHHamachIHAa KapacThIpbUIFaH 0acka xaraaiinapaa.

81. Kapra ycraymisl ToJbIK Kenemae KapransiH cakTamybiH, OHBIH AepekTeMenepiniH (Kapra ycTaymbiHbIH
TAO, Kapra Hewmipi, KapTanbsiH opekeT eTy mep3imi koHe T.0.) KYNUSUIBLIIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH
JKayarKepIILTIKTe O0Ia bl

82. Typmni Temem xyitenepi epexenepiHiH alphIKIIaTaHybl MYMKiH eKeHiMeH OaiinaHbIcThl baHk coHmaii-aK
KOJIMa-KOJI akiiaHel Oepy OpbIHIApBIHBIH KaHaad na Oip xoceiMina Cerifakel (Tapudrepre »KaTnalThIH)
AIIFaHbI YIIIIH XKayarKepHITiKTe O0IMai bl

83. Temem xyitenepi epexenepi Ooiibiama Kocimkep Kapranbl kaObuigay ke3iHme KOJIMa-KOM ecen
alBIPBICYMEH CaJbICTBIPFaH/a Tayapiiap HeMece KbI3MET KYHBIH KoTepyre KYKbUibl eMec. KapTa ycraymib
BankTi OapiibIK Tayapiap Hemece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaFjaiiiapbl Typaibl Xadapaap eTyre MiHAeTTi.
84. Tuicti Typae Ttipkenredn Taman ok Oonranma Kapra ycTaylIbIHBIH HENITiHAETT >KOHE
nainananysiHaarsl Kapra, anm bank Tamanter THicTi Typae Tipkerenre paeidin Kapransr
malrananymer >kacanrad Kaproukanwlk omnepanwsuiapasl Kaprodka ycraymiel THICTI Typlie
CaHKUMsIJIaraH Jlell ecenTelieTiHiMeH ce3ci3 kemiceni. Kapra ycraymsr Kapransl okmaynay KymiHe
eHreHre jaeidiH >xacainraH KapToukanblk omepauusuiapra KaTbICTBI TOYEKENIl JKOHE >KayalKepIIJIiKTI
KeTepe/i.

84-1. Bank TeyeM KapTachlH KOJJIaHYMEH JKYPTi3UIETiH omepanusuiap Ke3iHje orepanusuiap/bH Keyeci
Typuiepi 6oiibiHIna Cashback ecentemerini:

— OMBIHXaHA, TOTATU3ATOPJIAP MEH JIOTEpes KbI3METTEPIH TOJey;

— OIO/DKETKE TOJICHETIH TeJIeMJIep;

— aKIa KapaxaTblH ayjapy.

85. baHKTIiH KapacThIpybIMeH aybisia Tanamn bankke aybisiia Tanan KoibuiFrad KyHHEeH Oactan eki JKymbic
kyHi imiHge bankke Gepinerin Kapra ycraymiblHbIH Keneci jkaz0aia eTiHilIiMeH pactanajsl. XKazoama



TamanTel >kOFapbIIa COHFBI Mep3imae Oepy MyMKiH OonmaraH skarmaiiza Kapra ycraymbel Oyl Typamsl
az0arma TamanTe 6epy MyMKiH €MECTITiHIH ceOenTepiH KopceTe OTHIPHIN, baHKTI alplH ajla eCKepTyTe
JKoHe OipiHI MyMKiHIiK OoiibiHIIa bankke aybi3mara ykeac skazoamna Tanantel 6epyre MiHISTTI.

86. Kiiment CranHmapTThl TajlanTapra KoOcbila OTHIpbIN, bankTiH Kapra ycraymsiaeiH bankke
TeneOHMEH JKacaraH OTIHIIIH, OHBIH IIIHAE KaHAal 1a Oip AayIbl )KaFIaiiIbIH TyBIHAAYBIH OONIBIpMAy
YIIiH TipKeyre >KoHEe YKa3blll anyFa KyKeuUTel. by perte Kapra ycraymsaeiy bask xxyprisren TenedoHMeH
yKacajJraH eTiHim ka3ybl Kapra ycraymbsigan TyckeH ocbl CTaHIapTTHl TajanTapra CoWkec MyHAan
TamanTs! jxa30arra pacTaraH COTKe JeiiH TYCKeH aybi3ia Tanzam Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI JaenaeMect
OOJIBIIT TaOBLUIAEL.

87. Tanan bank (unnansiHa HEMECe THICTI TOJIEM JKYHECIHIH Ke3 KeJIreH MYIICeCiHe XKiOepiireH sxarnaina
Kaprans! okmaynay baHkTiH ochl puiuassl HeMece THICTI TeseM Kyhecinig mymeci Kapra ycraymisl aTbiHaH
Oepren TamanTel baHk TipKkereHHEH KEHiH KYIIiHE SHEl.

88. Taman Kapra ycraymibinan MIBIKKaH Jel ecenTeneidi, oi TamanTelH OHBIH TileK OinaipyiHe colkec
Oonmaysl yiIiH, coHnaii-ak bankrin Kapranel okmaynay cangapbl YUIH TOYEKeIIi dKoHe jKayanKepIIiTiKTi
ketepeni. bank ocer Illaprra aifTeurFaH Tanmamrapra coiikec Tenedon/ Temeke/ (akc Ooibramma Kapra
ycraymbl arbiHaH OepinreH Tamanm HeriziHme >xyprisiireH Kapranel oxmaynmay canmapbl  YIOiH
JKayanKepIIUTIKTe 00IManIbl.

89. Kapra ycraymbiabH ka30aimma kermicim Herizinae Kapra okmaymnanranHal keifin bank Oepinren Kapra
yCTaymIBIHBIH Jka30allia eTiHiI HeTi3iHe kaHa HoMmipMmeH jxoHe JICH-koxamen xaHa Kapra misrrapabr.

90. Bank KapTaHsl cakTay »koHE MaiijajilaHy TajanTapbl cCaKTajJMaraH ariaia, connai-ak JICH-koaTeix
KYIUSJIBIFBI CaKTalMaraH jkarnaina (oHblH iminge Kapranbl okiayiaraHHaH KeifiH), coHmaii-ak Kapra
YCTayIIBIHBIH KacakKaHa 3aHFa Kapchl OpEKeTTepl aHbIKTayFaH karnaiima Kapra ycraymisira HapasbUIbIK
OLipy KYKBIFBIH CaKTalIbl.

91. Bypein >xorasFaH jaen maiiMmaeHreH Kapra taOwsiiranma Kapra ycraymbl baHkTi Oyn Typaisl aepey
xabapmap eryre xone Kapranel bankke kalitapyra minaerti. Ta0surran Kapra Kalitapbuimarad xarganiaa
Kapra ycraymser bankke Kapranel myHpmail kadTapmaymaH OoaThlH OapiiblK TOyeKemai KaObLIIAMIIbI,
coHyiaii-aKk baHKTiH KapTaHbl ajlbIll aTybIMEeH OaiJIaHBICTBI IIETETiH Ke3 KEJITeH KOCHIMINA IIBIFBICTAPBIHBIH
0opiH eTeyre MiHAETTI.

92. Erep bankrig KimmeHTTiH AFBIMIaFs! MOTH OOMBIHINA CAaHKIMSIIAHOAaFaH (PYKCaT €TiIMEreH) alasKThIK
Omnepanysiiiap SKypriziayl kaymi Oap Jem maiibiMiayblHa Herizgeme Oap Ooinca, bank angpiHa ana
xabapnanapipychi3 LLOTTHI OKIIaynayFa KYKbUIbI.

92-1. Knmment KP canbik oprangapsIMeH OapIibIK ecell ailbIphICyIIap bl nepoec xxyprizeni xone bank Temnerexn
Kaiirapynsl koca, llloTTarb! akiara KaTbICThl KOJIAHBUIATHIH CAIBIKTAPFa KoHE 0acKa MIHIETTI TesieMaepre
KaTBICTBI MEMJICKETTIK OpraHaap OelriiereH TajlanTtapibl cakTayFa OaillaHbICTBl BIKTUMAN TOYEKeIIi e31
KaObUIHANIBI.

92-2. bank ocsl LLlapTThI OpBIHAAYAAH OipIKAKTHI TOPTINTE OAaC TapTyFa (OIeparus KyprizyaeH 0ac TapTyra)
KeJieci xaraaiaapaa KyKbUIbl:

- Kimenr banktiy Ka3zakcran PecnyOinKkachIHBIH 3aHCBI3 YKOJIMEH alIbIHFaH KIpICTEpl 3aHIacThIpyFa
(KpIIBICTATYFa) JKQHE TEPPOPHU3MII Kap)KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibl 3aHHAMAaCBIHBIH JKOHE
AKII-1eiH «lleTennik moTTapra cajblK caly TypajibDy 3aHBIHBIH TAJANTAPbIH OPbIHIAY MaKcaThIHIIA
KnueHTTi colikecTeHAIpy YIIiH KaXXETTi akapaTThl HEMece KyKaTTap/ sl OepMereH Karnaia;

- KIHMEHTTIH aKNIachIMEH JXoHe (HeMece) e3re MYIIKTEepiMeH XKYpri3uieTiH omeparnusuiapel Kazakcran
PecryOnukachIHBIH 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE TePPOPHU3MII
Kap)KbUTaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibl 3aHHaMacblHAa COWKeC 3aHCHI3 JKOJIIMEH ajlfaH Kipictepmi
3aHAACTBIpYyMEH (KBUIBICTaTyMEH) >KoHE (HeMece) TeppopH3MIi Kap KbUIaHIbIpyMEH OaillaHbICTBI Aer
naiipiMaayra baHkTiH HerizneMeci OoFaH Jxarmaia.

by perre Bank [llapTTe! Oy3y KyHiHEH KeMiHze Oip aii OypbiH KineHnTke anapia ana xadbapnaymer LapTer
01p JKaKTHI TOpPTINTE OY3yFa KYKBLIBI.

92-3. bank TeneMm xyiecineH anran OnepauusuiapAbIH 3JIeKTPOHAbIK fepekTepinaeri MCC-TiH, cayza skoHe
CEPBHUC KACITOPHBIHBIH HAKThI KbI3METIHIH COMKECCI3MINiHE JKayanKepIIiTiKTe O0JIMaiIbL.

92-4. Knuenr bankke 031 Typaisl aknapattsl AKIL-TeiH CallbIK KbI3METIHE JKapHsl €Tyre, COHbIH iIIiHIE,
Kmuent AKII nepconacel/pe3uneHTi (TpuH-KapTa ueci) Jen naibiMaayfa Heri3 OepeTiH Oip Hemece
OipHemie Oenri maiia OoyiaThIH JKardaiyap e3repreH keszne xoHe erep KiumeHtriH bankre amkaH
IoThiHAaFel aKiia coMachl (KaJIbIK) KYHTi30emiK KbUiAblH COHFbI KyHiHae AKII-tein «llleTenmik
HIOTTapFa CajbIK Cady Typasbl» 3aHbIHAa OCNTIICHIeH COMaJaH acaThlH 00Jica, ©31HIH CO3Ci3 KeliCiMiH
oepeni.



92-5. «Kapra / miot OoHbIHIIIA KO3FaJbICTAp Typalibl aKmaparrapiasl SMS-xaOapiiaMa apKbLUIbl Oepy»
KbI3MeTiHe KOChLTy KiTMeHTTIH ka30arra eTiHimI (OHBIH imiHAe OTIHIMT odepTa) HEeTi3iHAe Ky priziiei.
92-6. SMS-xabapnama mOT / KapTa OOMBIHIIA KO3FaJBICTAp JKYPTi3iareHi Typaibsl Xxadapiama OOJbINI
TaOBLUIABL.

bank xommaram SMS-xabapiamanpl YsIbl OalTaHBIC OMEPATOPHIHBIH JKeTKi3OereHi ymiH bank
JKayarKepIITikre 60IManpl.

bankTiH yanbl omeparopiap KbpI3METTEpiH NaiianaHyblHa OalIaHBICTBI, aTajfaH OIEpaTOpiIapIblH
KJIMCHTTIH IOTHI OOMBIHINA OAHKTIK KYITHS OOJIBIT TaOBIIATHIH aKIapaTTal TYpaTeiH SMS-xabapiiaMaHbIH
MOTiHIHE TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMIUTIKTEpi O0Ia b

92-7. bank OriniuTe (OHBIH imiHAe OTiHI odepTana) kepceriired TenedoH HeMipine SMS-xabapiama
apKbUIBl JKOJIaHFaH OaHKTIK MMIOT / MMOTTap OOMBIHIIA WIBIFBIC ONEpalusulap JKYPTi3y Typajbl
aKmaparTapIblH YIIiHII TyiFanapra Oepinyine baHk skayamkepmrimikte OonmMaiapl, coHaii-ak Kioment
bankke ysibl TenedoHmapabiH, ocbiHIail TenedoHHBIH SIM-KapTanapblHBIH >KOFAIFaHbl, YpJIaHFaHBI
HEMece JKOFaNITYJbIH e3¢ KaFJalnapbel HeMece ONapbl Ke3 KeJNreH Herizjemenep OOWBbIHIIA YIIiHII
TyJIFanapra 6epy Typaisl YaKThIIBI )a30ama xabapiamaca baHKTiH ocbl opekeTTepi OaHKTIK KYITHSHBI anry
OombIn ecenrTrenMeiini. ¥sutbl TeneGoHmapabIH, ochIHAal TenedoHHbIH SIM-KapTanapbIHbIH KOFaIFaHFbl,
YpJIaHFaHbI HEMECE JKOFAIITYBIH ©3Te XKaraaliiapsl Hemece ofapbl Ke3 KeJTeH Heriziemenep OoWbIHIIIA
YIIiHII TYIFanapra OepyaiH HoTmkeciHae KiueHT onepanusuiapsl Typaiibl aKnapaTThIH allbLTy Callaphl
yuria KiueHT xayankepuirikTe 00Iaibl.

3-tapay. Kapra 6oiisinma Kpexut mumurin 6epy

caT eTiJireH osepapadT 6epy TIpTidi
93. Ecen aiibIpbIcy Ke3eHi 0ip KYHTI30€TiK aiifa TeH.
94. Tenem ke3eHi Oip KYHTI30€iK aliFa TeH.
95. Kapra Gepy Typansl eTiHIMTI KapacTeipranna, bank Kpemut Oepy Typansl 1memriM KaObUIIAHmbL.
Kpemut Kapransiy opekeT ety mep3imine Hemece KimeHT jka30ara KalTaphin anFaHFa JKoHE OepereKTi
TOJILIK KeyieMJie eTercHre jeciin Oepineai. Kpemutr Orinimte sxoHe bank Tapudrepinae OenriiieHreH
TananTapMeH Oepineni.
96. Tenem ke3eHi iminae KiueHT xanmbr OepeniekTiH OapIblKk COMAChIH 6TEyTe THIC.
97. Bank Ecen aiibipbicy kyHingeri Kpenut yina Ceiiiaksiasl Lot Ooiibiaina Onepariys eHAeIreH KyHHEH
bacramn Ecen alibipbicy KyHiHe JieHiH xoHe/HeMece KpeIUTTIH TOJIBIK COMACHIH JKOHE OHBIMEH OaiiJIaHBICThI
Oacka TeneMIepi Koca alFaH/ia, ©TeTeHre JIeHiH eCenTei .
98. Kinent etey comacein LlloTeiHa eHrisrenne bank aBroMaTThl Typae coHFbl Ecen albIpbICy KYHIHEH
KeHiHT1 Keleci KYHHEeH OacTtan coMaHbl eHTi3reH KYHI Koca ajiraHra Jeiiin Herisri 6opsimt sxone Mep3imi
kewrikTipinren Herisri 6opbim comackina ocsl KyHre Kpenur yurin Celifaksl ecenteiii.
99. bank Kapraner KamTamacki3 eTyiH TypiH JKoHe MeNmiepiH xoHe KpeauT MuMuTIHIH MemepiH o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA AHBIKTAN/IBI.
100. bankTiH akuenTici3 Toprinte Kpeaurt TMMUTI COMACBIH KOIOFa KYKBIFBI 0ap.
101. bank akuenrici3 cottaH Thic Toprinte Kapra men Kpemutr kamramaces eryai Illor OofibiHIa
JIeOUTOPJIBIK OepeleKkTi eTeyre, connan-ak Kpeaur comachit, ChlaKbIHBI KOMUCCHUSIIBIK JKOHE albINITYJI
naibI3aapbiH, erep Oepeniekti etey Mep3iMi 1(0ip) KYHHEH aca KemIiKTipijireH 0oica, COTTaH ThIC TOPTINTe
naianaHyra KyKbIFbl Oap.
102. KnuenttiH bankke Kpeaurt muMuTIHIH MeIIIepiH e3repTy Typabl ka30ala eTiHim 0epyre KYKbIFbI
6ap.
103. banktin Kimentke Kpenut numutin OepyneH Hemece OHBIH MOJILEPiH ©3repTyAeH Oac TapTyra
KYKBIFBI Oap.
104. Pykcart erinmeren oBepapadTTel bank KireHTke MbIHaIap/sl icke achipy yiriH KoypkeTiMl TUMUT
KETKITIKCi3 O0JFaH xaraiaa 6epyi MyMKiH:
e Tayap axpIchIH, KpI3MeT KopceTy OpBbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TJIey WbIFbIC OnepanunsuiapbiH, OHbIH
IIIiHae caKTaHABIPYIIBIHBIH, KapTansl (OHBIH JAepeKTeMeNepiH) maiJjanaHbll KOJIMa-KoJI aKiia, OaHKTIK
ayJiapbIM jkoHe ockl OnepanusiiapMeH 0aliIaHbICThl KOMUCCHSIIAP/IBI Ty YIIIiH;
o Knnenrrin bankke ecentenreH teyieM, KoMuccusiap sxoHe Kpenutri naitnananransl yinin Celdakbuiap
*oHe OriHinike, ockl CtannapTThl Tananrapra xkone Tapudrepre coiikec e3re Tenemuep/Ii Toley YIIiH;
105. Kpeaut numuri menbepingeri Kpenutri Bank Llotta kpeauT ecebiHeH icke achIpbUIaTHIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepauusiiap coMachl KOpCceTiIreH KyHHEH Oactan OepiireH Jem ecenTemnei.
106. Kiiment minmeTTeMenepin Mep3iMinae opblHIamaran xarnaiiaa bank Tapudrepre coitkec Mep3imi
kewrikTipiiren Herisri Oopbllika TypakChI3IbIK aiiblObIH ecenteiini. bopeimTsl eTey ocsl CTaHIapTTHI



TajanTapa OCNTICHTeH TOPTIIIICH iCKe achIPBIIaIbL.

107. BepelieKTiH >kajbl COMAChI aif caiibiH Ecen albIpbICy KYHIHE €CEenTEIIeH )KoHEe ail callbIHFbI Y 31H/Ii-
KeIIpMeIe KOPCETIICTIH TOJIBIK MOJIIIEPAC OTEIE/II.

108. KnuenttiH bank anasiHIarel Oeperieri MbIHATAPABIH HOTH)KECIH/IC TYBIHIAM b

¢ bankrin Kimmentke Kpegur 6epyi;

e bankrtin Kimmentrin KpenuTTi malinananrans! yiiH Teseyi THic ChIdakbl ecenTeyi;

¢ bankrig KineHT Teneyi THiC akbUTap MEH KOMHUCCHSIIAP E€CENTEYi;

o [[lapTTHl OpBIHAAYMEH OaillaHBICTHI bepernexTiH TybIHIaybIHa albIl KeleTiH Oacka >KaraaiiaplIblH
TYBIHJIAYBI.

109. OpOip ecen alibpbicy askranranaa bank KiimeHT OTiHilIH/IEC aHBIKTAIFAH TOCIIMEH Y 31HIi-KOIIipMe
KYpacTbIpajbl xkoHe Oepeni. Y3iHai-KelllipMe MbIHATapAaH TYPabl:

e OpOip ecemn aifpIpricy Ke3eHi immiaae llorta kepcerinren 6apipik Onepanusiiap;

e Ecen aifpippicy ke3eHi OacwiHmarbl (Kipic Gamanc) xone Ecem aibIpbicy Ke3eHI asFbIHIArbl OajaHc
(IIerrpic Gamanc);

e EcenrenreH ChIifakpl, ©CIMITYII, alBIMITYIINAP €CKEpiIreH bepernrek coMack!;

e bank KimeHT HazaphIiHA JKETKi3y KaXeT Je CaHAUThIH 0acka aKmapar.

110. Y3ingi-kemripmene kepceriareH Ecemn aifbIpbICy Ke3eHi asFbIHIAFbl MBIFbIC Oamanc Herisri 6opsim,
Mep3iMi KemIiKTipiired Herisri Oopwim jkoHe Pykcar erinmmeren Orepapadrt (Gap Oosica) coMachiHaH
TYpaJbI.

111. TapudTtepae KapacTeIpbUIFaH KoMuccHs koHe ChIifakpl, 6acka TeneMaep Herisri Oopsbin coMackiHa
KaluTaJIaHAPBUIMAIbI, oJap OeperiekTiH JKanmsl coMachiHa KeKe KOCBUIAIbI.

112. Kapez anymsl ockl Llapt OoiibiHina skacaran Tenem Kapbi3 amymbiHbiH ockl Llapt OoitprHma
MIHJETTEMENepiH OpBIHAAY YIIiH JKeTKUTiKCi3 OonraH armaiina Kapei3 amymsiHbH Oepereri MpiHaai
KE3EeKTLTIKIIeH OTeIe/Ii:

1) Herizri 6opsIm 6oiibiHIa Oeperiek (OHBIH ilIiHae pyKcaT eTiiMereH opepapadr);

2) Ceritakpl OOHBIHIIIA OEperiex;

3) KP 3aHHamachiHa COMKEC aHBIKTAIFaH MOJIIEP/C TYPAKCHI3IbIK aibIObI (aHBIIITYII, OCIMITYII);

4) arpIMIaFrbl TOJeMIep Ke3eHi yiriH Heri3ri 6opbIin coMmachl;

5) aFsIMIare! TOEMAEP Ke3eHi yimiH ecentenred CrliiaKs;

6) opsiHmay bl ary OoibIHIIIa BaHKTIH HIBIFAChLIAPHI.

Kapoiz anymisr ocel Illapt OolibiHIIa jkacaraH TeJieM COMachl MEp3iMiH KeUNKTipy OoWbIHIIA
xydem 180 (Ky3 cekceH) KyHTI30emik KyH askranranga Kapei3 amymbiHei ockl Lapt OolibiHma
MIHJETTEMENePiH OPBIHAAY YIIiH JKeTKUTiKci3 OonraH karmaiiaa Kapbi3 anmymbiHeH Oeperieri MbIHaIal
KE3EeKTUIKIIEH OTeJIel:

1) Heri3ri Oopbii OolibiHIIa Oeperiek (OHbIH ilIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Cerifaksl OoiibIHIIA Geperek;

3) arpIMIarsl TeJeMIEp Ke3eHi yiriH Herisri 6opbIi coMach;

4) arsIMJIarel TOJIEMAEP Ke3eHi yimiH ecentenred CrliiaKs;

5) KP 3aHHamachiHa COMKeC aHBIKTAJIFaH MOJIIIEP/IC TYPAKCHI3bIK ailbIObI (aHBITITYJI, OCIMITYJI);

6) opsiHmayabl ary OoibIHIIIA BaHKTIH MIBIFaChLIaPbI.

113. llotka enriziyiren akuianbl bank bepemekTi Tonbik kesnemae etey yiuiH (Lllotra GepemiekTi eTeyre
JKETKITIKTI aKia coMmacel 0ap Oonranaa) Hemece [llorra Gap akma keneminge (bepemiekTi TONBIK oTeyre
aKIa coMachl KeTKuikci3 bonranna) KP 3aHHaMackiHa Colikec ecernTeH IIbIFapaibl,

114. Kpenut TUMHTIHIH KOJDKETIMII KalabiFbl KpenuT TUMHTIH TONBIK KeJeMJle KalbIHA KelTipreHre
nedinri Heri3ri GOpbIIThIH ©TEAreH 0IiriHIH COMAChIHA YIIFasbl;

115. KnuenttiH LloTTars! akmace! xoHe beperiekren acatsin akma lllorra kamans: sxone Komketimui
JUMUTTI YIIFAUTaIbI.

116. Knuent IlloTTa OepeliekTi oTeyre KakeTTi MeJIIIepAeri akiia caaMmaraH >xargaiina CTaHaapTThl
Tananrtapra coiikec MyHIail Minaerreme KIHMEHTTIH MiHIETTEMEHI OpbIHAaMaybl € KapacThIPbLIA/IbI,
Oy perTe:

117. ©reyre koiibutraH, Oipak yakeIThIHAA TejeHOereH Herisri 6opeim comackl Mep3iMi KEHIiKTipiiren
HETi3ri OOPBILI el ecenTeme]l.

118. BepemiekTi TeneMereHi Hemece yakbITbIHOA TesieMereHi ymiH bank Tapudtepre coiikec axbl
(ecimmyu) Teneyai Tanamn eTyre KYKbUIbL.

119. MingerTemMenep Mep3iMiHIE OpbIHIanIMaraH jkarmaiiga bank Kapraner (Oapisik  Kocbimiia
Kapranapaer xoca) Oxmaynayra KyKeuiel. by perre Kapransig okmayiaysiH anyasl bank TenenOereH
OOPBIILTHI TOJIBIK KOJIEMIE Teyre KeTKUTKTI akia [IloTka TYCKeHHEH KeHiH >Kyprizemi.



120. Knuent (Kapsi3 aiyiibl) MiHAETTEMENICPIH OpbIHIaMaraHaa HEMece THICTI Type OpbIHIaMaraHia
3aH1a OCNTICHTeH MIEKTEYIep eCKepPUIreH opOip Mep3iMi KENTKTIPUITeH KYH YITiH Mep3iMi KeITiKTipiJTeH
Heri3ri OophkI comackiHa ecenteneTid bank TapudTepinae aHbIKTaIFaH MeJIIEPAe TYPAKCHI3AbIK aHbIOBIH
(eciMITYJI/alBINITYIT) TOICH/II.

121. BepemekTi etey Mep3imi Knmuentrig bankke Kpenutti kalitapysin kKoca, bank bepemekTi Tanam eTkeH
coTTe *XoHe ochl Tanmanrapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAbI.

122. KnueHT OepelieriHiy Kallbl COMachl MbIHAJIAPIAH TYPA/IbL:

o Koperreraasr LloTr-y3imai Oepinren KyHmeri skarmaiira coiikec Herisri Gopbimr comacel koHe Pykcar
eTiIMETeH oBepapadT coMackl;

e Kpemut mumuti menOepinne Oepinren Kpemut sxome Pykcar erinMeren oBepapadt (6ap Ooirca)
ooifprama  Kpeaut xoHe Pykcar erinmeren oBepapadT OepinreH KyHHEH KEHiHTI Keleci KYHHEH Oacrarr
ecentenreH Chlakhl;

e [lloT ecebinen mbiFapeiiMarad (0ap Oosnca) KnueHt Teneyi Tuic akpuiap, KOMHCCHsUIAp JKoHE Oacka
TeJeMIep COMACHI;

e Mep3iMi KemKTipiIreH HEeTi3T1 OOPHIIT COMACHI KoHE Mep3iMi KemiKTipiireH ChIifaKbl COMACHI.

123. Kpenutke KbI3MeT kepceTyMeH OainanbicTel TapudTep TapantapabiH KeniciM OOWbIHIIA 63repTiTyi
THIC.

124. Knmuentriy KP aymarbiHmarel KoHE ofaH ThiC Jkepiepaeri Oacka OaHkrepaeri (OaHKTIK
oTIepaIsIapIblH JKEKeNIereH TYPIEpiH iCKe achIpaThlH YHBIMAApAArbl) IIOTTAPBIHAH aKIla eCemTeH
IIBIFAPBUTFaH Karaaiina Kimment baHKTiH moTTapabl Tikenel nedeTTey apKbUIBI €CeNTeH IIbIFapybIMEH
OaityIaHBICTBI OAPIIBIK IIBIFEIHBIH OTEHII.

2. Kanaprnausl (PeBoabBepaik) Kpeautri 6epy TIpTidi

125. bank Kmmentrtin Kpenut numutia 6epy Typansl odepracein KimmeHnt OrinimTe OepreH akmapar,
coHfali-aK Oap MomiMeTTep Heri3iHie akuenTiiereH kargaiina Knuentke Tapudrepne KapacThIpbUIFaH,
Knuent Orinimte kopceTken Memepae LloTTa TYTHIHYIIBIIBIK MaKcaTKa JKUBIPMa JKBULABIK Mep3iMmre,
Kpemur mepsimimen exi kputra Kpenut nmumuTiH amagel. bynm perre xapTaHbl aKTUBTEHAIPY >KOHE
Knuentrin Kpeant numutin 6epy Typaiisl odepTachiH aklenTiiey caTiHe neiiin Kpeaur nuMuTi Henre TeH;
126. bank Knuentti Knuenrrig Kpenut nuMuTin 6epy Typanibl ogepTachiH aKIenTiiey kKoHe OenriieHreH
Kpemur nmumutinig memmiepi Typambl KapTanel akTuBTeHAIpY coTiHIe HeMmece Kimentke OTiHimTe
KepceTireH MeKeHxail O0MbIHIIIa OYJT Typaisl xabapinama Oepy apkbutbl Hemece Kimentke xabapnaMaHbl
JKeKe KOJI KOWBIPBIN Oepy apKbuibl Xabapaap ereai. by perre Kpenut numuti Kinuentke AKTUBTCHIIPY
KYHIHEH KeHiHTi Keneci KYHHeH KeIIiKTipiiiMel KOJDKeTiMIi 60Iabl.

127. Kapra Gepy Typansl eTiHilUTI KapacTteipraHga bank Kpemut Oepy Typanbl mienriM KaObLIIanpl.
Kpenut Kapranslg opeker ety mepsiMiHe Hemece KimeHT jkaz0ama KaWTapwlll ajFaHFa JIeiiH HeMece
Oeperiek TOJNBIK oTenreHre Neiin Oepineni. Kpeaut Orinimnre xone bank Tapudrepinge OenrineHren
tanantapmen Oepineni. Tenem keseHi immiHme Knment bank TapudrepiMen OenrijieHreH medmiepnae
KpenuTtiH malifanaHbUFaH COMAchlH Teyeyre, coHaal-ak KpeauTTiH mnaijanaHbpulFaH coMachl YIIiH
Crritakbinbl xoHe bank Tapudrepine coiikec 6acka Tenaemuepi teseyre tvic. bank Onepanusiap Typaibl
aKrapar ajbplHFaH KYHHeH Oactanm KpemuTTiH TONBIK COMAachiH eTereH KyHre AeiiH ChlHaKbIHBI JKOHE
OHBIMEH OalTaHBICTHI 0acKa TeJeMIEP/Ii €CeTTen Ii.

128. BaukTiH aknentci3 TopTinmneH KpemuT JIMMHTIHIH COMAChIH JKOIOFa KYKBIFBI Oap. baHk akienricis
corran Thic Toprinte Kapra mMen Kpemut kamramacei3 etyzai LlloT OolibiHIIa AeOUTOPNBIK OEpemeKTi
eteyre, coHnai-ak Kpenur comacein, Criifakpiabl sxoHe bank Tapudtepine coiikec Oacka aa TeneMaepai
erep OeperiekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KyHHEH aca KeIiKTipijreH 00ica, COTTaH ThIC TOPTIIITICH Hai1alanyra
KYKBIFbI Oap, OyHbiMeH KieHT ce3ci3 kericei.

129. Knuenttig bankke KpemuT mumutin e3repTyre xazdaia eTiHiII Oepyre KYKbIFbI 0ap.

130. AnBIHBII TaCTANIBL.

131. Pykcar erinmereH oBepapadrrsl bank Kimentke [lorTa KomkerimMai TUMHT KeTKiTKCi3 OonFaHa
MBIHa/Iall 9PEKETTEPAl iCKEe achlpy YLIIH Oepiryl MyMKiH:

e Tayap akpichiH, KpI3MeT KepceTy OpBIHAAPBIHBIH, OHBIH ILIIHJE CAKTaHABIPYIIBIHBIH KbI3MET aKbICHIH
Teney OoiibiHIIa mbIFeIc Onepanusiapbid, KapTansl (OHBIH JepeKTeMeNnepiH) maiaaaaHblll KOIMa-KoJl
aknia, 0aHKTIK ayJapbiM jkoHe ockl OnepanusuiapMer 0aiIaHbICTBl KOMUACCHSIIAP ajy YIIIiH;

e Knuentrin bBaHkke ecenTenreH TejeMIli, KOMHCCHsUIapAbl JkoHe KpeauTri mnaiimanaHraHbl YIHiH
ChrifakbLuiap/sl xkoHe OriHilke, ockl Ctannapttsl Tananrapra xkone Tapudrepre colikec o3re ToneMIaep/i
TeJey YIIiH;

132. Kpenut numurti menoepingeri Kpenurri bank [loTra KpenuT eceOiHEH ICKe achIpbLIaThIH (TOJIBIK
Hemece imiHapa) Onepanusuiap coMachl KOPCETUINeH KyHHEH Oactar OepreH Jer ecenTene.




133. KiueHT MiHAeTTEMENIEpiH Mep3iMiHIe OpbIHIaMaraH skarnaiiga bank Tapudtepre coiikec Mep3imi
KemnikTipimred Herisri OOpbIMIKa TYPaKCHI3IBIK albIOBIH ecenTeimi. bopemTel eTey ockl CTaHAApTTHI
TananTapna OeNnrilieHreH TOPTINMeH iCKe achlpbLIaIbI.

134, Bank Knuentr Oriniminge (odeprama) xapactelppiuiraH KpeauT nuMuTiHiH Oacka MeIepiH
aKIeTITIIeTe  KaFaiina 6acrankel 6epinren Kpeaut etenreHHeH KeiliH YIFalTEUTYBl HEMeCe a3aliThLUTYbI
MYMKiH, ocbl CTaHIAapTThI TAJIANITapia e3relle KapacThlpbuiMaca.

135. Knuenttiy baHk anapiaaarer Oepelieri MbIHAIAP IbIH HOTHIKECIHIC TYbIH Il IbI:

¢ bankrin Kimmentke Kpegur 6epyi;

e bankrin Kimnentrin KpenuTTi malinananrans! yiriH Teseyi Tiic Cpliakbl ecenTeyi;

¢ bankrin KineHt Teneyi THIiC akpUIap MEH KOMHUCCHSIIApP €CENTeyi;

e bepelieKTiH TybIHaybIHA aJlblll KeJIETiH 0acKa sxarnailapablH TybIHIAYH.

136. Op0Oip ecen alibIpbicy askranranaa bank KiueHTt OTiHilIIHE aHBIKTAIFAH TICIIMEH Y 3iHIi-KelIipMe
KYpacThIpaabl koHe Oepemi. Y3iHmi-KelipMe MbIHAJIApIaH TYPAIIbI:

e OpbOip ecen aipIpbicy Ke3eHi iminae Llorta kepcerinren 6apasik Onepanusiiap;

e Ecen aifpipeicy ke3eHi Oacbinarsl (Kipic Gamanc) skoHe Ecen allbIppICy Ke3eHI asFbIHOArbl OallaHc
(Isirpic Oananc);

e EcenTenreH chliiakbl, ©CIMIIYII, albINIyJAap eckepinren bepemek comacsr;

e EH a3 TerleM coMachl oHE TOJICHETiH KYHi;

e EH Kol TeseM COMacHI;

e bank KimeHT HazaphiHA JKETKi3y KaXeT JeT CaHANUThIH 0acka aKmapar.

137. Yzingi-kemipmene kepcetinreH Ecen alfbIppIcy Ke3eHi asFbIHAAFb MIBIFbIC OamaHc Herisri 6opsim,
Mep3iMi KemiKTipinreH Heri3ri Oopskil skoHe Pykcat erinmeren OBepapadr (6ap 6osca) comackiHaH, OHBIH
imringe [lot eceOiHeH IIbIFapbUIFaH aKbl, KOMUCCHUS JkoHEe ChIiaKbl COMAChIHAH TYPaIbl.

138. Ecen aiibipbicy kezeHinneri EH a3 tenem bank Tapudrepimen mMemnmiepnemeci aHbIKTanaTeiH Herisri
BoperuteiH Oip Oeririne xoHe ecentenred CrliiakbIFa MalbI3IBIK KaTBIHACKH peTiHAe ecenTeneTiH Herisri
OOpBIIITHIH Oip O6JIITiHIH COMACHI PETIHIE SCeNTeIHE .

139. llapr Ooiibinna TapudTepie KapacThIPbLIFaH XKaFnainapaa XeHunik ke3eHi OenriieHyi MyMKiH.
140. Kmment XKeHinmik ke3eHi askrainraHHaH kemripek Mep3imre llloTka bepemiek coMachlH TOIBIK
KeJIeMJIe 0TeyTe KEeTKLUTIKTI MeJIIep/ie akilia OpHAIacThIpFaH xarfaina XKeHingik keseHi Ecen aifbipeicy
ke3eHi iminge [lorra kepcetinren Tapudrepne kepcerinren Onepanusiapra KOJIaHbLIaIbl.

141. KnmenT TananTapra coiikec MiHACTTEMENIEPiH OpbIHaMaraH KoHe/HEMECEe YaKbIThIH/Ia OPbIHIaMaraH
Karmaiiga JKeHUImiK Ke3eHi KOJIaHbUIMainbl skoHe JKEeHUIIK Ke3eHIH KOJJIaHy MYMKiH OOIaThIH
omnepanusuiap comaceiHa Kpenut Goibiaima Ceiiiaksl keneci Ecentik ke3eHre ecentenen.

142. Kapoiz anymsl ocel Illapt GoitpiHma skacaran Tenem Kapwi3 amymbiablH ocbl Llapt OoiibiHina
MIHJETTEMeNepiH OpBIHAAY YIIiH JKeTKUTiKCi3 OonraH karnmaiaa Kapei3 amymbiHbH Oepereri MpIHamai
KE3EeKTLUIKIIEH OTelIel:

1) Heri3ri 60opbim OolibiHIa Oepeliek (OHbIH iIIiHAe PYKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Ceritakpl OOHBIHIIIA OEpeIIeK;

3) KP 3aHHamachIHa ColiKec aHBIKTAJFaH MOJIIIEPIe TYPAKCHI3IBIK abIObI (AHBIIITYII, OCIMITY);

4) arpIMJIaFbl TOJIEMEp Ke3eHi yiriH Herisri OopsIin coMmacht;

5) aFbIMZIaFbl TOJIEM/IEP KE3€HI YIliH ecenteiared Chliakhl;

6) opsinay GolibiHIIa BaHKTIH MIBIFACHUIAPHI.

Kapeiz anymisr ocel Illapt OolibiHIIa jkacaraH TeJieM COMAachl Mep3iMiH KEHINKTipy OoWbIHIIA
xyden 180 (ky3 cexceH) KyHTi3Oenik KyH askranrana Kapbeiz amymsiHbiH ocbl Illapt Ooiibraimna
MiHIETTEMEJIEPiH OpBIHAAY YILiH JKeTKiNiKCi3 OonFaH karfaiina Kapel3 anylusiHeIH Oepeleri MbIHaIai
KE3EKTITKICH OTeIIe]:

1) Heri3ri Oopbiin OoiibiHIIa Oeperiek (OHbIH iliHIe pyKcat eTiiMereH oBepapadr);

2) Crriiiaksl OoiibIHIIA Oepelex;

3) arpIMAarsbl TeNemep Ke3eHi yiin Herisri 6opsim comacsr;

4) arpIMJIaFbl TOJIEMIEP Ke3eH] il ecenteiren Chliaksl;

5) KP 3anHamachIHa ColiKec aHBIKTAJIFaH MOJIIIIEPIe TYPAKCHI3IBIK alibIObI (aHBIITYJII, OCIMITYI);

6) opsinay OolibiHIIA BaHKTIH MIBIFachUIAPEI

143. Bepemiek coMachlH ecenTeH InbiFapy onapisiH [lloTTa KepceTireH KyHI eCKepiiin, KYHTi30elnik
KE3CKTLIIKIICH, SFHUA YaKbIThl OOMBIHIIIA €H OYPbIH TybIHAaFaH OEpeIIeK oTeeIl.

144. Kpeaut TUMUTIHIH KOJDKETIMIl KaIIbIFel KpeauT IMMUTIH TOJBIK KOJeM/Ie KAIIbIHA KEeJITipreHre
nedinri Herisri OOpBIITEIH ©TENTeH OOIriHiH COMAChIHA YIIFasIIbL;



145. Kmmentrin [llotTarer akmacel xoHe bepemekTen acaTeiH akmra [1lorra Kamamsr sxone KomkeTtimai
JUMUTTI YIIFaiTaIbL.

Y3iHai-kelnipMene eH a3 TeJeM Il Teliey Ke3eHi perinae kepcetirer mep3imae Kinuenrt [lorra ocbramait
EH a3 Tenem menmepinae akiia canMaraH sxkarnaiina Crannapttsl Tananrapra colikec MyHAal MiHIeTTEME
Kimentrin Ex a3 TeneMai Teney (eTKizy) MiHAETTEMECI OpBIHAATIMAFaH e KapacThIPhUIAAbI, OYII peTTe:

146. EH a3 TejeM KypaMbIHIArbl HEri3ri OOpBIII MeJIIIepi MEH HOTHXKECiHAe Y 3iHai-KelrpMe jKacajraH
Ecen aiipipricy ke3eHi iminae Knmuent [lloTka opHamacThipFaH akiia eCeOiHEH HAKTHI TOJICHICH HETI3ri
OOpBIII cOMAachl apachlHAAFbl AaWBIPMAIIBUIBIK HETI3TT OOPBIMITHIH TeJeHOereH OeoJiiri peTiHae
KapacThIpbuTanbl. KimmeHT HaKThl OpHAIacThIpFaH akia coMackl e LlloTka HoTmwkecinae Y 3iHIi-KermipMe
skacasiran Ecenm aWibIppIcy Ke3eHiIHEH KeHiHri keneci Tenem Ke3eHi inmiHAE TYCKEH akiia, COHaal-ak
JKOFapbIIa KepceTuireH TeneM Ke3eHiHiH (MyHnai 6ap Oosica) OaceiHgarkl 11IoTTarsl akia KaiabIFbl TSI
TYCiHLIe ],

147. EH a3 TeneMm TencHOETeHI HEMece yaKbIThIHIA TejieHOereHi yuriH bank Tapudrepre colikec aks
(ecimmy) Teneyai Tanamn eTyre KyYKbUIbl.

148. Pykcat etinMered oepapadT xoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3iMi KermkTipiaredn EH a3 Tenemi Gap
Oomranma ke3ekti EH a3 TemeM Pykcar etinMmeren oBepupadT jkoHe/Hemece KiMEHTTIH Mep3imi
KewnikTipiiren EH a3 Tesiem (Mep3iMi KeIIiKTipiireH Heri3ri OOpsIil koHe BaHKTiH Mep3iMi KeIiKTipiiareH
CBIHAKBICHI) KOHE ECETITENIeH O6CIMIIYJI COMachIHA YIIFAs/IbI.

149. MingeTrtemenep Mep3iMiHAe OpbIHIANMaraH jxarmaiina bank Kapransr (Gapnsik KocwiMima
Kapranapasr koca) Oxmraynayra Kykbeuibl. by perre Kapransig okmaynaysH anyasl bank TenenOerexn
OOPBIIITHI TOJBIK KOJIEME 6TeyTe KeTKUTIKTI akma [1IoTka TYCKeHHEH KeliH Kypri3eni.

150. Kmuent (Kapsi3 amymiel) MiHmeTTeMeNepiH OpbIHAaMaraHia HEeMece THICTI Type OpbIHIaMaraHaa
3aH1a OeNTiJICHreH EeKTeyep ecKeplireH apOip Mep3iMi KEIIKTIpUIreH KYH YIIiH Mep3iMi KeIIiKTipiiAreH
HETi3ri OOpbIl TMeH Mep3iMi KEUNKTIpiIreH chldakekl comachliHa ecenteneTiH bank Tapudtepinae
aHBIKTAJIFaH MOJIIIEP/Ie TYPAKCHI3IBIK ABIOBIH (AHBIITITYIT) TONCH .

151. bank OypeiH okmaynaraH KapraunsiH okmaynaysH amynsl bask [llotka tenenberen EH a3 Texemmi
(OapibIK OYPBIH TOJICHOCTEH €H a3 TeJIEMIEP) TOJIBIK KOJIEeMIC O6Teyre KETKUIIKTI aKIla TYCKEHHeH KeliH
JKY3ere achblpajbl.

152. bepemekTi eTey mep3imi Kimmenrrin bankke Kpemutti kaiitapybsrd kKoca, bank bepemrekri ranam eTken
COTTe koHe ochl Tanmanrtapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAMIBI.

153. KnneHt Oepenieriniz jKaiibl COMachl MbIHATIApAaH TYPaJIbL:

o Koperreiaapr loT-y3iHni OepinreH KyHzeri xarjaitra coiikec Herisri Oopeim comackl xkoHe Pykcar
eTinmMereH oBepapadT comacs,

e Kpenur nmumuti meHOepiane Oepinren Kpemut sxoHe Pykcar erimmereH osepuapadrt (6ap Oonca)
oorieiama Kpenut sxoHe PykcaT etinMeren oepapadT OepisireH KYHHEH KeHiHTI Keneci KyHHEeH Oacran
ecentenared Crliiakbl COMACHI;

o [lloT ecebineH mbFappuIMaral (MyH/aii 0ap Oomnca) KiuveHT Teneyi THIC aKpuIap, KOMUCCHSUIAD JKOHE
Oacka TeneMaep coOMachl;

e Mep3imi KeWIKTipiiAred Heri3ri OOpbII coOMachl KoHe Mep3iMi KemikTipiareH Colifakbl COMACHI.

154. Kpenutke KpI3MeT KopceTyMeH OainmanbicThl Tapudrep TapanTapasiH KeliciM OOWBIHINA ©3TepTiTyi
THIC.

3. Y3ingi-kemipmesep

155. bank KnnenTke op0Oip KyHTI30emik aif YIIiH Y3iHIi-KeIIipMeHi alfbIHFbI aiijlaH KeHiHTi aFbIMIaFbl
adapiy  10-mbl  KYHIHE JeWiH nadblHfaiael.  Y3iHmgi-kemmipmene Kapramen xyprisiireH OapiibIK
Omneparnusinap, bank ycraraH KOMUCCHSIIBIK, TANBI3IBIK XKoHE OacKa TeJIeMIep, COHIai-aK MOT OOWBIHIIIA
Tenemep kepcetineni. Knuent Y3inni-xkemipmeni bankre nemece lllapTTa Hemece OTinimTe KepceTiren
MeKeHKail OoibIHIIa TommTa (OHBIH iMIiHAE 3JEKTPOHABI TOLITA) apKblIbl anajsl. bank opOip xibepiareH
y3igmi-kemipme ymiH Kimentren bank Tapudrepine coiikec Ormeparusi SKypri3uireH  KyHeri
KOJIJIAHBICTAaFbl KOMHCCHUSIHBI ananbl. Y3iHfi-kemipMmeni anmay Kmuentrti/Kapranel/KocsiMiia kapTaHbl
ycraymbiHel  Lapt OofiblHIIA MiHIETTEMeNepiH oOpblHAayaaH OocaTmaiabl, AFBIMAAFBl  alJIbIH
oriepanusuIapbl KeJeci aiinapapH Y 3iHIi KelllipMeciHIe KopceTiryl MyMKiH.

156. Bank Y3iHmi-kemripMme >iOepUITeHHEH KeiiH TybIHIaFraH >koHe KimeHTTiH Y3iHIi-KenripMeHi
YaKbITBIH/IAa aJIMayblHa HEMECE aJMayblHa aJbINl KEeJIETiH I0UTa HEMeCce AJIEKTPOH/BI MOIITA KYMBICBIH/A
TYBIHJIaFaH JKaHBUIbICTAp HeMece Oacka (opc-MaskOpIIbIK JKaFJaiiap YIIiH jKayankepuikre 0oIManbl.

4. Jayabl onepanusJap

157. Erep Kimment (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymisl) Y3iHzai-KkenripMene xoHe ic Ky3iHIe Kypri3iiren
Omnepauusiiap (Hemece comallap—BallloTanapApl aibipOactay HoTwkeciHze Omepauusuiap coMachHIIA




TybIHJaFaH albIPMAaIlbUIBIKTBl KOCIIAFaH/a), KOMUCCUSAAAH HeMece 0acKa TeJIeMAEpICH A1 €MECTIK
aHbIKTaFaH JKaraia, oHIa oy Oy Typaisl bankke Y3iHmi—KelripMe naiiblHaanrad KyHHeH Oacrtan 30 KyH
imringe, 6ipak Omnepauusaarsl Jayibl coMa OOHBbIHIIA ABTOpJIAHABIPYIBl pacTaraH KyYHHeH Oactam 45
KYHHEH KellikTipMel, BaHKTiH cTaHAapTThl HICAHAAFHI jka30alla eTiHIIIH peciMaen, Xadapnaybl THIC.
JKorapeima aranraH Mep3iM eTinm KeTkeH coH bank KimueHTTiH Hapa3pUIBIFBIH KaObUITamMayhl Jla JKoHE
KapacteipMaysl 1a MyMKiH. Erep Kimuent Epexenepne 6enrinenren mepsimae bankke Y3iami-kemipmene
KOpPCETUIreH OHE ic XKy3iHAe >xyprisiiren Onepanusiap apachblHIa aHBIKTaFraH albIPMAalIbUIBIKTAp
TypaJsl jkaz0arra etinim Oingipmece, orna KiweHT Y3iHai-KemripMeHi pacTaibl IeN ecenTeliHe .

158. Bank maynwl Oneparwms OoibiHiia KnuentTin mymneci yimin bank KapraceklH caHknusianOaran
naiijanany ToyeKeJiH a3aiiTy MakcaThlHIa KbI3SMETTIK TEKCepic KYPridy KesiHie, 63iHiH TaHIaybIMEH
KnueHTTiH mbIFpIcTaphl MEH WIBIFBIHAAPBIH OonapipMay yuriH, Kapransl OKiaysiayabl HeMece OHBI allbll
ayzapl Koca, mapanap KaObUiaaysl MyMKiH.

159. Erep mayner Oneparus OoiibiHia KinueHTTiH Hapas3pulblFbIH baHk Heri3mi jen MolibiHaca, baHk
ocbeiHal Onepanysi comacklHa KalTapy TeJeMiH Xyprizeai. By perte Tenem, KoMUCcHsT cOMAachl, COHAAM-
ak maynmel Omeparusi comachiHa OypeIHFBI ecenTenreH Chidakpl xoHe KIIMEHTTIH TelereH comaiapsl
KalTapbUIMaiIbl.

160. Kiuenttin ertininmtiMen Jlaynbl Onepanus OOMBIHINA KBI3METTIK TEKCEPIC JKYPri3y HOTIKECIHJE
KimmeHTTiH Hapa3bUTBIFRI HETi3Ci3 [ien TaHbUIFaH karnaiina, bank Knmmnentren bankrin Jaymer Onepanus
OOMBIHIIIA KBI3METTIK TEKCEpic KYprizyiMeH OaimaHbIcThl baHKTiH OapIIbIK IIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI KYHBIH
TOJICYIH TaJall eTyre KYKbUIbI.

5. Ecen aiibIpbicy TIPTiOi

161. banx Kmmentke HlapTTeiH meHOepinme Oepren Oapnblk Kapramapel OOHBIHINA jKacalFaH JKOHE
Oanktep MeH KimeHTKe KOCBIMIIIA KbI3MET KepceTeTiH YHbiMAapabiH TIXK, MpoIecCHHTUTIK OpTaIbIKTap
apKBUIBI TOJIeMIe OepreH jkoHe 0acka Ja KapaxkartapblH, bank TapudTepiMeH jkoHe OAaHKTIK HIOT amry
Typanel HlapTrapna KapacTteippuirad bankke koMuccUsIbIK ChlakblHbI jkoHe Onepanus MEH IIOTThIH
BaJIFOTAJIAPhI epeKIIeTIeHTeH XKaFaaiinarel bankTiH aiteipbacTay Oarambl OolibiHIa Onepanys coMmanapbiHa
OasiaMa aKIIaHbl KapKBUIBIK PacTay ajfaH KYHI TIKeJIeH ne0eTTey apKblIbl €CENTeH MIbIFapabl.

162. bank Omepamms comachin [llotr BamoraceiHa TXK sxoHe/Hemece bank OenriiereH aibipOacray
OaraMbIHa Colikec albIpOacTaiiapl. KimeHTTiH alibipbacTay OaraMbIHA HayliacyFa KYKBIFBI )KOK.

163. Kapragarel xone Comnreri KoJI KOOAa HeMmece ABTOPJIaHIBIPYABIH THICTI jKayaOblH airyna
aliplpMalIbUTBIK  OOJIFaH JKaralijia, aj/IblH ajla ecKepTyci3 Kaccup HeMece Kapramapra KbI3MET KepceTy
OpHBIHAAFbl KOHIBIPFBI KapTaHbel anein anmyra ces3ci3 KykbuUibl Oomnanel. Kapramapra KbI3MeT Kepcery
opHbiHaa kaccup Kapra ycraymbinsiy Kapranarst sxoHe CriunTeri KoJ1 KOIOBIH CaJIbICTBIpMail KYprisre
Onepanusiiap yuriH baHk jxayankepiiiikTe 00IMan bl

164. bankke Kapra/Kocwimmra Kapra ycraynislHBIH KiHOChIHAH BaHKTIH IIEKKeH IMIBIFBIHAAPHIH KineHT
teneini. bank Oenrineren >xarmaiimapma, Lllapt Ooitpiamra Kapra /Koceimma Kapra ycraymbiman
JKEKeJlereH MiHAeTTeMeNepiH OphIHAaybIH Tanan eryre Kykpiibl. Kapra /Kockimima Kapra ycraymst Oy
TaJIamnIeH Kelice/i )KoHe KaOblIaiibl.

165. bark minmerTemenep iy Oapibk comanapsl xoHe Kaprans/Kocsimima Kapransr/ILloTTs! Oepy skxoHe
naiiganany Hotwkecinne Hemece Kimment (Kapra/Kockimma Kapra ycraymiber) HapTtel koHe/HEMece
Epexenepni sxoHe/Hemece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATHUBTIK akTiUIepiH jxoHe/Hemece KP 3aHHamMachiH
xoHe/HeMece TXK epexenepiH cakTamaybl HOTIDKECIHIAE TybIHAaraH WbIFbIHAAp OoiibiHIma IloTThI
neberTeyre KYKbUIBL.

166. Bank IlloTTer KnueHTTIH HEMece YIIIHII TYJIFaHBIH JKYPIi3reH Tenemepine coiikec Hemece LlloTka
Epexenepne kepcerinren Toprinte Pykcar erinMereH oepapadt Oepe otwipbin, Kpeaut OGepeni.
Komuccusutap men 0acka ga tenemuepni bank [lorran, onsry iminge ot GolibiHIIA 1e0ETTIK KalIbIK
KaJIJIbIpa OTBIPBIII, YCTAI KalTybl MYMKIH.

167. bank akma KOKTHIFbIHA KapamacTaH (mbiFbictap Jlumuri aprtein ketkeH), lorran Texemaepmi
(Onepanmsuiapasl) Xy3ere achlpyra pykcaT eTKeH jkarnmaiina, bank Kimentke oceinpait Kpenut Oepy
kyHiHJe bankTe KonmmanbicTarsl bank Tapudrepine colikec Tanantapaa OChIHIAR TOJIEM I )Ky3ere acblpraH
KYHHEH OacTtar THicTi comara KpeauT Oepres aen ecenTeliHemi.

168. bank TaparbiHaH ABTOpJIAaHABIPY pacTajfaH >karjaiia, ABTopiaaHaelpy comachl Lllorra aranran
comara IlloTTel geGerrey coTiHe JeiiH Hemece ABTOpJIAaHABIPY COMAachIH OoOJablpMaraHra JAeHiH
okmraymanazapl. Lereictap Jlumuti bank pactaran ABTOpiaHIbIpy coMmachiHa azasnasl. Erep Omnepanus
ABTOpIAHABIPYCHI3 Kypriziren Oosica, Ilbreictap JIMMUTIHIH Memiepi THICTI COMaHBI TOIEMIre
HIBIFApFaH KYHi a3asiabl.




169. Knuent (Kapra/Kocbkimia kapra ycraymibl) IIoTThl KoJMa-KOJ akiia HEMece aymapy apKbLIbl
TOJIBIKTBIPBITT OTHIpyFa KYKpUTBL. Temem, erep on Epexenepime kepceTinreH nepekTeMesepre Coukec
JKYpri3izce, OHJa OJ1 HAKThI JCT eCENTEiHE/II.

170. Kpeaurt yin Ceiiiakeinbl bank Ecemn aiibipbicy ke3eneri KyH caiibia LLloTTarsl ne06eT KaJabIFbIHBIH
MeJTIIepiHe CYHEeHe OTBIPHII, eCEnTeH .

171. bank Pykcar erinmmereHn oBepapadT (mbirsictap JInmuTiHig apThin keryi) ymriH Cerifakeiabl Ecemn
alpIpBICy Ke3eHJeri KyH caiibiH LlloTTarel nmebeT KalabIFbIHBIH koHe OenriienreH Kpeaut memmepiHig
(Pyxcar etinMmereH oBepapadT) apachIHAAFEI albIpMa MOJIIICPIHEH YCTaNIbI.

172. llotka cansinraH (ecenke ajabiHraH) coManap (oHblH imriHae ot GodibiHma ecentenred Chldakhl,
Kaiitapy) TesieM Ky>KaTbhIH/J]a KOPCETUITCH TOJIEM MaKCaThIHA OalIaHBICCHI3 KiOepinei.

173. baHk Gip»aKThl TOPTINTE €CENTEITCH albIMITYIIIAPbI (6CIMIYIIAPABI) TOIETYIACH Oac TapTyFa KoHE
KimenTren onapasr eTey OOMBIHIIA MIHAETTEMENIEPIH OPBIHIAYBIH TaJIall eTIeyre KYKBLIBIL.

174. Ocer apkbutel Kiment Kapbl3 amymbsl MeMIleKeTTiK OrokeTTeH koHe (Hemece) MeMIeKeTTiK
QIIeyMETTIK CaKTaHIBIPYy KOPBIHAH TOJICHETIH KopAeMaKblIap MeH aJeyMeTTiK TenemMaksl, KP «Typrein yit
KaTbIHACTaphl TypalbD» 3aHBIMEH KapacTBHIPBUIFAH TYPFHIH YH TOJIEMAaKbIChl TYPIHIE alaThlH aKIIaHBI,
HOTapHyCKa JeTIO3UT TallanTapheiHaa Oepinren akmansl xxoHe KP «MewmiekerTik OiniM Oepy/liH KUHAKTAY
JKyHeci Typanbl» 3aHbIHA COMKEC KacanFaH OiliM Oepy KHUHAKTay CAIbIMbI TYpabl apT OOMbIHIIA OAHKTIK
IOTTapJarbl akmanel Kocrmaranna Kmmentrig KP aymarbiana, connmaii-ak onaH Teic kepnepnae baHkre,
Oacka OaHkTep MeH OaHK ONeEpalMsUIAPBIHBIH JKEKEeNeTeH TYpJepiH JKy3ere achlpaThlH YHABIMIApIa
alIbUTFaH Ke3 KelreH OaHKTIK moTtTapeiHan bankTiH JYKanmel Oepelmiek coOMachlH aKIENTCi3 TOPTIMIeH
(maycwI3)Tikesel nedeTTey apKbUIbl OHAIpYIHE 631HIH KeTiCIMiH Oepei.

175. Pykcar erinMeren oBepapadT TyblHAaraH Hemece Ecem alpIpbiCy Ke3eHiHAe MiHIeTTeMelepiH
OpBIHAAaMay TybIHAAFaH karnaiina, bank Knuentke 6epren Oapnbik KapTamapblHbIH OpeKeTiH yaKbITIIA
ToKTataabl xoHe [lloTTarbl aynmapeiiFaH OapiblK COMaHbl TybIHIaFraH OEpeIIeKTi Naychl3 (aKIEMNTici3)
TopTinTe X)idepemi. bank KnmmeHTTIH MeMIlekeTTiK O KETTeH koHe (Hemece) MeMIICKETTIK 9JICyMETTiK
CaKTaHIBIPY KOpPBIHAH TOJCHETIH JKOpPAEMAaKpUIap MEH oJeyMeTTik TeneMmakbl, KP «TypreiH Yid
KaThIHACTAPHI TYpalbl» 3aHBIMEH KapacTHIPBUIFAH TYPFBIH Y TOJIEMaKbIChl TYPiHJE alaThlH aKUIaHBI,
HOTapUYCKa JCTIO3UT TaJlanTapbiH/a OepiireH akmansl xoHe KP «MemitekeTTik OiniM Oepy/IiH KUHAKTAY
XKy#eci TypansDy 3aHbIHA COMKeC KacaaFaH Oi1iM Oepy )KHHAKTay CalIbIMBI TypalTbl MApT OOWBIHINA OAHKTIK
HIOTTapJiarbl akmanbl Kocnaranaa KnueHTTiH baHKTeri ke3 KelreH MOoTTa OpHATACTHIPBUIFAH AaKIIaHbI
(xaxeT OonFaH karnaiina, onepanms xacay KyHiHzeri bank Oarampl OoifbIHINA alibIpOacTay >Kyprizeni)
JTayChI3 (aKIEMTICi3) TOPTINTe TybIHAAFaH OeperiekTi ereyre xkidepexi. [llorrarer akma Kpeaur comacsl,
Kpenut ymin Celitaksutapsl sxoHe baHkTiH e3re TesjeMzaepl MeH WIbIFbICTapbl KipeTiH Knmenrttin bank
aJJIbIHJIAFBl OepellleriH eTeyre JKEeTKUIIKCi3 OonraH jkarmavina, bank IlorTel, conpmaii-ak KiueHTTIH
bankreri 6acka ja mOTTapbIH OKIIAyJIayFa KoHe Oap aKIIaHbI )KOHE TYCETiH aKIIaHBI )KOFaphIIa aTalFraH
IIBIFBICTAp MEH OEPEIIeKTi aKIeTiCi3 TOPTINTE OTeyTe Kidepyre KYKbUIbL.

KnueHTTiH MeMIleKeTTiK OopKeTTeH jkoHe (Hemece) MEMIIEKETTIK QJIeyMETTIK CaKTaHIBIPY KOpBbIHAH
TOJICHETIH JKOpJAeMaKbLIap MEH aJIeyMeTTiK TesieMakpl, KP « TYpFbIH Yif KaThIHACTAPHI TYPalbl» 3aHbIMEH
KapacTBIPBUIFaH TYPFBIH Yi TOJIEMAaKbICHI TYPiHJIE ajaThiH aKIIaHbl, HOTAPUYCKa JIETIO3UT TaJlaTaphIHIa
Oepinren akmanbl xxoHe KP «MemiekeTTik Oi1iM OepyaiH KUHAKTay KyHeci TypajibD» 3aHbIHA CoHKeC
KacajraH OuriM Oepy JKMHaKTay calbIMbl Typajibl MApT OOWBIHIIA OaHKTIK IIOTTapJarbl aKIIaHBI
KocnaraHzaa, bank connaii-ak Kpenur comacsl, Kpenur ymrin Cerifakpuiapsl skoHe baHKTIH e3re Tenemaepi
MeH WIBIFBICTaphl KipeTiH KnmentTtiH bank annbranarer Oepemrerin ereyre Kmmentrin KP ke3 kenren
baHkiHeri ke3 KeJreH MOoThIHA Talall KOIFa KYKbUIbI.

176. Kapransr IloTTarsl BamoTagaH e3re Bamorana mnaigaigany Lot BamoraceiHgarsl Onepanusiiap
CHSIKTBI TaJlanTap/a >koHe COHai Mep3iMae ysere acblpeiiafsl. byn perte Lot Bamotackin Oneparust
BaNOTachiHA akbipbactay baHk epexenepine colikec xoHe TXK Oarambl OOWBIHINA IKoHE/HeMece
Kapranapmen onepanusiiap yiria Onepaius comachit [lloTTran ecenTeH msirapy KyHi Oenrinered baHKTiH
Oarambl OOWBIHIIIA )KY3€Te achIpbLIabl.

177. KnueHT MIOTTHI JKYpri3y BaJIOTAachlHIA IIETENAE TeJiereH Ke3zle bank aiibipdactaynasl TejeM
KapTo4YKaapbl )KYHeCiHIH KaThICYIIBUIAPHI apachIH/Ia )KacalFaH mapTtrapra coiikec TXK skone/Hemece baHk
Oenrinerex aiiblpbactay 6araMbl OOMBIHINA JKYPIi3ei.

178. Kpenut mumuti Hemece Lot Ooiipramma Kpeaut KanabIFbl YIiH Maibi3 ecenTereH ke3ue, bank MbiHa
HETri3re CyWeHedi: HaKThl KYHep caHbl Oip aiga 30 kyH, Oip buiga 360 KyYHIe TeHee .

179. Bank Knuentrin xa30alia eTiHiIIIH KapacThIpyFa skoHe 15 KyHTI30emiK KYH iuniHae xa30aia sxayar
JIaibIHIayFa MiHACTTEHEI].

6. JaybICTBIK MeHIO XKyiieci




180. TaynicTsik Merro Kpi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) —KieHT 1aybICTHIK MEHIO KbI3METIHIH
keMeriMeH JICH-koapIH OpHATY, KOJDKETIMII TUMHUT CYpaTy »KoHE TaFbl OacKanap CUSKTH baHK KbI3METiH
ana anansl. bBankTig JlaybICTBIK MeHIO KyHeci apKbUIbl YCBIHFAH KhI3MET KepceTynep Tiz0eci baHKTiH
KapacThIPYBIMEH KEHEHTINy1/e3repTilyl MyMKiH.

181. Bank o3 kapacteipybiMeH Knuentke JlaybIcThIK MeHIO Kbi3MeTi apkbutbl JICH-konpiH opHary, 1ot
OoMbIHIIIA KAP)KBUIBIK aKIapar aily, COHAai-ak baHKTIH Kanmayel OOHbIHIIA Oacka Ia SpeKeTTep XKy3ere
acwIlpy MYMKIHJITiH Oepyre KyKpUibl. BaHk ke3 kedreH yakpITTa J{aybICTBIK MEHIO KbI3METiHIH KYMBICHIH
YaKpITIIIa TOKTaTyFa KoHe/HeMece TOJIBIK TOKTATHII TacTayFa KYKbUIBI. J[aybICTBIK MEHIO KBI3METi, COH/Iali-
aK TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOpPCEeTy HeMece TEXHUKAIIBIK aKayJIBIKTap Ke3iH/e yaKbITIIa KOJDKETIMCI3 OOITybI
MYMKiH.

182. J[laysicTeik MeHIO Kb3MeTTepi bank  KimenTtri  Bepudukaunumsuiay  KoAbl  HeTi3iHAe
TYIHYCKaJaHABIpFaHaa Oepiiemi.

183. Knnentke Bepudukanusnay xonsl KnueHtTiH OTiHiITe KOPCETKEH YSUTHI Tele(OHBIHBIH TipKEJITeH
HeMipine CMC xibepy apKpUIbl Oepimeni.

184. laybICTBIK MEHIO KbI3METIH VIIIHIIN TYJIFAlapiblH CaHKIHMSIaHOAFaH MaialaHybIH OOJIBIpMAy
MakcaTeiHIa, KIMEeHT KYMusIBUIBIKTHI koHE o3iHiH Kapra HemipiepiHe, Bepudukanmsiiay KOIbIHA
KATBICTBl KYITUSHBI CaKTayFa >KOHE oJlapAbl embip jKaraaiaa, BepupHUKanusiay KOABIHBIH JlaybICThIK
MmeHto Kpi3MeTi (IVR) xyiiecine KomKeTIMIUTIKTI KOpFayIblH MaHbI3AbI KYPall eKeHIITIH eCKepil, emKiMre
xabaprnamayra MiHAeTTeHe 1. KImeHTTi aBTOMaTTaHIBIPBUIFaH XKYHere KOJDKEeTIMAUTIKTI JKy3ere achIpaThlH
KypaJiiap MEH MAIIMETTEp/IiH YIIIHIII TYIFatapra Oenriyi/KomKeTiMaI 00ybl MyYMKIH €KEeHIIrT Typaibl
KYJAIKTEHIeH xKaraaiaa, KinmeHt Te3 apana onap/sl €3repTy MakcaThiHAa banknen xabapiacybl Kepek.
185. EncepinMec Kyl *arainapbl, OHBIH IIIIHAE anaTTap, KaOIabIKTapIblH, dJEKTP SHEPTUSACHIH Oepy
JKYHENEpiHiH KoHE/HeMece > KeNIepiH Hemece YIIIHII TYIFanaplIblH KaMTamachl3 €TeTiH, OepeTiH
naianaHaThiH )KoHEe/HeMece KBI3MET KOPCEeTETiH OaillaHbIc )KyiHenepiHiH KaHbUIBICHI MEH 1PKIJTiCi OpBIH
anFaH Jkarmaima, bank myHnmai amarrap, Jlaysicteik mento kpisMeriHe (IVR) kp3mer kepcerymeri
YKaHBUIBIC JKOHE IPKINiCTEp YIiH jKayarnmKepIIiliKTe O0IMai Ib.

4-tapay. TapanTtapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTEpi
186. BaHKTiH KYKBIKTaphI:
1) Bank OeJruierex YaKbIT Ke3eHl 1riuae Oneparnusiiap JIumutiHig JKoHe/HeMece
OnepanusiappiH/ ABTOpIaHIBIPYIapblH CH dKOFapFrbl CaHbIH Oeriiey;
2) Kimuentrin (Kapra/Koceimmia Kapra ycrayms) Illaprtel skoHe/HeMece Epexernepmi »koHe/Hemece
banktiH ©Oacka Ja HOpPMATHBTIK akTinepiH xoHe/HemMece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMece
caKTaMaraHJbIFbl TypaJibl baHk KyMoHIaHFaH *Xarjaina, conpaii-ak T)K yChIHBIC OOMBIHIIA aJIJIbIH ajia
xabapiamactan, Kapransl/Koceimina Kapranapapr xone LloTTel naliganany KYKbBIFBIH ilIiHapa Hemece
TOJIBIK IIEKTEY;
3) KP 3annamacbina xoHe ockl CTaHIapTTHI TajganTtap/a KapacTeIpeuTFan skarmaimapaa Knuentriy ot
OolBIHIIIA OnIepalysyIap JKacayblHa Kapchl 00y;
4) Knuenrtin lloTka opbiHaanmaraH tananrtapbl 6onraH ke3ne Kimuentrin IoTeiH jxabyFa HYCKaybIH,
Kimuentrin LoTeiHaa OyJ1 HYCKAyIbl OPBIHJAYFa aKIlla COMAChI KETKITIKCI3 00JFaH xaraaiaa KineHTTig
HYCKayblH KaObUIAaynaH 0ac TapTy;
5) KitueHTTeH TeseM >KYpri3y[diH >KOHE BaIOTAIBIK OIepanusuiap >y3ere achbIpyAblH HETi3IiUTiriH
pacrayuibl Ky)KaTTapAabl cypay;
6) KimeHTKe OHBIH CYpaHBICHI OOMBIHINA OAHKTIK ONepanusiap KyprizyIiH Kaiibl TaJantapbl, COHIa-
ak bank Tapudrepi, TapudTix >xocnapiap Typaisl aknapaT oepy;
7) KP 3aHHaMacblHa CoMKec aKNapaTThIH KYNHSJIBUIBIFBIH KaMTaMachi3 ety jkoHe Kumentrtiy Ilot
OOMBIHINA KYPTi3TeH ONepaIusiapbl Typalibl OaHKTIK KYITUSHBI CAKTay;
8) Kumentke Kpeaur nmumutin, KitneHT odeprachiH akienriiey apkplibl, KiueHTke OTiHilke coiikec
Kpenut numutinig Memmepi Typaisl xabapnay Hemece Kiuentnen IllapTka Koy KOt apKbuIbl Oepy;
9) Kpenut mumuria ocsl CTaHAAPTTH TalanTapaa skoHe/Hemece KITMEHTTIH oTiHINIHAE KapacThIPBIIFaH
TOPTINITE JKOHE XKaFmaiap/a e3repry;
10) Kapra Gepy ymin CakraHapIpy JAeN03UTiH Hemece KamramachI3 ety Kypri3y TajlanTapblH peTTSUTIH
JKEeKe IIapT xKacayMeH OaHKTiK oT ambi, 0acka Kamramace3 eTyai canyapl Tanamn perinae oenriney. by
perre HlapTThiH opekeT ery yakbiThiHA KiHeHT aynapy, NIOTTaH aKUIaHbl aiy OOWBIHINA aKTHUBTI
orepalsiap XXyprizyieH 0ac TapTyra KeiciMin Oepyi MyMKiH, Kemijire 6acka MiHIeTTeMe ep OOUbIHIIA
Kapransl KamTamacsi3 eryre OepijreH mOTTHIH KaJIIBIFbIH Oepy;



11) Kapransr Kamramaceiz ety OoifbIHIIA mIApTTHI Mep3iMiHEeH OyphIH Oy3ymaH HeMece TaalTapbiH
e3repTyAcH 6ac Tapry;

12) Kapranbl Kamramacei3 eryre kemnin KykbirbiH Kimentrin LlapT GoiibiHIna 6apiblk MiHACTTEMEICPiH
TOJIBIK OpBbIHJaFaHFa JIehiH cakray xoHe Kiment [lapt GolibIHIIIA MiHACTTEMENIEPIH OPbIHaMaFaH/THiCTi
opbIHIaMaraH Hemece Epexxenep/i cakramaraH »karaaiina Kemin MoHIHEH KYH OHIIPY;

13) Kapranap/Koceimiia Kapranap OoiibiHma mibiFbicTap Jlumutin Oenriney, conmai-ak KiueHTrneH
kemicneit Kpeaur xoHe/HeMece MIbIFbICTap JIMMUTI MeJIIEPiH ©3repTy;

14) Kapranapaslr Oenrimi 6ip Kpismer kepceTy NyHKTTEpiHAE >OHE/HEMece eijepie MNaiaaaanyra
OipKaKTBI TOPTIMITE THIIBIM Caly;

15) Kimuent Kapranbl anyra Knument bankke Kaprawwl anmyra eTiHim OepreH kyHHeH Oactam 3 (yim)
KYHTi30enik aiiman apTelk Mep3iMae kenMmece HeMece Kapranel BaHkTiH OaHKOMaThl ycTanm KajFaH
xkarmaiina bank Kimentren Kaprawsr Kaiftapy Typaunsl jka30arna eTiHimn anmaca, KapTanel anbimn anraH
KYHHEH OacTan yur aif eTkeH coq KapTansl %ko10;

16) Kapra mbiraprad yuriH TejeHreH (coHnaii-ak LlIoTTaH ecenTeH HIbIFapbUIFaH) KOMUCCHUSHBI )KOHE
Kmment sxanmrsipTeurrad Kapranelr amyra HueT OunmipMeyiHe OamaHbBICTHI jkoHEe KIMEHTTIH oOcChH
CrangapTTsl TaanTapAb! Oy3raH Kargaiarel 0acka TeraeMaepIi KaiTapmay;

17) KnuenTTiH anfpid ana kemicimincis [IloTTtan Keeciaei coManap/asl bl any (€CenTeH IbFapy):

e Omepanust comackl, on OoipiHmra bank TXK-man, Oacka OaHKTepAeH HeMece MPOIECCHHTLIIK
OpTaJBbIKTapJaH pacTay ajfaH;

o Kpenurrep OoiibHma (Herisri 6opeiuThiH, Kpenut yimia CeliiakbIHBIH MOJIIEpiH, OHBIH immiHae Pykcar
etinmered oBepapadT, Kpeaurtrti yakpIThiHAa KalTapMaradbpl yimiH ChIHaKbIHBI, TYPaKCHI3IBIK albIOBIH
JKoHE T.0. Koca) OepelIeKTep CoMachl;

® Ke3 KEJITeH KaTe ecenTelreH akia, oraH KalTapy/pl, e3re jKeKe jkoHe 3aH/IbI TYJIFaiap/iaH ecenteyinepi,
ot GoiibrHma ChlifakbIHBI KOCa, OipaK MICKTEIMEH;

e KnuenTrin baHk anabiHOare! Ke3 KelreH Oeperex coMachl;

® omeparus KYprizy KyHi KoimgaHeicTarel Tapudrepre coiikec llloTTan ecenrteH mblFappuFaH baHKTIH
KOMHCCHSITBIK CBIMaKBICHI,

18) Ilor GoiibiHma 1 (6ip) KyHTI30emik KyH iminae Onepanusuiap (Ko3raibictap) OoMaraH jKaraaiiaa
Kimuentrin LoTeiH a0y skoHe S00 TeHrere neitinri comanbl baHKTIH KipiciHe ecernke any;

19) o3 kapacteipybiMer bankrtig KpeauTri tTanam ety cotin Oenriney sxone Kopeitbiaasr [oT-y3iHmi-
KelripMeciH jkacam »oHe KimeHrtke »xiOepin, osblH imnage Kmuent Tanmanrapma kapacThIpbUIFaH
MIHJICTTEMEJIePiH OpbIHaMaraH JKarana, cConnai-ak KapranblH opeKeTi TOKTaThlIFaH Ke3ae KineHTTiH
BeperiexTi TOJBIK K6JeMe OTEYiH Tajlall eTy;

20) Kimment bepemiekti etey mep3imin OysraH skarmaiina »xoHe IlloTTa OHBI eTeyre »KETKUTIKTI aKiia
OonmMaranaa, KIMEeHTTiH MeMIIEKETTiK OI0KETTEH jkoHe (Hemece) MeMITEKETTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHbIpy
KOpBIHAH TOJICHETIH XKop/AeMaKbliIap MEeH aeyMeTTiK TeseMaksl, KP « TyprbIH Yil KaTbIHACTaphl Typalbh»
3aHBIMEH KapacTBIPBUIFAH TYPFBIH YH TeJEeMakbIChl TYpiHAE alaThlH aKIIaHbl, HOTAPHYCKAa JEHNO3UT
TajantapbiHaa OepiireH akuiaHel xoHe KP «Memiiekertik OiliM OepyliH JKMHAKTAy JKYHECI Typabi»
3aHbIHA coliKec acanraH OiiM Oepy JKWHAKTay CallbIMbl Typajbl MapT OOWBIHINA OAaHKTIK MIOTTAPIAFbI
akmanel Kocnaranna, Kimmentrig bankre sxone KP 6acka na OankTepiHze ambuiFaH 0acka IIOTTapbIHAH
BepemrekTi eTeyre »KeTKiTIKTI MemIepaeri akiansl KITMeHTTIH ©KiMIHCI3 €CeNTeH MIBIFapy )KoHe OJapabl
Bepemekri eteyre xibepy. Erep ecenten miblrapynsl kyprizreH motrap Lor ambibiFad BamioTagaH
e3relle BaIIOTa/a aliblica, MYHJA aKIIaHbl €CENTEH IblFapy KyHri bankriH Oarambl OoiibiHma Illot
BaJIOTAchlHA aiibIpOacray;

21) lotran comanbl KineHttin OypbIiH sxacaran Oneparmsuiapbinad 180 (kY3 ceKceH) KYHTi30eliK KyH
IIIIHIEe €CENTEH IIbIFApy, OHBIH IIIiHAe 0ac TapTKaH xarfaiaa Kapransl bankke kaliTapy KYHIHEH 9peKeT
€Ty Mep3iMi eTill KeTKEH/Ie HeMece OHBIH dpeKeT eTy Mep3imi OiTkeHne Kaprans! okmaymay;

22) KpI3MET KOpCeTy camachlH OakpUIaynbl Ky3ere acelpy yiniH Kiwmentrin Tenem kapranapbiH
yCTayIIbUIapbl KOJIIay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OesniMinenepine xabapiackaH Ke3iHe OHbIMEH
Tesnie)OHMEH CoMIecyIiH Ka30achlH KYPrizy, COHIal-aK >ka30aHbl OCBIHAAN KYTiHY (QaKTiCiH JaJenaey
peTiHze naiiganany;

23) Ilotka Kpeawt nmumutin Bank paciMaepine xoHe epekenepine catikec 6epy;

24) KineHT ceHiMci3 akmapat GepreHi aHbIKTajFaH KoHe/HeMeCe OHBIH KapKbUIBIK JKaif-Kyiii Halrapiara
xoHe/HeMece Kiment manpananran Kpenutri Hemece OHBIH OeliriH erey OOMBIHIIA MiHAETTEMENIEPiH
OpBIHIAMaraH JKarjaiga, erey Mep3imiH | (0Oip) KyHTI3OeNlik KYHHEH apThIK KE3eHIe KeIIKTipreH
*armaina Kpeaut TUMUTIHIH COMAachlH k010 koHe KapraHbl okinayiay sxoHe KiueHtreHn Oepererin
Mep3iMiHEH OYPBIH OHIIPY;



25) Kinenrrin maiigamanrad KpeauTri Hemece OHBIH OoJirin erey OOMBIHIIA MiHIETTEMEIEPIH
OpBIHIaMay >KaFmaliapbl aHBIKTAIFaH Ke3xe, oTey Mep3iMmi 40 (KBIPHIK) KYHTI30CTK KYHHEH apThIK
KeWIKTipiireH xxarnaiina, KnueHTrin Oepemierin Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIPY;

26) Kimenttin KP xosnnmanbicTarsl 3aHHaMackiHa colikec KpeauT GropochiHa o1 Typaiibl aknaparThl oepyre
JKOHE KpeInT ece0iH amyra KemiciMiH, COHmal-aKk «A3aMaTTapra apHalIFaH YKIMET» MEMJIEKETTIK
KOpIOpanuscey KoMMepuusiblK emec AK OepeTiH jKHHaKTaylIbl 3eiHETaKbl KOpJapblHa ayAapbUlaThiH
MiH/IETTi 3eHETaKbl >KapHAIaphl Typallbl aKlapaTThl alyFa KeJiciMiH HIeKTeIMEreH MopTe Naianany;
27) KP Bamiora 3aHHamacekiHa coiikec Kimmentren IlloT GolibiHIIA Omepanysuiap KYpri3yre KaxerTi
KY)KaTTapIpl TaJlall €Ty *oHEe Tajlall eTuIreH Kyxxartapnabl Oeprerre neitin Lot 6ofisiaIa Onepanusiiap
KYprizoey;

28) Knnent maiimanansiiran KpeauTTi Hemece OHBIH OOJriH eTey MiHAEeTTeMENepiH OpbIHIaMaraH
Karmaima, 1 (0ip) KyHTI30enik KYHHEH apThIK Ke3eHre oTey Mep3iMiH KeIIiKTipreH jKaraaiaa, ecenTey
COTIHE MIOTTHI XkankaH xkarnaiina, Kinuenrriy [lloteina KatfiTapyns! xxyprizoey.

29) Criitakbiabl Kimnenttin TeHrene amburrad LorTars! akia kanaeirbiHa Tapudrepre colikec ecentey
(KpenuT TUMHUTI, TEXHUKAIBIK OBepIpadT coMachlH ecenke anMacTaH). ChIifaKbIHBI €CENTey Ke3iHAe JKbUT
360 xyHTe TeH Aen ansiHanbl. Ecenrenren ceiifakel comackl Knmmenttin LloTeiHa aif caliblH COHFBI OaHKTIK
KYHI ecenrene.

30) KnueHTke KamIbIKTHIKTAH Oaianbic apHamapbl (Bank OeinriiereH TOpTINTe >KOHE TajanTapiaa
KOJIIAaHBUTATBIH 3JEKTPOHbI mouTa (e-mail), moutansik Gaitmansic, «SSMARTBANK» KBKKX, SMS-
xabapnama, Tenedon, ¢akc, 6ankomat, ATT, USSD — kon apkbuibl KiveHT meH BaHk apachiHmarbi
aKmaparTapibl Oepy Kypajiaapbl) apKbUIbl xalOapiamn skoHe KeliciMi anbin [llapTka KockIMIa KemiciM
’kacamacTaH KpenuT TMMUTIHIH MOIIIepiH YIFanTy.

187. BaHkTiH MiHZeTTEPI:

1) Knuentke ot amry »xoHe Kapra Gepy;

2) Kaprara ocsr [llapTka sxoHe Epexenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Orinim  Herizinme baHk OTiHIMTI MakyinaraH >XoHe pactaraH JkoHe KimentriH Kapranst
Oepren/Kpi3MeT KopceTkeHi yuriH Crlifakpl TenereH kyHHeH 6actamn 10 (oH) OaHKTiK KyH immiHae Kapransl
Kapra ycraymsira memece Kapra ycraymblHBIH OepreH ceHiMXaThbl (HOTapHaIbl KyoJaHIBIPBUIFAH)
HETi3iH/Ie OpeKeT eTeTiH OHBIH CEHIM KOepCeTiNreH TyirachiHa, annbiH ama [llaprreiH CraHmapTTh
TananTapbiMeH >koHe Epekenepmen TaHbIcThIpbIT Oepy. Kapra Oepy typansl etiHimti bank 5 (6ec)
0aHKTIK KYH IlIiHJEe KapacThIPaJibl;

4) Knuentke ot Gotipiaiia, Tapudrepne Oenrinenren Celiiakpl YIIiH ka3z0aiia cypaTy ajfaH KyHHEH
Oacrar 3 (yur) GaHKTIK KYH imIiHae y3iHmi-Kenripme oepy;

5) Knuentke Kapranbiy XKoranraHbsl HeMece YpiiaTKaHbl Typalibl Xxa0apiiaMaHbl TAYJIiK OOWbI KaObLIAay
MYMKIHJITiH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbl aJiFaH Jxarnaiina — Kaprans! apbl Kapail naiinananyasl 6onasipMac
YILiH OapJbIK KQKETTI mIapajapabl KAMTaMackl3 eTy;

6) KimnenTTin oTiHimi OoibIHINA ©TEYCI3 aifbIHA Oip PETTeH Ui eMec kaz0ala Typ/e YiI OaHKTiK KyYHHEH
apThIK eMec Mep3iMre Ke3ekTi TyceTiH akmanbl Illapt OolibiHIna OepermiekTi oTey eceOiHe (Herisri
Oopeika, CelifakplFa, KOMHUCCHsUIApFa, TYPAKCBI3JBIK aWbITapblHA, albIINyIgapra >koHe Oacka na
TOJICHYI THIC coMajapibl TeJIeM MeP3iMi KEIIKTIPIAreH TeJIeMAepAl KopceTyMeH) 0oy Typajibl aKknapat
Oepin oThIpY;

7) THICTI TYpJe peciMIIeNTeH TolieM KYKaTTapblH ajfaH KyHHeH Oacrar 3 (ymr) 6ankTik KyH immiase [loTka
KnueHTTiH naiijacbiHa TYCKEH aKUIaHbl ayaapy;

8) Kimentrig Llaprt OoiibiHia OepinreH akimianbl baHkke Mep3iMiHeH OYpbHIH illiHApa HEMECE TOJBIK
KalTapy Typajibl eTiHimi OoiplHIIA —ym OaHKTIK KYHHEH aclalWThlH Mep3imze Herisri Oopbllka,
ChlifakplFa, KOMUCCHUSIFa, TYPAKCBI3ABIK albINTApPbIHA, AlbIIIYJIAAPFa jkoHe 0acKa Ja TeJieHyl THiC comara
O6JIHIeH KaWTapbUTybl THIC COMAaHBIH MOJIIIEPI Typaibl Mep3iMi KeIIiKTIpUIreH TeleMJepiai Kepcere
OTBIPBII, aKbICHI3 Xabapiay;

9) Knmentke minzgerTeMenepiH OpbIHAAY MEp3iMi KeIikTipiareHi xone Kpeaut numuTin Oepy Typauisl
mapT OOMBIHIIA TeJEeMIEPl €HTI3y KaKeTTiri Typaibl, ockl lllapTka colikec ail calbIHFBI Y31H[Ii-
KelpMeepi o6epy apKblIbl XabapJiay;

10) erep wapt xacaraH KYHHEH Oactan oH TepT KYHTi30emnik kyH imminae Knuent Kapoei3as! kaiitapca, bank
MyHZAai xarmaiaa Kapbzapl kadTapraHbl YUOIIH TYPaKCBI3IBIK albIOBIH HEMECE albIIIyJl CAaHKIUSIIAphI
backa TypaepiH, Kapbiz Oepren kyHHeH Oacran ecenrteired ChliaKbIHBI KOCIIaFaH/a, eCeITeMEH I,

11) [lapr Oo¥ibIHIIA KYKBIKTHI (TAJIANTHI) YIIIHII TYJIFanapra OepreH kesze (erep KykbirbiH Oepy IllaprTa
KapacThIpbuIca) OYJ1 Typajbl YII OaHKTIK KyH imiHae Oopblkepre (OHBIH YOKiJIETTI €TIINeH TYJIFachlHa)
Tajan KO KYKBIFBIHBIH TOJBIK KOJeMiH, Heri3ri Oopblimka, ChliakbiFa, KOMHCCHSFA, TYPaKCHI3/IbIK



albpIObIHA JKOHE 0acKa TeJIeHyl THIC coMallapiblH OacKa TypsiepiHe OOJIiHI'eH aFbIMIArbl JKOHE Mep3imi
KEIIKTIpUIreH OepemeKTiH KaJABIFBIH KOPCETe OTHIPHIN, COHMal-aK baHkke HeMece Tajlall KO0 KYKBIFBI
Oepinren Tyirara - Kapbi3apl etey OoifbIHIIa OyAaH aprbl TONEMAEPi TaFralbIHIAY Typaslbl Xadapaap eTy;
12) Unrtepuerteri bankTiH pecmu caiithiHma  (Www.eubank.kz) xone bBank yii-kaiimapbiHaa OCHI
[Haptrarsl, Tapudrepmeri xone Epexenepaeri e3repictep Typaibl oap KyIIiHe €HT€H KYHTe JeHiH KeM
nerenae 7 (keTi) KyHTi30emik KyH OypeIH XabapiaHabIpyJiap Kapusiay;

13) Knuenttin KP xoHe omaH Thic Oacka OaHKTepaeri (0aHKTIK omepaunusuiapIbiH JKeKeJereH TYpIepiH
JKy3ere achIpaThlH YHBIMIApIarsl) MOTTapEIHAH aKIIaHbl €CENTEH IIbIFapFaH karnaina, Kimment banktin
IIOTTHI TiKenen AedeTTeymMeH OaimaHbICThI OapIIBIK MIBIFBIHAAPEIH OTEH/II.

14) 1Haprreia, Kpeaut nmumutid Oepy Typaibl MIapT TajlanTapbiHBIH jKaKcapy jKaFblHA Kapail e3reprexi
Typassl KIHeHTTi ocbIHal e3repicTep KYIiHe eHreH KyHre Aeiin keMinae 14 (oH TepT) KYHTi30emiK KYH
OypBIH ©3iHIH KapacThIpybl OOMBIHIIA OYKapaiblK akimapaTr Kypalgapbl apKbUIBI HeMece ¢uinanmapiaa
oHe/HeMece baHKTiH caliThIHIa Xa0bapiaHABIPy OpHAACTHIPY HE MOIITa OOHbIHIIA Xabapiamanap Kougay
apKbUIBL Xabapaap eTy.

JIOTIOJTHUTB:

187-1. baHkke MbIHAaAal THIABIMIAD CalIbIHAIBI:

e Kimenrnen Kpeaurt nuMuTin 6epy Typaibl MIapTTH )KacaraH KyHae OenriaeHren Kpeaut muMutin 6epy
TypaJibl IIAPTTHIH TaJlaTapblH, onapasl KIHeHT yIiH jkakcapTaThlH XKaFAaiiapasl Kocaranaa, OipykaKkThl
TOPTINTE O3TEPTY.

KnueHT yuin Tanantapabl KakcapTy JereHiMi3:

- TYPaKCBI3JBIK albIObIH (AMBINIYIIABI, OCIMIYIIABI) a3aiTy JKarblHa Kapail e3repTy Hemece TOJBIFbIMEH
KYIIIiH XOI0;

- Kpenut numutin 6epy Typaisl mapt OOWBIHIIA ChIHAKBI MOJIIEPIEeMECiH a3aiTy JKaFbIHa Kapail e3repry;
- Kpenut numuTin Gepy Typajbl IApTTHIH TAlANTaphIH XKaKcapTaThlH O0acka 1a e3repicrep.

. Kpenutr numurtia Oepy Typalel mapT asChlHAA XaHA KOMHUCCHS TYpPIEpiH Oip)KaKThl TOPTINTE
eHIpY.
. Herizri 6opeiuter HeMece ChlliaKbIHBI ©TEY KYHI IeMaIIbIC HE MepeKe KyHiHE COHKeC KereH KoHe

ChlifakbIHBI HE HETi3T1 OOPBIIITH TOJIEY OfaH KEeHiHT1 Kesleci )KYMBIC KYHi JKy3ere achIpblIaThiH KaFaaiiia
TYPaKCHI3IBIK alBIOBIH HEMECEe albITITYIT CAHKIMSUTAPBIHBIH 0acKa TYpIIepiH amy.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTAPBI:

1) bankke »kasbama eTiHim Oepy/Hemece KimeHTTepal Konuay KbeI3MeTiHe TeiedoH OoibIHIIA
xabapnacein, Oneparusiapasie JlumutTepin e3repty. by perre bank skyprisren TenedoHMeH ceiinecy
»kazbanapel Kapra ycraynisiiad Kein TyCKeH aybi3ma TaxanTblH Ma3MYHBIHBIH )KETKUTIKTI JIIeNi OOJBITT
tabbutaznpl. bank Kimentke Kapranel 3aHchI3 naliananrad karfaiga KineHTTiH bIKTUMAaN MIBIFBIHIAD
ToyeKenmiHiH a3zarobl OmneparusimapasiH  JlumuTiH - Oenriiey  MakcaTsl  OONBIT  TaOBUIATHIH/BIFBIH
xabapmaiinpl. Kmuent Kapranel ymiiHIN TYIFaHBIH 3aHCHI3 TNalJalaHFaH JKaFjaija KYypri3uireH
Onepanusiiap YIIiH TOJBIK JKayanKepIIiiikTe 00a b,

2) Bankti KapTaHblH opeKeTiH TOKTaTyFa YOKUIETTI €Ty,

3) bankTiH ¢Qumuangapel MeH OeriMInenepiHie ©3iHiH OaHKTIK MIOTTAPBIHIAFHI aKIIaHBIH Oap eKeHIri
JKOHE KAJJIBIFBI TYpasbl aKnapar ainy, tejaeM KapracblH maianansiin, OaHKTIK MIOTTap OOMBIHIIA IIBIFBIC
oTiepalusUIapbIH )Kacay, OYJI peTTe KacCallblK KyKaTTaparbl KIMEeHTTiH KOJbl OmepanusuiapblH pacTaybl
oonbim TabpmIambl. Ockl Tapmakmia Kapramel madiganansin, IlloTTapgan konMa — KoM akmiaHel Oepy
keHiHeTT Oneparusiuiapra KaThICTHI EMEC;,

4) Bepudukanusiay KOATapbiH, keke 031 bankke keminm Hemece bank KnmeHTTepiH Kosjay KbI3MeTiHe
TesniehoHMeEH xaldapiachkll, aiy;

5) bankren Kpeaut numuTiH €3repTy MyMKiHZITT Typaiibl baHkke jka3z0aiia eTiHilI Oepe OTHIPHII cypay;
6) Bankke »xa30ama etiHin Oepin Hemece Kiuentrepai konmay kKbisMmerine (BaHKTIH OmepaTophl TOJIBIK
COMKeCTeHIIPTeH JKafFaaiaa) TeneGoHMeH KOHbIpay manbil, KapraHbl, OHBIH IIIHAE ©31HIH HYCKaybl
OoiibiHIIa bankre mbiFapbuiraH ke3 KenreH KocbIMia KapTacklH OKLIAyJIaHIBIPY/OKIIAyTaHABIPYIaH
axeIpaTy Typansl bankke xabapmacy. Koceimma Kapransr ycraymibel, conmaii-ak Koceimmra Kapransr
OKIIIayJiay Typalibl oTiHilImeH baHkke TenedOH Ak, KYTIHYTe KYKbUIBI,

7) IaptTe! ocel CTaHOAPTTHI TAJIANTAPA KAPACTHIPBUIFAH TAJIANITAP/Ia JKOHE TopTinTe Oy3y;

8) Kiment 3 kanaysl Ooiibiaina lorrars! akmara Tanantapaa OenriieHreH TananTapabl €CKepil HemliK
eTyre, MIOT OOWMBIHINA Y3iHAI-KeIlipMerep alyFa, KOJIIaHbICTaFbl 3aHHaMara, baHKTiH iIIKi KyKaTTapblHa
xoHe Tamanrapra colikec Tamanrap OoWbIHINIA MiHAETTEMENIEPIH THUICTI OpBIHAAFaH jKaraaiaa TejeM
Kaprace! kongansiateia HloTTe! s)kabyFa  KYKBUIBL.

TONBIKTHIPBUICHIH:
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9) Bankke »xa30arna eTiHiir oepymer «Kapta / mot OOHBIHIIA KO3FAIBICTap TYpajibl aKaparrapasl SMS-
xabapiamMa apKbUTbI Oepy» KbI3METIHEH 0ac TapTy.

189. KaueHTtTiH MiHaeTTEpI:

1) Orinimre xone [IlapTTa CeHIM/II aKmapaT KepCeTy;

2) Kaprara OHbI aJIFaH COTTEH OacTar KoJl KOl

3) Kapransl akiiara, 4eKTepre )koHe 0acka Oarasbl Kara3aapra TeH Oaraisl eTin cakray, KapTansl yuriHmi
TyJiranapra Oepyre (0.1, 0TOACH MyIIETIEpiHE HEMECEe OpINTeCTepiHe) kKol OepMey;

4) Kaprans! JKoranty sl 00116IpMac YITiH 0apsIbIK MYMKIH [Iapajiap/sl KOJIIaHy;

5) KapTraus! yimiHii TyIFagapasiH 3aHChI3 MaiialaHyblHa KO OepMey;

6) Kapranbl >korapbl/TOMEH TeMIepaTypajiaH, SJICKTp MarHUTTIK OPICTIH dcep eTyiHEeH )KOHE MEXaHHKAaJIbIK
3aKbIMJIaHyJIapJaH caKTay;

7) Bankke KapraHnsl )oFanTKansl Typaisl, connaii-ak erep JCH-kozap1, Kynus kozbr, Koarel ce3 Hemece
Bepuduxanusuiay Kopl YIIiHIII TYJIFaFa 9Wrii OoJFaH skarnaiina te3 apaga renedon OoiibHma xabapiay.
Bbyn perre Kapra ycraymsr bankrig KimeHTTi colikecTeHIipy YIIiH CypaTKaH MAJiMETTEpiH, MbIHAJIap
CHAKTHI, Oipak OysiapMeH IIeKTeIMel, 63 aThl MEH TeTi, KOATHIK co3, KimuenTtiy Otinimre/Illaprra, Illot
OoWBIHINIA OTepalsIapia KOpCeTKeH 0acka akmapaTThl MIHIETTI Typae Xxabapiaysl Twic. Erep bank
Knuent coiikecrenaipinmeren aen memice, Kapranbl okmaymamayra (CTOII-TiziMre opHanmacTeipy)
KyKbUTbl. Kapraubl xoranty ¢akTiciH aybpI3lia OTIHIII TYCKeH cOoH 7 (XeTi) KYHTI30elik KYH immiHze
kazbala Typae peciMaey KaxKer;

8) KosmkeTim/i TIMMUTTI acklpMay;

9) Omeparus xacaranna, Crunke (Hemece POS-repmunanabia cyparysl OoiibiHina JJCH-koabIH eHrizy)
KoJI Koto. CITUTIITe KOPCETLIreH COMaHBIH KOHE BaJFOTAHBIH iC JKY3iHAETIMEH ColKec KeNeTiHIITiHe Ke3i
JKETKEH COH KYXKaTKa KOJI Koo, Oenrimi Oip jkarmaiiapia jKeke KyoliriH kepcery. Erep kyxkarra
KOPCETIIreH coMa KoHE/HeMece BaJIIOTa iC JKY3IHJET COMajaH jKoHE/HEMeCe BaIIOTaaH ©3relIeICHETIH
Oonca Hemece Cimn TOJBIK TOATHIphUIMaca, Kapra/Koceimima kapra ycraymsl Oyl Ky)KaTkKa KOJ KOIOFa
KYKBUIBI €MeC;

10) Caunrrepzi kemimge 6 aif cakray;

11) Kapranbl opekeT eTy Mep3iMi 6TKeH COH maiinananbay, conmaii-ak Kapranel CTOII-Ti3iMre KockaH
karmaiina Hemece bankren Kapranbl maiimananysl TOKTaTy Typajibl HYCKAY allFaH Ke3Je nainananoay;
12) BaukTig HycKaybl Oo¥ibIHIIIa Te3 apaga Kaprausl bankke Kaitapy;

13) IllorTe! naiipananyasl 6akpuiay. Kem gerenne aiivina 6ip per Illor GoiibiHina Y3iHIi-KelripMe axy
JKOHE OHBI TEKCEepy;

14) Bauk Tapudrepinae KopceTiIreH KOMUCCHsIIap/bl, COHIai-aK ochl IIlapTTan TybIHIaHTHIH Oacka a
TeNeMJIepli YaKbIThIH/IA TOJIEY;

15) bankke Orinimre sxonHe IllapTTa KepceTinren axkmapartapisl ©3repTy Typajbl, YaKbIThIHAA - Oy
e3repicTep KyllliHe eHreH KYHHeH Oactan 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KellikTipMell xabapiay;

16) bankke Kimenrtriy (Kapra/Kocbimia kapra ycTaymibl) KiHOCIHEH MIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH OTeY.
Kmuent Kapra/Koceimma kaprta ycraymbiaelH Kapramen skyprisreH Oapibik Omnepanusuiapbl yIoiH
JKayarKepIIuTikre 60masr;

17) ABTopnaHIbIpychI3 )KYpriziiren Onepanusiiapibl Teey;

18) orter Tenem mepsimi iminge Kimuentrin bank anasiHaarsl MiHIETTEMENEPiH OPBIHAAYFa KaKETTi
MeJIIIep/ie TOIBIKTHIPY;

19) Baukrig ocbl CTaHIapTTHI TANANTapFa COMKeC )Ky3ere achbIpbUIaThiH KbI3MeTTepiH baHk Tapudrepine
colikec Teney;

20) Tesiem/aynapeIMIap TeJieM KYXKaTTapblH pecimaey xkyprizy, KP 3aHHamackiHma OenrijieHreH
BAIOTANIBIK ONepalMsIapAbl KYPrizy epekesepid cakray;

21) anbIHBII TACTAIIIBL;

22) Erep Hlotrars! xouHe [loTka 6onamakra TyceTin akima KapransiH sxone Kpenurrin Kamramacsis etyi
Oonbin Tabbuica, >kanakbiHBIH koHe llloTka Oacka KipicTepAiH TYCyiH KamTamachl3 eTy. byn perre
[oTrarel Oap »xoHe IlloTka Oojamiakra TyceTiH akianblH kejemi Illapt OoiibiHIa TyblHIaraH baHk
TaJanTapblH OJNap/bl KOMFaH COTIHJE KaHAFaTTaHJBIPY YIIiH KeTKUTKTI kenemzeri LlloTrarel Gap skoHe
IoTka Oonamrakra TyceTiH akiia KaMmramacsi3 ety 0oJbI TaObLUIab!;

23) Erep Llorrarsl xxoHe [loTka 6onamaxra Tycetin akma KapransiH sxone Kpenurrig Kamramaceis eryi
Oombin TaObUTFaH Jkarjaiina, [apTTel kacaranra JeiiH >koHe OYKUI opeKkeT eTy mep3imi immHje
KamTamacei3 eTyli Ke3 KelreH Hapa3bUIBIKTaH, aybIPTIIANbIKTaH, TAIANTaplaH HeMece YIIHII TyJFanap
TapanblHaH KaHaal 1a Oip KyKeIKTapaaH oocary;



24)Erep Illorrars xone IlloTka GomamiakTa TyceTiH akmia (kaimaksl skone IlloTka 6acka ma TejeMuiep)
Kapransig xone Kpenutrin Kamtamacer3 eryi 6onbin TaObUIFaH skarmaiina, 11IoTka TyciM asKTanraHFa
Jeiin keM gerenae 14 kyHriz0enik kyH OypbiH bankke xa36amra Typae LloTka akmia aynapyasl TOKTaTy
HUETI Typajbl xabapray;

25) baHkke Ke3 KeJIreH oKiM, Hyckay, hopmaiasl Tanam, pykcar, xabapiama Hemece Kimentrin bank
annerHaarel KaMtaMacsi3 eTyiHe KaTbICThl HeMece KaThICTHI O0IyhI MYMKIH JKoHE KaHmal na Oip yrriHmIi
TyiranbelH KimenTke Oepre Ke3 KelreH KyKaThl Typaibl Te3 apajaa xadapiay xoHe 0epy;

26) bankke KimeHT jkayamkep peTiHIE KaTbICaThIH OapiblK COT TaJKbUIAYJapbl Typaybl, COHIal-aK
KimenTke ymriHIm TYIIFazap TaparnblHaH KOWBUIATHIH OapiIblK Hapas3bUIBIKTap (TaJlanTap) Typaibl Te3 apaaa
kas0aria xabapiay;

27) OriHilmTe KOPCETUIreH AepOec NepeKTep e3repreH karnaiaa, baHkke nepekTep e3repreH KyHHEH
Oacram 5 (6ec) OaHKTIK KYH imiHze »ka3z0ama xadapiay;

28) Kapra/Kocbimina kapta 6oisiama 500000 (6ec 5Ky3 MbIH) TEHI'€ICH apThIK KOJIMAa-KOJI aKIIaHbl alyFa
xa3z0amra etiHimMi 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KellikTipMmel, 24 carar iminae oepy;

29) Illotka KinuenTke THecisi eMec akia KaTe ecerke alblHFaH jKaraaiiaa, bankke Te3 apaga xabapiay
sxoHe llloTka kKaTe ecenTenrer akmanbl 3 (0aHKTIK) KYH iMIiHAE KaWTapy;

30) KP cainbik opranapbIMeH OapIiblK ecell ailbIpbICYIIap bl ©3/1iriHeH KYPrisy;

31) Hlapt menbepinge mbirapbiiran 6apiasik Kapramapasr [lapttel Oy3y Typaisl jka3z0arra xabapiama
anraH KyHHeH Oactan barkke 10 (oH) OaHKTIK KYH imIiHAe KaiTapy;

32) BankTiH cyparybl OOWbIHIIA KapKbUIBIK JKaFAaiibl Typasibl MAIiMETTI BaHKTEH OChIHIAl cyparyibl
anFraH KyHHEH Oactamn 5 OaHKTIK KYH iIIiHAE YCBIHY;

33) IlotTe! mieTen BagroTachiHAa Hemece Omnepanusuiapibl METEN BaTOTAChIHIA Kyprizy kesinme KP
BaJIIOTa 3aHHAMACHIHBIH TAJIANITAPBIH CAKTAY;

34) bankke [laptTsl Oy3y HHETI Typaibl Xabapiay skoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTalFaHFa IeiiH
keMm nererze 1 (6ip) ait Oypera Kapransr maligananyas! sxanracteipmay. Erep Kiuent sxorapeiaa atanran
MIHJETTeMeHi OpbIHIaMaca, baHk o3 Kamaysl OoiibrHIIa KapTaHbIH SpeKeT eTy Mep3iMiH yY3apTaabl (9peKeT
eTy skaHa Mep3imimen Kapra mbirapy) Hemece y3apTmaiiapl, Kapra mbeirapran skargaiina kapra
IIBIFAPFaHbI YIIIIH TOJEMJII %oHE 0acka Jia OChIMEH OailylaHBICTBI TOJIEMJICPIIl €CeNTeH IibiFapanbl. Erep
Kmuent opeker ery wep3imi y3apteurran Kaprawel amyman ©Oac Ttaptca, ycranraH Ceiiiakpuiap
KalTapsuiMaiabl, KireHT Oy1 peTTe onapsl Teseyre MiHACTTCHE

35) bank ke3MerTepi MeH eHimzepin KP 3aHHamanapbiHa Hemece Kapramapra KbI3MET KepCeTy
opeiHnapeiHa HeMece TOK epexenepine KalIpl MakcarTa Maijananoay;

36)  3aHCBI3/KACBIpbIH  albIHFAH  aKMlalapjibl  3aHJacThlpyFa  OarbITTalfaH  CIIKaHjail
apekertep/Onepariusiiap xKyprizoey;

37) 3aHChI3 OOJIBIN TAOBLTATHIH HEMECE TAOBUTYbl MYMKIH KOHE/HEMECE 3alall, MIBIFbIH KEeATIPyre, OHBIH
iminne bankke/TXK/b6acka OanktepniH OemeniHe OarbITTanFaH emKaHaal opekeTTep/Onepanusiap
KYprizoey;

38) Kaprassl, YIIiHII TyJFagapIbIH 03/1€PiH )Kachlpy MaKCaThIHIa TAIICHIPYBI OOMBIHINA eMeC, 03 MYIIeC
OolbIHIIA alTy;

39) kepceTiiareH cepBUCTEPi OOMBIHINA YIIHIN TyJIFagapaAbH baHkke oHe/Hemece Oyman api KimenTke
Hapa3bUIBIKTAPHI TyBIHAFaH XKarnaiaa, bankke Hemece TIK-ra Hapa3pUIBIKTap KOHMaYy;

40) Crannaptrsl Tananrtapaarsl, Llaprrarsl, Epexeneperi sxone bank Tapudrepinzeri e3repictep Typasl
WnrepHerreri bankrin pecmu caiitbinan (WWWw.eubank.kz) memece yii-xaiinapbitaa 03 OeTiHIIE TAHBICY.
ATtanFaH KyKaTTapra e3repicTep eHTi3lIreH skarjaiina, KinueHT onmap opekerke eHreHre neitin 1 (Oip)
KyHHeH kemnikripmed, Ulaptter Oy3y Hueri Typanbl xabapnay >xoHe Kapranel Hemece ILoTThI
naianaHypl TOKTaTy HeMece KOChIMIIIA KeJliciMre Ko KOIO.

190. Banktiy >xoHe KiMeHTTIH KOChIMIIA KYKbIKTapbl MeH MiHgerTepi TapanTapapiH CTaHIapTThl
TananTtapyia OenrilieHreH THWICTI KYKBIKTaphl MeH MiHmeTTepi ykcac; Tapanrtap omap Oo#bIHIIA
MiHIETTeMENEPiH pacTaibl.

190-1. ot amy yurin bankke AKUI-teig «lleTenaik morrapra caiblK caily Typaib» 3aHbiHaa, KP
3aHHamackiHa koHe bankriy IHK kapacTeipbuiran Kyxarrap MEH akmaparTel Oepy, coHJai-ak baHkTiH
Tana0bl OolibIHIIA KITMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpPTEOECiH (Pe3UICHTTIK/a3aMaTThIK) PACTANTHIH KYXKATTap MEH
aKIaparTsl Oepy.

191. KP 3aHHaMachIHJIa €KIHII JEHrein OaHKTep YIIiH Kapbl3 OlepalysuiapbiHa KaThICThl OCNITICHIeH
mrekreynep, Llaptteiy ockl bemimi menoepinne TapantapabiH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPBIHA KOJJIAHBLIA B
192. Tapanrap Kocbury mapThIHbIH OapiibIK TaJIANTapbIH OPBIHAAYFA MiHACTTCHE .
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V BOJIIM. BOJIIEK KPEIUT BEPY

1-rapay. Heri3sri Tamanrap
193. lllapTTHIH MICHOCPIHIC koHE Tapanrtap apackiHaa baHk HbIcaHBI OOMBIHINA KaFa3 TaChIMAJIAFbIIITa
JkacairaH BaHKTIK Kapbl3 MapTHIHBIH TajdanTapbiHa coiikec (Oyman opi - BKI), bank Knmmentke Kapsiz
mapTteiH (Oyaad opi — Kapei3) OHBIH TeIeMIUTIK, MEP3iMILTIK, KAUTapBIMABIK;, KaMTaMachl3 CTUITCHIIK
(keminre); keminciz Hemece BKII OolibiHIIa MiHAETTEMENEPiH OPBIHIAYBIH KaMTaMachl3 eTyaiH Oacka
Tocumaepi TamanTtapeiHna, Oipak Cranmapttel Tamanrtapaa/bKIL-ma aWTeburFaHgapasl, OHBIH IITHIEC —
TYPaKCHI3IBIK aifbIObIHA KOHE baHK KYKBIKTapblHA KaThICThl Kapbhl3 OOMBIHIIIA KaMTaMmachl3 €Ty Oepy/ii
Tanam ery.
194. Kapsiz OoiibiHIa OTey KecTeciHe colikec OENTUICHTeH Ke3eKTi TeJIeMHIH Mep3iMi KeUNKTipilireH
JKarJaiaa TyelHIaraH bepemekti Mep3iMi KenrikTtipiireH bepemek ecebine aybICTBIpY ObLIaiiIna >Ky3ere
achIPbUIa/IbL:
- Credilogic xyiiecinne KpI3MET KepceTineTiH Kapbizaap Kecreci GolipiHmia bepemiekTi »xocnapibl eTey
KYHi;
- RS-bank »yiiecinme KpI3MeT KepceTineTiH Kapbiaap Kecteci OoiibiHma bepemiekTi xocnapibl etey
KYHIHEH KeiiHri keneci kyHi, erep BKII-na 6ackacel KapacTelpsuiMaca.
195. bank Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHaMachkiHa jkoHE ochl [llapTka coiikec KimeHTTiH Ke3 KenreH
a3aMaTTBIK — KYKBIKTHIK MoMiJienepi OObIHIIa baHk anapiHAarel OApIBIK MiHIETTEMENEepPiH OPbIHIAYBIH
Kamramacei3 ety ymrin BaHKTiH 3aH1bl UelIeHYiH e OOJIBIN TaOBUIATHIH K€3 KEJITCH YKbIDKBIMAIIBI MYJIIKTI
(OHBIH iHIiHE aKIIaHBI) YCTal KalyFa KYKbUIBI )KoHe OHbIMEH KineHT cescis kemicei.
196. bank Kmmentrin Kazakcran PecmyOnmkachbiHBIH KOJJAHBICTaFBl 3aHHAMACBIHA COMKEC KpPEIUT
OIOPOCHIHA OJ1 TYpaJIbl aKIapaTThl Oepyre )KOHE KPeIUT eceOiH allyFa KeliCiMiH, COHIali-aK «A3aMarTapra
apHaNFaH YKiMET» MEMJICKETTIK KOpPHOpalusIChDy KOMMepHMsUIBIK emec AK OepeTiH KHHaKTaylIbl
3efiHeTaKpl KOpJiapblHa ayAapbUIaThIH MIHACTTI 3eHHETaKbl JKapHaJapbl Typasbl aKMapaTThl ailyFa
KeIiCiMiH MIEKTeIMereH MapTe MaiifaJanyFa KYKbLUTbL.
197. Kmuentr KapwizasiH Tek Kpenut kaGimertimiri xorapsl xkoHe KimeHT cenimMai OonraHma raHa
Oepinerinairimen kemiceni. by perre bank Kpenut ka0inettiirin skoHe ceHiMainirin KP 3aHHamachiHa
»xoHe banktin IHK-ra colikec aHBIKTaHbI.
198. Kapre3 el maiinanany mep3imi Kapoeizae! OepreH kyHHeH Oactanaabl sxoHe KapbI3apl kaliTapy KyHIMEeH
asikranaapl. Kapel3 anmymibiHbIH AFBIMIAFbl IOTHIHA aKIIa aynapbliFaH KyH Kapei3 OepreH KyH OOJbII
taObuTapl. ChliiakbiHBI ecentey Ke3inne Kapwiz OepreH kyH xoHe Kapbi3abl KaliTaprad KyH Oip KYH jaen
KaOpaHael. by perre sxbut 360 KyHTI30emiK KyHTe TeH, aif -30 (0ThI3) KYHT'e HeMece Kaphl3 OepinreH
JKyiere OalIaHbICThI HAKTHI KYH CaHAapbIHA TeH Jien ecenreninesai. ChliakbIHbI ecentey Mep3iMi baHkTiH
Kaps3 anymsiHbIH OaHKTIK MOTHIHA akmaHbl (Kapbi3apl) ecenke anraH KYHHEH KeHiHTi Keleci KYHHEH
Oacraansl.
199. Kapri3nier OTey kecTeciHe coiikec eTenreH xarnaiina, Kecte OolbIHIIA OENTiIEHTeH COHFBI ©TEY KYHI
Kapei3npl kaditapy KyHi OOJbill TaObuIajbl. TOJNBIK Mep3iMiHEH OYpBIH eTereH arjaijna, KiueHTTiH
arpIMIAFbI MMOTHIHA OapIBIK OeperIek COMachl TYCKEH KyHHEH OacTar YII )KYMBIC KYHI iIITIiH/Ie XKYPri3iieTin
KapbI3 airymsIHbIH HECHEITiK MIOThIH/IA Kapbl3 OOMBIHIIIA OepEIIeKTI TOJBIK 6Tey Ka3bUFaH KyH Kapbi3bl
KalTapy KyHi OOJIBIIT CaHaJIa Ibl.
200. Ceritakel ecentey KnmeHT kapbeI3apl KaiTapy OOWBIHIIA MiHAETTEMENEPiH TONBIK, OHBIH IIIiHIE
Mep3iMiHeH OYpBIH OpBIHIaFaH KYHHEH KeliHTi Keneci KyHi TokraTteutasl. Erep Kimuentrin Temem kecreci
OOoBIHIIIA TOJIeYl THIC Ke3 KEeJITeH TOJIeM]Ii TeJiey Mep3iMi KYMBIC KYHI eMec KYHTe KeJice, OH/Ia MyH i
TelleM OCHIHIal >KYMbIC KYHI eMec KYHHEH OYpbIH HEMece OCBIaH KEWiHI1 Kelleci KYMBIC KYHIiHIe
TYPaKCBI3JBIK aHBIOBIH JKOHE albIINYJl CaHKIMAJIApBIHBIH 0acKa TYpPJIepiH TelleyCi3 KY3ere achlpbLIybl
THIC.
201. ANBIHBII TaCTANAB.
202. Knmuent BKII Gofipinma (kemincis Kapei3 OoifbiHIIa) MiHAETTEMEIEPiH OpbIHIAMaFaH JKaraaina,
Kiment Banktiy OipiHin Tajam eTyiMeH OHBIH IIIKI HOPMATHBTIK KyKaTTapbiHa coiikec 10 (oH)
KYHTi30eJIiK KYH ilIiHe Kenecijepre MinaeTTi: 1) bankke yImiHII TyJIFaHBIH KEMUITiH Oepy xKoHe/Hemece
Kapsiz OoifbiHIma MiHAeTTeMeNnepiH opblHAayblH KamMTaMachl3 eTy peTiHAe >KbUDKbIMAaJbl JKoHE/HeMece
JKBUDKBIMANTBIH MYJIKTI YCbIHY koHe banknen tuicti Kenin maprte, BKIII-ra xockiMina kemicimuep
Hemece xaHa BKIII xacay; 2) e3 ecebiHeH baHKTIH Kemijre KYKbIFBIH TIpKEy OpTraHbIHIA MEMIIEKETTIK
TipKey/IeH OTKi3y/li KaMTaMachl3 €Ty jkoHe baHKke Tipkey opraHbIHBIH THICTi OenriciMen Kemin mapThiH
YCBIHY.
203. BKII TapanTapeiabiy opkariceickl BKIII Tananrapeina colikec exiHim TapanTaH anFraH Kap>KbUIbIK,



KOMMEPITHSITBIK JKoHE 0acka aKImapaTThl KaTaH KYIH caKTayFa MiHIETTeHeai. MyHIai aKnaparTThl YITiHII
TYIFajgapra 0epy, Kapusiiay HeMece TapaTy TeK eKiHii TapanTsiH jkaz0aria KeliciMiMeH FaHa, COHBIMEH
karap, lllaprra, BKI-n1a >xone KP 3aHHaMachiHaa KapacThIpbUIFaH JKaFaainapia FaHa MyMKiH OoJabl.
Ocbl TapMaKTBIH 9pPEKETi KYITUS aKapaTThl, 0aHKTik Kyrust MeH bankTiH KP 3aHHaMackIMEeH KopranaThiH
o3re ne Kynusabl BKII GoiibrHIna Taman ety KyKbIFbI OepiiIeTiH YIIiHII TyJiFanapra 6epy JKaraainapsiHa
KaTeIcTel eMec. KimmenT CTaHmapTThI TajlanTapra KOChUTa OTHIPHIN, Ke3 KelreH yuriami Tyiratapra BKII
OOMBIHIIA KYITUS aKnapaTThl, 0aHKTiK Kynus MeH KP 3aHHamMachbIMeH KOpFanaThiH OCBIHIAN KYKBIK Oepyre
OaiimaHbICTRI, COHNai-ak atanmraH TywanapasiH bKII-Fa Kp3MeT Kepceryre OallaHBICTHI YIIIHIII
TyJIFanapra esre je KynusHsl oepymeH Koca, BKII GofipiHIa Tanam eTy KYKBIKTapblH baHKTIH yoIiHIIi
TyFaiapra Oepy KYKbIFbIHA ©3iHIH co3Ci3 KeliciMiH Oepeti.

204. Knuent BKII Gotibama Tenem Kyxattapeiaga bKIII-HeIH Tipkey HoMipin Hemece Kapbi3 Oepinren
JKyWere >koHe eTey omicine OaitmaneicTel Otey KaprouxaceiHbiH/LLIOTEIHEIH HOMIpIH KepceTyi THic,
coHfaii-ak ocsl TeaeM KyxaTtapsid BKI GoifbIHIa MiHAETTEMETIEpiH TOJBIK OpbIHaFraH KYHHEH Oacramn
90 (TokcaH) KYHTI30eIiK OOWbI cakTayFa MiHICTTI.

205. baHkke MbIHAAal THIABIMIAD CaJIbIHAIbI:

e Kapez amymeimern BKII xacay kxyHi OenrineHreH Tapudrepii, KOMUCCHUTHIK ChIaKbLUIapABI KOHE
Kapsizra Kpi3MeT kepceTy OOHBIHIIA 0acKa MIBIFBICTAP/IBIH MOJIIIEPi MEH €CeTl allbIPhICY TOPTIOiH YIIFalTy
JKarbIHa Kapai Oip)KaKThl TOPTINTE ©3repTy.

e Kapez anymeiven BKIII sxacaran kynae 6enrinenren BKIL tamantapsid, onapast Kapsi3 amymsr yirin
JKaKCapTaThIH KaFAaiiap/ sl KocaraHaa, OipiKaKThl TOPTINTE ©3repTy.

Kaps13 anmymmis! yirid Tajgantapabl xakcapTy JereHiMi3:

- 0aHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOpCeTyre OaiNIaHbICThI KbI3METTEP KOPCETUITeHI YIIiH KOMHCCHSUIAp MEH
Oacka J1a TejeMIep Il a3aiTy jKaFbIHA Kapai e3repTy HEMECe TOJIBIFBIMEH KYIIIH JKOH0;

- TYPaKCHI3JBbIK albIObIH (AMBIMITYIIABI, OCIMIYIIIBI) a3aiTy JKarblHA Kapail e3repTy HeMece TOJBIFbIMEH
KYILIH K010

- BKIII GoiipiHIIa ChIfaKbl MOJIIIEPIIECMECIH a3aiTy JKaFbIHA Kapal e3repry;

- BKII 6oitpHIIa TOMEMaep Mep3iMiH y3apTy xKoHe (Hemece) Oerin Teley;

- BKII TamanTapsia xakcapTaThiH 0acka aa e3repicTep.

¢  BKUI menOepinge KOMUCCHSHBIH jKaHa TYPJIEPiH OipiKaKThl TOPTINTE €HTi3Y.

o KapheI3 anynisIHBIH, KeMin OepyIIiHiH caKTaHIBIPY YHBIMBIH JXKoHe (Hemece) OaralaylibIHbI TaHAayblHA
HIEKTeY KO0, COHai-aK KapbI3 anymibira e3iHiH eMipi MEH JeHCayJIBIFBIH CAKTAaHIBIPY Il )KYKTEY.

e KapbI3pl Mep3iMiHeH OYpBIH ©TEreHi YIIiH TYPaKCBI3AbIK allbIOBIH HeMece allbINITYJT CAHKIMSIIAPBIHBIH
Oacka typaepin amy, bBKIII xacaran kynHeH 15 (oH OGeciHmii) KyHTi30emik kKyHHeH Oacran xoHe 1 (6ip)
JKBUTFA JICHiHTT Mep3iMre OepinreH Kapbi3ael anraH kKyHHeH Oactam 6 (ayThl) aitra jaeiiin Hemece 1 (0ip)
JKBUIJIAH acaThlH Mep3iMre Oepinren Kapbizasl anran kyHHeH O0acrar 1 (0ip) *Kbutra JIeiiiH Heri3ri OOpBIIITHI
imriHapa Mep3iMiHeH OyphIH HeMece Mep3iMiHeH OYPBIH TOJIBIK OTETeH JKaFaaiiapapl KOCTIaFaH 1a;

e Erep Herisri OopeiThl Hemece ChIHaKbIHBI OTEY KYHI JIeMabic HEMece MepeKe KYHiHE ColKec Keyce
skoHe ChIaKbIHBI HEMECE HeTi3ri OOPBIIITH TOJICY OJaH KEHIHTI Keleci »KYMBIC KYHi *kYy3ere achipblica,
TYPaKCHI3JIbIK albIOBIH HEeMece albITIYJT CAaHKIMSUTAPBIHBIH OacKka TYpJepiH aiy.

2-tapay. KocbiMiia Tasianrap

206. Kimment IlapTka KOCBUTYBIMEH MEp3iMi KEIIIKTIpiIreH bepeniekTi caThl alny >KOHIHJeT! KbI3METTi
’KY3€re achIpaThlH 3aHJbl JKOHE JKEKe TYJIFalapra, aTKapylibl OHJIpiC OpraHjapbliHa, CAJbIK, KEJeH
OopraHiapblHa, COTTapFa, MIPOKypopiapra, ajAblH ana Teprey *oHe allfblH alna TeKcepy OpraHIapblHa,
conpaii-ak Knuent BKIII GoiibiHIna ©3iHiH MiHIeTTeMenepiH Oy3FaH kargaiga Mep3iMi KeiKTipiiren
Bepemiekti eHIIpy MaKcaThIHJAFbl ©3r¢ YIIIHII TYJIFanapra, COHbIMEH Oipre OaHKTIH KoWMallapbIHIa
OCBIHIAal MOJIIMETTEP/l CaKTayFa KOMEK KepceTeTiH yibiMiaapra KIIHMEHTKE KaThICThI YKoHE OaHKTIK
KYNUAHBI KypaiTeiH ManimerTepai bankke OepyiHe o3iHiH KeniciMiH Oinmipeni.

207. Kmment Kapbiz OoiibiHma beperekrepain OefiiriH He ojapiblH OapibIFbIH ©TEY Ke3iHe
3aHHaMajapaa skoHe Kpeaut Oropockl MeH baHk apachiHIarbl Kejicimje OEKITiIreH Mep3imie THICTi
xabapiamanslH KpenutTik Oropora xibepisieTini xabapiiaHAbIPbUIFaHbIH )K9HE OHBIMEH CO3C13 KeNTiCeTiHIH
pacTainsl.

208. Kimmmenr [laptka xoceirysiMeH I[llapt/BKII GolibiHIa ©3iHIH MIiHIETTEMENEPiH OpbIHAaMaraH
JKOHE/HEMece THICTI opblHOaMaraH »xarfaiina, bank Kapei3 Typansl skone KimeHT Typanbl akmaparThl,



OHBIH imiHae KIueHTTIH aThlH KaFBIMCBI3 TAPUXBIMEH Oipre amain HUSTTI eMec KapbI3repiiepAid Ti3iMiHe
SHTI3y YVIIIiH YIIiHII TYIFagapra 6epyre KYKbUIBI eKeHIITiHe baHkke o31HiH KeiciMiH Oinmipei.

209. KiueHTTiH aFbIMIaFbl IIOThIHA aKIIa TYCKeH KyH Mep3iMi eTkeH KapbI3 OoiibIHIIA Ke3eKTi TejeM
acay skoHe ChIiaKbIHBI TOJeY KYHI O0bIn ecenteneni. TapanTtap ochl TananTapAblH MEP3iMAEP Il ecenTey
MoceJIeNiepiH PEeTTeUTIH a3aMaTThIK 3aHHAMaHBIH HOpMallapelHa colikec KeneriHiH tycinemi (KP
A3aMaTTBIK KOJEKCIHIH KBl 661iMi).

210. Tapantapasiy  [laprTei/BKII THICTI  OPBIHAAIMAYBIMEH, KAaCaTybIMCH HEMECE OHBIH
KapaMCBI3bIFbIHA OAlJIAHBICTBI/TybIHIaFaH Ke3 KeNreH MJayasl, TajanTapasl Tapamrap KP
3aHHaMaJlapblH/a KapacThIPBUIFAH TOPTiNTe, baHKTIH HeMece OHBIH (pMIMANBIHBIH OpHATACKaH OPHBI
OolibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOWBIHIIA COTTA MICIIE/I.

211. BKll-ra OapnblK e3repTyjep MeH TOJBIKTBIpYJNap, erep oiap jkaslamia HbICAaHAA >Kacajbll,
TapanTapapIH yoKIIETTI OKIIAEPiHIH KOJIAapsl KOMbUTFaHAa jKapaM bl OOJIBI TaObLTaIbI.

212. UlapTka e3repTyjiep MEH TOJBIKTHIpYIapAbl bank Oip:kakThl TOpTiNTE XKyprizeai, Oipak olapAbIH
Kepi opekeTi bonMaiinbl )koHe TeK kaHa KiimeHTTepre jkoHe KOPCETUITeH e3repicTep eHri3ireHHeH KeiHin
FaHa TybIHJaFaH, epTepekTe xxacanraH [laprrap Men BKIII KYKBIKTBIK KaTbIHACTapbIHA FaHA TapaThLIab
[Haptka/bKIll-ra e3repictep eHrizy, erep Tikeneil Oackackl  KapacTbIpbUIMaca, OJApJbIH KajFaH
TaNanTapbIHBIH OPEKETCI3AIriHe aNbIN KeIMEHIi.

213. Knuent wep3iMiHeH OypeIH TONBIK oTereHne bankke Kapwimer maiimanmanransl yoriH Kape3abiH
naiiTanaHpUTFaH HAKTHI KYHJIEPiHIH CaHbIHa Kapail Celiakbl TeNen .

214. BKlI-ra xon kos otbipbin, KiueHt baHk ©3iHIH KbI3METKEpiiepi HeMece YIIIHIN TyJIFanap —
cepikTectepi apkpuibl Kimnentke (bepemekTi eTey Macenenepi O0ibIHIIA KOca ajFaHa) aybl3Iia/xa3oaiia
HbeIcaHa, TenedoH OoibiHITa HeMece GSM-TeXHOIOTHS MEH 3IEKTPOHABIK MOIITAHBl KOCa alFaH/a,
Oacka OaillaHbIC Kypanjmapbl apKbUIBI xa0apiacyblHa KedticiM Oepemi xoHe Kpemut OepymiH jkaHa
Oarmapnamackl (OHBIH imIiHIe TejeM KapramapbslHa KaThICThI) *koHe BaHKTIH KbI3METTepi, )KYpri3iieTin
MapKeTHHITIK 3epTTeyJep KOHE JKEKeJCHIeH OHIMIEp Typalbl —akKmapaTTaHablppuiraH. byn perre,
KnmenTtke, cornmaii-ak Keniigik Oepymrire, Kenin Oepyirire, Kemiarepre »koHe Kapbl3Abl KAMTaMachl3 eTy
TypaJibl IAPTTHIH TapaObl OOJBIN TaOBUIATHIH OacKa TYJIFaFa KEPriliKTi yakeT OolbiHIIa 21 carartan 9
caratka neiiin BKII GolibiHIIa KbI3MET KOpCEeTYyMEH OalnaHBICTBl ecKe camynapabl (TenedoH OOMbIHIIA
KOHBIpAyY COFY) JKY3€re achIpyFa JKoHe xabapiaManapbl KOJbIHA OepyTre pyKcaT eTiIMen .

215. KnueHT KalThICc OOJIFaH yKaraaiiia, MyparepiIikiieH aiy TOpTiOiHAe OChIHAal MYJIIKTIH Myparepiepre
OTKEH KYHBIHBIH Ierinje bank KnneHTTiH Myparepnepinern bepeliekTi Tesiey/i Tanamn eTyre KyKblibl.
216. bank e3iHiH TaHAaywl OoOibIHIIA, Ke3 KenreH KamTamachI3 eryni catyra koHe/Hemece ocel [llapt
ootipiama/ KamTamacki3 ety petinae OepinreH kemiyaik 6epy OOWBIHINA TajanTap KOKFa, JKoHe/Hemece
KongaHbpmateiH 3aHHaMara coiikec, ke3 kenreH Kapbi3 amymibsl/ kenin 6epymni/ kemingik Oepymi Ilapt/
Kamramacez ety Illaprrapsl OoiibIHIIA Ke3 KeNreH MiHAETTEMEHI OpbIHIAMaraH HeMece THICTI Typae
OpBIHJIaMaraH Xkarnaiaa, bankke Oepinren 6acka 1a KYKbIKTapabl )Ky3ere achlpyFa KYKbUIBI.

217. Kapwi3 amymisl ockl apkbutbl bank Kapei3nel OepetiH KyHi jkacanaTbiH xkoHe Kapbl3 amymibiFa Koo
KOIoFa OepiyeTin Orey kecteciMeH, coHaii-ak Kapbizpl Mep3iMiHeH OYpBIH ©TETeH JKaFaiiia Hemece e3re
cebenTep OolibIHIIA (MeJIIEpIeMEHIH, Mep3iMiHiH e3repyl xoHe T.0.) Oonamaxra bank Oepetin Otey
KeCTeCiMeH ©3iHiH CO3Ci3 KeNiCeTiHIH Olipei.

218. Tapanrap  BKII-na kepcerinren Mekenxainap OoibiHma IllapTka KaTbicThl Oip-OipiHe
xabaprmamanap MeH eckeprtrenep xioepemi. Erep xabapmamamap meH eckeptmenep ocbkl  BbKII-ma
KOPCETUITeH alTylIBIHBIH MEKSH)KalbIHa TaIChIPBICTHI, KYphepiIiK NOITaMeH >KibepinreH 0ojica He jKeKe
KOJIBIHA TaIChIPBUICa, THICTI TYpPJIe JKacallbl )KOHE allbIHABI JIeT ecenTeneai. MeKeHKaibl e3repce jKoHe
Oyt Typansl kesteci Tapanka xabapiamaniap MeH ecKepTiesep xidepinmece, Oenrini MeKkeHxai OoHbIHIIA
KibepinreH xabapnamanap MEH eCKepTIeNiep THICTI TYpAe KEeTKi3iai Aen ecenreneni. XabapiaaManap MeH
eckeprhenep kiOepinyiHiH KETKUTKTI pactay Qakrici xkiOepylniHiH TmoImTa KbI3MeTiHeH (YHBIMBIHAH)
anran  TyOipreri Oombinm Tabbimanel.  JKibepymri, erep kiOepyIniHIH YKBIICBI3JBIFEI HEMece Kareci
nonengenOece, TyOipTeK anFaHHaH KeiiH xabapiaManap HeMece eCKepTIeliep JKOFallyblHa JKoHe/HeMece
ypJiaHybl TOyEKEIHE Jkayankepiiiiikre conmaiiabl. JKidepyini xar-xabapiap/IbIH MMOIITA KbI3METI apKbLIbI
KETKI3UTyiHIH KbUIJAMJIBIFBI YIIIH jKayanKepinkTe 0oamanapl. byn perre xar-xabapiap, erep OHBIH
epTepeK Mep3iMJIe KETKI3UIreHiHe pacTay )KOK 00Jica, OHBI )KOHEIITKEH COTTEH OacTan KyHTi30emik 3 (yi)
KYHHIH afKTalxybl OOWBIHIIA >KiOepyLIiHIH MeKeH)KaiiblHa >KeTKi3iai Jen ecenteneai. XaT-xabapiap/
aKmapaTTap TAalCBIPBHICTHI XaTIECH HE TellerpaMMaMeH JKiOepilireH »KaFjiaiia, ochlHIai XxaT-xabapnap/
aKrmaparTap oJIap/ibl JKiOepyIIire TanchlpbUIFaH KYHI aJIbIH/IbI ST €CenTeNe/Ii.

219. bank ocel BKII GofipiHIa e3iHiH KYKbIKTapsl MeH MiHaeTTepid KP KonnaHbIcTarsl 3aHHaManapbiHa
colikec yumiiHIN Tyiragapra Oepyre Kykouibl. Kapbi3 anyiisl BKII OoiibiHIa €3iHIH KYKbIKTaphl MEH



MiHIeTTepiH baHKTIH jka30ara KemiciMiHCI3 YITIHII TyJIFajgapra 6epyre KYKBIFBI KOK.

219-1.KappI3 anyIIbIHBIH 6MIPiH, IeHCAYIIBIFBIH, MYJIKIH )KOHE/HEMECE MYJIIKTIK KYKBIKTapbIH CAaKTaHIBIPY
TypaJisl Talantap/nepexrep Oonran xaraaiiaa, Tapantap ocel LLapTThIH Kesleci epekine TajaantapbiMeH
ce3ci3 Kemicei:

1) CakraHapIpy ChIAIBIKAKBI cOMaapsl Kapbl3 coMachIHa €HTI31ITCH JKaFaaiiia, BaHKTiH aKIIaHbl TiKeIeH
CaKTaHIbIPY YHBIMAAPBIHBIH IaiiiachlHa aynapyblH Ha3zapra aja OThIPBIN, OHbIMEH KapbI3 amymibl
KaltapeIMChI3 keniceni, [llapT ke3 kenren cebentep OoibIHIIA Mep3iMiHeH OYyphIH OY3bUIFaH XKarjaiia
(KapsI3 kaiftapsurrad xarnaiiaa), Kapsiz anymsr bankke cakTaHaslpy YilbIMAapeIHA ayIapbUTFaH COMaHBI
Teleyre (Kaiitapyra) MiHIETTI;

2) Illapt ke3 kenreH cedenrtep OoiibIHIIA Mep3iMiHeH OypbiH Oy3buTFaH karnaiina (Kapbi3 kalTapbura
JKaraana), cakTaHABIPY CBHIMIBIKAKBI coMachlH Kapbl3 amymibiFa KalTapy CakTaHIBIPY IIApTTapbIHBIH
/caKTaHIBIPY MOJTUCTEPIHIH TalanTapblHa COUKEC JKY3€ere achIphLUIaIb;

3) Kapbi3 OoiibiHIIA apTHIK TejieM Taija OoJFaH jkarmaiiia, baHk apThIK TelieHreH comaHbl Kapbi3
anmymsiHelH [llaptTa Hemece Kappl3 amymiblHBIH OTIiHIIIIHAE KOPCETUIreH AepeKTeMenepi OoMbIHIIa
KahTapasbl.

219-2. Kapwiz amymbl baHkTik Kapei3 maptrapbl/ocsl Kochkuny mmapthl OoWbIHIIA OeperiekTep/i eTey
Mep3imaepin OysraH karmaiina bank Kapbel3 anmymbiHbIH baHkTe aimmbpuiFaH OapliiblK [IOTTAPBIHIAFbI
aKUIaHbl OKLIaylayra; >xoHe/Hemece Kapbl3 amymbiHblH baHkTe ambiiFaH OapiiblK IIOTTAapbIHAH
OeperiekTep coMachlH, COHBIH INIiHAE Mep3iMi KeUIiKTipiliMereH Oepeliek COMAcChIH OJapiAbl TiKelel
nebeTTey apKbUIbl )koHe/HeMece Kaphl3 anylbiHbIH Oacka OaHKTepe HeMece e3re Kap Kbl YHbIMAapbIHIA
(MHCTUTYTTapbIHA) allbUIFaH OapibIK OAHKTIK MIOTTapblHA KOMBUIATHIH, aKIEMNTi Tanal eTHeHTiH TeJleM
TaJanTapbl MEH TOJEeM TalChIpMaiaphl HETi3iHIe OHAIpIN aayFa KYKBUIBL. BOpPBIII coManmapbl ecenTeH
UIBIFApBUTFaH COH, erep eTey comackl BKIII GofibiHIIa GOpHII KaABIFEIHBIH COMAChIHA TEH KeJeTiH 0oca,
onga Kape3 anymsiabie BKI OolibiHIa MiHIeTTEMeNnepiH Mep3iMiHEeH OYpBIH OpBIHAaybIHA OAHIaHBICTHI
BKII e3iniH opekeTiH aBToMarThl TypAe Tokraransl. BKII OoifpiHmma OepemiekTep imriHapa eTeNTeH
JKarmaiaa Otey kecteci esreprineni; bank on Typansl Kapbi3 amynisiHeI Ke3 KeNTeH KOJDKETIM/II TOCIMEH
xabapnanapipansl. Kapeiz anymsl CTaHAapTThl TalanTapblH OChl TapMarbIMEH OCNTUICHIeH OaHKTIK
HIOTTapJlaH aKIIaHbl OHAIPIN any TOpTiOiMEeH ce3ci3, KaTapbIMChI3 KeJlice i koHe baHKTiH xail xxa30aia
HeMece aybI3lia Tajnadbl OoiibIHIIa baHKk e3repTkeH OTey KecTeciHe KOJ KOIFa MiHIeTTeHe i, Oy perTe
bank Orey kecrecin Kapbi3 anymibiabiy MekerxkaibiHa BKII kepcerinreH aepektemelnep OOWBIHIIA
TaICBIPBIC XaTIeH kibepreH xarnaiina Kapei3 anymisl bankke baHKTiH KO KOWBLIFaH JaHACBIH aTajlFaH
Kecrenepni bank xibepren kyHHeH Oactam 5 (0ec) >KyMbIC KYHIHEH KeUIiKTipMel KaiiTapyra MiHAETTI.
KapbI3 anymisl ochl TananThl OpbIHAAMaraH kargaiga Oepemekrepai ogad api eteyni bank aBToMaTThl
TOPTINTE — JKaHa OTey KECTECiH ECKEPyMEH eCelKe alla bl )KoHe OOPHII KAJIBIFBIH OfIaH api eTey i Kapbiz
Iyl ockl OTey KecTeci OOMBIHIIIA )KOCTIAPIIbl TOPTINTE KYPrizyi THic, ocbiMeH CTaHAapTTHI TaJlalTapra
KocbuIaThiH Kaphi3 anmymisl ce3cis joHe KaTapbIMChI3 KeJlice .

3-Tapay. TapanrapabiH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKBIKTapPbI:
1) Kapsi3 anymibira keneci sxaraaiinapaa Kapeiz 0epynen 6ac Tapry:
o KaphbI3 aylIbIHBIH COMaHbI MEP3iMiH/Ie KAHTAPMaUTHIHBI TypaJIbl aHBIK KYQIaHBIPYIIbI JKaF[aiaapabH
0OMyBI Ke3iH/E;
o KaphI3 anyIlbiHbIH KapXKbUIBIK JKaFIaibl HAlapiIaraH Ke3/e;
e BaHKTIK omnepauusuiapIblH JKEeKeJIereH TYPJepiH JKy3ere achlpaTblH YHBIMAAPAbIH, OaHKTepAiH baHKTik
Kapbl3 IAPTHIH THICTI OpbIHAAYbIHA acep eTeTiH KP 3aHHaManapbIHbIH TananTapbIHbIH e3repyiHie.
2) Eprepexre sxacanran BKIII menbepinze xana Kapsizmapasr 6epyaid 6ipKaKThl TOPTINTE TOKTATHUTYHL:
- bankTik Kapbl3 mapThiHOa KapacTelppulFaH baHkre, OaHKTIK onepanusiapAblH KEKeJereH TYpJepiH
JKYy3€ere achlpaThliH yibIMaapa xaHa Kapbizgapaer 6epyai xKypriz0ey KYKbIFbIHBIH TYBIHAAYHI;
- Kapez anymsiHeiH — BaHKTIH, OaHKTIK omepanusuiapblH JKEKeJIereH TypJepiH Ky3ere achlpaTbiH
YUBIMIIAP/IBIH aIbIHAFb], BaHKTIK KapbI3 mapThl OOMBIHINA ©31HIH MiHIETTEMENEPiH OY3YHhI;
-YOKUIETTI OpraHHbIH HOPMaTHUBTIK KYKBIKTBIK TalanTapbiHa coiikec, Kapbi3 anymsiHeiH baHKTiH, GaHKTIK
oTepanusuIapblH JKEKeJIereH TYPJIEPIH KY3ere achlpaThlH YHBIMJAPABIH JKYPri3sreH MOHHUTOPHHTI
HOTIXeJepi OOMBIHIIA alKBIHAATFAaH KapXKbUIBIK JKaFJaibIHBIH Hallapiaybl;
3) KapbI3 anymiblHbIH ~— KapKbUIBIK JKaFaaibiHa, Kapbi3abl MakcaTThl MaiganaHybiHa, DaHKTIK Kapbi3
mapThl OoipiHma Kamramachl3 eTyre Ke3 KelreH yakblTTa Tekcepy kyprisy; LllapTka Kon KoliFraHHaH
keiiin Kapei3 anymisira Kapeiz 0epyien 06ac tapry:



e KaphbI3 alylIbIHBIH COMaHbl MEP3iMiHIe KaHTapMaWTBhIHBI TypaJlbl aHBIK KYyQJIaHIbIPYIIbI JKaF laiIapabIH
0oITyBI KEe3iH/IE;

o KaprI3 ayIsIHBIH KapKbUTBHIK JKaFIalbIHBIH Hamapiaranbl bankke Oenrini OonraH ke3je;

e KaMTamacsI3 eTy jkaFaibl HamapiaraH Ke3/ie, OHBIH OTIMILUTIr TOMEHIETEH Ke3/Ie KoHe/HeMece OHBIH
Oaranay KYHBI KEMITeH Ke3I€;

e Kape3 anmymsl HlapTTeiy Tanantapeid cakTamarad kesfe, Kapoiz amymsr ocel LllapT OoiibiHIIa, OHBIH
imringe KaMTamachI3 eTyre KaTbIiCThl MiHACTTEMENICPiH OpbIHIaMaraH (THICTI OpbIHaMaraH) Ke3/1e

4) Kaps3 anymibigan KpeauTTik 10Che KalbIITACTBIPY YIIIH KaXKETTI KYKAaTTap/Ibl Tajlan eTy, COHIai-aK
[Hapttem/BKII KommaHBUTYBIHBIH OapiablK MEP3IMIHIH IITiHIE Ke3 KeNreH yakpITTa baHK KakeTTi men
caHaraH KyKaTTamajap MEH aKnaparTapbl Cypay.

5) AJIBIHBIT TaCTaJIIbL.

6) Kapp3 amymsl KpIpBIK KYHTI30€NiK KYHHEH acTaMm Mep3imre KapbI3aplH Ke3ekTi OeliriH eTey
koHe/Hemece bankke Kaprpiz Oofipiama Trecim ChIakpIHBI ToNey Mep3iMiH Oy3faH >karmaima, Kaper3
amymsigad BKII  mingerTemenepin Mep3iMiHeH OYPBIH OPBIHAAYBIH JKOHE HETi3ri OOpBII KalgbIFbIH
kaiitapyabl, Ceiiakbiabl skoHe BKILI OotibiHma O0acka bepemekrti Teney i Tamar ery.

HmorekanslKk TYPFBIH Vi Kapbiznapsl Ooibiama bank BKIL Goiteiama Herisri 6opsim xoHe (HeMece)
Chrifakbl coManapbl OOMBIHINA TeJEMAEPHiH Ke3 KEITreHiH oTey MiHJeTTeMeJepiH OpbIHAay Mep3iMiH
KEIIKTIpreH >KYHemi Y3 CeKCeH KYHTI30eNik KyH askranrania ecentenreH ChIHaKbIHBI, COHAal-aK
TYPaKCHI3IBIK alBIOBIH (AMBITITYIIIAP, OCIMITYIIIAP) TOJEY/l Taall eTyTe KYKBUIBI eMec.

7) KapbI3abIH *aibl COMachlHa KOMUCCHUSUIAP JKOHE CAKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMAChl KOCBUIFaH
JKarJaia, akiia ayapbuiraiia ayaapy comacbinad - bankke BKIII OoiibiHIIa THECTI KOMUCCHSIIAPIBIH
COMAcCBIH JKOHE opi Kapall CakTaHAbIpY KOMIAHMSUIAPBIHBIH MalachlHA ayJapy YIUiH CaKTaHABIPY
CBHIAMBIKAKBUTAPBIHBIH COMACHIH aJIbII ajy.

8) Mep3simi kemnikripinren bepemiek TybiHmaran opOip kargaiiga, Kapbel3 anyra OTiHIITE HOMipiepi
KepceTiiareH Tenedonnap OofibiHIa Kapei3 anymisira xadbapay.

9) KP xonmaHbIcTarsl 3aHHAMACHIH/A Ko31eareH, conaaii-ak [laprra, BKIII-1a Oenrinenren xarmaitnapaa
Mapr, BKII tanantapsia Kapbi3 anmymisl YiIiH jkakcapy *arblHa Kapail Oip»aKThl TOPTINTE ©3repTy.

9-1) KP konjaHbICTarsl 3aHHaMAcChIHAa KapacCThIPbUIFAH KaFIaiaapaa jKoHe TOPTINTE MapTThI(-Tapibl)
OipKaKThI TOpTINITE OY3Y.

10) Kapsiz amrymst (Kapei3 anymsasiH Kei3MeTkepi/ «Kasmomay AK/e3re bankTiH cepikrecTepi) onapMeH
»)kacackad Lllaptrapra colikec aii calibIHFbI TOJIEM COMAChIHAH acaThblH COMaHbl TOJIETEH XarAaiiga, baHk
MYHJIall alfbIpMaIibUIBIKTE Kaphi3 amymisIHBIH OOJamakTarsl TeJeMIepiHiH eceOiHe amyFa He Mep3imi
KeIIiKTipinreH Oeperniek (0ap 6oybsiHIa) ecebine aryFa KyKbUTBL.

11) Ocor HlapTTeiH Tanantapbid Kapbi3 alnylIbHBIH OpbIHIAMay jKOHE/HEMece THICTI TYp/e OpbIHIaMay
HOTIXeciHze KuHakTanraH bepemex comackin Kapbi3 anymsineiH bankre, KP aymarbIHIaFbI, 0/1aH THIC
JKepieperi Ke3 KeJlreH OaHKkTepAe skoHe OaHKTIK onepauusuiapablH KeKeJIereH TypJepiH iCKe achIpaThiH
yibIMIap/ia alibUTFaH Ke3 KeJreH OaHKTIK moTTapbiHan KapbI3 anymbiHbIH KOCkIMIIIA Kelicimincei3 Kapbiz
aJTyIIBIHBIH OAHKTIK IIOTBIH TiKeNeH Je0eTTey apKbUIbl TeJieM TajaObiH opbiHaay. Ockl apKbuibl Kapbi3
aymIbl Kejecisielt Oepeliek coMachiH OHAIpyTe o3iHiH KemiciMia Oepeni: Kapb3 amynibIHBIH MEMIIEKETTIK
OI0/KETTEH JkoHE (HeMece) MeMIIEKeTTIK dJIeYMETTIK CaKTaHIBIPy KOPBIHAH TOJICHETIH JKopaeMaKbLIap
MeH aneyMeTTiK Tenemakbl, KP «TypFbIH Yii KaTbIHACTAPHI Typalibl» 3aHBIMEH KapacThIPbUIFaH TYPFBIH Vil
TOJIEMAaKBICHI TYPIHJIE JIaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JICTIO3UT TaJllaTapblHaa OepifireH akiiansl sxkoHe KP
«MemutekeTTik 6151iM OepyiH *KUHAKTaYy JKyheci Typaiibhy 3aHbIHA ColiKec jkacaliFaH 0iniM Oepy )KUHAKTay
CaJILIMBI TypaJibl IAPT OOWBIHIIA OaHKTIK MIOTTApJAFhl aKIIaHbl Kocnarana, bankre, KP aymarsiHaarsl,
OJIaH THIC JKEpJIep/Ieri Ke3 KeJreH OaHKTep/e kKoHe OaHKTIK Orepaiysuiap/IblH KeKellereH TYPJIEpiH icKe
achIpaThlH YWBIMJap/a allbUIFaH Ke3 KelreH OaHKTIK MIOTTapblH akLenTci3 (Jaychl3) Tikenel nederrey
apkbutbl  Kapei3 comacel, ecentenreH Chlifakbl, MIBIFBIHAAD MEH LIBIFBICTAp, COHIAM-aK ecenTelreH
TYPAaKChI3/IbIK albIOBIHBIH COMAChIH OHIIPY;

11-1) erep bank Kapei3 amymsr ocel lllapT TamantapblH OpbIHAAMaraHbl JKOHE/HEMece THICTI Typae
OpBIHAAaMaraHbl HOTIKECIHIE >KUHAIFaH OHbIH beperierin etey eceOine KapbI3 anyIIbIHBIH MIOTTapBIH
Tikesen ebeTTey apKbUIbl TesleM TanadbiH Kapbi3 BamoTackiHaH 0acka BalioTaaa OpbIHIAFaH Karaaiia
aKmaHel alpIpbacTaynel Kyprizy. Kapbl3 amymsl Ockl apKbUIBI MYHIal aKmaHel baHK akma
aiipipOacTanaThliH KYHi Oenrineiitin Kapbl3 BaqroTacslH caThll any 6araMbl OOHBIHINA aiibIpOacTayFa jKkoHe
bankre, KP aymarbiHIarbl JKoHE OJIaH ThIC epjeri 0acka OaHKTepHe KoHe OaHKTIK orepamusiapibiH
JKEKellereH TYPJIepiH iCKe achIpaThlH YHbIMaapna ambUiFaH Kapbl3 anylIblHBIH Ke3 KeldreH OaHKTIiK
LIOTTapbIHAH aKla albIpOacTaaFaHbl YILIiH aJIbIHATBIH KOMUCCHS coMaliapbiH Kapbl3 alnylbIHbIH KOCHIMILIA
aKIenTici3 (kemciMiHci3) Tikenen aedeTTeyre KemicimMin Oepei,



12) Ocpi lllapt OotibiHiia Kapel3 adyiibl MiHISTTEMEICPIH OpbIHAaMaraH >XoHE/HeMece THICTI
opbIHAaMaraH xarmaina, KP KonmaHbICTaFel 3aHHAMATapbIHA COMKEC COTTaH ThIC TopTinTe KamTamacsi3
eTy ece0iHeH ©3iHiH TaJanTapblH Mep3iMiHeH OypbIH KaHaraTTaHAbIpy. by perre bank Kapei3 anymibira,
Kape3apiy comaceit, ecentenred ChlfakbIHbI, TYPAKCHI3ABIK (Wb, ©CIMITYI) albIIIMyIAapbiH, OCHI
[HapT OofipiHIIA MIHAECTTEMENEPIH OpBIHIAMAyBIMEH KOHE/HEMEece THICTI OpbIHIAMaybIMEH KeNTipreH
3aNanmap/sl, MIBIFBICTAPABI JKOHE ©3T€ MIBIFBIHAAPIBIH OPHBIH TONTHIpYAbI, KamTamace3 eryni ycray
OolibIHINA 3anmangap/sl, bepeniekti eHAipy OOWBIHINA MIBIFBIHAAPABI KOCa alFaH/]a ©31HiH TajlanTapbiH
HAKTHUTBI KAHAFATTAHABIPY COTiHIE Oap KeleM/e KaHaraTTaHABIPYyFa KYKbLIbI,

13)knMeHTTiH aKImachIMEH KoHE (HeMece) e3re MYIIKTEpIMEH JKYprisileTiH omepamusiapsl Kazakcran

PecnyOnuKkachIHBIH 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepi 3aHAACThIpYFa (KbUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPUIMIL
Kap)KbUTAaHABIPYFa Kapchl IC-KUMBUT Typaibl 3aHHAMAachblHA COWKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH aiFaH KipicTtepmi
3aHIACTBIpyMeH (KBUIBICTaTYMEH) JKoHE (HeMece) TeppopH3MAl KapKbUIaHABIpYMEH OaiaHbICTBI Aen
naiibiMaayra bankTin Herizgemeci 6onraH sxarnaiina ocel LLlapTTe! opeiHAayAaH (onepanus xKyprisyaeH 6ac
TapTyra) OipkakThl TaprinTe O6ac Tapry. by perre bank IllaptTer Oy3y kyHiHEH keMiHae Oip ail OYpBIH
Knuentke anapin ana xabapnaymeH LLapTTel Oip skakThl TOpTiNTE Oy3yFa KYKBUIBL

221. KapsbI3 anymIbIHBIH KYKBIKTAPBI:

1) Kapszap! maligananfFaH HaKThl KYHIEPiHiH caHbl yiIiH Cerifakel Tenen, ockl [LlapTThiH (TYpaKCchI3IbIK
alipInTapel  Typajibl, JAeManbic/MepeKke KYHAEpi Typaibl JkoHe T.0.) epexenepiHiH eceOiMeH,
Kapezapl/Kapei3 6ofibiamia beperekri (immiHapa Hemece TONBIK KeJleMJIe) Ke3 KEITreH yaKbITTa oTey.

2) BKIII sxacaran kyHHEeH Oactarn 14 (oH TOpPT) KYHTI30€IK KYH inriHzae, conaaii-ak 1 (6ip) *butra geriHri
Mmep3imre Oepinren Kapesapsl anran Kynnen Oacran 6 (anthl) aif askranranga, | (0ip) )KbULAaH acaTblH
Mmep3imre Oepinren Kapener anran Kynnen Oacran 1 (6ip) xbut askranranna Kapeiz 6epren KyHuen
Oacrarm bank ecenreren Crritakel TeneymeH Kapeiuer kaiftapy; Oy perre bank Kapwabl xaiitapranbt
YIIiH TYPaKCHI3ABIK aibIOB MEH alBIIITYIT CAHKIMSIIAPEIH aTMai b,

3) Orinim OOWBIHIIA YII KYMBIC KYHIHEH acalThIH Mep3iMJe aKpIChI3, Oipak KemiHzae aifbiHa Oip per
»kaz0amra HeicaH#ga BKII OoifprHITa OOpBIITHEI ©Tey ecebiHe Ke3eKTi TYCETiH akmaHbl 0emy (Herisri
Oopsimka, CriiakblFa, KOMACCHUSIIAPFaA, TYPAKCHI3IBIK albIObIHA, alfBITITYIIIapFa )KoHE OacKa TOJIeHY1 THIC
coMainapra), CoHJaii-aKk baHkke TeJleHreH aKia CoOMachkl MEH KpeauT Oepy TumuTi (0ap Oonranga) Typajbl
yka30alra HpICaHJa aKapaTThl aly.

4) bankke BKII GoiipIH1Ia OepisireH aKIIaHkl illiHapa HeMece TOJBIK Mep3iMiHEeH OYPBIH KalTapy Typabl
oTiHim OoibiHIIAa 3 (YII) KYMBIC KYHIHEH acHalThIH Mep3iMie eTeyci3 ka3laila HbICaHJa HEri3ri
Oopeiika, CelifakpIFa, KOMACCHUSFA, TYPAKCHI3BIK albIObIHA, AaHBIIITYJIIAPFa )KOHE MEeP3iMi KeIIiKTipiiAreH
TeleMIepli KepceTe OTBIPHII, TOJIEHYi THIC 0acka comanapra OeIiHTeH KaHTapbhUIybl THIC COMaHBIH
MeJIIIepi TYPaIbl MOIMETTI aly.

5) AnbiHATBIH KbI3MeTTep OOWBIHINA Jayiibl JKaFaainap TyblHAaranaa bankke xas3barra eTiHII xacay
*oHe xkayanTsl KP 3aHHamanapeiHga OenrineHreH Mep3imue aty.

6) Kymeic 6epymire BKII GoiipiHna bankTiy angsiHnarsl beperierin etey moTsiHa OTey KecTeciHe
coliKec aii calibIHFbI TOJIEM COMACHIH KaJlaKbIIaH yCTayFa )KoHe/HeMece ecenTey KYHIH/E YOKIJIETTI KYMbIC
Oepyuire jka30aina eTiHIiI Oepy *koHE OChIHIAl comaHbl Kapbl3 alylIbIHBIH aThiHAH BaHKTIH IIOThIHA
aynapy.

7) bankke BKUI 6oiibiama Kapeiz Oepy Typanbl OTiHilITE KOPCETIAreH >Xeke 0achlH KyollaHABIPaThIH
manimettep, BKIIl Hemipi >koHe KOATHIK co3 xabapnanraH ke3zie, bKIL OolibiHIa akmaparTsl aybi3ina
HeMece jka3z0ala HeIcaH A aiy.

8) Erep nerisri 6opbimr Hemece ChlifakbIHBI ©T€Yy KYHI JeMajbic He MepeKe KYHAEpiHe TyceTiH Ooica,
TeJIEM/Il OZlaH KeHIHT1 KeJIeCl )KYMBIC KYHi JKYpri3y.

9) IlapT GoiiBIHINA KENICIEYIIUTIKTED TybIHAAFaH Xaraatiga, 0ankTik omOymcMmanra (Bank men Kapbi3
AIYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJIAThIH MyZeiepi MEH KYKBIKTapblH KaHaraTTaHABIPY Typajibl KemiciMre Koi
KETKi3y MakcaThiHia Kapbl3 almylisl — OHBIH JKEKe TYJIFara KyTiHyi OoibiHa bank nen Kapbi3 amymibt
apacelHarbl MINoTeKalblk — Kapbl3 [IAPTHIHAH TYBIHJIAWTHIH KeNiCIEeYIIUTKTEpli PEeTTeydl Ky3ere
achIPaThIH ©31HiH KBI3METIH/IE TOYEIICi3 JKEKEe TYJIFara) XKYTiHYy.

10) bip xputra neitin Mep3iMMeH OepiireH Kapbl3 ajblHFaH KyYHHeH Oactam 6 (aif) eTKeHHEeH KeHiH, Oip
KBUIJAH apThlIK Mep3iMMEH OepuIreH Kapbl3 alblHFaH KYHHEH Oacram Oip bUI OTKCHHEH KeWiH
TYPaKCBI3JBIK albITapblH HEMEece ANBIIIYJl CAaHKUMSUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJEPIH TeJIEeMECTeH Kapbl3bl
inriHapa HeMece TOJIBIK KeJieMe Mep3iMiHeH OYphIH oTey.

11) IlapT TanantapbIHbIH KapbI3 aTyIllbl YIIiH KaKCapTy )KarblHA Kapai e3repTijireHi Typaibl Xxadapiama
aJBIHFaH KYHHEeH Oactan 14 (0H TopT) KYHTI30eliK KYH ilriH/e OaHK YCHIHFaH JKaKCapFaH TaantapiaH 0ac



tapty. by perre Kape3 amyms! Oyt Typansl bank xabapiaran KyYHHEH OacTarl OH TOPT KYHTi30eliK KyH
iminae bankke jka3z0ana HeIcaHaa Xabapiaybl KaxeT.

4-tapay. Tapanrapasin MingeTTepi
222. BaHKTiH MiHaeTTEpI:
1) BKII-ga 6enrinenren xarmaiinapaa BKIII sxacamran kyaHeH 6acram 14 (OH ToPT) KYHTI30€NIK KYH
imriage, connaii-ak 1 (0ip) sxputra neitinri Mepsimre 6epinren Kapeizasl anran kyHHeH Oactan 6 (anTbl) aif
askTasranga, 1 (6ip) kpurmaH acaTteiH Mep3imre Oepinrer Kaper3asl anran KyHHEH Oactam 1 (6ip) »KbUT
asktasraaga Kapeiz Oepinren Kynnen 6actan ecenrenren ChIfaKbIHBI YCTal OTBIPBII, KalTapraHbl YITiH
TYPaKCHI3JBIK albIOBIH HeMece aWbIIy1 CaHKIMSIAPBIHBIH Oacka TypiepiH ycramaid, Kapbizabl
KaObLI/1aYy;
2) Kapbi3 anymibiHbIH OTiHINI OOMBIHIINA YII JKYMBIC KYHIHEH acCHalThiH Mep3iMae eTeyci3, Oipak
KeMiHze aiibiHa Oip per jkaz0ama Heicanna Lllapt GoifpiHIIa OOPHILTH ©TEy ecebiHe Ke3eKTi TYCeTiH
akmianel Oeny (Herisri Oopsimka, CeliiaKpiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCBHI3IBIK alibIObIHA, aWbINIYJIIapFa
JKoHE 0acKa Mep3iMi KeITIKTIpUITeH TeJeMIep il KopceTyMeH TeJIeHy1 THIC coMaapra), coHmai-aK bankke
TOJIEHTEH aKIla coMachl MEH KpeauT Oepy muMuTi (0ap GonFaHa) Typasibl aKmaparTel Oepy.
3) Kapb3 anymibiaeiz otiHimn OoiibiHma bankke BKIL GoiibiHia OepiireH akiiaHbl imiHapa Hemece
TOJIBIK Mep3iMiHEeH OYpBHIH KalTapy Typasibl YII KYMBIC KYHIHEH acIalThIH Mep3iMIe aKbIChI3 kKa3oaria
HBICaHJa Heri3ri Oopeimika, CelilaKeiFa, KOMHUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK aibIObIHA, AWBIIITYIAapFa >KOHE
Mep3iMi KEUINKTIpUIreH TeJeMIepAl KepceTe OTBIPBIN, TeJeHyl Tuic Oacka coMmamapra OelliHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJIIIEP] Typasibl MOJIIMETTI ay.
4) Kapsi3 anyiisl Oeperiekrepi otey minaerremenepin BKII-HbIH akpipamac 66iri 60 TaObLIaThIH
Otey kecrecinze OenriieHreH Mep3iMJie OpbIHAayAbl KemikTipren 6onca, bank Kapbi3 anymbiHel opoip
OCBIHJIall MiHJETTEMENepAl OpbIHAay Mep3iMiH KemikTipy ¢akrici Mern BKII Goiibiamma tenemaepai BKIL-
nma/ocel CTaHmapTThl Tajanrtapia OenTiieHreH TocumupepMmeH, keneci mepsimae: Kecrte OolibiHma THicTi
OTey KYHIHEH KeHiHTi Kelleci KyHHeH Oacrar, Oipak MiHAeTTeMeNep/Ii OpbIHAayabl KeIIKTipy OacTaiFraH
kyHHEH 30 (0TbI3) ’KYMBIC KYHIHEH KellikTipMel, Mep3iMi kemikripiareH bepemekri HakTol oTey KyHiMeH
asiKTall KeJe, eHri3y KaKeTTiNiri Typaisl xabapnmap eryre minaetTi. byn perre bank keneci Tocinnepmen
xabapmap erei: MOMTAIBIK Kyphepiik Hemece (PakCUMHIBIIK Xabapiiama, SJIEKTPOHIBIK Xabapiama
xkonnay apkeuiel, Kapbeiz Oepy Typansl OTiHimTe KepceriireH Tenedongap OoifbiHIma xabapnay
xKoHe/HeMece SMS-xabapnaHabipy TypiHje xkoHe/Hemece KP 3aHHaMachIMEH THIMbIM CallbIHOAFaH ©3re Jie
TOCIIIEp apKBUIBL.
5) Kaps13 amymsiablH ka3bama etinintid KP 3aHHamManbIK akTinepinje OenriieHreH Mep3iMze jxazoaria
JKayal KapacTbIpy XKoHE JNaibIHAAY.
6) BKIII GoiibrHIa KYKBIKTHI (Tajlal KO0) YIIHIII TYJIFanapra OepreHe YIil )KyMbIC KYHiHIH imiHae Oyt
Typansl Kapsi3 amymisira (OHBIH yOKUIETTI TYIFaCchlHA) OepiIreH Tajan KO KYKBIFBIHBIH TOJBIK KOJIEeMiH,
Herisri OopeIka,CelliaKpiFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK albIObIHA, albINIYIIIapFa XKoHE TOJICHYl THiC
Oacka comarnapra OeJliHTeH aFbIMJIaFbl )KOHE MEP3iMi KEIIKTIPUITeH KAJBIKTHI KOPCETe OTHIPHIT, COH/IaM -
aK Kapb3zel etey OoiibiHIIa OyaH KeHiHri Teilemaep MakcaThiH — baHKke Hemece Talal KO KYKBIFBI
OepiireH TYIFaHbl Xabap/ap eTy.
7) Kapbi3 OotibiHIIa COHFBI TOJIEM xkacay catinae BKII OoiibiHIa aFbIMIaFbl )KOHE MEP3iMi KEIIKTipiireH
Oeperniex xOK OosFaH karjaiina, bank Kapei3 anymisiHbIH xka30aiia eTiHIII HEeTi3iHAe apThIK TOJEHTEeH
comansl KapbI3 anmymisira Kaiftapyra MiHIAETTi. AKIIaHBI KaiiTapy aKimanbel KapbI3 amynisl IIOTEIHA OaHKTIK
ayJlapbIM jKacay apKbUIbl Kyprizineni. byn perre baHk kalTapbutybl THIC cOMaiaH OaHKTIK HIBIFBICTAPIbI
ycTan Kajyfa KYKbUIbL.
8) kapb13 anymsira lapt, BKII TamanTapelHblH Kakcapy *aFblHa Kapad e3repreHi Typaiibsl xalapiay.
aprrarel, BKI-narer e3repictep Typansl baHk Kapbl3 anmynibiFa OCBIHIAN €3repicTep KYIIiHE SHETiH
KYHre Jieiiin keminne 14 (oH TepT) KyHTi30elik OYpbIH 631HiH KapacThIpybl OOWBIHIIIA OYKapabIK aKapar
Kypangapel Hemece Quiunainapia oHe/Hemece BaHKTIH cailThiHAAa XabapiaHAbIPY OpHANacThIpy He
nomita OoibIHINA XabapiaManap Koijaay apKbUIbl alJIbIH aia XadapIaiisl.
223. KapsbI3 aylIbIHBIH MiHI€eTTepi:
1) KapbI3abiH Mep3iMALTIK, KAHTapbIMIBUIBIK JKOHE TOJIEMIIK [APTTApPbIH KaTaH CcakTay.
2) bankke KappI3 anymsIHbIH KapKbUIBIK XKai-KyHiH TeKcepyre OapbIHIIa KOIFaObIC KOPCETY.
3) Bankriy OipiHmni Tanan eTyi 6oibiHIIa, KapbI3 anymbsigan KpeauT TOChECiH KABITACTRIPYFa KOKETTI
Kykatrapsl, confaii-ak Kapei3 anymsigan bank [laprreir/ BKI apekeT ety Mep3imi iiiHze Ke3 KeareH
YaKbITTa KQXKET JIeN eCENTEHTIH Ke3 KeIreH Ky)KaTTaMa MeH aKmnaparTsl Oepy.
4) Ocwr Hlaprra/BKIII-na KapacThIpbUIFaH TOJIBIK KOJIEMJE, TYPAE, MEp3iMe, TOPTINTE )KOHE MOJIIIepe



Kaps13npr Teney xoHe o 6oiibiHIIa ecenTenreH ChIiiaKbIHBI, COHTai-aK 0acka TeJeMIepai oTey.

5) Bauk Kapeizasr sxone Lapt/BKII Tananrapsina colikec ecenteiren ChldaKkbIHBI MEp3iMiHEH OYpPBIH
KalTapypl Tanan eTkenze, bank TanaObIH anraH KyHHEH O6actan 7 (3keTi) KYHTi30eiK KYH iminae bankTin
KOPCETIIreH TanaObIH OPBIHIAY.

6) bankTi 7 (keTi) KyHTI30eiK KYH imIiHAe MeKeH)KalbIHBIH 03repTiinreHi Typainsl, [llapTka Koca 6epinreH
OriHimTe KOpCeTUTeH 6acka MANMIMETTEpl Koca koHe/Hemece KapbI3 allymIbIHBIH KYMBIC OepyiriMeH
eHOeKk MmapThiH Oy3FaHbl HeMece TOKTaTKaHbl Typaisl xoHe/Hemece Kapwiz amymsiaeiH BKIL Gofibama
KE3eKTi TelleM/Ii ©TeyTe aKIIaChIHBIH KOK €KeHIIT1 Typaubl xkoHe/HeMece Kaphi3 arymsIHbIH KaHaak ga 6ip
COTTHIK TIPOIIECKE TApPTBUIFAHABIFBI Typaibl  KoHe/HeMece Kapbl3 anyIIbIHBIH MYJIKIHE THIHBIM
CaJILIHFaHJBIFbl KOHE/HEMECEe aybIPTHAIBIK CAIBIHFAHIBIFBI (HeMece MYHJal KarJaiAblH TYBIHAAyblHA
HaKTHI Kayin Oap exenpiri) Typansl; BKII GoiibrHIa MiHAECTTEMENEP/IiH OPBIHAATYHI YIIIIH TOYSKEIIiH
TyBIHAAaFaHBI Typaubl jka30arra Typae xabapmay. CoHpmail-ak YIIHII TYIFajJapaH OJIapAbIH allAbIHIaFbI
Bepemek comaceiHan 50 (eny) maiibl3 skoHE OJIaH acaThlH COMaarbl MiHAETTEMENEPiH OPbIHAAY Typallbl
Kape13 anymisira Tanan Koiiran xaraaiina, bankri Kapeis anymsineie bank ainnsiHAarsl MiHIETTEMeNepiH
YaKbITBIH/Ia OPBIHIAYFA SCEp €TeTiH OapJIbIK Karaaiaap Typaibl YaKbITEIHIIA Xadapaap eTy.

7) Kapez amymer BKII OoiipiHIa MiHAETTEMENEpiH OpbIHIAMaraH >KOHE/HEMEce THICTI Typre
OpBIHJIaMaFaH jkaraaiiaa baHkke TYpaKkChI3IbIK albIObIH (aHBITIITYII, ©CIMITYIT) TOJCY.

8) banmkTi 7 (keri) KyHTI3OemiKk KYHHIH imiHAge Oacka OaHKTepae OaHKTIK IIOT allbUIFaHIbBIFHI,
COHJIali-aK Ke3 KeNTeH KpeauTopiblK bepemrekTiH Oap eKeHIri »oHe OHBIH MOJIIepi Typaisl xabapaap
eTyre.

9) Wlapt/ BKIII GofipiHma MingeTTeMenepid Kapbl3 amymbIHbBIH Ke3 KeNTeH YIIiHII TYJIFanap alabIHIaFbl
OapipIK Oacka MiHAETTEMeNepre KaThbICTHI OipiHIII Ke3eKTe OPBIH/IAY.

10) baukTiH >ka30aina TanadbiH anraH coTTeH Oactan BKIII-ra kos KoroFa jkoHE OpbIHIayFa OaiIaHBICTHI
OapJbIK MIBIFBICTApABI JkoHe/HeMece bank Kapwiz anymibiaeie BKILL OotibiHia MiHAETTEMECPIHIH Ke3
KENTeHIH OphIH/IaMay KoHe/HEeMece THICTI Typ/ie OpbIHAaMay HOTIKECiHAe IeKKeH, conmaii-ak [laprra/
BKlI-ma Genrinenren 6acka mbIFbIicTapabl baHkTiH jka30arra TamaObiH anFaH KyHHeH Oacram 7 (3keTi)
JKYMBIC KYHI ilIiHAE Toey.

11) Kaprei3nbl aniFaH coTTe, COHai-aKk 0acka karnaiiapna bank OepreH sxoHe Kapbi3 anmymibiFa KOJIanibl
OrTey KecTeciHe KOJI KOIOFa, OFaH coiikec KapbI3asl eTey xxoHe o OoiiprHIIa ChIaKbIHBI TOJEYA1 XKYPrizei.
12) Bapnbik miHgeTTEMeTep OOHBIHIIA ©3iHIH OapibIK MYJIKiMEH kayar Oepyre (aKiIaHbl, )KbUIKBIMAJIbI
YKOHE KBIDKBIMAMTBIH MYJIIKTI, MYJTIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTBI (Talantap/isl), Oarajibl Kara3aapibl, COHIaM-
ak Kape3 anymipira Trecin ke3 KenreH 0acka MYJKTi), oi myiikteH KP KonnmaHsicTarel 3aHHAMachlHA
colikec KyH eHuipinesni. Kapbi3 amynisl MiHeTTEMENIEpiH OpbIHIaMaFaH HEMECE THICTI TYp/le OpbIHIaMaFaH
JKaraiaa TYPaKChI3IbIK albIOBIH TeJey koHe IIbIFbIHIapasl oTey oHbl LllapTTel/ BKI-HBI OpbiHAayAaH
Oocartnaiinel. TypakchI3IbIK aifibIOBIH TOJIEy Typajbl Tajarn OOWBIHIIA baHK ©3iHe KeNTipilireH 3aialiibl
JIoJIeTieyTe MiHIETTI eMec.

13) Kapwiz anymsr [laptka/BKII-Fa Kon KoroFa jkoHE OpbIHAayFa OaiIaHBICTBI OapIbIK MIBIFBICTAPIH,
bank xomuccusiapblH  TejeyMmeH, coHgai-ak Kapeiz  anymeiabi  [Ilapt/BKII  GoiibiHina
MIHJETTEMENEpiHiH Ke3 KelTeHIH OpBIHJaMay >XoHe/HeMece THICTI TypAe OpBbIHIamay HOTHKECIHJIE
HIEKKECH HIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajajiapMeH OaillaHBICTHI OapIbIK MIBIFBICTAP/IBI KOTEPEIl; al
Kapni3z anymisl bank OenrijiereH Mep3imjie oJiap/ibl 0Teyre MiHACTTCHEII.

14) bankriH Oipinmi Taman eryi OoibiHma, IllapTrere/BKII TamanTapeiaa coiikec (Oap OomybrHma)
KamMramacsi3 etyai 6epy xoHe KepCceTiIreH TananTap OoHbIHIIA OapIIBIK 0acKa MiHAETTEMENEP/Ii OPBIHAAY;
coHnaii-ak bankriH Oipinmii Taman etyi OoiibiHma BKII opeker ery mepsimine Kapwizabl kadtapy
MiHAETTEMEJIEPiHIH OpBIHAAIMAY TOYEKENiH CakKTaHABIPY; >KOHE CaKTaHIBIPY JKarmaibl OacTairaH
armaiina [laiina amymer erin bankri 6enriney.

15) Bankke ocel [llapTTa GenrijienreH TopTinTe xoHe Mep3imaepae Kamramaceiz ety yeoiny; Kapbiast
TEK OHBIH MAaKCaTThl TaFaWlblHJATyblHa ColiKkec NaijanaHy >koHe KapbI3nbl MakcaTThl TNaijianaHy,
Kamramace3 eryniH HaKThl KYHiH, COHbIMEH KaTap Kapel3 amyIibIHBIH Kap>KbUIBIK KYHiHE >KacajaThlH
Tekcepysepae bankke GapiblK jKaKTaH CENTIriH Turizyre. baHkTiy OipiHIm TanaObl OOHBIHIIA 3aHHAMA
TajanrtapbiHa xoHe ocel IllapTThiH TanmanTapsiHa coiikec, KaMTamachl3 €Tyl CaKTaHbIPYy.

16) bankrtin TanaOel OoibiHIIa KamTamacel3 eTyni >KOFAITKAH JKarjmaina (ypiaHy, sKOFaly, 3aH[Ibl
HeTi3/lepAe >KEKeMEHIIIK KYKbIFBIHAH alphUTy >KoHE Oacka >KarJaiiap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
KaFIalbIHBIH HalapiaraH, 0arackl TeMeHzereH xoHe ochl [llapTra xone KamTamachl3 ety miapTeiHzia
OenrineHreH O6acka Jia skarnainapaa bankke bank ymiH Konainbel Kocsimina Kamtamach3 ety yCbIHY.
17) bankTiy Tanamn etyi 6oribiama, KP 3aHHaManapeia/a sxoHe ockl CTaHIapTTHI TaNanTap/a OeKiTiareH
karmadnapna, ocel lllapr OolbiHIIA MiHIETTEMETEpiH Mep3iMiHEH OYphIH OpBIHJIAyFa JKOHE HETi3ri



OOpPBIITHIH KAIABIFBIH KalTapyra, CeiifakeIHbI sxoHe LllapT OolibrHIa 63re bepemekTepai Toney.

18) Kapsr3 anymsr ocwl apkeutel apt mer BKIL, conpaii-ak e3re iecnen KyKaTTapabl )kacayra 0apIrbIk
KYKBIFBl OapibIFbIHA >KOHE KOJ KOIOFa TOJIBIK KaOiNeTTi ekeHmiriHe kemiimik Oepeni. Kapbiz amymibr
KaOinerti Tynra Ooma oteipein, laptrei, BKII >xoHe e3re KYKBIKTBIK KY)KaTTapAblH OapIibiK
TamanTapbiMeH TaHBICKaHABIFBIH; [apTTeia/BKIL koHe OapibIK o3re iteciie KyKaTTapablH epekesepi
OFaH TYCiHIKTI xkoHe o1 [llapT TamanTapsiHa KaTBICTHI )KaHBUIBICTRIPBIIMAFaH eKEHAITIH pacTaiinsl. Kapsis
ayIIbl ©3 9PEKEeTTePiHIH MOHIH TOJNBIK MmaMaaa MoubiHAaiaesl, [HapTTeiH, BKI oHe e3re KYKBIKTHIK
KyKaTTap/blH TaJalTapbIMEH KeJliceai jKOHEe OHBIH TaJaNTapblH TOJBIK KeJeMmjae KaObuimaiiael. Kapbi3
amymbl, cormaii-ak [aptter/BKII anmay, Kym kepceTy, KOKaH-TOKKBI KOPCETY SCEpiHEH JKOHE e3iHe
naiacel aca a3 TalanTapMeH ayblp KaFaainap calgapblHaH KacalMaraHAbIFbIH PACTalIbI.

19) Kopx ce3ni yuiHIIi TyIFanapra xapus errney. Kapbi3 anynibIHbIH KOJTBIK CO31 OHbIH KIHOCIHEH HeMece
Oackarma »apus eTiNreH xaraaiaa, Kapbl3 anymibsl eH Tasymarsl TOyIiKTep immiHae baHkke KOITHIK Co3/Ii
JKaHAChIHA ayBICTBIPY MakcaThlHAa Oyn dakTi Typaisl xabapnayra MinaeTTi. byn perte bank KoAThIK
CO3/li )KapusIayMeH OalIaHBICTBIPBIIFAH JKaFbIMCBI3 CallAapiiap YIIiH XKayanKepliTiKTe O0IMai bl

20) BKII OoitplHIa aif CalBIHFBI TOJIEMAEP ayJapbUIFaHbl YIIIH aIbIHATHIH Ke3 KeNreH TYpAeri
KOMHUCCHSUTAp MEH albIMAapAbl Tejey IIBIFBICTAphIH, erep MyHOai Tenmemzaep Oacka OaHKTepaiH
oenimienepi Hemece «Kaznomra» AK apkbuIbl Kypriziice, €3 OSTiHIIE KOTEPY.

21) XKympic OepymiMeH eHOeK MIapThIH OY3FaH JKaraiia Hemece Ke3 KeNTeH ceOen OOMBIHIIA KAIaKBIChI
tTycnereHne, baHkke aii cailblHFBI Tenemiaepnai o3 OeTiHIme, Ke3 KelreH 3aHIbl HETI3epleH oTeyli
KAIFACTBIPY.

22) TapanTapIblH epKiHEH ThIC JKaFaaiiiap/aa, erep Kapbl3 anyibIHbIH )KYMBIC OepyIIici sKaaakbl TOICY/Ii
kemrikripce xone/HeMece «Kasmomra» AK /OaHk-cepikTec ycramaca xoHe/HeMece baHkke ail callbiH 5
(6ec) xxymbic kyHiHeH aca kemriktipce, Kapez amymsr [aprra/BKII-na kapacTelpbUlFaH TyBIHIAFaH
Mep3iMi KemnikTipyai baHkTi caHkuusiiap KojimaHyFa MokOypiemeli, bepemiekti eTeyni o3 OeriHiie
JKYPri3yre MiHAETTI.

VI BOJIIM. «SMARTBANK» KamIbIKTHIKTAH 0AHKTIK KbI3MET KOpCeTy :Kyiieci

1. ZKaunel epexkesep
224. Ocp1 llapt Knuenttin ocsl [lapTka Kocbuty TopTiOiH, conpaii-ak Kimmentke «SSMARTBANK» KBK

(O6ynan opi — KBK xyiieci) xylecinae 3JIeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETY TalalTapblH JKOHE TOPTiOiH
AHBIKTAUEL.

225. Kimmentke KBK »xyiieciame aekTpoHIbIK OaHKTIK KbI3MET KepceTyli Oepy YIIiH Heri3, ocbl bemimre
coiikec maptka Kocklry TanantapeiMeH KBK skyitecinme omnepanmsiapabl Kyprizy KesiHae OipsKOIFbI
naposplli nmaiinananymern KUMeHTTI cepriHai colkecTeHnmipy apKbUibl skoHe Kimentti JlorwH, mapossb
OOMBIHINIA COWKECTEHIPY OOMIBIT TAOBLIA/EI.

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHblH imriHae KBK »kylieciHiae OaHKTIK KbI3MET KOPCETY
WHTepHeT Kemici apKpUIbI XKYPri3iiei.

227. KimenT nen baHKTiH apaceiHOarbl KapbIM-KaThlHacTapaa, Kmment KBK xyliecinme xemicTi
ABTOPJIAHJIBIPBUIFAH JIEKTPOHABI TYp/E MalalaHbUIaTBIH KY)KaTTap Kara3 TachIMaJIaFbIIITAFbl THICTI
KyKaTTapFra TeH el TaHbUIa bl )koHe ochl LllapT GolibiHIIa Onapra yKcac KyKpIkTap MeH Minaertepai (KP
HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiJiepiHE COHKeC Kara3 TachIMalaylibla Oepinyl THIC KyKarrap MeH
mrapTrrapJas 0ackanapbl) TyAbIpajbl.

228. Illaptka kocburran Kiment nen bank [llaptra OekiTiiren 6apiblk Tajnantap MeH MiHIETTEMeNepai
KaObUIAAMIb.

229. Illaptka xoceury OankTiH Oemimmenepinge KBK xyiiecine Tipkeny kesinie OTiHIIIKE KOJI KOO
KOJIBIMEH JKy3ere achipbuiajipl. KBK skylieciHe KambIKThIKTaH Tipkey kesinue IllapTka Kockuly Keleci
TYpJIE Kypri3iremi:

e KBK xyiieciniH calTbiHIa TipKey Ke3iHae Oip>KOJFbI HapoJibii TIpKey i aKTUBTEHIIPY >KOJIBIMEH

e OankomarTa Tipkey kesinge Oankomatka JICH xoarter eHrizy kesinne tenem KaprachlHbIH KeMeriMeH
OHBI COMKECTEHIIPY >KOJIBIMEH.

230. KBK xyiiecinne baHk OaiilaHBICTBIH AJIEKTPOHIBIK apHalapbl apKbUIBI OEpiIeTiH aKmapaTThIH
Kayirci3iri MeH KyHUsIIbUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MyMKIiHJIIK OEpeTiH TEXHOJOTHSHBI Mai1aaHa bl
231. KBK xyitecinge KimeHTTiH aTbiHaH XKypri3iired OapiblK onepauusuiap YiIiH >KayanKeplIijIiK neH
MiHJETTeMENep Kimmentke skykrenenmi: banmk KBK okylieciHme akma aygapeiMbl  HeMmece
CaHKIMsUTaHAbIpbIIMaFral TesieMal jkoHe IlloTka omapra Oenriyii 0OJFaH KOJKETIMIUIK TACUIACPIH



naipamanyeiMed KiueHTTiH arbiHaH Omnepanusiapasl  YIIIHION — TYJIFaJapAabslH  OKYPTi3reHi  YImiH
KayanKepIIIikTe OoaManIpl

232. Kmuent bankke KiuentriH e3i, conbiMer Oipre KimeHTTiH KiHoci OoiibiHiia He KimeHTTiH
abalceI3abIFbl/canakThiFbiHal [10TKa KOJDKETIMIUTIK anfaH/WeNeHTeH VIIiHIII TYJIFaJapAblH KelTipreH
3aaIapbl/ IIBIFBIHAAPE!  YIIiH )KayanKepIILTiKTe 60Iambl.

233. KimmeHTTIiH aThIHaH jkacairaH Oapibelk Onepamysuiapasl KimreHT jkacaasl IeT caHasa bl

234. KaueHT ocbl apKbUIbl KOMITBIOTED XKoHE Oacka Kypainap, Jlornanep, napoibaep xkone e3re KnueHntTi
colikecTeHIIpy Kypanmapsl KimeHTTiH wuenirinie oHe maiimajaHyblHOa OOJFaH NNl ecenTeseTiHiHe,
KimmenTrin Tanan etyi 6oiiprama (onbrH iminge KBK xyiiecine, Kimmentrig LloTeiHa yImiHII TYIIFamapIsH
CaHKIMSJIaHBIPbUTMaFraH KOJDKETIMALTIT Typasibl KyAik Oonranga) bankrin LLoTTh oKaynaHsIpraHFa
Jeitin xxacaran OnepanusiapbiHa KaTBICTBI TOyeKed MEH KayalKepIIiTikTe O0NaThIHBIHA CO3CI3 Kemicei.
2. TepMuH/ep MeH aHBIKTAMAJIAD

1) AxtuBrenaipy — KBK xyitecinne KomkeTiMaiik aimy MeH KimeHTTI Tipkey *KypeTiH pacray pacimi,
KBK xylieciniH caiiThl apKbUIbl TIpKETy Ke31H/Ie FaHa KYPri3iieTiH pacim;

2) AkTuBTenaipy naposi — 6y Kinentrin ysuie tenedonsiHa KBK jkyiiecine KOMKETIMIUTIK aimy MeH
Tipkeyni pacray yuriH SMS Typinge KinenTke xiOepineTin canmap TaHOalapblHaH TYPATHIH O1p>KOIIFBI
napoJb;

3) KBK — KambIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Koxkerimai Kamablk — Kiment med  BaukTiH apachiHga jkacaiFaH miaptka coiikec Kpemurrik
JAMMTTIH KOJDKETIMII KAIABIFBIH Koca ainraHgarsl, KIMEeHTTIH OaHKTIK IIOTHLIHAAFEI aKIIAHBIH COMACHI,
coHnaii-ak OBepapadr;

5) Orinim — Kimnentrin Oynan opi kapait «SSMARTBANK» XKyiiecin naiinanany Makcatbsinaa, KImeHTTiH
xacaran lllapTeiHa colikec, eTeyci3 odepTaHbl (YCHIHBICTHI) OassHOAWTHIH Kara3 TachIMAJAFbIIITa
KnuenTrin TonTeipybiHa apHanFan bank Gepetin pecmu xka3oamna Heicad (KBK xyiiecine Kochuty Typaibl
OTimim).

6) Coaiikecrenaipy — onbiH Jlorunine coiikec KBK »kyiecinme enrisinren »one Kimentke Oepiarex
[MaponbaiH TYMHYCKAIBIFBIH PACTAHTHIH KOHE TEKCEPETIH PaciM;

7) Jlorun — TanOanapaa Oetineneared «SMARTBANK» KBK »kyiiecin madgananymbsLiapabH eCemnTik
JKa3ybIHBIH AaThl;

8) Onepanus — Kitnentrin LlloTTars! ke3 kenreH OeiHeIeHy e THICTI Onepanuschl (TpaH3aKIMACHI), OHBIH
immuage Kapranel naiigananymeH mibiFbic Onepanusiiapsl (KOJIMa-KOJ aKIIAChI3 TOJIEMaKbl, KOJIMa-KOJ
aKIIaHel airy xoHe T.0.), lIloTka KoMa-KoJ1 aKIaMeH He KOJIMa-KOJI aKIIachl3 KOJIMEH aKIIaHbl eHT13Y;

9) MMapoabr — KBK »xyitecinme KiHeHTTI TYNMHYCKaTaHIBIPy YIIiH HalanaHbUIAThIH jkoHe KimeHTke
oepinren Jlornamen OaitanbicTel KineHTKe FaHa OeNri TaHOAIAPIbIH JKAIFACTHUIBIFBI.

10) Bip:koarbl mapouab — Bipxxonrel mapons (CeaHeTblk mapoib) — skanceippuiran JICH-koHBepTKe
canpiirad Hemece Kiment SMS-xabapnama TypiHze ysibl TelneOHHBIH HOMIipiHE ajaThlH, CEpHiHA
coiikecTeHIipy >KyHeciHiH  maponi. KiueHTTI KochbMIla TYMHYCKAaNaHABIPY YLIIH  JKOHE OHBIH
OnepanuschyiH pacTay YIIiH Maiiananbliajsl;

11) ACH-kouBepT — xaepbOectenaipinmeren Ilaponmbai cakTayra apHaiFaH >KalChIPbUIFAH KOHBEPT,
coHJlali-aKk bipikosFel maposbaep;

12) KpI3MeTTi KeTKi3ymni — maijachlHa TeJieM JKYPri3ijieTiH XalblKKa KbI3METTEpPAiH 9p TYpJepiH
YCHIHATBIH 3aHIBI TYIFA, YHBIM;

13) Ilor — KP 3aHHaManapbIHbIH TajanTapblHa Colikec »kacamraH Herizge banktin Kimenrtke amkan
Oanktik moTel, KBK xylieciniH menOepinie KbI3MeT KOpPCeTUIeTiH 0aHKTIK IOT HIapTEHI;

14) Bankrin Tapudrepi — Kiuentke bankrik eHimM/kKbi3MeT Oepyi HoTmkecinne/ KnmentriH bankke
TeelTiH ChIaKbICHIHBIH MOJIIIEPi;

15) D1eKTPOHABIK GAHKTIK KbI3MeT — CITyTHHKTIiK OaiflaHbIC JKylieci Hemece e3re OaiiaHbIC Kypaiaaphl
apKbLIbI TeNIeOaiaHbIC Jxeiyiepi OolibiHina KirenTke BaHKTiH KalIbIKTHIKTaH OepeTiH OaHKTIK KbI3METI;

16) Dnexrponabik Ky:xkat — Illaprra Kapacteippurran bankke/KIMEHTKE 3JI€KTPOHIBI TOCUIMEH
Oepinetin xoHe KypacthipsutiaThiH KBK xyiiecinne Onepanumsiiapast xkacay Typanbsl KnuenTtin/bankTiH
OKIMI.

3. KBK :kyiiecinie 0aHKTiK KbI3MeT KOPCETY TAJANTAPBI

235. KBK xyitecinne Kiment MHTepHET apKbUIbl )KYMBIC iCTEY1 YIIIiH Kelecisiepi 00IybI THIC!

® )keKe KOMIIbIOTepi HeMece MHTepHeT jkeliciHe KOChUIFaH 0acKa JIIEKTPOHIBIK KYPBUIBIMBI;

e UuTepHet Opay3ep Oarmapinamacel (Internet Explorer 5.0 sxoHe onaH »orapsi, Mozilla Firefox 1.5 sxone
onaH xxorapsl, Opera 9.0 xoHE 0J1aH KOFapHI).




236. Kmuenrri KBK kyleciH maiiganaHy TajanTapbIMEH  TaHBICTBIPY KaXKETTI aHBIKTaAMaJIbIK
Marepuanasl KBK »kyitecinin WEB-caliTeiHIa opHAIaCTBIPY apKBUTHI XKYPTi3iIei.
237. Kimment KBK >xylieci apkbuUibl THICTI TiziMzemenep OOHbIHIIA OaHKTIK ONEpalHsIapAbl KYprizyi
my™mKiH. Byn perre, bank Kinuentri KBK sxyitecinge Knuenrtke OepineTiH KOngaHbICTaFbl KBI3METTEPIiH
Ti3iMi JkoHe baHKTiH KommaneicTarsl Tapudrepi Typans! xabapnay banktig pecmu MHTEpHET-cailThiHAA
www.eubank.kz »xxone KBK »xyiiecitme akmapaTTbl OpPHAIACTHIPY JKOJIBIMEH KYprizijei
238. KBK xyiieci Kimuent yuriH Toyiik Ooibl KoypkeTiMii; Tenmemaep MeH OaHKINIUIK ayaapbiMap
(aitppOacTaycsi3) 24/7 pexxuMiHAe JKyMBIC icTeiini. AKiia aitpipbacTay, OaHKapabIK JKoHE XaJIbIKapallbIK
aynapbeIMaap baHKTIH )KYMBIC YaKbITBIH/A XKYPri3iiesi.
239. KBK sxyiteci MHTepHeT emiciHae MbIHA MEKEHKai1a opHanackan: Www.smartbank.kz
240. KBK xyitecinge Kimentke KomkeTiMILIK Oepy MeH TipKey Kelleciiel xyprizinesi:
e bankTiH OemiMITeepi apKbLIbI;
o KbK »xylieciHiH caiThl apKbIIbI;
e baHkomaT apKbuUIbI
241. Bank Oemimireci apkputbl Kitmentti KBK xyliecinne Tipkey skoHe KobkeTiMautik Oepy KiueHTTiH
bank Oemimimecine kemyl apkpUIbl Xyprizijeni. baHkTiH yokineTti Kbi3MeTkepi KiHMeHT Kon KoiiFaH
OtinimTi anrad coH Kmmentti KBK xyliecinae tipkeiini, connaii-ak KBK xyiiecine kipy yumin Jlorun
oepeni. KbK xyitecine kipy ymia I[lapons KiwmentriH Orinimiine coiikec SMS-xabaprnama TypiHge
OriHilTe KepceTinreH ysuibl TenedoH HeMipiHe Hemece baHKTiH GaHKOMAaThl apKbUIBI Oepimerni. bank
Oemimieci apkputbl Tipkenren ke3ne Knuentke KBK kyiecinae onepanusiapabl aBTOpIaHIBIPY YILIiH
BipxomFel maponbaep i any Taciaaepidiy 0ipi OenrineHemi:
- SMS-xabapnama TypiHze;
- bankoMaT apKpUIBI Y€K TypiHae Oachlll MIBIFApbUIaTHIH 20 OipIKOJIFBI MAPOSBACH TYPATHIH Oip>KOJFBI
MapOoJbACP KUBIHTHIFBL.
242. KBK :kyiiecinin caliTbl apKbLIbI KOJKeTIMILTIKTI Oepy MeH Tipkey Tek BaHk mibirapran,
Herisri Tesem Kapranapsin yecraymsl — KimenTrep ymiH rana pykcat eTijzeni »koHe Kimentrep
KBK :xyiiecinin caiitbinna KambIKThIKTaH skyprizemi. KBK skyiiecinin caiiTbiHga Tipkejaren
Kunent ocbl CTaHIapTTHI TAJANTAPFA aBTOMATTHI TypAe KOCBLIABI Jen ecenrtenedi, KiueHnt oy
TypaJjbl co3¢i3 xadapaaHIbIPbLIFAH KIHE €O3Ci3 KeJicesi.
243. Kimenr «Tipkey» OeniMiHzIe Kelleci aknapaTThl KOPCETII, PETIMEH TipKey PACiMiH OpBIHIAMIBL:
| Kapra HeMmipi (ayrrarikpl 6 caH jkoHe COHFBI 4 caH);
1 Kimmentrig XKCH HeMipi;

Kon ce3i (Kox cesin Kinnent Kapra misirapyra eTiHiliTe Kepcerei).
Tipkey akTUBTEHJIipy apoTiMEH TipKey HbICAaHBIH/IA pacTanaabl. AKTUBTeHipYy mapom Kinuentke Kapra
LIBIFApyFa OTIHILITE KepceTUIreH Ysibl Oaiinmanbic TenedoH HemipiHe SMS-xabapmama TypiHze
YCBIHBUIABI.
KBK xyiiecine xipy ymin Jlorun men [lapons Kinmentke Kapra mibirapyra eTiHilITe KOPCETUITEH YSLIBI
Oaiinansic TenedoH HeMipine SMS-xabapiama TypiHAe YChIHBIIA L.
KBK >xyifeciHiH calThl apKbUIbI TIpKEITeH Ke3[e Bip:KOIFpl MapoibAepii ally Tocilli aBTOMATTHI TYpAe
SMS-xabapiama TypiH/e OpHAThLIA b,
244. BbankTiH 6aHKOMAaTBl apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy >KoHe Tipkey Tek baHK HIibIFapraH, Herisri
teneM Kapranapsin ycraymsl — KineHTTep yiIiH FaHa pykcaT eTinemi.
245. bBankTiH OaHKOMAaThl apKbUIBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy koHe Tipkeyai KimeHT GaHKOMAaT apKbUIbI
KAIIBIKTBIKTAH JKYPri3ei:
o Kimnent 6ankomarka keneni, Kaprans! enrizeni, JJCH-koaTeI pacTaiiner,
e GankomarThlH MeHwoinae «SMARTBANK-ka tipkey» cepsucin Tanzaiasl, «Kemicemin» Tylimecin
Oachir, ocel LlapTTeIH TanantapbIMeH ©3iHiH KeJiCiMiH pacTaipl;
e Jlorun meH [laposibi KepceTyMeH TipKey/li pacTay peTiHAe YeK OachUIbII IIbIFapbUIAIbL.
246. bankoMmar apKbUIbl TipKenTreH Ke3ae bipikonFbl maponbpiepai amy Tociini aBTOMAaTThl Typae SMS-
xa0bapiama apkpuibl oenrineneai. KBK XKyiiecinme onepaiusiiapabl aBTOPIaHIbIPYIbIH KOChIMIIA TACLII
Bankomar apkpuibl Yek TypiHae Oachbinm mbiFapbulaThiH 20 OipXKOJIFBI NApOJIbAEH TYPATBIH Oi1pyKOJIFBI
NapoJIbACP KHUBIHTHIFBI OOJIBIN TaOBLIABI.

4. KBK :kyiiecinae omepanusjiap Kyprizy TopTioi
247. KBK »xyiteci apkpuiel mottap OoibiHmma  Onepanusiap KimeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA KajFaH
aKIIaHbIH MIETiHAe XoHe KpeauTTiK JUMHUTTIH OCKITIITeH HeMece pYKcaT eTUIreH oBepapadT JUMHUTI



http://www.eubank.kz/
http://www.smartbank.kz/

comaceiHna 6ap 6omyerama, banktin Tapudrepine coitkec ockl Onepanusiap OOWBIHITA KOMHUCCHSIIBIK
CrlifaKpl COMaCBIHBIH €ce0IMEH KYPTi3iIei.

248. Knmuent KBK XKytiecinne omepauusiiaps )Kyprisy YIIiH:

e kpi3MetTi Tagmalael (KBK JKylieciHme kepceTuireH TiziMaeMenepieH);

o Tafparad OnepanusHbIH TYpiHe OalIaHbICTHI KQKETTI MapaMeTpIiepii eHri3eni;

e bip>KonFel Mapoibi e’risymMmen OnepanusHbl pacTaipl;

e DJIEKTPOHBIK KY)KaTThl OpbIHAayFa bankke xibepeni;

249. KBK XKyiiecinge aBTOMAaTTHI peskuMae BipsKonFbl MapoibliH TYITHYCKAJIBIFBIHA )KOHE KYKaTTapAbIH
JepekTepinig Ty3ymirine tekcepy xyprisineni. KbK XKyiiecinne Texcepy eTkeH kyxaTka «Kadpurmanmbn
MmopTebeci Oepineni.

250. «Kabpumanaey» mopTedeci O6ap KyxkaT aBromatThl peskumae bKK XKyiliecinge OankTik kyitere
opeIHIaMyFa xidepineni, oman con Kyxkarrapra KbK Xytiecinge «Opsiamgayra» maprebeci 6epinei.
251. DneKTpOHIBIK KYKaTTap sl OpbIHIAY BaHKTIH iMIKi epexenepine ColKec Ky3ere achIphLIaIbl.

252. bank Kmmentke KBK XKyiiecinge DnekTpoHIbIK OaHKTIK KpI3METTEpi OepreH ke3ne, Kiuentke
ONeKTpOHABIK  OaHKTIK KbI3METTEpAl YCHIHYABIH HETi3iHAe Xi0epy Typaibl HeMece IJIEeKTPOHIBIK
KY)KaTTapJbl aly Typaiibl pactay Kanaasl. KiieHTTiH cypaysl OolibiHIIa BaHk DIEeKTPOHIBIK KYXKAaTTapabl
ay Hemece ki0epy Typaiisl pacray Oepeji.

253. DnexTpoHIbIK KyKaTtTapAsH MopTebeci KBK IKyiiecinme opbIHIay HoTHKEciMeH (0ac TapTKaH
JKarmaiaa cebeOiH curmaTTayMeH) aBTOMATTHI TypJe OcitHeeHe  i.

254. ANBIHBIT TacTaNFaH.

255. KinueHTTeH aliblHFaH  DJICKTPOHIIBIK KYKATTap aBTOMATTHI PEXKUMIIC OHICIE/II.

5. TapanTapablH KYKBIKTAPBI MEH MiHAeTTEpPi
256. BaHKTiH MiHZeTTEPI:

1) KBK xyitecinne Knuentri tipkey 6apbicbinaa Knuentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yuuid Jlorud mexn
[lapomnbi ychIHY;

2) Knuent Bank OemiMmiieci apKbUibl Ke30e-ke3 Tipkey KesiHme BipyKoIFbl mapoibaep/ i amyablH OCHI
Tocinin taHparaH xargaiiga Kmment KBK XKyliecinne omepaumsumap skyprisyi yurin Knnentke bank
JKENiCiHiH OaHKOMaTBIHa BipKOIFbI MapoIbaep KUBHTHIFBIH OEpy.

3) KBK xyiieciHin caiTl apKbLIbl HeMece baHk GaHKOMaThI apKbLIBI KAIIBIKTaH TipKey/Ii Hemece KimeHt
bip per maiimananyra sxapamasl maponbiepai baHk Oenimineci apKpUIbl Ke30e-Ko3 TipKey Ke3iHae aiy
TocimiH TaHmaraH karnaiina KbK xyliecinme onepanusitapapl xKyprizyre apHanrad bip per naiinananyra
apamipl napoibaepai SMS apKbUIbI )KETKi3yre Kocy;

4) BipxosiFbl mapodbaepai kidepy yuriH SMS-xabOapnamanapiasl mnaigananraH okarmaina Kiment
Bipkon¥bl maponpIiH KOpFaJMaraH apHa apKbpUIbl OepijieTiHiH TyciHeni, bBipkomrsl maposblaepai
naiimanany kayincizgiri KimueHTTiH arbIMAarbl ceaHCTa bip)KOnmFbl maposibaepsi jkacaybl, OJapiblH
IICKTEYJl YaKbIT KOJIJAHBUTYBIHBIH, Bip:KOJIFBI Maposiblii TeK KaHa arbIMIarbl ceccus MeH KiMeHTTIH
aFbIMJIAFbI JIEKTPOH/IBIK KYKaThl YIIIH FaHa Maiianany MyYMKIHAIT ece0iHeH KY3ere achIpblIaibl.

5) Kimmentti KBK sxyiiecinin naiaananymibicel petingae 1 (6ip) 6aHKTIK KYH ilIiHae TipKey;

6) bank sxarsiHga KBK sxylieciHe KOChUTyIbl Y3€TiH HeMece OHBIH KbI3METTEpiH MaiifanaHyra Keuepri
KEJITIPETiH TEXHUKAIBIK JKYMBICTapJIbIH KYPri3iiyi skaitnel KinnenTke xabapaiay;

7) Knuent nen bank apacbiaa sxacaiarad ocel IIIapTThIH %KoHe o3re KeliciMaepaiH TananTapsid sxone KP
3aHHAMAaChIHBIH TaJlallTapbIH OPBbIHAAFaH karaaina KnnenTTiH DIeKTpOHABIK KYKaTTapblH OPBIHIAY;

8) DnexTpoHabK KykartTtapael Kauenmmin Kpscammapvol Men aKnapammaposl ecenke  ay
I1EKMPOHOBIK, HCYPHANBIHOA TIPKEY;

9) Bank TapudTepiHiH e3repTilyi )Kaibl aKnapaTTel KYLIiHe eHy KYHiHe 14 kyHTiz0enik kyH OypsiH KBK
KyHeciHae xoHe baHKTiH pecMu caiiThIHa OpHAIACTHIPY apKbUIbl Xabapiay;

10) DnekTpoHIBI KYKATTapabl 3 (YIII) XKbUT ilIiHIE CaKTay;

11) KimeHTTiH IIOTTapblHa pyKCaT €TUIMEreH KOCBUTY Kayill KYZiri TyblHIaraH jkaraaiina KimeHTke
DNEeKTPOHABIK KYKaTTap/bl KaObliay MEH OHJeYAl TOKTaTKaHIBIFbI JKalIbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTAphI:

1) Keneci xarmaitnapaa Knmuentke xabapiaamait KBK sxylieciHe KOCBUTyIBI YaKbITIIIA HEMECE TOJIBIFBIMEH
ToKTaTyra xoHe/Hemece KBK sxyiieci apKpuibl OaHKTIK KbI3METTEpli KOpCceTy i OKIIayiayFa KYKbUIbI:

e erep baHkTiH MiKipi OONBIHINA OCHI IIApa XKYie Kayilci3airin KaMTaMachi3 eTy YIIiH Ka)XXeTTiiri;

e Kiment KP 3apmamacer, ocel IllapTTeiH Tamantapein Oy3ran Hemece KP 3anHamacel Hemece Lllapt
OY3BUTFaHbI )KalJIbl KYAIKTiH TYBIHAAYHI.

2) aNbIHBII TACTAIIFaH;



3) KnueHTTiH MIOTTaphiHA pyKcaT €TiUIMEreH KOCBUIy Kayilli Ky[iri TybIHIAFaH jKaFgaima, pykcaT
eTIIMETeH KOCBUTyFa OalIaHBICTHI OapiibIK MOH-KaiapAbsl aHBIKTaraHIma, KIHEHTTIH OJIeKTPOHIBIK
KYKaTTapblH KaObU1ay MEH OHACY I TOKTaTy;

4) KimeHTTeH Kyprizinin sxatkan OnepanusicbinblH KP 3aHHaMachiHa COWKECTIriH TEKCepy MaKcaThIHAA
OFaH KaThICTHI KOCHIMIIIA aKMapaT MeH KYKaTTapasl Cypary;

5) KBK xyiiecinae KineHT oneparysiiapbiHa MeEeKTey KOFa KYKbLIBI.

6) KJIMEHTTIH akKIIachIMEH >KOHE (HeMece) ©e3re MYJIKTepIMEH >KYPri3iIeTiH onepanusiapbl
Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH ~ 3aHCBI3  JKOJIMEH  ajJbIHFaH  KIpiCTepAl  3aHAacThIpyFa
(KBUIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KAp KbUIAaHIBIPYFa Kapchl 1C-KMMBUI Typasibl 3aHHaMachblHA
ColiKkec 3aHCHI3 JKOJIMEH allFaH KIpiCTepAl 3aHIACTRIPYMEH (KbUIBICTaTyMEH) JKoHE (Hemece)
TEPPOPHU3MIII KapKbUIAaHIBIPYMEH OaiJIaHBICTBI JieN TMaibIMaayFa baHKTIH Herizgemeci OoJFaH
*)araiina ocel [llapTTe OpeIHIaYaH (OTIEpaIys XKYPri3yieH 0ac TapTyra) OipKaKThl TOPTINTE O6ac
Tapty. byn perre bank HlaprtTer 6y3y kyHiHeH keMiHze Oip ait OypeiH KireHTke anapiH ana xabapriayMmeH
[HaptTer Oip XKaKTHI TOPTINTE OY3yFa KYKBUIBL

258. KnueHnTTin MiHeTTEpi:

1) Jlorun 6en Ilaponbai GeTeH TysIFanap KoJ KeTKi3e aJMaiThiH CEHIMII Keple CaKTay;

2) Bip pet maiinananyra skapamipl aposibaepai skanceipbutrad JICH-KOHBEpTIIEH aiFaH yKarFaaiiia oapipt
OeTeH TyJFaap KOoJ JKeTKi3e aIMalThIH CEHIM/I KepJIe CaKTay;

3) KBK xyiieci apKpUibl TAOBICTAIFAH aKNAPATThIH KYHSIIBLUIBIFGI YIIIIH JKayanKepUIUTiKTi ay;

4) Keneci xarmaitnapna KBK sxyiiecine pyKkcaT eTijiMereH KOChUTy Kayiri TybIHIaybI Xailibl baHkke nepey
JKOHE Ke3 KeNTeH KOJ JKeTIM1 TaciiepiMer xabapmay:

e KbK skyiiecine Kocbuty mapomi ke3meHcOk oHrimi Oomybl (KOMIpPOMEHTAlUs) HE COHAAWd KyZHiK
TYBIH/IAYbI;

e bip per mnaiimananyra »apamibl NapoJbIEP JKOFAIybl HEMeCe oJap Ke3AeHCOK OHTuIl OOmysl
(xoMITpOMEHTAIHSA).

5) Bankke Treciai bank tapudtepi MeH ochl IllapTiieH KapacThIpbUIFaH cOMaIApAbIH OApJIbIFBIH TOJIEYTE;
6) Ysuiel TenedoH HOMIpI ©3repreH karaaiina bankke Oenimiere xas0aia Typ/ae OTIiHIIITI 6epy apKbuUIbI
Hemece coiikecteHnipy mapteiMeH JJCH-konwiH Tepin, Tenem Kaprackl OoilibiHIIa GaHKOMAT apKbLIbI
KaIllBIKTaH Jepey xabapiayra;

7) KBK »yiieciHe KoCbuly mapoiibjiepi MeH e3re coiikectenmiprimtepai (Jlorun, Bip per maiimananyra
JKapaM/Ibl Taposibaep xaHe T.0.) Tek [1lapTThiH OChl TApMAFbIHIa KOPCETUITCH KYHe MEKSHKaHbI OOMBIHIIIA
naiianany (Kapus KbLTY)

259. KinmeHT KyKbUTBI:

1) Kayinci3aikti aptteipy yurin KBK XKyiiecine kipy Ilaponin e3airinen esrepry, KBK XKyiiecine kipy
yiiH »xaHa bipxxonrbl maponbai amyra bankke kemy. Ilaposs OrtiHiluTe KepceTinreH ysuibl TenedoH
HeMipiHe SMS- xabapnama TypiH/Je YChIHbUIAIbI.

2) KBK xyiiecinin Tainadbl Ooitbiniia [Taposbai e3repry;

3) Bankren Kimnentre kakerti KBK skyiieci apkbuibl baHkke sxoiianFan DIeKTPOHIbI KyKaTTapasiH baHk
MepIMEeH pacTaliFaH KelllipMeNepiH Oepyai Tanar eTy.

4) KBK JXKyiiecinae onepanusiiap/ibl aBTOPIIAHIBIPY YIIiH Bip»KOJIFbI aposbAepii aly TOCUTIH 3repTy.

6. TapanTapAbIH sKayanKepIitiri

260. KP kosjgaHbICTaFrbl 3aHHAMACHIHBIH TaJlaliTapblHA COWKEC aKmapaT >KapusulaHybl THIC OOJIFaH
xKargainapaan Oacka sxarmaiiapaa Tapanrtapra ocsl lapTThIH jkacanyblHa )KOHE OPBIHAATYBIHA KATHICTHI
aKnapaTThl YIUiHIII TYJFajapra )KapHs KbUTy YIIIH XKayarnKepIIiliK *KYKTeIeIi.

261. bankke KimeHT OneKTpoHIBI KYXKaTTapAbl OyphIC peciMaeyiHe jxoHe baHkke O1eKTpOoHBI
KYKaTTap/ibl TAICBIPY MYMKIHJITiHIH dKOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaiiyiaHbIC Jkenisiepi MeH HTepHeT xkeninepi
JKYMBICBIH/IAFbl O6reyiiiep MeH OJKbIIBIKTAPhIHA JKayaAIKEPIITiK )KYKTeIMEH .

262. bank ocel Ulapt TanmantapblH OpblHIaMaraH jkargaiiga KimeHT mioTrapblHa pykcaT eTiIMEreH
KOCBUTYJIBIH OPBIH aJTybl YIIIiH )KayarKepIIIiK )KYKTEIMEH/Ti.

263. Knuent Bipxxonrsl mapoipiepai any yuriH SMS-xabapiamanapisl naiganany OapbIChIHIA KUIT
KayilnTi apHa apKbUIbl TAaObICTANATBIHBIH TYCiHEAl, ayn BipskonFbl maponpaepal naijanaHy Kayincismiri
Kiment tapansiHad BipKoJFel Taposbep/i jkacay apKbUIbl, COHBIMEH KaTap TeK aFbIMJIaFbl CEaHC YKOHE
Tek KIIMeHTTiH aFbIMAaFbl 3JEKTPOHIBIK KYKAThl YIIiH Bip»oiFel maponbaepai mnainanany MyYMKiHAIT
eceOiHeH JKy3ere acbIpbliabl;




264. Baunk IllapTThiH OCBI TapMarbl OOHBIHIIIA MIHACTTEMEIECPAl OPBIHIATY MYMKIHIITIHIH JKOKTHIFbIHA
cebemkep OONATHIH KBI3MET JKETKI3YIIUICPIHIH OpeKeTI HeMece OopeKeTci3firi cammapsiHaH KimeHt
aNJBIHAAFE MIHIETTEMENEpiH OpBIHAAMaybl HEMECe muicmi emec OpblHOAybl YIIiH KayalKepIIiliKTeH
OocaTtbLIa b

VI-I-BOJIIM. USSD-BAHKHMHI" KbI3METI

1. TepMuHaep MeH aHbIKTaMaJjap

264-1. «USSD-6ankuHr» KbI3MeTi — Smartbank sxyiieciniy TipkenreH naiigananymsiiapeina USSD-
cypaTyjap apKpUIbl MOOWIBII KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KBI3SMET KOPCETy
MYMKIiHJIT1.

2. )Kaanbl epekesep

264-2. Ockb1 6emimre coiikec [lapTka KocbuTy TanadbiMeH KITHEHTTIH aKmapaTThl allyFa YsUTbl KYPbUIFbIIA
KOMBUIFaH ToclmiMIeMeHI Tepy apkbuibl baHk MekemkaiibiHa komanpaa sxonpay Kmmentke «USSD-
OaHKUHT» KBI3METIH KOCYFa HeTi3eMe OObIT Ta0bLIa b,

264-3. bankrin Kinnentke ycpiHaThiH «USSD-0aHKHHTY KBI3METI asiChIHIAFbl KOJDKETIMILITIK MYMKIHJIIT
MEH IapTTaphl, oNepanusiapIbl, KBI3METTEPl TPy KoHe oJapAblH KeyeMin bank gepOec Oenrineiii.
264-4. «USSD-6ankuHT» KBI3METIH icke Kocy Me3eTi KimmeHnTTiH ocbl LLapTThiH TamantapsiH KaObLIaFaHbl
OOJIBIN ecenTenei.

264-5. «USSD-0ankuHT» KBI3METIH YCHIHY Ke3iHae baHk OepineriH akmaparTapIblH KayilcCi3[airi MeH
KYNHUSJIBUTBIFBIH KAMTaMachI3 €Tyre MyMKIHJIIK OepeTiH TEXHOIOTHsIIAp KOJTaHAIbI.

264-6. Kimment ochbl apkpuibl «USSD-0aHKHHTY KbI3METiHE KODKETIMIUTIK OepeTiH YsUTbl KYPBUIFBI MEH
e3re Kypanaap KnmeHTTIH wemiriHieri, maiJanaHbUIATHIH JKOHE KapaMmarblHaa ekeHzirimeH, «USSD-
OaHKHMHT» KBI3METI apKbUIbl OEpileTiH Ke3 KeJIreH akmapaTKa KATBICThl KAayilTi yKoHE KayalKepIIiTiK
JKYKTEUTiIHIMEH CO3Ci3 KeliCesi.

3. KpI3meT kepceTy Tajantapsl

264-7. «USSD-0aHKHHT» KbI3METiIHE KOJDKETIMIUTIK KIMEHTTIH YSUIbl KYpbUIFbIOaH *979# (mrakpipy
KBI3METi) KOMaHAAChIH Tepy apKbUTbl KitmeHTKe TeriH KepceTineni.

264-8. «USSD-0aHKMHT» KBI3METiHIH KeMeriMeH OaHKTIK MIOTTapIAblH (KapTOYKAIBIK, aFbIMJIAFbI,
JETIO3UTTIK) XKal-Kyhi, OepeleKTiH KaJJIbIFbl Typajibl akmapaTThl anmyra skoHe KiueHTTiH kpeaurtrepi
OOWBIHIIIA TOJBIFBIPAK AaKMApaTThl, HAKThl BaJllOTa OaraMaapbiH, ©3iHIH OaHKTIK IIOTTapbIHAH
TPaH3aKIUSUIBIK ONEepalusuIapAbl Ky3ere ackipyra Oonaabl. Kei3sMeT mMozipiHe KOMKETIMIUTK «*979#»
USSD-cyparynsiH kemerimen jkysere achipeiiafgsl («Kcelly, «Beeline», «TELE2», «Altely ysutbt
OaiinaHpic aDOHEHTTEPI YIIIiH).

264-9. AxmapatThl pyYKCaTChI3 ally/laH Kopray yiriH KimerTke MOOWIIbII KYPBUIFBIHBI YIIIHII TYJIFaapFa
Oepyre ThIibIM canbiHabl. «USSD-0aHKHHIY KbI3METiHE KOCBUTY JKY3€Tre achIpbUIFaH MOOMIIBA1 KYPBUIFbI
JKOFaJIFaH Xaraaiia, KbI3MeTKe KOJDKETIMIILTIKTI oKayiay yirid Kinuenrt aepey tenedon apkpuisl Kapra
yCcTaymbUIapFa KoJlay KepceTy KbI3MEeTiHe OChI XKaiibl xabapiay KakeT. KapTta ycraymbuiapra Kongay
KepceTy KbI3MeTiHe KOHbIpay mainbin « USSD-0aHKUHTY KbI3METiHEe KOJDKETIMAUTIKTI OKIIayiay/1aH alyFa
Oomanpl.

264-10. «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHE aTajiFaH KhI3MET ICKe KOCBUIFaH MOOWMJIBJII KYPBUIFBIIAH TOYIIIriHE
24 caraT (Ipo(HUITaKTHKANIBIK, PETJIAMEHTTIK KOHE JKOHJEY KYMBICTapbIH KYPTi3y YaKbITHIH KOCIIaFraH/a
KYHJEJIKTI, Y3UIICCI3) KOKETIM/I.

264-11. «USSD-0aHKMHI» KBI3METIH KOpCeTy Ke3iHae NpOQUIaKTUKAIBIK JKOHE pEerjJaMeHTTIK
JKYMBICTapAbl OpPBIHAAY MakcaThlHAa OONATBhIH TEXHMKAJBIK y3iticrep BaHKTIH pecMu cailThiHOa THiCTi
aKmnapaTThl XKapusiay apkblUibl KitmeHTKe anjbiH ajna xabapiayMeH Kypriziiesni.

4, TapanTapablH KYKbIKTAPbI MeH MiHaeTTepi

264-12. BaHKTIH KYKBIKTAphI:

1) lHaprnen  Oenrinenren  Toprinte  «USSD-0aHKMHI»  KBI3METIHIH ~ MO3IpiHIE  YCHIHBUIATHIH
orepanusuIappl, KbI3METTep MeH (QYHKIMSIApHIH TPyl JKOHE KeJeMiH, COHNIal-aKk oJiapJbsl KepceTy
TOpTiOiH, CHIAThl MEH TACUTIH Ke3 KEJIreH Me3eTTe *OoHE 03 KajdaybiMeH e3repry; «USSD-0aHkuHI»
KBI3METIH KOPCETY TaJlalITAPbIH JKOHE JKEKEJIEreH Oolepalursuiapibl Tesiey TOpTiOiH e3repTy, OHBIH iLIH/e
[apTka e3repTyiep MeH TOJBIKTBIPYJIAp E€HT13Y;

2) KnuenT xacaraH 0apisIK Orepalysiap Typaibl aKapaTThl CaKTay,

3) Keneci xarmaiimapna Kimentke anmein  ana  xabapnamactaH «USSD-0aHKHHD» — KbI3METiHE
KOJDKETIMAUTIKTI TOKTaTa Typy (OKmaysay):



— KimmenTtin ocel [llapt Tananrapsia Oy3ysl — OPBIH ajFaH OY3yIIBUIBIK KOWBUTFAHFA IEHIHT1 MEp3iMTe;

— «USSD-6ankuHT» KbI3MeTiH KitmeHT Kommanbaiaer men 0omkayra Heri3 OepeTiH kaiTTap 6onranma —
OCBI XaWTTap aHBIKTAIFAH MEP3iMIe;

— «USSD-0ankuHTY KBI3METIH KOPCETY Ke31H/e TEXHUKAIBIK JKapaMChI3IBIKTAP TyBIHAAYHI — OJIap
JKOMBUIFaHIIA,

4) «USSD-0aHKMHI» KbI3METIH KOPCETYTe )KYMBUIIBIPbUIFaH OaFIapiaMabIK-TeXHUKAIBIK KYpalaapIbiH
TEeXHUKANIBIK CHIIaTTaMallapbl MEH IapaMmeTpiepiH >Kochmapibl HEMece >KOcHapAaH THIC ©3TepTy, OHBIH
IITiHIe aTamFaH KbI3METT1 72 caraTTaH aclaiThIH Mep3iMIe YaKbITIIA TOKTaTa TYPYMEH.

264-13. BaHKTiH MiHIETTEPI:

1) Knuentke «USSD-6ankuHr» Kbi3MeTiH ocbl [llapTka colikec camaibl )oHE yaKThUIbI KOPCETY;

2) Akmapattapbl Oepy aTaiFaH OlepaIUsHbl OPBIHIAYIBIH MiHICTTI TaIa0bl HEMECE OChIHIAN aKmapaTThl
oepy Kazsakcran PecmyOnmkachl 3aHHAMACHIHBIH TalanTapblHa COWKEC MIHIETTI OOJBINT TaOBUIATHIH
xKargaiinapael Kocmaranga «USSD-O0aHKWHT» KbI3METI apKbUIbl  ONEepalusiiapAbl OpBIHIAY KOHE
KbI3MeTTepAl Oackapy ke3inae KnueHT OepeTiH jxeke CUMaTTarbl aknapaTTapAblH KYHSIBUIBIFBIH CaKTay;
3) «USSD-6aHKHUHI» KbI3METIH KOPCETY TalANTapbIHAAFbl ©3repTyIiep Typaisl KinenTke omap
OCKITIITCHHEeH KEUIHT1 KeJieCl KYHHEH KelliKTipMel xabapiay.

264-14. KnueHTTiH KYKbIKTAPBI:

1) «USSD-6aHKHHT» KbI3METI apKbUIbI 63 IIOTTaphl JKOHE BaIr0Ta OaraMaapbl OOMBIHIIIA aKITapaTTap aiy;
2) «USSD-0aHKHHT» KbI3MET M3ipiH/Ie YCHIHBUIATHIH TPAH3AKIUSUIIBIK OTIepanusIap XKyprisy;

264-15. KnueHTTiH MiHIeTTepi:

1) ocer IIIapTThIH TalaNTAPBIMEH TAHBICY JKOHE OPBIH/IAY;

2) ysUTbl KYPBUTFBIFa KOJDKETIMAUTIKTI PIN-KYIHs co3i apKbLUIbI HEMECE 0J1 Ka0AbIKTaIFaH OMOMETPHKAIIBIK,
JIATYUKTEP apKbUIBl OKIIayyaynbl Kockauaa, «USSD-0aHKMHT» KBI3METIH KOJNJAHy Ke3iHIe Ka)eTTi
KayiIcCi3/iK IapajapbiH CaKray;

3) «USSD-0aHKWHI» KbI3METIH KOJIAaHy YIIH KaXETTi 63 JepeKTeMENepiHIeri ©3repicTep Typasbl
bankke xabapnay;

4) MOOMITBAI KYPBIIFBI JKOFAFaH jkarmaiima Oy Typansl Tenedormen Kapra ycraymbuiapra Koimay
KepceTy KbI3MeTiHe nepey xabapnay xoHe «USSD-0aHKUHT KBI3METIH OKIIayJay;

5) KypaJaelH SKpaHbIHA IIBIKKAH aKmapaTThl MYKHAT OKY, YCHIHBLIATBIH HYCKajap IlIHEH 63
MakKcaTTapblHa COMKECIH TaHay JKOHE U CHII3IJICTIH aKIapaTThIH JYPHICTHIFBIH MYKHST TCKCEPY;

6) Unrepuerreri caiirran (Www.eubank.kz) memece Bankrin yii-kaiiapbiHaH oCbl OOTIMHIH e3repicTepi
(TONBIKTBIPYAphI) TYPAJIbl aKMapaTThIH Oap-)KOFbIH TEKCEPY, OCBIHIAM aKmapar OOJIFaH >KaFaaiaa — OHbI
MYKHSAT OKY.

5. TapanTapablH skayankepumigikTepi

264-16. bankTiH OakbUlaybIHaH THIC callafia, OHBIH IMIiHAEe MOOWIBII ONEpaTOpIapAblH >KYMBICBIHIAFbI
IpKiTicTep, XKEISNIUTKTIH KEeTKUTIKCI3Airi cedenTepi OOWBIHINA TybIHAAFAH KUKUDKIH KaFqainap yuriH
bank sxayarnkepuriikre OoIManbl.

264-17. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIH KepceTy OOMbIHIIA 63 MiHAETTEMENEpiH OpbIHIaMay HeMece THICTi
TYPJe OpbIHIaMay TEXHOTEH/II CUIIAaTTaFbl, aTan aiTKanna: «USSD-0aHKUHT KBI3METIHIH XKYMBIC Kacaybl
YIIiH KOJIZIAHBIIATBIH KYII OEpyIli 2JIEeKTPIIiK HeMece KOMIBIOTEPIIiK JKelilepleri HeMece e3re JIEKTp
OaitanbIc XKyHesnepinaeri anarrap ()KYMBICTaFbl ipKITICTEp) caliiapbiHaH, conaai-ak «USSD-0aHkuHr»
KBI3METIHIH YMBIC jKacayblH Oy3yra OaFbITTalFaH YIIIHIN TYJIFalapJblH 3aHFa Kapchl KacakaHa
OpeKeTTepiHiH HOTKeciHeH Oosica, baHk jkayaIrkepiIiliKTeH TOIBIKTal 00CaThUIAIbI.

264-18. KnueHT akmapaTblHBIH TOJBIK HeMece imiHapa »oranty KIMeHTTIH e3iHIH ojeli Hemece
OaiikaycbI3 OpeKeTTepiHeH OpbIH aiica, baHk skayankepirinikteH 6ocarbuianbl. «USSD-0aHKHHD KbI3MET1
KOJIJAHBUIATBIH KYpaJlAarbl 3UAHABI OaraapiamaliapAblH JKYMBICTapbl HOTXeciHAe KimeHTTiH Kymus
aKnapaThIHBIH YpJIaHFaHbI, OyJIIHreHI HeMece >KOFalIFaHbl YIIIIH JKOHE OCHIHBIH cajjapiapsl yiiiH baHk
JKayanKepIITiKTe OonMaiabl.
264-19. Kimuent «USSD-0aHKMHI» KbI3METIHIH KOMETIMEH KacallFaH OapiiblK Orepalysuiap YIIiH, OChI
JIePEKTEP/IiH CaKTATybl MEH KYITHSITBUTBIFBIHBIH KAMTAaMAChI3JIBIFbIHA, OCBIH/IAM aKapaTThIH CaKTaybl MEH
KYNHSJIBUIBIFBIH KAMTaMAachi3 €Ty OOWBIHIIA TajanTap/blH CaKTaiMaybl HOTHXKECIHJIE TYBIHJIAYbl MYMKIH
HIBIFBIHAAP MEH OacKa canjgapiap yIIiH KayalKepLIiIikTe 6omabl.

264-20. KnuenT ysutbl TenedoHIapAbl JKOUBLTY, YpIIaTy, dKOFAITY JKOHE JKOFAITY/BIH 3re XKaFJaaiiaphl
Hemece oJiap/ipl YIIHIN TYIFanapra 0epyiH HoTmwkecinae KimeHT onepanusiiapsl Typaibl aknapaTThIH
alIbUTy caJAaphl YIIiH jKayanKepuIilikTe 0oJabl.



VII BOJIIM. TAPANITAPJBIH CTAHJAPTTEI TAJTATITAP INEHBEPTH/IETT O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTApbI MeH MiHaeTTepi
265. BaHKTiH KYKbIKTAphI:
1) Cranmapttsl Tanantapabl KIHEHT yImiH Kakcapy sKarblHa Kapai Oip»KakThl TOPTINTe ©3repTy; baHk
OCBIHJA TY3eTyNepliH eHrizimyi xainel KiueHnTke xaOaprmayra MiHIETTi, cOHbIMEH KaTap Kiment
TY3eTyJepMeH KeJliCTereH JKaraaiia oJl ka3dama Typae cox kaiiael bankke xabapiaybl THic; Oeiex
Kkpeaut Oepy Ooitpiama KirenT baHk yCchIHFaH )KaKcapTaThIH TaJlanTapAaH 6ac TapTa anasl, Oy peTTe ol
bank xabapnamaHbl anFaH KYHHEH OacTam OH TOPT KYHTi30elik KyH iminne bankke xabapnaysl Tuic. by
3aHHaMara KaWlbl KeiaMereH jkoHe KimeHT baHK annbiHAarsl Oapiblk MiHAETTEMeENepAi OpbIHAaraH
karmaiina Kimment HapTTer 0y3yFa KYKBLUIHI,
2) KP 3anHamacheiMeH sxoHe ockl CTaHIapTThI TaJalTapMeH KapacThlpbuFaH xarnaitnapaa Kinuent HloTst
OolbIHIIA OnepalysIIapAbl XKYprizyieH 6ac TapTy.
3) Knuenr IloTbiHAa TanchlpMaHbl OpBIHAAYFAa KaKETTI akiia COMachl JKOK OOJIFaH JKarjaaiia
TarChIpMachlH KaObuImam amymaH Oac TapTyra, coHbMeH Katap Kiment IlloTeiHa KOHBUIATHIH
OpBIHAAJIMaraH Tananrtap O6ap Ooiran xarmaiiaa Kiuent LoTteiH sxa0byman 6ac Tapry.
4) Kimentren KpeauTTik 10ChEeHI/MOChEH] KacayFa KaXeTTi KYKaTTapbl YChIHY/IbI TaJal €Ty, COHbIMEH
karap Kimentren bank KaxkeT eTeTiH ke3 kenreH akmapatTs! LLapTTeiH opeket ety Mep3imi imiHae KanaraH
yakpITTa Tajall eTy.
5) Ocebl CraHmapTThl TajanTapiaa KapacTbippUiFaHHaH Oacka KP 3anHamackiHa coiikec Kiuent Lotsr
OOWBIHINIA KYPTi3UIETIH oOmepanusuiapFa KaThICThl OaHKTIK KYNHSHBI CakTayFa KoHE akmapar
KYNHSJIBUTBIFBIH KAMTaMAachI3 eTy.
6) KnuenTrin OaHKTIK MIOTHIHAA akima Oojrad sxarmabiaa Kiowentrin CTaHAapTThl TajamnTapra KOCBLTY
Ke3iHe OUipiiTreH KemiciMiH eckepe OTBIPHIN, beperiekTi eTey YIIiH IIOTTH TiKenel aedeTTey.
7) Knuentren Orinim, CraHmaapTThl TalanTapMeH koHe/Hemece TapudTepMeH KapacThIPbUIFAH
Kapeiapl/Kpenutti naiinanany yiniH CelakbIHBI, TOJEMJIl, KOMHCCUSHBI, ©CIMIVJIIbI, COHBIMEH KaTap
e3re Jie TeJeMIeP Il OHIIPIN any; Ke3 KelreH yakbitta Kiimentren KiMeHTKe I0T/TaanThl YChIHY apKbLIbI
naiina 6onran bepemekTi/Mep3iMi 6TKeH OepeIeKTi oTeyi Tajar eTy;
8) Kpi3mer kepcery camachlH Oakpuiay MakcatbiHna KimeHtriH Tesnem kapmanap ycmaywivliapvli
Kos10ay Kvizmemine xyriny kesinzgeri KimenTtrnen TeneoH apKbLIbl JKYPri3ijireH Kellicce3aepiai xasy,
COHBIMEH KaTap OCBIH/ai KYT1HY OpPBIH JIFaHBIH JOJIEJIIey MaKCaThIHIa OCHI XKa30anapabpl naiaaiany;
9) Geperex/Mep3imMi ©TKeH Oepeliek Maina OosFaH jkaraail kaitnel OTiHiIITe HOMIpiepi KepceTinreH
tenedounaap OoiibiHIIa Xabapiay;
10) [aptra »xoHe CTaHAapTThl TalamnTapiblH LICHOEpiHIEri e3re KykKarTapla, coHbIMeH Karap KP
3aHHaMacChIH/A OeNTIICHreH 0apIIbIK KYKBIKTAphIH TaiilalaHyFa KYKBUTbIL.
266. bank TeMeH/eri kaFmaiyiapabIH KaiichIOipi opbIH anFaH kargaiina BaHKTIK Kapbi3 1mapThey/
Kpenuttik mumut Gepy Typansl mapThl (Oyaan api Oipre xoHe xekeneil «Kpeaut mapt Jen arainaThiH)
OoiipIHIIA OapJbIK HeMece KaiichbIOip MiHAETTeMEHiH TOKTATHLIYBI KAWJIbl Oip:KaKThl TIPTINTE
Maaimaeyre sxxoHe/Hemece KinmenT bepenekrepinin 6apiblk cOMallapbliH Mep3iMiHEH OYPbIH ©TEY/Il Taian
eTyre KYKbUTbI:
1) Knuent tapanbiHad KpeauT ImapTeiHia KapacTBIPBUIFAH BAIOTAMEH XKOHE TOCIIMEH TelleM KyHiHe
KpeauT mapTel TamanTapbIHBIH Ke3 KelIreH ceOer OOHBIHIIA OpPBIHIAIMAaYhI;
2) Knuent Hemece GaitnmanbicTeipbutran TyiFa (Kocapac kapsi3 anymisl, Kemin 6epyii, KockiMima kapra
YCTayIIBICHI JKoHE T.0.) KOJIJaHBUIATHIH 3aHHAMAIIBIK HOpMajapabl Hemece Kpeaut mapt TananTapblHBIH
KalcBIOIpiH HeMece OHBIMEH OaiiJIaHBICTRIPBUIFAH Ky>KaTTap sl Oy3ybl HEMECEe OpbIHIaMaYhl;
3) Bankre KimeHrtnen Hemece OaillaHBICTBIPBUIFAH TyJIFaMeH ockl CTaHAapTThl TajanTapbiHa, Kpeaut
IapTka colikec OEpUIreH OTIHIITEpAiH HeMece KEMULMIKTepIiH KahchiOipi Hemece IllapTka KaThICTBI
aKmapaT asiChIH/Ia XKoHe/HeMece KYKaTTap/la KOPCeTUIreH JepeKTepi KYMoH/I1, TOJIBIMCHI3 O0JTybIHa HEMEce
3aHJIBIK KYIIIH )KOFaJITKaHbIHA HET13/iH 0ap 00JIysI;
4) KIIMeHTTIH TOJIBIFBIMEH HeMece iliHapa ic-opeKeTKe KaOlIeTTiIIr H )KOFaTybI,
5) KiimeHT Hemece OailNIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFaHbIH baHk mikipi OoibIHIIA Taman comackl KimeHT
tapansiHad Kpeaut mapt OOHBIHIIA KAPXKBUIBIK MiHICTTEMEICPAiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITHUIBI
OpBIHAATYBIHA Kayili Oap HeMece KayinTi 00Jybl MyMKIiH COT TPOLIECiHE KaThICYBI;
6) KinenT Hemece OaiflaHBICTBIPHUIFAH TYJIFAHBIH KaiichlOip BepemeriHiH yakbpIThUIbI OTEIMEYl HeMece
BepemwexTi Mep3iMiHeH OYpBIH ©TEYy i Tajlal eTy KaKeTTiIiriHig 6ap 00mysl;
7) KnvenT Hemece OailIaHBICTHIPBUIFAH TYJFa MEHIITIHIH OapibIFBIHBIH HEMECe KOMAKTHI OOiriHiH



OarachIHBIH TYCY1, 3aKBIMIAHYHI, TOPKiJIeHY1 HeMece baHk mikipi OOHBIHINA OCKIHIAN JKaFaaiIap A6IH OPBIH
ajy MyMKIHAITiHIH 6ap OOJTyHI;

8) Kenecizei sxarmaitnap OpbIH aFaH »araaiia:

a) Kimnent KP chipTKaps! skepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YILIIH KOIlyi;

0) KimmenTTiH 0TOaCH! JKaF TalbIHBIH ©3repyi,;

B) Knment nemnirinzeri »xyOaimapapIH Ke3 KenreH OipiieCkeH MEeHIITiHIH 0eiHyi;

r) Mymik Tyractaii Hemece imminapa KimneHT KagaranaybsiHaa G0mys;

1) KimnenTt Myskine Hemece OHBIH OeTiriHe THIHBIM CalIbIHYBI (HEMeCe THIHBIM caly HaKThI KayiliHiH TOHY1)
skoHe Tastynarsl 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KYH IMTiHIe TRIHBIMHBIH aJbIHYBIHBIH 00IDKAIMaYHI;

¢) KitueHT MeHIIITiH TOJBIFBIMEH HEMECe KOMAaKThI O6JIITiH YIIIHII TYJIFAHBIH HEMECE MEMIICKETTIH CAThII
aIybl, 0/1aH alBIPBUTYBI, OHBIH SKCIOPTTATYbl HEMece MEMJICKET MEHIIIIriHe alHAIIBIPY;

9) Knuent Kanmait qa 6ip cedenke kapamactan KpeauT mapTt GOMBIHIIIA MiHAETTEMENEPIH OPBIHAAN JKOHE
63 KYKBIKTapbIH MaiianaHa ajJMaysbl;

10) VakpITThIH Ke3 KenreH corinae Kpeaut mrapTel OOWBIHINA KaHAalh Oosica ma Hemece OapiibIk
MIHJETTEMENEPiHiH OPBIHIATYBI 3aHFa KAHIIIbI HEMece 3aHCHI3, JKapaMChI3, OpbIHIATYFa MIHAETTI eMec
0O0JTyBI JKOHE aTKaphlia ajdblHOAYHL;

11) KniueHT Hemece OailaHBICTBIPBUIFAH Tapan OfaH ajlblHyFa THECUIl COMaiapibl ©Teyre KaThICTBI
KY3BIPJIBI COT OPTaHBIHEIH MIETIIMiH OPBIHIAMAYBI;

12) bank Knuentrin Kpeaut mapt OoiiblHIIA ©3i1HIH MiHAETTEMEIEPIH TOJBIFBIMCH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHAAYBIHA KATBICTHI HAKTHI Kayill Oap Jer oiiaybl;

13) KnnenT mekreyci3 6apabik KpeauT maprrapasl Kockanzaa, ocsl LllapTka Kon KoliFaHFa JieifiH Hemece
KOJI KOWFaHHaH KeliH kacanrad e3re LllapTrTap OoifpIHIIa €3 MiHAETTEMEEPiH OPBIHAAMAYHL;

14) Kaps13/KpeauT sxenici/ oBepapadt Oepiiren Mep3im asFbiHa qeiiiH KITHeHT meH OHBIH )KYMBIC Oepyirici
apachIHAaFbl €HOCK KapbIM-KaThIHACTAPHI aKTaIYbI;

15) Kimnentke KimeHt TaObichiHa BaHKTIH HETi3ri/KOMakThl YJECIH KYpPaWThIH KbI3METTEPIi KOpCeTy
KaphIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBUTYHL.

267. Ke3 xenren by3ymibiiblk OpbIH aiiFaH xaraaiina bank KimmeHTTeH KochIMIla KeTiciMiH aaMait oraH 1
(6ip) »kymbIC KYH OypblH xaOapian, bank Myzauenepin KoprayFa *KETKUIIKTI OHE KaKET Ke3 KelreH
opekertepai (o3 OeTiHIIE, COT TOPTiIOIHIE HEMECe COTTaH THIC TOPTINTe) KougaHyFa xkoHe KiueHT eteyi
THic BepemekTiH TONBIK COMAaChIH alyFa, COHBIH IMIiHAE YUIHIIN TyrFanapra (COHBIH imIiHAe OOpbIII
areHTTiKTepre) TancelpManapasl oepyre, Kimmentrig Kpenur maptsl OolbIHIIA OepemeKTi oHAipin amyFa
JKOHE OCBhIFaH OalIaHBICTHI OCBHIHIAW YIIIHII TYJFalapra KPeIUTTIK JOChe MEH MYHJAil KhI3METTepIi
Kepceryre KaxerTi KinenTke KaTeicThl baHkTeri 6acka akrmaparThl YChIHYFa KYKBUTHL.

268. bank Oy3yIIbUIBIK OPbIH alyblHA OalIaHBICTBI KEATIPIITEH Ke3 KEJIreH XoHE OapIIbIK IIbIFBICTAPIbI
KimneHnt ecebine ®aTKpI3yFa KYKBLIBI.

269. Kpemut maptel opekeT eryiH KpemuT mapTeiMeH >XoHe/Hemece KOJJaHBUIATHIH 3aHHAMAIBIK
HOpMaJIapMEH KapacThIPBUIFaH TOPTIITE KOHE TalanTapaa TOKTaThUIAIbL.

270. BankTiH MiHIeTTEpI:

1) KnuenTke MiHaeTTEMEEPIi OPBIHIAYIBIH MEP3iMi KEIIiKTipiIreHi skoHe TefeMaep i teney sxone [lapt
OolbIHIIIA ©3T¢ MiHIECTTEMENeP/Il OPbIHAAaY KaKETTLIIr jKaljbl Xabapiayra,

2) «Keke jxoHE 3aH/Ibl TYJIFAIAPBIH KYTIHYJIEPiH KapacThlpy TOpTiOi Typasspy KP 3aHbIMeH OeKiTiIreH
Mep3im imiage KimenTiy jka30aiiia eTiHIIIH KapacThIPBIN OFaH kKa30alla jkayarl JaibIHaay;

3) Kiinentke jxasbaiiia cypary aiblHFaH KYHHeH Oactanm 3 (ym) OankTik KyH imminge Tapudrepme
oexitinren Ceritakpira [1loT GolibiHIIA Y31HIi-KOIipMeTep/i YChIHY;

4) IlapTka >koHE e3re KyKarrapra, coHbIMEeH Karap KP 3aHHamaceiHa coiikec anblHFaH Oapiiblk e3re
MiHAETTeMeNIepi OpbIHAAYFa MIHIETTI.

2-tapay. KnneHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi
271. KnueHTTiH KYKBIKTAPBI:
1) KepcerineTiH KbpI3MeTTepre KaThICThI Jayjibl Mocelesiep TybIHIaFaH jkaraaina baHkke »xasOaria
xabapiacyra sxoHe 2007 >xputFbl 12 kaHTapaarbl «JKeke »oHe 3aHJbl TYJIFalaplblH KYTiHYJIepiH
KapacTelpy TopTiOi Typansny KP 3aHpIMeH GekiTiireH Mep3imze xayan aiy;
2) llloTTarpl aKmara €3 KaJayblHIIA HETIK €Ty, OT OoWbIHIIA y3iHai-kemipme aimy, KP 3aHHamackIHa,
bank IHK-ka men Illaptka coiikec LLIoTTHI 5xa0y;
3) Crampmaprrs TananTap meHbepinge Illaprra skoHe o3re Ky:KaTTapaa, COHpIMeH Katap KP 3aHHaMaceIHa
OexiTinreH OapibIK 0acKa KYKbIKTapAbl NaianaHyFa KyKbUIbL.
272. KnueHTTiH MiHIeTTEPi:



1) Orinimre, mapTrap/a *oHe 0acka KyKarrapaa CeHIMII aKImapaTThl KOPCeTY;

2) HlotTe! matinagany sl OakblIay, aibiHa 1 peTTeH KeM eMeC Y3iHIi-KOITipMe ajay KOHe OHBI TEKCEPY;

3) Bank Tapudrepinie KopceTiireH KOMUCCHSIIBIK aJIbIMAAp/Ibl, COHbIMEH Katap LIIapTThiH TananTapbiHaH
HIBIFATBIH OacKa TeJeMIepAl yaKbIThUIBI TONIEY;

4) Bankke OTiHimTe X0HEe Oacka KyKarrapla KOpCeTUIreH aKMapaTThIH e3repyi Kalibl e3repTyiiep
KYIIIiHe eHy KyHiHeH Oacrar 5 (6ec) OaHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel yaKbIThUTBI Xa0apiay;

5) BaHkke KenTipiireH MIbIFbIHIAPABI OTEY;

6) KP 3anHamacbiHga OCKITIITCH TeJeMaep/ayaapbIMIapabl JKy3ere achlpy MEH TelleM Ky)KaTTapbl
pecimzey, BaJIOTalbIK OMepalusIapabl JKYPri3y epekenepiH cakray;

7) Kmuent LloThiHa yiiHII TyJIFanap TapanblHAH YChIHBUIFAH KIMEHTTIH akUenTiieyiH Tajan eTeTiH
TeJIeM TallChIPMAChIH aKlenTineyre Hemece KimeHTTeH TancelpMa any KyHiHeH OacTar yi OaHKTiK KYHHEH
KEIIKTipMeH OHBI aKIEeNTUIEYIeH TAIeTAern 0ac TapTy *KoHe onapabl bankke kaiTapy;

8) bankke Ke3 KenreH oKiM, HYCKay, peCMH Tajam, pykcaT, xabapiama Hemece Kamramachi3 eryre
KaTBICTBl HEMece KaThICTBI 0oJia anaTelH HeMece KimeHTke KaHmai Oonca a YIIIHIN TYJIFa TaparblHaH
YCHIHBUIFAH Ke3 KeJTeH KYKaT XKalJbl iepey Xxabapiay ®oHe 0Jap/ibl YChIHY;

9) Bankke KineHT skayankep peTiHIe KaThICAThIH OAPJIBIK COTTBIH iCTI KapaylIbUIBIKTAPhI JKAMIIbI KOHE
KimnenTke yimiHIm TyjFanap TapalblHaH KOWBUIATBHIH OapiiblK Hapa3bUIBIKTAap (TajlanTap) *aiisl aepey
xabapray;

10) ITotka KinenTke THeCLII HEMece aKia KaTe TYCKeH jkaraaiiia bankke mepey xabapiay sxoHe baHkke
[IoTka KaTe TyckeH akmanbl 3 (yiI) OaHKTIK KYH ilIiHAE KaUTapy;

11) KP cainbIk oprasaapbIMeH 0apiIbIK ecerl albIpsICyIapipl aepoec sKyprisy;

12) Bauk cypaHbIChl Oo¥ibIHIIA BaHKTEH CypaHbIC albIHFAH KYHHEH OacTam 5 OaHKTIK KYH ilIiHae ©3iHiH
Kap>KbUIBIK JKaFJaiibIHa KATBICTHI MATIMETTEP/II YCHIHY;

13) bank rumaparrapeiHna Hemece HTepHerteri pecmm caiitran (Www.eubank.kz) CranmapTTel
tanantapnarel, laprrarer sxone bank Tapudrepneri esreprynepMer nepOec TaHbICYFa MiHIETTi. baHk
OCBI Ky)KaTTapFa e3repTyJiep/ii eHri3reH xarnaiaa, KimueHt ocer esreprynep kyuriHe eHy kyHiHeH 1 (6ip)
kyH iminge bankke laptter 0y3y sxone Kapramapmasl Hemece LloTTel maiimananynbl TOKTaTy HeMece
KOCBIMIIIa KeJiCIM/I1 JKacay HUETI aiJibl xka30aia xadapiayra MiHACTTi;

14) KP aymarbIHIaFbl J)KOHE ayMaFbIHaH THIC OpHAJacKaH O0acka OaHkTeperi (OaHKTIK orneparusuiapabH
JKEKeJlereH TYPJIEPiH JKYy3ere achlpaThliH yiibIMIapAarsl) KIHeHT moTTapblHaH aKiiia ecenTeH MIbIFapbUFaH
xkarmaiga KimeHT mOTTH Tikened JeOeTTeyMeH ecenTeH MIbIFapyFa KaThICThl bBaHKTIH OapIiibIK
UIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KiMeHTTiH KapXKbUIBIK JKarJdailblH TEKCepyJepiH OTKi3y OapbichiHma bBaHKke KaH-)KaKThl KOMEK
KepceTy;

16) bankke bankti GipiHii Tamabel OOMBIHINA JOCEHI KYpyFa K&KETTI Ky)KaTTapbl koHe baHk Kaxer
€TEeTIH Ke3 KelITeH KY)KaTTaMaHbl oHe aknaparthl [IIapTThiH opekeT eTy Mep3iMi ilNiHJe Ke3 KelreH
YaKbITTa YCHIHY;

17) Bankke 0acka OaHKTep/ie allbUIFaH OaHKTIK IIOTTAp Kaiibl, COHbIMEH Katap KpeauTrik Oeperieriig
0ap->KOFBI JKOHE MOJIIEPi Kaimel 7 (KeTi) KyHTi30emiK KyH imiHae xadapruay;

18) Mlapr 6oiterama mingeTremenep i KiauneHTTiH Ke3 KeJTeH YIIiHII TYJIFaiap alabiHIarel 0apssK 6acka
MIHJICTTEMENepiHe KaparaH/a OipiHIlli Ke3eKTe OPbIH/AY;

19) ©3iniy MiHgeTTEMeNepi OoiibIHIIA KoiaHbicTarbl KP 3aHHaMachiHA COWKeC OHAIPY KOJIAHBLIYBI
MYMKiH OapiibIK MEHIIIriMeH (OHBIH IIIiHAE aKIila, )KbUDKBIMAJbl JKOHE JKBUDKBIMANTBIH MYIIK, MYJIKTIK
KYKBIKTap, KYKbIKTap (Tananrtap), Oaraibl Kara3iap, COHbIMEH KaTap KireHTke Thecin Ke3 KenreH 0acka
MYJIK) kayar Oepyre MiHAeTTi. MiHIeTTeMenep OpbIHAaIMaraH HEMECe THICTI OpBbIHAANFaH >Karjaiaa
TYPaKCBI3JBIK aHBIOBIH TeNey MeH WbIFbIicTapasl otey Knuentrti LlapTThl skoHE OHBIH aXBIPAaTBLIMAC
OeJIiKTEpiH OpbIHAAY1aH OOcCaTIakIbI;

20) IIapTtka xoHe Oacka Kyxarrapra, COHbIMeH Katap KP 3aHHamachiHa ColiKkec alibiHFaH OapIiblK Oacka
MiH/IETTEMEJIEPiH OPbIHAAYFa MIHAETTI.

VIII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. Illaptka xocbuiran Tapan KP AK-toig 389-0a0bIHBIH 2-TapMarblHAa KapacTHIPBUIFAH HEri3lepre
coiikec oHbI Oy3ynbl Tanan eryre Kykbuibl. Ockl aptTel 0y3y xochutran Tapan bankreH OekiTinreH
HBICaHJIa OTIHIITI Oepy apKbUIbl JKy3ere achlpbiiajpl. Tapanrtap TOJBIFRIMEH ©3apa ecell albIPhICKaH
xaraaiaa Lapt TonsirsIMeH Oy3blIFaH OOJIBII CaHANA/IbI.

274. aprka e3reprynep banknen LapTThiy )kaHa MoTiHIH HeMece CTaHAAPTTHI TANANITAPFa ©3TepTYyIIep/i
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caiiTTa 'xoHe Oacka OyKapasblK akmapaT KypajiaapblHia, ONEpalusiIbK 3aaaapbiHia, OemiMIeIepiHe,
OpPHAJIACTBIPY aPKBUIBI €HTI31Ie/i.

275. Knuent IllapTThiH »kaHa TaJllanTapblH TOJBIFBIMEH KaOBLUINAW[IBI, jkaHAa OAHKTIK OHIMJIEP MEH
KBI3METTEP1 TapTy JKajmbl Herizne ockl CTaHAAPTTHI TaJlalTapMeH OeNTiIeHreH TopTinTe OTiHim-odepra
apPKBUIBI XKY3ere achIphlIabl.

276. bank xoHe BankmeH OypblH ©HIMICP/KbI3METTEp OOMBIHINA IIApTTapAbl kacackaH KimeHTTep
apachIHAaFbl ©3apa KapbIM-KaTblHAcTap OypbIH KacacKaH apTrap OoiliblHINA xanFacanbl. OcblHIAl
Knmentrep xaHa eHiMAep/i TapTKaH XKaFaaiina onap caifrra opHanackan CTaHIapTThI TaJaNTapFa KaIlbl
HET13/11e KOCBhUIAIbI.

277. bankmen KP 3aHHamaceiMeH wIeKTeyJep KOWBbUIMaraH ©HIMAEpre/KbI3METTEpre KaThICTHl FaHa
[apTka e3repTynep OipKaKThl EHri3iem.

278. KnmeHT xoHe Ke3 KelreH Kocburran Tapan CTaHIApTTHl TajanTapra CHTI3UITeH e3repTylepMeH
tanbicyFa MinaetTi; [llapTka >xaHa eHrizinimaepni Oinmmey KimenTti Hemece Oacka KochutFaH TapamnTbl
lapTTsl OpBIHAAYFA KATHICTHI MiHAETTEMENEP MEH JKayalnKepIIinikTeH 0ocarnaiinel. CoHsiMeH Oipre bank
KP 3annamaceama xone [laptra 6enriaenren 6apisik omicrepmet (baitranbic KypangapbIMeH) KOChUIFaH
Taparka e3repTysep, JkaHa eHIMIEp JKoHE KbI3METTEep Kailiiel xabapiiayra 0ap BIHTACHIH cajabl.

279. Ocwl CranmapTThl TajanTapAblH Oacka epekesnepiHe kKapamactad, bank KimeHTke 37eKTpOHIBI
Oaitnansic, CMC-xabapmap >xoHe/HeMece (hakc OoWBIHIIA (KOFapblma >KoHe OymaH opi Oipiecim
«baiinanpic KypanmapsDy JeT aTanajsl): MbIHAIAW KyKaTTap Il Oinaipei.

e Kitnentrin baHkreri mortapbl OOMBIHINA Y3iHI-KeIIipMeap;

e Kiiment arpiHa xiOepinerin Knuwentnen baHkmeH >Kypri3eTiH Ke3 KeNreH IIOTTap KoHe/HeMece
orepauusuiap Typajbl MOJIIMETTEpACH TYPaThiH KY)KaTTap, aHbIKTamanap, xabapiaaManap, pactayiap;

e bank Kimentke ockl CTaHAApTTHIK TaJaNTapAbIH epekeliepiHe Corkec KiOepeTiH Oacka aKmapar.

280. bank aknapartel Kimentke baiinmaneic Kypanbl apkeUibl OepreH skarnmaiina Knment CraHmapTThl
Tajantapia AaHbIKTAIFaH TOPTINTE KOHE TalanTapia JKiOepileTiH, AIIEKTPOHAB >KoHE (aKCUMUIIS
Kypanaapsl apKbUIbl aknapat 0epy bankTiH baHKTiK KbI3MET KepceTy Typajibl OTiHIII-o(epTa/mapTTapasiy
xoHe ockl CTaHAapTThl TAIANTAapAbIH epekenepine coiikec KnmeHnTke Axnapar Oepy MiHAETTeMeNepiH
OpBIH/IAyFa JKETKIIKTI eKeHIH MOUBIHIANTB.

281. Knment baiimaHbic Kypaibl apKbUTBI allbIHFaH AKIAPATThIH 3aHIBIK TYPFBIIaH BaHKTIH YOKINEeTTi
TYJIFaIapbl KOJIapbIMeH skoHe baHk MepiMeH OeKiTUITeH Kara3 jKy3iHIeTi THICTI KyKaTTapAbl aTyMeH TeH
OoJIaTHIHBIHA KeTice]i.

282. Ocnl apkpiisl KimnenT baiinanbic kypansl apkblisl AKnapaTt Oepy KimentriH AKmaparTel Kayincis
TYp/ie aldyblH KaMTamachl3 €TIEHTIHIH OHE YIIIHINI TYJIFanaplIblH AKIapaTka KoJ JKeTKi3y Kayin O0ap
ekeHiH pactaiiabl. Ockl apKpUIbl KneHT aknapat OepyiiH MyH/Iail HbICaH/IapbIH aii1ajJaHyMeH, MYHbIMEH
KaTap AKHaparTbl aJiMayMeH HeMece YaKbpIThIHIa aJMayMeH, YLIIHIII TyJFanap TapanblHaH
CaHKIUsUTaHOaFaH (pYKCaT eTiIMEreH) KO JKeTKi3y MYMKIHIITIMEeH, OHBIH IMIIHIE aJasKThIK SPEKETTeD,
AxmnapaTTbl oieTTe KITMEHTTIH TanchpMachIMEH KOMITBIOTEPIIIK 3KaOABIKThI, YsUIbl (MOOWMIIBIL) Teae(oH
Hemece KmumeHt oducinne/yiiiHne HeMece Oacka JXepJ/ie OpHajlackaH (akc anmaparbiH MaiixanaHbIn
anaTeHBIHA OaiinaHbIcCh3, KITMEHTTIH KoHe YIIiHII TYJIFalapAblH 3aHCHI3 MaigalaHybIMEeH KOHE THiCTI
TYp/e maijasanOaybIMeH OaliIaHbICTBI OYKLI )KoHE Ke3 KeNreH ToyeKeli ©3iHe KaOblIai/Ibl.

283. Kiment banktig Akmnapat Oepy mporeciHie, AKmaparTsl Oepy, aly >KoHe/HeMece pacray YIIiH
nai1anaHpUTaATEIH KOMITBIOTEPIIH, (paKCUMUIIEe Hemece 0acka KaOJBIKTBIH JTYPHIC KYMBIC icTeMeyiHeH
OoJFaH KaHaai Jga 0ip OY3YIIBUIBIK YIIIH jKayanKepIIiikTe 00IMalThIHBIMEH KeJTiCeIi.

284. Knuenr connaii-ak banktig ocel llapt GolibIHIIIAa MiHIETTEMEEPIH aca YKBIIIChI3 OPBIHIAAYbl HEMECE
KacakaHa OpbIHAaMaybl HOTI)KECIHEH OOJFaH LIBIFBIH eKeHi nanengeHOece, banktiH ockl CTaHIApTTHI
TananTap OOMBIHIIA MiHAECTTEMEJIEPiH OPBIHAAYHI KOHE/HEMece THICTI TypJe OpblHAaMaybl HOTHKECIHIE
KineHT meryi MyMKiH HIBIFBIHAAP YIIiH JKayanKepUIIikTe 00IMalTHIHBIMEH KENiCeIi.

285. bank AKmaparThl 3JE€KTPOHABI TOIITA XoHE/Hemece (akc apkpuibl OepreHne Knuent bankTiH
Baiinansic kypanbl OoiibiHna Knuentke 6epred akmaparbiHa OaiIaHBICTBI TYBIHAAYBl MYMKIH Ke3 KeJreH
HapasbUIBIKTAp MEH Tananrtapjan baHkTi ce3ci3 6ocaTabl.

286. bank nen Knnent apaceina Oackaiia kejiciniMece, KimmeHT BaHKTiH KOpCeTKeH KbI3METiHIH aKbIChIH
Teneyre, coHpai-ak KIHMEHTTIH TanchlpManapblH/HYCKAyJIbIKTapelH KIIMEHT HYCKaynbIFbIH OpPBIHIAY
BAIIOTACHIMEH OpBIHJAyMeH OaiNaHblcThl BaHKTIH ~ OapiblK IIBIFBICTAPBIHBIH  OpHBIH  BaHKTIH
KosmaHbicTarbl TapudyTepinae KapacThIPbUIFaH MOJIILIEPIE KOHE TajlaiTapMeH oTeyre Kemuiaik Oepei.
Bbank Tapudrepin KP 3aHHamacbiHIa pykcat eTinreH mekre bank GipakTbl ©3repTyi MyMKiH.

287. banktig Kinent IlloTeIHaH aKIaHbl OHBIH aJAbIH aja KeIiCIMIHCI3 KOMHCCHS COMAacChIHBIH eceOlHe
TiKeJel ecenTeH HIbIFapy apKbUIbI 63 KhI3MET aKbIChIH (KOMUCCHUSIHBI) aNbIN anyFa KYKbIFel Oap. llorra



€CENTEH IIBIFAPBIIYbl THIC OCHI KOMMCCHS BaJIOTAChIHIA aKIla XCTKLTKCi3 OoiraH jkarmaiza BaHk
[IToTTan KOMHCCHSIHBIH 0Oacka BaIOTAJarbl KaXXETTI OajamMa COMAachIH albIpOacTayfa >KOHE KOMHCCHS
COMACHIH J)Ka0yFa KYKBIFBI O0ap. AKiia aiipipbactay baHk ecenTeH mbFapaThiH KyHI OCriereH aFbIMIaFbl
Oaram OOHMBIHILIA KYPTi3lIemi.

288. Erep llloTrars! akia bank KpI3METIH TeJeyTe XKETKTiKCi3 6orca, BaHKTIH 63 KapacThIpybl OOWBIHIIA
KP 3annamaceina coiikec KimmeHT Oepemierin eTeyre KyKbIFbI 0ap.

289. bankrix ot OoiipiHIIA Y3iH/i-KOIIipMETe KOMHCCHUSCHIH €CENTCH HIBIFAPY/IbI CHTI3YTe XKOHE OV
aKmapar baHKTiH THICTI KbI3MeTIMEH OallIaHBICTHI KYKaTTapAaH abIHYBl MYMKIH eMec 00JaThIH )KaFaaiaa
KOCBIMIIIA Ka30ara ecentep Oepyre KyKbIFbI 0ap.

290. bauk op0Oip kKyHTI30emiK aiiabH O0ackiHga HeMece KapToukanbik onepanusiap yuriH o1/ AFsiMaarst
IIOT ambUiaThiH KyHI Kaproukanwik oneparusuiap yiriH 111o1/AFbIMIaFkl MIOTKa KbI3MET KOPCETLITEHI
VIIIiH KOMHUCCHS aJIaJIbl.

291. Ocsr apkputel Tapantap MblHaIal xKaraainapaa:

. [Haptter TokTaryra, KapTroukanbik onepanusuiap yiniH I[HoT/AFbIMaarsl  IIOTKA KbI3MET
KepceTiareHi yirid KilmeHT TellereH KOMUCCHsI KaliTapbuIybl THIC €MeC CKeHiH;
. banktin IHK xapacteippurran kezeH imiHAae Kmmentrig OacramackiMed Illot Ooifbrama

OnepanusiiapApiH KoK Oonran ke3inae bankrig KimeHTtTi KockiMima xabapmanasipmaii [lloTka KpI3meT
KkepceTryni 6acka Tapudxe aypICTBIpyFa KYKBIFEI Oap .

292. Koceuty mapThl meHOepiH/Ie KacaaFaH mapTTapAbl e3repTy, 0y3y Hemece y3apTyabl TapanTap, OChl
[MapTTa TiKenei KapacTBIPBUIFaH IKaFJaiapabl KocharaHnga TapamTapAblH YOKINeTTI eKuIIepi Kol
KOSITBIH KOCBIMIIIA KeJliciMaep apKbuTbl pecimaeiini. KeiiHri KyH KOWBUTFaH ©3TrepiCTepAiH KoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYJIAPbIH 0aCBIMABIK KYLIi Oap.

293. Tapanrap lllapTka GaiiiaHBICTBI TYBIHIANTHIH KaHJal 1na Oip KYKBIKTap MEH MIiHJSTTEPMAl CKIiHIII
TapanTsiH aabiH ana jxa3baria kemiciMid amMail 6epe anMaiiel HeMece Kaita Oepe amMaiiib.

294. Erep ocbl CTaHIapTTHIK TaJIaNTapbIH/0aHKTIK KBI3MET KOPCETY IIapTTapbIHBIH KaH1al 1a 0ip HeMece
OipHelle epexenepi )kapaMchl3 HeMece KaHaai fa 0ip KaThIHACTA 3aHCHI3 OOJIBIT KaJica, CIIKaH Al mamMaaa
OCBl KYXKaTTa KeNTIpUIreH KaJFaH epeKelepHiH HaKThUIBIFBIHA, 3aHIbUIBIFBIHA HEMEece OpBIHAATY
MYMKIHZITiHE 9cep eTyre )KoHe HalapiaTyFa THIC eMec, Oipak Oy peTTe MyHai xargaitnapaa Tapanrap
JKapaMChI3 epekeHi jKaHa, 3aHAbIK KYIIi 0ap epexeMeH aybICThIpyFa 0apiblK KYIITEpiH calyFa KeJiceTiHi
KaOBUIIaHAEL.

295. Erep Kimentr CranmapTTel TajanTtapra Ty3eTy eHri3yre Kkexmicrece, bankrti >xaz0ama Typae
xabapnanapipyra tric. Kimment baHk anjaplHIaFbl MiHIETTEMEJCPiHIH O9piH OpbIHJIAFaH Karaaiaa erep
OyJ1 3aHHaMara Kaiibl KenMenTiH Oosca, KineHTTiH BaHKTiK KbI3MeT KopceTy MapThiH 0Y3yFa KYKBIFbI
Oap.

296. bankrtin KimuenT meH ymiHmm Tysira apackiHAa KIIMEHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH JKaFaaiaa
HIEKKEH Ke3 KEeJNI'eH COTTHIK INBIFBICTap KIIMEHT IIOThIHA KAaTKbI3bUIaAbl. bank KimeHTKe MIBIFBICTAp
COMACHIH KOpCETill, TejeM Tanarn ereqi. KITMeHT mWOoTTh alFaHHaH KeiiH Jepey Tesieyre MiHneTTi. bynan
Oacka bank mekkeH, bank Tapudrepinne kepcerinmeren, 6ipak bank nen KimeHT apackiHIaFbl KaThIHAC
calJiapbl peTiHe TybIHJaybl MYMKIH Ke3 KelTeH Oacka mbIFbicTap Ja KiMeHT MIoThIHA KaTKbI3bLIA b
bank Knuentke baHk mieKkkeH OapJibIK MIBIFBICTAPIBI TOJIBIK KOPCETII, aKbl Tosieyre moT Oepeni. KiueHt
KOPCETLIreH IIOTTHI alFaHHaH KeiiH OHBI Iepey TeJeyre MiHJeTTi.

297. JKanmel epexenepre xxoHe Tanantapra/baHkTik KbI3MeT kepceTry Ootibiia [llapTka KaTbICThI OapIIbIK
Ky>KaTTap arbUIIIbIH, OPBIC )KOHE Ka3aK TLIIHE KacaliFaH. AJIIAKTHIK OOJFaH Ke3Je, TYIHYCKa OOJbII
TaOBLIATHIH OPBIC TITIHAETI HyCKa 0aChIMIIBIKKA e 0O0JaIbl.

298. KnmeHT ochl apkpUibl BaHKTIK KbI3MeT Kepcery OoiibiHma IlapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre
KaTBICTBI 0acKa Ky»XKaTTapra KOJl KOt Ke3iHje baHKTIH Jaya3pIMIbl TYJIFATapBIHBIH KOJI KOHJIAPBIHBIH
(axc-kewipmenepid, Mepiepai naiaainanysiaa, erep KP 3annamaceiMen Oackamna OenrinenOece, bankke
KapChUIBIK OUIIIPMEHUTIHIH pacTaiIbl.

299. bank Knuenttin Kpeaut any yuriH sxanfaH HeMece IIBIHANBI eMec KyKaTTap ’KoHe/HeMece aKnapar

Oepy (hakTiciH aHBIKTaraH Karmaiia, bank Oip>kakTel TopTinTe *oHe KineHnTke xabapiamactaH Kelneci
aTalFaHAapra KyKbUIBL:

. [Iortsl, Kapransl Hemece KocbiMilla KapTaHbl OKIIAyJay;

o Kpenut numurin xaly xkoHe/Hemece

o KnuenT motsiH xady;

o aprrei, BKII men Tapanrapasiy Oacka kemicimuepin Oy3y *oHe Te3 apaja OepelieriH eTeyiH

Tajar erTy.



300. Ocwi IaprTeiH 299-TapMarblHAa aWThUIFAH JKarmaiiapaa baHk conpali-ak KYKBIK KOpray
opraumaperaa, Kapxer [lommmusceiaa, Kpenut bropockina, «A3aMarTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIICKETTIK
KOpIopanusce» KomMMmepIisuiblk emec AK jkoHe Oacka Oa yokineTTi opraHjapra, yWbIMIap MeH
MeKeMeJiepre Koijua 0ap pacTaylibl KYKaTTapAbl KOCa YChIHA OTBIPBIN, THICTI ©TiHIMIEPMEH KYTiHYTe
KYKBLTBI.



