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I BOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Herisri epe:kenep
1. Ocnl «Eypasusinblk 6ank» AK-Ta OaHKTIK %oHE ©3re KbI3METTEP KOPCETYAiH CTaHAapTThHl TajlalTapbl
(Kocbuty mraptel) (Oyman opi — Crammaprter tamanrap / Illapr / Kocesury mapte) Kazakcran
PecrryOnmkacs! (0yman opi — KP) AzamatTsik koaekciniH 389-0. meHOepiHae 93ipIeHTeH KoHe OJIapIbIH
opeketi «Eypasusiibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) men 3-1. coiikec CTaHAapTThl TallaNTapFa KOCHUIFaH
JKeke TyJramapAplH (OymaH opi MyHmal TyIraiap MOTIH MoHiHe OaimameicTel «Kiment», «Kapra
ycraymey, «Kapsz anymsn, «bopeimkepy, «Camymbsy KoHe OacKamapbl) KYKBIKTHIK KaThIHACTapbIHA
KaTBICTBI KOJIAHBLIAbI.
2. CtanaapTTsl Tanmantapasl bank 6enrinern, bankrin MutepHerteri www.eubank.kz mekermkaitbiamarst
WEB-caliTeiHIa xKapusitaHFaH, Mep3iMai 0aciiace3 0achIIBIMBIHIA JKapUsIaHFaH XoHE BaHKTIH OapibIk
Ounmanaapsl MeH beniminenepinne (OnepauusibK 3a1AapblHAa) OPHAIACTHIPHIIFAH.
3. Crangaptthl Tanantap bankrtin Gapieik Knuentrepi ymin Oipaeii sxone omapasl Kimment CtannapTTel
TajanTapra JKajiIbl, TOJIBIK KeJieMae KOCBUIY apKbUIBl FaHa KaObuimail amambl, oHbIMeH KimeHT cesci3
kemiceni. Kmuentrin CranmaptTsl Tamanrapasl Kabsurnaysr (LlapTka koceury) KimmeHT TapTaThiH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET TypJiepi OolibiHIIAa baHk OenrinereH HbicaHmap OolibiHINa KiMeHTTIH THicTI OTiHimI-
odepranapasl (Oynan oapi — OtiHim, OTiHiNII-0depa) OepyiH xoHe OHBI baHKTIH KaObUHaysIH OiNIipei;
JKoHe/Hemece baHKTIK Kapbl3 mapThiHa, bankTik canpiM mapteiHa, CTaHIAPTTH TalanTap meHOepiHme
BankrieH xacanaThiH 3re Ae mapTTapra KoJ KOsl Oingipeni, - Oynad keitin ocbl Kockiny maptel bank
neH KineHt apacwiHza ce3ci3 xxacanraH Oosbin caHanansl. LllapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbKK
JKYWECIHIH CalThIHAA TIpKey apKbUTel na Hemece ockl CTaHmapTThl TamantapaslH VI Oemiminme
aHbIKTaNFaHAal, baHkTiH OaHKOMaThIMEH Omepalus JKYPridy apKbUIBI XKy3ere acelpbiiansl. Kanmaii na
0ip mominenepain (CameiM maptTapsl, KapbI3 mapTrapbl koHe OacKanapbl) KYLIiHE €Hy TOpTiOi OChI
CraHgapTTHl TaTaNTaApMEH aHBIKTAIAIbI.
4. OrinimTe KnueHTTiH OTIHIITI TONTHIpFad KyHI baHK YChIHATHIH OAaHKTIK KBI3METTEp MEH OHIMIEPIiH
Oapiblk Typsepi kepcerineni. KiMEHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMJIepJi TaHAaibl, baHkke
OCBIHJIAl KBI3METTEp MEH OHIMIEepJi YChIHy OOHBIHIIA MoMiJie Kacaynbl YChIHAAbl (OTiHITE colikec
OenrinepMer Oenriniey apKpUIB oepTa Konmaiael), an bank kmueHT odepTachlH KyNTaiapl, Oyi OymaH
opi — opekerTepMeH jkoHe/Hemece bankriH Knuenrtnen Oipiiecin bank OenrinereH HpicaH OOWMBIHINA
colikec KyKaTTapra (IIapTTapra) Koji KOIOBIMEH pacTallajibl.
5. bank Orinimre kepcerinren Knuentrin odepranapsid baHk akuenTereHiie KbI3MET KOPCETYre jKoHeE
KimeHnTTiH angeiHoa MiHAETTEME aiyFa MIHAETTI eMec; ocbuiaiiiia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKUeNnTiH o3 TaHjaybl OOWBIHINA OHBIH iIKI HOpMaTHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) TamanrapeiHa sxoHe
[HapTTh! )kacay kyHiHe KoimaHbicTarbl «Eypasusieik 6ank» AK Tapudrepine (Oyman opi — Tapudrep)
ColiKec JKy3ere achIpajibl )koHe OchI aknenTned bank KimeHnTke THicTi 0aHKTIK KbI3METTEP/l XKoHe/HeMece
eHIMJIep Il Oepyre ©3iHiH KeTiCiMiH OLaipe.
6. CraHmapTThl TajanTap, COHJAi-aKk OHJAFbl  arall  OTUINeH  KOChIMINAJap, OTIHIIITEep,
HBICaHJap/mabnoHaap, IMapTTap, KemiciMaep MeH e3re KyKaTTap — OipTyTac KYKBIKTHIK KY>KaTThI
oinmipeni; Oip- OipiHiH axbipamac OesikTepi 0okl TaObuIaAbl. bankTiH IllapT meHOepiHae KbI3METTEp
MeH OaHKTIK eHimuepai epikti typae, KP 3annamaceina, bank IHK wmen Tapudrepre coiikec;
TapantapaeiH ~ bank  OenrimereH  HbicaHmapsl  OOMBIHIIA  Kara3  JKOHE/HEMECE  DIIEKTPOHJIBI
TaChIMAJIIAFBIIITAFBl KYKaTTapra KOJI KO  KesiHfge CTaHgapTThl TallanTapAbl CaKTald OTBIPHII
YCHIHATHIHABIFbIMEH bank nen KnueHT cescis kemicei.
7. bank Kiment odepracein (odepranapein) KynTaran xarmaiiiga bank nen Knmenttin (Oyman opi
Oipnecin «Tapamnrap» jger, opkaliceickl Oenek — colikecinmne «Tapam» Hemece «baHk» xone «KimueHT»
JIeTl aTaiajbl) KON KOSTHIH, COHBIH IIIHJE JIEKTPOHJBIK TACBIMAIAFBIII apKbUIBI JKOJJIAaHFAaH OapIbIK
Kkyxarrapbl KP AzaMmarTeik Koaekciniy 152-0. meHOepine, SFHU jka30aliia HbICaH1a PeCiMICITeH OOJIbIIT
ecenrenineni. Ocel Lapr sxacanranHan keiin Laptteiy ocsl TapaysHbIH epexenepine caiikec TapanTap
KYKbIKTapra ue 00ajibl, ©3/epiHe OapiblK ColKec MiHIeTTeMeep KaObLIaalipl, coHpaii-ak TapanTap
Kol KosThiH CTaHIApTThl TajamnTapra >XKOHE ©3re KyKaTTapra CoHKec, COHJai-aKk KepCeTUIreH
MiHAeTTeMeNepai opblHAaMaraHaapsl yiriH KP 3aHHaMachbIHBIH TajanTapblHA COMKeC >KayalKepIIiJIiKTe
0OomaIbl.
8. Kiment CranmapTThl Tajanrtapra KOChUIA OTBHIPBIN, KbUIMBICTBIK OPEKETTEpP MEH aKiia >KBUIBICTATy
MEXaHMU3MIHE, KeJeclIiepli KOCKaHIa, OipaK OJlapMEH IICKTeIMEHTIH KbLIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH
aKIIaHbl 3aHAACTHIPY, JJAHKECTIKTi, aJasKTHIKTHI, )KEeMKOPJBIKTH XoHE T.0. KapKbutaHaelpyra bank nen
KnveHTTiH KaTbicy KarmailapblH alyIbiH any YiIiH BaHKTiH OeliceHl Typle KYMBIC KacaHUTBIH/BIFBIH
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MOMBIHIAUIBI JKOHE Kenicemi. baHk KbI3MeTiHIH cTaHmapTTapbl bank OefeniH cakTayra yKoHE KOprayra,
coHbiMeH Oipre KimeHTTep CceHIMiHEH aWpBUIYBIHBIH ~ QJIbIH allyFa JKOHEe baHK amanjpiFbIHa
OarpiTTanrad. Oceiran OaitnanbicTel bank o3 TangaysiMen bank KnmeHtTepi MeH omap xy3ere achblpaThlH
Mominenep/ Onepanusiap/aKiia TejaeMaepi/ayaapeIMaapbiHa KaTBICTBI IYPKiH-TYPKiH ©3repTinyl MyMKiH
HaKTHl TanmanTap Oenrineiini. Erep ocel mominenep/ Oneparusuiap/akma Tenaemaepi/ayaapsiMaapbl [HK
koHe/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TallaliTapblHa COWKeC OoiMaca, baHK ©3 KBI3METTepiH/eHIMICpiH
YCBIHY/IaH >KoHE/HEMece KOJI KOWBUIFaH IIapTTapAbl OpbIHAAydaH OipikaKThl TOpTiNTe Oac TapTyFa,
mrapTrapasl 0y3yra Kykbutbl. Ochiran OaitnmanpicTel KimenT CTaHIapTThl TalanTapFa KOChUIA OTBIPHII,
banktin KnmnenTtke KpI3MeTTepii KepceTyre/eHIMIepii YChbIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBHIHAAW Oac
TapTyMeH OaiinanpicThl baHkke Hapa3bUIbIK OLTIIPMEHTIHAIrIH CO3Ci3 pacTalabl.

2-tapay. Kaanbl epexesiep
9. aprt banktin Kimentrepre keneci KbI3METTEpAi KOPCETYAIH Kaimbl (CTAaHIAPTTBI) TOPTIOI MeH
TaJanTapbiH O LT Ii:
arpIMIAFBl OAHKTIK IIOTTAP/BI ally JKOHE XKYPri3y;
caJIbIMIapAbl CaKTayFa apHaJFaH )KWHAK LIOTHIH ally jK9HE XKYPrizy;
KapTransl kongaHyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTizy;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WEIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumutrepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apIibik Typiiepi OoibIHIIA OeIIeK KpeauT 0epy;
o coHnai-ak bank KimmeHnTTepine e3re 6aHKTIK KpI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YCHIHY.
9-1. Ocsl CraHmapTThl TananTapAbslH arbiMaarbl 0aHKTIK LlloTTapra KaThICTBI OapIbIK epexenepi, erep
Kaproukansik oneparusuiap [V Oemiminge 6ackackl KapacThipbuiMaca, Kapranap KongaHbsuiaThiH baHkTik
IoTTapra KaTHICTHI Ja KOIJaHbUIAIbI.
10. bank lapt men6epinaeri 6apipik Onepanusiapapl KOJIMa-KoJl akia Oepy OpbIHAApBIH MaiaanaHyFa
OaitnanbicTel Onepanusiap/sl sxoHe ochl [llaprra Hemece bankriy IHK-na (bankomartrap MeH e3re ne
KaOJpIKTapAbl TMaiganany epexenepi *oHe T.0.) jkoHe/HeMece e3re, COHbIH imiHae Tapanrap Ko
KOSTBIH ©3r¢ KyXKarTapaa Tikened kemiciireH esre Omnepanusiiapapl Kocnaranaa, OnepaunusuibK
kyHuepae (bank KimeHTTepre KbpI3MET KepCeTyaAi )Ky3ere achlpaThblH yakbIT Ke3eHi. BaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFBI: Jemanbic koHe KP Kymbic emec MeipaM KYHAEpiH KOCHaraHJIa, KYHIENIKTI AJMaThl
yakpiTbiMeH carar 09.00-mern 17.00-re neiiin) »xy3ere aceipansl. Ocbl CTaHZApTTHI TayanTap
mapTTapAa/KeniciMaepae/eTiHimTepae xoHe Tapamnrap KOJ KOSTBIH €3re KyKaTTapja peTTelIMercH
Onepanusiappl  Kyprizy Mocenienepin perteiji, eirtkeni Tapanrtap bankriy Koceuty 1mapTh
menOepiage KnueHT odeprachlH akIenTisiey Heri3iHAe KacalaThlH MoMiIeTepAiH HaKTHl TajanTapblH
AWKBIHAANTBL.
11. KP 3annamaceiMeH koHe/Hemece bank IHK Tamam erince, bank KinueHTTiH KOChIMIIa KeaiCiMiHCI3
bank KpI3MeTTepiH KepceTy/ eHIMIIEpiH YChIHY YIIIH KaXKETTi KyKarrap Ti30eciHe e3repTyiep CHIi3yre
KyKpUIbl. Kinent ocel HlapTka Kockina oTsIphin, bank Tanan ereTiH KykarTapabl Mep3iminze sxoHe bank
OenrinereH Tizdere colikec YChIHYFa 63 KeNiCiMiH Oiaipei.
12. KnueHT KepceTinreH KpI3MeTTep/ YChIHBIIFAaH OaHKTIK OHIMJEp YIIiH BaHk maiiaceiHa aKel Texeyi
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KOJI aklIaMeH Hemece Koiama-kKon akmaces, IHK/ maprrapsiana
koHe/Hemece bank Tapudrepinme OenrilieHTeH TopTinTe, OHBIH IimIiHAE (a) ayJapbUIATBIH COMajaH
(IIBIFBIC JXOHE/HEMece Kipic Telem), (0) TeNeHEeTiH coMajiaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T') MOCTHaKTyM,
(m) xaccara Konma-Kon axkmameH () Kapra apKbuibl %oHE TesleMaep MEH aklia ayJapbIMIapblH Ky3ere
acBIPYIbIH ©3re TICUIAEP] apKbLIbI KY3€ere achlpabl.
13. bank «Ka3akcTaHbIK cajibiMaap sl KeniiaeHaipy Kops» AK-TeIH KaThicymibichl skoHe 2004 k. «24%
xenrokcangarbl Ne 015 kyosik HeriziHze opekeT ereii. bank MaOypii TypJe TapaThbUIFaH JKaraaiaa
banktig Kmuent [lHoteiHan (KapTaHbl KoimaHyMeH arbIMIarbl / JKWHAK / OaHKTIK IIIOTTAaH) aKiia
KaJIIBIFBIH KalTapy OoiibiHina mingertemeci KP 3aHHamackiHa colikec skeke TyiFanapasiH CansMIapbiH
(CanpiMaapbiH) MIHAETTI YKBIMBIK KEMUICHAIPY (CaKTaHIBIPY) OOBEKTICI OOJBIN TaObIIa b
14. Ocpl CraHgapTThl TajanTapia KediCiIMereH, KYHABUIBIKTAapAsl celdTik cakray, ceidrepai
(ysambIKTapapl) kainFa Oepy OOHBIHIIA KBI3SMET KOpCeTy X oHe Oacka OaHKTIK omnepanusumiapabl bank
Tapantap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec xacaWTbIH KEeKe IIapTTap MeEH
KeJTiciMIep HETI31H/e JKYy3ere achipaibl.
15. Bank kepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH ©3MiriHeH KeHehTyre KyKpuibl. OCbIHOAl KbI3METTEP TYpajbl



akmaparTap baHk calTbiHZa >kapusUlaHanbl >koHe/HeMece KimeHTKe MoyiMeT YHIiH Ke3 KenreH
JJIEKTPOHIBI OalymaHbIc Kypanmapsl apKbutel (MHTepHET meH YsIel OalmaHplc apKeUIBI  SMS-
xabapiaMaHbl KOCKAaHZa) JKOHE/HeMece Kara3 TachIMaJIaFblll apKbUIbl XabapmaHanel. OcbIHIAl Typae
Oepinren akmapatr ocel [llapTThiH axpIipaTbuiMac Oediri 0okl TaObLIAABI koHE KIMEHT, KaXeTTimik
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTEIH baHkke akmenTtey yImiH coiikec OTiHIMI-oQepTaHbl KO OTHIPHII, KaHa
KBI3METTEep MEH oHIMep/i KaOblIIaran1ai skaHa TaJanThl KaObuIaayFa KYKbLUTBL.

16. TapanTtap ocbl apkpuibl CTaHIapTTBl TananTapaa >kaspuiraH Kpemut Oepy Tamantapsl bank mnen
Knment apaceinga skacaneimn, Kiment CranmapTrtel Tanmantapasl  KaObUInaraHHaH —KeiiH —Kara3
TaCHIMAIIIAFBIIITAFBICEIHA KOJ KOATHIH DBaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbiHBIH JkoHE KpemnT mumutia Oepy
TypaJibl IapTTapAbIH aXKbIPATHUIMAC 06JIiri OOJBIN TAOBUIATHIHABIFBIH PACTANHABI XKOHE CO3CI3 KEMiCe/i.
16-1. KP «/lepOec nmepekTep *koHE OnapAbl KOpray Typaibl» 3aHblHA xkoHe KP e3re ne 3aHHaMaibIK
akTiepine cotikec (Oyman opi Oipre «3aH» genm aTtamanbl) ockl CTaHAAPTTHI TallaliTapra KOCBHUIFAH
(xocematbin) Knuent bankTiy OaHKTIK jkoHE o3re A KbI3MeTTep kepceTyi KimenTTiH nepbec nepexrepin
JKUHAY KOHE OHJICY KAKETTUIITIMEH OailylaHBICThI OONFaHAbIKTaH, KileHT ochiHAai nepOec nepeKTepi,
arHn  KIMeHTKe KaThICTBI JKOHE OJIEKTPOHIBIK, Kara3 »oHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHaNIbIK
TachIMAJIAFBINTA TipKelreH, baHkke OHBIH KbI3MeTi oHe/Hemece TapanrtapnasiH apaceiHza Kockimy
mapTel  meHOepiHAe TybIHAaraH (TybIHIAWTHIH) a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKOHE ©3re 1€ KapbiM-
KaTbIHACTaphl  OaphICBHIHIA MONM OONaThIH Hemece OoiFaH OapiiblK MOJIMETTepIi JKMHAyFa JKOHE
eHnmeyre baHkke ce3ci3 kemicimiH OeperiHmiriMeH  kemicemi. bank gepbec nepexTtepai 3aHHBIH
oHe/HeMece TapamnTap apachblHIa acajfaH/’KacajaThlH IIapTTapAblH HICHOEpIHJe *KoHE COKec KaHa
JKUHAYFa JKOHE OHICYTe KYKBUIBI.

byn perrte, erep kemiciMai kepi Kaiitapy 3aHFa Kalmel KeneTiH Ooiica Hemece KumeHTTiH baHKTIH
aJJIbIHJIA OpBIHIANIMaraH MiHaeTTemenepi 0ap Oonca, Kiuentrin 3anra colikec ocwl LllapTra Oinpiprexn
KeJiciMiH Kepi KalTapyFa KYKBIFbI )KOK €KEHi OFaH MOJiM.

bank 3aH TamanTapbiH jkoHe/HeMece TapamTap KOJ JKETKI3TeH yar[JalacThIKTapAbl CaKTaraH jKardaia
Kmuent nmepbec mepexTepii >kKWHayra XKoHE OHJEyre KaThICThl baHkke KaHmail ma Oip Hapa3bUIBIFBI
0OJIMaNTHIHBIH pacTaiIbL.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHIOTTHI AIITY KOHE KYPI'I3Y

1-tapay. AFBIMAAFBI 0T LIy
17. KnueHT HBbIcaHBI OOMBIHINA JKoHE Ma3MyHHI OoibiHIIAa KP 3aHHaMackiHa OENTiIEHTeH TajamnTapbl
KaHaraTTaHAbIPaThIH bank OenrijereH 0apiblK KaKETTI KYKaTTap/abl YChiHFaHHAH KeliH bank Kinentke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTIHINI Heri3iHae AfrbIMAarbl moTThl amanbl. KimenT ocer lllaprra xone KP
3aHHAMachlHJa OeNTiIeHreHHeH Oacka >KaFmainmapipl KOclaraHna, AFBIMIAFbl IIOTTHI Ke3 KeNreH
MeJIIIepE allyFa KYKbUIbI.
18. bank AreiMaarbl motThl TeHrene, AKIL mommapeinaa, eypona, Peceit pyOuninae amanbl. AFbIMIarsl
LIOTTHI XKYPrizy Bamotacsl KilneHTTiH AFbIMAAFBI LIOTTHI allyFa OepreH OTiHIMiHIe KepceTinei.
Keminciz kapbi3 OOWBIHIIA KPEAWT KapakaThlH ajy YIIiH AFbBIMAarbl MOTTH amry kesingeri Illot
BaJIFOTACKHI — TEHTE.
19. bank ockl CTaHIapTTHI TANANTAPFa )KOHE Y OKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepi MeH
KP Canwix xonexcine (0yman opi — KPCK) coiikec, conpry iminge KPCK 581-0. colikec AFbiMmars
IIOTTHI allly/IaH 0ac TapTyFa KYKbLIBL.
20. ArpiMparbl moTThl KIWMEHT akmiaHbl €Hrizy, ainy jKoHe ayjaapy YIIH KOJJaHybl MYMKiH. AKia
Knuentrin Oacka Illorrapbina ga, Oacka OeHeduuuapibslH (aKIaHbl adylibliap) MaijacelHa Ja
ayJlapbLUIaJIbl.
Keminici3 KapbI3ablH KPEIUT KapakKaThlH ajlyFa apHajJfaH AFbIMIArbl IIOT OOMBIHINA TEK €Ki OIneparus
FaHa Xypriziiemi:
- KPEAMTTIK aKilia KapaXkaTblH €CeIITey;
- Kacca apKpUIbl KOJIMa-KOJI aKIila HbICAHBIH/A IOTTBIH TOJIBIK COMAChIHA IIBIFBIC.
21. ArpIMaarbl TIOTTaH KoiMa-Koun akmia bank ®ummanmapsl MeH besniMimenepiHiH KaccamapbiHIa
OnepanusuiblK yakbIT ilIiHIe Oepiiemi.
22. KireHT KemiJci3 Kapbl3 OOMBIHIIA KPEJUT KapakaThIH alyFa apHaiFaH AFbIMIaFrbl IOTTHI KOCTIaFaH 1a,
banktin [1loTka KalIBIKTBIKTAH KBI3MET KOpCETy OOMbIHINA KbI3METiH (OHBIH immiHiae ochl beimHiH 2-
TapayblHAa KENICUIreH Oomneparusuiapasl jkacay) KOJJIaHyFa KYKBUIBL. ATaiFaH KbI3METTI KOPCETYIiH
TopTiOi MeH Tanadbl ockl CTaHaapTThl TadantapasiH VI 6esiMiHe Kemicinei.



23. Yunumn tyiaranapasiH KioueHtTiH aThiHa ArbiMaarbl 1loT amrysl skoHe/HeMece JKYprisyi/skalybl
VIIIHII TYJIFaHBIH JKeKe OACchIH KyolaHABIPATHIH KyKaT neH KITMeHTTIH OCHI YIIIHII TYJIFaHBIH aThIHA
OepreH HoTapualIbl pacTalFaH CeHIMXaTbl Heri3iHAe >kypriziuremi. KimeHT yuiHImN TysiFanapabiH
Kimuentrin lloTTapphiHa CaHKIMSICHI3 KOJI KETKi3yiH OOJIpIpMay MakcaThiHAa BaHKTIH ceHiMXaTTap/IbIH
TYNHYCKaJapelH e3iHAe Kanaeipyra xoHe banktig IHK colikec e3re ae KyKaTTapabl cypaTyFa KYKbUIBI
eKeHJITIMeH ce3ci3 kemicemi. Kerminci3 kapbi3 OOMbIHIIA KPeIUT KapakaThlH alyFa apHaJFaH AFbIMIIAFbl
moT OOMBIHIIA HOTapUAABl KyoNaHABIPBUIFAH CEHIMXATHEH KBbI3MET KOPCETYre THIMBIM CajlbIHAJIbL.
CenimxatTthl banktig punmuansana/6eriminecinge Tipkey yurin KimnmenTTen kemneci Tanam eTinesni:

- KITMEHT TI€H CeHIM XYKTENTeH TYJIFaHbIH 03/1epiHiH 00TyHI;

- baHK KBI3METKEepiHe CEHIMXATTHIH TYIHYCKACHI MEH CEHIM JKYKTEITEeH TYJIFaHBIH KOJ KO0 YiTici Gap
HOTapUaJJIbl pacTajfaH KapTOuKaHbl Oepy;

- ppoHT — oECc KBI3METKEPiHIH KAaTHICYBIMEH CEHIMXAT TYITHYCKACHIHBIH Kelleci OeTiHAe KOJIbl MEeH KYH/I1
Koto (bankke ceHiMXaTThl OepreH KyH);

- TenedoH apKbUTHI ©3iHIH MOTH OoifbHIIA aknapat amy yimriH bankke ("Contact Center'") kenren kesie
KITMEHTTiH KapTOYKaCchlHA COUKECTEHAIpYTe KAXKETTI KO/ Co3iH Oenriiey;,

- IOT OOMBIHINA IIBIFBIC ONCPAIMACHIH PacTayFa KaKETTI MOTKA KOJDKETIMALIIK KOJIBIH OpHATY (KJIUEHT
CEHIM JXYKTEITeH TYJIFaFa MOT OONBIHIIA IIBIFBIC ONIEPALIMSACKHIH XKYPTi3y YIIiH Xabapransl);

23-1. Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMachlHa COMKEC IIOTTAp alllyFa yoKUICTTI TyJIFajapra — ara-
aHachlHA HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIAepiHe — CeHIMXaT Oepy Tajar eTiIMen/Ii;

23-2. KimmeHT/ceHiM XKYKTeNnTeH TyIFa bank OenrinereH HpicaH OOWBIHINA aKIIa alyFa OTIHIII OLTIipreH
coH areiMaarbel moT OoibiHmIa 50 000 USD (Hemece Oacka BadroTajarbl Oamamachl) apThIK coMmara
IIBIFBIC OTIEPANMACHIH JKYPTi3reH Ke3le 2 KyH ilmiHAe KpI3MeT Kepceriiemi (coHbrH imiHne CeHimxar
OOMBIHIIA).

23-3. Lot amkaH ke3ae KimneHTKe Kelleci KbI3MET TYpJiepi KepceTiiei:
- TenedoH apKbUIbI ©31HIH MIOTHI OOMBIHIIA aKnapar ainy yuiiH bankke ("Contact Center') kenreH kesze
KIIMEHTTIH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIPYre KaXeTTi KO/ Co31H Oenriiey;

- Hlot OoiBIHIIA IIBIFRIC ONIEPANMSIIAPHIH JKYPrisreH ke3ne KIneHTTiH moTTaphlH KOChIMINA KOprayFra
kakeTTi IlloTKa KOJDKETIMAUIIK KOABIH Oeinriiey (IIBIFBIC ONMEpalMsIChiH CEHIM JKYKTEITeH TyJiFa
JKYprisreH keszqe KIMeHT ceHiM KYKTeNreH TYIFara KOJDKETIMIIUTIK KOJIBIH Xa0apiaiib);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — LlloT OoifpIHINIA MIBIFBIC OMEpallsIApPbIH OpPBIHAAFaHa, COHJAN-aK
kapaxart [llotka Tyckenne KimueHTTIH ysuibl Tenedonra xadapiiama aybl YIIIiH KOKET.

23-4. Knuenrt Illot amkan ke3ne 1lloTka komkerimainik koxbiH, CMC-xabapiaanIsIpy ikl OpHATYAaH Oac
TapTyFra, CoHjai-ak baHK OeKiTKeH HbIcaH OOMBIHINA OTIHIII Oepy apKbUIBI OCHI KbI3METTEPl aJIbIIl
TacTayra KYKbUTbl. KIIMEHTTIK KapTOuKara KoJl CO3iH OpHATY MiHJCTTI mapaMeTp OOJbIN Ta0bUIa b

24. Kemninciz xapbl3 OOWBIHIIA KPETUT KapaKaThblH allyFa apHajIfaH AFBIMJIAFbl IOTTHI KOCIaFaHja,
KnueHTTiH Ke3 KeireH AfbIMIarbl LIOTHIHAA OpHANACTBIpbUIFaH akmansl bank — Kpeaurop, an Knuent
HEMece KOpCEeTUITeH YIIHINI TyJiFa akiiajail OOJCHIH Ke3 KelreH e3re MiHjeTTeMesep OoiibiHma bank
angpiHaa oopeimkep Oonbin TadbuiaTeiH Kapeiz maptrapel, Kpenqut nuMuTiH Oepy miapTTapbl MEH e3re
miaptrap OoibiHIIa KIIMEHTTIH jKoHE/HeMece YINHIN TYJIFaHblH BaHK aljblHAarel MiHIACTTEMENCPiH
OpBIHAAYIBIH KaMTaMachl3 eTyi perinae Kinuent bankke keminre 6epe anajpl.

25. baHKTiK AFBIMJIaFBI MOTTAP/IBI AIITy XKoHE ka0y Typansl bank cansik oprangapeina KP 3aHHamackiHna
OenriyieHreH TopTinTe xabapianbl.

25-1. Kimment ot amy ymin bankke AKI-ToiH «LleTenaik moTTapra cajiblK caly TypajbD» 3aHbBIMEH,
Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHamacbiMeH >koHe bankriH [HK kapacTeippuiraH KykaTTap MeH
aKmapatThl VChIHYFa, COHJai-ak baHkTiH TanaObl OoiibiHma KIHEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTEOECiH
(pe3uneHTTiK/a3aMaTTHIK) PACTAWTBIH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MiHAETTI.

25-2. Kimenr bankrig Kazakcran PecnyOnukaceiHblH «3aHCBI3 KOJIMEH albIHFaH KipicTepai
3aHIACThIpyFa (GKbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPHU3MII Kap KbUTaHIBIPYFa KAPChl 1C-KUMBLT TYPajibl» 3aHbIHBIH
xone AKIL-tein «llletenmik mioTTapra caiblk cajly Typalbl»  3aHbIHBIH TajalTapblH OPbIHAAY
MakcatbeiHaa KineHTTi colikecTeHaipy YIIiH KaKeTTi aKnapaTThl HeMece Ky>KaTTappl OepMereH xaraaiaa
Hemece Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH —«3aHCBI3 JKOIIMEH allbIHFaH  KipicTepii 3aHIacThIpyFa
(KBITIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MJII KApXKbUIAHABIPYFa KapChl 1C-KMMBUI Typajbl» 3aHbIHA COWKeC



KnmeHTTiH 3aHCHI3 JKOJIMEH afaH KipicTepHi 3aHmacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) KAaTBICHI Typasibl BaHKTIH
Herizaemeci 0osraH skaraaiina bank ocel IlapTTel OpeiHAayAaH OipyKaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa KYKbLUIbD».
25-3. Knment Bankke 31 Typans! aknapattel AKII-teiy Canbik KeI3MeTiHe jkapust €Tyre ce3c¢i3 KelliciMiH
Oepeni, conbH imiHae HoTmkeciHae Kiment AKIL mepconackl/pesuaenti (TpuH-KapTa ueci) OObIN
TaOBUTATBIHIAN MalbIMIayFa Herizzgeme OepeTiH Oip Hemece OipHemre Oenri madga OonFaH JKargaimap
esrepredne koHe erep KmmentrtiH bankrte amkan LIloTeiHmarpl akma coMachl (KaIbIFBI) KYHTi30€Iik
*buabH coHFbl KyHiHIe AKILL-ToiH «llleTenaik miorrapra caiblk amy TypaibD» 3aHbIHIA aHBIKTAIFaH
COMaJIaH acaThIH OoJca.

25-4. baHKTIH Kapbl3 OOMBIHINA OpPBIHIAIMAFaH TallaNTapblH, BaHKTIH KbI3MET KepceTyre KaObunaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHUKAIIBIK 3KCIIOPT-UMIOPTTHIK KeliciMimapTrap OOWBIHIIA OpbIHAaTMaraH TalalTapblH,
COHJIali-aK OaHKTIK IIOTKA KATHICTHI OPbIHIAJIMaraH TaJalTapblH, COHBIH illiHIe OaHKTIK MIOT OOWBIHIIA
HIBIFBIC ONEpAIMsIIAPHIH  YaKbITIIA TOKTATy KYKBIFBIHA K€ YOKULIETTI MEMICKETTIK OpraHaapiIblH
eKimzepiH, coHpaii-ax KP BairoTanblk 3aHHaMachblHa COMKEC KIMEHTTIH aKIIachlHa THIMBIM cailry
KYKBIFBIHA M€ YOKIJIETTI OpraHiap MeH Jaya3bIMAbl TYIFalapblH MIeNMIepiHiH (KayJlbUIapbIHbIH)
OonybiH caHamaranaa, KimeHTTIH arbIMaarsl MIOTHIHAA Oip XKBUIAaH apTHIK akira OoiMaraH JKarmaiia
bank Kimmenttin ArsiMaarst LIoTEIH Oip)KaKTHI TOpTINTE Ka0yFa KYKBUIHL.

25-5. ArpIMarpl MIOTTapIbl ally, XKYPrizy jkoHe kaly YIIiH, cOHIai-ak aFbIMAarbl MIOTTap OOMBIHIIA
omepamysiap OKyprizyre OallaHbICTHI ©3re¢ 1 KBI3METTep KOPCEeTKEHI VINH YcTanaTeiH baHk
TapudTepiHe e3repicTep MeH TONBIKTHIpYIap Typanbl bank KnuenTrepi anapia ana, ockIHIAN e3repicTep
MEH TOJILIKTBIpYJIap KOJIaHbICKA eHTi3irenre aeiin 14 (oH TepT) KyHTi30emik KyH OypbIH onapnasl bank
Owmannapel MeH bemimMinenepinae (OnepaliusuiblK 3aIapblHaa) Kepimn, TaHbICyFa KOJIKETIMII JKepe
oHe baHkTiH HHTEpHET-pecypcebinaa (WWw.eubank.kz) opaanacTeipy apKbUIbl XabapsIaHabIpaIbl.

2-tapay. Kipic ’oHe mIBIFpIC aKIIA ayIapbIMIapbI
26. bapibik akia Tenemaepi MeH aynapbiMaapbiH bank KP BamtoTanbik 3aHHaMackIHIa KapacTBIPHUIFAH
Tajantapabl €cKepe OTBIPHIN, OchbiHmai OmnepanusiapApl d3ipiey YIIiH KakKeTTi Mep3imre coikec
OpBIHAAYHI THIC.
27. lWotrarel akmianel WesieHy baHk OenrinereH craHaapTThl HbicaHgap OoifbiHma KiueHntriy skazbara
HYCcKayJapel / TenmeM KykaTtapel (OymaH opi — HYCKayJIbIKTap) apKbUII KY3€Te achIpbLIAJIbL.
HyckaynpIKTapasl 3JIEKTPOHIBI TACHIMAIAAFBINITA YChIHY KIIMEHTKE KalIBIKTBIKTaH KbI3MET KOpPCETY
yurin ocbl Cranmapttel Tanantapia (ocsl CranaapTTel TanantapisiH VI Oediri) OenrineHreH ToprinTe
JKY3€re achlpbUIabl.
28. bank kerneci TejaeM KyKaTTapblH (HYCKAYJIBIKTap/Ibl) OPBIHIAMAMIbI:
® TYCIHIKCI3 HYCKaynbIKTap; TonThipbuiMaraH / KimeHT konm Koiimaran / KimeHTTIH aTbhlHAH KO
KOMBIJIMaraH,
e KP 3aHHaMacbIMEH KapacThIPbUIFaH MAJIIMETTEPACH TYPMai b,
® KaJlaMMEH TOJITBHIPBLIFaH;
® TYy3yJepJeH TYPAaThIH,
e KP 3anHamacheId Oy3aTeiH Onepanusiiapasl OpbIiHIay OOMBIHIIA HYCKAYJIBIKTapiaH TYPaThIH;
o KP 3anHamaceimen, bankrig IHK men ocer LllapTiieH KapacThIpbITFaH ©3re jKaFaaiiapaa.
bank Knmentke ocbl TapMakTa alTBUFaH TejJeM Ky)KaTTapblH KaWTapansl jkoHe bBaHKTIH OChIHIaAH
HYCKayJBIKTapbl OpbIHAAayAaH Oac TapTyblHa OaiinmaneicTel KUIMEHTTIH IIBIFBIHAApBl  YILiH
JKayarkepIIvIikTe 0oJManIbl.
29. bank Illot Gotibiamia Oneparusuiapasl [HloTTarkl akia KaiaeiFbl, OHBIH immiHae OepiireH Kapwiz
(Kpenur) werinne Hemece Tapantap apacsinaa CTaHAapTTH TajanTtap eHOepiHAe jkacalfaH mwapT oap
Oonranjma fraHa pykcar OepineriH bBaHkmeH kemicinreH oBepApadT OalaHchl HICHOEpiHIE JKy3ere
acwIpajbl.
30. bank KiueHT HycKayJIBIKTapbIH illiHApa OPbIHAAMANIBL.
31. Kunwmentrin Onepanusuiblk KYHHEH KeiiH OepreH HycKaynbIKTapblH bank keneci Omnepalusuibik
KYHHIH HYCKayJIBIFbI pETiHIe KaObUIIaiIbl, co cebenTi baHkke caibIk jkoHe OI0KETKe TOJeHEeTiH Oacka
Tenemiep OOMBIHIIA HYCKAayNBIKTapbhlH KOCKaHIArbl HYCKayJbIKTapAbl OnepanysuiblK KyHHIH COHBIHAA
Oepyre OaiiTaHBICTBI OAPIIBIK TOYEKENAEp MEH KayankepiniaikTi KinueHnt e3i kaObuigaiasl.
32. Ocwl apkputbl KimeHT TeneM KyKaTTapblHIAFbl Kare jepeKkreMelniepre OaillaHbICTHl OapIibIK
TOyEKeJIIep MEH JKayallKepIIUIIKTI ©31He KaObLImayabl pacTainpl koHe Kemiamik Oepemi. bank Illor
OoiibiHIIA >ka30amapna, pacrayiapaa, Lot OoibiHIIA Y3iHIi-KeuripMmenepae >koHe/Hemece baHKTIH
KnuenTtke OepreH ke3 kenreH Oacka akmaparrapbiHia KIMEHTTiIH jkiOepreH KaTeiKTepiH aHbIKTaca,
bank Knuentke OGapbiHina a3 Mep3iMae Oyl Typaibl Xxabapiayra MinaerTi. bank KimeHTTiH annsiH ana
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kemiciminci3 IlloTka amka ecenrey HEMece €CENTEH IIbIFapy apKbUIbI €CENTEeYIEP Il TY3eTyTe KYKBIIHL.
Bbyn perre banmk oOCBHI Ty3eTyJep HOTIDKECIHIEC KENTIPIITCH IIBIFBIHAAD VIIH JKayarKepIIuliKTe
OonmMaiapl.

33. Ocsl apkbuTbl KineHT kenecinepiii eckepeli skoHe Kemiceai:

. bank OCBI [lapTTa KepCeTUIreH TaJanTapbl KaHaraTTaHIbIPMalThIH aKiia
TeJIeMIepiH/ayJapbIMAapbIH aHBIKTAY IBIH AIEKTPOHIBI )KOHE OacKa SIiCTepiH KOJAaHa alajpl;
. OCBIHIAW aKiia TeJleMAepiH/ayJapbIMIapblH aHbIKTaraH ke3ae bank KimeHTTiH Tenem

Ky)KaTTapelH KaObuigayJqaH Oac TapTyFa JXKoHE/HeMece >KOFaphla KOpCETUIreH TeJeMIli/aynapbhIMIbl
Tajnay YIIH KaKETTI Ke3 KEITeH KOCBhIMIIA aKmapaTThl Oepy/i Tajlam eTyre KyKbUIbl. Erep ochlHmai
akmapar bank Oenrimeren mep3imae Oepinvece, bank KnmeHTTiH aTblHaH aymapbUIFaH aKIIaHBI
KaliTapyFra Hemece TeileM KykaTbiH / KineHTTiH maijachkiHa CHIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObUIIayaaH 0ac
TapTyFa KYKbUIbI.

34. Ockl CranmapTThl Tananrapra Kochlia OTHIpbIN, KineHT BaHkke kenmecinep Typanbl €e3Ci3 KoHE
KalTapbIMCBI3 KeMiciMiH Oepexi:

o KP 3aHHamachlHIa KapacTBIPBUFAH JKarjaiinapiaa KYKBIK KOpPFay OpraHaapblHa, YOKUISTTI
opranjapra, coHaaii-ak 0acka MEMJIEKETTIK OpraHjap MeH MeKeMmesepre TejeMiep/ayaapbiMaap/TeieM
KYKaTTapbl TypaJibl aKIapaTThl Oepy;

. bankTig Kapsiz xone e3re Omepamusutap OolbIHIIA akmapaTrtapabl Kpeaut OrOpochHA amrysr,
aTtanraH KeliciM baHk OenrisiereH HbIcaH OOMBIHIIA COMKEC KYKaTTapMeH peciMIene/i;
o KP 3anHamacwiHa coiikec 3eliHETaKhl ToJey JKoHiHAeTI MeMieKeTTiK opTaiblK (3TMO) ychiHATBHIH

KimeHnTTiH KWHAKTaymIbl 3€WHETaKbl KOpBhIHA MIHIETTI 3€HHETaKbl JXapHATaphlH €CeNTey Typalbl
aKmapaTThl ajy;

o KOJUTEKTOPJIBIK KOMITAHUSUIApFa Kellecl mapTTap OOWBIHINA Tallall €Ty KYKBIKTaphIH Oepy Ke3iHze
omapra Mep3iMmi KemrikTipinreH Kapeizmap, baHKTIK Kapbl3 IIapTTapblHBIH TalanTapbl OOWBIHINIA
aKmapartap oepy;

. KP 3annamacel HOpManapbiHbIH meHOepinae IlloTka kare ecenTelreH akiia coMachlH BaHKTIH
aKIICTITICI3 aJIyBl;

. Kimuentrin bank angeianarel bepeniek comackid LoTTH Tikenel ne0eTTey apKbLIbl )KOHE/HEMeCe
TOJIEM TaJlal-TarncblpManapbl (TTT) HeTi3iHae TTT-ra pacTaiThIH KyKaTTapIblH
KeIllpMeNepiH/TYITHYCKaIapblH KOCHIMIIIA cajla OTBIPHIN aKIIeNTici3 amy.

35. Knuent IIoTTHl 1mIeTen BallOTachIHIA alllyFa, JKYPri3yre jkoHe >kaOyra OalIaHbBICTBI TIyEKeJi,
COHJIali-aK MEMJICKETTIK OpraHapblH IIETEN BATIOTACHIHA KATHICTHI IEKTEYJIEP/l CaKkTayFa OalTaHbICThI
BIKTUMAJl TOyeKeli e3iHe KaObuimaiapl. bynm mekrteyrnepre OackanmapjaH 0acka BaIOTAJIBIK OaKpLIay
HEMece BAIOTANIBIK MEKTEYJIep KYPri3y, COHMai-aK canbiktap MeH [lloTTa opHaNmackaH akiara KaThICTHI
Oacka MiHIIETTi TeneMep Kipyl MyMKiH.

36. Kmmentriy eximimMeH Oip Bamotamarel LlloTran ymriHmi TyiramapaplH Hemece KimeHTTiH Oacka
Bamrotanarel [lloTeiHa akmia aymapy skyprisince, Tapanrtap esrecin Oenrinemece, bank OneparnusHbl
JKy3ere achlpy KYHJEri jkarjai OolibiHIIA BaHk akiiaHbl OenrijiereH arbIMarbl alibipOacTay OaramblHA
coikec aymapanpl. byn Omnepamusutap KP BamioTanblK 3aHHAMACHIHBIH TaalTapblHA COMKEC XKY3ere
aCBIPBLIAJIBL.

37. BaHk yuiiHmI TYIFanapaH TejieM KYKaTTapblH (MHKAaCCOJBIK OKiMep MeH KIHMeHTTIH akienTi Tanamn
erinmetitin TTT) opeinaayra KaObuUIAai 161 KoHe KP yokiieTTi MEMIIEKeTTIK OpraHaapIblH IIEIIiMIEPi,
connaii-ak KP 3aHHamachlHZa KapacTHIPBUIFaH ©3re Heriz/ieMenep OOWBIHINA YIIIHIIN TYJIFalap/IbIH
pacTaymibl KyKaTTapsl HeTiziHae KIMeHTTiH KOChIMINa KeTiciMiHCi3 OphIHaabl.

38. bank Illor GoitbiHma Omnepanusuiapibl TOKTaTa TYPY/Ibl koHe/HeMece IlloTTarbl akuiara THIMBIM
callyqIpl THICTI TypAe pecimaenreH koHe baHkke ycwiHBUIFaH Kykarrap Herizinae KP 3anHamaceinna
KapacTBIPBUIFaH TIPTIITE XKOHE MEP3iM/Ie JKy3ere achIpabl.

38-1. Illot(-tap)apl KOCIMKEPIK, aJBOKATTHIK, HOTAPUAIJBIK KhI3MET YIIIH HEMece AaTKapyUIBUIBIK
KYKaTTap/bl OpBIHIAY KbI3METI (PKE€Ke COT OpBIHJAYIIbICHI KhI3METi) YIIIH TaljalaHraH >Xarjanjaa
Kiment Kazakcran PecrmyOnmukachIHBIH calblK XKoHE OAaHKTIK 3aHHaMa TalanTapblH OY3FaHbl YIIiH
nepOec Jkayarnkepuiutikre Oonanwl, coHpal-ak baHkke ocbl MiHAeTTeMeHi Oy3yra OaiinaHbpICTBl baHk
IIEKKEH OapsbIK/Ke3 KeJIeH IIbIFbIHAapabl oTeiai, omapapl bank Kiuenrrin IlloTTapeiH Tikenein
nebeTTey apKbUIbl aKLENTiCi3 TOPTINTe OHAIpiN aldyFa KYKbUIbI, oFaH KIMEeHT e3iHiH ce3Ci3 KemiciMiH
Oepeni.

111 BOJIIM. CAJIBIMIAAP/IbI CAKTAYTA APHAJIFYAH )KUHAK LHOTBIH ALITY KOHE
KYPTI3Y



39. bank Canbiminbinad / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CajibIM allaThlH YIIIHING TyJFanaH akimanbl (CaabIMIb)
cakTayra KaObuiaaiapl (Mep3iMai, mapttsel CansiMaap, Tanan erinrenre aerinri CanbimMaap).

40. Caneim «SMARTBANK)» KanbIKThIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY KYHECIH/IC alllbUFaH KaF ai bl —
Ooyn kesme CampiMzabl KaObuimay Herizmemeci baHkTik cambim mapTsl MeH Kocbkury mapTel Gonambl -
canamaranna, bamk Cansimmapapl bank OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA OAHKTIK CajbIM amly Typabl
Otinim-odepTta Herizinae (Oyaan opi - OTiHIm-0depTa) KaObLIAANRABI.

bank Campimmapnet bank OenrinereH Hpican OoifpiHmA JKWHAK MIOT amry Typaibl OTIHINI HeTi3iHIe
KaOBUIIaNIbL.

41. bank Oipueme OriHimTep Herizinme CanpiMmbiHBEIH CalbIMIapAbl OpHANACTBIPYFa OQepTachiH
akuenTijeHreH ke3ae bank CanpIMibiFa KakeTTi Menmepae JKuHaK IoTTapbliH aiazpl.

42. bank e3 TammaysiMeH bamktiH IHK coiikec, BaHkTiK canbiM mmapTeiHaa/OTiHII-0hepTaaa, OChl
Kocbuty mapTeiHaa sxoHe OTIHILITE KOPCeTUIreH TananTtap OOWBIHIIA ©3 MIHAETTEMENIEPiH THICTI TYpIe
opbIHAAUTHIH KiMeHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTiK eHimzaep perinae CambIMaapblH jkaHa TYpJepiH
JKacayra koHe OYpPBIHBIPAK OpeKeT €TKEeH TYPIIEPiH )KOIOFa KYKBUIHL.

43. bank CanbiM comacein CanpiMumapibl KalTapy MepsiMi Typansl KP 3aHHamMa TanmantapbelH eckepe
OTBIpBII, baHKTIK canbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0depTaaa OenriyieHreH Mep3iMe KaiTapabl.

44. Canpvisl basktig [IoTKa KamIBIKTRIKTaH KbI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJNJaHyFa KYKbUIBL. ATalFaH
KBI3METTI KopceTy TopTiOi MeH Tanads! ockl CtaHnapTThl TananTtapabig VI Oeririnae kemicimemi.

45. Vokinerti opranmap KP 3aHHamackiHa coiikec CanbIMFa THIHBIM canFanaa xoHe/Hemece Illor
OOMBIHIIIA NIBIFBIC ONEpaMsUIAPbIH TOKTAaTKAaH/Aa, THIHBIM camy Hemece Onepanusuiapasl TOKTaTy Ke3iHe
Crritakpl ecenTey TOKTaTa TYPBUTYBI MYMKiH koHe Canpimra «Tamam erinreHre AeiiH» MeiepieMeci
OotipiHiia Chlifakbl ecenTesne anaibl. ThIABIM caldy anbiHFaHHaH KeidiH IloT OoHBIHINA IIBIFBIC
omepalsiiapel  Kaiita OacTaaraH COH bBaHKTIK canbiM  miapThiMeH/OTiHin-odpepraMer OenrigeHreH
Crritakpl ecenTey KaiTa Oactamypl MyMKiH. YmriHmi Tyiaraigap LloTrTtan akmia eHZipin anraH >Karmaizaa,
Ceritakbl BaHKTIK caimbiM ImapThiHAa/OTiHI-0pepTana OenriieHreH MeJiepieMe OOWbIHIIA HeMece
atanran [llaprra Oenrinenrennedi, «Tanan eTuirenre Aeiin» MeiepieMeci Oolibiama IlloTTare! akima
KaJIIbIFbIHA FAHA eCerTelIe ],

46. bank anmpIHIAFEl MiHAETTEMENEPi OpBIHAAYIbl KAaMTaMachl3 €Ty peTiH[e YCHIHBUIFaH CallbIMIIbI
KalTapy Tajantapbl MEH TOpTIOi (Keriy, eTey koHe Oackachl) baHk OekiTKeH HbICaH OOMBIHINA JKAaCATAThIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbiHja OeNriIeHe .

46-1. Illapt men baHk anmelHIAFBl €3re OpBIHAAIMAaraH MiHJIETTEMeJepre ColKec NeMO3UT KeriliHe
OepinreH kapTo4yka OOWBIHIIA KPETUTTIK JIUMUT OOJFaH >karmaina CanpIMABl YIIIHIN TYJIFaHBIH aThIHA
KaiiTa peciMey JKypri3iiMei.

47. Erep baHkTiKk canbiM 1mapTelHAa/OTiHIm-odepTana_ Oackackl OenrineHOece, baHKTIK cambiM
HMIAPTHIHBIH/OTiHINI-0epTaHbIH OpeKeT €Ty Mep3iMiHiH coHbiHAa Chlifakbl MeH CallbIMHBIH HErisri
COMACHI TaJal eTiIMETeH KaF1ania:

1) Bankrik canbiM mapTel/OTiHin-odepra ockl CanbiM Typi OOibIHIIIA Mep3iMiH y3apTy coTiHne bankTe
KoJiaHbuIaThiH ChIiaKel MeJIIIepieMeci OOMbIHINA THICTI BafOTaaa BaHKTIK cajabiM mapThiHaa/OTiHiII-
odepTaga KepceTiireH Mep3iMre aBTOMaTTHI TYp/ie Y3apThUIa/IbI,

2) aJBIHBII TacTaJFaH;

3) BaHkTiK canbiM mAapTeIHBIH/OTIHIMI-0EPTaHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHEeH Oacrtam GenriieHreH
Corifakpl  MemmepieMeci  Mep3iMi  y3apreurFan  BaHkTik  caneiM - mapTeiHaa/OTiHiII-odepTana
KOPCETLIreH 9peKeT eTy MEeP3iMiHiH COHBIHA JIeHiH CaKTaNabl;

4) aNBIHBIN TACTAIIFAH.

47-1. CMC - xabapnanaplpy baHKTIH KoJJTaHbICTarbl TapudTepiHne OeNTiIeHreH coMara TeH HeMece
OJlaH acaThlH comaja (OaHKTIK IIOT TypiHe OaMNaHBICTHI — MIETENAIK BAFOTAIaFbl OalaMachl) MIBIFBIC
OTIEPaLMSICHIH KYPri3y Typajibl ecKepTy OOJIBIN TaObUIAIbI.

bank ysnpl Oaimaneic onepaTtopbiHblH bank skonmaran CMC-xabapiamaHbl JKETKi30€reHi YIIiH
KayarkepIiIikTe 0oJIManbl.

BaHkTiH ysuIbI OonepaTopiap KbI3METiH NalaaianybiHa OaiaanblcTel Oyl onepaTopiaapAbiH CaabIMIIBIHBIH
0aHKTIK MIOTHI OOWBIHINA OAHKTIK KYNHSHBI KypaHThiH akmaparTan TypateiH CMC-xabapiama MoTiHiHE
TEXHUKANBIK KOJDKETIMIUTITT 00J1a/1bl.

Bbank Orinimre kepcerinren tenedon Hemipine CMC-xabapnama apKpUIbl OaHKTIK MOT(-Tap) OOHBIHINA
LIBIFBIC OIEpALMsUIAPBIH JKYPTi3y Typasbl YINiHINI TyIrajapra akmapar Oepy YIUiH >KayanKepIIUTiKTe
OonMaiiipl, conpaii-ak erep CanbiMimnbl baHkTi ockiHmai Tene@oHHaH ysuibl TenedoHmapabl, SIM-
KapTajapibl JKOFAITy, YpiaTy »oHe 0acka Ja >XOFalTy >Kardaijapsl HeMece ojapbl Ke3 KeJreH




HerizmeMesep OOWBIHIIA VINHIN TYIFajJapra Oepy Typaisl ’Ka30alia HbICAHIA YaKThLIbI
xabapiaHapIpMaraH 0ojica, baHKTIH OCHI opekeTTepl OAHKTIK KYITUSHBI anry OOJIBIT TaObIIMAai Ibl.

48. bankTiH MiHaeTTepi:

A) Canpivusira ot armry sxoHe oraH CallbIMJIBI ECETIKE ally;

b) CanbIMHBIH caKTaTybIH KAMTaMachI3 €TY;

B) Ilorrarsl axmaHblH OONybl >KOHE KO3FalbIChl Typajbl KYNHSHBI CakTay >KOHE OJlap Typajbl
MoJliMeTTepAi YIIiHII Tyiranapra KP 3aHHaMacbIiHa KapacThIPbUIFaH TOPTINTE KOHE JKarAaiinapaa raHa
6epy. Knmentke IloTTarsl akmanblH OONYbl OHE KO3FAJbICHl Typajbl aKHaparThl Tesle(OH apKbLIbI
[HoTTe cankimsmanOaraH KOIDKETIMIUTIKTEH (KO CO3iH KONJaHy jKoHe T.0.) caKTay TallalTapbhlH ecKepe
OTBIPBIT OEpy;

I') HloT OofipiHmIa onepanusiapasl baHKTIK canbiM mapTeiHa/OTiHim-odepTara, ockl Kocbuty mapTeina
skoHe KP KonmaHpIcTarsl 3aHHAMAChIHA COUKEC KYPTi3y;

) CanpMIbIHBIH Tanamn etyi OoiibiHIIa 9pOip KYprisiireH onepanus OOHbIHINA Y3iHAI-Kelipmenep oepy
Hemece CaJbIMIIBIHBIH TiJIeri OOMbIHIIA onepalysIapAbl )KUHAK KiTallllacblHIa KOpCeTy;

E) Campmmnpr ecenrenren ChiifakpichiMeH baHKTIK caimsiM mapTeHA/OTiHim-odepraga, ockl Koceury
[Haptemga Genrinenren Tamantapaa CameiMisl CanbIMABI KalTapy Typaibl epKiH HBICaHJA >Ka3bUIFaH
OTiHIII OepreH KyHHEH Oactamn 5 (0ec) )KYMBIC KYHI iIIiHAe KauTapy;

K) erep ecenrenren CrlilaKkbIHBI ayJapy IeMallbic HeMece MeipaMm KyHiHe Kelnce, ChIHaKbIHBI Keneci
JKYMEBIC KYHI ayaapy;

3) CambiManl cakray mep3imin y3aptynsl, KP 3aHHamaceinaa, ockl Kocbutly miapThiHma xoHe BaHKTIK
calsIM  IIapTHIHAA/OTiHII-0QepTasa KapacThIPbIIFAH JKargaiiapasl CcaHaMaraHaa, BaHKTIK —CajibiM
mapTeIHAaOTIHIT-0epTana 6enrinenred CrIiiaKbl MOJIIIEPIEMECIH 03TePTIIEY;

M) Canbivinbira BasHkTIK caibiM miapTeiHna/OriHin-odeprana KOpCceTUIreH aepeKkTeMenep OoifbIHIIa
CanbiMaa BaHKTIK caiapiM mapThiHaa/OTiHin-odeprana OeriteHreH TOMEHASTIIMENTIH KA IBIKTaH KeM
MeJIIIep/ie COMaHbIH Makaa OONybl Typallbl aTajfaH JKaFjald TybIHAaraH coTTeH Oactam 14 (oH TepT)
KYHTI30€JIiK KYHHEH acraii, TalchIphIC XaT jKoNaay apKbuUTbl CaJbIMIIBIHEI jka30aria xabapaap eTy.

K) Canpivmbiabiy moTbiHa CanbIM/KOCBIMINIA KapHA E€HTi3TeH KYHHEH KeWiHTi KYHHEH OacTamr ChIiakhl
ecentey. Colfiakbl ecentereH ke3ne xbul 360 xyHre, «Typoo [eno3ur» OoiibiHIIa — 365 KYHre TEH e
caHaJapl.

49. BaHKTiH KYKBIKTAPBI:

A) Campivmibiian IloT amy »oHe JKYpri3ijieTiH onepanusiap YIIH KaXeTTi KyKaTtap MeH
aKmaparTap/bl Talamn eTy; akiua eHri3ymiHiH/ CalbIMIIBIHEIH AepOec JepeKTepiH KUHAY JKOHE OHICY
KYPrisy;

B) »xacamran Bankrik canbiM mapteiHaa/OTiHIII-0depTaga, KP 3aHHamacklHIa  KapacThIPBUIFaH
Karmainapna, myHpaiira KP 3aHHamachIMeH YoKUIETTi VINIHIN TYFalaplblH ©Kimzaepi OoWbIHIIA
[loTTaH aKiaHbl aKIENTICI3 Akl aly, COHBIH iminae [lloTTan o GoMbIHIIA KYPTI3UIETIH onepamusiap
OotibiHIIa KOMUCCHUTBIK ChIHaKbIHBI, COHZai-ak TapanTap apachlHia jkacajraH Mominenep Oeperiek
COMAJIapbIH AJIbII aly;

B) KP AK 404-6. 1-1. cotikec xoHe Kiment banktig Kazakcran PecryOnmkachiHbIH «3aHCHI3 )KOJIMEH
aNbIHFaH KIpIiCTep/Al 3aHIAaCThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapXKbUIaHABIpYyFa Kapchl ic-
KUMBUT Typasibl» 3aHbIHbIH koHe AKII-TeiH «llleremmix moTrTapra callblK cainy Typanb» 3aHBIHBIH
TaJlanTapblH OpblHAAY YLIiH KineHTTi colikecTeHAipyre KakeTTi akKmapaTrThl HeMece KyXKaTTapibl
Oepmeren karmaiiza Hemece Kaszakcran PecmyOnmkachiHBIH «3aHCBI3 JKOJMEH allbIHFaH KipicTep/i
3aHIaCTBIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MJII KapKbUIaHABIPYFa Kapchl 1C-KUMBLUT Typajibl» 3aHbIHA
coiikec KUuMEHTTIH 3aHCBI3 JKOJIMEH aJlFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTAaTyFa) KaTBICHI TYpaJbl
BankTiy Heriznemeci Gourran sxarnaiina BaHkTik canbiM mapTein/OTiHINI-0epTaHbl XKoHE ockl Kockuty
HIAPTHIH OpBIHAAYIaH OipKaKThl TOpTiNTE Oac Tapry;

I') CanbiMasl cakray Mep3iMiH y3apTy KesiHae, conaii-ak KP 3anHamacwinaa, ocsl Kocbuty mapTeiaaa
xoHe banktik CanbiM mapteinaa/OTiHIMI-0epTana KapacTeipbiirad xkarmaiapaa CaiabiM GOWbIHIIA
CBhIHaKbI MOJIILIEPIEMECIH 63TepTy;

1) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH TYpi OOMbIHIIA ChIAaKbl MOJIILIEPIEMEC] a3aiiTy JKaFblHa ©3TepreH Karaaia,
OykapaliblK aKrnapaT Kypajijapbl apKblibl HeMece baHkTiH (uanangapbeiHaa jKoHE/HEMECe CalThIH/A,
o3iHiH Kanaysl OoibiHIa, CalbIMHBIH OCHI TYpi OoWbIHINA OaHKTIK CaisiM ImapTrapasiH/OTiHII-
odepranapAblH Mep3iMiH y3aprTy Kesinme 7 (keri) KyHTi30emik KyHHeH OypbiH CanbIMIIbUIApFa
xabapiay;

E) anbiabin Tactanras.



JK) IloTra TOMEHICTIMMEHTIH KAIIBIKTBIH €H TOMEHI1 MOJIIEPiHEH a3 coMaaa TY3UITeHre ICHiH
CabIMIIBIHBIH KQKETTI COMaHbl €Hri3reH KyHiHe neitin CanbiMinbsira bank Taicti xabapiama sxidOeprex
KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KyHTi30enik KyHHIH askramybiHan Oactan Illorta CanbIMHBIH €H TOMEHT1
OeKiTiIreH MeJIIepiHeH a3 coMa Ty3uUIreH karaaiaa, Canbim  OolibiHIIA chidakel «Tamam erinrenre
neiiim»y CaabIMBIHBIH MeJIIIepiIeMeci OOMBIHIIA ecenTeNeIi.

3) Illot amkan ke3ae KimeHTke Kenmeci KbI3MET TYpJiepi KepceTuTeni:

- Kuuent e3inin lloTel OolibiHIIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar amy ymiH "Contact Center-re"
xabapriackaH Ke3/1e OHBI COHKECTEHIIPY YIIiH KaKETTi KO/ CO31H OpHATY;

- Illor OoiipIHINA IIBIFRIC OMEparusuIapbiH KyprisreH keszne Kmmentrtin LoTTapslH KOCBIMIIA KOpFay
yiriH KaxeTTi LIloTka KOMKEeTIMIUTIK KOJIBIH OPHATY;

(wbirpic onepanmsicbin CeHiM OuTaipiireH TyFa kyprisreH ke3ne Kmuent CeHim OUIIipiireH TyJFara
KOJDKETIMIUTIK KOIBIH Xabapiann);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — LloT OoibIHIIA MIBIFRIC ONEpalUsUIapbIH OPBIHAAFaH Ke37e, COHAan-aK
[IoTtka Kapaxat TyckeH ke3zae KinueHTTiH ysibl Tenedonra xabapiama anybl YIIiH KaKeT.

N) Kiment ot amkan xe3ne loTka KOmKeTIMIUTIK KOJBIH OpHATYAaH Oac TapTyFa, COHmai-ak baHk
OenriiiereH HbICAaH OOWBIHINA OTIHIT Oepy apKbLIBI OCHI KBI3METTEP/I ajlbIll TacTayFa KYKbUTbl. KineHTTik
KapTOo4YKara KOJI CO3iH OpHATy MIHJETTI apameTp OOJbIN TaObiIa bl

50. CanpIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) ot amry ymin bankke AKII-terH «1lletenmik moTTapra caiblK cainy Typaibh 3aHbHIa, Kazakctan
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA XKoHE BaHKTIH 1IIKi KyKaTTapblHIA KapacThIPhUIFaH KYXKarTap MeH
aKmaparThl YCBhIHY, COHnIal-ak bankTiH Taman eryi OoiibiHIa KIIMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeOeciH
(pe3umeHTTiK/a3aMaTThIK) PaCTAMTHIH KYXKaTTap MEH aKmapatTThl 6epy;

B) ot GoiibIHIIA OmepanusuIapabl KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CaibiM mapThIHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH koHE 0Chl KOChLTY MIApTHIHBIH TadanTapbiHa COMKEC KYPrizy;

B) baHKTiH KbI3METTEpiHE OIepalysl jKacalFaH COTTEeTi KONJaHbIcTaFbl BaHKTiH TapudTepiHe coiikec aKbl
teney. Ecentenren celifakbl baHKTIH aFbIMAaFbl MIOTTAp MEH TOJIEM KapTOYKaChl KOJJAHBUIATHIH MIOTTap
YIIiH OeNTiiereH TananTtap MeH TapudTepre Colikec aablHybl MYMKIH;

I') IIoTTel KOCIMKEpIIKTi, aJBOKATTHIKTHI, JKEKE HOTAPHANABIK KBI3METTi, COHJaii-aK J»eKe COT
OpBIHAAYIIBICBIHBIH, IIapya KOKAJIBIFBIHBIH KBI3METIH XYpPrizy MakcarTapbiHa Naiigananbay. Kapchr
armaiiaa, CanpiMIel baHk ochl MiHAETTI Oy3yMeH OaimaHbICThl baHKKe KeNTipireH 0apiblk/Ke3 KeNTeH
3aanapIbiH OPHBIH TONTHIPAJIbI, OHBI baHK MIOTTHI TiKemel nedeTTey KOoIbIMEH OHMIPII aTyFa KYKbUIBI;
J1) Canbimma Baukrik Cansiv mapteiaaa/OTiHIII-0pepTaaa GekiTiieH TOMEHICTUIMEHTIH KaIIBIKTaH
KeM MeJIIeperi coMa TY3UIreH »karmaiina, bank tuicti xabapmama xibepreH kyHHeH Oactam 14 (oH
TOPT) KYHTI30€IK KYHHIH IITiHAe TOMEHIETIIMEHTIH KaJAbIKTBIH €H ToMeHri Menmepid bankrik Canbim
mwapTeiHaa/OTIHINI-0depTaga OenriicHreHHeH KeM eMec coma Tysiirenre jeiiin CalbIMHBIH KaXeTTi
COMACHIH EHTi3y.

E) bankTik canpiM mapTeiHa/OTiHII-0QepTara Kon Koirad kyHi [IloTka KomMa-KoJ akIia »oHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbICaHAa bBaHKTIK canbiM miapThiHaa/ Orinim-odeprama kepceriired CaabiM
comaceiH eHrizy. Erep Camymbsr moTtka CanblM COMAachlH YaKTBUIBI ayJapMaraH Oojica HeMece
aynapeiiFaH coma baHKTIK canbiM mapTeiHAa/OTiHim-odeprana Oenrinenred CajbiM cOMachblHAaH a3
Oosca, oHa ceiiiakel «Tamam erinrenre JediH» cainbiM MedmepieMeci OOMbIHINA ecenTeNeTiH Oomabl.
Erep aynmapputran coma baHKTiK cajibiM IIapThiHaa/OrtiHini-odpepraga oenriieHred CajibiM COMachbIHAH
apTeIK OomaThlH Oonca, oHma llloTka HakThl TyckeH coma CallbiM coMachkl OOJIBIN caHanmaabl. by
araaiaa bankTik caneiv mapTeiHa/OTiHim-odeprara Kocsimia kemicim/KoceiMInna skacanaibl.

JK) BaHKTI MeKkeHXaibIHbIH, TeJIe()OHIAPBIHBIH ©3repreHi xoHe Kochbuly 1IapThIHBIH OPBIHAATYbIHA aCEP
eTe anaThlH Oacka Ja e3repicTep Typajbl jka3z0alia akapaTTaHabIpy.

3) Lotte! xyprisredi ymin MamaHgaHIbIpbUFaH AHTpenpeHnep koHe llpuBar OaHKMHT OpTaJbIFBIHIAA
bank Tapudrepine colikec KOMUCCHUS TOJIEY.

51. CanpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) Baukrin ot amburran ¢umansirma/6emivmecinme [oTTeiH sxaFmaiisl Typasisl akmapar amy (Lot
OolibIHIIA Y3IHI-KeIipMeep);

b) Cambivra kacamran bankTik cameiM  mapTel/OTiHim-odepra MeH ocbl Kocbuly IIapTHIHBIH
TaJlalTapblHA COUKEC HETTiK eTy;

B) Bankti MoxOypsi TapatkaH karmaiimga, CanbiM OobibiHIIA Kemiimik eteydai KP KosmaHbICTarsl
3aHHAMaChIHJa OCKiTiIreH MOJIIEP/Ie JKOHE TOPTINTE aly;



I') BaskTik canbIM ImapTeiHma/OTiHin-opeprama oHe ochl KOCBUIy IIapTHIHAA  KapacTHIPHUIFaH
toprinte lorra CanbIMHBIH HaKTHI O0siFaH yakeIThiHa CaJbIMHBIH COMAcChl MEH €CEITENTeH ChIaKbIHBI
any;

J1) bankTe OekitinreH Heican OoiibrHIIa CalbIMIIBIHBIH jka30amia OtiHimmHiH Herizinae ot GoiibHIIa
IIBIFBIC OTIEpaIsUIaphl OoibIHIIA (baHKTIH KOTAaHBICTAFBI TapUQTEpiHIe OCKITIITEH coMara TeH He OJIaH
acweIpbUIFaH Memmepaeri omepamusuiapra) CMC-xabapiama airy Hemece oj1aH 0ac TapTy.

E) CanbiMapl OTiHIII HeTi3iHIE YIIIHINI TYIFara KOMHUCCHs TeJEeMEH KoHE ecenTelreH ChliaKblIapabl
JKOFanTnai Kaiita pecimaey. by perre Tapantap apacerana Kockmmina kemicim/KocsiMIna sxacamajpl.
CanplMapl VIIHIN TyJIFaFa Kaita pecimmey baHKTIK cambiM —IIApTHIHBIH/OTIHINI-0QepTaHbIH
TajantapblHa CoMKec Neno3uT kemimine CaNbIMINbIFA, COHNIAN-aK KAIAKbUIBIK jK00a YHBIMIAPBIHBIH
KBI3METKEpJIEpiHe OepiireH KapTouka OOWBIHINIA KPEOUTTIK JUMHUT koHe CanbIMIIBIHBIH baHk
aJIBIHAAFEI OPBIHIAIMaFaH ©3T¢ JIe MiHIeTTeMeNepl OOJFaH Ke3/e KYPri3iIMeni;

K) Knwmenttin atbiHa ymriami Tyrranapaei loT amy skoHe/HeMece »Xyprisy/kaly, on yIIiHII
TYJIFaHBIH KeKe 0AaChIH KyolaH/BIPAThIH KYXKAT HETI3iHJE KOHE OChI VIIIHIINI TYJIFaHbIH aThiHa KineHT
OepreH HOTapHANIbl pacTaFfaH CEHIMXAaT HeTi3iHme JKyprizinenmi. KiweHT yOIiHIN TyTFazapIsH
Kmumentrin Illotrapeira caHknusianOaraH KOJDKETIMAUTIKTI (KOJDKETIMAUTIKTI) Oongsipmay YIIiH
BaHKTiH ceHIMXaT TYIHYCKaJapblH 3iH1e Kaasipyra xkoHe banktig IHK colikec e3re ne KyKaTTapabl
cypaTyFa KYKBUIBI eKeHHIriMeH ce3ci3 kemicemi. bank Qummanbiama/0emiMimecinie CeHIMXaTThl TipKey
yuria KimneHTTeH Tanan eTijerini:

- KitueHT neH ceHiM KYKTEITeH TYIFaHbIH ©3/1epiHiH 00JyHI;

- baHK KpI3MeTKepiHe CceHIMXaT TYMHYCKAChl MEH CEHIM JXYKTEIreH TYJIFaHbIH KOJ KOK yIirici Gap
HOTapHAaIbl paCTaIFaH KAPTOUKAHBI YCHIHY;

- (poHT — 0(huC KBIBMETKEPIHIH KATHICYBIMEH CEHIMXAT TYIHYCKACBHIHBIH EKIHIII JKaFbIHa KOJI MCH KYH/II
Koto ( bankke ceHiMxaT YCHIHFaH KYH);

- KimenTtiH kaproukachiHa Telie()OH apKbUIbI ©3iHIH IIOTHI OOHBIHINA aKmapar ajaybl YIIH KIACHT
bankke ("Contact Center") xabapiackaH Ke3¢ OHbI COMKECTCHIIPY YIIIiH KKETTi KOJ| CO31H Oenriiey;

- moT OOWBIHINA MIBIFBIC OMEPAIMSICHIH pacTay YIIiH KaXKETTI IMOTKA KOJDKETIMIUIIK KOIBIH Oenriiey
(KJIMEHT CeHIM XKYKTEJTeH TYJIFara IIOT OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEPAIUSACHIH JKYPTi3y YIIH Xabapianisl).

3) Kazakcran PecrryOnukachiHBIH 3aHHAMACHIHA COHKEC MIOTTApP alllyFa YOKUIETTI )KeKe TyJIFanapra — aTa-
aHachIHa HEMece 03T 3aH Ikl OKiNIepiHe ceHiMXaT Oepy Tajamn eTiMenIi.

W) CanpiMinbl /ceHIM KyKTeIreH TyiFa bank OenriiereH HbICaH OOMBIHINA aKilla ajyFa eTiHII OUIipreH
coH arpiMaarel ToT OoiibiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTamarbl OanaMachl) apThIK COMara
HIBIFBIC ONEpAIMsACHIH JKYPri3TeH Ke3je 2 KyH ilmHJe Kbi3MeT KepceTy (coHblH imiHge CeHimxaT
OOWBIHIIIA).

52. TapanTapaplH KayankepuIiiiri:

A) BaHKTIK caibIM HMIapTHIHBIH / OTiHINI-0(epTaHbIH *oHe 0cbl KOCBUTY HIAPTHIHBIH TaJalTapbhiH Oy3FaH
ke3ze Tapanrap KP xonmmgaHbICTaFel 3aHHaMachIHA COMKEC JKayarnkepIrinikre 6onaapl. byn perre bankTig
JKayarKepIIUIiri TiKenel KeNTipijreH 3a1aiablH COMachIMEeH MEKTENe]I;

b) Bank Canbimmibiabie [loThiHaH oHBIH KemiciMminci3 KazakcTan PecnyOnukachlHBIH — 3aHHAMAacChIHIA
KapaCTBIPBUIFAH JKaFjaiyiapjila JKoHE TopTinTe akma anraH ke3ge CallbIMIIBIHBIH — aJlJIbIHJIA
JKayarKepIITikTe 6oIManpl.

53. backa Tananrap:

A) Bankrik caneiM mapthl /OTtiHin-opepra Canmbim comachl [lloTka TyckeH KyHHEH OacTar KylliHe
eHesl;

b) Banktik canpiv mapTeiHa/ OTiHINI-O(epTaFa eHri3UIreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIap, erep ojiap
*asz0allia HeICaHIa peciMece xoHe TapantapiblH YOKIJICTTI OKLIAEpl KOJ KOHFaHIa yKapaMIbl OOJIBII
TaOBLIABI,

B) bankrtik cambiM mapteiHa/ OTtiHim-odeprara KoibuiraH CalbIMIIBIHBIH KOJbl CaJbIMIIBIHBIH
Kocbuty mapTeiHbIH TanmantapbiMeH, bank kepcereTiH komuccusiblK Chidakel TapudrepiMeH, baHKTIK
caJbIM INApPTBIHBIH TaJaNTapbIMEH TaHBICKAHBIH JKOHE KeJlicKeHiH pactaiapl. Camyiibl/ CalbIMIIbI )KOHE
Oacka Oapiblk Myaneni TyiFanap ockl CTaHAApTTHl TajanTapFa KOCHUTY apKbUThl (CaabIMIIBIHBIH
JJIEKTPOHMBIK CaAHABIK KOJ KOIOBI HEMECEe CepIHAI COMKEeCTeHIIpYy KypalJapblH IainagaHybl
CanpIMIIBIHBIH (YIIHIN TYJIFAaHBIH — CalyIIbIHBIH) KaFa3 TachIMajlaylliblla ©3iHIH KOWFaH KOJIbIHA
TEHECTIpIJIETIHIH cO3Ci3 pacTaiiibl;



I') Baukrin >xaby Typanbl mremrM Kabsuimanrad BaHKTIK —cajgbpIM  IIapTHIHBEIH / OTiHIII-0(pepTaHbIH
opekeT ety Mep3imi askrtanFaH kesfe Cerifakel MeH Herisri CamsiM comachkl CalIBIMITIBIHBIH TOJIEM
KapTachlH NaliaJaHyMeH aFbIMJarkl IIOTKA HeMece OaHKTIK HI0TKa ayAapbuiaabl, Hemece CanbIMIIBIHBIH
o031 CanpMIpl KamkaH Keszle KoiMma-kKon akumameH CanpiMmiibira Oepineni, Hemece bankrtik Canbim
maptel/ OTiHim-ohepra CansIMIIBIHBIHE 631 CalbIMIBI JKalKaH COTKe AcHiH «Tamam erinreHre AcHin»
CaJIBIMBIHBIH MOJIIIepIIeMeci OOMBIHITIA Y3apTHUIIBI IET €CEITEIICT;

) Ceritaker ecentey CanbIMIIBIHBIH MOThIHA CanbIMIbl €HTI3TeH KYHiHIH KeJeci KyHiHeH OacTtarl
Kyprizineni;

E) Canpvmisr ockl apKpiIhl baHKTeH jkapHaMalbIK TapaTyiap ainyFa Kelicim Oepei;

E-1) Knuent bankke o3i Typanst aknapartel AKL-TeiH Canbik Kei3meTiHe skapusi eTyre ce3ci3 KemiciMin
Oepeni, conblH iminae Hotwkecinae Kimment AKUI mepconacwl/pe3uaenti (rpuH-KapTa ueci) OOJbII
TaOBUIATHIHAN TaibIMIayFa Herizneme OeperiH Oip Hemece OipHerre Oenri maiiga OoNFaH Karmanmap
e3reprere xoHe erep KimentriH bankre amkan IlloTeiHmarsl akmia coMachl (KajAbIFbl) KYHTi30emik
*KbUIIBIH cOoHFBI KyHiHIEe AKII-ThiH «llleTenaik mioTtapra caiblK aly TypaibD» 3aHbIHIA aHBIKTAIFaH
COMaJIaH acaThIH Ooca.

K) Ceritakpr ecentey bankrik CamsiM mapTeiHma/ OtiHim-odepTaga KapacTHIPBUIFaH MeIIIIepieMe
Ootibiama CabIMIbl HAKTHI OpHAJIACTBIPFaH MEP3iM YIIIH KYpri3iiei;

3) Lot GoitpiHma oneparmusuiap bank OepreH y3iHIi-kemipMmenepae Hemece CallbIMINBIHBIH Kallaybl
OoMbIHIIA — )KMHAK KiTaIlllIackIHAa OCHHEIEHE];

N) CanbiMra uemik ereTiHaep:

- CaJpIMIIIBI;

- HOTapHallIbl KyollaHABIPBUTFaH ceHiMXaT Heri3iHae — CanpIMIIBIHBIH OKiIAepi;

-CanpIMIIBl - KaWTBIC OoiFaH karmaiima - Kazakcran PecnmyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHa —COMKec
MyparepJiepi;

K) xeneci xarmaitnapna ocer LllapTTeiH opekeTti TokTaTbuians! sxoHe [lloT >kaOputamsr:

- Bankrik CanpiM miapteiabi/  OrtiHim-odepranbiH koHe/HeMece KP  KONIaHBICTaFrbl — 3aHHaMa
TajanTapblHa COUKEC ChIaKbl TOJICYMEH Oipre;

- CapIMIITBI TOMEHACTIIMENTIH CalibIM KaJIIBIFBIHBIH COMAChIH MEP3iMiHEH OYPBIH aJIbIIl aJIFaH Ke3J1e;

- bankTtik Canbim mapteiaaa/ Otinim-odeprana 6ekitiren CalbIMHBIH MOJIIEPIHEH a3 COMa TY3UITeHre
nediin CaJbIMHBIH OacTankpl coMachiH CaJibIMIIBI ©3 YaKbIThIHIA CHI130eTeH Ke3/1e;

JI) KP 3anHamachiHa coiikec baHkTik MaxxOypiii TapaTkaH *xarnaina, CanbiMabl KaldTapy OOMBIHIIA OHBIH
MIHJETTeMeNepi NeMo3UTTeP I MiHACTTI KENUIIEHAIPYIiH 00BEKTiCi OOJIBIN TaObUTFaH A,

M) Bankrik CanbiM mapteiHga/ Orinim-odepraga, ockl KocbuUly MIapThIHAAa peTTEIMEreHACPAiH
Oapabirbinaa Tapantap KP kosmaHbicTarkl 3aHHAMAChIH OACIIBUIBIKKA aJ1a]Ibl;

H) Bankrtik CanbiM mapThiHbiH/ OTiHiW-0pepTaHblH MEMIICKETTIK, OpbIC JKOHEe Oacka TijuepiHmeri
MOTIHJCPIHIH apachlHIa aWbIpMAIIbUIBIK TYBIHIAFaH JKarjgaiga, Tapantap, erep Tapanrapmen
(Canprmursl s)xoHe baHk) esreneit menrim kKaObuTAaHOaca, OpbIC TUTIHIETT MOTIHAI OaCIIBUTBIKKA aJlabl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OITIEPALIUSJIAP

1-tapay. TepMunaep rioccapuiii
54.  CrangaptTsl TamantapiablH 0acka OemiMuepiHe xoHe e3re (ijecreni) KykaTTapia KOJJIaHbUIFaH
TepMuHJEp ochl Tapayna kenripinrer TepMmuHaepMeH Oipaeit — KP 3aHHamacwiHaa/ OaHKTIK ToxipuOemne
ICKepIiK aifHaNbIM paciMiHe COlKec KOJIIAHBUIATHIH TEPMHUHOJIOTHSIFA COWKec Keneni, Oipak Keeci
aHBIKTaMaJiapra/eJemMaepre coiikec kesce rana KapToukanblk onepanusuiapra KaTBICTBI KOJIJAHBUTYBI
MYMKIiH:
1)  Asropaanabipy — Bankrin Omnepanusabl xKy3ere acbipyra pykcatbl. CotTi (0OH) ABTOPJIAHIBIPY
HoTmxkecinzae [IbIFpIcTap TMMUTI ABTOPIIAHIBIPY COMACHIHA a3asiibl.
2)  Kapranbl Oeacenaennipy — KokeriMal nuMuTKe Hemece KaHnmail na Oip Oacka TajamTapra
Oaiinanpicchl3s  baHk TaHmaWTHIH Ke3 KeNreH oJicieH baHkTiH ABTOpIaHAbIpyZaH 0ac TapTybIMEH
yarnanaceiran KomeHtTiH OrnepalusHbl jKacayra TEXHUKAJIBIK IIEKTeyAl BaHKTIH KOSATBIH PIciMi.
Axrtustey Knnentrin ICH-kontsl enrisymen Kapranel kongana oTeIpein OipiHmi msiFsic Onepanuschia
JKYPTi3y apKbUIbI XKY3€re acblpblUIaibl;
3)  Bank — «Eypasusuisik 6ank» AK, onbiH iminge Kapra DMuTeHTi MeH MeHImiK ueci. By Tycinikke
bank ¢Qunmanmaper mMeH Oesimiienepi jxkoHe baHKTiH, OHBIH ¢uinangapsl MeH OeiMILenepiHiH
KbI3METKepJIepi Kipei.



4)  Bankomat — Onepanusuiap/isl )Ky3ere acblpyFa apHaFaH JICeKTPOHIbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBI.

5)  Kapransl okmayay — Onepanusiapasl JKypri3yre TOJIBIK HEMECE YaKbITIIA THIMBIM cay.

6) Crplitakbl — baHKKe THECUTI aKIIaHBIH KbUIIBIK Meepi ecebineH KpeauT comachiHa NMaibI3IbIK
KaTbIHACHIMEH aHBIKTaJIFaH, KpeauTTi KoJaaHFaHbl YIIiH aJbIHATHIH aKbl.

7)  Ysingi-kemripme — BaHK KypacThIpaTBIH >XKOHE OHBIH immiHme OTiHimm Tamantapbl MeH baHK
Tapudrepine colikec YCHIHBUIATHIH OTKeH Ecenm aibIpbicy Ke3eHl immiHme kypriziuiren Omneparnusiiap
kepcetiierin [lloT OolbIHIIA ali CABIHFBI XKOHE/HEMECE KOCBIMIIIA Y3iH Ti-KeIIipMe.

8) boaamakra Tycerin akma — Kiwmenrrin IIloTka TyceTiH/ TYCKEH KalaKbICHI, YCTEMECI,
CBHIANBIKAKbUIapbl, ChIHaKplIapbl, MaTepUANIbIK KOMEK, BIHTAJIAHIBIPYIIbI JKOHE OTEMIIK CHUIATTaFbl
TeneMJIep, JKopJeMaKblIap, KOChIMIIIA aKbLIap MEH OapIbIK ©3re TOJIeM COMallaphl.

9) Koceimma Kapra — ot Goiibiama Knuent Kapraceina pecimaenren skoHe KimeHtke Hemece
Kmuenttin CeniMm OinmipinreH TyIFacbkiHa OepiseTiH kapta. KocsiMina kapranap OOWBIHIIA OTIepanusiiap
Komxerimai mumut mreringe rana, Knuentrig KockiMina kapTaHbl yCTayIIbIChIHA PyKcaT Oepren comana
raHa xysere acwlpbuiaabl. Kpemut numuti/Kpenur comacel merinaeri Onepanusiapabl KOCKaHAA,
KimenT Gompin TaObIMalTEIH KOChIMINIa KapTaHBI YCTAYIIBICH JKYPTi3TreH OapIbIK omepanusiiap YIiH
KimenT xayankepmrisiikte 601a1b1 5KoHE MiHAESTTEMENIEP KOTEPET.

10) Kouekerimai Jlumut — TapudTtepre coiikec ecenrenres, Gipak teneHOeren Chlifakbl MEH €3re¢
Tenemep (allpImyinap) skoHe baHK KapKbUIBIK pacTay alMaraH OKIIayJdaHAplpbuiraH Onepauusiap
comanapsl merepimimer LlloTTarer MeHIIIK aKma sxoHe KpenuT mumutinig (6ap 0orca) KalablK COMACHL.
11) Kuauentrtin Cenim 6inmipiniren Tyaracbl — sxeke tyiara, Kmuent IloteiHa KockiMina kapra
apKbUIBI TOJIBIK HEMece MICKTeYJl KOJDKEeTIMITiKKe KYKbuibl KochiMima kapTa ycraymbichl. KockiMina
KapTaHbl KOJMaHyIbIH TOpTiOl MeH TamanrtapbiH (LsreicTap mumuti, Onepanusitap nmumuTi) bankTte
OenrineHreH HbicaHap OOMBIHIIA ColiKec KyKaTTap peciMey apKpuibl Kiment oenrineiii.

12) Tipxearen Ttejedon Hemipi — bank KimeHTTIH colikeCcTeHAIpy/TYMHYCKATAHABIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHjae KonnaHaTteiH KimeHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kuwent tonteipein, bankke Oeperin skone KimeHTTiH odepra TypiHmeri Typii
YCBIHBICTApPBIHAH TYPYBl MYMKiH >koHe Knunentrin bankke Kpeaut Gepy Typaiibl YCHIHBICHIHAH TYPaThIH
apHaiipl Hbican (KnmuentTiH eTinimi MeH Kiument meH baHk apachlHIa »KacairaH TeJleM KapTachlH
KOJIJAaHyMEH OaHKTIK INOT Aamly >KOHE TejieM KapTacklH Oepy IIapThl HEMece TeJIeM KapTachlH
KOJIJaHyMEH OaHKTIK 10T allyFa, TeJEeM KapTachlH LIbIFapyra xoHe «Eypasusublk Oank» AK OaHKTIK
JKOHE ©3Te KbI3MET KOPCEeTY/IiH CTaHAapThl Tanantapbiaa (Kocklny mapThl) KOChUTYFa OTiHIII;

14) Coiikecrenaipy — baukrtiH Kiumenrtrin xeke 6acbin Kapra mepekrtepiiH, oHblH imiHme Kapra
JACH-xonbH, WuTepHer-0anktiH Jloruni meH Ilaponin, MoOunbni Oanktig Jlormni men Ilapomin,
KomxeTiMaiiKk KOATApbIH E€HTi3yMEH pacTallaThiH aHbIKTay koHe/Hemece Kimentrin UHTepHeT-0aHKKe,
Mobunbai 6ankke kipyi, [VR apkpuiel Kei3meTTep any yiiH Hemece Knuentke coiikecinme Tenedon-
0aHK >xoHe SMS-0aHKTI KOJJAHYMEH KbI3MET KOpCeTy MaKCaThIHIA KOJAAHBUIATHIH ©3r€ akKiapaTTap
HET131H/1€ KyaJIaH bIPYBI.

14-1) ATT - kepceTiireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIIH ©3iHE-031 KbI3MET KOpCeTy TOPTIOiHAe IKeKe
TYJIFANap/IbiH TOJEMAEPIH OJIaH opi XKYPrizy YIINiH OaHKHOTTapAbl KaOBUIAAYABI, TYMHYCKAJIBIFBIHA
TEKCepylll JKOHE CaKTayJabl KaMTaMachl3 €TEeTiH aKNapaTThK TOJEM TEPMUHAIBI, JIIEKTPOH]IBIK-
MEXaHUKAIBIK KYPBIUIFBI.

15) Kapra — bankrig Knnentke/KineHTTiH ceHiM OUTAipiiaren TyiFackiHa OTIHIII )KOHE ©3re KyXKaTTap
Heri3iHge OepeTiH TeneM xyieciHiH baHk alfHabICKa IIBIFApaTHIH IIACTHKAIBIK TOJIeM Kaprachkl. Kapra
loTTarel akiIara MEKTPOH/IBI TEPMUHATIIAD KOHE/HEMECE 03T¢ AIEKTPOH/IbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAP
apKbUIBl KOJDKETIMAUTIK Kypaibsl Oonbil  Tabbutaabl xoHe Kapra ycraymbiceiHa Kaproukanbik
omepauusulapasl Ky3ere acelpyFa MYMKIiHAIK OepeTiH akmapartan Typaabl. Kapra neGertik >xoHe
Kpenutrik 6onbin Gexineni. Kapra aTaynbl HeMece IIYFBUT HIBIFAPBUIATHIH aTayChl3 HEMECE alIbIH ayia
TOJICHTeH TeJIeM KapTachl 00Tybl MYMKIH.

16) Kuaument (Kapta ycraymsl) — bankke Ortinim Oepren sxone lllapTka Kocburran xeke Tyira, KP
pesunenti. Kiment Kapranel anrannan keiiin Kapra ycraymbicel Oonanel. Erep esreci Tikeneit
oenrienoece, CtanmaptThl Taanrapaa Kapra yeraymsl gen KocsiMilia kKapTaHbl YCTayIIbIHBI alTaIbl.
17) AwubIKTay KOABI — bBaHKTIH JaybICTBIK MEHIO KbhI3METIHE KOHbIpay [ranFanaa KiueHTTi
ColiKecTeHIipy YIUiH KaxkeTTi, banktin KinueHnTke GepeTiH KOIbI.

18) Konx ce3i — KineHnT OTiHimTi TONTHIPY Ke3iHe OeriieiiTin xoHe baHkke aybI3ia )KYTiHIeH Ke3/1e
KnveHTTi colikecTeHIIpy YIIiH KQKETT1 KYIHS CO3.

19) Kpenur — bank Kimmentke Kapra Ooiibiaima Kpenur mumuTi weringe, Ortinim/ Knuentke Kpenur
JIUMHUTIH Oepy IIapThIHBIH TaJlalTapblHa OaMIaHBICThI AHBIKTANIATBIH MEP3IMIUTIK, TOJIEMJILIIK,



YKAHFBIPTTIAIEI J)KOHE KaHTaphIMABLIBIK TaJlallTapblHAa OepiiaeTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETi3ri OOPHIIT COMACHI).
Kmuent Illor GofipiHmIa OipiHINI IIBIFBIC OMEPAITMSACHIH JKacaraH Me3eTTeH Oactam Kpemut OepinreH
(urepinren) OOJBIN eceNTETIHEI].

20) Kpemut aumuti — Bank KineHTTiH MeHIIK akmacbkiHan 6esek Oenrineiitin, Knuentrin Kpeaur
OoifpIHITIa OiPKONFBI OEpEIeTiHIH eH JKOFaphl pyKcaT eTiareH memmepi. [1loTka ecenrrenren/ baHk OHBIH
COMACBIH OCNT1JIETeH ME3ETTeH OacTal KPeauT JUMUTI OepiireH OOJIBIN eCenTeeIi.

21) Omnepanusuiap Jlumuri — bank sxoHe/Hemece KapTa yCTayIIBICBIHBIH ©31 AHBIKTAFaH YaKbIT
Ke3eHine jxone OneparusuapasH oenrii 6ip Typiaepine Kapra ycraymibicsl )kapaTysl MYMKIH coMa.

22) Kewninmik kezeni — Kmmenr Tapudrepme OenrineHren TajanrapAbl opbiHAaranga ChIfaksl
eCenTeNIMEHTiH xoHe KITMeHTTeH oHIIpIIMEHTIH Ke3€EH.

23) En tomenri Tosiem — Tenem ke3eHi iminae sxone Illaprra sxone bank Tapudrepinae aHbIKTaFraH
JKoHe Y3iHAi-KemripMene KepceTiireH Tenem KyHiHE neiiH (ochiHBI KocKaHna) LIIOTTBI TONBIKTBIPY
ke3aenreH JKanmel OepemeKTiH Oeriri.

24) Kapranbl 3aHcbI3 KoJiany — Kaptanbl HeMece OHBIH JIEPEKTEPiH:

. ABTOpiaHmbIpynel Kyprizy kesinme KP 3anmnamaceiHa Hemece Kaprara KpI3MeT Kepcery
OpHBIH/AFBI TANANTAPFA KAPChl KOJAAHY;

o Kapranst bankrig Hemece TXK Oenenine HyKCaH KeNTipeTiHACH TYpAE KONIAHY;

o yuriami  tyrranapasiH  Kapraner Hemece KaprawslH ke3 KenreH aepekTepiH  KimeHTTiH
PYKCaTBIHCHI3 KOJIAHYBI;

. Kapranpr CTangapTThl TalanTapra colkec Konganoay.

25) Pykcar eriimeren osepapadpt — Kapra ycraymsichiHbiH IIIOTTaH e€CeNTeH IMbIFAPBUIFAH

Onepanusizap coMackIHBIH KoDKeTiM/II TUMHUTTEH acybl HOTIKECiHIE KainpmTackan KimeHT Oepereri.
26) Kamramacei3 ery — Kiwmenrrin Ilapr, Kpeaur mumutin Gepy Typaibl miapt OoiibiHina BaHk
ANJIBIHJAFBl  MIHJCTTEMENCPIH OpPBIHIAYBIHBIH KaMTaMachi3 eTy omici. CakTaHuplpy JEMO3UTI
JKoHE/HeMece Kemiiuik xkoHe/Hemece KmuentrtiH bankre /Oacka OaHKTeperi Ke3 KeJreH o3re OaHKTIK
IIOTTaFbl aKIia KanabFel skoHe/HeMece [lloTrarsr akmia xone/Hemece [lloTka OonmarmakTa TyCeTiH akimia
Kapra MeH KpeauTTiH KamMTaMachl3 eTyl Oonbin TaObuiagsl. KimumeHT HeMece esre TyiFanap (3aTThIK
Keriirep, KeNiaik 6epyuiiep) kamramachi3 eTyai LLlapTTeiH opeker ety yakpiThiHaa bankke KnneHTTiH
(xkome KoceMima kapramapapl ycTaymbUiapasiH) baHK anmaplHAaFrel MiHAETTEMENepiH THICTI Typle
OpBIHJIAY YIIIiH Oepei.

27) Kaanwbl 6epemexk — Kpeaut; ecenrenren, 6ipak tenenberen Coiifakpl; komuccusiiap (6ap 6oica)
skoHe KimmeHTTiH baHk anjslHIaFel e3re MiHAeTTeMeNepi OoibIHIIA OepeniekTep, OHbIH immHae Kockmina
KapTaHbl yCTayIlIbl )Kyprisren Oneparysuiap canjapblHaH XKHHAIFaH Oepemek kipeTiH KimentTin bank
ANJIBIH/IAFBI JKUBIHTHIK Oepereri.

28) Omnepanus (KapToukajabIK onepamnus) —

o Kapra/oHbIH epexTepi apKbLIbI )KY3ere achlpbUIFaH TPaH3aKIHUs;

o KimeHTTiH/yIiHmm TyJIFanapAbH TarcklpManapblH opbiHaay, KapTaHnsl caTeill ajbIHFaH Tayapliap
MEH KbI3METTEepre TeJiey YIIiH KOJJIaHy; KoJMa-Koi akmiansl aimy; LloTTer TonsikTeipy; Lot GoiibiHmma
Ierrpic omepanusiapbl; OaHKTIK KoMuccusiap, bank Tapudtepi 6oiibiHa Colitakpl Tesey, ChlifaKbIHBI
laprTa OenrijeHreH Meumiepae >koHe TopTinte Teney; KP 3aHHamackiHIa OenriieHreH Herizaemernep
OoifbIHIIa aKIIaHbl anbin ary ke3innae LorTel nederTey Hemece KpeauT oepy;

o KP 3annamaceiana xoHe lllaprra Kapacteippuiran KimeHTKe o3re OaHKTIK KBI3MET KepCceTyni
XKy3ere acwpy.

29) Heri3ri 6opbIm — KanuTaJIIaHIBIPbUTFaH KoMUccusiapbl MeH Kinentriy bankke Tesem ke3eHiHae
toinbik/itminapa (KpenuTTiH TamanTtapblHa ColKec) Tejeyl THIC e3re TeyieMJIepi COMAachlH KOCKaHJa
»acairan Kapbl3 onepanusiiapsIHbIH coMachiH Oiaiperin KimmeHTTiy »anmnsl Oeperieridig 0emiri.

30) JCH-xouBept — Kapra/Kochimimia kapra ycraymisira Oepinren, immriage JICH-kox jxaspurraH
KOCBIMIIIA ITaparbl Oap KarChIPbUTFaH apHaibl KOHBEPT;

31) JACH-kox — Kapra ycraymbira OepineTiH jxoHe Kapra ycTaynibiHBI COWKECTEHIIpyre apHaJFaH
nepbec coiikectenaipymi Hemipi. JJCH-koare nypeic enri3y (bankrin Hemece TXK AT xyiie nepexrepine
corikec) Kapra ycTayIibIChIHBIH 63 KOJILIMEH KOHFaH KOJIbIHA TEHECTIpiIeIi.

32) Mep3simi kemrikTipinren Tesem yurin akbl — Tenem ke3eHi imriHae EH TOMEHT1 TeixeMai TOJBIK
eHriz0ereHi >xoHe/HeMece eHrizoereni ymin Knuentrig bankke TeneiiTin TypakchI3AbIK albIObI (CIMITYJ,
aWBIIITyII).

33) Teaem xyiieci (THK) — Onepaumsuiapasl TXK epexenepine/HycKayIbIKTapbiHa COWKEC Ky3ere
achIPbUTYbIH KaMmTaMachl3 €TeTiH OargapiaManblK-TEXHUKAIBIK KYpalaapAblH, KYKaTTapAblH >KOHE
YHBIMIACTBIPYIITBUTBIK-TEXHUKANBIK apaiap/IbIH KUBIHTBIFBL. CTaHIapTTH Tanantap menoepingeri TXK:



. American Expres xanpIkapaiblK TOJIEM KyHeci;

. MasterCard International xanpIkapajibIK TeJIEM KyHeci;

. Visa International XamsIKapaibIK TOJIEM KYyHeci.

34) Teuaem ke3eni — Kiment lotka EH TeMenri Tememi/bepeniekTid xKabl COMachlH €HII3yi THIC
YaKbIT Ke3€Hi.

35) Kapransl koanany epesxeci (Epeske) — CranmapTTsl TajmantapiblH OCbhl 0eiMiHIH 2-TapayblHaa
kepcetinred Knuentriy Kaprans! KonganybiHa, cakTayblHa KOWBIIATHIH TajanTap.

36) Mep3simi kemikripiaren Herisri 6opbim — Kimmentriy XKanmsr 6Gepernrerinin 6J1iri, 011 0CH coMa
KimenTtke eteyre KoiipurFaH KeseH imriHae KnmeHT KaiftapmaraH (TejieMereH) KallWTaJIaHIBIPBUIFaH
KOMHCCHSIIAp JKoHEe 0acka TeleMIep COMachlH Koca, Xypriziiren Kapbi3 omepauusuiapblHBIH COMAChIH
Oinmmipeni.

37) Kapranapra Kpi3mer kopcery opabl (KO) — Kapranap Koima-KoJI akina any HeMece Tayapiiap
MEH KbI3METTep caThlll ajy yiuiH, c.i. Kapransl kepcerneii ne (MHrepHeT-cayaarepiep xoHe T.0.)
naianaHbUIab.

38) Pykcar ertinren oBepapadt — Kimuenr Kapracsr 6oiisiama Kpeaur numuTi menoepine 6epinerin
Kpenut Typi, on Ooitbiama Ecen aitbipeicaThin kyHAeri XKanmsl 6epeniekTiH 0apiblK COMAachl ail CalbIH
eTenyi Tuic.

39) Ecen aiibipbicaTbin KYH — Ecen aiibipbicy keseHi imriage KpeauTri maiimananransl yiniH baHk
Crritakbl €CeNTEeNUTIH KYH.

40) Ecen aiibIpbIcaThblH Ke3eH — OCbl Ke3eH/e eckepinreH Omnepanusuiap Ke3ekTi Y3iHi-KelipMere
EHTI31IeTiH YaKbIT Ke3eHi.

41) Kaunaptnaasl (PeBoabBepiik) Kpeaur — Kiwent Kapracel OoiibiHma Kpemur numwuti
meHOepinge Oepinerin Kpeaur Typi, on OolibiHIa Ecen aiibippicaThlH  Ke3eH yIniH Ecen aiibipbicaThiH
kynzaeri Herisri Oopeimn Geniri MmeH bank ecenrteren ChlliakbliFa MalbI3IbIK KaTHIHACBIMEH OCNTUICHIeH
coMa ail cailblH eTeyre WbIFapbLUIaibl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayaa/ cepBUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKApPTYHI:
Tayapjap MEH KbI3METTEp aKbICHIH TeJIereHje, KoIMa-Kol akma anranga, LIoTTel KonMa-Koi aKmameH
TONTHIPFaHJa ABTOPJIAHIBIPYFa apHAJFaH KYPBUIFbI.

43) Kynus kox (CVV2) — KO-ma Kaprausl maiinananbaii sxyprisziiren KaprausiH kepi OeriHzeri
Onepauusiiapasl pactayra apHainrad Kapra ¥craylibIHBIH KOJ KOIOBIHA apHAJIFaH MaHENJIiH KaHbIHIA
OpHajlaCcKaH YII CaHHaH TypaThlH Koa. Kymust xonrel enrisy Kapra YcrayliblHBIH €3 KOJBIMEH KOJ
KOIOMEH TeHEeCTipiIe/i.

44)  Camn — Onepanusiabl pactailteia Kyxat (POS-tepmunan geri, Umnpunrep, ATM, Hemece 4eKk).
45) JTaywicTbiKk MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — maybICThIK MEHIO KbI3METI,
onblH kemeriMmeHn Kiment JICH-koarter Genriney, ot OoiibIHIIA KOJDKETIMII JIMMHUTTI CYpaTy >KoHE
Oackanmap cuskTel baHk KpI3MeTTepiH ana anaapl. BaHK AaybICTBIK MEHIO KbI3METi apKbUIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Tiz0eci baHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEHTITyl/e3repTillyl MyMKiH.

46) Kapra ycraymbuLiapra KoJjiay KepceTy Kbi3Meri — KIMEHTTIH KOHbIpay IHamysiapbiH
KaObulgayAbl JKoHE eHjaeyli, baHk eHimaepi MeH KbI3METTepl Typajibl akKnapaTTaHABIPYIb,
aktuBTeHaipyai, Kapramapnel oxmraynaynbl xoHe Kiumerke/Kocbimina Kapra ycrayiibiFa arbIMIIarbl
KbI3MET KepceTy YIIH baHKk aHBIKTaWTBIH 0acka KhI3METTEpAi iCKe achIpaThlH BaHKTIH KYpPBUIBIMJIBIK
Oemimireci.

47) Cakrauabipy aeno3uti — Knuent bankre jxeke MoTKa canarhiH kaHe bank [IapTTeIH opeKeT eTy
Mep3iMi asKTaJfaHfa JCHiIH OKIIayJauThiH coma. CakTaHaplpy Aeno3uTiH KamTamacel3 eTy peTiHzae
naiananyra 0onazipl.

48) Cron-Ti3iMm — OyiiHTeH, TOKTaThbUla TypFaH >koHe jkorairaH Kapramap tizimi. Crom-Ti3imueri
Kapranap opekeri TOKTaThiIa TYpaJibl )koHe KapTaHsl naiijananyra THIABIM CAIBIHAIBL.

49) HlaptTein Jpeker ety Mep3imi — Tapanrtapnein Llapt OoiiblHIIA MiHIETTEMENEPI TOJBIK
opeiHaairanma Lapt opekeT eTeTiH yaKbIT Ke3€eHi.

50) Mot (ArpiMaarel mot) — bank Kinentke Kaprodkasbik onepanusuiap/ibl OpbIHIAY YIIIiH aiiaThiH
Kaprans! naiinanaHaTeiH OaHKTIK IIOT.

51) bank Tapudrepi — bankriH yokinerti opranaapsr OekiTkeH bank ILloTTsl amry, Kypri3y, KbI3MeT
KepceTy, xaly KbI3METTepiH kepceTkeHi yiuiH, Kapra OoiibiHima KpeauT aumuTi 1meHOepiHAe KbI3MET
Kepcery xoHe Kpemur OepyiiH kehOip TajmanTapsl MEH TYpJiepiH aHbIkTail amateiH Illapt OolibIHIIa
MiHzaeTTeMenepai Oy3fraHbl YIIiH baHK KOMHCCHSJIApBIHBIH/TYPAKCHI3ABIK aWbIITAPBIHBIH MOJIIIepi.
Tapudrep bank caiiteinna >xapusiananpl, an Kpeaut mumurrepi 6oiibiHma Tapudrep Kpenut xemnicin
Oepy Typasbl mapTTa 0acka Kara3JblK XKoHe/HeMece 3JICKTPOHIBIK TaChIMallIaFbIllTap1a KOPCETUIS/II.



52) Kapranbl :xofaiaty — KapraHbslH >KOFalybl, YpJaHybl, ajibill albIHyBl, COHmaii-ak KapTaHbig
HOMIpi, OpeKeT €Ty Mep3iMi, YIIHIN TYJFaHBIH MarHUT >KOJIAFBIH Koaray Hemece Kapra dwmmiHiH
MAIIMETTEPI TypaJibl aKnapar ajy, OHbIH iITiHIe 3aHCHI3 MalgalaHy MaKCaThIHIA.

53) DCK — 21eKTpOHIBIK-CAaHIBIK KOJI. baHk OepeTiH JIOTHH, Mapoyib jkoHe Oacka koarap Kapra
¥YcraynisIHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH TeHECTIpiIe/i.

54) CashBack (6yman opi — Kaiitapy nemece CashBack) — Tayapiaap MeH KpI3MeTTepre KoJIMa-KoJ
aKIachl3 TOJIEM JKacay OIepalMsIapblH XKYPTi3reH Ke3Jeri akmaHbl KahTapy (QYHKIUACH (CaThI ainy
KYHBIHBIH Oip OJIiriH), OHBIH MeJIIIepi MEeH Tanantapsl baHKTiH TapudTepiHIe aHbIKTaIa b

55) MCC (Merchant Category Code — catyIibl caHATBIHBIH KOJbI) — Cay/a >KOHE CEPBHUC KACIIOPHBI
KBI3METIHIH TYPiH TONTACTHIpAThIH XoHEe Kapra KONJaHBUIATEIH HEMECE OJ TYPaJbl 3JICKTPOHIIBIK
akmapar Oepy Ke3iHJe OHBIH JIiepeKTeMeliepi Oap omepainusuiapia KOoJJaHbUIAThIH 4 TaHOAbl HOMIpIi
Oinmmipeni.

2-tapay. Kapransl naiinanany epexeci
55. bank maitpramanran Kapraasel tikeneit Kimentke Hemece KmmeHTTiH CeHiM OUTAIpiaTeH
TywiraceiHa Oepeni. Kapransl amy kesinge Kapra ¥craymbsl Kapraneig kepi Oerinzeri apHaiibl
KapacTBIPBUIFaH >KOJIFa KOJI KOIOFa MIiHJIETTi.
56. bank Kapransr merrapyasl xone Oepyai Kimment Ortinimn Oepren xone bankke Tapudrepre coiikec
Kaprara >KbpUIABIK KbI3MET KOPCETY VIIIH KOMHCCHS TOJIETeH KYHHEH Oacram icke achkipanbl. Kapransr
Orinim OoiibiHIa on-cotre Oepyai bank Knuent Tapudtepre colikec KbI3MET aKbICBIH TOJICTCHIE iCKE
acwIpazbl.
57. Kimenr KapranplH naiiganany Mep3iMi askTajdfaHza NaiananynaH Oac TapTKaH >Karjaijga
Mep3iMi askTanranra neitin 30 kyH OypeiH bankrti xabapnap eryre tuic. Mep3siMinae xabapuap eTmereH
koHe baHK jkaHa HeMipiMeH JKoHEe opeKeT eTy Mep3iMiMeH jkaHa Kaprauw! maiibiHmaraH sxkarmaina bank
Kmuenrren KapraneiH Kerneci opekeT eTy Mep3imi yirH akel yctan Kanmaabl. Kmument Kapranser
naiiianaHyfqaH Oac TapTKaH »arjaiina baHkke yakbiThiHIa XxaOapiamaranna, bank Kapra kaiita
HIBIFAPBUTFaHBl YIIIH QJIBIHFAH aKbIHBI KaiiTapMaiibl.
58. Kumenr bankke OrtiHimTi yakeITeIHAA Oeprerie xone bankke oHbIH TapudTepine coiikec Kaprara
JKBUIIBIK KBI3MET KOPCETUITCHI YIIiH ChIHaKbIHBI TOJereHae, erep MyHaai Tapudrepae KapacThIpbUIFaH
Oonca, bank TeneM KaprachkiH on-coTTe mibiFapy/pl icke acbipa anajipbl.
59. bank kepcereTiH KpI3MeTTep, bank Oexitken Onepanusapabiy JIMMUTTEpI )KoHE OCHI KbI3METTEP
yurin bank Tapudrepi, connait-ak bank Tapudrepinmeri esrepicrep (KP 3aHHamackiMeH OenriieHTeH
IICKTEYJIepAl KOCMaraHaa) Typalibl baHKTIH oOmepanusuiblK 3ajIapblHia, COHaal-aK Hurepner
xemicingeri  banktin WEB-caiiteinma Www.eubank.kz mekemkaiibl OoiibIHIIA alThUIFaH ©3repicTep
KYIIIiHEe €HEeTiH KyHre fAeiiH 7 (3keTi) KYHTi30emiK KyH OYphlH OpHAIACTBHIPBUIFAH JKaFmaiina, erep baHk
nen KiwmeHt apaceiHma Oacka wep3iM maprien OenriteHbece, bank KumeHTti THicTI TypHe
aKmapartasjpiprad jen ecenreneni. KinenT BaHKTIH MIiHIETI KOPCETLITeH TOCULACPMEH YaKbIThIHIIA
aKmapaTrTaHApIpyMeH FaHa IIEKTEJIETiHIH TYCIHEl XoHe ce3ci3 Kemiceri; anm KiueHT Oapriblk KakeTTi
aKmapatreH JiepOec TaHbICyFa oHe bankmeH Oaiinanbicta Oomyra MiHIETTi. OCBI TAPMAKTBIH OpPEKETi
bank Kimentke Oepren Kpeaurtke kpizmeT kepceryi OoiipiHma Tapudrepre xommansuiManasl: Kpenut
xeminepi/Kpenurrep Oolibiama Tapudrepre esrepicrepai Tapantap KP 3anHHamacweiHma e3srerre
oenrinendece, Kpeautr numwurtiH Oepy Typanbl maptThiH KochbIMIma KeliciMiHE KON KOK apKbLIBI
Oenrinexeni.
60. Kuuent wot 6oiipiama 1 (6ip) kyHTI30emiK b1 iminae Onepanusiiap (Ko3FaiblcTap) )KOK OonFaH
xoHe LotTel )xaby ke3inae ongarsl 500 (Oec xy3) TeHrere aeiinri coma baHKTIH KapacTelpybiMeH baHk
TaOBICBIHBIH eceOiHe anbiHFaH sxaraaiaa LIoTTel )xabyra kemiciM Oepei.
61. Kuumenr yuniami tywrranap KockiMina kapramapMmeH jkacanatblH Oapiblk Omnepanusuiap yImiH,
conpaii-ak lor OoiibIiHIIA anmbl OOPHIUTH ©Tey, baHKke KeNnTipiireH MIBIFBIH/3alal XKoHE T.0. yIIiH
JKayarnkepTkTe 0oJabl.
62. bBank llapTka sxoHe Onepanus Kypriziired KyHjeri Koyjganbictarbl Tapudrepre colikec Chlifakel,
KOMHCCHSUIBIK JKoHE Oacka TejieM coMaiapblH anaiasl. Otinim IlloTran Oapislk TeneMmaepai, cOHAani-aK
bankke Kapransl / KocsiMia kapTanapisl ycTaylibuiap KeNTIpreH WIBIFBIHAAPABI alblll anyFa baHkke
OepiireH TarncelpMa 0otk TaObuIaAbl. by tanceipmMa KimeHT MiHgeTTeMeci OO TaObUIAIbI JKOHE
OipKaKThl TOpTINIIEH KaWTapwinl anbiHOaiinel. Kepcerinren comanapapl anbin any bankrin KnneHT
oteiH Tikenel nedertey apkbuibl icke achlpbutafbl. [llorta akma xok Oonranza Llapt OolipiHiia,
Kpenut nmumutin 6epy Typaisl mapt, Tapudrep OolbiHIa Oepemiek comackiH bank KimeHTTiH Oacka
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0aHKTIK IIOTTapblHAH OJIAPMABI TiKeJIeH neOeTTey apKbUIbI KOHE/HEMece TelleM Tallal-TarChlpMaaphbl
HETI31HIe aKMenTci3 ToprimmeH amansl. CTaHZapTTHI TajganTapra KocklUla OTHIpHIT, KimmeHT bankke
TiKeJIeH, Co3Ci3 )KOHE KalTaphll aJIbIHOANWTHIH, OHBIH IMIIHJE THICTI MIapTTapa/KemiciMepe )KoHe 0acka
iJecre KyKaTTap/ia aiThlUIFaH KeJliciMin Oepei.

63. Illaptka xox Kos otTeipbin, Kiuent Illorra opHamacteipeiiral skoHe IlloTKa TyceTiH aKIIaHBIH
naiia amymeicsl ekeHiH xoHe LlloTka TyceTiH akia ke3i 3aHbl eKeHIH pacTaipl.

64. KP 3annamaceiana esremie OenrinenOece, [lloTka yImiHIN TyIFamapAblH akiia calyblHa pyKcaT
eTineni.

65. KoceimMma kapTraHbsl yCTaymibIHBIH KapraHbl maiiianaHein jxacara Oapibelk OnepanusuiapbsiH
KnuenT xyprisreH gemn ecenTemnei.

66. Kmuent Kapranel mafiganassin, meirbic OnepanusmapbiH Kyprizyni Oactay ymin Knuentke
Kaprans! icke xocy kaxket. Kapransl icke Kocy Oipinmni Omnepanus ke3ingae JJCH-koaTsl eHri3y apKbUisl
iCKe achIpbLIaJIbL.

67. Kapra, onpiH iminge KoceimMmia kapra, KnmeHT OTiHIIITE KOPCETKEH TYpPATBIH MEKCHXKaWbl
OOMBIHINIA TIOIITAMEH JXOHENTY apKbuiel Hemece KimeHT bankke jkeke oTiHIII jxacaraHma Oepimeni
HeMece bank KimmenTneH kemickeH 6acka ToCiIMEH Oepiresi.

68. JICH-kox, onbIH imrinae koceiMina Kapra OotibiHima Kinuentke e3i bankke »eke ©TIHIIT kacaraHa
JACH-xonBeptnen Oepinmyi Hemece banktin Knuenrnen xemicyimen Kmument [VR xyiieci apKpiibl amysl
MYMKiH.

69. Illaptka coiikec mbIFapsiIFal Oapiblk Kapramap bank meHmniri Oosbin TaObuiaabl sxoHe KineHt
bBankrig OipiHmi Taman etyi OoibiHmIa BaHkke Kaitapysl THic. KapTaHbl ycTaymIbIHBIH OHBI Oacka
¥Ycraymisira HeMece YIIHII TyJIFanapra naiinaitanyra 0epyiHne pykcaT eTiiMen .

70. Kaproukansik Onepanusinap ymrin 6ankrik Illotrap amryra, xaOyra yoHe Kyprisyre KaTbicTel KP
3aHHAMAaChIMEH KaTap jKOHE OFaH KaHIbl KeIMEHWTIH OeiriHe XalbIKapalblK TelleM KYHeJepiHiH epekeci,
XaIbIKApalblK  OaHKTIK ToxipubOe, ickepmik aiHameiM gactyprepi, bamkrtiH [HK  kommanbmambr.
XanpIKapalblK TeJleM KYHeNlepiHiH epekeci MeH ockl CTaHIapTTHI TANanTap koHe/HeMece Kpenut muMuTin
JKOHE/HeMece 0Oacka IapTrap apachlHIa Ke3 KeJeH aIIIaKThIKTap TYbIHAAFaH Karjaija THICTI
XaJbIKapaJIbIK TOJIeM JKYHeJIepiHiH epeKeci KOITaHbLUIa bl

71. KimentriH >ka30arma eTiHimi OoiisiHma bank ymriHmi Tyiranapra Kockimia xapranzap 6epe anaisl.
Knuent KockiMinia kapTrajgapMeH YIIHII TysiFanap >Kyprizetin 0apnbik Omneparnusiiap YIUiH, COHOai-ax
ot OoiipIHINA >Kadmbl OOPBILTH O©TEY YIIIH Kayankepiigikte Oonaapl. KocbiMina kapTamapabl
ycTaymbuIap KiH9CiHEeH TyblHAaraH wbiFbiHAap Kinuent LLoThIHbIH ece0iHeH MbIFaphliaibl.

72. KapraHbI YIIiHII TYJFaap/IblH MaiaanaHyblHa )KoHE/HEMeCe KeTiire Oepyre ThIAbIM CabIHAIBI.
73.  YokinerTi eTinMereH TyJira kepceTkeH KapTa anblm anbHYbI THIC.

74. Kapra ycraymbsr JJCH-kOATBI YMBITBHITT KanraH >karmaiiga, bankke xaHa JICH-xonrs
e3repTy JXKoHE aiy YiIiH baHkke ©TiHiII )kacail amabl.

75. bank Kaprara xyienep MeH 3JeKTpoHIbI KypbuirbuiapasiH (bankomar nen ATT koca)
Y3IIKCi3 KbhI3MET ICTEyl apKbLIbl KbI3MET KOPCETYIl KaMTaMachl3 €Teli, oJiap/bl TiKeJeh
OakpuIalipl xKoHE bankke OainaHbIcChI3 ceOenTepMEH 01 TOKTAaThlula TYPFaH Karaaia KbI3MeT
KOpCeTy/Il KAINbIHA KENTIPYy YIIiH MYMKiH OOJIaThIH IIapaiap bl KaObUIayFa MiHICTTCHE]TI.

76. bank Kaproukanpik Onepanusuiapbl KYpPri3reHae oJiapJbl iCKe achklpMaraH Hemece
KaTenik xioepreH karmaiiga Kocinkep KpI3MeTkepiepiHiH (KacCHUPIIEPiHiH) SpeKeTTepi YIIIiH,
atan aiTkaHza kaccup Kapra ycTaymiblHBl COHKECTEHIIpYZl JKOHE OHBIH TOJIEM
KY’KaTbIHJaFbl KOJIBIH KapTragarel jxoHe/HeMece KeKe OachblH KyoJIaHIIBIPATHIH KY’KaTTaFbl
KOJIBIMEH CaJIbICTBIPBIN TEKCEpMeECe, JKayallKepIIuTikTe OoaManabl.

77. Kaproukansik Onepanusuiapasl xypri3y ymin Kapra ycraymsr Kocinkepaig Hemece KojMa-Ko
akmia Oepy OpHBIHBIH KaccupiHe Kapranbl kepceremi Hemece baHkomaTThiH/0acka jJa 3JEKTPOHIIBIK
KYPBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH O3JIriHEH KbI3MET KOpCeTy pEeXHMIHJe OpeKeTTep JKyprizeai Hemece
Kaproukansik Omnepanusinapasl Kapra pepextemenepiH maianaHy apkpUibl 0acka TOCUIMEH icKe
acwIpaibl.

78. Kaccup Kapra ycraymbinan jkeke OacblH KyOJaHIBIPATBIH KY)KAaTTHl Tallall eTyre
KYKBUIBI. MyHail KyXKaT XOK OonFraHna kaccup Kapra ycraymbeira Onepanus >KyprizyieH
0ac TapTyra, coHnai-ak Kapransl )xargaiiibl aHbIKTaFraHFa JCiiH ycTan KaryFa KYKbUIBIL.

79. Kiment CraHmapTThl TajlanTapFa KOChUIAa OTBIPBII, SIIEKTPOHALI KYPBUIFBLIAPIBI
(bamxkomar men ATT xoca) maiimamanymen >xoHe JCH-koaTel Tepy apKbUIBI pacTajiaThIH
Oapnbik Omnepauusinapasl  Tapantap Kapra ycraymsr xyprisreH Omnepanusuiap periHae
kapacteipanbl. Conapikran JICH-koATHl nIyphIC TepyliH >KOHE/HEeMece CIUNTepre KoHe



qeKkTepre KoJl KowablH ap0Oip ¢akrici Kapransr (KockiMina xapranel) ycrayiubiHbiH [loTTan
KapToukaiblK OTepariisaHbl iCKe achIpyFa akiia ajiblll aflyFa TiKeJIeH KelliciMiH pacTray OOJIBIIT
TaObLIA kL.

80. Kapra ycraymsl kaproukanslk Onepanysuiap OOMbIHIIA OapibIK KyKaTTapabl KeMiHae 6 (antel) ai
cakTayFa JKoHe OJlapJpl MBIHA Al OpBIHAApFa Oepyre MiHAETTI:

o bankke oHBIH Tamnamn eTyi OOWBIHIIA Ayl MOCETeNep i PeTTey YIIIiH;

. CanpIKTBIK JKOHE KEHCHIIK KBI3MET OpraHAapblHa, COHJai-ak Oacka yoKIIeTTI MEMIJIEKETTIK
opraijapra akiia ay >KoHe OJIap/Ibl JXYMCAyIbIH 3aHJbUIBIFBIH HETI3/Iey PETiHAe;

o KP 3anHamaceIHa KapacThIpbUIFaH OacKa skaraainapa.

81. Kapra ycraymsl TonbIK Kedemae KapraHblH cakTanmybelH, OHBIH JepekteMmenepiHid (Kapra
ycraymeiablH TAO, Kapra wemipi, KapranbiH opexer eTy wep3imi koHE T.0.) KYIHSIIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 eTy VIIIiH JKayarnKepIIijIikTe 00Iabl.

82.  Typmni Tenem xyienepi epexenepidiH alphIKIIATaHybl MYMKIH eKeHiMeH OainaHbicThl bank coHnmaii-
aK KOoJIMa-KoJl aKlIaHbl Oepy OpBIHAAPBIHBIH KaHaail aa Oip xocsimma Ceiiiaksl (TapudTepre xaTnaiThiH)
AJFaHbl YIIIiH JKayanKepIITikTe O0IManbL.

83. Tenem xyiienepi epexenepi OoibiHina Kocimkep Kapranbl kaObuigay KesiHAe KOJIMa-KOJ ecem
alBIPBICYMEH CaJBICTBIPFaHa Tayapiap HeMece KbI3MET KYHBIH KoTepyre KYKbpUibl emec. KapTa ycraymib
BbankTi GapnbIk Tayapiap HeMece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaFIaiiapsl Typalisl Xadapaap €Tyre MiHJIeTTi.
84. Twuicti Typme tipkenreH Tamam >xok Oonranma Kapra ycTraymiblHBIH HENITiHACTI JKoHE
malinananyeiHaarel Kapra, am bank Tamanter THicTi Typae Tipkerenre paedin KaprtaHsl
nalinananymes >xacanrad Kaproukaneik onepaumsimapasl Kaprouka ycraymiel THicTi Typae
CaHKIUSIJIaFaH JIEN ecemTeseTiHIMEeH ce3ci3 kemiceni. Kapra ycraymsl Kaprans! okmaynay KyiriHe
eHreHre JeiiH >kacanraH KapToukanblk omepanusuiapra KaThICThI TOYEKENl JKOHE JKayanKepIIiTiKTi
KeTepe/i.

85. bankTiH KapacTeipybiMeH aybi3iia Tamam bankke aypima Taman xoibpuraH KyHHEH Oacrtam eki
Kymeic xyni iminge bankke Oepinerin Kapra ycraymsiHeIH Keneci ka30alna eTIHIIIIMEH pacTajiajbl.
Kaz6ama Tanantsl >koFapbiia COHFBI Mep3imMae Oepy MYMKiH OoiMaraH xaraaiiaa Kapra ycraymisr Oy
Typansl xa30ama TamanTel Oepy MYMKIH eMecTiriHiH ceOenTepiH KepceTe OTHIPHIN, baHKTI aimblH ana
ecKepTyre oHe OipiHm MYMKiHAIK OoifpiHma baHkke aypl3mara ykcac jxazbamma Tamanter Oepyre
MIHIETTI.

86. Kiment CranzapTTel Tajantapra Kocbuia OThIpbill, banktin Kapra ycraymbiaeiH bankke
TeneOHMEH JKacaraH OTIHINNH, OHBIH INIHAE KaHmad ga Oip Aayibl >KardalablH TyBIHAAYBIH
OonaplpMay YIIIiH TipKeyTe )KoHe jKa3blll anyFa KYKbUIbl. byit perte Kapra yctaymbinbeiH baHk sKyprisreH
TenehOHMEH JKacallFaH eTiHilI ka3ybl Kaprta ycraymbyian TyckeH ockl CTaHIapTThl Tajanrtapra colkec
myHaai TamanTel jkaz0amia pacTaraH COTKE JCWiH TYCKEH aybl3iua Tajmam Ma3MyHBIHBIH OKETKLTIKTI
IasenaeMeci OONbIN TaObLIA B,

87. Taman bank ¢unmanbiHa HeMece THICTI TejJeM >KYHWECiHiH Ke3 KelNreH MylleciHe xibepiireH
xKarmaiina Kapranel oxkmiaynay BaHKTIH ocbl unaibsl HeMece THICTI TelleM kykeciniH mymreci Kapra
ycraymibl atbiHaH OepreH Tanmantel baHk TipkereHHeH KeiiH KyIliHe eHetl.

88. Taman Kapra ycraymibiiad IIbIKKaH €I €cenTeliei, oj TananTelH OHBIH TUICK OUIAIpyiHE ColKec
Oosmaysl yiiH, conaii-ak bankrin Kapransl okuiaynay cangapbl YIIiH TOYEKeIJIi dKoHe KayarnKepIITiKT
ketepeni. bank ocel Illaprra aiiTeiFan Tananrtapra coiikec Tenmedon/ Tenekc/ ¢axc OoibiHIIa Kapra
ycraymel areiHaH Oepinren Taman Heri3iHme kyprisiiren Kapranel okmiaysnay cangapbsl  YUIiH
JKayarKepIIUTIKTe 00IManIbl.

89. Kapra ycraymbiHeiH >ka30ama kemiciMm Herizinne Kapra okmaynanranHaH keddiH bank Oepinren
Kapra ycraymbabiH ka30ama eTiHim Heri3iHge >kaHa HemipmeHn xoHe JICH-kommen sxaHa Kapra
UIBIFapaJIbl.

90. bank Kapranel cakray jkoHe NaiijjallaHy TaJlalTapbl CaKTalMaraH jkarnmaiina, conpaii-ak JICH-
KOJTBIH KYNHSUIBIFBI CaKTaIMaraH >karaaina (oHbIH iminae Kapranel okmaynaraHHaH KeiiH), coHpaii-aK
Kapra ycrayniblHbIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepi aHbIKTaJIFaH jkarjaina Kapra ycraymibira
Hapa3bUIBIK OUINIIPY KYKBIFBIH CAKTaN/IbL.

91. Bypsin xoranrad gen maniMaenred Kapra tabeiranga Kapra ycraymsl bankri Oy Typaisl nepey
xabapnap eryre xoHe Kapranbl bankke kaiitapyra mingerti. Tabbirran Kapra kaliTappuiMaras sxaraanaa
Kapra ycraymnsl bankke Kapranel MyHnail KalWTapMayiaH OOiaThiH OaplibIK TOyeKeNl KaObUimaiibl,
coHpaii-aKk baHKTiH KapTaHbl ajlbll aTybIMEH OaiJIaHBICTBI LIETETiH Ke3 KeJI'eH KOCHIMILA IIBIFBICTAPBIHBIH
OopiH ereyre MiHIETTI.



92. Erep bBaskrin KimeHTTIH AfbIMIarbl IIOTHI OOMWBIHINA CaHKIUsUIaHOAraH (pyKcaT CTIIMEreH)
anaskTelK Onepanysiiap JKyprisinyi Kaymi 0ap jaemn maiieiMaaybiHa HerizgaeMe 0ap Oosca, baHk angpiHa ana
xabapnanasipychi3 LLOTTHI OKIIaynayra KYKbUIbI.

92-1. Kimment KP canbik opranmapbiMeH OapiiblK ecenl ailbIppicymapibl nepdec xyprizeni xone baxk
teseren Kaiitapynpl koca, [IloTTarel akiara KaThICThl KOJIAHBUIATBIH CANTBIKTAPFA JKOHE 0acKa MiHAETTI
TeneMiepre KaThICTBI MEMJICKETTIK OpraHgap OenriiereH TajanTapisl caKrayFa OaiIaHBICTBI BIKTHMAI
TOyeKeJ i 631 KaObUIIal bl

92-2. Kiment Banktin Kazakcran PecryOnnkachlHBbIH «3aHCHI3 JKOJIMEH aliFaH KipicTepii 3aHIacThIpy
(>KBUTBICTATY) JKOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTaHABIPYFa KapCHI iC-opeKeT Typanbl» 3aHbHBIH xKoHe AKILI-ThIH
«erenmgik moTTapra caiblK cally TypajibD» 3aHBIHBIH TaJalNTapblH OpbIHAAY MakcaThiHAa KiueHtTi
ColikecTeHIipyre KaKeTTi aKmapaTTel HeMece KyKaTTaplbl OepMereH xaraaiiiza Hemece erep Kasakcran
PecrryOnmkachIHBIH «3aHCBI3 KOJIMEH alifaH KipicTepAl 3aHHAacTHIPY (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPH3MII
KapKbUIAaHIIBIPYFa Kapchl iC-9peKeT Typaibl» 3aHbIHA coiikec KiMeHTTIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aiFaH KipicTepi
3aHIaCTBIPY (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPHU3MII KAPKbLUIAHIBIPYFa KATBHICHI Typaiibl BaHKTIH maldbiMaayra
Herizaemeci 6omaTerH 6osca, ockl [LlapTTel opeIHAaYAaH OipXKAKTHI TOPTINTE OAc TapTy.

92-3. Bank TeneMm xyiteciHeH anraH OnepanusuiapIbiH SIEKTPOHIBIK aepektepingeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEPBUC KOCITTOPHBIHBIH HAKTHI KbI3METIHIH COMKECCI3IriHe JKayanKepIIilikTe 00aIManbl.

92-4. Knuent bankke o3i Typansl aknapartel AKII-terH Canblk KpI3MeETiHE KapHsl €Tyre, COHBIH IITiHIE,
Kmment AKI mepconacel/pe3umenTi (rpuH-KapTa wWeci) nen maibiMaayra Heri3 Oeperin Oip Hemece
OipHemie Oenri maiia OoJIaThIH JKaFdaiyap e3repreH keszie xoHe erep KiueHTTiH bankTe amkaH
[HoThiHAaFRl aKIIa coMachkl (KaJIABIK) KYHTi30emiK KeUiAblH cOHFbI KyHiHAe AKII-teiH «llletenmik
IIOTTapFa CajblK caly Typaib» 3aHbIHAa OENTiIeHTeH coOMalaH acaThlH 00Jica, ©3iHiH CO3Ci3 KemiCiMiH
oepeni.

3-Tapay. Kapra ooiisinma Kpexurt qumutin 6epy
1. Pykcart erinren oBepapadr 6epy TapTidi
93.  Ecen aiibIppICy Ke3eHi Oip KyHTi30ellik aiifa TeH,.
94. Tenem ke3eHi Oip KyHTi30eTiK aifFa TeH.
95. Kapra Gepy Typassl oTiHIIUTI KapacTeipranaa, bank Kpeaut Oepy Typansl mienriM KaObUIAAWIbL.
Kpenut KapransiH apekeT ety Mep3imine Hemece KineHT jka30aiiia KalTaphbi ajFaHra sKoHE OepelieKTi
TOJIBIK KeyieMJie eTereHre zeiin Oepinexi. Kpemutr Orinimre xoHe bank Tapudrepinne OenrineHreH
TajantapMeH oepiiei.
96. Teusem ke3eHi itminae KiueHT sxambl OepemekTiH 0apIibiK COMAChIH ©TEyre THIC.
97. banx Ecen aitpippicy kyHiHzmeri Kpegur ymin Cerifakpiasl ot Ootibiama Omepanus eHuenreH
KyHHeH Oactan Ecen aiiblpbicy KyHiHE JeiiH oHe/Hemece KpenuTTiH TOJBIK COMAachIH JKOHE OHBIMEH
OaitaHBICTBI OacKa TeJIeMICPl Koca ajiFaH/ia, ©TereHre IeHiH ecenTeimi.
98. Kument erey comacbi llloTeiHa eHrisrenge bank aBroMaTThl Typae coHFbl Ecenm aifbipbicy
KYHIHEH KeHiHri Keleci KyHHeH 0acTan cCOMaHbl €HTi3TeH KYH/Ii Koca anFanFa jedin Herisri Oopslimn xoHe
Mepaimi kemikripinres Heri3ri 6opsiin comaceiHa ockl kKyHre Kpeaut yimin Chiiiakhl ecenTei.
99. bank Kapransl KamTamacel3 eTy/iiH TYpiH %oHE MeJIIEpiH koHe KpemuT MTuMHTIHIH Meepid o3
KapacThIpybl OOMbBIHIIA aHBIKTAMIBL.
100. bankriH akmenriciz Toprinte Kpeaut MMMHTIHIH OENTIIEHTEH COMAChIH ©3TrepTyre HEMece OHBI
JKOIOFa KYKBIFBI Oap.
101. bamk aknenTici3 corran ThIc ToprinTe Kapra mMen Kpemutr kamramaceis eryai Illor OofibiHIma
neOuTopislk OepeliekTi eteyre, congaii-ak Kpeaut comaceid, ChliiakbIHbI KOMUCCHSUTBIK, KOHE albIIIIyIT
naibI3aapbiH, erep OepemiekTi eTey Mep3iMi 1(0ip) KYHHEH aca KeImiKTipiireH 0OoJica, COTTaH ThIC
TOPTINTE Naiananyra KyKeIFbI Oap.
102. Knuentrin bankke KpeauT numuTIHIH MeimepiH e3repTy Typaibl jkazlama eTiHIm Oepyre
KYKBIFBI Oap.
103. bankrtin Kiunentke KpenuT nuMuTiH OepyieH HeMece OHBIH MOJIIIECPIH ©3repTyAeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.
104. Pykcar erinmeren oseprapadTTsl bank Kimentke MpiHamapnel icke acelpy ymin Komkerimui
JIMUT JKETKUITIKCI3 OOJIFaH )Karnaiia 0epyl MyMKiH:
o Tayap axpIchiH, KpI3MET KOpCETY OpPBIHIAPBIHBIH KbI3MET aKBICHIH ToJiey IIbIFbIC OnepanusiiapbiH,
OHBIH IIIIHAE CaKTaHIBIPYIIBbIHBIH, KapTaHbl (OHBIH JepeKTeMeNepiH) MaiJalaHblll KOJIMa-KOJ aKIia,
0aHKTIK ayaapbIM xoHe ochkl OnepauysiapMeH OaillaHBICTBl KOMUCCHSUIAPBI aly YLIiH;




. Kmmentrin bankke ecenTenreH TeieM, KOMHCCHsIap >koHe KpemuTri madmamaHraHbl VINiH
Criitakpuiap xoHe Otinimike, ocbl CtanmapTthl Tananrapra sxoHe TapudTepre coiikec e3re TeneMaepai
TeIey YIIIiH;

105. Kpeaut numuti mendepingeri Kpeanrri bank [loTTa kpeauT ecebiHeH icke achIpbUIaThIH (TOIBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiiap coMachl KOpCeTIreH KyHHEH Oactan OepiireH Jem ecenTemnei.

106. KameHTt MiHaeTTEMeIEpiH Mep3iMiHae opblHaaMaraH xaraaiina bank Tapudtepre colikec Mep3imi
kemrikTipinrer Herisri OopspIKa TYpaKCHI3IBIK aWbIOBIH ecenTeiai. bopeimTel eTtey ockl CTaHAapTTHI
Tajanrap/a OelTiJICHreH TOPTIIIEH iCKe acChIPbLIAIBL.

107. BepemiekTiH Xanbl coMachl aii cailbiH Ecenm albIppiCy KYHIHE €CENTENTeH OHE all CailbIHFbI
Y3iHgi-KenripMenie KOpCeTIIETIH TOIBIK MOJIIIEpIe OTeIeIi.

108. Knuentrin bank angeiHIaFel Oepelieri MbIHATAPABIH HOTHYKECIH/IC TYBIHIAM b

o Bankrin Knnentke Kpenur 6epyi;

° Bankrig KimenTrin Kpeautti naiinananransl yirid tesneyi tuic Chlifakbl ecenreyi,

. BankTig KineHT Teeyi THic aKplIap MEH KOMUCCHSIIAP €CeNTeyi;

. [apTThI OpBIHAayMeH OaiilaHbICTHI bepelekTiH TybIHIaybIHa aJTbIN KEJICTIH 0acKa JKaFnaiinapabiy
TYBIH/IAYBIL.

109. OpOip ecem aiiblppicy askrainraHaa bank KiueHT OTiHImIIHAE aHBIKTAIFaH TOCIIMEH Y 3iHI-
KelllipMe KYpacThIpaibl )koHe Oepei. Y3iHi-KellipMe MbIHAIApAaH TYPaIbl:

o Op0Oip ecer aifbippicy ke3eHi iminae [lloTra kepcerinren 6apiusik Onepanusiap;

o Ecen aiibipricy ke3eHi Oackiaars! (Kipic 6ananc) xone Ecen allbIpbICy Ke3eHi asFbIHIAFBI OanaHC
(Isrrpic Oananc);

. Ecenrenren chliiakpl, ©CiMITYII, allBIIITYIIAp ecKepiireH beperek coMacsr;

. bank KnmeHT HazapbiHa KeTKi3y KaKeT JIel CaHaWThIH 0acKa akmapar.

110. Ysingi-kemripmene kepceTinrer Ecen ailbIppICy Ke3eHi asFbIHIAFbI MBIFRIC Oananc Herizri Gopsi,
Mep3iMi KemiKTipinreH Herisri Oopeim jkoHe Pykcar erimmeren Oepapadrt (6ap Oonca) comackiHaH
TYpaJBbl.

111. Tapudtepae KapacTelppiiFaH kKomuccusi xoHe Chiifakpl, Oacka Tememaep Herisri Oopbrim
coMachIHa KalMTAJIAaHIBIPUIMANIbL, oap OepermeKTiH JKanmbl coMachiHa )KeKe KOChUIa bl

112. otrra opHanacTeipbuiral akiianbl bank Illorran Bepemiekti eteyre (Gap Oonranma) MblHAAAM
KE3CKTLIIKIICH €CENTEH IIbIFapabl:

Oipinmmi ke3ekte — Pykcat erinmereH oBepapadr;

eKIHIII Ke3eKTe — ECENTEeNreH aKblIap cCOMachl (KOMUCCHUSIIAp, OCIMIYIIAAP, albIIITYIIAAD);

YILUiHIII Ke3eKTe — Mep3iMi keurikTipinred Chliiakpl;

TepTiHII Ke3ekTe — ChIifaKhl;

OeciHIi Ke3eKkTe — OOPBIMTHIH HETi3Tri coMmachl, OYI peTTe anapiIMeH Mep3iMi KelmiKTipiinreH
Herisri Oopsim, coxan ketiin Herisri 60pbIm.

113. [lotka eHri3iiren akuansl bank BeperniekTi Tonbik kenemae otey yurid (Lllotra 6eperiekrti eTeyre
JKETKITIKTI aKia comackl 0ap O0onranaa) Hemece lllotra Gap akiia keneminzae (bepeiekti TONbIK oTeyTe
aKIlla CoMachl JKETKIJTIKCI3 O0IFaH/a);

114. Kpenut TUMUTIHIH KOJDKETIMAI KamabFbl KpeauT TMMUTIH TONBIK KelleMe KallblHa KeNTipreHre
nedinri Heri3ri OOpbIITHIH ©TEITeH O6IIriHIH COMAChIHA YIIFasIIbI;

115. Kmmentrin [lloTTars akmacel sxxoHe bepemekren acateiH akma [llorta Kamamer xone Komxetimui
JMMUTTI YJIFalTazIpl.

116. Knuenr Illorra OepeliekTi oTeyre KaXeTTi MeJIIepaeri akiia cajaMaraH »xaraaina CTaHaapTThl
TananTapra coiikec MyHIail minaerreme KIIMEHTTIH MiHIETTEMEHI OpbIHAaMaybl e KapacThIPbLIAIbI,
Oy perTe:

117. Oreyre kolibLIFaH, Oipak yakeIThIHAA TeNeHOereH Herisri 6opsim comackl Mep3iMi KeNnKTipiiren
HeTi3ri OOPBII el ecenTeme]li.

118. bepemekTi TenemereHi Hemece yakbIThIHAa TesieMereHi ymiH bank Tapudrepre colikec axbl
(ecimmy) Teneyai Taan eTyre KYKbUIbl.

119. MingerTemMenep Mep3iMiHIe OpbIiHAaaMaraH kargaiina bank Kaprawsr (Gapasik KocwiMina
Kapranapapl koca) Oxmaynayra Kykeuisl. byn perre KapransiH okmaynaysiH anyasl bank tenenOereH
OOPBIILTHI TOJIBIK KOJIEMIE 6Teyre KeTKUTKTI akia LIoTka TYCKeHHEH KeiH >Kyprizemi.

120. Kuuent (Kapbl3 anymibl) MiHIETTEMENIEPiH OpBIHIaMaraH/a HeMece THICTI TYpJle OpbIHaMaraH/Ia
3ayia OCNTIJICHreH IIEKTeyJiep ecKepuireH opOip Mep3iMi KemIKTIpUIreH  KyH YIOIH Mep3imi
KELIKTipUIreH Herisri Oopwlll comacbiHa ecenTeneTiH bank Tapudrepinae aHbIKTadraH MeJIIEpe



TYPAaKCHI3bIK albIOBIH (6CIMITYJI/aHbIIITYJI) TOJCHII.

121. Bepemekti eTey Mep3imi Kinentriy bankke KpenuTTi KakTapyslH Koca, bank Bepemekri Tamamn
€TKCH COTTE JKOHE OChl TananTapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.

122. KnueHT OepelieriHiy Kallbl COMachl MbIHAJIAPIAH TYPAJIbL:

. Kopswrreiamer LloT-y3iHai OepiiareH KYHIET KarFmaiira coitkec Herisri 60psImt comachl xoHe Pykcar
eTiIMETeH oBepapadT coMackl;
. Kpenur mumuti menOepinae 6epinren Kpemut kone Pykcat erinMeren oBepapadt (6ap Gorca)

ooiferama  Kpeaut xoHe Pykcar erinmeren oBepapadT OepiinreH KyHHEH KEHIiHTI Kelleci KYHHEH OacTtarr
ecenTtenreH Chlakhl;

. ot ecebinen mbrFapeuiMarad (b6ap Oomnca) KimeHT Tenmeyi Twic akpimap, KOMUCCHSUIAD KOHE
backa TeyieMIep COMachl;
. Mep3iMi KeKTipiareH Heri3ri OOPHIIT cOMACHI JKoHE Mep3iMi KelmiKTipiireH Chlifakbl COMACHI.

123. Kpenutke KbI3MeT KepceTyMeH Oaitnmanpicthl Tapudrep TapantapasiH KeidiciM —OOWBIHIIIA
e3repTiNyi THic.

124. Knuentrin KP aymarbiHmarsl »oHE OJaH ThIC Jkepiepiaeri Oacka Oankrepreri (OaHKTIK
onepauusuIapblH JKEKeJIereH TYpJepiH iCKe achIpaThlH YHbIMIApAarbl) IIOTTAphIHAH AaKlla eceNTeH
HIbIFapbuTFad skarfaiina KiowenT BaHKTIH akmemnTci3 »oHE Naychl3 TOPTINIEH €CeNTeH IIbIFapybIMEH
0aityIaHBICTBI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH OTCHII.

2. Kanaprnausl (PesoabpepJik) Kpenurri 6epy TopTidi

125. bank Kmmentrtin Kpenut nmumutia 6epy Typansl odepracein KinmeHnt OrtinimTe OepreH akmapar,
COHJali-aK Oap MomiMeTTep Heri3iHne akuenTiiereH karnaiina Knuentke TapudTepae KapacThIpbUIFaH,
Knuent OriniluTe kopceTkeH Memuepae [oTTra TYTHIHYIIBIIBIK MaKCcaTKa JKUBIPMa JKbULABIK MEp3iMTIe,
Kpemur mepsimimen exi kputra Kpenut nmumuTiH amaael. byn perre xapTaHbl aKTUBTEHAIPY >KOHE
Knuentrin Kpenut nmumutin 6epy Typaibl odepTacklH aklenTiiey coTiHe neiin KpenuT mumuTi Hedre
TEH;

126. bamk Kiumenrri KmmenttiH Kpeautr nmumutin Oepy Typanmsl odepTachlH aKIENTiIey KoHe
Oenrinenren Kpemutr nuMuTiHiH Memuepi Typaisl KapraHsl akTHBTeHAIpY coTiHae Hemece KimeHTke
OrTiHilTe KOPCETUINeH MEKEHXai OolbIHIIA OyJI Typaibsl xabapiama Oepy apKbuibl HeMece KimeHTke
xabapriaMaHbl JKeKe KOJI KOMABIPEIN Oepy apKpuTbl Xxabapaap ereni. by perre Kpenut numuti KnmmenTtke
AKTHBTEHIIpY KYHIHEH KEHiHTi KeJleci KYHHEH KeIIiKTipiIMend KOIDKeTIM/Ii O0aIb.

127. Kapra Gepy Typanbl oTiHilITI KapacTeipFanna bank KpenuT O6epy Typaibl mmemiM KaObIIIaiibL.
Kpenut KapransiH speker ety mepsiMmiHe Hemece KimeHT jkaz0amia KalTapelll ajFaHfa JIeiliH Hemece
Oeperek ToNBIK eTenrenre neilin Oepineni. Kpeaut Orinimre xone bank Tapudrepinge OenrineHren
tajantapMen Oepinenmi. Tenem keseHi imiHme Knuent Bank TapudrepiMeHn OenrijieHreH MeJiepae
KpenuTtin malifanaHbUiFaH COMAchlH Teyeyre, coHaal-ak KpeauTTiH madjanaHbpUIFaH coMachl YIIiH
Cerifakpiabl xoHe bank Tapudrepine coiikec Oacka Tenmemuepai Teneyre tuic. bank Omnepauusiap
TypaJibl aKnapaT ajblHFaH KYHHeH Oactan KpeauTTiH TOJBIK coMachiH eTereH KyHre Jeifin ChlifakbIHbI
JKOHE OHBIMEH OailyIaHBICTHI OacKa TeIeMIep i eCenTeH/Ii.

128. banktiH akmentci3 ToprinmeH KpenuT nUMHTIHIH OENTiIeHreH COMAachlH ©3repTyre Hemece OHBI
JKOIoFa KyKbIFbl Oap. bank aknenrici3 corran Teic ToprinTe Kapra men Kpeaut kamramacez eryai Hlot
OolibiHIIA JEOUTOPIIBIK OepeliekTi eTeyre, coHmai-ak Kpemaur comachiH, ChlaKbIHBI KOMHUCCHSUIBIK
JKOHE abINIyJ MalbI3IapbiH, erep OepemiekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KYHHEH aca KemrikTipiiareH Oosca,
COTTaH THIC TOPTIIIEH NaliganaHyFa KYKbIFbI Oap.

129. Knuenttiy bankke KpeauT mumuTia e3repTyre xa3sbaiiia eTiHilI Oepyre KYKbIFbl 0ap.

130. bankrin Knuentke Kpenut OepyeH HeMece OHBIH MOJIIIIEPIH 63repTy/icH 0ac TapTyra KYKbIFbI Oap.

131. Pykcart erinmeren osepapadtrsl bank Kimmnentke llorra KomkeTiMai TUMHUT &eTKisikci3 OonFanaa
MBIHA/Iall 9PEKEeTTEPAl iCKEe achlpy YLIIH Oepiryl MyMKiH:

o Tayap akbicbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHIApBIHBIH, OHBIH IMIHJE CAKTaHABIPYIIBIHBIH KbI3MET
aKpICBIH TeJiey OolibiHIIA mIbiFeic OnepanusuiapbiH, KapTaHel (OHBIH JepeKTeMeNepiH) mNai anaHbI
KOJIMa-KOJI aKiia, 0aHKTIK ayaapbiM skaHe ocbl OnepanusiiapMeH 0aiIaHbICThl KOMUCCHSIIAp ajly YLIiH;

o Knuentrin bankke ecentenreH tesemai, KoMuccHsiapAbl skoHe KpeauTTi malipananraHbl yIIiH
Cerifakpuiapasl  x&oHe OTiHilke, ockl Cranpmapttel Tanmanrapra sxkoHe Tapudrepre coiikec e3re
TeJIEMCP/l TeJIey YIIiH;

132. Kpenut aumuTi menoepingeri Kpeaurri bank IlloTra kpeaut ecebiHeH icke achIpbLIATHIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepauusiiap coMachkl KOpCeTUIreH KyHHEH Oactan OepreH Aer ecenTemne.

133. KiiueHnt MiHgeTTeMenepin Mep3iMiHJe opbiHAaMaraH karjaiina bank Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri Oophliliika TYpakKChI3bIK aWbIObIH ecenTeiai. bopeimTel eTtey ockl CTaHIapTThI




TajanTapa OCNTICHTeH TOPTIIIICH iCKe achIPBIIaIbL.

134. bauk Kiuentr Orinimnane (odepTama) KapacTelppliFaH KpeauT JUMHUTIHIH 0acka MeIIepiH
aKIICTITIICTeH KaFalina oacrankel Oepired Kpeaut eTenreHHeH KelliH YIFaNTBUTYBl HEMECE a3alThLUTybI
MYMKiH, ocbl CTaHAapTTHI TajanTapaa e3reiie KapacThipbuiMaca.

135. KnnentTin bank anabiHaarsl Oepemieri MbIHATAPIbIH HOTHKECIH/IE TYbIHIal bl

. bankrin Kimnentke Kpegur 6epyi;

o bankrin Knmuenrtin KpenuTTi maligananrassl yimiH Teseyi THic CpIiakbl ecenTeyi;
o bankrin KimueHT Teneyi THic akpiiap MeH KOMHUCCHSIIAP €CenTeyi;

o bepermexTiH TybIHIaybIHA aJIBIT KEIeTiH 0acKa KarJainap/IsiH TYbIHAAYHI.

136. OpOip ecen aiiblphicy askranraHga bank KiueHtT OTiHINIIHAC aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y 3iH-
KeIllipMe KYpacThIpabl )koHe Oepei. Y3iHIi-KellipMe MbIHAIApAaH TYPabl:

. Op0ip ecer aitpIpeicy ke3eHi iminae [lorra kepcetinren 6apipik Onepanusiiap;

. Ecen aitpipricy ke3eHi 6aceramars! (Kipic 6amanc) skone Ecen aifpIppIcy Ke3eHl asrbIHIarbl OamaHc
(IIerrpic Gamanc);

. Ecenrenren chlifakpl, ©CIMITYII, alBIMITYIIIAP €CKEpiireH bepernrek coMachr;

o EH a3 TemeM coMachk! xoHE TOJICHETIH KYHi;

° En xem TesreM comacsr;

. bank KnmeHT Ha3apbiHa KeTKi3y KaKeT Il CaHaWThIH 0acKa akmapar.

137. Yzingi-kemipmene kepcetinred Ecenm alibIppIicy Ke3eHi asFbIHAAFbI MIBIFRIC Oananc Herisri 6opsi,
Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Herisri Oopkim xoHe Pykcar erinMeren Oepapadt (O0ap Oosica) coMachiHaH,
onbry iminze Lot ecebiHeH MBIFAPBIUTFaH aKbl, KOMHUCCHS KoHE ChIilaKkbl COMAaChIHAH TYPaJbl.

138. Ecen aiibipricy ke3eHingeri Eq a3 Tenem bank Tapudrepimen MemmepnemMeci aHbIKTanaTsH Herisri
Boperteix Oip Oesirine xoHe ecentelred ChliaKbIFa MaibI3IbIK KaThIHACKHI PeTiHAe ecenTeneTiH Herisri
OOpBIIITHIH Oip O6JITiHIH COMAChl PETIHIE SCeNTeIHE .

139. lapr 6oitpiamra TapudTepie KapacTHIPBUIFaH XaFnainapaa KeHuaik ke3eHi Oenrienyi MyMKiH.
140. Knuent XKeHinmik ke3eHi askrajaraHHaH kemnipek Mep3imre llloTka bepeimiex comachlH TOJBIK
KeJIeMJIe ©Teyre KETKUTIKTI MeJIIIIepe akilia OpHaJIaCcThIpFaH xarfaina XeHinmaik ke3eHi Ecen aiibipbicy
ke3eHi iminae [llorra kepcerinren Tapudrepne kepcerinren Onepanusiapra KOITaHBUIAIbL.

141. Kmment Tamanrapra colikec MiHIETTEMENEpiH OpBIHAAMaraH J>KOHE/HEMece YaKbIThIH/a
OpbIHJIaMaFaH Jkarnaiga JKeHUIIiK Ke3eHI KoJimaHbuIMaibl skoHe JKEeHIIMIK Ke3eHIH KOJIaHy MYMKiH
OosaThIH onepanusiap comachina Kpenut OotibiHima Cheiitakel keneci Ecentik ke3eHre ecentesei.

142. 1loTra opHanacThIppUIFaH akmanel bank CTaHAapTTHl TajanTapAa KapacTHIPbUIFAH TOCUIMEH
IoTran bepemekti ereyre (6ap 00IFaHaa) MbIHAAANM KE3CKTUIIKIICH €CEIITEH IIIbIFAPaIb:

OipiHIi Ke3ekTe — Pykcar erinmeren osepapadr;

eKiHII Ke3eKTe — €CEeNTeIreH akbliap coMachl (KOMHCCHIIAP, OCIMITYJIAAp, albIIIyJIiap);

YIIiHII Ke3eKTe — Mep3iMi kemrikTipinred Chlifaker;

TopTiHII Ke3ekTe — ChlifaKpl;

OeciHmn Ke3ekTe — OOpPBINITHIH HETI3Ti comachkl, Oy perre anfpIMeH Mep3iMi KeHIKTipilireH
Herisri Oopsitr, copan keitin Herisri Gopbi.

143. bepemiexk comachlH ecenTeH IibFapy onapiabiH llloTTa KepceTinreH KyHI ecKepimirl, KyHTi30emik
KE3eKTLIIKIEH, SFHN yaKbIThl OOWBIHIIIA €H OYPBIH TybIHAAaFaH OepelieK oTeneI.

144, Kpeaut JUMHTIHIH KOJDKETIMII KalIblFbl KpeauT JIMMUTIH TOJBIK KOJEeMJIe KaJlllbIHA KEJTIpreHre
neitinri Herisri OOpBIITEIH 6TeNTeH 06iriHiH COMAChIHA YIIFasIbl;

145. Knuentrin lottare! akimack sxoHe bepemekren acatbia akma [lloTrra kanaae! sxone Komketimui
JUMUTT] YIIFalTaIbI.

Y3iHai-kelnipMeie eH a3 TejeM Il Teliey Ke3eHi peTinae kepceTiren mep3imae Kinuent llorra ocbinmait
Ex a3 Temem wmemmiepinme akma canMaraH ckarmaiima Cranpmaprtel Tanmanrapra colikec MyHIai
MmingerremMe Kiuentrin EH a3 rtememal Teney (OTKi3y) MiHAETTEMECI OpbIHIAAJIMaraH el
KapacThIPbUIAIBI, OYJI peTTe:

146. Ex a3 TeneM KypaMbIHIAFbl HETI3r1 OOpBIII MeJIIIepi MEH HOTIXKeciHAe Y3iHai-KellipMe KacajFaH
Ecen aiibipbicy ke3eni iminne Knuent LlloTka opHanacThipraH akiia ece0iHEH HaKTBl TOJEHTEH Heri3ri
OOpBIIII  COMAachl apachbiHIarbl aNBIPMAIBLIBIK HETI3r OOPBIITHIH TeJeHOereH Oeiri  peTiHge
KapacTelpbuiaabl. KiMEeHT HakThl OpHalacThlpraH akma comackl aen LlloTka HoTmxkecinae Y3iHmi-
KellipMe acanraH Ecenm alpIppicy Ke3eHiHeH KeiiHri keneci Tenem Ke3eHi imIiHAe TYCKEH akxiia,
COHJIali-aK JKorapbiia Kepceriiren Tenem ke3eHiHiH (MyHaai O0ap Ooisica) OGackiHmarsl [lloTTarsl akiia
KaJIZBIFBI ICTT TYCIHLIE];



147. EH a3 TeneM TejcHOEreHI HeMece yaKbIThIHIA TeyieHOereHi yimiH bank Tapudrepre colikec akpl
(eciMIyIT) TeEyi TayIal eTyre KYKbUIbL.
148. Pykcat etinMmeren oBepapadT xoHe/Hemece KnmeHTTiH Mep3imi kemikTtipiared Ex a3 Tenemi Gap
Oomranga kesekri EH a3 Temem Pykcar ertinmereH oBepapadT koHe/Hemece KimMeHTTIH Mep3imi
KemnikTipimred EH a3 TemeM (Mep3iMi KEIIKTIpUITeH HETi3ri Oophiml >koHE baHKTIH Mep3iMmi
KEIIIKTIPUITeH CHIHAKBICHI) XKOHE €CENTENTeH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasIbI.
149. Mingertemenep Mep3iMiHAEC OpbIHIANIMaraH jkardaina bank Kapranel (Gapneik Kocbkimiia
Kapramapner xoca) Oxmaymayra Kykeutbl. byt perre KapransiH okmaynaysH anmyasl bank TenenOereH
OOPBIIITHI TONBIK KJIeME oTeyTe KeTKUTIKTI akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kypriseni.
150. Kmment (KapbI3 anyimisl) MiHIETTeMeNEpiH OpblHAaMaraHaa HeMece THICTI TYpAe OpbIHAaMaraHaa
3aHia OCNTiJICHreH IIEKTeyJlep ecKepiireH opOip Mep3iMi KeWNKTIpUIreH  KyH YIOiH Mep3imi
KCIIKTIPUITeH HETi3ri OOpBIIT TeH Mep3iMi KENmKTIpUIreH ChIHaKhl COMAachlHA €cemnTeNeTiH baHk
TapudTepinae aHbIKTAIFaH MOIIIEPAE TYPAKCHI3ABIK albIOBIH (AHBITITYIT) TONCHI.
151. Bank OypeiH okmaynaran KapraneiH okmaynaybeiH anyabl bank [lloTka tenen6eren Ex a3 Tenemui
(6apnbIK OYpBIH TeeHOETEH €H a3 TeJIeMIep) TOIBIK KOJIeMIe OTeyre KETKUTIKTI aKIia TYCKEHHeH KeHiH
XKY3ere achIpaibl.
152. BepemekTi otey Mmep3iMmi Knmenttin bankke Kpenutti kaiitapysin Koca, bank bepemiekti Taman
€TKEH COTTe JKoHE ochl TamanTapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.
153. KnreHT GepeieriniH Kalbl COMaChl MbIHATIApIaH TYPaIbl:
o Kopeireinas! LloT-y3iHai OepinreH KyHaeri xaraaiira colikec Herisri 6opbim comackl xoHe Pykcat
eTiMereH oBepApaT COMacChI;
o Kpeaur mumuti meHOepinne Oepinren Kpeaut xone Pykcar erimmereH osepapadt (6ap Oonca)
oorierama Kpemut sxone Pykcar erinmmeren oBepapadt OepiireH KyHHEH KeHiHTI Keeci KyYHHEH
Oacran ecenrenred ChlliaKbl COMACHI,
e [llor ecebineH mbIFapeiIMaran (MyHJai Oap Oonca) KnueHT Teneyi THiC akpliap, KOMHCCHsIIAp
XKoHe Oacka TeleMIep COMAachl;

e Mep3iMi KemiKTipiareH Heri3ri OOpbII cOMachl koHe Mep3iMi KelikTipiareH Colifakbl COMACHI.

154. Kpeautke KbI3MET KopceTyMeH OainanbicThl TapudTep Tapantapabiy KesiciM OOMbIHIIA ©3repTiTyi
THIC.

3. Y3ingi-kemipmesep

155. bank KinenTke ap0Oip KyHTI30€iK ail YIIiH Y31HIi-KeIIipMeH] ajiJIbIHFbI aiijlaH KeHIHT1 aFbIMIaFbl
aiinpry  10-mel KYHIHE JeiiH nadbsiHOainel.  Y3iHmi-kemripmene Kapramen »xypriziireH OapibIK
Onepauusinap, baHk ycraraH KOMUCCHSIIBIK, MTAaHBI3IIBIK XKOHE 0acka TeleMIep, COHAai-aK moT OOMbIHIIA
tesiemaep kepceruiemi. Knument Ysingi-kemripmeni bankte Hemece Illaprra Hemece OrTiHimTe
KOpCETUIreH MeKeHXali OOMBIHIIA MOIITa (OHBIH IIIIHAE AIEKTPOH/IBI TIOINTA) apKbUIbI anajabl. baHk apoip
xibepinren y3ingi-kewipme yurin Knnenrren bank Tapudrepine coiikec Oneparust Kypri3iireH KyHIeri
KOJIZTAHBICTaFbl KOMHCCHUSIHBI anajpl. Y3iHmi-kemripmeni anmay Knumentri/Kapraner/KocsiMina kapTaHbl
ycrayiibiael  [llapT OofibiHIIIA MIHAETTEMENEPIH OpbIHAAyAaH OocaTmaiabl, AFbIMIArbl aljIbIH
oTiepaIysIapel Keeci ainapabiH Y 31H]II KeIlipMeCiH/Ie KOPCETiTyl MyMKIiH.

156. bank Y3iHgi-kemripMe XiOepinreHHeH KeiiH TybIHOaraH >xoHe KumeHTTIH Y3iHMi-KemripMeHi
YaKbITBIH/Ia aJIMayblHa HEMECE aiMayblHa AJIbIN KEJIETiH I04Ta HEMece AJIEKTPOH/IBI MOIITa KYMbBICHIH/IA
TYBIH/IaFaH KaHBUIBICTAp HeMece 0acKa (popc-MaxkOPIIBIK JKaFIaiiap YIIiH xKayankepliiikTe OoiManapl.
4. layJibl onepanusJiap

157. Erep Kiment (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymiber) Y3iHai-KenripMesie ®oHe ic )KY3iH/e Kypri3iiren
Onepanusiiap (HeMece coMajap—BaloTaaapibl aibipbacTay HoTwkeciHae Omnepaisuiap COMachiHa
TybIHIAFaH albIPMaIIbUIBIKTEl KOCHAaFraH/a), KOMUCCUSAAaH HeMece OacKa TelleMAEpICH A3 eMECTIK
aHbIKTaFaH jkaraaiaa, oHaa o Oy Typanbl bankke Y3iHmgi—KkemripMe MadblHAairaH KyHHeH Oacran 30
KYH imningae, 6ipak Onepariusiiarsl Aayyibl coMa OOHBIHIIIA ABTOPJIAHABIPY Ikl pacTaraH KYHHEH Oacran 45
KYHHEH KellikTipMel, BaHKTiH cTaHAapTThl HbICAaHAAFbI jka30alla eTiHILIIH peciMaen, Xadapiaybl THIC.
Korapeiga aranran mep3iMm eTin keTkeH coH bank KnueHTTIH Hapas3bUTbIFbIH KaObU1mamMaybl Aa KoHE
KapacTeipMaysl ga MyMmkiH. Erep Knuentr Epexenepae Oenrinenren mepsimae bankke — Y3iHui-
KelllipMeZle KOpCeTIIreH JKoHe ic IKy3iHme skyprisiireH Omnepanusyiap apachblHOa aHBIKTaraH
aliBIpMaIIbUTBIKTAP Typaibl xa30amia eTiHim Oingipmece, oHaa Kiment Y3iHai-kemripMeHi pactausl aen
ecernTeNiHeIl.

158. Banuk maynel Oneparus OoiibiHina KiueHttiH mynneci yiriH bank KapracelH caHknusianOaraH




nmaiganany TOYCKeNiH a3alTy MaKCaThIHAA KBI3METTIK TEKCEpiC XKYPridy Ke3iHae, ©31HIH TaHIaybIMECH
KineHTTiH mbIFbICTAphl MEH LIBIFBIHAAPBIH OonapipMay yiuiH, Kapranel Okiiaynay/bsl HEMECe OHBbI aJIblIl
ayzpl Koca, Iapaiap KaObuigaybl MyMKiH.

159. Erep mayner Oneparus OoiibiHia KinueHTTiH Hapas3pulblFbIH baHk Heri3mi jen MolibiHgaca, baHk
ocbiHmail Omeparusi coMachlHAa KalTapy TesleMiH Kyprizemi. byn perre Tejem, KOMHCCHA COMAcHI,
coHnai-ak nmaynel Omepamnms comacbkiHa OypbIHFEI ecenTenreH Crpldakbl skoHe KiMeHTTIH TesereH
coMaliapbl KauTapbUIManbl.

160. KnwuenTrtiH eTininrimeHn [aymel Omepanusi OOWBIHINA KBI3METTIK TEKCEpIiC JKYPri3y HOTHXKECIHEe
KimenTTiH Hapa3pUTBIFBI HET13CI3 el TaHbUTFaH karaaina, bank Knuenrren bankrin aymer Onepanms
OOMBIHIIA KBI3METTIK TEKCEepiC >KYPrizyiMeH OaitaHpIcThl baHKTIH OapibIK MIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI
KYHBIH TeJEYyiH Tajlal eTyre KyKbUIbI.

5. Ecen aiibIpbicy TIpTi0i

161. bank Kimentke HlapTtTein meHOepinae Oepren Oapnblik Kapranapsl OoHbIHIIA jKacajFaH XKoHE
Oankrep MeH KimMeHTKe KOCBIMINIA KbI3MET KepceTeTiH yibiMaapasiH TIK, MpolecCHHTUTIK OpTalbIKTap
apKBUIBI TOJIEMIe OepreH JoHe 0acKa Ja KapaxaTTtapblH, bank Tapudrepimen jkoHe OaHKTIK IIOT amry
typansl [laprrapaa Kapactsipbuirad bankke komuccusiblK ChlifakbIHbI skoHe Onepanus MeH MOTTHIH
BaNIOTANaphl epeKIIeNieHreH Karjaijarel baHkTiH alipipbactay Oarambl OolibiHIna Omnepanus
coMarapblHa OalaMa aKIIaHbl KapKbUTBIK PAacTay ajlFfaH KYHIi aKIETTICi3 TOPTINTe eCenTeH MIbIFapaIbl.
162. bank Omepamms comacwiH Lot BamoraceiHa TXK skoHe/Hemece bank Oenrinmeren aibipOactay
OaraMbIHa Colikec aiibIpOacTaiiapl. KiineHTTiH alibipbacTay OaraMbIHA AayJIacyFa KYKBIFBI )KOK.

163. Kapragarel xone Counreri KoJI KOOAa HeMmece ABTOPJIaHIBIPYABIH THICTI jKayaOblH airyna
alipIpMaIlbUIBIK  OOJIFaH Kardalza, ajibIH aja ecKepTyci3 kaccup Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
OpHBIH/IAFBl KOHIBIPFBI KapTaHbl aneill aimyra ce3ci3 KyKbUTbl Oonanel. Kapramapra KbI3MeT Kepcery
opHbiHaa kKaccup Kapra ycraymbineiy Kapranarst sxoHe CiunTeri KoM KOIOBIH CaIbICTRIpMai JKypri3reH
Onepanusinap yuriH bask jxayankeprrinikte O0IMani bl

164. bankke Kapra/Koceimmra Kapra ycraynisiHBIH KiHOCHIHAH BaHKTIH IIEKKeH MIBIFBIHAAPHIH KineHT
teneini. bank Oenrineren sxarmaitnmapna, lapr OoitprHma Kapra /Kockimimma Kapra ycraymbiian
JKEKeJlereH MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAaybIH Tanan eryre Kykpuibl. Kapra /Koceimima Kapra ycraymsr Oy
TaJIalIeH Keniceai XKoHe KaOblIiaiabl.

165. bank mingerremenepain Oapibik comanapsl sxkoHe Kapranbl/Koceimina Kapransl/LLoTTe! Oepy xoHe
naiiganany Hotwkecinne Hemece Kimment (Kapra/Kockimmia Kapra ycraymibsr) Lapttel xkoHe/HeMece
Epexenepni xoHe/Hemece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATHBTIK akTilepiH >xoHe/Hemece KP 3aHHamachiH
xoHe/HeMece TIK epexenepiH cakTamaybl HOTIDKECIHIE TybIHAaraH WIbIFbIHAAp OoiibiHIIA IloTThI
neberTeyre KYKbUTbI.

166. bank llortel KnmeHTTIH HeMece VIIHIINI TYJIFaHBIH JKYPTri3reH TelleMAepiHe collkec Hemece
[oTka Epexenepne xepcerinren ToprinTe Pykcar erinmmeren oepapadT 6epe oteipein, Kpenut Oepei.
Komuccusinap men Oacka na tenemuepai bank Ilorran, onbiy imringe ot GofibiHIa 1e0ETTIK KalIbIK
KaJIJIbIpa OTBIPBIII, YCTAM KalTybl MYMKIH.

167. baHk akmia >KOKTBIFbIHA KapamacTaH (mbirbicTap Jlumwuri aptein ketkeH), lllorran Tememumepmi
(Omnepanusuapbpl) Ky3ere acelpyra pykcaT eTkeH jkarnaiaa, bank Knmentke oceinmait Kpegut Gepy
kyHiHae bankre konmanbicTarbl baHk TapudTepiHe colikec TamanTapia OCBIHAAW TeNEMIl IKy3ere
aceIpFaH KyHHEH Oacrarn TricTi coMara Kpeaut GepreH aen ecenterniHemi.

168. bank TapamnbiHaH ABTOpIAHIBIPY pacTaliFaH >Kardaina, ABropianaplpy comachkl llorTta aranran
comara IlloTTel neberrey coTiHe JeiiiH Hemece ABTOpJIAHABIPY COMACBIH OONIbIpMaraHFa JeHiH
okmayianaapl. llereictap Jlumuti bank pacraran ABTOpiaHIbIpy comachiHa azasusl. Erep Omnepamus
ABTOpIIAHABIPYCHI3 Kyprizinren Oosica, Ilpreictap JIUMuTIHIH Memuepi THICTI COMaHBI TeJeMre
IIBIFAPFaH KYHI a3asiibl.

169. Kmuenr (Kapra/Koceimina kapta ycrayiibl) LIoTThI KOIMa-KOJ akiia HEMece ayaapy apKbUIb
TOJNBIKTBIPBINT OTBIpYFa KYKbUIBL. Tezem, erep on Epexernepne KepceTireH OepeKTeMenepre colkec
JKYprizizce, OHIIa OJI HAKTHI JIETl eCeNTeiHEIl.

170. Kpemur yumin Ceidakeinel  bank Ecem aiibipeicy kesenmeri kyH caiibin [llottarer geGer
KaJIIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHe CYHEeHEe OTBIPBII, €CenTeH .

171. bank Pykcar erinmeren oBeprapadt (mbirbictap JInMutiniH apTein ketyi) ymin Ceiiiakeiael Ecen
albIppICy Ke3eHmeri KyH caiibiH LlloTTarsl 1e0eT KaJAbIFbIHBIH JKoHEe OenruicHreH Kpeaut meniepiHiH
(Pykcar erinMereH oBeppadT) apachbiHIaFbl alibipMa MOJIIIEPIHEH YCTalIbl.

172. I1llotka canbiaran (ecenke ajpiaran) comanap (o.i. Illor GoieiHia ecentenren Ceiitakpl, Katrapy)
TeJleM KY)KaThIH/Ia KOPCETUITeH TOJIeM MaKcaThiHa OallaHbICChI3 Kibepine .




173. bank OipsKaKThl TOPTINTE €CENTENreH aMbIMIyJIaapasl (6CIMIyJIIapasl) TOJETYIACH 0ac TapTyra
xoHe KineHTTeH onap/sl eTey OONBIHIIA MIHAETTEMEIIEPIH OPBIHIAYbIH Tajlall eTeyre KYKbLIbl.

174. 1lorra akma >XeTKUIKCI3 OoxraH >koHe/HeMece KimeHTTiH TesieM KaOuiercizmiri Oacrairad
xaraaiaa, Knuentrin bankre skoHe Oacka OaHKTeple allbUIFaH Ke3 KelreH OaHKTIK MIOTTapblHaH baHk
aJIBIHAAFE Oepelrek coMachklH akmenTici3 Toprinte (KimnmeHTTiH KockiMima ekiminci3 IlloTTan ecenTeH
LIBIFApy) aJIbII JTyFa KYKBIJIbI.

175. Pykcar erinMereH omepapadT TyblHIaraH Hemece Ecem albIppicy Ke3eHiHIE MIHIETTEMEIEpPiH
OpbIHIIaMay TYBIHJIAFaH Karaaiina, bank Kimentke Oepren Oapisik KapramapslHBIH opeKeTiH yaKbITIIA
TokTaraapl cxoHe IllorTarel aynmapbuiraH OapiblK COMaHBI TybIHIAFaH OEpEIeKTi KOHE EeCENTeNIeH
ChIHaKpIIapAbl ©Teyre akuentici3 ToprinTe kidepeni. bank KnuentTtin bankTeri ke3 KenreH motTa
OpHaNaCTHIPBUIFAH  aKIIaHbl (KakeT OoiFaH jkKarmaiina, omepauusi xkacay KyHiHgeri bank Oaramebl
OolipiHIIa aibpIpbacTay JKyprizefli) axIemnTici3 TOpTINTe TybIHAaraH OepemekTi eTeyre xidepei.
otrrarer akma KnuenttiH bank anapinarel OepemeriH, Kpeaut comackr, Kpeaut ymrin aibimmyt
Crritakpuiapbl  %oHE Oacka Tejemuep MeH baHK WIBIFBICTaphl Kipeli, ©Teyre >KETKUTIIKCI3 OoiFaH
xkarmaiina, bank [lorTel, conpaii-axk KnmmentTiy bankTeri 6acka Aa MIOTTaphIH OKIIayjayFra KoHe Oap
aKIIaHbl )KOHE TYCETIH aKIIaHbl )KOFAPhIa aTalFaH IIBIFBICTAP MEH OEpelIeKTi oTeyre Kibepyre KYKbUIbI.
bank, conpaii-ak Kpenut comacer, Kpenut ymrin aiieimmmnyn Celiiakpiiapbl jkoHe Oacka Telemuep MeH
bank merFpicTaps! Kipetin bank anapramars! 6epernrerin eteyre Kimmentrig KP ke3 kenren bankingeri ke3
KEJIreH IIOThIHA TaJlall KOIOFa KYKBLIbIL.

176. Kapranuel [lotrarel BamoTazan e3re BamoTana mnaimanany lllor BamorackiHmarel Onepamusiiap
CHSIKTBI TaJlanTap/a jkoHe COHal Mep3iMae Ky3ere achipeiiaasl. byn perre Lot Bamotacein Onepanus
BaJIOTachlHa aiibIpbacTtay baHk epexenepine coiikec xoHe TXK Oarampl Oo#BIHIIA KoHE/HEMece
Kapramapmen onepaumsuiap ymin Omnepaums comackiH IlloTTan ecenTeH mbIFapy KyHi OenrijiereH
baHKkTiH OaraMbl OOWBIHIIA JKY3ETe aChIPbLIAJIBI.

177. Wlotrarel BamoTagaH Oacka BamoTagarbl akmameH [IIOTTeI TONBIKTBIpFaH >KaFmaiiga, baHk
kKaOpmaran akmanel llloTTeiH BamroTackiHa Epexenepre colikec aifpIpOacTtay Kypri3y KyHi
Kapranapmen onepanusiiap yuin bank 6arambl OOHbIHIIIA aiibIpOacTaiiIbl.

178. Kpenur nmumuti Hemece Lot OoiibiHima Kpeaut KaiaabIFbl VINIH MalbI3 €cenTereH kesae, baHk
MBIHA HETi3Te CYHeHe/i: HaKThl KYHIep cabl Oip aina 30 kyH, Oip xkbuiaa 360 KyHTe TeHene .

179. bBank KnwmeHtTiH »ka30amia eTiHINIIH KapacTeIpyFa koHe 15 KyHTi30emik KyH imiHzae »xa3baria
JKayarl JaibIHIayFa MiHICTTCHE/II.

6. JlaybICTBIK MeHI0 xkyiieci

180. [Maysicteik mento kpi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK —MEHIO
KbI3MeTiHIH keMeriMeH JICH-koapIH OpHATY, KOJDKETIMIII JIMMUT CYpaTy JKOHE Tarbl Oackajiap CHSKTHI
bank kpI3MeTiH ana amagpl. bankTiH JaybICTBIK MEHIO KyHeci apKblbl YCHIHFaH KbI3MET KOPCETYIep
Ti30eci baHKTIH KapacThIPybIMEH KEHEHUTLITY1/03repTillyi MyMKiH.

181. bank o3 kapacteipybiMeH Knuentke JlaybIcThIK MeHIo Kbi3MeTi apkbuibl JICH-koasiH opHaty, Lot
OOMBIHIIA KAp)KBUIBIK aKmapaT aiy, cOHJai-ak baHKkTiH Kamaybl OoibIHIIA Oacka Jia SpEeKeTTep JKy3ere
acwIlpy MYMKIHZITH Oepyre KyKbpUibl. baHk ke3 kenreH yakpiTTa J{aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH )KYMBICHIH
VaKpITIIa TOKTATyFa >KOHE/HEMece TOJBIK TOKTATBIIl TacTayFa KYKbUIBL. J[aybICTBIK MEHIO KbI3METi,
COHJIali-aK TEXHUKAIBIK KBI3MET KOpCeTy HeMece TEXHUKAIBIK aKaylbIKTap Ke3iHJe YyaKbITIIa
KOJDKETIMCi3 00JTyBl MYMKIH.

182. [aysicteik MeHI0 Ke3MerTepi bank  KnmeHTTI  Bepudukamusanay KOABI  HeETi3iHze
TYNHYCKaJaHbIpFana oepinesi.

183. Knnentke Bepudukanusnay xoasl KnueHTTiH OTiHiITEe KOPCETKEH YSUIH TelNe()OHBIHBIH TipKEJITeH
HeMipine CMC xibepy apKpUibl Oepineni.

184. [aybICTBIK MEHIO KhI3METIH VIIIHII TYJIFalapblH CaHKIHMsIaHOaFaH TMaiJalaHyblH OOJIBIpMay
MakcatbiHaa, KiHeHT KYNHsIIBUIBIKTBI JXKoHe e3iHiH Kapra HemipnepiHe, BepudUKaIusiiay KoJbIHA
KaTBICTBl KYIUSHBI CaKkTayFa >KoHE oylapAbl embdip >kardaiaa, BepuHUKauusiay KOABIHBIH JlaybICTHIK
meHio Kbi3meTi (IVR) skyleciHe KOMKETIMIUTIKTI KOPFayablH MaHBI3[bl Kypajd EKEHJIrH ecKepill,
emikiMre xabapnamayra MiHaeTTeHeai. KIMeHTTi aBToMaTTaHABIPhIIFaH Kyiere KOJDKETIMIIUTIKTI Ky3ere
achIpaThlH Kypangap MEH MONIMETTepiH VIIIHII TyjFajapra OeNnruni/KoybkeTiMai O0odysl MyMKiH
eKeH/IIr Typajibl KYIIKTeHI'eH >karfaiina, KimeHT Te3 apaga onmapapl e3repry MakcarbiHga bankmnen
xa0apiacybl Kepek.

185. ExcepinMec Ky *arFJaiiapbl, OHbIH IIIIHIAEC anaTTap, *Ka0bIKTapIblH, JICKTP SHEPTUsACHIH Oepy
JKYHENepiHiH KoHe/HeMmece KeNUIepOiH Hemece YIIiHIII TYIFanaplIblH KaMTaMmachl3 €TeTiH, OepeTiH
naijaaHaThIH )KoHEe/HeMece KbI3MET KOpCEeTETIH OaiiiaHbIc )KyHenepiHiH JKaHbUIBICH MEH 1pKiTici OpBIH




ajFaH Jkarmaina, baHk myHmai amartrtap, JaybeicTelK MeHIO Kbi3MmeTiHe (IVR) ke3mer kepcerymeri
YKAHBUTBIC JKOHE 1PKITICTEp YIIiH KayarmKepIIUTiKTe 00JIMAaiIbI.

4-tapay. TapanTapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTEpi
186. BaHKTiH KYKbIKTapbI:
1) bank  OemrimereH  yakpIT Kke3eHi imiHAe — Omnepanmsnap  JluMuTiHIH — KOHE/Hemece
OnepauusiiapAbH/ ABTOPIIAHIBIPYIAPAbIH €H KOFapFbl CaHbIH OeNriiey;
2) Kimmentrin (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsr) [aptTer sxone/HeMece Epexenepai xone/HeMece
bankTin Oacka Oa HOPMATHUBTIK aKTUIepiH >koHe/Hemece KP 3aHHaMachlH caKramMaraH HeMece
caKTaMaraHABIFBl Typajibl baHk KyMoHIaHFaH karpaiina, conpaii-ak T)K ycbiHbIc OobIHINA anAbIH ana
xabapnamactan, Kapranbl/Koceimina Kapranapasr xone LLoTTel naiiganany KYKBIFBIH illiHapa HeMece
TOJIBIK IIEKTEY;
3)  KP 3anHamackiHa xoHe ockl CTaHIAapTThl TajanTapiaa KapacThIPbUIFaH jKaraainapaa KiueHTTig
ot GoiipIHIIa onepanusIap xacayblHa Kapchl O0Iy;
4) Kmuentrin Illotka opsiHmanMaran Ttamantapbl Oonmran ke3ne Kiumenrrin IoteH xabyra
uHyckaybiH, Knuenttin LoTeraaa Oy HYCKayAbl OpBIHAAyFa aKIlla COMACHI JKETKITIKCI3 OOJFaH Xaraaiia
KimneHTTiH HYCKaybIH KaObuLIaynaH 0ac TapTy;
5)  KiueHTTeH TesieM KYPTi3yiH KOHE BaTIOTAIBIK ONEpaIHsIap JKy3ere achIpyAblH HETi3IiUTITiH
pacTraymibl Ky)KaTTapabl cypay;
6) Knuentke OHBIH cypaHbICHl OOMbIHIIA OaHKTIK Olepanusuiap >KYPri3yAiH JKajlbl TalanTapel,
coHnaii-ak bank TapudTrepi, TapudTik sxocmapiap Typajibl aKmapar oepy;
7) KP 3anHaMachkiHa coifkec aKmapaTThIH KYMHSIIBUIBIFBIH KaMTaMmachi3 ety skoHe Kmmenttiy Illor
OOMBIHINA JKYPTi3TeH ONepanusiapbl Typaibl OaHKTIK KYITUSHBI CaKTay;
8) Kmentke Kpemur nmumwurin, Knuent odepraceiH akuenrtiiey apkbuibl, Kimentke OTiHimike
coiikec Kpemut nmumutinig Memmepi Typaisl xabapmay Hemece Kmmentmen IllapTka Kon KOO apKbLIBI
bepy;
9) Kpenur numutiH ockl  CraHAapTThl —Tananrapja koHe/Hemece KIIMEHTTIH eTiHIIIH/Ee
KapacTBIPBUIFaH TOPTINTE XKOHE JKaFIainap/a e3repry;
10) Kapra Gepy ymrin CakraHabIpy [ICMO3WTIH Hemece KaMramachi3 €Tyl JKYpridy TalanTapbiH
PETTEUTIH JKEKe IapT jkacayMeH OaHKTIK IIOT aIibii, 0acka KamTamachI3 eTy i camyasl Tajiall peTiHae
oenriney. by perre IllapTTeiy opekeT €Ty yakbiThiHa KiHeHT aynapy, MIOTTaH aKIIaHbl aly OOMBIHINA
aKTHBTI OTepaIysap KXypri3yJaeH 6ac tapTyra KeiiciMiH Oepyi MYMKiH, Kemijire 0acka MiHAEeTTeMeNep
OoiibiHIna Kapranel KamTamacsi3 eTyre 6epifireH MOTTHIH KaJABIFBIH Oepy;
11) Kaprausl KamTamachi3 ety OoiibIHINIA MIAPTTHI Mep3iMiHEeH OypbiH Oy3yJdaH HeMmece TajaanTapbiH
e3repTyieH Oac TapTy;
12) Kaprausl Kamramaceiz eryre keminm KykbirbiH —Kiwentrig Ilapt  GoiibiHma — Gapiibik
MIHJICTTEMENIePIH TOJILIK OpbIHaraHra JediH cakray jkoHe Kiment Illapt OolibiHINIA MiHACTTEMENEPIH
OpbIHJIaMaFaH/THICTI OpbIHIaMaraH HeMece Epexenepni cakramaraH xardaiga Kemin MoHiHEH KyH
OHIIIPY;
13) Kapranap/Koceimiia Kapramap Ooiisinina misireicTap JInmMutin Oenriney, conmaii-ak Kiuenrtmen
kenicneit Kpeaur xoHe/Hemece mibiFbIcTap JIMMUTI MOJIIIEPiH ©3TrepTy;
14)  Kapramapasl Oenrimi 6ip Kbi3MeT kepceTy NyHKTTEpiHIE KOHE/HeMece eljiepie Maiaaaanyra
OipKaKTBI TOPTIMITE THIHBIM Cally;
15) Kiment Kapransl anyra Kinent bankke Kapraubl anyra eTiHim OepreH KyHHeH Oacrar 6 (aiTbl)
KYHTi30esik ainaH apTelk Mep3iMae kenmece Hemece Kapranel BaHkTiH OaHKOMaThl ycTan KajFaH
xargaiiga bank Knuentren Kapranbl kaiiTapy Typaisl jkaz0ama eTiHim anmaca, KapraHsel ansin anFaH
KYHHEH OacTar yiI aif eTkeH coH KapraHs! k010;
16) Kapra mbirapraH yiiniH TesneHreH (conmai-ak [loTTan ecenTeH MIbIFApbLIFaH) KOMUCCHSHBI )KOHE
Knuent sxanrpipThuiFan Kapranel anxyra Huer OingipmeyiHe OailnaHbICTBl >koHe KIMEHTTIH OCBHI
CrannapTThl TajanTapAbl Oy3FaH xKarFaaiaarel 0acka TeaeMepal KanTapmay;
17) Kuuentti anasin ana kemiciMincis IloTran kemecimeit coMaaapap! abii any (€CenTeH MIbFapy):

° Omnepanus comacel, on OoipiHma bank TXK-maH, Oacka OaHKTEpJeH HEMece MPOIECCUHTLIIK
OpTaJBIKTapJaH pacTay ajfaH;
] Kpenutrep Ooiibiama (Herisri OopeiuthiH, Kpenut ymrin CeliiakbIHBIH MeJIIEPiH, OHBIH iMIiHIe

Pyxkcar erinmeren osepzapadt, Kpeaurri yakpITbiHOa KaiitapMmaranbsl yiuiH ChIHaKbIHBI, TYPaKCHI3IBIK
alBIOBIH JXoHE T.0. Koca) OepemeKTep COMachl;



. Ke3 KeIreH KaTe eCeNTeNreH akma, oraH Kairapynsl, esre jkeke >KoHE 3aHibl TYJFalapaaH
ecenrreynepi, Lot 6otibramma CriiakpIHBI KOCa, OipaK IMIEKTEIIMEIH;

° KnmentTtin baHk anmbiHaaFsl Ke3 KeIreH Oepemniek COMackh!;

. ormepanus JKYpri3y KyHi KojimaHelcTarbl Tapudrepre coiikec IlloTTan ecemreH MIbIFapbuFraH

BankTig KoMuccHsIBIK ChIHaKbICHL;

18) Ilor Goiibiamma 1 (6ip) KyHTI30€MIK KYH iminae Onepanusuiap (Ko3raibictap) OoJiMaraH jKaraanaa

Kimuentrin [oTeiH a0y skone S00 TeHrere neiinri comanbl baHKTiH KipiciHe ecernke any;

19) o3 KapactelpybiMeH banktig Kpemutti Taman ety cortin Oenriney xoHe Kopwiremmer [ot-

Y3iHOI-KemTipMeciH jkacarr xoHe KiuenTke xioepir, oHbIH imrinae Knuent Tamanrapaa KapacThIpBIIFaH

MiH/IETTEMENIEPiH OpBIHAaMaFaH JKaFaaina, confaii-ax Kapranelq opekeTi TOKTaTbuIFaH kKe3ne KimeHTtig

BepemrekTi TONBIK KoJeM/Ie OTEYiH Talall eTy;

20) Kuumenr BepermekTi eTey Mep3iMin Oy3ran xarmaiina »xone 11IoTTa OHBI ©Teyre »ETKUTIKTI aKia

Ooonmaranna, Knuenrtrin bankrte xonHe KP Oacka nma OaHkTepiHIe amibUiFaH 0acka IIOTTapbIHAH

Bepemiexri eTeyre >KeTKUTIKTI Meuieperi akmanbl KIueHTTiH eKiMiHCi3 (aKIenTici3 TopTiNTe) ecenTeH

IIBIFapy JkoHEe omapabl bepemrekrti ereyre xibepy. Erep ecenrten mbrapyasl skyprisred motrtap Lot

allbUTFaH BaJIOTaJaH e3rellle BalloTaAa amiblica, MYHJai akKMaHbl €CeNTeH IMIbIFapy KYHTi BaHKTiH

Oarambl OotibiHIna [LloT BaymoTackiHa aifbipOacTay;

21) lorran comansl Knuentriy OypsiH skacaran OnepanusuiapsiHan 180 (5Ky3 cekceH) KyHTI30emik

KYH iIIiHJIE ecenTeH IIbIFapy, OHBIH imiHae 0ac TapTkaH xarmaiga Kapransr bankke xaiitapy KyHiHEH

9pEKeT eTy Mep3iMi OTill KETKEH/Ie HEMeCe OHBIH dPEKET eTy Mep3iMi OiTkeHae Kapransl okinaynay;

22) KbI3MET KOpPCETy camachlH OakKpLIaymsl Ky3ere acelpy yimiH Kiwmenttin Ternem kapraiapbiH

YCTayIIBLTIapAbl KONIay KeI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemiMienepine xabapiackaH Ke3iH/ie OHBIMEH

TesnehOHMEH COMIeCYIiH Ka30achlH KYPridy, COHIal-aK jka30aHbl OCBIHIAN JKYTiHY (QaKTiciH Jalenaey

peTiHze naiianany;

23) Ilortka Kpeaut mumutin bank paciMepine ®aHe epexeepine coiikec oepy;

24) KiumeHT ceHIMCI3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH JKOHE/HEMece OHBIH Kap)KbUIBIK Kah-Kyili

HamapjaraH jxoHe/Hemece KnmeHT maiimananran Kpemutri Hemece OHBIH OeliriH eTey OoOMbBIHIIA

MIHJETTEMeNepiH OpbIHAaMaraH JKarnaiaa, etey mep3imia 1 (0ip) KYHTI30emiK KYHHEH apThIK Ke3€HTe

KemrkripreH »xarmaiima Kpemur Oepyni K00, MeINIIEpiH a3aiiTy HeMece yakbITIIa TOKTAaTy JKOHE

Kaprans! okmaynay xone Knuentren Oepererin Mep3imMineH OYpBIH OHIIPY;

25) Kuwmenrrin naiinamanran KpeauTri Hemece OHBIH OeJiiriH erey OOMBIHINA MiHICTTEMENIEpiH

OpBIHIIaMay JKaFJaiiapbl aHBIKTAIFaH Ke3zue, orey Mep3iMi 40 (KbIPBIK) KYHTi30eTiK KyHHEH apThIK

KeIIKTipiIreH xarnaiina, KnueHTtiH Oepemierin Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIIPY;

26) Kimenrring KP KoimmaHbICTarsl 3aHHaMachkiHa coiikec KpeauTt OrOpoChIHA O Typaiibl aKmapaTThl

Oepyre XoHE KpeAMT eceOiH alyra KeiCiMiH, cOHmai-ak 3eiHeTakpl Tesiey OOMBIHIIA MEMIIEKETTIK

opraneik (3TMO) OeperiH >KMHAKTayllbl 3eiHETAaKbl KOpJapblHA ayNapbUIaThIH MIiHJETTI 3eHHETaKbI

JKapHalapbl TYpajibl aKIapaTThl allyFa KeJiCIMiH IIEKTeIMETeH MopTe Maiiaiany;

27) KP Bamorta 3aHHamaceiHa coiikec Kimentren Illot GoiibIHINA orepanusuiap Kyprizyre KaxerTi

KyKaTTap/bl Tajlam eTy jKoHe TaJal eTUIreH KykaTrapabsl oeprenre neiiin Lot Ooiibaima Onepanusiiap

KYprizoey;

28) Kuimenrt naipananbuiradn KpeauTTi Hemece OHBIH O6JIriH eTey MiHASTTEMENIepiH OpbIHIaMaraH

xarmaiaa, 1 (0ip) KyHTI30elik KYHHEH apThIK Ke3eHre oTey Mep3iMiH KelIiKTipreH jkaraaiaa, ecentey

COTIHE MIOTTHI XkarnkaH xarnaina, Kiuenrriy [lloteina KafiTapy bl xxyprizoey.

187. BaukTiH mMinaerTepi:

1) KimenTke ot amry sxone Kapra Oepy;

2) Kaprara ocsl [llapTka sxoHe Epexenepre colkec KbI3MET KOPCETY;

3) Ortinim Herizinme bank OTIHIITI MakyigaraH >koHe pactaran koHe KimentrtiH Kaprawb
Oepren/kpi3MeT KepceTkeHi ymiH Celilakel TenereH KyHHeH Oactanm 10 (oH) OaHKTIK KyH imIiHze
Kapraner Kapra ycraymbera nHemece Kapra ycraymbiHblH —OepreH  ceHIMXaTbl  (HOTapUaIbI
KyoJIaHJBIPBUIFAH) HETI31HEC OPEKET STETIH OHBIH CEHIM KOPCETLIreH TYIFachlHA, ayiabiH ana LllapTTeig
CrangapTThl TajmantapsiMeH jxoHe Epexenepmen TanpICTBIpbIn Oepy. Kapra Oepy Typanibl eTiHImITI
bank 5 (bec) OaHKTIK KYH illiHAE KapacThIpabl;

4)  Kimentke ot Oolipinmra, Tapudrepne Oenrinenren Chlifakpl YIIiH jkaz0ama cypary aiFaH
KyHHeH Oactan 3 (yir) OaHKTIK KYH ilIiHae y3iHai-kerripme Oepy;



5) Kinuentke Kapraneiy JXoranranbl HeMmece ypJaTKaHbl Typasibl Xa0apjaMmaHbl — TOYJK OOMBI
KaObUIIay MYMKIHAITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHBI ajfaH karmaiaa — KapTansl apsl Kapail maiganaHy sl
OonaplpMac YIIiH 6apiblK KaKETT] mapanapbl KAMTaMachl3 eTy;

6) KnuenTrin eTiHilm OolbIHIIA ©Teyci3 alibiHA Oip peTTeH kWi eMec a3bamna Typae yuml OaHKTIK
KYHHEH apThIK eMec Mep3iMre Ke3eKTi TyceTiH akmransl lapt 6oiisiHIa OepernexTi eTey ecebine (Herisri
Oopeimka, CelifakplFa, KOMHUCCHsUIApFa, TYPAKCBI3IBIK aWbINTapblHA, ailbIINyIgapra jkoHe Oacka na
TOJICHY1 THIC coMajapibl TeJIeM Mep3iMi KEHIKTIPIIreH TeJeMAepAl KopceTyMeH) 0oy Typalibl aKnapar
Oepir oTHIpY;

7) THICTI TYpIE peCIMACITEH TojeM KyKaTTapblH ajifaH KyHHEH Oacrtam 3 (ymr) OaHKTIK KYH iOTiHIe
otka KnneHTTiH naliaackiHa TYCKEH aKIIaHbl ayAapy;

8) Knuentrin Lapt GoibiHIna Oepinren akmansl bankke Mep3iMiHeH OyphIH illiHApa HEMece TOJBIK
KalTapy Typaibl OTiHIII OOWbIHIIA —yII OAHKTIK KYHHEH AaclaWThIH Mep3iMje Heri3ri OOopBIIIKa,
Chlifakplra, KOMUCCHUSIFa, TYPAKCBI3ABIK albIITapbIHA, AlbIIIYJIAAPFa j)KoHe 0acKa Ja TeJeHyl THiC comara
OeiHreH KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJIIEPi Typajibl Mep3iMi KEIIiKTIpiIreH TeJeMIepAi Kepcere
OTBIPHIIL, aKbICHI3 Xabapiay;

9) KimenTke MiHZeTTeMenepiH OpBIHAAY Mep3iMi KemmikripinreHi xone Kpemur mumutiH Oepy
TypaJisl mapT OOMbIHIIA TeJEeMAEPi eHri3y KaXeTTiri Typaisl, ockl [llapTka colikec ail cailbIHFBI Y3iHIi-
KelripMenepai 0epy apKbpUTbl Xabapiay;

10) erep mapT »xacaraH KYHHEH Oacrtam OH TOpT KyHTi30emik kyH iminae Kimuent Kapei3as! kaiftapca,
bank mynnait skarpmaiina Kapbizapl KalTapraHbl YIOIH TYPakChI3IBIK aibIOBIH HeMece aubImyI
caHKImsIapel Oacka TypnepiH, Kapei3 Oepren kyHHeH Oactam ecentenreH ChIakbIHBI KOCIaFaH/a,
ecenTeMen/;

11) Ilapt OoiibIHIIA KYKBIKTHI (TajanThl) YUIIHIN TYJFamapra OepreH kesne (erep KYKBIFBIH Oepy
laprTa KapacTeipbiica) Oy Typaibl yiI OaHKTIK KYH imriHzie Oopsimkepre (OHBIH YOKIUIETTi €TiAreH
TYJIFAachlHA) Tajam KO KYKBIFBIHBIH TOJBIK KeJeMiH, Herisri Oopsimka, ChlifakpiFa, KOMHUCCHSFA,
TYPaKCHI3IBIK albIOBIHA JKOHE 0acka TelieHyi THIC coMalapIbelH OacKa TypiepiHe OeIiHTeH aFbIMIaFrbl
JKOHE Mep3iMi KEeUIKTipiIreH OepeleKTiH KaJlAbIFbIH KOpceTe OTBIPHIN, COHal-ak baHkke Hemece Tajamn
KOIO KYKBIFBI OepinreH TyiFara - Kapei3iel eTey OoliblHIIA OyaH apFbl TOJIEMAEPl TaralbIHIAY TYpajbl
xabapmap ery;

12) Unrepnerreri banktiH pecmu caiiteinma (Www.eubank.kz) sxone bank yii-kaitnapbiHma ocChl
aprrarel, Tapudrepneri xone Epexenepaeri e3repictep Typajbl ojiap KYIIiHE €HIeH KYHTe JeiiH KeM
nererze 7 (keTi) KyHTi30emik KyH OypeIH XabapiaHIsIpyiap Kapusiiay;

13) Kmmentrin KP xoHe oman Teic Oacka OaHkTepaeri (0aHKTIK omepalysiiap bl JKeKeJIereH TYpIIepiH
JKYy3€ere achlpaThlH YHbIMIAparsl) NIOTTAPhIHAH aKIIaHbl €CeNTEH IIbIFapFaH jkaraaiina, Kiment bankTig
aKIIeTITICi3 )KOHE AAayChI3 TOPTIIITE €CEIITeH MIbIFapyFa OalIaHbICThl OAPIIBIK MIBIFBIHIAPHIH OTESH/I.

188. KaueHTTiH KYKBIKTAPBI:

1) Bankke >xaszbama etiHiln Oepy/Hemece KimenTrepai Koiigay KeI3MeTiHe TeiaedoH OObIHINA
xabapiacein, Oneparusuiapasie JlumMutTepin e3repty. by perre baHk kyprisreH TeneoHMEH celecy
kazbamapel Kapra ycraymieiiaH Kenin TYCKeH aybi3lla TananThlH Ma3MYHBIHBIH IKETKUTIKTI JIoJeli
Oonbin TaObLIanbl. bank Knmentke Kapranel 3aHChI3 NadpanaHfaH jkarmaiiaa KIMEHTTIH BIKTHMA
HIBIFBIHAAP TOYEKEIiHIH a3arobl Onepanusiapabiy JIMMUTiH Oeirijey MakcaThl OOJIbIT TaObUIATHIHBIFBIH
xaOapiaiael. Knment Kaprawpl yUIiHIN Ty/ifaHblH 3aHCHI3 NalJalaHraH >Kardgaiga >KyprisiuireH
Onepauusiiiap YILiH TOJBIK XayalnKepIIiTiKTe 0onaipl;

2)  bankti KapTaHblH opeKkeTiH TOKTaTyFa yoKIIETTI eTy;

3) BankTin dunmangapel MeH OeiMIneNepin/ie ©3iHiH OaHKTIK NIOTTAPBIHAFHI aKIIAHBIH 0ap €KEHIT1
JKOHE KaJIABIFBI TYpasbl aKnapar ainy, tejaeM KapracbH naiganassl, OaHKTIK MIOTTap OOMBIHIIA IIBIFBIC
olepalusUIapblH JKacay, Oy peTTe KaccallblKk KyKaTTapaarbl KIIMEHTTIH KOJbl  onepanusuiapbiH
pacraybl 6omnbin TabbuIaabel. Ockl TapMakma Kapranel naiinanansi, [loTTapnan koama — KOJI aKUIaHBI
Oepy xeningeri Onepanusiiapra KaTbICTBI €MEC;

4)  Bepudukanusnay KoJATapbiH, )keke o31 bankke kenin Hemece bank KnveHTTepin Koyijay KpI3MeTiHe
Terae@OoHMEH Xabapachkll, ajy;

5)  banxrten Kpemut nuMuTiH €3repTy MYMKIHIII Typaisl baHkke jkaz0ama eTiHIII Oepe OTBIPBII
cypay;

6) bankke >xaz0ama eriHim Oepinm Hemece Kimentrepai konaay keismeriHe (BaHKTiIH omnepaTopebl
TOJIBIK COMKECTEHIIPreH jKarjaiaa) TeaeOHMEH KOHbIpay maibil, KapTaHpl, OHBIH IIIHAE ©3iHIH
HYCKaybl OolbIHIIA Bankre LIBIFapbUIFaH Ke3 KeJreH Kocpmma KapTachlH
OKIIIayJIaH bIPY/OKIIAYJIaHABIPYAaH aXbIpaTy Typajbl bankke xabapmacy. Kocemmmra Kaprausr
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ycTayibl, coHmab-ak Koceimina Kapranel oKinayiay Typajibl eTiHiinneH baHkke Tene(oH IMIaiblii,
XKYT1HYTe KYKbUIBI;

7)  Ilapttel ocbl CTaHAapTTHI TajanTapAa KapacThIPbUIFaH TajanTapaa )KoHe TopTinTe O0y3y;

8)  Kument o3 kamaysl OoiibiHma Lllorrarel akmara TamanTapaa OedrieHreH TajanTapAbl ecKepim
WeNiK eTyre, IOT OOWBIHINA Y3iHAi-KeIIipMenep aiyfa, KOJIaHBICTAaFbl 3aHHaMara, baHKTIH ImKi
KyKaTTapblHa jkoHe Tamanmrapra coiikec Tamanrap OoHBIHIIA MiHASTTEMENEPiH THICTI OpBIHIAFaH
*Karaaiaa teaem Kapracel konnansuiaTeid LLIOTTH 5ka0yFa  KYKBUTBL

189. KuueHTTiH MiHaeTTEpI:

1) Orinimre xone lapTTa ceHiMai akmapaT Kepcery;

2)  Kaprara OHBI aliFaH COTTEH OacTan KoJl KOIo;

3)  Kapransl akiara, 4eKTepre jkoHe Oacka Oaraibl Kara3japra TeH Oarajbl eTin cakrtay, KapraHbl
YIIiHII TysFanapra 6epyre (0.i. oTOackl MyIIenepine HeMece apinTecTepine) xoi Oepmey;

4)  Kapransl XKorantyabsl 6onapIpMac yiiH 6apiiblk MyMKIH Iapanapibl KOJIAaHy;

5)  Kapransl yuriHmi TyJranap/biH 3aHCHI3 MaiiananyblHa Kol 0epMey;

6) Kaprans!l >xorappl/TOMEH TeMmIeparypajaH, 3JEKTp MarHHTTIK OpICTIH ocep eTyiHeH JKoHe
MEXaHHUKaJIBbIK 3aKbIMIaHyJIapJaH caKTay;

7) bankke Kaptanbl xoranTkanel Typamisl, coHnpaii-ak erep JACH-konel, Kymnus xonsl, Koarsr ces
Hemece Bepudukamnusiiay KoApl YIIHII TYJIFaFa oWTini OoyFaH argaina Te3 apaja tenedoH OoWbIHIIA
xabapnay. byn perre Kapra ycraymer bankrig KimueHTTi colikecTeHAipy YIIIH CYpaTKaH MolliMETTepiH,
MBIHAJIAPD CHSAKTHL,  OipaKk OyIapMeH IIeKTeIMel, ©3 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KimeHTTiH
Orinimre/lllaprra, Illor OolibiHINA omepaiusuiapia KOpCEeTKeH 0Oacka akmapaTThl MIHIETTI Typle
xabapmaysl THic.  Erep bank Kiment colikecreHaipinmereH nmen mremice, KapraHel OKiraymamayra
(CTOII-TiziMre opHanacTeIpy) KYKbUTEL. KapTaHbl skoFanTy (GakTiciH aybi3Iia OTiHIII TYCKEH COH 7 (KeTi)
KYHTi30eJTiK KYH ilmiHge xa30alia Typ/e peciMaey Kaxer;

8)  KomkeTiMIi TUMHTTI ackipmay;

9) Onepanus xacaranma, Crunke (Hemece POS-tepmunangsiH cyparysl Ooiibrama JICH-koxpH
eHrizy) kois Korw. CiunTe KOpCeTUITeH COMaHBIH JKOHE BaJIOTaHBIH IC JKY3IHIETIMEH Colikec
KeJICTIHAIMHEe K31 KETKeH COH KyKaTKa KON Koo, Oenrimi Oip >kaFjaiiiapaa >keke KyolliriH
KepceTy. Erep Kyxarra KepceTUIreH coMma jXoHe/HeMece BalltoTa ic JKY3IHAEri coMajaH XoHe/HeMece
BANIOTaJaH e3remenieHeTiH Ooca Hemece Cum TONBIK ToNThIpbUIMaca, Kapra/Kocsimina kapra ycraymist
OYJT Ky>KaTKa KOJI KOIOFa KYKBLIBI €MEC;

10) Cuunrepai keminje 6 aii cakray;

11) Kapranbl opekeT ery Mep3iMi ©TKeH COH mnaijananbay, conpaii-ak Kapraner CTOII-Ti3iMre
KOCKaH jkarjaiina Hemece bankteH Kapranbl maiinanaHyapl TOKTAaTy Typaibl HYCKay ajFaH Ke3Jie
naiiananoay;

12) BaskTiH HYCKaysl OoiibIHIIA Te3 apaga Kapraubl bankke KaiTapy;

13) Ilotte! naiigananyael 0akeuiay. Kem nerenze aitbiaa 6ip pet Lot OoiibiHima Y3iHIi-KemripmMe any
JKOHE OHBI TEKCEPY;

14) Bauk TapudrepiHae KopceTiIreH KOMHUCCHSIAP/bl, COHIal-aKk ochkl llapTTaH TybIHAAHTHIH OacKa
Jla TeJIeMJIEP/Ii YaKbIThIHA TOJICY;

15) Bankke Orinimre jxoHe IlapTra KepceTireH aKmapartapsl ©3repTy Typabl, YaKbITBIHAA - OyIT
e3repicTep KyllliHe eHreH KYHHeH Oactan 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KellikTipMell xabapiay;

16) Bankke Kiuentriy (Kapra/Kockimia kapTa ycrayiibl) KiHOCIHEH MIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmuent Kapra/Koceimmia kaprta ycraymbiaelH Kapramen skyprisreH Oapibik Omnepanusuiapbl Yo
KayanKepHIIikTe Oomaipl;

17)  ABropnaHIpIpychI3 XKypriziiren Onepanusiiapabl TOIEy;

18) Ilorrer Tenem mep3imi iminae KirenTrin BaHk anabHIarsl MiHAETTEMENEPIH OPBIHAAYFa KaXKETTI
MeJIIEP/Ie TOIBIKTHIPY;

19) bBaskrtig ocel CraHmapTThl TalanTapra COMKeC Ky3ere achbIpbUIATBIH KbI3METTepiH baHk
tapudTepiHe coiikec Toey;

20) Temem/aymapeIMaap TeJIeM KyKaTTapelH pecimaey skyprizy, KP 3aHHaMacwiHma OenrileHreH
BAIOTANIBIK ONepalMsIIapabl KYPrizy epexeepid cakray;

21) Kimenrrin Hlotka ymwinmi tyinranap Koiiran KIIMEHTTIH akIeNnTiH Tajan €TeTiH TeJeM Tajall-
TamnCBIPMAchIH akienriiey Hemece KIMEHTTIH HYCKayblH allfaH KYHHEH Oactam yil OaHKTIK KYHHEH
KEILIIKTIPMEH, oJlap/IbIH aKIENTIHeH A2JIe/Ii 0ac TapTy *koHe oyiapiabl bankke KakTapy;

22) Erep lllorrars! xone 1lloTka Gonamakra Tycerin akma KapraubiH sxone Kpexutrig Kamramaceis
eTyi Ooubin TabbLIca, JKanakbIHbIH xkoHe [1loTka Oacka KipicTepiiH TYCyiH KamTamachi3 ety. bys perre



IoTrarer Oap »xoHe IlloTka Oojaimiakra TyceTiH akiaHblH kejemi Illapt OoiibiHINa TybIHIaraH baHk
TaJanTapblH OJIapAbl KOWFaH COTiHJAE KaHAFaTTAHIBIPY YIIiH KETKLTIKTI kememaeri Illorrarer Oap jxoHe
[Iotka Gonamakra TyceTiH akuia KamTamacsi3 ety 0oJbIn TaObUIaab!;

23)  Erep Illorrarsl xone 1lloTka Gonamrakra Tycerin akma KapraubeiH sxone Kpeantrig Kamramacsi3
eTyi O6ompIn TaObUTFaH JKarmaiima, IllapTTel xacaranra nediH >koHe OYKUIT opekeT eTy Mep3imi imiHze
KamMTamacei3 eTyai Ke3 KelareH Hapas3blIbIKTaH, aybIpTIaIbIKTaH, TalanTapAaH HeMece YILIiHII TyJFanap
TapanblHaH KaHaal na Oip KyKeIKTapaan oocary;

24)  Erep Ulorrars! xone IlloTKa GonamakTa TyceTiH akmia (>kanakbl skoHe [1oTka 6acka ma TeaeMaep)
Kapransix xone Kpenuttin Kamramacei3 eryi 6ombmn Tabbutran xarmaiifa, [lloTka Tycim askranranra
neitin keM gerenae 14 kyHriz0enmik kyH OypbeiH bankke xaz0ama Typae lloTka akima aygapyasl TOKTaTy
HUETI Typajbl xabapray;

25) bBaHKKe Ke3 KeJTeH OKiM, HycKay, popMaiisl Taiarm, pykcar, xabapiaama Hemece Kinuentriy bank
angeiHaarel KamTaMacsl3 eTyine KaThICThl HeMece KaThICThl 00Tyl MyMKIiH JKoHe KaHnai aa Oip yuriHmmi
TyiranbeiH KinenTke OepreH Ke3 KeJreH KyKaThl Typaibl Te3 apajaa xabapinay xoHe Oepy;

26) bankke KimeHT jxayamkep peTiHIE KaThICAThIH OaplibIK COT TalKbUIAyJapbl Typallbl, COHIal-aK
KimenTke ymmiHIN TyinFamap TapamnblHAH KOWBLIIATHIH OapibIK HApa3bUTBIKTAp (TallanTap) Typaibl Te3
apaja ka30aia xabapiay;

27) OrinimTe KopceTireH aepdec nepeKkTep e3repreH armaiaa, baHkke gaepextep e3repreH KYHHEH
Oacram 5 (Oec) OaHKTIK KYH immiHze »ka30ama xadapiay;

28) Kapra/Koceimina kaprta 6oiisiama 500000 (6ec :xy3 MBIH) TEHTeAEH apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
anyra xaz0ama etiniMai 1 (6ip) 6aHKTIK KYHHEH KeUIKTipMeid, 24 caraT imingie oepy;

29) Ilotka KnrenTke THECiTi eMec akIiia KaTe ecenke alblHFaH Xaraaiaa, bankke Te3 apaaa xabapiay
xone [lloTka Kare ecenTenreH akmanbl 3 (0aHKTIK) KYH iMIiHIE KaiTapy;

30) KP casbik opraniapbiMeH OapIibIK €cerl albIpbICyaap/bl ©3IiriHEH KYPri3y;

31) IHaprt men6epinge msirapbiIran 6apiasik Kapramapasr [laptTer Oy3y Typaiisl jkaz0arra xabapiama
anraH KyHHeH Oactan barkke 10 (oH) OaHKTIK KYH imIiHIe KaiTapy;

32) bankTiH cyparybl OOWBIHIIA KapKbUIBIK KaFIaibl Typaibl MOIIMETTI BaHKTeH OCBIHIAl CypaTy/ibl
anFraH KyHHEH Oactan 5 OaHKTIK KYH iIIiHAE YCBIHY;

33) IorTel mreten BamoTachinaa Hemece Onepanusuiap/bl METe BaTOTaChiHIa Kyprizy kesinge KP
BaJIIOTa 3aHHAMACHIHBIH TAJIANITAPBIH CAKTAY;

34) bankke laptTel Oy3y HuETI Typaibl xabapay xoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTalFaHFa
neitin xem nererne 1 (6ip) ait OypeiH Kapranse! naiinananynsl xanracteipmay. Erep KimeHt sxorapeiia
aTaFaH MiHIETTEMEHI OpblHIamaca, baHk 3 Kaiaybl OoibiHmIa KapTaHblH opekeT eTy Mep3iMiH
y3apraabl (9pekeT eTy kaHa MepsiMiMeH Kapra mbirapy) Hemece y3aprnaiapl, Kapra msirapran
JKaFaaia KapTa IIbIFapFaHbl YLIIH TeJeMIli kKoHe 0acKa Ja OCbIMEH OalylaHbICTBHI TeJleMIIepAl ecenTeH
meiFapanpl. Erep Knment opeker ety mepsimi y3apteuiran Kapranel amyman Oac Taprca, yCTaiFaH
Crritakpuiap KadTapbuiMaiapl, KiimeHT OyJ1 peTTe onapabl Teseyre MiHAeTTeHE I,

35) bank kpimertepi MeH eHimjepin KP 3aHHamanapeina Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
opeiHnapeiHa HeMece TOK epexenepine KalIpl MakcarTTa Maijananoay;

36)  3aHCHI3/’KACHIPBIH aJIbIHFaH aKIaiapbl 3aHIACThIPYFa OarbpITTalIFaH eIIKaH1ai
apekertep/Onepariusiiap xKyprizoey;

37)  3aHChI3 OOJIBIN TAOBUIATHIH HEMECE TAObLITYbl MYMKIiH jKOHE/HEMeCe 3aJiall, HIBIFBIH KEITIPyre, OHBIH
iminne bankke/TXK/O6acka OankrepnmiH OexeniHe OarbITTanFaH emKaHaal opekerTep/Onepanusiap
KYprizoey;

38) Kapranpl, yurHmi TyJFagapIblH ©37€piH Kacklpy MaKCcaThIHIA TalChIpYbl OOMBIHIIA eMec, ©3
Myaaeci OoibIHIIA ay;

39) kepcerinreH cepBuUCTEpi OOMBIHINA YIIHII TyIFanapaslH baHkke jkoHe/Hemece OymaH opi
KnuenTtke Hapa3buIbIKTaphl TYbIHAAFaH Xargaiaa, bankke nemece TXK-Fa Hapa3bUIbIKTap Koimay;

40) Crangaprtel Tananrtapaarsl, Lllaprrarel, Epexenepaeri xone bank tapudtepinzeri esrepicrep
typanbl MatepHerTeri banktiy pecmu caitteinan (WWWw.eubank.kz) wemece yit-kaitnapsinna o3 oetiniie
TaHbICY. ATaifaH KyXKaTTapFa e3repicTep eHri3iireH karjaiaa, KimeHTt onap opexeTke eHreHre Jeiin 1
(6ip) xynHen kemniktipmed, LlapTTel Oy3y HueTi Typansl xabapnay >xkoHe Kapranel Hemece ILloTTb
naianaHypl TOKTaTy HeMece KOChIMIIIA KeJliciMre Ko KOIO.

190. BanktiH >xoHe KiMeHTTIH KOChIMIIA KYKbIKTapbl MeH MiHaerTepi TapanrapabiH CTaHaapTThl
TananTapyia OenriJieHreH THICTI KYKBIKTaphl MEH MiHIeTTepi ykcac; Tapanrtap omap OoHbIHIIA
MiH/IETTeMENEPiH pacTaibl.

190-1. ot amy yurin bankke AKHI-teiy «llleTenaik moTTapra caiblK caily Typaib» 3aHbiHaa, KP
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3agHamackiHa skoHe bankTiy IHK kapacTeIpplIFan KyKaTTap MEH aKmaparThl Oepy, coHaaii-ak baHKTIH
Tajalbbl OoHbIHINIA KIIMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTEOECiH (pE3MICHTTIK/a3aMaTThIK) PacTalThIH KyKaTTap
MEH aKnapaTThl Oepy.

191. KP 3anHamachIHIa €KiHIII JSHTeiIi OaHKTEp YIIiH Kapbl3 onepanusiapbiHa KaThICTBl OCNTiJICHIeH
mekTeynep, LLlapTTery ocst bemimi menOepinae TapantapablH KYKBIKTHIK KaTbIHACTAPBIHA KOJIaHBLIAIbI.
192. Tapanrap Kocbury miapThIHBIH OapIIbIK TAJIANTAPBIH OPLIHIAAYFa MIHICTTECHE .

V BOJIIM. BOJIIIEK KPEIUT BEPY

1-rapay. Heri3sri Tamanrap
193. HlapTTeiH mwenOepinae xone Tapantap apaceiHna bank HeicaHbl OOMBIHINIA KaFa3 TachIMAIIAaFbIIITA
JkacanraH BaHKTIK Kapbl3 MapTHIHBIH TajdanTapbiHa coiikec (Oyman opi - BKI), bank Knmmentke Kapniz
miapThiH (Oyan opi — Kapbl3) OHBIH TeJIEMJITIK, MEP3iMILTIK, KAUTaPhIMIBIK; KAMTaMachl3 €TIITCHIIK
(keminre); keminciz Hemece BKII OolibiHIAa MiHIETTEMENEPiH OPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 €TyAiH Oacka
Tocimaepi TamanTapeiHna, Oipak Cranmapttel Tamanrtapaa/bKIL-ma aWTeburFaHgapasl, OHBIH IITHIEC —
TYPaKCHI3IBIK aifbIObIHA KOHE baHK KYKBIKTapblHa KaThICTHI Kapbhl3 OOMBIHIIIA KaMTaMmachl3 eTy Oepy/ii
Tasam ery.
194. Kaps1z OoiibiHIIa OTEy KecTeciHe coiikec OeNTijeHreH Ke3eKTi TOeIeMHIH Mep3iMi KemIiKTipilreH
JKarjaiaa, naiina Oonran bepemekti mep3imi kemikripinreH bepemiek ecebine aysicteipy,erep bKII-ma
Oackacel KapacTbipbliMaca, Kecre OoiibiHIa beperiekTi skocnapibl 6Tey KYHI Ky3ere achlpbUIajbl.
195. bank Ka3zakcran PecnyOimkachiHbIH 3aHHamachbiHa koHe ocbl lllapTka coiikec KnmeHTTIH ke3
KENTeH a3aMaTThIK — KYKBIKTBHIK Momiyenepi OoibiHIIA baHk angslHAarel OapilblK MiHAETTEMEIepiH
opeiHAaybiH KamTamacwl3 ery yinriH bBaHKTIH 3aHIpl HeJeHyiHIAe OONBIN TaObUIATBIH Ke3 KENreH
JKBUDKBIMAQJIBI MYJIKTI (OHBIH 1IIiHIE aKIIaHbI) yCTan KalyFa KYKbUIbI KoHE OHbIMEH KimeHT cesci3
Kemiceni.
196. bank Kmmenrtrin Kazakcran PecmyOnmkachbiHBIH KOJJAHBICTAFBl 3aHHAMACBIHA COMKEC KpPEIuT
OIOPOCBIHA OJI Typasibl aKMapaTThl Oepyre KoHEe KPEeIuT eceOiH anyra KeliciMiH, COHai-aK 3eHHeTaKbl
Teney OoilibiHIIa MemiekeTTik opTaiblk (3TMO) OepeTiH >KMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl KOpJApbIHA
ayJlapbUTaThIH MIHIETTI 3eHETaKbl KapHAIaphl TYpallbl aKIapaTThl alyFa KeNiCIMiH IMIEKTeIMETeH MopTe
naiiiajianyfa KyKbUIbl.
197. Kmuent KapeizaeiH Tek KpemuT kaOimertimiri »orapbl skoHe KimeHT ceHimuai OosiFaHza raHa
Oepinerinmirimen kemiceni. by perre bank Kpenut xabinerrinirin sxoHe ceHiMainirin KP 3anHamachiHa
»xoHe banktin IHK-ra colikec aHBIKTaHIbI.
198. Kapsezasl naiinanany mepsiMmi Kapbeizael OepreH KyHHEH Oacranaabl koHe Kapwizasl kadTapy
KYHIMEH askranazasl. Kapbl3 aynibiHEIH AFBIMIaFbl MIOTHIHA aKIIa aynapbliFaH KyH Kapei3s OepreH kKyH
Oounbin TaObuIansl. ColilakpiHbl ecentey kesinae Kapwiz Oepren kyH xonHe Kapwizasl Kaiitapran KyH Oip
KYH Jen KaObuigaHaabl. by perte xbi1 360 KyHTI30€iK KyHre TeH, aii -30 (0ThI3) KyHIe HeMece Kapbl3
Oepiiren kylere OaiilaHBICTBI HAKTHl KYH CaHAapblHA TeH jen ecenrteniHeni. ChIakbIHBI ecenTey
Mep3imi bankriH Kapsi3 anymsiHeH OaHKTIK MIOTHIHA aKmaHb! (Kapbi3apl) ecernke ajdraH KyHHEH KeHiHT1
KeJiecl KYHHEH OacTtajajpbl.
199. Kape3ael OTey kecTeciHe colikec oTenreH karmaiina, Kecte OolibIHINA OeNrilieHreH COHFBI OTey
kyHi Kaps3er kaiitapy kyHi 0ombi Tabbutasl. Tonblk Mep3iMiHeH OYpBIH oTereH xaraina, KimmeHTTig
arpIMIaFbl WIOTHIHA OapiblK Oepernek comachkl TYCKEH KYHHEH OacTam YIl JKYMBIC KYHI imIiH[E
Kyprizizierin Kapbl3 anylibIHBIH HECHENTiK MOThIHAA Kapbi3 OOMBIHIIA OEPEIIeKTi TONBIK OTey Ka3bUFaH
kyH Kapb13ap! Kaiitapy KyHi OOJIBIN caHaa bl
200. Ceritaksl ecentey KnueHT kapbI3abl Kaiitapy OoiibIHIIA MiHIETTEMENEpiH TOJNBIK, OHBIH iLIiHJE
Mep3iMiHeH OYpbIH OpBIHJaFaH KyHHEH KeHiHri keneci KyHi TokraTtbuianbl. Erep Knumenrrin Tenem
KecTeci OOMBIHINIA TOJICYl THIC Ke3 KEJI'eH TeJeMIi Telley Mep3iMi )KYMBIC KyHI eMec KYHIe KeJice, OHJia
MYHJail TeJIeM OCBIHIAH XYMBIC KYHI €Mec KYHHEH OYpbhIH HeMece OCBhIJaH KeHiHri Keneci >KYMBbIC
KYHIHJIE TYPaKChI3JIbIK albIOBIH KOHE aMBINIIYI CAaHKIMSAJIAPBIHBIH 0acka TYpJIEpiH Telleyci3 iKysere
aCBIPBUTYHI THIC.
201. AJBIHBIII TacTaIABI.
202. Kmument BKI 6oitpiama (xeminciz Kapei3 GolibiHIIa) MiHACTTEMEIEPiH OpbIHAAMAaFaH JKaraaia,
Kiment Banktiy OipiHin Tajam eTyiMeH OHBIH IIIKI HOPMATHBTIK KyKaTTapbiHa coiikec 10 (oH)
KYHTi30eliKk KyH imiHae Kejecijgepre wiHzmerti: 1) baHkke yumiHING TYIFaHBIH Kenuiirin Oepy
xoHe/HeMece Kaprpi3 OoiibiHIIa MiHAETTEMENEpiH OpbIHAaybIH KamTaMachl3 eTy peTiHAe >KbUDKbIMAaJIbl
’KOHE/HeMece KBUDKBIMAWTBIH MYJIIKTI YChIHY *oHe banknen tuicti Kenin mapten, BKI-Fa KocsimIa



kemcimuep Hemece kaHa BKIII kxacay; 2) o3 ecebineH baHKTIH Kemilire KYKBIFBIH TIpKEy OpTaHBIHAA
MEMJICKETTIK TIPKEYACH OTKI3YIl KaMTaMachl3 €Ty »XoHE baHKKe Tipkey OpraHbIHBIH THICTI OeNTiciMeH
Kenin mapThiH yCBIHY.

203. BKII  Tapantapeiasly opkaiiceicel  BKI Ttanmantapeina colikec exiHmi Tapanrtan anran
KapKbUIBIK, KOMMEPUMSUIBIK JKOHE 0acka akmapaTThl KaTaH KYNHs cakTayra MiHaeTTeHenxi. MyHnpmai
aKmaparTel VIIHIIN TyIFaigapra Oepy, jkapusuiay HeMece TapaTy TeK ekiHmi TapanTslH ka30ama
KeJiciMiMeH FaHa, coHbMeH KaTtap, Llaprra, BKII-ma xone KP 3aHHamaceiHAa KapacTbIPBUIFaH
JKarmaimapaa FaHa MYMKiH Oomanael. OChl TapMaKTBIH OpPEKeTiI KYIHS aKMaparThl, OAHKTIK KYIHS MEH
bankrin KP 3anHamaceiMeH KopranaTeiH e3re ne Kymusasl bKI GolipiHIa Taman eTy KYKbIFbl OepiieTin
YIIiHIII TyJiFamapra Oepy jKarnaiapbiHa KaTbhICThl emec. KimeHnT CTaHOapTThl TanamnTapra KOChbLIa
OTBIPHIN, Ke3 KenreH ywiHmi tyrranapra BKII OoiibiHIna Kymus aknmaparTsl, OaHKTIK Kymus MeH KP
3aHHaMachIMEH KOPFaJlaThIH OCBIHAAN KYKBIK Oepyre OaillaHBICTBI, COHMAi-aK aTalFaH TYJFaJlapAblH
BKIII-ra KpI3MeT KepceTyre OaillaHBICTHI YLIIHINI TYJIFanapra esre Ae KynmusHbl 6epymen koca, BKIII
OobIHIIA Tanamn eTy KYKBIKTaphlH BaHKTiH ymiiHn Tyniranapra 6epy KYKbIFbIHA ©31HIH €O3Ci3 KeliciMiH
Oepei.

204. Kmwment BKII Ootibiaiia Tenem kyxkarrapeinaa BKIUI-HeiH Tipkey HeMipiH HeMmece Kapwiz
OepinreH xylere xoHe oTey dJiciHe OaitmanbicTel OTey Kaproukacwiabid/ILIOTEIHBEIH HOMIpiH KepceTyi
THIC, COHZa-aK ochl TeneM KykattapeiH BKII OofipiHIIIA MiHIETTEMENEPIiH TOJBIK OPBIHAAFaH KYHHEH
Oacram 90 (TokcaH) KyHTi30emiKk OOBI caKTayFa MiHIETTI.

205. Bankke Kejeci aTaIFaHIaPFa THIHBIM CAJTBIHAIbI:

° Kape1z anmymsiven BKII sxacay kyHi OenrinenreH Tapudrepii, KoMuccusuiblK, ChldaKblIapabl KoHe
Kapbizra Kpi3MeT KepceTy OOHbIHIIA Oacka WIBIFBICTAPABIH MeONIIepi MEH ecell aWbIphicy TOpTiOiH
WIFANTY jKarblHA Kapal OipKaKThl TOPTINTE ©3repTyTe.

° BKIII men6epinme KOMUCCUSTHBIH JKaHa TYpJiepiH OipKakThl TOPTINTE €Hri3yre.

° KapbI3 anymsiabl, Kemis OepyIiiHi cakTaHIbIpy YHBIMBIH JkKoHE (Hemece) OaraiaylibIHbl TaHAaybIHA
HIEKTey KOIOFa, COHai-aK KapeI3 anylbira e3iHiH eMipi MEH JICHCAyIbIFBIH CAaKTaHIbIPYAbI KYKTEYTE.

° Kapeizapl  Mep3iMiHeH OypblH ©TEreHi YIIiH TYpPaKChI3[BIK aWbIOBIH HEMece albIIIy

CaHKIMsIapbIHBIH Oacka Typiepin amy, BKII >xacaran kyHHeH 15 (oH OeciHImi) KYHTI30€TIK KYHHEH
Oacram >xoHe KappI3apl anFaH KyHHeH Oacram Oip KbUIFa JeiiiH immiHapa Mep3iMiHEH OYpPBIH HeMece
HET13Ti OOPBIIITH Mep3iMiHEH OYPBIH TOJBIK OTETreH JKaFAaiaap sl KOCTIaraH/Ia.

° erep Heri3ri OopeInThl Hemece ChIaKbIHBI ©TEY KYHI JieMalbIic HeMece MepeKe KyHiHe KeJice yKoHe
ChlifakbIHBI HEMece HeTi3ri OOpBIIITHI ©Tey Keleci KYMBIC KYHi JKYPTi3iice, TYPaKCHI3ABIK aHbIObIH
HeMece albINIyJ CAHKIMSUIAPBIHBIH 0acKa TYpJiepiH yCTayFa.

2-tapay. KocbiMina Tananrap

206. Kimment IlapTka KOCBUTYBIMEH MeEp3iMi KEUIIKTipiireH bepeniekTi caThl aiy >KOHIHJer! KbI3MEeTTi
JKY3ere achlpaThblH 3aHIbl KOHE JKeKe TYJFanapra, aTKapyllbl eHIIpic OpraHJapblHA, CalbIK, KeIeH
OpraHjapbIHa, COTTapra, NPOKypopJiapFa, alJbIH ajla Teprey jKoHe alIbIH ajla TeKcepy OpraHiapblHa,
conpaii-ak Kmuent BKII OofibiHIIa ©3iHIH MiHIeTTEMeNnepiH Oy3FaH jKaFaaiga Mep3iMi KelliKTipiireH
Bepemiekti eHIipy MaKcaThbIHIAFbl ©3Te YIIIHIII TYJIFanapra, COHBIMEH Oipre OaHKTIH KoWMallapblHIa
OCBIH/Iall MOIIMETTEpAl CaKkTayFa KOMeK KepceTeTiH yibiMuapra KIMeHTKe KaTbICThl KoHE OaHKTIK
KYITUSHBI KypalThIH ManiMeTTepii bankke OepyiHe e3iHiH KemicimMiH Oinaipenti.

207. Kmuent Kapbiz OoiibiHma beperekrepain OefiriH He ojapiblH OapibIFbIH ©TEY Ke3iHe
3aHHamainapaa xoHe Kpemut Oropocel MeH baHk apacelHmarbl KemiciMae OCKIiTUIreH Mep3iMIe THICTI
xabapinamanblH KpeautTtik Oropora xiOepinerini — xaOapiaHOBIPBUIFAHBIH JKOHE OHBIMEH CO3Ci3
KEeJIICEeTIHIH pacTaiIbl.

208. Kimmenr [laptka xoceimysiMeH [llapt/BKII GolibiHIa ©3iHIH MIiHIETTEMENEPiH OpbIHAaMaraH
JKOHE/HEMece THICTI opblHOaMaraH >karfaiina, bank Kapeis Typansl xxone KimeHT Typasibl akmaparTsl,
OHBIH immiHAe KIMEHTTIH aThIH KaFbIMCHI3 TAPUXBIMEH Oipre ajiajd HUETTI eMec KapbhIi3repiepIiH Ti3iMiHe
€HTi3y YIIiH YIIiHII TyJIFanapra 6epyre KYKbUIbI eKeHliriHe baHkke o3iHiH KeiciMiH Oumipei.

209. KnueHTTiH arbIMIaFbl MIOTHIHA aKIIa TYCKeH KyH Mep3iMi eTkeH KapbI3 OolibIHIIA Ke3eKTi TejeM
acay jxoHe ChlifakbIHBI Teliey KyHI Oomnblnl ecenTerneni. TapamTap OChl TaJanTapIblH Mep3iMAepai
ecernTey MacelelepiH PeTTeHTiH a3aMaTThIK 3aHHAMAaHBIH HOpMasapbiHa coiikec kenetiHiH Tycineni (KP
A3aMaTThIK KOJICKCIHIH JKaJIIbl 06TiMi).

210. Tapantapaein  HlapTrem/BKIII THICTI  OpBIHZAIMAYbIMEH, JacalybIMEH HEMeCe OHBIH



’KapaMChI3IbIFbIHA OaiJIaHBICTRI/TyBIHAaFAaH Ke3 KeJIreH Haynabl, Tajantapisl TapanTap KP
3aHHaMaJlapbIH/Ia KapacThIPUIFAaH TOPTiNTe, bBaHKTIH HeMece OHBIH (DMIMATBIHBIH OpHANACKaH OPHBI
OolibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOWBIHIIA COTTA MICIIEI].

211. BKIll-ka ©Oapnblk e3repTyiep MEH TONBIKTHIpYJap, erep ojap »a30dalia HbICaHAA >KacabII,
TapanTapapIH yoKiIETTI OKIIAEepiHiH KOJIAapsl KOMbUTFaHAa jKapaM bl OOJIBI TaObLTaIbI.

212. llapTka e3repTysep MEH TONBIKTHIPYIApAbl baHk OipKaKThl TOPTINTE KYprizeadi, Oipak olapibIH
Kepi opekeTi OonMaiabl )koHe Tek jkaHa KimeHTTepre >koHe KOpPCETUIreH e3repicTep eHri3iireHHeH
KeWiH FaHa TyblHAaraH, eprepekre xacanraH [llaprrap men BKII KyKBIKTBIK KaThIHACTapbIHA FaHA
tapareutansl laptka/BKII-ka esrepictep eHri3y, erep Tikeneil 0acKackl KapacThIphIIMAaca, OJap.IbIH
KaJFaH TAJIANTApPbIHBIH OPEKEeTCI3AIriHe allbIll KeIMEH .

213. Knuent wMep3iMineH OypbIH TONBIK oTereHne bankke Kapwisnmel maiimananransl yuriH Kapbi3abig
naliJaTaHbUIFaH HAKTHl KYHAEPiHIH caHbIHA Kapai Celiakbl ToIei .

214. BUIK-ka kon kost oThIpbill, KimeHT baHk €3iHIH KbI3METKEpJIepi HeMece YIIIHIN TyJFanap —
cepikrectepi  apkbuibl Kimentke (bBepemekti erTey Mocenenepi OolblHINIA Koca — anFaHzaa)
aybpI3ma/kaz0amra HelcaHga, TenedoH OoipiHma Hemece  GSM-TEXHONOTHS MEH  3JEKTPOHJBIK
MOIITAaHBl KOca alFaHsa, 0acka OaiaHpIC Kypalaaphl apKbpUIbl XxabapiacyblHa KewmiciM Oeperi JKoHe
Kpenur OepyniH skaHa OarmapiaMacekl (OHBIH imriHae Tejem KapramapblHa KaTBICTBI) JKOHE BaHKTIH
KBI3METTEpl, IKYPri3iieTiH MapKeTHHITIK 3epTTeyliep JKOHE JKEKEJeHreH OHIMaep Typabl
akmapartasapipeurad. by perre, KimeHnTtke, coHaii-ak Kemiaik 6epyrire, Kenin Oepy1rire, Kemarepre
JKOHE KapbI3Jibl KAMTaMachl3 €Ty TYPaJibl APTTHIH TapaObl OOJIBINT TAOBUTATHIH O0acKa TYJIFaFa JKEPruTiKTI
yakpIT OoibiHIIA 21 carartan 9 caraTka aeliH BaHKTiK Kapbl3 mapThl OOWBIHIIA KBI3MET KOPCETYMEH
OaiimaHBICTRI ecKe camymapapl (TeidedoH OOWBIHIIA KOHBIpAy COFY) JKy3ere achlpyFa JKoHE
xabapiamanap/ibl KojblHa Oepyre pykcar eTiIMeIi.

215. Knument kaWTbic OOJNFaH >KaFfalija, MYparepiikiieH aiy TopTiOiHAe OChIHal MYJIIKTIH
Myparepiepre oeTKeH KYHBIHBIH mierinae bank Knuentrin myparepnepinern bepernexTi Teneyai Taman
€Tyre KYKbUIbI.

216. Bank e3iHiH TaHIaybl OOibIHINA, Ke3 kKelreH KamTamachl3 eTyni catyra skoHe/Hemece ocel [llapt
ootibiama/ KamTamackl3 ety petinae OepiireH keniiaik 0epy OOWbIHINA TajanTap KOKFa, JKoHe/Hemece
KonnmaHpuiaTeln 3aHHaMara coiikec, ke3 kenreHn Kapei3 anysl/ kemin 6epyini/ kemiamik Gepyrri Ilapt/
Kamramacez ety Lllaprrapsl OoifbIHIIAa Ke3 KENreH MIHIETTEMEHI OpbIHAaMaraH HEMece THICTI Typle
OpbIHJIaMaFaH jkaraiiaa, bankke OepisireH 0acka Jia KYKbIKTap/Ibl )KY3€re achlpyFa KYKbLIbI.

217. KapsI3 anymisl ockl apKeuTel bank Kape3abl OepeTiH KyHi jKacanaThiH jkoHe Kapbl3 amymibira Ko
KOIOoFa Oepinerin Otey kecTeciMeH, coHnai-ak Kapenel Mep3iMiHeH OyphIH ©TETreH JKarjaiijga HeMece
e3re cebentep OolbIHIIA (MeINIIEpPIEMEHIH, MEP3iMiHIH e3repyi >koHe T.0.) Oonamakra bank Oepetin
OTey KecTeciMeH O3iHiH Ce3Ci3 KelliceTiHiH Olnmipen.

218. TapanTtap baHKTIK KapbI3 MApTHIHAA KOPCETUITeH MekeHxkaitnap Ootbrama IllapTka KaTeicThI Oip-
Oipine xabapiamayiap MEH eckepTienep xioepeni. Erep xabapmamanap MeH eckeprieiiep ocbl bBaHKTIK
Kapbl3 IMApThIHAA KOPCETIIreH alylIbIHBIH MEKEeHXKaiblHa TaIlCBIPBICTBI, KyphEpNiK MOIITaMeH
KiOepinreH 0oJica HE JKeKe KOJIbIHA TalChIPIICa, THICTI TYPAE Kacajibl XKoHE albIHJIBI JeT ecerTeNel.
Mexkemnxaiibl e3repce xoHe Oy Typaiisl kKeneci Tapanka xabapramanap MEH eCKepTIiesep Kibepiamece,
Oenrini MekeHkail OobIHINA KibepinreH xabapiamanap MEH eCKepTIeNep THICTI TypJe >KeTKi3uai aen
ecenTeneni. Xabapiamanap MeH ecKepTrenep kiOepilyiHiH KeTKUTKTI pactay (akrtici KiOepymriHiH
MoIITa KbI3MeTiHeH (YHBIMBIHAH) aiFaH TyOiprTeri Oombin TaObutanel. JKibGepymri, erep xKibepymriHiH
YKBITICBI3JIBIFBI HEMECE KaTeci JanesjieHOece, TYOIpTeK alFfaHHAH KeWiH xalapiamanap Hemece
€CKepTIeNiep KOFalyblHa KOHE/HeMece YpJIaHybl ToyeKeJliHe jkayankepuiiiikte oonmaiinel.  JKidepymi
xar-xabapinapJplH TOIITAa KbI3METI apKbUIbl JKETKI3UIYiHIH >KbUIIAMABIFBl YIIiH JKayanKepIIUIiKTe
Oosnmaiinel. byt perte xar-xabapiap, erep OHbIH epTepeK Mep3imJie JKeTKI3UINeHIHe pacTay oK 0oJica,
OHBI JKOHENTKEH COTTeH Oactam KyHTi3Oemik 3 (yml)  KYHHIH asKTaidybl OOWBIHIIA XiOepyIIiHiH
MEKEH)KailblHa JKeTKI3iAi Jen ecenrtenedi. Xar-xabapiap/ akmaparrap — TalChIpBICTBI XaTlleH He
TeJierpaMMaMeH KIOepiireH jkarjaiijia, OChIHIAM  Xxar-xabapnap/ akmaparrap oJiapJpl JkiOepymrire
TaIChIPBLIFAH KYHI aJIbIH/IbI I €CeIITeIIC/I.

219. bank ocel bBaHKTIK Kapbl3 IIApTHI OoifbIHIIA ©3iHIH KYKBIKTaphl MEH MIHIETTEpiH
KP xonpmanbicTarsl 3aHHaManapblHa COWKeC YLIHII TyiIFanapra Oepyre KyKpUibl. Kapbl3 amymisi
bankTiK KapbI3 mapTel OOWBIHIIA ©31HIH KYKBIKTApBl MEH MiHAETTepiH baHKTIH jka3z0ama KemiciMiHci3
YIIiHII TyJIFajgapra Oepyre KYKBIFbI KOK.



219-1.Kappl3 anyIIbIHBIH ©MIpiH, JJACHCAYJBIFBIH, MYJIKIH JKOHE/HEMECe MYJIKTIK KYKBIKTapbhIH
CaKTaHJBIPY Typaibl TajanTap/nepextep OoiraH xarnmaiima, Tapanrtap ocel IllapTThiH Kemneci epekie
TaNanTapbIMEH CO3Ci3 KeJicei:

1) CakraHaplpy CBHIAIBIKAKbI coManapbl Kapbl3 comacklHa CHTi3UITeH jKaFaaiia, baHKTIH aKiiaHsl
TiKeJel caKTaHAbIPY YHBIMIAPIHBIH NalacklHa ayAapyblH Ha3apra ajla OThIPHII, OHbIMEH KapbI3 amymist
KalTapeIMCBI3 Kemiceni, 1lapT ke3 kenreH cebenrTep OoibIHINTA Mep3iMiHEH OYpBIH OY3BUIFAH JKarmaina
(Kaps13 kaiitapbutras xaraiiga), Kapei3 anymsl bankke cakTaHIblpy YHbIMIapblHa ayAapbUIFaH COMaHbI
Teleyre (Kailitapyra) MiHIETTI;

2) Iapr xe3 keiareH cebemnrep OoifbiHIIAa Mep3iMiHeH OypbiH Oy3burraH karmaiima (Kapbi3
KalTapbUIFaH JKaFlaia), CaKTaHIbIPy CHIMJBIKAKBI COMAachlH Kapwl3 amymisira KalTapy cakTaHIbIpy
HIAPTTAPbIHBIH /CaKTaHABIPY MOJUCTEPiHIH TaNanTapblHa COMKeC JKY3ere achIpbiiabl;

3) Kapsz GoiibIHIa apTHIK TeJdeM maiga OojraH »armaiina, baHk apTeIK TeJeHreH coMaHbl Kapbi3

amymeiHelH [llaptTa Hemece Kappl3 amymiblHBIH - OTiHIIIIHAEC KOPCETUIreH AepeKTeMenepi OOoHbIHIIA
KalTapazsl.
219-2. Kapwiz amymbl baHkTik Kapel3 maptTapbl/ocsl Kochuny miapThl OoWbIHIIA OeperiekTepi eTey
Mep3imaepin OysraH xarmaiina bank Kapeiz amymsiHeiH baHkTe ambuirad OapiibK MIOTTapbIHIAFHI
aKIIaHbl OKLIaylayra; >koHe/Hemece Kapbi3 amymblHblH baHkTe amibiiFaH OapiiblK IIOTTApbIHAH
OeperiekTep coMachlH, COHBIH INIiHAE Mep3iMi KeUIiKTipiliMereH Oepeliek COMAcChIH OJapiAbl TiKelel
nebeTTey apKbUIbI JKoHe/Hemece Kaphi3 anmymibIHbIH 6acka OaHKTEp/le HeMece e3re KapKbl YHBIMIapbIH/Ia
(MHCTUTYTTapbIHIA) allbUIFaH OapibIK OAHKTIK IIOTTAphIHA KOMBUIATHIH, aKIENTi Talall eTIeHTiH TojleM
Tanamn-TarcblpManapbl HEeTi3iHAe OHIIpiN alnyFa KYKbUIBL. BOphI coManapbl ecenTeH MIbIFapbUIFaH COH,
erep erey comackl BKII OoiipiHIIa OOPHII KANABIFEIHBIH COMAachlHA T€H KeJleTiH Oosca, oHaa Kapsi3
amymsibiH BKII OolipiHIra MiHmeTTeMenepiH Mep3iMiHeH OypblH opbiHAaybIHa OaitnmanbicTel BKIII
©3iHIH opeKeTiH aBTOMATThl TypAe TokTaransl. BKII OoiibiHIa OeperiekTep ilnriHapa eTeNreH Karaaia
Otey kecreci e3reptinexni; bank om Typambl Kapbl3 amymiblHBI Ke3 KeNreH KOJDKETIMII TociIMeH
xabapnanapipansl. Kapez amymer CTaHAApTTHl TaJanTaplIblH OCHl TapMarbIMEH OENTiIeHreH OaHKTIK
HIOTTapJlaH aKIIaHbl OHAIPIN any TOpTiOiMEeH ce3ci3, KaTapbIMChI3 KeJlice i koHe baHKTiH xail xxa30aia
HeMece aybI3Iia Tajna0bl OoiibIHIIa baHk e3repTkeH OTey KecTeciHe KO KOKFa MIHIETTeHEe 1, Oy peTTe
bank Orey kecrecin Kapez amymbiaeiH MekemkaibiHa BKII kepcerinreH aepextemenep OOWBIHIIA
TaTCHIphIC XaTmeH kibepreH xarnaiina Kapei3 anymsr bankke baHkTiH Ko KOWBIIFAaH JaHACHIH aTallFaH
Kecrenepai bank xibepren kyHHeH Oactanm 5 (6ec) )KyMbIC KYHIHEH KEUIiKTipMel KaWTapyra MiHIETTi.
KapbI3 anymsl ochl TananThl OpbIHAAMaraH kargaiga Oeperiekrepai ogad api eteyni bank aBToMaTThl
TOpTiNTE — *KaHa OTey KeCTeCiH eCKepyMEH €CelKe ajiajbl *oHe OOpBIII KaJABIFBIH OAaH opi eTeyni
Kapb13 anymsl ocel Otey kecteci OOWBIHIIA JKOCTIAPIBI TOPTINTE XKYprizyi THic, ockiMeH CTaHIapTTHI
TaJlanTapra KOChlIaThlH Kapbl3 amymibl ce3ci3 koHe KalTapbIMChI3 KeJlicei.

3-tapay. TapanTapabIH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKBIKTApBbI:
1)  Kaps3 anymisira Keneci sxxaraainapaa Kapsis 6epyaen 6ac tapry:

o Kapei3 ayymiblHBIH COMaHbl MEp3iIMiHAEC KaWTapMaWThIHBI Typalibl aHBIK KyoJIAaHIBIPYIIIBI
JKarainapabiH 00Jybl Ke3iH/e,

o KapbI3 anynibiHbIH KapKbUIbIK KaFIaiibl HAIlIApIaraH Ke3/e;

o BaHkTiK oneparysiIap/AblH JKEKENEreH TYPJEPIH JKy3ere achIpaThlH YHBIMIApPAbIH, OaHKTEPAiH
BaHKTIK Kapbl3 MIAPTBIH THICTI OpBIHAAybIHA ocep eTeTiH KP 3aHHaManapbIHBIH TajlanTapbIHBIH
e3repyiH/e.

2)  Eprepekre xacamran BKIII 1renOepinme »xana Kapsimapasl Oepymin OipyKakTBl TIPTIITe
TOKTATBLTYHI:

- bankTik Kapbl3 mapThiHOa KapacTblppUiFaH bankre, OaHKTIK onepanusiapAblH KEKeJIereH TYpJepiH
’y3ere acbIpaThlH yitbiMaap/a xana Kapeiznapast Oepyi :Kyprizoey KYKbIFbIHBIH TYBIHIAYHbI;

- Kapez anymbiaelH ~ baHKTIH, OaHKTIK omepanusuiap/blH JKEeKeJIereH TYpJepiH Ky3ere achlpaTbiH
yUBIMIApabIH alabHAaFbl, BaHKTIK Kapbl3 mapThl OOMBIHIIA ©31HIH MiHAETTEMENEpiH Oy3yHhI;

-YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK TajanrtapbiHa coiikec, Kapbi3 amymbiaelH — BaHKTIH,
0aHKTIK OIepanusuIap/bIH JKeKeJIereH TYpIepiH Ky3ere achblpaThlH YHBIMAAP/IBIH )KYPIi3reH MOHUTOPHUHTI
HOTIXemepi OOMbIHIIA alKBIHAATIFAH KAaPXKbUIBIK JKaFJailbIHbIH Hallapliaybl;

3)  Kaps3 anymsiHblH ~ KapKbUIBIK JKaraaiibiHa, Kapbi3ael MakcaTThl NaiaananybiHa, BaHKTIK Kapbi3
miaptel OoibiHIIa KamMTaMacki3 eTyre Ke3 KeIreH yakbITTa Tekcepy Kyprisy; IllapTka kon KohraHHaH



keriin Kapeiz amymbeira Kapei3z 6epynen 6ac Tapry:

o Kapbl3 anymbIHBIH COMaHBI Mep3iMiHIE KaHTapMaWTBIHBI Typajbl aHBIK KyoJIAaHIBIPYIIBI
JKarainapapH OOybI Ke3iH/e;

o KapbI3 anmymsiHbIH Kap KbUTBIK KaFIalbIHBIH HalapiaraHbl bankke Oenrini OojiraH Ke3ne;

o KamTamacei3 ety >kardaiibl HamapiaraH Ke3le, OHbIH OTIMIUIIrT TOMEHJIECTeH Ke3Jle jKoHe/HeMece
OHBIH Oaranay KyHbl KEMIireH Ke37e;

o Kape13 anymer  lapTTeiH TanantapblH cakTaMmaraH ke3zae, Kapbi3 amymsl ockl HlapT GoiibiHima,

oHbIH imiHge KaMTaMacei3 eTyre KaThICThl MIHIETTEMEJICPiH OphIHIaMaraH (THICTI OpbIHIaMaFraH) Ke3/Ie
4)  Kaps3 anymbiman  KpemuTTik  JOChe KaJBIITACTBIPY VINIH KaXKETTI KYXKAaTTapiasl Talam €Ty,
conpaii-ak HaptTei/BKI KonmaHBUTYBIHBIH OapiblK MEp3iMiHiH imIiHZE Ke3 KeldreH yakpiTTa baHk
KaXCETTi JIeN caHaFaH KyKaTTaMallap MeH aknapaTTap/bl cypay.

5)  Erep bank KapsI3 anymsIHbIH DIOTTapbIHAH OHBIH bepelerin koiora akIenTiCi3 TOPTINIeH THICTi
KapsI3 BamoTacslHaH €pEKIIEICHETIH BaJIOTAMEH akIia alFaH JKarjala akmianel aibipOactay. Kaper3
ayIIBl OCHI apKBLIBI MYH/IAH aKimaHbl baHk akiia aiibipbacTanaTbia KyHi Oenrineitin Kapbi3 BamoTacsH
caThll anmy Oarambl OoibIHINIA aifbpOacTayFa xoHe bankte, KP aymarblHAarbl )koHE OJJaH THIC XKEpAeri
Oacka OaHKTepie kKoHE OaHKTIK ONEpalMsIIapAbIH JKEKEJIETeH TYpJIepiH iCKe achIpaThlH YHBIMIapmaa
ampuFad Kappl3 anmymnblHbIH Ke3 KenreH OaHKTiK MIOTTapblHAaH aKiia aiblpOacTaiaFaHbl YIIiH abIHATHIH
KOMHCCHUSI coManapblH Kapbl3 alylIbIHBIH KOCBIMINA aKLENTici3 (KeMiCIMIHCI3) ajblll amyFa KelliCiMiH
Oepeni;

6) Kapp3 amymsl KpIpBIK KYHTI30€NiK KYHHEH acTaMm Mepsimre KapbI3aplH Ke3ekTi OedfdiriH etey
xoHe/HeMece bankke Kapbi3 OolipiHmna tuecini ColilakplHBI TONlEy Mep3iMiH Oy3raH xarmaiina, Kapbi3
amymeiman BKII  mingerTemenepid Mep3iMiHEH OYPBIH OPBIHAAYBIH JKOHE HETI3ri OOpBIII KalIAbIFBIH
Kaitapyasl, Ceiiiakbrabl skoHe bKIL Ootibama 6acka bepemekTi Teneymi Tamar ery.

7) KapbI3aplH >Kaumbsl coMachlHa KOMHUCCHSIApP JKOHE CaKTaHABIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH —~ COMACH
KOCBUIFaH JKaFjaiija, akiia ayJapblUIFaHia aynaapy comacbkiHaH - bankke BKII OoiibiHina Tuecisi
KOMHCCHSUTAPBbIH COMACBIH JKOHE opi Kapall cakTaHIBIpY KOMIIAHWUSJIAPBIHBIH MNaigachiHa ayapy YLIiH
CaKTaHJBIPY CHIMIIBIKAKBLUIAPBIHBIH COMACHIH aJIBII aly.

8) Mep3simi kemnikripinren bepemiek TybiHmaran opOip kargaiina, Kapbel3 anyra OTiHIIITE HOMipiepi
KepceTiireH Tenedonaap 6oiisiHIIa Kape3 amymisira xabapiay.

9) BKIII tamantapera Kapbi3 amymisl yIimiH jkakcapTy *KarblHa Kapai 0ip KaKThI TOPTIIIEH e3repTy.

9-1) KP komnjaHbpICTarbl 3aHHAMAChIHIa KapacCThIPbUIFAH KarIaiaapaa jKoHe TOPTINTE MapTThi(-Tapibl)
OipaKThI TOpTINITE OY3Y.

10) Kapez amymsr (Kapeiz amymisiabeiH KbizMeTkepi/ «Kasmomra» AK/esre bankriH cepikrectepi)
onapmeH xacackaH Illaptrapra coiikec ail cailbIHFbI TOJIEM COMAaCblHAaH AacaTblH COMAaHbl TeJIETE€H
Karmaiaa, baHk MyHzai aiblpMamibLIbIKTEL Kapbi3 ajdyIiblHBIH OoOJalllaKTarkl TeJEMICPiHIH eceOiHe
ayra He Mep3iMi KemiKTipinren oeperiex (0ap 60mybiHIa) ecebiHe aryFa KYKbUIBL.

11) Ocer HlapTTeiH TanantapbiH Kapbi3 anylibHEIH OpbIHAAMay jKOHE/HEMece THICTI Typlle OpbIHAaMay
HOTIDKECIHJIC J>KMHAKTajaFaH beperiek comachlH OaHKTIK IIOTTHI TiKeJeH ae0eTTey, TejieM Tajarl-
TancelpMacbiH Oepy apkpuibl Hemece KP  KongaHbIIaThlH 3aHHaMaMeH OeNriieHreH e3re 9IiCTepMeH
Kape13 anymbiabiy bankre, KP  aymarblHmarbl, oJaH ThIC >KepiiepAeri Ke3 KelreH OaHKTepAe >KoHe
0aHKTIK omepanusuIapIblH KEKellereH TYpJepiH iCKe achlpaThblH YHbIMAAp[a amblUIFaH Ke3 KelreH
0aHKTIK 1IoTTapbiHaH Kapbl3 alylIbIHBIH KOCBIMINA KETICIMIHCI3 aKIENTici3 TOPTiMieH (Jaychl3) aibl
amy. Ochl apkplibl Kapbl3 amymibl ke3 KenreH OaHKTIK IIOTTapAaH e3iHe Thecimi ke3 keiareH Kapsis
coMachbliH, ecenrtelreH ChIiaKbIHBI, IIBIFBIHAAP MEH HIBIFBICTAPABI, COHAAN-aK €CenTeIreH TYPaKChI3IAbIK
albIOBIHBIH COMAChlH bBaHKTIH aKIIeNTICi3 (JayCchi3) €CEeNTEH ILIbIFaphIN alyblHa KeiciMiH Oepemi. By
perre BaHKTIH Ke3 KeJTreH TejieM Talal-TalchlpMachkl Hemece OacKa akLEeNTiCi3 alblll alxy Typajbl
HYCKaybl KOPCETUINeH HIOTTAa HAKTHl KOPCETUINeH COMara OpBIHAANYBl THIC JKOHE aKIla >KETKUIIKCI3
Oonran karmaiiiaa — Kapbl3 anymibIHBIH OaHKTIK TIOTHIHA (-TapbhlHA) aKIla COMAachl TYCKEHTe JediH
Kaprotekana cakranazapr,

12) Ocpr Ilapr OofipiHma Kappl3 amymsl MiHAETTEMENEpiH OpbIHOAMaraH >KoHE/HeMece THICTi
opbIHIaMaraH jxkarmaiiaa, KP konmanbicTarbl 3aHHaMalapblHa COMKEC COTTaH ThIC TopTinTe KaMmramachi3
eTy ece0IHeH ©3iHIH TaJanTapblH Mep3iMiHeH OYphIH KaHaraTTaHablpy. by perre bank Kapbi3 anymibira,
Kapsizasi comaceis, ecenteired ColifakbIHBI, TYPAKCHI3ABIK (aWbINITYII, ©CIMITYJI) allbIIIIAapbiH, OChI
[laprt OolbIHIIA MiHIACTTEMEEPIH OpPBIHAaMAYbIMEH OHE/HEMece THICTI OpBIHJIaMaybIMEH KeNTipreH
3ayaniap/bl, UIBIFBICTAP/AbI JKOHE ©3Te INBIFBIHAAP/IBIH OPHBIH TONTHIPYABI, Kamramacki3 eTymai ycray
OolibHIIA 3ananpapasl, bepemiekti eHnipy OOHbIHIIA MIBIFBIHAAPAB KOCA alfaH[a ©3iHiH TaJllalTapblH
HaKTBUIbI KAHAFaTTaHABIPY COTIHIE Oap KeJeMae KaHaraTTaHAbIPYFa KYKbUIbI.



221. KapsbI3 ajJymIbIHBIH KYKbIKTApPBI:

1) Kapsi3ae! maiinananrad HaKThl KyHACPiHIH cadbl yimiH Ceriiakel Teserr, ockl LIIapTThiH (TYpaKChI3IbIK
alipInTapel  Typajiibl, JAeManbic/MepeKke KYHAEpi Typanbl koHe T.0.) epexenepiHiH eceOiMeH,
Kapezae/Kapei3 6olibiamna bepeniekTi (imiHapa HeMece TOJBIK KeJieM/ie) Ke3 KeJITeH YaKbITTa oTey.

2) BKII >xacaran xyHHeH Oactanm 14 (oH TepT) KYHTI30eNiK KYHHIH IimIiHAe, COHmai-ak Kapsi3
aiFaH KyHHeH Oactam Oip KYHTI30eNmiK XbUIIBIH askranybl OoisiHIIa Kapbiz OepreH KyHHEH Oacranm
bank ecenrteren Crlifakpl Toneymen Kapoeiapl Kaiitapy; Oy1 perrte bankke Kapbi3apl kaiTapraHsl yioiH
TYPAKCHI3ABIK aAWBITITYIIBI MCH alBITIITYIT CAHKITHSUTAPBIH TOJIEMEHII.

3) OrTiHim OoHBIHINA YII )KYMBIC KYHIHEH acIaiTBIH Mep3iMJe aKbICHI3, Oipak KeMmiHae aibiHa Oip per
xa30ama Heicanna BKI OoifbiHma OopeIITH ©Tey ecebiHe Ke3eKTi TYCETiH akmiaHbl Oeny (Herisri
Oopeiika, CrlifakpiFa, KOMUCCUSIIAPFa, TYPAKCHI3ABIK alibIObIHA, alBIIIYIIApFa )KoHE OacKa TeJIeHY1 THIC
comanapra), CoHfaii-ak baHkke TeyieHreH akima comackl MeH KpeauT Oepy mmmuti (O6ap Oonranna)
TypaJsisl )ka30allia HbICaHAa aKnapaTThl aiy.

4) bankke BKII OoiipiHma OepiireH aklIiaHbl illliHApa HEMECe TOJBIK MEp3iMiHCH OYpBIH KaWTapy
Typanbl eTiHim OoibrHIIa 3 (YII) KYMBIC KYHIHEH acladTBIH Mep3iMie eTeyci3 kaz0alma HbICaHIa
Herisri OopeimKa, ChIifaKplFa, KOMHUCCHSFA, TYPAKCHI3ABIK aWBIOBIHA, AWBIMIIVIIIApFa JKOHE Mep3iMi
KELIKTIpUIreH TefeMIepi KepceTe OTHIPHII, TeJIeHYi THiC 6acka coManapra OeNiHIeH KalTapbLIybl THIC
COMAHBIH MOJIIIIepi Typaslbl MOTIMETTI alry.

5) AnbIHATBHIH KbI3METTEp OOWBIHINA MAYJIbl JKaFmaiiap TyblHAaraHaa bankke xa30ama eTiHIN kacay
JkoHe kayanThl KP 3aHHaManapeiHIa OCNTiICHTeH MEp3iMIe aly.

6) Xywmeic O6epymrire BKII 6oiibinina bankriy anaeiHnarel bepeiierin etey moThiHa OTEy KecTeciHe
colikec ail CaWBIHFBI TOJEM COMACHIH JKATaKbIJaH YCTayFa XKoHE/HeMece ecenTey KYHIHAe yoKiIeTTi
JKyMbIC Oepymrire jkaz0ama eTiHilm Oepy >koHe OChIHAal coMaHbl Kapbl3 alylIbIHBIH aTbiHaH BaHKTiH
HIOTBIHA ayAapy.

7) bankke BKII Ootiprama Kapeiz Oepy Typanbl OTIiHIIITE KOPCETUITeH XeKe 0achlH KyolaHABIPAThIH
mamimertep, BKII HeMipi koHE KOATHIK co3 xabapnanraH ke3ne, bKIL OoifprHIa akmapaTTsl ayb3mia
Hemece jka3z0alna HpIcaH A aiy.

8) Erep nerisri 6opbim Hemece ChlifakbIHBI ©T€Y KYHI JeMallbic He MepeKe KYHAEpiHe TyceTiH OoJca,
TeJIeMJIl OflaH KeHiHT1 Kelleci )KYMBIC KYHi XKYpri3y.

9) IIapt Go¥bIHIIIA KENICIICYIIITIKTEp TybIHIAFAH KaFaakaa, OaHkTik omOyacmanra (bank men Kapbi3
AIYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFAJIATBIH MYJZIeTiepi MEH KYKBIKTapblH KaHaFaTTaHIBIPY Typajibl KemiciMre Kol
JKETKi3y MaKkcaTeiHAa Kaphbl3 anmymisl — OHBIH JKeKe Tyirara XKyrinyi OoiisiHina bank nen Kapsi3z amymist
apacelHAarsl VNoTeKalblK — Kapbl3 LIAPTHIHAH TYBIHIANTHIH KeNiCHEYIIUNKTepIi PeTTeyAl >Ky3ere
achIpaThIH ©31HIH KBI3METIHJIE TOYEJICi3 )KEeKe TYJIFara) )KYTiHy.

4-tapay. TapanTapasin MiHAeTTEpi
222. BaHKTiH MiHaeTTEpI:
1)  BKlI-na 6ekirinren xarnaitnapna BKI xacanran kyHHeH Oactan 14 (OH TOpPT) KYHTI30€TiK KyH
imriHne, conmaii-ak Kapeinabl anraH kKyHHeH Oacrtam Oip KbUIIBIH asKTanybl OOMBIHIIA ecemnTenreH
CBIHAKBIHBI YCTal OTBIPBIN, TYPAKCHI3JBIK aHbIOBIH HeMece KaWTapbUIFaHbl YIOiH aWbIIITyIl
CaHKIIMAIAPBIHBIH OacKa TypJepin ycramaii, Kapeiznsl kKaObuiaay.
2) Kapbi3 anymibiHbIH OTiHiIN OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acHalThiH Mep3iMae ereyci3, Oipak
KeMiHJe aiibiHa Oip per ka3bama Heicanga lllapt OoiiprHIIa OGOPHINTE ©TEy ece0iHe Ke3eKTi TYCETiH
aknranel Oeny (Herisri Oopeinika, CeliiaKpiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCBI3BIK albIObIHA, aWbITITYIIIapFa
oHe Oacka Mep3iMi KEIIKTipireH TeJeMIepAi KepceTyMeH TeJieHyl THIC comalapra), COHJai-ax
Bankke TeJeHreH aKia coMachkl MeH KpeauT Oepy nmumuti (6ap OosFana) Typajbl aKIaparThl Oepy.
3) Kapoi3 anynibiabie oTiHimn OoiibiHima bankke BKII GoiibiHiia GepiireH akiaHbl illiHapa Hemece
TOJIBIK MEp3iMiHEH OYpBIH KailTapy Typalbl YII KYMBIC KYHIHEH aclalThiH Mep3iMJie aKbIChI3 ka30alia
HbICaHJa Herisri Oopeimka, ChliiakbiFa, KOMHCCHUSFA, TYPAaKCBI3ABIK aWbIObIHA, aWBINIYJIapra >KoHE
Mep3iMi KeUNKTIpUITeH TeJeMJIepAl KepceTe OTHIPHIN, TOeJeHyi Thic Oacka comanapra OemiHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJIIIEP] Typasibl MOJIIMETTI ay.
4) KapsI3 anymsl Oepenrexrepai otey minaerremenepin bKI-HbIH akpipamac 6etiri 60JbIn TaObLIaTBIH
Otey Kecrecinze OenriieHreH Mep3iMJe opbIHAayAbl KewikTipren 6oinca, bank Kapbi3 amymmbiasl opoip
OCBHIHJIA MiHIETTeMeNepIi opblHaay Mep3iMmiH kemnkTipy ¢axtici MmeH BKII OGoiibiHima Tememuep/i
BKIII-na/CtangapTThl TajanTapaa OCNTUICHIeH oficTepMeH, kejeci Mep3imze: Kecre OoMbIHIIA THICTI
eTey KYHIHEH KeHiHri KyHHeH Oacrtar, Mep3imi kewikTipiaren bepemexti HakTel eTey KyHimen askraii
KeJe, CeHTi3y KaXeTTUIrl Typaibl XxabapiaHaplpyra MiHzeTTi. byn perre bank kenmeci TocimiepMeH



xabapiaHApIpaabl: MOIMITATBIK Kyphepilik HeMece (pakcuMuiIbaiK Xxabapiama, 3JEKTPOHIBIK Xabapiama
*oJiay apkbuibl, Kapeiz 0epy Typaibl OTiHilITe KOpceTiireH Teiedonaap OolibiHIIa KoHe/HeMece SMS-
xabapianapIpy TypiHze xoHe/Hemece KP 3aHHaMachIMEH THIHBIM canblHOaFaH e3re A€ TICIIEp apKbLIbL.

5) Kapsi3 anymsiablH xa30amia etininmiid KP 3aHHamMansik aktijgepinie OenriieHreH Mep3imMae skaz0aria
JKayal KapacThIpy jKOHE JalblHIaY.

6) BKII OoiipiHIa KYKBIKTHI (Tajlal KOI0) YIIIHIIN TYJIFaapra OepreHae YII )KYMBIC KYHIHIH immHme
Oy Typanmsl Kapbi3 anymibira (OHBIH YOKUIETTI TYJIFAChlHA) OCpireH Tajial KOK KYKBIFBIHBIH TOJIBIK
KeJeMiH, HeTi3ri Oopsimika,ChliaKpiFa, KOMHUCCHSFA, TYPAKCHI3ABIK AMBIOBIHA, AWBIMITYIIIapFa JKOHE
TeJleHyi THiC 6acka comaiapra OeJiHTeH arbIMIaFbl JKOHE Mep3iMi KEeNIKTIPUITeH KalJIBIKTHl KepceTe
OTBIPHIN, coHAali-aKk Kapwizasl eTey OolibiHIIA OynaH KeWiHTi Telemep MakcaThlH — baHkke Hemece
Tayamn Ko KYKBIFBI OepiIreH TYJIFaHbl xabapaap ery.

7) Kapez OoiipiHIa coHFbl ToneM kacay coringe bKII OoiibiHIIa aFpIMAaFel JKoHE Mep3imi
KeWIKTipiireH Oepeliek xoK OonraH skarnaiina, bank Kapel3 anymbiHbiH jkaz0ama eTiHINI HeTi3iHge
apTBIK TeJIeHreH coMaHbl Kapbl3 amymibiFa KalTapyra MiHACTTI. AKIIaHbl KaWTapy akmanbl Kapei3
aTymIbl MIOThIHA OaHKTIK aymapbIM jkacay apKpUTel Kyprisimeni. byn perre bank kaitapeuiybl THic
coMaaH OaHKTIK IIBIFBICTAP/bI YCTAIl KATyFa KYKbUIBL.

223. KapsbI3 aiiylIbIHBIH MiHI€TTepi:

1) Kaps3abH Mep3iMALTiK, KaHTapbIMIBLUTHIK JKOHE TOJIEMIIK MIapTTaphIH KaTaH CaKTay.

2) bankke KapbI3 amyIsIHBIH KapKbUTBIK Kai-KYHiH TeKkcepyre OapbhIHIa KOJIFaObIC KOPCEeTy.

3) Bankriy OipiHIi Tanan eTyi OoibiHIIA, Kapbl3 anymsigan KpeAUT JOChECIH KATBINTACThIPYFa KaKETTi
KyKaTTapael, coHfaii-ak Kapeiz anymbinad bank Hlaprrers/ BKI opeker ety mepsimi imiHzae ke3
KEJIreH yaKbITTa KAKET JIeT eCeNTEHTIH Ke3 KeJITeH KyKaTTama MeH akIapaTTsl Oepy.

4) Ocol aprra/BKII-1a KapacThIpbUIFaH TOJNBIK KOJIEME, TYPAES, MEp3iM/ie, TOPTINTE KOHE MeIIIepe
Kapri3abl Telney xkoHe o1 OolibiHIIa ecentenred ChliaKbIHbBI, COHIal-aK 0acKa TejaeMIep oTey.

5) baax Kapsner sxone [lapt/BKI tamanrapsiHa coiikec ecentenreH CpliiaKbIHBI Mep3iMiHEH OYPHIH
KalTapyApl Tajan eTkeHae, baHk TamaOblH anFaH KyHHEH Oactam 7 (KeTi) KYHTi3O0ediK KYH immH[e
BaHKTiH KepceTiireH TanadblH OPBIHAAY.

6) bankti 7 (keri) KyHTi30emik KyH imIiHIe MEKEH)XaWbIHBIH e3repTiireHi Typaisl, Lllaptka koca
OepinreH OTIHINITE KOPCETUITeH 0acka MAIIMeTTepli Koca xoHe/Hemece Kapbl3 ayIIbIHBIH >KYMBIC
OepyiriMeH eHOEK IapThiH Oy3FaHbl HEMECEe TOKTATKaHbI Typasibl koHe/Hemece Kapwi3 anymibiaeiy BKIL
OolbIHIIIA KE3EKTI TOJEM/II 6Teyre aKIIAChIHBIH JKOK €KCHIIT Typajibl koHe/Hemece Kaphi3 anylibiHbIH
KaHaai na Oip COTTBIK NPOLECKE TAPTBUIFAHIBIFBI Typasibl >kKoHe/HeMece Kapbl3 amylIbIHBIH MYJIKiHE
TBIABIM CaJIBIHFAHJIBIFBl JKOHE/HEMece ayBIPTIANbIK CAJBIHFAHIBIFbl (HEMece MYHJAal JKardaiIibiH
TYBIHJIaybIHA HAaKTHI Kayin Oap ekenairi) typansr; BKIL GolipiHIna MiHIeTTEMENEPIiH OPBIHAANYHI YIIIiH
TOYEKEJIiH TyBIHAAFaHbl Typasibl a30amia Typae xabapnay. CoHpaii-ak yIIiHIII TYJIFanapIaH OJapIbIH
angeiHaarel bepemek comaceiHan 50 (eny) maiibl3 KoHE OJaH acaTblH COMaJarbl MiHAETTEMENIEpiH
ophIHzay Typanbl Kapbl3 anyiibira Tajan KovraH sxarnaiina, bankri Kapsi3 anyiibiaeiH baHk ajiibIHIars
MiH/IETTEMEJIEPiH YaKbITHIH/IA OPBIHAAYFaA 9CEep ETETiH OapIIbIK JKaFaaiaap Typajbl yaKbITBIHIIA Xabapaap
eTy.

7) Kapez amymsr BKII OolibiHIIa MiHAETTEMENEpiH OpBIHAAMAaraH JKoHE/HeMece THICTI TypJe
OpbIHJIaMaFaH jkaraiiaa baHkke TYpaKChI3/IbIK albIObIH (AMBITIIYII, OCIMITYIT) TOJICY.

8) bankTi 7 (keri) KyHTi3Oemik KYHHIH imiHAge Oacka OaHKTepae OAHKTIK IIOT allbLIFaHIBIFHI,
COHJIali-aK Ke3 KeNTeH KpeAuTopiblK bepemiekTiH Oap eKeHIri »oHe OHBIH MeJIIepi Typalsl xabapaap
eTyre.

9) Llapt/ BKIII GoiipiHia MingeTTemMenepid Kapbl3 anmymbiHbIH Ke3 KeNTeH YIIiHII TYJIFaiap algblHIaFbl
OapibIK Oacka MiHIETTEMeNIepre KaThICThl OIpiHII KE3eKTe OPbIHAAY.

10) bankriH »*a30amia Tana0biH anrad correH Oacran BKIII-Fa Ko KOroFa jxoHe OpbIHIayFa OalIaHBICThI
OapJbIK HIBIFBICTApABI JkoHe/HeMece bank Kapwiz anymubiabeid BKIL OotibiHia MiHAETTEMEICPIHIH Ke3
KeJIreHIH OpbIHJaMay KoHe/HeMece THICTi TYp/e OpblHIaMay HOTHXKECiHe LIeKKeH, coHnai-ak [llaprra/
BKIlI-ma Genrinenren 6acka mbirbicTapasl baHkTiH jka30aimia TanabblH anFaH KyHHEH Oacram 7 (KeTi)
’KYMBIC KYHI iIIiH/IE TOey.

11) Kaps3nb! anran coTTe, COHai-aKk 0acka karnainapaa bank Oepren sxoHe Kaprsi3 amymibira Komanssl
OTtey kecteciHe KON KOwFa, ofaH coiikec Kapoizapl erey xoHe on OoiibiHIIA ChIHAKBIHEL TOJNEYi
Kyprizei.

12) Bapnbik MiHzeTTeMenep OoibIHINIA ©31HIH OapIbIK MYJIKIMEH jkayan Oepyre (aKIIaHbl, KbUDKbIMAIbI
JKOHE J>KBUDKBIMANTBIH MYJIIKTi, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TamanTapibl), Oaraibl Kara3maplsl,
coHpaii-ak Kapbl3 amymibiFa THecini ke3 KeinreH Oacka MYJikTi), on MynmikreH KP KonjmaHbicTarbl



3aHHaAMachlHa CoMKec KyH eHmipitemi. Kape3 amymbl MiHAETTEMENEpiH OpbIHAaMaraH HEMECe THICTI
TYpZIe OpbIHIAMaraH >KaFdaii/ia TYPAaKCBHI3IBIK aibIOBIH TeJley *OHE IIBIFBIHAApAsl oTey oHbl IllapTTel/
BKIII-#b1 opbiHaayaan Oocatnaiapl. TypakchI3AbIK alibIOBIH TOJey Typajibl Tanamn OoibiHINa baHk e3iHe
KENTIPUITeH 3a1albl ISJICIACyTre MIHACTTI eMecC.

13) Kapsz amymsr [laptka/BKI-Fa Ko Korora jkoHE OpBIHAAyFa OalIaHBICTBI OApIBIK IIBIFBICTAP/IBI,
bank xommccusnmapbiH — TejeyMmeH, coHpmai-ak Kaperz  amymemabiH - Hlapt/BKUI  Goifprama
MIHJCTTEMENICPiHIH Ke3 KEITCHIH OpBbIHJIaMay >XoHE/HEMece THICTI TYpAE OpbIHIaMay HOTHUKECIHJIE
IIEKKEH MIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajJajiapMeH OaillaHBICThI OapIbIK LIBIFBICTAPABI KOTEpei; al
Kapsi3 amymrsr bark Genrineren Mep3imMzae onapasl 0Teyre MiHAeTTEHE .

14) bankrin Oipinmi Taman eryi Oofibiamia, IllapTrein/BKII TamanTapeina coiikec (Oap OonybrHma)
Kamramacei3 erymi Oepy »koHE KOpPCETUIreH TayianTap OOWBIHIIA Oapiblk Oacka MiHIETTeMeIepIi
opbIHIAYy; coHnaii-ak bankTtiH Oipinmm Taman eryi OoibrHma BKII opexer ery mep3imine Kapsi3mbt
KalTapy MiHAETTEMENEPIHiH OpBbIHAAIMay TOYeKeNliH CaKTaHIbIpy; JKOHE CaKTaHABIPY >KaFJaibl
Oacranran >xarnaiiga [latiga anymiel etin bankri 6enriney.

15) Bankke ocel [lapTTa Genrisienred TopTinTe xaHe Mep3imaepae Kamramaceiz etyai yebiny; Kapbizabt
TEK OHBIH MAaKCaTThl TarallblHAANTyblHA CoMKec NaiaanaHy »xoHe KapbI3gsl MakcaTThl Naijaliany,
KamTamace3 eTyniH HaKThl KYHiH, COHbIMEH Katap Kapbl3 alnylIbIHBIH KapKbUIBIK KYHiHE KacanaThlH
Tekcepyiepae baHkke OapibIK jKaKTaH CENTIriH Turidyre. baHkTiH OipiHmm Tamabpl OOHBIHIIA 3aHHAMA
TayanTapbiHa xoHe ockl LlapTTeiH TamanTapbiHa coiikec, KamTamachI3 eTyii cakTaHAbIpY.

16) bankrtiH TamaOwl OoiibiHIIa KaMmTamachl3 €Tyl >KOFAITKAH >karmaiaa (ypiaHy, >KOFaldy, 3aHIbl
HeTi3/iepAic JKEKEMEHIIIK KYKBIFBIHAH adpbhUly JKoHE Oacka >KaFjaijap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
JKarqalbIHBIH HallapjaraH, Oaracel TeMeHaereH xoHe ochl LllaprTa >koHe Kamramace3 ety mapTeinaa
OenrineHreH O6acka na skarainapaa bankke bank ymrin Konainbel Kocsimina Kamtamach3 eTyi yCbIHY.
17) bankrin Tanan eryi 6oipiama, KP 3aHHaManapeiaa skoHe ockl CTaHAApTTHI TajanTtapa OeKiTireH
Karmainapna, ocel lllapt OolibiHIIA MiHAETTEMENepiH Mep3iMiHEeH OYpHIH OpBIHIAYFa XOHE HETi3Ti
OOPBIIITHIH KAJIIBIFBIH KalTapyFa, Ceiiiakbiabl sxoHe [LlapT 6oitpiama e3re bepemekrepai Temney.

18) Kapsb13 anymisl ocel apksiibl Hlapt nen BKI, connaii-ak e3re inecneni Ky:KkaTTapbl )Kacayra 0apIibIK
KYKBIFbI OapiibIFblHA JKOHE KOJ KOKOFa TOJIBIK KAOUISTTI eKeHIIriHe keminaik Oepemi. Kapbi3 amyiibt
kaOinerri Tymra Ooma oteipein, [aprrei, BKII >koHe €3re KYKBIKTBIK KYXKAaTTapIblH OapIbIK
tanantapbiMeH TanbIcKauABIFBIH; [lapTTei/BKII sxoHe Gapiblk e3re iecne KyKaTTapAblH epexerepi
OFaH TYCiHIKTI xoHe oy LllapT TamanTapblHa KaThICTHl KAHBUIBICTBIPHUIMAaFaH EKEHIITiH pacTaibl.
Kappz amymisl €3 opekeTTepiHiH MoOHIH TONBIK ImaMana moubiHmaimer, [aprrem, BKII xone e3re
KYKBIKTBIK KY’KaTTap/bIH TaJJATapbIMEH KEice/i KoHE OHBIH TalallTapblH TOJIBIK KeJIeMIe KaObulgaisl.
Kapsiz anymisl, congaii-ak [aptrei/BKII anpay, kyin kepcery, KOKaH-JIOKKBI KOPCETY 9CEpIHEH JKOHE
e3iHe Maiiachl aca a3 TaJlaTapMEH aybIp XKaFAaiiap caagapblHaH KacaMaraH/IbIFbIH pacTaiibl.

19) Koxa ce3ni yuriHIm Tyiranapra skapust etney. Kapbl3 adyIiblHBIH KOATBIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
Hemece Oackalna jkapusi eTiITeH »karaaiaa, Kapel3 anmymel eH Tasyaarbl Toynmikrep iminae baHkke
KOJTBHIK CO3/l aHAChIHA aybICTBIPY MakKcaThiHAa Oy (akTi Typaibl xabapiayra MiHICTTi. Byn perre
bank KOATBIK ce3ai >kapusuiayMeH OalyIaHBICTBIPBUIFAH JKAaFbIMCBI3 cajiapiiap YLIIH >KayalKepIIiIiKTe
OGommaibl.

20) BKUI OolibiHIIa aif calWbIHFBI TeJIEMJEP aylapbUIFaHbl YIIiH ajbIHATBIH Ke3 KeJreH TYpAeri
KOMHCCHSUIAp MEH albIMIapAbl Tejiey IIBIFBICTAPbIH, €rep MyHJail Tejemaep Oacka OaHKTEpIiH
oemimienepi Hemece «Kasnomra» AK apkbuIbI Xypriziice, €3 OeTiHIIE KOTEPY.

21) Kymeic OepymiMeH eHOEK MIapThIH Oy3FaH JKaFjaia Hemece Ke3 KelreH cebem OOWBIHIIA
JKaJlaKpICHl Tycrerenae, bankke ail cailblHFBI Tesemzaepai o3 OeTiHIIe, Ke3 KelIreH 3aHAbl Heri3aepAcH
eTey[i JKaJIFacThIpy.

22) TapantapiplH epKiHEH ThIC JKaFiaiiapia, erep Kapbl3 alylIbIHBIH JKYMBIC OEpYIIiCi Kaaakbl
TeJyiey il KemikTipce jxoHe/HeMece «Kasmomray AK /0aHk-cepikrec ycTamaca jkoHe/Hemece baHkke aii
caifein 5 (Oec) >kymbIc KyHiHeH aca kemriktipce, Kapez amymsr Haprra/BKI-na xapacTelpbuiFaH
TYBIHJIaFaH Mep3iMi KemmnkTipyai baHkTi caHkumsuiap KoijiaHyra MoxOypiemed, bepemiekri eteyni o3
OeTiHIIe )XYPri3yre MiHJETTi.

VI BOJIIM. «SMARTBANK» KamIbIKTHIKTAH 0AHKTIK KbI3MET KOpCeTy :Kyieci

1. ZKaanbl epexesaep




224. Ocpr Illapt Knuenttiy ockl [lapTka Kocblay TopTiOiH, conaaii-ak Knnentke «S SMARTBANK» KBK

(6yman opi — KBK xyiieci) xyieciHne 3MeKTPOHABIK OAaHKTIK KBI3MET KOPCETy TajanTapblH JKOHE

TOpPTIOIH aHBIKTAWABI.

225. Kimnentke KBK »xyiiecinme a5ekTpoHIbIK 0aHKTIK KbI3MET KepceTyli Oepy YIIiH Heri3, ockl beiMre

colikec mapTka Kocklry TamantapeiMeH KBK xyliecinme omepammsimapasl Kyprizy Ke3iHae Oip»OJFbI

nmaponpi nainananymern KimeHTTI cepriHmi colikecTeHmipy apKpUibl skoHe Komentti JlormH, mapois

OolbIHIIA ColiKecTeHAIpY OOJBIN TaObLIA b

226. DyexTpoHIBIK OaHKTIK KpI3MeTTep/i, oHbIH imiHae KBK »xyleciHne OaHKTIK KbI3MET KOPCETY

HHTepHET JXemici apKbUIbI KYPTi3iIei.

227. Kimment nen baHkTiH apacelHIarbl KapbIM-KaThiHacTapaa, Kmment KBK xyliecinme xemicTi

ABTOPJIAHJIBIPBIIFAH 3JICKTPOHABI TYpJC MalJalaHbLIATBIH KYXKATTap Kara3 TachIMAJJIAFBIIITAFbl THICTI

Ky)KaTTapFa TCH JCT TaHbUIaabl koHe ochl [llapT GolibiHIIA onapra yKcac KYKBIKTap MEH MIHJCTTep/i

(KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE COMKEC Kara3 TachIMallAayliblia Oepidyi THIC KyKaTTap MeH

miapTTapAaH 0acKaiapbl) TYIbIPaJIbL.

228. Illaptka kocburran Kiment men  bamk  Illaprra OekiTinreH OapiblK TajanTap MEH
MiHIETTEMENep i KaObUIaaiIbI.

229. Illaptka xocweury OankTiH Oemimmenepinae KBK xyiiecine Tipkeny Ke3iHAe OTiHIIIKE KON KOO

JKONBIMEH Jky3ere acwipputanel. KBK xkyliecine KambIKThIKTaH Tipkey kesinme IllapTka koceuty kemeci

TYpIE Xypri3ineni:

o KBK »xylieciniH calTbIHIA TipKey Ke3iHae Oip>KOJFBI MapoJibAl TIpKEY i aKTHBTEHAIPY JKOJIBIMEH

. OankomarTa Tipkey kesiHae Oankomarka JICH xoarel eHrizy kesinze TtesieM KapTachiHBIH

KOMETIMEH OHBI COUKECTEHIIPY KOJIBIMEH.

230. KBK xyiiecinne bank OaiiaHbICTBIH AJIEKTPOHIBIK apHajIapbl apKbUIbl OEpiJieTiH aKmapaTThIH

KayITNCi3/iri MeH KYMUSIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MyMKIHIK OEpeTiH TEXHOIIOTHUSHBI A aaaHa Ibl.

231. KBK xyitecinge KimeHTTiH aTbiHaH KYpri3iired 0apiblK onepanysuiap YiIiH >KayanKepurijiK neH

MIHJCTTEMENEP Kmuentke oxykreneni: banmk KBK okyideciHae akmia ayaapbIMbl  HEMece

CaHKIMWSUTAHIBIpEUIMaraH TeseMal jkoHe IlloTka omapra Oenrini OOJFaH KOMMKETIMIUTIK TOCUIAEpiH

naiimananysiMeH KimeHTriH arbiHaH OnepanusiapApsl  YIIHIN  TYIFATapAbIH OKYPri3reHi  YIIiH

JKayarKepIiviikre OoJMai bl

232. Kmment bankke KmuentriH e3i, corpiMer Oipre KmmeHTTiH KiHoci OoiipiHmia He KimeHTTiH

abaiiceI3pIFpl/canakThiFbiHaH [1I0TKa KOJDKETIMAUTIK anFaH/MelieHTeH YIIIHII TYJIFalapAblH KelTipreH

3aJ1aIapbl/IIBIFBIHIAPEl  YIIIH )KayanKepIIiiiKkTe 00Iabl.

233. KiueHTTIH aThiHaH )acajiFran 0apibik Oneparusuiapabl KiMeHT jxacaibl e CaHaIa bl

234. KmueHT oOChl apKbUJIbl KOMITBIOTEp >KoHEe Oacka Kypanaap, JlormHziep, maposibiep JKoHE e3re

Kimentri coiikecrenmipy Kypanmapel KiueHTTIH weniriHie >koHe MaifalaHyblHIa OOJFaH Jen

ecenteneTidine, KinueHtriH Tanan eryi OoiibiHma (oubiH imHae KBK kyitecine, Kiuentrin LlloTeiHa

YUIHIN TYJFaNap/slH  CaHKIUSUTAHIBIPhUIMAaFaH KOJDKETIMAUITT Typallkl Kymik OonraHna) baHKTiH

[ToTTe! OKIIAyTaHABIPFaHFa JeiiH jkacarad OnepanusuiapbliHa KaThICTBI TOYEKENT MeEH JKayarKepIIIiKTe

OoaThIHBIHA CO3CI3 KeJTice/Ii.

2. TepmuHaep MeH aHbIKTaMAaJIap

1) AxtuBtenaipy — KBK ixyliecinne koimkeTiMaunik amy MeH KIIMEHTTI Tipkey JKypeTiH pactay
pacimi, KBK >kylieciHiH caliThl apKbUIBI TIPKETY Ke3iH/Ie FaHa )KYPri3ilIeTiH pacim;

2)  AxtuBTeHaipy mapoui — 6y Kimuentrin ysutel tenedonsiHa KBK skyiieciHe KODKETIMALTIK aimy
MeH Tipkeyai pacray ymin SMS typinge KnuenTke xiOepijeTiH caHzap TaHOalapblHAH TYpaThIH
O1p KOJIFBI TTAPOJTE;

3) KBK — KambikThikTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY;

4) Koukerimai Kanasik — Knuent nen bankTiy apacbiHaa xacanFaH mapTtka coiikec Kpeautrik
JUMUTTIH KOJDKETIMIII KaJJIBIFBIH KOCa alFaHjarbl, KIMEeHTTIH OaHKTIK NIOTHIHJIAFHI aKIIAHBIH COMACHI,
coHnai-ak Oepapadr;

5)  Orinim — Kmuentrin Oyznan opi kapait «SMARTBANK» XKyiiecin naiijanany MakcaTbIHa,
Kmuenrrin xacaran IllapTeiHa colikec, ereyci3 odepTaHbl (YCBIHBICTBI) OastHIAWTHIH Karas
TachiMaIIarpinTa KIWMeHTTIH TONTHIpybIHA apHanmFaH bank OeperiH pecmu kazbama nbicaH (KBK
JKYHeciHe KOChUTy Typajibl OTiHiI).

6)  Caiikectenaipy — onbiH Jlorunine coiikec KBK sxylecinne eHrizinren xone KiueHnTtke Oepinren
[MaponbaiH TYMHYCKAIBIFBIH PACTANUTHIH KOHE TEKCEPETIH PaciM;




7) Jlormn — TtanOanapma OeitHenmenreH «SMARTBANK» KBK kyiiecin maimanaHyIibuiapIbiH
€CEIITIK )Ka3ybIHbIH aThl;

8)  Omepamms — Kimentriy LloTTarsl ke3 KeireH OciHeNeHyre THICTI ONepanuschl (TpaH3aKIUsICh),
onblH iminae Kapranel maiigananymen mbirbic  Omnepanusuiapbl (KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOJIEMAaKhl,
KOJIMa-KOJI akuiaHel any xoHe T.0.), IlloTka KonMa-Koa akmaMeH He KOJIMa-KOJI aKIIachl3 KOJIMEH
aKIIaHbl eHT13Y;

9)  Mapoaw — KbK xyitecinne KiueHTTI TymHYCKadaHABIPY YLIIH NaiiadaHbUIaThIH koHe KineHTtke
oepinren Jlormamen OaitmanpicTel KitmeHTKe FaHa OenTiii TaHOATIap IbIH KaIFaCTHUIBIFEL.

10) Bip:koarel mapoab — Bipxxoars! mapois (CeaHCTHIK Mapoib) — skanceipeurad JJCH-koHBEpTKE
cansiiFaH Hemece KimmeHnt SMS-xabapnama TypiHze ysuibl TeneOHHBIH HOMIipiHE ajaThiH, CEpHiHAi
coiikecTeHIipy >KyieciHiH  mapori. KimueHTTI KochMINa TYMHYCKalaHABIPY YLIIH  JKOHE OHBIH
OmnepanusAceiH pacTay YIIiH Hai/1aTaHbUIaIb;

11) JCH-kouBept — nepOectennipiimeres [laponbai cakTayra apHaJIFaH JKalChIPbUIFAaH KOHBEPT,
coHpaii-ak bipkonrsl maponbaep;

12) KsbI3MeTTi KeTKi3ylmi — maigachlHa TeJIeM KYPri3iIeTiH XalblKKa KbI3SMETTEPiH op TYpJICpiH
YCBIHATBIH 3aHIbI TYIFA, YHBIM;

13) ot — KP 3anHamManapbIHBIH TaJlalTapbliHa Coiikec jxacaiarad Herisge bamkriy Kinenrtke armkan
OankTik moTel, KBK xylieciHiy meHOepiHme KbI3MET KOPCETIIeTiH OaHKTIK IIIOT IIapTHI;

14) Baukrin Tapudrepi — Knuenrke bankrik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmkecinme/ Kiuenrrin bBankke
TeJielTiH ChIaKbICBIHBIH MOJIIIEPI;

15) DaekTpoHABIK 0aHKTIK KbI3MeT — CIIyTHHUKTIK OailllaHbIC )Kyiieci Hemece e3re OailaHbIC
KypaJiiapsl apKbUTbl TeneOaimanbic xeminepi OoibiHIIa Knuentke BaHKTIH KalIbBIKTBHIKTaH OepeTiH
0AHKTIK KbI3METI;

16) DaexrTpoHablk Kyxkat — Illaprra kapacteippuirad bankke/KiveHTKe 3IEKTPOHIBI TICIIMEH
Oepinerin xoHe KypactbipsuiaTeiH KBK skyitecinne Omneparusinapasl sxacay Typansl KnnenTtrin/baHKTiH
OKiMi.

3. KBK :kyiiecinje 0aHKTiK KbI3MET KOPCETY TAJANTAPBI

235. KBK xyiiecinne Knment MHTepHET apKBUIBI JKYMBIC iCTEY1 YIIiH Keeciiepi 00Iybl THic:

° JKEKe KOMITbIOTepi HeMece VHTEpHET JKeiCiHe KOChUIFaH 0ackKa 3JICKTPOHIBIK KYPBLIBIMBI,

o Wnrepuer Opaysep Oarmapnamacel (Internet Explorer 5.0 sxone onan »xorapsel, Mozilla Firefox1.5
’KoHe onaH xorapsl, Opera 9.0 sxoHe 0J1aH JKOFapHhI).

236. Kiuentri KBK kylieciH maiimanany TajanTapbIMEeH TAHBICTBIPY KAKETTI aHBIKTAMaJIbIK
matepuanasl KBK xyitecinin WEB-caiiTeiHIa OpHATIACTRIPY apKBUIBI XKYPTi3iiei.

237. Kumument KBK xyiieci apKpuThl THICTI Ti3imMaeMernep OOWBIHIIA OaHKTIK OMEpanusuIapabl KYprisyi
my™mkiH. byn perre, banx Kumentri KBK kyitecinme Knuentke OepisieTiH KOJJJaHBICTAFbI
KBI3METTEepiH Ti3imMi >koHe baHkTiH KonmmanbicTarel TapudTepi Typanbl xabapnay baHKTIH pecmu
NurepHer-caiiteinga WWw.eubank.kz  sxkone KBK skyiieciHme —akmapaTThl OpHAIacTBIPy >KOJIBIMEH
KYprizizeni

238. KBK xyiieci KiueHt yuriH Toyiik Ooibl KoypkeTiMai; Tenemaep MeH OaHKINIUIK aydapbiMjap
(aitpipOacTaycei3) 24/7 pexxuMiHze )KyMbIC icTeiini. AKma aitbipbacTtay, OaHKapabIK KoHE XaIbIKapallbIK
ayJapeiMaap BaHKTIH )KyMbIC yaKBITBIH/IA XKYPTi3ijei.

239. KBK sxyiteci MuTepHeT jemiciHae MbIHA MEKEHIKai1a opHaTackan: Www.smartbank.kz

240. KBK xyiiecinne KnmeHTke KOMDKETIMILTIK Oepy MeH TipKey Kelleciiel Kyprizieai:

o Bankrin Oeniminenepi apKbUIBL;

o KBK »xyiieciHiH caWTbl apKbLIbl;

o Bankomar apKbuIBI

241. bank 6enimmeci apkbutbl Kitnentti KBK xyliecinae Tipkey >koHe KoipkeTiMIinik oepy KnuenTtrin
bank Oemimiecine kemyl apKpUIBI Kyprizijeni. baHkTiH yokureTTi Kbi3MeTkepi KiMeHT Kon KoiiraH
Orinimri anrad coH Kmmentti KBK sxyiiecinae tipkeiini, connaii-ak KbK xyiiecine kipy ymin Jlorun
oepeni. KbK xyiiecine xipy ymin Ilapons Kimenrtrin Orinimine coiikec SMS-xabapnama TypiHze
OTIHIIITEe KOpCeTiNreH ysuibl TeleoH HeMipiHe Hemece BaHkTiH OaHKOMaThl apKbUIbl Oepineni. bank
Oemimieci apkpuTbl TipkenreH ke3ne Kimuentke KBK skyliecinae oneparusiapabl aBTOpIaHbIPY YIIIH
Bip>xon¥sl maponbaepai any Tocinaepitis Oipi Oenrisieneni:

- SMS-xabapiama TypiHe;

- bankoMaT apKpUIBI Y€K TypiHae Oachll MIbIFapbUIaThiH 20 OipKOJIFBI MAPOIBACH TYPATHIH Oip>KOJFHI
NapoJIbACP KHUBIHTBIFBI.



http://www.eubank.kz/
http://www.smartbank.kz/

242. KBK :kyiieciHiH caiiThl apKbUIbI KOJIKETIMILTIKTI Oepy MeH Tipkey Tek BaHkK mIbIFapraH,
Herizri Tesiem Kapranapsin ycraymbl — KiineHTrep ymiH raHa pykcar etieai sxoHe KimeHtrep
KBK :xyiiecinin caiiTbinna KambIKTBIKTaH skyprizemi. KBK kyiiecinin caiiTbiHAa Tipkeiren
KanenT ocel CTaHIapTTHI TaJanTapFa aBTOMATTHI Typlde KOCbLIIBI aen ecenteseni, Kanent Oy
TypaJjbl ce3¢i3 xadapaaHIbIPbLIFAH KIHE €O3Ci3 KeJicesi.
243. Kimenr «Tipkey» OeniMiHe Kelleci aknapaTThl KOPCETII, PETIMEH TipKey PACiMiH OPBIHIAMIBL:
| Kapra Hemipi (anFaikel 6 caH »oHE COHFBI 4 caH);

Kmmentrin JKCH meMipi;

Kon cesi (Kox cesin Kinent Kapra mibirapyra oTiHiIITe KOpPCETE/i).
Tipkey akTUBTEHIipy HapolTiMeH TipKey HbICaHBIHAA pacTanaabl. AKTUBTeHIipy mapomi Knuentke Kapra
HIBIFApyFa OTIHILIITE KOpCeTUIreH YsIbl Oaiinmanbic TenedoH Hemipine SMS-xabapmama TypiHze
YCBHIHBITAIbI.
KBK xyiiecine kxipy ywin Jlorun men Ilapons Kinuentke KapTa mbirapyra eTiHilITe KOPCETUITEH YSIbI
Oaiinansic TenedoH HeMipine SMS-xabapiaMa TypiHAe YChIHBIIA B
KBK xyiieciniH calThl apKbUIbI TIpKENTeH Ke37e bipyKONFbl mapoibaepal ally TOCili aBTOMATTHI TYpAE
SMS-xabapiama TypiHe OpHAThLIAIbI.
244. DbankTiH 6aHKOMAaTBl apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy >KoHe Tipkey Tek baHK HIbIFapraH, Herisri
teneM Kapranapeia ycraymbsl — KireHTTep YIIiH FaHa pyKcat eTiiesi.
245. baskTiH OaHKOMATHI apKbUTBI KOJDKETIMALTIKTI Oepy koHe Tipkeyni KiueHT OaHKOMAT apKbLIBI
KAIIBIKTBIKTAH JKYPri3e/i:

° Kiuent 6ankomarka keneni, Kaprans! enrizeni, JJCH-koaTel pacTaiinsr;

o O0ankomarTelH ~ MeHOiHAe «SMARTBANK-ka Tipkey» cepBuciH TaHmaiapl, «Kemicemin»
TyliMecin Oachir, ocel [LlapTTeIH TamantapbiMeH ©3iHiH KEeJiCIMiH pacTaipl;

o Jlorun meH Ilaponbai kepceTyMeH TipKeyli pacTay peTiHe YeK OACHUIBII IBIFapbIIaIbl.

246. bankoMar apKbUIBI TipKeNTeH Keszle bip»KonmFpl maponpiepii amy Tociiai aBToMaTTel Typae SMS-
xabapnama apksutbl 0enrineneni. KbK JKyiiecinae onepanusiiapabl aBTOpIaHIBIPYIBIH KOCKIMIIIA TOCLT
bankomaT apKpuTbl YeK TYpiHIEe Oachill MbIFapbuiaThiH 20 Oip>KONFBI MApOJbACH TYPATBHIH OipsKOIFBI
HapoJIbIep KUBIHTHIFBI OOJIBINT TAOBUIA/IBL.

4. KBK :kyiiecinie omepamusijiap sKYpri3y TopTioi

247. KbK xyiieci apkpuibl mottap OoiprHma  Omneparpsiiap KimmeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAA KaJFaH
aKIIaHbIH IIeTiHAe *oHe KpemuTTik TUMUTTIH OCKITUITeH HeMece pYKCaT eTUIreH OBepApadT JIMMHUTI
comachkiHa O0ap O0onybiHna, bankrin Tapudrepine colikec ocbl Oneparusuiap OOMBIHIIA KOMUCCHUSIIBIK
Celiiakbl COMACBIHBIH €Ce0IMEH JKYpri3iiei.

248. Kmuent KBK Xyiiecinne omnepanusiapapl )Kyprizy YIIiH:

° kbpi3MetTi Tagmainael (KBK JKylieciHme kepcerinreH TiziMaemenepieH);

) tanaarad OnepalusHbIH TypiHe OaliIaHbICThl KAKETTI IapaMeTpiIepal eHri3e/i;
o BipxxonFbl maponbi enrizymen OnepanusiHbl pacTanipl;

o DNEeKTPOHABIK KYXKAaTThl OpbIHAayFa baHkke xibepei;

249. KBK XKyiiecinge aBTOMAaTTHI pexkuMe BipsKomFbl TaposbliH TYIMHYCKATBIFBIHA )KOHE KYKAaTTapbIH
JepekTepiHiH Ty3ynmirine — tekcepy okyprisinemi. KBK — JKyifecinme — Tekcepy ©TKeH KyKaTka
«Kabpurmanap» Mopredeci Oepinei.

250. «Kabbumanne» Maprebeci Oap kykaTt aBTroMartel pexumiae bKK Kyiiecinne ©OaHKTIK xyiiere
ophIHIANyFa xidepineni, onan coH Kyxarrapra KbK Xytiecinae «Opbingayra» Mapredeci oepinei.
251. DneKTpOHABIK Ky>KaTTapasl OpbIiHAay baHKTIH ilIKi epexernepine ColiKec Ky3ere achbIphbliabl.

252. bank Kmmentke KBK Kyiiecinge OnekTpoHIbIK OaHKTIK KbI3METTEpIi OepreH ke3ne, Kiuentke
DONeKTpOHABIK  OaHKTIK KbI3METTEpPAl YCHIHYJIBIH HETI3iHAe Xi0epy Typaibl HeMece JIJIEeKTPOHJIBIK
KyKaTTapael — ajly Typallel pactay Kananel. KimeHTtTiH cypaybl OoiibiHIIa  BaHk 1eKTpOHIBIK
KyKaTTappl aly Hemece xibepy Typaliel pacTay Oepei.

253. DnexTpoHabIK KyxKaTrTapAsiH Moptebeci KBK IKyiiecinme opbeiHnay HoTHxeciMeH (0ac TapTKaH
XKarJaina ce0eOiH curaTTayMeH) aBTOMATThI Typjie OcHHEeIeHe 1.

254. ANBIHBIT TaCTaNIFaH.

255. KnineHTTeH anblHFaH  DIEKTPOHIBIK KYKaTTap aBTOMATThI PEXKUMIE OHICIIEII.

5. TapanTapablH KYKBIKTAPLI MeH MiHaeTTepi
256. BaHkTiH MiHaeTTepi:




1) KBK xyitecinae Kinuentri tipkey Oapoiceinga Kiuentke KBK (JIBO) xyliecine xipy yiuin Jlorux
MeH [lapombi yehIny;

2)  Kuwmenr Bank GemimMieci apKbUibl Ko30e-Ke3 Tipkey Ke3iHjae BipsKoiFbl mapoibaep/i adyablH OChI
Tocinin taHparaH xargaiiga Kmment KBK XKyliecinge omepaumsumap skyprisyi ymin Knunentke bank
JKeNiCiHiH OaHKOMaThIHIa BipKOFbI Mapoabaep KUBIHTHIFBIH O€py.

3) KBK xyiieciniH caiiThl apKbUIbI HeMece baHK O0aHKOMAaThl apKbUIBI KAITBIKTaH TipKEyli HeMece
Knuent Bip per nalizananyra >kapamabl naponsaepai bank Oemimineci apKpUIbl Ke30€-Ke3 TipKey Ke3iHe
amy TocimiH TaymaraH okargaiina KBK oxylecimme omepammsuiapmasl okyprizyre apHamraH bip per
naiananyra xapamIasl Tapoiasaepai SMS apKbIIbI )KETKi3yTe KOCY;

4)  bipkoarbl maponbaepai kidepy yumiH SMS-xabapnamanapiasl maiinananraH ckargainaa Kiument
BipskonFbl maponbAiH KOpFaJMaraH apHa apKbUibl OepijeTiHiH Tycineni, bipskonmrsl maponbaepai
naiimanany kayincizmiri KnmeHTTiH arpiMparsl ceaHcTa bipKonFbl maponpAepii jkacaybl, OJapAbIH
HIEKTEY i YaKbIT KOJNJAHBUTYbIHBIH, Bip)KONFBI Maponbli TeK KaHa arbIMaarbl ceccusi MeH KIMeHTTiH
aFbIMJIAFbI JIEKTPOH/IBIK KY)KaThl YIIIH FaHa MaiiianaHy MYMKIHAIr eceOiHeH KY3ere achIphbliabl.

5) Kimmentti KBK xyiiecinig maiigananymrsickl petiame 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHAE TipKey;

6) bank xareraaa KBK kyifecine KOCBUTYABI Y3€TiH HEMece OHBIH KbI3METTEPiH MaiaanaHyFra Keaepri
KEJITIPETiH TEXHUKANBIK JKYMBICTapIbIH KYPri3inyi skaitnel KinuenTtke xabapiay;

7)  Kuumenr nen Bank apacbiaia xacanrad ocbl LIIapTThIH jKOHE ©3re KeTiciMAEpIiH TaTalTapblH )KIHE
KP 3aHHaMachIHBIH TalanTapblH OpbIHAaraH xKaraaiina KnneHTTiH DNeKTpOHIBIK KYKaTTaphIH OPBIHAY;
8) ONEeKTPOHABIK KYKaTTapiael Krnuenmmin Kpycammapsl MeH aKnapammaposvl ecenke auy
INIEKMPOHOBIK, HCYPHATBIHOA TIPKEY;

9)  bank tapudTepiHiH €3repTinyi JKaiIbl aKImapaTThl KYIIiHe eHy KyHiHe 14 KyHTi30emiK KyH OypbiH
KBK sxytiecinne skoHe baHKTiH pecMU CaliThIH/Ia OPHATIACTHIPY apKbUIbI Xadapiiay;

10)  DnexTpoHABI KyKaTTapasl 3 (YII) KbLT IMIIHAE CaKTay;

11) KUMeHTTiH IOTTapblHa PYKCAT €TUIMEreH KOChUTY Kayilli KyIiri TyblHIaraH xarmaiina Kiuentke
DNEeKTPOHABIK KYKaTTappl KaOblay MEH OHIEYAl TOKTaTKaHIBIFbI JKailsibl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKbIKTApBbI:

1)  Keneci xarpaitnapna Kimentke xabapnamait KBK okyiieciHe KOCBUTYIBI yaKbITIIA HEMece
TOJIBIFEIMEH TOKTaTyFa skoHe/HeMece KBK xylieci apKpuTbl OaHKTIK KbI3METTEP/Il KOPCETYAl OKIIayiayFa
KYKBLUIBI:

e  ecrep bankTiH miKkipi GOMBIHIIA OCHI IIApa JXKYHe Kayilci3airiH KaMTamMachl3 eTy YIIiH Ka)XeTTiiri;

o  Kiuent KP 3annamacsid, ocbl LllapTThiy Tanantapbid Oy3ran Hemece KP 3anHamacsl Hemece Lllapt
OY3bUTFaHbI )KalJIbl KYAIKTiH TYBIHAAYHI.

2)  aJbIHBIN TACTAIIFaH;

3) KimeHTTiH moTTapblHa pyKcaT €TLIMEreH KOCBUTY Kayimi Ky[iri TybIHAaraH jKaraaija, pykKcaT
eTIIMEreH KOCBhUIyFa OaliaHbICThl OapiblK MOH-)KaWIapabl aHbIKTaraHmia, KIHMeHTTIH JIeKTPOHIBIK
KY)KaTTapblH KaObUIay MEH OHICY i TOKTaTy,

4)  Kuumenrren okyprisimin skatkan OmnepauusceiHblH KP  3aHHamMachlHa COMKECTITiH TeKcepy
MaKCaThIH/]a OFaH KaThICTHl KOCHIMIIIA aKMapaT MeH Ky>KaTTaplbl Cypary;

5) KBK xyiiecinne KnueHt onepanusiapbsiHa MEKTey KOOFa KYKbUTbL.

258. KnueHnTTiH MiHgeTTepi:

1)  Jlorun Gen [Taposbai O6TeH TysIFagap KoJi )KeTKi3e aiMalThIH CEHIMII JKep/ie caKTay;

2)  bip per naipananyra xapamibl naponbaepi xamnceippuiran JICH-KOHBepTIIeH anFaH jKarmaiaa
onapapl 06TeH TYJIFaiap KOJI JKETKi3e aIMalThIH CEHIMI )Keplie CaKTay;

3)  KBK xyiieci apKbUTbl TaObICTAIFAaH aKNAPATTHIH KYIMUSUTBUIBIFBI YIIIH )KayanKepIIUIiKTI any;

4) Keneci xarnaiinapaa KBK »xyiiecine pykcaT eTiiMereH KOChUTy Kayil TybIHIaybl *kaiibl baHkke
Jepey JKoHe Ke3 KeJreH KOJI XKeTiMA1 TociaepiMeH xabapiay:

e KBK xvyitecine Kocputy mapoini ke3nedcok oiirini Oosybl (KOMIpOMEHTAlMs) HE COHJAa KyZiK
TYBIHJAYBI;

e bip per naiimananyra jkapaMmJpl TapoJbJep JKOFAIYbl HEMece oJlap KEe3JEeHCOK OWTuI OoIyhl
(KoMIpOMEeHTAaIHS).

5) bankke Ttwecimi bank Tapudrepi men ockl lllapTneH KapacThIpbUIFaH COMAalapiblH OapIibIFbIH
TeJeyre;

6)  Ysuiel Tenedon Hemipi e3repren karmaiina bankke Oemiminere »as0aimia Typiae OTiHIIITI Oepy
apKeUTBI HeMece covikecTeHmipy mapteiMeH JICH-komera Tepin, Termem Kaprtackl OoiipiHIa GaHKOMAT
apKbUIBI KALIBIKTaH Aepey xabapiayra;



7) KBK s>xyliecine KochUTy TapoibAepi MEeH e3re coitkecteHaiprimrepai (Jlorun, bip per mafinaranyra
apamIbsl Tapoibiep koHe T.0.) Tek IlapTThIH oOchl TapMarblHIA KOPCETUITEH JXYHe MEKCHXKaWbl
OolibIHIIA Maliaanany (kKapus KbL1y)

259. KineHT KyKbUTHI:

1) Kayincizaikti aprreipy yuria KBK XKyitecine kipy Iaposin e3mairinen e3repty, KBK XKyiiecine kipy
ylIiH >xaHa bipxxonrel maponbai anyra bankke keny. [lapons OtiHilTe KepceTinreH ysuibl TenedoH
HeMipine SMS- xabapiama TypiHJE YChIHBLIAIBI.

2) KBK xytiecinig Tanadbr 6otibama [laponsai esrepry;

3)  bankren Kimentke kaxerti KBK >xyiieci apkpuibl bankke skonaHFaH DJISKTPOHIBI KYKaTTapIblH

bank MepiMeH pacTanraH KellipMelepin Oepyai Tanarn eTy.

4) KBK XKyitecinme omepammsimapasl aBTOPIAHABIPY VINH bBipKOmFel mapompiepii aily TocimiH

e3repTy.

6. TapanTapibIH skayankKepurigiri
260. KP kommaHbicTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJIANITApbIHA COMKEC aKmapar >KapusjaHybl THIiC OOJFaH

JKarmainapnan Oacka karmaimapma Tapanrtapra ocwkl LlapTThiH JkacamyblHa >KOHE OPBIHIJATYBIHA
KATBICTHI aKITapaTThl VIIIHII TYJIFaIapFa )Kapus KbUTy YIIiH jKayarmKepIIiliK KYKTeIe/Ti.

261. bankke KimeHT DneKTpOHIBI KYXKaTTapAbl OYphIC peciMieyiHe jkoHe baHkke OJIeKTpOHIBI
KYKaTTapAbl Tarchlpy MYMKIHAITIHIH >KOKTBHIFBIH TYFBI3aTBIH OaiinaHplc skeminepi MeH HMHTepHeT
JKENIIepPi AKYMBICBIHAAFBI OeTeyiiep MEeH OJKBUIBIKTAPBIHA JKayaIKePIIiIiK KYKTeTIMeHIi.

262. bank ocel Ulapt TanmantapblH OpblHOaMaraH >karfaiiga KiMeHT moTTapblHa pyYKcaT eTUTMEreH
KOCBUTYJIBIH OPBIH aJTybl YIIiH KayarKepIIiIiK )KYKTEIMEHIi.

263. Knment bipxkonrsl maponpaepai amy ymriH SMS-xabapnamanapisl maiinanany OapbICBIHAA KillT
KayinTi apHa apKbUIBI TaOBICTANATHIHBIH TYCiHEIi, anm BipKoiFel maponbaepnl maiijanaHy Kayimnci3miri
KnuenT tapansiHan Bipxonrsl maposbaepi skacay apKbUIbI, COHBIMEH KaTap TeK arbIMIaFbl CEaHC JKOHE
Tek KiMeHTTiH aFpIMAarbl 3JEKTPOHABIK KYKAaThl YIIiH Bip»oirel maponbaepai maiinamnaHy MYMKiHAIT
eceOiHeH )Ky3ere achIphLIa/Ib;

264. Bank IllapTThiH OCBI TapMarbl OOWBIHIIA MIHACTTEMENEPAl OPbIHIATY MYMKIHIITIHIH JKOKTHIFbIHA
ceOenkep OONATHIH KBI3MET JKETKI3YLIUICPIHIH OpeKeTI HeMece OopeKeTci3Niri canmapbiHaH KimeHT
QIIIBIHIAFBI MIHACTTEMEIIEPIH OpBIHIAMAaybl HEMECe muicmi emec opblHOAysbl YIIiH >KayarKeplIliKTeH
0ocaTbpUIaIb.

VII BOJIIM. TAPAIITAPJABIH CTAHIAPTTBI TAJIAIITAP IHEHBEPIHAEI'T ©O3T'E
K¥YKBIKTAPbI MEH MIHJIETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTaApbl MeH MiHIeTTepi
265. BaHKTiH KYKbIKTApbI:
1) CrannmaptThl Tanantapipl KiMeHTKe BIHFaWJIbl JKaFbIH eCKepe JKaKcapTy MaKcaTblHIa Oip:KakThl
TOpPTINTEe ©3repTyre KYKbUIbI; BaHK ocChIHAal Ty3eTynepiiH eHrisimyi kainel Kimentke xabapriayra
MiHJETTi, COHBIMEH Katap erep KiHMeHT TyseTynepMeH KelliclereH )araaiaa ojl jkazbamia Typae cod
Kainbl bankke xabapiaysl THiC. 3aHHaMara KalIibl OonMaraH karnaiaa sxkone Kiment baHk anapraaarst
OapJbIK MiHAETTEMENep i opbiHaay mapteiMeH Kiuent [lapTThr Oy3y.
2)  KP 3aHHamacbiMeH jxoHe ockl CTaHIapTThl TalanTapMeH KapacThIpbUIFaH jkarnaiinapaa KiueHt
oTer GofibIHIIIA ONIepanysIapabl KYpPrizyaeH 0ac Tapry.
3)  Kimenr HloThiHaa TarchipMaHbl OpBIHAAyFa KaXeTTi akiia coMachl XOK OOJIFaH JKaFmaiiia
TanchIpMachlH  KaObuLman anymaH Oac Tapryra, coHbiMeH Karap Kiwment IlloThiHa KOWBUIATBIH
OpBIHAAJIMaraH Tajanrtap O0ap Ooiran xaraaiina Kimment otein sxabynan Oac tapry.
4)  Kimenrren KpemuTrik J0CBeHI/IOChEHI »acayra KaKeTTI KyKaTTapAbl YCHIHYZIBI Taylal eTy,
coHbiMeH Karap Kimentren baHk KakeT eTeTiH ke3 kenreH akmapartsl LapTThiH opeker ery mep3imi
1TiHIe KajaFaH yaKpITTa Tajar eTy.
5)  Ocsl CranmaptThl TajanTapaa KapacteipbuiranHan O0acka KP 3anHamaceina colikec Kiment Lot
OOHMBIHIIA IKYpri3iIeTiH omepanysuiapra KaTbICThl OAaHKTIK KYNHUSHBI CaKTayFa J>KoHE aKmapar
KYNHSJIBUIBIFBIH KAMTaMAachI3 eTy.
6) KimenTtin OaHKTIK MOTHIH/A aKiia OoraH xarnaiina Kimentrin CTaHIapTTh Tanantapra KOChbUTy
Ke3iHJie OUIIIpUIreH KemiciMiH eckepe OTBIPBII, bepeliekTi oTey YIIiH OChl aKIIaHbI aKIENTCI3 allbII aly.



7)  Kuwmenrren Orinim, CraHmapTThl TalanTapMeH jkoHe/Hemece TapudrepMeH KapacThIPBUIFaH
Kapeiap/Kpenutri naiinanady yiniH CbliaKbIHbI, TOJIEMII, KOMUCCHUSHBI, ©CIMIVIIABI, COHBIMEH KaTap
e3re e TeJeMIepHAl eHMipin anmy; Ke3 KenreH yakpiTTa Kimentren KimeHTKe MIOT/TananTel YCHIHY
apKbUIHI Naiina 6onran bepemekTi/Mep3iMi 6TKeH OepeliekTi eTeyi Tanai ery;

8)  Kemwmer kepcery camachiH Oakpuiay MakcaTbinaa KiueHttiH Tenem kapmanap ycmaywivliapvin
Kon10ay Kpizmemine xyTiHy kesinzaeri KimenTtnen TenedoH apKpLIbl KYPri3uIreH Kelicce3aepai xkasy,
COHBIMEH KaTap OChIHJAM )KYTiHy OpPBIH ajFaHbIH JIQNIEN/Iey MaKcaThIHAa OCHI ka30anap/pl maiaaiany;

9)  Gepemex/Mep3iMi 6TKEH Oepellek maiina 0oFaH Xarail XKaiasl OTIiHIIITe HOMIpIIEPI KOPCETIIreH
tenedonap OoiipiHIIa Xabapiay;

10) Ilaprra xone CraHmapTThl TalanTapAblH LICHOEpIHIEri o3re KyKarTapaa, coHbIMeH katap KP
3aHHaMachbIHAa OeNrieHreH 0apibIK KYKBIKTapbIH MaliaaganyFa KYKbUTBL.

266. baHk TeMeH/eri ;KaraaWjapablH KaiichbIOipi OpbIH ajFaH Karaaiaa BaHKTIK Kapbl3 mapThbl/
Kpenuttik mumut Oepy Typansl mapThl (Oyaan opi Oipre xoHe xekeneit «Kpeaurt mapt» Jen atanaThbiH)
OolibIHIIA 0apJIBIK HeMece KaiicbIOip MiHIeTTeMeHiH TOKTATBLIYBI JKAWJIbI OipKaKThI TIPTiNTe
Magdimaeyre >xoHe/Hemece KmmenTt bepemiextepiniH OapiblK cOMajapblH Mep3iMiHEH OYpBIH OTeyri
TaJlal eTyre KYKbUIbL:

1)  Kumenrt TapanbiHan KpeauT mapThiHIa KapacThIPbUIFaH BATIOTAMEH YKOHE TOCIIMEH TOJIEM KYHIHE
Kpenut mapTtsl TananTapblHbIH Ke3 KeJreH cebern OOMbIHIIa OphIHAAIMAYbI;

2)  Kuumenr nemece Oaitmansictoippuiran Tywira (Kocapiac kapei3 amyiisl, Kemin 6epymri, Koceimina
KapTa YCTaylIbICHl JkoHEe T.0.) KOJJaHBUIATBIH 3aHHAMANBIK HOpMamapiasl Hemece Kpemut mapt
TaJanTapblHBIH KaWCHIOIpIH HEMece OHBIMEH OailIaHBICTHIPBUIFAH KYXKATTapAbl Oy3ybl HeMece
OpBIHAAMAYHI;

3)  bankrte KimenTrneH Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFaMeH ocbl CTaHAApTThl TajanTapbiHa,
Kpenaur miaptka coiikec OepiireH eTIHIIITEpHiH HeMece KEMULMIKTepAiH Kaicbioipi Hemece LllapTka
KaTBICTBI aKmapaT asiChIHa OoHE/HeMece KYKaTTapAa KOpCEeTUITeH IepeKTepi KYMOHi, TOIBIMCHI3
0OybIHAa HEMece 3aH/IBIK KYIIiH JKOFAITKAHBIHA HET13/1H 0ap OOmyHI;

4)  KiMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMECE illiHapa ic-OpEeKeTKe KaOUIeTTUIINH KOFaNITYBI;

5)  KimeHt Hemece OalaHBICTBIPBUIFAH TYJIFAHBIH baHK mikipi OoifbiHINa Tajanm comachkl KimeHT
tapansiHad Kpeautr mapt OOHBIHIIA KapKbUIBIK MIiHIACTTEMEICPAiH TOJBIFBIMEH >KOHE YaKbIThLIbI
OpBIHAATYBIHA Kayili Oap HeMece KayinTi 60ybl MyMKIiH COT IPOLIECiHE KAaTBICYBI;

6) Kuument Hemece OailJIaHBICTBIPHUIFAH TYJIFAHBIH KaWChIOip bepelieriHiH yakbpIThUIBI ©TEIMEYi
Hemece beperiekti Mep3iMiHeH OYpPBIH OTEY/Ii TANAIl €Ty KAXKETTLIIriHIH 6ap 00Iysl;

7) Kiment HeMece OailaHBICTHIPBUIFAH TYJIFa MEHIIITIHIH OapibIFBIHBIH HEMece KOMAaKThI OOIiTiHIH
OarachIHBIH TYCYyi, 3aKbIMIAaHYybl, TOpPKiIeHyi HeMece baHk mikipi OOWBIHIIA OCHIHIAHN >KarqainapabIH
OpBIH aJly MYMKIHJITiHIH 6ap 00yHI;

8) Kenecineti xarmaiiap OpbIH allFaH XKaraaia:

a) Kimnent KP chIpTKapsl )kepre TypakThl TYPFBUIBIKTEI TYPY YIIIH KOIIyi;

0) KinreHTTiH 0TOACH )KaF aiibIHBIH e3repyi;

B) Knment uemnirinneri »xyOaimapabIH Ke3 KenreH OipJieCKeH MEHIIITiHIH 0eiHyi;

r) Myuik Tyracraii Hemece imiHapa KimeHT kagaranaybiaaa O0ysl,

n) KnneHt mynikiHe HeMece OHBIH OeJliriHe THIHBIM CalbIHYybl (HEMece THIHBIM caly HaKThl KayiliHiH
TeHyi) jxoHe Tasyaarsl 30 (0THI3) KYHTi30€JIK KYH illiH/Ie THIMBIMHBIH aJbIHYBIHBIH OOJDKAIMAaYhI;

e) KimeHT MeHmiriH TONBIFIMEH HeMece KOMAaKThl OOJriH YIIHII TYJIFaHBIH HEMece MEMIICKETTIH
CaTBII aybl, 0J1aH aWBIPBHUTYHI, OHBIH SKCIIOPTTATYbl HEMECEe MEMJICKET MEHIIIITiHE alfHAJIIBIPY,;

9)  Kumenr xannaii aa Oip cebenke kapamactaH Kpemurt mapt OOMbIHIIA MiHIETTEMENIEPiH OPBIHAAM
JKOHE 03 KYKBIKTaPbIH MaijanaHa aiMaysbl;

10) VakwITTBIH Ke3 KenreH corTime Kpeawr maptel GoiibIHINAa KaHmaii Ooiica 1a Hemece OapiIbIK
MiH/IETTEMEJIEPiHIH OpPBIHIANYBI 3aHFa KaWIIbl HEMEce 3aHChI3, )KapaMChI3, OPhIHIANyFa MIHJETTI eMec
0O0ITyBI JK9HE aTKapblia alblHOAYBI;

11) KimeHT HeMmece OaillaHBICTHIPBUIFAH Tapall OJlaH AJbIHYFa THECTI coMaiapibl ©Teyre KaThICThI
KY3BIPJIBI COT OPTaHbIHBIH HICIIIMiH OPBIHIAMAYbI;

12) bBank Knuentrig Kpenut mapt OoiibIHIIA ©31HIH MIHICTTEMENICPIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHAAYBIHA KATBICTHI HAKTHI Kayill Oap Jer oniaysl;

13) Kiunenr mekteyci3 Gapibik Kpeaut maprrapasl Kockamma, ocel IIlaprka Konl Koiramra Jeiin
Hemece KOJI KolFaHHaH KeifiH xxacanran e3re [llaprrap OoiibIHIIA €3 MiHIETTEMETEPIH OPhIHIAMAYHI,

14)  Kapsiz/Kpeaut sxemici/ oBepapadt OepinreH mep3iM asFblHA AediH KIMEHT meH OHBIH >KYMBIC
Oepylrici apachIHIAFbl €HOCK KaphIM-KATBIHACTAPHI asKTATYbI;



15) Kiuentke Kiment TaObichiHa BaHKTIH HETI3ri/KOMaKTHI VIIECIH KYpaWThIH KBI3METTEPII KOPCETY
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHUTYHI.

267. Ke3 xenren by3ymibiiblk OpbIH aiiFaH xkaraaiina bank KimmeHTTeH KochIMIla KeniciMiH anmaii oraH 1
(6ip) »kyMmbIC KYH OypbIlH xabapinan, baHk Myzjuenepin KoprayFa RKETKUTIKTI KOHE KaXeT Ke3 KEJIreH
apekertepai (o3 OeTiHIIE, COT TOPTiIOIHIE HEMEcCe COTTaH THIC TOPTINTe) KougaHyra xkoHe KimmeHT eteyi
Tric bepemekTiH TONBIK COMAachlH ailyFa, COHBIH IMIIHAE YIIIHIIN TyIFamapra (COHBIH imiHae OopbImt
areHTTiKTepre) TancelpManapasl oepyre, Knunenrrig Kpeaur maptsl GolibiHIIa OepenieKTi eHaipin aryra
JKOHE OCBIFaH OaiJIaHBICTHI OCHIHIAHM VIIIHIN TYIFajapra KPEeOUTTIK JOChe MEH MYHIail KbI3METTepmi
KepceTyre KaxeTTi KivreHnTke KatbicThl baHKTeri 6acka akmapaTThl YChIHYFa KYKBUTBL.

268. bank Oy3ylIBUIBIK OpPBIH alyblHa OaiJIaHBICTHI KENTIPIIreH Ke3 KeNreH jKoHe OapiIbIK MIBIFBICTap/AbI
KitneHnt ecebiHe ®aTKbI3yFa KYKBLIBI.

269. Kpeaur maptel opekeT erTyiH KpemuT mapThIMEH jKOHE/HeMece KOJNJAHBUIATBIH 3aHHAMAIBIK
HOpMaJlapMEH KapacTBIPbUIFaH TOPTIMTE KOHE TalanTapAa TOKTaTbUIAIbL.

270. BaHkTiH MiHIeTTEPI:

1)  KuuenTke MiHIETTEMENEpi OPBIHAAYAbIH MEp3iMi KEHNKTIPUIreHi ®oHEe TOJEMIEPI TOJey JKOHE
[apT GolibIHIIA ©3Te MiHIETTeMENeP i OPBIHAAY KaKETTLIIr Kaliibl Xadapiayra;

2) «Keke jxoHe 3aHABl TYIFaJapAblH JKYTIHYJIEpiH KapacThlpy TopTiOi Typanb»y KP 3aHbiMeH
OexiTinreH mep3iM imriaae KneHTiy jxaz0alra oTiHINIH KapacTHIPHIT OFaH ka30alla jxayar JaiblHaay;

3)  Kumentke jxasbaria cypary aiblHFaH KYHHeH Oactam 3 (ymr) OaHkTik KyH imruze Tapudrepme
oexitinren Ceritakpira [1loT GolibiHIIA Y31HIi-KOIIipMeTepai YChIHY;

4)  IlapTka >xoHE ©3re KyKarrapra, COHbIMEeH Kartap KP 3aHHamachiHa coiikec ajbIHFaH OapJbIK e3re
MIHJETTeMeNep/Ii OpbIHIayFa MiHIETTi.

2-tapay. KiineHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi
271. KnueHTTiH KYKBIKTAPBI:
1)  Kepcerinerin KbI3METTEpre KaThICTBI Iaysibl MAcelieliep TybIHIaraH skarmaiina bankke »xaszbaria
xabapnacyra >xoHe 2007 >xpuiFbl 12 KaHTapmarbl «Keke KoHE 3aHIBI TYIFAIAPIBIH JKYTiHYJIEpiH
KapacThIpy TopTiOi Typayiby KP 3aHbIMEH OCKiTiLIreH Mep3iMJIe yxKayall aiy;,
2)  Ulorrarbl akmiara 3 KajayblHIIA HETK €Ty, [OT OoWbIHIIA y3iHgi-Kermipme amy, KP
3aHHamachiHa, bank IHK-ka men [laptka coiikec LLIoTTHI 2xa0y;
3)  Craummaprrel TamanTtap ImeHOepinge IIlaprra jkoHe e3re Kykarrapia, coHbIMeH Kartap KP
3aHHaMacChIH/a OeKiTinreH O6apIblK 0acka KYKBIKTap bl Mai1aanyFa KYKbLIbL.
272. KnueHTTiH MiHIeTTepi:
1)  Orinimire, maprTapaa xoHe 6acka KyxaTTapia CEeHIMII akapaTThl KOPCeTy;
2) llorrel madigamanyqapl Oakplaay, aiiblHa | peTTeH KeM eMmec Y3iHIi-KeIlripMe aiy »OHE OHbI
TEKCepy;
3) Bauk TapudTtepiHme KopCeTiUITeH KOMHUCCHUSIBIK adbIMAApasl, COHbIMEH Karap IIlapTThiH
TaJanTapblHaH HIBIFATHIH OacKa TeJIeMJep/i yaKbITBUIBI TOJIEY;
4)  Bankke OrtiHimTe jxoHe 0acka KyKaTTap/a KOpCeTUIreH aKmapaTThiH ©3repyl sKailiibl e3repTysiep
KYIIIiHE eHy KyHiHeH Oactan 5 (0ec) 0aHKTIK KYHHEH KeIlliKTipMel yaKbIThUIBI Xxabapiay;
5)  BaHKKe KeNTIpUIreH MIBIFbIHAAP/IbI OTEY;
6) KP 3aHHaMachiHAa OCKITUINeH TesieMiep/ayAapbIMIapsl )Ky3ere achblpy MEH TOlIeM KYXKaTTap/bl
peciMiey, BaTIOTANbIK ONepannsIapabl XKYprizy epexesepid cakray;
7)  Kuimenrt llloThiHA YIIiHII TYJIFajiap TapanbliHaH YChIHBUIFaH KIIMEHTTIH aKkUenTiieyiH Tanan eTeTin
TeJieM TaJlal-TalchlpMaliapblH akuenTiieyre Hemece KimeHTTeH Tamcelpma aiy KyHiHeH Oactam yin
0aHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMeH OHbI akLENTUICYACH Aaieien 6ac TapTy kaHe onapasl baHkke KaiTapy;
8) bankke Ke3 KeJIreH oKiM, HYCKay, PECMH Tajal, pykcaT, xabapiama Hemece Kamramacwi3 eTyre
KaTBICTBl HEMece KaThICThI 0oJia anaTelH HeMece KimeHTke KaHjai Oosca Jla YUIiHIN TYJIFa TaparbliHaH
YCHIHBUIFaH K3 KeJITeH KY>KaT alJbl iepey Xxadapiay ’KoHe oJapibl YChIHY;
9) Bankke KimeHT ayamkep peTiHIE KaThICATHIH OApIIbIK COTTHIH iCTI KapaylIbUIBIKTAphl YKaWIIbI
*oHe KimeHTke yUIiHIN TyJIFanap TapanblHAaH KOWBUIATBIH OapIiiblK Hapa3bUIBIKTAp (Tajanrap) »Kauibl
nepey xabapiay;
10) Illorka KimeHnTtke THeciai Hemece aklia KaTe TYCKeH »karnaiina bankke aepey xabapiay jkoHe
bankke IlloTka KaTe TyckeH aKiiansl 3 (yin) OaHKTIK KYH ilIIHIE KaiTapy;
11) KP camslk opranaapsIMeH OapiIbIK €Cell afbIphICyIapas! Aepoec Kyprisy;
12) bBank cypaHbichl OoifbIHIIa BaHKTEH CypaHbBIC alblHFaH KYHHEH Oacrtam 5 OaHKTIK KYH iLTiHZE
©31HI1H KapKbUIBIK JKaFJaliblHa KaThICThI MAJIIMETTEPIl YCBIHY;



13) bamk rumapaTtTapeiHza Hemece HWHTepHerTeri pecmm caiirran (Www.eubank.kz) CranmapTrer
tamanrtapaarsl, [llaprrarer xone bank Tapudrepaeri esreprynepMen aepoec TaHBICYFa MIiHACTTI. baHk
OCBI KYoKaTTapra e3repTyJiep/i eHri3reH xarnaiaa, KiueHt ocel e3repTysep KyiuiHe eHy kyHiHeH 1 (0ip)
kyH iminge bankke Hlaptter 0y3y >koHe Kapramapner Hemece LLloTTel maiinanaHyabl TOKTaTy Hemece
KOCBIMITIa KeJiCiM/I1 yKacay HHUETi KailTel xKa30aia xabapinayra MiHAETTI;

14) KP aymarblHIZarbl JKOHE ayMaFblHAH ThIC OpHAJacKaH Oacka Oankrepmeri (OaHKTIK
oTepauusUIapblH JKEKeNereH TYpJepiH Ky3ere achlpaThlH YWbIMAapAarbl) KIHEeHT IoTTapblHAH aKia
€CeNTEeH IIBIFapbUIFaH Karaaiina KimmenT akuenTici3 )KoHe TayChI3 TOPTINTE €CENTEH IIbIFapyFa KaThICTHI
baHKTiH OapibIK MIBIFBICTAPHIH OTEY;

15) KuueHTTiH KapKbUIbIK KaFIailblH TeKCcepyJiepiH OTKi3y OapbichiHIa baHkke KaH-KaKThl KOMEK
KepceTy;

16) bankke banktiH OipiHmii TanaObl OOWBIHIIA TOCHEHI KypyFa KaKeTTi KyKaTTapibl jkoHe baHk
KaXXeT eTeTiH Ke3 KeJreH KyXKaTTaMaHbl oHe akmapaTtbl LllapTTeiH opekeT ery mep3imi ilmiHae Ke3
KeJIreH yaKbITTa YCHIHY;

17) Dbamkke Oacka OaHKTepe amIbUIFaH OAHKTIK IHOTTAap JKallbl, COHBIMEH KaTap KpemuTrik
OepemnreriHiy O0ap-KOFBI )KOHE MOJIIIepi JKaibl 7 (3KeTi) KYHTI30eliK KyH imiHae xabapiay;

18) Illapr GoiipiHIna MiHAeTTEMeNepAi KIMEHTTIH Ke3 KeNreH YIIHIII TYJIFaiap ajIblHAaFbl OapIibiK
Oacka MiHIETTeMeNepiHe KaparaHaa OipiHII Ke3eKTe OpPhIHAAY;

19) Ogzinig miHgeTTeMenepi OolibiHIIa KOTaaHbICTarbl KP 3aHHAMAachiHA COMKeC OHIPY KOJIAHBLIYBI
MYMKiH OapiblK MECHIIITIMEH (OHBIH ilIiHJE aKIia, KbUDKBIMAIBI )KOHE KBUDKBIMAWTBIH MYIIIK, MYJIKTIK
KYKBIKTap, KYKbIKTap (Tananrtap), Oaraibl Kara3iap, COHbIMEH KaTap KiMeHTKe THecini Ke3 KelreH oacka
MYIIIK) kayan Oepyre MmiHaerTi. MiHaeTTeMenep OpbIHIAIMaFaH HEMece THICTI OpbIHIAIFaH Kardainia
TYPaKCHI3JBIK albIOBIH TeNiey MeH MbIFbIcTapasl oTey Kmuentti LlapTThl skoHE OHBIH a)XbIPAaThLIMAC
OeJIiKTepiH OphIHIAYIaH OOcaTIaiIb;

20) Illaptka »koHe Oacka KykaTTapra, coHbIMeH Karap KP 3aHHamachiHa COWKeC alblHFAH OapIIbIK
Oacka MiHIETTeMeJepiH OpBIHAAYFa MIHACTTI.

VIII BOJIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. aptka koceuiran Tapan KP AK-teiH 389-0a0bIHBIH 2-TapMarbiHJa KapacThIPbUIFAH HETi3Iepre
coiikec oHbI Oy3ynbl Taman eryre Kykbuibl. Ochkl LapTTel 0y3y KoceiiraH Tapan BankmeH OekiTinreH
HBICaHJa OTIHIITI Oepy apKpUIbl )Ky3ere achlpbliajsl. Tapanrtap TOJBIFBIMEH ©3apa ecell albIPhICKaH
xargaiiaa Lapt TonpirsIMeH Oy3blIFaH OOJIBII CaHAA/IbI.

274. Illaptka esreprynep banknen [laptTeiH »aHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTTHl TajanTapra
e3repTyiepAl caiitra jkoHe Oacka OyKapanblK akmapaT KypalaapblHAa, ONEpalusuIbIK 3aJAapbIHAA,
OemimInienepinae, OpHAJIACTHIPY apKBUIBI €HTI31Ie 1.

275. Knuent IllapTThiH »kaHa TaJlalTapblH TOJBIFBIMEH KaOBLULIAW/bI; jkaHA OAHKTIK OHIMIED MEH
KBI3METTEp/l TapTy >Kajimbl Herizae ockl CTaHmapTThl TalaNTapMeH OeNTUIeHTeH TopTinTe OTiHilI-
odepTa apKbUIBI )KY3€Te aChIpbLIaIbL.

276. bank xoHe baHkneH OYpbIH ©HIMAEP/KBIZMETTEp OOWBIHIIA MIapTTapsl kacackaH KimeHTTep
apachlH/IaFbl ©3apa KapbIM-KaThbIHACTap OypbIH KacacKaH mapTrap OolibiHINA xanFacaabl. OcbiHIAR
Knuentrep kaHa eHIMAEPAl TapTKaH »arjaiaa onap caidTra opHanackaH CTaHIapTTbl TajlanTapra
JKaJIIbl HET131€ KOChUIa/bI.

278. banknen KP 3aHHamachiMeH IIEKTeyJep KOHbUIMaraH ©HIMAEPIe/KbI3METTEpre KaThICThI FaHa
[apTka e3repTynep OipKaKThl €HIi3ie1.

279. KnneHT >xoHe Ke3 KeireH Kocburan Tapan CTaHIapTThl TajanTapra €HII3UITeH e3repTyJepMeH
taHbicyFa MiHaeTTi; [llapTka xaHa eHrizumimzaepai Oinmey KineHTTi Hemece Oacka KOochUIFaH TapamnThsl
lapTThl OpBIHAAyFa KATBICTHI MIiHIETTEMENIEp MEH JKayankepiiumikreH Oocarmaiinel. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamacweiana sxone Illaprra Oenrinenren Oapibik omicrepmen (baiinmaHbic KypanmapbIMeH)
KocbutraH Tapamka e3repryiep, JKaHa OHIMJEp >KOHE KbI3METTep Kalibl xabapiayra Oap BIHTACHIH
caaipl.

280. Ocpl CranpmapTThl TaJlanTapAblH Oacka epekenepine KapamacTtaH, bank KimeHTke 31€KTpOHABI
Oaiinansic, CMC-xabapnap xoHe/Hemece (¢akc OoiibiHIIA (GKorapblga >koHe Oynan opi Oipnecin
«bBaitnanbic Kypaaaapbh» el ataiajibl): MbIHAAAW Ky)KaTTap sl OlTaipei.

. Kiuentrin bankreri morrapbl OOMbIHINA Y31HI-KOIIipMeap;

o Knuent arbiaa xibepinerin KnmenTtnen baHKneH »Kypri3eTiH Ke3 KEJTreH MIOTTap jKoHe/Hemece
orepauusuiap Typajibl MOJIIMETTEpACH TYPaThIH KyKaTTap, aHbIKTamanap, xadapiaaManap, pactayiap;
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. banx KmumenTke ockl CTaHIAPTTHIK TaJdanTapIbIH epekelIiepine coiikec xibepeTin 6acka akapar.
281. bauk akmapartel Knnentke BaiinmaHbic Kypaibsl apKbuUibl OepreH karmaiina Kiment CraHmapTThl
TajanTapaa aHBIKTAJIFaH TOPTINTE JKOHE TajanTapia >KiOepijieTiH, SJIEeKTPOHIBI >KoHE (akcuMuie
KypaJiapel apKbpUibl akmapaT Oepy bankrtiH bBaHKTIK KbI3MET KepceTy Typaslbl —OTIHillI-
odepTa/maprrapasly koHe ockl CTaHIAApTTHl TalanTapiblH epexkenepiHe coiikec Knmentke Akmapat
Oepy MiHIETTeMeNepiH OPBIHAAYFa KETKLUTIKTI €KeHiH MOWBIHIaHIbI.

282. Knmuent Baiinanbic Kypasibl apKbUIbI allbIHFaH AKMApaTThIH 3aHIBIK TYPFBIaH BaHKTIH yoKiNeTTi
TYJIFaigapsl KongapeiMeH jkoHe baHk MepiMeH OeKiTiUIreH Kara3 *KY3iHAEri THICTI KyKaTTapAbl alyMeH
TeH OOJaThIHBIHA KeJlicel.

283. Ocsl apkbiibl KimmenT Baiinanbic Kypanbl apkbuibl Aknapat 6epy KimeHTTiH AKnaparTsl Kayirncis
TYpAE aldyblH KaMTamachl3 €TIEHTIHIH OHE YIIiHINI TYJIFanapIblH AKIapaTka KoJI JKeTKi3y Kayinm Oap
exeHiH pactaiapl. Ocbl apkpuibl KimeHT axmapar OepyniH MyHZIai HbICaHAApbIH TNalaJaHyMeH,
MYHBIMEH KaTap AKMapaTTsl alMayMeH HEMecCe yaKbITBIHIA aJMayMeH, VIIIHII TyJFanap TaparblHaH
caHKIMsTaHOaraH (pyKcaT eTiJIMEreH) KOJ JKETKi3y MYMKIHIITIMEH, OHBIH ilIiHAE alasKTHIK dpEeKeTTep,
AxmnapatrTsl oneTTe KIMEeHTTIH TanchlpMachIMEH KOMIBIOTEPIiK XKaOABIKTHI, YsUIbl (MOOMIIBAL) TenedoH
HeMmece Kiment oducinme/yiiinme Hemece Oacka »Xepie opHajdacKaH (akc amnmapaTbiH TaimaJaHbIIT
anaTeHBIHA OaiimaHbIcCh3, KITMEeHTTIH KoHe YIIiHII TYJIFanapAblH 3aHCHI3 MMaiIaTaHybIMEH JKOHE THICTI
TYpAe MaiiiasanOaybIMeH OaliIaHBICTBI OYKLI )KoHE Ke3 KeJITeH ToyeKeJ/li ©31He KaOblUIai/Ibl.

284. Kmuent banktig Akmapar Oepy mporecinne, AKmapaTTel Oepy, ally >KoHe/HeMmece pacray VIIiH
MaiiTanaHpUTATEIH KOMITBIOTEP/IIH, (paKkCUMIIe Hemece 0acKa KaOABIKTBIH IYPHIC KYMBIC icTeMeyiHeH
OoJFaH KaHaai aa 0ip OY3YIIBUIBIK YIIIH JKayarnKepIIiliKTe 00IMaiTEIHBIMEH KEITiCeIi.

285. Knuent conpnaii-ak banktig ocel llapt OolibIHIIIAa MiHIETTEMECPIH aca YKBIIIChI3 OPbIHAAYbI HEMECE
KacakaHa OpBIHJaMayhl HOTH)KECIHEH OOJFaH IIBIFBIH eKeHi monengenOece, bankTiH ockl CTaHAapTTHI
TananTap OOWBIHIIA MiHAECTTEMEJEPIH OPBIHAAYHI XKOHE/HEMECe THICTI TypJe OpblHAaMaybl HOTH)KECIH/IE
KnveHT meryi MyMKiH IIBIFBIHAAD YIIiH XKayanKepIIiTiKTe O0JIMaNTEIHBIMEH Kellice .

286. bank AKmapaTThl dJEKTPOHABI IOINTA JXoHe/Hemece Qakxc apKpuUiel Oeprenze Kmment bankTig
baiinanric Kypansl Ootisiama KinienTke OepreH akmapaTsiHa 0aillaHBICTHI TYBIHAAYBI MYMKIH Ke3 KeJTreH
HapasbUIBIKTAp MEH Tananrtapjan baHkTi ce3ci3 OocaTabl.

287. bank ren KnmeHT apaceiana Oackarna kemicinMece, KimmeHT baHKTIH KOpCceTKeH KbI3METiHIH aKbICHIH
Tejeyre, CoHAai-ak KiMeHTTIH TarchlpManapbiH/HYCKAYIbIKTapblH KIIMEHT HYCKayJbIFBIH OpBIHIAY
BaJIFOTACHIMEH OpPBIHJAyMEH OailylaHbICThl BaHKTIH 0apsbIK IIBIFBICTAPBIHBIH OPHBIH BaHKTiH
KoJaHbicTarbl TapudyTepinae KapacThIPbUIFAH MOJILEPE KOHE TajlalTapMeH oTeyre Kemuiaik Oepe.
bank Tapudrepin KP 3aHHamMackiHa pyKcaT eTiireH mekre baHk 0ipkaKkThl €3repTyi MyMKIiH.

288. bauktig Knuent [loTeiHAH aKIIaHbl OHBIH AJABIH ajia KEJIICIMIHCI3 KOMHUCCHUS COMACHIHBIH eceOiHe
TiKeJell ecerTeH HIbIFapy apKbUIbl 63 KbI3MET aKbIChIH (KOMHCCHUSHBI) aNbIN anyFa KYKbIFel Oap. Lllorra
€CeNTeH LIBIFapbUIybl THIC OChl KOMHCCHS BAJIOTAaChIHIA aKIIa JKETKLUTIKCI3 OonFaH karnmaiga bank
[loTTan KOMHCCHSHBIH Oacka BaIIOTaJarbl KaKeTTi OalamMa COMAchlH alpIpOacTayra >KOHE KOMHUCCHS
COMAChIH J)ka0yFa KYKbIFbI O0ap. AKia aiibipdactay baHk ecenTeH mibiFapaThiH KYHI OeJrijiereH arbIM/IaFbl
Oaram OOMBIHINA KYPTi3UIei.

289. Erep Ulorrare akma baHk KbpI3BMETIH Teleyre >KETKiNikci3 Ooiica, BaHKTIH €3 KapacThIPYBI
ooiibiama KP 3apHamacweiHa colikec KimeHT OepemieriH ereyre, COHBIH ilIiHJIEC OOPBIII COMACHIH
KimneHTTiH Ke3 KenreH OaHKTepjie allbuiFraH Ke3 keiareH llloTTapblHaH aKIENTiCi3 €CEeNTEH IIBIFaPhII
ayFa KYKBIFBI Oap.

290. bankrin Lot OoiiprHIIa Y3iH/i-KOIIipMere KOMHCCHSCHIH €CENTEH IIBIFAPY/IbI SHTI3yTe JKoHE OYII
akmapaT bBaHKTIH THICTI KbI3METIMEH OallJIaHBICTBI KY)XKAaTTapAaH alblHybl MYMKIH eMec OoJIaThiH
JKaraaia KochIMIla Ka30ala ecenrtep Oepyre KYKbIFbl 0ap.

291. Bank op0Oip kyHTI30emiK aiapiy OaceiHna Hemece Kaproukansik onepanusiiap yurid Lot/ ArsiMaarst
IIOT amblIaThid KyHI Kaproukansik omneparusuiap yimin 111oT/AfpIMIarbl IIOTKA KbI3MET KOPCETLITeHI
YIIiH KOMUCCHS ajlajibl.

292. Ocwl apkputel Tapanrap MbIHaIal xKaFaainapaa:

. aprTel TOKTaTyfa, Kaproukanbik omepanusmiap ymiH IIoT/AFeIMaarsl TIOTKA KBI3MET
KepceTinreHi yiriH KilmeHT TenereH KOMHUCCHS KalTapbuTybl THIC €MeC eKeHiH;
° bauktin IHK kapacteippuiran ke3eH imiHae Kiwenrtrid OactamacbkiMen Illot OolibiHia

OnepanusiappiH KoK OonraH kesinge bankriy KiueHTTi KochiMIia xabapnanasipmait [lloTka Kpi3meT
kepceTyai 6acka Tapudke aybICTBIpyFa KYKBIFbI Oap .

293. Kochuty mapTsl meHOepiHae JKacanFaH MapTTapasl e3repry, 0y3y Hemece y3apTyasl Tapanrap, ockl
[lapTTa TiKejel KapacThIpbUIFaH Kargaiyiapiabl KoclaraHga TapanTapiblH YOKIJICTTI OKUIIepi KOJ



KOSTBIH KOCBIMIIIA KeJIiciMaep apKbuIbl pecimaeiai. KeiiHri KyH KOWbLUIFaH ©3repiCTepAiH KoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYJIapAblH 0aChIMIBIK KYIII Oap.

294. Tapanrap lllapTka GaiilaHBICTBI TYBIHIANTHIH KaHJAH fga Oip KYKBIKTap MEH MIiHJSTTEPAl CKiHIII
TapanTbiH angpH ana kaz0aiia KeJiciMiH anmaii Oepe anMaiiabl Hemece Kaifta 6epe alIMaiisl.

295. Erep ocbl CTaHmapTThIK TalanTapblH/0aHKTIK KBI3MET KOpPCETy MAapTTAPbIHBIH KaHJal aa Oip
HeMece OipHeme epekelepi jkapaMchl3 HeMece KaHmal na Oip KaThlHAcTa 3aHCHI3 OOJBIT Kajca,
eIIKaHAal mamMaia OChl Ky’KaTTa KeNTipiireH KajiFaH epeskesiepaiH HaKThUIBIFbIHA, 3aHIbUIBIFBIHA HEMECE
OpBIHIIATY MYMKIHAITIHE ocep eTyre >XoHe Hamapjaryra THiC eMec, Oipak Oyl perre MyHmal
Karmainapna TapanTap jkapaMchl3 epekeHi jkKaHa, 3aHABIK KYIIl 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapIibIK
KYILTEPiH caltyFa KeJliceTiHi KaObUIAaHaabl.

296. Erep Kiment CranmapTTel TajamTapra Ty3eTy eHri3yre kemicrece, baHkTi »xaz0ama Typae
xabapmanapipyra tric. Knment baHk angsiHOarel MiHIETTeMeNepiHiH 0opiH OpbIHIAFaH XKaFaaima erep
Oy 3aHHaMara Kalbl KeIMenTiH Oonca, KiueHTTiH baHKTiK KbI3MET KepceTy MapThiH 0Y3yFa KYKBIFbI
Oap.

297. BankTtiH KiHeHT meH yuIiHIN TYJIFa apacbiHna KIMEHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH >Karaaijaa
IIEKKEH Ke3 KEeJNT'eH COTTBIK INBIFBICTap KIIMEHT IOThIHA KATKbI3bUIAZBI. bank KimeHTKe MIBIFBICTAp
COMACBIH KOPCETill, TeJeM Tanar eTeli. KIMeHT MIOTTH anFaHHaH KeiiH Jepey Teyieyre MiHAeTTi. bynan
Oacka bank mekkeH, bank Tapudrepinae kepcerinmmereH, 6ipak bank nen KimeHT apackiHIaFbl KaThIHAC
caiJiapsl peTiHIe TYbIHIAYbl MYMKIH Ke3 KelreH Oacka MibIFbicTap Ja KITHEHT MIOThIHA KATKbI3bLIA b
bank KnuenTtke bank mekkeH OapiblK NIBIFBICTAPABI TOJNBIK KOPCETIM, akbl Teneyre mot Oepeni. Knnent
KOPCETUITeH IOTTH allFaHHaH KeHiH OHBI Jiepey Teseyre MiHACTTi.

298. XKammer epexenepre >xkoHe Tajamrtapra/baHkTik KpI3MeT kepcery OoibriHma IllapTka KaThICTBI
OapJbIK Ky)KaTTap arbUIIIBIH, OPBIC JKOHE Ka3akK TLTIHJE jKacajaFaH. AJIIIAKTHIK OOJIFaH Ke3/e, TYIMHYCKa
0O0JIBIT TAOBLIATHIH OPBIC TUTIHACTI HYCKA OaChIMJIBIKKA Ue 00JIaIbl.

299. KimeHT ochl apkpUIbl baHKTIK KbI3MeT Kepcery OoifpiHIma IllapTka >koHE OaHKTIK KBI3METTEpre

KATBICTBI 0acKa KYXaTTapra KOJ KO Ke3iHjae baHKTIH Jaya3bIMIbl TYJFATAPBIHBIH KOJI KOHJIAPBIHBIH
(hakc-kemipMenepid, Mepiepi naiaananysina, erep KP 3anHaMmaceiMeH Oackarna OenriienOece, bankke
KapCBUIBIK OLTIipMEUTIHIH pacTaiIb.

300. bank Kimentrig Kpenur any yIuiH kajnFaH HeMece IIBIHAHBI eMec KyKaTTap JKoHe/HeMece akmapaT

Oepy akTiciH aHBIKTaraH jkarjmaiaa, bank OipkakThl TopTinTe xoHe KimeHTke xabapiamacTaH Kejieci
aTalFaHIapra KYKbLIBL:

. [TotTer, Kapransr Hemece KocbiMmima kapTaHbl OKIIAyay;

. Kpeaut nuMuTIH jxoHE/HEMECE

o KnuenT moTsiH xady;

o Kpenut mapteia 0y3y xoHe Te3 apaja OepelleriH oTeyiH Tajlam eTy.



