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I BOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epesxenep
1. Ocnl «Eypasusnblk 6ank» AK-Ta OaHKTIK %oHE ©3re KbI3METTEP KOPCETYAiH CTaHAapPTThI TajlanTapbl
(Kockumy mapter) (Oyman opi — Cranmaprtel Tamantap / Hlapt / Koceuty maptel) Kaszakcran
PecrryOnmkacs! (0yman opi — KP) AzamatTsik koaekciniH 389-0. meHOepiHae 93ipJeHTeH KoHe OJIapIbIH
opeketi «Eypasusiibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) men 3-1. coiikec CTaHAapTThl TalaNTapFa KOCHUIFaH
Keke TyrranapapiH (Oyoan opi MyHmald TyJFanap MoOTiH MoHiHe OainaneicTel «Kimenty», «Kapra
ycraymbs», «Kapei3 anymsn», «bopeiikepy, «Canymb» xoHe OacKalapbl) KYKBIKTBIK KaTbIHACTapbIHA
KATBICTHI KOJIAHBUIAbI.
2. CranaapTTsl Tamantapasl bank 6enrinern, bankrin Muteprerreri Www.eubank.kz mexemkaitbiamarss
WEB-caiiTeinaa xapusianra, Mep3imMai 6acnace3 0achUIBIMBIHIIA JKapUsUIaHFaH KoHe BaHKTIH OapIibiK
Oumannapel meH bemivmenepiane (OnepanusibK 3aIAapbIHI2) OPHATACTHIPBUIIFAH.
3. Crangaptthl Tanantap bankrtin Gapneik Knuentrepi yuin Oipaeli xone omapasl Kimment CtangapTTs
TaNanTapra >KaJIbl, TOJBIK KeJleM/e KOCBUTY apKbUIbl FaHa KaObUIAai anmaabl, oHbIMeH KiHmeHT cesci3
kemiceni. Kmuenttin CrargapTTs! Tamantapasl Kadeuiaays! (LapTtka xoceury) KimmeHT TapTaThlH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET Typyepi OoibiHmA bank OenrinereH HbicaHmap OoiibiHIIa KiueHTTIH THicTi OTiHImI-
odepranapasl (Oynan opi — Otinim, Otininr-odepa) Oepyin skoHe oHBI BaHKTIH KaObUIIAYbIH OiAipeni;
JKoHe/Hemece baHKTik Kapbl3 mapTeiHa, baHKTIK canpiM mapTeiHa, CTaHIAPTTHI TalanTap meHOepiHae
bankmeH xacanaThlH e3re Jie MapTTapra Koi KOrAbl Oinipesi, - OynaH keifin ocsl Kockimy mapter bank
neH KimneHT apacwiHzia ce3ci3 xxacanraH Oosbin caHanansl. LllapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbKK
JKYMECIHIH CalThIHAA TIpKEy apKbUIbl Ja Hemece ochl CTaHmapTThl TajanrapiabiH VI Oemiminge
aHBIKTATFaHAal, baHkTiH OaHKOMATBHIMEH OTepalysl XYPTi3y apKbUIbI JKy3ere achIpbuiansl. Kanmaii ma
0ip mominenepain (CameiM maptTapsl, Kapbi3 mapTrapbl koHe OacKanapbl) KYLIiHE €Hy TOpTiOi OChI
CraHzapTThl TaJanTapMeH aHBIKTaIA/Ib.
4. OrinimTe KnueHTTiH OTIHIINTI TONTHIpFaH KYHI baHK YCBIHATBIH OAHKTIK KbI3METTEP MEH OHIMIEPIiH
OapabIk Typsepi kepcerineni. KiueHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMIepJi TaHHanel, baHkke
OCBIHJIAl KBI3METTEp MEH OHIMJEp/l YChIHY OOHBIHIIA MOMile *acayqasl YChIHAIb! (OTIHIIITE Ccolikec
OenriepMen Oenrisiey apKpUTbl odepTa Konnaiapl), an bank kiueHT odepTachlH KYNTaiabl, 0y OynaH
opi — opekerTepMeH >koHe/Hemece bankrtiH Kimentnen Oipiecin bank OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA
colikec KyKaTTapra (IIapTTapra) Koji KOIOBIMEH pacTallajibl.
5. bank Orinimre kepcerinren KnueHTTiH odepranapsid baHk akmenTereHiie KbI3MET KOPCEeTyre jKoHe
KimeHntTTiH angpiHoa MiHAETTEME aiyFa MIiHAETTI eMec; ocbuiaiiiia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKUeNnTiH o3 TaHjaybl OOWBIHINA OHBIH iIKI HOpMaTHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) TamanrapeiHa sxoHe
[apTTh! kacay kyHiHe KojmaHbicTarbl «Eypasusibik 6ank» AK Tapudrepine (Oyaan opi — Tapudrep)
ColiKec JKy3ere achIpajibl )koHe OchI aknenTned bank KimeHnTke THicTi 0aHKTIK KbI3METTEP/Ii XKoHe/HeMece
eHiMIep i Oepyre ©3iHiH KeJiciMiH Oiimipeni.
6. CraHmapTThl TajanTap, COHJAi-aKk OHJAFbl  arall  OTUINeH KOChIMINAJap, OTIHIIITEep,
HbICaHIap/1a0IoHAap, IIapTTap, KeiciMaep MEH e3re KyKaTTap — OIpTyTac KYKBIKTBIK KYXKaTTh
Oingipeni; 6ip- OipiHiH axbIpamac Oemikrepi Oonbin TaObanel. banktin HlapT menOepinae Kel3MeTTEp
MeH OaHKTIK eHimuepai epikti typae, KP 3annamaceina, bamk IHK wmen Tapudrepre colikec;
Tapanrtapaein ~ bank — OenriiereH  HbIcaHaaphl  OOMBIHIIA — KaFa3 O KOHE/HEMECE  3JIECKTPOHIBI
TaCBIMAJIAFBIITAFbl KyKaTTapra KON Koro  Ke3iHge CraHmapTThl TalanTapAbl CaKTald OTBHIPHII
yChIHATHIHABIFBIMEH bank nen KnueHt cescis kemicei.
7. bank Kiment odepracein (odepranapeiH) KynTaran xarnaiiaa bank nen Knmenttin (Oynman opi
Oipnecin «Tapamnrap» jger, opkaliceickl Oenek — colikecinmie «Tapam» Hemece «baHk» xone «KimueHT»
JIeTl aTajajgbl) KOJ KOSATBIH, COHBIH ILIHIE 3JIEKTPOHIBIK TaCBIMAIIJAFBIII apKbUIbl >KOJAaHFaH OapIbIK
Kyxarrapbl KP A3amarTeik kKoaekciniy 152-0. meHOepine, SFHU jka30alia HbICaH1a PeCiMICITeH OOJIbIIT
ecenrrenineni. Ocel Lapr sxacanranHan keiin Laptteiy ocbl TapaybHbIH epexenepine coiikec TapanTap
KYKBIKTapra ue OoJajbl, e37epiHe OapiblK coiikec MiHmeTTeMenep KaObuigaiabpl, conpai-ak TapanTap
Ko KOSThIH CTaHIapTThl TajanTapra »OHE e3re KYKaTTapra CoWKec, COHJai-ak KepceTuIreH
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MiIHIETTEMENEP i OphIHIaMaranaapsl yiriH KP 3aHHaMachIHBIH TajlanTapblHA COMKEC YKayarKepIITiKTe
Oomanpl.

8. Kimment CranmapTThl TajanTapra KOCBUIA OTBIPBIN, KBUIMBICTHIK OPEKETTEP MEH aKIla XKBLIBICTATY
MEXaHU3MIHE, KeJeclieplli KOCKaHaa, OipaK oJapMeH HICKTSIMEHTIH KhIIMBICTBIK JKOJIMCH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHAACTHIPY, JTAHKECTIKTI, alasKThIKThI, JXEeMKOPIBIKTHI XOHE T.0. KapKbUIaHIelpyra baHk neH
KimeHTTiH KaThicy KargaiyapblH alIblH ay yiriH baHkTiH OelceHai Typae >KYMBIC KacalThIHIBIFBIH
MOMBIHIANIBI XKOHE Kemiceni. bank KpI3MeTiHiH cTaHnapTrrapbl baHk OeeliH cakrayra )KoHE KOpFayra,
conpiMeH Oipre KimeHTrep ceHiMiHEH aWpBUTYBIHBIH ~ QIIbIH alyFa JKoHE baHK ajanjapiFblHa
Oarprrtanrad. OceiraH OaitnaneicTel bank 3 TagmaysiMed bank KimeHnTTepi MeH onap »Ky3ere achIpaThlH
Mominenep/ Onepanusiap/aKia TejaeMaepi/ayaapeIMIapbiHa KaTBICTBI IYPKiH-TYPKiH ©3repTinyl MyMKiH
HakThl Tanantap Oenrineiai. Erep ocel mominenep/ Onepaumsiiap/akma tenemaepi/ayaapsimaapsl THK
)koHe/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TalanTapelHa Cokec OonMaca, baHK €3 KbhI3METTepiH/eHIMIepiH
YCBIHYJIaH JKOHE/HEMece KOJ KOWBLUIFAH INapTTapibl OpBIHIAAyJaH Oip»akThl TOPTINTEe Oac TapTyra,
miaptrapapl Oy3yra Kykbuibl. Ocbirad OainmaHbicThl KimenT CTaHIapTThl TajanTapFa KOChUIA OTBIPHII,
banktin KnmeHTke KpI3MeTTepai KepceTyre/eHiMIepAi YChIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHIail Oac
TapTyMeH OaitmanbicThl baHKke Hapa3bUTBIK OUTIIPMEUTIHIITIH CO3CI3 pacTaiiibl.

2-tapay. ’Kaansl epexenep
9. apr bankrin Kimentrepre keneci KbI3METTEpIi KOPCETYIIH Kaimbl (CTAaHIAPTTHI) TOPTIOI MeH
TajanTapbiH OenriaeHmi:
arpIMIAFbl OAHKTIK IIOTTAP/IBI ally )KOHE XKYPri3y;
caJIbIMIapAbl CaKTayFa apHaJFaH )KWHAK LIOTHIH ally jK9HE XKYPrizy;
KapTtanpl konganyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTidy;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumurrepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIA KAIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apIibIk Typiiepi OoibIHIIA OeIIIeK KpeauT Oepy;
o coHnai-ak bank KimmeHnTTepine e3re 6aHKTIK KpI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YCHIHY.
9-1. Ocel CranmapTThl TajmantapAslH arbiMaarel OaHkTik LlloTTapra KaTbIcThl OapibIK epexenepi, erep
Kaproukansix onepanusiap IV Geniminge 6ackacsl KapacTelpbiiimMaca, Kapranap konnaHsuiaTtelH baHkTik
[loTTapra KaTBHICTHI Ja KOJJAHBUIA/IbI.
10. bank lapt men6epinaeri 6apnpik Onepanusiapabl KOJIMa-KoJl akiia Oepy OpbIHAApBIH MaiaanaHyFa
OaitnanbicTel Onepanusapasl sxkoHe ochl llaprra Hemece bankrin IHK-na (bankomarrap meH e3re ne
KaOJBIKTapAbl Taiganany epexenepi *oHe T.0.) jkoHe/HeMece e3re, COHbIH imiHae Tapanrap Ko
KOSTBIH ©3r¢ KyXKarTapaa Tikened kemiciireH esre Onepanusuiapabl Kocharaaa, OnepaunusuibK
kynzaepae (bank KnmeHTTepre KbpI3MeT KepceTyaAl Ky3ere achlpaTblH yakbIT Ke3eHi. BaHKTiK KyHHIH
Y3aKTHIFBI: Jemanbic koHe KP Kymblc emec MeipaM KYHAEpiH KOCHaraHIa, KYHIENIKTI AJMaThl
yakpiTeiMeH carar 09.00-men 17.00-re peiiin) »xyszere acwipagsl. Ocbkl CTaHAapTTHI Tajanrtap
mapTTapAa/KeniciMaepae/eTiHimTepae xoHe Tapamnrap KOJ KOSTBIH €3re KyKaTTapja peTTelIMEercH
Onepanusiappl  Kyprizy Mocenenepin perteiji, eirtkeni Tapanrtap bankriy Koceuty 1mmapTh
menOepinge KiueHt odeprachiH akienTijiey HEri3iHae acajlaThlH MOMIJICICPAIH HAKThl TajamnTapbiH
AUKBIHAANTBL.
11. KP 3annamaceiMeH xoHe/HeMece bank IHK taman erince, bank KiaueHTTIH KOCBIMINA KeTiCIMIHCI3
bank KpI3MeTTEpiH KepceTy/ eHIMJIEpiH YChIHY YIIIH Ka)XeTTi KyKaTTap Tiz0eciHe e3repTyjiep eHri3yre
KyKpU1bl. Kimnent ocel lapTka Kockiia oTsIpbin, bank Tanan eteTiH KykarTapabl Mep3iMiHae xoHe baHk
OenrinereH Tizdere coiikec YChIHYFa 03 KelicimMiH Oinaipeni.
12. KnueHT KepceTinreH KpI3MeTTep/ YChIHbIIFAaH OaHKTIK OHIMJEp YIIiH BaHk maimacekiHa aKel Texey
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KoJ akmiaMeH HeMmece Koima-kKon akmackd, IHK/ maprrapsiaga
xoHe/HeMece bank TapudTepinme OenriieHreH TOpTINTE, OHBIH imIHIE (a) aydapbUIaThlH COMaaaH
(BIFBIC JXOHE/HEMeEce Kipic TesieM), (0) TeleHEeTiH coMazaaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (I') MOCTHaKTyM,
(m) xaccara Koama-KoJ akmaMeH (e) Kapra apKputel skoHE TesleMmaep MEH akiia ayaapbIMIapbiH KYy3ere
acCBIPY/IbIH ©3re TCUIAEP] apKbLIbI KY3€re achlpabl.
13. bank «KazakcTtaHbIK canbMaap sl kKeniiaeHaipy Kops»y AK-TeiH KaThicymibichl xoHe 2004 k. «24»
xenrokcanmarbl Ne 015 kyonik HeriziHze opeker eredi. baHk MaOypii Typae TapaThUIFaH Karjaiia
bankrig Kmuent loteiHan (Kapranel KONJaHyMeH arbIMjarbl / JKMHAK / OAHKTIK MIOTTaH) akiia



KAJIIBIFBIH KaiiTapy OoibiHIa MiHmeTTeMeci KP 3aHHamachiHa coiikec skeke TysranmapaslH CanbiMaapeiH
(CanpIMaapsIH) MIHAETT] YYKBIMABIK KEMUIACHAIPY (CaKTaHABIPY) 00BEKTICI OOJIBINT TaObLIA L.

14. Ocpl CraHgapTTbl TananTapaa KemiciIMereH, KYHABUIBIKTAapasl ceidrik caxray, ceiidrepmi
(ymbIKTapapl) kanFa Oepy OOHBIHIIA KhI3MET KOpCceTy X oHe Oacka OaHKTIK omnepanusuiapabl bank
Tapantap KP 3ammamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec kacaWTBIH KEKe IMapTTap MEH
KelciMuep HeTi3iHIe Ky3ere achIpaibl.

15. Bank KepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH ©3[iriHeH KeHehTyre KyKpuibl. OChbIHOAl KbI3METTEp Typajbl
aKkmaparTap baHK cafTbIHZAa >KapusUIaHanbl SkoHe/HeMece KimeHTKe MoniMeT YHIiH Ke3 KenreH
ANEKTPOHIBI OaiiimaHplc Kypammapbl apkeuibl (MHTEpHET meH YsuIsl OaitaHpic apkKeUiBl  SMS-
xabapiaMaHbl KOCKaHZa) JKOHEe/HeMece Kara3 TachIMaJIaFblll apKbUIbl XabapmaHanel. OcblHIAl Typae
Oepinren akmapatr ocel [llapTThiH axpIipaTbuiMac Oediri 0okl TaObLIAABI koHE KIMEHT, KaXeTTimik
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTEIH baHkke akmenTtey yImiH coiikec OTiHIMI-oQepTaHbl KO OTHIPHII, KaHa
KbI3METTEp MECH OHIMAEP/li KaObl1AaraH al )kaHa TalanThl KaOblIayFa KYKbUIbL.

16. TapanTtap ocel apkpuibl CTaHIapTTHl TananTapaa >kaspuiraH Kpemut Oepy Tamantapsl bank mnen
Knment apaceinga skacaneimn, Kiment CranmapTrel Tanmantapasl  KaObUITaraHHaH —KeiiH —Karas
TaCHIMAIIIAFBIMITAFBICEIHA KOJ KOATHIH DBaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbiHBIH JkoHE KpeanT mumutia Oepy
TypaJibl MapTTapAbIH aXKbIPATHUIMAC 06Tl OOJBIN TAOBUIATHIHABIFBIH PACTANHIBI XKOHE CO3CI3 KeiCe/Ii.
16-1. KP «/lepbec nmepexTep *xoHE OlapAbl KOpray Typaibl» 3aHbIHA koHe KP e3re me 3aHHaMaibIK
akTinepine coiikec (OymaH opi Oipre «3aH» amenm aramanel) ockl CTaHOAPTTHI TajamnTapFa KOCBUIFaH
(xocwmatein) Knnent bankTiH OaHKTIK jkoHE o3re Jie KbI3meTTep kopceTyi KimmeHTTiH nepbec nepexrepin
JKUHAY KOHE OHJICY KOKETTUIINIMEH OailylaHBICThI OONFaHAbIKTaH, KIIMeHT ochiHAai nepOec nepeKTepi,
arHN  KIMeHTKe KaThICTBI JKOHE OJIEKTPOHIBIK, Kara3 »oHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHANIbIK
TaChIMAJIJIAFBIIITA TIPKEJITreH, baHKke OHBIH KbI3METI koHE/HeMece TapanrapibiH apackiHna Kocbury
mapTel  meHOepiHAe TybIHAaraH (TybIHIAWTHIH) a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKOHE ©3re 1€ KapbiM-
KaTbIHACTaphl  OapbICBEIHAA MM OONaThIH Hemece OoiFaH OapiiblK MOJIMETTepIi J>KMHAyFa JKOHE
eHnmeyre baHkke ce3ci3 kemiciMiH OeperiHmiriMeH  kemicemi. bank gepbec nepexTtepai 3aHHBIH
oHe/HeMece TapamnTap apachblHIa KacalFaH/»KacajlaThlH IApTTapAblH IICHOEpiHJe *KoHE COWKec KaHa
JKUHAYFa JKOHE OHICYTe KYKBUIBI.

byn perre, erep kemiciMai kepi KaiiTapy 3aHFa Kalmel keneTiH Ooiica Hemece KumeHTTiH baHKTIH
aJJIbIHJIA OpBIHIANIMaraH MiHaeTTemenepi Oap Oonca, Kiuentrin 3anra colikec ocwl LllapTra Oinpiprexn
KeJiCiMiH Kepi KalTapyFa KYKBIFbI )KOK €KEHi OFaH MOJiM.

bank 3aH TanmanTapblH jkoHe/HeMece Tapanrtap KOJI XKETKI3TeH yarJallacThIKTap/bl CaKTaraH jKaFnaina
Kiment nepbec nepexkTepal >KMHAyFa >KOHE OHJAEYre KaThicThl baHkke KaHmai aa Oip Hapa3bUIBIFBI
OOJIMaNTHIHBIH pacTaiIbl.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHOTTHI ALITY KOHE XKYPI'I3Y

1-tapay. ArpIMIa¥Fbl IOT alLy
17. KnueHT HbIcaHbl OOMBIHINA JKOHE Ma3MyHbI OoibiHIIa KP 3aHHaMachiHa OCNTIIEHICH TajanTapbl
KaHaraTTaHIbIPaThiH bank OenrijereH 0apiblK KaXETTI KYKaTTap/abl YChiHFaHHAH KeliH bank Kinentke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTIHIII Heri3iHae AfrbIMAarbl motTThl amanbl. Kiment ocer lllaprra xone KP
3aHHaMachlHAa OeNrieHreHHeH Oacka »Xarmaiiaplpl KOCHaraHAa, AFBIMIAFbl MIOTTHI Ke3 KEJreH
MeJIIIIEP/IE allyFa KYKbUTBL.
18. bank AreiMaarbl motTel TeHrene, AKIL mommapeiaga, eypona, Peceit pyOminae amanbl. AFbIMIAFsl
LIOTTHI XKYPrizy Bamotacskl KilneHTTiH AFBIMAAFBI IIOTTHI allyFa Oepred OTiHIMiHIe KopceTinei.
Keminciz kapbi3 OOWBIHINIA KPEeOUT KapaXkKaThlH aiy YIIiH AFbIMAaFbl IOTTHl amry kedinzgeri Illor
BAJIIOTACHI — TEHTeE.
19. bank ocel CTaHAapTThl TajlaTapra KoHE YOKUIETTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiJiepi MeH
KP Canbix xonekcine (oyman api — KPCK) coiikec, conbiy iminge KPCK 581-0. colikec AfbIMaars
HIOTTHI anryiaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.
20. ArpiMparel WOTTH KiMEHT akimaHbel €Hrizy, ajly >KoHE aynapy YIIiH KOJJaHybl MYMKiH. AKmia
Knuentrin Oacka Illorrappina ga, Oacka OeHeduuuapiblH (aKIaHbl adylibliap) MaijacelHa Ja
ayJapblIabl.
Kemninciz KapbI3IbIH KPEIUT KapaXXaThlH allyFa apHaliFaH AFbIMJAFbl IIOT OOWBIHIIA TEK €Ki Ooreparus
FaHa Xypriziieni:
- KPEIUTTIK aKlia KapaxaThlH €CETITeY;



- Kacca apKpUIbI KOJIMAa-KOJI aKIIa HBICAHBIH/IA IIOTTHIH TOJBIK COMACHIHA IIBIFBIC.
21. ArpIMIarbl IIOTTaH KOJMa-Koi akimia bank ®unmanmapel MeH bemiMinenepiHiH kaccanapblHaa
OnepanusuiblK yakbIT ilIiHAe Oepiiei.

22. KimueHT kerminci3 Kapbl3 OOMBIHIIA KPSAUT KapaXkaThlH alyFa apHAIFaH AFBIMJIaFbI IIOTTHI KOCTIaFaH 1a,
bankTtin loTka KamIbIKTBIKTaH KBI3MET KepceTy OoUbIHIIA KbI3MeTiH (OHBIH immiHAe ockl bemiMHiH 2-
TapayblHAa KEeNICUITeH Oomeparsuiapasl jkacay) KOJIaHyFa KYKBUIBL. ATaiFaH KbhI3METTI KOpCEeTYHiH
TopTiOi MeH Tanadkl ockl CTaHaapTTHI TadantapasiH VI OexiMine Kemicinei.

23. Yurinmn Ttyrranapasiy, Kimuentrig ateina Arbimparbl [loT anrybl skoHe/HeMece KYprizyi/xaOysl
YIIHII TYIFAHBIH JKeKe O0achIH KyoJIaHABIPATHIH KYKaT 1meH KIMeHTTIH OCHl YIIHIII TYJIFaHBIH AaThIHA
OepreH HoTapualIbl pacTalFaH CeHIMXaTbl Heri3iHAe >kypriziuremi. KimeHT yuiHmn TyniFanapabiH
Kimnentrin lloTTapphiHa CaHKIMSICHI3 KOJI KETKi3yiH OOJpIpMay MakcaThiHAa BaHKTIH ceHiMXaTTap/IbIH
TYNHYCKaJapelH e3iHAe Kanaeipyra xoHe banktig IHK colikec e3re ge KyKaTTapapl cypaTyFa KYKbUIBI
EKCHJITIMEH ce3ci3 kemicemi. Kemninci3 kapbi3 OOMbIHINIA KPEIUT KapaXkaThlH alyFa apHajdFaH AFbIMIIAFbl
0T OOWBIHINA HOTAPUAIBI KYJIAaHABIPBUFAH CEHIMXATIICH KBI3MET KOPCETYIe THIHBIM CallbIHAJIBL.
CenimxatTthl banktig punmuansana/6eriminecinae Tipkey yurin KimnenTTen kemneci Tanam eTinesni:

- KITMEHT TI€H CeHIM XYKTENTeH TYJIFaHbIH 03/1epiHiH 00TyHI;

- Bank KpI3MeTKepiHE CeHIMXATTBIH TYIMHYCKAChl MEH CEHIM JKYKTEIIeH TYJIFAaHBIH KOJ KOO YJTici Oap
HOTapHaJIbl pacTaJIiFaH KapTOYKaHbI Oepy;

- ppoHT — orc KBI3METKEPiHIH KAaTHICYBIMEH CEHIMXAT TYITHYCKACBIHBIH Kelleci OeTiHe KOJIbl MEeH KYH/1
koto (baHkke ceHIMXaTThl OEPTeH KYH);

- TenedoH apKbUTBI ©3iHIH MOTH OoibIHIIA aknapar amy ymriH bankke ("Contact Center'") kenren kesie
KJIMEHTTIH KapTOYKachlHA COUKECTEHAIPYTe KAXKETTI KO/ CO3iH Oenrijiey;

- IOT OOMBIHINA IIBIFBIC ONCPAIMACHIH PacTayFa KaKETTI MOTKA KOJDKETIMALIIK KOJIBIH OpHATY (KIUEHT
CEHIM JXYKTEITeH TYJIFaFa MOT OOWBIHIIA IIBIFBIC OTIEPALIMSACKHIH XKYPTi3y YIIiH Xabapiaisl);

23-1. Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC LIOTTAp allyFa YOKUIeTTi TyJFanapra — ara-
aHachlHA HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIAepiHe — CeHIMXaT Oepy Tajar eTiIMen/Ii;

23-2. KimenT/ceHiM XYKTenreH Tyira baHk OenrinereH HpicaH OOWBIHINA aKIIa allyFa OTIHII OUIipreH
coH arpiMaarbel moT OoibeiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BadroTajarbl Oamamachl) apThIK coMara
IIBIFBIC OTIEPANMSACHIH JKYPTi3reH Ke3le 2 KyH ilmiHae Kei3MeT Kepcerisiemi (coHblH imiHne CeHimxar
OOMBIHIIIA).

23-3. Lot amkaH ke3ae KimneHTKe Keneci KbI3MET TypJiepi KepceTineai:
- TtenedoH apKbUIbI ©31HIH IMIOTHI OOMbIHIIA aKnapar ainy ymiH bankke ("Contact Center") kenareH kesze
KIIMEHTTIH KapTOUKachlHA COMKECTEHAIpyTe KaKeTTi KO/ CO31H Oenriiey;

- IlloT GoiibIHIIA MIBIFBIC ONEPaLMsIIAPbIH XKYprisreH kesfe KiMeHTTiH MIOTTapblH KOCBIMIA KOpFayFa
kakeTTi IlloTKa KOJDKETIMAUIIK KOABIH Oeinriiey (IIBIFBIC ONMEpalMsIChiH CEHIM JKYKTEITeH TyJIFa
JKYprisreH keszae KIMeHT ceHiM XKYKTeNreH TYIFara KOJDKETIMIIUTIK KOJIBIH Xa0apiaiib);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — LlloT OoifpIHINA MIBIFBIC OMEpalldsIapblH OpPBIHAAFaHa, COHAN-aK
kapaxat llotka Tyckenne KnueHntTiH ysuibsl Tenedonra xabapiama anybl YIIiH KaKeT.

23-4. Knuenrt lllot amkan ke3ne 1lloTka komkerimainik koxbiH, CMC-xabapiaanIsIpyibl OpHATYAaH Oac
TapTyra, coHjai-ak baHK OekiTKkeH HbicaH OOWBIHINA OTiHII Oepy apKbUIBI OChI KbI3METTEP/l aJbIIl
TacTayra KYKbUTbl. KIIMEHTTIK KapTouKara KOJl CO3iH OpHATY MiHJICTTI ImapaMeTp OOJIBIN Ta0bUIA b

24. Kemninciz xapbi3 OOWBIHINA KPETUT KapaKaThblH allyFa apHajIFraH AFBIMJIAFbl IIOTTHI KOCIaFaHja,
KnuentTin ke3 kenreH AfbIMIaFrbl MIOTHIHAA OpPHAJIACTHIpbUIFaH aKmaHbl bank — Kpenurop, an Kinuent
HEMece KOpPCETUITeH YIIHINI TyJiFa aKmiagail OOJCHIH Ke3 KelreH e3re MiHueTreMenep OoiibiHma bank
anjpiHaa Oopkimkep Oonbin TadbuiaTeiH Kapbeiz maprrapel, Kpenut auMuTia Gepy miapTrapbl MEH e3re
miaptrap OoibiHIIa KIIMEHTTIH jKoHe/HeMece VINHIN TyJIFaHblH BaHK aljblHAarel MiHIACTTEMENEPiH
OPBIHJIAYIbIH KaMTaMachl3 eTyi peTinae Knuent bankke keriiare oepe anabl.

25. baHKTiK AFBIMJIaFBI MOTTAP/IBI AIITy XKoHE )ka0y Typanbl bank canbik opranmapeina KP 3aHHamackiHna
OenriyieHreH TopTinTe xabapianbl.

25-1. Kmuent ot amy ymin bankke AKII-ToiH «lleTenaik moTTapra cajiblK caly Typajbh» 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHHaMacbiMeH »oHe banktiH IHK KapacTeipbuiran KykaTTrap MeH
aKnapaTThl YCbIHYFa, COHJai-ak baHkTiH TanaObl OoiibiHma KIHWEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3uneHTTiK/a3aMaTTHIK) PACTAWTBIH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl YCHIHYFa MiHICTTI.



25-2. Kimuenr bBankriy Kaszakctan PecnyOmukachlHbIH «3aHCHI3 JKOJMEH —alIbIHFAH — KipicTepi
3aHIaCTRIpyFa (KBIIBICTATYFA) )KOHE TEPPOPU3MIII Kap KbUIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBUT TYPaTbly 3aHBIHBIH
wone AKII-teiH «lletengik moTTapra caiblK caly Typalbl»  3aHBIHBIH TaJalnTapblH OpbIHAAY
MakcateiHaa KineHTTi colikecTeHnipy YIIiH KaKeTTi aKnapaTThl HeMece KyKaTTapbl OepMereH xaraaina
Hemece Kazakcran PecrmyOnmmkaceiHBIH «3aHCBI3 JKOJIMEH allbIHFaH — KIpIiCTepAl  3aHJacThIpyFa
(KBUTBICTATYFa) OHE TEPPOPU3MAlI KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KHMBUT TypayibD» 3aHbIHA COHWKeC
KnueHTTiH 3aHCBHI3 JKOJIIMEH alfaH KipicTephi 3aHmacThlpyFa (KbUIBICTAaTyFa) KaThICHI Typasibl BaHKTiH
Heriznemeci OomnraH karaaiina bank ocer LapTTe! opeiHAayAaH OipsKaKTHI TOPTINITE Oac TapTyFa KYKBLUIBD).
25-3. Kiment bankke 31 Typansl aknapartel AKII-Tery Canbik Kpi3mMeTiHe xapus eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conblH imiHae HoTmkeciHae Kiment AKIL mepconackl/pesuaenti (TpuH-KapTa ueci) OONbIN
TaObIIaThIHAAN TaiibiMIayra HerizgeMe OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiiia OosFaH Karnaitnmap
esrepredne koHe erep KmmenrtrtiH bankrte amkad IoTeiHIArsl akma coMachl (KaJIIBIFRI) KYHTI30€TIiK
*KbuabeH coHrbl KyHiHIe AKILL-TeiH «llleTenaik miorrapra caiblk any TypaibD» 3aHbIHIA aHBIKTAIFaH
coMajiaH acathiH OoJca.

25-4. baHKTIH Kapbl3 OOMBIHINA OpPBIHIAIMAFaH TalanTapblH, BaHKTIH KbI3MET KepceTyre KaObuinaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHKAJIBIK SKCIOPT-UMITOPTTHIK KemiciMImapTTap OOWBIHINIA OpbIHIAIMAaraH TallalTapblH,
COHJIali-aK OaHKTIK IIOTKAa KATHICTHI OPbIHJAJIMaraH TaJanTapblH, COHBIH iliHIe OaHKTIK MIOT OOMBIHIIA
IIBIFBIC OTIEpAIMSUIapBIH  YaKBITIIA TOKTATy KYKBIFBIHA HWe YOKILIeTTI MEMIIEKeTTIK OpraHaapablH
eKiMIepiH, coHmai-ak KP BamroTamslk 3aHHAMAachlHA COWKEC KIIMEHTTIH aKIIachlHa THIHBIM Caily
KYKbIFBIHA W€ YOKIJIETTI OpraHiap MeH Jaya3bIMAbl TYJIFalapblH HIeNMIepiHiH (KayJbUIapbIHbIH)
OonybiH caHamaraHaa, KIIMEHTTIH arbIMIarbl MIOTHIHAA Oip *BUINAH apThIK aKiia OOoJMaraH Karjaia
bank Kimenttin ArsiMaarst LIIOTEIH OipskaKThI TOPTINTE ka0yFa KYKBUIHI.

25-5. ArpIMaarbl LIOTTapIbl ally, XKYPrizy jkoHe kaly YIIiH, cOHIaii-ak aFbIMAarbl MIOTTap OOMBIHIIA
omepauusuiap Kyprizyre OalmaHBICTBI ©3re Je KbI3METTEp KOpPCEeTKEeHi YIIiH YcTanaTelH baHk
TapudTepiHe e3repicTep MEH TONBIKTHIpYIap Typaibl bank KnueHTTepi anapiH ana, OCkIHIAH e3repicTep
MEH TOJBIKTBIPYJIap KOJNJaHBICKA eHTi3inrenre neiin 14 (oH Tept) KyHTI30emik KyH OypbIH onapasl bank
Owmannapel MeH bemiminenepinae (OnepaliusuiblK 3aIapblHaa) Kepimn, TaHbICyFa KOJIKETIMII JKepe
xoHe baHkTiH MHTEpHET-pecypcebinaa (WWw.eubank.kz) opaanacteipy apKbuibl XabapiaHabIpabl.

2-tapay. Kipic ’oHe mbIFpIC aKIIAa ayIapbIMIapbl
26. BapnbIk aknia Tenemepi MeH ayaapbiMaapbiH bank KP BamoTanbik 3aHHaMachlHAa KapacThIPbUIFaH
TaJlanTapibl €CKepe OTBIPHIN, OchbliHAal OmnepamusiapApl o3ipiey YIIIH KakeTTi Mep3imre coiikec
OpBIHAAYHI THIC.
27. lloTTaFbl aKiiaHbl UejeHy baHk OenrijiereH cTaHIapTThl HbicaHmap OoiibiHia KiueHTTiH xa30aria
HYCKaynapel / TelleM KyxkarTapsl (OygaH opi — HYCKayJbIKTap) apKbUIbl JKY3€re achIpbLIajbl.
HyckaynpIKTapipl 31€KTpOHIBl TachIMAJAAFBIITA YChIHY KIIMEHTKE KaIIBIKTBIKTaH KbI3SMET KOpPCETY
yurin ocbl Cranmapttel Tananrtapia (ocsl CranaapTtel TanantapisiH VI Geoiri) OenrineHreH ToprinTe
JKYy3€ere achlpbUIaIbI.
28. bank kerneci TejaeM KyKaTTapblH (HYCKAYJIBIKTapIbl) OPBIHAMAM/TBI:
® TYCIHIKCI3 HYCKaynbIKTap; TonTbipbuiMaran / KimeHT Konm Koiimaran / KimMeHTTIH aTbhlHAH KO
KOMBbIIIMaraH;
o KP 3aHHaMachIMEH KapacThIPbUIFaH MAJTIMETTEP/ICH TYPMAai Ib;
® KaJlaMMEH TOJTHIPBLIFaH;
® TY3yJiepJIeH TYPAThIH,
o KP 3anHamacein 6y3ateiH Onepanusiapabl OpeIHAaY OOMBIHIIA HYCKAYIBIKTApIaH TYPAThIH;
o KP 3annamaceiMen, bankrig IHK men ocer [llapTieH KkapacThIpblIFaH ©3re jKafaaiiap/ia.
bank KiueHTke OChbl TapMaKTa aMThUIFaH TOJEM Ky)KaTTapblH KaWTapajsl jkoHe BaHKTIH OChIHIaH
HYCKayJBIKTapAbl OpbIHAayAaH Oac TapTyblHa OaiinaneicTel KUIMEHTTIH IIBIFBIHAApBl  YILNiH
JKayanKepIIiTKTe O0JIMai b
29. bank Illot Ootibiaiia Oneparusuiapabl 1loTTarbl akia KauablFbl, OHBIH imnHae Oepiaren Kapwiz
(Kpenur) weringe Hemece Tapantap apacsinaa CTaHAapTTH Tajanrtap eHOepiHAe jkacalfaH mwapT oap
Oonranga raHa pykcar OepineriH bankmen kemicinreH oBepapadT OanmaHchl LIeHOEpiHIE >Ky3ere
acwIpajbl.
30. bank KirieHT HYyCKayIIBIKTaphIH illIHAPA OPBIHIaMATbL.
31. Kuwmentrin Onepanusuiblk KYHHEH KeiiH OepreH HycKaynbIKTapblH bank keneci Omnepalusuibik
KYHHIH HYCKAYJIBIFBI pETiHIe KaObUIIaibl, con cebenTi bankke canbIk jxoHe OIO/KETKe ToJeHeTiH Oacka
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TenemJiep OOMBIHINA HYCKAYIBIKTAPBIH KOCKAHIAFhl HYCKAYJIbIKTapAbl OnepanyisuiblK KYHHIH COHBIHIA
Oepyre OalmaHBICTHI OAPIBIK TOYCKEIAep MEH JKayanmkepiIumkTi KiueHT o31 KaObiaaiab!.

32. Ocwl apkpuibl KimeHT TeneM KyKaTTapblHIAFbl KaTe JAepeKkTeMeniepre OailaHbICTBl OapIibIK
TOYEKeNJIep MEH JKayalKepIIUTiKTI ©3iHe KaObUIAayabl pacTainpl koHe Kemiamik Oepeni. bank Illor
OolipiHma xa3bamapma, pacrtayiapaa, lllor OoifprHma y3iHAi-KemIipMenepae j>koHe/HeMece baHKTIH
Knmentke OepreH ke3 kenreH Oacka akmapaTTapblHaa KiwmeHTTIH XiOepreH KaTelKTepiH aHBIKTaca,
bank Knuentke OappiHma a3 Mep3iMae Oyil Typanbl Xxabapnayra MinaerTi. bank Kimentriy annein ana
kemiciminci3 LlloTka amka ecentey HeMece €CenTeH IIbIFapy apKbUIbI €cenTeyepAi TY3eTyre KYKBLIHI.
byn perre baHk ocbl Ty3eTyjep HOTWXECIHIE KENTIPUITeH MIBIFBIHAAD YIIIH JKayalKepIIiIikTe
OonmMaiapl.

33. Ocsl apkbutel KineHT kenecinepiii eckepeii skoHe Keiceai:

. bank OCBI [lapTTa KepCeTUIreH TaJanTapbl KaHaraTTaHJIbIPMalThIH aKiia
TeJIeMIepiH/ayJapbIMIapbIH aHBIKTAY IBIH AIEKTPOHIBI )KoHE 0acKa SicTepiH KoJIIaHa anaibl;
o OCBIHJAM aKila TeJieMJAepiH/ayJapbIMIapblH aHbIKTaraH ke3fae bank KimeHTTiH Tenem

Ky)XKaTTapblH KaObuigayJqaH Oac TapTyFa KOHE/HEMEce JKOFaphlla KOPCETUIreH TeJeMIli/aynapbIMIbl
Tangay YIIH KaXeTTi Ke3 KEeJTeH KOCHIMINA akmapaTTel Oepyni Tamam eTyre KyKbUibl. Erep ocwiHmait
akmapar bank Oenrimeren mep3imMae Oepinvece, bank KimeHTTIH aTblHaH ayAapbpUIFaH akKIIaHBI
KaliTapyra Hemece TelleM KykaTbiH / KITmeHTTiH malijaceiHa CBIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObUIIayaaH 0ac
TapTyFra KYKbLIbL.

34. Ocel CraHmapTThl Tamanrapra Kocklia OTHIpbIN, KimeHT baHkke kemecinmep Typaibl ce3Ci3 jKoHE
KalTapbIMCBI3 KelliciMiH Oepeti:

. KP 3aHHamachiHIa KapacTBIPBUIFAH JKarjaiinapiaa KYKBIK KOpFay OpraHaapblHa, YOKUISTTI
opranjapra, coHaaii-ak 0acka MEMJIEKETTIK OpraHjap MeH MeKeMesepre TeJeMiep/ayaapbiMaap/TeieM
KYKaTTaphbl TYpalbl aknapaTThl Oepy;

. bankTig Kapsz xone e3re Omeparusutap OoWbIHIIA akmapaTtapabl Kpeaut OrOpoChHA alnysr;
aTtanraH KeliciM baHk OenrisiereH HpIcaH OOMBIHIIA COMKEC KYKaTTapMeH peciMIene/i;
o KP 3aHHamacbiHa coiikec 3eifHeTaKpl Tesey jkKeHiHeri MeMieKeTTiK opTainblk (3TMO) ychiHaTBIH

KnueHTTiH >KMHAaKTaylIbl 3¢HHETaKpl KOpbIHA MIHAETTI 3€HHETaKhl >KapHAIapblH ECeNnTey Typallbl
aKmapaTThl ajy;

o KOJUTEKTOPJIBIK KOMITAHUSUIApFa Kellecl mIapTTap OOWBIHINA Tallall €Ty KYKBIKTapbIH Oepy Ke3iHze
omapra Mep3iMmi KemrikrtipinreH Kapeizmap, baHKTIK Kapbl3 MIAPTTApBIHBIH —TallanTapbl OOWBIHINIA
akmaparTap oepy;

° KP 3anHamacel HOpManapbiHbIH meHOepinge IlloTka kare ecenTelreH akiia coMachlH BaHKTIH
aKIICTITICI3 aJIyhl;

o Knuentrin bank anneingarsl bepemek comackia 0Tt Tikenel nebeTTey apKbUIbl XKoHE/HEMece
TeJleM TaJlan-TancblpManapbl (TTT) HeTi3iH/e TTT-ra pacTaiThIH KY>KaTTapIblH
KeIllpMeNepiH/TYITHYCKaIapblH KOCBIMIIIA cajla OTBIPBIN aKIIeNTici3 amy.

35. Knuent IIoTTHl 1mIeTen BallOTachIHIA alllyFa, JKYPri3yre jkoHe >kaOyra OalIaHbBICTBI TIyEKeJi,
COHJIali-aK MEMJICKETTIK OpraHapblH IEeTEN BATIOTACHIHA KATHICTHI IEKTEYJIEP/l CaKkTayFa OalTaHbICThI
BIKTUMAJl TOyeKeli e3iHe KaObuimaiapl. bynm mekrteynepre OackamapaaH 0acka BaNIOTANBIK OaKbLIay
HeMece BATIOTAIBIK MIEKTEYIIep KYPTidy, COHMai-ak canbikTap MeH [lloTTa opHaNackaH akiiara KaThICTBI
Oacka MiHIIETTi TeneMep Kipyl MyMKiH.

36. Kmmentriy eximiMeH Oip Bamoramarsl lllorran yrmiHmi tyiFazapaplH Hemece KimeHTTiH Oacka
BamoTtanarsl LloThiHa akma aygapy >Kyprisiice, TapanTap esrecin Oenrinemece, bank OmnepauunsHbl
’KY3ere acelpy KYHJIETi »araail OolbiHIIa baHk akmiaHel OenrisiereH arbIMIaFbl aifbipbacray OaramMblHA
coiikec aynapanel. byn Onepaumsnap KP BamroTanbslK 3aHHaMachbIHBIH TajlalTapblHA COHMKEC XKy3ere
acbIPbUIA/IBL.

37. BaHk yuIiHmn TYIFaNap/aH TejieM KYKaTTapblH (MHKAaCCOJBIK OKiMJiep MeH KIMeHTTIH akienTi tanamn
erinmeritin TTT) opeinaayra KaObL1Aai bl oHe KP yokineTTi MEMIIEKETTIK OpraHaap/IblH HIeHiMIepi,
conpaii-ak KP 3aHHamacblHIa KapacTBIPBUIFAH €3re¢ HerizgeMenep OOMbIHIIA YLIHII TYJIFalapIblH
pacTaymibl KyKaTTapbl HeriziHae KIMeHTTiH KOChIMINA KeTiCiMiHCi3 OpbIHIaIa b,

38. bank Illor Goitbrama Omnepanusuiapibl TOKTaTa TYPY/Ibl koHe/HeMece IlloTTarbl akuiara THIMBIM
cally[Ipl THICTI TypAe pecimaenreH koHe baHkke ycwhlHBUIFaH Kykarrap Herizinae KP 3anHamaceiHzna
KapacTBIPBUIFaH TIPTIINTE XKOHE MEP3iM/IE JKY3ere achIpabl.

38-1. Iot(-Tap)abl KoCIOKEPJiK, aABOKATTHIK, HOTAPUAJIBIK KbI3MET VIIIH HEMeCe aTKapyIIbUIbIK
KY)KaTTapbl OPBIHIAY KbI3METI (PKE€Ke COT OpBIHJAYIIbICHI KhI3METi) YIIIH NaljalaHfaH >Karnaiina
Kmunent Kaszakcran PecryOinkacbhlHBIH canblK >KOHE OaHKTIK 3aHHaMa TalanTapblH Oy3FaHbl YINiH



nepOec Jkayarnkepliiikre Ooyiafsl, cCOHmal-aKk baHkke OChbl MiHAETTeMEHI Oy3yra OaiiiaHbICThI BaHk
IIEKKEH OapibIK/Ke3 KEIreH INbIFbIHAApaAsl oreiimi, omapabpl bank Kauentrin IlloTTapbiH Tikenen
nebeTTey apKbUIbl aKIENTici3 TOPTINTE eHAIpin aldyFa KYKbUIbI, oFaH KIMEeHT e3iHiH ce3Ci3 KemiciMiH
oepeni.

111 BOJIIM. CAJIBIMAAPIBI CAKTAYFA APHAJIFAH )KUHAK IHNOTBIH AIITY )KOHE
KYPTI3Y

39. bank Canbiminbiaad / CanbIMIIbIHBIH aThiHa CajibIM allaThiH YIIIHINI TyJFanaH akimadsl (CaabIMIbl)
cakTayra KaObuiaaiapl (Mep3iMai, mapttsel CansiMaap, Tanan erinrenre aerinri CanpimMaap).

40. Canbtm «SMARTBANK)» KanibIKThIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY XKYHECIH/IC alllbUFaH KaF ai bl —
Ooyn kesme CambiMuabl KaObuinay Herizmemeci baHkTik cambiM mmapTsl MeH Kocbkury mapTel Gonambl -
canamaranna, bank Canbeimaapapl bank OenrinereH HbicaH OOWBIHINIA OAHKTIK CalbIM ally Typalibl
Otinim-odepTta Herizinae (Oyna opi - OTiHim-0depTa) KaObIAANRABI.

bank Campimpmapner bank OenrinereH Hpican OoiipiHmA JKWHAK IIOT amry Typajbl OTIHINI HETi3iHIe
KaOBUIIaNIbI.

41. Banuk Oipueme OriHimTep Herizinme CanpiMuibiHBGIH CanbIMIapAbl OpHANACTHIPYFa OQepTachiH
aknenTiieHre ke3ne bank CanpMibira KaxeTTi Mommep/e JKHHaK MIOTTaphIH allaIbl.

42. bank e3 TtammaysiMeH bamktiH IHK coiikec, BaHkTiK canbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0hepTaaa, OChI
Kocbuty mapTeiHaa jxoHe OTIHIIITE KOPCETUIreH Tanantap OOWBIHIIA 63 MIHACTTEMENIEPiH THICTI TypIe
opbIHAANTEIH KiMeHTKe IBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTiK eHiMaep perinae CalsIMAapIIblH jkaHa TYpJIepiH
JKacayra )koHe OYpPBIHBIPAK OpeKeT €TKEeH TYPIIEPiH )KOIFa KYKBUIHL.

43. bank CanbiM comaceiH CanpIMmapabl KadTapy MepsiMi Typansl KP 3aHHama TanmanrtapblH eckepe
OTBIpBII, baHKTIK canbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0depTana OenriyieHreH Mep3iMe KaiTapabl.

44. Canpvisl basktia [IoTKa KaIBIKTRIKTaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJNJaHyFa KYKbUIBL. ATalFaH
KBI3METTI KopceTy TopTiOi MeH Tanadbl ockl CtaHnapTTsl TananTtapabig VI Oeririnae kemicinei.

45. Vokinerti opranmap KP 3aHHamackiHa coiikec CanbIMFa THIABIM canFanaa xoHe/Hemece Illor
OOWBIHIIIA MIBIFBIC ONEpalMsJIapbIH TOKTATKaH/a, ThIHBIM cany Hemece Onepanusiiapibl TOKTaTy Ke3iHae
Crritakpl ecenTey TOKTaTa TYPBUTYBI MYMKiH koHe Canpimra «Tamam erinreHre AeiiH» MeiepieMeci
OotipiHia Chlifakbl ecentene auajipl. ThIABIM caly anbiHFaHHaH Kedin LlloT OOHBIHINA IIBIFBIC
omeparpsiiapel  Kaiita OacTaaraH COH bBaHKTIK canbiM miapThiMen/OTiHin-odepramen GenrigeHreH
Crritakpl ecenTey KaiTa Oactamybl MyMKiH. YmriHmn Tyiraigap LloTrran akima eHmipin anraH >karmaizaa,
Curitakpl baHkTik canbiM 1mapTeiHAa/OTiHIII-0hepTana OenriieHreH MeJiiepiemMe OOWBIHIIA HeMece
atanran [llaprra Genrinenrennedi, «Tanan eTuireHre Aeiin» Mejriepiiemeci Oolbinina IlloTTare! akima
KaJ/IBIFbIHA FaHa €CenTeNeI].

46. baHk anmgpIHIAFPl MiHIETTEMENEP/i OPBIHAAYIbl KAMTaMachl3 €Ty peTiHJe YCHhIHbUIFaH CallbIMIIbI
KaWTapy Tajanrtapbl MEH TOpTIOi (kemiy, eTey oHe Oackachl) baHk OekiTkeH HbICaH OOMBIHIIIA JKACAIATHIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbiHja OeNriIeHe .

46-1. Illapt men baHk anmplHIAFBl €3re OpBIHAAIMaFraH MiHJIETTEMeJepre ColKec NeMO3UT KeriliHe
OepiireH kapToyka OOWBIHIIA KPEIUTTIK JIMMUT OojFaH skarmaiaa CajabpIMIbl YIIIHIN TYJIFaHbIH aThiHA
KaiiTa peciMey JKypri3iIMei.

47. Erep baHKTiK canbiM 1mapThlHAa/OTiHIm-odepTana_ Oackackl OenrineHOece, baHKTIK cambiM
HMIAPTHIHBIH/OTiHINI-0epTaHbIH OpeKeT €Ty Mep3iMiHiH coHbiHAa Chlifakbl MeH CaslbIMHBIH HErisri
COMACHI TaJal eTiIMETeH KaFaana:

1) Bankrik canbiM mapTel/OTiHin-odepTa ockl CanbiM Typi OOMbIHIIIA Mep3iMiH y3apTy cotiHne baHkTe
KosimanbuiaThiH ChIdakel MeTIIepiieMeci OOMBIHIIA THICTI BamoTaaa BaHKTIK caibIiM MIapThiHaa/OTiHIIII-
odepTana KepceTireH Mep3iMre aBTOMaTTHI TYp/ie Y3apThUIa/IbI;

2) aJBIHBII TaCTaJFaH;

3) BaHkTik canbiM mMAapTHIHBIH/OTIHIMI-0)EPTAaHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHeH Oacrtanm GenriieHreH
Colifakpl  MermmepiieMeci  Mep3iMi  y3apreurFan  BaHKTIK — canbiM  mapTeinaa/OTiHIII-odepTanaa
KOPCETUITeH 9pPEKeT eTy MEp3iMiHiH COHbIHA JeHiH CaKTantabl;

4) aNmBIHBIN TaCTAJFaH.

47-1. CMC - xabapnanaplpy baHKTiH KoJJTaHbICTarbl TapudTepiHne OeNTiieHreH coMara TeH HeMece
OJlaH acaThlH comaja (OaHKTIK IIOT TYpiHE OAIaHBICTHI — MIETENAIK BATFOTAIaFbl OalaMachl) MIBIFBIC
OTIePAIMSICHIH JKYPri3y Typasbl €CKepTy OOJIBIT Ta0bLIA b,

bank ysnbl Oaimaneic omepaTtopbiHblH bank skonmaran CMC-xabapiamMaHbl JKETKi30€reHi YIIiH
KayanKepIIiTKTe O0IMai bl




BanHKTiH YSUTBI ontepaTopiap KBI3METIH MMalijananybiHa OalIaHeICTEI Oy oniepatopaapablH, CalbIMIITBIHBIH
OaHKTIK IIOTHI OOHBIHINA OAHKTIK KYIUAHBI KYpaWThIiH akmapaTTan typaTeii CMC-xabapiamMa MOTiHiIHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMIUTITT 00J1a/bl.

bank Orinimre kepcetinreH tenedon Hemipine CMC-xabapnama apKbUTbl OaHKTIK IIOT(-Tap) OOHBIHINA
IIBIFBIC OTEPalMsIIapBIH JKYPTi3y Typajibl YIIIHIN TYJIFalapra akmapaT Oepy VIIH KayarmKepIIiTikTe
Oonmaiinel, conmaii-ak erep CanbiMinbl BaHkTi oceiHmail TeiaedoHHaH ysibl TenedoHmapasr, SIM-
KapTajapabl JKOFaITy, YpiaTy oHe Oacka Ja >KOFalTy >KaFrdaijapsl HeMmece onapAbl Ke3 KelreH
Herizgemerniep OOWBIHIIA VINHIN TyJFamapra Oepy Typalbl ’kaz0amia HBICAHA  YaKTBUIBI
xabapranapipMara 0osca, BaHKTIH OCBI opekeTTepi OaHKTIK KYITHSIHBI anTy OOJIBIT TaOBIIMAHIB.

48. bankTiH MiHaeTTepi:

A) Canpivusira ot amry sxoHe oraH CallbIMJIBI ECETIKE ally;

b) CanbIMHBIH caKTaTybIH KAMTaMachI3 €TY;

B) Ilorrarel akmaHblH OONyBl >KOHE KO3FalbICHl Typaibl KYNUSHBI CaKTay >KOHE OJap Typajibl
MoJiMeTTepAl YIiHII Tyiranapra KP 3aHHaMacbIHa KapacThIPbUIFaH TOPTINTE KOHE JKaFdaiiapaa raHa
6epy. Knmentke IloTTarsl akmianblH OONYbl *OHE KO3FAJbICHI Typajibl aKmapaTTbl Tee(OH apKbUIbI
[HoTTe cankIusnanOaraH KOIDKETIMIUTIKTEH (KO CO3iH KOoNJaHy jKoHe T.0.) caKTay TallalTapbhlH ecKepe
OTBIPBIT OEpYy;

I') ot OGotipiHIIa oneparusuapasl baHKTiK cainpiM mapTeHA/OTiHIM-0depTara, ockl Kocbury mapThiHa
skoHe KP KonmaHpICTaFsl 3aHHAMACBIHA COUKEC XKYPTi3y;

) CanpIMIIBIHBIH Tanan eTyi OoibIHIIa 9pOip JKYpri3iireH onepanus OOHbIHINA Y3iHAI-KelIipMmenep oepy
Hemece CabIMIIBIHBIH TiJIeri OOMBIHIIA onepanysyIapAbl )KUHAK KiTallllacblHIa KOpCeTy;

E) Canpmmnpr ecenrenren ChiifakpichiMeH baHKTIK caibiM mapTeHA/OTiHImI-0depTraga, ockl Koceury
apteiana Genrinenren tananrapaa CanpiMmbl CanbIMIBI KaTapy Typajibl epKiH HbICaHIa YKa3bUIFaH
OTiHIII OepreH KyHHEH Oactan 5 (0ec) )KYMBIC KYHI iIIiHae KanTapy;

K) erep ecenrenren ChliaKbIHBI ayJapy JAeMallbic HeMece Meipam KyHiHe Kelnce, ChIHaKbIHBI Keneci
JKYMEBIC KYHI ayaapy;

3) CambiMasl cakray Mep3imMin y3aptynsl, KP 3aHHamaceinaa, ockl Kocbutly miapThiHaa xoHe BaHKTIK
calsIM  IIAPTHIHAA/OTiHII-0QepTasa KapacThIPbIIFAH JKargaiiaapasl CcaHaMaraHaa, BaHKTIK —CajibiM
mapTeIHAaOTIHIT-0epTana 6enrinenred Criiakbl MOJIIIEPIEMECIH 03TePTIIEY;

1) Canbivinbira BaskTiK caibiM mapTeinaa/OriHin-odeprana KOpCeTUIreH aepeKkTeMenep OoibIHIIa
CanbiMaa BaHKTIK caiabiM mapTeiHaa/OTiHim-odeprana OeriieHreH TOMEHISTIIMENTIH KA IBIKTaH KEM
MeJIIIepAe COMaHbIH Maiia Ooybl Typaibl aTalfaH Xarnail TyblHIaraH coTTeH Oactam 14 (oH Tepr)
KYHTI30€JIiK KYHHEH aclai, TarchIphIC XaT )KoJiaay apKbuibl CanbIMIIBIHEI Xa30aina xadapaap eTy.

K) Canpivmbiabiy motbiHa CanbIM/KOCBIMIIIA KapHA €HTi3TeH KYHHEH KeWiHTi KYHHEH OacTar ChIiakKhl
ecenrey. Colilakpl ecentereH keszae xbul 360 xynre, «Typ6o Jleno3ut» GoibiHma — 365 KyHre TeH aen
caHaJaJbl.

49. BaHKTiH KYKBIKTaPbI:

A) Campivmibiian  IloT amy »oHe JKYpri3jieTiH omnepanmusuiap YIIiH KaKeTTi KyKaTTap MeH
aKmaparTap/bl Tajamn eTy;, akia eHrizymiHiH/ CalbIMIIBIHBIH JepOec AepeKTepiH JKUHAY JKOHE OHICY
KYprisy;

B) »xacamran Bankrik cambiM mapteiHaa/OTiHIII-0depTana, KP 3aHHamacklHIa  KapacThIPBUIFaH
Karmainapna, myHpaira KP 3aHHamachIMeH YoKUIETTi VINIHIN TYJFalaplIblH ©Kimzaepi OoWbIHIIA
[lloTTaH aKmaHbl aKIENTICI3 Akl aly, COHBIH imiHae [lloTTan 01 OOMBIHIIA JKYPri3iIETIH Onepanusiap
OotibiHIIa KOMUCCHUTBIK ChIHaKbIHBI, COHZai-ak TapanTap apachlHaa jkacajraH Mominenep Oeperiek
COMAJIapbIH aJIbII Ay,

B) KP AK 404-0. 1-1. cotikec »xoHe Kiuent banktin Ka3zakcran PecnyOnukachiHbIH «3aHCBI3 KOJIMEH
aNBIHFAH KIpICTep/l 3aHIACThIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHJABIpYFa Kapchl ic-
KUMBLT Typanb» 3aHblHbIH koHe AKII-TeiH «llleTenmik ImoTrapra cajblK cally Typaibl» 3aHBIHBIH
TalanTapblH OpblHAAY YLIiH KineHTTI colikecTeHAipyre KakeTTi akmapaTrThl HeMece KyXKaTTapbl
Oepmeren karmaiiiga Hemece Kaszakcran PecryOnukachlHBIH «3aHCBI3 JKOJMEH allbIHFaH KipicTep/i
3aHIACTBIPYFa (GKBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIL Kap>KbIIaHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBLI Typajibl» 3aHbIHA
coiikec KUuMEHTTIH 3aHCBHI3 JKOJIMEH aJlFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTAaTyFa) KaTBICHI TYpaJbl
BankTiy Heriznemeci Gourran sxaraaina baHkTik canbiM mapTein/OTiHINI-0epTaHbl XKoHE ockl Kockuty
HIAPTHIH OpBIHAAYIaH OipXKaKThl TOpTiNTE Oac Tapry;

I') CanbiMasl cakray Mep3iMiH y3apTy Kesinge, conpaii-ak KP 3anHamacwinaa, ocsl Kocbuty mapTeiaa
xoHe banktik CanbiM mapteinaa/OTiHIMI-0epTana KapacTeipbiirad karaaiiapaa CanabiM GOWbIHIIA
CBhIHaKbl MOJIILIEPIEMECIH 63TepTy;



J1) CanpIMHBIH aHBIKTAJIFAH TYpi OOMBIHIITA CHIHAKBI MOJIIIIEPIIEMEC] a3alTy )KaFbIHA ©3TEPIeH JKarmana,
OyKapanblK aKmapar Kypalaapbl apKelIbl Hemece BaHKTIH QunmmanmgapblHAa jkoHE/HeMece CalThIHAA,
o3iHiH Kanaysl OoibiHIa, CalbIMHBIH OCHI TYpi OOMbIHINA OaHKTIK CaisiM ImapTrapasiH/OTiHIII-
odepranapaplH Mep3iMiH y3apTy Kesinme 7 (keri) KyHTi30emik KyHHeH OypbiH CanbIMIIbLIApFa
xabapiay;

E) anbiapin Tactanras.

JK) IloTra TOMEHIETIIMEHTIH KAIIBIKTHIH €H TOMEHI1 MOJNIIEpiHEH a3 coMaaa TY3UITeHre ICHiH
CasTBIMIIIBIHBIH, KQXKETTI COMaHbBI eHTi3reH KyHiHe aewin CanmpiMmmbira bank Tuicti xabapiama sxibeprexn
KyHHeH Oactamn 14 (oH TepT) KyHTi30enik KyHHIH askranybiHan Oactan Lllorra CanbIMHBIH €H TOMEHTI
OCKITUITEH MeJIIepiHeH a3 coMa TY3UIreH karmakma, CanpiM OOWBIHIIA chifakel «Tamam eTinreHre
neiiim»y CalbIMBIHBIH MOJIIIIepIIeMeci OOMBIHINA eCenTeNe .

3) ot amkan ke3ae KimeHTke Keneci KbI3MET TYpJIepi KepceTiiei:

- Kuuent e3inin lloTel OolibiHIIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar amy ymiH "Contact Center-re"
xabapriackaH Ke3/le OHbI COHKECTEHIIPY YIIiH KaKETTi KO/ CO31H OpHATY;

- Lot OolipIHIIA HIBIFBIC ONEpalysIapblH KyprizreH kezae Kmuenttin LlloTTapbiH KochiMIa KOpFay
yuriH KaxeTTi LIloTka KOMKEeTIMIUTIK KOJIBIH OPHATY;

(mbrrsic omeparnmsichin CeHim Oinmipinren Tywira kyprisred ke3ge Kimuent CeHim OLimipinareH Tysrara
KOJDKETIMIUTIK KOIBIH Xabapmansl);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — [1loT OOMbIHIIA IIBIFRIC ONEpAIUsUIAPBIH OPbIHAAFaH Ke3Jle, COHmakli-aK
[oTka Kapaxat TyckeH ke3ie KinueHTTiH ysuiel TenedoHFa Xxabapiama anysl YIIiH KaXeT.

W) Kuumenr ot amkan ke3ae [lloTka KOMKETIMIUTIK KOABIH OpHATYNAaH Oac TapTyra, coHMaii-ak bank
Oenrinered HpicaH OOWBIHIIA OTIHIII Oepy apKbUIBI OCHI KBI3METTEP/Ii NI TacTayFa KYKbUTbL. KMeHTTik
KapTOoYKara KOJ CO3iH OpHATY MIHJETTI apaMmeTp OOJbIN TaOblIa bl

50. CanpIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) ot amry ymin bankke AKII-teiH «letennik moTTapra canblk cary Typanb» 3aHbiHna, KazakcTan
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA KoHEe BaHKTIH 1IIKi KyKaTTapblHIA KapacThIPhUIFaH KYXKarTap MeH
aKmaparTel YCBIHY, COHmai-ak baHkTiH Taman eryi OoitbiHima KIiMeHTTIH KYKBIKTHIK MopTeOeciH
(pe3umeHTTiK/a3aMaTThIK) paCTAUTHIH KYXKaTTap MEH aKmapartThl 6epy;

B) Lot GoiibIHIIa OmepanusuIapabl KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CaibiM mapThIHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH koHE 0Chl KOChLTy MIApTHIHBIH TaJanTapbiHa COMKEC KYprisy;

B) BaHKTIH KbI3METTEPIHE ONepalus KacaaFaH COTTErl KOJJIaHbICTaFbl baHKTiH TapudTepiHe coliKkec aKbl
teney. Ecentenred colilakpl baHKTIH aFbIMAaFbl IOTTAp MEH TOJIEM KapTOUKAachl KOJJAHbUIATHIH MLIOTTap
YIIiH OelNTiiereH TananTtap MeH TapudTepre ColKec aJblHybl MYMKIH;

I') IIoTThl KoCIMKEPIIKTI, aJBOKATTHIKTHI, JKEKE HOTAPHAJIBIK KBI3METTi, COHJai-aK JIeKe COT
OPBIHAAYIIBICBIHBIH, Iapya KOXKAJIBIFBIHBIH KBI3METIH JKYPridy MakcarrapbiHa mnaijnananbay. Kapcer
armaiina, CansiMibl baHk ocbkl MiHAETTI Oy3yMeH OaiTaHbICTRl baHKKe KeNTipireH 0apibik/Ke3 KelTeH
3aJanAapAblH OPHBIH TOITHIPaAbl, OHbl baHK MIOTTHI TiKeNeH neGeTTey KOJIBIMEH OHAIPIN alyFa KYKbUIBI;
J1) Canbimpa Baukrik Cansiv mapteiaaa/OTiHIII-0epTaaa GekiTiieH TOMEHICTUIMEHTIH KaJIBIKTaH
KeM MeJIIIeperi coMa TY3IreH jkarmaiina, bank tuicti xabapmama jxibepreH KyHHeH Oacrtam 14 (oH
TOPT) KYHTI30€JIK KYHHIH IIIIHAIe TOMCHICTIIMEHTIH KaJABIKTBIH €H TOMeHr1 Moiepid banktik CaabiM
mapTeiHaa/OTIHINI-0depTaga OenriicHreHHeH KeM eMec coma Tysiirenre jeiiin CalbIMHBIH KaXeTTi
COMACBIH €HI13Y.

E) bankTik canbiM mapTeiHa/OTiHimI-0eprara Ko KoiFaH kKyHi [lloTka KoiiMa-KoJ akiia »oHe/Hemece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbICaHAa bBaHKTIK canbiM miapThiHaa/ Orinim-odeprama kepceriired CaabiM
comacelH eHrizy. Erep Canymsr mortka CanblM cOMachlH YakThUIBI ayAapMaraH Oosca Hemece
aymapbuiraH coMa bBaHKTIK cajibiM IIapThiHAa/OTiHinI-odepraga Oeiriienred CalbIM COMachiHAH a3
Oosca, oHa chiifakkl «Tanam erinrenre NediH» calibiM MeJIepieMeci OOMbIHIIA ecenTeNeTiH 0oabl.
Erep aymapburran coma baHKTik canbiM mapTeiHga/OtiHim-odeprana Oenrinenren CaiblM cOMachblHAaH
apTelk OonaTbiH Oonca, oHpga llloTka HakTel TyckeH coma CaibiM coMachkl OOJbIN caHanaabl. by
*armaina baHKTiK canbIM mapTeiHa/OTiHim-odeprara Kocsimina kemiciM/KoceiMInna sxacanaibl.

2K) baHkTi MeKeHKalbIHbIH, Tene(OHIapbIHBIH e3repreHi skaHe Kochuly mapThIHBIH OpBIHAATYBIHA 9CEp
eTe anaThlH Oacka Ja e3repicTep Typaibl jka3z0alia aknapaTTaHabIpy.

3) Wotter xyprisreni yuriH MamaHIaHIbIpbUTFaH AHTpenpenep koHe [IpuBat OaHKUHT OpPTaJBIFBIH/A
bank Tapudrepine colikec KOMUCCHUS TOJIEY.

51. CanpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:



A) Baukrin ot ambutran ¢umuaneiaaa/6enimimecinae loTTeiH sxaFmaiisl Typasisl akmapar any (Lot
OoMBIHIIIA Y3IHAI-KeIIipMeTep);

b) Canbivra xacanran baHKTiK canbiM mapTel/OTiHImI-opepTa MeH ockl KoChUly —IIapTHIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC HUEIK eTy;

B) banmkTi MoxOypmi TapatkaH >karmaiima, CamsiM OoibiHma kemiimik eteyni KP kommaHbIcTars!
3aHHaMachlHAa OEKiTUITeH MeIIepAe )KoHE TOPTINTe aly;

I') Baskrik canbiM mapTeiHAa/OTiHII-0pepTana xoHe ocbkl Kocbuly MIapThIHAA — KapacThIPbUIFaH
toprinte lorra CanbIMHBIH HaKTHI O0JFaH yakeIThIHa CaJbIMHBIH COMAchl MEH €CEITENTeH ChIaKbIHBI
ay;

J1) bankTe OekitinreH Heican OoiibrHIIa CalbIMIIBIHBIH jka30amia OtiHimnHiH Herizinae ot GoiibHmma
IIBIFBIC OTIEpaIsUIaphl OoibIHIIA (baHKTIH KOTAaHBICTAFBI TAPUQTEPiHIe OCKITIITCH cOMara TCH HE OJaH
acweIpbUIFaH Memmepaeri omepamsuapra) CMC-xabapiama airy Hemece oj1aH 0ac TapTy.

E) CanpiMapl OTiHIII Heri3iHIe YIIIHIII TYIFara KOMHUCCHs TeJEMEH KoHE eCcenTelreH ChliiaKbplIapabl
JKOFanTmai Kaiita pecimaey. by perre Tapantap apaceiama Koceimma kemicim/KocsiMimia skacamassl.
CanplMapl VHOIHIN TyJIFaFa Kaita pecimmey baHKTIK cambiM  IIApTHIHBIH/OTIHIII-0QepTaHbIH
TananTapblHa CcolKec Aeno3uT KemijiHe CanbIMIIbIFa, COHIAW-aK XalaKpUIBIK K00a YHbIMIApBIHBIH
KBI3METKEpJIEpiHE OepiireH KapTouka OOMBIHIIA KPEIUTTIK JUMUT koHe CalbIMIIBIHBIH baHk
AJIBIH/IAFBI OPBIHIAIMaFaH e3Te JIe MiHAeTTeMeNepl OOJFaH Ke3/le JKYpri3iaMeni;

’K) Knwmenttin atbiHa yuriami TyrranapaeiH ot amy skoHe/HeMece JXyprisy/kaly, ON YIIiHII
TYJIFaHBIH JKeKe OachblH KyolaHABIPAThIH KYKAaT HEri3iHJe jKOHe OChl YIIIHIII TYJIFaHBIH aTbiHa KiueHt
OepreH HOTapwWalAbl pacTajfaH CEHIMXaT Heri3iHme >Xyprisineni. KimeHT yImHIN TyIFamapIsH
Kmuenrrin [lloTTapeiHa caHKIOUsUTaHOAFaH KOJDKETIMAUTIKTI (KOJDKETIMIUTIKTI) OonmapipMay YIIiH
BaHKTiH ceHIMXaT TYITHYCKaJapblH 3iH1e Kaasipyra xkoHe banktiH IHK coiikec e3re e KykaTTapibl
cypaTyFa KYKBUIBI eKeHIriMeH ce3ci3 kemicemi. bank Qummanbiama/0emiMimecinie CeHIMXaTThI TipKey
yuria KiineHTTeH Tanan eTijeTini:

- KinreHT meH ceHiM JKYKTeNreH TYJIFaHbIH 03/1epiHiH O0IyHI;

- baHK KbI3METKepiHe CeHIMXaT TYNHYCKAachl MEH CEHIM JKYKTENIreH TYJIFaHbIH KOJ KOO yirici Oap
HOTapHAJIbl PaCTAIFaH KapTOYKAHBI YCHIHY;

- (ppoHT — 0(huC KBIBMETKEPIHIH KATHICYBIMEH CEHIMXAT TYMHYCKACBHIHBIH EKIHIII JKaFbIHa KOJI MCH KYH/II
Koto ( bankke ceHiMxaT YCHIHFaH KYH);

- KnmentTiHn kaproukacklHa Tesne()OH apKbUIBI ©3iHIH IIOTH OOWBIHINIA aKmaparT ailybl YIIiH KIAEHT
bankke ("Contact Center") xabapsiackaH Ke37€¢ OHbl COMKECTEHIIPY YIIIIH KaXKETTi KOJ| CO31H Oenriiey;

- mOT OOWBIHINA MIBIFBIC OMEPAIUSICHIH pacTay YIIiH KaKETTI MOTKA KOJDKETIMIUIK KOJBIH Oenriiey
(KJIMEHT CeHIM JKYKTEJT'CH TYJIFara 0T OONBIHIIA HIBIFBIC ONEPALUSACHIH KYPri3y YIIIH Xabapianisl).

3) Kazakcran PecrryOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHA COHKEC MIOTTAp alllyFa YOKUIETTI )KeKe TyJIFanapra — aTa-
aHachIHa HEMece 3T 3aH Ikl OKiIIepiHe cCeHiMXaT Oepy Tajlan eTiMenIi.

W) CanpiMIIbI /ceHiM KYKTeNTeH TyIra baHk OenrinereH HpicaH OOWBIHINA aKIa anyFa eTiHII OUIipreH
coH arpiMaarel ToT OoiibiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTamarbl OanaMachl) apThIK COMara
UIBIFBIC ONEpAIMsACHIH JKYPTi3TeH Ke3je 2 KyH ilnHJe Kbi3MeT KepceTy (coHblH imiHge CeHimxaT
OOWBIHIIIA).

52. TapanTapaplH KayankepuIiiiri:

A) BaHKTIK caibIM HMIapThIHBIH / OTiHIII-0(epTaHbIH *koHe 0chbl KOCBUTY HIapTHIHBIH TaJalTapbhiH Oy3FaH
ke3ne Tapantap KP KonmanbicTarsl 3aHHaMacblHa ColKeC sKayankepuiisiikte 0omnansl. byn perre bankTiH
JKayalKepLIUIri TiKeJIeHd KeNTipijireH 3ajaiblH COMachbIMEH LIEKTeNe i;

b) Bank Cansimmisiabie [loThiHaH OHBIH KemiciMminci3 KazakcTan PecryOnuKachlHBIH — 3aHHAMAaChIHIA
KapacThIPBUIFAH JKaFjaiiapia >koHe TopTinre akma anraH ke3ge CallbIMIIBIHBIH — aJJIbIH/IA
JKayanKepIITKTe O0IMai b

53. Backa Tananrap:

A) Bankrik caneiM mapthl /OTtiHin-opepra Canbim comachl [lloTka TyckeH KyHHEH OacTar KylliHe
eHesl;

b) Banktik canpiM mapTbiHa/ OTiHINI-O(epTaFa eHri3UIreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIap, erep ojap
*asz0allia HeICaHIa peciMece xoHe TapantapiblH YOKIJICTTI OKUIAEpl KOJ KOHFaHIa yKapaMIbl OOJIBII
TaOBLIABI,

B) bankrtik canpiM mapteiHa/ OTtiHim-odeprara KoibuiraH CalbIMIIBIHBIH KOJbl CaJbIMIIBIHBIH
Kocbuty miapTeiHBIH TananrapbiMeH, bank kepcereTiH koMuccusuiblK Chiiiaksl TapudTepimen, baHkTik



CaJIbIM IAPTHIHBIH TaJlaTapbIMEH TAaHBICKAHBIH JKOHE KellickeHiH pacraiinel. Camymibl/ CalbIMIIbBI KOHE
Oacka Oapnelk Mymmem TyirFamap ockl CTaHTApTTH TajlanmTapra KOCBUTY apKbuIbl (CabIMIIBIHBIH
JNEKTPOHMBIK CAHJABIK KOJ KOIOBI HEMECEe CepIiHAI COMKECTCHIIpY KypalJapblH Tainaianybl
CanpMIIBIHBIH (YIIIHIN TYJIFAHBIH — CANyIIBIHBIH) KaFa3 TachIMajaylibla ©3iHiH KOWFaH KOJIBbIHA
TEHECTIPIICTIHIH CO3Ci3 pacTalIbI;

I') BaukTtiH a0y Typassl miennM KaObUiaHFaH BaHKTIK cambiM  IIapThiHbIH / OTiHim-odepTraHbH
opeker ety Mep3imi askranraH ke3ne Chiifakpl MeH Herisri CanbiM comachl CabIMIIBIHBIH TOJIEM
KapTachlH MaljalaHyMeH aFbIMIarkl MOTKa HeMece OaHKTIK MIOTKa ayaapbuiaanl, Hemece CaabIMIITBIHBIH
031 CanpIMIbl KamKaH Ke3le KoiMa-Koi akmameH CanpiMinbira Oepineni, Hemece bankTik CambiM
miaptel/ OTiHin-odepra CanbiMIIbIHEIH 631 CalbIMBI JKankaH CoTKe neiiH «Tanmanm eriiareHre aeHin»
CaJIBIMBIHBIH MOJIIIepJIeMeci OOMBIHIIIA Y3apThUIABI ST €CeITeNCIi;

) Ceritaker ecenrey CaipIMIIBIHBIH MmOThIHA CalbIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH Keleci KyHiHeH Oacrar
KYprizineni;

E) CanbiMinel ochl apKbLIbl BaHKTEH jkapHaMalbIK TapaTtyJiap ainyFa Kelicim Oepei;

E-1) Knmment bankke o3i Typans! aknapartsl AKIL-TerH Canbsik Kei3meTine xapus eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conblH iminae HoTmkeciHae Kmment AKII mepconachl/pe3uneHTi (TpHH-KapTa Heci) OOJIBIT
TaObUIATHIHIAN MaiibiMaayra Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHemre Oenri maiina GonraH >kargaiiiap
e3reprerze koHe erep KmmenrtriH bankre amkan IlloTeiHAarsl akima comachl (KaJIBIFBI) KYHTI30TiK
oAbl coHFBl KyHiHIEe AKUI-TorH «llletenmik moTTapfa caiblK aly Typaibhy 3aHbBIHIA aHBIKTAIFaH
COMaJIaH acaThIH OoJICa.

JK) Ceiiakbl ecentey bankrik CanbiM 1mapTeiHaa/ OtiHim-odepTaga KapacThIPbUFaH MeJIIIepIIeMe
Ootiprama CanbIMIbl HAKTH OpHAJIACTHIPFaH MEp3iM YIIiH XKYpri3ineni;

3) Lot OoiipiHma onepanusiap bank Oepren y3iHzi-kemripmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kalaybl
OOMBIHIIA — KUHAK KIiTAlIIackIHaa OeHHeneHe i;

N) Canbivra wemik eretinaep:

- CanpIMIIEL;

- HOTapHaJIJbl KyaJlaHABIPBUIFaH ceHiMXaT HeriziHae — CalbIMIIBIHBIH OKUIIepi;

-CanpIMIIBI  KaWTBIC OoiFaH karmaiiima - Kazakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHa —COMKec
Myparepiepi;

K) kxeneci xarnaiinapna ocel LLlapTTeiH opekeTi ToKTaTbuiaabl xoHe Lot sxaObutamsr:

- Banktik CaneiM mapTeiHbH/  OTiHim-0QepTanslH koHe/Hemece KP  KONTaHBICTAFbl  3aHHaAMa
TajanTapblHa COUKeC ChIaKbl TOJIEyMEH Oipre;

- CanpiMIITel TOMEHAETITMENTIH CallbIM KaJIBIFBIHBIH COMAChIH MepP3iMiHEH OYpPBIH aJIbIll allFaH Ke3JIe;

- bankTik Canbim mapteinaal OTtinim-odeprana 6exitiiren CaabIMHBIH MOJIIEPIHEH a3 cOMa TY3UITeHre
neitin CanbIMHBIH OacTankpl coMackiH CabIMIIBI ©3 YaKbITBIHIA €Hr130ereH Ke3/e;

JI) KP 3anHamachIHa coiikec baHKkTik MoXOYpili TapaTkaH xarfaina, CanpIMabl KaiTapy OOMBIHIIA OHBIH
MIHJETTEMENepl IeMO3UTTEeP Il MIHACTTI KENUIIECHAIPYTIiH 00BEKTICI OOJIBIN TaObUIFAH/IA;

M) Bankrik Canbim mmapteinna/ Orininr-odepraga, ockl Kocbuly ImapThiHIa peTTeIMereHIepaiy
Oapaerpiaaa Tapantap KP xonmaneicTarkl 3aHHAMaChIH OaCIIBUTBIKKA aJTa]Ibl;

H) Banktik CanbiM mapThiHbIH/ OTiHiW-0pepTaHblH, MEMIIEKETTIK, OpbIC JKoHE Oacka TijmepiHaeri
MOTIHJAEPIHIH apachlHIa aWbIPMAIIbUIBIK TYBIHJAFaH kKarjaina, Tapanrtap, erep TapanrapmeH
(Canpimuibl s)xoHe baHk) e3reneii mierrim kaObu1ganOaca, OpbIC TUTIHIETT MOTIH/I OaCIIBUIBIKKA ajlabl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OIIEPALIUSIJIAP

1-tapay. Tepmunaep rioccapmuiii

54. CrangapTThl TajanrtapablH 0acka OexiMIepiHie xoHe e3re (ijecreli) KyKaTTaplia KOoJJaHbUIFaH
TepMuHzIep ockl Tapayna Kenripuiren tepmunaepmen Oipaeit — KP 3aHHamackiHaa/ OaHKTIK ToxXiprbee
ICKepJIiK aiHaNbIM PaciMiHAE COMKeCc KOJAAHBUIATHIH TEPMHHOJIOTHSIFA CoWKec Keseai, Oipak Keieci
aHbIKTaMaJIapFa/eJemMaepre coiikec keice raHa KaprodkanblKk omeparusiapra KaTbICThI KOJIJAHBLTYBI
MYMKIH:

1)  Astopaanabipy — bankriH OnepanusHbl xy3ere acbipyra pykcatbl. CoTTi (OH) ABTOPIAHIBIPY
HoTmxecinae LIbFpIicTap TMMUTI ABTOPIIAaHABIPY COMAChIHA a3asi/ibl.

2) Kapranbl Oeiacennennipy — KokeriMai JUMuUTKe HeMece KaHmail fga Oip Oacka TanamTapra
Oaiinmaneiccel3s  baHk TaHmalWTBIH Ke3 KeireH omicieH baHKTiH ABTOpiaHIblpyAaH Oac TapTybIMEH
yarmanaceiraH Knuenttin OnepauusiHbl jKacayFa TEXHUKANBIK LIEKTEYIi DBaHKTIH JKOATBIH pacimi.



Axturey Kimmenttin JICH-koaTe! enrisymen Kapransl KojijaHa OTBIPHITT OipiHII MBIFBIC OneparusachbiH
XKYPri3y apKbUIbI XKY3€I'€ achbIpblaibl;

3)  Bank — «Eypasusuisik 6ank» AK, onbiy imminge Kapra OMureHTi MeH MeHIIK neci. by Tycinikke
bank ¢ummangaper MeH Oemimiumenepi >xoHe baHKTiH, OHBIH ¢uIHanAapsl MeH OeJiMIIeNepiHiH
KBI3METKEPIIepi Kipei.

4)  Bankomat — Onepanusuiap/isl )Ky3ere acblpyFa apHaiFaH JICKTPOHIbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBI.

5)  Kapransl okmayJay — Onepanusiiap/ibl )Kyprizyre TOJNBIK HEMECE YaKbITIIA THIHBIM Caly.

6)  Cerlitakpl — bankke THecil aKIIaHBIH KBUIABIK MoJepi ecebinen Kpeaur coMachiHa IMalbI3/IBIK
KaThIHACBIMEH aHbIKTAJIFaH, KpeauTTi KoJaaHFaHbl YIIiH aJbIHATHIH aKbl.

7)  Y3singi-kemipme — baHK KypacThIpaThiH JKOHE OHBIH ilIiHAe OTiHII TamanTapbl MeH baHk
Tapudrepine colikec YCHIHBUIATHIH ©TKeH Ecem aifblppicy Ke3eHi iminae kyprizinren Omepauusiiap
kepcetinerin Lot OolibIHINA aif CABIHFBI KOHE/HEMece KOChIMIIA Y3iHIi-KeITipMe.

8) bBoaamakra Ttycerin akma — Kmuentrin IloTka TyceTiH/ TYCKEH JKalakbIChl, YCTeMeci,
CBHIMNBIKAKbUIAphl, ChIHaKplIapbl, MaTepPHANIBIK KOMEK, BIHTAJIAHIBIPYIIbI JKOHE OTEMIIK CHUIATTaFbl
TeJeMIED, JKopAeMaKblIap, KOChIMINA aKbLIap MEH OapIibIK €3re TeJIeM COMAaJIaphbl.

9) Koceimma Kapra — Illor Goiisiama Kinnent Kapraceina pecimaenren sxoHe KimeHTke Hemece
Kimnentrin CeHim OUIIipiIreH TyJiFackiHa OepiieTin kapra. KocsiMina kapTanap OO#bBIHIIA Oniepanusiap
Komkerimai mumuT merinae rana, KimmerTtTig KocbIMITa kapTaHbl YCTayIIBICKIHA PYKCAT OepreH comasa
raHa >xysere aceippuianpl. Kpemut mumwuti/Kpemut comacel merinaeri OmnepanusiiapApl KOCKaHZA,
Knuent Gonbin TabbuiMaiiTeiH KockiMIla KapTaHbl YCTAyIIBICHI JKYPTi3TeH OapiblK onepanusiap YIIiH
KnuenT sxayankepuriyiikte 601aasl )koHE MiHACTTEMENep KoTepei.

10) Kosikerimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecenrtenreH, Oipak TesjeHOereH Chblifakbl MEH ©3re
TeneMzep (albINIMyIAap) 'koHe baHK KapXKbUIBIK pacTay ajiMaraH OKIIaylTaHAbIpbUIFaH Omnepauusiap
comanapsl merepimimer LlloTtarsl MeHITIK akiia sxoHe Kpeaut nmumutinig (6ap 0onca) KalablK COMACHI.
11) Kuauentrin Cenim 6iamipisiren Tyiaracbl — sxeke Tyiara, Kmwent IHoteiHa KockiMima kapra
apKbUIBl TOJBIK HEMece MIEKTeYJl KOJDKEeTIMAUTiKKe KyKbuibl Kocbimmia kaprta ycraymbichl. KockiMina
KapTaHbl KOJJAHYABIH TopTiOi MeH TanmanrtapbiH (LerpicTap aumuTi, Onepanusinap numuti) bankre
OenrijeHreH HbicaHaap OOMBIHIIA ColiKec KyKaTTap peciMaey apKpuibl KineHT Oenrineitni.

12) Tipkearen teaedon Hemipi — Bank KIHEHTTIH ColKeCTeHAIpY/TYHYCKAIAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHje KoyinaHaTteiH KiineHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kiuent Ttonteipein, bankke Oeperin skone KimeHTTIH odepra TypiHzmeri Typui
YCBIHBICTApbIHAH TYPYBl MYMKiH >koHe Knuentrin bankke Kpeaur Oepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPaThIH
apHaiibl Hbican (KnmentTin eTinimi MeH Knument nmen baHk apacblHza KacanraH TeJleM KapTachlH
KOJIJaHyMEH OaHKTiK WIOT ally J>KOHE TeJlieM KapTachlH Oepy WIapThl HEMece TeJeM KapTachlH
KOJIJAaHyMEH OaHKTIK IIOT allyfa, TeJeM KapTachlH LibiFapyra xoHe «Eypasusublk 0ank» AK OaHKTIK
JKOHE ©3Te KbI3MET KOpCEeTy/iH cTaHAapThl TanantapbiHa (Kockily mapTel) KOChUTyFa eTiHiLI;

14) Coiikecrenaipy — bankrtig Kimenrtrin jxeke Oacbin Kapra mepekrtepiiH, oHblH imiHme Kapra
JCH-konpbi, Wutepuer-6anktiH Jloruni men I[laponin, MoOwibni Oauktiy Jlorumni men IlapomiH,
KomkeTiMainik KonTapblH €HTi3yMEH pacTallaThlH aHBIKTay koHe/Hemece Kimentrig MHTEpHET-0aHKKE,
Mobunbai 6ankke Kipyi, [VR apkbuibl Kpi3mertep any ymiH Hemece KimeHTke coiikecinmie TenedoH-
OaHk xoHe SMS-0aHKTI KOJJJaHYMEH KBI3MET KOPCETy MaKcaThbIH/Aa KOJJIAaHbLUIATBHIH ©3r¢ aKmapaTTap
HET131H/Ie KyoJIaHBIPYBL.

14-1) ATT - KkepceTiireH OaHKTIK KBI3METTEp YIIH ©3iHe-031 KbI3MET KOpPCETy TOPTIOiHIE JKEeKe
TYIFalIapiblH TOJeMJEpiH OJaH opi JKYpridy YUIiH OaHKHOTTapIbl KaOBUIIAy/Abl, TYIMHYCKAJBIFbIHA
TEKCepyll JKOHE CaKTaygbl KaMTaMachl3 €TEeTiH aKNapaTThK TeJeM TEPMUHAIIBL, BJIEKTPOHIBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBIIFBL.

15) Kapra — baukrin Kinentke/KIMeHTTiH ceHIM OUIIIpIiireH TyJIFachiHa OTIHIII KOHE 63re KYKaTTap
Heri3iHge OepeTiH TejeM kyieciniy baHk aliHaJIbICKa IIbIFapaThiH IJIACTHKAJIBIK TeJieM Kaprachkl. Kapra
oTTaFe! akIara 3MEKTPOH/IBI TEPMUHAIIAD KOHE/HEMECE ©3T¢ MIEKTPOHIbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAP
apKbLIBl  KOJDKETIMALIIK Kypajbl Oonblll  TaObLIaabl JxoHe Kapra yceraymbickiHa KapToukanbik
omepanusuiapabl JKy3ere achlpyra MYMKIHIIK OepeTiH akmapartaH Typanbl. Kapra ne0erTik jxoHe
Kpenutrik 6ompimn 6enineni. Kapra ataynbl HeMece IIyFbUT MIBIFAPBUIATHIH aTayChl3 HEMECE aJlIbIH ajia
TOJICHI'eH TeJIeM KapTachl 00Jybl MYMKIH.

16) Kauenr (Kapra ycraymbi) — bankke Orinim 6epren sxone IllapTka KocburraH skeke Tyira, KP
pesunenti. Kiment Kapranel anrannan keiiin Kapra ycraymbicel Oonanel. Erep esreci Tikenei
oenrinendece, Cranmaptrel Tananrapia Kapra ycraymsr gen KocbiMina kapTaHbl YCTayIIbIHBI aHTaIbL.



17) AwHbBIKTay KOABI — bBaHKTIH [JaybICTBHIK MEHIO KBI3METiHE KOHBIpAy ImajaraHga KimeHTri
ColiKeCcTeHIIpY YIIiH KakeTTi, bankTin KinenTke 6epeTiH KOIbI.

18) Konx ce3i — KieHT OTiHilITI TONTHIPY Ke3iHIe OeNriieiiTin jxoHe baHkke aybI3ina jKYTiHIeH Ke3/1e
KnuenTTi colikecTeHAIpy YIIiH KQKETT1 KYIHS CO3.

19) Kpeaur — bank Kinuentke Kapra 6otisiama Kpequr mumuri meringe, Orinim/ Kimenrke Kpeaur
JUMHUTIH Oepy IIapTHIHBIH TallalTapblHa OalIaHBICTBl AHBIKTANATBIH MEP3IMIUTIK, TOIEeMILTIK,
YKaHFBIPTIIANIBI KOHE KaTapbIMIBIIBIK TaJlalTapblHAa OepineTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETi3ri OOpHIII COMACHI).
Kmment Illor OofipiHmIa OipiHINI IIBIFBIC OMEPAIMsACHIH JKacaraH Me3eTTeH Oactam Kpemurt OepinreH
(urepinreH) OOJBINT €CeNTeMHE I,

20) Kpemut aumuti — Bank KineHTTiH MeHIIK akmacbiHan 6esek Oenrineiitin, Knuentrin Kpeaur
OolibiHIIA OipKONFBI OepeleriHiy eH jKoFaphl pykcat etinren memnmepi. LlloTka ecentenren/ bank oHBIH
COMACBIH OCNT1JIETeH ME3ETTeH OacTal KPpeauT JUMUTI OepiireH OOJIBINT eCenTee .

21) Onmnepanusiiap Jlumuti — bank jkoHe/Hemece KapTa ycTaylIbICBIHBIH ©31 aHBIKTaFraH YaKbIT
Ke3eHiHae sxoHe Onepanusuiapabi 6enrini O0ip Typiaepine Kapra ycTaymsicsl xkapaTybl MyMKiH coMa.

22) Keninmik kezeni — Kmmenr Tapudrepme OenrineHren TajanrapAbl opbiHAaraHga ChIfaksl
ecenTeIMeiTiH )koHe KiTneHTTeH oHIIpiIMEHTIH Ke3¢eH.

23) EH Toemenri TejieMm — Temem ke3eni imringme xone [laprra sxone bank Tapudepinme aHbIKTaTFaH
JKoHe Y3iHAi-KemripMene KepceTuireH Tenem KyHiHe neiiH (ochiHBI KocKaHna) IIIOTTBI TONBIKTBIPY
ke3nenreH XKamel OepemeKTiy Oeuriri.

24) KaprtaHbl 3aHCBI3 KoJ11aHy — KapTaHbl Hemece OHBIH JICPEKTEpiH:

o ABTOopnanmelpyapl kyprizy kesinge KP 3aHHamaceiHa Hemece Kaprara KbI3MeT KepceTy
OpHBIH/IAFBI TANANTAPFa KAPChl KOJIaHY;

o Kapranst bankriyg Hemece TXK Oenenine HyKCaH KeNTipeTiHACH TYpAE KONIAHY;

o yuriami  tyrranapasiH  Kapraner Hemece KaprawslH ke3 KenreH aepekTepiH  KimeHTTiH
PYKCaTBIHCHI3 KOJIAHYBI;

. Kapransr CTangapTThl TalanTapra colkec Konganoay.

25) Pykcar ertiimeren osepapadpt — Kapra ycraymsichiHbIH IIIOTTaH €CeNTeH IMbIFApPBUIFaH

Onepanusiiap coMachiHbIH KODKETIMII TMMHUTTEH acybl HOTHXKECIHIE KaibinTackan KimeHT Oepereri.
26) Kamramacei3 ery — Kiwmenrrin Ilapr, Kpeaur mumutin Gepy Typaibl miapt OoiibiHina BaHk
ANNBIHIAFEl  MIHJCTTEMENepiH OpBIHIAYBIHBIH KaMmTaMackl3 eTy omici. CakTaHmelpy Jermo3uTi
JKOHE/HeMece Kemuik xkoHe/Hemece KiumentrtiH bankre /Oacka GaHKTepJeri Ke3 KelreH o3re OaHKTIK
LIOTTaFbl aKila KaAbFbl koHe/HeMece IlloTTarsl akma sxone/Hemece LlloTka OomnamakTa TyceTiH akma
Kapra MeH KpeauTTiH KamTaMachl3 eTyl Oonbin TaObuiagsl. KinumeHT Hemece esre TyiFanap (3aTThIK
Keriirep, KeNAik 6epyuriiep) kamramachi3 eTyai [LlapTTeiH opeker ety yakpiThiHAa bankke KnneHTTiH
(xkone KocwiMina kapramapisl ycraylmibuiapAbslH) baHk anmelHAarsl MiHIETTEMeENepiH THICTI TypJe
OpBIHJIAY YIIIiH Oepeti.

27) Kaanwbl 6epemex — Kpeaut; ecenrenren, 6ipak tenenberen Coiifakpl; komuccusiiap (6ap 6osca)
skoHe KnmenTTiH BaHk anjplHIarkl e3re MiHAeTTeMeNepi OolbIHIIA OepeleKkTep, OHbIH immiHae Kockimina
KapTaHbl ycTaylibl >Kyprisred Onepanusuiap canjgapbslHaH >KuHaiFaH Oepemiek kiperin Kinuenrtriy bank
AJJIBIH/IAFBI JKUBIHTHIK Oeperreri.

28) Omnepanus (KapToukajabIK onepamnus) —

o Kapta/oHbIH AepeKkTepi apKbUIbI XKYy3€ere achlpbUIFaH TPaH3aKIIHs,

o KnueHTTin/yiiHmi TYJIFanap/IslH TarncklpMalapblH opblHaay, Kapransl caTell ajblHFAH Tayapiiap
MEH KbI3METTEpre TeJiey YIIiH KOJJIaHy; KojMa-Koj akiiansl any; [LloTTel ToabikThipy; [loT GolibIHIIA
errpic onepanusiapbl; 0aHKTik KoMuccusiap, bank Tapudtepi 6oiibiHa Colitaksl Tesey, ChlifaKbIHBI
[IaprTa OenrijeHreH Meuiepiae koHe TopTinte Teoney; KP 3aHHamackiHna OenriieHreH Herizaemernep
OolibIHIIIA aKIIaHbl bl any ke3inae IIoTTel nedeTTey HEMece KpeauT oepy;

o KP 3annamaceinga sxone Illaprra kapactoippuiran KimeHTke e3re OaHKTIK KbI3MET KOpCETYIl
JKY3€ere achlpy.

29) Heri3ri 6opsIm — KanuTaIIaHIBIPBUIFaH KoMuccusiapbl MeH Knuenrriy bankke Texem ke3eHiHae
tonblk/imninapa (KpemauTTiH TamanTtapeiHa coiikec) Tejeyi THIC e3re TeJeMJepi COMAchlH KOCKaHIa
»acairad Kapbl3 onepanusiapbsIHbIH coMachiH O0iaiperin KimmeHTTiy »anmnsl Oepemieridig 0emiri.

30) JACH-xonBept — Kapra/KoceiMma kapra ycraymbira Oepinred, iminge JICH-konx sxa3purraH
KOCBIMIIIA Maparbl Oap KarcChIpbUIFaH apHaibl KOHBEPT;

31) JACH-kox — Kapra ycraymibira OepineTin jxoHe Kapra ycTaylibliHbI COWKECTEHIIpyre apHaJFaH
nepbec coiikectenaipymi Hemipi. JJCH-koars! nypeic enri3y (bankrin Hemece TXK AT xyiie nepekrepine
corikec) Kapra ycTayiibIChIHBIH 63 KOJILIMEH KOHFaH KOJIbIHA TEHECTIpiIe/Ii.



32) Mep3simi kemikTipiaren Tosem ymrin akbl — ToneM Ke3eHi imriaae EH ToMEHTI ToIeMIi TONBIK
eHri3oercHi sxoHe/HeMece enrizoereHi yirid Kinuentriy baHkke TenelTiH TypaKkChI3bIK albIObl (©CIMITYII,
alpINIIy).

33) Teaem xyiieci (T?K) — Onepaumsmapael TXK epexenepine/HycKayJIbIKTapblHa COWKEC XKy3ere
acBIPBUIYBIH KaMTaMachl3 eTeTiH OaraapiaMaiblK-TeXHUKAIBIK KYpalIapIblH, KYKATTapablH >KOHE
YUBIMIACTHIPYIIBUTHIK-TEXHUKAIBIK IIapaiapIsIH *KUBIHTEIFEL. CTaHaapTTh! TamanTap meHoepingeri TXK:

o American Expres xanbIkapaibIK TeJeM Kyiheci;
o MasterCard International xansIKapaibIk TeJIeM Kyiieci;
) Visa International xanbIKapajbIK TOJIEM KYHecl.

34) Teaem ke3eni — Kiuent lotka EH TeMenri Tenemii/bepeniekTiy xaibl COMachblH €HTI3yi THIC
YaKbIT Ke3€Hi.

35) Kapraubl koanany epesxeci (Epexe) — CtaHmapTTsl TajmantapabiH OChl OeiMiHIH 2-TapayblHaa
kepcetinred Knuentrig Kaprans! KonganybiHa, cakTayblHa KOWBIIATHIH TajanTap.

35-1) Kapra / moT OolibIHIIIa KO3FaJbICTap Typassl aknapaTrapasl SMS-xabapnama apKbUIbl Oepy — jKeke
TYJIFalap — HETI3ri KapTa/ KOCBHIMINA KapTa YCTaylIbUIapFa YCHIHBIIATHIH KbI3MeT. Herisri kapra
yCTaylmbIHBIH YsUTbl Teldedon HeMmipine SMS-xabapnama apKpUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH JIepeKTeMenepi
KOJIJIAaHBLIBII JKYPri3UIreH IMIOT OONBIHIIA ONepalusIapablH 9pKaNHChIChl Typajbl Xabapiama, COHIak-aK
KapTaHbl KOJMAaHYMEH OailIaHBICTHI KeHOip CEPBUCTIK ONepaIusuiap Typajbl aKapaT KON JaHa bl
KoceiMma kapra ycTaymsiHBIH YsUTH TenedoH Homipine SMS-xabapiama apKbIIbl KapTaHbI HEMECE OHBIH
JepeKTeMeriepi KOIJaHbUIBII JKYPri3iireH MOoT OOMBIHINA MIBIFBIC ONepalsUIapAblH dPKANCHICHl TYPajbl
xabaprama >KoJIaHaIbl.

36) Mepsimi kemikripiairen Herizri 6oppimn — Kinentrin Xanmer 6epereridin 6eiri, 01 0Cbl coma
KnuenTtke eteyre koibuiraH Ke3eH imiHae KiueHT KaliTapmaraH (TeJieMEreH) KalWTalJaHAbIPbUIFaH
KOMUCCHIIAp KOHE 0acka TeJeMaep COMachiH Koca, *Kypriziiren Kapbl3 onepanusiiapbiHBIH COMaChIH
oinmipeni.

37) Kapramnapra Keismer kopcery opubl (KO) — Kapragap Koama-Koil akiia any HeMece Tayapiap
MEH KbI3METTEp caThlll any ymiiH, c.i. Kapranel kepcerneii ae (MHTepHeT-caynmarepiep >xoHe T.0.)
nai1anaHbUIaIbl.

38) Pykcar etiiiren oBepapadr — Kimenr Kapracer 6oiibiainia Kpenur mumuri menoepinae oepinetin
Kpenut Typi, on GoiibiHma Ecemn afibippicaThin KyHieri JKaimbl OepeliekTiH 0apiibIK COMAachl ail CablH
eTenyi THic.

39) Ecen aiibipbicaTbin KYH — Ecen aiibipbicy ke3eHi imringe KpeanTri maiinananransl yiriH baHk
Chliiakbl €CENTEUTIH KYH.

40) Ecen aiibIpbIcaThbIH Ke3eH — OCbl Ke3eH/e eckepinreH Omeparusuiap Ke3ekTi Y3iHIi-KelipMere
EHT13UIETiH YaKbIT Ke3eHi.

41) Kaunaptnaasl (PeBoabBeptiik) Kpeautr — Kiwent Kapracel OGoiibiHma Kpemur numwuti
menOepinge oepinerin Kpeaur Typi, on GoibiHina Ecen afibipricaThlH  Ke3eH yiniH Ecen aiibipbicaThin
kyHzaeri Herisri 6opeimr Geniri MmeH bank ecenteren ColilakblFa MalbI3NbIK KATHIHACKIMEH O€NTiICHTeH
COMa aii caiiblH 6Teyre MIBIFAPbUIA/IbI.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECiHIH KBICKAPTYHI:
Tayapiap MEH KbI3METTEp aKbICHIH TeJlereHje, KoiMa-Koll akmia anranja, LIoTTel KoimMa-Koil akmameH
TONTHIPFaHJa ABTOPJIAHIBIPYFa apHAJIFaH KYPBUIFbI.

43) Kymus xoa (CVV2) — KO-ma Kaprausl maiigananbait sxyprisinren KapraueiH kepi Oertimmeri
Onepanusiappl pactayra apHairaH Kapra ¥craymiblHBIH KOJI KOIObIHA apHAjFaH IMaHEJIIH JKaHbIHJA
OpHajlaCKaH YII caHHaH TypaThlH kKoxa. Kymus xonrel enrizy Kapra YcrayliblHBIH €3 KOJBIMEH KOJ
KOIOMEH TeHECTipinei.

44)  Caun — Onepanusiabl pactaiiTeia Kyxat (POS-tepmunan yeri, Umnpunrep, ATM, Hemece 4eK).
45) JlaysicTbik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — maybICTBIK MEHIO KbI3METI,
onblH kemeriMmeH Kiment JICH-xoarter Genriney, Illor OofibIHIIA KOJDKETIMII JIMMUTTI CYpaTy >KOHE
Oackanmap cusKThl BaHK KpI3MeTTepiH ana anaabl. BaHK JaybICTBHIK MEHIO KbI3METi apKbUIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Tiz0eci baHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEeHTITyl/e3repTiiayi MyMKiH.

46) Kapra ycraymbuLiapra KoJaay KepceTy Kbi3MeTi — KiMeHTTIH KOHbIpay mIaiyiapbiH
KaObLIAAyAbl KOHE OHACYAl, baHKk eHiMaepi MeEH KbI3METTEpl Typajbl aKmapaTTaHIbIPYIbl,
aktuBTeHaipyai, Kapramapubl oxiraynaynbl sxoHe Kiumerke/Kocbimina Kapra ycrayiibira arbIMIarbl
KbI3MET KepceTy YIIiH baHK aHBIKTaTHIH 0acka KbI3METTEpAl iCKe achlpaThlH BaHKTIH KYpPBUIBIMABIK
OemimMeci.



47) Cakrauabipy geno3uti — KimenT BaHkre jkeke IOTKa canarhiH skaHe bank I[IIapTTeIH opekeT eTy
Mep3iMi asKTajgFaHra JCHiH oKmayiaaiTeiH coma. CakTaHmplpy Aeno3uTiH KaMmramacel3 ety peTiHjae
naiananyra 0onazpl.

48) Cron-Ti3iMm — OyJiHTeH, TOKTaTbUIa TYpFaH jkoHe jkoranraH Kapramap tizimi. Crom-Ti3imueri
Kapramap opexeti TokTaThU1a TYpamsl xkoHe KapTansl maiiananyra THIABIM CaTbIHA B,

49) IlaptThiH dpekeT ety Mep3iMi — Tapanrapaein Illapt OoiibiHIIA MiHICTTEMENIEPi TOJBIK
opeiHaanranma Llapt opekeT eTeTiH yaKbIT Ke3eHi.

50) ot (ArpiMaarel mot) — bank Kinnentke Kaprodkanbik onepanusuiapabl OpbIHIAY YIIiH amiaThiH
Kaprans! naiimananaTeiH OAHKTIK IITOT.

51) bank Tapudrepi — bankrin yokinerti opranaapsr OekiTken bank ILloTTsl amry, *Kypri3y, KbI3MET
KepceTy, a0y KbI3METTepiH kepceTkeHi yiuiH, Kapra OoiibiHma KpenuT nmumuti meHOepiHAe KbI3MET
Kepcery xoHe Kpemut OepynmiH kelbip TamanTapsl MEH TypJiepiH aHbIkTail amateiH [llapt OoiibrHmma
MiHaeTTeMenepai Oy3fraHbl VIIiH baHK KOMHCCHANIApBIHBIH/TYPAKCHI3ABIK aWBINTAPBIHBIH MeJIIepi.
Tapudtep bank caiiTeinna sxapusinananpl, an Kpeaut mumurrepi 6oiibinma Tapudrep Kpenut sxemicin
Oepy Typaisl mapTTa 6acka Kara3JblK XKoHe/HeMece dJIeKTPOHIBIK TaChIMANIaFbIIITap1a KOPCETUIe/I].

52) Kapraubl xoraiaty — KapraHblH >KOFajdybl, YpJaHybl, ajblll ajbIHYbl, COHIal-ak KapTaHblg
HOMIpi, OpEKeT €Ty Mep3iMi, YIIiHIII TYJFaHbIH MarHUT JKOJarblH KoATay Hemece Kapra 4wWImiHiH
MOIIMETTEPI Typabl aKmapar ajy, OHBIH ilTiHae 3aHCHI3 MaiganaHy MaKCaThIHIA.

53) 9CK - 3/1eKTpOHIbIK-CaHIbIK KOJ. baHK OepeTiH JIOrMH, Mapoib jkoHe Oacka koarap Kapra
¥YcTaylubIHBIH 63 KOJBIMEH KOJ KOIOMEH TeHECTipiie .

54) CashBack (6yman opi — Kaiitapy nemece CashBack) — Tayapigap MeH KBI3METTEpre KOJIMa-KOJ
aKIachl3 TOJIEM >Kacay OIepalHsIapblH KYPTi3reH Ke3Jeri akmaHbl KaiTapy (QYHKIUACH (CaThIl aimy
KYHBIHBIH Oip O6eJIiriH), OHBIH MeJIepi MeH Tanantapbl baHkTiH TapudTepinae aHbIKTa a bl

55) MCC (Merchant Category Code — caTyIlbl CaHATBIHBIH KOJBI) — Cay/da JKOHE CEPBHUC KACITOPHEI
KBI3METIHIH TYpIH TONTACTHIPATHIH JXoHe Kapra KoNTaHBUIaTBIH HEMece ONl Typajbl 3JIEKTPOHIBIK
aKmapar Oepy Ke3iH[e OHBIH JepeKTeMelepi Oap omepamusuiapia KOJIAHBIIATHIH 4 TaHOANsl HOMIpIi
oinmipeni.

2-tapay. Kapransl naiinanany epexeci
55. bank pavieinmanran Kapranser Tikeneidt Kimmentke Hemece Kimmentrtin CeHiMm OunmipiireH
TynraceiHa Oepeni. Kapransl amy ke3igme Kapra ¥craymblr KapranbiH kepi OeTiHmeri apHaibl
KapacThIPBUIFaH OJIFa KOJ KOIOFa MiHAETTI.
56. Bank Kaprans! meirapy/sl xkone 0epyai Kiment Orinim 6epren sxone bankke Tapudrepre colikec
Kaprara >XbUIABIK KBI3MET KOPCETY YINIH KOMHCCHS TOJEreH KYHHEH Oactam icke acblpaabl. KapraHbl
Ortinim OoipiHIma an-carte Oepyai bank Knuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJIETEHIIE iCKe
acwIpajbl.
57. Kimentr KapranblH naiijanany Mep3iMi askTajdfaHza NaiananynaH Oac TapTKaH >Karjaijga
Mep3imi askranranra neiin 30 kyn OypeiH bankTi xabapnap eryre tmic. Mep3iMiHae xabapaap eTnereH
skoHe baHK jkaHa HeMIpIMEH JKoHE 9peKeT €Ty Mep3iMiMeH jkaHa Kaprauel maiibiHaraH sxkaraaiina bank
Knuentren KapranbiH keneci opekeT eTy Mep3iMi yImiH akel ycran Kananel. Kiument Kapranst
naiimananygan Oac TapTKaH »karjaiina baHkke yakweiTbiHIa xabapnamaranna, bank Kapra kaiita
HIBIFAPbUIFaHbl YIIIH QJIBIHFAH aKbIHBI KaliTapMaibl.
58. Kiuentr bankke OTiHilITI yaKbIThIHAA Oepreie xoHe bankke oHblH TapudTepine cotikec Kaprara
JKBUIIBIK KBI3MET KOPCETUIreH1 YIIiH ChIaKbIHBI TellereHae, erep MyHaaii Tapudrepae KapacThIpbUFaH
Oonca, bank Tenem Kaprachkin on-coTTe mbFapypl icke acblpa anajisbl.
59. Bank kepcereriH Kpi3MeTTep, bank OekiTken Onepanusmapaby JINMUTTEpI )KoHE OCHI KbI3METTEP
ywin bank Tapudrepi, connaii-ak bank Tapudrepinneri e3repictep (KP 3aHHaMacbkiMeH OenriieHreH
HIEKTeyJepAl KocHaraHga) Typaisl baHKTIH omnepalusiblk 3ajjapblHia, coHpai-ak — VHTepHer
xemicingeri  banktin WEB-caiiteiama Www.eubank.kz mekemkaibl OO#bIHINA aWTBIIFAH ©3TePiCTEp
KYIIIiHE CHETIH KYHTe JediH 7 (>keTi) KYHTi30emiK KyH OYpbIH OpHAIACTHIPBUIFAH JKarjaina, erep baHk
nen KiwmeHt apaceiHma Oacka wep3iM maprnen OenrineHbece, bank Kimentri tumicti Typne
aKmapartaHiplpral nen ecenrteneni. KimeHT BaHKTIH MiHIETI KOPCETLITeH TOCULIEPMEH YaKbITHIHIA
aKmnapaTrTaHAbpIpyMEH FaHa IIEeKTEJCTIHIH TYCIHEIl *oHe ce3ci3 keimiceadi; an KiueHT OapiblK KaKeTTi
aKmnapartreH JiepOec TaHbICyFa oHe bankmeH Oaitnanbicta Oonmyra MiHIeTTi. OChl TApMaKTHIH OpEKeTi
bank Knuentke 6epren Kpenutke Kpi3meT kepceryi OoiibiHIIa TapudTepre kongansumaiasl: Kpeaut
xemninepi/Kpenurrep OoiibiHina Tapudtepre e3repictepai Tapanrap  KP 3aHHamaceiHza esreine
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oenrinendece, Kpeaur naumurin Oepy Typaibl IIapTThiH KochIMIa KeliciMiHE KOJ KOK apKbLIbI
OenrineHeni.

60. Kuuent mwot 6oiipiama 1 (6ip) kyHTiI30emiK xbU1 iminae Onepanusuiap (Ko3FaubicTap) )KOK OonFaH
soHe [llotTe! xaly ke3inae onmarel S00 (Oec xy3) TeHrere AeHinri coma baHKTiH KapacTeipybiMeH bank
TaOBICHIHBIH ecebine anbIHFaH xarmaiaa LIoTTel )xabyra kemicim Oeperti.

61. Kimenr ymixmmn tyiragap KoceIMIla KapTajapMeH jkacajaTbiH Oapiblk Omnepaunusiap YIIiH,
conpaii-ak Llot OoiibiHIIA Kanmbl OOPHIUTH 6Tey, baHKke KeNnTipiAreH MIBIFBIH/3aMal KoHe T.0. yIIiH
JKayarKepIITikre 60mapl.

62. bBauk Illaptka >xone Omepaiiys Kypri3iired KyHzaeri Konmansictarbl Tapudrepre corikec Chliiaksl,
KOMHCCHSUIBIK, JKoHE Oacka TejieM coMaiapbiH anansl. Otinim IlloTtan Oapiblk Tememaepai, COHAal-aK
bankke Kapransl / KocbiMia kapranapasl ycTaymibuiap KEATipreH WIBIFBIHAAPIBI albll anyFa bankke
OepinreH TarmchlipMa 00JBIT TaObUTamEl. byt Tanceipma KimeHT MiHmeTTeMeci OOJBIT TaObUTAABI JKOHE
Oip>KaKkThl TOpTiNMIeH KaWTapwin anbiHOaiinel. Kepcerinren comanmapapl anbin any bankrin KnneHt
oteiH Tikenel neberTey apkbUibl icke achipbuiafbl. [llorta akma xok Oonranma Llapt OolipiHiia,
Kpenut numutin Gepy Typansl mapt, Tapudrep OoiipiHma Oeperrex comachiH bank Kimentrin Oacka
OaHKTIK IIOTTapbhIHAH OJIApPABI TiKeneill nebeTTey apKbUIbI XoHEe/HeMece TeleM Tallal-TallChpMaiaphl
HETi31H/Ie aKIeNTCi3 ToprinmneH anaabl. CTaHAapTTHl TajanTapra Kocbula oThIpbin, Kiuent bankke
TiKeneH, ce3ci3 )KoHe KalTaphIl abIHOAWTHIH, OHBIH iMIiHIE THICTI mapTTapAa/KemiciMaepae )koHe 0acka
iJectie Kykarrap/a alThlUIFaH KeJiciMiH Oeperi.

63. Ilaptka xon kos oTeipein, Kioment loTTa opHamacTeipbuiran koHe LlloTka TyceTiH aKmIaHBIH
naiaa anymbichl ekeHiH xoHe LlloTka TyceTiH akia Ke3i 3aHIbl CKeHIH pacTaibl.

64. KP zanmamaceiama esremie OenrinenOece, [lloTka yumiHIN TYJFamapAblH akiia calyblHa pyKcaT
eTineni.

65. Koceimima kapranel ycraymbiHbH Kapransl mnaiimanansin skacaraH Oapibelk OmnepauusuiapbiH
KimmeHT xyprisreH e ecenrtenei.

66. Kimentr Kaprampl maiimamaseimn, msirbic OmnepanusuiapblH Kyprizyai Oactay ymin Kimenrtke
Kaptans! icke Kocy kaxkeT. Kapransl icke Kocy Oipinmn Onepanus ke3inae JJCH-koaAThl eHri3y apKbLIbl
ICKE achIpbLIaIbI.

67. Kapra, onsH imiame Koceimma kapra, KinumeHT OTiHImITE KOPCETKEH TYPATHIH MEKEH)KaWbI
OolbIHIIIA TIOIMITAMEH JXKOHENTY apKbuibl Hemece KimeHT baHkke jxeke eTiHIII jxacaraHia Oepineni
Hemece bank KinenTnen kesicken 0acka TociiMeH Oepine/i.

68. JICH-kox, onbIH inrinae koceiMina Kapra Ooiibiama KivienTke o3 baHkke *eke oTiHINI kacaraHa
JCH-konBeptnen Oepinyi Hemece bankrin Knuentnen kemicyimen Kiment IVR xylieci apkbuibl aimybl
MYMKIiH.

69. Iaprtka coiikec mbFapsiuIFaH Oapiblk Kapramap bank menmriri Oonbin Tabbutaap! xxoHe Kiment
bankrtin Oipinmn Taman eryi OoiibiHIa baHkke kadTapysl Thic. KapTaHbl yCTaymIbIHBIH OHBI —Oacka
¥Ycrayuisira HeMece YIIHII TyJIFaiapra nainaianyra OepyiHne pyKcaT eTiIMeH .

70. Kaproukansik Onepanusinap ymin Oankrik I[llotrap amryra, xaOyra »oHe kKyprizyre KaTbicTel KP
3aHHaMAaChIMEH KaTap >KoHE OFaH KaWIIIbl KeIMEHTiH OeiriHIe XaabpIKapablK TeJIeM KyHelepiHiH epexeci,
XalIbIKapaliblk ~ OAHKTIK ToxipuOe, ICkepmik akHaieiM jactypiiepi, bankrtiH [HK  konjgaHbuiaabl.
XaJibIKapabIK TeJIeM KYHeepiHiH epexxeci MeH ockl CTaHIapTThI TaJIanTap KoHe/HeMece Kpenur muMuTin
JKoHe/HeMece OacKa IIapTTap apachlHIa Ke3 KeJIreH alIakTBIKTap TybIHAAFaH >Kardgaiiia THicTi
XaJIBIKApAJIBIK TOJIEM KYHENepiHiH epexeci KOJIIaHbUIa bl

71. KuiueHtTiH jxa30arna eTiHim OolbiHIa bank yuriHmi Tyiranapra KockiMia kapraisap 0epe anajbl.
Knunent Kocbimima kapTanapMmeH yLIiHII TyIFanap KyprizeTin Oapiblk Onepanusiiap YIIiH, COHIani-aK
ot OoiipiHImIa >Kaimbl OOPBILTH €Ty YIUIH Xayankepiuigikre Oonaapl. KocbiMina kapTamapiabl
ycTaymbuiap KiHOCiHEeH TyblHAaraH mbiFbiHaap KivenT LLoThIHBIH ece0iHeH MIbIFapbLIabl.

72. Kapransl yuriHimi TyJiFajgapibiH NaijanaHyblHa ®oHe/HeMece Keliare Oepyre ThIMbIM CallbIHAJIbL.
73. YokinerTi eTinMereH TyJira kepceTkeH KapTa anpin anbiHybl THIC.

74. Kapra ycraymbr JJCH-koaTel YMBITBIT KajiFaH >Karmaima, bankke sxana JICH-xonaTer
e3repTy JKoHE ajly YIliH baHKKe ©TiHIII Kacail ajiajbl.

75. bank Kaprara xyiierep MeH 35ekTpoHAbl KypbuirsuiapasiH (bankomatr nen ATT koca)
Y3IIKCi3 KbhI3MET iCTeyl apKbUIbl KBI3MET KOPCEeTYIl KaMTaMachl3 €Teli, oyapJbl Tikelei
OakpbLIakgbl )koHe baHkke OaiiaHbICChI3 ceOenTepMEH OJ1 TOKTAThlIa TYPFaH sKardaiga KbI3MeT
KOPCEeTY/Il KAIMNbIHA KENTIPY YIIiH MyMKiH OOJIaThIH IIapanap bl KaObUIIayFa MiHJACTTCHE/TI.

76. bank Kaproukanplk Onepauusuiapibl KYPri3reHae oJjiapAbl iCKe achlpMaraH Hemece
KaTellk ki0epreH karaaiiyia Kocinkep KpI3MeTKepiepiHiH (KacCUpIIepiHiH) OpeKeTTepi YIIIiH,



aranm aWTKaHma Kaccup Kapra ycTaymbIHBI COHKECTEHIIPYAl JKOHE OHBIH TeJIeM
KY>KaTbIHJIaFbl KOJBIH Kapragarbel skoHe/HeMece jKeKe OachlH KyoJlaHJIbIPAThIH KY>KATTaFbI
KOJIBIMEH CaJIbICTBIPBIN TEKCEpMeEce, JKayalKepIIuTikTe OoaManabl.

77. Kaproukansik Onepanusuiapasl xyprizy ymin Kapra ycraymsr Kocinkepaig Hemece KoiMa-Ko
akma Oepy OpHBIHBIH Kaccupine KapTausl kepceremi Hemece baHkoMaTTBhIH/OacKa Ia 3JIEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUTAPIBIH KOMETIMEH ©3MITiHeH KhI3MET KOpCEeTy pPEXHMIHIE SpeKeTTep XKYprizeni Hemece
Kaproukansixk Omnepaumsnapasl Kapra nepektemerepiH maiijanaHy apKbUIBl Oacka TOCIIMEH icke
achIpajIbL.

78. Kaccup Kapra ycraymbinan jkeke OachblH KYOJIaHABIPATHIH KYJXKATThl Tajlall eTyre
KYKBUIBI. MyHail KyKaT XOK OonFraHna kaccup Kapra ycraymbeira Onepanus >KyprizyaeH
Oac TapTyra, coHnal-ak KapTansl sxarqaiapl aHbIKTaraHFa JCiiH ycTan KalyFa KYKbLUIBI.

79. Kiment CraHmapTThl TallanTapFa KOChUIA OTBIPBI, BICKTPOHAL KYPBUIFBLIAPIbI
(baukomar men ATT koca) maipgananymen >xoHe JICH-kontel Tepy apKpUIbl pacTaiaTbIH
Oapnbik Omnepanusinapasl  Tapantap Kapra ycraymsr xyprisren Omnepanusuiap peTiHae
Kapacteipanpl. ConpawsikTad JICH-xoaTel aypbic TepyAiH JKoHE/HEMece CIUNTEpre >KoHe
gekTepre Koyl KOroJblH opOip daktici Kapransr (Kockimima kapransl) yctaymsiHbH [loTTan
KapToukaiblK OnepaiusiHbl iCKe achIpyFa akilla ajiblll ajlyFa TiKeJIeH KeJiciMiH pacTtay OOJIbI
TaOBUIAIEL.

80. Kapra ycraymsr kaproukanblk Onepanusuiap OOWbIHINIA OapibIK KyKaTTapabl keminae 6 (anTel) ai
cakTayFa >KoHe 0J1ap]ibl MbIHA/Iall OpbIHIapFa Oepyre MiHIETTi:

o Bankke oHBIH Tanan eTyi OOHbIHIIA AayJIbl MOceJeIepii peTTey YLIiH;

. CalbIKTBIK JKOHE KEICHIIK KbI3MET OpraHjapbliHa, COHJai-ak Oacka YoKUISTTI MEMJICKETTIK
OpraHjiapra akiia ajy >KoHe oJiap bl )KYMCay/IbIH 3aHIbUIBIFBIH HETI3/1ey PETIH/C;

. KP 3apHaMachiHma KapacThIpbUTFaH O0acKa yKaraaiiapaa.

81. Kapra ycraymer Tomblk kenmemae KapTaHeH cakramyslH, OHBIH JepekremenepiniH (Kapra
ycraymbiablH TAO, Kapra nemipi, KapranbsiH opeker ery Mep3imi jkoHE T.0.) KYNHUSUTBUIBIFBIH
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH jKayanKepHIiiKTe O0Iabl.

82. Typmi Tenem xylernepi epexenepiHiy aiphIKIIaaHybl MYMKiH eKeHiMeH OaitnanbIcThl bank coHmaii-
aK KOJIMa-KOJI aKmIaHbl Oepy OpBIHAAPBIHBIH KaHAal na Oip kKockmmma Ceritakel (Tapudrepre xaTmaiTeia)
AIIFaHbl YIIIH XKayarKepHIliKTe 00IMai bl

83. Temem xyiienepi epexenepi OoibiHa Kocimkep Kapranel xaObuimay ke3iHae KOIMa-KOI ecen
allbIPBICYMEH CaJIbICTBIPFaHa Tayapiiap HeMece KbI3MET KYHBIH KeTepyre KyKpUibl emec. KapTa ycraymisr
BankTi OapiibIK Tayapiap Hemece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaFJaijiapbl Typaibl Xadapaap eTyre MiHAeTTi.
84. Tuicti typne tipkenredn Tanan kxok Oonranza Kapra ycraylibIHBIH HeENriHIETI >KoHE
naigamanyeiHaarel Kapra, am bamk Tanantel Thicti Typae TipkereHre neiin KapraHbt
nainananymes >kacanrad Kaproukanelk onepaumsiapasl Kaprouka ycraymbsl THIiCTi Typhe
CaHKIHMsIIaFaH Jien ecenTelleTiHIMeH ce3ci3 kemiceni. Kapra ycraymsl Kapransl okmaynay KyuriHe
eHreHre jaeiiH >kacainraH KapToukanblk omepauusuiapra KaTbICThl TOYEKENIl JKOHE JKayalKepIIiTiKTi
KeTepesi.

85. bankTiH KapacTeipybiMeH aybi3ina Taman bankke aywi3mia Tanman KoWbUIFaH KyYHHEH Oacrarm eki
Kymbic xyHi iminge bankke Oepinerin Kapra ycraymbslHBIH Kelneci »ka30alia eTiHINIIMEH pacTajialbl.
JKazbamra TamanTsl skOFapbla COHFBI Mep3imMae Oepy MYMKiH OonmMaraH jkarmaiiga Kapra ycraymisr Oy
Typasisl ka30ama Tanantel 6epy MYMKIH €MECTIiriHiH ceOenTepiH Kepcere OTBIPbIN, BaHKTI anapiH ana
ecKepTyre oHe OipiHmi MyMKiHIIK OoiibiHma baHkke aybi3miara ykcac jkaz0ama Tamantel Oepyre
MiHJETTI.

86. Kiment CranzapTTel Talantapra Kocbuia OThIpbI, banktiH Kapra ycraymbiaeiH bankke
TeaeOHMEH JKacaraH OTIHIIIH, OHBIH IINHAC KaHmad aa Oip Aaysibl JKargalablH TYybIHAAYbIH
OonaplpMay YIIiH TipKeyre KoHe jKa3blll anyFa KyKbuibl. by perre Kapra yctaymsineiH bank xyprisren
TesiehOHMEH JKacallFaH eTiHil ka3ybl Kaprta ycraymbinan TyckeH ockl CTaHIapTThl TajanTapra colkec
MyH7ai TamanTel jka30amia pacTaraH COTKE JIeHiH TYCKEH aybl3iia Tamanm Ma3MyHBIHBIH KETKIIIKTI
JrenieMeci OOIIbII TadblIa bl

87. Tanan bank ¢unuanpiHa HeMece THICTI TejeM >KYHMECiHiH Ke3 KelnreH MylleciHe xiOepinreH
xarmaiina Kapranel okmaynay BankTiH ocbl (uimanbsl HeMece THICTI TesieM KyieciHiH mymeci Kapra
ycraylsl atbiHad 0epreH Tanantel baHk TipkereHHeH KeHiH KyIIiHe eHell.

88. Tanan Kapra ycraymsigad IIBIKKaH A€ ecenTeneni, o TananTslH OHBIH TiIEK OinaipyiHe colikec
Oosmaysl yuriH, conaaii-ak bankrin Kapransl okmaymnay cangapbl YIIiH TOyeKeN/i XKoHe jKayalnKepIIiIiKT
ketepeni. bank ocel Illaprra aiiThurraH Tanantapra coiikec tenedon/ tenexc/ dakc OoibiHma Kapra



ycTaymbl artbiHaH Oepinmren  Tamam HeriziHae oKkyprizumreH Kapranel okmaymay cammapbl  YIOiH
KayarKepIIIikTe 60oManpl.

89. Kapra ycraymbiHbeiH >ka30ama kemiciM Herisinne Kapra okmaynanranHaH kedin bank Oepinren
Kapra ycraymbiHelH jka30ama eTiHill Heri3iHge >kana HemipMmeH jxoHe JICH-koamen sxaHa Kapra
LIbIFapabl.

90. bBank Kapranbl cakray »oHe MaiijaliaHy TajanTapbl caKTalMaraH »arnmaina, conpaii-ax JICH-
KOJTBIH KYNHSUIBIFBl CaKTalIMaraH >karaaina (oHblH iminae Kapranel okmiaynaraHHaH KeiiH), coHaaii-aK
Kapra ycraymblHpIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepl aHbIKTaIFaH jkargaipa Kapra ycraymbira
Hapa3bUIBIK OUTAIPY KYKBIFBIH CAKTaNUIbI.

91. DBypsin xoranrad gen maniMaenreH Kapra tabeiranga Kapra yeraymsl bankri Oy Typaisl nepey
xabappap eryre xoHe Kapransl bankke kaiitapyra minaerti. TaObutran Kaprta kaliTappuimaran sxargaiaa
Kapra ycraymmr bankke Kapramsr MmyHmail KaltapMayZaH OONaThIH OapibIK ToyeKenal KaObUTmaiiibl,
coHpaii-aKk baHKTiH KapTaHbl albll alybIMEeH OaiJIaHBICTBI IIETETiH Ke3 KeJITeH KOCHIMINA MIBIFBICTAPBIHBIH
0opiH eTeyre MiHAETTI.

92. Erep banktin KnmentriH AfbIMaarbl IIOThI OOMBIHIIA CAHKHIMsIaHOaraH (PYKCaT ETIIMEreH)
anmaskTeIK Omepanusiiap Kyprisiryi Kaymi 6ap aemn maiieiMaaybiHa HerizgeMe 6ap 6onca, baHk angpiHa ana
xabapnanapipych3 LLIOTTH OKIIaynayra KYKbUTbL.

92-1. Kimment KP canplk opranmapbIMEH OapiiblK ecem aibIpbicynapasl aepOec Kyprizeni xoHe baHk
tesneren Kaiitapyns! koca, LlloTTarbl akiara KaThICThl KOJAAHBUIATHIH CAJIBIKTapFa >KoHE 0acka MiHAETTI
TeJieMJiepre KaThICThI MEMJICKETTIK OpraHjgap OeNriiereH Tajanrtapbl caKrayra OaiJIaHBICTBI BIKTUMAI
TOyEKeNIi 631 KaObUIIANIbI.

92-2. Kmuent banktin Kazakcran PecnyOnnkachiHBIH «3aHCHI3 JKOJIMEH ajfaH KipicTepai 3aHIAacTBIPY
(KBITBICTATY) KOHE TEPPOPH3MIL KapKbUIAaHIBIPYFa KapChl ic-opeKeT TypaibDy 3aHbIHbIH koHe AKLI-ThIH
«etengik moTTapra canblK cally TypajibD» 3aHBIHBIH TaJalNTapblH OpbIHAAY MakcaThiHAa KiueHtti
ColiKecTeHIIpyre KaKeTTiI akmapaTThl HeMece KyKaTTaplbel OepMereH xaraaiiia Hemece erep Kasakcran
PecrryOnmkachIHBIH «3aHCHI3 KOJIMEH aliFaH KipicTepAl 3aHIAacThIPY (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPH3MII
KapKbUIaHIBIPYFa KapChl iC-opeKeT Typajib» 3aHbIHA coiikec KIIMEHTTIH 3aHCHI3 JKOJIMEH allFaH KipicTepi
3aHIACTBIPY (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPU3MJL KapKbUIAHIBIPyFa KaTBICHI Typaiibl baHKTiH maibiMuayra
Herizaemeci 6omaTeH 6osca, ockl [lapTTel opeIHAAYAaH OipXKAKTHI TOPTINTE Oac TapTy.

92-3. bank Tenem >kyieciHeH amraH OnepaiysuiapblH JIEKTPOHIBIK Aepektepinaeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEPBUC KOCIIOPHBIHBIH HAKThI KbI3METIHIH COMKECCI3IriHe JKayaInKepIIiiiKkTe 00aManIbl.

92-4. Knuent bankke e3i Typansl aknapartsl AKII-terH Canblk KpI3MeETiHE KapHs eTyre, COHbIH iITiHIE,
Kmment AKI mepconacel/pe3unenTi (rpuH-KapTa wWeci) Jien maibiMayra Heri3 OeperiH Oip Hemece
Oipuerie Oenri maiia OoJIaThIH JKaFdaiyiap e3repreH keszie xoHe erep KiueHTTiH bankTe amkaH
[HoTeiHAaFel aKmia coMachkl (KaJIbIK) KYHTi30emiK KeuiablH cOoHFBl KyHiHAEe AKUI-TerH «llletenmmix
IOTTapFa cajblK caly Typaibh» 3aHbIH/Ia OENTiIeHTeH coMallaH acaThlH 0oJica, ©3iHiH CO3Ci3 KeliciMiH
oepei.

92-5. «Kapra / mior OoiibIHIIIA KO3FaIBICTap Typaybl akmaparrapiasl SMS-xabapiama apkbuibl Oepy»
KbI3MeTiHe KocbluTy KimeHTTiH *a30ama eTiHinn (OHBIH inriHae OTiHIl odepTa) HETi3iHAe KYpri3iiei.
92-6. SMS-xabapmama moT / KapTa OOMBIHINA KO3FaJBICTAP JKYPTi3iireHi Typaibl Xxadapiama OOJbIN
TaOBLIA/IBbI.

bank >xommaran SMS-xaOapiamaHbl ysaibl OaillaHBIC ONEPATOPBIHBIH JKeTKi30ereHi ymiH baHk
JKayarKepIITikTe 6oIManpl.

BaHKTIH ysabl omeparopiap KbhI3METTEPIH TNaiiiajgaHyblHa OailJIaHBICTBI, aTajFaH OIEPATOPIAPIABIH
KJIMEHTTIH [OTHl OoiblHIIA OaHKTIK Kymus Ooibll TaObUIATBIH —aKnaparTaH TypaThiH SMS-
xabapiiaMaHbIH MOTIHIHE TEXHUKAJBIK KOJDKETIMAUTIKTEP1 OOabl.

92-7. bank OtinimTe (OHBIH imIiHAe OTIHIM odepTana) KepceTireH TesedoH HoMipiHe SMS-xabapiama
apKbUIBl JKOJJIaHFaH OaHKTIK MOT / MmOTTap OOMBIHIIA WIBIFBIC ONEpalUsuIap JKYPTizy Typajbl
aKmapaTTapJblH YIIiHIII TyjIFanapra Oepinyine baHk xayankepiuinikre Goiamaiabl, connaii-ak Kimenr
bankke ysnbl TenedoHmapapiH, ocbiHIal TenedoHHBIH SIM-KapTanapblHBIH JKOFAIFaHbI, YpJIaHFaHBI
HEMECe JKOFAITYIbIH ©3re jKaraaijaapbl HEMece Ojapibl Ke3 KeJreH Heriszemesiep OOWbIHINIA YIIiHII
TyIFaigapra Oepy Typajibl yaKTbUIBI ka3z0ama xabapiamaca BaHKTIH ocbl opekeTTepi OaHKTIK KYIMHSHBI
amry Oonbin  ecenrenMeiini. ¥suiel TenedoHOApAbIH, ocbiHAal TenedoHHBIH SIM-KapTanapbIHBIH
KOFaJIFaHbl, YpJaHFaHBI HEMece >JKOFAITYJBIH ©3re KaFjaiiapbl Hemece OJapAbl Ke3 KelreH
Heriz/iemerniep OOWBIHINA YIIIHINI TyJFanapra OepydiH HoTmwxkeciHie KiueHT omneparnusiapbl Typajbl
aKnapaTThIH allbUTy canaapsl yiiH KimeHt xxayankepurinikre 6onaabl.



3-tapay. Kapra 6oiipinma Kpeaut numurin 6epy
1. Pykcat erinren oBepapadr 6epy TapTidi
93.  Ecen aiibIppICy Ke3eHi Oip KyHTI30elliK aiiFa TeH.
94. TeneM ke3eHi Oip KyHTi30€iK aiiFa TeH.
95. Kapra Oepy Typassl oTiHIIUTI KapacTeipranaa, bank Kpeaut Oepy Typansl miemiM KaObUIAaWbI.
Kpenut KapransiH opexeT ety mep3imine Hemece KimeHT kxa30amia KalTaphll alFanra jKoHE OepermeKTi
TONBIK KeJieMze eTercHre merin Oepinemi. Kpemur Otinimre skone bank Tapudrepinme OenrineHTreH
TananTapMeH oepineni.
96. Teisem ke3eHi immiHae KiueHT xxanmbpl OepemekTiH 0apiibiK COMAChIH ©TEYTe THIC.
97. bank Ecen aitpipbicy kyHinneri Kpenur ymia Ceiidakeiabel ot Goiibiama Oneparys eHICITeH
KyHHeH Oactan Ecen aiiblpbicy KyHiHE JeifiH koHe/Hemece KpemuTTiH TONBIK COMAchIH JKOHE OHBIMEH
OaiiaHBICTHI OacKa TeJIeMICPAl Koca allFaH/ia, ©TereHre IeHiH ecenTeimi.
98. Kument erey comackin IlloTeiHa eHrisrenne bank aBroMaTThl Typae coHFbl Ecenm aifbipbicy
KYHIHEH KeHiHT1 Keneci KyHHeH 6acTar coMaHbl €HTI3TeH KYH/II Koca ainFaHfa aeiin Heri3ri OophIm jxoHe
Mepaimi kemrikripinres Herisri 6opsiin comaceina ockl kyHre Kpeaut yinin Chiiiakhl ecenTeii.
99. bank Kapraner Kamtamacs3 eTymiH TYpiH jkoHE MOIIIEPiH xoHe KpeauT MMMuTIHIH MeIIIepiH o3
KapacThIpybl OOWBIHIIIA aHBIKTANUIBI.
100. bankriH aknenrici3 TopTinTte KpeauT MMMUTIHIH OENTiJCHreH COMAachlH ©3repTyre Hemece OHBI
JKOIOFa KYKBIFBI Oap.
101. bamk akmenTici3 corraH Teic ToprinTe Kapra mMen Kpemutr kamramacez eryai Illor GoiibiHIa
JIeOUTOPIIBIK OepeleKkTi eTeyre, conaai-ak Kpeaur comachit, ChIaKbIHBI KOMUCCHUSIIBIK JKOHE albIITITYJI
nabI3AapeH, erep OepemiekTi eTey Mep3iMi 1(0ip) KYHHEH aca KEWIKTipiireH Oosica, COTTaH ThIC
TOPTINTE Naiiananyra KyKeIFbI Oap.
102. KmmentriH bankke KpemauT nuMHTIHIH MeIIepiH €3repTy Typallbl jkaz0arma eTiHim Oepyre
KYKBIFBI Oap.
103. bankrin Kiunentke KpenuT nuMuTiH OepyeH HEMece OHBIH MOJIIEPIH ©3repTyaeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.
104. Pykcar erinmeren oBepapadtrel bank KiueHTke MbIHamapael icke acklpy yimiH Komketimui
JMMUT JKETKLUITIKCI3 OONFaH Karnaiia 6epyl MyMKiH:
o Tayap axpichiH, KpI3MET KOPCETY OpPBIHIAPBIHBIH KbI3MET aKBICBIH TOJIey IIbIFbIC OnepalusiiapbiH,
OHBIH 1IIH/IE CAKTaHJBIPYIIbIHBIH, KapTanbsl (OHBIH JepeKTeMesepiH) MaiaanaHbll KOJIMa-KoJ aklia,
0aHKTIK ayaapbIM xkoHe ockl OnepanusiapMer 0aiiaHbICTB KOMUCCHSUIAPIBI ATy YIIiH;

o Knuentrin baHkke ecenTenreH TenieM, KOMHCCHsUIap >koHe KpenuTTi naijganaHfaHbl YIIiH
Chrifakpuiap skoHe OtiHike, ocel CranaapTtel Tananrtapra xone Tapudrepre colikec e3re TeleMIaepai
Telley YIIiH;

105. Kpenur numurti meHOepinmeri Kpenurri bank IlloTTa kpeauT ecebiHeH icke achIPbIIATHIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepanusuiap coMachl KOPCETINeH KyHHEH Oactan OepiireH Jer ecenTene.

106. Kmuent minaeTTeMeNepin Mep3iMiHJe opblHIaMaraH xaraaiiaa bank Tapudrepre coiikec Mep3imi
kewmrikTipiiren Herisri Gopbllika TypakChI3IbIK ailblObIH ecenrteiini. bopbimTsl eTey ocsl CTaHOapTTHI
TayanTapa OeNriJieHreH TOPTINIeH iCKe achlpbLIaJIbI.

107. BepemekTiH xanmbel comMackl aii caiibiH Ecenm albIppIiCy KYHIHE ecenTenreH >KoHEe ail CallbIHFBI
Y3iHzi-KelripMeie KOpCeTUIeTIH TOIBIK MOJIIIEPIe OTeIe .

108. KnuentriH bank angsiHIaFel Oeperieri MbIHATAPABIH HOTH)KECIH/IE TYBIHIAM b

. bankriyg Knmnentke Kpenur 6epyi;

° baukrtin Knuenttin KpenuTTi makinananransl yiiH Tejeyi Tuic Chldakbl ecenTeyi;

o bankrig KiueHT Teseyi THic akplIap MEH KOMUCCHUSIIAP €CeNTeyi;

o IapTThl OpBIHIAYMEH OaiiaHbICTBI bepelekTiH TybIHIaybIHA JIbII KEIeTiH OacKa »araaiiap ibiH
TYBIHJIAYBI.

109. OpOip ecen aiiblppicy askranFanga bank KnmeHT OTiHiliHAE aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y3iHMI-
KeIllipMe KypacThIpaibl )koHe Oepei. Y3iHi-KellipMe MbIHAIapAaH TYPabl:

o Op0Oip ecen aifbippicy ke3eHi iminae [lloTTa kepcerinren 6apibik Oneparnusiap;

o Ecen aiibipeicy ke3eHi Oachinars! (Kipic 6ananc) skone Ecen alibippicy Ke3eHi asFblHIarbl OagaHc
(erFeic 6amanc);

. Ecenrrenren chlifakbl, ociMImyJ1, ailbImyiap eckepisireH beperek comacsr;



. bank KineHT Ha3apblHa jKETKi3y KaXKeT Jel caHalThIH 0acKa aKmapar.

110. Ysiugi-kemripmene kepceTinrer Ecen aiibIpbICy Ke3eH1 asFbIHIAFbI MIbIFbIC Oaanc Herisri 6opai,
Mep3iMi KemIiKTipiIreH Herisri Oopeim xoHe Pykcar erimmeren Omepapadt (6ap Ooica) comMachIHAaH
TYpabl.

111. Tapudtepne KapacThpbUIFaH Komuccusi skoHe Criidakel, Oacka Tenmemuep Herisri Oopsim
COMAacChIHa KalTalIaHABIPbUTMaiIbI, onap OepemniekTiH XKaampl coMachiHa jKeKe KOChIIabl.

112. Illotra opHanacteipbutran akmaHbl bank Illottan BepemekTi eTeyre (0ap OonFanma) MbIHAIAN
KE3CKTUIIKIICH ECENTEH IIBIFapabl:

Oipiamm ke3ekTe — Pykcat eTinmereH oBepapadT;

SKIHIIN Ke3eKTe — ECENTENTeH aKblIap COMACHl (KOMHCCHSIIAP, OCIMITYIIIAp, aWBITIITYIAAp);

VIIIHII Ke3eKTe — Mep3iMi KemmiKTipinreH Chlifaksl;

TepTiHII Ke3ekTe — ChIaKhl;

OcciHmIi Ke3eKTe — OOPBIMITHIH HETI3Ti coMachkl, OYJI perre anasIMeH Mep3iMi KemIiKTipiIreH
Heri3ri 6opsimr, conan kewin Heri3ri Gopsimr.

113. Illotka enrizinren akmanbl bank bepeniekrti Tobik kenemuae etey yiuiH (Lllorra Geperniekti eTeyre
JKETKUTIKTI akiia coMmackl 6ap 6onranaa) Hemece [llorra 6ap akma keneminse (bepemekTi TOMbIK eTeyre
aKIla coMachl )KETKUIIKCI3 OOJIFaH/a);

114. Kpenut TUMUTIHIH KOJDKETIMAI KalABIFEl KpeauT TMMHTIH TONBIK KeJIeMIe KallblHA KENTipreHre
nerinri Heri3ri OOphIITHIH ©TEITeH OOIIriHIH COMAChIHA YIIFAsIbI;

115. Knuenrrin [llotTars! akmach! xxoHe bepemexkren acatein akia [llorra kanmaase! xoHe KomkeTimai
JTUMUTTI YIIFaUTaIbI.

116. Kmment llotTa OepemiexTi eTeyre KaXeTTi MeJIIepAeri akiia cajaMmaraH xarmaina CTaHIapTThI
TananTapra coiikec MyHIail Minaerreme KIIMEHTTIH MiHIETTEMEHI OpbIHAaMaybl Jel KapacThIPbUIAIbI,
Oy perTe:

117. Orteyre KoiipurFaH, OipaK yakeIThIHIA TeeHOereH Herisri Oopsimn comackl Mep3iMi KeNmiKTipiiareH
HETi3ri OOpBILI AeTI ecenTemeIi.

118. bepemiekTi TeleMereHi HeMece YyakbIThIHIA TejieMereHi yimiH bank Tapudrepre colikec akbl
(eciMITyIT) TeNey i Talal eTyre KYKbLUIbL.

119. MingerTemMenep Mep3iMiHIE OpbIHAaIMaraH karjaina bank Kapransl (OGapisik KocbiMiina
Kapranapaser koca) Oxmaynayra Kykbeuibl. by perre Kapransig okmaynaysH anyasl bank TenenOerexn
OOPBIIITHI TOJBIK KeJIeMe oTeyre xKeTKuUTKTi akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kyprizeni.

120. Kmment (Kapb13 amymisr) MiHIETTEMENEPiH OpBIHAMaFraHAa HEMeCe THICTI TYpZe OpbIHIaMaFraHa
3aHa OCNTiJICHreH IIEKTeyJep ecKepuireH opOip Mep3iMi KemIKTIpUIreH  KyH YIIiH Mep3imi
KeIIKTIpireH Heri3ri Oopblmn coMackiHa ecenreneTiH bank Tapudrtepinme aHbIKTaIFaH MeIIIEpe
TYPaKCHI3IBIK alBIOBIH (6CIMITYII/albITIIIYIT) TOIEHII.

121. BepemexTti otey Mep3imi Kimenrtrig bankke Kpenntti Kaiitapysin koca, bank Bepemekri Tanamn
€TKEH COTTE JKoHE ochl TananTtapra colikec BaHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.

122. KnmeHT OepelieriHiy JKalIbl cCOMachl MbIHAJIAPIAH TYPAJIbL:

o Kopwiteiagp! LloT-y3iHai OepinreH KyHAETI xKaFaiira coiikec Herisri OopbIin comacsl sxoHe Pykcar
eTiMereH oBepApadT COMach;
o Kpenut numuti meHOepinne Oepiren Kpenur xone Pykcar erimmeren osepuapadt (Oap GoJica)

ooiiiama Kpeaut skoHe Pykcat etinmmereH oepapadt OepiireH KyHHEH KeHiHTi Kelleci KyHHEH Oacrtarn
ecenrenreH ChIlaKEl;

o ot ecebineH mbFapbuiMarad (Oap Oonca) KimeHT Teneyi Twic akpuiap, KOMHCCHSIAD JKOHE
0acka TeneMaep CoOMachl;
o Mep3iMi KEeNIKTipiJITeH Heri3ri OOPhIIT COMACHI )KoHE Mep3iMi KelniKTipiireH ChlHaKbl COMacHI.

123. Kpenutke KbI3MeT KepceTyMeH Oaitnmanpictel Tapudrep TapanrapiasiH KejiciM  OoOWBIHIIIA
e3repTiNyi THic.

124. Knumentrin KP aymarbiHmarsl »oHe OJaH ThIC Jkepiepiaeri Oacka Oankrepneri (OaHKTIK
oTepanusuIapblH KEeKelIereH TYpJepiH iCKe achlpaThlH YHWBIMIApAarbl) IIOTTAPBIHAH aKIa ecenTeH
HIbIFapbuFad skarfaina KimenT BaHKTIH akmenTci3 »oHe Jaychi3 TOPTINIEH €CeNTeH IIbIFapybIMEH
OaiisaHbICTBI OAPIIBIK MIBIFBIHBIH ©TEHI.

2. Kanaprnausl (PeBoabBepJik) Kpenurri 6epy TopTidi

125. bank Knmenttin Kpeaur nmumutin Oepy Typansl odepracein Kiment OtiHimTe Oepred akmapar,
coHfali-aK Oap MamiMeTTep HerisiHne akuenTiiereH xarnaiina Knuentke Tapudtepae kapacTbpblUIFaH,
Knuent Orinimre kepcetken mMemmepae LLloTta TYTHIHYIIBIIBIK MaKcaTKa >KUbIPMa JKBULABIK MEp3iMre,




Kpenur mep3imiMen eki xputra KpemuT nuMutiH — amanbl. By perre kapTaHbl aKTUBTCHIIPY KoHE
Kiuentrin Kpenut numuTid Oepy Typaibl odepTachlH aklenTiiey coTiHe aevin KpeauT nmumuTi Hejre
TEH;

126. bank Kiwmentri Kmmenrtrig Kpemutr numwurin Oepy Typaiasl ogepTachlH akLenTiiey >KoHe
oenrinenren Kpeaut numwutiHiH Memmepi Typanbl Kapranel akTHBTEHIIpY coTiHae Hemece KimeHTke
OTiHilTe KOpceTireH MeKeHX ail OolbiHma Oysl Typaisl xabaprmama Oepy apKbuibl Hemece KimmeHTke
xabapiaMaHbl XKeKe KoJl KOHABIpBIN Oepy apKbuibl Xabapnap ereni. byn perre Kpenut numuti Knuentke
AKTHBTEHIIpY KYHIHEH KEHiHT1 KeJleci KYHHEH KeIIiKTipiIMenr KOIDKeTIM/Ii O0aIb.

127. Kapra Gepy Typauibl oTiHIIITI KapacTeipFanna bank KpemuT Oepy Typaibl ImeniiM KaObIIIai b,
Kpenut Kapransiy opeker ety MmepsiMmiHe Hemece KimeHT jkaz0aima KalTapbill ajFaHFa JeiiH Hemece
Oepemek TONBIK oTenreHre neiin Oepineni. Kpeaut Orinimnre xone bank Tapudrepinge OenrineHren
tamantapMmer Oepinemi. Temem keseni immHme Kmment bamk TapudrepimMen OenrieHreH MeJmiepiae
KpenuTtin malizanaHbUiFaH COMAchlH Teneyre, coHaal-ak KpeauwTTiH maijanaHbuUIFaH coMachl YIIiH
Crritakbiabl xoHe bank Tapudrepine coiikec Oacka Tenemiepii Teneyre tuic. bank Onepanusiiap
Typaibl akmapar ajblHFaH KyYHHeH Oactan KpemuTTiH TONBIK COMAChIH ©TeTreH KyHTe NeifiH ChlifaKbIHbI
’KOHE OHBIMEH OailTaHBICTHI 0acKa TOJIeMIIEP/Il eCeTTEH .

128. BankriH akuentci3 TopTimmeH KpeauT nUMUTIHIH O€NrieHreH COMachlH ©3repTyre Hemece OHBI
JKOFOFa KYKBIFBI 0ap. baHk akmernriciz cotrran Teic ToptinTe Kapra men Kpenut kamramace3 eryni Lot
OolibIHIIA JEOUTOPIBIK OepemiekTi eTeyre, coHmaii-ak Kpemut comachiH, ChIaKbIHBI KOMHUCCHSITBIK
JKOHE aMbINIyJ MalbI3IaphiH, erep OepemiekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KYHHEH aca KemikTipiiareH Ooca,
COTTaH ThHIC TOPTIMIICH NaklaanyFa KyKbIFbI 0ap.

129. Knuenttig bankke KpemuT mumuTia e3repTyre xa3damia eTiHIII Oepyre KYKbIFBI 0ap.

130. bankrin Knuentke Kpenut O6epyneH HeMece OHBIH MOJIIIIEePiH e3repTy/icH 0ac TapTyFa KYKBIFBI Oap.

131. Pykcar erinmereH oBepapadtrsl bank Kimnentke HlotTa KomkeTiMai TUMHT JKeTKilikci3 OonFanaa
MBIHAJall OpEeKEeTTEeP/i iCKe achIpy YIIiH Oepiryl MyMKiH:

o Tayap akpiceiH, KpI3MeT kepceTy OpBIHIAPBIHBIH, OHBIH IIIiHAE CAKTAHIBIPYIIBIHBIH KbI3MET
aKpICBIH Teley OoipiHIIa mbiFeic OmnepanusiapbiH, Kapranel (OHBIH AepeKTeMeNepiH) MaigamaHbIIl
KOJIMa-KOJI aKiia, 0aHKTIK ayJapbiM skoHe ockl OnepanusiapMeH 0aliTaHbICThl KOMUCCHSIIAP aly YIIiH;

o Kiuentrin bankke ecenTenreH Telemai, KOMHCCHUSIIApABI koHe KpeauTrTi malimamaHFaHbl YIIiH
Crritakpiapsl  JkoHe OriHimKe, ockl Cranmaptrtel Tamanrtapra xoHe Tapudrepre coiikec e3re
TeJeMIepl Telley YIIiH;

132. Kpenut aumuTi menoepingeri Kpeaurri bank IlloTTa kpeaut ecebiHeH icke achIpbLIATHIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiiap coMachkl KOpCETUINeH KyHHEH Oactar OepreH Aer ecenTemnel.

133. KnueHnt minzeTrTeMenepin Mep3iMiHae OpbIHIaMaraH karnaiiga bank Tapudtepre coiikec Mep3imi
kemrikTipiiren Herisri Gopbliika TypakChI3IbIK ailblObIH ecenrteiini. bopeimTsl eTey ocsl CTaHOapTTHI
TananTapja OeNriJieHreH TOPTINMeH iCKe achlpPbLIaJIbI.

134. bamk Kimentr Orinimnane (odeprama) kxapacteippiiraH Kpeaut mumutiHiH 0acka MeepiH
aKIeTITIIereH JKaraaiaa 6acrankel Oepinren Kpeaurt eTenreHHeH KeHiH YIFAHTHUTYbl HEMECE a3ai ThLTYbI
MYMKiH, ocbl CTaHIapTThI TAJIANITap/la e3relle KapacThlpbuiMaca.

135. Knuenttiy bank anpiaaarel Oepelieri MbIHAJIAP IbIH HOTHKECIHIE TYbIH TN IbI:

o bankTtig KimmenTtke Kpenut 6epyi;

° bankTig KimenTrig Kpeaurti naiinanasransl yinid teneyi Tuic Chlifakbl ecernTeyi;
o bankTig KimeHT Teneyi THic akpliap MEH KOMUCCHSIIAP €CerTeyi;
. BepeiekTiH TybIH/aybIHA ATBIN KEeJCTiH 0acKa yKarAainapablH TYbIHAAYbI.

136. Opbip ecen aifblpricy askTanraHaa bank Kiment OTiHiiHAE aHBIKTAIFaH TOCIAMEH Y3iHAI-
KeIllipMe KYPacThIPaJIbl )koHe Oepei. Y3iHIi-KellipMe MbIHAIAPaH TYPaIbL:

o Op0Oip ecer aifbippicy ke3eHi iminae [lloTra kepcerinren 6apibik Oneparnusiap;

o Ecen aiipipbicy ke3eHi OackiHnars! (Kipic 6ananc) xone Ecen allbIpbicy Ke3eHi asFbIHIAFbI OanaHC
(IerFeIc 6amaHc);

o Ecenrenren chlifakpl, ociMIyJ1, ailbinmyigap eckepisireH bepemek comacsr;

o EH a3 TeneM comachl ’oHE TOJICHETiH KYHI;

o EH Ken TeneM coMachl;

o Bbank KnueHT HazapbIHa )KeTKi3y KasKeT JeTl CaHaUThIH 0acKa aKnapar.

137. Y3ingi-kewipmene kepcerinren Ecen ailbIppICy Ke3eHI asFbIHAarbl WbIFbIc Oananc Herisri Gopaim,
Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Herisri Oopsii xoHe Pykcar ertinMeren Oepzapadt (Oap Oosica) comachiHaH,
onbly iminzae [oT eceOiHeH MIBIFAPBIIFAH aKbl, KOMUCCHS xKoHE ChIilaKbl COMAaChIHAH TYPaJbl.



138. Ecen atibipsicy Ke3eHinzeri Ex a3 Tenem bank TapudrepiMen MemiepiaeMeci aHbIKTanaThiH Herisri
Bopeimteiy 6ip Oediride skoHe ecenrenren CrlifakpiFa TalbI3ABIK KATHIHACKH PETiHIE ecenTeneTin Herisri
OOpBIITHIH Oip OOJITiHIH COMACHl PETIHJIC ECeNTEIIHE .
139. llapr Goiipiamia TapudTepie KapacThIPbUIFaH XKarnainapaa XeHnik ke3eHi OenriieHyi MyMKiH.
140. Kuuenr XKeHinmik ke3eHl askrajaraHHaH keinipek Mepsimre IlloTka beperiex comachlH TOJIBIK
KeJIeMJIe ©TeyTe KEeTKLUTIKTI MeJIIIepae akilia OpHaIacThIpFaH xarmaina XKeHingik keseHi Ecen aiibipeicy
ke3eHi iminae lorra kepcerinren Tapudrepne kepcerinren Onepauusiapra KOJAIaHbUIAIBL.
141. Kmment Tamanrapra colikec MiHIETTEMENEpiH OpBIHAAMAaraH >KoHE/HEMece YaKbIThIH/a
OpbIHIaMaFaH Jkarmaiga JKeHUnaik ke3eHI KommaHpuIMaisl skoHe JKeHImIK Ke3eHiH KOIaHy MYMKIiH
OomateiH onepanusiap comackina Kpeaur 6oiibiaima Celifakpbl keneci EcenTik ke3eHre ecenrtenesi.
142. IlloTtra opHamacThIpbUIFaH akmaHbel bank CraHmapTTel TajnanTapia KapacThIPBUIFAH TOCUIMEH
[HoTran bepemekTi eteyre (6ap 60iFaHAa) MBIHAAAN KE3EKTUTIKIIEH €CETITEH IIBIFApaIbl:
OipiHIi Ke3ekTe — Pykcar erinmeren osepapadr;
eKiHIII Ke3eKTe — €CeNTeIreH akbllap coMachl (KOMHCCHIIAp, OCIMITYJIAAp, albIIImyIaap);
YIIiHIII Ke3eKTe — Mep3iMi kemrikTipinred Chlifakpr;
TepTiHII Ke3ekTe — ChIifaKhl;
OeciHmn Ke3ekTe — OOPBINITHIH HETI3Ti comachkl, Oy perre anfpIMeH Mep3iMi KelIiKTipilireH
Herisri 6opsit, coman keitin Herisri Gopbi.
143. Bepemiexk coMachlH ecenTeH MiblFapy onapiasiH LloTTa KepceTireH KyHi eCKepiim, KyHTi30elik
KE3eKTLIIKIeH, SFHA yaKbIThl OOWBIHITIA €H OYPBIH TyBIHAAFaH OeperieK oTene .
144. Kpeaut TUMHTIHIH KOJDKETIMII KalablFbl KpemuT TUMUTIH TOJBIK KOJeMIe KAIbIHA KEeNTipreHre
nerinri Heri3ri OOpbIITHIH ©TEITeH OOIIriHIH COMAChIHA YIIFasIbL;
145. Kmuenttin otrarsl akimmack xoHe bepemekren acarbia akma [lloTtra Kamams! sxone Komxetimuai
JTUMUTTI YIIFalTaIbl.
Y3inai-kelnipMene eH a3 TejeM i Tesiey Ke3eHi petinae kepceTiren mep3imae Kinuent llorta ocbramait
En a3 tenmem MemmiepiHge akma canMmaraH xarmaidga Cranpapttsl Tamanrapra coiikec MyH7ai
MmingerreMe Kimentrin EH a3 Tememai Tenmey (OTKizy) MiHmeTTeMeci OpBIHAAIMaraH el
KapacThIPbUIAIbI, Oy peTTe:
146. Ex a3 TesmeM KypaMbIHIaFbl HETI3ri OOPHIII MeJIepi MEeH HOTHXKeciHAe Y 3iHIi-KelipMe KacajFaH
Ecen aitpipricy ke3eri iminae Kmment loTka opHamacTeipraH akmira ece0iHeH HAKThl TOJEHTeH HEeTi3ri
OOpBIIII CcOMachl apachblHIAFbl AWBIPMAIIBUIBIK HETI3Ti OOPBIIITHIH TeJieHOereH Oeliri peTiHge
KapacThIpbuIafbpl. KIIMEHT HaKThl OpHajlacThipFaH akima comackl jen llloTka HoTwxkeciHae Y3iHi-
KerripMe kacanraH Ecen ailpIppicy Ke3eHiHeH KeHiHTi kemeci TelleM Ke3eHi ilIiHJE TYCKEH aKiia,
COHJIali-aK JKofapbla kepcerinren Tenem ke3eHiHiH (MyHmai O0ap Ooinca) OGaceiHmarsl IlloTTarsl akma
KaJIZBIFBI JICTT TYCIHLIC;
147. EH a3 TeneM TejcHOEreHI HeMece yaKbIThIHIA TejieHOereHi yiiiH bank Tapudrepre colikec aksl
(eciMITyIT) Tesey i Taiar eTyre KyYKbLUIbL.
148. Pykcat etinMmereH oBepapadT xoHe/Hemece KinmeHTTIH Mep3imi kemrikrtipiared Ex a3 Tenemi Gap
Oomranma kesekti EH a3 temem Pykcar erinmereH oBepapadT koHe/Hemece KiHMeHTTIH Mep3imi
kemrikripinred EH a3 Temem (Mep3iMi KENIIKTIpiATeH HEri3ri OOphIll jkoHe baHKTIH Mep3iMmi
KeIIKTIPIITeH ChIaKbICHI) )KOHE €CETTEeNTeH OCIMITYJI COMAachlHA YIIFasIbl.
149. MinnerreMenep Mep3iMiHIe OpbIHIanNMaran jkarnaiga bank Kaprauel (Gapibik KocbkiMiia
Kapranapasr koca) Okuiaynayra Kykeuibl, by perre Kapranbiy okiiayinaybiH anyiasl baHk TeneHOereH
OOPBIIITHI TOJBIK KeJIeMe oTeyre xKeTKuUTKTi akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kyprizeni.
150. Kiment (KapbI3 anyiisl) MiHIETTEMENEpiH OpbIHAaMaFraHia HeMece THICTI TYp/e OpbIHAaMaraH/a
3aHJa OeNTiIeHreH IMIeKTeyJep ecKepiireH opOip Mep3iMi KemIKTipiIreH  KyH YIOiH Mep3imi
KELIKTIpUITeH Herisri OOphII TEeH Mep3iMi KeIIiKTipiireH ChldaKkel coMachlHA ecenTeneTiH baHk
TapudTepinae aHbIKTaIFaH MOJIILIEPAE TYPAKCHI3AbIK albIOBIH (AHBIIITYIT) TONCH .
151. Bank OypsiH okmiayiaraH KaprauslH okmiaynaybid anyabl bank [lloTka Tenenoeren Ex a3 Tenemui
(6apnbIK OYpBIH TJIEHOETEH €H a3 TeJIeMIep) TOJBIK KOJIeMIe O6Teyre KETKUIIKTI aKIia TYCKEHHeH KeliH
JKYy3ere acblpaipbl.
152. BepemekTi otey mepsiMmi Knmentrin bankke Kpemutti kaiitapysin xoca, bank beperiekri Tanamn
€TKEH COTTE JKoHe ochl Tananrtapra colikec BaHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIA bl
153. Knuent Oepenieritiz >kajibl COMachl MbIHAJIApAAH TYPaabL:

o Kopsrteias! LloT-y3iH/1 OepinreH KyHaeri xaraiira colikec Herisri 6opbim comackl xaHe Pykcat

eTiMereH oBepApadT COMachl;



e Kpenur ymmuti meHOepinme Oepinren Kpemut xone Pykcar etinmereHn osepapadT (6ap Oorica)
ootipiama Kpenut sxoHe Pykcar erinmmeren oBepapadt OepiireH KyHHEH KEHIHIT Kellecli KYHHEH
Oacran ecenrrenred ColfaKbl COMAcCHI,

e [Ilor ecebineH mbIFapelIMaran (MyHZAal Oap Ooica) KnueHT Teseyi THic akpliap, KOMUCCHSIIAp
JKoHe 0acKa TeleMep COMAcCh;

e Mep3iMi KewiKTipiareH Heri3ri OOpbII cOMachl koHe Mep3iMi KemikTipiareH Colifakbl COMACHI.

154. Kpeautke KbI3MeT KepceTyMeH OaiinanbicTel TapudTep TapantapabiH KesiciM OoMbIHIIA €3repTiTyi
THIC.

3. Y3inai-xkemipmesep

155. bank KnnenTke op0Oip KyHTI30€mik ail YIIiH Y3iHIi-KeIIipMeHi alJIbIHFbI aiijlaH KeHiHTi aFbIMIaFbl
adiapiy  10-mel  KYHIHE JCWiH nadbiHpainel.  Y3iHmi-kemmipmene Kapramen xyprisiareH OapibIK
Omeparusinap, bank ycraraH KOMHACCHSIIBIK, MTAWBI3IBIK KoHE OacKa ToJleMIep, COHIai-aK IMIOT OOWBIHIIIA
tenemaep kepceriiemi. Kmuent Y3sinpgi-kemripmeni bankte Hemece Illaprra Hemece OrTiHimTe
KOpCEeTUIreH MeKeHXali OOMBIHIIA MoIITa (OHBIH iIIIHAE JIEKTPOH/IBI MOIITA) apKbLIbI anaabl. baHk opoip
KibepinreH y3innai-kemipme yiria Knmuentren bank Tapudrepine colikec Oneparus xKypri3iireH KyHIeri
KOJIITAHBICTAaFbl KOMHCCHUSHBI ajanbl. Y3iHmi-kemipMmeni anmay Kmmentrti/Kaprans/KocsiMiia kapTaHbl
yctaymibiael  [llapT OofibiHIIIA MIHAETTEMENEPIH OpbIHAAyAaH OocaTmaiabl, AFBIMIAFbl albIH
oTIepaIsIIaphl Keeci aitnapabiH Y 31H 11 KeIIipMeciHIe KOpCeTUTyl MyMKiH.

156. banmk Y3iHgi-kemripMe XiOepinreHHeH KeiiH TybIHOaraH d>xoHe KumeHTTiH Y3iHMi-KemripMeHi
YaKbITHIH/Ia aJIMayblHa HEMECE alMayblHa ANbIN KEeJIETiH I04Ta HEMeCe AJICKTPOH/BI MOIITa KYMBICHIH/IA
TYBIHJIaFaH KaHBUIBICTap HeMece 0acka (popc-MaKOPIBIK JKaFaaiiap YIiH jKayanKepuIiikTe 00aManabl.
4. JayJjbl onepaumsijap

157. Erep Kiment (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymsr) Y3iHai-kenripMene xoHe ic KYy3iH/e Kypri3iiren
Onepauusiiap (Hemece comalap—BallloTanapbl aibipbactay HoTwkeciHme Omepanusuiap coMachlHIa
TybIHOAFaH albIPMAIIbUIBIKTEl KOCIIAFaHIa), KOMHUCCUSAAAH HeMece 0acKa TeleMAEpICH AT €MECTIK
aHBIKTaFaH JKaraalna, oHaa on Oy Typansl bankke Y3iHAi—KkemripMe MaiblHAaNFaH KyHHeH Oactam 30
KYH imniHge, Oipak Onepariusiiarsl AayJibl coMa OOHBIHIIIA ABTOPJIAHABIPYIbI pacTaraH KYHHEH Oacrarn 45
KYHHEH KelIiKTipMel, baHKTiH cTaHaapTThl HEICAHIAFHI JKa30alia eTIHINIIH peciMaen, xabapraysl THIC.
Korapeina aranran mep3iMm eTin keTkeH coH bank KnueHTTiH Hapas3bUlbIFbIH KaObUizamaybl Aa jKoHE
KapacTeipmMaybl nga MyMmkiH. Erep Knumentr Epexenepne Oenrinenren mepsimae bankke — Y3iHui-
KelllipMeJZie KOpCeTIIreH JKoHe ic IKy3iHae okyprisiireH Onepanusiiap apachblHIa aHBIKTaraH
alBIpMAIIBUTBIKTAp TYpaJbl jka30arna eTinim Oinmipmece, oHna KimeHT Y3iHIi-KeImipMeHi pacTasl et
ecenTeNiHeIl.

158. Bank maynel Oneparus Ooiibiaia KiuentriH mymnneci yurin bank KapracelH canknusianOaraH
naiianay TOyeKeNiH a3alTy MakcaThlHAa KbI3METTIK TEeKCepic KYprizy KesiH[e, ©3iHiH TaHAaybIMeH
KiueHTTiH mbIFpICTaphl MEH WIBIFBIHAAPBIH OonapipMay yuriH, Kapransl OKiaysayabl HeMece OHbI ajlbll
ayzpl Koca, Iapajiap KaObuUigaybl MyMKiH.

159. Erep maynel Oneparusi OoiibiHina KinueHTTiH Hapas3bulblFbiH BaHk Heri3mi jgen MolibiHjaca, baHk
ocbiHIal Omepauusi comMacklHa KaWTapy TeJeMiH >Xyprizedi. byn perre Tenmem, KOMHUCCHS COMACHI,
coHnaii-ak nmaynsl Ormepamus comacbiHa OypbiHFBI ecentenreH Chldakbl jxoHe KUIMEHTTIH TesereH
comaJapel KaTapbuIMaiibl.

160. Knuentrin etinimiMeHn [Haynel Onepanusi OOHBIHIIA KBI3METTIK TEKCEPIC JKYPri3y HOTHXKECiHAE
KimenTTiH Hapa3pUIBIFBI HET13Ci3 el TaHbUTFaH xarnaina, bank Knuenrren bankrin Jlayner Onepanus
OOMBIHIIIA KBI3METTIK TEKCEepiC JKYPridyiMeH OaiiyaHbIcThl baHKTIH OapibIK MIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI
KYHBIH TeJIEyiH Tajlal eTyre KyKbUIbl.

5. Ecen aiibIpbicy TIPTiOi

161. bank Kimentke IlapTteiH 1meHOepinae OepreH Oapiblik Kapranapbl OOWBIHIIA jKacallFaH JXoHE
Oanktep MeH KiMeHTKe KOCBIMIIIA KbI3MET KepceTeTiH yiubiMaapasiH TXK, MpoIecCHHTUIIK OpTabIKTap
apKbUIBI TesleMre OepreH jkoHe 0acka Ja KapaxkarTapblH, bank TapugTepimMeH jkoHe OAaHKTIK LIOT amry
typainsl [laprrapaa kapacteipburan bankke komuccusiblK ChIfakbIHBI j)koHe Oneparss MeH IOTTHIH
BANIOTANAphl epeKIleNieHreH karjaiiarel  baHkTiH aiipipbactay Oarambl OolibiHIIa  Omepanus
coManapbiHa 0ajlaMa aKIaHbl KapKbUIbIK pacTay ajiFaH KYHi aKIENTiCi3 TOPTINTE eCENTEH LIbIFapabl.
162. bank Omepanust comacein Lot BamoraceiHa TXK >xone/Hemece bank Oenrineren aiibipbactay
OaraMbIHa Colikec alibipOacTaiiapl. KiineHTTiH alibipOacTay OaraMbIHA JayJiacyFa KYKBIFBI )KOK.




163. Kapragarel sxone Comnreri KoJI KOOAa HeMmece ABTOPIAaHIBIPYABIH THICTI jKayaOblH airynaa
alipIpMaIlbUIBIK  OOJIFaH JKardaija, ajblH aja ecKepTyci3 kaccup Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
OpHBIHAAFBl KOHIBIPFBI KapTaHbl anmeill aimyra ce3ci3 KyKbuUibl Oomnanel. KapTamapra KbI3MeT Kepcery
opHbiHaa kKaccup Kapra ycraymbineiy Kapranarst sxoHe CiunTeri KOJ KOIOBIH CaIbICTRIpMail JKyprisre
Onepanusinap yurid bask jxayankeprrinikte 60IManibI.

164. Bankke Kapta/Koceimma Kapra ycraymiblHBIH KiHOCHIHAH BaHKTiIH MIEKKEH MIBIFBIHAAPHIH KineHTt
teneini. bank Oenrineren sxarmaitnapaa, Llapt Ooitprama Kapra /Kockimma Kapra ycraymbinan
JKeKeJIeTeH MiHJIeTTeMeNepiH OpBIHAAYBIH Tanan eryre Kykbuiel. Kapra /Kocsimima Kapra ycraymsr Oy
TaJIalIeH Keliceal XKoHe KaOblIAaiabl.

165. bank mingerremenepAin Oapibik comanapsl skoHe Kapransl/Koceimina Kapransl/LLoTTe! Oepy xoHe
naiinanany Hotwkecinge Hemece Kmment (Kapra/Kockimma Kapra ycraymsr) HlapTtel skoHe/Hemece
Epexenepni xoHe/Hemece OaHKTIH 0Oacka Ja HOPMATHBTIK akKTUIepiH »oHe/HemMece KP 3amHamacwH
xoHe/HeMece TIXK epexenepiH cakTamaybl HOTHIXKECIHIAE TybIHAAraH WWBIFbIHAAp OoiibiHmA IoTTHI
nebeTTeyre KYKbUIBL.

166. bank Illorrel KnmeHTTiH HeMece VINHIIN TYJIFaHBIH JKYPri3reH TeJIEMAEpIHE CoMKec Hemece
IlTotka Epexenepme kepceriaren Toprinte Pykcar erimveren oepapadt 6epe oTeipbltt, Kpenut 6epexi.
Komuccusimap men Oacka na tenemuepai bank Illorran, onbiy imringe ot GofibiHINa 1e0ETTIK KalIbIK
KaJIIbIpa OTBIPHII, YCTAI KalTybl MYMKIH.

167. baHk akma >KOKTBIFbIHA KapamacTaH (mibiFbicTap Jlumwuti apTteim ketkeH), lllorran Tememmepmi
(Omepanmsinapasl) Ky3ere achblpyra pykcaT eTKeH jkarpaiina, bank Kimentke ockiHpait Kpemut Oepy
kyHiHae bankre xonpmanbicTarsl bank TapudTepiHe colikec TamanTapia OCBIHAAW TeJNIEMIl Ky3ere
acweIpFaH KyHHEH Oacrarn TricTi coMara Kpeaut GepreH aen ecenterniHem.

168. bank TapamnbiHaH ABTOpIaHIBIPY pacTallFaH >Kardaina, ABTopnanablpy comackl llloTTa aranran
comara IlloTTel neGerrey coTiHe JeiiiH Hemece ABTOpIAHABIPY COMACBIH OONIbIpMaraHFa JcHiH
okmaymananpl. llereictap Jlumuri bank pactaran ABTOpiaHIBIpY coMachkiHa a3asisl. Erep Oneparus
ABTOpHaHABIpYCHI3 XKypriziiren Oonca, IleirpicTap JIMMUTIHIH Memmepi THICTI COMaHBI TOJEMTe
UIBIFApFaH KYHi a3asibl.

169. Kmuent (Kapra/Koceimina kapta ycraymibl) LIoTTBI KOAMa-KOJ akiia HeEMece ayJaapy apKbUIbI
TOJIBIKTBIPBIN OTBIpYFa KyKbUIbL. Tezem, erep on Epexernepne KepceTiireH OepeKTeMenepre conkec
JKYpri3ijiice, OH/Ia 0J1 HAKTHI JIeN €CENTETiHE]I].

170. Kpemut ymin Ceidakeinel  bank Ecem aiibippicy kesenmeri kyH caiibin [llottarer aeGer
KaJIIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHE CYHEeHE OTBIPHII, €CeNTeH .

171. bank Pykcar erinmeren oBeprapadt (mbirbictap JInmutiniH apTein keryi) ymin Ceiiiakeiael Ecen
albIppICy Ke3eHneri KyH caiibia [lloTTarsl 1e0eT KaJIIbIFbIHBIH JKoHEe OenriieHreH Kpeaut menmiepiHiH
(Pyxcar erinMeren oBepapadT) apachlHAAFI albIpMa MOIIIIEPIHEH YCTaN B,

172. Illotka cansinran (ecenke ajbiaran) comanap (o.i. ot GoiibiHima ecenrenren Coiitakbl, Kaiitapy)
TeJleM KY)KaThIH/Ia KOPCETUITeH ToJIeM MaKcaThiHa OaliIaHbICChI3 Kibepiiei.

173. baHk Oip)KaKThl TOPTINTE €CENTENreH aWbIMIyJIIapsl (6CIMIYJIIap/asl) TOJETYICH 0ac TapTyra
xoHe KiimeHTTeH onap/iel eTey OOMbIHIIA MiHAETTEMEIEPIH OPBIHAAYBIH TaJIAll €THIEYTe KYKbUIBL

174, Illotra akma >eTKuUTiKci3 OonFaH >koHe/HeMece KNHMEHTTIH TeneM Kabijercimiri OacranFaH
karmaiinaa, Kinventrin bankrte jkoHe 0acka OaHKTEp/e allblIFaH Ke3 KEJTeH OaHKTIK IIOTTapbiHaH baHk
aNJBIHIAFEI Oepeliek coMachlH akmenTici3 Toprinte (KnuenTtiH kKocekimmia ekiminci3 llloTran ecenten
LIBIFApy) aJIBIIN aJTyFa KYKbLJIBI.

175. Pykcar erinMered omepapadT TyblHIaraH Hemece Ecem albIphiCy Ke3eHiHIE MiHIETTEMEJEpPiH
OpBIHAAaMay TybIHAAFaH jxkarnaiina, bank Knuentke O6epren Oapnblk KapTamapblHbIH OpEeKeTiH yaKbITIIA
TokTataapl sxoHe IlloTTarel aynapbuiraH OapiblK COMaHBI TybIHIAFaH OepelieKkTi XOHE eCeNTeNreH
ChIHaKpIIAp/Ibl ©TEeyre akienticiz Toprinte xidepeni. bank KnuentrtiH bankreri ke3 KenreH mortTa
OpHAJIACTBIPBIIFAH  aKIIaHbl (KakeT OOJFaH jKarjaaina, omepanus jkacay KyHiHgeri baHk Oarambl
OoliblHIIA aiipIpOacTay >KYprisell) akLenTici3 TopTinTe TybIHAAaraH OepeliekTi eTeyre xibepemi.
otrrarer akma KnuenttiH bank ampbianarel Oepemerid, Kpemnut comackr, Kpeaur ymriH adbimmyt
Chiilakpliapbl oHe Oacka Tejemuep MeH baHK IIBIFBICTaphl Kipeldi, ©Teyre >KETKUIIKCI3 OojraH
xarmaiina, bank [lorTel, conpaii-ak Knuentriy bankTeri 6acka aa MIOTTaphiH OKIIayjayFa XKoHe Oap
aKLIaHBI 9HE TYCETiH aKIIaHbI )KOFaphla aTaJiFaH IIBIFBICTAp MEH OepelIeKTi eTeyre Kidepyre KyKbUIbl.
bank, conmaii-ak Kpenut comackl, Kpeaur yunin aibimmnys Celfiakeliapbl jkoHE 0acka TelieMaep MeH
bank mibireicTaps! Kipetin bank anneianars 6epemerin eteyre Kinenttin KP ke3 kenren bankingeri ke3
KEJIreH IIOThIHA TaJlall KOIOFa KYKBLITBIL.



176. Kaprausl Illorrarel BamoTafan e3re BamoTaga mnaimanady ot BamorackiHgarsel Onepanusiiap
CHSKTHI TaJIaNTap/a )KoHe COHAal Mep3imae xy3ere aceipsitanbl. byn perre Lot Bamroracsin Onepanns
BaNoTachiHa aibipOactay baHk epexkenepine coiikec xoHe TXK Oarambl OoifbIHINA KoHE/HeMece
Kapranapmen omnepamwmsiap ymin Omnepamnus comackiH [lloTTaH ecenreH mibrapy KyHi OenrinereH
bankTin 6araMbl OOHBIHINA KY3€Te aChIPBLTA b

177. Kapramsr Ulotrarsl BamoTagan e3re BamoTana mnaimanany ot Bamrotaceimarser Onepanusiiap
CHSIKTBI TaJlanTap/a jkoHe COHIai Mep3iMae Kysere achlpeiiafgsl. byn perrte Lot Bamotackin Onepamust
BaJIOTachlHa aiibIpbacTtay baHk epexkenepine coiikec >xoHe TXK Oarampl OoiBIHIIA KoHE/HEMece
Kapramapmen omepammsimap ymin Omeparust comaceiH LlloTTan ecenteH mibFapy KyHI OenrijiereH
bankrig Oarambl OOHBIHIIA >Ky3ere achlpbUIafbl. KIMEHT MIOTTHI XYPri3y BallOTAChIHAA MIETEINC
TenereH ke3ne baHk aifplpOacTayipl TeileM KapTOUKaidapbl >KYWECiHIH KaThICYIIbUIAphl apachblHAA
JKacarraH Imaprrapra coiikec TXK sxome/Hemece bank OenrinereH aipipOacray Oarambl OOMBIHIIIA
KYprizei.

178. Kpenut numuri Hemece Lot GolipiHmna Kpenut kanneirbl YINiH Haibl3 ecentereH kesne, bank
MBIHA HETi3re CyHeHemi: HaKThI KYHIep caHbl 0ip aiina 30 kyH, Oip *kbutaa 360 KyHTe TEHENeI.

179. Banmk KnwmeHTTiH »a30alia OTIHINIH KapacTbpyra *oHe 15 KyHTI30emik KyH imiHae »xazoaria
JKayarn JaibIHaayFa MiHIETTEHEe .

6. JlaybICTBIK MeHIO0 xkyiieci

180. [Maysicteik mento kbi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK —MEHIO
kbI3MeTiHiH keMmeriMeH JJCH-koapiH opHaTy, KOJDKETIMII JTUMUT CYpary *oHE Tarbl 0acKaiap CHUSKTHI
baHk kpI3MeTiH ana amanpl. baukTiH J{aybICTBIK MEHIO KyiHeci apKbUIbl YChIHFaH KBI3MET KOPCETYyIIep
Ti30eci baHKTIH KapacTHIPybIMEH KEHEHTLITY1/03repTillyi MyMKiH.

181. Bank o3 kapacteipybiMeH Knuentke JlaybIcThIK MeHI0 Kbi3MeTi apkbuibl JICH-koawiH opHary, Lot
OolibIHIIIA KAp>KBUIBIK aKMapar ally, COHJai-aKk BaHKTIH Kanaybl OOHBIHIIA 0acka J1a SpPeKeTTep *Ky3ere
aceIpy MYMKIHAITIH Oepyre KYKbUIBl. baHK Ke3 KenreH yakpiTTa J{aybICTBIK MEHIO KBI3METiHIH KYMBICHIH
YaKpITIIa TOKTaTyFa >KOHE/HEMECe TOJBIK TOKTATHINI TacTayFa KYKbUIBL JlaybICTBIK MEHIO KBI3MET,
COHJali-aK TEXHUKAIBIK KBI3MET KOpCeTy HeMece TEXHUKAIBIK aKaylbIKTap Ke3iHJe YyaKbITIIa
KOJDKETIMCi3 00JTybl MYMKIH.

182. [ayeicteik MeHI0 Kp3MerTepi bank  KnmeHTTi Bepudukamusanay KOABI  HeETi3iHzAe
TYNHYCKaJaHpIpFanga oepinesi.

183. Knmentke Bepudukanusinay xonsl KimueHTTiH OTiHIiIITE KOPCETKEH YSUTHI Telne()OHBIHBIH TipKEITeH
HeMipine CMC xibepy apKpLibl Oepineni.

184. ]JlaybICTBIK MEHIO KBI3METIH VIIHII TYJIFaNapAblH CaHKIWsIIaHOAFaH TMailaTaHyblH OOJIBIpMAy
MakcatbiHaa, KIMeHT KyNWsIbUIBIKTBI JKoHe e3iHiH Kapra HemipiiepiHe, BepH(UKanusiay KOJbIHA
KaTBICTBl KYNHSHBI CaKTayFa »XOHE oJlap/bl emoip jkaraaiia, BepupHKanusiay KOIbIHBIH JlaybICTBIK
meHto Kbi3MeTi (IVR) skylieciHe KOMDKETIMIUTIKTI KOpFayIblH MaHBI3ABl Kypadl eKeHJITiH ecKepill,
emkiMre xabapinamayra MiHaeTTeHeai. KIMeHTTi aBToMaTTaHBIPhUIFaH )KykHere KOIKEeTIMAITIKTI Ky3ere
acwIpaThlH Kypaijgap MEH MONIMETTep/iH VUIHIIN TyJiFanapra OeNriTi/KOuKeTiMIi O0O0Jdysl MYMKiH
eKeHJIr Typaibl KYIIKTEHTeH jkarfgaima, KimeHT Te3 apaja omapipl e3repTy MakcartbiHna baHkmeH
xa0apJiacybl Kepek.

185. EncepinMec Kyl *arJaiiapbl, OHbIH 1IIIHJAE anarTap, *)a0IbIKTapablH, JICKTP SHEPTUACKIH Oepy
JKYHeTIepiHiH >KoHe/HeMece JKeUIepIiH HeMmece VIIIHIN TYJFalapAblH KaMTaMmachl3 €TeTiH, OepeTiH
naii1anaHaThIH )KoHe/HeMece KbI3MET KopCETeTiH OaiiaHbIC KYyleepiHiH JKaHbUIBICHI MEH 1pKiTiCi OpBIH
anraH karjaiina, bank mynpail amatrap, Jlayeicthik MeHio Kbpi3MeTiHe (IVR) kpismer kepceryaeri
JKaHBUTBIC JKOHE IPKUIICTEp YIIIH jKayanKepuIilikTe OoaManbl.

4-tapay. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTEPi
186. BaHKTiH KYKbIKTapbI:
1) bBamk OemrinereH  yakbiT Kke3eHi imiHne Onepammsuiap  JIuMuTiHiH =~ KOHE/HeMece
OnepanusiapapiH/ ABTOpIaHBIPYIapblH €H XKOFaprbl CaHbIH Oerijiey;
2)  Kuumenrrin (Kapra/Koceimina Kapra ycraymisi) [laprTer sxone/Hemece Epexenepii jxoHe/Hemece
BankTiH ©Oacka &a HOPMATHBTIK akTijiepiH xoHe/Hemece KP 3aHHamachlH cakTamaraH HeMece
caKTaMaraHJBIFBl Typaibl baHk KyMoHJaHFaH *aFjaiina, conmaii-ak TJK yChIHBIC OOMBIHIIIA aJIBIH ajia
xabapiamactan, Kapranel/Koceimira Kapranapaer xone [loTTel malianany KYKBIFBIH ilIiHApa Hemece
TOJIBIK IIEKTEY;
3)  KP 3aHHamaceiHa jxoHe ochl CTaHAApTTHl TajanTapia KapacThIpbUIFaH karqaimapaa KiueHTTiH
[loT GotibIHIIA OTIEpanMsIIap JKacaybliHa Kapchl 60ITy;



4) Kinuentrin IlloTka opelHZaniMaraH Tanantapbl Oonran ke3ge Kiuentrin IloteiH jxabyra
nyckaybiH, Knuentrin LloTeinaa OyJ1 HYCKayabl OpbIHAAyFa aKilla COMAChl JKETKITIKCI3 OOJIFaH Karaaiia
KimneHTTiH HYCKaybIH KaObuLIaynaH 0ac TapTy;

5)  KimeHTTeH TesieM KYPri3yIiH >KOHE BaIIOTANBIK OMNEpalysiap JKy3ere achIpyAblH HETi3IUTITiH
pacTraymibl Ky)KaTTapabl cypay;

6) KnuenTtke OHBIH cypaHbICBI OOMBIHIIA OAHKTIK OMEpanusuiap KYPTi3y[iH KalIbl TajamnTapebl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, Tapudrik xocmapnap Typaisl aknapat oepy;

7) KP 3anHamachkiHa coiikec akmapaTThIH KYNMHUSIBUIBIFBIH KamMTaMmachi3 ety sxkoHe Kmmentriy Ilor
OOMBIHIIA XYPTi3TeH ONepanusiiapbl Typaibl OaHKTIK KYITUSHBI CAKTay;

8) Kmnentke Kpemut nmumwurin, Knuent odepraceiH akuenrtiiey apkbuibl, Kimentke OTiHimke
coiikec Kpeaut numuTiHiH Memmiepi Typaibl xabapnay Hemece Knuentnen IllapTka Koil KOO apKbLIBI
6epy;

9) Kpemur numutiH ockl  CraHAapTThl Tamanrtapja koHe/Hemece KIMEHTTIH eTiHIIIH/IE
KapacTBIPBUIFaH TOPTINTE XKOHE JKaFnailnapaa e3repry;

10) Kapra Gepy yurin CakraHabIpy IeMO3WTIH Hemece KaMmramachl3 €Tyl JKYpridy TalanTapbiH
PETTEeUTIH JKeKe IapT jkacayMeH OaHKTIK MIOT ambil, 6acka KamTamacei3 eTyi camyasl Tayam peTiHae
oenriney. byn perre IllapTTeiH opekeT €Ty yakbiThiHa KiMEeHT aymapy, MIOTTaH aKiIaHbl ajly OOWBIHIIA
aKTHBTI OTIepaIysuap Xypri3yJaeH 6ac tapryra KemiciMiH Oepyi MyMKiH, Kemiire 6acka MiHIeTTeMemep
ootriprama Kapransr KamMmramacei3 eTyre OepilireH MIOTTHIH KAIIBIFEIH Oepy;

11) Kapransl KamTamachi3 ety OoiibIHINIA MIAPTTHI Mep3iMiHEH OYypbIH Oy3yJaH HeMece TajanTapbiH
e3repTyJieH Oac TapTy;

12) Kaprausl Kamramacei3 eryre Keminm KykbiFbiH — Kiwentrin Illapt  GolibiHIIa — Gapiibik
MIHJCTTEMEJICPIH TOJILIK OpbIHAaraHra JeHdiH cakray jkxoHe Kiument Illapt OolibiHINIA MiHACTTEMENCPIH
OpBIHJIaMaFaH/THICTI OpbIHIaMaraH HeMece Epexenepni cakramaraH jkardaiiga Kemim MoHiHEH KyH
OHIIIPY;

13) Kapranap/Koceimira Kapramap OoiibiHina misirsictap JIumuTin Oenriney, coHmaii-ak KiueHtnen
kenicneit Kpeaut xoHe/HeMece MIbIFbICTap JIMMUTI M6JIIIEPiH 63TrepTy;

14) Kapranapasl Oenrimi Gip KpI3MeT kepceTy NyHKTTEpiHIE JXOHE/HeMece eljepiae NaijanaHyra
OipKaKTBI TOPTIMITE THIIBIM caly;

15) Kiment Kapransl anyra Kinent bankke Kapraubl anyra eTiHim OepreH KyHHeH Oacrar 6 (aiTbl)
KYHTi30elik aifiaH apTelK Mep3iMae kenMmece HeMece Kapranel BaHkTiH OaHKOMaThl ycTanm KajFaH
xarmaiina bank Knmentren Kaprawel Kaiitapy Typaunbl jkaz0arra eTiHimn anmaca, KapTanel ansin anraH
KYHHEH OacTan yuI aif eTkeH coq KapTansl xo10;

16) Kapra misirapraf yirid Tenenren (conmaii-ak [1IoTTan ecenTeH IMbFapbiIFalH) KOMHCCHSHBI JKOHE
Kiment xanrpipthurran Kapraner amyra Huer OinmipMmeyiHe OaiimaHbICTBI JkoHe KIIMEHTTIH OCHI
CranzaptThl TajanTapAbl Oy3FaH *Karaaiaarsl Oacka Tenemepal Kaltapmay;

17)  Kuuenttig anasin ana kemiciMincis IloTran kemecimeit coMaaapapl abii any (€CenTeH MIbFapy):

° Onepanust comackl, on OoibiHIIa bank TXK-maH, Oacka OaHKTEpJAeH HeMece MPOIECCHHTUIIK
OpTaNbIKTap/iaH pacTay ajiFaH;
° Kpenurrep Ooitprama (Herisri OopeimTsiH, Kpenut yurin ChlifakpIHBIH MOIIIEpiH, OHBIH IMIiHAE

Pyxkcar erinmeren osepzapadt, Kpenurri yakpiTbiHOa KaitapMmaranbsl yiriH ChIHaKbIHBI, TYPaKCHI3ABIK
albIOBIH JXoHE T.0. Koca) OepeleKTep COMachl;

o Ke3 KeJreH KaTe eCeNTeN'eH akiia, oraH KalTapyabl, e3re jKeKe KoHE 3amjbl TyJiFajaplaH
ecenteynepai, ot Gotibinia CrliaKbIHBI KOCa, OipakK IIeKTEIMEIH;

) KimenTtin baHk angbrHnare! Ke3 KeIreH Oepelrek CoMachl,

) omepanus JKyprizy KyHi KoimaHbeictarbl Tapugrepre coiikec IlloTTan ecenrteH IIbIFapbUIFaH

Bankrig xomuccusabiK ChIHaKbICHL,

18) Ilor Ooiipiamia 1 (6ip) KyHTI30MIK KYH iminae Onepanusuiap (Ko3raibicTap) OoJiMaraH jKaraanaa
Kinentrin LoTeiH jxa0y sxone S00 TeHrere aeitinri comansl BaHKTIH KipiciHE €cerke ay;

19) 3 kapacteipybiMeH banktiH Kpenutti taman ety cotin Oenriney xone Kopwiteiaasr 1lot-
y3iHai-KemripMecin xacan xoHe Knmentke xi0Oepim, onsiy iminge Knuent Tanantapaa KapacTbIpbUFaH
MIHJCTTEMENIePiH OpbIHAaMaraH JKkaraia, Conai-ak KapranblH opeKeTi TOKTaThlIFaH Ke3ae KineHTTiH
BepemiekTi TONBIK KoJIeM/Ie 6TEYiH Tanall eTy;

20) Kumenr bepemekTi eTey Mep3iMiH Oy3raH xarnaiiga »xone llloTra OHBI ©Teyre »KETKUIIKTI aKma
oonmaranaa, Kiuenrrin bankrte sxoHe KP Oacka nma OaHKTepiHIe alibUiFaH 0Oacka IIOTTapbIHAH
Bepeniekri eTeyre >keTKUTIKTI Meiepieri akimanbl KIHeHTTiH eKiMiHCI3 (aKIenTici3 TOpTIiNTe) ecenTeH
HIbIFapy >koHe onapzabl bepemiekrti eteyre xibepy. Erep ecenren mbiFapyasl skyprisred motrap Lot



aIIBUIFaH BATIOTAJlaH e3relle BAJTIOTa/a allblica, MYHJIAl aKMIaHbl €CeNTeH IIbIFapy KYHTT BaHKTiH
Oarambl OotibiHIa [1loT BamoTackiHa aibIpbacTay;

21) Hlorran comansl KnueHTTiH OypbiH jkacaran OnepauusuiapsiHan 180 (ky3 cekceH) KYHTi30emik
KYH 1IIHJIE €CENTEeH IIbIFapy, OHBIH ilIiHAe Oac TapTkaH karnaiiga Kapranel bankke xalitapy KyHiHEH
9peKeT eTy Mep3iMi OTil KeTKeH/Ie HEMece OHBIH 9peKeT eTy Mep3iMi OiTkeHne Kaprans! okmaynay;

22) KbI3MET KOpCeTy camachlH Oakpulayabl ky3ere acblpy yiniH Kimentrin Tenem kapranapblH
YCTayIIBUIAP/bI KOJIIay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemiMinienepine xabapiiackaH Ke3iHJie OHBIMECH
TeneOHMEH CoMNecy iy >ka30achklH JKYprizy, COHIai-aK *a30aHbl OCBIHAAN KYTiHY (DaKTICiH Jomenney
peTiHme naiifanany;

23) Illotka Kpemut nmumutin bank pacimaepine koHe epekernepine coiikec Oepy;

24) KuumeHT ceHIMCI3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH JKOHE/HEMece OHBIH Kap)KbUIBIK IKah-KyHi
Hamrapiaral jxoHe/Hemece KimmenTt mnaiimamanran KpemuTri Hemece OHBIH OediriH eTey OOWBIHIIA
MiHETTEMENIEPiH OpbIHAaMaraH karjaiaa, erey Mep3imMin 1 (6ip) KyHTi30emiK KYHHEH apThIK KE3CHIe
KeWIKTipreH armaiina Kpeaut Oepyadi koro, MeniuepiH a3zaiiTy Hemece yakbITIIAa TOKTATy JKOHE
Kaprans! okmaynay xone Kinuentren Oepemeria Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIPY;

25) Kuwmenrrin mnaiinananran KpeanTri Hemece OHBIH OeJiiriH erey OOMBIHIIA MiHICTTEMENIEPiH
OpBIHAAMAy >KarJaimapbl aHBIKTAIFaH Ke3ne, eTey mep3imi 40 (KBIPBIK) KYHTI30€NiK KYHHEH apThIK
KeIIKTipinreH xaraiina, KmueHTrin Oeperrerin mep3iMiHeH OYpHIH OHIPY;

26) Kumenrrin KP kosmaHbicTarsl 3aHHAMachbiHa colikec KpeauT OOpOChIHA O Typasibl aKmapaTThl
Oepyre >koHe KpemuT eceOiH allyFa KeJiCiMiH, COoHmali-ak 3elHeTakpl TeJjiey OOWBIHIIA MEMJICKETTIK
opranblk (3TMO) OeperiH >KMHAKTayIllbl 3¢HHETAaKbl KOpJapblHA aylapbUIaThIH MIiHJCTTI 3CHHETaKbI
JKapHaJIaphl Typaslbl aKIapaTThl allyFa KeMiCiMiH IIEKTeIMETeH MopTe MaijaiaHy;

27) KP Bamora 3aHHamaceiHa coiikec Kimentren Illot GoiibiHINa omnepanusiiap Kyprizyre KaxerTi
KyKaTTap[bl Tajam eTy jKoHe Tallall eTUIreH KykarTapabl 6eprenre aeiiin Lot 6oiipama Onepanusiiap
KYprizoey;

28) Kimenrt naimananbuirad KpeauTri HemMece OHBIH OOJiriH eTey MiHAETTEMENIEPiH OpbIHIaMaraH
xaraaiaa, 1 (0ip) KYHTI30eTiK KYHHEH apThIK Ke3eHIre oTey Mep3iMiH KeUIKTipreH Karaaia, ecentey
COTIHE IMIOTTHI XkarnkaH xkarnaiina, Kimuenrriy [lloteina KafiTapy bl xyprizoey.

187. BaHkTiH MiHZeTTEPI:

1) Kmuentke Illot ammy xone Kapta 6epy;

2) Kaprara ocel Illaptka sxoHe Epexxenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Ortinim Heriziame bank OTIHITI MakyigaraH >koHe pactaran koHe KimentrtiH Kapraws
Oepren/kpi3MeT KopceTkeHi ymiiH Celidakel TesnereH KyHHeH Oactan 10 (oH) OaHKTIK KyH ilIiHJE
Kapranst Kapra ycraymeira #Hemece Kapra ycraymbiHblH OepreH ceHiMxarbl —(HOTapuaabl
KyoJIaHJIBIPBUIFaH) HETi31H/e OpeKeT €TETiH OHbIH CeHIM KOpPCETUIreH TYIFachiHa, ajablH ana llapTTein
CranmapTThl TalanTapbIMeH xoHe EpekenepMeH TanbpIcThIpbill  Oepy. Kapra Oepy Typaibsl eTiHIMITI
bank 5 (Oec) OaHKTIK KYH ilIiHAE KapacThIpabl;

4) Knuentke Lot OGoiipinmia, Tapudrepne Oenrinenren Celifakpl YIIiH jkaz0ama cypary ajFaH
KyHHeH Oacran 3 (yu) GaHKTIK KYH ilIiHe y3iHai-KemripMe Oepy;

5) Knuentke Kapraneiy JKoranraHel HeMece YpIaTKaHbl Typaibl XabapiaMaHbl — TOYTiK OOHBI
KaObu1Jay MYMKIHJITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbl alFaH >karjnaiina — Kapranel apel Kapail naiinananyapt
OomnpIpMac YIIiH 0apiblK KaKETTI mapaiapabl KAMTaMackl3 eTy;

6) KnuenTriH eTiHilm OolbIHIIA ©TEyci3 alibiHA Oip pPEeTTeH Wi eMec kazbarna Typjae yim OaHKTIK
KYHHEH apThIK eMec Mep3imre Ke3ekTi TyceTiH akmansl lapT GolisiHina 6eperiexri eTey eceOiHe (Herisri
Oopeika, CelifakplFa, KOMHUCCHsUIApFa, TYPAKCBI3ABIK aWbITapblHA, albIINyIgapra >koHe Oacka na
TOJICHY1 THIC coMajapibl TeJIeM MEP3iMi KEIIKTIPIAreH TeJieMAepAl KepceTyMeH) 0oy Typajibl aKnapat
Oepin oThIpY;

7)  THICTI TypAe peciMAeNTreH TejeM KYKaTTapblH ajfaH KyHHeH Oactam 3 (ym) OaHKTIK KYH ilIiHJE
IoTka KinneHTTiH maiaachiHa TYCKEH aKilaHbl ayaapy;

8)  Kumentrin apr GoitbrHma OepinreH akimadbl baHkke Mep3iMiHeH OYpBIH illliHApa HEMECE TOJIBIK
KalTapy Typajibl eTiHimi OoiplHIIA —ym OAaHKTIK KYHHEH acHaWThlH Mep3imzae Herisri OOpbIlKa,
ChlifakplFa, KOMUCCHUSIFa, TYPAKCBHI3ABIK albIITApbIHA, albINIYJIAAPFa jKoHe 0acKa Ja TeJeHyl THiC comara
OeJIHIeH KaWTapbUTybl THIC COMAaHBIH MOJIIIEPi Typaibl Mep3iMi KeIIiKTIpUIreH TeleMJepiai Kepcere
OTBIPBII, aKbICHI3 Xabapiay;



9) Knmentke MiHmeTTeMeIepiH OpBIHIAY MeEp3iMi KemniKTipuireHi »xoHe Kpemut mumutiH Oepy
Typalibl apT OOMBIHINA TOJIEMIEPAl €HT13y KaKEeTTIri Typaisl, ockl IllapTka coiikec aif CalbIHFBI Y31HII-
KellipMenepai 6epy apKplibl Xabapiay;

10) erep mapr xacaraH KYHHEeH OacTail OoH TepT KyHTi30emik kyH iminae Knuent Kapezas! kaiitapca,
banx wmymmait skarmaiima Kapbi3oel KaWTapradbsl VIOIH TYPAKCHI3IBIK AaHBIOBIH HEMece abIIITyT
CaHKIMSUTaphl Oacka Typiepid, Kapez OepreH kyHHeH Oacram ecenrenreH ChIakbIHBI KOCIIaraHa,
ecenTeMen i,

11) [laprt OoifbiHmA KYKBIKTHI (TaJanThl) VIIHINI TyiIFaimapra OepreH ke3nme (erep KYKBIFBIH Oepy
[HaptTa KapacTeipsiica) Oy Typaisl yiI OaHKTIK KYH imriHzme Oopsimkepre (OHBIH YOKUIETTI eTiiareH
TYIFacblHa) Talalm KO KYKBIFBIHBIH TOJBIK KeJeMiH, Heri3ri Oopbimika, ChlliakbiFa, KOMHCCHUSFA,
TYPaKCHI3JBIK albIObIHA JKOHE 0acka TesieHyi THic coMmanapAblH Oacka TypiiepiHe OONiHreH arbIMAarbl
JKOHE Mep3iMi KeITIKTipireH OepenIeKTiH KaaabIFBIH KOPCETEe OTHIPHIT, COHIal-aK baHKKe HeMece Tajarm
KOIO KYKBIFBI OepinreH TyiFara - Kapei3nel eTey OolibiHIIA OyaH apFbl TeJEeMAEpal TaFralbIHAAY TYypabl
xabapnap ery;

12) WurepHerreri bamkTin pecmu caiiteiama (Www.eubank.kz) skome Bak yit-aiaapeiHaa OCHI
[Haptrarsl, Tapudrepmeri xxone Epexenepaeri e3repictep Typaibl oap KyIIiHe €HT'eH KYHTe JeHiH KeM
nerenne 7 (xeTi) KYHTI30emiK KyH OYpbIiH XabapiaHAbIpyJap skapusiiay;

13) Kmmenttin KP xoHe omgan Teic Oacka OaHKTepaeri (0aHKTIK omepanusuiapIblH KeKelereH TypiaepiH
JKY3€ere achlpaThlH YHBIMIAparsl) IOTTAPhIHAH aKIIAHbI €CENTEH IbIFapFaH skarnaiina, Kimment baHkTig
AKLEMNTiCi3 )KOHE JIAyChI3 TOPTINTE €CENTEH IbIFapyFa OaliaHbICThI OAPIIBIK MIBIFBIHAAPBIH OTEH .

188. KiaueHTTiH KYKBIKTAPBI:

1) banmkke jxazbama ertiHim Oepy/Hemece KimenTtrepai Kommay Kei3MmeTiHe TenedoH OOMBIHIIA
xabapuacsin, OnepanusiapasiH JInMuTTepin e3repty. by perte baHk kypri3reH TeneOHMEH ceinecy
kaz0ayapel Kapra ycraymibiaH Kemiln TYCKSH aybi3iia TajganThlH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI JoJeli
Oonpim Tabbianbl. bank Kmmentke Kapranel 3aHChI3 maiimanmanraH xkargaiina KimeHTTIH BIKTEMAam
IIBIFBIHAAP TOYEKEeMiHIH a3arobl Onepanusutapapy JInmuTia Oenrizey MakcaThl OOIBIT TaObLIATHIHIABIFBIH
xabapnaiinpl. Knuent Kapranbsl yOIiHING TYJIFaHBIH 3aHCHI3 MaljJallaHFaH O>Karjaiia >Kypri3iireH
Onepanusiiap YIIiH TOJBIK JKayanKepIIiikTe 00ma b,

2)  bankri KapTaHbIH opeKeTiH TOKTaTyFa yoKUIETTi eTy;

3) BaukTin dunnangapel MeH OeiMINeNIepiH/Ie ©31HIH OaHKTIK MIOTTAPBIHAFbI aKIIAHBIH 0ap SKEHIIT]
JKOHE KAJJIBIFBI TYpasbl aknapar any, TeieM KapracblH naigananpln, OaHKTIK NIOTTap OOMBIHINIA MIBIFBIC
OMepanusUIapblH JKacay, Oy peTTe KaccalblK KyKaTTapaarbl KIIMEHTTIH KOJbl  OmNeparusiapibiH
pacrtaybl 6omnbin TabbuIaabsl. Ockl TapMakmia Kapranel naiinanansin, [IloTTapnan Koama — KOJ aKIIaHbI
Oepy keHiHgeri Onepanusiapra KaThICTBI eMeC;

4)  Bepudwukanusiay Koarapbls, xeke o31 bankke xemin Hemece bank KimmenTrepin Konaay KeI3MeTiHe
TeneoHMeH Xabapiachkl, any;

5) bankren Kpemut numuTiH e3repTy MyMKiHAIri Typansl bankke jkaz0amia eTiHim Oepe OTBIPHIN
cypay;

6) bankke »xazbamra etinim Oepinm Hemece KimeHtrepni konmay kei3meriHe (baHKTiH omepatopbl
TOJIBIK COMKECTEHIIPreH JKarjaina) TeaeoHMEH KOHbIpay maibil, KapTaHpl, OHBIH IIIHIAE ©3iHIH
HYCKaybl OolbIHIIIA bankre HIBIFAPBUTFaH Ke3 KeJreH Kocpimina KapTachlH
OKINAYyJIaHbIPY/OKIIAYIaHABIPYIaH aXbIpaTy Typaibsl  baHkke xabapnacy. Koceimma Kapranbr
ycraymibl, coHmaii-ak Koceimiia Kapranbl —okuiaynay Typaibl eTiHimimeH baHkke TenehOH Ik,
JKYTIHYT€ KYKBUIBI,

7)  Ilapttel ocbl CTaHAapTTHI TajanTapAa KapacThIPbUIFaH TajanTapaa )KoHe TopTinTe O0y3y;

8)  Kument o3 kamaysl OoiibiHma Lllorrarel akmara Tamantapaa OenrijeHreH Tajantapibl ecKepin
HENIK eTyre, IIOT OOMBIHINA Y3IHAI-KeIIipMeNep ajyFa, KOJIaHbICTaFrbl 3aHHaMara, BaHKTIH iIIKi
KyKaTTapbiHa jkoHe Tamanrapra coiikec Tamanrap OoWbIHIIA MiHJETTEMENEpiH THICTI OpBIHJAFaH
armaiina tenem Kaprace! konnaneutiateid LIOTTH )ka0yFa KYKBLIBL

TONBIKTHIPBUICHIH:

9) Bankke xazbamia eriHim 6epymen «KapTa / ot OOHBIHIIIA KO3FaIBICTAp Typalbl aKnapaTTap.Ibl
SMS-xabapnama apKbUIbI Oepy» KbI3METIHEH 0ac Tapry.

189. KaueHnTtTiH MiHaeTTepi:

1) Ortinimure sxone [laprTa ceHiMIl akmapaT Kepcery;

2)  Kaprara OHbI aJiFaH COTTEH OacTam KoJl KO¥;

3)  Kapransl akiara, yekTepre jkxoHe Oacka Oaraibl Kara3japra TeH Oarajbl eTinm cakray, KapraHbl
YIIiHII TyJFanapra oepyre (0.1. 0T0achl MylIelepiHe HEMECe dpINTECTepiHe) kKo OepMey;


http://www.eubank.kz/

4) Kaprans XXoranTyasl 6omasipMac YIiH OapiblK MYMKIH ITapajgapIsl KOJIAaHy;

5) Kaprans! yurinim TyFagapapiH 3aHChI3 MaigaaHybIHa %0 OepMey;

6) KapraHel XOFapbl/TOMEH TeMIlepaTypagaH, 3JCKTp MAarHUTTIK OpICTIH dcep eTYiHeH IKOHe
MEXaHUKAJIBIK 3aKbIMIaHyJIapJaH CaKTay;

7) bankke Kapranbl xorantkauel Typamnsl, coHmaii-ak erep HCH-xomer, Kymus xoxs, Koarer ces
Hemece Bepudukamnusiiay KoApl YIIHIII TyJIFaFa SWTini OosFaH Kargaiia Te3 apaja tenedoH OoWbIHIIA
xabapnay. byin perre Kapra ycraymsr bankrig KimueHTTi colikecTeHaIpy YIIIIH CYpaTKaH MAJIIMETTEpiH,
MBIHAJIAp CHSAKTBI, OipaKk OyIapMeH IIeKTelIMel, 63 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KIMeHTTiH
Orinimre/lllaprra, IloTr OoifbIHIIA omepanusiIapaa KOpPCEeTKeH Oacka akmapaTrThl MIHICTTI TypAe
xabapnaysl Tmic.  Erep bank Knumenrt colikectenmipiameren aen memice, KapraHsl okiiaynamayra
(CTOII-TiziMre opHanacTeIpy) KYKbUIbl. KapTaHsl skoFanTy ¢axTiciH aybI3Ia eTiHIl TYCKEH COH 7 (KeTi)
KYHTI30eliK KYH immiHze a30ama Type peciMaey KaxKeT;

8)  KomxkeTiMai TUMHTTI ackipmay;

9)  Onepauus xacaranna, Crunke (Hemece POS-tepmunanabiH cyparybl OoiibiHma JICH-komsiH
eHrizy) Kom Kot. CiunTe KOpCeTUITeH COMaHBIH >KOHE BaJIOTaHBIH IC JKY3IHIAETIMEH CoHKec
KeNEeTIHAITIHe Ke31 JXEeTKeH COH KyXKaTka KOJ Koio, Oenrimi Oip Karjaimapna >KeKe KyolliriH
KepceTy. Erep KyKarra KepceTUIreH coma oHe/HeMece BajIoTa ic KY3iHJEri comMagaH jKoHe/HeMece
BAJIIOTA/IaH ©3relIeeHeTiH Oosica Hemece Cimn TOJBIK ToATHIphUIMaca, Kapra/Kocsimia kapra ycraymst
OyJT KyKaTKa KOJI KOIOFa KYKBUTBI €MeC;

10) Caunrepai keminze 6 aif cakray;

11) Kapranbl opekeT ery Mep3iMi ©TKeH COH maigananoOay, conmaii-ak Kapraner CTOII-tizimre
KOCKaH »xargaiina HeMece bankren KapTanel mnalijananyibl TOKTaTy Typajbl HYCKAy aifaH Ke3ze
nainananoay;

12) baukTiH HyCcKaysl OoifbIHIIa Te3 apana Kapransl BaHkke Kairapy;

13) Ilotte! maiigananyael 6akpuiay. Kem nerenze aibiaa 6ip per Lot GolibiHma Y3iHmi-Kelripme ary
JKOHE OHBI TEKCEpY;

14) Bank Tapudrepinme KepceTIreH KOMUCCHSIAPAbI, COHal-ak ockl LllapTTan TysIHAAHTHIH Oacka
Jla TeJeMJIEp/Ii YaKbIThIHA TOJICY;

15) Bankke Ortinimre xone IllapTTa KOpCETUIreH akmaparTapabl ©3repTy Typalibl, YaKbITHIHIA - OYIT
e3repicTep KyIliHe eHreH KyHHeH Oactan 5 (Oec) OaHKTiIK KYHHEH KellikTipMed xabapiay;

16) Bbankke Knuentriy (Kapra/Kochimia kapTa ycrayimibl) KiHOCIHEH IIEKKEH HIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmuent Kapra/Kocsimma kaprta ycraymbiabiH Kapramen skyprisren Oapiblk Omnepauumsuiapbl yIuiiH
JKayarKepIIuTikre 60masr;

17)  AropnaHabIpychi3 XKypriziiren Onepanusiiapibl TOIEy;

18) Ilotter Tesem mep3imi itminge KineHTTiH BaHk anabIHaarbl MiHACTTEMENEPiH OPbIHAAyFa KaXKeTTi
MeJIIIep/ie TOIBIKTHIPY;

19) Baskrtig ocel CraHmapTThl TalanTapra COMKeC Ky3ere achIpbUIaThIH KbI3METTEpiH baHk
TapudTepiHe coiikec Toey;

20) Tesem/aymapeiMiap TeJEeM KyKaTTapbelH peciMmaey skyprizy, KP 3aHHamacbiHIa OenrijeHreH
BaJIFOTAJIBIK OIEpALIMsIapAbl XKYPri3y epeKesepiH caKTay;

21) Kuwmenrrin otka yuminmn Tyiranap Koiran KIMEHTTIH akIeNTiH Tajan eTeTiH TeJeM Tajall-
TaNChIPMAachlH aKnenriiey Hemece KIMEHTTIH HYCKayblH ajfaH KYHHEH OacTtanm yml OaHKTIK KYHHEH
KeIIKTipMe, oJlap/IbIH aKIENTIHEeH A2Me/Ii 0ac TapTy *koHe onapasl baHkke kKaiTapy;

22) Erep Illotrars! xone IloTka GomamakTa TyceTin akmra Kapransiy xone Kpeaurtin Kamramacsis
eTyi Oousbin TalbLICca, JKanakbIHbIH x&oHE lloTka Oacka KipicTepAiH TYCyiH KamTamachi3 ety. by perte
otrarer 6ap >xoHe LlloTka OonamakTa TyceTiH akmanbH kKenemi Illapt OoibiHma TysiHAaran baHk
TaJanTapblH OJNap/bl KOMFaH COTIHJE KaHAFATTaHJBIPY YIIiH KeTKUTKTI kenemzeri [lloTrarel Gap skoHe
IoTka OonarrakTa TyceTiH akiia KaMmramaceiz eTy 00JIbI TaObLIaIbl;

23)  Erep lllorrars! xone 1lloTka Gonamakra Tycerin akma KapraubiH sxone Kpeantrig Kamramaceis
eTyl Oonbin TaObuTFaH >xarmaiia, [lapTTel xkacaranra JeliH koHE OYKIJT 9peKeT eTy Mep3iMi immHje
KamMramacsei3 eTyii ke3 KelareH Hapa3bUIBIKTaH, aybIPTIabIKTaH, TalanTap/iad Hemece YIIiHII TyJFanap
TapanblHaH KaHAal 1a Oip KyKeIKTapaaH oocary;

24)  Erep llotrarsl xone lloTka 6onamakra TycetiH akma (skanaksl sxoHe [1loTka Oacka 1a Tenemuep)
Kapransin xoHe Kpenuttin KamTamachi3 eryi Oonbin TaObutraH sxaraaiifa, [1loTka TyciM askranraHra
Jeiin keM gerenie 14 kyHriz0enik kyH OypbiH bankke xka3z0amia typae lloTka akma ayaapyapl TOKTaTy
HUETI Typajbl xabapiay;



25) DBankke Ke3 KelTeH oKiM, Hyckay, hopMallibl Tajaam, pykcar, xabapmama Hemece KimenTrin bank
anapiHAarel KamMTamace3 eTyiHe KaThICThI HEMece KaThICTHI 00JTyhI MYMKIH JKOHE KaHIai na Oip yIriHIIi
TyiFranbelH KinenTke Oepre Ke3 KelreH KyKaThl Typaibl Te3 apajaa xadapiay xoHe Oepy;

26) bankke KimeHT jxayamkep peTiHIEC KaThICAThIH OapibIK COT TaJKbUIAYJaphl Typalsbl, COHIaN-aK
KimenTke ymmiHIN TyimFamap TapamnblHAH KOWBLIATHIH OapibIK HApa3bUTBIKTAp (TallanTap) Typaibl Te3
apaja jxaz0arra xadapiay;

27) OriHilTe KOPCETUIreH nepOec NepeKTep O3repreH karaaiiaa, baHnkke nepekrep e3repreH KYHHEH
Oacram 5 (6ec) OaHKTIK KYH imiHze »ka3z0ama xadapiay;

28) Kapra/Kocemina kapra Ooiisiama 500000 (Gec 5ky3 MBIH) TE€HTEAEH apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
anyra xaz0ama eTiHiMai 1 (0ip) 6aHKTIK KYHHEH KeUIKTipMeid, 24 caraT imiHe oepy;

29) Illotka KnuenTtke THeCiTi eMec akiia KaTe ecerke aablHFaH jkaraaiina, baHkke Te3 apana xabapray
soHe llloTka KaTe ecenTenrer akmanel 3 (0aHKTIK) KYH iMIiHAE KalTapy;

30) KP canbik opraniapsiMeH OapIibIK €cerl albIpbICyaap/bl ©3iriHEH KYPri3y;

31) Iapr menOepinae wsirapbuIran 6apiabik Kapranapasr Hlapttel 0y3y Typaisl xka3z0amia xabapiama
anraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) OaHKTIK KYH immiHAe Kaitapy;

32) bauKTiH cyparybl OOWBIHINA KAPKbUIBIK KaFIaibl Typaisl MAIIMETTI BaHKTEH OCBIHIAN CypaTyIbl
anFfaH KyHHEH Oactamn 5 OaHKTIK KYH iIIiHAE YCBIHY;

33) IorTsl mreTen BamoTachinaa Hemece Onepanusuiapbl METeT BATOTAChIHIA KYpridy kesinmge KP
BAJIIOTA 3aHHAMACHIHBIH TAJIANTAPBIH CAKTaY;

34) bankke laptTel Oy3y HueTi Typanbl xabapnay koHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTalFaHFa
neitin keMm nperenzae 1 (6ip) aii Oypein Kapransl naiinananynsl sxanracteipmay. Erep KnueHt xorapbina
aTaiFaH MiHAETTEMEHI opblHAamaca, bank o3 Kamayel OoibiHImIa KapTaHblH opekeT ery Mep3iMiH
y3apTaabl (9pekeT eTy kaHa MepsiMiMeH Kapra mbirapy) Hemece y3aprnaiapl, Kapra msirapran
JKarJaiaa KapTa IIbIFapFaHbl YIIH TeJIeMl KoHe 0acKa Ja OChIMEH OailIaHBICTBI TOJIEMIEP/Il €CeNTCH
meiFapansl. Erep Knment opeker ety mepsimi y3apteuiran Kapranel amyman Oac Taprca, ycTaiFal
Crritakpuiap KadTapbuiMaiapl, KimmeHT Oyt peTTe onapabl Teneyre MiHAeTTeHEe];

35) bank kpimertepi MeH eHimzepin KP 3aHHamanapeina Hemece Kapramapra KbI3MeT KepceTy
opsiHAapeiHa Hemece TOK epeskenepine Kalibl MakcarTa maiiaananoay;

36)  3aHCHI3/’KaChIPHIH AJBIHFaH aKIIanap Il 3aHJACTBIPYFa OarpITTaNFaH eIIKaH Al
apekertep/Oneparysuiap xKyprizoey;

37)  3aHChI3 0OJIBIN TAOBUIATHIH HEMeCe TaObLITYbl MYMKIiH jKOHE/HEMece 3aJiall, HIBIFBIH KENTIPyre, OHBIH
iminne bankke/TX/O6acka OanktepmiH OezneniHe OaFbITTalNFaH eIKaHAal opekeTTep/Onepanusiiap
Kyprizoey;

38) Kapranpl, YUIiHIII TYJIFagapIblH ©37€PiH Kachlpy MaKCaThIHIA TaIChIPybl OOMBIHINIA eMeC, ©3
Myziaeci OOMbIHINA alry;

39) kepceriireH cepBUCTEpi OOWBIHINA VINIHIN TYJIFaiapbiH BaHKke »oHe/Hemece OymaH opi
KnuenTtke HapaspUIBIKTaphl TYBIHIAFAH JKaFaaiina, bankke nemece TOK-ra Hapa3bUIBIKTap KOiMay;

40) Crangapttel Tananrtapaarsl, [llaprrarel, Epexenepaeri xone bank TapudTepinzeri esrepicrep
typanbl UatepHerTeri banktiy pecmu caitteinan (WWw.eubank.kz) wemece yit-kaitnapsinma o3 Oetiniie
TaHbICy. ATajFaH Ky)XXaTTapra e3repicTep eHri3uireH xkaraaiaa, KiueHt onap opekeTke eHreHre Aeiin 1
(6ip) xynHen kemniktipmed, lllapTTel Oy3y HueTi Typansl xabapnay >xoHe Kapranel Hemece IlloTThr
naianaHypl TOKTaTy HeMece KOChIMIIIA KeliciMre Kol KOIO.

190. bankrig >xoHe KimmeHTTIH KochIMIa KYKBIKTapbl MeH MiHzmerTepi TapantapabiH CraHIapTThI
TananTtapia OenriJieHreH THICTI KYKBIKTaphl MeH MiHIeTTepi ykcac; Tapanrtap omap OoHbIHIIA
MiH/IETTeMENIEPiH pacTaiIbl.

190-1. ot amry ymin bankke AKII-tery «llletenmik moTTapra canblk cairy TypaibD» 3aHbiHaa, KP
3aHHamackiHa koHe bankriy IHK kapacTeipburran Kykatrap MeH aknapaTtTel Oepy, coHai-aKk baHkTiH
Tanadbl OolbiHIIA KIIMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpTeOeciH (pEe3uIEHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAWTBHIH KYKaTTap
MEH aKnapatTsl Oepy.

191. KP 3aHHaMachiHIa €KIHII JEHreiI OaHKTep YIIiH Kapbl3 OepalysuiapbiHa KaThICThl OCNITICHIeH
mrekreynep, LlaptTeiy ockl bemimi menOepinne TapantapIblH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPBIHA KOJJIAHBLIA B
192. Tapanrap Kocbury mapThIHBIH OapiibIK TaJIANTapbIH OPBIHAAYFA MiHACTTCHE .

V BOJIIM. BOJILIEK KPE/IUT BEPY

1-rapay. Heri3sri Tananrap
193. HlapTTeiH menOepinge xoHe Tapantap apaceiHna bank HelcaHBI OOMBIHINA KaFa3 TaChIMAIAFbIIITA


http://www.eubank.kz/

acanraH BaHKTIK KapbI3 MIapTHIHBIH TajanTapbiHa coiikec (Oyman opi - bKII), bank Kinentke Kapsiz
mapTeiH (Oygad opi — Kapei3) OHBIH TOIEeMIUTIK, MEP3iMILTIK, KAUTAPBIMABIK, KAMTaMachl3 CTUITCHIIK
(keminre); keminciz Hemece BKII GolibiHIAa MiHIETTEMENEPiH OPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 €TyAiH Oacka
Tocinmepi TajmantapbiHaa, Oipak Cranmapttel Tamantapia/bKIl-na aiiTeurranmapiabl, OHBIH INNHIE —
TYPaKCHI3IBIK aifbIObIHA KOHE baHK KYKBIKTapblHa KaThICTHI Kapbhl3 OOMBIHIIIA KaMTaMmachl3 eTy Oepy/ii
TaJsalm eTy.

194. Kapsiz OoiibiHIa OTey KecTeciHe colKec OENTUICHTeH KE3€KTi TeJIEMHIH Mep3iMi KeIiKTipiireH
JKarmaiaa, maiina Oonran bepemekti mep3imi kemikripinreH bepemiek ecebine ayrpicteipy,erep bKI-ma
Oackacsl KapacTelpeiiMaca, Kecre OoifpramTa bepemekTi skocnapiibl eTey KYHi Ky3ere achbIpblIaibl.

195. bank Kazakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHamachkiHa >koHe ocbl LllapTka colikec KnmeHTTiIH ke3
KeJIreH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMijiesepi OolbiHIIa BaHk angpiHaarbl Oapiblk MiHOAETTEMeepiH
opeiHnaybiH Kamramaces ety ymriH baHKTIH 3aHOpl HMeneHyiH[e OONBIT TaOBUIATHIH Ke3 KeNreH
JKBUDKBIMQJIBI MYJNIKTI (OHBIH 1IIiHIE aKIIaHBI) ycTan KalyFa KYKbUIbl KoHE OHbIMEH KimeHT cesci3
KeJicesi.

196. bank KimentriH Kazakctan PecnyOnHMKachIHBIH KOJJIAHBICTAFBl 3aHHAMACHIHA COMKEC KpeauT
OIOpOCBIHA OJI Typasbl aKMaparTel OepyTe KoHe KPeauT eceOiH alyFa KeliciMiH, COHAai-aK 3eHHeTaKsl
Teney OoilibiHIIa MemiekeTTik opTaiblk (3TMO) OepeTiH >KMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl KOpJApbIHA
ayJlapbUTaThIH MIHIETTI 3eHETaKbl KapHAIaphl TYpallbl aKIapaTThl ayFa KeNiCIMiH IIEKTeIMETeH MopTe
naiananyra KYKbUIbL.

197. Kmuentr KapwiaeiH Tek Kpemut kaOimerTinmiri xorapsl xoHe KimeHT ceHiMai OosFaHna raHa
Oepinerinairimen kemicemi. byn perre bank Kpenut ka0inettiirin sxoHe ceHiMmaiiria KP 3aHHamachiHa
»xoHe banktin IHK-ra colikec aHBIKTaHbI.

198. Kapezasl maiinanany mepsiMmi Kapeizael Oepren KyHHeH Oacranaabl koHe Kapwizawsl kaiTapy
KYHIMeH askranazipl. KapbI3 anmymibiHeIH AFBIMIIAFEI TIOTHIHA aKIia ayaapbuirad KYH Kapei3 6epreH KyH
Oombim Tabpanbl. CelitakeiHEL ecenTey Ke3inae Kapbiz OepreH kyH xone KapbIzasl KaliTaprad KyH Oip
KYH 1en KabpuimaHanbel. by perre b 360 KyHTI30emiK KyHTe TeH, aif -30 (0ThI3) KyHre HeMece Kapbl3
OepinreH »yiere OalIaHBICTBI HAaKThl KYH CaHJApblHa TeH Jaen ecenTeliHemi. ChIakbIHBI €CenTey
Mep3iMi bankTig Kappi3 anymsiHbiH OaHKTIK MIOTHIHA akmankl (Kapbi3abl) ecenke anraH KyHHEH KEHiHT1
KeJleci KYHHeH OacTtajajpbl.

199. Kape3ael OTey kecTeciHe colikec oTenreH karmaiina, Kecte OoiibiHINA OeNrilieHreH COHFBI OTey
kyHi Kape3e! kalitapy KyHi Oonbiit TaObL1a bl TONBIK Mep3iMiHeH OYpBIH ©TereH karaaiina, KinueHnTrin
arpIMIaFbl WIOTHIHA OapiblK Oepernek comachkl TYCKEH KYHHEH OacTam YII JKYMBIC KYHI imIiH[E
Kypri3ineriH KapbI3 anynisIHBIH HECHETIK MOTHIH/A KaphI3 OOWBIHINA OEPEIeKTi TOJBIK OTEY Ka3blUIFaH
kyH Kapbi3apl Kaiitapy KyHi OOJIBIT caHaabl.

200. Cerifakpl ecentey KimeHT KapbI3ael KaiiTapy OOWMBIHIIA MiHAETTEMEJIEpiH TOJBIK, OHBIH IIIiHIE
Mep3iMiHeH OYphIH OpBIHIAFaH KYHHEH KeHiHTi kenmeci KyHiI TokraTeuianbl. Erep Kimentrin Tenmem
KecTeci OOMBIHINIA TOJICYl THIC Ke3 KEJT'eH TeJeMJIl Teley Mep3iMi )KYMBIC KyHI eMec KYHIe KeJice, OHJia
MYHJIail TeJIeM OCBIHIAH XYMBIC KYHI €MeC KYHHEH OYpbhIH HeMece OCBIJaH KeHiHTi Keleci KYMbIC
KYHIHIE TYPaKCBI3IBIK albIOBIH XKOHE albIIIMyl CAaHKLIHUAJIAPBIHBIH Oacka TYpJIEpiH TeJieyci3 Kysere
aCBIPBUTYHI THIC.

201. AnbIHBIO TACTAJIIBL.

202. Kmment BKUI Ooitpiamra (xeminciz Kapei3z OoiibIHIIa) MiHACTTEMENEPiH OpBIHIAMaFaH JKaFaan/a,
Kiment banktiy OipiHmi Tamam eTyiMEH OHBIH IIIKIi HOPMATUBTIK KyXarTapbiHa coiikec 10 (oH)
KYHTi30elik KyH imiHAe Kejecijgepre wiHzmeTti: 1) baHkke yuniHING TYIFaHBIH KeOnigirin Oepy
xoHe/HeMece Kaprpi3 OolibiHIIA MiHAETTEMENEpiH OpbIHAAYbIH KamMTaMachl3 €Ty peTiHAe >KbUDKbIMAaJIbl
JKOHE/HEMece KBbUDKBIMAUTBIH MYJIIKTI YChIHY %oHe banknen tuicti Kenin mapte, BKI-Fa KocsimIna
kemicimaep Hemece skaHa BKIII »kacay; 2) e3 ecebinen baHKTIH Kemiire KYKbIFBIH TipKey OpTaHbIHJIA
MEMIICKETTIK TipKEYJCH OTKI3yJli KaMTaMachl3 €Ty jkoHe baHKke TipKey OpraHbIHBIH THICTI OenriciMeH
Kermin mapTein ycbiHy.

203. BKUI  Tapanrapeiably opkaiiceickl  BKII Tanmanrtapeina colikec exiHmi Tapanrtan anran
Kap)KbUJIBIK, KOMMEPIIMSUIBIK JKOHE Oacka akmaparThl KaTaH KYINHs cakTayFa MiHAeTTeHeai. MyHnai
aKmapaTThl VIIIHINI TyJFanapra Oepy, )Kapusulay HeMmece TapaTy TeK eKiHmi TapanteiH jkazOarmia
KeJiciMiMeH faHa, coHbiMeH Katap, Ulaprra, BKlI-na xone KP 3aHHamaceiHAa KapacTbIPBUIFaH
Karjainapaa raHa MYMKiH Oonagbl. OCbl TAPMAKTBIH OPEKETI KYITUS aKMmaparThl, OAHKTIK KYIUS MEH
bankrig KP 3aHHaMaceiMeH Kopranateid e3re Jie KynusHbl bKI GolibiHIIa Tanam ety KYKbIFbl OepiieTiH
YIIiHIIi TyjFanapra Oepy jkarnaiulapblHa KaTbhICThl emec. KimeHnT CTaHOapTThl TananTapra KOCbUIa
OTBIPHIN, Ke3 KenreH ymiHmi tyiranapra bBKII OGoiibiHma kynus aknaparthl, OaHKTIK Kymus MeH KP



3aHHAMachIMEH KOPFaJaThlH OCBIHAAN KYKBIK Oepyre OaillaHBICTBI, COHMAAi-aK aTalFaH TYJFaJapAblH
BKIII-ra KpI3MET KOpceTyre OaiIaHBICTBI YIIIHII TYIFajJapra e3re Ne KynusHel 0epyMeH Koca, BKIII
OolbIHIIA Tanamn eTy KYKBIKTaphlH BaHKTiH ymiiHmn Tyniranapra 6epy KYKbIFbIHA ©3iHIH €O3Ci3 KeliciMiH
oepei.

204. Kmwment BKII Ootibiaiia Tenem kyxkarrapeinaa BKIUI-HeiH Tipkey HemipiH Hemece Kapwiz
OepinreH xyiere xoHe oTey dficiHe OaimanpicTel OTey KapTtoukacsiHeiH/LLIOTEIHEIH HOMIPIH KepceTyi
THiC, cCOHJal-aK ockl TejeM KyxkaTTapblH BKI GoiibiHIIa MiHAETTEMENEPiH TOJBIK OpBIHAAFaH KYHHEH
Oacram 90 (TokcaH) KyHTi30emiK OOIBI caKTayFa MiHIETTI.

205. BaHkke KeJjeci aTaIFaHIapPFa ThIHbIM CAJIbIHAIbI;

. Kaps1z anymsiven BKII sxacay kyHi OenrinenreH Tapudrepii, KoMuccusuiblK ChliaKplapabl KoHe
Kapbizra Kpi3MeT KepceTy OoHbIHIIA Oacka MIBIFBICTAPABIH MeNIIepi MEH ecell aWbIphicy TIpTiOiH
YIFalTy JKarbIiHa Kapai OipyKaKThl TOPTINTE ©3repTyTe.

° BKIUI meHOepinae KOMUCCHSHBIH JKaHa TypiepiH Oip)KaKThl TOPTINTE €HTi3yTe.

° Kaps13 amymsiael, kemis 6epyIniHi caKTaHIbIpy YHBIMBIH KoHE (Hemece) OaraliaymibHbl TaHJaybIHA
IIeKTey KOIoFa, COHai-ak KapsI3 anymipira e3iHiH eMipi MEH ACHCAYIBIFBIH CAKTAHIBIPYIbI KYKTEYTE.

. Kapeizael  Mep3iMiHeH OypblH ©TEreHi YIOiH TYpPakCBhI3ABIK aWbIOBIH HeMece albIIImyl

CaHKIMSIapbIHBIH Oacka Typiaepin amy, BKII >xacaran kyHHeH 15 (oH OeciHIi) KYHTi30eNnik KyHHEH
Oacran >xoHe Kapwi3awl anran KyHHeH Oacram Oip >KpUIFa ACHiH ilmiHapa Mep3iMiHeH OYpbIH HeMece
HET13Ti OOPBIIITH Mep3iMiHEH OYPHIH TOJIBIK ©TETeH JKaFaaiiap/pl KOCIIaraH/a.

° erep Heri3ri 0opsImTel HeMece ChIaKbIHBI OTEY KYHI IeMajbIic HEMece MepeKke KyHiHe KeJice JKoHe
CrrilakbIHBI HEMECE HETI3ri OOpBIMITHI ©Tey KeJeci KYMBIC KYHi JKYPTi3iJice, TYpaKCHI3IBIK aibIObIH
HEMece aWbINITyJI CAaHKIMsUIapPBIHBIH 0acKa TYpJIepiH ycTayFa.

2-tapay. KocbiMiia Tasanrap

206. Kimuent [llapTka KOCBUTYBIMEH Mep3iMi KEHIKTipiireH bepemekTi caThll airy >KOHIHJETi KbI3METTi
JKY3ere achlpaThblH 3aHIbl KOHE JKEeKe TYJFanapra, aTKapyllbl eHIIpic OpraHiapblHa, CalbIK, KeIeH
opraHiapblHa, COTTapFa, MPOKypopIiapra, allJblH aja Teprey *oHe alfblH ana TeKcepy OpraHIapbiHa,
cornaii-ak Kmment BKIII OoiipiHmma e3iHiH MiHAeTTEMeNepiH Oy3FaH XKarjaiina Mep3iMi KelmnKTipiareH
Bepemiekti eHIipy MaKcaThbIHJAFbl ©3Te YIIIHIII TYJFanapra, COHBIMEH Oipre OaHKTiH KoWMallapblHIa
OCBIH/Iall MAJIIMETTEp/i CaKTayFa KOMEK KepceTeTiH yibiMaapra KJIMEHTKE KaThICThI KOHE OaHKTIK
KYITUSHBI KypalThIH ManiMeTTepii bankke OepyiHe o3iHIH KeniciMiH Oimmipeni.

207. Kmment Kapeiz Ooiibiama bepermekrepain OeniriH He oJapAblH OapibIFBIH ©TEY Ke3iHe
3aHHamanapjaa sxoHe Kpemut Oropocel MeH baHk apachiHmarbl KelliciMIe OEKITUITEH Mep3iMJie THICTi
xabapnamanbiH Kpeautrik Oropora kiOepiyieTiHi  xaOapiaHIBIPBUIFAHBIH JKOHE OHBIMEH CO3Ci3
KeIiCeTIHIH pacTanpl.

208. Kmmenr Hlaptka xoceurysiMeH [llapt/BKII GolibiHIa ©3iHIH MiHIETTEMENEpiH OpbIHAaMaraH
JKOHE/HEMece THICTI OpblHIaMaraH xarjaiina, bank Kapei3 Typansl xoHe KimeHT Typaibl akmaparTsl,
OHBIH immiHAe KIMEHTTIH aThIH KaFbIMCHI3 TAPUXBIMEH Oipre ajaj HUETTI eMec Kapbhli3repiepIiH Ti3iMiHe
€HTi3y YIIiH YIIiHIII TyIFanapra 6epyre KYKbUIbI eKeHliriHe baHkke o3iHiH KeJiciMiH Oinmipei.

209. KimeHTTiH aFbIMJIIaFbl MIOThIHA aKIIa TYCKeH KYH Mep3iMi eTkeH KapbI3 OolbIHINIA Ke3eKTi TejeM
xacay »xoHe CplifakbIHBI Tejiey KyHI Oombln ecenTerneni. TapamTap OChl TajanTapiblH Mep3imMaepmi
eCenTey MoceJellepiH PeTTEHTIH a3aMaTThIK 3aHHAMAaHBIH HOpMalapblHa coiikec keneTiHiH Tycineni (KP
A3aMaTTBIK KOJICKCIHIH JKaJIIbl 06J1iMi).

210. Tapantapaein  HlapTrem/BKIII THICTI  OpBIHZAIMAYbIMEH, JacalybIMEH HEMece OHBIH
JKapaMChI3AbIFbIHA OaiNIaHBICTBI/TYbIHIAFaH Ke3 KeNreH JayAbl, Tanantapisl Tapamrap KP
3aHHaMaJapblHAa KapacThIPbUIFAH TOPTINTE, DBaHKTIH HeMece OHBIH (PHUIMANBIHBIH OpHAIACKAH OPHBI
OolibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOWBIHIIA COTTA IIEIEI].

211. BKIll-ka ©Oapnblk e3repTyiep MEH TOJBIKTBIpYJap, erep ojap »as0alia HbIcaHAa >Kacajblll,
TapanTtapblH yoKiIeTTI OKUIIepiHiH KoIgapbl KOWBUIFAHAa >KapaM/bl OOJbIN TaObLIa bl

212. llapTka e3repTysiep MEH TOJBIKTHIpYNapisl baHk OipikaKThl TOPTINTE Kyprizeai, Oipak onapibH
Kepi opekeTi OonMaiabl )koHe Tek kaHa KimeHTTepre >koHE KepCeTUIreH e3repicTep eHri3UIreHHEeH
KediH raHa TyblHOaraH, eprepekrte sxacainraH [llaprrap men BKII KyKbBIKTBIK KaTbIHACTapblHA FaHa
taparbuiaznsl [llaprka/BKII-ka e3repicrep eHrisy, erep Tikejeil 0ackachl KapacThIpbLIMaca, OJapiblH
KaJIFaH TaJlalTapbIHbIH OPEKETCI3AIriHE aIbIll KeIIMEH/Ii.



213. KnueHT Mep3iMiHeH OypbIH TOJBIK oTercHae bankke Kaprwismel maiimaganradsl yiriH Kapsi3abiH
MalJaTaHbUIFaH HAKTHl KYHAEPiHIH caHbIHA Kapai Celiakbl ToIe .

214. BUIK-ka kon kost oTwIpbill, KimeHT baHk €3iHiH KbI3METKEpJiepi HeMece YIIHIN TyIFaiap —
cepikrectepi  apkbutbl Kimentke (bBepemekti erey Mocenenepi OolblHINIA Koca — anFaHzaa)
aypI3ma/kaz0amra HelcaHga, TenedoH OoipiHma Hemece  GSM-TEXHONOTHS MEH  3JEKTPOHJBIK
MOMITaHBl KOca alFaHfa, 0acka OaiilaHBIC Kypalaapsl apKbpUIbl XabapiacyblHa KemiciM Oepei KoHe
Kpenur OepyniH skaHa Oarmapiamacekl (OHBIH imriHae Tedem KapramapblHa KaThICTBI) JKOHE BaHKTIH
KBI3METTEpl, OKYPri3ineTiH MapKeTHHITIK 3epTTeyiiep JKOHE JKEKEJeHreH OHIMaep Typabl
akmapartasapipeurad. by perre, KimmenTtke, conaif-ak Kemiaaik 6epytiire, kenin oepymiire, Kemiarepre
JKOHE KapbI3/Ibl KAMTaMacChl3 €Ty TYPaJIbl MAPTTHIH TapaObl OOJIBINT TAOBUTATHIH O0acKa TYJIFaFa JKEPruTiKTi
yakpIT OoibiHIIA 21 cararTtan 9 caraTka aeliH BaHKkTik Kapbl3 mapThl OOWBIHIIA KBI3MET KOPCETYMEH
OaiimaHBICTRI ecke camymapapl (TeinedoH OOWBIHINA KOHBIpAYy COFY) JKY3e€re achelpyra JKoHE
xabapiiaManappl KOJIbIHA Oepyre pyKcaT eTiIMen .

215. Kiument kadTbic OoONFaH >KaFrfalija, MYparepiiKleH aiy TopTiOiHAe OChIHOal MYJIKTIH
Myparepiepre eTKeH KYHBIHBIH mierinae bank Knuentrin myparepnepinen bepernexTi Teneyai Tamar
eTyre KYKbUIBI.

216. Bank e3iHiH TaHAaybl OObIHINA, Ke3 KelreH KamTamachl3 eTyni catyra skoHe/Hemece ocel [llapt
ootiprama/ KamTamace3 ety petinae OepinreH keminmik 6epy OOWBIHINA TajanTap KOKOFa, KoHe/Hemece
Konnansmateia 3aHHaMara colikec, ke3 kenreH Kapbi3 amymmsl/ kemin Oepymni/ keminmik O6epymri [apt/
Kamramacez ety Lllaprrapel OoifbIHIIA Ke3 KENreH MIHIETTEMEHI OpbIHAaMaraH HEMece THUICTI Typle
OpBIHAAaMaraH karaaia, bankke Oepinren 6acka Aa KYKbIKTapbl )KY3€Te achbIpyFa KYKbLUIbI.

217. KapsI3 amymisl ockl apkeuTel bank Kape3abr OepeTiH KyHi jkacanaThiH jkoHe Kaphl3 aiymibiFa Ko
KOIOoFa Oepiyerin Orey kecTeciMeH, coHnmaii-ak Kapei3nbl Mep3iMiHEH OYphIH ©TETreH JKarjaiijga HeMece
e3re cebentep OolbIHIIA (MeINIIEpPIEMEHIH, MEP3iMiHIH e3repyi >koHe T.0.) Oonamakrta bank Oepetin
OTey kecTeciMeH O3iHiH Ce3Ci3 KelliceTiHiH Oinaipen.

218. Tapantap baHKTIK KapbI3 MAapTHIHAA KOPCETUTeH MekeHkaitnap Ootbrama IllapTka KaTeIicThI Oip-
Oipine xabapiamayiap MEH eckepTienep xioepeni. Erep xabapmamanap MeH eckeprieiiep ochl bBaHKTIK
Kapbl3 IMApThIHAA KOPCETUIreH alylIbIHBIH MEKEHXKaiblHa TaIlChIPBICTHI, KypPBEPIIK IMOIITaMEH
KiOepinreH 0oJica HE JKeKe KOJIbIHA TaIlCHIPIICA, THICTI TYPAE KacajIbl XKoHE albIHIIBI JeT ecemTee .
MexkeHnxaiibl e3repce xoHe Oy Typaiisl kKeneci Tapanka xabapriamanap MEH eCKepTIiesep Kidepiamece,
Oenrini MekeH)kail OobIHINA KibepinreH xabapiamanap MEH ecKepTIenep THICTI TypJe >KeTKi3nai aen
ecenTeneni. Xabapiamanap MeH ecKepTrenep KiOepilyiHiH KeTKUTKTI pactay (akTtici KiOepymriHiH
MoIITa KbI3MeTiHeH (YHBIMBIHAH) anFaH TyOipTeri Oombin TaObutanel. JKibGepymri, erep xKiOepymriHiH
VKBITICBI3IBIFBI HEMECE KaTecl masenjeHOece, TyOIpTeK ayiFaHHAH KeWiH xalapiiamanap Hemece
eCKepTIIeJiep JKOFaITybIHA JKOHE/HeMece YpIIaHybl ToyeKelliHe Kayanmkepiriaikte Oonmmaiiner. JKibepymri
xaT-xabapmapIblH TOIITa KBI3METI apKbUIBI JKETKI3UTYyiHIH KBUIIaMIBIFBl YINIH JKayanKepIIiliKTe
Oonmaiinel. by perte xarT-xabapiap, erep OHbIH €pTepeK Mep3iMJIe JKETKI3UINeHIHe pacTay )oK 0oJica,
OHBI JKOHENTKEH COTTeH Oactam KyHTi3Oemik 3 (ym) — KYHHIH asKTaidybl OOWBIHIIA XiOepylIiHiH
MEKEHXaiblHa JKeTKI3UIAI Jem ecenTenedi. XaT-xabapmap/ akmapaTTap — TamlChIPBICTHI XaTHeH He
TeJierpaMMaMeH KIOepiireH jkarjaijia, OCbIHIAM  Xxar-xabapnap/ akmapaTrrap oJiappl JKiGepymrire
TaTCBIPBUIFAaH KYHI aJbIH/IBI JICTI €CeTITeNe Il

219. banmk ocel baHKTIK Kappl3 MIapThI OOHWBIHINIA ©3i1HIH KYKBIKTaphl MEH MIHJETTEepiH
KP konnmaHbicTarbl 3aHHAMalapblHa COWKeC VIIHIN — Tyiramapra Oepyre KYKbUIbl. Kapbi3 amyiisr
BaHkTiK Kapbl3 mapTel OOWBIHIIA ©31HIH KYKBIKTAphl MEH MiHAETTepiH baHKTIH jka3z0ama KemiciMiHci3
YIIiHII TyJiFajgapra Oepyre KYKbIFbI KOK.

219-1.Kappi3 anymblHBIH = ©MIpiH, JCHCAyJBIFbIH, MYJKIH JKOHE/HEMece MYIIKTIK KYKBIKTapbIH
CaKTaHJBIPY Typalbl Talamrap/nepextep OonraH >karjainga, Tapantap ocekl IllapTThiH Keieci epekiie
TaNanTapbIMEH CO3Ci3 Kelicei:

1) CakraHaplpy CHIAIBIKAKbI coManapbl Kapbl3 comacklHa €HTi3UITeH jKaraaiia, baHKTiH aKmaHsl
TikeJel caKTaHAbIpy YHBIMIAPIHBIH TaliJlachblHa ayIapyblH Ha3apFra ajia OTHIPHII, OHbIMEH KapbI3 amymibt
KaWTapbIMChI3 Keniceni, [apT ke3 kenren cedenrep OoMbIHINIA Mep3iMiHEH OYpBIH OY3bLIFAH JKarmaiiia
(Kaps13 kaiitapsurran sxaraaiina), Kapeiz amynisl bankke cakraHaplpy yibIMIapbiHa ayJapbulFaH COMaHbI
Teneyre (Kalrapyra) MiHIETTI;

2) Iapr xe3 keiareH cebenrep OoifbIHIIA Mep3iMiHeH OypbiH Oy3butran xarmaiiza (Kapbi3
KalTapbUIFaH >KaFgaiifa), CaKTaHIBIPY CBHIMIBIKAKBI COMAachlH KapbI3 amymisiFa KalTapy CakTaHIBIPY
HIAPTTAPbIHBIH /CaKTaHABIPY NOJUCTEPiHIH TaNanTapblHa COMKeC JKy3ere achbIpbliabl;



3) Kaps3 OoiibrHIIa apTHIK TejJeM Maiga 6ojraH »armaiina, baHk apTeIK TeJeHreH coMaHbl Kapbis

anymeiHeIH [IlapTTa Hemece KapbI3 amyIIBIHBIH OTIHINIIHIAE KOPCETUITCH IepeKTeMenepi OOWBIHIIIA
KalTapazsl.
219-2. Kapez anymsl bankTik Kapei3 maprtrapbl/ockl Koceiny maptel OoifbiHIna Oepemiekrepai erey
Mep3imaepin OysraH xarmaiina bank Kapeiz amymsiHeiH baHkTe ambuirad OapiiblK MIOTTapbIHIAFHI
aKIIaHbl OKIIaylayra; >koHe/Hemece Kapbi3 anymblHbIH baHkTe amibUIFaH OapiiblK IIOTTAapbIHAH
OepeleKTep COMachlH, COHBIH IIIIHJE Mep3iMi KEUIiKTipiIMereH Oepeliek COMAachblH OJapAbl TiKelei
nebeTTey apKbUTl JkoHe/Hemece Kaphi3 anmymibIHbIH 6acka OaHKTEp/le HeMece e3re KapKbl YHBIMIapbIH/Ia
(MHCTHUTYTTaphIH/A) alIbUIFaH OapibIK OAHKTIK MIOTTaphIHA KOWBUIATHIH, aKIEeNTi Tajlal €TIEHTIH ToleM
Tanamn-TarcblpManapbl HeTi3iHAe OHAIpiN anyFa KYKbUIBl. BOpBI coManapbl ecenTeH MIbIFapbUIFaH COH,
erep erey comacel BKIII OofipiHIIa OOpBI KaJIbIFBIHBIH COMAachlHa TeH KeJeTiH Oojca, oHaa Kapei3
amymeiHelH BKI GoiibiHIIa MiHAETTEMENEpiH Mep3iMiHeH OYpBIH opbiHAaybiHa OaiimaneicTel BKII
©3iHIH opeKeTiH aBTOMATTHI TypAe TokTaransl. BKII GoiibiHIa OepeniekTep inriHapa eTeNreH Karaaia
Otey kecreci esreptinieni; bank on Typamelr Kapbl3 amymblHbl Ke3 KelIreH KOJDKETIMIl TOCIIMEH
xabapmangpipansl. Kapez amymer CTaHAZApTTHl TaJanTaplIblH OChl TapMarbIMEH OeNTiIeHreH OaHKTIK
MIOTTapJaH aKIIaHBl OHAIPIN alry TOpTiOiMeH ce3ci3, KalTapbIMChI3 KeJice i xoHe baHKTiH kaif az0aria
HeMece aybi3Iia Tajna0bl OoiibiHIIa baHk e3repTkeH OTey KecTeciHe KOl KOKFa MIHIETTeHEe I, Oy peTTe
bank Orey kecrecin Kapez amymbiaeiH MekemxkaibiHa BKII kepcerinreH aepextemenep OoOWBIHIIA
TaTCBIPBIC XaTHeH kibepreH xargaiina Kaper3 amymrsr bankke baHKTiH KON KOWBUTFaH JaHACHIH aTaliFaH
Kectenepai bank xibepren kyHHeH Oactanm 5 (6ec) )KyMbIC KYHIHEH KEUIIKTipMel KaWTapyra MiHIETTI.
KapnI3 anmyiisl OChl TajanThl OpbIHAaMaraH jkaraaiaa Oepemiekrepi onaH api eTeyai baHk aBTOMaTThI
TOpTINTE — XaHa OTey KeCTECiH eCKepYMEH ecelKe aajbl jKoHe OOpBIII KAJNABIFBIH OfaH api eTeyi
Kapb13 anymsl ocel OTey kecteci OOWBIHIIA JKOCTIAPIBI TOPTINTE KYprizyi THic, ocbiMeH CTaHIapTTHI
TaNanTapra KochlIaThiH Kapbi3 amymibl ce3ci3 koHe KalTapbhIMChI3 KeJlicei.

3-Tapay. TapanTrapabiH KYKBIKTaphl
220. BaHKTiH KYKBIKTapbl:
1)  Kaps3 anymsira keneci sxaraainapaa Kapeis 6epynen 6ac Tapry:

o Kappl3z anymblHbIH COMaHbl Mep3iMiHIAE KaWTapMaWTBIHBI Typajibl aHBIK KyoJaHIBIPYIIbI
JKarainapabH 00Jybl Ke3iH/e,

o KapbI3 anymbHbIH KapKbUIBIK JKaFIaiibl HallapiaraH Ke3Je;

o BankTik onepanusiIapAblH JKEKENereH TYPJIEPIH >Ky3ere achlpaThlH YHBIMIAPABIH, OaHKTEpAiH
bankTik Kapbl3 MAPTHIH THICTI OpbIHAayblHa ocep ereTiH KP 3aHHaMalapbIHBIH TalanTapbIHBIH
e3repyiH/e.

2)  Eprepexrte sxacanran BKIII menbepinge sxaHa Kapbizgapasl Oepymin OGipyKakThl TOpTiNTe
TOKTaTBLTYBI:

- bankTik Kapbl3 mapThiHOa KapacTelppUiFaH baHkre, OaHKTIK onepanusiapAblH KEKeJIereH TYpJepiH
JKYy3€ere achlpaThlH yibIMAapaa xxaHa Kapbizgapaelr 6epyai Kyprizoey KYKbIFbIHBIH TYBIHAAYBI;

- Kapwz anymbineiH — baHKTiH, OaHKTIK OmepanusuiapiblH KEeKeJlereH TYpJepiH Ky3ere achIpaThlH
YHBIMIAP/IBIH alIbIHaFbl, BaHKTIK Kapbl3 mapThl OOMBIHINA ©31HIH MiHACTTEMENEPiH OY3YHI;

-YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK TajanrtapblHa coiikec, Kapbi3 amymbiHslH —~— BaHKTIH,
0aHKTIK onepanusuIap/IbH KeKeJIereH TypIepiH *Ky3ere acblpaThlH YHBIMAAPIbIH KYPIi3reH MOHUTOPHHT
HOTIKEJIepi OOMBIHIIIA alKbIHIAIFAH KAp KbUIBIK JKaFIalbIHBIH HaIllapiiaybl;

3)  Kaps3 anymsiHblH ~ KapKbUIBIK JKaFaaiibiHa, Kapbi3ael MakcaTThl NalaananybiHa, BaHKTIK Kapbi3
mapTel OoipiHma Kamramachl3 eTyre Ke3 KelreH yakblTTa Tekcepy kypri3y; Lllaprka xon KoliFaHHaH
keiiin Kapei3 anymisira Kapeiz 6epynen 06ac tapry:

° Kapei3 anymeiHBIH CcOMaHbl Mep3iMiHAE KaWTapMaWTHIHBI Typallbl aHBIK KyoIlaHIBIPYIIBI
JKarainapabH OOJybI Ke3iH/e,

. KapsI3 anmynibIHBIH Kap KBUTBIK JKaFIallbIHBIH Halllapiiaranbl bankke Oenrisi OosFaH kes3e;

. Kamramacei3 eTy karfaiibl HalapiiaraH Ke3je, OHBbIH OTiMIILIIr TOMEHJIEIeH Ke3J/ie KoHe/Hemece
OHBIH Oaraliay KYHbI KEMIT€H Ke3/Ie;

. Kapeiz anymer  HIapTTeiH TaganTapblH cakTaMarad ke3ae, Kapbrz amymer ocel IapT Oofibiama,

OHBIH imiHge KaMTaMacel3 eTyre KaThICThl MiHAETTEMEJIEPiH OpbIHAaMaraH (THICTI OpbIHAaMaraH) Ke3/ie
4)  Kapez anymeigan  KpeauTTik JI0Che KANBIITACTBIPY YIIH KaKETTI KyKaTTapasl Tajam €Ty,
connaii-ak LlapTteie/BKI kKonmaHbITybIHBIH OapiblK Mep3iMiHIH imIiHAE Ke3 KeNreH yakpitTa bank
KKETTI JIeH caHaraH Ky)kaTrTamaliap MeH aKaparTap/ibl cypay.



5)  Erep bank KapsI3 aqymisHBIH MIOTTapbIHAH OHBIH bepemerid )oroFa aKIenTici3 TOPTIMIICH THICTI
Kapp13 BamoTackiHaH €peKINeICHEeTIH BATIOTAMEH aKIla alFaH JKaFmaima akmaHel aiieipOactay. Kapsis
ayIIBl OCHI apKBLIBI MYH/IAH aKimaHbl baHk akiia aifbipbacTanaTbia KyHi Oenrineitin Kapbi3 BamoTackH
caTeln aimy Oarambl OoibIHIIA aifbpOacTayFa xoHe bankte, KP aymarblHAarbl )koHE OJjaH THIC XKEpAeri
Oacka OaHKTepie kKoHE OaHKTIK ONEepalMsIIapAblH JKEKEJICTeH TYpJIepiH iCKe achIpaThlH YHBIMIapma
ampuTFaH Kaphi3 anmymisiHeIH Ke3 KelreH OaHKTIK MIOTTaphlHAH aKiia aifblpOacTaiFaHbl VIIH aTbIHATHIH
KOMHCCHUSI coManapblH Kapbl3 aldylIbIHBIH KOCBIMINIA aKLENTici3 (KeMiCIMIHCI3) ajbll amyFa KelliCiMiH
Oepeni;

6) Kapp3 amymsl KpIpBIK KYHTI30€NiK KYHHEH acTaMm Mepsimre KapbI3aplH Ke3ekTi OedrdiriH etey
xoHe/Hemece bankke Kapbi3 Oolipinmia tuecini ColilakplHBI TONlEy Mep3iMiH Oy3raH jxarmaiina, Kapbi3
amymsigad BKII  mingerreMenepin Mep3iMiHeH OYPBIH OPBIHAAYBIH JKOHE HETi3ri OOpBII KalgbIFbIH
Kaiitapyasl, Ceiiiakbrabl skoHe bKIL 6otibrama O6acka bepemekTi Teneymi Tamar ery.

7) KapbI3aplH >Kanmsl coMachlHa KOMHUCCHSIApP JKOHE CaKTAaHABIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH —~ COMACHI
KOCBUIFaH JKarjaiina, akiia aygapbuiranga ayaapy comacbiHaH - bankke BKII GoiibiHma Ttuecini
KOMHCCHSUIApBbIH COMACBIH JKOHE opi Kapall cakTaHIbIpY KOMIIAHWUSIAPBIHBIH MaigachlHa ayaapy YLIiH
CaKTaHIBIPY ChIMJIBIKAKbIIAPBIHBIH COMACHIH AJIBII aly.

8) Mep3simi kemnikripinren bepemiek TybiHmaran opOip kargaiina, Kapbel3 anyra OTiHIIITE HOMipiepi
KepcetiireH tenedonaap 6oiisHIIa Kape3 amymisira xabapay.

9) BKIII tamantapera Kapbi3 amymisl yIimiH jkakcapTy KarblHa Kapai 0ip KaKThI TOPTIIIEH 63repTy.

9-1) KP konjaHbpICTarsl 3aHHAMAChIHAa KApaCThIPbUIFAH KaFIaiaapaa jKoHe TOPTINTE MapTThI(-Tapibl)
OipKaKThI TOpTINTE OY3Y.

10) Kapez amymsr (Kapeiz amymsiabeiH KbizMeTkepi/ «Kasmomra» AK/esre bankTiH cepikrectepi)
onapmeH xacackaH Illaptrapra coiikec all CallbIHFBI TOJIEM COMACbIHAH AacaTblH COMAaHbl TeJIETEH
xKaraaiaa, bank myHaall alplpMamibuUIBIKTEL Kapbl3 aidylIbIHBIH OoJNlallakTarkl TOJIEMACPiHiH eceOine
ayra He Mep3iMi KemiKTipinren 6eperiex (0ap 60mysiHIa) ecebine amyFa KYKbUTBL.

11) Ocer aptTeiH TamantapbiH Kapei3 amymiblHBIH OpBIHAaMay jKoHE/HEMece THICTI TYpAe OpbIHAaMay
HOTIDKECIHJC JKMHAKTaJdFaH bepernek comachlH OaHKTIK IIOTTHI TiKeJIeH ae0eTTey, TejieM Taarl-
TancelpMacelH Oepy apkpuibl Hemece KP  KongaHbIaThiH 3aHHAMaMeH OeNriieHreH o3re 9iCTepMeH
Kapez amymeiaeie bankte, KP  aymarbiHmarsl, ogaH ThIC JKepieperi Ke3 KelareH OaHKTeple >KoHe
0aHKTIK omepanusuIapAblH KEKellereH TYpJepiH iCKe achlpaThblH YHbIMAapa amblUIFaH Ke3 KelreH
0aHKTIK 1IoTTapbiHaH Kapbl3 alylIbIHBIH KOCBIMINA KETICIMIHCI3 aKIENTici3 TOPTIiMieH (Jaychl3) aibl
ay. Ochl apkpuUibl Kapbl3 amymibl ke3 KenreH OaHKTIK IIOTTapAaH e3iHe Thecimi ke3 keireH Kapsis
coMachlH, ecenreireH ChIHaKbIHbI, IIBIFBIHAAD MEH HIBIFBICTApAbI, COHAAN-aK €CEeNTeIreH TYPaKChI3IbIK
albIOBIHBIH COMAChlH bBaHKTIH aKIIeNTICi3 (ayChi3) €CENTEH LIBIFAPBIN alyblHa KeiciMiH Oepemi. By
perre BaHKTIH Ke3 KeJreH TejeM Talal-TalchlpMachkl Hemece Oacka akLEeNTiCi3 alblll alxy Typajbl
HYCKaybl KOPCETUITeH MIOTTa HAKThl KOPCETUIreH COMara OpPBIHAANYhl THIC OHE aKIla KETKITIKCi3
Oonran xarmaiiiaa — Kapbl3 anymislHBIH OaHKTiK TIOTHIHA (-TapbhlHA) aKIla COMAachl TYCKEHTe JAeliH
Kaprorekana cakranansr;

12) Ocpr Ilapr OofipiHma Kapbl3 anmymsl MiHAETTEMENEpiH OpbIHOAMaraH >KoOHE/HeMece THICTi
opbIHAaMaraH karaaiiaa, KP KonjgaHeIcTarbl 3aHHaMasapblHa ColiKec COTTaH ThIc TopTinTe Kamramachi3
eTy ece0iHeH ©3iHiH TaJanTapblH Mep3iMiHeH OYphIH KaHaraTTaHAbIpy. by perre bank Kapbi3 anymibira,
Kapb13apig comaceid, ecenrenred ChlfakbIHbI, TYPAKCHI3ABIK (QHBIIIYII, ©CIMIYI) albIMIIYIAapbIH, OCHI
[HapT OofibiHINIA MiHACTTEMENEPIH OpBIHIAMAYBIMEH XOHE/HeMece THICTI OphIHAaMaybIMEH KeNTipreH
3ayanap/sl, UIBIFBICTAP/AbI JKOHE ©3Te IIBIFBIHAAP/IBIH OPHBIH TONTHIPYABI, Kamramachei3 eTyai ycray
OolibIHIIA 3ananpapasl, bepemiekti eHnipy OOHbIHIIA MIBIFBIHAAPAB KOCA aNfaH[a ©3iHiH TaJlalTapblH
HaKTBUIbI KaHAFaTTaHABIPY COTIHAE Oap KeJeMae KaHaraTTaHAbIPYFa KYKbUIbI.

221. KapsbI3 alylIbIHBIH KYKBIKTAPbI:

1) Kapb13apl naiiananrad HaKThl KYHAEpPiHiH canbl yiriH Celifakel Teser, ockl LHapTThiH (TYpaKchI3IbIK
allplnTapsl  Typajibl, JAeMaibic/MEpeKe KYHAEpi Typasibl >koHe T.0.) epexenepiHiH ece0iMeH,
Kaps3apl/Kapsi3 Ootibisia beperiekTi (iniHapa HeMece TONBIK KoJIeM/Ie) Ke3 KEeJI'eH yaKbITTa oTey.

2) BKUI xacaran kyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTi30eNik KYHHIH imiHzme, coHnmaii-ak Kapsi3
anfaH KYHHeH Oactam Oip KYHTi30emNiK >KbUIIBIH askTanybl OodbiHIIa Kapbi3 OepreH KyHHeH Oacram
Bank ecenreren Celitakpl Teneymen Kapwizasl Kaittapy; Oy perre bankke Kapeizasl kaiitapransl yiuiH
TYPAaKChI3/IbIK aHBIITYJIBI MEH albIIIIYJI CAHKIUSIAPBIH TOJSMEHII.

3) Orinim OOWBIHIIA YIII )KYMBIC KYHIHEH aclalThlH Mep3iMJie aKbIChI3, OipaK KeMiHJe alibiHa Oip peT
xa30ama Heicanna BKIL  OoifbiHma OOpeIITE ©Tey ecebiHe Ke3eKTi TYCETiH akimaHbl Oeiy (Herisri
oopsiiika, CeliakblFa, KOMACCUSIIAPFa, TYPAKCHI3IbIK alibIObIHA, albIITYJIAapFa XKoHE OacKa TeJIeHyl THIC



comajiapra), COHmaii-ak baHKke TeJieHreH akiia comMachl MEH KpeauT Oepy numuti (O0ap OosraHza)
TypaJbl xka30amia HpICAaH/1a aKMapaTTh aly.

4) bankke BKIIl OoiipiHma OepiireH aklIiaHbl illliHApa HEMECE TOJBIK MEp3iMiHGH OYpBIH KaWTapy
Typanbl eTiHIm OoiibiHIIA 3 (YII) >KYMBIC KYHIHEH aclaiThIH Mep3iMje eTeyci3 jka30ala HbIcaHIa
Herisri OopeimKa, ChIfaKplFa, KOMHCCHSFA, TYPAKCHI3IOBIK aWbIObIHA, AWBIIIYIIApFa JKOHE Mep3iMi
KeIIKTIPIITeH TeaeMIep/Ii KopceTe OTHIPHII, TeJIeHyl THIC Oacka coMaapra OeliHreH KalTapbLUTybl THIC
COMaHBIH MeJIIIEP] Typaibl MOJIIMETTI ajy.

5) AJnpIHATBHIH KBI3METTEp OOWBIHINA MAyJIbl JKaFmaiiap TyslHAaraHaa bankke xa3bama eTiHIN kacay
JKoHe kayanTel KP 3aHHaManapeiHga OenrilieHTeH Mep3iMe aiy.

6) Xywmeic 6epymrire BKII 6oiibiamra bankriy anaeinarel bepenierin etey moThiHa OTEy KecTeciHe
Coiikec ail CailbIHFBI TOJEeM COMAChIH JKaJaKblIaH YCTayFa >KOHE/HEMece ecenTey KYHIHIE YoOKiIeTTi
JKYMBIC Oepyire >kaz0ama eTiHIIn Oepy *oHE OchlHIal coMaHbl Kapbl3 aymIbIHBIH aThiHAaH baHKTIH
HIOTBIHA ayAapy.

7) bankke BKUI 6oitbiama Kapeis Oepy Typanbl OTiHIIITE KOpCETIAreH >Xeke 0achlH KydJIaHIbIPaThIH
mamimertep, BKII Hemipi koHe KOATHIK co3 xabapnanraH ke3ne, bKIL OoifpHIa akmaparTsl aybi3mia
HeMmece xa30alia HpICaH/Ia alry.

8) Erep nerisri 6opbim Hemece ChlifakbIHBI ©T€Y KYHI JeMalbic He MepeKe KYHAEpiHe TyceTiH Oolca,
TeJIeM/Il OflaH KeWiHT1 Kelleci JKyMBbIC KYHi XKYPTi3y.

9) Illapt GolibIHIIA KETICHICYLIUTIKTEp TybIHIAFaH Xaraaiaa, OaHktik omOyacmanra (Bank nen Kapei3
ANYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFAJIAThIH MyJZeiepi MEH KYKBIKTapblH KaHaFaTTaHABIPY Typajibl KemiciMre Koi
JKETKI3y MaKkcaThiHAa Kaphl3 anmyimisl — OHBIH jKeKe TyJIFara Kyrinyi OoiibiHina bank nmen Kappi3z amymist
apacblHIarel MmoTekanblK  Kapbl3 IIAPTHIHAH TYBIHIAWTHIH KeNICHEYIIUTKTepAl PeTTeyi JKy3ere
achIpaThIH ©31HIH KBI3METIHJIE TOYEJICi3 JKEeKe TYJIFara) )KYTiHy.

4-tapay. TapanTapasin MiHaeTTEpi
222. baHKTiH MiHIeTTEpI:
1)  BKlI-na 6ekitinren xarnaitnapna BKI »xacanran kyHHeH Oactan 14 (oH TOpT) KYHTI30€TiK KYH
imringe, conmaii-ak Kapei3abl anraH KyHHEH Oacrtam Oip JKbULIABIH asKTalybl OOMBIHINIA ECENTelIreH
CBIMAaKBIHBI YCTall OTBIPBIN, TYPAKCHI3ABIK aWBIOBIH HEMece KaWTapbUTFaHbl VIIH aWBIIITyIT
CaHKIUAIAPBIHBIH OacKa TypJepiH ycramaii, Kapei3nel kaObuiaay.
2) Kapbi3 anymibiHbIH OTiHIII OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acHalThiH Mep3iMae eTeyci3, Oipak
KeMiHJe aiibiHa Oip per ka3bama Heicanga lllapt OoiiprHIIa OGOPHINTE ©TEy ece0iHe Ke3eKTi TYCETiH
akmaHbl Oerny (Herisri OopeimiKa, ChlifakpiFa, KOMHCCHSUIAPFA, TYPAKCHI3ABIK albIObIHA, aWbIIITyIIIapFa
JKoHE 0acka Mep3iMi KEINKTIPIAreH TeJIeMIepi KOpPCeTyMEeH ToJieHyl THIC coMajiapra), COHJai-aK
baHkke TeneHTeH akia comachkl MeH KpeauT Oepy aumuTti (6ap OonFaHaa) Typaibl aKImaparThl Oepy.
3) Kapsi3 anymibiabie oTiHimn OoiibiHima bankke BKII GoiibiHia GepiiireH akmiaHsl ilriHapa HeMece
TOJIBIK Mep3iMiHEH OYpBIH KaiTapy Typajbl YII dKYMBIC KYHIHEH aclalThIH Mep3iMjie aKbIChI3 jkaz0aria
HbICaHJa Herisri Oopeimka, ChliilakbpiFa, KOMHCCHUSFA, TYPAaKCBHI3BIK aWbIObIHA, aWBINITYJIIApFa JKOHE
Mep3iMi KeUIKTIpireH TeyeMJep/li KepceTe OTHIPHIN, TeJieHyl Tuic Oacka comaiapra OeJiHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJIIIEP] Typasibl MOJIIMETTI ay.
4) Kapsi3 anymist 6epemniekrepai otey mingerremenepin BKIII-HeIH aksipamac 66iri 6061 TaOBLTATEIH
Otey Kecrecinze OenriieHreH Mep3iMJe opbIHAayAbl KeuikTipren 6oinca, bank Kapbi3 amymmbiasl op6ip
OCBIH/IAll MiHAETTEMeNepal OphIHAay Mep3imiH kemiktipy ¢akrici men BKII OofibiHma TemeMaepai
BKII-na/CtangapTTsl TajanTapaa ONTUIEHreH oiicTepMeH, keneci mepsiMiae: Kecre OolbIHIA THICTI
eTey KYHIHEH KeHiHri KyHHeH Oacrtar, mMep3imi kewikTipiaren bepemekti HakTel eTey KyHiMen askraii
KeJe, CHri3y KaXeTTUIrl Typanbl XaOapnanablpyra MiHzeTTi. byn perre bank kenmeci TocimaepmeH
xabapiaHpIpajpl: MOITAIBIK Kyphepik HeMece (aKCUMHIIBIIK XabapiaMa, dJIEKTPOHIBIK xabapiaMa
*xoujay apkeuiel, Kapeiz Oepy Typaisl OTiHiIITEe KopceTiireH Tenedonaap 6oibiHIIa sxoHe/HeMece SMS-
xa0apiaHabIpy TypiHze skoHe/Hemece KP 3aHHaMacbIMEH THIHBIM canblHOaFaH e3re A€ TICIIEP apKbUIbL.
5) Kapsi3 anyuisiHblH jxa30aiia etiHiiiid KP 3aHHamMalbIK akTiiepinae OelriieHreH Mep3iMie xa3oaria
JKayar KapacThIpy 'KoHE JaibIHIay.
6) BKIII GofipiHIIa KYKBIKTHI (Taxam KOK) YUIHII TyiFaiapra OepreHie yi >KYMbIC KYHIHIH imiHzge
Oy typansl Kapei3 anymibira (OHBIH YOKUIETTI TYIFachlHa) OEpiireH Tanan KOK KYKBIFBIHBIH TOJBIK
KeJIeMiH, Heri3ri Oopbiiika,ChliaKkblFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IbIK albIObIHA, aMBIIYJIAApFa >KOHE
TeJIeHyl THIC 0acka comaiiapra OeJIiHI'eH arbIMJarbl KOHE Mep3iMi KEIINKTIPIIreH KaJIbIKThI Kepcere
OTBIpHIN, coHAal-aK Kapwizasl eTey OolibiHINa OynaH KeWiHTi Tenemlep MakcaThiH — baHkke Hemece
Tajan Ko KYKbIFbl OSpIIreH TyJIFaHbl Xabapaap eTy.



7) Kapbiz OolibiHIia COHFBI TojeM Jkacay corinae BKII OolibiHIa arbIMAarbl JKOHE Mep3iMi
KELIKTIpUIreH Oepeliek KoK OoyiraH Jkarmaiina, bank Kapbl3 anylibiHbIH jka30aliia ©TiHIII HETi3iHe
apTHIK TOJIeHreH coMmaHbl Kapbl3 amymibira KaiiTapyra MiHACTTi. AKIIaHbl KaiTapy akmanel Kapsi3
alymsl NIOTHIHA OaHKTIK ayAapbIM JKacay apKbuibl Xypriziieni. byn perre baHk kaltapbutybl THic
coMaaH OaHKTIK IIBIFBICTAPbI YCTAIl KATyFa KYKbUIBL.

223. KapbI3 ajlylIbIHBIH MiHIeTTEpi:

1) KapbI13abiH Mep3iMAiTiK, KaUTapbIMIBUIBIK JKOHE TOJEMIIK IApTTapblH KaTaH cakTay.

2) bankke KapbI3 amyIisIHBIH Kap KBUTBIK Kai-KYHiH Tekcepyre OaphIHIa KOJIFaObIc KOPCETy.

3) bankriy Oipinmii Tamamn etyi 6oibHIIa, Kapbl3 amymisigad KpeAuT TOChECIH KAIBIITACTRIPYFa KaXKeTTi
KyKaTTapael, coHpaii-ak Kapeiz amymbinad bank Hlaprrery/ BKI opeker ety mepsimi imiHzae ke3
KeJIreH yaKbITTa KAKET JIeT eCeNTEHTIH Ke3 KeJITeH KyKarTama MeH akapaTTsl Oepy.

4) Ocpl laptTa/BKIII-na KapacTeIpbUTFaH TONBIK KeJdeMIe, TYPAE, MEp3iMIe, TOPTINTE KOHE MOJIIepe
Kape13 sl Teney sxoHe o1 6oiibIHIIa ecentenred ChliiaKbIHbI, COHAaN-aK 0acKa TeJxeMIepi oTey.

5) bank Kapezge! sxone Hlapt/BKII Tanantapeina colikec ecentenred ChlaKpIHBI MEP3iMiHEH OYpBIH
KalTapyapl Tajanm eTkeHAe, baHk TamaOblH anFaH KyHHEH Oacram 7 (KeTi) KYHTI3OediK KyH immH[e
baHkTiH KepceTinreH TanabbiH OPBIHAAY.

6) bankti 7 (keri) KyHTi30emik KyH imIiHIe MeKeH)XKaWbIHBIH e3repTiireHi Typaisl, Lllaptka koca
OepinreH OTIiHINITE KOPCETUITeH 0acka MAliMeTTepli Koca xoHe/Hemece Kapbl3 ayIIbIHBIH >KYMBIC
OepymriMeH eHOeK MapThIH Oy3FaHbl HEMeCce TOKTAaTKaHbI TypaJibl skoHe/Hemece Kapwr3 amymbrasiy, BKIT
OOMBIHIIA KE3EKTi TOJEMl eTeyre aKUIachIHBIH KOK €KEeHJIr Typajbl koHe/HeMece Kapbl3 anmyIIbIHBIH
KaHJail na Oip COTTHIK IMPOICCKE TAPTBUIFAHABIFBI Typaibl jkoHe/Hemece Kapbl3 anylIbIHBIH MYJIKiHE
TBIABIM CaJIbIHFAHIIBIFBl JKOHE/HEMece aybIPTIANbIK CaJbIHFAHIBIFbl (HEMece MYHIAl JKardaiIbiH
TYBIHJIaybIHA HAaKTHI Kayin Oap ekenairi) Typansr; BKILL GolipiHIna MiHIeTTEMENEPIiH OPbIHAATYHI YIIiH
TOYEKeNIIH TYBIHAaFaHbl Typalibl jka30amia Typae xabapnay. CoHpaii-ak YIIiHII TYJIFanapIaH OJap.IbiH
anneiHAarel bepemek comaceiHaH S50 (emy) malbI3 JKOHE OMAH acaThlH COMAJarbl MiHAETTEMeENepiH
opbIHIAYy Typanbl KapbI3 anmymibsira Tanamn KoiraH karnaiina, bankri Kapsi3 anymsiasiH bank anmbranaret
MIHJICTTEMEJICPiH YaKbIThIHA OPBIHIAYFa 9Cep €TETiH OapJIbIK KaFaaiiap Typajibl YaKbIThIHIA Xabapaap
eTy.

7) Kapez amymer BKII OoiipiHIa MiHAETTEMENEpiH OpbIHIAMaraH >KOHE/HEMece THICTI Typre
OpBIHJIaMaFaH jkaraaiiaa baHkke TYpaKChI3IbIK alibIObIH (AMBITIITYII, OCIMITYIT) TOJICY.

8) Bankti 7 (keri) KyHTI3OeNmiK KYHHIH imiHAge Oacka OaHKTepae OAHKTIK IIOT allbLIFaHIbIFbI,
COHJIali-aK Ke3 KeNTeH KpeAuTopiblK bepemiekTiH Oap eKeHIri »oHe OHBIH MeJIIepi Typaisl xabapaap
eTyre.

9) tlapt/ BKILI GofipiHmia MingeTTeMenepid Kapbl3 amymbIHbBIH Ke3 KeJTeH YIIiHII TYJIFaap albIHIaFbl
OapibIK Oacka MiHIETTeMe epre KaThICTHI OIpiHIII K€3eKTe OPBIH/IAY.

10) baukTiH a30ama Tana0dbiH anraH coTTeH 0actan bKILI-ra xon Korora jxoHE OpbIHIayFa OaiIaHBICTHI
OapJbIK HIBIFBICTApABI JkoHe/HeMece bank Kapwiz anymibiaeid BKIL OotibiHia MiHAETTEMEICPIHIH Ke3
KeJIreHIH OpBIHIaMay KoHe/HeMece THICTi TYp/e OpblHIaMay HOTHXKECiH/Ie IeKKeH, confaii-ak [Llaprra/
BbKlI-na Genrinenren 6acka mbFbIicTapabl baHkTiH jka30arra TanmaOblH anFaH KyHHeH Oacram 7 (3kerTi)
JKYMBIC KYHI ilIIiH/E Toey.

11) KapbI3asl anFaH caTTe, COHIal-aK Oacka *arnaiapaa bank Oepren xone Kapbi3 anyIibira KoJiaiibl
OTtey KecTeciHEe KON KOrOFa, oFaH colikec Kapwnmel erey skoHe on OoiibiHma ChIHaKeIHEI TeJEYA
KYpri3emi.

12) Bapabik MiHaeTTeMenep OOMbIHIIA ©31HIH OapibIK MYJIKIMEH jkayan Oepyre (aKIIaHbl, KbUDKbIMAJIbI
JKOHE JKBUDKBIMANTBIH MYJIKTi, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TamanTapibl), Oaraibl Kara3maplsl,
coHnaii-ak Kapei3 amymieira Trecim Ke3 KelreH Oacka MyumikTi), on wmymiktreH KP KonmaHbicTarbl
3aHHAMachlHa CoMKec KyH eHuipiteni. Kapwi3 anyiibl MiHACTTEMENEpiH OpbIHIaMaraH HEMeCe THICTI
TYpJie OpbIHJaMaFraH JKaFJaia TYPaKCHI3IbIK albIOBIH TeJiey jKOHE HIBIFBIHAAPILl oTey oHbl LlapTThl/
BKUI-#b1 opbiHnaynan 6ocatnaiasl. TypakchI3AbIK albIOBIH TeJiey Typaiisl Tajan OoibiHma bank e3ine
KEJITIPUITeH 3aJIaN/Ibl IJIENIeyTe MiHIETTI eMec.

13) Kapsiz anyuisr [Hlaptka/BKII-Fa Kon KoroFa jkoHE OpbIHAayFa OalIaHBICTBI OapIIbIK MIBIFBICTAPIH,
bank komuccusmapelH  TeneymeH, coHpai-ak Kapeiz  anymsiaeiH  [apt/BKII  GolibiHina
MIHJETTEMENIePiHiH Ke3 KEITeHIH OpBhIHJaMay >XoHe/HeMece THICTI TYp/Ae OpbIHIaMay HOTHKECIHJIE
HIEKKEeH HIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHIAPMEH, 3ajalilapMeH OaillaHBICTBI OapIIbIK IIBIFBICTAPALI KOTEpEeIi; al
Kapni3 anyiisl bank Oenrijieren Mep3ime ojiap/ibl 0Teyre MiHACTTEHE .

14) Bankrin Oipinmi tanam eryi OoiibiHma, Haprrein/BKII Tanantapeina coiikec (Oap OomybiHzaa)
KaMramacei3 erymi Oepy JkoHE KepCeTUIreH TajanTap OOWbIHIIA OapiblK Oacka MiHIETTeMeep/i



opbIHAAy; coHmai-ak bankTiH Oipinmi Tamarn eryi OoibiHmma BKIL opexer ety mep3imine Kapbrzmer
KalTapy MIHACTTEMEJIEPiHIH OpPBIHAAIMAY TOYEKENIH CaKTaHIBIPY; JKOHE CAKTAHABIPY >KaFIaibl
Oacranran >xarnaiiia [latiga anymel etin bankri 6enriney.

15) Bankke ocel LllapTTa Genrisienred TopTinTe xoHe Mep3imaepae Kamramaceiz ertyai ycbiny; Kapbizabt
TEK OHBIH MAaKCaTThl TarallblHAANTyblHA CoMKec NaiaanaHy »xoHe KapbI3gsl MakcaTThl Naijaliany,
Kamramace3 eTyziH HaKkTBl KYHiH, COHBIMEH KaTap Kapbl3 adymIsIHBIH KapKBUIBIK KYHiHE jKacalaThbIH
Tekcepysepae bankke OapibiK jKaKTaH CENTITiH TUri3yre. bankTiH OipiHmm Tamabbl OOHBIHIIA 3aHHAMA
TajantapbiHa koHe ockl LllapTTeiH TamanTapsiHa coiikec, KaMTamachI3 eTy/i caKTaHIbIPy.

16) bankrtiH TamaGer OoifpiHma KamTamachl3 eTymi >KOFANTKAaH >Karmaiaa (YpiaHy, >KOFaiy, 3aHIbl
HeTi3/epAe >KEKeMEHIIIK KYKBIFBIHAH alpbhUly JKoHE Oacka >KaFjaijap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
JKardalbIHBIH HallapjaraH, Oaracel TeMeHaereH koHe ochl LllaprTa >koHe KamTamaces ety mapTeiHaa
OenrineHreH 6acka na skarnainapaa bankke bank yimia Komaiins! KockiMina KaMramacsi3 €Tyl YChIHY.
17) bankrin Tanan etyi 6oiipiHma, KP 3agHaManapeiaia skoHe ockl CTaHAApTTHI TajanTtapaa OeKiTireH
xKargainapna, ocel Llapt OolibiHINa MiHAETTEMeNepiH Mep3iMiHEeH OYphIH OpbIHAAyFa JKOHE HeETi3ri
OOPBIIITHIH KAJIIBIFBIH KaliTapyFra, Criiiakbiabl sxoHe [LlapT 6oitprama e3re bepemekrepai Temney.

18) Kapsr3 amymst ocer apksiisl Hlapt nen BKIL, conpaii-ak e3re inecreni Ky>KaTTapsl )kacayra 6apIibIK
KYKBIFBI OapiibIFblHA JKOHE KOJ KOKFa TOJIBIK KAOUISTTI eKeHiriHe kemiaik Oepemi. Kapbi3 amyibt
kaOinerri Tymra Ooma oteipein, [aprrem, BKII >koHEe €3re KYKBIKTBIK KYXKAaTTapIblH OapIbIK
tanantapbiMeH TaHbICKaHIBIFBIH; [apTTeiH/BKI >xoHe OapmibIk e3re ijecrie Ky KaTTapAblH epexerepi
OFaH TYCiHIKTI xoHe oy LlapT TamanTapblHa KaThICTHl XKAHBUIBICTBIPHUIMAaFraH EKCHIITiH pacTaibl.
Kapei3 anmymisl €3 opeKeTTepiHiH MOHIH TONBIK Imamana moubiHmaiael, [laprrein, BKII skone e3re
KYKBIKTBIK KY’KaTTapAbIH TaJalTapbIMEH KeJice/li )KOHe OHBIH TaJlalTapblH TOJIBIK KeJieM/e KaObUIIai bl
Kapriz anymisl, congaii-ak [laptrei/BKII annay, kyir kepcery, KOKaH-JIOKKBI KOPCETY 9CEpIHEH JKOHE
e3iHe Maiackl aca a3 TalanTapMeH ayblp Karaaiiap caaaapblHaH )KacalMaraHIbIFbIH pacTal/Ibl.

19) Koxa ce3ni yuriHIm Tyiranapra skapust etney. Kapbl3 adyIiblHBIH KOATBIK CO31 OHBIH KiHOCIHCH
HeMmece Oackamia JKapus €TITeH JKarmaima, Kapbel3 amymsl eH TasyJarbl TOyiikTep imiHne baHkke
KOJATHIK CO3/li aHAChIHA aybICTBIPY MakKcaThiHAa Oy (akTi Typanbl xabapiayra MiHICTTi. byn perre
baHk KOATHIK CO3i KapusiayMeH OaiaHBICTHIPBUIFAH JKaFBIMChI3 cajiaapiap YIIiH KayarmKepIIiIiKTe
Oonmaiapl.

20) BKUI OolibiHIIa aii calbIHFBI TeJEMJACP aylapbUIFaHbl YIIH ajbIHATBIH Ke3 KeJreH TypAeri
KOMHCCHUSUIIAp MEH albIMIapAbl Telley IIBIFBICTApPBIH, erep MyHJai Tejemzaep Oacka OaHKTEpIiH
oemnimienepi Hemece «Kasnomra» AK apkbuibl xypriziice, €3 OeTiHIIE KOTEPY.

21) XKywmpic OepymiiMeH eHOeK ImapTeiH Oy3FaH JKarmaiga Hemece Ke3 KellreH cebernm OOWbIHIIA
JKallaKbICHI TYcliereHe, baHkke aii callbIHFBI TelemMaep/i o3 OeTiHIIe, Ke3 KelIreH 3aHAbl HeTi3ep/cH
OTeY/1i )KAIFACTHIPY.

22) TapantapiplH e€pKiHEH ThIC JKarfaiapia, erep Kapbl3 alylIbIHBIH JKYMBIC OEpyIIici Kaaakbl
TeJiey i KemikTipce jxoHe/HeMece «Kasmomray AK /0aHk-cepikrec ycTamaca jkoHe/Hemece baHkke aii
caitbeiH 5 (Oec) >kymbIc KyHiHeH aca kemriktipce, Kapez amymsr aprra/BKII-na xapacTeipbuiFaH
TyBIHaFaH Mep3iMi Kemrikripyai baHkTi caHkumsmap KolgaHyra MaxOypremeli, bepemekri eteyai o3
OeTiHIIe XYPri3yre MiHJETTi.

VI BOJIIM. «<SMARTBANK» KambIKTBIKTaH 0aHKTIK KbI3MeT KOpPCeTy kKyiieci

1. XKaansl epexesiep

224. Ocp1 lapt Knuenttin ocsl LlapTka Kocsuty TopTiOiH, conpaii-ak Kinentke «SSMARTBANK» KBEK
(6yman opi — KBK xyiteci) skyiieciHne 37MeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETy TajamnTapblH JKOHE
TOPTiIOIH aHBIKTAMIBI.

225. Kinentke KBK sxyiiecine aJieKTpoHIbIK 0AHKTIK KbI3MET KepceTy il Oepy YIIiH Heri3, ockl beiiMre
colikec mapTka Kochlly TanmantapeiMeH KBK skyliecinne omepanusiapipl Kyprizy Ke3iHae Oip»KOJFbI
napoipai nainananymen KimeHTTi cepminal colikecTeHIipy apKbUibl skoHe Kimentrti JlormH, mapoib
OOolbIHIIIA COHKECTSHIIPY OOJIBII TaObLIa b,

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHblH imriHae KBK xyliecinae OaHKTIK KbI3MET KOpPCETy
WnTepHeT >xeinici apKpUIbI XKYprizijesni.

227. Kinment nen baHkTiH apaceiHoarbl KapbiM-KaTbiHacTapaa, Kiment KBK kyliecinme sxemicTi
ABTOPJIAH/IBIPBIIFAH 3JICKTPOHABI TYypJC MalajlaHbLIATBIH KYXKATTap Kara3 TachIMaJJIarbIIITaFbl THICTI
Ky)KaTTapra TeH JIeN TaHbUIAJbI )KoHe ockl lllapT OoiibiHIIA OMapFa yKcac KYKBIKTap MEH MiHIETTepi




(KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHE Colikec Kara3 TachIMalAaylibina OepiTyl THIC KyKaTTap MEH

mapTTapaad 0ackajapsl) TYABIPaIbL.

228. Illaptka kocburran Kiment mnen  bank  Illaprra OekiTinreH Oapiblk Tajmantap MeEH
MiHJETTeMENep/i KaObLUIIalIbI.

229. Illaptka xocwkury OankTiH Oemimmenepinae KBK xyiiecine Tipkeny ke3iHae OTIiHINIKE KOJI KOO

JKOITBIMEH JKy3ere acwipbutanel. KBK xyliecine KambsIKThIKTaH Tipkey kesinme lllapTka koceuty Kemeci

TYpAE Xyprizineni:

. KBK xytieciniy calTeIHAA TipKey Ke3iHae Oip KOIFBI MAapOoIb/i TIpKEYAl aKTUBTEHAIPY KOJIBIMEH

o OankomarTta Tipkey kesinae Oanxomatka [ICH xoarer eHrizy kesinze Temem KaprachiHBIH

KOMETIMEH OHBI COUKECTEHIIPY KOJIBIMEH.

230. KBK xyitecinne bank OailaHBICTBIH 3JIEKTPOHIBIK apHajIaphl apKblUIbl OepiIeTiH aKmapaTThiH

KayincCi3/iri MeH KYUsIbUIBIFBIH KAMTaMachl3 €TYre MYMKIHJIK OCpETiH TEXHOJIOTUSHBI MakiaaaHa b,

231. KBK xyitecinge KimeHTTiH aTbiHaH XKypri3iired OapiblK onepanysuiap YiliH >KayanKepuIijIiK neH

MiHIETTEMENEP Kmuentke okykremenmi: bamk KBK okylieciHme akma aygapeIMBl  Hemece

CaHKIMsJIaHAbIpbIMaran TejeMai >koHe [lloTka onapra Oenrimi OosiFaH KOJDKETIMAUIIK TACLIAEpiH

naiinananysiMeH KimeHtTiH arbiHaH OnepauusiapAbl  YUIHION — TYJIFajdapAblH  KYPri3reHi YLIiH

JKayarKepuITikTe Oommaiibt

232. Kmment bankke KmuentriH e3i, conpimMer Oipre KmmeHTTiH KiHoci OoiipiHmia He KimeHTTiH

a0aichI3bIFbl/caiakThIFbIHaH [110TKa KOJDKETIMAUIIK aifaH/UeNICHTeH YIIIHIII TYJIFalapAblH KeJTipreH

3aaIapbl/ IIBIFBIHAAPE!  YIIiH )KayanKepIIuTiKTe 00Iabl.

233. KumeHTTiH aThiHaH )acanFaH 0apiblk Oneparusutapasl KimeHT jxacanbl en caHaa bl

234. KiueHT OChl apKbUIbI KOMITBIOTEP JKoHE Oacka Kypanmap, JloruHumep, mapojbaep >KOHE e3re

KnuenTri colikecTenaipy Kypangapel KIWEeHTTIH wWenmiriHae >kKoHe TNaliajiaHyblHAa OONFaH Jemn

ecenreneTinine, Kinnentriy tanan eryi OoiipiHma (oubH imiame KBK xyitecine, Kimentrig LlloTeiHa

YUIIHII TYJIFajgapAblH  CaHKIWSUTAaHABIPbIIMAaFraH KOJDKETIMIUNI Typanbl KyAik OonraHna) baHKTiH

loTTe! OKIIAYTaHABIPFaHFa JeiiiH jkacaraH OnepanusuiapbliHa KaTBICTB TOYEKENT MeEH JKayalKepUIUTiKTe

0omaTheIHBIHA CO3CI3 Ketice .

2. Tepmuniep MeH aHbIKTaMAaJIap

1)  AxruBrenaipy — KBK »xyitecinne xoymkeTiMaimik amy meH KMeHTTI Tipkey KypeTiH pacTay
pacimi, KBK »xyiiecinin caiiTbl apKbUIBI TIpKETy Ke3iHJe FaHa KYPri3iIeTiH paciM;

2)  AxtuBTeHaipy mapoui — Oy Kiuentriy ysutbl TenedonbiHa KBK skylieciHe KODKETIMALTIK aimy
MeH Tipkeyni pacrtay ymiH SMS typinae Kiuentke kibepineTiH caHgap TaHOadapblHAH TYPaThIH
OIpIKOIIFBI TAPOITH;

3) KBK — KambikThikTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY;

4) Komxerimai kanapik — KnueHt nmeH bBaHkTiH apachiHaa jxkacanfaH IapTka colikec KpeauTrik
JIMMUTTIH KOJDKETIMI KaJIIBIFBIH KOoca ajgraHaarbl, KIIMeHTTIH OaHKTIK IIOTBIHAAFHI aKIIAHBIH COMAcCHI,
coHnai-ak Oepapadr;

5)  Orinim — Knuentrin Oynan opi kapait «SMARTBANK»y» XKyiiecin naiijanany MakcaTbIH/a,
Knuentrin xacaran IllapteiHa colikec, erTeyci3 odepTaHbl (YCBIHBICTBI) OasHIANWTBHIH Kara3
taceiManarbiuTa KinueHTTiH TodThIpyblHa apHanraH bank Oeperin pecmu xaz0ama HbicaH (KBK
JKyHeciHe KOChUTy Typaibl OTiHiI).

6) Coiikecrenaipy — onbiy Jlorunine coiikec KBK »yiiecinzie enrisiiaren sxone Kimuentke Oepiiren
[TaponbaiH TYNHYCKAJIBIFBIH PACTANUTBIH KOHE TEKCEPETIH PaciM;

7)  Jlorun — tanOanapna Oeiinenenren «SMARTBANK» KBK xyiiecin mnaiiganaHymibLiapasiy
€CeIITIK )Ka3ybIHBIH aThl;

8) Omnepamus — Knuenrrig LlloTTarsr ke3 kenreH OelHeNeHyre THICTI ONepanusachl (TPaH3aKIUACH),
onblH iminae Kapranel naiigananymen mbirbic  Omnepanusuiapbl (KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TeJEMAaKhl,
KOJIMa-KOJI aKiaHel aiy xoHe T.0.), [lloTka KoiMa-KoJa akmiamMeH He KOJIMAa-KOJI aKIIAChl3 KOJIMEH
aKIIaHbl eHT13Y;

9) Iapoas — KBK »xy#iecinne KnmeHTTi TynHycKagaHApIpy YIIiH naiifanaHbelIaTeiH xkoHe KinenTke
oepinrex Jlornamen OaitnanbicTel KitneHTke FaHa Oenrisi TaHOa apAblH JKaFaCThUIBIFBL.

10) Bip:xkoarsl napouab — bipxkosrsl maposib (CeaHcTsik maponb) — xanceipsiiran JJCH-koHBepTKe
cansiiFal Hemece Kiment SMS-xabapnama TypiHze ysibl TeneOHHBIH HOMipiHE ajaThiH, CEpHiHAi
coiikecTeHnipy >KyieciHiH  maporni. KinumeHTTI KochbMIna TYMHYCKalaHABIPY YLIIH  JKOHE OHBIH
OnepanusachlH pacTay YIIiH Hai1aTaHbUIabl;




11) JACH-xouBept — nepbecrenmipimmered Ilapombii cakrayra apHaJfaH JKalCBIPBUIFAH KOHBEPT,
COoHmaii-aK bipykoaFeI maponbaep;

12) KsI3MeTTi KeTKi3ymi — maijachlHa TeJieM JKYPri3iIeTiH XalblKKa KbI3BMETTEpiH op TYpPJIEpiH
YCHIHATHIH 3aHbl TYIFA, YHBIM;

13) 1ot — KP 3anHamanapbIHBIH TalalTapbiHa ColiKec jkacajrad Herisge bamkriy Kinentke amkan
OankTik moTel, KBK xyliecinig meHOepiH/e KbI3MET KOPCETUIETIH OaHKTIK IIOT MAaPTHI;

14) Baunkrin Tapudrepi — Knuenrke bankrik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmkecinne/ Kinuentrin bankke
ToneTiH ChIfaKbICHIHBIH MOJIIIePi;

15) DaekTpoHABIK 0aHKTIK KbI3MeT — CIIyTHHKTIK OailllaHbIC )Kyiieci Hemece e3re OailaHbIC
KypaJiiapel apKbUIbl TeneOainaHbic xkeninepi OolibiHiia Kiuentke BaHKTIH KallBIKTBHIKTaH OepeTiH
0AHKTIK KbI3METI;

16) Daekrponablk Kyxkat — Illaprra xapacTeippurrad bankke/KimeHTKE 3IEKTPOHIBI TICIIMEH
Oepinetin xone KypacteipsuiaTeiH KBK xyiiecinge Onepauusiiapasl xacay Typansl Knuentrin/baHkTiH
OKiMi.

3. KBK :kyiiecinie 6aHKTIK KbI3MeT KOpceTY TATANTAPBI

235. KBK xyitecinge Kiment MHTepHET apKbUIbl )KYMBIC iCTEYi YIIIiH Kelecinepi 00Iybl THIC!

o JKeKe KOMITbIoTepi Hemece VHTEpHEeT JKemiciHe KOCBUIFaH 0acKa 3JIEKTPOHIBIK KYPBUIBIMEL,

o WuTepuer O6payszep Oarmapmamacekl (Internet Explorer 5.0 sxone omaH >xorapsl, Mozilla Firefox1.5
JKoHe ofaH korapel, Opera 9.0 )xoHE 0J1aH JKOFapHI).

236. Kmumenrri KBK >kxylieciH maiifanaHy TamanTaphiMEH  TaHBICTHIPY KaXKETTI aHBIKTaAMAaJIbIK
matepuanasl KBK xyiiecinin WEB-caiiThiH1a OpHAIACTHIPY apKbUII XKYPri3iiei.

237. Kiment KBK >xylieci apkbUibl THICTI Ti3iMIemenep OOHBbIHIIA OaHKTIK ONEpalUsIapAbl Kyprizyi
MyMmkiH. bynm perre, bamk Kmmentrri KBK xyiteciame KmuenTtke OepineTiH KOIIaHBICTAFbI
KbI3METTEpAiH Ti3iMi koHe baHKTiH KompaHeictarbl Tapudrepi Typansl xabapnay baHKTiH pecMmu
Wurepuer-caiitbinga Www.eubank.kz  sxone KBK kylieciHme aKmapaTThl OPHAIACTHIPY KOJBIMEH
Kyprizineni

238. KBK xyiieci Knuent ymria Toymik Ooifbl KommkeTiMmui; Tememaep MeH OaHKINIUIK ayZapeIMaap
(aiipIpOacTaycei3) 24/7 pexuMiHe KYMBIC icTelai. AKIa aibpbacTtay, OaHKapaNbIK KOHE XaIbIKapaIbIK
aynapeIMaap baHKTIH )KYMBIC YaKbITBIH/IA XKYPTi3iie/i.

239. KBK sxyiieci MHTepHET *emiciHie MbIHA MEKSHXali1a opHaiackan: Www.smartbank.kz

240. KBK xyiiecinne KiuneHTke KOJDKETIMILIIK Oepy MEH TipKey KelleCifien Kypriziieai:

o bankrig GemiMienepi apKbLIb;
. KBK >xytieciHiH cafThl apKbLIbI;
. bankomar apKbuIbl

241. bank Oenimureci apkbutbl Kitmentti KBK xyliecinne Tipkey skoHe KobkeTiMIIutik O6epy KinueHTTiH
bank OemimiieciHe Kemyi apKbUIBl XKyprizijeni. baHKTiH yokineTTi Kpi3MeTkepi KimeHT kxonm KoiiraH
OtinimTi anran coH Kmmentti KBK xyliecinae tipkeiini, connaii-ak KBK xyiiecine kipy ymin Jlorun
oepeni. KbK xyitecine kipy yurin I[laponas KiwentriH Orinimiine coiikec SMS-xabapiiama TypiHjae
OTiHilITEe KOpCeTireH ysuibl TenegoH HeMipiHe Hemece baHkTiH OGaHKOMaThl apKblibl Oepineni. bank
Oemimireci apkputhl TipkenreH ke3ne Kimentke KBK skyiiecinne onepanusiapapl aBTOPIaHIBIPY YIIiH
Biprkon¥bl maponbaepi aly TociiepiniH 0ipi OenrisieHesi:
- SMS-xabapiama TypiHe;
- bankomaT apKpUIBl Y€K TypiHAe Oackin IIbFapbuIaThiH 20 Oip>KOIFBI MAPOIBACH TYPATHIH O1pKOJIFBI
MapoJIbAepP KUBIHTHIFBL.
242. KBK xkyiieciniH caiiTbl apKblIbI KOJDKeTIMALTIKTI 6epy MeH Tipkey Tek BaHk mbiFapran,
Herisri Tenem Kapranapsin ycraymsl — KimenTrep ymiH rana pykcat etizeni :xoHe Kimentrep
KBK skyifecinin caiiTblHAa KambIKTBIKTaH :Kyprideni. KBK :kyieciniH caiiTbIHIa TipkeareH
Kauent ocsl CTaHaapTThl TAJIaNTAPFa aBTOMATTHI TYpAe KOCHLIIbI JAen ecenTteneni, Kiment oyn
TypaJjbl co3¢i3 xadapaaHIbIPBLIFAH KIHE €O3Ci3 KeJiceni.
243. Kiment «Tipkey» OenimMiHzae Kelleci aknapaTThl KOPCETIl, PeTiMEeH TipKey PACiMiH OpbIHIANIBI:
Kapra nemipi (arramiker 6 caH skoHe COHFBI 4 caH);
Kiuentrin XXCH nemipi;
" Kon cesi (Kox cesin Kiuent Kapra msirapyra eTiHilITe KOpceTei).
Tipkey akTUBTEHJIipy apOTIMEH TipKey HbICAaHBIH/IA pacTaiaabl. AKTUBTeHipy mapom Kimuentke Kapra
HIbIFApyFa OTIHIIITE KOpPCeTUIreH ysuibl Oaianbic TenedoH Hemipine SMS-xabapmama TypiHzae
YCBIHBUTAIBI.


http://www.eubank.kz/
http://www.smartbank.kz/

KBK xyiiecine xipy ymrin Jlorua Men Ilapons Kinuentke Kapra mbirapyra oTIHIIITE KOPCETIITEH YSUTBI
Oaitmanpic Tenedon Hemipine SMS-xabapiaMma TYpiHIE YCHIHBIIAIBL.

KBK s>xyiiecinig caliThl apKbUIbI TipKeIreH Ke3zae BipskonFbl mapoibaepi aly TOCili aBTOMATThl TYpIe
SMS-xabapnama TypiHae OpHATBHUIAbI.

244. BankTiH 0aHKOMATHl apKbUIbl KOJDKETIMIUIIKTI Oepy >KOoHe Tipkey TeK baHK HIbIFapraH, Herisri
teneM Kapranapeia ycraymbsl — KimreHTTep YIiH FaHa pyKcat eTinesi.

245. bankTiH OaHKOMAaThl apKbUIBl KOJDKETIMAUTIKTI Oepy >koHe Tipkeyai KimeHT GaHkoMmar apKbUIbI
KAIIBIKTBIKTAH JKYPTri3emi:

° Kimment 6ankomatka keneni, Kapransr enrizeni, JJCH-koaTer pactaitapl;

. OanxomarTeiH ~ MeHIOiHAEe «SMARTBANK-ka Tipkey» cepBuciH TaHmangsl, «Kemicemin
TyiMeciH 0achl, ockl I11apTTEIH TalanTapeIMEeH ©3iHIH KEMiCIMIH pacTalIbl;

o Jlorun meH Ilapoibai KepceTyMeH TipKeyli pacTay PeTiH/e YeK OACBUIBII IIbIFapbLIaIbL.

246. bankomar apKbUIbl TipKeIreH Kes3ne Bip»onFel mapoibaepai aly Tociai aBToMaTThl Typae SMS-
xabapiama apkeUibl Oenrineneni. KBK XKyiiecinae onepanusapasl aBTOpIaHABIPYABIH KOCBIMIIA TOCITi
bankomaT apKpUIBI 4eK TYpiHAEe Oachlm IIBIFapbUIaThH 20 OipXKOJFBI MapOibACH TYPATBIH O1pKOJFBI
NapoJIbACP KHUBIHTHIFBI OOJBIN TAOBLTAIBI.

4. KBK sxyiiecinie omepanusijiap Kyprizy TopTioi

247. KbK xvyiieci apkpuibl mottap OoiprHma  Omneparmpsiiap KimmeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAA KalFaH
aKIIaHBIH IIeTiHae *oHe KpeauTTik NMMUTTIH OCKIiTUITeH HeMece pyKcaT eTUIreH oBepapadT JUMHUTI
comaceiHna O0ap Oonyeiana, bankrtin Tapudrepine coiikec ocbl Onepanusuiap OONBIHIIIA KOMUCCHUSITBIK
Ceritakbl COMACHIHBIH ece0iMeH KYypri3inei.

248. Kmuent KBK XKytiecinne omepanusiiap/s )Kyprizy YIIiH:

. kbi3MeTTi Tapmanael (KBK JKyliecinme kepceTiireH TiziMaeMenepieH);

. tanAarad OnepalusHbIH TypiHe OaliIaHbICThl KAKETTI IapaMeTpiIepAl eHri3e/i;
o Bipxxon¥bl maponbi enrizymen OnepanusHbl pacTanpl;

o DNEeKTPOHABIK KYXKAaTThl OpbIHAayFa baHkke xidepeni;

249. KBK XKyiiecinge aBTOMAaTTHI pexkuMae Bip:KOIFel MapoibIiH TYHYCKAIBIFBIHA )KOHE KYKaTTapAbIH
JIepektepiHiy Ttysymirine — Tekcepy xyprisimeni. KBK — XKyifeciHme — Tekcepy ©TKeH Ky)KaTka
«Kabpuimanap» Mapredeci Oepineni.

250. «KaObutmanae» Mapredeci Oap kykaT aBTomMaTthl pexumiae bKK JKyiiecinmge OaHKTIK Kyiiere
opeIHAATyFa xkibepineni, onan coH Kykarrapra KbK Xyiiecinne «Opbinayra» mapredeci Oepineni.
251. DneKTpOHABIK Ky>KaTTapasl OpbIlHAay baHKTIH ilIKi epexenepine coliKec Ky3ere achbIpbliabl.

252. bank Kmuentke KBK Kyiiecinge DnekTpoHIbIK OaHKTIK KpI3METTEpi OepreH ke3ne, Kiuentke
ONeKTpOHABIK  OaHKTIK KbI3METTEP/i YCHIHYABIH HETi3iHIe Xi0epy Typanbl Hemece OIEKTPOHJBIK
KYKaTTapabl — aly Typalbl pactay Kananmel. KiueHTTiH cypaybl OoiibiHIIa — BaHkK NEKTPOHJBIK
KyXKaTTaplpl any Hemece jkidepy Typaisl pacrtay Oepei.

253. DnekTpoHablK KykaTTapabiH MopTedeci KBK XKyitecinne opbsiHaay HoTHXKECIMEH (0ac TapTKaH
JKarmaiiaa cebeOiH curmaTTayMeH) aBTOMATTHI Type OeitHeneHe .

254. ANBIHBIT TacTaJIFaH.

255. KiueHTTeH ajiblHFaH  DJICKTPOHJIBIK KYIKATTap aBTOMATThI PEXKUMIE OHICIIEII.

5. TapanTapiblH KYKBIKTaAPbI MeH MiHaeTTepi

256. BaHkTiH MiHZeTTEPI:

1)  KBK xyitecinne Knuentri Tipkey 6apbiceinna Kimmentke KBK (JIBO) xyitecine kipy yuin Jlorun
meH [laponbai ycriny;

2) KinenT Bank OGesiMiiieci apKblibl K©30€-K63 Tipkey Ke3iHze BipKoJFbl maposibaep/ii alyIblH OChI
tocinin tapmaraH xarmaiina Knment KBK XKyliecinne omepanmsuiap skypridyi yuriH Kimentke bank
JKeJiCiHIH 0aHKOMAaThIHAA Bip>KOJFEI MapoJIbaep KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK xyiieciniH caiiTbl apKplisl Hemece baHk GaHKOMAaTbl apKbUIbl KAalIBIKTaH TIpKEYAl HeMece
Kimment Bip per naiinananyra sxapaMbl Taposbaepai bank GesiMineci apKbUTbl k030e-Ke3 TipKey Ke3iHjie
almy TocumiH TaHjaraH okarpaiina KBK okylecinge omepauusuiapAsl Kyprizyre apHanran bip pet
naiananyra xkapamsl maponbaepai SMS apKbUIbI KeTKi3yre Kocy;

4)  bipkosrbl maponbaepai kidepy yiriH SMS-xabapriamanapiasl maijananran okargaiaa Kiment
BipkonFbl maponbIiH KOpFaJIMaraH apHa apKbpUIbl OepilieTiHiH TyciHeni, Bipkonrbl maposbiaepi
naiinanany kayincizgiri KnueHTTiH aFpiMaarbl ceaHcTa bBipikonFbl maposipAephi kKacaybl, OJapAblH




LIEKTEYJIl YaKbIT KOJJaHbUTYbIHbIH, Bip)KOJIFBI Iaponbli TeK KaHa arbIMaarbl ceccusi MeH KiueHTTiH
aFpIMJIaFBI DJIEKTPOHBIK KY)KATHI VIITiH FaHa NMalijalany MYMKIHIIT1 €Ce0IHeH KY3eTe achIphLIaIbI.

5)  Kumenrri KBK xyiiecinin naiananymsicsl petinae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHIE TIpKEY;

6)  bank xarsiana KBK >xylieciHe KOCBUTY/IBI Y3€TiH HEMece OHBIH KbI3METTEPIH NaliiananyFa Keiepri
KENTIpeTiH TEXHUKAIBIK )KYMBICTap IbIH JKYPri3inyi xaitnel KnmuenTke xabapnay;

7) Kmment nmen bank apaceiama skacanraH ocsl LLIapTThIH jkoHE ©3re KelliCIMIepaiH TajJanTapblH KoHe
KP 3aHHaMachIHBIH TalanTapblH OpbIHIAFaH xKaraaiaa KiueHTTiH DnekTpoHIbIK Ky KaTTapblH OpbIHAY;
8)  DnekTpoHABIK KykKartapabl Knuenmmmin Kyycammapsl men axknapammapowvl ecenke ajy
IIeKMPOHOBIK, HCYPHATBIHOA TIPKEY;

9)  bank tapudrepiHiH €3repTiyi JKaiibl aKIapaTThl KYIIiHe eHy KyHiHe 14 KYHTi30emiK KyH OypbIH
KBK xyliecinne »xone baHKTiH pecMu caiiThIHa OpHAJIACTHIPY apKbUIb Xabapiay;

10)  DmexTpoHBI KYXKATTapas! 3 (YIIT) 5KbLT IIIIHIE CaKTay;

11) KJiuMeHTTIH IOTTapbIlHa pyKcaT €TUIMETeH KOChUTY Kayili KYIiri TyblHIaraH xarnaiina KiueHtke
DNEeKTPOHABIK KYKaTTapAbl KaOblIay MEH OHJICYAl TOKTaTKAHIBIFBI JKaiIbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKbIKTAphI.

1) Kemeci xarmaitmapma Kimentke xabapiamait KBK kylieciHe KOChUTyZIbl yaKbITIIA HEMece
TOJILIFBIMEH TOKTaTyFa skoHe/HeMece KBK »xyiieci apKbUIbl OAaHKTIK KbI3METTEP/II KOPCETY/l OKIayiayFra
KYKBUIbI:

e  erep bankTiH mikipi OOMBIHINA OCHI IIapa JKYie KayilCi3AiriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaXeTTLTIT;

o  Kumuent KP 3annamacsi, ocel LllapTTeiy TamantapeiH 0y3ran Hemece KP 3anHamacs! Hemece Lllapt
OY3BUTFaHBI )KAMITBI KYAIKTIH TyBIHAAYHI.

2)  aJIBIHBIN TACTAJIFaH,

3) KimneHTTiH moTTapblHa pyKcaT €TUIMEreH KOCBUIy Kayimll KyAiri TyblHAaFaH jKaFaaijga, pykcaT
eTIIMETeH KOCBUTyFa OalNIaHBICTHI OapIilbIK MoOH-)KaWIapApl aHBIKTaraHmia, KIHEeHTTIH OJIeKTPOHIBIK
KYKaTTapblH KaObUIay MEH OHICY I TOKTaTy;

4)  Kuiwmenrren kypri3imin katkan OnepanmsacbiiblH KP  3aHHamMachlHa COHKECTITiH TEKcepy
MaKcaTbIHJa OFaH KaThICThI KOCHIMIIIA aKNapaT [IeH KYKaTTapabl Cypary;

5) KBK »xyiiecinne KireHT onepanusiapbiHa MEKTey KOIOFa KYKbLTBL.

258. KnueHnTTin MiHgeTTEpi:

1)  Jlorunu G6en [Taponbai 66TeH TyiIFagap KOJI KeTKi3e aTMaiThIH CEHIMII JKep/Ie caKTay;

2) Bip per naiinananyra >xapamapl naponsaepai kanceipeiirad JJCH-koHBepTHeH anraH xaraaiaa
oJlapiibl 0OTEH TyJIFasiap KOJI JKETKi3e alIMalThIH CEHIMII )KEepE CaKTay;

3)  KBK xyiteci apkbUIbl TaOBICTAIFAH aKIAPATTHIH KYITUSUIBUIBIFBI YIIIH jKayarKepIIUTiKTI ay;

4)  Kerneci xarnaitnapaa KBK sxyiiecine pykcar eTiiMereH KOChUTY Kayili TybIHIAYbI jkaitiibl baHkke
JIepey JKoHE Ke3 KeJreH KOJI KeTIMI TacinnepiMer xabapiay:

e KBK xyiiecine Kocbuly maposi ke3zelcok oWriii 00aybl (KOMIPOMEHTAIMs) HE COHIAl KyJiK
TYBIHJAYBI;

e bip per naiimanaHyra jkapaMIpl TapoJbIEp >KOFAIybl HEMEce ojlap Ke3AeHCOK oWrii Oomysl
(KoMIpOMeHTAIHS).

5)  bankke tuecinmi Bank Tapudrepi mMen ocel IllapTmeH KapacThIpbUIFaH COMANAPIBIH OapJIbIFbIH
Teleyre;

6)  Ysuel Tenedon Hewmipi e3repre karmaiina bankke Oemiminere »kasbaimia Typie OTiHIIITI Oepy
apKbUIbl HeMece colikecteHaipy maptbiMeH JCH-koapiH Tepimn, Tesnem Kapracsl OoiibiHIIA OaHKOMAT
apKbUIBI KAIIBIKTaH Jepey xabapiayra;

7) KBK sxyiiecine KocbuTy HapoJibaepi MeH e3re catikecteniprimrepai (Jlorun, bip pet naiigananyra
Kapamabel maponbaep koHe T.0.) Tek LapTTeIH OCBl TapMarblHIIAa KOPCETUITeH JKyile MeKEH)Kaibl
OolibIHIIA Maliaanany (kapus KbL1y)

259. KitneHT KYKBUTHI:

1) Kayincizuikri aprteipy ymin KBK XKyitecine kipy Ilaponin e3nirinen esrepry, KBK XKyiiecine kipy
ywiH sxaHa bipxxonrbl maponbai amyra bankke kemy. Ilaposs OTtiHiluTe KepceTinreH ysuibl TenedoH
HemipiHne SMS- xabapiama TypiHJe YChIHBLIAIbI.

2) KBK xyiieciniy Tanabsl Oolibiaiia [Taponsai e3repty;

3) baukren Kmuentke xaxerti KBK »kyiieci apkpuibl BaHkke jkommaHraH DIEKTPOHAbI Ky KaTTapIbIH
bank MepiMeH pacTainraH KellipMelIepiH Oepy/i Tanarn eTy.

4) KBK JXKyiiecinae onepanusiiap/bl aBTOPIIAHIBIPY YIIIH BipKoJIFbI mapoibaepi any TOCIiH 3repTy.



6. TapanTapabIH skayanKepuIigiri

260. KP kommaHbicTarbl 3aHHAMACHIHBIH TallalTapblHA COHKEC aKmapar >KapusajaHybl THIC OoJFaH
KargainapnaH Oacka karmainapna Tapamrapra ockl LapTTeH >KacaidyblHa >KOHE OPBIHAATYBIHA
KATBICTHI aKIIapaTThl YIIIHII TYJIFatapFa )Kapus KpUIy YIIiH KayanKepIILTiK )KYKTeIe/Ti.

261. Bankke KiueHT DNeKTpOHIBI KYXKaTTapAbl IYPHIC peciMieyiHe jkoHe baHkke OIeKTpOoHJbI
KyKaTTapAbl Tamchlpy MYMKIHAITIHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aTBIH Oaiinanplc skedinepi MeHn HMHTepHeT
JKENiIIepi KYMBICHIHIAFBI 0eTeyLIiep MEH OJKBUIBIKTAPhIHA JKayalKePIIUTIK KYKTeTIMEHIi.

262. Bank ocel IllapT TamanTapblH OpbpIHAaMaraH >kargaima KiMeHT moTTapblHa PYKCAT €TiIMEreH
KOCBUTYJIBIH OPBIH ATyl YIIiH KayarKepIIIiK )KYKTeIMEHIi.

263. Knuent bipskonrsl maponpaepni any ymiH SMS-xabaprnamanapapl naiinanaHy OapbICbIHIA KilT
KayinTi apHa apKbUIbI TaOBICTANATHIHBIH TYCiHE, all BipKoiFel maponpaepnl maiimanany Kayirmcismiri
KnuenT tapansiHan Bipxonrsl maposbaepi skacay apKbUIbL, COHBIMEH KaTap TeK arbIMIaFbl CEaHC JKOHE
Tek KiMeHTTiH aFpIMAarsl 3JCKTPOHABIK KYKaThl YIIiH Bip»oifel naponbaepai maiinamnaHy MYMKiHAIT
eceOiHeH JKy3ere achIphLUIAIbI;

264. bank IllapTThiH OCBl TapMaFbl OOMBIHINA MIHIETTEMENEP/l OPBIHAATY MYMKIHIITIHIH OKTHIFbIHA
cebenkep OONATBIH KBI3MET KETKI3YULIJICPiHIH OpeKeTi HeMmece opeKeTci3firi campapbiHaH KimeHt
ANJIBIH/IAFBI MiHAETTEMENEPIH OpBIHAAMAYbl HEMECE muicmi emec opblHOaybl YIIiH JKayanKepIIiliKTeH
OocartbuIa bl

VI-I-BOJIIM. USSD-BAHKHWHI" KbI3METI

1. Tepmunaep MeH aHbIKTaMaJiap

264-1. «USSD-6ankuHT» KbI3METi — Smartbank >xyiieciHiH TipkenreH mnaimananymeuiapsiaa USSD-

cyparyinap apKbUIbI MOOWIIBAI KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpCceTy
MYMKIiHZIIT1.

2. Kanmbl epesxesnep

264-2. Ockp1 bemimre coiikec LllapTka Kocbuty TanadbiMeH KITMEHTTIH aKmapaTThl aryFa YsIbl KYphUIFbIIA
KOWBIIFaH TOCUTIMIEMEHI Tepy apKpUIbl baHk MekemkaiibiHa komaHAa xommay Kmmentke «USSD-
OaHKUHI» KbI3METIH KOCYFa HeTi3eMe OOJIbIN Ta0bLIa b,

264-3. bankrin KimenTtke ycpiHaThiH «USSD-0aHKHHTY KBI3METI asiCBIHAAFBI KOIDKETIMILITIK MYMKIiH/IITI
MEH IapTTaphl, ONepanusIapabl, KbI3METTeP/Ii Tepy KoHe ONap/IblH KesleMiH baHk nepOec Oenrineii.
264-4. «USSD-06aHkuHT» KbI3METiH icke Kocy Me3eri KiwenTtTiH ocbl IllapTTeiH TamantapbiH
KaObUIIaraHbl OOJIBII eCenTeNe .

264-5. «USSD-0aHkMHT» KbI3METIH YCBIHY Ke3injge baHk OepineriH akmaparrapblH Kayilci3airi MeH
KYITUSUTBUTBIFBIH KAMTaMacChl3 €Tyre MYMKIH/IIK OepEeTiH TEXHOIOTHsJIap KOJIIaHa b,

264-6. Kimment ocer apkputel «USSD-0aHKHUHTY» KBI3METiHE KODKETIMIIUTIK OEpPEeTiH YSUIbl KYPBUIFBl MEH
e3re Kypaimaap KiueHTTIH wueiiriHieri, maialaHbUIaThiH JKOHE KapaMmarbiHaa exeHpirimeH, «USSD-
OaHKUHT» KhI3METI apKbUIBI OEpilIeTiH Ke3 KeNreH akKmapaTka KaThICTHl KayilTi JKoHE j>KayalKepuIilTiK
JKYKTEHTIHIMEH cO3Ci3 Kerice .

3. KpI3MeT KopceTy TajanTapbl

264-7. «USSD-0aHKHHTY» KbI3METI KIMEHTTIH YSIIbI KYPBUIFBIIAH *979# (M1aKeIpy KbI3METi) KOMaH/IaChIH
Tepy apKbUIbl KITMeHTKe TeriH KepceTiei.

264-8. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH KeMeriMeH OaHKTIK IMIOTTapiblH (KapTOYKAIbIK, aFbIMJIAFbI,
JICTIO3UTTIK) JKai-Kyii, OEpeIIeKTiH KaJIJbIFbl Typasbl aKaparThl skoHe KIHMEHTTIH KpeauTTepi OOMbIHIIA
TOJIBIFBIPAK aKMapaTThl, HAKTHI BaJlOTa OaraMapblH ajgyra Oosazpl. KbI3MeT Ma3ipiHE KOJDKETIMILIIK
«*979#%» USSD-cypatynpiH kemMeriMeH xy3ere acwipbuianbl (Tex «Kcell», «Beeline», « TELE2» ysubl
Oaitianbic aDOHEHTTEPIHE FaHa).

264-9. AxnapaTTbl pyKcaTrchl3 anynaH Kopray ymiH KiueHTke MOOWIIBAI KYpBUIFBIHBI  YIIiHII
TyIFanapra Oepyre ThIibIM canbiHanbl. «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHE KOCBUTY JKy3ere achIpbUIFaH
MOOMJIB/I KYPBUIFBI KOFaJIFaH JKaraaiia, KpI3METKEe KOJDKETIMIAUIKTI okiiaynay yird KiueHTt nepey
tenedoHn apkpuibl Kapra ycraymbutapra Kojiiay KepceTy KbI3METiHE OCBhI KaWjbl Xadapiay Kaxer.
Kapra ycraymbiiapra Kojjay KepceTy KbI3MeTiHe KoHbIpay Inajiein «USSD-0aHKMHI» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIIayJiayiaH ajyra 0oJajsl.



264-10. «USSD-0aHKHHI» KbI3METIHE aTajiFaH KbI3MET iCKe KOChUIFaH MOOMJIB/II KYPBUIFBIIaH TOYIIITiHE
24 carat (IpOopHUIAKTUKAJIBIK, PEIVIAMEHTTIK YKOHE YKOHICY JKYMBICTAPbIH XKYPri3y YaKbIThIH KOCIaFaHIa
KYHJIENIKTI, Y317icci3) KODKETIMII.

264-11. «USSD-0aHKMHI» KbI3METIH KOpCeTy Ke3iHle NpO(UIAKTUKANBIK JKOHE perIaMeHTTiK
JKYMBICTapAbl OPBIHAAY MaKCaThIHAA OOJAaTHIH TEXHUKAJBIK y3imicrep baHKTIH pecMH callThIHAA THICTI
aKIaparThl Kapusyay apKpuibl KimeHnTke anapiH ana xabapiaayMeH Kypri3iieni.

4. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHAeTTEpi

264-12. BaHKTIH KYKBIKTApPhI:

1) lllaptien  Gemrimenren  Toprinte  «USSD-0aHKHMHT»  KBI3METIHIH  MO3ipiHIE  YCHIHBLIATHIH
onepauusuiapasl, KbI3METTep MeH (QYHKIMSIAphIH TEPYAl JKOHE KeJIeMiH, COHIAH-aKk oyapIbsl KepceTy
TOpTiOiH, CHIATBl MEH TOCUIIH Ke3 KEJNTeH Me3eTTe KoHe o3 KajaybiMeH e3repTy; «USSD-Gankunr»
KBI3METIH KOPCETy TaJANTAPBIH JKOHE KEeKeJIeTeH OlepanusIapsl TeIey TOpTiIOiH e3repTy, OHbBIH IITiH/Ie
[apTka e3repTynep MeH TOJIBIKTBIPYJIApP CHTI3Y;

2) KineHnT xacaraH 0apibIK ornepaysiap Typajibl aknapaTThl CaKTay;

3) Keneci xarmaiimapma Kimentke anxmein  ama  xabapmamactad «USSD-0aHKHHT» — KbI3METiHE
KOJDKETIMAUTIKTI TOKTaTa Typy (OKmaynay):

— Kimnenttin ockl Lapt Tanantapsin Oy3ybl — OpbIH aniFaH Oy3yHIBUIBIK KOWBUIFAHFA JEHIHT1 MEp3iMre;

— «USSD-6ankunry Kbi3MeTiH KitmeHT KonmanOaiinel qen Ooskayra Heri3 OSpeTiH )xaiTrap OoJFaHIa —
OCBI XaWTTap aHBIKTAIFaH MEP3iMIe;

— «USSD-0aHKkHHTY KBI3METIH KOPCETY Ke31HJe TEXHUKAIBIK JKapaMChI3IBIKTAP TyBIHAAYHI — OJIap
JKOMBUIFAHIIIA,

4) «USSD-6aHKUHI» KBI3METiH KOPCETYTe KYMBULIBIPbUIFAaH OafaapiaMalibK-TeXHUKAIbIK Kypasiaap/IbH
TEeXHUKANBIK CHIIATTaMallapbl MEH MapaMmeTpiepiH >Kochmapibl HEMece >KOCHapAaH ThIC ©3repTy, OHBIH
IIIiHIe aTaJiFaH KbI3METT1 72 caraTTaH aclalThlH MEP3IMIe YaKbITIIIA TOKTATa TYPYMEH.

264-13. bankTiH MiHIETTEpI:

1) Kimnentke «USSD-6aHkuHT» KbI3MeTiH ochI IIlapTKa colikec camaibl %oHe YaKTBUIbI KOPCETY,

2) Akmapattapabl  Oepy aTaifaH OIEpalysHbl OPBIHAAYIbIH MIHICTTI Tajnadbl HeMece OCBhIHAil
akmapartel Oepy Kasakcran PecmyOnmkachl 3aHHAMachIHBIH TallalTapblHA COHKEC MIHAETTI OOJBIT
TaOBUIATHIH JKarmaimapapl Kocnaraaaa «USSD-0aHKHHTY KbI3METiI apKbUTBI ONEpalysIapAbl OPBIHIAY
JKOHE KbhI3METTepIli Oackapy kesinie KimeHT OepeTiH »eke CHIMATTarbl aKnapaTTapAblH KYIHSUTbUIBIFBIH
caxTay,

3) «USSD-6aHKHHI» KbI3METiH KOPCETY TalanTapblHAaFbl ©3repTyiep Typaibl KineHTtke onap
OCKITIITeHHEH KEeUIHT1 KeJieCl KYHHEH KellKTipMel xabapiay.

264-14. KnueHTTiH KYKbIKTAPBI:

1) «USSD-6aHKHHI» KbI3METI apKbUIbI 63 IOTTaphl OOMbIHINIA aKIapaTTap ay.

264-15. KnueHnTTin MiHaeTTEpi:

1) ocei LIIapTThIH TalaNTaPBIMEH TAHBICY JKOHE OPBIH/IAY;

2) «USSD-0aHKHHI» KBI3METiH KOJIJIaHy Ke3iH/Ie KaXKeTTi KayilCi3miK mapaaapbiH cakray;

3) «USSD-0aHKHHI» KbI3METIH KOJIaHy YIIiH KaXKETTI 63 JepeKTeMeNepiHIeri e3repictep Typabl
bankke xabapmay;

4) MOOHMITBI KYPBIIFBI JKOFAIFaH jkarmaiima Oy Typansl Tenedormen Kapra ycraymbiuiapra Koimay
KepceTy KbI3MeTiHe Aepey xalapiay xkoHe «USSD-0aHKMHI» KbI3METIH OKIIayay,

5) KypaJaplH OSKpaHbIHA IIBIKKAH aKmapaTThl MYKHUAT OKY, YCHIHBUIATBIH HYCKajap IlIiHEH 63
MakKcaTTapblHa COMKECIH TaH/ay JKOHE U CHII3IJICTIH aKIapaTThIH JYPBICTHIFBIH MYKHST TEKCEPY;

6) UnuTepuerreri caiirran (Www.eubank.kz) nemece bankrin yii-kaiiapbiHaH ocbkl OOTIMHIH e3repicTepi
(TONBIKTBIpYNaphl) Typajibl aKMapaTThIH Oap-)KOFBIH TEKCEpY, OCBIHIAM aKkmapatr OOJFaH >KarJaiga — OHbI
MYKHSAT OKY.

5. TapanTapabiH xayankepmiiikrepi

264-16. bankTiH 0aKpUIaybIHAH THIC Canaja, OHBIH IMIiHAEC MOOWIBII ONEPaTOPIAPABIH KYMBICHIHIAFbI
IpKiTICTEp, KEASIIUTIKTIH KETKUTIKCI3Air cedenTepi OOMBIHINA TybIHIAFaH KHKUDKIH JKargaiiap yiiH
bank sxayarkepuriiikre O0IManbl.

264-17. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIH KepceTy OOMbIHIIA 63 MiHAETTEMENEPiH OpbIHIaMay HeMece THICTi
TYpAe OpbIHIaMay TEXHOTCHI cHumarTarbl, artam aWTkaHga: «USSD-0aHKHMHI» KBI3METIHIH IKYMBIC
’acaybl YIIIiH KOJJIaHBUIATEIH KYII OepyIli 3JeKTPIiK HeMece KOMITBIOTEPITIK JKelliIepieri Hemece e3re
9NIeKTp OaiiyaHblc XKyHesepinaeri amartap (KYMBICTaFbl ipKilicTep) canjgapbeiHad, coHpaii-ak «USSD-
OaHKMHT» KBI3METiHIH JXYMBIC KacayblH Oy3yFa OarbITTajfaH YVIIIHIII TYJIFaIapIblH 3aHFAa Kapchl
KacakaHa opeKeTTePiHiH HOTHKECiHEeH Oolica, baHk jkayanKepIIiliKTeH TOJIBIKTai 00CaThIIaIbI.



264-18. KnueHT akmapaTblHBIH TOJBIK HeMece imriHapa »oranTy KIHMeHTTIH e3iHIH ojeli Hemece
OaifKayCchblI3 opeKeTTepiHEH OPbIH ajica, baHk jkayankepiiiaikTeH 0ocarbutaasl. «USSD-0aHKHUH KbI3METI
KOJIJIAaHBLIATBIH KYpaJlarbl 3USHIBI OarmapiiaMaiapiblH KYMBICTaphl HOTWXKeCiHIe KIMeHTTIH Kymus
aKIapaTbIHbIH YpJIaHFaHbl, OYIIHIeHI HEMeCe JKOFaJFaHbl YIIIH OHE OCHIHBIH califapiaphl YIIiH baHk
JKayarKepIITikTe OoIMaiIbI.
264-19. Kinuenr «USSD-0aHKHH» KbI3METIHIH KOMETIMEH JKacalraH OapiblK OIepalysuiap YIIiH, OChI
JICPEKTEPiH CaKTadybl MCH KYIUSUIBUIBIFBIHBIH KaMTaMacChI3/IbIFbIHA, OCHIHJIAH aKMapaTThlH CaKTaTybl
MEH KYMUSUTBUIBIFBIH KAMTAMAaChI3 €Ty OOMWBIHINA TANANTAp/bIH CAKTAIMAYbl HOTHKECIHAC TYBIHIAYHI
MYMKIiH IIBIFBIHAAP MEH 0acKka canfapiap YIIiH JKayarKepuiikre 60mapl.

264-20. KnueHT ysuiel TeiaeoHIapAbl KOUBLTY, YPIIATy, HKOFAITY JKOHE JKOFANTYABIH ©3r¢ KarIaiiapsl
HEMece OJIapIibl YIIIHII TyJIFanapra OepyaiH HoTHkeciHae KinueHT omepanusiapbl Typaibl aKnapaTThiH
alIbUTy CaJIAPHI YIIIH JKayanKepIIiIikTe 601abl.

VII BOJIIM. TAPANITAPJBIH CTAHJAPTTEI TAJTATITAP INIEHBEPTH/IETT ©3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTEpi
265. BaHKTiH KYKbIKTApbI:
1)  Cranpaprrel Tanantapabl KineHTKe bIHFAWJIbI KaFbIH €CKepe KaKcapTy MaKCcaTbhiHAa OipyKaKThl
TOpPTINTE ©3repTyre KYKbUIbl, baHk ocblHmail TyseTynepliH eHrisinyi skainel Kimentke xabapiayra
MIHJETTi, COHBIMEH Katap erep KimeHT Ty3eTynepMeH KemicliereH >Karmaiiia ol xa3dama Typle coil
»kaiibl bankke xaOapiaybl THIiC. 3aHHaMara KalIibl OoJMaraH karnaiaa xkone KimeHt baHk anapiaaarsi
OapibIK MiHAETTEMENep i opbiHaay mapteiMeH Kiuent HlapTTer 0y3y.
2)  KP 3anHamacbiMeH oHe ochl CTaHAapTThl TajJanTapMeH KapacThIpbUIFaH skarmaitmapma KiueHt
[oTe! OoiBIHIIIA OTIEpasLIAP/IBI KYPTi3YAeH 0ac TapTy.
3)  Kimenr UloTbiHaa TamcelpMaHbl OpBIHAAyFa KAaXKETTI akila coMachl XOK OONFaH jKarmaiina
TamnchpMachklH KaObuimanm amyaaH ©Oac Tapryra, coHbiMeH kKatap Kmument IloTeiHa KOWBLIATHIH
OpBIHIANMaFaH Tananrtap 6ap 6oxran xarnaiiga Knuenr LlloTeiH s)xabynaH 6ac TapTy.
4)  Kiuenrren KpemuTTik J0ChEHI/IOChEHI jKacayFa KaKeTTI KyKaTTapAbl YCHIHYIBI Tajam eTy,
coHbiMeH Katap Kimentren baHk Kaxer eTeTiH ke3 kenreH akmapaTtel LlapTTeiH opekeT eTy mep3imi
ITiHIe KanaFaH yakpITTa Tajar eTy.
5) Ocst CranmapTThl Tananrapja KapacteipeuiranHan O0acka KP 3agHamaceiHa coiikec Kiment Lot
OOHBIHIIA IKYPri3UIeTiH oOmepanysuiapFa KaThbICThl OAaHKTIK KYMUSHBI CaKTayFa »KoHE akmapar
KYNHSAJIBUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TYy.
6) KimenTtin OaHKTIK MOTHIH/A aKiia Oorad karnaiina Kimentrin CTaHIapTTh Tanantapra KOChbUTy
Ke3iHJe OUIIpIIreH KemiciMiH eckepe OTBIPBIT, bepeliekTi oTey YIIiH OChl aKIIaHbI aKIENTCI3 allbII aly.
7)  Kuuenrren Orinim, CraHmapTThl TalanTapMeH jkoHe/Hemece TapudrepMeH KapacThIpBIIFaH
Kapezap/Kpeaurti naiinanany yuid CelakbIHbI, TeJEMi, KOMHCCHUSIHbI, ©CIMIIYJIZbI, COHBIMEH KaTap
e3re Jie TeJeMIepaAl OHIIpin amy; Ke3 KenreH yakpiTTa KimeHtreH KimeHTKe MIOT/Tanantel YCHIHY
apKbUIHI Takia 6onran bepemexTi/Mep3iMi eTkeH OepeliekTi oTeyi Tanarn ery;
8)  Kemwmer kepcery camachiH Oakpuiay Makcatbinaa KiveHrrin Tonem kapmanap ycmaywivinapvin
Kos10ay Kpizmemine XyTiHy Kesinzaeri KimeHTnen tenedoH apKpLIbl KYPri3iireH Kelicce3aepai xasy,
COHBIMEH KaTap OCHIHJIa )KYTiHY OpBIH aJlFaHbIH JIDJIENICY MaKCaThIH/Ia OCHI Jkaz0anap/pl maiiaiany;
9)  Oepemek/mMep3iMi 6TKEH Oepeliek naiiaa OoJFaH KaFaai jkaiapl OTiHIIITe HOMIPIEPl KOPCETUIreH
tesnedonaap OoiibIHIIA Xabapiay;
10) IHaprra >xone CTaHZapTTHI TaJanTapAbIH IIEeHOEpPIiHAEri e3re KyKarrapjaa, COHbIMeH karap KP
3aHHaMaChIHJIa OeNTiJIeHreH 0apiblK KYKBIKTAPhIH Nai janaHyFa KyKbUTbL.
266. baHk TeMeH/eri skaraaiJapIblH Kaiichl0ipi OpPBIH ajFfaH :Kargaiiga BaHKTIK Kapbl3 IapThl/
Kpeaurrik muMut Gepy Typaisl mapThl (OyaaH opi Oipre sxoHe xekened «KpeauT mapT» Jien aTaiaThiH)
OoiibIHIIIA OapJbIK HeMece KaiichbIOip MiHIeTTeMeHiH TOKTATBUIYBI KAilJbl Oip:KaKThl TIPTINTE
MaJimaeyre xoHe/Hemece Kiment BepemekrtepiHiH OapiblK coManapblH Mep3iMiHEH OYphIH eTeyxi
Tajan eTyre KYKbUIbL:
1)  Kumenrt TapanbiHan KpeauT mapTeiH/a KapacThIPhUIFaH BATIOTAMEH YKOHE TOCIIMEH TOJIeM KYHiHEe
Kpenut mapThl TananTapbiHbIH Ke3 KelreH ceOer OOMbIHIIA OPhIHAAIMAYbI;
2)  Kumenrt Hemece OaitmansicThippuiran TyiFa (Kocapiac kapei3 amymsl, Kenin 6epymri, Kocsimima
KapTa YCTaylIbIChl JkKoHEe T.0.) KOJJIaHBUIATHIH 3aHHAMANBIK HOpManapibl Hemece Kpemut mapt



TaJanTapblHBIH KAaMCHIOIpIH HEMece OHBIMEH OalIaHBICTBIPBUIFAH KYKaTTapAbl Oy3ybl HeMece
OpBIHJIAMAYBI;

3)  bankrte KimenTneH Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFaMeH ocbl CTaHAApTThl TajanTapblHa,
Kpenur miaptka coiikec OepiireH eTIHIIITEpIiH HeMece KEMULMIKTepAiH Kaicbioipi Hemece LllapTka
KAaTBICTBl aKmapar aschlHAa >KOHE/HeMece KyKaTrTapaa KOpCeTUITeH IEpeKTepi KYMOHi, TOJBIMCHI3
00JybIHAa HEMece 3aH/IBIK KYIIiH JKOFAITKaHbIHA HET13/1H 0ap OOIysI;

4)  KiMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMece illiHapa iC-OPEKeTKe KaOUICTTUTINH KOFaNITYBI;

5) Knment memece OaiaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAHBIH baHK Mmikipi OOWBIHIIA Tamam comackl KimeHT
TapanblHaH KpenuT mapr OOHBIHIIA Kap)KBUIBIK MIHAETTEMENCPAiH TOJNBIFBIMEH JKOHE YaKbITBUIBI
OpBIHAATYBIHA Kayinli Oap HeMece KayinTi 60ybl MyMKiH COT IPOLIECiHE KAaTBICYBI;

6) Kuument Hemece OailIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAHBIH KalChIOip bBepelieriHiH yakbpIThUIBI ©TEIMEYi
Hemece beperrekti Mep3iMiHeH OYpPBIH OTEY/II TANAIl €Ty KAXKETTUIIriHIH 6ap 60Iysl;

7)  KuumeHt Hemece OailIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFA MCHIIITIHIH OapJIbIFBIHBIH HEMECE KOMAKThI OOJITiHIH
OarachIHBIH TYCYl, 3aKbIMJIaHYBI, TOpKiUJIeHyi Hemece baHk mikipi OOMBIHIIA OCBHIHAAN >KaFmaninapably
OpBIH Ty MYMKIHITiHIH 0ap O0IyHI;

8) Kenecinmeii xarmaiiiap opbIH alFaH JKargaima:

a) Kimnent KP chIpTKaps! skepre TypakThl TYPFBUIBIKTEI TYPY YIIIH KOIlyi;

0) KitmentTiH 0TOach! sxar TalbIHBIH ©3Tepyi,;

B) Knment uemnirinmeri »xyOaitmapapIH Ke3 KenreH OipJieCKeH MEeHIIITiHIH 0eiHyi;

r) Myunik Tyractaii Hemece imiHapa KimeHT kagaranaybsiaaa O0Iysl,

n) KnueHt mynkiHe HeMece OHBIH OeJliriHe THIHBIM CalbIHybl (HeMece THIMBIM caly HaKThl KayiliHiH
TeHyi) jkoHe Tasgynarsl 30 (0THI3) KYHTI30€MIK KYH iIIiH/Ie THIABIMHBIH aJbIHYyBIHBIH OOJDKAIMAayhI;

¢) KiimeHT MeHIIriH TOJBIFBIMEH HEMECe KOMAaKThl OOJIIriH YIIHIIN TYJIFaHBIH HEMECe MEMIICKETTIH
CaTHII aybl, 0J1aH alBIPBUTYHI, OHBIH SKCIIOPTTATYbl HEMECEe MEMJICKET MEHIIITiHE alfHATIIBIPY;

9)  Kuwmenr kaumaii 1a 6ip cebenke kapamactan KpeauT mapt OoibIHIIA MIiHIETTEMETIEPiH OPbIHIAAN
JKOHE 03 KYKBIKTapbIH Maijajgana aiMaysl;

10) VakwiTThIH Ke3 KenreH coTiniae Kpeaurt mapTel OoiibiHINA Kanmaii Oosica na Hemece Oaplibik
MIHJCTTEMEJICPIHIH OPBIHIAIYBI 3aHFA KaHIIIbl HEMECe 3aHChI3, JKapaMChI3, OPhIHIAIYFa MIHACTTI eMec
0OMyBI JKoHE aTKaphlia ajdblHOAYHI;

11) KimeHT Hemece OaillIaHBICTHIPBUIFAH Tapall OJaH aJbIHYFa THECLTI cOMajaplibl ©Teyre KaThICThI
KY3BIPJIBI COT OPTaHbIHBIH HICHIIMiH OPBIHAAMAYBI;

12) Bank Knuentrin Kpenut mapt GOMbIHIIA ©3iHIH MiHIETTEMENICPIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHJaybIHA KaThICTBI HAKTHI Kayill Oap J1em Onaysl;

13) Kiumenr mekteyci3 Gapibik KpeauT rmaprrapasl Kockauma, ockl IllapTka Koa Koifradra Jae#in
HeMece KOoJI KOFaHHaH KeiiH jkacanraH e3re Lllaprrap OoifbIHIa ©3 MiHIETTEMENEepiH OPbIHIAMAYBI;

14)  Kapsiz/Kpeaut sxemici/ oBepapadt OepinreH mep3iMm asrbiHa jaeiliH KIHEHT 1meH OHBIH JKYMBIC
Oepylrici apachIHIAFbl €HOCK KaphIM-KATBIHACTAPHI asKTAIYbI;

15) Kimentke KineHt TaObichiHa BaHKTIH HEri3ri/KOMakThl YJIECiH KYPaHThIH KbI3METTEPIi KOPCETY
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBLTYEI.

267. Ke3 xenren By3ynibiiblk OpbIH ajiFaH xaraaiina bank KimeHTTeH KochIMIla KelliciMiH anMaii oraH 1
(0ip) »kymbIC KYH OypbiH xaOapian, bank Myzuenepin KoprayFa *KETKUIIKTI OHE KaKET Ke3 KelreH
opekertepi (o3 OeTiHIE, COT TOPTiIOIHIE HEMECe COTTaH THIC TOPTINTeE) KoynaHyra xkoHe KimeHT eTeyi
Tric bepemekTiH TONBIK COMAachlH ajyFa, COHBIH IIIiHJE YIIIHIN TyJFanapra (COHBIH imiHAe OopbImI
areHTTiKTepre) TancelpManapasl oepyre, Kimmentrig Kpenur maptsl OoibIHIIA OepemeKTi oHIipin anyFa
JKOHE OCBhIFaH OalIaHBICTHI OCBIHAAN YIIIHIIN TYJFalapFa KpEAWTTIK OCh€ MEH MYHIAil KbI3METTepmi
KepceTyre KaxeTTi KnuenTtke katbicTel baHkTeri 0acka akmapaTTsl YChIHYFa KYKbLIbI.

268. bank Oy3yIIbUIBIK OPbIH alyblHA OAHIaHBICTHI KEATIPIITeH Ke3 KEJIreH KoHe OapIIbIK IIbIFBICTAPIbI
KineHt ecebiHe KaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpeaur maptel opekeT erTyiH KpenuT MmapThIMEH >KoHE/HeMece KOJNJAHbUIATBHIH 3aHHAMAaJIbIK
HOpMaJlapMeH KapacThIPBUIFaH TOPTIIITE XKOHE TajanTap/a TOKTAThUIA L.

270. BankTin MiHzeTTEpI:

1)  KimenTke MiHIeTTEMeNepi OpbIHAAYABIH MEep3iMi KEUNKTIpUIreHi )KoHe ToIeMACP/l Telley jKoHe
[apr OoiibIHIIA ©3Tr€ MiHACTTEMENEPAl OPBIHAAY KaXETTUIIr Kaiasl Xxabapnayra;

2) «Keke jkoHe 3aHJbl TYJIFalNapiAblH JKYTiHYJIEpiH KapacTelpy TopTiOi Typane»y KP 3aHbiMeH
OexiTinreH Mep3iM imrHae KinenTiy jxaz0aiiia ©TiHIIIIH KapaCTHIPBII OFaH *a30allia jxayarl JaibiHaay;

3)  Kumenrtke jxa30ama cypary anblHFaH KYHHeH Oacran 3 (ym) OaHkTik KyH iminze Tapudrepne
oexitinren Coritakpira [1loT GolibIHIIA Y31H/I-KOTIpMeTep/Ii YChIHY;



4)  IllapTka *oHe e3re KyKarTapra, COHbIMeH KaTap KP 3aHHaMachIHA CoHKeC ajIbIHFAH OaplibIK e3re
MiHJIETTEMENEPIi OPBIHAAYFa MIH/IETTI.

2-tapay. KnneHTTiH KYKbIKTapbI MeH MiHaeTTepi
271. KnueHTTiH KYKbIKTapPbI:
1) KepcerineTin KpI3MeTTepre KaTBICTBI Jaylbl Maceneep TYbIHIaFaH )Kardaiga bankke xa3bamia
xabapiacyra sxoHe 2007 >xputFbl 12 KaHTapaarbl «JKeke XoHE 3aHAbl TYIFalapAblH KYTiHYyJepiH
KapacTbeIpy TopTibi Typanbny KP 3aHpIMeH OexiTinreH Mep3imMe xayar aiy;
2)  Ulorrarbl akmiara 3 KajayblHIIA HETK €Ty, IIOT OoWbIHIIA Y3iHgi-Kermipme amy, KP
3agHamaceiHa, bank IHK-ka men HlapTka coiikec LoTTsl 5xaly;
3)  Cranpaprtel Tamantap meHOepinne Illaprra jkoHe e3re KykaTTrapia, coHbiMeH karap KP
3aHHaMachIH/a OeKiTiNTreH 6apipIK 6acka KYKBIKTap bl aiinadanyFa KYKbLIbL.
272. KnueHTTiH MiHIeTTEPI:
1)  Orinimire, maprTapaa xoHe 6acka KykaTTapaa CEHIMII akapaTThl KOPCeTy;
2) Ilorrel maiigamanyqpl Oakpliay, aiibiHa | peTTeH KeM eMmec Y3iHIi-KeIripMe aiay »OHE OHbI
TEKCepy;
3) bBauk TapudTtepinme KepceTUIreH KOMHUCCHSIBIK ajbIMaapasl, COHbIMEeH Karap IlapTThIH
TaJlanTapblHaH MIBIFATHIH OacKa TeJIeMIEPAl yaKbITbUIBI TOJIEY;
4)  bankke OTiHimTe XoHe 0acKka KyKarTapja KOPCETUIreH aKapaTThiH e3repyi sKaiibl e3repTyiep
KYIIiHEe eHy KyHiHeH Oactan 5 (0ec) 0aHKTIK KYHHEH KeIliKTipMel yaKbIThUIbI Xabapiay;
5)  bBaHKKe KeNTIpiIreH MIBIFbIHAAP/IbI OTCY;
6) KP 3aHHamaceinga OEKiTLITeH Tesemep/ayaapbIMIap/asl XKy3ere acblpy MEH TOJeM Ky)KaTTapbl
pecimziey, BaTIOTAIBIK OTNEpallsIapabl XKYPri3y epeKerepil cakray;
7)  Kuimenrt llloThiHa YIIiHII TYJIFaiap TapanblHaH YChIHBUIFaH KIIMEHTTIH aKkUenTiieyiH Tanan eTeTin
TeJieM TaJlall-TalchlpMallapblH akuenTiieyre Hemece KimeHTTeH Tamcelpma any KyHiHeH Oactam yiu
0aHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel OHBI aKIeNTiIeyAeH qaennen 0ac TapTy xoHe onapasl bankke xaitapy;
8) bBankke Kke3 KelareH oKiM, HYCKay, peCMHU Tajall, pykcaT, xabapiama Hemece KamTamacwi3 eTyre
KaTBICTBl HEMece KaThICTBI 0oJia ajaTeiH Hemece KimeHTke KaHnai Oosca Ja YUIIHIN TYJIFa TaparbliHaH
YCHIHBUIFaH K€3 KeJITeH KY>KaT KalJbl 1epey xabapiay ’KoHe 0apabl YChIHY;
9) Bankke KineHT jkayankep peTiHIE KaThICAThIH OapiiblK COTTBHIH iCTI KapaylIbUIBIKTApPhl JKAHIIbI
koHe KimeHTKe YHIiHIN TYJIFanap TapanblHaH KOWBUIATHIH OapiiblK HapasbUIBIKTap (TallanTap) >Kaiiisl
nepey xabapiay;
10) IMlorka Kimentke Thecini Hemece akiia KaTe TYCKeH »argaiijia bankke nepey xabapray skoHe
bankke [lloTka Kare TyckeH akmiansl 3 (yir) OaHKTIK KYH ilIiHAe KaiTapy;
11) KP canbIk opranaapbIMeH 0apiibiK ecerl aibIphICyIap bl qepoec Kyprisy;
12) Bank cypaHbIchl OOiibIHIIIA BaHKTEH CYpaHbIC ajlblHFaH KYHHEH Oacrtam 5 OaHKTIK KYH ilTiHIE
©31HIH Kap KbUIBIK JKaFJaibiHa KaTHICThI MAJIIMETTEP/II YCBIHY;
13) bank rumaparTapbiHIa Hemece HTtepHerteri pecmu caiittan (Www.eubank.kz) CranmapTTsl
tanantapnarsl, [llaprrarer sxone bank Tapudtepaeri esreprynepMmen aepoOec TaHblcyFa MiHIACTTI. baHk
OCHI KYoKaTTapra e3repTyliep/li eHri3reH xarnaiaa, KimeHt ocel e3reprysep KyiniHe eHy kyHiHeH 1 (0ip)
kyH imiage bankke laptrer 0y3y skoHe Kapramapmasr Hemece LLloTThl maiiganaHyabl TOKTaTy Hemece
KOCBIMITIa KeIiCiM/I1 yKacay HUETi XKailIbl xka30aia xabapiayra MiHAETTi;
14) KP aymarblHIZarbl JKOHE ayMaFrblHAH ThIC OpHAJacKaH Oacka Oanktepmeri (OaHKTIK
oTepanusUIap/IblH JKEKeNereH TYpJepiH JKy3ere achlpaThlH YWbIMAapAarbl) KIMeHT moTTapelHaH akiia
€celTeH IIbIFapbUIFaH Karaaiga KilmeHT akuenTicis skoHe JayChl3 TOPTINTE €CeNTeH IbIFapyFa KaTbICTHI
BaHkTiH OapJbIK IBFBICTAPHIH OTEY;
15) KuueHTTiH KapKbUIbIK KaFIaiblH TEKCepyJepiH oTKi3y OapbichbiHIa BaHKKe KaH-KaKThl KOMEK
KepceTy;
16) bankke banktiH OipiHmi TanaObl OOWBIHIIA JOChEHI KypyFa KaKeTTI KyKaTTapiabl jkoHe baHk
Ka)XXeT eTEeTiH Ke3 KeJreH KYXKaTTaMaHbl oHe aknapartbl [llapTTeiH opeker ety mep3imi immiHae Ke3
KeJIreH YaKbITTa YChIHY;
17) bankke Oacka OaHKTepiae ambUIFaH OAHKTIK IIOTTAp JKalibl, COHbIMEH Karap Kpeaurrik
OepereriHig 6ap->KOFBI )KOHE MeJIIIepi Xaiibl 7 (KeTi) KYHTi30emiK KyH imiHae xabapiuay;
18) Illapr GoiibiHina MiHgeTTeMenepAi KIHMEeHTTIH Ke3 KeJreH YIIHIII TYIFaiap ajIblHAaFrbl 0apIibiK
Oacka MiHIeTTeMelNepiHe Kaparania OipiHII Ke3eKTe OpPBIHJIAY;
19) Oginig MmiHgeTTeMenepi OolibiHIIA KongaHbicTarbl KP 3aHHaMachiHA COMKeC OHIIPY KOJIAHBLTYBI
MYMKIiH OapiblK MEHIIIriIMEH (OHBIH iIIHJE aKIia, )KbUDKBIMAIBI )KOHE KBUDKBIMAWTBIH MYJIIK, MYJIKTIK
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KYKBIKTap, KYKbIKTap (Tananrap), Oaraibl Kara3aap, COHbIMEH KaTap KimeHTKe Tvecii Ke3 KeiareH oacka
MYJTIK) JKayarn Oepyre MiHAETTI. MiHIeTTeMeNnep OphIHIaIMaraH HEMeCe THICTI OpBIHIAIFAH JKaFaima
TYPAaKCHI3IBIK albIOBIH TeJiey MeH IbIFbicTapabl erey Kimentti [lapTThl jkoHE OHBIH a)KbIpaTHUIMAC
OemikTepiH OpbIHAAYaH OOcaTIakib;

20) Ilaptka >koHe Oacka KyKaTTapra, coHbIMeH KaTap KP 3aHHaMachbiHa CoMKec ajbIHFAH OapirbiK
Oacka MiHIETTeMeNepiH OpBIHAaYFa MIHACTTI.

VIII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. Illaptka xocburran Tapam KP AK-TeiH 389-0a0biHBIH 2-TapMaFblHAa KapacTBIPBUIFaH HEri3aepre
coiikec oHBI Oy3ynbl Tajam eryre Kykbuibl. Ockl LapTTel 0y3y koceuiran Tapan bankmeH OexiTinreH
HBICAaHJ]a OTIHIITI Oepy apKbUIBI KYy3ere achlpbuiaipl. TapanTap TONBIFBIMEH ©3apa ecell albIPhICKaH
xargaiiaa LapT ToneirsiMeH Oy3bIIFaH OOJIBII CaHATA/bL.

274. Illaptka e3reprynep banknen [lapTTeiH »xaHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTTHl TajanTapra
e3repTyiepdl caiiTTa jkoHe Oacka OYKapambIK akmapar KypajlJapblHAa, OIEpalMsIIbIK 3aJJapblHIa,
Oemimienepinae, OpHAJIACTHIPY apKBUIBI €HTI31Ie 1.

275. Knuent IllapTThiH »kaHa TaJlaTapblH TOJBIFBIMEH KaOBLUIIAW/BI; jkaHa OAHKTIK OHIMJIEp MEH
KBI3METTEepl TapTy >Kalumbl Herizae ocbkl CTaHAapTTHl TajanTapMeH OeNTiIeHreH TopTinTe OTiHimI-
oepTa apKBUIBI KY3€re achIpbLIa bl

276. bank xoHe baHkneH OyYpbIH ©HIMAEP/KbIZMETTEp OOWBIHIIA IMIapTTapibl kacackaH KimeHTTep
apachlHIaFbl ©3apa KapbIM-KaTbHAcTap OypbIH »KacacKaH mapTrap OoiliblHINA xanmFacanbl. OcblHIal
Knuenrrep xaHa eHIMIepii TapTKaH jkarmalia onap caitta opHaiackad CTaHAapTTHl Tananrapra
JKAJITBl HETi3/1€ KOCHLIA/IbI.

278. bankmen KP 3aHHamachiMeH IIeKTeyJep KOHBUIMaraH ©HIMAEPIe/KbI3METTEpre KaThICTBI FaHa
[apTka e3repTynep OipKaKThl SHri31IEI].

279. KimeHT koHe Ke3 KenreH KoceurraH Tapam CTaHTApTTHI TajlalTapFa CHTI3UIreH e3repTylepMeH
taHbicyFa MiHaeTTi; [llapTka »aHa eHrizutiMaepai Oinmey KinneHTTi Hemece Oacka KOChUIFaH TapamnThbl
[lapTTsl OpBIHAAYFa KATBICTBHI MiHIETTEMENEp MEH jKayamkeplimikreH Oocarmaiinel. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceiaga sxoHe lllaprra OenrinenreH Oapnbik omicrepmen (baiimaHpic KypangapbIMeH)
KocbulraH Tapamka e3repTyjep, JKaHa OHIMIEp >KOHE KbI3METTep Kalibl xabapiayra Oap BIHTACBIH
caJajipl.

280. Ocpl CranmapTThl TaJlanTapAblH Oacka epekenepiHe KapamacTtaH, bank KimeHTke 31eKTpOHABI
Oaiinaneic, CMC-xabapnap xoHe/Hemece (¢akc OoiibiHIIA (KOFapelga >koHe Oynan opi Oipnecin
«baitnanbic Kypaaaapbh» JeM aTtanajibl): MbIHAAAW Ky)KaTTap el OlTaipe.

o Kimentrin barkreri mottapbl O0OMBIHINA Y3iHAI-KeIIipMenap;

o Kiuent arpiHa xiGepinerin Kimentnen baHkmeH >KyprizeTiH Ke3 KelreH MIOTTap XKoHE/HeMece
olepanysuIap Typajibl MATIMETTEp/ICH TYPAThIH Ky)KaTTap, aHbIKTamalap, xabapiamanap, pactayiap;

o bank Knmentke ocbl CTaHmapTTHIK TaJAITApAbIH epeskesepine colikec KibepeTiH Oacka akmapar.

281. bank aknapartel Kimentke baiinmaneic Kypanel apkpuibl Oepren skarpaiina Kinment CrangapTTel
TaNanTap/ia aHbIKTaJFaH TOPTINTE JKOHE TallanTaplia >KiOepieTiH, SJeKTPOHABI JXKoHE (aKCHMUIIC
Kypanjgapsl apKeUibl akmapaT Oepy baHkTiH BaHKTIK KbI3MET KOpCeTy Typallbl — ©TiHill-
odepra/maprrapaslH koHe ockl CTaHIAApTTHl TalanTapiblH epexenepiHe coiikec KimenTke Akmapar
Oepy MiHJETTeMEJIePiH OPbIHAAYFa KETKUTIKTI €KCHIH MOWBIH AN/

282. Knuent baiinaHbic Kypajibl apKbUIbl ajibIHFaH AKIApaTThIH 3aHIBIK TYPFbIIaH BaHKTIH YOKUIETTi
TYIFangapsl KongapeiMeH jkoHe BbaHk MepiMeH OeKiTireH Kara3 *Y3iHAErl THICTI KyKaTTapAbl alTyMeH
TeH OOJIaThIHBbIHA KEJIICE .

283. Ocwl apkbiibl KimmenT Baiinanbic Kypanbl apkeuibl Aknapat Oepy KimeHTTiH AKnaparTsl Kayircis
TYpAE aldyblH KaMTamachl3 €TIEHTIHIH oHE YIUiHINI TYIFanapIblH AKIapaTka Ko JKeTKi3y Kayin Oap
exeHiH pactaiapl. Ocbkl apkpuibl KimeHT akmapar OepyniH MyHAad HbICaHAApbIH NaliajJaHyMeH,
MYHBIMEH Karap AKIapaTThl aJlMayMeH HeMece YakbIThIHJa allMayMeH, YIIIHII TYJIFajap TaparbiHaH
CaHKIIMsIaHOaraH (pYKcaT eTIJIMEreH) KO JKETKI3y MYMKIHIITIMEH, OHBIH IIIIHIE aJasKThIK dPEKeTTeD,
AxmnapatTel oferte KITMEHTTIH TanchpMachIMEH KOMITBIOTEPIIIK YKaOABIKThI, YSUTbl (MOOWMIIBII) Teae(oH
Hemece KiueHt oducinae/yiiHae Hemece Oacka jKeplie OpHajacKaH (hakce armaparbiH MaiiaaaaHbIn
aNaThIHBIHA OalTaHbIcChI3, KITMEHTTIH jKoHe YIIIHII TYJIFaIap/blH 3aHChI3 MMailaiaHybIMEeH JKoHE THICTI
TYpAe maiiiansanOaybIMeH OaiIaHbICThI OYKLI )KOHE Ke3 KeJIreH ToyeKelli e3iHe KaObl1aiibl.

284. Kimment banktig Akmnapat Oepy mpouecinie, AKmapartel Oepy, aly >KoHe/HeMece pacray YLIiH
naiaanaHbUIaThIH KOMITBIOTEPIIH, (paKCUMHIIE HeMece OacKa jKaOIbIKThIH JIYPBIC KYMBIC i1CTEMEyiHEeH



OoJFaH KaHaai ga 0ip OY3YIIBUIBIK YIIIH jKayanKepIIiikTe 00IMalThIHBIMEH KEJTiCeIi.

285. Knuenr connaii-ak bankTig ocel IllapT OolibIHIIIA MiHASTTEMEIEPIH aca YKBIIIChI3 OPBIHAAYbl HEMECE
KacakaHa OpbIHAaMaybl HOTIKECIHEH OOJFaH WIBIFBIH eKeHl JanenaeHOece, banktiH ockl CTaHZApTTHI
TananTap OOWBIHIIA MiHAECTTEMEJIEPiH OPBIHAAYHI KOHE/HEMece THICTI TypJe OpblHAaMaybl HOTHKECIHIE
KimeHT meryi MyMKiH IIBIFBIHAAD VIITIH XKayanKepIIuTiKTe 00IMaHTRIHBIMEH KeiceTi.

286. bank AKnapaTThl 3JCKTPOHIBI IOINTA JXKOHE/HeMece (akc apKpuibl Oeprenge Kiuument BaHkTiH
Baiinansic kypansl OolipiHina Kinnentke Oepre akmnapaTbiHa OaiIaHBICTHI TYBIHAAYBl MYMKIH K€3 KelIreH
Hapa3bUIBIKTap MEH TajanTapaaH bankTi ce3ciz bocaTaisl.

287. bank e Knnent apaceinga Oackaiia keiicinMece, KimmeHT BaHKTiH KOpCETKEH KbI3METiHIH aKbICHIH
Teneyre, coHpai-ak KIHMeHTTiIH TamchlpManapblH/HYCKAYIbIKTapbiH KIIMEHT HYCKaynbIFbIH OpPBIHIAY
BANIOTACBIMEH OpBIHAAyMEH OaifnaHplcThl bBaHKTIH ~ OapiblK IIBIFBICTApPBIHBIH OpHBIH  BaHKTIH
KomaHbicTarsl TapudTepinae KapacThIPbUIFaH MOJIIEpIe XoHe TalanTapMeH eTeyre Kemimik Oepei.
bank Tapudrepin KP 3anHamacbIHga pykcaT eTinreH mekte bank 0ipkaKTbl ©3repTyi MyMKiH.

288. bankrig Kinent llloTeIHaH aKIaHbl OHBIH adAbIH aja KeIICIMIHCI3 KOMHUCCHS COMAcChIHBIH eceOlHe
TiKeJlel ecenTeH MIBIFapy apKbUIbI 63 KhI3MET aKbICHIH (KOMHUCCHSIHBI) ajblll amyFa KyKeIFbl Oap. [llorTta
€CeNTEeH MIBIFAPBUIYbl THIC OCHl KOMHCCHS BANIOTACHIHIA aKMIa XETKUTKCI3 OonraH sxarmaiiga bank
[lloTTaH KOMHUCCHSHBIH 0acka BaJIOTAIarbl KAKETTI OajlaMa COMACBhIH albIpOacTayra »oHE KOMHUCCHUS
COMACHIH Jka0yFa KYKBIFBI Oap. AKia aiipipbactay baHk ecenTeH mbFapaThiH KYHI OeNrinereH aFrbIMIaFsl
OaraM OOMBIHIIIA KYPTi3iei.

289. Erep lllotrarel akma baHk KpI3METiH Tejeyre >KeTKuTiKci3 0Oojca, BaHKTIH €3 KapacThIpysl
ooiibiHma KP 3apHamacwiHa colikec KimmeHT OepemieriH eTeyre, COHBIH ilIiHAE OOpBIII COMACHIH
KnuentriH ke3 kenreH OaHKTepae ambuiFaH ke3 kenreH llloTTapblHaH akIenTici3 ecenTeH MIBIFapHII
amyra KYKBIFBI Oap.

290. bankrin Lot OotipiHIIa Y3iH/Ii-KOIIipMEere KOMHCCHSACHIH €CENTEH IIBIFAPY/IbI CHTI3yTe JKOHE OYII
akmapar baHKTiH THICTI KbI3METiMEH OaiJIaHBICTHI KY)XKATTaplaH ajblHybl MYMKIH eMec OoJaThiH
JKaraiiia KochIMIIIA xKa30aima ecenrtep Oepyre KyKbIFbI 6ap.

291. Bank op0bip kyHTI30emiK aiiapy OaceiHna Hemece Kaproukanbsik onepanusiap yurid Lot/ AFeiMaarst
HIOT albUiaThiH KyHi Kaproukansik omepanusiiap yuriH [LloT/AFpiMaarsl IIOTKa KBI3MET KOPCETiNTeHi
YIIiH KOMUCCHS ajaJibl.

292. Ocwl apkbutbl Tapantap MbIHaIal Jxaraaiiapaa:

. aprTer  TOKTaTyfa, Kaproukanblk omnepamusuiap ymiH [IoT/AFeiMaarsl MIOTKA KbI3MET
KepceTinreHi yiriH KiineHT TenereH KOMHUCCHS KalTapbuTybl THIC €MeC eKeHiH;
° banktig I[HK xkapacteippiiran keseH imiHae KoimentriH OactamaceiMer Illot OolibiHIa

OnepauusiapablH KoK OosraH ke3inae bankrin Kinuentri koceimina xabGapianasipmaii [lloTka Kei3mMeT
kepcetyni 6acka Tapudke aypICTBIpyFa KYKBIFEI 0ap .

293. Koceuty mapTsl meHOEpiHIe KacaaFaH apTTapabl e3repTy, Oy3y Hemece y3apTyabl TapanTap, OChl
[lapTra Tikeneid KapacTBIpbUIFAH >KarJaiapipl KocraraHna TapanrtapAblH YOKUISTTI eKuIepi Koi
KOSITBIH KOCBIMIIIA KeJliciMaep apKbuTbl pecimaeliai. KeiiHri KyH KOWBIIFaH ©3TrepiCTepiH XKoHe/HeMece
TOJBIKTBIPYJIAPIbIH 0aCBIMABIK KYIIi Oap.

294. Tapanrap lllapTka OaiiylaHBICTBI TYBIHIANTHIH KaHIAl Ja Oip KYKBIKTap MEH MIiHJSTTEPMAl CKIHIII
TapanTsiH aJIbIH ana jxa3baria KericiMil ammail 6epe anMaiiil HeMece Kaiita Oepe amMaiiib.

295. Erep ocbl CTaHmapTThIK TajalTapiablH/OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapTTapbIHBIH KaHIai na Oip
Hemece OipHele epekerepi kapaMmchl3 Hemece KaHaal ja Oip KaThlHacTa 3aHCHI3 OOJBIN Kajca,
SIIKaH/Iall IamMaja OChkl KYKaTTa KeNTIPUITeH KallFaH epekesiepAiH HaKThUIBIFbIHA, 3aHIBUIBIFBIHA HEMECE
OpBIHAATY MYMKIHZIMiHE ocep eTyre J>oHE HalapjiaTyra THIC emec, Oipak Oyl perre MyHJai
*armainapaa TapanTap jkapaMchl3 €peXkeHl jkaHa, 3aHJbIK KYIIi 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapiibIK
KYILTEPiH calyFa KeJliceTiHi KaObUIIaHaabI.

296. Erep Kimentr CranmapTThl TajanTapra TY3eTy eHrizyre Kemicmece, bankrti >kaz0ama Typae
xabapnanapipyra tric. Kiuent baHk anaslHIarbl MiHIETTEMEEPiHiH OOpiH OpbIHAAFaH jKarjaiaa erep
OyJ1 3aHHaMara Kailibl KenMenTiH Oosica, KineHTTiH BaHKTiK KbI3MeT KopceTy MapThiH 0Y3yFa KYKBIFbI
Oap.

297. baukrtin KiueHT meH yumiiHim Tysira apackiHia KIIMEHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH JKaraaija
IIEKKEH Ke3 KEeJNT'eH COTTHIK INBIFBICTap KIIMEHT IOThIHA KATKbI3bUIAbl. bank KimeHTKe MIBIFBICTAp
COMACBIH KOpCeTill, TejJeM Tanan ereli. KIMeHT MIOTTh anFaHHaH KeiiH aepey Teneyre MiHaeTTi. bynan
Oacka bank mekken, bank Tapudrepinge kepcerinMereH, Oipak bank nmen KnneHT apacbiHgarsl KaTbIHAC
calJiapbl peTiHJe TybIHJIAybl MYMKIH Ke3 KelTeH Oacka mibiFbicTap ja KIMeHT MOoThIHA KAaTKBI3bLIA b
bank Knuenrtke baHk mekkeH O0apiiblK MIBIFBICTAPABI TOJBIK KOPCETII, aKpl Teseyre mot oepeni. Knuent



KOPCETUITeH MIOTTHI aJIFAaHHAH KCHiH OHBI IEpey TOJICyTre MiHICTTI.

298. XKammel epexenepre skoHe Tajantapra/baHkTik Kbi3MeT kepcery OoibiHina IllapTka KaThICTBI
OapibIK Ky)KaTTap arbUINIBIH, OPBIC JKOHE Ka3aK TLTIHJE jKacaiafraH. AJIIIAKTHIK OOJIFaH Ke3Je, TYIMHYCKa
0OJIBIT TAOBLIATHIH OPBIC TUTIHACTI HYCKA OaCBHIMJIBIKKA Ue O0Jabl.

299. KuimeHT ochl apKbUIbl BaHKTIK KbI3MeT Kepcery OoiibiHma IllapTka 'xoHe OAaHKTIK KbI3METTEpre
KaTBICTBI 0acka Ky)KaTTapfa KOJl KO Ke3iHJe baHKTIH Jaya3bIMIbI TYJIFAJIAPBIHBIH KOJI KOIOJapbIHBIH
(hakc-kemipMenepin, Mepiiep/i naiaananysina, erep KP 3anHHaMmaceiMeH Oackarra Oenrinenbece, bankke
KapCHUTBIK OLTIIpMEHTIHIH pacTaibl.

300. bank Kimentrig Kpenur any yiuiH kajaraH HeMece IIbBIHAHBI eMec KyKaTTap JKoHe/HeMece aKmapaT
Oepy ¢axTiciH aHBIKTaFaH karnaiiaa, bank OipxkakTsl ToprinTe x)oHe KimeHnTke xabapimamactaH keneci
aTalFaHIapra KYKbLIBL:

o Hlottel, KapTansl Hemece KockiMIlia KapTaHbl OKIIAYIIay;

o Kpeaut nuMuTiH sxoHe/HEMece

. Kitnent mortsiH xaly;

o Kpenut mapteia 0y3y xoHe Te3 apaja OepelleriH eTeyiH Tajlalm eTy.



