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I BOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Herisri epe:kenep
1. Ocnl «Eypasusinblk 6ank» AK-Ta OaHKTIK %oHE ©3re KbI3METTEP KOPCETYAiH CTaHAapTThHl TajlalTapbl
(Kocbuty mraptel) (Oyman opi — Crammaprter tamanrap / Illapr / Kocesury mapte) Kazakcran
PecrryOnmkacs! (0yman opi — KP) AzamatTsik koaekciniH 389-0. meHOepiHae 93ipIeHTeH KoHe OJIapIbIH
opeketi «Eypasusiibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) men 3-1. coiikec CTaHAapTThl TallaNTapFa KOCHUIFaH
JKeke TyJramapAplH (OymaH opi MyHmal TyIraiap MOTIH MoHiHe OaimameicTel «Kiment», «Kapra
ycraymey, «Kapsz anymsn, «bopeimkepy, «Camymbsy KoHe OacKamapbl) KYKBIKTHIK KaThIHACTapbIHA
KaTBICTBI KOJIAHBLIAbI.
2. CtanaapTTsl Tanmantapasl bank 6enrinern, bankrin MutepHerteri www.eubank.kz mekermkaitbiamarst
WEB-caliTeiHIa )apusiiaHFaH, Mep3imMai 0acriace3 0achUIBIMBIHIA JKapUsIIaHFaH KoHe BaHKTIH OapibIk
Ounmanaapsl MeH beniminenepinne (OnepauusibK 3a1AapblHAa) OPHAIACTHIPHIIFAH.
3. Crangaptthl Tanantap bankrtin Gapneik Knuentrepi yuin Oipaeli xone omapasl Kiment CrangapTTsl
TajanTapra >Kajilbl, TOJNBIK KeJieMae KOCBUIY apKbUIBI FaHa KaObuimail ajambl, oHbIMeH KimeHT cesci3
kemiceni. Kmuentrin CranmaptTsl Tamanrapasl Kabsurnaysr (LlapTka koceury) KimmeHT TapTaThiH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET TypJiepi OolibiHIIAa baHk OenrinereH HbicaHmap OofibiHIIa KiMeHTTIH THicTi OTiHIimI-
odepranapasl (0Oynan opi — OtiHim, OTiHINII-0depa) OepyiH xoHe OHBI baHKTIH KaObUHaysIH OiNIipei;
JKoHe/Hemece baHKTIK Kapbl3 mapThiHa, bankTik canpiM mapteiHa, CTaHIAPTTH TalanTap meHOepiHme
BankrieH >kacanaThiH 3re Ae mapTTapra KoJ KOsl Oingipeni, - OynaH keitin ocel Kockuty mapTel bank
neH KineHt apacwiHza ce3ci3 xxacanraH Oosbin caHanansl. LllapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbKK
JKYWECIHIH CalThIHAA TIpKey apKbUTel na Hemece ockl CTaHmapTThl TamantapaslH VI Oemiminme
aHbIKTANFaHAal, baHkTiH OaHKOMaThIMEH Omepanus KYPTi3y apKbUIbl XKy3ere acelpbiiansl. Kannaii na
0ip mominenepain (CameiM maptTapsl, KapbI3 mapTrapbl koHe OacKanapbl) KYLIiHE €Hy TOpTiOi OChI
CraHgapTTHl TaTaNTaApMEH aHBIKTAIAIbI.
4. OrinimTe KnneHTTiH OTIHIINTI TONTHIpFad KYHI baHK YCBIHATHIH OAHKTIK KBI3METTEP MEH OHIMIEPIiH
Oapablk Typsepi kepceriiemi. KIMEHT e©31HE KaXETTi KbI3METTEp MEH OHIMJIEpJi TaHnainel, baHkke
OCBIHJIAl KBI3METTEp MEH OHIMIEepJi YChIHy OOHBIHIIA MoMiJie Kacaynbl YChIHAAbl (OTiHITE colikec
Oenrinepmen Oenrisiey apKpUTBI odepTa Komaiapl), an bank kiueHT odepTachklH KYNTaiabl, Oy OyaaH
opi — opekerTepMeH jkoHe/Hemece banktiH Knuenrtnen Oipiiecin bank OenrinereH HpicaH OOWMBIHINA
colikec KyKaTTapra (IIapTTapra) Koji KOIOBIMEH pacTallajibl.
5. bank Orinimre kepcerinren Knuentrin odepranapsid baHk akuenTereHiie KbI3MET KOPCETYre jKoHeE
KimeHntTiH angeiHoa MiHAETTEME ayFa MIHAETTI emec; ocbutaimia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKUeNnTiH o3 TaHjaybl OOWBIHINA OHBIH iIKI HOpMaTHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) TamanrapeiHa sxoHe
[HapTTh! )kacay kyHiHe KoimaHbicTarbl «Eypasuseik 6ank» AK Tapudrepine (6yman opi — Tapudrep)
ColiKec JKy3ere achIpajibl )koHe OCHI akienTineH bank KimeHTke THICTI 0aHKTIK KBI3METTEP/l XKoHe/HeMece
eHIMJIep Il Oepyre ©3iHiH KeTiCiMiH OLaipe.
6. CraHmapTThl TajanTap, COHJAi-aKk OHJAFbl  arall  OTUINeH  KOChIMINAJap, OTIHIIITEep,
HBICaHJap/mabnoHaap, IMapTTap, KemiciMaep MeH e3re KyKaTTap — OipTyTac KYKBIKTHIK KY>KaTThI
oinmipeni; Oip- OipiHiH axbipamac OesikTepi 0okl TaObuIaAbl. bankTiH IllapT meHOepiHae KbI3METTEp
MeH OaHKTIK eHimuepai epikti typae, KP 3annamaceina, bank IHK wmen Tapudrepre coiikec;
TapanrapaeiH ~ bank  Oenrinmeren  HbIcaHAaphl  OOWBIHIIA  Kara3  JKoHE/HEMece  JIEKTPOHIBI
TacCHIMAJIAFBIITAFbl KyKaTTapra KON Koro  Ke3iHge CraHmapTThl TalanTapAbl CakKTaid OTBHIPHII
YCHIHATHIHABIFbIMEH bank nen KnueHT cesci3 kemicei.
7. bank Kiment odepracein (odepranapein) KynTaraH xarmaiiga bank nen Knmenttin (Oyman opi
Oipnecin «Tapamnrap» jger, opkaliceickl Oenek — colikecinmne «Tapam» Hemece «baHk» xone «KimueHT»
JIeTl aTajajbpl) KONl KOSTHIH, COHBIH IIIHJE AJIEKTPOHJBIK TaCBIMAIIAFBIII apKbUIBl JKOJJIaHFaH OapIbIK
Kyxarrapbl KP A3amarTeik kKoaekciniy 152-0. meHOepiHe, SFHU jka30alia HbICaH1a PeCiMICITeH OOJIbIIT
ecenrenineni. Ocel Lapr sxacanranHan keiin Laptteiy ocsl TapaysHbIH epexenepine caiikec TapanTap
KYKbIKTapra ue 00ajibl, ©3/epiHe OapiblK Colkec MiHAeTTeMelep KaObLIaaapl, coHaai-ak TapanTap
Ko KosThiH CTaHIApTThl TajamnTapra >KOHE ©3re KyKaTTapra CoHKec, COHal-aK KepCeTUIreH
MiHAeTTeMeNepai opblHAaMaraHaapsl yiriH KP 3aHHaMachbIHBIH TajanTapblHA COMKeC >KayalKepIIiJIiKTe
0OomaIbl.
8. Kimment CranmapTThl Tajantapra KOChUIA OTBHIPBIN, KbUIMBICTHIK OPEKETTEpP MEH akKiia JKBUIBICTATy
MEXaHU3MIHE, KeJecliepli KOCKaHIa, OipaK ojapMeH MICKTeIMEHTIH KbIJIMBICTBIK JKOJMEH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHAACTHIPY, JJAHKECTIKTi, aJasKTHIKTHI, )KEeMKOPJBIKTH XoHE T.0. KapKbutaHaelpyra bank nen
KnveHTTiH KaTbicy KarmailapblH alyIbiH any YiIiH BaHKTiH OeliceHl Typle KYMBIC KacaHUTBIH/BIFBIH


http://www.eubank.kz/

MOMBIHIANUIBI JKOHE Kemiceni. bank KpI3MeTiHiH cTaHmapTrapbl baHk OeneliH cakrayra jKoHE KOpFayra,
consiMeH Oipre KimeHTTep CeHIMIHEH aHpBUIYBIHBIH ~ QJIBIH aJlyFa JKOHE baHk amanapiFbIHa
OarpiTTanrad. Oceiran OaitnanbicTel bank o3 TangaysiMen bank KnmeHtTepi MeH omap xy3ere achblpaThlH
Mominenep/ Onepanusiap/aKia TejaeMaepi/ayaapeIMIapbiHa KaTBICTBI IYPKiH-TYPKiH ©3repTilnyl MyMKiH
HaKTHl TanmanTap Oenrineiini. Erep ocel mominenep/ Oneparusuiap/akma Tenaemaepi/aygapsiMaaps [HK
koHe/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TallaliTapblHa COWKeC OoiMaca, baHK ©3 KBI3METTepiH/eHIMICpiH
YCHIHY/IaH >KoHE/HEMece KOJI KOWBUIFaH IIapTTapAbl OpbIHAaydaH OipikakThl TOpTiNTe Oac TapTyFa,
mrapTrapasl 0y3yra Kykbutbl. Ochiran OaitnanpicTel KimmenT CTaHIapTThl TaJlaNTapFa KOChLIA OTHIPHII,
banktin KnmnenTtke KpI3MeTTepii KepceTyre/eHIMIepii YChbIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBHIHAAW Oac
TapTyMeH OaiinanpicThl baHKke Hapa3bUIbIK OLTIIPMEHTIHAIrIH CO3Ci3 pacTaiabl.

2-tapay. Kaanbl epexesiep

9. aprt banktin Kimentrepre keneci KbI3METTEpAi KOPCETYAIH Kaimbl (CTAaHIAPTTBI) TOPTIOI MeH
TaJanTapbiH O LT Ii:
arpIMIAFBl OAHKTIK IIOTTAP/BI ally JKOHE XKYPri3y;
caJIbIMIapAbl CaKTayFa apHaJFaH )KWHAK LIOTHIH ally jK9HE XKYPrizy;
KapTtansl konganyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTi3y;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WEIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumutrepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apIibik Typiiepi OoibIHIIA OeIIeK KpeauT 0epy;
o coHnai-ak bank KimmeHnTTepine e3re 6aHKTIK KbI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YChIHY.
9-1. Ocsl CraHmapTThl TananTapAbslH arbiMaarbl 0aHKTIK LlloTTapra KaThICTBI OapIbIK epexenepi, erep
Kaproukanbik oneparusiiap [V OeniMinge 0ackachkl KapacThipbuiMaca, Kapranap KoyinaHpuiaTeiH baHKTiK
IoTTapra KaTHICTHI Ja KOIJaHbUIAAbI.
10. bank lapt men6epinaeri 6apipik Onepanusiapapl KOJIMa-KoJl akia Oepy OpbIHAApBIH MaiaanaHyFa
OaitnanbicTel Onepanusiap/sl sxoHe ochl [llaprra Hemece bankriy IHK-na (bankomartrap MeH e3re ne
KaOJpIKTapAbl TMaiganany epexenepi *oHe T.0.) jkoHe/HeMece e3re, COHbIH imiHae Tapanrap Ko
KOSTBIH ©3r¢ KyXKarTapaa Tikened kemiciireH esre Omnepanusiiapapl Kocnaranaa, OnepaunusuibK
kyHuepae (bank KimeHTTepre KbpI3MET KepCeTyaAi )Ky3ere achlpaThblH yakbIT Ke3eHi. BaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFBI: Jemanbic koHe KP Kymbic emec MeipaM KYHAEpiH KOCHaraHJIa, KYHIENIKTI AJMaThl
yakpiTbiMeH carar 09.00-mern 17.00-re neiiin) »xy3ere aceipansl. Ocbl CTaHZApTTHI TayanTap
mapTTapAa/KeniciMaepae/eTiHimTepae xoHe Tapamnrap KOJ KOSTBIH €3re KyKaTTapja peTTelIMercH
Onepanusiappl  Kyprizy Mocenienepin perteiji, eirtkeni Tapanrtap bankriy Koceuty 1mapTh
menOepiage KnueHT odeprachlH akIenTisiey Heri3iHAe KacalaThlH MoMiIeTepAiH HaKTHl TajanTapblH
AWKBIHAANTBL.
11. KP 3annamaceiMeH koHe/Hemece bank IHK Tamam erince, bank KinueHTTiH KOChIMIIa KeaiCiMiHCI3
bank KpI3MeTTepiH KepceTy/ eHIMIIEpiH YChIHY YIIIH KaXKETTi KyKarrap Ti30eciHe e3repTyiep CHIi3yre
KyKpUIbl. Kinent ocel HlapTka Kockina oTsIphin, bank Tanan ereTiH KykarTapabl Mep3iminze sxoHe bank
OenrinereH Tizdere colikec YChIHYFa 63 KeNiCiMiH Oiaipei.
12. KnueHT KepceTinreH KpI3MeTTep/ YChIHBIIFAaH OaHKTIK OHIMJEp YIIiH BaHk maiiaceiHa aKel Texeyi
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KOJI aklIaMeH Hemece Koiama-kKon akmaces, IHK/ maprrapsiana
koHe/Hemece bank Tapudrepinme OenrilieHTeH TopTinTe, OHBIH IimIiHAE (a) ayJapbUIATBIH COMajaH
(IIBIFBIC JXOHE/HEMece Kipic Telem), (0) TeNeHEeTiH coMajiaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T') MOCTHaKTyM,
(m) xaccara Konma-Kon axkmameH () Kapra apKbuibl %oHE TesleMaep MEH aklia ayJapbIMIapblH Ky3ere
acBIPYIbIH ©3re TICUIAEP] apKbLIbI KY3€ere achlpabl.
13. Bbank «KazakcTaHbIK canbIMaapbpl KemeHIipy Kops» AK-ThIH KaThICyIIBICHI JKOHE XK. «__»

No KyaIliK HeTi3iH/e opeKeT eTejli. baHk MoxOypIi Typ/e TapaThlIFaH xaraaiga baHkTig
Kiment IlloteiHan (Kapranel KomgaHyMeH arbIMIarbl / KMHAK / OaHKTIK IIOTTaH) aKIla KaJJIbIFbIH
KaiiTapy OoifpiHma wmiHgerremeci KP  3aHHamaceiHa colikec >keke TyiFamapiaslH  CansiMAaapbiH
(CanpiMaapbiH) MIHAETTI YKBIMBIK KEMULICHAIPY (CaKTaHIBIPY) OOBEKTICI OOJBIN TaObIIa b
14. Ocpl CraHgapTThl TajanTapia KediCiIMereH, KYHABUIBIKTAapAsl celdTik cakray, ceidrepai
(ysambIKTapapl) kainFa Oepy OOHBIHIIA KBI3SMET KOpCeTy X oHe Oacka OaHKTIK omnepanusumiapabl bank
Tapantap KP 3anmnamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec »xacaWTbIH KEeKe IIapTTap MeEH
KeJTiciMIep HETI31H/e JKYy3ere achipaibl.
15. Bank kepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH ©3MiriHeH KeHehTyre KyKpuibl. OCbIHOAl KbI3METTEP TYpajbl




akmaparTap baHk calTbiHZa >kapusUlaHanbl >koHe/HeMece KimeHTKe MoyiMeT YHIiH Ke3 KenreH
JJIEKTPOHIBI OalymaHbic Kypanmapsl apKbuibl (MHTepHET TeH Ysiel OalmaHplc apKeUIBI  SMS-
xabapiaMaHbl KOCKAaHZa) JKOHE/HeMece Kara3 TachIMaJIaFblll apKbUIbl XabapmaHanel. OcbIHIAl Typae
Oepinren akmapatr ocel [llapTThiH axpIipaTbuiMac Oediri 0okl TaObLIAABI koHE KIMEHT, KaXeTTimik
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTEIH baHkke akmenTtey yImiH coiikec OTiHIMI-oQepTaHbl KO OTHIPHII, KaHa
KBI3METTEep MEH oHIMep/i KaOblIIaran1ai skaHa TaJanThl KaObuIaayFa KYKbLUTBL.

16. TapanTtap ocbl apkpuibl CTaHIapTTBl TananTapaa >kaspuiraH Kpemut Oepy Tamantapsl bank mnen
Knment apaceinga skacaneimn, Kiment CranmapTrtel Tanmantapasl  KaObUInaraHHaH —KeiiH —Kara3
TaCHIMAIIIAFBIIITAFBICEIHA KOJ KOATHIH DBaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbiHBIH JkoHE KpemnT mumutia Oepy
TypaJibl IapTTapAbIH aXKbIPATHUIMAC 06JIiri OOJBIN TAOBUIATHIHABIFBIH PACTANHABI XKOHE CO3CI3 KEMiCe/i.
16-1. KP «/lepOec nmepekTep *koHE OnapAbl KOpray Typaibl» 3aHblHA xkoHe KP e3re ne 3aHHaMaibIK
akTiepine cotikec (Oyman opi Oipre «3aH» genm aTtamanbl) ockl CTaHAAPTTHI TallaliTapra KOCBHUIFAH
(xocematbin) Knuent bankTiy OaHKTIK jkoHE o3re A KbI3MeTTep kepceTyi KimenTTiH nepbec nepexrepin
JKUHAY KOHE OHJICY KAKETTUIITIMEH OailylaHBICThI OONFaHAbIKTaH, KileHT ochiHAai nepOec nepeKTepi,
arHn  KIMeHTKe KaThICTBI JKOHE OJIEKTPOHIBIK, Kara3 »oHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHaNIbIK
TachIMAJIAFBINTA TipKelreH, baHkke OHBIH KbI3MeTi oHe/Hemece TapanrtapnasiH apaceiHza Kockimy
mapTel  meHOepiHAe TybIHAaraH (TybIHIAWTHIH) a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKOHE ©3re 1€ KapbiM-
KaTbIHACTaphl  OaphICBHIHIA MONM OONaThIH Hemece OoiFaH OapiiblK MOJIMETTepIi JKMHAyFa JKOHE
eHnmeyre baHkke ce3ci3 kemicimiH OeperiHmiriMeH  kemicemi. bank gepbec nepexTtepai 3aHHBIH
oHe/HeMece TapamnTap apachblHIa KacalFaH/»KacajaThlH IIApTTapAblH IICHOEpIHJe *KoHE COWKec KaHa
JKUHAYFa JKOHE OHICYTe KYKBUIBI.

byn perrte, erep kemiciMai kepi Kaiitapy 3aHFa Kalmel KeneTiH Ooiica Hemece KumeHTTiH baHKTIH
aJJIbIHJIA OpBIHIANIMaraH MiHaeTTemenepi O0ap Oosca, Kiuentrin 3anra colikec ocwl LllapTra Oinpiprexn
KeJiciMiH Kepi KalTapyFa KYKBIFbI )KOK €KEHi OFaH MOJiM.

bank 3aH TamanTapbiH jkoHe/HeMece TapamTap KOJ JKETKI3TeH yar[JalacThIKTapAbl CaKTaraH jKardaia
Kmuent nmepbec mepexTepii >KWHayFa XKoHE OHJEYre KaThICThl baHkke KaHmail na Oip Hapa3bUIBIFBI
0OJIMaNTHIHBIH pacTaiIbL.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHIOTTHI AIITY KOHE KYPI'I3Y

1-tapay. ArpIMIa¥Fbl IOT ALy
17. KnueHT HBbIcaHBI OOMBIHINA JKoHE Ma3MyHHI OoibiHIIAa KP 3aHHaMackiHa OENTiIEHTeH TajamnTapbl
KaHaraTTaHAbIPaThIH bank OenrijereH 0apiblK KaKETTI KYKaTTap/abl YChiHFaHHAH KeliH bank Kinentke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTIHINI Heri3iHae AfrbIMAarbl moTThl amanbl. KimenT ocer lllaprra xone KP
3aHHaMachlHAa OeNrieHreHHeH Oacka »Xarmaiiaplpl KOcCHaraHAa, AFBIMIAFbl MIOTTHl Ke3 KEJreH
MeJIIIIEpP/E allyFa KYKbUTBL.
18. bank AreiMaarbl motThl TeHrene, AKIL mommapeinaa, eypona, Peceit pyOuninae amanbl. AFbIMIarsl
LIOTTHI XKYPrizy Bamotacsl KilneHTTiH AFbIMAAFBI LIOTTHI allyFa OepreH OTiHIMiHIe KepceTinei.
19. bank ockl CTaHAapTTHI TaJlaTApFa XXOHE YOKUIETTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIepi MEH
KP Canbix konekcine (oynan opi — KPCK) coiikec, conbiy iminge KPCK 581-0. colikec AFbIMaarb
LIOTTHI alryiaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.
20. ArpiMparel OTTH KiMEHT akimaHbel €Hrizy, aly >KOHE aynapy YIUiH KOJJaHybl MYMKiH. AKmia
Kiuenrrin Oacka Illorrapeina ma, Oacka OeHeduimapibiH (aKlIaHbl alyllbuiap) maiaackiHa Ja
ayJapblyiabl.
21. ArpiMaarel mOTTaH KoiMa-Konl akma bank ®dunuangaper meH benimmenepiHiH kaccamapbelHAa
OnepanusiblK yakbIT ilIiHIAe Oepiiemi.
22. Knuent banktiy II0TKa KallIBIKTHIKTAH KbI3MET KOPCETY OOMBIHINA KbI3METIH (OHBIH IIIIHIE OCHI
BeniMHiH 2-TapayblHIa KENIiCUITEH ONepauusulapibl Kacay) KOJNJaHyFa KYKbUIBL. ATaiFaH KbI3METTi
KepCeTyIiH TopTiOl MeH Tanabbl ockl CTaHaapTThI TajantapasiH VI GemiMiHe Keiciiemi.
23. Yurinun tyrranapasiy, Kimentrig ateina Arbimzarel LloT anryel skoHe/HeMece Kypri3yi/xkaOysbl
YIIiHIII TYJIFaHBIH eKe OachblH KyalaHIBIPaThIH KyXaT rneH KIIMeHTTiH OChbl YIIIHII TYJIFaHBIH aThlHA
OepreH HoTapuaiIbl pacTalliFaH CEHIMXaTbl HeridiHAe >kypriziuremi. KimeHT yimiHmn TyniranapabiH
Kinentrig LloTTaphiHa CaHKIMSCHI3 KOJ JKETKI3yiH OONIpIpMay MakcaTblHJia BaHKTIH CeHIMXaTTap/biH
TYIHYCKaJapblH 63iHe Kanasipyra xoHe banktid IHK colikec e3re ge KyKaTTapabl CypaTyFa KYKbLIbI
ekeHiriMex cesci3z kemiceni. CenimxarTol baHkTiH Qunransiaaa/6eniMinecinae tipkey yuin Kimenrren
KeJIecl Tajar eTuiei:



- KJIMEHT TI€H CEHIM JXYKTENTeH TYJIFaHbIH 03epiHiH O0yHbI;

- bank KpI3MeTKepiHE CEHIMXATTBIH TYIHYCKACHl MEH CEHIM JKYKTENreH TYJIFAaHBIH KOJ KOO YJTici Oap
HOTapUaJIbl pacTaFaH KapTOUKaHbl Oepy;

- ppoHT — ouCc KBI3METKEPiHIH KAaTHICYBIMEH CEHIMXAT TYITHYCKACHIHBIH Kelleci OeTiHe KOJIbl MEeH KYH/I1
Koto (bankke ceHiMXaTThl OepreH KyH);

- TenedoH apKbUTHI ©3iHIH MOTH OoibiHIIA aknapat amy ymiH bankke ("Contact Center'") kenren kese
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpYTe KaXKETTi KO/ CO3iH Oenriiey;

- IOT OOWBIHINA IIBIFHIC ONIEPANUACHIH PacTayFa KaKETTI MOTKA KOJDKETIMALIIK KOIBIH OpHATY (KIUEHT
CEHIM JXYKTEINTeH TYJIFaFa IoT OONBIHIIA IIBIFBIC OTIEPALIMSACKHIH XKYPTi3y YIIiH Xabapmaisl);

23-1. Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMAaChblHA COMKEC IOTTAp alllyFa YOKIIETTI TyJFajlapra — ara-
aHachIHA HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIAepiHe — CeHIMXaT Oepy Tajar eTiMen/i;

23-2. Knuent/cenim xykrenren Tyira bank Oenrineren Hpican OOMbIHIIA aKIIa amyFa eTiHIII OUIxipreH
coH arpiMaarel TOT OoibrHmAa 50 000 USD (Hemece Oacka BadroTamarbl OamaMachkl) apThIK COMara
IIBIFBIC OTIEPANMSACHIH JKYPTi3reH Ke3le 2 KyH ilmiHAe KeI3MeT Kepceriieni (coHbrH imiHae CeHimxar
OOMBIHIIA).

23-3. Lot amkaH ke3ae KimueHTKe Kemeci KbI3MET TypJiepi KepceTineai:
- TenedoH apKbUIbI ©31HIH MIOTHI OOMBIHIIA aKnapar any ymiH bankke ("Contact Center'") kenreH keszie
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpyTe KXKETTI KO Co3iH Oenriney;

- IlloT GoiibpIHIIIA HIBIFBIC ONEPAaNUsIIAPBIH JKYPri3reH ke3ze KIMeHTTiH MIOTTapblH KOCBIMIIA KOpFayFa
kakeTTi [loTKa KODKETIMAUTIK KOABIH Oenriney (IIBIFBIC OMEpalHsChIH CEHIM JKYKTENTeH TYJIFa
JKYpri3reH ke3ne KimeHT ceHiM KYKTeNTeH TYJIFara KOJDKETIMAUTIK KOABIH Xa0apinanisl);

- CMC-xabapnanapsipyra Kocy — IllloT OOWMBIHINA WIBIFBIC OINEPAlUsIAPBIH OpBbIHIAFaHa, COHJAN-aK
kapaxar lloTka Tyckerne KnmneHTTiH ysuibl Tenedonra xabapiaMa amysl YIIiH KaKeT.

23-4. Kimuent ot amkan ke3ne 1lloTka komkerimainik koxbH, CMC-xabapiaaHasIpyibl OpHATYyAaH Oac
TapTyra, coHjai-ak baHK OekiTKkeH HbicaH OOWBIHINA OTiHII Oepy apKBUIBI OChI KhI3METTEP/l aJIbIll
TacTayra KYKbUTbl. KIIMEHTTIK KapTOuKara KoJl Ce3iH OpHATY MiHJCTTI mapaMeTp OOJbIN Ta0bUIa b

24. KiHMeHTTIH Ke3 KelreH AFbIMIarbl IIOTHIHIA OpHANACTHIPBUIFAH akmianel bank — Kpemutop, an
KimeHT HemMece KepceTiireH YIIiHII TYJIFa akmanaid O0JICHIH Ke3 KeNreH o3re MiHeTTeMerep OOWbIHIIa
bank anapina 6opeiukep 6onbin Ta0buiaTeiH Kapeis maprrapel, Kpenur numurin Oepy mapTrapbl MeH
e3re maptrap OoiipiHIIa KiIMeHTTIH jkoHe/HeMece YIIiHII TYJIFaHbIH baHK anibHIaFsel MiHACTTEMENepiH
OpBIHAAYIBIH KaMTaMachl3 eTyi perinae Kinuent bankke keminre 6epe anazsl.

25. BaHKTiK AFBIMIaFbI IOTTAP/IBI AIITy XKoHE ka0y Typanbl bank cansik opranmapeina KP 3aHHamackiHaa
OenriyieHreH TopTinTe XabapiaiibL.

25-1. Kmment ot amry ymin bankke AKI-TeiH «llleTenaik moTTapra caiblK cainy Typaibh 3aHbBIMEH,
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHHaMacbiMeH koHe banktiH IHK KapacTelppurran KyxaTTap MeH
aKmaparThl YCBIHYFa, COHJail-ak baHkTiH TamaOpl OoiibiHma KIWEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3uneHTTiK/a3aMaTThIK) paCTalTBhIH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MiHAETTI.

25-2. Kiuenr bankriy Kazakcrtan PecnyOnukachlHbIH «3aHChI3 JKOJMEH ajibIHFaH — KipicTepi
3aHAACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) XKOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibly 3aHbIHBIH
wone AKII-teiH «llerengik moTrTapra caiblk caly Typajibl»  3aHBIHBIH TajJalTapblH OpPBIHAAY
MakcatbiHia KineHTTi colfkecTeHIipy YIIIiH KOKETTi aKnapaTThl HeMece KyKaTTap bl OepMereH ariaiia
Hemece Kasakcran PecnyOnmkachbiHBIH —«3aHCBI3 JKOIIMEH allbIHFaH  KIpicTepli 3aHIacThIpyFa
(KBIIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MAI KapKbUIAHABIPYFa Kapchbl 1C-KMMBUI TypajbD» 3aHbIHA COHKeC
KnueHTTiH 3aHCBI3 KOJIMEH ajFaH KipiCTepHi 3aHaacThlpyra (KbUIBICTaTyFa) KaThIChl Typajbl BaHKTiH
Herizaemeci 0osraH skaraaiina bank ocel IlapTTel OpbiHAayAaH OIpIKaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa KYKbUIbD».
25-3. Kimment bankke 31 Typansl aknapartsl AKIL-Tery Canbik Kpi3meTiHe Kapus eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conblH iminae HoTmwkeciHae Kiment AKIL nepconacel/pesunenTi (rpuH-Kapra ueci) OObIn
TaObUTAThIHIAM MalbIMIayra Herizzeme OepeTiH Oip Hemece OipHeine Oeinri madga OoyiFaH JKaraaiiap
e3reprenyie xoHe erep KnmenttiH bankre amkan IlloTeiHmarbl akma comachl (KaJAbIFbI) KYHTI30€miK
Kb coHFbl KyHiHIe AKILL-ToiH «llleTenaik morrapra cajblk any TypajibD» 3aHbIHIA aHBIKTAJFaH
COMa/laH acatslH OoJica.



25-4. BaHKTIH Kapbl3 OOHBIHIIIA OpBIHIAJIMAaraH TalanTapbiH, BaHKTIH KbI3MET KOpCeTyre KaObLimaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHKAJIBIK AKCIOPT-UMITOPTTHIK KemiciMImapTTap OOWBIHINA OpbIHIAIMAaraH TaJlalTapblH,
COHJIali-aK OaHKTIK IIOTKA KATHICTHI OPbIHIAJIMaFraH TaJanTapblH, COHBIH iliHIe OaHKTIK MIOT OOWMBIHIIA
IIBIFBIC OTEPAIMSUIAPBIH  YaKbITIIA TOKTATy KYKBIFBIHA W€ YOKILICTTI MEMIICKETTIK OpraHaapablH
eKiMIepiH, coHmai-ak KP BamroTamplk 3aHHAMAachblHa COWKEC KIIMEHTTIH aKIIachlHa THIHBIM Caly
KYKBIFBIHA W€ YOKIJIeTTI OpraHfap MEH Jiaya3bIMIbl TYJIFAIapAblH IIemiMAepiHiH (KayJIbUIapbIHbIH)
OonybiH caHamaraHna, KIMEHTTIH arbIMIarbl MIOTHIHAA Oip XBUIAH apThIK aKiia OoJMaraH Karjaina
bank Kimenttin ArsiMaarst LHOTBIH OipskaKThl TOPTINTE jka0yFa KYKBLIHI.

25-5. ArpIMIaFbl IOTTAPIBI allly, XKYPridy jKoHE jkaly YIIiH, cOHIali-ak aFbIMIarbl MIOTTAap OOMBIHINIA
omepanysuiap SKyprizyre OallaHbICTBI ©3re¢ Ji¢ KBI3METTep KOPCETKEHI VIINH YCTalaThlH baHk
Tapu(TepiHe e3repicTep MEH TONBIKTHIpYJIap Typaibl bank KnueHTTepi anpid ana, OChIHIAlH e3repicTep
MEH TOJBIKTBIPYJIap KOJNJAaHBICKA eHTi3inrenre neiin 14 (oH Tept) KyHTI30emik KyH OypbIH onapasl bank
Owmannapel MeH bemiMienepinge (OnepalusuiblK 3aIIapblHaa) Kepin, TaHbICyFa KOJDKETIMII JKepJe
skoHe BaHKTiH HHTepHET-pecypehiaa (Www.eubank.kz) opaanacTeipy apKbeLIbl XabapiaHIbIpaIbl.

2-Tapay. Kipic ’dHe mbIFpIC aKIIa ayIapbIMIapbl
26. BapnbIk akmia Tenemepi MeH ayaapbeiMaapbiH bank KP BamoTanbik 3aHHaMachlHAa KapacThIpbUIFaH
TajanTapibl €cKepe OTBIPHIN, OchbiHmai OmnepanusiapAsl d3ipiey YIIiH KakeTTi Mep3imre coiikec
OpBIH/IAYHI THIC.
27. lWotrarel akuianel WesieHy baHk OenrinereH craHaapTThl HbicaHgap OoibiHma KiueHntriy sxa3bara
HYCKayjapbl / TejeM KykaTtapel (OylaH opi — HYCKayJbIKTap) apKbUIbI KY3€re achIpbUIaJIbL.
HyckaynpIKTappl 31€KTpOHIBl TachIMAJAAFBINTA YChIHY KIIMEHTKE KalIBIKTBIKTaH KbI3SMET KOpPCETy
yurin ocel Cranmapttel Tanantapia (ocsl CrangapTtel Tanantapiasiy VI Gediri) OenrineHreH ToprinTe
JKY3€ere achlpbUIaIb.
28. bank keneci TeJaeM KYKaTTapblH (HYCKAYJIBIKTAp/Ibl) OPBIHIAMAMTBL:
® TYCiHIKCi3 HYCKAyJbIKTap; TONTHIpbUIMaraH / KimeHT Konm koiimaran / KimeHTTIH aThIHAH KO
KOWBIJIMAaraH,
o KP 3aHHaMachIMEH KapacThIPbUIFaH MOTIMETTEPACH TYPMAaIb;
® KaJlaMMEH TOJTHIPBLIFaH;
® TY3yJepJCH TYPATHIH,
o KP 3anHamachid 0y3ateiH Onepanusiiapsl OpbIHIay OOMbIHIIA HYCKAYJIBIKTapIaH TYPAThIH;
o KP 3annamaceimen, bankrig IHK men ocer llapTiien KapacThIpblIFaH ©3re jKaraaiiapia.
bank KiueHTke OChbl TapMaKTa alTbUIFaH TeJEM Ky)KaTTapblH KaWTapajbl koHe BaHKTIH OChIHIAM
HYCKayJIBIKTapAbl OpbIHAAayAaH Oac TapTyblHa OaiinaneicTel KUIMEHTTIH IIBIFBIHAAPBl  YILNiH
JKayarKepIITikTe 6oIManpl.
29. bank Illot Gotibiamia Oneparusuiapabl [loTTarsl akina KaiaeiFbl, OHBIH immiHae OepiireH Kapwiz
(Kpenur) merinne Hemece Tapantap apacsinaa CTaHAapTTH TajanTtap IeHOepiHae jkacalFaH mapT 0ap
OonraHma faHa pykcar OepineriH baHkmeH kemicimreHn oBepapadT OanmaHCHl MIEHOEpiHAE IKy3ere
acwIpajbl.
30. bank KirieHT HyCKayJIBIKTaphIH illiHApa OPBIHAAMATBL.
31. Kimenttig OmnepanusuiblK KYHHEH KeiiH OepreH HYCKaylbIKTapblH baHk keneci Oneparusiibik
KYHHIH HYCKayJIbIFbl pETiH/Ie KaObIIIalIbl, CO cebenTi baHkke canblk xoHe OI0/KETKE TOJICHETIH O0acKa
TenemJiep OOMBIHINIA HYCKAYIBIKTAPBIH KOCKAHJAFbl HYCKayJbIKTapAbl OnepaiysuiblK KyHHIH COHBIH/A
Oepyre OaiijIaHBICTBI 0APJIBIK TOYCKENJIEP MEH JKayankepiiiikTi KiueHt 31 kaObuiiaiabl.
32. Ocwl apkpuibl KimeHT TeneM KyKaTTapblHIAFbl KaTe JAepeKkTeMeniepre OaillaHbICTBl OapIibIK
TOyeKeJIIep MEH JKayallKepIIUIKTI ©3iHe KaObLImayabl pacTaiipl koHe Kemiamik Oepemi. bank Illor
OolibiHIIa ka30anapaa, pacrtayiapia, lllor OoiibiHIIA Yy3iHIi-KeLIipMesnepae >kKoHe/HemMece BaHKTIH
Knuentke Oepren ke3 kenreH Oacka akmnaparrapblHga KineHTTIH kiOepreH KaTeiKTepiH aHbIKTaca,
bank Knuentke GapeiHiia a3 mep3imzae Oyl Typaisl xabapiayra minaerti. bank KimneHTTiH anabiH ana
kenmiciminci3 [lloTka amika ecentey HeMece €CeNTeH WIbIFapy apKbUIbl €CenTeyiepli TY3eTyre KYKbUIb.
Byn perre bank ocbl Ty3eTylep HOTHXKECIHIE KENTIPUITeH WIBIFBIHAAD YIIiH >KayalKeplIlliKkTe
OonmMaiapl.
33. Ocbl apkbuibl KitneHT Kenecinepai eckepei :xaHe KeiceIi:

° bank OCBI [IapTTa KepceTiireH TaJIanTapbl KaHaraTTaHJbIPMaiThIH aKIa
TeJIeMIepiH/ay JapbIMIaPbIH aHBIKTAYIbIH AJIEKTPOH/IBI )KoHE 0acKa SIICTEPiH KOJIaHa aJlajibl;
. OCBIHJAM aKlla TeJieMJAepiH/ayJapbIMIapblH aHbIKTaraH ke3fae bank KimeHTTiH Tenem

KyKaTTapblH KaObulgayAaH Oac TapTyFa JXoHE/HEMece >KOrapbla KepCeTUIreH TeleMIi/ayaapbIM/abl


http://www.eubank.kz/

Tanjay YIIH KaXeTTI Ke3 KEeJTeH KOCBIMINA aKMaparThl Oepy/i Talam eTyre KYKbUIbl. Erep ochiHmai
akmapar bank Oenrieren Mepsimae Oepinvece, bank KineHTTiH aTbiHaH aymapblIfaH akKlIaHbI
KaliTapyra Hemece TejieM KykatbiH / KITMeHTTiH malijacklHa CBIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObUIIayaan 6ac
TapTyFa KYKbUIbI.

34. Ocbl CranmapTThl TalamnTapra KocblUla OTHIphIN, KimeHT baHkke Kemecijep Typajibl Ce3Ci3 KoHE
KalTapbIMCBI3 KemicimMiH Oepexi:

o KP 3aHHamachiHIa KapacTBIPBUFAH JKarjaiinapiaa KYKBIK KOpPFay OpraHjapblHa, YOKUISTTI
opranjapra, coHaaii-ak 0acka MEMJIEKETTIK OpraHjap MeH MeKeMesepre TejeMiep/ayaapbiMaap/TeieM
KY)KaTTaphl TYpalibl aKapaTThl 0epy;

. banktin Kapseiz xone e3re Omepanmsuiap OoibIHINA akmaparrapasl KpenuT OOpOChIHA alrysl;
aTajraH keliciM baHk OenrinereH HICAH OOMBIHITIA COMKEC Ky KaTTapMeH peciMaee i;
o KP 3anHamacbiHa coiikec 3eifHeTaKpl Tesey KeHiHAeTi MeMieKeTTiK opTanslK (3TMO) ychiHaTHIH

KimneHTTiH >KMHAKTayIlllbl 3CHHETAaKbl KOPbIHA MIHJETTI 3CHHETaKbl JXapHAIApPhIH €CENTey TYypaibl
aKIaparThl ajy;

. KOJUTIEKTOPJIBIK KOMITAaHUSUIApFa KeJleci mapTrap OOWBIHINA Tajlall €Ty KYKBIKTapbiH Oepy Ke3iHze
omapra Mep3aimi kemrikrtipinren Kapbizgap, BaHKTIK Kapbl3 IIapTTapblHBIH TajJanTapbsl OOWBIHIIA
akmaparrap oepy;

. KP 3annamacel HOpManapbiHbIH meHOepinae IlloTka kare ecenTelreH akiia coMachlH BaHKTIH
aKIICTITICI3 aJIyBl;
o Kimentrin bank angeianarst bepemek comacerd LIoTTH Tikenelt nebeTTey apKbUIbl )KoHE/HEMece

TeIeM TaJarn-TarcelpManapbl (TTT) HeTi3iH/e TTT-ra pacTalThIH KYKaTTapIblH
KeIllpMeNepiH/TYITHYCKaIapblH KOCBIMIIIA cajla OTBIPBIT aKIIeTTici3 amy.

35. Knuent IIoTTHl 1meTen BallOTachIHIA alllyFa, JKYPri3yre jkoHe >kaOyra OalIaHbBICTBI TIyEKeIi,
COH/Iaif-aK MEMJICKETTIK OpraHAapAbIH IIETET BATIOTACHIHA KATBICTHI IIEKTEYIep/Ii CaKTayFa OaiIaHbICTHI
BIKTUMAJl TOyeKelNzi e3iHe KaOwuimaimpl. bynm mekrteynepre OackamapigaH 0acka BaIOTABIK OaKpLIay
HeMece BATIOTANBIK IIEKTEYIIep KYPTidy, COHMai-aK canbikTap MeH [lloTTa opHanackaH akmara KaThICTBI
Oacka MiHIETTi TeneMIep Kipyl MyMKiH.

36. KmmentriH eximimeH Oip Bamtotamarsl LlloTran ymriHmi TyFamapaplH Hemece KnmeHTTiH Oacka
BairoTanarel [lloTeiHa akmia aynapy skyprisiice, Tapanrtap esrecin Oenrinemece, bank OnepaiusHbl
JKy3ere achlpy KYHJETi jkarjai OolibiHIIA BaHk akIiaHbl OeNriiereH arbIMAarbl alibpOacTay OaramblHA
corikec aynapansl. byn Onepanmsnap KP BamroTanbslKk 3aHHaMAachIHBIH TaJlaliTapblHa COMKEC XKy3ere
aCBIPBLIAJIBI.

37. baHk yuiiHI TYIFanapad TejieM KYKaTTapblH (MHKAaCCOJBIK OKiMep MeH KIHMeHTTiH akienTi Tanamn
etinmeritia TTT) opeiaaayra KaObUTHAN B KoHEe KP yokineTTi MeMIlekeTTiK OpraHIapIblH MIemliMIePi,
connaii-ak KP 3aHHamaceiHIa KapacTBIpBUIFAaH ©3re Heri3nemesep OOWBIHIIA YIIIHIII TYJIFaaaplIblH
pacTaylibl KyKaTTapsl Herizinae KIMeHTTIiH KOChIMIIA KeTiCIMIHCI3 OpbIHIaIa b,

38. Bank Illot OoiibiHma Ormnepanusiiap/sl TOKTaTa TYpynbl *xkoHe/Hemece IlloTTarel akiiara THIABIM
calyibl THICTI TypAe peciMienreH jkoHe baHkke ychiHBUIFaH Kyxkartap Herizinge KP 3aHHamaceinma
KapacTBIPBUIFAH TIPTIITE XKOHE MEP3iMJIe Ky3ere achlpabl.

38-1. Iot(-Tap)abl KoCINKEpPJIiK, aBOKATTHIK, HOTAPUAJBIK KbI3MET VIIIH HEMece aTKapyIIbUIbIK
Ky)KaTTap/ibl OpbIHAAY KbI3METI (PKEKe COT OpBIHAAYIIBICHI KBI3METI) VINIH MaiijanaHFaH >Karaaiina
Kimment Kasakcran PecmyOnukachIHBIH canblK JKoHE OQHKTIK 3aHHAMa TaJanTapblH Oy3FaHbl YIIiH
nepOec Jkayarnkepliuiikre Ooyiafpl, COHpal-aKk baHkke oChbl MiHAeTTeMeHI Oy3yra OaiiaHbICThI baHk
IICKKEH OapiibIK/Ke3 KeNIeH INbIFbIHAapabl eteiai, omapapl bank Kiuentrin IlloTrapein Tikenen
nebeTTey apKbUIbl aKLENTici3 TOPTINTe eHAIpiN aldyFa KYKbUIbI, oFaH KIMEeHT e3iHiH ce3Ci3 KemiciMiH
oepei.

111 BOJIIM. CAJIBIMIAP/bI CAKTAYTA APHAJITAH ’KHNHAK IIOTBIH ALITY KOHE
KYPTI3Y

39. bank Canpmibinad / CanbIMIIBIHEIH aThiHa CajlbIM aliaThlH YIIIHING TYJFaaaH akmaHbl (CaabiMibl)
cakrayra KaObuiaitael (Mep3imai, mapttel CansiMaap, Tanamn etuirenre aeiinri Canpimaap).

40. Canbim «SMARTBANK)» KambIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY )KYHECIH/IE alllbUFaH yKaF aiabl —
oy ke3ne CanbiMzabl KaObuimay Herizgemeci BaHKTIK canbiM 1apThl MeH Kocbkuly mrapTel Oojiaabl -
canamarania, bank CanpimMmapapl bank OenrinereH HbicaH OOWBIHIIA OaHKTIK CajbIM ally Typalibl
Orinim-odepra Herizinae (Oynan opi - OTiHIm-0QepTa) KaObLUIIaNHIbI.



bank Cameimmapasr bank Oenrineren HpicaH OoibiHIIA JKWHAK IIOT amry Typajiabl OTIHIII HETi3iHAe
KaOBUIIaN Ik

41. bank Oipueme OriHimTep Herizinme CanpiMmbiHBEIH CalbIMIapAbl OpHANACTBIPYFa OQepTachiH
akuenTijeHreH ke3ae bank CanpIMibFa KakeTTi Menmepae JKuHak IoTTapbliH aiapl.

42. bank e3 tammayeiMeH bamktiH IHK coiikec, BaHkTiK canbiM mapTeiHaa/OTiHII-0hepTaaa, OChI
Koceinmy mapTeiHaa skoHe OTIHINITE KOPCETUITEeH TananTap OOWBIHINA ©3 MIHIETTeMENepiH THICTI TypAe
OopbIHAAUTEIH KiMeHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTiK eHimaep perinae CambIMaapblH jkaHa TYpJIepiH
JKacayra )KoHe OYpbhIHbIPAK SPEKET €TKEH TYPJIEPiH XKOKFa KYKbUIBL.

43. bank CanbiM comaceiH CanpIMmapibl KalTapy MepsiMi Typansl KP 3aHHamMa TanmantapbelH eckepe
OTBIpBIN, baHKTIK canbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0depTana OenriieHreH Mep3iMe KaiTapabl.

44. Canbimiuel bankTin [loTka KalIbIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJJAHyFa KYKbUIBL ATaiFaH
KBI3METTI KopceTy TopTiOi MeH Tanads! ockl CTaHnapTTsl TananTtapabig VI Geririnae kemiciemi.

45. Vokinerti opranmap KP 3aHHamackiHa coiikec CanbIMFa THIHBIM canfaHaa xoHe/Hemece Illor
OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEpalMsIapbIH TOKTAaTKaHAa, THIHBIM camy Hemece Onepanusiapasl TOKTaTy Ke3iHae
Crritakpl ecentey TOKTaTa TYPBUTYBI MYMKiH jkoHe Canpimra «Tamam erinreHre AeiiH» MeepieMeci
Ootipiamia  Chrifakpl ecenrTerne amanpl. [wIABIM cady anbpiHFaHHaH KediH LlloT Oo#BIHINA IIBIFBIC
omepalsiiapel  Kaiita OacTaaraH COH DBaHKTIK canbiM  miapThiMeH/OTiHin-odpepraMen OenrigeHreH
Crritakpl ecenTey KaiTa Oactamysl MyMKiH. YmriHmi Tyiaraigap LloTtTtan akmia eHZipin anraH >Karmaizaa,
Ceritakbl BaHKTIK caibiM ImapThiHAa/OTiHII-0hepTana OenriieHreH MesepieMe OOWbIHIIA HeMece
atasran [llaprra Oenrinenrennedi, «Tanam eTuirenre Aeiin» MeiepiemMeci Oolibiama IlloTTare! akima
KaJIIBIFbIHA FAHA eCElTele ],

46. bank anmplHAArel MiHAETTEMENEpPAl OPbIHAAYABl KaMTaMachl3 €Ty peTiHAe YChIHbUIFaH CanbIMIbl
KalTapy Tajanrtapbl MEH TOpTIOi (ke eTey koHe Oackachl) baHk OekiTkeH HbICaH OOMBIHINA JKAaCATAThIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbIH/a OeNriICHe .

46-1. Illapt men baHk angelHOAFBl ©3re OpBIHAAIMAaFraH MiHJETTEMeJepre CoHKec NeMO3UT KeriliHe
OepinreH kapTo4yka OOWBIHIIA KPETUTTIK JIUMUT OoJFaH karmaina CanapIMABl YIIIHIN TYJIFaHBIH aThIHA
KailiTa peciMey JKypri3iIMe .

47. Erep bankTik canpiM mapTeiHna/OTiHimr-odeprana_ O6ackacel Oenrinenbece, baHkTik canmbiM
HMIAPTHIHBIH/OTiHIII-0(epTaHbIH OpeKeT €Ty Mep3iMiHiH coHbiHAa Chlifakbl MeH CasbIMHBIH HEri3ri
COMACHI TaJal eTiIMETeH KaFaanaa:

1) Bankrik canbiM maptel/OTiHin-opepra ockl CanbiM Typi OOibIHIIIA Mep3iMiH y3apTy coTiHne bankTe
KoJiaHbuIaThiH ChIaKel MeJIIIepieMeci OOMbIHINA THICTI BafoTaaa BaHKTIK caabiM mapThiHaa/OTiHiII-
odepTana KepceTireH Mep3iMre aBTOMaTThl TYPAE Y3apThUIA/IbI;

2) aJBIHBII TacTaJFaH;

3) BaHkTiK canbiM mAapTHIHBIH/OTIHIMI-0EPTaHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHEH Oactam GenriieHreH
Corifakpl  MemmepieMeci  Mep3iMmi  y3apreurFan  BaHKTIK  cansiM  miapTeinaa/OTiHimI-odepraaa
KOPCETIIreH 9peKeT eTy MEeP3iMiHiH COHBIHA JIeHiH CaKTaNabl;

4) aNbIHBIN TaCTaJIFaH.

47-1. CMC - xabapnanaplpy baHKTiH KongaHbIcTarbl TapudTepiHne OeNTiieHreH coMara TeH Hemece
OJlaH acaThlH comaja (OaHKTIK IIOT TYpiHE OAMIaHBICTBI — MICTEIIK BaJIOTAIaFrbl OajlaMachl) MIBIFBIC
OIEPALMSICHIH KYPri3y Typajbl eCKepTy OOJIbIN TaObUIAIbI.

bank ysnbl Oaitaneic onepaTtopbiHblH bank skonmaran CMC-xabapiamaHbl JKETKi30€reHi YIIiH
JKayarkepIIIikTe OoJManbl.

baHkTiH ysUTBI OnIepaTopiiap KbI3METIH MaigananybiHa OailnanbeicTsl Oyi1 oneparopiapabiH CanbIMIIBIHBIH
0aHKTIK MIOTH! OOMBIHIIA OaHKTIK KYNHUSHBI KypalWTbH akmapartan TypatelH CMC-xabapinama MoTiHiHE
TEXHUKANBIK KOJDKETIMIUTITT 00J1a/1bl.

Bbank Orinimre kepcerinren tenedon Hemipine CMC-xabapnama apKpUibl OaHKTIK MOT(-Tap) OOHBIHILA
LIBIFBIC OIEpAlMsUIAPBIH JKYPTi3y Typaslbl YIUIHINI TyIFajlapFa akmapar Oepy YILUiH >KayalKepIIUTiKTe
OonMaiinbl, conpaii-ak erep CanbiMmbl baHkTi ockiHmai TeneoHHaH ysuibl TenedoHmapabl, SIM-
KapTajap/bl JKOFaITy, YpiaTry JoHe 0Oacka Jia JKOFalNTy >KarJaijapsl HeMece olapibl Ke3 KelreH
Herizgemesniep OoHbIHIIA YUIHIN TyiFajnapra Oepy Typadsl ’Ka30alla HpICaHAA yaKThUIbI
xabapianpipMaran 0osca, baHKTIH Ochkl 9pekeTTepl OaHKTIK KYITUSHBI anry OOJIBIT TaObUIMATBI.

48. BaHkTiH MiHaeTTEPI:

A) Canpivmnbira Lot anry sxoHe oFaH CallbIMIIBI €CETIKE alTy;

B) CanbIMHBIH cakTadyblH KAMTaMachl3 €Ty,

B) Ilorrarbl akmaHblH OONYBl JKOHE KO3FAIBICHI Typalibl KYIHUSHBI CaKTay >KOHE OJiap Typajibl
MoJiMeTTepAl YiIiHm Tyiranapra KP 3aHHaMacbIiHa KapacThIPbUIFaH TOPTINTE KOHE KarAaiinapaa raHa




oepy. Kmmentke IlloTTarbl akmanblH OONYbI OHE KO3FAJBICHI Typalibl aKMapaTThl TeNe(OH apKbLIbI
[loTTe! canKnysIaHOaFaH KOJDKETIMAUTIKTECH (KO CO3IH KOJMAaHy JKoHE T.0.) cakTay TalanTapblH €CKepe
OTBIPEIT OEpYy;

I') Lot OofipiHmIa onepanusiapasl baHKTIK canbiM mapThiHa/OTiHim-odepTara, ockl Kocbuty mapteina
skoHe KP KonmaHpIcTarsl 3aHHAMAChIHA COUKEC KYPTi3y;

) CanbIMIITBIHBIH TaNaIl €Tyl OOWBIHIIA opOip KYPri3iIreH omnepanus OOUWbIHINA Y3iH i -KelripMenep 6epy
Hemece CaJbIMIIBIHBIH TiJIeri OOMbIHIIA onepalysyIapabl )KUHAK KiTallllacblHIa KOpCeTy;

E) Campmmnpr ecenrenren ChrifakpichiMeH baHKTIK caibiM mapTeHAQ/OTiHImI-0odepTraga, ockl Koceury
[Haptemga Oenrinenren Tamantapaa CamsiMirsl CanbIMABI KalTapy Typaibl epKiH HBICAHJA >Ka3blUIFaH
OTiHiII OepreH KyHHEH Oactan 5 (0ec) )KYMBIC KYHI ilIiHae KaluTapy;

K) erep ecentenren CrlifakbIHBI ayaapy AeMalibic Hemece Meipam KyHiHe keice, ChldakblHBI Keneci
JKYMBIC KYHI ayaapy;

3) CambiMasl cakray Mmep3iMiH y3aptyasl, KP 3aHHamaceinma, ockl Kocbutly miapTeiHma oHe baHKTIK
cajbIM IIapThIHAA/OTiHIII-0depTaga KapacThIpbUIFaH JKaFJailapipl caHamaraHna, bBaHKTIK cayibiM
mapTeIHAaOTIHIT-0epTana 6enrinenred CrliiaKbl MOJIIIEPIEMECIH 03TePTIIEY;

W) Canemmsira BavKTIK canbiM ImapTeiEaa/OTiHin-odepraga KOPCETUTeH aepekTeMenep OOUBIHIIA
CanbiMaa BaHKTIK caiabiM mapThiHaa/OTiHim-odeprana OeriieHreH TOMEHASTIIMENTIH KA IBIKTaH KeM
MeJIIIep/ie COMaHbIH Makaa OONybl Typallbl aTajfaH JKaFjald TybIHAaraH coTTeH Oactam 14 (oH TepT)
KYHTi30€JIiK KYHHEH acraii, TalchIphIC XaT JKoNaay apKbLTbl CaJbIMIIBIHEI jka30atia xabapaap eTy.

K) Canpivmbiabiy moTbiHa CanbIM/KOCBIMIIIA KapHA €HTi3TeH KYHHEH KeWiHTi KYHHEH OacTam ChIiakKhl
ecenrey. Colifakpl ecentereH keszae xbut 360 xynre, «Typ6o Jleno3ut» GoitbiHma — 365 KyHTe TeH aen
CaHaIaJIbI.

49. BaHKTiH KYKBIKTAPBI:

A) Campivmibinan Ilot amy »oHe JKYpri3iieTiH onepanusiap YHOIH KaXeTTi KykKaTtap MeH
aKmaparTap/bl Tajlam eTy; akia eHrizymiHiH/ CalbIMIIBIHEIH JepOec AepeKTepiH JKUHAY JKOHE OHACY
KYPrisy;

B) »xacamran Bankrik cambiM mapteiHaa/OTiHII-0depTana, KP 3aHHamacklHIa  KapacTBIPBUIFaH
Karmainapna, myHpmaira KP 3aHHamachIMeH YOKUIETTI VINIHIN TYFalapIblH ©Kimzaepi OoWbIHIIA
[loTTaH aKmaHbl aKIENTICI3 Akl aly, COHBIH imiHae [lloTTan o1 OOMBIHIIA JKYPri3iIETIH Onepanusiap
OotibiHIIa KOMUCCHUTBIK CHIHAaKbIHBI, COHIai-ak TapanTap apachlHaa jkacajraH Mominenep Oeperiek
COMaJIapbIH aJblIl aly;

B) KP AK 404-6. 1-1. cotikec xoHe Kiment banktig Kazakcran PecryOnmkachiHblH «3aHCHI3 )KOIMEH
aNbIHFaH KIpIiCTep/Al 3aHIACThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAaHABIpYFa Kapchl ic-
KUMBUT TypaibD» 3aHbIHbIH koHe AKII-TeiH «llleTenmmik moTrTapra CaliblK Caly Typaib» 3aHBIHBIH
TajantapblH OpbHAay ymiH KimeHTTI colikecTeHImipyre KaKeTTi aKIapaTThl HeMmece KyKaTTapbl
Oepmeren karmaiiiza Hemece Kaszakcran PecryOnukachlHBIH «3aHCBI3 JKOJMEH allbIHFaH KipicTep/i
3aHIaCTBIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MJII KapKbUIaHABIPYFa Kapchl 1C-KUMBLUT Typajibl» 3aHbIHA
coiikec KumeHTTIH 3aHCHI3 KOJIMEH aiFaH KipicTepai 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) KaTBICHI Typabl
BanktiH Heriznemeci OosraH jxarmaiaa baHkTik cansiM mapteiH/OTIHIII-0(epTaHbl )kKoHE ocbl Kochuty
UIAPTHIH OpBIHAAYIaH OipKaKThI TOPTINTE Oac Tapry;

I') Canpimapl cakTay Mep3iMiH y3apTy KesiHne, conmaii-axk KP 3aHHamackiHzma, ockl Kocbury mapTheiHa
skoHe baukrik CapiM LuapTLIHL[aIGTiHiHJ-O(I)epTaI[a KapacTeIpbuiFaH >karmaiinapaa CaibiM OOWbIHIIA
CBIaKbl MOJIIIIEPIIEMECIH O3TepTy;

) CanbIMHBIH aHBIKTAJIFaH TYpi OOHBIHIIIA CHIaKBl MOJIIIIEpPIIEMEC] a3aiiTy )kaFblHA ©3TepreH JKarmaiaa,
OykapalbIK aKmnapaT Kypajijapbl apKblibl HeMece baHkTiH (uanangapbeiHia KoHE/HEMECe CalThIH/A,
o3iHiH Kaiaysl OoiibiHina, CalbIMHBIH OCBI Typi GoiibiHmIa OaHkTiK CaibiM miapTrapiasiH/OTiHIII-
odepTaiapAblH MEp3iMiH y3apry Kesinge 7 (keri) KyHTi30emik KyHHeH OypbiH CasbIMIIbLIapra
xabapiay;

E) anpIabin TactanraH.

JK) IlloTTa TeMeHAETIIMEWUTIH KaJIJBIKTBIH €H TOMEHIT MOJIIEepiHeH a3 coMmaja TY3UIreHre JeHiH
CanpIMIIBIHBIH KQKETTI COMaHbl eHri3reH KyHiHe jaeiin CanbiMinbira baHk Ticti xabapiama xibeprexn
KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KyHTi30enik KyHHIH askranybiHaH Oactan Lllorra CanbIMHBIH €H TOMEHT1
OekiTiNreH MeIIepiHeH a3 coma Ty3uIreH xarmaina, CansiM OOWBIHINA ChIdakbl «Tamam eTinreHre
neiiny CabIMBIHBIH MeJIIIepIeMeci OOMBIHIIA eCenTeNe .

3) Lot amkan ke3ae KimeHTke Keneci KbI3MET Typepi KepceTiiei:

- Kuuent e3inin UloTel OolibIHIIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar aimy ymiH "Contact Center-re"
xabapiackaH Ke3/ie OHbI COMKECTEHIPY YIIIIH KQKETTi KOJI CO3iH OpPHATY;



- IloT GOMBIHIIA IIBIFBIC ONEpaIysIapbIiH KyprizreH ke3ae KmuenttiH loTTapblH KOCHIMIIIA KOpFay
yiria KaxeTTi [1loTka KOIKeTIMIUTIK KOABIH OpHATY;

(wbrrpic onepanmsicbin CeHiM OuIaipiireH TyiFa kyprisreH ke3ge Kmuent CeHim OUIIipiireH TyJFara
KOJDKETIMJIUTIK KOZBIH Xa0apianisl);

- CMC-xabapmaagsipyra Kocy — LlloT GOWbIHINA MIBIFRIC OMEpAIMUIAPBIH OPBIHAAFaH Ke37e, COHMai-aK
[oTka Kapaxat TyckeH ke3ae KinueHTTiH ysuiel TenedoHra xabapiama ainysl YIIiH KaXeT.

W) Kiuenr ot amkan ke3ae llloTka KOMDKETIMIUTIK KOABIH OpHATYNaH 0ac TapTyra, CoHJaii-ak bank
OenriiiereH HbICAaH OOWBIHINA OTIHIIT Oepy apKbLIBI OCHI KBI3METTEP/I bl TacTayFa KyKbUTbl. KineHTTik
KapTOUYKara KO CO3iH OpHATY MiHJETTi mapaMeTp OO TaObLTa b

50. CaasIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) ot amy ymin bankke AKII-teiH «letennik moTtTapra canblk cary Typanb» 3aHbiHna, Kazakctan
PecrryOnmkachIHBIH 3aHHAMACKHIH/IA JXKoHe BaHKTIH 1IMIKi KYKaTTapbhlHAa KapacThIPBUIFaH Ky)KaTTap MEH
aKmaparThl YCBhIHY, COHnal-ak baHkTiH Taman eryi OoiibiHIa KIIMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH Ky>KaTTap MEH aklapaTTel Oepy;

B) Illor GoiibIHINA ONepanMsuIapabl KOJJAHBICTAFBl 3aHHaMara, baHkTik CajbiM InapThIHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH skoHE 0Chl KOChITY MIApTHIHBIH TaJanTapbiHa COMKEC KYprizy;

B) bankTiH KpI3MeTTEpiHE OTIEpaIns KacallFaH CATTET1 KOJIaHbICTaFbl baHKTiH TapudTepiHe coifkec aKpl
teiney. Ecenrenren ceritakel baHKTiH aFbIMIaFsl IIOTTap MEH TOJIEM KapTOUYKACHI KOJIAHBUIATHIH IOTTap
YIIiH OeNriiereH Tanantap MeH Tapudrepre coikec allbIHybl MYMKIH;

I') IIoTTHl KOCIMKEpiKTi, aJBOKATTHIKTHI, JKEKE HOTAPHAIABIK KBI3METTi, COHJaii-aK J»eKe COT
OPBIH/IAYIITBICHIHBIH, IIapya KOXKAIBIFBIHBIH KBI3METIH JKYPrily MakcaTTapblHa mnaimananbOay. Kapcer
skarmaiina, CanpiMInbl baHk ochkl MiHAETTI Oy3yMeH OainaHbICThl baHKKe KenTipuUIreH 0apJblk/Ke3 KeJITreH
3aJ1aJIJIap IbIH OPHBIH TOJITHIPAJIbI, OHbI BaHK MIOTTHI TiKEJCH ne0eTTey KOIBIMEH OHAIPIM alTyFa KYKbLIBI;
J1) Canbimupa Baukrik Cansiv mapteiaaa/OTiHIII-0epTana GekiTiieH TOMEHISTUIMEHTIH KAJIBIKTaH
KeM MeJIIeperi coMa Ty3UIreH jkarmaiina, bank tuicti xabapnama xibepren kyHHeH Oactam 14 (oH
TOPT) KYHTI30€IiK KYHHIH IITiHAe TOMEHIETIIMEHTIH KaJAbIKTHIH €H ToMeHri Memnmepid banktik Canbim
wapTeiHaa/OTIHINI-0depTaga OenriicHreHHEH KeM eMec coma Tysiirenre jeiiin CalbIMHBIH KaKeTTi
COMACBIH €HT13Yy.

E) bankTik canpiM mapTeiHa/OTiHII-0QepTara Kon Koirad KyHi [IloTka KomMa-KOJ akIia yxoHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIackl3 HbICaHAa baHKTIK canpiM mmapTeiHAa/ Ortinim-odeprama kepcerinreH CaiabiMm
comaceiH eHrizy. Erep Canymsr mortka CanbiM coMachlH YakThUIBI ayjapMaraH Ooica Hemece
aynapeiiFaH comMa baHKTIK canbiM mapTeiHAa/OTiHim-odeprana OenrinenreH CajbiM cOMachblHAaH a3
Oonca, onma cerifakel «Taman eTinredre Jeiin» caiblM MeJliepiieMeci OOWBIHINA eCenTeNneTiH 0oaIbl.
Erep aynmapputran coma baHKTiK cajibiM IIapThiHaa/OrtiHini-opepraga OenriieHred CajibiM COMAachbIHAH
apTeIK OonaTeiH Oojica, oHma IlloTka HaKTHI TyckeH coma CallbIM coMachl OOJNBIN caHaanbl. by
Karmaiina baHkTik canpiM mapteiHa/OTiHinI-odeprara Koceivma kemiciM/KoceiMima xacarnambl.

7K) baHKTI MekeHXalbIHBIH, Telle(hOHIAPBIHBIH 63repreHi xkoHe Kochury MapThIHBIH OpBIHAATYBIHA 9CEP
eTe anaThlH Oacka Jja e3repictep Typaibl kaz0alia aknapaTTaHabIpy.

3) UlorTer xyprisreni yuriH Mamarnanapipburad AHTpenpeHep koHe [IpuBaT OaHKWHT OpTaNBIFBIHIIA
bank tapudrepine colikec KOMUCCHS TOJEY.

51. CanbIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) bankrin ot amburran ¢puinansinma/6enivmecinge [orTein skaFmaiisl Typaisl aknapar any (Lot
OOMBIHIIIA Y3IHI-KeIIipMeTep);

b) Canbivra xacanran baHKTIK canbiM mapTel/OTiHImI-0hepTa MeH ocbl KoChUly —IIapThIHBIH
TayanTapblHa COMKEC UEIK eTY;

B) bankti moxOypmi Tapatkan xarmaiina, CanbiM OoibiHIIA kemingik eteyai KP KomnmaneicTarbl
3aHHAMAacChIHJa OEKITLITeH MOJIIep/e XKOHE TOPTIIITE ay;

I') BaukTik canbpiM ImapTeiHaa/OTiHin-odeprama oHe ochbl KOCBUTy MIapTHIHAA  KapacTHIPBUIFAH
toprinte [llorta CanbiMHBIH HAaKTBI O0JiFaH yakbIThIHA CaJbIMHBIH COMAChl MEH €CEIITENIeH ChIaKbIHBI
any;

J1) BankTe OekitinreH Hpican OoibiHIa CajbIMIIBIHBIH jka30aria OTiHimiHiH Herizinge ot GoiibiHiIa
IIBIFBIC OTlepanusIapel OolibiHmIa (BaHKTIH KoJmaHbICTaFbl TapUQTEPiHe OSKITIITeH COMara TeH He OJIaH
acwIpbUIFaH Memepaeri omneparsuiapra) CMC-xabapiama aimy HeMece 0j1aH 0ac TapTy.

E) CanpiMapl OTiHIII HETI3iHIAE VIMIHIII TYJFaFra KOMUCCHS TOJIEMEH JKOHE €CEINTENINeH ChIiaKbLIapabl
JKoranTmaid Kaiita pecimzaey. by perre Tapanrap apaceinga Kocbimina kenicim/KockiMia sxkacasassl.
CanpiMzipl  yIOiHINE TYIFaFa Kaita pecimuey baHkTik canbiM — mapThIHBIH/OTiHIII-0(epTaHbIH
TajantapblHa CoMKec neno3uT kemimiHne CaNbIMINbIFa, COHIAN-aK JKaJIAaKbUIBIK jK00a YHBIMIAPBIHBIH



KBI3METKEpJIepiHe OepiareH KapTodyka OOHWBIHINIA KPEAWTTIK JWUMUAT >koHe CalbIMIIBIHBIH baHk
aJIBIHAAFEI OPBIHIAIMAFaH ©3T¢ JIe MiHIEeTTEMENepl OOJFaH Ke3/e JKYPri3iIMeni;

K) Knwmenttin athiHa yuriami Tyrranapaei loT amy skoHe/HeMece »Xyprisy/kaly, oOn YIIiHII
TYJIFaHBIH JKeKe OachblH KyoJlaHABIPaThIH KYKAaT HETi3iHJe jKOHE OChbl YIIIHII TYJIFaHblH aTbiHa KineHT
OepreH HOTapHANIBl pacTaJfaH CEHIMXaT HeTi3iHae JKyprizinenmi. KiweHT yOIHIN TyTFazapIsH
Kmmentrin Illorrapeira caHknusinanOaraH KOJDKETIMAUTIKTI (KOJDKETIMAUTIKTI) Oonasipmay  YIIiH
baHkTiH ceHIMXaT TYMHYCKaIapblH o3iHne Kanapipyra xkoHe banktin IHK coiikec e3re ne KykarTapabl
cypaTyFa KYKBUIBI eKeHAIriMeH ce3ci3 kemicemi. bank Qummanbama/0emimMimecinie ceHIMXaTThl TipKey
yiria KiaueHTTeH Tajnan eTiuteTiHi:

- KneHT neH ceHiM JKYKTeNreH TYJIFaHbIH 03/1epiHiH 00IyHbI;

- bank KpI3MeTKepiHe CEHIMXaT TYIMHYCKACHl MEH CEHIM JKYKTEITEeH TYJIFAaHBIH KOJ KOIO yiTici 6ap
HOTapUaJIIbl pacTalfad KapTOUYKaHbl YCHIHY;

- (hpoHT — 0HUC KBI3BMETKEPIHIH KaTHICYBIMEH CEHIMXAT TYNMHYCKACBHIHBIH €KiHIII JKaFbIHIa KOJ MEH KYH/I
Koro ( bankke ceHiMXaT YChIHFaH KYH);

- Knunentrin kaproukacelHa Tene()OH apKbUIbl ©3iHIH IIOTH OOWBIHIIA aKmapaT aaybl YIIiH KIWSHT
bankke ("Contact Center") xabapiackaH Ke37e OHBI COMKECTEHAIPY VIIiH KKETTi KO CO31H OenTiney;

- moT OOWBIHINA IIBIFBIC OMEPAIMSICHIH pacTay YIIiH KaKETTI IMOTKA KOJDKETIMIUIK KOIBIH Oenriiey
(KMEHT CeHIM JKYKTENTeH TYJIFaFa MIOT OONBIHIIA IIBIFBIC ONIEPAIUSCHIH JKYPTi3y YIIiH Xabapiaiibl).

3) Kazakcran PecrryOnukachIHBIH 3aHHAMACKIHA COHKEC MIOTTAp alllyFa YOKUIETTI )KeKe TyJIFanapra — aTa-
aHachlHa HEMece ©3Te 3aH Ikl OKIIAepiHe CeHiMXaT Oepy Tajlan eTiMenIi.

W) CanpiMinbl /ceHIM KyKTelareH TyiFa bank OenriiereH HbiCaH OOMBIHINA aKila alyFa eTiHIIl OULIipreH
coH arpiMaarel ToT OoiibiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTamarbl OamaMachl) apThIK COMara
UIBIFBIC ONEpAIMACHIH JKYPri3TeH Ke3le 2 KyH ilmHAe Kbi3MeT KepceTy (coHblH imiHge CeHimxaT
OOMBIHIIA).

52. TapanTapabIH KayanKepuiiiri:

A) BaHKTIK caibIM IMIapThIHBIH / OTiHINI-0(epTaHbIH %oHe 0chbl KOCBUTY MIapTHIHBIH TaJalTapbiH Oy3FaH
ke3zne Tapanrap KP KonmmaHbICTaFsl 3aHHaMachIHA COMKEC JKayankepIriikre 6onaapl. byn perre bankTig
JKayarKepIIUIiri TiKelIel KeNTipijreH 3a1aiablH COMachIMEH MEKTENeI;

b) Bank Cansimmibiabie [loThiHaH oHBIH KemiciMminci3 Kazakctan PecrnyOnukachlHBIH — 3aHHAMAacChIHIA
KapacTBIPBUIFAH JKaFJaiapia >KoHe TopTinTe akma anfaH ke3je CallbIMIIBIHBIH — aJJIbIHAA
JKayarKepIITikTe 6oIManpl.

53. backa Tananrap:

A) Bankrik caneiM mapthl /OTiHim-odepra Canmbim comachl [loTka TyckeH KyHHEH OacTar KylliHe
eHesl;

b) Banktik cansiM mapTeiHa/ OTiHIM-0depTara eHri3IreH e3repicTep MEH TONBIKTBIPYIIap, erep ojap
»kas0aillla HeICaHa pecimjesice xkoHe TapanTapablH YOKUISTTI OKUIIepl KOJI KOHFaH/a jKapaMibl OOJIBII
TaOBLUIAIBL,

B) bankrik caneiM 1mapThiHa/ OTiHIMI-odepTara KoiburaH CalbIMIIBIHBIH KOJBI CaJbIMIIBIHBIH
Kocbuty mrapTeiHBIH TanantapbiMeH, bank kepcereTiH koMuccusUiblK Chliakbl TapudTepiMeH, baHKTik
CaJIbIM IIAPTHIHBIH TaJlaNTapbIMEH TaHBICKAHBIH JKoHE KellicKkeHiH pacTraiinbel. Camymibl/ CallbIMIIBI KoHE
Oacka Oapnblk Myzazeni Tyiaraigap ocbl CTaHZApTTBl TalanTapra KOCbULy apKbulbl CalbIMIIBIHBIH
JNEKTPOHMBIK CaHABIK KON KOIOBI HEMece CepIiHAl COHKeCTeHAIpY KypalJapblH TNalaanaHybl
CanpIMIIBIHBIH (YIIIHII TYJIFAaHBIH — CaJyIIbIHBIH) Kara3 TachIMalJaylibla ©3iHIiH KOWFaH KOJbIHA
TEHECTIPIJIETIHIH CO3Ci3 pacTaiiibl;

I') bankTiH xaly Typayisl menrM KaObupiaHFaH BaHKTIK canbiM  mapThiHBIH / OTiHIMI-0depTaHbH
opeker ety Mep3imi askraaraH ke3ge Chiifakel MeH Herisri CajbiM comachl CajIbIMIIBIHBIH TOJIEM
KapTachlH NaliaJaHyMeH aFbIMJarkl IIOTKa HeMece OaHKTIK II0TKa ayAapbuiaabl, Hemece CalbIMIIBIHBIH
e31 CanbMIpl XKamkaH Ke3le KoiaMma-kKos akumameH CanpiMmiibira Oepineni, Hemece bankrtik CanbiM
mraptel/ Otinim-odepra CanbIMIIBIHBIH 631 CalbIMIBI JKalKaH coTKe JediH «Taman erinrenre Jewin»
CaJILIMBIHBIH MeJIIIepiieMeci OONBIHINA Y3apThULIbI JICTI €CeTTelNe i;

) Ceritaker ecentey CanbIMIIBIHBIH IOThIHA CabIMIbl €HTI3reH KYHiHIH KeJeci KyHiHeH OacTarl
Kyprizineni;

E) CanpiMiniel OChl apKbLIbl BaHKTEH jkapHaMasIbIK TaparyJap aidyra Kejicim Oepei;

E-1) Knuent bankke e3i Typansl aknapartel AKL-TeiH Canbik Kei3meTiHe skapusi eTyre ce3ci3 KemiciMin
Oepeni, conblH iminae Hotwkecinae Kiment AKUI nmepconacwl/pe3uaenti (rpuH-KapTa ueci) OOJbII



TaOBUIATHIHAANW MalbIMAayFa HerizaeMe Oeperin Oip Hemece OipHerne Oenri makima OOJFaH JKarmaniap
esreprerze xoHe erep Kmmentrin bankre amkan IIoTeiHIArsl akma comachkl (KalIbIFeI) KYHTI30€TiK
*KeUIAbIH COHFBI KyHiHIEe AKII-ThiH «llletenmik moTTapfa caiblK ally Typayb» 3aHbIHIA aHBIKTAJFaH
COMaJIaH acaThlH OoJca.

K) Ceritakpr ecentey bankrik CamsiM mapTeiHma/ OtiHim-odepTaga KapacTBIPBUIFaH MeIIIIepiIeMe
ooitpraIa CansIMIBI HAKTHI OpHATIACTRIPFAH MEP3iM VIIiH JKYpri3iiei;

3) Illlot GolibiHIIa omepanusuiap bank OepreH y3iHIi-kemipMmenepae Hemece CallbIMIIBIHBIH KaJlaybl
OoMBIHIIA — KMHAK KiTaIlllIackIHAa OCHHEIEHE];

W) CanbimMra uenik eTeTiHaep:

- CaJpIMIIIBI;

- HOTapHaIIJIbl KyaJlaHABIPEUIFaH CeHiMXaT Heri3iHae — CalbIMIIBIHBIH OKiUIIepi;

-CanmpiMIbl - KaiiTeic  OonraH  xarmaiima - Kasakcran PecrmyOnukackiHBIH 3aHHaMachklHa — ColiKec
MyparepJiepi;

K) keneci xarnaiinapna ocel LLlapTTeiH opekeTi ToKTaTbuiaabl xoHe Lot sxaObutamsr:

- Banmktik CaneiM miapTeHEH/ OTiHin-opepTanslH koHe/HemMece KP KONTaHBICTAFbl  3aHHAMa
TaJanTapblHa COUKeC ChIMAKbI TOIEYMEH Oipre;

- CapIMIITBI TOMEHACTIIMENTIH CalibIM KaJIIBIFBIHBIH COMAChIH MEP3iMiHEH OYPBIH aJIbIIl aJiFaH Ke3J1¢;

- bankTtik Canbim mapteiaaa/ Otinim-odeprana 6ekitiiren CalbIMHBIH MOIIEPIHEH a3 COMa TY31ITeHre
neitin CanbIMHBIH OacTamnkpl coMackiH CabIMIIBI ©3 YaKbITHIHIA €HT130ereH Ke3/e;

JI) KP 3aHHamachIHa colikec baHKTik MayKOYpJli TapaTkaH *xarfaina, CanbIMabl KaldTapy OOMBIHIIA OHBIH
MIHJETTEMENepi NSMO3UTTEP Il MIHACTTI KENUIIESHAIPYTiH 00BEKTICI OOJIBIN TaObUTFAH/A;

M) Bankrtik Cansim miapteinga/ OriHim-odeprama, ockl Kocbuly mMmIapThiHaa peTTEIMEreHAEpIiH
Oapnbirpinaa Tapantap KP konjmaneicTarbl 3aHHaMachlH OACIIBIIBIKKA alajibl;

H) Banktik CanbiM mapThiHbIH/ OTiHiW-0depTaHblH, MEMIIEKETTIK, OpbIC JKOHE Oacka TiIepiHaeri
MOTIHJACPIHIH apachlHIa aWbIPMAIIBUIBGIK TYyBIHAAFaH JkaFdaiiga, Tapanrap, erep TapantapmeH
(Canprmmisl s)xoHe baHk) esreneit menrim kaOpuTAaHOaca, OPBIC TUTIHIETT MOTIHAI OaCIIBUTHIKKA aJlabl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OITIEPALIUSJIAP

1-tapay. Tepmunaep rioccapuiii
54.  CrangapTThl TajantapiabiH 0acka OemiMuepiHje x)oHe e3re (iJecreni) KyKarrapja KOJJIaHbLIFaH
TepMHHJEP ochl Tapayna kenripinren TepmuHaepMer Oipaeit — KP 3aHHamachiHaa/ OaHKTIK ToxipuOene
ICKepIiK aiHaNbIM paciMiH/e COMKec KOJAAHBUIATHIH TEPMHHOJIOTHSIFA COWKec Kenemi, Oipak keneci
aHbIKTaMaJiapra/eliemMaepre coiikec Keyce raHa KapTodkanblk ornepanusiiapra KaThICTBI KOJIJaHBLUTYBI
MYMKiH:
1)  Asropaanablpy — banktig Onepauusiael xy3ere aceipyra pykcatbl. CorTi (OH) ABTOpIAHIBIPY
HoTmxkecinzae LIbIFpIcTap TMMUTI ABTOPIIAHIBIPY COMAChIHA a3asiibl.
2) Kapranbl Gencennenaipy — Komkerimai nmuMuTke Hemece KaHnmaih ga Oip Oacka Ttajamrapra
Oaiinmanpiccel3  baHk TanmalTBIH Ke3 KeireH omicrieH baHKTiH ABTOpiaHIblpyAaH Oac TapTybIMEH
yarnanaceuiran KomeHttiH OrnepalusHbl jKacayra TEXHUKAJIBIK IIEKTeyAl BaHKTIH KOSATBIH PaciMi.
Axrtustey Kimmentrtin JICH-konTsl enrisymen Kapransl konjgana oTeIpsin OipiHiIi mbiFeic Oniepamnuschia
JKYPTi3y apKbUIbI XKY3€re acblpblUIa/ibl;
3)  Bank — «Eypasusuibik 6ank» AK, onbIH iminne Kapra DmurenTi MeH MeHIik ueci. by TyciHikke
bank ¢unmuanmapel MeH Oejiminesnepi oHe bBaHKTIH, OHBIH (uIHaLAapsl MEH OeJiMIIeIepiHiH
KbI3METKEpJIepi Kipei.
4)  Bbankomat — Onepanusiap/sl )Ky3ere acblpyFa apHaJIFaH JIEKTPOHIbI-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBL.
5)  Kaprausl okmayJsay — Onepanusiiap/isl )Kypri3yre TOJNbIK HEMECe YaKbITIIA THIHBIM Caly.
6) Crplitakbl — baHKKe THECUT aKIIaHbIH KbUIIBIK Mejiepi eceOineH KpeauT comachiHa MalbI3IbIK
KaThIHACBIMEH aHbIKTaJIFaH, KpeauTTi KoJiaHFaHbl YIIiH aJbIHATHIH aKbl.
7)  Y3siugi-kemipme — bBaHK KypacThIpaThiH JKOHE OHBIH ImmiHAe OTiHimI Tamantapbl MeH baHk
Tapudrepine colikec YCHIHBUIATBIH ©TKeH Ecem aiiblpbicy Ke3eHi imniHae kyprizimren Oneparusiap
kepceriierin [lloT OolibIHIIA ali CAiBIHFBI XKoHE/HEMECe KOChIMIIIA Y31H Ii-KeIIipMe.
8) boaamakra Ttycerin akma — Kiumentrin IloTka TyceTiH/ TYCKEH JKalakbIChl, YCTeMeci,
CBHIMIBIKAKbUIAPhl, ChIHaKplIaphl, MAaTEPHANBIK KOMEK, BIHTAIAHJBIPYIIBI JKOHE OTEMJIIK CHIATTaFbI
TeneMJIep, JKopJAeMaKbliap, KOChIMIIIA aKbLIap MEH OapIbIK €3re TOJIeM COMalaphl.



9) Koceimma Kapra — Illor 6oiisinma Knnent Kapraceina pecimaenren sxkoHe KimeHTke Hemece
Kmuenttin Cenim OinmipinreH TyjIFackiHa OepisieTin kapta. KockiMina kapramap OOWBIHIIA OTIepanusIiap
Komxerimai mumut mreringe rana, Knuentrig KockiMIina kapTaHbl yCTayIIbIChIHA pyKcaT OepreH comana
raHa xysere acwlpbuianbl. Kpemut numuti/Kpenut comacel merinmeri OnepanusiiapAbl KOCKaHAA,
KimenT Gompin TaObIMalTHIH KOChIMINIa KapTaHBl YCTAYIIBICH JKYPTi3TreH OapIbIK omeparnusiiap YIiH
KimenT xayankepmrisiikte 601a1b1 5KoHE MiHAESTTEMENEP KOTEPET.

10) Koumkerimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecenrtenreH, Oipak TesieHOereH Chblifakbl MEH €3re
Tenemzep (albpIImynnap) skoHe baHK KapKbUIBIK pacTay aJMaraH OKIIayJdaHAplpbuiraH Onepaunusiap
comaiapsl merepiMiMer IllorTtarsr MeHIITiK akmia xoHe Kpeaut mumuTiHig (0ap 60ica) KaaaslK COMAacH.
11) Kuauentrtin Cenim 6inmipiniren Tymracel — sxeke tyiara, Kmuent IloteiHa KockiMina kapra
apKBUIBI TOJIBIK HEMece MICKTeYyJl KOJDKEeTIMAUTiKKe KYKbuibl Kocbimma kapTa ycraymbichl. KocbiMina
KapTaHbl KOJAaHyIbIH TopTiOl MeH TamanrtapbiH (LsreicTap muvuti, Onepanusitap mumuTi) bankTte
OenrijeHreH HpicaHaap OOMBIHIIA ColiKec KyKaTTap peciMaey apKpuibl Kiuent oenrineiii.

12) Tipkearen Ttejedon Hemipi — bank KimeHTTIH colikeCTeHAIpY/TYMHYCKATAHABIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHe KomaHaTeliH KimmeHTTiH TeaedoH HoMipi.

13) Orinim — Kiuenr tonrteipein, bankke Oeperin skome KimeHTTiH odepra Typimmeri Typii
YCBIHBICTApPBIHAH TYPYBl MYMKiH >koHe Knmenttin bankke Kpeaut Gepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPaThIH
apraiipl HbeicaH (Kimentriy etimimi meH Kiment meH baHk apackiHIa jkacainfFaH TelleM KapTachlH
KOJIJAaHyMEH OaHKTIK INOT Aamly >KOHE TejieM KapTachlH Oepy IIapThl HEMece TeJIEM KapTachlH
KOJIJaHyMEH OaHKTIK IIOT allyFa, TeJeM KapTachlH LIbIFapyra xoHe «Eypasusnblk Oank» AK OaHKTIK
JKOHE ©3Te KbI3MET KOPCEeTY/iH CTaHAapThl Tanantapbiaa (Kocklny mapThl) KOChUTYFa ©TiHILI;

14) Coiikecrenaipy — bankrtiH Kimentrin xeke 6acbin Kapra mepekrtepiuin, onblH iminme Kapra
JCH-konpbin, Wutepuer-6anktiH Jloruni men I[laponin, MoOuibni OanktiH Jloruni men IlapomiH,
KomxeTiMainik KOATApbIH €HTi3yMEH pacTallaThiH aHbIKTay koHe/Hemece Kimentrin UHTepHeT-0aHKKe,
Mobunsni 6ankke Kipyi, IVR apkputbl kpr3merTep any yinia Hemece Knmentke coiikecinme Tenedon-
0aHK >xoHe SMS-0aHKTI KOJIZAaHYMEH KbI3MET KOpCeTy MaKcaThIHIA KOJAAHBUIATHIH ©3T€ aKlapaTTap
HET131H/1€ KyaJIaHbIPYBL.

14-1) ATT - kepceTiireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIIH ©3iHE-031 KbI3MET KOpCeTy TOPTIOiHAE JKeKe
TYJIFANapIblH TOJEMACPIH OJaH opl XKYPridy YIIiH OaHKHOTTapAbl KaOBUTAAYABI, TYMHYCKAJIBIFBIHA
TEKCepyll JKOHE CaKTayabl KaMTaMachl3 ETEeTiH aKNapaTThK TOJEM TEPMUHAIIBL, BIIEKTPOH]IBIK-
MEXaHUKAIBIK KYPBUIFBI.

15) Kapra — bankrig Knnentke/KineHTTiH ceHiM OUTAipUIreH TyJFackiHa OTIHIII KOHE 03re KyKaTTap
Heri3iHge OepeTiH TeneM xyieciHiH baHk aifHabICKa IIBIFApaTHIH IIACTHKAIBIK TOJIeM Kaprachkl. Kapra
loTTaFsl akiIara MEKTPOH/IBI TEPMUHATIIAD KOHE/HEMECE 03T¢ AIEKTPOH/IbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAp
apKbUIBl KOJDKETIMAUTIK Kypaisl Oomnbin  TaObutaabl xoHe Kapra ycraymbiceiHa Kaproukaibik
omepanysIapabl JKy3ere achlpyFa MYMKIHIIK OepeTiH akmapartaH Typanbl. Kapra neGerrtik sxoHe
Kpenutrik 6onbin Genineni. Kapra aTaynsl Hemece MIYFBUT IIBIFAPBIIATHIH aTayCchl3 HEMece ajlJIbIH aya
TOJICHTeH TeJIeM KapTachl 00ybl MYMKIH.

16) Kmuent (Kaprta ycraymbl) — bankke Oriniin 6epren sxone IllapTka Kochutral xeke Tyira, KP
pesunenti. Kimment Kapranet anrannan keiiin Kapra ycraymmbicel Oonanel. Erep esreci Tikemei
oenrinendece, CranmaptTsl Tanantapaa Kapra ycraymist qen KockiMina KapTaHbl YCTaYIIBIHEL aHTaIbI.
17) AmubIKTay KOABI — bBaHKTIH [aybICTBIK MEHIO KbI3METiHe KOHbIpay Imanranaa KiueHTri
colikecTeHIipy YIIiH KaxeTTi, bankTig KimenTke OepeTiH Koabl.

18) Konx ce3i — KimeHnT OTiHimITi TONTHIPY Ke3iHae OenrineiiTin xoHe baHkke aybI3ia )KYTiHIeH Ke3/e
KnuentTi colikecTeHAipy YIIiH KQXKETT1 KYIHS CO3.

19) Kpenur — bank Kimmentke Kapra Ooiibiama Kpenur mumuTi weringe, Ortinimy/ Knuentke Kpenur
JUMHUTIH Oepy IIapThIHBIH TaJlalTapblHa OaJIaHBICThI AHBIKTAJIATBIH MEP3IMAUIIK, TOJEMILIIK,
YKAHFBIPTIAJIBI XKOHE KaNTapbIMIBUIBIK TaanTapblHaa OepiieTiH OaHKTIK Kapbl3 (Heri3ri OOphIl COMACHI).
Knuent Illot OoiibiHma OipiHIII WIBIFBIC ONEPalMsCHIH >KacaraH Me3eTTeH Oacran Kpemut Oepinren
(urepinren) OOIBI eceNTETIHE]].

20) Kpeaut aumuTti — Bask KimeHTTiH MeHIIK aKmaceiHan Gejek Oenrineiitin, Knuentrin Kpenut
OolibiHIIA OipKONIFBI OepeleriHiy eH JKoFaphl pykcat etiiren memnmepi. LlloTka ecentenren/ bank oHBIH
COMACBHIH OeJTiyiereH Me3eTTeH OacTar KpeauT JIUMUTI OepiiireH OO0kl ecenTemnet.

21) Onmnepaunusiiap Jlumuti — Bank jxkoHe/Hemece KapTa ycTaylIbICBIHBIH ©31 aHBIKTAFaH YaKbIT
Ke3eHin e sxoHe Oneparusuiapasie 0erii 0ip Typiaepine Kapra ycrayiibiChl )xapaTybl MYMKIH coMa.

22) Keninmik kezeni — Kiment Tapudrepne OenrineHren Tajantapibl opbiHAaranga Chlifaksl
eCenTeIMEHTIH xoHe KITMeHTTeH eHAIpIIMEHTIH KEe3€H.



23) En toemenri Tojem — Tomem ke3eni imrine sxone [laprra xone bank TapudTepinme aHbIKTaIFaH
XoHe Y3iHmi-KemripMmezne KepceriireH Tesnem KkyHiHe mediH (OCBIHBI KockaHna) IIOTTBI TOJBIKTBIPY
ke3aenreH JKanmel OepemeKTiH Oeriri.

24) Kapranbl 3aHcbI3 KoJiany — Kaptanbl HeMece OHBIH JIEPEKTEPiH:

. ABTopiaHmbIpynel Kyprizy kesinme KP 3anmamaceina Hemece Kaprara KpI3MET KepCeTy
OPHBIHJIAFBI TAJANTAPFa KapChl KOJ/IaHy;

. Kapranst bankriy Hemece TXK Oenenine HyKcaH KeNTipeTiHACH TYpAE KONIAHY;

. ymiami - tyrranapasin - Kapraner Hemece KapTanplH ke3 kenreH aepekTepid  KimmeHTTiH
PYKCaTBIHCHI3 KOJJaHYHI;

. Kapransr CTangapTThl TaslanTapra colkec Konganoay.

25) Pyxkcar erisimeren oBepapadpt — Kapra ycraymsichiHbiH IIIOTTaH ecenTeH IIbIFapBUIFaH

Omnepanusizap coMackIHBIH KODKeTIM/II TUMHATTEH acybl HOTIKECiHIe KanbnTackan Kinent Geperreri.
26) Kamrtamacei3 ery — Kiwmenrrin Ilapr, Kpeaur numutin Gepy Typaibl miapT OoiibiHima baHk
ANJBIHAAFEl  MIHISTTEMENIEpiH OpBIHAAYBIHBIH KamTamMachl3 eTy opici. CakTaHaplpy Jemo3uTi
JKOHE/HeMece Kemimik koHe/Hemece KnuentriH bankre /Oacka OaHKTepjeri Ke3 KeIreH e3re OaHKTIK
MIOTTAFBI aKIIa KaJIabIFel xkoHe/HeMece llloTTarsl akma xone/Hemece IlloTka GosamrakTa TYCeTiH akmia
Kapra MeH KpeauTTiH KamMTaMachl3 eTyl Oonbin TaObuiagsl. KimueHT HeMece esre TyiFamap (3aTThIK
Keriirep, Keninaik 6epyuiiep) kamramachi3 etyai LLlapTTeiH opeket ety yakbiThinna bankke KnueHTTiH
(xkome KoceMima kapramapapl ycTaymbUiapasiH) baHK anjgslHAaFel MiHAETTEMETEepiH THICTI Typne
OpBIHJIAY YIIiH Oepei.

27) Kaanwbl 6epemex — Kpeaut; ecenrenren, 6ipak tenenberen Chiifakpl; komuccusiiap (6ap 6osca)
skoHe KimmeHTTiH baHk angsiHIarel e3re MiHaeTTeMenepi OolbIHIIa OepemekTep, OHbIY immiaae Kocbmimma
KapTaHbl YCTaymibl Xyprizredn Onepanusiiap caigapblHaH KHHAJIFaH Oepeniek KipetiH KimentTin bank
AJIJIBIHJIAFbI )KUBIHTHIK Oepelleri.

28) Omnepanus (KapToukajabIK onepamnus) —

o Kapta/oHbIH fepeKTepi apKbUIbI )KY3ere achlPbUTFaH TPAH3aKIIHS,

o KnueHTTiH/YIIiHII TYJIFaNap/IslH TanchlpMaiapblH opbiHaay, KapTaHnsl caThil ajblHFAH Tayapiap
MEH KbI3METTepre Telley YIIiH KOJIaHy; KoIMa-Kos akiianel any; [IIoTTel TomeIkTEIpY; 1loT GolibiHIIa
errpic omepanusiapbl; OaHKTIK KoMuccusiiap, bank TapudTepi OoiibiHmma Crlitakel Temney, ChliaKbIHbL
laprTa OenrijeHreH Memmiepae >koHe TopTinte Teney; KP 3aHHamachiHna OenriieHreH Herizaemesnep
OolibIHINA aKmaHbl anbin any kesinae [HoTTel nedeTTey Hemece KpeauT Oepy;

o KP 3annamaceinaa xone Illaptra kapacteipeiiraH KiueHTKe e3re OaHKTIK KBI3MET KOpPCEeTYi
JKY3ere achIpy.

29) Heri3ri 6opbIm — KanuTaJIIaHIbIPbUTFaH KoMUccusuiapbl MeH KinentriH bankke Tenem ke3eHiHne
tonbik/itmiHapa (KpenuTTiH TamanTtapblHa ColiKec) Tejeyi THIC e3re TelieMJIepi COMAachlH KOCKaH[a
sacanrad Kapei3 onepanusuiapbIHbIH COMAChIH Ouniperin KiueHTTiH jxanmbel Oepemeridia 0eiri.

30) JCH-xouBept — Kapra/Kockimiia kapra ycraymieira Oepinren, imriame JICH-xox jxa3puiraH
KOCBIMIIIA TTaparbl Oap HKarChIPbUTFaH apHaibl KOHBEPT;

31) JACH-xon — Kapra ycraymbira OepiieTin jxoHe Kapra ycraymibiHbl COMKECTEHIIpyre apHalFaH
nepoec coiikectenaipymi Hemipi. JJCH-koarer nypeic enri3y (bankrin Hemece TXK AT xyiie nepekrepine
cotikec) Kapra ycTaylibIChIHBIH 63 KOJILIMEH KOHFaH KOJIbIHA TEHECTIpiIe .

32) Mep3simi kemrikTipisiren Tesiem yuriH akbl — TeneM keseHi inriHae EH TOMEHTT ToaeM/Ii TOJBIK
eHri30ereHi xoHe/HemMece eHri3oereHi yiriH KimenTrin baHkke TonelTiH TYpaKChI3AbIK alibIObI (6CIMITYII,
alBIMNIIyI).

33) Teaem xyiieci (THK) — Onepaumsmapael TXK epexenepine/HycKayJIbIKTapblHa COWKEC XKy3ere
achIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €TeTiH OaFaapiiaMajblK-TEXHUKAIBIK KypalnlaplblH, KYXKaTTapAblH >KOHE
YHBIMIACTBIPYIITBUTBIK-TEXHUKANBIK Mapasiap/IbIH KUBIHTBIFBL. CTaHIapTTH Tanantap menoepingeri TXK:

o American Expres xaibIkapalibik TOJIEM Ky#eci;
o MasterCard International xabIKapalbIk TeJIEM XKyiieci;
o Visa International xasIKapanbIK TeIeM xKyiieci.

34) Teaem ke3zeni — Kiument Ilotka EH ToMenri TegemMzi/bepemmekTiy Kalmsl COMACHIH €HTi3yi THIC
YaKBbIT KEe3€Hi.

35) Kapranbl koanany epesxeci (Epexe) — CraHmapTTsl TamantapabiH OChl OeiMiHIH 2-TapaybiHaa
kepcetinred Kimmentrig Kapransl KonianybiHa, cakTayblHa KOWBIIATBIH TaJlarnTap.

36) Mep3simi kemikripinren Herisri 6opbim — Knuentrin JKanmer Gepenieriniy 0eJiri, o1 ocsl coMa
Knuentke eteyre koibuiran keseH iminae KimeHT kaiitapmaraH (TejeMereH) KamUTalJaHIbIPbUIFaH



KOMHCCHSUIAp JKoHE 0acka TeneMmzep COMachlH Koca, KyprisiireH Kapbl3 onepanusiapbIHBIH COMachIH
Oinmipeni.

37) Kapranapra Kei3mer kopcery opubl (KO) — Kapranap Konma-Koi akina aiy HeMece Tayapiap
MEH KbI3METTep caThlll ajy yumuiH, c.i. Kapransl kepcerneii ne (MHrepHeT-cayaarepiep xoHe T.0.)
naianaHbUIa bl

38) Pykcar ertiaren oBepapadt — Kimuenr Kapracsr 6oiisiama Kpeaur numuTi menodepine 6epinerin
Kpenut Typi, on Ooitpiama Ecen aitbipeicaTsin kyHaeri XKanmsl 6epenieKkTiH 6apiablK cCOMAachl ail CailblH
eTemyi THic.

39) Ecen aiibipbicaThin KYH — Ecen aiibipbicy keseHi imriaae KpeanTri maiimananransl yiniH baHk
Ceriiakbl €CENTEUTIH KYH.

40) Ecen aiibIpbicaThIH Ke3eH — OCbl Ke3eH/e eckepinreH Omeparusuiap Ke3eKTi Y3iHIi-KelnipMere
EHTI31IeTiH YaKbIT Ke3eHi.

41) Kanaptnaasl (PeBoabBepiik) Kpenur — Kmment Kapracer OoiibiHma Kpemut numwuti
meHOepinge Oepinerin Kpenur Typi, on GoiibiHIa Ecen afibippicaThlH  Ke3eH yIniH Ecen aiibIpbicaThiH
kyHzeri Herisri 6opbrmr Gemiri MeH bank ecenreren ChlifakplFa MaWBI3ABIK KaTHIHACKIMEH OCNTIICHTECH
coMa ail cailblH eTeyre MbFapbUIaibl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayaa/ cepBUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKApPTYHI:
Tayapjap MEH KbI3METTEp aKbICBIH TOJIEreHAe, KOJIMa-KoJl aKma anranja, [IloTTel KoiMa-Koi aKmaMeH
TONTHIpFaHJa ABTOPJIAHBIPYFa apHAJFaH KYPBUIFHI.

43) Kymus xoa (CVV2) — KO-ma Kaprausl maiigananbait sxyprisinren KapraubiH kepi Oertimmeri
Onepauusiiapasl pactayra apHainrad Kapra ¥craylibIHBIH KOJ KOIOBIHA apHAJIFaH MaHENJIiH KaHbIHIA
OpHaJlacKaH YII caHHaH TypaThlH koa. Kymust xontsl enrisy Kapra ¥YcrayliblHBIH €3 KOJBIMEH KOJ
KOIOMEH TeHECTipiiesi.

44)  Camn — Onepauusiabl pactaiiTbia Kyxat (POS-tepmunan geri, Umnpunrep, ATM, Hemece dek).
45) JMaywicTbik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — maybICTBIK MEHIO KbI3METI,
onbrH kemeriMmeHn Kiment JICH-xoarer Genriney, ot OoiibIHIIA KOMDKETIMII JIMMHUTTI CYpaTy >KoHE
Oackanmap cusKkTel baHk KpI3MeTTepiH ana anaapl. baHK AaybICTBHIK MEHIO KbI3METi apKbUIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Tiz0eci BaHKTiH KapacThIpybIMEH KeHEUTITyi/e3repTiiayi MyMKiH.

46) Kapra ycraymbuiapra KoJjay KepceTy Kbi3Meri — KiMeHTTIH KOHbIpay MramxyiapbiH
KaObUIIAyAbl KOHE OHACYAl, baHk eHiMaepi MeEH KbI3METTEpl Typajibl aKHapaTTaHIbIPYIbI,
aktuBTeHaipyni, Kapramapnel oxmraynaynbl xoHe Kiumerke/Kocbimina Kapra ycrayiibiFa arbIMIIarbl
KbI3MET KepceTy YIIiH baHK aHBIKTaWTBIH 0acka KbI3METTEpAl iCKe achIpaThlH BaHKTIH KYpBIIBIMIBIK
Oemimireci.

47) Cakrauabipy aeno3uti — Kiuent bankre jxeke MOTKa canarhiH kaHe bank [IapTTeIH opeKeT eTy
Mep3iMi asKTajJfaHFa AediH oKiaynaiTeiH coma. CakraHaplpy aAeno3uTiH Kamramace3 ety pertiHze
naiananyra 6onazipl.

48) Cron-Ti3iM — OyJiHIreH, TOKTaThbUla TYpFaH koHe jkorairaH Kapramap tizimi. Crom-Ti3imueri
Kapramap opekeri TOKTaTbhLIa TYpajbl )koHe KapTans! nalinananyra THIHBIM CAIBIHAIBL.

49) IlapTThiH dpekeT ety Mep3iMi — Tapanrtapaein Illapt OoiibiHIIA MiHIETTEMENIEP] TOJBIK
opeiHaanranma Llapt opekeT eTeTiH yaKbIT Ke3eHi.

50) Mot (ArpimMaarel mot) — bank Kinentke Kaproykasnbik onepanusuiapabl OpbIHAAY YIIIiH alliaThiH
Kaprans! naiigananaTelH OAHKTIK MIOT.

51) baunk Tapudrepi — bankrin yokinerti opranaaps! OexiTken bank 10Tt aiy, )yprisy, KbI3MeT
KepceTy, kaly KbI3MeTTepiH kepceTkeHi yiuiH, Kapra OolibiHimma KpemuT aumuri 1meHOepiHAe KbI3MET
kepceTy xoHe Kpemut OepyniH keiOip Tanmamrapbl MEH TYpJiepiH aHbIKTail anateiH lapt OoiprHina
MiHzaerTeMenepai Oy3fraHbl YIIiH baHK KOMHCCHSATIApBIHBIH/TYPAKCHI3AbIK aWBIITAPBIHBIH MeJIepi.
Tapudrep bank caliteiuna sxapusiianansl, an Kpeaut mumurrepi o6obibiHma Tapudrep Kpemur xemnicin
Oepy Typasibl mapTTa 0acka Kara3JblK XKoHEe/HeMece 3JICKTPOHIBIK TaChIMalIIaF bl Tap1a KOPCETUIS/II.

52) Kaprausl xoraaty — KapraHblH >KOFalybl, YplaHybl, ajiblll ajbIHYbl, COHIal-ak KapTaHblg
HOMIpi, OpEeKeT €Ty Mep3iMi, YIIIHII TYJFaHbIH MAarHHUT JKOJArblH KojaTay Hemece Kapra 4YwHIliHIH
MAIIMETTEPI Typasibl aKIapaT ajly, OHbIH IIIiHae 3aHChI3 MaialaHy MaKCaThIHIA.

53) OCK - 25eKTpoHIBIK-CaHIbIK KoJd. baHk OeperiH joruH, mapoib oHe Oacka konrap Kapra
¥YcTaylbIHEIH 63 KOJIBIMEH KOJ KOIOMEH TeHECTipiiei.

54) CashBack (oyman opi — Kaiirapy memece CashBack) — Tayapigap MeH KBI3METTEPre KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 TeJeM jKacay omepalysiiapblH JKYPri3reH Ke3Jeri akilaHbl Kautapy (QyHKIUSACH (CaThlll aimy
KYHBIHBIH Oip OeJ1irin), oHbIH MeJiuepi MeH Tanantapbl baHkTiH TapudTepinae aHbIKTa a1 bl.



55) MCC (Merchant Category Code — caTyIlbl CaHaTBIHBIH KOIBI) — Cay/da JKOHE CEPBHC KOCITOPHEI
KBI3METIHIH TYpIH TONTACTBIPATHIH JkoHe KapTa KOJNJaHBUIATBIH HEMece ON TYpalbl 3JICKTPOHJIBIK
akmapar Oepy Ke3iHJe OHBIH JepeKTeMelepi Oap omepanusuiapia KOJJIaHbLIATBIH 4 TaHOAJIbl HOMIpIi
oinmipeni.

2-tapay. Kapransl naiinanany epexeci
55. bank maitpramanran Kapraasel tikeneit Kimentke Hemece KimeHTTiH CeHiM OUTAIpiaTeH
TyaracerHa Oepeni. Kapransl anmy ke3igme Kapra ¥craymbr KapranbiH kepi OeTiHzeri apHaitbl
KapacThIPBUIFaH YKOJIFa KOJ KOIOFa MiHAETTI.
56. bank Kapransl meirapyasl xone 6epyai Knuent Otinim 6epren xoHe bankke Tapudrepre colikec
Kaprara XbpUIOBIK KbI3MET KOPCETy YLIIH KOMMCCHsI TeJEeTeH KyHHEH Oactam icke acwlpansl. Kapransl
Otinim OoipiHma an-corte Oepyai bank Knuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJETEHJIE iCKe
acwIpagbl.
57. Kumenr KapranplH maiiganady Mep3iMi asKTaidfaHAa MMadjanaHygaH Oac TapTKaH Karmaiia
Mep3imi askranranra neitin 30 kyH OypeiH bankTi xabapmap eryre tmic. Mep3iMinae xabapaap eTnerexH
skoHe baHK jkaHa HOMIpIMEH JKoHE opeKeT €Ty Mep3iMiMeH jkaHa Kapranwl maiibiHIaraH skarnaiina bank
Kmuenrren KapraneiH Kerneci opekeT eTy Mep3imi yiorH akel yctan Kamaabl. Kmument Kapranser
naiianaHygaH Oac TapTKaH »karjaiina bankke yakeITbiHma xabapnamaranna, bank Kapra kaiita
HIBIFAPBUTFaHBl YIIIH QJIBIHFAH aKbIHBI KaiiTapMaiibl.
58. Kimentr bankke OTiHilITI yaKbIThIHAA Oeprene xoHe bankke oHbIH TapudTepine cotikec Kaprara
JKBUIIBIK KBI3MET KOPCETUIreH1 YIIiH ChIaKbIHBI TeNereHae, erep MyHnaii Tapudrepae KapacTblpbUFaH
Oonca, bank TeneM KaprachkiH on-coTTe mbIFapypl icke acblpa anajibl.
59. bBank kepcereTiH Kpi3MeTTep, bank O6ekitken Onepanusmapabiy JINMUTTEpI )KoHE OCHI KbI3METTEP
ymia bank Tapudrepi, connaii-ak bank Tapudrepinmeri esrepicrep (KP 3aHHamackiMeH OenriieHTeH
HIEKTEyJepAl KocmaraHga) Typaiasl baHKTIH omnepanusiblK 3ajaapblHia, coHpaii-ak — VHTepHer
xemiciageri  Banktin WEB-caiiteinma Www.eubank.kz mekerkaiibl OOMBIHIIA afTBUIFAH ©3repicTep
KYIIIiHE CHETIH KYHTe AediH 7 (okeTi) KyHTi30emiK KyH OypblH OpHANACTHIPBUIFaH JKaFjaiina, erep bank
neH Kmuent apaceiHma Oacka wmepsim mraptmeH OenrinenbOece, bank Kmmentri Tmicti Typne
aKmapartasjpipral nen ecenrteneni. KinneHT BaHKTIH MIHIETI KOPCETUIreH TOCULACPMEH YaKbITHIHIIA
aKmapaTrTaHAbpIpyMEH FaHa IIEeKTEJCTiHIH TYCIHEIl jKoHe ce3cCi3 Kkemicenmi; an KiMeHT OapiblK KaKeTTi
aKnapaTtreH JepOec TaHbIcyra *oHe bankmeH Oaitnmanbicra Oonmyra MiHZETTi. OCBI TapPMAKTbIH OpEKeTi
bank Knuenrke Oepren Kpenntke Kpi3Mmer kepceTyi Ooitbiama Tapudtepre kKommaHsuMaiiasr: Kpenut
xemninepi/Kpeaurtep Ooiibinma Tapudrepre e3srepicrepai Tapantap KPP 3aHHamachiHna e3rerne
oenrinendece, Kpeaur numwurtin Oepy Typanbl mapTtelH KochIMIia KenmiciMiHE KON KO apKbUIBI
OenruUIeHE].
60. Kuuenr mort OoiibiHma 1 (0ip) KyHTI30emiK xbut iminge Oneparusuiap (Ko3FaibIiCcTap) )KOK OoJiFaH
xone LotTel )xady ke3inge ongarsl 500 (Oec xy3) TeHrere neiiinri coma baHKTiH KapacTelpybiMeH baHk
TaOBICBIHBIH eceOiHe anpIHFaH xarmaiaa LIloTTel )xabyra kemiciM Oeperti.
61. Kuumenr ymiHmi Ttyrranap KockiMma kapramapMmeH >kacalaTblH Oapnblk Omnepanusuiap YIoiH,
conpaii-ak [lloT GofibIHIIA Kanmbl OOPHINTE ©Tey, baHKke KeNTipiireH MIbIFbIH/3aal XoHe T.0. YUIiH
JKayarKeplIuTikTe 60apl.
62. bank llapTka >xoHe Onepauus KypriziareH KyHaeri koigansictarsl Tapudrepre colikec Chlifakpl,
KOMUCCHSUTBIK JKOHE 0acka TeyieM comaiiapbiH anajapl. Otinim [lloTtan GapibIk TeaeMaepal, CoOHmak-aK
bankke Kapransl / KocsiMia kapTanapisl ycTaylibuiap KeNTipreH WIBIFBIHAAPABI ablll anyFa baHkke
Oepinren Tamnceipma Oounbin Tabbutaabl. by tanceipma Knuent minaerTemeci O0ibln TaObUIAABI JKOHE
OIpKaKThl TOPTINIIEH KaWTapwill anbiHOaiinel. Kepcerinren comanapapl anbin any bankrin KineHT
IoTeiH Tikene# nebeTTey apKbUibl icke acwhipbliaabl. Illorra akma »xok Oosiranza Illapt OoiibiHiia,
Kpenut numuTtia 6epy Typansl mapt, Tapudrep Ooiibinmna Oepernek comachiH bank Knmenrtrin 6acka
0aHKTIK IIOTTapbIHAH OJIapJbl TiKeneW NeOeTTey apKbUIbI JKOHE/HeMece TeJeM Tayall-TarchlpManapbl
HETi3iH/Ie aKIenTCi3 ToprinneH anaapl. CTaHAapTTHl TajanTapra Kocbuia OThIpbin, Kinuent Bankke
TiKeJeH, Co3¢i3 )KOHE KalTaphll albiIHOANWTHIH, OHBIH INIiHJE THICTI MIapTTapa/KemiciMep/e )KoHe 0acka
ijecre KyKaTTap/ia aiThlUIFaH KeJliciMin Oepei.
63. Ilaptka xos Kos oteipbil, Kinuent Illorra opHamacTeipsiiran soHe I1loTka TycCeTiH aKIIaHbIH
naiaa anymbichl ekeHiH koHe lIoTKa TyceTiH akiia Ke3i 3aH/Ibl €KeHIH pacTaiibl.
64. KP 3annamaceiHga esreme OenrinenOece, LlloTka yuriHmi TyiFamapblH akiia cajlyblHA pyKcat
eTineni.
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65. KoceiMma kapTaHbl yCTaymibIHBIH Kapranbl maiimamaHein kacaraH Oapibslk OnepanusuiapbiH
KnmeHT xypri3re Jem ecenTenemi.

66. Kumuent Kapranel mafimanansin, meirsic OnepanusuiapblH Kyprizyai Oactay ymin KnneHtke
Kaptans! icke Kocy kaxeT. Kapransl icke kocy Oipinmn Onepanus ke3ingae [JCH-koAThl eHri3y apKbLIbl
ICKE achIpPBIIAIbL.

67. Kapra, onsiH imiame KoceiMina kapra, KiueHT OTIHIMITE KOPCETKEH TYPAThIH MEKCH)KAMbI
OolbIHIIA TOLITAMEH >KOHENTy apKpUibl Hemece Knment bankke skeke eTiHImI »kacaraHaa Oepineni
HeMece bank KimmenTnen kemickeH 6acka ToCiIMEH Oepiresi.

68. JICH-kox, onbIH imringe koceiMina Kapra 6otibiHmia Kirentke o3 baHkke KeKe OTIHIII KacaraHia
JCH-konBeptnen Oepinyi nemece bankriy Knuentnen kemicyimen Kiment IVR kylieci apKpuibl amys
MYMKiH.

69. Illaptka coiikec 1birapeiirad Oapisik Kapramap bank meniniri Oonbin TaObuiaabl koHe KineHt
bankrig OipiHmi Taman eryi OoiibiHma bankke kaiitapysl Twic. Kapranel ycTaymiblHBIH OHBI  Oacka
¥Ycrayuisira HeMece YIIHII TyJIFaiapra naiaianyra OepyiHe pyKcaT eTUTMeHIi.

70. Kaproukansik Onepanusinap ymin Oankrik [llotrap amryra, xaOyra »oHeE Kyprizyre KartbicTel KP
3aHHAMAaChIMEH KaTap >KOHE OFaH KAWIIThl KEIIMEHTIH OOJiriHAe XaIbIKapaliblK TeIeM KYHeIepiHiH epeKeci,
XaJIbIKAPAJIbIK OaHKTIK TokipuOe, ickepiik adHambiM goctypiiepi, banktiH I[HK kommaHbLiamsl.
XanpIKapalblK TeJleM KYHeNepiHiH epekeci MeH ockl CTaHIapTTHI TaNanTap skoHe/Hemece Kpenut muMuTin
JKoHe/HeMece Oacka ImapTrap apachlHAa Ke3 KeITeH aIIAKTBIKTap TYBIHAAFaH KaFjaaiaa THIcTi
XaJbIKapaJIbIK TOJIeM JKYHeJIepiHiH epeKeci KOITaHbLUIa bl

71. KiueHtTiH jka30arna eTiHimi OolibiHIa bank ymriHmi Tyiranapra KockiMia kapraisap 6epe anaibl.
Kiment Kockimima kapramapMeH YIIiHII TyJIFamap KyprizeTid Oapnsik Oneparnusuiap yIIiH, COHmai-ax
ot OGoiipIHIIA >Kaimbl OOPBILTH O©TEYy YIIIH JXayankepluigikte Oonmaapl. Koceimina kapramapibt
yCTayIIbUIap KIHOCIHEH TybIHaFaH mbFbiHaap Kimment LIIOThIHBIH eCeOiHeH IIbIFaphUIaIbL.

72. KapraHbI YIIiHII TYJFaNap/IblH MaiganaHyblHa )KoHE/HEMeCe KeTriire Oepyre ThIIbIM CallbIHA B
73.  VYoKinerTi eTiMereH TyJFa kepceTkeH Kapra anbin ajapiHyHl THIC.

74. Kapra ycraymbl JJCH-koaThl YMBITBHINT KanraH jkarmaniga, bankke sxaHa JICH-xoarwi
e3repTy JKoHE ajly YIIiH baHKKe ©TiHIII Kacai ajajbl.

75. bansk Kaprara xyilienep MeH 3JeKTpoHIbI KypsutrbuiapasiH (bankomar men ATT koca)
Y3IIKCi3 KbhI3MET ICTEyl apKbLIbl KBI3MET KOPCETYIl KaMTaMachl3 €Teli, oJiapJibl Tikeleh
OakpuIali bl KoHE baHkke OainaHbpIcChI3 cebenTepMeH OJ1 TOKTAThlIa TYpFaH yKaraaiia KbI3MeT
KOpCeTy/Il KalIblHA KeNTIpy YIIiH MYMKiH OOJIaThIH mapaiapbl KaObUIgayFa MiHICTTEHE/].

76. bank Kaproukanplk Onepauusuiapabl KYPri3reHae oJiapAbl iCKe achlpMaraH Hemece
KaTellk ki0epreH karaaiiia Kocinkep KbI3MeTKepIiepiHiH (KacCHUpJIepiHiH) opeKeTTepi YIIiH,
atan alTkaHza kaccup Kapra ycTaymblHBl COHKECTEHIIpYZl JKOHE OHBIH TeOJIEM
KyKaTbIHIAAarbl KoJbIH Kapragarel sxoHe/HeMece XeKe OachlH KyoJIaHIBIPAaThIH KY>KaTTarbl
KOJIBIMEH CaJIBICTBIPBIN TEKCEpMeECe, JKayarKepuInikTe 6oaManabl.

77. Kaproukaneik Onepanusuiapasl Kypri3y ymin Kapra ycraymbr KocinkepiH Hemece KoJMa-Ko
akma Oepy OpHBIHBIH KaccupiHe Kapranwl kepcerexi Hemece baHkomaTThiH/Oacka Aa 3JEKTPOHIBIK
KYpBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH O3/iriHeH KbI3MET KOpCeTy PEeKHMIHJE OpeKeTTep JKYprizeli Hemece
Kaproukaneixk Omnepaumsimapasl Kapra nepektemernepiH maiijjanaHy apKbUIBI Oacka TOCIIMEH icke
achlpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymbigan jkeke OacblH KyoJaHIABIPATBIH KY)KaTThl Tajaml €Tyre
KYKBUTBI. MyHJail KyKaT KOK OoyFaHna kaccup Kapra ycraymbeira Onepanus >Kypri3yJieH
Oac TapTyra, coHnali-ak Kapransl >xargaiiibl aHbIKTaFraHFa JCiiH ycTan KaryFa KYKbUIBI.

79. Kimment CraHmapTThl TajlanTapFa KOCbUIA OTBIPBI, SJIEKTPOHABI KYPBUIFbLIAPIBI
(bamkomar mern ATT xoca) maiimamanymen >xoHe JICH-koaTel Tepy apKbUIBI pacTajiaThIH
Oapibik  Omnepamusinapasl  Tapantap Kapra ycraymisl sxyprisredn  Otniepauusuiap peTiHe
Kapacteipanbl. Conapikran JCH-koaThl nypbhIic TepydiH >KOHE/HEMece CIunTepre >XoHe
qeKTepre Kol KoroJblH opoip dakrici Kapransl (Kockimma kapransl) ycraymbiHbIH LloTTan
KapToukajablK OnepalusiHbl iICKe achIpyFa akila ajiblll ajyFa TIKeJIeH KeJiCiMiH pacray OOJIbII
TaObLIAIbI.

80. Kapra ycraymsl kapToukanbslk Onepauusuiap OoibIHIIA OapibIK KyKaTTapabl KeMinae 6 (antel) ai
caKTayFa JKoHE OJiap/Ibl MbIHa[al OpbIHAapFa Oepyre MiHACTTI:

o Bankke oHBIH Tanan eTyi OOMbIHINA AaysIbl Moceseep il peTTey YIIiH;

o CaNbIKTBIK JKOHE KEJCHIIK KBI3MET OpraHjapblHa, COHJal-ak Oacka YoKiNeTTI MeMJIEKETTiK
Opraijapra akiia ay >KoHe OJap/bl )KYMCayIblH 3aHIbUIBIFBIH HETi3/1ey peTiHAe;



. KP 3arnaMachIHia KapacThIPBUTFaH OacKa yKarmannapia.

81. Kapra ycraymsl ToublK Kejemiae KapTaHblH cakTanyblH, OHBIH Jepekremencpinid (Kapra
ycraymeiablH TAO, Kapra wemipi, KapransiH opeker eTy wmep3imi koHE T.0.) KYIHSIIBUIBIFBIH
KaMTaMachI3 €Ty YLIiH jKayanKepHIiIiKTe O0aabl.

82.  Typmni Tenem xyienepi epexenepiiH alpbIKIIaTaHybl MYMKiH eKeHiMeH OainaHblcThl baHk coHnmaii-
aK KOJIMa-KOJI aKmaHbl Oepy OpBIHAAPHIHBIH KaH#al na Oip kocemmma Cerifakel (Tapudrepre xarmaiTeix)
AJFaHbl YIIIiH JKayanKepIITikTe O0IManbL.

83. Tenem xyiienepi epexenepi Ooitbiaina Kocimkep Kapranbl kaObuigay KesiHAe KOJIMa-KOJ ecem
allbIPBICYMEH CaJIbICTBIPFaHA Tayapiiap HeMece KbI3MET KYHBIH KeTepyre KyKbuibl emec. Kapra ycraymisr
BbankTi 6apisIk Tayapiap HeMece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaFIaiiapsl Typaiibl Xadapaap eTyre MiHJIeTTi.
84. Tuicti Typme Ttipkenren Tanan kxok Oonranna Kapra ycTaymibIHBIH HEITiHAET1 >KOHE
nadnananyeiHaarel Kapra, anm bank Tamanter THicTi Typae Tipkerenre pAedin Kaprtansr
nainananymes >xacanrad Kaproukanelk onepaunusmapasl Kaprouka ycraymibl THICTI Typae
CaHKIUSIJIaFaH JICN €CeNTeNeTIHIMEH co3ci3 kemiceni. Kapra ycraymbl Kapransl okimaynay KyliiHe
eHreHre JAeidiH >kacanraH KapToukanplk omepauusuiapra KaTbICTHI TOYEKENl JKOHE JKayalKepIIIiKTi
KeTepeni.

85. bankTiH KapacTeipybiMeH aybi3ina Tamam bankke aypima Taman xoiburaH KyHHEH Oacrtam eki
Kymeic xyHi iminge bankke OepineriH Kapra ycraymisiHbIH Keneci xa30alia eTiHIIIIMEH pacTajalbl.
JKazbamra TamanTsl skoFapbla COHFEI Mep3imMae Oepy MYMKiH OonmMaraH jkarmaiina Kapra ycraymier Oy
Typansl xa30ama TamanTel Oepy MYMKIH eMecTiriHiH ceOenTepiH KepceTe OTHIPHIN, baHKTI ajablH ana
eCKepTyre oHe OipiHm MyMKiHIiKk OoifbiHma baHkke aybi3mara ykcac skazbama Tamantel Oepyre
MIHIETTI.

86. Kiment CragmapTThl Talanrapra Kocblia OTHIpbIN, bankTiH Kapra ycraymbasiH bankke
TerneOHMEH JKacaraH OTIHIIIH, OHBIH INIHJAE KaHmad ga Oip Jaysibl JKargalablH TYyBIHAAYbIH
OonaplpMay YIIiH TipKeyTe )KoHe jKa3blll amyra KYKbUTbl. by perte Kapra ycraymsineiH baHk sxyprisreH
Tesne(hOHMEH KacalFaH eTiHi ka3ybl Kaprta ycraymbinan TyckeH ockl CTaHIapTThl Tajanrtapra colKec
myHnmait TamanTel jxaz0amma pacTaraH COTKE JEeiiH TYCKEH aybi3Ina Tamam Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI
JpreniemMeci O0obII TadblIa bl

87. Taman bank ¢umnamsiHa HEMece THICTI TelleM >KYHeCiHiH Ke3 KelreH MYyIIeciHe KiOepinreH
*Karmaiina Kapranasel oxmaynay baHKTIH ocbl Qumanbsl HeMece THICTI TelieM XykeciniH mymreci Kapra
ycrayIsl atbiHad 0epreH Tanantel baHk TipkereHHeH KeHiH KyIIiHe eHe/ll.

88. Taman Kapra ycrayuibiiaH IIbIKKaH JEH €CENTeNeal, 0J TalanTelH OHBIH TUIEK OUIAIpYyiHE COHKec
OonmMays! yiniH, coHnaii-ak banktin Kapransr okniaynay cainmapbl YIIiH TOYEKeIIi )KOHE JKayarKepIIUTiKTi
ketepeni. bank ocel Illaprra aiiTeiFaH Tananrtapra coiikec Tenmedon/ Tenekc/ (akc OoibHma Kapra
ycraymbel areiHaH Oepinren Taman Heri3iHme okyprisiireH Kapranel okimaynay camjapbl  YIIiH
JKayanKepIIUTikTe 0oIManb!.

89. Kapra ycraymbiHBIH jka30ama kemiciM Heriziage Kapra okmaymanranHaH keiiiH bank OepinreHn
Kapra ycraymibiHeIH jka30amia eTiHill Heri3iHge >xaHa HemipmeH jxoHe JICH-konmen skaHa Kapra
UIBIFapaibl.

90. bank Kapranel cakray jkoHe TaijjaliaHy TalanTapbl CaKTallMaraH karmaiiia, conpaii-ak J[CH-
KOJITBIH KYIHSUIBIFBI CaKTalIMaraH >karaaina (oHbIH inriHae Kapranel okmiaynaraHHaH KeiiH), coHpaaii-aK
Kapra ycraymslHbIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepi aHBIKTalFaH jkardaina Kapra ycraymibira
Hapa3bUTBIK OUTAIPY KYKBIFBIH CAKTaNIbI.

91. bypwiH xoranraH fnen MamiMaeHreH Kapra taOpurranma Kapra ycraymel bankti Oy Typaisl gepey
xabapnap eryre xxoHe Kapranwl bankke kaiitapyra mingerti. TaOburran Kapra kalTapbuiMaraH skariaiia
Kapra ycraymsr bankke Kapransl myHnmail kadtapmaygaH OonaTelH OapiblK ToyeKeNIl KaObUIIaljabl,
coHpaii-ax baHKTiH KapTaHbl ajlblll alTybIMEH OaiJIaHBICTBI IIETETiH Ke3 KeJIT'eH KOCHIMINA IIBIFBICTAPBIHBIH
0opiH eTeyre MiHETTI.

92. Erep bBankrtin KimeHTTiH AfbIMIArbl IIOTHI OOWBIHINA CaHKIMsUIaHOAraH (pyKcaT eTiIMEreH)
anaskTeIK Onepanysiiap KYprisinyi Kaymi 6ap aen nmaidbiMaaybiHa Herizzneme Oap Oonca, baHk anapiHa ana
xabapnanapipychi3 LLOTTHI OKIIayayFra KYKbUIbI.

92-1. Kimment KP canblk opranmapsiMeH OapiblK ecell abIpbicynapabl Jepbec kyprizesi xoHe baHk
tesneren Kaiitapynpl koca, LlloTTarpl akiiara KaThICThl KOJIAHBUIATBIH CAJIBIKTapFa jkoHe 0acka MiHAETTI
TeJeMAepre KaThbICThl MEMIJIEKETTIK OpraHjiap OefrilereH TajlanTapAbl cakTayra OaillaHBICTBI BIKTHMAI
TOyeKeI/ii 631 KaObUIIal/IbI.

92-2. Kiment bankrin Ka3zakcran PecnyOiuKkachbIHBIH «3aHCBI3 JKOJIMEH ajifaH KipiCTepAi 3aHAacThIPY
(>KBLIBICTATY) KOHE TEPPOPH3MAI Kap KbUIAaHIBIPYFa Kapchl ic-opeKeT TypaibDy 3aHbIHbIH koHe AKLI-ThIH



«erenmik MIOTTapFa caiblK cally Typajbl» 3aHBIHBIH TaJalNTapblH OpbIHAAY MakcaTthiHAa KiueHntti
ColiKecTeHIIpyre KaKeTTi aklapaTThl HeMece KyKaTTaplbl OepMereH armaiiia Hemece erep Kazakcran
PecriyOnukachlHbIH «3aHCHI3 KOJIMEH aliFaH KipicTepil 3aHIAacThIPY (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPH3MII
KapKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-0peKeT Typasib» 3aHbIHA coiikec KITMEHTTIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aliFaH KipicTepi
3aHJIACTHIPY (PKBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPH3MJI KApXKbUIAHIBIPYFa KATBICHI Typalibl BaHKTiH maibiMuayra
Herizaemeci 6omaTerH 6os1ca, ockl [LlapTTel opsIHAaYAaH OipXKAKTHI TOPTINTE OAc TapTy.

92-3. bank Tenem >kyieciHeH amraH OnepaipsuiapblH AJIEKTPOHIBIK aepektepinaeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEepBUC KCITOPHBIHBIH HAKTHI KbI3METIHIH COUKECCI3AIriHe JKayanmKepIIinikTe O0IManbl.

92-4. Kimuent bankke o3i Typasbl aknapartbl AKIL-TeiH CasbiK KbI3METIHE JKapusl eTyre, COHbIH iMiHe,
Kmuent AKII mepconacwl/pe3unieHTi (IpuH-KapTa Heci) Jen malbIMAayra Heri3 OepeTiH Oip Hemece
Oipueme Oenri maiiga OonaTbiH >Karmailmap esrepreH kesne xoHe erep KiumenTtTiH baHkTe amkan
loTeHAAFEl akma coMachl (KAIIBIK) KYHTi30emiK XeUIOelH CcOHFBI KYHiHAe AKII-TeiH «llletemmik
HIOTTapFa CajbIK caly Typasbl» 3aHbIH/IA OCNTICHTeH cOMallaH acaThbliH 00Jica, ©3iHiH CO3Ci3 KeliciMiH
oepeni.

3-tapay. Kapra 6oiipinma Kpeaut aumurin 6epy

cat eTiJireH osepapadT 6epy TIpTili
93.  Ecen aifpIpbICy Ke3€eHi Oip KyHTi30emik aiiFa TeH.
94. TeneM ke3eHi Oip KyHTi30€iK aiiFa TeH.
95. Kapra Gepy Typassl oTiHIIUTI KapacTelpranaa, bank Kpeaut Oepy Typansl mienriM KaObUIAAWIbL.
Kpemut KapransiH opekeT ety Mep3imine Hemece KimeHT jka30aria KalTaphI anFaHFa JKoHE OepemeKTi
TOJILIK KeJieMJie eTercHre iciin Oepineni. Kpemut Otinimre xone bank Tapudrepinme OenriieHreH
TananTapMeH Oepineni.
96. Temem ke3eHi immiame KireHT sxanmpl OepemekTiH 0apiIbIKk COMAChIH ©TEYTE THIC.
97. banx Ecen aitpippicy kyHiHzmeri Kpegur ymin Cerifakpiasl ot Ootisama Omepanus eHIeNreH
KyHHeH Oactan Ecen aiiblpbicy KyHiHE JeifiH koHe/Hemece KpemuTTiH TOJBIK COMAChIH JKOHE OHBIMEH
OaitaHBICTBI OacKa TeJIeMICPAl Koca allFaHjia, ©TereHre IeHiH ecenTeimi.
98. Kiment etey comacwkiH llloThiHa eHrisreHze baHk aBTOMATTBI Typne COHFBI Ecenm aWbIpwicy
KYHIHEH KEeHiHT1 Keneci KYHHeH OacTam coMaHbl €HTI3reH KYH/II Koca anFanFa aedin Herisri Oopbim skoHe
Mepsaimi kemikripinres Heri3ri 6opsiin comackina ockl kKyHre Kpeaut yimin Chiiiakbl ecenTeii.
99. bank Kapranel KamtamacsI3 eTymiH TYpiH jkoHE MOIIIIEpiH xkoHe KpeauT TMMUTIHIH MeIiepid o3
KapacThIpybl OOMbBIHIIA aHBIKTAMIBI.
100. BankriH axnenrici3 TopTinTte KpeauT IMMUTIHIH OENTiJCHIeH COMAachlH ©3repTyre Hemece OHBI
JKOIOFa KYKBIFBI 0ap.
101. bamk akmenTici3 corraH ThIc ToprinTe Kapra mMen Kpemutr kamramacez eryai Illor OGofibiHIna
JIeOUTOPJIBIK OepelieKkTi eTeyre, connai-ak Kpeaur comachit, ChliaKbIHbI KOMUCCHUSIIBIK JKOHE albINITYJI
naibI3aapbH, erep OepemiekTi oTey Mep3iMi 1(0ip) KYHHEH aca KEWIKTipiuireH OoJyica, COTTaH ThIC
TOPTINTE Nailananyra KyKbIFbI 0ap.
102. Knuenrrin bankke Kpeaut nUMHTIHIH MeJIIIEpiH ©3repTy Typalibl jkaz0aria eTiHim Oepyre
KYKBIFBI Oap.
103. bankrtin Kiumentke Kpenut muvuTin OepyneH Hemece OHBIH MOJIIEPIH ©3repTyneH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.
104. Pykcar erinMered oBepapadtrel bank Kiuentke MbiHamapasl icke ackipy yinH KomkeTimui
JMMUT JKETKUITIKCI3 OonFaH xarnaiaa 6epyi MyMKiH:
o Tayap axpIchiH, KpI3MET KopceTy OpbIHAApBIHBIH KbI3MET aKbICBIH TeJiey IIbIFbIc OnepanusiiapbiH,
OHBIH 1IIiHAE CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTaHbel (OHBIH JAepeKTeMesepiH) MaijanaHblll KOJIMa-KoJ aklia,
0aHKTIK ayaapbIM xkoHe ockl OnepanysuiapMer O0aiIaHbICTHl KOMUCCHSUIIAP/IBI ATy YIITiH;

. Kmuentrin bBankke ecenrtenreH TeyieM, KOMHCCHUsUIap >koHe KpeawTri mnaiinanaHraHbl YIIiH
Crrifakpuiap sxkoHe OriHilke, ockl CtanaapTtel Tanmanrapra xone Tapudrepre colikec e3re Tenemuep/i
TeJiey YIIiH;

105. Kpenut aumuti meHOepingeri Kpenutri bank IllorTa kpeauT eceOiHEH iCKe achIpbLIaThiH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiiap COMachl KOPCETIITeH KYHHEH O0acran OepiireH Je ecenTeseIi.

106. Knuent minzerTeMenepin Mep3iMiHe opblHAaMaraH xaraaiiaa bank Tapudtepre coiikec Mep3imi
kewrikTipiiren Herisri Gopbllka TypakChI3ABIK aibIObIH ecenreiini. bopeiuTsl eTey ocsl CTaHIapTTHI
TayanTap/ia OeNriJieHreH TOPTINIeH iCKe achlPbLIaJIbI.

107. bepemwekTiH >xanmbsl comachl aii cailbiH Ecen albIppICy KYHIHE ecenTenreH >KoHe ail callbIHFBI



Y3iHgi-KenripMenie KOpCeTIIETIH TOMBIK MOJITIIEpIE OTeIeIi.
108. Knuenrrin bank anasiHOarel Oepeleri MbIHATAPAbIH HOTHIKECIH/C TYbIHIAMIbI:
o Bankrin Knmnentke Kpenur 6epyi;

o Bankrin Knuentrig KpennTti naiinananrans! yiin Teneyi Tiic Chliiakbl ecenteyi;

o Bankriy KimeHt Teneyi THic akpliap MEH KOMUCCHSJIAp €CenTeyi;

o apTTel OpBIHIAYMEH OaifaHbICThI bepeliekTiH TybIHAaybIHA aJIbIN KeNeTiH OacKa »araainapIbiH
TYBIHJAYBI.

109. OpOip ecenm aiiblppicy askraidraHnaa bank KiueHT OTiHINIIHAEC aHBIKTAJFAaH TOCUIMEH Y 3iHI-
KOIIipMe KYPaCThIPAILI XKoHe Oepeni. Y3iHIi-KeripMe MbEIHAIApAaH TYPaIbL:

o Op0Oip ecen aifbipricy ke3eHi iminae [lloTra kepcerinren 6apibik Onepanusiap;

o Ecen aiibipricy ke3eHi Oackiaars! (Kipic Oananc) xone Ecen allbIpbICy Ke3eHi asFbIHIAFBI OanaHC
(Isirpic Oananc);

o Ecenrenren chlifakbl, ociMmyJ1, ailbinmyigap eckepisireH bepemiex comacsr;

o Bank KnueHT HazapbIHa )KeTKi3y KayKeT JeTl CaHaWThIH Oacka akmapar.

110. Ysingi-kewipmene kepcetinren Ecen aifbIpricy Ke3eHl asFbIHAAFb! WIBIFbIC Oananc Herisri Oopsim,
Mep3iMi KemikTipinred Herisri Oopeim jxoHe Pykcar erimmeren Osepapadt (6ap Oornca) comackiHaH
TYpaJbl.

111. Tapudtepne KapacThipbUlFaH Komuccusi skoHe Chiidakbl, Oacka Tememzaep Herisri Oopsimn
cOMachIHa KalMTAJIAaHIBIPUIMaNIbL, oap OepermeKTiH JKalmbl coMachiHa )KeKe KOChUIa bl

112. Hlotrra opHamacteipsurrad akmanbl bask Illorran bepemiekti eteyre (6ap Oonrannma) mprHamai
KE3CKTLIIKIICH €CENTEH IIbIFapabl:

OipiHIIi Ke3ekTe — Pykcar erinmeren osepapadr;

eKiHII Ke3eKTe — €CENTEeNreH akbllap coMachl (KOMUCCHSIIAP, OCIMITYIIIAD, albIIIYIIAap);

YIIiHII Ke3eKTe — Mep3iMi kemrikTipinred Chlifaker,

TopTiHII Ke3ekTe — ChIifaKbl;

OcciHmn Ke3ekTe — OOpPBINITHIH HETI3Ti comachl, Oy peTTe anfpIMeH Mep3iMi KelIKTipilireH
Herisri 6opsi, coman keitin Herisri Gopbi.

113. [otka enri3inren akmansl bank bepemiexTi ok kenemae oetey yirid (LLlotra 6epemiexTi eTeyre
JKETKITIKTI aKia coMmackl 0ap O0onranaa) Hemece Illorra O6ap akma kesnemine (bepemexTi TOIbIK eTeyre
aKIlia coMachl )KETKIUIIKCI3 OOJIFaHIa);

114. Kpenut TUMUTIHIH KOJDKETIMAI KamAbFbl KpeauT TMMUTIH TONBIK KeJleMe KallblHa KeNTipreHre
neitinri Herisri OOpBIITEIH ©TeNTeH OOiriHiH COMachIHA YIIFasIbL;

115. Knuenrrin [llorTars! akimace! xxoHe bepemexkren acatein akia [llorra Kanaas! xkoHe KomkeTimai
JMMUTTI YIFadTaIbl.

116. Kmment lllotra OepemiexTi eTeyre KaXeTTi MeJIIEperi akiia canMaraH xarmaina CTaHaapTThI
TananTapra coiikec MyHJIail Minaerreme KIIMEHTTIH MiHJIETTEMEHI OpbIHAaMaybl Jel KapacThIPbLIAIbI,
Oy perre:

117. Oreyre xolibuiraH, Oipak yakeIThIHAA TeseHOereH Herisri 6opeimr comacsl Mep3iMi KeLIiKTipiiren
HET13Ti OOPBIII e ecenTeNe .

118. BepemexTi TenemereHi Hemece YyakbIThIHIAa TesieMereHi yimiH bank Tapudrepre colikec axbl
(eciMITyIT) TeNey i Taar eTyre KYKbLUIbL.

119. Mingerremenep Mep3iMiHIe oOpbIHAaIMaraH xkarfaiina bank Kapransr (OGapasik Koceimira
Kapranapaer xoca) Oxmaynayra Kykeuibl. by perre Kapransig okmaynaysH amyasl bank TeneHOerexn
OOPBIIITHI TOJIBIK KOJIEMIEC OTeyre *KeTKUTIKTI akiia [1IoTka TyCKeHHEH KeliH Kypri3enl.

120. Kunuent (Kapb13 anymisl) MiHzeTTeMeNepiH OpbIHAAMaraHa HeMece THICTI Typlle OpbIHAaMaraHaa
3aHJa OeNTiJIeHreH IMIeKTeyJep ecKepiireH opOip Mep3iMi KemIKTipuIreH  KyH YIOIH Mep3imi
KELIKTIPUITeH Heri3ri OopbIil coMachkiHa ecenrteneTiH bank Tapudrepinge aHbIKTaIFaH MeJIIEP/e
TYPaKCBI3JBIK albIOBIH (©CIMITYJ1/aibINIIyJT) TeIeHIi.

121. bBepewekTi etey mep3imi Kimenrrin bankke Kpenutti Kaiirapysin koca, bank bepemekri Tanan
€TKEH COTTE JKoHe ochl TanamnTtapra colikec BaHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTaIAbI.

122. Knuent Gepelieridig ’ajbl cCOMachl MbIHAJIApAAH TYPaIbL:

o Kopsbrreiaasr HloT-y3iHai 6episireH KyHAeT! kaFqaiira coiikec Herisri Gopbln comacsl sxoHe Pykcar
eTinMered oBepApadT cCOMachl;
o Kpenut numuti meHOepinne Oepinren Kpeaur sxone Pykcar erinmmeren osepapadt (Oap GoJica)

ootipiama Kpeaut sxoHe Pykcat etinmmeren oepiapadt OepiireH KyHHEH KEHiHTi Kelieci KyHHEH Oacrar
ecentenreH ChIakhl;



. Illor ecebinen mbIFapeIMaran (6ap 6osica) KimmeHT Teneyi THic akpLiap, KOMHUCCHSIAp KOHE
backa TeyieMIep CoOMachl;

. Mep3iMi KeIIKTipiAreH Heri3ri OOPHIT cOMAaChl JKoHE Mep3iMi KelmiKTipiireH Chlifakbl COMACHI.
123. Kpenutke KbI3MeT KepceTyMeH Oaitnanpictel Tapudrep TapanrapaeiH KemiciM OoWbIHIIIA
@3repTiNyi THic.

124. Knuenttin KP aymarpiHmarbpl JkoHE OmaH ThIC kepiepaeri Oacka OaHkTepaeri (OaHKTIK
onepauusuIapblH JKEKeJIereH TYpJepiH iCKe achIpaThlH YHbIMIApAarbl) IIOTTAphIHAH AaKlla ecelTeH
HIbIFapbUFal skarfaina Kiouent BaHKTIH akuenTci3 jKOHE NayChl3 TOPTINIIEH €CENTEH LIbIFapybIMEH
OaiiyaHbICTBI OAPIIBIK MIBIFBIHBIH OTEHI.

2. Kanaprnans! (PeBosbBepiik) Kpeantri 6epy TapTioi

125. bank Knmentrin Kpeaur mumutin Oepy Typansl odepracsin Kiment Otininmre OepreH akmapar,
coHfali-aK Oap MamiMeTTep HerisiHne akuenTiiereH karnaiina Knuentke TapudTepae kapacThpbUIFaH,
Knuent OriHimte kopceTken Memepae LloTTa TYTHIHYIIBIIBIK MaKcaTKa KUbIPMa JKBULABIK MEp3iMmre,
Kpemut mepsimimen exi xpurra Kpeaut nmumuTiH amansl. byn perte xapTaHel aKTUBTEHAIPY JKOHE
Knuentrin Kpenut nmumutin 6epy Typansl odepTacklH akUenTiiey caTiHe Aeiin KpenuT mumuTi Heire
TEH;

126. bamk Kiumenrri KmmenttiH Kpeautr nmumutin Oepy Typanmsl odepTachlH aKIENTiIey KoHe
oenrinenren Kpeaut numwuTiHiH Memmepi Typanbl KapTraHel akTHBTEHIIpY coTiHIe Hemece KimeHTke
OrTiHilITe KOPCETUINeH MEKEHXai OolbIHIIa OyJI Typaibsl xabapiama Oepy apKbuibl HeMece KimenTke
xabapriaMaHBbI JKeKe KOJl KOWABIPEIN Oepy apKbuTbl Xabapaap ereni. byn perre Kpenut numuti KinenTtie
AKTHBTEHIIpY KYHIHEH KEHiHT1 KelleCi KYHHEH KelIiKTipiaMed KOIDKeTIM/Ii Ooab.

127. Kapra Gepy Typanbl eTiHilTI KapacTeipranaa bank Kpenut Oepy Typaibl mmemiM KaObUIIaiibL.
Kpenut Kapransig opeker ety MmepsiMmiHe Hemece KimeHT jkaz0aima KaWTapwlll ajFaHFa JEiiH HeMece
Oeperiexk TONBIK eTenreHre neitin Oepimeni. Kpemut Otinimre xone bank Tapudrepinge OenrineHreH
tajantapMeH Oepinenmi. Tenem keseHi imiHme Knuent bank TapudrepiMeHn OenriieHreH MeJiepac
KpenuTtiH maliganaHbUiFaH COMAchlH Teyeyre, coHaal-ak KpeauwTTiH mnaijanaHbpuUIFaH cOMAachl YIIiH
Crritakeiabl xoHe bank Tapudrepine coiikec Oacka Tememzaepai Temeyre tuic. bank Omnepanusiiap
TypaJibl aKmapaT ajJblHFaH KYHHEH Oactan KpeauTTiH TONBIK coMachlH eTereH KyHre neilin ColilakbIHbI
JKOHE OHBIMEH OaiyIaHBICTHI OacKa TeIeMAep i eCenTeIi.

128. banktiH akmentci3 ToprinmeH KpenuT muMHTIHIH OeNTiIeHreH COMAacChIH ©3repTyre Hemece OHBI
JKOIoFa KyKbIFbl Oap. bank aknenrici3 corran Teic ToprinTe Kapra men Kpenut kamramacez eryai Hlot
OolibiHIIA JEOUTOPIILIK OepelekTi eTeyre, coHiai-ak Kpemut comachiH, ChIaKbIHBI KOMHUCCHSIIBIK
JKOHE abINIyJ MalbI3IapbiH, erep OepemiekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KYHHEH aca KemrikTipiiareH Ooca,
COTTaH THIC TOPTIIIEH NalganaHyFa KYKbIFbI Oap.

129. Knuenttig bankke Kpemut numutia e3repTyre xa3daiia eTiHIII Oepyre KYKbIFbI 0ap.

130. bankrin Knuentke Kpenut O6epyieH HeMece OHBIH MOJIIIIEePiH e3repTy/icH 0ac TapTyra KYKBIFBI Oap.
131. Pykcar erinmereH oBepapadtrel bank Knunentke [llorra KomkeriMai mUMHAT KeTKiTiKCi3 OonFaHa
MBIHAJIall SpEKETTeP/Ii iCKe achIpy YIIiH Oepiryl MyMKiH:

o Tayap akbicbiH, KpI3MeT KopceTy OpBIHAAPBIHBIH, OHBIH IMIHJE CAKTaHABIPYIIBIHBIH KbI3MET
aKpICBIH TeJiey OolibiHIIA mIbIFeic OnepanusuiapbiH, KapTaHel (OHBIH JepeKTeMeNepiH) MNaiaanaHbI
KOJIMA-KOJI aKiia, 0aHKTIK ayaapbiM skoHe ockl OrepalusiapMeH 0aliiIaHbICThl KOMUCCHSIIAP ajly YIIiH;

o Knuentrin baHkke ecenrtenreH TeneMIi, KOMUCCHsIIapAbl koHe KpeanTTi maiinananraHbl yIIiH
Cerifakpuiapasl  x&oHe OTiHilke, ocbl Cranmapttel Tanmanrapra sxoHe Tapudrepre coiikec e3re
TeNeMIepi Teley YIIiH;

132. Kpenut aumuTi menoepingeri Kpeaurri bank IlloTta kpeaut ecebiHeH icke achIpbLIATHIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepanusuiap coMachl KOpCceTiIreH KyHHeH Oactan OepreH jen ecenTesnesi.

133. Knuent mingerremenepid Mep3iMiHae opeiHAaMaraH >karfaiina bank Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri Oophlliika TYpaKChI3AbIK aWbIObIH ecenTeiai. bopeimTel eTey ockl CTaHAapTThI
TayanTapza OeNrilieHreH TOPTIMIeH iCKe achlpbUIaIbI.

134. bank Knwmenr Oriniminge (odeprama) xapactelppiuiraH Kpeaut numuTiHiH Oacka MemepiH
aKIIeNTIIereH Karaakiaa 6acrankel Oepiired Kpeaut etenreHHeH KeiliH yJIFalThUTYbl HEMECE a3alThLITybI
MYMKiH, ocbl CTaHIapTThI TAJIANITAp/Ia ©3relle KapacThpbuiMaca.

135. Knuenttig bank angpraaarel Oepenieri MbIHAIAP IbIH HOTHKECIHIE TYbIH Il IbI:

. bankriyg Knmnentke Kpenur 6epyi;

° baukrin Knuenttin KpenuTTi malinananransl yiiiH Tejeyi Tuic Chliakbl ecenTeyi;

. bankTtin KitueHT Tesieyi THIC aKbljIap MEH KOMHUCCHSIIAP €CenTeyi;

o BepeniekTiH TybIHIaybIHA NI KENETiH 0acKa Karaaiiap/blH TYbIHAAYEI.




136. OpOip ecem aiibIpbicy askrainranga bank KiueHT OTiHINIIHAEC aHBIKTAIFaH TOCIIMEH Y 3iHi-
KOIITipMe KYPaCTHIPAILI XKoHe Oepei. Y3iHIi-KelmipMe MbEIHAJIApAaH TYPAIbL:

o Op0Oip ecen aifbipricy ke3eHi iminzae [loTta kepcerinren 6apnbik Onepanusiap;

o Ecen aiibipricy ke3eHi Oackiaars! (Kipic Oananc) xone Ecen allbIpbICy Ke3eHi asFbIHIAFBI OanaHC
(Isirpic Oananc);

o Ecenrenren chlifakbl, ociMmyJ1, ailbinmyigap eckepiiireH bepemiex comacsr;

o EH a3 TeneM comachl )oHE TOJICHETiH KYHI;

o EH ken Tesem coMachl;

o Bank KnueHT HazapbIHa )KeTKi3y KasKeT JeTl CaHaUThIH Oacka aKmapar.

137. Y3ingi-kemripmesae kepcetinren Ecen aiflbIppiCy Ke3eHI asFbIHAaFbl WbIFbIC Oananc Herisri Gopwii,
Mep3iMi KeUTiKTipireH Heri3ri Oopsim xoHe Pykcar erimmerern Omepapadt (6ap Oosica) coMackiHaH,
onbIH iminae Lot eceOiHeH MWIBIFapbUIFaH aKbl, KOMUCCHS koHe ChliaKbl COMachbIHAaH TYPabl.

138. Ecen aiipippicy ke3eHinneri EH a3 tenem bank Tapudrepimen Menmepnemeci aHbIkTanaTeiH Herisri
BopeimTeiy 0ip Oediride sxoHe ecenrenren ChliiaKpiFa MaibI3ABIK KaTBIHACK! PEeTiHIe ecenTeneTid Herisri
OOpBIITHIH Oip O6JIITiHIH COMACHl PETIH/E €CENTEIIHET].

139. llapr Goiibiamia TapudTepie KapacThIPbUIFaH KaFnainapaa XeHnik ke3eHi OenriieHyi MyMKiH.
140. Knuent XKeHinmik ke3eHi askrajaraHHaH kemnipek Mep3imre llloTka bepeimiex comachlH TOJBIK
KeJIeMJIe oTeyTe KEeTKUTIKTI MeJIIep/ie akilla OpHAIacThIpFaH xaraina XKeHinmaik ke3eHi Ecen aifbipeicy
ke3eHi iminae [lorra kepcerinren Tapudrepne kepcerinren Onepanusiapra KOJIIaHbLIaIbl.

141. Knment Tananrapra colikec MIHACTTEMEICPIH OpBbIHAAMaraH JKOHE/HEMeCe YaKbIThIHA
OpbIHIIaMaFaH Jkarmaiiga JKeHUnmik ke3eHi KongaHpuIManasl skoHe JKEeHUIIK Ke3eHIH KOJIaHy MYMKiH
OomnateIH onepanusiiap comackia Kpenut Ooiiprama Chrifake! keneci EcenTik ke3eHre ecenreneti.

142. 1lloTrra opHamacThIpbUIFaH akmaHbel bank CraHmapTThl Tajnantapja KapacThIPBUIFAH TOCUIMEH
[oTran bepemekti eteyre (6ap OonFaHAa) MBIHAAAN KE3EKTLIIKIIEH €CETITEH IIbIFapaIbl:

Oipinmmi ke3ekte — Pykcat erinmered oBepapadr;

eKIHIII Ke3eKTe — ECENTENTeH aKplIap COMAChl (KOMHUCCHSIAP, OCIMITYIIAAP, AWBITITYIIIAP);

YIIiHII Ke3eKTe — Mep3imi kemnikTipinreH Chiiiaks;

TOpTiHII Ke3ekTe — ChIifaKhl;

OeciHIi Ke3ekTe — OOPBIMTHIH HETi3Ti coMmachl, OYI peTTe amapiMeH Mep3iMi KemniKTipinreH
Herisri 6opsim, coxan keiiin Herisri 60psImr.

143. Bepemiek coMachlH ecenTeH IubiFapy onapisiH LlloTTa KepceTireH KyHI eCKepiiin, KYHTi30elnik
KE3EKTLTIKIICH, SIFHU yaKbIThl OOWBIHIIIA €H OYPBIH TYbIHJaFaH OepelieK oTelNeIi.

144. Kpeaut TUMHTIHIH KOJDKETIMI1 KaIIbIFel KpeauT TMMUTIH TOJBIK KeJIeM/ie KaJbIHA KeNTipreHre
nedinri Heri3ri OOpbIITHIH ©TEITeH O6IIriHIH COMAChIHA YIIFAsIIbI;

145. Knuenrrin lottarsl akiiachk! sxoHe bepemiexren acatbid akma [loTTa Kanaasel sxone KormkeTtimi
JUMUTT] YJIFalTabl.

Y3iHzi-kelipMene eH a3 TeJeM i Tesey Ke3eHi perinae kepcetinren mepsimae Knuent llorra oceramait
En a3 rtenmem MemmiepiHje akma caiamaraH karmaiiima Cranpmapttel Tamanrapra coiikec MyHJai
MmingerreMe Kimentrin EH a3 Ttememai Teney (OTKi3y) MiHAeTTEMeCi OpBIHIAIMaraH Jiell
KapacThIPbUIAAbI, OYII peTTe:

146. Ex a3 TeseM KypaMbIHJarbl HETI3ri OOPHIII MeJIepi MEH HOTHXKeciHAe Y 3iHi-KelIipMe KacajFaH
Ecen aiibipbicy ke3eHi iminae Knuent IlloTka opHanmacThipraH akiia ece0iHEH HAKThl TOJICHI'CH HETI3ri
OOpBIIII CcOMachl apachblHIAFbl AWBIPMAIIBUIBIK HETI3Ti OOPBIIITHEIH TeJeHOereH Oeiri peTiHge
KapacTelpbuiaibl. KiIMEeHT HakThl OpHalacThIpraH akma comackl jen I[lloTka HoTmwkecinae Y3iHIi-
kerripMe kacaiaraH Ecen aiibIppicy Ke3eHiHEH KeHiHri kenmeci TeyieM Ke3eHI ilIiHIAE TYCKEH aKia,
COHJIali-aK Jofapblia kepcerinren Tenem ke3eHiHiH (MyHAai O0ap Ooica) OGaceiHmarsl IlloTTarsl akma
KaJIZBIFBI JIET TYCIHUIeT;

147. En a3 TeneM TeneHOereHi Hemece yakbIThIHAa TeleHOereHi yumiiH bank Tapudrepre coiikec akpl
(ecimmy) Teneyai Taan eTyre KYKbUIbl.

148. Pykcat etinMmeren oBeprpadT xoHe/Hemece KimeHTTiH Mep3imi kemikripinres Ex a3 tenemi Oap
Oomranya kesekti EH a3 Temem Pykcar erinmereH oBepapadT xoHe/Hemece KIHMeHTTIH Mep3imi
kemniktipiiren EH a3 Temem (Mep3iMi KeWIKTIpUIreH Heriri Oopwll >koHe baHKTIH Mep3imi
KELIKTIPUIreH CHIHAaKBICHI) XKOHE €CENTENreH OCIMITYJl COMAaChIHA YIIFasi/Ibl.

149. MingerreMenep Mep3iMiHIe OpbIHIanNMaraH jxkarnaiga bank Kaprauel (Oapibik Kocbkimiia
Kapranapaer koca) Oxmaynayra KyKeuiel. by perre Kapransig okmaynaysiH anyasl bank TenenOereH
OOPBIILTHI TOJIBIK KOJIEMIE 6Teyre KeTKUTIKTI akma [IloTka TyCKeHHeH KeiH Kyprizemi.



150. Knuent (Kapsi3 anyiinbl) MiHIZETTEMEICPiH OpbIHAaMaraHa HEMece THICTI TypAe OpbIHIAaMaraHa
3aHa OCNTUICHTeH IEKTeyJep eCKEepUIreH opOip Mep3iMi KENNKTIpUIreH  KYH VIIH Mep3imi
KELIKTIpUITeH Heri3ri OOphIlI TEeH Mep3iMi KeIIiKTipiireH ChldaKkpl coMachlHa ecenTeneTiH baHk
TapudTepinae aHbIKTAIFaH MOIIIEPAE TYPAKCHI3ABIK albIOBIH (AHBITITYIT) TONCH .
151. bank OypeiH okmaynaraH KapraunsiH okmaynaysH amynsl bask [llotka tenenberen Ex a3 Texemmi
(6apnbIK OYpBIH TeeHOETEH €H a3 TeJIeMIep) TOJBIK KoJIeMIe OTeyTre KEeTKUTIKT] aKia TYCKeHHeH KeHiH
JKY3ere acblpapbl.
152. BepemekTi oetey Mmep3iMmi Knmentrtin bankke KpemuTti kaiitapysin koca, bank beperiekri Tanamn
€TKEH COTTe JKoHe ochl TamanTapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.
153. KnueHT GepelieriHiH Kalllbl COMaChl MbIHAJIAPIaH TYPaIbl:
o Koperreinas! LloT-y3iHai OepinreH KyHaeri xaraaiira colikec Herisri 6opbim comackl xone Pykcat
eTiIMETeH oBepapadT coMachl;
e Kpenur ymmuti meHOepinae Oepinren Kpemut kone Pykcat erinMeren oBepapadt (6ap Gorca)
ooiibiHIa Kpeaut xone Pykcar erinMeren oBepapadt OepifireH KyHHEH KEHiHri KeJleci KYHHEH
Oacran ecenrenred ChlliaKbl COMACHI,
o IlloT ecebineH mpiFapbIMaraH (MyHnaaii Oap Oonca) KinueHT Teneyi Twic akpiiap, KOMUCCHIIAP
JKoHEe 0acKa TesieMaep COMAachl;

e Mep3iMi KeNIiKTipiireH HeTi3ri OOpHIIT cOMachl )koHe Mep3imi KemikTipinreH Crliiakbl cCOMAcCHI.

154. Kpenutke KpI3MeT KopceTyMeH OaitmaneicThl Tapudrep TapanTapasiH kemiciM OOHBIHIIA ©3TepTinyi
THIC.

3. Y3ingi-kemipmesnep

155. bank KnnenTke op0Oip KyHTI30emik aif yIIiH Y3iHIi-KeIIipMeHi alfbIHFbI aiiflaH KeHiHTi aFbIMIaFbl
aiinpry  10-me1 KyHIHE JeiiH nmadeHOainel.  Y3iHmi-kemripmene Kapramen »xyprisiareH OapibIK
Onepanusiiap, bank ycraraH KOMUCCHSUTBIK, TAbI3/IBIK )KOHE 0acKa TeseMep, COHali-aK moT OOWbIHIIA
teemaep kepcerinemi. Kmment Y3ingi-kemripmeni bankte Hemece Illaprra Hemece OrTiHimTe
KOpCeTireH MeKeH)Xall OOHBIHIIA ToMITa (OHBIH IMTiHAE AIEKTPOHHI MTOINTAa) apKBUTH ananbl. bank opoOip
xibepinreH y3ingi-kemipme yurin Knuenrren bank Tapudrepine colikec Onepanust )KyprizijireH KyHaeri
KOJIZJAHBICTaFbl KOMHCCHUSIHBI anajpl. Y3iHmi-kemripmeni anmay Knumentti/Kapransr/KocsiMina kapTaHbl
ycraymbiHel  Lapt OolibiHIIAa MiHIETTEMeNepiH oOpblHAAaydaH OocaTmaiabl, AFBIMAAFBl  alJIbIH
orepanusuIapbl KeJeci ainapapy Y3iH1 KelllipMeciHie KopceTiryl MyMKiH.

156. Bank Y3iHmi-kemripme xiOepUIreHHEH KeiiH TybIHIaraH >xoHe KimeHTTiH Y3iHIi-KeuripMeHi
YaKbITBIH/IA aJIMayblHa HEMECE alMayblHa aJIbIIl KEeJIETIH I04Ta HEMECE JIEKTPOH/BI MOIITA KYMBICHIH/A
TYBIH/IaFaH KaHBUIBICTAp HeMece 0acKa (popc-MaxkOpIIBIK JKaFIaiiap YIIiH xKayankepliaikTe OoiIMaiabl.
4. layJbl onepanusjiap

157. Erep Kimment (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymbr) Y3iHai-kenripMene ®oHe ic KYy3iH/e Kypri3iiren
Onepauusiiap (Hemece comallap—BaJlloTanappl aibipOactay HoTmkeciHze Omnepauusuiap coMachHIA
TYbIHJaFaH aWBIPMalIBUIBIKTEl KOCIHaFaH/a), KOMUCCUSIaH HeMece OacKa TelleMJEpJIeH JIdT eMECTIK
aHbIKTaFaH jkarjaaiiaa, oHaa o Oy Typansl bankke Y3iHai—kemripMe nadblHAaiFaH KyHHeH Oacran 30
KYH iminne, 6ipak Onepauusaarsl Aayiisl coMma OOMbIHIIIa ABTOPJIAHABIPY/bl pacTaraH KyHHEH Oacrart 45
KYHHEH KelIiKTipMel, bBaHKTiH cTaHIapTThl HEICAHAFHI JKa30alia eTiHINIiH peciMaen, xabapiaysl THIC.
JKorapbizia aranran Mep3iM eTil KeTkeH cOoH bank KIMeHTTIH Hapa3bUIbIFbIH KaObUIIaMaybl J1a KOHE
KapacteipmMaysl na MyMkiH. Erep Kiment Epexenepne Oenrinenren mepsimae bankke — Y3iHmi-
KeIllipMeZle KOpCeTUIreH JKoHe 1ic IKy3iHae skyprisiireH Omnepanusiiap apachblHOa aHBIKTaraH
allBIpMaNIbUTBIKTAp Typalbl xka30arna eTtiHim Ourgipmece, onga Kiment Y3iHai-kemripMeHi pactaisl jJen
ecenTemiHe .

158. bank maynsl Onepanums OoiibiHmma Knumentrin mynneci ymin bank KapracelH cankuumsitanOaran
naijanany ToyeKeliH a3aiiTy MakcaThlHJa KbI3METTIK TEKCepic JKYPridy KesiHje, ©3iHIH TaHJaybIMEeH
KimeHTTiH mbIFbICTaphl MEH MIBIFBIHAAPBIH OonapipMay yiniH, Kapransr Okiraynaypl HeMece OHbI alibIll
amy el Koca, mapanap KaObuigaybsl MYMKiH.

159. Erep nmaynsl Onepanus OoipiHma KnueHnTTiH HapasbuiblFblH bank Heri3ai gen moiibiHgaca, bank
oceiHail Onepanysi coMachlHAa KaWTapy TOJEMiH JXyprizeni. bynm perre Tenem, KOMHUCCHS COMACHI,
coHpaii-ak nayiel Omepanust comackiHa OypbiHFBI ecenteireH Crlifakpl skoHe KIHMEHTTIH TejereH
coMajapbl KaTapblIMan bl

160. KnuentriH etinimnimeHn [aymer Omepanusi OOWBIHINA KBI3METTIK TEKCEpIiC JKYPri3y HOTHXKECIHe
KitneHTTiH Hapa3bUIbIFBI HETi3C13 JIen TaHbLIFaH jxkarnaina, bank Knuenrren bankrin Jlaynsr Oneparius




OOMBIHITIA KBI3BMETTIK TEKCEpIC JKYPri3yiMeH OaillaHbICTBl BaHKTIH OapJbIK IIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI
KYHBIH TeJIEyiH Tajall eTyre KyKbLIbl.

5. Ecen aiibIpbicy TIPTiOi

161. bank Kimentke lapTttein meHOepinge OepreH Oapnblik Kapramapsl OolbIHIIA jKacaifaH >KoHE
OankTep MeH KimeHTKe KOCHIMIITA KBI3MET KOpceTeTiH YUpMaapabiH TOK, mpoIecCHHTUNK OpTaIbIKTap
apKBUIBI TOJIEMIe OepreH »oHe 0acKa Ja KapaxaTTtapblH, bank Tapudrepimen jkoHe OaHKTIK IIOT amry
typansl [llaprTapaa kapacteipeuiran bankke komuccusiblK ChlifakbIHBI skoHe Omnepanuss MEH IIOTTHIH
BaJIOTAJIApPbl  epeKIIeNIeHTeH JKaFrdaigarbl baHkTiH aiipipbactay ©Oarambl OoitpiHIma Omnepanuys
coMarnapbiHa OajlaMa aKIIaHbl KapKbUTBIK PacTay ajlFaH KYHI aKIETITICi3 TOPTINTe eCenTeH MIbIFapaIbl.
162. bank Omepamms comachin [llotr BamoraceiHa TXK sxoHe/Hemece bank OenrisiereH adibipbacray
OarambIHa colikec aifppOacTaiiapl. KmeHtTiH aiipipbactay OarambIHa AaylacyFa KYKBIFbI KOK.

163. Kapramarel xone Ciunreri KON KOrojJa HeMece ABTOPJIAHJIBIPYIBIH THICTI KayaOblH anyzaa
aliplpMaIIbUIBIK  OOJNIFaH JKardalia, ajIbIH aa ecKepTyci3 kaccup Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
OpHBIH/AAFbl KOHIBIPFBI KapTaHbl anmeill aimyra ce3ci3 KyKbuUibl Oomnanel. Kapramapra KbI3MeT Kepcery
opHbIHAa Kaccup Kapra ycraymbiasig Kapranars! sxone Cunreri Koi KOIOBIH CajbICThIpMai KYpri3ren
Onepanusinap yurid bask jxayankeprrinikte 60IManibI.

164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycraymbiHblH KiHOCHIHAH BaHKTiH MIEKKEH MIBIFBIHAApHIH KineHTt
teneini. bank Oenrimeren >xarmaiimapma, Lllapt Ooitpiamra Kapra /Koceimma Kapra ycraymbiman
JKeKeJIeTeH MiHJeTTeMesepiH OpBIHAAYBIH Tanamn eryre Kykpuiel. Kapra /Kocsimima Kapra ycraymbr Oy
TaJanIeH Kemiceai )KoHe KaOblIaibl.

165. bank mingerTemenep iy 6apibik comanapsl xoHe Kaprans/KoceiMina Kapransl/ILloTTh Oepy skoHE
naiimanany Hotmkecinme Hemece Kiment (Kapra/Kocekimma Kapra ycraymsr) LapTter xoHe/HEMece
Epexenepni sxoHe/Hemece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATHUBTIK akTiUIepiH jxoHe/Hemece KP 3aHHamachiH
xoHe/HeMece TXK epexenepiH cakTamaybl HOTHIXKECIHIAE TyBIHAAFraH WBIFbIHAAp OoiibiHma IIoTTHI
nebeTTeyre KYKbUIBL.

166. bank lllortel KnueHTTIH HeMece VIIHIINI TYJIFaHBIH JKYPTi3TeH TOJIEMIEpiHE COMKec HeMmece
otka Epexenepae xepcerinren Toprinte Pykcar erinmeren oBepapadt 6epe oTeipbin, Kpenut Gepei.
Komuccusinap men Oacka na tenemuepai bank Illorran, onbiy imringe ot GofibiHINA 1e0ETTIK KalIbIK
KaJIbIpa OTBIPHII, YCTAI KalTybl MYMKIH.

167. bBaHk akma >KOKTBIFbIHA KapamacTaH (mbiFbicTap JlumuTi aptein keTkeH), llloTran Tenemaepai
(Omnepanusuapapl) Ky3ere acelpyra pykcaT eTkeH skarnaiiia, bank Knmenrtke oceinmait Kpeaut Gepy
KyHiHae bankre xomnpmanbicTarsl bank TtapudTepiHe colikec TamanTapia OCBIHAAW TeleMAl XKy3ere
aceIpFaH KyHHEH Oacrar TicTi comara Kpeaur OepreH gen ecenTeniHemi.

168. bank TapanbiHaH ABTOpIaHIBIPY pacTallFaH Kardaiaa, ABropianablpy comackl llloTra atanran
comara IlloTTel geGerrey coTiHe JeiiH HeMece ABTOpJIAHABIPY COMAachIH OoJablpMaraHra AeHiH
okmayinananpl. llereictap Jlumuti bank pacraran ABropnanablpy coMacbiHa azasabl. Erep Onepanust
ABTOpIAHABIPYCHI3 Kyprizinren Oosica, Ilpreictap JIMMUTIHIH MedImepi THICTI COMaHBI TeIEMre
UIBIFApFaH KYHi a3asiibl.

169. Kmment (Kapra/Koceimmia kapta ycraymibsl) LIoTThl KOIMa-KOJ akmia HeMece ayaapy apKbLIbI
TOJNBIKTBIPBINT OTHIpYFa KYKbUTBL. TeneM, erep on Epexkeneppe kepceTiireH JepeKTemesiepre Coulkec
JKYpri3iJice, OH/Ia 0J1 HAKTHI JIeN eCENTEeTiHEe/].

170. Kpemur ymin Cerfakeiael  bank Ecen aifpippicy keseHneri kyH caiibiH [llortarer nmeGer
KaJIIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHE CYHEeHEe OTBIPBII, €CeNTeH .

171. Bank Pykcar erinmeren oepiapadt (mbiFbictap JInMuUTiHIH apThin KeTyi) yuria Ceiiiakbiabl Ecen
alpIppICy Ke3eHJeri KyH caiibiH LlloTTarel nebeT KanablFbIHBIH XKoHe OenrinenreH Kpemnut memmepiHig
(Pykcat eriniMereH oBepapadT) apacbiHIAFbI alibIpMa MeJILIEPIHEH YCTalIbl.

172. 1llotka caneraran (ecenke ajbiarad) comanap (o.i. ITor Gotisiamma ecenrrenren Crritakel, Kaitrapy)
TelleM KY)KaThIH/Ia KOPCETUITeH TOJIeM MaKcaThlHa OalIlaHbICChI3 Kibepie .

173. bBank Oip)KakTbl TOpTINTE €CENTENreH alblImyIIapAbl (eciMIyigapabl) TejeTyneH 0ac TapTyra
*oHe KimeHTTeH onap/ipl eTey OOWBIHIIA MIHIECTTEMENIEPiH OPBIHIAYBIH Tallall eTIeyre KYKbUIbI.

174. Illotra akma >eTKUTiKci3 OonFaH >koHe/Hemece KIHMEHTTIH TelleM Kabijercisziri OacraiFaH
xargaiaa, Knuentrin bankre skoHe Oacka OaHKTeple allbUIFaH Ke3 KelreH OaHKTiK MIOTTapblHaH baHk
angbpIHAarel Oepelek coMmachklH akuenticiz toprinte (KnuentriH kKocemma eximincis HloTran ecenteH
HIBIFAPY) AJIBII ATyFa KYKBLIHI.

175. Pykcar erinMered omepapadT TyblHIaraH Hemece Ecem albIphiCy Ke3eHiHIE MiHIETTEMEJEpPiH
OpbIHAAaMay TybIHAAFaH sxarnaiina, bank Knuentke O6epren Oapnblk KapTamapblHbIH OpEKeTiH yaKbITIIA
TokTataabl xkoHe IlloTTarel aynapburFaH OapiblK COMaHBl TYBIHJIAFaH OEpelieKkTi KOHE eCeNTeNreH




ChIaKBUTIApABl OTEYTe aKIeNTici3 TopTinTe kibepemi. bank KimenTTiH baHKTeri Ke3 KenreH IIOTTa
OpHAJIaCTRIPBUTFAH  aKMIaHbl (KaXeT OoyiFaH >KaFmaiima, omepamms jkacay KyHiHAeri baHk Oarambr
OoliplHIIA alipIpOacTay >KYpri3elll) akKLenTici3 TopTilTe TYBIHAAFaH OepeliekTi eTeyre xidepeni.
otrrarer akma KnuenttiH bank anapmnarel OepemeriH, Kpeaut comackl, Kpeaut ymiin aibimmyt
Crritakpiapbl &oHe Oacka Tedemuep MeH baHK MIBIFBICTaphl Kipedi, eTeyre S>KeTKUTIKCi3 OoiraH
xkarmaiina, bank [lorTel, conmaii-axk Knmmentriy bankTeri 6acka ma MIOTTaphIH OKIIayiayra XoHe Oap
aKIaHBI OHE TYCETiH aKIIaHbI )KOFaphlJa aTaJlFaH MIBIFBICTAp MEH OepelIeKTi eTeyre Kidepyre KyKblbl.
bank, commaii-ak Kpemur comachkl, Kpenaur ymmin afismmmyn Ceriiakburapsl skoHEe 0acka TejieMIep MEH
bank merrpicTaps! Kipetin bank anapranarst 6epenterin eteyre Kimmentrig KP ke3 kenren bankingeri xe3
KeJIreH IIOThIHA Tallall KOIOFa KYKBLTBIL.

176. Kaprausl IlloTTarsl BamoTanan esre BamoTana mnaiinamnany Lot BamroTaceingarsl Onepanusinap
CHSIKTBI TaJlalTapa >koHe COHIal Mep3iMze y3ere acbippiiansl. by perre ot Bamoracein Onepanust
BaNOTachiHa aibIipOactay baHk epexkenepine coiikec xoHe TJK Oarambl OoifbIHINA KoHE/HeMece
Kapranapmen omnepamwmsap ymin Onepamnus comackiH [lloTTaH ecenreH mibrapy KyHi OenrinereH
bankTin 6araMbl OOHBIHINA KY3€Te aChIPBLTA b

177. Ilorrarel BamoTamaH Oacka BamoTamarsl akmameH IIIOTTBI TONBIKTBHIpFAH >karmaiiga, baHk
kaObuigaran axmanbl LlloTTeiH BamoTackiHa Epexenepre colikec aifplpOactay >Kyprizy KyHi
Kapranapmen onepanusnap ymin bank 6aramsl O0bIHIIA aiibIpOacTaiiIbL.

178. Kpemur mumuti Hemece Lot OoitpiHmma KpenuT KanmbFbl VINiH Malibl3 ecenTereH kesjue, baHk
MBIHA HET13re CYHeHei: HaKThl KYHAep caHbl Oip aiina 30 kyH, Oip »kpuina 360 KyHTe TCHENe .

179. bBank KnwmeHtTTiH »xa30amia eTiHINIIH KapacTeIpyFa oHe 15 KyHTi30emik KyH imiHzae xa30ara
JKayarl JalbIHIayFa MiHICTTeHE]I].

6. JlaybICTBIK MeHIO xkKylieci

180. [Maysicthik mento kbi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK —MEHIO
KbI3MeTiHIH keMeriMeH J|CH-konplH OpHATY, KOIDKETIMIII JIMMUT CYpaTy JKoHE Tarbl Oackaiap CHSKTHI
bank kpr3MetiH ana amangel. bawkTiH J{ayBICTRIK MEHIO KYHeci apKbUTbI YCHIHFAH KBI3MET KOpCeTyiep
Ti30eci BaHKTIH KapacThIPYbIMEH KCHEHUTITY1/03repTilyl MyMKIH.

181. Bank o3 kapacteipybiMeH Knuentke JlaybIcThIK MeHIo Kbi3MeTi apkbutbl JICH-koawiH opHary, Lot
OoWbIHINIA KAP)KBUIBIK aKIapar aily, COHAai-ak baHKTIH Kanmaysl OOHBIHIIA Oacka Ia SpeKeTTep XKy3ere
aceIpy MYMKIHJITIH Oepyre KYKbUIbl. baHK Ke3 KelreH yakpiTTa J{aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH KYMBICHIH
VaKpITIIa TOKTATyFa >KOHE/HEMece TOJBIK TOKTATBINl TacTayFa KYKbUIBL. J[aybICTBIK MEHIO KbI3METi,
COHJAW-aK TEXHUKAIBIK KbI3MET KOpPCETy HEMeCe TEXHUKAIbIK aKayJbIKTap Ke3iHJE YyaKbITIIa
KOJDKETIMCi3 O0JTyBl MYMKIH.

182. JlaysicThik MeHIO KbI3MerTepi bank  KimenTri  Bepudukanumsuiay  KOABI  HeTi3iHze
TYNHYCKaJaHIbIpFaHaa Oepisesi.

183. Kinentke Bepudukauusnay xoasl Knuentrin OTiHimTe KOPCETKEH YsUIbI Tele()OHBIHBIH TipKEJITeH
nemipine CMC xi0epy apKbuUIbI Oepiyie/i.

184. ]JlaybICTBIK MEHIO KBI3METIH VIIHIII TYJIFANapiblH CaHKUIWsIaHOAraH NaianaHyblH OOJIbIpMay
MakcaTblHaa, KiMeHT KynmusibUIBIKTBI XKoHe e3iHiH Kapra Hemipnepine, Bepuukanusiiay KoIblHA
KaTBICTBl KYITUSHBI CaKTayFa >KoHE oJIap[bl emdip Kariaia, BepupHUKanusiiay KOABIHBIH JlaybICThIK
meHio Kbi3meTi (IVR) skyleciHe KODKETIMIUIIKTI KOpFaylblH MaHBI3[bl Kypajd EKSHJIIrH ecKepill,
emKimMre xabapiamayra MiHAeTTeHeAi. KITMeHTTI aBTOMaTTaHIBIPBIIFaH KYHere KOIDKeTIMIIITIKTI Ky3ere
aceIpaThlH KYpaJiiap MEH MONIMETTEepAiH VIIIHINI TyIFanapra Oenrin/KomkeTiMai Ooiybsl MYMKiH
EKCHIIT Typasibl KYIIKTeHreH jkarjmaiaa, KiueHT Te3 apajaa ojapsl ©3repTy MakcaThiHja baHkreH
xa0apJiacybl Kepek.

185. EHcepinMmec Ky skarnaiiapbl, OHBIH 1IIIHAE amnaTtTap, )KaOabIKTap/blH, 3JIEKTP SHEPTUsCHIH Oepy
KYHEJIepiHIH JKoHEe/HeMece JKEIUICPAiH HeMece VIMHIN TyJFalapiblH KaMTaMachl3 €TETiH, OepeTiH
naijaiaHaThIH )KoHEe/HeMece KbI3MET KOpCEeTETIH OaiiIaHbIc )KYHeNnepiHiH JKaHbUIBICH MEH 1pKiJTici OpBIH
anraH karjaiina, bank mynpmail amatrap, ayeicThik MeHio Kbpi3MmeTiHe (IVR) kbI3meT kepceryzeri
’KaHBUIBIC JKOHE 1PKUTICTEp YILIH KayanKepUIiIiKTe O0IManIbl.

4-tapay. TapanTrapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTepi
186. BaHKTiH KYKBIKTapBhI:
1) bank  OemrinereH  yakbIT  Ke3eHi imiHAae — Onepauusiap  JIMMWTIHIH — JKOHE/HEMece
OnepanusiapapiH/ ABTOpIaHBIPYIapblH €H XKOFaprbl CaHbIH Oeriiey;
2)  Kimenrrin (Kapra/Koceimina Kapra ycraymst) [laprrhr sxone/Hemece Epexenepii sxoHe/Hemece
bankrig Oacka Ja HOPMATHBTIK aKTijepiH >koHe/Hemece KP 3aHHamachlH cakTamaraH HeMece



caKTaMaraHIBIFBl Typalibl baHk KyMoHIaHFaH Karmaina, conmaii-ak T)K ychIHBIC OOWBIHINA aIBIH aia
xa0apnamactan, Kaprauel/Koceimiia Kapranapasr skone IIoTTel makiganany KYKBIFBIH ilIiHApa HEMecCe
TOJIBIK LIEKTEY;

3)  KP 3anHamackiHa xoHe ockl CTaHIApTThl TajanTapiaa KapacThIPbUIFaH Karaainapaa KiueHTTiH
ot GoiibIHIIA OTIepanusIap kacayblHa Kapchl 00y,

4) Kmuentrin Illotka opeiHmanMaran Ttamantapel Oomran ke3ne Kmwmentrin [loTteiH jkalyra
HyckaybiH, Knuenttin LoTeiHaa Oy1 HycKayAbl OpbIHayFa aKiia COMAchl KETKTIKCi3 OOJFaH Jkaraanaa
KimenTTin HycKayblH KaObuInaynaH 0ac TapTy;

5) KimenTtreH TeneM XKYprisyAiH oHE BaJIOTANBIK OMNepalusuiap JXy3ere achblpyAblH HETi3IuTiriH
pacraymibl KyKaTTapAbl cypay;

6) Knunentke OHBIH cypaHbICHl OOHBbIHIIA OaHKTIK Omepauusuiap >KYPri3yAiH >Kajilbl TallalTapebl,
connai-ak bank Tapudrepi, Tapudrik sxocmapmap Typaisl aKnapar 6epy;

7) KP 3anHamaceiHa colikec akmapaTThIH KYNHSJIBUIBIFBIH KamTamachbi3 ety koHe Kimentrin Lot
OOMBIHINA KYPTi3TeH ONepausiapbl Typaibl OaHKTIK KYITUSHBI CaKTay;

8) Kmuentke Kpemut nmumurtin, Kinument odepracein aknentiney apkpuibl, KimeHTke OTiHimke
coiikec Kpeaut nmumutiHiH Memmepi Typaisl xabapmay Hemece Kmmentmen IllapTka Koa KOO apKbLIBI
6epy;

9) Kpemur numutiH ocbl  CraHmapTTel Tamanrtapia koHe/Hemece KIMEHTTIH eTiHimH/IEe
KapacTBhIPbUIFaH TOPTINTE XKOHE JKarnailnapaa e3repry;

10) Kapra 6epy ymin CakTaHApIpy ICMO3UTIH Hemece KamTaMacwi3 eTyai JKyprisy TajanTapbiH
PETTEUTIH JKEKEe IapT jkacayMeH OaHKTIK IIOT alibil, 0acka KaMramachl3 eTymi caiybl Tajiam peTiHae
oenriney. byn perre IllapTTeiH opekeT eTy yakpiThiHa KimeHT aynmapy, MIOTTaH akIIaHBl ay OOWBIHIIA
aKTHUBTI Omepanusuiap KyprizyeH 0ac TapTyra KeliciMiH Oepyi MyMKiH, Kemiire 6acka MiHAETTeMernep
ootipiama Kapransl KamMmtamachel3 eTyre OEpulreH MIOTThIH KaJIBIFBIH Oepy;

11) Kaprausl KamTamachi3 ety OOMBIHINA MIAPTTHI MEp3iMiHEH OYpBIH Oy3yldaH HeMece TaaanTapbiH
e3repTyleH 0ac Tapry;

12) Kapransl Kamramaceiz eryre kemin KykbiFbiH —Kimentrig Ilapt  OoiibiHmIa — Gapiibik
MIHJCTTEMENICPIH TOJIBIK OpbIHAaraHra JediH cakray jkoHe Kiment IllapT OolibiHINIA MiHIETTEMEICPIH
OpBIH/IaMaFaH/THICTI OphIHAaMaraH HeMece Epexemepni cakramaran jkarmaiina Keminm MoHiHEH KyH
OHIIIPY;

13) Kapranap/Koceimiia Kapramap Goiisirina misireicTap JInmMutin Oenriney, conmaii-ak Kimuenrtmnen
kemicneit Kpeaut xone/HeMece mbiFbicTap JIMMHATI MeNIIEpiH ©3repTy;

14)  Kapramapasl Oenrimi 6ip Kbi3MeT kepceTy HyHKTTEpiHIE >KoHE/HeMece eljiepie MNaiianaHnyra
Oip KaKThI TOPTINTE THIMBIM caly;

15) Kiment Kapraubl anyra Kiment bankke Kapraubl anyra eTiHimn 6epreH KyHHeH Oacrar 6 (aiThbl)
KYHTI30emik aigaH apThIK Mep3iMie Kkenmece HeMece Kapranpl baHkTiH OaHKOMAThl yCTam KaiFaH
xarnaiiga bank Knuenrren Kapransl kaliTapy Typaisl skaz0ama eTiHim anMaca, KapraHsel ansln anraH
KYHHEH OacTarn yuI aif eTkeH coH KapraHs! xo010;

16) Kapra miraprad yuuiH TejaeHre (congai-ak LLIoTTan ecenTeH bIFapbUiFaH) KOMUCCHSIHBI KOHE
Knuent sxanrpipTeuiran Kapranel —amyra HueT OingipmeyiHe OaiiiaHbICThl koHE KIHMEHTTIH OCHI
CraHnapTThl TajanTapAbl Oy3FaH KaFaaiaarel 0acka TeaeMJepal KanTapmay;

17) KumeHTTiH anasiH ana kemiciMincis LloTran keseciieit comanap/ibl aibii any (€CenTeH MIbFapy):

° Omnepanus comacel, on OoiprHma bank TXK-maH, Oacka OaHKTepJeH HEMece MPOIECCHHTLIIK
OpTaNBIKTap/IaH pacTay ajraH,
° Kpenutrep Ooiibiama (Herisri OopeithiH, Kpeaut ymin ChldaKbIHBIH MOJIIEPiH, OHBIH iMIiHIe

Pyxkcar erinmeren oeepapadt, Kpeaurtri yakbIThiHIa KadtapMaranbl yiniH ChIaKbIHBI, TYPaKCHI3IBIK
alibIOBIH XoHE T.0. Koca) OepelieKTep coMachl;

. Ke3 KeNreH KaTe ecenTeireH axma, oraH KalTtapyapl, e3re »eke >KoHe 3aHIbl TyJFajlapAaH
ecenreynepai, Lot Ootipiaina ChiiakbIHBI KOCa, OipaK IIEKTEIMEIH;

o KmnentTin bank angpiHnarsl ke3 KelareH Oeperiex coMachl,

° orepamusi KYprizy KyHI KoiijaHeictarbl Tapudrepre colikec IlloTTaH ecenTeH UIbIFapbUIFaH

BbaukTiy KoMuCCUSIBIK CBIHAKEBICH];

18)  Ilor Ooiisiaiia 1 (6ip) KyHTI30eMiK KYH imminge Onepanusuiap (Ko3raipictap) OoMaraH Karaanaa
Knuentrin Llotein a0y sxoHe 500 TeHrere neifinri comansl baHKTiH KipiciHe ecemnke any;

19) o3 KapactelpybiMeH banktid Kpeautti Taman ety corin Oenriiey xoHe KopwiteiHasr Illot-
y3iHi-KemripMecin xacan xkone KimenTke xibepir, onbly iminge Kmuent TananTapia KapacThIpbUFaH



MIHJIETTEMENICPIH OphIHAaMaFaH JKaFaaima, connai-ak KapTanslH opekeTi TOKTaThUIFaH kKe3ae KimmeHTTiH
BeperekTi TONBIK KoJIeMIe O6TSYiH Tajal eTy;

20) Kimenr BepemiekTi eTey Mep3iMiH Oy3raH jkarmaiaa skoHe [IloTTa OHBI ©Teyre MKETKUTIKTI aKia
Ooonmaranna, Knuenrtrin bankrte xoHe KP Oacka nma OaHKkTepiHIe amibUiFaH 0acka IIOTTapbIHAH
BbepemrekTi eTeyre »)eTKUTIKTI MeepAeri akmansl KITHeHTTiH eKiMiHCI3 (aKIeNTICi3 TOpPTINTe) ecenTeH
IBIFapy JkoHe omapabl bepemrekrti ereyre xibepy. Erep ecenrten mbrapyasl skyprisred motrap Lot
allbUTFaH BaJFOTaJaH e3rellle BalioTala allbljica, MYHJAll akKMIaHbl €CENTEH IIbIFapy KYHT1 BaHKTIH
Oaramsr Ootiprama LlloT BamoTaceiHa aifpipOacray;

21) Illorran comansl Kimuenrriy Oypbin skacaran OmnepanusuiapbiHan 180 (5Ky3 CeKCeH) KYHTi30elmik
KYH 1IIHJIE €CENTEH IIbIFapy, OHBIH iMIiHAe Oac TapTkKaH skarnaiiga Kapranel bankke xalitapy KyHiHEH
OpEKeT eTy Mep3iMi OTill KETKEH/Ie HEMeCe OHBIH dpEKeT eTy Mep3iMi OiTkenae Kapransl okmaynay;

22) KbI3MET KOpPCETy camachlH OakKbpLIaymsl Ky3ere aceipy yimiH Kimenttin Ternem kapramapbiH
YCTayIIBUIAP/BI KOJIIay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemiMinienepine xabapiiackaH Ke3iHJie OHBIMEH
Tene)OHMEH cornecyJiH >ka30achlH XYPTi3y, COHAaN-aK ka30aHbl OCBIHIAMN KYTiHY (aKTiCiH IoNenaey
peTiHme maiifanany;

23) Ilotka Kpeaut mumutin bank paciMaepiHe ®oHe epexeepine coikec oepy;

24) KiumeHT ceHIMCI3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH JKOHE/HEMece OHBIH Kap)KbUIBIK Kah-Kyili
Hamrapiarad >koHe/Hemece KimeHT mnaiimamanran KpemuTri Hemece OHBIH OeliriH eTey OOWBIHIIA
MIHJETTEMENepiH OpbIHAaMaraH JKarnaima, etey mep3imia 1 (0ip) KYHTI30emiK KYHHEH apThIK Ke3eHIe
KeWIKTipreH armaina Kpemut Oepyndi koro, MenepiH a3zaiiTy Hemece yakbITIIa TOKTaTy JKOHE
Kaprans! okmaynay xone Knuentren Oepemierin mep3iMiHeH OYpBIH OHAIPY;

25) Kuwmenrrin nadigananran KpeanTri Hemece OHBIH OeJiriH erey OOWBIHIIA MiHIETTEMEICPiH
OpBIHAAMAy >Karmaimapbl aHBIKTAIFaH Ke3ne, eTey mep3imi 40 (KBIPBIK) KYHTI30€NliK KYHHEH apThIK
KeWIKTipiireH xxarnaiina, KnuenTrin Oepemierid Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIPY;

26) Kumenrrin KP kosmaHbicTarbl 3aHHAMachiHa colikec KpeauTt OOpOChIHA OJI Typasibl aKIapaTThl
Oepyre >koHe KpemuT eceOiH aiyra KeNiciMiH, cOoHfaii-ak 3eiHeTakpl Teley OOWBIHIIA MEMIICKETTIK
opranblk (3TMO) OeperiH >KMHaKTayIllbl 3¢HHETAaKbl KOpJapblHA aynapbliaThiH MIHACTTI 3eHHETaKbI
YKapHaJaphl Typajibl aKIapaTThl allyFa KeJTiCIMiH IIEKTeIMETeH MOpTe Maiiaiany;

27) KP Bamorta 3aHHamaceiHa coiikec Kimentren Illot GoiibIHINA omepanusiap sKyprizyre KaxerTi
KyKaTTap[bl Tajam eTy jKoHe Tallall eTiUIreH KykarTapabl oeprenre neiiin Lot GoitpiHima Onepanusiap
KYprizoey;

28) Kimenr naimananbuirad KpeauTri HemMece OHBIH OOJIIriH eTey MiHAETTEMENIepiH OpbIHIaMaraH
xkarmaiaa, 1 (0ip) KyHTI30enik KYHHEH apThIK Ke3eHre oTey Mep3iMiH KeIIiKTipreH jkarmaiaa, ecentey
COTIHE MIOTTHI XkarnkaH xarnaiina, Kiuenrriy [lloteina KafiTapy bl xyprizoey.

187. BbaHkKTiH MiHIeTTEPI:

1) Kmuentke Illot amry xone Kapta 6epy;

2) Kaprara ocsr1 [1laptka sxone Epexkenepre coiikec KbI3MET KOPCETY;

3) Ortinimr Herizinme bank OTIHITI MakyigaraH >koHe pactaraH koHe KimentrtiH Kapraws
Oepren/kpi3MeT KeopceTkeHi ymiiH Celiiakel TenereH KyHHeH Oactan 10 (oH) OaHKTIK KyH ilIiHJE
Kapranst Kapra ycraymsira Hemece Kapra ycraymiblHBIH OepreH CceHiMXaThl  (HOTapHalibl
KyoJNIaHJIBIPbUIFaH) HETi31HIe OpeKeT €TETiH OHbIH CeHIM KOpPCETUIreH TYIFachiHa, ajablH ana llapTTein
CranzapTThl TaslanTapbIMeH koHe EpekenepmeH TambicThipeil  Oepy. Kapra Oepy Typansl eTiHImITI
bank 5 (bec) OaHKTIK KYH illiHAe KapacThIpaibl;

4)  Knmentke Lot Oofipinmia, Tapudrepne Oenrinenren Celifakbl YIIiH jkaz0ama cypary ajFaH
KyHHeH Oactarn 3 (yir) OaHKTIK KYH imIiHae y3iHai-kelripme Oepy;

5) Kmuentke Kapraneiy JKoranraHbl Hemece ypiaTKaHbl Typajbl Xa0apliaManbl — TOYJiK OOHBI
KaObLIay MYMKIH/IITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbI ajifaH jkaraaiiaa — Kapransl apbl Kapail naiganaHy/sl
OonaplpMac yIIiH 6apiblK KaKETT] mapanapibl KAMTaMachl3 eTy;

6)  Kimenrrig eriHim OolibiHIIA ©TEyCi3 aiibiHa Oip peTTeH KUi eMec jkazbaima Typje Y OaHKTiK
KYHHEH apThIK eMec Mep3iMre ke3ekTi TyceTiH akmanbl [1lapT GolibiHIma Gepeniekti eTey ecebine (Herisri
Oopeika, CelifakplFa, KOMHUCCHsUIApFa, TYPAKCBI3IBIK abITapblHA, albIINyIgapra >koHe Oacka na
TeJIeHyl THIC comManappl TejeM Mep3iMi KeLIKTIpUIreH TeleMaepai KepceTyMeH) 0oy Typajbl akmapar
Oepin oThIpY;

7)  THICTI TypAe peciMJIeNTeH ToJeM KYKaTTapblH ajfaH KyHHeH Oactam 3 (ymn) OaHKTIK KYH ilniHze
otka KnneHTTiH naiaacelHa TYCKEH aKIIaHbl ayAapy;



8) Kmuentrtin lapt Gofipiamma OepiiireH akmansl baHkke Mep3iMiHeH OYPHIH iMIiHapa HEMEeCe TOJBIK
KalTapy Typaibl OTiHIII OOWBIHIIA —yIn OaHKTIK KYHHEH acIalThIH Mep3iMJie Heri3ri OOpBIIKa,
ChlifakplFa, KOMUCCHUSIFa, TYPAKCBI3ABIK albIITapbIHA, AlbINIYIIAAPFa j)KoHe 0acKa Ja TeJeHyl THIC comara
OeiHreH KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MeJIIEPi Typajibl Mep3iMi KEIIiKTIpiIreH TejeMIepAi Kepcere
OTBIPHIIL, aKbICHI3 Xabapiay;

9) KimenTke MiHZeTTeMenepiH OpBIHAAY Mep3iMi KemrikripinreHi xone Kpemur mumutiH Oepy
TypaJisl mapT OOMbIHIIA TeJeMAEPi eHri3y KaXeTTiri Typaisl, ockl [llapTka colikec ail cailbIHFBI Y31HIi-
KeIripMenepai 0epy apKpUTbl Xabapiay;

10) erep mapr >kacaraH KyYHHEH OacTam OH TOpT KYHTi30emik KyH iminae Kimuent Kapbezasr kaitapca,
bank myHpail skarpmaiima Kapbi3abl KalTapraHbl YIOIH TYPakKChI3ABIK aibIOBIH HeMece aubIMIyT
caHknmsiapsl Oacka TypnepiH, Kapei3 Oepren kyHHeH Oactam ecentenreH ChlifakbIHBI KOCIaFaH/a,
ecenTeMen/;

11) [laprt OoiibIHIIA KYKBIKTHI (TaJanThl) VIIHINI TyJIFagapra OepreH kesne (erep KYKBIFBIH Oepy
laprTa KapacTeipbiica) Oy Typajibl yiI OaHKTIK KYH immiHie Oopsimkepre (OHBIH YOKIIETTI €TiATeH
TYIFAchlHA) TaJlall KOO KYKBIFBIHBIH TOJBIK KeJeMiH, Herisri Oopbimka, CrelilakpiFra, KOMHUCCHSFA,
TYPaKCHI3IBIK albIOBIHA JKOHE 0acka TeJNieHyi THIC coMmalapIbelH Oacka TypiepiHe OeNiHTeH aFbIMAaFrbl
JKOHE Mep3iMi KEeUIIKTipiIreH OepeleKTiH KaJlAbIFbIH KOpCceTe OTBIPHIN, COHal-ak baHkke Hemece Tajamn
KOIO KYKBIFBI OepinreH Tyiirara - Kapbei3asl etey OoiibiHIIa OyIaH apFel ToIeMIepIi TaFalbIH/IAY Typasbl
xabapmap ery;

12) Unrepnerreri banktiH pecmu caiiteinma (Www.eubank.kz) sxone bank yii-kaitnapsiHma ochl
aprrarsl, Tapudrepaeri xone Epexenepaeri e3repictep Typajbl ojiap KYIIiHE €HICH KYHTe IeiiH KeM
nererze 7 (keTi) KyHTi30emik KyH OypeIH XabapiaHIsIpyiap Kapusiiay;

13) Kuuenttig KP xoHe onaH Thic 6acka OaHkTeperi (0aHKTIK onepanusuIapiblH KeKellereH Typiepin
JKY3€ere achlpaThlH YibIMAAparsl) MIOTTAPhIHAH aKIIaHbl €CeNTEH IIbIFapFaH skaraaiina, Kiment bankTtig
aKIIeTITICi3 )KOHE AAayChI3 TOPTIITE €CETITeH MbIFapyFa OalIaHbICThl OAPIIBIK MIBIFBIHAAPHIH OTSH]I.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTAPBI:

1)  bankke jxaz0ama ertiHim Oepy/Hemece KimeHTrepai Komnmay Kbei3MeTiHe TenedoH OOMHBIHIIA
xabapuacsin, OnepanusiapasiH JIuMuTTepin e3repty. by perte baHk kypri3reH TeneOHMEH ceinecy
kazbamapel Kapra ycraymeiaH Kemin TYCKeH ayb3lia TanxanThlH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI JToJeli
Oombin TabbuTanbl. bank Knuentke Kapranel 3aHchI3 mnaiinananraH skarmaiiia KimueHTTIH BIKTUMam
HIBIFBIHAAP TOYEKETiHIH a3arobl Onepanusiapabiy JIMMuTiH Oeirijey MakcaThl 00JIbIT TaObUIATHIHBIFBIH
xaOapiaiael. Knment Kaprawbl yoIiHIN Ty/IFaHblH 3aHCHI3 NalJalaHraH >Kargaiga >KyprisiuireH
Onepauusiiiap YIiH TOJBIK XayalKepIIiTiKTe Oonaipl;

2)  bankti KapTaHblH opeKkeTiH TOKTaTyFa yoKIIETTI eTy;

3) BbankTin dunmangaper MeH OemiMienepin/ie o3iHiH OaHKTIK TIOTTAPBIHAFHI aKIIAHBIH 0ap eKeHIT1
JKOHE KaJIABIFBI TYpasbl aKnapar ainy, TejaeM KapracblH naiganassl, OaHKTIK MIOTTap OOMBIHIIA IIBIFBIC
olepalusUIapblH JKacay, Oy peTTe KaccalblKk KyKaTTapaarbl KIMEHTTIH KOJbl  onepanusuiapbiH
pactaysl 6ombin Tabbutanel. Ocel Tapmakina Kaprans! matiganansi, [lloTTapnan KoiMa — KOJ aKIIIaHbI
Oepy keningeri Onepanusiiapra KaTbICTBI €MEC;

4)  Bepudukanusnay KoATapbiH, )keke o31 bankke kenin Hemece bank KimeHnTTepin Koijay Kpl3MeTiHe
TeneoHMEH XabapIiachll, ajy;

5)  banxrten Kpemutr numuTiH €3repTy MYMKIiHAIr Typaibl baHkke xka30amia eTiHIII Oepe OTBIPHII
cypay;

6) bankke >xaz0ama eriHim Oepinm Hemece Kimentrepai konaay kei3meriHe (BaHKTiIH omnepaTopebl
TOJIBIK COMKECTEHJIPreH Jarjaiina) TeneoHMEH KOHbIpay manbil, KapraHpl, OHBIH ilIHIAE ©3iHIH
HYCKaybl OolbIHIIA Bankre LIBIFapbUIFaH Ke3 KeJreH Kocpmma KapTachlH
OKIIIayJIaH BIPY/OKIIAYJIaHABIPYAaH aXbIpaTy Typajbl bankke xabapmacy. Kocemmmra Kaprausr
ycraymsl, coHmai-ak Koceimmma Kapramel okmiaymay Typainsl eTiHimmeH bankke TemedoH manbim,
JKYTIHYT€ KYKBUIBI;

7)  Ilapttel ocbl CTaHmapTThI TajanTapaa KapacThIPbUIFaH TalanTapia )XoHe TopTinTe 0y3y;

8)  Kument o3 kamaybl OoiibiHmia [llorrarel akmara TamanTtapia OeNrieHTeH TajanTapibl ecKepil
WeINiK eTyre, IIOT OOHBIHIIA Y3iHIi-KeLIlipMenep anyFa, KOJAAaHBICTaFbl 3aHHamara, bBaHKTiH imki
KyKaTTapbiHa jkoHe Tamanrapra coiikec Tamanrap OoWbIHIIA MiHAETTEMEJEpiH THICTI OpbIHAAFaH
karnaiina TeneM Kaprackl konjganbuiateia LI0TTH )kabyFa KYKBLIBL.

189. KuaueHTTiH MiHgeTTEpI:

1) Orinimre xone [lapTTa ceHiMi aknapaT Kepcery;

2)  Kaprara OHbI aJiFaH COTTEH OacTal KoJ1 KO¥o;
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3) Kapransl akmara, gekrepre skoHe Oacka Oaraiibl KarazJapra TeH Oarajibl eTill cakray, KapraHb
YIIiHII TyJIFanapra oepyre (0.1. 0T0achl MyIIeepiHe HEMECEe PINTECTEPiHE) kKO OepMey;

4)  Kapransl XKorantyasl 6onapIpMac yiiH 6apiiblk MyMKIH Iapaiapabl KOJIIaHy;

5)  Kapransl yuriHmi TyJranap/biH 3aHCHI3 MaiiananyblHa Kol 0epMey;

6) Kapransl >xorappl/TOMeH TeMmIeparypajaH, 3JEKTp MarHHTTIK OpICTIH ocep eTyiHeH JKoHe
MEXaHHUKaJIBbIK 3aKbIMIaHyJIapJaH caKTay;

7)  bankke Kaprtanbl sxorantkanbl Typausl, coHnaii-ak erep JICH-komel, Kymust xoxbei, Koarsr ce3
Hemece Bepudukamnusiiay KoApl YIIHINI TyJIFaFa SWTini OosFaH Kargaina Te3 apaga tenedoH OoWbIHIIA
xabapmay. byn perre Kapra ycraymer bankrig KimueHtTi colikecTeHaipy YIIH CYpaTKaH MalliMETTepiH,
MBIHQJIAp CHSKTHI, Oipak OyiapMeH IIEKTeNIMEH, 63 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KIHeHTTiH
Orinimre/lllaprra, Illor OofibiHIa omeparnusuiapia KOPCETKEH 0Oacka akmapaTThl MIHIETTI Typle
xabapmaysl THic.  Erep bank Kiment colikecrenaipinmereH nmen mremice, KapTaHel OKiraymamayra
(CTOII-TiziMre opHanacTeIpy) KYKbUTbl. KapTaHsl skoFanTy ¢axTiciH aybi3Ia eTiHIlI TYCKEeH COH 7 (KeTi)
KYHTi30eJ1iK KyH iliHge xa30ala Typae peciMaey Kaxer;

8) KomxkeTtiMai TMMUTTI ackipMay;

9) Onepanus xacaranma, Crumnke (Hemece POS-tepmunangsiH cyparysr Ooiibama JICH-koapH
eHrizy) koin Korw. CiunTe KOpCeTUITeH COMaHbBIH JKOHE BaJIOTaHBIH IC JKY3IHJCTIMEH CoMKec
KeNEeTIHAITIHe Ke31 EeTKeH COH KyXaTka KOJ Koio, Oenrimi Oip Karmaimapnia >kKeke KyolliriH
KepceTy. Erep Kyxarra KepceTUIreH coMma jXoHe/HeMece BallloTa ic JKY3IHAEri coMajaH XoHe/HeMece
BaNIOTaaH e3remiesieHeTin 0oca Hemece Clum TOMBIK TOATHIpbIIMaca, Kapra/Kockimina kapTa ycTaymibl
OYJT Ky>KaTKa KOJI KOIOFa KYKBLUIBI €MEC;

10) Cunrepai keminje 6 aii cakray;

11) Kapranbl opekeT ery Mep3iMi ©TKeH COH maigananobay, conmaii-ak Kapraner CTOII-tizimMre
KOCKaH >xarmaiina Hemece bankren Kapranesl maligamanyisl TOKTaTy Typajbl HYCKAy alfaH Ke3ze
naiinananoay;

12) BaskTiH HYCKaybl OoiibIHIIA Te3 apaaa Kapranbl bankke KaiTapy;

13) Ilotte! naiinananyel 0akpuiay. Kem nerenze aitbiaa 6ip pet Lot GoiibiHina Y3iHIi-KemripMe any
JKOHE OHBI TEKCEPY;

14) Bank Tapudrepinme KopceTiIreH KOMUCCHsIIAP/Ibl, COHIal-ak ochkl llapTTan TybIHAANTHIH Oacka
Jla TeJeMJIEp/Ii YaKbIThIHA TOJICY;

15) Bankke Orinimre jxoHe IlapTTa KepceTireH aKmapartapsl ©3repTy Typaibl, YaKbITBIHAA - OyIT
e3repicTep KyllliHe eHreH KYHHeH Oactan 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KellikTipMell xabapiay;

16) Bankke Kiuentriy (Kapra/Kockimia kapra ycTaymibl) KiHOCIHEH IIIEKKEH IIBIFbIHIAAPBIH OTEY.
Kmuent Kapra/Koceimma kaprta ycraymbiabelH Kapramen skyprisreH Oapibik Omnepanusuiapbl Yo
JKayarKeplIuTikre 60masr;

17)  ABropnanabIpychI3 Kyprisiniren Onepaiusuiap/sl Tojey;

18) Ilotrrer Tenaem mep3imi iminae KirenTrin baHk anabHIarsl MiHAETTEMENEPIH OPBIHIAYFa KAXKETTI
MeJIIEep/e TOIBIKTHIPY;

19) baukriH ocbl CraHZapTThl TajlanTapra COWKEC JKy3ere achIpbUIATBIH KbI3METTEpiH baHk
TapudTepiHe coiikec Toey;

20) Temem/aymapeIMmap TeJIeM Ky)KaTTapelH pecimaey skyprisy, KP 3aHHamaceiHma OenriieHreH
BAIOTANIBIK ONEpalMsIapabl KYPrizy epexesnepid cakray;

21) Kumenrrin [otka yumriHmn Tyiaranap Kodran KIIMEHTTIH akIENTiH Tajan €TETiH TejeM Tajall-
TamnCBIPMachIH akienriiey Hemece KIMEHTTIH HYCKayblH alifaH KYHHEH Oactam yil OaHKTIK KyHHEH
KELIKTipMeH, OapIbIH aKLeNnTiHeH Aaneni 6ac TapTy *oHe onapasl baHkke Kaitapy;

22) Erep lorrars! xone 1lloTka Gonamakra Tycerin akma KapraubiH sxone Kpeantrig Kamramacsis
eTyi Ooubin TabbLIca, JKanakbIHbIH xkoHe [1loTka Oacka KipicTepiiH TYCyiH KamTamachi3 ety. by perre
[oTrarel Oap »xoHe IlloTka Oojamrakra TyceTiH akinaHblH kejemi Illapt OoiibiHIa TyslHIaraH baHk
TaJlanTapblH OJNapbl KOMFaH COTiHIE KaHaraTTaHIBIPY YIIiH >KeTKUTKTI kenemaeri LloTrrarsl Oap >koHe
IlloTka OonarnrakTa TyceTiH akiia KaMmramaceiz ety 00JIbI TaObLIaIbl;

23) Erep Illorrars xone Ilotka GomamakTa TyceTin akira Kapransi xone Kpeaurrin Kamramacsis
eTyi Oonbin TaObutFaH xarmaiga, LlapTTel xacaranra neiiH jkoHe OYKiJl opekeT eTy Mep3imi imiHge
KamMramacei3 eTyai ke3 KelareH Hapa3bUIbIKTaH, aybIpTHabIKTaH, TalanTapAaH HeMece YIIiHII TyJFanap
TaparnblHaH KaHaai 1a 0ip KYKbeIKTapaaH oocary;

24)  Erep Ulorrars! xone IlToTka Gosamiakra TyceTiH akima (;kamakbl sxoHe [1ToTka 6acka ma TeaeMziep)
Kapranpin xone Kpenuttin Kamramaces etyi Oonein TaObutran sxarpaiina, IloTka Tycim asKranraHra



neiin keM aerenae 14 kyHTiz0enik KyH OypeiH bankke sxa30ara tTypae LlloTka akiina ayaapyasl TOKTaTy
HUETI Typajbl Xabapiay;

25) bBankke Ke3 KeJreH oKiM, HycKay, (hopMalbl Tajarm, pykcar, xabapnama Hemece Knuentrin bank
angeiHaarel KamTaMacel3 eTyine KaThICThl HeMece KaThICThl 00Tyl MyMKIiH JKoHe KaHaai aa Oip yuriHmmi
TysiranbH KimeHnTke 6epreH kKe3 KeNTeH KyKaThl Typalibl Te3 apana xabapiay skaHe oepy;

26) bankke KimeHT jxayamkep peTiHIE KaThICAThIH OaplibIK COT TalKbUIAyJapbl Typalibl, COHIal-aK
KnuenTke ymriHmi TyjFanap TapanblHAaH KOMBUIATBHIH OapiiblK Hapas3bUIBIKTAp (TamamnTap) Typaibl Te3
apaja jkaz0arra xabapiay;

27) OriHimre KopCeTiITeH Aepdec IepeKTep o3repreH Jkarmaiina, baHkke aepekTep e3repreH KYHHEH
Oacram 5 (Oec) OaHKTIK KYH iiHze a30aina xabapiay;

28) Kapra/Koceimina kaprta 6oiisiama 500000 (6ec :xy3 MBIH) TE€HIreAE€H apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
ayra xa30ama eTiHimMail 1 (6ip) 6aHKTIK KYHHEH KelIiKTipMeH, 24 carart imiHae 0epy;

29) Illotka KnuenTtke THeciTi eMec akiiia KaTe ecernke aqblHFaH jkaraaina, bankke Te3 apana xabapiay
xoHe [lloTka Kate ecenTenreH akmanbl 3 (0aHKTIK) KYH iMIiHIe KaiTapy;

30) KP casbIk oprangapbiMeH O0apJIbIK €Cerl albIpbICyIapabl ©3IiTiHEH XKYPTi3y;

31) IHaprt mendepinge mbirapblIran 6apiasik Kapramapasr [lapttel Oy3y Typaisl skasbaiia xabapiama
anraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) 0aHKTIK KYH ilIiHIIE KaiTapy;

32) banKTiH cypaTybl OOWBIHINA KAPKbUIBIK KaFIaibl Typaisl MAIIMETTI BaHKTEH OCBIHIAN CypaTyIbl
aiFaH KYHHEH Oactan 5 OaHKTIK KYH ilIiH/E YCBHIHY;

33) IHorre! meren BamoTackinaa Hemece Onepaiysiapbl METeN BATIOTAChIHIA KYprizy kesinae KP
BaJIIOTa 3aHHAMACHIHBIH TAJIANITAPBIH CAKTAY;

34) bankke laptTer Oy3y HuETI Typanbl Xabapiay skoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTaJFaHFa
neitin keM gerenzae 1 (6ip) ait Oypein Kapranel maiizananynsl sxanracteipmay. Erep Kiment xorapeina
aTalFaH MiHIETTEMEHi OpblHIamaca, baHk e3 Kamayel OoiipiHma KapTaHblH opekeT eTy Mep3iMiH
y3apransl (9pekeT eTy jkaHa MmepsimimMern Kapra mbirapy) Hemece y3aprtmaiiner, Kapra meirapran
JKaFaiia KapTa MIBIFapFaHbl VIIIH TeJXeMIl KoHe 0acKa Ja OCHIMEH OailTaHBICTHI TOJIEMIEP/l ECeNTeH
mieiFapagel. Erep Kiment opeker ety Mepsimi y3apteutiran Kapranel amyman Oac Taprca, yCTaiFaH
Crritakpuiap KaTapbuiMaiapl, KitmeHT OyJ1 peTTe onapabl Teseyre MiHAeTTeHE I,

35) bank kbimertepi MeH eHimzaepin KP 3anHamanapeina Hemece Kapramapra KbI3MET KOpPCETY
opsiHAapbiHa Hemece TOK epeskenepine Kailibl MakcarTa maiaananoay;

36)  3aHCHI3/’KACHIPBIH aJIbIHFaH aKIaiapbl 3aHIACThIPYFa OarbpITTalIFaH eIIKaH1ai
apekerTep/Onepanusuiap xKyprizoey;

37)  3aHCHI3 OOJIBIN TAOBUIATHIH HEMECE TaObLIYBl MYMKIiH jKOHE/HEMeCe 3aJiall, IIBIFBIH KEITIPyre, OHBIH
iminge bankke/TXK/Oacka OanktepuiH OezieniHe OaFbITTalFaH elIKaHmad opekeTTep/Oneparusiiap
Kyprizoey;

38) Kapranbl, yIIiHII TYFaaapaslH ©37€piH Kachlpy MaKCaThIHIA TAICHIPYbl OOMBIHIIA eMeC, ©3
My/ieci OOMbIHIIA Ay,

39) kepcerinreH cepBuUCTepi OOWbIHINA YIIHII TyIFanapiabiH baHkke jxoHe/Hemece OynaH opi
Knuentke Hapa3bUIBIKTaphl TYBIHJIAFaH KaFaaiina, bankke Hemece TOK-Fa Hapa3bUIbIKTap Koilmay;

40) Crangapttel Tananrtapaarsl, llaprrarel, Epexenepaeri xone bank TapudTepinzeri esrepicrep
typanbl MatepHerTeri bankriy pecmu caitteinan (WWw.eubank.kz) nemece yit-xkaitnapsinna o3 OetiHiie
TaHbICY. ATajfaH KyKaTTapFa e3repicTep eHri3iireH skargaiiga, KiueHt onap opexeTke eHreHre Jeii 1
(6ip) xynHeH kemiktipmedt, [llapTTel Oy3y HmeTi Typansl xabapnay xoHe Kapranel mHemece IlloTTs
naianany/pl TOKTaTy HeMece KOChIMIIIA KeJliciMre KoJl KOIO.

190. Bankrig xoHe KimeHTTIH KOChIMIIIa KYKBIKTapbl MeH MiHaerTepi TapantapabiH CTaHIapTThI
TajanTapaa OenriJieHreH THICTI KYKBIKTapel MeH MiHAeTTepi ykKcac; TapanTap onap OoifbIHIIA
MIHJCTTEMENIePIH pacTal/Ibl.

190-1. ot amy yurin bankke AKUI-tei «llleTenaik moTrapra caiblK caily Typaib» 3aHbiHaa, KP
3aHHamachkiHAa skoHe banktiy IHK kapacTeipbuiran KykaTTap MeH akmapaTTel Oepy, coHaaii-ak baHkTiH
tanadpl OolbiHIIAa KIIMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpTeOeciH (pe3WIeHTTIK/a3aMaTThIK) PacTaWThIH KYKaTTap
MEH aKnapaTThl Oepy.

191. KP 3anHamachIHza €KiHIII JSHIeii OaHKTep YIIiH Kapbl3 onepanusiapblHa KaThICTBl OeNTijIeHIeH
mekreynep, Llaptteiy ocsl benimi mendepinne TapanTapablH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPbIHA KOJAAHBLIA b
192. Tapanrap Kocbury mapThIHBIH 0apIibIK TAIANTAPBIH OPLIHIAYFa MiHIETTEHE 1.

V BOJIIM. BOJILIEK KPEJUT BEPY
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1-tapay. Heri3ri Taganrap
193. [llapTThIH 1IEHOEPIHIE skoHe Tapanrtap apacsiHaa baHk HbicaHbl OOWMBIHINA KaFa3 TaChbIMaJIIaFbITa
KacajraH BaHKTiK Kapbl3 MapTHIHBIH TananTapbiHa coiikec (Oynan opi - BKI), bank Knnentke Kapoiz
miapThiH (Oyan opi — Kapbl3) OHBIH TeJIEMJITIK, MEP3iMIIIK, KAUTaphIMABIK; KAMTaMachl3 €TIATCHIIK
(xeminre); xeminciz Hemece BKII GoiipiHIa MiHIETTEMeENepiH OPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 eTyAiH Oacka
Tocimaepi TamanTtapeiHna, Oipak Cranmapttel Tamanrtapaa/bKIL-ma aWTeburFaHgapasl, OHBIH INTHIEC —
TYPaKCBI3JBIK albIObIHA JkOHE baHK KYKBIKTapblHa KaThICThl Kapbl3 OoMbIHIIA KamTamachl3 eTy Oepyni
TaJsalm eTy.
194. Kapbi3 OolibiHIIa OTey KecTeciHe colKec OENTUICHreH KE3eKTi TeJEMHIH Mep3iMi KelliKTipiireH
Karaaiaa, maiiaa O6onran bepemekti Mmep3imi kemikTipinren bepemiek ecebine aywictoipy,erep bKI-na
Oackacel KapacTbipbliMaca, Kecre OoiibiHIa beperiekTi skocnapisl €Tey KYHi Ky3ere achlpbLIajbl.
195. bank Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHamachiHa JkoHe ochl IllapTka colikec KimeHTTIH ke3
KeJreH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMijiesepi OolbiHIIa BaHk angpiHaarbl Oapiblk MiHAETTEMeepiH
opeiHAayblH KamTamacel3 ery yiniH bBaHKTIH 3aHIpl HeJeHyiHAe OONbIN TaObUIaTBIH Ke3 KeNreH
JKBUDKBIMAITBI MYJTIKTI (OHBIH IMIiHAE aKMIaHbl) YCTal KalyFa KYKBUIBI jkoHE OHbIMEeH KimeHT cescis
Kemicei.
196. bank Kiumenrrin Kazakcran PecnyOnukachiHBIH KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMACBIHA COMKEC KpPEIUT
OIOpOCBIHA OJI Typasbl aKMaparTel OepyTe KoHe KpPeauT eceOiH aixyFa KelliciMiH, COHAai-aK 3eHHeTaKpl
Teney OolibiHma MemiekeTTik optanblk (3TMO) OepeTiH KUHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOpJIapbIHA
ayJapblIaThiH MiHIETTI 3eHHETaKbl JKapHAIaphl TYpallbl aKapaTThl adyFa KelTiCiMiH MEeKTeIMETeH MOpTe
naijananyra KyKbLIbI.
197. Kmumentr KapeasiH Tek Kpemut kaOimerrimiri xorapbl koHe KimeHT ceHimumi OonFaHma raHa
Oepinerinairimen kemiceni. by perre bank Kpenut kaOinerTinirin sxoHe ceHiMainirin KP 3aHHaMachiHa
skone banktiy IHK-ra colikec aHBIKTalIbI.
198. Kapsaer maiinamany mep3iMi Kapbiael OepreH KyHHeH Oacramansl xoHe KapbeI3oel Katapy
KYHIMEH askrananpl. KapbI3 amyibiHblH AFbIMIAFB] IIOTHIHA aKila aynapblUiraH KyH Kapsiz Oepren kyH
Ooubin Tabbitansl. CelifakbIHBl ecentey kesinae Kaprwiz 6epren kyH skoHe Kapbi3apl KaiTapran KyH Oip
KYH Jen KaObuimaHaabl. by perte b1 360 KyHTI30eiK KyHre TeH, aii -30 (0ThI3) KyHIe HeMece Kapbl3
OepinreH xylere OalIaHBICTHI HAKTHI KYH CaHOapblHa TeH nen ecentelniHemi. ChIHaKkbIHBI ecenTey
Mmep3iMi bankTig Kappi3 anymsiHeiH OaHKTIK MIOTHIHA akiiansl (Kapbi3ael) ecerke aiFaH KYHHEH KeHiHTi
KeJiecl KYHHEH OacTtajajpbl.
199. Kapezasl Otey kecreciHe coiikec eTenreH karnmaiima, Kecre OoiiblHIIa OENrijieHreH COHFBI OTEY
kyHi Kapser kaiitapy kyHi 0ombi Tabbutasl. Toplk Mep3iMiHeH OYpBIH ©TereH xaraaina, KinmeHTrig
arbIMJIaFbl  IIOTHIHA OapiblK Oepellek comachl TYCKEH KYHHEH Oacram YII »KYMBIC KYHI immiHje
Kypri3inerin KapbI3 anynisIHeIH HECHETIK MOTHIHIA Kapbl3 OOWBIHINIA OEPEeIIeKT TOJBIK OTeY Ka3blUIFaH
KyH Kapb13ap! Kaiitapy KyHi OOJIBII caHaIa bl
200. Ceritakpl ecentey KimeHT Kapbi3nbl KalTapy OOMBIHIINA MiHJIETTEMEICPIH TOJBIK, OHBIH IIIIHJIC
Mep3iMiHeH OYpBhIH OpBIHJaFaH KyHHEH KeHiHri keneci kyHi TokraTteuianbl. Erep Knumentrin Tenem
Kecreci OOMBIHINIA Toeyl THIC Ke3 KeNTeH TeJeMli Tesey Mep3iMi )KYMBIC KYHI eMeC KYHTe KeJice, OHJla
MYHJIail TeJIeM OCBIHIAH XYMBIC KYHI €MeC KYHHEH OYpbhIH HeMece OCBhIJaH KeHiHTi Keleci KYMBbIC
KYHIH/IC TYPaKCBI3JbIK aibIObIH OHE aMbINIYJl CAHKIMUIAPBIHBIH Oacka TYpJIEPIH TeJieyci3 Ky3ere
aCBIPBUTYBI THIC.
201. ANBIHBII TACTAJIIBI.
202. Kunuent BKII Ooiipinmma (kemninciz Kapei3 OoiibiHIa) MiHASTTEMENEPiH OpbIHAaMaraH Karaaina,
Knuent banktin OipiHmi Tajmam eTyiMeH OHBIH iMIKi HOPMAaTHUBTIK KyKaTTapblHa coiikec 10 (oH)
KYHTi30esik KyH imiHae kenecinepre MiHneTti: 1) baHkke ymiiHmi TyiFaHblH KemigiriH Oepy
*oHe/Hemece Kapbi3 OoMbIHINA MiHAETTEMENEPiH OPBIHIAYbIH KaMTaMachl3 €Ty peTiHje JKbUDKbIMAaJIbI
’KOHE/HeMece KBUDKBIMAWTBIH MYJIIKTI YChIHY *oHe banknen tuicti Kenin mapten, BKI-Fa KocsimIa
kemicimaep Hemece jkaHa BKII »xacay; 2) o3 eceOiHeH baHKTIH Keminre KYKbIFbIH TipKey OpraHblHIa
MEMIIEKETTIK TipKEYJCH OTKi3yJli KaMTamachl3 €Ty jkoHe baHkke Tipkey OpraHbIHBIH THICTI OenriciMeH
Kermin miapTeIH yCbIHY.
203. BKII  Tapantapbiasly opkaiiceicel  BKII Ttanmantapeina colikec exiHmi Tapanrtan anran
Kap>KbUIBIK, KOMMEPLHMSUIBIK >KOHE OacKa akmapaTTbl KaTaH KyNWs cakTayFa MiHIeTTeHeli. MyHnait
aKmapaTThl VIIIHIII TyIFanapra Oepy, »apusulay Hemece Tapary TeK eKiHmi TapanTeiH jkaz0aria
KejiciMiMeH faHa, coHbiMeH Katap, lllaprra, BKIlI-ma >xone KP 3aHHamacbhiHIa KapacThIPbLIFaH
JKardaiiaapia FaHa MYMKiH Oomagsl. Ockl TapMakThIH 9PEKeTi KyMus aKnaparThl, OaHKTIK KYNUs MEH
bankrig KP 3aHHaMaceiMeH KopranaTeiH e3re Jie KynusHbl BKIL GolibiHIma Tanamn ety KYKbIFbI OepiieTiH



VIIHII TYIFaapra Oepy KarmaiiaapbiHa KaTtblcTel emec. Kiment CTaHmapTTBI TajlanTapra KOchlia
OTBIPBIN, Ke3 KeireH yiminmn tyirranapra BKII OolibiHINA KyIHs akmaparThl, OaHKTIK Kyrnus mMeH KP
3aHHAMacCbIMEH KOpFajJaThlH OCBhIHAANH KYKBIK Oepyre OaillaHBICTBI, COHAal-aK aTajfaH TYJIFalapIblH
BKII-ra KpI3MeT KepceTyre OailylaHBICTBI YIIIHINI TYIFajdapra e3re jAe¢ KynusHel OepymeH koca, BKIII
OOWBIHINIA TaJam eTy KYKBIKTaphlH baHKTIH VIIiHII TyiFanapra Oepy KYKbIFbIHA ©31HIH CO3Ci3 KelliciMiH
Oepei.

204. Kmment BKII Oofipinma Tenmem kyxarrapeinaa BKUI-ueiH Tipkey Hemipin Hemece Kapwbiz
OepinreH xyiere xoHe oTey dficiHe OaimanpicTel OTey KapTtoukacsiaeiH/LLIOTEIHEIH HOMIPIH KepceTyi
THIiC, COHai-aK ochl TeeM KykarrapblH BKIII GoiipiHINIA MiHIETTEMENEPIH TOJBIK OpPBIHIAFaH KYHHEH
Oacram 90 (TokcaH) KyHTi30emiK OOMBI caKTayFa MiHJIETTI.

205. Bankke Kejeci aTaIFaHIAPFa THIHBIM CAJTBIHAIbI:

° Kapez amymeiven BKII sxacay xyHi Oenrinenren tTapudrepai, KOMUCCHSUTHIK ChIfaKbLTIap/abl JKOHE
Kapseisra kpi3meT kepceTy OOHBIHINIA Oacka MIBIFBICTAPABIH MOINIIEpI MEH ecel aWbIpeicy TIpTiOiH
YIFalTy JKarblHa Kapal Oip>KaKThl TOPTINTE ©3repTyre.

. BKIII men6epinme KOMUCCUSTHBIH JKaHa TYpJiepiH OipKaKThl TOPTINTE €Hri3yre.

. KapbI3 anmymsiabl, Kemia OepyiiHi cakTaHIpIpy YHBIMBIH jkoHE (Hemece) OaranaylibIHbl TaHAaybIHA
IICKTEY KOIOFa, CoHal-aK Kaphi3 anyIibira e3iHiH eMipi MEH JACHCAYJIBIFbIH CAaKTaHABIPYIbI JKYKTEYTE.

° Kapener Mep3iMiHeH OyYpBIH ©TereHi YIIIH TYPaKChI3ABIK aWbIOBIH HeMece aBIIITyI

CaHKIUSUTAPBIHBIH Oacka Typiepin amy, BKII sxacaran kynHeH 15 (oH OeciHmm) KyHTI30eNik KYHHEH
Oacram >xoHe KappI3apsl anFaH KyHHEH Oacram Oip KpUIFa JeHiH immiHapa Mep3iMiHeH OyphIH HeMece
HET13T1 OOPBIIITH MEP3iMiHEH OYPBIH TOJIBIK 6TETCH JKaFaaiiap sl KoCIaraH/a.

° erep Heri3ri Oopsim Tl HeMece ChIaKbIHBI 6TEY KYHI AeMalbIC HeMece Mepeke KYHiHe KeJce JKoHe
CrlilakbIHBI HEMECE HETI3ri OOpBITHI OTey Keleci KYMBIC KYHi JKYpTi3ijice, TYPaKChI3IbIK aWBIOBIH
HeMece albINIyJ CAHKIMSUIAPBIHBIH 0acKa TYpJIepiH yCTayFa.

2-tapay. KocbiMina Tajanrap

206. Kimment IlapTka KOCBUTYBIMEH MeEp3iMi KEIIIKTipiireH bepeniekTi caThl aiy >KOHIHJeTi KbI3METTi
JKY3€re achlpaTblH 3aHIbl JKOHE JKEKE TYJIFajapra, aTKapyllbl eHAIpIC OpraHgapblHa, CajblK, KEAEH
oprasjiapblHa, COTTapFa, MPOKypopIiapra, allJiblH aja Teprey *oHe allfiblH ana TeKcepy OpraHIapbiHa,
conpaii-ak Kmuent BKIL GofibiHIna ©3iHIH MiHIeTTeMeNnepiH Oy3FaH jKaFaaiga Mep3iMi KelliKTipiireH
bepemrekti eHmipy MaKcaThIHIAFhl ©3r€ YIIIHIIN TYJIFajapra, COHBIMEH Oipre OaHKTiIH KoWMalapbIHIa
OCBIHJAM MoNiMeTTepAl cakTayFa KeMEK KepceTeTiH yilbimaapra KimeHTKe KaTbICThI KoHE OaHKTIK
KYIHSHBI KypaiThIH MoniMeTrTepai baHkke OepyiHe o3iHiIH KeiiciMiH Oimipesi.

207. Kmment Kappiz OofibiHma bepernekrepsid OeniriH He onapAblH OaplibIFBIH ©TEY Ke3iHIe
3aHHaMaiapaa >koHe Kpeaut Oropockl MeH baHKk apacwhlHIarbl KemiciMzie OeKiTinreH mep3imae THiCTi
xabapiamanblH KpeautTik Oropora xibepineriHi  xabapiaHIBIPBUIFAHBIH JKOHE OHBIMEH CO3Ci3
KeJIiCeTiHIH pacTaiIbl.

208. Kmuent Illaptka xoceurysiMeH [lapt/BKII OoiibiHINa €3iHIH MiHIETTEMENEPiH OpbIHAAMAaraH
JKOHE/HEMece THICTI opblHIaMaraH xarjaiina, bank Kapei3 Typansl xone KimeHT Typaibl akmaparTsl,
OHBIH immiHae KIIMEHTTIH aThIH KaFbIMChI3 TAPUXBIMEH Oipre ajiajl HUETTI eMeC KaphI3repiepIiH Ti3iMiHe
€HTi3y YIIiH YIIiHII TyFanapra 0epyre KYKbUIbI eKeHiriHe baHkke o3iHiH KemiciMiH Olaipe.

209. KnneHTTiH aFbIMIIaFbl IIOTHIHA aKIIa TYCKEH KYH Mep3iMi eTkeH Kapbi3 OOWbIHINA KE3eKTi TeleM
kacay xoHe ChIiakblHBI TeJiey KYHI OOJbIN ecenrteneni. Tapantap ocbl TajantapiblH Mep3imuaep/i
ecenTey MacelesepiH peTTeHTiH a3aMaTThIK 3aHHAMaHbIH HOpMasapblHa coiikec keneTiHiH Tycineni (KP
A3aMaTTBIK KOJIEKCIHIH JKaJIbl 06TiMi).

210. Tapantapasiy  Iaprreia/BKI THICTI  OpBIHJAIMAYBIMEH, JKacallybIMEH HEMeCe OHBIH
’KapaMmChI3/IbIFbIHA OalIaHBICTRI/TYBIHIAFAaH Ke3 KelIreH JayjAbl, Tajnanrtapibl Tapantap KP
3aHHaMaJlapblHAa KapacThIpbUIFaH TOpTiNTe, baHKTIH HeMece OHBIH (PUIMANBIHBIH OpHAJIACKAH OPHBI
OolibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOMBIHIIA COTTA MIEIIE/I.

211. BKlll-ka Oapablk e3repTyjiep MEH TOJIBIKThIpYJap, erep oJjap jxkaz0alia HbICaHAA Kacajblll,
TapanTtapblH yoKiIeTTI eKUIIepiHiH KoIgapbl KOWBUIFAHAA >KapaM/bl OO0JIbIN TaObLIa bl

212. llapTka e3repTyjiep MEH TONBIKTHIpYIapasl bank Oip:kakThl TopTinTe XYprizeai, Oipak onapAblH
Kepi opekeTi OonMaiibl )koHe Tek jkaHa KimeHTTepre >koHE KOpPCETUIreH e3repicTep eHri3ireHHEeH
KeliH raHa TyblHJaraH, eprepekrte xacanraH [llaprrap men BKII KyKBIKTBIK KaTbIHACTapblHA FaHa
tapateutagsl laprka/BKIL-ka esrepicTep eHridy, erep Tikenel Oackachl KapacTbIpblIMaca, OJapIblH



KaJIFaH TaJlallTapBIHBIH OPEKETCI3MIriHEe ajIbIl KeTMEH .

213. KnueHT Mep3iMiHeH OypbIH TOJBIK oTercHae bankke Kaprwismel maiimaganradsl yiriH Kapsi3abiH
naiiTanaHbpUIFaH HAKTHI KYHJICPiHIH CaHbIHA Kapal Chldakbl TeJICH]I.

214. BUIK-ka kon kost oThIpbill, KimeHT baHk €3iHIH KbI3METKEpJIepi HeMece YIIIHIN TyJFanap —
cepiktectepi apkputel  Kimentke (bepemexTi erTey Mocemenepi  OOWBIHIIA KOCa — aiFaH/a)
aypI3ma/kaz0amra HelcaHga, TenedoH OoipiHma Hemece  GSM-TEXHONOTHS MEH  3JEKTPOHJBIK
MOIITaHbl KOCa allFaHjia, 0acka OaiylaHBIC Kypaljapbhl apKbUIbl XabapiiacyblHa KelliciM Oepesli KoHe
Kpenut Gepynin xaHa Oarmapiamackl (OHBIH imiHAe TeieM KapramapeiHa KaTBICTHI) jkKoHE baHKTIH
KBI3METTepl, OKYPri3ineTiH MapKeTHHITIK 3epTTeyiiep JKOHE JKEKEJeHreH OHIMaep  Typabl
aknapaTTanablpeiiFad. byn perre, Kinentke, conpaii-ak kemingik 6epyirire, kemia Oepyurire, Kemiarepre
JKOHE KapbI3Ibl KAMTaMachI3 €Ty Typajbl INAPTTHIH TapaObl OOMBIN TaObUTATHIH OacKa TyJIFaFa >KEpriTikTi
yakpIT OofibiHIA 21 caratraH 9 caraTka neiiH baHKTIK Kapbl3 mapThl OOWBIHINA KBI3MET KOPCETyMEH
OaiiaHpICTBl e€cke canmynapabl (TenedoH OOWBIHIIA KOHBIpAY COFY) JKY3€re achblpyFa JKoHE
xabapiiaManappl KOJIbIHA Oepyre pyKcaT eTilIMen .

215. KiumeHt KaWThic OOJFaH >KaFjalija, MYparepiiKiieH aiy TopTIOiHAe OChIHIAW MYIIKTIH
Myparepiepre oeTKeH KYHBIHBIH mierinae bank Knuentrin myparepnepinern bepernexTi Teneyai Taman
eTyre KYKbUIbI.

216. bank e3iHiH TaHAayhl OoibIHIIA, Ke3 KenreH KamTamachI3 eTyni catyra koHe/Hemece ocel [llapt
ootiprama/ KamTamace3 ety petinae OepinreH keminik 6epy OOWBIHINA TajanTap KOKOFa, JKoHe/Hemece
Konganemareia 3aHHaMara coiikec, ke3 kenreH Kapbi3 amymbl/ kenin 6epymni/ kemingik Oepymi Ilapt/
Kamramacez ety Lllaprrapel OoifbIHIIAa Ke3 KENTeH MIHIETTEMEHI OpbIHAaMaraH HEMece THICTI Typle
OpBIHIaMaraH Xkarnaina, bankke Oepinren 6acka 1a KYKbIKTapabl )Ky3ere acblpyFa KYKbUIBI.

217. Kapw13 amymisl ockl apkbutbl bank Kapei3nel Oepetin KyHi jkacanaTbiH xkoHe Kapbl3 anmymibira Ko
KOIOoFa OepineriHn Orey kecTeciMeH, coHnmaii-ak Kapei3nbl Mep3iMiHeH OYphIH ©TETreH JKarjaiijga HeMece
e3re cebenrep OOHBIHIIA (MeIIIEpIeMeHiH, Mep3iMiHIH e3repyi >koHe T.0.) OomamakTa banHk OepeTiH
OTey kecTeciMeH O3iHiH Ce3Ci3 KelliceTiHiH Olnmipeni.

218. TapanTtap baHKTIK Kapbl3 MIapThIHIA KOPCETINreH MeKkeHkainap OoiibiHma [lapTka KaTeICTHI Oip-
Oipine xabapiamayiap MEH eckepTienep xidepeni. Erep xabapmamanap MeH eckeprieiiep ochl BaHKTIK
Kapbl3 IIApTHIHIA KOPCETUITeH alyIIbIHBIH MEKEH)KaiblHA TalCBIPBICTBI, KypPbEpiiK IOImTaMeH
KibepinreH 0osica He jKeKe KOJIbIHA TallChIPBLICa, THICTI TYPJE JKacajibl )KOHE ABIHIBI JICT €CeTTelNe/I].
Mexkenxaiibl e3repce xoHe Oy Typaiisl kKeneci Tapanka xabapriamanap MEH eCKepTIiesep Kidepiamece,
Oenrini MekeHkail OoifpIHINIA KibepinreH xabapimaManap MEH €CKepTIIeNep THICTI TypJe JKeTKI3il mer
ecenTeneni. Xabapiamanap MeH ecKepTrenep KiOepilyiHiH KeTKUTKTI pactay (akrtici KiOepymriHiH
MOIITa KbI3METiHEeH (YHbIMbIHAH) alFaH TyOipTeri Oonbin Tabbuiansl. JKibGepymri, erep kiOepymriHiH
YKBITICBI3IIBIFBl  HEMECE KaTeci JoneljieHOece, TYOIpTeK aiFaHHaH KeWiH xalaprmamamap Hemece
eCKepTIIeJiep JKOFaITybIHA JKOHE/HeMece YpIIaHybl ToyeKelliHe Kayanmkepiriaikte Oonmmaiiner. JKibepymri
xar-xabapnapJplH TIOMITa KbI3METI apKbUIBl JKETKI3UTYiHIH JKbUIIAMJBIFBl YIIiH JKayarKepIIiliKkTe
Oonmaiinel. byt perte xar-xabapiap, erep OHbIH €pTepeK Mep3iMJie JKeTKI3UINeHIHe pacTay )oK 0oJica,
OHBI XOHENTKeH COTTeH Oacram KyHTi30emik 3 (ym) — KYHHIH asKramxybl OOHBIHINA KiOepymIiHiH
MEKCHXalblHa JKETKI3UIAl Jemn ecenTenedl. XaT-xabapnap/ akmapaTTap — TalChIPBICTBI XaTIEH HE
TeJierpaMMaMeH KiOepiireH jkarjaiijia, OCbIHIAN  xar-xabapnap/ akmaparrap oJiappl >KiGepymrire
TaICHIPBUTFAH KYHI aJIbIH/IBI JIET €CeTTeNe]i.

219. bank ocel baHKTIK Kappl3 MIapThI OOHWBIHINIA ©3i1HIH KYKBIKTaphl MEH MIHJETTEepiH
KP konnmaHbicTarbl 3aHHaMalapblHa COMKeC VIIHIN — TyiFanapra Oepyre KyKpUibl. Kapbi3 amymibr
BaHkTik Kappl3 mapTel OOWBIHIIA ©31HIH KYKBIKTaphl MEH MiHAeTTepiH baHKTiH jxaz0ama kemiciMiHci3
YIIiHII TyJiFajgapra Oepyre KYKbIFbI KOK.

219-1.Kapel3 anmymblHBIH ~OMIpiH, JIeHCAyNBIFBIH, MYJKIH JKOHE/HEMece MYJIKTIK KYKbIKTapbIH
CaKTaHJBIPY Typalbl Talamrtap/aepextep OonraH karmaiina, Tapantap ocel LlapTThiH Keneci epekiie
TaJanTapbIMEH CO3Ci3 KeJiceni:

1) CaxkraHgslpy CBIANBIKAKEI coMaiapsl Kapbl3 coMachiHa €HTI3IITeH jKaFjaima, BaHKTiH aKIIaHbl
TiKeJel caKTaHAbIpy YHBIMIAPLIHBIH TaliJlacklHa ayIapyblH Ha3apFa alia OTBIPHII, OHbIMEH Kapbl3 amyms
KalTapeIMchI3 Kemiceni, Lapt ke3 kenren cedentep OoibIHIIAa Mep3iMiHEH OyphIH OY3bUIFaH JKargaiga
(Kaps13 kaiitapsurran sxaraaiina), Kapeiz amymisl bankke cakranaplpy yibIMIapbiHa ayJapbulFaH COMaHbI
Telneyre (Kalrapyra) MiHIETTI;

2) Iapr xe3 keiareH cebernrep OoifbIHIIA Mep3iMiHeH OypbiH Oy3butran xarmaiiza (Kapbi3
KalTapbUIFaH JKaFAaiia), CaKTaHIbIPY CHIMJIBIKAKI coMachlH Kapwl3 anmymibira KalWTapy CakTaHABIPY
HIapTTAPBIHBIH /CaKTaHIBIPY MOJMCTEPIHIH TalanTapblHa COHKEC JKY3€ere achIphbliaibl;



3) Kaps3 OoiibIHIIa apTHIK TeJeM Maima 6ojraH karmaiina, baHk apTeIK TejeHreH coMaHbl Kaprei3

anymeiHelH [IlapTTa Hemece Kapbl3 amyImbIHBIH OTIHINIIHIEC KOPCETUITCH IepeKTemelepi OONbIHIIA
KalTapazsl.
219-2. Kapez anymsl bankTik Kapei3 maprtrapbl/ockl Koceiny maptel OoifbiHIna Oepemiekrepai erey
Mep3imaepin OysraH xarmaiina bank Kapeiz amymisiaeiH baHkTe ambuirad OapiiblK [IOTTapbIHIAFHI
aKIIaHbl OKIIaylayra; >koHe/Hemece Kapbi3 anymblHbIH baHkTe amibUIFaH OapiiblK IIOTTAapbIHAH
OepeleKTep COMachlH, COHBIH IIIIHJE Mep3iMi KEUIiKTipiIMereH Oepeliek COMAachblH OJapAbl TiKelei
nebeTTey apKbUTbl JkoHe/Hemece Kaphi3 amymibiHbH 6acka OaHKTEpIe HeMece e3re KapKbl YHBIMIapbIHIa
(MHCTHUTYTTaphIH/A) alIbUIFaH OapibIK OAHKTIK MIOTTaphlHA KOWBUIATHIH, aKIIENTI Tajlall eTHEHTIH ToleM
Tanamn-TarcblpManapbl HeTi3iHAe OHAIpiN anyFa KYKbUIBl. BOpBI coManapbl ecenTeH MIbIFapbUIFaH COH,
erep erey comacel BKIII GofipiHIIa OOpBII KaJIbIFBIHBIH COMAachlHA TeH KeJeTiH Oojca, oHaa Kapei3
amymeiHelH BKI GoiibiHIIa MiHAETTEMENEPiH Mep3iMiHeH OYpBIH opbIHmaybiHa OaiimaneicTel BKIII
©3iHIH opeKeTiH aBTOMATTHI TypAe TokTaransl. BKII GoiibiHIa OepeniekTep inriHapa eTeNreH Karaaia
Otey kecreci esreptinieni; bank on Typamsr Kapbl3 amymblHbl Ke3 KelIreH KOJDKETIMIl TOCIIMEH
xabapmangpipansl. Kapez amymsr CTaHAapTTHl TaJanTapblH OChl TapMarbIMEH OENTiIeHreH OaHKTIK
MIOTTapJaH aKIIaHBl OHAIPIN alry TopTiOiMeH ce3ci3, KalTaphIMChI3 KeJice i xoHe baHKTiH kaif az0ara
HeMece aybi3Iia Tajna0bl OoiibiHIIa baHk e3repTkeH OTey KecTeciHe KOl KOKFa MIHIETTeHEe I, Oy peTTe
bank Orey kecrecin Kapez amymeiaeiH MekemxkaibiHa BKII kepcerinreH aepextemenep OOWbIHIIA
TaTCBIPBIC XaTHeH kibepreH xaraiina Kaper3 amymisl bankke baHKTiH KON KOWBUIFaH JaHACHIH aTaliFaH
Kectenepai bank xibepren kyHHeH Oactam 5 (0Oec) )KyMbIC KYHIHEH KEUIKTipMel KalTapyra MiHJICTTi.
KapnI3 anmyiisl OChl TajanThl OpbIHAaMaraH jkaraaiaa Oepemiekrepi onaH api eTeyai baHk aBTOMaTThI
TOpTINTE — XaHa OTey KeCTECiH eCKepYMEH eCelKe ajajbl jKoHe OOpBIII KAIIBIFBIH OJaH 9pi eTeyni
Kapb13 anymbsl ocel OTey kecteci OOWBIHINIA JKOCTAPIBI TOPTINTE KYprizyi THic, ocbiMeH CTaHIapTTHI
TaNanTapra KochlIaThiH Kapbi3 amymibl ce3ci3 koHe KalTapbhIMChI3 KeJlicei.

3-Tapay. TapanTrapabiH KYKBIKTaphl
220. BaHKTiH KYKBIKTapbl:
1)  Kaps3 anymsira keneci sxaraainapaa Kapeis 6epynen 6ac Tapry:

o Kappl3z anymslHbIH COMaHbl Mep3iMiHIAE KaWTapMaWTBIHBI Typajibl aHBIK KydJIaHIBIPYIIbI
JKarainapabH 00Jybl Ke3iH/e,

o KapbI3 anymbHbIH KapKbUIBIK JKaFIaiibl HallapiaraH Ke3Je;

o BankTik onepanusiapAblH JKEKENereH TYPJIEPIH JKy3ere achIpaThlH YHBIMAAPIBIH, OaHKTEpIiH
baHkTiK Kapbl3 IApTHIH THICTI OpbIHAayblHa ocep ereTiH KP 3aHHamanapblHBIH TallalTapbIHBIH
e3repyiH/e.

2)  Eprepexrte sxacanran BKIII menbepinge sxaHa Kapbizgapasl Oepymin OGipyKakThl TOpTiNTe
TOKTaTBLTYBI:

- bankTik Kapbl3 mIapThiHOa KapacTelppuiFaH baHkre, OaHKTIK onepalusiapAblH JKEKeJereH TYpJepiH
JKYy3€ere achlpaThliH yibIMaapaa xaHa Kapbizgapaer 6epyai xKypriz0ey KYKbIFbIHBIH TYBIHAAYHI;

- Kapwz anymbineiH — baHKTiH, OaHKTIK OmepanusuiapiblH KEeKeJlereH TYpJepiH Ky3ere achIpaThlH
YUBIMIAP/IBIH alIbIHAaFbl, BaHKTIK KapbI3 mapThl OOMBIHINIA 631HIH MiHACTTEMENEPiH OY3YHhI;

-YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK TajanrtapblHa coiikec, Kapbi3 amymbiHelH —~— BaHKTIH,
0aHKTIK onepanusuIap/IbH KeKeJIereH TypIepiH *Ky3ere acblpaThlH YHBIMAAPIbIH KYPIi3reH MOHUTOPHHT
HOTIDKEJIepi OOMBIHIIA alKbIHIAIFAaH Kap KbUIBIK XKaFIaibIHBIH Halllapiaybl;

3)  Kaps3 anymsiHblH ~ KapKbUIBIK JKaraaiibiHa, KapbI3iel MakcaTThl NaliganaHyblHa, BaHKTIK Kapbi3
mapTel OoipiHma Kamramachl3 eTyre Ke3 KelreH yakblTTa Tekcepy kypri3y; Lllaprka xon KoliFaHHaH
keiiin Kapei3 anymisira Kapeiz 6epynen 06ac tapry:

° Kapei3 anymeiHBIH COMaHbl MeEp3iMiHAE KaWTapMaWTHIHBI Typallbl aHBIK KyoJIaHIBIPYIIIBI
JKarainapabH OOJybI Ke3iH/e,

. KapsI3 anmynibIHBIH Kap KBUTBIK JKaFIalbIHBIH Hallapiiaranbl bankke Oenrisi OosraH Ke3e;

. Kamramacei3 eTy karfaiibl HalapiiaraH Ke3je, OHBbIH OTiMIILIIr TOMEHJIEIeH Ke3J/ie KoHe/Hemece
OHBIH Oaraliay KYHbI KEMIT€H Ke3JIe;

. Kapeiz anymer  IapTTeiH TamanTapblH cakTamarad ke3zge, Kapbiz amymsr ocel [lapT GoifpiHia,

OHBIH imiHge KaMTaMacel3 eTyre KaThICThl MiHAETTEMEJIEPiH OpbIHAaMaraH (THICTI OpbIHAaMaraH) Ke3/ie
4)  Kapez anymeigan  KpeauTTik [I0Che KANBIITACTBIPY YIIH KaKETTI KyKaTTapasl Tajam €Ty,
connaii-ak lapTTeie/BKIL KonnaHbUTybIHBIH OapiiblK MEp3iMiHIH ilIiHIE Ke3 KelreH yakbpitTa bank
KKETTI JIeH caHaraH Ky)kaTrTamaliap MeH aKaparTap/ibl cypay.



5)  Erep bank Kaps3 aaymisHBIH MIOTTapbIHAH OHBIH bepererin KoioFa aKIenTici3 TOPTIMIIEeH THICTi
Kapp13 BamoTackiHaH €peKINEeICHETIH BATIOTAMEH aKIla aJFaH jKaFmaima akmaHsl aifeipbactay. Kapsis
aIyIIBl OCHI apKBLIBI MYH/IAH aKimaHbl baHk akma aiibipbacTanatbiH KyHi Oenrineitin Kapbi3 BamoTackn
caTell anmy Oarambl OoifbIHIIA aifbipOacTayra xoHe bankre, KP aymarpiHaarbl )koHE oJjaH ThHIC JKEpJeTi
Oacka OaHKTepie kKoHE OaHKTIK ONEepalMsIIapAblH JKEKEJICTeH TYpJIepiH iCKe achIpaThlH YHBIMIapma
ampuFad Kapbl3 anmymiblHbIH Ke3 KelnreH OaHKTIK MIOTTapblHAH aKila alblpOacTaaFaHbl YIIIH ajlbIHATHIH
KOMHCCHUSI coManapblH Kapbl3 aldylIbIHBIH KOCBIMINA aKLENTici3 (KeTiCIMIHCI3) aiblll amyra KemiciMiH
Oepeni;

6) Kapp3 amymsl KpIpbIK KYHTI30€NiK KYHHEH acTaMm Mepsimre KapbI3gplH Ke3ekTi OeliriH erey
xoHe/Hemece bankke Kapbi3 Oolipinmia tuecini ColilakplHBI TONlEy Mep3iMiH Oy3raH jxarmaiina, Kapbi3
amymsigan BKII  minaerremenepin Mep3iMiHeH OYpBIH OPBIHIAYBIH OHE HETIi3ri OOpBIII KalIbIFbIH
Kaiitapyasl, Ceiiakbrabl skoHe bBKIL 6otibiama O0acka bepemekTi Teneymi Tamar ery.

7) KapbI3aplH >Kanmsl coMachlHa KOMHUCCHSIApP JKOHE CaKTAaHABIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH —~ COMACHI
KOCBUIFaH JKarjaiina, akiia aymapbuiranga ayaapy comacbiHaH - bankke BKII GoifibiHma Ttuecini
KOMHCCHSUIApBbIH COMACBIH JKOHE opi Kapall cakTaHIbIpY KOMIIAHWUSIAPBIHBIH MaigachlHa ayaapy YLIiH
CaKTaHIBIPY ChIMJIBIKAKBIIAPBIHBIH COMACHIH aJIBII aly.

8) Mep3simi kemnikripinren bepemiek TybiHmaran opOip kargaiina, Kapbel3 anyra OTiHIIITE HOMipiepi
KepcetiireH tenedongap O6oiisiHIIa Kape3 amymisira xabapay.

9) BKIII tamantapera Kapbi3 amymis! yIimiH jkakcapTy KaFbIHa Kapai 0ip KaKThl TOPTIMIEH 63repTy.

9-1) KP konjaHbpICTarsl 3aHHAMAChIHAa KApaCThIPbUIFAH KaFIaiaapaa jKoHe TOPTINTE MapTThI(-Tapibl)
OipKaKThI TOpTINTE OY3Y.

10) Kapez amymsr (Kapeiz amymsiabeiH KbizMeTkepi/ «Kasmomra» AK/esre bankTiH cepikrectepi)
onapmeH xacackaH Illaptrapra coiikec all CallbIHFBI TOJIEM COMACbIHAH AacaTblH COMAaHbl TeJIETEH
xKaraaiaa, bank myHaall alplpMamibuUIBIKTEL Kapbl3 aidylIbIHBIH OoJNlallakTarkl TOJIEMACPiHiH eceOine
ayra He Mep3iMi KemiKTipinren oeperrex (0ap 6omysiHIa) ecebine ayFa KYKbUTbL

11) Ocer aptTeiH TamantapbiH Kapei3 amymiblHBIH OpBIHAaMay jKoHE/HEMece THICTI TYpAe OpbIHAaMay
HOTIDKECIHJC JKMHAKTaJdFaH bepernek comachlH OaHKTIK IIOTTHI TiKeJIeH ae0eTTey, TejieM Taarl-
TancelpMaceiH Oepy apkpuibl Hemece KP  KongaHbIaThiH 3aHHaAMaMeH OeNriieHreH e3re 9iCTepMeH
Kapez amymeiaeie bankte, KP  aymarbiHmarsl, ogaH ThIC JKepieperi Ke3 KelareH OaHKTeple >KoHe
0aHKTIK omepanusuIapAblH KEKellereH TYpJepiH iCKe achlpaThblH YHbIMAapa amblUIFaH Ke3 KelreH
0aHKTIK 1IoTTapbiHaH Kapbl3 alylIbIHBIH KOCBIMINA KETICIMIHCI3 aKIIENTici3 TOPTIMIeH (Jaychl3) aibl
ay. Ochl apkpuUibl Kapbl3 amymibl ke3 KenreH OaHKTIK IIOTTapAaH e3iHe Thecimi ke3 keireH Kapsis
coMachlH, ecenreireH ChIHaKbIHbI, IIBIFBIHAAD MEH HIBIFBICTApAbI, COHAAN-aK €CEeNTeIreH TYPaKChI3IbIK
albIOBIHBIH COMAChblH bBaHKTIH aKIIeNTICi3 (ayChi3) €CENTEH LIBIFAPBIN alyblHa KeiciMiH Oepemi. by
perre BaHKTIH Ke3 KeJreH TejeM Talal-TalchlpMachkl Hemece Oacka akLEeNTiCi3 alblll alxy Typajbl
HYCKaybl KOPCETUITeH MIOTTa HAKThl KOPCETUIreH COMara OpPBIHAANYhl THIC OHE aKIla KETKITIKCi3
Ooiran xarmaiiiga — Kapbl3 anymislHBIH OaHKTiK TIOTHIHA (-TapbhlHA) aKIla COMAachl TYCKEHTe AeliH
Kaprorekana cakranansr;

12) Ocpr Ilapr OofipiHma Kapbl3 anmymsl MiHAETTEMENEpiH OpbIHOAMaraH >KoOHE/HeMece THICTi
opbIHAaMaraH karaaiiaa, KP KonjgaHeIcTarbl 3aHHaMasapblHa ColiKec COTTaH ThIc TopTinTe Kamramachi3
eTy ece0iHeH ©3iHiH TaJanTapblH Mep3iMiHeH OYphIH KaHaraTTaHAbIpy. by perre bank Kapbi3 anymibira,
Kapb13apig comaceid, ecenrenred ChlfakbIHbI, TYPAKCHI3ABIK (QHBIIIYII, ©CIMIYI) albIMIIYIAapbIH, OCHI
[HapT OofibiHINIA MiHACTTEMENEPIH OpBIHIAMAYBIMEH XOHE/HeMece THICTI OphIHIAaMaybIMEH KeNTipreH
3ayanap/sl, UIBIFBICTAP/AbI JKOHE ©3Te IIBIFBIHAAP/IBIH OPHBIH TONTHIPYABI, Kamramachei3 eTyai ycray
OolibIHIIA 3ananpapasl, bepemiekti eHnipy OOHbIHIIA MIBIFBIHAAPAB KOCA aNfaH[a ©3iHiH TaJlalTapblH
HaKTBUIbI KAHAFaTTaHABIPY COTiHAE Oap KeJeMae KaHaraTTaHAbIpYFa KYKbUIbI.

221. KapsbI3 alylIbIHBIH KYKBIKTAPbI:

1) Kapb13apl naiiananrad HaKThl KYHAEpPiHiH canbl yiriH Celifakel Teser, ockl LHapTThiH (TYpaKchI3IbIK
allplnTapsl  Typajibl, JAeMaibic/MEpeKe KYHAEpi Typasibl >koHe T.0.) epexenepiHiH ece0iMeH,
Kapwi3apl/Kapsi3 0otibiaina beperexTi (inmHapa HeMece TONBIK KOJIEM/IE) Ke3 KeJIT'eH yaKbITTa oTey.

2) BKUI xacaran kyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTi30eNik KYHHIH imiHzme, coHnmaii-ak Kapsi3
anfaH KYHHeH Oactam Oip KYHTi30emNiK >KbUIIBIH askTanybl OodbiHIIa Kapbi3 OepreH KyHHeH Oacram
Bbank ecenreren Ceritakpl Teneymen Kapwizasl Kaittapy; Oy perre bankke Kappi3nel kailTapraHbl YIIiH
TYPAaKChI3/IbIK aHBIITYJIBI MEH albIIIIYJI CAHKIUSIAPBIH TOJSMEHII.

3) Orinim OOWBIHIIA YIII )KYMBIC KYHIHEH aclalThlH Mep3iMJie aKbIChI3, OipaK KeMiHJe alibiHa Oip peT
xa30ama Heicanna BKIL  OoifbiHma OOpeIITE ©Tey ecebiHe Ke3eKTi TYCETiH akimaHbl Oeiy (Herisri
oopsiiika, CeliakblFa, KOMACCUSIIAPFa, TYPAKCHI3IbIK alibIObIHA, albIITYJIAapFa XKoHE OacKa TeJIeHyl THIC



comajiapra), COHmaii-ak baHKke TeJieHreH akiia comMachl MEH KpeauT Oepy numuti (O0ap OosraHza)
TypaJbl xka30amia HpICAaH/1a aKMapaTTh aly.

4) bankke BKIIl OoiipiHma OepiireH aklIiaHbl illliHApa HEMECE TOJBIK MEp3iMiHGH OYpBIH KaWTapy
Typanbl eTiHIm OoiibiHIIA 3 (YII) >KYMBIC KYHIHEH aclaiThIH Mep3iMje eTeyci3 jka30ala HbIcaHIa
Herisri OopeimKa, ChIfaKplFa, KOMHCCHSFA, TYPAKCHI3IOBIK aWbIObIHA, AWBIIIYIIApFa JKOHE Mep3iMi
KeIIKTIPIITeH TeaeMIep/Ii KopceTe OTHIPHII, TeJIeHyl THIC Oacka coMaapra OeliHreH KalTapbLUTybl THIC
COMaHBIH MeJIIIEP] Typaibl MOJIIMETTI ajy.

5) AJnpIHATBHIH KBI3METTEp OOWBIHINA MAyJIbl JKaFmaiiap TyslHAaraHaa bankke xa3bama eTiHIN kacay
JKoHe kayanTel KP 3aHHaManapeiHga OenrilieHTeH Mep3iMe aiy.

6) Xywmeic 6epymrire BKII 6oiibiamra bankriy anaeinarel bepenierin etey moThiHa OTEy KecTeciHe
Coiikec ail CailbIHFBI TOJEeM COMAChIH JKaJaKblIaH YCTayFa >KOHE/HEMece ecenTey KYHIHIE YoOKiIeTTi
JKYMBIC Oepyire >kaz0ama eTiHIIn Oepy *oHE OchlHIal coMaHbl Kapbl3 aymIbIHBIH aThiHAaH baHKTIH
HIOTBIHA ayAapy.

7) bankke BKUI 6oitbiama Kapeis Oepy Typanbl OTiHIIITE KOpCETIAreH >Xeke 0achlH KydJIaHIbIPaThIH
mamimertep, BKII Hemipi koHe KOATHIK co3 xabapnanraH ke3ne, bKIL OoifpHIa akmaparTsl aybi3mia
HeMmece xa30alia HpICaH/Ia alry.

8) Erep nerisri 6opbim Hemece ChlifakbIHBI ©T€Y KYHI JeMalbic He MepeKe KYHAEpiHe TyceTiH Oolca,
TeJIeM/Il OflaH KeWiHT1 Kelleci JKyMBbIC KYHi XKYPTi3y.

9) Illapt GolibIHIIA KETICHICYLIUTIKTEp TybIHIAFaH Xaraaiaa, OaHktik omOyacmanra (Bank nen Kapei3
ANYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFAJIAThIH MyJZeiepi MEH KYKBIKTapblH KaHaFaTTaHABIPY Typajibl KemiciMre Koi
JKETKI3y MaKkcaThiHAa Kaphl3 anmyimisl — OHBIH jKeKe TyJIFara Kyrinyi OoiibiHina bank nmen Kappi3z amymist
apacblHIarel MmoTekanblK  Kapbl3 IIAPTHIHAH TYBIHIAWTHIH KeNICHEYIIUTKTepAl PeTTeyi JKy3ere
achIpaThIH ©31HIH KBI3METIHJIE TOYEJICi3 JKEeKe TYJIFara) )KYTiHy.

4-tapay. TapanTapasin MiHaeTTEpi
222. baHKTiH MiHIeTTEpI:
1)  BKlI-na 6ekitinren xarnaitnapna BKI »xacanran kyHHeH Oactan 14 (oH TOpT) KYHTI30€TiK KYH
imringe, conmaii-ak Kapei3abl anraH KyHHEH Oacrtam Oip JKbULIABIH asKTalybl OOMBIHINIA ECENTelIreH
CBIMAaKBIHBI YCTall OTBIPBIN, TYPAKCHI3ABIK aWBIOBIH HEMece KaWTapbUTFaHbl VIIH aWBIIITyIT
CaHKIUAIAPBIHBIH OacKa TypJepiH ycramaii, Kapei3nel kaObuiaay.
2) Kapbi3 anymibiHbIH OTiHIII OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acHalThiH Mep3iMae eTeyci3, Oipak
KeMiHJe aiibiHa Oip per ka3bama Heicanga lllapt OoiiprHIIa OGOPHINTE ©TEy ece0iHe Ke3eKTi TYCETiH
akmaHbl Oerny (Herisri OopeimiKa, ChlifakpiFa, KOMHCCHSUIAPFA, TYPAKCHI3ABIK albIObIHA, aWbIIITyIIIapFa
JKoHE 0acka Mep3iMi KEINKTIPIAreH TeJIeMIepi KOpPCeTyMEeH ToJieHyl THIC coMajiapra), COHJai-aK
baHkke TeneHTeH akia comachkl MeH KpeauT Oepy aumuTti (6ap OonFaHaa) Typaibl aKImaparThl Oepy.
3) Kapsi3 anymibiabie oTiHimn OoiibiHima bankke BKII GoiibiHia GepiiireH akmiaHsl ilriHapa HeMece
TOJIBIK Mep3iMiHEH OYpBIH KaiTapy Typajbl YII dKYMBIC KYHIHEH aclalThIH Mep3iMjie aKbIChI3 jkaz0aria
HbICaHJa Herisri Oopeimka, ChliilakbpiFa, KOMHCCHUSFA, TYPAaKCBHI3BIK aWbIObIHA, aWBINITYJIIApFa JKOHE
Mep3iMi KeUIKTIpireH TeyeMJep/li KepceTe OTHIPHIN, TeJieHyl Tuic Oacka comaiapra OeJiHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJIIIEP] Typasibl MOJIIMETTI ay.
4) Kapsi3 anymist 6epemniekrepai otey mingerremenepin BKIII-HeIH aksipamac 66iri 6061 TaOBLTATEIH
Otey Kecrecinze OenriieHreH Mep3iMJe opblHAayAbl Keuikripren 6onca, bank Kapbi3 anymsiasl opoip
OCBIH/IAll MiHAETTEMeNepal OphIHAay Mep3imiH kemiktipy ¢akrici men BKII OofibiHma TemeMaepai
BKII-na/CrangapTTsl TajanTapaa OCNTUICHIeH dicTepMeH, keieci Mmep3imie: Kecre OoibIHIIA THICTI
eTey KYHIHEH KeHiHri KyHHeH Oacrtar, Mep3imi kemikripiared bepemekri HakTel eTey KyHimen askraii
KeJe, CHri3y KaXeTTUIrl Typanbl XaOapnanablpyra MiHzeTTi. byn perre bank kenmeci TocimaepmeH
xabapaaHpIpajipl: MOIITAIBIK Kyphepiik HeMece (haKCUMHIBAIK XabapiaMa, dJIEKTPOHIBIK xabapiaMa
*xoujay apkeutel, Kapeiz 0epy Typaiel OTiHilTe KopceTinreH Tenedonaap 0oibIHIIa xoHe/HeMece SMS-
xa0apiaHabIpy TypiHze skoHe/Hemece KP 3aHHaMacbIMEH THIHBIM canblHOaFaH e3re A€ TICIIEP apKbUIbL.
5) Kapsi3 anyuisiHblH jxa30aiia etiHiniid KP 3aHHamManbIK akTijgepinie OenriieHreH Mep3imMzae jxaz0aria
JKayar KapacThIpy 'KoHE JaibIHIay.
6) BKIII GofipiHIIa KYKBIKTHI (Taxam KOK) YUIHII TyiFaiapra OepreHie yi >KYMbIC KYHIHIH imiHzge
Oy typansl Kapei3 anymibira (OHBIH YOKUIETTI TYIFachlHa) OEpiireH Tanan KOK KYKBIFBIHBIH TOJBIK
KeJIeMiH, Heri3ri Oopbiiika,ChliaKkblFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCBI3AbIK albIObIHA, aWbINIIyJIgapra >KOHE
TeJIeHyl THIC 0acka comaiiapra OeJIiHI'eH arbIMJarbl KOHE Mep3iMi KEIINKTIPIIreH KaJIbIKThI Kepcere
OTBIpHIN, coHAal-aK Kapwizasl eTey OolibiHIna OynaH KeHiHTi TejemJep MakcaThiH — baHkke Hemece
Tajan KO KYKbIFbl OSpIJreH TyJIFaHbl Xabapaap eTy.



7) Kapbiz OolibiHIia COHFBI TojeM Jkacay corinae BKII OolibiHIa arbIMAarbl JKOHE Mep3iMi
KELIKTIpUIreH Oepeliek KoK OoyiraH Jkarmaiina, bank Kapbl3 anylibiHbIH jka30aliia ©TiHIII HETi3iHe
apTHIK TeJIeHreH coMmaHbl Kapbl3 amymibiFa KalTapyra MiHACTTi. AKIIaHbl KaWrapy axmanbl Kapbi3
alymsl NIOTHIHA OaHKTIK ayAapbIM JKacay apKbuibl Xypriziieni. byn perre baHk kaltapbutybl THic
coMaaH OaHKTIK IIBIFBICTAPbI YCTAIl KATyFa KYKbUIBL.

223. KapbI3 ajlylIbIHBIH MiHIeTTEpi:

1) Kapb13abiH Mep3iMALTIK, KaHTapbIMIBUIBIK JKOHE TOJIEMIIK [APTTapPbIH KaTaH cakTay.

2) bankke KapbI3 amyIisIHBIH KapKBUTBIK Kai-KYHiH Tekcepyre OapbhIHIa KOJFadbIc KOPCETy.

3) bankriy Oipinmii Tamamn etyi 6oibHIIa, Kapbl3 amymisigad KpeAuT TOChECIH KAIBIITACTRIPYFa KaXKeTTi
KyKaTTapael, coHpaii-ak Kapeiz amymbinad bank Hlaprrery/ BKI opeker ety mepsimi imiHzae ke3
KeJIreH yaKbITTa KAKET JIeT eCeNTEHTIH Ke3 KeJITeH KyKarTama MeH akapaTTsl Oepy.

4) Ocpl laptTa/BKIII-na KapacTeIpbUTFaH TONBIK KeJdeMIe, TYPAE, MEp3iMIe, TOPTINTE KOHE MOJIIepe
Kape13 sl Teney sxoHe o1 6oiibIHIIa ecentenred ChliiaKbIHbI, COHAaN-aK 0acKa TeJxeMIepi oTey.

5) bank Kapezge! sxone Hlapt/BKII Tanantapeina colikec ecentenred ChlaKpIHBI MEP3iMiHEH OYpBIH
KalTapyapl Tajanm eTkeHAe, baHk TamaOblH anFaH KyHHEH Oacram 7 (KeTi) KYHTI3OediK KyH immH[e
baHkTiH KepceTinreH TanabbiH OPBIHAAY.

6) bankti 7 (keri) KyHTi30emik KyH imIiHIe MeKeH)XKaWbIHBIH e3repTiireHi Typaisl, Lllaptka koca
OepinreH OTIiHINITE KOPCETUITeH 0acka MAliMeTTepli Koca xoHe/Hemece Kapbl3 ayIIbIHBIH >KYMBIC
OepymriMeH eHOeK MapThIH Oy3FaHbl HEMeCce TOKTAaTKaHbI TypaJibl skoHe/Hemece Kapwr3 amymbrasiy, BKIT
OOMBIHIIA KE3EKTi TOJEMl eTeyre aKUIachIHBIH KOK €KEeHJIr Typajbl koHe/HeMece Kapbl3 anmyIIbIHBIH
KaHJail na Oip COTTHIK IMPOICCKE TAPTBUIFAHABIFBI Typaibl jkoHe/Hemece Kapbl3 anylIbIHBIH MYJIKiHE
TBIABIM CaJIbIHFAHIIBIFBl JKOHE/HEMece aybIPTIANbIK CaJbIHFAHIBIFbl (HEMece MYHIAl JKardaiIbiH
TYBIHJIaybIHA HAaKTHI Kayin Oap ekenairi) Typansr; BKILL GolipiHIna MiHIeTTEMENEPIiH OPbIHAATYHI YIIiH
TOYEKeNIIH TYBIHAaFaHbl Typalibl jka30amia Typae xabapnay. CoHpaii-ak YIIiHII TYJIFanapIaH OJap.IbiH
anneiHAarel bepemek comaceiHaH S50 (emy) malbI3 JKOHE OMAH acaThlH COMAJarbl MiHAETTEMeENepiH
opbIHIAYy Typanbl KapbI3 anmymibsira Tanamn KoiraH karnaiina, bankri Kapsi3 anymsiasiH bank anmbranaret
MIHJICTTEMEJICPiH YaKbIThIHA OPBIHIAYFa 9Cep €TETiH OapJIbIK KaFaaiiap Typajibl YaKbIThIHIA Xabapaap
eTy.

7) Kapez amymer BKII OoiipiHIa MiHAETTEMENEpiH OpbIHIAMaraH >KOHE/HEMece THICTI Typre
OpBIHJIaMaFaH jkaraaiiaa baHkke TYpaKChI3IbIK alibIObIH (AMBITIITYII, OCIMITYIT) TOJICY.

8) Bankti 7 (keri) KyHTI3OemiK KYHHIH imiHAge Oacka OaHKTepae OAHKTIK IIOT allbLIFaHIbIFbI,
COHJIali-aK Ke3 KeNTeH KpeAuTopiblK bepemiekTiH Oap eKeHIri »oHe OHBIH MeJIIepi Typaisl xabapaap
eTyre.

9) tlapt/ BKIII GofipiHmia MingeTTeMenepid Kapbl3 amymbIHBIH Ke3 KeJTeH YIIiHII TYJIFalap aJibIHIaFbl
OapibIK Oacka MiHIETTeMe epre KaThICTHI OIpiHIII K€3eKTe OPBIH/IAY.

10) baukTiH a30ama Tana0dbiH anraH coTTeH 0actan bKILI-ra xon Korora jxoHE OpbIHIayFa OaiIaHBICTHI
OapJbIK HIBIFBICTApABI JkoHe/HeMece bank Kapwiz anymibiaeid BKIL OotibiHia MiHAETTEMEIEPIHIH Ke3
KeJIreHIH OpBIHIaMay KoHe/HeMece THICTi TYp/e OpblHIaMay HOTHXKECiH/Ie IeKKeH, confaii-ak [Llaprra/
BbKlI-na Genrinenren 6acka mbFbIicTapabl baHkTiH jka30arra TanmaOblH anFaH KyHHeH Oacram 7 (3kerTi)
JKYMBIC KYHI ilIIiH/E Toey.

11) KapbI3asl anFaH caTTe, COHIal-aK Oacka *arfaiiapaa bank Oepren xone Kapbi3 ajyIibira KoJaiisl
OTtey KecTeciHEe KON KOrOFa, oFaH colikec Kapwnmel erey skoHe on OoiibiHma ChIHaKeIHEI TeJEYA
KYpri3emi.

12) Bapabik MiHaeTTeMenep OOMbIHIIA ©31HIH OapibIK MYJIKIMEH jkayan Oepyre (aKIIaHbl, KbUDKbIMAJIbI
JKOHE JKBUDKBIMANTBIH MYJIIKTi, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TalanTapnel), Oarajbl Karasmapibl,
coHnaii-ak Kapei3 amymieira Trecim Ke3 KelreH Oacka MyumikTi), on wmymiktreH KP KonmaHbicTarbl
3aHHAMachlHa CoMKec KyH eHuipiteni. Kapwi3 anyiibl MiHACTTEMENEpiH OpbIHIaMaraH HEMeCe THICTI
TYp/ie OpBIHJAMaFaH JKaFJaia TYPaKChI3IbIK ailbIObIH TeJIey JKOHE HIBIFBIHAAPILI oTey OHbI LlapTThl/
BKUI-#b1 opbiHnaynan 6ocatnaiasl. TypakchI3AbIK albIOBIH TeJiey Typaiisl Tajan OoibiHma bank e3ine
KEJITIPUITeH 3aJIaN/Ibl IJIENIeyTe MiHIETTI eMec.

13) Kapsiz anyuisr [Hlaptka/BKII-Fa Kon KoroFa koHE OpbIHAayFa OalIaHBICTBI OapIIbIK MIBIFBICTAPIH,
bank komuccusmapelH  TeneymeH, coHpai-ak Kapeiz  anymsiaeiH  [apt/BKII  GolibiHina
MIHJETTEMENIePiHiH Ke3 KEITeHIH OpBhIHJaMay >XoHe/HeMece THICTI TYp/Ae OpbIHIaMay HOTHKECIHJIE
HIEKKEH MIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajalilapMeH OaillaHBICTBI OapibIK IIBIFBICTAPALI KOTEPEIi; al
Kapni3 anyiisl bank Oenrijieren Mep3ime ojiap/ibl 0Teyre MiHACTTEHE .

14) Bankrin Oipinmi tanam eryi OoiibiHma, Haprrein/BKII Tanantapeina coiikec (Oap OomybiHzaa)
Kamramacei3 erymi Oepy »koHE KepcCeTiuIreH TajanTap OOWbIHIIA OapiblK 0Oacka MiHIETTEMENIepIi



opbIHAAy; coHmai-ak bankTiH Oipinmi Tamarn eryi OoibiHmma BKIL opexer ety mep3imine Kapbrzmer
KalTapy MIHACTTEMEJIEPiHIH OpPBIHAAIMAY TOYEKENIH CaKTaHIBIPY; JKOHE CAKTAHABIPY >KaFIaibl
Oacranran >xarnaiiia [latiga anymel etin bankri 6enriney.

15) Bankke ocel LllapTTa GenrisienreH Toprinte xoHe Mep3imaepae Kamramaces ety ycbiny; Kapbizast
TEK OHBIH MAaKCaTThl TarallblHAANTyblHA CoMKec NaiaanaHy »xoHe KapbI3gsl MakcaTThl Naijaliany,
Kamramace3 eTyziH HaKkTBl KYHiH, COHBIMEH KaTap Kapbl3 adymIsIHBIH KapKBUIBIK KYHiHE jKacalaThbIH
Tekcepysepae bankke OapiblK jKaKTaH CENTIriH Turidyre. baHkTiy OipiHmm TanaObl OOHBIHIIA 3aHHAMA
TajantapbiHa koHe ockl LllapTTeiH TamanTapsiHa coiikec, KaMTamachI3 eTy/i caKTaHIbIPy.

16) bankrtiH TamaGer OoifpiHma KamTamachl3 eTymi >KOFANTKAaH >Karmaiaa (YpiaHy, >KOFaiy, 3aHIbl
HeTi3/epAe >KEKeMEHIIIK KYKBIFBIHAH alphUTy >KoHe Oacka >KarJaiiap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
JKardalbIHBIH HallapjaraH, Oaracel TeMeHaereH koHe ochl LllaprTa >koHe KamTamaces ety mapTeiHaa
OenrineHreH 6acka na skarnainapaa bankke bank yimia Komaiins! KockiMina KaMramacsi3 €Tyl YChIHY.
17) Bankriyg Tanan etyi 6oitbiana, KP 3aHHamanapbiaa skoHe ockl CTaHAapTTHI Tasanrtapaa OeKiTUIreH
xKargainapna, ocel Llapt OolibiHINa MiHAETTEMeNepiH Mep3iMiHEeH OYphIH OpbIHAAyFa JKOHE HeETi3ri
OOPBIIITHIH KAJIIBIFBIH KalTapyFa, Criiiakbiabl skoHe [llapT Goitpiamma e3re bepemekrepai Tomney.

18) Kapsr3 amymst ocer apksiisl Hlapt nen BKIL, conpaii-ak e3re inecreni Ky>KaTTapsl )kacayra 6apIibIK
KYKBIFBI OapiibIFblHA JKOHE KOJ KOKFa TOJIBIK KAOUISTTI eKeHiriHe kemiaik Oepemi. Kapbi3 amyibt
KaOinerri Tyira Ooma oteipeit, [Haprrem, BKII >xoHe e3re KYKBIKTBIK KYXKATTapAblH OapIibIK
tanantapbiMeH TaHbICKaHIBIFBIH; [apTTeiH/BKI >xoHe OapmibIk e3re ijecrie Ky KaTTapAblH epexerepi
OFaH TYCiHIKTI xoHe oy LlapT TamanTapblHa KaThICTHl XKAHBUIBICTBIPHUIMAaFraH EKCHIITiH pacTaibl.
Kapei3 anmymisl €3 opeKeTTepiHiH MOHIH TONBIK Imamana MoubiHAainel, aprrein, BKII sxone e3re
KYKBIKTBIK KY’KaTTapAbIH TaJalTapbIMEH KeJice/li )KOHe OHBIH TaJlalTapblH TOJIBIK KeJieM/e KaObUIIai bl
Kapriz anymisl, congaii-ak [laptrei/BKII annay, kyir kepcery, KOKaH-JIOKKBI KOPCETY 9CEpIHEH JKOHE
e3iHe maiackl aca a3 TaJanTapMeH ayblp JKaraaiiap caaaapblHaH KacaliMaraHIbIFbIH pacTaiIbI.

19) Koxa ce3ni yuriHIm Tyiranapra skapust etney. Kapbl3 adyIiblHBIH KOATBIK CO31 OHBIH KiHOCIHCH
HeMmece Oackamia Jkapus eTITeH >karmaima, Kapbelz amymsl eH Tasygarbl ToyiikTep imiHne baHkke
KOJATHIK CO3/li aHAChIHA aybICTBIPY MakKcaThiHAa Oy (akTi Typanbl xabapiayra MiHaerTi. byn perre
BaHk KOATHIK CO3Ji KapusjiayMeH OailaHBICTHIPBUIFAH JKaFBIMChI3 cayiapiap YIIiH KayarnKepIIUliKTe
Oonmaiapl.

20) BKUI OolibiHIIa aii calbIHFBI TeJEMJACP aylapbUIFaHbl YIIH ajbIHATBIH Ke3 KeJreH TypAeri
KOMHCCHUSIIAp MEH aIbIMIapAbl TeJiey IIBIFBICTApPBIH, erep MyHAal Tenemzaep Oacka OaHKTEpIiH
oemnimienepi Hemece «Kasnomra» AK apkbuibl xypriziice, €3 OeTiHIIE KOTEPY.

21) XKywmpic OepymiiMeH eHOeK ImapTeiH Oy3FaH JKarmaiga Hemece Ke3 KellreH cebernm OOWbIHIIA
JKallaKbICHl TYCIereHe, bankke ail cailbIHFBI Telemaepai o3 OeTiHIIe, Ke3 KeIreH 3aHJbl HeTi3aepacH
OTeY/1i )KAIFACTHIPY.

22) TapantapiplH e€pKiHEH ThIC JKaraiiapia, erep Kapbl3 alylIbIHBIH KYMbIC OEpyIIiCi jKaJakpl
TeJiey i KemikTipce jxoHe/HeMece «Kasmomray AK /0aHk-cepikrec ycTamaca jkoHe/Hemece baHkke aii
caitbiH 5 (Oec) >kymbIc KyHiHeH aca kemriktipce, Kapwiz amymsr Hlaprra/BKIL-na xapacTeipbuiran
TyBIHaFaH Mep3iMi Kemrikripyai baHkTi caHknmsmap KoiljaHyra MoxOypriemel, bepemekri eteyni o3
OeTiHIIe XYPri3yre MiHJETTi.

VI BOJIIM. «<SMARTBANK» KambIKTBIKTaH 0aHKTIK KbI3MeT KOpPCeTy kKyiieci

1. XKaansl epexesiep

224. Ocp1 lapt Knuenttin ocsl LlapTka Kocsuty TopTiOiH, conpaii-ak Kinentke «SSMARTBANK» KBEK
(6yman opi — KBK xyiteci) skyiieciHne 37MeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETy TajamnTapblH JKOHE
TOPTiIOIH aHBIKTAMIBI.

225. Kimuentke KBK sxyiiecinme aJ1eKTpoHIbIK OaHKTIK KbI3MET KepceTyIi Oepy YIIiH Heri3, ocbl bemimre
colikec mapTka Kochlly TanmantapeiMeH KBK skyliecinne omepanusiapipl Kyprizy Ke3iHae Oip»KOJFbI
napoipai nainananymen KimeHTTi cepminal colikecTeHIipy apKbUibl skoHe Kimentrti JlormH, mapoib
OOolbIHIIIA COHKECTSHIIPY OOJIBII TaObLIa b,

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHbH imiHae KBK xyleciHae OaHKTIK KbI3MET KOPCETy
WnTepHeT >xeinici apKpUIbI XKYprizijesni.

227. Kinment nen baHkTiH apaceiHoarbl KapbiM-KaTbiHacTapaa, Kiment KBK kyliecinme sxemicTi
aBTOPJIAH/IBIPBIIFAH 3JICKTPOHABI TYpJC MalajaHbLIaAThIH KYKATTap Kara3 TachIMaJIafbIIITaFbl THICTI
Ky)KaTTapra TeH JIeN TaHbUIAJbI )KoHe ockl lllapT OoiibiHIIA OMapFa yKcac KYKBIKTap MEH MiHIETTepi




(KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHE Colikec Kara3 TachIMalAaylibina OepiTyl THIC KyKaTTap MEH

mapTTapaad 0ackajapsl) TYABIPaIbL.

228. Illaptka kocbuiran Kiment men  bank  Illaprra OekiTinreH Oapiblk Tajmanrap MeH
MiHJETTeMENep/i KaObLUIIalIbI.

229. Illaptka xocwkury OankTiH Oemimmenepinae KBK xyiiecine Tipkeny ke3iHae OTIiHINIKE KOJI KOO

JKOITBIMEH JKy3ere acwipbutanel. KBK xyliecine KambsIKThIKTaH Tipkey kesinme lllapTka xocbury kemeci

TYpAE Xyprizineni:

. KBK xytieciniy calTeIHAA TipKey Ke3iHae Oip KOIFBI MAapOoIb/i TIpKEYAl aKTUBTEHAIPY KOJIBIMEH

o OankomarTta Tipkey kesinae Oanxomatka [ICH xoarer eHrizy kesinze Temem KaprachiHBIH

KOMETIMEH OHBI COUKECTEHIIPY KOJIBIMEH.

230. KBK xyitecinne baHk OaitlaHBICTBIH 3JIEKTPOHIBIK apHajiaphl apKbUIbI OEpilIeTiH aKmapaTThiH

KayincCi3/iri MeH KYUsIbUIBIFBIH KAMTaMachl3 €TYre MYMKIHJIK OCpETiH TEXHOJIOTUSHBI MakiaaaHa b,

231. KBK xyitecinge KimeHTTiH aTbiHaH XKypri3iired OapiblK onepanysuiap YiliH >KayanKepuIijIiK neH

MiHIETTEMENEP Kimmentke xykrenenmi: bamk KBK okylieciHme akma aygapeIMBl  Hemece

CaHKIMsJIaHAbIpbIMaran TejeMai >koHe [lloTka onapra Oenrimi OosiFaH KOJDKETIMAUIIK TACLIAEpiH

naiinananysiMeH KimeHtTiH arbiHaH OnepauusiapAbl  YUIHION — TYJIFajdapAblH  KYPri3reHi YLIiH

JKayarKepIIuTikre OomManapt

232. Kmment bankke KmuentriH e3i, conpimMer Oipre KmmeHTTiH KiHoci OoiipiHmra He KimeHTTiH

a0aichI3bIFbl/caiakThIFbIHaH [110TKa KOJDKETIMAUIIK aifaH/UeNICHTeH YIIIHIII TYJIFalapAblH KeJTipreH

3aaIapbl/ IIBIFBIHAAPE!  YIIiH )KayanKepIIuTiKTe 00Iabl.

233. KumeHTTiH aThiHaH )acanFaH 0apiblik Onepanusutapapl KimeHT jxacanbl en caHaia bl

234. KiueHT OChl apKbUIbI KOMITBIOTEP JKoHE Oacka Kypanmap, JloruHumep, mapojbaep >KOHE e3re

KnuenTri colikecTenaipy Kypangapel KIWEeHTTIH wWenmiriHae >kKoHe TNaliajiaHyblHAa OONFaH Jemn

ecenreneTinine, Kinnentriy tanan eryi OoiiprHma (oHbIH imiame KBK xyitecine, Kmmentrig LlloTeHa

YUIIHII TYJIFajgapAblH  CaHKIWSUTAaHABIPbIIMAaFraH KOJDKETIMIUNI Typanbl KyAik OonraHna) baHKTiH

loTTe! OKIIAYTaHABIPFaHFa JeiiiH jkacaraH OnepanusuiapbliHa KaTBICTB TOYEKENT MeEH JKayalKepUIUTiKTe

0omaTheIHBIHA CO3CI3 Ketice .

2. Tepmuniep MeH aHbIKTAMAJIap

1)  AxruBrenaipy — KBK »xyitecinne xoymkeTiMaimik amy meH KMeHTTI Tipkey KypeTiH pacTay
pacimi, KBK »xyiiecinin caiiTbl apKbUIBI TIpKETy Ke3iHJe FaHa KYPri3iIeTiH paciM;

2)  AxtuBTeHaipy mapoui — 0y Kiuentrin ysuiel TeneponsiHa KBK jkyiiecine KODKETIMALTIK amy
MeH Tipkeyni pacrtay ymiH SMS typinae Kiuentke kibepineTiH caHgap TaHOadapblHAH TYPaThIH
OIpIKOIIFBI TAPOITH;

3) KBK — KambikThikTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY;

4) Komxerimai kanapik — KnueHnt nmeH bBaHkTiH apachiHa jkacanraH HiapTka coiikec KpemuTrik
JIMMUTTIH KOJDKETIMII KAJIABIFBIH Koca ajnraHaarbl, KUIMeHTTIH OaHKTIK IIOTBIHAAFEl aKIIaHBIH COMACHI,
coHnai-ak Oepapadr;

5)  Orinim — Knuentrin Oynan opi kapait «SMARTBANK»y» XKyiiecin naiijanany MakcaTbIH/a,
Knuentrin xacaran IllapteiHa colikec, erTeyci3 odepTaHbl (YCBIHBICTBI) OasHIANWTBHIH Kara3
taceiManarbiuTa KinueHTTiH TodThIpyblHa apHanraH bank Oeperin pecmu xaz0ama HbicaH (KBK
JKyHeciHe KOChUTy Typaibl OTiHiI).

6) Coiikecrenaipy — onbiy Jlorunine coiikec KBK »yiiecinzie enrisiiaren sxone Kimuentke Oepiiren
[TaponbaiH TYNHYCKAJIBIFBIH PACTANUTBIH KOHE TEKCEPETIH PaciM;

7)  Jlorun — tanOanapna Oeiinenenren «SMARTBANK» KBK xyiiecin mnaiiganaHymibLiapasiy
€CeIITIK )Ka3ybIHBIH aThl;

8) Omnepamus — Knuenrrig LlloTTarsr ke3 kenreH OelHeNeHyre THICTI ONepanusachl (TPaH3aKIUACH),
onblH iminae Kapranel naiigananymen mbirbic  Onepanusuiapbl (KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TeJIEMAaKhl,
KOJIMa-KOJI aKiaHel aiy xoHe T.0.), [lloTka KoiMa-KoJa akmiamMeH He KOJIMAa-KOJI aKIIAChl3 KOJIMEH
aKIIaHbl eHT13Y;

9) Iapoas — KBK »xy#iecinne KnmeHTTi TynHycKagaHApIpy YIIiH naiifanaHbelIaTeiH xkoHe KinenTke
oepinren Jlornumen OGaitnanbicTel KitneHTKe FaHa Oeri TaHOA AP bIH JKaIFACTHUIBIFI.

10) Bip:xkoarsl napouab — bipxkosrsl maposib (CeaHcTsik maponb) — xanceipsiiran JJCH-koHBepTKe
cansiiFal Hemece Kiment SMS-xabapnama TypiHze ysibl TeneOHHBIH HOMipiHE ajaThiH, CEpHiHAi
coiikecTeHnipy >kKyieciHiH  maponi. KinueHTTI KochiMIa TYNHYCKaJaHABIPY YIIIH  >KOHE OHBIH
OnepanusachlH pacTay YIIiH Hai1aTaHbUIabl;




11) JACH-xouBept — nepbecrenmipimmered Ilapombii cakrayra apHaJfaH JKalCBIPBUIFAH KOHBEPT,
COoHmaii-aK bipykoaFeI maponbaep;

12) KsbI3MeTTi KeTKi3ymi — maiijacblHa TeJieM JKYPTi3UIeTiH XalblKKa KbI3METTEpJiH dp TYpJEpiH
YCHIHATHIH 3aHbl TYIFA, YHBIM;

13) 1ot — KP 3anHamanapbIHBIH TalalTapbiHa ColiKec jkacajrad Herisge bamkriy Kinentke amkan
OankTik moTel, KBK xyliecinig meHOepiH/e KbI3MET KOPCETUIETIH OaHKTIK IIOT MAaPTHI;

14) Baunkrin Tapudrepi — Knuenrke bankrik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmkecinne/ Knuentrin bBankke
ToneTiH ChIfaKbICHIHBIH MOJIIIePi;

15) DaekTpoHABIK 0aHKTIK KbI3MeT — CIIyTHHKTIK OailllaHbIC )Kyiieci Hemece e3re OailaHbIC
KypaJiiapel apKbUIbl TeneOainaHbic xkeninepi OolibiHiia Kiuentke BaHKTIH KallBIKTBHIKTaH OepeTiH
0AHKTIK KbI3METI;

16) Daekrponablk Kyxkat — Illaprra kapacTeippurrad bankke/KimeHTKE 3IEKTPOHIBI TOCIIMEH
Oepinetin xone KypacteipsiiaThiH KBK sxyliecinge Onepanmsnapabl skacay Typansl Knuentrin/bankTtig
OKiMi.

3. KBK :kyiiecinie 6aHKTIK KbI3MeT KOpceTY TATANTAPBI

235. KBK xyitecinge Kiment MHTepHET apKbUIbl )KYMBIC iCTEYi YIIIiH Kelneciniepi 00mybl THIC!

o JKeKe KOMITbIoTepi Hemece VHTEpHeT JKemiciHe KOCBUIFaH 0acKa 3JeKTPOHIBIK KYPBUTBIMEI,

o WuTepuer O6payszep Oarmapmamacekl (Internet Explorer 5.0 sxone omaH >xorapsl, Mozilla Firefox1.5
JKoHe ofaH korapel, Opera 9.0 xoHE 0J1aH JKOFapHI).

236. Kmumenrri KBK >kxylieciH maiifanaHy TamanTaphiMEH  TaHBICTHIPY KaXKETTI aHBIKTaAMAaJIbIK
matepuanasl KBK sxyiiecinin WEB-caiiThiHIa OpHATIACTBIPY apKBUII XKYPri3iiei.

237. Kiment KBK >xylieci apkbUibl THICTI Ti3iMIemenep OOHBbIHIIA OaHKTIK ONEpalUsIapAbl Kyprizyi
MyMmkiH. bynm perre, bamk Kmmentrri KBK xyiteciame KmuenTtke OepineTiH KOIIaHBICTAFbI
KbI3METTEpAiH Ti3iMi koHe baHKTiH KompaHeictarbl Tapudrepi Typansl xabapnay baHKTiH pecMmu
Wurepuer-caiitbinga Www.eubank.kz  sxone KBK kylieciHme aKmapaTThl OPHAIACTHIPY KOJBIMEH
Kyprizineni

238. KBK xyiieci Knuent ymria Toymik Ooifbl KommkeTiMmui; Tememaep MeH OaHKINIUIK ayZapeIMaap
(aiipIpOacTaycei3) 24/7 pexuMiHe KYMBIC icTelai. AKIa aibpbacTtay, OaHKapaNbIK KOHE XaIbIKapaIbIK
aynapeIMaap baHKTIH )KYMBIC YaKbITBIH/IA XKYPTi3iie/i.

239. KBK sxyiieci MHTepHET *emiciHie MbIHA MEKSHXali1a opHaiackan: Www.smartbank.kz

240. KBK xyiiecinne KiuneHTke KOJDKETIMILIIK Oepy MEH TipKey KelleCifien Kypriziieai:

o bankrig GemiMienepi apKbLIb;
. KBK >xytieciHiH cafThl apKbLIbI;
. bankomar apKbuIbl

241. bank Oenimureci apkbutbl Kitmentti KBK xyliecinne Tipkey skoHe KobkeTiMIIutik O6epy KinueHTTiH
bank OemimiieciHe Kemyi apKbUIBl XKyprizijeni. baHKTiH yokineTTi Kpi3MeTkepi KimeHT kxonm KoiiraH
OtinimTi anran coH Kmmentti KBK xyliecinae tipkeiini, connaii-ak KBK xyiiecine kipy ymin Jlorun
oepeni. KbK xyitecine kipy yurin I[laponas KiwentriH Orinimiine coiikec SMS-xabapiiama TypiHjae
OTiHilITEe KOpCeTireH ysuibl TenegoH HeMipiHe Hemece baHkTiH OGaHKOMaThl apKblibl Oepineni. bank
Oemimireci apkputhl TipkenreH ke3ne Kimentke KBK skyiiecinne onepanusiapapl aBTOPIaHIBIPY YIIiH
Biprkon¥bl maponbaepi aly TociiepiniH 0ipi OenrisieHesi:
- SMS-xabapiama TypiHe;
- bankomaT apKpUIBl Y€K TypiHAe Oackin IIbFapbuIaThiH 20 Oip>KOIFBI MAPOIBACH TYPATHIH O1pKOJIFBI
MapoJIbAepP KUBIHTHIFBL.
242. KBK xkyiieciniH caiiTbl apKblIbI KOJDKeTIMALTIKTI 6epy MeH Tipkey Tek BaHk mbiFapran,
Herisri Tenem Kapranapsin ycraymsl — KimenTrep ymiH rana pykcat etizeni :xoHe Kimentrep
KBK skyifecinin caiiTblHAa KambIKTBIKTaH :Kyprideni. KBK :kyieciniH caiiTbIHIa TipkeareH
Kauent ocsl CTaHaapTThl TAJIaNTAPFa aBTOMATTHI TYpAe KOCHLIIbI JAen ecenTteneni, Kiment oyn
TypaJjbl co3¢i3 xadapaaHIbIPBLIFAH KIHE €O3Ci3 KeJiceni.
243. Kiment «Tipkey» OenimMiHzae Kelleci aknapaTThl KOPCETIl, PeTiMEeH TipKey PACiMiH OpbIHIANIBI:
Kapra nemipi (arramiker 6 caH skoHe COHFBI 4 caH);
Kiuentrin XXCH nemipi;
" Kon cesi (Kox cesin Kiuent Kapra msirapyra eTiHilITe KOpceTei).
Tipkey akTUBTEHJIipy apOTIMEH TipKey HbICAaHBIH/IA pacTaiaabl. AKTUBTeHipy mapom Kimuentke Kapra
HIbIFapyFa OTIHIIITE KOpPCeTUIreH ysuibl Oaianpic TenedoH Hemipine SMS-xabapmama TypiHzae
YCBIHBUTAIBI.


http://www.eubank.kz/
http://www.smartbank.kz/

KBK xyiiecine xipy ymrin Jlorua Men Ilapons Kinuentke Kapra mbirapyra oTIHIIITE KOPCETIITEH YSUTBI
Oaitmanpic Tenedon Hemipine SMS-xabapiaMma TYpiHIE YCHIHBIIAIBL.

KBK s>xyiieciniy caliThl apKbUIbI TipKeIreH Ke3zae BipskonFbl maposibiaepl amy TCili aBTOMATTHI TYpHe
SMS-xabapnama TypiHae OpHATBHUIAbI.

244. BankTiH 0aHKOMATHl apKbUIbl KOJDKETIMIUIIKTI Oepy >KOoHe Tipkey TeK baHK HIbIFapraH, Herisri
teneM Kapranapeia ycraymbsl — KimreHTTep YIiH FaHa pyKcat eTinesi.

245. baskTiH OaHKOMAaThl apKbUIbl KOJDKETIMAUTIKTI Oepy koHe Tipkeyai KimeHT GaHkomar apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH JKYPTri3emi:

° Kimment 6ankomatka keneni, Kapransr enrizeni, JJCH-koaTer pactaitapl;

. OanxomarTeiH ~ MeHIOiHAEe «SMARTBANK-ka Tipkey» cepBuciH TaHmangsl, «Kemicemin
TyiMeciH 0achI, ockl I1IapTTHIH TalanTapsIMEeH ©31HIH KETiCIMIH pacTalIbI;

o Jlorun meH Ilapoibai KepceTyMeH TipKeyli pacTay PeTiH/e YeK OACBUIBII IIbIFapbLIaIbL.

246. bankomar apKbUIbl TipKeIreH Kes3ne Bip»onFel mapoibaepai aly Tociai aBToMaTThl Typae SMS-
xabapiama apkeuisl Oenrineneni. KBK XXyiiecinge onepanusiiapas! aBTopIaHABPYABIH KOCBIMINA TICLIT
bankomaT apKpUTBI 4Yek TYypiHAe Oachim IIbIFapbuIaThiH 20 Oip)KOJIFBI TMAPOIBACH TYPATHIH OipyKOJIFBI
NapoJIbACP KHUBIHTHIFBI OOJBIN TAOBLTAIBI.

4. KBK sxyiiecinie omepanusijiap Kyprizy TopTioi

247. KbK xvyiieci apkputel mottap OoiprHma  Omnepamusuiap KimmeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHIA KalFaH
aKUIaHBIH IIeTiHae xoHe KpeauTTik NMMUTTIH OCKIiTUITeH HEMece pYKcaT eTiIreH oBepapadT JIUMHUTI
comaceiHna O0ap Oonyeiana, bankrtin Tapudrepine coiikec ocbl Onepanusuiap OONBIHIIIA KOMUCCHUSITBIK
Ceritakbl COMACHIHBIH ece0iMeH KYypri3inei.

248. Kmment KBK XKytiecinge omepanusimap/s )Kyprizy YIIiH:

. kbi3MeTTi Tapmanael (KBK JKyliecinme kepceTiireH TiziMaeMenepieH);

. tanAarad OnepalusHbIH TypiHe OaliIaHbICThl KAKETTI IapaMeTpiIepAl eHri3e/i;
o Bipxxon¥bl maponbi enrizymen OnepanusHbl pacTanpl;

o DNEeKTPOHABIK KYXKAaTThl OpbIHAayFa baHkke xidepeni;

249. KBK XKyiiecinge aBTOMAaTTHI peskuMae bipsKonFbl TapoibIiH TYNMHYCKAIBIFBIHA )KOHE KYKAaTTapAbIH
JIepektepiHiy Ttysymirine — Tekcepy xyprisimeni. KBK — XKyifeciHme — Tekcepy ©TKeH Ky)KaTka
«Kabpuimanap» Mapredeci Oepineni.

250. «KaOburmanae» Mapredeci Oap Kykat aBToMaTThl pexxumuae bKK JKyiiecinne 0OaHKTIK Kyiiere
opeIHAATyFa xkibepineni, onan coH Kykarrapra KbK Xyiiecinne «Opbinayra» mapredeci Oepineni.
251. DneKTpOHABIK Ky>KaTTapasl OpbIlHAay baHKTIH ilIKi epexenepine coliKec Ky3ere achbIpbliabl.

252. bank Kmuentke KBK Kyiiecinae DnekTpoHIbIK OaHKTIK KpI3METTEp/l OepreH ke3ue, KiueHtke
ONeKTpOHABIK  OaHKTIK KbI3METTEP/i YCHIHYABIH HETi3iHIe Xi0epy Typanbl Hemece OIEKTPOHJBIK
KYKaTTapabl — aly Typalbl pactay Kananmel. KiueHTTiH cypaybl OoiibiHIIa — BaHkK NEKTPOHJBIK
KyXKaTTaplpl any Hemece kidepy Typaisl pacrtay Oepei.

253. DnekTpoHablK KykaTTapabiH MopTedeci KBK XKyiiecinne opbiHaay HoTHXKeCIMEH (0ac TapTKaH
JKarmaiiaa cebeOiH curmaTTayMeH) aBTOMATTHI Type OeitHeneHe .

254. ANBIHBIT TacTaJIFaH.

255. KiueHTTeH aliblHFaH  DJICKTPOHJIBIK KY)KATTap aBTOMATThI PEXKUMJIC OHICIE/].

5. TapanTapiblH KYKBIKTAPbI MeH MiHaeTTepi

256. BaHkTiH MiHZeTTEPI:

1)  KBK xyitecinne Knuentri Tipkey 6apbiceinna Kimmentke KBK (JIBO) xyitecine kipy yuin Jlorun
meH [laponbai ycriny;

2) KinenT Bank Gesimiieci apKbibl K030e-K63 Tipkey Ke3iHze BipyKosFbl maposbaep/i aay/IblH OChI
Tocinin taHnaraH xarmaiina Kmment KBK XKyliecinne omepanmsuiap skypridyi yurH Kimentke bank
JKeJiCiHIH 0aHKOMAaThIHAA Bip>KOJFEI MapoJIbaep KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK xyiieciHiH caiiTel apKplibl Hemece baHk GaHKOMAaThl apKpLIbl KAIIBIKTaH TipKEyIi Hemece
Kimment Bip per naiinananyra sxapaMbl maposbepai bank OesiMiiieci apKbeiibl ke30e-Ke3 Tipkey Ke3iHje
almy TocumiH TaHjaraH okarpaiina KBK okylecinge omepauusuiapAsl Kyprizyre apHanran bip pet
naiananyra xkapamsl maponbaepai SMS apKbUIbI KeTKi3yre Kocy;

4) Bipxxonrbl maponpaepai xibepy yumiH SMS-xabapnamanapisl naijgananran sxaraaiga Kiovent
BipkonFbl maponbIiH KOpFaJIMaraH apHa apKbpUIbl OepilieTiHiH TyciHeni, Bipkonrbl maposbiaepi
naiinanany kayincizgiri KnueHTTiH aFpiMaarbl ceaHcTa bBipikonFbl maposipAephi kKacaybl, OJapAblH




LIEKTEYJIl YaKbIT KOJJaHbUTYbIHbIH, Bip)KONIFBI Haponbli TeK KaHa arbIMaarbl ceccusi MeH KiueHTTiH

aFpIMJIaFBI DJIEKTPOHBIK KY)KATHI VIITiH FaHa NMalijalany MYMKIHIIT1 €Ce0IHeH KY3eTe achIphLIaIbI.

5)  Kumenrri KBK xyiiecinin naiananymsicsl petinae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHIE TIpKEY;

6)  bank xarsiana KBK sxyliecine KOCBUTY/IBI Y3€TiH HEMece OHBIH KBI3METTEPIH Naliiananyra Keiepri

KENTIpeTiH TEXHUKAIBIK )KYMBICTap IbIH JKYPri3inyi xaitnel KnmuenTke xabapnay;

7) Kmment nmen bank apaceiama skacanraH ocsl LLIapTThIH jkoHE ©3re KelliCIMIepaiH TajJanTapblH KoHe

KP 3aHHaMachIHBIH TananTapblH OpbIHAAFaH xKaraaiaa KiaueHTTiH DneKTpoHIBIK Ky KaTTapblH OpbIHAY;

8)  DnekTpoHABIK KykKartapabl Knuenmmmin Kyycammapsl men axknapammapowvl ecenke ajy

IIeKMPOHOBIK, HCYPHATBIHOA TIPKEY;

9)  bank TapudrepiHiH €3repTiyi JKaiibl aKIapaTThl KYIIiHe eHy KyHiHe 14 KYHTi30emiK KyH OypbiH

KBK xyliecinne »xone baHKTiH pecMu caiiThIHa OpHAJIACTHIPY apKbUIb Xabapiay;

10)  DmexTpoHBI KYXKATTapas! 3 (YIIT) 5KbLT IIIIHIE CaKTay;

11) KJiuMeHTTIH IOTTapbIlHa pyKcaT €TUIMETeH KOChUTY Kayili KYIiri TyblHIaraH xarnaiina KiueHtke

DNEeKTPOHABIK KYKaTTap/bl KaObliiay MeH OHJeYAl TOKTaTKaH IBIFBI JKalIbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKbIKTAphI.

1) Kemeci xarmaitnmapma Kimentke xabapnamaii KBK kyiieciHe KOCBUTYIBI YaKbITIIA HEMece

TOJILIFBIMEH TOKTaTyFa skoHe/HeMece KBK »xyiieci apKbUIbl OAaHKTIK KbI3METTEP/II KOPCETY/l OKIayiayFra

KYKBUIbI:

e  erep bankTiH miKipi OOWBIHIIA OCHI IIapa JKyie KayilCi3airiH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH KaXeTTiIiri;

o  Kumuent KP 3annamacsiH, ocel lllapTTeiy TamantapeiH Oy3ran Hemece KP 3annamacer Hemece [llapt

OY3BUTFaHBI )KAMITBI KYAIKTIH TyBIHAAYHI.

2)  aJIBIHBIN TACTAJIFaH,

3)  KumeHTTiH mOTTapbiHa pYKCaT €TIIMEreH KOChUITYy Kayili KYAIri TybIHIaraH jKaraiiia, pykcaT

eTIIMETeH KOCBUTyFa OalNIaHBICTHI OapIilbIK MoOH-)KaWIapApl aHBIKTaraHmia, KIHEeHTTIH OJIeKTPOHIBIK

KYKaTTapblH KaObUIay MEH OHICY I TOKTaTy;

4)  Kuiwmenrren kypri3imin katkan OnepanmsacbiiblH KP  3aHHamMachlHa COHKECTITiH TEKcepy

MaKcaTbIHJa OFaH KAaThICTHl KOCHIMIIIA aKNapaT [eH KYKaTTapabl Cypary;

5) KBK »xyiiecinne KireHT onepanusiapbiHa MEKTey KOIOFa KYKbLTBL.

258. KnueHnTTin MiHgeTTEpi:

1)  Jlorunu G6en [Taponbai 66TeH TyiIFagap KOJI KeTKi3e aTMaiThIH CEHIMII JKep/Ie caKTay;

2) Bip per naiinananyra >xapamabl napoisaepai kanceipeiirad JICH-KoHBepTIEH ajFaH Karaaiaa

oJlapiibl 0OTEH TyJIFasiap KOJI JKETKi3e alIMalThIH CEHIMII )KEepE CaKTay;

3)  KBK xyiieci apkbUIbl TaOBICTAIFAH aKIAPATTHIH KYIMUSUIBUIBIFBI YIIIH )KayarKepIIIiKTi any;

4)  Kerneci xarnaitnapaa KBK sxyiiecine pykcar eTiiMereH KOChUTY Kayimi TYBIHAAYBI jKailiibl baHkke

JIepey JKoHE Ke3 KeJreH KOJI KeTIMI TacinnepiMer xabapiay:

e KBK xyiiecine Kocbuly maposii ke3lelCcoK oWriii 00aybl (KOMIIPOMEHTAIMs) HE COHAAW KYIIK

TYBIHJAYBI;

e bip per naiimanaHyra jkapaMIpl TapoJbIEp >KOFAIybl HEMEce ojlap Ke3AeHCOK oWrii Oomysl

(KoMIpOMeHTAIHS).

5)  bankke tuecinmi Bank Tapudrepi mMen ocel IllapTmeH KapacThIpbUIFaH COMANAPIBIH OapJIbIFbIH

Teleyre;

6)  Ysuel Tenedon Hewmipi e3repreH jkarmaiina bankke Oesmimiiere jkas0amia Typiae OTiHIIITI Oepy

apKbUIbl HeMece colikecteHaipy maptbiMeH JCH-koapiH Tepimn, Tesnem Kapracsl OoiibiHIIA GaHKOMAT

apKbUIBI KAIIBIKTaH Jepey xabapiayra;

7) KBK sxyiiecine KocbuTy HapoJibaepi MeH e3re catikecteniprimrepai (Jlorun, bip pet naiigananyra

Kapamabel maponbaep koHe T.0.) Tek LapTTeIH OCBl TapMarblHIIAa KOPCETUITeH JKyile MeKEH)Kaibl

OolibIHIIA Maliaanany (kapus KbL1y)

259. KitneHT KYKBUTHI:

1) Kayincizaikri aprteipy yuin KBK XKyitecine kipy [aponin e3nirinen esrepry, KBK Xyitecine kipy
yiiH >xaHa bipxxon¥bel naponbai anyra bankke keny. [lapons OtiHilTe KepceTinreH ysuibl TenedoH
Hemipine SMS- xabapiiama TypiH/E YChIHbLIAIbI.

2) KBK xyiiecinig Tanadbl OotibiHma [laponsai esrepry;

3) bankren Kimmentke kaxerti KBK »xylieci apkbuisl baHkke sxommanran DIeKTPOHIBI KY>KaTTap bIH

bank MepiMeH pacTainraH KellipMelIepiH Oepy/i Tanarn eTy.

4)  KBK Xyitecinne onepauusuiapisl aBTOPJIAHABIPY YLIIH BipXKOJFbl mapoipaepai amy TOCUTiH

e3repTy.



6. TapanTapabIH ayanKepuijiri

260. KP konmmaHbicTarbl 3aHHAMAChIHBIH TallalTapblHA COHKEC aKmapar jKapusajaHybl THiC OoJFaH
JKarmaimapnan Oacka karmaimapma Tapanrapra ocsl LapTThiH >kacamyslHa >KOHE OPBIHJATYBIHA
KATBICTHI aKIIapaTThl YIIIHII TYJIFaIapFa )Kapus KpUIy YIIiH jKayarmKepIIiliK KYKTeIe/Ti.

261. bankke KinmeHT DneKTpoHIBI KyXKaTTapAbl OYpHIC peciMaeyiHe jkoHe baHkke OIeKTpOHABI
Ky)KaTTapapl TalcChIpy MYMKIHAITIHIH JKOKTBIFBIH TYFBI3AaThIH OailnaHbeic Jkemiiepi MeH WHTepHeT
JKEIIEpPi KYMBICBIHAAFBI OeTeyinep MEeH OJKBUIBIKTaPhIHA JKayarKepIIiIiK KYKTeTIMEHIi.

262. bank ocel Ulapt TanmantapblH OpblHOaMaraH >karfgaiga KiueHT moTrapeiHa pyKcaT eTijIMEereH
KOCBUTYJIBIH OPBIH aJTybl YIIiH jKayarKepIIiIiK )KYKTeIMeHIi.

263. Knment Bipkonrbl maponpaepai any yunH SMS-xabapnamanapapl naiinanany OapbIChIHIA KillT
KayilnTi apHa apKbUIbl TaObICTANATBIHBIH TYCiHEZl, an Bip:konFbl maponpAepal naiganaHy Kayinci3miri
KnuenT tapansiHan Biponrsl maposipaepi skacay apKbUIbI, COHBIMEH KaTap TeK arbIMIaFbl CEaHC JKOHE
Tek KIMeHTTiH aFpIMAaFsl JIEKTPOHBIK KYIKAThl YIIiH bip)koiFsl maponbaepai maiganaHy MyMKIHAIT
eceOiHeH JKy3ere achIphUIAILI;

264. Bank IllapTThiH OCBI TapMarbl OOWBIHINA MIHICTTEMENICPAl OPBIHATY MYMKIHIITIHIH JKOKTBHIFbIHA
cebenkep OONATBHIH KBI3MET JKETKI3YIIUIEPiHIH opeKeTi HeMece opeKeTci3nmiri cammapbiHaH KimeHT
ANJIBIH/IAFBI MiHAETTEMENEPIH OpBIHAAMAYbl HEMECE muicmi emec OpblHOAybl YIIiH JKayanKepIIiliKTeH
OocaTrbLIa b

VII BOJIIM. TAPANITAP/IbIH CTAHJAPTTDBI TAJTIANITAP IHIEHBEPIHJEI'T O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTEpi
265. BaHKTiH KYKbIKTApbI:
1)  Cranpaprrel Tanantapabl KiineHTKe bIHFAMJIbI KaFbIH €CKepe KaKCcapTy MaKCcaTbhiHAa OipyKaKThl
TOpPTINTEe ©3repTyre KYKbUIbI; baHK ochlHAal Ty3eTynephiH eHrisimyi xainel Kimentke xabapriayra
MIHJETTi, COHBIMEH Karap erep KimeHT Ty3eTynepMeH KemicliereH >Karmaiiia o xazdama Typle coil
»kaibl bankke xaOapiaybl THIiC. 3aHHaMara KalIibl OoJMaraH karnaiaa skone KimeHT baHk anapiaaarst
OapJbIK MiHAETTEMENep i opbIHaay mapteiMeH Kiuent [lapTTer Oy3y.
2)  KP 3aHHamacbiMeH jxoHe ockl CTaHIapTThl TalanTapMeH KapacThIpbUIFaH jkarnaiinapaa KiueHrt
IoTer GofibIHIIA ONIepalMsIIapAbl KYpPri3yaeH 0ac Tapry.
3)  Kimenr UloTbiHaa TarnchlpMaHbl OpBIHAAyFa KaXETTI akKiia coMachl XOK OOJIFaH JKariaiiia
TanchlpMachlH KaObuimam amyznaH Oac TapTyra, coHbiMeH Karap Kiment IlloTsiHa KOHBUIATHIH
OpBIHAAJIMaraH Tajanrtap O6ap Ooiran xaraaiina Kimuent Lotein sxabynan Oac tapry.
4)  Kiumenrren KpemuTTik J0CheHI/ZIOChEHI jKacayFa KaKeTTI KyKaTTapibl YCHIHYIbI Tajal eTy,
coHbIMeH Katap Kimentren baHk Kaxer eTeTiH ke3 KenreH akmapaTTel LapTTeiH opekeT eTy mep3imi
IITiHIe KajnaFaH yakpITTa Tajar eTy.
5)  Ocwr CrangapTThl Tamantapaa KapacTteipburranian 6acka KP 3annamaceina cotikec Kiuent IoTer
OOHMBIHIIA SKYPri3iieTiH omepanysuiapFa KaTbICThl OaHKTIK KYNMUSHBI CakTayFa >KOHE aKmapar
KYNHSAJIBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TYy.
6) KimenTtin OaHKTIK MOTHIH/A aKiia OonraH karnaiina Kimentrin CTaHIapTTh Tanantapra KOChUTy
Ke3iHJe OUIIpIIreH KemiciMiH eckepe OTBIPBIT, bepeliekTi oTey YIIiH OChl aKIIaHbI aKIENTCI3 allbIIl aly.
7)  Kimenrren Ortinim, CraHmapTTel TananTapMeH jkoHe/Hemece TapuTepMmeH KapacThIpbUIFaH
Kapsizae/Kpenurti naiinanany ymin ChlifakbIHBI, TeJIEMAl, KOMUCCUSHBI, ©CIMIIYJIIbB, COHBIMEH KaTap
e3re Jie TeJeMJepai OHIIpin anmy; Ke3 KenreH yakpitTa Kimentren KiMeHTKe MOT/Tananthl YCHIHY
apKbUIHI Takiia 6onran bepemexTi/Mep3iMi 6TKeH OepeliekTi oTeyi Tanar ery;
8)  Ks3mer kepcery camachiH Oakpiiay mMakcateinaa Knventrin Tenem xapmanap ycmaywisliapuin
Kos10ay Kvizmemine xyriny kesinzgeri Kinentnen TeneoH apKbLibl JKYPri3iireH Kelicce3aepiai xkasy,
COHBIMEH KaTap OCHIHJIa )KYT1HY OpPBIH aJlFaHbIH JIDJNIENJICY MaKCcaThIH/Ia OCHI jkaz0anap/ipl maiaaiany;
9)  Oepemek/mMep3iMi 6TKEeH Oepeliek naiiaa OoJFaH KaFaai skaiapl OTiHIIITe HOMIPIEPl KOPCETUIreH
tesnedonaap OoiibIHIIA Xabapiay;
10) IHaprra >xoHe CTaHAapTTHI TaJanTapAbIH IIEHOEpPIHAEri e3re KyKarrapjaa, COHbIMeH karap KP
3aHHAMaChIHIa OeNriieHTeH 0apiIbIK KYKBIKTApBIH MaliaananyFa KYKbUIbL.
266. BaHK TeMeH/eri skaraaiJapIblH Kaiichl0ipi OpPBIH ajFfaH :Kargaiiga BaHKTIK Kapbl3 ImapThl/
Kpenutrik tuMuT 0epy Typasisl mapThl (Oyaan api Oipre xoHe jxekeneil «Kpeaur mapt» Jen aTajaThiH)



OoiibIHIIA OapJBIK HeMece KaiichIOip MiHAeTTeMEHiH TOKTATBUIYBI KaWJbl Oip:KaKkThl TIPTINTE
MaJtimaeyre xoHe/Hemece Kiment BeperekTepiHiH OapiblK coOManapblH Mep3iMiHEH OYpbIH OTeyi
Tayamn eTyre KYKbUIbL:

1)  Kumenrt TapanbsiHan KpeauT mapThiHIa KapacThIPhUIFaH BATIOTAMEH YKOHE TOCIIMEH TOJIEM KYHIHE
KpenuT mapTs! TajanTapbelHbIH Ke3 KeJITreH ceben OOMbIHIIA OpbIHIAIMAYhI;

2) KimenT nemece OaiinmanbicTrippurrad TyiFa (Kocapmac kapsi3 amymbl, Kemin 6epymri, Kocsivma
KapTa YCTaylIbICHl >koHEe T.0.) KOJJaHBUIATBIH 3aHHAMANBIK HOpMamapasl Hemece Kpemut mapt
TaJanTapblHBIH KaWCHIOIpIH HeMece OHBIMEH OalIaHBICTHIPBUIFAH KYKaTTapAbl Oy3ybl Hemece
OpBIHAAMAYHI;

3)  bankre KimenTneH Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFaMeH ocbl CTaHAApTThl TajanTapblHa,
Kpenur miaptka coiikec OepiireH eTIHIIITEpIiH HeMece KEMULMIKTepAiH Kaicbioipi Hemece LllapTka
KAaTBICTBI aKmapar aschlHAa >KOHEe/HeMece KyKaTTapAa KepCeTUIreH aepeKTepl KYMOHI, TOJBIMCHI3
0oybIHA HEMece 3aH/IBIK KYIIIiH JKOFaTKaHbIHA HEeT13iH Oap O0mysl;

4)  KiMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMece illliHapa iC-OPEKeTKe KaOUICTTUTINH KOFaJITYBI;

5) Knment memece OaiIaHBICTHIPBUIFAH TYIFaHBIH baHk mikipi OoWbIHIIA Tamam coMachkl KimeHT
tapansiHad Kpeautr mapt OOHBIHIIA KapKbUIBIK MIHIACTTEMEICPAIH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbIThIIbI
OpBIHAATYBIHA Kayili Oap HeMece KayinTi 60ybl MyMKIiH COT IPOLIECIHE KAaTBICYBI;

6) Kiwment Hemece OaiIaHBICTHIPHUIFAH TYJIFAHBIH KaWChIOIp BepelieriHin yakpITBUIBI ©TEIMEYi
Hemece beperrekti Mep3iMiHeH OYpBIH OTEY i TANAIl €Ty KAXKETTLIIriHIH 6ap 00Iysl;

7) KimneHt HeMece OalIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFA MEHINITIHIH OapibIFbIHBIH HEMECe KOMAaKThI OOJIiTriHIH
OarachIHBIH TYCYl, 3aKbIMJIaHYbI, TOpKUIeHYI Hemece baHk mikipi OOMBIHIIA OCBIHAANM >Karmaninapably
OpBIH Ty MYMKIHIITiHIH 6ap 0OMyHI;

8)  Kermnecineii »xarnaiinap opbIH ajiFaH xKaraaiia:

a) Kimnent KP chIpTKaps! skepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YIIIH KOIlyi;

0) KimmenTTiH 0TOach! sxar TalbIHBIH ©3repyi;

B) Knment uemnirinmeri »xyOaitmapapiH Ke3 KenreH OipJieCKeH MEeHIIITiHIH 0eiHyi;

r) Mynik Tyractaii Hemece imiHapa KimeHTt kagaranaybsiaaa 0oysl,

n) KnueHt mynkiHe HeMece OHBIH OeJiriHe THIHBIM CalbIHYybl (HeMece THIHBIM caly HaKThl KayiliHiH
TeHyi) jkoHe Tasynarbl 30 (0THI3) KYHTI30€JIK KYH iIIiH/Ie THIABIMHBIH aJbIHYyBIHBIH OOJDKAIMAaYhI;

¢) KiimeHT MeHIIriH TOJBIFBIMEH HEMece KOMAaKThl OOJIriH YIIHII TYJIFaHBIH HEMECe MEMIICKETTIH
CaTBII aybl, 0J1aH aWBIPBHUTYHI, OHBIH SKCIIOPTTAYbl HEMECcEe MEMJICKET MEHIIIITiHE alfHATIIBIPY;

9) Kiment kannait ma Oip cebenke Kapamactan Kpeaut mapt OOHBIHINA MiHAETTEMEJEPiH OpPBIH/AM
JKOHE ©3 KYKBIKTapbIH NaijaaHa aIMaybl;

10) VakwiTThIH Ke3 KeireH coTinie Kpeaurt mapTel OoiibIHINA KaHmai Oosica na Hemece OapiibiK
MiH/IETTEMEJIEPiHiH OpPBIHAATYHI 3aHFa KaWIbl HEMECE 3aHChI3, )KapaMChl3, OpBIHAANyFa MIHOETTI eMec
00ITyBI J)K9HE aTKaphlia alblHOAYBI;

11) KimeHT Hemece OaillIaHBICTHIPBUIFAH Tapall OJaH aJbIHYFa THECTl coMalap/ibl ©Teyre KaThICThI
KY3BIPJIBI COT OPTaHbIHBIH HICHIIMiH OPBIHIaMAaYbI;

12) Bank Kiuentrin Kpenut mapt GOibIHIIA ©3iHIH MiHIETTEMENIEPIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHAAYbIHA KATBICTHI HAKTHI Kayill Oap Jer oiiaybl;

13) Kiumenr mekteyci3 Gapibik KpeauT rmaprrapasl Kockauma, ockl IllapTka Koa Koifradra ae#in
HeMece KOoJl KOMFaHHaH KeifiH xacanras e3re Lllaprrap OoiibiHIIa 63 MiHAETTEMEIEPiH OphIHAAMAYHI;

14)  Kapsiz/Kpeaut sxemici/ oBepapadt OepinreH mep3iMm asrbiHa jaeiiH KIHEHT 1MeH OHBIH JKYMBIC
Oepyrici apachIHIAFbl €HOCK KaphIM-KATBIHACTAPHI asKTaIYbI;

15) Kimentke KnmeHt TaObichiHa BaHKTIH Heri3ri/KOMakThl YJIECIH KYPaHTBIH KbI3METTEpIi KOpPCETy
KapbIM-KaTbIHACTAPBIHBIH TOKTATBUTYHI.

267. Ke3 kenren By3yuibliblk OpbIH ajiFaH xaraaina bank KiimeHTTeH KochIMIla KelliciMiH aiMaii oraH 1
(6ip) >xymbIC KyH OypbIH Xabapnan, baHk MyjajenepiH KOprayFa >KeTKUTIKTI )KOHE KaKEeT Ke3 KeNreH
opekerTepai (e3 OeriHIIe, COT TOPTiIOiHIE HEMECe COTTaH THIC TOPTINTE) KolgaHyFra skoHe KimeHT eteyi
THic BepelekTiH TONBIK COMAChIH alyFa, COHBIH IMIiHJAE YIIHIN TyJFanapra (COHBIH ilIiHJE OOpPBIII
areHTTiKTepre) TancelpManapasl oepyre, Kimmentrig Kpenur maptsl OolbIHIIA OepemeKkTi OHIipin aryFa
JKOHE OCBhIFaH OalIaHBICTHl OCBIHAAN YIIIHIIN TYJFalapFa KPEAWTTIK 0Che MEH MYHIAil KbI3METTepmi
KepceTyre KaxeTTi KinuenTtke KatbicTel baHkTeri 0acka akmapaTTsl YChIHYFa KYKbLIbI.

268. bank Oy3yIIbUIBIK OPbIH alyblHA OAHIaHBICTHI KEATIPIITeH Ke3 KEJIreH oHe OapIIbIK IIbIFBICTAPIbI
KnueHT ecebine KaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpeaur maptel opekeT erTyiH KpenuT mmapThIMEH >KoHE/HeMece KOJNJaHbUIATBIH 3aHHAMAaJIbIK
HOpMaJlapMeH KapacThIPBUIFaH TOPTIIITE XKOHE TajanTap/a TOKTAThUIA b



270. BaHkTiH MiHzeTTEpI:

1)  Kimentke MiHZETTEMEIEPIl OPBIHIAYABIH MEP3iMi KEIIKTIPIAreHi jKoHe TOIEMIEPIi Tolley KoHe
apr OoiibIHIIa ©3T€ MiHACTTEMENEPAl OPBIHAAY KAXKETTLIIr Kalabl Xabapnayra;

2) «Keke >koHe 3aHABl TYIFaJapAbIH JKYTIHYJIEpiH KapacTelpy TopTiOi Typamb»y KP 3aHpiMeH
OexiTinren mep3iMm imiaae KimenTiy jkaz0alia oTiHINIIH KapacTHIPHIT OFaH a30alla jxayar JaibiHaay;
3)  Kumenrke jxasbaria cypary aiblHFaH KYHHeH Oactam 3 (ymr) OankTik KyH imruze Tapudrepme
oexitinren Ceritakpira Lot GolibiHIIA Y31HII-KeIIipMeIepAi YChIHY;

4)  IllapTka *oHe e3re KyKarTapra, COHbIMeH KaTap KP 3aHHaMachIHA COMKeC ajbIHFAH OapIibIK ©3re
MIHJEeTTeMeNep/Ii OpbIHIayFa MIHIETTi.

2-tapay. KnneHTTiH KYKbIKTapbI MeH MiHaeTTepi
271. KnueHTTiH KYKbIKTapPbI:
1)  Kepcerinerin KbI3MeTTEpre KaThICTBI Iaysibl Maceleliep TybIHIaraH jkaraaiina bankke »kas30amia
xabapiacyra sxkoHe 2007 >xputFbl 12 KaHTapaarbl «JKeke XoHe 3aHAbl TYIFalapAblH KYTiHYyJepiH
KapacTbeIpy TopTibi Typanbny KP 3aHpIMeH OexiTinreH Mep3imMe xayar aiy;
2)  Ulorrarbl akmiara 3 KajayblHIIA HETiK €Ty, 0T OoWbIHIIA Y3iHgi-Kermipme amy, KP
3aHHamachiHa, bank IHK-ka men [laptka coiikec LLIoTTHI xa0y;
3)  Cranmaprrel Tamantap rieHOepinme Illaprra koHe e3re KykaTrapiaa, COHbIMeH Karap KP
3aHHAMacChIH/a OeKiTiNTeH 0apibIK 6acka KYKBIKTap bl aiiadaHyFa KYKbLIbL.
272. KnueHTTiH MiHgeTTEPI:
1)  Orinimire, maprTapaa xoHe 6acka KyKaTTapa CEHIMII akapaTThl KOPCeTy;
2) llorrel maiigamanyqapl Oakplaay, aiibiHa | peTTEH KeM eMec Y3iHIi-KeIlripMe aiy »OHE OHbI
TEKCepy;
3) bBauk Tapudtepinme KepceTUIreH KOMHUCCHSIBIK ajbIMAapasl, COHbIMEH Karap IllapTThIH
TaJlanTapblHaH MIBIFATHIH OacKa TeJIeMIEPAl yaKbITbUIBI TONIEY;
4)  bankke OTiHilTe XoHe 0acka KyKarTapja KOPCETUIreH aKmapaTThiH e3repyi jKaiibl e3repTyiep
KYIIIiHEe eHy KyHiHeH Oactan 5 (0ec) 0aHKTIK KYHHEH KeIliKTipMel yaKbIThUIbI Xabapiay;
5)  bBaHKKe KeNTIpiIreH MIBIFbIHAAP/IbI OTCY;
6) KP 3aHHamaceiHga OEKIiTLITeH Tesemep/ayaapbIMIap/asl XKy3ere acblpy MEH TOJeM Ky)KaTTapbl
pecimziey, BaTIOTAIBIK ONEpallsIapabl XKYPrizy epeKerepil cakray;
7)  Kumenrt llloThiHA YIIiHII TYJIFajiap TapanblHaH YChIHbUIFaH KIIMEHTTIH aKlenTiieyiH Tanan eTeTin
TeJieM TaJlal-TalchlpMallapblH aKuenTiieyre Hemece KiueHTTeH Tamcelpma aily KyHiHEH Oactam yIn
0aHKTIK KYHHEH KeIiKTipMel OHBI aKIeNTiIeyAeH qaenien 0ac TapTy koHe onapasl bankke Kaiitapy;
8)  bBankke Ke3 KelIreH oKiM, HYCKay, peCMH Tajall, pykcaT, xabapiama Hemece KamTamacwi3 eTyre
KaTBICTBI HEMece KaThICThI 0oJia anaTelH Hemece KimeHTke KaHzail Oonca a YIIIHIN TYJIFA TaparblHaH
YCHIHBUIFaH K3 KeJITeH Ky>KaT alJbl 1epey xabapiay ’KoHe 0Japabl YChIHY;
9) Bankke KiueHT jkayankep peTiHIE KaThICAThIH OapiiblK COTTBHIH 1CTI KapaylIbUIBIKTApPhl JKAHIIbI
koHe KimeHTKe YIIiHIN TYJIFanap TapanblHaAH KOWBLIIATHIH OapiiblK HapasbUIBIKTap (TallanTap) >Kaiiisl
nepey xabapiay;
10) IHorka KimeHnTke THecimi HeMece akila Kare TYCKEH jkarjaima baHkke mepey xabapiay *oHe
bankke [lloTka Kate TyckeH akmiansl 3 (yir) OaHKTIK KYH ilIiHae Kaitapy;
11) KP canbIk opranaapbiMeH 0apibIK ecell aibIphICyIapIbl Jepoec Kyprisy;
12) Bank cypaHbIchl OOibIHIIIA BaHKTEH CYpaHbIC aJblHFaH KYHHEH Oacrtam 5 OaHKTIK KYH ilTiHIE
©31HIH Kap KbUIBIK JKaFJaiblHa KaThICThI MAJIIMETTEP/II YCHIHY;
13) bank rumapartapbiHIa Hemece HTepHerteri pecmu caiittan (Www.eubank.kz) CranmapTTel
tanantapaarbl, [llaprrarer sxone bank TapudTepaeri esreprynepmen aepoec TaHblcyFa MiHIAETTi. baHk
OCHI KYoKaTTapra e3repTyliep/li eHri3reH xarnaina, KimeHt ocel e3reprysep KyiniHe eHy kyHiHeH 1 (0ip)
kyH imriage bankke laptrer 0y3y sxoHe Kapramapnaer Hemece IlloTThl maiimanaHyabl TOKTaTy Hemece
KOCBIMILIA KeJIICIMI] Jkacay HUETi XaiJjbl ska3z0alna xadapiayra MiHAETTI;
14) KP aymarblHIarbl JKOHE ayMaFblHAH ThIC OpHAJackaH Oacka OankTepreri (OaHKTIK
oTiepanusUIap/IbIH JKEKENereH TYpIepiH JKy3ere achlpaThlH YHbIMIapaarbl) KIMeHT moTTapblHaH akiia
€celTeH IIbIFapbUIFal Karaaiga KilmeHT akuenTicis koHe JayCchl3 TOPTINTE €CeNTeH IIbIFapyFa KaTbICTHI
BankTiH OapJIbIK IBIFBICTAPHIH OTEY;
15) KuueHTTiH KapKbUIbIK KaFIaiblH TeKcepyJepiH oTKi3y OapbichbiHIa BaHKKe KaH-KaKThl KOMEK
KOpceTy;
16) bankke banktiH OipiHmi TanaObl OOWBIHIIA JOChEHI KypyFa KaKeTTI KyKaTrTapiabl jkoHe baHk
Ka)XXeT eTeTiH Ke3 KeJreH KYXKaTTaMaHbl oHe aknapartbl [llapTTeiH opeker ety mep3imi immiHae Ke3
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KeJIreH YaKbITTa YChIHY;
17) baukke Oacka OaHKTepe amibUIFaH OAHKTIK IHOTTAap JKalibl, COHBIMEH KaTap KpemuTTik
OepereriHig 6ap->KOFBI )KoHE MeJIIIepi Xaiibl 7 (KeTi) KYHTi30emiK KyH imiHae xabapiay;

18) Illapr GoiibiHIna MiHAeTTEMeNepAi KITMEHTTIH Ke3 KeNreH YIIiHINI TYJIFaiap ajIblHAaFbl OapIibiK
Oacka MiHIETTeMeNepiHe Kaparanaa OipiHIII Ke3eKTe OpPhIHAAY;

19) Ogzinig miHgeTTeMenepi OolibiHIA KOTTaHbICTarbl KP 3aHHAMAChIHA COMKEC OHIPY KOJIAHBLIYBI
MYMKiH OapiblK MEHIIITIMEH (OHBIH ilIiHAE aKIia, KBUDKBIMAIBI )KOHE KBUDKBIMAWTBIH MYJIIK, MYJIKTIK
KYKBIKTap, KYKBIKTap (TajamnTap), Oaraisl Karaszmap, COHBIMEH Katap KimmeHTke THecii ke3 KelnreH Oacka
MYIIIK) kayarn Oepyre MmiHaeTTi. MiHaeTTemMenep OopbIHIAIMAaFaH HEMeCe THICTI OpbIHIAIFaH JKardaiia
TYPaKCBI3JBIK aUBbIOBIH TeNiey MeH IbIFbIcTapasl otey Knuentti LlapTThl skoHE OHBIH aXbIPaThLIMAC
OemiKTepiH OphIHAAYaH OOcaTIaiIb;

20) Ilaptka koHe Oacka KyKaTTapra, coHbIMeH KaTap KP 3aHHaMachiHa CoMKeC ajbIHFAH OapiibiK
Oacka MiHIeTTeMeNepiH OpbIHAAYFa MiHIETTI.

VIII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. aptka koceuiran Tapan KP AK-teiH 389-0a0bIHBIH 2-TapMarbiHJa KapacThIPbUIFAH HETi3Iepre
colikec oHBI OY3yzAbl Taman eryre KYKpuibl. Ocbl llapTTel O6y3y Kockurran Tapan bankmeH OekiTinreH
HBICAaHJ]a OTIHIITI Oepy apKbUIBI KY3ere achlpbuIaisl. TapanTap TONBIFBIMEH ©3apa ecell albIPhICKaH
xaraaiiaa LapT TonsireIMeH Oy3bIIFaH OOJIBIT CaHAIA/IbL.

274. Illaptka e3reprynep banknen [laprTeiH »xaHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTTHl TajanTapra
©3repTyNiepAl caldTTa >koHe Oacka OyKapalblK akmaparT KypalgapblHIa, ONEepalsUIBIK 3aIapblHAa,
OemiMIenepinae, OpHaIACTBIPY apKbUIbl CHTI31ICI].

275. Knuent IllapTThiH »aHa TaJllaNTapblH TOJBIFBIMEH KaOBULIAW/BI; jkaHAa OAHKTIK OHIMIEp MEH
KBI3METTEepl TapTy >Kalumbl Herizge ocbkl CTaHAapTTHl TajanTapMeH OeNTiIeHreH TopTinTe OTiHimI-
oepTa apKbUIBI KY3€re acChIPbLIa bl

276. bank xoHe baHkneH OyYpblH ©HIMAEP/KbIZMETTEp OOWBIHIIA IMIapTTapibl kacackaH KimeHTTep
apachlHIaFbl ©3apa KapbIM-KaTblHAcTap OypbIH KacacKaH ImapTrap OoilibiHINA xanFacanbl. OcbiHIAl
Knuenrrep xaHa eHiMIepii TapTKaH jkarmalia onap caiftta opHaiackad CTaHAapTTHl Tananrapra
JKAJITBl HETi3/1€ KOCHLUIA/IbI.

278. banknen KP 3aHHamachiMeH IIEKTeyJep KOHbUIMaraH ©HIMAEPIe/KbI3METTEpre KaThICTBI FaHa
[apTka e3repTynep Oip»KaKThl €Hri31IEI].

279. KnueHt xoHe ke3 kenreH KocburraH Tapan CraHIapTThl Tajanrtapra €HTI3UITeH e3repryJiepMeH
tanbicyFa MiHaeTTi; [llapTka *xaHa eHrizutimaepai Oinmey KineHTTi Hemece Oacka KOochUIFaH TapanThbl
apTTl OpBIHAAYFa KATBICTHI MiHIETTEMENIEp MEH )KayankepluimikreH Oocarmaiinel. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceiaga skoHe lllaprra OenrinenreH Oapnbik omicrepmen (baiimaHpic KypangapbIMeH)
KocbulraH Tapamka e3reprTyjep, JKaHa OHIMJIEp >KOHE KbI3METTep jKalibl xabapiayra Oap BIHTACBIH
casajpl.

280. Ocpr CranmapTThl TajanTapAblH Oacka epexkenepiHe KapamactaH, bank KimeHTke 31eKTpoHIbI
Oaiimanpic, CMC-xabapnap xoHe/Hemece (akc OolibiHIIA (GKOFapeiga >koHe OynaH opi Oipnecin
«baitnanbic Kypaaaapbh» JeM aTtanajibl): MbIHAAAW Ky)KaTTap el OUTaipe.

o Kimentrin bankreri mottapbl OOMBIHINA Y3iHAI-KeIIipMenap;

o Kiment arpiHa xkiGepinerin Kimentnen baHkmeH >KyprizeTiH Ke3 KelreH HIOTTap KoHE/HeMece
olepanusuIap Typajibl MATIMETTEp/ICH TYPAThIH Ky)KaTTap, aHbIKTamalap, xadapiamanap, pactayiap;

o bank Knmentke ocbl CTaHIapTTHIK TaATApAbIH epekesepine colikec KidepeTiH Oacka akmapar.

281. bank aknapartel Kimentke baiinmanesic Kypansl apkpuibl Oepren skargaiina Kinment CrangapTThl
TaNanTap/ia aHbIKTaJFaH TOPTINTE JKOHE TallanTaplia >XiOepileTiH, SJEeKTPOHABI JXKoHE (aKCHMUIIC
Kypangapel apKeUibl —akmapaT Oepy baHkTiH bBaHKTIK  KbI3MET KepceTy Typalbl — ©TiHill-
odepTa/maprrapasiH koHe ockl CTaHAApTTHl TalanTapAblH epexkenepiHe coiikec KimenTke Akmapat
Oepy MiHIETTeMEJIePiH OPbIHAAYFa KETKUTIKTI €KeHIH MOWBIH AN

282. Knuent baiinaHbic Kypajabl apKbUIbl ajiblHFaH AKIApaTThIH 3aHIBIK TYPFbIIaH BaHKTIH YOKUIETTi
TYIFansapsl KongapeiMeH jkoHe BaHk MepiMeH OeKiTireH Kara3 »Y3iHAErl THICTI KyKaTTapAbl alTyMeH
TeH OOJIaThIHBIHA KeJTiCe .

283. Ocnl apkbiibl KimenT Baiinanbic Kypanbl apkbuibl Aknapat Oepy KimeHTTiH AKnaparTsl Kayircis
TYpAE aldyblH KaMTaMmachl3 €TIEHTIHIH XoHE YILUiHINI TYIFanapIblH AKIapaTka Ko JKeTKi3y Kayin Oap
exeHiH pactaiapl. Ocbkl apkpuUibl KiueHT akmapar OepyniH MyHAad HbICaHAApbIH MaliJajJaHyMeH,
MYHBIMEH Karap AKINapaTThl aJMayMeH HEMece YaKbIThIHJa allMayMeH, YIIHII TyJIFajap TaparbiHaH



CaHKIMsUTaHOaraH (PyKcaT €TLIMEreH) KOJ JKeTKi3y MYMKIHIITIMEH, OHBIH IMIHJIE alasKTHIK OpeKeTTep,
AxmapaTTbl oferTe KIIMEHTTIH TanchpMachIMEH KOMITBIOTEPIIIK 3KaOMbIKThI, YSUIbI (MOOMIIBII) Teae(oH
Hemece KnueHnt odwucinae/yitinge Hemece Oacka jkeple OpHajlackaH (hakc ammapaTblH HaiJanaHbll
anaTbIHBIHA OaiyaHbIcCh3, KIMEHTTIH oHE YIIIHIN TYJIFalapAblH 3aHCHI3 MalgalaHybIMEH KOHE THICTI
Typae maimananOaypIMeH OalTaHBICTHI OYKLI jKOHE Ke3 KeITeH TOyeKeIIi e3iHe KaObUIIaiIbl.

284. Kiment banktiyg Akmapat Oepy mporeciHne, AKmaparTel Oepy, aly >KoHe/HeMece pacray YIIiH
naianaHbUIaTEIH KOMITBIOTEPIIIH, (paKCUMHIIE HeMece 0acka >KaOJBIKTBIH JTYPBIC KYMBIC iCTEMEYiHCH
OonraH KaHAai ga 6ip OY3YIIBUTBIK YIIIH JKayanKepIIilikTe 00JIMalTEIHBIMEH KeIliCeIi.

285. Kinent conpaii-ak bankrig ocel [1lapT GolibIHIIIA MiHIETTEMENEPiH aca YKbIIChI3 OPhIHIAYHl HEMece
KacakaHa OpbIHAaMaybl HOTIKECIHEH OOJFaH WIBIFBIH eKeHl JanenaeHOece, banktiH ockl CTaHAApTTHI
TananTap OOWBIHIIA MiHAECTTEMEJIEPIH OPBIHAAYHI KOHE/HEMece THICTI TypJe OpblHAaMaybl HOTHKECIHIE
KimeHT meryi MyMKiH IIBIFBIHAAD VIITIH XKayamKepIIUTiKTe 00IMaHTHIHBIMEH KeiceTi.

286. bank AKmapaTThl 3JIEKTPOHABI TOIITA XoHE/Hemece (akc apkpuibl OepreHne Kmuent baHkTiH
Baiinansic Kypansl OolipiHina Kinnentke 6epre aknapaTbiHa OaiyIaHBICTHI TYBIHAAYBl MYMKIH K€3 KelIreH
Hapa3bUIBIKTap MEH TajlanTapaaH bankTi ce3ciz bocaTaisl.

287. bank e Knment apaceinga Oackaiia keiicinMece, KimmeHT baHKTiH KOpCETKEH KbI3METiHIH aKbICHIH
Teneyre, coHpai-ak KIHMEHTTIH TamchlpManapblH/HYCKAYIbIKTapblH KIIMEHT HYCKayNbIFbIH OpPBIHIAY
BAIOTACHIMEH OpBIHAAyMEH OainaHplcThl BaHKTIH ~ OapiblK IIBIFBICTAPBIHBIH  OpPHBIH BaHKTIH
KomaHbicTarbl TapudTepiHae KapacThIPBUIFaH MOJIIEPIe XKoHE TalanTapMeH eTeyre Kemuimik Oepei.
bank Tapudrepin KP 3anHamacbIHa pyKcaT eTiireH mekte bank 0ipkaKThl ©3repTyi MyMKiH.

288. bankrig Kiment 1lloTeIHAaH aKIaHbl OHBIH AJIIBIH ajla KEIICIMIHCI3 KOMHUCCHS COMACBIHBIH ece0iHe
TiKeNel ecenTeH MIbIFapy apKbUIbI 63 KhI3MET aKbICHIH (KOMHUCCHSIHBI) ajblll amyFa KyKeiFbl Oap. [llorTta
€CENTEH WIBIFAPBUIYbl THUIC OCHI KOMHCCHS BAJFOTACHIHIA aKIIa XCTKUTKCI3 OonraH jkarmaiiga bank
[HoTTaH KOMHUCCHSHBIH 0acka BaIOTAJarbl KAKETTI 0ajlaMa COMAChIH albIpOacTayra »oHE KOMHCCHUS
COMACHIH Jka0yFa KYKBIFBI Oap. AKia aifpipbactay baHk ecenTeH mbFapaThiH KYHI OenrijereH arbIM/IaFrbl
OaraM OOMBIHIIIA KYPTi3iei.

289. Erep lllotrarel akma baHk KpI3METiH Tejeyre >KeTKilikci3 0Oojca, BaHKTIH €3 KapacThIpysl
ooiibiama KP 3apHamacweiHa colikec KimeHT OepemieriH ereyre, COHBIH ilIiHAEC OOPBIII COMACHIH
KiuentriH ke3 kenreH OaHKTepae ambuiFaH ke3 kenreH llloTTapeiHaH akIenTici3 ecenTeH IIBIFapHII
amyra KYKBIFBI Oap.

290. baukrin Lot OofibiHIIA Y3iH/i-KOIIiPMEre KOMHCCHSACHIH €CENTEH IIBIFAPY/Ibl SHTI3yre JKoHE OyII
akmapar baHKTiH THICTI KbI3METIMEH OailJIaHBICTHI KYKaTTapJaH alblHybl MYMKIH eMec OoIaThIH
JKaFala KOChIMIIA yKa30aIa ecenrtep Oepyre KYKbIFbl 6ap.

291. Bank op0bip kyHTI30emiK aiipH OaceiHna Hemece Kaproukanbsik oneparusiiap yurid Lot/ AFpiMaarst
HIOT ambuiaThiH KyHi Kaproukaneik oneparusuiap yiriH [1IoT/AFeIMaarsl MOTKa KbI3MET KOPCETIIreHi
YIIiH KOMUCCHUS aJiajibl.

292. Ocsl apkputel Tapanrtap MblHaIaH xKaFaainapaa:

. aprTer  TOKTaTyfa, Kaproukanblk omnepamusmiap ymiH [IoT/AFeiMaarsl MIOTKA KbI3MET
KepceTinreHi yiriH KiineHT TenereH KOMHUCCHS KalTapbuTybl THIC €MeC eKeHiH;
° banktig IHK xkapacteippiiran keseH imiHae KimentriH OactamaceiMern Illot OolibiHIIa

Onepanusiiapasiy KoK Oosrran kesinge banktin KnmentTi Kockimma xabapnanabipmaid [1loTka Kbi3mMeT
kepcery i 6acka Tapudke aybICThIpyFa KYKBIFBI Oap .

293. Koceuty mapTsl meHOEpiHe KacaaFaH [apTTapibl e3repTy, 0y3y Hemece y3apTyabl TapanTap, oOchl
[lapTra Tikeneid KapacCTBIpbUIFAH >KarJaiapipl KocraraHna TapanTtapiblH YOKUIETTI eKingepi Koi
KOSITBIH KOCBIMIIIA KeJliciMaep apKbuTbl pecimaeliai. KeiiHri KyH KOWBUIFaH ©3repiCTep/IiH XKoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYJIAPIbIH 0aCBIMIBIK KYIIIi Oap.

294. Tapanrap lllapTka OGalnaHbICTBl TYBIHIANTHIH KaHIal Aa Oip KYKBIKTap MEH MiHAETTEpHi eKiHI
TapanThIH aJIIBIH aa jxa30aria KericiMin anmmail Oepe anMaiiibl HeMece Kaita Oepe amMaiiib.

295. Erep ocbl CTaHmapTThIK TajalTapAblH/OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIapTTaphIHbIH KaHaak na Oip
Hemece OipHele epekeriepi jkapaMchl3 Hemece KaHaad Ja Oip KaTblHacTa 3aHCHI3 OOJBII Kajca,
eIIKaHAal mamMa/ia OChl Ky’KaTTa KeJTipUIreH KajFaH epekesiepIiH HaKThUIbIFbIHA, 3aHIbUIBIFBIHA HEMECE
OpBIHAATY MYMKIHJITiHE ocep eTyre JKoHE HalapjaTyFa THIC eMec, Oipak Oyl perTe MyHaal
*arnainapaa TapanTap skapamMchl3 €pe)KeHl jkaHa, 3aHJbIK KyIIi 0ap epeKeMeH aybICThIpyFa OapiibIK
KYILTEPiH calyFa KeJliceTiHi KaObUIAaHaabI.

296. Erep Kimentr CranmapTThl TajanTapra TY3eTy eHrizyre kemicmece, bankrti >xaz0ama Typae
xabapnanapipyra tric. Kiuent baHk anaslHIarbl MiHIETTEMENICPiHIH OOpiH OpbIHIAFaH jKarmahaa erep
Oy 3aHHaMara Kaibl KeaMenTiH Oonca, KinueHnTTiH baHKTiK KbI3MET KepceTy MapThiH 0y3yFa KYKBIFbI



bap.

297. bauktin KiueHT meH yumiiHIm Tysira apackinia KIHEHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFAH jKarmaiia
IICKKEH Ke3 KEITCH COTTHIK IIbIFbIcTap KIIMEHT MIOThIHA KaTKbI3bLIaMbl. bank KimeHTKe UIBIFBICTAp
COMACHIH KOPCETIN, TeJeM Tayan erei. KIIMeHT MOoTThl allFaHHaH KeHiH Jepey Tesieyre MiHIeTTi. bynan
Oacka bank mekkeH, bank Tapudrepinme kepcetinMereH, 0ipak bank men KimeHT apachIHIars!l KaThIHAC
caijapsl peTiHae TYbIHIAybl MYMKIH Ke3 KelTeH 0acKa MBIFpICTap Aa KIHMeHT mIoThIHA jKaTKBI3bLIAIb.
bank Knuentke baHk miekkeH OapiibIK MIBIFBICTAP.IBI TOJIBIK KOPCETII, aKbl ToNeyre moT Oepeni. KiaueHt
KOPCETLIreH MIOTTHI aJFaHHaH KeiiH OHBI Iepey TeJeyre MiHIETTi.

298. Xammel epexenepre xoHe Tamantapra/baHKTIK KpI3MeT kepcery OobibiHma IllapTka KaThICThI
OapibIK Ky)KaTTap arbUIIIBIH, OPBIC JKOHE Ka3akK TLTIHJE jKacaiaFaH. AJIIIAKTHIK OOJIFaH Ke3Je, TYIMHYCKa
0O0JIBIIT TAOBLIATHIH OPBIC TUTIHACTI HYCKA OaCBHIMJIBIKKA Ue OO0Japl.

299. KuimeHT ochl apKpUIbl BaHKTIK KbI3MeT kepcery OoitbiHma [llapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre

KaTBICTBI 0acKa KyKaTTapra KoJl KOt Ke3iHge baHKTIH maya3bIMAbl TYJIFANapbIHBIH KOJ KOIJIAPBIHBIH
(hakc-kemipMenepin, Mepiepl naiaananysiaa, erep KP 3annamaceiMer Oackarra 6enrinentece, bankke
KapCHUTBIK OLTIIpMEHTIHIH pacTai bl

300. bank Kimentrig Kpenur any yIuiH kajnFaH HeMece IIBIHAHBI eMec KyKaTTap JKoHe/HeMece akmapaT

Oepy ¢daxTiciH aHBIKTaFaH karnaiiaa, bank OipxkakTsl TopTinTe x)oHe KimeHTke xabapimamactaH keneci
aTalFaHaapra KyKbUIBL:

. [lotTer, KapTansr Hemece KocbiMima kapTaHbl OKIIAyay;

. Kpeaut nuMuTiH jxoHE/HEMECE

o KnuenT motsiH xady;

o Kpenut mapteia 0y3y xoHe Te3 apaja OepelleriH oTeyiH Talam eTy.



