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I BOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epesxenep
1. Ocnl «Eypasusnblk 6ank» AK-Ta OaHKTIK %oHE ©3re KbI3METTEP KOPCETYAiH CTaHAapPTThI TajlanTapbl
(Kockumy mapter) (Oyman opi — Cranmaprtel Tamantap / Hlapt / Koceuty maptel) Kaszakcran
PecrryOnmkacs! (0yman opi — KP) AzamatTsik koaekciniH 389-0. meHOepiHae 93ipJeHTeH KoHe OJIapIbIH
opeketi «Eypasusiibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) men 3-1. coiikec CTaHAapTThl TalaNTapFa KOCHUIFaH
Keke TyrranapapiH (Oyoan opi MyHmald TyJFanap MoOTiH MoHiHe OainaneicTel «Kimenty», «Kapra
ycraymbs», «Kapei3 anymsn», «bopeiikepy, «Canymb» xoHe OacKalapbl) KYKBIKTBIK KaTbIHACTapbIHA
KATBICTHI KOJIAHBUIAbI.
2. CranaapTTsl Tamantapasl bank 6enrinern, bankrin Muteprerreri Www.eubank.kz mexemkaitbiamarss
WEB-caiiTeinaa xapusianra, Mep3imMai 6acnace3 0achUIBIMBIHIIA JKapUsUIaHFaH KoHe BaHKTIH OapIibiK
Oumannapel meH bemivmenepiane (OnepanusibK 3aIAapbIHI2) OPHATACTHIPBUIIFAH.
3. Crangaptthl Tanantap bankrtin Gapneik Knuentrepi yuin Oipaeli xone omapasl Kimment CtangapTTs
TaNanTapra >KaJIbl, TOJBIK KeJleM/e KOCBUTY apKbUIbl FaHa KaObUIAai anmaabl, oHbIMeH KiHmeHT cesci3
kemiceni. Kmuenttin CrargapTTs! Tamantapasl Kadeuiaays! (LapTtka xoceury) KimmeHT TapTaThlH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET Typyepi OoibiHmA bank OenrinereH HbicaHmap OoiibiHIIa KiueHTTIH THicTi OTiHImI-
odepranapasl (Oynan opi — Otinim, Otininr-odepa) Oepyin skoHe oHBI BaHKTIH KaObUIIAYbIH OiAipeni;
JKoHe/Hemece baHKTik Kapbl3 mapTeiHa, baHKTIK canpiM mapTeiHa, CTaHIAPTTHI TalanTap meHOepiHae
bankmeH xacanaThlH e3re Jie MapTTapra Koi KOrAbl Oinipesi, - OynaH keifin ocsl Kockimy mapter bank
neH KimneHT apacwiHzia ce3ci3 xxacanraH Oosbin caHanansl. LllapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbKK
JKYMECIHIH CalThIHAA TIpKEy apKbUIbl Ja Hemece ochl CTaHmapTThl TajanrapiabiH VI Oemiminge
aHBIKTATFaHAal, baHkTiH OaHKOMATBHIMEH OTepalysl XYPTi3y apKbUIbI JKy3ere achIpbuiansl. Kanmaii ma
0ip mominenepain (CameiM maptTapsl, Kapbi3 mapTrapbl koHe OacKanapbl) KYLIiHE €Hy TOpTiOi OChI
CraHzapTThl TaJanTapMeH aHBIKTaIA/Ib.
4. OrinimTe KnueHTTiH OTIHIINTI TONTHIpFaH KYHI baHK YCBIHATBIH OAHKTIK KbI3METTEP MEH OHIMIEPIiH
OapabIk Typsepi kepcerineni. KiueHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMIepJi TaHHanel, baHkke
OCBIHJIAl KBI3METTEp MEH OHIMJEp/l YChIHY OOHBIHIIA MOMile *acayqasl YChIHAIb! (OTIHIIITE Ccolikec
OenriepMen Oenrisiey apKpUTbl odepTa Konnaiapl), an bank kiueHT odepTachlH KYNTaiabl, 0y OynaH
opi — opekerTepMeH >koHe/Hemece bankrtiH Kimentnen Oipiecin bank OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA
colikec KyKaTTapra (IIapTTapra) Koji KOIOBIMEH pacTallajibl.
5. bank Orinimre kepcerinren KnueHTTiH odepranapsid baHk akmenTereHiie KbI3MET KOPCEeTyre jKoHe
KimeHntTTiH angpiHoa MiHAETTEME aiyFa MIiHAETTI eMec; ocbuiaiiiia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKUeNnTiH o3 TaHjaybl OOWBIHINA OHBIH iIKI HOpMaTHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) TamanrapeiHa sxoHe
[apTTh! kacay kyHiHe KojmaHbicTarbl «Eypasusibik 6ank» AK Tapudrepine (Oyaan opi — Tapudrep)
ColiKec JKy3ere achIpajibl )koHe OchI aknenTned bank KimeHnTke THicTi 0aHKTIK KbI3METTEP/Ii XKoHe/HeMece
eHiMIep i Oepyre ©3iHiH KeJiciMiH Oiimipeni.
6. CraHmapTThl TajanTap, COHJAi-aKk OHJAFbl  arall  OTUINeH KOChIMINAJap, OTIHIIITEep,
HbICaHIap/1a0IoHAap, IIapTTap, KeiciMaep MEH e3re KyKaTTap — OIpTyTac KYKBIKTBIK KYXKaTTh
Oingipeni; 6ip- OipiHiH axbIpamac Oemikrepi Oonbin TaObanel. banktin HlapT menOepinae Kel3MeTTEp
MeH OaHKTIK eHimuepai epikti typae, KP 3annamaceina, bamk IHK wmen Tapudrepre colikec;
Tapanrtapaein ~ bank — OenriiereH  HbIcaHaaphl  OOMBIHIIA — KaFa3 O KOHE/HEMECE  3JIECKTPOHIBI
TaCBIMAJIAFBIITAFbl KyKaTTapra KON Koro  Ke3iHge CraHmapTThl TalanTapAbl CaKTald OTBHIPHII
yChIHATHIHABIFBIMEH bank nen KnueHt cescis kemicei.
7. bank Kiment odepracein (odepranapeiH) KynTaran xarnaiiaa bank nen Knmenttin (Oynman opi
Oipnecin «Tapamnrap» jger, opkaliceickl Oenek — colikecinmie «Tapam» Hemece «baHk» xone «KimueHT»
JIeTl aTajajgbl) KOJ KOSATBIH, COHBIH ILIHIE 3JIEKTPOHIBIK TaCBIMAIIJAFBIII apKbUIbl >KOJAaHFaH OapIbIK
Kyxarrapbl KP A3amarTeik kKoaekciniy 152-0. meHOepine, SFHU jka30alia HbICaH1a PeCiMICITeH OOJIbIIT
ecenrrenineni. Ocel Lapr sxacanranHan keiin Laptteiy ocbl TapaybHbIH epexenepine coiikec TapanTap
KYKBIKTapra ue OoJajbl, e37epiHe OapiblK coiikec MiHmeTTeMenep KaObuigaiabpl, conpai-ak TapanTap
Ko KOSThIH CTaHIapTThl TajanTapra »OHE e3re KYKaTTapra CoWKec, COHJai-ak KepceTuIreH
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MiIHIETTEMENEP i OphIHIaMaranaapsl yiriH KP 3aHHaMachIHBIH TajlanTapblHA COMKEC YKayarKepIITiKTe
Oomanpl.

8. Kimment CranmapTThl TajanTapra KOCBUIA OTBIPBIN, KBUIMBICTHIK OPEKETTEP MEH aKIla XKBLIBICTATY
MEXaHU3MIHE, KeJeclieplli KOCKaHaa, OipaK oJapMeH HICKTSIMEHTIH KhIIMBICTBIK JKOJIMCH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHAACTHIPY, JTAHKECTIKTI, alasKThIKThI, JXEeMKOPIBIKTHI XOHE T.0. KapKbUIaHIelpyra baHk neH
KimeHTTiH KaThicy KargaiyapblH alIblH ay yiriH baHkTiH OelceHai Typae >KYMBIC KacalThIHIBIFBIH
MOMBIHIANIBI XKOHE Kemiceni. bank KpI3MeTiHiH cTaHnapTrrapbl baHk OeeliH cakrayra )KoHE KOpFayra,
conpiMeH Oipre KimeHTrep ceHiMiHEH aWpBUTYBIHBIH ~ QIIbIH alyFa JKoHE baHK ajanjapiFblHa
Oarprrtanrad. OceiraH OaitnaneicTel bank 3 TagmaysiMed bank KimeHnTTepi MeH onap »Ky3ere achIpaThlH
Mominenep/ Onepanusiap/aKia TejaeMaepi/ayaapeIMIapbiHa KaTBICTBI IYPKiH-TYPKiH ©3repTinyl MyMKiH
HakThl Tanantap Oenrineiai. Erep ocel mominenep/ Onepaumsiiap/akma tenemaepi/ayaapsimaapsl THK
)koHe/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TalanTapelHa Cokec OonMaca, baHK €3 KbhI3METTepiH/eHIMIepiH
YCBIHYJIaH JKOHE/HEMece KOJ KOWBLUIFAH INapTTapibl OpBIHIAAyJaH Oip»akThl TOPTINTEe Oac TapTyra,
miaptrapapl Oy3yra Kykbuibl. Ocbirad OainmaHbicThl KimenT CTaHIapTThl TajanTapFa KOChUIA OTBIPHII,
banktin KnmeHTke KpI3MeTTepai KepceTyre/eHiMIepAi YChIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHIail Oac
TapTyMeH OaitmanbicThl baHKke Hapa3bUTBIK OUTIIPMEUTIHIITIH CO3CI3 pacTaiiibl.

2-tapay. ’Kaansl epexenep
9. apr bankrin Kimentrepre keneci KbI3METTEpIi KOPCETYIIH Kaimbl (CTAaHIAPTTHI) TOPTIOI MeH
TajanTapbiH OenriaeHmi:
arpIMIAFbl OAHKTIK IIOTTAP/IBI ally )KOHE XKYPri3y;
caJIbIMIapAbl CaKTayFa apHaJFaH )KWHAK LIOTHIH ally jK9HE XKYPrizy;
KapTtanpl konganyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTidy;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumurrepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIA KAIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apIibIk Typiiepi OoibIHIIA OeIIIeK KpeauT Oepy;
o coHnai-ak bank KimmeHnTTepine e3re 6aHKTIK KpI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YCHIHY.
9-1. Ocel CranmapTThl TajmantapAslH arbiMaarel OaHkTik LlloTTapra KaTbIcThl OapibIK epexenepi, erep
Kaproukansix onepanusiap IV Geniminge 6ackacsl KapacTelpbiiimMaca, Kapranap konnaHsuiaTtelH baHkTik
[loTTapra KaTBHICTHI Ja KOJJAHBUIA/IbI.
10. bank lapt men6epinaeri 6apnpik Onepanusiapabl KOJIMa-KoJl akiia Oepy OpbIHAApBIH MaiaanaHyFa
OaitnanbicTel Onepanusapasl sxkoHe ochl llaprra Hemece bankrin IHK-na (bankomarrap meH e3re ne
KaOJBIKTapAbl Taiganany epexenepi *oHe T.0.) jkoHe/HeMece e3re, COHbIH imiHae Tapanrap Ko
KOSTBIH ©3r¢ KyXKarTapaa Tikened kemiciireH esre Onepanusuiapabl Kocharaaa, OnepaunusuibK
kynzaepae (bank KnmeHTTepre KbpI3MeT KepceTyaAl Ky3ere achlpaTblH yakbIT Ke3eHi. BaHKTiK KyHHIH
Y3aKTHIFBI: Jemanbic koHe KP Kymblc emec MeipaM KYHAEpiH KOCHaraHIa, KYHIENIKTI AJMaThl
yakpiTeiMeH carar 09.00-men 17.00-re peiiin) »xyszere acwipagsl. Ocbkl CTaHAapTTHI Tajanrtap
mapTTapAa/KeniciMaepae/eTiHimTepae xoHe Tapamnrap KOJ KOSTBIH €3re KyKaTTapja peTTelIMEercH
Onepanusiappl  Kyprizy Mocenenepin perteiji, eirtkeni Tapanrtap bankriy Koceuty 1mmapTh
menOepinge KiueHt odeprachiH akienTijiey HEri3iHae acajlaThlH MOMIJICICPAIH HAKThl TajamnTapbiH
AUKBIHAANTBL.
11. KP 3annamaceiMeH xoHe/HeMece bank IHK taman erince, bank KiaueHTTIH KOCBIMINA KeTiCIMIHCI3
bank KpI3MeTTEpiH KepceTy/ eHIMJIEpiH YChIHY YIIIH Ka)XeTTi KyKaTTap Tiz0eciHe e3repTyjiep eHri3yre
KyKpU1bl. Kimnent ocel lapTka Kockiia oTsIpbin, bank Tanan eteTiH KykarTapabl Mep3iMiHae xoHe baHk
OenrinereH Tizdere coiikec YChIHYFa 03 KelicimMiH Oinaipeni.
12. KnueHT KepceTinreH KpI3MeTTep/ YChIHbIIFAaH OaHKTIK OHIMJEp YIIiH BaHk maimacekiHa aKel Texey
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KoJ akmiaMeH HeMmece Koima-kKon akmackd, IHK/ maprrapsiaga
xoHe/HeMece bank TapudTepinme OenriieHreH TOpTINTE, OHBIH imIHIE (a) aydapbUIaThlH COMaaaH
(BIFBIC JXOHE/HEMeEce Kipic TesieM), (0) TeleHEeTiH coMazaaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (I') MOCTHaKTyM,
(m) xaccara Koama-KoJ akmaMeH (e) Kapra apKputel skoHE TesleMmaep MEH akiia ayaapbIMIapbiH KYy3ere
acCBIPY/IbIH ©3re TCUIAEP] apKbLIbI KY3€re achlpabl.
13. bank «KazakcTtaHbIK canbMaap sl kKeniiaeHaipy Kops»y AK-TeiH KaThicymibichl xoHe 2004 k. «24»
xenrokcanmarbl Ne 015 kyonik HeriziHze opeker eredi. baHk MaOypii Typae TapaThUIFaH Karjaiia
bankrig Kmuent loteiHan (Kapranel KONJaHyMeH arbIMjarbl / JKMHAK / OAHKTIK MIOTTaH) akiia



KAJIIBIFBIH KaiiTapy OoibiHIa MiHmeTTeMeci KP 3aHHamachiHa coiikec skeke TysranmapaslH CanbiMaapeiH
(CanpIMaapsIH) MIHAETT] YYKBIMABIK KEMUIACHAIPY (CaKTaHABIPY) 00BEKTICI OOJIBINT TaObLIA L.

14. Ocpl CraHgapTTbl TananTapaa KemiciIMereH, KYHABUIBIKTAapasl ceidrik caxray, ceiidrepmi
(ymbIKTapapl) kanFa Oepy OOHBIHIIA KhI3MET KOpCceTy X oHe Oacka OaHKTIK omnepanusuiapabl bank
Tapantap KP 3ammamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec kacaWTBIH KEKe IMapTTap MEH
KelciMuep HeTi3iHIe Ky3ere achIpaibl.

15. Bank KepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH ©3[iriHeH KeHehTyre KyKpuibl. OChbIHOAl KbI3METTEp Typajbl
aKkmaparTap baHK cafTbIHZAa >KapusUIaHanbl SkoHe/HeMece KimeHTKe MoniMeT YHIiH Ke3 KenreH
ANEKTPOHIBI OaiiimaHplc Kypammapbl apkeuiel (MHTEpHET meH YsuIel OadmaHpic apKeUiel  SMS-
xabapiaMaHbl KOCKaHZa) JKOHEe/HeMece Kara3 TachIMaJIaFblll apKbUIbl XabapmaHanel. OcblHIAl Typae
Oepinren akmapatr ocel [llapTThiH axpIipaTbuiMac Oediri 0okl TaObLIAABI koHE KIMEHT, KaXeTTimik
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTEIH baHkke akmenTtey yImiH coiikec OTiHIMI-oQepTaHbl KO OTHIPHII, KaHa
KbI3METTEp MECH OHIMAEP/li KaObl1AaraH al )kaHa TalanThl KaOblIayFa KYKbUIbL.

16. TapanTtap ocel apkpuibl CTaHIapTTHl TananTapaa >kaspuiraH Kpemut Oepy Tamantapsl bank mnen
Knment apaceiga skacanein, Kiment CranmapTrel Tanmantapasl  KaObUITaraHHAH —KeHiH —Karas
TaCHIMAIIIAFBIMITAFBICEIHA KOJ KOATHIH DBaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbiHBIH JkoHE KpeanT mumutia Oepy
TypaJibl MapTTapAbIH aXKbIPATHUIMAC 06Tl OOJBIN TAOBUIATHIHABIFBIH PACTANHIBI XKOHE CO3CI3 KeiCe/Ii.
16-1. KP «/lepbec mepektep koHE omapabl KOpray TypaibD» 3aHblHA koHe KP e3re me 3aHHaMaIbIK
akTinepine coiikec (OymaH opi Oipre «3aH» amenm aramanel) ockl CTaHOAPTTHI TajamnTapFa KOCBUIFaH
(xocwmatein) Knnent bankTiH OaHKTIK jkoHE o3re Jie KbI3meTTep kopceTyi KimmeHTTiH nepbec nepexrepin
JKUHAY KOHE OHJICY KOKETTUIITIMEH OailylaHBICThI OONFaHAbIKTaH, KimeHT ockiHmail nepOec nepekTepi,
arHN  KIMeHTKe KaThICTBI JKOHE OJIEKTPOHIBIK, Kara3 »oHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHANIbIK
TaChIMAJIJIAFBIIITA TIPKEJITreH, baHKke OHBIH KbI3METI koHE/HeMece TapanrapibiH apackiHna Kocbury
mapTel  meHOepiHAe TybIHAaraH (TybIHIAWTHIH) a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKOHE ©3re 1€ KapbiM-
KaTbIHACTaphl  OapbICBEIHAA MM OONaThIH Hemece OoiFaH OapiiblK MOJIMETTepIi J>KMHAyFa JKOHE
eHnmeyre baHkke ce3ci3 kemiciMiH OeperiHmiriMeH  kemicemi. bank gepbec nepexTtepai 3aHHBIH
KoHe/HeMece TapanTap apachlHIa ’KacalfaH/acalaThlH IApTTapAblH IIEHOEpiHJe *KoHE ColKec KaHa
JKUHAYFa JKOHE OHICYTe KYKBUIBI.

byn perre, erep kemiciMai kepi KaiiTapy 3aHFa Kalmel keneTiH Ooiica Hemece KumeHTTiH baHKTIH
aJJIbIHJIA OpBIHIANIMaraH MiHaeTTemenepi Oap Oonca, Kiuentrin 3anra colikec ocwl LllapTra Oinpiprexn
KeJiCiMiH Kepi KalTapyFa KYKbIFbI )KOK €KEHi OFaH MOJiM.

bank 3aH TanmanTapblH jkoHe/HeMece Tapanrtap KOJI XKETKI3TeH yarJallacThIKTap/bl CaKTaraH jKaFnaina
Kiment nepOec nepexTepii >KHMHAyFa >KOHE OHZIEYre KaThiCThl baHkke KaHnmail ma Oip Hapa3bUIBIFBI
OOJIMaNTHIHBIH pacTaiIbl.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHIOTTHI ALY KOHE XKYPI'I3Y

1-tapay. ArpIMIa¥Fbl IOT alLy
17. KnueHT HbIcaHbl OOMBIHINA JKOHE Ma3MyHbI OoibiHIIa KP 3aHHaMachiHa OCNTIIEHICH TajanTapbl
KaHaraTTaHIbIPaThiH bank OenrijereH 0apiblK KaXETTI KYKaTTap/abl YChiHFaHHAH KeliH bank Kinentke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTIHIII Heri3iHae AfrbIMAarbl motTThl amanbl. Kiment ocer lllaprra xone KP
3aHHaMachlHAa OeNrieHreHHeH Oacka »Xarmaiiaplpl KOCHaraHAa, AFBIMIAFbl MIOTTHI Ke3 KEJreH
MeJIIIIEP/IE allyFa KYKbUTBL.
18. bank AreiMaarbl motTel TeHrene, AKIL mommapeiaga, eypona, Peceit pyOminae amanbl. AFbIMIAFsl
LIOTTHI XKYPrizy Bamotacskl KilneHTTiH AFBIMAAFBI IIOTTHI allyFa Oepred OTiHIMiHIe KopceTinei.
Keminciz kapbi3 OOWBIHINIA KPEeOUT KapaXkKaThlH aiy YIIiH AFbIMAaFbl IOTTHl amry kedinzgeri Illor
BAJIIOTACHI — TEHTeE.
19. bank ocel CTaHAapTThl TajlaTapra KoHE YOKUIETTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiJiepi MeH
KP Canbix xonekcine (oyman api — KPCK) coiikec, conbiy iminge KPCK 581-0. colikec AfbIMaars
HIOTTHI anryiaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.
20. ArpiMparel WOTTH KiMEHT akimaHbel €Hrizy, ajly >KoHE aynapy YIIiH KOJJaHybl MYMKiH. AKmia
Knuentrin Oacka Illorrappina ga, Oacka OeHeduuuapiblH (aKIaHbl adylibliap) MaijacelHa Ja
ayJapblIabl.
Kemninciz KapbI3IbIH KPEIUT KapaXXaThlH allyFa apHaliFaH AFbIMJAFbl IIOT OOWBIHIIA TEK €Ki Ooreparus
FaHa Xypriziieni:
- KPEIUTTIK aKlia KapaxaThlH €CETITeY;



- Kacca apKpUIbI KOJIMAa-KOJI aKIIa HBICAHBIH/IA IIOTTHIH TOJBIK COMACHIHA IIBIFBIC.
21. ArpIMIarbl IIOTTaH KOJMa-Koi akimia bank ®unmanmapel MeH bemiMinenepiHiH kaccanapblHaa
OnepanusuiblK yakbIT ilIiHAe Oepiiei.

22. KimueHT kerminci3 Kapbl3 OOMBIHIIA KPSAUT KapaXkaThlH alyFa apHAIFaH AFBIMJIaFbI IIOTTHI KOCTIaFaH 1a,
bankTtin loTka KamIbIKTBIKTaH KBI3MET KepceTy OoUbIHIIA KbI3MeTiH (OHBIH immiHAe ockl bemiMHiH 2-
TapayblHAa KEeNICUITeH Oomeparsuiapasl jkacay) KOJIaHyFa KYKBUIBL. ATaiFaH KbhI3METTI KOpCEeTYHiH
TopTiOi MeH Tanadkl ockl CTaHaapTTHI TadantapasiH VI OexiMine Kemicinei.

23. Yurinmn Ttyrranapasiy, Kimuentrig ateina Arbimparbl [loT anrybl skoHe/HeMece KYprizyi/xaOysl
YIIHII TYIFAHBIH JKeKe O0achIH KyoJIaHABIPATHIH KYKaT 1meH KIMeHTTIH OCHl YIIHIII TYJIFaHBIH AaThIHA
OepreH HoTapualIbl pacTalFaH CeHIMXaTbl Heri3iHAe >kypriziuremi. KimeHT yuiHmn TyniFanapabiH
Kimnentrin lloTTapphiHa CaHKIMSICHI3 KOJI KETKi3yiH OOJpIpMay MakcaThiHAa BaHKTIH ceHiMXaTTap/IbIH
TYNHYCKaJapelH e3iHAe Kanaeipyra xoHe banktig IHK colikec e3re ge KyKaTTapapl cypaTyFa KYKbUIBI
EKCHJITIMEH ce3ci3 kemicemi. Kemninci3 kapbi3 OOMbIHINIA KPEIUT KapaXkaThlH alyFa apHajdFaH AFbIMIIAFbl
0T OOWBIHINA HOTAPUAIBI KYJIAaHABIPBUFAH CEHIMXATIICH KBI3MET KOPCETYIe THIHBIM CallbIHAJIBL.
CenimxatTthl banktig punmuansana/6eriminecinae Tipkey yurin KimnenTTen kemneci Tanam eTinesni:

- KITMEHT TI€H CeHIM XYKTENTeH TYJIFaHbIH 03/1epiHiH 00TyHI;

- Bank KpI3MeTKepiHE CeHIMXATTBIH TYIMHYCKAChl MEH CEHIM JKYKTEIIeH TYJIFAaHBIH KOJ KOO YJTici Oap
HOTapHaJIbl pacTaJIiFaH KapTOYKaHbI Oepy;

- ppoHT — orc KBI3METKEPiHIH KAaTHICYBIMEH CEHIMXAT TYITHYCKACBIHBIH Kelleci OeTiHe KOJIbl MEeH KYH/1
koto (baHkke ceHIMXaTThl OEPTeH KYH);

- TenedoH apKbUTBI ©3iHIH MOTH OoibIHIIA aknapar amy ymriH bankke ("Contact Center'") kenren kesie
KJIMEHTTIH KapTOYKachlHA COUKECTEHAIPYTe KAXKETTI KO/ CO3iH Oenrijiey;

- IOT OOMBIHINA IIBIFBIC ONCPAIMACHIH PacTayFa KaKETTI MOTKA KOJDKETIMALIIK KOJIBIH OpHATY (KIUEHT
CEHIM JXYKTEITeH TYJIFaFa MOT OOWBIHIIA IIBIFBIC OTIEPALIMSACKHIH XKYPTi3y YIIiH Xabapiaisl);

23-1. Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC LIOTTAp allyFa YOKUIeTTi TyJFanapra — ara-
aHachlHA HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIAepiHe — CeHIMXaT Oepy Tajar eTiIMen/Ii;

23-2. KimenT/ceHiM XYKTenreH Tyira baHk OenrinereH HpicaH OOWBIHINA aKIIa allyFa OTIHII OUIipreH
coH arpiMaarbel moT OoibeiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BadroTajarbl Oamamachl) apThIK coMara
IIBIFBIC OTIEPANMSACHIH JKYPTi3reH Ke3le 2 KyH ilmiHae Kei3MeT Kepcerisiemi (coHblH imiHne CeHimxar
OOMBIHIIIA).

23-3. Lot amkaH ke3ae KimneHTKe Keneci KbI3MET TypJiepi KepceTineai:
- TtenedoH apKbUIbI ©31HIH IMIOTHI OOMbIHIIA aKnapar ainy ymiH bankke ("Contact Center") kenareH kesze
KIIMEHTTIH KapTOUKachlHA COMKECTEHAIpyTe KaKeTTi KO/ CO31H Oenriiey;

- IlloT GoiibIHIIA MIBIFBIC ONEPaLMsIIAPbIH XKYprisreH kesfe KiMeHTTiH MIOTTapblH KOCBIMIA KOpFayFa
kakeTTi IlloTKa KOJDKETIMAUIIK KOABIH Oeinriiey (IIBIFBIC ONMEpalMsIChiH CEHIM JKYKTEITeH TyJIFa
JKYprisreH keszae KIMeHT ceHiM XKYKTeNreH TYIFara KOJDKETIMIIUTIK KOJIBIH Xa0apiaiib);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — LlloT OoifpIHINA MIBIFBIC OMEpalldsIapblH OpPBIHAAFaHa, COHAN-aK
kapaxat llotka Tyckenne KnueHntTiH ysuibsl Tenedonra xabapiama anybl YIIiH KaKeT.

23-4. Knuenrt lllot amkan ke3ne 1lloTka komkerimainik koxbiH, CMC-xabapiaanIsIpyibl OpHATYAaH Oac
TapTyra, coHjai-ak baHK OekiTKkeH HbicaH OOWBIHINA OTiHII Oepy apKbUIBI OChI KbI3METTEP/l aJbIIl
TacTayra KYKbUTbl. KIIMEHTTIK KapTouKara KOJl CO3iH OpHATY MiHJICTTI ImapaMeTp OOJIBIN Ta0bUIA b

24. Kemninciz xapbi3 OOWBIHINA KPETUT KapaKaThblH allyFa apHajIFraH AFBIMJIAFbl IIOTTHI KOCIaFaHja,
KnuentTin ke3 kenreH AfbIMIaFrbl MIOTHIHAA OpPHAJIACTHIpbUIFaH aKmaHbl bank — Kpenurop, an Kinuent
HEMece KOpPCETUITeH YIIHINI TyJiFa aKmiagail OOJCHIH Ke3 KelreH e3re MiHueTreMenep OoiibiHma bank
anjpiHaa Oopkimkep Oonbin TadbuiaTeiH Kapbeiz maprrapel, Kpenut auMuTia Gepy miapTrapbl MEH e3re
miaptrap OoibiHIIa KIIMEHTTIH jKoHe/HeMece VINHIN TyJIFaHblH BaHK aljblHAarel MiHIACTTEMENEPiH
OPBIHJIAYIbIH KaMTaMachl3 eTyi peTinae Knuent bankke keriiare oepe anabl.

25. baHKTiK AFBIMJIaFBI MOTTAP/IBI AIITy XKoHE )ka0y Typanbl bank canbik opranmapeina KP 3aHHamackiHna
OenriyieHreH TopTinTe xabapianbl.

25-1. Kmuent ot amy ymin bankke AKII-ToiH «lleTenaik moTTapra cajiblK caly Typajbh» 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHHaMacbiMeH »oHe banktiH IHK KapacTeipbuiran KykaTTrap MeH
aKnapaTThl YCbIHYFa, COHJai-ak baHkTiH TanaObl OoiibiHma KIHWEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3uneHTTiK/a3aMaTTHIK) PACTAWTBIH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl YCHIHYFa MiHICTTI.



25-2. Kimuenr bBankriy Kaszakctan PecnyOmukachlHbIH «3aHCHI3 JKOJMEH —alIbIHFAH — KipicTepi
3aHIaCTRIpyFa (KBIIBICTATYFA) )KOHE TEPPOPU3MIII Kap KbUIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBUT TYPaTbly 3aHBIHBIH
wone AKII-teiH «lletengik moTTapra caiblK caly Typalbl»  3aHBIHBIH TaJalnTapblH OpbIHAAY
MakcateiHaa KineHTTi colikecTeHnipy YIIiH KaKeTTi aKnapaTThl HeMece KyKaTTapbl OepMereH xaraaina
Hemece Kazakcran PecrmyOnmmkaceiHBIH «3aHCBI3 JKOJIMEH allbIHFaH — KIpIiCTepAl  3aHJacThIpyFa
(KBUTBICTATYFa) OHE TEPPOPU3MAlI KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KHMBUT TypayibD» 3aHbIHA COHWKeC
KnueHTTiH 3aHCBHI3 JKOJIIMEH alfaH KipicTephi 3aHmacThlpyFa (KbUIBICTAaTyFa) KaThICHI Typasibl BaHKTiH
Heriznemeci OomnraH karaaiina bank ocer LapTTe! opeiHAayAaH OipsKaKTHI TOPTINITE Oac TapTyFa KYKBLUIBD).
25-3. Kiment bankke 31 Typansl aknapartel AKII-Tery Canbik Kpi3mMeTiHe xapus eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conblH imiHae HoTmkeciHae Kiment AKIL mepconackl/pesuaenti (TpuH-KapTa ueci) OONbIN
TaObIIaThIHAAN TaiibiMIayra HerizgeMe OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiiia OosFaH Karnaitnmap
esrepredne koHe erep KmmenrtrtiH bankrte amkad IoTeiHIArsl akma coMachl (KaJIIBIFRI) KYHTI30€TIiK
*KbuabeH coHrbl KyHiHIe AKILL-TeiH «llleTenaik miorrapra caiblk any TypaibD» 3aHbIHIA aHBIKTAIFaH
coMajiaH acathiH OoJca.

25-4. baHKTIH Kapbl3 OOMBIHINA OpPBIHIAIMAFaH TalanTapblH, BaHKTIH KbI3MET KepceTyre KaObuinaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHKAJIBIK SKCIOPT-UMITOPTTHIK KemiciMImapTTap OOWBIHINIA OpbIHIAIMAaraH TallalTapblH,
COHJIali-aK OaHKTIK IIOTKAa KATHICTHI OPbIHJAJIMaraH TaJanTapblH, COHBIH iliHIe OaHKTIK MIOT OOMBIHIIA
IIBIFBIC OTIEpAIMSUIapBIH  YaKBITIIA TOKTATy KYKBIFBIHA HWe YOKILIeTTI MEMIIEKeTTIK OpraHaapablH
eKiMIepiH, coHmai-ak KP BamroTamslk 3aHHAMAachlHA COWKEC KIIMEHTTIH aKIIachlHa THIHBIM Caily
KYKbIFBIHA W€ YOKIJIETTI OpraHiap MeH Jaya3bIMAbl TYJIFalapblH HIeNMIepiHiH (KayJbUIapbIHbIH)
OonybiH caHamaraHaa, KIIMEHTTIH arbIMIarbl MIOTHIHAA Oip *BUINAH apThIK aKiia OOoJMaraH Karjaia
bank Kimenttin ArsiMaarst LIIOTEIH OipskaKThI TOPTINTE ka0yFa KYKBUIHI.

25-5. ArpIMaarbl LIOTTapIbl ally, XKYPrizy jkoHe kaly YIIiH, cOHIaii-ak aFbIMAarbl MIOTTap OOMBIHIIA
omepauusuiap Kyprizyre OalmaHBICTBI ©3re Je KbI3METTEp KOpPCEeTKEeHi YIIiH YcTanaTelH baHk
TapudTepiHe e3repicTep MEH TONBIKTHIpYIap Typaibl bank KnueHTTepi anapiH ana, OCkIHIAH e3repicTep
MEH TOJBIKTBIPYJIap KOJNJaHBICKA eHTi3inrenre neiin 14 (oH Tept) KyHTI30emik KyH OypbIH onapasl bank
Owmannapel MeH bemiminenepinae (OnepaliusuiblK 3aIapblHaa) Kepimn, TaHbICyFa KOJIKETIMII JKepe
xoHe baHkTiH MHTEpHET-pecypcebinaa (WWw.eubank.kz) opaanacteipy apKbuibl XabapiaHabIpabl.

2-tapay. Kipic ’oHe mbIFpIC aKIIAa ayIapbIMIapbl
26. BapnbIk aknia Tenemepi MeH ayaapbiMaapbiH bank KP BamoTanbik 3aHHaMachlHAa KapacThIPbUIFaH
TaJlanTapibl €CKepe OTBIPHIN, OchbliHAal OmnepamusiapApl o3ipiey YIIIH KakeTTi Mep3imre coiikec
OpBIHAAYHI THIC.
27. lloTTaFbl aKiiaHbl UejeHy baHk OenrijiereH cTaHIapTThl HbicaHmap OoiibiHia KiueHTTiH xa30aria
HYCKaynapel / TelleM KyxkarTapsl (OygaH opi — HYCKayJbIKTap) apKbUIbl JKY3€re achIpbLIajbl.
HyckaynpIKTapipl 31€KTpOHIBl TachIMAJAAFBIITA YChIHY KIIMEHTKE KaIIBIKTBIKTaH KbI3SMET KOpPCETY
yurin ocbl Cranmapttel Tananrtapia (ocsl CranaapTtel TanantapisiH VI Geoiri) OenrineHreH ToprinTe
JKYy3€ere achlpbUIaIbI.
28. bank kerneci TejaeM KyKaTTapblH (HYCKAYJIBIKTapIbl) OPBIHAMAM/TBI:
® TYCIHIKCI3 HYCKaynbIKTap; TonTbipbuiMaran / KimeHT Konm Koiimaran / KimMeHTTIH aTbhlHAH KO
KOMBbIIIMaraH;
o KP 3aHHaMachIMEH KapacThIPbUIFaH MAJTIMETTEP/ICH TYPMAai Ib;
® KaJlaMMEH TOJTHIPBLIFaH;
® TY3yJiepJIeH TYPAThIH,
o KP 3anHamacein 6y3ateiH Onepanusiapabl OpeIHAaY OOMBIHIIA HYCKAYIBIKTApIaH TYPAThIH;
o KP 3annamaceiMen, bankrig IHK men ocer [llapTieH KkapacThIpblIFaH ©3re jKafaaiiap/ia.
bank KiueHTke OChbl TapMaKTa aMThUIFaH TOJEM Ky)KaTTapblH KaWTapajsl jkoHe BaHKTIH OChIHIaH
HYCKayJBIKTapAbl OpbIHAayAaH Oac TapTyblHa OaiinaneicTel KUIMEHTTIH IIBIFBIHAApBl  YILNiH
JKayanKepIIiTKTe O0JIMai b
29. bank Illot Ootibiaiia Oneparusuiapabl 1loTTarbl akia KauablFbl, OHBIH imnHae Oepiaren Kapwiz
(Kpenur) weringe Hemece Tapantap apacsinaa CTaHAapTTH Tajanrtap eHOepiHAe jkacalfaH mwapT oap
Oonranga raHa pykcar OepineriH bankmen kemicinreH oBepapadT OanmaHchl LIeHOEpiHIE >Ky3ere
acwIpajbl.
30. bank KirieHT HYyCKayIIBIKTaphIH illIHAPA OPBIHIaMATbL.
31. Kuwmentrin Onepanusuiblk KYHHEH KeiiH OepreH HycKaynbIKTapblH bank keneci Omnepalusuibik
KYHHIH HYCKAYJIBIFBI pETiHIe KaObUIIaibl, con cebenTi bankke canbIk jxoHe OIO/KETKe ToJeHeTiH Oacka
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TenemJiep OOMBIHINA HYCKAYIBIKTAPBIH KOCKAHIAFhl HYCKAYJIbIKTapAbl OnepanyisuiblK KYHHIH COHBIHIA
Oepyre OalmaHBICTHI OAPIBIK TOYCKEIAep MEH JKayanmkepiIumkTi KiueHT o31 KaObiaaiab!.

32. Ocwl apkpuibl KimeHT TeneM KyKaTTapblHIAFbl KaTe JAepeKkTeMeniepre OailaHbICTBl OapIibIK
TOYEKeNJIep MEH JKayalKepIIUTiKTI ©3iHe KaObUIAayabl pacTainpl koHe Kemiamik Oepeni. bank Illor
OolipiHma xa3bamapma, pacrtayiapaa, lllor OoifprHma y3iHAi-KemIipMenepae j>koHe/HeMece baHKTIH
Knmentke OepreH ke3 kenreH Oacka akmapaTTapblHaa KiwmeHTTIH XiOepreH KaTelKTepiH aHBIKTaca,
bank Knuentke OappiHma a3 Mep3iMae Oyil Typanbl Xxabapnayra MinaerTi. bank Kimentriy annein ana
kemiciminci3 LlloTka amka ecentey HeMece €CenTeH IIbIFapy apKbUIbI €cenTeyepAi TY3eTyre KYKBLIHI.
byn perre baHk ocbl Ty3eTyjep HOTWXECIHIE KENTIPUITeH MIBIFBIHAAD YIIIH JKayalKepIIiIikTe
OonmMaiapl.

33. Ocsl apkbutel KineHT kenecinepiii eckepeii skoHe Keiceai:

. bank OCBI [lapTTa KepCeTUIreH TaJanTapbl KaHaraTTaHJIbIPMalThIH aKiia
TeJIeMIepiH/ayJapbIMIapbIH aHBIKTAY IBIH AIEKTPOHIBI )KoHE 0acKa SicTepiH KoJIIaHa anaibl;
o OCBIHJAM aKila TeJieMJAepiH/ayJapbIMIapblH aHbIKTaraH ke3fae bank KimeHTTiH Tenem

Ky)XKaTTapblH KaObuigayJqaH Oac TapTyFa KOHE/HEMEce JKOFaphlla KOPCETUIreH TeJeMIli/aynapbIMIbl
Tangay YIIH KaXeTTi Ke3 KEeJTeH KOCHIMINA akmapaTTel Oepyni Tamam eTyre KyKbUibl. Erep ocwiHmait
akmapar bank Oenrimeren mep3imMae Oepinvece, bank KimeHTTIH aTblHaH ayAapbpUIFaH akKIIaHBI
KaliTapyra Hemece TelleM KykaTbiH / KITmeHTTiH malijaceiHa CBIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObUIIayaaH 0ac
TapTyFra KYKbLIbL.

34. Ocel CraHmapTThl Tamanrapra Kocklia OTHIpbIN, KimeHT baHkke kemecinmep Typaibl ce3Ci3 jKoHE
KalTapbIMCBI3 KelliciMiH Oepeti:

. KP 3aHHamachiHIa KapacTBIPBUIFAH JKarjaiinapiaa KYKBIK KOpFay OpraHaapblHa, YOKUISTTI
opranjapra, coHaaii-ak 0acka MEMJIEKETTIK OpraHjap MeH MeKeMesepre TeJeMiep/ayaapbiMaap/TeieM
KYKaTTaphbl TYpalbl aknapaTThl Oepy;

. bankTig Kapsz xone e3re Omeparusutap OoWbIHIIA akmapaTtapabl Kpeaut OrOpoChHA alnysr;
aTtanraH KeliciM baHk OenrisiereH HpIcaH OOMBIHIIA COMKEC KYKaTTapMeH peciMIene/i;
o KP 3aHHamacbiHa coiikec 3eifHeTaKpl Tesey jkKeHiHeri MeMieKeTTiK opTainblk (3TMO) ychiHaTBIH

KnueHTTiH >KMHAaKTaylIbl 3¢HHETaKpl KOpbIHA MIHAETTI 3€HHETaKhl >KapHAIapblH ECeNnTey Typallbl
aKmapaTThl ajy;

o KOJUTEKTOPJIBIK KOMITAHUSUIApFa Kellecl mIapTTap OOWBIHINA Tallall €Ty KYKBIKTapbIH Oepy Ke3iHze
omapra Mep3iMmi KemrikrtipinreH Kapeizmap, baHKTIK Kapbl3 MIAPTTApBIHBIH —TallanTapbl OOWBIHINIA
akmaparTap oepy;

° KP 3anHamacel HOpManapbiHbIH meHOepinge IlloTka kare ecenTelreH akiia coMachlH BaHKTIH
aKIICTITICI3 aJIyhl;

o Knuentrin bank anneingarsl bepemek comackia 0Tt Tikenel nebeTTey apKbUIbl XKoHE/HEMece
TeJleM TaJlan-TancblpManapbl (TTT) HeTi3iH/e TTT-ra pacTaiThIH KY>KaTTapIblH
KeIllpMeNepiH/TYITHYCKaIapblH KOCBIMIIIA cajla OTBIPBIN aKIIeNTici3 amy.

35. Knuent IIoTTHl 1mIeTen BallOTachIHIA alllyFa, JKYPri3yre jkoHe >kaOyra OalIaHbBICTBI TIyEKeJi,
COHJIali-aK MEMJICKETTIK OpraHapblH IEeTEN BATIOTACHIHA KATHICTHI IEKTEYJIEP/l CaKkTayFa OalTaHbICThI
BIKTUMAJl TOyeKeli e3iHe KaObuimaiapl. bynm mekrteynepre OackamapaaH 0acka BaNIOTANBIK OaKbLIay
HeMece BATIOTAIBIK MIEKTEYIIep KYPTidy, COHMai-ak canbikTap MeH [lloTTa opHaNackaH akiiara KaThICTBI
Oacka MiHIIETTi TeneMep Kipyl MyMKiH.

36. Kmmentriy eximiMeH Oip Bamoramarsl lllorran yrmiHmi tyiFazapaplH Hemece KimeHTTiH Oacka
BamoTtanarsl LloThiHa akma aygapy >Kyprisiice, TapanTap esrecin Oenrinemece, bank OmnepauunsHbl
’KY3ere acelpy KYHJIETi »araail OolbiHIIa baHk akmiaHel OenrisiereH arbIMIaFbl aifbipbacray OaramMblHA
coiikec aynapanel. byn Onepaumsnap KP BamroTanbslK 3aHHaMachbIHBIH TajlalTapblHA COHMKEC XKy3ere
acbIPbUIA/IBL.

37. BaHk yuIiHmn TYIFaNap/aH TejieM KYKaTTapblH (MHKAaCCOJBIK OKiMJiep MeH KIMeHTTIH akienTi tanamn
erinmeritin TTT) opeinaayra KaObL1Aai bl oHe KP yokineTTi MEMIIEKETTIK OpraHaap/IblH HIeHiMIepi,
conpaii-ak KP 3aHHamacblHIa KapacTBIPBUIFAH €3re¢ HerizgeMenep OOMbIHIIA YLIHII TYJIFalapIblH
pacTaymibl KyKaTTapbl HeriziHae KIMeHTTiH KOChIMINA KeTiCiMiHCi3 OpbIHIaIa b,

38. bank Illor Goitbrama Omnepanusuiapibl TOKTaTa TYPY/Ibl koHe/HeMece IlloTTarbl akuiara THIMBIM
cally[Ipl THICTI TypAe pecimaenreH koHe baHkke ycwhlHBUIFaH Kykarrap Herizinae KP 3anHamaceiHzna
KapacTBIPBUIFaH TIPTIINTE XKOHE MEP3iM/IE JKY3ere achIpabl.

38-1. Iot(-Tap)abl KoCIOKEPJiK, aABOKATTHIK, HOTAPUAJIBIK KbI3MET VIIIH HEMeCe aTKapyIIbUIbIK
KY)KaTTapbl OPBIHIAY KbI3METI (PKE€Ke COT OpBIHJAYIIbICHI KhI3METi) YIIIH NaljalaHfaH >Karnaiina
Kmunent Kaszakcran PecryOinkacbhlHBIH canblK >KOHE OaHKTIK 3aHHaMa TalanTapblH Oy3FaHbl YINiH



nepOec Jkayarnkepliiikre Ooyiafsl, cCOHmal-aKk baHkke OChbl MiHAETTeMEHI Oy3yra OaiiiaHbICThI BaHk
IIEKKEH OapibIK/Ke3 KEIreH INbIFbIHAApaAsl oreiimi, omapabpl bank Kauentrin IlloTTapbiH Tikenen
nebeTTey apKbUIbl aKIENTici3 TOPTINTE eHAIpin aldyFa KYKbUIbI, oFaH KIMEeHT e3iHiH ce3Ci3 KemiciMiH
oepeni.

111 BOJIIM. CAJIBIMAAPIBI CAKTAYFA APHAJIFAH )KUHAK IHNOTBIH AIITY )KOHE
KYPTI3Y

39. bank Canbiminbiaad / CanbIMIIbIHBIH aThiHa CajibIM allaThiH YIIIHINI TyJFanaH akimadsl (CaabIMIbl)
cakTayra KaObuiaaiapl (Mep3iMai, mapttsel CansiMaap, Tanan erinrenre aerinri CanpimMaap).

40. Canbtm «SMARTBANK)» KanibIKThIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY XKYHECIH/IC alllbUFaH KaF ai bl —
Ooyn kesme CambiMuabl KaObuinay Herizmemeci baHkTik cambiM mmapTsl MeH Kocbkury mapTel Gonambl -
canamaranna, bank Canbeimaapapl bank OenrinereH HbicaH OOWBIHINIA OAHKTIK CalbIM ally Typalibl
Otinim-odepTta Herizinae (Oyna opi - OTiHim-0depTa) KaObIAANRABI.

bank Campimpmapner bank OenrinereH Hpican OoiipiHmA JKWHAK IIOT amry Typajbl OTIHINI HETi3iHIe
KaOBUIIaNIbI.

41. Banuk Oipueme OriHimTep Herizinme CanpiMuibiHBGIH CanbIMIapAbl OpHANACTHIPYFa OQepTachiH
aknenTiieHre ke3ne bank CanpMibira KaxeTTi Mommep/e JKHHaK MIOTTaphIH allaIbl.

42. bank e3 TtammaysiMeH bamktiH IHK coiikec, BaHkTiK canbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0hepTaaa, OChI
Kocbuty mapTeiHaa jxoHe OTIHIIITE KOPCETUIreH Tanantap OOWBIHIIA 63 MIHACTTEMENIEPiH THICTI TypIe
opbIHAANTEIH KiMeHTKe IBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTiK eHiMaep perinae CalsIMAapIIblH jkaHa TYpJIepiH
JKacayra )koHe OYpPBIHBIPAK OpeKeT €TKEeH TYPIIEPiH )KOIFa KYKBUIHL.

43. bank CanbiM comaceiH CanpIMmapabl KadTapy MepsiMi Typansl KP 3aHHama TanmanrtapblH eckepe
OTBIpBII, baHKTIK canbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0depTana OenriyieHreH Mep3iMe KaiTapabl.

44. Canpvisl basktia [IoTKa KaIBIKTRIKTaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJNJaHyFa KYKbUIBL. ATalFaH
KBI3METTI KopceTy TopTiOi MeH Tanadbl ockl CtaHnapTTsl TananTtapabig VI Oeririnae kemicinei.

45. Vokinerti opranmap KP 3aHHamackiHa coiikec CanbIMFa THIABIM canFanaa xoHe/Hemece Illor
OOWBIHIIIA MIBIFBIC ONEpalMsJIapbIH TOKTATKaH/a, ThIHBIM cany Hemece Onepanusiiapibl TOKTaTy Ke3iHae
Crritakpl ecenTey TOKTaTa TYPBUTYBI MYMKiH koHe Canpimra «Tamam erinreHre AeiiH» MeiepieMeci
OotipiHia Chlifakbl ecentene auajipl. ThIABIM caly anbiHFaHHaH Kedin LlloT OOHBIHINA IIBIFBIC
omeparpsiiapel  Kaiita OacTaaraH COH bBaHKTIK canbiM miapThiMen/OTiHin-odepramen GenrigeHreH
Crritakpl ecenTey KaiTa Oactamybl MyMKiH. YmriHmn Tyiraigap LloTrran akima eHmipin anraH >karmaizaa,
Curitakpl baHkTik canbiM 1mapTeiHAa/OTiHIII-0hepTana OenriieHreH MeJiiepiemMe OOWBIHIIA HeMece
atanran [llaprra Genrinenrennedi, «Tanan eTuireHre Aeiin» Mejriepiiemeci Oolbinina IlloTTare! akima
KaJ/IBIFbIHA FaHa €CenTeNeI].

46. baHk anmgpIHIAFPl MiHIETTEMENEP/i OPBIHAAYIbl KAMTaMachl3 €Ty peTiHJe YCHhIHbUIFaH CallbIMIIbI
KaWTapy Tajanrtapbl MEH TOpTIOi (kemiy, eTey oHe Oackachl) baHk OekiTkeH HbICaH OOMBIHIIIA JKACAIATHIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbiHja OeNriIeHe .

46-1. Illapt men baHk anmplHIAFBl €3re OpBIHAAIMaFraH MiHJIETTEMeJepre ColKec NeMO3UT KeriliHe
OepiireH kapToyka OOWBIHIIA KPEIUTTIK JIMMUT OojFaH skarmaiaa CajabpIMIbl YIIIHIN TYJIFaHbIH aThiHA
KaiiTa peciMey JKypri3iIMei.

47. Erep baHKTiK canbiM 1mapThlHAa/OTiHIm-odepTana_ Oackackl OenrineHOece, baHKTIK cambiM
HMIAPTHIHBIH/OTiHINI-0epTaHbIH OpeKeT €Ty Mep3iMiHiH coHbiHAa Chlifakbl MeH CaslbIMHBIH HErisri
COMACHI TaJal eTiIMETeH KaFaana:

1) Bankrik canbiM mapTel/OTiHin-odepTa ockl CanbiM Typi OOMbIHIIIA Mep3iMiH y3apTy cotiHne baHkTe
KosimanbuiaThiH ChIdakel MeTIIepiieMeci OOMBIHIIA THICTI BamoTaaa BaHKTIK caibIiM MIapThiHaa/OTiHIIII-
odepTana KepceTireH Mep3iMre aBTOMaTTHI TYp/ie Y3apThUIa/IbI;

2) aJBIHBII TaCTaJFaH;

3) BaHkTik canbiM mMAapTHIHBIH/OTIHIMI-0)EPTAaHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHeH Oacrtanm GenriieHreH
Colifakpl  MermmepiieMeci  Mep3iMi  y3apreurFan  BaHKTIK — canbiM  mapTeinaa/OTiHIII-odepTanaa
KOPCETUITeH 9pPEKeT eTy MEp3iMiHiH COHbIHA JeHiH CaKTantabl;

4) aNmBIHBIN TaCTAJFaH.

47-1. CMC - xabapnanaplpy baHKTiH KoJJTaHbICTarbl TapudTepiHne OeNTiieHreH coMara TeH HeMece
OJlaH acaThlH comaja (OaHKTIK IIOT TYpiHE OAIaHBICTHI — MIETENAIK BATFOTAIaFbl OalaMachl) MIBIFBIC
OTIePAIMSICHIH JKYPri3y Typasbl €CKepTy OOJIBIT Ta0bLIA b,

bank ysnbl Oaimaneic omepaTtopbiHblH bank skonmaran CMC-xabapiamMaHbl JKETKi30€reHi YIIiH
KayanKepIIiTKTe O0IMai bl




BanHKTiH YSUTBI ontepaTopiap KBI3METIH MMalijananybiHa OalIaHeICTEI Oy oniepatopaapablH, CalbIMIITBIHBIH
OaHKTIK IIOTHI OOHBIHINA OAHKTIK KYIUAHBI KYpaWThIiH akmapaTTan typaTeii CMC-xabapiamMa MOTiHiIHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMIUTITT 00J1a/bl.

bank Orinimre kepcetinreH tenedon Hemipine CMC-xabapnama apKbUTbl OaHKTIK IIOT(-Tap) OOHBIHINA
IIBIFBIC OTEPalMsIIapBIH JKYPTi3y Typajibl YIIIHIN TYJIFalapra akmapaT Oepy VIIH KayarmKepIIiTikTe
Oonmaiinel, conmaii-ak erep CanbiMinbl BaHkTi oceiHmail TeiaedoHHaH ysibl TenedoHmapasr, SIM-
KapTajapabl JKOFaITy, YpiaTy oHe Oacka Ja >KOFalTy >KaFrdaijapsl HeMmece onapAbl Ke3 KelreH
Herizgemerniep OOWBIHIIA VINHIN TyJFamapra Oepy Typalbl ’kaz0amia HBICAHA  YaKTBUIBI
xabapranapipMara 0osca, BaHKTIH OCBI opekeTTepi OaHKTIK KYITHSIHBI anTy OOJIBIT TaOBIIMAHIB.

48. bankTiH MiHaeTTepi:

A) Canpivusira ot amry sxoHe oraH CallbIMJIBI ECETIKE ally;

b) CanbIMHBIH caKTaTybIH KAMTaMachI3 €TY;

B) Ilorrarel akmaHblH OONyBl >KOHE KO3FalbICHl Typaibl KYNUSHBI CaKTay >KOHE OJap Typajibl
MoJiMeTTepAl YIiHII Tyiranapra KP 3aHHaMacbIHa KapacThIPbUIFaH TOPTINTE KOHE JKaFdaiiapaa raHa
6epy. Knmentke IloTTarsl akmianblH OONYbl *OHE KO3FAJbICHI Typajibl aKmapaTTbl Tee(OH apKbUIbI
[HoTTe cankIusnanOaraH KOIDKETIMIUTIKTEH (KO CO3iH KOoNJaHy jKoHe T.0.) caKTay TallalTapbhlH ecKepe
OTBIPBIT OEpYy;

I') ot OGotipiHIIa oneparusuapasl baHKTiK cainpiM mapTeHA/OTiHIM-0depTara, ockl Kocbury mapThiHa
skoHe KP KonmaHpICTaFsl 3aHHAMACBIHA COUKEC XKYPTi3y;

) CanpIMIIBIHBIH Tanan eTyi OoibIHIIa 9pOip JKYpri3iireH onepanus OOHbIHINA Y3iHAI-KelIipMmenep oepy
Hemece CabIMIIBIHBIH TiJIeri OOMBIHIIA onepanysyIapAbl )KUHAK KiTallllacblHIa KOpCeTy;

E) Canpmmnpr ecenrenren ChiifakpichiMeH baHKTIK caibiM mapTeHA/OTiHImI-0depTraga, ockl Koceury
apteiana Genrinenren tananrapaa CanpiMmbl CanbIMIBI KaTapy Typajibl epKiH HbICaHIa YKa3bUIFaH
OTiHIII OepreH KyHHEH Oactan 5 (0ec) )KYMBIC KYHI iIIiHae KanTapy;

K) erep ecenrenren ChliaKbIHBI ayJapy JAeMallbic HeMece Meipam KyHiHe Kelnce, ChIHaKbIHBI Keneci
JKYMEBIC KYHI ayaapy;

3) CambiMasl cakray Mep3imMin y3aptynsl, KP 3aHHamaceinaa, ockl Kocbutly miapThiHaa xoHe BaHKTIK
calsIM  IIAPTHIHAA/OTiHII-0QepTasa KapacThIPbIIFAH JKargaiiaapasl CcaHaMaraHaa, BaHKTIK —CajibiM
mapTeIHAaOTIHIT-0epTana 6enrinenred Criiakbl MOJIIIEPIEMECIH 03TePTIIEY;

1) Canbivinbira BaskTiK caibiM mapTeinaa/OriHin-odeprana KOpCeTUIreH aepeKkTeMenep OoibIHIIa
CanbiMaa BaHKTIK caiabiM mapTeiHaa/OTiHim-odeprana OeriieHreH TOMEHISTIIMENTIH KA IBIKTaH KEM
MeJIIIepAe COMaHbIH Maiia Ooybl Typaibl aTalfaH Xarnail TyblHIaraH coTTeH Oactam 14 (oH Tepr)
KYHTI30€JIiK KYHHEH aclai, TarchIphIC XaT )KoJiaay apKbuibl CanbIMIIBIHEI Xa30aina xadapaap eTy.

K) Canpivmbiabiy motbiHa CanbIM/KOCBIMIIIA KapHA €HTi3TeH KYHHEH KeWiHTi KYHHEH OacTar ChIiakKhl
ecenrey. Colilakpl ecentereH keszae xbul 360 xynre, «Typ6o Jleno3ut» GoibiHma — 365 KyHre TeH aen
caHaJaJbl.

49. BaHKTiH KYKBIKTaPbI:

A) Campivmibiian  IloT amy »oHe JKYpri3jieTiH omnepanmusuiap YIIiH KaKeTTi KyKaTTap MeH
aKmaparTap/bl Tajamn eTy;, akia eHrizymiHiH/ CalbIMIIBIHBIH JepOec AepeKTepiH JKUHAY JKOHE OHICY
KYprisy;

B) »xacamran Bankrik cambiM mapteiHaa/OTiHIII-0depTana, KP 3aHHamacklHIa  KapacThIPBUIFaH
Karmainapna, myHpaira KP 3aHHamachIMeH YoKUIETTi VINIHIN TYJFalaplIblH ©Kimzaepi OoWbIHIIA
[lloTTaH aKmaHbl aKIENTICI3 Akl aly, COHBIH imiHae [lloTTan 01 OOMBIHIIA JKYPri3iIETIH Onepanusiap
OotibiHIIa KOMUCCHUTBIK ChIHaKbIHBI, COHZai-ak TapanTap apachlHaa jkacajraH Mominenep Oeperiek
COMAJIapbIH aJIbII Ay,

B) KP AK 404-0. 1-1. cotikec »xoHe Kiuent banktin Ka3zakcran PecnyOnukachiHbIH «3aHCBI3 KOJIMEH
aNBIHFAH KIpICTep/l 3aHIACThIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHJABIpYFa Kapchl ic-
KUMBLT Typanb» 3aHblHbIH koHe AKII-TeiH «llleTenmik ImoTrapra cajblK cally Typaibl» 3aHBIHBIH
TalanTapblH OpblHAAY YLIiH KineHTTI colikecTeHAipyre KakeTTi akmapaTrThl HeMece KyXKaTTapbl
Oepmeren karmaiiiga Hemece Kaszakcran PecryOnukachlHBIH «3aHCBI3 JKOJMEH allbIHFaH KipicTep/i
3aHIACTBIPYFa (GKBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIL Kap>KbIIaHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBLI Typajibl» 3aHbIHA
coiikec KUuMEHTTIH 3aHCBHI3 JKOJIMEH aJlFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTAaTyFa) KaTBICHI TYpaJbl
BankTiy Heriznemeci Gourran sxaraaina baHkTik canbiM mapTein/OTiHINI-0epTaHbl XKoHE ockl Kockuty
HIAPTHIH OpBIHAAYIaH OipXKaKThl TOpTiNTE Oac Tapry;

I') CanbiMasl cakray Mep3iMiH y3apTy Kesinge, conpaii-ak KP 3anHamacwinaa, ocsl Kocbuty mapTeiaa
xoHe banktik CanbiM mapteinaa/OTiHIMI-0epTana KapacTeipbiirad karaaiiapaa CanabiM GOWbIHIIA
CBhIHaKbl MOJIILIEPIEMECIH 63TepTy;



J1) CanpIMHBIH aHBIKTAJIFAH TYpi OOMBIHIITA CHIHAKBI MOJIIIIEPIIEMEC] a3alTy )KaFbIHA ©3TEPIeH JKarmana,
OyKapanblK aKmapar Kypalaapbl apKelIbl Hemece BaHKTIH QunmmanmgapblHAa jkoHE/HeMece CalThIHAA,
o3iHiH Kanaysl OoibiHIa, CalbIMHBIH OCHI TYpi OOMbIHINA OaHKTIK CaisiM ImapTrapasiH/OTiHIII-
odepranapaplH Mep3iMiH y3apTy Kesinme 7 (keri) KyHTi30emik KyHHeH OypbiH CanbIMIIbLIApFa
xabapiay;

E) anbiapin Tactanras.

JK) IloTra TOMEHIETIIMEHTIH KAIIBIKTHIH €H TOMEHI1 MOJNIIEpiHEH a3 coMaaa TY3UITeHre ICHiH
CasTBIMIIIBIHBIH, KQXKETTI COMaHbBI eHTi3reH KyHiHe aewin CanmpiMmmbira bank Tuicti xabapiama sxibeprexn
KyHHeH Oactamn 14 (oH TepT) KyHTi30enik KyHHIH askranybiHan Oactan Lllorra CanbIMHBIH €H TOMEHTI
OCKITUITEH MeJIIepiHeH a3 coMa TY3UIreH karmakma, CanpiM OOWBIHIIA chifakel «Tamam eTinreHre
neiiim»y CalbIMBIHBIH MOJIIIIepIIeMeci OOMBIHINA eCenTeNe .

3) ot amkan ke3ae KimeHTke Keneci KbI3MET TYpJIepi KepceTiiei:

- Kuuent e3inin lloTel OolibiHIIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar amy ymiH "Contact Center-re"
xabapriackaH Ke3/le OHbI COHKECTEHIIPY YIIiH KaKETTi KO/ CO31H OpHATY;

- Lot OolipIHIIA HIBIFBIC ONEpalysIapblH KyprizreH kezae Kmuenttin LlloTTapbiH KochiMIa KOpFay
yuriH KaxeTTi LIloTka KOMKEeTIMIUTIK KOJIBIH OPHATY;

(mbrrsic omeparnmsichin CeHim Oinmipinren Tywira kyprisred ke3ge Kimuent CeHim OLimipinareH Tysrara
KOJDKETIMIUTIK KOIBIH Xabapmansl);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — [1loT OOMbIHIIA IIBIFRIC ONEpAIUsUIAPBIH OPbIHAAFaH Ke3Jle, COHmakli-aK
[oTka Kapaxat TyckeH ke3ie KinueHTTiH ysuiel TenedoHFa Xxabapiama anysl YIIiH KaXeT.

W) Kuumenr ot amkan ke3ae [lloTka KOMKETIMIUTIK KOABIH OpHATYNAaH Oac TapTyra, coHMaii-ak bank
Oenrinered HpicaH OOWBIHIIA OTIHIII Oepy apKbUIBI OCHI KBI3METTEP/Ii NI TacTayFa KYKbUTbL. KMeHTTik
KapTOoYKara KOJ CO3iH OpHATY MIHJETTI apaMmeTp OOJbIN TaOblIa bl

50. CanpIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) ot amry ymin bankke AKII-teiH «letennik moTTapra canblk cary Typanb» 3aHbiHna, KazakcTan
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA KoHEe BaHKTIH 1IIKi KyKaTTapblHIA KapacThIPhUIFaH KYXKarTap MeH
aKmaparTel YCBIHY, COHmai-ak baHkTiH Taman eryi OoitbiHima KIiMeHTTIH KYKBIKTHIK MopTeOeciH
(pe3umeHTTiK/a3aMaTThIK) paCTAUTHIH KYXKaTTap MEH aKmapartThl 6epy;

B) Lot GoiibIHIIa OmepanusuIapabl KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CaibiM mapThIHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH koHE 0Chl KOChLTy MIApTHIHBIH TaJanTapbiHa COMKEC KYprisy;

B) BaHKTIH KbI3METTEPIHE ONepalus KacaaFaH COTTErl KOJJIaHbICTaFbl baHKTiH TapudTepiHe coliKkec aKbl
teney. Ecentenred colilakpl baHKTIH aFbIMAaFbl IOTTAp MEH TOJIEM KapTOUKAachl KOJJAHbUIATHIH MLIOTTap
YIIiH OelNTiiereH TananTtap MeH TapudTepre ColKec aJblHybl MYMKIH;

I') IIoTThl KoCIMKEPIIKTI, aJBOKATTHIKTHI, JKEKE HOTAPHAJIBIK KBI3METTi, COHJai-aK JIeKe COT
OPBIHAAYIIBICBIHBIH, Iapya KOXKAJIBIFBIHBIH KBI3METIH JKYPridy MakcarrapbiHa mnaijnananbay. Kapcer
armaiina, CansiMibl baHk ocbkl MiHAETTI Oy3yMeH OaiTaHbICTRl baHKKe KeNTipireH 0apibik/Ke3 KelTeH
3aJanAapAblH OPHBIH TOITHIPaAbl, OHbl baHK MIOTTHI TiKeNeH neGeTTey KOJIBIMEH OHAIPIN alyFa KYKbUIBI;
J1) Canbimpa Baukrik Cansiv mapteiaaa/OTiHIII-0epTaaa GekiTiieH TOMEHICTUIMEHTIH KaJIBIKTaH
KeM MeJIIIeperi coMa TY3IreH jkarmaiina, bank tuicti xabapmama jxibepreH KyHHeH Oacrtam 14 (oH
TOPT) KYHTI30€JIK KYHHIH IIIIHAIe TOMCHICTIIMEHTIH KaJABIKTBIH €H TOMeHr1 Moiepid banktik CaabiM
mapTeiHaa/OTIHINI-0depTaga OenriicHreHHeH KeM eMec coma Tysiirenre jeiiin CalbIMHBIH KaXeTTi
COMACBIH €HI13Y.

E) bankTik canbiM mapTeiHa/OTiHimI-0eprara Ko KoiFaH kKyHi [lloTka KoiiMa-KoJ akiia »oHe/Hemece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbICaHAa bBaHKTIK canbiM miapThiHaa/ Orinim-odeprama kepceriired CaabiM
comacelH eHrizy. Erep Canymsr mortka CanblM cOMachlH YakThUIBI ayAapMaraH Oosca Hemece
aymapbuiraH coMa bBaHKTIK cajibiM IIapThiHAa/OTiHinI-odepraga Oeiriienred CalbIM COMachiHAH a3
Oosca, oHa chiifakkl «Tanam erinrenre NediH» calibiM MeJIepieMeci OOMbIHIIA ecenTeNeTiH 0oabl.
Erep aymapburran coma baHKTik canbiM mapTeiHga/OtiHim-odeprana Oenrinenren CaiblM cOMachblHAaH
apTelk OonaTbiH Oonca, oHpga llloTka HakTel TyckeH coma CaibiM coMachkl OOJbIN caHanaabl. by
*armaina baHKTiK canbIM mapTeiHa/OTiHim-odeprara Kocsimina kemiciM/KoceiMInna sxacanaibl.

2K) baHkTi MeKeHKalbIHbIH, Tene(OHIapbIHBIH e3repreHi skaHe Kochuly mapThIHBIH OpBIHAATYBIHA 9CEp
eTe anaThlH Oacka Ja e3repicTep Typaibl jka3z0alia aknapaTTaHabIpy.

3) ANBIHBIIT TACTAJIIBI.

51. CanpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) Bankrin ot amburran ¢umansirma/6emivmecinme [oTTeiH sxaFmaiisl Typasisl akmapar amy (Lot
OolibIHIIA Y3IHAI-KeIipMeep);



b) Canpivra sxacaarad bBasKTIK cajbiM  mapTel/OTiHin-opepra MeH ockl KOCBUIy IIApTBIHBIH
TaJanTapblHA COHKEC UEIIK ETY;

B) BankTi MoxOypsi TapatkaH karmaiiza, CameiM OolibiHImA kemiamik erteyni KP konmaHbICTarbl
3aHHaMachlHAa OEKiTUITeH MeIIepAe )KoHE TOPTINTe aly;

I') Bankrtik camsiM mapTeiHAa/OTiHINI-0hepTaga xoHe ochl KochUly mapThiHAa — KapacThIPbUIFaH
toprinte [lorra CanbIMHBIH HaKTHl 0ONFaH yakpIThIHA CalbIMHBIH COMAchl MEH €CENTeNTeH ChIaKbIHBI
any;

J1) bankte OekiTinren HbIcaH OoiprHIa CaapIMINTBIHBIH ka3z0amra OTiHimmiHiH HeriziHae Lot GoibrHIIa
IIBIFBIC OTIEpaIsUIaphl OoibIHIIA (baHKTIH KOTAaHBICTAFBI TApUQTEpiHIe OCKITIITEH coMara TeH He OJ1aH
acwIpbUIFaH Meepaeri oneparpsuiapra) CMC-xabapiama airy HeMece Oj1aH 0ac TapTy.

E) CanpiMapl OTiHIII Heri3iHIEe YIIIHINI TYIFara KOMHUCCHs TeJEeMEH KoHE eCenTelreH ChliiaKblIapabl
JKOFanTmai Kaiita pecimaey. by perre Tapanrap apacerana Kockmmina kemicim/KocsiMIna sxacamaspl.
CanpiMapl  YIIIHINI TYJFaFa Kaidita pecimuey baHkTik canbiM  mapThIHBIH/OTiHIII-0QepTaHbIH
TananTapblHa CcolKec Aemno3uT KemiyiHe CanbIMIIbIFa, COHIAW-aK XaJaKpUIBIK K00a YHBIMIApBIHBIH
KBI3METKEpJIepiHe OepiareH KapTodyka OOHWBIHINIA KPEAWTTIK JHUMUT >koHe CalbIMIIBIHBEIH —baHk
aJIBIHAAFEI OPBIHIAIMaFaH ©3T¢ Ie MiHIETTeMeNepl OOJFaH Ke3/e KYPri3iIMeni;

K) Knwmenttin atbiHa ymriami TyrranapaeiH ot amry skoHe/HeMece »Xyprisy/kaly, on yIIiHII
TYJIFaHBIH JKeKe O0AaChIH KyoNaHABIPAThIH KY)KAT HETi3iHJe XKOHE OCHl VIIIHIINI TYJIFaHbIH aTbiHa KimeHT
OepreH HOTapwWalAbl pacTajfaH CEHIMXaT Heri3iHme >Kyprisineni. KimeHT yImHIN TyTFamapIsH
Knuentrin [orrapeiHa caHKOusulaHOAFaH KOJDKETIMAUTIKTI (KOJDKETIMILTIKTI) OonaplpMay YIIiH
BaHKTiH ceHIMXaT TYITHYCKaJapblH e3iH1e Kayasipyra xkoHe banktig IHK colikec e3re ne KyKaTTapabl
cypaTyFa KYKBUIBI eKeHHIriMeH ce3ci3 kemicemi. bank Qummanbiama/0emiMimecinie ceHIMXaTThl TipKey
yurin KiimeHTTeH Tanan eTineTiHi:

- KnreHT meH ceHiM JKYKTeNreH TYJIFaHbIH 03/1epiHiH O0yHI;

- baHK KpI3MeTKepiHe ceHIMXaT TYMHYCKAChl MEH CEHIM JXYKTEIreH TYJIFaHbIH KOJ KOK yIrici Gap
HOTapUaIIbl pacTaIFaH KapTOUYKaHbl YCHIHY;

- (poHT — 0(hUC KBIBMETKEPIHIH KATHICYBIMEH CEHIMXAT TYITHYCKACBHIHBIH EKIHIII JKaFbIHa KOJI MCH KYH/II
Koto ( bankke ceHiMxaT YCHIHFaH KYH);

- Knuentrin kaproukacklHa Tene()OH apKbUIbl ©3iHIH INOTHI OOWBIHINA aKmapaT anybl YIIiH KIUSHT
bankke ("Contact Center") xabapiackaH Ke3/1e OHBI COUKECTEHAIPY YIIiH KaXeTTi KO/ CO31H OenTiney;

- MOT OOWBIHINA IIBIFBIC OMEPAIUSICHIH PacTay YIIIH KaKETTI IMIOTKA KODKETIMIUIK KOJBIH Oenrijiey
(KJIMEHT CeHIM JKYKTEJT'eH TYJIFara 0T OOMBIHIIA IIBIFBIC ONIEPALIMACKHIH XKYPri3y YIIiH Xabapanipl).

3) Kazakcran PecrryOnukachIHBIH 3aHHAMACKIHA COHKEC HIOTTAp alllyFa YOKUIETTI XKeKe TyJIFajapra — aTa-
aHachIHa HEMece 03T 3aH Ikl OKIIIepiHe cCeHiMXaT Oepy Tajlan eTiMen .

W) CanpiMIubl /ceHiM KYKTenreH TyiFa bank Oenrineren Heican OOMBIHIIA aKla alyFa eTiHII Oixipren
coH arpiMaarel TOT OoiibiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTamarbl OanaMachl) apThIK COMara
HIBIFBIC ONEpAIMACHIH JKYPri3TeH Ke3le 2 KyH ilnHAe KbI3MeT KepceTy (coHblH imiHae CeHimxar
OOMBIHITIA).

52. TapanTapabIH xKayanKepuiiiri:

A) BaHKTIK caibIM HMIapThIHBIH / OTiHIII-0(epTaHbIH *koHe 0chbl KOCBUTY HIapThIHBIH TajalTapbiH Oy3FaH
ke3ze Tapanrap KP xonmmgaHbICTaFsl 3aHHaMachIHA COMKEC JKayarnkepirinikre 6onaapl. byn perre bankTig
JKayarKepIIvIiri TIKeJIeH KeATIPUIreH 3a1aliblH COMaChIMEH IEKTENe/Ii;

b) Bank Cansimmisiabie 1loThiHaH OHBIH KemiciMminciz KaszakcTan PecryOnuKachlHBIH — 3aHHAMAaChIHJIA
KapacTBIPBUIFAH JKaFfaijapAa >KoHEe TopTinTe akma anfaH ke3ge CalbIMIIBIHBIH — aJIbIHAA
JKayanKepIIiTKTe O0IMai b

53. Backa Tananrap:

A) Bankrik caneiM mapthl /Otinim-odepra CanmpiMm comacsl LlloTka TyckeH KyHHEH OacTam KyLIiHe
eHesl;

b) Bankrik camsiM miapTeiHa/ OTiHimI-0depTara €Hri3ireH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIIAp, €rep oiap
*asz0allia HeICaHa peciMece »oHe TapantapiblH YOKIJICTTI OKLIAEpl Ko KOHFaHIa sKapaMibl OOJIBII
TaOBLIABI,

B) Baskrtik canpiM  mrapteiHa/ OTtiHim-odeprara KoiburaH CalbIMIIBIHBIH KOJbl CabIMIIIBIHBIH
Kocbuty mrapThiHBIH TananrapbiMeH, bank kepcereTiH koMuccusuiblK Chiiiaksl TapudTepiMen, baHkTik
CaJIbIM IIAPTHIHBIH TaJanTapbIMEeH TaHBICKAHBIH JKoHE KeJlickeHiH pacTtaiinbl. Camymbl/ CalbIMIIbI KIHE
Oacka Oapnblk Myazeni Tyiaraigap ocbl CTaHIApTTBl TalanTapra KOCbUly apKbulbl CallbIMIIBIHBIH



JNIEKTPOH/BIK CaHIBIK KON KOIOBI HEMece CepIiHAI COHKeCTEeHMAIpY KypalJapblH TaliaanaHybl
CanbIMIIBIHGIH, (YIIIHIT TYJIFaHBIH — CAJIYIIBIHBIH) KaFa3 TachIMaAayIlbina ©3iHIH KOWFaH KOJbIHA
TEHECTIPIJICTIHIH CO3Ci3 pacTaii/ibl;

I') ANBIHBITT TACTAJIIBL.

) Ceritaker ecenrey CaipIMIIBIHBIH MmOThIHA CanbIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH Keleci KyHiHeH Oacrarm
Kyprizieni;

E) CanbiMinel ochl apKbUIbl BaHKTEH jkapHaMaibIK TapaTtyJiap ainyFa Kelicim Oepei;

E-1) Knnent bankke o3i Typans aknmapartsl AKIL-TerH Cansik Kei3meTine xapus eTyre ce3ci3 KenmiciMiH
Oepeni, conblH iminae HoTmkeciHae Kmment AKII mepconachl/pe3uneHTi (TpHH-KapTa Heci) OOJIBIT
TaObUIAaTHIHIAN MaiibiMaayra Herizgeme OeperTiH Oip Hemece OipHemre Oenri maiina OonraH >kargaiiiap
e3reprejie xoHe erep KimentriH bankre amkan IlloTeiHmarbl akmia comachl (KajAbIFb) KYHTi30emik
*KbUIIBIH coHFBI KyHIHIE AKII-ThiH «IlleTemmik MIoTTapra calblK aly Typaibh» 3aHbIHJA aHBIKTAIFaH
COMaJaH acaThlH OoJca.

K) Ceriiakbl ecentey bankrik CanbiM 1mapTeiHaa/ OtiHim-odepTaga KapacThIPbUFaH MeIIIIepIIeMe
ooitpraIa CansIMIBI HAKTHI OpHAJIACTRIPFAH MEP3iM VIIiH JKYpriziiei;

3) llor Goitpiamma oneparnusuiap bank Oepred y3iHmi-KemipMmenepae Hemece CallbIMIIBIHBIH KaJlaybl
OOMBIHIIA — KUHAK KIiTAlIIackIHaa OeHHeneHe i;

N) Canpivra wenik eretiHaep:

- CanpIMIIEL;

- HOTapHaJIJbl KyaJlaHABIPbUIFaH ceHiMXaT HeriziHae — CalbIMIIBIHBIH OKUIIepi;

-CanpIMIIBI  KaWThIC OoiFaH karmaiiima - Kazakcran PecnmyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHa —COMKec
Myparepiepi;

K) kxeneci xarnaiinapna ocel LLlapTTeiH opekeTi ToKTaTbuiaabl xoHe Lot sxaObutamsr:

- Banktik CaneiM miapTeiHbH/  OTiHinI-oQepTanslH koHe/Hemece KP  KONmaHBICTAFbl  3aHHAMa
TajanTapblHa COUKeC ChIAKbl TOJICYMEH Oipre;

- CanmpiMIITel TOMEHAETITMENTIH CallbIM KaJIbIFBIHBIH COMAChIH MepP3iMiHEeH OYpPHIH aJIbIll allFaH Ke3/e;

- bankTrik Canbim mapteinaal OTtiHim-odeprana 6ekitiiren CaabIMHBIH MOJIIEPIHEH a3 cOMa TY3UITeHre
nediin CaJbIMHBIH OacTankpl coMachiH CaJibIMIIBI ©3 YaKbIThIHIA CHI130€reH Ke3/Ie;

JI) KP 3anHamacwIHa coiikec baHKTiK Ma)OYpili TapaTkaH xarnaina, CanpiMabl KaiiTapy OOMBIHIIA OHBIH
MIHJETTEMENEepi NSMO3UTTEP Il MIHACTTI KENUIIESHAIPYIiH 00BEKTICI OOJIBINT TaOBUIFAH/A;

M) Bankrik Canbim mmapteinaa/ Orininr-odepraga, ockl Kocbuly mapThiHIa peTTeIMereHIepaiy
Oapnbireiaa Tapantap KP konmanbicTarsl 3aHHaMachlH OaCIIBUTBIKKA aJ1ajbl;

H) Bankrtik CanbiM mapThiHbiH/ OTiHiW-0pepTaHblH, MEMIICKETTIK, OpBIC KOHE Oacka TijmepiHeri
MOTIHJEPIHIH apachlHIa aWbIPMAIIBUIBIK TYybIHAAFaH Jkardaiiga, Tapanrap, erep TapantapmeH
(Canpimuibl sxoHe baHk) e3reneii mierrim kaObu1aanbaca, OpbIC TUTIHISTT MOTIH/I OaCIIBUIBIKKA ajlajbl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OIIEPALIUSIJIAP

1-tapay. Tepmunaep riaoccapmiii
54.  CrangapTThl TajantapiablH 0acka OemiMuepiHje x)oHe e3re (iJaecreni) KyKarrapja KOJJIaHblIFaH
TepMuHzIEp ockl Tapayna kenripiiren tepmunaepmen Oipaeii — KP 3aHHamackiHaa/ 6aHKTIK Toxipubeae
ICKepIIiK aifHaJbIM PACIMiHJIE COMKEC KOJIAHBUIATBIH TEPMUHOIOTHSFA CoWKec Kelemi, Oipak kemeci
aHBIKTaMaJiapra/esiemMaepre colikec kesice rana KapToukanblk onepanusiiapra KaTbICTbl KOJITAHBUTYBI
MYMKIH:
1)  Astopaanabipy — bankriH OnepanusHbl xy3ere acbipyra pykcatbl. CoTTi (OH) ABTOPIAHIBIPY
HoTmxecinae LbiFpIicTap ITMMUTI ABTOPIIAHABIPY COMAChIHA a3asi/ibl.
2) Kapranbl Oeiacennennipy — KokeriMai JTUMUTKe HeMece KaHmail fga Oip Oacka TananTapra
Oaiinmanpicchl3s  baHk TaHmalWTHIH Ke3 KelreH oficrieH baHkTiH ABTOpiaHzplpysaH 0ac TapTybIMEH
yarmanaceuiraH Knuenttin OnepauusiHbl jKacayFa TEXHUKANBIK LIEKTEYIi DBaHKTIH JKOATBIH pacimi.
Axrustey Kimmentrin JICH-konThl eHrisymen Kapransl Konjgana oTeIpbIN OipiHIi HIbFeic Oniepanuschia
JKYPri3y apKbUIbI )KY3€Te achIpbLIaJib;
3)  Bank — «Eypasussik 6ank» AK, onbiH iminge Kapra DMuTeHTI MeH MeHIIiK ueci. by Tycinikke
bank ¢Quamanmapel MeH OesiMmiuenepi >xkoHe baHkTiH, OHBIH ¢unuangapel MeH OeliMIIeNepiHiH
KbI3METKepJIepi Kipe/i.
4)  Bbankomat — Onepanusuiap/sl )KY3ere acblpyFa apHaJiFaH JIEKTPOHIbI-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBL.
5)  Kapransl okmayJay — Onepanysiiap/ibl )Kyprizyre TOJNBIK HEMECE YaKbITIIA THIHBIM Caly.



6)  Celitakbl — bankke THecin akIIaHbIH KBUIABIK MoJmepi ecebinen Kpeaur coMachkiHa mMaibI3/IbIK
KaTbIHACBIMEH aHbIKTaJIFaH, KpeIuTTi KoJAaHFaHbl YIIIH aJbIHATHIH aKbl.

7)  Y3singi-kemipme — baHK KypacThIpaThiH JKOHE OHBIH IlIiHAe OTiHIII TajmanTapbl MeH baHk
Tapudrepine colikec YCHIHBUIATHIH ©TKeH Ecem aifblppicy Ke3eHi imiHae xyprizinren Onepaunusiap
kepcetinerin Lot OoiibIHINA aff CABIHFBI XKoHE/HEMece KOChIMIIA Y3iHIi-KeITipMe.

8) boaamakra Tycerin akma — Kiwmenrrin IIloTka TyceTiH/ TYCKEH KalaKbICHI, YCTEMECI,
CBHIHNBIKAKbUIAphl, ChIHaKplIapbl, MaTepPHANIBIK KOMEK, BIHTAJIAHIBIPYIIbI JKOHE OTEMIIK CHUIATTaFbl
TeJIeMIED, JKopAeMaKblIap, KOChIMIIIA aKbLIap MEH OapIbIK €3re¢ TeJIeM COMaIaphl.

9) Koceimma Kapra — Illor 6oiisiama Kinnent Kapracsina pecimaenren sxoHe KimeHTke Hemece
Kimnentrin Cenim OinnipinreH TyyrackiHa Oepiierin kapra. KocsiMina kapranap OO#bIHIIA Oniepanusiap
Komxerimai mumut meringe rana, Knuenttin KocbiMina kapTaHsl ycTaylibicblHa pyKcaT Oepren comana
FaHa >y3ere aceippurianel. Kpemut mmmuti/Kpemut comackl mierinzmeri Ormeparmusiapasl KOCKaHIA,
Knuent Gonbin TabbuiMaiiTeiH KockiMIlla KapTaHbl YCTAyIIBICH JKYPTi3TeH OapiblK onepanusiap YLIiH
KnuenT sxayankepuriyiikte 00aapl )koHe MiHAETTEMENep KoTepeli.

10) Koukerimai Jlumut — Tapudtepre coiikec ecemnrenreH, 6ipak TemeHOeren ChIfakbl MEH ©3r€
Tenemzep (alpImyinap) skoHe baHK KapKbUIBIK pacTay ajMaraH OKIIayJdaHAplpbuiraH Onepaunusiap
comanapsl merepimimer LlloTtarel MeHITIK akiia sxxoHe Kpeaut nmumutinig (6ap 0oJca) KaJlbIK COMACHI.
11) Kuauentrin Cenim 6iamipisiren Tyiaracbl — sxeke Tyiara, Kmwent IHoteiHa KockiMima kapra
apKbUIBl TOJBIK HEMece MIEKTeYJl KOJDKEeTIMAUTIKKe KyKbuibl Kocbimmia kaprta ycraymbichl. KockiMina
KapTaHbl KOJJAHYAbIH TopTiOi MeH TanmanrtapbiH (LerpicTap aumuTi, Onepanusuiap numuti) bankre
OenrijeHreH HbicaH ap OOMBIHIIA ColiKec KyKaTTap pecimaey apKpuibl KineHT Oenrineitni.

12) Tipkearen teaedon Hemipi — Bank KIHEHTTIH ColKeCTeHAIPY/TYHYCKAIAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHje KoyinaHateiH KiineHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kuuent Ttonteipbin, bankke Oeperin sxone KimeHTTIH odepra TypiHzmeri Typii
YCBIHBICTApbIHAH TYPYBl MYMKiH koHe Knuenttin bankke Kpeaut Oepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPaThIH
apraiipl HbeicaH (Kmmentriy etimimi meH Kiment meH baHk apacweiHIa jkacajnfFaH TelleM KapTachlH
KOJIJaHyMeH OaHKTIK WIOT ally J>KOHE TeJieM KapTacklH Oepy IIapThl HEMece TeJleM KapTachlH
KOJIJaHyMEH OaHKTIK IIOT allyFa, TeJeM KapTachlH LIbIFapyra xoHe «Eypasusuiblk 0ank» AK OaHKTIK
JKOHE e3re KbI3MET KOpCeTyIiH cTaHAapThl TamanTapseiHa (Kockury mapThl) KOCBUTYFa OTiHIII;

14) Coiikecrenaipy — bankrtiy Kiunenrrin xeke Oacbin Kapra mepekrtepiniH, oHblH imiHme Kapra
JCH-konpbi, Wutepuer-6anktiH Jloruni men I[laponin, MoOwibni Oauktid Jloruni men IlapomiH,
KomkeTiMainik KoITapblH €HTi3yMEH pacTallaThlH aHBIKTay koHe/Hemece KimenTriyg MHTEpHET-0aHKKE,
Mobuneai 6ankke kipyi, [VR apkpuiel Kei3meTTep any yiniH Hemece Knuentke coiikecinme Tenedon-
OaHk xoHe SMS-0aHKTI KOJJJAaHYMEH KBI3MET KOPCETy MaKcaTbIHAa KOJJIAaHBLUIATBHIH ©3r¢ aKmapaTTap
HET131H/Ie KyoJIaHBIPYBL.

14-1) ATT - KkepceTiireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIH ©3iHe-031 KbI3MET KOpPCETy TOPTIOiHIE JKEeKe
TYIFalIapiblH TOJEeMJEpiH oJaH opi JKYpridy YUIiH OaHKHOTTapIbsl KaOBUIIAy/Abl, TYIHYCKAJBIFbIHA
TEKCepylll JKOHE CaKTayJbl KaMTaMachl3 €TEeTiH aKMapaTThK TeJIEM TEPMUHAIIBI, JIIEKTPOH]IBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBIIFBI.

15) Kapra — baukrin Kinentke/KIMeHTTiH ceHIM OUIIIpIIreH TyJIFachiHa OTIHIII KOHE 63re KYKaTTap
HeTi3iHze OepeTiH TeneM XyieciHiH baHk alfHaNbICKa MIBIFapaThIH MJIACTHKAIBIK TejleM KapTachkl. Kapra
oTTaFe! akIara 3IEKTPOHIBI TEPMUHAIIAD KOHE/HEMECE 03I¢ MIEKTPOHIbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAP
apKbUIBl KOJDKETIMAUIIK Kypaisl Oonbil  Tabbutagbl xoHe Kapra ycraymbicsiHa Kaproukanbik
omepanusuiapbl JKy3ere achlpyFa MYMKIHIIK OepeTiH akmapartaH Typanbl. Kapra ne0erTik jxoHe
Kpenutrik 6ombmn 6enineni. Kapra ataynbl Hemece IIYFBUT MIBIFAPBUIATHIH aTayChl3 HEMECE aJlIbIH ayia
TOJICHI'eH TeJIeM KapTachl 00ybl MYMKIiH.

16) Kauenr (Kapra ycraymbi) — bankke Orinim 6epren sxone IllapTka KocburraH skeke Tyira, KP
pesunenti. Kiment Kapranel anrannan keiiin Kapra ycraymbicel Oonanel. Erep esreci Tikeneit
oenrinendece, Cranmaptrel Tananrapia Kapra ycraymsr gen KocbiMina kapTaHbl YCTayIIBIHBI aHTAIBL.
17) AwHBIKTaYy KoOAbI — bBaHKTIH [JaybICTBIK MEHIO KBI3METiHE KOHBIpAy ImajraHga KimeHTTi
colikecTeHIIpy YiIiH KaxeTTi, bankTiy KiinenTke OepeTiH KOabl.

18) Konx ce3i — KnmenT OTiHilTi TONTHIPY Ke3iHIe OenriieiiTin xoHe baHkke aybI3ia KyTiHIeH Ke3/1e
KnuentTi colikecTeHAipy YIIiH KQXKETTI KYIHS CO3.

19) Kpenur — bank Kimentke Kapra Ooiibiaina Kpenur numuTi meringe, Ortinim/ Kinuentke Kpenur
JUMHUTIH Oepy IIapThIHBIH TaJlalTapblHa OaMIaHBICThI AHBIKTANIATBIH MEP3IMIUTIK, TOJIEMILIIK,
JKaHFBIPTIAIBI XKOHE KalTapbIMIBIIBIK TaJlalTapblHAa OepineTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETi3ri OOpHIII cCOMAch!).



Kmuent Illor GofipiHmIa OipiHINI IIBIFBIC OMEPAITMSACHIH JKacaraH Me3eTTeH Oactanm Kpemut OepinreH
(urepinreH) OOJBINT €CeNTENIHE I,

20) Kpemut aumuti — Bank KineHTTiH MeHIIK akmacbiHan 6esek Oenrineiitin, Knuentrin Kpeaur
OolibiHIIA OipKONFBI OepeleriHiy eH jKoFaphl pykcat etinren memnmepi. llloTka ecentenren/ baHk oHBIH
COMACBIH OCNT1JIETeH ME3ETTeH OacTall KPpeauT JTUMUTI OepireH OOJIBIN eCenTee .

21) Onmnepauusiiap Jlumuti — Bank jkoHe/Hemece Kapra ycTaylIbICBIHBIH ©31 aHBIKTAFaH YaKbIT
Ke3eHiHae sxoHe Onepanusuiapabi 6enrini O0ip Typiaepine Kapra ycTaymbicsl xkapaTybl MyMKiH coMa.

22) Keninmik kezeni — Kmmenr Tapudrepme OenrineHren TajantapAbl opbiHAaraHga ChIaksl
ecenTeIMeiTiH )xoHe KiTneHTTeH oHIipiIMEHTIH Ke3¢eH.

23) En tomenri Tosiem — Tenem ke3eHi iminae sxone Illaprra sxone bank Tapudrepinae aHbIKTanFran
XKoHe Y3iHai-kemripMene kepceTinreH Tenem KyHiHe neiiH (ockiHBI KocKaHnaa) LIIOTTHI TONBIKTHIPY
ke3aenreH JKanmel OepentekTiy Oeriri.

24) KaprtaHnbl 3aHCBI3 KoJ11aHy — KapTaHbl Hemece OHBIH JICPEKTEpiH:

o ABTOopnanaelpyasl kyprizy kesinge KP 3anHamaceiHa Hemece Kaprara KbI3MeT KepceTy
OpHBIH/IAFBI TANaNTapFa Kapchl KOJAaHY;

. Kapranst bankriy Hemece TXK Genenine HyKcaH KeNTipeTiHACH TYpAE KONIAHY;

o yuriami  tyrranapasiH  Kapraner Hemece KaprawslH ke3 kenreH aepekTepiH  KimeHTTiH
PYKCaTBIHCHI3 KOJIAHYBI;

. Kapranst CTanmapTThl Tajantapra Colkec KoimaHoay.

25) Pykcar etiameren oepapadr — Kapra ycraymbichiHbiH IIloTTaH ecenTeH IMIbFapbUIFaH

Onepanusiiap coMachlHbIH KODKETIMII TMMHUTTEH acybl HOTHXKECIHIE KaibinTackan KimeHT Oepereri.
26) Kamramacei3 ery — Kiwmenrrin Ilapr, Kpeaur mumutin Gepy Typaibl miapt OoiibiHina BaHk
ANNBIHIAFEl  MIHJCTTEMENepiH OpBIHIAYBIHBIH KaMmTaMackl3 eTy omici. CakTaHmplpy Jermo3uTi
JKoHE/HeMece Kemiuik xkoHe/Hemece KnuentrtiH bankre /Oacka OaHKTeperi Ke3 KeJreH o3re OaHKTIK
IIOTTaFbl aKiia KaJAbIFbl skoHe/HeMece [lloTTarsl akia xoHe/HeMece I11loTka OosamakTa TYCETiH aKiia
Kapra MeH kpemuTTiH KaMTamachl3 €Tyi OOJbIl TaObUIambl. KimeHT Hemece e3re TyiIFamap (3aTThIK
Keriirep, KeNiaik 6epyuriiep) kamramachi3 eTyai LLlapTTeiH opeker ety yakpiThiHaa bankke KnneHTTiH
(xkone KocwiMina kapramapisl ycraymbuiapAaslH) baHk anmeiHAarsl MiHIETTEMeNepiH THICTI Typae
OpBIHJIAY YIIiH Oepei.

27) Kaanbi 6epemexk — Kpeaut; ecenrenren, 6ipak tenenderen Celifaksl; komuccusiiap (bap Gosca)
skoHe KnmenTTiH BaHk anjplHIarkl e3re MiHAeTTeMeNepi OobIHIIA OepeleKkTep, OHbIH immiHae Kockimina
KapTaHbl ycTaylibl >Kyprisred Onepanusuiap canjgapbslHaH >KuHainFaH Oepemtek kiperin Kinumenrtriy bank
AJJIBIH/IAFBI JKUBIHTHIK Oeperreri.

28) Omnepanus (KapToukajabIK onepamnus) —

o Kapta/oHbIH AepeKkTepi apKbUIbI )KY3ere achlpbUTFaH TPaH3aKIIHs,

o KnueHTTiH/yIiHmi TYIFanap/IslH TarncklpMalapblH opbiHaay, Kapransl caTell ajblHFAH Tayapiiap
MEH KbI3METTEpre Tejiey YIIiH KOJJIaHy; KojMa-Koj akiiansl any; [LloTTel ToabikThipy; 1loT OGolibIHIIA
errpic onepanusuiapbl; 6aHKTiK KoMuccusiap, bank Tapudtepi 6oiibiHIna Colitaksl Tesey, ChlifakbIHBI
laprTa OenrijeHreH Meunmiepae >koHe TopTinte Teney; KP 3aHHamackiHna OenriieHreH Herizaemernep
OolibIHIIA aKIIaHbl Akl any kKe3inae [1IoTTe nederTey HeMece KpeauT Oepy;

o KP 3annamaceinga xone Illaprra xapacteipeiiran KimeHTke e3re OaHKTIK KbI3MET KepCETyni
JKY3€ere achlpy.

29) Heri3ri 0opbIi — KanuTa IaHIBIPbUFaH KOMUCcHsuIapbl MeH Kinenttiy bankke Tesem Ke3eHiH/e
Tonblk/imninapa (KpeauTTiH TamanTtapeiHa coiikec) Tejeyi THIC e3re TeJeMJepi COMAachlH KOCKaHIa
xacairad Kapbl3 onepanusiiapsIHbIH coMachiH Oiaiperin KimmeHTTiy »anmnsl Oeperieridig 0emiri.

30) JACH-konBept — Kapra/KoceiMma kapra ycraymbira Oepinred, iminge JICH-kox sxa3purraH
KOCBIMIIIA Maparbl Oap )KarcChIPbUTFaH apHaibl KOHBEPT;

31) JACH-kom — Kaprta ycraymibira OepineTin jxoHe Kapra ycTaylibiHbI COWKECTEHIIpyre apHaJFaH
nepbec coiikectenaipymi Hemipi. JJCH-koare nypeic enri3y (bankrin Hemece TXK AT xyiie nepexrepine
coiikec) Kapra ycraymibIChIHBIH €3 KOJIBIMEH KOMFaH KOJIBIHA TEHEeCTipiei.

32) Mep3simi kemikTipiaren ToseM yumrin akbl — TeneM Ke3eHi imriHge EH TOMEHTI TOIEMIi TONBIK
eHriz0ereHi >xoHe/HeMece eHrizoereni ymin Knuentrig bankke TeneiiTin TypakchI3AbIK aibIObI (CIMITYJ,
albIIIy).

33) Teuaem xyiieci (THK) — Onepaumstapasr TXK epexenepine/HycKayJIbIKTapbiHa COWKEC XKy3ere
achIPBUTYbIH KaMTaMachi3 eTeTiH OarjapiaMallblK-TeXHUKAIBIK KYpPaIaplblH, KYKaTTapIblH >KOHE
YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TEXHUKANBIK IapaapAblH KUBIHTBIFEL. CTaHaapTThl Tanantap mendepingeri TXK:
. American Expres xanbIkapajiblK TOJIeM jKyHeci;



. MasterCard International xanpIkapajibIK TeJIEM Kykeci;

. Visa International xabIkapaibIk TeJIeM Kyieci.

34) Teuaem ke3eni — Kiment lotka EH TeMenri Tememi/bepeniekTid xarbl COMachlH €HII3yi THIC
YaKbIT Ke3€Hi.

35) Kapransl koanany epesxeci (Epeske) — CranmapTTsl TajmantapiblH OCbhl 0eiMiHIH 2-TapayblHaa
kepcetinred Knuentriy Kaprans! KonganybiHa, cakTayblHa KOWBIIATHIH TajanTap.

35-1) Kapra / ot GolibIHIIIa KO3FaJBICTAp Typalibl aknapaTTapasl SMS-xabapinama apKbUIbl Oepy — jKeke
TYJIFaap — HETI3ri KapTa/ KOCBHIMINA KapTa YCTaylIbUIapFa YCHIHBIIATHIH KbI3MeT. Herisri kapra
yCTaylmbIHBIH YsUTbl TeJdedon HeMmipine SMS-xabapnama apKeUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH JIepeKTeMenepi
KOJITAaHBUIBII JKYPTi3UITeH MIOT OONBIHIIA ONepalusIapablH 9pKaiChIChl Typassl Xxabapiama, COHIan-aK
KapTaHbl KOJMAaHYMEH OallIaHBICTHI KeHOip CePBUCTIK ONepaIusiap Typajbl aKmapart KO JaHa bl
Kocreimiia kapTa ycTayibIHbIH YsuTbl TenedoH HoMipine SMS-xabapiaMa apKpUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepi KONIaHbUIBII JKYPri3iireH moT OOMBIHINA MIBIFBIC ONepalsuapAblH SPKANCHICHl TYPajbl
xabapiamMa >KOJIIaHa bl

36) Mepsimi kemikripisiren Herisri 6opbim — Kiuentrin XKasmer 6eperteridin 6e1iri, 0J1 0cbl coma
Knuentke eteyre koibutiraH KeseH imiHae KinueHT kaliTapmaraH (TeJieMEreH) KalWTalAaHAbIPbUIFaH
KOMUCCHIIAp KoHE 0acka Telemaep COMAachH Koca, XKypriziirern Kapbl3 omepanusiapblHBIH COMAaChIH
oinmipeni.

37) Kapramapra Keismer kopcery opubl (KO) — Kapragap Koama-Koi akiia any HeMece Tayapiap
MEeH KbhI3METTep caThlll amy ymiiH, c.i. Kapraner xepcerneit e (MHTepHeT-caymarepiep >xoHe T.0.)
naianaHbUIaibl.

38) Pykcar ertisren osepapadt — Kiuenr Kapracer 6oiisiama Kpeaur mumuTi mexbdepinze oepinerin
Kpenut Typi, on GoiibiHma Ecemn alibippicaThin KyHieri JKanmbl OepeiiekTiH 0apiiblK COMAachl ail CaiblH
eTenyi THic.

39) Ecen aiibIpbicaThin KYH — Ecen aiibipbicy ke3eHi iminge KpeauTrti maiinmananransl yiriH bank
Chliiakbl €CENTEUTIH KYH.

40) Ecen aiibIpbicaThblH Ke3eH — OCbI Ke3eHIe eckepinreH Omeparusuiap Ke3ekTi Y3iHi-KelipMere
EHTI31IeTiH YaKbIT Ke3eHi.

41) Kaunaptnaasl (PeBoabBepiik) Kpemur — Kiment Kapracel OoiibiHma Kpemut numwuti
menOepiage 6epinerin Kpenut Typi, on GoiibiHIa Ecen aiipippicaTelH  Ke3eH YIniH Ecen aifpippicaThiH
kyHzaeri Herisri 6opeimr Geniri MmeH bank ecenreren ColiiakblFa MMalbI3NbIK KATHIHACKIMEH OENTiNICHTeH
coMa ail caiiblH 6Teyre IbIFapbLIabl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECiHIH KBICKApPTYHI:
Tayapiap MeH KbI3METTep aKbIChIH TeJIETeHJIe, KOJIMa-KoJl aKma airansa, [LIoTTel KoaMa-Koa akiraMeH
TOJITBIPFaHJa ABTOPJIAHIBIPYFa apHAIFaH KYPBUIFbIL.

43) Kymus xoxa (CVV2) — KO-ma Kaprausl maiigananbait sxyprisinren KapraubiH kepi Oertimmeri
Onepanusiiapapl pactayra apHainraH Kapra ¥craymsiHBIH KOJ KOIOBIHA apHAJFaH MMaHEeNJIiH JKaHBIHJA
OpHANacKaH YII caHHaH TypaTelH koj. Kymus koarel enrizy Kapra ¥craymibiHBIH 63 KOJBIMEH KOI
KOIOMEH TCHECTIpuIe/i.

44)  Camn — Onepanusiabl pactaiiteia Kyxat (POS-trepmunan geri, Umnpunrep, ATM, Hemece 4eK).
45) JaywicTbik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — maybICTBIK MEHIO KbI3METI,
onbiH kemeriMmeH Kimentr JICH-xoarter Genriney, IlloT OofibiHINIA KOJDKETIMII JIMMUTTI CYpaTy >KOHE
Oackasiap cHAKTBI BaHK KbI3METTEpiH aja anajpl. baHK MaybICTHIK MEHIO KbI3METI apKbUIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Ti30eci baHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEHTUTY1/03repTiinyi MYMKiH.

46) Kapra ycraymbuiapra KoJaay KepceTy Kbi3MeTi — KiMeHTTIH KOHbIpay mIanyiapbiH
KaObLIAAyAbl KOHE OHACYAl, baHKk eHiMaepi MeH KbI3METTEpl Typajbl aKmapaTTaHIbIPYIbl,
aktuBTeHAIpyni, Kapramapnel oxmraymaynbl xoHe Kimerke/Koceimma Kapra ycraymibiFa arbIMIIaFbl
KbI3MET KepceTy YIIiH baHK aHBIKTaTHIH 0acka KbI3SMETTEpAl iCKe achpaThlH BaHKTIH KYpPBUIBIMABIK
OemimMeci.

47) Cakrauabipy geno3uti — KinenT Bankre jkeke MoTKa canarhiH skaHe bank [IIapTTeIH opekeT eTy
Mep3iMi asKTajJfaHfa AediH oKmaynaiTeiH coma. CakTaHaplpy Aeno3uTiH Kamramacel3 ery peTtiHie
naigamanyra 00JIassl.

48) Cron-Ti3iM — OyJiHTeH, TOKTaTblIa TYpFaH jkoHe jxoranraH Kapramap Tizimi. Crom-Ti3imzieri
Kapramap opekeTi ToKTaThUIa TYpanbl )oHe KapTaHb! naiinananyra THIHBIM CATBIHAJIEL.

49) HlaptThin Jpeker ety Mep3imi — Tapanrapnein Llapt OoiibiHIIA MiHAETTEMENEpP] TOJBIK
opeiHaanranma lllapt opekeT eTeTiH yaKbIT Ke3eHi.



50) IIot (AreiMaarsl moT) — bank Kinentke KapTodkaislk omepanusiapasl OpsIHAAY VIMIH allaThIH
Kaprans! naiimananaTeiH OAHKTIK IIOT.

51) bank Tapudrepi — bankrin yokinerti opranaapsl OekiTken bank ILoTTsl amry, *Kypri3y, KbI3MET
KepceTy, kaly KbI3METTepiH kepceTkeHi yiuiH, Kapra OoiibrHima KpenuT nmumuti meHOepiHAe KbI3MET
Kepcery xoHe Kpemut OepynmiH keWbip TamanTapsl MEH TYpJiepiH aHbIkTail amateiH [llapt OoiibrHmma
MiHIETTEMENepai OY3FaHbl VINIH baHKk KOMHCCHSUTAPBIHBIH/TYPAKCHI3ABIK aWBITITAPBIHBIH MOJIIIEpi.
Tapudtep bank caiiTeinna >xapusinananpl, an Kpeaut mumurrepi 6oiibinma Tapudrep Kpenut sxemicin
Oepy Typabl mapTTa 6acka Kara3JblK XKoHe/HeMece dJeKTPOHIBIK TaChIMANIaFbIIITap1a KOPCeTUIe .

52) Kapraubl xoraiaty — KapTaHblH >KOFajdybl, YpJaHybl, ajblll ajbIHYbl, COHIal-ak KapTaHblg
HOMIpi, OpEeKeT €Ty Mep3iMi, YINiHIII TYJFaHbIH MarHUT JXOJarblH KoATay HeMece Kapra 4umiHiH
MOJIIMETTEpi Typajibl aKmapar any, OHBIH imIiHae 3aHChI3 Maiaatany MaKcaTblHA.

53) ICK - »IeKTpOHIBIK-CAHIBIK KOJ. baHk OepeTiH JIOTHH, Mapoiib koHe Oacka koarap Kapra
¥YcTaylbIHBIH 63 KOJBIMEH KOJ KOIOMEH TeHECTipiiei.

54) CashBack (oyman opi — Kaiitapy nemece CashBack) — Tayapigap MeH KbI3METTEpre KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 TOJIEM >Kacay OIepalHsIapblH KYPTi3reH Ke3Jeri akmaHbl KaiTapy (QYHKIUACH (CaThIll aimy
KYHBIHBIH Oip 06JIiriH), OHBIH MeJIIIepi MEeH Tanantapsl baHKTiH TapudTepiHIe aHbIKTaIa b

55) MCC (Merchant Category Code — caTyIlbl CaHATBIHBIH KOJBI) — Cay/da JKOHE CEPBHUC KACITTOPHEI
KBI3METiHIH TYpIH TONTACTBIPATHIH JkoHe KapTa KOJNJaHBUIATBIH HEMece Ol Typalibl 3JCKTPOHIBIK
akmapar Oepy Ke3iH[e OHBIH JepeKTeMelepi Oap omepamusuiapia KOJIAHBIIATHIH 4 TaHOANsl HOMIpIi
oinmipeni.

2-tapay. Kapransl naiinanany epexeci
55. bank paiieinmanran Kapraner Tikenelt Kiimentke Hemece Kimmentrtin CeHiMm OinmipiireH
TyaraceiHa Oepeni. Kapransl amy ke3igme Kapra ¥craymsr KapranbiH kepi OeTiHmeri apHaibl
KapacTBIPBUIFaH JKOJIFa KOJI KOIOFa MIiHJIETTi.
56. bank Kaprans!l msirapyst xkone 0epyai Knment Otinim 6epren sxone bankke Tapudrepre colikec
Kaprara KbpUIABIK KbI3MET KOPCETY VIIIH KOMHCCHS TOJIETeH KYHHEH Oactam icke acblpaabl. KapraHbl
Orinim OoifprHma on-cotre Oepymi bank Knuentr Tapudrepre colikec KpI3MeT aKbICHIH TOJIETEHIE iCKe
acwIpajbl.
57. Kimentr KapranplH naiijanany Mep3iMi askTajdfaHza NaijananynaH Oac TapTKaH >Karjaijga
Mep3imi askranranra Jeiin 30 kyH OypeiH bankTi xabapnap eryre tmic. Mep3iMiHae xabapaap eTnerexH
oHe baHK kaHa HeMipiMeH XoHE 9peKeT eTy Mep3iMiMeH kaHa Kaprausel naiibiHaaraH xaraaiaa bank
Knuentren KapranbiH keneci opekeT eTy Mep3iMi yImiH akel ycran Kananel. Kiument Kaprasst
naiimananyfgan Oac TapTKaH »karjaiina baHkke yakweiTbiHIa xabapnamaranna, bank Kapra kaiita
HIBIFAPbUIFaHbl YIIIH QJIBIHFAH aKbIHBI KaliTapMaiabl.
58. Kiuentr bankke OTiHiITI yaKbIThIHAA Oeprenie xoHe bankke oHblH TapudTepine cotikec Kaprara
JKBUIIBIK KBI3MET KOPCETUITCHI YIIIH ChIHaKbIHBI TOJEreHae, erep MyHaai Tapudrepe KapacThIpblUIFaH
6onca, bank Tenem Kaprackin on-coTTe mbiFapypl icke acbipa anajisbl.
59. Bank kepcereTiH KpizMeTTep, bank OekiTken Onepanusmapaby JINMUTTEp )KoHE OCHI KbI3METTEP
ywin bank Tapudrepi, connaii-ak bank Tapucdrepinneri e3repictep (KP 3aHHamaceiMeH OenriieHreH
LIEKTEyJepAl KocmaraHga) Typaisl baHKTIH omnepanusiblK 3ajjapblHia, coHpaii-ak  VHTepHer
xemicingeri  banktin WEB-caiiteinma Www.eubank.kz mekenxaiibl OoiibIHIIA alThUIFaH ©3repicTep
KYIIIiHE SHETIH KYHTe JediH 7 (okeTi) KyHTi30emiK KYH OYphIH OpHAIACTHIPBUIFaH KaFjaiina, erep bank
nen KiwmeHt apaceiHma Oacka wep3iM maprnen OenrineHbece, bank KimenTri tumicti Typne
aKmapartasipipral nien ecenrteneni. KineHT BaHKTIH MiHIETI KOPCETLITeH TOCULIEPMEH YaKbITHIHIA
aKmnapaTrTaHIbpIpyMEH FaHa IIEeKTEJICTIHIH TYCIHEIl *oHe ce3ci3 keimiceai; an KiueHT OapiblK KaKeTTi
aKmapartreH JiepOec TaHbICyFa oHe bankmeH Oaitnanpicta Oonmyra MiHIETTi. OChl TApMAKTHIH OpEKETI
bank Knuentke 6epren Kpenutke Kpi3mMeT kepceryi OoiibiHIIa TapudTepre kongansumaias: Kpeaut
xemninepi/Kpenurrep OoiibiHina Tapudtepre e3repictepai Tapanrap KP 3aHHamaceiHza esreine
oenrienoece, Kpeaur numurin Oepy Typayibl ImapTThiH KochIMIa KelliciMiHE KOJ KOK apKbLIbI
Oenrinexexni.
60. Kuuent wot 6oiipama 1 (6ip) kyHTI30emiK b1 iminae Onepanusiiap (Ko3FajibicTap) )KOK OonFaH
xoHe [loTTel )xaby ke3inge onparsl 500 (Oec xky3) TeHrere Jeiinri coma baHKTIH KapacTelpybiMeH baHk
TaOBICBIHBIH eceOiHe anbiHFaH jxaraaiaa LIloTTe )xabyra kesicim Oepei.


http://www.eubank.kz/

61. Kiuenr ymiumn tyiragap KoceIMiia kapTajapMeH jkacajaTbiH Oapiblk Ornepanusiap YIIiH,
conpaii-ak I1lotr OoiibIHIIA >Kajbl OOPHIITH ©TeY, baHKKe KEATIpIAreH IIbIFbIH/3a1all KoHe T.0. YIIiH
JKayarKepIIuTikTe 00apl.

62. bank llapTka sxoHe Onepanus Kypriziired Kynaeri Konganbictarsl Tapudrepre colikec Chlifakpl,
KOMHCCHSITBIK KOHE 0acka TejieM coMajapbiH ananbl. OtiHim [loTTan 6apiplk TeaeMaepi, COHman-aK
bankke Kapransl / KocsiMiia xapranapapl ycTaymbuiap KeNTipreH MIBIFBIHAApAbI bl amyra bankke
Oepinren Tamnceipma Oounbill Tabbutaabl. by tanceipma Kiument minaerTeMeci G0l TaObUIAABI JKOHE
OipKaKTBI TOPTIMMEH KaWTapbin anmbiHOaimel. Kepcerinren comamapasl amein any bankrin Kiment
[HoTeH Tikeneil neberTey apKpUThl icke ackipeiiaabl. lllorra akma xok Oonranma Illapt OoifprHia,
Kpenut nmumutin Oepy Typaisl mapT, Tapudtep OolibiHIIa Oepemiek comackiH bank KnmeHTTiH Oacka
0aHKTIK IIOTTapbIHAH OJIapAbl TiKelel NeOeTTey apKbUIbI JKOHE/HeMece TeleM Talall-TarchlpManaphbl
HETI31HIe aKmenTci3 ToprinmeH amansl. CTaHmZapTTHI TajganTapra Kocklla OTBIpHII, KimmeHT bankke
TiKeJIeH, Co3Ci3 )KOHE KalTaphll aJIbIHOANWTHIH, OHBIH IMIIHJE THICTI MIapTTapa/KemiciMepe )KoHe 0acka
iJecre KyKaTTap/ia aiThUIFaH KeJlicimMin Oepei.

63. Ilaptka xox Kos oteipbin, Kiouent Illorra opHamacTeipsiirad sxoHe I1loTKa TyCeTiH aKIIaHbIH
naiiza amymeicsl ekeHiH xoHe LIloTka TyceTiH akia Ke3i 3aHbl eKeHIH pacTaipl.

64. KP 3annamaceiHga esreme OenrinenOece, LlloTka ymriHmi TyiramapplH akiia cajdyblHA pyKcat
eTineni.

65. KoceiMima kaptaHbl ycraymbiHBIH KapTanel maiimaimasein kacaraH Oapibik OrmeparusiiapbiH
KnueHT >xyprisreH gemn ecenTemnei.

66. Kumuent Kapranel maiiganasein, meirbic OnepanusmapbiH Kyprizyni Oactay ymin Knmentke
Kaptans! icke Kocy kaxeT. Kaprans! icke Kocy Oipinmn Onepanus ke3inge JJCH-KoAThl eHri3y apKbLIbl
ICKE achIpbLIaIbI.

67. Kapra, onpiH iminge KoceimMmia kapra, KnmeHT OTiHIIITE KOpPCETKEH TYpPAThIH MEKCHXKaWbl
OOWBIHINIA TIOIMITAMEH JKOHENTY apKbUiel Hemece KimeHT baHkke jkeke oTiHIII jkacaraHma Oepimeni
Hemece bank KimenTtnen kemicken 6acka TocinMen Oepinesi.

68. JICH-kox, onbIH imrinae koceiMina Kapra covibiama KivieHTke o3 baHkke xeke oTiHIII kacaraHa
JCH-konBeptnen Oepinyi Hemece bankriy Knuentnen kemicyimen Kiment [VR xylieci apKbuIbl airybl
MYMKiH.

69. Illaptka coiikec mbFapsiIFal Oapiblk Kapramap bank meHmniri 0osbin TaObuiaabl xoHe KineHt
bankrig OipiHmi Taman eryi OoiibiHma baHkke Kaidtapybl Twic. KapraHel ycTaymibIHBIH OHBI Oacka
¥Ycraynisira HeMece YIIHII TyJIFanapra naiiaisanyra 0epyine pykcaT eTiiMe .

70. Kaproukansik Onepauusiiap yuin Oankrik Illorrap amryra, xaOyra »oHe Xyprizyre kartbictel KP
3aHHAMAaChIMEH KaTap JKOHE OFaH KaiIbl KeIMEUTIH OeiriHe XalbIKapalblK TelleM XKYHeIepiHiH epexeci,
XallBIKapallblK  OaHKTIK ToxipubOe, ickepmik aiHameiM factyprepi, bankrtiH [HK  kommanbuiambr.
XaJpIKapaibIK TeJIeM KyhenepiHiH epexeci MeH ocbl CTaHIapTThI TananTap xoHe/Hemece Kpenur mumuTin
JKoHe/HeMece 0Oacka ImapTrap apachlHIa Ke3 KeJI'eH aIIaKThIKTap TYybIHJAFaH Karjaija THICTI
XaJIbIKAPAIIBIK TOJIEM KYHEIepiHiH epekeci KOIIaHbUIa b

71. KiwmentriH >ka30arma eTiHimi OolbiHma baHk ymriHmi Tyiranapra Kockimia xapranap 6epe anaisl.
Knuent KochkiMinia kapTrajgapMeH YHIHIN TyJiFanap sKyprizetin 6apisik Onepanusiiap yIIiH, COHIal-aK
ot OoiipIHINA >Kadmbl OOPBITH O©TEY YIIIH Kayamnkepiigikte Oonaapl. KocbiMina kapTamapabl
ycTaymbuIap KiH9CiHeH TyblHAaraH wbiFbiHAap KinuenT LLoThHbIH ece0iHeH MbIFaphliaibl.

72. KapraHbI YIIiHII TYJFaNapIblH MaiaanaHyblHa )KoHe/HEMece KEeTire Oepyre ThIABIM CalbIHAIBL.
73.  YokinerTi eTinMereH TyJira kepceTkeH KapTa anblm anbHYybI THIC.

74. Kapra ycraymbsl JJCH-koaTel yMBITBIN KajiFaH sxarmaiina, bankke >kana JCH-konrsr
e3repTy JXKoHe ally yuIiH baHkke eTiHilI >kacail amaabl.

75. bank Kaprara xylenep MeH 3JeKTpoHIbI KypbuirbUiapasiH (bankomar men ATT koca)
Y3IIKCi3 KbI3MET ICTeyl apKbLIbl KbI3MET KOPCETYIl KaMTaMachl3 €Teli, oJiapibl TikeJeh
OakpuIali bl KoHEe bankke OainaHbIcChI3 ceOenTepMEH OJ1 TOKTAaThUla TYpFaH Karaaiaa KbI3MeT
KOpCeTy/Il KAINbIHA KENITIPy YIIiH MyMKiH OOJIaThIH IIapanap bl KaObUIIayFa MiHJICTTCHE]TI.

76. bank Kaproukanbik Onepanusuiap/bl KYPri3reHjae oJiapJibl iCKe achklpMaraH Hemece
KaTeJik xi0epreH karaaiina Kocinkep KpI3MeTKepsepiHiH (KacCUpiepiHiH) opeKeTTepi YIIiH,
atan aiTkaHga kaccup Kapra ycTaymblHBl COHKECTEHIIpyZi JKOHE OHBIH TeJIeM
KY’KaTbIHJIaFbl KOJIBIH Kapragarbel skoHe/HeMece jKeKe OachblH KyoJIaHJIbIPAThIH KY>KATTaFbI
KOJIBIMEH CaJIBICTHIPBIN TEKCEpMeCce, JKayalKepIIuTikTe 60 IMaiabl.

77. Kaproukansik Onepanusuiapasl xypri3y ymin Kapra ycraymbr Kocinkepaiy Hemece KojMa-KoI
akmia Oepy OpHBIHBIH KaccupiHe Kapranwl kepceremi Hemece bankoMaTThiH/0acka ja 3JEKTPOHIBIK



KYPBUIFBUTAPIGIH KOMETIMEH O3MiriHeH KBI3MET KOPCeTy PEXHMIHAE OpPEKEeTTep XKYprizeai Hemece
Kaproukansik Omneparmusmapasl Kapra nmepekrtemenepid maiiganmady apKbpLIbIl 0acka TOCIIMEH iCKe
acwIpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymbigadn jkeke OacblH KyoJIaHABIPATHIH KYKaTThl Tajlall eTyre
KYKBUTBI. MyHmal KykaT koK Oonrannma kaccup Kapra ycraymreira Onepanust KyprizyzaeH
Oac tapTyra, coHnai-axk Kaprans! >kar1aiifipl aHbIKTaraHFa AeHiH ycTan KaayFa KYKBIIbI.

79. Kimment CraHmapTThl TajanTapfFa KOCbUIA OTBIPBII, SJICKTPOHAB KYPBUIFBLIAPIbI
(bamkomar mern ATT koca) maiimamanymen j>xoHe JCH-koaTrel Tepy apKbUIBI pacTajlaThIH
Oapmeik  Omepamusiiapasl  Tapantap Kapra ycraymsr sxyprisreH  Onepanmstiiap peTiHze
Kapacteipanbl. Conapikran JCH-koAaThl nOypbeic TepydiH >KOHE/HEMece CiunTepre >XoHe
YyeKTepre Koja KoroablH opOip ¢aktici Kapransr (Kockimma kapTtansl) ycraymsiHbH loTTan
KapTodKaiblK OneparusiHbl iCKe achIpyFa akllla ajiblll alyFa TiKeJed KeJiciMiH pacTtay OOJbIn
TaObLIAIbL.

80. Kapra ycraymsl kaptoukanslk Onepanysuiap OOMbIHIIA OapibIK KyKaTTapabl KeMiHae 6 (antel) ai
cakTayFa JKoHe OJlapJpl MBIHA Al OphIHAApFa Oepyre MiHAETTI:

o bankke oHBIH Tamnamn eTyi OOWBIHIIA Ayl MOCETeNepi PeTTey YIIiH;

o CanpIKTHIK JKOHE KEICHIIK KBI3MET OpraHAapblHa, COHai-ak Oacka yoKIIEeTTI MEMIJIEKETTIK
Opraijapra akiia ary >KoHE OJIap/bl )KYMCayIblH 3aHIbUIBIFBIH HETi3ey PeTiHAE;

. KP 3anHaMachIHIa KapacThIpbUIFaH O0acKa yKaraaiiapaa.

81. Kapra ycraymsl TonblK Kedemae KapraHelH cakTanmyblH, OHBIH JepekteMenepinid (Kapra
ycraymeiablH TAO, Kapra wemipi, KapransiH opekeT eTy wep3imi koHE T.0.) KYIHSUTBUIBIFBIH
KaMTaMachI3 eTy VIIIiH jKayarnKepIIijIikTe 0oIabl.

82.  Typmni Tenem xyHenepi epexenepiHiH alphIKIIATaHybl MYMKIH eKeHiMeH OainaHbicThl bank coHmaii-
aK KOoJIMa-KoJl aKlIaHbl Oepy OpbIHAAPBIHBIH KaHaail aa Oip kockimma Ceiiiakel (TapudTepre xaTnaiThiH)
AJFaHbl YIIIiH JKayanKepIIUTiKTe O0IManiIbL.

83. Tenem xyiienepi epexenepi Ooibiaina Kocimkep Kapranbl kaObuigay Ke3iHIEe KOJIMa-KOJ ecer
alBIPBICYMEH CaJBICTBIPFaH/a Tayapiap HeMece KbI3MET KYHBIH KoTepyre KYKbpUibl eMec. KapTa ycraymib
BbankTi GapnbIk Tayapiap HeMece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaFIaiiapsl Typalisl Xadapaap eTyre MiHJIeTTi.
84. Twuicti Typme tipkenreH Tamam >xok Oonranma Kapra ycTaymiblHBIH HEJITiHAET! >KoHE
malinananyeiHaarel Kapra, anm bank Tamanter THicTi Typae Tipkerenre paedin KaprtaHsr
naiinananyMeH skacairaH Kaproukanbelk omepanusuiapabl Kaprouka ycraymisl  THICTI Typle
CaHKIUSIJIaFaH JIeN ecelTeseTiHIMEeH ce3ci3 kemiceni. Kapra ycraymsl Kaprans! okmaynay KylriHe
eHreHre JediH >kacanraH KapTodkalplk omepanusuiapra KaTbICTBI TOYEKENJi JKOHE >KayarKepUIUIiKTI
KeTepe/i.

85. bankriH KapacTtelpybiMeH aybi3mia Taman bankke aypsma Tamam KoWbUFaH KYHHEH Oacram eki
Kympic kxyHi iminne bankke Oepinerin Kapra ycraymisiHBIH Keneci jkaz0alra eTiHINIIMEH pacTanalibl.
JKaz6ama Tanantsl >koFapblia COHFBI Mep3imMe Oepy MYMKiH OoiMaraH xarmaiiaa Kapra ycraymisr Oy
Typansl xa30ama TamanTel Oepy MYMKIH eMecTiriHiH ceOenTepiH KepceTe OTHIPHIN, baHKTI ajnbH ana
ecKepTyre »oHe OipiHmI MYMKiHIIK OoipiHmIa baHKke ayb3miara ykcac jkaz0amra Tamantel Oepyre
MIHIETTI.

86. Kiment CranjapTThl TajlanTapra Kocbuia OTHIpbI, bankTtiH Kapra ycraymbiaeiH baHkke
TeneOHMEH >KacaraH OTIHINIH, OHBIH INIHAE KaHmad aa Oip Aaynibl >KardalablH TyBIHAAYBIH
OonaplpMay YIIIiH TipKeyTe )KoHe jKa3blll anyFa KYKbUIbl. byi perte Kapra ycraymbinbeiH baHk sKyprisreH
TenehOHMEH JKacallFaH OTiHilI ka3ybl Kaprta ycraymbyian TyckeH ockl CTaHIapTThI Tajanrtapra colkec
myHzaai TamanTel jkaz0amia pacTaraH CoTKE JCHiH TYCKEH aybl3ila Tajmam Ma3MyHBIHBIH KETKLTIKTI
nonengeMeci OOJIBI TaObLUIABL.

87. Taman bank ¢unuanbiHa HeMece THICTI TejJeM >KYHWECiHIH Ke3 KelreH MylleciHe xibepiireH
xarmaiina Kapransl okmaynay bankTiH ocbl (unmansl Hemece THICTI TesneM KyieciniH mymeci Kapra
ycrayisl atbiHa 0epreH Tanantel baHk TipkereHHeH KeiiH KyLIiHe eHel.

88. Taman Kapra ycraymibiiad IIbIKKaH J€H ecenTesieai, oj TananTelH OHBIH TUICK OUIAIpyiHE CoHKec
Ooymaysbl yiniH, conyaii-ak bankrin Kapranel okmiaynay camiapbl YIIiH TOyeKelJIi dKoHe jKayanKepIuIiKTi
kerepeni. bank ocel lllaprra aiiTeuiran Tamantapra coiikec tenedon/ Tenexc/ dakc OoibiHma Kapra
ycraymiel areiHaH Oepinren Taman Heri3iHme kyprisiiren Kapranel okmiaynay canjapbl  YIIiH
JKayarnkepIiTKTe O0JIMaiIbI.

89. Kapra ycraymbiHeiH >ka30ama kemiciM Herizinne Kapra okmaynanranHaH kediH bank Gepinren
Kapra ycraymbabiH ka30ama eTiHim Heri3iHze >kaHa HemipmeH xoHe JICH-kommen sxaHa Kapra
UIBIFapaibl.



90. bank Kapranbl cakray jxoHE IaliJajiaHy TajanTapbl CaKTajaMaraH jkarmaima, coHmaii-ak JICH-
KOZTHIH KYIMSUTBIFBI CaKTaJIMaraH jkarmahia (OHBIH imiHAe KapTaHbl oKmiayiiaraHHAH KEiiH), COHIai-aK
Kapra ycraymslHBIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OopeKeTTepi aHBIKTalIFaH jkargaiia Kapra ycraymibira
Hapas3bUIBIK OUIIIPY KYKBIFBIH CaKTaH/IbL.

91. bBypsiH xoranral gen manimjaeHren Kapra tabsurranaa Kapra yeraymbl bankrti Oyt Typansl aepey
xabapmap eryre xone Kapransl bankke kalitapyra minaerti. Tadsurran Kapra Kalitapbuimarad xarganaa
Kapra ycraymsr bankke Kapranel myHpmaii kaiitapmayznaH OomaTbiH OapliiblK ToyeKelNai KaObULAaibL,
CoHIali-aKk baHKTIH KapTaHBI aJIbIT aTybIMEeH OAMIaHBICTHI IIETeTiH Ke3 KeJIreH KOCHIMIIA MIBIFBICTAPBIHBIH
OopiH eTeyre MiHIETTI.

92.  Erep bankriH KimeHTTiH AfbIMIarbl HIOTHI OOWBIHINA CaHKUMsUIaHOAaraH (pyKcaT eTiIMereH)
anaskTeIK Onepanusiiap Kyprisityi Kaymi Oap aen maibiMaaybsiHa Herizneme Oap 6onca, bank anapiHa ana
xabapianapIpychI3 LLOTTEI OKmaynayra KYKbIIbL.

92-1. Kimment KP canbik opranmapbiMeH OapiiblK ecenll aibIppicymapasl nepdec xyprizeni xone baxk
teseren Kaiitapynsl koca, LlloTTarpl akiara KaThICThl KOJaHBUIATHIH CANBIKTapFa jKoHe 0acka MiHAETTI
TeneMiepre KaThICTBI MEMJICKETTIK OpraHgap OenriiereH TajanTapisl caKrayFa OaiIaHBICTBI BIKTHMAI
ToyeKeN Il 631 KaObUTIaiIbI.

92-2. Kiment bankrin Ka3zakcran PecrnyOnukachiHBIH «3aHCBI3 JKOJIMEH ajfaH KipiCTepai 3aHAacThIPY
(KBUTBICTATY) KOHE TEPPOPU3MII Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl iC-opeKeT Typaibl» 3aHbIHbIH jkoHe AKILI-ThIH
«lerennik moTTapra cajblK cally TypajibD» 3aHBIHBIH TalaNTapblH OpBIHIAAY MakcaTbiHa KimeHTTi
COMKeCTeHIIpYTre KaKeTTI aKmaparThl HEMece KyKaTrTapibl OepMereH jkarmaiiina Hemece erep Kaszakcran
PecniyOnukachIHBIH «3aHCHI3 KOJIMEH allFaH KipicTepAi 3aHmacTelpy (KBUIBICTATY) KOHE TEPPOPH3MIL
KapKbUTAHIIBIPYFa KapChl iC-opeKeT TypajibD» 3aHbIHA coiikec KITMEHTTIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aliFaH KipicTepai
3aHIACTBIPY (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPU3MJL KapKbUIAHIBIPyFa KaTBICHl Typaiibl BaHKTiIH maibiMuayra
HerizneMeci 6osaTeiH 00sica, ochl [lapTThl OpeIHAaYAaH OipXKAKTHI TOPTINTE Oac TapTy.

92-3. bank TeneM >xyieciHeH amraH OmneparsuiapAblH AIEKTPOHIBIK aepekrepingeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEPBHUC KOCITTOPHBIHBIH HAKTHI KbI3METIHIH COMKECCI3IriHe JKayanmKepuIiikTe O0IManpl.

92-4. Knuenr bankke o3i Typainsl aknapatTsl AKIL-TeiH CallbIK KbI3METIHE JKapHsl €Tyre, COHBIH iIlIiHIE,
Kmuent AKII mepconacwl/pe3uneHTi (IpuH-KapTa HMeci) Jen malbiMAayFa Heri3 Oeperin Oip Hemece
OipHerme Oenri maiima OomaThIH Kardaimap e3repreH kesne xkoHe erep KimentriH baHkre amrkax
[HoThiHAaFRl aKIIa coMachkl (KaJIABIK) KYHTi30emiK KeUiablH cOHFbI KyHiHAe AKII-teiH «llletenmik
HIOTTapFa CajbIK Ccaly Typasbl» 3aHbIH/IA OCNTICHICH COMaJiaH acaThiH 00Jica, ©3iHiH CO3Ci3 KeiciMiH
Oepeni.

92-5. «Kapra / mwor OoibIHIIA KO3FajJbICTap Typaibl akmaparrapiasl SMS-xaOapiama apKbUbl Oepy»
KbI3MeTiHe Kocbuty KimeHTTiH *a30aiia eTiHimn (OHbIH imiHae OTiHil odepTa) HeTi3iHAe KYprizuiei.
92-6. SMS-xabapnama moT / KapTa OOWBIHINIA KO3FAIBICTAP JKYPTi3iNTreHi Typaisl xabapiama OOk
TaOBLIABI.

bank skommaran SMS-xabapinamaHbl ysibl OalilaHBIC ONEpPATOPHIHBIH JKeTKi30ereHi ymniH baHk
JKayarKepIIIikTe OoJMan bl

baHkTiH ysIBI omeparopiap KbI3METTEpiH NaljanaHyblHa OaiiJIaHBICTBI, aTaJFaH OIEePaTOPIapIbIH
KJIMEHTTIH IIOThI OOWBIHIIA OAHKTIK Kymnus OOJbII TaOBUIATBIH aKmapaTTaH TypaTtblH SMS-
xa0apiiaMaHbIH MOTIHIHE TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMAUTIKTEP1 00J1aIbl.

92-7. bank OtinimTe (oHBIH imiHAe OTiHIM odeprana) kepceTinreH TesnedoH Hemipine SMS-xabapiama
apKBUIBl JKOJJIaHFaH OAaHKTIK IIOT / IIoTTap OOWBIHIIA IIBIFBIC OIEpalysiap KYPrizy Typajbl
aKmaparTap/blH YIIHIII TyJiFanapra Oepiinyine BaHk skayamnkepiriinikTe OonMaiabl, coHnai-ak Kinuent
Bankke ysnbpl TeneoHmapabiH, ocbiHAAl TenedoHHBIH SIM-KapTalapblHBIH KOFaJFaHbl, YpJIaHFaHBI
HEMece JKOFAJITYJbIH e3¢ KaFAalinapbsl HeMece OJlapbl Ke3 KeNreH Herizaemerep OOWMbIHINA YIIiHII
TYIIFaiapra 0epy Typaibl yaKTBUIBI jka30amia xabapiamaca BaHKTIH OChl opekeTTepi OAHKTIK KYIHSHBI
amry Oousibin  ecenTenMeiai. ¥Ysibl TeneOHIApIbIH, OChbiHIad TenehoHHbH SIM-KapTanapblHbIH
JKOFaJIFaHbl, YpJIAHFAaHBl HEMECE OKOFAITYAbIH e3re >Karjailjgapsl HeMece OJlapAbl Ke3 KeJreH
Heriz/iemMerniep OOWBIHINA YINIHINI TyJFanapra OepydiH HoTkeciHie KiueHT omnepanusuiapsl Typamibl
aKIMapaTThiH allbUTy cajaapsl yiriH KiMeHT jxayankepiiiiikTe 60abl.

3-tapay. Kapra 6oiipinma Kpenqut aumurin 6epy
1. Pykcat erinred opepapadt 6epy TapTidi
93.  Ecen aiibIpbIcy Ke3eHi Oip KYHTI30€eTiK aiiFa TeH.




94. TemneM ke3eHi Oip KYHTI30€IIK aiifa TEH.

95. Kapra Oepy Typaisl oTiHIIITI KapacTeipranaa, bank Kpeaut Oepy Typaisl IemnimM KaObUIIaHmbI.
Kpenut Kapranbin opeket ety Mep3iMine Hemece KimeHT jxaz0aiia KaiTaphln ajqraHFa KoHE OepeleKTi
TOJIBIK KeneMmze eTerenre neiin Oepineni. Kpeaur Otinimre xone bank Tapudrepinge OenrineHreH
TaJanTapMeH Oepiyei.

96. Tenem ke3eHi immiage KiueHT xanmbl OepeniekTiH 0apiablK COMachIiH 6TEyTe THIC.

97. banx Ecen aiipipeicy kyHingeri Kpenur ymin Ceidakeiael Lot Goiibiama Onepanus eHIEITreH
KyHHeH Oactan Ecen aipIppicy KyHIHE JAeiiiH >koHe/Hemece KpemuTTiH TONBIK COMACBIH JKOHE OHBIMEH
OaltmaHBICTHI Oacka TeJeMIIepai Koca ajJFaHIa, ©TEreHre ACHIH eCenTeH .

98. Kument erey comacei llloTeiHa eHrisrenge bank aBroMaTTel Typae coHFbl Ecem aifbipwicy
KYHIHEH KEeHiHT1 Keneci KYHHeH OacTan coOMaHbl eHTI3reH KYHI Koca anFaHFa aeiin Herisri 60opsii sxoHe
Meps3imi kemmikTipiaren Herizri 60psit comackiHa ockl KyHre Kpeaut yimia Chlifakbl ecenTe/i.

99. bank Kapransl KamTamace3 eTyaiH TYpiH %oHE MeJILEpiH xoHe KpenuT TMMUTIHIH MemepiH o3
KapacThIpybl OOMBIHINA aHBIKTAIBI.

100. BankriH aknenrtici3 TopTinTe KpeauT JMMUTIHIH OENTiJICHTeH COMAaChlH ©3repTyre Hemece OHBI
’KOIOFa KYKBIFHI 0ap.

101. bank aknenrici3 corran Thic ToprinTe Kapra men Kpemutr kamramaced eryni ot OolibiHima
NeOUTOPIBIK OeperekTi eTeyre, conaai-ak Kpeaur comacsiH, ChIilaKbIHBI KOMUCCHSIIBIK )KOHE alBbIITITYIT
nmaib3IapeiH, erep OepemekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KYHHEH aca KEMNKTIpireH 0oJica, COTTaH THIC
TOPTINTE NaiJananyra KYKbIFbI 0ap.

102. Knuenrrin bankke Kpeaut nMMHTIHIH MeJIIIEpiH ©3TrepTy Typalibl jkaz0aria eTiHilml Oepyre
KYKBIFBI Oap.

103. bankrtin Kiuentke KpenuT nuMuTiH OepyeH HeEMece OHBIH MOJIIEPIH ©3repTyaeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.

104. Pyxcar erinmeren oBepapadtrel bank Knuentke MbiHamapasr icke ackipy ymriH Komxetimmi
JUMHUT XKETKUTIKCi3 O0JFaH Karmaiaa oepyi MyMKiH:

o Tayap axpIchiH, KpI3MET KOpceTy OpBIHIapBIHBIH KbI3MET aKBICHIH ToJiey IIbIFbIc OnepanysuiapbiH,
OHBIH IIIIHAE CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTaHbl (OHBIH JepEeKTEMENepiH) MaiJalaHbil KOJIMa-KOJ aKIia,
0aHKTIK aymapbiM koHE ockl OnepanusuiapMeH 0aiIaHbICThl KOMUCCHSITAPABI ATy YIIIiH;

. Kmuentrin baHkke ecenrtenreH TeneM, KOMECCHsDIap >koHe KpenuTTi maiimanaHFaHbl VINiH
Cerifakpuiap sxoHe OtiHimke, ocsl Cranaapttel Tananrapra xone Tapudrepre colikec e3re TeaeMaepai
TeJley YIIiH;

105. Kpeaut nmumuti mendepingeri Kpeanrri bank [loTTa kpeauT ecebiHeH icke achIpbUIATHIH (TOIBIK
Hemece imiHapa) Onepauusuiap coMachl KepCceTiIreH KyHHEH Oactan OepiireH Jem ecenTemnei.

106. Knment MiHzeTTEMeNepiH Mep3iMiHae opbiHIaMaraH xarnaiina bank Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri Oophilika TYPaKChI3IbIK albIObIH ecenTeiai. bopeimTel eTtey ockl CTaHIapTThI
Tananrap/ia OelTiIeHreH TOPTIMIeH iCKe achIPhLIAIBL.

107. bepemiekTiH >Xanmbl comackl ail caiibiH Ecen albIppicy KYHIHE €CENTENTeH JKOHE all CalbIHFBI
Y3iHai-KelnipMeie KOPCETUIETIH TOIBIK MOJIIIEPAC OTEICII.

108. Knuentrin bank anasiHIaFel Oeperieri MbIHATAPAbIH HOTHIKECIH/IC TYBIHIAMTbI;

o bankTtig Kimmentke Kpenut 6epyi;

° bankTig KimenTrig Kpeaurti naiinanasransl yinid teneyi Tuic Chlifakbl ecernTeyi;

o bankTig KimeHT Teneyi THic akpiiap MEH KOMUCCHSIIAP €CenTeyi;

. [TapTThl OpBIHIAYMEH OaiIaHbICTBI bepeliekTiH TybIH/IaybIHA AJIbIN KeNeTiH Oacka »araaiinap biH
TYBIH/IAYBIL.

109. OpOip ecen aiibIppicy askraiaraHia bank KiueHT OTiHINIIHAEC aHBIKTAJFaH TOCUIMEH Y3iHI-
KelIllipMe KYPacThIpaJIbl )koHe Oepesi. Y3iHIi-KellipMe MbIHAIAPAH TYPaIbL:

o Op0Oip ecer aifbipricy ke3eHi iminzae [loTra kepcerinren 6apibik Onepanusiap;

. Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceraaarsl (Kipic 6amanc) xone Ecen alibIppicy Ke3eHi asFbIHIAFbI OallaHC
(WIsiFpic 6ananc);

o Ecenrenren chlifakpl, ociMIyJ1, ailbinmyigap eckepisireH bepemek comacsr;

o Bbank KnureHT HazapbIHa )KeTKi3y KasKeT JeTl CAaHaUThIH OacKa aKnapar.

110. Ysingi-kemipmene kepceTinreH Ecen aifbIpbicy Ke3eHI asFbIHIAFb! MIBIFbIC Oananc Herisri Gopsi,
Mep3iMi KeLIKTipiired Herisri Oopsim jxoHe Pykcar erinmmeren Osepapadt (0ap Oosica) coMachiHaH
TYpasjbl.

111. Tapudtrepne KapacThlpbUlFaH Komuccusi skoHe Creiidakpl, Oacka Ttenmemuep Herisri Oopsim



COMachIHa KalrTalIaHAbIPbUIMAibI, onap OepenieKTiH XKampl coMachkiHa jKeKe KOCBhIIabl.

112. Iorra opHanacteipbutral akiranbl bank Illorran Beperiekti eTeyre (0ap OosraHma) MblHamai
KE3EKTLTIKIEH €CENTEH IbIFapaibl:

OipiHIi Ke3ekTe — Pykcar erinmeren osepapadr;

eKiHII Ke3eKTe — €CeNTEeNIreH akbllap coMachl (KOMUCCHSIIAP, OCIMITYIIAAp, albIIIyIAap);

YIIiHII Ke3eKTe — Mep3iMi kemrikTipinred Chlifakpr;

TepTiHII Ke3ekTe — ChIifaKhl;

OeciHm Ke3ekTe — OOpPBINITHIH HETI3Ti comachl, Oyl peTTe anfpiIMeH Mep3iMi KeUIKTipilireH
Herizri 6opeim, cogan keitin Herisri 6opsim.

113. Illotka enrizinren akmanbl bank bepeniekri TosbIk kenemuae etey yiuiH (Llorra Geperniekti eTeyre
JKETKUTIKTI aKia coMmackl 6ap 6onranna) Hemece [llorra Oap akma keneminse (bepemekTi TOMbIK eTeyre
aKIla cCoMachl )KETKUTIKCI3 OOJIFaH/a);

114. Kpenut MTUMHUTIHIH KOIDKETIMII KaaABIFel KpeauT TUMUTIH TOJBIK KOJIEMIe KaJaIbIHa KEeJITipreHre
neiinri Herisri OOpHITITHIH 6TENTeH OOJIITiHIH COMAaCchIHA YIIFasIbl;

115. Knuenrrin [llorTars! akmace! xoHe bepemekren acatein akia [llorra kanmaae! xoHe KomkeTimai
JUMUTT] YIIFalTa bl

116. Kmment llotTa OepemiexTi eTeyre KaXeTTi MeJIIepAeri akiia cajaMmaraH xarmaina CTaHIapTThI
TananTapra coiikec MyHIail MinaerremMe KIIMEHTTIH MiHJIETTEMEHI OpbIHAaMaybl Jel KapacThIPbLUIAIbI,
Oy petTe:

117. Orteyre KoiipuTFaH, OipaK yakeIThIHIA TeeHOereH Herisri Oopsimt comackl Mep3iMi KeNmiKTipiiareH
HET13Ti OOPBIII e ecenTene/i.

118. bepemiekTi TeleMereHi HeMece YyakbIThIHIA TejieMereHi yimiH bank Tapudrtepre colikec akpl
(eciMITyIT) TeNey i Talal eTyre KYKbLUIbL.

119. Mingerremenep Mep3iMiHIe OpbIHAaIMaraH xarfgaiina bank Kapramsr (Gapnsik Kocwimima
Kapranapaer koca) Oxmraynayra Kykbuibl. by perre Kapransig okmaynaysH anyasl bank TenenOerexn
OOPBIIITHI TOJBIK KOJIEMEC 6TeyTe KeTKUTIKTI akma [1IoTka TYCKeHHEH KeliH Kypri3eni.

120. Kmment (Kapb13 amymisl) MiHIETTEMENEPiH OpBIHAMAaFaHAa HEMECE THICTI TYpZAe OpbIHIaMaraHIa
3aHia OCNTiJICHreH IIEKTeyJIep ecKepuireH opOip Mep3iMi KeWmIKTIpUIreH  KyH YIIiH Mep3imi
KELIKTIPUITeH HeTri3ri OOpbIll coMackiHa ecenteneTiH bank Tapudrtepinge aHbIKTaIFaH MeJIIEpPIe
TYPaKCHI3IBIK aWBIOBIH (6CIMITYII/aHBITIIIYIT) TOIEHII.

121. bepemexkti eTey mep3imi Kimentriyg bankke KpenuTTi kKaltapyslH Koca, bank bepemiexTi Tamamn
€TKEH COTTE JKoHe ochl TananTtapra colikec BaHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.

122. KnmeHT OepelieriHiy JKalIbl cCOMachl MbIHAJIAPIAH TYPAJIbL:

o Koperreiaaer HloT-y3iHai OepinreH KyHeri xaraaiira coiikec Herisri Oopsim comacs xone Pykcat
eTinmMereH oBepapadT comacs,
o Kpenut numuti meHOepinne Oepinren Kpenur xone Pykcar erinmmeren osepuapadt (Oap GoJica)

ooiipiHma Kpeaut skoHe Pykcat etinmmereH oepapadt OepiireH KyHHEH KeHiHTi Kelleci KyHHEH Oacrtarn
ecentenreH ChIaKhl;

o [oT ecebinen mbFappuMaran (Oap Oonca) KimeHT Teneyi THic akpliap, KOMHCCHUSIIAD YKOHE
0acka TeJeMaep CoMachl;
o Mep3iMi KeIIiKTipiJireH Heri3ri OOphII COMACHI )KoHE Mep3iMi KelniKTipiiireH ChliiaKpl COMacHI.

123. KpenuTtke KbI3MET KepceTyMeH Oaitnanpictel Tapudrep TapanrapasiH KejiciM — OoOWBIHIIIA
e3repTiNyi THic.

124. Knuentrin KP aymarbiHmarsl »oHe OJaH ThIC Jkepiepiaeri Oacka Oankrepreri (OaHKTIK
onepauusuIapblH KEKeJereH TYpJepiH iCKe achlpaThlH YHWBIMIApAarbl) IIOTTapblHAH aKila ecenTeH
HIbIFapbuFad skarfaina KimenT BaHKTIH akmenTci3 »oHe Jaychi3 TOPTINIEH €CeNTeH IIbIFapybIMEH
OaiisaHbICTBI OAPIIBIK MIBIFBIHBIH ©TEHI.

2. Kanaprnausl (PeBoabiepJik) Kpenurri 6epy TopTidi

125. bank Knwmenttin Kpeaur nmumutin Oepy Typansl odepracein Kiment Otininmre OepreH akmapar,
COHJIali-aK Oap MaMiMeTTep Heri3iHe akienTiiereH karnaiina Knuentke TapudTrepae kapacThIpblUIFaH,
Knuent Orinimre kepcetken Memmepae LLloTTa TYTHIHYIIBIIBIK MaKcaTKa >KUBIPMa JKBULABIK MEp3iMTe,
Kpenut mepsimimeHn eki xputFa KpenuT numuTiH  amansl. By perre kapTaHel akKTHBTEHIIPY *KOHE
Kmmentrin Kpeaur numutin 6epy Typaibl oepTachiH aklenTiiey cotine aeiiin Kpeaut nmumuri Henre
TCH,

126. bank Kiwmentri Kimenrriy Kpemur numwurin Oepy Typansl ogepTachlH akLENTiiey >KoHe
oenrinenren Kpemutr nuMuTiHiH Memmepi Typainbsl KapraHbl akTHBTEHHAIpY coTiHae Hemece KimeHTke
OTiHilITe KOPCETUINeH MEKeHXai OolbIHIIa OyJI Typaibl xabapiama Oepy apkbuibl Hemece KimenTke




xabapiaMaHBbI )KeKe KOJI KOMIBIPHITI Oepy apKeUIel Xabapmap ereni. byn perre Kpenut mumuti Knmentke
AKTHBTEHIIPY KYHIHEH KEHIHT1 KeJieCl KYHHEH KEIIKTIpiIMEH KODKETIMII 001a Ibl.

127. Kapra Gepy Typanbl eTiHIlITI KapacTelpranaa bank Kpenut Oepy Typaisl mmemiM KaObUimaiiabl.
Kpenut Kapransly opeker ety MmepsiMmiHe HeMece KimeHT jkaz0aima KalTapbill ajFaHfa JeiiH Hemece
Oepelek TOJNBIK O©TENTeHTe aeiin Oepinemi. Kpeaur Otimimre xone bank Tapudrepinme OenrineHTeH
tamantapMmer Oepinemi. Temem keseni immHme Kmment bamk TapudrepimMen OenrieHreH MeJImiepiae
KpenuTtin malizanaHbUiFaH COMAchlH Teyeyre, coHaal-ak KpeauwTTiH mnaijanaHbUIFaH coMachl YIIiH
Crritakeiabl xoHe bank Tapudrepine coiikec Oacka Tememzaepai Teneyre Tuic. bank Omneparusiiap
Typaibl akmapar ajblHFaH KyHHeH Oactan KpemuTTiH TONBIK COMAChIH ©TeTreH KyHre neifiH ChlifaKbIHbI
JKOHE OHBIMEH OailylaHbICTHI OacKa TereMAep/i ecenTe .

128. BanktiH akuentci3 TopTimmeH KpeauT nUMUTIHIH O€NrieHreH COMachlH ©3repTyre Hemece OHBI
JKOTOFa KYKBIFBI O0ap. bank akmenriciz corran Teic ToptinTe Kapra men Kpenut kamramaces eryai Lot
OoliblHIIA AEOUTOPNBIK OepemiekTi eteyre, coHpai-ak Kpeaut comachkiH, ChliiaKblHBl KOMHUCCHSUIIBIK
JKOHE abINIyJ MaibI3aapbiH, erep OepemiekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KyYHHEH aca KewikTipiiareH Ooca,
COTTaH THIC TOPTINIICH NailaTanyFa KyKbIFbI 0ap.

129. Knuenrtin bankke Kpeaut mumutin e3repTyre jxazbaina eTiHiNI Oepyre KYKbIFbI 0ap.

130. bankrin Knuentke Kpenut OepyieH HeMece OHBIH MOJIIIIECPiH e3repTy/icH 0ac TapTyFa KYKBIFBI Oap.
131. Pykcar erinmereH oBepapadtTer bank Knunentke [llorra KomkeriMai mTUMHAT >KeTKiTiKCi3 OonFaHma
MBIHAJall SpEeKEeTTEeP/i iCKe achIpy YIIiH Oepiryl MyMKiH:

o Tayap akbicbiH, KpI3MeT KopceTy OpBbIHIapbIHBIH, OHBIH ILIIHJE CAKTaHABIPYLIBIHBIH KbI3MET
aKpICBIH TeJiey OoiibiHIIA mbIFeic OnepanusuiapbiH, KapTanel (OHBIH JepeKTeMeNepiH) mNaiaanaHbI
KOJIMa-KOJI aKiia, 0aHKTIK ayJapbiM skoHe ockl OnepausiapMeH 0aliTaHbICThl KOMUCCHSIIAP ajy YIIiH;

o Kiuentrin bankke ecenTenreH Telemai, KOMHCCHSUIApABI koHe KpeauTri malimanmaHFaHbl YIIiH
Crritakpiapsl  JkoHe OriHimKe, ockl Cranmaptrtel Tamanrtapra xoHe Tapudrepre coiikec e3re
TeNeMIep i Teley YIIiH;

132. Kpenut aumuTi menoepingeri Kpeaurri bank IlloTTa kpeaut ecebiHeH icke achIpbLIAThIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiap coMackl KOPCETINTEeH KYHHEH O0actamn OepreH el ecenTene.

133. KnmeHnt minaeTrTeMenepin Mep3iMiHAe OpbIHIaMaraH karmaiiga bank Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri OophIlika TYpaKChI3IbIK aWbIObIH ecenTeini. bopeimThl eTey ockl CTaHAapTThI
Tajanrtap/a OeNTiIeHreH TOPTIMIeH iCKe achIPhLIAIBL.

134. bamk Kimentr Orinimniane (odeprama) kapacteippiiraH Kpeaut mumutiHiH 0Oacka MeepiH
aKIIeITIIereH Karakina oacrankpel Oepiired Kpeaut etenreHHeH KeiliH yJIFaNThUTYbl HEMECE a3alThLTybI
MYMKiH, ocbl CTaHIapTThI TAJIANITap/ia e3relle KapacThlpbuiMaca.

135. KnuentTig bank anapraaarer Oepelieri MbIHAIAP IBIH HOTHKECIHIE TYBIHIaHIbI:

o bankTtig Kimentke Kpenut 6epyi;

° banktig KimenTtig Kpeaurti naiinanasransl yinid teneyi tuic Chlifakbl ecenTeyi;
o bankrig KnueHT Tesneyi THic aKpliap MEH KOMUCCHUSIIAP €CenTeyi;
) BepeliekTiH TybIHIaybIHA aJIbIT KEIETIH 0acKa *araaiiap/IbIH TYbIHIAYbI.

136. OpOip ecemn aiibipbicy askranranga bank KiueHT OTiHINIIHAC aHBIKTAIFaH TOCIIMEH Y 3iHi-
KelllipMe KYpacThIpaJibl )koHe Oepesi. Y3iHli-KellipMe MbIHAIApaH TYPaIbl:

o Opbip ecer aifbIpricy ke3eHi iminae [lloTra kepcerinren 6apibik Onepanusiap;

o Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceramars! (Kipic 6ananc) skone Ecen aiibIppIcy Ke3eHi asFbIHIaFbl OaaaHc
(IIerrpic OamaHc);

o Ecenrenren chlifakpl, ociMIyJ1, ailbinmyigap eckepiireH bepemek comacsr;

o EH a3 TeneM comachl ’oHE TOJICHETiH KYHI;

o EH Ken TeneM coMachl;

o bank KnueHT HazapbIHa )KeTKi3y KasKeT JeTl CAaHaUThIH 0acKa aKnapar.

137. Y3ingi-kewipmene kepcetinren Ecen ailbIpbiCy Ke3eHI asFbIHAarbl MbIFbIc Oananc Herisri Gopaim,
Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Herisri Oopsim xoHe Pykcar ertinMeren Oepapadt (Oap Oosica) comachiHaH,
onbIH iminae Lot ecebiHeH mwbIFapbUIFaH akbl, KOMUCCHS koHe ChliaKbl COMachblHaH TYPabl.

138. Ecen aiipippicy ke3eHinzeri Ex a3 tenem bank Tapudrepimen menmuepnemeci anbIkTanaTeiH Herisri
BopeiiteiH Oip Oelirine xoHe ecenteired ChlliakbiFa HalbI3IbIK KaThIHACKHI PeTiHAe ecenrTeneTin Herisri
OOpPBIIITHIH Oip O6JIIriHIH COMAChl PETIH/IE eCeNTEIIHEI.

139. [apr 6oitbiamta Tapudrepae KapacThIpbUIFaH xaraainapaa JKeHinmik ke3eHi OenriieHyi MyMKiH.
140. Knuenr JKeHinmik ke3eHi askrajaraHHaH kemnipek Mep3imre lllotka bepeiex comachiH TOJIBIK
KeJIeM/JIe ©Teyre KETKUTIKTI MeJIIIep/Ie akilia OpHaJIacThIpFaH *xaraina XeHinaik ke3eHi Ecen aiibipbicy



ke3eHi iminge [llorra kepcerinred Tapudrepne kepcerinren Onepanusuiapra KOJAaHBIIaIbL.
141. Kmmenr Tanmanrapra colikec MIHIETTEMEICPIH OpbIHAAMaraH JKOHE/HEMece YaKbIThIHA
OpbIHJIaMaFaH Jkarnaiga JKeHUIik ke3eHI KogaHbpuIManbl skoHe JKEeHIUIIK Ke3eHIH KOJaHy MYMKiH
OomateiH onepanusiap comackina Kpeaur Ooiibiama Celifakpbl keneci EcenTik ke3eHre ecenrtenesi.
142. Illorra opHamacThIpbUIFaH akiranbl bank CTaHmapTThl TajanTapaa KapacThIPbUIFaH TOCIIMEH
[HoTran bepemekti ereyre (6ap 60iFaHAa) MBIHAAAN KE3EKTUTIKIIEH €CETITEeH IIBIFapaIbl:
OipiHIi Ke3ekTe — Pykcar erinmmeren osepapadr;
eKiHIII Ke3eKTe — €CeNTeIreH akbllap coMachl (KOMHCCHIIAp, OCIMITYIIAAp, albIIImyIaap);
YIIiHII Ke3eKTe — Mep3iMi kemrikTipinred Chlifakpl;
TepTiHII Ke3ekTe — ChIifaKbl;
OeciHmn Ke3ekTe — OOPBIMITHIH HETI3Tl comachl, Oy perre anapIMeH Mep3iMi KelIKTipilireH
Herizri 6opeim, cogan keitin Herisri Oopsimr.
143. Bepemiek coMachlH ecenTeH IblFapy onapiasiH I1loTTa KepceTinreH KyHi eCKepiin, KyHTi30eik
KE3eKTLTIKIeH, SFHA yaKbIThl OOWBIHIIIA €H OYPBIH TyBIHAAFaH OeperieK oTene .
144. Kpeaut JTUMHTIHIH KOJDKETIMII KaIIbIFel KpeauT JIMMUTIH TOJBIK KOJeMJIe KaJlbIHA KEJTIpreHre
nedinri Heri3ri OOpbBIITEIH ©TENTeH 0OITiHIH COMAChIHA YIIFasIIbL;
145. Kmuenttin otrarsl akimack xoHe bepemekren acateia akma [lloTtra Kanams! sxone Komxetimuai
JUMUTT] YIIFalTaIbl.
Y3inmi-kelnipMene eH a3 TejeM Il Tesiey Ke3eHi peTinae kepceTirer mep3imae Kinuent Illorta ocbramai
Ex a3 Temem wmemmiepinme akma canMaraH skarmaiima Crampmaprrel Tamanrapra colikec MyHnai
MmingerreMe Kimentrin EH a3 Tememai Teney (OTKizy) MiHmeTTeMeci OpBIHAAIMaraH el
KapacThIPbUIAbI, OYII peTTe:
146. EH a3 TeneM KypaMbIHIAFbl HETi3ri OOpHIIT Memepi MeH HOTHKeciHae Y 3iHAi-KelIipMe jKacairaH
Ecen aitpippicy ke3eri iminae Kmment lloTka opHamacTeIipraH akmra ece0iHeH HAKTHI TOJEHIeH HEeTi3ri
OOpBIII CcOMachl apachblHIAaFrbl ANBIPMAIIBUIIBIK HETi3rl OOPBIITHIH TeJeHOereH Oeliri peTiHie
KapacThIpbuIafpl. KIIMEHT HaKThl OpHajlacThIpFaH akmia coMackl jen llloTka HoTwxkeciHme Y3iHi-
KerripMe xacamraH Ecen aipIppicy Ke3eHiHeH KeHiHTi kemeci TemeM Ke3eHi ilIiHAE TYCKEH aKia,
COHJIali-aK XKoFapblaa kepceTinren Tesiem ke3eHiHiH (MyHpaail Gap Oonca) GaceiHgarsl LlloTTarsl akma
KaJIBIFBI JICTT TYCIHLICT;
147. EH a3 Tenem TeneHOereHi HeMece yaKbIThIHAA TeneHOereHi yimiH bank Tapudrepre colikec aksl
(eciMITyIT) TeNey i Taar eTyre KYKbUIbL.
148. Pykcat etinMmereH oBepapadT xoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3imi kemrikrtipinred Ex a3 Tenemi Gap
Oonranma kesekTi EH a3 Temem Pykcar erimmereH oBepapadT xoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3imi
kemrikripinred EH a3 Temem (Mep3iMi KENIIKTIpiAreH HEri3ri OophIml jkoHe baHKTIH Mep3iMmi
KEIIKTipUITeH CHIHAKBICHI) XKOHE €CelTeNTeH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFas/Ibl.
149. MinnerreMenep Mep3iMiHIEe OpbIHIanNMaran jkarnaiga bank Kaprauel (Gapibik KocbkiMmiia
Kapranapaer koca) Oxmaynayra Kykeuibl. by perre KapransiH okmaynaysin anyasl bank tenenOeren
OOPBIIITHI TOJBIK KOJIEMIE 6Teyre ®KeTKUTIKTI akia [1loTka TyCKeHHEH KeliH Kypri3enl.
150. Kimment (KapbI3 anyiisl) MiHIETTeMeNEpiH OpbIHAaMaraHia HeMece THICTI TYp/e OpbIHAaMaraH/aa
3aHJa OENTUIEHTeH IIEeKTeyJlep ecKepiireH opOip Mep3iMi KeIIiKTipUIreH  KYH YVIIH Mep3iMi
KeIIKTIpIreH Heri3ri OOphIl TIeH Mep3iMi KEeNINKTIPUIreH ChIaKkel COMAachlHA ecerTeneTiH baHk
Tapudrepinjie aHBIKTAJFaH MOJIIIEPC TYPAKCHI3bIK albIOBIH (aUbITIITYIT) TOICHII.
151. Bank OypeiH okmayiaraH KapraneiH okmaynaybiH anyabl bank [lloTka tenenoeren Ex a3 Tenemui
(6apnbIK OYpBIH TOEHOETEH €H a3 TeJIeMep) TOJBIK KolleM/Ie OTeyre KETKIUIIKTI aKIia TYCKEHHeH KeliH
Ky3ere achbIpajbl.
152. BepemekTi oetey mep3iMmi Knmentrin bankke Kpemutti kaiitapysin Koca, bank bepenrekri Tanamn
€TKEH COTTe JkoHe ochbl Tananrtapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIAIbI.
153. Knuent Oepernieritiz >kajiibl COMachl MbIHAJIApAAH TYPaabL:

o Kopsiteiab! [loT-y3iH/1 OepinreH KyHaeri xaraiira colikec Herisri 6opbim comackl xaHe Pykcat

eTiIMereH oBepapadT comachl;

e Kpenut numuti meHOepinge Oepinren Kpeaut xone Pykcar etinmeren osepapadt (6ap Gosca)
OoiipiHma Kpeaut xone Pykcar erinMeren oBepapadt OepiireH KyHHEH KeHiHTi KeJeci KYHHEH
Oacran ecenrrenred ColfaKbl COMAcCHI;

e [llor ecebinen wbIFapelIMaran (MyHAail Oap Ooica) KnueHT Terneyl THic akpliap, KOMUCCHSIIAp
JKoHe 0acKa TesieMIep COMAachl;



e Mep3imi KeWiKTipiareH Heri3ri OOpHII cOMach! KoHe Mep3iMi KemikTipireH Colifakbl COMACHI.

154. Kpenutke KpI3MeT KopceTyMeH OaitnmaneicThl Tapudrep TapanTapasiH kemiciM OOHBIHIIA ©3repTinyi
THIC.

3. Y3inai-xkemipmesep

155. bank Knmentke opOip KYHTI30€miK aif yIIiH Y3iHmi-KeITipMeHi alabIHFbl alifaH KeHiHT1 aFpIMIarsl
adiapiy  10-mel  KYHIHE JeWiH nadbiHpainel.  Y3iHmi-kemnipmene Kapramen »xyprisiareH OapibIK
Onepauusiiap, baHk ycraraH KOMUCCHSIIBIK, MTAHBI3IIBIK KoHE 0acka TeneMaep, COHAan-aK moT OOHbIHINA
Tenemaep kepcerimemi. Kmmentr Ysimmi-kemipmeni bankte Hemece Illaptra Hemece OTiHimTe
KOpCEeTUIreH MeKeHXali OOMBIHIIA MoIITa (OHBIH iIIIHAE IEKTPOH/IBI MOIITA) apKbUIbI anaabl. baHk apoip
xibepinreH y3ingi-kemipme yurin Knuenrren bank Tapudrepine coiikec Omeparus Kypri3iiren KyHaeri
KOJITAaHBICTAaFbl KOMHCCHUSHBI ajanbl. Y3iHmi-kemipmeni anmay Kmmentrti/Kaprams/KocsiMiia kapTaHbl
ycraymbiasl  Llapt OofipiHIIA MiHAETTEMENEpiH OpBIHAAyAaH OocaTmaiabl, AFBIMIArbl albIH
orepauusuIapbl KeJeci aitnmapapiH Y 3iH1 KelllipMeciHie KOpceTiTyl MyMKiH.

156. Bank Y3iHmi-xkemripme >xiOepUIreHHEH KeHiH TybIHAaraH >koHe KiumeHtTiH Y3iHIi-KeuripMeHi
YaKbITBIH/IA aJIMayblHa HEMECE aJMayblHa aJIbIN KEeJIETiH I104Ta HEMECE IEKTPOH/BI MOIITA KYMBICBIHAA
TYBIHJIaFaH KaHBUIBICTap HeMece 0acka (popc-MaKOPIBIK JKaFaaiiap YIiH KayanKepUIikTe 00aManabl.
4. layJbl onepanusJiap

157. Erep Kmment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymier) Y3ingi-kenripMesae skoHE ic KY3iHIe KYPri3iiren
Onepanusiiap (HeMece coMaap—BaltoTajgapAbl aibpbactay HoTkeciHae Omepanusuiap COMachiHIA
TYbIHJaFaH albBIPMalIbUIBIKTEl KOCHaFaH/a), KOMUCCUSIaH HeMece OacKa TeleMACpIeH AT eMECTIK
aHBIKTaFaH jKaraaina, oHaa on Oy Typansl bankke Y3iHAi—KkemripMe MaiblHAanFaH KyHHeH Oactam 30
KYH imiage, Oipak Omeparusinarsl Aayinbl coMa OOHBIHIIIA ABTOPIAHABIPYIbI pacTaraH KYHHEH Oacram 45
KYHHEH KellikTipmel, BaHKTiH cTaHAapTTHl HbICAaHAAFHI jka30alla eTiHIIIH peciMaen, Xadapiaybl THIC.
JKorapriza aranraH Mep3iM oTin KeTkeH coH bank KIIMEHTTIH Hapa3bUIBIFBIH KaObUITaMaybl Jla JKOHE
KapacteipmMaysl na MyMkiH. Erep Kmmentr Epexenepme Oenrinmenren mepsimae bankke — Y3iHmi-
KelllipMeZle KOpCeTIreH »oHe ic JKy3iHae okyprisiireH Onepanusiiap apachblHOa aHBIKTaraH
aliBIpMaIIbUTBIKTAp Typaibl ka30aria eTiHim Oingipmece, onaa Kiment Y3iHai-kemripMeHi pactausl aen
ecenTeiHen].

158. bank maymer Oneparus Ooiieiama Kiwentrig mynneci ymrin bank KapracsiH cankuusianOaraH
naijanany ToyeKeliH a3aiiTy MakcaThlHIa KbI3METTIK TeKCepic XKYpPridy Ke3iHje, ©3iHiH TaHIaybIMEH
KiueHTTiH mbIFpIcTaphl MEH HIBIFBIHAAPBIH OonapipMay yuriH, Kapransl OKiaysayabl HeMece OHbI ajlbll
ay bl Koca, mapanap Kadbuigaybl MYMKiH.

159. Erep maynel Oneparusi OoiibiHina KinueHTTiH HapasbulblFbiH BaHk Heri3mi jgen MolibiHjaca, baHk
ocbiHail Omnepanysi coMachlHa KalTapy TeOJEMiH >Kyprizedi. Byl perre Tenmem, KOMUCCHS COMACHI,
coHmai-ak nayinel Omepamust comachlHa OypbiHFBI ecentenreH Colilakpl sxoHe KiMeHTTIH TesereH
coMaJapel KaiTapbuIMaiibl.

160. Knuentrin etinimimeHn [aymel Omepanusi OOHBIHIIA KBI3METTIK TEKCEPIiC JKYPri3y HOTHXKECIHEe
KimeHTTiH Hapa3bUILIFRI HETi3Ci3 Jien TaHbUIFaH karnaiina, bank Kimentren bankrin Jayner Onepanus
OOMBIHINIA KBI3METTIK TEKCepiC JXYpridyiMeH OaimaHbIcThl BaHKTIH OapibIK MIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI
KYHBIH TOJEYyiH Tajlal eTyre KyKbUIbI.

5. Ecen aiibIpbIcy TIPTIiOi

161. banx Kmmentke lapTThiH meHOepinme Oepren Oapnblk Kapramapel OOHBIHINA jKacalFaH JKOHE
Oankrep MeH KiMeHTKe KOCBIMIIIA KbI3MET KepceTeTiH yibiMaapabiH TXK, MpoIecCHHTUIIK OpTabIKTap
apKbUIBI TOJIeMTe OepreH jkoHe 0acka Ja KapaxartapblH, bank TapudTepiMeH jkoHe OAHKTIK MIOT arny
typansl [laprrapaa kapacteipbuiran bankke komuccusiblK ChlifakbIHBI jkoHe Onepanus MeH MOTTHIH
BANIOTANapbl EpeKIIeNieHreH okaraaiaarsl bankTiH aiipipbactay Oarambl OolibiHIma Omnepanust
comajiapbiHa OajilaMa aKIIaHbl KapKbUIBIK PacTay ajfaH KYHI aKIIeITICI3 TOPTINTE eCEenTeH IIbIFapabl.
162. bank Omepanust comacein Lot BamoraceiHa TXX >xone/Hemece bank Oenrineren aiibipbactay
OarambIHa colikec aifplpOacTaiiabl. KimeHtTiH aiibipOactay OaramMbIHa AaylacyFa KYKBIFbI XKOK.

163. Kapragarel sxone Comnreri KoJI KOOJa Hemece ABTOPJIAHIBIPYABIH THICTI jXKayaOblH airyja
alipIpManIbUTBIK  OOJIFaH JKar/aiijia, aJijIblH aa eckepryci3 kaccup Hemece Kapramapra KbI3MET KOpceTy
OpHBIH/AAFbl KOHIBIPFBI KapTanbel anein aimyra ces3ci3 KykbuUibl Oonanel. Kapramapra KbI3MeT Kepcery
opHbIHIa Kaccup Kapra ycraymbiaeiy Kapranarst sxoHe CmnTeri KOl KOIOBIH CalIBICTRIPMAai Kypri3re
Onepanusiiap yurid baHk jxayankepiiiiikTe O0IMan bl

164. bankke Kapra/Kocemmma Kapra ycraymibslHbIH KiHOChIHaH BaHKTIH IIEKKEH MIBIFBIHAApHIH KineHTt
teneini. bank Oenrineren sxarmaitnapaa, Llapr Ooitpiama Kapra /Koceimma Kapra ycraymbinan




’KeKellereH MiHJIeTTeMeNIePiH OPBIHAAYbIH Tanan eTyre Kykpuibl. Kapra /Koceimma Kapra ycraymibsr 6y
TaJIaITeH Keice/I KoHe KaOblUIaiIbl.

165. bank mingerremenepAin Oapibik comanapsl skoHe Kapranbl/Koceimina Kapransl/LLotTe! Oepy xoHe
naiinanany Hotwkecinge Hemece Kmment (Kapra/Kockimma Kapra ycraymsr) HlapTter sxoHe/Hemece
Epexenepni xoHe/Hemece OaHKTIH 0Oacka Ja HOPMATHBTIK akKTUIepiH »oHe/HemMece KP 3amHamacwH
koHe/Hemece TXK epexenepiH cakTtamaybl HOTWKECIHIE TybIHAAaFraH IIBIFbIHAAp OoitbiHma IlloTThI
neberTeyre KYKbUIBL.

166. bank Illorrel KnueHTTiH HeMece VINHIIN TYJIFaHBIH JKYPri3reH TeJIEeMIEpiHE CoMKec Hemece
ITotka Epexenepme kepceriaren Toprinte Pykcar erimvmeren oepapadt 6epe oteipsitt, Kpenut 6epexi.
Komuccusimap men Oacka na tenemuepai bank Illorran, onsry imringe ot GofibiHIA 1eOETTIK KalIbIK
KaJIZIBIPa OTHIPHII, YCTaIl KATYbl MYMKIiH.

167. baHk akiua >KOKThIFbIHA KapamacTaH (mibirbicTap Jlumuti apthinl KeTkeH), Illortan Teaemumepmi
(Onepanmsinapasl) xy3ere acblpyra pykKcaT eTKeH jkarpaiina, bank Kimentke oceipmait Kpenut Oepy
kyHiHge bankre xonpmanbicTarsl bank TapudTepiHe colikec TamanTapia OCBIHAAW TeNEeMAl JKy3ere
aceIpraH KyHHEH Oacralr ThicTi comara Kpenut OepreH aen ecenrtesine/.

168. bBaHk TapambiHaH ABTOPIAHJIBIPY pacTaFaH Karjaina, ABropianaplpy comackl IllorTa aranran
comara IlloTTel neGerrey coTiHe JeiiiH Hemece ABTOpNAHABIPY COMACBIH OONabIpMaraHfFa JeHiH
okmaymananpl. llereictap Jlumuti bank pactaran ABTopiaHIBIpY coMachkiHa a3asisl. Erep Oneparus
ABTOpHaHABIpYCHI3 XKyprizimren Oonca, IleirpicTap JIMMUTIHIH Memmepi THICTI COMaHBI TOJEMTe
UIBIFApFaH KYHi a3asiibl.

169. Kmuent (Kapra/Koceimina kapta ycraymibl) ILIOTTBI KOIMa-KOJ akiia HeEMece ayjaapy apKbUIbI
TOJIBIKTBIPBITT OTHIpyFa KYKBUTBL. Tejem, erep onm Epexenepae KepceTinreH nepeKkTeMerepre coikec
JKYpri3ijice, OH/Ia 0J1 HAKTHI JIeN €CENTeTiHE]I].

170. Kpemut ymin Ceiiakeinel  bank Ecem aiibippicy kesenmeri kyH caiibin Lllottarer aeGer
KaJIZIBIFBIHBIH MOJIIIIEPiHE CYHEeHE OTHIPHIII, €CeTITEH II.

171. bank Pykcar erinmeren oBepapadT (mbirbicTap JIuMuTiHiH apThin KeTyi) yiriH CelidakbiHbl Ecen
alpIpBICYy Ke3eHJeri KyH caiibiH IlloTTarsl 1e0eT KaJIIbIFBIHBIH JKoHEe OenriieHreH Kpeaut menmepiHiy
(PykcaT erinMereH oBepapadT) apacbiHIAFbl alibIpMa MOJIIIEPIHEH YCTal bl

172. Illotka cansinraH (ecenke ajbiaran) comanap (o.i. [ot GoiisiHima ecenrenren Coiitakpbl, Kaiitapy)
TeJleM KY)KaThIH/Ia KOPCETUITeH TeJIeM MaKcaThiHa OaiIaHbICChI3 Kibepinei.

173. bank Oip)KaKThl TOPTINTE €CENTENreH aWbIMIyJIIapsl (6CIMIYJIIap/sl) TOJETYICH 0ac TapTyra
koHe KimeHTTeH onmap/iel eTey OOWBIHIIIA MiHAETTEMENEPIH OPBIHIAYBIH TaJall eTIeyre KYKbUIBL.

174. Ilorra akma >XeTKUTKCi3 OoxFaH xoHe/Hemece KimmMeHTTIH TeneM KaOurerci3miri OacraiFad
karmaiina, Kinventrin bankrte jkoHe 0acka OaHKTEp/e allblIFaH Ke3 KEJIT'eH OaHKTIK IIOTTapbiHaH baHk
aNJBIHAFEI Oeperiek coMachlH akmenTici3 Toprinte (KnmenTtiH kKocekimmia ekiminci3 llloTran ecenten
IIBIFAPY) aJbIN adyFa KYKbLIBIL.

175. Pykcar erinMered omepapadT TyblHIaraH Hemece Ecem albIphiCy Ke3eHiHIE MiHIETTEMEJIEpPiH
OpbIHJIaMay TYbIHJIAFaH xaraaiia, bank Kinentke Oepren Oapibik KapramapbhlHbIH OpeKETIH yaKbITIIA
TokTaTanel koHe llloTTarkl aynmappurraH OapibIK COMaHBI TyBIHIAFaH OEpemieKTi JKOHE eCenTeNTeH
ChIHaKpIIap/bl ©TEeyre akienticiz Toprinte kidepeni. bank KnuentrtiH bankTeri ke3 KenreH morTa
OpHAACTBIPBIIFAH  aKIIaHbl (KakeT OOJFaH jKarjaiia, omnepanus jkacay KyHiHjgeri bank Oarambl
OolibiHIIA albIpbacTay JKyprizefli) akIenTici3 TOpTINTe TybIHAaraH OepelekTi eTeyre xidepeni.
IHotrarer akma KnmenttiH bank amgeiHmarer Oepemerin, Kpemut comacer, Kpemnut ymriH aifbimmyn
Crlilakpliapbl koHE Oacka Tejemiep MeH baHK IIBIFBICTaphl Kipeli, eTeyre >KETKUIIKCI3 OojFaH
xarmaiina, bank [lorTel, conpaii-ak Knuentrtiy bankTeri 6acka aa MIOTTaphlH OKIIayjayFa XKoHe Oap
aKIaHbl )KOHE TYCETiH aKIIaHbI )KOFAphIIa aTaJFaH MIBIFBICTAP MEH OEpEIeKTi oTeyre Kibepyre KYKbUIbI.
bank, conmaii-ak Kpenut comackl, Kpeaur yunin aibimmys Celfiakeliapbl jkoHE 0acka TelieMaep MeH
bank mieireicTaps! Kipetin bank anneiagars 6epemerin eteyre Kimmentrin KP ke3 kenren bankingeri ke3
KEJITeH MIOThIHA Tajlal KOKFa KYKbUTHI.

176. Kaprausl Illotrarel BamoTazan e3re BanoTaga mnaimanany lllor BamoraceiHgarsel Onepamnysiiap
CHSIKTBI TallanTap/a koHe CoOH/Ial Mep3iMe Ky3ere achipeiiaasl. by perre [lloT Bamoracein Onepanus
BaNIOTachiHA aibipOacTtay baHk epexkenepine coiikec xoHe T)K Oarambl OoiibIHINA >KoHE/HeMece
Kapramapmen omeparusimap ymin Omneparust comackiH LlloTTan ecenteH mibFapy KyHi OelnTisiereH
baHkTiH OaraMbl OOWBIHIIIA JKY3ET€ aChIPbLIAIbI.

177. KaueHT WIOTTBI JXYPri3y BaJIOTAachlHIA IIETENZC ToJereH ke3jae baHk alibipdactayanpl Tejem
KapTOYKaIapbl JKYHECiHIH KaThICYIIbLIAphl apachlHIa KacainFaH maprtrapra coiikec TXK xoHe/Hemece
bank Oenrineren aiibipbacTay 6araMbl OOMBIHIIA KYPTi3eIi.



178. Kpenut numuti Hemece Lot Ooiibinina KpeauT KaiaabIFbl YINIH Malbl3 ecenTereH keszae, baHk
MBbIHA HET13re CYHeHei: HaKThl KYHIep caHbl Oip aiga 30 kyH, Oip skbuiga 360 KYHre TeHee .

179. bBank KnwmeHtTiH »xa30amia eTiHINIIH KapacThIpyFa koHe 15 KyHTi30emik KyH imiHzae xa3z0ara
JKayan JaibIHaayFa MiHIETTEeHEe .

6. JlaybICTBIK MeHI0 sKkyiieci

180. Maysicteik mento kbi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT aybICTBIK —MEHIO
kbI3MeTiHiH keMmeriMeH JJCH-koaplH opHaTy, KOJDKETIMII JUMUT CYpary ’KoHE TaFrbl OacKanap CHSKTHI
bank kpr3MetiH ana amangsl. baukTiH JlaybICTBIK MEHIO KyiHeci apKbpUIbl YCHIHFaH KBI3MET KOPCETyIep
Ti30eci baHKTIH KapacTHIPybIMEH KEHEHTLITY1/03repTiilyl MyMKiH.

181. bank 3 kapacteipybiMeH Knuentke JlaybIcThIK MeHIo Kbi3MeTi apkbuibl  JICH-koasH opHaty, Lot
OOMBIHIIA KAap>KBUIBIK aKmapaT aly, coHfai-ak baHKTiH kamaybl OoiibIHIIA Oacka Ja 9peKeTTep Ky3ere
aceIpy MYMKIHAITIH 6epyre KYKbUTBL. baHK Ke3 KelreH yakpITTa J{aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH KYMBICHIH
VakKpITIIa TOKTAaTyFa >KOHE/HEMece TOJBIK TOKTATBIIl TacTayFa KYKbUIBL. JlaybICTBIK MEHIO KBbI3METi,
COHJali-aK TEXHUKAIBIK KBI3MET KOpCeTy HeMece TEXHUKAIBIK aKayJIbIKTap Ke3iHJe YyaKbITIIa
KOJDKETIMCi3 O0TyBl MYMKIH.

182. JlayeicThlk MeHIO Kbi3MeTTepi bank  KimeHTTi  BepudHkanusuiay  KOJBI  HeTi3iHze
TYNHYCKaJaHbIpFanga oepinesi.

183. Knuentke Bepudukanusinay xonbl KiveHTTiH OTiHIIITE KOPCETKEH YSIbI TeNeQOHBIHBIH TipKEeITeH
Hemipine CMC xi0epy apKpuUIBI Oepinesi.

184. MaybICTBIK MEHIO KbI3METiH VIIIHII TYIFalapiblH CaHKIHWsAJIaHOaFaH MaiJalaHyblH OOIABIpMay
MakcatbiHaa, KiHMeHT KyNWsIbUIBIKTBI JKoHe e3iHiH Kapra HemipnepiHe, BepuduUKanusiiay KoJbIHA
KaTBICTBl KYNHSHBI CaKTayFa »XOHE ONlapibl emoip jkaraaiiia, BepuHKanusiay KOIBIHBIH JlaybICTBIK
MmeHro Kpi3MeTi (IVR) skyiieciHe KOJDKETIMIUTIKTI KOpPFayIblH MaHBI3Abl Kypal eKEHMIriH ecKepir,
emkiMre xabapnamayra MiHaeTTeHeai. KIreHTTi aBToMaTTaHABIPhUIFaH JKYiHere KOJDKETIMIUTIKTI Ky3ere
aceIpaThlH KYpajap MEH MONIMETTEepAiH VUIHINI TyJIFanapra Oenrim/KomKeTiMAl OOMybl MYMKiH
eKeHJIr Typajbl KYIIKTEHTeH jkarmaiima, KimeHT Te3 apajga omapasl e3repTy MakcarbiHna baHkmeH
xa0apiacybl Kepek.

185. EncepinMec Kyl *arJaiiapbl, OHBIH IIIIHJAEC anaTTap, Ka0abIKTapIbIH, JCKTP SHEPTUACHIH Oepy
JKYHeTIepiHiH JKoHe/HeMece JKeIepIiH HeMece VINHII TYIFalaplIblH KaMTaMmachl3 eTeTiH, OepeTiH
naianaHaThiH )KoHEe/HeMece KbI3MET KOpCeTeTiH OaiiiaHbIc )KyHenepiHiH JKaHbUIBICH MEH 1pKiici OpBIH
anraH karjaiina, bank mynpmaii amatrap, Jlayeicthik MeHio Kpi3MeTiHe (IVR) kpI3mMeT kepceryseri
YKaHBUIBIC JKOHE 1PKINIiCTEP YIIiH jKayarnKepIIiliKTe O0IMai b,

4-tapay. TapanTtapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTEpi
186. BaHKTiH KYKBIKTapBhI:
1) bank  Oenrimeren  yakpIT  ke3eHi immHAe — Omnepamusumap  JlumuriHiH  KoHE/HeMece
OnepanusiappiH/ ABTOPIIaHBIPYIapblH CH XKOFaprbl CaHbIH Oeriiey;
2)  Kuwmenrrin (Kapra/Kockimina Kapra ycraymsr) [laprTer sxone/Hemece Epexenepi xoHe/Hemece
bankTiH ©Oacka Ja HOPMATHBTIK akTinepiH jxoHe/HemMece KP 3aHHaMachlH caKTaMmaraH HeMece
caKTaMaraHJbIFbl Typajibl baHK KyMoHIaHFaH *arjaina, conpaii-ak TJK yChIHBIC OOMBIHIIA AJJIBIH aJia
xabapiamactan, Kapranbsl/Koceimira Kapranapae!r xone LloTTel naliganany KYKBIFBIH illliHApa HeMece
TOJIBIK IIEKTEY;
3)  KP 3aHHamacbiHa xoHe ockl CTaHAApTTHI Talanrtapia KapacThIpbUIFaH jkarnainapaa KineHTTiH
ot GoiibIHIIA OIIepanUsIap kKacayblHa KapCchl 00IY;
4)  Kuwmenrrin Ulotka opbiHmanmaraH tanantapsl OonraH ke3ne Kimentrin IloTteiH kaOyra
HyckaybiH, Knuentrin LoTeiHaa Oyi1 HycKayAbl OpbIHAayFa aKIla COMAchl KETK1TIKCi3 OOJFaH JKaraaiaa
KineHTTiH HyCKayblH KaObL1maynaH 0ac TapTy;
5)  KiwmeHTTeH TesieM XYPTi3yIiH KOHE BaTIOTAIBIK OMEpaIsiiap JKy3ere achlpy/AblH HETi3IUTITiH
pacrayiibl KyKaTTapAabl cypay;
6) KnueHTke OHBIH cypaHbICHl OOHBIHIIA OAHKTIK ONepamusuiap KYPri3yAiH JKalbl TaJanTapsbl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik sxocmapiap Typajisl aKmapar oepy;
7) KP 3anHamaceiHa colikec akmapaTTbIH KYNMSJIBUIBIFBIH KamTamachl3 ery sxoHe Kimenrtriy Lot
OOMBIHILIA XYPTi3TeH ONepalusiapbl Typaiibl OaHKTIK KYITUSHBI CAKTay;
8) Kmuentke Kpemaur mumwurin, KnueHt odeprachiH akmenrtiiey apkbuibl, Kimentke OTiHimKe
corikec Kpeaut numutinig Menmiepi Typajibl xabapnay Hemece Knuenrtnen IllapTka Ko KOO apKbLUIbI

Oepy;



9) Kpeaur numutin  ockl  CraHmapTThl Tajanrapaa koHe/Hemece KiMeHTTIH eTiHIIIiHIE
KapacTBIPBUIFaH TOPTINTE KOHE JKaFJainapaa e3repry;

10) Kapra Oepy yuiin CakTaHApIpy ICMO3UTIH Hemece KamTaMacwl3 eTyai JKyprisy TajganTapbiH
PETTEUTIH JKEKEe IapT jkacayMeH OaHKTIK IIOT amibil, 6acka KaMramachl3 eTyi cayibl Tanarm peTiHae
oenriney. by perre IllapTTeiH opekeT eTy yakpiThiHa KimeHT aymapy, MIOTTaH akIIaHBl ary OOWBIHIIA
aKTHBTI OTepaIysuap XyprizyaeH 6ac tapTyra KeiiciMia Oepyi MYMKiH, Keminre 0acka MiHAETTeMeNnep
ooiipiHIna Kapranel KamMmTamaceis eTyre 6epifireH MOTTHIH KaJABIFBIH Oepy;

11) Kaprausl KamTamacei3 ety OOWBIHIIA MIAPTTHI Mep3iMiHEH OYpBIH Oy3yldaH HeMece TaaanTapbiH
e3repTyIeH 0ac Tapry;

12) Kapransl Kamramaceiz eryre kemin KykbiFbiH —Kimentriy Ilapt OoiibiHma — Gapiibik
MiHETTEMENIEPiH TOJIBIK OpbIHAaFaHra AediH cakray >koHe Kiment Llaprt OolipiHINa MiHAeTTEMeNepiH
OpBIHIaMaFaH/THICTI OpBIHAaMaraH Hemece Epekemepmi cakramaraH jkarmaiima Kemism MoHIHEH KYH
OHIIIPY;

13) Kapranap/Koceimiia Kapramap GoiibiHina misireicTap JInMuTin Oenriney, conmaii-ak Kimuenrnen
kemicneit Kpeaut xone/Hemece mbIFpIcTap JIMMHATI MeIIEpiH ©3repTy;

14)  Kapranapasl Oenrimi 6ip Kpi3MeT kepceTy MyHKTTEpiHIE >XOHE/HeMece eijepie MNaijanaHyra
OipyKaKThI TOPTINTE THIMBIM caly;

15) Kiment Kaprausl anyra Kiment bankke Kapraubl anyra eTiHimn 6epreH KyHHeH Oacrar 6 (aiThbl)
KYHTI30enmik aigaH apTelK Mep3iMae Kenmece Hemece Kapranpl baHkTiH OaHKOMATHI ycTam KajFaH
xaraaiiaa bank Knuentren Kapranwl kaiiTapy Typaibl jkaz0amia eTiHIm anmaca, KapTaHbel ansln anran
KYHHEH OacTan yur aif eTkeH coq KapTansl xoto;

16) Kapra mibiraprad yiimiH TesneHreH (conmaii-ak IIloTTan ecenTeH MIbIFAPbIIFaH) KOMUCCHSHBI )KOHE
Knuent sxanrpipThuiran Kapranel —amyra HueT OingipmeyiHe OaiifaHbIcThl koHE KIHMEHTTIH oOCHI
CraHgapTThl TaJanTapApl Oy3FaH *araaiiarel 0acka TeJeMaepai KanTapMmay;

17) KuiumeHTTiH anasiH ana kemicimincis LloTran kesecigeit comanapisl ajbli any (€CEnTeH MIbIFapy):

° Omnepanust comacel, on OoiprHma bank TXK-maH, Oacka OaHKTepJeH HEMece MPOIECCHHTLIIK
OpTaJBIKTap/aH pacTay ajFaH;
° Kpenutrep OotibiHina (Herisri OopeiuTeiH, Kpeaut yurin CrliiakblHBIH MOIIIEPiH, OHBIH iIIiHIe

Pykcar erinmeren oepapadT, KpeautTi yakpIThiHAa KaiiTapMaraHbl yiIiH ChlHaKbIHBI, TYPaKCHI3IbIK
alBIOBIH KoHE T.0. Koca) OepeleKTep COMacHI;

) Ke3 KENreH KaTe ecenTelreH akiia, oraH KalTapyzabl, e3re Keke >KoHEe 3aHJbl TYJIFalapjaH
ecenreynepai, Lot 6otisraIna ChiiakbIHBI KOCa, Oipak IIeKTeIMEl;

o Kiuentrin baHk annbIiHIarbl Ke3 KelIreH Oepeiiek COMachl;

° orepanusi KYpridy KyHi KoiigaHeictarbl Tapudrepre colikec IlloTTaH ecenrteH HIbIFapbUIFaH

BbaukTiy KoMuCCUSILIK CBIHAKEBICHI;

18)  Ilor Goiibiamma 1 (6ip) KyHTI30eMiK KYH iminge Onepanusuiap (Ko3raipictap) OoJiMaraH Karaanaa
Kimmentrin [oTeH x)aly sxone 500 TeHrere neiinri comansl baHKTiH KipiciHe ecernke ay;

19) o3 KapacteipybiMeH banktid Kpeautri Tanan ety cotin Oenriney xoHe KopwithiHaer [loT-
y3iHi-KemripMecin xacan xone Kimentke xibepim, onbly iminae Knuent Tanantapaa KapacThIpbUFaH
MiHZIETTEMEJIEPiH OpBIHAAMaFaH JKarJaia, confaii-ax Kapransly opekeTi ToKTaThural ke3ne KimmeHrrig
BepermiexTi TOJBIK K6JIeMIe OTEyiH Talal eTy;

20) Kimenr BepemiekTi eTey Mep3iMiH Oy3raH jkarmaiaa skoHe IIloTTa OHBI ©TEyre »KETKITIKTI aKira
Oonvaranna, KmumentriH bankre xone KP Oacka nma OaHKTepiHIe ambuiFaH Oacka WIOTTapbIHAH
BbepemrekTi eTeyre »eTKUTIKTI MeepAeri akmanbl KITHeHTTiH eKiMiHCI3 (aKIIeNTiCi3 TOPTIINTe) eCenTeH
HIbIFapy koHe onapzbl beperiekrti eteyre xibepy. Erep ecenren mbirapyasl xyprizred motrap Lot
alIpUFaH BaJFOTAJaH e3rellle BalIOTaja aimiblica, MYHJAi aKMaHbl €CeNTeH MIbIFapy KYHTi BaHKTIH
Oaramepl OoiipiHma HloT BamoTackiHa aiibipOacray;

21) Ulorran comansl Knuenttiy OypbiH jkacaran OnepauusuiapsiHan 180 (ky3 cekceH) KYHTi30emik
KYH 1IIIHJIE €CeNTeH IIbIFapy, OHBIH ilIiHae Oac TapTkaH jxkarmaiga Kapranel bankke kalTapy KyHiHEH
OpEeKeT eTy Mep3iMi OTill KETKEeHAe HeMece OHBIH SpeKeT eTy Mep3iMi OiTkenae Kapransl okuaynay;

22) KbI3BMET KOpPCEeTy camachlH OakpUIaynbl Ky3ere acelpy yuniH Kimentrin Tenem kapranapbiH
yCTayIIbUIapAbl KOJIay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemimMiiiesiepiHe xabapiiackaH Ke3iH e OHbIMEH
Tene(hOHMEH COMITeCYIiH Ka30achlH KYPridy, COH/Iali-aK jka30aHbl OCBIHAN KYTiHY (QaKTiciH Jaleney
peTinze naiiganany;

23) Illotka Kpemut muMutin bank pacimuaepine koHe epekesepine colikec Oepy;

24) KiueHT CeHIMCi3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH IKOHE/HEMeCe OHBIH Kap)KbUIbIK Kal-Ky#i
HamapjaraH >xoHe/Hemece KnmeHT maiimananran Kpenutri Hemece OHBIH OeuiriH eTey OoibIHIIA



MIHJIETTEMENICPIH OpBIHIAMaFraH JKardaima, etey mep3imMin 1 (0ip) KyHTI30€mK KYHHECH apThIK KE3CHTe
KeIIKTipreH skarmaiima Kpemur Oepymi koo, MeINIEpiH a3aTy HEMece YaKbBITIIa TOKTaTy JKOHE
Kaprans! okmaynay xone Knuentren 6epemerin Mep3imMineH OYpBIH OHIAIPY;

25) Kuwmenrrin naiinananran KpeauTTi Hemece OHBIH OeJIiriH oTey OOWBIHIIA MiHICTTEMENepiH
OpBIHIIAaMAy JKaFfaiiapbl aHBIKTaIFaH Ke3ge, oertey Mep3iMi 40 (KBIPBIK) KYHTI30€TiK KYHHEH apThIK
KeMIKTipinreH xaraiina, KnuenTrin 6epenrerin mep3iMiHeH OYpBIH OHAIPY;

26) Kumenrrin KP kosnnmanbeicTarbl 3aHHaMachbiHa colikec Kpeaut OOpOCBIHA O Typasibl aKmapaTThl
Oepyre >koHe KpemuT eceOiH aiyra KeJiCiMiH, COoHmai-aKk 3eHHeTakpl Tejiey OOWBIHINA MEMIIEKETTIK
opranelk (3TMO) OeperiH >KMHaKTaymIbl 3eiHETAKbl KOpJapblHA ayNapbUIaTBIH MIiHIAETTI 3€HHETaKbI
YKapHalaphl Typajibl aKIapaTThl allyFa KeJiCIMiH IIEKTeIMEreH MopTe Maiiaiany;

27) KP Bamora 3aHHamaceiHa coiikec Kimentren Illot OGoiibiHIa onepanusiiap sKyprizyre KaxerTi
KY)KaTTapIpl TaJlall eTy *oHe Tajlall eTuIreH Kyxxartapnabl oeprerre neitin Lot 6ofisiaIma Onepanusiiap
KYprizoey;

28) Kumenr naipananbuiran KpeanTTi Hemece OHBIH O6JIriH ©Tey MiHASTTEMENIepiH OpbIHIaMaraH
Karmaima, 1 (0ip) KyHTI30enik KYHHEH apThIK Ke3eHre oTey Mep3iMiH KeIIiKTipreH jKaraaniaa, ecenTey
COTiHe MOTTHI XKanKaH xaraaiina, Kimmentrig Llloteiaa KafiTapynet xyprizoey.

187. BbaukTiH MiHaeTTEPI:

1) Kimmentke ot amry xone Kapra 6epy;

2) Kaprara ocsr1 [1laptka sxone Epeskenepre coiikec KbI3MET KOPCETY;

3) Otinim Herizinae bank OTIHIITI MakKyigaraH >koHe pactaraH koHe Kimenrtrin Kapransl
Oepren/Kpi3MeT KepceTkeHi ymiiH Chlifakel TenereH KyHHeH Oactam 10 (oH) OaHKTIK KyH immHe
Kapranst Kapra ycraymbira nemece Kapra ycraymbiHblH OepreH ceHiMxaThl  (HOTapHalibl
KyoJIaHBIPBUIFAH) HETI31HJEC OPEKET CTETIH OHBIH CEHIM KOPCETLIreH TYIFAachiHA, ayiabiH ana LllapTTeig
CrangapTTsl TajmantapsiMeH jxoHe Epexenepmen TaspIcThIpbinl Oepy. Kapra Oepy Typanmbl eTiHIimITI
bank 5 (6ec) OaHKTIK KYH iITiHIE KapacThIPaIbI;

4) Knuentke Lot Oolipinmia, Tapudrepnme Oenrinenren Cplifakpl YIIiH jkaz0ama cypary ainFaH
KyHHeH Oacrtan 3 (yur) GaHKTIK KYH illiHAe y3iHai-KeuripMe Oepy;

5) Kmuentke Kapraneig JKoranraHel HeMece YpJiaTKaHbl Typallbl Xa0apiamaHbl — TOYJIIK OOWBI
KaObUIJay MYMKIHJIITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbI aifaH karjnaiina — Kapraner apel Kapail naiinananyast
OonaplpMac YIIiH 6apiblKk KQKETT] mapanap/bl KAMTaMachl3 eTy;

6) KimentriH eTiHim OolibIHINA eTeyci3 aiibiHA Oip peTTeH XHi eMec >kaz0amra Typze Y OaHKTiK
KYHHEH apThIK eMecC Mep3iMre Ke3eKTi TyceTiH akimansl [lapt GotisiHIa OepernexTi eTey ecebine (Herisri
oopsiika, CelilakpiFa, KOMUCCHsUIAPFa, TYPAKCBHI3ABIK aibINTapblHA, aWbIINyJIapra jkoHe Oacka Ja
TOJIEHYi THIC coMaappl TeJIeM Mep3iMi KENIKTIpiNreH TeleMAepAl KopceTyMeH) 0oy Typaibl aKmapat
Oepirt oTHIpY;

7)  THICTI TypAe peciMIenTeH TeJeM KYKaTTapblH ajfaH KyYHHeH Oactam 3 (ymr) OaHKTIK KYH ilIiHJE
[oTka KnneHTTiH nalaackiHa TYCKEH aKIlaHbl ayaapy;

8) Kimmentrig llapT Ooiipiamna Oepinren akmanbl bankke Mep3imMiHeH OyphIH illiHapa HEMECe TOJIBIK
KalTapy Typajibl OTiHilmI OoWbIHIIA —yIml OAaHKTIK KYHHEH aclalThlH Mep3iMJe Herisri OOphIIIKa,
Crlilakbifa, KOMUCCHUSFA, TYPAKCHI3IIbIK albINTapbIHA, AlBIIITYJIIapFa )KoHEe 0acKa Jla TeJICHYl THIC coMara
OemiHreH KalTappUIybl THIC COMAaHBIH MOIIIEepi Typaibl Mep3iMi KEeIIKTIPUIreH TeleMJIep/i Kepcere
OTBIPHIIL, aKbICHI3 Xabapiay;

9) Knuentke MiHmeTTeMenepiH OpbIHAAYy Mep3iMmi KemmiktipinreHi skoHe Kpemut numutiH Oepy
TypaJisl apT OOMbIHIIA TeJeMAEPi eHri3y KaXeTTiri Typaisl, ochl LllapTka colikec ail cailbIHFBI Y31HIi-
KelipMenepai 6epy apKplibl Xabapiay;

10) erep mapt xacaraH KYHHEH OacTar oH TepT KyHTi30emik kyH iminge Kmuent Kapeaap! kaiitapcea,
bank wmynnait skarpaiina Kapbiabl KaliTapraHbl YIIIH TYPakKChI3JIBIK aibIOBIH HeMece aWbIImyI
caHknmsIapsl Oacka TypiepiH, Kapei3 Oepren kyHHeH Oactam ecentenreH ChlifakbIHBI KOCIaFaH/a,
ecenTeMenl;

11) Illapt Go#bIHIIA KYKBIKTH (TaJanThl) YUIIHIN TYJIFanapra OepreH ke3ne (erep KYKbIFBIH Oepy
aprTa KapacTelpblica) Oy Typajibl yiI OaHKTIK KyH immiHie Oopsimkepre (OHBIH YOKIUIETTI €TLIrEH
TYIFacblHa) Tajlal KOK KYKBIFBIHBIH TOJBIK KeJeMiH, Heri3ri Oopblmika, ChliakbiFa, KOMHCCHUSFA,
TYPAaKChI3/IbIK aibIObIHA JKOHE 0acka TeJieHYyl THIC coMallapiblH 0acka TypJepiHe OeJIHI'eH arbIMIarbl
’KOHE Mep3iMi KEelIiKTipiireH OepenieKTiH KalIbIFbIH KOPCETe OTHIPHII, COHIali-aKk baHKke HeMece Tanan
KOIO KYKBIFBI OepinreH TyiFara - Kapei3el eTey OolbiHIIa OyiaH apFbl TeJEMIEpl TaralbIHAAY Typalbl
xabapaap ery;



12) WurepHerreri BamkTin pecmu caiiteiama (Www.eubank.kz) skome Bak yit-a#aapsiHaa OCHI
[Taprrarsel, TapudTepmeri xone Epekenepaeri e3repicTep Typaibl oap KYIIiHE €HI'CH KYHTe JICHiH KeM
nerenne 7 (xeTi) KYHTI30emiK KyH OYpbIiH XabapiaHAbIpyJiap skapusiay;

13) Kuuenttig KP xoHe onaH Teic 6acka 6aHkTeperi (0aHKTIK onepanrsuiapbiH JKeKeJIereH TYpIJIepiH
JKy3ere achIpaThIH YHBIMIApIarsl) MMOTTAPEIHAH aKIIaHbl €CENITCH IIbIFapFaH karnaina, Kimment banktin
aKIIeTITICi3 )KOHE AayChI3 TOPTIINTE €CeNTeH MbIFapyFa OaliIaHbICTHI OAPIBIK IIBIFEIHIAPEIH OTEHI1.

188. KuaueHTTiH KYKBIKTAPBI:

1)  banmkke jxazbama ertiHim Oepy/Hemece KimenTtrepai Kommay Kei3meTiHe TenedoH OOMBIHIIA
xabapnacein, Oneparusinapasie JInmutTepin e3repty. by perre bank xyprisreH TenedoHMeH ceinecy
kaz0anapel Kapra ycraymbiiaH Kemin TYCKSH aybi3lia TajganThblH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI JQJeNi
Oompin Tabbutanbl. bank Knmentke Kapranel 3aHchI3 maiigananraH skarnaiina KiIHMeHTTIH BIKTHMAT
IIBIFBIHAAP TOYEKeNiHIH a3arosl Onepanusutapasy JInmuTia Oenrizey MakcaThl OOIBITT TaObUTATHIHIABIFBIH
xabapmaiiael. Kmment Kapranpl yoniHm TyiFaHblH 3aHCHI3 TalJalaHFaH >KaFgaiga >KyprisiireH
Onepanusiiap YIIiH TOJBIK jKayarnKepIIilikTe 001a s,

2)  bankri KapTaHbiH opeKkeTiH TOKTaTyFa yoKiIeTTi eTy;

3)  baukTiH Qmmangapbl MeH OeiMIIenepinae o3iHiH OaHKTIK MOTTAPBIHAAFEI aKITAHBIH 0ap eKEHIIT
JKOHE KAJABIFBI TYpasbl aknapaT any, TejeM KapracblH maiganansln, OaHKTIK NIOTTap OOMBIHIIA HIBIFBIC
olepauusUIapblH Kacay, Oyl peTTe KaccajiblK KykaTTapaarbl KUMEHTTIH Koibl — onepanusuiapAblH
pactays! 6ombin TaObuTagel. Ockl TapMmakina Kaprans! naiimanansim, [lloTTapman KomMa — KOJI aKIIaHBI
Oepy keHingeri Onepanusuiapra KaThICTBI €MeC;

4)  Bepudukanmsiay KOATapbIH, )keke 031 bankke kemin Hemece bank KnneHTTepin Konaay KeI3MeTiHe
teneoHMeH XabapiachklI, amy;

5) bankren KpemuT numuTiH e3repTy MyMKiHAIri Typansl bankke jkaz0amia eTiHiml Oepe OTBIPHIN
cypay;

6)  bankke >xaz0ama eriHim Oepinm Hemece Kmmentrepai konmay keisMeriHe (baHKTIH omepaTopsr
TOJIBIK COMKECTEHIIpreH JKarjaiina) TeneoHMEH KOHbIpay manbil, Kapranel, OHBIH ilIHAE ©3iHIH
HYCKaybl OoBIHIIA Bankre HIBIFAPBUTFaH Ke3 KeJreH Kocpimia KapTachlH
OKIIayJIaHbIpy/OKIIayIaHABIPYIaH aXxbIpaTy Typansl  baHkke xaOapmacy. Koceimma Kapransr
ycTaymbl, coHmaii-ak Koceimima Kapranel okmiaymay Typainsl eTiHimmeH bankke TemedoH manmbim,
JKYTIHYT€ KYKBUIBI;

7)  Ilapttel ocbl CTaHmapTTHI TajanTapAa KapacThIPbUIFaH TajanTap/aa )KoHe TopTinTe 0y3y;

8)  Kument o3 kamaysl OoiibiHma Lllorrarel akmara Tamantapaa OenrijeHreH Tajantapisl ecKepin
WeNIK eTyre, IIOT OOWBIHINA Y3iHAi-KellipMernep aiyFa, KOJIaHBICTAaFbl 3aHHaAMara, baHKTIH immKi
KyKaTTapbiHa jkoHe Tamanrapra coiikec Tamanrtap OoWbIHIIA MiHJETTEMENEpiH THICTI OpBIHIAaraH
xaraaiaa tenaeM Kapracel konnanbuiaTeid LLIOTTH jxa0yFa KYKbBUIBL

TOABIKTHIPBUICHIH:

9) Bankke xazbama etiHim 6epymeH «Kapra / mioT OoBIHIIA KO3FalbICTap Typajbl aKmapaTTap/ sl
SMS-xabapiama apKbLIbl Oepy» KbI3METIHEH 0ac TapTy.

189. KaueHTTiH MiHaeTTepi:

1) Orinimre sxone [lapTTa ceHiMIi aknapaT Kepcery;

2)  Kaprara OHbI aliFaH COTTeH OacTam KoJl KOIo;

3)  Kapransl akiiara, dyekTepre xoHe Oacka Oaraibl Karasnapra TeH Oaraibl eTin cakray, KapraHsl
YUriHIn TysFanapra 6epyre (0.i. oT0ackl MyIIenepiHe HeMece apinTecTepiHe) xoi Oepmey;

4) Kaprans! XKoranty sl 60sapIpMac yiriH 0apiblk MyYMKiH mapanap/sl KoJIlaHy;

5)  Kaprans! yuriHmni TyJranap/siH 3aHCHI3 Mai1auanyblHa Ko 0epMey;

6) KapraHel XOFapbhl/TOMEH TeMIlepaTypagaH, OJJEKTp MAarHUTTIK OpICTIH dcep €TyiHeH IKoHe
MEXaHUKAITBIK 3aKbIMJIAaHYJIAp/aH CaKTay;

7) bankke Kaptanbl xoranTkansl Typamisl, coHmaii-ak erep JHCH-xomsr, Kymus xoxsi, Koarsr ce3
Hemece Bepudukanusinay Koasl YIIiHIII TyIFara oifrini OonraH xarmaiaa Te3 apajaa tenedoH OoMbIHIIa
xa0Oapnay. by perre Kapra ycraymsr bankrin KimneHTTi colikecTeHaIpy YIIIH CYpaTKaH MAJIIMETTEpiH,
MBIHAJIAPD CHSAKTHI,  OipaKk OYJIapMeH IIeKTeIMel, ©3 aThl MEH Teri, KOATHIK coe3, KimeHTTiH
Orinimre/laprTa, IlloT OoliBIHIIA oOmlepanusIapAa KOpPCeTKeH Oacka akmaparThl MIHAETTI Typae
xabapnaysl Tmic.  Erep bank Knumenrt colikectenmipiameren aen memice, Kapransl okiiaynamayra
(CTOII-TizimMre opHaNACTBIPy) KYKbUTEL. KapTaHbl skoFanTy (GakTiciH aybi3ia OTIHIII TYCKEeH COH 7 (JKeTi)
KYHTi30eJ1iK KYH ilmiHje *a30aiia TypJe peciMuey Kaxer;

8)  KomxkeTiMai TUMHTTI ackpmay;
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9) Omeparust xacaranma, Counke (Hemece POS-tepmunanmbiy cypatybl Ooiiprammma JICH-komba
eHrizy) Kon Koro. CIlHnTe KepCeTiITeH COMaHBIH >KOHE BaJIOTAHBIH IC KY3iHICTIMEH COHKec
KENCTIHMITIHE Ke31 KETKeH COH KyXaTka KOl Koo, Oenrimi Oip »kaFjaiapia >KeKe KyolliriH
KepceTy. Erep KyKarra KepceTUIreH coma oHe/HeMece BajlloTa ic KY3iHJIeri comMagaH >KoHe/Hemece
BaJIFOTa/IaH e3remieNieHeTin 6osaca Hemece Cinil TOIBIK ToNThIpeUIMaca, Kapra/Koceivia xkapra ycraymrst
OyJ1 Ky)KaTKa KOJI KOKOFa KYKBLIBI €MEC;

10) Caunrepai keminze 6 aif cakray;

11) Kapraubl opekeT ery Mep3imMi ©TKeH COH maigananbay, conmaii-ak Kapramer CTOII-TiziMre
KOCKaH jxarjaiina HeMece bankren KapTanbl mnalijananyasl TOKTaTy Typajbl HYCKAy ailfaH Ke3ze
naiiiananoay;

12) BaukTiH HycKaysl OoifbIHIa Te3 apana KapTansl BaHkke Ka#irapy;

13) Ilotte! naiiaananyael 6akpuiay. Kem nerenze aitbiaa 0ip per Lot GolibiHma Y3iHmi-Ke1ripme ary
JKOHE OHBI TEKCEPY;

14) Bank Tapudrepinne KepceTUIreH KOMUCCHSIAPAbl, COHal-aKk ockl LllapTTan TysIHAAHTHIH Oacka
J1a TeJIeMIEepl yaKbITBIH/A TOJIEY;

15) Bankke Ortinimre xone [llapTTa KOpCETIreH aKmaparTapibl ©3repTy Typalibl, YaKbIThIHIA - OYIT
e3repicTep KyIliHe eHreH KyHHeH Oactan 5 (Oec) 0aHKTiIK KYHHEH KellikTipMel xabapiay;

16) Bankke Knuentriy (Kapra/Kochimia kapTa ycTaymibl) KiHOCIHEH MIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmuent Kapra/Koceimmma kaprta ycraymbiHblH KaprameH »xyprisrern Oapiblk Onepanusiiapbsl YIIiH
JKayarKepIIuIikTe 00Iabl;

17)  AropnaHabIpychi3 XKypriziiren Onepanusiiapibl TOICY;

18) Ilotter Temem mep3imi itminge KimuenTrin bank anabHaarbl MiHACTTEMENIEPiH OPbIHAAyFa KaKeTTi
MeJIIEpe TOIBIKTBIPY;

19) bBaskrtig ocel CraHmapTThl TalanTapra COMKeC Ky3ere achbIpbUIaThIH KbI3METTEpiH baHk
Tapu(TepiHe colKec Toley;

20) Tenem/aymapeiMmap TeJeM KyKaTTapbelH pecimaey »kyprizy, KP 3aHHamacbiHIa OenrijeHreH
BaJIFOTAJIBIK OTEPALIMsIIapAbl XKYPri3y epeKesepiH caKTay;

21) Kuwmenrrin otka yumiHmn Tynranap Koiran KIMEHTTIH akIENTiH Tajan eTeTiH TeJjeM Tajall-
TaTnCBIPMAChIH aKIenTijey HeMmece KIMEHTTIH HYCKAayblH aiFaH KyHHEH Oactam yIi OaHKTIK KYHHEH
KEIIIKTIPMEH, oJlap/IbIH aKIENTIHSH AaJIe/Ii 0ac TapTy *koHe onapasl baHkke KanTapy;

22) Erep Illotrars! xone IloTka Gomamakra TyceTin akira Kapransiy xone Kpeaurrtin Kamramacsis
eTyi Oombin TabbLICa, JKkadaKeIHEIH koHe [lloTka Oacka KipicTepHiH TyCcyiH KamTaMmachi3 ety. byi perrte
orrarer 6ap xoHe LlloTka OonamakTa TyceTiH akmanbH Kenemi Illapt OoibiHma TysiHgaran baHk
TaNanTapblH OJNapJibl KOMFaH COTIHJE KaHaFaTTaHbIPY YIIiH KeTKUTKTI kenemzeri LlloTrarer Gap skoHe
IoTka Oonamrakra TyceTiH akira KaMramacsi3 ety OOJIbIT TaObLIab;

23)  Erep Illorrarsl sxone [loTka Gomarnakra Tycerid akma KapraubiH jxone Kpeantrin Kamramacsis
eTyi Oonbin TaObuTFaH >karmaiga, [lapTTel xkacaranra JeliH jkoHE OYKiJI 9peKeT eTy Mep3iMi immHje
KamTamacei3 eTyli Ke3 KelnreH Hapa3bUIBIKTaH, aybIpTIaiblKTaH, TalanTap/iad Hemece YIIiHII TyJFanap
TaparblHaH KaHak fa 0ip KYKbpIKTapaaH oocary;

24)  Erep Ulotrarsl xone IloTka 6osamakTa TyceTin akiia (>kanaksl skoHe [[loTka 6acka aa TeaeMaep)
Kapranbiy xone Kpenutrin Kamramacki3 etyi Oosbin TaObutraH sxarpaiiia, [lloTka TyciM askranraHra
neitin kem gerenne 14 kyHTiz0enik KyH OypeiH bankke skaz0amma typae [lloTka akmra aynapyasl TOKTaTy
HUETI Typaibl Xabapiay;

25) Bankke Ke3 KeNTeH oKiM, HycKay, hopMaliabl Tajmam, pykcar, xabapimama Hemece Kiuentrin bank
angeiHaarel KamTaMacsl3 eTyine KaThICThl HeMece KaThICThl 00Tybl MyMKIiH JKoHe KaHzaai aa Oip yuriHmmi
TyiFanbelH KitnenTke Oeprex Ke3 KelreH KyKaThl Typaibl Te3 apajia xabapiay xoHe 0epy;

26) bankke KimeHT jkayarkep peTiHae KaThICATBIH OapiibIK COT TaJKbLIAyJIaphl Typaiibl, COHaii-aK
KimenTke yImiHIN TyJIFajap TapanblHaH KOHBLIATBHIH OapIiblK HapasbUIBIKTAap (TajlanTap) Typajbl Te3
apaja »xaz0aiua xabapmay;

27) OrinimTe KopceTiireH nepdec nepeKkTep e3repreH araaiiaa, baHkke nepekrep e3repreH KYHHEH
Oacran 5 (Oec) OaHKTIK KYH ilmiH/e *ka30aia xabapray;

28) Kapra/Koceimina kapra 6oiisiama 500000 (6ec :xy3 MbIH) TEHIEACH apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
anyra xaz0ama eTiHiMai 1 (0ip) 6aHKTIK KYHHEH KeUIKTipMeid, 24 caraT imiHae oepy;

29) Illotka KimeHTke THeCiTI eMec aKiia KaTe ecerke aabIHFaH jkaraiina, baHkke Te3 apaaa xabapiay
xoHe [lloTka Kare ecenTenre akmiansl 3 (0aHKTIK) KYH ilIiHJIE KalTapy;

30) KP canplk opraniapsIMeH OapIibIK €cerl albIpbICyap/abl ©3iriHEeH XKYPri3y;



31) Ilapr menbepinme mbrapeurrad 0apiasik Kapramapasr [aptTer Oy3y Typaisl xa30arira xabapinama
anraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) OaHKTIK KYH ilIiHIIE KalTapy;

32) bankTiH cyparybl OOWBIHIIA KApKBUIBIK KaFIaibl Typaibl MOIIMETTI baHKTeH OCBIHIal cypaTyibl
anfaH KyHHEH Oactan 5 OaHKTIK KYH iIIiHAE YCBIHY;

33) IorTsl mweren BamoTachiHAa Hemece Onepanysuiapbl eTeN BaTOTAChIHAA XKYprizy kesinae KP
BAJIIOTA 3aHHAMACHIHBIH TAJIAITAPBIH CAKTaY;

34) bankke HlaptTel Oy3y HueTi Typanbl xabapinay xoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTalFaHFa
neitin xem pererne 1 (6ip) ait Oypei Kaprans! naiimamanynel sxanracteipmay. Erep Kiment sxorapeima
aTalFaH MiHAETTEMEHI opblHAamaca, bank o3 Kamayel OoibiHma KapTaHblH opekeT ery Mep3iMiH
y3apTaabl (S9pekeT eTy kaHa MepsiMiMeH Kapra mbirapy) Hemece y3aprnaiapl, Kapra meirapran
JKardaia KapTa IIbIFapFaHbl YIIIH TeJeMIli )kKoHe 0acKa Ja OCbIMEH OaiijaHbICTBl TeJeMIEpi ecenTeH
meiFapansl. Erep Kinment opeker ety mepsimi y3apteurran Kapranel amyman Oac Taprca, ycTanFal
Crrifakpuiap KaiTapsuiMaiinel, KimneHT Oyt peTTe onappl Tesieyre MiHASTTeHE 1,

35) bank keimertepi MeH eHimzepin KP 3aHHamanapeina Hemece Kapramapra KpI3MeT KepceTy
operHnapeiHa Hemece TK epexenepine KalIpl MakcarTTa Maiananoay;

36)  3aHCBI3/’KACBIPBIH QJIBIHFaH aKIIazapabl 3aHIACTBIPYFa OarpITTaIFaH eIIKaHAal
apekertep/Oneparysuiap xKyprizoey;

37)  3aHChI3 OOJIBIN TAOBUIATHIH HEMECE TaObLITYbl MYMKIiH jKOHE/HEMECe 3aJiall, HIBIFBIH KEITIpyre, OHBIH
iminne bankke/TX/O6acka Oanktepmin OeneniHe OaFbITTalNFaH eIMIKaHAal opekeTTep/Onepanusiiap
KYprizoey;

38) Kapranbl, yUIiHIII TYJIFagapIblH ©37CPiH Kachlpy MaKCaThIHIA TaIChIPYbl OOMBIHIIA eMec, ©3
Myzaeci OOMbBIHINA alry;

39) kepceriireH cepBUCTepi OOWBIHINA VINIHIII TyTFanapibiH baHkke »oHe/Hemece OynaH opi
Knuentke HapasbpUIBIKTaphl TYBIHIAFaH JKaFdaiina, bankke nemece TOK-ra Hapa3bUIBIKTap KoiMay;

40) Craumapttel Tananrtapaarsl, Illaprrarer, Epexenepaeri skone bank tapubTtepinaeri esrepicrep
typanbl UutepHerTeri bankriy pecmu caitteinan (WWWw.eubank.kz) wemece yit-kaitnapeinna o3 Oetinie
TaHbICy. ATajFaH Ky)XXaTTapra e3repicTep eHri3uUIreH xkaraainaa, KitmeHt onap opekeTke eHreHre Aciin 1
(6ip) xynHen kemniktipmed, llapTTel Oy3y HueTi Typansl xabapnay >xoHe Kapranel Hemece ILoTThI
naiganaHypl TOKTaTy HeMece KOChIMIIIA KemiciMre Kol KOXO.

190. bankriH xoHe KimeHTTIH KocbIMIIa KYKBIKTapbl MeH MiHaerTepi Tapantapasiy CraHaapTThl
TananTtapia OenriJieHreH THICTI KYKBIKTaphl MeH MiHIeTTepi ykcac; Tapanrtap omap OoHbIHIIA
MIHJETTEMENEPiH pacTaliIbl.

190-1. ot amy ywin bankke AKUI-TeiH «leTennik moTrapra canblK cany Typaisl» 3aHbiHza, KP
3aHHaMackiHaa sxoHe bankTin [HK xapacTeipbuiran KykaTTap MeH aknapaTTel Oepy, coHaaii-ak baHkTiH
Tanabbl OolbiHIIA KIMEHTTIH KYKBIKTBHIK MOpTEOECiH (pe3HIeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH KyXKaTTap
MEH aKIapaTThl Oepy.

191. KP 3aHHaMachiHJIa SKIHII JEHIeiI OaHKTep YIIiH Kapbl3 ONepalysuiapbiHa KaThICThI OCITICHTeH
mekTeynep, [LlapTTeiy ocel benimMi menOepinae TapantapabliH KYKBIKTHIK KaTbIHACTAPbIHA KOJIAHBLIAIbI.
192. Tapanrap Kocbury mapTeIHEIH OapiblK TalanTapblH OPbIHIAYFa MiHICTTEHE/I].

V BOJIIM. BOJILIEK KPE/IUT BEPY

1-tapay. Heri3ri Tananrap

193. HlaptTeiH menOepinge xone Tapantap apaceiHia bank HeicaHBI OOMBIHINA KaFa3 TaChIMAIAFbIIITA
»acajraH BaHKTiK Kapbl3 WapTHIHBIH TananTapbeiHa coiikec (Oynan opi - BKI), bank Kimnentke Kapoiz
mapTeiH (OynaH opi — Kapei3) OHBIH TeJIeMIITIK, MEP3IMALIIK, KaHTapbIMIBIK; KAMTAMAChI3 ETUITeHAIK
(keminre); keminciz Hemece BKII GolibiHIa MiHIETTEMEICPIH OPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 €TYAiH Oacka
Tociiamepi Tajgantapbinaa, Oipak Cranmapttel Tamantapaa/bKII-ma aiTeurranmapiabl, OHBIH IINHIE —
TYPaKCBI3JBIK albIObIHA JkoHE BaHK KYKBIKTapblHa KaThICThl Kapbl3 OoibIHIIA KamTamachl3 eTy Oepyni
TaJyan ery.

194. Kapbiz OolibiHIIA OTey KecTeciHe colKec OENTUICHreH Ke3eKTi TeJeMHIH Mep3iMi KemliKTipiireH
Karaaiaa, maiiga Oosran bepemekti Mep3imi kewikTipinren bepemiek ece6ine aysictoipy,erep BKI-na
Oackacel KapacTblpbliMaca, Kecre OoiibiHIa beperiekTi skocnapisl ©Tey KYHI Ky3ere achlpbLIajbl.

195. bank Kazakcran PecnyOinkachiHbIH 3aHHamacbiHa jkoHe ocbl lllapTka coiikec KnmeHTTIH ke3
KEJI'eH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMmijienepi OoibiHIIa baHk aiaplHAarbl OapiiblK MiHACTTEMEJICPiH
opeiHAayblH KamTamacel3 ery yiriH baHKTIH 3aHIpl HeJeHyiHAE OONbIN TaOBbUIATBIH Ke3 KeNreH
KBUDKBIMAITBI MYJIKTI (OHBIH INIHJE aKIIaHbl) YCTall KalyFa KYKbUIBI XKOHE OHbIMEH KiMeHT ce3scis
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Kemicesi.

196. bank Kimenrrin Kazakcran PecnyOnukachiHBIH KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA COMKEC KpPEIUT
OIOPOCBIHA OJI Typasibl aKMapaTThl Oepyre KoHEe KPEeauT eceOiH anyFa KelliciMiH, COHai-aK 3eHHeTaKpl
Teney OoiibiHIIa MemiekeTTik opTaiblk (3TMO) OepeTiH >KMHAKTaylIbl 3€HHETaKbl KOpJapbIHA
ayJlapbUTaThIH MIHIETTI 3eHETaKbl KapHAIaphl TYpalbl aKIapaTThl ajyFa KeNMiCIMiH MIEKTeIMETeH MopTe
naiananyra KYKbUIbL.

197. Kmuent KapeizaeiH Tek Kpemut kaOimertimiri xorapbl skoHe KimeHT ceHimai OosiFaHza FaHa
OepinmeriHmiriMen kemceni. by perre bank Kpeaut kabinmeTTinirin skoHe ceHiMaiutiria KP 3agHamacsiHa
»xoHe bankTin IHK-ra colikec aHBIKTaHIbI.

198. Kapszasl naiimanany mepsiMmi Kapeizael Oepren KyHHeH Oactanaapl koHe Kapwizawsl kaiTapy
KYHIMeH askranaipl. KapbI3 anmymibiHbeIH AFbIMIIAFEl MIOTHIHA aKiia ayaapbuirad KYH Kapei3 6epreH kyH
Oompin Tabpanpl. CelitakeiHEI ecenTey ke3inae Kapbiz OepreH kyH xone KapbeI3asl KalTaprad KyH Oip
KYH Jen KaObuinanaapl. by perte xbut 360 KyHTI30emiK KyHre TeH, aif -30 (0ThI3) KYHre Hemece Kapbl3
Oepinren xyiere OalIaHBICTHI HAaKTHl KYH CaHAapblHa TeH aAen ecenteniHendi. ChlifakbIHBI ecenTey
Mep3imi bankTtin Kapsi3 anymsiaeiH 0aHKTIK MIOTHIHA akianbl (Kapbi3ael) ecenke ainraH KYHHEH KEeHiHTI
Kelleci KYHHEH Oactamaipl.

199. Kape3ael OTey kecTeciHe colikec eTenreH karmaiina, Kecte OoiibiHINA OeNrilieHreH COHFBI OTey
kyHi Kapsiaer kaiitapy kyHi 0ombin Tabbutansl. Tonplk Mep3iMiHeH OYpBIH oTereH xaraina, KinmerTrig
arpIMIaFel MIOTHIHA OapibIK Oepernek comachkl TYCKEH KYHHEH OacTam YII JKYMBIC KYHI imTiH[E
Kyprizizietin Kapbl3 anylibIHBIH HECHENIK MOThIHAA Kapbi3 OOMBIHIIA OEPEIIeKTi TONBIK OTeY Ka3bUIFaH
kyH Kapb13ap! Kaiitapy KyHi OOJIBIT caHaabl.

200. Cerifaksl ecentey KimeHT KapbI3ael KaiiTapy OOMBIHIIA MiHAETTEMEIEpiH TONBIK, OHBIH IIIiHIE
Mep3iMiHeH OYpBhIH OpBIHIaFaH KyHHEH KeHiHri keneci KyHi TokraTbuianbl. Erep Kmmentrin Tenem
KecTeci OOMBIHINIA TOJICYl THIC Ke3 KEJTeH TeJeMJIi Teley Mep3iMi )KYMBIC KyHI eMec KYHIe KeJice, OHJia
MYHJIall TeJeM OCHIHIAW JKYMBIC KYHI €MeC KYHHEH OYpBIH HeMece OCBIIaH KEHiHTi Kelleci »KYMBIC
KYHIHAE TYPaKCBI3IBIK aiBIOBIH KOHE aWbBINIYJl CAHKIMSUIAPBIHBIH Oacka TYpJIEPIH Teleyci3 Ky3ere
aCBIPBUTYHI THIC.

201. AnbIHBIO TACTAJIIEL.

202. Kmment BKUI Ooitpiamra (xeminciz Kaper3z OoitpIHIIa) MiHACTTEMENEPiH OpbIHIAMaFaH JKaFaan/a,
Kiuent bBanktiy OipiHmIi Tajianm eTyiMEH OHBIH IIIKI HOPMATUBTIK KyXarTapbiHa colikec 10 (oH)
KYHTi30elik KyH imiHae Kejecizepre wiHzmeTti: 1) baHkke yuniHIIG TYIFaHbIH Kemnigirin Oepy
xoHe/HeMece Kapri3 OoiibiHIIa MiHAETTEMENEpiH OpbIHAAYbIH KamTaMachl3 eTy peTiHAe >KbUDKbIMAaJIbI
JKOHEe/HeMece JKbUUDKBIMANTBIH MYITIKTI YChIHY koHe bankmen tuicti Kemin mapteiH, BKI-Fa Koceimiia
kemicimaep Hemece skaHa BKII »xacay; 2) e3 ecebinen baHKTIH Kemiire KYKBIFBIH TipKey OpTaHBIHIA
MEMJIEKETTIK TipKEeYyAEeH OTKi3yJi KaMTaMachl3 €Ty JKoHe baHKKe TipKey OpraHbIHBIH THiCTI OenriciMeH
Kenin mapThiH yChIHY.

203. BKUI  Tapanrapeiably opkaiiceickl  BKI Ttanmanrtapeina colikec exiHmi Tapanrtan anran
Kap)KBUIBIK, KOMMEPIHUSIBIK JXoHEe Oacka akmapaTThl KaTaH KyNHs CaKTayFa MiHASTTeHedl. MyHnuai
aKmaparThl VIIHIN TYIFaimapra Oepy, jkapusiiay HeMece Tapary TeK ekiHmi TapanTelH ka30ama
KeJiciMiMeH faHa, coHbiMeH Katap, lllaprra, BKIlI-ma >xone KP 3aHHamachiHIa KapacThIpbLIFaH
JKaFaaiiapia FaHa MYMKiH Oomajpl. Ockl TapMakTBIH OpEKeTi KYMHUs aKnaparThl, OaHKTIK KYMUS MEH
bankrin KP 3aHHamaceiMeH KopranaThiH o3re e Kynusasl bKII GolibiHIa Taman eTy KYKbIFbl OepiieTin
YIIiHII TyIFanapra Oepy skarmaiulapbiHa KaThICThl emec. KimenT CTaHOapTThl TananTapra KOcCbUIa
OTBIPHIN, Ke3 KenreH ymiHmi tyrranapra bBKI GoiipiHma Kynus aknaparTel, OaHKTIK Kymus MeH KP
3aHHaMachIMEH KOpFaJlaTblH OCBIHAAH KYKbIK Oepyre OalmaHBICTBI, COHOAW-aK aTalfaH TYJIFalaplblH
BKII-ra kpI3MeT KepceTyre OailmaHBICTBl YIIIHILNI TyJIFajapra e3re Ae KymusHbl OepymeH Koca, BKII
OOMBIHINA TaNal eTy KYKBIKTapbhlH BaHKTiH yuIiHIN TysiFanapra 0epy KYKbIFbIHA ©31HIH €O3Ci3 KeliciMiH
oepei.

204. Kmment BKII Oofipinma Tenem kKyxarrapeinaa BKUI-weiH Tipkey Hemipin Hemece Kapbiz
OepliireH xylere jxoHe oTey djiciHe OaitnanpicThl Otey Kaproukackiabl/ILIOTEIHBIH HOMIPIH KepceTyi
THIC, COHJai-aK ocbl TejieM KykatTapsiH BKIII OofibiHIIIa MiHIETTEMEIEPIH TOJBIK OpPbIHAaFaH KYHHEH
Oacran 90 (ToKcaH) KYHTi30eiKk OOMBI cakTayFa MiHAETTI.

205. BbaHkke KeJjeci aTaJIFaHAAPFa THIHBIM CAJIBIHAIbI:

o Kapeiz anmymsiven BKII sxacay kyHi OenrineHreH Tapudrepii, KoMuccusuiblK ChldaKblIapabl )KoHe
Kapbizra Kpi3MeT KepceTy OOWbIHIIA Oacka WIBIFBICTAP/BIH MeOJNIIepl MEH ecell aWbIphicy TOpTiOiH
YIIFalTy KarblHa Kapail OipyKaKThl TOPTIITE ©3repTyTe.

. BKIII menOepinne KOMUCCUSTHBIH JKaHa TYpJiepiH OipKaKThl TOPTINTE €Hri3yre.



° KapbI3 amymisIae, Kemis OepyIriHi cCakTaHABIPY YHBIMBIH XoHE (HemMece) OarayiayIIbIHbl TaHIaybIHA
MEKTEY KOIOFa, COHAai-aKk KappI3 aimymibFa e3iHiH eMipi MEH ICHCAYJIBIFBIH CAaKTaHIBIPYIBI JKYKTEYTE.

° Kapbi3oer Mep3iMiHeH OypeIH ©TereHi VINH TYPaKCHI3ABIK AaWBIOBIH HeMece  albIIImyI
CaHKIMSUTApBIHBIH Oacka Typiepin amy, BKII sxacaran xynHeH 15 (oH OeciHImmi) KYHTI30emiK KyHHEH
Oacran >xoHe Kapwizapl anran KyHHeH Oacrtam Oip >KpUIFa AeHiH immiHapa Mep3iMiHeH OYpBIH HeMece
HET13Ti OOPBIIITH MEP3iMiHEH OYPBIH TOJIBIK ©TETCH JKaFaaiiap bl KOCIIaraH/a.

° erep Heri3ri 0opsimThl HeMece ChIaKbIHBI OTE€Y KYHI IeMajbIic HEMece MepeKe KyHiHe KeJice JKoHe
CrrilakpIHBI HEMeCE HETI3ri OOPBIIITH Tey KeJeci IKYMBIC KYHi JKYpri3ijice, TYpaKCHI3IBIK aifbIOBIH
HeMmece adbINIyJ CaHKIMSIIAPBIHBIH Oacka TYpJIepiH yCTayFa.

2-tapay. KocbiMuia Tasianrap

206. Kimment IlapTka KOCBUTYBIMEH MeEp3iMi KEIIKTipiireH bepenrekti caThin any >KeHIHJET! KbI3METTi
JKY3€re achlpaTblH 3aHIbl JKOHE JKEKe TYJIFanapra, aTKapyllbl eHIIpic OpraHiapblHa, CalbIK, KEAEH
opraHiapblHa, COTTapFa, MPOKypopiiapra, al[blH aja Teprey *oHe alfblH ana TeKcepy OpraHaapblHa,
cornaii-ak Kmment BKIII OoiipiHmma e3iHiH MiHAETTEMeNepiH Oy3FaH XKaraiina Mep3iMi KelmnKTipiareH
bepemrekti eHmipy MaKcaThIHIAFhl ©3T€ YIIIHINI TYIFalapra, COHBIMEH Oipre OaHKTIH KOWMalapbIHIA
OCBIHJIAl MONIMETTEepl CakTayFa KOMEK KepceTeTiH yibiMaapra KimeHTKe KaTbICThI KOHE OaHKTIK
KYTNHSHBI KypaiThIH ManimeTTepi bankke OepyiHe o3iHiH KemiciMiH Oinaipeni.

207. Kmment Kapseiz Ooiieiama bepermexkrepain OemiriH He oJapAblH OapibIFIH OTEY Ke3iHIe
3aHHaManapaa >koHe Kpeaut Oropockl MeH baHk apacwhlHIarbl KemiciMze OeKiTinreH mep3imae THiCTi
xabapnamanblH KpenuTrik Oropora skiOepineTiHi  XaOapiaHIbIPBUIFAHBIH JKOHE OHBIMEH CO3Ci3
KeICeTIHIH pacTanpl.

208. Kmuent Illaptka xocpurysiMeH Iapt/BKII OofipiHINa ©3iHIH MiHIAETTEMENEpiH OpBIHAAMAaraH
JKoHE/HeMece THICTI opblHIaMaraH sxarfaiina, bank Kapei3 Typansl xone KimeHT Typaibl akmaparTsl,
OHBIH immiHae KIIMEHTTIH aThIH KaFbIMChI3 TAPUXBIMEH Oipre aliajg HUETTI eMeC Kaphl3repiepIiH Ti3iMiHe
€HTi3y YIIiH VIIHII TyFanapra 6epyre KYKbUIbI eKeHiriHe baHkke ©3iHIH KemiciMiH Olnaipeni.

209. KnueHTTiH aFbIMIAFbl IIOTHIHA aKIIa TYCKeH KYH Mep3iMi eTkeH KapbI3 OolbIHIIA Ke3eKTi TejeM
xacay jxoHe ChIifakbIHBI Teliey KyHI OomnbIl ecenTereni. TapamTap OCHl TajamTapiblH Mep3iMaepmi
€CenTey MoceJellepiH PeTTEHTIH a3aMaTThIK 3aHHAMAaHBIH HOpMalapblHa coiikec KeneTiHiH Tycineni (KP
A3aMaTTBIK KOJEKCIHIH KaJIITbI 06TiMi).

210. Tapantapasiy — [aprrei/BKII THICTI  OPBIHAAIMAYbIMEH, KaCalybIMEH HEMECE OHBIH
JKapaMChI3AbIFbIHA OallIaHBICTBI/TYbIHIAFaH Ke3 KeNreH JayaAbl, Tajnantapisl TapamnTap KP
3aHHaMaJlapblHAA KapacThIpbUIFAaH TOpTiNTe, baHKTIH HeMece OHBIH (PUIMANBIHBIH OpPHAJIACKAH OPHBI
OolibIHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOWBIHIIA COTTA IIETIEI.

211. BKlll-ka Oapnablk ©3repTyjiep MEH TOJBIKThIpYJap, erep ojap jxaz0alia HbICaAHIA >KACAJbIII,
TapanTap/pIH yoKIIETTI OKIIAEPiHIH KOJIAaphl KOMBUTFaHAa JKapaMibl OOJIBI TaObLIaIb.

212. llapTka e3repTyiep MEH TONBIKTHIpYNapisl baHk OipikaKThl TOpPTINTE Kyprizeami, Oipak onapabH
Kepl opekeTi OonMaiibl )koHe Tek jkaHa KimeHTTepre >koHEe KOpCEeTUIreH e3repicTep eHTi3UIreHHEeH
KeliH FaHa TyblHOaraH, eprepekrte skacanraH lllaprrap men BKII KyKbBIKTBIK KaTbIHACTapblHA FaHa
tapateutagsl [laprka/BKIL-ka esrepictep eHridy, erep Tikenedl Oackachl KapacThIphLIMAaca, OJApAbIH
KaJIFaH TaJIalTapbIHBIH OPEKETCI3IrIHE aIbIll KeIIMEH/I1.

213. Knuent Mep3iMineH OypbiH TOJBIK oTereHne bankke Kapwisnel naiinananransl yuriH Kapbi3abig
naiiianaHpUTFaH HAKTHI KYHJISPiHIH CaHbIHA Kapai Chlidakbl TeNen .

214. BUIK-ka kon Kost oTeIpbill, KineHT bBank €3iHIH KbI3METKEpJiepi HeMece YIINHII TyIFaiap —
cepiktectepi  apkbuibl  Kimentke (BepemiekTi erTey Mocenesnepi  OOHbIHIIA KOCa — alfaHa)
aybp3lna/skaz0ama HelcaHAa, TenedoH OoibiHma Hemece  GSM-TeXHOJOrHMsS MEH  3IEKTPOHBIK
MOLITaHBl Koca anfaHja, Oacka OalmaHbIC Kypaigapbl apKbUIbl XabapiacyblHa KejiciM Oepeami JKoHe
Kpenur Oepynin »xaHa Oarjapiamachl (OHBIH imiiHae TejieM KaprajapeiHa KaThICThbI) jkoHE BaHKTIH
KbI3METTEpi, IKYPri3UIeTIH MapKeTHHITIK 3epTTeyJiep KOHE IKEKEJICHIeH OHIMIEp Typasbl
aknapaTtTaHabipeiFad. by perre, Kiinentke, conpaii-ak keningik Oepyiwire, kemin Oepymiire, Kemiarepre
’KOHE KapbI3/Ibl KAMTAMAChI3 €Ty TypaJbl IAPTTHIH TapaObl OOJNBIN TaOBUIATHIH OacKa TYJIFaFa JKEPriuTiKTi
yakpIT OolbiHIIA 21 cararrtan 9 caraTka jgeliiH BaHKTiK Kapbi3 MapThl OOWBIHINA KBI3MET KOPCETYMEH
OaiimaHpICTBl ecke caimynapabl (TenedoH OoOMbIHIIA KOHBIPAY COFY) JKY3€re acbIpyFa JKoHE
xabapiaManappl KOJbIHA Oepyre pyKcaT eTiiMen .

215. Kiment KaWTbic OOJNFaH >KaFjaiijja, MYparepiikKiieH aiy TopTiOiHAe OChIHJAl MYIIKTIH



Myparepiiepre eTKeH KYHBIHBIH Iierinne bank KnmeHTTiH MyparepriepiHeH bepemrekTi Teneymi Taiam
€Tyre KYKbUIbI.

216. Bank e3iHiH TaHAaywl OOWbIHIIA, Ke3 KenreH KamTamachl3 eTyni catyra koHe/Hemece ocel [llapt
OoiipiHIna/ KamMtamacki3 ety petinne OepiireH kemiiaik 6epy OoWbIHIIA TajanTap KOIOFa, XKoHE/Hemece
KonnmanbeuaTeln 3aHHaMara coiikec, ke3 kenreH Kapbi3 amymsl/ kemin 6epymri/ keninmik O6epymri apt/
Kamramace3 ety LllapTtrapsl OofibIHIIIA Ke3 KelNTeH MIHAETTEMEHI OpbIHIaMaraH HeMece THICTI Typre
OpBIHAAaMaraH karaaina, bankke Oepinren 0acka Aa KYKbIKTapbl )KY3€Te achbIpyFa KYKbLUIbI.

217. Kapwi3 anymsl ockl apkbutbl bank Kapei3nel OepeTiH KYHI jkacalaThlH xkoHe Kapbi3 aimymibira Kot
KOIOoFa OepineTin Ortey kecTeciMeH, coHnmai-ak Kaprimel Mep3iMiHeH OyphIH ©TETeH JKar[aiiza HeMece
e3re cebenrep OOMbIHIIA (MOINIIEPIEMEHIH, MEP3iMiHIH e3repyi skoHe T.0.) Oonamiakta bank OepetiH
OTey KecTeciMeH ©3iHiH ce3Ci3 KeNliceTiHiH Ounmipeni.

218. Tapantap bBaHKTIK Kapbl3 IIApPThIHAA KOPCETLUINeH MEKeHX ainap Ootbiria IllapTka KaTeICThI Oip-
Oipine xabapiamanap MEH eckeptienep xidepeni. Erep xabapmamanap MeH eckeprieniep ockl baHKTiK
Kapbl3 INApThIHAA KOPCETIAreH alylIbIHBIH MEKEeHXKaiblHa TaIllChIPBICTHI, KypBEPIIK MOIITaMEH
KibepinreH Ooica He JKeKe KOJIBIHA TaIlChIphUICA, THICTI Type >Kacallabl jKoHE aJbIHIIBI ST eCemTeleIi.
Mekenxaiibl e3repce xoHe OyJI Typasbl keneci Tapamka xabapiamanap MeH eckepTrenep kidepimmece,
Oenrini MekeH)kail OoibIHINA KibepinreH xabapiamanap MEH eCKepTIenep THICTI TypJe >KeTKi3nai aen
ecenTeneni. Xabapiamanap MeH ecKepTrenep KiOepilyiHiH KeTKUTKTI pactay (akTici KiOepymriHiH
MoIITa KbI3MeTiHeH (YHBIMBIHAH) anFaH TyOipTeri Oombin TaObutamel. JKibGepymri, erep xKibepymriHiH
VKBITICBI3JBIFBI HEMECE KaTecl nasenacHOece, TyOIpTeK ayiFaHHAH KeWiH xalapiamanap Hemece
ECKepTIIeJIep JKOFaIybIHA JKOHE/HEMECe YpJIaHybl TOyEKeJiHe *KayalKepIuiaikTe oonmaiinel. JKidepymri
xaT-xabapmapIplH TOIMITa KBI3METI apKBUIBI JKETKI3UTYyiHIH KBUINaMIBIFBl YINIH JKayanKepIIiliKTe
Oonmaiinel. by perte xar-xabapiap, erep OHbIH €pTepeK Mep3iMIIe JKETKI3UINeHiHe pacTay )oK 0oJica,
OHBI JKOHENTKEH COTTeH Oactam KyHTi3Oemik 3 (ym)  KYHHIH asKTaidybl OOWBIHIIA XiOepyuIiHiH
MEKEHXaiblHa JKETKI3UIAI Jem ecenTenedi. XaT-xabapmap/ akmapaTTap  TamlChIPBICTHI XaTHeH He
TejerpaMMaMeH JKiOepilreH >karmaiiima, ocblHmald — Xar-xabapiap/ akmaparrap oJapipl Kidepyrrire
TaTCHIPBUIFAaH KYHI aJbIH/IBI JCTI €CeTITeNe Il

219. bank ocel bBaHKTIK Kapbl3 IIapThI OoifbIHIIA ©3iHIH KYKBIKTaphl MEH MIHIETTEpiH
KP xompmanpicTarel 3aHHaMallapblHA COWKEC YIIIHIN TyiIFajmapra Oepyre KyKbUTbl. Kapbi3z amyrmibt
BankTik Kapbl3 mapTel OOWBIHIIA ©3iHIH KYKBIKTAphl MEH MiHAETTepiH baHKTIH jka3z0ama KemiciMiHci3
YIIiHII TyJIFajgapra Oepyre KYKBIFbI KOK.

219-1.Kapp3 anymblHBIH ©MIpiH, JEHCAyNBIFBIH, MYJKIH JKOHE/HEMeCe MYIIKTIK KYKBIKTaphlH
CaKTaHIBIPY Typajbl Tajamrap/aepextep OonraH >karfaiiga, Tapantap ocekl LlapTThIH Kejeci epekiie
TaNanTapbIMEH CO3Ci3 Kelicei:

1) CakraHapIpy ChIAIBIKAKbl coManapsl Kapbli3 coMachlHa €HTI3UITeH jKaFjiaiiaa, BaHKTiH aKiaHbl
TiKeJel caKTaHAbIPY YHBIMIAPBIHBIH NalacklHa ayAapyblH Ha3apFa ajla OTHIPHII, OHbIMEH KapbI3 amymibl
KaWTapbIMChI3 Keniceai, [lapT ke3 kenren cedenrep OoibIHINIA Mep3iMiHEH OYpBIH OY3bLIFAH JKarmaiiia
(KapsI3 Kaiftapbutrat xarnaiiaa), Kapsiz amymnsl bankke cakTanaslpy yilbIMAapbelHa ayJapbulFaH COMaHbI
Teleyre (Kaiitapyra) MiHIETTI;

2) Iapr xe3 kedareH cebenrep OoifbIHIIA Mep3iMiHeH OypbiH Oy3eutran karmaibiza (Kapbi3
KaWTapbuIFaH >KaFjaiia), cakTaHIBIPY CBHIMIIBIKAKBI coMachlH Kaphl3 amymieiFa KalTapy cakTaHIbIpY
HIaPTTapbIHBIH /CaKTaHABIPY NOJUCTEPiHIH TalanTapblHa COMKeC XKY3ere achbIpbliabl;

3) Kapni3 OoiibiHIIA apTHIK TeJEM Taiifa OoJFaH jkaFaaiiia, baHk apThIK TejeHreH coManbl Kapsis
anymeiHelH [llaptTa Hemece Kapbl3 anymiblHBIH OTIiHINIIHIEC KOPCETUIreH JepeKTeMenepi OOoHbIHIIA
KaTapassl.

219-2. Kapez amymsl bankrik Kapei3 maptrapbsl/ocsl Kocbuty maptel OoiiblHIIAa OeperiekTepi eTey
Mep3iMaepin Oysran karpaiina bank Kapeiz anmymeiaeiH Bankre ambiirad OapiblK IOTTapbIHIAFEI
aKIIaHbl OKIIayllayra; >koHe/Hemece Kapbi3 amymblHblH baHkTe ambiFaH OapiiblK IIOTTApbIHAH
OepeleKTep COMachlH, COHBIH ILIIHJE Mep3iMi KEIIiKTipiIMereH Oepeliek COMachblH OJapAbl TiKeneH
nebeTTey apKbUIbl )koHe/HeMece Kaphl3 amylibiHbIH Oacka OaHKTep/ie HeMece e3re KapKbl YHbIMAApBIH/IA
(MHCTUTYTTapbIH/A) AlIBUIFaH OapIbIK OAHKTIK MOTTAphIHA KOMBUIATBIH, aKIEITi Talall eTIeHTiH TolleM
Tayan-TarcblpMaiapbl HEeTi3iHAe OHAIpiN alnyFa KYKbUIBl. BOpBII coManapbl ecenTeH MIbIFapblUIFaH COH,
erep erey comacsl BKIII GofipiHIa OOpBII KaJIbIFBIHBIH COMAachlHa TeH KejeTiH Oojca, oHaa Kapeis
anmymsibiH BKII OGolipiHmIa MiHgeTTeMeNnepiH Mep3iMiHeH OypbiH opbiHAaybiHa OaiinmanbicTel BKIII
©31HIH 9peKeTiH aBTOMaTThl TypAe TokTaraznsl. BKII OoiibiHIa OepeliekTep ilriHapa eTeNIreH Karaaiia
Otey kecreci esreptinieni; bank on Typansl Kapbl3 amymiblHbl Ke3 KeNIreH KOJDKETIMIl TOCUIMEH
xabapianapipanel. Kapez anymsl CTaHIapTThl TalANTapblH OCHl TapMarFbIMEH OelNTiIeHreH OaHKTIK



MIOTTapAaH aKIIaHbI OHAIPIIT alTy TOPTIOIMEH co3¢i3, KaHTaphIMChI3 Kelmice i koHe baHKTiH Kai xkaz0arma
HeMece aybI3iina Tajga0bl OofibiHIIa baHk e3repTkeH OTey KecTeciHe KO KOKFra MiHIETTeHE I, Oy peTTe
bank Orey kecrecin Kapbiz anymibiabiy MekerxkaiibiHa BKII kepcerinreH aepektemenep OOWBIHIIA
TaICBIPBIC XaTIeH ki0epreH xarnaiina Kapei3 anymisl bankke baHKTiIH KOJT KOWBLUIFaH JaHACBIH aTajiFaH
Kecrenepai bank xibepren kyHHeH Oactam 5 (Oec) >KyMBIC KYHIHEH KeIIKTipMel KalTapyra MiHIETTI.
KapsI3 anymibsl ockl TamanTel OpeIHAAMAaraH JkKaFaaiaa Oeperrekrepai ogan api ereyni bank aBTOMaTThI
TOPTINTE — XaHa OTEy KECTECiH eCKePYMEH €CEIKe ajajibl JKoHE OOpBINI KAJIABIFBIH OJaH opi eTeyi
Kapse3 amymisr ocel Otey kecteci OOMBIHIIA KOCHAPIBl TOPTINTE KYPrizyl Twic, ocbiMeH CTaHIapTTHI
TajanTapra KOchutaTelH Kaphi3 amyIisl ce3ci3 JkoHe KallTapbIMChI3 KeTiceIi.

3-tapay. TapanTapabIH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKBIKTapbI:
1)  Kaps3 anyusira keneci sxaraainapaa Kapeis 6epynen Oac Tapry:

o Kapb3 amymbsIHBIH COMaHBI Mep3iMiHIe KaHTapMaWTBIHBI Typajabl aHBIK KyQJIAHJIBIPYIIBI
JKarainapapH OOybI Ke3iH/e;

o KapsbI3 airyibIHBIH KapsKbUTBIK XKaFIaifbl HalllapiIaraH Ke3/e;

o BaHkTiK omepamnusutapAbIH KEKeJNereH TYPJEpiH XKY3ere achlpaThlH YHBIMIOApPIBIH, OaHKTEPIiH

baHKTIK Kappl3 MmAapTHIH THICTI OpBIHAAybIHa ocep eTeTiH KP 3aHHamanmapbIHBIH TalanTapbIHBIH
e3repyinzue.

2)  Eprepekrte sxacanran BKIII menbepinge sxaHa Kapbizgapasl Oepymin OipyKakThl TOpTINTe
TOKTaTBUTYBI:

- BankTik Kapbl3 mapThiHOa KapacThlppUiraH baHkte, OaHKTIK onepalusiapAblH JKEKeJlereH TYpJepiH
JKYy3ere achlpaThiH YibIMaap/a sxana Kapbeizgapasl 6epyai xKyprizoey KYKbIFBIHBIH TYBIHAAYBI;

- Kapez anmymbiaely, — baHKTiH, OaHKTIK oOmepanusiapAblH JKEKEeIereH TYpPIEpiH JKy3ere achIpaThbiH
YHBIMIApabIH alabHAaFbl, BaHKTiK Kapbl3 mapThl OOMBIHINA ©31HIH MiHACTTEMENEPiH OY3YHI;

-YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTHIK TajantapbliHa coiikec, Kapbi3 amymbiaelH —~— BaHKTIH,
OaHKTIK oTepanusuIap/IbIH )KEKeJIereH TYPIIePiH JKy3ere achIpaThlH YHBIMIAP/IbIH )KYPri3TeH MOHUTOPHHT1
HOTHOKeNepi OOMBIHIIA aliKBIHIAFAH Kap)KbUIBIK YKaFIaifbIHBIH HaIlapJiaysbl;

3)  Kapsi3 anyusiHblH ~ KapKbUIBIK JKaFaaiibiHa, Kapbi3ael MakcaTThl NaiaananybiHa, BaHKTIK Kapbi3
mapTel OoifbiHIIa KaMTamace3 etyre Ke3 KelreH yakbITTa Tekcepy kypridy; lllaprka Konm koliraHHaH
keiiin Kapsi3 anymsira Kapeiz 6epynen 6ac tapry:

. Kapplz anymelHBIH COMaHbl Mep3iMiHJE KaWTapMaWTBIHBI Typalibl aHBIK KydJIaHIBIPYIIbI
JKarainapabiH 00Jybl Ke3iH/e,

° KapnI3 anmynibIHbIH Kap KbUIBIK JKaFIalibIHbIH HalllapiiaraHbl bankke Oenrisi OosraH Ke3e;

. KamramaceI3 eTy kariaiibl HallapjiaraH Ke3je, OHbIH OTIMJILIII TOMEHJIEICH Ke3/Ie KoHe/Hemece
OHBIH Oaranay KYHbI KEMIiTeH Ke3J1e;

o Kapeiz anymier  [apTTeiH TamantapblH cakTaMmaraH ke3jie, Kapbi3 anymibl ocel [lapT GolibiHIna,

oHBIH imiHge KaMTtaMacsi3 eTyre KaThICTBl MIiHIETTEMEIIEpiH OphIHaMaraH (THICTI OpbIHIaMaFraH) Ke3/le
4)  Kape3 anymbiman  KpemuTTik  JOChe KaIbINTACTBIPY YIIIH KAXKETTI KYKAaTTapibl Tauam erTy,
connaii-ak LlapTtein/BKII KommaHbLIybIHBIH OapiblK Mep3iMiHIH 1MIIHAEC Ke3 KEJIreH yakpiTta baHk
KaXETTi JIeN caHaFaH KyKaTTaMajlap MeH aklapaTTapsl cypay.

5)  Erep bank KapsI3 aymisiHbIH MIOTTapbIHAH OHBIH bepelerin )koFa akIenTiCi3 TOPTINIeH THICTi
Kapb13 BajroTacslHaH epeKIeIeHEeTiH BalOTAMEH aKllia ajfaH jKarjaiia akuiansl aiieipbacray. Kapeiz
aJIyIIBl OCHI apKBLIBI MyH/Ial aKimaHbl baHk akima aiiblpbacTanaTbia KyHi Oenrineitin Kapbi3 BamoTacsa
caTbln aimy Oarambl OoibIHIIA aifbpOacTayra xoHe bankre, KP aymarblHAarbl )kKoHE OJjaH THIC XKepaeri
Oacka OaHKTepJie *oHE OaHKTIK OIepalysuap/blH JKEKellereH TYpJepiH iCKe achIpaThlH yibIMIapaa
ampuFad Kapel3 aimymblHbIH Ke3 KelreH OaHKTiK MIOTTapblHAH aKIia ablpOacTaaFaHbl YIIiH allbIHATHIH
KOMHCCHSI coManapblH Kapbl3 alyIIbIHBIH KOCBIMINIA aKLENTici3 (KeMiCIMIHCI3) ajbll anyra KeliCiMiH
Oepeni;

6) Kapei3 amymisl KbIpbIK KYHTI30CJIK KYHHEH actam Mep3iMre KapbI3iplH Ke3eKTi OeJiriH eTey
xoHe/Hemece bankke Kapbi3 OoiipiHina tuecini ColilakblHBI TONley Mep3iMiH Oy3raH jxarmaiina, Kapbi3
anymwsigad BKIII  Minzerremenepin Mep3iMiHeH OYPBIH OPBIHIAYBIH JKOHE HETi3ri OOpBIIN KalJbIFbIH
kantapyabl, Ceiiakbiabl sxoHe BKIL OotibiHia 0acka bepemiekti Teney i Tanar ery.

7) Kapb3ablH Kalmbl COMachlHA KOMHUCCHSUIAD JKOHE CaKTaHIBIPY CHIAIBIKAKBUIAPBIHBIH —~ COMACH
KOCBUIFaH >Karjaiina, akiia aygapbuiranga ayzaapy comacbiHaH - bankke BKII GoiibiHma Ttuecini



KOMMCCHSUIAp/IbIH COMACBIH JKOHE opl Kapail cakTaH[IbIpy KOMIIAHUSJIAPBIHBIH MaigachbiHa aylapy YLIiH
CaKTaHJBIPY ChIMJIBIKAKbIIAPBIHBIH COMACHIH AJIBII ally.

8) Mep3simi kemnikripinren bepemiek TybiHmaran opOip jkargaiiga, Kapbel3 anyra OTiHIIITE HOMipiepi
KepceTiireH Tenedonnap OotibiHIa Kapei3 anymisira xabapiay.

9) BKIII tamantapsra Kapbi3 amymisr iz jkakcapTy KarblHa Kapai 0ip aKThI TOPTIIIIEH O3repTy.

9-1) KP xommaHBICTarsl 3aHHAMACHIHIA KApacCTHIPBUIFAH JKarmaiimapa jKoHe TOPTINTE IIapTTHI(-Tap.Is)
Oip>KaKThI TOpTIiNTE OY3Y.

10) Kapez amymsr (Kapez amymsiaeiH Kbi3MeTkepi/ «Kasmomra» AK/esre bankTiH cepikrecTtepi)
onapmen xkacackaH Illaptrapra coiikec aif callbIHFBI TeJIEM COMAacCblHaH acaThblH COMAaHbI TeJIETEeH
Karaaiaa, bank myHaall alplpMamibUIBIKTEL Kapbl3 anylibIHBIH OoJNlallakTarkl TOJEMACPiHiH eceOine
ayra He Mep3iMi KeliKkTipiiared oepemek (6ap OonybiHaa) eceOiHe amyFa KYKbUIbI.

11) Ocpr aptTeiH Tamantapsid Kapei3 anymisiHBIH OpbIHAaMay jKoHE/HEMece THICTI TYpAe OpbIHAaMay
HOTIKECIHAE >KMHAKTaIFaH bepemiek comachlH OaHKTIK LIOTTHI Tikenedl mederTey, TejJeM Tajall-
TancelpMaceiH Oepy apkpuiel Hemece KP  KongaHbIaThiH 3aHHaAMaMeH OeNriieHreH e3re 9IicTepMeH
Kapez anymsiaeiH bankre, KP  aymarbiHAarsl, oJjaH THIC KepJepHAeri Ke3 KelreH OaHKTep/ae >KoHe
0aHKTIK ONEpaNMsUIAPABIH JKEKEIIeTeH TYPJEPiH iCKe achIpaThIH YHBIMIAp[a allbUIFaH Ke3 KeJITeH
0aHKTIK 1IoTTapeiHaH Kapbl3 anylIbIHBIH KOCBIMINA KETICIMIHCI3 aKIEeNTici3 TOpTIiMmeH (Jaychl3) aibl
amy. Ocwl apkputbl Kapel3 amymibl ke3 KenreH OaHKTIK IIOTTapAaH e3iHe Thecim ke3 kenreH Kapwis
coMachlH, ecenrteireH ChlHaKbIHbI, MIBIFBIHAAD MEH MIBIFBICTAPAbI, COHAAN-aK €CEeNTENreH TYPaKChI3IbIK
albIOBIHBIH COMAChlH bBaHKTIH aKIIENTICI3 (ayChi3) €CENTEH IIBIFAPBIN alyblHa KeiciMiH Oepemi. by
perTe BaHKTIH Ke3 KeJNTreH TeJjieM Talal-TalchlpMachkl Hemece 0Oacka akIEeNTiCi3 alblll alxy Typajbl
HYCKaybl KOPCETUITeH MIOTTa HAKTHl KOPCETUIreH COMara OpPBIHAANYhl THIC OHE aKIla JKETKITIKCi3
Oonran xarmaiiaa — Kapbl3 anymislHbIH OaHKTiK HIOTHIHA (-TapbhlHA) aKIla COMAachl TYCKEHTe AediH
Kaprorekana cakranansr;

12) Ocwmi lllapt Ootiiama Kapeiz amymmiel MiHIETTEMeENepiH OpbIHAAMaraH >XKoHE/HeMece THICTI
opbIHIaMaraH karmaiina, KP KonmaHbIcTarbl 3aHHaManaphlHA COMKEC COTTaH ThIC TopTinTe Kamramacei3
eTy ece0iHeH ©3iHiH TaJanTapblH Mep3iMiHeH OypbIH KaHaraTTaHAbIpy. by perre bank Kapbi3 anymibira,
Kape13apiy comaceid, ecenrenred ChIHaKbIHbI, TYPAKCHI3ABIK (aHBIMIYII, ©CIMIYII) albIMIYIAapPbIH, OCHI
[HapT OofipiHINIA MiIHACTTEMENEPIH OPBIHIAMAYBIMEH XOHE/HEMece THICTI OphIHAaMaybIMEH KeNTipreH
3ayanjapasl, HIBIFBICTAPABI JKOHE ©3Te IIBIFBIHAAPBIH OpHBIH TONTHIPYABI, Kamramachei3 eTyai ycray
OolibIHIIA 3ajanaap/sl, bepeiiekti eHaipy OOWBIHIIA IIBIFBIHAAPILI KOCA aJIFaH/ia ©3iHIH TajanTapbiH
HaKTBUIbl KAHAFaTTaHABIPY COTIHAE Oap KeJeMae KaHaraTTaHAbIPYFa KYKbUIbI.

221. KapsbI3 anymIbIHBIH KYKBIKTAPBI:

1) Kapbi3apl naiiiananrad HaKThl KYHIEPiHIH caHbl yiniH Chidakbl Tesern, ockl LLapTThiH (TYpaKChI3IbIK
adpIiTappl  Typaybl, JeMalbic/MEepeKe KyHaepi Typambl xkoHe T.0.) epexenepiHiH ecebiMeH,
Kapsznpi/Kaper3 6otisiaia bepenrekri (immaapa HeMece TONBIK KoJleM/Ie) Ke3 KeITeH yaKbITTa oTey.

2) BKUI xacaran xkyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTi30emik KYHHIH imiHzme, coHnmaii-ak Kapsi3
anfaH KYHHeH Oactam Oip KYHTi30elNiK >KbUIIBIH askTanybl OolibiHIIa KapbI3 OepreH KyHHEH Oacrar
bank ecenreren Celifakpl Teneymen Kapbizapl Kaiitapy; Oy1 perre bankke Kapbizapl kaitapransl yiIiH
TYPaKCHI3IBIK afbITIYJIBI MEH aHBITIIYJT CAHKIIUSIIAPBIH TOJIEMENII.

3) OriHim OOWBIHIIA YII )KYMBIC KYHIHEH aclalThIH Mep3iMJie aKbIChI3, OipaK KeMiHJe alibiHa Oip peT
»kaz0ama HeicaHa BKII OoifprHIa GOphIITEI ©TEy ecebiHe Ke3eKTi TYCeTiH aKmaHbl 0emy (Herisri
Oopeika, ColilakpiFa, KOMHUCCUSIIAPFa, TYPAKCHI3ABIK alibIObIHA, alBIIIIYIapFa )KoHe 0acKa TeJIeHyl THiC
comajiapra), COHnaii-ak BaHkke TeJieHreH akiina comMachl MeH KpeauT Oepy iumuti (O0ap OosiraHza)
TypaJsisl )xa30alla HbICaHAa aKIapaTThl aiy.

4) bankke BKII OoiibiHIna OepiireH akiIaHbl ilIiHapa HeEMece TOJBIK Mep3iMiHeH OYpBIH Kaitapy
Typasibl OTiHIm OoibHIIA 3 (YII) JKYMBIC KYHIHEH acmaiThiH Mep3imlie eTeyci3 jkazbama HbICaHja
Herisri Oopsiika, ChlliakpiFa, KOMHCCHSIFA, TYPAKCHI3ABIK aibIObIHA, aWBIIYIApFa KOHE Mep3iMi
KELIKTIpUIreH TeneMIepAl KepceTe OTHIPHII, TeJeHyi THiC 0acka coManapra OeliHreH KalTapbUIybl THIC
COMAaHBIH MeJIIIePi Typalibl MOJIIMETTI ajy.

5) AnbiHATBIH KbI3MeTTep OOWBIHINA JayIibl JKaFJainap TyblHIarania bankke jxaz0amia OTiHINI Kacay
*oHe xkayanTsl KP 3aHHamanapeinga OenrineHreH Mep3imuie amty.

6) Kymeic 6epymire BKII GoiipiHma bankTiy angsiaaarsl beperierin etey moTsiHa OTey KecTeciHe
coiikec ail CailbIHFBI TOJEM COMACHIH KaJaKbIaH YCTayFa j>KOHE/HEMece ecenTey KYHIHJAE YOKIJIeTTi
KYMBIC Oepymiire >kazdamia eTiHim Oepy *oHe OchlHAal comaHbl Kapbl3 anyliblHBIH aThiHAaH BaHKTIH
HIOTBIHA ayAapy.



7) bankke BKIII 6ofisramma Kapsiz 6epy Typansl OTIHIIITE KOPCETINTEH XeKe 0achlH KyolaHIBIPAThIH
momimertep, BKIII Hemipi koHe KONTHIK co3 xabapianraH ke3ne, bKII OoipIHIIa aKmapaTThl ayb3Iia
Hemece jka3z0alna HpIcaH A aiy.

8) Erep nerisri 6opbim Hemece ChlifakbIHBI ©T€Yy KYHI JeMalbic He MepeKe KYHAEpiHe TyceTiH Ooica,
TeJIeM/I OflaH KeHWiHT1 KeJleci >KYMBIC KYHi XKYpri3y.

9) Illapr GolibIHIIIA KETICHICYLIUTIKTEp TybIHIAFaH Xaraaiaa, Oanktik omOyacmanra (Bank nen Kapwsi3
AIYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJIAThIH MyJeiepi MEH KYKBIKTapblH KaHaraTTaHABIPY Typajibl KemiciMre Koi
JKETKI3y MaKcaThiHa Kapbl3 airymisl — OHBIH JKeKe TYJIFara KyTinyi Ooiipiara bank men Kapbi3 amymrsr
apacblHIarel MMmoTeKanblK  Kapbl3 IIAPTHIHAH TYBIHIAWTBHIH KeNICIEYIIUTIKTepAl PeTTeyai JKy3ere
achIpaThIH ©31HIH KBI3METIHJE TOYEIICi3 )KeKe TYJIFara) )KYTiHy.

4-tapay. TapanTapabin MiHaeTTepi
222. BaHKTiH MiHZeTTEPI:
1)  BKlI-na 6ekirinren xarnaitnapna BKII xacanran kyHHeH Oactan 14 (oH TOpT) KYHTI30€TiK KYH
iminme, coumaii-ak Kapeinapl anran kyHHeH Oacrtam Oip JKBUIABIH asKTaNybl OOMBIHIIA ecCemTelnreH
ChIMaKbIHBI YCTAaW OTBHIPHIN, TYPAKCHI3ABIK aANWBIOBIH HeMece KaWTapbUIFaHBl VINH — aWbIIIyIT
CaHKIMSIAPBIHBIH OacKa TypJepiH ycramaii, Kapei3nel kaObuiaay.
2) Kapbi3 anymibiHbIH OTiHilN OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acHalThiH Mep3iMae ereyci3, Oipak
KeMiHae aiibiHa Oip per kxa3bamia Heicanga lllapt OoifprHIIa OGOPHINITE ©TEy ece0iHe Ke3eKTi TYCeTiH
akuranel Oeny (Herisri Oopeimika, CeliiaKpiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCBI3IBIK albIObIHA, aWbIITYIIIapFa
JKoHe 0Oacka Mep3iMi KEIIKTIPIAreH TeJieMJIepi KOpCeTyMEH TeJieHyl THIC coMajapra), COHIai-aK
baHkke TeneHTeH akia coMacskl MeH KpeauT Oepy aumuTi (6ap OonFanga) Typaibl aKImaparTsl Oepy.
3) Kapbi3 anymibiabeiz oTiHimn OoiibiHma bankke BKIL GoiibiHia GepiiireH akiiaHbl illiHApa Hemece
TOJIBIK MEp3iMiHEH OYpBIH KalTapy Typajbl YII KYMBIC KYHIHEH acmalThIH Mep3iMJe aKbIChI3 jka30alia
HBICaHJa Heri3ri Oopwimika, CeliiaKeiFa, KOMHUCCHSAFA, TYPAKCHI3IBIK aibIObIHA, AWBIIITYIAapFa >KOHE
Mep3iMi KeUIKTipiireH TexeMaepai KepceTe OTHIPHIN, TelleHyi Thmic 0Oacka comanapra OeriHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJIIIEP] Typasibl MOJIIMETTI ay.
4) Kapsi3 anyisl 6epemniekrepai otey mingerremenepin BKIII-HeIH akpipamac 061iri 6061 TaOBLTATEIH
Otey kecreciHae OenrilleHTeH Mep3imMe OpbIHAAy bl KemrikTipreH 6omnca, bank Kaps3 amymsiabl op0ip
OCBIHJAl MiHZeTTeMeNepai opbiHAay Mep3iMmiH Keunkripy ¢axtici men BKIL OoitpiHma tenmemuepai
BKII-na/CrangapTTsl TajanTapaa OCNTUICHIeH dicTepMeH, keieci mep3imie: Kecre OoibiHIIA THICTI
eTey KYHIHEeH KeWiHri KyHHeH OacTar, Mep3imi kemmikripinreH bepemrekti HakTel eTey KyHiMeH askrait
Kelle, eHTi3y KaKeTTUTri Typambl xabapmaHaslpyra MiHzaerTi. bynm perre bank kemeci TocinmepmeH
xabapaHpIpapl: MOIITAIBIK KyphepiiKk HeMece (haKCUMHIBAIK XabapiaMa, dJIEeKTPOHIBIK xabapiaMa
xonnay apkbuibl, Kapbiz 6epy Typansl OtiHiluTe kepceTiireH Tenedonaap OolibiHIIa xoHe/HeMece SMS-
xa0apianabIpy TypiHze koHe/Hemece KP 3aHHaMacbIMEH THIIBIM canblHOaFaH €3re A€ TICIIEP apKbUIBL.
5) Kapsi3 anymisiablH jxa30aiia etiHiiiid KP 3aHHamManbIK akTijgepinie OenriieHreH Mep3imMze jxaz0aria
JKayal KapacTbIpy XKoHE JNaibIHAAY.
6) BKIII OoiipHIIA KYKBIKTHI (Tajam KOK) YIIHIINI TyJFanapra OepreHae yiI *KyYMbIC KYHIHIH IimIiHze
Oy Typansl Kapbi3 aiyiibira (OHBIH YOKIIETTI TYJFAachlHA) OCpiAreH Tajiall KOI KYKBIFBIHBIH TOJIBIK
KeJIeMiH, Heri3ri Oopbiiika,ChliaKkblFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCBI3JBIK albIObIHA, aMBINIIYJIIapFa >KOHE
TelleHyi THiC 0acka comayapra OeJIiHTeH aFbIMJIAFbl KOHE Mep3iMi KeIIKTIPUIreH KaIJIBIKTHl KepceTe
OTBIPHIN, coHAal-aKk Kapwl3asl eTey OoliblHIIa OynaH KeHiHIi Tenemzep MakcaThlH — baHkke Hemece
Tayan KO KYKBIFBI OepiIreH TYJIFaHbl xabapaap ery.
7) Kapei3 OoiibiHma coHrbl TeneMm jkacay coriHge BKII OolibiHIIa arpIMaaFrbl XKoHE Mep3imi
KeWIKTipiireHn Oepewiek *oK OosiraH skarnaiina, bank Kape3 anymbiHbeiH jkaz0amia eTiHIII HeTi3iHIe
apThIK TOJIEHreH coMaHbl Kapbl3 anymibiFa KalTapyra MiHACTTI. AKIIaHbl KaWrtapy akmanbl Kapeiz
aNyIIsl TIOTBIHA OAHKTIK ayAapbIM JKacay apKpUIbl kypriziieni. byr perre bank kaiftapbutysl THic
coMazaH OaHKTIK IIBIFBICTAPABI YCTAIl KATYFa KYKBUIBL.
223. KapsbI3 aylIbIHBIH MiHI€eTTepi:
1) KapbI3asiH Mep3iMaLTiK, KaHTapbIM/IBLIBIK XKOHE TOJEMIIK MAPTTapPbiH KaTaH CakTay.
2) bankke KappI3 anymsIHBIH Kap KbUIBIK XKai-KYHiH TeKcepyre OapbIHIIa KOIFaObIC KOPCETY.
3) bankrin OipiHmi Tanan eryi 6oiibiHIIa, Kapbl3 anymbslgad KPeAUT JOCKECIH KaJbINTACThIPYFa KaKeTTi
KyKaTTtapiael, coHnaii-ak Kapeiz anymbinan bank aprreie/ BKI opeker ety Mep3imi imiHae ke3
KEeJIreH yaKbITTa KAKET JIT ECeNTEHTIH Ke3 KeJITeH Ky)Karrama MeH akIapaTtThl Oepy.
4) Ocpr aprra/BKII-1a KapacTeIpbUIFaH TOJIBIK KeJIEMJE, TYPAE, MEp3iMIe, TIPTINTE KOHE MeIIepae
Kapri3apl Tesey sxoHe o1 OolibiHIIa ecentenred ChlaKbIHbI, COHIal-aK 0acKa TejaeMIepl oTey.



5) Bauk Kapeizasr sxone apt/BKII TananrapsiHa coiikec ecentenreH ChliiaKbIHBI MEP3iMiHEH OYPBIH
KalTapyapl Tajall eTKeHIe, baHk TanaObiH amraH KyHHEH Oacram 7 (OkeTi) KyHTI3Oemik KYH immiHme
baHKTiH KepceTiireH TanadbliH OPBIHAAY.

6) bankti 7 (keri) KyHTi3O0emik KyH imIiHIe MEKEeH)XKaWbIHBIH e3repTiuireHi Typaisl, LllapTka koca
OepinreH OTIiHINITE KOPCETUITeH Oacka MAliMeTTepi Koca xoHe/Hemece Kapbl3 ayIIbIHBIH >KYMBIC
OepymriMeH eHOeK IapThIH Oy3FaHbl HEMece TOKTAaTKaHbI Typalibl skoHe/Hemece Kapw3 amymbrasiy, BKIIT
OOlBIHIIA KE3EKTi TOJEeMIl eTeyre aKUIaChIHBIH KOK eKeHJIri Typajbl koHe/HeMece Kaphl3 anmyIibIHBIH
KaHgail ma Oip COTTBIK MPOIECKE TapTBUIFAHABIFBI Typanbl >KoHe/Hemece Kapbl3 alymIbIHBIH MYJIKiHE
TBIBIM CaJIbIHFAHIBIFBl JKOHE/HEMECEe aybIPTIANbIK CAJbIHFAHIBIFbl (HEMece MYHIAal JKaraaiIbiH
TybIHJAybIHA HaKTHI Kayin Oap ekenairi) Typansr; BKIL OoiipiHIna MiHIeTTEMeNEpIiH OpbIHAATYHI YIIiH
TOYEKeNJIiH TybIHAaFaHbl Typalibl jka30amia Typae xabapnay. CoHnaii-ak yIIiHIII TYJIFanapIaH OJapIIbiH
anneiHaarel bepemek comaceiHan 50 (emy) maibI3 JKOHE OJAaH acaThIH COMAJarbl MiHAETTEMeNepiH
opwIHAAy Typaiisl Kapbl3 anymiblFa Tajan KoiiraH xaraaiaa, bankri Kapei3 anymbsiaeiy bank angpraaarsl
MiHETTEMENIEPiH YaKbITBIHIA OPBIHAAYFA 9CEp ETETiH OapiIbIK JKaFJaiaap Typajbl yaKbITBIHIA Xabapaap
eTy.

7) Kapez amymer BKII OoiipiHIa MiHAETTEMENEpiH OpbIHIAMaraH >KOHE/HEMEce THICTI Typre
OpBIHJIaMaFaH jkaraaiiaa baHkke TYpaKChI3IbIK alibIObIH (AMBITIITYII, OCIMITYIT) TOJICY.

8) banmkTi 7 (keri) KyHTI3Oemik KYHHIH imiHAge Oacka OaHKTepAe OAaHKTIK MIOT allbLIFaHIBIFHI,
COHJIali-aK Ke3 KeNTeH KpeauTopiblK bepemrekTiH Oap eKeHIri »oHe OHBIH MOJIIepi Typaisl xabapaap
eTyre.

9) Wlapt/ BKILI GofipiHma MingeTTeMenepid Kapbl3 amymbiHbBIH Ke3 KeNTeH YIIiHII TYJIFalap algblHIaFbl
OapipIK Oacka MiHAETTEMeNepre KaThbICTHI OipiHIII Ke3eKTe OPBIH/IAY.

10) baukTiH >ka30aina TanadbiH anraH coTTeH Oactan BKIII-ra kos KoroFa jkoHE OpbIHIayFa OaiIaHBICTHI
OapJbIK HIBIFBICTApABI JkoHe/HeMece bank Kapwiz anymibiaeig BKILL OotibiHia MiHAETTEMECPIHIH Ke3
KENTeHIH OphIH/IaMay KoHe/HEeMece THICTI Typ/ie OpbIHAaMay HOTIKECiHAe IeKKeH, conmaii-ak [laprra/
BKlI-ma Genrinenren 6acka mbIFbIicTapabl baHkTiH jka30arra TamaObiH anFaH KyHHeH Oacram 7 (3keTi)
JKYMBIC KYHI ilIiHAE Toey.

11) Kaprei3nbl aniFan coTTe, COHai-aKk 0acka karnainapna bank Oepren sxone Kapbi3 anmyiibira KoJtanibl
OTtey KecTeciHe KON KOIOFa, oFaH coiikec Kapwsimel erey sxoHe on OoiiprHma ChIHaKeIHEI TeJEYAi
KYprizei.

12) Bapnabik MiHaeTTeMenep OOMbIHIIA ©31HIH OapibIK MYJIKIMEH jkayan Oepyre (aKIIaHbl, KbUDKbIMAJIbI
JKOHE KBUDKBIMAWTBIH MYJIKTi, MYIIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TajamrTapibl), Oaraibl Karas3JIap.ibl,
coHnaii-ak Kapei3 amymieira THecim ke3 KenreH Oacka MyumikTi), on wmymikteH KP KonnmaHbicTarbl
3aHHaMachlHA Colikec KYH eHuipineni. Kapbl3 amymibl MiHZETTEMeENEpiH OpbIHIaMaraH HEMece THICTI
TYpPZAE OpbIHIAMaraH >KarJaia TYPaKChI3AbIK albIObIH TeJiey >KOHE MIBIFBIHAApAbl eTey oHbl LapTTsl/
BKUI-ub1 opeiaaynan 6ocarmaiapl. TypakChI3AbIK aiibIOBIH TeJey Typaubl Tajan OoibiHIA baHk e3iHe
KEJITIPUITeH 3aJIaN/Ibl ISJIeNIeyTe MiHAETTI eMec.

13) Kapwiz anymsr [laptka/BKII-Fa Kon KoroFa jkoHE OpbIHAayFa OaiIaHBICTBI OapIbIK MIBIFBICTAPIH,
bank xomuccusnmapeiH = TejeyMmeH, coHpmai-ak Kapeiz  amymeiabiH  lapt/BKUI  Goifpraimma
MIHJCTTEMENICPIHIH Ke3 KEJICHIH OpbIHJIaMay >XoHE/HEMeCe THICTI TYpjAe OpbIHIaMay HOTHKECIHJIE
HIEKKEH HIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajajlapMeH OailaHBICTHI OapIIbIK IIBIFBICTAPALI KOTEpEi; al
Kaps1z anymsl bank Oenriierer Mep3imjie oJap/Isl 0Teyre MiHAeTTEHE .

14) bankriH Oipinmi Taman eryi OoiibiHma, lllapTrern/BKII TamanTapeiaa coiikec (Oap OomybrHma)
KaMramacei3 erymi Oepy JkoHE KOpCETUIreH TajianTap OOWbIHIIA OapiblK Oacka MiHJETTeMesep/i
opbIHAAy; coHpai-ak bankTiH OipiHmi Taman eryi OoiibiHmia BKII opeker ety mepsimine Kapbizabl
KaiTapy MiHAETTEMENEPIHIH OpbIHAaIMay TOYeKeNliH CaKTaHIbIPy; >KOHE CaKTaHABIPY >KaFJaibl
Oacranran sxarnaia [laiiga anymiel etin bankti Oenriney.

15) Bankke ocel [llapTTa GenrisieHreH TopTinTe ®oHe Mep3imaepae Kamramacsiz ety yesiny; Kapbizabt
TEK OHBIH MaKcaTTbl TaFalbIHIAITybIHa CoWKeC NakjanaHy oHe Kapbl3gpl makcarTel naijanany,
Kamramacei3 eryliH HaKThl KYHiH, COHBIMEH KaTap Kapbl3 anmylibIHbIH KapKbUIBIK KYHiHE jKacajaaThlH
Tekcepysepae bankke OapiblK jKaKTaH CENTIriH TUridyre. bankTiy OipiHim TanaObl OOHBIHIIA 3aHHAMA
TananTapbiHa xoHe ockl LlapTThiH TamanTapbiHa coiikec, KamTamachI3 eTyli cakTaHAbIpY.

16) bankrtin TanaOel OoibiHIIa KamTamacel3 eTynil >KOFAITKAH JKarjnaina (ypiaHy, sKOFaly, 3aH[Ibl
HeTi3Jiep/ic JKEKEMEHIIIK KYKBIFBIHAH adpbily JKoHEe Oacka >KaFjaiiap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
KaFIalbIHBIH HalapiaraH, 0arackl TeMeHzereH xoHe ochl llapTra xone KamTamachls ety mapTeiHia
OenrineHreH O0acka z1a sxargainapaa bankke bank ymin Konainbsl Kocsimina Kamtamach3 eTyai yCbIHY.
17) BankriH Tanam etyi Ooiipiama, KP 3anHamanapbeiaia xkone ockl CTaHIAPTTHI TajanTapaa OeKiTijareH



XKarmainapaa, ocel lllapt OoliblHIIA MiHACTTEMENEPiH Mep3iMiHEH OYPBIH OpBIHAAyFa >KOHE HETI3ri
OOpPBIITHIH KAIABIFBIH KalTapyra, CelitakeIHbI sxoHe [llapT Ooliprata e3re bepemekrep/ai Teney.

18) Kapsiz anymst ocel apkpuisl Hapt men BKI, conpaii-ak e3re inecneni KyKaTTapibl jKacayra OapibiK
KYKBIFBl OapJibIFbIHA >KOHE KOJ KOIOFa TOJIBIK KaOiNeTTi ekeHpairine keminmik Oepeni. Kapbi3 amymisr
KabimerTi Tyrra Ooma oteipein, lllaprrer, BKII jkoHEe e3re KYKBIKTBHIK KYKaTTapAblH OapIibIk
TamanTapbiMeH TaHBICKaHABIFBIH; [apTTeia/BKII koHe OapibIK o3re iteciie KyKaTTapablH epexesepi
OFaH TYCiHIKTI xoHe oy LlapT TamanTapblHa KaThICTHl XKaHBUIBICTBIPBUIMAaraH EKCHIITiH pacTaifbl.
Kapp3z amymisl €3 opekeTTepiHiH MoOHIH TONBIK Imamana moubsrHAgainel, [aprrem, BKII xone e3re
KYKBIKTBIK KY’KaTTapAbIH TaJIAITapbIMEH KEiCel XKOHE OHBIH TalallTapblH TOJIBIK KeleMIe KaObulgaisl.
Kape13 anymsl, conpaii-ak [Laprtein/BKIL angay, kym kepcety, KOKaH-TOKKBI KOPCETY 9CEpiHEH JKoHe
e3iHe maiackl aca a3 TalanTapMeH ayblp KaFaaiiap cangapblHaH )KacalIMaFraHIbIFbIH PaCTaN/IbL.

19) Koxa ce3ni yuriHIm Tyiranapra skapusi erney. Kapbl3 adyIiblHBIH KOATBIK CO3i OHBIH KiHOCIHCH
Hemece Oackalla skapusi eTiUIreH »karaaiaa, Kapel3 amymsl eH Tasyaarbl Toymikrep iminae bankke
KOJATHIK CO3/ll ’KaHAChIHA aybICTBIPY MakcaThiHAa Oyi ¢axTi Typanbl Xabapiayra MiHIAETTi. byn perte
baHk KOATHIK ce3mi kapusulayMeH OaimaHBICTRIPBUIFAH JKaFBIMCBI3 calijapiap YIIiH KayarmKepIIiaikTe
OonmMaiiapl.

20) BKUI OoiibiHIIa aif calbIHFBI TOJEMACP aylapbUIFaHbl YIIiH ajbIHATBIH Ke3 KeJreH TYpAeri
KOMHCCHSUIAp MEH albIMIapAbl Tejiey IIBIFBICTAPbIH, €rep MyHIai TeneMzaep Oacka OaHKTepIiH
oemimmenepi Hemece «Kasnomra» AK apkbutbl Xypriziice, €3 OeTiHIIE KOTEPY.

21) XKymeic OepymiiMen eHOEK MIapThIH Oy3FaH JKaFjaina Hemece Ke3 KelreH ceOem OoOMbIHIIA
JKallaKbICHl TYCIereHae, baHkke ail callbIHFBI TeseMaepi o3 OeTiHIIe, Ke3 KelIreH 3aH/Abl HeTi3epAcH
OTEey/Ii KaIFacThIPy.

22) TapantapiplH epKiHEH ThIC JKaFdainapia, erep Kapbl3 alylIbIHBIH JKYMBIC O€pYIIici Kaidakbl
TeJieyli KemikTipce sxoHe/HeMece «Kasmomray AK /0aHk-cepikrec ycramaca skoHe/Hemece baHkke aif
caiieiH 5 (Oec) >kympIc KyHiHeH aca kemrikrtipce, Kapez amymmr [llaprra/BKII-ma xapacTeipsiuiran
TyBIHAAaFaH Mep3imi kKemrikripyai baHkTi caHkKumsmap KolgaHyra MaxOypriemel, bepemekti eTeyai o3
OeTiHIIe XYpri3yre MiHIETTi.

VI BOJIIM. «SMARTBANK» KalIbIKTBIKTAH 0aHKTIK KbI3MET KOpceTy Kyieci

1. XKaansl epexesiep

224. Ocwr lllapt Knuenttiyg ockl [lapTka Kockity TopTiOiH, conmaii-ak Kinentke « SMARTBANK» KBEK

(6yman opi — KBK xyifeci) sxyiieciHme 3MeKTpOHABIK OAHKTIK KbI3MET KOPCETy TajamnTapblH JKOHE

TOPTiOIH AHBIKTAMIBI.

225. Kimmentke KBK »xyiieciame amekTpoHIbIK 0aHKTIK KbI3MET KepceTyli Oepy YIIiH Heri3, ockl bermiMre

coiikec maprtka Kocelry TanantapeiMeH KBK ixyilecinme onepanmsiapabl Kyprizy KesiHae OipsKOJFbI

napoipai naigananymen KimeHTTi cepmiHal coiikecTeHIipy apKbUibl skoHe Kimentti JlormH, mapoib

OOlbIHIIIA COUKECTEHIIPY OOJIBII Ta0ObLIA b,

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHbH imriHae KBK xylecinge OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy

WHTepHeT Keici apKbUIbI XKYPri3iiei.

227. Kinment nen baHkTiH apacelHIarbl KapbIM-KaThiHacTapaa, Kiwment KBK xyliecinge xemicTi

aBTOPJIAHIBIPBUIFAH JICKTPOHIB! TYPAE NalialaHbUIaTbIH KY)KaTTap Kara3 TachbIMaJIaFbIILTarbl THICTI

KyKaTTapra TEH JAEI TaHbUIaabl koHe ochl Lllapt OoiibiHIIA oJapFa yKcac KYKbIKTap MEH MiHAETTEepAi

(KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIEpiHE COMKEC Kara3 TachIMalaylibia Oepiidyi THIC KyKaTTap MEH

nrapTrapJa 0ackanapbl) TyAbIPajbl.

228. Illaptka kocburran Kiment mnen  bank  Illaprra OekitinreH Oapiblk Tajmanrap MeEH
MIHJETTeMeNepal KaObLIaal bl

229. Illaptka xocwuly OankTiH Oemimiuenepinae KBK xkyiiecine Tipkeny kesiHae OTIHIIIKE KOJ KOO

XKOJBIMEH 3Ky3ere acwipbuianbl. KBK sxyilecine kambIKThIKTaH Tipkey kesinge LllapTka koceury kemeci

TYpJIE Kypri3iremi:

o KBK »xyiieciHiH calThIH/Ia TipKey Ke3iHJe O1pKOJIFBI MApOJIbJl TipKey/Ii aKTHBTEH/IiPY JKOJIBIMEH

° OankomarTa Tipkey kesiHae Oankomarka JICH xoarel eHrizy kesinze TtesiemM KapTachiHbIH

KOMETIMEH OHbI COUKECTEH/IIPY KOJIBIMEH.

230. KBK xyiecinne bank OaiaHbICTBIH 3JIEKTPOHIBIK apHaJapbl apKbUIbl OepijieTiH aKnapaTTbiH

Kayinci3airi MeH KyNHsUIbUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyre MyMKiHAIK OepeTiH TeXHOJOTHSHBI NaijanaHa bl

231. KBK xyitecinge KimeHTTiH aTbiHaH Kypri3iren OapiblK ornepanusuiap YiIiH JKayanKepuriik neH

MiHAETTEeMEIEp Kmuentke xykteneni: bank KBK okyliecinge akma aynapeIMel — Hemece




CaHKIMSUTAHIBIpEUIMaral TeseMi »xoHe IlloTka omapra Oenrim OoyiFaH KOJDKETIMIUIIK TOCUIIEPiH
naigamanysiMed KineHTTiH arbiHaH OmnepanusuiapAsl  YIOIHIN  TYIFATApABIH  KYPri3reHl  YIIiH
JKayarKepIvikre OoIMai bl

232. Kmuenr bankke KiuentriH e3i, conbiMer Oipre KiumeHTTiH KiHoci OoiibiHiia He KimeHTTiH
abaiice3aABIFEl/ caakThiFpIHaH 1110TKAa KOJDKETIMIIIK ajdFaH/MelICHTeH VIMHIN TYJIFaTapabslH KEITipreH
3aJaIapbl/ IIBIFBIHAAPE!  YIIiH )KayanKepIIiTKTe 60Iambl.

233. KiueHTTIiH aThiHaH )acainraH 0apiblk Oneparnusuiapabl KimeHT xkacaibl e caHaa bl

234. KmueHT oOChl apKbUIBl KOMITBIOTEp KoHe Oacka Kypanaap, JlormHziep, mapoiibiep JKOHE e3re
KimenTTi coiikecteHmipy Kypanmapsl KimeHTTIH wemiriHme XoHe mNaijanaHyblHAa OoJFaH el
ecentenetinine, Knuentrig tanan eryi OoiibiHma (oubiH immaae KBK xkyitecine, Knuentriy IlloTeiHa
YIIiHII TYJIFajgapAblH  CaHKUMSUTAaHABIPhIIMAaFraH KOJDKETIMIUNM Typaibl Kymik Oonranna) baHKTiH
[HoTTH OKmaynaHAbIpFadFa AeiiH xkacarad OnepanusuiapbiHa KaTBICTBl TOYEKeI MEH KayarmKepIIiIikTe
0onaThIHBIHA CO3CI3 KEITiCe/Ii.

2. TepMuH/ep MeH aHbIKTAMAJIAD

1) AxtuBtenaipy — KBK xyiiecinne xomxetiMaurik amy MeH KimeHTTI Tipkey >KypeTiH pactay
pacimi, KBK >kylieciHiH caliThl apKbUIBI TIPKETY Ke3iH/e FaHa )KYPri3iIeTiH pacim;

2)  AxtuBTeHaipy mapoui — 6y Kiuentrin ysutel Teneponsina KBK jkyiiecine KOMKETIMIUTIK amy
MeH Tipkeyni pacray ymiH SMS typinge Knuentke xibepineTiH caHmap TaHOaTapblHaH TYPAaTHIH
OIp KOJIFBI TAPOJIE;

3)  KBK — KambikTeikTan OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4)  Koukerimai kanablk — Kiuvent men BaHKTIH apachklHaa »acainraH ImapTka coiikec Kpemurtrik
JAMMTTIH KOJDKETIMII KaaABIFRIH KOca aiaraHaarbl, KIMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHIAFEI aKIIAHBIH COMACHI,
coHnaii-ak OBepapadr;

5)  Orinim — Kiuentrin Oyman opi kapait «SMARTBANK»y» XKyiiecin maiiganany MakcaTbIH/A,
Kmuenrrin xacaran IllapteiHa colikec, eTeyci3 odepTaHbl (YCHIHBICTHI) OasHIANWTBHIH Kara3
TaceiManIarpinTa KIUMeHTTiH TOATHIpyblHAa apHanmFaH bank OeperiH pecmu skazbama nbicaH (KBK
JKyHeciHe KOChUTy Typaibl OTiHiII).

6)  Caiikecrenaipy — onbiH Jlorunine coiikec KBK skyiiecinme enrizinren xone Kimuentke Oepiares
[MaponbaiH TYNHYCKABIFBIH PACTAHTHIH KOHE TEKCEPETIH PaciM;

7)  Jlorun — TanOamapma Oeiinenenren  «SMARTBANK» KBK okyliecin mnaigamaHyIbLiapabH
€CETITIK )Ka3ybIHBIH aThl;

8) Omnepamus — Kinuenrrig LlloTTarsr ke3 kenreH OelfHeNeHyre THICTI Onepanusachl (TPaH3aKIUICH),
onblH imiHae Kapranel naigananymen mbiFpic  Omnepanusuiapbl (KOIMa-KOJ aKIIachl3 TeJIEMaKhl,
KOJIMa-KOJI akmiaHel aiy xoHe T.0.), LlloTKa KonMa-Koja akmaMeH He KOJIMa-KOJI aKIIachl3 KOJIMEH
aKLIaHbl €HI13Y;

9)  Mapoas — KBK sxyitecinae KiaueHTTI TYNHYCKaTaHIbIpy YIIiH MaiiialaHbuIaThiH koHe KitnenTke
oepinren Jlornamen OaitanbicTel KitneHTKe FaHa O TaHOAIAPIbIH JKAIFACTHUIBIFBI.

10) Bipxkoarbl maposab — Bipxosrsl naponb (CeaHcThlK mapoiss) — xanceipburan JJICH-koHBepTKe
canpiaraH Hemece Kiment SMS-xabapnama TypiHzme ysuibl TelneOHHBIH HOMIipiHE ajaThiH, CEpHiHi
coiikecTeHIipy >KyHeciHiH  maponi. KiMeHTTI KochbMIa TYMHYCKalaHABIPY YLIIH  JKOHE OHBIH
OnepauusceiH pacTay YIIiH naiiianaHblIagsl;

11) JACH-kouBepT — nepbectenaipinmereH [laponbai cakrayra apHalFaH JKalChIPbUIFAaH KOHBEPT,
coHJIali-aKk BipkoFel maposbaep;

12) KsI3MeTTi KeTKi3ymi — maijacblHa TeJieM JKYPTi3UIeTiH XalblKKa KbI3METTEpAiH 3P TYpJEpiH
YCHIHATBIH 3aHIbl TYIFA, YHBIM;

13) 1Mot — KP 3anHamManapbIHBIH TalalTapblHa Colikec jxacajraH Herisge bamkriy Kinentke amkaxn
Oankrik moTel, KBK xylieciniH menOepinie KbI3MeT KOpPCeTUIETIH OaHKTIK IIOT MIAPTEHI,

14) Bankrin Tapudrepi — Knuenrke bankrik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmkecinne/ Knuenrrin bankke
ToJielTiH ChIMaKbICBIHBIH MOJIIIEPI;

15) DaekTpoHABIK 0aHKTIK KbI3MeT — CIIyTHHUKTIK OaillaHbIC )Kyiieci Hemece e3re OailaHbIC
Kypangapel apKbUibl TeneOaiinanbic sxenmisiepi OoiipiHmma KnneHTke BaHKTIH KalUBIKTBIKTaH OepeTiH
OAaHKTIK KbI3METI;

16) DaekTponablk Kyxkat — Illaprra xapacteippurrad bankke/KiveHTKe 3IEKTPOHIBI TICIIMEH
Oepinetin xone KypacthipsuiaThiH KBK xyiiecinne Onepanusiiapast xkacay Typansl KnuenTtin/baHkTiH
OKiMi.



3. KBK :kyiiecinje 0aHKTiK KbI3MET KOPCETY TAJANTAPBI

235. KBK xyiiecinge KiveHnt MHTepHET apKbUIbI )KYMBIC iICTEY YIIIH Kejieciiepi 00ybl THIC:

o JKeKe KOMIbloTepi Hemece MHTEpHET XemiciHe KOChUIFaH 0acka 3JCKTPOHABIK KYPBUIBIMEL,

o Wnrtepuer Opaysep Oarmapnamacel (Internet Explorer 5.0 sxone onan >xorapsl, Mozilla Firefox1.5
>KoHe onaH xorapsl, Opera 9.0 xoHe 0J1aH JKOFaphI).

236. Kimenrri KBK oxyiiecin mnaiimanany TamanTappIMEH  TaHBICTBIPY KaXKETTI aHBIKTaMAaJIbIK
matepuanasl KBK sxyitecinin WEB-caiiTeiHIa OpHATIACTHIPY apKBLUIBI XKYPTi3iiei.

237. Kiment KBK »xylieci apkbUIbl THICTI TiziMzeMmenep OOWBIHINA OAHKTIK ONEpanysiapabl Kyprisyi
my™mkiH. byn perre, banx Kimentri KBK xyitecinme Knuentke OepifieTiH KOJIJaHBICTAFbI
KBI3METTEepAiH Ti3imMi >koHe baHkTiH Konmmanbictarel TapudTepi Typamsl xabapiay baHKTIH pecmu
Wurepuer-caiiteinga Www.eubank.kz  sxone KBK okyifeciHme —akmapaTTbhl OpHAIACTBIPY KOJBIMEH
KYpriziieni

238. KBK xyiieci Kimuent yuriH Toymik Ooibl KoypkeTiMii; Tenemaep MeH OaHKINIUIK ayaapbiMap
(aitpIpOacTaycei3) 24/7 pexxuMiHAe JKYMBIC icTeiini. AKiia aitpipbacTay, OaHKapabIK JKOHE XaJIbIKapallbIK
ayJapeiMAap BaHKTiH )KyMbIC yaKbITBIHIA XKYPTi3iiei.

239. KBK sxyiteci MuTepHeT emiciHae MbIHA MEKEHKai1a opHanackan: Www.smartbank.kz

240. KBK xyiiecinme KnmeHTke KOMDKETIMILTIK 6epy MEH TipKey Kellecien Kyprizineai:

o bankTig OemimIenepi apKpLIbL;
o KBK >xyiieciHiH cailTbl apKbLIHL;
° BbankomaT apKbLbI

241. bank oeximmreci apkeutel KimmenTtTi KBK sxyitecinne Tipkey skoHe KopkeTimainik 0epy KmmeHTTiH
bank OemiMmiecine kemyl apkpUIbl Xyprizijeni. baHkTiH yokineTTi Kbi3MeTkepi KiHMeHT Kon KoiiraH
Orinimri anran cod Kmmentti KBK kyitecinne Tipkeiini, connaii-ak KbK xyiiecine xipy ymin Jlorun
oepeni. KbK xyitecine kipy ymia Ilapons KiwmentriH Orinimiine coiikec SMS-xabaprnama TypiHme
OTiHIIITEe KOpCeTireH ysuibl TeneoH HeMipiHe Hemece BaHkTiH OGaHKOMAaThl apKbUibl Oepineni. bank
Oemimmeci apkputbl Tipkenren ke3ne Knuentke KBK skyliecinae onepanusiapabl aBTOpIaHIbIPY YIIIH
Bipxoarel maponbaep i any Taciaaepidiy Oipi OenrineHemi:
- SMS-xabapnama TypiHze;
- bankoMaT apKpUIBI Y€K TypiHAe Oachlll MIBIFapbUIaThiH 20 OIp KOJIFBI MAPOJBACH TYPATHIH Oip>KOJFBI
NapOoJIbAEP KUBIHTBIFBI.
242. KBK :kyiiecinin caliThl apKbLIbI KOJKeTIMILTIKTI Oepy MeH Tipkey Tek BaHk mibirapran,
Herisri Tenem Kapranapsin yecraymsl — KimenTrep ymiH Fana pykcat eTijeni :koHe Kamentrep
KBK :xyiiecinin caiiTbiHna KambIKTBIKTAH skyprizeai. KBK kyiieciHin caiThiHAa TipkejreH
KimenT ocel CTaHIapTTHI TaJaNTAPpFa aBTOMATTHI Typle KOCBLIABI Jen ecenreseni, Kiment Oy
TypaJibl €03¢i3 XadapaaHIbIPLLUIFAH KIHe €03¢i3 Kemicesi.
243. Kimenr «Tipkey» OeniMiHzIe Kelleci aknapaTThl KOPCETIMN, PETIMEH TipKey PACiMiH OPBIHIAMIBL:
"1 Kapra Hemipi (anraiikel 6 caH »oHe COHFBI 4 caH);

Knuentrin XXCH newmipi;

Kon ce3i (Kox cesin Knuent Kapra misirapyra eTiHilITe KOpCeTei).
Tipkey akTHBTEHAIpY MapoJliMeH TipKey HbICAaHBIHJA pacTanajbsl. AKTUBTEeHAIpY maponi Kinuentke Kapra
LIBIFApyFa OTIHILITE KOpceTUIreH YsIbl Oaiinmanbic TenedoH HeMipiHe SMS-xabapmama TypiHze
YCBIHBUTAIBI.
KBK xyiiecine xipy ymin Jlorun men [lapons Kinnentke Kapra mibirapyra eTiHilITe KOPCETUITEH YSLIBI
Oaiinansic TenedoH HeMipine SMS-xabapiaMa TypiHAe YChIHBIIA L.
KBK >xyiieciHiH caliThl apKbUIbl TIPKEJITeH Ke3je BipikosiFbl maposibaepil ajly TACili aBTOMATThl TYPJe
SMS-xabapiama TypiHje OpHAThLIAIbI.
244. bankTiH 6aHKOMaThl apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy >KoHe Tipkey TeK baHK WIbIFapraH, Herisri
tenem Kapranapsid ycraymsl — KimeHTTep yiIiH FaHa pykcaT eTiiei.
245. baHkTiH OaHKOMAThl apKbUIBI KOJDKETIMALIIKTI Oepy skoHe Tipkeyai KimeHT OaHKOMAT apKbUIbI
KAIIBIKTBIKTaH JKyprizeni:

° KimenT 6ankomarka keneni, Kaprans! enrizeni, JICH-koaTs! pacraiasr;

o O0ankomarTelH ~ MeHioiHae «SMARTBANK-ka Tipkey» cepBucin TaHganapl, «Kemicemin»
TyliMecin Oachir, ocel LlapTTeIH TamantapbMeH ©3iHiH KeJiCiMiH pacTaipl;

o Jlorun meH [laposbii kKepceTyMeH TipKey/Ii pacTay peTiHJe YeK OachUIBII IIbFapbLIa b

246. bankoMar apKbUIbl TIPKEJIreH Ke3zie Bipkojrbl maposibiaepii ajly Tocial aBToMaTThl Typae SMS-
xa0apiama apkpuibl oenrineneni. KbBK JXKyiiecinme onepariusiiapabl aBTOPIaHIbIPY/IbIH KOCBIMIIIA TICLTI
Bankomar apkpuibl 4ek TypiHae Oachinm mmbIFapbuiaThiH 20 Oip>KOJIFBI NApOJIbAEH TYPATBIH Oip KOJFBI


http://www.eubank.kz/
http://www.smartbank.kz/

MapoJIBACP KUBIHTBIFbI OOJIBITT Ta6I>IJIa,I[I>I.

4. KBK_ :xyiiecinne omepanmusjap Kypri3zy TopTioi

247. KBK xyiteci apkpuiel moTtap OoibiHmma  Onepanusmiap KimeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA KajlFaH
aKIIIaHBIH MIeTiHae skoHe KpemuTTik IMMHUTTIH OCKITIITeH HeMece pYKcaT eTUIreH oBepapadT JIMMHTI
comaceiHna O0ap O6omybiana, bankrtin Tapudrepine coiikec ocbl Oneparusuiap OOMBIHIIIA KOMHACCHSITBIK
Ceriiakbl COMACHIHBIH €Ce0IMEH KYpri3ineni.

248. Kimment KBK XKytiecinne omepamusiiap/sl )Kyprizy YIIiH:

. ker3MeTTi Tanmainel (KBK JKyliecinoe kepceTiiareH Ti3iMaeMelepacH);

. tanmarad OnepalysHbIH TYpiHe 0aiIaHBICTHl KaXKETTI IMapaMeTpIepAl CHTi3e1i;
. Bipxxonrer maponbi edrisymed OnepanusHbl pacTaibl;

. DNEeKTPOHABIK KY)KaTThl OpbIHAayFa bankke xideperi;

249. KBK XKyiiecinme aBTOMATTHI pexuMIE BipikosFel mapoiibAiH TYHHYCKAIBIFbIHA KOHE KYKaTTapAbIH
JepekTepiHiH Ty3ynmirine — tekcepy okyprisinemi. KBK — JKyilecinme — Tekcepy ©TKeH KyKaTka
«Kabpuimanap» Mopredeci Oepineni.

250. «KaOpurganap» Mapredeci Oap kykaT aBToMaTthl pexumiae BKK Kyiiecinme OaHKTIK Kyiiere
ophIHIANyFa KiOepineni, onan coH Kyxarrapra KbK Xytiecinae «Opsinaayra» Mapredeci oepineni.
251. DneKTpOoHIBIK Ky>KaTTap sl OpbIHAay BaHKTIH ilIKi epexenepine ColiKec Ky3ere achIpbliabl.

252. bank Kmmentke KBK XKyiiecinge OnekTpoHIBIK OaHKTIK KpI3METTEpIi OepreH ke3ne, Kimentke
ONeKTpOHABIK OaHKTIK KbI3METTEPi YCHIHYABIH HETi3iHAe Xi0epy Typanbl Hemece OIEKTPOHBIK
KyKaTTapael — ajly Typalsl pactay Kananel. KiumeHtTiH cypaybl OoiibiHmma  BaHk 3neKTpoHABIK
Ky)KaTTapael aixy Hemece Kidepy Typaisl pacrtay Oepei.

253. DnexTpoHnbIK KykaTTapaeH MopTedeci KBK Kyitecinme opsiHaay HoTHXKeciMeH (0ac TapTKaH
Karaaiaa ce0eOiH cumaTTayMeH) aBTOMATThI TypAe OciiHeneHe .

254. ANBIHBIT TaCcTaJIFaH.

255. KnnneHTTeH alblHFaH  DJNEKTPOHIIBIK KYKATTap aBTOMATTHI PEXXUMIIE OHIEIE/T].

5. TapanTapablH KYKBIKTAPBI MEH MiHJeTTEpi

256. baHkTiH MiHIeTTEPI:

1)  KBK xyitecinge Knuenrri Tipkey 6apoiceinna Kiuentke KBK (JIBO) xyitecine kipy yiuin Jlorux
meH [aponbai ycriny;

2)  Kumenr Bank GesimMiieci apkblIbl Ko30e-Ke3 Tipkey KesiHjae BipsKosFsl maposbaep/ii adyablH OChI
Tocimin TaymaraH karmaina Kmment KBK XKyiiecinge omepammsimap xyprizyi ymriH KimenTtke bank
JKeIiCiHIH 0aHKOMAaTBIHAA BipyKOJFbI TapOJIbEp KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK s>xyiieciniy caiiTel apKbpUibl HeMece baHK OaHKOMAThI apKbLIbI KAalIBIKTaH TipKey/ai Hemece
Kimment bip per naiimananyra xapamasl naposbaepai bank Oesimimeci apKpUTbl K030e-Ke3 TipKey Ke3iHe
almy TocumiH TaHjaraH ckarpaiina KBK okyleciHae omepamusiapisl KYprizyre apHanran bip per
naiananyra xxapampl maponbaepai SMS apKbUTbI KeTKi3yre Kocy;

4)  Bipxosrel maponsaepai kibepy yurin SMS-xabapnamanapapl naiiananran karaaiina Kinment
BipxxonFel maponbpAiH KOpFalMaFaH apHa apKbUIel OepineTiHiH TyciHemi, bip»on¥bl maponbaepai
naianany kayincizgiri KnneHTTiH aFpIMAarbl ceaHcTa bipiKONFbl maposibAepii Kacaybl, OJapiblH
IICKTEYJl YaKbIT KOJIJIaHBUTYBIHBIH, Bip:KOJIFBI Mapoiblii TeK KaHa arbIMIarbl ceccus MeH KIIMeHTTIH
arpIMIAFbI QJIEKTPOHIBIK KY)KATHI YIIIiH FaHa Naiiiajdany MYMKIHJIIT1 €Ce0iHeH JKy3ere achIpbliajibl.

5)  Kumenrri KBK xyiiecinin mainananymsicsl petinae 1 (6ip) OaHKTIK KYH ilIiHIE TipKeY;

6)  bank xarsiana KBK skyliecine KOCBUTY/IBI Y3€TiH HEMece OHbIH KbI3METTEPiH MaianaHyFa Keaepri
KEJITIPETiH TEXHUKAIBIK KYMBICTapbIH XKYPri3ifyi skaitnel Kinuentke xabapiay;

7)  Kumenr nen bank apaceiaia xacanrad ocbl LLapTThIH jkoHE ©3re KemiciMAepAiH TalanTapblH )KoHE
KP 3aHHaMachIHBIH TajanTapbiH OpbIHAaraH karaaiaa KimeHTTiH DIeKTPOHIBIK KY)KaTTapblH OPBIHIAY;
8) ONEKTPOHABIK KYXKaTTapiael Kiauenwmmin Kyycammapvl MeH aKnapammaposvl ecenke auy
IIeKMPOHOBIK, HCYPHATBIHOA TIPKEY;

9)  bank TapudTepiHiH ©3repTiyi Kaiibl aKmapaTThl KYIIiHe eHy KYHiHe 14 KYHTi30emiK KyH OypbiH
KBK xytiecinze »xone baHKTiH pecMU caiiThIHIa OpHAIACTHIPY apKbLIbI Xabapiay;

10) DnexTpoHABI KyKaTTapasl 3 (YI) KbLT iIIHAE CaKTay;

11) KIiMeHTTiH MOTTapblHa PYKCaT €TUIMEreH KOChUTY Kayili KyZIiri TyblHIaraH xarnaiiga Kiuentke
DNEeKTPOHABIK KYXKaTTap/bl KaObl1iay MEH OHJICY Il TOKTATKAH/IBIFBI JKaIbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKbIKTApBbI.




1) Keneci sxarmaiimapma Kimentke xabapmamaii KBK JkylieciHe KOCBUTYZIBI yakbITIIa HEMeEcCe
TOJILIFBIMEH TOKTaTyFa skoHe/HeMece KBK »kylieci apKplibl OaHKTIK KbI3METTEP/II KOPCETYl OKIayayra
KYKBUTBI:

e  ecrep bankTiH mikipi GOHBIHIIA OCHI IApa XYHe Kayilci3AiriH KaMTamMachl3 eTy YIIiH Ka)XeTTLIir;

e  Kiment KP 3annamaceid, ocbl LllapTTeiy TanantapeiH Oy3ran Hemece KP 3anHamacsl Hemece Lllapt
Oy3bUTFaHBl )KalJIbl KYAIKTiH TYBIHAAYHI.

2) AJIBIHBIN TACTAJIFAH,

3) KimenTTiH moTTapsiHa pykcaT eTiIMereH KOCBUTY Kayimi KyHiri TysIHIaFaH JKaFdaiga, pykcaT
eTIIMEreH KOCBUIyFa OailylaHbICTBI OapiblK MOH-)KaWIapabl aHbIKTaraHIia, KineHTTiH DIeKTpOHABIK
KY)KaTTapblH KaObUIIay MeH OHIE€Y I TOKTATY;

4) Kmmentren xyprizimin skatkan OmnepanusaceiHblH KP  3aHHamMachbiHa COHKECTITIH TeKcepy
MaKcaTbIHJa OFaH KaThICTHl KOCHIMIIIA aKnapaT [eH KYKaTTapabl Cypary;

5)  KBK xyitecinne KineHTt onepanusiiapbiHa MEKTey KOKFa KYKbUIBL

258. KiiueHTTiH MiHaeTTepi:

1)  Jlorun Gen [Taponbai 66TeH TysIFamap KOJI )KeTKi3e aMalThIH CEHIMII JKep/ie caKTay;

2)  bip per naiipananyra jxapamiabl naponbaepi xanceippiuiran JICH-KOHBepTIeH anFaH jKarnaiga
onapabl 0OTEH TYJIFalap KOJ KEeTKi3e alIMalThIH CEHIM/II )KepAe CaKTay;

3)  KBK xyiteci apkpuUIbl TaOBICTAIFAH AKIAPATTHIH KYMHSUTBUIBIFBI YIITIH )KayanKepIIuTiKTI ay;

4) Keneci xarnaitnapna KBK »xyiieciHne pyKkcaT eTiIMETreH KOCBLTY Kayimi TybIHAAYhI kailyibl baHkke
JIepey JKoHE Ke3 KeJreH KOJl KeTIMI TaciiepiMer xabapray:

e KBK xyitiecine Kocbury mapomni ke3melcok orim 0oiybl (KOMIPOMEHTANWs) HE COHIAl KydiK
TYBIHIAYBI;

e bip per mnaiigananyra jxapaMIbl NapoJIbIEp JKOFAIybl HEMECE OJIap Ke3[CHCOK oWrili OOyl
(xoMITpOMEHTAIHSA).

5)  bankke tuecini bank TapudTepi men ocel lllapTneH KapacThIpbUIFaH COMaNapIbIH OapJIbIFbIH
TeJeyre;

6)  Ysuiel TenedoHn Hemipi e3repreH karmaiina bankke Oemimiere »kasbaimia Typae OTiHIWITI Oepy
apKbUIBI HeMece coiikecteHaipy mapteiMeH JICH-kombia Tepin, Tesnem Kapracwl OoiibiHIIA OaHKOMAT
apKbUIBI KALIBIKTaH Aepey xabapiayra;

7)  KBK »xyiiecine KocbUTy maposbaepi MeH o3re coiikectenaiprimrepai (Jlorun, bip pet naiinananyra
Kapamzpl maponbaep koHe T.0.) Tek LapTTeIH OCBl TapMarbIHIIa KOPCETUITCH JKyie MEKeH)Kaibl
OolibIHINA Malganany (kapust KbLTy)

259. KnmeHT KyKbUTBI:

1) Kayinci3aikti aptteipy yurin KBK XKyiiecine kipy ITaponin e3airinen esreprty, KBK JXKyiiecine kipy
yiiH »xaHa bipxxonrbl maponbai amyra bankke kemy. [laposs OrtiHiluTe KepceTinreH ysuibl TenedoH
HeMmipiHe SMS- xabapnama TypiHJe YCHIHBLIA/IBL.

2) KBK »xyiiecinin Tanadbl Ooitbiniia [Taposbai e3repry;

3) Bankren Kiuentke kaxerti KBK skyiteci apkpuibl BaHkke oiganraH DICKTPOHIBI KYXKaTTapIbiH
bank MepiMeH pacranraH KelripMenepiH Oepyai Tanar eTy.

4) KBK JKyiiecinae onepanusiiap/ibl aBTOPIIAHIBIPY YIIiH Bip»KOJIFbI HaposbaepIi any TOCTiH 63repTy.

6. TapanTapibIH kayanKepuiigiri

260. KP komjaHbIcTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJIANITAPbIHA COMKEC aKmapar >KapHusyiaHybl THiC OOJFaH
KargainapnaH Oacka karmainapna Tapamrtapra ockl LapTTelH >KacaidyblHa >KOHE OPBIHAATYBIHA
KATBICTBI aKMapaTThl YIIIHII TYJIFalapFa Xapus KbUTy YIIiH JKayanKepIITiK )KyKTee 1.

261. Bamkke KimeHT DneKTpoHIBI KYXKaTTapAbl IYphIC peciMieyiHe jkoHe baHkke OIeKTpoHJIbI
KyKaTTapAbl Tarchlpy MYMKIHAITIHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aTBbIH OaifyaHbpic skeniiepi MeH HMHTepHeT
JKeJTiepl AKYMBICBIHAAFBI Oereyiniep MeH OJKbUIBIKTapbIHA KayalKePIIUTIK )KYKTeIMEH 1.

262. bank ocel llapt TamanrapblH OpbIHIAMaraH xarjgaiga KIHeHT mioTrapblHa pyKcaT eTUTMEreH
KOCBUTYJIBIH OPBIH aJTybl YIIIiH )KayarKepIIIiK )KYKTEIMEH/Ii.

263. Knuent bipkonrsl maponpaepni any ymiH SMS-xabapnamanapapl naiinanany OapbIChbIHIA KilT
KayinTi apHa apKbUIbl TaOBICTAJIATBIHBIH TYCiHEIl, ajl Bip»KoiFsl maposibaepal naimanaHy Kayirmcismiri
KnvienT TapansiHan Biponrsl mapoibaepl jkacay apKbUIbI, COHBIMEH KaTap TeK arbIMIaFbl CEaHC JKOHE
Tek KiMeHTTiH aFpIMAaFbl 3JEKTPOHABIK KYKaThl YIIiH BipxoiFel naponbaepai mnaiinamnaHy MyYMKiHAIr
eceOiHeH JKy3ere acbIpbliabl;




264. Baunk IllapTThiH OCBI TapMarbl OOHBIHIIIA MIHACTTEMEIECPAl OPBIHAATY MYMKIHIITIHIH JKOKTHIFbIHA
cebemkep OONATHIH KBI3MET JKETKI3YIIUICPIHIH OpeKeTI HeMece OopeKeTci3firi cammapsiHaH KimeHt
aNJBIHAAFE MIHIETTEMENEpiH OpBIHAAMaybl HEMECe muicmi emec OpblHOAybl YIIiH KayalKepIIiliKTeH
OocaTtbLIa b

VI-I-BOJIIM. USSD-BAHKHWHI" KbI3SMETI

1. TepMuHaep MeH aHbIKTaMaJjap

264-1. «USSD-6ankuHr» KbI3MeTi — Smartbank sxyiieciniy TipkenreH naiigananymsiiapsina USSD-
cypaTyjap apKpUIbl MOOWIBII KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KBI3SMET KOPCETy
MYMKIiHJIT1.

2. Kannbl epexesep

264-2. Ock1 6emimre coiikec 1lapTka Kocbuty TamadbiMeH KITMEHTTIH aKmapaTThl ayFa YsIbl KYPhUIFbIIA
KOMBUIFaH TocimiMIeMeHI Tepy apKbuibl baHk MekeHkaiibiHa komanzaa sxonpay Kmwmentke «USSD-
OaHKUHT» KBI3METIH KOCYFa HeTi3eMe OObIT Ta0bLIa b,

264-3. bankrin Kinnentke ycpiHaThiH «USSD-0aHKHHTY KBI3METI asiChIHIAFbl KOJDKETIMILITIK MYMKIHJIIT
MEH IapTTaphl, oNepanusiapIbl, KBI3METTEPl TPy KoHe oJapAblH KeyeMin bank gepOec Oenrineiii.
264-4. «USSD-0ankuHT» KbBI3METIH icke Kocy wMeseri KimentriH ocel IllapTTeiH Tamantapbia
KaObUIJaraHbl OOJIBIT €CenTeNe/Ii.

264-5. «USSD-0ankuHT» KBI3METIH YCHIHY Ke3iHae baHk OepineriH akmaparTapIblH KayilcCi3[airi MeH
KYITUSUTBUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MYMKIH/IIK OSpEeTiH TEXHOIOTHsJIap KOJIaHA b,

264-6. Kimuent ochl apkpuibl «USSD-0aHKHHTY» KbI3METiHE KOJDKETIMIUTIK OepeTiH YsIbl KYphUIFBl MEH
e3re Kypammap KnmeHTTIH wemiriHieri, maiJanaHbUIATHIH JKOHE KapaMmarblHaa ekeHzirimeH, «USSD-
OaHKHMHT» KBI3METI apKbUIbl OCpileTiH Ke3 KEJreH akmapaTKa KaThICThl KayilTi KoHE jKayarKepIIiIiK
JKYKTEUTiIHIMEH CO3Ci3 KeliCesi.

3. KpI3meT kepceTy Tajantapsl

264-7. «USSD-0aHKHH» KBI3METi KIIMEHTTIH YsUIbl KYpBUIFbIIaH *979# (1akpIpy KbI3METi) KOMaHJaChIH
Tepy apkKpuTbl KiTMeHTKe TeriH kepceTinei.

264-8. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH KeMeriMeH OaHKTIK IIOTTapIblH (KapTOYKAJIbIK, aFbIMJIaFbl,
JIETIO3UTTIK) JKaii-KyHi, OEpEeIIeKTiH KAJbIFbl Typasbl aKnaparTsl skoHe KineHTTiH kpeauTTepi OoibIHIIAa
TOJIBIFBIPAK, aKMapaTThl, HAKTHl BatOTa OaraMAapblH anyra Oonaapl. Ke3MeT Ma3ipiHe KOIDKETIMILTIK
«*979#» USSD-cypaTyabsiH KeMmeriMeH xkysere acbipbuiazibl (Tek «Kcelly, «Beeliney», «TELE2y ysuibi
Oaiinanbic aDOHEHTTEpiHE FaHa).

264-9. AxnapaTTbl pyKcarchl3 anyjnaH Kopray ymiH KiueHTke MOOWIBAI KYPBUIFBIHBI  YIIiHIIN
TyiFanapra Oepyre TheiiibIM canbiHAABl. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHE KOCBUTY JKY3€re acChIPhUIFaH
MOOMJIB/II KYPBUIFBI KOFAJIFAH JKarJaiia, KbI3METKe KOJDKETIMIIUIIKTI oKiiaynay yiriH KiumeHt nepey
teneoH apkpulbl Kapra ycraymibuiapra KoJijiay KepceTy KbI3METiHE OCBhI KaWjbl Xadapiiay Kaxer.
Kapra ycraymbiiapra Kojimay KepceTy KbI3MeTiHe KoHbIpay mmranbin «USSD-0aHKWHTY KbI3METiHe
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIayNay/laH aimyFa Ooajpl.

264-10. «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHE aTajiFaH KhI3MET ICKe KOCBUIFaH MOOWJIBJII KYPBUIFBIIAH TOYIIIriHE
24 carat (IpOUIAKTUKATIBIK, PETJIAMEHTTIK JKOHE KOHJIEY KYMBICTAPhIH KYPTi3y YaKbITBIH KOCIaFaHIa
KYHJIENIKTI, Y317icci3) KOIDKeTIMII.

264-11. «USSD-0aHKMHI» KBI3METIH KepceTy Ke3iHae NpOQUIaKTUKAIBIK JKOHE pEerjJaMeHTTIK
JKYMBICTAp/Ibl OPBIHJIAY MaKCaThIHAAa OOJIATHIH TEXHHUKAJIBIK Y3UIicTep BaHKTIH pecMM CaMThIHIA THICTI
aKIaparThl )kapusiay apKbuibl KitmeHTke aijipiH ana xadapiaayMeH Kypri3iieni.

4, TapanTapablH KYKbIKTAPbI MeH MiHaeTTepi

264-12. BaHKTIH KYKBIKTApPh:

1) laprnen  Oenrinenren  Toprinte  «USSD-0aHKMHI»  KBI3METIHIH ~ MO3IpiHIE  YCHIHBUIATHIH
omepanusiapibl, KbI3METTEp MEH (PYHKIUSUIAPBIH TEPYAl JKOHE KOJIeMiH, COHNai-aK oJapbl KepceTy
TOpTiOiH, CHIAThl MEH TACUTIH Ke3 KEJIreH Me3eTTe *OoHE 03 KajdaybiMeH e3repry; «USSD-0aHkuHI»
KBI3METIH KOPCETy TaJlalTapbIH JKOHE KEKEJIEereH olepaiusiap/ sl TeJIey TOPTIOiH ©3repTy, OHBIH IIIH/IE
[lapTKa e3repTyJiep MEH TOJNBIKTHIPYJIap €HTi3Y;

2) KnuenT xacaran OapisIK Orepalsiiap Typaibl aKapaTThl CaKTay,



3) Keneci xarmaiimapma Kimentke anmein  ama  xabapmamactad «USSD-0aHKHHT» — KbI3METiHE
KOJDKETIMALIIKTI TOKTaTa Typy (OKIIaynay):

— Kimnenttin ockl Lapt Tanantapsin Oy3ybl — OpbIH anFaH Oy3yHIBUIBIK KOWBUIFAHFa JEHIHT1 Mep3iMre;

— «USSD-6ankunry Kbi3MeTiH KineHT KonmmanOaiine! nqen Oomkayra Heri3 OepeTiH xaiTrap OoIFaHaa —
OCBI XaWTTap aHbIKTAJIFaH MEP3iMrIe;

— «USSD-0aHKuHI» KBI3METiH KOPCETY Ke31He TEXHUKAIBIK KapaMChI3ABIKTap TyBIHIAYHl — OJIap
JKOUBLIFaHINA,

4) «USSD-6aHKHUHT» KbI3METIH KOPCETYTe )KYMbLIIBIPbUTFAH OaFapiaMaibIK-TeXHUKAIBIK KYPaIaapIbiH
TEXHHUKAJIBIK CHUIAaTTaMajapbl MEH ITapaMeTpiepiH JKOCIapibl HEMece KOCTapAaH THIC ©3TepTy, OHBIH
iliHe aTanFaH KpI3METTi 72 caFaTTaH acaiThIH MEp3iMre yakbITIIa TOKTaTa TYPyMEH.

264-13. BaHKTiH MiHIETTEPI:

1) Knuentke «USSD-6aHkuHM KbI3MeTiH ochl [IlapTKa coiikec camaibl )oHE yaKThUIbI KOPCETY;

2) Akmapatrapabl  Oepy aTalfaH OIEpalysHbl OPBIHAAYJBIH MIHICTTI TajnaObl HEMece OCBIHAil
akmapartel Oepy Kasakcran PecnyOnmkachkl 3aHHaAMachIHBIH TallaliTapblHA COHKEC MIHACTTI OOJIBIT
TaOBUIATHIH JKarmaiimapapl Kocnaraaaa «USSD-0aHKHHTY KbI3METiI apKbUTBI ONEpalysIapAbl OPBIHIAY
JKOHE KbI3MeTTepAi Oackapy kesinae KiumeHT OepeTiH eke cumaTTarbl aklapaTTapIblH KYMHSIIBUTBIFBIH
caxray;

3) «USSD-6aHKHUHT» KbI3METIH KOPCETY TalalnTapbIHIaFbl ©3repTyJiep Typaisl KitnenTtke omap
OeKiTiNreHHeH KeWiHT1 Kelleci KYHHEH KelIiKTipMel xabapay.

264-14. KnueHTTiH KYKbIKTAPBI:

1) «USSD-06aHKUHT» KbI3METI apKbUIbI 63 IIOTTaphl OOWBIHINIA aKmapaTTap aity.

264-15. KnuenTTin MinaerTepi:

1) ocel LIIapTThIH TalanTapbIMEH TAHBICY JKOHE OPBIH/IAY;

2) «USSD-6aHKHMHT» KBI3METIH KOJIaHy Ke3iH/Ie KaKETTi KayilcCi3aiK mapaiapbH caKTay;

3) «USSD-0aHKuHT» KbI3METIH KOJIIaHy YIIH KaXeTTi 3 JepeKTeMeNepiHeri e3repicTep Typasbl
bankke xabapnay;

4) MOOMITBAI KYPBIIFBI JKOFAFaH jkarmaiima Oy Typansl Tenedormen Kapra ycraymbuiapra Koimay
KepceTy KbI3MeTiHe nepey xabapnay xoHe «USSD-0aHKUHT KBI3METIH OKIIayJay;

5) KypaiiblH OKpaHblHA MIBIKKAH aKOapaTThl MYKHSAT OKY, YCBIHBUIATHIH HYCKanap ilIiHEH o3
MakKcaTTapblHa COMKECIH TaHay JKOHE U CHII3IJICTIH aKIapaTThIH JYPHICTHIFBIH MYKHST TCKCEPY;

6) Unrepuerreri caiirran (Www.eubank.kz) memece Bankrin yii-kaiiapbiHaH oCbl OOTIMHIH e3repicTepi
(TONBIKTBIPYIIApHI) Typasbl aKIMapaTThIH 0ap-)KOFBIH TEKCEepY, OCBIHIAM aKmapar OOJIFaH jKarJaiaa — OHbI
MYKHSAT OKY.

5. TapanTapabiH xayankepiikrepi

264-16. bankTiH 0aKpUIaybIHAH THIC Canaja, OHBIH IMIiHAE MOOWIBII ONEPaTOpIapAbIH JKYMBICHIHIAFEI
IpKiTicTep, KEISNIUTKTIH KEeTKUTIKCI3airi cedenTepi OOWBIHIIA TybIHIAAFaH KUKUDKIH JKaFaaiiap yiIiH
bank sxayarnkepuriikre OoIManbl.

264-17. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIH KepceTy OOMbIHIIA 63 MiHAETTEMENEpiH OpbIHIaMay HeMece THICTi
TYpIe OpbIHJaMay TEXHOTeHJI CHIarTarbl, aram aiitkanna: «USSD-0aHKMHI» KBI3METIHIH >KYMBIC
JKacaybl YIIH KOJIAHBIIATBIH KYII Oepylli 3JIEKTPIIIK HeMece KOMIBIOTEPIIIK JKeNiJieperi Hemece o3re
3JIeKTp OaityiaHbic Kyienepinzeri anaTrap (KYMBICTarbl IpKUIICTEp) canjgapbiHaH, coHupaii-ak «USSD-
OaHKUHT» KBI3METIHIH JKYMBIC acayblH Oy3yra OarbITTalFaH VIIHII TYJIFaIapiblH 3aHFa Kapchl
KacakaHa opeKeTTepiHiH HOTHKECiHEeH Oolica, baHK jkayanKepIIilikTeH TOJIBIKTai 60CaThIIaIbI.

264-18. KnueHT akmapaTblHBIH TOJBIK HeMece imiHapa »xoranty KIMeHTTIH e3iHIH ojeli Hemece
OaiikaycbI3 opeKeTTepiHeH OpbIH aiica, baHk skayankepirinikren 6ocarbuiansl. «USSD-0aHKHHD KbI3MET1
KOJIJAHBUIATBIH KYpaJlAarbl 3UAHABI OaraapiamaliapAblH JKYMBICTapbl HOTXeciHAe KimeHTTiH Kymus
aKnapaThIHBIH YpJIaHFaHbBI, OYJIIHreHI HeMece >KOFalIFaHbl VIIIIH JKOHE OCHIHBIH cajapiapsl yiiiH baHk
JKayanKepIITiKTe OonMaiabl.
264-19. Kimuent «USSD-0aHKMHI» KbI3METIHIH KOMETIMEH acallFaH OapilblK OIrepalysuiap YIIiH, OChI
JIEPEKTEPiH CaKTalybl MEH KYIHUSUIBUTBIFBIHBIH KAMTaMAachI3/IbIFbIHA, OCBIHJAN aKIMapaTThlH CaKTaTybl
MEH KYMUSUTBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOHWBIHINA TalanTap/blH CAKTAIMAaybl HOTHKECIHAE TYBIHIAYHI
MYMKIH IIBIFBIHAAP MEH 0acKa cangapiiap YILIiH XKayanKepIliTiKTe 00iaabl.

264-20. KnuenT ysutbl TenedoHIapAbl JKOUBLTY, YpIIaTy, dKOFAITY JKOHE JKOFAITY/BIH 3re XKaFaaiiaphl
Hemece oJiap/ipl YIIHIN TYIFanapra 0epyiH HoTmwkecinae KimeHT onepanusiiapsl Typaibl aknapaTThIH
alIbUTy caiAaphl YIIiH jKayanKepuIaikTe 6oaaasl.



VII BOJIIM. TAPANITAPJBIH CTAHJAPTTEI TAJTATITAP INEHBEPTH/IETT O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTApbI MeH MiHaeTTepi
265. BaHKTiH KYKbIKTAphI:
1) CrangaptTsl Tanantapasl KimeHTKe BIHFaiIBl )KaFrblH €CKepe JKaKcapTy MakKCaThIHAA OipyKaKThI
TOPTINTE ©3repTyre KYKbUIbl, baHk ocblHmail TyseTynepliH eHrisinyi skainel Kinentke xabapriayra
MIHJETTi, COHBIMEH Katap erep KimeHT Ty3eTynepMeH KemiclereH >Karmaiiia o xazdama Typle coi
»Kainbl bankke xabapnaysl THic. 3aHHaMara KalIiel OonMaraH karnaiaa skone Kimment bank anapragarst
OapnbIK MiHAETTEMeNepai opbiHaay mapteiMeH Kinuent HlapTTer 0y3y.
2)  KP 3anHamacbiMeH koHe ochl CTaHAapTThl TajlanTapMeH KapacThIPbUIFaH jkaraaitnapna KiueHt
[HoTe! OoiBIHTIIA OTIEpaFsLTAP/IB KYPTi3YACH 0ac TapTy.
3)  Kimenr UloTbiHaa TamcelpMaHbl OpBIHAAyFa KAaXKETTI akKiia coOMachl KOK OONFaH jKaraaiina
TamnchpMachklH KaObuimanm amyaaH Oac TapTyra, conbiMeH kKatap Kmument IloTeiHa KOHBLIATHIH
OpBIHIANMaFaH Tananrtap 6ap 6oxran xxarnaiiaa Knuenr LlloTeiH sxabynan 6ac Tapry.
4)  Kiumenrren KpemuTTik J0ChEHI/IOChEHI »KacayFa KaKeTTi KyKaTTapibl YCHIHYIbI Tajam eTy,
coHbiMeH Katap Kimentren baHk Kaxer eTeTiH ke3 kenreH akmnapaTTel LLlapTTeiH opekeT eTy mep3imi
TiHIe KanaraH yakpITTa Tajar eTy.
5)  Ocet CranmapTThl TajanTapaa KapacteipburanHad 6acka KP 3aHHamacsina cobikec Kiment IIoTet
OOHMBIHIIIA JKYPTi3iIeTiH oOmepanysuiapFa KaThbICThl OAaHKTIK KYMUSHBI CaKTayFa »KoHE akmapaT
KYNUSJIBUIBIFBIH KAMTaMAachI3 eTy.
6)  KiueHTTiH OaHKTIK HIOTHIHIA aKiia OosraH xarmaiaa Kinuentrin CTaHIapTThl Tajantapra KOChLTY
Ke3iHJe OUIAIpIIreH KemiciMiH eckepe OTHIPBIIN, bepeliekTi oTey YIIiH 0Chl aKIIaHbI aKIENTCI3 allbIIl aly.
7)  Kuuenrren Orinim, CTaHgapTThl TalanTapMeH jkoHe/HeMece TapudrepMeH KapacThIpbIIFaH
Kapenpl/Kpenutti naiinanany ymin ChlHaKbIHBI, TOIEM/Ii, KOMHUCCUSHBI, O©CIMITYJIIBI, COHBIMEH KaTap
e3re e TeJeMIepli OHIIpinm aimy; Ke3 KeireH yakpiTTa Kimmentren KimeHTke mot/Taiantbl YCHIHY
apKbUIHI Naiina 6onran bepemexTi/Mep3iMi eTkeH OepeliekTi oTeyi Tanarm ery;
8)  KemwMmer kepcery camachiH Oakpuiay MakcaTbiHga Kinuentriy Teonem kapmanap ycmaywisiiapolu
Kos10ay Kpizmemine xyTiHy kesinaeri KimenTtnen TenedoH apKpLIbl JKYPri3iireH Kelicce3aepai Xkasy,
COHBIMEH KaTap OCHIHJAM )KYTiHY OpPBIH aJFaHbIH JOJIENZICy MaKCcaThIH/Ia OCHI Jkaz0anap/pl maiaaiany;
9)  Gepemex/Mep3iMi 6TKEH Oepeliiek maiiaa 0oFaH XKaraai xKaiasl OTiHIITe HOMIpIEpi KOPCETINreH
tenedonaap OoiibiHIIA Xabapiay;
10) Mlaprra xoHe CTaHIApTTHI TalanTapIblH LICHOEPiHAEri e3re KyXaTTrapia, coHbiMeH Katap KP
3aHHAMacChIH/Ia OeNrieHTeH 0apiIbIK KYKBIKTApBIH MaliaananyFa KYKbLIbL.
266. bank TeMeHjeri :KaFnaWapabIH KaiichI0ipi OpbIH aiFaH :KaFaaiiga baHKTIK Kapbl3 mapThbl/
Kpenutrik mumut 0epy Typaisl mapThl (Oyaan opi Oipre xoHe xekeneil «Kpeaur mapt» fen aTanaThiH)
OoiibIHIIA 0apJabIK HeMece KaiichbIOip MiHIETTeMeHiH TOKTATHUIYbI KAiljbl Oip:KaKThl TIPTINTE
Maaimaeyre xone/Hemece Kiment BepemexrtepiHin Oapiblk coManapblH Mep3iMiHEH OYpBIH eTeyai
TaJian eTyre KyYKbUIbL:
1)  Kumenrt TapanbiHan KpeauT mapThiH/a KapacThIPhUIFaH BATIOTAMEH YKOHE TOCIIMEH TOJIeM KYHIHE
KpenuT mapTe! TaganTapbIHBIH Ke3 KeITeH ceOen O0MBIHIIA OPBIHIATIMAYHI;
2)  Kuwmenr nemece OaitmansicTbippuiran Tywira (Kocapiac kapei3 amyiisl, Kemin 6epymri, Koceimina
KapTa YCTayIIbIChl >KoHE T.0.) KOJIAHBUIATBIH 3aHHAMANbIK HOpManapiasl Hemece Kpemut mapt
TaJanTapblHBIH KaWCHIOIpIH HEMece OHBIMEH OalIaHBICTHIPBUIFAH KYXKaTTapAbl Oy3ybl HeMece
OpBIHAAMAYHBI;
3)  bankre KimenTneH Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TyJIFaMeH ocbl CTaHAApTTHl TajanTapblHa,
Kpeaur maprka colikec OepiireH OTIHIITEPAIH HEMece KeMULMIKTepAiH KaicbiOipi Hemece LllapTka
KATBICTBl aKIapaT asChIHIA JXOHE/HeMece KYXKaTrTapla KOpCEeTUIreH JepeKTepi KYMOHJI, TOJBIMCHI3
OoybIHA HEMece 3aH/IBIK KYILiH JKOFaJITKaHbIHA HET131iH 6ap O00mysl;
4)  KiMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMeCe illliHapa ic-OpeKeTKe KaOlIeTTUTINH KOFaJITYBI;
5)  KimeHT Hemece OalllaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAHBIH baHK mikipi OofibiHIIA Tajman comachl KiMeHT
tapansiHad Kpeaut mapt OOHBIHIIA KAPXKBUIBIK MiHIETTEMEJIEPAiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITHUIBI
OpBIHAATYBIHA Kayini O6ap HeMece KayinTi 00JIybl MyMKiH COT IPOLIECiHE KAaTBICYBI;
6) KnmeHt Hemece OaliaHBICTHIPHUIFAH TYJIFAHBIH KaWChIOlp bepelieriHiH yakbIThUIBI ©TEIMEYi
Hemece beperexTi Mep3iMiHeH OYpBIH OTEY/Ii Tallal €Ty KaKETTUIITiHIH 0ap 00Iybl;
7) KimenT Hemece OalaHBICTHIPBUFAH TYJIFA MEHIIITIHIH OapIIbIFGIHBIH HEMeCce KOMAKThl OOJiriHig
OarachIHBIH TYCYi, 3aKbIMJaHYbI, TOpPKiIeHyi HeMece baHk mikipi OOWBIHIIA OCHIHIAHN >KarainapiabH



OPBIH aJIy MYMKIHIITiHIH 6ap 60TyHI;

8) Kenecineii xarmaiiiap opbIH aFaH JKaFgaima;

a) Kimnent KP chipTKaps! skepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YILIIH KeIyi;

0) KinnenTtiH oTOach! )Kar aiibIHBIH e3repyi;

B) Knment nemnirinzeri »xyOaimapapIH Ke3 KenreH OipiieCKeH MEeHIIITiHIH 0eiHyi;

r) Mynik Tyracraii Hemece iminapa Kinuent kagaranaysiaaa 00Iys;

n) Knment mynkiHe HeMece OHBIH OeJiriHe THIHBIM CalbIHybl (HeMece THIMBIM caly HaKThl KayimiHiH
TeHyi) koHe Tasgyaarsl 30 (0TBI3) KYHTI30€JIK KYH iIIiH/Ie THIABIMHBIH aJbIHYyBIHBIH OOJDKAIMAaYhI;

¢) KnmeHt MeHMIriH TONBIFBIMEH HeMece KOMAaKTBhI OOJIITiH YIIHINI TYIFAHBIH HEMECE MEMIICKETTIH
CaThII aybl, 0O/1aH alBIPBUTYHI, OHBIH SKCIIOPTTATYbl HEMECEe MEMJICKET MEHIIIITiHE alfHAJBIPY,;

9)  Kumenr kaHnaii na 6ip cebenke kapamactan KpenuT mapt OolbIHIIA MiHIETTEMEICPiH OPbIHAAN
JKOHE 63 KYKBIKTapbIH Maijajana aaMaysl;

10) VakwiTThIH Ke3 KenreH coTinie Kpeaurt maptel OoiibiHINA Kanmaii Oojica na Hemece OapIibik
MiH/IETTeMENIEPiHiH OpBIHAATYHI 3aHFa KaWIlbl HEMEcCe 3aHChI3, )KapaMChI3, OphIHAANyFa MIHIETTI eMec
0O0JyBI JKOHE aTKaphlia ajdblHOAYHL;

11) KimeHT Hemece OaillaHBICTHIPBUIFAH Tapall OJaH albIHYFa THECLTI COMaIapibl ©Teyre KaThICTBI
KY3BIPJIBI COT OPTaHbIHBIH HICHIIMiH OPBIHAAMAYBI;

12) Bank Kmuentrin Kpenut miapt GoibIHIIA ©3iHIH MiHIETTEMENICPIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHJAYBIHA KaTBICTHI HAKTHI Kayill Oap J1em Oiaysl;

13) Kuunenr mekteyci3 6apiblik KpeauT rmapTrapasl Kockauma, ockl IllapTka Koa Koifradra ae#in
Hemece KOoJI KoiFaHHaH KeifiH xacanran e3re Lllaprrap OoiibIHIIa €3 MiHAETTEMETIEPiH OpbIHIAMAYHI;

14)  Kapsiz/Kpeaut sxemici/ oBepapadt OepinreH mep3iM asrbiHa jaeiiH KIHEHT meH OHBIH JKYMBIC
Oepylrici apachIHIAFbl €HOCK KapbhIM-KAaTBIHACTAPHI asKTAIYbI;

15) Kimentke KnmeHt TaObichiHa BaHKTIH HEri3ri/KOMakThl YJIECIH KYPaHThIH KbI3METTEPIi KOPCETY
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBLTYEI.

267. Kes xenren by3ymisiislk OpeIH anFaH xargaiina bank KimmeHTTeH KockIMIIa KemiciMiH aiaMaii oFad 1
(6ip) »kymbIC KYH OypblH xaOapian, bank Myzauenepin KoprayFa *KETKUIIKTI OHE KaKET Ke3 KelreH
opekerTepai (o3 OeTiHIIe, COT TOPTiIOIHIE HEMECe COTTaH THIC TOPTINTE) KolgaHyra skoHe KimeHT eteyi
THic bepemekTiH TONBIK COMAacChIH ajyFa, COHBIH IIIHE YIIIHIN TyJFanapra (COHBIH imiHAe OopbImI
areHTTiKTepre) TanceipManapasl oepyre, Kimentrig Kpenur maptsl OoiibiHIIA OepemeKkTi oHAipin amyFa
JKOHE OCBhIFaH OalIaHBICTHl OCBIHAAN YUIHIN TYJFalapFa KPEAUTTIK JOChE€ MEH MYHJAil KbI3METTep/i
Kepceryre KakerTi KimeHTke KatbicThl bankTeri 6acka aknapaTThl YChIHYFA KYKBUTBI.

268. bank Oy3ymIBUTBIK OPBIH aTyblHA OAMIIAHBICTHI KENTIPINTEH Ke3 KENTeH XKoHe OAPIBIK IMIBIFBICTAPIBI
KnueHT ecebine )KaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpeaur maptel opekeT eryiH KpeanT mapTeIMeH >KOHE/HeMece KOJJIAHBUIATHIH 3aHHAMAJIbIK
HOpMaJIapMEH KapacThIPbUIFaH TOPTINTE JKOHE TalanTap/a TOKTaThUIAIbL.

270. BankTiH MiHIeTTEpI:

1)  KuuenTke MiHIeTTEMeNep/i OpbIHAAYIbIH MEep3iMi KEUNKTIPUIreHi ®KoHEe TOIeMICP/ TOJey jKOHEe
[apT GotibIHIIA ©3Te MiHIETTEMENeP i OPbIHAAY KaKETTLIIT JKalibl Xadapiayra;

2) «Keke jxkoHe 3aHjbl TYIFalapAblH JKYTiHYJIEpiH KapacTelpy TopTiOi Typane»y KP 3anbiMeH
OekiTinreH mep3iM imriHae KirenTiy jxa3z0aiiia oTiHIIIH KapacThIPBII OFaH *ka30allia jxayarl JaibIHaay;

3)  Kimenrke jxasbara cypary aiblHFaH KYHHeH Oacram 3 (ymr) OaHkTik KyH imruze Tapudrepme
oexitinren Ceriitakpira Lot GoliblHIIA Y3iHaI-KeIIipMeIepai YChIHY;

4)  IlapTka xoHE ©3re KyKarrapra, COHbIMEeH Karap KP 3aHHamachiHa COiiKec ajbIHFaH OapIibIK e3re
MiHAETTeMeNIepi OpbIHAaYFa MIHICTTI.

2-tapay. KnneHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi
271. KnueHTTiH KYKbIKTApPbI:
1)  Kepcerinerin KbI3MeTTepre KaThICTBI JAyJibl Macelieliep TybIHIaraH jkaraaiina bankke »xas30arma
xabapiacyra sxoHe 2007 >xputFbl 12 kaHTapaarbl «JKeke »oHe 3aHJbl TYJIFalaplblH KYTiHYJIepiH
KapacTeIpy TopTiOi Typaiby KP 3aHbIMEeH OCKIiTIIreH Mep3iM/Ie JKayall aly;
2)  Ulorrarel akmiara 3 KajJayblHIIA HENIK €Ty, IIOT OoWbIHIIA Yy3iHai-Kemmipme amy, KP
3aHHaMackiHa, bank IHK-ka men [laptka cotikec [lloTTs! %aly;
3) CranmaptTel Tamantap meHOepinae IllapTra >xoHe e3re Kykarrapaa, coHbIMeH kKatap KP
3aHHaMAachIHA OSKITIIreH 0apiiblK 0ACKa KYKbIKTapbl MaijananyFa KyKbLIbL.
272. KnueHTTiH MiHIeTTEPI:
1)  Orininire, maprTapaa xoHe 6acka KyxaTTrapia CeHIMI akapaTThl KOPCeTy;



2) Ilorrel maiimanmaHymsl Oakelaay, aibiHa 1 peTTEH KeM eMec Y3iHai-KemlipMe aiy KOHE OHBI
TEKCepy;

3) bank Tapudrepinge KopCeTUIreH KOMHUCCHSUIBIK —albIMAApIbl, COHbIMEH Katap LlapTTeig
TaNanTapblHaH MIBIFATHIH OacKa TeJIeMCpAl yaKbIThUIBI TOJIEY;

4)  bankke OTiHimTe XoHe 0acka KyKarTapja KOPCETUIreH aKmapaTThiH e3repyi jKaiiibl e3repTyiep
KYIIIiHe eHy KyHiHeH Oacrar 5 (6ec) OaHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel yaKbIThUTBI Xa0apiay;

5)  bBaHKKe KeNTIpUIreH MIBIFbIHAAP/IBI OTCY;

6) KP 3aHHamaceiHga OCKIiTUITEH Tesemep/ayaapbIMIapasl Ky3ere achblpy MEH TOJeM Ky)KaTTapibl
pecimzey, BaJIOTaNbIK ONepalusIapabl JKYPrizy epekenepiH caKray;

7)  Kimenrt llloThiHa YIIiHII TYJIFaiap TapanblHaH YChIHBUIFAaH KIIMEHTTIH aKkUenTiieyiH Tanan eTeTiH
TeJieM Tallal-TarnchlpMallapblH akKIlenTiieyre Hemece KimeHTTeH Tamcelpma aly KyHiHeH Oactam yin
0aHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel OHBI aKIeNTiIeyIeH qaennen 0ac TapTy xoHe onapasl bankke xaittapy;

8)  baHkke Ke3 KelreH eKiM, HYCKay, pECMH Taiaim, pykcar, xabapiama Hemece Kamramachi3 etyre
KaTBICTBl HEMece KaThICTBI 0oJia ajaTeiH Hemece KimeHTke Kannai Ooica na YIIiHIN TYJIFa TaparblHaH
YCBHIHBITFAH Ke3 KeJIreH KYXKat JKaiibl epey xadapiay yKoHe oJapbl YCHIHY;

9) bankke KimeHT jkayamkep peTiHIE KaThICAThIH OapibIK COTTBIH iCTI KapayIIbLIBIKTAPhI JKaiIbI
koHe KimeHTKe YUIiHII TyJIFanap TapamnblHaH KOWBUIATHIH OapiiblK HapasbUIBIKTap (TasamnTap) >Kaiiisl
nepey xabapay;

10) Illorka Knmentke THeciai Hemece akiia KaTe TYCKEH »karjaiima bankke mepey xabapiay jkoHe
bankke [1loTka Kate TyckeH akiiansl 3 (yin) OaHKTIK KYH ilIiHJE KaiTapy;

11) KP cansik opranaapbeIMeH OapiibIK ecell aifbIpbICyIapsl epoec Kyprisy;

12) Bank cypaHbichl OOibIHIIIA BaHKTEH CYpaHbIC alblHFaH KYHHEH Oacrtam 5 OaHKTIK KYH ilTiHIE
©3iHIH KapKbUIBIK JKaFJaiblHa KaThICTHI MOJIIMETTEP/Ii YCHIHY;

13) bauk rumaparTapbiHa Hemece HTepHerTeri pecmu caiittan (Www.eubank.kz) CranmapTThl
tanantapnaarel, [laprrarer sxoHe bank Tapudrepneri esreprynepMer nepOec TaHbICyFa MiHIAETTi. baHk
OCBI Ky)KaTTapFa e3repTyJiep/ii eHri3reH xarnaiaa, KimueHt ocer esreprynep kyuriHe eHy kyHiHeH 1 (6ip)
kyH imiage bankke laptrer 0y3y sxone Kapramapmasr Hemece LLloTThl maiimanaHyabl TOKTaTy Hemece
KOCBIMIIIa KeJiCIM/I1 JKacay HUETI aiJibl xka30aia xadapiayra MiHACTTi;

14) KP aymarblHZarbl JKOHE ayMarblHAH ThIC OpHAJacKaH Oacka OankTepmeri (OaHKTIK
oTiepalusUIapblH JKEKeNereH TYpJepiH Ky3ere achlpaThlH YWbIMAapAarbl) KIMEeHT moTTapelHaH akiia
€celTeH IIBIFapbUIFaH Karaaiaa KilmeHT akienTicis koHe JIayChl3 TOPTINTE eCenTeH MIbIFapyFa KaThICThI
baHKTiH OapIbIK MIBIFBHICTAPBIH OTEY;

15) KuueHTTiH KapKbUIBIK KarIaiblH TEKCEpyJepiH ©TKi3y OapbIChiHIa BaHKke »KaH-KaKThl KOMEK
KepceTy;

16) bankke banktiH OipiHmii TanaObl OOWBIHIIA TOChEHI KypyFa KaKeTTi KyKaTTapjbl jkoHe baHk
KQ)KET eTEeTiH Ke3 KeIreH KyKaTTaMaHbl jkoHe akmapartTbl LllapTTeiH opeker ery Mep3iMi imiHzae Ke3
KeJIreH yaKbITTa YChIHY;

17) bankke Oacka OaHKTepiae amlbUIFaH OAHKTIK IIOTTAp JKAlibl, COHbIMEH Karap Kpeaurtrik
OepernreriHiy O0ap-KOFBI )KOHE MOJIIIIepi JKaiibl 7 (3KeTi) KYHTI30eliK KyH immiHae xabapiay;

18) IMapr Goiieiamma MingeTTemenepai KIHeHTTIH Ke3 KeNreH VIIHIN TYJIFajgap alAblHaarbl 0apiIsiK
Oacka MiHIeTTEeMelNepiHe KaparaHia OipiHII Ke3eKTe OpPBIHJIAY;

19) Ogzinig miHgeTTeMeNepi OolibiHIIA KOIaaHbICTarbl KP 3aHHAMAachlHA COMKEC OH/IPY KOJIAHBLIYBI
MYMKiH OapiibIK MEHIIIriMeH (OHBIH IIIiHAE aKIila, )KbUDKBIMAJbl JKOHE JKBUDKBIMANTBIH MYIIK, MYJIKTIK
KYKBIKTap, KYKbIKTap (Tamanrtap), Oaraibl Kara3iap, COHbIMEH KaTap KimeHTke THecini Ke3 KelreH 6acka
MYJIK) kayar Oepyre MiHaeTTi. MiHneTTeMenep opblHAaTMaraH HEMECE THICTI OpBIHAAIFaH >Karaiaa
TYPaKCBI3JBIK aHBIOBIH TeNey MeH WbIFbIicTapasl otey Knuentrti LlapTThl skoHE OHBIH aXBIPAaTBLIMAC
OeJIiKTEpiH OpbIHAAY1aH OOcCaTIakIbI;

20) [Iaptka >koHe Oacka KykaTTapra, coHbIMeH Katap KP 3aHHaMachiHa CoMKec ajbIHFAH OapirbiK
Oacka MiHIeTTEMeNepiH OpbIHAAYFa MiHIETTI.

VIII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. Illaptka xocbuiran Tapan KP AK-toig 389-0a0bIHBIH 2-TapMarblHAa KapacTHIPBUIFAH HEri3lepre
coiikec oHbI Oy3ynbl Tanan eryre Kykbuibl. Ockl [aptTel 0y3y Kockimran Tapanm BankmeH OekiTinreH
HBICaHJIa OTIHIITI Oepy apKbUIbl JKy3ere achlpbiiajpl. Tapanrtap TOJBIFRIMEH ©3apa ecell albIPhICKaH
xaraaiaa Lapt TonsirsIMeH Oy3blIFaH OOJIBII CaHANA/IbI.

274. lllaptka esreprynep banknen [laprTeiH »aHa wMoTiHIH Hemece CTaHIApTTHl TajanTapra
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e3repTyNiepai caiTTa >koHE Oacka OyKapanblK akmapar KypalJapbhlHIa, ONEpalMsuIbIK 3ajdaphIHia,
OeiMITeNepiHe, OPHAIACTHIPY aAPKBIIBI SHTI3LISII.

275. Knuent IllapTThiH »kaHa TaJllanTapblH TOJBIFBIMEH KaOBLUINAW[IBI, jkaHAa OAHKTIK OHIMJIEP MEH
KbI3METTEpAl TapTy >Kajimbl Herizae ockl CTaHmapTThl TaJaNTapMeH OeNTUICHIeH TopTinTe OTiHim-
o(epTa apKBIIBI XKY3€eTe aChIPhIIaIbI.

276. bank xoHe BankmeH OypblH ©HIMICP/KbI3METTEp OOMBIHINA IIApTTapAbl kacackaH KimeHTTep
apachIHAaFbl ©3apa KapbIM-KaTblHAcTap OypbIH KacacKaH apTrap OoiliblHINA xanFacanbl. OcblHIAl
Knmentrep ’xaHa eHiMmepAi TapTKaH jkarmaiima oylap caitra opHandackaH CTaHAApTTHI TajamnTapra
KaJIITBI HET13/1€ KOCBUIA/IBI.

278. bankmen KP 3aHHamaceiMeH wIeKTeyJep KOWBUIMaraH ©HIMAEpre/KbI3METTEpre KaThICTHl FaHa
[apTka e3repTynep OipKaKThl EHri3iem.

279. KnmeHT xoHe Ke3 KelreH Kocburan Tapan CTaHIapTTHl TajanTapFa CHTI3UITeH e3repTylepMeH
tanbicyFa MinaetTi; [llapTka >xaHa eHrizinimaepni Oinmmey KimenTti Hemece Oacka KochutFaH TapamnTbl
[lapTTl OpBIHAAYFa KATBICTHI MiHIETTEMeENEep MEH jKayamkepulimikreH Oocarmaiinel. CoHbIMEH Oipre
banx KP 3annamaceiama sxoHe Illaprra OenrimenreH OapislK omictepMeH (baimaHbIc KypalgapbIMeH)
KoceUTFaH Tapamka es3repTyniep, JKaHa ©HIMIEp JKoHE KbhI3METTep jKailnsl xabapiayra 0ap BIHTacChIH
canapl.

280. Ocwl CranmapTThl TajanTapAblH Oacka epekenepiHe kKapamacTtad, bank KimeHTke 37eKTpOHIBI
Oaitnansic, CMC-xabapmap >xoHe/HeMece (hakc OoifbIHIIIA (OKOFapblma >koHe OymaH opi Oipiecin
«baiinanbic Kypanaapbh JeM aTtanajibl): MbIHAJAAW Ky>KaTTap el OUTaipe.

. Kimnentrin bankreri motrapbl OOMBIHINA Y3iHAI-KOIIipMenap;

o Knuent arbina xibepinerin KnuenTtnen baHKneH »yprizeTiH Ke3 KEJITeH HIOTTap >KoHe/Hemece
orepauusuiap Typajbl MOJIIMETTEpACH TYPaThiH KY)KaTTap, aHbIKTamanap, xabapiaaManap, pactayiap;

o bank KimenTke ocet CTaHAapTTHIK TaNaNTapIbIH epexeNepine colikec xidepeTiH Oacka akmapar.

281. bank akmapartel Kmmentke baitnmanpic Kypanbsl apKpuiel OepreH xarmaiina Kimuent CraHmapTThl
TananTapia aHbIKTaJFaH TOPTINTE JKOHE TalanTapaa >XiOepilieTiH, SJEeKTPOHABI JKoHE (aKCHMUIIEC
KypaJiapel  apKpUlbl akmapaT Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KepCeTy Typaslbl  ©TIHill-
odepra/mapTrapapiy koHe ochl CTaHIApTTHI TalaNTapIblH epexenepine coikec KimmeHTke AKmapat
Oepy MiHIETTeMeNepiH OPBIHAAYFa KETKLUTIKTI €KeHiH MOWBIHIaHIbI.

282. Knuent balinaHbic Kypajibl apKbUIBl aJibIHFAH AKIApaTThIH 3aHIBIK TYPFBIIaH BaHKTIH YOKUIETTi
TYJIFaNapel KoJmapbeIMeH oHe baHk MepiMeH OeKiTiinreH Karas >KY3iHJEri THiCTI KyKaTTapibl alyMeH
TeH 0OJIaTHIHBIHA KEJIiCel.

283. Ocnl apkpiibl KimenT Baiinanbic Kypanbsl apkbuibl Aknapat Oepy KimeHTTiH AKnaparTsl Kayircis
TYp/ie aldyblH KaMTamachl3 €TIEHTIHIH OHE YIIIHINI TYJIFanaplIblH AKIapaTka KoJ JKeTKi3y Kayin O0ap
ekeHiH pactaiapl. Ockl apkpUibl KimeHT akmapar OepyniH MyHAad HbICaHAApbIH MaliJajaHyMeH,
MYHBIMEH Katap AKIapaTThl alMayMeH HEMecCe yaKbIThIH/IA ajJMayMeH, VIIIHII TyJFanap TaparblHaH
CaHKIMsIaHOaraH (pyKcaT eTiIMEreH) KOJ JKeTKi3y MYMKIHJITiIMEH, OHBIH ilIiH/E allasKThIK OpEKeTTep,
AxmapatTel oferte KIMEHTTIH TanchlpMacbIMeH KOMITBIOTEPIIIK JKaOABIKTHI, YSUTbl (MOOWMIIBAI) TeaeoH
Hemece KimeHt oducinne/yiiiHne HeMece 0Oacka JXepJie OpHajackaH (akc anmaparbiH MaiixanaHbIn
anaTeIHbIHA OalaHbICChI3, KITMEHTTIH jKoHe YIIIHIIN TYJIFaIap/IblH 3aHCHI3 MMaiilaaHybIMEeH jKOHE THiCTi
TYp/e maijasanOaybIMeH OaliIaHbICTBI OYKLI )KoHE Ke3 KeNreH ToyeKeli ©3iHe KaOblIai/Ibl.

284. Kmment banktig Akmapar Oepy mporieciHne, AKmapaTTel Oepy, ally >KoHe/Hemece pacray YIIiH
nai anaHbpUIaThIH KOMITBIOTEPIIH, (paKCUMHIIE HeMece 0acKa JKaOIBIKTBIH JIYPBIC KYMBIC i1CTEMEYiHeH
OoJFaH KaHaai ga 0ip OY3YIIBUIBIK YIIIH jKayanKepIIiikTe 00IMaiThIHBIMEH KeJTiCeIi.

285. Knuent connaii-ak banktiyg ocel Lllapt OolibIHIIIAa MiHETTEMENEPIH aca YKBIIICHI3 OPBIHAAYBI HEMECE
KacakaHa OpbIHAaMaybl HOTI)KECIHEH OOJFaH LIBIFBIH eKeHl ganengenOece, banktiH ockl CTaHZApTTHI
TananTap OOWBIHINA MiHJECTTEMEJIEPiH OPBIHIAYHI KOHE/HEMece THICTI TypJie OpbIHIaMaybl HOTHIKECIH e
KrnueHT meryi MyMKiH HIBIFBIHAAP YILiH JKayanKepIIIiKTe 00IMaiTHIHBIMEH KEMiCeIi.

286. bank AKmapaTThl 3JIE€KTPOHIABI TOIITA XoHE/Hemece (akc apkpuibl OepreHne Knuent bankTiH
batinanbic kypaisl 6olibiamna KirenTke OepreH akmnapaTbiHa OaiIaHBICTBI TYBIHIAYBl MYMKIH K€3 KeJlIreH
HapasbUIBIKTAp MEH Tananrtapjan baHkTi ce3ci3 6ocaTabl.

287. bank nien KnueHt apaceiaia Oackara kerniciniMmece, KimmeHT baHKTiH KOpCeTKeH KbI3METiHIH aKbICHIH
Teneyre, coHjnai-ak KIHMEHTTIH TarchlpManapbiH/HYCKAYIbIKTapblH KIIMEHT HYCKayNbIFbIH OpPBIHIAY
BAIIOTACHIMEH OpBIHAAyMeH OaiaHblcThl BaHKTIH ~ OapiblK IIBIFBICTAPBIHBIH OpHBIH BaHKTIH
KosiganbicTarbl TapudTepinae KapacThIPbUIFaH MeJIIIEpE KOHE TaJllalTapMeH eTeyre Kemiiaik Oepemi.
Bbank Tapudrepin KP 3aHHamacbIHIa pykcat eTinreH mekre bank 6ipakTbl ©3repTyi MyMKiH.



288. bankriy Kimuent IlloThiHAaH aKIaHbl OHBIH AJJBIH aJia KelliCiMIHCI3 KOMHCCHS COMAChIHBIH eceOiHe
TiKeJel ecenTeH UIbIFapy apKbUIbI 63 KhI3MET aKbICHIH (KOMUCCHUSHBI) aNbIN alyFa KYKbIFel Oap. [llorra
€CENTEH IIBIFAPBUIYbl THIC OCHI KOMHCCHS BAIFOTACHIHIA aKIIa XCETKUTKCI3 OonraH jkarmaiiga bank
oTrTan KOMHUCCHUSHBIH 0acKa BalIOTaJarbl KaKeTTi Oalama cOMachlH aiblpOacTayra »oHE KOMHCCHS
COMACHIH JkabyFa KYKBIFBI O0ap. AKiia aifpipbactay baHk ecenTeH mbFapaThiH KYHI OeNrisiereH aFrbIMIarsl
Oaram OOMBIHIIIA JKYPTi3iIEIi.

289. Erep lllotrarel akma bank KpI3MeTiH Tejeyre >KeTKimikci3 Oojca, BaHKTIH €3 KapacThIpysl
ooriprama KP 3amHamaceiHa coiikec KnmeHT OepemieriH eTeyre, COHBIH imIiHAE OOPBIII COMAaChIH
KnmeHntTiH Ke3 kenreH OaHKTepme amburaH ke3 kenreH llloTTapbhlHaH aKIENTICi3 €CENTEeH IIBIFaphII
ayra KYKBIFBI Oap.

290. bankrin Lot OoiipiHIIA Y3iH/i-KOIIipMEre KOMHCCHUSCHIH €CENTEH IIBIFAPY/IbI CHTI3yTe JKOHE OYII
akmapar baHKTiH THICTI KbI3METiMEH OalJIaHBICTHI KY)XKaTTaplaH ajblHybl MYMKIH eMec OoJaThiH
JKarJaia KochIMINA yKa30ala ecentep Oepyre KYKbIFbl Oap.

291. Bank op0Oip kyHTI30emiK aiapy OaceiHna Hemece Kaproukansik onepanusinap yurid Lot/ AFeiMaarst
IIOT ambIaTeIH KyHI KapToukamblk omeparusiiap yiriH LIIoT/AFeIMIarsl IMOTKA KBI3MET KOPCETiITCHI
VIIIiH KOMHUCCHS aJIaJIbl.

292. Ocwl apkputbl Tapantap MbIHaIal sxaraainapaa:

. [Haptter  TokTaryra, KapTtoukambik oneparusutap ymiiH IoT/AFpIMmarsl  MIOTKA KBI3MET
KepceTiireHi yirid KiimeHT Teneren koMuccus KauTapbUTybl THIC eMeC eKeHiH;
o bankTig IHK xkapacteippiiran keseH imiHae KimentriH OactamaceiMern Illot OoiisiHIIa

OnepanusiiapApiy KoK OonraH ke3inae bankrig KimentTti KockiMina xabapmangsipmaii [lloTka Kei3mer
kepceTyai 6acka Tapudke aybICTBIpyFa KYKBIFBI Oap .

293. Koceuty mapTsl meHOEpiHIe KacaaFaH [apTTapAbl e3repTy, Oy3y Hemece y3apTyabl TapanTap, OCh
[MapTTa TiKenei KapacTBIPBUIFaH IKaFJaiapabl KocharaHna TapanTapablH YoOKINeTTi eKinmepi Koi
KOSTBIH KOCBIMIIIA KeJliciMaep apKbuIbl pecimaeiiai. KeiiHri KyH KOWbUIFaH ©3repiCTepIiH KoHE/HeMece
TOJNBIKTBIPYJIAPAbIH 0aCBIMABIK KYLIi Oap.

294. Tapanrap lllapTka GaiimaHBICTBI TYBIHOAWTHIH KaHAAl na Oip KYKBIKTap MEH MiHIASTTEPAl €KiHII
TapanTsiH anabH ana jxa3baria kericiMil amMail 6epe anMaiil HeMece KaiTta Oepe aaMaiiib.

295. Erep ocbl CraHmapTThIK TajanTapiblH/0aHKTIK KbI3MET KOpCEeTy IIapTTapblHBIH KaHAal aa Oip
HeMmece OipHeNIe epekenepi jkapaMmchl3 HeMmece KaHmald na Oip KaThlHACTa 3aHCHI3 OOJBIN Kauca,
SIIKAH/Iall IamMaja OCkl KYKaTTa KeJNTIPUITeH KaJlFaH epekesiepAiH HaKThUIBIFbIHA, 3aHIBUIBIFBIHA HEMECe
OpBIHAATY MYMKIHJITiIHE ocep eTyre JKoHE HalapiaTyFa THIC emec, Oipak Oyl perTe MyHJai
karmainapna TapanTap KapaMchi3 €peKEHI jKaHa, 3aHJBIK KYIIl 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapiibIK
KYIITEPiH calyFa KelliceTiHi KaObLUIIaHa bl

296. Erep Kimentr CranmapTTel TajanTapra Ty3eTy eHrizyre kemicmece, bankri >kaz0ama Typae
xabapnanapipyra tric. Kimment baHk anjaplHIarbl MiHIETTEMEEPiHiH OOpiH OpbIHAAFaH jKarmahaa erep
OyJ1 3aHHaMara KaWmibl KenmMelTiH Oonca, KimeHTTiH BaHKTIK KbI3MET KOpCceTy IapThiH Oy3yFa KYKBIFBI
Oap.

297. bankrtin KiueHT meH yumiHmm Tysira apackiHia KIMEHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH JKaraania
HIEKKEH Ke3 KEeJNI'eH COTTHIK INBIFBICTap KIIMEHT IIOThIHA KAaTKbI3bUIaABl. bank KimeHTKe MIBIFBICTAp
COMAChIH KOpCETill, TejeM Tanarn ereqi. KITMeHT mWOoTThI aFaHHaH KeiiH Jepey Tesieyre MiHneTTi. bynan
Oacka bank mekken, bank Tapudrepinge kepcerinmereH, Oipak bank men KineHT apachiHIarsl KaThIHAC
calJiapsl peTiHJe TybIHJIaybl MYMKIH Ke3 KelTeH Oacka mbiFbicTap Aa KiMeHT MOoThIHA KaTKBI3bLIA b
bank KnmenTke baHk mekkeH O0apibIK MIBIFBICTAP/IBI TOJIBIK KOPCETIN, akpl Toseyre mot oepeni. Kiment
KOPCETUITeH IOTTH ajlFaHHaH KeiiH OHBI Jiepey Tesieyre MiHAETTI.

298. Xammel epexenepre xoHe Tamantapra/baHKTIK KpI3MeT kepcery OolibiHmA IllapTka KaTbICThI
OapJbIK Ky)KaTTap arbUILIBIH, OPBIC JKOHE Ka3ak TUTiHAEe jKacalFaH. AJIIAKTHIK OOJIFaH Ke3ze, TYIMHYCKa
0OMBITT TAOBLTATHIH OPBIC TUTIHAETI HYCKA OACHIMJIBIKKA Ue 0O0JaIb.

299. KuimeHT ochbl apKpUIbl baHKTIK KbI3MeT kepcery OoiibiHma IllapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre

KaTBICTBI 0acKa KyXKaTTapra KOJl KOt Ke3iHge baHKTIH naya3bIMAbl TYJIFaNapbIHBIH KOJ KOIJIAPBIHBIH
(axc-kewipmenepid, Mepiepai naiaainanysiaa, erep KP 3annamaceiMen Oackamna OenrinenOece, bankke
KapChLIBIK OUIIIPMEHUTIHIH pacTaiibl.

300. bank Kimmentrig Kpenur any yIuiH sxajnraH HeMece IIbIHAHBI eMec KyKaTTap KoHe/HeMece akmnapaT
Oepy (akTiciH aHBIKTaraH karjaiia, bank Oip>kakTel TopTinTe *oHe KimneHTke xabapiamactaH Kelneci
aTalFaH/IapFa KYKbUIBL:

o ortel, KapTansl Hemece KockimMInia kapTaHbl oOKIIaysay;



Kpenut numuTiH xoHE/HEMece
Knment motei sxady;
Kpenut mapteia Oy3y jkoHe Te3 apaia Oepelerid eTeyiH Tajamn eTy.



