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1-tapay. Heri3ri epesxenep
1. Ocnl «Eypasusnblk 6ank» AK-Ta OaHKTIK %oHE ©3re KbI3METTEP KOPCETYAiH CTaHAapPTThI TajlanTapbl
(Kockumy mapter) (Oyman opi — Cranmaprtel Tamantap / Hlapt / Koceuty maptel) Kaszakcran
PecrryOnmkacs! (0yman opi — KP) AzamatTsik koaekciHiH 389-0. meHOepiHae 93ipiaeHreH xKoHe OJapIblH
opeketi «Eypaszusiibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) men 3-1. coiikec CTaHAapTThl TallaNTapFra KOCHUIFaH
Keke TyrranapapiH (Oyoan opi MyHmald TyJFanap MoOTiH MoHiHe OainaneicTel «Kimenty», «Kapra
ycraymby, «Kapsz anymsny, «bopeimkepy, «Camymisny koHe OacKamapbl) KYKBIKTHIK KaThIHACTApBIHA
KaTBICTHI KOJIIaHBLIA/IbI.
2. CranaapTTsl Tanantapasl bank 6enrinern, bankrin MaTepHerteri Www.eubank.kz mexemkaitbiamarss
WEB-caiiTeiHa xapusiaHFaH, Mep3iMi 0acraces 0achUIBIMBIH/A JKapUsJIaHFaH jKoHE BaHKTIH OapIibiK
Oumannapel meH bemivmenepiane (OnepanusibK 3aIAapbIHI2) OPHATACTHIPBUIIFAH.
3. Crangaptthl Tanantap bankrtin Gapneik Knuentrepi yuin Oipaeli xone omapasl Kimment CtangapTTs
TaNanTapra >KaJIbl, TOJBIK KeJleM/e KOCBUTY apKbUIbl FaHa KaObUIAai anmaabl, oHbIMeH KiHmeHT cesci3
kemiceni. Kmuenttin CrargapTTs! Tamantapasl Kadeuiaays! (LapTtka xoceury) KimmeHT TapTaThlH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET Typyepi OoibiHmA bank OenrinereH HbicaHmap OoiibiHIIa KiueHTTIH THicTi OTiHImI-
odepranapasl (Oynan opi — Otinim, Otininr-odepa) Oepyin skoHe oHBI BaHKTIH KaObUIIAYbIH OiAipeni;
JKoHe/Hemece baHKTik Kapbl3 mapTeiHa, baHKTIK canpiM mapTeiHa, CTaHIAPTTHI TalanTap meHOepiHae
bankmeH xacanaThlH e3re Jie MapTTapra Koi KOrAbl Oinipesi, - OynaH keifin ocsl Kockimy mapter bank
neH KimneHT apacwiHzia ce3ci3 xxacanraH Oosbin caHanansl. LllapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbKK
JKYMECIHIH CalThIHAA TIpKEy apKbUIbl Ja Hemece ochl CTaHmapTThl TajanrapiabiH VI Oemiminge
aHBIKTATFaHAal, baHkTiH OaHKOMATBHIMEH OTepalysl XYPTi3y apKbUIbI JKy3ere achIpbuiansl. Kanmaii ma
0ip mominenepain (CameiM maptTapsl, Kapbi3 mapTrapbl koHe OacKanapbl) KYLIiHE €Hy TOpTiOi OChI
CraHzapTThl TaJanTapMeH aHBIKTaIA/Ib.
4. OrinimTe KnueHTTiH OTIHIINTI TONTHIpFaH KYHI baHK YCBIHATBIH OAHKTIK KbI3METTEP MEH OHIMIEPIiH
OapabIk Typsepi kepcerineni. KiueHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMIepJi TaHHanel, baHkke
OCBIHJIAl KBI3METTEp MEH OHIMJEp/l YChIHY OOHBIHIIA MOMile *acayqasl YChIHAIb! (OTIHIIITE Ccolikec
OenriepMen Oenrisiey apKpUTbl odepTa Konnaiapl), an bank kiueHT odepTachlH KYNTaiabl, 0y OynaH
opi — opekerTepMeH >koHe/Hemece bankrtiH Kimentnen Oipiecin bank OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA
colikec KyKaTTapra (IIapTTapra) Koji KOIOBIMEH pacTallajibl.
5. bank Orinimre kepcerinren KnueHTTiH odepranapsid baHk akmenTereHiie KbI3MET KOPCEeTyre jKoHe
KimeHntTTiH angpiHoa MiHAETTEME aiyFa MIiHAETTI eMec; ocbuiaiiiia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKUeNnTiH o3 TaHjaybl OOWBIHINA OHBIH iIKI HOpMaTHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) TamanrapeiHa sxoHe
[apTTh! kacay kyHiHe KojmaHbicTarbl «Eypasusibik 6ank» AK Tapudrepine (Oyaan opi — Tapudrep)
ColiKec JKy3ere achIpajibl )koHe OchI aknenTned bank KimeHnTke THicTi 0aHKTIK KbI3METTEP/Ii XKoHe/HeMece
eHiMIep i Oepyre ©3iHiH KeJiciMiH Oiimipeni.
6. CraHmapTThl TajanTap, COHJAi-aKk OHJAFbl  arall  OTUINeH KOChIMINAJap, OTIHIIITEep,
HbICaHIap/1a0IoHAap, IIapTTap, KeiciMaep MEH e3re KyKaTTap — OIpTyTac KYKBIKTBIK KYXKaTTh
Oinpgipeni; Gip-OipiHiH axbIpamac Oejiktepi Oonbin Tabbutaabl. bankrin lapTt menOepinge KbI3MeTTep
MeH OaHKTIK eHiMaepai epikti Typae, KP 3annamaceina, bank IHK Men Tapudrepre coiikec;
Tapanrtapaein ~ bank — OenriiereH  HbIcaHaaphl  OOMBIHIIA — KaFa3 O KOHE/HEMECE  3JIECKTPOHIBI
TaCBIMAJIAFBIITAFbl KyKaTTapra KON Koro  Ke3iHge CraHmapTThl TalanTapAbl CaKTald OTBHIPHII
yChIHaTHIHABIFbIMEH bank nen Knuent cescis kemicei.
7. bank Kiment odepracein (odepranapeiH) KynTaran xarnaiiaa bank nen Knmenttin (Oynman opi
Oipnecin «Tapamnrap» jger, opkaliceickl Oenek — colikecinmie «Tapam» Hemece «baHk» xone «KimueHT»
JIeTl aTajajgbl) KOJ KOSATBIH, COHBIH ILIHIE 3JIEKTPOHIBIK TaCBIMAIIJAFBIII apKbUIbl >KOJIaHFaH OapIbIK
Kyxarrapbl KP A3amarTeik kKoaekciniy 152-0. meHOepine, SFHU jka30alia HbICaH1a PeCiMICITeH OOJIbIIT
ecenrrenineni. Ocel Lapr sxacanranHan keiin Laptteiy ocbl TapaybHbIH epexenepine coiikec TapanTap
KYKBIKTapra ue Oojajbl, e37epiHe OapiblK coiikec MiHmeTTeMenep KaObulgaiibl, coHpaii-ak TapanTap
Kol KosThiH CTaHIApTThl TajamnTapra >XKOHE ©3re KyKaTTapra CoHKeC, COHal-aK KepCeTUIreH
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MiIHIETTEMENEP i OphIHIaMaranaapsl yiriH KP 3aHHaMachIHBIH TajlanTapblHA COMKEC YKayarKepIITiKTe
Oomanpl.

8. Kimment CranmapTThl TajanTapra KOCBUIA OTBIPBIN, KBUIMBICTHIK OPEKETTEP MEH aKIla XKBLIBICTATY
MEXaHU3MIHE, KeJecuieplli KOCKaHIa, OipaK oJapMeH NICKTSIMEHTIH KbIIMBICTBIK JKOJIMCH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHAACTHIPY, JTAHKECTIKTI, alasKThIKThI, JXEeMKOPIBIKTHI XOHE T.0. KapKbUIaHIelpyra baHk neH
KimeHTTiH KaThicy KargaiiapblH alblH aly YIIiH baHKTiH OelceHai Typle JKYMBIC KacaWThIHIBIFBIH
MOMBIHIANIBI XKOHE Kemicei. baHk KpI3MeTiHiH cTaHnapTrrapbl baHk OenelniH cakrayra KoHE KOpFayra,
conpiMeH Oipre KimeHTrep ceHiMiHEH aWpBUTYBIHBIH ~ QIIbIH alyFa JKoHE baHK ajanjapiFblHa
Oarprrtanrad. OceiraH OaitnaneicTel baHk €3 TagmaysiMeH bank KnmenTTepi MeH onap JKy3ere achIpaThiH
Mmominenep/ Onepanusiap/aKiia TeaeMaepi/ayaapeIMIapbiHa KaTBICTBI IYPKiH-TYPKiH ©3repTinyl MyMKiH
HakThl Tanantap Oenrineiai. Erep ocel mominenep/ Onepaumsiiap/akma tenemaepi/ayaapsimaapsl THK
)koHe/Hemece KP 3aHHaMacBIHBIH TalanTaphlHa Coiikec OonmMaca, baHK €3 KbpI3METTepiH/eHIMIEpiH
YCBIHYJIaH JKOHE/HEMece KOJ KOWBLUIFAH INapTTapibl OpBIHIAAyJaH Oip»akThl TOPTINTEe Oac TapTyra,
miaptrapapl Oy3yra Kykbuibl. Ocbirad OainmaHbicThl KimenT CTaHIapTThl TajanTapFa KOChUIA OTBIPHII,
banktin KnmeHnTke KpI3MeTTepii KepceTyre/eHIMIepii YChbIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBHIHAAW Oac
TapTyMeH OaitmanbicThl baHKke Hapa3bUTBIK OUTIIPMEUTIHIITIH CO3CI3 pacTaiiibl.

2-tapay. ’Kaansl epexenep
9. apr bankrin Kimentrepre keneci KbI3METTEpIi KOPCETYIIH Kaimbl (CTAaHIAPTTHI) TOPTIOI MeH
TajanTapbiH OenriaeHmi:
arpIMIAFbl OAHKTIK IIOTTAP/IBI ally KOHE XKYPri3y;
caJIbIMIapAbl CaKTayFa apHaJFaH )KWHAK LIOTHIH ally jK9HE XKYPrizy;
KapTtansl konganyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTi3y;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumurrepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIIA KAIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apIibIk Typiiepi OoibIHIIA OeIIIeK KpeauT Oepy;
o coHnai-ak bank KnmmeHnTTepine e3re OaHKTIK KbI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YChIHY.
9-1. Ocel CranmapTThl TajmantapAslH arbiMaarel OaHkTik LlloTTapra KaTbIcThl OapibIK epexenepi, erep
Kaproukansix onepanusiap IV Geniminge 6ackacsl KapacTelpbiiimMaca, Kapranap konnaHsuiaTtelH baHkTik
[loTTapra KaTBHICTHI Ja KOJJAHBUIAIbI.
10. bank lapt men6epinaeri 6apnpik Onepanusiapabl KOJIMa-KoJl akiia Oepy OpbIHAApBIH MaiaanaHyFa
OaitnanbicTel Onepanusapasl xkoHe ochl laprra Hemece bankrig IHK-na (bankomarrap men e3re ne
aOJBIKTapAbl TMaijanany epexenepi *oHe T.0.) jkoHe/HeMece e3re, COHbIH imnHAe TapanTtap Ko
KOSTBIH ©3r¢ KyXKarTapaa Tikened kemiciireH esre Onepanusuiapabl Kocharaaa, OnepaunusuibK
kyHzaepae (bank KnmeHTTepre KbI3MET KepCeTyaAi )Ky3ere achlpaTblH yakbIT Ke3eHi. BaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFBI: JeManbic koHe KP KymbIc emec MeipaMm KYHAEpiH KOCHaraHja, KYHACTIKTI AJMaThl
yakpiTeiMeH carar 09.00-men 17.00-re peiiin) »xyszere acwipagsl. Ocbkl CTaHAapTTHI Tajanrtap
mapTTapAa/KeniciMaepae/eTiHimTepae xoHe Tapamnrap KOJ KOSTBIH €3re KyKaTTapja peTTelIMercH
Onepanusiappl  KYprizy Mocenienepin pertedai, eitkeni Tapanrtap bankrin Kockuty 1iapthl
menOepinge KiueHt odeprachiH akienTijiey HEri3iHae acajlaThlH MOMIJICICPAIH HAKThl TajamnTapbiH
AUKBIHAANTBL.
11. KP 3annamaceiMeH xoHe/HeMece bank IHK taman erince, bank KiaueHTTIH KOCBIMINA KeTiCIMIHCI3
bank KpI3MeTTEpiH KopceTy/ eHIMJIEpiH YChIHY YIIH Ka)XeTTi KyKaTrTap Tiz0eciHe e3repTyjep eHri3yre
KyKpU1bl. Kimnent ocel lapTka Kockina oTeIphin, baHk Tanan eteTin KykaTTapabl Mep3iminze skoHe bank
OenrinereH Tizdere coiikec YChIHYFa 03 KelicimMiH Oinaipeni.
12. KnueHT KepceTinreH KpI3MeTTep/ YChIHBIIFAaH OaHKTIK eHIMJIep YIIiH baHk maiiiackiHa akbl Teneyi
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KoJ akmiaMeH HeMmece Koima-kKon akmackd, IHK/ maprrapsiaga
xoHe/HeMece bank TapudTepinme OenriieHreH TOpTINTE, OHBIH imIHIE (a) aydapbUIaThlH COMaaaH
(IIBIFBIC JXoHE/HeMece Kipic Tenem), (0) TeJeHeTiH coMaaaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T') MOCT(AKTYM,
(m) xaccara KoaMa-KoJ akmamMeH (e) Kapra apKputbl skoHE Tejaemaep MEH akiia aylapbIMIapbIH KYy3ere
acCBIPY/IbIH ©3re TCUIAEP] apKbLIbI KY3€re achlpabl.
13. bank «KazakcTaHbIK canbMaap sl kKeninaeHaipy Kops»y AK-TeiH KaThicymibichl xoHe 2004 k. «24»
xenrokcanmarbl Ne 015 kyonik HeriziHze opeker eredi. baHk MaOypii Typae TapaThUIFaH Karjaiia
bauktin Knuent IloteiHan (Kapranel KonjgaHyMeH arbIMIarbl / KMHAaK / OaHKTIK IIOTTaH) akiia



KQJIIBIFBIH KaiiTapy OoibiHIa MiHmeTTeMeci KP 3aHHamachiHa coiikec jkeke TyyranapAasiH CaabIMIapeiH
(CanpIMaapsIH) MIHAETT] YYKBIMABIK KEMUIACHAIPY (CaKTaHABIPY) 00BEKTICI OOJIBINT TaObLIA L.

14. Ocpl CraHgapTThl TalanTapia KediCciIMereH, KYHABUIBIKTapAsl celdTik cakTay, ceidrepmai
(ysmbIKTapabpl) kainra Oepy OOHBIHIIA KBI3MET KOpCeTy X oHe 0acka OaHKTIK omepauusuiapasl baHk
Tapantap KP 3ammamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec kacaWTBIH KEKe IMapTTap MEH
KelciMaep HeTi31HIe )Ky3ere achIpaIbl.

15. Bank KepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH ©3[iriHeH KeHehTyre KyKpuibl. OChbIHOAl KbI3METTEp Typajbl
akmaparTap baHk calThiHZa SKapusIaHaasl SkoHe/Hemece KimeHTKe MoniMeT YHIH Ke3 KeJreH
ANEKTPOHIBI OaiiimaHplc Kypammapbl apkeuibl (MHTEpHET meH YsuIsl OaitaHbic apKeIel  SMS-
xabapiaMaHbl KOCKaHZa) JKOHEe/HeMece Kara3 TachIMaJIaFblll apKbUIbl XabapmaHanel. OcblHIAl Typae
Oepinren akmapatr ocel [llapTThiH axbIipaTbuiMac Oediri 0okl TaObLIAABI koHE KIMEHT, KaXeTTimik
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTEIH baHkke akmenTtey yImiH coiikec OTiHIMI-oQepTaHbl KO OTHIPHII, KaHa
KbI3METTEp MECH OHIMAEP/li KaObl1AaraH al )kaHa TalanThl KaOblIayFa KYKbUIbL.

16. TapanTtap ocel apkpuibl CTaHIapTTHl TananTapjaa >kaseuiraH Kpemut Oepy Ttamantapsl bank mnen
Kmment apaceiga skacanein, Kmment CranpmapTrel Tanmantapasl  KaObUImaraHHaH —KeifiH — Kara3
TaCHIMAIIIAFBIMITAFBICEIHA KOJ KOATHIH DBaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbiHBIH JkoHE KpeanT mumutia Oepy
TypaJibl MapTTapAbIH aXKbIPATHUIMAC 06JIri OOJBIN Ta0BUTATHIHABIFBIH PACTANHABI XKOHE CO3CI3 KETiCe/Ii.
16-1. KP «/lepbec nmepekrep koHE onapabl KOpray TypaibD» 3aHbiHA koHe KP e3re me 3aHHaMaibIK
akTinepine coiikec (OymaH opi Oipre «3aH» amenm aramanel) ockl CTaHOAPTTHI TajamnTapFa KOCBUIFaH
(xocwmatein) Knnent bankTiH OaHKTIK jkoHE o3re Je KbI3MeTTep KopceeTyi KimeHTTiH nepbec nepekrepin
JKUHAY KOHE OHJICY KOKETTUIINIMEH OailylaHBICThI OOonFaHAbIKTaH, KilMeHT ochiHAai nepOec nepeKTepi,
arHN  KIMeHTKe KaThICTBI JKOHE OJIEKTPOHIBIK, Kara3 »oHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHANIbIK
TaChIMAJIJIAFBIIITA TIPKEJITeH, baHKKe OHBIH KbI3METI XoHE/HeMece TapamrtapibiH apacbiHna Kocbuty
mapTel  meHOepiHAe TybIHAaraH (TybIHIAWTHIH) a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKOHE ©3re 1€ KapbiM-
KaTbIHACTaphl  OapbICBEIHAA MM OONaThIH Hemece OoiFaH OapiiblK MOJIMETTepIi J>KMHAyFa JKOHE
eHnmeyre baHkke ce3ci3 kemiciMiH OeperiHmiriMen  kemicemi. baHk gepbec nepexTtepai 3aHHBIH
oHe/HeMece TapamnTap apachblHIa KacalFaH/»KacajlaThlH IApTTapAblH IIEHOEpIHJe *KoHE COKec KaHa
JKUHAYFa JKOHE OHICYTe KYKBUIBI.

byn perre, erep kemiciMai kepi KaiiTapy 3aHFa Kalmel keneTiH Ooiica Hemece KumeHTTiH baHKTIH
aJJIbIHJIA OpBIHIANIMaraH MiHaeTTemenepi Oap Oonca, Kiuentrin 3anra colikec ocwl LllapTra Oinpiprexn
KeJiCiMiH Kepi KalTapyFa KYKBIFbI )KOK €KEHi OFaH MOJiM.

bank 3aH TanmanTapblH jkoHe/HeMece TapanrTap KOJI KETKI3TeH yarIallaCThIKTap/bl CaKTaraH jKaFaaina
Kiment nepOec nepexTepii >KHMHAyFa >KOHE OHZIEYre KaThiCThl baHkke KaHnmail ma Oip Hapa3bUIBIFBI
OOJIMaNTHIHBIH pacTaiIbl.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHOTTHI ALITY KOHE XKYPI'I3Y

1-tapay. AFIMAAFBI 0T LIy
17. KnueHT HbIcaHbl OOMBIHINA JKOHE Ma3MyHbI OoibiHIIa KP 3aHHaMachiHa OCNTIIEHICH TajanTapbl
KaHaraTTaHIbIPaThiH bank OenrijereH 0apiblK KaXETTI KYKaTTap/abl YChiHFaHHAH KeliH bank Kinentke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTIHIII Heri3iHae AfrbIMAarbl motTThl amanbl. Kiment ocer lllaprra xone KP
3aHHAMachlHJa OeNTiIeHreHHeH Oacka >KaFmainmapipl KOclaraHna, AFBIMIAFbl MIOTTHI Ke3 KeNreH
MeJIIIepE allyFa KYKbUIbI.
18. bank ArbiMaarsl mwottapasl TeHreae, AKIL nomnapeiana, eypoaa, Peceit pyOmiinae, aFbuImbH GyHT
CTEpIUHTIHC, KhITall FOaHiHJEe, MBeHmap (paHKiHAe ammagsl. AFBIMIAFBI IOTTHI JKYPri3y BaOTAChl
KinenTTiH AFbIMAAFbI HIOTTHI alllyFa OepreH OTIHIIIIHAES KOpPCeTiIe .
Keminciz kapbi3 OOWMBIHINA KPEIUT KapaKaThlH ally YIIH AFBIMIArbl mMOTTHl amry kesinpgeri Illor
BaJIFOTACKEI — TEHTE.
19. Bank ockl CTaHIapTThl TAIANTApPFa )KOHE YOKIJICTTI OpraHHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepl MEH
KP Canbix xonekcine (oyman api — KPCK) coiikec, conniy iminge KPCK 581-0. colikec AfbIMaars
IIOTTHI Allly/IaH 0ac TapTyFa KYKbUIBL
20. ArpiMparbl moTThl KIMEHT akmiaHbl €Hrizy, ainy KoHe ayjaapy YIIH KOJJaHybl MYMKiH. AKia
Kiuentrin Oacka IlloTrapeiHa jga, Oacka OeHeduumapiablH (aKIaHbl alylibuiap) MaijacbiHa Ja
ayJlapbLIaIbl.
Kerminciz KapbI3aplH KPEIUT KapaKaThlH allyFa apHAIFaH AFbIMJAFbl IIOT OOWBIHINA TEK €Ki Olepanus
FaHa JXyprizinemi:



- KPEANTTIK aKIIa KapakaThIH €CerTey;

- Kacca apKbUIbI KOJIMA-KOJI aKIIa HBICAHBIH/IA MIOTTHIH TOJIBIK COMACHIHA IIIBIFBIC.

AKIIaHbl >Kapusi eTyre apHanfaH arbiMaarbl mOTThl «KaszakctaH PecmyOnMKackIHBIH azamMarTapblHa,
opanMmaHnapra >koHe Kaszakcran PecmyOnmkackiHoa Typyra BIKTHSpXaThl Oap agaMaapra OJapAblH
MYJIIKTI %Kapusi eTyiHe OaiaHbICThl PAKBIMINBUIBIK acay Typaiibdy Kazakcran Pecnyonmukaceiabiy 2014
KeUTFBI 30 Mayceimaarsr Ne 231-V 3aHpIHa coliKec akIIaHBI Kapyus €TyMeH OaiIaHBICTHI aKIIaMeH FaHa
TOJNBIKTHIPYFa (KOJIMa-KOJI aKIIaMeH jkoHe/HeMece KOJIMa-KOoJl aKIIachl3 HeicaHa) 00aibl.

21. ArpIMOarbl IIOTTaH KoOJMa-Koi akma bank ®unmanmapel MeH bBesiMimenepiHid KaccajaapbiHIa
OnepanusuiblK yakpIT ilmiHAge Oepiiemi.

22. KimeHT Kerminci3 KapbI3 OOWBIHILA KPEOUT KapayKaThlH alyFa apHaJIFaH AFbIMIAFbl IIOT MeH AKIIaHbI
JKapHsl eTyre apHajFaH WOTTHl Kocnaranaa, bankTiH IlloTKa KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KepceTy OOWBIHINA
KbI3MeTiH (OHBIH immiHIe ockl bemiMHIH 2-TapayblHOa KeNiCUIreH omepanusiapipl jkacay) KOJIaHyFa
KYKbUIBI. ATaifaH KbI3METTI KepceTyAiH TopTioi MeH Tanadbl ockl CraHmapTTel TamantapiasiH VI
OemiMiHE KeJliclIe .

23. Yurinmn Ttyrranapiasiy, Kimuentrig arteina Arbivaarel [LoT anryel skoHe/HeMece Kypri3yi/xkalybl
YIIiHII TYJIFAaHBIH JKeKe 0achIH KyoNlaHABIPATHIH KYKaT 1meH KIMeHTTiH OChl VIIHII TYJIFaHBIH aThlHA
OepreH HoTapualIbl pacTallFaH CeHIMXaTbl HeTi3iHAe >Kypriziutemi. KimeHT yuiiHmn TysFanapabiH
Kimmentrin LloTTappiHa CaHKIMSICHI3 KOJ XKETKi3yiH OOmapIpMay MakcaThiHAa BaHKTIH ceHiMXaTTapIbIH
TYNHYCKaJapelH o3iHAe Kanaeipyra xoHe banktig IHK colikec e3re ae KyKaTTapabl cypaTyFa KYKbUIBI
eKeH/IiriMeH ce3ci3 kemiceni. Kerminci3 kapbI3 OOWBIHIIA KPEAUT KapakaThlH alyFa apHajFaH AFBIMIIAFEI
mIoT OOMBIHIIA HOTapUAABl KyoJlaHABIPHUIFAH CEHIMXATIEH KBbI3MET KOpPCETyre TBHIWBIM CalbIHAJbI.
CenimxatTthl bankTig punmuansiana/6eniMinecinae Tipkey yurid KimmeHTTeH kemneci Tanam eTinesni:

- KJIMEHT TI€H CEHIM JXYKTENITeH TYJIFaHbIH 03/epiHiH O0yHI;

- Bank KpI3MeTKepiHE CeHIMXATTBIH TYIMHYCKAChl MEH CEHIM JKYKTEIIeH TYJIFAaHBIH KOJ KOO YJTici Oap
HOTapHaJ/bl pacTajFaH KapTO4YKaHbl Oepy;

- ppoHT — orc KBI3METKEPiHIH KAaTHICYBIMEH CEHIMXAT TYITHYCKACBIHBIH Kelleci OeTiHe KOJIbl MEeH KYH/1
Koto (baHnkke ceHiMXaTThl OEpreH KYH);

- TenedoH apKbUTBI ©3iHIH MOTH OoibHIIA aknapar amy ymriH bankke ("Contact Center'") kenren kesie
KJIMEHTTIH KapTOYKachlHA COUKECTEHAIPYTe KAXKETTI KO/ CO3iH Oenrijiey;

- 10T OOMBIHINA MIBIFBIC ONEPAIMSACHIH pacTayFa KaKeTTi MIOTKa KOJDKETIMAIIIK KOJBIH OpHATy (KIMEHT
CEHIM JKYKTEITeH TYJIFaFa MOT OOWBIHIIA IIBIFBIC ONIEPALIMSACKHIH XKYPTi3y YIIiH Xabapianisl);

23-1. Kazakcran PecnyOiuKachIHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC IIOTTAp alllyFa yoKUIETTI TyJFajapra — ara-
aHachlHA HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIIepiHe — CeHIMXaT Oepy Tajar eTiIMen/Ii;

23-2. Knuent/ceHim xykrenred Tyira bank OenrinereH HpicaH OOWBIHINA aKlIa amyFa OTiHIII OUiprexH
coH areiMiarbl moT OoibiHmIa 50 000 USD (Hemece Oacka BairoTajarbl Oanamachl) apThIK coMmara
IIBIFBIC OTIEPANMSACHIH JKYPTi3reH Ke3le 2 KyH ilmiHAe KeI3MeT Kepceriieni (conblH imiHne CeHimxar
OOMBIHIIIA).

23-3. Lot amkaH ke3ae KineHTKe Keneci KbI3MET TypJiepi KepceTineai:
- TtenedoH apKbUIbI ©31HIH MIOTHI OOMbIHIIA aKnapar ainy yuiiH bankke ("Contact Center") kenreH kesze
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpyTe KXKETTi KO/ Co3iH Oenriney;

- IlloT OoiibIHINA HIBIFBIC OMEPANMSIAPBIH KYpri3reH Kesfe KIMEeHTTIH MIOTTapblH KOCHIMINIA KOpFayFa
kaxerTi LloTka KOJDKETIMIUMIK KOIBIH Oenriyiey (IIBIFBIC ONEpAalMsCBIH CEHIM JKYKTENTreH TYyJIFa
KYprisreH ke3ze KiueHT ceHiM RKYKTeNTeH TYJIFara KOJDKETIMIIUTIK KOJIBIH Xa0apIaiib);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — llloT OobIHINIA MIBIFBIC OMEpalysIapblH OpPBIHAAFaHIa, COHIAN-aK
kapaxat llotka Tyckenne KnueHTTiH ysuisl Tenedonra xabapiama arybl YIIiH KaKeT.

23-4. Knuenr Illot amkan ke3ne 1lloTka komkerimainik konbiH, CMC-xabapiaaHIsIpy ikl OpHATYAaH Oac
TapTyra, coHjai-ak baHK OeKiTKeH HbIcaH OOMBIHINA OTIHIII Oepy apKbUIBI OCHI KbI3METTEPi alIbIIl
TacTtayra KYKbUTbl. KIIMEHTTIK KapTOUKara KoJl CO3iH OpHATY MiHJCTTI mapaMeTp OOJIBIN Ta0bUIA L.

24. Kemninciz xapbi3 OOWBIHINA KPETUT KapaKaThblH allyFa apHajIFraH AFBIMJIAFbl IIOTTHI KOCIaFaHja,
KnuentTin ke3 kenreH AfbIMAarbl MIOTHIHAA OPHAJACTHIPbUIFaH aKmaHsl bank — Kpenurop, an Knuent
HEMece KOpPCETUITeH YIIHINI TyJiFa aKiiajail OOJCHIH Ke3 KelreH e3re MiHjeTTeMesep OoiibiHma bank
angeiHaa 6opeimkep Oonbin TadbateiH Kapeiz maprrapel, Kpeaur auMuTia Gepy mapTrapbl MEH e3re
miaptrap OoibiHIIa KIMEHTTIH jKoHE/HeMece YIIHII TyIFaHblH BaHK alfblHAarsl MiHIASTTEMENEePiH



OpBIHAAYIBIH KaMTaMackl3 eTyi perinae Kimment bankke keminre 6epe amassl.

25. BaHKTiK AFBIMIIaFhI IIOTTAP/IBI allly JKoHE a0y Typanbl baHk canbik oprannapeiHa KP 3aHHamackrima
OCNTUICHTeH TOPTINTE Xabaprai b,

25-1. Kmment ot amry ymin bankke AKII-TeiH «llleTennik moTTapra caiblK cainy Typaibl» 3aHbIMEH,
Kazakctan PecnyOnukaceineiH 3aHHaMacbiMeH xoHe banktin IHK KapacTelppuiran KykaTTrap MeH
aKmaparThl YCBIHYFa, COHJai-ak baHkTiH TamaOpl OoiibiHma KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3nuneHTTiK/a3aMaTThIK) paCTaWTBHIH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MiHAETTI.

25-2. Bank ocel lllapTTel opbIHIaynaH Oip)KakKThl TOpPTINTE Oac TapTyra (Omeparus >KYpri3ylacH Oac
TapTyFa) KeJlecl Jkaraaiiapia KYKbUIbl:

- Kiment banktig Kazakcran PecmyOnmukachIHBIH 3aHCBI3 YKOJIMEH ANbIHFAH KipicTepii 3aHIACTHIpyFa
(KBITIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHU3MII Kap)KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typajibl 3aHHAMACHIHBIH JKOHE
AKILI-teiH «leTennik moTTapra cajblK Caly Typasibl» 3aHbIHBIH TalaNTapblH OpPBIHAAY MaKcaThIHAA
KimentTi coiikecTeHAIpY YIIIH KaXKETTI aKImapaTThl HEMece Ky KaTTap sl OepMereH Karaaia;

- KJIHMCHTTIH aKIIachIMEH >KoHE (HeMece) e3re MYJIKTepiMEH KYPri3iieTiH omepamusuiapsl Kazakcran
PecniyOnuKkachiHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH QJIBIHFAH KipicTep[i 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) MKOHE
TEPPOPU3M/II KAPXKBUIAHBIPYFa KapChl IC-KUMBIT Typajibl 3aHHAMAChIHA COWKEC 3aHCHI3 KOJIMEH aJFaH
KipicTepZi 3aHIAaCTBIpYMEeH  (KBUIBICTATYMEH) JKoHE (HEMece) TeppopuU3Mi  KapKbUIaHIABIPYMEH
OaifaHbBICTHI Jien nakbiMaayFa baHkTiH Heri3geMeci OoJFaH skaraia.

Byn perre bank Illaprtel Oy3y kyHiHeH keMiHze Oip ail OypbiH KnmenTke »kas30aiia HelcaHIa aJbIH ana
xabapmaymen [1lapTTe! Oip ®akTel TOpTiNTE OY3yFa KYKBLIBL.

25-3. Knuent Bankke 31 Typansl aknapattel AKII-teiH Canbik KbI3MeTiHe jkapusi €Tyre ce3¢i3 KelliciMiH
Oepeni, conblH imiHAe HoTmkeciHae Kiment AKI mnepconackl/pe3uaenti (TpuH-KapTa ueci) OOJBIT
TaOBUTATBIHIAN MalbIMIayFa Herizzeme OepeTiH Oip Hemece OipHemre Oenri madga OonFaH JKarmainmap
e3reprenzie xoHe erep KimenrriH bankre amkan IlloTeiHmarer akmia coMachkl (KaiIbIFel) KYHTi30€TIK
*buTIbH coHFbl KyHiHIe AKILL-ToiH «llleTenaik miortapra caiblk amy TypaibD» 3aHbIHAA aHBIKTAIFaH
COMaJIaH acaTbhIH OoJca.

25-4. banHkTiH Kapbl3 OOHBIHIIA OpBIHIAIMAFaH TaNanTapblH, BaHKTIH KBI3MET KepceTyre KaObUlaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHUKAIIBIK 3KCIIOPT-UMIOPTTHIK KelliciMImapTTap OOWBIHINA OpbIHIATMaraH TalalTapbiH,
COHJIali-aK 0aHKTIK IIOTKA KAThICThI OPbIHJAJIMaFaH TaJalTapblH, COHBIH iIIiHIe OaHKTIK MIOT OOMBIHIIA
UIBIFBIC OTEpAlMsIIAPhIH  YAKBITIIA TOKTATy KYKBIFBIHA K€ YOKLIETTI MEMICKETTIK OpraHaapiblH
OKiMJIepiH, coHJai-ak KP BamroTanblk 3aHHAMAachlHA COMKEC KIIMEHTTIH aKIIachlHA THIHBIM caiy
KYKBIFbIHA M€ YOKIJICTTI OpraHiap MeH Jaya3bIMJbl TYIFalapJblH HIeNiMIepiHiH (KayJIbUIapbIHbIH)
OonyblH caHamaranaa, KIHMEeHTTIH arbIMAarbl MIOTHIHAA Oip XKBULIAH apThIK aKiia OOJMaraH >Karjaiaa
bank Kimenttin ArsiMaarst LIIOTBIH OipsKaKThI TOPTINTE ka0yFa KYKbLIHI.

25-5. ArpIMzIaFbl TIOTTApIIBI allly, XKYPrizy jkoHe kaly YIIiH, cOHNaii-ak aFbIMIarbl MIOTTap OOMBIHIIA
orepanusuiap JKyprizyre OalaHBICTBI ©3re Je KbI3MEeTTep KOpPCEeTKEeHi YINiH YcTanaTelH baHk
TapudTepiHe e3repicTep MEH TONBIKTHIpYNIap Typasibl bank KiueHTTepai anjipiH ana, oChIHIal e3repicTep
MEH TOJILIKTBIpYJIap KOJIJAaHBICKA HTi31renHre aeiin 14 (oH TepT) KYHTI30emiK KyH OYpbIiH onapabl baHk
Owmangapel MeH bemiminenepinae (OnepaliusuiblK 3aIapblHaa) Kepin, TaHbICyFa KOJIKETIMII JKepJe
»oHe baHkTiH HHTEpHET-pecypcebinaa (WWW.eubank.kz) opranacTeipy apKbUIbl XabapsIaHabIpaIb.

2-Tapay. Kipic ’oHe mbIFpIc aKIIa ayIapbIMIapbl
26. bapnbIk akma tenemepi MeH ayaapbiMaapbiH bank KP BamoTanslk 3aHHaMacblHAa KapacTbIPbUIFaH
TaJlanTapibl €CKepe OTBIPHIN, OchblHAal OnepanusiapAbl o3ipiey YLIH KaKeTTi Mep3iMre colkec
OpBIH/AYHI THIC.
27. UlotTarbl aKiiaHbl HejeHy baHk OenriiereH cTaHAapTThl HbicaHmap OoibiHia KineHTTIH ka30aria
HYCKaynapel / TelleM KykarTapsl (OygaH opi — HYCKayJbIKTap) apKbUIbl JKY3€re achIpbLIajbl.
HyckaynbIKTap/ipl AJIEKTPOH/IBI TaChIMAIIAFBINITA YChIHY KIIMEHTKE KAIIBIKTHIKTaH KbI3MET KOpPCETY
yurin ocbl Cranmapttel Tanantapia (ocsl CrangapTtel Tanantapiasiy VI Gediri) OenrineHreH ToprinTe
JKY3€ere achlpbUIaIbl.
28. baHk Keseci TesieM KY)KaTTapblH (HYCKayJIbIKTap/bl) OpbIHAAMANIbL:
® TYCIHIKCI3 HYCKaynbIKTap; TonThipbuiMaraH / KiueHT konm Koiimaran / KiMeHTTIH aTbhlHAH KO
KOWBIJIMaraH,
e KP 3aHHaMacbIMEH KapacThIPbUIFaH MAJIIMETTEPACH TYPMai b,
® KaJlaMMEH TOJITBHIPBLIFaH;
® TY3yJIepJeH TYPAThIH,
e KP 3anHamacheId Oy3ateiH Onepanusiiapasl OpbIHIay OOMbIHILIA HYCKAYJIBIKTapiaH TYPaThIH;
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o KP 3annamaceimen, bankrtin IHK Men ocw LllapTieH KapacThIpBUIFaH ©3Te XaFaaiiapia.

bank KimenTke ochbl TapMakTa aWTBUIFAH TOJIEM KYKaTTapblH KaiTapansl koHe bBaHKTIH OCHIHAAM
HYCKAyJIBIKTapabl OpbIHIAyJaH Oac TapTyblHa OaimaHbicThl KIMEHTTIH IIBIFBIHAAPHI  YIIIiH
JKayarKepIIuTikTe OoJMan bl

29. bank Illot Ootibiamia Oneparusuiapasl [loTTarbl akia KauaeiFbl, OHBIH immiHge OepinreH Kapwiz
(Kpenut) merinme aHemece TapanTap apacbiaaa CTaHmapTThl Tajlantap meHOepiHae skKacaFad mapT oap
Oonmranma FaHa pykcar OepireriH bankrmeH kemicinreH oBepapadt OamaHChl MIEHOEpiHIE XKy3ere
acwIpagbl.

30. bark KivieHT HYCKayNIBIKTAphIH iIIHAPA OPBIHIAMATBI.

31. KuwmenttiH Onepanusuiblk KYHHEH KeifiH OepreH HYCKayNbIKTapblH bank keneci Omepanusuibik
KYHHIH HYCKaYJIBIFbI pETiHIe KaObUI1Iaiinel, con cebenTi bankke canblk jkoHe OIOKETKe ToJeHETiH Oacka
TeyieMjiep OOMBIHIIIA HYCKAYJIBIKTAPhIH KOCKAHJAFbl HYCKayJIbIKTapAbl OnepalsuiblK KYHHIH COHBIHJIA
Oepyre OailIaHBICTHI OAPITBIK TAYEKENAEP MEH JKayankeprinikTi KiuenTt 31 KaObuinaias!.

32. Ocwl apkpuibl KilmeHT TesieM KyXKaTTapblHAAFbl KaTe JepeKTeMenepre OalIaHbICTBI OapIibIK
TOYEKeNJIep MEH JKayalKepIIUTIKTI ©3iHe KaObUIAayabl pacTaiibel xkoHe kemiamik Oepemi. bank Illor
OoripiHmma xa3bamapaa, pacrtayiapaa, lllor OoifprHma y3iHAi-KemIipMenepae jkKoHe/HeMece baHKTIH
Kimentke OepreH ke3 kenreH Oacka akmaparrapbiHna KimeHTTIH jkiOepreH KaTeNiKTepiH aHBIKTAaca,
bank Knuentke OappiHma a3 Mep3iMae Oyil Typanbl Xxabapnayra MinaerTTi. bank KineHtriy anneiH ana
kemiciminci3 LlloTka amKka ecentey HeMece €CeNTeH IIbIFapy apKbUIbI €CenTeyepAi TY3eTyre KYKBLTHL.
byn perre baHk ocbl Ty3eTylep HOTWXKECIHIE KENTiPUITeH IIBIFBIHIAD YIIIH KayarmKepIIiTiKTe
OonManap.

33. Ochl apkbuibl KineHT Kenecinepai eckepei :xoHe Keicei:

. bank OCBI [TapTTa KepceTinreH TaJanTapsl KaHaraTTaHIbIpMaNThIH aKua
TeJIeMepiH/ayJapbIMIapbIH aHBIKTAY IBIH AIEKTPOHIBI )KoHE 0acKa diCTepiH KOoJIaHa anapl;
. OCBIHJAM aKila TeJieMAepiH/ayJapbIMIapblH aHbIKTaraH ke3ne bank KimeHTTIH Tenem

Ky)KaTTapblH KaObuigaynaH Oac TapTyFa »KOHE/HEMEce JKOFaphlla KOPCETUIreH TeJeMIli/aynapbIMIbl
Tangay YIIH KaXeTTi Ke3 KEeJTeH KOCHIMINA aKmapaTThl Oepyni Tamam eTyre KyKbUibl. Erep ocwiHmait
akmapar bank Oenrimeren mep3imae Oepinvece, bank KimeHTTIH aTbiHaH ayAapbUTFaH akKIIaHBI
KaliTapyra Hemece TelleM KykaTbiH / KIneHTTiH maigaceiHa CBIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaOblIIayaaH 0ac
TapTyFa KYKbUIbI.

34. Ocpl CranzmapTTsl Tajantapra Kocbula OTHIpbIN, KimeHT baHkke kemeciiep Typajibl €e3Ci3 KoHE
KalTapbIMCBhI3 KellicimMiH Oepei:

o KP 3aHHamacelHIa KapacTBIPBUIFaH JKarjaiapga KYKbIK KOpFay OpraHaapblHa, YOKIJIeTTi
opranjapra, coHjaii-ak 0acka MEMJIEKETTIK OpraHjap MeH MeKeMesepre TeJeMiep/ayaapbiMaap/TeieM
KYKaTTaphbl Typalibl aknapaTThl Oepy;

° bankTig Kapez xone e3re Omepamusuiap OoWbIHINA akKmapaTTapabl Kpeaut OropochiHAa amnysl,
aTtasFaH KeliciM baHk OenrisiereH HbIcaH OOMBIHIIIA COMKEC KYKAaTTapMEH peciMuene/i;
o KP 3aHHamacweiHa colikec «A3aMaTTapra apHalFaH YKIMET» MEMIICKETTIK KOPIIOpaIHsICchy

koMmepuusUIbIK emec AK ychiHaThiH KIHEeHTTiH KHHAKTayIIbl 3eHETaKbl KOPhIHA MiHAETTI 3eiHETaKbl
JKapHaJIApbIH €CeTITey Typabl aklapaTThl ajy;

o KOJUUIGKTOPJIBIK KOMITAaHUsUIapFa KeJieci mapTrap OOWbIHIIA Tanall eTy KYKbIKTapblH Oepy Ke3iHze
omapra Mep3iMmi KemrikrtipireH Kapeizmap, baHKTIK Kapbl3 MIAPTTApPBIHBIH —TalanTapbl OOWBIHINIA
aknapatrap oepy;

° KP 3anHamacel HOpManaphiHbiH mmeHOepinge IlloTka kare ecenTelreH akiia coMachlH BaHKTIH
aKIICTITICI3 aJIyhl;

o Knuentrin bank anapigarer bepemek comacei LoTTH Tikenei aedeTTey apKbUbl )KoHE/HEMece
TeJIeM Tajarn-TarncblpManapbl (TTT) HeTi3iHe TTT-ra pacTalThIH KyKaTTap/bIH
KeIllipMeJIepiH/TYTHYCKaJIapblH KOCBIMIIIA cajla OTBIPBII aKIEMTiCi3 aiy.

35. Knment IIoTTHI 1mIeTen BaMOTachIHNIA alllyFa, JKYPri3yre skoHe >kaOyra OalIaHbBICTBI TOyEKeJi,
COHJIali-aK MEMJICKETTIK OpraHap/blH [EeTEN BATIOTACHIHA KATHICTHI IIEKTEYJIEP/Ii CaKTayFa OalIaHbICThI
BIKTUMaJI TOYeKeNai e3iHe KaOwbuimaiinel. by mekreynepre OackanmapaaH 0acka BalIOTAJIBIK OakbLiay
HeMece BATIOTANIBIK ILIEKTEYJIep KYPTidy, COHai-aK canblkTap MeH LlloTTa opHasiackaH aKmara KaThICTBI
Oacka MIHIIETTi TeneMep Kipyl MyMKiH.

36. Knuentrin eximimMeH Oip BamoTamarbl Llortan ymiHmi TyinramapiasiH Hemece KiueHnTTiH Oacka
BamoTtanarsl LlloTeiHa akma aygapy >Kyprisiice, TapanTap esreciH Oenrinemece, bank OmnepauunsHbl
’Ky3ere acelpy KYHJIETi »araail OoiblHIIa baHk akmiaHel OenrisiereH arbIMIaFbl aifbipOacray OaraMblHA



cotikec aymapanpl. byn Omnepammsutap KP BamioTanplK 3aHHAMACHIHBIH TaJlallTapblHA COMKEC KY3Ere
aChIPBLIAJIBL.

37. bask yumiHI TyJIFanapiad TejieM KYKaTTapblH (HHKAacCOJBIK oKiMaIep MeH KIHeHTTiH akuenTi Tanamn
erinmetitin TTT) opeiaaayra KaObuIAalBI KoHEe KP yoKieTTi MEeMIIEKETTIK OpraHIap/IblH HIeiMIepi,
conmaii-ak KP 3amHamMaceIiHIa KapacTHIPBUTFAH €3re HerizaeMelep OOMBIHINA VIMIHIN TYJIFaTapIsH
pacTaymibl Ky’KaTTapsl HeriziHae KInmeHTTiH KoChIMINa KeTiciMiHCi3 OphIHAaIabl.

38. Bbank Illot OoiipiHma Ormnepanusiiap/sl TOKTaTa TYpynbl xoHe/Hemece llloTTarel akiiara THIABIM
calyapl THICTI Typze peciMaenreH >koHe bankke ychHBUIFaH Kyxkarrap Herizinge KP 3annamaceiama
KapacTBIPBUIFAH TOPTIITE XKIHE MEeP3iMJIe JKy3ere achipabl.

38-1. Ilot(-Tap)abl KOCIMKEpPJiK, aABOKATTHIK, HOTAPUAIJBIK KbI3MET VIIIH HEMECe aTKapyIIbUIBIK
KYXKaTTapJbl OpBIHJAAY KbhI3METI (3KEKE€ COT OpPBIHAAYIILICHI KBI3METIi) YIINIH TMaiIanaHraH Karaaija
Kmment Kazakcran PecrmyOnmukachiHBIH canblK jkKoHE OAaHKTIK 3aHHAMa TalanTapblH Oy3FaHbl YIIiH
nepOec Jkayankepuiulikre Ooyianpl, cOHmal-ak baHKke OCbl MiHAETTeMEHi Oy3yra OaiinaHbICTBI baHk
IICKKEH OapibIK/Ke3 KEITeH IIbIFRIHIApabl eteiimi, omapabl bank Kmuentrin IlloTTapeiH Tikenen
nebeTTey apKbpUIBI aKIETTICI3 TOPTINTe OHAIpIN alyFa KYKbUTbl, oFaH KJIMeHT e3iHiH ce3ci3 KeliciMiH
Oepei.

ITII BOJIIM. CAJIBIMIAP/JbI CAKTAYT'A APHAJITAH ’KHNHAK IHOTBIH AIITY KOHE
KYPTI3Y

39. bank CanpiMmibiian / CaJbpIMIIBIHBIH aThiHa CallbIM allaThlH YIIiHII TYJIFaaaH akmransl (CanbIMb!)
cakrayra KaObuimaiiael (Mep3imai, mapTtel CansiMaap, Tanamn etiirenre aeiinri Canpimaap).

40. Canbim «SMARTBANK)» KalbIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY )KYHECIH/Ie alllbUFaH KaF aiabl —
oy ke3ne CanbiMzbl KaObuimay HerizneMeci BaHKTIK canbiM 1apThl MeH Kocbkuly mrapTel OoJjiaabl -
canamaranna, bank Canpimmapapl bank OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA OAaHKTIK CajbIM ally Typabl
Orininr-odepra Herizinae (Oyaan opi - OTiHIm-odepTa) KaOBUTIANIE.

bank Caneimpapael bank Oenrineren Hpican OofibiHIIA JKHMHAK MIOT amly Typaibl OTIHIII HeTi3iHge
KaObUI Il IbI.

41. bank Oipreme OriHimTep HeriziHae CanbMITBIHBEIH CalbIMIapasl OpHANACTHIPYFa OQepTachIH
akuenTijeHreH ke3ae bank CanbIMIbFa KaKeTTi Menmiepae JKiuHak IMoTTapbliH aiajpl.

42. Bauk e3 rtaHmaysiMeH banktin THK coiikec, BaukTik caimsiM mmapTeiHaa/OTiHin-odepTama, OCH
Kocbuty mapTeiHaa skoHe OTIHILITE KOpCeTUIreH TajanTap OOWBIHINA 63 MiHAETTEMENEpiH THICTI Typle
OpbIHAANTHIH KiMeHTKe LIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTiK eHimaep periHae CanbIMaapblH jkaHa TYpJIEpiH
JKacayra koHe OYPBIHBIPAK 9PEKET €TKEH TYPJIEPiH KOIFa KYKbLIbI.

43. bank CanbiM comaceiH CanpIMuapapl KadTapy MepsiMi Typansl KP 3aHHama TanmantapbelH eckepe
OTBIPHII, BaHKTIK cajbiM mapThiHAa/OTiHII-0depTaaa OenriieHreH Mep3imMae Kantapaibl.

44, Canpmibl bankTiH 1IoTKa KalIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY KbI3METIH KOJIaHyFa KYKbUIbL. ATajiFaH
KBI3METTI KOpCeTy TopTiOi MeH Tayia0bl ockl CTaHmapTThl TasianTapabiy VI Oeirinae kemiciiei.

45. Yokinerri opranmap KP 3anHamaceiHa coiikec CanbIMra THIHBIM canFaHna >koHe/Hemece Illor
OOMBIHINIA NIBIFBIC ONEpaNMsUIAPBIH TOKTATKaH/1a, THIHBIM cay Hemece Onepanusuiapsl TOKTaTy Ke3iHle
Chlifakbl ecenTey TOKTaTa TYPbUTYBl MyMKiH jkoHe Canbimra «Taman erinreHre jaediH» MelmiepieMeci
Ootipiaia  Chlifakpl ecenrTerne anmanpl. TeIABIM cady anbiHFaHHaH KediH IlloT Oo#bIHIIA IIBIFBIC
omepaiusuiapbl  Kaiita OactairaH coH baHKTIK canbiM mapThiMeH/OTiHim-odepraMer OenriieHreH
Chrifakel ecentey KaiTa Oactamysl MyMmKiH. Ymriamn tyinranap loTrtan akma eHmipin ajfaH >karaaijia,
Criiiakpl baHKTIK canbIM ImapThiHAA/OTiHII-0pepTana OenriieHreH MeJmiepieMe OOWbIHIIA HeMece
atanran [llaprra Oenrinenrenneli, «Tanam etinrenre aeiiin» memmiepiemeci OolbiHma IlloTTare! akima
KaJIIBIFbIHA FAHA E€CEITEIE/].

46. Bank anuplHAAFbl MiHAETTEMENEPAl OpbIHAAYABl KaAMTaMacChl3 €Ty peTiHJe YChIHbUTFaH CaibIMIIbl
KalTapy Tajanrtapbl MeH TOpTiOi (kerii, eTey oHe Oackachl) bank OekiTkeH HbIcaH OOMBIHINA JKacaIaThIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbiHaa Oe/riIeHe .

46-1. Illapt nmen baHk anaplHIarbl €3re OpbIHAAJIMaraH MiHJCTTEMEIEpre COHKEC NEMO3UT KemiIiHe
Oepiiren KapTouka OOMBIHIIA KPEOUTTIK JUMUT OonFaH skarnaiina CanbIMIbl YIIIHII TYJIFaHBIH aThlHA
KaiiTa peciMaey KyprizinMeii.

47. Erep bankTik canpiM miapTeiHna/OTiHin-odeprana_ O6ackacel Oenrinenbece, baHKTiK canmbiM
MIAPTHIHBIH/OTIHIII-0(epTaHbIH opeKeT eTy Mep3iMmiHiH coHpiHaa Ceiitakel MeH CajIBIMHBIH HETI3Ti
COMACHI Tajall eTiIMEreH JKaraiia:




1) BankTik canbiM maptel/OTiHinI-odepra ockl CanbiM Typi OoiibIHIIA Mep3iMiH y3apTy coTinze bankre
KoJmaHbIaThiH ChIaKel MeIIIepieMeci OOMBIHIIA THICTI BamoTaaa BaHKTIK cajbIM mapThiHaa/OTiHim-
odepTaga KepceTiireH Mep3iMre aBTOMaTThI TYPAE Y3apThUIA/IbI,

2) aNbIHBII TacTaJFaH;

3) baskTik cansiM mapTeHEIH/OTIHIMI-OQEpTaHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHEH GacTam OeriieHreH
Celitakpl  MeJmiepiiemMeci  Mep3imi  y3aprTeulFaH  baHKTiK  canbiM  miapTeiHAa/OTiHINI-0depTaga
KOPCETLIreH 9peKeT eTy MEep3iMiHiH COHBIHA JeHiH CaKTalabl;

4) aJTGIHBII TACTAJFaH.

47-1. CMC - xabapnanaplpy baHKTiH KongaHbeIcTarbl TapudTepiHne OenriieHreH coMara TeH Hemece
OMaH acaThlH coMaza (OaHKTIK IIOT TypiHe OalaHBICTHI — IIETENIIK BaFOTAaNAFbl OallaMachl) IIBIFBIC
OTIEPAITHSICHIH JKYPri3y Typasbl €CKepTy OOJIbIT Ta0bIIa b,

bank ysnpl Oaimaneic omepaTtopbiHbIH bank skonmaran CMC-xabapiamaHbl JKETKi30€TeHi YIIiH
JKayarKepIIuTikTe OoJIManbl.

baHKTiH ysTBI OnIepaTopiap KbI3METIH NainananysiHa OaimanbpIcThl Oy onepatopiapasiH CaabIMIITBIHBIH
0aHKTIK MIOTHI OOWBIHIIA OaHKTIK KYNHUSHBI KYpaHTbIH akmaparTan TypatelH CMC-xabapnama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMIUTITT 00J1a/bl.

bank Orinimre xepcetinren Tenedon Hemipine CMC-xabapnaMa apKbUTBl OaHKTIK mOT(-Tap) OOWBIHIIA
IIBIFBIC OTEPalMsIIapBIH KYPTi3y Typajibl YIIIHIN TYJIFalapra akmapaTr Oepy VIIH KayarmKepIIiTiKTe
OonMaiinpl, conpaii-ak erep CanpiMmbl baHkTi ockiHai TeneoHHaH ysuibl TenedoHmapabl, SIM-
KapTajapiapl JKOFAITy, YpiaTy XoHe Oacka [a >KOFalTy >KaFraijapsl HeMmece oJapIpl Ke3 KelreH
Heri3geMernep OOWBIHIIA VINHIN TyIFamapra Oepy Typalbl ’kaz0amia HBICAHNIA  YaKTBUIBI
xabapnanapipmarad 0ojica, baHKTiH ockl opekeTTepi OaHKTIK KYIHUSHBI ally OOJIbIT TaObLTMaNIbI.

48. bankTin MiHgeTTepi:

A) Canpivmnsira Lot anry sxoHe oraH CallbIMIIBI €CETIKE alTy;

b) CanbiMHBIH CakTaJIybIH KAMTAMACKI3 €TY;

B) IloTrarbl akmiaHelH OONyBl >KOHE KO3FAIBICHI TYpajbl KYIUSHBI CakTay J>KOHE oOJjlap Typabl
MoNiMeTTepAi YiIiHmm Tyjranapra KP 3aHHaMachiHa KapacTRIPBUIFAH TOPTIMNTE XKOHE JKaFmaiinapaa FaHa
Oepy. Knmentke IloTTarsl akmanblH OONYbl OHE KO3FaJbICHl Typalibl aKmapaTTbl Tele(OH apKbUIBI
[oTThl caHKIMsIIaHOAFaH KOJDKETIMIUTIKTEH (KO CO3iH KOJJaHy jKoHe T.0.) caKkTay TaJlalTapblH €CKepe
OTHIPHIT Oepy;

I') ot OofipiHma onepanusiapasl baHKTiK canbiM mapTeiHa/OTiHim-odepTara, ockl Kocbuty mapTeina
skoHe KP KoniaHbICTaFbl 3aHHAMAChIHA COUKEC XKYPTi3y;

) CanpIMIIBbIHBIH Tanarn ety OoWbIHIIA 9pOip JKYPri3iireH onepanus OOHbIHINA Y3iHAi-KelTipmenep oepy
Hemece CaJbIMIIBIHBIH TiJIeri OOMbIHIIA OonepalysIapAbl XKUHAK KiTallllacblHIa KepceTy;

E) Canpmmnbr ecenrenren ChiifakpichiMeH baHKTIK caibiM mapThHA/OTiHim-odeprana, ockl Koceury
apteiana Genrinenren tananrapaa CanpiMmbl CanbIMIbl KalTapy Typaiibl epKiH HbICaHIa Ka3bUIFaH
OTiHIII OepreH KyHHeH Oactamn 5 (6ec) )KyMbIC KYHI imiHae KauTapy;

K) erep ecentenren CrblilakbIHBI ayaapy AeMalibic Hemece Meiipam KyHiHe keice, ChIakbIHBI Keneci
JKYMBIC KYHI ayaapy;

3) CambiManl cakray Mep3iMin y3aptyasl, KP 3aHHamaceinaa, ockl Kocbutly miapThiHaa xoHe BaHKTIK
caJbiM IIApThIHAA/OTiHIII-OepTana KapacThIPbUIFAH KaFdailiap[bl caHaMmaraHaa, DBaHKTIK CcallbiM
mapThiHaa/OTiHI-0hepTana Oenriienrer Chlifakbl MOIIIIEPIEMECIH ©3repTIIey;

1) Canbivinbira BaHKTIK cajibiM miapTeinaa/OriHin-odeprana KOpCeTUIreH aepekTeMernep OOoifbIHIIa
Canbivza BaHKTIK caibiM mapThiHaa/OTiHiI-0hepTaaa OeNrijieHreH TOMEHAETIIMEHTIH KalIbIKTaH KeM
MeJIIepie COMaHbIH Maiia Ooybl Typaibl aTalfaH Xarnail TyblHIaraH coTTeH Oactam 14 (oH TeprT)
KYHTI30eIiK KYHHEH acraii, TalChIPbIC XaT )oJiay apKbutbl CalbIMIIBIHEI xa30aina xabapaap eTy.

K) Canpmmmbiaeig moTbiHa CajbIM/KOCBIMINA KapHa €HT13reH KYHHEH KeHiHTr1 KYHHEeH OacTal Chliakbl
ecenrey. Colifakpl ecentereH keszae xbul 360 xynre, «Typ6o Jleno3ut» GoitbiHma — 365 KyHre TeH aen
CaHaJaJbl.

49. BaHKTiH KYKBIKTaPbI:

A) Campivmbinan ot amy »oHe JKYpri3ineTiH onepanusiap YUIH KaXeTTi KykKaTTap MeH
aKmapaTTapJipl Tajarm eTy; akiia eHri3yuriHiH/ CaJbIMIIBIHBIH JiepOec JepeKTepiH KHUHAY JKOHE OHJIeY
JKYPrisy;

b) sxacanran baskrik cansiM mapteinaa/OTiHII-0depTana, KP 3aHHamachlHZa  KapacThIPbUIFAH
Karmadnapna, myHaaiira KP 3aHHaMachIMeH YOKIIETTI YIIIHIN TYIFanaplblH eKimzaepi OoMbIHIIA
IlloTTaH aKmiaHbl aKIENTICI3 Akl aly, COHbIH imiHae [lloTTan 01 OOMBIHIIA JKYPri3iICTIH Onepanusiap



OotibiHIIa KOMUCCHSUIBIK ChIHaKbIHbI, COHAai-ak Tapamnrap apacblHIa jkacallfaH MoMiyenep Oeperiex
COMaJIapbIH aJbII aly;

B) KP AsamatTeiKk KojekciHe colikec >xoHe Kmment bankriH Kaszakcran PecnyOnukacbIHBIH 3aHCBHI3
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTeplli 3aHAACTHIPYFa (3KbUIBICTATYFa) XKOHE TEPPOPUMIL Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl
ic-KkuMbIT Typaisl 3aHHamachiHBIH JkoHe AKUI-TerH «llleTenmik moTTapra caiblK caldy TypajbDy
3aHBIHBIH TaNanTapblH OpBIHAAY YImiH KimeHTTi coiikecTeHIipyre KaKeTTi axKmaparTel HeMece
KyKaTTapael OepMereH >KaFjaiija Hemece KIMEHTTIH aKIIachiMeH jKoHe (Hemece) e3re MYJIKTepiMeH
KYprizineTiH omnepammsiapel  Kazakcran PecrmyOnmkachlHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH allbIHFaH KipicTtepmi
3aHAAcThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapXKbUIAHABIPYFa Kapchl IC-KUMBUT —TYpajibl
3aHHAMacChIHA COMKEC 3aHCHI3 KOJIMEH ajFaH KipicTepAi 3aHAacThlpyMeH (KbUIBICTaTYMEH) JKoHe (HeMece)
TEPPOPU3M/L KapKbUIaHIBIPYMEH OalnaHBICTHI Jen HaibiMaayra baHkTiH Herizgemeci OonraH araaiina
bankTik campiM mrapTeIH/OTiHIII-OQepTanbl koHe ockl KoChUTly mIapThiH OpBIHAAyZaH (Omepamus
JKYprizyaeH 6ac TapTyra) Oip»KakTbl TOPTINTe 6ac Tapry;

byn perre bank lapTtrel Oy3y kyHiHeH keminae Oip ait OypeiH KimeHTke annmpiH ama xabapiaymeH
[HaptTer Oip XKaKThI TOPTINTE OY3yFa KYKBUIBL

I') CanpiMasr cakTay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHzae, conmaii-ak KP 3anHamaceima, ocel Kocsiny mapTeiama
xoHe bankrik CanbiM mrapteiaaa/OTiHIII-0epTana KapacTelpblirad karmainapaa CaiabiM GoibIHIIA
CBIaKbl MOJIIIEPIEMECIH O3TePTY;

1) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH TYpi OOMBIHINA ChIliaKbl MOJIIIIEPICMEC] a3aifTy KaFblHa ©3TepreH Karaaia,
OykapasiblK aKmnapaT Kypajijapbl apKbLIbl HemMece baHkTiH (uinamgapbeiHaa KoHE/HEMECe CalThIH/A,
o3iHiH Kajaysl OoiibiHIna, CalbIMHBIH OCBI Typi OoiibiHmIa OaHKTiK CaibiM mIapTTapasH/OTIHIII-
odepTalapAblH MEp3iMiH y3apry Kesinge 7 (keTi) KyHTi30emik KyHHeH OypeiH CalsIMIIbLIapra
xabapray;

E) anmerasIm TacTanraH.

JK) IlloTTa TOMeHAETIIMEUTIH KaJIJABIKTBIH €H TOMEHIT MOJIIEPiHeH a3 coMmaja TY3UIreHre JCHiH
CanpIMIIBIHBEIH KOKETTI COMaHBI €Hri3reH KyHiHe neitin Campimmbira bank Tuicti xabapnama xibeprexn
KyHHeH Oacrtamn 14 (oH TepT) KYHTI30emiKk KYHHIH askramybiHaH Oactan [llorra CanpIMHBIH €H TOMEHT1
OCKITIITeH MOJIIIepiHeH a3 coMma Ty3UIreH xarmaina, CanbiM OOWBIHINA ChIdakbl «Tajam eTireHre
nediny CalbIMBIHBIH MeJIIIepIeMeci OOMBIHIIA eCenTeNe/i.

3) loT amkan ke3ae KimeHTKe Kemeci KbI3MET Typiepi KepceTiiei:

- Kiument e3inig IlloTel OoibIHIIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar aidy ymidH "Contact Center-re"
xabapiackaH Ke3/1e OHbI COMKECTEHIIPY YIIiH KKETTi KOJ CO31H OpPHATY;

- Illor OoiibiHINA IIBIFEIC OMepanusuIapblH KyprisreH ke3ne Kmumentrin LloTTapblH KOCHIMIIA KOpFay
yurie KaxeTTi LIloTka KOMmKeTIMIUTIK KOJIBIH OpHATY;

(mbirpic oneparnmsicbin CeHim OungipinreH TyFa kyprisred ke3ne Kiuent CeHim OUIIipiireH TyJFara
KOJDKETIMJIUTIK KOZBIH Xa0apJianinl);

- CMC-xabapmangsipyra Kocy — [lloT OOWBIHINA MIBIFRIC ONEpAIMIIAPBIH OPBIHAAFaH Ke3Jle, COHMal-aK
IoTka Kapaxat TyckeH ke3ie KiueHTTiH ysuisl TeeoHFa Xxabapiama ainysl YIIiH KaXeT.,

W) Kiuent ot amkan ke3ae llloTka KO/DKETIMIUIIK KOJBIH OpHATYAaH O0ac TapTyra, coHnai-ak baHk
OenriiiereH HbICAaH OOWBIHINA OTIHIIT Oepy apKbUIBI OCHI KBI3METTEP/Ii ajlbIll TacTayFa KYKbUTbl. KITMeHTTiK
KapTOuKara KO CO3iH OpHATy MiHJIETTi mapaMeTp OOIBIT TaObLIa b

50. CaabIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) ot amry ymin bankke AKII-terg «Illetenmik moTTapra calblK cairy Typaibh 3aHbHIa, Kazakcran
PecrryOnikachIHBIH 3aHHAMACKHIH/IA kKoHE BaHKTIH 1K KYKaTTapbhlHIA KapacThIPbUIFAH KYy)KaTTap MEH
aKmaparThl YChIHY, COHIah-ak baHkTiH Taman eryi OoiibiHIa KIIMEHTTIH KYKBIKTBIK MIpTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) paCTAUTHIH KY)KaTTap MEH akapaTTsl Oepy;

b) Illor GoiibIHIIA ONeparMsuIapabl KOJIAHBICTAFBl 3aHHaMara, baHkTik CajbiM ImapThIHBIH/OTIHITI-
odepTaHbIH xaHe 0ckl Kochuly mIapThIHBIH TalanTapbiHa COUKEC JKYprisy;

B) bankTiH KpI3MeTTepiHe omepanus ’KacalraH COTTErl KoJlaHbICTarbl baHKTiH TapudTepiHe colKec aKbl
teney. Ecentenren chlifakbl baHKTIH aFbIMIaFbl IIOTTAp MEH TOJIEM KapTOYKAChl KOJJJAHBUIATHIH IOTTap
YIIiH OeJnriiereH Tanantap MeH Tapudrepre coiikec allbIHybl MYMKIH;

I') HloTTbl KoCIIKEpiKTi, aJBOKATTBIKTHL, JKEKE HOTApPUAIJBIK KbI3METTI, COHAal-aK MXKeKe CoOT
OpBIHAAYIIBICBIHBIH, IIapya KOKAJIBIFBIHBIH KBI3METIH XYprizy MakcarTapbiHa HaiigananOay. Kapcer
xarnaina, CanbiMinbl bank ockl MiHaeTTi Oy3yMeH OaiiaHbICThl baHKkke KenTipiareH 0apibik/Ke3 KelareH
3aJanAapAblH OPHBIH TOITHIPaAbl, OHbI baHK MIOTTHI TiKeNel AeGeTTey KOJIBIMEH OHIIPIN anyFa KYKbUIBI;
JI) Canmsimma Banktik CanbiM mrapteiaaa/OTiHIII-OpepTana GeKiTiieH TOMEHAETIIMEHTIH KaaIbIKTaH
KeM MeJIIeperi coMa TY3UIreH jkarmaiina, bank TuicTi xabapnama jxiOepreH KyHHeH Oacrtam 14 (oH



TOPT) KYHTI30€JIK KYHHIH IITiHIe TOMEHACTIIMEHTIH KaJIAbIKTHIH €H ToOMeHr1 Meuiepid banktik CaabiM
wapTeiHaa/OTIHINT-0depTaga OenriicHreHHeH KeM eMec coMma Tysiirenre jeiiin CalbIMHBIH KaKeTTi
COMACBIH €HT13Yy.

E) bankTik canmeiM mapTeiHa/OTiHIII-0epTara Kool KorraH kyHi [IloTka KoiMa-Koi akmia jkKoHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIachkl3 HBICAHIA baHKTIK cajapIM ImapTeiHAa/ OTiHim-odeprama kepcerinren CaasiM
comacelH eHrizy. Erep Canymsr mortka CanbiM coMachlH YakThUIBI ayAapMaraH 0Oojca Hemece
ayJapeiiraH coma bBaHKTIK caibpiM mapThiHAa/OTiHim-ogepTana Oenrinenred CanbiM coMachblHAaH a3
Oosica, oHma ChIMakel «Tamam eTinreHre ACHIH» CalbIM MeJIIepieMeci OOWBIHINA eCeNTENeTIH 00Iabl.
Erep aymapourran coma BaHKTik canbiM mapTeiHAa/OTiHim-odeprana Oenrinenren CanbiM cOMachblHAaH
apTelKk OonaTbiH Oonca, onpga IlloTka HakTel TyckeH coma CanbiM coMachkl OOJBIN caHanaabl. by
Jkarmaiina bankTik caiasiM mapTteiHa/OTiHim-odeprara KocbkiMima kemicim/Kockimima yxxacamamb.

7K) baHKTI MeKkeHXalbIHBIH, Tele(hOHIAPBIHBIH 63repreHi kone Kochury MapThIHBIH OpBIHAATYBIHA 9CEep
eTe anaThlH Oacka Ja e3repicTep Typaibl kaz0alia aknapaTTaHAbIpy.

3) ANBIHBIIT TaCTAJIIBI.

51. CanpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) Bankrin ot amburran ¢umansirma/6emivmecinme [oTTeiH sxaFmaiisl Typasisl akmapar amy (Lot
OoMBIHIIIA Y3IHAI-Ke1TipMeTep);

B) Canbivra xacanran bBaHKTIK camsiM  mapTel/OTiHimI-ohepTa MeH ochbl KOChUTy —IIapThIHBIH
TaJanTapblHa COUKEC HElliK eTy;

B) banmkTi MoxOypmi Tapatkan »xarmaiima, CamsiM OoibiHImIA Keminmik eteydi KP kommaHbIcTarsl
3aHHAMaChIHJa OEKiTiNreH MOIIIEpe JKOHE TOPTINTE aly;

I') bamkrik canbiM mapTeiHaa/OTiHin-ohepraga xoHe ockl KOCBUTy mIapThiHAa  KapacTHIPHLUIFAH
toprinTe [llorTa CanbIMHBIH HaKTHl 0OJFaH yakbIThiHa CalbIMHBIH COMAachl MEH €CENTENTeH ChIHaKbIHBI
amy;

J1) bankTe OekitinreH HeicaH OoiibiHIIa CalbIMIIBIHBIH jka30amia OriHimniHiH Herizinae Lot OoiibiHiIa
HIBIFBIC OTIepanusIapsl OolibiHma (BaHKTIH KOJIaHbICTaFbl TApUQTEpiHAe OSKITIITeH COMara TeH HE OJ1aH
acweIpbUTFaH Memmepaeri omeparsuapra) CMC-xabapinama aimy HeMece oj1aH 0ac TapTy.

E) CanpiMaer OTiHImI HETi3iHAE VIIHII TYJIFara KOMHCCHS TOJEMEH JKOHE €CENTENTeH ChIiaKpLIapabl
JKOFanTmai Kaiita pecimaey. by perre Tapanrap apaceinga Kockimina kemicim/KochkiMina skacamassl.
CanplMIpl VHIHIN TyJIFaFa Kaita pecimuey baHKTIK calbiM IIApPTHIHBIH/OTIHINII-0QepTaHbIH
TaJlanTapblHa CoMKec Aeno3uT KenijiHe CanbIMIIbIFa, COHIAH-aK XaJakKbUIBIK k00a YHbIMIapbIHBIH
KbI3METKepliepiHe OepiireH KapToyka OOHBIHIIA KPEeOUTTIK JUMHUT >koHe CallbIMIIBIHBIH —baHk
aJIJIBIHJIAFbI OPBIHIAJIMAFaH ©3re JIe MiHAeTTEMeNIepl OOJIFaH Ke3/le )KYpri3iaMeni;

K) Kimentrig artpiHa ymidmn TtyFaigapaeH Lot amry sxoHe/Hemece >Kypri3y/»kaly, O YOIiHIII
TYIFaHBIH JKeKe OachIH KyoJaHIbIPaThIH KYXKAaT HETi3IHJe JKOHE OCBl YILIIHIII TYJIFaHbIH aTtbiHa KiMeHT
OepreH HOTapuall[ibl pacTaliFaH CeHIMXaT Heri3inae kyprizigeni. KiumeHT ymiiHmi TyJIFanapasiy
Kiuentrin [lloTTapeiHa caHKIUsUTaHOAFaH KOJDKETIMAUTIKTI (KOJDKETIMIUTIKTI) OonmapIpMay YIIiH
baHKTiH ceHIMXaT TYITHYCKaNapbIH e3iHe Kanaslpyra xkoHe banktig IHK coiikec e3re ne KykaTTapabl
cypaTyra KYKbUIBI €KEHJITIMEH ce3ci3 keinicemi. bank Quunaibiama/0eiMIIeciHae CEHIMXATThI TipKey
yurin KiimeHTTeH Tanan eTineTiHi:

- KitneHT 1ieH ceHiM KYKTENTeH TYJIFaHbIH 03/1epiHiH 00IyH;

- baHK KpI3METKepiHe CeHIMXaT TYNMHYCKACHI MEH CEeHIM JKYKTENTeH TYJIFaHBIH KOJ KO yirici Oap
HOTapHaJ/Ibl pacTajFaH KapTOYKaHbl YCHIHY;

- (hpOHT — 0HUC KBI3METKEPiHIH KaThICYbIMEH CEHIMXAT TYIMHYCKACBHIHBIH €KiHIII JKaFbIHIa KOJI MEH KYHI
Koto ( baHkke ceHIMXaT YChIHFaH KYH);

- KnuenTTin kaproukacelHa Tesne(OH apKbUIbl ©31HIH INOTH OOMBIHIIA aKmapaT agybl YIIiH KIMEHT
Bbankke ("Contact Center") xabapsackaH Ke3/1€ OHbl COMKECTEHIIPY YIIH KaKETTi KO CO31H Oeriey;

- MOT OOWBIHIIA IIBIFBIC OMEPAIMACHIH PacTay YIINIH KaKETTI MIOTKA KODKETIMIUIK KOJBIH Oelnrijiey
(KHMEHT CeHIM JKYKTeNTeH TyJIFara MIOT OOMBIHINA IIBIFBIC ONIEPALUSCHIH KYPri3y YILUiH Xabapiaiasl).

3) Kazakcran PecrrybnukacsiHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC MIOTTap allyFa YOKUIETTI XKeKe TyJIFaiapra — aTa-
aHachlHA HEMeCe 63Te 3aH/Ibl OKUIepiHe CeHIMXaT Oepy TaJiall eTiIMeHIi.

W) CanpiMinbl /ceHiM KYKTeNTeH TyIFa bank Oenrijeren HpicaH OOMBIHINA aKia aryFa OTiHII OlIipreH
coH arpiMiarbl moT OoibiHmIa 50 000 USD (Hemece Oacka BairoTajarbl Oanamachl) apThIK coMmara
IIBIFBIC ONEPAIMACHIH JKYPri3reH Ke3je 2 KyH iliHAe KbI3MeT KepceTy (coHblH imriHae CeHimxaT
OOWBIHIIIA).



52. TapanTapabIH KayankKepIIiIiri:

A) BaHKTIK cajbIM IIapThIHBIH / OTiHIII-0(epTaHbIH *)oHe 0cbl KOChUTY HIAPTHIHBIH TaJalTaphlH Oy3raH
ke3ze Tapanrap KP kKonmgaHbICTaFel 3aHHaMacChIHA COMKEC JKayarnkepriikre 6onaapl. byn perre bankTig
JKayarKepIIUIirT TiKeIeH KeNATIPIATreH 3aIaIblH COMachIMEH MICKTENIS/I;

b) bank Camemvmsiaeie HloTeiHan oHBIH KemiciMmiaci3 Kazakctan PecryOnmKackIHBIH — 3aHHaMachIHIIA
KapacThIPBUIFAH OJKaFjaiiaapia >koHe TopTinTe akma anraH ke3jne CalbIMIIBIHBIH — aJJIbIHIA
JKayarKeplIuTikTe OoJMan bl

53. backa Tajanrap:

A) baskKTiK cambiM 1HapThl /OtiHimT-odepra CamsiM comachl IlloTka TyckeH KYHHEH Oacrtarn KyImiHe
EHe;

b) Bankrtik cameiM miapTeiHa/ OTiHINI-0depTara €Hri3UIreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIAp, erep oiap
’kaz0arra HeICaHAa pecimaence koHe TapanrapablH yoKiIeTTi eKiaepi Koj KOoHraHAa >KapaMIbl OOJIBII
TaOBLIAbI,

B) bankrik campiM mapteiHa/ OTiHim-odeprara KoibuiraHn CalbIMIIBIHBIH KOJbl CabIMIIBIHBIH
Koceuty mapTeIHBIH TananTapbiMeH, baHk kepceTeTiH KomuccusiiblK Chlifakel TapudTepiMeH, baHKTik
CaJBIM IMApPTHIHBIH TaJJaTAPBIMEH TaHBICKAHBIH JKOHE KellicKeHiH pactaiapl. Camynisl/ CanbIMIIbI )KoHE
Oacka Oapiblk Myaneni TyiFaigap ockl CTaHAApTThl TajanTapra KOChUTy apKbUIbl CabIMIIBIHBIH
SNIEKTPOHIBIK CAHJABIK KOJ KOKOBI HEMece CepHiHIlI COMKEeCTeHIIpY KYpalJapblH MaiianaHysl
CanpMImIbIHEIH (YIIIHIN TYJIFAHBIH — CANYIIBIHBIH) Kara3 TachIMajayliblla ©3iHiH KOWFaH KOJBIHA
TEHECTIPIJICTIHIH CO3Ci3 pacTaii/ibl;

I') ATBIHBITT TACTAJIIBL.

) Ceritaker ecenrey CaipIMIIBIHBIH MmOThHA CaNbIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH Keleci KyHiHeH Oacrar
KYprizineni;

E) CanbiMinel ochbl apKbLIbl BaHKTEH jkapHaMasbIK TapaTtyJap aiayFa Kejicim Oepei;

E-1) Kimment bankke o3i Typans! aknapartsl AKIL-TerH Canbsik Kei3mMeTine xapus eTyre ce3ci3 KeliciMiH
Oepeni, conbry iminae HoTmwkeciHae Kmment AKIL mepconacel/pe3uneHTi (rpuH-KapTta ueci) OObIm
TaObUIATHIHIAN MaiibiMaayra Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHemre Oenri maiina OonraH >kargaiiiap
e3reprene koHe erep Kmuenrrin bankre amkan LlloTeiHmarsl akiia coMachl (KaJJIbIFbI) KYHTi30€iK
*KeAblH coHFBl KyHiHIEe AKUI-TorH «llletenmik moTTapra caiblK aly Typasbhy 3aHbBIHIA aHBIKTAIFaH
COMaJIaH acaThIH OoJica.

JK) Ceriiiakel ecentey bankrik CanbiM 1mapTeiHaa/ OTiHim-odepTraga KapacThIPbUIFaH MeJIIIepIIeMe
OotibiHIIa CanbIMAbl HAKTEI OPHAJIACTBIPFAH MEP3iM YLIIH XKYpri3ineni;

3) Lot OoiibiHma onepauusiiap bank Oepren y3iHzi-keuripmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kalaybl
OOMBIHINA — KWHAK KiTAlIIackIHIa OeHHeneHe ],

N) Canbivra wenix ererinaep:

- CanpIMIIIbl;

- HOTapHaJIJbl KyaJlaHABIPbUIFaH ceHiMXaT HeriziHae — CalbIMIIBIHBIH OKiUIIepi;

-CanpIMIIBI - KaWThIC OojFaH karmaiiima - Kaszakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHA —COMKec
MyparepIiepi;

K) keneci xarnaiinapna ocel LLlapTTeiH opeketi ToKkTaTbuiaabl xoHe Lot sxaObutamsr:

- bankrik CaynbiM mapTeiHbIH/  OTiHINI-0QepTanblH JkoHe/HemMece KP KosmaHbicTarbl — 3aHHaMa
TajanTapblHa COUKeC ChIaKbl TOJICYyMEH Oipre;

- CanpiMIITel TOMEHAETITMENTIH CallbIM KaJIBIFBIHBIH COMAChIH MepP3iMiHEH OYpPBIH aJIbIll allFaH Ke3/e;

- Bankrik CanbsiM mapteia/ Otinin-odeprana 6exitiired CalbIMHBIH MOJIIIEPIHEH a3 cCOMa TY3iIreHre
neiiin CanbIMHBIH OacTankpl coMachiH CaibIMIIBI ©3 YaKbITBIH]IA €Hr130€reH Ke3/e;

JI) KP 3anHamackiHa coiikec bankTik MoxOypii TapaTtkas xaraaiina, CanbIMasl KaliTapy OOHBIHILIA OHBIH
MIHJETTEMENepl AeMO3UTTEP Il MIHACTTI KEMIACHAIPYIiH 00BEKTICI 0OJIBIN TaObUIFAH/A;

M) Bankrik CanbiM mapteiHaa/ OtiHim-odeprana, ocbkl Kocbuly IIapThiHAa pPeTTEIMErSHACPIIH
Oapasrbiaaa Tapantap KP xonmgaHpICTaFel 3aHHAMAChIH OACIHIBUTBIKKA aJIajIbl;

H) Bankrtik CanbiM mapTeiHbIH/ OTiHilW-0pepTaHblH, MEMJICKETTIK, OpbIC JoHE 0Oacka TULAEpiHIeTi
MOTIHAEPIHIH apachlHIa aWbIPMAIIbUIBIK TybIHAAaFaH JkaFdaijga, Tapanrtap, erep TapamnrapmeH
(Canpimiisl sxoHe baHk) e3reneii merrim kaObu1ganbaca, OpbIC TUTIHISTT MOTIH/II OaCIIBIIBIKKA alabl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OIIEPALIUSIJIAP

1-rapay. Tepmunaep rioccapmuiii



54. CrangapTThl TajanTapiablH O0acka OemiMuepiHze oHe e3re (Lecreli) Kykarrap/a KOJJaHbLUIFaH
TepMHHJIEP ochl Tapayna KenTipiireH TepMunaepMer Oipaeit — KP 3aHHamachiHaa/ OaHKTIK TaxipuOene
ICKepJiK aiHaNbIM PAciMiHAE COMKec KOJAAaHBUIATHIH TEPMHHOJIOTHSFA CoWKec Keyeai, Oipak Keineci
aHBIKTaMaJlapra/eJeMaepre coiikec Keice raHa KapToykalblK omepanusiiapra KaThICTBI KOJJaHBUTYEI
MYMKiH:

1)  Asropaanabipy — Bankrin OmneparusHbl xy3ere acbipyra pykcatbl. Cotti (OH) ABTOPJIAHIBIPY
HoTmxecinae LIbIFpIcTap TMMUTI ABTOPIAHABIPY COMAChIHA a3asi/ibl.

2) Kapranbl Oescengenaipy — KomkeTiMai TUMUTKE HeMece KaHmai ga Oip Oacka TajgamTapra
Oaiimanpicchl3  baHK TaHTANTHIH Ke3 KeNreH ojiclieH baHkTiH ABTOpiaHIBIpydaH Oac TapTybIMEH
yarmanaceuiraH Knuenttin OmnepaunusiHbl jKacayFa TEXHUKANBIK LIEKTEYIi DBaHKTIH JKOATBIH pacimi.
Axrtustey Knnentrin ICH-kontsl eHrisymen Kapranel Kongana oTeIpsin OipiHii misFeic Onepanuschia
JKYPTi3y apKbUIbl XKY3€re acblpblUIaibl;

3)  Bank — «Eypasusuisik 0ank» AK, onbiy imminge Kapra OMureHTi MeH MeHIIIK neci. by Tycinikke
bank ¢ummangaper MeH Oemimiumenepi xoHe baHKTiH, OHBIH QuIuanaapsl MeH OejiMIIeNepiHiH
KBI3METKEPIIEepi Kipei.

4)  Bankomat — Onepaiusuiap/isl )Ky3ere acblpyFa apHaiFaH JIEKTPOHIbI-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBI.

5)  Kaprausl okmayJay — Onepanusuiap/ibl )Kyprizyre TOJNbIK HEMECE YaKbITIIA THIHBIM Caly.

6)  Ceritakbl — bankke THeciI aKIIaHBIH KbULIBIK MoJiepi ecebinen Kpenut comachiHa MaibI3/IbIK
KaThIHACBIMEH aHbIKTAJIFaH, KpeauTTi KoJaaHFaHbl YIiH aJbIHATHIH aKbl.

7)  Y3siugi-kemipme — baHK KypacThIpaThiH JKOHE OHBIH ilmiHAe OTiHImI Tamantapbl MeH baHk
Tapudrepine colikec YCHIHBUIATHIH ©TKeH Ecem aifplppicy Ke3eHi imiHae kypriziiren Omepanusiiap
kepcetiierin [llor GoiibIHIIA aif CABIHFEI XKoHE/HEMece KOChIMIIA Y3iH/i-KeIIipMe.

8) bBoaamakra Ttycerin akma — Kiuentrin IlloTka TyceTiH/ TYCKEH JKalakbIChl, YCTeMeci,
CBHIMNBIKAKbUIAPhl, ChIHaKplIapbl, MaTepPHANIBIK KOMEK, BIHTAIAHIBIPYIIBI JKOHE OTEMIIK CHUIATTaFbI
TeIeMIep, KopAeMaKblIap, KOChIMIIA aKbLIap MEH OapIbIK €3re TeJIeM CoMallaphl.

9) Koceimma Kapra — Ilot Goitbiamia Kiment Kapraceina pecimaenren sxoHe KimeHTke Hemece
Kimnentrin CeHim OUIIipiireH TyJiFrackiHa OepiieTin kapra. KoceiMina kapTanap OO#bIHINA Oniepanusiap
Komxerimai mumut meringe rana, Knuentrig KocbiMina kapTaHbl ycTaylIbIChIHA pyKcaT OepreH comana
raHa >xysere aceippuianpl. Kpemut mumwuti/Kpemut comacel merinaeri OmnepanusiiapApl KOCKaHZA,
Knuent Gonbin TabbuMaiiThiH KockiMIlIa KapTaHbl YCTAyIIBICHI KYPTi3TeH OapiblK onepanusiap YIIiH
KnueHT sxayankepuriiikte 601ajpl )koHe MiHAeTTeMeNep KoTepe/li.

10) Koukerimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecentenreH, Oipak TesneHOeren Chlifakel MEH e3re
Tenemep (alpImyinap) >koHe BbaHK KapKbUIBIK pacTay alMaraH OKIIayJlaHAblpbuiraH Onepaumsiiap
comanapsl merepimimer LlloTtarel MeHITIK akiia sxone Kpeaut nmumutinig (6ap 0oJca) KalABIK COMACHI.
11) Kuuentrtin CeHim Gingipinren tyirracel — xeke tyira, Kimmenr HloteiHa Koceimimma kaprta
apKbUIBl TOJBIK HEMece MIEKTeYJl KOJDKEeTIMAUTiIKKe KyKbuibl Kocbimmia kapra ycraymbichl. KocbiMina
KapTaHbl KOJJAHYABIH TopTiOli MeH TanmanrtapbiH (LereicTap numuTi, Onepanusiiap numuti) bankTe
OenrijeHreH HpicaHap OOMBIHIIA ColiKec KyKaTTap peciMaey apKpuibl KiueHT Oenrineiii.

12) Tipkearen tesedon nHemipi — bank KIHEHTTIH ColKeCTeHAIpY/TYHYCKAIAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHje KoyiaHatbiH KiineHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kiuent tonteipein, babnkke Oeperin sxkome KimeHntrtiH odepra Typimmeri Typmi
YCBIHBICTApbIHAH TYPYBl MYMKiH >koHe Knuentrin bankke Kpeaut Oepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPaThIH
apHaiibl Hbican (KnmentTin eTinimi mMen Knument nmen baHk apachlHza KacanraH TeJieM KapTachlH
KOJIJaHyMEH OaHKTiK WIOT amlly J>KOHE TeJlieM KapTacklH Oepy IIapThl HeMece TOJeM KapTachlH
KOJIJaHyMEH OaHKTIK IIOT allyFa, TeJeM KapTachlH LIbiFapyra xoHe «Eypasusnblk Oank» AK OaHKTIK
JKOHE ©3Te KbI3MET KOpPCEeTY/iH CTaHAapThl Tanantapbiaa (Kockuly mapTel) KOCBUTyFa ©TiHiLI;

14) Coiikecrenaipy — baukrtiH Knunentrin jxeke OacbiH Kapra mepekrtepiHiH, oHblH iminge Kapra
JCH-konpbia, WutepHer-6anktiH Jloruni meH I[laponin, MoOuibai Oauktid Jloruni men IlapomiH,
KomxkeTiMainik KOATapblH €Hri3yMEH pacTanaThlH aHbIKTay *koHe/Hemece Knuentrin MHTepHeT-0aHKKe,
Mobunbai 6ankke kipyi, [VR apkbutel kpi3MeTTep any ymniH Hemece Knuenrtke colikecinme Tenedon-
OaHk koHe SMS-0aHKTI KOJJTaHYMEH KBI3MET KOPCeTy MaKcaTblHAa KOJJaHbLIATBIH ©3r¢ aKmapaTTap
HET131H/Ie KyoJIaH bIPYBL.

14-1) ATT - xepceriireH OaHKTIK KbI3METTEp YLIIH ©3iHE-031 KbI3MET KOpCeTy TOpTiOiHAe IKeke
TYIFaiap/blH TOJEMJCpPIH OJaH opi JKYprizy YHIiH OaHKHOTTapIbsl KaOBUIAAy[bl, TYIMHYCKAIBIFbIHA
TEKCEpylll JKOHE CaKTayJbl KaMTaMachl3 €TEeTiH aKNapaTThIK TOJIEM TEPMUHAIIBI, JIIEKTPOH]IBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBIIFBI.



15) Kapra — Bankrin Knventke/KineHTTiH ceHiM OUTIIpireH TyIFrackiHa OTIHIII KoHe 03Te KyKaTTap
HETi3iHIe OepeTiH ToeM XyieciHiH baHk aifHanpICKa MIBIFApPaTHIH IUIACTUKAJBIK TojdeM KapTachl. Kapra
loTTare! akiIara 3MEKTPOH/IBI TEPMUHAIIAD KOHE/HEMECE ©3T¢ AIEKTPOHIbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAp
apKbUIBI KOJDKETIMAUIIK Kypaibl Oomnblm  TaObutaabl xoHe Kapra ycraymbiceiHa Kaproukambik
oTepamysIapabl JKy3ere achlpyFa MYMKIHIOIK OepeTiH akmapartaH Typanbl. Kapra neberrtik sxoHe
Kpenurrik 6omeit 6emineni. Kapra ataynsl Hemece IMIYFBUT MIBIFAPBUIATHIH aTayChl3 HEMeCe alIbIH ala
TOJICHTeH TeJIeM KapTachl 0Oybl MYMKiH.

16) Kuuent (Kapta ycraymnl) — bankke Orinim Gepren sxone IllapTka KocbutFaH xeke Tyira, KP
pesunenti. Kmment Kapransl amrannan keiiin Kapra ycraymmicel Oomamer. Erep esreci Tikemei
oenrinendece, CranmaptTel Tanantapia Kapra ycraymsr gen KockiMina kapTaHbl YCTayIIBIHBL aUTaIbI.
17) AwubIKTay KOABI — bBaHKTIH [JaybICTBIK MEHIO KbI3METiHE KOHBIpay ImamraHga KiueHTTi
colikecTeHIIpy YIIiH KaxeTTi, baakTig KimenTke OepeTiH Koabl.

18) Konx ce3i — KieHT OTiHIIITI TONTHIPY Ke3iHIe OeNriieiiTin xoHe baHkke aybI3ina jKYTiHI'eH Ke3/1e
KnuenTTi cofikecTeHAIpy YIIiH KQKETT1 KYIHS CO3.

19) Kpeaur — bank Kinuenrke Kapra 6oiibiamnia Kpequr mumuri meringe, Orinim/ Kimenrke Kpeaur
JUMHUTIH Oepy IIapTHIHBIH TallaTapblHa OallIaHBICTHl AHBIKTAIATBIH MEP3IMAUTIK, TOIEeMALTIK,
JKAHFBIPTIIANBI KOHE KaUTapbIMIBIIBIK TaJlaTapbIHAa OepineTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETIi3ri OOPHIII COMACH!).
Kiuent Lot OofipiHIa OipiHIN IIBIFBIC ONEPANHACHIH JKacaraH Me3eTTeH Oactam Kpemut Oepinren
(urepinren) OOBIT eceNTeNiHEI].

20) Kpemut aumuTti — Bank KimeHTTiH MeHIIK akmacekiHan 6esek oOenrineiitin, Knuenrrin Kpemur
OolibIHIIA OIPIKOJIFBI OepeIIeTiHIH eH XoFaphl pykcaT etinreH meiepi. [llotka ecentenren/ bank oHbIH
COMACHIH OeNTiIereH Me3eTTeH 0acTan KpeanuT JIUMHUTI OepinreH OOJIBIN ecenTemne .

21) Onmnepauusiiap Jlumuti — bank jkoHe/Hemece KapTa ycTaylibICBIHBIH ©31 aHBIKTaFaH YaKbIT
Ke3eHiHe sxoHe Oneparysuiapasie 0enrii 0ip Typiaepine Kapra ycrayIbIChl )xapaTybl MYMKIH coMa.

22) Kewingik ke3eni — Kmwment Tapudrepae OenriienreH Tamantapasl opbiHgaranga Chliiakbl
ecenTenMeiTiH xoHe KimeHTTeH eHaipiIMelTiH Ke3€eH.

23) EH Toemenri TejieMm — Temem ke3eni imringme xone [laprra sxone bank TapudTepinme aHbIKTaTFaH
XKoHe Y3iHmi-kemripMene kepceTireH TeneMm KyHiHe nAeiiH (ockiHbI KockaHnaa) LIIOTTHI TONBIKTHIPY
ke3nenreH XKaimel OepemieKTiy Oeuriri.

24) KaprtaHbl 3aHCBI3 KoJ11aHy — KapTaHbl Hemece OHBIH JICPEKTEpiH:

o ABTOpnanmeipyapl kyprizy kesinge KP 3aHHamackiHa Hemece Kaprara KpI3MeT KepceTy
OPHBIHJIAFbI TAJIANTAPFa KapChl KOJIJIaHy;

° Kaprans! bankrig Hemece TXK Oenenine HyKCaH KeNnTipeTiHACH TYpAE KONJIaHY;

o yuriami - tyrranapasiH - Kapraner Hemece KapranelH ke3 kenreH JnepekTepiH  KimeHTTiH
PYKCaTBIHCHI3 KOJIJJaHYHI,

o Kapranst CTanmapTThl Tajanrapra Colkec KojimaHoay.

25) Pyxkcar eriimeren omepapadpt — Kapra ycraymsiceiHbH IIIOTTaH €CeNnTeH IMbIFapBUIFaH

Onepanusiiap coMachiHbIH KOJDKETIMII TMMHUTTEH acybl HOTHXKECIHIE KanbinTackan KimneHt Oeperteri.
26) Kamrtamacei3 ery — Kiwmenrrin Ilapr, Kpeaur mumutin Gepy Typaisl miapt OoiibiHina BaHk
NIBIHAAFBl  MIHIETTEMENIEpiH OpBIHAAYBIHBIH KamTaMachl3 ery ogici. CakraHaplpy I€HO3uTi
JKoHE/HeMece Kemuik xkoHe/Hemece KimentriH Bankre /Oacka GaHKTeplieri Ke3 KeJlreH e3re OaHKTIK
IIOTTaFbl aKiia KaJabiFbl skoHe/HeMece [lloTTars akia xoHe/HeMece 11loTka OosamiakTa TYCETiH aKiia
Kapra MeH KpeauTTiH KamTaMachl3 eTyl Oojbin TaObuianel. KimeHT Hemece e3re TyiFamap (3aTTHIK
Kerinrep, Keniaik 6epyuriiep) kamramachi3 etyai LLlapTTeiH opeket ety yakbiThinna bankke KinueHTTiH
(xone KocwIMia kapramapisl ycraynmbuiapibslH) baHk anmplHAarsl MiHIETTEMENEpiH THICTI TypJe
OpBIHAAY YILiH Oepei.

27) Kaamsbl 6epemex — Kpeaut; ecenrenren, Oipak tenenoereH Celiiakel; komuccusuiap (Oap Gosca)
xoHe KimenTtin BaHk anjplHarsl e3re MiHIeTTeMe epi OolibIiHIa OepenieKkTep, OHbIH imminae Kocbimiia
KapTaHbl ycTaylibl >kyprisred Onepauusuiap cangapbslHaH >kuHanraH Oepemiek kiperin Kimenrrin bank
AJIBIH/IAFBI JKUBIHTHIK Oepereri.

28) Omnepanus (KapToukaabIK onepamnus) —

o Kapta/oHbIH fepeKkTepi apKbUIbI )KY3€ere achlpbUIFaH TPaH3aKIIHS,

o KnueHTTiH/ Yz TYIIFaNap/IslH TarncklpMalapblH opbiHaay, Kapransl caThIl ajblHFAH Tayapiiap
MEH KbI3METTepre Telley YIIiH KOoJJlaHy; KolMa-KoJ akmanel any; [LloTTel TonsikTeIpy; ot GolibiHIIa
errpic onepanusiapbl; 6aHKTiK KoMuccusiap, bank Tapudtepi 6oiibiHIIa Colitaksl Teney, ChliaKbIHBI
[aprTa OenrijeHreH meuiepiae koHe TopTinte Teoney; KP 3aHHamackiHna OenriieHreH Herizaemernep
OolibIHIIA aKIIaHbl bl any ke3inae IIoTTel nedeTTey HeMece Kpeaut Oepy;



. KP 3annamaceinnma sxone Illaprra kapacteipsuiran KiueHTKe e3re OaHKTIK KbI3MET KOpPCETYIl
KY3€ere aceIpy.

29) Herisri 60opbImn — KanuTaIIaHIBIPEUFaH KoMuccusiapsl MeH Kinentrin bankke TeneMm ke3eHinae
Tonblk/iminapa (KpemuTTiH TamanTtapeiHa coiikec) Tejeyi THIC e3re TeJeMIepi COMAachlH KOCKaHIa
skacasrad Kapei3 onepaiusuiapblHbIH COMAChIH OUTipeTiH KiMeHTTiH »kaimbpl Oepenieriiie 0eIiri.

30) JACH-xouBept — Kapra/KoceiMina kapra ycraymbira Oepinren, imiage JICH-kox ska3puiraH
KOCBIMIIIA TTaparkl Oap HKaIrCHPBUIFaH apHAWBI KOHBEPT;

31) JACH-kxox — Kaprta ycraymibira OepineTin jkoHe Kapra ycTayliblHbI COMKECTEHIIpYre apHaJFaH
nepobec cotikecrenaipymi HoMipi. JJCH-koarer nypseic enri3y (bankrtin Hemece TXK AT xylie nepexrepine
coiikec) Kapra ycTaymipICBIHBIH €3 KOJIBIMEH KOFaH KOJBIHA TEHECTIpiiei.

32) Mep3simi kemikTipisiren TeseM ymin akbl — TeneM ke3eHi imriHae EH TOMEHTI ToIeMIi TONBIK
eHriz0ereHi >xoHe/HeMece eHrizoereni ymiH Knuentrin baHkke TeneTiH TypaKChI3AbIK albIObI (6CIMITYIL,
ANBITIITYIT ).

33) Teaem xyiieci (THK) — Onepaumsmapael TXK epexenepine/HycKayJIbIKTapblHa COWKEC XKy3ere
achIPbUTYbIH KaMTaMachl3 eTeTiH OarJapiaManblK-TeXHUKANBIK KYpalaapAblH, KYyKaTTapAblH >KOHE
YUBIMIACTHIPYIIBUTHIK-TEXHAKAIBIK IIapaiapIsIH *KUBIHTHIFEL. CTaHaapTTh! TananTap meHoepingeri TXK:

o American Expres XanpIkapalbK TeJIeM Kyiec,
o MasterCard International xambpIKapaibIK TeIeM KyHeci;
o Visa International xamsIKapaibIK TOIEM Kyieci.

34) Teuaem ke3eni — Kiment lotka Ex TeMenri Tememmi/beperiekTii ®arbl COMAChIH €HII3yi THIC
YaKbIT KE3CH.

35) Kapraubl Koanany epesxeci (Epesxe) — CraHmapTTsl TagantapabiH OChl OeiMiHIH 2-TapaybliHaa
kepcetinreH Knuenrrin Kaprans! KonganybiHa, cakTayblHa KOWBIIATHIH TajlanTap.

35-1) Kapra / mot OolibIHIIIa KO3FaIbICTap Typasibl aKnapartapasl SMS-xabapiama apKbUIbl Oepy — JKeKe
TYIFajgap — HEri3ri Kapra/ KOChIMIIA KapTa YcTaylibUlapFa YCBIHBUIATBIH KbI3MeT. Herisri kapra
YCTayIIBIHBIH YSUIbI TeTedoH HoMmipiHe SMS-xabapiama apKpUTEI KapTaHbl HEMECe OHBIH JIepeKTeMenepi
KOJIIAHBLIBII JKYPri3UIreH MIOT OONBIHIIA ONepalusIapablH OpKaNChIChl Typajbl Xabapiama, COHIal-aK
KapTaHbl KOJJaHYMEH OailJIaHBICThI KEHOIp CEPBUCTIK ONEpaIUsIIap Typajbl aKapat sKOJIaHa bl
KoceiMimia kapra ycTaymsiHbIH YsUTH TenedoH Homipine SMS-xabapiama apKbUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepl KOMIaHbUIBII JKYPri3iireH moT OOMBIHIIA HMIBIFBIC ONEpalMsUIapAblH SPKANCHICHl TYPajbl
xabapiama >KOJIIaHa/IbI.

36) Mepsimi kemikripiaren Herizri 6oppimn — Kinentrin Xanmer 6epereridin 6eiri, o1 0Cbl coma
Knuentke eteyre KoiburraH KeseH imiHzae KnueHT kalTapmaraH (TejieMEreH) KalWTajAaHAbIPbUIFaH
KOMUCCHSIIAp KoHE 0acka TejeMiaep COMachiH Koca, *kypriziiren Kapbi3 onepanusiiapblHbIH COMaChIH
oinmipeni.

37) Kapraaapra Kei3mer kepcery opubl (KO) — Kapranap konma-Koi akiia any Hemece Tayapiap
MEH KbI3METTEp caThill any ymiiH, c.i. Kapranel kepcerneir ae (MHTepHeT-caymarepiep >xaHe T.0.)
naiajaHbplIagbI.

38) Pykcar etinren oBepapadr — Kimenr Kapracer 6oiibiania Kpeaur mumuri menoepinzae 6epinerin
Kpenut Typi, on GoiiprHma Ecer aiibippicaTsin KyHeri JKanmbl O6epemiekTiH 6apiiblKk COMAchl aii CaifblH
eTeyi Tuic.

39) Ecen aiibipbicaThin KYH — Ecen aiibipbicy KkeseHi iminge KpeanTrti maiinananransl yiriH baHk
Ceritakbl eCENTEeNUTIH KYH.

40) Ecen aiibIpbicaThbIH Ke3eH — OCbl Ke3eH/e eckepinreH Omeparusuiap Ke3ekTi Y3iHIi-KelipMere
EHI'131IEeTIH YaKbIT Ke3¢H].

41) Kaumaptnaasl (PeBoabBepiik) Kpeautr — Kmment Kapracel OoiibiHma Kpemur mumwuti
meHOepinne Oepinerin Kpenur typi, on GolibiHina Ecen aifbipeicaTeiH  ke3eH yiniH Ecemn afibipbicaThiH
kynzaeri Herisri Oopeiin Geniri MmeH bank ecenrteren ChliiakbiFa MMalbI3bIK KaTbIHACHIMEH OCJITIJICHICH
COMa aii CaiiblH 6Teyre MIBIFAPbUIA/IbI.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayaa/ cepBuUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECiHIH KBICKApTYHI:
Tayapiap MEH KbI3METTEp aKbICBHIH TeJlereHjie, KoMa-Kol akmia anranja, LIloTTel KoiMa-Koi akimameH
TONTBIPFaHa ABTOPJIAH]IBIPYFa apHAIIFaH KYPBUIFHI.

43) Kymusa xox (CVV2) — KO-na Kapranel maiinanan6aii xypriziiren KapranbeiH kepi OeriHzeri
Onepanusiiapbl pactayra apHanrad Kapra ¥craylibIHBIH KOJI KOIObIHA apHallFaH MaHeIJIiH >KaHBIH]A
OpHaJlaCKaH YII CaHHaH TypaThlH Koja. Kymust xonrel enrizy Kapra YcraylmiblHBIH €3 KOJBIMEH KOJ
KOIOMEH TeHECTipinesi.

44)  Camn — Onepauusiael pactailTbiH Kyxat (POS-trepmunan geri, Umnpunrep, ATM, Hemece dek).



45) JaysicToik Menio Kbi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) — maybsICTBIK MEHIO KbI3METI,
oubslH keMeriMeH Kmment JCH-koarer Oenriney, IloT OGoMBIHIIA KOIDKETIMAI JTUMHUTTI CypaTy >KOHE
Oackanmap cuskTel baHk KpI3MeTTepiH ana anaapl. BaHK AaybICTBIK MEHIO KbI3METi apKbUIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Ti30eci baHKTiH KapacThIpybIMEH KeHEUTLTyi/e3repTillyi MyMKiH.

46) Kapra ycraymbuiapra KoJjay KepceTy Kbi3MeTi — KiMeHTTIH KOHbIpay IIamyliapbiH
KaOBUIAAyABl KOHE OHAEYAl, baHK eHiMaepi MeH KbI3METTepli Typaibl aKapaTTaHAbIPYIbI,
aktuBTeHAIpyai, Kapramapasl oxmaynayabl xoHe Kimerke/Koceimma Kapra ycraymibira arbIMaarbl
KBI3MET KepceTy YIniH BbaHK aHBIKTaHTHIH 0acka KbI3METTEp[li iCKe achIpaThlH BaHKTIH KYPBUIBIMBIK
Oemimieci.

47) Cakranapipy aeno3uti — Kinunenrt bankre xeke moTka canatbiH sxoHe bank 1IapTThiH opekeT ety
Mep3iMi asKTajdfaHFa AeliH oKmaynaidTeiH coMa. CakTaHablpy Aeno3uTiH KamTamacwl3 eTy peTiHze
naiiananyra 0oambl.

48) Cron-Ti3iMm — OyJiHTeH, TOKTaTbUIa TYpFaH jkoHe jkorairaH Kapramap tizimi. Crom-Ti3imueri
Kapranap opekeri TOKTaTbLIa TYpajbl )koHe KapTraHs! maligananyra THIMBIM CaJbIHAIBL.

49) IlaptThiH dpekeT ety Mep3iMi — Tapanrtapaein Illapt OoiibiHIIA MiHICTTEMENIEPl TOJBIK
operHnanranma [lapt opeker eTeTiH yakpIT Ke3€eHi.

50) Mot (ArpimMaarel mot) — bank Kinnentke Kaproukamnbik onepanusiiap/ibl OpbIHIAY YIIiH aliaThiH
KapTrans! naiinananaTeiH OaHKTIK IIOT.

51) baunk Tapudrepi — bankrin yokinerti opranaaps! 6ekiTken bank IIIoTThI airy, )yprisy, KbI3MET
KepceTy, a0y KbI3METTepiH kepceTkeHi yiuiH, Kapra OolibiHima KpenuT auMmwuTi 1mieHOEpiHAE KBI3MET
Kepcery koHe Kpemut OepyiiH kelOip TamanTapsl MEH TYpJepiH aHblkTail amateiH [llapt OolibiHIIa
MiHZeTTeMeNnepai Oy3FaHel YIIiH BaHK KOMHCCHUSUTaApBIHBIH/TYPAKCHI3ABIK aWBINTAPBIHBIH MOIIIepi.
Tapudtep bank caliteinna sxapusianansl, an Kpeaut mumurrepi O6oiibiHma Tapudrep Kpemut xemnicin
Oepy TypaJbl mapTTa 0acka Kara3JblK XKoHEe/HeMece 3JICKTPOHIBIK TaChIMaIIaFbIIITap/a KOPCETUIS/I.

52) Kapraubl xoraiaty — KapraHblH >KOFajdybl, YpJaHybl, ajiblll ajbIHYbl, COHIal-ak KapTaHbliy
HOMIpi, 9peKeT eTy Mep3iMi, YIIIHII TYJFaHbIH MarHWT JKOJNaFblH KonaTay Hemece Kapra dwriHig
MAIIMETTEPI TypaJibl aKIaparT ajay, OHbIH iIIiHAe 3aHCHI3 NalgalaHy MaKCaThIHA.

53) DCK - 21eKkTpOHIbIK-CaHIbIK KoJ. baHk OeperiH JoruH, mapoib oHe Oacka konarap Kapra
¥YcraynisIHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH TeHECTIpiIe/i.

54) CashBack (6yman opi — Kaiitapy nemece CashBack) — Tayapigap MeH KbI3METTEPre KOJIMa-KOJ
aKIIachel3 TeJeM jkacay omnepalusiapblH JKYPri3reH Ke3Jeri akiiaHbl KaiTapy (YHKUIUSCHI (CaThIN aimy
KYHBIHBIH Oip 0eJIiriH), OHBIH MeJiepi MeH TananTtapbl baHkTiH TapudTepinme aHbIKTaTa b,

55) MCC (Merchant Category Code — caTymibl caHATBIHBIH KOJbI) — Cayja )OHE CEPBUC KACITIOPHBI
KBI3METiHIH TYpiH TONTACTBIPATBIH JkoHe KapTa KoJNJaHbUIATBIH HEMece ON TYpallbl 3JIEKTPOHJBIK
akmapar Oepy Ke3iHJle OHBIH JepeKTeMelepi Oap omepanusuiapia KOJIaHBIIATHIH 4 TaHOANbl HOMIpIi
oinmipeni.

2-tapay. Kaprans! naiinanany epesxeci
55. bank pavieinmanran Kapranser Tikeneidt Kimmentke nHemece Kimmentrtin CeHiMm OunmipiireH
TywiraceiHa Oepeni. Kapraner aimy kesinge Kapra ¥craymbl KapranbelH kepi OeTiHAeri apHaibI
KapacThIPBUIFaH OJIFa KOJ KOIOFa MiHAETTi.
56. banx Kapransl meirapyas! xone 6epyai Kiment Ortinim 6epren xone bankke Tapudrepre coiikec
Kaprara >KbUIABIK KbI3MET KOPCETY VIIIH KOMHCCHS TOJIETeH KYHHEH Oacram icke achipalbl. Kapransr
Otinim OoipiHma an-corte Oepyai bank Knuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJIETEHIIE iCKE
acbIpajbl.
57. Kimenr KapranblH naiianany Mep3iMi askTajfaHna TNalijananynaH 0ac TapTKaH >Karjaijga
Mep3iMi askTanranra Jeitin 30 kyH OypeiH bankrti xabapnap eryre tuic. Mep3siMinge xabapiap errereH
oHe baHk kaHa HeMipiMeH XoHE 9peKeT eTy Mep3iMiMeH xaHa Kapransl naiiblHgaran xaraaiiaa bank
Kmuenrren KapranblH Kenmeci opekeT erTy Mep3iMi YIIH akel ycran Kanaabl. Kmment KapraHbr
naijanaHylgaH 0Oac TapTKaH karjgaiina baHkke yakbIThiHIA Xabapsiamaranpga, bank Kapra kaiita
HIBIFAPBUIFaHbl YIIIH QJIBIHFaH aKbIHBI KaiiTapMaiibl.
58. Kimenr Bbankke OtiHimTi yakeITeiHAa Oeprenae xone bankke oHblH TapudTepine colikec Kaprara
KBUIJBIK KbI3MET KOPCETUITeHI YIIH ChIaKbIHbI TOJETeH e, erep MyHaai Tapudrepie KapacThIpblIFaH
Oonca, bank TesneM KaprachkiH on-coTTe mbFapy/pl icke acbipa anajibl.
58-1. baHk MyJbBTHBANIOTANBIK KapTa LIbIFapFaH Ke3ae TeHrede ambuirad LlloTKa KockiMIna peTiHae
AKIII nonmapeiHa koHE eypoaa KOChIMINA MOT (KOCAJIKBI IIOT) alia ajajbl.



Tpanzakmusuiap >KYpri3iIireH Ke3ne TpaH3aKIHus COMAachl OIpiHI Ke3eKTe TpaH3aKIUsS BaTiOTAChIHIIA
aIbIIFaH MIOTTaH €CENTEH MIBIFAPhUTAIBI, KapakaT KETKUTIKCI3 JKaFdai a aKima Kejaeci TOPTINTe eCeNnTeH
IIBIFAPBLIAJIbL:

Tpanzakuus | AKUIaHBI €CENTEH MIBIFAPY
BaJIIOTAChI TOpTiOi
KZT KZT > USD > EUR
usSD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

Bbyn perre pykcaT eTinmereH oBepIpadTTBl €cemKe aly j>KOHEe eTey, COHJai-aKk pYKcaT eTiIMereH
oBepapadT YIIiH CHIAKEI XoHe ociMmyl bank tapudTepine caiikec TeHrene xyprisimemi (uerisri [llorra
CcOMa KeTKLTKCi3 OoyFaH Xarjaina pykcaT eTiIMereH oBepapadTThl eTey, COHmal-aK ChIMAaKbl MEH
ecimmyJ (6ap 6oJica) KOFapblia KOPCETUINSH TOPTINTE JKY3ere achIpbLUIaIbl).

59. bBank kepcereTiH Kpi3MeTTep, bank Oekitken Onepanusmapabiy JINMUTTEpI )KoHE OCHI KbI3METTEP
ymiin bank TapudTtepi, conmait-ak bank Tapudrepinmeri e3repictep (KP 3amHamaceiMen OenriieHreH
IICKTEYJICpAl KOCMaraHna) Typalibl baHKTIH oOmepainusuiblK 3ajJapblHia, COHAal-aK Hurepner
xkemiciageri  Banktin WEB-caiiteinma Www.eubank.kz mekerkaiibl OOMBIHIIA afTBUIFAH ©3repicTep
KYIIIiHEe €HEeTiH KyHre AeiiH 7 (3keTi) KyHTi30emiK KyH OypblH OpHAJaCTHIPBUIFaH JKarnaiaa, erep bank
neH Kmuent apaceiHma Oacka wmepsim mraptmeH OenrinenbOece, bank Kimentri Tmicti Typne
aKmaparTasjpiprald nen ecenrteneni. KinnenT BaHKTIH MiHIETI KOPCETUITCH TACUIACPMEH YaKbITBIHIA
aKmaparTaHApIpyMeH FaHa IIEKTEJETiHIH TYCiHeIl jXKoHe ce3ci3 kemicemi; anm KimeHT Oapiblk KaKeTTi
aKmaparreH aepbec TaHbICyFa xoHe baHkiieH Oaimanpicta Gomyra MiHAETTI. OChl TApMAaKTBIH SPEKETi
bank Kimentke Oepren Kpeaurtke KpizMeT kepceryi OoitbiHma Tapudrepre komganemmanasi: Kpenut
xemninepi/Kpeaurrep Ooiipinma Tapudrepre e3repicrepai Tapantap KPP 3aHHamaceiHma e3reie
oenrinendece, Kpemutr nmumwurtiH Oepy Typanbl maptThiH KochIMIma KelniciMiHE KON KOK apKBLIBI
OenrineHeni.

60. Kuuenr mort Ooiibiama 1 (0ip) KyHTI30eHiK Kb immiHge Oneparusuiap (Ko3FaibicTap) )KOK OOJIFaH
soHe [lloTTer xaly ke3inge onmarsr S00 (Oec xky3) TeHrere aAerinri coma baHKTIH KapacTeipybiMeH bank
TaOBICBIHBIH eceOiHe anpIHFaH xarnaiaa LIloTTel )xabyra kemicim Oeperti.

61. Kuumenr ymiHmi Ttyrranap KockiMma kapramapMmeH jkacalaTblH Oapnblk Onepanusuiap YIoiH,
conpaii-ak ot GofibIHIIA Kanmbl OOPHIITHI ©Tey, baHKke KeNTipiIreH MIBbIFbIH/3aal *oHe T.0. YUIiH
JKayarKeplITikTe 60apl.

62. bank llapTka sxoHe Onepanus KypriziiareH KyHaeri Konganbictarbl Tapudrepre coiikec Chliiakhl,
KOMUCCHSUTBIK JKOHE 0acka TeyieM comaiapbid anajapl. Otinim [lloTtan GapibIk TegeMaepal, CoOHmak-aK
bankke Kapransl / Kocbimina kapramapael ycraymsuiap KeITipreH MIBIFBIHAAp/ABI anbln anyra baHkke
OepinreH tanceipma Oonbin TaObuaAbl. by Tarnceipma KimeHT MiHzeTTeMeci OONBINT TaOBIIaIbl )KOHE
OipKaKThl TOpTINIIEH KaWTapwill anbiHOaiinel. Kepcerinren comanapapl anbin any banktin KineHT
HloTeH Tikeneit medertey apkpuibl icke acklpbutazabl. llloTtra akma sxok Oomrannma Illapr Goitbiaiia,
Kpemnur nmumutin O6epy Typansl mapt, Tapudtep Ooitpiamia 6epemexk comackin bank KnmeHtTiH Oacka
0aHKTIK IIOTTapbIHAH OJIapJbl TiKeneW NeOeTTey apKbUIbI JKOHE/HeMece TeJeM Taiall-TarchlpManapbl
HETi31H/Ie aKIenTCi3 ToprinneH anaabl. CTaHAapTThl TajanTapra Kocbuia OThIpbin, Kinuent Bankke
TiKelneH, ce3ci3 )KoHe KalTaphll abIHOAWTHIH, OHBIH iIIiHJE THICTI mapTTapaa/keniciMaepae xoHe 0acka
iJecrie KyKaTTap/ia aiThlIFaH KeJlicimMiH O6epe/i.

63. Ilaptka xos Kos othipbil, Kinuent Illorra opHamacTeipsiirad soHe I1loTka TycCeTiH aKIIaHbIH
naia aigymslichl ekeHiH koHe LlloTKa TyceTiH akiia Ke3i 3aHbl €KeHIH pacTaiabl.

64. KP 3annamaceiaga esreme OenrinenOece, IlloTka yuriHmi TyFanapIblH akiia cajlyblHa pyKcat
eTineni.

65. KoceiMiia kapranbel ycraymibiHbIH Kapranbsl maiinanansin xacaraH Oapiblk OmnepanusuiapbiH
Kinent xxyprisrex aen ecenrenei.

66. Kuumenr Kapranpl maiimananei, meirbic OnepanusmiapbiH Kyprizyai Oacray ymiH Kimentke
Kaprans! icke kocy KaxeT. Kapransl icke Kocy Oipinmn Onepanus ke3ingae JJCH-koaThl eHrizy apKbLibl
iCKe achIpbLIaJIbI.

67. Kapra, onbiH iminge KoceimMma kapra, KnmeHT OTiHIIITE KOpceTKEH TYpPAaThIH MEKECHKaubl
OolibIHIIIA TOIITAMEH JXKOHENTY apKbuibl Hemece KimeHT baHkke jxeke oTiHIII jkacaraHjga Oepiieni
Hemece bank KimenTtnen kemicken 6acka TociiMeH Oepinesi.


http://www.eubank.kz/

68. JICH-kox, onbIH imringe koceiMina Kapra Ootibiaima KireHTke o3 baHkke »eKe oTiHIII kacaraHia
JICH-konBeprtiieH 6epinyi Hemece bankrtin Knuentnen kemicyimen Kiment IVR xyiieci apKbUTBI aiTyb
MYMKiH.

69. Ilaprtka colikec mbiFapeurad Oapnslk Kapranap bank menmriri Oomnbin TaObimansl skoHe KnmeHt
bankrtin Oipinmn Taman eryi OoifpiHIa bankke KadTapysl Tmic. KapTaHpl yCTaymIbIHBIH OHBI —0Oacka
¥Ycrayuisira HeMece YIIHII TyJIFanapra naiinaitanyra oepyine pykcaT eTiiMen .

70. Kaproukansik Onepauusinap ymin 6ankrik Illotrap amryra, xaOyra soHe Kyprisyre KaTbicTel KP
3aHHAMAaChIMEH KaTap >KOHE OFaH KAWIIThl KEIIMEHTIH OOiriHAe XalbIKapaliblK TOIeM KYHeIepiHiH epeKeci,
XaIBIKAPABIK OaHKTIK ToKipHOe, ICKepmiK aWHameM goctypiepi, bamkrin I[HK KommaHBUIAmI.
XaubIKapanbIK TeJeM KyhenepiHiH epexeci MeH ocbl CTaHIapTThI TananTap xoHe/Hemece Kpequr muMuTin
JKoHe/HeMece Oacka MIapTTap apachlHIa Ke3 KeJIreH allIakTBIKTap TybIHAAFaH >Kardaiiia THicTi
XaJIBIKAPAJTBIK TOJIEM JKYHEIepiHiH epeskeci KOIIaHbLIA b

71. Kunuenttin xa30amma etiHimi 6oiipiHma bank yminmi Tynranapra Koceimina kapranap 6epe anaapl.
Knuent KockiMinia kapTajgapMeH YLIHII TysiFanap >Kyprizetin 0apnsik Onepanusiiap YUIiH, COHAal-aK
ot Oo¥ibIHImA >Kanmbl OOPBHINTH ©TEY YIIIH JXKayamkepurumikre Oomanmel. Kockimma kapramapabl
yCTayIIbLIap KiHoCiHeH TybIHaraH mbirbiHaap Kiment LLoThIHBIH eceOiHeH MIbIFaphLIaIbl.

72. Kapransl yuriHmi TyJFaiapibsiH NalijananyblHa )KoHe/HeMece Kemiire Oepyre ThIHbIM CallbIHAIBI.
73. VYoKinerTi eTiMereH TyJFa kepceTkeH Kapra anbin ajapiHyHl THIC.

74. Kapra ycraymbsr JJCH-kOaTHI YMBITBHITT KanraH >karmaiiga, bankke xaHa JICH-xonrs
e3repTy JKoHE ajly YIIiH baHKKe ©TiHIII kacail ajajbl.

75. bank Kaprara xyiienep MeH anekTpoHAbl KypsutFbutapabiH, (bankomar nen ATT koca)
Y3IIKCi3 KBhI3MET icTeyl apKbUIbl KBI3MET KOPCEeTyIl KaMTaMachl3 €Tei, Oonapibl TiKelei
OakpuIali bl KoHE bankke OainaHbIcChI3 ceOenTepMEeH 01 TOKTAaThlIa TYPFaH >Karaalia KbI3MeT
KOPCETY/Il KalblHA KEITIPY YIIIH MYMKIiH OOJIaThIH IIapajiap/bl KaObUIayFa MIHICTTCHE/].

76. bank Kaproukansik Onepanusiiapibl KYPri3reHae oJiap/bl iCKe acbklpMaraH HeMece
KaTenik xioepreH karmaiiga Kocinkep KpI3MeTKepiepiHiH (KacCUPIIEPiHiH) opeKeTTepi YIIiH,
atan aiTkanma kaccup Kapra ycTaymblHBI COHKECTCHIIPYZi JKOHE OHBIH TeJIeM
KY’KaTbIHIAFbl KOJIBIH KapTragarel sxoHe/HeMece KeKe OachblH KyoJIaHABIPATHIH KYO>KaTTarbl
KOJILIMEH CaJIBICTBHIPHII TEKCEPMECE, YKayaIlKePIIUTIKTe OOIIMaliIbl.

77. Kaproukansik Onepanusuiapasl yprizy ymin Kapra ycraymsr KocinkepliH Hemece KoiMa-KO
akma Oepy OpHBIHBIH KaccupiHe Kapranwl kepceremi Hemece baHkomaTThiH/Oacka Ja 3JEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUIAPJIBIH KOMETIMEH ©3/ITHeH KhI3MET KOpCETy PEXKHMIHJE SpeKeTTep XKYprizeli Hemece
Kaproukansixk Omnepaumsmapast Kapra nepektemenepiH naiinanany apKplibl 0acka TOCUIMEH icke
acwIpaibl.

78. Kaccup Kapra ycraymbinan jkeke OacblH KyoJaHIABIPATBIH KY)KaTThl Tajaml €Tyre
KYKbUIBI. MyHIail KyXaT XOK OonraHzna kaccup Kapra ycraymbeira Onepanus >KyprizyzaeH
Oac tapryra, coHmali-ak KapraHsl xaraaiibl aHbIKTaraHra JeHiH yCcTal KalyFa KYKbLUIbI,

79. Kimment CraHmapTThl TajlanTapFa KOChUIAa OTBIPBI, SJIEKTPOHALI KYPBUIFBLIAPIBI
(bankomar men ATT koca) maiigananymen >xoHe JICH-konrel Tepy apKpUIbl pacTaiaTbiH
Oapneik  Omnepanusinapabl  Tapantap Kapra ycraymsr xyprizreH Omnepanusuiap peTiHze
kapacteipanbl. Conapikran JCH-koAThl nOypbeIc TepyliH >KOHE/HEMece CIunTepre >XoHe
qeKkTepre KoJI KOrJbIH opOip daxrici Kapransr (KockimMma kapranel) ycraymbsiHbIH loTTan
KapToukajblK OnepanusiHbl iCKe achIpyFa akiia ajiblll ajyFa TiKeJeHd KeliciMiH pactay OOJIbII
TaOBLIAbI.

80. Kapra ycraymsl kapToukanslk Onepanmsuiap OoibIHIIA OapiiblK KyKaTTapAbl KeMiHne 6 (antel) ai
cakTay¥a >KoHE OJIap/Ibl MbIHA/Iail OpbIHIapFa Oepyre MiHAETTi:

o Bankke oHBIH Tanan eTyi OOMbIHINA AayJIbl Moceseep il peTTey YIIiH;

o CaNbIKTBIK JKOHE KEJCHIK KBhI3MET OpraHjapblHa, COHJal-ak Oacka YOKINeTTI MeMJICKETTiK
opraHjiapra akiia ajay JKoHe oJiapibl )KYMCay/IbIH 3aHIbUIBIFBIH HETI3/1ey PETIH/E;

. KP 3arHaMachIaia KapacThIPBUTFaH OacKa JKarmainapia.

81. Kapra ycraymsl ToNbIK Kejiemjae KapTaHblH cakTanyblH, OHBIH Jepekremenepinid (Kapra
ycraymbiablH TAO, Kapra nemipi, KapransiH opeker ety Mep3imi jkoHe T.0.) KYNHSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH jKayanKepuIiiKTe O0abl.

82. Typui TesneM xyienepi epexeepiHiy aiphIKIIaJaHybl MYMKIH €KeHIMeH OaityiaHbIcThl baHk coHmaii-
aK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl Oepy OpbIHAAPBIHBIH KaHjaail 1a Oip kockiMina Ceiitakbl (Tapudrepre xaTnaiTeiH)
QJIFaHbl YIIIH XKayalKepIIUTiKTe 00IMai bl



83. Temem xyiienepi epexenepi OoiibiHina Kocinkep Kapranel kaObuimay Ke3iHae KOJIMa-KOJ €cer
afBIPBICYMEH CANIBICTBIPFAaH/IA Tayapiiap HeMece KbI3MET KYHBIH KoTepyre KyKbuibl emec. Kapra ycTaymibs
BankTi OapibIK Tayapiap Hemece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaFJaiiapsl Typaibl Xadapaap eTyre MiHAeTTi.
84. Tuicti Typme Ttipkenren Tanan >xok Oonranna Kapra ycTaymibIHBIH HENITiHAET] >KOHE
naigamanysiHaarel Kapra, am bamk TamanTter Thicti Typae Tipkerenre neiin Kapranst
nmaiimananyMeH skacairaH Kaproukanbelk omepamusuiapasl Kaprouka ycraymiel  THICTI TypAae
CaHKIUSIJIaFaH JICN €CeNTeNeTIHIMEH co3ci3 kemiceni. Kapra ycraymbl Kapransl okinaynay KyliHe
eHTeHre NeiiH jkacaiaraH KapTodkamblK omeparusuiapFa KaThICTHI TOYEKeN Il >KOHE KayarmKepIIiTiKTi
KeTepeni.

84-1. bank TeneM KapTachblH KOJJAaHYMEH >KYPTi3UJIETiH omepauusuiap Ke3iHle onepauusuiapIblH Keeci
Typiepi 6oiibiHIna Cashback ecentemerini:

— OWBIHXaHA, TOTAIU3ATOPJIAP MEH JIOTEepes: KbI3METTEPIiH TOIey;

— OIOKETKE TOJICHETIH TOJIEMIICD;

— aKma KapaxaTslH ayaapy.

85. bBankTiH KapacTelpybIMeH aybima Taman Bankke aypiima Tanmam KoibUFaH KyHHEH OacTam eki
Kymeic xyHi iminge bankke OepineriH Kapra ycraymsiHbIH Keneci xa30alia eTiHIIIIMEH pacTajalbl.
JKaz6ama Tanantsl >koFapbiia COHFBI Mep3imMae Oepy MYMKiH OoiMaraH xaraaiiaa Kapra ycraymst Oy
Typanbl xa30ama TamanTel Oepy MYMKIH €MecTiriHiH ceOenTepiH KepceTe OTHIPHI, baHKTI anaplH ana
ecKepTyre xoHe OipiHm MYMKiHIIK OoifpiHmIAa baHKke aypI3miara ykcac »xazOama Tamantel Oepyre
MIHIETTI.

86. Kiment CragmapTThl Talanrapra Kocblia OTHIpeIN, bankTiH Kapra ycraymbasiH bankke
TeneOHMEH >KacaraH OTIHINNH, OHBIH INIHAE KaHmad ga Oip Aaynbl >KardalablH TyBIHAAYBIH
OonaplpMay YIIiH TipKeyTe )KoHe jKa3blll amyra KYKbUIbl. byn perte Kapra yctaymsineiH baHk sxyprisren
Tene)OHMEH JKacallFaH OTiHil »ka3ybl Kaprta ycraymbiian TyckeH ockl CTaHIapTThl TajanTapra colkec
myHnmait TamanTel jxaz0amra pacTaraH COTKE JeHiH TYCKeH ayb3ima Tamam Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI
JprenieMeci O0bI TadblIa bl

87. Tanan bank ¢unuanpiHa HeMece THICTI TejeM >KYHWECiHiH Ke3 KelnreH MylleciHe xibepinreH
xKarmaiina Kapranasel oxkmaynay BaHKTIH ocbl Quamaiasl HeMece THICTI TeleM XykeciniH mymreci Kapra
ycraymibl atbiHaH OepreH TamanTtel baHk TipkereHHeH KeiiH KyIliHe eHetl.

88. Taman Kapra ycraymibiian IIbIKKaH J€I €CENTeNeai, oi TajanTelH OHBIH TUICK OUIAIpYyiHE Colkec
OonmMaysl yiriH, coHnaii-ak banktin Kapransr okniaynay cainnapbl YIIiH TOYEKeIIi J)KOHE JKayarKepIILTiKTi
ketepeni. bank ocel Illaprra aiiTeiFaH Tananrtapra coiikec Tenedon/ Tenekc/ (akc OoibHmIa Kapra
ycraymel areiHaH Oepinren Taman Heri3iHme kyprisiiren Kapranel okumiaysnay cangapbsl  YUOIiH
JKayarKepIIUTIKTe 00IManIbl.

89. Kapra ycraymsiHbIH jka30ama kemiciM Herizinne Kapra okmaynanranHaH keifiH bank Oepinren
Kapra ycraymbeiHplH jka30amra eTiHim Heri3iHme jxaHa HeMmipmeH xoHe JICH-kommen sxaHa Kapra
UIBIFapaibl.

90. bank Kapranel cakray jkoHe TaifjallaHy TaJlanTapbl caKTalMaraH jkarmaiina, conpmaii-ak J[CH-
KOJTBHIH KYIHSUIBIFBI CaKTaJIMaraH jkarnaina (oHslH imiaae Kapranbel okmiaynaraHHaH KeiiH), COHIan-aK
Kapra ycraymslHbIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepi aHBIKTalnFaH jkardaina Kapra ycraymibira
Hapa3bUIBIK OUIIIPY KYKBIFBIH CaKTaN/IbL.

91. bypwiH xoranraH nen MamiMaeHreH Kapra taOpurranma Kapra ycraymel bankri Oyt Typaisl aepey
xabapnap eryre xoHe Kapransl bankke kaiitapyra mingerti. Tabbuiran Kapra kaliTapeuimaras skaraaiiia
Kapra ycraymbl bankke Kapranel myHmail kadTapmayaaH OoOJIaThIH OapiiblK TOYEKeNi KaObLIIAMIIbI,
coHpaii-ax baHKTiH KapTaHbl ajlblll alTybIMEeH OaiJIaHBICTBI LIETETiH Ke3 KeJIT'eH KOCHIMILA IIBIFBICTAPBIHBIH
OopiH erTeyre MiHIETTI.

92. Erep bBankrin KimeHTTiH AfbIMIarbl IIOTHI OOWBIHINA CaHKIMsUIaHOAraH (pyKcaT eTiIMEreH)
anaskTeIK Onepanusiiap Kyprisinyi Kaymi Oap aen naidbiMaaybsiHa Herizneme Oap 6onca, bank anapiHa ana
xabapnanasipych3 LLOTTHI OKIIaynayFa KYKbUIbI.

92-1. Kiment KP canblk opranmapsiMeH OapiblK ecell abIpbicylapabl Jepbec kyprizei xoHe baHk
tesneren Kaiitapyspl koca, [IloTTarbl akniara KaThICThI KOJJIAHBUIATBIH CAJIBIKTApFa JKOHE 0acKa MiH/IETTi
TeJeMAepre KaThbICThl MEMIJIEKETTIK OopraHjiap OenrilereH TajlanTapAbl cakTayFa OaillaHBICTBI BIKTHMAI
ToyeKeIii 631 KaObUIal/IbI.

92-2. Banuk ocel lllapTTel opbiHAaydaH Oip)KakThl TIpTINTEe Oac TapTyra (Omepaius >KyprisylacH Oac
TapTyFa) KeJlecl Jkargaiiapia KYKbUIbl:

- Kimenr bankrtin Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH aJibIHFAH KipicTepZl 3aHAacThIpyFa
(KBITBICTATYFa) KOHE TEPPOPHU3MIII KAPKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBUT Typajibl 3aHHAMACHIHBIH JKOHE



AKII-TeiH «IlleTenmik moTTapra CaiblK caly TypaidbD» 3aHbBIHBIH TaJlallTapblH OPBIHIAY MaKCaTBhIHIA
KnmeHTTi colikecTeHmIpy YIIiH KaKETTI aKImapaTThl HeMece KyKaTTapabl OepMereH Karaaina;

- KJIMEHTTIH aKIachIMEH >KoHe (HeMece) e3re MYIIKTEpiMEeH >KYprizijeTiH omnepanusiapbl Kazakcran
PecniyOnuKkachiHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH QJIbIHFAH KipicTep[i 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) MKOHE
TEPPOPU3MAL KAPKbUIAHABIPYFa Kapchl IC-KMMBLI Typajibl 3aHHAMAChIHA COHKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIFaH
KipicTepai 3aHAACTBIPYMEH (KpUTBICTATYMEH) JKoHE (HeMece) TeppopU3MAL KapKbUIaHIBIPyMEH
OaifmaHpICTHI Jien naibiMaayFa baHkTiH Heri3geMeci OONFaH skarmaiaa.

byn perre bank llapTtrer 6y3y kyHiHeH kemiHzme Oip aif OyperH Knmenrtke anmmpiH ana xabapriaymeH
[HapTTer Oip KaKThI TOPTINTE OY3yFa KYKBUIBL.

92-3. bank Tenem >kyieciHeH amraH OnepaipsuiapblH AJIEKTPOHIBIK aepektepinaeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEPBUC KOCITTOPHBIHBIH HAKTHI KbI3METIHIH COMKECCI3IriHe JKayanKepIilikTe OOIManbl.

92-4. Kimnent bankke o3i Typasbl aknapaTtbl AKIL-Tei CalbiK KbI3METIHE JKapusl eTyre, COHbIH iIiHe,
Knuent AKII mepconacel/pe3uneHTi (IpuH-KapTa Heci) Jen malbIMAayra Heri3 OepeTiH Oip Hemece
OipHeme Oenri maiiga OonaTbiH >Karmailap esrepreH kesne xoHe erep KiumenTtTiH baHkTe amkan
IloTeiHAAFEl akma coMachl (KAIIBIK) KYHTi30emiK XeUIOelH CcOHFBI KYHiHAe AKII-TeiH «llletemmik
IIOTTapFa cajblK caly Typaib» 3aHbIHAa OENTiIeHTeH coMalaH acaTblH 00Jica, ©3iHiH CO3Ci3 KeiciMiH
oepexni.

92-5. «Kapra / mor OoWbIHIIA KO3FANBICTap Typaibl akmaparrapabl SMS-xabapiama apKpUTEl Oepy»
KbI3MeTiHe KochluTy KimeHTTiH *a30amia eTiHinn (OHBIH imriHae OTiHIm odepTa) HETi3iHAC KYpri3iiemi.
92-6. SMS-xabapmama moT / KapTa OOMBIHINIA KO3FAaJBICTAP XKYPTi3ireHi Typaibsl Xxadapiama OOJbIN
TaObLIA/IBbI.

bank xommaran SMS-xabapiamaHbl YsIbl OalJIaHBIC OIMEPATOPBIHBIH JKeTKi30ereHi ymriH bank
JKayarKepIIuIikTe 0oJIMan bl

BaHKTIH ysiabl omeparopiap KbhI3METTEPIH TNaiiiajdaHyblHa OailJIaHBICTBI, aTajdFaH OIEPaTOPIAPABIH
KIMEHTTIH IOTHl OOWBIHINA OaHKTIK Kynwst OonbInl TaOBUIATBIH aKmapaTTaH TypaThiH SMS-
xabapriaMaHbIH MOTIHIHE TEXHUKAJBIK KOJDKETIMAUTIKTEP1 OOMaIbl.

92-7. bank Orinimre (oHBIH imiHAge OTiHII odepTana) kepcerinre Tenedon HeMipine SMS-xabapnama
apKbUIBl JKOJIaHFaH OaHKTIK MMOT / MmOTTap OOMBIHIIA WIBIFBIC ONEpalusulap JKYPTizy Typajbl
aKmaparTapIblH YIIiHII TyiFanapra Oepinyine baHk jskayamkepmrimikte OonMaiapl, coHaii-ak Kioment
bankke ysbl TenedoHmapabH, ocbiHIai TenedoHHBIH SIM-KapTanapblHBIH JKOFAIFaHbI, YpJIaHFaHBI
HEeMece JKOFAIITYJIbIH e3Te KaFjaiinapbl HeMece oJlapJibl Ke3 KeNreH Herizjemerep OOWBIHINA YIIiHII
TyJIFanapra Oepy Typaibl yaKThUIBI jkaz0arma xabapimamaca baHKTIH OCBI opeKeTTepi OaHKTIK KYIHSHBI
amry Oonbin  ecenrTenMeidai. Ysuel TenedOHIApIBIH, OChiHIaH TenedoHHbH SIM-KapTanapblHBIH
JKOFallFaHbl, YpJIaHFAaHBl HEMeCe IKOFANTYAbIH e3re >KaFjaiijapsl HeMmece Oollapisl Ke3 KelreH
Heri3zaeMernep OOWBIHINA VIIHIN TYJFajgapra OepymiH HoTwkeciHae KiMeHT omepanusuiapbl Typalibl
aKnapaTThIH allblTy canaapsl yiiH Kimenr xxayankepurinikre 6onaabl.

3-tapay. Kapra 6oiipinma Kpeaut aumurin 6epy
1. Pykcat erinreH opepapadt 6epy TapTioi
93.  Ecen aiibIppICy Ke3eHi Oip KyHTi30ellik aiifa TeH.
94. TeneM ke3eHi Oip KyHTi30€ K aiiFa TeH.
95. Kapra 6epy Typaisl eTiHIIITI KapacTelpranaa, bank Kpemut Oepy Typaisl mienriM KaObUIIANIbL.
Kpenut Kapransin apeker ety Mep3iMine Hemece KimeHT jxaz0aiia KaiTapbln ajgFaHFa jXKoHE OepereKTi
TOJILIK KeJieMJie eTereHre jeiin Oepineni. Kpemut Otinimre sxone bank Tapudrepinge OenriieHreH
TananTapMeH oepineni.
96. Tenem ke3eHi iminge KnuenT xanmsl 6eperekTin OapiblKk COMachbiH ©TEYyTe THiC.
97. bBank Ecen aitpippicy kyHiHgeri Kpenut yurin Ceiitakpiabl [HloT Golibiaiia Omepanusi eHIeNreH
KyHHeH Oacran Ecen aliblpbicy KyHiHE JeifiH xoHe/Hemece KpemuTTiH TONBIK COMAChIH JKOHE OHBIMEH
OaiimaHBICTHI OacKa TeJleMIepAl Koca allFaH/ia, ©TereHre IeHiH ecenTeimi.
98. Kimenr erey comaceiH llloThiHa enrizrenze bank aBToMaTThl Typhe coHFbl Ecen aibipbicy
KYHIHEH KeHiHT1 Kelleci KYHHEeH OacTar coMaHbl eHTI3reH KYH/II Koca anFanFa jaedin Herisri Oopbim sxoHe
Meps3imi kewikripinren Herisri 6opbim comackina ocsl KyHre Kpeaur yurin Celifakbl ecenTeii.
99. bank Kapransl KamTamacel3 eTyaiH TYpiH %oHE MeILEpiH koHe KpenuT TMMHUTIHIH MemepiH o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA aHBIKTAN/IBL.
100. bankriH akmenTici3 Toprinte Kpeaut nMMHTIHIH OENIJIEHIeH COMAChIH ©3repTyre HEMeCe OHbI
JKOIOFa KYKBIFBI 0ap.
101. Bank akmenrici3 corran Thic TopTinTe Kapra men Kpemutr kamramaced eryni ot GolibiHia




JIeOUTOPJIBIK OepelieKkTi eTeyre, conaai-ak Kpeaur comachit, ChlaKbIHBI KOMUCCHSIIBIK JKOHE aHbIMITYII
nmalbI3aapeiH, erep OepemiekTi eTey Mep3iMi 1(0ip) KYHHEH aca KEMIKTIpUIreH O0oJjica, COTTaH ThIC
TOPTINTE Naigananyra KYKbIFbI 0ap.

102. KnuentriH bankke KpeauT numuTiHIH MeJmepiH e3repTy Typajibl kazlama eTiHIm Oepyre
KYKBIFBI Oap.

103. bBankrtin Knmentke Kpeaut mumutin OepyaeH HemMece OHBIH MONIIEepiH e3repTyAeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.

104. Pyxkcar erinmeren oBepapadttsl bank KimeHnTke MbiHamapnel icke acheipy yimriH Komkerimui
JUMHUT XKETKUTIKCi3 O0NFaH armaiaa 6epyi MyMKiH:

o Tayap akpIchiH, KbI3MET KOpPCETY OPBIHAAPBIHBIH KBI3MET aKbICHIH TOJICY HIbIFbIC Onepaliisiiapbit,
OHBIH IIIiHAE CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTaHbel (OHBIH JepeKTeMmesepiH) MaiaanaHblll KOJIMa-KOJ akiia,
0aHKTIK ayaapbIM xkoHe ochkl OnepanusiiapMeH OaillaHBICTB KOMUCCHSUIAP B aly YIIiH;

. Knmmentrin bamkke ecenTenreH TejieM, KOMHUCCHsIap JkoHe KpemuTrTi mnalimamaHradpl YIIH
Crrifakpiiap koHe OTiHimke, ockl CtaHmapTTel Tanmanrapra xoHe Tapudrepre colikec e3re TeleMIaepmi
TeJley YIIiH;

105. Kpeaut numuti mendepingeri Kpeaurri bank [loTTa kpeauT ecebiHeH icke achIpbUIaThIH (TOIBIK
HeMmece imiHapa) Onepanusiap cOMachl KOPCETINTEeH KYHHEH O0actan OepilireH Jer ecenTemNemi.

106. Knment MmiHgeTTeMeNepiH Mep3iMiHae opbiHIaMaraH xargaiina bank Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri OophIlika TYpaKChI3IbIK aWbIObIH ecenTeini. bopeimThl eTtey ockl CTaHAapTThI
Tajanrtap/a OeNTiIeHreH TOPTIMIeH iCKe achIPhLIAIBL.

107. bepemiekTiH >Xanmbl coMmackl ail cailbiH Ecen albIppicy KYHIHE €CENTENTeH JKOoHE ail CalbIHFBI
Y3iHai-KelnipMeie KOPCETUICTIH TOIBIK MOJIIICPAC OTCICII.

108. KnuentriH bank anasiHIaFel Oeperieri MbIHATAPABIH HOTH)KECIH/IC TYBIHIAM b

o bankTig KimmenTtike Kpenut 6epyi;

o bankTig KimmenTtig Kpeaurti naiinanasransl yimid teneyi Tric Chlifakbl ecenTeyi;

o bankTig KimeHT Toneyi THic akpiIap MEH KOMUCCHSIIAP €CeNnTeyi;

o [HapTTHI OpEIHAayMeH OaitnaHbICThI bepeniekTiH TybIHIaybIHa allbIIl KeJIeTiH 0acKa JKarnaimapaby
TYBIH/IAYBI.

109. OpOip ecen aiibippicy askraidraHia bank KiueHT OTiHINIIHAC aHBIKTAJFaH TOCUIMEH Y 3iHi-
KelllipMe KYpacThIpaibl )koHe Oepei. Y3iHi-KellipMe MbIHAIApAaH TYPaIbl:

o Opbip ecen aifbIpricy ke3eHi iminzae [lloTra kepcerinren 6apibik Onepanusiap;

o Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceiaaars! (Kipic 6amanc) xone Ecen alibIppicy Ke3eHi asFbIHIAFbI OallaHC
(Ierrpic Oamanc);

o Ecenrenren ceiiiakpl, ocimMITyJ1, allbIIIyiiap eckepinren bepeniek comacsr;

o bank KimeHT Ha3apbIHa jKETKi3y KaXKeT JIel CaHANTBhIH Oacka aKmapar.

110. Ysingi-kemripmene kepceTinreH Ecen aifbIpbICy Ke3€Hi asFbIHIaFbl MBIFBIC Oananc Herisri Gopsi,

Mep3iMi KelIiKTipiired Herisri Oopwimn xoHe Pykcar erinmmeren Osepapadt (O6ap Oosica) coMachiHaH

TYpaJbl.

111. Tapudrepne KapacThlpbUlFraH Komuccusi sxkoHe Crhiflakel, Oacka Tememuep Herisri Gopbim

coMachiHa KalMTaJIaHIbIPbUIMAai IbI, o1ap OeperiekTiH JKairbl coMachiHa )KeKe KOChLUIa bl

[112. lotTa opHamacteipeirad akmianbl bank [lorran Bbepemiekri eteyre (6ap GoiFaHma) MbIHATAH
KE3EKTUTIKIIEH €CEeNTeH IIbIFapaibl:

OipiHIi Ke3ekTe — Pykcar erinmeren osepapadr;

eKIHIII Ke3eKTe — ECENTEeNreH aKbliap cOMachl (KOMUCCHsLIAP, OCIMITYJIIAap, albIIITYJIIap);

YIIiHII Ke3eKkTe — Mep3iMi kemrikTipinred Chlifaker;

TopTiHII Ke3ekTe — ChlifaKpl;

OeciHln Ke3ekTe — OOpPBINITHIH HETI3Tl coMmachl, Oy peTre aijpIMeH Mep3iMi KelnKTipiireH

Herisri 6opsiu, coxan keiiin Herisri Gopsim.]

[112. Kapwiz amymbl ockl Illapt OoiibiHina sxacaran tesieM Kapbi3 amymibiHbiH ockl [llapT

OoMbIHIIIa MIHAETTEMENEpiH OpbIHAAY YILIIH JKETKUIIKCI3 OonFaH >karnaiaa Kapei3 amymibiHbIH

Oeperieri MbIHaall K€3EKTUTIKIICH OTeNe/Ii:

1) Heri3ri 6opeii OoiibiHIIa Oeperiek (OHbIH ilIHIe PyKcaT eTiIMereH oBepapadT);

2) Ceritakel OoibIHIIIA OEpelek;

3) KP 3aHHamachiHa COKeC aHBIKTAIFaH MOJIIEeP/Ie TYPAKCHI3IBIK alibIObI (AHBITIITYJI, OCIMITYJI);

4) arpIMJaFbl TOJIEMJIEP Ke3eHi yiriH Herisri OopsIin coMach;



5) arpIMIaFbI TOJEMIIEP KE3€HI YiIiH ecentenreH Chlliakhl,
6) opbIHIaTyFa KOJI KeTKi3y OOibIHIIIa BaHKTIH IIBIFBIHIAPHI.

Kapeiz anmymer ocel IllapT OoiiplHIIA >KacaraH TeJEM COMAchl MEp3iMiH KEIiKTipy
OoiipiHma Jxyheni 180 (5ky3 cekceH) KYHTI30elmik KYH askTanraHaa Kapbl3 amylibIHBIH OCHI
Hlapt OoifpIHIIA MIHJAETTEMENEPIH OpPBIHAAY YIIIH JKETKiTKCi3 OonraH skarnmaiiima Kapbi3
AITYIIBIHBIH Oeperieri MbIHAAal Ke3eKTIIIKIICH OTee/Ii:

1) Heri3ri 6opsbim OolibiHIIa Oepelek (OHbIH IIIiHIE PYKCcaT eTiIMereH oepapadr);

2) Celiiakbl OOMBIHIIIA Oepeliek;

3) arpIMIIaFbI TOJIEMACP Ke3eHi yiriH Heri3ri 6opsbiin coMachr,

4) arpIMIIaFbI TOJEMIEP Ke3€HI YIniH ecenteiareH Chliiaksl;

5) KP 3aHHaMachiHa COMKEC aHBIKTAJIFAH MOJIIIEPIC TYPAKCHI3BIK aifbIObI (AHBIIIYII, OCIMITYI);
6) opbIHIaTyFa KOJI XKeTKi3y OoibIHIIIa BaHKTIH IIBIFBIHAAPHL. |

112.

113. Illotka enrizinren akmanbl bank bepeniekrti ToibIk kenemuae etey yiuiH (Lllorra Geperniekti eTeyre
JKETKUTIKTI akia coMmacel 06ap 6onranma) Hemece llorra Gap akma keneminnge (bepeimekTi TOMBIK oTeyre
aKIla coMachl )KETKUIIKCI3 OOJIFaH/a);

114. Kpenut TUMUTIHIH KOJDKETIMAI KanabFbl KpeauT TUMUTIH TONBIK KeJleM e KalblHa KelTipreHre
nerinri Heri3ri OOpBIITHIH ©TEITeH OOIIriHIH COMAChIHA YIIFasIbI;

115. Knwuenrrin IlloTtTars! akinacel xoHe bepemekren acatein akmia [llorta kanmaas! xone KomkeTimai
JTUMUTTI YIIFaUTaIbI.

116. Kmment lllotTa GepemiexkTi eTeyre KaXeTTi MeJIIEperi akiia canMaraH xarmaina CTaHaapTThI
TananTapra coiikec MyHIail Minaerreme KITMEHTTIH MiHJIETTEMEHI OpbIHAaMaybl el KapacThIPbUIAIbI,
Oy perTe:

117. Orteyre KoiiputFaH, OipakK yakbITbIHAA TeseHOereH Herisri Oopsimn comackl Mep3iMi KeImiKTipiareH
HETi3ri OOpBINI AeTI ecenTemeIi.

118. bepemiekTi TeleMereHi HeMece YyakbIThIHIA TejieMereHi yimiH bank Tapudrepre colikec akpl
(eciMITyIT) TeNey i Talal eTyre KYKbLUIbL.

119. MingerTemMenep Mep3iMiHIE OpbIHAaIMaraH karmaiina bank Kapranwsr (Gapabsik KocwiMina
Kapranapaer koca) Oxmraynayra Kykbuibl. by perre Kapransig okmaynaysH anyasl bank TenenOerexn
OOPBIIITHI TOJBIK KeJIeMe oTeyre xKeTKuUTiKTi akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kyprizeni.

120. Kmment (Kapb13 amymisl) MiHIETTEMENEPiH OPBIHIAMaFaHAa HEMECE THICTI TYpZe OpbIHIaMaFraHa
3aHa OCNTiJIeHreH IIEKTeyJep ecKepuireH opOip Mep3iMi KemIKTIpUIreH  KyH YIIiH Mep3imi
KELIKTIPUITeH Heri3ri OOopbIll coMackiHa ecenteneTiH bank Tapudrepinge aHbIKTaIFaH MeJIIEP/IS
TYPaKCHI3IBIK alBIOBIH (6CIMITYII/albITIIIYIT) TONEHII.

121. BepemexTti otey Mep3imi Kimenrtrig bankke Kpenutti Kaiitapysin koca, bank Bepemekri Tanamn
€TKEH COTTE JKoHE ochl TananTtapra colikec BaHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.

122. KnueHT OepelieriHiy JKalIbl cCOMachl MbIHAJIAPIAH TYPA/IbL:

o Koperreiaaer HloT-y3iHai 6epinreH KyH/eT xaraaiira coiikec Herisri Oopsim comacsl xxoHe Pykcat
eTinmMereH oBepapadT comacs,
o Kpenut numuti meHOepinne Oepiiren Kpenur xone Pykcar erinmmeren osepapadt (Oap GoJica)

ooiibiHma Kpeaut sxoHe Pykcat etinmmereH oepapadt OepiireH KyHHEH KEHiHTi Kelieci KyHHEH Oacrar
ecenTenreH CrIlaKEl;

o ot ecebinen mbFappuiMaran (O6ap Oonca) KimeHT Teneyi THic akpliap, KOMHCCHSIIAD YKOHE
Oacka TeneMaep CoOMachl;
o Mep3iMi KEIIiKTipiJIreH Heri3ri OOphIIT COMACHI )KoHE Mep3iMi KelnikTipiireH ChlHaKbl COMACHI.

123. Kpenutke KbI3MeT KepceTyMeH Oaitnmanpictel Tapudrep TapantapiaelH KejiciM —OOWBIHIIIA
e3repTiNyi THic.

124. Knuentrin KP aymarbiHmarsl »oHe OJaH ThIC Jkepiepiaeri Oacka Oankrepneri (OaHKTIK
oTepanusuIapblH KEeKelIereH TYpJepiH iCKe achIpaThlH YHWbIMIApAarbl) IIOTTApBIHAH aKIila ecenTeH
HIbIFapbUTFal skarfaina Kiment BaHKTIH akmenTci3 jKoHE JIaychi3 TOPTINIEH €CENTeH IIbIFapybIMEH
OaiisaHbICTBI OAPIIBIK MIBIFBIHBIH ©TEHI.

2. Kanaprnausl (PeBoabiepJik) Kpenurri 6epy TopTidi

125. bank Knmenttin Kpeaur nmumutin Oepy Typansl odepracein Kiment Otininmre OepreH akmapar,
coHfali-aK Oap MamiMeTTep HerisiHne akuenTiiereH karnaiina Knmentke TapudTepae KapacThIpbUIFaH,
Knuent Orinimre kepcetken Memmepae LLloTTa TYTHIHYIIBIIBIK MaKcaTKa >KUbIPMa JKBULABIK MEp3iMre,
Kpenut mepsiMmimen eki xbura Kpenut JIMMHUTIH amaabl. By perTe kapTaHbl aKTUBTEHIIPY JKOHE




Kiuentrin Kpenut numuTia Oepy Typasbl odepTachlH akLEnTiIey coTiHe aevin KpeauT numuTi Hejre
TCH;

126. bank Kiwmentri Kmmenrtriy Kpemutr numwurin Oepy Typansl ogepTachlH akIENTiiey >KoHe
Oenrinenren Kpemutr numuTiHiH Memmepi Typainsl KapraHsl akTuBTeHHAIpY coTiHae Hemece KimeHTke
OrTiHilTe KOpceTireH MeKeHkail OoiibiHImA Oyir Typansl xabapmama Oepy apkpuibl Hemece KimenTke
xabapriaMaHBbI JKeKe KOJl KOMABIPEIN Oepy apKbutbl xabapaap ereni. bym perre Kpenut muvuti KimenTtie
AKTUBTCHJIpY KYHIHEH KEHiHT1 KeJleci KyHHEH KEeUTiKTipiaMel KOKeTiMIi Ooma bl

127. Kapra Gepy Typauibl OTiHIIITI KapacTeipFanaa bank Kpemut Oepy Typalbl mmienrnM KaObImaiiibl.
Kpenut Kapranery opeker ety mep3imiHe Hemece KimmeHT >kaz0amia KadTaphill anfaHra JediH Hemece
Oeperek TONBIK oTenreHre neiin Oepineni. Kpeaut Orinimre xone bank Tapudrepinge OenrineHren
tanantapmen Oepineni. Temem keseni iminne Kmment bank Tapudrepimen OenrineHreH memiepe
KpenutriH maiinanaHpuiraH COMAachlH Teyeyre, COHaai-ak KpenuTTiH malijanaHpUIFaH COMACHl YIIiH
Crritakbeiabl xkoHe bank Tapudrepine coiikec Oacka Tenemiepii Teneyre tuic. bank Omnepanusiiap
TypaJibl aKkmapaT ajblHFaH KYHHeH Oactanm KpeauTTiH TONBIK coMachlH eTereH KyHre neifin ColifakbIHBI
’KOHE OHBIMEH OaiIaHBICTHI 0acKa TOJIeMIIEP/Il eCeTTeH .

128. BanktiH aknentci3 TopTimmeH KpeauTt NUMUTIHIH OEJrieHreH COMAChIH 3repTyre HeMece OHBI
JKOIOFa KYKBIFBI Oap. baHk aknenrici3 cortan Teic ToprinTe Kapra men Kpeaut kamramaceiz etyai Lot
OolibIHIIAa JEOUTOPIBIK OepemiekTi eTeyre, coHmai-ak Kpemut comachiH, ChIHaKbIHBI KOMHCCHSITBIK
JKOHE aWbINITy)T MaibI3napeid, erep Oepemekti etey Mep3imi 1(0ip) KYHHEH aca KeUIKTipiireH Oosca,
COTTaH ThHIC TOPTINICH NaiIananyFa KyKbIFbl Oap.

129. Knuenttiy bankke KpemuT mumuTiH e3repTyre xa3sbaiia eTiHill Oepyre KYKbIFbI 0ap.

130. bankrin Knnentke Kpenut 6epyneH HeMece OHBIH MOJIIIEPiH e3repTyieH 0ac TapTyFa KYKBIFEI Oap.
131. Pykcar erinmeren oBepapadtrsl bank Kiunentke Hlorra KomkeriMai TUMHT JKeTKTIKCI3 OosFana
MBIH/Iall SPEKETTEPI iCKe achlpy YIIiH Oepiryl MyMKiH:

o Tayap akpiceiH, KpI3MeT kepceTy OpBIHIApBIHBIH, OHBIH IIIiHAE CAKTaHIBIPYIIBIHBIH KbI3MET
aKpICBIH Teley OoipiHIIa mbiFeIc OnepanusiapbiH, Kapranel (OHBIH AepeKTeMeNepiH) MaigaTaHbIIl
KOJIMa-KOJI aKIa, 0aHKTIK ayaapbsiM xoHe ockl OnepanusiiapMeH 0aliIaHbICTRl KOMHCCHSIIAP aly YIIiH;

° Kiuentrin Bankke ecenTenreH TejieMi, KOMUCCHsUIApAbl skoHe KpeawTri malijmanaHfaHbl YIIiH
Ceritakpuiapisl  skoHe OTinimke, ockl Cranpmapttel Tamanrtapra »xoHe Tapudrepre colikec e3re
TeIeMAEpAl Telley YIIiH;

132. Kpemut numuti menOepiageri Kpenurri bank [llotTa kpenuT ecebiHeH iCKke achIPBUIATHIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiiap coMachkl KOPCETUINeH KyHHEH Oactar OepreH e ecenTemnel.

133. KnueHnt miHgeTTeMenepiH Mep3iMiHe opbIHAaMaraH karjaiina bank Tapudrepre colikec Mep3imi
kemrikTipiiren Herisri Gopbliika TypakChI3IbIK ailblObIH ecenrteiini. bopeimTsl eTey ocsl CTaHOapTTHI
Tajanrap/a OeNTiIeHreH TOPTIIIEeH iCKe achIPhLIAIBL.

134. Bank Knwmentr Oriniminge (odeprana) xapactelppiuiraH KpeauT nIMMUTIHIH Oacka MemiepiH
aKIeTITIIereH JKaraaiaa 6acrankel Oepinren Kpeaurt eTenreHHeH KeHiH YIFAHTHUTYbl HEMECE a3ai ThLTYbI
MYMKiH, ocbl CTaHIapTTHI TajJanTap/a e3reme KapacTeblpbuiMaca.

135. Knuenttiy bank anpiaaarel Oepelieri MbIHAJIAP IbIH HOTHKECIHIE TYbIH TN IbI:

o bankrig Knmuentke Kpeaur 6epyi;

° baukrtin Kimuenttin KpenuTTi malinananrassl yiniH Tejeyi Tuic Chliakbl ecenTeyi;
o bankrig KnueHT Tesneyi THic akpliap MEH KOMUCCHUSIIAP eCenTeyi;
) BepeliekTiH TybIHIaybIHA aJIbIT KEIETIH 0acKa *araaiiap/IbIH TYbIHIAYbI.

136. OpOip ecemn aiibipbicy askranranga bank KiueHT OTiHIIIIHAC aHBIKTAIFaH TOCIIMEH Y 3iHJ-
KeIllipMe KypacThIpaibl )koHe Oepei. Y3iHIi-KellipMe MbIHAIApAaH TYPaIbl:

o Op0Oip ecer aifbippicy ke3eHi iminae [lloTTa kepcerinren 6apibik Oneparusiap;

o Ecen aiibipbicy ke3eHi OachiHnars! (Kipic 6amanc) sxone Ecen alfbIpbicy Ke3eHi asFbIHIarbl OaaHc
(IerFeIc 6amaHc);

. Ecemnrenren chlifakbl, ociMImyJ1, aiflbImyiap eckepisireH bepemiek comacsr,

o EH a3 TeneM comackl )oHE TOJICHETiH KYHI;

o En xem TesemM comachr;

. bank KireHT HazapbiHa JKETKI3y Ka)XeT JIeT CaHANThIH 0acka aKmapar.

137. Y3ingi-kemripmese kepceriiren Ecen alfbIpbICy Ke3eHi asFbIHAaFbl MbIFBIC Oamanc Herizri Oopsi,
Mep3iMi KeWKTipinren Herisri Oopeim sxoHe Pykcar erinmeren Osepapadrt (Oap Gosca) comachlHaH,
onbly iminzae [oT eceOiHeH MIBIFAPBIIFAH aKbl, KOMUCCHS xKoHE ChIilaKbl COMAaChIHAH TYPaJbl.

138. Ecen aiibipbicy ke3eHinneri EH a3 tesniem bank Tapudrepimen mMenepiemMeci aHbIKTanaTeiH Herisri



Bopeimteiy 0ip Oediride sxoHe ecenrenren CrlifakpiFa MaibI3ABIK KATBIHACKH PETiHIIE ecenTeneTin Herisri
OOpBIITHIH Oip OOJIITIHIH COMACHI PETIH/E €CENTEIIHEI.

139. llapr Goiipiamra TapudTepie KapacThIPbUIFaH XKaFnainapaa JKeHuiik ke3eHi Oenriienyi MyMKiH.
140. Kimment Xeninumik ke3eHi askrairaHHaH kemripek Mepsimre Lllotka Bepemexk comachblH TOJBIK
KeJIeMJIe ©TeyTe KEeTKLUTIKTI MeJIIIepie akilia OpHaIacThIpFaH xarmaina XKeHingik keseHi Ecen aiibipeicy
ke3eHi imiage [llorra kepcerinred Tapudrepae kepcerinren Oneparusuiapra KoJaaHbIIaIbL.

141. Knment Tananrapra colikec MIHACTTEMENCPiH OpBIHIAMaraH JKOHE/HEMeCe YaKbIThIHJIA
OpbIHIaMaraH jkarmaiga JKeHUnmik ke3eHI KommaHpuMaisl skoHe JKeHImIK Ke3eHIH KOJIaHy MYMKIiH
OomaTeIH onepamusuiap comachkina Kpenur 6oiipramma Chiifaksl Keneci EcenTik ke3eHre ecenTelesi.

[142. IloTrra opHanacTelpbuFaH akmanel bank CTaHIapTTHl TajanTtapia KapacThIPBUIFAH TOCLIMEH
IoTran bepemekti eteyre (0ap O0nIFaHaAa) MbIHAAANM KE3CKTUTIKIICH €CETITCH IIIBIFAPaIb:

Oipiamm ke3ekTe — Pykcat eTinmereH oBepapadT;

SKIHIII Ke3eKTe — ECENTENITeH aKblIap COMACHl (KOMHCCHIIAP, OCIMITYJIIap, albIIIyIIIap);

VIIIHII Ke3eKTe — Mep3iMi KemmiKTipinreH Chlifaksl;

TepTiHII Ke3ekTe — ChIaKhl;

OcciHmIi Ke3eKTe — OOPBIMITHIH HETI3Ti coMackl, OYJI perre anasIMeH Mep3iMi KemIiKTipiIreH
Herisri 6opbii, coan keiiin Herisri Gopsim.] !

[112. Kapb13 amymsl ocel LllapT OGofibiHina sxacaran TesieM Kapwi3 amymibiHblH ocbl Lllapt OoiibiHIa
MiH/IETTEMENIEPiH OpBIHAAY YIIiH JKeTKLTiKci3 OoNFaH karfaiina Kapel3 anylisiHeIH Oepeleri MblHaIaii
KE3EeKTLIIKIIeH OTeIe/Ii:

1) Heri3ri 6opsim OoiiprHIa Oeperiek (OHBIH ITiHAe pyKcaT eTiiMereH opepapadr);

2) Ceriiiaksl OoiibIHIIA Oepelex;

3) KP 3aHHamachIHA ColiKeC aHBIKTAJIFaH MOJIIIEPIe TYPAKCHI3IBIK alibIObI (AHBIITYII, OCIMITYI);

4) arpIMIarsl TeNeMAep Ke3eHi yuriH Herisri Oopsi comacsr;

5) aFpIMZIaFbl TOJIEMIEP Ke3€HI YIliH ecentenred Chliakhl;

6) OpBIHIATYFa KOJI XKETKi3y OOWbIHIIA BaHKTIH MIBIFBIHIAPHI.

Kapez amymer ocer lllapT GofipiHINa jkacaraH TeJeM COMAcChl MEp3iMiH KeNIiKTipy OOWBIHIIA
xydemi 180 (Ky3 cekceH) KyHTi30Oemik KyH askranrania Kapeiz amymbiaeiH ocbl apt OofibiHIIa
MiH/IETTEMEJIEPiH OpBIH/AAY YIIiH JKeTKiNiKci3 OonFaH karnaiina Kapel3 amymbiHbH Oepemieri MbiHaaal
KE3EeKTLIIKIIeH OTeIe/Ii:

1) Herisri 6opsii OoiibiHIIa Oeperiek (OHbIH ilIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Ceiiiaksl OoiibIHIIA Oepelex;

3) arpIMzarbl TeeMIep Ke3eHi yiiH Heri3ri 60pbIin coMachr;

4) arpIMIaFrsl TONEMIEp Ke3eHi VI ecentenreH ChIiaKsl;

5) KP 3aHHamMachiHa COiKeC aHBIKTAIFaH MOJIIIEp/ie TYPAKCHI3ABIK alibIObI (aWBIIITYII, OCIMITYII);

6) OpBIHATYFa KOJI XKeTKi3y GoifbIHIIA BaHKTiH MIBIFRIHAAPEL. |

143. bepemiexk comachlH ecenrTeH IibFapy onapiabiH LlloTTa KepceTiIreH KyHi ecKepinill, KyHTi30emik
KE3EKTLTIKICH, SIFHU yaKbIThl OOWBIHIIA €H OYPHIH TYBIHAAaFaH OepelieK oTelnel.

144, Kpeaut JUMUTIHIH KOJDKETIMII KalblFbl KpeauT JIMMUTIH TOJBIK KOJEeMJIe KaJlllbIHA KEJTIpreHre
neitinri Herisri OOpBIITEIH ©TeNTeH OOiriHiH COMAChIHA YIIFasIbl;

145. Knuentrin lottare! akimace xoHe bepemekren acareid akma [lloTra Kanmager skone KomkeTimuai
JUMUTT] YIIFalTaIbI.

Y3iHai-kelnipMeie eH a3 TejeM Il Teliey Ke3eHi petinae kepceTiren mep3imae Kinuent llorta ocbinmait
Ex a3 Temem wmenmiepinme akma canMaraH >karmaiima Cranpmaprrtel Tamanrapra colikec MyHIai
Mmingerreme Kiuentrin EH a3 rtememal  Teney (OTKi3y) MiHAETTEMECI OpbIHIAAJIMaraH el
KapacThIPbUIAIBI, OYII peTTe:

146. Ex a3 TeneM KypaMbIHIAFbl HETI3r1 OOpBIII MeJIIIepi MEH HOTIXKeciHAe Y3iHai-KellipMe KacajFaH
Ecen aiibipbicy ke3eni iminne Knuent LlloTka opHanacTeipraH akiia eceOiHEH HAKThl TOJIEHI'€H HeTi3ri
OOpBIIII  COMAachl apachbiHIarbl aNBIPMAIBLIBIK HETI3r OOPBINITHIH TeJeHOereH Oeiri  peTiHie
KapacTelpbuiaabl. KiMeHT HakThl OpHaylacThlpraH akma comackl aen llloTka HoTmwxkecinae Y3iHIi-
KelipMe xacanran Ecem alpIppicy Ke3eHiHeH KeiiHri keneci Tenem Ke3eHi ilIiHAe TYCKEH akiia,
COHJIali-aK »Kofrapbiia KepceTiireH Tenem ke3eHiHiH (MyHaai O0ap Ooiica) OGackiHmarsl [lloTTarsl akiia
KaJIZBIFBI ICTT TYCIHLIe;

147. EH a3 TeneMm TeneHOEreHi HeMece yaKbIThIHIA TesieHOereHi yuniH bank Tapudrepre colikec akpl
(eciMITyJT) TeJey i Talall €Tyre KYKbUIbI.

148. Pykcat etinMmereH oBepipadT xkoHe/Hemece KnmeHTTIH Mep3iMi kemrikripiared Ex a3 Tenemi Gap
Oomranga kesekti EH a3 temem Pykcar erinmeren oBepapadT skoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3imi



kemnikTipimred EH a3 TemeM (Mep3iMi KEIIKTIPUITreH HETi3ri Oopeim >koHE baHkTiH Mep3imi
KCTIIKTIPUITeH CHIHAKBICHI) XKOHE €CENTENTEH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasIb.
149. Mingertemenep Mep3iMiHAEC OpbIHIANIMaraH jkardaina bank Kaprauer (Gapneik Kocbkimiia
Kapramapner koca) Oxmayiayra Kyksutbl. by perte Kapransiy okmaynaybsia anynsl bank tenenOeren
OOPBIIITHI TONBIK KOJIeME oTeyTe KeTKUTIKTI akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kyprizeni.
150. Kiment (Kapb13 anyisl) MiHIETTEMENEpiH OpbIHAaMaFraHia HeMece THICTI TYpJe OpbIHAaMaraH/a
3aHaa OCNTiJIeHreH IIEKTeyJlep ecKepiireH opOip Mep3iMi KeWNKTIpUIreH  KYH YIOiH Mep3imi
KCIIKTIPUITEH HETi3ri OOpBIIT TEeH Mep3iMi KENmKTIpUIreH ChIHaKbl COMAachlHA ecenTeNeTiH baHk
TapudTrepinme aHBIKTATFaH MOJIIIEPIC TYPAKCHI3IBIK albIOBIH (aWBITIIYIT) TOJICHII.
151. Bank OypeiH okmaynaraH KapraneiH okmaynayeiH anynsl bank [llotka Tenenberen Ex a3 Texemmi
(6apnblk OYpBIH TOJIEHOETEH €H a3 TeJeMJIep) TONBIK KeJleMIe oTeyre KeTKUTIKTI akila TYCKCHHEH KeHiH
JKy3ere achbIpajbl.
152. BepemekTi oetey mepsiMmi Knmenttin bankke Kpenutti kaiitapysin xoca, bank bepemiekrti Taman
eTKEH COTTe JKoHe ochl Tanmanrtapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTATA b
153. KnreHT OepelieriiH JKaJllbl COMachl MbIHAJIapAaH TYPabl:
o Kopwrteiamsr LloT-y3iHai 6epiiareH KYHIETI KarFmaiira coitkec Herisri 60psImt comackl xxoHe Pykcat
eTiMereH oBepApaT COMacChI;
o Kpeaur nmumuti menoOepinge Oepinren Kpeaur sxone Pykcar erimmeren osepapadT (O6ap Oosica)
oorierama Kpemut sxone Pykcar erinmmeren oBepapadt Oepiirer KyHHEH KeiiHTI Keeci KyYHHEH
Oacran ecernrrenred CelfaKbl COMAcCHI;
e [llor ecebineH mbIFapeiIMaran (MyHJai Oap Oonca) KnueHT Teneyi Twic akpLiap, KOMUCCHSIIAp
JKoHe 0acKa TeeMIep COMAChI;

e Mep3iMi KemiKTipiareH Heri3ri OOpBIII COMACHI )KOHE Mep3iMi KelikTipiireH Colifakbl cOMachI.

154. Kpeautke KbI3MET KopceTyMeH OainanbicThl TapudTep TapantapabiH KesiciM OOMbIHIIA ©3repTiTyi
THIC.

3. Y3ingi-kemipmesep

155. bank KnnenTke op0Oip KyHTI30€ik ail YIIiH Y31HIi-KeIIipMeHi ajlJIbIHFbI aiijlaH KeHiHT1 aFbIMIarbl
adapiy 10-mel  KYHIHE JeHiH nadblHpainel.  Y3iHmi-kemmipmene Kapramen xyprisiireH OapibIK
Onepanusinap, bank ycraraH KOMUCCHSITBIK, TTAWBI3IBIK )KOHE 0acka TeseMiep, COHai-aK moT OOUWbIHIIA
tesiemaep kepceriiemi.  Knuent Y3iwmi-kemripmeni bankte Hemece Illaprra Hemece OrTinimre
KOpCETUIreH MeKeHXali OOMBIHIIA MOIITa (OHBIH IIIIHAE AIEKTPOH/IBI TOINTA) apKbUIbI anajabl. baHk apoip
xibepinren y3ingi-kewipme yurin Knuenrren bank Tapudrepine colikec Oneparust )ypri3iireH KyHaeri
KOJIJIAHBICTAaFbl KOMHCCHUSIHBI ananbl. Y3iHmi-kemipMmeni anmay Kmumentri/Kaprans/KocsiMiia kapTaHbl
ycrayiibiael  [llapT OofibiHIIIA MIHAETTEMENEPIH OpbIHAAyAaH OocaTmaiabl, AFbIMIArbl aljIbIH
orepanusuIapbl KeJeci aitnapapH Y 3iH1 KelllipMeciHie KopceTiryl MyMKiH.

156. bank Y3iHgi-kemripMe XiOepinreHHeH KeiiH TybIHOaraH >xoHe KimeHTTiH Y3iHIi-KeripMeHi
yaKbITBIH/Ia aJIMaybIHa HEMECEe ajiMayblHa aJIbINl KEJICTiH M0YTa HEMECE JICKTPOH/IBI MOIITA KYMBICHIH/IA
TYBIHJIaFaH KaHBUIbICTap HeMece 0acka (hopc-MaskOpIIbIK JKaFJaiiap YIIiH jKayankepuikre 00aIManbl.
4. Jayabl onepanusjiap

157. Erep Kimment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymier) Y3ingi-kenripMeae jkoHe ic KY3iHIe KYPri3iiren
Onepanusiap (HeMece coMajap—BaltoTanap/pl aibipbacTay HoTwkeciHae Omneparusuiap coOMachiHIa
TyBIHJaFaH aWbIPMAIIBUIBIKTEI KOCITIAFaH/a), KOMHUCCUAIAH HeMmece Oacka TeieMaepieH oM €MEeCTIK
aHBIKTaFaH JKarjaiaa, oHaa oi Oy typansl bankke Y3iHai—kemripMe MaiiblHAaNFaH KyHHeH Oacranm 30
KYH imningae, 6ipak Onepaliysiiarsl gayJibl coMa OOMbIHIIIAa ABTOPJIAHIBIPY bl pacTaraH KYHHEH Oacrtan 45
KYHHEH KelliKkTipMel, BaHKTiH CTaHIapTThl HbICAH/IAFbI jka30ala eTiHIIIH peciMyern, Xadapliaybl THIC.
JKorapeiga aranraH Mep3iM eTin KeTkeH coH bank KIMeHTTIH Hapa3bUIBIFBIH KaObUIIaMayhl Jla KOHE
KapacTeipMaybl ga MyMmkiH. Erep Kiumentr Epexenepme Oenrinenren mepsimae bankke — Y3iHui-
KeIllpMeae KOPCeTUIreH JKoHE 1C JKy3iHae skyprisiuiren Omnepaiusuiap apacblHia aHbIKTaraH
aliBIpMaIIbUIBIKTAp Typaibl xa30ara eTiHim Oingipmece, onaa Kiment Y3iHai-kemripMeHi pactansl aen
ecenTeiHen.

158. Bauk maynel Oneparus OoiibiHina KiueHtTiH Mynneci yiuriH bank KapracelH caHknusianOaraH
naianaHy ToyeKeJiH a3aiTy MakcaThlHIa KbI3SMETTIK TEKCepic KYPrizy KesiHie, e3iHiH TaHJIaybIMEH
KimmeHTTiH mIBIFBICTaphl MEH MIBIFBIHAAPBIH 00IbIpMay yiiH, Kapranel OKiiaynayisl HEMece OHBI aJTbIIl
ayasl Koca, Imapanap Kabbuiiaysl MyMKiH.

159. Erep maynesl Onepaius OodibiHina KinueHTTiH HapasbulbiFbiH baHk Heri3ai jgen MobbiHaaca, baxk




oceiHman Omepamusi coMacklHa KalTapy TeJeMiH Kyprizedi. byi perre TeimeM, KOMHCCHUS COMACHI,
conmaii-ak maynsl Ormeparus comacklHa OYpBIHFEI ecenTenreH Chlffakel jkoHe KIHMEHTTIH TesereH
coMaliapbl KauTapbUIManbl.

160. Knuenttin erinimiMen Jlaymbl Onepanus OOMBIHINA KBI3METTIK TEKCEPIC XKYPri3y HOTIDKECIHIC
KimenTTiH Hapa3pUTBIFBI HET13CI3 el TaHbUFaH )karmaina, bank Knnentren bankrig Haymer Onepanms
OOMBIHIIIA KBI3METTIK TEKCepiC >XYpridyiMeH OaimaHbicThl BaHKTIH OapibIK MIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI
KYHBIH TeJEyiH Tajal eTyre KyKbUIbI.

5. Ecen aiibIpbicy TIpTi0i

161. Banx Knmentke IllaprteiH mieHOepinae Oepren Oapnblk Kapramapbl OOHBIHINIA jKacalraH KOHE
Oanktep MeH KiMeHTKe KOCBIMIIIA KbI3MET KepceTeTiH YibiMAapabiH 1K, MponecCHHTiNIK OpTaNbIKTap
apKBUIBI TeJleMIe OepreH jkoHe Oacka Ja KapaxkarTapblH, bank TapugTepiMeH jkoHe OaHKTIK LIOT amry
typansl [laprrapaa Kapactsipbuirad bankke komuccusiablK ChlifakbIHbI skoHe Onepanus MeH IOTTHIH
BaNIOTANaphl epeKIleNieHreH Jkarmaimarel bankTig aiipipbactay Oarambl OolibiHIna Omnepanust
coManapbiHa 0ajaMa aKIaHbl KapKbUIBIK pacTay ajiFaH KYHi aK[EeNTiCi3 TOPTINTE eCENTEH MIbIFapabl.
162. Bank Omepanust comacein [llor BamoraceiHa TXK sxone/Hemece baHk OednrinereH aitpipbacray
OaraMbIHa colikec alpIpOacTaiiapl. KimeHTTiH afipipbacTay OaraMbIHA JaylIacyFa KYKBIFBI )KOK.

163. Kapragarel xone Counreri KoJI KOOAa HeMmece ABTOPJIaHIBIPYABIH THICTI jKayaOblH aiyna
alipIpMaIlbUIBIK  OOJIFaH Kardalza, ajibIH aja ecKepTyci3 kaccup Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
OpHBIHAAFbl KOHIBIPFBI KapTanbel anmelnl aimyra ces3ci3 KykbuUibl Oomnanel. Kapramapra KpI3MeT Kepcery
opHbIHaa Kaccup Kapra ycraymbineiy Kapranars: sxkoHe CiunTeri KoJ KOOBIH CaJIBICTBIpMAi JKyprisreH
Onepanusiiap yuri baHk jxayankepriiikTe 00IMai bl

164. bankke Kapra/Kocwimmra Kapra ycraynislHBIH KiHOCHIHAH BaHKTIH IIEKKeH MIBIFBIHAAPHIH KineHT
teneini. bank Oenrineren sxarmaitnmapna, lapr Ooitprama Kapra /Kockimimma Kapra ycraymbiian
JKEKeJlereH MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAAYBIH Tanan eryre Kykpiibl. Kapra /Kockimima Kapra ycraymst Oy
TaJIalIeH Keniceai XKoHe KaObliiaiabl.

165. bank mingerTemenepaiy Oapibik comanapsl xoHe Kaprans/Kocsimima Kapransr/ILloTTs! 6epy skoHE
naiinanany Hotwkecinme Hemece Kiment (Kapra/Kockimma Kapra ycraymiber) IapTTel sxoHe/Hemece
Epexenepni rxoHe/Hemece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATHUBTIK akTiUIepiH jxoHe/Hemece KP 3aHHamachiH
koHe/Hemece TXK epexenepiH cakTtamaybl HOTMKECIHIE TybIHAaFraH IIBIFbIHIAp OoitbiHmma [lloTTh
nebeTTeyre KYKbUIBL.

166. banmk Lortel KnueHTTIH HeMmece YUIIHIINI TYJIFaHBIH JKYPTi3TeH TelieMJepiHe coiikec Hemece
[HoTka Epexenepne xepcerinren ToprinTe Pykcar erinmmereHn oepapadT 6epe oteipein, Kpenut Oepei.
Komuccusimap men Oacka na renemuepsi bank llorran, onsry imriaae ot GofibiHIIA ne0ETTIK KalIbIK
KaJIJIbIpa OTBIPBIII, YCTAM KalTybl MYMKIH.

167. baHk akmia >KOKTBIFbIHA KapamacTaH (mbirbicTap Jlumwuri aptein ketkeH), lllorran Tenmemumepmi
(Onepanmsuiapasl) Xy3ere achlpyra pykcaT eTKeH jkarnpaiina, bank Kimentke oceinpait Kpenut Oepy
kyHiHae baHkre konmanbicTarsl baHk TapudTepiHe colikec TamanTapia OCBIHAAW TeJNEMIl JKy3ere
acweIpFaH KyHHEH Oacrar ThicTi comara Kpeaur OepreH jen ecenTesiHe i,

168. bank TapanbiHaH ABTOpJaHIBIPY pacTallFaH Kardaiaa, ABropsaHablpy comackl llloTra aranran
comara IlloTTel geberrey coTiHe JeiiiH Hemece ABTOpJIAHABIPY COMACBIH OOJIbIpMaraHfFa JeHiH
okmaynanaapl. llereictap Jlumuti bank pactaran ABTopianablpy coMachiHa asasabl. Erep Omeparust
ABTOpnaHAbIpychI3 Kypriziiren Oonca, llerpicTap JlumuTiHiH Memmepi THICTI COMaHBI TOJEMTe
HIbIFApFaH KYHi a3asibl.

169. Kmuenr (Kapra/Koceimina kapta ycrayiibl) LLIoTThI KOIMa-KOJ akiia HeEMece ayjaapy apKbUIbI
TOJNIBIKTBIPBINT OTBIpYFa KYKbUIBL. Tenem, erep on Epexkernepne KepceTiireH aepeKTeMenepre conkec
JKYpri3ijice, OH/Ia OJ1 HAKThI JIeT €CeNTeNiHei.

170. Kpemur ymin Ceidakeinel  bank Ecem aiibipeicy kesenmeri kyH caiibin [llottarer aeGer
KaJIJIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHe CYHEeHEe OTBIPBII, ECEeTITEeH]II.

171. bank Pykcar erinmeren oepapadt (mbirbictap JInMutiniH apTein Ketyi) yuin Ceidakbiael Ecen
alpIppICy Ke3eHneri kKyH caiibiH LlloTTarsl 1e0eT KalAbIFbIHBIH oHe OenriienreH Kpeaut MeepiHiy
(Pykcar erinMereH oBeppadT) apachbiHIaFbl alibIpMa MOJIIIEPIHEH YCTalIbl.

172. Illotka cansinraH (ecenke ajbiHFan) comanap (o.i. llor Goiibiamra ecentenren Criidakel, Kaiitapy)
TeJIeM KY)KaThIH/]a KOPCETUITeH TOJIeM MaKcaThlHA OalTaHbICCHI3 XKiOepinei.

173. bank Oip)KaKThl TOPTINTE €CENTEAreH aubIMIyJIaapasl (6CIMIyJIIap/asl) TOJETYICH 0ac TapTyra
*oHe KimeHTTeH onap/ipl eTey OOWBIHIIA MIHIETTEMENIEPiH OPBIHIAYBIH Tallall eTIeyre KYKbUIbI.

174. 1lorra akma >XeTKUIKCI3 OoxraH >koHe/HeMece KimeHTTiH TesieM KaOuiercizmiri Oacrairad
xarnaina, Knuentriy bankTe skoHe Oacka OaHKTepie alllbuiraH Ke3 KejreH OaHKTIK moTTapbiHaH BaHk




aJIBIHAAFEl OepelIek coMachlH akmenTici3 toprinte (KmmentTiH Kockimmia exiMinci3 IlloTran ecenren
LIBIFApy) aJIbII AJTyFa KYKBLJIbI.

175. Pykcar erinMereH omepapadT TyblHIaraH Hemece Ecem albIppicy Ke3eHiHIE MIHIETTEMEIEpPiH
OpBIHAAaMay TybIHAAFaH xarnaiina, bank Knuentke O6epren Oapnbik KapTamapblHBIH OpEeKeTiH yaKbITIIA
TokTaraapl xoHe IllorTarel aynmapbuiraH OapiblK COMaHBI TybIHIAFaH OEPELICKTI JKOHE EeCENTeNreH
CBIMaKBUTAPABI ©TeyTe akienTici3 ToprinTe xibepexi. bank KnmenttiH baHkTeri ke3 kenreH mortra
OpHaNaCTHIPBUIFAH  aKIIaHbl (KakeT OoiFaH jkarnmaiina, omepauusi »xacay KyHiHgeri bank Oaramebl
OoiipiHIIa aibpIpbacTay JKyprizefli) akmemTici3 TOpTiNTe TybIHIaFraH OepemekTi eTeyre xidepemi.
Ilorrarel akma Kimentrin bank ammeiHmarel Oepemierid, Kpemut comackl, Kpemut ymrH adbImmyr
Crritakpuiapbl xoHE Oacka Tejemuep MeH baHK WIBIFBICTaphl Kipeli, ©Teyre >KETKUIIKCI3 OoiFaH
xarnaiina, bank [llorTel, conpaii-ak Knuentrtiy bBankTeri 0acka ja MIOTTaphIH OKIIAyJjayra yoHE Oap
aKIIaHbl )KOHE TYCETIH aKIIaHbI )KOFAphIa aTalFaH IIBIFBICTAP MEH OEpelIeKTi oTeyre Kidepyre KYKbUIbI.
bank, conpaii-ak Kpenut comacer, Kpenut ymin aiipimmyn Celiiakpiiapsl jkoHe Oacka TeleMaep MeH
bank mibirsicTaps! KipeTiH bank anneiagars! 6epenterid eteyre Knuentrin KP ke3 kenren bankinzeri ke3
KEJIreH LIIOThIHA TaJlall KOIOFa KYKBLIbI.

176. Kaprauwer IlloTTarsl BanmroTagan esre Bamorana mnainanany ot BamroTaceiHaarsl Onepanusiiap
CHSIKTBI TaJlanTap/a koHe COHal Mep3iMae Ky3ere acbipeiiansl. byn perre Lot Bamoracein Onepamus
BaJIOTachlHa aiibIpOacTtay baHk epexenepine coiikec xoHe TXK Oarampl OoO#BIHINA XKoHE/HEMece
Kapranapmern omepammsnap ymiin Omnepamus comackiH [lloTTaH ecenrteH mbrapy KyHi OenrinereH
baHKkTiH OaraMbl OOWBIHIIIA JKY3ETe AChIPbLIAIBI.

177. KnaueHT MmOTTBI XYpPrizy BaJIOTachIHIA WIETENAe TelereH ke3ne baHk aifpipbactayabl TejeM
KapTOYKaIaphl JKYHECiHIH KaThICYIIbIIAphl apachlHIA JKacaiFaH maprtrapra coiikec TXK koHe/Hemece
bank Genrineren aiibipbactay Oarambl OOMBIHIIA KYPTi3ei.

178. Kpenut nmumuti Hemece Lot OoiibiHima KpeauT KanabiFbl VIIIH Malbl3 €CENTEreH Kes3ue, baHk
MBIHA HETi3Te CYHeHe/i: HaKThl KYHIep cabl 0ip aina 30 kyH, Oip xkbuiaa 360 KyHTe TeHene .

179. banmk KimeHtTiH >ka3z0ama eTIHINIIH KapacThIpyFa *oHE 15 KyHTI30emik KyH imiHzme >kaz0arra
JKayarn JaibIHIayFa MiHIETTeHEe .

6. JlaybICTBIK MeHIO xKyiieci

180. [Maysicteik mento kbi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK —MEHIO
kbI3MeTiHiH keMmeriMeH JJCH-koapiH opHaTy, KOJDKETIMII JTUMHUT CYpary KoHE TaFrbl OacKauap CHSKTHI
baHk kpI3MeTiH ana anajpl. baHkTiH J{aybICTBIK MEHIO KYHeCl apKbUIbl YCHIHFaH KbI3MET KOPCETYJIep
Ti30eci baHKTIH KapacThIPybIMEH KEHEHTLITYi1/03repTillyi MyMKiH.

181. bank e3 kapactbipybiMeH Kiuentke JlaybIcThIK MeHIO Kbi3MeTi apkbuibl JICH-koasiH opnary, Lot
OOMBIHIIA KApXKBUIBIK aKmapaT ary, cOHJai-ak baHKTiH Kamaybl OOibIHIIA 0acka Ja OpeKeTTep Ky3ere
acelpy MYMKIHZITH Oepyre KyKpUibl. BaHk ke3 kelreH yakpITra J{aybICTBIK MEHIO KBI3METiHIH KYMBICHIH
YaKbITIIa TOKTaTyFa >KOHE/HEMECE TOJIBIK TOKTATBIIl TacTayFa KYKbUIBL. JlaybICTBIK MEHIO KbI3METI,
COHJIali-aK TEXHUKAIBIK KBI3MET KOPCETy HeMece TEXHUKAJBIK aKayJbIKTap Ke3iHJe YakbITIIa
KOJDKETIMCI3 00JTybl MYMKIH.

182. [ayseicTeik MeHI0 Ke3MerTepi bank  KnmeHTTI  Bepudukamusanay KOABI  HeETi3iHze
TYNHYCKaJaHbIpFana oepinesi.

183. Knmentke Bepudukanusinay xoasl KnueHTTiH OTiHIMITE KOPCETKEH YSUTbI TeNe(DOHBIHBIH TipKEJITeH
HeMipine CMC xibepy apKplibl Oepineni.

184. JlaybICTBIK MEHIO KBI3METIH VIIHII TYJIFaNapAblH CaHKIWsIIaHOAFaH TMailaTaHyblH OOJIBIpMAy
MakcatbiHaa, KiHMeHT KYNHsIbUIBIKTEI JKoHe e3iHiH Kapra HemipnepiHe, BepuduUKanusiiay KoJbIHA
KATBICTBl KYIUSHBI CaKTayFa jKoHE oyiapAbl embdip >kardaiia, BepupUKauusiay KOAbIHBIH JaybICTBIK
MmeHo Kpi3MeTi (IVR) ikyieciHe KOJDKETIMIUTIKTI KOpPFayablH MaHBI3IBl Kypal EKEHAIrH ecKepill,
emikiMre xabaprnamayra MiHaeTTeHeai. KIMeHTTi aBToMaTTaHABIPhIIFaH KYiere KOJDKETIMIIUTIKTI kKy3ere
achIpaThlH Kypaijgap MeEH MOIIMETTep/iH VIIHIN TyJFanapra Oenrii/KonkeTiMai Ooybl MYMKiH
eKeH/IIr Typajibl KYIIKTEHIeH jkarfaiiga, KnmeHT Te3 apajga onmapapl e3repry MakcarblHaa baHknen
xa0apIiacybl Kepek.

185. ExcepinMec Ky *arJaiaapbl, OHbIH IIIIHAC anaTTap, »Ka0bIKTapIblH, JICKTP SHEPTUACHIH Oepy
JKYHENepiHiH KoHE/Hemece KeNUIepiH Hemece YIUiHINI TyJFajlapAblH KaMmTamachl3 €TeTiH, OepeTiH
naianaHaThIH )KoHE/HEMece KbI3MET KOpCeTeTiH OaiiilaHbIc )KyHenepiHiH >KaHbUIBICHI MEH 1pKijici OpbIH
anraH karjaiina, bank mynmaii amatrap, Jlayeicthik MeHio Kbpi3MeTiHe (IVR) kpI3mMeT kepceryjeri
’KaHBUIBIC JKOHE 1PKUTICTEp YIIiH JKayanKepUIIiKTe O0IManIbl.

4-tapay. TapanTapabiH KYKbIKTAPbl MeH MiHIeTTepi



186. BaHKTiH KYKbIKTapbI:

1) bank  OenrinereH  yakbIT  Ke3eHi imiHae  Omnepauusiap  JIMMHTIHIH — JKOHE/HEMece
OnepauusiiapaAbH/ ABTOPIIAHIBIPYIAPAbIH €H KOFapFbl CaHbIH OeNriiey;

2)  Kumenrrin (Kapra/Koceimina Kapra ycraymsl) HlaprTsl sxone/Hemece Epexenepni xxoHe/Hemece
bankTin Oacka Oa HOPMATHBTIK akKTUIepiH >koHe/Hemece KP 3aHHaMachlH caKTamMaraH HeMece
caKTaMaraHZIBIFBl Typaibl baHk KyMoHIaHFaH XKarmaina, coHmai-ak 12K yceiHBIC OOMBIHIIA aJIBIH aja
xabapiamactan, Kapranbl/Koceimina Kapranapasr xone LLoTTel naiiganany KYKBIFBIH ilIiHapa Hemece
TOJIBIK IIEKTEY;

3) KP 3amnamaceiaa sxoHe ochl CTaHIApTTH TajganTapla KapacThIpBUIFaH Jkarmainapma KioueHTTiH
ot GoiipIHIIa OnepanusIap *acayblHa Kapchl O0Iy;

4)  Kuwmenrrin [lotka opbiHoanmaran tamantapsl Oonran ke3ne Kimuwentrin LloteiH xaOyra
uHyckaybiH, Knuentrtin LloTerama Oy HyCcKayapl OpBIHAAYFa aKIlla COMAChI JKETKUTIKCI3 OOJFaH Karaiaa
KimneHTTiH HYCKaybIH KaObuIaynaH 0ac TapTy;

5)  KimeHTTeH TesieM KYPri3ydiH >KOHE BaTIOTAIBIK ONEpalysiap JKy3ere achIpyAblH HETi3IUTIriH
pacTayuibl KyKaTTapbl cypay;

6) KnuenTtke oHBIH cypaHbICBl OOMBIHIIA OAHKTIK OMEpanusiap XYPTi3y[iH KaJlbl TajamnTapsl,
connaii-ak bank TapudTtepi, TapudTik sxocmapiap Typajibl aKapar oepy;

7) KP 3anHamachkiHa coifkec aKmapaTThIH KYMHASIBUIBIFBIH KaMTaMmachki3 ety skoHe Kmmenttiy Illor
OOWBIHIIA JKYPTi3TeH ONepalusiapbl Typaibl OaHKTIK KYITUSHBI CAKTay;

8) Kmentke Kpemur nmumwurin, Knuent odepraceiH akuenrtiiey apkbuibl, Kimentke OTiHilke
cotikec Kpeaut numutinig Menmiepi Typaisl xabapnay Hemece Kiuenrnen IllapTka Kojl KOO apKbUIBI
oepy;

9) Kpenur numutiH ockl  CraHAapTThl Tananrapja koHe/Hemece KIIMEHTTIH eOTiHIIIH/E
KapacTBIPBUIFaH TOPTINTE XKOHE JKaFIaiinap/a e3repry;

10) Kapra Gepy ymnin CakraHapIpy IeMO3WTIH Hemece KaMmramachl3 €Tyl JKypridy TajaanTapbiH
PETTEUTIH JKeKe IapT jkacayMeH OaHKTIK MIOT amibil, 6acka KamTamachi3 eTyi camyasl Tayam peTiHae
oenriney. by perre IllapTTeiH opekeT €Ty yakbiThiHa KiMEeHT aymapy, MIOTTaH aKlIaHbl ajly OOWBIHIIA
aKTHUBTI Omepanysuiap KXyprizyneH Oac TapTyra KeliciMiH Oepyi MYMKiH, Kemiire 0acka MiHAETTeMemnep
ootiprama Kapransr KamMmramacei3 eTyre OepilireH MIOTTHIH KAIIBIFBIH Oepy;

11) Kapransl KamTamachi3 ety OoiibIHINIA MIAPTTHI Mep3iMiHEH OYypbIH Oy3yJaH HeMmece TajanTapblH
e3repTyleH 0ac Tapry;

12) Kaprausr Kamramaceiz eryre Keminm KykbiFbiH —Kiwentrig  Illapt  GoiibiHIma — Gapiibik
MIHJETTEMENEePiH TONBIK OpBIHAaraHFa JediH cakray jxoHe Kmment lllapt OolipiHINIA MiHAETTEMENEPiH
OpbIHJIaMaFaH/THICTI OpbIHIaMaraH HeMece Epexenepni cakramaran jxkaraaiiga Kemin MoHiHEH KyH
OHIIIPY;

13) Kapranap/Koceimira Kapranap 6oiibiHina misisictap JlumuTin Oenriney, conpaii-ak KiueHtnen
kenicneit Kpeaur xoHe/Hemece mibiFbicTap JIMMUTI MOJIIIEPiH ©3TrepTy;

14)  Kapranapasl Oenrini 6ip KpI3MeT kepceTy NyHKTTEpiHIE JXOHE/HeMece eijepie NaijanaHyra
OipKaKTBI TOPTIMITE THIIBIM Cally;

15) Kiment Kapransl anyra Knuent bankke Kapransl anyra erinimn Oepren KynHeH Oacram 3 (yii)
KYHTi30elik aifiaH apTelK Mep3iMae kenMmece HeMece Kapranel BaHkTiH OaHKOMaThl ycTanm KajFaH
xarmaiina bank Knmentren Kapraner Kaiitapy Typaunsl jka30arna eTiHimn anmaca, Kapransel anein anraH
KYHHEH OacTan yu aif eTkeH coq KapTansl xo10;

16) Kapra misirapraf yurid Tenenren (conmaii-ak [1oTTaH ecenTeH ImbIFapbiIFaH) KOMHCCHIHBI JKOHE
Knuent sxanrpipThurFan Kapranel anxyra Huer OingipmeyiHe OaiinaHbpIcThl koHEe KIHMEHTTIH oOCbHI
CranzapTThl TajanTapAbl Oy3FaH XKaFaaiaarsl 0acka TeaeMaepal KanTapmay;

17) Kuuentti anasin ana kemicimincis IloTTan kemecineit coMaaapabl abii any (€CENTeH MIbIFapy):

° Onepanust comacel, oy OoibiHIIa bank TXK-maH, Oacka OaHKTEpJeH HeMece MPOIECCHHTUIIK
OpTaNBIKTap/aH pacTay ajFaH;
] Kpenutrep Ooiibiama (Herisri OopeiuthiH, Kpenut ymrin CeliiakblHBIH MeJIIEPiH, OHBIH iMIiHIe

Pyxkcar erinmeren osepzapadt, Kpenurri yakpITbiHOa KaitapMmaranbsl yiriH ChIHaKbIHBI, TYPaKCHI3IBIK
alBIOBIH JX9HE T.0. Koca) OepemeKTep COMacHI;

° Ke3 KeNTeH KaTe eCenTeNreH akmia, oran Kaltapynmpl, e3re j>KeKe JKOHE 3aHIbl TYJIFalapiaaH
ecenteynepai, ot Gotibinia CrliaKbIHBI KOCa, OipakK IIeKTeIMEIH;

° KimenTrin baHk anmpiHnare! Ke3 KenreH Oepelek CoMachl;

° omepanys JKyprizy KyHi Koimanbeictarbl Tapugrepre coiikec IlloTTan ecenrteH IIbIFapbUIFaH

Bankrig xomuccusabiK ChIHaKbICHL,



18) IMor Goiterama 1 (6ip) KyHTI30emiK KYH imringe Omnepanusiiap (Ko3ramsictap) 6oMaraH xarmaiina
Kmuentrin lLloTeH xaly xkone 500 TeHrere meifinri coManbl baHKTIH KipiCiHe ecenke any;

19) o3 KapacteipybiMeH banktig Kpeautri Tanan ety cotin Oenriney xoHe KopwithiHmer [lot-
y3iHai-KemripMecin xacan xoHe Knnentke xi0epim, onsly iminae Knuent Tanantapaa KapacTeIpbUFaH
MiHIIETTEMENIEPIH OphIHAaMaFaH JKaFaaima, connai-ak KapTanslH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3ae KimmeHTTin
BepemrekTi TONBIK KoJeM/Ie OTEYiH Talall eTy;

20) Kimenrt BepemiekTi eTey Mep3iMiH Oy3raH skarmadaa skoHe IIloTTa OHBI ©Teyre »KETKUTIKTI aKia
bommaranma, Kmmentrin bankte >xome KP Oacka nma OaHKTepiHme ambUIiFaH Oacka MIOTTaphIHAH
BbepemrekTi eTeyre »eTKUTIKTI MeepAeri akmansl KITHeHTTiH eKiMiHCI3 (aKIeNTiCi3 TOPTINTe) eCenTeH
HIbIFapy xoHe onapzbl bepemiekrti eteyre xibepy. Erep ecenreH mbiFapyasl skyprisred motrap Lot
allbUTFaH BaJIOTaJaH e3rellle BalloTaaa amiblica, MYHJAai akKMaHbl €CeNnTeH IMIbIFapy KYHTi BbaHKTiH
Oaramsr Ootiprama LlloT BamoTaceiHa aifpipOacray;

21) Hlorran comansl KnueHTriH OypbiH jkacaran OnepauustiapsiHan 180 (ky3 cekceH) KYHTi30emik
KYH 1IIHJIE €CENTeH IIbIFapy, OHBIH ilIiHAe Oac TapTkaH karmaiiga Kapranel bankke kalitapy KyHiHEH
9peKeT eTy Mep3iMi OTil KeTKeH/Ie HeEMece OHBIH dpeKeT eTy Mep3iMi OiTkeHne Kaprans! okmaynay;

22) KbI3MET KOpPCETy camachlH OakKpLIaymsl Ky3ere acelpy yiniH Kimenttin Tesnem KapramapbiH
yCTayIIBUIApbl KOJIay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemiMiniesiepine xabapiiackaH Ke3iHJie OHBIMECH
TeneOHMEH COMNECYiH >ka30achiH KYprizy, COHIai-aK xa30aHbl OCBIHAAN KYTiHY (DaKTiCiH Jonenaey
peTiHme naiinanany;

23) Illotka Kpemut mumutin bank pacimaepine koHe epeskernepine coiikec oepy;

24) KiumeHT ceHIMCI3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH JKOHS/HEMeCe OHBIH Kap)KbUIBIK Kah-Kyii
Hamrapiarad jkoHe/Hemece KimmenTt mnaiimamamran KpemuTri Hemece OHBIH OeJiriH eTey OOWBIHIIA
MiH/IETTEMENIEPiH OpBbIHAaMaraH KaFjaiaa, erey Mep3imMin 1 (6ip) KyHTi30emiK KYHHEH apThIK KE3CHIe
KeWIKTipreH armaina Kpeaut Oepyndi koro, MenmepiH a3zaiiTy Hemece yakbITIIAa TOKTaTy JKOHE
Kaptans! okmaynay sxone KnmrmeHTTeH Oepernierin Mep3iMiHeH OYpBIH OHAIPY;

25) Kuwmenrrin naiinamanran KpeauTri Hemece OHbBIH OeJiiriH erey OOMBIHIIA MiHICTTEMENEPiH
OpBIHAAMAy >KarJaimapbl aHBIKTAIFaH Ke3ne, eTey mep3imi 40 (KBIPBIK) KYHTI30€NliK KYHHEH apThIK
KeWIKTipiireH xxarnaiina, KnueHTrin Oepemierin Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIIPY;

26) Kuumenrrin KP kosmaHbicTarsl 3aHHAMachliHa colikec KpeauT OOpOChIHA O Typasibl aKmapaTThl
Oepyre jxoHE KpeIuT eceOiH allyFa KeNiCiMiH, COHai-aK «A3aMarrapra apHaJIFaH YKIMET» MEMJICKETTIK
KOPIOpanusCch KoMMepIHsUIbiK eMec AK OepeTiH jKMHaKTaylIbl 3eHHEeTaKbl KOpJapblHa ayAapbulaThiH
MIHJETTI 3eHETaKbl JKapHaJaphl TYpajbl aKIapaTThl AIyFa KEeTiCIMiH MEKTeIMETeH MopTe Naiiianany;
27) KP Bamorta 3aHHamaceiHa coiikec Kimentren Illot GoiibIHINA omepanusuiap Kyprizyre KaxerTi
KyKaTTap/bl Tajam eTy jKoHe Tallal eTUIreH KykarTtapabl oeprenre neiiin Lot 6oiibama Onepanusiiap
Kyprizoey;

28) Kimenr naimananbuirad KpeauTri Hemece OHBIH OOJIIriH eTey MiHAETTEMENIepiH OpbIHIaMaraH
xaraaiaa, 1 (0ip) KYHTI30eiK KYHHEH apThIK Ke3eHIre eTey Mep3iMiH KelIKTipreH Kariaija, ecentey
COTIHE MIOTTHI XkarnkaH xarnaiina, Kimuenrriy [lloteina KafiTapy bl xyprizoey.

29) Ceiakpiabl KimeHTTiH TeHrene ambiiran Illortarsl akma KauabirbiHa Tapudrepre coiikec
ecentey (KpeIuT JIMMUTI, TEXHUKAIBIK OBepapadT comachiH ecenke anMactaH). ChIHaKbIHBI ecentey
Ke3iHje xbu1 360 KyHre TeH jen anbiHazpl. Ecentenren chiifakel comachl Kimenttin 1loThiHa ait caitbin
COHFBI OaHKTIK KYHI €CenTeNe/mi.

187. BbaHkTiH MiHIeTTEPI:

1) Kmuentke Illot amry xone Kapta Gepy;

2) Kaprara ocsl llapTka sxone Epesxenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Ortinimn Herizinme bank OTIHITI MakyigaraH >koHe pactarad koHe KimentrtiH Kaprawb
Oepren/kpi3MeT KepceTkeHi ymiiH Celidakel TesnereH KyHHeH Oacrtan 10 (oH) OaHKTIK KyH iHIiHJE
Kapraner Kapra ycraymbera nHemece Kapra ycraymbiHblH —OepreH  ceHIMXaTbl  (HOTapUaIbI
KyoJNIaHJIBIPBUIFaH) HETi31H/Ie opeKeT €TETiH OHbIH CeHIM KOpPCETUIreH TYIFachiHa, ajablH ana llapTTeiH
CrannapTThl TalanTapbiMeH jxoHe EpexenepmeH TaHbICTHIpbIT Oepy. Kapra Oepy Typanibl eTiHIIITI
bank 5 (bec) OaHKTIK KYH illliHAE KapacThIpaIbl;

4)  Kumentke Lot Oofipinmia, Tapudrepne Oenrinenren Celifakbl YIIiH jkaz0ama cypary ajFaH
KyHHeH Oactarn 3 (yir) OaHKTIK KYH imIiHae y3iHai-kelripme Oepy;

5) Kmnentke Kapraneiy JKoranmranel Hemece ypiaTKaHbl Typanbl xaOapiamMaHbl — TOyJiK OO
KaObLIay MYMKIH/IITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbI ajifaH jkaraaiaa — Kapranel apbl Kapail naiganaHy /sl
OonaplpMac yIIiH 6apiblK KKETT] HapanapAbl KAMTaMachl3 eTy;



6) KnuentTin eTiHim OOWMBIHITIA ©TEyCi3 aiibiHAa Oip PETTEH JKHMi eMec kas0arma Typae Yl OaHKTIK
KYHHEH apTBIK eMeC Mep3iMre Ke3eKTi TyceTiH akmansl [lapT GofibiHIIa OepemniekTi oTey ecedine (Herisri
Oopeika, CelifakblFa, KOMHUCCHsUIApFa, TYPAKCBI3JBIK abITapblHA, AWBIINyIgapra jkoHe Oacka na
TOJICHYI THIC coMaapibl TeJIeM MeP3iMi KEIIKTIPUITeH TeeMIepi KopceTyMeH) 0oy Typalibl akmapar
Oepir oTHIpY;

7) THICTI TYpHe PEeCIMACITEH ToJeM KyKaTTapblH ajffaH KyHHEH Oacrtam 3 (ymr) OaHKTIK KYH iOIiHIe
otka KnneHTTiH naligackiHa TYCKEH aKIIaHbl ayaapy;

8) Kmmentrin lapt Gofipiama OepinreH akmansl bankke Mep3iMiHeH OYPBIH ilTiHApa HEMece TOJBIK
KalTapy Typaibl OTiHImI OOWBIHIIA —yII OAHKTIK KYHHEH AaclaWThIH Mep3iMje Heri3ri OOopBIIKa,
Chlifakplra, KOMUCCHUSIFa, TYPAKCBI3ABIK albIITapbIHA, AlbINIYIAAPFa j)KoHe 0acKa Ja TeJieHyl THiC comara
OeiHreH KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MeJIIEPi Typajbl Mep3iMi KEIIiKTipiireH TejeMIepAi Kepcere
OTBIPHIII, aKbICHI3 Xabapiay;

9) KnuenTtke miHzmeTTemenepiH OpbIHAAY Mep3iMmi KemikTipinreHi skoHe Kpemut numutiH Oepy
TypaJisl mapT OOMbIHIIA TeJIeMAEPi eHri3y KaXeTTiri Typaisl, ockl [llapTka colikec ail cailbIHFBI Y31HIi-
KeIripMenepai 0epy apKpUTbl Xabapiay;

10) erep mapr >kacaraH KyYHHEH OacTam OH TOpT KYHTi30emk KyH iminae Kimuent Kapbe3mbel Kairapca,
bank mynnait skarpaiima Kapbizapl KalTapraHbl YIIIH TYPakChI3IBIK aibIOBIH HeMece aubImyI
caHKIUsUIapel Oacka TypiepiH, Kapbeiz Oepren kyHHeH Oacrtam ecentenreH ChlHaKbIHBI KOCTAraHAA,
ecenTeMen/;

11) Iapt OoibIHIIA KYKBIKTH (TaJanThl) YIIIHIN TYJIFanapra OepreH Kesne (erep KYKbIFBIH Oepy
laprTa KapacTeipblica) Oy Typaibl yiI OaHKTIK KYH imriHzie Oopsimkepre (OHBIH YOKIUIETTI €TiATeH
TYJIFAachlHA) Tajam KO KYKBIFBIHBIH TOJBIK KeNeMiH, Herisri Oopseimka, Chlifakpira, KOMECCHUSFA,
TYPaKChI3IbIK aibIObIHA JKOHE 0acka TeJieHyl THIC coMallap[blH 0acka TypJiepiHe OOJIIHIeH arbIMIarbl
JKOHE Mep3iMi KEeUIIKTipiIreH OepeleKTiH KaJAbIFbIH KOpceTe OTBIPHIN, COHal-ak baHkke Hemece Tajamn
KOIO KYKBIFBI OepinreH Tyirara - Kapbe3asl etey OoibIHIIa OyIaH apFel TOIeMIepIi TaFalbIH/IAY TypPabl
xabapmap ery;

12) Unrepnerreri banktiH pecmu caiiteinma (Www.eubank.kz) sxone bank yii-kaitnapbiHma ochl
aprrarsl, Tapudrepaeri xone Epexenepaeri e3repicTep Typajibl ojlap KYIIiHE €HT'eH KyHre AeHiH KeM
nererze 7 (keTi) KyHTi30emik KyH OypeIH XabapiaHIsIpyiap Kapusiiay;

13) Kuuenttig KP xoHe onaH Teic 6acka 6aHkTeperi (0aHKTIK onepanusuiapIbiH JKeKeJIereH TYpIJIepiH
JKY3€ere achlpaThlH YHbIMIApIarsl) NIOTTAPbIHAH aKIIaHbl ECeNTEH IIbIFapFaH karnaiina, Kinuent banktin
aKIIeTITICi3 )KOHE AAayChI3 TOPTIIITE €CEIITeH MIbIFapyFa OalIaHbICThl OAPIIBIK MIBIFBIHIAPHIH OTESH/I.

14) laprreiH, Kpenur mumuTin 6epy Typalibl IApT TalanTapbiHbIH j)KaKcapy jKaFblHa Kapail e3repreHi
Typassl KiMeHTTi ochIH I e3repicTep KYIIiHe eHreH KYHTe Jeiin keMinae 14 (oH TepT) KYHTI30emiK KYH
OYpBIH ©3iHIH KapacThIpybl OOMBIHINA OYKapalblK akiapar Kypaliapbl apKbUIbI HeMece (uimanaapia
*KoHe/HeMece baHKTiH caiiTbiHna xaOapiaHAplpy OpHajacThIpy HE THomTa OoibiHIIA Xabapiamaiap
JKOJIIAY apKBUIBI Xabapaap eTy.

JIOTIOJTHUTB:

187-1. bankke MBIHaIall THIABIMIAD CAIIBIHAIBI:

[e Kimenrnen Kpenut numuTiH Gepy Typajibl MApPTTH KacaraH KyHie OenrijeHren Kpeaut ITuMuTiH
Oepy Typajbl IIAPTTHIH TalanTapbiH, oyapAsl KiMEHT YyIIiH jKakcapTaThlH >Karnaiiapisl KOclaraH/a,
OipKaKTBI TOPTITITE O3TEPTY.

KimenT yiriH Tanantapzpl )kakcapTy AeTeHIMi3:

- TYPaKCHI3JbIK albIObIH (AHBIMITYIIABI, OCIMITYJIIBI) a3aiTy >KaFblHAa Kapail e3repTy Hemece TOJIBIFbIMEH
KYILIiH K0I0;

- Kpeaur numutin OGepy Typanbl mapT OOHBIHIIA ChIHAKBI MeIIIEPIEMECiH a3aiiTy jkarblHAa Kapai
e3repry;

- Kpeaut numutin Gepy Typalibl APTTHIH TAlANTApbIH KaKcapTaThiH O0acka jaa e3repictep.]2

. Kpenut numutin Oepy Typanbl mapT aschblHOA >kKaHa KOMHCCHS TYpJepiH Oip)KakThl TOpTiNTe
eHJIipy.
. Herisri Gopeimtel HeMece ChIaKbIHBI ©TEY KYHI JIEMallbic HE MepeKe KYHIHEe COWKec KelreH

oHe ChIiaKpIHBI HE HETi3ri OOpBILTHI TeNiey OAaH KEeHiHI1 Kejeci JKYMbIC KYHI )Ky3ere achIpbUIaThIH
JKaFlaiiia TYPaKChI3IbIK aifbIOBIH HEMeCe albINIyJl CAHKIUSIIAPBIHBIH 0acKa TYPJIEpPiH aly.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTAPDI:

1) Bankke »xasbama etiHiln Oepy/Hemece Kimentrepai Kojzay KeI3MeTiHe TenedoH OoMbIHIIA
xabapracein, Onepanusinapasiy Jlumutrepin e3repty. by perre bank xyprizren tenedoHmeH ceilnecy
xa30anmapbl Kapra ycraynibigaH Kejinm TYCKEH aybi3iia TaslanThlH Ma3MYHBIHBIH JKETKUIIKTI e
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Oombin TaObuTanel. bank Kimentke Kapranbl 3aHCBHI3 MaimananfaH skarmaiiza KIIMEHTTIH BIKTUMAaT
MIBIFBIHIAP TOYCKENiHIH a3arobl OneparsuiapAsH JIMMUTIH Oenriaey MakcaThl OOJIBIT TaOBIIATHIHBIFBIH
xabapiaiael. Knment Kaprawpl yoIiHIN TyIFaHblH 3aHCHI3 NalallaHfaH >KaFdaiga >KyprisiireH
Onepanusiiap YIIiH TOJBIK JKayarnKepIIikTe 00ma s,

2)  bankti KapTaHbiH opeKeTiH TOKTaTyFa yoKiIeTTi eTy;

3)  baHkTiH Qmmangapsl MeH OemiMIIenepinae o3iHiH OaHKTIK MOTTAPBIHAAFEl aKITAHBIH 0ap eKEHIIT
JKOHE KAJABIFBI TYpalbl aKnapar any, tejaeM KapraceH naiiganassln, OaHKTIK MIOTTap OOMBIHINA HIBIFBIC
OlepalusUIapblH JKacay, Oyl peTTe KaccajblK KykaTTapaarbl KUMeHTTIH Koibl — onepanusuiapAblH
pacrtaysl Oomnbin TabbuIagsl. Ockl TapMakina Kapranel naiinanansin, lloTTapnan Koama — KOJI aKIIaHbI
Oepy keningeri Onepanusiapra KaTBICTBI eMeEC;

4)  Bepudukanusanay KOATapbIH, )keke 031 bankke kenin Hemece bank KiuenTrepin konaay KeI3MeTiHEe
TeneoHMeH Xxabapiachelr, amy;

5)  banxrten Kpemut nuMuTIH €3repTy MYMKIHIIT Typaibsl baHkke jkaz0ama eTiHIII Oepe OTBHIPHII
cypay;

6) bankke »xazbama eriHim Oepinm Hemece Kmmentrepai kommay kei3MeriHe (baHKTiH omepatopsl
TOJIBIK COMKECTEHIIpreH JKarjaiina) TeneOoHMEH KOHbIpay manbi, Kapranel, OHBIH ilIHAE ©3iHIH
HYCKaybl OoMBIHIIA Bankre HIBIFAPBUTFaH Ke3 KeJreH Kocpimima KapTachlH
OKIIAYyJaHJBIPY/OKIIAYIaHABIPYOaH axbIpaTy Typansl  bankke xabapmacy. Kocemmma Kaprans
ycTaymbl, coHmaii-ak Koceimima Kapranel okmiaymay Typansl eTiHimmeH bankke TemedoH mabim,
JKYTIHYT€ KYKBUIBI;

7)  Ilapttel ocbl CTaHmapTTHI TajanTapAa KapacThIPbUIFaH TalanTapaa )KoHe TopTinTe 0y3y;

8) Kiuent o3 kamayser Ooitbiamma IlloTTarsr akmara Tamanrapma OenTijieHreH TalanTapAbl e€CKEepir
HENIK eTyre, IIOT OOWBIHINA Y3IHAi-KeIlipMeNep alyFa, KOJJIaHbICTaFbl 3aHHaAMara, DBaHKTIH IIIKi
KyKaTTapbiHa jkoHe Tamanrapra coiikec Tamanrap OolbIHIIA MiHAETTEMENEpiH THICTI OpBIHIAaraH
karmaiina tenem Kaprace! kongansutateia LHOTTH )kabyFa  KYKBLIHL

TOABIKTHIPBUICHIH:

9) Bankke xaszbama etiHim 6epymMen «KapTa / moT OolbIHIIA KO3FaJbICTap Typalbl aKmapaTTapsl
SMS-xabapiama apKpuUIbl Oepy» KbI3METiHEH 0ac TapTy.

189. KaueHTtTiH MiHaeTTepi:

1) Orinimre sxone [lapTTa ceHiMIi akmapaT Kepcery;

2)  Kaprara OHbI aJiFaH COTTEH OacTar KoJI KO¥o;

3)  Kapransl akiiara, dyekTepre xoHe Oacka Oaraibl Kara3japra TeH Oaranbl eTin cakray, KapraHsl
YuriHIn TysFanapra 6epyre (0.i. oT0ackl MyIIenepiHe HeMece apinTecTepine) xoi Oepmey;

4) Kaprans! XKoranty el 60spipMac i 6apiblk MYMKiH mapanap/ sl KoJIAaHy;

5)  Kaprassl yuriHmn TyJFanapasiH 3aHChI3 NaiianaHyblHa kol 6epMey;

6) KapraHbl >KOFapbl/TOMEH TeMIlepaTypaaaH, 3JIEKTp MAarHHTTIK OpICTIH ocep €TyiHeH KoHe
MEXaHUKAITBIK 3aKbIMJIaHYJIapJaH CaKTay;

7) bankke Kaptanbl xoranTkansl Typamisl, coHnpaii-ak erep JACH-xomer, Kymus xozasi, Koarsr ces
Hemece Bepudukarusiiay Koapl YIIHIN TyJIFaFa oWrii OoiFaH xarmaina Te3 apaja tenedoH OoWbIHIIA
xabapnay. by perre Kapra ycraymbsl bankrig KimueHTTi colikecTeHaIpy YIIIH CYpaTKaH MAJIIMETTEPIH,
MbIHAJIAp CHSKTBI,  Olpak OyjlapMeH IICKTeJIMEH, ©3 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KIHeHTTIH
Orinimre/[Haprra, IlloT OoMiBIHIIA omnepanusiapa KepceTKeH O0acka aKmaparThl MIiHIETTI Typle
xabapiaysl Tmic.  Erep bank Knumenrt colikectenmipinmeren aen memice, Kapransl okiraynamayra
(CTOII-TiziMre opHaNacThIpy) KYKbUTEL. KapTaHbl skoFanTy ¢akTiciH aybI3ia eTiHIII TYCKEeH COH 7 (KeTi)
KYHTi30eJ1iK KYH iliHae xa30ala Typae peciMaey Kaxer;

8)  KomxkeTiMai TUMHTTI ackipmay;

9)  Omepanus sxacaranma, Ciunke (Hemece POS-tepmunanabie cyparybl Ooitbiaina JICH-kombiH
eHrizy) koin Korw. CiunTe KOpCeTUINeH COMAaHbBIH JKOHE BaJIOTaHbIH IC JKY3IHICTIMEH CoMKec
KeJETIHAIMHEe K31 ETKeH COH KykKaTKa KONl Koro, Oenrimi Oip jkarmailmapia jkeKe KyouiriH
kepceTy. Erep Kykarra KepceTUIreH coMma OoHe/HeMece BaJlioTa iC XKY3iHJerli coMajaH jKoHe/HeMece
BAIOTa/IaH e3remienieHeTiH 6oca Hemece CIMT TONBIK TONTHIphIIMaca, Kapra/KockiMia kapTa ycTaymibl
OyJ1 KyKaTKa KOJI KOIOFa KYKBUIBI €MEc;

10) Cuunrepai xeminze 6 aii cakray;

11) Kapranbl opekeT ery Mep3imMi ©TKeH COH maigananobay, conmaii-ak Kaprauner CTOII-tiziMre
KOCKaH >arjaija Hemece bankrten Kapranbl naigananyabl TOKTaTy Typasibl HYCKay ajlfaH Ke3Jie
naiiananoay;

12) BaukTiH HycKaysI OoiibiHIIa Te3 apana Kapransl bankke Kaitrapy;



13) Ilorre maiimananyasr 6akeutay. Kem gerenme aiipiaa 6ip pet Ilot Goitbrama Y3iHmi-Kemripme amy
’KQHE OHBI TEKCEPY;

14) Bank Tapudrepinne KepceTUIreH KOMUCCHSIIAPAbl, COHal-ak ockl LllapTTan TysIHAANTHIH Oacka
Jia TeNieMJIepl YaKbITBIH/AA TOJIEY;

15) Bankke Ortinimre xone IllapTra KOpCeTIIreH akmaparTapabl ©3repTy Typalibl, YaKbIThIHIA - OYIT
e3repicTep KylliHe eHreH KYHHeH Oactan 5 (6ec) OaHKTIK KYHHEH KelIikTipMell xabapray;

16) bankke Knuentriy (Kapra/Kockimina kapra ycTaymibl) KiHOCIHEH IIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmment Kapra/KoceiMmra kapra ycrtaymbeiHelH Kapramen »xyprizrern Oapislk Omnepanusoiapsl  YIOiH
JKayarKepIIJTikre 60masr;

17)  AropnaHIbIpychi3 XKypriziiren Onepanusiiapabl TOICY;

18) IHotter Tenaem mep3imi iminge KiavenTrin baHk anabHIarsl MiHACTTEMENIEPiH OPBIHAAYFa KAXKETTI
MeJIIep/ie TOIBIKTHIPY;

19) bBaskrtig ocel CrTaHmapTThl TalamnTapra COMKeC IKy3ere achIpbUIaThIH KbI3METTEpiH baHk
TapudTepiHe coiikec Toey;

20) Tesem/aymapeiMmap TeJEeM KyKaTTapelH pecimaey kyprizy, KP 3anHamacbiHIa OenrijeHreH
BaJIFOTAIIBIK OTEpalMsIIapAbl JKYPrizy epekerepiH caKray;

21) Kuwmenrrin otka yumiHmn Tyiranap KoiraH KiMEHTTIH akKUENTiH Tajam eTEeTiH TeJjeM Tajarl-
TaTnCBIPMAChIH aKIenTijey Hemece KIMeHTTIH HYCKAayblH aifaH KyHHEH Oactam yIm OaHKTIK KYHHEH
KeIIKTipMe, oJap/IbIH aKIeNTiHeH AaMeni 0ac TapTy koHe onapasl baHkke Kaittapy;

22)  Erep Illorrarsl xone 1lloTka Gonamrakra Tycerin akia Kapranbi xxone Kpeautrin Kamramacs3
eTyi Oousbin TabbLIca, JKanakbHbIH xkoHe [lloTka 6acka KipicTepAiH TYCyiH KamTamachi3 ety. by perte
[Hotrarer 6ap xoHe [lloTka OGomnamrakra TyceTiH akmanbH kejemi Illapt OoifprHIIa TysiHDaraH baHk
TaNanTapblH OJNapbl KOMFaH COTIHIE KaHaFaTTaHIBIPY YIIiH KeTKUTKTI kenemaeri LlloTrarel Oap xoHe
IoTka OonarnrakTa TyceTiH akiia KaMmramaceiz ety 00JIbI TaObLIaIb;

23)  Erep Illorrars! xone [loTka Gomarrakra Tycerin akma KapraubiH sxone Kpeauttin Kamramacsis
eTyi OonpIn TaObUIFaH Jkarfmaiima, llapTTel xacaranra JIeiiH JkoHE OYKIN opeKeT eTy Mep3iMi immH[e
KamTamaceI3 eTyli Ke3 KelnreH Hapa3bUIBIKTaH, aybIpTIajiblKTaH, TalanTapiad HeMece YIIiHII TyJFanap
TaparnblHaH KaHjaak na 0ip KYKbIKTapaaH oocary;

24)  Erep llorrarsi sxone [lloTka GonamakTa TyceTi akiia (kagaksl xoHe [[loTka 6acka aa Tesemiaep)
Kapranbiy xone Kpenutrin KamTtamacki3 etyi Oonbin TaObutraH sxarpaiiga, [lloTka TyciM askranraHra
Jeiin keM aerenje 14 kyHriz0enik kyH OypbiH bankke xaz0ama Typae [lloTka akma ayaapyasl TOKTaTy
HUETI Typaibl Xabapiay;

25) bBaHKKe Ke3 KeJreH OKiM, HycKay, popMasisl Tanarn, pykcar, xabapiama Hemece KiuenTrin bank
angeiHaarel KamMTaMacel3 eTyiHe KaThICThl HeMece KaThICThl 00Jybl MYMKIH KoHE KaHaal fa Oip yuriHmi
TyraHblH KimmeHTke OepreH Ke3 KelreH KYKaThl Typajibl Te3 apaja xabapiay xaHe oepy;

26) bankke KimeHT jxayarkep peTiHIE KaThICAThIH OapliblK COT TaJIKbUIAYJApbl Typalibl, COHJIAN-aK
KnvenTke yuriHmi TyjFanap TapanblHAaH KOMBUIATBIH OapiiblK Hapas3bUIBIKTAp (TanamnTap) Typaibl Te3
apasna kas30aia xabapiay;

27) OrtiniwTe KOpceTiireH aepdec AepeKTep e3repreH xaraaiia, baHkke nepektep e3repreH KyYHHEH
Oacran 5 (Oec) OaHKTIK KYH ilmiHJe *a30aria xadbapiay;

28) Kapra/Kocemina kapra 6oiieiama 500000 (6ec :xy3 MBIH) TE€HTeJE€H apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbl
aiyra xa30ama eTiHimMai 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KellikTipMmei, 24 carar imiHzae oepy;

29) Illorka KinenTke THecili eMec aKiia KaTe ecerke alblHFaH jKarFiaiiaa, bankke Te3 apana xabapiay
xone [lloTka Kate ecenTenreH akmanbl 3 (0aHKTIK) KYH ilIiHIE KaiTapy;

30) KP caiplk opraniapsiMeH OapIibIK €cerl albIpbICyIapabl ©3iriHEeH XKYPri3y;

31) Iapr menOepinae mwsirapbuIran 6apisik Kapranapas: HlapTtel 0y3y Typaisl ska3oaria xadapiama
anraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) OaHKTIK KYH iIIiHIE KaiTapy;

32) bankTiH cyparybl OOWBIHINA KAPXKbUIBIK KaFIaibl Typasibl MAIIMETTI BaHKTeH OCBIHIAW CypaTy/ibl
anFaH KyHHEH Oactan 5 OaHKTIK KYH iIIiH/AE YCBIHY;

33) Iorre! mreten BamoTackinaa Hemece Oniepalusiap/bl MeTeNn BATIOTAChIHIA KYprizy kesinge KP
BAJIIOTa 3aHHAMACHIHBIH TAJIANITAPBIH CAKTAY;

34) bankke laprTel Oy3y HueTi Typansl xabapiay jxoHe KapTaHBIH opekeT eTy Mep3iMi asKTalFaHFa
neitin keMm zgerenzae 1 (6ip) ait Oypein Kapransl naiinananyasl sxanracteipmay. Erep Kiment sxorapbina
aTalFaH MIiHIETTEMEHi OpblHIamaca, baHk e3 kamaybl OoiibiHIIa KapraHblH opekeT ety Mep3iMiH
y3apraabl (9pekeT eTy kaHa MepsiMiMeH Kapra mibirapy) Hemece y3aprnaiapl, Kapra msirapran
JKaraaia KapTa IIbIFapFaHbl YIIH TeaeMli koHe 0acKa Ja OCbIMEH OalIaHBICTBI TeJeMIEpAl eCenTeH



mbiFapansl. Erep Kimenrt opeker ety mepsiMi y3apTeuiraH Kapranel anmynaH Oac TapTca, yCTalFaH
Crliakpiiap KalTapbuMaiael, KimmeHT OyJ1 peTTe oJlapabl Tojieyre MiHASTTCHE ],

35) bank keimertepi MeH eHimzepiH KP 3anHamanapeina Hemece Kapramapra KpI3MeT KepceTy
opsiHaapeiHa Hemece TOK epeskenepine Kailipl MakcarTa maidaananoay;

36)  3aHCBHI3/’KACBIPBIH QJIBIHFaH aKIIazapasl 3aHIACTBIPYFa OarpITTaIFaH eIIKaHAal
apekertep/Oneparnusiiap Kyprizoey;

37)  3aHChI3 0OJIBIN TAOBUIATHIH HEMeCEe TaObLITYbl MYMKIiH jKOHE/HEMece 3aJlall, HIBIFBIH KENTIPyre, OHBIH
iminge bankke/T)K/O6acka Oamkrepain Oenemine OaFpITTAIFAH CIIKaHAAW opekeTTep/Onepanusiap
Kyprizoey;

38) Kapranbl, yuIiHIi TYIFagapIbslH ©37CpiH Kacklpy MaKCaThIHAA TalChIpybl OOMBIHIIA eMeC, ©3
Myazeci OoMbIHIIA Ay,

39) KkepceriareH cepBucTepi OOMBIHIIA VINIHIN TYIFalapablH baHkke jkoHe/HeMece OymaH api
KnuenTke Hapa3bUIBIKTaphl TybIHAAFAH KaFaiiaa, bankke Hemece TXK-Fa Hapa3bUIBIKTap KoHMay;

40) Crangapttel Tananrtapaarsl, Lllaprrarel, Epexenepaeri skone bank tapudTepinzeri esrepicrep
typanbl MatepHerTeri banktiy pecmu caitteinan (WWWw.eubank.kz) wemece yit-kaitnapsinma o3 Oetiniie
TaHBICYy. ATanFaH KyKaTTapra e3repicrep eHri3iireH xxarmaiina, Kimuent omap opekerke eHrenre Aeiin 1
(6ip) xynHen kemniktipmedt, laptTel Oy3y HueTi Typansl xabapnay >xoHe Kapranel Hemece ILoTThI
naiganaHypl TOKTaTy HeMece KOChIMINA KeJliciMre Ko KOIO.

190. bankrig xoHe KimeHTTIH KochMIa KYKBIKTapel MeH MiHaertepi TapantapaprH CTaHIapTTHI
TananTapaa OenriJieHreH THWICTI KYKBIKTaphl MeH MiHIeTTepi ykcac; Tapanrtap omap Oo#bIHIIA
MiH/IETTEMENIEPiH pacTai bl

190-1. ot amry ymin baakke AKII-Tery «llletenmik moTTapra canblk cairy TypaisD» 3aHbiHAa, KP
3aHHaMackiHaa sxoHe bankTin IHK xapacTeipbutran KykaTTap MeH aknapaTTel Oepy, coHaai-aKk baHkTiH
Tanadbl OolbiHIIAa KIMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpTeOeciH (pEe3UAEHTTIK/a3aMaTThIK) PACTalTBHIH KyKaTTap
MEH aKmapaTTsl Oepy.

191. KP 3anHaMachiHIa €KiHII JeHTein OaHKTep YIIiH Kapbl3 OoNepanusIapbliHa KAaTBICTHI OSNTiIeHTeH
mekTeynep, LLlapTTeiy ocel benimMi menOepinae TapantapablH KYKBIKTHIK KAThIHACTAPbIHA KOJIAHBLIAIbI.
192. Tapanrap Kocbury mapThIHBIH OapiibIK TaIANTAPBIH OPBIHAAYFA MiHICTTCHE 1.

V BOJIIM. BOJILIEK KPEJIUT BEPY

1-tapay. Heri3ri Tananrap
193. llapTTeIH TIEHOEpiHAE XoHe TapanTtap apackiHIa baHk HbICaHBI OOWBIHINA KaFa3 TaChIMaJIaFbIIITa
»kacairaH BaHKTiK Kapbl3 MAapTHIHBIH TananTapbiHa coiikec (Oynan api - BKI), bank Kinuentke Kapbiz
mapTeiH (OymaH opi — KapbI3) OHBIH TeIeMIINIK, Mep3iMAUTIK, KaWTapbIMIBIK; KaMTaMachl3 eTIITeHIIK
(keminre); xeminciz Hemece BKII OolibiHIa MiHAETTEMENEPiH OPHIHIAYBIH KaMTaMachl3 eTyAiH Oacka
Taciimepi Tajmantapbinaa, Oipak Cranmapttel Tamantapaa/bKII-na aiTeurranmapiabl, OHBIH IIIHIAE —
TYPaKCHI3JIbIK albIObIHA JkoHE BaHK KYKbIKTapblHAa KaThICThI Kapbl3 OOWBIHIIA KaMTaMachl3 €Ty Oepy/i
TaJsalm eTy.
194. Kapbiz OoiibiHIIa OTey KecTeciHe colKec OENTUICHTreH Ke3eKTi TeJeMHIH Mep3iMi KeUlKTipiuIreH
JKaFaaiaa TyslHAaraH beperrekti mep3imi kemrikTipinren beperiek eceGiHe aybIcThIpy OblIaiiina xKy3ere
achIPbUIA/IbL:
- Credilogic xyiiecinne KpI3MET KepceTiieTiH Kapezaap Kecreci OolipiHina bepemekTi sxocnapisl eTey
KYHI;
- RS-bank »xyliecinne KpI3MeT kepceTisieTiHn Kapbaap Kecteci OoiibiHa bepemiexTi xocnapibl etey
KYHIHEH KeiHri keneci kyHi, erep BKII-na 6ackacel KapacTelpsuiMaca.
195. bank Kazakcran PecnyOinkachiHbIH 3aHHamacbiHa skoHe ocbl lllapTtka colikec KimeHTTiH ke3
KeJreH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMijiernepi OolbiHIIa BaHk anjpiHmarbl  OapiblK MiHIETTEMeIepiH
opeiHAayblH KamTamacel3 ery yuriH baHKTIH 3aHIpl HeJeHyiHAe OONbIN TaOBUIATBIH Ke3 KeNreH
KBUDKBIMAITBI MYJIKTI (OHBIH INIHJE aKIIaHbl) YCTall KaJlyFa KYKbUIBI jKOHE OHbIMEH KiMeHT ce3scis
KeJicesi.
196. bank Kimentrin Kazakctan PecrnyOnmMKachlHBIH KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMACBhIHA COMKEC KpEIuT
OropochIHa OJ1 Typasibl aKapaTThl Oepyre oHe KPEAUT ece0iH anyFa KelliciMiH, COHIai-aK «A3aMaTTapra
apHaJFaH YKiMeT» MEMJIEKETTIK KOPHOpalUsICh KOMMEpHUsUIBIK emec AK OepeTiH KHHAKTaylIbl
3eHHeTaKbl KOpJapblHa ayJapbUIaThlH MIiHJCTTI 3€HHETAaKbl JKapHaJIapbl Typallbl aKNapaTrThl allyFa
KeJTiCIMiH IEKTeIMETeH MopTe Maiiiananyfra KYKbUIbl.
197. Knuent Kapbi3aein Tek KpeauT kaOurertimiri »korapbl jxoHe KimeHT ceHimai OonraHma raHa
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OepinmeriHmiriMen kemceni. by perre bank Kpeaut kabinmerTinirin skoHe ceHiMautiria KP 3agHamacsiaa
koHe bankTiy IHK-ra colikec aHBIKTaM b

198. Kapszasl maiimanany mepsiMmi Kapeizael Oepren KyHHeH Oactanaapl koHe Kapwlzawsl kaiTapy
KYHIMeH askrananpl. Kapbl3 anmyibiHbeIH AFBIMIAFGI IIOTHIHA aKila aynapbluiFad KyH Kapeiz Oepren kyH
Oompin Tabpanpl. CelitakeiHEL ecenTey ke3inae Kapbiz OepreH kyH xone KapbeI3asl KalTaprad KyH Oip
KYH zem KaObpiimananel. by perre sxbur 360 KyHTI30emiK KyHre TeH, aif -30 (0TBI3) KYHI'e HeMece Kaphi3
Oepinren xyiere OalIaHBICTHI HAKTBl KYH caHAapblHa TeH jemn ecenteniHeni. ChIaKbIHBI €cenTey
Mep3imi bankTtin Kapsi3 anymsiaeiH 0aHKTIK MIOTHIHA akianbl (Kapbi3apl) ecenke ainraH KYHHEH KEeHiHTI
Kelleci KYHHEeH Oactamaipl.

199. Kapszasl OTey kecTeciHe coiikec eTenreH xaraaiina, Kecte OoifbiHIIa OENrieHreH COHFBI OTEY
kyHi Kape3ae! kalitapy KyHi Oonbim TaObL1aabl. ToNBIK Mep3iMiHeH OypbIH ©TereH karaaiina, KinueHnTrin
arpIMJIaFel IIOTHIHA OapibIK Oepemek coMackl TYCKGH KYHHEH Oactam yII »KYMBIC KYHI immmiHzme
KyprizizieTin Kapbl3 anylibIHbIH HECHENiK MOThIHAA Kaphl3 OOHBIHIIA OepemIeKT TONBIK 6TeYy JKa3bUIFaH
KkyH Kapb13ap! Kaiitapy KyHi OOJIBIN caHaabl.

200. Ceritakpl ecentey KnvieHT KapbI3abl KaiiTapy OOMbIHIIA MiHIETTEMENEPiH TOJNBIK, OHBIH INTHJC
Mep3iMiHeH OYpBIH OpBIHAAFaH KYHHEH KeHiHTi Keneci KyHI TokTartbuiambl. Erep Kmmentrin Tenem
KecTeci OOMBIHINIA TOJICYl THIC Ke3 KEITeH TeJIeMIl TeJiey Mep3iMi )KYMBIC KYHI eMeC KYHIe KeJice, OHJia
MYHJIall TeJIeM OCHIHIAW JKYMBIC KYHI €MeC KYHHEH OYpBIH HeMece OCBIIaH KEHiHTi Kelleci »KYMBIC
KYHIHE€ TYPaKCBI3IBIK aibIOBIH KOHE aWbINIyJl CAaHKIMUIAPBIHBIH Oacka TYpJepiH Teleyci3 IKysere
aCBIPBUTYHI THIC.

201. AnbIHBIO TACTAJIEL.

202. Kmment BKUI Ooitpiamra (xeminci3 Kaper3z OoitpiHIIa) MiHACTTEMENEPiH OpbIHIAMaFaH JKaFaan/a,
Kiuent bBanktiy OipiHmIi Tajianm eTyiMEH OHBIH IIIKI HOPMATUBTIK KyXarTapbiHa colikec 10 (oH)
KYHTi30elmik KyH imiHae keiecizepre MiHneTTi: 1) bBaHkke yImiHIN TYIFaHBIH KEMUAiriH Oepy
koHe/Hemece Kappiz OOHBIHIIIA MiHIAETTEMENepiH OpbIHAaybIH KaMTamachl3 €Ty peTiHAe KbUDKBIMAIIBI
JKoHEe/HeMece JKbUUDKBIMANTBIH MYIIKTI YChIHY koHe bankmen tuicti Kemin mapreH, BKI-Fa Koceimina
kemicimaep Hemece skaHa BKII »xacay; 2) e3 ecebineH baHKTiH Keminre KYKbIFBIH TipKey OpraHbIHIA
MEMJIICKETTIK TipKEYJCH OTKi3y[li KaMTamachl3 €Ty jkoHe baHKKe TipKey OpraHbIHBIH THICTi OenriciMeH
Kermin mapThiH yChIHY.

203. BKII  Tapantapeiably opkaiiceickl  BKI Ttanantapeina colikec exiHmi Tapanrtan anran
Kap)KbUIBIK, KOMMEPLHUSJIBIK JXKoHEe Oacka akmapaTThl KaTaH KYMHs cakTayra MiHAeTTeHemi. MyHnai
aKmaparTel VIIHIIN TyIFaimapra Oepy, jkapusiiay HeMece Tapary TeK ekiHmi TapanTelH ka30ama
KemiciMmiMeH faHa, coHbiMeH Kartap, l[llaprra, BKIll-ma >xone KP 3aHHamackiHIa KapacThIpBUIFaH
JKaFaaiinap/ia FaHa MyMKiH Oonajpl. Ockl TapMakTBIH OpEKeTi KYMus aKnaparThl, OaHKTIK KYMUsS MEH
bankrin KP 3aHHamaceiMeH KopranaTeiH o3re e Kynusasl bKI GolibiHIa Taman eTy KYKbIFbl OepiieTin
YIIiHII TyIFanapra Oepy skarnaiulapblHa KaThICThl emec. KimenT CTaHOapTThl TananTapra KOcCbUIa
OTBIPHIN, Ke3 KenreH ymiHmi tyrranapra BKII OoiibiHIna Kynus aknapartsl, OaHKTIK Kymust MeH KP
3aHHaMAacChIMEH KOpFaJaThlH OCBIHAAN KYKbIK Oepyre OaillaHBICTBI, COHAal-aK aTajfaH TYJIFaJlapIblH
BKlI-ra Kp3MeT KepceTyre OailllaHBICTHI YIIIHINI TYJIFajlapra e3re Ae KynusHel OepymeH kKoca, BKII
OoMBIHINA TaNam eTy KYKBIKTapblH BaHKTIH yuriHmn Tysranapra 0epy KYKbIFbIHA ©3iHIH €O3Ci3 KeliciMiH
oepei.

204. Kmment BKUI OoitprHma Ttemem kyxarrtapsiaa bKIL-HeiH Tipkey HewmipiH Hemece Kapsiz
Oepinren xyiere xoHe oTey duiciHe OaitnmanbicTel Otey KaproukaceiubiH/LLIOTEIHBIH HEMIpiH KepceTyi
THIC, COHJai-aK ocbl TejieM KykatTapbiH BKIII OofibiHIIIa MiHIETTEMEIEPIH TOJBIK OpPbIHAaFaH KYHHEH
Oacran 90 (ToKcaH) KYHTi30eiK OOMBI cakTayFa MiHAETTI.

205. bankke MbIHa/Iall THIABIMIAD CAITLIHAIIBI:

o Kapeiz anmymsiven BKII sxacay kyHi OenrijeHreH Tapudrepi, KoMUCCHSIIBIK ChliaKblIapabl )KoHe
Kapbizra kpi3mMer kepceTy OolbIHINA 0acka HIBIFBICTAPJBIH MOJIIEPI MEH ecell abIphicy TOpTiOiH
YIFalTy )KarblHa Kapai Oip>KaKThl TOPTINTE ©3repTy.

[® Kapsiz anymsimen BKIII xxacaran kynae 6enrinenren BKII tamanrapsis, oxapas Kapsis anymis! yimin
JKaKcapTaThIH JKaFJainapapl KocnaraHaa, Oip)>KakThl TOPTINTE €3repTy.

KappI3 airymisl yiniH Tananrap/sl ;kakcapTy JereHiMi3:

- 0aHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOpceTyre OaiNIaHbICThl KbI3METTEP KOPCETLITeHi YIIiH KOMHCCHSUIAp MEH
Oacka 1a TeneMAepi a3aiiTy xarblHa Kapai e3repTy HemMece TOJNBIFBIMEH KYILiH KOI0;

- TYPaKCBI3BIK albIObIH (AMBINIYIIABI, OCIMIIYIABI) a3aiiTy >KarblHa Kapaid e3repTy Hemece TOJIBIFbIMEH
KYIIIiH 5KO¥0;

- BKIII GoiibIHIIIa ChIIfaKbl MOJIIIEPIIEMECIH a3aiTy KaFbIHA Kapail e3repry;



- BKIII GoitprHIna TOMEMIEP MEP3iMiH Y3apTy JKoHE (HemMece) OOl Toley;
- BKIII TaarrapsIH sKkakcapTaTsH 6acka ga esrepicrep.]’

° BKIII men6epinne KOMUCCUSTHBIH JKaHa TYpJiepiH OipyKaKThl TOPTIMTE €HIi3Y.

. Kapbi3 amymblHBIH, Kemin OepylIiHiH CakTaHAbIpy YHBIMBIH >KoHE (HeMece) OarasayIlbIHbI
TaHJayblHA MIEKTEYy KOIO, CoHAal-ak Kapbl3 anmymibiFa e3iHiH eMipi MEH ACHCAYNbIFbIH CaKTaHABIPYIbI
KYKTEY.

. [Kapbi3apl  Mep3iMiHeH OypbIH ©TereHi yHIiH TYPaKCHI3ABIK albIOBIH HeMece alBIIyT
CaHKIMSTIapbIHBIH Oacka Typiepin amy, BKII >xacaran kyHHeH 15 (oH OeciHmni) KYHTi30eNiK KyHHEH
Oacran >xoHe Kaprwizapl anran KyHHeH Oactam Oip KbUTFa JEHiH Heri3ri OOpBIIITH illiHapa Mep3iMiHeH
OYpBIH HeMece Mep3iMiHeH GYpBIH TONBIK OTEreH JKaraaiiapasl Kocmarana; |*

° [Kapb3mel  Mep3iMiHeH OYpBIH OTETeHI VINH TYPaKCHI3OBIK aHBIOBIH HEMece aMbBIIyI
CaHKIMSUTApBIHBIH Oacka Typiepin amy, BKII sxacaran kynHeH 15 (oH OeciHmm) KyHTiI30eNiK KYHHEH
Oacran xone | (0ip) xburra Jeiinri Mep3imre Oepinren Kapwi3owl anran kKyHHeH Oactam 6 (anTbl) aiira
neiiin Hemece 1 (0ip) JKbUTIAH acaTeIH Mep3iMre Oepinred Kape3apl anran KyHHeH 6acrtarr 1 (0ip) KbuUtra
JIeHiH HeTi3ri OOpBINTHI imIiHapa MeEp3iMiHEH OYpHIH HeMece Mep3iMiHeH OYPBIH TONBIK OTErcH
JKaFIainapapl KoCcaranmia,; |

° Erep wmerisri Oopeiutel Hemece ChlHaKbIHBI ©TEY KYHI JIeMalbIic HEMece MepeKe KYHiHe Colkec
kejice xoHe ChIiakbIHBI HEMECE HEri3ri OOpBIMITHI TeJey OJaH KEeWiHTi Keleci JKYMBIC KYHI JKy3ere
aChIPBUICA, TYPAKCHI3/IBIK aibIOBIH HeMece aifbIIITyJI CAaHKIUSUTAPBIHBIH 0acKa TYPJIEepiH aiy.».

2-tapay. KocbiMina Tajanrap

206. Kimment IlapTka KOCBUTYBIMEH Mep3iMi KEIIIKTipiireH bepernekTi caTeill any KeHIHJIETi KbI3METTI
JKY3€re achlpaTblH 3aHIbl JKOHE JKEKE TYJFanapra, aTKapyllbl eHIIpic OpraHiapblHa, CalbIK, KEAEH
OpraHzapblHa, COTTapFa, MPOKypoOpJapra, ajl[blH aja Teprey *oHE alfblH ana TeKcepy OpraHIapblHa,
conpaii-ak Kmuent BKIII GofibiHIna ©3iHIH MiHIeTTeMenepiH Oy3FaH jkarnaiina Mep3imi KelikTipijareH
bepemrekti eHmipy MaKcaThIHIAFBI ©3T€ YIIIHINI TYIFalapra, COHbBIMEH Oipre OaHKTIH KOWMalapbIHIA
OCBIH/IA MONIIMETTEepi CaKTayFa KOMEK KepceTeTiH yibiMaapra KIHMEeHTKe KaThICTHI KoHE OaHKTIK
KYIHSHBI KypaiTeIH MonimeTTepi bankke OepyiHe o3iHiH KemiciMiH Olnaipeni.

207. Kmment Kapbiz OoiibiHma beperiekrepain OemiriH He ojapiblH OapibIFbIH ©TEY Ke3iHe
3aHHaMarapaa >koHe Kpemaut Oropockl MeH baHk apachlHIarbl KemiciMze OeKiTinreH mep3imae THiCTi
xabapnamanbiH Kpeautrik Oropora xiOepinieTiHi  XaOapiaHIBIPBUIFAHBIH JKOHE OHBIMEH CO3Ci3
KeJIiCeTiHIH pacTaiIbl.

208. Kmuent Illaptka xoceurysiMeH [lapt/BKII OoiipiHINa €3iHIH MiHIETTEMENEPiH OpbIHAAMAaraH
JKOHE/HEMece THICTI opblHOaMaraH >xarfaiina, bank Kapei3 Typansl xxone KimeHT Typansl akmaparTsl,
OHBIH immiHae KIIMEHTTIH aThIH KaFbIMChI3 TAPUXBIMEH Oipre ajiajg HUETTI eMeC Kaphl3repiiep/IiH Ti3iMiHe
€HTi3y YIIiH YIIiHIII TyIFanapra 6epyre KYKbUIbI eKeH/liriHe baHkke o3iHiH KeJiciMiH Oinmipei.

209. KnueHTTiH aFbIMIIaFbl IIOTHIHA aKIIa TYCKEH KYH Mep3iMmi eTkeH Kapbi3 OOWbIHINA KE3EKTI TeleM
xacay jkoHe ChIifakbIHBI Teliey KyHI OoNbIl ecemnTereni. TapanTap OCHl TajlamTapiblH Mep3imMaepi
ecernTey MacelelepiH PeTTeTiH a3aMaTThIK 3aHHAMAaHbIH HOpMasapbiHa coiikec keneTiHiH Tycineni (KP
A3aMaTTBIK KOJEKCIHIH KaIITbI 06Iimi).

210. TapanrapasiH — [aprrem/BKII THICTI  OpBIHAAIMaybIMEH, >KacalybIMEH HEMece OHBIH
’KapaMmChI3/IbIFbIHA OalIaHBICTRI/TYbIHIAFAaH Ke3 KEeNreH Jaynabl, Tajanrtapael Tapanrap KP
3aHHaMaJlapblHAa KapacThIpbUIFaH TOpTiNTe, baHKTIH Hemece OHBIH (PUIMANBIHBIH OpHAJIACKAH OPHBI
OolibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOMBIHIIA COTTA ILEIIE/.

211. BKIll-ra OapiblK e3repTyjep MEH TOJBIKTBIPYJIAp, €rep oyap jkaszdallia HBICAHIA >KaCablIl,
TapanTapplH yoKIIETTI OKIIACPIHIH KOIAaphl KOMBUIFaHa JKapamibl OOJIbI TaObLIaIbI.

212. llapTka e3repTyiep MEH TOJBIKThIpynapasl bank Oip:kakTsl TOpTiNTe Kyprizeni, Oipak onapablH
Kepi opekeTi OonMaiibl )koHe Tek jkaHa KimeHTTepre >KoHEe KOpCEeTUIreH e3repicTep eHTi3UIreHHEeH
KeliH FaHa TyblHJaraH, eprepekre xacanraH [llaprrap men BKII KyKBIKTBIK KaTbIHACTapblHA FaHa
tapateutagsl [llaptka/BKII-ra e3repicrep eHri3y, erep Tikened Oackachl KapacTblpblLiMaca, OJapIIbIH
KaJIFaH TJIANTAPBIHBIH OPEKEeTCI3AIrHe albIll KeIMEH .

213. Knuent Mep3iMiHeH OypbiH TOJBIK oTereHae bankke Kapwismel naiimaganradsl yiriH Kapbi3abig
naiiianaHpUTFaH HAKTHI KYHJICPiHIH CaHbIHA Kapai Chldakbl TeNen .

214. BKI-ra xon Kost oteipbil, Kiment bank e3iHiH KpI3MeTKepiepi Hemece YIIiHIN TyJiFajgap —



cepikrecrepi  apkputel Kiumentke (bepemiexkti eTey Mocenenepi  OOWBIHIIA KOca — ayFaHza)
aybI3lia/kaz0aria HeicaHga, TelehoH OoibiHmAa Hemece  GSM-TEXHONIOTHS MEH  3JICKTPOHJBIK
MOIITaHbl KOCa allFaHza, 0acka OailylaHBIC Kypaljapbl apKbUIbI XabapiacyblHa KelliciM Oepeni koHe
Kpenur OepyniH skaHa Oarmapiamacekl (OHBIH imriHae Tejem KapramapblHa KaThICTBI) JKOHE BaHKTIH
KBI3METTepl, OKYPri3ineTiH MapKeTHHITIK 3epTTeyiiep JKOHE JKEKEJeHIreH OHIMaep Typabl
akmapartasapipeurad. by perre, Kimenrtke, coHnaif-ak kemiaaik 6epytiire, Kenisn oepyirire, Kemiarepre
JKOHE KapbI3bl KAMTaMachI3 €Ty Typajbl INAPTTHIH TapaObl OOMBIN TaObUTATHIH OacKa TyJIFaFra >KeprilikTi
yakpIT OotiprHma 21 caratran 9 caratka aeiin BKII OoiipiHIa KBI3MET KOpceTyMeH OailaHBICTHI eCKe
caynapasl (Tenedon OOMBIHINIA KOHBIPAY COFY) JKYy3€ere achlpyFa jkoHe xabapiamanapabl KoibHa O6epyre
pYKcat eTiMemn .

215. Kiwment kadTbic OONFaH >KaFrfalija, MYparepiiKleH any TopTiOiHAe OChIHOal MYJIKTIH
Myparepiepre eTKeH KYHBIHBIH mierinae bank Knuentrin myparepnepinern bepernexTi Teneyai Taman
eTyre KYKbLIbI.

216. Bank e3iHiH TaHAaybl OOibIHINA, Ke3 kenreH KamTamachl3 eTyni catyra skoHe/Hemece ockl [llapt
ootiprama/ Kamtamace3 ety petinae 6epinreH kemiimik 6epy OOWBIHINIA TajanTap KOKOFa, KoHe/Hemece
KonnmaneaTein 3aHHaMara coiikec, ke3 kenreH Kapoi3z amymrsl/ xemin Oepymri/ keminmik O6epymri [apt/
Kamramacez ety Lllaprraper OoifbIHIIA Ke3 KENreH MIHIETTEMEHI OpbIHAaMaraH HEMece THICTi Typae
OpBIHIaMaraH Xkarnaina, bankke Oepinren 6acka 1a KYKbIKTapabl )Ky3ere achlpyFa KYKbUIBI.

217. KapsI3 amymisl ockl apkeUTel bank Kape3mbr OepeTiH KyHi jKacalaThiH jkoHe Kapbl3 anmymibFra Koo
KOIOoFa Oepinerin Orey kecTeciMeH, coHmai-ak Kapei3nbl Mep3iMiHeH OyphIH ©TEreH jKarjnaija Hemece
e3re cebentep OolbIHIIA (MeINIIEpPIEMEHIH, MEp3iMiHIH e3repyi >koHe T.0.) Oonamakra bank Oepetin
OTey kecTeciMeH O3iHiH Ce3Ci3 KelliceTiHiH Olnmipeni.

218. Tapanrap  BKII-na kepcerinren Mekenxainap OoipiHma IllapTka KaTbicThl Oip-OipiHe
xabapiamanap MEH eckeprienep xiOepemi. Erep xabapnamamap MeH eckeprnenep ockl  BbKII-nma
KOPCETLIreH adylIbIHBIH MEKeH)KalbIHA TATICHIPBICTHI, KYPBEPIIK MOMTaMeH XiOepinreH 0ojca He KeKe
KOJIBIHA TaIICBIPBUICA, THICTI TYPJIE JKacabl )KOHE aIbIHAIBI JIeT ecenTenei. MeKeHKalbl e3repce KoHe
Oy Typasbl keneci Tapanka xabapiamariap MEH ecKepTIelep xidepiiMece, OSNTin MeKeHk ail OOWbIHIIA
KiOepiireH xabapiamaiap MEH €CKEpTIIeNep THICTI TYpJAe >KETKI3UIIl Jen ecenteneni. Xadapriamanap
MEH ecKepTmeiep XiOepimyiHiH JKeTKimKTi pactay akrici kiOepylIiHiH  IOIITa KbhI3METiHEH
(y#ipIMBbIHAH) anFaH TYOipTeri Oonbin Tabbutaabl. JKiGepymri, erep >KiOepylIiHiH YKBITICHI3IBIFE HEMECEe
Kareci JonengeHOece, TYOIpTeK alnFaHHAH KeiiH Xabapiamanap HeMmece ecKepTIelep >KOFalyblHa
JKOHEe/HeMece ypilaHybl ToyeKeliHe jkayankepuriikre Oommaiapl. XKibGepymri xar-xabapiapIblH MOIITa
KBI3METI apKbUIBl JKETKI3UTYiHIH JKBUIIAMIBIFEl YIIIH jKayamnkepmritikTe Oommaiasl. bym perre xar-
xabapiiap, erep OHbIH €pTepEeK Mep3iMJIie JKETKI3UIreHIHe pacTay *KOK 00Jica, OHbI )KOHEJITKEH COTTCH
Oacram kyHTI30enmik 3 (Ymr) KyHHIH asgKTaybl OOMBIHIIA KiOEpYIIiHIH MEeKeH)KalbIHA KETKI3III JIen
ecenTeneni. Xar-xabapiap/ aknaparrap TaIlChIPBICTHI XaTIEH He TeJlerpaMMaMeH kiOepiireH sxaraanna,
OCBHIHJIall XaT-xabapiap/ akmapaTTap oJap/bl )KiOepyIire TanchlpbUFaH KYHI aJIbIHIBI JIET €CEeTTeINeIi.
219. Bank ocel BKIII GotibiHia ©3iHIH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTepidn KP KonmaHbIcTarbl 3aHHAMAaJIapblHA
colikec ymriHmI TyiFanapra O6epyre KykpUibl. Kaperz amymer BKII OoiibiHIa €3iHIH KYKBIKTaphl MEH
MIHZCTTepiH baHKTIH jka30alia KeaiCciMIiHCI3 YIIHII TyJFanapra 0epyre KYKbIFbI JKOK.

219-1.Kapei3 anymblHBIH =~ OMipiH, JI€HCAyNBbIFBIH, MYJKIH JKOHE/HEMece MYJIKTIK KYKBIKTapbIH
CaKTaHJIBIPy Typalbl TajanTap/nepexrep OonraH karmaiiga, Tapantap ocel IllapTThiH Keieci epekiie
TajanTapbIMeH CO3Ci3 Kellicemi:

1) CakraHapIpy ChIMIBIKAKbI coMaiapbl Kapbli3 coMachiHa SHTI3UITeH jKaFaiaa, baHKTIH aKiaHbl
TiKeJel caKTaHAbIpY YHBIMIAPBIHBIH NalacklHa ayAapyblH Ha3apFa ajla OTHIPHII, OHbIMEH KapbI3 amymibl
KaiTapeIMchI3 Kemiceni, Lapt ke3 kenren cedenrtep OoibIHIIA Mep3iMiHEH OypbIH OY3bUIFaH JKaraaiga
(KapsI3 Kaiftapbutrat xarmaiaa), Kapsiz anymsl bankke cakTanaslpy yilbIMAapeIHA ayJapbUIFaH COMaHbI
Teneyre (Kalrapyra) MiHIETTI;

2) Illapr ke3 kenreH ceOenrtep OolibIHIIA Mep3iMiHeH OypbiH Oy3burran karnmaiina (Kapwiz
KalTapbUIFaH JKargaiifa), CaKTaHIBIPY CBHIMIBIKAKBI COMAachlH Kaphl3 amymibiFa KaWTapy CakTaHIBIPY
HIapTTAPBIHBIH /CaKTaHIBIPY MOJMCTEPIHIH TalanTapblHa COHKEC JKY3€ere achIphbliaibl;

3) KapsIz OoiibiHIIA apTHIK TeJeM Taiia OoJFaH jkaraaiiia, baHk apThIK TeneHreH coMmanbl Kapsi3
anymwsiHelH [llaptTa Hemece Kappi3 amymiblHBIH - OTIiHIIIIHAE KOPCETUIreH AepeKkTeMelepi OoMbIHIIA
KalTapasbl.

219-2. Kapwz amymbl bankrik Kapel3 maptrapbl/ocsl Kockuty mapthl OoibiHINA OeperiekTep/i oTey
Mmep3iMaepin Oysran sxarpaiina bank Kapeiz amymeineiH Bankte ambiiran OapiblK LIOTTapbIHAAFBI
aKIIaHbl OKIIayllayra; >koHe/Hemece Kapbi3 amymblHblH baHkTe amibiiFaH OapiiblK IIOTTApbIHAH



OepeleKkTep COMACHIH, COHBIH IMIHAE Mep3iMi KEeNIKTipiIMEeTreH Oepeliek COMAcChIH OJIapAbl TiKEeJIeH
nebeTTey apKbUIbl )koHe/HeMece Kaphi3 anylibiHbIH Oacka OaHKTep/e HeMece e3re KapKbl YHBIMAAPBIH/IA
(MHCTUTYTTapbIHIA) alIbUIFaH O0apibIK OAHKTIK MIOTTaphlHA KOMBUIATBHIH, aKLENTi Talall eTIeHTiH TeJIeM
Tanamn-TarcblpManapbl HeTi3iHAe OHAIpiN alnyFa KYKbUIBL. BOphI coManapbl ecenTeH MIbIFapbUIFaH COH,
erep erey comackl BKII OoiipiHITa GOPHIII KaNABIFBIHBIH COMAachlHA TEH KeJleTiH Oosca, oHma Kapsiz
amymeiHelH BKI GoiibiHIIa MiHAETTEMENEPiH Mep3iMiHeH OYpBIH opbiHmaybiHa OaiimaneicTel BKIII
©3iHIH opeKeTiH aBTOMATTHI TypAe TokTaransl. BKIL OoiibiHIa OepeniekTep inriHapa eTeNreH Karaaia
Otey kecreci e3reptineni; bank om Typambl Kapbl3 amymiblHBl Ke3 KeNreH KOJDKETIMII TociTMeH
xabapmanapipansl. Kapez amymer CTaHAapTThl TaJanTapblH OChl TapMarbIMEH OENTiIeHreH OaHKTIK
HIOTTapJlaH aKIIaHbl OHAIPIN alny TopTiOiMEeH ce3ci3, KalTaphIMChI3 KeJlice i skoHe baHKTiH xail xka30ara
Hemece aybi3ina Tanadel OoiibiHIIa baHk e3repTkeH OTey KecTeciHe Kol KOloFa MiHJAeTTeHe i, Oy perTe
bank Orey kecrecin Kapez amymbraeiH MmekemxkaibiHa BKIL kepcerinren aepextemenep OOWbIHIIA
TaTChIphIC XaTmeH xibepreH xarnaiina Kaper3 anymbsl bankke BaHkTiH KO KOWBIIFaH JaHACHIH aTalFaH
Kectenepai bank xibepren kyHHeH Oactam 5 (0Oec) >KyMbIC KYHIHEH KEUIKTipMel KalTapyra MiHJICTTi.
KapsI3 anymisl ockl TamanTel OpeIHAAMAaraH JkKaFaaiaa Oepemiekrepai ogan api ereyni bank aBTOMaTThI
TOpTINTE — XaHa OTey KeCTeCiH eCKepYMEH ecelKe ajajbl jKoHe OOpBIII KaJNABIFBIH OfaH Jpi eTeyi
Kapb13 anymbsl ocel OTey kecteci OOWBIHINIA JKOCTAPIBI TOPTINTE KYprizyi THic, ocbiMeH CTaHIapTTHI
TajanTapra KOchutaTeiH Kaphi3 amymisl ce3ci3 JkoHe KalTaphIMChI3 Keice]Ii.

3-tapay. TapanTapabiH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKbIKTApBbI:
1)  Kaps3 anymisira Keneci sxxaraaiaapaa Kapsis 6epyaen 0ac tapry:

. Kappl3z anymslHBIH COMaHbl Mep3iMiHIAE KaWTapMaWTBIHBI Typajibl aHBIK KydJIaHIBIPYIIbI
JKarainapabH 0OJybl Ke3iH/e,

o KapsI3 airyibIHBIH KapsKbUTBIK XKaFIaifbl HalllapiaraH Ke3/e;

o BankTiK omepanusapAblH KEKeNereH TYPJEpiH XKY3ere achlpaThlH YHBIMIAPIBIH, OaHKTEPIiH
baHKTIK Kappl3 MMAapTHIH THICTI OpBIHAAybIHa ocep eTeTiH KP 3aHHamManapblHBIH TalanTapbIHBIH
e3repyiH/e.

2)  Eprepexre xacaaran BKIII 1renbepinme »xana Kapeimapasl Oepymin OipyKakThl TOPTIMTe
TOKTaTBUTYBI:

- baHKTiK Kapbl3 mapThIHAA KapacTeIpbUFaH baHkTe, OAaHKTIK OnepanusuiapblH KEKelIereH TypIiepiH
JKYy3ere achlpaThiH yibIMaap/a xana Kapbeizgapasr 6epyai Kyprizoey KYKbIFbIHBIH TYBIH/IAYHI;

- Kapez anymsinelH — baHKTiH, OaHKTIK OmepanusuiapiblH KEeKeJlereH TYpJepiH Ky3ere achIpaThlH
YUBIMIApBIH allIbIHAAFEL, baHKTIK Kaphi3 MapTHl OOWBIHINA ©3iHIH MiHACTTEMENIEPiH OY3YHI;

-yOKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK TalamnTapblHa coiikec, KapbI3 amymsiHelH —~— BaHKTIH,
0aHKTIiK OlepanusuIap/IbIH KeKeJIereH TypIepiH Ky3ere achlpaThlH YHBIMIAPIBIH KYPri3reH MOHHUTOPHHT'
HOTHOKeNepi OOWBIHIIA aliKBIHIANFAH Kap)KbUIBIK YKaF/IaibIHBIH HalllapJiaysbl;

3)  Kapsbi3 anymibiHblH ~ KapXKbUIbIK jKaFaaibiHa, Kapbi3apl MaKcaTTsl NaiiaaHybiHa, BaHKTIK Kapbi3
uraptel OoibiHma Kamramachl3 eTyre Ke3 KelreH yakbITTa Tekcepy kypridy; lllapTka xon xoliFaHHaH
keiiin Kapsi3 anymsira Kapeiz 0epynen 6ac Tapty:

. Kapei3 amymeiHBIH CcOMaHbl Mep3iMiHAE KaWTapMaWTHIHBI Typallbl aHBIK KyoIlaHABIPYIIBI
JKaFainapabrH OONybI Ke3iH/e;

. KapsI3 anmynibIHbIH Kap KbUIBIK JKaFIalbIHBIH HalllapiiaraHbl bankke Oenriii OosraH Ke3ze;

° KamTtamaceI3 eTy »kaF[aibl HalllapjiaraH Ke3jie, OHbIH O©TIMJILIIN TOMEHIEI'CH Ke3/e JKoHe/Hemece
OHBIH Oarajiay KyHbI KEMIT€H Ke3JIe;

. Kapeiz anymer  [IapTTeiH TamanTapblH cakTamarad ke3zge, Kapbiz amymsr ocel [lapT GoifpiHia,

OHBIH imiHge KaMTaMacel3 eTyre KaThICThl MiHAETTEMEJIEPiH OpbIHAaMaraH (THICTI OpbIHIaMaraH) Ke3/ie
4)  Kape amymbiian  Kpemutrik  JOChe KaJBINTACTHIPY YINIH KAaXETTI KyKaTTapiabl Taiam erTy,
connaii-ak llapTTeie/BKIL KonnaHbUTybIHBIH OapiiblK Mep3iMiHIH ilTiHIE Ke3 KelreH yakbpitTa bank
KaXETTI JIeN caHaFaH KyXaTTaMaliap MeH akapaTTap/ibl cypay.

5)  Erep bank Kapsi3 anymbiHeiH moTTapbiHan oHbIH bepeleriH ®orora akenTici3 TOPTINIeH THICTI
Kapsl3 BanmoTacklHaH epeKIlIeJIeHeTiH BaJIOTaMEH aklla ajfaH jKarjaiiia akuiaHel aibipOactay. Kapbi3
aJTyIIbl OChI apKbUIBI MYH/Ial akmaHbl baHk akiia afibipdacTanaTelH KyHi Oenrineiitin Kapbi3 BanroTachi
caTeIn aimy Oarambl OoibIHINA aifblpOacTayra xoHe bankre, KP aymarbIHJaFbl %oHE OJIaH THIC JKEpJIeri
Oacka OaHKTepAe *oHE OaHKTIK ONepalysUIapblH >KEKeJereH TYpJepiH iCKe achlpaTblH yibIMuapaa
ampuFad Kappl3 airymblHbIH Ke3 KelreH OaHKTiK MIOTTapblHAH aKIia ablpOacTaaFaHbl YIIiH allbIHATHIH



KOMHCCHSI coMallapblH Kaphl3 amymibIHBIH KOCBHIMINA aKIENTici3 (KEeNiCIMIHCI3) ablll alxyFa KeJliCiMiH
Oepeni;

6) Kapwi3 amymisl KpIpbIK KYHTI30€NIIK KYHHEH acTaMm Mep3iMmre KapbI3gblH Ke3ekTi OelliriH erey
xoHe/Hemece bankke Kapbi3 OoiipiHmna tuecini ColilakplHBI TONley Mep3iMiH Oy3raH xarmaiina, Kapbi3
amymeigan BKII  mingerTemenepin Mep3iMiHEH OYPBIH OpPBIHAAYBIH JKOHE HETI3rl OOpPBINI KalIBIFBIH
Kaiitapyasl, Ceiiakbrabl skoHe bKIL 6otibrama O0acka bepemekTi Teneymi Tamar ery.

Hnotexanslk TYpFBIH YH Kapbizaapsl OoiibiHma bank BKII Goiibiama Herisri Gopeim xoHe (Hemece)
Crritakel coManapsl OOMBIHIIA TeJeMIEpIiH Ke3 KeNTeHIH oTey MIHAETTeMeNepiH OpBIHAAY Mep3iMiH
KCIIKTIpreH KYHWel »y3 CEKCeH KYHTI30eNmiK KyH askrainraHma ecenreiareH ChIMaKbBIHBI, COHJAM-ak
TYPaKCBI3JBIK aibIOBIH (alBINIYIIIAp, 6CIMITYIAAP) TONEY I Tajlal eTyre KYKbUIbl eMec.

7) Kapb3aplH >Kanmsl coMachlHa KOMHUCCHSJIApD JKOHE CAKTAaHABIPY CHIMIBIKAKBIIAPBIHBIH —~ COMAchl
KOCBUIFaH JKaFjaiifa, aklia ayJapbUFaHia aynaapy comaceiHaH - bankke BKII Goitpiamma Tuecimi
KOMHCCHSUIAP/IbIH COMACBIH JKOHE opi Kapal caKTaHIBIPY KOMIAHMSJIAPBIHBIH MaiJacelHa aylapy YLIiH
CaKTaHJBIPY CHIMIBIKAKBIIAPBIHBIH COMACHIH AJIBII aly.

8) Mepsimi kemrikripinren bepemek TysiHIaraH opOip karmaiaa, Kapel3 amyra OTiHIITEe HOMIpIEpi
KepcetinreH tenedonnap 6oiisiHIIa Kape3 anymisira xabapay.

9) [BKII tanantapsin Kapeis amyms! yuniH skakcapy *arblHa Kapaii OipakThl TopTinTe e3repty.]*

[9) KP xonmaneicTarbl 3aHHaMachblHIA Ke3denreH, coHpaii-ak Illaprra, BKII-ma Oenrinenren
xkarmainapnaa [apt, BKUI Tamantapeia Kape3 amymrsr yimiH xakcapy jkarblHa Kapaid Oip>KaKThl TOpTINTe
e3repry. ]

9-1) KP konjaHbpICTarsl 3aHHaMAcChIHAa KApacCThIPbUIFAH KaFIaiaapaa jKOHe TOPTINTE MapTThi(-Tapibl)
OipKaKThI TOpTINITE OY3Y.

10) Kapeiz anymsl (Kapeiz amymisiabeiH Kbi3Metkepi/ «Kasmomra» AK/esre bankriH cepikrectepi)
onapmeH xacackaH Illaptrapra coiikec all CallbIHFBI TOJIEM COMAaChbIHAaH AacaTblH COMAaHbl TeJIETE€H
Karmaima, bank MyH#ail aiplpMamibDIBIKTEI Kaphl3 anmymibiHBIH OoammakTarkl TeJeMIEpiHiH eceOine
ayra He Mep3iMi KemiKTipinren Oeperniek (0ap OomysiHIa) ecebine aryFa KyKbUTbL.

11) Ocer HaprTeiy Tamantapsid KapbI3 adylIbIHBIH OpbIHIAMAaY KOHE/HEMece THICTI TYp/e OpbIHIaMay
HOTIDKECIHJIC J>KMHAKTaJaFaH beperiek comachlH OaHKTIK IIOTTHI Tikeled neOeTTey, TeyieM Tajarl-
TarnceIpMachklH O0epy apkbutel Hemece KP  KonmaHpUTaThIH 3aHHAMaMeEH OEINTiIEHTeH e3re oliCTepPMEH
Kape1z anymsiaeiH bankre, KP  aymarbsiHmarel, oJjaH ThIC JKepiiepJeri Ke3 KenreH OaHKTepAe >KoHE
0aHKTIK omepanusUIapAblH KEKellereH TYpJepiH iCKe achlpaThblH YHBIMAApHa allbUIFaH Ke3 KelreH
OaHKTIK moTTapbeiHaH Kapbl3 aymibiHBIH KOCBIMIA KETICIMIHCI3 aKIEeNTIiCi3 TOPTINMEH (aychi3) aibIi
ay. Ocbl apkpuibl Kapbl3 amymibl ke3 KenreH OaHKTIK IIOTTapAaH e3iHe Thecimi ke3 keireH Kapsis
coMachbliH, ecenreNreH ChIaKbIHBI, IIBFBIHAAP MEH HIBIFBICTAPIBI, COHJIAN-aK eCenTeIreH TYPaKChI3IAbIK
alBIOBIHBIH COMAacChIH bBaHKTIH aKIeNTici3 (Jaychi3) ecenTeH MIBIFAPBIN allyblHa KediciMin Oepemi. by
perre BaHKTIH Ke3 KeJreH TejeM Talal-TalchlpMachkl Hemece Oacka akLEeNTiCi3 alblll alxy Typajbl
HYCKaybl KOPCETUITeH IIOTTa HAaKThl KOPCETIJAreH COMara OPBIHAAIYbl THIC KOHE aKIla »EeTKUTIKCI3
Oonran xarmaiiiaa — Kapbl3 anymislHBIH OaHKTIK TIOTHIHA (-TapbhlHA) aKIla COMAachl TYCKEHTe JAeliH
Kaprorekana cakranansl;

12) Ocp Hlapt Oo#ibiHma Kapbi3 amymsl MiHAETTEMENEpiH OpBIHJaMaraH J>KoHe/HeMece THICTi
opbIHAaMaraH xaraaiaa, KP KonmaHbIcTaFbl 3aHHaMajapblHa COMKec COTTaH ThIc TopTinTe Kamramachki3
eTy eceOiHeH ©3iHiH TajanTapblH Mep3iMiHeH OYpbIH KaHaraTTaHIsIpy. byn perre bank Kapei3 anymisira,
Kapb13apig comaceid, ecenrenred ChlifakbIHbI, TYPAKCHI3ABIK (QHBIIIYII, ©CIMIYI) albIMIIYIAapbIH, OCHI
lapt OolibIHIIA MiHACTTEMEJIEPIH OpPBIHAaMAaybIMEH *KOHE/HEMece THICTI OpbIHJaMaybIMEH KeJlTipreH
3ajangapabl, WIBIFBICTAP/B] KOHE ©3Te HIBIFBIHAAPABIH OPHBIH TONTHIpYAbl, KamTamace3 erydi ycray
OolibiHIIA 3ananmapasl, bepemiekti eHnipy OOHbIHIIA MIBIFBIHAAPABI KOCA alfaH[a ©3iHiH TaJanTapbiH
HaKTHUIBI KAHAFATTAHBIPY COTiHJE Oap KejeM/ie KaHaraTTaHIbIPyFa KYKbUIHI,

13)knueHTTiH aKmachIMeH KoHe (HeMece) e3re MYIIKTEpIMEeH JKYprisiieTin omepamusuiapsl Kazakcran

PecnyOnuKkaceIHBIH ~ 3aHCBI3 KOJIMEH alblHFaH KipicTepAl 3aHIacTblpyFa (KbUIBICTATYFa) IKOHE
TEPPOPU3MJII KapXKbUIAHBIPYFa Kapchl iC-KUMBIT Typajibl 3aHHAMAChIHA COWKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH aliFaH
KipiCTep/i 3aHAAaCTBIPYMEH (KBUTBICTATYMEH) JKoHE (HeMece) TeppopU3MILI KapKbUIaHIBIPYMEH
OaiimaHBICTBI Jlenm mNaibiMaayra baHKTiH Herizgemeci OosraH >kargaiiga ocel LlapTTel opeiHOayaaH
(onepamms xkyprizynen Oac Tapryra) OipskakTel ToprinTe Oac tapry. byn perre Bank Illaprtel Oy3y
KYHiHEH KeMinze Oip aii Oypoin Kimentke anapin ana xabapiaaymen LapTTel 6ip skakThl TopTinTe Oy3yra
KYKBUIBL.

221. KapbI3 aTymIbIHBIH KYKBIKTAPBI:



1) Kapsi3ae! maiimananrad HaKThl KyHACPiHIH caHbl yiriH CeIidaks! Tesern, ockl [IapTThIH (TYPaKChI3ABIK
adpIiTapbl  Typaibl, JeMajbIc/MEpPEKe KyHAepl Typanbl oHe T.0.) epexelepidiH eceOiMeH,
Kapezae/Kapei3 6olibiamia bepeniekTi (inriHapa Hemece TOJBIK KeJIeM/Ie) Ke3 KeNIreH YaKbITTa oTey.

2) [BKUI »xacaran kyHHeH Oacram 14 (oH TepT) KYHTi30enmik KyH imiHae, coHpai-ak Kapbi3
oepinren Kynnen Oacram Oip KyHTi30Oenmik »kpll askramranga Kapeiz O6epren  Kynnen Oacram bank
ecentered Ceritakel ToneymMeH Kapwimel kadtapy; Oynm perre bank Kapbemasl Kaiitapranbl yiniH
TYPaKCBI3JBIK aifbIObI MEH albIIIYJT CAHKIHMSIAPBIH ajIManbl. |

[BKILI >xacaran kyHHEH Oactam 14 (OH TOPT) KYHTI30€IIK KYH imiHae, conmai-ak 1 (0ip) KpuTFa MedinTi
Mep3imre Oepinren Kaperael anran KyHaen Oacrarr 6 (anTel) aif askramradgma, 1 (6ip) *KbUIAaH acaThIH
Mmep3imre Oepinren Kapesner anran Kynnen O6acran 1 (6ip) xbut askranranna Kapeiz 6epren Kynnen
Oacran bank ecenrteren Criiiakpl ToraeymeH Kapbiabl Kaiitapy; Oyn perre bank Kapbi3abl Kalitapransl
YILIH TYPaKCHI3IBIK aifbIOBbI MCH aifBIIITYIT CAHKIMSIIAPBIH anMaiisl. |2

3) Orinim OOWBIHIIA YII KYMBIC KYHIHEH acMalTBhIH Mep3iMe aKpIChI3, OipaK KeMiHe aliblHa Oip peT
xa30ama Heicanna BKI OoifbiHma OOpeIITE ©Tey ecebiHe Ke3eKTi TYCETiH akmaHbl Oeny (Herisri
Oopsimka, CriiiakblFa, KOMACCHUSIIAPFaA, TYPAKCHI3ABIK alibIObIHA, alfBIITYIIIapFa )KoHe OacKa TeJIeHY1 THIC
comalapra), coHpaii-ak baHkke TeyieHreH akima comackl MeH KpeauT Oepy mmmuti (O6ap Oonranna)
TypaJisl )ka30allia HbICaHaa aKnapaTThl aiy.

4) bankke BKIIl OoiipiHma OepinreH akmIaHbl illiHApa HEMece TOJNBIK Mep3iMiHeH OYpBIH KanhTapy
Typanel eTiHim OoiprHIIA 3 (YII) >KYMBIC KYHIHEH acladThIH Mep3iMie eTeyci3 kasz0alia HbICaH[a
Herisri Oopsimika, CelliakpiFa, KOMHCCHSIFA, TYPAaKCHI3ABIK aiblObIHA, aWBIIIyIgapra >KoHE Mep3imi
KELIKTIpUIreH TefeMIepi KepceTe OTHIPHII, TeJIeHYi THiC 6acka coManapra OeNiHTeH KalTapbLIybl THIC
COMAHBIH MOIIIepi Typaslbl MOTIMETTI alry.

5) AnbiHATBIH KbI3MeTTep OOWBIHINA Aaylibl JKaFJainap TyblHIaranaa bankke jka30ama eTiHIII Kacay
JkoHe kayanTel KP 3aHHaManapeiHIa OCNTiICHTeH Mep3iMJIe aly.

6) Xymeic 6epymrire BKI 6oitpiamra bankTiy anneinarel bepemierin etey moTeiHa OTey KecTeciHe
colikec ail CaWBIHFBI TOJEM COMACHIH JKaJTaKbIJaH YCTayFa XoHE/HeMece ecenTey KYHIHAE yoKiIeTTi
JKyMbIC Oepymrire jkaz0ama eTiHilm Oepy >KoHe OChIHAal coMaHbl Kapbl3 anylIbIHBIH aTbiHaH BaHKTiH
HIOTBIHA ayAapy.

7) bankke BKII Ootisrama Kapsiz Oepy Typanbl OTiHIIITE KOPCETiAreH KeKe 0achlH KyollaHIbIPaThIH
moamnimettep, BKII HeMipi xoHe KOATHIK co3 xabapnanraH ke3zae, BKI OoifbIHIa aKmapaTThl aybi3mia
Hemece jka3z0alna HpIcaH 2 any.

8) Erep Herisri 6opbir Hemece ChlifakbIHBI ©T€Yy KYHI JeMajbic HE MEepeKe KyHAEpiHe TyceTiH Ooica,
TeJIeM/Il OflaH KeWiHT1 KelleCi )KyMBIC KYHi XKYPTi3y.

9) lIapt Go¥bIHIIA KEMICIIEYIIITIKTEP TYbIHIAFAH KaFAakaa, OauHkTik omOyacmanra (bank men Kapbi3
QIYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJIaThIH MyZZesiepi MEH KYKBIKTapblH KaHaraTTaHABIPY TYpajibl KemiciMre Koi
JKETKi3y MaKcaThlHAa Kaphbl3 anymisl — OHBIH JKeKe TyJiFara KyriHyi OoiibiHIa bank nen Kapei3 amymsl
apacelHarbl MNOTeKaNblK  Kapbl3 MIAPTHIHAH TYBIHJIAWTHIH KeNiCIEYIIUTKTEep/li PEeTTeyAl JKy3ere
achIpaThIH ©31HIH KBI3METIHJIE TOYEJICi3 )KEeKe TYJIFara) JKYTiHy.

4-tapay. TapanTapabin MiHAeTTEpi
222. BaHKTiH MiHIeTTEpI:
1)  [BKI-ga Genrinenren sxarmainapiaa BKII xacanran kyHHeH Oacrtam 14 (oH TepT) KyHTi30eik
KYH imiHzae, connaii-ak Kapei3ael anran kyHHeH Oacrtan 0ip b1 askranraniaa Kapeiz Oepinren Kynnen
Oacran ecentenreH ChHIMAaKbIHBI YCTail OTBHIPBIN, KAaHTapFaHbl VIIIH TYPaKCBI3IBIK albIOBIH Hemece
aifbIIIIYJT CAaHKIMAIAPBIHBIE 0acka TYpJIepiH ycramaii, Kapeisas kabeuiay.]
[BKI-na 6enrinenren sxarmainapaa BKIII »xacanran kyHHeH Oacrtam 14 (OH TepT) KYHTI30eNliK KYH
immiHge, connaii-ak 1 (6ip) *xbutFa Aeinri Mep3imre Oepinrern Kapbi3abl aFan KyHHeH Oactar 6 (anTbl)
ait askranranna, 1 (Oip) »KbpuIaH acatelH Mep3iMmre OepinreH Kapwiznawl anran kyHHeH Oactam 1 (0ip)
*bU1 agkranranga Kapes Oepinren Kynnen 6acran ecenrtenred ColiiakbIHBI YCTall OTBIPBIN, KalTapraHbl
YIIiH TYPaKChI3MbIK albIObIH HeMece albINIyIl CaHKIMJIApBIHBIH 0acka TypiepiH ycramaii, Kapbi3asl
KaObUIIay. | 2.
2) Kapbi3 anymbiHbIH OTiHIIOI OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acHalThIH Mep3iMmae eTeyci3, Oipak
KeMiHze aiibiHa Oip per »ka3z0ama Heicanna Lllapt OoifpiHIIa OOPHILTH ©TEy ecebiHe KEe3eKTi TYCeTiH
aknianel Geny (Herisri Oopsinika, CeliiaKpiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCBI3JIBIK albIObIHA, albINITyJIIapFa
XKoHe 0Oacka Mep3iMi KeIIiKTIpUIreH TejieMAepAl KOpCeTyMEH TeJIeHyl THIC coMayapra), COHjai-ak
Bankke TeJeHreH akia coMachkl MeH KpeauT Oepy nmumuti (0ap Oosrana) Typajibl aKIaparThl Oepy.
3) Kapsi3 anymibiaeiz oTiHimn OoiibiHima bankke BKIL GoiibiHia OepijireH akiiaHsl illiHapa Hemece



TOJIBIK MEP3iMiHEH OYpBIH KalTapy Typasbl YII KYMBIC KYHIHEH aclaiThIH MEp3iM/Ie aKbIChI3 XKa30aiia
HBICaHMa HeETri3ri OopeimiKa, ChlakpiFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK aWbIOBIHA, AWBIMITYJIIApFa JKOHE
Mep3iMi KEUINKTIpiIIreH TeJeMIepAl KepceTe OTBIPBIN, TeJeHyl Thic 0acka comamapra OelliHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHbBIH MOJIIIEPi TYpaibl MONTIMETTI alry.

4) Kapsi3 anyiisl Oepeniekrepi otey minaerremenepin BKI-HbIH akpipamac 66iri 60 TaObLIaThIH
Otey kecrecinae OenrileHTeH Mep3imMae OpbIHAAYy bl KemrikTipreH 6omnca, bank Kapsi3 amymsiael op0ip
OCBIHJAl MiHZeTTeMenepai opblHAay Mep3iMmiH Kemniktipy ¢akxtici Mmen BKII OoiipiHma Tenemaepai
BKIII-ga/ocer CTanmapTThl Talanrapaa OeNTiUIeHreH TociIaepMeH, kemeci mep3imae: Kecte OoWbrHITa
THicTI OTey KYHIHEH KeWiHri Keleci KyHHeH Oacram, Oipak MiHAETTEMENepAl OpPBIHAAYAbl KEIIiKTipy
Oacranran kyHHeH 30 (OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEHIIKTipMeW, Mep3iMi KewiKkTipinren bepemekTi HaKTHI
oerey KyHiMeH asKTail Kene, €Hri3y KaKeTTuliri Typaisl xabapmap eryre minaerTi. by perre bank
Kemeci TocimmepMeH xabapmap eTeni: TOMTANBIK Kyphepiik Hemece (akcmMuipaik xabapriama,
ANEKTPOHABIK Xabapiiama >konifay apkbuiel, Kapbiz Oepy Typanbl OTiHimTe KepceTinreH TenedoHaap
OolibiHIIA Xabapnay xoHe/HeMece SMS-xabapnanasipy Typinje xone/Hemece KP 3anHHamMacbIMeH THIBIM
caJBIHOAFaH e3re ¢ TOCUIACp apKbUIhL.

5) Kaps13 amymsiabry xa3bama etinimtia KP 3aHHamMansIK akTinepinge OenriieHreH Mep3iMzae jkas0arma
JKayal KapacTbIpy XKoHE JNaibIHAAY.

6) BKIII GoiibHIa KYKBIKTHI (Tajam KOK) YIIHINI TYJFajgapra OepreHie Yl >KyYMBIC KYHIHIH imriHge
Oyn Typamsl Kapbei3 amymibira (OHBIH yOKUTETTI TYJIFachlHA) OEpUITeH Tanam KO KYKBIFBIHBIH TOJBIK
KeJIeMiH, Heri3ri Oopbiiika,ChliaKkblFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCBI3NBIK albIObIHA, AMBINIYIIIApFa KOHE
TeJICHYl THIC 0acka comayiapra OeJIiHI'eH aFbIMJIaFbl XKOHE Mep3iMi KEIINKTIPIAreH KaJIJIbIKTHI KepceTe
OTHIPHIN, coHMaii-ak Kapei3abl eTey OolibiHIIA OyqaH KeiHri TeleMaep MaKcaThlH — baHkke Hemece
Tajan KO KYKbIFbI OSpiJreH TyJIFaHbl Xabapaap eTy.

7) Kappiz OolibiHIIa COHFBI TeyieM xacay coTiHme BKII OolibiHIa aFbIMIarbl kKoHE Mep3imi
KeIIKTipinreH Oepernek KoK OonraH »karmaiina, bank Kapbei3 amymibiHbIH jka30arra eTiHINI HeTi3iHae
apTHIK TOJIeHTeH coMaHbl KapbeI3 amymmpira Kaiitapyra MiHZETTI. AKIIaHBI KaiTtapy akmaeHbel Kapsi3
alymIsl NIOTBIHA OaHKTIK ayAapbIM JKacay apKbUIbl Xypriziieni. byn perre baHk kaltapbutybl THiC
coMaaH OaHKTIK IIBIFBICTAP/IBI YCTAI KATyFa KYKBUIBL.

[8) xape3 amymeira lapt, BKIL TamantapslHbIH KaKcapy JKaFblHA Kapaid e3repreHi Typalbl xabapiay.
aprrarel, BKIL-narer e3repictep Typanbsl baHk Kapbl3 anmylibiFa OCBIHIAN e3repicTep KYIIiHEe CHETiH
KyHre aediH keminne 14 (oH TepT) KYHTI30ediK OYphIH ©3iHiH KapacThIpybl OOHBIHIIA OYKapaibIK
aKmapaT Kypangapel HeMece (¢wiInangapia >koHe/Hemece baHKTiIH caiiTeiHma —xaOapiaHObIpy
OpHANACTHIPY He MOIITa GOMBIHIIA XabapiaMalap %Koiay apKbUIbI AlIbIH aja Xabapiais] .

223. KapsbI3 aylIbIHBIH MiHI€TTepi:

1) KapbI3nbiH Mep3iMAiTiK, KAHTapbIMIBUIBIK >KOHE TOJIEMIIK MAPTTAPbIH KaTaH CakTay.

2) bankke KapbI3 anmyibIHbIH KapXKbUIbIK Xaii-KyHiH Tekcepyre OapbIHILIA KOJFa0bIC KOPCETY.

3) Bankriy OipiHii Tanan eTyi OoibiHIIa, KapbI3 anylsigan KpeauT TOChECiH KABINTACTHIPYFa KOKETTi
KyKaTTapiael, coHpaii-ak Kapseiz anymbeiian bank [Haprrery/ BKI opeker ety mepsimi imnHae ke3
KEJIreH yaKbITTa KQKET JIeT eCeNTEHTIH Ke3 KeJIT'eH KyKarraMma MeH aknapaTThl Oepy.

4) Oco aprra/BKII-na KapacTeIpbUIFaH TOJNBIK, KOJIEMJIE, TYpPAE, MEp3iM/Ie, TOPTINTE KOHE MeIIIep/ie
Kapri3zpl Tesey xoHe o1 OolibiHIIa ecentenred ChlaKbIHbI, COHIal-aK 0acKa TejaeMIepl oTey.

5) bank Kapezap! sxone Hlapt/BKIL tanantapsiHa colikec ecentenreH ChlifakbIHBI MEP3iMiHEH OYpBIH
KalTapyApl Tajan eTkeHae, baHk TamaOblH anFaH KyHHEH Oacram 7 (KeTi) KYHTi3O0ediK KYH immHpe
BaHKTiH KepceTiireH TaaadblH OPbIHAAY.

6) bankti 7 (keri) KyHTi3O0emik KyH ilIiHAE MEKEHXaWbIHbIH ©3repTiireHi Typaisl, lllapTka Koca
Oepiiren OrtiHilITe KOpceTUIreH 0acka MATiMeTTepHi Koca jkoHe/Hemece Kapbl3 alyIIbIHBIH JKYMBIC
OepyiriMeH eHOEK IIapThiH Oy3FaHbl HEMECE TOKTATKaHbl Typasibl skoHe/Hemece Kapwi3 anyibiasig, BKIIT
OOMBIHINIA KE3EKTI TOJEMJIi 6Teyre aKIIAaCchIHBIH JKOK €KCHJIr Typalbl oHe/Hemece Kaphbi3 amynibIHbIH
KaHaaid na Oip COTTBIK NPOLECKE TAPThUIFAHIBIFBI Typasibl >koHe/HeMece Kapbl3 amylIbIHBIH MYJIKiHE
THIMBIM CaJIBIHFAHJIBIFBl JKOHE/HEMece aybIPTIANBIK CAIBIHFAHJBIFBI (HEMece MYHJAM JKaFIaiJibiH
TYBIHJIaybIHA HAKTHI Kayin Oap ekenpiri) typansr; BKIL GolibiHIIa MiHAETTEMENEP IH OPBIHIATYHI YIIIiH
TOYEKeNIiH TyBIHAaFaHbl Typasibl xka30ama Typae xadapnay. CoHpaii-ak yIIiHIII TYJIFanapiaH OJapIbIH
angeiHaarel bepemexk comaceiHan 50 (eny) maiibl3 KoHE OJaH acaTblH COMaJarbl MiHAETTEMENIEpiH
opbIHIay Typaibl Kapbl3 anyiibiFa Tajian KowraH sxaraaiaa, bankri Kapsis anyiisiabiH baHk anabiHaarsl
MiHJIETTEMEJIEPiH YaKbITHIH/IA OPBIHAYFa oCEep ETETiH OapIIbIK JKaFaaiaap Typajibl yaKbITBIHIIA Xabapaap
eTy.



7) Kapeiz anymbsr BKII OofibiHIla MIiHACTTEMENEPiH OpbIHIAMAaraH >KOHE/HEMECE THICTI Typre
OpBIHIaMaFraH Xarmakaa bankke TYPaKChI3IbIK ailbIOBIH (AHBITIITYII, OCIMITYIT) TOJIEY.

8) Bankti 7 (keri) KyHTi3OemiK KyHHIH imiHAge Oacka OaHKTepAe OAHKTIK IIOT allbUIFaHIBIFHI,
COHJIali-aK Ke3 KeJITeH KPeOUTOpibIK beperiekTiH O0ap eKeHiri >koHe OHBIH MeJIIepi Typaibl Xxadapaap
eTyre.

9) lapt/ BKUI 6oitpiamma minaeTTemenepid Kapsi3 amysIHEIH Ke3 KEJTeH YIIIHIII TYJIFanap ajlIbHIaFbl
OapIbIK Oacka MiHIETTEMeNepre KaThICThI OIpiHII Ke3eKTe OpbIHAAY.

10) baukTiH xa30ama TamadsH anran coTTeH 0actam bKIII-ra xonm Korora jkoHE OpbIHIayFa OailIaHBICTHI
OapipIK MIBIFBICTapABl JkoHe/Hemece bank Kapseiz amymeasie BKIL GolibrHia MiHAETTEMEIEpiHIH Ke3
KeJIreHIH OphIHaMay KoHe/HeMece THICTi TYpAe OpblHIaMay HOTHXKeCiHe LIeKKeH, coHpaii-ak [llapTra/
BKIlI-na Genrinenren 6acka mbiFbicTapAsl baHkTiH jka30ama TanaObH anFaH KyHHEH Oacrtam 7 (KeTi)
JKYMBIC KYHI IIITHIE TOJey.

11) Kapsi3nbl anFan coTTe, COHai-ak Oacka xarnaiiapna bank 0epren xxoHe Kapbi3 anmymibiFa KoJIaiibl
OTey KecteciHe KON KOwFa, ofaH coiikec Kapozapl erey xoHe on OoiibiHIIA ChIHAKBIHBL TONEYi
JKyprizemni.

12) Bapnwik MiHaerTemMenep OOMBIHIIA ©31HIH OApIBIK MYJIKIMEH jkayan 0epyre (aKIIaHbl, >KbUDKBIMAJIBI
JKOHE JKBUDKBIMANTBIH MYIIKTi, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TalanTapiel), Oaraibl Karasmapisl,
coHnaii-ak Kapei3 amymieira THecim ke3 KenreH Oacka MyumikTi), onm wmymikteH KP KommaHbicTarbl
3aHHaMachlHa Coiikec KyH oHmipineni. Kape3 amymbl MiHmeTTeMesepiH OpbIHIAaMaraH HeMece THICTi
TYpZ€ OpbIHIaMaFaH >KaFJaia TYPaKChI3AbIK aibIObIH TeJley jKOHE WIBIFBIHAAPALl oTey OHbI LlapTTel/
BKII-ub1 opbiaaaynan 0ocarmaipl. TypakChI3AbIK aibIOBIH TeJIey Typalibl Tajan OoibiHINa baHk e3iHe
KENTIPINTeH 3aIalabl ToIeNAeyre MiHAETTI eMec.

13) Kape anymsr Hlaptka/BKI-Fa Ko KoroFa oHE OpblHAayFa OalNnaHBICTBI OapIIBIK IIBIFBICTAPIH,
bank xomuccusiapblH — TejeyMeH, coHpai-ak Kapeiz  anymeiabiH - [Hlapt/BKII  GoiibiHina
MIHJETTEMENEpiHiH Ke3 KelTeHIH OpBhIHaMay >KoHe/HEeMece THICTI TYpAe OpBIHAamay HOTIDKECiHIe
IIEKKEH MIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajJajiapMeH OaillaHbICThI OapIbIK LIBIFBICTAPABI KOTEPEl; al
Kapni3 anymisl bank OenrijiereH Mep3imae oJiap/ibl 0Teyre MiHACTTSHEII.

14) bankrin Oipinmi Tanman eryi OobibiHmia, IllapTrein/BKII TanmanTapeiHa coiikec (0ap OoybIHaa)
Kamramacez erymi Oepy >koHE KOpCETUIreH TamanTap OOWBIHIIA Oapiblk Oacka MiHIETTeMelepi
opbIHAAYy; coHpal-ak banktiH OipiHmi Taman etyi OoiibiHma BKII opeker ety mepsimine Kapbizabl
KalTapy MiHZETTEeMENEPIHiH OpbIHJANMay TOYeKeNliH CaKTaHJbIpy; JKOHE CaKTaHABIPY >KaFJaubl
Oacranran >xarmaiifa [lafiga anymel etin bankTi Genriney.

15) Bankke ocel [llapTTa GenrijienreH TopTinTe xoHe Mep3imaepae Kamramaceis ety yeoiny; Kapsizast
TeK OHBIH MAaKCaTThl TaralbIHAATYybIHA COWKec maipanaHy >xoHe KapbI3gsl MakcaTThl TaijaliaHy,
KamTamace3 eTyniH HaKThl KYHiH, COHbIMEH KaTap Kaphl3 aldylIbIHBIH Kap)KbUIBIK KYHiHE *acanaThlH
Tekcepysepae baHkke OapiblK jKaKTaH CENTiriH Turidyre. bankTiy OipiHmm TanaObl OOHBIHIIA 3aHHAMA
TananTapbiHa xoHe ockl llapTThiH TamanTapbiHa coiikec, Kamramach3 eTyii cakTaHabIpy.

16) bankriH TaynaObl OoMbiHIIa KaMTamachl3 €Tyl JKOFaJITKaH JKarjaina (ypiiaHy, >KOFaly, 3aHIbl
HeTi3/lepAe >KEKEMEHIIIK KYKbIFbIHAH aHpbUIy >KoHE Oacka >KarJaiiap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
JKaFrIalbIHBIH HallapiaraH, Oaracel ToMeHJereH jxoHe ochl LllaprTa skoHe Kamramace3 ety mapThiHaa
OenrineHreH Oacka Jia skarnaiiinapaa bankke bank yirin komainel Koceimia KaMramacki3 eTyi yebIHYy.
17) bankTig Tanamn etyi 6oiibiHma, KP 3agHaManapeiaa skoHe ockl CTaHIApTTHI TaNanTap/aa OeKiTiareH
Karmainapna, ocel lllapT OolibiHIIA MiHAETTEMENepiH Mep3iMiHEeH OYpHIH OpBIHJAyFa *XOHE HETi3Ti
OOPBIIITHIH KaJJIBIFBIH KaiiTapyra, Celitakpiabl sxoHe lapT OolibiHIa e3re bepemekrepai Teney.

18) Kapsi3 anrymst ocel apkpuisl Lapt men BKI, conpaii-ak e3re iyecneni KykaTTapibl )xKacayra OapIibiK
KYKBIFbl OapJibIFbIHA >KOHE KOJI KOIOFa TOJIBIK KaOiNeTTi ekeHpairine keminmik Oepeni. Kapbi3 amymisl
kabinerri Tyira Ooma oteipbin, IlaprreiH, BKII skoHe e3re KYKBIKTBIK KYXKaTTapiblH OapiibIK
tananTtapbiMed TaHbicKaHABIFBIH; [lapTThiH/BKII sxoHe Oapiibik e3re ilecre KyKaTTap/blH epexerepi
OFaH TYCiHIKTI kxoHe oy LllapT TamanTapblHa KaThICTBl XAHBUIBICTBIPBUIMAaraH €KCHIITiH pacTaifbl.
Kappi3 anyiisl €3 opeKeTTepiHiH MOHIH TONBIK IamMana moubiHmaiaer, laprreiH, BKII sxone e3re
KYKBIKTBIK KY)KaTTap/IbIH TAIaNTapbIMEH Keice Il KOHE OHBIH TaIalTaApbIH TOJBIK KOJIeMIe KaObUIIaiIbl.
Kaps1z anmymsl, connaii-axk Hlaptrei/BKII annay, xym kepceTy, KOKaH-JIOKKBI KOPCETY SCEpiHEH KoHE
e3iHe Maiacel aca a3 TaJlalTapMeH ayblp XKaFAaiiap caagapblHaH )KacalIMaFaHIbIFbIH paCTaN/IbI.

19) Kox ces3mi yImiHIm Tyiarajgapra skapus ermey. Kapbl3 amymibIHBIH KOITHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
Hemece Oackalla jkapusi eTUITeH JKardaina, Kapel3 amymbl eH Tasyaarbl TOymikTep imnHae bankke
KOJTBIK, CO3/ll JKaHAChIHA aybICTBIPY MakcaTbiHIA Oyl ¢akTi Typaisl xabapiayra MiHAETTi. byn perte



BaHK KOATBHIK CO3I JKapusiayMeH OaiJaHBICTRIPBUIFAH JKaFbIMCBI3 cajigapiap YIIiH KayalKepIIiIiKTe
Oonmaitbl.

20) BKII OolipiHIIa aif callbIHFBI TeJEMIEP aydapbUIFaHbl YIIIH alblHATBIH Ke3 KEeNreH TYpAEri
KOMHCCHUSUIAp MEH albIMIapAbl Tejiey IIBIFBICTApPBIH, erep MyHJai TeneMaep Oacka OaHKTepIiH
oemimmenepi Hemece «Kasnomra» AK apkbutbl xypriziice, €3 OeTiHIIE KOTEPY.

21) XKywmpic OepymiiMeH eHOeKk ImapTeiH Oy3FaH JKarmaia Hemece Ke3 KelreH cebenm OOWbIHIIA
JKaJlaKbICHl TycrereHae, bankke aii cailbIHFBI Tememaepai o3 OeTiHIle, Ke3 KelreH 3aHAbl HerizaepAeH
OTEey/Ii KaIFacThIPY.

22) TapantapiplH €pKiHEH ThIC JKaF[aiapaa, erep Kapbl3 amylIbIHBIH JKYMBIC OEpYIIici Kagakbl
TeJiey i KemikTipce xoHe/HeMece «Kasmomray AK /0aHk-cepikrec ycramaca skoHe/Hemece baHkke aif
caitbin 5 (Oec) >kymbpIc KyHiHeH aca kemriktipce, Kapei3z amymsr Haprra/BKIl-na xapacTelpbuiFraH
TyBIHAAaFaH Mep3imi kemnikTipyai baHkTi caHKmmsmap KoimmgaHyra MaxOypriemel, bepemekti eTeyai o3
OeTiHIIe XYpri3yre MiHIETTi.

VI BOJIIM. «SMARTBANK» KamIbIKTBIKTaH 0aHKTIK KbI3MET KOpCeTY :Kyiieci

1. ZKanansl epeskenep

224. Ocwr llapt Knuenttiyg ockr [lapTka Kockiny TopTiOiH, conmaii-ak Kimnentke « SMARTBANK» KBEK

(6byman opi — KBK xyifeci) sxyiiecinme 3MeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3MET KOPCETy TajamnTapblH JKOHE

TOpPTIOIH aHBIKTAWABI.

225. Kimnentke KBK sxyiiecinme a51ekTpoHIbIK OaHKTIK KbI3MET KOpCeTyli Oepy YIIiH Heri3, ochl beiMre

colikec mapTka Kocelry TamantapeiMeH KBK kyliecinme omepammsimapasl Kyprizy Ke3iHae Oip»KOIFbI

napoipai naiigananymen KimeHTTi cepmiHal coiikecTeHIipy apKpUibl skoHe Kimentti JlormH, mapoib

OOWbIHIIIA COUKECTCHIIPY OOJIBI Ta0bLIA b,

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHbH imriHae KBK xylecinae OaHKTIK KbI3MET KOpCETy

WuTepHeT Kemici apKpUIbI XKYPTi3iie/i.

227. Kinment nen baHkTiH apacelHIarbl KapbIM-KaThiHacTapaa, Kiment KBK xyliecinme xemicTi

ABTOPJAHJIBIPBUIFAH JIEKTPOHABI TYpAE MalJalaHbUIATHIH KY)KaTTap Kara3 TachIMaJIaFbIITarbl THiCTI

KyKaTTapra TEH AEI TaHbUIaabl koHe ochl Lllapt OoiiblHIIA oJapFa yKcac KYKbIKTap MEH MiHAETTEepAi

(KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE COMKEC Kara3 TachIMallayliblia Oepiidyi THIC KyKaTTap MEH

mapTTapaad 0acKaiapsl) TyAbIPabL.

228. lllaptka xocpurran Kiment men — bamk  Illaprra OekiTinreH OapiblK TajmanTap MeH
MiHJEeTTeMeNepai KaObUT Al bl

229. Illaptka xocwuly OankTiH Oemiminenepiniae KBK xyiiecine Tipkeny ke3iHiae OTIHIIIKE KOJ KOO

XKoJbIMEH Ky3ere acwipbuiaabl. KBK ixyilecine kambIKThIKTaH Tipkey kesinae IllapTka koceury kemeci

TYPIE Xypri3ineni:

o KBK »xylieciHiH calThIHA TipKey Ke3iHae Oip>KOIFEI MapoJibi TIpKey Il aKTHBTEHIPY JKOJIBIMEH

. OankomarTa Tipkey kesiHae Oankomarka JICH xoarel eHrizy kesinze TtesieM KapTachiHBIH

KOMETIMEH OHBI COMKECTEHIIPY KOJIBIMEH.

230. KBK xyiiecinne bank OaiiaHBICTBIH AJIEKTPOHIBIK apHAJIapbl apKbUIbl OepijieTiH aKnapaTThIH

KayITCIi3/iTri MEH KYNUSIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MyMKIHJIK OEpEeTiH TEXHOIIOTHUSHBI MaiaaaHa b,

231. KBK xyitecinge KimeHTTiH aTbiHaH Kypri3iired OapiblK omepanysuiap YIIiH KayarnKepIiliK neH

MIHJETTeMENEP Kmuentke skykrenemi: banmk KBK okylieciHme akmia ayaapbiMbl  HEMece

CaHKIUSUTAHJBIpbUIMaraH TesieMl jkoHe IlloTka omapra Oenriyi OOJFaH KOMKETIMIUTIK TOCUIAEpiH

naiinananyeiMeH KimentriH arbiHaH OnepauusuiapAbl  YUIHIN — TYJIFajJapAblH  KYPri3reHi  YUIiH

KayarkepIIikTe OoaMai bl

232. Kmuent bankke KiuentriH e3i, conpiMer Oipre KiumeHTTiH KiHoci OoiibiHiia He KimeHTTiH

abalcp3abIFbl/canakTbiFbiHal 110TKa KOJDKETIMIUTIK anfaH/WeNeHTeH YIIiHII TYJIFajJapAblH KeNTipreH

3aNaNAapbl/MIBIFBIHAAPE] YINIH XKayarnKepIIiTiKTe O0JIaIbl.

233. KiueHTTIH aThlHaH acajiran 0apibik Oneparusuiapabl KimeHT sxacaibl e caHa a bl

234. KnueHT oCBhl apKbUIbl KOMITBIOTEp JKoHEe Oacka Kypanaap, Jlormuaep, mapospiep KoHE esre

KnumentTi colikecteHnipy Kypanmapbl KIMeHTTIH wueniringe »oHe maijanaHyblHAa OOJFaH Jen

ecenteneTidine, KinueHtriy tanan eryi Ooibinima (oubiH imnuae KBK kyitecine, Knmuentriy IlloTeiHa

YIIiHII TYJIFajgapAblH — CaHKUMSUTaHABIPBIIMAaraH KOJDKETIMIUNITT Typaibl Kyaik OonFanna) baHKTiH

oTTe! OKIWIayTaHABIPFaHFa JeiiH skacaraH OnepanusuiapblHa KaTBICTBl TOYEKENI MEH KayalKepIIJIiKTe

0oaThIHBIHA CO3CI3 Kellice/Ii.




2. TepMuH/Iep MeH aHbIKTAMAJIAD

1) AxtuBTeHaipy — KBK xyiecinae KomkeTiMauTik amy MeH KimeHTTI Tipkey »KYpeTiH pacray
pacimi, KBK >xylieciHiH caliThl apKbUIbI TIPKEITY Ke3iHe FaHa )KYPri3iIeTiH pacim;

2)  AxtuBTeHaipy mapoui — 0y Kiuentrin ysutel TeneponbsiHa KBK jkylieciHe KODKETIMALTIK amy
MeH Tipkeyni pacrtay ymiH SMS typinge Knuentke xibepineTiH caHmap TaHOadapblHaH TYPaThIH
OipIKOJIFBI TAPOJTh;

3) KBK — KambikThIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY;

4) Koskerimai kanapik — KimeHT men baukTiH apachlHIa JKacalraH IMapTKa coiikec KpemuTrik
JIMMUTTIH KOJDKETIMII KaJIABIFBIH KOoca ajraHgarbl, KIIMeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAAFEl aKIIaHBIH COMACHI,
conpaii-ak OBepapadr;

5)  Orinmim — Kmuentrin Oynan opi kapait «SMARTBANK» XKyiiecin naiijanany MakcaTbIHA,
Kmuentrin >xacaran IlapteiHa colikec, oteyci3 odepTaHsl (YCHIHBICTHI) OasHAAWTHIH Kara3
TaceiManareinTa KIueHTTiH ToAThIpyblHAa apHanmfaH bank Oeperin pecmu jkazbama nbicaH (KBK
JKYHeciHe KOChUTy Typajibl OTiHiI).

6) Coiikecrenaipy — onbig Jlorunine coiikec KBK xyiiecinae enrisinren >xone Kimuentke Oepinren
ITaponbaiH TYITHYCKQIBIFBIH PaCTAUTHIH J)KOHE TEKCEPETIH PICciM;

7)  Jlorun — TanOamapaa Oeiinenenren «SMARTBANK» KBK okyliecin mnaiganaHyIbLiapabH
€CETITIK )Ka3ybIHBIH aThl;

8)  Omepaums — Kimnentriy [IloTTarsl Ke3 KeireH OCHHEICHYTe THICTI ONepanusichl (TPaH3aKIUACH),
onblH iminae Kapranel naiigananymen mbiFbic  Omnepanusiiapbl (KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TeJEMAaKhl,
KOJIMa-KOJI aKlIaHel amy xoHe T.0.), llloTka KonMa-Koa akmamMeH He KOJIMa-KOJI aKMIachl3 KOJIMEH
aKIIaHbl eHTi3Y;

9)  Mapoas — KBK sxyitecinae KiaueHTTI TYNHYCKaTaHIbIpy YIIiH MaiiianaHbUIaThiH koHe KineHnTke
oepinren JlornameHn OaitnanbicTel KiTueHTKe FaHa Oerii TaHOAIapbIH JKaJIFACTHUIBIFHI.

10) Bip:kouarsl naposab — bipxkosrsl maposib (CeaHcTsIK mMmaponb) — xkarnceipsiiran JICH-koHBepTKE
canpiaral Hemece Kmment SMS-xabapiama TypiHAe Ysubl Tene(OHHBIH HOMIpiHE anaThlH, CEpITiHIL
coiikecTeHIipy >KyHeciHiH  maponi. KimueHTTI KochiMIa TYNHYCKAaJNaHIBIPY VIIH  >KOHE OHBIH
OnepanuscyiH pacTay YIUiH MaianaHblIab;

11) JCH-kouBept — nepbecrermipinMered [laponbai cakTayra apHalFaH KalChIPbLIFAH KOHBEPT,
coHJali-ak bipxosrel maposbaep;

12) KsbI3MeTTi KeTKi3ymi — maijacblHa TeJieM JKYPri3iIeTiH XalblKKa KbI3METTepJIiH dp TYpJepiH
YCHIHATBIH 3aHIBl TYIFA, YHBIM;

13) ot — KP 3aHHamanapblHbIH TajanTapblHa Colikec acairaH Herizne bankTin Kinentke amikan
Oanktik moTel, KBK xylieciniH menOepinae KbI3MeT KOpPCeTUIEeTiH OaHKTIK IOT HIaPTEHI;

14) Baukrin Tapudrepi — Kinuenrke bankrik eHiM/Kbi3mMeT Oepyi HoTmxkecinme/ Kinuenrrin Bankke
TeneiTiH ChIHaKbICHIHBIH MOJIIIEpi;

15) DaekTpoHABIK 0aHKTIK KbI3MeT — CIIyTHHUKTIK OaillaHbIC )Kyiieci Hemece e3re OaiiaHbIC
KypaJiapel apKbUibl TejeOaimaHbic keninepi OolibiHIma Kiuentke BaHKTIH KallbIKTBHIKTaAH OepeTiH
OAaHKTIK KbI3METI;

16) Daextponablk Ky:xkat — Illaprra kapacteipbuiran bankke/KineHTKe 3JI€KTPOHIBI TOCUIMEH
Oepinetin xoHe KypacthipsuiaThiH KBK xyiiecinne Onepauusiiapast xkacay Typansl Knuenttin/baHkTiH
OKiMi.

3. KBK :kyiiecinje 0aHKTiK KbI3MET KOPCETY TAJANTAPBI

235. KBK xyitecinge Kiment MHTepHET apKbUIbl )KYMBIC iCTeY1 YILIiH Kelecisiepi 00mybl THIC!

o JKeKe KOMIbloTepi Hemece MHTepHeT XemiciHe KOChUIFaH 0acKa 3JEKTPOHABIK KYPBUIBIMEIL,

o Untepner Opaysep Oarnapnamacel (Internet Explorer 5.0 sxoHe oman >xorapbl, Mozilla Firefox1.5
JKoHE oJjaH xorapbl, Opera 9.0 xoHE 0JjaH KOFaphbl).

236. Kimuenrri KBK kyleciH maiiganaHy TajanTapbIMEeH TAHBICTBIPY KAKETTI aHBIKTaMaJIbIK
matepuanasl KBK sxyitecinin WEB-caliThiH1a OpHAIACTHIPY apKbUIbI XKYPIi3iiei.

237. Kiment KBK >xylieci apkbuibl THICTI TisiMzemenep OOHBbIHIIA OaHKTIK ONEpalysIapAbl XKYprizyi
my™mkiH. byn perre, bank Kimentri KBK kyitecinne Knmentke OepilieTiH KOJJJaHBICTAFbI
KBI3METTEPiH Ti3iMi koHe bBaHkTiH KoamaHbicTarbl TapudTepi Typanbl xabapiay bankTiH pecmu
Wnrepner-caiiteinga Www.eubank.kz  sxone KBK ikyifeciHne —axmapaTThl OpHAJIACTBIPY YKOJIBIMEH
Kypriziieni

238. KBK xyiieci KinueHt yiniH Toyiik Ooibl KoypkeTiMil; Tenemaep MeH OaHKINIUIK aydapbiMjap
(aiipIpOacTaycoi3) 24/7 pexuMine KYMBIC icTelai. AKma aibipbacTtay, OaHKapaJbIK JKOHE XaJIbIKapalblK



http://www.eubank.kz/

aynapeIMaap baHKTIH )KYMBIC YaKBITBIH/IA KYPT131IC1Ii.
239. KBK xyiteci MnTepHeT kemicinme MpIHA MEKEHKaliia opHamackan: Www.smartbank.kz
240. KBK xyitecinge Kimentke KomkeTiMILTIK Oepy MeH TipKey Kelleciiel xyprizinesi:

o Bankrin Oeniminenepi apKbUIbL;
o KBK >xylieciHiH calTbl apKbLIbI;
J Bankomar apKbubI

241. bank 6enimmieci apkbutel Kimentti KBK xyliecinae Tipkey skoHe KobKeTiMaulik Oepy KinueHTtTin
bank OemimimieciHe Kemyi apKbUIBI Kyprizijeni. baHKTIH yokineTTi Kpi3Mmerkepi KimeHT xonm KoitraH
Orinimri anran cod Knmentti KBK xyitecinne Tipkeiini, connaii-ak KbK xyiiecine kipy ymrin Jlorun
oepeni. KbK xyiiecine kipy ymin [lapons Knmentriy Ortinimnine coiikec SMS-xabapiama TypiHjae
OTiHIIITe KOpCEeTUIreH YsUIbl TeledoH HeMipiHe HeMece baHKTIH OaHKOMAaThI apKbUTHI Oepinedi. bamk
Oemimmreci apkpuTel TipkenreH ke3ge Kmmentke KBK sxyiiecinae omepanmsimapasl aBTOpIaHABIPY YIIiH
BipskonFbl maposipAep i aly TociiAepiniH 0ipi OenrijieHeni:
- SMS-xabapnama TypiHze;
- barkomaT apKpUIBI YeK TypiHAe OachIl IMIBIFapbUTaThiH 20 Oip>KONFBI MApOJIBIACH TYPATHIH OipKOJIFBI
NapoJbACP KUBIHTHIFBL.
242. KBK xyiiecinin caiiTbl apKblIbI KOJKeTIMALTIKTI 0epy MeH Tipkey Tek BaHk mbiFapraw,
Herisri Tenem Kapranapsin ycraymsl — KiimenTrep ymiin Fana pykcar erijeni :xone Knmenrrep
KBK skyiiecinin caiitbinga KambIKThIKTaH :Kyprideni. KBK :kyiieciniH caiiTbiHma Tipkearen
Kauent ocsl CTanaapTThl TAJIaNTAPFa aBTOMATTHI TYpAe KOCHLIIbI Aen ecenTteneni, Kimment oya
TypaJjbl co3¢i3 xadapaaHIbIPbLIFAH KIHE €O3Ci3 KeJicesi.
243. Kiment «Tipkey» OemiMiHme Keneci akmapaTTsl KOPCETII, peTiMEeH TipKey PACiMiH OpBIHIAN/IbL:
" Kapra nemipi (anramikel 6 caH ®oHE COHFBI 4 caH);
") Kimuenrtin XKCH nHeMipi;

Kon cesi (Kox cesin Kinuent Kapra msirapyra eTiHIIITe KOPCETET).
Tipkey akTHBTEHJIipy apoTiMEH TipKey HbICAaHBIHAA pacTanaabl. AKTUBTeHIpYy mapom Kinuentke Kapra
HIBIFApYFa OTIHIIITE KOPCETUIreH Ysuibl Oaianpic TenedoH HewmipiHe SMS-xabapmama TypiHzme
YCBIHBLIAIBI.
KBK »xytiecine kipy ymin Jlorun men [lapons Knnentke Kapra mbirapyra eTiHIIITe KOPCETIITEH YSIIbI
Oaiinansic TenedoH HoMipine SMS-xabapiaMa TypiHie YChIHBIIA B
KBK >xyifeciHiH calThl apKbUIbI TIpKEITeH Ke3[e Bip:KOIFpl mapoibaepi almy Tocilli aBTOMATTHI TYpAe
SMS-xabapnama TypiHIe OpHATHIIAIEI.
244. DbankTiH 6aHKOMAaTBl apKbUIbl KOJDKETIMIUIIKTI Oepy >KoHe Tipkey Tek baHK HIbIFapraH, Herisri
tenem Kapranapsia ycraymsl — KimeHTTep YIIiH FaHa pYKcaT eTiie/i.
245. baskTiH OaHKOMATHI apKbUTBI KOJDKETIMALTIKTI Oepy koHe Tipkeyai KiueHT OaHKOMAT apKBLIBI
KAITBIKTBIKTAH JKYPri3emi:

° Kiuent 6ankomarka keneni, Kaprans! enrizeni, JJCH-koaThl pacTaiinisr;

° 0aHKOMATTBIH, mentoinge «SMARTBANK-ka Tipkey» cepBucin TaHmaiabl, «Kemicemin»
TyliMeciH Oachir, ocel [1lapTThIH TanantapbiMeH ©3iHiH KEeTiCIMiH pacTaupl;

. Jlorun meH TTaposb/ii kepceTyMeH TipKey/i pacTay peTiH/e YeK OachUIBII IIbFAPbLTA b

246. bankomar apKbUIbl TipKeireH kesne bipxonFbel maponbaepal aimy Tociiai aBToMaTThl Typae SMS-
xabapnama apkpeutel oenrineneni. KbK XKyiiecinne oneparusuiapiabl aBTOpIaHIBIPYIBIH KOCBIMIIIA TOCIITI
bankomaT apKpuTbl YeK TYpiHZEe Oachill MbFapbuiaThiH 20 Oip>KONFBI MAPOJIbICH TYPATHIH OipIKOJFBI
MapOJIbJIEP KUBIHTBIFBI OOJIBII TaObLIA b,

4. KBK :xyiiecinie omepaumsjap sKyprizy TopTioi

247. KBK xyiteci apkputel motrap OoibiHma  Onepanmsiap KimeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAA KalFaH
aKIIaHBIH LIeTiHae *oHe KpeauTTik IMMUTTIH OEKiTUINeH HeMece pYKcaT eTUIreH oBepapadT JIMMUTI
comacsiHna 6ap OonybsiHaa, banktig Tapudrepine colikec ocsl Onepauusuiap OONMBIHIIA KOMUCCHSUIIBIK
Chliiakbl COMAChIHBIH €Ce0IMEH JKYpri3iie.

248. Kmment KBK XKyliecinge omepanusiiapasl )Kyprisy YILUiH:

° kbpi3MetTi Tagmaiael (KBK JKylieciHme kepceTiireH TiziMaeMeneplieH);

° tagaarad OrneparysiHbIH TypiHe 0alIaHBICThl KAKETTI apaMeTpiepAl eHri3e/i;
. Bipxon¥el nmaponbai eHrisymer OrnepanusHbl pacTanbl;

. DNEKTPOHABIK KY)KaTThl OpblHAayFa bankke xidepei;
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249. KBK XKyiiecinme aBTOMATTHI pexKUMIE BipiKoJIFel MaposibAiH TYITHYCKAIBIFbIHA KOHE KYXKATTapIbIH
JIepeKTepiHiH Ty3yiirine  Tekcepy >kyprizinemi. KBK — JKyitecimme — Tekcepy OTKeH KyKaTkKa
«Kabpuimanae» Mopredeci Oepineni.

250. «Kabpumanae» mopTedeci O6ap Kykat aBromarTel pexxumae BKK XKyiiecinge OankTik kyitere
opeIHIaNyFa xidepineni, oman con Kyxkarrapra KbK Xytiecinge «Opsiaagayra» moprebdeci 6epinei.
251. DneKTpOHIBIK KYKaTTap sl OpbIHIAY BaHKTIH iIKi epexenepine colikec Ky3ere achIphbiIabl.

252. bank Kmmentke KBK XKyiiecinge DnekTpoHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpi OepreH ke3ne, KinueHtke
ONeKTpoHABIK OaHKTIK KBI3METTEP/l YCHIHYABIH HETI3iHAe Xi0epy Typanbl Hemece OIEKTPOHIBIK
KYKaTTapabl — ajly Typallbl pactay Kananel. KimeHTTiH cypaybl OoiibiHIIa  BaHkK 3NeKTpOHIBIK
KyXKaTTaplbl aixy Hemece Kidepy Typaisl pacray Oepei.

253. DnexTpoHabIK KyxkatTapAsH Moptebeci KBK IKyiiecinme opblHIay HoTHkKeciMeH (0ac TapTKaH
JKarmaiaa cebeOiH cumaTTayMeH) aBTOMATTHI TypAe OeitHeeHe .

254. ANBIHBIT TaCTaJIFaH.

255. KnineHTTeH anbiHFaH  DIEKTPOHIBIK KYKaTTap aBTOMATTHI PEXUMIE OHJICIIEI].

5. TapanTapablH KYKBIKTAPbI MEH MiHaeTTEPi
256. BaHkTiH MiHZeTTEPI:

1)  KBK xyitecinae Knuentri Tipkey 6apoiceinna Kimuentke KBK (JIBO) xyitecine kipy yiuin Jlorux
meH [laponsai ycriny;

2) Kimuent bank Geimiiieci apkbuIbl ke30e-Ke3 Tipkey Ke3iHae Bip)KoFel maposibaep/i ay/IbIH OChI
Tocinin taHparaH xarmaiiga Knmment KBK XKyliecimne omepaumsuiap skyprisyi yurin Knnentke bank
JKENiCiHiH OaHKOMaTBIHa BipKOJFbI Mapoiabaep KUBHTHIFBIH OEpy.

3) KBK sxyiiecinig caiiTel apKbUibl HeMece baHK GaHKOMAaThl apKbUIbI KAIIBIKTaH TipKeyHIi HeMece
Knuent Bip per nalizananyra sxapamabl napoiisaepai bank Oemimineci apkbpUTbl Ko30e-Ke3 TipKey Ke3iHe
aimy TocimiH TaymaraH karmaiina KBK okxylecimme omepammsuiapmsl okyprizyre apHamraH bip per
naiiiananyra xapamMasl Tapoasaepai SMS apKbUIbI )KETKi3yTe KOCy;

4)  bipxosarbl maponbaepAi xibepy yiniH SMS-xabapnamanapasl maiinananran ckargaiiaa Kiument
Bip>konFbl maponbIiH KOpFaJMaraH apHa apKbUIbl OepijieTiHiH TyciHeni, bBipskonrsl maponbaepai
naiimanany kayincizmiri KnmeHTTiH arpIMparsl ceaHCTa bipKOnmFbl maponbpAepii jkacaybl, OJapAbIH
IICKTEYJ YaKbIT KOJJAHBUTYBIHBIH, Bip:KOJIFBI Maposiblli TEK KaHa aFbIMIarbl ceccus MeH KIIMEeHTTIH
aFbIMJIAFbI JIEKTPOH/IBIK KY)KaThl YIIIH FaHa Maiianany MyYMKIHAIT ece0iHeH KY3ere achIphblIaibl.

5)  Kuwmenrri KBK xyiiecinin maiiananymsicel peringe 1 (6ip) 6aHKTIK KYH ilIiHIe TipKey;

6) bank xarsiana KBK sxyiiecine KOCBUTYIBI Y3€TiH HEMece OHBIH KbI3METTEPiH Maiananyra KeJaepri
KEJITIPETiH TEXHUKANBIK JKYMBICTap IbIH KYPri3iiyi skaitnel KinuenTke xabapaiay;

7)  Kuawuenr nen bank apackina xacanran ocbl LLapTThIH %oHE €3re KeTiciMIep/IiH TalanTapbH KoHe
KP 3aHHaMachIHBIH TalanTapblH OpbIHIAFaH xKaraaiaa KiaueHTTiH DneKTpoHABIK KY)KaTTapblH OpbIHIAY;
8) ONEeKTPOHABIK KYKaTTapiasl Knuenmmin Kpycammapel MeH aKnapammaposvl ecenke auy
INIEKMPOHOBIK, HCYPHATNBIHOA TIPKEY;

9)  bank TapudTepiHiH ©3repTislyi Kalibl aKMapaTThl KYIIiHe eHy KYHiHe 14 KyHTI30eiK KyH OYpbIH
KBK sxyiiecinme skoHe BaHKTiH pecMU CaliThIH/Ia OPHATIACTHIPY apKbLIbI Xadapiiay;

10)  DnekTpoHBI KyKaTTapasl 3 (YII) KbLT IMIIHAE CaKTay;

11) KUuMeHTTiH IOTTapblHa PYKCAT €TUIMEreH KOChUTY Kayili KyIiri TyblHIaraH xarmaiiga Kiuentke
ONEeKTPOHABIK KYXKaTTapApl KaObl1ay MEH OHeYAl TOKTaTKaHbIFbI JKaiibl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTApBHI:

1) Keneci xarmaiinapna Kimentke xabapnamaii KBK kyiieciHe KOCBUIyABI YakbITIIa HeEMece
TOJIBIFBIMEH TOKTaTyFa sxoHe/HeMece KBK >xyiieci apkbuibl OaHKTIK KbI3METTEPAl KOpPCeTy Il OKIaynayra
KYKBLUTBI:

e  ecrep baHkTiH miKipi OOMBIHINA OCHI IIapa JKYyHe Kayilci3airia KaMramMmachl3 eTy YIIiH KaXeTTLIIr;

° Kment KP 3arnamacseiH, ockl LllapTTeig Tananrapea Oy3ran Hemece KP 3anramace! Hemece Lllapt
OY3BUTFaHbI )KalIbl KY/IKTiH TYBIHAAYHI.

2)  aJBIHBIN TACTAJFaH;

3)  KumeHTTiH mOTTapblHa pYKCaT €TUIMEreH KOChLITy Kayili KYAiri TybIHIAraH jKarmaiima, pykcar
eTIIMETreH KOCBhITyFa OalIaHbICTBI OapibIK MOH-)KaWIapibl aHbIKTaraHmia, KIMEHTTIH JIeKTPOHJBIK
KYKaTTapblH KaObUIay MEH OHICY i TOKTaTy;

4) Kimmentren xyprizimin skatkaH OnepanusaceiibiH KP  3aHHaMachiHa COUKECTITIH TeKCepy
MaKCaTbhIH/]a OFaH KaThICTHI KOCHIMIIIA aKIapaT IeH KY>KaTTap/bl Cypary;

5) KBK xyiiecinne Kiment onepanusiiapeina meKTey KOOFa KYKbUIbL.



6) KJIMEHTTIH AaKIIAaChIMEH >KoHE (Hemece) e3re MYJIKTEPIMEH >KYPri3uUIeTiH orepauusiapbl
Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH  3aHCBHI3  JKOJIMEH  aJblHFaH  KipicTepal  3aHJacThIpyFa
(KBUIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KA KBUIAHIBIPYFA KapChl iC-KUMBUI Typasibl 3aHHAMAacChIHA
CoMKeC 3aHCHI3 KOJIMEH aJFaH KipiCTepHl 3aHIacThIpyMeH (KBUIBICTATYMEH) JKoHE (Hemece)
TEPPOPU3MII KapXKbUIAaHABIPYMEH OalIaHbICTBI €T NaibiMaayra baHkTiH Herizmemeci OonFaH
karmaiaa ocel IapTTel opbiHAaynaH (onepamms KYpri3yieH 6ac tapryra) OipKakThl TOPTINTE
O6ac tapry. byn perre bauk Illaprter Oy3y KyHiHeH keminme Oip aii OypeiH KineHTke amjabiH ana
xabapmaymen LapTTel Gip skaKThl TOpTINTE OY3yFa KYKBLIBL

258. KnueHnTTin MiHgeTTEpI:

1) Jlorun 6en Ilaponbai 6eTeH TyIFamap KoJ JKeTKi3e aIMalThIH CEHIM/II XKepJie CaKTay;

2) bip per maiimananyra >xapaMasl maposbaepai skanceipeurrad [|CH-koHBepTneH anraH sxarmaima
onapapl 06TEeH TYJIFauap KOJ JKETKi3e alIMalThIH CEHIMII )KepJie CaKTay;

3) KBK xyieci apKpuTbl TaOBICTAIIFAH aKITapaTTHIH KYITHSUTBUIBIFDI VIITiH KayamKepIILTiKTI ay;

4) Keneci xarnmaiimapma KBK »xyiiecine pykcaT eTinmMereH KOChUTYy Kayilll TyBIHIAYHI xailnbl bankke
Jepey JKoHe Ke3 KelreH KOJI KeTiMA1 TociaepiMen xabapiay:

e KBK xyitecine Koceimy mapoii ke3neHcok oiirini Ooiybl (KOMIpPOMEHTAIUs) HE COHJA KyZiK
TYBIH/IAYbI;

e bip per maiimanmanyra >apaMIbsl MapoJbIEp JKOFAIybl HEMEce OoJiap Ke3[eHCOK oWTii OOMysI
(KoMIpoMeHTAaIHs).

5)  bankke tuecini bank TapudTepi men ocel lllapTneH KapacThIpbUIFaH COMaNapAbIH OapJIbIFbIH
TeJeyre;

6)  Ysumel TeneoH Hemipi e3repreH karmaiina bankke Oesimiiere »kasz0aiia Typae OTiHIIITI Oepy
apKpUTBI HeMece coiikecteHnipy mapteiMeH JCH-komeH Tepin, Tenem Kapracwl GoiibiHma OaHKOMaT
apKbUIBI KAIIBIKTaH Aepey xabapiayra;

7) KBK »xylieciHe KOChUTy Mapojbaepi MeH e3re colikectenaiprimrepai (Jlorun, bip per naiinananyra
xKapamabl maponpaep koHe T.0.) Tek IllapTThIH OCBI TapMarblHAA KOPCETUINeH JKYHe MEKeHKalbl
OolibIHIIA Maliaanany (kKapus KbLTy)

259. KimeHT KyKbUTHI:

1) Kayincisaikti aprreipy yurin KBK XKyiiecine kipy ITaponin e3airinen esrepry, KBK JKyiiecine kipy
yurin sxaHa Bipxkonrbl maponbai anyra bankke kemy. [laposs OrtiHilTe KepceTinreH Ysuibl TelnedoH
HeMipiHne SMS- xabapyiama TypiHJI€ YChIHBLIAIbI.

2) KBK sxyiiecinin Taina0b 6oiibiriia [Taposbai e3repry;

3) bankren Knmentke kaxerri KBK skyiteci apkpuibl baHkke oiganFaH DISKTPOHIBI KYXKAaTTapIIbiH
bank MepiMeH pacTanraH KellipMelepin Oepy/i Tanarn eTy.

4) KBK XKyiiecinie onepanusuiap/abl aBTOPJIAHIBIPY YITiH BipKOJIFbI ApOIbAEpIi ally TOCITiH ©3repTy.

6. TapanTapabIH JKayanKepuigiri

260. KP konmaHpIcTarsl 3aHHAMACBIHBIH TaJlaliTapblHA COMKEC aKmapaT J>XapHsulaHybl THIC OOJFaH
XKarnainmapnan Oacka okarnmaiinmapna Tapanrtapra ocel LlapTTeiH JKacamyblHa JKOHE OpBIHAATYBIHA
KaTBICTHI aKIMapaTThl YIIIHII TYJIFANapFa )Kapus KbUTy YIIiH JKayanKepUIiIiK )KyKTee .

261. bankke KnmeHT OnekTpoHIBI KyXKaTTapAbl IOyphIC peciMaeyiHe jxoHe baHkke O1eKTpoHBI
KY)KaTTapIbl Tarchlpy MYMKIHAITIHIH JKOKTBIFBIH TYFBI3AaThIH OaiinaHbic keminepi MeH WHTepHeT
JKeITiepl dKYMBICBIHAAFBI Oereyiniep MeH OJKbUIBIKTApBIHA KayaKePIIiTiK KYKTEeIMEHIi.

262. bank ocel llapt TamanrapblH OpbIHIAMaraH karjgaina KIHeHT mioTrapblHa pykcaT eTiiMereH
KOCBUTYJIBIH OPBIH &Iyl YIIiH jKayarKepIIUIiK KYKTeIMeHIi.

263. Knuent bipskonrsl maponpaepai any ymiH SMS-xabapnamanapapl naiinanany OapbIChIHIA KilT
KayinTi apHa apKbUIbl TaOBICTAJIATBIHBIH TYCiHEl, ayl BipKoiFel maposibaepal naimanaHy Kayirncismiri
Knuent tapansinan BipKoiaFel mapoibaepail skacay apKbUIbl, COHBIMEH KaTap TeK aFbIMIAFbl CEaHC KOHE
Tek KiMeHTTiH aFpIMAarbl 3JEKTPOHABIK KYKaThl YIIiH BipxoiFel naponbaepai maiinamnaHy MYMKiHAIr
eceOiHeH )Ky3ere achIpblIajibl;

264. Baunk IllapTThiH OCBI TapMarbl OOHBIHIIIA MIHACTTEMEIECPAl OPBIHIAITY MYMKIHIITIHIH JKOKTBHIFbIHA
cebenkep OONAaTBIH KbI3MET KETKI3YLIJIEPiHIH OpeKeTi HeMece opeKeTci3iiri caimapbiHaH KimeHT
aJIJIbIHIAFbl MIHZCTTEMEJICPIH OpBIHAAMaybl HEMECE muicmi emec opblHOaybl YIIiH jKayanKepIiiKTeH
GocarbLIa bl

VI-I-BOJIIM. USSD-BAHKHWHI" KbI3METI

1. Tepmunaep MeH aHbBIKTaMaJiap




264-1. «USSD-6aHkuHI» KbI3MeTi — Smartbank >ky#eciHiH TipKeIreH mnaimananyiipuiapsina USSD-
cyparynap apKbUlbl MOOWIIBII KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbhI3MET KOpCceTy
MYMKIiHJIT1.

2. Kannpl epexesep

264-2. Ock1 6emimre coiikec IllapTka kockuty TanadbiMeH KiIMeHTTIH aknmapaTThl alyFa YsIbl KYPbUIFbIIA
KOWBUIFaH TOCUTIMIEMEHI Tepy apKbUibl baHk MekemkalibiHa komaHna xoimay Kimumentke «USSD-
OaHKUHT» KBI3METIH KOCYFa HeTi3eMe OObIT Ta0bLIa b,

264-3. bankrin Kinentke ycpiHaThiH «USSD-0aHKHHT KBI3METI asiChIHIAFbl KOJDKETIMILITIK MYMKIHJIIT
MEH IapTTaphl, ONepanusIapabpl, KbI3METTePI Tepy *KoHe ONap.IblH KeeMiH bank gepoec Genrineimi.
264-4. «USSD-0aHkuHT» KbI3METiH icke Kocy Me3eTi KuawmeHTtTiH ocbl IllapTTeiH TamantapbiH
KaObLIIaFaHbl OOJIBIT €CenTeNe/Ii.

264-5. «USSD-0aHKHHT» KbI3METiH YCBIHY Ke3iHje baHk OepilieTiH akmapaTTapblH KayillCi3iri MeH
KYITUSUTBUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MYMKIH/IIK OSpEeTiH TEXHOJIOTHSIIAp KOJIIaHA b,

264-6. Kinuenrt ocel apkplibl «USSD-0aHKHUHIY KbI3METIHE KOKETIMIUIK OCpPEeTiH YSIbl KYPbUIFBI MCH
e3re Kypammap KnmeHTTIH wemiriHieri, maijanaHbUIATHIH JKOHE KapaMmarblHAa ekeHpirimeH, «USSD-
OaHKHMHT» KbI3METi apKbUIbl OEpileTiH Ke3 KEJreH akmapaTKa KaTbICThl KayilTi KoHE jKayarKepIIiIiK
JKYKTEHTiIHIMEH CO3Ci3 KeliCesi.

3. KpI3meT kepceTy Tajantapsl

264-7. «USSD-0aHKHHT» KBI3METI KIMEHTTIH YSUIbI KYPBUIFBIIAH *979# (makelpy KbI3METi) KOMaHIaChIH
Tepy apkKpuTbl KiTMeHTKe TeTiH KepceTiei.

264-8. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH KeMeriMeH OaHKTIK MIOTTapIblH (KapTOYKAJIbIK, aFbIMJIaFbl,
JIETIO3UTTIK) Kail-KyHi, OepelIeKTiH KAIIBIFBl Typallbl aKmapatTTsl xkoHe KiMeHTTiH KpenuTTepi OOWbIHIIA
TOJIBIFBIPAK aKMapaTThl, HAKTHl BaJlOTa OaraMiapbiH anyra Oosaapl. Ke3MeT Ma3ipiHe KOJDKETIMILIIK
«*979#%» USSD-cypatyapiH kemMeriMeH >ky3ere acwippuianbl (Tek «Kcelly, «Beeline», « TELE2» ysubt
Oaiinanpic aDOHEHTTEpiHE FaHa).

264-9. AxmapaTTel pPYKCaTChI3 anyfaH Kopray ymriH KimeHTke MoOOWIbAI KYPBUIFBIHBI  YIIiHIII
TyFanapra Oepyre ToiiibIM canbiHagbl. «USSD-0aHKHMHI» KbI3METIHE KOCBUTYy JKY3€re achIpbUIFaH
MOOMJIB/II KYPBUIFBI KOFAJIFAaH KarJaai/ia, KbI3METKe KOJDKETIMIIUIIKTI oKiiaynay yiriH KiueHTt nepey
teneoH apkpulbl Kapra ycraymiburapra KoJijay KepceTy KbhI3METiHE OChl JKalibl Xabapiiay KaxKer.
Kapra ycraymbulapra Koigay KepceTy KbI3MeTiHe KoHbIpay mansin «USSD-0aHKHHI» KbI3METiHE
KOJDKETIMAUTIKTI OKIIayayaH aryra 00Jabl.

264-10. «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHE aTajiFaH KhI3MET ICKE KOChUIFaH MOOWIIB/II KYPBUIFbIIAH TOYIIIriHE
24 caraT (Ipo(UITaKTHUKAIBIK, PETJIAMEHTTIK YKOHE JKOHJEY KYMBICTaphIH KYPTi3y YaKbITHIH KOCIIaFraH/a
KYHAEIIKTI, Y3UTiCCi3) KOMKEeTIM/I.

264-11. «USSD-0aHKMHI» KBI3METIH KOpceTy Ke3iHae NpOQUIaKTUKAIBIK JKOHE pEerjaMeHTTIK
JKYMBICTapAbl OpPBIHAAY MakKcaThlHAA OONAThIH TEXHHMKAJBIK Yy3inicTep BaHKTIH pecMu callThiHIA THICTI
aKInapaTThl XKapusuiay apkblUisl KitmeHTKe anjbiH ajna xabapiayMeH Kypriziiesni.

4. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHAeTTEpi

264-12. BaHKTIH KYKBIKTAphI:

1) Hlaprnen Oenrinenred  toprinte «USSD-0aHKMHI»  KBI3METiHIH ~ MO3ipiHAE  YCHIHBUIATHIH
orepanusuIappl, KbI3METTep MeH (DYHKIMSIApHIH TPyl JKOHE KeJeMiH, COHNIal-aKk oJiapJbsl KepceTy
TOpTiOiH, CHIAThl MEH TACUTIH Ke3 KEJIreH Me3eTTe *OHE 03 KajdaybiMeH e3repry; «USSD-0aHkuHI»
KBI3METIH KOPCETY TaJIalITAPbIH JKOHE JKEKEJIEreH OIepauusuiapisl TeJiey TOpTiOiH e3repTy, OHBIH ilIiH/e
[apTka e3repTyyiep MeH TOJBIKTBIPYJIAp E€HT13Y;

2) KiinenT xacaran 0apibIK orepaiysiap Typajibl akapaTThl CaKTay;

3) Keneci xarpmaiimapna Kimentke amgein  anma  xabapnamactaH  «USSD-0aHKMHI» — KbI3METiHE
KOJDKETIMAUTIKTI TOKTaTa Typy (OKmaysay):

— Kimnenrin ockl Lapt Tanantapein Oy3ybl — OpBIH aliFaH Oy3YIIBUIBIK XKOUBUIFAHFA JISHIHTT MEp3iMIe;

— «USSD-6ankunry Kbi3meTiH KinenT KosanOaiiner aen Ooikayra Heri3 OepeTiH xanTrap OoJFaHaa —
OCBI XaWTTap aHBIKTAIFaH MEP3iMIe;

— «USSD-0aHKHH KBI3METIH KOPCETY Ke31H/e TEXHUKAIIBIK KapaMChI3IBIKTap TYBIHIAYbl — OJIap
YKOWBUIFAHIIIA;



4) «USSD-6aHKHHT» KbI3METIH KOPCETYTE KYMBUIABIPBIIFAH OaFdapiaMallbiK-TEX HUKAIBIK, KYPaIIap IbiH
TEXHHUKAIIBIK CHUIAaTTaMallapbl MEH THapaMeTpiepiH XOCHapibl HEMece JKOCTapAaH THIC ©3TepTy, OHBIH
ilriHe aTajnFaH KpI3METTi 72 caFaTTaH acalThIH MEp3iMre yaKbITIIa TOKTaTa TYPyMEH.

264-13. baHkTiH MiHIETTEPI:

1) Knuentke «USSD-6aHkuHM KbI3MeTiH Ochl [IlapTKa coiikec camaibl )oHE yaKThUIbI KOPCETY;

2) Akmapattapabl  Oepy aTaifaH ONEpalldsHbl OPBIHAAYIbIH MIHICTTI Tamabbl HEMece OChIHAal
akmapartel Oepy Kasakcran PecnyOnmkachkl 3aHHAMachIHBIH TallaliTapblHA COHKEC MIHACTTI OOJIBIT
TaOBUIATHIH JKarmaiimapapl Kocnaraaaa «USSD-0aHKHHTY» KbI3METiI apKbUTBI ONEpalysIapAbl OPBIHIAY
JKOHE KpI3MeTTepIli Oackapy ke3inae KimeHT OepeTiH KeKke CUMaTTarbl aKnapaTTapAblH KYTHSITBUIBIFBIH
caxTay,

3) «USSD-6aHKMHI» KbI3METIH KOPCETY TallalTapbIHAAFbl ©3repTyliep Typaibl KimenTke onap
OeKiTiNreHHeH KeWiHT1 KelleCi KYHHEH KelmKTipMei xabapay.

264-14. KnueHTTiH KYKbIKTAPBI:

1) «USSD-06aHKUHT» KbI3METI apKbUIbI 63 MIOTTaphl OOWBIHILIA aKmapaTTap aity.

264-15. KnueHnTTin MiHaeTTepi:

1) ocer LIIapTThIH TaJaNTAPBIMEH TAHBICY JKOHE OPBIH/IAY;

2) «USSD-6aHKHMHT» KBI3METIH KOJIIaHy Ke3iH/Ie KaKETTi Kayirci3/iK mapaiapblH caKTay;

3) «USSD-0aHKWHr» KbI3METIH KOJIAaHy YIIH KaXETTi 63 JepeKTeMeNepiHeri e3repicTep Typasbl
bankke xabapmay;

4) MOOMITBAI KYPBIIFBI JKOFAIFaH jkarmaiima Oy Typansl Tenedormen Kapra ycraymbuiapra Koiamay
KepceTy KbI3MeTiHe aepey xabapiay xkone «USSD-0aHKHHT KbI3METiH OKIIayay,

5) KypaimelH SKpaHbIHA IIBIKKAH aKmapaTrThl MYKHAT OKY, YCHIHBLIATBIH HYCKajap IIIHEH 63
MakKcaTTapblHa COMKECIH TaHay JKOHE U CHII3JICTIH aKIapaTThIH JYPHICTHIFBIH MYKHST TEKCEPY;

6) Unurepuerreri caiirran (Www.eubank.kz) nemece bankTiH yii-kaiiaapbiHaH ocbkl O6TIMHIH €3repicTepi
(TONBIKTHIpYIAPBI) TYPaJbl AKIAPATTHIH 0ap-KOFBIH TEKCEPY, OChIHAAM aKmapaTr OOJFaH JKarJaiaa — OHBI
MYKHST OKY.

5. TapanTapabiH xayankepiiikrepi

264-16. baHnkTiH OakpUIayblHAH THIC Cajiaja, OHBIH IMIiHAC MOOWIIBII ONEPaTOPIAPABIH KYMBICHIHIAFbI
IpKiTicTep, KEeMSNIUTKTIH KEeTKLUTIKCI3Airi cedenTepi OOWBIHINA TYyBIHAAFAaH KUKUDKIH XaFqainap ymriH
Bank sxayamnkepuriikre OoIManbl.

264-17. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KopceTy OOMbIHINA 63 MiHAETTEMENEPiH OpbIHaMay HeMece THICTi
TYpJe OpBIHIaMay TEXHOTEHJl CHMaTTarbl, artam aWTkaHga: «USSD-0aHKWHT» KBI3METIHIH >KYMBIC
yKacaybl VIIH KOJJAHBUIATBHIH KYII OepyIili 3JIEKTPIIK HeMece KOMIBIOTEPIIK JKeJliepaeri Hemece e3re
3JIeKTp OaityiaHbIic KyienepiHzeri anaTrap (KYMBICTarbl IpKUIiCTEp) canjgapbiHaH, coHupaii-ak «USSD-
OaHKUHT» KBI3METIHIH JKYMBIC KacayblH Oy3yra OaFpITTalFaH VIIHII TYJIFaTapJblH 3aHFa KapChl
KacaKaHa opeKeTTEePiHiH HOTIKeCiHeH OoJica, baHK xayanKepuIiTiKTeH TOJNBIKTal 00CaThIIa b,

264-18. KnueHT akmapaTblHBIH TOJBIK HeMece imiHapa xoranty KIMeHTTIH e3iHIH ojieli Hemece
OaiikaychlI3 opeKeTTepiHeH OPbIH alica, baHk kayankepiiiikTeH 6ocarbutasl. «USSD-0aHKHUH KbI3METI
KOJIJIAHBIIATHIH KYpaJlAarbl 3USHIBI OarmapiaManapiblH KYMBICTaphl HoTmKeciHne KimeHTTiH Kymus
aKnapaThIHBIH YpJIaHFaHbBI, OYJIIHreHI HeMece >KOFalIFaHbl VIIIIH JKOHE OCHIHBIH cajjapiapsl yiiiH baHk
JKayarKepIIIikTe 0oJIMaiiJIbl.
264-19. Kimnent «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH KOMETIMEH KacallfaH OapIlblK Orepalysuiap YIIiH, OCHI
JIEPEKTEePIiH CaKTadybl MEH KYIUSIIBUIBIFBIHBIH KaMTaMacChI3/IbIFbIHA, OCHIHIIAN aKMapaTThIH CaKTaTybl
MEH KYMUSUTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty OOHBIHINA TalanTap/blH CAaKTAIMaybl HOTHKECIHAE TYBIHIAYHI
MYMKIH IIBIFBIHAAP MEH 0acKa cangapiiap YLIiH KayanKepIiTiKTe 00aabl.

264-20. KnueHT ysutel TeneOoHIapAbl KOUBLTY, YPIIaTy, dKOFAITY JKOHE JKOFANTYABIH ©3T¢ XKaFIaiapsl
HEMece OJIapjibl YIIIHII TyJiFanapra OepymiH HoTmwkecinae KiaueHT omepanusiapbl Typaibl aKnapaTThiH
alIbUTy calIapbl YIIiH jKayanKepIIikTe 00a bl

VII BOJIIM. TAPATITAPIBIH CTAHJAAPTTBI TAJIATITAP INEHBEPIH/IETT ©3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTaApbl MeH MiHeTTepi
265. BaHKTiH KYKBIKTAphI:
1)  [Crampmaprtel Tanmantapael KimeHT ymniH jkakcapy jkarblHa Kapai OipsKakThl TOPTINTE ©3repry;
bank oceiHmail Ty3erynepiiH eHrizinyi kainel KimeHnTke xabapiayra MiHAETTI, COHBIMEH KaTap, erep



Knment Ty3eTynepMeH KellicliereH Jkarmaiaa o jkazdalra TypAe CoJl skaiiel bankke xabapiiaysl THIC.
Bbyn 3apHamara Kaimiel kenMereH skoHe KimmeHT bank anapiHaars! Oapiiblk MiHAETTEMENIEepAl OphIHIaFaH
xaraiina Kiuent IaprTel Oy3yFa KyKbutsr; ]!

[1) CranpaprTel Tanantapasl KiueHT yiniH jkakcapy jkaFblHa Kapail OipyKaKThl TOPTINTe o3repTy; baHk
OCBIHAAW TY3eTyNepaiH eHri3imyi kaitmel Kimentke xabapiayra MiHAETTI, cOHbIMEH KaTap KimeHT
TY3eTyJepMeH KeJiCTereH JKaraaiia ol ka3dama TypAe coi kaiinel bankke xabapiaybl THic; Oemex
KkpenuT Oepy OoiibiHma Knuent bank yceIHFaH >kaKkcapTaThlH TajantapAaH 0ac TapTa aixaisl, OyJ1 perTe
on bank xabapiaMaHbl anFaH KYHHEH OacTarl OH TOpT KYHTI30emK KyH iminae bankke xabapmaysl THic.
By 3apHamara Kaimbel kenMereH skoHe KimeHT bank anapiHaarsl Oapiiblk MiHASTTEMENepAl OphIHIaFaH
xaraiina Kiuent [apTTe! 6y3yra KyKbuist;]’:

2)  KP 3anHamacbiMeH koHe ochl CTaHAapTThl TajlanTapMeH KapacThIPbUIFaH jkaraaitnapna KiueHt
[HoTe! GoiBIHTIIA OTIEpaHsLIAP B KYPTi3yIAeH 0ac TapTy.

3)  Kimenr UloTbiHaa TamcelpMaHbl OpBIHAAyFa KAaXKETTI akKiia coOMachl KOK OONFaH jKaraaiina
TamncepMachklH KaObuigam amygaH Oac TapTyra, coHbiMeH Karap Kiment IlloTeiHa KOHBUIATHIH
OpBIHIANMaFaH Tananrtap 6ap 6oxran xxarnaiiaa Knuenr LlloTeiH sxabynan 6ac Tapry.

4)  Kiumenrren KpemuTTik J0ChEHI/IOChEHI »KacayFa KaKeTTi KyKaTTapibl YCHIHYIbI Tajam eTy,
coHbiMeH Katap Kimmentren baHk KaxeT eTeTiH ke3 KenreH akmapaTTel LLapTTeiH opekeT eTy Mep3imi
TiHIe KanaraH yakpITTa Tajar eTy.

5)  Ocer CranmapTThl TajanTapaa KapacteipbliranHan 6acka KP 3aHHamaceina coiikec Kimnent IoTet
OOHMBIHIIIA JKYPTi3iIeTiH oOmepanysuiapFa KaThbICThl OAaHKTIK KYMUSHBI CaKTayFa »KoHE akmapaT
KYNUSJIBUIBIFBIH KAMTaMAachI3 eTy.

6)  KiueHTTiH OaHKTIK HIOTHIHIA aKiia OosraH xarmaiaa Kinuentrin CTaHIapTThl Tajantapra KOChLTY
Ke3iHJe OUIAIpIIreH KemiciMiH eckepe OTHIPBIIN, bepeliekTi oTey YIIiH 0Chl aKIIaHbI aKIENTCI3 allbIIl aly.
7)  Kuuenrren Ortinim, CraHmapTThl TalanTapMeH jkoHe/Hemece TapudTepMmeH KapacThIpBIIFaH
Kapenpl/Kpenutti naiinanany ymin ChlHaKbIHBI, TOIEM/Ii, KOMHUCCUSHBI, O©CIMITYJIIBI, COHBIMEH KaTap
e3re e TeJeMIepli OHIIpinm aimy; Ke3 KeiareH yakpiTTa Kimentren KimeHTKe mIOT/TajmanTtbl YCHIHY
apKbUIHI Naiina 6onran bepemexTi/Mep3iMi eTkeH OepeliekTi oTeyi Tanarm ery;

8)  KemmMmer kepcery camachiH Oakpuiay MakcatbiHga Kiuentriy Teniem kapmanap ycmaywisliapolu
Kos10ay Kpizmemine xyTiHy kesingeri KimenTtnen temedoH apKpUIbl JKYPri3iireH Kermicce3aepai Xkasy,
COHBIMEH KaTap OCHIHJAM )KYTiHY OpPBIH aJFaHbIH JOJIENZICy MaKCcaThIH/Ia OCHI Jkaz0anap/pl maiaaiany;

9)  Gepemex/Mep3iMi 6TKEH Oepeliiek maiiaa 0oFaH XKaraai xKaiasl OTiHIITe HOMIpIEpi KOPCETINreH
tenedonap OoiibiHIIA Xabapiay;

10) Mlaprra xoHe CTaHIApTTHI TalanTapIblH LICHOEPiHAEri e3re KyXaTTrapia, coHbiMeH Katap KP
3aHHAMacChIH/Ia OeNrieHTeH 0apiIbIK KYKBIKTApBIH MaliaananyFa KYKbUTBL.

266. bank TeMeHjeri :KaFnaWapabIH KaiichI0ipi OpbIH aiFaH :KaFaaiiga baHKTIK Kapbl3 mapThbl/
Kpenurrik mumut 6epy Typaisl mapThl (Oyaan opi Oipre xoHe xekeneil «Kpeaur mapT» Jen aTanaThiH)
OoiibIHIIA 0apJBIK HeMece KaiichIOip MiHAETTEeMEHiH TOKTATHUIYBI KAWJIbl Oip:KaKThl TIPTINTE
Maaimaeyre xone/Hemece Kiment BepemexrtepiHin Oapiblk coManapblH Mep3iMiHEH OYpBIH eTeyai
TaJjamn eTyre KYKbUIbL:

1)  Kumenrt TapanbiHan KpeauT mapThiH/a KapacThIPhUIFaH BATIOTAMEH YKOHE TOCIIMEH TOJIeM KYHIHE
KpenuT mapTe! TaganTapbIHBIH Ke3 KeITeH ceOen O0MBIHIIA OPBIHIATMAYHI;

2)  Kuwmenr nemece OaitmansicTbippuiran Tywira (Kocapiac kapei3 amyiisl, Kemin 6epymri, Koceimina
KapTa YCTayIIbIChl >KOHEe T.0.) KOJIaHBUIATBIH 3aHHAMAIBIK HOpMaiapabl Hemece Kpenut mapt
TaJanTapblHBIH KaWCHIOIpIH HEMece OHBIMEH OalIaHBICTHIPBUIFAH KYXKaTTapAbl Oy3ybl HeMece
OpBIHAAMAYHBI;

3)  bankre KimenTneH Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TyJIFaMeH ocbl CTaHAApTTHl TajanTapblHa,
Kpenaur maprka colikec OepiireH OTIHIIITEPAIH HEMece KeNUIAIKTepAiH KaiceiOipi Hemece IllapTka
KATBICTBl aKIapaT asChIHIA JXOHE/HeMece KYXKarTapla KepCEeTUIreH JepeKTepi KYMOHII, TOJBIMCHI3
OoybIHA HEMece 3aH/IBIK KYILiH JKOFaJITKaHbIHA HET131iH 6ap O00mysl;

4)  KiMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMeCe illliHapa ic-OpeKeTKe KaOUIeTTUTINIH KOFaITYBI;

5)  KimeHT Hemece OalllaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAHBIH baHK mikipi OofibiHIIA Tajman comachl KiMeHT
tapansiHad Kpeaut mapt OOHBIHIIA KApXKBUIBIK MiHAECTTEMEICPAiH TOJBIFBIMEH >KOHE YaKbITHLIbI
OpBIHAATYBIHA Kayini Oap HeMece KayinTi 00JIybl MyMKiH COT IPOLIECiHE KAaTHICYHI;

6) KnmeHt Hemece OaliaHBICTHIPHUIFAH TYJIFAHBIH KaWChIOlp bepelieriHiH yakbIThUIBI ©TEIMEYi
Hemece beperexTi Mep3iMiHeH OYpBIH OTEY/Ii Tallal €Ty KaKeTTUIIriHIH 6ap 00Iybl;

7) KimenT Hemece OalaHBICTHIPBUFAH TYJIFA MEHIIITIHIH OapIIbIFGIHBIH HEMeCce KOMAKThl OOJiriHig
OarachIHBIH TYCYi, 3aKbIMJaHYybl, TOpPKiJIeHyi HeMece baHk mikipi OOWBIHIIA OCBIHIAHN >KarainapabH



OPBIH aJIy MYMKIHIITiHIH 6ap 60TyHI;

8) Kenecineii xarmaiiiap opbIH ajFaH JKaFaaima;

a) Kimnent KP chipTKaps! skepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YILIIH KeIyi;

0) KinnenTTiH 0TOACH! sKaF JaibIHBIH ©3Tepyi;

B) Knment nemnirinzeri »xyOaimapapIH Ke3 KenreH OipiieCKeH MEeHIIITiHIH 0eiHyi;

r) Mynik Tyracraii Hemece iminapa Kinuent kagaranaysiaaa 00Iys;

n) Knuent mynkine Hemece OHBIH OeJliriHe THIHBIM CalbIHybl (HeMece THIMBIM caly HaKThl KayimiHiH
TeHyi) koHe Tasgyaarsl 30 (0THI3) KYHTI30€TIK KYH iIIiHAE THIMBIMHBIH aJIbIHYBIHBIH O0DKaIMayhl;

¢) KnmeHt MeHMIriH TONBIFBIMEH HeMece KOMAaKTBhI OOJIITiH YIIHINI TYIFAHBIH HEMECE MEMIICKETTIH
CaThII aybl, 0O/1aH alBIPBUTYHI, OHBIH SKCIIOPTTATYbl HEMECEe MEMJICKET MEHIIIITiHE alfHAJBIPY,;

9)  Kumenr kaHnaii na 0ip cebenke kapamactan KpenuT maprt OolbIHIIA MIiHISTTEMEIEPiH OpbIHAAN
JKOHE 63 KYKBIKTapbIH Maijajana aaMaysl;

10) VakwiTThIH Ke3 KeireH coTiHie Kpeaurt mapTel OoiibIHINA KaHmai Oosica na Hemece Oapiibik
MiH/IETTEMENIEPiHiH OpBIHAATYHI 3aHFa KaWIllbl HEMEce 3aHChI3, )KapaMChI3, OpbIHIANyFa MIHICTTI eMec
0O0JyBI JKOHE aTKaphlia ajdblHOAYHL;

11) KimeHT Hemece OaillaHBICTHIPBUIFAH Tapall OJaH albIHYFa THECLTI COMaIapibl ©Teyre KaThICTBI
KY3BIPJIBI COT OPTaHbIHBIH HICHIIMiH OPBIHIaMaYbl;

12) Bank Kmuentrin Kpenut miapt GoibIHIIA ©3iHIH MiHIETTEMENICPIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHJAYBIHA KaTBICTHI HAKTHI Kayill Oap Jem Onaysl;

13) Kuunenr mekteyci3 6apiblik KpeauT rmapTrapasl Kockauma, ockl IllapTka Koa Koifradra ae#in
Hemece KOoJI KoiFaHHaH KeifiH xacanran e3re Lllaprrap OoiibIHIIa €3 MiHAETTEMETIEPiH OpbIHIAMAYHI;

14)  Kapsiz/Kpeaut sxemici/ oBepapadt OepinreH mep3iM asrbiHa jaeiiH KIHEHT meH OHBIH JKYMBIC
Oepylrici apachIHIAFbl €HOCK KapbhIM-KAaThIHACTAPHI asKTANYbI;

15) Kimentke KnmeHt TaObichiHa BaHKTIH HEri3ri/KOMakThl YJIECIH KYPaHThIH KbI3METTEPIi KOPCETY
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBLTYEI.

267. Ke3 xenren by3ymisIislk OpeIH anFaH xargaiina bank KimmeHTTeH KockIMIa KemiciMiH anmaii oraH |
(6ip) »kymbIC KYH OypblH xaOapian, bank Myzauenepin KoprayFa *KETKUIIKTI OHE KaKET Ke3 KelreH
opekerTepai (o3 OeTiHIIe, COT TOPTiIOiHIE HEMECe COTTaH THIC TOPTINTE) KOolgaHyFra xoHe KimeHt eteyi
THic bepemekTiH TONBIK COMAachlH anyFa, COHBIH INIiHAE YIIIHIN TyIFanapra (COHBIH imiHae OopbImt
areHTTiKTepre) TanceipManapasl oepyre, Kimentrig Kpenur maptsl OoiibiHIIA OepemeKkTi oHAipin amyFa
JKOHE OCBhIFaH OalIaHBICTHl OCBIHAAW VUIHIN TYJIFalapFa KPEJAHTTIK JOChe MEH MYHJAal KbI3METTepIli
Kepceryre KakeTTi KimmeHnTke KarbicThl bankTeri 6acka aknapaTThl YChIHYFA KYKBUTBI.

268. bank Oy3ymIBUTBIK OPBIH aTyblHA OAMIIAHBICTHI KENTIPINTEH Ke3 KENTeH XKoHe OAPIBIK IMIBIFBICTAPIBI
KnueHT ecebine )KaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpeaut maptel opeker eryiH KpeauT mapTeIMeH j>KoHE/HeMece KOJIAHBUIATHIH 3aHHAMaIbIK
HOpMaJIapMEH KapacThIPbUIFaH TOPTINTE jKOHE TalanTap/a TOKTaThIIaIbl.

270. BankTiH MiHIeTTEpI:

1)  KuuenTke MiHIeTTEMeNep/i OpbIHAAYIbIH MEep3iMi KEUNKTIPUIreHi ®KoHEe TOIeMICP/ TOJey jKOHEe
[apT GotibIHIIA ©3Te MiHIETTEMENEeP i OPBIHAAY KaXKETTLIIr JKaliibl Xadapiayra;

2) «Keke jkoHe 3aHjbl TYJIFalapiAblH JKYTIHYJIEpiH KapacTelpy TopTiOi Typanb»y KP 3aHbiMeH
OekiTinreH mep3iM imriHae KirenTiy jxa3z0aiiia oTiHIIIH KapacThIPBII OFaH *ka30allia jxayarl JaibIHaay;

3)  Kimenrke jxasbara cypary aiblHFaH KYHHEH Oactan 3 (ymr) OaHkTik kyH image Tapudrepmae
oexitinren Ceritakpira Lot GoliblHIIA Y31HOI-KeIIipMeIepai YChIHY;

4)  IlapTka xoHE ©3re KyKarrapra, COHbIMEeH Karap KP 3aHHamachiHa COiiKec ajbIHFaH OapIibIK e3re
MiHAETTeMeNIepi OpbIHAaYFa MIHICTTI.

2-tapay. KnneHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi
271. KnueHTTiH KYKbIKTApPbI:
1)  Kepcerinerin KbI3MeTTepre KaThICTBI JAyJibl Macelieliep TybIHIaraH jkaraaiina bankke »xas30arma
xabapiacyra sxoHe 2007 >xputFbl 12 kaHTapaarbl «JKeke »oHe 3aHJbl TYJIFalaplblH KYTiHYJIepiH
KapacThIpy TopTiOi Typasiby KP 3aHbIMEH OCKITINIIeH Mep3iMIe JKayall ay;
2)  Ulorrarel akmiara 3 KajJayblHIIA HENK €Ty, IIOT OoWbIHIIA Yy3iHAi-Kemmipme amy, KP
3aHHaMackiHa, bank IHK-ka men [laptka cotikec [lloTTs! %aly;
3) CranmaptTel Tamantap meHOepinae IllapTra >xoHe e3re Kykarrapaa, coHbIMeH kKatap KP
3aHHAMacChIH/Ia OCKITIIreH OapIIbIK 0acka KYKBIKTap bl MTaliananyFa KYKbLIbL.
272. KnueHTTiH MiHIeTTEPI:
1)  Orininire, maprTapaa xoHe 6acka KyxaTTrapia CeHIMI akapaTThl KOPCeTy;



2) Ilorrel maiimanmaHymsl Oakelaay, aibiHa 1 peTTEH KeM eMec Y3iHai-KemlipMe aiy KOHE OHBI
TEKCepy;

3) bank Tapudrepinae KopCETUIreH KOMHUCCHSUIBIK albIMAApabl, COHbIMEH Katap LlapTThig
TaNanTapblHaH MIBIFATHIH OacKa TeJIeMEepAl yaKbIThUIBI TONIEY;

4)  bankke OTiHimTe XoHe 0acka KyKarTapja KOPCETUIreH aKmapaTThiH e3repyi jKaiiibl e3repTyiep
KYIIIiHe eHy KyHiHeH Oacrar 5 (6ec) 0aHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMell yaKbITBUIBI Xabapiay;

5)  bBaHKKe KeNTIpUIreH MIBIFbIHAAP/IBI OTCY;

6) KP 3aHHamaceiHga OCKIiTUITEH Tesemep/ayaapbIMIapasl Ky3ere achblpy MEH TOJeM Ky)KaTTapibl
pecimzey, BaJIOTaNbIK ONepalusIapabl JKYPrizy epekenepiH caKray;

7)  Kimenrt llloThiHa YIIiHII TYJIFaiap TapanblHaH YChIHBUIFAaH KIIMEHTTIH aKkUenTiieyiH Tanan eTeTiH
TeJieM Tallal-TanchlpMallapblH akKlenTiieyre Hemece KiueHTTeH Tamcelpma aily KyHiHEH Oactam yIn
0aHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel OHBI aKIeNTiIeyIeH qaennen 0ac TapTy xoHe onapasl bankke xaittapy;

8)  baHkke Ke3 KelreH eKiM, HYCKay, peCMH Taial, pykcaT, xabapimama Hemece Kamramaces eryre
KaTBICTBl HEMece KaThICTBI 0oJia anaTelH HeMece KimeHTke KaHmai Oonca a YIIIHIN TYJIFa TaparblHaH
YCBHIHBITFAH Ke3 KeJIreH KYXKat JKaiibl epey xadapiay yKoHe oJapbl YCHIHY;

9) bankke KimeHT jxayamkep peTiHIC KaThICAThIH OApibIK COTTBIH iCTI KapayIIbUIBIKTAPhI JKaiIbI
koHe KimeHTKe YHIiHIII TyJIFanap TapamnblHaH KOWBUIATHIH OapiiblK HapasbUIBIKTap (TasamnTap) >Kaiiisl
nepey xabapay;

10) Illorka Knmentke THeciai Hemece akiia KaTe TYCKEH »karjaiima bankke mepey xabapiay jkoHe
bankke [1loTka Kate TyckeH akiiansl 3 (yin) OaHKTIK KYH illIiH/E KaiTapy;

11) KP cansik opranaapbIMeH 0apiIbIK ecell albIphICyIapipl Aepoec JKyprisy;

12) Bank cypaHbichl OOibIHIIIA BaHKTEH CYpaHbIC alblHFaH KYHHEH Oacrtam 5 OaHKTIK KYH ilTiHIE
©3iHIH KapKbUIBIK JKaFJaiblHa KaThICTHI MOJIIMETTEP/Ii YCHIHY;

13) bauk rumapartapbiHa Hemece HTtepHerTeri pecmm caiitran (Www.eubank.kz) CramapTThl
tanantapnaarel, [laprrarer sxoHe bank Tapudrepneri esreprynepMer nepOec TaHbICyFa MiHIAETTi. baHk
OCBHI Ky)KaTTapFa e3repTyliep/Ii eHri3reH xarnaiaa, KimmeHT ocel e3reprynep kyuriHe eHy kyHineH 1 (Gip)
kyH iminge bankke laptter 0y3y sxone Kapramapmasl Hemece LloTTel maiimananynbl TOKTaTy HeMece
KOCBIMIIIa KeJiCIM/I1 JKacay HUETI aiJibl xka30aia xadapiayra MiHACTTi;

14) KP aymarblHZarbl JKOHE ayMarblHAH ThIC OpHAJacKaH Oacka OankTepmeri (OaHKTIK
oTiepalusUIapblH JKEKeJIereH TYpJepiH Ky3ere achlpaThlH YWbIMAapAarbl) KIMEeHT moTTaphlHaH akKiia
ecelTeH IIBIFapbUIFaH Karaaiaa KilmeHT akienTicis koHe JIayChl3 TOPTINTE eCenTeH MIbIFapyFa KaThICThI
baHKTiH OapIbIK MIBIFBHICTAPBIH OTEY;

15) KuueHTTiH KapKbUIBIK KarIaiblH TEKCEpyJepiH ©TKi3y OapbIChiHIa BaHKke »XaH-)KaKThl KOMEK
KepceTy;

16) bankke banktiH OipiHmii TanaObl OOWBIHIIA TOChEHI KypyFa KaKeTTi KyKaTTapjbl jkoHe baHk
KQ)KET eTEeTiH Ke3 KeIreH KyKaTTaMaHbl jkoHe akmapartTbl LllapTTeiH opeker ery Mep3iMi imiHzae Ke3
KeJIreH yaKbITTa YChIHY;

17) bankke Oacka OaHKTepae ambUIFaH OAHKTIK I[IOTTAp JKAaiibl, COHbIMEH Karap KpeauTTik
OepernreriHiy O0ap-KOFBI )KOHE MOJIIIIepi JKaiibl 7 (3KeTi) KYHTI30eliK KyH immiHae xabapiay;

18) IMapr Goiieiamma MingeTTemenepai KIHeHTTIH Ke3 KeNreH VIIHIN TYJIFajgap alAblHaarbl 0apiIsiK
Oacka MiHIeTTEMeNepiHe KaparaHaa OipiHII Ke3eKTe OpbIH/IaY;

19) Ogzinig miHgeTTEMENEpi OoMbIHIIA KONIaHbICTarbl KP 3aHHAMAaChIHA COMKEC OHJIPY KOJIAHBLIYBI
MYMKiH OapiibIK MEHIIIriMeH (OHBIH IIIiHAE aKIila, )KbUDKBIMAJbl JKOHE JKBUDKBIMANTBIH MYIIK, MYJIKTIK
KYKBIKTap, KYKbIKTap (Tananrtap), Oaraibl Kara3iap, COHbIMEH KaTap KireHnTke Thecini ke3 KeiareH 6acka
MYJIK) kayar Oepyre MiHAeTTi. MiHIeTTeMenep OpbIHAaIMaraH HEMECe THICTI OpBbIHAANFaH >Karjaiaa
TYPaKCBI3JBIK aHBIOBIH TeNey MeH WbIFbIicTapasl otey Knuentrti LlapTThl skoHE OHBIH aXBIPAaTBLIMAC
OeJIiKTEpiH OpbIHAAY1aH OOcCaTIakIbI;

20) [Ilaptka >koHe Oacka Ky)kaTTapra, coHbIMeH Katap KP 3aHHaMachiHa CoMKec ajbIHFaH OapiIbIK
Oacka MiHIeTTEMeNepiH OpbIHAAYFa MiHIETTI.

VIII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. Illaptka xocbuiran Tapan KP AK-toig 389-0a0bIHBIH 2-TapMarblHAa KapacTHIPBUIFAH HEri3lepre
coiikec oHbI Oy3ynbl Tanan eryre KykKbuibl. Ockl LlaptThl Oy3y Kockurran Tapan bankmeH OekiTinreH
HBICaHJIa OTIHIITI Oepy apKbUIbl JKy3ere achlpbiiajpl. Tapanrtap TOJBIFRIMEH ©3apa ecell albIPhICKaH
xaraaiaa Lapt TonsirsIMeH Oy3blIFaH OOJIBII CaHANA/IbI.

274. lllaptka esreprynep banknen [llaprTeiH »xana wmoTiHiH HeMece CraHIapTTHl TajanTapra
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e3repTyNiepAl calTTa >koHe Oacka OyKapalblK akmapaT KypanJapblHIa, ONEPALMSUIBIK 3ajlapbIHa,
OeiMITeNepiHe, OPHAIACTHIPY aAPKBIIBI SHTI3LISII.

275. Knuent IllapTThiH »kaHa TaJllanTapblH TOJBIFBIMEH KaOBLUINAW[IBI, jkaHAa OAHKTIK OHIMJIEP MEH
KbI3METTEpAl TapTy >Kajimbl Herizge ockl CTaHAapTThl TalanTapMeH OCNTiJIeHreH TopTinTe OTiHilI-
o(epTa apKBIIBI XKY3€eTe aChIPhIIaIbI.

276. bank xoHe BankmeH OypblH ©HIMICP/KbI3METTEp OOMBIHINA IIApTTapAbl kacackaH KimeHTTep
apachIHAaFbl ©3apa KapbIM-KaTblHAcTap OypbIH KacacKaH apTrap OoiliblHINA xanFacanbl. OcblHIAl
Knmentrep ’kaHa eHiMmepAl TapTKaH >kardaiima onap caitra opHamackaH CTaHZApTTHI TalamnTapra
KaJIITBI HET13/1€ KOCBUIA/IBI.

277. bankmen KP 3aHHamaceiMeH wIeKTeyJep KOWBbUIMaraH ©HIMAEpre/KbI3METTEpre KaThICTHl FaHa
[apTka e3repTynep OipKaKThl EHri3iem.

278. KnmeHT xoHe Ke3 KelreH Kochurran Tapan CTaHIapTTHI TajanTapra CHTI3UITeH e3repTylepMeH
tanbicyFa MinaetTi; [llapTka >xaHa eHrizinimaepni Oinmmey KimenTti Hemece Oacka KochutFaH TapamnTbl
[lapTTl OpBIHAAYFa KATBICTHI MiHIETTEMeENEep MEH jKayamkepulimikreH Oocarmaiinel. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3ammamaceiama sxoHe Illaprra OenrimenreH Oapislk omicTtepMeH (baimaHbIc KypaigapbIMeH)
KoceUTFaH Tapamka es3repTyniep, JKaHa ©HIMIEp JKoHE KbhI3METTep jKailnsl xabapiayra 0ap BIHTacChIH
canapl.

279. Ocwl CraHmapTThl TajanTapAblH Oacka epekenepiHe KapamacTtad, bank KimeHTke 31eKTpoHIBI
Oaitnanpic, CMC-xabapmap >xoHe/HeMece (hakc OoWBIHIIA (KOFapblma >KoHe OymaH opi Oipiecin
«baiinanbic Kypanaapbh JeM aTtanajibl): MbIHAJAAW Ky>KaTTap el OUTaipe.

. Kimnentrin bankreri motrapbl OOMBIHINA Y3iHAI-KOIIipMenap;

o Knuent arpina xibepinerin KnuenTtnen baHKneH »ypri3eTiH Ke3 KeJNreH LIOTTap >KoHe/HeMece
orepauusuiap Typajbl MOJIIMETTEpACH TYPaThiH KY)KaTTap, aHbIKTamanap, xabapiaaManap, pactayiap;

o bank KimenTke ocet CTaHAapTTHIK TaNaNTapIbIH epexeNepine colikec xidepeTiH Oacka akmapar.

280. bank akmapartel Knmentke baitmanpic Kypanbel apKbutel OepreH xarmaiina Kmuent CranmapTThl
TananTapia aHbIKTaJFaH TOPTINTE JKOHE TalanTapaa >XiOepilieTiH, SJEeKTPOHABI JKoHE (aKCHMUIIEC
KypaJiapel  apKpUlbl akmapaT Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KepCeTy Typaslbl  ©TIHill-
odepra/mapTrapasiy koHe ochl CTaHIApTTHI TalanTapIblH epexenepine coiikec KimenTke Axmapat
Oepy MiHIETTeMeNepiH OPBIHAAYFa KETKLUTIKTI €KeHiH MOWBIHIaHIbI.

281. Knuent balinaHbic Kypajabl apKbUIBl ajIbIHFAH AKIApaTThIH 3aHIBIK TYPFBIIaH BaHKTIH YOKUIETTi
TYJIFaNapel KoJmapbeIMeH oHe baHk MepiMeH OeKiTiinreH Karas >KY3iHJEri THiCTI KyKaTTapibl alyMeH
TeH 0OJIaTHIHBIHA KEJIiCel.

282. Ocnbl apkpiibl KimmenT Baiinanbic Kypanbsl apkbuibl Aknapat Oepy KimeHTTiH AKnaparTsl Kayircis
TYp/ie aldyblH KaMTamachl3 €TIEHTIHIH OHE YIIIHINI TYJIFanaplIblH AKIapaTka KoJ JKeTKi3y Kayin O0ap
ekeHiH pactaiapl. Ockl apkpUibl KimeHT akmapar OepyniH MyHAad HbICaHAApbIH MaliJajaHyMeH,
MYHBIMEH Katap AKIapaTThl alMayMeH HEMecCe yaKbIThIH/IA ajJMayMeH, VIIIHII TyJFanap TaparblHaH
CaHKIMsIaHOaraH (pyKcaT eTiIMEreH) KOJ JKeTKi3y MYMKIHJITiIMEH, OHBIH ilIiH/E allasKThIK OpEKeTTep,
AxmapatTel oferte KIMEHTTIH TanchlpMacbIMeH KOMITBIOTEPIIIK JKaOABIKTHI, YSUTbl (MOOWMIIBAI) TeaeoH
Hemece KimeHt oducinne/yiiiHne HeMece 0Oacka JXepJie OpHajackaH (akc anmaparbiH MaiixanaHbIn
anaTeIHbIHA OalaHbICChI3, KITMEHTTIH jKoHe YIIIHIIN TYJIFaIap/IblH 3aHCHI3 MMaiilaaHybIMEeH jKOHE THiCTi
TYp/e maijasanOaybIMeH OaliIaHbICTBI OYKLI )KoHE Ke3 KeNreH ToyeKeli ©3iHe KaOblIai/Ibl.

283. Kimment banktig Akmapar Oepy mporeciHne, AKmapaTTtel Oepy, ally >KoHe/Hemece pacray YIIiH
nai anaHbpUIaThIH KOMITBIOTEPIIH, (paKCUMHIIE HeMece 0acKa JKaOIBIKTBIH JIYPBIC KYMBIC i1CTEMEYiHeH
OoJFaH KaHaai ga 0ip OY3YIIBUIBIK YIIIH jKayanKepIIiikTe 00IMaiThIHBIMEH KeJTiCeIi.

284. Knuent connaii-ak banktig ocel lllapt OolibIHIIIAa MiHETTEMENEPiH aca YKBIIICHI3 OPBIHAAYBI HEMECE
KacakaHa OpbIHAaMaybl HOTI)KECIHEH OOJFaH LIBIFBIH eKeHl ganengenOece, banktiH ockl CTaHZApTTHI
TananTap OOWBIHINA MiHJECTTEMEJIEPiH OPBIHIAYHI KOHE/HEMece THICTI TypJie OpbIHIaMaybl HOTHIKECIH e
KrnueHT meryi MyMKiH HIBIFBIHAAP YILiH JKayanKepIIIiKTe 00IMaiTHIHBIMEH KEMiCeIi.

285. bank AKmaparThl 3JEKTPOHIABI TOIITA XoHE/Hemece (akc apkpuibl OepreHne Knuent bankTiH
batinanbic kypaisl 6olibiamna KirenTke OepreH akmnapaTbiHa OaiIaHBICTBI TYBIHIAYBl MYMKIH K€3 KeJlIreH
HapasbUIBIKTAp MEH Tananrtapjan baHkTi ce3ci3 6ocaTabl.

286. bank nen KnneHt apaceiaia Oackaia kerniciniMece, KimmeHT baHKTiH KOpCeTKeH KbI3METiHIH aKbICHIH
Teneyre, coHjnai-ak KIHMEHTTIH TarchlpManapbiH/HYCKAYIbIKTapblH KIIMEHT HYCKayNbIFbIH OpPBIHIAY
BAIIOTACHIMEH OpBIHAAyMeH OaiaHblcThl BaHKTIH ~ OapiblK IIBIFBICTAPBIHBIH OpHBIH BaHKTIH
KosiganbicTarbl TapudTepinae KapacThIPbUIFaH MeJIIIEpE KOHE TaJllalTapMeH eTeyre Kemiiaik Oepemi.
Bbank Tapudrepin KP 3aHHamacbIHIa pykcat eTinreH mekre bank 6ipakTbl ©3repTyi MyMKiH.



287. bankriy Kimuent IlloThiHAaH aKIaHbl OHBIH ANJBIH aJia KelliCIMIHCI3 KOMHCCHS COMACHIHBIH eceOiHe
TiKeJel ecenTeH UIbIFapy apKbUIbI 63 KhI3MET aKbICHIH (KOMUCCHUSHBI) aNbIN alyFa KYKbIFel Oap. [llorra
€CENTEH IIBIFAPBUIYbl THIC OCHI KOMHCCHS BAIFOTACHIHIA aKIIa XCETKUTKCI3 OonraH jkarmaiiga bank
[HoTTaH KOMUCCHUSHBIH 0acka BaJIOTAIarbl KAKETTI O0ajlaMa COMACBIH albIpOacTayra *oHE KOMHUCCHUS
COMACHIH JkabyFa KYKBIFBI O0ap. AKiia aifpipbactay baHk ecenTeH mbFapaThiH KYHI OeNrisiereH aFrbIMIarsl
Oaram OOMBIHIIIA JKYPTi3iIEIi.

288. Erep lllotrarel akma bank KpI3MeTiH Tejeyre >KeTKimikci3 0Oojca, BaHKTIH €3 KapacThIpysl
ooriprama KP 3amHamaceiHa coiikec KnmeHT OepemieriH eTeyre, COHBIH imIiHAE OOPBIII COMAaChIH
KnmeHntTiH Ke3 kenreH OaHKTepme amburaH ke3 kenreH llloTTapbhlHaH aKIENTICi3 €CENTEeH IIBIFaphII
ayFa KYKBIFBI Oap.

289. bankrix Lot OoiiprHIIA Y3iH/i-KOIIipMEre KOMHCCHUSCHIH €CENTEH IIBIFAPY/IbI CHTI3yTe JKOHE OYII
akmapar baHKTiH THICTI KbI3METiMEH OalJIaHBICTHI KY)XKaTTaplaH ajblHybl MYMKIH eMec OoJaThiH
JKaraiia KochIMIIIa xka30aina ecenrtep oepyre KYKbIFbl 0ap.

290. bauk op0Oip kKyHTI30emiK aiiabH O0ackiHga HeMece KapToukanbik onepanusiap ymriH 1ot/ AFsiMaarst
IIOT ambIaTeIH KyHI KapToukamblk omeparusiiap yiriH LIIoT/AFeIMIarsl IMOTKA KBI3MET KOPCETiITCHI
VIIIiH KOMHUCCHS aJIaJIbl.

291. Ocwl apkputbl TapanTap MbIHaIal JkaFaainapaa:

. [Haptter  TokTaryra, KapTtoukambik oneparusutap ymiiH IoT/AFpIMmarsl  MIOTKA KBI3MET
KepceTiireHi yirid KiimeHT Teneren koMuccus KauTapbUTybl THIC eMeC eKeHiH;
o bankTig IHK xkapacteippiiran keseH imiHae KimentriH OactamaceiMern Illot OoiisiHIIa

OnepanusiiapApiy KoK OonraH ke3inae bankrig KimentTti KockiMina xabapmangsipmaii [lloTka Kei3mer
kepceTyai 6acka Tapudke aybICTBIpyFa KYKBIFBI Oap .

292. Koceuty mapTsl mieHOEpiHIe KacaaFaH apTTapAbl e3repTy, Oy3y Hemece y3apTyabl TapanTap, OChl
[MapTTa TiKenei KapacTBIPBUIFaH IKaFJaiapabl KocharaHna TapanTapablH YoOKINeTTi eKinmepi Koi
KOSTBIH KOCBIMIIIA KeJliciMaep apKbuIbl pecimaeiiai. KeiiHri KyH KOWbUIFaH ©3repiCTepIiH KoHE/HeMece
TOJNBIKTBIPYJIAPAbIH 0aCBIMABIK KYLIi Oap.

293. Tapanrap lllapTka GaiimaHBICTHI TYBIHOANTHIH KaHAAH 1ga Oip KYKBIKTap MEH MiHIASTTEPAl €KiHII
TapanTsiH anabH ana jxa3baria kericiMil amMail 6epe anMaiil HeMece KaiTta Oepe aaMaiiib.

294. Erep ocbl CraHmapTTBIK TajanTapiblH/0aHKTIK KbI3MET KOpCEeTy IIapTTapbiHBIH KaHAal aa Oip
HeMmece OipHeNIe epekenepi jkapaMmchl3 HeMmece KaHmald na Oip KaThlHACTa 3aHCHI3 OOJBIN Kauca,
SIIKAH/Iall IamMaja OCkl KYKaTTa KeJNTIPUITeH KaJlFaH epekesiepAiH HaKThUIBIFbIHA, 3aHIBUIBIFBIHA HEMECe
OpBIHAATY MYMKIHJITiIHE ocep eTyre JKoHE HalapiaTyFa THIC emec, Oipak Oyl perTe MyHJai
karmainapna TapanTap KapaMchi3 €peKEHI jKaHa, 3aHJBIK KYIIl 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapiibIK
KYIITEPiH calyFa KelliceTiHi KaObLUIIaHa bl

295. Erep Kimentr CranmapTTel TajanTapra Ty3eTy eHrizyre kemicmece, bankri >kaz0ama Typae
xabapnanapipyra tric. Kimment baHk anjaplHIarbl MiHIETTEMEEPiHiH OOpiH OpbIHAAFaH jKarmahaa erep
OyJ1 3aHHaMara KaWmibl KenmMelTiH Oonca, KimeHTTiH BaHKTIK KbI3MET KOpCceTy IapThiH Oy3yFa KYKBIFBI
Oap.

296. baukrtin KiueHT meH yumiHmmn Tysira apachiHia KIIMEHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFAH JKaraaija
HIEKKEH Ke3 KEeJNI'eH COTTHIK INBIFBICTap KIIMEHT IIOThIHA KAaTKbI3bUIaABl. bank KimeHTKe MIBIFBICTAp
COMAChIH KOpCETill, TejeM Tanarn ereqi. KITMeHT mWOoTThI aFaHHaH KeiiH Jepey Tesieyre MiHneTTi. bynan
Oacka bank mekken, bank Tapudrepinge kepcerinmereH, Oipak bank men KineHT apachiHIarsl KaThIHAC
calJiapsl peTiHJe TybIHJIaybl MYMKIH Ke3 KelTeH Oacka mbiFbicTap Aa KiMeHT MOoThIHA KaTKBI3bLIA b
bank KnmenTke baHk mekkeH O0apibIK MIBIFBICTAP/IBI TOJIBIK KOPCETIN, akpl Toseyre mot oepeni. Kiment
KOPCETUITeH IOTTH ajlFaHHaH KeiiH OHBI Jiepey Tesieyre MiHAETTI.

297. Xammel epexenepre xoHe Tamantapra/baHKTIK KpI3MeT kepcery OolibiHmA IllapTka KaTbICThI
OapJbIK Ky)KaTTap arbUILIBIH, OPBIC JKOHE Ka3ak TUTiHAEe jKacalFaH. AJIIAKTHIK OOJIFaH Ke3ze, TYIMHYCKa
0OMBITT TAOBLTATHIH OPBIC TUTIHAETI HYCKA OACHIMJIBIKKA Ue 0O0JaIb.

298. KuimeHT ochl apKpUIbl baHKTIK KbI3MeT kepcery OoiibiHma IllapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre

KaTBICTBI 0acKa KyXKaTTapra KOJl KOt Ke3iHge baHKTIH naya3bIMAbl TYJIFaNapbIHBIH KOJ KOIJIAPBIHBIH
(axc-kewipmenepid, Mepiepai naiaainanysiaa, erep KP 3annamaceiMen Oackamna OenrinenOece, bankke
KapChLIBIK OUIIIPMEHUTIHIH pacTaiibl.

299. bank Knuenttin Kpeaut any yuriH skanfaH HeMece IIBIHANBI eMec KyKaTTap ’KoHe/HeMece aKnapar
Oepy (akTiciH aHBIKTaraH karjaiia, bank Oip>kakTel TopTinTe *oHe KimneHTke xabapiamactaH Kelneci
aTalFaH/IapFa KYKbUIBL:

o ortel, KapTansl Hemece KockimMInia kapTaHbl oOKIIaysay;



. Kpeaut numuTiH 5xa0y xKoHe/HeMece

. Knment motei sxady;
. [Haptter, BKII men TapanTapasin 6acka kemiciMaepin Oy3y jkoHE Te3 apafa OepelieriH eTeyiH
Tayan ery.

300. Ocei laprTeiH 299-rapMarblHIa aWTBUTFAH JKarmainapaa baHk conpali-ak KYKBIK KOpray
oprannmapeiHa, Kapxbsl [lomumusceina, Kpemut bBropockiHa, «A3amarrapra apHaiIFaH —YKIMET»
MEMJICKETTIK KOPITOPAaIUsIChDy KOMMEpIUUTBIK eMec AK koHe Oacka Jia yoKijeTTi opraHuapra, yibIMaap
MEH MeKeMmelnepre Koiiia Oap pacraymisl KyKaTTapAsl KOoca YCBhIHA OTBIPBIN, THICTI OTIiHIMIEpMEH

JKYTIHYTE KYKBLTHI.

12016 xpuTFB «30%» MayChIMFa JICHiH (Koca aFaH/ia) KOJIaHbUIaIbl.
22016 sxpuIFsl «01» mIijimened 0dacramn KoJuoqaHbUIagbl.



