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1-tapay. Heri3ri epesxenep
1. Ocnl «Eypasusnblk 6ank» AK-Ta OaHKTIK %oHE ©3re KbI3METTEP KOPCETYAiH CTaHAapPTThI TajlanTapbl
(Kockumy mapter) (Oyman opi — Cranmaprtel Tamantap / Hlapt / Koceuty maptel) Kaszakcran
PecrryOnmkacs! (0yman opi — KP) AzamatTsik koaekciHiH 389-0. meHOepiHae 93ipiaeHreH xKoHe OJapIblH
opeketi «Eypaszusiibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) men 3-1. coiikec CTaHAapTThl TallaNTapFra KOCHUIFaH
Keke TyrranapapiH (Oyoan opi MyHmald TyJFanap MoOTiH MoHiHe OainaneicTel «Kimenty», «Kapra
ycraymby, «Kapsz anymsny, «bopeimkepy, «Camymisny koHe OacKamapbl) KYKBIKTHIK KaThIHACTApBIHA
KaTBICTHI KOJIIaHBLIA/IbI.
2. CranaapTTsl Tanantapasl bank 6enrinern, bankrin MaTepHerteri Www.eubank.kz mexemkaitbiamarss
WEB-caiiTeiHa xapusiaHFaH, Mep3iMi 0acraces 0achUIBIMBIH/A JKapUsJIaHFaH jKoHE BaHKTIH OapIibiK
Oumannapel meH bemivmenepiane (OnepanusibK 3aIAapbIHI2) OPHATACTHIPBUIIFAH.
3. Crangaptthl Tanantap bankrtin Gapneik Knuentrepi yuin Oipaeli xone omapasl Kimment CtangapTTs
TaNanTapra >KaJIbl, TOJBIK KeJleM/e KOCBUTY apKbUIbl FaHa KaObUIAai anmaabl, oHbIMeH KiHmeHT cesci3
kemiceni. Kmuenttin CrargapTTs! Tamantapasl Kadeuiaays! (LapTtka xoceury) KimmeHT TapTaThlH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET Typyepi OoibiHmA bank OenrinereH HbicaHmap OoiibiHIIa KiueHTTIH THicTi OTiHImI-
odepranapasl (Oynan opi — Otinim, Otininr-odepa) Oepyin skoHe oHBI BaHKTIH KaObUIIAYbIH OiAipeni;
JKoHe/Hemece baHKTik Kapbl3 mapTeiHa, baHKTIK canpiM mapTeiHa, CTaHIAPTTHI TalanTap meHOepiHae
bankmeH xacanaThlH e3re Jie MapTTapra Koi KOrAbl Oinipesi, - OynaH keifin ocsl Kockimy mapter bank
neH KimneHT apacwiHzia ce3ci3 xxacanraH Oosbin caHanansl. LllapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbKK
JKYMECIHIH CalThIHAA TIpKEy apKbUIbl Ja Hemece ochl CTaHmapTThl TajanrapiabiH VI Oemiminge
aHBIKTATFaHAal, baHkTiH OaHKOMATBHIMEH OTepalysl XYPTi3y apKbUIbI JKy3ere achIpbuiansl. Kanmaii ma
0ip mominenepain (CameiM maptTapsl, Kapbi3 mapTrapbl koHe OacKanapbl) KYLIiHE €Hy TOpTiOi OChI
CraHzapTThl TaJanTapMeH aHBIKTaIA/Ib.
4. OrinimTe KnueHTTiH OTIHIINTI TONTHIpFaH KYHI baHK YCBIHATBIH OAHKTIK KbI3METTEP MEH OHIMIEPIiH
OapabIk Typsepi kepcerineni. KiueHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMIepJi TaHHanel, baHkke
OCBIHJIAl KBI3METTEp MEH OHIMJEp/l YChIHY OOHBIHIIA MOMile *acayqasl YChIHAIb! (OTIHIIITE Ccolikec
OenriepMen Oenrisiey apKpUTbl odepTa Konnaiapl), an bank kiueHT odepTachlH KYNTaiabl, 0y OynaH
opi — opekerTepMeH >koHe/Hemece bankrtiH Kimentnen Oipiecin bank OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA
colikec KyKaTTapra (IIapTTapra) Koji KOIOBIMEH pacTallajibl.
5. bank Orinimre kepcerinren KnueHTTiH odepranapsid baHk akmenTereHiie KbI3MET KOPCEeTyre jKoHe
KimeHntTTiH angpiHoa MiHAETTEME aiyFa MIiHAETTI eMec; ocbuiaiiiia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKUeNnTiH o3 TaHjaybl OOWBIHINA OHBIH iIKI HOpMaTHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) TamanrapeiHa sxoHe
[apTTh! kacay kyHiHe KojmaHbicTarbl «Eypasusibik 6ank» AK Tapudrepine (Oyaan opi — Tapudrep)
ColiKec JKy3ere achIpajibl )koHe OchI aknenTned bank KimeHnTke THicTi 0aHKTIK KbI3METTEP/Ii XKoHe/HeMece
eHiMIep i Oepyre ©3iHiH KeJiciMiH Oiimipeni.
6. CraHmapTThl TajanTap, COHJAi-aKk OHJAFbl  arall  OTUINeH KOChIMINAJap, OTIHIIITEep,
HbICaHIap/1a0IoHAap, IIapTTap, KeiciMaep MEH e3re KyKaTTap — OIpTyTac KYKBIKTBIK KYXKaTTh
Oinpgipeni; Gip-OipiHiH axbIpamac Oejiktepi Oonbin Tabbutaabl. bankrin lapTt menOepinge KbI3MeTTep
MeH OaHKTIK eHiMaepai epikti Typae, KP 3annamaceina, bank IHK Men Tapudrepre coiikec;
Tapanrtapaein ~ bank — OenriiereH  HbIcaHaaphl  OOMBIHIIA — KaFa3 O KOHE/HEMECE  3JIECKTPOHIBI
TaCBIMAJIAFBIITAFbl KyKaTTapra KON Koro  Ke3iHge CraHmapTThl TalanTapAbl CaKTald OTBHIPHII
yChIHaTHIHABIFbIMEH bank nen Knuent cescis kemicei.
7. bank Kiment odepracein (odepranapeiH) KynTaran xarnaiiaa bank nen Knmenttin (Oynman opi
Oipnecin «Tapamnrap» jger, opkaliceickl Oenek — colikecinmie «Tapam» Hemece «baHk» xone «KimueHT»
JIeTl aTajajgbl) KOJ KOSATBIH, COHBIH ILIHIE 3JIEKTPOHIBIK TaCBIMAIIJAFBIII apKbUIbl >KOJIaHFaH OapIbIK
Kyxarrapbl KP A3amarTeik kKoaekciniy 152-0. meHOepine, SFHU jka30alia HbICaH1a PeCiMICITeH OOJIbIIT
ecenrrenineni. Ocel Lapr sxacanranHan keiin Laptteiy ocbl TapaybHbIH epexenepine coiikec TapanTap
KYKBIKTapra ue Oojajbl, e37epiHe OapiblK coiikec MiHmeTTeMenep KaObulgaiibl, coHpaii-ak TapanTap
Kol KosThiH CTaHIApTThl TajamnTapra >XKOHE ©3re KyKaTTapra CoHKeC, COHal-aK KepCeTUIreH
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MiIHIETTEMENEP i OphIHIaMaranaapsl yiriH KP 3aHHaMachIHBIH TajlanTapblHA COMKEC YKayarKepIITiKTe
Oomanpl.

8. Kimment CranmapTThl TajanTapra KOCBUIA OTBIPBIN, KBUIMBICTHIK OPEKETTEP MEH aKIla XKBLIBICTATY
MEXaHU3MIHE, KeJecuieplli KOCKaHIa, OipaK oJapMeH NICKTSIMEHTIH KbIIMBICTBIK JKOJIMCH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHAACTHIPY, JTAHKECTIKTI, alasKThIKThI, JXEeMKOPIBIKTHI XOHE T.0. KapKbUIaHIelpyra baHk neH
KimeHTTiH KaThicy KargaiiapblH alblH aly YIIiH baHKTiH OelceHai Typle JKYMBIC KacaWThIHIBIFBIH
MOMBIHIANIBI XKOHE Kemicei. baHk KpI3MeTiHiH cTaHnapTrrapbl baHk OenelniH cakrayra KoHE KOpFayra,
conpiMeH Oipre KimeHTrep ceHiMiHEH aWpBUTYBIHBIH ~ QIIbIH alyFa JKoHE baHK ajanjapiFblHa
Oarprrtanrad. OceiraH OaitnaneicTel baHk €3 TagmaysiMeH bank KnmenTTepi MeH onap JKy3ere achIpaThiH
Mmominenep/ Onepanusiap/aKiia TeaeMaepi/ayaapeIMIapbiHa KaTBICTBI IYPKiH-TYPKiH ©3repTinyl MyMKiH
HakThl Tanantap Oenrineiai. Erep ocel mominenep/ Onepaumsiiap/akma tenemaepi/ayaapsimaapsl THK
)koHe/Hemece KP 3aHHaMacBIHBIH TalanTaphlHa Coiikec OonmMaca, baHK €3 KbpI3METTepiH/eHIMIEpiH
YCBIHYJIaH JKOHE/HEMece KOJ KOWBLUIFAH INapTTapibl OpBIHIAAyJaH Oip»akThl TOPTINTEe Oac TapTyra,
miaptrapapl Oy3yra Kykbuibl. Ocbirad OainmaHbicThl KimenT CTaHIapTThl TajanTapFa KOChUIA OTBIPHII,
banktin KnmeHnTke KpI3MeTTepii KepceTyre/eHIMIepii YChbIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBHIHAAW Oac
TapTyMeH OaitmanbicThl baHKke Hapa3bUTBIK OUTIIPMEUTIHIITIH CO3CI3 pacTaiiibl.

2-tapay. ’Kaansl epexenep
9. apr bankrin Kimentrepre keneci KbI3METTEpIi KOPCETYIIH Kaimbl (CTAaHIAPTTHI) TOPTIOI MeH
TajanTapbiH OenriaeHmi:
arpIMIAFbl OAHKTIK IIOTTAP/IBI ally KOHE XKYPri3y;
caJIbIMIapAbl CaKTayFa apHaJFaH )KWHAK LIOTHIH ally jK9HE XKYPrizy;
KapTtansl konganyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTi3y;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumurrepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIIA KAIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apIibIk Typiiepi OoibIHIIA OeIIIeK KpeauT Oepy;
o coHnai-ak bank KnmmeHnTTepine e3re OaHKTIK KbI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YChIHY.
9-1. Ocel CranmapTThl TajmantapAslH arbiMaarel OaHkTik LlloTTapra KaTbIcThl OapibIK epexenepi, erep
Kaproukansix onepanusiap IV Geniminge 6ackacsl KapacTelpbiiimMaca, Kapranap konnaHsuiaTtelH baHkTik
[loTTapra KaTBHICTHI Ja KOJJAHBUIAIbI.
10. bank lapt men6epinaeri 6apnpik Onepanusiapabl KOJIMa-KoJl akiia Oepy OpbIHAApBIH MaiaanaHyFa
OaitnanbicTel Onepanusapasl xkoHe ochl laprra Hemece bankrig IHK-na (bankomarrap men e3re ne
aOJBIKTapAbl TMaijanany epexenepi *oHe T.0.) jkoHe/HeMece e3re, COHbIH imnHAe TapanTtap Ko
KOSTBIH ©3r¢ KyXKarTapaa Tikened kemiciireH esre Onepanusuiapabl Kocharaaa, OnepaunusuibK
kyHzaepae (bank KnmeHTTepre KbI3MET KepCeTyaAi )Ky3ere achlpaTblH yakbIT Ke3eHi. BaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFBI: JeManbic koHe KP KymbIc emec MeipaMm KYHAEpiH KOCHaraHja, KYHACTIKTI AJMaThl
yakpiTeiMeH carar 09.00-men 17.00-re peiiin) »xyszere acwipagsl. Ocbkl CTaHAapTTHI Tajanrtap
mapTTapAa/KeniciMaepae/eTiHimTepae xoHe Tapamnrap KOJ KOSTBIH €3re KyKaTTapja peTTelIMercH
Onepanusiappl  KYprizy Mocenienepin pertedai, eitkeni Tapanrtap bankrin Kockuty 1iapthl
menOepinge KiueHt odeprachiH akienTijiey HEri3iHae acajlaThlH MOMIJICICPAIH HAKThl TajamnTapbiH
AUKBIHAANTBL.
11. KP 3annamaceiMeH xoHe/HeMece bank IHK taman erince, bank KiaueHTTIH KOCBIMINA KeTiCIMIHCI3
bank KpI3MeTTEpiH KopceTy/ eHIMJIEpiH YChIHY YIIH Ka)XeTTi KyKaTrTap Tiz0eciHe e3repTyjep eHri3yre
KyKpU1bl. Kimnent ocel lapTka Kockina oTeIphin, baHk Tanan eteTin KykaTTapabl Mep3iminze skoHe bank
OenrinereH Tizdere coiikec YChIHYFa 03 KelicimMiH Oinaipeni.
12. KnueHT KepceTinreH KpI3MeTTep/ YChIHBIIFAaH OaHKTIK eHIMJIep YIIiH baHk maiiiackiHa akbl Teneyi
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KoJ akmiaMeH HeMmece Koima-kKon akmackd, IHK/ maprrapsiaga
xoHe/HeMece bank TapudTepinme OenriieHreH TOpTINTE, OHBIH imIHIE (a) aydapbUIaThlH COMaaaH
(IIBIFBIC JXoHE/HeMece Kipic Tenem), (0) TeJeHeTiH coMaaaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T') MOCT(AKTYM,
(m) xaccara KoaMa-KoJ akmamMeH (e) Kapra apKputbl skoHE Tejaemaep MEH akiia aylapbIMIapbIH KYy3ere
acCBIPY/IbIH ©3re TCUIAEP] apKbLIbI KY3€re achlpabl.
13. bank «KazakcTaHbIK canbMaap sl kKeninaeHaipy Kops»y AK-TeiH KaThicymibichl xoHe 2004 k. «24»
xenrokcanmarbl Ne 015 kyonik HeriziHze opeker eredi. baHk MaOypii Typae TapaThUIFaH Karjaiia
bauktin Knuent IloteiHan (Kapranel KonjgaHyMeH arbIMIarbl / KMHAaK / OaHKTIK IIOTTaH) akiia



KQJIIBIFBIH KaiiTapy OoibiHIa MiHmeTTeMeci KP 3aHHamachiHa coiikec jkeke TyyranapAasiH CaabIMIapeiH
(CanpIMaapsIH) MIHAETT] YYKBIMABIK KEMUIACHAIPY (CaKTaHABIPY) 00BEKTICI OOJIBINT TaObLIA L.

14. Ocpl CraHgapTThl TalanTapia KediCciIMereH, KYHABUIBIKTapAsl celdTik cakTay, ceidrepmai
(ysmbIKTapabpl) kainra Oepy OOHBIHIIA KBI3MET KOpCeTy X oHe 0acka OaHKTIK omepauusuiapasl baHk
Tapantap KP 3ammamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec kacaWTBIH KEKe IMapTTap MEH
KelciMaep HeTi31HIe )Ky3ere achIpaIbl.

15. Bank KepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH ©3[iriHeH KeHehTyre KyKpuibl. OChbIHOAl KbI3METTEp Typajbl
akmaparTap baHk calThiHZa SKapusIaHaasl SkoHe/Hemece KimeHTKe MoniMeT YHIH Ke3 KeJreH
ANEKTPOHIBI OaiiimaHplc Kypammapbl apkeuibl (MHTEpHET meH YsuIsl OaitaHbic apKeIel  SMS-
xabapiaMaHbl KOCKaHZa) JKOHEe/HeMece Kara3 TachIMaJIaFblll apKbUIbl XabapmaHanel. OcblHIAl Typae
Oepinren akmapatr ocel [llapTThiH axbIipaTbuiMac Oediri 0okl TaObLIAABI koHE KIMEHT, KaXeTTimik
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTEIH baHkke akmenTtey yImiH coiikec OTiHIMI-oQepTaHbl KO OTHIPHII, KaHa
KbI3METTEp MECH OHIMAEP/li KaObl1AaraH al )kaHa TalanThl KaOblIayFa KYKbUIbL.

16. TapanTtap ocel apkpuibl CTaHIapTTHl TananTapjaa >kaseuiraH Kpemut Oepy Ttamantapsl bank mnen
Kmment apaceiga skacanein, Kmment CranpmapTrel Tanmantapasl  KaObUImaraHHaH —KeifiH — Kara3
TaCHIMAIIIAFBIMITAFBICEIHA KOJ KOATHIH DBaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbiHBIH JkoHE KpeanT mumutia Oepy
TypaJibl MapTTapAbIH aXKbIPATHUIMAC 06JIri OOJBIN Ta0BUTATHIHABIFBIH PACTANHABI XKOHE CO3CI3 KETiCe/Ii.
16-1. KP «/lepbec nmepekrep koHE onapabl KOpray TypaibD» 3aHbiHA koHe KP e3re me 3aHHaMaibIK
akTinepine coiikec (OymaH opi Oipre «3aH» amenm aramanel) ockl CTaHOAPTTHI TajamnTapFa KOCBUIFaH
(xocwmatein) Knnent bankTiH OaHKTIK jkoHE o3re Je KbI3MeTTep KopceeTyi KimeHTTiH nepbec nepekrepin
JKUHAY KOHE OHJICY KOKETTUIINIMEH OailylaHBICThI OOonFaHAbIKTaH, KilMeHT ochiHAai nepOec nepeKTepi,
arHN  KIMeHTKe KaThICTBI JKOHE OJIEKTPOHIBIK, Kara3 »oHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHANIbIK
TaChIMAJIJIAFBIIITA TIPKEJITeH, baHKKe OHBIH KbI3METI XoHE/HeMece TapamrtapibiH apacbiHna Kocbuty
mapTel  meHOepiHAe TybIHAaraH (TybIHIAWTHIH) a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKOHE ©3re 1€ KapbiM-
KaTbIHACTaphl  OapbICBEIHAA MM OONaThIH Hemece OoiFaH OapiiblK MOJIMETTepIi J>KMHAyFa JKOHE
eHnmeyre baHkke ce3ci3 kemiciMiH OeperiHmiriMen  kemicemi. baHk gepbec nepexTtepai 3aHHBIH
oHe/HeMece TapamnTap apachblHIa KacalFaH/»KacajlaThlH IApTTapAblH IIEHOEpIHJe *KoHE COKec KaHa
JKUHAYFa JKOHE OHICYTe KYKBUIBI.

byn perre, erep kemiciMai kepi KaiiTapy 3aHFa Kalmel keneTiH Ooiica Hemece KumeHTTiH baHKTIH
aJJIbIHJIA OpBIHIANIMaraH MiHaeTTemenepi Oap Oonca, Kiuentrin 3anra colikec ocwl LllapTra Oinpiprexn
KeJiCiMiH Kepi KalTapyFa KYKBIFbI )KOK €KEHi OFaH MOJiM.

bank 3aH TanmanTapblH jkoHe/HeMece TapanrTap KOJI KETKI3TeH yarIallaCThIKTap/bl CaKTaraH jKaFaaina
Kiment nepOec nepexTepii >KHMHAyFa >KOHE OHZIEYre KaThiCThl baHkke KaHnmail ma Oip Hapa3bUIBIFBI
OOJIMaNTHIHBIH pacTaiIbl.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHOTTHI ALITY KOHE XKYPI'I3Y

1-tapay. AFIMAAFBI 0T LIy
17. KnueHT HbIcaHbl OOMBIHINA JKOHE Ma3MyHbI OoibiHIIa KP 3aHHaMachiHa OCNTIIEHICH TajanTapbl
KaHaraTTaHIbIPaThiH bank OenrijereH 0apiblK KaXETTI KYKaTTap/abl YChiHFaHHAH KeliH bank Kinentke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTIHIII Heri3iHae AfrbIMAarbl motTThl amanbl. Kiment ocer lllaprra xone KP
3aHHAMachlHJa OeNTiIeHreHHeH Oacka >KaFmainmapipl KOclaraHna, AFBIMIAFbl MIOTTHI Ke3 KeNreH
MeJIIIepE allyFa KYKbUIbI.
18. bank ArbiMaarsl mwottapasl TeHreae, AKIL nomnapeiana, eypoaa, Peceit pyOmiinae, aFbuImbH GyHT
CTEpIUHTIHC, KhITall FOaHiHJEe, MBeHmap (paHKiHAe ammagsl. AFBIMIAFBI IOTTHI JKYPri3y BaOTAChl
KinenTTiH AFbIMAAFbI HIOTTHI alllyFa OepreH OTIHIIIIHAES KOpPCeTiIe .
Keminciz kapbi3 OOWMBIHINA KPEIUT KapaKaThlH ally YIIH AFBIMIArbl mMOTTHl amry kesinpgeri Illor
BaJIFOTACKEI — TEHTE.
19. Bank ockl CTaHIapTThl TAIANTApPFa )KOHE YOKIJICTTI OpraHHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepl MEH
KP Canbix xonekcine (oyman api — KPCK) coiikec, conniy iminge KPCK 581-0. colikec AfbIMaars
IIOTTHI Allly/IaH 0ac TapTyFa KYKbUIBL
20. ArpiMparbl moTThl KIMEHT akmiaHbl €Hrizy, ainy KoHe ayjaapy YIIH KOJJaHybl MYMKiH. AKia
Kiuentrin Oacka IlloTrapeiHa jga, Oacka OeHeduumapiablH (aKIaHbl alylibuiap) MaijacbiHa Ja
ayJlapbLIaIbl.
Kerminciz KapbI3aplH KPEIUT KapaKaThlH allyFa apHAIFaH AFbIMJAFbl IIOT OOWBIHINA TEK €Ki Olepanus
FaHa JXyprizinemi:



- KPEANTTIK aKIIa KapakaThIH €CerTey;

- Kacca apKbUIbI KOJIMA-KOJI aKIIa HBICAHBIH/IA MIOTTHIH TOJIBIK COMACHIHA IIIBIFBIC.

AKIIaHbl >Kapusi eTyre apHanfaH arbiMaarbl mOTThl «KaszakctaH PecmyOnMKackIHBIH azamMarTapblHa,
opanMmaHnapra >koHe Kaszakcran PecmyOnmkackiHoa Typyra BIKTHSpXaThl Oap agaMaapra OJapAblH
MYJIIKTI %Kapusi eTyiHe OaiaHbICThl PAKBIMINBUIBIK acay Typaiibdy Kazakcran Pecnyonmukaceiabiy 2014
KeUTFBI 30 Mayceimaarsr Ne 231-V 3aHpIHa coliKec akIIaHBI Kapyus €TyMeH OaiIaHBICTHI aKIIaMeH FaHa
TOJNBIKTHIPYFa (KOJIMa-KOJI aKIIaMeH jkoHe/HeMece KOJIMa-KOoJl aKIIachl3 HeicaHa) 00aibl.

21. ArpIMOarbl IIOTTaH KoOJMa-Koi akma bank ®unmanmapel MeH bBesiMimenepiHid KaccajaapbiHIa
OnepanusuiblK yakpIT ilmiHAge Oepiiemi.

22. KimeHT Kerminci3 KapbI3 OOWBIHILA KPEOUT KapayKaThlH alyFa apHaJIFaH AFbIMIAFbl IIOT MeH AKIIaHbI
JKapHsl eTyre apHajFaH WOTTHl Kocnaranaa, bankTiH IlloTKa KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KepceTy OOWBIHINA
KbI3MeTiH (OHBIH immiHIe ockl bemiMHIH 2-TapayblHOa KeNiCUIreH omepanusiapipl jkacay) KOJIaHyFa
KYKbUIBI. ATaifaH KbI3METTI KepceTyAiH TopTioi MeH Tanadbl ockl CraHmapTTel TamantapiasiH VI
OemiMiHE KeJliclIe .

23. Yurinmn Ttyrranapiasiy, Kimuentrig arteina Arbivaarel [LoT anryel skoHe/HeMece Kypri3yi/xkalybl
YIIiHII TYJIFAaHBIH JKeKe 0achIH KyoNlaHABIPATHIH KYKaT 1meH KIMeHTTiH OChl VIIHII TYJIFaHBIH aThlHA
OepreH HoTapualIbl pacTallFaH CeHIMXaTbl HeTi3iHAe >Kypriziutemi. KimeHT yuiiHmn TysFanapabiH
Kimmentrin LloTTappiHa CaHKIMSICHI3 KOJ XKETKi3yiH OOmapIpMay MakcaThiHAa BaHKTIH ceHiMXaTTapIbIH
TYNHYCKaJapelH o3iHAe Kanaeipyra xoHe banktig IHK colikec e3re ae KyKaTTapabl cypaTyFa KYKbUIBI
eKeH/IiriMeH ce3ci3 kemiceni. Kerminci3 kapbI3 OOWBIHIIA KPEAUT KapakaThlH alyFa apHajFaH AFBIMIIAFEI
mIoT OOMBIHIIA HOTapUAABl KyoJlaHABIPHUIFAH CEHIMXATIEH KBbI3MET KOpPCETyre TBHIWBIM CalbIHAJbI.
CenimxatTthl bankTig punmuansiana/6eniMinecinae Tipkey yurid KimmeHTTeH kemneci Tanam eTinesni:

- KJIMEHT TI€H CEHIM JXYKTENITeH TYJIFaHbIH 03/epiHiH O0yHI;

- baHk KpI3METKepiHEe CEHIMXATThIH TYITHYCKACBIH O€py;

- QJIBIHBIIN TaCTaJIFaH;

- TenedoH apKbUTBI ©3iHIH MOTH OoiibIHIIA akmapar any ymriH bankke ("Contact Center") xenreH ke3ze
KJIMEHTTIH KapTOYKachlHA COUKECTEHAIPYTe KAKETTI KO/ CO3iH Oenrijiey;

- IOT OOWBIHINA IIBIFHIC OTIEPANUACHIH PAcTayFa KAKETTI MOTKA KOJDKETIMALIIK KOIBIH OpHATY (KIUEHT
CEHIM JKYKTEJTeH TYJIFara HIOT OOWBIHIIA IIBIFBIC ONEPALUACHIH KYPTi3y YIIiH Xabapai/isl);

23-1. Kazakcran PecnyOiuKachIHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC IIOTTAp alllyFa yoKUIETTI TyJFajapra — ara-
aHachlHA HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIIepiHe — CeHIMXaT Oepy Tajar eTiIMen/Ii;

23-2. Knuent/ceHim xykrenren Tyira bank Oenrineren HpicaH OOWMBIHIIA aKIIa amyFa OTiHIII OUIipreH
coH arbpiMaarel TOT OoiibiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTanarbl OanaMachkl) apThIK cOMara
HIBIFBIC OTEPAIMSICHIH JKYPTi3TeH Ke3lle 2 KYH imiHae KbI3MeT Kepcetiieni (coHblH imiHge CeHiMxar
OOMBIHIIA).

23-3. Lot amkaH ke3ae KineHTKe Keneci KbI3MET TypJiepi KepceTineai:
- rtenedoH apKbUIbI ©31HIH MIOTHI OOMbIHIIA aKnapar any yuriH bankke ("Contact Center") kenreH kesze
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpyTe KXKETTi KO/ Co3iH Oenriney;

- llloT GoiipIHIIIA HIBIFBIC ONEpANUsIIAPBIH JKYPri3reH ke3fe KIMeHTTiH MIOTTaphblH KOCBIMIIA KOpFayFa
kakeTTi llloTKa KODKETIMAUTIK KOABIH Oenriney (IIBIFBIC OMEpanusChlH CEHIM JKYKTENTeH TYJIFa
JKYpri3reH ke3ne KineHT ceHiM KYKTeNTeH TYJIFara KOJDKETIMAUTIK KOABIH Xa0apianisl);

- CMC-xabapnannpipyra Kocy — ot OoifpIHIIa HIBIFBIC ONEpalUsUIapbIH OpBIHAAFaHIA, COHAAN-aK
kapaxar [llotka Tyckenne KmueHTTiH ysuibl TenedonFa xadapiiaMma arybl YIIiH KaKeT.

23-4. Knuenr Illor amkan ke3ne lloTka komkerimainik koabiH, CMC-xabapiaHasIpy ikl OpHATyAaH 0ac
TapTyfra, coHAai-ak baHkK OekiTkeH HbicaH OOWbIHIIA OTiHII Oepy apKbUIBI OCHI KhI3SMETTEPAl aJbIIl
TacTayra KYKbUTbl. KIIMEHTTIK KapTouKara KOJl CO3iH OpHATY MiHJICTTI ITapaMeTp OOJIBIN Ta0bUIA b

24. Kemninciz xapbi3 OOWBIHINA KPETUT KapaKaThblH allyFa apHajIFraH AFBIMJIAFbl IIOTTHI KOCIaFaHja,
KnuentTin ke3 kenreH AfbIMIarbl MIOTHIHAA OpPHAJIACTHIpbUIFaH aKmaHbl bank — Kpeaurop, an Knuent
HEMece KOpPCETUITeH YIIHINI TyJiFa akimiagail OOJCHIH Ke3 KelreH e3re MiHueTreMernep OoiibiHma bank
angsiHaa oopeimkep Oonbin TadbuatbiH Kapsiz maprrapel, Kpeaut auMuTia Gepy mapTrapbl MEH e3re
mraprrap OoiibiHIIAa KimeHTTiH jkoHe/HeMece YLIHII TyiraHblH baHK angplHIarbl MiHAETTEMEJIEpiH
OpBIHAAYIBIH KaMTaMachl3 eTyi petinae Knuent bankke keminre 6epe anazsl.



25. BaHKTiK AFbIMIaFbl IIOTTAP/BI allly JK9HE a0y Typanbl baHk canblk opranaapbiHa KP 3aHHamackIHma
OCNTUICHTeH TOPTINTE Xabaprai b,

25-1. Kmuent ot amy ymin bankke AKI-ToiH «lleTenaik moTTapra cajiblK calty Typajbhy 3aHbIMEH,
Kazakctan PecnyOnukaceineiH 3aHHaMacbiMeH xoHe banktin IHK KapacTelpbuiraH KykaTTap MeH
aKmaparTel YCBIHYFa, COHJai-ak baHKTiH TamaOpl OoiibiHma KIWeHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3nuneHTTiK/a3aMaTThIK) pACTaWTHIH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MIHAETTI.

25-2. Bank ocel lllapTThl opbIHIaynaH Oip)KaKThl TOpPTINTE Oac TapTyra (Omeparus >KYpri3ylacH Oac
TapTyF¥a) KeJeci xaraaiapaa KyYKpUIbL:

- Kiment banktig Kazakcran PecmyOnuKkachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH allbIHFaH KipiCTepAl 3aHIacThIpyFa
(KBITIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHU3MII Kap)KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typajibl 3aHHAMACHIHBIH JKOHE
AKILI-teiH «leTennik moTTapra cajblK Caly Typasbl» 3aHbBIHBIH TalaNTapblH OpPBIHAAY MaKcaThIHAA
KimenTTi coiikecTeHAipy YIIiH KOKETTi aKIapaTThl HeMece Ky KaTTapIsl OepMereH JKaraiina;

- KJIMEHTTIH aKIachIMEH >KoHEe (HeMece) e3re MYNIKTEpiMEeH >KYpri3iieTiH omepauusuiapbl Kasakcran
PecniyOnuKkachiHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH QJIbIHFAH KipicTep[i 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) MKOHE
TEPPOPU3M/II KAp KBUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBII Typajibl 3aHHAMACBIHA COMKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH aliFaH
KipicTepai 3aHAACTBIPYMEH (KBUTBICTATYMEH) JKOHE (HEMece) TEPPOPU3MI Kap)KbLIaHIBIPyMEH
OaifaHbBICTHI Jien naibiMaayFa baHkTiH Heri3aeMeci OoJFaH skaraia.

Bbyn perre bank HlaprTer Oy3y KyHiHEeH keminzae Oip ait OypsiH KimenTke >kaz0aria HbICAHIA aJJIBIH ala
xabapmaymen [1lapTTe! Oip ®akTel TOpTiNTE OY3yFa KYKBLIBL.

25-3. Knuent Bankke 31 Typansl aknapattel AKII-teiH Canbik KeI3MeTiHe jkapusi €Tyre ce3c¢i3 KelliciMiH
Oepeni, conblH imHae HoTmkeciHae Kiment AKI mnepconackl/pe3uaenti (TpuH-KapTra ueci) OONBIN
TaOBUTATBIHIAN TMalbIMIayFa Herizgeme OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiga OONFaH Karmaimap
e3reprenyie xoHe erep Kimenrrin bankre amkan IlloThiHAarel akmia coMachl (KajaabIFbl) KYHTi30€TIK
*buTIbH coHFbl KyHiHIE AKILL-TeiH «llleTenaik miorrapra caiblk amy TypaibD» 3aHbIHIA aHBIKTAIFaH
COMaJIaH acaThIH OoJica.

25-4. banHKTiH Kapbl3 OOHBIHIIA OpBIHIAIMAFaH TalanTapblH, BaHKTIH KBI3MET KepceTyre KaObUigaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHUKAIIBIK 3KCIIOPT-UMIOPTTHIK KelliciMImapTTap OOWBIHINA OpbIHIATMaraH TalalTapbiH,
COHJIali-aK OaHKTIK IIOTKA KATHICTHI OPbIHIAJIMaraH TaJanTapblH, COHBIH ilTiHIe OaHKTIK MIOT OOMBIHIIA
IIBIFBIC OTEpPAIMSUIApBIH  YaKBITIIA TOKTATY KYKBIFBIHA W€ YOKIJIETTI MEMIIEKETTiK OpraHAapAblH
oKiMJepiH, conpali-ak KP BadroTalblK 3aHHAMAChIHA COHWKEC KJIMEHTTIH aKIIAaChlHA THIUBIM Cally
KYKbIFBIHA W€ YOKIJIETTI OpraHiap MeH Jaya3bIMJbl TYJIFalap/blH HIeNMIepiHiH (KayJIbUIapbIHbIH)
OonybiH caHamaraHna, KiMeHTTIH aFbIMIarsl MOTHIHAA Oip KBUIIAaH apTHIK aKiia OonMaraH jKarmaiaa
bank Kimenttin ArsiMaarst LIIOTBIH OipskaKThI TOPTINTE ka0yFa KYKbLIHI.

25-5. ArpIMIaFbl TIOTTApIIBI allly, XKYPri3y jkoHe kaly YIIiH, cOHNai-aKk aFbIMIarbl MIOTTap OOMBIHIIA
omepanysiap JKyprizyre OallaHbICTHI ©3re ¢ KBI3METTep KOPCEeTKeHI VINH YcTanaTelH baHk
TapudTepiHe e3repicTep MEH TONBIKTHIpYIap Typaibl bank KnueHTTepi anapia ana, OCbIHIaH e3repicTep
MEH TOJILIKTBIpYJIap KOJIJIaHbICKA eHTi3irenre aeiin 14 (oH TepT) KyHTi30emiKk KyH OypbIH onapiasl bank
Owmangapel MeH bemiminenepinae (OnepaliusuiblK 3aIapbiHaa) Kepin, TaHbICyFa KOJIKETIMII JKepJe
»oHe baHkTiH HHTEpHET-pecypcebinaa (WWW.eubank.Kz) opaanacTeipy apKbUIbl XabapsIaHabIpaIbl.

2-Tapay. Kipic ’oHe mbIFpIC aKIIa ayIapbIMIapbl
26. bapnbIk akma tenemaepi MeH ayaapbiMaapbiH bank KP BamoTanslk 3aHHaMacblHAa KapacTbIPbUIFaH
TaJlanTapabl €CKepe OTBIPHIN, OchbiHAal OnepamusiapAbl o3ipiey YLIIH KaKeTTi Mep3iMre colkec
OpBIHAAYHI THIC.
27. lloTTarbl aKiiaHel uejdeHy baHk OelnriyiereH cTaHIapTThl HbIcaHnap OoiibiHma KinueHTTiH ka3baria
HYCKaynapel / TelleM KykarTapsl (OygaH opi — HYCKayJbIKTap) apKbUIbl JKY3€re achIpblIajbl.
HyckaynbIKTap/ipl AJIEKTPOH/IBI TAChIMAIIAFBINITA YChIHY KIIMEHTKE KAIIBIKTBIKTaH KbI3MET KOpPCETY
yurin ocbl Cranmapttel Tananrtapia (ocsl CrangapTtel TanantapiasiH VI Gediri) OenrineHreH ToprinTe
JKY3€re achlpbUIabl.
28. Bank keeci TejeM KyKaTTapbiH (HYCKayJIbIKTap/ibl) OPbIHIaMAaIb:
® TYCIHIKCI3 HYCKaynbIKTap; TonThipbuiMaraH / KiuweHT konm Koiimaran / KiMeHTTIH aTbhlHAH KO
KOWBIJIMaraH,
e KP 3aHHaMacbIMEH KapacThIPbUIFaH MAIIMETTEPACH TYpMai b,
® KaJlaMMEH TOJTBIPBLIFaH;
® TY3yJIepJeH TYPAThIH,
o KP 3anHamacbId Oy3ateiH Onepanusiiapasl OpbIiHIay OOHBIHILIA HYCKAYJIBIKTapiaH TYPaThIH;
e KP 3annamaceiMen, baukrin IHK men ockl LllapTnen KapacThIpbUIFaH ©3re XKaraainapa.
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bank KimenTke ochbl TapMakTa aWTBUIFAaH TOJIEM KYXKAaTTapblH KaiTapanmsl jkoHe bBaHKTIH OCHIHmA
HYCKayJBIKTapJpl OpbIHJAy/JaH Oac TapTyblHa OainaHeicThl KIIMEHTTIH  IIBIFBIHAAPHI  YINiH
JKayarKepIIuTikTe OoJIManbl.

29. bank Illot Gotibiama Oneparusuiapasl [loTTarel akia KauaeiFbl, OHBIH immiHae OepinreH Kapwiz
(Kpenut) merinme Hemece TapanTap apacbiaaa CTaHmapTThl Tajlantap meHOepiHae kacaiFaH mapT oap
Oonmranma FaHa pykcar OepireriH bankrmeH kemicinreH oBepapadt OamaHChl MIEHOEpiHIE XKy3ere
acwIpagbl.

30. bark KivieHT HYCKayNIBIKTAphIH iIIHAPA OPBIHIAMATBI.

31. KuwmenttiH Onepanusuiblk KYHHEH KeifiH OepreH HYCKaylbIKTapblH bank keneci Omepanusuibik
KYHHIH HYCKayJIBIFBI peTiHIe KaObU1naiinel, con cedenTi bankke canblk jkoHe OIOKETKe TOJIEHETiH Oacka
TeyieMiep OOMBIHIIIA HYCKAYJIBIKTAPhIH KOCKAHJAFbl HYCKAyJIbIKTapAbl OnepaiysuiblK KYHHIH COHBIHJIA
Oepyre OaiTaHBICTHI OAPITBIK TAYEKENAEP MEH JKayankepriikTi Kiuent 31 KaObuinaias!.

32. Ocwl apkpuibl KimeHT TeneM KyKaTTapblHIAFbl KaTe JAepeKkTeMeniepre OailaHbICTBl OapibIK
TOYEKeNJIep MEH JKayalKepIIUTiKTI ©3iHe KaObUIAayabl pacTaibpl koHE Kemiamik Oepeni. bank Illor
OoripiHmma ka3bamapaa, pacrtayiapaa, lllor OoifprHma y3iHAi-KemIipMenepae j>kKoHe/HeMece baHKTIH
Kinmentke OepreH ke3 KenreH Oacka akmapaTTapbiHaa KimeHTTIH KiOepreH KaTeliKTepiH aHBIKTaca,
bank Knuentke OappiHma a3 mMep3iMae Oyil Typanbl Xxabapnayra MinaerTi. bank KimeHtriy anneiH ana
kemiciminci3 llloTka amka ecentey HeMece €CenTeH MIBIFapy apKbUIbl eCenTeyepAl TY3eTyre KYKBLIHI.
byn perre baHk ocbl Ty3eTylep HOTWXKECIHIE KENTiPUITeH IIBIFBIHIAD YIIIH KayarmKepIIiTiKTe
OonManap.

33. Ochl apkbuibl KineHT kenecinepai eckepeii xoHe Keicei:

. bank OCBI [TapTTa KepceTinreH TaJanTapsl KaHaraTTaHIbIpMaNThIH aKua
TeJIeMIepiH/ayJapbIMAapbIH aHBIKTAYIBIH AIEKTPOHIBI )KOHE 0acKa SJIiCTepiH KOJIaHa alajbl;
. OCBIHJAM aKila TeJieMJAepiH/ayJapbIMIapblH  aHbIKTaraH ke3fae bank KiwmeHTTiH Tesem

Ky)KaTTapblH KaObuigayqaH Oac TapTyFa »KoHE/HEMEce JKOFaphla KepCETUIreH TeJeMIli/aynapbIMIbl
Tajay YIIH KaKETTI Ke3 KEJIIeH KOCBhIMINA aKmapaTThl Oepyli Tauan eTyre KYKbUIbl. Erep ochlHmai
akmapar bank Oenrimeren mep3imMae Oepinvece, bank KimeHTTIH aTblHaH ayAapbUTFaH akKIIaHBI
KaliTapyra Hemece TelleM KykaTbiH / KITmeHTTiH maigaceiHa CBIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaOblIIayaaH 0ac
TapTyFa KYKbUIbI.

34. Ocel CraHmapTThl Tananrtapra Kocklia OTHIpHIN, KimeHT baHkke kemecinmep Typanbl ce3cCi3 jKoHE
KalTaphIMCBI3 KelliciMiH Oepeti:

o KP 3aHHamacelHIa KapacTBIPBUIFaH JKarjaiapga KYKbIK KOpFay OpraHaapblHa, YOKIJIeTTi
opranjapra, coHjaii-ak 0acka MEMIIEKETTIK OpraHjap MeH MeKeMeJepre TeleMJiep/ayaapbiMaap/TejieM
KYKaTTaphbl TYpalibl aknapaTThel Oepy;

° bankTig Kapez xone e3re Omepamusuiap OolbIHIIA akmapaTrtapabl Kpeaut OrOpochiHA amnysr;
aTtasFaH KeliciM baHk OenrisiereH HbIcaH OOMBIHIIIA COMKEC KYKAaTTapMEH peciMene/i;
° KP 3anHamachiHa colikec «A3aMarrapra apHaJfaH YKIMET» MEMJICKETTIK KOPIIOPaIUsACHD)

koMMmepuusUIbIK emec AK ycbiHaThiH KIHEeHTTiH )KMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl KOPbIHA MIHAETT] 3eHETaKbI
JKapHaJIApbIH €CETITey Typalbl aklapaTThl ajy;

o KOJUUIGKTOPJIBIK KOMITAaHUsUIapFa KeJieci mapTrap OOWbIHIIA Tanall eTy KYKbIKTapblH Oepy Ke3iHze
onmapra Mep3iMmi KemrikrtipiireH Kapeizmap, baHKTIK Kapbl3 MIApTTApBIHBIH —TallanTapbl OOWBIHINIA
aknapatrap oepy;

° KP 3anHamacel HOpManapbiHbiH 1meHOepinge IlloTka kare ecenTelreH akiia coMachiH BaHKTIH
aKIICTITICI3 aJIyhl;

o Knuentrin bank anapigarsr bepemexk comacein LoTTel Tikenel aedeTTey apKbpUIbl )KoHE/HEMece
TeJIeM Tajarn-TarncblpManapbl (TTT) HeTi3iHe TTT-ra pacTalThIH KyKaTTap/bIH
KeILlipMeJIepiH/TYITHYCKaJIapblH KOCBIMINIA cajla OTHIPBIN aKLEMNTici3 aiy.

35. Knment IIoTTHI 1mIeTen BadiOTachIHIA alllyFa, JKYPri3yre skoHe >kaOyra OalIaHbICTBI TIyeKei,
COHJIali-aK MEMJICKETTIK OpraHIap/IbIH MEeTeN BaTIOTAChIHA KATHICTHI IEKTEYJIep/Ii CaKTayFa OalIaHbICThI
BIKTUMAJl TOyeKeli e3iHe KaObuimaimpl. byn mekrteyinepre OackanmapjaH 0acka BaIIOTAIBIK OaKpLIay
HeMece BATIOTANIBIK IIEKTEYJIep KYPTidy, COHai-aKk canbikTap MeH LlloTTa opHasiacKkaH aKmiara KaThICTBI
Oacka MIHIIETTi TeneMep Kipyl MyMKiH.

36. Knuentrin eximiMeH Oip BamoTamarbl loTTan ymmiHmi TyiranapiasiH Hemece KimeHTTiIH Oacka
BamoTtanarsl LlloTeiHa akma aygapy >Kyprisiice, TapanTap esreciH Oenrinemece, bank OmnepauunsHbl
JKy3ere acelpy KYHIETI karjai OoiibliHIIA BaHk akiiaHbl OeiriiereH arbIMarbl alibipOacTtay OarambliHa
coikec aymapanpl. byn Omnepamwsurap KP BamoTanblK 3aHHAMACHIHBIH TaJlallTapblHA COMKEC XKY3Ere
acbIPbUIA/IBL.



37. baHKk YIIiHIII TyJIFalapaaH TejleM Ky)KaTTapblH (MHKACCOJIBIK oKimMaep MeH KIMEeHTTIH aKIenTi Taiar
erinmeiiTia TTT) opeiagayra kaObuTHaiae! koHe KP yoKijgeTTi MEMIIEKETTIK OpraHaapIblH IIeIiMaepi,
conpaii-ak KP 3aHHamacbIHIa KapacTBIPBUIFAH €3T¢ HerizgeMenep OOMbIHINA YUIHII TYJIFalapIblH
pacTayIibl KYKaTTaphl Herizinae KIMeHTTiH KOChIMINA KeTiCiMIHCI3 OpbIHaIa b,

38. bank Illot OoitbrHma Omnepanusuiapabl TOKTaTa TYPYIbl koHe/HeMece IlloTTarbl akiiara THIABIM
calyapl THICTI Typne peciMaenreH >koHe bankke ychiHBUTFaH Kykartap Heridinae KP 3anHamacwiaza
KapaCTHIPBUIFaH TOPTIITE KOHE MEP3iIM/IC JKY3ETe achIpaibl.

38-1. IlloT(-tap)apl KOCIMKEpIiK, aJBOKATTHIK, HOTAPUAIIBIK KbI3MET YIIIH HEMece aTKapyIIBUIBIK
Ky)KaTTapabl OpBIHAAY KbhI3METi (JK€KE€ COT OpPBIHAAYIIBICHI KBI3METi) VIINIH TaiJalaHfaH Karmaiaa
Kiment Kazakcran PecrmyOnuKachlHBIH CaJbIK JKOHE OaHKTIK 3aHHAMa TallaNTapblH OY3FaHBl YIIiH
nepOec Jkayankepuiutikre Ooyianpl, cCOHAal-aKk baHKke OCbl MiHIAETTeMeHi Oy3yra OaiinaHbICTHl baHk
IMEKKeH OapibIK/Ke3 KEeNreH IIBIFRIHAapasl oTeimi, onapasl bank Kmmentrin I[oTTapblH Tikenen
nebeTTey apKbUIbl aKIENTici3 TOPTINTE eHAIpiN aldyFa KYKbUIbI, oFaH KIMEeHT e3iHiH ce3Ci3 KemiciMiH
oepeni.

111 BOJIIM. CAJIBIMIAAPBI CAKTAYFA APHAJIFAH ’)KUHAK IIOTBHIH AIITY KOHE
KYPTI3Y

39. bank Canpmmbinad / CanbIMIIBIHEIH aThiHa CajlbIM allaThlH YIIHIN TYFanaH akmans! (CaasiMibl)
cakrayfra KaObuIIaiabl (Mep3imai, mapTtel CalbiMaap, Tajamn etuirenre aeiinri Canpimaap).

40. Canbim «SMARTBANK)» KalbIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY )KYHECIH/Ie alllbUIFaH yKaFaiabl —
Ooyn ke3me CambiMubl KaObuimay Herizmemeci baHkTik cambiM tmmapTel MeH Kockury mrapTel Gonambl -
canamaranna, bank CanbpimMaapabl bank OenrinereH HbicaH OOWBIHINIA OAaHKTIK CalbIM ally TYpalibl
Otinim-odepTta Herizinae (OynaH opi - OTiHim-odepTa) KaObLIAANRAB.

bank Cameimpmapner bank OenrinereH Hpican OoiipiHmA JKWHAK IIOT amly Typaibl OTIHIII HETi3iHIE
KaOBUIIaNIbI.

41. Banmk Oipueme OriHimTep Herizinme CanpiMmbiHBGIH CanbIMIapAbl OpHANACTHIPYFa OQepTachiH
aKIenTiIeHreH ke3ne bank CanbiMinbira KaxeTTi Momiep/e JKuHaK MIOTTapbIH alliaibl.

42. bank e3 TtammaysiMeH bamktiH IHK coiikec, BaHkTik canbiM mapTeiHaa/OTiHII-0hepTaaa, OChI
Kocbuty mapTeiHaa jxoHe OTIHIIITE KOPCETUIreH Tanantap OOWBIHIIA 63 MIHACTTEMENIEPiH THICTI Typle
opbIHIalTEIH KiMeHTKe HIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTiK eHiMzaep perinae CalsIMaapIibiH jkaHa TYpJIepiH
JKacayra )koHe OYpPBIHBIPAK OpeKeT €TKEeH TYPIIEPiH )KOIFa KYKbLIHL.

43. bank Canpim comackiH CanpiMaapnabl KalTapy mepsimi Typansl KP 3aHHaMa TamantapblH eckepe
OTBIpBIN, BaHKTIK caybiM mapTeiHaa/OTiHIII-0depTana OenriieHreH Mep3iMe KaiTapabl.

44. Canpvisl basktig [IIoTKa KaIBIKTRIKTaH KbI3MET KOPCETY KhI3METIH KOJNJaHyFa KYKbUIBL. ATalFaH
KBI3METTIi KopceTy TopTiOi MeH Tanadbl ockl CTaHnapTThl TananTtapabiy VI Oeriringe kemicinei.

45. Vokinerti opranmap KP 3aHHamackiHa coiikec CanbiMFa THIABIM canFanaa xoHe/Hemece ot
OOWBIHIIIA HIBIFBIC ONEpalMsJIapbIH TOKTATKaH/a, ThIHBIM cany Hemece Onepanusiapibl TOKTaTy Ke3iHe
Crritakpl ecenrey TOKTaTa TYPBUTYBl MYMKiH koHe Canbimra «Tamam erinreHre AeiiH» MeliepieMeci
Ootipiaiia Chlifakbl ecenTesie auajpl. ThIABIM cady ainbiHFaHHaH Kedin LlloT OOHBIHINA IIBIFBIC
omeparpsiiapel  Kaiita OacTaaraH COH DBaHKTIK canbiM  miapThiMen/OTiHin-odepramen GenrigeHreH
Crritakpl ecenTey KaiiTa Oactamypl MyMKiH. YmriHmn Tyiraigap LloTrran akimia eHIipin anraH >karmaiia,
Ceritakel baHkTik canbiM mapTeiHIa/OTiHIII-0hepTana OenriieHreH MeJiiepiemMe OOWBbIHIIA HeMece
atanran [llaprra Genrinenrennedi, «Tanan eTuireHre Aeiin» MejriepiiemMeci Oolbiina IlloTTare! akima
KaJILIFBIHA FaHA €CENTENE ],

46. baHk anmapIHIAFbl MiHICTTEMENEP/i OPBIHAAYIbl KaMTaMachl3 €Ty peTiHie YChIHbUFaH CalbIMIIbI
KaWTapy Tajanrtapbl MEH TOpTIOl (Keriy, eTey oHe OacKachl) baHk OeKiTkeH HbICaH OOMBIHIIIA JKACAIATHIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbiHaa Oe/riIeHe .

46-1. Hlapt meH bank anaplHIaFbl e3re OpbIHAAIMaraH MiHAETTEMeENIepre CoMKec AEMO3UT KemisliHe
OepiiareH KapToyka OOMBIHIIA KPEAUTTIK JTUMUT OojFaH skarmaiaa CajabpIMIbl YIIIHIN TYJIFaHbIH aThiHA
KalTa peciMjiey KyprizinMeii.

47. Erep baHkTik canbiM 1apThlHAa/OTiHImI-odepTana_ Oackacel OenrineHOece, baHKTiIK cambiM
MIAPTHIHBIH/OTIHINI-OepTaHbIH OpeKeT eTy Mep3iMiHiH coHblHAa Celifakel MeH CallbIMHBIH HEri3ri
COMAacCHI Tajall eTIIMEreH XKaraaina:

1) BankTik canbiM mapTe/OTiHim-odepra ockl CanbiM Typi OOlbIHIIIA MEP3iMiH y3apTy coTiHae baHkre
KosimanbuiaThiH Chldakel MeTIepiieMeci OOMBIHIIA THICTI BamoTana BaHKTIK caibiM apThiHaa/OTiHIIII-
odepTana KepceTireH Mep3iMre aBTOMaTTHI TYp/ie Y3apThUIa/IbI,




2) aJBIHBIT TaCTAJIFaH;

3) BaukTik canbiM apThIHBIH/OTIHIMI-O)EePTaHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHCH OacTam OelriieHreH
Celitakpl  MeJmIepiemMeci Mep3imi  y3aprTeutFaH  baHKTiK  canbiM  miapThiHAa/OTiHIII-0depTaga
KOPCETIIreH 9peKeT eTy MEep3iMiHiH COHBIHA JeHiH CaKTalabl;

4) aNbIHBIN TACTAJFaH.

47-1. CMC - xabapnanaplpy baHkTiH KongaHbeIcTarbl TapugTepiHne OenriieHreH coMara TeH Hemece
OMaH acaThlH coMaza (OaHKTIK IIOT TypiHe OalaHBICTHI — IIETENIIK BaFOTANAFbl OallaMachl) IIBIFBIC
OTIEPAITHSICHIH JKYPri3y Typasbl €CKepTy OOJBIT TaObIIa b,

bank ysnpl Oaimaneic  omepaTtopbiHbIH bank skonmmaran CMC-xabapiamaHbl JKETKi30€reHi YIIiH
JKayarKepiITikre 6oiIManpl.

baHKTIiH ysTBI OnIepaTopiap KbI3METIH NainananysiHa OaiianbpIcThl Oy onepaTtopiapasiH CaabIMIITBIHBIH
0aHKTIK MIOTHI OOWBIHIIA OaHKTIK KYNHUSHBI KYpaHTbIH akmaparTan TypatelH CMC-xabapnama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMIUTITT 00J1a/bl.

bank Otinimre kepcetinren tenedon HoMipine CMC-xabapiaMa apKbUIbI OaHKTIK MOT(-Tap) OOWBIHIIIA
HIBIFBIC OTEpalMsUIAPBIH JKYPTi3y Typaslbl YIIIHINI TyJIFajapFa akmapar Oepy VIIiH >KayanKepIIUTiKTe
Oonmaiinel, coHmaii-ak erep CanbiMinbl bBankTi oceiHmail TenedonHaH ysuibl TenedoHmapasr, SIM-
KapTajapabpl JKOFAITy, ypiaTy oHe Oacka [a >KOFalTy >KaFgaijapsl HeMmece ojapAbl Ke3 KelreH
HerizgeMernep OOWBIHIIA VIINHIN TyIFalapra Oepy Typalbl ’kaz0amia HBICAHNA  YaKTBUIBI
xabapnanapipmarad 0osca, baHKTiH ocbl opekeTTepi OaHKTIK KYIHUSHBI allly OOJbIN TaObIIIMan b

48. baHkTiH MiHI€TTepi:

A) Canpivmnsira ot anry sxoHe oraH CallbIMIIBI €CETIKE alTy;

b) CanbiMHBIH CakTaIybIH KAMTAMACKI3 €TY;

B) IloTrarbl akmiaHelH OOJyBl >KOHE KO3FAIBICHI TYpajbl KYIHUSHBI CaKTay J>KOHE oJlap Typabl
MoNiMeTTepAi yiIiHmm TyjFanapra KP 3aHHaMachiHa KapacTRIPBUTFAH TOPTIITE XKOHE KaFaaniiaapaa FaHa
oepy. Knmmentke LloTTarpl akmanblH OONYbl OHE KO3FAJBICHI Typalibl aKmapaTThl TeNe(OH apKbLIbI
[oTThl caHKIMsIIaHOAFaH KOJDKETIMIUTIKTEH (KO CO3iH KOJJaHy jKoHe T.0.) caKkTay TaJlaliTapblH €CKepe
OTHIPHIT Oepy;

I') ot GotipiAmIa oneparusuapasl baHKTiK cainpiM mapTeHA/OTiHIM-odepTara, ockl Kocbury mapThiHa
skoHe KP KoniaHbICTaFbl 3aHHAMAChIHA COUKEC KYPTi3y;

) CanbIMIITBIHBIH TaNaIl €Tyl OOWBIHIIA opOip KYPTi3iIreH onepanus OOWBIHINA Y3iH i -KelTipMenep 6epy
Hemece CaJbIMIIBIHBIH TiJIeri OOMbIHIIA OonepalysyIapAbl X)KUHAK KiTallllacblHIa KepceTy;

E) Canbmmabl ecenrenred ChiifakpichiMeH BaHKTIK cajibiM mapThiHAa/OTiHim-odeprana, ocbkl Kocbuty
apteiana Genrinenren tananrapaa CanbiMmbl CanbIMIbl KalTapy Typajibl epKiH HbICaHIa YKa3bUIFaH
OTiHiI OepreH KyHHEH Oactamn 5 (6ec) )KyMBIC KYHI imiHae KauTapy;

K) erep ecentenren ColiiakbHBI ayaapy AeMallbic HemMece MedpaM KyHiHe keice, ChIHakbIHBI Keneci
JKYMBIC KYHI ayaapy;

3) CanbiMasl cakray Mep3iMmiH y3aprynsl, KP 3anHamaceiHna, ocel Koceuly mapTeiHaa xoHe baHKTiK
caJbiM IIApThIHAA/OTiHIII-OGepTana KapacThIPbUIFAH KaFdailiap[bl caHaMmaraHaa, DBaHKTIK calibiM
mapThiHaa/OTiHI-0pepTana Oenriienrer Chlifakbl MOIIIIEPIEMECIH ©3repTIIey;

1) Canbivinbira BaHKTIK cajibiM miapTeinna/OriHin-odeprana KOpCeTUIreH aepekTeMernep OOoibIHIIa
Canbivza BaHKTIK caibiM mapThiHaa/OTiHiI-0hepTana OeNrijieHreH TOMEHAETIIMEHTIH KalIbIKTaH KeM
MeJIIep/ie COMaHbIH Maiia OOoNybl Typaibl aTalfaH Karnail TyblHIaraH coTTeH Oacram 14 (oH TepT)
KYHTi30eJiK KYHHEH acriaii, TalChIPBIC XaT )oJiaay apKbuibl CalbIMIIBIHEI xka30aina xabapaap eTy.

K) CanpmvirsiabiH moTbiHa CallbIM/KOCHIMIIIA JKapHA €HT13TeH KYHHEH KeHiHTi KYHHEH 0acTall ChIaksl
ecenrey. Colifakpl ecentereH keszae xbul 360 xynre, «Typ6o Jleno3ut» GoitbiHma — 365 KyHre TeH aen
CaHaJaJbl.

49. BaHKTiH KYKBIKTAPBI:

A) Campivmbinan ot amy »oHe JKYpri3ineTiH onepanusiap YUIH KaXeTTi KyKaTTap MeH
aKmapaTTapJipl Tajam eTy; akiia eHri3yuriHiH/ CanbIMIIBIHBIH JiepOec JIepeKTepiH KUHAY JKOHE OHICY
JKYPrisy;

b) sxacanran basktik cansiM mapteinaa/OTiHII-0depTana, KP 3aHHamachblHAa  KapacThIPbUIFAH
Karmainapna, myHaaiira KP 3aHHaMachIMeH YOKIIETTI YIIIHINI TYJIFaNaplblH eKimzaepi OoMbIHIIA
oTTaH aKmaHbl aKLENTiCi3 albl ainy, coHbIH iminae [lloTtan on OoiibIHIIA XYPri3ieTiH onepauusiap
OolibiHIIA KOMHCCHsUTBIK ChIHaKbIHBL, COHOai-aKk TapanTap apacblHIa acaliraH MaMiienep Oeperex
COMaJTapbIH aJbIIl Ay,

B) KP Aszamatteik KojekciHe coiikec skoHe Kimentr banktin Kazakcran PeciryOmukachIHBIH 3aHCHI3
JKOJIMEH AJIBIHFaH KipicTeplli 3aHAACTBIPYFa (3KBUIBICTATYFa) XKOHE TEPPOPUMIL Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl



ic-KMMBLT Typasbl 3aHHaMachiHBIH koHe AKII-TerH «llletenmik ImoTTapra caiblK cally TypaibD»
3aHBIHBIH TaJanTapblH OpbIHAAY YoIiH KiweHTTi coiikecTeHIipyre KaKeTTI akmapaTrThl HEMece
KyKaTTapael OepMereH >kaFjaiia Hemece KIMEHTTIH aKIIachiMeH jKoHe (Hemece) e3re MYJIKTepiMeH
Kyprizinetin onepanmsuiapel  Kazakctan PecnyOnuKachbiHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH aNbIHFaH KipicTepmi
3aHAAcThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPpPOpPH3MIlI KapXKbUIAHABIPYFa Kapchl IC-KUMBUT —TYpajibl
3aHHaMaChlHa COWKEC 3aHCHI3 KOJIMEH alFaH KipicTepAl 3aHJaCTRIpyMEH (JKBUTBICTATYMEH) XKoHE (HeMece)
TEPPOPU3M/L KapKbUIaHIBIPYMEH OalnaHBICTHI Jen HaibiMaayra baHkTiH Herizgemeci OonraH Karaaiina
bankTik campiM mrapTeIH/OTiHIIT-OQepTaHbl koHe ockl KocChUTly mIapThIH OpBIHAAyZaH (Orepamus
KYPTi3yAeH 06ac TapTyra) O6ipKaKThl TOPTINTE Oac Tapry;

byn perre bank Ilaptrel Oy3y kyHiHeH keminae Oip aii OypeiH KnmeHtke anigslH ana xabapiayMeH
apTTh! Oip XaKThI TOpTINTE OY3yFa KYKBUIBL

I') CanpiMasr cakTay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHzae, coHmaii-ak KP 3anHamaceima, ocel Kocsiny mapTeiama
xoHe banktik CanbiM mapTeiaaa/OTIHIII-0pEpTaaa KapacTelpbliran skarmaiapaa CaiabiM GOMbIHIIA
CBIaKbl MOJIIIEPIEMECIH O3TePTY;

) CanbIMHBIH aHBIKTaJIFaH TYpl OOMBIHIIIA CHIFaKBl MOJIIIIEpPIIEMEC] a3aiiTy )kKaFbIHA ©3TepTeH JKaraan/a,
OykapaJblK aKmapaT Kypajinapbl apKbuibl Hemece BaHKkTiH (¢uinangapbslHaa jkoHe/HeMece CalThIHAA,
o3iHiH Kanaysl OoibiHIa, CalbIMHBIH OCHI TYpi OoMbIHINA OaHKTIK CaisiM ImapTrapasiH/OTiHIII-
odepranapaplH Mep3iMiH y3aprTy Kesinme 7 (keTi) KyHTi30emik KyHHeH OypbiH CalbIMInbLIapFa
xabapiay;

E) anmerasIm TacTanraH.

JK) IlloTTa TOMeHAETIIMEUTIH KaJIJBIKTHIH €H TOMEHIT MOJIIEPiHeH a3 coMmaja TY3UIreHre JCHiH
CanpIMIIBIHBIH KQKETTI COMaHbl eHri3reH KyHiHe aedin Canbiminbira bank Tuicti xabapnama xibepre
KyHHeH Oacrtamn 14 (oH TepT) KYHTI30emiKk KyHHIH askranybiHaH Oactan [llorta CanpIMHBIH €H TOMEHT1
OexiTinreH MeIIIepiHeH a3 coma Ty3uIreH xarmaina, CamsiM OoWbIHINA ChIakbl «Tamam eTinreHre
nediny CalbIMBIHBIH MeJIIIepIeMeci OOMBIHIIA eCenTeNe/i.

3) loT amxkan ke3ae KimeHTKe Kemeci KbI3MET Typiepi KepceTiiei:

-  Kiwment e3inig IlloTer OoifpIHIIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar amxy ymiH "Contact Center-re"
XxabapiackaH Ke3/1e OHbl COMKECTeH Py YILIiH KaKETTi KOJ CO3iH OpHATY;

- ot OolibIHIIA HIBIFBIC ONEpalysIapbiH Kyprizren kezge Kimumentrid IlloTTapbiH KockIMIIa KOpray
yuria KaxeTTi [IloTka KOMmKeTIMIUTIK KOJIBIH OpHATY;

(mbirpic oneparnmsicbin CeHiMm OunipinreH Tyira xyprisred ke3ne Kinuent CeHim OUIIipiireH TyJFara
KOJDKETIMJIUTIK KOZBIH Xa0apJianinl);

- CMC-xabapmangsipyra Kocy — [lloT OOWbIHINA IIBIFRIC OMEpAIMUIAPBIH OPBIHAAFaH Ke3Jle, COHMal-aK
[oTka Kapaxat TyckeH ke3ne KimueHTTiH ysuibl TenedoHFa Xxabapiama ainysl YIIIiH KaXeT.

W) Kiuenr ot amkan ke3ae llloTka KO/DKETIMIUIIK KOABIH OpHATYIaH 0ac TapTyra, CoHJai-ak bank
OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA OTIHINI OEpy apKbUIBI OCHI KbI3METTEP/l aJIbII TacTayFa KYKbUIbL. KiHMeHTTiK
KapTOuKara KO CO3iH OpHATY MiHJIETTi mapaMeTp OOIBIIT TaObLIa b

50. CaabIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) Wor amry ymin bankke AKII-teiH «lletennik moTTapra canblK cary Typanb» 3aHbiHIa, KazakcTan
PecrryOnikachIHBIH 3aHHAMACKHIH/IA XKoHE BaHKTIH MK KYKaTTapbhlHIA KapacThIPBUIFAaH KY)KaTTap MEH
aKmaparThl YCBIHY, COHnIai-ak baHkTiH Taman eryi OoitbiHIIa KIMEHTTIH KYKBIKTHIK MopTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH Ky>KaTTap MEH akIapaTTel Oepy;

b) Illot GoiibIHIIA ONepalMsuIap/bl KOJIAHBICTAFsl 3aHHaMara, bankTik CajbiM MmapTHIHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH xaHe 0ckl KochuTy miapThIHBIH TalanTapbiHa COUKEC XKYPrisy;

B) BankTiH KpI3MeTTEpiHE Omepanus )KacalraH COTTErl KoJJaHbICTarbl baHKTiH TapudTepiHe colKec aKbl
teiney. EcenTenren coiiiakpl baHKTIH aFbIMIaFbl IOTTap MEH TOJIEM KapTOUYKACHI KOJIAHBUIATHIH IOTTAp
YIIiH OeNriiereH Tanantap MeH Tapudrepre coiikec allbIHybl MYMKIH;

I') IHoTThl KOCIMKEPJIiKTI, aJBOKATTBHIKTBI, >KEKE HOTAPHAIIABIK KBI3METTI, COHIAH-aK JKEKe COT
OPBIHJIAYIITBICHIHBIH, IIapya KOXKAIBIFBIHBIH KBI3METIH JKYpridy MakcaTTapblHa madjananoay. Kapcel
xarmaina, CanpiMinbl bank ockl MiHaeTTI Oy3yMeH OaitaHbICThl baHkke KenTipiareH 0apibik/Ke3 KelareH
3aJaiAap/IbiH OPHBIH TOJTHIPAJIbl, OHbI baHK IMOTTHI TiKeleH Je0eTTey KOIBIMEH OHIIPII aTyFa KYKBUIBI;
JI) Camsimaa Banktik CanbiM nrapteiaaa/OTiHIII-0pepTana GeKiTiieH TOMEHAETIIMEHTIH KaaIbIKTaH
KeM MeJIIeperi coMa Ty3UIreH jkarmaiaa, baHk TuicTi xabapnama sxiOepreH kKyHHeH Oacrtam 14 (oH
TOPT) KYHTI30€JIK KYHHIH IIIIHIe TOMEHICTIIMEHTIH KaAAbIKTBIH €H TOMeHr1 Meiepid banktik CaabiM
mapTeiHaa/OTIHII-0epTaga GenriiecHreHHeH KeM eMec coma Tysiarenre aeiiin CalbIMHBIH KaKETTi
COMACBIH CHT13Yy.



E) BaHkTik cajibM IapThiHa/OTiHiI-opeprara Ko Koiran kyHi I1IoTKa KoiMa-KOJI aKIia yKoHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbICaHAa BaHKTIK cajbiM IiapTeiHAa/ Otinim-odeprama kepceriired CajbiM
comacelH eHrizy. Erep Canymsr mortka CanbiM cOMachlH YakThUIBI ayAapMaraH Oojca Hemece
ayJapeiiraH coma bBaHKTIK caibpiM mapTeiHAa/OTiHim-ogepTana OenrinenreH CanbiM coMachblHAaH a3
Oosica, oHma ChrIMakel «Tamam eTinreHre ACHIH» callbiM MeJepiieMeci OONBIHINA €CeNTENeTIiH O0Tabl.
Erep aynmappurran coma baHKTiK canmeiM mapTeiHaa/OrtiHim-odepraga o6enriiedred CaiblM COMachbIHAH
apTelKk OonaTbiH Oonca, onpga IlloTka HakTel TyckeH coma CanbiM coMachkl OOJBIN caHanaabl. by
Jkarmaiina barkTik caiasiM mapTteiHa/OTiHim-odeprara KocbkiMima kemicim/Kockimima sxacamamb.

7K) baHKTi MeKkeHXalbIHBIH, Tele(hOHIAPBIHBIH 63repreHi koHe Kochury mapThIHBIH OpBIHAATYBIHA aCep
eTe anaThlH Oacka Ja e3repicTep Typaibl kazdalia aknapaTTaHAbIpy.

3) AJBIHBIIN TacTaNbI.

51. CanpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) Baukrin ot amburran ¢uimansirma/6emivmecinme [oTTeiH skaFmaiisl Typasisl akmapar any (Lot
OOMBIHIITA Y3iHII-KeIIipMeIep);

b) Canbivra xacanran bBaHKTIK cansiM  mapTel/OTiHiN-ohepTa MeH ochl KOChUTy —IMapTHIHBIH
TaJlanTapblHa COUKEC HETliK eTy;

B) bBankti MoxOypni TapaTkaH xarnaiina, CanbiM OolibiHINA Keniimik eteyai KP kommaHbicTarbl
3aHHAMaChIHJa OEKiTiIreH MOIIIEpe JKOHE TOPTINTE aly;

I') bamkrik canbiM mapTeiHaa/OTiHinI-0hepTaga sxoHe ockl KOCBUTy mIapThiHAa  KapacTHIPHLIFAH
toprinTe [lorTa CanbIMHBIH HaKTHl 0OJFaH yakbIThiHa CalbIMHBIH COMAachl MEH €CENTEeNTeH ChIHaKbIHbI
amy;

J1) bankte OekiTinren HbIcaH OoibrHIa CaasIMINTBIHBIH ka30amma OTiHimmHiH Herizinae Illor OoiprHIIa
HIBIFBIC OTIepanusIapsl OolibiHma (BaHKTIH KOJIIaHbICTaFbl TApUQTEPiHC OSKITIITEH COMara TeH HE OJ1aH
acweIpbUIFaH Memmepaeri omeparsuiapra) CMC-xabapinama aimy HeMece oj1aH 0ac TapTy.

E) CanpiMaer OTiHII HETi3iHAE VIIHII TYJIFara KOMHCCHS TOJEMEH JKOHE €CeITENTeH ChIiaKbpLIapabl
JKOFanTmai Kaiita pecimaey. by perre Tapanrap apaceiana Kocbimina kemicim/KochkiMina sxkacamasl.
CanpiMapl  YIIIHINI TYJFaFa Kaiita pecimiuey baHkTik canbiM — mapThIHBIH/OTiHINI-0(QepTaHbIH
TajanTapblHa CoMKec Hemo3uT Kemimine CanbIMINbIFa, COHNAN-aK JKAIaKbUIBIK jK00a YHBIMIAPBIHBIH
KBI3METKEpJIepiHe OepiireH KapTouka OOMBIHIIA KPEIUTTIK JUMUT koHe CajbIMIIBIHBIH baHk
aJIJIBIHJIAFBI OPBIHIAJIMAFaH e3¢ JIe MiHACeTTeMeNIepl OOJFaH Ke3/le )KYpri3iaMeni;

K) Kimentrin artpiHa ymidmmn tyrragapaeH Lot amy >xoHe/Hemece >Kypri3y/»kaly, O yOIiHIII
TYJIFaHBIH JKeKe O0AaChIH KyolaH/ABIPAThIH KY)KAT HETi3iHJe KOHE OChl VIIIHIII TYJIFaHbIH aTtbiHa KimeHT
OepreH HOTapuall[ibl pacTaliFaH CeHIMXaT Heri3inae kyprizigeni. KimeHT ymiiHm TyIFanapasiy
Kiuentrin [lloTTapeiHa caHKIUsIaHOAFaH KOJDKETIMAUTIKTI  (KOJDKETIMIUTIKTI) OoJApIpMay  YIIiH
baHKTiH ceHIMXaT TYITHYCKalapblH e3iHe Kanasipyra xkoHe banktig IHK coiikec e3re ne KykaTTapabl
cypaTyra KYKbUIBI €KEHJITIMEH ce3ci3 keinicemi. bank Quunaibiama/0eiMInecinae CeHIMXaTThl TipKey
yurin KiimeHTTeH Tanan eTiieTiHi:

- KitneHT 1ieH ceHiM KYKTENTeH TYIFaHbIH 03/1epiHiH 00IyH;

- baHk KpI3METKepiHEe CEeHIMXATThIH TYIHYCKACBIH Oepy;

- JIBIHBII TaCTaJIFaH,;

- KimenTriH kaproukaceiHa TeneOH apKbUIBI ©3iHIH WIOTHI OOWBIHINA aKmapar ajdybl YIIH KIUSHT
bankke ("Contact Center") xabapsiackaH Ke37¢ OHbl COMKECTECHIIPY YIIIH KaKETTi KOJ| CO31H Oeriiey;

- mOoT OOWBIHINA WIBIFBIC OMEPAIUSICHIH pacTay YIIiH KaKETTI MOTKA KOJDKETIMIUIK KOJBIH Oenriiey
(KJIMEHT CeHIM YKYKTEJI'eH TYJIFara 0T OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEPAIIMSACHIH JKYPTi3y YIIH Xabapianisl).

3) Kazakcran PecniyOnmukachIiHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC MIOTTap allyFa YOKIJIETTI )KeKe TYJIFallapra — aTa-
aHachlHA HEMeCe 63Te 3aH/Ibl OKUIepiHe CeHIMXaT Oepy TaJiall eTiIMEeHIi.

W) CanpiMinbl /ceHiM KYKTeNTeH TyIFa bank OenrinereH HpicaH OOMBIHINA aKIa ayFa OTiHII OLIIipren
coH arpiMaarbel moT OoipiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTaiarbl Oanamachl) apTBIK coMara
LIBIFBIC ONEpAIMACHIH JKYPri3reH Ke3Je 2 KyH ilnHAe Kbi3MeT KepceTy (coHblH imriHae CeHimxaT
OOWBIHIIIA).

52. TapanTapAbIH KayanKepuuiJiiri:

A) BaHKTIK cajbIM HIapThIHBIH / OTiHINI-0(epTaHbIH *)oHe 0cbl KOChUTY HIAPTHIHBIH TajalTapbiH Oy3raH
ke3nie Tapantap KP kommanbicTarsl 3aHHaMachlHA ColiKec Jkayankepuritikte 6omnasl. byn perre bankTiH
JKayalKepIIUIri TikeJIeld KeJNTipijireH 3ajaiablH COMAaChbIMEH LIEKTENe/];



b) baak Canbrmmbiaeiy loTeiHaH oHBIH KemiciMinci3 Kazakcran PecnyOiauKkachiHBIH — 3aHHAMACKIHIA
KapacTBIPBUIFAH OKaFjaimapja JKoHe TopTinTe axma anFaH Ke3fge CalbIMINBIHBIH — ajIbIHA
JKayarKepIIuTikTe OoJIManbl.

53. Backa Tajnanrap:

A) basKTIK cameiM mHapThl /OtiHimT-odepra CamsiM comacel IlloTka TyckeH KYHHEH Oacrtarn KyIliHe
eHenl;

b) Bankrtik cameiM miapTeiHa/ OTiHINI-0depTara €Hri3iIreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIAp, erep oiap
»kaz0arra HeICaHAa pecimaence koHe TapanTapablH yoKiIeTTi eKiaepi Koj KOoHFaHAa >KapaMIbl OOJIBII
TaOBUIAIBI,

B) bBamkrtik campiM mapteiHa/ OTiHim-odeprara KoibuiraHn CalbIMIIBIHBIH KOJbl CabIMIIBIHBIH
Koceiny miapThiHBIH TajlanTapbiMeH, baHk kepceTeTiH koMmuccusuibK Chlifakel TapudTepiMeH, baHKTik
CaJBIM IMAapTHIHBIH TaJJaTAPBIMEH TaHBICKAHBIH JKOHE KellicKeHiH pactaiapl. Camynisl/ CanbIMIIbI )KoHE
Oacka OapiblKk Myaneni TyiFainap ockl CTaHAApTTHl TajanTapFa KOCHUTY apKbUIbl (CaabIMIIBIHBIH
JNEKTPOHMBIK CaAHABIK KOJ KOIOBI HEMECE CepIiHAI COMKECTCHAIpY KypalJapblH Tainaianybl
CanpMIIbIHEIH (YIIIHIN TYJIFAHBIH — CANYIIBIHBIH) Kara3 TachIMajayliblla ©3iHIH KOWFaH KOJBIHA
TEHECTIPIJICTIHIH CO3Ci3 pacTalIbI;

I') ATBIHBITT TACTAIIBL.

) Ceritaker ecenrey CanpIMIIBIHBIH MmOThHA CanbIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH Keleci KyHiHeH Oacrar
KYpri3ineni;

E) CanbiMinel ochbl apKbLIbl BaHKTEH jkapHaMaibIK TapaTtyJap aidyFa Kejicim Oepei;

E-1) Knuent Bankke o3i Typanst aknapartel AKL-TeiH Canbik Kei3meTiHe skapusi eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conbry iminae HoTmwkeciHae Kmument AKIL mepconacel/pe3uneHTi (rpuH-KapTra ueci) OObIm
TaObUIATHIHIAN MaiibiMaayra Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHemre Oenri maiina GonFaH >kargaiiiap
e3reprenjie koHe erep KimenrtriH bankre amkan IoTeiHmarsl akina coMachl (KaJbIFbl) KYHTI30€TIK
oAbl coHFBI KyHiHIEe AKUI-TorH «llletenmik moTTapra caiblK aily Typasbhy 3aHbBIHIA aHBIKTAJFaH
COMaJIaH acaThIH Ooica.

JK) Ceiiiakbl ecentey bankrik CanbiM 1mapTeiHaa/ OtiHim-odepTaga KapacThIPbUFaH MeJIIIepIIeMe
ootibiama CanbIMIbl HAKTHI OPHAJIACTBIPFaH MEP3iM YIIIH KYpri3iiei;

3) llor GoitpiHa oneparmusuiap bank Oepred y3iHi-KemipMmenepae Hemece CallbIMINBIHBIH Kallaybl
OOMBIHIIA — KUHAK KIiTAIIIackIHaa OeHHeneHe i;

N) CanbiMra ueiik ereTiHaep:

- CanpIMIIIbr;

- HOTapHallJbl KyollaHABIPEUTFaH ceHiMXaT Heri3iHae — CalpIMIIBIHBIH OKiIepi;

-CanpIMIIBI - KaWThIC OojFaH karmaiima - Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHA —COMKec
MyparepIiepi;

K) xeneci xarnaitnapna ocer LllapTTeiH opekeTti TokTaTbuianp! sxkoHe [lloT kaOputassr:

- bankrik CaynbiM mapTeiHbIH/  OTiHINI-0QepTanblH JkoHe/HemMece KP KosmaHbicTarbl — 3aHHaMa
TajanTapblHa COUKEC ChIMaKbl TOJICYMEH Oipre;

- CanpiMIITel TOMEHAETIIMENTIH CallbIM KaJIBIFBIHBIH COMAChIH MepP3iMiHEeH OYpPBIH aJIbIll allFaH Ke3JIe;

- Bankrik CanbsiM mapteia/ Otinin-odeprana 6exitiiren CalbIMHBIH MOJIIIEPIHEH a3 cCOMa TY3UITeHre
nediin CaybIMHBIH OacTanksl coMachiH CaJibIMIIbBI ©3 YaKbIThIHIA €HI130ereH Ke3/e;

JI) KP 3anHamacwkIHa coiikec baHkTik MoXOYpili TapaTkaH xarfaina, CanpIMabl KaiTapy OOMBIHIIA OHBIH
MIHJETTeMeNepi NeMo3nUTTep Il MiHACTTI KENUIIEHAIPYIiH 00BEKTIiCi OOJIBIN TaObUTFaH A,

M) bankrik Canbim mapteiHna/ Orinim-odepraga, ockl Kocbuly mapThiHIA peTTENMEreHaepIiy
Oapasrbiaaa Tapantap KP xonmgaHpIicTarel 3aHHAMAChIH OACIIBUTBIKKA aJIajIbl;

H) Bankrtik CansiM mapTeiHBH/ OTiHilW-0depTaHblH, MEMJIEKETTIK, OPBIC KoHE Oacka TUImepiHaeri
MOTIHJEPIHIH apachlHIa aWBIPMANIBUIBIK TYBIHAAFaH Kardaina, Tapanrap, erep TapanrapmeH
(Canpimiisl sxoHe baHk) e3reneii merrim kaObu1ganbaca, OpbIC TUTIHISTT MOTIH/II OaCIIBIIBIKKA alaibl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OITIEPALIUSJIAP

1-tapay. TepMunaep rioccapuiii
54. CrangapTThl TajantapAblH O0acka OediMaepiHae X oHe e3re (ijiecrelni) KyKaTTapla KOJIJaHbUIFaH
TepMuHzep ocel Tapayna kenripiiren tepmunaepMen Oipaeir — KP 3anHamaceinaa/ 6aHKTIK Toxipubeae
ICKepIiK aiHaNbIM paciMiHe COlKec KOJIIAHBUIATHIH TEPMHUHOJIOTHSIFA COWKec Keneni, Oipak Keeci
aHBIKTaMaJiapra/esemMaepre coiikec keice raHa KapTOykalblK onepauusuiapra KaThICTBl KOJJAHBUTYbI
MYMKIiH:



1)  Astopaanabipy — Bbankrin Onepauususl xy3ere acsipyra pykcarsl. CorTi (0OH) ABTOPIAHABIPY
HoTmxkeciuae IsFpicTap TUMHATI ABTOPIIAHIBIPY COMACHIHA a3asiIbl.

2) Kapranbl Oeiacennennipy — KomkeTiMai TMMUTKE HeMece KaHmai na Oip Oacka TajanTapra
Oaiinmanpiccel3s  baHk TaHmalWTBIH Ke3 KenreH ofmicieH baHKTiH ABTOpiaHIplpyAaH Oac TapTybIMEH
yarganaceuran KomentTiH OrmnepanusHbl jKacayFa TEXHUKAJBIK IMIeKTeyAi BaHKTiH KOATBIH PaciMi.
Axtusrey Kimmenttig ICH-konTs! enrizymen Kapransl Konmana oTeIpsin OipiHmIi misiFsic Onepanuschia
JKYPTi3y apKbUIbI XKY3€re achlpblUIaibl;

3)  Bank — «Eypasusuisik 6ank» AK, onbiH iminge Kapra DMuTeHTi MeH MeHImiK ueci. By Tycinikke
bank ¢uwmangaper MeH Oemimimenepi xoHe baHKTIH, OHBIH (UIHANIAPE MEH OeIiMIIeIepiHiH
KbI3METKepJIepi Kipei.

4)  Bbankomar — Onepanusiap/sl )KY3ere acblpyFa apHaJIFaH JICKTPOHIbI-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBL.

5)  Kapranbl okmayJay — OnepanysuiapIbl )KYpri3yre TOJIBIK HEMeCe yaKbITIIA ThIABIM Caly.

6) Crplitakbl — baHKKe THECUTI aKIIaHBIH KbUIIBIK Memepi ecedineH KpeauT comachiHa NMaibI3IbIK
KaTbIHACHIMEH aHBIKTaJIFaH, KpeauTTi KoJgaHFaHbl YIIiH aJbIHATHIH aKbl.

7)  Ysingi-kemripme — BaHK KypacThIpaTBIH >XOHE OHBIH immiHme OTiHimm Tamantapbl MeH baHK
Tapudrepine colikec YCHIHBUIATHIH OTKeH Ecenm aibIpbicy Ke3eHi imiiHzae KXypriziiren Omnepanusiiap
kepcetinetin Lot GoibiHIIA alf CAlBIHFBI JKOHE/HEMece KOChIMIIIA Y31H Ii-KelIipMe.

8) bouamakra Ttycerin akma — Kiuentrin IIloTka TyceTiH/ TYCKEH »KalakbIChl, YCTEMECI,
CBHIANBIKAKbUIaphl, ChIHaKplIapbl, MaTepPHANIBIK KOMEK, BIHTAIAHABIPYIIbI XOHE OTEMMIK CHIATTaFrbl
TeneMJIep, JKopJeMaKbliap, KOCBIMIIIA aKbLIap MEH OapIbIK €3re TOJIeM COMaIaphl.

9) Koceimma Kapra — ot 6oitbinma Knnent Kapraceia pecimaenren sxone Kimentke Hemece
Kimmentrin Cenim OinmipinreH TyirackiHa OepineTin kapra. KocsiMia kapTtanap OoibIHIIA Oepamnusiiap
Komxerimai mumut mieringe rana, Kimentrig KockiMIiia kapTaHbl YCTayIIbICHIHA PyKcaT OepreH comana
FaHa >xy3ere acbipbuianpl. Kpemut numuti/Kpeautr comacel mierinaeri Onepanusiiapibl KOCKaHIA,
Kiment 6ompin TabpuiMaiiTeiH KochIMInia KapTaHBl YCTAYIIBICH JKYPTi3reH OapiblK Omepaiusiiap YIiH
Kiment xayamnkepiriiikte 00napl )kKoHE MiHIETTEMENep KOTepesi.

10) Kouekerimai Jlumut — TapudTtepre coiikec ecenrenren, 6ipak TeneHbOeren Chlfakbl MEH €3re
TeneMzep (albINMyIAap) 'koHe baHK KapXKbUIBIK pacTay ajiMaraH OKIIaylaHAbIpbUIFaH Omnepauuvsiap
comanapsl merepimimer LlloTTarer MeHIIIK akma sxoHe KpenuT mumutinig (6ap 0orca) KalablK COMACHI.
11) Kuauentrtin Cenim 6inmipiniren Tyiaracbl — sxeke Tyiara, Kmuent IloteiHa KockiMina kapra
apKbUTBI TOJIBIK HEMece MIEKTeYJl KOJDKEeTIMITiKKe KYKbuTbl KochiMia kapTa ycraymbichl. KockiMina
KapTaHbl KOJJIAHyAbIH TopTiOi MeH TanmanrtapbiH (LUerbicTap naumuti, Onepauusiiap numuti) bankre
OenriyieHTeH HeIcaHAap OOMBIHIIA Colikec KyKaTTap peciMiey apKbuibl KimeHT Oenrinerii.

12) Tipkearen Ttejedon Hemipi — bank KimeHTTIH colikeCTeHmIpy/TYMTHYCKATAHABIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHje KonaHateiH KimeHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kiment tonteipbin, bankke Oeperin jxone KimentriH odepra TypiHzeri Typii
YCBIHBICTApPBIHAH TYPYBl MYMKiH >koHe Knmenttin bankke Kpeaut Oepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPaThIH
apHaiibl HbicaH (KnuentTiH eTinimi MeH Kiment meH baHK apachlHIa KacanraH TeJleM KapTachlH
KOJIJaHyMEH OaHKTIK IIOT amly J>KOHE TeJieM KapTacklH Oepy ILapThl HEMece TeJIeM KapTachlH
KOJIJJaHyMEH OaHKTIK IIIOT alllyFa, TeJIeM KapTachlH IibiFapyra xoHe «Eypasusibik 0ank» AK OaHKTik
JKOHE ©3Te KbI3MET KOPCEeTY/IiH CTaHAapThl TanantapbiHa (Kockiny mapThl) KOChUTYFa OTiHIII;

14) Coiikecrenaipy — baukriH Kimentrin xeke 6acbin Kapra mepekrtepiin, oHblH imiHme Kapra
JACH-xonbH, WaTepHer-0anktiH Jloruni men Ilapomin, MoOwunbni Oanktig Jlormai men Ilapomin,
KomxeTiMaiiKk KOATApBIH E€HTi3yMEH pacTallaThiH aHbIKTay koHe/Hemece Kimentrin UHTepHeT-0aHKKe,
Mobuneai 6ankke kipyi, [VR apkpuiel Kpi3meTTep any yiniH Hemece Knuentke coiikecinme Tenedon-
0aHK >xoHe SMS-0aHKTI KOJJAaHYMEH KBbI3MET KOpCeTy MaKCaThIHIA KOJAAHBUIATHIH ©3T€ akKiapaTTap
HETI31HJIe KyoJlaH IBIPYHI.

14-1) ATT - kepceTiireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIIH ©3iHE-031 KbI3MET KOpCeTy TOPTIOiHAe JKeke
TYIFajgapAblH TeJeMJIEpiH oAaH opi JKYprisy YUIiH OaHKHOTTapIbl KaObUIOAayAbl, TYIHYCKAJbIFbIHA
TEKCepylll JKOHE CaKTayJbl KaMTaMachl3 ETEeTiH aKNapaTThIK TeJIEM TEPMUHAIIbI, BIIEKTPOH]IBIK-
MEXaHUKAIBIK KYPBUIFBL.

15) Kapra — bankrin Kimmentke/KimeHTTiH ceHIM OUIIIpUIreH TyJiFachiHa OTIHINI JKOHE 03re KYKaTTap
Heri3iHAe OepeTiH TejeM XyieciHiH baHk alfHaybICKa LIBIFapaThIH MJIACTHUKAIBIK TeseM KapTackl. Kapra
[oTTaFel akiIara MEKTPOHJIBI TEPMUHATIAD KOHE/HEMECE 03T¢ AIEKTPOH/[bI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAp
apKbUTBI  KOJDKETIMJUTIK Kypanbl Oonbll  TaObutanbl jkoHe Kapra ycraymbichiHa KapToukanbik
onepauusulapsl Ky3ere acelpyFa MYMKIiHAIK OepeTiH akmapartan Typaabl. Kapra nebertik >xoHe



Kpenurrik 6osnbmn 6emineni. Kapra ataynsl HeMece IMIYFBUT IIBIFAPBUTATEIH aTayChl3 HEMECE aJABIH aia
TOJICHTCH TOJIeM KapTachl 0OTyBI MyMKiH.

16) Kuaument (Kapta ycraymsl) — bankke Ortinim Oepren sxone lllapTka Kockutran xeke Tyira, KP
pesunenti. Kiment Kapranel anrannan keiiin Kapra ycraymmbicel Oonmanel. Erep esreci Tikenei
oenrinenoece, CtanmaptThl Tanantapaa Kapra ycraymst gen KocsiMiia kapTaHbl YCTayIIBIHBL T IbI.
17) AmubIKTay KOABI — DBaHKTIH [aybICTBIK MEHIO KbI3METiHe KOHbIpay Imanranaa KiueHTri
ColikecTeH TPy YIIiH KaxkeTTi, bankTiy KiinenTke OepeTiH KOabl.

18) Konx ce3i — KiuenT OtinimiTi ToNThIpy Ke3iHae OenriieiiTin sxoHe baHkke aybI3ina KyTiHIeH Ke3/1e
KimenTTi colikecTeHAIpy YIIiH KQXKETTi KYIHs CO3.

19) Kpenur — bank Kimentke Kapra Ooiibiaina Kpenur nmumuTi weringe, Ortinim/ Knuentke Kpenur
JUMUTIH Oepy IIAPTHIHBIH TalaNTapblHa OalJaHbICTBl AHBIKTANATHIH MEpP3IMIUTK, TeIEeMALTIK,
JKaHFBIPTIANEI )KOHE KaHTapbIMIBLIBIK TATATaPhIHIA OCPUTeTIH OaHKTIK KapbI3 (HETi3Ti OOPHIII COMACHI).
Knuent Lot GoifbiHmma OipiHII HIBIFBIC ONEpalMsCHIH >kacaraH Me3eTTeH Oactam Kpeaut Oepinren
(urepinren) OOBIN eceNTeTIHEI].

20) Kpeaut aumuTti — Bank KimeHTTiH MeHImK akmaceiHan Gesek Oenrineiirin, Knmuenrring Kpemur
OoifBIHITIA OiPIKONFRI OEpeIIeTiHIH eH JKOFaphl pyKcaT eTiareH memmepi. [llotka ecenrenren/ baHk OHBIH
COMACBHIH OelNriyiereH Me3eTTeH 0acTar KpeauT JIUMHUTI OepilireH OOJIbII ecenTemne .

21) Onmnepauusiiap Jlumuti — Bank jxoHe/Hemece Kapra ycTayIIbICBIHBIH ©31 aHBIKTAFaH YaKbIT
Ke3eHiHe jxoHe OneparusmapasH Oenrii 6ip Typrepine Kapra ycTaymibicsl )kapaTybsl MyMKiH coMa.

22) Keninmik kezeni — Kmmenr Tapudrepme OenriseHren TajgantapAbl opbiHAaraHga Chlaksl
eCenTeNIMEHTIH xoHe KITMeHTTEeH eHAIpIIMEHTIH KEe3€H.

23) En tomenri ToesieM — Tenem ke3eHi e sxone Illaprra sxone bank Tapudrepinae aHbIKTaIFaH
KoHe Y3iHAi-kemripMezne kepceTinreH Tenem KyHiHe neiiH (ockiHBI KocKaHna) LIIOTTHI TONBIKTHIPY
ke3zaenreH JKanmel 6epemeKTiH O6eriri.

24) KapTtaHbl 3aHCBI3 KoJ11aHy — KapTanbl Hemece OHBIH JICPEKTEPiH:

. ABTOpIaHmBIpynbl KYprizy kesinme KP 3anmnamaceiHa Hemece Kaprara KpeI3MET KepceTy
OPHBIH/IAFbI TANANTAPFA KAPChl KOJAAHY;

. Kaprans! banktin Hemece TXK Oenenine HyKcaH KenTipeTiHaeH Typae KolaaHy;

o ywiHmi tyiaFamapasiH  Kapransl Hemece KapranelH ke3 kedareH naepektepiH  KimeHTTiH
PYKCaTbIHCHI3 KOJIJaHYBI;

o Kapransl CtangapTThl TaslanTapra colikec Konganoay.

25) Pykcar etiaimeren oBepapadr — Kapra ycraymsichiHbiH IIloTTaH ecenTeH IIbFapbUIFaH

Onepauusiiap comacklHbIH KoDKeTIiMIl IMMUTTEH acybl HOTHXKeECiHAE KanbinTackad KimeHT Gepereri.
26) Kamrtamacwei3 ery — Kimenrrin lapr, Kpeaur numutin Oepy Typaibl miapt OoiibiHia baHk
ANJIBIHJIAFBl  MIHJCTTEMENICPIH  OpPBIHJIAYBIHBIH KaMTaMachl3 €Ty omici. CakTaHuplpy JEMO3UTi
JKoHe/HeMece Kemik koHe/Hemece KimeHtTiH bankTe /Oacka OaHKTepieri ke3 KelreH e3re OaHKTIK
IIOTTaFbl aKiia KaJabiFbl skoHe/HeMece [lloTTars! akia xoHe/HeMece 11loTka OosarakTa TYCETiH aKiia
Kapra MeH KpeauTTiH KamMTaMachl3 eTyl Oonbin TaObliaasl. KiumeHT HeMece e3re TyJFanap (3aTThIK
KeTrep, Kenuiaik oOepymrinep) kamramachi3 etyi LapTTeiH opeker ety yakpiThiHAa bankke KineHTTiH
(xkone KocweiMima kaprajapipl ycTaymbuiapasiH) baHK anmfplHAaFel MiHAETTEMEJEpiH THICTI Typhae
OpBIHAAY YIIiH Oepei.

27) Kaanwbl 6epemex — Kpeaut; ecenrenren, 6ipak tenenberen Coiifakpl; komuccusiap (6ap 6osca)
skoHe KimmeHTTiH baHk anplHIaFel e3re MiHaeTTeMenNepi OolbIHIIa OepeniekTep, OHbIY immiHae Kocbmina
KapTaHbl YCTayIibl Xyprizren Onepanusiiap cajijapblHaH XUHAIFaH Oeperiek KipeTiH Knuentriy bank
aJIBIHIAFBI )KUBIHTHIK Oepereri.

28) Onmnepanus (KaproukaabIk onepanus) —

o Kapra/oHbIH AepeKkTepi apKbUIbI XKY3€ere achlpbUIFaH TPaH3aKIKs,

o KnuenTTin/yiinmi TyFanapIslH TarnckpMaiapblH opblHaay, KapraHsl caTein ajblHFaH Tayapiiap
MEH KbI3METTEpre TeJiey YIIiH KOoJJIaHy; KoiMa-Kois akuansl any; LLloTTel TonsikTeIpy; Lot GofibiHIIa
[Ierrpic omepanusiapbl; OaHKTIK KoMuccusiap, bank Tapudrepi OoiibiHma Chlitakel Teney, ChlliaKbIHbI
aprTa OenriieHreH Memuiepae >koHe TopTinte Teiney; KP 3aHHamacbiHza OenriieHreH Herizaemesep
OolibIHIIA aKmaHb! aabin aty kesinzae LLloTTer nebetrey Hemece kpeaut Oepy;

. KP 3annamaceiaga xone Illaprra kapacteipeiiraH KimeHTke e3re OaHKTIK KBI3MET KOpPCETYl
’KY3ere aceIpy.

29) Heri3ri 6opbIl — KanuTaJIIaHIBIPbUFaH KoMuccusiapbl MeH Kiuentriy bankke Tesem ke3eHiHe
tonbik/itmiHapa (KpenuTTiH TamanTtapblHa ColKec) Tejeyl THIC e3re TeyieMIepi COMAachlH KOCKaHJa
xacairan Kapbl3 onepalisuiapblHbIH COMAChIH OUIipeTiH KineHTTiH yKaurbl Oeperieriniy Oetiri.



30) JCH-xouBept — Kapra/Kocbimimia kapra ycraymisira Oepinred, imrage JCH-kox sxaspurrad
KOCBIMIIIA TTaparkl Oap JKaICHIPBUIFAH apHabl KOHBEPT;

31) JACH-kom — Kapra ycraymbira OepineTin jxoHe Kapra ycTayliblHbI COWKECTEHIIpYre apHaJFaH
nepoec coiikectenaipymi Hemipi. JJCH-koare nypric enri3y (banktin Hemece TXK AT xyiie nepexrepine
coiikec) Kapra ycTaymipICBIHBIH €3 KOJIBIMEH KOFaH KOJBIHA TEHECTIpiiei.

32) Mep3simi kemikTipiaren Tosem yumrin akbl — TeneM Ke3seHi imriaae EH ToMEHTI ToIeMIi TONBIK
eHriz0ereHi >xoHe/HeMece eHrizoereni ymiH Knuentrin baHkke TeneTiH TypaKChI3AbIK albIObI (6CIMITYIL,
ANBITIITYIT ).

33) Teuaem xyiieci (THK) — Onepaumsutapasr TXK epexenepine/HyCKayIbIKTapbiHa COWKEC XKy3ere
achIPbUTYbIH KaMmTaMachl3 eTeTiH OaFJapiaManblK-TeXHUKANBIK KYpalaapAblH, KYyKaTTapAblH >KOHE
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TEXHUKANBIK IapanapablH KUBIHTBIFEL. CTaHaapTThl Tanantap mendepingeri TXK:

. American Expres xanpIkapaiblK TOJIEM Kykeci;
. MasterCard International xanbIkapajibIK TeJIeM Kykeci;
. Visa International XamsIKapaiibIK TOJIEM KYyHeci.

34) Teuaem ke3eni — Kiment lotka Ex TeMenri Tememi/beperiekTii ®ambl COMAChIH €HII3yi THIC
YaKbIT KE3CH.

35) Kapransl koanany epesxeci (Epeske) — CraHmapTTsl TamantapabiH OChl 06iMiHIH 2-TapayblHIa
kepcetinreH Knuenrrin Kaprans! KonganybiHa, cakTayblHa KOWBIIATHIH TajanTap.

35-1) Kapra / mot OolibIHIIIa KO3FaIbICTap Typalbl aknapartapasl SMS-xabapiama apKbUTbl Oepy — JKeke
TYIFajgap — HEri3ri Kapra/ KOChIMIIA KapTa YcTaylibUlapFa YCBIHBUIATBIH KbI3MeT. Herisri kapra
YCTayIIBIHBIH Y5UIbI TeTedoH HoMipiHe SMS-xabapiama apKpUTEI KapTaHbBl HEMECe OHBIH JIepeKTeMenepi
KOJITAaHBUIBIT JKYPTi3UITeH MOT OONBIHIIA ONepalusIapablH 9pKaHChICHl Typajbl Xabapiama, COHIai-aK
KapTaHbl KOJJaHYMEH OailJIaHBICThI KEHOIp CEPBUCTIK ONEpaIUsIIap Typajbl aKIapaT sKOJaHa bl
KocreiMina kapTa ycTaylibIHBIH YsUTbl Tene(oH Hemipine SMS-xabapiama apKbLIbl KAPTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepl KOMIaHbUIBII JKYPri3iireH moT OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEpalMsUIapAblH SPKANCHICHl TYPajbl
xabapiamMa >KOJIaHaIbI.

36) Mepsimi kemikripisiren Herisri 6opbimn — Kimuentrin XKasmer 6eperteridin 6eJ1iri, o1 0cbl coma
Knuentke eteyre KoipurraH keseH immiHme KimeHT kaditapmaraH (TeJeMereH) KamUTalJAaHIBIPBUIFaAH
KOMHCCHSUIAp JKoHEe 0acKa TejeMIep COMachlH Koca, Xypriziiren Kapbl3 onepauusuiapblHbIH COMAaChIH
oinmipeni.

37) Kapraaapra Kei3mer kepcery opubl (KO) — Kapranap konma-Koi akia aiy Hemece Tayapiap
MEH KbI3METTEep caThlll ajy yiuiH, c.i. Kapransl kepcerneit ne (MurepHer-cayaarepiep *xoHe T.0.)
naiajaHblIagbI.

38) Pykcar etinren oBepapadt — Kiuenr Kapracer 6oiisiama Kpeaur mumuTi mexbdepinze 6epinerin
Kpenur Typi, on GoiiprHma Ecerr aiibippicaTsin KyHzeri XKaimel OepemiekTiH 0apiibIK COMachl aif caifblH
eTenyi THic.

39) Ecen aiibIpbicaThin KYH — Ecen aiibipbicy Kke3eHi iminae KpeanTrti maiinananransl yiriH baHk
Ceritakbl eCENTEeNUTIH KYH.

40) Ecen aiibIpbicaThblH Ke3eH — OCbI Ke3eH/e eckepinreHn Omeparysuiap Ke3ekTi Y3iHi-KelipMere
EHT131IEeTIH YaKbIT Ke3eH].

41) Kaunaptnaasl (PeBoabBepiik) Kpemur — Kiment Kapracel OoiibiHma Kpenut numwuti
menOepinge Oepinerin Kpenut Typi, on GoiibiHIa Ecen aiipippicaThlH  Ke3eH yIniH Ecen aifpIppicaThiH
kyHzaeri Herisri Oopeiin Oesiri MmeH bank ecenrteren ChliiakblFa MalbI3[bIK KaThIHACKIMEH OCJITUICHTCH
coMa ail caiiblH 6Teyre IbIFapbLIabl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayaa/ cepBuUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECiHIH KBICKApTYHI:
Tayapjap MEH KbI3METTEp aKbICHIH TeJIereHjae, KOIMa-KoJl akma anranjga, LIloTTel KoiMa-Koi aKmamMeH
TONTBIPFaHa ABTOPJIAH/IBIPYFa apHAIIFaH KYPBUFHI.

43) Kymusa kox (CVV2) — KO-na Kapranel maiinananOaii xypriziiren KapranbeiH kepi OeriHzeri
Onepauusiapasl pactayra apHairaH Kapra ¥craylbIHBIH KOJ KOIOBIHA apHaJIFaH HaHENJiH XaHbIHIA
OpHaJlaCKaH YII CaHHaH TypaThlH koja. Kymust xontel enrizy Kapra ¥YcraylibIHBIH €3 KOJBIMEH KOI
KOIOMEH TeHECTipiIe]Ii.

44)  Camn — Onepauusiael pactailTbiH Kyxat (POS-trepmunan geri, Umnpunrep, ATM, Hemece dek).
45) JTaywicTbik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — maybICThIK MEHIO KbI3METI,
onblH keMmeriMmen Kiment JJCH-xoarer Genriney, IlloT OoiibIHIIA KOJDKETIMII JIMMUTTI CypaTy >KOHE
Oackamap cuskTel baHk KpI3MeTTepiH ana anaapl. BaHK AaybICTBIK MEHIO KbI3METi apKbUIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Ti30eci BaHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEHUTLTyl/e3repTiilyl MYMKIH.



46) Kapra ycraymbuLiapra KoJjay KepceTy Kbi3MeTi — KIMEHTTIH KOHbIpay IIamyJapbiH
KaObUImayapl JKOHE OHIeyHdi, baHK eHiMIepi MeEH KbhI3METTepl Typaibl aKmapaTTaHABIPYIbI,
aktuBTeHAIpydi, Kapramapasl oxmaynayabl xoHe Kimerke/Kockimma Kapra ycraymibiFa arbIMIAFsl
KbI3MET KepceTy YIIiH baHK aHBIKTaWTBIH 0acka KbI3METTEpAl iCKe achIpaThlH BaHKTIH KYpBUIBIMIBIK
Oemimieci.

47) Cakranapipy aeno3uti — Kinenrt Bankre xeke 1oTKa canaThiH jxoHe bank [1IapTThiH opekeT eTy
Mep3iMi asKTajafaHFa AediH oKmaynaiTeiH coma. CakKTaHAbIpy Aeno3uTiH Kamramach3 eTy peTtinie
naiiananyra 0oambl.

48) Cron-TiziM — OyIiHTeH, TOKTaTBUIA TYpFaH >KoHe skoramraH Kapramap tizimi. Crom-Tisimueri
Kapramap opekeri TOKTaTbLIa TYpasl )koHe KapTraHs! maligananyra THIHBIM CaIbIHAIBL.

49) IllapTToiH apeker eTy Mep3imi — Tapanrapasin Illapt OoibiHIIA MiHAETTEMENEPI TONBIK
operHnanranma llapt opeker eTeTiH yakpIT Ke€3€Hi.

50) Mot (ArpiMaarsl mot) — bank Kimentke Kaproukanbik onepanusiiap/bl OpbIHIQY YIIiH allaThiH
Kaprans! naiigananaTeid OAHKTIK MIOT.

51) Bbaunk Tapudrepi — bankrin yokineTti opranaapsr OekiTken bank IIoTThI amry, )yprisy, KbI3MET
KepceTy, a0y KbI3MeTTepiH kepcerkeHi ymriH, Kapra OoiiprHma Kpenut aumuri meHOepiHae KbI3MET
Kepcery xoHe Kpemut OepyiiH kehOip TamanTapsl MEH TYpJepiH aHblkTaél amateiH [llapt OolibiHIIa
MiHZeTTeMeNnepai Oy3FaHbl YIIiH bBaHK KOMHCCHSUTApBIHBIH/TYPAKCHI3ABIK aWBINTAPBIHBIH MOIIIepi.
Tapudrep bank caiiterana xapusnanansl, an Kpeaut mumutrepi Ootibiama Tapudrep Kpegur xemicin
Oepy Typasbl mapTTa 0acka Kara3JIblK XKoHEe/HeMece 3JICKTPOHIBIK TaChIMaIIaFbIITap/1a KOPCETUIS/I.

52) Kaprausl xoraaty — KapraHblH >KOFaybl, YpJaHybl, ajblll ajbIHYbl, COHOai-ak KapTaHblH
HOMIpi, 9pEeKeT eTy Mep3iMi, YIIIHII TYJIFaHBIH MarHWT JKOJNarblH Konaray Hemece Kapra uwmminiH
MAIIMETTEPI TypaJibl aKIapaT ajay, OHbIH iIIiHIe 3aHCHI3 NalgalaHy MaKCaThIHA.

53) DCK - 21eKTpOHIbIK-CaHIbIK KoJ. baHk OeperTiH JoruH, mapoib oHe Oacka konarap Kapra
¥YcraynisIHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH TeHECTIipiIe/i.

54) CashBack (6yman opi — Kaiitapy nemece CashBack) — Tayapiap MeH KpI3MeTTepre KoJIMa-KoJ
aKIIackl3 TeJeM jKacay onepalusiiapblH JKYPri3reH Ke3Jeri akiiaHbl KaiTapy (YHKUUSCHI (CaThIN aiy
KYHBIHBIH Oip O6eJIiriH), OHBIH MeJIIepi MeH Tanantapbl baHkTiH TapudTepinae aHbIKTa a bl

55) MCC (Merchant Category Code — caTyIibl cCaHaTBIHBIH KOJbI) — Cay/a >KOHE CEPBUC KACIIOPHBI
KBI3METiHIH TYpiH TONTACTBIPATHIH >koHE KapTa KOJNJaHBUIATBIH HEMece OJ Typallbl 3JIEKTPOHIIBIK
akmapar Oepy Ke3iHIe OHBIH JepeKTemesepi Oap omepaiusuiapia KOJJIaHbLIaThiH 4 TaHOaIbl HOMIpIi
oinmipeni.

2-tapay. Kapransl naiinanany epesxeci
55. bank paiieiamanran Kaprawser Tikenelt Kimmenatke Hemece Kimentrtin CeHim OingipinreH
TyaraceiHa Oepeni. Kapransl amy ke3igme Kapra ¥craymbl KapranblH kepi OeTiHmeri apHaibl
KapacCThIPbUIFaH >KOJIFa KOJI KOIOFa MIiHJIETTI.
56. bank Kapransl msirapy/sl xkone 0epyai Kiment Orinim 6epren xoHe bankke Tapudrepre colikec
KapTrara >KbUIIBIK KBI3MET KOPCETY YIIiH KOMHCCHUS TeJIeTeH KYHHeH OacTam icke acwipanbl. KapTanbt
Otinim OoiipHma an-cotte Oepyai bank Knuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJETEHJIE iCKe
acwIpajbl.
57. Kumumenr KapranplH mnaimanany Mep3iMmi askTaiFaHaa maifanaHyjgaH Oac TapTKaH jKaFmaijga
Mep3imi askranranra neitin 30 kyH OypeiH bankTi xabapnap eryre tuic. Mep3iMiHae xabapaap eTnerexH
skoHe baHK jkaHa HeMIpIMEH JKoHE 9peKeT €Ty Mep3iMiMeH jkaHa Kaprauel maiibiHaraH sxkaraaiina bank
Kimmentren KapranelH keneci opekeT ery Mep3iMi yoIiH akpl ycran Kanaael. Kiment Kapraws
naiiananyfgan Oac TapTKaH »karjaiina baHkke yakbpIThbIHIA XaOapiamaranna, bank Kapra kaiita
HIBIFAPBIIFAHbI YIIIH aJIbIHFAH aKbIHbI KAWTapMaiIbl.
58. Kuuenr bankke OtiHiTi yaksIThIHAA Oeprene sxoHe bankke oHbIH TapudTepine corikec Kaprara
JKBUIABIK KBI3MET KOPCETUITeHI YIIIiH ChIMaKbIHBI TOJEereH e, erep MyHaai Tapudrepne KapacThIpbUFaH
Oonca, bank TeneM KaprachkiH on-coTTe mbIFapy/pl icke achlpa anajbl.
58-1. baHk MyJBTHBANIOTANBIK KapTa IIbIFapFaH Ke3jie TeHrene ambuirad [lloTka KockIMIlia peTiHje
AKIII momnapeiHa )xoHE €ypoaa KOChIMINA MOT (KOCAJIKBI IIOT) alla ajiajbl.
TpaHzakuusiiap >KYpri3iireH Kesle TpaH3akUus coMmachl OipiHINI Ke3eKTe TPaH3aKLHUs BalIOTachbHIA
alllbUIFaH IIOTTaH €CENTEH MIbIFapblUIaibl, KapaXkaT KETKUIIKCI3 JKaFaaka aKiia KeJeci TOPTINTe ecenTeH
HIBIFAPBLIAJIbL:

Tpanzakius | AKIIaHBI €CENTEH MIBIFapy
BAJIIOTACHI TOpTiOi




KZT KZT > USD > EUR
usSD USD > KZT > EUR

EUR EUR > KZT > USD

Bbyn perre pykcaT eTinimereH oBepIpadTTBl €cemKe aly >KOHe eTey, COHJai-aKk pYKcaT eTiUIMereH
oBepapadT YIIiH CBIaKEI XoHe ociMmyl bauk TapudTepine caiikec TeHrene xyprisimemi (uerisri [lorra
CcOMa KeTKLTKCi3 OoyFaH Xarjaina pykKcaT eTiIMereH oBepapadTThl eTey, COHmal-aK ChIMAaKbl MEH
ecimmyJ (6ap 6oJica) KOFapblia KOPCETUINSH TOPTINTE JKY3ere achIpbLUIaIbl).

59. baHk kepceTeTiH Kpi3MeTTep, bank OekiTkeH Onepauusiapabiy JIMMUTTEP] KoHE OCHI KbI3METTED
ymiin bank TapudTtepi, conmait-ak bank Tapudrepinmeri e3repictep (KP 3amHamaceiMen OenriieHreH
HIeKTeyJepAl KOocHaraHga) Typaidsl bBaHKTIH omnepalusiblK 3ajjapblHia, coHpaii-ak  MHTepHer
xkemiciageri  banktin WEB-caiiteinma Www.eubank.kz mekerkaiibl OOibIHIIA afThUTFAH ©3repicTep
KYIIiHe €HeTiH KYHre AeifiH 7 (3keTi) KYHTi30eliK KyH OYpBhIH OpHAlIACTHIPBUIFAH JKaFmaima, erep bank
nen KiwmeHt apaceiHma Oacka wep3iM maprnen OenrineHbece, bank KimenTti Ttumicti TypIe
aKmapartaHipipral nen ecenrteneni. KinmeHT BaHKTIH MIiHIAETI KOPCETLITeH TOCULICPMEH YaKbITHIHIA
aKmaparTaHApIpyMeH FaHa IIEKTEJIeTiHIH TYCiHel oHe ce3ci3 Kemiceri; anm KiueHT OGapiblK KakeTTi
aKmaparieH aepbec TaHpICyFa xoHe baHkrieH Oaimanpicta Gomyra MiHAETTI. OChl TApMAaKTBIH SPEKETi
bank Kimentke Oepren Kpeaurtke KpizmeT kepceryi OoiipiHma Tapudrepre konmmansmmanasl: Kpenut
xeminepi/Kpenurrep Ooiipiama Tapudrepre esrepicrepai Tapanrap KPP 3anHamacweiHma esrerre
oenrinenoece, Kpeautr numwurtin Oepy Typanbl maptThiH KochbIMIma KeliciMiHE KON KOK apKBLIBI
OenrineHem.

60. Kuuent mort OoiipHma 1 (0ip) KyHTI30emiK bt iminge Oneparusuiap (KO3FaibIiCTap) )KOK OOJIFaH
soHe [lloTTer xaly ke3inge onmarsr S00 (Oec ky3) TeHrere Aerinri coma baHKTIH KapacTeipybiMeH bank
TaOBICBIHBIH eceOiHe anbIHFaH xxaraaiaa Lot s)xa0byra kemicim Oeperi.

61. Kuuwenr yminmi Tyrranap KockiMmna kapramapMmeH skacalaTblH Oapnblk Omnepanusuiap yIIiH,
connai-ak ot GoifpIHIIA >Kambl OOPHIITH ©TEy, baHKKe KENTipiIreH IIBIFBIH/3aMal XKoHe T.0. YIIiH
JKayarKepIIuTikTe 6omapl.

62. bank llapTka sxoHe Onepanus KypriziiareH Kynaeri Konganbictarbl Tapudrepre coiikec Coliiakhl,
KOMUCCHSUTBIK JKOHE 0acka TeyieM coMmayapbiH anaapl. Otinim [lloTtan GapibIK TeaeMaepai, COHmak-aK
bankke Kapransl / Kocbimia kapramapael ycraymsuiap KeITipreH HIBIFBIHAAp/ABI anbln anyra baHkke
OepinreH TarncelpMa Oousbin TaObuIaAbl. by TanceipmMa KiueHT MiHgeTTeMeci OONBIN TaObUIABI KOHE
OipKaKThl TOpTINIIEH KaWTapwill anbiHOaiinel. Kepcerinren comanapapl anbin any banktin KnneHT
HloTeH Tikeneit mederrey apkpuibl icke acklpbutazgbl. llloTra akma sxok Oomrannma Illapr Goitbiamia,
Kpenur mumutin O6epy Typansl mapt, Tapudtep Ooitpiamia 6epemexk comackiHn bank KnmeHTtTiH Oacka
0aHKTIK IIOTTapbIHAH OJIapJbl TiKeleW NeOeTTey apKbUIbI JKOHE/HeMece TeJeM Taiall-TarchlpManapbl
HETI3IHJIe aKIenTci3 TopTimmeH anaasl. CTaHmapTThl Tajnanrtapra Kocbuia oTeIpbin, Kiment Bankke
TiKelneH, ce3ci3 )KoHe KalTaphll abIHOAWTHIH, OHBIH iIIiHJE THICTI mapTTapaa/keniciMaepae xoHe 0acka
iJecrie KyKaTTap/ia aiThlIFaH KeJliciMin Oepe/ti.

63. Ilaptka xos Kos oTeipbi, Kiuent Illorra opHamacTeipsiirad xoHe I1loTka TyCeTiH aKIIaHbIH
naiiaa anmymsichel eKeHiH skoHe 1loTka TyceTiH aKia Ke3i 3aHIbl eKeHiH pacTai/Ipl.

64. KP 3annamaceinga esreme OenrinenOece, IlloTka yimiHIN TyIFagapblH akiia cajlyblHa pyKcaT
eTineni.

65. KoceiMma kapTraHbl YCTaymibIHBIH Kapranbl maiinanaein »xacaraH Oapislk OnepanusuiapbiH
KimmeHT xyprisreH et ecenrene.

66. Kuumenr Kapranpl maiipananein, meirbic OnepanysmiapbiH Kyprizyai Oacray ymiH Knmentke
Kaprans icke kocy kaxet. Kapransl icke kocy 6Oipinmi Onepanus kesinge JCH-konTsl eHrisy apKbuUibl
iCKe achIpbLIaJIbI.

67. Kapra, onpiH imiHge KoceimMmra kapra, KnmeHT OTiHIIITE KOPCETKEH TYpPATHIH MEKCHXKAWbI
OolibIHIIIA TOIITAMEH JKOHENTY apKbuibl Hemece KimeHT baHkke jxeke oTIHIII jkacaraHjaa Oepiieni
Hemece bank KimenTnen kenicken 6acka TociiMeH Oepinesi.

68. JICH-kox, onbIH imringe koceiMina Kapra 6otibiama Kirentke o3 baHkke »eke oTiHIII kacaraHa
JCH-konBeptiien Oepinyi Hemece bankriy Knuentnen kemicyimen Kiment IVR xylieci apKpuIbl airybl
MYMKiH.

69. Ilaprtka colikec mbirapeurad Oapiblk Kapranap bank menmiri Oomnbin TaObiiansl skoHe KnmeHt
bankrig OipiHmi Taman eryi OoiibiHma baHkke Kaidtapybl Twic. KapTaHbel ycTaymibIHBIH OHBI Oacka
¥Ycrayiibira HeMece YIIHII TyJIFanapra nainasanyra 0OepyiHe pyKcaT eTiIMeHIi.



http://www.eubank.kz/

70. Kaproukanslk Oneparusiiap yiuid 6anktik Ilorrap arryra, »xalyra skoHE Kyprizyre KaTbicThl KP
3aHHAMAChIMEH KaTap >KOHE OFaH KAWIIThl KEIIMEHTIH OOIriHAe XaIbIKapaliblK TOIEM KYHEIIEpiHiH epekeci,
XaJbIKApaNIbIK  OaHKTIK ToxipuOe, ickepiik aiHameiM jgoctyprepi, bankrtin IHK konmaHbuiazgsr.
XaubIKapanbIK TeJeM KyhenepiHiH epexeci MeH ocbl CTaHIapTThI TananTap xoHe/Hemece Kpequr muMuTin
JKoHe/HeMece Oacka ImapTrap apachlHAa Ke3 KeNTeH aIIAKTBIKTap TYBIHAAFaH KaFrjgaiaa THICTi
XaJIBIKAPAJTBIK TOJIEM JKYHEIepiHiH epeskeci KOMIaHbLIA b

71. Kuuenttin xa30amma etiHimi 6oiipiHma bank yminmi Tynranapra Koceimina kapranap 6epe anaapl.
Kmment KocwiMina kapTamapMeH VINIHIN TYJIFajgap >KyprizeTiH O0apislk Omnepanusiap YIIiH, COHAai-aK
ot OotipIHImA >XKanmbl OOPBHINTH ©TEY YIIIH JKayamkepurumikre Oomamel. Kockimma kapramapabl
ycTaymbuIap KiHoCiHeH TyblHAaraH mbeiFbiHAap Kinuent LLoTeHbIH ece0iHeH MIbIFaphlIaibl.

72. Kapransl yuriHmi TyJFazapIslH HalijananyblHa XKoHe/HeMece Kemiire Oepyre ThIHbIM CallbIHAIbL.
73.  YokinerTi eTiMereH TyJiFra kepceTkeH Kapra anbin anbiHybI THIC.

74. Kapra ycraymbl JJCH-koaThl YMBITBHINT KanraH jkarmainiga, bankke sxaHa JICH-xoxarwt
e3repTy KoHE aily YIIiH baHKke ©TiHiI )kacail amajbl.

75. bamk Kaprara xyienep MeH 31eKTpOHABI KypbUFsuiapaslH (bankomar mmen ATT Koca)
Y3IOIKCi3 KBhI3MET iCT€yl apKbLIbl KBI3MET KOpCEeTyIl KaMTaMachl3 €Tei, Oonapibl TiKeJei
OakpUIali bl KoHE baHkke OainaHbpICChI3 ceOenTepMEeH OJ1 TOKTAaThlIa TYPFaH >Karaakia KbI3MeT
KOpCeTy/Il KalIbIHA KeNTIpy YIIiH MYMKiH OOJIaThIH mapaiapabl KaObUIgayFa MiHICTTEHE].

76. bank Kaproukansik Onepanusiiapibl KYPri3reHae oJiap/bl iCKe acbklpMaraH HeMece
KaTelk ki0epreH >karmaiina Kocinkep KbpI3MeTKepiepiHiH (KacCUpiepiHiH) opeKeTTepi YIIiH,
atan aiTkanga kaccup Kapra ycTaymblHBI COHKECTEHIIpYZi JKOHE OHBIH TeJIeM
KYyKaTbIHIAAFrbl KoJbIH Kapragarel sxoHE/HeMece XEKe OachblH KyoJIaHIBIPATBhIH KY>KaTTarbl
KOJIBIMEH CaJIBICTBIPBIN TEKCEpMece, JKayalKepIIuTikTe 00 IMaiabl.

77. Kaproukansik Onepanusuiapasl xyprizy yuria Kapra ycraymsr Kocinkepnin Hemece KoMa-KO
akma Oepy OpHBIHBIH Kaccupine KapTausl kepceremi Hemece baHKOMaTTBIH/OAacka Ia 3JEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUTAPIBIH KOMETIMEH ©3MITiHeH KhI3MET KOPCETy PEXKHMIHIE SpeKeTTep XKYprizeli Hemece
Kaproukansixk Omnepaumsnapasl Kapra nepextemenepiH maiiianaHy apKbplUibl 0acka TOCIIMEH icke
acwIpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymbinan jkeke OacblH KyoJaHIBIPATBIH KY)KaTThl Tajaml €Tyre
KYKBUTBI. MyHJaii KyKaT XKOK OonraHna kaccup Kapra ycraymbeira Onepanus >KyprizyieH
Oac tapryra, coHmali-ak KapraHsl xafaaiibl aHbIKTaraHra JSHiH yCcTall KalyFa KYKbLUIbI.

79. Kmment CraHmapTThl TajlanTapFa KOCbUIAa OTBIPBIN, BJIEKTPOHABI KYPBUIFbLIAPIBI
(bankomar men ATT koca) maiigananymen >xoHe JICH-konrel Tepy apKpUIbl pacTaiaTbiH
Oapneik  Omnepanusinapabl  Tapantap Kapra ycraymsr xyprizreH Omnepanusuiap peTiHze
Kapacteipanbl. Conapikran JCH-koaThl nypbhic TepyliH >KOHE/HEMece CIunTepre >XoHe
qeKkTepre KoJI KOrJbIH opOip daxrici Kapransr (KockimMma kapranel) ycraymbsiHbIH loTTan
KapToukaiblK OnepalusiHbl iCKe achIpyFa akila ajiblll ajlyFa TiKeJieH KeJiciMiH pacTtay OOJIbI
TaOBLIAbI.

80. Kapra ycraymsl kaproukanslk Onepanuysuiap OoibIHIIA OapiiblK KyKaTTapabl KeMiHzae 6 (antel) ait
caKTayFa jKoHe 0J1ap]ibl MBIHA/Iall OpbIHIIapFa Oepyre MiHIETTi:

o Bankke oHBIH Tanan eTyi OOHbIHINA AayJIbl Moceseep il peTTey YIIiH;

° CaJbIKTBIK JKOHE KEICHIIK KbI3MET OpraHjapbiHa, COHJai-ak Oacka YyoKUIETTI MEMJICKETTIK
opraHjiapra akiia ajay JKoHe oJiap/ibl )KYMCay/IbIH 3aHIbUIBIFBIH HETI3/1ey PETIH/IC;

o KP 3aHHamMachIH/Ia KapacThIPbLUIFaH Oacka »araaiiapa.

81. Kapra ycraymsl TonblK Kedemae KapraHplH cakTanmybslH, OHBIH JepekteMenepiHid (Kapra
ycraymbiablH TAO, Kapra nemipi, KapransiH opeker ety Mep3imi jkoHe T.0.) KYNHSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH jKayanKepuIiiKTe O0abl.

82.  Typmni Tenem xyienepi epexenepidiH alpbIKIIaTaHybl MyMKIH eKeHiMeH OainaHbIcThl baHk coHnaii-
aK KOoJIMa-KoJl aKlIaHbl Oepy OpbIHAAPBIHBIH KaHzaail aa Oip xocsimma Ceiidaksl (TapudTepre xaTnailTein)
AJIFaHbI YIIIIH XKayarKepITiKTe 00IMai bl

83. Tenem xyiienepi epexenepi Ooibiaia Kocimkep Kapranbl kaObuinay KesiHAE KOJIMa-KON ecel
alBIPBICYMEH CaJIbICTBIPFaHa Tayapiiap HeMece KbI3MET KYHBIH KeTepyre KyKpuibl emec. KapTa ycraymibs
BankTi OapiibIK Tayapiap Hemece KbI3MET KYHBIH KOTepy KaF[aiIapbl Typaibl Xadapiap eTyre MiHAeTTi.
84. Tuicti typne tipkenreHn Tanan skok Oonranna Kapra ycTaymibIHBIH HENITIHJIET] JKOHE
nainananysiHgarsl Kapra, anm bank Tamanter TuicTi Typae Tipkerenre pAedin Kapransr
nainananymes >kacanrad Kaproukansik onepaumsuiapasl Kaprouka ycraymisl THICTI Typhe
CaHKIMsIIaFaH Jien ecenTelleTiHIMeH ce3ci3 kemiceai. Kapra ycraymsl Kapransl okmaysnay KylriHe



SHTeHTe NIeHiH >KacainraH KapToukanblK omepanusiiapra KaThICThI TOYCKEINl KOHE KayarmKepIIiTiKTi
KOTepei.

84-1. bank TeneM KapTachblH KOJJaHYMEH >KYPTi3UIETiH omepaunusuiap Ke3iHae onepauusuiapblH Kemeci
Typaiepi 6oibiHIna Cashback ecentemeriai:

— OMbIHXaHA, TOTAJIU3ATOPJIAP MEH JIOTepesi KbI3METTEPIH Toley;

— OIOKETKE TOJICHETIH TOJIEMIIED;

— aKllla KapakaTblH ayJapy.

85. bBankTiH KapacTelpybIMeH aybima Taman Bankke aypisiia Tanmam koibuFaH KyHHEH OacTam eki
Kympic xyHi imiane bankke Oepinerin Kapra ycraymisiHBIH Kemeci jkaz0aimia eTiHINIMEH pacTaiajbl.
Kaz6ama Tanmantsl >koFapbina COHFBl Mep3imMae Oepy MYMKiH OonMmaraH xaraaiiaa Kapra ycraymisr Oy
Typansl xa30ama TamanTel 6epy MYMKIH eMecTiriHiH ceOenTepiH KopceTe OTHIPHI, baHKTI amapiH ana
ecKepTyre xoHe OipiHmi MYMKiHIIK OoifpiHmIa baHKke aypl3miara ykcac »xazOama Tamanter Oepyre
MiHJETTI.

86. Kiment CranzapTTel Talantapra Kocbuia OThIpbI, bankTtin Kapra ycraymbiaeiH bankke
TeneOHMEH >KacaraH OTIHINNH, OHBIH IMIHAE KaHmad ga Oip Aaynbl >KardaiiblH TyBIHAAYBIH
OonaplpMay YIIiH TipKeyre )KoHe JKa3blll anyra KYKbUIbl. byn perte Kapra yctaymsineiH bank sxyprisren
Tene)OHMEH JKacallFaH OTiHil ka3ybl Kaprta ycraymbiian TyckeH ockl CTaHIapTThl TajanTapra colkec
myHnait TamanTel jkaz0amma pacTaraH COTKE JeiiH TYCKeH aybi3lma Tajmam Ma3MYHBIHBIH —JKETKITIKTI
JonengeMeci OoJbIN TaObUIaAbL.

87. Tanan bank ¢unuanpiHa HeMece THICTI TejeM >KYHWECiHiH Ke3 KelnreH MylleciHe xibepinreH
xKarmaiina Kapranel oxmaynay baHKTIH ocbl Qumanbsl HeMece THICTI TelieM XykeciniH mymreci Kapra
ycTaymibl aTbiHaH OepreH TamanTtel baHK TipkereHHEH KeiiH KyIliHe eHe/ll.

88. Taman Kapra ycraymibiian IIbIKKaH €I €CEnTeNeai, oi TajanTelH OHBIH TUICK OUIAIpyiHE Colkec
Oonmaysl ymiiH, conaaii-ak bankrin Kapransl okmiaynay cangapbl YIIiH TOyeKeI/i dKoHe KayarnKepIIiTiKT
ketepeni. bank ocel Illaprra aifTeirFan Tananrtapra coiikec Temedon/ Tenmekc/ ¢axc OoibHmIa Kapra
ycraymsl areiHaH Oepinren Taman Heri3iHme kyprisiiren Kapransl okmiaynay caingapsl  YUOIiH
JKayanKepIIUTIKTe 00IManIbl.

89. Kapra ycraymsiHbIH ka30ama kemiciM Herizinge Kapra okmaymanranHaH keifin bank OepinreHn
Kapra ycraymeiHplH jka30amma eTiHiII Heri3iHme jxaHa HeMmipmeH xoHe JICH-kommen sxaHa Kapra
UIBIFapaibl.

90. bank Kapranel cakray jkoHe TaifjaliaHy TaJlanTapbl caKTalMaraH jkarnmaiina, conpmaii-ak J[CH-
KOJTBIH KYNHSUIBIFBI CaKTaIMaraH >karaaina (oHbIH iminae Kapranel okmaynaraHHaH KeiiH), coHmal-aK
Kapra ycraymslHbIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepi aHBIKTalnFaH jkardaina Kapra ycraymibira
Hapa3bUIBIK OUIIIPY KYKBIFBIH CAKTaN/IbL.

91. bypwiH xoranraH nen MamiMaeHreH Kapra taOpurranma Kapra ycraymel bankri Oy Typaisl aepey
xabapnap eryre xone Kapranel bankke kaitapyra mingerti. Tabbutran Kapra kalitapeiiMaras Kafmaiaa
Kapra ycraymbl bankke Kapranel myHmall kadTapmayaaH OoOJIaThIH OapiiblK TOYEKeNIi KaObLIIaMIIbI,
coHpail-ax baHKTiH KapTaHbl ajlbll alTybIMEH OaiJIaHbICTBI LIETETiH Ke3 KEJI'€H KOCHIMILA IIBFBICTAPbIHBIH
OopiH ereyre MiHIETTI.

92. Erep banktin KiwmeHtriH AfbIMaarbl MIOTHI OOWBIHINA CaHKIMsIAHOAaraH (PYKCaT eTUIMEreH)
anaskTeIK Onepanusiiap Kypri3ityi Kaymi Oap jen naibiMiaybsiHa Herizneme 6ap 6onca, baHk anibiHa ana
xabapnanasipych3 LLOTTHI OKIIaynayFa KYKbUIbI.

92-1. Kiment KP canbik opranpapbiMeH Oapiiblk ecen aibIpbIcymapibl Jiepdec xyprizeni xoHe baxk
tesneren Kaiitapynpl koca, [lloTTarsl akiiara KaThICThI KOJIaHBUIATHIH CAJIBIKTApFa jKOHE 0acka MiHAeTTi
TeJeMAepre KaTbICThl MEMIJIEKETTIK OpraHjiap OenrilereH TajlanTapAbl cakTayFa OaillaHBICTBI BIKTHMAI
TOyeKeNIi 631 KaObLIIAN]IBI.

92-2. Bank ocel lllapTTel opbiHIaydaH Oip)KakThl TIpTINTEe Oac TapTyra (Omepaius >Kypri3ylacH Oac
TapTyFa) KeJlecl JkarJaiiapia KYKbUIbl:

- Kimenr bankrtin Ka3zakcran PecryOnukachlHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH aJIbIHFAH KipicTepZl 3aHAacThIpyFa
(KBITIBICTATYFa) KOHE TEPPOPH3MIII KAPKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typajibl 3aHHAMACHIHBIH JKOHE
AKII-teiH «IlleTennik mioTTapra cajblK Caly Typasib» 3aHBIHBIH TaNANTAPBIH OPBIHAAY MaKCATBIH/IA
KrnuenTTi colikecTeHAIpY YIIIH KaXKEeTTi akmapaTThl HeMece KyKaTTapsl OepMereH xarnaiina,

- KJIMEHTTIH aKIachlMEH jkoHe (HeMece) e3re MYIIKTEpIMEeH JKYpri3iieTiH onepanusuiapbl Kazakcran
PecniyOnuKachiHBIH ~ 3aHCHI3 KOJIMEH aJblHFAH KIpicTepAl 3aHaacThipyFa (KBUIBICTATyFa) IKOHE
TEPPOPU3MAI KAPKBbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KMMBLI Typajibl 3aHHAMAacChlHA COMKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH allFaH
KipicTepai 3aHIacTRIpyMeH  (KBUIBICTAaTYMEH) oHE (HeMece) Teppopu3MIi KapKbUIaHIBIPYMEH
OaiiIaHbBICTHI JIeH MaibiMaayra baHkTiH Heri3geMeci 0oJFaH skaraia.



byn perre bauk IllaptTel Oy3y KyHiHEH KeMiHzae Oip aif OypbiH KimeHTke anasliH ayna xabapiiayMeH
[TapTTHI Oip KAKTHI TOPTINTE OY3yFa KYKBUIHL.

92-3. bank Tenem >kyieciHeH amraH OnepaipsuiapblH AJIEKTPOHIBIK aepekrepinaeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEPBUC KOCITTOPHBIHBIH HAKTHI KbI3METIHIH COMKECCI3IriHe JKayanKepIiiikTe OOIManIbl.

92-4. Kimuent bankke o3i Typasbl aknapartbl AKIL-TeiH CasbiK KbI3METIHE JKapusl eTyre, COHbIH iMiHe,
Kmment AKII mepconacel/pe3uneHTi (TpuH-KapTa HMeci) Jen maibIMuayra Heriz OepeTiH Oip Hemece
Oipueme Oenri maiima OonaTbiH >Karmaillap esrepreH kesne xoHe erep KiumentTiH baHkTe amkan
IloTeHAAFEl akma coMachl (KAIIBIK) KYHTi30emiK XeUIOelH cOHFBI KyHiHAe AKUI-TeiH «llletemmik
IIOTTapFa CajblK caly Typaib» 3aHbIHAa OENTiIeHTeH coMalaH acaTblH 00Jica, ©3iHiH CO3Ci3 KeiciMiH
oepexi.

92-5. «Kaprta / mot OGOHBIHIIA KO3FaJbICTap Typajbl akmapaTrapasl SMS-xabapnama apKeUibl Oepy»
KbI3MeTiHe KocbuTy KimeHTTiH *a30amia eTiHimn (oHBIH imriHae OTiHIm odepTa) HeTi3iHAe KYpriziiemi.
92-6. SMS-xabapnama moOT / KapTa OOMBIHIIA KO3FaJBICTAp XKYPri3ireHi Typaisl Xxadapiama OOJbII
TaOBLUIABL.

bank xommaram SMS-xabapiamanpl YsIbl OalTlaHBIC OMEPATOPHIHBIH JKeTKi3OereHi ymiH bank
JKayarKepIITikre 6oiIManpl.

BaHKTIH ysIBl omneparopiap KbhI3METTEPIH TNaiiiajgaHyblHa OalJIaHBICTBI, aTadFaH OIEPATOPIAPABIH
KIMEHTTIH IOTHl OOWBIHIIA OaHKTIK Kynwst OoNbIn TaOBUIATBIH aKmapaTTaH TypaTeiH SMS-
xabapriaMaHbIH MOTIHIHE TEXHUKAJBIK KOJDKETIMAUTIKTEP1 OOMaIbl.

92-7. bauk Orinire (oHBIH imiHAge OTiHI odepTana) kepcerinre Tenedon HeMipine SMS-xabapnama
apKbUIBl JKOJIaHFaH OaHKTIK MOT / MmOTTap OOMBIHIIA WIBIFBIC ONEpalusuiap JKYPTizy Typajbl
aKmaparTapIblH YIIiHII TyiFanapra Oepinyine baHk skayamkepmrimikte OonmMaiabpl, coHai-ak Kioment
bankke ysbl TenedoHmapabiH, ocbiHIai TenedoHHBIH SIM-KapTanapblHBIH JKOFAIFaHbl, YpJIaHFaHbI
HEMece JKOFaNITYJIbIH e3T¢ KaFJalnapbel HeMece oNapibl Ke3 KeJNreH Herizjemernep OOWBbIHINA YIIiHII
TyJIFanapra Oepy Typaibl yaKThUIBI jkaz0arma xabapimamaca BaHKTIH OCBI opeKeTTepi OaHKTIK KYITHASHBI
airy Oombin  ecenTenMeidai. Ysuel TenmedOHIApIBIH, OChiHIai TenedoHHBH SIM-KapTamapblHBIH
JKOFallFaHbl, YpJIaHFAaHBl HEMeECe IKOFAITYAbIH ©3re >KaFrjaiijlapel HeMmece Oolapibsl Ke3 KelreH
Heriznemenep OOWBIHINA YIIiHIII TyJFanapra OepydiH HoTwxeciHAe KiueHT omepanusiapbl Typajibl
aKIapaTThlH allbLTy CaliAapsl yiriH KiueHT xayankepirinikTe 0oaab.

3-tapay. Kapra 6oiipinma Kpeaut numurin 6epy
1. Pykcart erinreH opepapadt 6epy TapTidi
93.  Ecen aifpIpbICy Ke3eHi Oip KyHTi30eik aiira TeH.
94. TeneM ke3eHi Oip KyHTi30€iK aiiFa TeH.
95. Kapra 6epy Typaisl eTiHIIITI KapacTelpradaa, bank Kpemut Oepy Typaisl mienriM KaObUIIANIbL.
Kpenut Kapranbin apeker ety Mmep3iMine Hemece KumeHT jxaz0aia KaiTapbln ajfaHFa jXKoHe OepeleKTi
TOJILIK KejieMJie eTereHre jeuin Oepineai. Kpenutr Orinimre xoHe bank Tapudrepinne OenriieHreH
TananTapMeH Oepineni.
96. Teimem ke3eHi immiame KiureHT sxanmbpl OepemekTiH 0apiIbIK COMAChIH ©TEYTe THIC.
97. banx Ecen aiibipeicy kyHiageri Kpenur ymin Ceidakeiael ot GoiibiHmma Onepanysi eHAENreH
KyHHeH Oacrtan Ecen aiiblpbicy KyHiHE JeiiiH oHe/Hemece KpeIuTTiH TONBIK COMAachIH JKOHE OHBIMEH
OaiinmaHBICTHI OacKa TeIeMIEpAl Koca allFaH/ia, ©TEereHre IeHiH ecenTeimi.
98. Kument erey comacbiH llloTeiHa eHrisrenge bank aBromaTThl Typae corbl Ecenm aifblpeicy
KYHIHEH KEeHIHT1 Kelleci KYHHeH OacTar cOMaHbl €HTI3reH KYH/II Koca anFaHFa jedin Herisri 6ophir xoHe
Meps3imi kewikripinren Herisri 6opbim comackina ocsl KyHre Kpeaur yurin Celifakpl ecenTeii.
99. bank Kapransl KamTamacsl3 eTyiH TYpiH %oHE MeJILEpiH xoHe KpenuT TuMHUTIHIH Meepid o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA aHBIKTAN/IBL.
100. bBanktiH akmenrTici3 Toprinte KpeauTt JMMHTIHIH OCITUICHICH COMAChIH ©3repTyre HEMECE OHBI
JKOIOFa KYKBIFBI 0ap.
101. bBank akmenrici3 corran Thic TopTinTe Kapra men Kpemutr kamramaced eryni [llor OolibiHima
JIeOUTOPJIBIK OepelieKkTi eTeyre, connai-ak Kpeaur comachit, ChlHaKbIHbI KOMUCCHUSIIBIK JKOHE albITITYJI
nab3gaped, erep OepemiekTi eTey MepsiMi 1(0ip) KYHHEH aca KeImiKTipireH ©Ooiica, cOTTaH ThIC
TOpTINTE Naigananyra KYKbIFbI 0ap.
102. Knuenrrin bankke KpeauT nMMHTIHIH MeJIIIEpiH ©3repTy Typalibl jkaz0alria eTiHim Oepyre
KYKBIFBI Oap.
103. bankrtin Kimentke Kpenut nmuMuTin 6epyieH HemMece OHBIH MOJIIEPiH ©3repTyAeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.




104. Pykcat erinmered oBepapadtrel bank KineHTke MbIHamapiasl icke acbipy yimiH KomkeTimuai
JIUMHT KETKIUTIKCI3 O0JIFaH JKarmaiaa o6epyl MyMKIH:

o Tayap akpIchiH, KbI3MET KOPCETY OPBIHAAPBIHBIH KBI3MET aKbICHIH TOJICY MIBIFBIC Onepaiusuiapbit,
OHBIH IIIIHAE CAKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTaHbl (OHBIH JepeKTEeMeNepiH) MaiJalaHbil KOJMa-KOJ aKIia,
0aHKTIK ayaapbiM *koHE ockl OnepanusiiapMeH 0aiIaHbICThl KOMUCCHUSIIAPBI ATy YIIiH;

. Knmmentrin bamkke ecenTenreH TeiieM, KOMHCCHsIap >koHe KpemuTri madmamaHraHbl VINiH
Crrifakpiiap koHe OTiHimke, ockl CtanmapTThl Tamanrapra xxoHe Tapudrepre coifikec e3re TeleMuepmi
TeIey YIIiH;

105. Kpeaut numuti mendepingeri Kpeanrri bank [loTTa kpeauT ecebiHeH icke achIpbUIaThIH (TOIBIK
HeMece imiHapa) Omeparusiuiap coMachkl KOPCETUINeH KyYHHEH OacTart OepiireH e eCenTele]I.

106. KameHTt MiHaeTTEMesIEpiH Mep3iMiHae opblHaaMaraH xaraaiina bank Tapudtepre colikec Mep3imi
kemrikTipiniren Herisri Gopbllika TypakChI3IBIK aiiblObIH ecenteiini. bopeimTel eTey ockl CTaHAapTTHI
Tajanrap/a OeTiJICHreH TOPTIIIEH iCKe aChIPbLIAIBL.

107. BepemekTiH Xanbl coMachl aii cailbiH Ecenm albIppICy KYHIHE €CENTENTeH OHE all CailbIHFbI
Y3iHai-KelnipMeie KOPCETUICTIH TOIBIK MOJIIICPIC OTEIC .

108. Knuentrin bank angsiHIaFel Oepelieri MbIHATAPABIH HOTH)KECIH/IC TYBIHIAM b

o bankTig KimmenTtke Kpenut 6epyi;

o bankTig Kimmentrig Kpeaurti naiinanasransl yimid teneyi Tric Chlifakbl ecenTeyi,

o bankTig KimeHT Toneyi THic akplIap MEH KOMUCCHSIIAP €CeNnTeyi;

o [HapTTHI OpEIHAayMeH OaitnaHbICThI bepeniekTiH TybIHIaybIHa allbI KeJIeTiH 0acKa JKarnaimapaby
TYBIH/IAYHI.

109. OpOip ecem aiiplppicy askrainraHaa bank KiueHT OTiHiMIIHAE aHBIKTAIFaH TOCIIMEH Y 3iHI-
KelllipMe KYpacThIpaibl )koHe Oepei. Y3iHi-KellipMe MbIHAIApAaH TYPaIbl:

o Op0ip ecem aitpIpricy ke3eHi imminnae [lorra kepcetinren 6apipik Onepanusiiap;

o Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceramars! (Kipic 6amanc) skone Ecen aifbIppicy Ke3eHi asFbIHIaFbl OajgaHc
(Ierrpic Gamanc);

. Ecenrenren chliiakbl, ©CIMITYII, allBIIITYIIAP ecKepiireH beperek coMacsr;

. bank KnmeHT HazapbiHa KeTKi3y KaKeT JIel CaHaWThIH 0acKa akmapar.

110. Ysingi-kemripmene kepceTinrer Ecen ailbIppICy Ke3eHi asFbIHAFbI MBIFRIC Oananc Herizri 6opsi,

Mep3iMi KeWIiKTipiired Herisri Oopsim jxoHe Pykcar erinmmeren Osepzapadrt (6ap Oosica) comachiHaH

Typaznsl.

111. Tapudrepne KapacThlpbUlFraH Komuccusi xkoHe Chiflakel, Oacka Tenmemuep Herisri Gopblim

COMAcChIHA KaIMTAJIaHIbIPhUIMAiiIbI, osiap OepemekTid XKamsl coMachiHa KeKe KOChLTAIbL.

[112. lotTa opHamacteipeiirad akmianbl bank Ilorran Bepemiekti eteyre (bap OonraHa) MBIHaTA#
KE3CKTLIIKIICH €CENTEeH IIbIFapabl:

Oipinmmi ke3ekte — Pykcat erinmereH oBepapadr;

eKIiHIIII Ke3EKTe — eCeNTEeNreH aKbuIap coMachl (KOMHUCCHSLIAP, OCIMITYJIIAp, albINIyIIAap);

YILUiHIII Ke3eKTe — Mep3iMi keurikTipinred Chlifakpl;

TepTiHII Ke3ekTe — ChIifaKhl;

OeciHIi Ke3eKTe — OOpBIMTHIH HETi3Tri coMmachl, OWI peTTe anapiMeH Mep3iMi KelmiKTipiinreH

Herisri 6opbiu, cosan keiiin Herisri Gopsim.] !

[112. Kapeiz amymisl ocer Illapt OoiibiHina sxacaran TesieM Kapwi3 amymisiabelH ocel [lapT

OolbIHIIIa MIHAETTEMENEpiH OpBhIHAAY YIIIH JKETKUIIKCI3 OonFaH sxaraaiga Kapbl3 anylibiHbIH

Oeperieri MbIHAAll K€3EKTUTIKIICH OTeNe/Ii:

1) Heri3ri 6opsii OoiibiHIIa Oeperiek (OHBIH ilIHIe PyKcaT eTiIMereH oBepapadT);

2) Ceritakel OoibIHIIIA OEpelek;

3) KP 3aHHamachIHa COliKeC aHBIKTAIFaH MOJIIeP/Ie TYPAKCHI3IK alibIObI (aHBITIITYJI, OCIMITYJI);

4) arpIMJaFbl TOJIEMJIEP Ke3eHi yiniH Herisri OopsIin coMach;

5) areIMIaFsl TOJIEMIEP Ke3€Hi yiriH ecentenred Chliiakhl,

6) opbIHIaTyFa KOJI XKETKi3y OOMbIHIIA BaHKTIH MIBIFBIHIAPHI.

Kapeiz anymsl ocel Illapt OoliblHIIA jkKacaFaH TeJIeM COMAachl MeEp3iIMIH KELIKTIpYy
Ooitprama skyiteni 180 (Ky3 cekceH) KYHTI30€miK KyH askTainraHna Kapbl3 amymiblHBIH OCHI
[apt OoiibiHIIA MiIHAETTEMEIEPIH OpBIHJAY YIIIH KETKUTIKCI3 OonraH karmaiina Kapbiz
AITYIIBIHBIH Oeperieri MbIHa1ail Ke3eKTUTIKIIEH OTeNe/I:

1) Heri3ri 6opsiin OolibiHIIa Oepeliek (OHbIH IIIHIEe PYKCcaT eTijIMereH oBepapadr);



2) Crliiiakbl OOMBIHIIIA OEpeIiek;

3) arpIMIarsl TOJEMIEP Ke3eHi yirin Herisri 6opsIiin coMacs;

4) arpIMJaFbl TOJEMICP Ke3€HI YiIiH ecentenreH Chlliakhl,

5) KP 3aHHaMachIHa COMKEC aHBIKTAIFaH MOJIIIEP/IE TYPAKCHI3AbIK aibIObI (AHBIIIITYI, OCIMITYI);
6) OpBIHIATYFa KOJI XKETKi3y GoiibiHma BankTiH mbFsHaps.]”

112.

113. [lotka eHrizinren akuransl bank beperiekti Tonbik kenemae etey yuriH (Lllotra 6eperiekri eTeyre
JKETKUTIKTI aKia comackl 6ap 6onranma) Hemece llorra 6ap axma keneminse (bepemiexTi TOIBIK eTeyre
aKIira CoMachl JKETKITIKC13 O0IFaHma);

114. Kpenut TUMUTIHIH KOJDKETIMII KaABIFbl KpequT TMMUTIH TONBIK KeJIeMJIe KaJlllbIHA KEJITiPreHre
neiinri Heri3ri OOpEBIITHIH ©TENTeH OOJIITiHIH COMAChIHA YIIFasIbl;

115. Kmumentrig LloTTars! akmace skoHe bepermekTen acatbia akma IloTTa Kamamgsr sxoHe KomkeTimai
JMMUTTI YJIFalTaIbl.

116. Kunuent Ilotra OepemiekTi oTeyre KaXeTTi MOJIICPACTi akiia cajaMmaraH xarfaina CTaHIapTThl
Tamanrapra coiikec MyHail MiHaerreme KIueHTTIH MiHIETTEMEHI OpBIHAaMaybl Jel KapacThIPhLUIaIbI,
Oy perTe:

117. Oreyre KolibUIFaH, Oipak yakeIThIHAA TesneHOereH Herisri 6opeim comacel Mep3iMi KeHIiKTipiiren
HET13Ti OOPBIII e ecenTene/i.

118. bepemiekTi TemeMereHi HeMece YakKbBITBIHIA TeleMereHi yiriH bank Tapudrepre coiikec axswl
(ecimmyn) Teneyai Tanamn eTyre KyYKbUIbl.

119. MingerTemMenep Mep3iMiHIe OpbIHAaIMaraH karfaina bank Kapransr (Gapisik KockiMiia
Kapranmapmer koca) Oxmaynayra KyKeuiel. by perre Kapransiy okmaynaysH amyasl bank TeneHOereH
OOPBIIITHI TOJBIK KOJIEMEC 6Teyre KeTKUTIKTI akma [1IoTka TYCKeHHEH KeliH Kypri3eni.

120. Kunuent (Kapbl3 anymisl) MiHIeTTeMeNepiH OpbIHIAMaFraHa HeMece THICTI Typlle OpbIHIAaMaraHa
3aHMa OENTUIEHTeH I[IEeKTeyJlep ecKepiireH opOip Mep3iMi KENIKTipiireH  KyH YVIIH Mep3imi
KeIIKTIpireH Heri3ri Oopblmn coMackiHa ecenreneTiH bank Tapudrtepinme aHpIKTanFraH MeIIepae
TYPaKCHI3BIK albIOBIH (©CIMITYJI/afbINITYIT) TONeHIi.

121. bepemexkti eTey mep3imi Kimentrig bankke KpenuTTi KaltapyslH Koca, bank bepemekTi Tamamn
€TKEH COTTe JKoHE ochl TamanTapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.

122. KnueHT OepelieriHiy Kallbl COMachl MbIHAJIAPIAH TYPA/IbL:

o Kopwiteiage! LloT-y3iHai OepinreH KyHaeri xaraaiira coiikec Herisri OopbIi comachl skoHe Pykcar
eTiMereH oBepApaT COMaCH;
o Kpenur nmumuti meHbepinne Oepinren Kpemut xoHe Pykcar erimmereHn osepapadT (6ap Oorca)

oorieiama Kpenut sxoHe PykcaT etinMerern oepapadT OepisireH KYHHEH KeHiHTI Keneci KyHHEeH Oacran
ecentenreH ChIaKhl;

o ot ecebinen mbFapbuiMarad (Oap Oonca) KimeHT Teneyi THic akpuiap, KOMHCCHSUIAD KOHE
backa TesieMaep coMachl;
o Mep3iMi KeIiKTipiJIreH Heri3ri OOphIl cOMAChI )KaHE Mep3iMi KemnikTipiireH Crliiakbl COMAchI.

123. Kpenutke Kp3MeT KepceTyMeH OaitmanbicTel Tapudrep TapamrapmasiH kemiciM  OoifbIHIIIA
e3repTinyi THic.

124. Knuenrrin KP aymarbiHmarbl »oHE OJaH ThIC Jkepiepiaeri Oacka Oankrepueri (OaHKTIK
onepauusuIapablH KEKeJereH TYpJepiH iCKe achlpaThlH YHWbIMIApAarbl) IIOTTapblHAH aKila ecenTeH
HIbIFapbUFal skargaiga Kiouent BaHkTiH akuenTtci3 jkKoHE NayChl3 TOPTINIEH €CeNTEH UIbIFapybIMEH
OaityiaHBICTBI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTEHII.

2. Kanaprnausl (PeBoabBepJik) Kpenntri 6epy TopTioi

125. bank Kmmentrin Kpeaur numurin Oepy Typansl odepracein Kiment Otinimre Oepren akmapart,
COHJIali-aK 0ap MaMiMeTTep Heri3iHle akienTiiereH karnaiina Knuentke Tapudrepae kapacThpblUIFaH,
Kiment Orinimre kopcetkeH Meniepse 1loTta TYTHIHYIIBIIBIK MaKcaTKa KABIPMa KBUIIABIK Mep3iMmre,
Kpenut mepsimiMen eki xputra KpenuT numuTiH  amagsl. bynm perre kapTaHel akTHBTEHIIPY *KOHE
Knuentrin Kpeaut numutin 6epy Typaisl oepTachlH akUenTiiey coTiHe aeiiin KpeauTt numuri Henre
TCH;

126. bank Kiwmentri Kmmenrtrig Kpemur numwurin Oepy Typainbsl oQepTachlH akIeNTiiey >KoHe
Oenrinenren Kpemutr numuTiHiH Memepi Typansl KapraHbsl akTHBTEHAIpY coTiHAe Hemece KimeHTke
OTiHilITe KOPCETUINeH MEKeHXai OolbIHIIa OyJI Typaibl xabapiama Oepy apKbuibl Hemece KimenTke
xabapiaMaHbl XKeKe KON KOWIBIPBIN Oepy apKbuisl xabapaap ereni. byn perre Kpeaur numuti KirenTke
AKTUBTEHJIpY KYHIHEH KEHiHT1 KeJieci KyHHEH KeIIiKTipiiaMen KoKeTiMai OoJa bl




127. Kapra Gepy Typaibl eTiHIIITI KapacTelpFaHga bank KpemuT Oepy Typaiibl HIemiiM KaObUIIAMIbI.
Kpenur KaprausiH opeker ety Mep3iMine Hemece KimeHT jkazbaima KalTaphlll ajaFanra ACHIH HEMece
Oepemek TONBIK oTenreHre neiin Oepineni. Kpeaut Otinimre xone bank Tapudrepinge OenrineHren
tanantapmen Oepineni. Temem keseni iminne Kmument bank Tapudrepimen OenrineHreH memmiepe
KpenutriH maiinanaHpuiraH COMAchlH Teyeyre, COHAai-ak KpenuTTiH malijanaHpUIFaH COMAacChl YIIiH
Crritakeiabl xoHe bank Tapudrepine coiikec O6acka Tememzaepzi Temeyre tuic. bank Omnepamusiiap
TypaJibl aKkmapaT ajublHFaH KYHHeH Oactan KpeauTTiH TONBIK coMachlH eTereH KyHre neifin ColifakbIHbI
’KOHE OHBIMEH 0aiIaHBICTHI 0acKa TOJIeMIIEP/l eCeTTeH .

128. BanktiH aknentci3 TopTimmeH KpeauT JMMUTIHIH OENTiJICHTeH COMAachlH ©3repTyre Hemece OHBI
JKOIOFa KYKBIFBI Oap. baHk aknenrici3 cortan Teic ToprinTe Kapra men Kpeaut kamramacez etyai Lot
OoliblHIIA IEeOMTOPNBIK OepemiekTi eteyre, coHpaii-ak Kpenut comachkin, ChlifaKbIHBI KOMHCCHSUIBIK
JKOHE aWbINITyT TmaibI3napeid, erep Oepemekti etey Mep3iMi 1(0ip) KyHHEH aca KemIiKTipiireH Oosica,
COTTAaH THIC TOPTIMIEH NalJananyFa KYKbIFbI Oap.

129. Knuenttiy bankke KpemuT mumutin e3repTyre xa3sodaiiia eTiHilI Oepyre KYKbIFbI 0ap.

130. bankrig Kimuentke Kpeaur OepyieH Hemece OHBIH MOJIIEepiH e3repTyaeH 0ac TapTyFa KYKbIFbI 0ap.
131. Pykcar erinmereH oBepapadtrel bank Kinentke Illorra KopkeTiMai TUMHUT JKETKITIKCI3 OoFaHa
MBIHAQ/Iall SPEKETTEPI iCKe achlpy YIIiH Oepiryl MyMKiH:

o Tayap akpiceiH, KpI3MeT kepceTy OpBIHIApBIHBIH, OHBIH IIIiHAE CAKTaHIBIPYIIBIHBIH KBI3MET
akKpICBIH Telney OoipIHIIa mbiFeIc OmnepanusiapbiH, Kapransl (OHBIH AepeKTeMeNepiH) MaigamaHbIIl
KOJIMa-KOJI aKIia, 0aHKTIK ayaapbsiM xoHe ockl OnepanusiiapMeH 0aiIaHbICTRl KOMHCCHSIIAP ally YIIiH;

° Kiuentrin Bankke ecenTenreH TejieMi, KOMUCCHsUIApAbl skoHe KpeawTri malijmanaHfaHbl YIIiH
Criitakpuiapaiel  skoHe OTinimke, ockl Cranpmaptrel Tamanrtapra »xoHe Tapudrepre colikec e3re
TeNeMIep i Teley YIIiH;

132. Kpenut nmumurti menOepiageri Kpenurri bank [llotTa kxpenuT ecebiHeH iCKe achIPBUIATHIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepanusuiap coMachl KOPCETUINeH KyHHEH Oactan OepreH Jer ecenTemne/i.

133. Knuent mingeTTeMenepin Mep3iMiHIe opbiHAaMaraH >karfaiina bank Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikTipinred Herisri OopbIlTKa TYpaKCHI3IBIK aWbIOBIH ecenTeini. bopeimTel eTey ockl CTaHAapTTHI
Tajanrtap/a OeNTiIeHreH TOPTIMIeH iCKe achIPhLIAIBL.

134, Bank Knwmentr Oriniminge (odeprana) kapacTelppiUiraH KpeauT nuMuTiHIH 0Oacka MeIIepiH
aKIIeTITIIeTe  KaFaiina Oacrankel 6epinrer Kpeaut etenreHHeH KeiliH YIFAaUTHUTYBl HEMeCe a3alThLUTYbI
MYMKiH, ocbl CTaHIapTTHI TajJanTap/a e3reie KapacTelpbuiMaca.

135. Knuenttiy bank anpiaaarel Oepelieri MbIHAJIAP IbIH HOTHKECIHIE TYbIH TN IbI:

o bankrig Knmuentke Kpeaur 6epyi;

° baukrtin Kimuenttin KpenuTTi nmalinananrassl yiiH Tejeyi Tuic Chliiakbl ecenTeyi;
o bankrig KnueHT Tesneyi THic aKpliap MEH KOMUCCHUSIIAP €CenTeyi;
) BepeliekTiH TybIHIaybIHA aJIbIT KEIETIH 0acKa *arFqaiiapIbIH TybIHIaYbI.

136. OpOip ecemn aiibIpbicy askrainranga bank KiueHT OTiHINIIHAC aHBIKTAIFaH TOCIIMEH Y 3iHi-
KeIllipMe KYpacThIPa Il xKoHe Oepei. Y 3iH i-KellipMe MbIHAIapiaH Typajbl:

o Op0Oip ecer aifbipbicy ke3eHi iminae [lloTra kepcerinren 6apibik Onepanusiap;

o Ecen aiibiprpicy ke3eHi Oackiaars! (Kipic OanaHc) xone Ecen allbIpbICy Ke3eHi asFbIHIAFbI OanaHC
(eiFpIc 6amaHc);

. Ecemnrenren chlifakbl, ociMImyJ1, ailbinmyiaap eckepisireH bepemiek comacsr,

o EH a3 TeneM comachl )oHE TOJICHETiH KYHI;

o En xem TesemM comacsr;

o bank KireHT HazapbiHa JKETKI3y KaXeT JIell CaHANThIH 0acka akmapar.

137. Y3ingi-kemipmese kepceriiren Ecen alfbIpbicy Ke3eHi asFbIHAaFbl MbIFbIC Oananc Herisri Oopsin,
Mep3iMi KeWIKTipinreH Herisri Oopeim sxkoHe Pykcar erinmeren Osepapadrt (Oap Oosca) comachlHaH,
onbIH iminae Lot ecebiHeH MWBIFapbUIFad aKkbl, KOMUACCHS koHe ChliiaKbl COMachbIHAH TYPaJbl.

138. Ecen aiibipbicy ke3zeHinneri EH a3 tenem bank Tapudrepimen Meniepiemeci aHbIKTanaTeiH Heri3ri
Bopsitery 0ip Oeutirine sxoHe ecenrenreH ChliiakbiFa MaibI3IbIK KATBIHACKH PETiHE ecenTeneTiH Herisri
OopBIITHIH Oip OOIIriHIH COMACHl PETiH/AE eCenTeiHEe .

139. llapr Ooiibinina Tapudrepie KapacThIPbLIFaH JKaraainapaa XeHuaik ke3eHi OenriieHyi MyMKIiH.
140. Knuenr XKeHinmik ke3eHi askrajaraHHaH kemnipek Mep3imre Illotka bepeiex comachiH TOJIBIK
KeJIeMJIE ©TeyTe JKEeTKUTIKTI MeJIep/ie aKila opHajIacTeIpraH karaiiaa JKeningik kezeHi Ecen aiibipeicy
ke3ei iminae [lorra kepcerinren Tapudrepne kepcerinred Onepanusiapra KOJIaHbLIaIbl.

141. Kmumentr Tananrapra colikec MIHAETTEMEIEPIH OpbIHAAMaraH JKOHE/HEMece YaKbIThIHIA



OopbIHAaMaraH xarmaina JKeHUIIIK Ke3eH! KOIIaHBUIMAWIbl skoHe JKeHUIMIK Ke3eHIH KOJMAaHy MYMKiH
OomaTeIH onepampsuiap comacbiHa Kpenur Ooiipiamia Cerifake! kenmeci EcenTik ke3eHre ecenTenesi.

[142. IlloTrra opHamacTelpbuFaH akmianbl bank CTaHIapTTHl Tajanrtapia KapacThIPBUIFAH TOCLIMEH
IoTran bepemekti eteyre (Oap O0nFaHaa) MbIHAAAM KE3CKTUTIKIICH €CETITCH IIIBIFAPaIb:

Oipiamm ke3ekTe — Pykcat eTinmereH oBepapadT;

SKIHIIN Ke3eKTe — ECENTENITeH aKblIap COMACHl (KOMHCCHIIAP, OCIMITYJIIap, albIIIyIIaap);

VIIIHII Ke3eKTe — Mep3iMi KemmiKTipinreH Chlifaksl;

TepTiHII Ke3ekTe — ChIaKhl;

OcciHmIi Ke3eKkTe — OOPBIMITHIH HETI3Ti coMachkl, OYJI perre anasIMeH Mep3iMi KemIiKTipiIreH
Herisri Gopsru, coman keitit Herisri 6opsim.] !

[112. Kapbi3 amymsr ocel LllapT GofibiHina sxacaran tesieM Kapwi3 amymibiabiy ockl Lllapt OoiibiHiia
MiHETTEMENIEPiH OpBIHAAY YILIiH JKeTKiNiKci3 OonFaH >karfaiina Kapel3 anylisiHeIH Oepeleri MblHaIai
KE3EKTITIKIIEH OTeJIel:

1) Herizri 6opsimr 6oibrHIIa Oepernrek (OHBIH IMTiHIAE pyKcaT eTiIMereH oBepapadT);

2) Ceriiiaksl OoiibIHIIA Oepelex;

3) KP 3anHamachIHa coiiKec aHBIKTaJIFaH MOJIIIep e TYPAKCHI3ABIK aifbIOb! (albIITYJT, ©CIMITY);

4) arpIMIarsl TeNeMAep Ke3eHi yuriH Herisri Oopsii comacsr;

5) aFbpIMZIaFbl TOJIEMIEP KE3€HI YIliH ecentenred Chliakhl;

6) OpBIHIATYFa KOJI XKETKi3y OOWbIHIIA baHKTIH MIBIFBIHIAPHI.

Kapez amymer ocer lllapT GoiipiHINa jkacaraH TeJeM COMAcChl MEp3iMiH KeNIiKTipy OOWBIHIIA
xkyrermi 180 (ky3 cekceH) KyHTi30Oenmik KyH askranraHfa Kapeiz amymsiHbiH ocwkl lllapt Ooiibraimma
MiH/IETTEMENIEPiH OpBIH/AAY YIIiH JKETKiTiKci3 OonFaH kargaiina Kapel3 anymbiHbH Oepeleri MbIHaAal
KE3EKTITIKIECH OTeJIel:

1) Heri3ri 6opsii OoiibiHIIa Oeperiek (OHbIH iIIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Ceriiiaksl OolibIHIIA Oepelex;

3) areIMIarbl TOJIEMAEP Ke3eHi yimiH Herisri GopeIin comachr;

4) arpIMIarsl TONEMIEp Ke3eHi YImiH ecentenreH Chlifaksl;

5) KP 3aHHamachiHa COiiKeC aHBIKTAJIFaH MOJIICP/C TYPAKCHI3AbIK aibIObI (alBIIITYJI, OCIMITYI);

6) OpBIHATYFa KOJI XKeTKi3y GoifbIHIIA BaHKTiH MIBIFRIHAAPEL. |

143. bepemiexk comachlH ecenTeH MibFapy onapiabiH LlloTTa KepceTinreH KyHI ecKepimirl, KyHTi30emik
KE3eKTLIIKIEH, SFHA yaKbIThl OOWBIHIIIA €H OYPHIH TybIHIaFaH OepeleKk oTese .

144, Kpeaut JUMUTIHIH KOJDKETIMII KalblFbl KpeauT JIMMUTIH TOJBIK KOJeMJIe KaJlllbIHA KeJTIpreHre
neitinri Herisri OOpBIITEIH ©TeNTeH OOiriHiH COMAChIHA YIIFasIbl;

145. Kmuentrin otrare! akimace sxoHe bepemexren acateid akma [lloTra Kanaas! xxone Komkerimai
JTUMUTT] YIIFalTaIbI.

Y3iHai-kelnipMeie eH a3 TejeM Il Teliey Ke3eHi petinae kepceTiiren mep3imae Kinuent llorta ocbinpait
Ex a3 Tenmem wmenmiepinme akma canMaraH >karmaiima Cranpmaptrtel Tamanrapra colikec MyHIai
MmingerreMe Kimentrin EH a3 rtenemai  Teney (OTKi3y) MIHAETTEMECI OpBIHIAJIMaraH Jiell
KapacThIPbUIAIbI, OYII peTTe:

146. EH a3 TexeM KypaMbIHIaFbl HETi3ri OOpHIIT Memepi MeH HoTHXKeciHae Y 3iHai-KellipMe jKacaFaH
Ecen aitpipricy ke3eHi iminae Kmment lloTka opHamacTeIipraH aknia ece0iHeH HaKTHI TOJIEHIeH HEeTi3ri
OOpBIII cOMachl apachlHJAarbl ANBIPMAIIBUIIBIK HETi3r1 OOpBIITHIH TeJeHOereH Oeliri peTiHie
KapacThIpbuIafbpl. KIIMEHT HaKThl OpHajacThipraH akimia coMmackl jen llloTka HoTwxkeciHae Y3iHi-
KemripMe xacanraH Ecen aipIppicy Ke3eHiHEH KeHiHTi kemeci TeleM Ke3eHi ilIiHJE TYCKEH aKia,
COHJIali-aK Jkofapbiia KepceTiiren Tenem ke3eHiHiH (MyHAai Oap Oosica) OGackiHmarsl [lloTTarsl akiia
KaJIZBIFBI ICTT TYCIHLIe;

147. EH a3 TeneMm TeneHOEreHi HeMece yaKbIThIHIA TesieHOereHi yuniH bank Tapudrepre colikec akpl
(ecimmy) Teneyai Taan eTyre KYKbUIbl.

148. Pykcat etinmereH oBepupadt xkoHe/Hemece KimeHTTiH Mep3imi kemikripinred Ex a3 tenemi Gap
Oonranga kesekti EH a3 temem Pykcar ertinmeren oBepapadT skoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3imi
kewikTipiiren EH a3 Tenmem (Mep3iMi KewnikTipiareH Herisri Oopeim JkoHe baHKTIH Mep3imi
KEIIKTipUITeH ChIHAKBICHI) XKOHE €CEITEeNTeH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFas/IbL.

149. MingerreMenep Mep3iMiHIEe OpbIHIaNMaraH jkarnaiga bank Kaprauel (Gapibik Kocbkimiia
Kapranapapl koca) Oxmaynayra Kykeuisl. byn perre KapransiH okmaynaysid anyasl bank tenenOereH
OOPBIIITHI TOJIBIK KOJIeMJIEe 6Teyre KeTKUTIKTI akma [IloTka TyckeHHeH KeiliH Kyprizeni.

150. Kiment (KapbI3 anyiisl) MiHIETTEMENEpiH OpbIHAaMaFraHia HeMece THICTI TYp/e OpbIHAaMaraH/a
3aHAa OenrijieHreH WIeKTEYyJep €cKepiireH opOip Mep3iMi KeWlKTipiIreH  KyH YIOiH Mep3imi



KCIIKTIPUITeH HETi3ri OOpBIIT TEH Mep3iMi KENNKTIPUIreH ChIHAaKhl COMAachlHA €CemTeNeTiH baHk
Tapudrepinie aHbIKTaJFaH MOJIIIEPC TYPAKCHI3ABIK albIOBIH (aWbIIIITYJT) TOICHII.
151. Bank OypeiH okmaynaraH KapransiH okmaynaysiH anynsl bank [llotka Tenenberen Ex a3 Texemmi
(OapybIK OYpBIH TOJICHOETEH €H a3 TeJIEMJIEP) TOJBIK KeJIeMIe 6Teyre XKETKUTIKTI aKiia TYCKeHHEH KeHiH
JKy3ere achbIpajbl.
152. BepemekTi oetey Mmep3iMmi Knmentrin bankke KpemuTti kaiitapysin koca, bank beperiekri Tanamn
€TKCH COTTE JKOHE oChl TananTapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.
153. KnreHT OepelieriiH xKalbl COMaChl MbIHAJIApAaH TYPabl:
o Kopwrteiaasr LloT-y3iHai 6epiiareH KYHIETI KarFmaiira coitkec Herisri 60psImt comackl xoHe Pykcat
eTiIMereH oBepapadT coMackl;
o Kpeaur nmumuti meHOepinae Oepinren Kpenur xone Pykcar erimmeren osepapadt (6ap Oolca)
ooiibiHIa Kpeaut xone Pykcar erinMeren oBepapadt OepiireH KyHHEH KeHiHTi KeJleci KYHHEeH
Oacran ecenrrenred ColfaKbl COMAcCHI,
e [Ilor ecebineH mbIFapeiIMaran (MyHJai Oap Ooinca) KnueHT Teneyi Twic akpliap, KOMUCCHSIIAp
JKoHe 0acKa TeleMep COMAcChI;

e Mep3iMi KemiKTipiareH Heri3ri OOpBIII COMACHI KoHE Mep3iMi KelniKTipiireH ChliiaKkbl COMACHI.

154. Kpeautke KbI3MeT KopceTyMeH OainanbicThl TapudTep Tapantapabiy KesiciM OOMbIHIIA ©3repTiTyi
THIC.

3. Y3inai-kemipmeJsep

155. bank KnuenTke op0Oip KyHTI30€Nik ail YIIiH Y31HIi-KeIIipMeHi ajiJIbIHFbI aiijlaH KeHIHTI aFbIMIaFbl
adapiy  10-mel  KYHIHE Je¥iH nadblHaiael.  Y3iHmgi-kemmipmene Kapramen xyprisiireH OapibIK
Onepanusinap, baHk ycraraH KOMUCCHSITBHIK, TAaWBI3/IBIK )KOHE 0acKa TeeMep, COHai-aK moT OOWbIHIIA
teemaep kepcerinemi. Kmment Y3ingi-kemripmeni bankte Hemece Illaprra Hemece OTiHimTe
KOpPCETUIreH MEKeHXall OOMBIHIIA MoIITa (OHBIH iIIIHAE AIEKTPOH/IBI MOIITA) apKbUIbI anaabl. bank apoip
KibepinreH y3inai-kemipme yiria Kimnentren bank Tapudrepine coiikec Omeparius xKypri3iireH KyHAeri
KOJITAHBICTAFbl KOMHCCHUSHBI ajanbl. Y3iHmi-kemipMmeni anmay Kmmentrti/Kaprans/KocsiMiia kapTaHbl
yctaymibiael  [llapT OofibiHIIIA MIHAETTEMENEPIH OpbIHAAyAaH OocaTmaiabl, AFbIMIAFbl albIH
orepauusuIapbl KeJeci aitnapapiH Y 3iH1 KelllipMeciHIe KopceTiryl MyMKiH.

156. bamk Y3iHgi-kemripMe XiOepinreHHeH KeiiH TyblHOaraH >xoHe KumeHTTIH Y3iHMi-KemripMeHi
YaKbITBIH/Ia aJIMayblHa HEMECe aiMaybIHa ANbIN KEJIETiH 04Ta HEMECe AJIEKTPOHIBI MOIITa KYMbBICHIH/IA
TYBIHJIaFaH KaHBUIbICTap HeMece 0acka (opc-MaskOPIIbIK JKaFJaiiap YIIiH jKayankepuiikre 00IManbl.
4. layJibl onepauusJiap

157. Erep Kimment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymier) Y3ingi-kenripMeae jkoHE ic KY3iHE KYPTi3iireH
Onepanusiap (HeMece coMajap—BaltoTaiap/pl aibipbacTay HoTwkeciHae Omneparusuiap COMachiHIa
TYbIHJaFaH aWBIPMalIBUIBIKTEl KOCIHaFaH/a), KOMUCCUSIaH HeMece OacKa TelleMJEpJieH JII €MECTIiK
aHBIKTaFaH jKarjaina, oHaa on Oy Typanel bankke Y3iHmgi—KemripMme NMadblHAanFaH KyHHeH Oacrtar 30
KYH imninge, Oipak Onepaliusiarsl 1ayJibl coMa OOMbIHIIIAa ABTOPJIAHIBIPY bl pacTaraH KYHHEH Oacrtan 45
KYHHEH KellikTipmel, BaHKTiH CTaHAapTThl HbICAaH/IAFHI jka30alla eTiHIIIH peciMern, Xadapliaybl THIC.
Korapeina aranran mep3iM eTin KeTkeH coH bank KnueHTTiH Hapa3bulbFbIH KaOblijamMaybl Ja »KoHE
KapacteipmMaybsl nga MyMkiH. Erep Kiment Epexenepme Oenrinenren mepsimae bankke — Y3iHmi-
KelllipMeJie KOpCeTIIreH »KoHe ic JKy3iHae oKkyprisiireH Onepanusiiap apachblHIa aHBIKTaraH
alBIpMAIIBUTBIKTAp TYpaJbl jka30arna eTinim Oinmipmece, oHna KimeHnTt Y3iHmi-KelmipMeHi pacTajsl et
ecenTeiHen.

158. Bauk maynel Oneparus OoiibiHina KiueHtTiH mynneci yiriH bank KapracelH caHknusianOaraH
naijanany ToyeKeliH a3aiiTy MakcaThIHJa KhI3METTIK TEKCepic XKYpPridy Ke3iHje, ©3iHIH TaHIaybIMEH
KnuenTTiH mblFbicTapbl MEH IIBIFBIHAAPBIH OonasipMay yuiH, Kapraner OKinaynaysl HeMece OHbI aliblil
ayasl Koca, Imapanap Kabbuiiaysl MyMKiH.

159. Erep maynsr Onepaius OoiibiHina KineHTTiH HapasbulbiFbiH baHk Heri3ai jgen MobbiHaaca, baxk
ocbiHAail Omepauusi comMacklHa KaWTapy TeJeMiH Xyprizeai. byn perre TejeM, KOMUCCHS —COMACHI,
coHpai-ak nayiel Omepanust comacklHa OypbiHFBI ecenteireH Crlifakpl sxkoHe KIHMEHTTIH TejereH
comaJapsl KaiTapbuIMaiibl.

160. Kmmenttin etinimimMen Jlaymer Onepanus OOWMBIHINIA KBI3SMETTIK TEKCEPIC JKYPri3y HOTIDKECIHJIE
KimenTTiH Hapa3bUIBIFBI HETi3Ci3 JIel TaHbUIFaH jkaraaina, bank Kinuenrren bankrig Jlayner Onepanuys
OOMBIHIIIA KBIBMETTIK TEKCEepiC JKYpridyiMeH OaiyaHbIcThl BaHKTIH OapibIK MIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI
KYHBIH TOJEYiH Tallal eTyre KYKbUIb.




5. Ecen aiibIpbicy TIPTiOi

161. Bank Knmentke IllaptTeiH meHOepiHae Oepren Oapnblk Kapramapbl OOWBIHINA jKacalfaH XOHE
Oanktep MeH KimeHTKe KOCBIMINIA KbI3MET KepceTeTiH YibiMaapabiH 1K, MponecCHHTiNIK OpTanbIKTap
apKBUIBI TeJleMIe OepreH jkoHe Oacka Ja KapaxkarTapblH, bank TapugTepiMeH jkoHe OaHKTIK LIOT amry
typansl [llaprrapaa Kapactsipbuirad bankke komuccusiiblK ChlifakpiHbl skoHe Omepanuss MEH IIOTTBIH
BaJIOTAJIApPbl  €peKIIeNIeHTeH JKardaigarbl baHkTiH aiipipbactay ©Oarambl OoitbiHIma Omnepanuys
coManapbiHa 0ajaMa aKIaHbl KapKbUIBIK pacTay ajiFaH KYHi aKIENTiCi3 TOPTINTE eCEeNTEH MIbIFapabl.
162. Bank Omepanust comacein Illor BamoraceiHa TXK >xoHe/Hemece bank Oenrineren aiipipbacray
OaraMbIHa Colikec albIpOacTaiiapl. KimeHTTiH aiipipbacTay OaraMbIHA AayliacyFa KYKBIFBI )KOK.

163. Kapragarel xone Crnummreri KOJI KOOJa HeMmece ABTOPJIAHIBIPYABIH THICTI jKayaOblH airynia
aliplpMaIIbUIBIK  OOJNIFaH JKardalia, ajiIbIH aa ecKepTyci3 kaccup Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
OpHBIHAAFbl KOHIBIPFBI KapTanel anelnl aimyra ces3ci3 KykbuUibl Oomnanel. Kapramapra KpI3MeT Kepcery
opHbiHaa kKaccup Kapra ycraymbineiy Kapranarst sxoHe CiunTeri KoJ KOIOBIH CabICTRIpMail JKyprisre
Onepanusiiap yuri baHk sxayankepriiiikTe 00aMan bl

164. bankke Kapta/Koceimma Kapra ycraynmibiHbIH KiHOCHIHAH BaHKTiIH IMIEKKEH MIBIFBIHAApHIH KimeHTt
teneiini. bank Oenrimeren >xarmaiimapma, Lllapt Ooitpiama Kapra /Koceimma Kapra ycraymbiman
JKEKeJlereH MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAaybIH Tanan eryre Kykpuibl. Kapra /KockiMima Kapra ycraymsr 6y
TaJIalIeH Keliceai ’KoHe KaOblIiaiabl.

165. bank minmerTemenepaiy Oapibik comanapsl xoHe Kaprans/Kocsimima Kapransr/ILloTTs! 6epy skxoHE
naiinanany Hotwkecinne Hemece Kimment (Kapra/Kockimmia Kapra ycraymber) Lapttel xkoHe/HeMece
Epexenepni xoHe/Hemece OaHKTIH 0Oacka Jla HOPMATHMBTIK akTiIepiH jkoHe/Hemece KP 3aHHamachiH
koHe/Hemece TXK epexenepiH cakTamaybl HOTHKECIHIE TybIHAaFraH IIBIFBIHIAp OoitbiHma IlloTTHI
nebeTTeyre KYKbUIBL.

166. bauk Lortel KnmeHTTiIH Hemece YLIIHIII TYJIFaHBIH JKYPTi3TeH TeJeMICpiHe Coiikec Hemece
[HoTka Epexenepne xepcerinren Toprinte Pykcar etinmeren oBepapadT 6epe oTeipbin, Kpenut Oeperi.
Komuccusimap men Oacka na tenemuaepai bank llorran, onsry imriaae ot GofibiHIIA 1e0ETTIK KaIIbIK
KaJIbIpa OTBIPBIII, YCTaM KalTybl MYMKIiH.

167. bBaHk akma >KOKTBIFbIHA KapamacTaH (mbiFbicTap JlumuTi aptein keTkeH), LlloTran Tememaepmni
(Onepamusumtapabl) Ky3ere acelpyra pykcaT eTKeH jkarnmaiima, bank Knmenrtke oceiamait Kpegur Gepy
kyHiHae bankre xonpmanbicTarsl bank TtapudTepiHe colikec TamanTapia OCBIHAAW TeJNEMIl Ky3ere
aceIpFaH KyHHEH Oacrarn THicTi comara Kpeaurt OepreH jen ecenTesiHemi.

168. bank TapanbiHaH ABTOpJaHIBIPY pacTallFaH >Kardaiaa, ABropsaHablpy comackl IlloTtra aranran
comara IlloTTel neGerrey coTiHe JeiiH HeMece ABTOpJIAHABIPY COMAachIH OoJablpMaraHra AeHiH
okmaynanaael. llereictap Jlumuti bank pactaran ABTopiiaHAbIpy coMachiHa azasabl. Erep Omneparust
ABTOpnaHAbIpychI3 Kypriziiren Oonca, llerpicTap JlumuTiHiH Memmepi THICTI COMaHBI TOJEMIe
HIBIFApFaH KYHi a3asibl.

169. Kmuenr (Kapra/Koceimina kapta ycrayiibl) LIoTThI KOIMa-KOJ akiia HeMece ayjaapy apKbUIbI
TOJNBIKTBIPBINT OTHIpYFa KYKbUIBL. Tesiem, erep on Epekenepne KepceTiireH epeKTeMenepre colkec
JKYpri3izice, OHZa OJT HAKTHI JET eCeNTeIiHeIi.

170. Kpemut ymin Ceidakeinel  bank Ecenm aiibippicy kesenmeri kyH caiibin [llottarer aeGer
KaJIJIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHe CYHEeHe OTBIPBII, ECeTTEeH]Ii.

171. bank Pykcar erinmeren oBeprapadt (mbirbictap JInMutiHiH apThin keryi) ymin Ceiiiakeiael Ecen
alpIpeICy Ke3eHJeri KyH caiibiH LlloTTarer nebeT KalabIFbIHBIH XoHe OenrineHreH Kpenut memmepiHig
(Pykcat erinmMereH oBepapadT) apachbiHIaFbl alibIpMa MOJIIIEPIHEH YCTal bl

172. 1llotka canbinraH (ecenke anbiHFan) comanap (o.i. ot Goiibiamra ecentenren Criidakel, Kaiitapy)
TeJIeM KY)KaThIH/]a KOPCETUITeH TOJIeM MaKcaThlHA OalTaHbICCHI3 XKiOepiei.

173. bank Oip)KaKThl TOPTINTE €CENTENreH aubIMIyJIaapasl (6CIMIyJIIap/asl) TOJETYIeH 0ac TapTyra
*oHe KimeHTTeH onap/ipl eTey OOUBIHIIA MIHIETTEMENIEPiH OPBIHIAYBIH Tallall eTIeyre KYKbUIbI.

174. 1lorra akma >XeTKUIKCI3 OoxraH >koHe/HeMece KimeHTTiH TesieM KaOuierci3miri Oacrairad
*arnaina, Knuentriy BankTe skoHe Oacka OaHKTepie allbuiraH Ke3 KejreH OaHKTIK moTTapbiHaH BaHk
aNJBpIHAarel Oepelek coMmachklH aknenticiz Toprinte (Kimentrig kockimma ekiminci3 [lloTran ecenteH
HIBIFAPY) QJIBIIN aJTyFa KYKBLIBI.

175. Pykcar erinmeren osepapadT TyblHAaraH Hemece Ecen alpIpbiCy Ke3eHiHIE MiHAETTEMENIEpiH
OpBIHAaMay TybIHJaFaH jkarnaiina, bank Knmentke O6epren Oapibik KapTamapbelHbIH OpeKeTiH yaKbITIa
ToKTataabl sxkoHe IlloTTarel aynmapbuiFraH OapiiblK COMaHBl TYBIHJAFAaH OEpEIlIeKTi JKOHE ecerlTelreH
ChIaKpUIapAbl eTeyre akuentici3 Toprinte xibepeni. bank Knuenrtrtin bankreri ke3 kenreH morTa
OpHAJIACTBIPBIIFAH  aKiaHbl (KakeT OOJFaH jKarjaaiiia, omepanus jkacay KyHingeri bank Oarambl




OolibIHINIA albpIpOacTay JKyprizefll) akIeNTici3 TOPTINTe TybIHIaraH OepeliekTi eTeyre kidepemi.
[lorrarer akma KimentriH bank ammeiHmarel Oepemierid, Kpemut comackl, Kpemut ymrH adbImmyr
Crritakpuiapbl  %oHE Oacka Tejemuep MeH baHK WIBIFBICTaphl Kipelli, 6Teyre >KETKUIIKCi3 OOJFaH
xarmaiina, bank [llorTel, conmaii-ak Knuentrtiy BankTeri 0acka ja MIOTTaphiH OKIIAyJjayra yoHEe Oap
aKIIaHbl )KOHE TYCETIiH aKIIaHbI )KOFAPhIAa aTalFaH IMIBIFBICTAP MEH OEpelIeKTi oTeyre Kidbepyre KYKbUIbI.
bank, commaii-ak Kpemut comackl, Kpemnur ymin aiieimmyn ChlifakbUiapsl JkoHE Oacka TejieMIep MEH
Bbank mibirsicTaps! KipeTiH bank anneiagars! 6epemnterid eteyre Knuentrin KP ke3 kenren bankinzgeri ke3
KEJITeH MIOTHIHA Tajal KOIFa KYKBUTHI.

176. Kaprauwer IlloTTarsl BanmoTanan esre Bamorana mnaiinanany ot BamroTaceiHaarsl Onepanusiiap
CHSIKTBI TaJlanTap/a >koHe COHal Mep3iMae Ky3ere acbipeiiaasl. byn perre Lot Bamotacein Onepanus
BaNoTachiHa aibIipOactay baHk epexkenepine coiikec xoHe TJK Oarambl OoifbIHINA KoHE/HeMece
Kapramapmen omepammsimap ymin Omeparust comaceiH LlloTTan ecenteH mbFapy KyHiI OenrijiereH
baHkTiH OaraMbl OOWBIHIIIA KY3ETe aChIPbLIAIbL.

177. KaueHT WmOTTBI XYprizy BaJlOTachblHIA WLIETEN[e TesereH ke3ae baHk aifpipbacTayabl TejeMm
KapTOYKalIaphl JKYHECiHIH KaThICYIIbIIaphl apachlHAA jKacaiFaH maprtrapra coiikec TXK xone/Hemece
bank Genrineren aiipipbactay OaraMbl OOWBIHIIIA KYPTi3ei.

178. Kpenut mumuti Hemece Lot OoiibiHina KpeauT KanabiFbl VINIH MalbI3 €CENTEreH Kes3ue, baHk
MBIHA HETi3re CYHeHe/i: HaKThl KYHIep caHbl 0ip aina 30 kyH, Oip xkbuiaa 360 KyHTe TeHene .

179. banmk KimeHtTiH >ka3z0ama eTIHINIIH KapacThIpyFa *oHE 15 KyHTI30emik KyH imriHzme jkaz0arra
JKayarl JalbIHIayFa MiHICTTCHEI.

6. JlaybICTBIK MEHIO KYiieci

180. Maysicteik mento kbi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK —MEHIO
kbI3MeTiHiH keMmeriMeH JJCH-koapiH opHaTy, KOJDKETIMII JTUMUT CYpary KoHE Tarbl OacKanap CHSKTHI
bank kpI3MeTiH ana amanpl. bankTiH J{aybICTBIK MEHIO KYHeci apKbUIbl YCHIHFAH KbI3MET KOPCETYIep
Ti30eci baHKTIH KapacTHIPybIMEH KEHEHTLITY1/03repTillyi MyMKiH.

181. bank o3 kapacteipysiMeH Kimentke JlaypicThik MeHIO Kbi3MeTi apkpuibl JICH-kompra opHaty, Lot
OolibIHIIIA KApKBUIBIK aKMapar ajly, COHJai-aKk BaHKTIH Kajnaybl OOWBIHIIA 0acka J1a opeKeTTep Ky3ere
aceIpy MYMKIHJITIH Oepyre KYKbUIbl. BaHK Ke3 KelreH yakpitTa J{aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH KYMBICHIH
VakpITIIa TOKTATyFa >KOHE/HEMECe TOJBIK TOKTATHIN TacTayFa KYKbUIBL JlaybICTBIK MEHIO KBI3METI,
COHJIali-aK TEXHUKAIBIK KBI3MET KOpPCETy HEeMece TEXHUKAJBIK aKayJbIKTap Ke3iHJe YakbITIIa
KOJDKETIMCI3 00JTybl MYMKIH.

182. [ayeicteik MeHI0 Kp3MerTepi bank  KimeHTTI  Bepudukamusanay KOABI  HeETi3iHze
TYNHYCKaJaHIbIpFaHaa Oepiiesi.

183. Knnentke Bepudukanusinay xoasl KnueHTTiH OTiHIITE KOPCETKEH YSUTbI Telne(OHBIHBIH TipKEJITeH
HeMipine CMC xibepy apKplibl Oepiseni.

184. ]JlaybICTBIK MEHIO KBI3METIH VIIHII TYJIFaNapAblH CaHKIWsIIaHOAFaH TailalaHyblH OOJIBIpMAy
MakcatbiHaa, KiMeHT KYNHsIBUIBIKTBI JKoHe e3iHiH Kaprta HemipnepiHe, BepuduUKanusiay KoJbIHA
KaTBICTBl KYITUSHBI CaKTayFa jKoHE oJiapbl emodip jKardaiaa, BepuduKkanusiay KOJbIHBIH JaybICTHIK
meHto Kbi3MeTi (IVR) skylieciHe KOMDKETIMIUTIKTI KOpFayIblH MaHBI3ABl Kypadl eKeHJIITiH ecKepill,
emkiMre xabapnamayra MiHaeTTeHeai. KIueHTTi aBToMaTTaHABIPhIUIFaH JKyiere KOJDKETIMIIUTIKTI Ky3ere
aceIpaThlH KypaJilap MEH MOJIMETTePAiH YIUIIHINI TyJFanapra Oenriai/KomkeTiMali O0oybl MyMKiH
eKeHJIT Typallbl KYIIKTeHreH jkarnmaima, KiweHT Te3 apama onapisl ©3repTy MakcaTbiHIa baHKIeH
xabapracysl Kepek.

185. EncepinMec Kyl *arJaiiapbl, OHBIH IIIIHJAEC anaTTap, Ka0bIKTapIbIH, JICKTP SHEPTUACHIH Oepy
JKYHENepiHiH KoHE/HeMece KeNIepliH Hemece YIIiHIII TYJIFatapAblH KaMTamachl3 eTeTiH, OepeTiH
naianaHaThIH )KoHE/HEMece KbI3MET KOpCeTeTiH OaiiilaHbIc )KyienepiHiH >KaHbUIBICHI MEH 1pKiici OpbIH
anraH karjaiina, bank mynmaii amatrap, Jlayeicthik MeHio Kbpi3MeTiHe (IVR) kpI3mMeT kepceryjeri
’KaHBUIBIC JKOHE 1PKUTICTEp YILIH KayanKepUIiIikTe O0MManb.

4-tapay. TapanTtapabIH KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTEpi
186. BaHKTiH KYKbIKTaphbI:
1) bBamk OemrinereH  yakbiT Kke3eHi imiHne Onepammsuiap  JIuMuTiHiH =~ KOHE/HeMece
OnepauusiiapabH/ ABTOPIIAaHIBIPYIAPAbIH €H KOFapFbl CaHbIH Oenriiey;
2)  Kuumenrrin (Kapra/Koceimina Kapra ycraymist) [laptTer sxone/Hemece Epexenepii kxoHe/Hemece
bankrig Oacka Ja HOPMATHBTIK aKTijepiH >koHe/Hemece KP 3aHHamacelH cakTamaraH HeMece
caKTaMaraHJBIFBl Typaibl baHk KyMoHIaHFaH Xarfaia, coHmaii-ak TJK ychIHBIC OOMBIHIIA aJIIBIH ajia



xa0apnamactan, Kapranel/KoceiMiia Kapranapasr skone ILloTTel maiiganany KYKBIFBIH ilIiHApa HEMece
TOJIBIK IIEKTEY;

3)  KP 3anHamackiHa xoHe ockl CTaHIAapTThl TajanTapaa KapacThIPbUIFaH jKaraainapaa KiueHTTig
ot GoiipIHIIa OnepanusIap xacayblHa Kapchl O0Iy;

4) Kmuentrin Ilotka opsiHmanMaran Ttamantapbl Oomran ke3ne Kmwmentrin [loTteiH jkalyra
nyckaybiH, Knmuentrin LloTeraaa Oy HyYCcKayapl OpeIHAAYFa aKIlla COMACHI JKETKUTIKCI3 OOJFaH Karaiaa
KimneHTTiH HYCKaybIH KaObuLIaynaH 0ac TapTy;

5) KimenTreH TeneMm XYprisyAiH >XoHEe BaJIOTANBIK ONEpalusiap JKy3ere achlpyAblH HETI3IUTriH
pacTayIibl KYKaTTapabl cypay;

6) Knunentke OHBIH cypaHbICHl OOHBIHIIA OaHKTIK Omepauusiap >KYPri3yAiH >Kajilbl TalanTapebl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, Tapudrik xocmapnap Typaisl aknapat oepy;

7) KP 3anHamachkiHa coifkec aKmapaTThIH KYNHUSIIBUIBIFBIH KaMTaMmachi3 ety skoHe Kmmenttiy Illor
OOMBIHINA XYPTi3TeH ONepausiapbl Typaibl OaHKTIK KYITUSHBI CaKTay;

8) Kmuentke Kpemaut nmumwurin, Knuent odepraceiH akuenrtiniey apkpuibl, Kimentke OTiHimke
coiikec Kpemut nmumutiHig Memmepi Typaisl xabapmay Hemece Knmuenrmen IllapTka xKoim KOO apKbUIBI
6epy;

9) Kpenur numutiH ockl  CraHAapTThl Tananrapja koHe/Hemece KIIMEHTTIH eoTiHIIIH/e
KapacTBIPBUIFaH TOPTIITE JKOHE JKaFIainapaa e3repry;

10) Kapra Gepy ymnin CakraHapIpy IeMO3WTIH Hemece KaMmramachl3 €Tyl JKypridy TajaanTapbiH
PETTEUTIH JKEKEe IapT jkacayMeH OaHKTIK IIOT aIibii, 0acka KamTamachI3 eTyii camysl Tajiall peTiHIe
oenriney. by perre IllapTTeiH opekeT €Ty yakbiThiHa KiMEeHT aymapy, MIOTTaH aKlIaHbl ajly OOWBIHIIA
aKTHBTI OTepaIysuap Xypri3yaeH 6ac tapryra KeJiciMiH Oepyi MyMKiH, Keminre 6acka MiHIeTTeMeep
ootipiama Kapransl KaMmtamachel3 eTyre OepiuireH MIOTThIH KJIIBIFBIH Oepy;

11) Kapransl KamTamacei3 ety OoiibIHINIA MIAPTTHI Mep3iMiHEH OYypbIH Oy3yJaH HeMmece TajanTapbiH
e3repTyleH 0ac Tapry;

12) Kaprausl Kamramacei3 eryre Keminm KykbiFblH — Kiwentrin Illapt  GoiibiHIma — Gapiibik
MIHJICTTEMEJICPiH TOJILIK OpBIHAaraHra JeHiiH cakray jkoHe Kiument Illapt OolibiHINIA MiHACTTEMENCPIH
OpBIHJIaMaFaH/TUICTI OpbIHIaMaraH HeMece Epexenepni cakramaraH jkardaiiga Kemim MoHiHEH KyH
OHIIIPY;

13) Kapranap/Koceimiia Kapramap Goiisinina misireicTap JInmMutin Oenriney, conmai-ak Kimuenrmen
kenicneit Kpeaur xoHe/HeMece mibiFbIcTap JIMMUTI MOJIIIEPiH ©3repTy;

14)  Kapramapasl Oenrimi 6ip Kbi3MeT kepceTy NyHKTTEpiHIE >KoHE/HeMece eljiepie NaiaanaHyra
OipKaKTBI TOPTIMITE THIHBIM Cally;

15) Kiment Kapransl anyra Knuent bankke Kapransl anyra erinimn Oepren KynHeH Oacram 3 (yii)
KYHTI30enik aigaH apThIK Mep3iMie Kenmece Hemece Kapranpl baHkTiH OaHKOMATHI ycTam KajFaH
xarmaiina bank Knmentren Kapraner Kaiitapy Typaunsl jka30ara eTiHimn anmaca, Kapranel anbin anran
KYHHEH OacTar yuI aif eTkeH coH KapraHs! xo010;

16) Kapra misirapraf yurid Tesnenren (conmaii-ak [1oTTaH ecenTeH IMbFapblIFalH) KOMHCCHSHBI JKOHE
Kiment sxanrpipThurran Kapranelr amyra Huer OinpipMmeyiHe OaiimaHbICTBI JkoHe KIIMEHTTIH OCHI
CraHnapTThl TajanTapAbl Oy3FaH KaFaaiaarel 0acka TeaeMJepal KanTapmay;

17) Kuuenttig anasin ana kemicimincis loTTan kenmecigeit comaaapabl anbii any (€CEnTeH MIbFapy):

° Omnepanust comacel, on OoiprHma bank TXK-maH, Oacka OaHKTepJeH HEMece MPOIECCHHTLIIK
OpTaNBIKTap/IaH pacTay ajraH,
° Kpenurrep Ooitprama (Herisri 6opsimTeiH, Kpenut yinia CeliiakbIHBIH MOIIIEPiH, OHBIH IIIiH/IS

Pyxkcar erinmeren osepzapadt, Kpenurri yakpITbiHOa KaiitapMmaranbsl yiriH ChIHaKbIHBI, TYPaKCHI3IBIK
alBIOBIH JX9HE T.0. Koca) OepemeKTep COMachl;

. Ke3 KeNreH KaTe ecenTeireH axma, oraH KalTtapyapl, e3re »eke >KoHe 3aHIbl TyJFajlapAaH
ecenreyiepai, Lot GofibiHina CrlilakbIHBI KOCa, Oipak MIEeKTeIMEi;

. Knuenttin bank angpiHnarsl ke3 KeareH Oeperiex coMachl;

. orepauusi XYprisy KyHi KosigaHelctarbl Tapudrepre colikec IlloTTan ecenteH WIbIFapbUIFaH

Bankrig xomuccusabiK ChIHaKbICHL,

18)  Ilor Ooiibaiia 1 (6ip) KyHTI30eMIK KYH imminge Onepanusuiap (Ko3raipictap) OoMaraH Karaanaa
Kinentrin LoTeiH jxa0y sxone S00 TeHrere naeitinri comansl BaHKTIH KipiciHE €cernke ay;

19) 3 kapacteipybiMeH banktiH Kpenutti taman ety cotin Oenriney xone Kopwiteiaasr 1lot-
y3iHi-KemripMecin xacan xone KimenTke xibepim, onbly iminge Kmuent TananTapia KapacThIpbUFaH
MIHJCTTEMENIePiH OpbIHAaMaraH JKaraia, conai-ak KapranblH opeKeTi TOKTaThlIFaH Ke3ae KineHTTiH
BepemexTi TONBIK KeJeMIe OTeYiH Tanal ery;



20) Kimenr BepemekTi eTey Mep3iMin Oy3raH karmaiiga skoHe IIloTTa OHBI ©TEyre MKETKIMIKTI aKIa
oonmaranaa, Kiuenrrin bankrte sxoHe KP Oacka ma OaHKTepiHIE allbUIiFaH 0Oacka IIOTTapbIHAH
Bepemiekri eTeyre >KeTKUTIKTI Meuieperi akmanbl KIneHTTiH eKiMiHCI3 (aKUEenTici3 TopTiNnTe) ecenTeH
HIbIFapy xoHe onapzbl bepemiekrti eteyre xibepy. Erep ecenreH mbiFapyasl skyprisred motrap Lot
aIIpUIFaH BaJIOTAaJaH e3rellle BalIOTaAa aliblica, MYHJAal akIIaHbl €CEeNTEH ILIbIFapy KyHIT baHKTiH
Oaramsr Ootiprama LlloT BamoTaceiHa aifpipOacray;

21) Ulorran comanbl KnueHTriH OypbiH skacaran OnepauustiapbiHan 180 (ky3 cekceH) KYHTi30emik
KYH IIIiHJIE ecenTeH IbIFapy, OHBIH imiHae 0ac TapTkaH xarmaiiga Kapransr bankke xaiitapy KyHiHEH
9peKeT eTy Mep3iMi OTIl KeTKeH/Ie HEMece OHBIH dpeKeT eTy Mep3iMi OiTkeHne Kaprans! okmaynay;

22) KbI3BMET KOpCEeTy camachlH OakpLIaynbl Ky3ere acelpy yiniH KimentriHn Tenem kapranapbiH
YCTayIIBUIAP/bI KOJIIay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemiMiienepine xabapiiackaH Ke3iHJie OHBIMECH
TeneOHMEH COMNecy iy >ka30achlH KYPrizy, COHIa-aK *a30aHbl OCBIHAAN KYTiHY (paKTiCiH monmenaey
peTiHze naiianany;

23) Illotka Kpemut nmumutin bank pacimaepine koHe epekernepine coiikec Oepy;

24) KimeHr cenimci3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH JKOHE/HEMeCe OHBIH KapKBUIBIK JKa-Kyiii
Hamrapiaral jxoHe/Hemece KimmenTt maiimamanran KpemuTri Hemece OHBIH OediriH eTey OOWbIHIIA
MiH/IETTEMeNIEPiH OpBIHAaMaFaH JKarjaiaa, etey Mep3iMin 1 (0ip) KYHTI30€diK KYHHEH apThIK Ke3eHIe
KemrkripreH »karmaiima Kpemur Oepyni k00, MeINIIEpiH a3aiiTy HeEMece yakbITIIa TOKTAaTy JKOHE
Kaprans! okmaynay sxone KnmnentTeH Oepermierin Mep3iMiHeH OYpBIH OHAIPY;

25) Kimenrrin nadigananrad KpeauTri Hemece OHBIH Oojiridn erey OOWBIHINA MiHIAETTEMEIEPiH
OpBIHAAMAy >Karmaimapbl aHBIKTAIFaH Ke3ne, eTey mep3imi 40 (KBIPBIK) KYHTI30eNliK KYHHEH apThIK
KeIIKTipinreH xaraiina, KmueHTrin Oeperrerin mep3iMiHeH OYpHIH OHIPY;

26) Kimenrrin KP KoimmaHbIcTarsl 3aHHaMachiHa coiikec KpeauTt OrOpochIHA O Typaibl aKmapaTThl
Oepyre jxoHE KpeIuT eceOiH allyFa KeNiCiMiH, COHai-aK «A3aMarrapra apHaJIFaH YKIMET» MEMJICKETTIK
KOpIOopauuscey KoMMepuusiiblk emec AK OepeTiH jKMHaKTaylIbl 3eiHETaKbl KOpJapblHa ayAapbUulaThiH
MIHJETTI 3eHHETaKbl JKapHAJIaphl Typajbl aKIapaTThl ATyFa KeTiCIMiH IEeKTeIMEreH MopTe Naiianany;
27) KP Bamora 3aHHamachiHa coiikec Kimentren Illot GoiibiHIa omnepanusiap Kyprizyre KaxerTi
KyKaTTap[bl Tajam eTy jKoHe Tallall eTUIreH KykarTapabl 6eprenre neiiin Lot 6oiipama Onepanusiiap
Kyprizoey;

28) Kumenr naipananbuiran KpeanTTi Hemece OHBIH O6JIiriH eTey MiHASTTEeMENIepiH OpbIHIaMaraH
xkaraaiaa, 1 (0ip) KYHTI30eiK KYHHEH apThIK Ke3eHIre oTey Mep3iMiH KelIKTipreH Kariaija, ecenrey
COTiHe MIOTTHI XankaH xaraiina, Kimmentrig llloteiaa Kafitapynet xxyprizoey.

29) Ceiiakpiapl KimeHTTiH TeHrene ambiiran Illortarsl akma KauabirbiHa Tapudrepre coiikec
ecenrey (KpeIuT JIMMUTI, TEXHUKANBIK OBepapadT comachiH ecenke anMactaH). ChIHaKbIHBI ecentey
ke3iHje kb1 360 KyHTe TeH nen anbiHaapl. Ecenrrenren chiifakel comacsl KimmenTrin [loTeiHa ait caitbla
COHFBI OaHKTIK KYHI €CenTeNemi.

187. BaukTiH MiHZeTTEpI:

1) Kmuentke Illot amry xone Kapta Gepy;

2) Kaprara ocel Illaptka sxoHe Epexxenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Otinim Herizinae baHk OTIHITI MakyigaraH jkoHe pacraraH koHe Kimenrtrin Kapransl
Oepren/kpi3MeT KepceTkeHi ymiiH Celidakel TesnereH KyHHeH Oactanm 10 (oH) OaHKTIK KyH imIiHJE
Kapranst Kapra ycraymsira Hemece Kapra ycraymbiHblH OepreH CceHiMXaTel (HOTapHalabl
KyoJIaHJIBIPbUIFaH) HETi31H/Ie OpeKeT €TETiH OHbIH CeHIM KOpPCETUIreH TYIFachiHa, ajablH ana llapTTein
CranmapTThl TalanTapbIMeH jxoHe EpexenepmeH TanbpIcThIpeIl  Oepy. Kapra Oepy Typalsibl ©TiHIIITI
Bank 5 (6ec) 6aHKTIK KYH ilIiHJE KapacThIPaIbl;

4)  Knmentke Lot Oofipinmia, Tapudrepne Oenrinenren Celifakbl YIIiH jkaz0ama cypary ajFaH
KyHHeH Oacran 3 (yur) 6aHKTIK KYH iliHJe y3iHai-KelripMe 0epy;

5) Kimnentke Kapranery JKoramranel Hemece ypiaTKaHbl Typanbl xalOapiamMaHbl — TOyJiK OO
KaObu1gay MYMKIHJIITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbl aiFfaH >karjaiina — Kapranel apel Kapail naiinanany st
0o IBpIpMAac YIIiH OapiblK KaKETTI mapajgapibl KAMTaMachl3 €Ty,

6)  Kiumenrrig eriHimi OoiibiHIIA ©TeyCi3 aiibiHa Oip peTTeH Kui eMec jkaz0aia TypJe yII OaHKTIK
KYHHEH apThIK eMec Mep3imre Ke3ekTi TyceTiH akmansl lapT GolisiHina 6eperiexri eTey eceOiHe (Herisri
Oopeika, CelifakplFa, KOMHUCCHsUIApFa, TYPAKCBI3ABIK abITapblHA, albIINyIgapra jkoHe Oacka na
TeJIeHyl THIC coMalap/ibpl TeJeM Mep3iMi KeUTKTIpUIreH TeJleMIep/li KopceTyMeH) 0oy Typalibl akimapar
Oepin oThIpY;

7)  THICTI TypAe peciMAeNreH TejeM KYKaTTapblH ajfaH KyYHHeH Oactam 3 (ymr) OaHKTIK KYH ilIiHJE
IoTka KinneHTTiH maiaackiHa TYCKEH aKilaHbl ayaapy;



8) Kmuentrin lapt Gofipiama OepisireH akmaHnsl baHkke Mep3iMiHeH OYPBIH ilTiHApa HEMECE TOJBIK
KaWTapy Typajbl OTIiHilII OOWBbIHIIA —yII OAHKTIK KYHHEH aclalThIH Mep3iMje Herisri OOopbIIIKa,
ChlifakplFa, KOMUCCHUSIFa, TYPAKCBI3ABIK albIITapbIHA, AlbINIYIIAAPFa j)KoHe 0acKa Ja TeJeHyl THIC comara
OeiHreH KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MeJIIEpi Typajbl Mep3iMi KEIIiKTipiireH TejeMIepAi Kepcere
OTBIPHIIL, aKbICHI3 Xabapiay;

9) KimenTke MiHZeTTeMenepiH OpBIHAAY Mep3iMi KemrikripinreHi xone Kpemur mumutiH Oepy
TypaJisl mapT OOMbIHIIA TeJeMAEPi eHri3y KaXeTTiri Typaisl, ockl [llapTka colikec ail cailbIHFBI Y31HIi-
KeIripMenepai 6epy apKpUTbI Xabapiay;

10) erep mapr >kacaraH KyHHEH OacTam OH TOpT KYHTi30emk KyH iminae Kimuent Kapbei3mbel Kaitrapca,
bank myHpail skarpmaiima Kapbi3abl KalTapraHbl YIOIH TYPakKChI3ABIK aibIOBIH HeMece aubIMIyT
caHKIMsIapsl Oacka TypiepiH, Kapei3 Oepren kyHHeH Oactam ecenrtenreH ChIfakbIHBI KOCHaFaH/a,
ecenTeMen/;

11) Ilapt OoiibIHIIA KYKBIKTBH (TaJanThl) YIIIHIN TYIFanapra OepreH Kesne (erep KYKbIFBIH Oepy
laprTa KapacTeipbiica) Oy Typajibl yiI OaHKTIK KYH immiHie Oopsimkepre (OHBIH YOKIIETTI €TiATeH
TYIFAChblHA) TaJlall KO KYKBIFBIHBIH TOJBIK KOJEeMiH, Heri3ri Oopblmka, Chlifakpifa, KOMHCCHSFA,
TYPaKCHI3IBIK albIOBIHA JKoHE 0acKa TelieHyi THIC coMallapAbslH OacKa TypiepiHe OeIiHTeH aFbIMIaFrbl
JKOHE Mep3iMi KEeUIIKTipiIreH OepeleKTiH KaJlAbIFbIH KOpCceTe OTBIPHIN, COHal-ak baHkke Hemece Tajamn
KOIO KYKBIFBI OepinreH Tyiirara - Kapbe3asl etey OoiibIHIIa OyIaH apFel TOIeMIepli TaFalbIH/IAY TypPasbl
xabapmap ery;

12) Unrepnerreri banktiH pecmu caiiteinma (Www.eubank.kz) sxone bank yii-kaitnapsiHma ochl
aprrarsl, Tapudrepneri xone Epexenepaeri e3repicTep Typajibl oflap KYIIiHE €HT'eH KyHre AeHiH KeM
nererze 7 (keTi) KyHTi30emik KyH OypeIH XabapiaHIsIpyiap Kapusiiay;

13) Kuuenttig KP xoHe onaH Teic 6acka 6aHkTeperi (0aHKTIK onepanusuiapIbiH )KeKeJIereH TYpJIepiH
JKY3€ere achlpaThlH YHbIMAAparsl) NIOTTApbIHAH aKIIaHbl ECeNTeH IIbIFapFaH karnaiina, Kinuent bankrin
aKIIeTITICi3 )KOHE AAayChI3 TOPTIITE €CETITeH MbIFapyFa OalIaHbICThl OAPIIBIK MIBIFBIHAAPHIH OTSH]I.

14) T1HaprreiH, Kpeaut nmumutid O6epy Typasibl MIapT TaJanTapblHBIH JKaKcapy jKarblHa Kapail e3repreHi
Typassl KiMeHTTi ochIHIai e3repicTep KYIIiHe eHreH KyHre Jeiin keMinae 14 (oH TepT) KYHTI30emiK KYH
OYpBIH ©31HIH KapacThIpybl OOMBIHINA OYKapasblK akmapaT Kypajliapbl apKbUIbl HeMece (uinanmapia
JKoHe/Hemece baHKTiH calThiHAa XabapiaHAplpy OpHAJNACTBIPY HE MomTa OOWBIHINA Xabapiamaiap
JKOJIIAY apKBUIBI Xabapaap eTy.

JIOTIOJTHUTB:

187-1. bankke MBIHaIall THIABIMIAD CAIIBIHABI:

[e¢ Kimenrtnen Kpenut numuTid Gepy Typajbl MApTTHI KacaraH KyHAe OenrieHreH Kpenur numurin
Oepy Typajbl IIAPTTHIH TalanTapbiH, oyapAsl KiMeHT yIIiH jKakcapTaThlH >Karnaiiapisl KOclaraH/a,
OipKaKTBI TOPTITITE O3TEPTY.

KimenT yiriH Tanantapzpl )kakcapTy AeTeHIMi3:

- TYPaKCHI3JbIK albIObIH (AHBIMITYIIABI, OCIMITYIIIBI) a3aiTy >KaFblHAa Kapail e3repTy Hemece TOJBIFbIMEH
KYIIIiH XO¥0;

- Kpeaur numutian Gepy Typanbl mapT OOHBIHIIA ChIHAKBI MeJIIEPIEMECiH a3aiiTy jkarblHAa Kapai
e3repry;

- Kpeaut numutin Gepy Typalibl IAPTThIH TaJlANTapbIH KaKcapTaThiH Oacka jaa e3repictep.]2

. Kpenutr numutia Oepy Typaiel mapT asChlHAA XaHA KOMHUCCHS TYpPIIEpiH Oip)KakThl TOpTINTe
eHIpY.
. Herizri Gopeimtel HeMece ChIiaKbIHBI ©TEY KYHI JIeMallbic He MepeKe KYHiHEe COoWKec KelreH

oHe ChliaKpIHBI HE HETi3ri OOpBIITHI TeJiey OAaH KEeHiHI1 KeJeci KYMbIC KYHI )Ky3ere achIpbUIaThIH
JKaFlaiiia TYPaKChI3IbIK aifbIOBIH HEMECe albINIyJl CAHKIMSIIAPBIHBIH 0acKa TYPJIEpPiH aly.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTAPDI:

1) Bankke »xaszbama eTiHiln Oepy/Hemece KimeHtrepai Koijay KbI3MeTiHe TeiaehoH OoOMbIHIIA
xabapunaceir, Oneparusuapasie JlumutTepin e3repty. by perre baHk kyprisreH TenedoHMEH celnecy
*a30anmapbl Kapra ycraynibigaH Kejinm TYCKEH aybi3lia TaslanThlH Ma3MYHBIHBIH JKETKUIIKTI Joei
Oonbin TaObLIanbl. bank Kimentke Kapranel 3aHChI3 mnaimananraH jkarpaiga KIHMEHTTIH BIKTHMA
LIBIFBIHAP TOYEKeNiHiH azaiobl OnepanusiapabiH JIMMUTIH Oenrijiey MakcaThl OOJIBIN TaObUIaTBIHIBIFBIH
xabapnaiiapl. Kmuent Kapranel ymiiHIN TYIFaHBIH 3aHCHI3 TaiJJalaHFaH JKaraaija Kypri3uireH
Onepanusiap YIIiH TOJBIK JKayanKepIiiikTe 001a b,

2)  bankri KapranbiH opekeTiH TOKTaTyFa yoKiJIETTi eTy;

3) BankTin dunmangapel MeH OemiMInenepin/ie ©3iHiH OaHKTIK NIOTTAPBIH/AFbI aKIIAHBIH 0ap eKEHIT1
YKOHE KaJIIbIFbl TYpaJibl aKnapar ajiay, TesieM KapracelH maigaiaHbiil, OaHKTIK IOTTAP OOWBIHIIA IIBIFBIC
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olepalusUIapblH Kacay, Oyl peTTe KaccalblKk KyxkaTTapaarbl KUIMEHTTIH KOJbl — onepanysuiapIblH
pacrtaysl Oombin TabbuIagsl. Ockl TapMakina Kapranel naiinanansin, lloTTapnan Koama — KOJI aKIIaHbI
Oepy >keningeri Onepanusiapra KaTBICTBI eMeC;

4)  Bepudukanusanay KOATapbIH, )keke o31 bankke kenin Hemece bank KnmnenTrepin Kongay Kpl3MeTiHe
TeneoHMeH Xxabapiachelr, amy;

5) bankren Kpeaut nmumutiH e3repTy MyMKiHAiri Typansl bankke jkas0arma eTiHIII Oepe OTBHIPHII
cypay;

6) bankke »kazbama etiHim Oepinm Hemece Kimentrepmi kommay kei3MmetiHe (baHKTIH omepaTopsl
TOJIBIK COMKECTEHIIpreH JXarjaiina) TeneoHMEH KOHbIpay manbil, Kapranel, OHBIH ilIHAE ©3iHIH
HYCKaybl OobIHIIA Bankre HIBIFAPBUTFaH Ke3 KeJreH Kocemma KapTachlH
OKIIAyJaHJbIPy/OKIIayIaHABIpYJaH axbIpaTy Typansl  bankke xaOapmacy. Koceimma Kapransr
ycraymbl, coHmai-ak Koceimima Kaprampl okmaymay Typaisl eTiHimmeH bankke TemedoH mambim,
JKYTIHYT€ KYKBUIBI;

7)  Ilapttel ocbl CTaHAapTTHI TajanTapAa KapacThIPbUIFaH TalanTapaa )KoHe TopTinTe O0y3y;

8) KimenT o3 xamaysl Ooiipiama Illortarer akmrara Tamanrapma OenrilieHTeH TamanTapsl ecKepin
WeNiK eTyre, IIOT OOWBIHINA Y3iHAi-KeIIipMenep aiyfa, KOJJaHbICTaFrbl 3aHHAMara, DaHKTIH imKi
KyKaTTapbiHa jkoHe Tamanrapra coiikec Tamanrap OolbIHIIA MiHAETTEMENEpiH THICTI OpBIHIAaraH
karmaiina tenem Kaprace! konganputateia LIOTTH )kabyFa  KYKBLIBL

TOABIKTBIPBUICHIH:

9) Bankke xaszbama etiHim 6epymen «KapTa / moT OoHBIHIIA KO3FaIbICTap Typallbl aKmapaTTapabl
SMS-xabapiiama apKpuUIbl Oepy» KbI3METiHEH 0ac TapTy.

189. KaueHTtTiH MiHaeTTepi:

1) Orinimre sxone [llapTTa ceHiMIi akmapaT Kepcery;

2)  Kaprara OHBI aliFaH COTTEH OacTaI KoJl KOIo;

3)  Kapransl akimara, YeKTepre jkoHe Oacka Oaraibl Kara3japra TeH Oaraibl eTin cakray, KapraHbl
YuriHII TysFanapra 6epyre (0.i. oT0ackl MyIIenepiHe HeMece apinTecTepiHe) xoa Oepmey;

4)  Kapransl XKorantyasl 6onappMac yiiH 6apiiblk MyMKIH IIapaiapibl KOJIIaHy;

5)  Kaprassl yurism TyJiFanap/biH 3aHChI3 MaiiiananyblHa Kol 0epMey;

6) KapraHsl »KOFapbl/TOMCH TeMIlepaTypaaaH, SJICKTP MATHUTTIK OpICTIH ocep CTyiHEH >KOHE
MEXaHUKAIIBIK 3aKbIMIaHyJIapaH CaKTay;

7) bankke Kaptanbl xoranTkansl Typamisl, coHnpaii-ak erep HCH-kxomer, Kymus xozasi, Koarsr ces
Hemece Bepudukamnusiay KoApl YIIHIII TYJIFaFa oWrini OosFaH *karfaina Te3 apaja tenedoH OoWbIHIIA
xabapnay. byn perre Kapra ycraymer bankrig KimneHTTi colikecTeHaipy YIIIH CYpaTKaH MolliMETTepiH,
MbIHAJIAp CHSKTBI,  Olpak OyjlapMeH IIeKTeJIMEH, ©3 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KIHeHTTIH
Orinimre/lHaprra, IlloT OoliBIHIIA oOmlepanusIapAa KOpCeTKeH Oacka akmaparThl MIHIAETTI Typae
xabapnaysl Tmic.  Erep bank Knumenrt colikectenmipinmeren aen memice, Kapransl okiiaynamayra
(CTOII-TizimMre opHaNacThIpy) KYKbUTEL. KapTaHbl skoFanTy ¢akTiciH aybi3ia eTiHIII TYCKEeH COH 7 (KeTi)
KYHTi30eJ1iK KYH ilmiHje xa30alia Typ/e peciMaey Kaxer;

8)  KomkeTiMIi TUMHUTTI ackipmay;

9)  Onepanust xacaranmaa, Crunke (Hemece POS-tepmunanabiH cyparybl OoibiHmia JICH-kombiH
eHrizy) kKos Korw. CiunTe KOpCeTUITeH COMAaHbBIH JKOHE BaJFOTaHBIH 1IC JKY3IHJCTIMEH CoMKec
KeNEeTIHITIHe Ke31 KEeTKeH COH KyXaTka KOJ Koro, Oenrimi Oip Karjaimapna >XKeke KyolliriH
Kepcery. Erep Kykarra KepceTUIreH coma jXoHe/HeMece BallloTa ic JKY3IHAEri coOMajaH oHe/HeMece
BANIOTa/IaH e3remiesieHeTiH 0oca Hemece CIMT TONBIK TOATHIpbIIMaca, Kapra/KockiMina kapTa ycTaymibl
OyJ1 Ky>KaTKa KOJI KOIOFa KYKBUIBI €MEC;

10) Cuunrepai xeminze 6 aii cakray;

11) Kapranbl opekeT ery Mep3iMi ©TKeH COH maiigananoday, conmaii-ak Kaprauner CTOII-Tizimre
KOCKaH >arjaija Hemece bankrteH Kapranbl naijgananHyabl TOKTaTy Typasibl HYCKay ajlfaH Ke3Jie
naiiananoay;

12) baukTiH HycKaysI Oo#ibIHIIa Te3 apana Kapransr BaHkke Katapy;

13) Ilorre maiimananyasr 6akeutay. Kem gerense aiinina 6ip per ot Goiteiama Y 3iHgi-Kkenripme amy
JKOHE OHBI TEKCEPY;

14) Bank Tapudrepinne KepceTuIreH KOMUCCHSIIapAbl, COHal-aKk ockl LllapTTan TysIHIANTHIH Oacka
Jla TeJIeMJIEP/Il YaKbIThIHA TOJICY;

15) Bankke Ortinimre xone [llapTTa KepceTUIreH akmaparTapibl ©3repTy Typalibl, YaKbITBIHAA - OYII
e3repicTep KyllliHe eHreH KYHHeH Oactan 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KelllikTipMell xabapiay;



16) bankke Kmumenrriy (Kapra/KocsiMIiza kapTa yCrayimisl) KiHOCIHEH INEKKEH IIBIFBIHIAPHIH OTEY.
Kimuent Kapra/KoceiMila kapta ycTayiubiHbIH KapramMeH >kyprisreH Oapiblk Onepanusiapbl YIIiH
JKayarKepIIuTikTe 00abl;

17)  AropnaHIbIpychI3 XKypriziiren Onepanusiiapabl TOICy;

18) Ilotter Tesem mep3imi itminge KimnenTrin bank anabiHaarbl MiHACTTEMENIEPiH OPbIHIAYFa KAKETTI
M6JIIIEePAE TOJIBIKTBIPY;

19) bBaskrtig ocel CraHmapTThl TalanTapra COMKeC IKy3ere achbIpbUIaThIH KbI3METTEpiH baHk
Tapu(TepiHe coliKkec Toley;

20) Tesem/aymapeiMmap TeJEeM KyKaTTapbelH pecimaey skyprizy, KP 3anHamacbiHIa OenrijeHreH
BAIOTANBIK ONEepalMsIIapabl KYPrizy epekeepid cakray;

21) Kimenrrig Ilotka yuriami Tynramap koitrad KIMEHTTIH akIeNTiH Tajgam eTeTiH TeJeM Taall-
TaTNCBIPMAChIH aKIenTijey Hemece KIMeHTTIH HYCKayblH aiFaH KyHHEH Oactam yIm OaHKTIK KYHHEH
KEIIKTIPpME, oJlap/IbIH aKIENTIHSH A2Je i 0ac TapTy *koHe onap/sl baHkke KaiiTapy;

22)  Erep Illorrars! xone 1lloTka Gonamakra Tycerin akma KapraubiH sxone Kpeantrig Kamramacei3
eTyi Oomeim TabbLICca, JKadakeHEIH koHe [lloTka Gacka KipicTepaiH TycyiH KamMTaMmachi3 ety. byi perrte
[Hotrarer 6ap xoHe LlloTka Gomamrakra TyceTiH akmianbH kejemi Illapt OoifprHIIa TysiHDaraH baHk
TaNanTapblH OJNaplbl KOMFaH COTiHIE KaHAFaTTaHIBIPY YIIiH KeTKUTKTI kenemaeri LlloTrarsl Oap sxoHe
[HoTka OomamrakTa TyceTiH akira KaMramacsI3 eTy OOJbI TaObLUTab;

23)  Erep Illorrarsl xone [lloTka Gomarrakra Tycetin akma KapraubiH sxone Kpeauttin Kamramacsis
eTyi Oonbin TaObuTFaH xarmaiga, LlapTTel xacaranra JIeiiiH jkoHe OYKiJl 9peKeT eTy Mep3imi immHpe
KamTamaceI3 eTyli Ke3 KelreH Hapa3bUIBIKTaH, aybIpTIaiblKTaH, TananTapAad HeMece YIIiHIII TyJIFaigap
TaparnblHaH KaHaai na 0ip KyKpIKTapaaH docary;

24)  Erep Ulotrarsl sxone IlloTka Gosamiakra TyceTiH akima (>kanaksl sxonHe [1loTka 6acka aa TeaeMziep)
Kapranbiy xone Kpenutrin Kamramacki3 etyi Ooibin TaObutFaH sxarmaiiaa, [lloTka TyciM askrairaHra
neitin kem aerennae 14 kyHTiz0enik KyH OypeiH bankke skaz0arma typae [loTka akmra aynapyasl TOKTaTy
HUETI Typaisl Xabapriay;

25) bBankke Ke3 KelreH oKiM, Hyckay, (hopMaiiibl Tajmam, pykcar, xabapiama Hemece KiuenTrin bank
angpiHaarel KamTaMacel3 eTyiHe KaThICThl HeMece KaThICThI 00Jybl MYMKIH KoHE KaHAal fa Oip yuriHmi
TysiranbH KimeHTke 6epreH ke3 KeNTreH KY)KaThl Typallbl Te3 apajia xadapiay xaHe 0epy;

26) Bankke KineHT jkayamkep peTiHae KaTBICATBIH OapIbIK COT TaIKbLIAyJIapbl Typalibl, COHAaii-aK
Kinentke ymiiHIn TyIFajgap TapanblHAH KOMBUIATHIH OapJibIK Hapas3bLIBIKTAp (TajanTap) Typalibl Te3
apaja kasz0arra xabapray;

27) OriniwTe KOpceTiireH aepdec AepeKTep e3repreH xaraaiaa, baHkke nepektep e3repreH KyHHEH
Oacran 5 (Oec) OaHKTIK KYH ilmiHe *ka30aia xabapiay;

28) Kapra/Koceimira kapra Goiibiama 500000 (6ec y3 MBIH) TEHIeJeH apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
aiyra xa30ama eTiHimMai 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KellikTipMmeit, 24 carar imiHze oepy;

29) Illotka KimeHTke THeCiTi eMec aKiia KaTe ecernke aJblHFaH jkaraaiaa, bankke Te3 apana xabapiay
xone [lloTka Kate ecenTenreH akmanbl 3 (0aHKTIK) KYH 1IIiHIE KaiTapy;

30) KP casbIk opraniapsiMeH OapIibIK eCer albIpbICyIap bl ©3/iriHEH KYPri3y;

31) Ilapr menbepinme mbFapsiTrand 0apiasik Kapramapasr [aptTer 6y3y Typais xkas3baira xabapiama
anraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) 0aHKTIK KYH iMIiHJIE KaiTapy;

32) bankTiH cypaTybl OOWBIHINA KAPKBUIBIK KaFIaibl Typaisl MAIIMETTI BaHKTEH OCBIHIaW CypaTy/Ibl
aJFaH KYHHEH Oacrtan 5 OaHKTIK KYH illliHJe YCBIHY;

33) Iorrel mieten BamoTackinaa Hemece Oniepaisiapbl MeTeN BATFOTAChIHIA KYpridy kesinae KP
BAJIIOTA 3aHHAMACHIHBIH TAJIANTAPBIH CAKTaY;

34) bankke laprTel Oy3y HueTi Typansl xabapiay jkoHe KapTaHBIH opekeT eTy Mep3iMi asKTalFaHFa
neitin xem perenne 1 (6ip) ait OypeiH Kaprans! maiinananynel sxanracteipmay. Erep Knment xorapsina
aTalFaH MIHIETTEMEHi OpblHIamaca, baHk e3 Kaiayel OoiibiHma KapraHblH opekeT eTy Mep3iMiH
y3apraabl (SpekeT eTy kaHa MepsiMmiMen Kapra mbirapy) Hemece y3aprnaiabl, Kapra meirapran
KaF/Iaiila KapTa NIBIFapraHbl YIIIH TeJeMJl jkoHe 0acKka J1a OChIMEH OalJIaHBICTBI TONEeMEPIli eCeNTeH
mieiFapagpl. Erep Knment opeker ety mepsiMi y3apteurran Kapranel anmyaaH Oac TapTca, ycralFaH
Cerifakpuiap KaiTapsuiMaiinel, KimneHT Oyt perTe onappl Tesieyre MiHASTTeHE ],

35) bank kpnmertepi MeH eHimzepiH KP 3anHamanapeina Hemece Kapramapra KpI3MeT KepceTy
opsiHaapbiHa HeMece TXK epexenepine Kapl MakcarTa rmaijananoay;

36)  3aHCHI3/’KACHIPBIH aJIbIHFaH aKIiagapIsl 3aHIACTHIPYFa OarbpITTAlIFaH elKaHaai
apekertep/Oneparusiiap xKyprizoey;



37)  3aHCHI3 OOIBIN TAOBIIATEIH HEMECE TAOBLIYBI MYMKIH jKOHE/HEMECE 3ajIaJl, IIBIFBIH KENTIPyTe, OHBIH
imrinae bankke/TXK/Oacka OankTepmiH OezmeniHe OarFbITTalFaH eIIKaHmaid apekeTTep/Onepaiusiiap
KYprizoey;

38) Kapranbl, yuIiHI TYIFagapIbslH ©37CPiH Kacklpy MaKCaThIHIA TalChIPybl OOMBIHIIA eMeC, 63
Myzaeci OOMbBIHINA alry;

39) KkepceriareH cepBucTepi OOMBIHIIA VINIHIN TYIFalnapablH baHkke skoHe/HeMece OymaH api
KnuenTke Hapa3bUIBIKTaphl TybIHAAFaH Karaaiaa, bankke nemece TXK-Fa Hapa3bUIBIKTap KoHMay;

40) Crangaprrel tamanrapmaarsl, llaprrarer, Epexenepaeri xone bank TtapudTepinmeri esrepicrep
typansl UatepHerTeri banktiy pecmu caitteinan (WWWw.eubank.kz) wemece yit-kaitnapsinma o3 OeTinie
TaHbICY. ATaifaH KyKaTTapFa e3repicTep eHri3uireH xaraaina, Knuenrt onap opexerke eHrenre neifin 1
(6ip) xynHen kemniktipmed, lapTTel Oy3y HueTi Typaisl xabapnay >xoHe Kapranel Hemece ILIoTThI
naiigasaHyapl TOKTaTy HeMece KOChIMINA KeTiciMre Kol KO¥o.

190. bankrig xoHe KiumeHTTIH KochIMIIa KYKBIKTapel MeH MiHaerTepi TapantapasiH CTaHIapTThI
TananTapaa OenriJieHreH THICTI KYKBIKTaphl MeH MiHmeTTepi ykcac; Tapanrtap omap OoibIHIIA
MiHIICTTEMENIEPIH pacTai bl

190-1. ot amy ymin bankke AKII-TeiH «leTenmik moTTapra canblK cany Typaibl» 3aHbiHzma, KP
3aHHaMackiHaa sxoHe bankTin [HK xapacTeipbutran KykaTtTap MeH aknapaTThl Oepy, coHaan-ak baHkTiH
Tanabel OobiHImIA KIMEHTTIH KYKBIKTBHIK MOpTeOeCiH (pe3HIeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH Ky>KaTTap
MEH aKmapaTTsl 6epy.

191. KP 3aHHaMachiHJIa SKIHII JEHIeIl OaHKTep YIIiH Kapbl3 ONepalysuiapblHa KaThICThI OCITICHTeH
mekTeynep, [LlapTTeiy ocel bemimi menOepinae TapantapablH KYKBIKTHIK KaTbIHACTAPbIHA KOJIAHBLIAIBI.
192. Tapanrap Kocbury mapTeIHEIH OapiblK TalanTapblH OPBIHAAYFa MiHICTTEHET].

V BOJIIM. BOJILIEK KPEJUT BEPY

1-tapay. Heri3sri Tananrap
193. HlapTTeiH menOepinae xone Tapantap apaceiHna baHk HeicaHbl OOWBIHINIA KaFa3 TachIMaIJaFbIIITa
»kacairaH BaHKTiK Kapbl3 MAapTHIHBIH TananTapbiHa coiikec (Oynan opi - BKI), bank Knnentke Kapoiz
mapTeiH (OymaH opi — KapbI3) OHBIH TeNeMIiTIK, Mep3iMILTIK, KAUTaphIMABIK; KAMTaMachl3 E€TITEeHIIK
(keminre); keminciz Hemece BKII OolibiHIIA MiHAETTEMENEPIH OPBIHIAYBIH KaMTaMachl3 eTyaiH Oacka
Taciimepi Tajgantapbinaa, Oipak Cranmapttel Tamantapaa/bKII-na aiTeurranmapiabl, OHBIH IIINHIE —
TYPaKCBI3JBIK albIObIHA JkoHE BaHK KYKBIKTapblHa KaThIcThl Kapbl3 OoMbIHIIA KamMTamachl3 €Ty Oepyni
TaJsalm eTy.
194. Kapbiz OoiibiHIIa OTEy KecTeciHe colKec OENTUICHTreH Ke3eKTi TeJeMHIH Mep3iMi KeUlKTipiuIreH
JKarJaiaa TyelHIaraH bepemekTi Mep3iMi KenrikTipiireH bepemek ecebiHe aybICTBIpY ObLIaMINA JKYy3€Te
achIPbUIA/IbL:
- Credilogic xyiiecinne KpI3MET KepceTiyieTiH Kapbizaap Kecreci OolibiHIa bepemiekTi sxocnapibl eTey
KYHI;
- RS-bank »xyiiecinnme Kpi3MeT KepceTiieTiH Kapbiznap Kecreci OofibiHIa bepermiekri »xocmapisl eTey
KYHIHEH KeiiHri kejeci kyHi, erep BKIII-na 6ackacel KapacTelpsuiMaca.
195. bank Kazakcran PecnyOiimkachiHblH 3aHHamacbiHa jkoHe ocbl lllapTtka coiikec KimeHTTIH ke3
KENTeH a3aMaTThIK — KYKBIKTHIK Momiyienepi OoipiHIIA baHk angslHAarel OaplilblK MiHJETTEMeepiH
opeiHAayblH KamTamacel3 ery yiniH baHKTIH 3aHIpl HeleHyiHAe OONbIN TaOBUIATBIH KE3 KEJIreH
JKBUDKBIMAQJIBI MYJIKTI (OHBIH 1MIiHJIE aKIIaHbl) yCTal KalyFa KYKbUIbI KOHE OHBIMEH KimeHT cescis
KeJicei.
196. bank Kimentrin Kazakctan PecnyOnukachlHBIH KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA COMKEC KpEeIuT
OIOPOCHIHA OJ1 TYpaJIbl aKIapaTThl Oepyre jKoHEe KPeauT eceOliH alyFa KeJliCIMiH, COHIali-aK «A3aMaTTapra
apHaJFaH YKiMeT» MEMJICKETTIK KOPHOpalusIChl» KOMMepHusuibIK emec AK OepeTiH KHHaKTaylIbl
3eHeTaKbl KOpJjapblHa aynapblUlaTblH MIHIETTI 3€HHETaKpl KapHajapbl Typaibl aklapaTThl alyra
KEeJTICIMiH IIEKTeIMETeH MOpTe MaiiananyFra KYKbUIbl.
197. Knuent Kapeizaein Tek Kpeaut kaOimerTimiri orapbl jkoHe KimeHT ceHimuai OosiraHa raHa
Oepinerinmirimen kemiceni. by perre bank Kpenut kabinerrisnirin skoHe ceHiMainirin KP 3anHamachiHa
sxoHe banktin IHK-ra colikec aHBIKTaHbI.
198. Kapsezael naiinanany mepsiMmi Kapbeizgapl OepreH KyHHEH Oacranaabl xkoHe Kapwiznosl kadTapy
KYHIMEH askranajpl. Kapbl3 anmyibiHbeIH AFBIMJIAFGI IIOTHIHA aKia ayAapbuirad KYH Kapei3 OepreH kyH
Oonpin TaObuIagsl. ColilakpIHbl ecentey kesinae Kapwiz Oepren kyH sxoHe Kapwizasl Kaiitapran KyH Oip
KYH 1en KaObuigaHaabl. by perre xbi1 360 KyHTI30€iK KyHre TeH, aii -30 (0ThI3) KyHre HeMece Kapbl3
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OepinreH xyiere OalmaHBICTHI HAKTHl KYH caHAapblHa TeH nemn ecemrelineni. ChIaKbIHBI €CenTey
Mep3imi bankrig Kaps3 arymbiaeH 0aHKTIK MTOTHIHA aKmaHbl (KapbI3mel) ecenke aiFad KyYHHEH KeHiHTi
KeJleci KYHHEH OacTamajbl.

199. Kapszasl OTey kecTeciHe coiikec eTenreH xaraaiina, Kecte OoiipIHIIa OeNrieHreH COHFBI OTey
kyH1 Kapsaer kaiitapy kyHi 60mbi Tabbutansl. Toslk Mep3iMiHeH OYpBIH oTereH xaraina, KinmeHTriyn
arpIMJIaFel IIOTHIHA OapibIK Oepemek coMackl TYCKGH KYHHEH Oactam yII »KYMBIC KYHI immiHzme
KyprizizieTin Kapbl3 anylibIHbIH HECHENiK MOThIHAA Kapbi3 OOMbIHIIA OepPEIeKTi TONBIK OTey JKa3bUIFaH
kyH Kapb13as! kaiiTapy KyHi OOJIBITI CaHAIaIbl.

200. Ceritakpl ecentey KnvieHT KapbI3abl Kaiitapy OOHMbIHIIA MiHIETTEMENEPiH TOJNBIK, OHBIH INIiHJC
Mep3iMiHeH OYphIH OpBIHIAFaH KYHHEH KeHiHTi Keneci KyHi TokraThuiaabl. Erep Kiuentrig Tenmem
KecTeci OOMBIHINA TOJIeyl THIC Ke3 KeNreH TeJIeMIl Tejley Mep3iMi )KYMBIC KYHI eMec KYHTre Kejuce, OHla
MYHIAW TeleM OCBhIHIal XYMBIC KYHI eMec KyHHEH OYphIH HeMece OChIAaH KEHIHTI Keleci KYMBIC
KYHIHJE TYpPaKCBHI3IBIK albIOBIH KOHE AWBINIMyI CAaHKIHMAJIApBIHBIH 0acka TYpJIEpiH TeJeyci3 iKysere
aCBIPBUTYHI THIC.

201. AbIHBIO TACTAJIIBL.

202. Kauent BKII Ooiipinina (kemincis Kapei3 OoiibiHIa) MiHASTTEMEIEPIH OpbIHIAMAraH sKaraan/a,
Kiuent bBanktiy OipiHmIi Tajianm eTyiMEH OHBIH IIIKI HOPMATUBTIK KyXarTapbiHa colikec 10 (oH)
KYHTI30enmik KyH imiHAe kKenmecigepre wmiHmerTi: 1) baHkke ymiiHON TyiFaHblH KemiamiriH Oepy
koHe/Hemece Kappi3 OOHBIHIIIA MiHAETTEMENepiH OpbIHAaybIH KaMTamachl3 €Ty peTiHAe KbUDKBIMAIIBI
JKOHE/HEMece KBbUDKBIMAUTBIH MYJIIKTI YCBIHY *oHe banknen tuicti Kemin mapte, BKI-Fa KocsimIna
kemicimaep Hemece skaHa BKII »xacay; 2) o3 eceOiHeHn baHKTIH Kemiire KYKbIFBIH TipKey OpTaHbIHAA
MEMJIEKETTIK TipKeYyAEeH OTKi3y[i KaMTaMachl3 €Ty JKoHe baHKKe TipKey OpraHbIHBIH THICTI OenriciMeH
Kenin mapTeiH YCBIHY.

203. BKUI  Tapantapeiably opkaiiceicel  BKI Ttanmantapeina colikec exiHmi Tapanrtan anran
Kap>KbUIBIK, KOMMEPLUSUIBIK JKOHE Oacka akmaparTbhl KaTaH KyNHs cakTayFa MiHaeTTeHeai. MyHpai
aKmaparTel VIIHIN TyIFaimapra Oepy, jkapusiay HeMece Tapary TeK ekiHmi TapanTelH ka3oOamia
KeliciMiMeH faHa, coHbiMeH Katap, l[llaprra, BKIlI-ma >xone KP 3aHHamachiHIa KapacThIPbLIFaH
JKaraaiinapia FaHa MYMKiH Oomagpl. Ockl TapMakTBIH OpeKeTi KYMus aKnaparThl, OaHKTIK KYMUs MEH
bankrin KP 3anHamaceiMeH KopranaTeiH o3re ne Kynusasl bKI GolipiHIa Taman eTy KYKbIFbl OepiieTin
YlIiHI TyiaFamapra Oepy jkarmaiyapbiHa KaTbICThl emec. KimeHnT CTaHOapTThl TananTapra KOChbUIa
OTBIPHIN, Ke3 KenreH ymiHmi tyrranapra BKII OoiibiHIna Kynus aknapartsl, OaHKTIK Kymust MeH KP
3aHHaMAachIMEH KOpPFaJaTblH OCBIHAAH KYKbIK Oepyre OallaHBICTBI, COHIAW-aK aTajlfaH TYJFajaplblH
BKlI-ra Kp3MeT KepceTyre OailllaHBICTHI YIIIHINI TYJIFajlapra e3re Ae KynusHel OepymeH kKoca, BKII
OoBIHINA TaNam eTy KYKBIKTapbhlH BaHKTIH yuriHmn Tysranapra 6epy KYKbIFbIHA ©3iHIH €O3Ci3 KeliciMiH
Oepeni.

204. Kmment BKUI Ooitprama Ttemem kyxarrtapsiaa bKIL-HeiH Tipkey HewmipiH Hemece Kapwiz
OepiireH xkylere xoHe oTey dJiciHe OaitnanpicThl OTey Kaproukaceiabis/[LIOTEIHBIH HOMIpIH KepceTyi
THIC, COHJai-aK ocbl TejieM KykatTapbiH BKIII OofibiHIIIa MiHIETTEMEIEPIH TOJBIK OpPbIHAaFaH KYHHEH
Oacrar 90 (TokcaH) KyHTi30emik OOHBI caKTayFa MiHJETTI.

205. baHkke MbIHaIall THIABIMIAD CAJIBIHAIBI:

° Kape1z anmymsiven BKII sxacay kyHi OenrijieHreH Tapudrepi, KoMuccHsIbIK ChliaKblIapabl sKoHe
Kapbizra Kpi3MeT KepceTy OOHbIHIIA Oacka WIBIFBICTAP/ABIH MeJNIIepi MEH ecell aWbIphicy TOpTiOiH
WIFANTY jKarblHA Kapal OipKaKThl TOPTINTE ©3repTy.

[® Kapeiz anymsimen BKIII xxacaran kyuae 6enrinenren BKII tamanrapsis, omapas Kapsi3 amymis! yimin
JKaKcapTaThIH JKaFJainapapl KocnaraHaa, Oip)KaKkThl TOPTINTE €3repTy.

KappI3 airymisl yiIiH Tananrap/sl )kakcapTy JereHiMi3:

- OaHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOpCeTyre OaiylaHbICThl KbI3METTEP KOPCETUIreHI YIIiH KOMHCCHSUIAD MEH
Oacka 1a TeneMaepi a3aiiTy arblHa Kapai e3repTy HemMece TOJNBIFBIMEH KYILiH KOI0;

- TYPaKCHI3JbIK albIObIH (AMBITITYIIIBI, OCIMITYJIIBI) a3aiTy JKarblHAa Kapail e3repTy HeMece TOJBIFbIMEH
KYIIIiH JKO¥0;

- BKIII GoiipIHIIa ChIIfaKbl MOJIIIEPIEMECIH a3aiTy KaFbIHA Kapail e3repry;

- BKIII OoiibiHIa TeneMAep MEP3iMiH y3apTy KoHe (HemMece) Oelin Tejey;

- BKIII TananTapsiH )xakcapTaThiH 0acka ja e3repicTep. |

° BKIII men6epinne KOMUCCUSTHBIH JKaHa TYpJiepiH OipKaKThl TOPTINTE €HIi3Y.
o Kapbl3 anmymblHBIH, Kemin OepylIiHiH CcakTaHIbIpy YHBIMBIH JXoHE (HeMece) OaraayllbIHbI
TaHJayblHA IIEKTEY KO, COHaal-aKk Kapbl3 aiyiibiFa ©3iHiH eMipl MEH JEeHCAYJIBbIFbIH CAKTaHIBIPY/IbI



KYKTEY.
° [Kape3apr MepsimineH OypblH OTereHi YIIH TYPaKCHI3ABIK albBIOBIH HEMece alBIIIyII
CaHKIMSUTApBIHBIH Oacka Typuiepin amy, BKUI sxacaranm xyHHeH 15 (oH OeciHimi) KyHTI30eliK KYHHEH
Oacran >xoHe Kaprwizapl anran KyHHeH Oactam Oip KbUTFa JEHiH Heri3ri OOpBIITH illiHapa Mep3iMiHEeH
GypbIH HeMece Mep3iMiHeH GYpBIH TOJIBIK OTEreH XKaFIaiinap sl Kocrnaranna; |*

° [Kapb3mel  Mep3iMiHeH OYpBIH OTETeHI VINIH TYPaKCHI3OBIK aHBIOBIH HEMece aMbIIyI
CaHKIMSUTApBIHBIH Oacka Typiepin amy, BKII sxacaran kynHeH 15 (oH OeciHmm) KyHTiI30eNiK KYHHEH
Oacran >xoHe 1 (0ip) *xbIoFa meiinri MepsiMre Oepinrern Kapw3apl anraH KYHHEH Oacrtam 6 (anTel) aiira
neitin Hemece 1 (0ip) >KpU1maH acaTeiH Mep3imre Oepinren Kapei3apl anran kyHHeH Oactan 1 (6ip) sKputra
JIeHiH HeTi3ri OOpBINTHI imIiHapa MeEp3iMiHEH OYpHIH HeMece Mep3iMiHeH OYPBIH TONBIK OTEreH
JKaFTaimapapl KoCaraHma,; |

. Erep wmerisri Oopeiutel Hemece ChliakpIHBI ©TEY KYHi JIeMalbIic HEMece MepeKe KYHiHe CoHkec
kejce xoHe ChlifakbIHBI HEMECE HEri3ri OOpBIMTHI TeJey OJaH KEeWiHTi Keleci >KYMBIC KYHI JKy3ere
achIpblICca, TYPAKCHI3IbIK ailbIOBIH HEMece albINITyJ CAaHKIMIAPBIHBIH 0acKa TYpJIepiH aiy.».

2-tapay. KocbiMina Tajanrap

206. Kiment IlapTka KOCBUTYBIMEH Mep3iMi KEHIIKTipiireH beperekTi caTsiil any KeHIHJIETi KbI3METTI
JKY3ere achlpaThblH 3aHIbl KOHE JKEeKe TYJFanapra, aTKapyllbl eHIIpic OpraHiapblHa, CalbIK, KeIeH
OpraHzapblHa, COTTapFa, MPOKypoOpJiapra, ajl[blH aja Teprey *oHE ajlfblH ana TeKcepy OpraHIapblHa,
cornaii-ak Kmment BKIII OoiipiHmma e3iHiH MiHAETTEMENEpiH Oy3FaH XKarjaiia Mep3iMi KelmKTipiiareH
Bepemiekti eHIipy MakKcaThbIHAAFbl ©3re YIIIHIII TYJIFanapra, COHBIMEH Oipre OaHKTiH KoWMallapblHIa
OCBIH/IA MONIIMETTEepi CaKTayFa KOMEK KepceTeTiH yibiMiapra KIHMEeHTKe KaThICTHI KoHE OaHKTIK
KYITUSHBI KypalThIH ManiMeTTepi bankke OepyiHe o3iHiH KemiciMiH Oinmipesni.

207. Kmment Kapbiz OoiibiHma beperiekrepain OeniriH He ojapiblH OapibIFbIH ©TEY Ke3iHe
3aHHamanapaa xkoHe Kpemut Oropockl MeH baHK apachlHmarbl KelliciMIe OCKITUITEH Mep3iMJie THICTi
xabapmamansiH Kpeawtrik Oropora »xiOepinmeTiHi  XxaOapiaHIBIPBUIFAHBIH JKOHE OHBIMEH CO3Ci3
KeJCeTiHIH pacTaiIbl.

208. Kmuenr Hlaptka xoceurysiMeH [llapt/BKII GolibiHIIa ©3iHIH MiHIETTEMENEpiH OpbIHAaMaraH
JKOHE/HEMece THICTI opblHOaMaraH >xarfaiina, bank Kapei3 Typanel xxone KimeHT Typansl akmaparTsl,
OHBIH imiHAe KIMEeHTTIH aThIH KaFbIMCHI3 TAPUXBIMEH Oipre aiajd HUETTI eMec Kapbhli3repiepIiH Ti3iMiHe
€HTi3y YIIiH YIIiHIII TyiFanapra 6epyre KYKbUIbI eKeHliriHe baHkke o3iHiH KeJiciMiH Oimipei.

209. KnneHTTiH aFbIMIIaFbl IIOTHIHA aKIIa TYCKEH KYH Mep3iMmi eTkeH Kapbi3 OoWbIHINA KE3EKTI TeleM
xKacay >koHe CplifakbIHBI Tejiey KyHI Oombln ecenTerneni. TapamTap OChl TajanTapiblH Mep3imMaepmi
ecernTey MacelelepiH PeTTeTiH a3aMaTThIK 3aHHAMAaHbIH HOpMasapbliHa coiikec keneTiHiH Tycineni (KP
A3aMaTTBIK KOJICKCIHIH JKaJIIbl 06TiMi).

210. Tapanrapaeie — [aprrem/BKII THICTI  OpBIHAAIMAaybIMEH, >KacalybIMEH HEMece OHBIH
JKapaMCHI3IbIFbIHA  OAlNIaHBICTBI/TYBIHIAFaH Ke3 KeNreH JayAbl, Tamantapisl Tapamntap KP
3aHHaMaJapblH/la KapacThIPbUIFaH TOpTinTe, bBaHKTIH Hemece OHBbIH (WIMAIBIHBIH OpHAJIACKaH OPHBI
OolibIHINA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHINA COTTA MICTIE/].

211. BKlll-ra OapnblK e3repTyjiep MEH TOJBIKTBIpYJap, erep onap jkaslamia HbICAaHAA >Kacajbll,
TapanTap/pIH YoKUIETTI OKIIACPIHIH KOJIAaphl KOMBUIFAHa JKapaMJibl OOJIBI TaObLIaIbI.

212. llapTka e3repTyiep MEH TONBIKTHIpYNapisl baHk Oip:kakThl TOPTINTE XKyprizeni, Oipak omapabH
Kepi opekeTi OonMaiabl )koHe Tek jkaHa KimeHTTepre >koHE KepCeTUIreH e3repicTep eHri3UIreHHEeH
KeliH FaHa TyblHJaraH, eprepekre xacanraH [llaprrap men BKII KyKBIKTBIK KaTbIHACTapblHA FaHa
taparbuiazsl [laprka/BKII-Fa e3repicTep eHrizy, erep Tikejel 0ackachl KapacCThIpbLIMAaca, OJapibiH
KaJIFaH TJIANTAPBIHBIH OPEKEeTCI3AIriHe albIll KeIMEH .

213. Knuent wmep3iMiHeH OypbIH TONbIK eTereHne bankke Kapwiznel naiigananransl ymiH Kapbsizabig
naiaanaHpUIFaH HAKThI KYHJICPiHIH caHbIHa Kapai Chliakbl TOJICH/I.

214. BKIl-ra xon Kost oteipbil, Kiment bank e3iHiH KpI3MeTKepiepi Hemece YIIIHIN TyJiFajgap —
cepikrecrepi  apkbuibl Kimentke (bepemekti erey Mocenenepi OoiblHIIA Koca — alFaH/aa)
aybI3lia/skaz0aria HeicaHmga, TejlehoH OoibiHmAa Hemece  GSM-TEXHONOTHS MEH  3JICKTPOHJIBIK
MOIITaHbl KOCa alifaHza, 0acka OaijlaHBIC Kypajijapbl apKbLIbl XabapiacyblHa KelliciM Oepeai JKoHe
Kpenut Gepynin xaHa Oarmapiamackl (OHBIH imniHAe TeiieM KapramapeiHa KaThICThI) jKOHE baHKTIH
KBI3METTEpi, IKYPri3UIETIH MApKETHHITIK 3epTTeyJiep IKOHE IKCKEIICHTeH OHIMJIEp Typalbl
aknapatTanablpeiFad. by perre, Kitnenrtke, conaii-ak keniaik Oepyiiire, Kemia Oepyiiire, Kemiarepre



YKOHE KaphI3Ibl KAMTaMAcChI3 €Ty TYpaJIbl ITAPTTHIH TapaObl OOBIT TAOBIIATEIH O0acKa TYJIFaFa KEPTiTiKTi
yakpIT OoipramIa 21 cararran 9 caratka neiiin BKII GofibrHIIa KBI3MET KOPCETYMEH OAMIaHBICTHI €CKE
carynapzs! (Tenedon OOWBIHIIIA KOHBIPAY COFY) JKY3€re achIpyFa jKoHe Xabapiamanap/pl KOJIbIHA Oepyre
pYKcat eTiMemn .

215. KiumeHt KaWThic OONFaH >KaFjalija, MYparepiiKIieH aiy TopTIOiHAe OChIHIAW MYIIKTIH
Myparepiepre eTKeH KYHBIHBIH mierinae bank Knuentrin myparepnepinern bepernexTi Teneyai Taman
eTyre KYKbLIbI.

216. bank e3iHiH TaHIaybl OOMBIHINA, Ke3 KenreH KamTamacws ety caTyra xoHe/Hemece ochl 1llapr
ootiprama/ KamTtamace3 ety petinae O6epinreH kemiigik 6epy OOWbIHINIA TajanTap KOKOFa, KoHe/Hemece
KonnansinaTelH 3aHHaAMara colikec, ke3 kenreH Kapbi3 anymisl/ kenis Oepynn/ keninmik Oepymi Ilapt/
Kamramacez ety Lllaprrapel OoifbIHIIA Ke3 KEIreH MIiHAETTEMEHI OpbIHAaMaraH HEMece THICTi TypAe
OpBIHAAMaraH Karnaina, bankke Oepinaren 6acka ga KyKbIKTappl )KY3€re achlpyFa KYKbLIbL.

217. Kapw13 amymsl ockl apkbutel bank Kapei3nel OepeTiH KyHi jkacanatbiH xoHe Kapei3 amymisira Ko
KoloFa OepineTiH OTtey KecreciMeH, coHaali-ak Kapbi3nel Mep3iMiHeH OYpbIH ©TereH jkarjaiinia Hemece
e3re cebenrep OoWBbIHIIA (MeIIIepIeMeHiH, Mep3iMiHiH e3repyi >koHe T.0.) OomamakTta bank Oeperin
OTey KecTeciMeH 03iHiH Ce3Ci3 KelliceTiHiH Olnmipen.

218. Tapanrap  BKII-na kepcerinren Mekenxainap OoibiHma IllapTka KaTblicThl Oip-OipiHe
xabapmamanap MeH eckeprmenep xibepenmi. Erep xabapmamamap men eckeptmenep ocbkl  BKII-nma
KOPCETIIreH adyIIbIHBIH MEKeH)KalbIHA TATICHIPBICTHI, KYPBEPIIK MOMTaMeH XiOepiinreH 0ojca He KeKe
KOJIBIHA TAIlChIPBUICA, THICTI TYpJIE JKacallAbl )KOHE allbIHABI JeM ecenTeneai. MeKeHKalbl e3repce KoHe
Oy Typasbl keneci Tapanka xabapiiamarnap MEH ecKepTIenep xidepiiMece, OSNTin MeKeHk ai OOUbIHIIIA
KibepinreH xabapramanap MeH eCKepTIIenep THICTI TYpAe >KeTKi3imIi Jenm ecenreneni. Xadapriamamnap
MEH ecKepTIesiep >KiOepiyiHiH JKeTKUTKTI pacray ¢akrici  kiOepylliHiH  TOMTa KbI3METiHEH
(y#ipIMBbIHAH) anFaH TYOipTeri Oonbin Tadbbutaabl. JKiGepymri, erep >KiOepylIiHiH YKBIICHI3IBIFE HEMECEe
Kareci momengeHOece, TyOipTeK aimFaHHaH KeHiH Xalapiamanmap HEMece €CKepTIellep >KOFaTyblHa
JKoHEe/HeMece ypiaHyhl ToyeKeliHe jkayankepirimikre Oommaiapl. JKibGepymri xar-xabapriapIblH TOIITa
KBI3METi apKbUIbl JKETKi3UIYyiHIH >KbUIIAMABIFBl YIIiH JKayankepuitikre OomMaiinel. Bym perre xart-
xabapiap, erep OHbIH €pTePEK Mep3iMJIe JKETKI3UINeHIHE pacTay KOK 00Jica, OHBI )KOHEJITKEH COTTCH
Oacram kyHTI30enmik 3 (Ymr) KYHHIH asKTalybl OOHBIHIIA KiOEpYIIiHIH MeKeH)KalbIHA KETKIZIIl JIen
ecenTeneni. Xar-xabapnap/ akmaparrap TalChIpPhICTBI XaTIIeH He TeJlerpaMMaMeH JKiOepiiareH xaraaina,
OCBHIHJIall XaT-xabapiap/ akmapaTTap oJap/bl )KiOepyIire TanchlpbUFaH KYHi aJIbIHBI JIET €CEeTTeleIi.
219. bank ocel BKII GoiibiHia 3iHiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepiH KP KonmaHbICTaFbl 3aHHAMAlIapbiHA
colikec ymriHII TyiFanapra O6epyre KykpUibl. Kaperz amymer BKII OoiibiHIa €3iHIH KYKBIKTaphl MEH
MIHZCTTepiH baHKTIH jka30alia KeaiCciMiHCI3 YIIHII TyJFanapra 0epyre KYKbIFbI KOK.

219-1.Kape3 anymiplHBIH ©MIpiH, JEHCAyNBIFBIH, MYIKIH JKOHE/HEMece MYIIKTIK KYKBIKTapbhIH
CaKTaHIBIPY Typajbl Tajamnrap/aepextep OonraH >karfaiiga, Tapantap ocel LlapTThiH Kejeci epekiie
TaNanTapbIMEeH CO3Ci3 Kelicei:

1) CakraHapIpy ChIMIBIKAKbI coMaiapbl Kapbl3 coMachiHa SHTI3UITeH jKaFaiia, baHKTIH aKiaHsl
TiKeJel caKTaHAbIpY YHBIMIAPBIHBIH NalacklHa ayAapyblH Ha3apFa ajla OTHIPHII, OHbIMEH KapbI3 amymibl
KalTapbeIMChI3 Keiniceni, [llapT ke3 kenren cebenrtep OoibIHIIA Mep3iMiHeH OypbhIH OY3bLIFaH XKarjaiiia
(KapsI3 Kaiftapbutrat xaraaiaa), Kapsiz amymisl bankke cakTanaslpy yilbIMAapbelHa ayJapbulFaH COMaHbI
Teleyre (Kaiitapyra) MiHIETTI;

2) Illapr ke3 kenreH cebenrep OoiibIHIIA Mep3iMiHeH OypbiH Oy3butran karmaiiga (Kapsis
KalTapbuIFaH >Karjaiifa), cakTaHIbIPY CBHIMJIBIKAKBI cOMachlH Kaphl3 amymiblFa KalTapy cakTaHABIPY
HIAPTTAPbIHBIH /CaKTaHABIPY NOJUCTEPiHIH TaNanTapblHa COMKeC JKY3ere achbIpbliabl;

3) KapsIiz OoiibiHIIA apTHIK TeJeM Taiia OoJFaH jkaraaiiia, baHk apThIK TeneHreH coMmanbl Kapsi3
anmymsiabiH [IlaptTa Hemece Kapbi3 anmymiblHBIH OTIHINIHIEC KOPCETUIreH JepeKTeMelepi OoMbIHIIA
KalTapasbl.

219-2. Kapez amymsl bankrik Kapei3 maptrapsl/ocsl Kocbkuty maptel OoiibiHIIA OeperiekTepi erey
Mep3iMaepin Oysran karnpaiina bank Kapeiz anmymeiaeiH Bankte ambiirad OapiblK IOTTapbIHIAFEL
aKIIaHbl OKIIayllayra;, >koHe/Hemece Kapbi3 amymblHbIH baHkTe amibiFaH OapiiblK IIOTTApbIHAH
OepeleKTep COMachlH, COHBIH IHIIHJE Mep3iMi KEIIiKTipiIMereH Oepeliek COMachblH OJapAbl TiKele
nebeTTey apKbUIbl )koHe/HeMece Kaphl3 anymibiHbIH Oacka OaHKTepAe HeMece e3re KapKbl YHbIMAAphIHAA
(MHCTHUTYTTApBIH/A) alIBIIFAH OapibIK OAHKTIK MIOTTaphIHA KOWBUIATHIH, aKIENTI Tajlal eTIEHTIH TeJeM
Tayan-rarcblpMalapbl HeTi3iHAe OHIIpIN alyFa KYKbUIBL. BOpBII coManapbl ecenTeH NIbIFapbUIFaH COH,
erep erey comacsl BKIII GofipiHIIa OOpBIII KaJIbIFBIHBIH COMAachlHa TeH KejeTiH Oojca, oHpa Kapeis
anmymeibiH BKII OGolipiHmIa MiHgeTTeMeNnepiH Mep3iMiHeH OypblH opblHaaybiHa OaiinanbicTel BKILI



©31HIH OpEeKEeTiH aBTOMATTHl TypAe Tokraransl. K 6ofibHIIa OeperekTep imiHapa eTenreH Karaaiaa
Orey kecreci esrepTireni; bamk on Typamsl Kapbl3 amymblHBI Ke3 KENTreH KOJDKETIMAI TOCUIMEH
xabapaanapipansl. Kapez amymer CTaHgapTThl TalanTapAblH OCHl TapMaFbIMEH OeNTijieHreH OaHKTIK
HIOTTapJlaH aKIIaHbl OHAIPIN alny TopTiOiMEeH ce3ci3, KalTaphIMChI3 KeJtice i skoHe baHKTiH xail xxa30ara
HeMmece aybI3iia Tana0bl OoifpIHIIa baHK e3repTkeH OTey KecTeciHe Ko KOIOFa MiHIeTTeHe i, Oy perTe
bank Orey kecrecin Kapbz amymbraeiH MekemkaibiHa BKIL kepcerinren aepextemenep OOWbIHIIA
TaTChIpbIC XaTmeH kibepreH xarnaiina Kaper3 anymsl bankke baHkTiH Kol KOWBIIFaH JaHACHIH aTalFaH
Kecrenepai bank xibepren kyHHeH Oactam 5 (0ec) KyMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMel KalTapyra MIHAETTI.
KapsI3 anymibsl ockl TamanTel OpeIHAAMAaraH JkKaFaaiaa Oepemnrekrepai ogan api ereyni bank aBTOMaTThI
TOPTINTE — XaHa OTEy KECTECiH eCKePYMEH €CEINKe ajajibl JKoHE OOPBINI KAJIABIFBIH OJaH opi eTeyi
Kape13 anmymbsl ocel OTey kecteci OOWBIHIIA JKOCHAPIIBI TOPTINTE JKYprizyi THic, ocbiMeH CTaHIapTThI
TajanTapra KOchutaTelH Kaphi3 amymisl ce3ci3 JkoHe KallTaphIMChI3 KemiceIi.

3-Ttapay. TapanTapabiH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKbIKTAapBbI.
1)  Kaps3 anymisira Keneci sxxaraaiaapaa Kapsis 6epyaen 6ac tapry:

o Kapbl3 anymbIHBIH COMaHBI Mep3iMiHIe KaHTapMaWTBIHBI Typajbl aHBIK KyQJIAaHIBIPYIIHI
JKaFainapapH OOyHI Ke3iH/e;

. KapsbI3 airyibIHBIH KapsKbUTBIK XKaFIaifbl HalllapiIaraH Ke3/e;

o BaHkTiK omepanusapAblH KEKeNereH TYPJEpiH XKY3ere achblpaThlH YHBIMIAPIBIH, OaHKTEPIiH

baHKTIK Kappl3 MmMApTHIH THICTI OpBIHAAybIHa ocep eTeTiH KP 3aHHamManapblHBIH TalanTapbIHBIH
e3repyinzue.

2)  Eprepexre xacaaran BKIII 1renbepinme »xana Kapsimapasl Oepymin OipyKakThl TOPTIITe
TOKTaTBUTYBI:

- bankTik Kapbl3 mapThiHOa KapacThlppUiraH bankTe, OaHKTIK onepalusiapAblH JKEKeJereH TYpJepiH
JKYy3ere achlpaThliH yibIMaap/a xxana Kapbeizgapasr 6epyai xKyprizoey KYKbIFbIHBIH TYBIHAAYHI,

- Kapez anmymbraelH,  baHKTiH, OaHKTIK oOmepanusiIapAblH JKEKEeIEreH TYpPIEpiH JKy3ere achIpaThbliH
YUBIMIApIBIH alabIHAAFEL, baHKTIK Kaphl3 MIApTH OOWBIHINA ©31HIH MiHACTTEMENEPiH OY3YHI;

-YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK TajanrtapbliHa coiikec, Kapbi3 amymbiHelH — BaHKTIH,
OaHKTIK OIepanysIap/IbIH KeKelereH TYpIIepiH Ky3ere achlpaThblH YHBIMIAPAbIH KYPTi3reH MOHUTOPUHT '
HOTWOKeNepi OOWBIHIIA alKBIHIANIFAH Kap KbUIBIK JKaF/IaifbIHBIH HaIlllapJiaysbl;

3)  Kapsi3 anyumibiHblH ~ KapKbUIBIK JKaFaaiibiHa, Kapbi3ipl MakcaTThl NaiganaHybiHa, BaHKTIK Kapbi3
uraptel OoiipiHma Kamramachl3 eTyre Ke3 KelreH yakbITTa Tekcepy kypridy; lllapTka xon xoliFaHHaH
keiiin Kapsi3 anymeira Kapeiz Oepynen 6ac Tapty:

. Kappi3 anymbslHBIH COMaHbl MEpP3iMiHIAEC KaWTapMAaWTBIHBI Typalibl aHBIK KydJIaHJBIPYIIbI
JKarIainapabiH 00Jybl Ke3iH/e,

. KapnI3 anmynibIHbIH Kap KbUIBIK JKaFIalbIHbIH Halllapiiaranbl bankke Oenriii OosiraH Ke3ze;

° KamMmramaceI3 eTy kariaiibl HalapjiaraH Ke3je, OHbIH OTIMJILIII TOMEHJIEI'CH Ke3/e KoHe/Hemece
OHBIH Oaranay KYHbI KEMIiTeH Ke3J1e;

. Kapeiz anymier  [apTThiH TanmantapblH cakTamaraH ke3zie, Kapbi3 amymibl ocel [IlapT GofibiHIa,

oHBIH imiHge KaMTaMacei3 eTyre KaThICTBl MiHIETTEMEIIEpiH OphIHaMaraH (THICTI OpbIHIaMaFraH) Ke3/le
4)  Kape3 anymsiad  KpeauTTiKk  0Cke KAIBIITACTBIPY YIIH KaXKETTI KYKaTTapiIsl Taiarm eTy,
connaii-ak LlapTTeie/BKIL KomaHbUTybIHBIH OapiiblK MEP3iMiHIH IIIIHIE Ke3 KeJreH yakpitta baHk
KaXETTi JIeN caHaFaH KyKaTTaMaJlap MeH aknapaTTapbl cypay.

5)  Erep bank Kapri3 anymbiHeiH moTTapbiHan oHbIH bepeleriH ®orora akLenTici3 TOPTINIeH THICTI
KappI3 BamroTachiHaH €pEeKIIENICHETIH BaJIOTAMEH aklia ajlfaH jKarjaija akiianel aipipbactay. Kapei3
aJTyIIbl OCHI apKbUIBI MYH/Ial akimaHbl baHk akiina afsipOacTanaTelH KyHi OenrineiiTin Kapbi3 BajgroTachkiH
caTbln aimy Oarambl OoibIHIIA aifbipOacTayra xoHe bankre, KP aymarbiHAarbl )kKoHE OJaH ThIC Kepaeri
Oacka OaHKTepAe *oHE OaHKTIK ONepalysUIapIblH JKEKeJlereH TYpJEpiH iCKe achlpaTblH yibIMIapaa
ampuFad Kapel3 aimymbIHbBIH Ke3 KelTreH OaHKTIK MIOTTapblHAH aKIia ablpOacTaaFaHbl YIIiH allbIHATHIH
KOMHCCHSI coManapblH Kapbl3 adyIlIbIHBIH KOCBIMINIA AKLENTici3 (KeTiCIMIHCI3) ajblll allyFa KeliCiMiH
Oepeni;

6) Kapei3 amymisl KbIpbIK KYHTI30CJIIK KYHHEH acTam Mep3iMre KapbI3iplH Ke3ekTi OelliriH erey
xoHe/Hemece bankke Kapwiz OoiibiHmma Tuecini ChlifakbiHBI Teliey Mep3iMiH Oy3FaH »karaaija, Kapeiz
anymsigad BKIII  minzerremenepin Mep3iMiHeH OYpBIH OpBIHIAYBIH JKOHE HETi3ri OOpBIN KalJbIFbIH
kanrapyabl, Ceiiakbiabl sxoHe BKIL OotibiHia 0acka bepemiekti Teney i Tanar ery.



HmoTtekanblKk TYPFBIH Vil Kapbiznapsl Ooiipiama bank BKIL Goiteiama Herisri 6opsim xoHe (HeMece)
Crliiakpl coManapsl OOHBIHINIA TOIEMACPIIH Ke3 KENATCHIH OoTey MIHACTTEMENEpiH OphIHAay MEp3iMiH
KELIKTIpreH >KYHemi Y3 CeKCeH KYHTI30eNik KyH askranrania ecentenreH ChIHaKbIHBI, COHAAl-aK
TYPaKCBI3JBIK aibIOBIH (alBIMIYIIAp, 6CIMITYIAAP) TONEY I Tajlal eTyre KYKbUIbl eMec.

7) Kapb3aplH Kaambl COMachlHA KOMHCCHSUIAD JKOHE CaKTaHIBIPY CHIMJIBIKAKBUIAPBIHBIH ~ COMACHI
KOCBUIFaH JKaFjiaiifa, akiia ayJapbUFaHia aynaapy comaceiHaH - bankke BKII GoitpiHmma Tuecimi
KOMHCCHSIIAP/IBIH COMACBIH JKOHE opi Kapal caKTaHIbIPY KOMIAHWSJIAPBIHBIH MaiJaceiHa ayapy YLIiH
CaKTaHIBIPY ChIMJIBIKAKbIIAPBIHBIH COMACHIH AJIBII alTy.

8) Mepsimi kemrikripinren bepemek TysiHIaraH opOip karmaima, Kapel3 amyra OTiHIIITE HOMIpIEpi
KepceTiireH Tenedonaap OoibiHIa Kapei3 anymisira xabapiay.

9) [BKII tanantapsin Kapei3 amyms! yuiiH skakcapy *arbiHa Kapaii GipakThl TopTinTe e3repty.]*

[9) KP xomnmaHbICTaFbl 3aHHAMachlHOA KesmenreH, coHpaii-ak Illaprra, BKII-ma Oenrinenrexn
waraainapaa Hlapt, BKIL tanantapeia Kapei3 anyms! yiniH skakcapy >KaFblHa Kapail OipsKaKThl TOpTINTE
e3repty.]’

9-1) KP KoniaHbICTaFbl 3aHHAMACHIH/IA KapacThIPUIFAH JKaFJaiiap/ia jKoHEe TOPTINTe MIapTThI(-Tapibl)
OipKaKThI TOpTINITE OY3Y.

10) Kapez anymsr (Kapeiz amymisiabeiH Kbi3mMetkepi/ «Kasmomra» AK/esre bankriH cepikrectepi)
omapMeH xacackaH Illaprrapra colikec ail CallbIHFBl TOJEM COMACBHIHAH acaThblH COMaHbl TOJIEreH
JKarmaima, bank MyH#al aiplpMamibUIBIKTEI Kaphi3 anmymibiHBIH OoamakTarkl TeJeMIEpiHiH ecebine
ayra He Mep3iMi KellikTipiinren oepemiek (6ap OonmybiHIa) eceOiHe amyra KYKbUIbI.

11) Ocer WaprTeiy Tamantapsid KapbI3 adylIbIHBIH OpbIHIAMAay KoHE/HEMece THICTI TYp/e OpbIHIaMay
HOTIDKECIHE J>KMHAKTaJFaH bepermek comachklH OaHKTIK IIOTTHI Tikeled neOerTey, TelleM Tamar-
TancelpMaceiH Oepy apkpuibl Hemece KP  KonmaaHbUIaTHIH 3aHHaMaMeH OeNTiICHreH e3re dicTepMeH
Kape1z anymsiaein bankre, KP  aymarbiHmarel, ofJjaH ThIC JKepiiepJeri Ke3 KelreH OaHKTepAe >KoHE
OaHKTIK oOmeparusuIapablH JKeKelereH TYpJepiH iCKe achlpaThlH YHBIMIApaa amiblIFaH Ke3 KelreH
OaHKTIK moTTapbeiHaH Kappl3 amymibiHBIH KOCBIMINA KETICIMIHCI3 aKIEeNTIiCi3 TOPTINMeH (aychl3) aibIl
aimy. Ocel apkbutbl Kaphl3 anyiibl ke3 KeiareH OaHKTIK IIOTTapAaH e3iHe THecim ke3 keireH Kapwiz
coMachlH, ecenrenreH ChIHaKbIHBI, IIBIFBIHAAP MEH HIBIFBICTAPbI, COHJAN-aK eCenTeIreH TYPaKChI3AbIK
alBIOBIHBIH COMAcChIH bBaHKTIH aKIemNTici3 (Jaychi3) ecenTeH MIBIFAPBIN alyblHa KediciMin Oepemi. by
perTe BaHKTIH Ke3 KeJNreH TeJjieM Talal-TalchlpMachkl Hemece 0acka akIEeNTici3 alblll alxy Typajbl
HYCKaybl KOPCETUITeH HIOTTa HAaKThl KOPCETIJAreH COMara OPBIHAAIYbl THIC KOHE aKIla »EeTKUTIKCI3
OonraH xarmaiia — Kapwi3 amymbiHbBIH OaHKTIK MIOTHIHA (-TapbhlHA) aklia cOMachl TYCKEHTe JeHiH
Kaprorekana cakranansl;

12) Ocp Hlapt Oo#ibiHma Kapbl3 amymisl MiHAETTEMENEpiH OpbIHJaMaraH J>KoHe/HeMece THICTi
opbIHAaMaraH >karaaiaa, KP KonmaHbIcTarbl 3aHHaMajapblHa ColiKec COTTaH Thic TopTinTe Kamramackis
eTy eceOiHeH ©3iHIH TajanTapblH Mep3iMiHeH OYpHIH KaHaraTTaHIsIpy. byn perte bank Kapei3 anymisira,
Kape3apiy comaceiH, ecenrenred ChIaKbIHbI, TYPAKCHI3ABIK (aHBIMIYII, ©CIMIYII) albIMITYIIapPbIH, OCHI
lapt OolbIHIIA MiHACTTEMEJIEPIH OpPBIHAaMAaybIMEH KOHE/HEMece THICTI OpbIHJaMaybIMEH KeJlTipreH
3ajanaapabl, WIBIFBICTAPB] KOHE ©3Te MIBIFBIHAAPABIH OPHBIH TONTHIpYAbl, KamTamace3 erydi ycray
OolibIHINA 3ajaaap/sl, bepeiiekti eHaipy OOWBIHINA IIBIFBIHAAPIBI KOCA alfaH/Ia ©3iHiIH TajanTapbiH
HaKTHUIBl KAHAFATTAHABIPY COTiHJE Oap KejeMJe KaHaraTTaHIbIPyFa KYKbUIHI,

13)KIHEHTTIH aKIIachIMEH JoHe (HeMece) e3re MYJKTEpiMeH JKyprisiierin oneparmsuiapsl Kasakcran
PecnyOyiMkachIHBIH  3aHCHI3 JKOJIMEH allbIHFaH KIPICTepAl 3aHIACTBIpYFa (KbUIBICTATYyFa) JKOHE
TEPPOPU3M/II KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBIT Typajibl 3aHHAMAChIHA COHKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH allFaH
KipicTep/i 3aHAAaCTBIPYMEH (KBUTBICTATYMEH) JKoHE (HeMece) TeppopU3MILI KapKbUIAaHIBIPYMEH
OaifmaHpICTBl JIeN TNakbiMaayra baHKTIH Herizjgemeci OojraH jkarmaiiza ocel LlapTTel opblHAaymaH
(onmepauust xyprizyaen Oac Tapryra) OipskakTel ToprinTe Oac Tapry. byn perre bank Illaprter Oy3y
KYHiHEH KeMinze Oip aii OypbeiH Kimentke angpia ana xabapiaaymen LapTTel Oip skakThl TopTinTe Oy3yFra
KYKBUTBL.

221. KapsbI3 aTymIbIHBIH KYKBIKTAPBI:

1) Kapbi3apl naiinananrad HakThl KYHAEpiHiH caHbl yiriH Coiiiaksl Tener, ockl [1IapTThiH (TYpaKChI3IbIK
aflpinTapsl  Typajibl, JeMaibic/MepeKke KYHJAepi Typaibl koHe T.0.) epexenepiHiH ece0iMeH,
Kapsizasl/Kapei3 Ooiibiaina beperiekri (iriHapa HeMece TOJIBIK KeJIeM/Ie) Ke3 KeJIreH YaKbITTa oTey.

2) [BKUI »xacaran kyHHeH Oacram 14 (oH TepT) KYyHTi3Oenmik KyH imiHae, coHpai-ak Kapbi3
oepinren Kynnen Oacran Oip KyHTI3Oenmik xbul askranranga Kapeiz Oepren KynHen Oactan bank
ecenrereH Celifakbl TeneymeH Kapbisabl kadTtapy; Oyin perre bank Kapbiael kaiitapradbl ymiiH



TYPAKCHI3ABIK AMBIOBI MEH albINITYJI CAHKITUSIIAPEIH anMaI‘/'I,Z[bI.]1

[BKII »xacaran kyHHeH Oactam 14 (oH TOPT) KYHTI30€IIK KYH imiHzAe, coHnai-ak 1 (0ip) »Kplira aeHiHri
Mmep3imre Oepinren Kapeizael anran Kynaen Oactam 6 (anthl) ail askranranaa, 1 (0ip) KbUIIaH acaThiH
Mmep3imre Oepinren Kapesner anran Kynnen 6acran 1 (6ip) xbut askranranna Kapeiz 6epren Kynnen
Oacrarm bank ecenreren Cerifakpl TeneymeH Kapwael Kaiftapy; Oy perre bank Kapeabl xaiitapranbt
VIIiH TYPaKCHI3IbIK aibIOBI MEH albIIIYII CAHKIASIIAPBIH aIMan b, | .

3) Orinim OOWBIHIIA YII KYMBIC KYHIHEH acalTBhIH Mep3iMIe aKpIChl3, OipaK KeMiHae alibiHa Oip peT
»kaz0ama HeicaHga BKII  OoifprHima GOpHIITH ©Tey ecebiHe Ke3eKTi TYCETiH akKmaHbl 0eiy (Herisri
Oopsimka, CriiiakblFa, KOMACCHUSIIAPFa, TYPAKCHI3ABIK alibIObIHA, alfBIITYIIIapFa )KoHe OacKa TOJIeHyl THIC
comalapra), CoHnaii-ak baHKke TeJieHreH akiia comMachl MeH KpeauT Oepy mmmuti (O6ap Oosiranna)
TypaJsisl )ka30alla HbICaHAa aKnapaTThl aiy.

4) bankke BKII OoiipiHma OepinreH akmIaHbl illiHApa HEMece TOJBIK Mep3iMiHeH OYpBIH KaWTapy
Typanbsl eTiHIm OoiibiHIIA 3 (YII) >KYMBIC KYHIHEH acmalThIH Mep3iMje eTeyci3 ka30aiia HelcaHna
Herisri Oopsimika, CelliakpiFa, KOMHCCHSIFA, TYPAaKCHI3ABIK aibIObIHA, AWBIIIYIgapra >KoHE Mep3imi
KeIIKTIpIITeH TeaeMIepIi KopceTe OTHIPHII, TeJIeHyl THIC Oacka coMaapra OeliHreH KalTapbLUTybl THIC
COMAHBIH MOJIIIepi Typasbl MOTIMETTI alry.

5) AnbiHATBHIH KbI3MeTTep OOWBIHINA Aaylibl JKaFJainap TyblHIaranaa bankke kaz0ama eTiHIII kacay
JKoHe kayanTel KP 3aHHaManmapeiHIa OenriieHTeH Mep3iMe aiy.

6) Xywmeic 6epymrire BKI 6oitpiamra bankTiy anneinarel bepemierin etey moTeiHa OTEy KecTeciHe
Coiikec ail CalbIHFBI TOJEM COMACHIH JKaJaKbIaH YCTayFa >KOHE/HEMece ecenTey KYHIHIE YOKiIeTTi
JKyMbIC Oepymrire jkaz0ama eTiHilm Oepy >KoHe OchIHAal coMaHbl Kapbl3 anylIbIHBIH aTbiHaH BaHKTiH
LIOTBIHA ayAapy.

7) bankke BKII 6oitbiama Kapeis Oepy Typanbl OTiHilITEe KOPCETINreH jXeke 0achblH KyoJlaHAbIPaThIH
moamnimettep, BKII HeMipi xoHe KOATHIK co3 xabapnanraH ke3ae, BKI OoifbIHIa akmapaTThl aybi3mia
HeMmece a30aiia HpICaH 1A aly.

8) Erep Heri3ri 6opsim Hemece ChHIaKbIHBI ©TEY KYHI JIeMalbic He MepeKe KYHIepiHe TyceTiH Ooica,
TeJIEMJI1 OIaH KeHIHT1 KeJleCi )KYMBIC KYHI )KYpPTi3y.

9) IIapt Go¥bIHIIIA KENICIICYIIITIKTep TYybIHIAFAH KaFaakaa, OauHkTik omOyacmanra (bank nen Kapbi3
QIYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJIAThIH MyZZesiepi MEH KYKBIKTapbhlH KaHaraTTaHABIPY TYpajibl KemiciMre Koi
JKETKI3y MaKcaThiHAa Kaphbl3 anmyiisl — OHBIH jKeKe TyJIFara )KYrinyi OolibiHIna bank men Kapei3 amymrsr
apacelHarel MNOTeKalblK — Kapbl3 MIAPTHIHAH TYBIHJIAWTHIH KeNiCIEYIIUTKTEp/li PEeTTeyAl JKy3ere
achIPaThIH ©31HiH KBI3METIH/IE TOYEIICi3 JKEKe TYJIFara) XKYTiHYy.

4-tapay. TapanTapabin MiHAeTTEpi
222. BaHKTiH MiHIeTTEpI:
1)  [BKI-ga Genrinenren sxarmainapiaa BKII xxacanmran kyHHeH Oacrtam 14 (oH TepT) KyHTi30eik
KYH imriHae, connaii-ak Kapwi3abl anfran KyHHeH Oactan 0ip »bl1 askrairaniaa Kapeis Oepiiren Kynuen
Oacran ecentenreH ChHIMaKbIHBI YCTail OTBHIPBIN, KAaHTapFaHbl VIIIH TYPaKCBI3IBIK aibIOBIH Hemece
aifbIIIIYJT CAHKIMAIAPBIHBIH 0acka TYpiepin ycramaii, Kapeisas kabeuiay.] *
[BKI-na 6enrinenren sxarmainapaa BKII xacanran kyHHeH Oacram 14 (OH TepT) KYHTI30eNmik KYH
iminage, connaii-ak 1 (Oip) *butFa AeinTi Mep3imre Oepinrern Kapbi3abl anFan KyHHeH Oactar 6 (anTbl)
ait askranranma, 1 (Oip) pUpmaH acaTelH Mep3imre Oepinren Kapwisnel anran kyHHeH Oacrtan 1 (6ip)
*bU1 asgkranranga Kapeis Oepinren Kynnen 6acran ecenrtenred ColiiakbIHBI YCTal OTBIPBIN, KalTapraHbl
YIIiH TYPaKChI3IbIK alibIObIH HEMece albINIyl CaHKIHMJIApBIHBIH 0acka TypiepiH ycramaii, Kapbi3asl
KaGbu1ay.]
2) Kapbi3 anymbiHbIH OTiHINN OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acHalThIH Mep3iMmae eTeyci3, Oipak
KeMiHzie aiibiHa Oip per xaz0ama Heicanna [llapt GoiibIHIIA GOPHINTH ©TEy ecebiHe KEe3eKTi TYCEeTiH
akmianel Oeny (Herisri Oopsinika, CeliiaKpiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCBI3JBIK albIObIHA, albINITyJIIapFa
oHe Oacka Mep3iMi KEIIKTIpiireH TeJeMIepAl KepceTyMeH TeJieHyl THIC comalapra), COHJai-ax
baHKKe TeJIeHT'eH aKilia coMachkl MEH KpeauT Oepy aumuTi (0ap OosiraHaa) Typajibl aKlaparThl Oepy.
3) Kapbi3 anymibiaeiz oTiHimn OoiibiHima bankke BKIL GoiibiHia OepijireH akiaHsl illiHapa Hemece
TOJIBIK Mep3iMiHEH OYpBIH KaTapy Typajbl YII KYMBIC KYHIHEH acralThIH MEp3iMJE aKbIChI3 jkaz0alia
HbICaHJa Herisri Oopeimka, CpliiakbiFa, KOMHCCHUSFA, TYPAKCBI3ABIK aWbIObIHA, aWBINIYJIapra >KOHE
Mep3iMi KeUNKTIpUITeH TeJeMJIepAl KepceTe OTHIPHIN, TOeJeHyl Thic 0acka comManapra OelliHreH
KaWTapbUIybl THIC COMaHbBIH MOJIIIEP] Typasibl MOJIIMETTI ay.
4) KapsI3 anymisl Oepenrekrepai otey minaerremenepin bKI-HbIH akpipamac 0edtiri 60JbIn TaObLIaTBIH
Otey kecrecinsie OeNTiieHreH Mep3iMJie OpbIHIayAbl KemikTipren 6oinca, bank Kapbi3 anymbiasl opoip



OCBIHJIall MIHIETTEMENEp Al OphIHIay Mep3iMiH kemnikTipy dakrtici meH BKII Ooiipramma TemeMaepmi
BKIII-na/ocel CtangapTThl TananTtapia OeIriieHreH TocliaepMeH, keieci mepsimue: Kecre OolibiHia
THiCTI OTey KYHIHEH KeWiHri Kejeci KyHHeH Oacrtam, Oipak MiHAETTEMeNepAl OpbIHAAYABl KEIIIKTipy
Oacranran kyHHeH 30 (OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEHIIKTipMeW, Mep3iMi KewiKTipinren bepemekTi HaKTHI
orey KyHiMeH askrail Keme, €HTi3y KaKeTTUmiri Typansl xabapmap eryre MiHaerTi. bynm perre bank
Kemeci TocimmepMeH xabapmap erTeni: TOMTANBIK Kypbhepiik Hemece (akcmMmipaik xabapriama,
9NEKTPOHABIK Xabapiiama >konifay apkbuiel, Kapbiz Oepy Typanbl OTiHimTe KepceTinreH tenedoHaap
OotipiHIIa Xabapiay koHe/HeMece SMS-xabapnanapIpy TypiH/e koHe/Hemece KP 3aHHaMachIMEH THIIBIM
caJBIHOAFaH e3re ¢ TOCUIACp apKbUIHL.

5) Kapsi3 anymsiablH xa3bama etinintid KP 3aHHamManbiK akTinepinie OenriieHreH Mep3iMze jxaszoarina
JKayarn KapacThIpy JKoHE JalbIHaay.

6) BKII GoifpiHITa KYKBIKTHI (Tajanm KOI0) YIIIHIIN TYJIFaapra OepreH/e YII )KYMBIC KYHIHIH IIIiHIE
Oy Typanel Kapbi3 amymibira (OHBIH YOKUIETTI TYJIFAachlHA) OCPUIT€H Tanam KO KYKBIFBIHBIH TOJIBIK
KeJIeMiH, Heri3ri Oopblmka,CeliaKpiFa, KOMHCCHUSFA, TYPAaKCBI3IBIK alblObIHA, aWBINIMYJIApFa JKOHE
TelleHyi THiC 6acka comaiapra OeJiHTeH aFrbIMIAaFbl KoHE Mep3iMi KEeIIKTIpiNreH KaJIIBIKTHI KepceTe
OTHIPEIN, coHaii-ak Kapeiapl eTey OoiibiHIIA OyJaH KeWiHri TeleMmaep MakKcaTblH — baHkke Hemece
Tajan KO KYKbIFbI OCpIJreH TyJIFaHbl Xadapaap eTy.

7) Kapeiz OoiibiHIIa coHFbl ToneMm kacay coriHge bKII OolibiHIIa aFpIMAarel JKOHE Mep3imi
KeIIKTipinreH Oepernek KoK OonraH »karmaiina, bank Kapbel3 amymieiHbIH jka30arra eTiHINI HeTi3iHae
apThIK TOJIEHreH coMaHbl Kapbl3 amymibiFa KalTapyra MiHACTTI. AKIIaHbl KaiTapy akmanbl Kapei3
alymIsl NIOTBIHA OaHKTIK ayAapbIM JKacay apKbUIbl Xypriziieni. byn perre baHk kaiTapbutybl THic
coMaaH OaHKTIK IIBIFBICTAPIbI YCTAIl KATYFa KYKBUIBL.

[8) kape13 anymeira Hlapt, BKIL TamanTapbiHbIH Kakcapy *aFblHa Kapail e3repreHi Typaibl Xxabapiay.
aprrarel, BKIL-narer e3repictep Typanbsl baHk Kapbl3 anmylibiFa OCBIHIAN e3repicTep KYIIiHEe CHETiH
KyHre neiin keminne 14 (oH TepT) KyHTi30emik OYpbIH ©3iHIH KapacThIpybl OOWBIHIIA OYKapallbIK
aKmapar Kypajnjapsl Hemece (uiImangapaa JkoHe/HeMece baHKTIH calThiHIa XabaplaHapIpy
OpHANACTBHIPY He MoIITa GOMbIHIIA Xabapiamalap *Komaay apKbUIbI AlIbIH ana xabapmais] .

223. KapsbI3 ajiylIbIHBIH MiHI€TTepi:

1) Kaps3aba Mep3iMALTiK, KaHTapbIMIBLUTHIK JKOHE TOJIEMIIK MIapTTaphIH KaTaH CaKTay.

2) bankke KapbI3 anymibIHbIH Kap KbUIBIK JKai-KYHIH TeKcepyre OapbIHIIa KOJIFa0bIC KOPCETY.

3) Bankriy OipiHini Tanan eTyi OoibiHIIa, KapbI3 anymsigan KpeauT TOChECiH KANBINTACTHIPYFa KOKETTi
Kykarrapnel, coHpaii-ak Kapseiz amymsinan bank laprrein/ BKI opeker ety mepsimi imriHzme ke3
KEJIreH yaKbITTa KQKET JIeT ECeNTEHTIH Ke3 KeJIT'eH KyKarraMma MeH aknapaTThl 6epy.

4) Oco aprra/BKII-1a KapacTeIpbUIFaH TOJNBIK KOJIEMJIE, TYpPAE, MEp3iM/Ie, TIPTINTE KOHE MeIIIep/ie
Kapb13ap! Teney sxaHe o1 6oiibiHIIa ecentenred ChliiakbIHbI, COHAANH-aK 6acka TejxeMIepai oTey.

5) bank Kapezap! sxone Hlapt/BKIL TananrapsiHa colikec ecentenred ChlifakbIHBI MEP3iMiHEH OYpbBIH
KaWTapyIpl Taman erkeHjae, baHk TanaOblH anraH KyHHeH Oacram 7 (keTi) KYHTI30eNiK KYH immiHje
BaHKTiH KepceTiireH TaaadblH OPBIHAAY.

6) bankti 7 (keTi) KYHTI30elik KYH iIIiHAE MEKEHXaWbIHBIH e3repTuireHi Typansl, lllapTtka koca
Oepiiren OTiHIIITE KOpCETUIreH 0acka MAliMETTepli Koca jkoHe/Hemece Kapbi3 ajylIBIHBIH JKYMBIC
OepyiriMeH eHOEK IapThiH Oy3FaHbl HEMECEe TOKTATKaHbI Typasibl skoHe/Hemece Kapwi3 anybiabiy BKIL
OOMBIHINIA KE3EKTI TOJEeMIi 6Teyre aKIIaChIHBIH JKOK €KeHIIIT1 TypaJibl JkoHe/Hemece Kapbi3 amynibiHbIH
KaHaai na Oip COTTBIK HPOLECKE TAPThUIFAHIBIFBI Typasibl >koHe/HeMece Kapbl3 alyIIbIHBIH MYJIKiHE
THIBIM CaJIBIHFAHJIBIFBl JKOHE/HEMece aybIPTIANbBIK CAJBIHFAHJBIFBI (HEMece MYHJA JKaFaaiJIbiH
TybIHJAybIHA HaKTHI Kayin Oap ekenziri) typansl; BKIL GolibiHiIa MiHAeTTEMENEPAiH OPbIHAATYHI YIIiH
TOYEKEJJIiH TyBIHAaFaHbl Typasibl xa30ama Typae xadapnay. CoHpaii-ak yIIiHIII TYJIFanapiaH OJapIbiH
anneiHgarel bepemek comachiHan S50 (eny) malbl3 jKOHE OJaH acaThlH COMAaJarbl MIiHACTTEMENEPiH
opbIHIay Typaibl Kapbl3 anyliibiFa Tajian KowraH sxaraaiaa, bankri Kapeis anyiisiaeiH baHk amabIiHaarsl
MiH/IETTEMEJIEPiH YaKbITBIH/IA OPBIHAAYFA 9CEp ETETiH OapiIbIK JKaFJaiaap Typajbl yakbIThIHIA Xabapaap
eTy.

7) Kapwiz amymsr BKII OoiipiHIIa MiHIAETTEMENEpiH OpBbIHAaMaraH JKoHE/HeMece THICTI TypJe
OpBIHAAaMaraH karfaiaa baHkke TypakChI3IbIK aiibIObIH (AHbINITYJII, OCIMITYJ) TOJIEY.

8) BankTi 7 (keri) KyHTI3OemiKk KYHHIH imiHAge Oacka OaHKTepie OAHKTIK IIOT allbUIFaHIbBIFHI,
COHJIali-aK Ke3 KeJI'eH KpeAuTOpiblK beperiekTiH 0ap €KeHIIr »KoHe OHBIH MOJIIIepl Typalibl Xabapaap
eTyre.

9) Llapt/ BKILI GoiipiHia MingeTTemMenepid Kapbl3 anymbiHbIH Ke3 KeNTeH YIIiHII TYJIFaiap alablHIaFbl
OapJbIK OacKa MiHIETTeMesIepre KaThbICThI OIpiHII K€3€KTe OPbIH/IAY.



10) baukTiH jka30aina Tana0obiH ajaraH coTTeH Oactan BKIII-ra Ko Korora jkoHE OpbIHIayFa OaiIaHBICThI
OapJbIK IIBIFBICTApABI JkoHe/HeMece bank Kapweiz anyiubiaeid BKIL OotibiHIa MiHAETTEMEICPIHIH Ke3
KeJIreHIH OphIHaMay KoHe/HeMece THICTi TYpAe OpblHIaMay HOTHXKeCiHe LIeKKeH, coHmaii-ak [llapTra/
BKIlI-na Genrinenren 6acka mbiFbicTapAsl baHkTiH jka30ama TanaObH anFaH KyHHEH Oacrtam 7 (KeTi)
JKYMBIC KYHI IIITiHIE TOJey.

11) Kaps3uer anran coTTe, COHAai-aKk 0acka karmaitapna bank 6epreH sxoHe Kapblz amymisira KOJTaiiibl
OTey kecteciHe KON KOwFa, ofaH coiikec Kapozapl erey xoHe on OoiibiHIIA ChIHAKBIHBL TONEYi
JKyprizemni.

12) Bapnwik MiHaerTemMenep OOMBIHIIA ©31HIH OApIBIK MYJIKIMEH jkayan Oepyre (aKIIaHbl, >KbUDKBIMAJIBI
JKOHE JKBUDKBIMANTBIH MYIIKTi, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TalanTapnbl), Oaraibl Karasgapibl,
coHpaii-ak Kapbl3 amymbira THecini Ke3 KenreH Oacka MYJikTi), om MymikreH KP KomgaHbicTarsl
3aHHaMachlHa CoiiKec KyH oHmipimeni. Kapr3 amymbl MiHmeTTeMesepiH OpbIHIZaMaraH HeMece THICTi
TYpAE OpbIHAaMaraH >KaFJaia TYPaKChI3AbIK aibIObIH Telley jKoHE WIBIFBIHAApAEl eTey OHbl LlapTTel/
BKIII-#b1 opbiHaayaan Oocatnaiapl. TypakchI3AbIK alibIOBIH TOJey Typajibl Tanamn OoiibiHINa baHk e3iHe
KENTIPINTeH 3a1aabl IoIeNAeyTre MiHAETTI eMec.

13) Kapsz amymsr [laptka/BKI-Fa Ko Korora jkoHE OpBIHAAyFa OalIaHBICTBI OApIBIK IIBIFBICTAP/IBL,
bank xomuccusiapblH  TejeyMeH, coHpai-ak Kapeiz  anymeiabiH - [Ilapt/BKII  GoiibiHina
MIHJETTEMENEpiHiH Ke3 KelNTeHIH OpBhIHJaMay >KoHe/HEMece THICTI TypAe OpBIHAaMay HOTIDKECiHIe
IIEKKEH MIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajJajiapMeH OaillaHbICThI OapIibIK LIBIFBICTAPABI KOTEPEl; al
Kapni3 anymisl bank OenrijiereH Mep3ime oJiap/ibl 0Teyre MiHACTTCHEII.

14) bankrin Oipinmii Tanman eryi OobibiHmia, IllapTrein/BKII TanmanTapeiHa coiikec (Oap OoybIHma)
Kamramacez erymi Oepy >koHE KOpCETUIreH TamanTap OOWBIHIIA Oapiblk Oacka MiHIETTeMenepi
opbIHAAYy; coHpal-ak banktiH OipiHmi Taman etyi OoiibiHma BKII opeker ety mepsimine Kapbizabl
KaliTapy MIiHJICTTEMEIICPIHIH OpBIHIAIMAY TOYCKEJiH CaKTaHIBIPY; JKOHE CaKTaHABIPY KarJdaibl
Oacranran >xarmaiifa [lafiga anymet etim bankTi 6enriney.

15) Bankke ocel [llapTTa GenrisienreH ToprinTe xoHe Mep3imaepae Kamramaceis etyai yeoiny; Kapsizast
TeK OHBIH MAaKCaTThl TaralbIHAATybIHA COWKec maipanaHy >xoHe KapbI3asl MakcaTThl Taijaniany,
KamTamace3 eTyniH HakThl KYHiH, COHBIMEH KaTtap Kapbl3 almylIbIHBIH KapKbUIBIK KYHiHE KacanaThlH
Tekcepyiepae baHkke OapibIK jKaKTaH CENTiriH Turidyre. bankTiy OipiHmm TamaObl OONBIHIIA 3aHHAMA
TananTapbiHa xoHe ockl LLlapTThiH TamanTapbiHa coiikec, KamTamachI3 eTyli cakTaHAbIpY.

16) bankriH Tayna0bl OoWbiHIIa KaMTamachl3 €Tyl JKOFaJITKaH JKarjaina (ypiiaHy, >KOFaly, 3aHIbl
HeTi3/lepAe >KEKeMEHIIIK KYKbIFbIHAH alpbUIy >KoHE Oacka >KaFJaiiap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
JKarJalbIHBIH HallapjaraH, Oaracel TeMeHaereH xoHe ochl LlaprTa >koHe KaMramace3 ety mapTeiHaa
OenrineHreH Oacka Jia skarjaiiinapaa bankke bank yirin komainel Koceimia KaMramacki3 eTyi yebIHYy.
17) bankTiy Tanamn etyi 6oibiama, KP 3agHaManapeiaa skoHe ockl CTaHIApTTHI TaNanTap/a OeKiTiareH
Karmainapna, ocel llapT OolibiHIIA MiHAETTEMENepiH Mep3iMiHEeH OYpHIH OpBIHJAyFa OHE HETi3Ti
OOPBIIITHIH KaJJIBIFBIH KaiiTapyra, CelitakpiHbl sxoHe lapT OolibiHina e3re bepemekrepai Teney.

18) Kapsi3 anymist ocsl apkbuibl [lapt nen BKI, conpaii-ak e3re ieces KyKaTTap/bl )kacayra 0apiibiK
KYKBIFBI OapibIFbIHA JKOHE KOJ KOKOFa TOJIBIK KaOimeTTi ekeHiirine keminmik Oepemi. Kappiz amymibt
kabinerri Tyira Ooma oteipbi, IllaprreiH, BKII >koHe 3re KYKBIKTBIK KYXaTTapJblH OapiibIK
tananTtapbiMeH TanbicKauABIFBIH; [lapTTeiH/BKII sxoHe OGapiiblk e3re iflecre KyKaTTap/blH epexenepi
OFaH TYCiHIKTI >kxoHe oy LllapT TamanTapblHa KaThICTBl XaHBUIBICTBIPBUIMAaraH €KCHIITIH pacTaifbl.
Kappz amymisl €3 opekeTTepiHiH MoOHIH TONBIK ImaMana moubiHmaimer, [laprter, BKII >xone e3re
KYKBIKTBIK KY)KaTTap/IbIH TaJIalTaPEIMEH Keice/Ii KoHE OHBIH TaIallTapbIH TOJIBIK KOJIeMIe KaObUIIaiIbl.
Kaps1z anmymsl, connaii-axk Hlaptrei/BKII annay, xym kepceTy, KOKaH-JIOKKBI KOPCETY SCEpiHEH KoHE
e3iHe Maiacel aca a3 TaJlalTapMeH ayblp XKaFAaiiap caagapblHaH )KacalIMaFaHIbIFbIH paCTaN/IbI.

19) Kox ces3mi yImiHIm Tyiarajgapra skapus erney. Kapbl3 amymibIHBIH KOITHIK CO3i OHBIH KiHOCIHEH
Hemece Oackallla jkapusi eTUITeH JKariaina, Kapel3 amymbl eH Tasyaarbl TOymikTep imnHae bankke
KOJTBIK, CO3/l ’KaHAChIHA aybICTBIPY MakcaTbhiHIA Oyl ¢akTi Typaisl xabapiayra MiHAETTi. byn perte
baHk KOATBHIK CO3I KapusjayMeH OaiaHBICTHIPBIIFAH JKaFbIMChI3 cajiaapiiap YIIiH KayarnKepIliIiKTe
OGommaitbl.

20) BKII OofipiHIna aif callbIHFBI TeJIEMIEP aydapbUIFaHbl YIIIH alblHATBIH K€3 KEeNreH TYpAeri
KOMHCCHSUIAp MEH albIMIapAbl Tejiey IIBIFBICTApPbIH, erep MyHJai TeneMaep Oacka OaHKTEpIiH
oemiminesepi Hemece «Kaznomra»y AK apkbuibl sxyprizijice, 03 OeTiHIIE KOTEPY.

21) Kymbic OepymiMeHn eHOEK HIapThIH Oy3FaH JKarjaiila Hemece Ke3 KenreH ceben OOWMBIHIIA
JKaJlaKpIChl Tycrerenae, bankke ail cailblHFBI Tesemzaepai o3 OeTiHIle, Ke3 KeJIreH 3aHAbl HerizaepAeH
oTey/Ii JKaJIFacThIpy.



22) TapanrapiaslH epKiHEH ThIC JKarmaitmapza, erep Kapsl3 amyInbIHBIH JKYMBIC OEpyIIiCi sKalakhl
TeJiey i KemikTipce jxoHe/HeMece «Kasmomray AK /0aHk-cepikrec ycTamaca jkoHe/Hemece baHkke aii
caitein 5 (Oec) >kymbpIc KyHiHeH aca kemriktipce, Kapeiz amymsr aprra/BKIl-na xapacTelpbuiFaH
TybIHAFaH Mep3iMi KemikTipyai bankTi cankumsiap KongaHyra MoxOypiemel, bepemekri eteyni o3
OeTiHIIe XYpri3yre MiHIETTI.

VI BOJIIM. «SMARTBANK» KamIbIKTHIKTaH 0AHKTIK KbI3MET KOpCeTy :Kyieci

1. ZKaunel epexesep
224. Ocp1 lapt Knuenttin ocsl [lapTka Kocbkuty TopTiOiH, conpaii-ak Kinentke «SSMARTBANK» KBEK

(oyman opi — KBK xyiteci) skyleciHne 37MeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETY TajalTapblH JKOHE

TOPTIOIH aHBIKTAKIBI.

225. Knuentke KBK sxyiiecinae aekTpoHIbIK OaHKTIK KbI3MET KepceTy i Oepy YIIiH Heri3, ocbl bemimre

coiikec mapTka Kocelry TanantapeiMeH KBK sxyitecinme onepanmsiapabl Kyprizy KesiHae OipsKOINFbI

napospi nainananymern KimeHTTI cepriHmi colikecTeHnmipy apkKpUibl skoHe Komentti JlormH, mapois

OOMBIHINIA COWKECTEHIPY OOJBIT Ta0BIIAbI.

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHbIH imriHae KBK kylieciHae OaHKTIK KbI3MET KOPCETY

WuTepHeT Kemici apKpUIbl XKYPTi3iie/i.

227. Kimment nern baHKTiH apaceiHOarbl KapbIM-KaTelHacTapaa, Kmment KBK xyliecinme xemicTi

ABTOPJIAH/IBIPBUIFAH JIEKTPOHABI TYpAE MalJalaHbUIaTHIH KY)KaTTap Kara3 TachIMaJlIaFbIITarbl THiCTI

KyKaTTapra TEH JAEl TaHbUIaAbl koHe ochl [llapT GolibiHIIa onmapra yKcac KYKBIKTap MEH MIHIETTep/i

(KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHE COliKeC Kara3 TachIMalAayliblaa Oepityl THIC KyKaTTap MeH

mapTTapAaH 0acKajiapbl) TYyIbIPaIbl.

228. Illaptka kocburran Kiment mnen  bank  Illaprra OekiTinreH Oapiblk Tajmanrap MeEH
MiHJEeTTeMeNepai KaObUT Al bl

229. Ilaptka kocweury OankTiH Oemimmienepinne KBK xyiiecine Tipkemy ke3iHme OTIHIIIKE KON KOO

JKOJIBIMEH Jky3ere acwipbutafibl. KBK kylieciHe KallbIKTHIKTaH Tipkey kesinzae IllapTka Kocwuly keneci

TYpJAE Xyprizinesmi:

o KBK »xyiiecinig caiiTeiHAa TipKey Ke3iH/e Oip>KOIFBI TapOoIIb/li TIPKEYAi aKTUBTEHAIPY KOJIBIMEH

o Oankomarrta Tipkey ke3inae Oanxomatka [ICH xoarer eHrizy kesinge Temem KaprachiHBIH

KOMETIMEH OHBI COMKECTEHIIPY KOJIbIMEH.

230. KBK xyiiecinne bank OaiiaHBICTBIH AJIEKTPOHIBIK apHAIapbl apKbUIbl OepijieTiH aKkmapaTThIH

Kayirci3airi MeH KyHsUIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MyMKiH/IIK OEpeTiH TEeXHOJOTHSHBI MaijanaHa bl

231. KBK xyiiecinae KnmneHTTiH aThiHaH )KYPri3uireH OapiblK onepanusiiap YIIiH JKayarnKepuliriK MmeH

MiHJeTTeMeNep Kmuentke okykremenmi: banmk KBK okylieciHme akma ayagapelMBl  Hemece

CaHKIMsUIaHIbIpbIIMaral TesieMal jkoHe IlloTka omapra Oenriyii OOJFaH KOJKETIMIUIIK TOCUIACPIH

naiinananyeiMeH Kimmentriy ateiHaH OnepauusuiapApl  YUIHIN  TYIFajJapAblH  KYPri3reHi  YLIiH

JKayarKeplIuTikre OorManabl

232. Kmuenr bankke KiuentriH e3i, conbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OoiibiHIna He KimeHTTIH

a0aichI3/bIFbl/caakThiFbiHaH [110TKa KOJDKETIMAUIIK aifaH/UeNICHIeH YIIIHIII TYJIFalapAblH KeJITipreH

3aJlaIapbl/ IIBIFBIHIAPE!  YIIiH )KayanKepIIiTKTe 0oIabl.

233. KiueHTTIH aThlHaH acairaH 0apibik Oneparusuiapabl KimeHT sxkacaibl e caHaia bl

234. KiueHT OChl apKbUIbl KOMITBIOTEP JKoHE Oacka Kypanmap, JloruHuaep, mapojbaep JKOHE e3re

Kimentri coiikecrenmipy Kypanmapel KiueHTTIH wWeniriHie >kKoHe TMaifalaHyblHIa OOJFaH Jien

ecenteneTinine, Knuentrig tanan eryi OoibiHma (oubiH imiane KBK kyitecine, Kimmentriy IlloTeiHa

YIIHIN TYJIFaJap/elH  CaHKIUSIAHIBIPhIIMAFaH KOJDKETIMAUII Typasibl Kyaik OojiraHnma) baHKTiH

oTTe! OKIIayTaHABIPFaHFa JeiiH skacarad OnepanusuiapblHa KaTBICTBI TOYEKENT MeEH KayalKepIIUTiKTe

OoJIaThIHBIHA CO3CI3 KEJICE].

2. TepMunaep MeH aHBIKTaMAJIap

1)  AxruBrenaipy — KBK xyifecinne koipkeTiMaimik amy meH KiMeHTTI Tipkey >KypeTiH pactay
pacimi, KBK >xylieciHiH caliThl apKbUIBI TIPKETY Ke3iH/Ie FaHa )KYPri3UIeTiH paciM;

2)  AxtuBTeHaipy mapoui — oy Kiuentrin ysutel Teneponsina KBK jkyiieciHe KODKETIMILTIK amy
MeH Tipkeyni pacray ymin SMS typinge Knuentke xiOepijeTiH caHzap TaHOalapblHAH TYpaThIH
Oip>KOJIFBI TAPOJIb;

3) KBK — KaibIKThiKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;




4) Koskerimai kanapik — KimeHt men baukTiH apachlHIa JKacalfaH IMapTKa coiikec Kpemutrik
JIMMUTTIH KOJDKETIMII KaJIABIFBIH Koca ajraHgarbl, KIIMeHTTIH OaHKTIK IIOTBHIHAAFhl aKIIaHBIH COMACHI,
conpaii-ak OBepapadr;

5)  Orinmim — Kmuentrin Oynan opi kapait «SMARTBANK» XKyiiecin naiijanany MakcaTbIHA,
Kmuentrin >xacaran [lapteiHa colikec, oteyci3 odepTaHsl (YCHIHBICTHI) OasHAAWTHIH Kara3
TachIMajareiTa KIMEeHTTIH TONThIpybIHAa apHairaH bank Oeperin pecmm xazbama HeicaH (KBK
JKyHeciHe KOChUTy Typajibl OTiHiII).

6) Coiikecrenaipy — onbig Jlorunine coiikec KBK xyiiecinae enrisinren >xone Kimuentke Oepinren
ITaponbaiH TYITHYCKQIBIFBIH PACTAUTHIH J)KOHE TEKCEPETIH PICciM;

7)  Jlorun — tanOanapnma Oeiinenenren «SMARTBANK» KBK oxyiiecin mnaiiganaHymibLiapabiy
€CETITiK )Ka3ybIHBIH aThl;

8) Omnepauus — Kinentrig LLloTTarsr ke3 kenreH OeifHeNneHyre THICTI ONepaIschl (TPaH3aKIUICH),
onblH iminae Kapranel maiigananymen mbirbic  Omnepanusiiapbl (KOJIMa-KOJ aKIMIachl3 TeJIEMAaKhl,
KOJIMa-KOJI aKlIaHel aiy xoHe T.0.), LlloTKa KonMa-Kod akmamMeH He KOJIMa-KOJI aKMIachl3 KOJIMEH
aKIIaHbl eHT13Y;

9) IHapoaw — KBK xyiiecinme KimeHTTi TYmHYCKamaHABIPY YIIiH MaiialaHbuIaTeH XoHe KimenTtke
oepinren JlornameHn OaitnanbicTel KiueHTKe FaHa Oerii TaHOA AP bIH JKaJIFACTHUIBIFHI.

10) Bip:kouarsl naposab — bipxkosrsl maposib (CeaHcThIK maponb) — xkarnceipsiiran JICH-koHBepTKE
canpiaral Hemece Kmment SMS-xabapiama TypiHAe Ysiubl Tene(OHHBIH HOMIpiHE anaThlH, CEpIiHIL
coiikecTeHIipy >KyHeciHiH  maponi. KimueHTTI KochiMIa TYMHYCKAJNaHIBIPY VIIIH  >KOHE OHBIH
OnepanuschiH pacTay YIIiH MaianaHblIab;

11) JCH-kouBept — nepbecrermipinvered [laponbai cakTayra apHalFaH JKalChIPbLIFAH KOHBEPT,
coHJali-ak bipkoFel maposbaep;

12) KsbI3MeTTi KeTKi3ymi — maiijacblHa TeJieM JKYPri3iIeTiH XalblKKa KbI3METTep/iH dp TYpJCpiH
YCHIHATBIH 3aHMbI TYJIFa, YHBIM;

13) ot — KP 3aHHamaapbIHbIH TaJanTapbliHa Colikec acamraH Herizne bankTin Kinenrtke amikan
OankTik moTel, KBK xylieciniy menOepinae KbI3MET KOpPCeTUIeTiH OaHKTIK IIOT HIaPTEHI;

14) Baunkrin Tapudrepi — Knuentke bankrik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmkecinne/ Knuentrin bBankke
ToneiTiH ChIHaKbICBIHBIH MOJIIIEpi;

15) DaekTpoHABIK 0aHKTIK KbI3MeT — CIIyTHHUKTIK OailllaHbIC )Kyiieci Hemece e3re OaiiaHbIC
KypaJiilapel apKbUibl TejeOainanbic xkeninepi OolibiHIma Kiuentke BaHKTIH KallBIKTBHIKTaAH OepeTiH
OAaHKTIK KbI3METI;

16) Duaekrtponabik KyxkaT — Illaprra kapacteippuiraH bankke/KineHTKE SJIEKTPOHABI TOCLIMEH
Oepinetin xoHe KypacteipsutaThiH KBK xyiiecinne Onepauusiiapast xkacay Typansl Knuentrin/baHkTiH
OKiMI.

3. KBK :kyiiecinje 0aHKTiK KbI3MET KOPCETY TAJANTAPBI

235. KBK xyitecinne Kiment MHTepHET apKbUIbl )KYMBIC iCTEYi YIIIiH Kelecisiepi 00Tybl THIC!

o JKeKe KOMIbloTepi Hemece MHTepHeT XemiciHe KOChUIFaH 0acka 3JeKTPOHABIK KYPBUIBIMBI,

o WuTepuer 6payszep Oarmapmamackr (Internet Explorer 5.0 sxoHe oman >xorapsl, Mozilla Firefox1.5
JKoHE oJjaH xorapbl, Opera 9.0 xoHE 0JjaH KOFaphbl).

236. Kimuentri KBK kylieciH maiimanany TajanTapbIMEeH TAHBICTBIPY KAKETTI aHBIKTAMaJIbIK
matepuanasl KBK xyiiecinin WEB-caiiThiH1a OpHATIACTBIPY apKbUIbI XKYPri3iiei.

237. Kumument KBK xyiieci apKpuThl THICTI Ti3imMaeMernep OOWBIHIIA OaHKTIK OMEpanusuIapabl KYprisyi
My™mkiH. byn perre, bank Kimentri KBK xyitecinge Knuentke OepisieTiH KOJIJaHBICTAFbI
KBI3METTEPiH Ti3iMi koHe bBaHkTiH KojmaHbicTarbl TapudTepi Typanbl xabapiay bankTiH pecmu
Wnrepner-caiiteinga Www.eubank.kz  sxone KBK ikyifeciHme —akmapaTThl OpHAJIACTBIPY YKOJIBIMEH
Kypriziieni

238. KBK xyiieci KimueHt yiniH Toyiik Ooibl KoypkeTiMal; Tenemaep MeH OaHKINIUIK aydapbiMjap
(aitpipOacTaychi3) 24/7 pexxuMiHe KYMBIC icTeial. AKia aiibipOacTay, OaHKapabIK KOHE XabIKapallbIK
ayJapeiMAap BaHKTIH KyMbIC yaKbITBIHIA XKYPri3iie.

239. KBK »xyiteci MnTepHeT Kemicinae MbIHA MEKEHKalia opHamackan: Www.smartbank.kz

240. KBK »xyiiecinae KiueHTke KOJDKETIMILIIK Oepy MEH TipKey Kellecifieh xKypriziieai:

o Bankrin Oenimiuesnepi apKbUIBL;

o KBK »xyiieciHiH calTbl apKbLbl;

o Bankomar apKbuIbI



http://www.eubank.kz/
http://www.smartbank.kz/

241. bank Oemimieci apkeuisl Kinentri KBK skyitecinae Tipkey »koHe KoJpKeTiMaitik oepy KinueHTTiH
bank OemiMimiecine Kemyi apKpUIBl Kypriziyiemi. baHKTiH yokijeTTi Kbi3MeTkepi KIMEeHT Kon KoitFaH
OtinimTi anrad coH Kmmentti KBK sxyliecinae tipkeiini, connaii-ak KBK xyliecine kipy ymin Jloruxn
oepeni. KbK xyiiecine kipy ymin [lapons Knmentriy Ortinimnine coiikec SMS-xabapiama TypiHae
OTiHIIITe KOPCETUITeH YsUIbl TeledoH HeMipiHe HeMece baHKTIH OaHKOMAaThI apKbUTHI Oepinexdi. bamk
Oemimmreci apkpuTel TipkenreH ke3fe Kmmentke KBK sxyiiecinae omepanmsimapasl aBTOpIaHABIPY YIIiH
BipskonFbl maponipAepl aly TociaepiniH 0ipi OenriieHeni:
- SMS-xabapiama TypiHze;
- barkomaT apKpUIBI YeK TYpiHAE OachIl IIBIFapbUTaThiH 20 Oip)KONFBI MApOJIBIACH TYPATHIH Oi1pKOJIFBI
NapoJIbACP KHUBIHTHIFBL.
242. KBK xkyiieciniH caiiTbl apKblIbI KOJKeTIMALTIKTI 0epy MeH Tipkey Tek BaHk mbiFapras,
Herizri Tenem Kapranapsin yecraymsl — KiimenTTep yumiid Fana pykcar erijeni :xone Kinmentrep
KBK :xyiiecinin caiiTbinna KambIKTBIKTAH skyprizemi. KBK kyiiecinin caiiThiHAa Tipkeiren
KanenT ocel CTaHIapTTHI TaJanTapFa aBTOMATTHI Typlde KOCbLIIBI aen ecentesneni, Kiament Oy
TypaJjbl ce3¢i3 xadapaaHIbIPbLIFAH KIHE €O3Ci3 KeJsicesi.
243. Kimenr «Tipkey» OeniMiHIe Kelleci aknapaTThl KOPCETIM, PETIMEH TipKey PACiMiH OPBIHIAMIBL:
" Kapta nemipi (anramikel 6 caH ®oHE COHFBI 4 caH);

Kmuentrin XKCH newmipi,

Kon ce3i (Kox cesin Kinuent Kapra misirapyra eTiHIIITe KOPCETET).
Tipkey akTUBTEHJIipy apoTiMEH TipKey HbICAaHBIHAA pacTanaabl. AKTUBTeHIpYy mapom Knuentke Kapra
HIBIFApYFa OTIHINITE KOPCETUIreH ysuibl Oaianbic TenedoH HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzme
YCBIHBLIABI.
KBK xyiiecine xipy ywin Jlorun men [lapons Kinuentke KapTa mibirapyra eTiHilITe KOPCETUITEH YSIbI
Oaiinansic TenedoH HoMipiHe SMS-xabapiaMa TypiHie YChIHBIIA B
KBK »xyifeciHiH calThl apKbUIBI TipKEITeH Ke3[e Bip)KOIFpl mapoibaepai aly Tocilli aBTOMATTHI TYpAe
SMS-xabapnama TypiHAe OpHATBIIAEI.
244. DbankTiH 6aHKOMAaTBl apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy >KoHe Tipkey TeKk baHK mIbIFapraH, Herisri
tenem Kapranapsin ycraymsl — KimeHTTep YIIiH FaHa pyKcaT eTiiei.
245. bankTiH OaHKOMATHI apKbUTBI KOIDKETIMALTIKTI Oepy koHe Tipkeyai KiueHT OaHKOMAT apKBLIBI
KAIIBIKTBIKTAH JKYPri3ei:

° Kiuent 6ankomarka keneni, Kapraus! enrizeni, JJCH-koaThl pacTaiinisr;

° 0aHKOMATTBIH, mentoinge «SMARTBANK-ka Tipkey» cepBucin TaHzmaiabl, «Kemiceminy
TyliMeciH Oachir, ockl [1lapTThIH TanantapbiMeH ©3iHiH KEeTiCIMiH pacTaupl;

. Jlorun meH TTaposb/ii kepceTyMeH TipKey/i pacTay peTiH/e YeK OachUTBII IbFAPbLTA b

246. bankomar apKbpUIbl TipKeireH kesne bipxonFbel maponbaepai aimy Tociiai aBToMaTThl Typae SMS-
xabaprnama apkpeutel oenrineneni. KbK XKyiiecinne oneparusiuiapibl aBTOPIaHIBIPYIBIH KOCBIMIIIA TOCLITI
bankomaT apKpuTbl YeK TYpiHZe Oachill MbFapbuiaThiH 20 Oip>KONFBI MAPOJIbICH TYPATBHIH OipIKOJFBI
HapoJIbep KUBIHTHIFBI OOJIBIT TAOBUIA/IBL.

4. KBK :kyiiecinje omepamusijiap sKYPri3y TopTioi

247. KBK xyiieci apkbutel mottap OoibiHma  Onepanmsiap KimeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAA KalFaH
aKIaHbIH IIeTiHAe *oHe KpemuTTik TUMUTTIH OEKITINTeH HeMece pYKcaT eTUIreH oBepapadT JTUMUTI
comachkiHa O0ap O0onybiHna, bankrin Tapudrepine colikec ocbl Oneparusuiap OOMBIHIIIA KOMUCCHUSIIBIK
Celiiakbl COMACBIHBIH €Ce0IMEH JKYpri3iie.

248. Kmment KBK XKyliecinge onepauusiiapas )Kyprisy YILUiH:

° kbpi3MetTi Tagmaiael (KBK JKylieciHme kepceTisireH TiziMaeMenepieH);

° tagAarad OrneparusiHbIH TypiHe 0aliIaHBICThl KAKETTI apaMeTpiepAl eHri3e/i;
. Bipxon¥el naponbai eHrisymer OrnepanusHbl pacTanbl;

. DNEKTPOHABIK KY)KaTThl opblHAayFa bankke xidepei;

249. KBK XKyiiecinge aBTOMarThI pexkuMae bipskonFbl maposbliH TYITHYCKaJIBIFBIHA )KOHE KYKaTTapAbIH
JepekTepiHiH Ty3ynirine — tekcepy okyprizinemi. KBK — JKyifecinme — Tekcepy OTKeH Ky»KaTka
«Kabpuimanae» Mopredeci Oepineni.

250. «Kabbumanas» maptedeci O6ap Kyxkat aBromarTsl pexxumae BKK XKyliecinge OankTik xyitere
opbIHIaNyFa xidepineni, onan coH Kyxarrapra KbK Xytiecinae «Opbingayra» Mapredeci Oepiieni.
251. DneKTPOHBIK KYKaTTap (sl OpbIHIay BaHKTIH iIKi epexernepine colikec Ky3ere achIpbiIabl.

252. bank Kmmentke KBK XKyiiecinge OnekTpoHIbIK OaHKTIK KpI3METTEp/i OepreH ke3ne, Kimentke
DONeKTpOHABIK ~ OaHKTIK KbI3METTEpZl YCHIHYJIBIH HETI3iHAe Xi0epy Typaibl HeMece JIJIEeKTPOHJBIK



KyKaTTapael — aly Typallel pactay Kananel. KimeHTTiH cypaybl OoiibiHIIa  BaHK 31eKTpOHBIK
KyKaTTaplbl aiy HeMece KiOepy Typallbl pacray Oepemi.

253. DnekTpoHabIK KyxkaTTapabiH MopTedeci KBK XKyitecinne opbelHaay HoTHXeCiMEH (0ac TapTKaH
Karaaiaa ce0ebiH cumaTTayMeH) aBTOMATThI TypAe OciiHeneHe .

254. AJBIHBIT TaCTAJIFaH.

255. KinueHTTeH ajblHFaH  DJIEKTPOHBIK KYKAaTTap aBTOMATThI PEXKUM/IC OHICIE/I.

5. TapanTapablH KYKBIKTAPbI MEH MiHaeTTEPi
256. BaHKTiH MiHaeTTEpI:

1)  KBK xyitecinne Knuentri Tipkey 6apoiceinna Kimmentke KBK (JIBO) xyitecine kipy yiuin Jlorun
meH [aponbai yceiny;

2) KimenT bank Gemimieci apKpUTbl K030e-Ke3 Tipkey Ke3iHae bipyKoiFel maponbaep/ai aiyIIH OChI
Tocinin taHparaH xargaiiga Kmment KBK XKyliecinge omepaumsumap skyprisyi ymin Knunentke bank
JKeIiCiHiH 0aHKOMAaTBhIHAA Bip>KOJFEI MapoJIbAep JKUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK xyiieciniH cailThl apKbUTbI HeMece baHk OaHKOMAThl apKbUIbl KAIIBIKTaH TipKEyAi HeMece
Kimment bip per mafizananyra »xapaMs! maponbaepai bank 6emimineci apKpUTbl K030e-Ke3 TipKey KesiHzae
amy TocumiH TaHjaraH skarpaiina KBK okylecinage omepauusmapisl Kyprizyre apHanran bip per
naiiiananyra xapamMasl Tapoisaepai SMS apKbUIbI )KETKi3yTe KOCy;

4)  bipkosrsl maponbaepai kibepy yimiH SMS-xabapnamanapiasl mMaiiiananran skargaiga Kiment
BipskonFbl maponbIiH KOpFaJMaraH apHa apKbUIbl OepijieTiHiH TyciHeni, bBipskonrsl maponbaepai
naiifanany kayincizgiri KnueHTTiH aFpIMAarbl ceaHcTa bipsKONFbI maposibAephi Kacaybl, OJapAbIH
MICKTEYJI YaKbIT KOJIAHBLUTYBIHBIH, BipyKOIFBI Maponbai TEK KaHa aFbIMIArbl ceccust MeH KIMeHTTiH
aFbIMJIaFbI JIEKTPOH/IBIK KYKaThl YIIIH FaHa Maiiianany MyYMKIHAIT eceOiHeH KY3ere achIpblIabl.

5)  Kumenrri KBK xyiiecinin naiaananymsicsl petinae 1 (6ip) OaHKTIK KYH ilIiHIE TipKEY;

6)  bank xarsiana KBK sxyiiecine KOCBUTY/IbI Y3€TiH HEMECE OHBIH KbI3METTEPiH MaiIaianyra Keaepri
KENTIpeTiH TEXHUKAIBIK )KYMBICTap IbIH JKYPri3inyi xaitnel KimnenTke xabapnay;

7) Kimuent nen bank apaceinaa skacainra ochl LIapTThiH oHE ©3re KemiciMIep/IiH TaJlanTaphiH XKoHE
KP 3aHHaMachIHBIH TananTapblH OpbIHIAFaH xKaraaiaa KiueHTTiH DneKTpoHIbIK Ky KaTTapblH OpBIHAY;
8)  DnekTpoHABIK KykKarTapabl Knuenmmmin Kyycammapsl men axKnapammapowvl ecenke auy
INIEKMPOHOBIK, HCYPHATNBIHOA TIPKEY;

9)  bank TapudTepiHiH €3repTiyi XKaililbl aKMapaTThl KYIIiHe eHy KYHiHe 14 KyHTI30eiK KyH OYpbiH
KBK »xyiiecinme >xoHe baHKTiH pecMU CaillThIH/Ia OPHAJIACTHIPY apKbLILI Xabapiay;

10)  DnexTpoHIBI KyKaTTapabl 3 (YI) XKbUT ilIiHAE caKTay;

11) KJuMeHTTiH IOTTapblHa pYKcaT €TUIMEreH KOChUTY Kayili KYIiri TyblHIaraH xarnaiina KiueHtke
DNeKTPOHABIK Ky)KaTTapbl KaOblIay MEH OHJICY i TOKTaTKaHBIFbI KaiIbl Xabapray;

257. BaHKTiH KYKbIKTApbI:

1)  Keneci xarmaiinapna Kimentke xabapnamait KBK okyiieciHe KOCBUTY/BI yaKbITIIIA HEMece
TOJILIFBIMEH TOKTaTyFa skoHe/Hemece KBK »xylieci apKbUibl OaHKTIK KbI3METTEP/II KOPCETY/l OKIayiayFra
KYKBUIBL:

e  erep baHkTiH mikipi GOMBIHIIA OCHI IIapa JKYHe Kayilci3AiriH KaMTamMmachl3 eTy YIIiH Ka)XeTTLIir;

o  Kiuent KP 3annamaceiH, ocbl LllapTThiy Tanantapbid Oy3ran Hemece KP 3anHamacsl Hemece Lllapt
OY3bUTFaHbI )KalJIbl KYAIKTiH TYBIHAAYHI.

2)  aJBIHBIN TACTaJIFaH,

3) KimeHTTiH moTTapblHa pyKcaT €TIIMEreH KOCHUTYy Kayilm KYHiri TybIHAaFaH jKaraaiijga, pykKcaT
eTiIMereH KOCBUIyFa OailylaHbICTBI OapiblK MOH-KaWnapabl aHbIKTaraHIa, KinMeHTTiH OIeKTpOHABIK
KY’KaTTapblH KaObUIAay MEH OHIEYIl TOKTATY,

4)  Kumenrren xypri3imin skatkan OnepanumsacbiHblH KP  3aHHamMachlHa COHKECTITIH TEKcepy
MaKcaTbIHJa OFaH KaThICTHl KOCHIMIIIA aKIapaT IeH KYKaTTapAbl Cypary;

5) KBK xyiiecinae KnueHt oneparusiiappiHa meKkTey KOIFa KYKBUTHL.

6) KJIMEHTTIH AaKIIAaChIMEH >KoHE (HeMmece) e3re MYJIKTEpPIMEH >KYPri3uUleTiH onepanusiapbl
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH — 3aHCHI3  JKOJIMEH  ajblHFaH  KIpICTEpAl  3aHJacThIpyFra
(KBLIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KAP KBbUIAHIBIPYFA KapcChl iC-KUMBLIT Typasibl 3aHHAMachIHA
CoMKeC 3aHCHI3 KOJIMEH aJfaH KIpICTEpHl 3aHIACThIpyMeH (KBUIBICTATYMEH) JKoHE (Hemece)
TEPPOPU3MII KapXKbUIaHABIPYMEH OalIaHbICTHI Jien NaibiMaayra baHkTiH Herizgemeci OonFaH
xargaiina ocel lllapTTel opeiHgaynaH (omepauus KyprizyzieH 6ac TapTyra) OlpKakThl TOPTINTE



O0ac Tapty. byn perre Bank Illaprtel Oy3y KyHiHeH keminme Oip aif Oypein KimeHtke anibiH ana
xabapmnaymen LlapTTel Gip skaKThl TOpTINTE OY3yFa KYKBUIBL

258. KnueHnTTin MiHgeTTEpI:

1) Jlorun 6en Ilaponbai 6eTeH TyIFamap KoJ JKeTKi3e aIMalThIH CEHIM/II XKepJle CaKTay;

2) bip per maiimananyra >xapaMasl maposbaepai skanceipeurrad [|CH-koHBepTneH anraH sxarmaima
onappl 06TEeH TYJIFauap KOJ JKETKi3e alIMalThIH CEHIMII )KepJie CaKTay;

3)  KBK xyiieci apKbUIbl TaOBICTaIFaH aKIAPATTHIH KYMUSUIBUIBIFBI YIIIH jKayanKepIIUIiKTI any;

4) Keneci xxarnmaiimapma KBK »xyiiecine pykcaT eTimMereH KOChUTYy Kayilll TybIHIAYHI Xailnbl bankke
Jepey JKoHe Ke3 KelTeH KOJ KeTiMA1 TociaepiMeH xabapiay:

e KbBK xyitecine Kocpumy mapoii ke3nedcok oiirini Oosybl (KOMIpPOMEHTAIMs) HE COHJa KyZiK
TYBIHJAYBI;

e bip per maiimamanyra >apaMIbsl MapoJbIep JKOFAIybl HEMecCe OoJiap Ke3[AeHCOK oWTili OOMysI
(KOMITPOMEHTAITHS).

5) bankke tmecinmi bank Tapudrepi Men ocwl lllapTieH KapacThIphUIFaH COMAaJapAbIH OapiIbIFBIH
TeJeyre;

6) Yaner TeneoH HOMIipi e3repreH jkarmaiia bankke Oermimimrere jkazbarna Typae eTIHIITI Oepy
apKpUTBI HeMece coiikecteHnipy mmapteiMeH JCH-komea Tepin, Tenem Kapracwl GoilibiHma OaHKOMaT
apKbUIBI KAIIBIKTaH Aepey xabapiayra;

7) KBK »xyliecine KoChUTy Mapojbaepi MeH e3re colikectenaiprimtepai (Jlorun, bip per naiinananyra
xKapamabl maponpaep koHe T.0.) Tek IllapTThIH OCBI TapMarblHAA KOPCETUINeH JKyHe MEKeHKalbl
OolibIHIIA Maliaanany (Kapus KbL1y)

259. KineHTt KyKbUTHI:

1) Kayincisuikti aprreipy yurin KBK XKyiiecine kipy ITaponin e3airinen esrepty, KBK JKyiiecine kipy
yurin >xaHa Bipxkonrbl maponbai anyra bankke kemy. [lapons OTiHimTe KepceTinreH Ysuibl TenedoH
HeMipiHne SMS- xabapyiama TypiHJIE YChIHBLIAIbI.

2) KBK sxyiiecinin Tana0bl 6oitbiriia [Taposbai e3repry;

3) bankren Knmentke kaxerri KBK skyiteci apkpuibl baHkke onganFaH DISKTPOHIBI KYXKAaTTapIIbiH
bank MepiMeH pacTanraH KellipMelepin Oepyai Tanarn eTy.

4) KBK XKyiiecinae onepanusuiap/abl aBTOPJIAHIBIPY YITiH BipKOJIFbI HaposIbAEp/Ii aly TOCITiH ©3repTy.

6. TapanTapabIH JKayanKepuIigiri

260. KP konmaHpIcTarsl 3aHHAMACBIHBIH TaJlaliTapblHA COMKEC aKmapaT >XapHsulaHybl THIC OOIFaH
Karnainmapnan Oacka okarnmaiinmapna Tapanrtapra ocel LlapTTelH JKacalyblHa JKOHE OpBIHIATYBIHA
KATBICTHI aKIMapaTThl YIIIHII TYJIFANapFa xKapus KbUTy YIIiH JKayanKepUIiIiK >KyKTeIe .

261. bankke KimeHT DneKTpOHIBI KYXKaTTapAbl IyphIC peciMaeyiHe jkoHe baHkke OIeKTpOoH/bI
KY)KaTTapabl Tarchlpy MYMKIHAITIHIH J>KOKTBIFBIH TYFBI3AaThIH OaiinaHbic keminepi MeH WHTepHeT
JKeITiepl dKYMBICBIHAAFBI Oereyiniep MeH OJKBUIBIKTAPBIHA KayaKePIIiTiK KYKTEeIMEHIi.

262. bank ocel Ulapt TamantapblH OpbIHIAMaraH jxargaiga KiueHT mioTrapbiHa pykcaT eTiTMereH
KOCBLTY/IBIH OPBIH QJTYHI YIIIIH jKayanKepIIiiK KYKTeIMEHIi.

263. Knuent bipkonrsl maponpaepai amy ymiH SMS-xabaprnamanapapl naiinanaHy OapbIChIHIA KilT
KayilnTi apHa apKbUIbl TAaObICTANATHIHBIH TYCiHEAl, an BipiKoNFbl maponpAepii Haljanany Kayincizairi
Kiment tapanbiHan BipKosFbl mapoibiep/Ii skacay apKbUIbl, COHBIMEH KaTap TeK arbIM/IaFbl CEAHC YKOHE
Tek KIMeHTTiH aFpIMAaFbl SJIEKTPOHIBIK KYIKAThl YIIiH Bip:koiFsl maponbaepai maiganany MyMKIHAIT
eceOiHeH )Ky3ere achIpblIajibl;

264. Baunk IllapTThiH OCBI TapMarbl OOHBIHIIIA MIHACTTEMEIECPAl OPBIHIAITY MYMKIHIITIHIH JKOKTBHIFbIHA
cebenkep OONAaTBIH KbI3MET KETKI3YLIJIEPiHIH OpeKeTi HeMmece opeKeTci3iiri caimapeiHaH KimeHT
aJIJIbIHIAFbl MIHZCTTEMEJICPIH OpBIHAAMaybl HEMECE muicmi emec opblHOaybl YIIiH jKayanKepIiiKTeH
GocarbLIaibl.

VI-I-BOJIIM. USSD-BAHKHWHI" KbI3METI

1. Tepmunaep MeH aHbBIKTaMaJap

264-1. «USSD-6ankuHT» KbI3MeTi — Smartbank sxyiieciniy TtipkenreH naigananymsiiapsina USSD-

cyparyinap apKbUIbl MOOWJIBAI KYPBUIBIFBIHBIH KOMETiMEH KAIUBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KepCceTy
MYMKIiHJIIT1.

2. Kannbl epexenep

264-2. Ocp1 Oemnimre coiikec LllapTka Kocbuty TanadbiMeH KIHMEHTTIH akmapaTThl ajlyFa YsjIbl KYpbUIFbIIa
KOMBUIFaH TocUTIMJIEMEHI Tepy apKbuibl baHk MekemkaiibiHa komannaa xonnay Kmmentke «USSD-



OaHKUHI KBI3METIH KOCYFa Heri3gaeMe OOJIbII TaOblIaIbl.

264-3. baukriH Kinentke ycpiHaThiH «USSD-0aHKMHIY KBI3METI asChIHAAFbI KOJKETIMIUIIK MYMKIHIIT
MEH IapTTaphl, oNepanusiapIbl, KBI3METTEP1 TPy JKoHe oJapAbIH KeyeMin bank nepOec Oenrineiii.
264-4. «USSD-06aHkuHT» KbI3MeTiH icke Kocy Me3eri KiwentriH ockl [llapTTeiH TamantapbiH
KaObLI11aradbsl OOJIBIN €CENTENEN].

264-5. «USSD-0aHkuHT» KbI3METiH YCBIHY Ke3iHae bank OepineTiH akmapaTTapAblH KayillCi3Airi MeH
KYITUSUTBUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MYMKIH/IIK OepeTiH TEXHOIOTHSIIAp KOJIJaHa b,

264-6. Knment ocbl apkpuibl «USSD-0aHKHHTY KbI3METiHE KOJDKETIMIUTIK OepeTiH YsUTbl KYPBUIFBI MEH
o3re Kypanmap KimMeHTTIH weniriHmeri, madmanaHBUIATBIH JKOHE KapaMarblHOma ekeHmirimMeH, «USSD-
OaHKMHT» KBI3METi apKbUIbl OEpileTiH Ke3 KeJreH akmapaTKa KaTbICThl KayilTi jKoHE j>KayalKepIIiIiK
JKYKTEHTiIHIMEH co3Ci3 Kemicei.

3. Kbi3meT kepceTy Tajantapsl

264-7. «USSD-0aHKHHT» KbI3METiIHE KOJDKETIMIUTIK KIMEHTTIH YSIbl KYphUIFbIgaH *979# (makpipy
KbI3METi) KOMaHIaChIH Tepy apKbuIbl KITMeHTKe TeriH KepceTinei.

264-8. «USSD-0aHKMHT» KBI3METiHIH KeMeriMeH OaHKTIK IIOTTapAblH (KapTOYKAIBIK, aFbIMIAFEI,
JIETIO3UTTIK) JKail-Kyii, OepemIeKkTiH KaJIIbIFbl Typalbl akKlapaTThl ayra xoHe KimeHTTiH Kpemutrepi
OOWBIHIIIA TOJBIFBIPAK AaKMapaTThl, HAKThl BaJlOTa OaraMJapbiH, ©3iHIH OaHKTIK IIOTTapbIHAH
TPaH3aKIUSUTBIK ONEepalrsuIapabl Ky3ere aceipyra Oonambl. Kpi3MeT mMozipiHe KOMKETIMOUTK «*979%»
USSD-cyparynsiH kemeriMeH >xy3ere acwkippiianbl («Kcell», «Beeline», «TELE2», «Altel» ysusr
Oaiinanpic aDOHEHTTEPI YILIiH).

264-9. AxnapaTTbl pyKcarchl3 anynaH Kopray ymiH KiueHTke MOOWIIBAI KYpPBUIFBIHBI  YIIiHIII
TyiFanapra Oepyre TheiiibIM canbiHAABl. «USSD-0aHKHMHT» KBI3METIHE KOCBUTY JKY3€re achIPBUIFaH
MOOWMJIB/II KYPBUIFBI KOFAJIFaH KarJaia, KbI3METKEe KOJDKETIMIIUIIKTI oKinaynay yird KiueHT nepey
teneoH apkpuibl Kapra ycraymibuiapra Kojijiay KepceTy KbI3METiHE OCBHI Kaljbl Xadapiay Kaxer.
Kapra ycraymbimapra Kojmay KepceTy KbI3MeTiHe KoHbIpay mmranmsin «USSD-0aHKWHTY KbI3METiHE
KOJDKETIM/IUTIKTI OKIIayNay/1aH amyra Ooapl.

264-10. «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHE aTajiFaH KhI3MET ICKE KOCHUIFaH MOOWIIB/II KYPBUIFBIIAH TOYIIIriHE
24 carat (IpOUIAKTUKATIBIK, PETJIAMEHTTIK JKOHE KOHJEY JKYMBICTAPhIH KYPTi3y YaKbITBIH KOCIaFaHIa
KYHAEIIKTI, Y3UTiCCi3) KOMKEeTIM/I.

264-11. «USSD-0aHKMHI» KBI3METIH KOpceTy Ke3iHae NpOQUIaKTUKAIBIK JKOHE perjaMeHTTIK
JKYMBICTap/bl OpBIH/IAY MaKcaThIHAA OONATHIH TEXHHUKAJIBIK y3imicTep BaHKTIH pecMu caillThiHIA THICTI
aKnapaTThl XKapusuiay apkblUibl KitmeHTKe anjbiH ajna xabapiayMeH Kyprizijesni.

4. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHAeTTEpi

264-12. BaHKTIH KYKBIKTApPhI:

1) Hlaptnen Oenrinenred  toprinte «USSD-0aHKMHI»  KBI3METiHIH ~ MO3ipiHAE  YCHIHBUIATHIH
onepauusuiapasl, KbI3METTep MeH (DYHKIMSIApbIH TEPYAl JKOHE KeJIeMiH, COHIAH-aKk oJlapIbl KepceTy
TOpTiOiH, CHIIATBI MEH TACUTIH Ke3 KEJIreH ME3eTTe oHe 63 KajaybiMeH e3repry; «USSD-0ankuHI»
KBI3METIH KOPCETy TaJlalTapbIH JKOHE KEKEJICTeH Olepanusiap/bl TeJey TOPTIOIH ©3repTy, OHbIH IIIiH/Ie
[apTka e3repTyiep MeH TOJBIKTBIPYJIAp EHI13Y;

2) KnuenT xacaran 0apisIK orepaIsiiap Typaibl aKmapaTThl CaKTay,

3) Keneci karmaiimapma Kimentke anmsin  ama  xabapmamactaH «USSD-0aHKHHT» — KbI3METiHE
KOJDKETIMAUTIKTI TOKTaTa Typy (OKiiayay):

— Knentrin ocel Lapt Tanantapsin Oy3ybl — OpbIH anFaH Oy3yIIBUIBIK XKOWBUIFaHFa JEHiHT1 Mep3iMre;

— «USSD-6ankunry Kbi3MeTiH KitneHT KommanOaiinet qen Oomkayra Heri3 OepeTiH xkaiTrap OoiFaHIa —
OCBI XaWTTap aHBIKTAJIFaH MEP3iMrIe;

— «USSD-0aHKHH KBI3METIH KOpPCETYy Ke31H/e TEXHUKAIIBIK dKapaMChI3IBIKTap TYBIHIAYbl — OJIap
YKOWBUIFAHIIIA;

4) «USSD-6aHKMHI» KbI3METIH KOPCETYTe )KYMBULIBIPbUIFaH OaF1apiaMalblK-TeXHUKAIBIK KYpaIaapIbiH
TEXHUKAIBIK CHIIATTaMallapbl MEH MapaMmeTpiepiH >Kocmapibl HEMece >KOCHapAaH ThIC ©3TepTy, OHBIH
iITiHJe aTalFaH KpI3METTi 72 caFaTTaH aclalThlH MEep3IMIre yaKbITIIa TOKTaTa TYPyMEH.

264-13. BaHKTiH MiHIETTEPI:

1) Knuentke «USSD-6ankuHr» Kbi3MeTiH ocbl LllapTka colikec camaibl )oHE yaKThUIBI KOPCETY;

2) Akmapattapabl  Oepy aTaifaH OIEpallUsHbl OPBIHAAYIbIH MIHICTTI TanaObl HeMece OChIHail
akmapartel Oepy Kasakcran PecnyOnmkachl 3aHHaMachIHBIH TajlaliTapblHA COHKEC MIHAETTI OOJIbII
TaObUIATHIH >KaFdainapapl Kocnaranna «USSD-0aHKUHI» KbI3METi apKbUIbl ONepanusiiapAbl OpbIHAAY



KoHE KbI3MeTTepai O6ackapy kesinae KimeHT OepeTiH jKeke CHUIaTTaFrbl aKmapaTTapIblH KYTUSITBUIBIFBIH
caxray;

3) «USSD-6aHKHMHI» KbI3METIH KOPCETY TalalTapbIHAAFbl ©3repTyliep Typaibl KimenTke onap
OCKITIITCHHEH KEeUIHT1 KeJieCl KYHHEH KelliKTipMel xabapiay.

264-14. KIMeHTTiH KYKbIKTAPbI:

1) «USSD-06aHKUHT» KbI3METI apKbUTbI 63 IIOTTAPhI JKOHE BaTr0Ta OaraMaapbl OOMBIHIIIA aKITapaTTap aiy;
2) «USSD-6aHKHHT» KbI3MET M33ipiHJIe YCHIHBUIATHIH TPAH3aKUUSUIIBIK ONlepanusiap xKyprizy;

264-15. KnueHnTTin MiHaerTepi:

1) ocer IIIapTThIH TaJaNTAPBIMEH TAHBICY JKOHE OPBIH/IAY;

2) «USSD-6aHKHMHT» KBI3METIH KOJIIaHy Ke3iH/Ie KaKETTi Kayilci3 ik mapaiapblH caKTay;

3) «USSD-0aHkuHr» KbI3METIH KOJIAaHy YIIH KaXETTi 3 JCepeKTeMENEepiH/eri e3repicTep Typajbl
bankke xabapmay;

4) MOOWIIBI KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKaFdaiia Oyin Typaisl TenedoHmeH Kapra ycraymbuiapra Kojmay
KepceTy KpI3MeTiHe aepey xabapiay xkone «USSD-0aHKHHT» KbI3METiH OKIIayay,

5) KypaimelH OSKpaHbIHA MIBIKKAH aKmapaTThl MYKHAT OKY, YVCHIHBLIATBIH HYCKajap IlIHEH 63
MakKcaTTapblHa COMKECIH TaHAay JKOHE M CHTI31JIeTiH aKapaTThIH AYPBICTHIFBIH MYKHAT TEKCEPY;

6) Uurepuerreri caiirran (Www.eubank.kz) nemece bankTiH yii-kaiijapbiHaH ocbkl OOTIMHIH €3repicTepi
(TONBIKTBIpYNAphI) TYPaJbl aKMapaTThIH Oap-)KOFBIH TEKCEPY, OCBIHIAN aKmapar OOJIFaH >KaFaaiaa — OHbI
MYKHST OKY.

5. TapanTapabiH xayankepiiikrepi

264-16. bankTiH OakpUIayblHAH THIC cajaja, OHBIH IMIiHIEC MOOWIIBII ONepaTopiIapblH JKYMBICHIH/AFbI
IpKiTicTep, *KEeISNTUTKTIH KEeTKUTIKCI3airi cedentepi OOWBIHINA TybIHAAaFaH KUKUDKIH Kargaimap YIoiH
Bank sxayamnkepuriikre OoIManbl.

264-17. «USSD-0aHKHUHT» KBI3METIH KopceTy OOMBIHIIA 63 MiHAETTEMENIEPiH OpbIHIAMay HeMece THICTi
TYpIe OpBIHAaMay TEXHOTCHI CHUMaTTarbl, aTtam alTkaHga: «USSD-0aHKWHT» KBI3METIHIH IKYMBIC
JKacaybl VIIH KOJJAHBUIATHIH KYII OepyIili AJIEKTPIIK HeMece KOMIBIOTEPIIIK JKeJliepaeri Hemece e3re
anekTp OaiinaHeIC >KyienepiHgeri anarrap (KYMBICTaFbl ipKidicTep) caijapbliHaH, coHaai-ak «USSD-
OaHKUHI» KBI3METIHIH JKYMBIC jKacayblH Oy3yra OarbITTaJFaH VIIHII TYJIFATapAblH 3aHFa KapChl
KacaKaHa opeKeTTePiHiH HOTIKeCiHeH OoJica, baHK xayanmKepuIiTiKTeH TOJIBIKTal 00CaThIIabI.

264-18. KnmeHT akmapaThlHBIH TOJBIK HEMece imiHapa »oranty KIMeHTTIH e3iHiH ojeili HeMece
OaiikaychlI3 opeKeTTepiHeH OpbIH ajica, baHk kayankepiiiikTeH 6ocarbutasl. «USSD-0aHKUH KbI3METI
KOJIJAHBUIATBIH KYPaIarbl 3USHIBI OaraapiamMaliapiblH JKYMbBICTapbl HOTXKeciHAe KIMEHTTIH Kymus
aKmapaThIHBIH YpJIaHFaHbI, OYJIHreHI HEeMece JKOFAIIFaHbl YIIH JKOHE OCBIHBIH cajiapiapsl yiiiH baHk
JKayarKepIIIikTe 0oJIMaiiIbl.
264-19. Kimnent «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHIH KOMETIMEH acallFaH OapIlblK Orepalysuiap YIIiH, OCHI
JICPEKTEPiH CaKTalybl MEH KYIHSUTBUIBIFBIHBIH KAMTAaMAChI3/IbIFbIHA, OCBIHIAN aKMapaTThlH CAKTaTybl
MEH KYMUSUTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty OOHWBIHINA TalanTap/blH CAaKTalIMaybl HOTHKECIHAE TYBIHIAYHI
MYMKIH IIBIFBIHIAP MEH 0acKa cajijapiap YIIiH KayarnKepIiiikre 00abl.

264-20. KnueHT ysutbl TenedOHIapAbl JKOUBLTY, YPIaTy, dKOFAITY JKOHE JKOFAITYAbIH 63re »afaaiiapsl
HEMece OJIapJibl YIIIHII TyJiFanapra OepyaiH HoTwkecinae KinueHT onepanusiapbl Typaibl aKnapaTThIH
alIbUTy calIaphl YIIiH jKayanKepuIikTe 60a bl

VII BOJIIM. TAPATITAPJIbIH CTAHJIAPTTHI TAJIAIITAP INIEHBEPIHJIEIT ©3T'E
KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTAPbI MeH MiHeTTepi

265. BaHKTiH KYKBIKTAphI:

1) [CranmaptTel TamanTapasl KimeHT ymniH kakcapy jKarblHa Kapail OipyKaKThl TOPTINTE 3repry;
bank oceiHmail Ty3erynepiiH eHrizinyi skainel KimeHnTke xabapiayra MiHZIETTI, COHbIMEH Kartap, erep
KineHT Ty3eTyliepMeH KeiclereH jkaraaiaa oJ1 kaszdaia TypJe CoJ aiisl baHkke xabapiaysl THIC.
Byn 3aHHamara Kaiimbel kenmereH skoHe Knuent bank anapiHgarel 6apiblk MiHIETTEMeNepAl OpbIHAaFaH
xaraiina Kiuent IlaprTel Oy3yra KyKbutbr;]'

[1) Cranmaprrel Tanantapasl KiMeHT yImiH jkakcapy jkaFblHA Kapai OipyKakTbl TOPTINTE ©3repTy; baHk
OCBIHIAN Ty3eTyJepaiH eHrizinyi »kaiyel KiueHTke xabapiayra MIHAETTI, COHbIMEH KaTap KimeHT
TY3€TyJepMEH KeJliCIereH Karaiaa o >ka3zdaina Typae coil kaiibl bankke xabapnaybl THic; Oejmex
Kkpeaut Oepy OoribiHia KineHT BaHk yChIHFaH jKaKcapTaThliH TajantapiaaH 0ac TapTa anajsl, OyJ peTTe



ox1 bank xabapiamMaHbl ajqFaH KyYHHEH OacTall OH TOPT KYHTI30emiK KyH imriaae bankke xabapiaysl THiC.
byn 3apHamara Kaimiel kenMereH jkoHe KinmeHT bank anapiHaarsl OapIibIK MiHIETTEMENep Al OphIHIaFaH
xaraiina Kiuent [apTTe! 6y3yra KyKbuisl;]’:

2)  KP 3anHamacbiMeH koHe ockl CTaHAapTThl TallanTapMeH KapacThIPbUIFaH jkaraaitnapna KiueHt
[HoTe! OoiBpIHTIIA OTIEpasLTAP B KYPTi3YAeH 0ac TapTy.

3) Kuwmenr IlloTeiHma TanchlpMaHbl OpBIHIAyFa KaKETTI aKila cOMachl KOK OOJIFaH Kariainia
TamncepMachklH KaObuigam amynaH Oac TapTyra, coHeiMeH Karap Kiment IlloTeiHa KOHBUIATHIH
OpBIHIANMaFaH Tananrtap 6ap 6oxran xarnaiiga Knuenr LlloTein jxabynan 6ac Tapry.

4)  Kiumenrren KpemuTTik J0ChEHI/IOChEHI rKacayFa KaKeTTi KyKaTTapibl YCHIHYIBI Tajam eTy,
coHbiMeH Katap Knumentren baHk KaxeT eTeTiH ke3 KenreH akmapaTTbl LLapTTeIH opekeT eTy Mep3imi
1ITiHIe KajaFaH yaKpITTa Tajar eTy.

5)  Ocw CrangapTTsl Tamamnrapaa KapacTeipburranHan 6acka KP sagnamackina cotikec Kiment IoTer
OOHMBbIHIIA JKYPri3iIeTiH omepanusuiapFa KaTbICThl OaHKTIK KYMNHSHBI CaKkTayFa »>KOHE aKmapaT
KYNUSJIBUIBIFBIH KAMTaMAachI3 eTy.

6)  KuueHTTiH OaHKTIK HIOTHIHIA aKiia OoiraH xarmaiaa Kinuentrin CTaHIapTThl TajJantapra KOChLTY
Ke3iHe OIMipinTreH KericiMiH eckepe OTHIPHIN, bepemiekTi oTey YIiH OChl aKIIaHbI aKIeTTCI3 albll aly.
7)  Kuuenrren Ortinim, CraHmapTThl TalanTapMeH jkoHe/Hemece TapudTepMmeH KapacThIpBIIFaH
Kapeapl/Kpenutti naiinanany ymin CplidaKbIHBI, TOIEM/Ii, KOMHUCCUSHBI, O©CIMITYJIIBI, COHBIMEH KaTap
e3re e TeJeMIepli OHIIpinm aimy; Ke3 KeireH yakpiTTa Kimentren KimeHTke moT/Tanantbl YCHIHY
apKbUIHI Naiina 6onran bepemexTi/Mep3iMi eTkeH OepeliekTi oTeyi Tanarm ery;

8)  KemmMmer kepcery camachiH Oakpuiay MakcatbiHga Kiuentriy Teniem kapmanap ycmaywisliapolu
Kos10ay Kpizmemine xyTiHy kesinzaeri KimenTtnen tenedoH apKpLIbl KYPri3iIreH Kelicce3aepai Xkasy,
COHBIMEH KaTap OCHIHJAM )KYTiHY OpPBIH aJlFaHbIH JISJIENICY MaKcaThIH/Ia OCHI Jkaz0anap/pl maiaaiany;

9)  OGeperrek/Mep3iMi oTKEH Oepeltiek Maiaa OoFaH Karaal Kaiasl OTIHIIITe HOMIpIEpi KOPCeTiIreH
tenedougap OoiibIHIIA Xabapiay;

10) Iaprra »xone CraHmapTThl TaJaNTapAblH MIEHOEPIHIETi ©3re KyKarTapaa, COHbIMEeH Kartap KP
3aHHaMachIHAa OeNriieHTeH OapibIK KYKBIKTApBIH MaliaananyFa KYKbUTBL.

266. bank TeMeHJeri KarmaWapabIH KaiichIOipi OpBIH ajFaH Karmaiiga BaHKTIK Kapbl3 mapThbl/
Kpenurrik mumut 6epy Typaisl mapThl (Oyaan opi Oipre xoHe xekeneil «Kpeaur mapt» gemn aTanaThiH)
OolibIHIIA 0apJIbIK HeMece KaiichIOip MiHIeTTeMeHiH TOKTATBLIYBI KalJbl Oip:KaKThl TOPTiNTe
Maaimaeyre xoHe/Hemece Kiment BepemextepiHin Oapiblk coManapblH Mep3iMiHEH OYpBIH oTeyi
TaJian eTyre KyYKbUIbL:

1)  Kuumenrt TapansiHan Kpenur mapThiHia KapacThIPbUIFAH BATFOTAMEH JKOHE TOCIIMEH TOJleM KyHiHe
Kpenut mapTtsl TananTapbiHbIH Ke3 KelreH ceOer OOMbIHIIA OphIHAAIMAYbI;

2)  Kuumenr nemece GaitmansicTbippuiran Tywira (Kocapiac kapei3 amyiisl, Kemin 6epymri, Kocsimina
KapTa YCTayIIbIChl >KOHE T.0.) KOJIAHBUIATBIH 3aHHAMANbBIK HOpManapiasl Hemece Kpenut mapt
TaJanTapblHbIH KaWCHIOIpIH HEMece OHBIMEH OalIaHBICTBIPBUIFAH KYKaTTapAbl OyY3ybl HeMece
OpBIHAMAYBI;

3) bankre KimentneH Hemece OailiaHbICTBHIpbUIFAH TyJFaMeH ocbl CTaHIapTThl TajlanTapbiHa,
Kpeaur miaptka coiikec OepiireH eTIHIIITEpIiH HEMece KENMULMIKTepAiH Kaicbioipi Hemece LllapTka
KaTBICTBl aKMapaT aschbIHIa >KOHE/HeMece KyKarTapla KOpCEeTUIreH JepeKTepi KYMOHJI, TOJILIMCHI3
0OybIHA HEMeCe 3aHJIBIK KYIIiH JKOFAITKAHBIHA HET13/iH 0ap OOMysI;

4)  KiMeHTTiH TOJBIFBIMEH HEMECE illiHapa ic-opeKeTKe KaOlIeTTUIINIH KOFaJITYBI;

5)  KimeHT Hemece OallaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAHBIH baHK mikipi OoiibiHIa Tanman comackl KimeHt
tapansiHad Kpeaut mapt OOHBIHIIA KApXKBUIBIK MiHACTTEMEICPAiH TOJBIFBIMEH >KOHE YaKbITHLIBI
OpBIHAATYBIHA Kayini 0ap HeMece KayinTi 00JIybl MyMKiH COT IPOLIECiHE KAaTBICYBI;

6) Kiment Hemece OaiiaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAHBIH KaliChIOlp bepenieriHiH yakbITBUIBI ©TENIMEYi
Hemece beperexTi Mep3iMiHeH OYpBIH OTEY/Ii Tallal €Ty KaKeTTUTITiHIH 6ap 00Tybl;

7)  KumeHrt Hemece OailIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFA MCHIIITIHIH OapJIBIFBIHBIH HEMece KOMAKThl OOJITiHIH
OarachIHBIH TYCYyi, 3aKbIMJaHYbI, TOpPKiIeHyi HeMece baHk mikipi OOWBIHIIA OCHIHIAHN >KarainapabH
OpBIH ally MYMKIHITiHIH 0ap 0OMyBI;

8) Kenecineii sxarnaiinap opblH ajfaH Karaanaa:

a) Kimnent KP chipTKaps! skepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YLIIH KeIlyi;

0) KireHTTiH 0TOACH KaF aiibIHBIH e3repyi;

B) Kinent uenirinzaeri »yOainapabIH Ke3 KelIreH OipieckeH MEeHIIITHIH 0eliHyi;

r) Myumik Tyractait Hemece imriHapa KimeHT KagaranaybiHaa G0mys;

n) KnueHT MylikiHe HeMece OHBIH OeJiriHe THIHBIM CalbIHYybl (HEMece THIHBIM caly HaKThl KayiliHiH



TeHY1) xkoHe Tasyaarsl 30 (0THI3) KYHTI30€IK KYH iITiHIE THIHBIMHBIH JIGIHYBIHBIH 00JDKAIMAYHI;

¢) KiueHT MeHIIIriH TOJBIFBIMEH HEMECe KOMaKThl OOJIriH YIMIHII TYJIFaHBIH HEMECe MEMIICKETTIH
CaThII aNybl, 0/1aH alBIPBUTYHI, OHBIH SKCIIOPTTATYbl HEMECEe MEMJICKET MEHIIIITiHE alfHAJIBIPY;

9)  Kumenr kaHnaii na 6ip cebenke kapamactan KpenuT mapt OolbIHIIA MiHIETTEMEICPiH OPbIHAAN
JKOHE 03 KYKBIKTapbIH Maijajgana ajaMaysl;

10) VakwTTeIH Ke3 KenreH corTinme Kpemur maptel GoiiblIHINAa KaHmail Ooiica na HeMmece OapiIbIK
MiHETTeMENIEPiHiH OpBIHAATYHI 3aHFa KaWIlbl HEMEcCE 3aHChI3, )KapaMChI3, OpBIHAANyFa MIHIETTI eMec
0O0JyBI JKOHE aTKaphlia ajdblHOAYHL;

11) KimeHT Hemece OailIaHBICTHIPBUIFAH TAapall OJaH AIbIHYFa THECLTI coMajaap/bl ©Teyre KaThICTBI
KY3BIPJIBI COT OPTaHbIHbIH HICHIIMiH OPBIHIaMaYbl;

12) bBank Knuentrig Kpenut mapt OoiibIHINA ©3iHIH MIHICTTEMENICPIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHJAYBIHA KaThICTHI HAKTHI Kayill Oap Jem oiiaysl;

13) Kiment mekreyci3 Oapnbik Kpenur maprrapasl Kockanna, ocbl LllapTka kon koiraHra AeHiH
HeMece KoJ KoiFaHHaH KeifiH xacanran e3re Lllaprrap OoiibIHIIa €3 MiHAETTEMETIEPiH OpBIHAAMAYHI;

14) Kaps/Kpenur xemici/ oBepapadT Oepinren MepsiMm asreiHa Aeiin KiMeHT meH OHBIH YKYMBIC
Oepymrici apackIHIAFbl €HOEK KapbhIM-KaThIHACTAPHI aTKTaTYHI;

15) Kimentke KnueHt TaObichiHa BaHKTIH HEri3ri/KOMakThl YJIECIH KYPaHThIH KbI3METTEPIi KOPCETY
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBLTYEL.

267. Kes xenren by3ymibIislk OpeIH anFaH xargaiina bank KimmeHTTeH KockIMIa KeliciMiH anmaii oraH |
(6ip) >xymbICc KyH OypbIH Xabapnan, baHK MyanenepiH KOpFayFa KETKIJIKTI ®KoHE KaKeT Ke3 KelreH
opekerTepai (o3 OeTiHIIe, COT TOPTiIOiHIE HEMECe COTTaH THIC TOPTINTE) KolgaHyra skoHe KimeHT eteyi
THic bepemekTiH TONBIK COMAachlH anyFa, COHBIH INIiHAE YIIIHIN TyIFanapra (COHBIH imiHae OopbImt
areHTTiKTepre) TancelpManapasl oepyre, Kimentrig Kpenur maptsl OoibIHIIA OepemeKTi oHAipin amyFa
JKOHE OCBhIFaH OalJIaHBICTHl OCBIHAAW VIIHII TYJIFanapra KpeAWTTIK I0Che MEH MYHIAH KbI3METTepii
KepceTyre KakeTTi KimmeHnTke KatblcTsl bankTeri 6acka akmapaTThl YCHIHYFA KYKBUTBI.

268. bank Oy3yIIBUTBIK OPHIH aTyblHA OAMITAHBICTHI KENTIPINTEH Ke3 KENTeH XKoHe OApIBIK IMIBIFBICTAPIBI
KnuenT ecebine KaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpemut maptel opekeT eryiH KpeauT mapThIMeH >XKoHE/HeMece KOJIaHbLUIAThIH 3aHHAMAaJIbIK
HOpMaJIapMEH KapacThIPbUIFaH TOPTINTE JKOHE TalanTap/a TOKTaThIIaIbl.

270. BankTiH MiHIeTTEpI:

1)  KuuenTke MiHIeTTEMeNep/i OpbIHAAYIbIH Mep3iMi KEUNKTIPUIreHi ®KOHEe TOIeMICP/ TOJey jKOHEe
[apT GotibIHIIA ©3Te MiHIETTEMENEeP i OPbIHAAY KAXKETTLIIr Kaiibl Xabapiayra;

2) «Keke >xoHE 3aHIBI TYJIFANapAbIH KYTIHYJIEpiH KapacTelpy TopTiOi Typamb» KP 3aHbIMeH
OexiTinreH mep3iM imriHae KinenTiy jxa3z0aiiia ©TiHIIIH KapacThIPBII OFaH *ka30allia jxayarl JaibiHaay;

3)  Kuimenrke jxa3bamia cypary aiblHFaH KYHHeH Oacram 3 (ymr) OankTik KyH imuze Tapudrepme
oexitinred Ceriitakpira Lot GolibiHIIA Y31HOI-KeIIipMeIepAi YChIHY;

4)  IlapTka xoHE ©3re KyKarrapra, COHbIMEeH Karap KP 3aHHamachiHa COiiKec ajbIHFaH OapIibIK e3re
MIHJICTTEMENEP/Ii OPbIHIayFa MIHIETTI.

2-tapay. KnineHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTepi
271. KnueHTTiH KYKBIKTAPBI:
1)  KepcerinieTiH KbI3METTepre KaThICTHI JayJibl MOCeNeliep TybIHIaFaH kargaiiia bankke jxasz0aria
xabapmacyra xoHe 2007 xpurFbl 12 xaHTapmarbl «JKeke j>KOHE 3aHIBI TYIFANApbIH KYTiHYJIEpiH
KapacTeIpy TopTiOi Typasb» KP 3aHbIMEH OCKITIITeH Mep3iM/Ie JKayall ay;
2)  Ulorrarel akmiara 3 KajJayblHIIA HENiK €Ty, IIOT OoWbIHIIA Yy3iHAi-Kemmipme amy, KP
3aHHaMackiHa, bank IHK-ka men [laptka cotikec [lloTTs! %aly;
3) CranmaptTel Tamantap meHOepinae IllapTra sxoHe e3re Kykarrapaa, coHbiIMeH kKatap KP
3aHHaMacChIH/a OCKITIIreH OapJIbIK 0acKa KYKBIKTAp/ (bl aiiagaHyra KYKbLUIbL.
272. KnueHTTiH MiHIeTTEPI:
1)  Orinimrre, maprTapaa koHe 6acka KyKaTTapaa CEHIMIIi aKmapaTThl KOpPCeTy;
2) llortel maiigamanyqpl Oakpliay, aiibiHa | peTTeH KeM emec Y3iHIi-KelripMe aiy »OHEe OHbI
TEKCcepy;
3) bamk Tapudrepinge KoOpCeTUIreH KOMHCCHSJIBIK albIMAApIbl, COHbIMEH Katap LllapTTeig
TaJNanTapblHAH MIBIFATHIH 0acka TeJIeMJIep/Ii yaKbITBUIBI TOJIEY;
4)  Bankke OriHimmre jkoHe 0acKa KyKaTTapaa KOPCETIATeH aKmapaTThIH ©3repyi jKailllbl e3repTyiep
KYILiHEe eHy KyHiHeH Oactan 5 (0ec) 0aHKTIK KYHHEH KeIliKTipMell yaKbIThUIbI Xalapiay;
5)  BaHKKe KeJNTIpUIreH MIBIFbIHAAP/IbI OTEY;



6) KP 3aHHamaceiHaa OCKITUITEH Tesemep/ayaapbIMIap/asl XKy3ere acblpy MEH TOJeM Ky)KaTTapbl
peciMIey, BATIOTAIBIK OIIepaIisIap bl XKYPri3y epeKeIepin caKTay;

7)  Kimenr llloThiHa yIIiHII TYJIFanap TapanbliHaH YChIHBUIFaH KIIMEHTTIH aKIenTiIeyiH Tajan eTeTiH
TeJieM Tallal-TanchlpMallapblH akKlenTiieyre Hemece KiueHTTeH Tamcelpma aily KyHiHEH Oactam yIn
0aHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel OHBI aKIeNTiIeyIeH qaennen 0ac TapTy xoHe onapasl bankke xaittapy;

8)  baHkke Ke3 KelreH oKiM, HYCKay, peCMH Tajalm, pykcart, xabapiama Hemece Kamramachi3 eTyre
KaTBICTBl HEMece KaThICTBI 0oJia anaTelH HeMece KimeHTke KaHgai Oonca a YIIIHIN TYJIFa TaparblHaH
YCBIHBUIFAH Ke3 KeJTeH KYKaT XKauJbl iepey Xxadapiay oHe 0apibl YChIHY;

9) bankke KimeHT jkayamkep peTiHIC KaThICAThIH OapibIK COTTBIH iCTI KapayIIbUIBIKTAPhI JKaIbI
koHe KimeHTKe yUIiHII TyJFanap TapamnblHaH KOWBUIATHIH OapiiblK HapasbUIBIKTap (TalamnTap) >Kaiiisl
nepey xabaprnay;

10) Illorka Knmentke THeciai Hemece akia KaTe TYCKEH »karaaiima bankke aepey xabapiay jkoHe
bankke [1loTka KaTe TyckeH akuiansl 3 (yin) OaHKTIK KYH ilIiHJIE KaiTapy;

11) KP canblk opranaapbiMeH 0apibIK ecell aibIpbicyapabl Aepoec Kyprisy;

12) bauk cypassichl GoiibIHINA BaHKTEH CypaHbIC aNbIHFaH KYHHEH OacTam 5 GaHKTIK KYH imniHme
©31H1H Kap>KbUTBIK JKaFJaiibIHa KaTHICTHI MOIIMETTEPl YCHIHY;

13) bank rumapartapbiHga Hemece HTepHerTeri pecmu caiittan (Www.eubank.kz) CranmapTTsl
tanantapnaarel, [laprrarer sxone bank Tapudrepneri esreprynepMer nepOec TaHbICyFa MiHAETTi. baHk
OCBHI Ky)KaTTapFa e3repTyJiep/ii eHri3reH xarnaiaa, KimueHt ocer esreprynep kymuriHe eHy kyHiHeH 1 (6ip)
kyH iminge bankke laptrer 0y3y >koHe Kapramapner Hemece LLloTTel maiinananynbl TOKTaTy HeMece
KOCBIMIIIa KeJiCIM/I1 JKacay HUETI aiJibl xka30aia xadapiayra MiHICTTi;

14) KP aymarblHZarbl JKOHE ayMarblHAH ThIC OpHAJacKaH Oacka Oanktepmeri (OaHKTIK
oTiepalusUIapblH JKEKeJIereH TYpJepiH Ky3ere achlpaThblH YWbIMIapAarbl) KIHEeHT ImoTTapblHAH aKiia
€CelnTeH IIBIFapbUIFaH Karaaiaa KiimeHT akuenTicis skoHe JJayChl3 TOPTINTE eCenTeH IbIFapyFa KaThICThI
baHKTiH OapibIK MIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KuueHTTiH Kap KbUIbIK KarTaiblH TEKCEpyJepiH oTKi3y OapbIChiHIa BaHKke KaH-)KaKThl KOMEK
KepcerTy;

16) bankke banktiH OipiHmi TanaObl OOWBIHIIA JTOChEHI KYypyFa KaKeTTI KyKaTrTapibl jkoHe baHk
KKET €TEeTiH Ke3 KeIreH KyKaTTaMaHbl koHe akmapaTtel LIlapTThiH opekeT eTy Mep3imi imriHme ke3
KeJIreH yaKbITTa YCHIHY;

17) bankke Oacka OaHKTepiae amlbUIFaH OAHKTIK IIOTTAp JKAWibl, COHbIMEH Karap Kpeaurtrik
OepemnreriHiy O0ap-KOFBI )KOHE MOJIIIepi Jkainbl 7 (3KeTi) KYHTI30eliK KyH imiHae xabapiay;

18) Illapr GoiibiHina MiHgeTTeMenepai KIHEeHTTIH Ke3 KeNreH YIIHIN TYFaiap aaIblHaarbl OapIibiK
Oacka MiHIeTTEMelNepiHe KaparaHaa OipiHII Ke3eKTe OpPBIHJIAY;

19) Ogzinig MiHgeTTEMENEpi OolibIHIIA KOIaHbICTarbl KP 3aHHAMAChIHA COMKeC OHJIPY KOJIAHBLIYBI
MYMKiH OapiibIK MEHIIIriMeH (OHBIH IIIiHAE aKIla, >KbUDKBIMAJbI JKOHE JKBUDKBIMANTBIH MYIIIK, MYJIKTIK
KYKBIKTap, KYKbIKTap (Tananrtap), Oaraibl Kara3iap, COHbIMEH KaTap KireHTke Theci Ke3 KenreH 0acka
MYJIK) jkayar Oepyre MiHAeTTi. MiHIeTTeMeNnep OpbIHAaTMaraH HEMece THUICTI OpBIHAANFaH KaFaanaa
TYPaKCHI3JBIK albIOBIH ToNiey MeH MIbIFbIcTappl oTey KiuentTi [1IapTThl jkoHE OHBIH aXbIPATHIIMAC
OeJTiKTepiH OpbIHIAY1aH OOcaTIakIbl;

20) [Ilaptka skoHe Oacka KykaTTapra, coHbIMeH Katap KP 3aHHaMacwiHa CoWMKec ajbIHFAH Oapiibik
Oacka MiHJETTeMeJepiH OpbIHAAYFa MIHACTTI.

VII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. Illaptka xocbutiran Tapan KP AK-toig 389-0a0bIHBIH 2-TapMarblHAa KapacThIPBUIFAH HEriszepre
coiikec oHbI Oy3ynbl Tanan eryre Kykbuibl. Ockl LaptTel 0y3y xockutran Tapan bankreH OekiTinreH
HBICaHJIa OTIHIITI Oepy apKbUIbI JKy3ere achIpbiiajipl. Tapanrtap TOJBIFRIMEH ©3apa ecell albIPhICKaH
xargaiaa Lapt TonsirsiMeH Oy3blIFaH OOJIBII CaHATA/IbI.

274. Illaptka esreprynep banknen [laprTeiH »aHa wMoTiHIH Hemece CTaHIApTTHl TajanTapra
e3repTyliepl caliTta >xoHe Oacka OyKapaiblK akiaparT KypalapblHIa, ONEpanusuIblK 3alIapbiHja,
OemiMiienepinne, OpHaJIACTHIPY apKbUIbl €HTI3IEI].

275. Knuent IllapTThiH »kaHa TallanTapblH TOJBIFBIMEH KaOBUINAW[IBI, JKaHA OAHKTIK OHIMJIEP MEH
KBI3METTEpP/l TapTy JKajimbl Herizze ockl CTaHmapTThl TalanTapMeH OeNTUIeHIeH TopTinTe OTiHilI-
odepTa apKbUTBI )KY3€Te achIPbIIa bl

276. bank xoHe baHknen OypblH eHiMaep/KbI3METTep OOWBIHIIA MIapTTapibl kacackaH KimeHtTep
apachlH/IaFbl ©3apa KapbIM-KaTblHAcTap OypbIH KacacKaH mapTrap OolibiHINA xanFacanbl. OcblHIal
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Knmentrep ’xaHa eHiMmepAl TapTKaH >kardaiima onap caitra opHamackaH CTaHZApTTHI TanamnTapra
KaJITbl HET13/1e KOChIIAIBI.

277. banknen KP 3aHHamachiMeH IIeKTeyJep KOHBUIMaraH ©HIMAEPTe/KbI3METTEpre KaThICTHI FaHa
[apTka e3repTynep OipKaKThl €Hri3ie1.

278. KnmeHT xoHe Ke3 KelreH KochUrran Tapan CTaHIapTTHl TajanTapFa CHTI3UITeH e3repTylepMeH
tanpicyFa MiHAeTTi; [llapTka xaHa enrizimimaepai 6inmey KnnenTTi Hemece Oacka KochUtraH TapamTsl
lapTTl OpBIHAAYFa KAaTBICTBHI MiHIETTEMeENep MEH jKayamkepuimikreH Oocarmaiinel. CoHbIMEH Oipre
banx KP 3annamaceiama sxoHe Illaprra OenrimenreH OapislK omictepMeH (baimaHbIc KypalgapbIMeH)
KocbutraH Tapamka e3repTyiep, JKaHa OHIMIEp >KOHE KbI3METTep Kalibl xabapiayra Oap BIHTACHIH
canapl.

279. Ocel CraHgapTThl TalanTapAblH Oacka epekenepiHe KapamacTaH, bank KimeHTke 31eKTpOHABI
baitmanpic, CMC-xabapmap >xoHe/Hemece (akc OoifpiHIIA (KOFaphima >koHe OymaH opi Oipiecim
«baiinanbic KypanaapbDy Jem aTanajibl): MbIHAAAW Ky>KaTTap el OlIIipe.

o Knuentrin bankTeri motTtapsl O0ibIHIIA Yy3iHAI-KeLTipMenap;

o Knuent atbina xi0epinerin Knuentnen baHKneH XyprizeTiH Ke3 KeNreH MIOTTap KoHe/HeMmece
orepauusuiap Typajibl MOJIIMETTepACH TYPaThiH KYKaTTap, aHbIKTamanap, xabapiaaManap, pactayiap;

o bank KimenTke ocet CTaHAapTTHIK TaNANTapIbIH EpeXeNepiHe colikec kidepeTiH Oacka aKmapar.

280. bank akmapartel Knmmentke baiinmanpic Kypanbsl apKeuiel OepreH xarmaiina Kmuent CraHmapTTh
Tajantapia aHbIKTAIFaH TOPTINTE KOHE TalanTapia JKiOepileTiH, AIIEKTPOHAB >KoHE (aKCHMUIIS
KypaJiapel  apKpUibl akmapaT Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KepCeTy Typaslbl  ©TIHill-
odepra/mapTrapapiy koHe ochl CTaHIApTTHI TalanTapIblH epexenepine coiikec KimenTtke Axmapat
Oepy MiHIETTeMeNepiH OPBIHAAYFa KETKLTIKTI €KeHiH MOWBIHIAHIbI.

281. Knuent balinaHbic Kypajibl apKbUIbl ajIbIHFAH AKIApaTThIH 3aHIBIK TYPFBIIaH BaHKTIH YOKUIETTi
TYJIFaiapsl KoigapbiMeH jkoHe BaHk MepiMeH OeKiTUIreH Kara3 »KY3iHZETrl THICTI KyXKaTTappl alyMeH
TeH OOJaThIHBIHA KeJlicei.

282. Ocwl apkpbutbl KimeHT babinanbpic Kypanibl apkbpuibl AKnapar 0epy KinueHTTiH AKnaparThl Kayircis
TYpZ€ aldyblH KaMTamachl3 €TICHTIHIH OHE YIIIHINI TYJIFanapIblH AKIapaTka KoJ JKeTKi3y Kayinm Oap
ekeHiH pacTaiigel. Ocbhl apkputel KimeHT akmapatr OepyAiH MyHOail HBICAHAAPBIH TIalJaIaHyMEH,
MYHBIMEH KaTap AKIapaTThl allMayMeH HEMecCe yaKbIThIH/IA aJMayMeH, VIIIHII TyJFagap TaparblHaH
caHKIHsTaHOaraH (pyKcaT eTiJIMEreH) KOJ JKeTKi3y MYMKIHIITIMEH, OHBIH ilIiHAE alasKTBIK dpEeKeTTep,
AxmapatTel oferte KIMEeHTTIH TanchlpMachIMeH KOMITBIOTEPIIIK JKaOJBIKTHI, YSUTbl (MOOWMIBAL) TeraedoH
Hemece KimeHt oducinne/yiiiHne HeMece Oacka jXepJ/ie OpHajacKaH (akc anmaparbiH MaiixanaHbIn
anaThIHBIHA OalTaHbICChI3, KIMEHTTIH jKoHe YUIIHII TYJIFaIap/IblH 3aHCHI3 MailaiaHybIMeH JKoHe THICTi
TYp/e maijasanOaybIMeH OaliIaHbICTBI OYKLI )KoHE Ke3 KeJITeH ToyeKeli ©3iHe KaOblIai/Ibl.

283. Kiment banktig Akmapar Oepy mporeciHne, AKmapaTTel Oepy, ally >KoHe/Hemece pacray YIIiH
Mai1anaHpUIaATEIH KOMITHIOTEPIIH, (paKkCUMIIIe Hemece 0acKa KaOABIKTBIH IYPHIC KYMBIC iCTeMeyiHeH
OoJFaH KaHaai Jga 0ip OY3yIIBUIBIK YIIIH JKayarnKepuIilikTe 00IMaiTEIHBIMEH KeITiCeIi.

284. Knuent connaii-ak banktig ocsl lllapt OolibIHIIIAa MiHETTEMENEPiH aca YKBIIICHI3 OPBIHAAYBI HEMECE
KacakaHa OpbIHAaMaybl HOTI)KECIHEH OOJFaH LIBIFBIH eKeHi JanenpeHnOece, banktiH ocsl CTaHOapTTHI
TananTap OOWBIHIIA MiHJECTTEMEJIEPIH OPBIHAAYHI XKOHE/HEMece THICTI TypJie OpblHAaMaybl HOTHXKECIH/IE
KnveHT meryi MyMKiH IIBIFBIHAAP YIIiH XKayanKepIIiTiKTe 00JIMaNTEIHBIMEH Kellice/Ti.

285. bank AKnapaTThl dJEKTPOHBI IOINTA JXoHe/Hemece Qakc apKpuihl Oeprenze Kmment bankTig
baiinansic Kypainsl OolibiHiIa KireHTke OepreH akmapaTtbiHa OaiIaHBICTBI TYBIHAAYBl MYMKIH Ke3 KeJreH
HapasbUIBIKTAp MEH Tananrtapjan baHkTi ce3ci3 6ocaTabl.

286. bank nen KnneHt apaceiaia Oackara kernicinimece, KitmeHT baHKTiH KOpCeTKeH KbI3METiHIH aKbICHIH
Teneyre, coHpai-ak KIHMEHTTIH TanchlpManapblH/HYCKAyIbIKTapblH KIIMEHT HYCKaylbIFbIH OpBIHIAAY
BAIIOTACHIMEH OpBIHJAyMeH OaiNaHblcThl BaHKTIH ~ OapiblK IIBIFBICTAPBIHBIH  OpHBIH  BaHKTIH
KosimaHbelcTarbl TapudTepinae KapacThIPbUIFaH MeJIIIEPE KOHE TallalTapMeH eTeyre Kemiigik Oepemi.
bank Tapudrepin KP 3agHamacbiHna pykcat eTiinreH mekre bank Gip»akTbl e3repTyl MyMKiH.

287. bankrig Kimment IloTeIHAH aKIaHbl OHBIH aJbIH ajla KEIICIMIHCI3 KOMHUCCHS COMAChIHBIH eceOiHe
TiKeJel ecenTeH HIbIFapy apKbUIbl 63 KhI3MET aKbIChIH (KOMHCCHUSIHBI) aNbIN alyFa KYKbIFel Oap. llorra
€cCenTeH WIBIFapbUTybl THIC OCHl KOMHCCHS BaJIIOTAaChIHJA aKIla >XETKUIiKci3 OosiraH jkarnmaiina bank
[IloTTan KOMHCCHSIHBIH 0acka BaTIOTAJarbl KaXXETTI OajaMa COMAachiH albIpOacTayfa >KOHE KOMHCCHS
COMAChIH Jka0yra KYKbIFbl Oap. AKia aiibipdactay baHk ecenTeH MIbIFapaThiH KYHI OejrijiereH arbIM/Iarbl
Oaram OOMBIHILIA KYPTi3ieni.

288. Erep lllotrarpl akma bank KpI3MeTiH Teseyre >KeTKulikci3 Oojca, BaHKTIH €3 KapacThIpysl
ooiipiama KP 3aHHamacwiHa colikec KimmeHT Oepemerid eTeyre, COHBIH ilIiHAE OOpBIINI COMACHIH



KnmentTiH ke3 kenreH OaHKTepne amburaH ke3 kenreH llloTTapblHaH akIENTIiCi3 €CeNTeH IIBIFaphII
ajlyra KYKbIFbI Oap.

289. bankrix Lot OoiiprHIIA Y3iH/i-KOIIipMEre KOMHCCHUSACHIH €CENTEH IIBIFAPY/IbI CHTI3yTe JKOHE OYII
akmapaT bBaHKTIH THICTI KbpI3METIMEH OaiJlaHBICTBI KY)KaTTapAaH aIbIHYbl MYMKIH eMec OOJaThIH
JKaraiiia KochIMIIIA xKa3oara ecenrep oepyre KYKbIFbI 0ap.

290. bank op0ip KyHTI30eiK aiapiH O0aceiHga Hemece Kaproukansik onepanusiap yiril 11101/ ArsiMaarsl
IIOT ambUIaThiH KyHi Kaproukanwik oneparusuiap yuriH 1Io1T/AFpIMAaFsl MIOTKA KbI3MET KOPCETLUITeHI
VIIIiH KOMHUCCHS aJIaJIbl.

291. Ocsl apkputbl Tapantap MbIHaaal Jkaraaiiapaa;

o aprTer TOKTaTyfa, Kaproukanblk omnepanusiiap ymiH HloT/AFpiMaarsl MIOTKa KbI3MET
KepceTinreHi yiin KiimeHT Teneren KOMHUCCHS KalTapbUTybl THIC €MeC EKeHiH;
° Banktiy IHK kapacteippuiran ke3eH imiHae Kouentrin OactamaceiMer Illot OolibiHIa

OnepauusiiapablH KoK OoiraH ke3inae banktin Knuentti xockimma xabapnangsipmaii 1loTka Kei3meT
KkepceTryni 6acka Tapudxe aypICTBIpyFa KYKBIFEI Oap .

292. Kochuty miapThl meHOepiHae JKacanFaH MapTTapasl e3repry, 0y3y Hemece y3apTyasl Tapanrtap, ockl
laprTa Tikened KapacThIpbUIFAH JKarAainapisl KocmaraHaa TapanTapAblH yoKIIETTI eKinaepi Koi
KOSITBIH KOCBIMIIIA KeJliciMaep apKbuTbl pecimaerini. Keiinri KyH KOWBITFaH ©3repiCTepAiH XKoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYTapABIH 0aCBIMIBIK KYIIIi Oap.

293. Tapanrap lllapTka OaiiylaHBICTBI TYBIHIANTHIH KaHIal 1qa Oip KYKBIKTap MEH MIiHIASTTEPMAl CKIiHIII
TapanTsiH aabIH ana jxa3baria KemiciMin anmMait 6epe anMaiiel HeMece Kaita Oepe amMaiiib.

294. Erep ocbl CTaHmapTTHIK TaJalTapAblH/OaHKTIK KbI3MET KOpCETY IIapTTapbhlHBIH KaHOai na Oip
Hemece OipHele epeskerepi jkapaMchl3 Hemece KaHaad Ja Oip KaTblHacTa 3aHCHI3 OOJBII Kajca,
SIIKaH/Ial I1aMajia OChl KY)KaTTa KeITIpIIreH KajFaH epekeepiH HAKThUIBIFbIHA, 3aH/bIIBIFBIHA HEMECE
OpBIHIIATY MYMKIHAITIHE ocep eTyre >OHe HallapiaTryFa Tuic emec, Oipak Oyn perre MyHmai
karmainapna TapanTap jkapaMcChi3 €peKeHI jKaHa, 3aHJIBIK KYIIl 0ap epeKeMeH aybICThIpyFa OaplibIK
KYIITEPiH cajyFa KelliceTiHl KaObuIaHa b,

295. Erep Kmment CraHpmapTTel TamanTapra TYy3eTy eHriyre kemicmece, baHkTi xka30ama Typze
xabapmanapipyra tric. Kimment baHk angsHOarel MiHIETTeMeNepiHiH 0opiH OpbIHIAFaH KaF[aaiia erep
Oy 3aHHaMara Kaimbl KeIMenTiH Oonca, KinueHTTiH baHKTik KbI3MeT KepceTy IapThiH 0y3yFa KYKBIFBI
Oap.

296. banktin KimmenT meH ymiHmm Tysra apackiHAa KIMEHT COTTHIK Tepreyre TapThUIFaH JKarmaiia
HIEKKEH Ke3 KEeJNI'eH COTTHIK INBIFBICTap KIIMEHT IIOThIHA KAaTKbI3bUIaAbl. bank KimeHTKe MIBIFBICTAp
COMACBIH KOpCETill, TeJieM Tanarl ereli. KIMeHT NIOTTH allFaHHaH KeiiH Jepey Teneyre MiHneTTi. byian
Oacka bank mekkeH, bank Tapudrepinne kepcerinmeren, Oipak bank nen KimeHT apachlHIarsl KaThIHAC
cajiapsl peTiHAe TYBIHIaybl MYMKIH K3 KelreH 0acka MIbIFpICTap Ja KIMEeHT MIOThIHA yKaTKbI3bLUIa bl
bank KnunenTtke bank mekkeH OapiblK NIBIFBICTAPABI TOJNBIK KOPCETIN, akbl Teneyre mot oepeni. Knnent
KOPCETLJIreH IIOTTHI aJFaHHaH KeiiH OHBI Iepey TeJeyre MiHIeTTi.

297. XKanmer epexenepre >koHe Tananrtapra/baHkTik KpI3MeT kepcery OoipriHmA IllapTka KaThICTHI
0apJbIK Ky)KaTTap aFbUIIIBIH, OPBIC JKOHE Ka3ak TUTiHAe jKacalFaH. AJIIAKTBIK OOJNFaH Ke3Jle, TYMHYCKa
00JIBIT TAOBLIATHIH OPBIC TUTIHZIETI HYCKA 0aChIMJIBIKKA Ue 00JIabl.

298. KimmeHT ochl apkpuibl baHKTIK KbI3MeT kepcery OoiibiHmma IllapTka >koHe OaHKTIK KBI3METTEpre

KaThICThI 0acKa Ky)KaTTapra KOJl KO Ke3iHJe bBaHKTIH jaya3bIMJIbl TYJIFAJIAPBIHBIH KOJI KOKJIaphIHBIH
(hakc-KkemipMenepin, Mepiep/i naiaananysiaa, erep KP 3anHHamaceiMeH Oackarra Oenrinendece, bankke
KapChUIBIK, O1TAIPMENUTIHIH pacTai bl

299. bank Knuentrin Kpeaur any yiniH jxanfaH HeMece IIBIHANBI eMec Ky)KaTTap KoHe/HeMece aKnapar

Oepy (hakTiciH aHBIKTaraH karmaiaa, bank Oip>kakTel TopTinTe *)oHe KimeHTke xabapiamactaH Keleci
aTalFaH/AapFa KYKbUIBL:

. [Iortsl, Kapransl Hemece KocbiMilia KapTaHbl OKIIAyjay;

o Kpenut numurin xaly xoHe/Hemece

. KnuenT moteH xkady;

o aprre1, BKI men Tapanrapasiy Oacka kemicimuepin Oy3y *oHeE Te3 apaja OepelieriH eTeyiH
Tajar erTy.

300. Ocpr HlaprreiH 299-TapMarblHIa alThUFAaH >Karnaiapga baHk coHpai-ak KYKBIK KOpray
oprangapbiHa, Kapxsl Ilomunusiceina, Kpeaut bBropocbiHa, «A3amarrapra apHanfaH —YKiMeT»
MEMJIEKETTIK KOPIIOPAaIUACHDy KOMMEpIUsUIbIK eMec AK jkoHe Oacka Jia yoKijIeTTi opraHaapra, yibimaap
MEH MeKeMmelepre Koijia 0ap pacTayllbl KyKaTTapJsl KOCa YCbIHa OTBIPBIN, THICTI OTiHIMIIEPMEH



KYTIHYT€ KYKBLUTHI.

12016 xbuTFBL «30% MayChIMFa JIeHiH (Koca anFaHia) KOJIIaHbUIaIbI.
22016 sxbutEsl «01» HIIAeIeH bacTar KOJIaHbLIa bl.



