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I BOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epesxenep
1. Ocnl «Eypasusnblk 6ank» AK-Ta OaHKTIK %oHE ©3re KbI3METTEP KOPCETYAiH CTaHAapPTThI TajlanTapbl
(Kockumy mapter) (Oyman opi — Cranmaprtel Tamantap / Hlapt / Koceuty maptel) Kaszakcran
PecrryOnmkacs! (0yman opi — KP) AzamatTsik koaekciniH 389-0. meHOepiHae 93ipJeHTeH KoHe OJIapIbIH
opeketi «Eypasusiibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) men 3-1. coiikec CTaHAapTThl TalaNTapFa KOCHUIFaH
Keke TyrranapapiH (Oyoan opi MyHmald TyJFanap MoOTiH MoHiHe OainaneicTel «Kimenty», «Kapra
ycraymbs», «Kapei3 anymsn», «bopeiikepy, «Canymb» xoHe OacKalapbl) KYKBIKTBIK KaTbIHACTapbIHA
KATBICTHI KOJIAHBUIAbI.
2. CranaapTTsl Tamantapasl bank 6enrinern, bankrin Muteprerreri Www.eubank.kz mexemkaitbiamarss
WEB-caiiTeinaa xapusianra, Mep3imMai 6acnace3 0achUIBIMBIHIIA JKapUsUIaHFaH KoHe BaHKTIH OapIibiK
Oumannapel meH bemivmenepiane (OnepanusibK 3aIAapbIHI2) OPHATACTHIPBUIIFAH.
3. Crangaptthl Tanantap bankrtin Gapneik Knuentrepi yuin Oipaeli xone omapasl Kimment CtangapTTs
TaNanTapra >KaJIbl, TOJBIK KeJleM/e KOCBUTY apKbUIbl FaHa KaObUIAai anmaabl, oHbIMeH KiHmeHT cesci3
kemiceni. Kmuenttin CrargapTTs! Tamantapasl Kadeuiaays! (LapTtka xoceury) KimmeHT TapTaThlH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET Typyepi OoibiHmA bank OenrinereH HbicaHmap OoiibiHIIa KiueHTTIH THicTi OTiHImI-
odepranapasl (Oynan opi — Otinim, Otininr-odepa) Oepyin skoHe oHBI BaHKTIH KaObUIIAYbIH OiAipeni;
JKoHe/Hemece baHKTik Kapbl3 mapTeiHa, baHKTIK canpiM mapTeiHa, CTaHIAPTTHI TalanTap meHOepiHae
bankmeH xacanaThlH e3re Jie MapTTapra Koi KOrAbl Oinipesi, - OynaH keifin ocsl Kockimy mapter bank
neH KimneHT apacwiHzia ce3ci3 xxacanraH Oosbin caHanansl. LllapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbKK
JKYMECIHIH CalThIHAA TIpKEy apKbUIbl Ja Hemece ochl CTaHmapTThl TajanrapiabiH VI Oemiminge
aHBIKTATFaHAal, baHkTiH OaHKOMATBHIMEH OTepalysl XYPTi3y apKbUIbI JKy3ere achIpbuiansl. Kanmaii ma
0ip mominenepain (CameiM maptTapsl, Kapbi3 mapTrapbl koHe OacKanapbl) KYLIiHE €Hy TOpTiOi OChI
CraHzapTThl TaJanTapMeH aHBIKTaIA/Ib.
4. OrinimTe KnueHTTiH OTIHIINTI TONTHIpFaH KYHI baHK YCBIHATBIH OAHKTIK KbI3METTEP MEH OHIMIEPIiH
OapabIk Typsepi kepcerineni. KiueHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMIepJi TaHHanel, baHkke
OCBIHJIAl KBI3METTEp MEH OHIMJEp/l YChIHY OOHBIHIIA MOMile *acayqasl YChIHAIb! (OTIHIIITE Ccolikec
OenriepMen Oenrisiey apKpUTbl odepTa Konnaiapl), an bank kiueHT odepTachlH KYNTaiabl, 0y OynaH
opi — opekerTepMeH >koHe/Hemece bankrtiH Kimentnen Oipiecin bank OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA
colikec KyKaTTapra (IIapTTapra) Koji KOIOBIMEH pacTallajibl.
5. bank Orinimre kepcerinren KnueHTTiH odepranapsid baHk akmenTereHiie KbI3MET KOPCEeTyre jKoHe
KimeHntTTiH angpiHoa MiHAETTEME aiyFa MIiHAETTI eMec; ocbuiaiiiia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKUeNnTiH o3 TaHjaybl OOWBIHINA OHBIH iIKI HOpMaTHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) TamanrapeiHa sxoHe
[apTTh! kacay kyHiHe KojmaHbicTarbl «Eypasusibik 6ank» AK Tapudrepine (Oyaan opi — Tapudrep)
ColiKec JKy3ere achIpajibl )koHe OchI aknenTned bank KimeHnTke THicTi 0aHKTIK KbI3METTEP/Ii XKoHe/HeMece
eHiMIep i Oepyre ©3iHiH KeJiciMiH Oiimipeni.
6. CraHmapTThl TajanTap, COHJAi-aKk OHJAFbl  arall  OTUINeH KOChIMINAJap, OTIHIIITEep,
HbICaHIap/1a0IoHAap, IIapTTap, KeiciMaep MEH e3re KyKaTTap — OIpTyTac KYKBIKTBIK KYXKaTTh
Oingipeni; 6ip- OipiHiH axbIpamac Oemikrepi Oonbin TaObanel. banktin HlapT menOepinae Kel3MeTTEp
MeH OaHKTIK eHimuepai epikti typae, KP 3annamaceina, bamk IHK wmen Tapudrepre colikec;
Tapanrtapaein ~ bank — OenriiereH  HbIcaHaaphl  OOMBIHIIA — KaFa3 O KOHE/HEMECE  3JIECKTPOHIBI
TaCBIMAJIAFBIITAFbl KyKaTTapra KON Koro  Ke3iHge CraHmapTThl TalanTapAbl CaKTald OTBHIPHII
yChIHATHIHABIFBIMEH bank nen KnueHt cescis kemicei.
7. bank Kiment odepracein (odepranapeiH) KynTaran xarnaiiaa bank nen Knmenttin (Oynman opi
Oipnecin «Tapamnrap» jger, opkaliceickl Oenek — colikecinmie «Tapam» Hemece «baHk» xone «KimueHT»
JIeTl aTajajgbl) KOJ KOSATBIH, COHBIH ILIHIE 3JIEKTPOHIBIK TaCBIMAIIJAFBIII apKbUIbl >KOJAaHFaH OapIbIK
Kyxarrapbl KP A3amarTeik kKoaekciniy 152-0. meHOepine, SFHU jka30alia HbICaH1a PeCiMICITeH OOJIbIIT
ecenrrenineni. Ocel Lapr sxacanranHan keiin Laptteiy ocbl TapaybHbIH epexenepine coiikec TapanTap
KYKBIKTapra ue OoJajbl, e37epiHe OapiblK coiikec MiHmeTTeMenep KaObuigaiabpl, conpai-ak TapanTap
Ko KOSThIH CTaHIapTThl TajanTapra »OHE e3re KYKaTTapra CoWKec, COHJai-ak KepceTuIreH
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MiIHIETTEMENEP i OphIHIaMaranaapsl yiriH KP 3aHHaMachIHBIH TajlanTapblHA COMKEC YKayarKepIITiKTe
Oomanpl.

8. Kimment CranmapTThl TajanTapra KOCBUIA OTBIPBIN, KBUIMBICTHIK OPEKETTEP MEH aKIla XKBLIBICTATY
MEXaHU3MIHE, KeJeclieplli KOCKaHaa, OipaK oJapMeH HICKTSIMEHTIH KhIIMBICTBIK JKOJIMCH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHAACTHIPY, JTAHKECTIKTI, alasKThIKThI, JXEeMKOPIBIKTHI XOHE T.0. KapKbUIaHIelpyra baHk neH
KimeHTTiH KaThicy KargaiyapblH alIblH ay yiriH baHkTiH OelceHai Typae >KYMBIC KacalThIHIBIFBIH
MOMBIHIANIBI XKOHE Kemiceni. bank KpI3MeTiHiH cTaHnapTrrapbl baHk OeeliH cakrayra )KoHE KOpFayra,
conpiMeH Oipre KimeHTrep ceHiMiHEH aWpBUTYBIHBIH ~ QIIbIH alyFa JKoHE baHK ajanjapiFblHa
Oarprrtanrad. OceiraH OaitnaneicTel bank 3 TagmaysiMed bank KimeHnTTepi MeH onap »Ky3ere achIpaThlH
Mominenep/ Onepanusiap/aKia TejaeMaepi/ayaapeIMIapbiHa KaTBICTBI IYPKiH-TYPKiH ©3repTinyl MyMKiH
HakThl Tanantap Oenrineiai. Erep ocel mominenep/ Onepaumsiiap/akma tenemaepi/ayaapsimaapsl THK
)koHe/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TalanTapelHa Cokec OonMaca, baHK €3 KbhI3METTepiH/eHIMIepiH
YCBIHYJIaH JKOHE/HEMece KOJ KOWBLUIFAH INapTTapibl OpBIHIAAyJaH Oip»akThl TOPTINTEe Oac TapTyra,
miaptrapapl Oy3yra Kykbuibl. Ocbirad OainmaHbicThl KimenT CTaHIapTThl TajanTapFa KOChUIA OTBIPHII,
banktin KnmeHTke KpI3MeTTepai KepceTyre/eHiMIepAi YChIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHIail Oac
TapTyMeH OaitmanbicThl baHKke Hapa3bUTBIK OUTIIPMEUTIHIITIH CO3CI3 pacTaiiibl.

2-tapay. ’Kaansl epexenep
9. apr bankrin Kimentrepre keneci KbI3METTEpIi KOPCETYIIH Kaimbl (CTAaHIAPTTHI) TOPTIOI MeH
TajanTapbiH OenriaeHmi:
arpIMIAFbl OAHKTIK IIOTTAP/IBI ally )KOHE XKYPri3y;
caJIbIMIapAbl CaKTayFa apHaJFaH )KWHAK LIOTHIH ally jK9HE XKYPrizy;
KapTtanpl konganyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTidy;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumurrepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIA KAIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apIibIk Typiiepi OoibIHIIA OeIIIeK KpeauT Oepy;
o coHnai-ak bank KimmeHnTTepine e3re 6aHKTIK KpI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YCHIHY.
9-1. Ocel CranmapTThl TajmantapAslH arbiMaarel OaHkTik LlloTTapra KaTbIcThl OapibIK epexenepi, erep
Kaproukansix onepanusiap IV Geniminge 6ackacsl KapacTelpbiiimMaca, Kapranap konnaHsuiaTtelH baHkTik
[loTTapra KaTBHICTHI Ja KOJJAHBUIA/IbI.
10. bank lapt men6epinaeri 6apnpik Onepanusiapabl KOJIMa-KoJl akiia Oepy OpbIHAApBIH MaiaanaHyFa
OaitnanbicTel Onepanusapasl sxkoHe ochl llaprra Hemece bankrin IHK-na (bankomarrap meH e3re ne
KaOJBIKTapAbl Taiganany epexenepi *oHe T.0.) jkoHe/HeMece e3re, COHbIH imiHae Tapanrap Ko
KOSTBIH ©3r¢ KyXKarTapaa Tikened kemiciireH esre Onepanusuiapabl Kocharaaa, OnepaunusuibK
kynzaepae (bank KnmeHTTepre KbpI3MeT KepceTyaAl Ky3ere achlpaTblH yakbIT Ke3eHi. BaHKTiK KyHHIH
Y3aKTHIFBI: Jemanbic koHe KP Kymblc emec MeipaM KYHAEpiH KOCHaraHIa, KYHIENIKTI AJMaThl
yakpiTeiMeH carar 09.00-men 17.00-re peiiin) »xyszere acwipagsl. Ocbkl CTaHAapTTHI Tajanrtap
mapTTapAa/KeniciMaepae/eTiHimTepae xoHe Tapamnrap KOJ KOSTBIH €3re KyKaTTapja peTTelIMEercH
Onepanusiappl  Kyprizy Mocenenepin perteiji, eirtkeni Tapanrtap bankriy Koceuty 1mmapTh
menOepinge KiueHt odeprachiH akienTijiey HEri3iHae acajlaThlH MOMIJICICPAIH HAKThl TajamnTapbiH
AUKBIHAANTBL.
11. KP 3annamaceiMeH xoHe/HeMece bank IHK taman erince, bank KiaueHTTIH KOCBIMINA KeTiCIMIHCI3
bank KpI3MeTTEpiH KepceTy/ eHIMJIEpiH YChIHY YIIIH Ka)XeTTi KyKaTTap Tiz0eciHe e3repTyjiep eHri3yre
KyKpU1bl. Kimnent ocel lapTka Kockiia oTsIpbin, bank Tanan eteTiH KykarTapabl Mep3iMiHae xoHe baHk
OenrinereH Tizdere coiikec YChIHYFa 03 KelicimMiH Oinaipeni.
12. KnueHT KepceTinreH KpI3MeTTep/ YChIHbIIFAaH OaHKTIK OHIMJEp YIIiH BaHk maimacekiHa aKel Texey
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KoJ akmiaMeH HeMmece Koima-kKon akmackd, IHK/ maprrapsiaga
xoHe/HeMece bank TapudTepinme OenriieHreH TOpTINTE, OHBIH imIHIE (a) aydapbUIaThlH COMaaaH
(BIFBIC JXOHE/HEMeEce Kipic TesieM), (0) TeleHEeTiH coMazaaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (I') MOCTHaKTyM,
(m) xaccara Koama-KoJ akmaMeH (e) Kapra apKputel skoHE TesleMmaep MEH akiia ayaapbIMIapbiH KYy3ere
acCBIPY/IbIH ©3re TCUIAEP] apKbLIbI KY3€re achlpabl.
13. bank «KazakcTtaHbIK canbMaap sl kKeniiaeHaipy Kops»y AK-TeiH KaThicymibichl xoHe 2004 k. «24»
xenrokcanmarbl Ne 015 kyonik HeriziHze opeker eredi. baHk MaOypii Typae TapaThUIFaH Karjaiia
bankrig Kmuent loteiHan (Kapranel KONJaHyMeH arbIMjarbl / JKMHAK / OAHKTIK MIOTTaH) akiia



KAJIIBIFBIH KaiiTapy OoibiHIa MiHmeTTeMeci KP 3aHHamachiHa coiikec skeke TysranmapaslH CanbiMaapeiH
(CanpIMaapsIH) MIHAETT] YYKBIMABIK KEMUIACHAIPY (CaKTaHABIPY) 00BEKTICI OOJIBINT TaObLIA L.

14. Ocpl CraHgapTTbl TananTapaa KemiciIMereH, KYHABUIBIKTAapasl ceidrik caxray, ceiidrepmi
(ymbIKTapapl) kanFa Oepy OOHBIHIIA KhI3MET KOpCceTy X oHe Oacka OaHKTIK omnepanusuiapabl bank
Tapantap KP 3ammamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec kacaWTBIH KEKe IMapTTap MEH
KelciMuep HeTi3iHIe Ky3ere achIpaibl.

15. Bank KepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH ©3[iriHeH KeHehTyre KyKpuibl. OChbIHOAl KbI3METTEp Typajbl
aKkmaparTap baHK cafTbIHZAa >KapusUIaHanbl SkoHe/HeMece KimeHTKe MoniMeT YHIiH Ke3 KenreH
ANEKTPOHIBI OaiiimaHplc Kypammapbl apkeuibl (MHTEpHET meH YsuIsl OaitaHpic apkKeUiBl  SMS-
xabapiaMaHbl KOCKaHZa) JKOHEe/HeMece Kara3 TachIMaJIaFblll apKbUIbl XabapmaHanel. OcblHIAl Typae
Oepinren akmapatr ocel [llapTThiH axpIipaTbuiMac Oediri 0okl TaObLIAABI koHE KIMEHT, KaXeTTimik
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTEIH baHkke akmenTtey yImiH coiikec OTiHIMI-oQepTaHbl KO OTHIPHII, KaHa
KbI3METTEp MECH OHIMAEP/li KaObl1AaraH al )kaHa TalanThl KaOblIayFa KYKbUIbL.

16. TapanTtap ocel apkpuibl CTaHIapTTHl TananTapaa >kaspuiraH Kpemut Oepy Tamantapsl bank mnen
Knment apaceinga skacaneimn, Kiment CranmapTrel Tanmantapasl  KaObUITaraHHaH —KeiiH —Karas
TaCHIMAIIIAFBIMITAFBICEIHA KOJ KOATHIH DBaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbiHBIH JkoHE KpeanT mumutia Oepy
TypaJibl MapTTapAbIH aXKbIPATHUIMAC 06Tl OOJBIN TAOBUIATHIHABIFBIH PACTANHIBI XKOHE CO3CI3 KeiCe/Ii.
16-1. KP «/lepbec nmepexTep *xoHE OlapAbl KOpray Typaibl» 3aHbIHA koHe KP e3re me 3aHHaMaibIK
akTinepine coiikec (OymaH opi Oipre «3aH» amenm aramanel) ockl CTaHOAPTTHI TajamnTapFa KOCBUIFaH
(xocwmatein) Knnent bankTiH OaHKTIK jkoHE o3re Jie KbI3meTTep kopceTyi KimmeHTTiH nepbec nepexrepin
JKUHAY KOHE OHJICY KOKETTUIINIMEH OailylaHBICThI OONFaHAbIKTaH, KIIMeHT ochiHAai nepOec nepeKTepi,
arHN  KIMeHTKe KaThICTBI JKOHE OJIEKTPOHIBIK, Kara3 »oHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHANIbIK
TaChIMAJIJIAFBIIITA TIPKEJITreH, baHKke OHBIH KbI3METI koHE/HeMece TapanrapibiH apackiHna Kocbury
mapTel  meHOepiHAe TybIHAaraH (TybIHIAWTHIH) a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKOHE ©3re 1€ KapbiM-
KaTbIHACTaphl  OapbICBEIHAA MM OONaThIH Hemece OoiFaH OapiiblK MOJIMETTepIi J>KMHAyFa JKOHE
eHnmeyre baHkke ce3ci3 kemiciMiH OeperiHmiriMeH  kemicemi. bank gepbec nepexTtepai 3aHHBIH
oHe/HeMece TapamnTap apachblHIa KacalFaH/»KacajlaThlH IApTTapAblH IICHOEpiHJe *KoHE COWKec KaHa
JKUHAYFa JKOHE OHICYTe KYKBUIBI.

byn perre, erep kemiciMai kepi KaiiTapy 3aHFa Kalmel keneTiH Ooiica Hemece KumeHTTiH baHKTIH
aJJIbIHJIA OpBIHIANIMaraH MiHaeTTemenepi Oap Oonca, Kiuentrin 3anra colikec ocwl LllapTra Oinpiprexn
KeJiCiMiH Kepi KalTapyFa KYKBIFbI )KOK €KEHi OFaH MOJiM.

bank 3aH TanmanTapblH jkoHe/HeMece Tapanrtap KOJI XKETKI3TeH yarJallacThIKTap/bl CaKTaraH jKaFnaina
Kiment nepbec nepexkTepal >KMHAyFa >KOHE OHJAEYre KaThicThl baHkke KaHmai aa Oip Hapa3bUIBIFBI
OOJIMaNTHIHBIH pacTaiIbl.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHOTTHI ALITY KOHE XKYPI'I3Y

1-tapay. ArpIMIa¥Fbl IOT alLy
17. KnueHT HbIcaHbl OOMBIHINA JKOHE Ma3MyHbI OoibiHIIa KP 3aHHaMachiHa OCNTIIEHICH TajanTapbl
KaHaraTTaHIbIPaThiH bank OenrijereH 0apiblK KaXETTI KYKaTTap/abl YChiHFaHHAH KeliH bank Kinentke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTIHIII Heri3iHae AfrbIMAarbl motTThl amanbl. Kiment ocer lllaprra xone KP
3aHHaMachlHAa OeNrieHreHHeH Oacka »Xarmaiiaplpl KOCHaraHAa, AFBIMIAFbl MIOTTHI Ke3 KEJreH
MeJIIIIEP/IE allyFa KYKbUTBL.
18. bank AreiMaarbl motTel TeHrene, AKIL mommapeiaga, eypona, Peceit pyOminae amanbl. AFbIMIAFsl
LIOTTHI XKYPrizy Bamotacskl KilneHTTiH AFBIMAAFBI IIOTTHI allyFa Oepred OTiHIMiHIe KopceTinei.
Keminciz kapbi3 OOWBIHINIA KPEeOUT KapaXkKaThlH aiy YIIiH AFbIMAaFbl IOTTHl amry kedinzgeri Illor
BAJIIOTACHI — TEHTeE.
19. bank ocel CTaHAapTThl TajlaTapra KoHE YOKUIETTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiJiepi MeH
KP Canbix xonekcine (oyman api — KPCK) coiikec, conbiy iminge KPCK 581-0. colikec AfbIMaars
HIOTTHI anryiaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.
20. ArpiMparel WOTTH KiMEHT akimaHbel €Hrizy, ajly >KoHE aynapy YIIiH KOJJaHybl MYMKiH. AKmia
Knuentrin Oacka Illorrappina ga, Oacka OeHeduuuapiblH (aKIaHbl adylibliap) MaijacelHa Ja
ayJapblIabl.
Kemninciz KapbI3IbIH KPEIUT KapaXXaThlH allyFa apHaliFaH AFbIMJAFbl IIOT OOWBIHIIA TEK €Ki Ooreparus
FaHa Xypriziieni:
- KPEIUTTIK aKlia KapaxaThlH €CETITeY;



- Kacca apKbUIbI KOJIMA-KOJI aKIIa HBICAHBIH/IA MIOTTHIH TOJIBIK COMACHIHA IIBIFBIC.

AKIIaHbl JKapusl eTyre apHajFaH arbIMIarbl IOTTH «Kasakcran PecryOimkachIHBIH a3aMaTTapblHa,
opanmaHnapra >koHe Kaszakcran PecmyOnmkackiHoa Typyra BIKTHSIpXaThl Oap agaMaapra oOJapAblH
MYJIKTI XKapus eTyiHe OaiyaHbICThl PaKbIMIIBUIBIK Kacay TypaibDy Kazakcran PecnyOnukaceinsiy 2014
KeUTFBI 30 Mayceimaarsr Ne 231-V 3aHpIHa coliKec akIIaHBI KapHus €TyMeH OaiIaHBICTHI aKIIaMeH FaHa
TOJIBIKTBIpYFa (KOJIMa-KOJI aKIIaMeH jXKoHe/HeMece KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HhICaHa) O0IaIbl.

21. ArpiMaarel mOTTaH KoiMa-Konl akma bank ®unuangaper meH benimmenepiHiH kaccamapbeiHAa
OnepanusuiblK yakpIT ilmiHIge Oepiiesmi.

22. KimeHT Kerminci3 Kapbl3 OOWBIHINA KPETUT KApaKaThIH alyFa apHAIFaH AFBIMJIAFGI MOT MeH AKIIAHbI
JKapHsl eTyre apHajFaH WOTTHl Kocnaranaa, bankTiH IIloTKa KamIbIKTBIKTaH KbI3MET KepceTy OOWBbIHINA
KbI3METIH (OHBIH immiHIe ockl beniMHIH 2-TapayblHIa KeNICUITeH omepanusiiapibl jkacay) KOJJIaHyFa
KYKBUTBL. ATaifaH KbI3METTI KepceTymiH TopTi6i MeH Tamabbl ockl CraHmaprTTsl TajanmrapisiH VI
OemiMiHE KeiclIe .

23. Ywinmi TtyiranapasiH Knuentrig ateina Arbimparsl LoT amrysl skoHe/HemMece KYprisyi/xaOysl
YIIiHII TYJIFaHBIH JKeKe 0achlH KyoNIaHABIPATHIH KYKaT 1meH KIMeHTTiH OChl YIIHII TYJIFaHBIH aThlHA
OepreH HOTapHalmbl pacTalFaH CEHIMXaThl HETi3iHAe >Kypriziremi. KiowmeHT yImiHIN TyFazapIsH
Kimuentrin LloTTapbiHa CaHKIMSCHI3 KOJI KETKi3yiH OOJpIpMay MakcaThiHAa BaHKTIH CeHIMXaTTap.IbIH
TYNHYCKaJapbelH o3iHAe Kanaeipyra xoHe banktig IHK colikec e3re ae KyKaTTapabl cypaTyFa KYKbUIBI
eKeHJITiIMeH ce3ci3 kemicemi. Keminci3 kapbi3 OOMBIHIIA KPeIUT KapakaThlH alyFa apHajdFaH AFbIMIIAFbI
mIoT OOMBIHIIA HOTapUAABl KyoJlaHABIPHUIFAH CEHIMXATHEH KBbI3MET KOPCETYre THIMBIM CalbIHAJIBL.
Cenimxatthl bankriy Qunmansinna/benimMinecine Tipkey yuriH KimneHTTeH Kemeci Tanan eTiei:

- KITMEHT TI€H CeHIM XYKTENTeH TYJIFaHbIH 03/1epiHiH 00IyHI;

- bank KpI3MeTKepiHe CeHIMXATTHIH TYIHYCKACHl MEH CEHIM JKYKTENreH TYJIFaHBIH KOJ KOIO yITici 6ap
HOTapUaIIbl pacTajfaH KapTOuKaHbl Oepy;

- ppoHT — orc KBI3METKEPiHIH KAaTHICYBIMEH CEHIMXAT TYITHYCKACBIHBIH Kelleci OeTiHe KOJIbl MEeH KYH/1
Koto (baHnkke ceHiMXaTThl OEpreH KYH);

- TenedoH apKbUIbI ©3iHIH IIOTH OObIHINA aknapar any yiriH bankke ("Contact Center") keireH kesse
KITMEHTTiH KapTOYKaCchlHA COUKECTEHAIpYTe KAXKETTI KO/ Co3iH Oenriiey,

- 10T OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEPAIMACHIH pacTayFa KaXeTTi MIOTKa KOJDKETIMAIIK KOABIH OpHATy (KIMEHT
CEHIM JKYKTEITeH TYJIFaFa MOT OOWBIHIIA IBIFBIC OIIEPALIMSACKHIH XKYPTi3y YIIiH Xabapiansl);

23-1. Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKeC MIOTTAp allyFa yoKUIeTTi TyJFajapra — ara-
aHachIHa HEMece 3Te 3aHJIbl OKIIIZIepiHe — ceHIMXaT Oepy Tanall eTiIMen i,

23-2. KimenT/ceHiM XyKTenreH Tyira baHk OenrinereH HpicaH OOWBIHINA aKIIa allyFa OTIHINI OUIIipreH
coH areiMiarbl moT OoibiHmIa 50 000 USD (Hemece Oacka BairoTajarbl Oanamachl) apThIK coMmara
IIBIFBIC OTIEPANMSACHIH JKYPTi3reH Ke3le 2 KyH ilmiHae KeI3MeT Kepceriieni (coHblH imiHne CeHimxar

OOMBIHITIA).

23-3. ot amkaH ke3ze KineHTke Kelteci KbI3MET TYpJiepi KepceTiiei:
- TenedOH apKbLIbI ©3iHIH IIOTHI OoibIHIIA aknapaT any yuriH bankke ("Contact Center") kenareH kesze
KJIMEHTTIH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIPYre KaXeTTi KO/ Co31H Oenriiey;

- Hlot OoifpIHIIA IIBIFBIC ONEPANUSIIAPHIH JKYPrisreH Ke3fe KIMeHTTiH moTTaphlH KOChIMINIAa KOprayFra
kakeTTi lloTKa KOJDKETIMAUIIK KOABIH Oeinriiey (IIBIFBIC ONMEpalMsIChiH CEHIM JKYKTEITeH TyJIFa
KYprisreH ke3ze KiueHT ceHiM RKYKTeNTeH TYJIFara KOJDKETIMIIUTIK KOJIBIH Xa0apIaiib);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — llloT OobIHINIA MIBIFBIC OMEpalysIapblH OpPBIHAAFaHIa, COHIAN-aK
kapaxar llloTka Tyckenne KimeHTTiH ysuibl Tenedonra xabapiiaMa aybl YIIiH KaKeT.

23-4. Knuenr Illot amkan ke3ne 1lloTka komkerimainik konbiH, CMC-xabapiaaHsIpy ikl OpHATYAaH Oac
TapTyra, coHjaii-ak baHk OekiTKeH HbicaH OOWBIHINA OTiHII Oepy apKbUIBI OChI KhI3METTEP/i aJIbIIl
TacTayra KyKbUibl. KIIMEHTTIK KapTOuKara KOJl Ce3iH OpHATy MiHACTTI mapaMeTp OOJIbIN TaObUIaAbI.

24. Keminciz kapbl3 OOWBIHINIA KPEIUT KapaKaTblH allyFa apHAIFaH AFBIMJAFbl MIOTTHI KOCIaraHa,
KineHTTiH Ke3 kenreH AFbIMJIArbl MIOTHIHIA OpHAJIACTHIPbUIFaH akiianbl bank — Kpenurop, an Kiouenr
HEMeCe KOpPCETUINeH YIIIHINI TyJiFa akiiajaid OO0JICHIH Ke3 KeJIreH e3re MiHueTTeMesep OoibiHima baHk
anjbpiHga Oopeliikep 00sbin TadbuIaThiH Kapei3 maprrapel, Kpeautr muMuTiH Oepy mapTrapbl MEH €3re
miaptrap OoibiHIIa KIIMEHTTIH jKoHe/HeMece VINHIN TyIFaHblH BaHK aljblHAarel MiHIACTTEMENIEPiH
OPBIHJIAYIBIH KaMTaMachl3 eTyi perinae Knuent Bankke kermiiare oepe anabl.



25. BaHKTiK AFbIMIaFbl IIOTTAP/BI allly JK9HE a0y Typanbl baHk canblk opranaapbiHa KP 3aHHamackIHma
OCNTUICHTeH TOPTINTE Xabaprai b,

25-1. Kmuent ot amy ymin bankke AKI-ToiH «lleTenaik moTTapra cajiblK calty Typajbhy 3aHbIMEH,
Kazakctan PecnyOnukaceineiH 3aHHaMacbiMeH xoHe banktin IHK KapacTelpbuiraH KykaTTap MeH
aKmaparTel YCBIHYFa, COHJai-ak baHKTiH TamaOpl OoiibiHma KIWeHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3nuneHTTiK/a3aMaTThIK) pACTaWTHIH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MIHAETTI.

25-2. Bank ocel lllapTThl opbIHIaynaH Oip)KakThl TOpTiNTe Oac TapTyra (omepaius >KyprizyneH Oac
TapTyFa) KeJeci xaraaimapaa KYKbUIbL:

- Kiment banktig Kazakcran PecmyOnmukachIHBIH 3aHCBI3 YKOJIMEH ANBIHFAH KipicTepii 3aHIACTHIpyFa
(KBITIBICTATYFa) KOHE TEPPOPHU3MII KapKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBUT Typajibl 3aHHAMACBHIHBIH JKOHE
AKILI-teiH «leTennik moTTapra cajblK Caly Typasbl» 3aHbBIHBIH TalaNTapblH OpPBIHAAY MaKcaThIHAA
KimenTTi coiikecTeHAipy YIIiH KOKETTi aKIapaTThl HeMece Ky KaTTapIsl OepMereH JKar/aiina,

- KJIMEHTTIH aKIachIMEH >KoHe (HeMece) e3re MYNIKTepiMeH >KYprisiieTiH omepauusuiapbl Kazakcran
PecnyOnuKkacelHBIH ~3aHCHI3 JKOJIMEH alblHFaH KipicTepAi 3aHJacTblpyFa (KbUIBICTATYyFa) IKOHE
TEPPOPU3M/II Kap KBUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBII Typajibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH allFaH
KipicTepai 3aHAACTBIPYMEH (KBUTBICTATYMEH) JKOHE (HEMece) TeppOpU3MIi Kap)KbLIaHABIPYyMEH
OaifaHbBICTHI Jien naibiMaayFa baHkTiH Heri3aeMeci OoJFaH skaraia.

Bbyn perre bank HlaprTer Oy3y KyHiHEeH keminzae Oip ait OypsiH KimenTke >kaz0aria HbICAHIA aJJIBIH ala
xabapmaymen [1lapTTe! Oip ®akTel TOpTiNTE OY3yFa KYKBLIBL.

25-3. Knuent Bankke 31 Typansl aknapattel AKII-teiH Canbik KeI3MeTiHe jkapusi €Tyre ce3¢i3 KelliciMiH
Oepeni, conblH imHae HoTmkeciHae Kiment AKI mnepconackl/pe3uaenti (TpuH-KapTra ueci) OONBIN
TaOBUTATBIHIAN TMaWbIMIayFa Herizgeme OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiza OoNFaH JKaraimap
e3reprenyie xoHe erep Kimenrrin bankre amkan IlloThiHAarel akmia coMachl (KajaabIFbl) KYHTi30€TIK
*buTIbH coHFbl KyHiHIE AKILL-TeiH «llleTenaik miorrapra caiblk amy TypaibD» 3aHbIHIA aHBIKTAIFaH
COMaJIaH acaThIH OoJica.

25-4. bankTiH Kapbl3 OOHBIHIIA OpBIHIANIMAFaH TaNanTapblH, BaHKTIH KBI3MET KepceTyre KaObUIIaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHUKAIIBIK 3KCIIOPT-UMIOPTTHIK KelliciMImapTTap OOWBIHINA OpbIHIATMaraH TalalTapbiH,
COHJIali-aK 0aHKTIK IIOTKA KAThICThI OPhIHJAJIMaFaH TaJIallTapblH, COHBIH iIIiHJe OAHKTIK IIOT OOMBIHINA
IIBIFBIC OTEpPAIMSUIapBIH  YaKBITIIA TOKTATy KYKBIFBIHA HWE YOKILIeTTI MEMIIEKETTIK OpraHmapablH
oKiMJepiH, conpali-ak KP BadroTalblK 3aHHAMAChIHA COHWKEC KJIMEHTTIH aKIIAaChlHA THIUBIM Cally
KYKBIFBIHA M€ YOKIUJISTTI OpraHgap MEH Jaya3bIMIbl TYJIFajdaplblH MICHIiMICpPiHiH (KayIbLIapbiHbIH)
OonybiH caHamaraHnaa, KiMeHTTIH arbIMiarbl MIOTHIHAA Oip XBUINAH apThIK aKiia OoiMaraH Kardaia
bank Kimenttin ArsiMaarst LIIOTBIH OipskaKThI TOPTINTE ka0yFa KYKbLIHI.

25-5. ArpIMIaFbl TIOTTApIIBI allly, XKYPri3y jkoHe kaly YIIiH, cOHNai-aKk aFbIMIarbl MIOTTap OOMBIHIIA
omepamysiap JKyprizyre OallaHbICTHI ©3re [ KBI3METTep KOPCETKeHI VIIH YCTalaTeiH baHk
TapudTepiHe e3repicTep MEH TONBIKTHIpYIap Typaibl bank KnueHTTepi anapia ana, OCbIHIaH e3repicTep
MEH TOJILIKTBIpYJIap KOJIJIaHbICKA eHTi3irenre aeiin 14 (oH TepT) KyHTi30emiKk KyH OypbIH onapiasl bank
Owmangapel MeH bemiminenepinae (OnepaliusuiblK 3aIapbiHaa) Kepin, TaHbICyFa KOJIKETIMII JKepJe
»oHe baHkTiH HHTEpHET-pecypcebinaa (WWW.eubank.kz) opaanacTeipy apKbUIbl XabapsIaHabIpaIbl.

2-Tapay. Kipic ’oHe mbIFpIC aKIIa ayIapbIMIapbl
26. bapnbIk akma tenemaepi MeH ayaapbiMaapbiH bank KP BamoTanslk 3aHHaMacblHAa KapacTbIPbUIFaH
TaJlanTapabl €CKepe OTBIPHIN, OchbiHAal OnepamusiapAbl o3ipiey YLIIH KaKeTTi Mep3iMre colkec
OpBIHAAYHI THIC.
27. llorrarbl akiiaHel uejaeHy baHk OenriiereH ctaHmapTThl HbicaHnap OoiibiHITa KimeHTTiH *)a30amma
HYCKaynapel / TelleM KykarTapsl (OygaH opi — HYCKayJbIKTap) apKbUIbl JKY3€re achIpblIajbl.
HyckaynbIKTap/ipl AJIEKTPOH/IBI TAChIMAIIAFBINITA YChIHY KIIMEHTKE KAIIBIKTBIKTaH KbI3MET KOpPCETY
yurin ocbl Cranmapttel Tananrtapia (ocsl CrangapTtel TanantapiasiH VI Gediri) OenrineHreH ToprinTe
JKY3€re achlpbUIabl.
28. Bank keieci TejeM KyKaTTapbiH (HYCKayJIbIKTap ibl) OPbIHIaMAaM/IbI;
® TYCIHIKCI3 HYCKaynbIKTap; TonThipbuiMaraH / KiuweHT konm Koiimaran / KiMeHTTIH aTbhlHAH KO
KOWBIJIMaraH,
e KP 3aHHaMacbIMEH KapacThIPbUIFaH MAIIMETTEPACH TYpMai b,
® KaJlaMMEH TOJTBIPBLIFaH;
® TY3yJIepJeH TYPAThIH,
e KP 3anHamacheId Oy3ateiH Onepanusiiapasl OpbIHIay OOMbIHILIA HYCKAYJIBIKTapiaH TYPaThIH;
e KP 3annamaceiMen, baukrin IHK men ockl LllapTnen KapacThIpbUIFaH ©3re XKaraainapa.
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bank KimenTke ochbl TapMmakTa aWTBUIFAaH TeJIeM KY)KaTTaphlH KalTapanasl skoHe bBaHKTIH OCHIHmAM
HYCKayJBIKTapJpl OpbIHJAy/JaH Oac TapTyblHa OainaHeicThl KIIMEHTTIH  IIBIFBIHAAPHI  YINiH
JKayarKepIIuTikTe OoJIManbl.

29. bank Illot Gotibiama Oneparusuiapasl [loTTarel akia KauaeiFbl, OHBIH immiHae OepinreH Kapwiz
(Kpenut) merinme sHemece TapanTap apacbiaga CTaHZapTTHI TANTANTAp MIEHOEPiHIE sKacaFaH mapT Oap
Oonmranma FaHa pykcar OepireriH bankrmeH kemicinreH oBepapadt OamaHChl MIEHOEpiHIE XKy3ere
acwIpagbl.

30. bark KivieHT HYCKayNIBIKTAphIH iIIHAPA OPBIHIAMATBI.

31. KuwmenttiH Onepanysuiblk KYHHEH KeiliH OepreH HyCKaynbIKTaphlH bank keneci OnepanusuibiK
KYHHIH HYCKaYJIBIFbI pETiHIe KaObU1Iaiinel, con cebenTi bankke canblk jxoHe OIOKETKe TOJICHETiH Oacka
TeyieMiep OOMBIHIIIA HYCKAYJIBIKTAPhIH KOCKAHJAFbl HYCKAyJIbIKTapAbl OnepaiysuiblK KYHHIH COHBIHJIA
Oepyre OaiTaHBICTHI OAPITBIK TAYEKENAEP MEH JKayankeprinikTi Kiuent 31 KaObuinaias!.

32. Ocwl apkpuibl KimeHT TeneM KyKaTTapblHIAFbl KaTe JAepeKkTeMeniepre OailaHbICTBl OapibIK
TOYEKeNJIep MEH JKayalKepIIUTiKTI ©3iHe KaObUIAayabl pacTaibpl koHE Kemiamik Oepeni. bank Illor
OoripiHmma xa3bamapma, pacrtayiapaa, lllor OoifprHma y3iHAi-KemIipMenepae jkoHe/HeMece baHKTIH
Knmentke OepreH ke3 KenreH Oacka akmapaTTapbiHaa KiwmeHTTIH KiOepreH KaTeliKTepiH aHBIKTaca,
bank Knuentke OappiHma a3 mMep3iMae Oyil Typanbl Xxabapnayra MinaerTi. bank KimeHtriy anneiH ana
kemiciminci3 llloTka amka ecentey HeMece e€CenTeH IIbIFapy apKbUIbI ecenTeyaepi TY3eTyre KYKBLUTHL.
byn perre baHk ocbl Ty3eTylep HOTWXKECIHIE KENTiPUITeH IIBIFBIHIAD YIIIH KayarmKepIIiTiKTe
OonManap.

33. Ochl apkbuibl KineHT kenecinepai eckepeii xoHe Keicei:

. bank OCBI [TapTTa KepceTinreH TaJanTapsl KaHaFaTTaHAbIPMaNThIH aKia
TeJIeMepiH/ayJapbIMAapbIH aHBIKTAY IBIH AIEKTPOHIBI )KoHE 0acKa diCTepiH KOoJIIaHa anaipl;
. OCBIHJAM aKila TeJieMJAepiH/ayJapbIMIapblH  aHbIKTaraH ke3fae bank KiwmeHTTiH Tesem

KyXKaTTapblH KaObulgayJnaH Oac TapTyra JKoHE/HEMece JKOFaphia KOPCETUITeH TeJeMIli/ayaaphiMIbl
Tangay YIIH Ka)XeTTi Ke3 KEeJTeH KOCHIMINA aKmapaTTel Oepyni Tamanm eTyre KyKbUibl. Erep ocwiHmait
akmapar bank Oenrimeren mep3imMae Oepinvece, bank KimeHTTIH aTblHaH ayAapbUTFaH akKIIaHBI
KaliTapyra Hemece TelleM KykaTbiH / KITneHTTiH maligaceiHa CBIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObuinayaan 6ac
TapTyFa KYKbUIbI.

34. Ocel CraHmapTThl Tamanrapra Kocklia OTHIpbIN, KimeHT baHkke kemecinmep Typanbl ce3cCi3 jKoHE
KalTaphIMCBI3 KelliciMiH Oepeti:

o KP 3aHHamacelHIa KapacTBIPBUIFaH JKarjaiapga KYKbIK KOpFay OpraHaapblHa, YOKIJIeTTi
opranjapra, coHiaii-ak 0acka MEMIJIEKETTIK OpraHjap MeH MeKeMesepre TeJeMiep/ayaapbiMaap/TeieM
KYKaTTaphbl TYpalibl aknapaTThel Oepy;

° bankTig Kapez xone e3re Omepamusuiap OolbIHIIA akmapaTrtapabl Kpeaut OrOpochiHA amnysr;
aTtasraH KeliciM baHk OenrisiereH HbIcaH OOMBIHINIA COMKEC KYKaTTapMeH pecimaeneni;
o KP 3aHHamachiHa coiikec 3eifHeTaKpl Tesey keHiHeri MemiekeTTik opTanbik (3TMO) ychiHaTBIH

KnueHTTiH >KMHaKTaylibl 3eiHEeTaKpl KOpbIHA MIHAETTI 3eHHETaKbl >KapHaJIapblH €CeNTey TYpabl
aKmapaTThl ajy;

o KOJUICKTOPJIBIK KOMITaHUsJIapFa KeJieci mapTTap OOMBIHINIA TaJlall €Ty KYKBIKTapblH Oepy Ke3iHze
onmapra Mep3imi KemrikrtipireH Kapeizmap, baHKTIK Kapbl3 MIAPTTApPBIHBIH —TallanTapbl OOWBIHINIA
aKmapartap oepy;

° KP 3anHamacel HOpManapbiHbiH 1meHOepinge IlloTka kare ecenTelreH akiia coMachiH BaHKTIH
aKIICTITICI3 aJIyhl;

o Knuentrin bank anapigarer bepemek comacei LoTTh Tikene# aeGeTTey apKbUIbl KoHEe/HEMece
TeJIeM Tajarn-TarncblpManapbl (TTT) HeTi3iHe TTT-ra pacTalThIH KyKaTTap/bIH
KeILlipMeJIepiH/TYITHYCKaJIapblH KOCBIMINIA cajla OTHIPBIN aKLEMNTici3 aiy.

35. Knument IIoTTHI 1mIeTen BaNOTachIHNIA alllyFa, JKYPri3yre skoHe >kaOyra OalIaHbICTBI TIyEKeJi,
COHJIali-aK MEMJICKETTIK OpraHap/blH [IEeTEN BATIOTACHIHA KATHICTHI IIEKTEYJIEeP/Ii CaKkTayFa OalIaHbICThI
BIKTUMAJl TOyeKeli e3iHe KaObuimaimpl. byn mekrteyinepre OackanmapjaH 0acka BaIIOTAIBIK OaKpLIay
HeMece BATIOTANIBIK IIEKTEYJIep KYPTidy, COHai-ak canbikTap MeH LlloTTa opHanackaH akmara KaThICTBI
Oacka MIHIIETTi TeneMep Kipyl MyMKiH.

36. Knuentrin eximiMeH Oip BamoTamarbl loTTan ymmiHmi TyiranapiasiH Hemece KimeHTTiIH Oacka
BamoTtanarsl LlloTeiHa akma aygapy >Kyprisiice, TapanTap esreciH Oenrinemece, bank OmnepauunsHbl
JKy3ere acelpy KYHIETi karjail OolibiHIIa baHk akiiaHbl Oe/rijiereH arbIMarbl alibipbacTay OaramMbliHA
coikec aymapanpl. byn Omnepamwsurap KP BamoTanblK 3aHHAMACHIHBIH TaJlallTapblHA COMKEC XKY3Ere
acbIPbUIA/IBL.



37. baHKk YIIiHIII TyJIFalapaaH TejleM Ky)KaTTapblH (MHKACCOJIBIK oKimMaep MeH KIMEeHTTIH aKIenTi Taiar
erinmeiiTia TTT) opeiagayra kaObuTHaiae! koHe KP yoKijgeTTi MEMIIEKETTIK OpraHaapIblH IIeIiMaepi,
conpaii-ak KP 3aHHamacbIHIa KapacTBIPBUIFAH €3T¢ HerizgeMenep OOMbIHINA YUIHII TYJIFalapIblH
pacTayIibl KYKaTTaphl Herizinae KIMeHTTiH KOChIMINA KeTiCiMIHCI3 OpbIHaIa b,

38. bank Illot OoitbrHma Omnepanusuiapabl TOKTaTa TYPYIbl koHe/HeMece IlloTTarbl akiiara THIABIM
calyapl THICTI Typne peciMaenreH >koHe bankke ychiHBUTFaH Kykartap Heridinae KP 3anHamacwiaza
KapacTBIPBUIFaH TOPTIITE XKOHE MEP3iM/IE JKy3ere achlpabl.

38-1. IlloT(-tap)apl KOCIMKEPIiK, aJBOKATTHIK, HOTAPUAIIBIK KbI3MET YIIIH HEMece AaTKapYIIBLIBIK
Ky)KaTTapabl OpBIHAAY KbhI3METi (JK€KE€ COT OpPBIHAAYIIBICHI KBI3METi) VIINIH TaiJalaHfaH Karmaiaa
Kiment Kazakcran PecrmyOnuKachlHBIH CaJbIK JKOHE OaHKTIK 3aHHAMa TallaNTapblH OY3FaHBl YIIiH
nepOec Jkayankepuiuiikre Ooyianpl, cOHmal-ak baHKke OCbl MiHAETTeMeHi Oy3yra OaiinaHbICTHl baHk
IMEKKeH OapibIK/Ke3 KEeNreH IIBIFRIHAapasl oTeimi, onapasl bank Kmmentrin I[oTTapblH Tikenen
nebeTTey apKbUIbl aKIENTici3 TOpTiNTe eHAIpin alyFa KYKbUIbI, oFaH KimeHT e3iHiH ce3ci3 KemiciMiH
oepeni.

111 BOJIIM. CAJIBIMAAPIBI CAKTAYFA APHAJIFAH )KUHAK IHNOTBIH AITY )KOHE
KYPTI3Y

39. bank Canpmmbinad / CanbIMIIBIHEIH aThiHa CajlbIM allaThlH YIIHIN TYFanaH akmans! (CaasiMibl)
cakrayfra KaObuIIaiabl (Mep3imai, mapTtel CalbiMaap, Tajamn etuirenre aeiinri Canpimaap).

40. Canbim «SMARTBANK)» KalbIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY )KYHECIH/Ie alllbUIFaH yKaF aiabl —
Ooyn ke3me CambiMubl KaObuimay Herizmemeci baHkTik cambiM tmmapTel MeH Kockury mrapTel Gonambl -
canamaranaa, bank CanbimMaapapl bank OenrijiereH HbICaH OOWMBIHIIA OAHKTIK CajbIM ally Typajbl
Otinim-odepTa Herizinae (Oyaan opi - OTiHim-odepTa) KaObLIAANRABI.

bank Cameimpmapner bank OenrinereH Hpican OoiipiHmA JKWHAK IIOT amly Typaibl OTIHIII HETi3iHIE
KaOBUIIaNIbI.

41. Banmk Oipueme OriHimTep Herizinme CanpiMmbiHBGIH CanbIMIapAbl OpHANACTHIPYFa OQepTachiH
aKIenTiIeHreH ke3ne bank CanbiMinbira KaxeTTi Momiep/e JKuHaK MIOTTapbIH alliaibl.

42. bank e3 TtammaysiMeH bamktiH IHK coiikec, BaHkTik canbiM mapTeiHaa/OTiHII-0hepTaaa, OChI
Kocbuty mapTeiHaa jxoHe OTIHIIITE KOPCETUIreH Tanantap OOWBIHIIA 63 MIHACTTEMENIEPiH THICTI Typle
opbIHIalTEIH KilMeHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTiK oHimzep perinae CambIMaap/bH jKaHa TYpJiepiH
JKacayra )koHe OYpPBIHBIPAK OpeKeT €TKEeH TYPIIEPiH )KOIFa KYKbLIHL.

43. bank Canpim comackiH CanpiMaapnabl KalTapy mepsimi Typansl KP 3aHHaMa TamantapblH eckepe
OTBIpBIT, BaHKTIK cabiM mapTeiHaa/OTiHiI-0depTana OenriieHreH Mep3iMe KaiTapabl.

44. Canpvisl basktig [IIoTKa KaIBIKTRIKTaH KbI3MET KOPCETY KhI3METIH KOJNJaHyFa KYKbUIBL. ATalFaH
KBI3METTIi KopceTy TopTiOi MeH Tanadbl ockl CTaHnapTThl TananTtapabiy VI Oeriringe kemicinei.

45. Vokinerti opranmap KP 3aHHamackiHa coiikec CanbIMFa THIABIM canFanaa xoHe/Hemece ot
OOWBIHIIIA HIBIFBIC ONEpalMsJIapbIH TOKTATKaH/a, ThIHBIM cany Hemece Onepanusiapibl TOKTaTy Ke3iHe
Crritakpl ecenrey TOKTaTa TYPBUTYBl MYMKiH koHe Canbimra «Tamam erinreHre AeiiH» MeliepieMeci
Ootipiaiia Chlifakbl ecenrTesie ajnaibl. ThIABIM caldy ainbiHFaHHaH Keidin IloT OOHBIHINA MIBIFBIC
omeparpsiiapel  Kaiita OacTaaraH COH DBaHKTIK canbiM  miapThiMen/OTiHin-odepramen GenrigeHreH
Crritakpl ecenTey KaiiTa Oactamypl MyMKiH. YmriHmn Tyiraigap LloTrran akimia eHIipin anraH >karmaiia,
Curitakpl baHkTik canbiM mapTeiHAa/OTiHIII-0hepTana OenriieHreH MeJiiepiemMe OOWBIHIIA HeMece
atanran [llaprra Genrinenrennedi, «Tanan eTuireHre Aeiin» MejriepiiemMeci Oolbiina IlloTTare! akima
KaJILIFBIHA FaHA €CENTENE ],

46. baHk anapIHIAFbl MiHICTTEMENEPi OPBIHAAYIbl KaMTaMachl3 €Ty peTiHJe YCBhIHbUIFaH CallbIMIIbI
KalTapy Tajantapbl MeH TOpTIOl (Keri, eTey koHe OacKachl) baHk OekiTkeH HbIcaH OOMBIHIIIA JKACAJIATHIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbiHaa Oe/riIeHe .

46-1. Hlapt meH bank anaplHIaFbl e3re OpbIHAAIMaraH MiHAETTEMeENIepre CoMKec AEMO3UT KemisliHe
OepiiareH KapToyka OOMBIHIIA KPEAUTTIK JTUMUT OojFaH skarmaiaa CajabpIMIbl YIIIHIN TYJIFaHbIH aThiHA
KalTa peciMjiey KyprizinMeii.

47. Erep baHkTik canbiM 1apThlHAa/OTiHImI-odepTana_ Oackacel OenrineHOece, baHKTiIK cambiM
MIAPTHIHBIH/OTIHINI-OepTaHbIH OpeKeT eTy Mep3iMiHiH coHblHAa Celifakel MeH CallbIMHBIH HEri3ri
COMAacCHI Tajall eTIIMEreH XKaraaina:

1) Bankrik canbiM mapTel/OTiHin-odepra ockl CanbiM Typi OOibIHIIIA Mep3iMiH y3apTy coTiHne bankTe
KosimanbuiaThiH Chldakel MeTIepiieMeci OOMBIHIIA THICTI BamoTana BaHKTIK caibiM apThiHaa/OTiHIIII-
odepTana KepceTireH Mep3iMre aBTOMaTTHI TYp/ie Y3apThUIa/IbI,




2) aJBIHBIT TaCTAJIFaH;

3) BaukTik canbiM apThIHBIH/OTIHIMI-O)EePTaHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHCH OacTam OelriieHreH
Celitakpl  MeJmiepiiemMeci  Mep3imi  y3aprTeuiFaH  baHkTik  canbiM  miapTeiHAa/OTiHIII-0depTaga
KOPCETIIreH 9peKeT eTy MEep3iMiHiH COHBIHA JeHiH CaKTalabl;

4) aJIbIHBIN TACTAJIFaH.

47-1. CMC - xabapnanaplpy baHkTiH KongaHbeIcTarbl TapugTepiHne OenriieHreH coMara TeH Hemece
OMaH acaThlH coMaza (OaHKTIK IIOT TypiHe OalaHBICTHI — IIETENIIK BaFOTANAFbl OallaMachl) IIBIFBIC
OTIEPAITHSICHIH JKYPri3y Typasbl €CKepTy OOJBIT TaObIIa b,

bank ysnpl Oaimaneic  omepaTtopbiHbIH bank skonmmaran CMC-xabapiamaHbl JKETKi30€reHi YIIiH
JKayarKepiITikre 6oiIManpl.

baHKTIiH ysTBI OnIepaTopiap KbI3METIH NainananysiHa OaiianbpIcThl Oy onepaTtopiapasiH CaabIMIITBIHBIH
0aHKTIK MIOTHI OOWBIHIIA OaHKTIK KYNHUSHBI KYpaHTbIH akmaparTan TypatelH CMC-xabapnama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMIUTITT 00J1a/bl.

bank Otinimre kepcetinren tenedon HoMipine CMC-xabapiaMa apKbUIbI OaHKTIK MOT(-Tap) OOWBIHIIIA
HIBIFBIC OTEpalMsUIAPBIH JKYPTi3y Typaslbl YIIIHINI TyJIFajapFa akmapar Oepy VIIiH >KayanKepIIUTiKTe
Oonmaiinel, coHmaii-ak erep CanbiMinbl bBankTi oceiHmail TenedonHaH ysuibl TenedoHmapasr, SIM-
KapTajapabpl JKOFAITy, ypiaTy oHe Oacka [a >KOFalTy >KaFgaijapsl HeMmece ojapAbl Ke3 KelreH
HerizgeMernep OOWBIHIIA VIINHIN TyIFalapra Oepy Typalbl ’kaz0amia HBICAHNA  YaKTBUIBI
xabapnanapipmarad 0osca, baHKTiH ocbl opekeTTepi OaHKTIK KYIHUSHBI allly OOJbIN TaObIIIMan b

48. baHkTiH MiHI€TTepi:

A) Canpivmnsira ot anry sxoHe oraH CallbIMIIBI €CETIKE alTy;

b) CanbiMHBIH CakTaIybIH KAMTAMACKI3 €TY;

B) IloTrarbl akmiaHelH OOJyBl >KOHE KO3FAIBICHI TYpajbl KYIHUSHBI CaKTay J>KOHE oJlap Typabl
MoNiMeTTepAi yiIiHmm TyjFanapra KP 3aHHaMachiHa KapacTRIPBUTFAH TOPTIITE XKOHE KaFaaniiaapaa FaHa
oepy. Knmmentke LloTTarpl akmanblH OONYbl OHE KO3FAJBICHI Typalibl aKmapaTThl TeNe(OH apKbLIbI
[oTThl caHKIMsIIaHOAFaH KOJDKETIMIUTIKTEH (KO CO3iH KOJJaHy jKoHe T.0.) caKkTay TaJlaliTapblH €CKepe
OTHIPHIT Oepy;

I') ot OGotipiamIa oneparusuapasl baHKTiK caipiM mapTeHA/OTiHIMT-0depTara, ockl Kocbury mapThiHa
skoHe KP KoniaHbICTaFbl 3aHHAMAChIHA COUKEC KYPTi3y;

) CanbIMIITBIHBIH TaNaIl €Tyl OOWBIHIIA opOip KYPTi3iIreH onepanus OOWBIHINA Y3iH i -KelTipMenep 6epy
Hemece CaJbIMIIBIHBIH TiJIeri OOMbIHIIA OonepalysyIapAbl X)KUHAK KiTallllacblHIa KOpCeTy;

E) Canbmmabl ecenrenred ChiifakpichiMeH BaHKTIK cajibiM mapThiHAa/OTiHim-odeprana, ocbkl Kocbuty
apteiana Genrinenren tananrapaa CanbiMmbl CanbIMIbl KalTapy Typajibl epKiH HbICaHIa YKa3bUIFaH
OTiHiI OepreH KyHHEH Oactamn 5 (6ec) )KyMBIC KYHI imiHae KauTapy;

K) erep ecentenren CrlilakbIHBI ayaapy AeMalibic Hemece Meiipam KyHiHe keice, ChIakbIHBI Keneci
JKYMBIC KYHI ayaapy;

3) CanbiMasl cakray Mep3iMmiH y3aprynsl, KP 3anHamaceiHna, ocel Koceuly mapTeiHaa xoHe baHKTiK
caJbiM IIApThIHAA/OTiHIII-OepTana KapacThIPbUIFAH IKaFdailiap[bl caHaMaraHia, DBaHKTIK CalbIM
mapTeHAaOTIHII-0depTana oenrinenreH Colifakbl MOIIIIEPIEMECiH 63TepTIIey;

1) Canbivinbira BaHKTIK cajibiM miapTeinna/OriHin-odeprana KOpCeTUIreH aepekTeMernep OOoibIHIIa
Canmpivza BaHKTIK caibiM mapThiHaa/OTiHiI-0hepTaaa OeNrijieHreH TOMEHAETIIMEHTIH KalIbIKTaH KeM
MeJIIep/ie COMaHbIH Maiia OOoNybl Typaibl aTalfaH Karnail TyblHIaraH coTTeH Oacram 14 (oH TepT)
KYHTi30eJiK KYHHEH acriaii, TalChIPBIC XaT )oJiaay apKbuibl CalbIMIIBIHEI xka30aina xabapaap eTy.

K) CanpmvireiabiH moTbiHa CallbIM/KOCBIMIIIA JKapHA €HT13TeH KYHHEH KeHiHTi KYHHEH 0acTarl ChIfaksl
ecenrey. Colifakpl ecentereH keszae xbul 360 xynre, «Typ6o Jleno3ut» GoitbiHma — 365 KyHre TeH aen
CaHaJaJbl.

49. BaHKTiH KYKBIKTAPBI:

A) Campivmbinan ot amy »oHe JKYpri3ineTiH onepanusiap YUIH KaXeTTi KyKaTTap MeH
aKmapaTTapJipl Tajam eTy; akiia eHri3yuriHiH/ CaJbIMIIBIHBIH JiepOec JIepeKTepiH KUHAY JKOHE OHICY
JKYPrisy;

b) sxacanran basktik cansiM mapteinaa/OTiHII-0depTana, KP 3aHHamachblHAa  KapacThIPbUIFAH
Karmainapna, myHaaiira KP 3aHHaMachIMeH YOKIIETTI YIIIHINI TYJIFaNaplblH eKimzaepi OoMbIHIIA
oTTan aKmaHbl aKLENTiCi3 anbl aiy, coHbIH iminae [lloTtan on OoiibIHIIA XYPri3iieTiH onepauusiap
OolibiHIIA KOMHCCHsUTBIK ChIHaKbIHBL, COHOai-aKk TapanTap apacblHIa acaliraH MaMiienep Oeperex
COMaJTapbIH aJbIIl Ay,

B) KP Aszamatteik KojekciHe coiikec skoHe Kimentr banktin Kazakcran PeciryOmukachIHBIH 3aHCHI3
JKOJIMEH AJIBIHFaH KipicTeplli 3aHAACTBIPYFa (3KBUIBICTATYFa) XKOHE TEPPOPUMIL Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl



ic-KMMBLT Typasbl 3aHHaMachiHBIH koHe AKII-TerH «llletenmik ImoTTapra caiblK cally TypaibD»
3aHBIHBIH TaJanTapblH OpbIHAAY YoIiH KiweHTTi coiikecTeHIipyre KaKeTTI akmapaTrThl HEMece
KyKaTTapael OepMereH >kaFjaiia Hemece KIMEHTTIH aKIIachiMeH jKoHe (Hemece) e3re MYJIKTepiMeH
Kyprizinetin onepanmsuiapel  Kazakctan PecnyOnuKachbiHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH aNbIHFaH KipicTepmi
3aHAAcThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPpPOpPH3MIlI KapXKbUIAHABIPYFa Kapchl IC-KUMBUT —TYpajibl
3aHHaMaChlHa COWKEC 3aHCHI3 KOJIMEH alFaH KipicTepAl 3aHJaCTRIpyMEH (JKBUTBICTATYMEH) XKoHE (HeMece)
TEPPOPU3M/L KapKbUIaHIBIPYMEH OalnaHBICTHI Jen HaibiMaayra baHkTiH Herizgemeci OonraH Karaaiina
bankTik campiM mrapTeIH/OTiHIIT-OQepTaHbl koHe ockl KocChUTly mIapThIH OpBIHAAyZaH (Orepamus
KYPTi3yAeH 06ac TapTyra) O6ipKaKThl TOPTINTE Oac Tapry;

byn perre bank Ilaptrel Oy3y kyHiHeH keminae Oip aii OypeiH KnmeHtke anigslH ana xabapiayMeH
apTTh! Oip XaKThI TOpTINTE OY3yFa KYKBUIBL

I') CanpiMasr cakTay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHzae, coHmaii-ak KP 3anHamaceina, ocel Kocsiny mapTeiaaa
xoHe banktik CanbiM mapTeiaaa/OTIHIII-0pEpTaaa KapacTelpbliran skarmaiapaa CaiabiM GOMbIHIIA
CBIaKbl MOJIIIEPIEMECIH O3TePTY;

) CanbIMHBIH aHBIKTaJIFaH TYpl OOHBIHIIIA CHIaKbl MOJIIIIEpPIIEMEC] a3aiiTy )KaFbIHA ©3TepTeH JKaraan/a,
OykapaJblK aKmapaT Kypajinapbl apKbuibl Hemece BaHKkTiH (¢uinangapbslHaa jkoHe/HeMece CalThIHAA,
o3iHiH Kanaysl OoibiHIa, CalbIMHBIH OCHI TYpi OoMbIHINA OaHKTIK CaisiM ImapTrapasiH/OTiHIII-
odepranapaplH Mep3iMiH y3aprTy Kesinme 7 (keTi) KyHTi30emik KyHHeH OypbiH CalbIMInbLIapFa
xabapiay;

E) amprasim Tactanras.

JK) I[lloTTa TOMeHAETIIMEUTIH KaJIJBIKTHIH €H TOMEHIT MOJIIEePiHCH a3 comaja TY3UITeHIe JCHiH
CanpIMIIBIHBIH KQKETTI COMaHbl eHri3reH KyHiHe aedin Canbiminbira bank Tuicti xabapnama xibepre
KyHHeH Oacrtamn 14 (oH TepT) KYHTI30emik KyHHIH askranybiHaH Oactan [llorra CanpIMHBIH €H TOMEHT1
OexiTinreH MeIIIepiHeH a3 coma Ty3uIreH xarmaina, CamsiM OoWbIHINA ChIakbl «Tamam eTinreHre
nediny CalbIMBIHBIH MeJIIIepIeMeci OOMBIHIIA eCenTeNe/i.

3) loT amxkan ke3ae KimeHTKe Kemeci KbI3MET Typiepi KepceTiiei:

-  Kiwment e3inig IlloTer OoifpIHIIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar amxy ymiH "Contact Center-re"
XxabapiackaH Ke3/1e OHbl COMKECTeH Py YILIiH KaKETTi KOJ CO3iH OpHATY;

- ot OolibIHIIA HIBIFBIC ONEpalysIapbiH Kyprizren kezge Kimumentrid IlloTTapbiH KockIMIIa KOpray
yuria KaxeTTi [IloTka KOMmKeTIMIUTIK KOJIBIH OpHATY;

(mbirpic oneparnmsicbin CeHiMm OunipinreH Tyira xyprisred ke3ne Kinuent CeHim OUIIipiireH TyJFara
KOJDKETIMJIUTIK KOZBIH Xa0apJianinl);

- CMC-xabapmangsipyra Kocy — [lloT OOWbIHINA IIBIFRIC OMEpAIMUIAPBIH OPBIHAAFaH Ke3Jle, COHMal-aK
[oTka Kapaxat TyckeH ke3ne KimueHTTiH ysuibl TenedoHFa Xxabapiama ainysl YIIIiH KaXeT.

W) Kiuenr ot amkan ke3ae llloTka KO/DKETIMIUIIK KOABIH OpHATYIaH 0ac TapTyra, CoHJai-ak bank
OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA OTIHINI OEpy apKbUIBI OCHI KbI3METTEP/l aJIbII TacTayFa KYKbUIbL. KiHMeHTTiK
KapTOuKara KO CO3iH OpHATY MiHJIETTi mapaMeTp OOIBIIT TaObLIa b

50. CaabIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) Wor amry ymin bankke AKII-teiH «lletennik moTTapra canblK cary Typanb» 3aHbiHIa, KazakcTan
PecrryOnikachIHBIH 3aHHAMACKHIH/IA kKoHE BaHKTIH 1K KYKaTTapbhlHIA KapacThIPBUIFAaH Ky)KaTTap MEH
aKmaparThl YCBIHY, COHnIai-ak baHkTiH Taman eryi OoitbiHIIa KIMEHTTIH KYKBIKTHIK MopTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH Ky>KaTTap MEH akIapaTTel Oepy;

b) Illot GoiibIHIIA ONepalMsIapabl KOJIAHBICTAFsl 3aHHaMara, bankTik CajbM mapTHIHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH xaHe 0ckl KochuTy miapThIHBIH TalanTapbiHa COUKEC XKYPrisy;

B) BankTiH KpI3MeTTEpiHE Omepanus )KacalraH COTTErl KoJJaHbICTarbl baHKTiH TapudTepiHe colKec aKbl
teiney. EcenTenren chiiiakpl baHKTIH aFbIMIaFbl IOTTap MEH TOJIEM KapTOUYKACHI KOJIAHBUIATHIH IOTTAp
YIIiH OeNriiereH Tanantap MeH Tapudrepre coiikec allbIHybl MYMKIH;

I') IHoTThl KOCIMKEPJIiKTI, aJBOKATTBHIKTBI, >KEKE HOTAPHAIIABIK KBI3METTI, COHIAH-aK JKEKe COT
OPBIHJIAYIITBICHIHBIH, IIapya KOXKAIBIFBIHBIH KBI3METIH JKYPrily MakcaTTapblHa mahjananoay. Kapcwe
xarmaina, CanpiMinbl bank ockl MiHaeTTI Oy3yMeH OaitaHbICThl baHkke KenTipiareH 0apibik/Ke3 KelareH
3aJaiAap/IbiH OPHBIH TOJTHIPAJIbl, OHbI baHK IMOTTHI TiKeleH Je0eTTey KOIBIMEH OHIIPII aTyFa KYKBUIBI;
JI) Camsimaa Banktik CanbiM mrapteiaaa/OTiHIII-0pepTana GeKiTiieH TOMEHAETIIMEHTIH KaaIbIKTaH
KeM MeJIIeperi coMa Ty3UIreH jkarmaiaa, baHk TuicTi xabapnama sxiOepreH kKyHHeH Oacrtam 14 (oH
TOPT) KYHTI30€JIK KYHHIH IIIIHIe TOMEHICTIIMEHTIH KaAAbIKTBIH €H TOMeHr1 Meiepid banktik CaabiM
mapTeiHaa/OTiHII-0epTaga GenriicHreHHeH KeM eMec coma Tysiirenre aeiiin CalbIMHBIH KaKETTi
COMACBIH CHT13Yy.



E) BaHkTik cajibM IapThiHa/OTiHiI-opeprara Ko Koiran kyHi I1IoTKa KoiMa-KOJI aKIia yKoHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbICaHAa BaHKTIK cajbiM IiapTeiHAa/ Otinim-odeprama kepceriired CajbiM
comacelH eHrizy. Erep Canymsr mortka CanbiM coMachlH YakThUIBI ayAapMaraH Oojca Hemece
ayJapeiiraH coma bBaHKTIK caibpiM mapTeiHAa/OTiHim-ogepTana OenrinenreH CanbiM coMachblHAaH a3
Oosica, oHma ChrIMakel «Tamam eTinreHre ACHIH» callbiM MeJepiieMeci OONBIHINA €CeNTENeTIiH O0Tabl.
Erep aynmappurran coma baHKTiK cameiM mapTeiHaa/OrtiHimm-odepraga o6enrienred CaiblM COMachbIHAH
apTelKk OonaTbiH Oonca, onpga IlloTka HakTel TyckeH coma CanbiM coMachkl OOJBIN caHanaabl. by
Jkarmaiina barkTik caiasiM mapTteiHa/OTiHim-odeprara KocbkiMima kemicim/Kockimima sxacamamb.

7K) baHKTi MeKkeHXalbIHBIH, Tele(hOHIAPBIHBIH 63repreHi kone Kochury MapThIHBIH OpBIHAATYBIHA 9CEp
eTe anaThlH Oacka Ja e3repicTep Typaibl kazdalia aknapaTTaHAbIpy.

3) AJBIHBIIN TacTaNbI.

51. CanpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) Bankrin ot amburran ¢uimansirma/6erivmecinme [oTTeiH skaFmaiisl Typaisl akmapar amy (Lot
OOMBIHIITA Y3iHII-KeIIipMeIep);

b) Canbivra xacanran bBaHKTIK cansiM  mapTel/OTiHiN-ohepTa MeH ochl KOChUTy —IMapTHIHBIH
TaJlanTapblHa COUKEC HETliK eTy;

B) bBankti MoxOypni TapaTkaH xarnaiina, CanbiM OolibiHINA Keniimik eteyai KP kommaHbicTarbl
3aHHAMAaChIHJa OEKiTiNreH MOIIIEpe JKOHE TOPTINTE aly;

I') bamkrik canbiM mapTeiHaa/OTiHinI-0hepTaga sxoHe ockl KOCBUTy mIapThiHAa  KapacTHIPHLIFAH
toprinTe [lorTa CanbIMHBIH HaKTHl 0OJFaH yakbIThiHa CalbIMHBIH COMAachl MEH €CENTEeNTeH ChIHaKbIHbI
amy;

J1) bankte OekiTinren HbIcaH OoibIHIa CaabIMINBIHBIH ka3z0armma OTiHimiHiH Herizigae Illot GoiprHIa
HIBIFBIC OTIepanusIapsl OolibiHma (BaHKTIH KOJIIaHbICTaFbl TApUQTEPiHC OSKITIITEH COMara TeH HE OJ1aH
acweIpbUIFaH Memmepaeri omeparsuiapra) CMC-xabapinama aimy HeMece oj1aH 0ac TapTy.

E) CanpiMaer OTiHIII HETi3iHAE VIIHII TYJIFara KOMHCCHS TeJeMel JKOHE €CeITEeNTeH ChIHaKbLIapIbl
JKOFanTmai Kaiita pecimaey. by perre Tapanrap apaceiana Kocbimina kemicim/KochkiMina sxkacamasl.
CanpiMapl  YIIIHINI TYJFaFa Kaiita pecimiuey baHkTik canbiM — mapThIHBIH/OTiHINI-0(QepTaHbIH
TajanTapbplHa CoMKec Hemo3uT Kemimine CanbIMINBIFa, COHNAN-aK JKAIAaKbUIBIK jK00a YHBIMIAPBIHBIH
KBI3METKEpJIepiHe OepiireH KapTouka OOMBIHIIA KPEIUTTIK JUMUT koHe CajbIMIIBIHBIH baHk
aJIJIBIHJIAFBI OPBIHIAJIMAFaH e3¢ JIe MiHACeTTeMeNIepl OOJFaH Ke3/le )KYpri3iaMeni;

K) Kimentrin artpiHa ymidmn TyFaitapaeH Lot amry sxoHe/Hemece »Xyprizy/»kaly, o YIIiHII
TYIFaHbIH JKeKe OachblH KyoJIaHABIPAThIH KYKAaT HEri3iHIe >KOHE OChbl YLIHII TYIFaHblH aTbiHa KineHT
OepreH HOTapuall[ibl pacTaliFaH CeHIMXaT Heri3inae kyprizigeni. KimeHT ymiiHm TyIFanapasiy
Kiuenrrin [loTTapeiHa caHKIUsIaHOAFaH KOJDKETIMAUTIKTI  (KOJDKETIMILIIKTI) OoJiapipMay  YIIiH
baHKTiH ceHIMXaT TYITHYCKalapblH e3iHe Kanasipyra xkoHe banktig IHK coiikec e3re ne KykaTTapabl
cypaTyra KYKbUIBI €KEHJITIMEH ce3ci3 keinicemi. bank Quunaibiama/0eiMInecinae CeHIMXaTThl TipKey
yurin KiimeHTTeH Tanan eTiieTiHi:

- KitneHT 1ieH ceHiM KYKTENTeH TYIFaHbIH 03/1epiHiH 00IyH;

- baHK KpI3METKepiHe CeHIMXaT TYNMHYCKACHI MEH CEeHIM JKYKTENTeH TYJIFaHBIH KOJ KO yirici Oap
HOTapUaJIbl pacTaFaH KapTOYKaHbl YCHIHY;

- (ppoHT — o(hrc KBIZMETKEPiHIH KATHICYBIMEH CEHIMXAT TYITHYCKACBHIHBIH EKiHIII JKaFbIHIa KO MEH KYH/II
Koto ( baHkke ceHIMXaT YChIHFaH KYH);

- KimenTriH kaproukackiHa Tene)OH apKbUTBI ©3iHIH IIOTHI OOWBIHINA aKmapar ajdybl VIIH KIUSHT
Bbankke ("Contact Center") xabapiackaH Ke3ze OHbl COMKECTEHIIPY YIIIH KaKETTi KO CO31H Oenriiey;

- MOT OOWBIHIIA IIBIFBIC OMEPAIUACHIH PacTay YIINIH KaKETTI MIOTKA KODKETIMIUIK KOIBIH Oelrijiey
(KHMEHT CeHIM JKYKTeNTeH TyJIFara MIOT OOMBIHINA IIBIFBIC ONIEPALUSCHIH KYPri3y YILUiH Xabapiaiasl).

3) Kazakcran PecniyOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC MIOTTap allyFa YOKIJIETTI )KeKe TYJIFallapra — aTa-
aHachlHA HEMeCe 63Te 3aH/Ibl OKUIepiHe CeHIMXaT Oepy TaJiall eTiIMEeHIi.

W) CanpiMiisl /ceHiM KyKTesnreH TyiIFa bank Oenrijeren HpicaH OOMBIHINA aKiIa alyFa eTiHIm OingipreH
coH arpiMaarsl moT OodipHma 50 000 USD (memece Oacka BamroTamarbl OamaMachkl) apThIK cOMara
IIBIFBIC ONEpAIMACHIH JKYPri3reH Ke3he 2 KyH imiHAe KbI3MeT KepceTy (coHblH imriHae CeHimxaT
OOWBIHIIIA).

52. TapanTapAbIH KayanKepuiJiiri:



A) BaHKTIK cajbIM IIapThIHBIH / OTiHIII-0(epTaHbIH *)oHe 0cbl KOChUTY HIApTHIHBIH TaJalTapblH Oy3raH
ke3ae Tapanrap KP xongaHbICTarsl 3aHHaMachIHA COMKeC jkayalKkepiimkTe 0onaapl. by perre baHkTiH
JKayarKepIIUIirT TiKelIeH KeATIPIATreH 3aIaIblH COMachIMEH IICKTENIe/I;

b) bank Caneimmibiabie [loTeiHaH OHBIH KenmiciMminci3 KazakcTan PecryOnmKachlHBIH — 3aHHAMAaChIHJIA
KapacThIPBUIFAH OJKaFjaiiaapia >koHe TopTinTe akma amraH ke3jne CalbIMIIBIHBIH — aJJIbIHA
JKayarKepIITikre 60IManpl.

53. Backa Tajnanrap:

A) baskKTiK cambiM mHapThl /OtiHimT-odepra CamsiM comacel IlloTka TyckeH KYHHEH Oacrtarn KyImiHe
eHenl;

b) Bankrtik cameiM miapTeiHa/ OTiHINI-0depTara €Hri3iIreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIAp, erep oiap
’Ka30alra HeICaHIa peciMIielnce xoHe TapanTaplIblH yOKUIETTI OKUIAepl Kol KOHFaHAa skapaMIbl OOJIBII
TaObBUIAIBI,

B) Bankrtik campiM mapTeiHa/ OTiHim-odeprara Koibuiran CalbIMIIBIHBIH KOJBbl CabIMIIBIHBIH
Koceiny miapTeiHBIH TajmantapsiMeH, baHk kepceteTiH koMmuccusuiblK Chiifakpl TapudTepiMeH, baHKTik
CaJBIM IMApPTHIHBIH TaJJaTAPBIMEH TaHBICKAHBIH JKOHE KellicKeHiH pactaiapl. Camynisl/ CanbIMIIbI )KoHE
Oacka OapibplKk Myamem TyIFaigap ockl CTaHAApTTHl TajanTapra KOChUTy apKbpUThl (CabIMIIBIHBIH
ANEKTPOHABIK CaHABIK KON KOIOBI HEMece CepIiHAlI COHKeCTEeHAIpY KypalJapblH TNaliaanaHybl
CanpMImIbIHEIH (YIIIHIN TYJIFAaHBIH — CANYIIBIHBIH) KaFa3 TachIMajayliblla ©3iHiH KOWFaH KOJBIHA
TEHECTIPINeTiHIH CO3Ci3 pacTaiiibl;

I') ATBIHBIN TACTANIBI.

1) Ceritakel ecentey CanbIMIIBIHBIH MOThIHA CalbIMIbl €HTI3TEH KYHiHIH KeJeci KyHiHeH OacTtar
KYprizineni;

E) CanbiMinel ochbl apKbLIbl BaHKTEH jkapHaMasbIK TapaTtyJap aiayFa Kejicim Oepei;

E-1) Knuent Bankke o3i Typanst aknapartel AKL-TeiH Canbik Kei3meTiHe skapusi eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conbry iminae HoTmwkeciHae Kmument AKIL mepconackl/pe3uneHTi (rpuH-KapTta ueci) OObIm
TaOBUIATHIHAN TaibIMIayFa Herizneme OepeTiH Oip Hemece OipHerne Oenri maiiga OoNFaH Karmaiap
e3reprene koHe erep Kiuenrtrin bankre amkan LlloTeiHAarel akimia coMachl (KalIbIFbl) KYHTi30€miK
*bUIIBIH coHFBI KyHiHIEe AKII-ThiH «lleTenaik miortapra caiblk any Typaibl» 3aHbIHIA aHBIKTAJFaH
COMaJIaH acaThIH Ooica.

JK) Ceriiiakbl ecentey bankrik CanbiM 1mapTeiHaa/ OtiHim-odepTasa KapacThIPbUFaH MeJIIIepIIeMe
Ootibiaima CabIMIbl HAKTHI OPHAJIACThIPFaH MEP3iM YIIIH XKYpri3iiei;

3) Lot OoiibiHma onepauusiiap bank Oepren y3iHzi-keuripmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kalaybl
OOMBIHIIA — )KMHAK KiTallllIackIHAa OCHHEIEHE];

N) CanbiMra uemik ereTiHaep:

- CanpIMIIIbr;

- HOTapHallJbl KyollaHABIPEUTFaH ceHiMXaT Heri3iHae — CalpIMIIBIHBIH OKiIIepi;

-CanpIMIIBI - KaWThIC OojFaH karmaiima - Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHa —COMKec
Myparepiiepi;

K) keneci xarnaiinapaa ocsl LLIapTTeiH opekeTi ToKTaTbuiaabl xaHe Lot >xaObutambr:

- bBankrik CanbiM miapteiabie/  OrTiHim-opepranbiH koHe/HeMece KP  KongaHbICTarbl — 3aHHaMa
TajanTapblHa COUKEC ChIMaKbl TOJICYMEH Oipre;

- CanpIMIIBl TOMEHICTIIMENUTIH CalibIM KaJIABIFBIHBIH COMAchIH MEp3iMiHEH OYPBIH ajblll alnfaH Ke3/e;

- bankrik CanbiM mapTeinaa/ Orinim-odeprana 6ekitinrern CaabIMHBIH MOJIIEPIHEH a3 COMa TY31IreHre
nediin CayibIMHBIH OacTankbl coMachiH CaJibIMIIBI ©3 YaKbIThIHIA €HI130€reH Ke3/Ie;

JI) KP 3anHamackiHa coiikec bankTik MoxOypii TapaTkas xaraaiina, CanbIMasl KaliTapy OOHBIHILIA OHBIH
MIHJETTEMENepi NeMO3UTTEP Il MIHACTTI KENUIIEHAIPYIiH 00BEKTiC1 OOJIBIN TaObUTFaH A,

M) Bankrik Cansim mapteinaa/ OriHim-odeprama, ocel Kocbhuly MIapThiHAa peTTEIMEreHACpPIiH
Oapubirpinia Tapantap KP konjanpicTarbl 3aHHAMACHIH OACIIBIIBIKKA allaJIbl;

H) Bankrik CanbsiM mapTeiHBH/ OTiHilW-0pepTaHblH, MEMJIEKETTIK, OpBIC KoHE Oacka TUImepiHaeri
MOTIHIEPIHIH apacblHOa aWbIpMAIlbUIBIK TyBIHOAFaH >karnaiina, Tapanrtap, erep TapanrapmeH
(Canpimiibl s)xoHe baHk) e3reneii mierrim kaObu1ganbaca, OpbIC TUTIHASTT MOTIHI OaCIIbUIBIKKA ajlabl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OITIEPALIUSJIAP

1-rapay. Tepmunaep rioccapmuiii



54. CrangapTThl TajanTapiablH O0acka OemiMuepiHze oHe o3re (Laecreli) Kykarrap/a KOoJJaHbLUIFaH
TepMHHJIEP ochl Tapayna KenTipiireH TepMunaepMer Oipaeit — KP 3aHHamachiHaa/ OaHKTIK TaxipuOene
ICKepJiK aiHaNbIM PAciMiHAE COMKec KOJAAaHBUIATHIH TEPMHHOJIOTHSFA CoWKec Keyeai, Oipak Keineci
aHBIKTaMaJiapra/eemMaepre coiikec kKeice raHa KapTOUkalbIK omepanusuiapra KaThICTBl KOJJAHBLTYBI
MYMKiH:

1)  Asropaanabipy — Bankrin OmneparusHbl xy3ere acbipyra pykcatbl. Cotti (OH) ABTOPJIAHIBIPY
HoTmxecinae LIbIFpIcTap TMMUTI ABTOPIAHABIPY COMAChIHA a3asi/ibl.

2) Kapranbl Oescengenaipy — KomkeTiMai TMMUTKE HeMece KaHmai ga Oip Oacka TamamTapra
Oaiimanpicchl3  baHK TaHTANTHIH Ke3 KeNreH ojiclieH baHkTiH ABTOpiaHIBIpydaH Oac TapTybIMEH
yarmanaceuiraH Knuenttin OmnepaunusiHbl jKacayFa TEXHUKANBIK LIEKTEYIi DBaHKTIH JKOATBIH pacimi.
Axrtustey Knnentrin ICH-kontsl eHrisymen Kapranel kongana oTeIpein OipiHii mibFeic OnepanuschiH
JKYPTi3y apKbUIbl XKY3€re acblpblUIaibl;

3)  Bank — «Eypasusuisik 0ank» AK, onbiy imminge Kapra OMureHTi MeH MeHIIIK neci. by Tycinikke
bank ¢ummangaper MeH Oemimiumenepi xoHe baHKTiH, OHBIH QuIuanaapsl MeH OejiMIIeNepiHiH
KBI3METKEPIIEepi Kipei.

4)  Bankomat — Onepanusuiap/isl )Ky3ere acblpyra apHaiFaH JIeKTPOHIbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBI.

5)  Kaprausl okmayJay — Onepanusuiap/ibl )Kyprizyre TOJNbIK HEMECE YaKbITIIA THIHBIM Caly.

6)  Ceritakbl — bankke THeciI aKIIaHBIH KbULIBIK MoJiepi ecebinen Kpenut comachiHa MaibI3/IbIK
KaThIHACBIMEH aHbIKTaJIFaH, KpeauTTi KoJAaHFaHbl YIIiH aJbIHATBIH aKbl.

7)  Y3siugi-kemipme — baHK KypacThIpaThiH JKOHE OHBIH ilmiHAe OTiHImI Tamantapbl MeH baHk
Tapudrepine colikec YCHIHBUIATHIH ©TKeH Ecem aifplppicy Ke3eHi imiHae kypriziiren Omepanusiiap
kepcetiierin [llor GoiibIHIIA aif CABIHFBI XKoHE/HEMece KOChIMIIIA Y3iH/i-KeIIipMe.

8) bBoaamakra Ttycerin akma — Kiuentrin IlloTka TyceTiH/ TYCKEH JKalakbIChl, YCTeMeci,
CBHIMNBIKAKbUIAPhl, ChIHaKplIapbl, MaTepPHANIBIK KOMEK, BIHTAIAHIBIPYIIBI JKOHE OTEMIIK CHUIATTaFbI
TeneMIep, KopJAeMaKblIap, KOChIMIIA aKbLIap MEH OapIbIK €3re TOJIeM COMalIaphl.

9) Koceimma Kapra — Ilot Goitbiamia Kiment Kapraceina pecimaenren sxoHe KimeHTke Hemece
Kimnentrin CeHim OUIIipiireH TyJiFrackiHa OepiieTin kapra. KoceiMina kapTanap OO#bIHINA Oniepanusiap
Komxerimai mumut meringe rana, Knuentrig KocbiMina kapTaHbl ycTaylIbIChIHA pPyKcaT Oepred comaia
raHa >xysere aceippuianpl. Kpemut mumwuti/Kpemut comacel merinaeri OmnepanusiiapApl KOCKaHZA,
Knuent Gonbin TabbuMaiiThiH KockiMIlIa KapTaHbl YCTAyIIBICHI KYPTi3TeH OapiblK onepanusiap YIIiH
KnueHT sxayankepuriiikte 601ajpl )koHe MiHAeTTeMeNep KoTepe/li.

10) Koukerimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecentenreH, Oipak TesieHOeren Chlifakel MEH e3re
Tenemep (alpImyinap) >koHe BbaHK KapKbUIBIK pacTay alMaraH OKIIayJlaHAblpbuiraH Onepaumsiiap
comanapsl merepimimer LlloTtarel MeHITIK akiia sxone Kpeaut nmumutinig (6ap 0oJca) KalABIK COMACHI.
11) Kuuentrtin Cenim Gingipinren tyirracel — xeke tyira, Kimmenr HloteiHa Kochimma kaprta
apKbUIBl TOJBIK HEMece MIEKTeYJl KOJDKEeTIMAUTiIKKe KyKbuibl Kocbimmia kapra ycraymbichl. KocbiMina
KapTaHbl KOJJAHYABIH TopTiOli MeH TanmanrtapbiH (LereicTap numuTi, Onepanusiiap numuti) bankTe
OenTijeHreH HpicaHjap OOMBIHIIA Colikec KyKaTTap peciMiey apkbuibl KinenTt Oenrineiii.

12) Tipkearen tesedon nHemipi — bank KIHEHTTIH ColKeCTeHAIpY/TYHYCKAIAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHje KoyiaHatbiH KiineHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kiuent Ttonteipein, bankke Oeperin sxone KimeHTTiH odepra TypiHaeri Typoi
YCBIHBICTApbIHAH TYPYBl MYMKiH >koHe Knuentrin bankke Kpeaut Oepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPaThIH
apHaiibl Hbican (KnmentTin eTinimi mMen Knument nmen baHk apachlHza KacanraH TeJieM KapTachlH
KOJIJaHyMEH OaHKTiK WIOT ally >KOHE TeJlieM KapTacklH Oepy IIapThl HEMece TeJeM KapTachlH
KOJIJaHyMEH OaHKTIK IIOT allyFa, TeJeM KapTachlH LIbiFapyra xoHe «Eypasusnblk Oank» AK OaHKTIK
JKOHE ©3Te KbI3MET KOpPCEeTY/iH CTaHAapThl Tanantapbiaa (Kockuly mapTel) KOCBUTyFa ©TiHiLI;

14) Coiikecrenaipy — bankrtiH Knunentrin jxeke OacbiH Kapra gepekrtepiHiH, oHblH imiHme Kapra
JCH-konpbia, WutepHer-6anktiH Jloruni meH I[laponin, MoOuibai Oauktid Jloruni men IlapomiH,
KomxkeTiMainik KOATapblH €Hri3yMEH pacTanaThlH aHbIKTay *koHe/Hemece Knuentrin MHTepHeT-0aHKKe,
Mobunbai 6ankke kipyi, [VR apkbutel Kpi3mMeTTep any yiniH HeMece Knuenrtke colikecinmie TenedoH-
OaHk koHe SMS-0aHKTI KOJJTaHYMEH KBI3MET KOPCeTy MaKcaTblHAa KOJJaHbLIATBIH ©3r¢ aKmapaTTap
HET131H/Ie KyoJIaH bIPYBL.

14-1) ATT - xepceriireH OaHKTIK KbI3METTEp YLIIH ©3iHE-031 KbI3MET KOpCeTy TOpTiOiHAe IKeke
TYIFajIap/blH TOJEeMJEpiH OJaH opi JKYpridy YHIiH OaHKHOTTapIbl KaOBUIIAy/bl, TYIHYCKAJIBIFbIHA
TEKCEpylll JKOHE CaKTayJbl KaMTaMachl3 €TEeTiH aKNapaTThIK TOJIEM TEPMUHAIIBI, JIIEKTPOH]IBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBI.



15) Kapra — Bankrin Knventke/KineHTTiH ceHiM OUTIIpireH TyIFrackiHa OTIHIII KoHe 03Te KyKaTTap
HETi3iHIe OepeTiH TojeM XyieciHiH bank aifHanpICKa IIBIFApaTHIH IUIACTHKAJBIK TOJIeM KapTachl. Kapra
loTTars! aKiIara 3MEKTPOH/IBI TEPMUHATIIAD KOHE/HEMECE ©3T¢ AIEKTPOH IBI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAP
apKbUIBI KOJDKETIMAUIIK Kypaibl Oomnblm  TaObutaabl xoHe Kapra ycraymbiceiHa Kaproukambik
oTepamysIapabl JKy3ere achlpyFa MYMKIHIOIK OepeTiH akmapartaH Typanbl. Kapra neberrtik sxoHe
Kpenurrik 6omein 6emineni. Kapra ataynsl Hemece IMIYFBUT MIBIFAPBUIATHIH aTayChl3 HEMECE ANJIBIH ana
TOJICHTeH TeJIeM KapTachl 0Oybl MYMKiH.

16) Kuuent (Kapta ycraymnl) — bankke Orinim Gepred sxone IllapTka KochutFan xeke Tyira, KP
pesunenti. Kmment Kapransl amrannan keiiin Kapra ycraymmicel Oomamer. Erep esreci Tikemei
oenrinendece, CranmaptTsl Tanantapia Kapra ycraymsr gen KockiMina kapTaHbl YCTayIIBIHBL aHTaIbI.
17) AwHbIKTay KOABI — bBaHKTIH JaybICTBIK MEHIO KbhI3METiHE KOHBIpay IMranraHaa KiueHTTi
colikecTeHIIpy YIIiH KaxeTTi, baakTig KimenTke OepeTiH Koabl.

18) Konx ce3i — KimenT OTiHimTi TONTHIpY Ke3iHIe OenrineiiTin skoHe baHkke aybI3iia )KyriHreH Ke3/e
KnuenTTi cofikecTeHAIpy YIIiH KQKETT1 KYIHS CO3.

19) Kpeaur — bank Kinuenrke Kapra 6otisiama Kpequr mumuri meringe, Orinim/ Kimenrtke Kpeaur
JUMHUTIH Oepy IIapTHIHBIH TallaTapblHa OallIaHBICTHl AHBIKTAIATBIH MEP3IMAUTIK, TOIEeMALTIK,
JKAHFBIPTIIANBI KOHE KaUTapbIMIBIIBIK TalalTapbIHAa OepineTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETIi3ri OOPBIII COMACHI).
Kiuent Lot OofipiHIa OipiHIN IIBIFBIC ONEPANMSACHIH JKacaraH Me3eTTeH Oacram Kpemut OepinreH
(urepinren) OOBIT eceNTeNiHEI].

20) Kpemaut aumuti — Bank KineHTTiH MeHImK akmaceiHan 6ejek Oenrineitin, Knuentrin Kpemut
OolibIHIIA OipKOJIFBI OepelIeriHiH eH Xoraphl pykcaT eTinreH memmiepi. Illotka ecenrtenren/ bank oHBIH
COMACHIH OeNTiIereH Me3eTTeH 0acTan KpeanuT JIUMHUTI OepinreH OOJIBIN ecenTemne .

21) Onmnepanusiiap Jlumuri — Bank sxoHe/Hemece Kapra ycraylIbICBIHBIH ©31 aHBIKTaraH YakKbIT
Ke3eHiHe sxoHe Oneparysuiapasie 0enrii 0ip Typiaepine Kapra ycrayIbIChl )xapaTybl MYMKIH coMa.

22) Kewingik ke3eni — Kmwment Tapudrepae OenriienreH Tamantapasl opbiHgaranga Chliiakbl
ecenTenMeiTiH xoHe KimeHTTeH eHaipiIMelTiH Ke3€eH.

23) EH Toemenri TejieMm — Temem ke3eni imrinzme xone [laprra sxone bank TapudTepinme aHbIKTaTFaH
KoHe Y3iHAi-kemripMene kepceTinreH Tenem KyHiHe neHiH (ockiHBI KocKaHna) LIIOTTHI TONBIKTHIPY
ke3nenreH XKaimel OepemieKTiy Oeuriri.

24) KaprtaHbl 3aHCBI3 KoJ11aHy — KapTaHbl Hemece OHBIH JICPEKTEpiH:

o ABTOpnanmeipyapl kyprizy kesinge KP 3aHHamackiHa Hemece Kaprara KpI3MeT KepceTy
OPHBIHJIAFbI TAJIANTAPFa KapChl KOJIJIaHy;

° Kapranst bankrig Hemece TXK Oenenine HyKCaH KeNTIpeTiHACH TYpAE KONJIaHY;

o yuriami  tyrnranapasiH - Kapraner Hemece KapranplH ke3 kenreH JnepektepiH  KimeHTTiH
PYKCaTBIHCHI3 KOJIJJaHYHI,

o Kapranst CTanmapTThl Tajanrapra Colkec KojimaHoay.

25) Pyxkcar eriimeren omepapadpt — Kapra ycraymsiceiHbH IIIOTTaH €CeNnTeH IMbIFapBUIFaH

Onepanusiiap coMachiHbIH KOJDKETIMII TMMHUTTEH acybl HOTHXKECIHIE KanbinTackan KimneHt Oeperteri.
26) Kamrtamacei3 ery — Kiwmenrrin Ilapr, Kpeaur mumutin Gepy Typaisl miapt OoiibiHina BaHk
NIBIHAAFBl  MIHIETTEMENIEpiH OpBIHAAYBIHBIH KamTamachl3 eTy opici. CakraHaplpy [Jemo3uTi
JKoHE/HeMece Kemuik xkoHe/Hemece KimentriH Bankre /Oacka GaHKTeplieri Ke3 KeJlreH e3re OaHKTIK
IIOTTaFbl aKiia KaJabiFbl koHe/HeMece [lloTTarkl akia xoHe/HeMece [lloTka OosamniakTa TYCETiH aKiia
Kapra MeH KpeauTTiH KamTaMachl3 eTyl Oonbin TaObliagsl. KinumeHT Hemece esre TyiFanap (3aTThIK
Kerinrep, Keniaik 6epyuriiep) kamramachi3 etyai LLlapTTeiH opeket ety yakbiThinna bankke KinueHTTiH
(xkone KocwiMima kapramapipl ycTaylmibulapiblH) baHK ainplHAarel MiHIETTEMENEpiH THICTI TypJe
OpBIHAAY YILiH Oepei.

27) Kaamsbl 6epemex — Kpeaut; ecenrenren, Oipak tenenoereH Celiiakel; komuccusuiap (Oap Gosca)
xoHe KimenTtin BaHk anjplHaarsl e3re MiHaeTTeMe Iepi OolbIHIIa OepelieKTep, OHbIH imminae Kocbimiia
KapTaHbl ycTaylibl >Kyprisred Onepanusuiap canjapbslHaH >KuHaiFaH Oepemtek kiperin Kinuenrtriy bank
AJIBIH/IAFBI JKUBIHTHIK Oepereri.

28) Omnepanus (KapToukaabIK onepamnus) —

o Kapta/oHbIH fepeKkTepi apKbUIbI )KY3€ere achlpbUIFaH TPaH3aKIIHS,

o KnueHTTiH/YIniHI TYJIFanapIslH TarncelpMaiapblH opbiHaay, KapTaHbl caThiln anblHFaH Tayapiap
MEH KbI3METTEpre Tejiey YIIiH KOJIaHy; KojaMa-Koj akiiansl any; [loTTel ToabikTeipy; 1loT OGolibIHIIA
errpic onepanusiapbl; 6aHKTiK KoMuccusiap, bank Tapudtepi 6oiibiHIIa Colitaksl Teney, ChliaKbIHBI
[aprTa OenrijeHreH Meumiepjae xoHe TopTinte Teyiey; KP 3aHHamacbiHna OenriieHreH Herizaemernep
OolibIHIIIA aKIIaHbl bl any ke3inae IIoTTe nedeTTey HEMece KpeauT oepy;



. KP 3annamaceinnma sxone Illaprra kapacteipsuiran KiueHTKe e3re OaHKTIK KbI3MET KOpPCETYIl
KY3€ere aceIpy.

29) Heri3ri 60opbImn — KanuTaIIaHIBIPEUFaH KoMuccrusiapsl MeH Kinentrin bankke TeneMm ke3eHinae
Tonblk/iminapa (KpemuTTiH TamanTtapeiHa coiikec) Tejeyi THIC e3re TeJeMIepi COMAachlH KOCKaHIa
skacasrad Kapei3 onepaiusuiapblHbIH COMAChIH OUTipeTiH KiMeHTTiH »kaimbpl Oepenieriiie 0eIiri.

30) JACH-xouBept — Kapra/KoceiMina kapra ycraymbira Oepinred, imiage JICH-kox ska3puiraH
KOCBIMIIIA TTaparkl Oap HKaIrCHPBUIFaH apHAWBI KOHBEPT;

31) JACH-kxox — Kaprta ycraymibira OepineTin jkoHe Kapra ycTayliblHbI COMKECTEHIIpYre apHaJFaH
nepobec cotikecrenaipymi HoMipi. JJCH-koarer mypseic enri3y (bankrin Hemece TXX AT xylie nepexrepine
coiikec) Kapra ycTaymipICBIHBIH €3 KOJIBIMEH KOFaH KOJBIHA TEHECTIpiiei.

32) Mep3simi kemikTipisiren TeseM ymin akbl — TeneM ke3eHi imriHae EH TOMEHTI ToIeMIi TONBIK
eHriz0ereHi >xoHe/HeMece eHrizoereni ymiH Knuentrin baHkke TenelTiH TypaKChI3IbIK aiibIObI (6CIMITYIL,
ANBITIITYIT ).

33) Teaem xyiieci (THK) — Onepaumsmapael TXK epexenepine/HycKayJIbIKTapblHa COWKEC XKy3ere
achIPbUTYbIH KaMTaMachl3 eTeTiH OarJapiaManblK-TeXHUKANBIK KYpalaapAblH, KYyKaTTapAblH >KOHE
YUBIMIACTHIPYIIBUTHIK-TEXHUKAIBIK IIapaiapIsIH *KUBIHTEIFEL. CTaHaapTTh! TamanTap meHoepingeri TXK:

o American Expres XanpIkapalbK TeJIeM Kyiec,
o MasterCard International xambpIKapaibIK TeIeM KyHeci;
o Visa International xamsIKapaibIK TOIEM Kyieci.

34) Teuaem keseni — Kiment lotka Ex TeMenri Tememi/bepeniekTid *arbl COMachlH €HII3yi THIC
YaKbIT KE3CH.

35) Kapraubl Koanany epesxeci (Epesxe) — CraHmapTTsl TagantapabiH OChl OeiMiHIH 2-TapaybliHaa
kepcetinreH Knuenrrin Kaprans! KonganybiHa, cakTayblHa KOWBIIATHIH TajlanTap.

35-1) Kapra / mot OolibIHIIIa KO3FaIbICTap Typasbl aKnaparrapasl SMS-xabapiama apKbUIbl Oepy — jKeKe
TYIFajgap — HEri3ri Kapra/ KOChIMIIA KapTa YcTaylibUlapFa YCBIHBUIATBIH KbI3MeT. Herisri kapra
YCTayIIBIHBIH YSUIbI TeTedoH HoMmipiHe SMS-xabapiama apKpUTEI KapTaHbl HEMECe OHBIH JIepeKTeMenepi
KOJIJIAaHBLIBII JKYPTri3UIreH MIOT OONBIHIIA ONEpallusIapAblH 9PKAUCHICHI Typajibl Xxabapiama, COHIal-aK
KapTaHbl KOJJaHYMEH OailJIaHBICThI KEHOIp CEPBUCTIK ONEpaIUsIIap Typajbl aKapat sKOJIaHa bl
KoceiMimia kapra ycTaymsiHbIH YsUTH TenedoH Homipine SMS-xabapiama apKbUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepi KONIaHbUIBII JKYPri3UIreH OT OOMBIHIIA LIBIFBIC ONEpaLUsUIapAblH SPKAHChIChl Typasbl
xabapiama >KOJIIaHa/IbI.

36) Mepsimi kemikripiaren Herizri 6oppimn — Kinentrin Xanmer 6epereridin 6eiri, o1 0cbl coma
Knuentke eteyre KoiburraH KeseH imiHzae KnueHT kalTapmaraH (TejieMEreH) KalWTajAaHAbIPbUIFaH
KOMUCCHSIIAp KoHE 0acka TejeMiaep COMachiH Koca, *kypriziiren Kapbi3 onepanusiiapblHbIH COMaChIH
oinmipeni.

37) Kapraaapra Kei3mer kepcery opubl (KO) — Kapranap xonma-Koi akia aiy Hemece Tayapiap
MEH KbI3METTEp caThill any ymiiH, c.i. Kapranel kepcerneir ae (MHTepHeT-caymarepiep >xaHe T.0.)
naiajaHbplIagbI.

38) Pykcar etinren oBepapadr — Kimenr Kapracer 6oiibiania Kpeaur mumuri menoepinzae 6epinerin
Kpenut Typi, on GoiiprHma Ecer aiibippicaTsin KyHeri JKanmbl O6epemiekTiH 6apiiblKk COMAchl aii CaifblH
eTeyi Tuic.

39) Ecen aiibipbicaThin KYH — Ecen aiibipbicy KkeseHi iminge KpeanTrti maiinananransl yiriH baHk
Ceritakbl eCENTEeNUTIH KYH.

40) Ecen aiibIpbicaThbIH Ke3eH — OCbl Ke3eH/e eckepinreH Omeparusuiap Ke3ekTi Y3iHIi-KelipMere
EHI'131IEeTIH YaKbIT Ke3¢H].

41) Kaumaptnaasl (PeBoabBepiik) Kpeautr — Kmment Kapracel OoiibiHma Kpemur mumwuti
meHOepinne Oepinerin Kpenur typi, on GolibiHina Ecen aifbipeicaTeiH  ke3eH yiniH Ecemn afibipbicaThiH
kynzaeri Herisri Oopeiin Geniri MmeH bank ecenrteren ChliiakbiFa MMalbI3bIK KaTbIHACHIMEH OCJITIJICHICH
COMa aii CaiiblH 6Teyre MIBIFAPbUIA/IbI.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayaa/ cepBuUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECiHIH KBICKApTYHI:
Tayapiap MEH KbI3METTEp aKbICBHIH TeJlereHjie, KoMa-Kol akmia anranja, LIloTTel KoiMa-Koi akimameH
TONTBIPFaHa ABTOPJIAH]IBIPYFa apHAIIFaH KYPBUIFHI.

43) Kymusa xox (CVV2) — KO-na Kapranel maiinanan6aii xypriziiren KapranbeiH kepi OeriHzeri
Onepanusiiapbl pactayra apHanrad Kapra ¥craylibIHBIH KOJI KOIObIHA apHallFaH MaHeIJIiH >KaHBIH]A
OpHaJlaCKaH YII CaHHaH TypaThlH Koja. Kymust xonrel enrizy Kapra YcraylmiblHBIH €3 KOJBIMEH KOJ
KOIOMEH TeHECTipinesi.

44)  Camn — Onepauusiael pactailTbiH Kyxat (POS-trepmunan geri, Umnpunrep, ATM, Hemece dek).



45) JaysicToik Menio Kbi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) — maybsICTBIK MEHIO KbI3METI,
oubslH keMeriMeH Kmment JCH-koarer Oenriney, IloT OGoMBIHIIA KOIDKETIMAI JTUMHUTTI CypaTy >KOHE
Oackanmap cuskTel baHk KpI3MeTTepiH ana anaapl. BaHK AaybICTBIK MEHIO KbI3METi apKbUIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Ti30eci baHKTiH KapacThIpybIMEH KeHEUTLTyi/e3repTillyi MyMKiH.

46) Kapra ycraymbuiapra KoJjay KepceTy Kbi3MeTi — KiMeHTTIH KOHbIpay IIamyliapbiH
KaOBUIAAyABl KOHE OHAEYAl, baHK eHiMaepi MeH KbI3METTepli Typaibl aKapaTTaHAbIPYIbI,
aktuBTeHAIpyai, Kapramapasl oxmaynayabl xoHe Kimerke/Koceimma Kapra ycraymibira arbIMaarbl
KBI3MET KepceTy YIniH BbaHK aHBIKTaHTHIH 0acka KbI3METTEp[li iCKe achIpaThlH BaHKTIH KYPBUIBIMBIK
Oemimieci.

47) Cakranapipy aeno3uti — Kinunenrt bankre xeke moTka canatbiH sxoHe bank 1IapTThiH opekeT ety
Mep3iMi asKTajdfaHFa AeliH oKmaynaidTeiH coMa. CakTaHablpy Aeno3uTiH KamTamacwl3 eTy peTiHze
naiiananyra 0oambl.

48) Cron-Ti3iMm — OyJiHTeH, TOKTaTbUIa TYpFaH jkoHe jkorairaH Kapramap tizimi. Crom-Ti3imueri
Kapranap opekeri TOKTaTbLIa TYpajbl )koHe KapTraHs! maligananyra THIMBIM CaJbIHAIBL.

49) IlaptThiH dpekeT ety Mep3iMi — Tapanrtapaein Illapt OoiibiHIIA MiHICTTEMENIEPl TOJBIK
operHnanranma [lapt opeker eTeTiH yakpIT Ke3€eHi.

50) Mot (ArpimMaarel mot) — bank Kinnentke Kaproukamnbik onepanusiiap/ibl OpbIHIAY YIIiH aliaThiH
KapTrans! naiinananaTeiH OaHKTIK IIOT.

51) baunk Tapudrepi — bankrin yokinerti opranaaps! 6ekiTken bank IIIoTThI airy, )yprisy, KbI3MET
KepceTy, a0y KbI3METTepiH kepceTkeHi yiuiH, Kapra OolibiHima KpenuT auMmwuTi 1mieHOEpiHAE KBI3MET
Kepcery koHe Kpemut OepyiiH kelOip TamanTapsl MEH TYpJepiH aHblkTail amateiH [llapt OolibiHIIa
MiHZeTTeMeNnepai Oy3FaHel YIIiH BaHK KOMHCCHUSUTaApBIHBIH/TYPAKCHI3ABIK aWBINTAPBIHBIH MOIIIepi.
Tapudtep bank caliteinna sxapusianansl, an Kpeaut mumurrepi O6oiibiHma Tapudrep Kpemut xemnicin
Oepy TypaJbl mapTTa 0acka Kara3JblK XKoHEe/HeMece 3JICKTPOHIBIK TaChIMaIIaFbIIITap/a KOPCETUIS/I.

52) Kapraubl xoraiaty — KapraHblH >KOFajdybl, YpJaHybl, ajiblll ajbIHYbl, COHIal-ak KapTaHbliy
HOMIpi, 9peKeT eTy Mep3iMi, YIIIHII TYJFaHbIH MarHWT JKOJNaFblH KonaTay Hemece Kapra dwriHig
MAIIMETTEPI TypaJibl aKIaparT ajay, OHbIH iIIiHAe 3aHCHI3 NalgalaHy MaKCaThIHA.

53) DCK - 21eKkTpOHIbIK-CaHIbIK KoJ. baHk OeperiH JoruH, mapoib oHe Oacka konarap Kapra
¥YcraynisIHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH TeHECTIpiIe/i.

54) CashBack (6yman opi — Kaiitapy nemece CashBack) — Tayapigap MeH KbI3METTEPre KOJIMa-KOJ
aKIIachel3 TeJeM jkacay omnepalusiapblH JKYPri3reH Ke3Jeri akiiaHbl KaiTapy (YHKUIUSCHI (CaThIN aimy
KYHBIHBIH Oip 0eJIiriH), OHBIH MeJiepi MeH TananTtapbl baHkTiH TapudTepinme aHbIKTaTa b,

55) MCC (Merchant Category Code — caTymibl caHATBIHBIH KOJbI) — Cayja )OHE CEPBUC KACITIOPHBI
KBI3METiHIH TYpiH TONTACTBIPATBIH JKoHe KapTa KoiJaHbUIaTBIH HEMece Ol Typaibl 3JEKTPOHJBIK
akmapar Oepy Ke3iHJle OHBIH JepeKTeMelepi Oap omepanusuiapia KOJIaHBIIATHIH 4 TaHOANbl HOMIpIi
oinmipeni.

2-tapay. Kaprans! naiinanany epesxeci
55. bank pavieinmanran Kapranser Tikeneidt Kimmentke nHemece Kimmentrtin CeHiMm OunmipiireH
TyiraceiHa Oepeni. Kapranel aimy kesinge Kapra ¥craymbel KapranelH kepi OeTiHAeri apHaibl
KapacThIPBUIFaH OJIFa KOJ KOIOFa MiHAETTi.
56. banx Kapransl meirapyas! xone 6epyai Kiment Ortinim 6epren xone bankke Tapudrepre coiikec
Kaprara KbpUIABIK KbI3MET KOPCETY VIIIH KOMHCCHS TOJIETEH KYHHEH Oactam icke acblpajabl. KapraHb
Ortinim OoibiHIma an-corte Oepyai bank Knuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJETEHJIE iCKe
acbIpajbl.
57. Kimenr KapranblH naiianany Mep3iMi askTajfaHna TNalijananynaH 0ac TapTKaH >Karjaijga
Mep3iMi askTanranra Jeitin 30 kyH OypeiH bankrti xabapnap eryre tuic. Mep3siMinge xabapiap errereH
oHe baHK >kaHa HeMipiMeH oHE 9peKeT eTy Mep3iMiMeH kaHa Kaprausel naibiHgaraH xaraaiaa bank
Kmuenrren KapranblH Kenmeci opekeT erTy Mep3iMi YIIH akel ycran Kanaabl. Kmment KapraHbr
naijanaHylgaH Oac TapTKaH karjgaiina baHkke yakpiThiHIa Xabapiamarannga, bank Kapra kaiita
HIBIFAPBUIFaHbl YIIIH QJIBIHFaH aKbIHBI KaiiTapMaiibl.
58. Kimentr Bbankke OTiHimTI yakeITeiHAa Oeprenae xoHe bankke oHbIH TapudTepine coiikec Kaprara
KBUIIBIK KbI3MET KOPCETUITeHI YIIIiH ChIMaKbIHbI TOJereH e, erep MyHaail Tapudrepae KapacThpbUFaH
Oonca, bank TesneM KaprachkiH on-coTTe mbFapy/pl icke acbipa anajibl.
58-1. baHk MyJbBTHBANIOTANBIK KapTa LIbIFapraH Ke3ge TeHrede ambuirad LlloTka KockIMIna peTiHae
AKIII nonmapeiHa koHE eypoaa KOChIMINA MOT (KOCAJIKBI IIOT) alia ajajbl.



Tpanzakmpsuiap KYpri3iIireH Ke3[e TpaH3aKIHs COMAachl OIpiHII KEe3eKTe TPaH3aKIUS BaFOTACHIHAA
aIbUIFaH MIOTTaH €CENTEH IMIBIFAPBUTAaIbI, KapakaT JKEeTKUTIKCI3 JKaFaaiiaa aKa Kejaeci TOPTINTE eCeNTeH
IIBIFAPBLIAJIbL

Tpanzaknust | AKUIaHBI €CENTEH MIBIFAPY
BaJIIOTAChl TOpTiOi
KZT KZT > USD > EUR
usSD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

Bbyn perre pykcaT eTinmereH oBepIpadTTBl €cemKe aly j>KOHEe eTey, COHJai-aKk pYKcaT eTiIMereH
oBepapadT YIIiH CHIAKEI XoHe ociMmyl bank tapudTepine caiikec TeHrene xyprisimemi (uerisri [llorra
CcOMa KETKLTKCi3 OoyFaH Xarjaina pyKcaT eTiIMEereH oBepApadTTHl ©Tey, COHAAN-aK ChIMaKbl MEH
ecimmyJ (6ap 6oJica) KOFapblLia KOPCETUINSH TOPTINTE JKY3€re achIpbLUIaIbl).

59. bBank kepcereTiH Kpi3MeTTep, bank O6ekitken Onepanusmapabiy JINMUTTEpI )KoHE OCHI KbI3METTEP
ymin bank Tapudtepi, conmait-ak bank Tapudrepinmeri e3repictep (KP 3amHamaceiMeH OenriieHTeH
IICKTEYJICpAl KOCMaraHna) Typalibl baHKTIH oOmepainusuiblK 3ajJapblHia, COHAal-aK Hurepner
xemiciageri  Banktin WEB-caiiteinma Www.eubank.kz mekerkaiibl OOiBIHIIA afTBUIFAH ©3repicTep
KYIIIiHEe €HEeTiH KyHre AeiiH 7 (3keTi) KyHTi30emiK KyH OypblH OpHAJaCTHIPBUIFaH JKarnaiaa, erep bank
neH Kmuent apaceiHma Oacka wmepsim mraptmeH OenrinenbOece, bank Kimentri Tmicti Typne
aKmaparTasjpipral nen ecenrteneni. KinmeHT BaHKTIH MiHIETI KOPCETUIIeH TACUIACPMEH YaKbIThIHIIA
aKmaparTaHApIpyMeH FaHa IIEKTEJETiHIH TYCiHeIl jXKoHe ce3ci3 kemicemi; anm KimeHT Oapiblk KaKeTTi
aKmaparreH aepbec TaHbICyFa xoHe baHkiieH Oaimanpicta Gomyra MiHAETTI. OChl TApMAaKTBIH SPEKETi
bank Kimentke Oepren Kpeaurtke KpizMeT kepceryi OoiibiHma Tapudrepre kommansmmanasl: Kpenut
xemninepi/Kpeaurrep Ooiipinma Tapudrepre e3repicrepai Tapantap KPP 3aHHamaceiHma e3reie
oenrinendece, Kpemutr nmumwurtiH Oepy Typanbl maptThiH KochIMIma KelniciMiHE KON KOK apKBLIBI
OenrineHeni.

60. Kuuent mort OoiibHma 1 (0ip) KyHTI30emik bt iminge Oneparusuiap (KO3FalbICTap) )KOK OOJIFaH
soHe [lloTTer xaly ke3inge onmarsr S00 (Oec xky3) TeHrere aAerinri coma baHKTIH KapacTeipybiMeH bank
TaOBICBIHBIH eceOiHe anpIHFaH xarnaiaa LIloTTel )xabyra kemicim Oeperti.

61. Kuumenr ymiHmi Ttyrranap KockiMma kapramapMmeH jkacalaTblH Oapnblk Onepanusuiap YIoiH,
conpaii-ak ot GofibIHIIA Kanmbl OOPHIITHI ©Tey, baHKke KeNTipiIreH MIBbIFbIH/3aal *oHe T.0. YUIiH
JKayarKeplITikTe 60apl.

62. bank llapTka sxoHe Onepanus KypriziiareH KyHaeri Konganbictarbl Tapudrepre coiikec Chliiakhl,
KOMUCCHSUTBIK JKOHE 0acka TeyieM comaiapbid anajapl. Otinim [lloTtan GapibIk TegeMaepal, CoOHmak-aK
bankke Kapransl / Kocbimina kapramapael ycraymsuiap KeITipreH MIBIFBIHAAp/ABI anbln anyra baHkke
OepinreH tanceipma Oonbin TaObuaAbl. by Tarnceipma KimeHT MiHzeTTeMeci OONBINT TaOBIIaIbl )KOHE
OipKaKThl TOpTINIIEH KaWTapwill anbiHOaiinel. Kepcerinren comanapapl anbin any banktin KineHT
HloTeH Tikeneit medertey apkpuibl icke acklpbutazabl. llloTtra akma sxok Oomrannma Illapr Goitbiaiia,
Kpemnur nmumutin O6epy Typansl mapt, Tapudtep Ooitpiamia 6epemexk comackin bank KnmeHtTiH Oacka
0aHKTIK IIOTTapbIHAH OJIapJbl TiKeneW NeOeTTey apKbUIbI JKOHE/HeMece TeJeM Taiall-TarchlpManapbl
HETi31H/Ie aKIenTCi3 ToprinneH anaabl. CTaHAapTThl TajanTapra Kocbuia OThIpbin, Kinuent Bankke
TiKelneH, ce3ci3 )KoHe KalTaphll abIHOAWTHIH, OHBIH iIIiHJE THICTI mapTTapaa/keniciMaepae xoHe 0acka
iJecrie KyKaTTap/ia aiThlIFaH KeJlicimMiH O6epe/i.

63. Ilaptka xos Kos othipbil, Kinuent Illorra opHamacTeipsiirad soHe I1loTka TycCeTiH aKIIaHbIH
naia aigymslichl ekeHiH koHe LlloTKa TyceTiH akiia Ke3i 3aHbl €KeHIH pacTaiabl.

64. KP 3annamaceiaga esreme OenrinenOece, IlloTka yuriHmi TyFanapIblH akiia cajlyblHa pyKcat
eTineni.

65. KoceiMiia kapranbel ycraymibiHbIH Kapranbsl maiinanansin xacaraH Oapiblk OmnepanusuiapbiH
Kinent xxyprisrex aen ecenrenei.

66. Kuumenr Kapranpl maiimananei, meirbic OnepanusmiapbiH Kyprizyai Oacray ymiH Kimentke
Kaprans! icke kocy KaxeT. Kapransl icke Kocy Oipinmn Onepanus ke3ingae JJCH-koaThl eHrizy apKbLibl
iCKe achIpbLIaJIbI.

67. Kapra, onbiH iminge KoceimMma kapra, KnmeHT OTiHIIITE KOpceTKEH TYpPAaThIH MEKECHKaubl
OolibIHIIIA TOIITAMEH JXKOHENTY apKbuibl Hemece KimeHT baHkke jxeke oTiHIII jkacaraHjga Oepiieni
Hemece bank KimenTtnen kemicken 6acka TociiMeH Oepinesi.


http://www.eubank.kz/

68. JICH-kox, onbIH imringe koceiMina Kapra Ootibiaima KireHTke o3 baHkke »eKe oTiHIII kacaraHia
JICH-konBeprtiieH 6epinyi Hemece bankrtin Knuentnen kemicyimen Kiment IVR xyiieci apKbUTBI aiTyb
MYMKiH.

69. Ilaprtka colikec mbiFapeurad Oapnslk Kapranap bank menmriri Oomnbin TaObimansl skoHe KnmeHt
bankrtin Oipinmn Taman eryi OoifpiHIa bankke KadTapysl Tmic. KapTaHpl yCTaymIbIHBIH OHBI —0Oacka
¥Ycrayuisira HeMece YIIHII TyJIFanapra naiinaitanyra oepyine pykcaT eTiiMen .

70. Kaproukansik Onepauusinap ymin 6ankrik Illotrap amryra, xaOyra soHe Kyprisyre KaTbicTel KP
3aHHAMAaChIMEH KaTap >KOHE OFaH KAWIIThl KEIIMEHTIH OOiriHAe XalbIKapaliblK TOIeM KYHeIepiHiH epeKeci,
XaIBIKAPABIK OaHKTIK ToKipHOe, ICKepmiK aWHameM goctypiepi, bamkrin I[HK KommaHBUIAmI.
XaubIKapanbIK TeJeM KyhenepiHiH epexeci MeH ocbl CTaHIapTThI TananTap xoHe/Hemece Kpequr muMuTin
JKoHe/HeMece Oacka MIapTTap apachlHIa Ke3 KeJIreH allIakTBIKTap TybIHAAFaH >Kardaiiia THicTi
XaJIBIKAPAJTBIK TOJIEM JKYHEIepiHiH epeskeci KOIIaHbLIA b

71. Kunuenttin xa30amma etiHimi 6oiipiHma bank yminmi Tynranapra Koceimina kapranap 6epe anaapl.
Knuent KockiMinia kapTajgapMeH YLIHII TysiFanap >Kyprizetin 0apnsik Onepanusiiap YUIiH, COHAal-aK
ot Oo¥ibIHImA >Kanmbl OOPBHINTH ©TEY YIIIH JXKayamkepurumikre Oomanmel. Kockimma kapramapabl
yCTayIIbLIap KiHoCiHeH TybIHaraH mbirbiHaap Kiment LLoThIHBIH eceOiHeH MIbIFaphLIaIbl.

72. Kapransl yuriHmi TyJFaiapibsiH NalijananyblHa )KoHe/HeMece Kemiire Oepyre ThIHbIM CallbIHAIBI.
73. VYoKinerTi eTiMereH TyJFa kepceTkeH Kapra anbin ajapiHyHl THIC.

74. Kapra ycraymbsr JJCH-kOATBI YMBITBHITT KanraH >karmaiiga, bankke xaHa JICH-xonrs
e3repTy JKoHE ajly YIIiH baHKKe ©TiHIII kacail ajajbl.

75. bank Kaprara xyiienep MeH anekTpoHAbl KypsutFbutapabiH, (bankomar nen ATT koca)
Y3IIKCi3 KBhI3MET iCTeyl apKbUIbI KBI3MET KOpPCeTyi KamMTaMachl3 €Teli, Onapibl TiKelei
OakpUIali bl xKoHE baHkke OainaHbICChI3 cebenTepMEeH 01 TOKTAThlla TYpFaH yKaraaia KbI3MeT
KOPCETY/Il KalblHA KEITIPY YIIIH MYMKIiH OOJIaThIH IIapajiap/bl KaObUIayFa MIHICTTCHE/].

76. bank Kaproukansik Onepanusiiapibl KYPri3reHae oJiap/bl iCKe acbklpMaraH HeMece
KaTenik xioepreH karmaiiga Kocinkep KpI3MeTkepiepiHiH (KacCHUPIIEPiHiH) opeKeTTepi YIIiH,
atan aiTkanma kaccup Kapra ycTaymblHBI COHKECTCHIIPYZi JKOHE OHBIH TeJIeM
KY’KaTbIHIAFbl KOJIBIH KapTragarel sxoHe/HeMece KeKe OachblH KyoJIaHABIPATHIH KYO>KaTTarbl
KOJILIMEH CaJIBICTBHIPBIN TEKCEPMECE, JKayaIlTKepIIUTIKTe OOIIMaliabL.

77. Kaproukansik Onepanusuiapasl Kypri3y ymin Kapra ycraymbr KocinkepaiH Hemece KoJMa-KOI
akma Oepy OpHBIHBIH KaccupiHe Kapranwl kepceremi Hemece baHkomaTThiH/Oacka Ja 3JEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUIAP/IBIH KOMETIMEH ©3MITHEeH KbI3MET KOpCeTy DPEKHMIHJIE OpeKEeTTep JKypriemi Hemece
Kaproukansixk Onepaumsiapasl Kapra nepektemernepiH maijanaHy apKbUIbl Oacka TACIIMEH icKe
acwIpaibl.

78. Kaccup Kapra ycraymbinan jkeke OacblH KyoJaHIABIPATBIH KY)KaTThl Tajaml €Tyre
KYKbUIBI. MyHIail KyXaT XOK OonraHzna kaccup Kapra ycraymbeira Onepanus >KyprizyzaeH
Oac tapTyra, coHaali-ak KapraHbl xaF1aiibl aHbIKTaraHra ACHiH ycTan KajayFa KYKbIIbI.

79. Kimmentr CraHmapTThl TajlanTapFa KOChUIA OTBIPBIN, 3JIEKTPOHABI KYPBUIFBLIAPIBI
(bankomar men ATT koca) maiigananymen >xoHe JICH-konrel Tepy apKpUIbl pacTaiaTbiH
Oapneik  Omnepanusinapabl  Tapantap Kapra ycraymsr xyprizreH Omnepanusuiap peTiHze
Kapacteipanbl. Conapikran JICH-koATHl nOypbhIC TepyliH >KOHE/HeMece CIUMNTepre XoHe
qeKkTepre KoJI KOrJbIH opOip daxrici Kapransr (KockimMma kapranel) ycraymbsiHbIH loTTan
KapToukajblK OnepanusiHbl iCKe achIpyFa akiia ajiblll ajyFa TiKeJeHd KeliciMiH pactay OOJIbII
TaOBLIAbI.

80. Kapra ycraymsl kaptoukanslk Onepanusuiap OOibIHIIA OapibIK KyKaTTapabl KeMiHnae 6 (antel) ai
cakTay¥a >KoHE OJIap/Ibl MbIHA/Iail OpbIHIapFa Oepyre MiHAETTi:

o Bankke oHBIH Tanan eTyi OOMbIHINA AayJIbl Moceseep il peTTey YIIiH;

o CalbIKTBIK JKOHE KEJCHIIK KBhI3MET OpraHjapblHa, COHJal-ak Oacka YOKINeTTI MeMJIEKETTiK
OpraHapra aKIia axy >KOHE OJTapAbl )KYMCayIbIH 3aHIbUIBIFBIH HET13/1€Y PETIHIE;

. KP 3arHaMachIaia KapacThIPBUTFaH OacKa JKarmainapia.

81. Kapra ycraymsl ToNbIK Kejiemjae KapTaHblH cakTanyblH, OHBIH Jepekremenepinid (Kapra
ycraymbiablH TAO, Kapra nemipi, KapranbsiH opeker ety Mmep3imi jkoHEe T.0.) KYNHUSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH jKayarnKepuriikTe O0abl.

82. Typui TesneM xyienepi epexeepiHiy aiphIKIIaJaHybl MYMKIH €KeHIMeH OaityiaHbIcThl baHk coHmaii-
aK KOJIMa-KoJI aKlIaHbl Oepy OpbIHAAPBIHBIH KaHzaail aa Oip koceimma Ceiiiaksl (TapudTepre xaTnaiiThin)
QJIFaHbl YIIIH XKayalKepIIUTiKTe 00IMai bl



83. Temem xyiienepi epexenepi OoiibiHina Kacimkep Kapranbl kaObuigay KesiHae KOJIMa-KOJI €cerl
allbIpBICYMEH CasIbICTBIPFaHa Tayapiiap HeMece KbI3MET KYHBIH KeTepyre KyKblibl emec. KapTa ycrayiisl
BankTi OapibIK Tayapiap Hemece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaFJaiijiapbl Typaibl Xadapaap eTyre MiHAeTTi.
84. Tuicti Typme Ttipkenren Tanan >xok Oonranna Kapra ycTaymibIHBIH HENITiHAET] >KOHE
naigamanysiHaarel Kapra, am bamk TamanTter Thicti Typae Tipkerenre neiin Kapranst
nainananymes >xacanrad Kaproukanelk onepaunusimapasl Kaprouka ycraymisl THICTI Typae
CaHKIUSIJIaFaH JISN €CeNTeleTiHIMeH co3ci3 kemicemi. Kapra ycraymbl Kapransl okimaynay KyliiHe
eHTeHre NeiiH jkacaiaraH KapTodkamblK omeparusuiapFa KaThICTHI TOYEKeN Il >KOHE KayarmKepIIiTiKTi
KeTepeni.

84-1. bank TeneM KapTachblH KOJJaHYMEH >KYPTi3UIETiH omepauusuiap KesiHle onepauusuiapablH Kemeci
Typiepi 6oiibiHIna Cashback ecentemerini:

— OMbIHXaHa, TOTAJIU3ATOPJIAP MEH JIOTepesi KbI3METTEPIH Toley;

— OIOKETKE TOJICHETIH TOJIEMIICD;

— aKllla KapakaTblH ayJapy.

85. bBankTiH KapacTelpybIMeH aybima Tanan bankke aypi3mia Tanmam KoWbUIFaH KYHHEH Oacrtam eki
Kymeic xyHi iminge bankke OepineriH Kapra ycraymbsiHbIH Keneci xa30alia eTiHIIIIMEH pacTajalbl.
JKaz6ama Tanantsl >koFapbiia COHFBI Mep3imMae Oepy MYMKiH OoiMaraH xaraaiiaa Kapra ycraymst Oy
Typansl xa30ama TamanTel Oepy MYMKIH €MecTIiriHiH ceOenTepiH KopceTe OTHIPHIT, baHKTI ajablH ana
ecKepTyre xoHe OipiHm MYMKiHIIK OoifpiHmIAa baHKke aypI3miara ykcac »xazOama Tamantel Oepyre
MIHIETTI.

86. Kiment CragmapTThl Talanrapra Kocblia OTHIpeIN, bankTiH Kapra ycraymbasiH bankke
TeneOHMEH >KacaraH OTIHINNH, OHBIH INIHAE KaHmad ga Oip Aaynbl >KardalablH TyBIHAAYBIH
OonaplpMay YIIiH TipKeyTe )KoHe jKa3blll amyra KYKbUIbl. byn perte Kapra yctaymsineiH baHk sxyprisren
Tene)OHMEH JKacallFaH OTiHil »ka3ybl Kaprta ycraymbiian TyckeH ockl CTaHIapTThl TajanTapra colkec
myHnait TamanTel jkaz0amra pacTaraH COTKE JeHiH TYCKeH aybl3mia Tajam Ma3MYHBIHBIH —JKETKITIKTI
JprenieMeci O0bI TadblIa bl

87. Tanan bank ¢unuanpiHa HeMece THICTI TejeM >KYHWECiHiH Ke3 KelnreH MylleciHe xibepinreH
xKarmaiina Kapranasel oxkmaynay BaHKTIH ocbl Quamaiasl HeMece THICTI TeleM XykeciniH mymreci Kapra
ycTaymibl aTbiHaH OepreH TamanTtel baHK TipkereHHEeH KeiiH KyIliHe eHell.

88. Taman Kapra ycraymibiian IIbIKKaH J€I €CENTeNeai, oi TajanTelH OHBIH TUICK OUIAIpYyiHE Colkec
OonmMaysl yiriH, coHnaii-ak banktin Kapransr okniaynay cainnapbl YIIiH TOYEKeIIi J)KOHE JKayarKepIILTiKTi
ketepeni. bank ocel lllaprra aifTeinFan Tananrtapra coiikec Tenmedon/ Tenekc/ ¢akc OoibHmIa Kapra
ycraymel areiHaH Oepinren Taman Heri3iHme kyprisiiren Kapranel okumiaysnay cangapbsl  YUOIiH
JKayarKepIIUTIKTe 00IManIbl.

89. Kapra ycraymsiHbIH jka30ama kemiciM Herizinne Kapra okmaynanranHaH keifin bank Oepinren
Kapra ycraymbeiHplH jka30amra eTiHim Heri3iHme jxaHa HeMmipmeH xoHe JICH-kommen sxaHa Kapra
UIBIFapaibl.

90. bank Kapranel cakray jkoHe TaifjallaHy TaJlanTapbl caKTalMaraH jkarmaiina, conpmaii-ak J[CH-
KOJTBIH KYNHSUIBIFBI CaKTaIMaraH >karaaina (oHbIH iminae Kapranel okimaynaraHHaH KeiliH), coHmal-aK
Kapra ycraymslHbIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepi aHBIKTalnFaH jkardaina Kapra ycraymibira
Hapa3bUIBIK OUIIIPY KYKBIFBIH CaKTaN/IbL.

91. bypwiH xoranraH nen MamiMaeHreH Kapra taOpurranma Kapra ycraymel bankri Oyt Typaisl aepey
xabapnap eryre xoHe Kapranwl bankke kaiitapyra mingerti. TaObutran Kapra kaliTapeuimaras skaraaiiia
Kapra ycraymbl bankke Kapranel myHmail kadTapmayaaH OoOJIaThIH OapiiblK TOYEKeNi KaObLIIAMIIbI,
coHpaii-ax baHKTiH KapTaHbl ajlblll alTybIMEeH OaiJIaHBICTBI LIETETiH Ke3 KeJIT'eH KOCHIMILA IIBIFBICTAPBIHBIH
OopiH ereyre MiHIETTI.

92. Erep bBankrin KimeHTTiH AfbIMIarbl IIOTHI OOWBIHINA CaHKIMsUIaHOAraH (pyKcaT eTiIMEreH)
anaskTeIK Onepanusiiap Kyprisinyi Kaymi Oap aen naidbiMaaybsiHa Herizneme Oap 6onca, bank anapiHa ana
xabapnanasipych3 LLOTTHI OKIIaynayFa KYKbUIbI.

92-1. Kiment KP canblk opranmapsiMeH OapiblK ecell abIpbicylapabl Jepbec Kyprizesi xoHe baHk
tesneren Kaiitapyspl koca, [IloTTarbl akniara KaThICThI KOJJIAHBUIATBIH CAJIBIKTApFa JKOHE 0acKa MiH/IETTi
TeJeMAepre KaThbICThl MEMIJIEKETTIK OopraHjiap OenrilereH TajlanTapAbl cakTayFa OaillaHBICTBI BIKTHMAI
TOyeKeIJIi 631 KaObUIIal/IbI.

92-2. Banuk ocel lllapTTel opbiHAaynaH Oip)KakThl TOpTinTe Oac TapTyra (Omepaiust >Kypri3yzeH Oac
TapTyFa) KeJecl JkarJaiiapia KYKbUIbl:

- Kimmenr bankrin Kasakcran PecryOnukachlHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH allbIHFAH KipicTepai 3aHAacThIpyFa
(KBITIBICTATYFa) KOHE TEPPOPHU3MIII KAPXKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBUT Typalibl 3aHHAMACBHIHBIH YKOHE



AKUI-TeiH «IlleTenmik moTTapra CaiblK caly TypaidbDy» 3aHBIHBIH TaJallTapblH OPBIHIAY MakKcaThIHIA
KnmeHTTi colikecTeHmIpy YIIiH KaKETTI aKImapaTThl HeMece KyKaTTapabl OepMereH Karaaiia;

- KJIMEHTTIH aKIachIMEH >KoHe (HeMece) e3re MYNIKTEpiMeH JKYpri3iieTiH omnepauusuapbl Kazakcran
PecnyOnuKkacelHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH alblHFaH KipicTepAi 3aHIacThipyFa (KbUIBICTATYFa) IKOHE
TEPPOPU3MAL KapKbUIAHABIPYFa Kapchl IC-KMMBLI Typajibl 3aHHAMAChlHA COHMKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH alfaH
KipicTepai 3aHAACTBIPYMEH (KBUTBICTATYMEH) JKOHE (HEMece) TEeppOpU3MIl  Kap)KbLIaHABIPYMEH
OaifmaHpICTHI Jien naibiMaayFa baHkTiH Heri3geMeci OONFaH skarmaiaa.

byn perre bank llapTtrer 6y3y kyHiHeH kemiHzme Oip ait OypbrH KimeHTke anabiH anma xabapiaymMeH
[HapTTer Oip KaKThI TOPTINTE OY3yFa KYKBUIBL.

92-3. bank Tenem >kyieciHeH amraH OnepaisuiapblH AJIEKTPOHIBIK Aepektepingeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEPBUC KOCITTOPHBIHBIH HAKTHI KbI3METIHIH COMKECCI3IriHe JKayanKepIilikTe OOaIManIbl.

92-4. Kimnent bankke o3i Typasbl aknapaTtbl AKIL-Tei CalbiK KbI3METIHE JKapusl eTyre, COHbIH iIiHe,
Knunent AKII mepconacel/pe3uneHTi (IpuH-KapTa Heci) Jen malbIMAayra Heri3 OepeTiH Oip Hemece
OipHeme Oenri maiiga OonaTbiH >Karmailap esrepreH kesne xoHe erep KiumenTtTiH baHkTe amkan
IloTeiHAAFEl akma coMachl (KAIIBIK) KYHTi30emiK XeUIOelH CcOHFBI KYHiHAe AKII-TeiH «llletemmik
IIOTTapFa CajbIK caly TypaibD» 3aHbIHAA OENTiIeHTeH cOMaJaH acaThlH 0olica, ©3iHiH ce3Ci3 KeliciMiH
oepexni.

92-5. «Kapra / mor OoWbIHIIA KO3FANBICTap Typaibl akmaparrapabl SMS-xabapiama apKpUEl Oepy»
KbI3MeTiHe KochluTy KimeHTTiH *a30amia eTiHinn (OHBIH imriHae OTiHIm odepTa) HETi3iHAC KYpri3iiemi.
92-6. SMS-xabapmama moT / KapTa OOMBIHINIA KO3FAaJBICTAP XKYPTi3ireHi Typaibsl Xxadapiama OOJbIN
TaObLIA/IBbI.

bank xommaran SMS-xabapiamaHbl YsIbl OalJIaHBIC OIMEPATOPBIHBIH JKeTKi30ereHi ymriH bank
JKayarKepIIuIikTe 0oJIMan bl

BaHKTIH ysIBl omeparopiap KbhI3METTEPiH TNaiiiagaHyblHa OalIaHBICTBI, aTajiFaH OIepaTopJIapiblH
KIMEHTTIH MOTHl OOWBIHIIA OaHKTIK Kynwst OodbIn TaOBUIATBIH aKmapaTTaH TypaTeiH SMS-
xabapriaMaHbIH MOTIHIHE TEXHUKAJBIK KOJDKETIMAUTIKTEP1 OOMaIbl.

92-7. bank Orinimre (oHBIH imiHAge OTiHII odepTana) kepcerinre Tenedon HeMipine SMS-xabapnama
apKbUIBl JKOJIaHFaH OaHKTIK MMOT / MmOTTap OOMBIHIIA WIBIFBIC ONEpalusulap JKYPTizy Typajbl
aKmaparTapIblH YIIiHII TyiFanapra Oepinyine baHk jskayamkepmrimikte OonMaiapl, coHaii-ak Kioment
bankke ysbl TenedoHmapapH, ocbiHIai TenedoHHBIH SIM-KapTanapblHBIH >KOFAIFaHbl, YpJIaHFaHBI
HEMece JKOFAIITYJIbIH ©3Te Karaaiiapbel HeMece oJlapJibl Ke3 KeNreH Herizfemeriep OOMBIHINA YIIiHIIi
TyJIFanapra Oepy Typaibl yaKThUIBI jkaz0arma xabapimamaca baHKTIH OCBI opeKeTTepi OaHKTIK KYIHSHBI
amry Oonbin  ecenTenMeidai. Ysuiel TenedOHIApIBIH, OChIHIaH TenedoHHbH SIM-KapTanmapblHBIH
JKOFallFaHbl, YpJIaHFAaHBl HEMeCe IKOFANTYAbIH e3re >KaFjaiijapsl HeMmece Oollapisl Ke3 KelreH
Heri3zaeMernep OOWBIHINA VIIHINI TYIFajgapra OepymiH HoTwkeciHne KiMeHT omepanusuiapbl Typalibl
aKnapaTThIH allblTy canaapsl yiiH Kimenr xxayankepurinikre 6onaabl.

3-tapay. Kapra 6oiipinma Kpeaut aumurin 6epy
1. Pykcat erinreH opepapadt 6epy TapTioi
93.  Ecen aiibIppICy Ke3eHi Oip KyHTi30ellik aiifa TeH.
94. TeneM ke3eHi Oip KyHTi30€ K aiiFa TeH.
95. Kapra 6epy Typaisl eTiHIIITI KapacTelpranaa, bank Kpemut Oepy Typaisl mienriM KaObUIIANIbL.
Kpenut Kapranbin apeker ety Mep3iMine Hemece KimeHT jxaz0aia KaTapbln ajgfaHFa jKoHE OepeleKTi
TOJILIK KeJieMJie eTereHre jeiin Oepineni. Kpemut Otinimre sxone bank Tapudrepinge OenriieHreH
TananTapMeH oepineni.
96. Tenem ke3eHi iminge KnuenT xanmsl 6epenekTin 0apiblKk COMAChIH ©Teyre THIC.
97. bBank Ecen aitbipeicy kyHiHgeri Kpeaur yurin Ceiiiakeiabl ot GoiibiHia Onepanusi eHIeNreH
KyHHeH Oacran Ecen aliblpbicy KyHiHE JeifiH xoHe/Hemece KpemuTTiH TONBIK COMAChIH JKOHE OHBIMEH
OaiinaHBICTHI OacKa TeJeMIepAi Koca allFaH/ia, ©TereHre JIeHiH ecenTen .
98. Kimenr erey comaceiH llloThiHa enrizrenze bank aBToMaTThl Typhe coHFbl Ecen aibipbicy
KYHIHEH KeHiHT1 Kelleci KYHHeH OacTar coOMaHbl €HTI3reH KYH/I Koca anFanFa jedin Herisri Oopbim sxoHe
Meps3imi kewikripinren Herisri 6opeim comaceina ocel kyHre Kpeaur ymria Celiiakbl ecenTeii.
99. bank Kapransl KamTamacsl3 eTyiH TYpiH %oHE MeJILepiH xoHe Kpenut mTuMuTiHIH Menepid o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA aHBIKTAN/IBL.
100. bankriH akmenTici3 Toprinte Kpeaut nMMHTIHIH OENIJIEHIeH COMAChIH ©3repTyre HEMeCe OHbI
JKOIOFa KYKBIFBI 0ap.
101. bBank akmenrici3 corran Thic TopTinTe Kapra men Kpemutr kamramaced eryni ot OolibiHia




JIeOUTOPJIBIK OepelieKkTi eTeyre, connai-ak Kpeaur comachit, ChlaKbIHbI KOMUCCHSIIBIK JKOHE aHbIMITYJI
nmalbI3aapeiH, erep OepemiekTi eTey Mep3iMi 1(0ip) KYHHEH aca KEMIKTIpUIreH O0oJjica, COTTaH ThIC
TOPTINTE Naigananyra KYKbIFbI 0ap.

102. Knuentriy bankke KpeauT numuTiHIH MeimepiH e3repTy Typaibl jkazlamia eTiHIm Oepyre
KYKBIFBI Oap.

103. bBankrtin Knmentke Kpeaut mumutin OepyaeH HemMece OHBIH MONIIEepiH e3repTyAeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.

104. Pyxkcar erinmeren oBepapadttsl bank KimeHnTke MbiHamapnael icke acelpy ymin Komxerimai
JUMHUT XKETKUTIKCi3 O0NFaH armaiaa 6epyi MyMKiH:

o Tayap axpIchiH, KpI3MET KopceTy OpBIHAApBIHBIH KbI3MET aKbICHIH ToJiey IIbIFbIC OnepanusiapbiH,
OHBIH IIIiHAE CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTaHbel (OHBIH JepeKTeMmesepiH) MaiaanaHblll KOJIMa-KOJ akiia,
0aHKTIK ayaapbIM xkoHe ochkl OnepanusiiapMeH OaillaHBICTB KOMUCCHSUIAP B aly YIIiH;

. Knmmentrin bamkke ecenTenreH TeiieM, KOMHCCHsIap >koHe KpemuTri madmamaHraHbl VINiH
Crrifakpiiap koHe OTiHimke, ockl CtaHmapTTel Tanmanrapra xoHe Tapudrepre colikec e3re TeleMIaepmi
TeJiey YIIiH,

105. Kpeaut numuti mendepingeri Kpeaurri bank [loTTa kpeauT ecebiHeH icke achIpbUIaThIH (TOIBIK
HeMmece imiHapa) Onepanusiap cOMackl KOPCETINTEeH KYHHEH O0actamn OepisireH Jer ecenTemNemi.

106. Knment miHgeTTeMelepiH Mep3iMiHae opeiHAaMaraH xaraaiina bark Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri OophIlika TYpaKChI3IbIK aWbIObIH ecenTeini. bopeimThl eTtey ockl CTaHAapTThI
Tajanrtap/a OeNTiIeHreH TOPTIMIeH iCKe achIPhLIAIBL.

107. bepemiekTiH >Xanmbl coMmackl ail cailbiH Ecen albIppicy KYHIHE €CENTENTeH JKOoHE ail CalbIHFBI
Y3iHai-KelnipMeie KOPCETUICTIH TOIBIK MOJIIIEPC OTCIC/II.

108. KnuentriH bank anasiHIaFel Oeperieri MbIHATAPABIH HOTH)KECIH/IC TYBIHIAM b

o bankTig KimmenTtike Kpenut 6epyi;

o bankTig KimmenTtig Kpeaurti naiinanasransl yimid teneyi Tric Chlifakbl ecenTeyi;

o bankTig KimeHT Toneyi THic akpiIap MEH KOMUCCHSIIAP €CeNnTeyi;

o [HapTTHI OpEIHAayMeH OaitnaHbICThI bepeniekTiH TybIHIaybIHa allbIIl KeJIeTiH 0acKa JKarnaimapaby
TYBIH/IAYBI.

109. OpOip ecen aiiblppicy askraidraHia bank KiueHT OTiHINIIHAC aHBIKTAJFaH TOCUIMEH Y 3iHI-
KelllipMe KYpacThIpaibl )koHe Oepei. Y3iHi-KellipMe MbIHAIApAaH TYPaIbl:

o Opbip ecer aifbipricy ke3eHi iminzae [lloTra kepcerinren 6apibik Onepanusiap;

o Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceramars! (Kipic 6amanc) skone Ecen aiibIppIcy Ke3eHi asFbIHIaFbl OaaaHc
(Ierrpic Oamanc);

o Ecenrenren ceiiiakpl, ocimMITyJ1, allbIIIyiiap eckepinren bepeniek comacsr;

o bank KnmeHT Ha3apbIHa jKETKi3y KaXKeT JIel CaHaNThIH OacKa akmapar.

110. Ysingi-kemripmene kepceTinrer Ecen ailbIppICy Ke3eHi asFbIH/AFbI MIBIFRIC Oaanc Herisri 6opsi,
Mep3iMi KelIiKTipiired Herisri Oopwimn xoHe Pykcar erinmmeren Osepapadt (O6ap Oosica) coMachiHaH
TYpasbl.

111. Tapudtrepne KapacThlpbUlFraH Komuccusi xkoHe Chiiiakpl, Oacka Tesmemaep Herisri Oopbim
COMacChIHa KaluTaJIaHabIpbUIMai b, oyiap OepemekTiy YKajmpl coMachiHa JKEeKe KOChLIaIbl.

112. lotrra opHanacteipbuiral akiianbl bank Illorran Beperiekti eTeyre (0ap OosraHma) MblHaaan
KE3EeKTLIIKIIeH eCEeNTEH IIbIFapaibl:

OipiHIi Ke3ekTe — Pykcar erinmeren osepapadr;

EKIHIII Ke3eKTe — eCENTEJIeH aKbllap COMAchl (KOMUCCHSLIIAP, OCIMITYJIIAp, albINIYJIIap);

YIIiHII Ke3eKkTe — Mep3iMi kemrikTipinred Chlifaker;

TopTiHII Ke3ekTe — ChlifaKpl;

OeciHln Ke3ekTe — OOpPBINITHIH HETI3rl coMmachl, Oy peTre anjpiIMeH Mep3iMi KelnKTipiireH
Herizri 6opsim, conan keiin Herisri 6opsimr.

113. Iotka eHnri3iiren akiransl bank beperniekTi Tonbik kenemae otey yurid (Lllorra OeperiekTti eTeyre
JKETKUTIKTI akia comackl 6ap 6onranma) Hemece [llorra Oap akma keneminse (bepemexTi ToIbIK eTeyre
aKIlla COMachl JKETKIJIIKCi3 O0IFaH/a);

114. Kpenut JUMUTIHIH KOJDKETIMII KaaabiFbl KpeauT TUMUTIH TONBIK KOJIeMe KajlblHa KeJITIpreHre
nedinri Heri3ri OOpBIITEIH ©TENTeH OOiriHiH COMAChIHA YIIFasIbI;

115. Knuentrin [lloTTars akmace! xoHe bepemekren acateiH akmia [llorra Kamage! xoHe KomkeTimui
JTUMUTT] YIIFalTaIbI.

116. Knuenr Illorra OepemiekTi oTeyre KaXeTTI MeJIIepaeri akiia canMaraH »xaraaiga CTaHaapTThl



Tananrapra colikec MyHmal MiHaeTreMe KIMEHTTIH MiHAETTEMEHI OphIHAaMAayhl AT KapacThIPHUIAIIEI,
Oy perre:

117. Oreyre KolibuIraH, Oipak yakeIThIHAA TesneHOereH Herisri 6opeim comacel Mep3iMi KeIIiKTipiireH
HeTi3ri OOpBINI AeT ecenTeme .

118. BepemiekTi TeneMereHi HeMmece YakbIThIHIA TesieMercHi yimiiH bank Tapudrepre colikec axbl
(eciMITyIT) TNey i Taal eTyre KYKbLUIbI.

119. MingerTemMenep Mep3iMiHIe OpbIHAaIMaraH xkarjaina bank Kapransr (Gapasik Kockimiina
Kapramapnaer xoca) Oxmaymayra Kykeutel. byt perre Kapransiy okmaynaysH anmyasl bank TenenOereH
OOPBIIITHI TONBIK KJIeME oTeyTe KeTKUTIKTI akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kypriseni.

120. Kunuent (Kapbl3 anymisl) MiHIeTTeMeNnepiH OpbIHIaAMaranaa HeMece THICTI Typlle OpbIHAaMaraHaa
3aHia OCNTiJICHreH IIEKTeyJlep ecKepiireH opOip Mep3iMi KeWNKTIpUIreH  KyH YIOiH Mep3imi
KEIIKTIpUITeH HETI3ri OOphII comachkiHa ecenTeneTiH bank Tapudrepinze aHBIKTaIFaH MeIIIEPIe
TYPaKCBI3JBIK aibIOBIH (©CIMITYJI/aibINITyIT) TOIeHIi.

121. BepemekTi oetey Mep3imi Knuenrrin bankke Kpenutti Kaiirapysin koca, bank Bepemekti Tanam
€TKEH COTTe JKoHE Ochl TamanTapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.

122. KaueHT Oepeleritiy JKarbl COMachl MbIHAJIAPAAH TYPa/Ibl:

o Kopwiteiage! LloT-y3iHai 6epinreH KyHaeri xaraaiira coiikec Herisri GopbIi comacsl sxoHe Pykcar
eTiMereH oBepApaT COMaCH;
o Kpemur mumuti meHbepinne Oepinrern Kpemut xone Pykcar erimmeren osepapadt (6ap Gomca)

ooriprama Kpenut sxoHe PykcaT etinMeren opepapadT OepiireH KYHHEH KeHiHTi Keneci KyHHEeH Oacran
ecenrenreH CrIlaKEl;

. IoT ecebinen mbiFappuiMaran (O0ap Oosica) KiueHT Teneyi THic akbpUiap, KOMHUCCHAIAP JKOHE
Oacka TesieMIep COMachI;
o Mep3iMi KeIIiKTipiJIreH Heri3ri OOphI COMACH )KoHE Mep3iMi KelniKTipiireH Cpliiakpl COMacHI.

123. Kpenutke KbI3MeT KepceTyMeH Oaitnanbictel Tapudrep TapanrapasiH KemiciM  OolbIHIIA
e3repTinyi THic.

124. Knuenrrin KP aymarbiHmarel JKoHE OJaH ThIC JKepiepiaeri Oacka OaHkrepneri (OaHKTIK
oTepauusUIapblH KEKeJereH TYpJepiH iCKe achlpaThlH YHWBIMIApAarbl) IIOTTApbIHAH aKila ecenTeH
HIbIFapbUFal kargaina Kiuent BaHKTiH akuenTci3 jKoHE NayChl3 TOPTINIEH €CeNTEH UIbIFapybIMEH
0aitmaHBICTHI OAPIBIK MIBIFBIHBIH OTEHII.

2. Kanaprnaasl (PeBoabBepJik) Kpenurti 6epy TopTidi

125. bank Kmmentrin Kpeaur numurin Oepy Typansl odepracein Kiment Otinimre Oepren akmapart,
COHJIali-ak Oap MoaniMeTTep HeTi3iHnae akuenTirereH xarmaiina Kimentke Tapudrepae xKapacThIpbUIFaH,
Knuent Orinimte kopceTken Memepae LloTTa TYTHIHYIIBIIBIK MaKcaTKa JKUbIPMa JKBULABIK Mep3iMmre,
Kpenut mepsiMmimen exi xburra Kpeaur JuMmuTIH amaabl. Byn perTe kapTaHbl aKTUBTEHIIPY JKOHE
Kimentrin Kpeaur nmumutia Oepy Typaibl odepTachlH akienTiney corine Aeiin Kpeaut mumuTi Hemnre
TCH,

126. bank Kiwmentri Kmmenrtrig Kpemutr numwurin Oepy Typainbsl oQepTachlH akIENTiiey >KoHE
oenrinenren Kpeaut numutiHiH Memmepi Typanbl KapraHel akTHBTEHIIpY coTiHAae Hemece KimeHTke
OTiHIIITEe KOpCEeTUIreH MEeKeHKail OoiiblHIIA Oy Typansl Xabapiama Oepy apKplisl Hemece KimeHTke
xabapiaMaHbl XKeKe KoJl KOWIBIphIN Oepy apKbuibl xabapnap ereni. byn perre Kpenut mumuti Knuentke
AKTUBTEHJIIpY KYHIHEH KeHiHT1 KeJleci KyHHEH KeITiKTipiMel KODKeTiMi Ooa bl

127. Kapra Gepy Typanbl eTiHIITI KapacTeipFaHga bank Kpemut Oepy Typaibl miemiM KaObUTIAIbL.
Kpenut Kapranblg opeker ety MmepsiMmiHe HeMmece KimeHT jkasz0aimia KalTapbill alFaHFa JIeHiH Hemece
Oeperiiek TOJBIK eTeNreHre Aeiin Oepieai. Kpemut Orinimre sxone bank Tapudrepinae OenriieHreH
tanantapmen Oepineni. Temem keseni iminne Kiment bank Tapudrepimen OenrineHreH memepe
KpenuTrin naiijanaHbpuiFaH coMachlH Tejeyre, coHpai-ak KpeauTTiH mnaiiianaHbUIFaH cOMAachl YIIiH
Ceoiitakpiabl xoHe bank Tapudrepine coiikec Oacka Tenemiepii Teseyre tuic. bank Oneparusiiap
TypaJibl aKmapaT ajJblHFaH KYHHeH Oactan KpeauTTiH TOJIBIK coMachlH eTereH KyHre neifin ColilakbIHbI
JKOHE OHBIMEH OalIaHBICTHI 0acKa TeIeMIEP/Ii €CEeNTeH .

128. banktiH akientci3 ToprinmeH KpeauT MUMHUTIHIH OENriJICHreH COMAChIH ©3repTyre HeMece OHbI
’KOIOFa KYKbIFbI 0ap. bank akmenrici3 corran Thic ToprinTe Kapra men Kpenut kamramaceiz etyai ot
OolibiHIIA 1eOUTOPNBIK OepemiekTi ereyre, coHpaii-ak Kpenutr comachkin, ChlifakbIHBI KOMHCCHSUIBIK
’KOHE aWbINITYJl MadbI3NapblH, erep OepeliekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KyYHHEH aca KemikTipiiareH Ooca,
COTTaH THIC TOPTIIIICH Nal/IalaHyFa KYKbIFbI Oap.

129. Knuenttin bankke KpeanT numutin e3repryre jxazbaiia eTiHil Oepyre KYKbIFbl Oap.

130. bankrig Knuentke Kpenut 6epyieH HeMece OHbIH MOJIIIIEPiH e3repTy/ieH 0ac TapTyFa KYKBIFBI Oap.




131. Pykcar erinmeren oBepapadtrel bank Kiunentke [llorra KomkeTiMal TMMHT JKETKIIIKCI3 OoFaHIa
MBbIHaJIall SpEKETTEP/I iICKE achIpy YIIiH Oepilyl MyMKIH:

o Tayap akbIcbiH, KbI3MET KOpPCETY OpPBIHAAPBIHBIH, OHBIH IMIIHJC CAKTaHIBIPYIIBIHBIH KbI3MET
aKpICBIH TeJiey OoibIHIIA mIbiFbIC OmnepanusiapbiH, KapraHbsl (OHBIH JEpEKTEMENEPiH) MakaanaHbIIn
KOJIMa-KOJI aKiia, 0aHKTIK ayaapbiM jkoHe ocbl OnepanusiiapMeH 0aiiIaHbICThl KOMUACCHSIIAp aly YLIiH;

. Knmenttin baHkke ecenTenreH TeiaeMai, KOMUCCHSUIAPALI JkoHe KpemwTTi maimanaHFaHpl YIIiH
Colffakpiiapasl  koHe OrtiHimke, ockl CraHmapTTel Tamanrapra jkoHe TapudTepre coifikec eo3re
TeJIeMIepAl Teley YIIiH;

132. Kpenut aumuTi menoepingeri Kpeaurri bank IlloTTa kpeaut ecebiHeH icke achIpbLIaThIH (TOJBIK
HeMece imiHapa) Omepamnusuiap coMachkl KOPCEeTUIeH KYHHEH OacTar OepreH eIl eCenTeNe]I.

133. KiueHt MmiHgeTTeMelepiH Mep3iMiHae opblHaamMaraH sxkarmaiga bank Tapudrepre coiikec Mep3simi
kemrikTipiniren Herisri Gopbllika TypakChI3IBIK aiiblObIH ecenteiini. bopeimTel eTey ockl CTaHAapTTHI
Tajanrap/a OeTiJICHreH TOPTIIIEH iCKe aChIPbLIAIBL.

134. bank Kiuenr Orinimnuage (odeprama) KapacTelppliraH KpeauT JUMHUTIHIH 0acka MeIIepiH
aKLeNnTiJIeTeH KaFaaiiaa 6actankel Oepinred KpenuT eTenareHHeH KeiliH YIFaUTBUTYbl HEMece a3aiThUTy b
MYMKiH, ocbl CTaHAapTThI TaJlaNTap/a e3reiule KapacThipbluiMaca.

135. KnmnentTig bank anapraarsr Oepenieri MpIHAIAP IBIH HOTIKECIHIE TYbIHIaHIbI:

o bankTig KimmenTtke Kpenut 6epyi;

o bankTig KimmenTrig Kpeaurti naiinananransl yinid teneyi Tric Chlifakbl ecenTeyi;
o bankTig KimeHT Toneyi THic akpiIap MEH KOMUCCHSIIAP €CeNnTeyi;
o BepermiexTin TybIHIaybIHA QTG KEJIETIH OacKa KaFIaiaapIblH TybIHAAYHL.

136. Opbip ecen aiibippicy askranraHga bank Kiment OTiHimiHAE aHBIKTATFaH TOCUIMEH Y 3iHII-
KelIllipMe KYpacThIpaibl )koHe Oepei. Y3iHi-KellipMe MbIHAIApAaH TYPaIbl:

o Op0ip ecem aitpIpricy ke3eHi imminnae [lorra kepcetinren 6apipik Onepanusiiap;

o Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceramars! (Kipic 6amanc) skone Ecen aifbIppicy Ke3eHi asFbIHIaFbl OajgaHc
(Ierrpic Gamanc);

. Ecenrenren celitakbl, ©CiMITYII, allBITIIIYIIAp ecKepinreH bepernek comacsr;

o EH a3 TemeM coMachk! xoHE TOJICHETIH KYHi;

° En xem TesreM comacsr;

o Bbank KnueHT HazapbIHa )KETKi3y KasKeT JeTl CaHaUThIH 0acka aKnapar.

137. Y3zinpi-kemipmene kepcetinred Ecen alibIppicy Ke3eHi asFbIHAaFbl MIBIFRIC Oananc Herisri 6opsi,
Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Herisri Oopkim xoHe Pykcar erinmeren Oepzapadt (O0ap Oosica) coMachiHaH,
onbly iminze Lot eceOiHeH MIBIFAPBIIFAH aKbl, KOMUCCHS koHE ChIilaKbl COMAaChIHAH TYPaJIbl.

138. Ecen aiibipricy ke3eHinzeri Eq a3 Tenem bank Tapudrepimen MemmepnemMeci aHbIKTanaTeiH Herisri
BopeiiteiH Oip Oesirine xoHe ecenteired ChliaKbiFa MalbI3IbIK KaThIHACKI peTiHAe ecenTeneTiH Herisri
OOpBIIITHIH Oip O6JIIriHIH COMAChl PETIHJIE eCeNTeIHEII.

139. llapr 6oitpiamra Tapudrepie KapacTHIPBUIFaH XKaFnainapaa XeHunik ke3eHi OenriieHyi MyMKiH.
140. Kmment XKeHinmik ke3eHi askrainraHHaH kemripek Mep3imre llloTka bepemiek comachlH TOJBIK
KeJIeMJIE ©Teyre KETKLUTIKTI MeJIIIepIe akilia OpHaJIaCThIpFaH xaraina XKeHinaik ke3eHi Ecen aiibipbicy
ke3eHi imiHae [llorra kepcerinren Tapudrepne kepcerinren Onepanusnapra KOMIaHBUIAIbL.

141. Kmment Tanmanrapra colikec MiHIETTEMENEpiH OpBIHIAMaraH >KOHE/HEMece YaKbIThIH/IA
OpbIHJIaMaFaH Jkarnaiga JKeHUIIiK Ke3eHI KoJimaHbpUIMaibl skoHe JKeHIIMIK Ke3eHIH KOJaHy MYMKiH
OosaThIH onepanusiap comachina Kpenut OotibiHima Cheiitakel keneci Ecentik ke3eHre ecenrtese.

142. Illotra opHamacThHIpbUIFaH akmiaHel bank CTaHmapTTHl TajnanTapia KapacThIPBUIFaH TOCIIMEH
IloTran bepemiekti eteyre (6ap 00IFaHaa) MbIHAAAW KE3EKTUIIKIICH €CEITEH IIIbIFAPaIbl:

OipiHIIi Ke3ekTe — Pykcar erinmeren osepapadr;

EKIHIII Ke3eKTEe — eCENTE/IeH aKbljlap COMachl (KOMHUCCHSIAP, OCIMITYJIAAp, AWbIIIYJIIap);

YIIiHII Ke3eKTe — Mep3iMi kemrikTipinred Chlifaker;

TopTiHI Ke3ekTe — ChlifaKpl;

OeciHln Ke3ekTe — OOpPBINITHIH HETI3rl comachkl, Oy perre anjpiIMeH Mep3iMi KelnKTipilireH
Herizri 6opsi, conan keiin Herisri 6opsimr.

143. Bepemiex coMachlH ecenTeH wiblFapy osapAsiH llloTTa KepceTinreH KyHi eCKepifim, KyHTi30elnik
KE3EKTLTIKICH, SIFHU yaKbITbl OOWBIHIIA €H OYPBhIH TybIHAAFaH OepelleK oTemnel.

144, KpeauT JUMHTIHIH KOJDKETIMII KalablFbl KpeauT JTUMUTIH TOJBIK KOJeMJIe KaJlllbIHAa KeJTIpreHre
nedinri Herisri OOpBIITEIH 6TeNTeH 0OiriHiH COMAChIHA YIIFasIIbl;

145. Knuentrin lotrare! akimmace xoHe bepemiekren acatbia akma [lloTrra Kanane! sxone Komketimui



JUMUTTI YIIFaiTabL.
Y3ingi-kemripMenie €H a3 TeJleM i Tejey Ke3eHi peTinae kepcerimed Mep3iMae Kmmment 1loTTa ochiHmait
Ex a3 Temem wmemnmiepinne akma canMaraH ckarmaiima Crannmapttel Tanmanrapra colikec MyHIal
MmingerremMe Kimentrin EH a3 rtememai Teney (eTKi3y) MiHIETTEMeCi OpBIHIAAIMaraH el
KapacThIPBUTAIBI, OYIT peTTe:
146. EH a3 TejeM KypaMbIHIArbl HETi3ri OOPBIII MeJIIIepi MEH HOTHXKECIHAS Y 3iHAi-KelrpMe jKacajraH
Ecen aiipipricy ke3eHi iminae Knmuent [lloTka opHamacThipFaH akiia eCeOiHEH HAKTHI TOJICHICH HETI3ri
OOpBIII cOMAachl apachlHAAFbl AaWBIPMAIIBUIBIK HETI3TT OOPBIMITHIH TeJeHOereH OeoJiiri peTiHae
KapacTeIpbutansl. KiMeHT HaKThl OpHalacThIpFaH akma coMackl gen llloTka HoTmxkeciHme Y3iHAi-
KerripMe kacanraH Ecen aibIppiCy Ke3eHiHEH KeHiHTi kenmeci TelleM Ke3eHi ilIiHIE TYCKEH aKila,
COHJIali-aK JoFapblia kepceTiireH Tenem ke3eHiHiH (MyHAai O0ap Ooiica) OGaceiHmarsl IlloTTarsl akima
KQJIIBIFBI ICTT TYCIHUTE ],
147. En a3 TeneMm TeneHOereHi HemMece yakbIThIHAA TeseHOereHi yiiiH bank TapudTtepre colikec aksl
(ecimmy) Teneyai Tanamn eTyre KyYKbUIbl.
148. Pykcat etinMered oepapadT xoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3iMi KermkTipiaredn EH a3 Tenemi Gap
Oomranma ke3ekti EH a3 TemeM Pykcar eTinMereH oBepapadT jkoHe/Hemece KIMEHTTIH Mep3imi
kemwikTipiniren EH a3 Temem (Mep3iMi KeWIKTipiareH Herisri Oopein jxoHe baHKTIH Mep3imi
KeIIKTIPIITeH ChIHaKbICHI) )KOHE €CETTENTeH OCIMITYII COMAachlHA YIIFasiIbl.
149. Mingerremenep Mep3iMiHAe OpbIHIANMaraH jkarmaiina bamk Kapramer (Oapneik Koceimira
Kapranapner koca) Okuraynayra KyKeuibl. by perre KapranbiH okiaynaybsiH anyisl baHk TeneHOereH
OOPBIIITHI TOJBIK KOJIEME 6TeyTe KeTKUTIKTI akma [1IoTka TYCKeHHEH KeliH Kypri3eni.
150. Knuent (Kapsi3 amymibl) MiHIeTTeMeNEpiH OpbIHAaMaraHa HEMece THICTI TypAe OpbIHAaMaraH/ia
3aHia OCNTiJICHTeH IIEKTeyJlep ecKepiireH opOip Mep3iMi KeWNKTIpUIreH  KYH YIOiH Mep3imi
KEIIKTIpUITeH HEri3ri OOphIlI TEeH Mep3iMi KeIIiKTipiireH ChIHaKpl coMachblHa ecenTeneTiH baHk
Tapudrepinie aHPIKTAIFaH MOIIIEpAe TYPAKCHI3ABIK allbIOBIH (aWbITIITYIT) TOICHII.
151. bank OypeiH okmaynaran KapransiH okmaynaysiH anynbl bask [lloTka temen6eren Ex a3 Tenemmi
(OapibIK OYPBIH TOJICHOCTEH €H a3 TeJIEMIEP) TOJIBIK KOJIEeMIC O6Teyre KETKUIIKTI aKIla TYCKEHHeH KeliH
JKY3ere achblpajbl.
152. bepemexTi otey Mmepsimi Kmmentrin bankke Kpemutri KaiftapysiH Koca, bank bepemiexTi Tamam
€TKCH COTTE JKoHE ochl TananTapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIAIbI.
153. KnneHt Oepenieriniz jKaiibl COMachl MbIHATIApAaH TYPaJIbL:
o Koperreiaast HloT-y3iHai Oepinren KyH/eri xaraaiira coiikec Herisri Oopsim comacsk xoHe Pykcat
eTiNMereH oBepapadT COMACHI;
o Kpeaur numuti menOepinge Oepinren Kpeaur xone Pykcar erinmmeren osepapadt (Oap OoJica)
ooiibiHa Kpeaut xone Pykcar erinMeren oBepapadt OepinreH KyHHEH KEHiHT1 KeJleci KYHHEH
Oacrar ecenrrenreH ChIiiakbl COMACHT,
e [llor ecebineH mbIFapeiIMaran (MyHJai Oap Oonca) KnueHT Teneyi THIiC akpliap, KOMHCCHsIIAp
JKoHe 0acKa TesieMIep COMAChI;

e Mep3iMi KemiKTipijareH Heri3ri OOpBIII cOMachl koHe Mep3iMi KelikTipiareH Chlifakbl COMACHI.

154. Kpenutke KpI3MeT kepceTyMmeH OatimaneicThl Tapudrep TapanTapasH kemiciM OOHBIHIIA ©3TepTinyi
THIC.

3. Y3inai-keuipmeJsep

155. bank Knunenrtke op0ip KYHTI30€MIK ail yIIiH Y3iHAI-KeIipMeHi ajAbIHFbl aifjlaH KeWiHT1 aFbIMIaFbl
adapiy  10-mbl  KYHIHE Je¥iH nmadblHfaiael.  Y3iHgi-kemmipmene Kapramen xyprisiireH OaplbIK
Onepanusiiap, bank ycraraH KOMUCCHSUIBIK, TalbI3IBIK )KOHE OacKka TeseMaep, COHIai-aK moT OOWbIHIIA
tenemuep kepcerinemi. Kmument Ysingi-kemipmeni bankre nemece Illaprra Hemece OriHimTe
KOpCETUIreH MeKeHXali OOMBIHINA MMOIITa (OHBIH IIIIHE AJIEKTPOHIBI TIOINTA) apKbUIbI anajibl. bank opoip
xi0epinren y3inmi-kemipme yiriH Knventren bank Tapudrepine colikec Onepariust )Kypri3iireH KYHIer|
KOJIJIAHBICTAaFbl KOMHCCHUSIHBI ananbl. Y3iHi-kemipMmeni anmay Kmuentri/Kapransl/KocsiMiia kapTaHbl
ycraymbiHel  Lapt OofiblHIIA MiHIETTEMeNepiH oOpblHAayaaH OocaTmaiabl, AFBIMAAFBl  alJIbIH
oriepanusuIaphl KeJeci ainapapH Y 3iHi KelllipMeciHIe KopceTinyl MyMKiH.

156. bank Y3iHpi-kemripMe XiOepiireHHeH KeiiH TyblHIaraH >xoHe KumeHTTiH Y3iHMi-KemripMeHi
YaKbITBIH/IA aJIMayblHa HEMECE aMayblHa aJIbIll KEeJIETiH I0UTa HEMECE JIEKTPOH/BI MOIITA KYMBICHIH/A
TYBIHJIaFaH YKaHBUIbICTap HeMece 0acka (hopc-MaskOPIIbIK JKaFJaiiap YIIiH jKkayarnkepiikre 0omMaibl.
4. Jayabl onepanusJap




157. Erep Knuent (Kapra/Koceimiia Kapra ycraymisr) Y3iHmi-kelmipMeae KoHe i¢ JKY3iHIe KYPriziireH
Omeparusiiap (HemMece comanap—BaIioTaldapasl aibIpbacTay HoTKeciHae Omnepamusuiap coMachiHaa
TybIHIAFaH albIPMaIIbUIBIKTEl KOCHaFraH/Ia), KOMUCCUSAaH HeMece OacKa TeleMACpIeH AT eMECTIK
aHBIKTaFaH JKaraaiga, oHna on Oyn Typansl bankke Y3inmi—kemipMe maiplHAanraH KyHHeH Oactam 30
KYH imiage, Oipak Omeparusinars! Aayibl coMa OOMBIHIIIA ABTOPIAHABIPYIbI pacTaraH KYHHEH Oacram 45
KYHHEH KelIKTipMel, baHKTiH cTaHIapTThl HEICAHAAFHI JKa30alla eTIHINIH peciMaen, xabapraysl THIC.
Korapeiga atanran Mep3iMm eTin KeTkeH coH bank KiueHTTIH Hapas3bUTBIFBIH KaObUimamaybl Aa KoHE
KapacteipmMaysl na MyMkiH. Erep Kmment Epexenepme Oenrinmenren mepsimae bankke — Y3iHmi-
KeIIipMenae KOpCeTIITeH JKoHe Ic XKy3iHae kyprizumreH Ormepamusuiap apachlHIa aHBIKTaraH
alBIpMAIIBUTBIKTAp TYPAJbl jka30aria eTinim Oingipmece, onga KimeHT Y3iHIi-KeIIipMeHi pacTajsl e
ecenTeNiHeni.

158. Bank maynel Oneparms Ooibiaiia KnuentTiH mymneci yimin bank KapraceklH caHknusianOaran
naiijanany ToyeKeJiH a3aiiTy MakcaThlHIa KbI3METTIK TEKCepic KYprizy KesiHie, 63iHiH TaHIaybIMEH
KnueHTTiH mbIFpICTaphl MEH WIBIFBIHAAPBIH OonapipMay yuriH, Kapransr OKiaysayabl HeMece OHBI allbll
ayapl Koca, mapanap KaObUiaaysl MyMKiH.

159. Erep nmaynel Onepanus OoiibiHma KinveHTTiH Hapas3publFbIH BaHk Heri3zmi jen MoiibiHgaca, baHk
ocbiHail Omnepanusi coMachlHa KalTapy TeJEeMiH >Kyprizedi. bBynm perre Tenmem, KOMHUCCHS COMACHI,
coHnai-ak nmaynel Omepamus comacbklHa OypbIHFEI ecenTenreH Crpldakbl skoHe KiMeHTTIH TesereH
coManapsl KaiTapbuiMaiiabl.

160. Knuenttin erininmtiMen Jlaynbl Onepanus OOMBIHINA KBI3METTIK TEKCEPIC JKYPri3y HOTIKECIHJEC
KitneHTTiH Hapa3bUILIFBI HETi3CI3 JIen TaHbUIFaH jkarnaiina, bank Knuentren bankrin Jlaynsr Oneparus
OOMBIHINIA KBI3METTIK TEKCepic JXypridyiMeH OainaHpIcThl BaHKTIH OapibIK MIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI
KYHBIH TOJIEYiH Tajlal eTyre KyKbUIbI.

5. Ecen aiibIpbicy TIPTiOi

161. banx Kmmentke IlapTThiH meHOepinme Oepren Oapmblk Kapramapel OOHBIHINA jKacalFaH JKOHE
OankTep MeH KimeHTKe KOCHIMINIA KBI3MET KepceTeTiH YHbMIapasH 1K, IpoIeccHHTUTiK opTaabIKTap
apKBUIBI TOJIeMIe OepreH jkoHe Oacka Ja KapaxartapbeiH, bank TapudrepiMeH jxoHe OaHKTIK LIOT alry
typansl [llaprTapaa kapacteipburan bankke komuccusiablK ChlifakbIHBI j)koHe Onepanus MeH MOTTHIH
BaJIOTAJIApPbl  €pEeKIIeNICHTeH JKaFrfaigarbl baHkTiH aifpipbactay ©Oarambl OoifbiHIa Omepanuys
comajiapbIHa OajilaMa aKIIaHbl KapKbUTBIK PacTay ajifaH KYHIi aKIIeTTICi3 TOPTINTE eCENTeH MIbIFapabl.
162. bank Omepauus comachin [llotr BamoraceiHa TXK jxoHe/Hemece bank OenrisiereH adibipOacray
OarambIHa colikec aiippOacTaiiabl. KimeHtTiH aiibipOactay OaramMbIHA Aayacyfa KYKBIFbI XKOK.

163. Kapragarer xone Crnmmreri KON KOroJa Hemece ABTOPIAaHIBIPYABIH THICTI JKayaOblH aiynaa
aliplpMalIbUTBIK  OOJIFaH JKaralijia, aji/IbH alla ecKepTyci3 Kaccup Hemece Kapranapra KbI3MET KepceTy
OpHBIHAAFbl KOHIBIPFBI KapTanbel anein aimyra ces3ci3 KykbuUibl Oomnanel. Kapramapra KbI3MeT Kepcery
opHbIHaa kKaccup Kapra ycraymbinsiy Kapranarst sxoHe CriunTeri KoJ1 KOIOBIH CaJIBICTBIPMail KYpri3re
Onepanusiiap yurid baHk jxayankepriiikTe 00IMan bl

164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycraymbiHbIH KiHOCHIHAH BaHKTiIH MIEKKEH MIBIFBIHAApHIH KineHT
teneini. bank Oenrineren >xarmaiimapma, Lllapt Ooitpiamra Kapra /Koceimma Kapra ycraymbiman
JKEKeJlereH MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAaybIH Tanan eryre Kykpuibl. Kapra /Koceimima Kapra ycraymsr Oy
TaJIanIeH Kelice/i )KoHe KaOblIaiibl.

165. bank minmerTemenepiy Oapiblk comanapsl xoHe Kaprans/Kocsimima Kapransr/ILloTTs! Oepy skoHE
naiimanany Hotmkecinne Hemece Kiment (Kapra/Kockimma Kapra ycraymsr) Llaptter xoHe/HeMece
Epexenepni sxoHe/Hemece OaHKTIH 0Oacka Ja HOPMATHUBTIK akTiUIepiH jxoHe/Hemece KP 3aHHamMachiH
xoHe/HeMece TIXK epexenepiH cakTamaybl HOTHIKECIHIE TyBIHAAraH WbIFbIHAAp OoiibiHIIA IloTThI
neberTeyre KYKbUIBL.

166. bank Llorrel KnueHTTIH HeMece VIIHIIN TYJIFaHBIH JKYPri3reH TeJieMiepiHe CoWKec Hemece
otka Epexenepye kepcerinren Taprinte Pykcar erinmeren oBepapadt 6epe otbiphin, Kpenut Gepei.
Komuccusutap men Oacka na tenemuepai bank [lorran, onsry iminge ot GolibiHINA 1e0ETTIK KalIbIK
KaJIJIbIpa OTHIPBIIL, YCTAI KATybl MYMKIH.

167. bBaHk akma >KOKTBIFbIHA KapamacTaH (mbiFbictap JIuMuTi apThin keTkeH), llloTtan Tememaepmi
(Onepanmsuapasl) Xy3ere acblpyra pykcaT eTKeH karmaina, bank Knwmentke oceinmait Kpeaut Oepy
kyHiHae bankre xonpmanbicTarsl bank TapudTepiHe colikec TamanTapia OCBIHAAW TelIeMAl XKy3ere
aceIpFaH KyHHEH Oacrar THicTi coMara Kpeaut OepreH aen ecentesiHe .

168. bBank TapanbiHaH ABTOPIAHJBIPY pacTaliFaH Kardaiia, ABropnanablpy comackl [llorTa aranran
comara IlloTTel geberrey coTiHe JeiiH Hemece ABTOpJIAaHABIPY COMAcChIH OoJIblpMaraHra JAeHiH
okmaynananel. [lereictap Jlumuti Bank pacraran ABTOpIaHIbIpy comachkiHa azasbl. Erep Omnepanus




ABTOPIaHIBIPYCHI3 KYpriziiren Oojca, IlepreicTap JIMMHTIHIH MeJIIEpi THICTI COMAaHBI TOJIEMIE
IIBIFAPFaH KYHI a3asibl.

169. Knuent (Kapra/Kocbimma kapra ycraymsl) HIOTTEI KoiMa-KOJN akiia HeMece aynapy apKbUIBI
TONBIKTBIPBINT OTHIpYFa KYKbUIBL. Tenem, erep om Epekenepme KepceTiireH OepeKTeMenepre colkec
JKyprizijice, OHIa OJ1 HAKThI IETT €CENTEMIHE ],

170. Kpemur yumin Ceidakeinel  bank Ecem aiibipeicy kesenmeri kyH caiibia [llottarer geber
KaJIIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHe CYHEeHe OTBIPBII, ECeNTEeH .

171. bank Pykcar erinmeren oBepapadT (mbirbicTap JIuMuTiHiH apThin KeTyl) yiriH CeliftakbiHbl Ecemn
alpIppICy Ke3eHzeri KyH caiibiH LlloTTarsr mebeT KalapIFbIHBIH JKoHe OenruieHreH Kpeaut memmepiHiH
(PykcaT erinMereH oBepapadT) apacbIHIAFbl alibIpMa MOJILIEPIHEH YCTal bl

172. Illotka canbinraH (ecenke ajnbiaFaH) comanap (o.i. ot OoiibiHina ecentenren Coiitakbl, Kalitapy)
TeJIeM KYKaThIHIa KOPCETUITeH ToJIeM MaKcaThIHa OalIaHBICCHI3 XKidepinei.

173. baHk Oip>KaKThl TOPTINTE €CENTENreH aWbIMIYJIIapbl (6CIMITYJIIapasl) TOJIETYICH 0ac TapTyra
oHe KimeHTTeH onap/sl eTey OOMbBIHIIA MiHACTTEMEIEPIH OPBIHAAYBIH TaJal eTIeyre KYKbUIBL

174. Illorra akma XeTkigikci3 OoinraH >xkoHe/Hemece KimeHTTIH TesieM Kabinercizmiri Oacranral
karmaiina, KimmenTrin baHkTe jkoHe Oacka OaHKTepiAe amIbUIFaH Ke3 KeNreH OAHKTIK MIOTTaphlHaH baHk
aNJIBIHIAFBI Oepeliek coMachiH akienTici3 Toptinte (KimueHTTiH KockiMmina ekiminci3 LlloTran ecenteH
IIBIFAPY) aJIbIT adyFa KYKbLIBL.

175. Pyxcar erinmeren oBepapadt TyblHIaraH Hemece Ecem albpIppicy Ke3eHiHIE MiHAETTEMENEpiH
OpBIHAAaMay TybIHAAFaH xarnaiina, bank Knuentke 6epren Oapibik KapTamapblHbIH OpeKeTiH yaKbITIIA
ToKTaTanel koHe llloTTarbl aynmapbuFaH OapiblK COMaHBI TYBIHJIAFaH OEPEICKTI JKOHE eCeNTeNIreH
CHIMAKBUTAP/ABI ©TEyTe akienTici3 ToprinTe xibepemi. bank Knuentrin baHkteri ke3 kemreH moTtTa
OpHAIACTBIPBUIFAH  aKIIaHbl (KakeT OoJFaH JKarjaiiia, omepanus jkacay KyHiHgeri bank Oarambl
OoiiplHIIA alibIpOacTay >KYprizefll) akIeNTici3 TopTINTe TYBIHAAFaH OepelieKkTi ereyre kidepeni.
[Hotrarer akma KnmenttiH bank angeiamarer Oepemerin, Kpemut comackl, Kpemaut ymriH aiibrmmyst
Crritakpiapbl  koHe Oacka Tejemuep MeH baHK WIBIFBICTaphl Kipedi, ©Teyre >KeTKUTIKCI3 OoiFaH
karnaiina, bank IlorTel, conmaii-ak Knuentrtiy bankTeri 0acka aa MIOTTaphIH OKIIayJjayra yKoHEe Oap
aKIIaHbl )KOHE TYCETIH aKIIaHbl )KOFaphIa aTaJifaH MIBIFBICTAP MEH OCPEIEKTI oTeyre )Kidepyre KYKbUIHI.
bank, connmaii-ak Kpemnur comackr, Kpegut ymiin aiipmmmyn Ceriiakeiiapbl jkoHe 0acKa TeleMaep MeH
bank mibirsicTaps! Kipetin bank anneiagars! 6epemierid eteyre Knuentrin KP ke3 kenren bankinzeri ke3
KeJIreH IIOThIHA TaJlall KOIOFa KYKBUTHL.

176. Kapransl llloTrarsl BamoTanan esre BamoTana mnaiinanany ot Bamrotaceingarsl Onepanusiiap
CHSIKTBI TaJlanTap/a kKoHe COHIal Mep3iMae ysere acblpeiiagsl. byn perre Illot BamoTackin Oneparus
BaNOTachiHa aibipOactay baHk epexenepine colikec xoHe TXK Oarambl OoMbIHINA KoHE/HeMece
Kapranapmen onepaumsuiap ywin Omnepaums comackiH llloTTan ecenTeH mibiFapy KyHi Oenrijiere
bankTiH OaraMbl OOWBIHIIIA KY3ETe aChIPHLIAIBI.

177. KnueHT mOTTBI XKYpPrizy BalllOTachIHIA WIETENZie TeJereH Ke3ie baHk aifbipbactayabl TejeM
KapTouKaiapbl KYHECiHIH KaThICYNIBUIAPHI apachblHla KacanraH maprrapra coiikec TXK xoHe/Hemece
bank Genrinerex aiipipOactay OaraMbl OOWBIHIIIA KYPTi3e/i.

178. Kpenur numuti Hemece Lot Ooitbinima KpenuT KajaablFbl VINIH Madbl3 €CENTereH Kesne, baHk
MBbIHA HET13re CYWEeHe/Ii: HaKThl KYHep caHbl Oip aina 30 kyH, Oip xbuiaa 360 KyHre TeHee .

179. banmk KimeHtTiH >ka3z0amia eTIiHINIIH KapacThIpyFa *oHE 15 KyHTI30emik KyH imriHzae jkaz0aria
JKayarl JaibIHIayFa MiHIeTTeHE/I].

6. JlaybICTBIK MEHIO KYiieci

180. [Jaysicteik mento kpi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK — MEHIO
KbI3MeTiHiH keMmeriMeH JCH-koaplH opHaTy, KOJDKETIMII JMMHUT CYpary KoHE Tarbl OacKanap CHSKTHI
bank kpI3MeTiH aja amanasl. baukTiH J{aybICTBIK MEHIO KYiHeci apKbLIbl YChIHFAH KBI3MET KOPCETyIep
Ti30eci BaHKTIH KapacThIPybIMEH KEHEHTLTY1/©3repTiilyl MyMKIH.

181. bank 3 kapacteipybiMeH Knuentke JlaybIcThIK MeHI0 Kbi3MeTi apkbuiel JJCH-konsiH opnary, Lot
OolibIHIIIA KAP)KBUIBIK aKmapar ajly, COHJai-ak BaHKTIH Kajnaybl OOHBIHIIA 0acka /1a SpPeKeTTep *Ky3ere
acwIpy MYMKIHJIITiH Oepyre KyKbUibl. BaHKk ke3 KelreH yakpITTa JlaybICTBIK MEHIO KbI3METiHIH KYMBICHIH
YaKpITIIa TOKTAaTyFa >KOHE/HEMECE TOJBIK TOKTATBIIl TacTayFa KYKbUIbl. JlayBICTBIK MEHIO KBI3METI,
COHJAW-aK TEXHUKAIBIK KBI3MET KOpPCETy HeMece TEXHUKAIBIK aKayJbIKTap Ke3iHIE YyaKbITIIa
KOJDKETIMCI3 00JTybl MYMKIH.

182. JlayeicThik MeHIO Kbi3MerTepi bank  KimenTri  Bepudukanusuiay  KOABI  HeTi3iHze
TYNHYCKaJaHbIpFana oepineni.




183. Knuentke Bepudukarusiiay koabl KiueHTTIH OTIHIIITE KOPCETKSH YsIbl TeIe(POHBIHBIH TipKEITeH
nemipine CMC xi0epy apKbuUIbI Oepiei.

184. HaybICTBIK MEHIO KbI3METiH VIIIHIII TYIFalapAblH CaHKIUAIaHOaraH MaiJanaHyblH OOJABIpMAay
MakcatbiHaa, KiMeHT KyNWsIbUIBIKTBI >KoHe e3iHiH Kapra Hewipnepine, BepuduKkanusiay KOIbIHA
KAaTBICTHI KYITUSHBI CaKTayFa JKOHE ojapipl emdip Karmaina, BepuuKanusiay KOIBHBIH JaybICTHIK
meHio Kpi3MeTi (IVR) skylieciHe KOMDKETIMIUTIKTI KOpFayIblH MaHBI3ABI Kypadl eKeHIITiH ecKepil,
emkiMre xabapnamayra MiHneTTeHeai. KIMeHTTi aBToMaTTaHABIPbUIFaH JKYHere KOJDKEeTIMIUTIKTI JKy3ere
aceIpaThlH KYpaJiap MEH MONIMETTEpAiH VIUIHINI TyJIFanapra Oenrim/KomKeTiMAl OOMybl MYMKiH
eKeHJIT1 Typaslbl KYIIKTeHreH jkarmaima, KimeHT Te3 apama onapasl e3repTy MakcaTblHIa baHKmeH
xabapiacybl Kepek.

185. EncepinMec Kyl *xarJaiiaphl, OHBIH IIIIHJAEC anaTTap, a0 bIKTaplIbIH, JICKTP SHEPTUACHIH Oepy
JKYHeNepiHiH jkoHe/HeMece JKeIUIepAiH HeMmece YINHIN TYJIFaIapAblH KaMTaMachl3 €TeTiH, OepeTiH
naianaHaThlH )KoHE/HeMece KbI3MET KOpCeTeTiH OaiflaHbIc )KyienepiHiH ’KaHbUIBICH MEH 1pKiJici OpBIH
anraH karjaiina, bank mynpaii amattap, layeicthik MeHio Kpi3MeTine (IVR) kbI3mMeT kepceTyzeri
JKaHBUIBIC JKOHE 1PKINiCTEp YIIiH JKayarmKepIIiliKTe O0IMai Ib.

4-tapay. TapantapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTEpi
186. BaHKTiH KYKBIKTapbI:
1) Bamk OenrizereH  yakbIT  Ke3eHi imiHme  Omeparusiiap  JIMMUTIHIH — )KOHE/HeMece
OnepanusiapapiH/ ABTOpIaHBIPYIapbIH CH XKOFapFbl CaHbIH OeNriiey;
2)  Kuumenrrin (Kapra/Koceimina Kapra ycraymst) [laptThr sxone/Hemece Epexenepii skoHe/Hemece
banktiH ©Oacka 1ga HOpPMATHBTIK akTinepiH xoHe/HemMece KP 3aHHaMachlH cakramaraH HeMece
caKTaMaFaHJbIFbl Typajibl baHk KyMoHJaHFaH *arjaina, conmaii-ak T)K yChIHBIC OOMBIHIIA AJJIBIH aJia
xabapnamactan, Kapransl/Koceimma Kapranapaer sxone LoTThl maiianany KyKbIFBIH illliHApa HEMece
TOJIBIK IIEKTEY;
3) KP 3agnHamaceiHa sxoHe ocbl CTaHAApTTHI TalanTapia KapacThIpbUTFaH karmaimapaa KimeHTTiH
[oT GoiibIHIIA ONIepanusIap kacayblHa Kapchl 00Iy;
4) Kiuenrrin IlloTka opbiHganMaraH Tanantapbl Oonran ke3ne Kiumentrin IloteiH sxabyra
nyckaybiH, Knmuenttin LloTerama Oy HYCKayapl OpBIHAAYFa aKIlla COMACHI KETKUTIKCI3 OOJFaH araiaa
KimneHTTiH HYCKaybIH KaObu1IaynaH 0ac TapTy;
5)  KimeHTTeH TesieM XYPri3y/iH >KOHE BaTIOTANIBIK OMEpaIisiiap JKy3ere achlpy/AblH HETi3IUTIriH
pacraymibl Ky)KaTTapabl cypay;
6) KruenTke oHBIH cypaHbIChl OOUMBIHIIA OAHKTIK OmNepanusiap KYPTi3y[iH KaJlbl TajamnTapsbl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, Tapudrik xocmapnap Typaisl aknapar oepy;
7) KP 3anHamaceiHa colikec akmapaTTbIH KYNMSJIBUIBIFBIH KamTamachl3 ery xoHe Kimenrtrig Lot
OOMBIHILIA XYPTi3TeH ONepalusuiapbl Typaibl OaHKTIK KYIUSHBI CaKTay;
8) Kmentke Kpemur nmumwurin, Knuent odepraceiH akmenrtiiey apkbuibl, Kimentke OTiHimKe
cotikec Kpeaut numutiniyg Menmiepi Typajibl xabapnay Hemece Knuenrtnen IllapTka Koa KO apKbLIbI
bepy;
9) Kpeaur numutiH  ockl  CraHAapTThl —Tajanrapja koHe/Hemece KIIMEHTTIH eOTiHIIIH/E
KapacTBIPBUIFaH TOPTINTE XKOHE JKaFailnap/a e3repry;
10) Kapra Gepy ywin Caxraniplpy Jeno3uTiH Hemece KamTamacel3 eTyai Kypridy TalanTtapblH
PETTEUTIH JKeKe IapT jkacayMeH OaHKTIK MIOT amibin, 6acka KamTamachi3 eTy i camyasl Tayam peTiHe
oenriney. by perre IllapTTeiy opekeT €Ty yakbiThiHa KiIMEHT aynapy, MIOTTaH aKiiaHbl ajly OOWBIHINA
aKTHUBTI omepauusuiap KyprizyzneH Oac TapTyra KesiciMiH Oepyl MyMKiH, Kemiire 0acka MiHAETTeMenep
OoiibiHIna Kapranel KamTamaceis eTyre OepifireH MWOTTHIH KaJABIFBIH Oepy;
11) Kaprausl KamTamacei3 ety OOMBIHINIA IAPTTHI Mep3iMiHEH OYypbIH Oy3yJaH Hemece TajanTapbiH
e3repTyleH 0ac Tapry;
12) Kapransl Kamramaceiz eryre keminm KykbiFbiH — Kiwentrin  Illapr  OolibiHIIa — Gapiibik
MIHJCTTEMENIEPiH TOJIIK OpbIHAaraHra JIediH cakray jkoHe Kiment Illapt OolibiHIIAa MiHACTTEMENIEPIH
OpbIHIaMaFaH/THICTI OpbIHIaMaraH HeMece Epexenepni cakramaraH jkaraaiiga Kemin MoHIHEH KyH
OHIIIPY;
13) Kapranap/Koceimmia Kapramap OoiibiHina mbirsicTap JlumuTia Oenriney, conpaii-ak KinueHtnen
kenicneit Kpeaut xoHe/HeMece mibiFbIcTap JIMMUTI MOJIIIEPiH ©3repTy;
14)  Kapranapasl Oenrimi 6ip Kpi3MeT kepceTy NyHKTTEpiHIE JXOHE/HeMece eijepie MNaiaanaHyra
Oip>KaKThl TOPTINTE THIIBIM cally;



15) Kiuenr Kapransl anyra Kinent bankke Kaprans! anyra eTiHim GepreH KyHHeH OacTar 6 (ajaThbl)
KYHTI30€JiK aimaH apTeIK Mep3iMuae Kenmece Hemece Kaprampl baHkTiH OaHKOMATHI YCTall KajiFaH
xarnaiina bank Knuentren Kapranel Kaiitapy Typausbl jka30aria eTiHimn anmaca, KapTanbel anbin anFaH
KYHHEH OacTar yi aif eTkeH coH KapraHs xoto;

16) Kapra meraprad yiIid Tenenren (conmaii-ak I1oTTan ecenTeH IbIFapbUIFal) KOMUCCHIHBI JKOHE
Kmment sxanmrpipTeurrad Kapranelr amyra HueT OunmipMeyiHe OaimaHbBICTHI jkoHEe KIMEHTTIH och
CraHgapTThl TaslanTapAbl Oy3FaH xaraaiarel 0acka TejaeMaepli KaiTapmay;

17) KuumeHTTiH anasiH ana kemiciMmincis LloTTran keseciieit comanapisl bl any (€CenTeH HIbIFapy):

° Omeparust comacel, on Ooibiama bank TXK-man, Oacka OaHKTEepAeH HEMece MPOIECCHHTUIIK
OpTaJBIKTap/aH pacTay ajFaH;
. Kpenutrep OofipiHina (Herisri 6opeiuteiH, Kpeaut yuin CelilakbIHBIH MeJIIIepiH, OHBIH iMIiHIe

Pykcar erinmeren oBepapadt, KpeauTri yakbiThiHAa KaitapMmaranbl yiriH ChIHaKbIHBI, TYPAKCBI3IBIK
alBIOBIH XoHE T.0. Koca) OepelieKTep coMachl,

. Ke3 KeIreH KaTe eCeNTeNreH akma, oraH Kairapynsl, esre jkeke jKOHE 3aHabl TYJIFalapaaH
ecenreynepai, ot 6oiiprama CriiakbIHBI KOca, Oipak IIeKTeIMel;

. KnuenTrin baHk anabiHaars! Ke3 KenreH Oeperek coMachl;

° orepauusi KYprisy KyHi KongaHeictarbl Tapudrepre colikec IlloTTaH ecenTeH IIbIFapblUIFaH

BaukTiy KoMuCCUSILIK CBIHAKEBICHI;

18) Ilor Goiipiamma 1 (6ip) KyHTI30eMiK KYH iminae Onepanusuiap (Ko3raibicTap) OoiMaraH xKarmaiaa
Kimentrin [oTeH xaly sxone 500 TeHrere neiinri comansl baHKTiH KipiciHe ecernke any;

19) 3 kapacteipybiMen banktin Kpemutti Tanam ety cotin Oenriney »xone Kopwiteiaasr Ilot-
y3iHai-KemripMecin xacan xoHe Kimentke xibepim, onbly iminae Knuent Tanantapaa KapacTeIpbUFaH
MIHJETTeMeNepiH OpbIHAaMaraH JKaFnaiaa, Conaii-ak KapranelH opeKkeTi TOKTaThlIFaH ke3ne KineHTrin
BbepemrekTi TONBIK KoJIeMle OTEYiH Tallall eTy;

20) Kimenr BepemiekTi eTey Mep3iMiH Oy3raH jxarmaiaa sxoHe IIloTTa OHBI ©Teyre JKETKIITIKTI aKia
Oonmaranna, KmuentriH bankte xone KP Oacka nma OaHkTepiHAe ambuiFaH Oacka IIOTTapbIHAH
bepemrekTi eTeyre »eTKUTIKTI MemepAeri akmanbl KITMeHTTiH eKiMiHCI3 (aKIeNTiCi3 TOpPTINTe) ecenTeH
HIbIFapy koHe onapzbl bepemiekrti eteyre xibepy. Erep ecenten mbirapynasl skyprisreH mottap Lot
allbUTFaH BaJIOTAJaH e3rellle BalloTaAa aimiblica, MYHJai akKmaHbl €CeNTeH IIbIFapy KYHTi BbaHKTIH
Oaramsr Ootiptama IlloT BamoTaceiHa aifpipOacTay;

21) Ilorran comansl Kimentriy Oypbin xacaran OnepanusiiapeiHan 180 (Ky3 CekceH) KYHTi30eik
KYH IIIIHJIE €CeNTeH IIbIFapy, OHBIH ilIiHAe Oac TapTkaH sxarnaiiga Kapranel bankke kaliTtapy KyHiHEH
9peKeT eTy Mep3iMi OTill KETKeH/Ie HEMece OHBIH dpeKeT eTy Mep3iMi OiTkeHne KapraHb! okimaynay;

22) KbI3MET KOpCeTy camachlH OakpuIayabl Kysere acelpy yuriH Kiumentriy Tesem kapraiapblH
yCTayIIbUIAPbl KOJIIAy KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemiMiniesiepiHe xabapiiackaH Ke3iHJie OHbIMEH
TenehOHMEH COMIeCyIiH Ka30achlH KYPTidy, COH/Ial-aK jka30aHbl OCBIHAM JKYTiHY (QaKTiciH Jalenaey
peTiHJe naiganany;

23) Illotka Kpemut mumutin bank pacimaepine xoHe epekenepine coiikec oepy;

24) KiwmeHT ceHIMCI3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH JKOHE/HEMece OHBIH Kap)KbUIbIK Kah-Ky#i
Hamrapiarad jxoHe/Hemece KimmenTt mnaiinmamanran KpemuTri Hemece OHBIH OeJiriH eTey OOWBIHIIA
MIHJETTeMeNepiH OpbIHAaMaraH Karnaiaa, etey mep3imMin 1 (0ip) KyHTI30emiK KyHHEH apThIK Ke3eHre
KelIKTipreH armaina Kpemut Oepyni koro, MenepiH a3zaiiTy Hemece yakbITIIa TOKTATy JKOHE
Kaprans! okmaynay xoHe Kmuentren Oepeerin Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIPY;

25) Kuwmenrrin naiinamanran KpeanTri Hemece OHBIH OeJiiriH eorey OOWBIHINIA MiHIETTEMENEpiH
OpBIHAAaMay >KarIaimapbl aHBIKTAIFAH Ke3ue, oTey Mep3imi 40 (KbIPHIK) KYHTI30ellik KYHHEH apThiK
KeIIKTipuIreH xarnaiina, KinuenTrin Oepenierin Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIIPY;

26) Kumenrrin KP xonnmaneicTarbsl 3aHHaMacbiHa colikec KpeauTt OOpOCHIHA OJI Typalsibl aKIapaTThl
Oepyre >koHe KpemuT eceOiH allyFa KeNiCiMiH, COHfaii-ak 3eHHeTakpl Tejey OOWBIHIIA MEMIICKETTIK
opranblk (3TMO) OeperiH >KMHAKTaylllbl 3¢HHETAaKbl KOpJapblHA ayIapbUIaThbIH MIHJACTTI 3CHHETaKbI
JKapHaJaphl Typajibl aKIapaTThl allyFa KeJICIMiH IEKTeIMEreH MopTe Maiiaiany;

27) KP Bamota 3aHHamaceiHa coiikec Kimenrtren Illot OoiibiHINa omnepanusuiap Kyprizyre KaxerTi
KyKaTTap/ibl Tajal eTy jKoHE Tallall eTUIreH KykarTtapabl oeprenre neiiin ot Ooiibama Onepanusiiap
Kyprizoey;

28) Kuimenrt naipananbuiran KpeanTri Hemece OHBIH O6JIriH ©Tey MiHIETTEMENIepiH OpbIHJaMaraH
karmaina, 1 (0ip) KyHTi30emiK KYHHEH apThIK Ke3eHre oTey Mep3iMiH KEeIIiKTipreH KarFaaiia, ecenrey
COTIHE MIOTTHI XkarnkaH xkarnaina, Kimuenrriy [lloteina KafiTapy bl xkyprizoey.



29) Certakeiael Kimentrig TeHreme ampirrad [Ilorrarsl akmia KangesirbiHa Tapudrepre caiikec
ecenrey (KpeauT JTUMHUTI, TEXHUKAIBIK oBepApadT comacwkiH ecenke anmacTaH). CHIHAKBIHBI €CENTey
ke3inge kb1 360 KyHre TeH Aen anbiHaael. Ecentenren ceiiiakel comackl Kimmenttin LoTeiHa aif caifbia
COHFBI OaHKTIK KYHI €CenTeNe/Ii.

187. BaHkTiH MiHaeTTEpI:

1) Kmmentke ot amry sxone Kapra Oepy;

2) Kaprara ocer1 Illaptka sxone Epexkenepre coiikec KbI3MET KOPCETY;

3) OriHimm Herizigae baHk OTIHIMTI MakyImaraH jkoHe pactaraH >koHe Kimentrtin Kaprasr
Oepren/KpI3MeT KopceTkeHi ymiH Celifakel TesiereH KyHHeH Oactam 10 (oH) OaHKTIK KyH ImmiHzAe
Kapranst Kapra ycraymsira nemece Kapra ycraymbiHbIH OepreH ceHiMXaThl (HOTapHaJabl
KyoNlaHJIBIPBUIFaH) HETi31H/Ie oOpeKeT €TeTiH OHBIH CeHIM KOpPCETUIreH TYIFachiHa, ajabiH ana llapTTeiH
CrangapTTsl TajantapsiMeH jxoHe Epexenepmen TaobpICTBIpeIN Oepy. Kapra Gepy Typambl eTiHIImITI
bBank 5 (Oec) 6aHKTIK KYH illiHAE KapacThIpaibl;

4) Kimuentke Illot Ootibiaina, Tapudtepae Oenrinenren Celiiakbl YIIiH jka3z0amia cypaTry aliFaH
KyHHeH Oactam 3 (yir) GaHKTIK KYH imIiHae y3iHai-kemripme Oepy;

5) Kmmentke Kapraneiy JXoranraHbl Hemece ypiaTKaHbBl Typanbl XaOapiamMaHbl — TOYJiK OOMbI
KaObUIay MYMKIHJITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbI ajiFaH jkaraaina — Kapranel apbl Kapail naimganany/sl
OomnpIpMac YIIiH 0apiblK KaKETTI mapaiapasl KAMTaMackl3 eTy;

6) Kimentrin eTiHimi OolbIHINIA eTeyci3 aiiblHa Oip peTTeH kui emec xasz0amra Typae Y OaHKTIK
KYHHEH apThIK eMec Mep3imre Ke3ekTi TyceTiH akmansl [lapT GolibiHina 6epemiekti eTey ecebine (Herisri
oopsika, CelilakeiFa, KOMUCCHsUIAPFA, TYPAKCBHI3ABIK aibINTapblHA, aWBIINYJIapFa JKoHE Oacka Ja
TOJIEHYi THIC coMaiappl TeJIEeM Mep3iMi KeIIKTIpireH TereMIaepi KepceTyMeH) 0oy Typallbl akmapar
Oepin oThIpY;

7)  THICTI TypAe peciMenTeH TeJeM KYKaTTapblH ajfaH KyYHHeH Oactam 3 (ymr) OaHKTIK KYH ilIiHJE
[HoTka KnrenTTiH maligacbiHa TYCKeH aKIIaHbl ayaapy;

8) Kimmentrin lapT Goitpiamma OepinreH akmansl bankke Mep3iMiHeH OYpHIH iMliHApa HEMECe TOJIBIK,
KalTapy Typajibl ©TiHili OoibIHIIA —yml OAaHKTIK KYHHEH aclalWThlH Mep3iMze Herisri OOphIlIKa,
CrliiakbiFa, KOMACCHUSFA, TYPAKCHI3IBIK albIITaAPbIHA, AlBIIIYJIIapFa )KoHEe 0acKa Jia TeJICHYl THIC coMara
OemiHreH KalTapbpUIybl THIC COMAaHBIH MOIMIEepi Typaibl Mep3iMi KEeIIKTIPUIreH TeleMIepi Kepcere
OTBIPBII, aKbICHI3 Xabapiay;

9) Knuentke MiHmeTTeMenepiH OpbIHAAaYy Mep3iMmi KemmikTtipinreHi skoHe Kpemutr numutiH Oepy
Typabl mapT OOWBIHIIA TOIEMAEP/l SHTi3y KaXeTTiri Typaisl, ockl lllapTka colikec aif cafbIHFBI Y31HIi-
KelripMenepai 0Oepy apKpUTbl Xabapiay;

10) erep mapt xacaraH KYHHeH Oactarl oH TepT KyHTi30emik kyH iminne Kiouent Kapbi3abl kaiirapcea,
bank wmynpmait xarmaiima Kapbi3gpl KaiiTapraHbl YIOIIH TYPAKCHI3ABIK alBIOBIH HeMece aMbITIIyI
caHKIMsATapsl Oacka TypiepiH, Kapei3 Oepren kyHHeH Oactam ecenrenreH ChlakbIHBI KOCHAFaH/a,
ecenTeMen/i;

11) Illapt Oo#ibIHIIA KYKBIKTH (TaJanThl) YUIIHON TyJIFanapra OepreH keslie (erep KYKBIFBIH Oepy
[HapTTa KapacTeipsiica) OyJI Typaiel yil OaHKTIK KYH immiHme Oopeimkepre (OHBIH YOKUIETTI eTiinreH
TYJIFAChlHA) Tajal KO KYKBIFBIHBIH TOJBIK KOJIeMiH, Herisri Oopsiiika, ChlifakpiFa, KOMHUCCHSFa,
TYPAaKChI3/IbIK aibIObIHA JKOHE 0acka TeJieHyl THIC coMaliap/blH 0acka TypJepiHe OOJIIHIeH arbIMIarbl
JKOHE Mep3iMi KeIiKTipiireH OepenieKTiH KalIbIFbIH KOpCeTe OTHIPHIN, COHMali-ak baHkke Hemece Taar
KOIO KYKBIFbI OepinreH TyiFara - Kapei3nel etey OolibiHIIa OyaH aprbl TeJeMAEpal TaralblHAAY Typalbl
xabapnap ery;

12) Unrepuerreri banktiH pecmu caiiteiama (Www.eubank.kz) sxone bank yii-kaitnapsiHna ochl
Maprrarsl, Tapudrepaeri xone Epexenepaeri e3repictep Typajbl ojlap KYIIiHE €HI€H KYHI€ JeiiH KeM
nerenjie 7 (keTi) KYHTI30€miK KyH OYpbIH XabapiaHabIpysiap skapusiiay;

13) Kumenttig KP xoHe onaH Thic 6acka OaHKTep/eri (0aHKTIK OnepalusIap/blH XKeKellereH Typiepin
JKY3€re achlpaTblH YHbIMAApAarsl) MIOTTAPbIHAH aKIIaHbl €CeNTEH IIbIFapFaH karaaiina, Kiment bankrtig
AKIENTICi3 )KOHE JIAYChI3 TOPTINTE €CENTEH IIbIFapyFa OalIaHbICThI OAPIIBIK IIBIFBIHIAPEIH OTEHII.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTAPDI:

1)  bankke xa3bama eTiHim Oepy/Hemece Kimenrtrepai Konnmay Kbi3MeTiHe TenedoH OoOWBIHIIA
xabapracein, Onepanusinapasiy Jlumutrepin e3repty. by perre bank xyprizreH tenedoHMeH ceilnecy
*a30anmapbl Kapra ycraynibigaH Kejinm TYCKEH aybi3lia TaslanThlH Ma3MYHBIHBIH JKETKUIIKTI JoMei
Oonbin TaObLIanbl. bank Knuwentke Kapranbel 3aHChI3 NadpanaHraH jkarmaigaa KJIMEHTTIH BIKTHMA
LIBIFBIHAP TOYEKeNiHiH azaiobl Onepanusiapabie JIMMUTIH Oenrijey MakcaThl OOJIBIN TaObUIATBIHBIFBIH
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xabapnaiapl. Kmment Kaprawmsl yomHmN TYIFaHBIH 3aHCHI3 TMaiiagaHFaH >KaFgaia IKypri3uireH
Orneparusiiap YIIiH TOJBIK KayarmKePIIIiKTe 00JIabl;

2)  bankri KapTaHbIH opeKeTiH TOKTaTyFa yoKUIETTI €Ty;

3) BankTiH dunmangapel MeH OeiMINeNepiH/ie ©31HIH OaHKTIK MIOTTAPBIHAFbI aKIIAHBIH 0ap SKEHIT]
JKOHE KaJIABIFBI Typasbl aKknapar ainy, TejaeM KapracblH naianasbin, OaHKTIK MIOTTAp OOMBIHIIA IIBIFBIC
onepalusUIapblH JKacay, Oyl peTTe KaccajblK KykaTTapaarbl KUMEHTTIH Koibl — omnepanusuiapAblH
pactaysl Oomnbin TabbuIagbl. Ockl TapMakia Kapranel naiinanansin, [loTTapaan Koama — KOJ aKHIaHBI
Oepy xeHiHmeri Oneparusiiapra KaTbICTHI EMeEC;,

4)  Bepudwukanusiay KoarapblH, xeke o31 bankke xemin Hemece bank KimenTrepin Konaay Kei3MeTiHe
TeneoHMeH xabapiachkln, any;

5)  banxrten Kpemut nuMuUTIH €3repTy MYMKIHIIT Typaibl baHkke jkaz0amia eTiHIII Oepe OTBHIPHII
cypay;

6)  bankke xaszbama eTinim Oepin Hemece Kmmentrepai xonmay kbi3MmeriHe (BaHKTiIH omepaTopsbl
TOJILIK COMKECTCHIIPreH JKarjaiiia) TeneoHMEH KOHbIpay manbi, KapTraHpl, OHBIH ilIHIAE ©3iHIH
HYCKaybl OOMBIHIIIA bankre HIBIFapbUIFaH Ke3 KeJITeH Koceimiia KapTachlH
OKIIAYyJIaHIBIPY/OKIIAYIaHABIPYOaH axbIpaTy Typansl  bankke xabapmacy. Kocemmma Kapranst
ycraymbl, coHpaii-ak Koceimima Kapranel oxmaynay Typansl eTiHimmeH bankke TenedoH masim,
JKYTIHYTE KYKBIJIBI;

7)  Ilapttel ocbl CTaHAapTTHI TajanTapAa KapacThIPbUIFaH TalanTapaa )KoHe TopTinTe O0y3y;

8) Knuent o3 kanaysl Ooitbinma IlloTrarel akmara Tanantapaa OenTijieHreH TalamTapibl e€CKepin
HENIK eTyre, IIOT OOWBIHIIA Y3IHAi-KeIllipMeNep alyFa, KOJJIaHbICTaFbl 3aHHaMara, DaHKTIH IIIKi
KyKaTrTapelHa xoHe Tamanrtapra coiikec TamanTap OoWbIHIIA MiHIETTEMENEpPiH THICTI OpBIHIAFaH
karmaiina TenaeM Kapracel kKonnanbpuiateid LIOTTH )ka0yFa  KYKBLIBL.

TOJIBIKTBIPBUICHIH:

9) Bbankxke jxazbamia etiHim 6epymen «Kaprta / moTt OOBIHIIIA KO3FANBICTAp TYpaJbl aKmapaTTapabl
SMS-xabapiama apKpUIBI 6€py» KBI3METIHEH 0ac TapTy.

189. KuaueHnTTiH MiHgeTTEpI:

1) Orinimre sxone [lapTTa ceHiMII aKknapaT Kepcery;

2)  Kaprara OHBI aJIFaH COTTEH OacTaI KoJ1 KO¥o;

3)  Kapransl akiara, 4ekTepre jkoHe Oacka Oaranbl Kara3japra TeH Oarajbl eTinm cakrtay, KapraHbl
YIIiHII TyJFanapra oepyre (0.1. 0T0achl MyIIeepiHe HEMECEe dpINTECTePiHe) kKo OepMey;

4)  Kaprausl XXorantyapl 60sapIpMac Y 6apiibik MyMKiH Iapaiapiabl KOJIIaHy;

5)  Kapransl yuiHmn TyJiFanapasiH 3aHChI3 MaiijaaaHybHa Kol 6epmey;

6) KapraHbsl XOFapbl/TOMEH TeMIlepaTypaaaH, 3JCKTp MArHUTTIK OpICTIH ocep eTYiHeH MKOHe
MEXaHUKAJIBIK 3aKbIMJIaHyJIapJaH CaKTay;

7) bankke Kapranbl xorantkanel Typansl, coHpaii-ak erep JCH-xonpl, Kynusa xoasl, Koarel ces
Hemece Bepudukarusiiay Kozpl YIIHII TyJIFara oWriyii OoJFaH ariaiia Te3 apaja tenedoH OoWbIHIIA
xabapnay. by perre Kapra ycraymbsl bankrig KimueHTTi colikecTeHaIpy YIIIIH CYpaTKaH MAJIIMETTEPIH,
MBIHAJIAp CHSKTHI, Oipak OyiIapMeH IIeKTelIMeH, 63 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KIHeHTTiH
Orinimre/lllaprra, Illor OolibiHIa omnepaiusuiapia KOPCEeTKeH 0acka akmapaTThl MIHIETTI Typle
xabapnaysl THic.  Erep bank Kmumenrt colikecteHpmipiameren jaen memice, KapraHbl okiiayiamayfra
(CTOII-TizimMre opHanacTeIpy) KyKbUibl. KapTaHsl skoranty ¢axTiciH aybl3Ia eTiHIlI TYCKEeH COH 7 (KeTi)
KYHTI30€liK KYH ilIiH/e xka30ama Typlie peciMaey KaxKer;

8)  KomkeTiMai TUMHTTI ackipmay;

9) Onepauust xacaranna, Crounke (Hemece POS-tepmunanapiy cyparysl Ooiibiama JCH-koxsH
eHrizy) Kox Korw. CrnunTe KepCeTUITeH COMaHbBIH JKOHE BaJIOTaHBIH IC JKY3IHJETIMEH CoHKec
KeJIeTIH/AIMHEe K31 KETKeH COH KyKaTKa KONl KOk, Oenrimi Oip »kaFjaiiapia >keke KyolliriH
kepceTy. Erep Kykxarra KepceTUIreH coma »OoHE/HeMece BaJlIoTa ic XKY3iHJErli coMajaH jKoHe/HeMece
BAIOTAaH e3remesieHeTiH 0ojica Hemece Ciun TONBIK TOAThIpeIIMaca, Kapra/Kocsmia kapTa ycraymibl
OYJT Ky’KaTKa KOJI KOFOFa KYKBLUIBI €MeC;

10) Caunrepai kemimze 6 aif cakray;

11) Kapranbl opeker ery Mep3iMi ©TKeH COH maigananobay, conpaii-ak Kapramer CTOII-tizimre
KOCKaH jkarnaiina Hemece bankten Kapranpl naiimanaHyapl TOKTaTy Typaibl HYCKAay aifaH Ke3[e
nagananday;

12) baukTiH HycKays! Oo#ibIHIIa Te3 apana Kapransl BaHkke Karapy;

13) Ulotte! naiinananyael Oakeuiay. Kem nerenne aitbina 6ip per Lot GoiibiHina Y3iHai-kemipme any
’KOHE OHBI TEKCEPY;



14) bank TapudTepinme KOPCETIITeH KOMUCCHIAPIBI, COHMai-ak ockl IllapTTan TybIHIAWTHIH Oacka
J1a TeJIeMIIepl yaKbIThIH/A TOJIEY;

15) Bankke Orinimre jxoHe IllapTTa KepceTiireH aKmapartapsl ©3repTy Typasibl, YaKbITBIHIA - OyIT
e3repicTep KyIIiHe eHreH KyHHeH Oactan 5 (Oec) 0aHKTiIK KYHHEH KellikTipMed xabapiay;

16) Bankke Knuentriy (Kapra/Kockimia kapra yCTaymibl) KiHOCIHEH IIIEKKEH IIBIFBIHIAAPBIH OTEY.
Kmment Kapra/KoceiMmma kapra ycTtaymbiHelH Kapramen sxyprizrer Oapislk Omnepanusiapsl  YITiH
JKayarKepIIJTikTe 00abl;

17)  ABropnaHIbIpychi3 )Kypriziiren Omnepanusiiapibl TOICY;

18) Ilotter Temem mep3imi itminge KinenTrin bank anabHaarbl MiHIACTTEMENEPiH OPbIHIAYFa KQKETTI
MeJIIepe TOIBIKTBIPY;

19) bBaskrtig ocel CraHmapTThl TalanTapra COMKeC JKy3ere achIpbUIaThIH KbI3METTepiH baHk
TapudTepiHe coliKkec Toley;

20) Teymem/aymapeiMiap TeJeM KyKaTTapblH pecimaey xyprizy, KP 3anHamacbiHZa OenriieHreH
BAIOTANBIK ONEepalMsIIapAbl KYPrizy epekeepid cakray;

21) Kimenrrig Ilotka yoriami Tyirramap koitrad KIIMEHTTIH akIENTiH Tajall €TETiH TOJeM Tallall-
TaTNCBIPMAChIH aKIenTijey Hemece KIMeHTTIH HYCKayblH aiFaH KyHHEH Oactam ym OaHKTIK KYHHEH
KEIIIKTIPMEH, oJlap/IbIH aKIENTIHSH A2JIei 0ac TapTy *koHe onap/sl baHkke KaiiTapy;

22)  Erep Illorrarsl sxone IloTka Gomarmakra Tycerin akma KapraubiH sxone Kpeauttin Kamramacsis
eTyi Oomeim TabbLICa, JkanakeHEIH koHe [lloTka Gacka KipicTepHiH TYyCyiH KaMTaMmachi3 eTy. byn perre
[HoTrarer Oap xoHe [lloTka Oonaimiakra TyceTiH akmanblH kejemi Illapt OoiibiHIIa TybiHIaraH baHk
TaNanTapblH ONapbl KOMFaH COTIHIE KaHaFaTTaHIBIPY YIIiH KeTKUTKTI kenemaeri LlloTrarel Gap skoHe
[HoTka OomamnrakTa TyceTiH akira KaMmramacsI3 ety OOJbIT TaObLUTaIb;

23)  Erep Illorrarsl xone 1lloTka Gomnamiakra Tycerid akma KapraubiH sxone Kpenuttig Kamramacsi3
eTyi Oonbin TaObuTFaH xarmaiga, LlapTTel xacaranra IeiiiH >koHe OYKiJl 9peKeT eTy Mep3imi immHpe
KamTamacheI3 eTyi Ke3 KenreH HapasbUIbIKTaH, aybIpTIajbIKTaH, TATaNTapAaH HeMece YIIiHII TyJIFanap
TaparnbIlHaH KaHaai ma 0ip KYKbpIKTapaaH oocary;

24)  Erep Ulotrarsl sxone IloTka Gosamiakra TyceTiH akima (;kanaksl sxonHe [1ToTka 6acka aa TeaeMziep)
Kapranbiy xone Kpenutrin Kamramacei3 etyi Ooibin TaObutFaH sxkarmaiina, IlloTka TyciM askrairaHra
neitin kem aerennae 14 kyHTiz0enik KyH OypeiH bankke sxazbarma typae [loTka akmra aynapyasl TOKTaTy
HUETI Typasbl Xabapiay;

25) Bankke Ke3 KelTeH oKiM, HycKay, (hopMaiiibl Tajmam, pykcar, xabapmama Hemece Kiuentrin bank
annerHaarel KaMraMacsi3 eTyiHe KaThICTBl HeMece KaThICThI 00Jybl MYMKIH JKoHE KaHal aa Oip yuriHmmi
TyiranbelH KitnenTke Oeprex Ke3 KelreH KyKaThl Typaibl Te3 apaja xadapiay xoHe 0epy;

26) bankke KimeHT jxayamnkep peTiHIE KaThICAThiH OapibIK COT TaJKbUIAYJaphl Typalibl, COHIaN-aK
KnuenTke yuriHmi TyjFanap TapanblHaH KOMBUIATBIH OapiblK Hapas3bUIBIKTAp (TananTap) Typaibl Te3
apaja kasz0arra xabapiay;

27) OriniTe KOpCETUIreH aepOec JepeKTep e3repreH xkaraaiiaa, baHkke nepekTep e3repreH KyHHEH
Oacran 5 (Oec) OaHKTIK KYH ilmiHJe *ka30aia xabapiay;

28) Kapra/Koceimira kapra Goiibiama 500000 (6ec y3 MbIH) TEHIeJEH apThIK KOJIMA-KOJ aKIIaHbI
anyra xaz0ama etiHiMai 1 (0ip) 6aHKTIK KYHHEH KeUIKTipMeid, 24 caraT iminge oepy;

29) Illotka KimeHTke THeCiTi eMec aKiia KaTe ecernke ajJblHFaH jkaraaiaa, bankke Te3 apana xabapiay
xoHe llloTka KaTte ecenTenrer akmaHbl 3 (0aHKTIK) KYH ilIiHAE KaWTapy;

30) KP casbIk opraniapsiMeH OapIibIK eCer albIpbICyIap/abl ©3/iriHEH KYPri3y;

31) Ilapr menbepinme mbFapsiTran 0apasik Kapramapasr [aptTer 6y3y Typais xka3baira xabapiama
anraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) OaHKTIK KYH iLIiHIe KaiTapy;

32) bankTiH cyparybl OOWBIHIIA KAPKBUIBIK KaFIaibl Typasibl MAIiMETTI baHKTEH OChIHIal cypaTy/ibl
ayFaH KyHHeH Oacrtan 5 OaHKTIK KYH iIIiH/IE YCBIHY;

33) Iorrel mreten BamoTackinaa Hemece Oniepalusiap/bl MeTeNn BaTOTAChIHIA KYprizy kesinge KP
BAJIIOTA 3aHHAMACHIHBIH TAJIANITAPBIH CAKTaY;

34) bankke laptTel Oy3y HEETI Typaibsl Xxabapiay skoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTalFaHFa
neitin xem nperernne 1 (6ip) ait OypeiH Kaprans! maiinananynel sxanracteipmay. Erep Knment xorapeina
aTalFaH MiHIETTEMEHi OpblHIamaca, baHk 3 Kamayel OoiibiHma KapTaHblH opekeT eTy Mep3iMiH
y3apraabl (SpekeT eTy kaHa MepsiMiMeH Kapra mbirapy) Hemece y3aprnaiapl, Kapra meirapran
KaF/Iaiila KapTa NIBIFapraHbl YIIIH TeJeMJl jkoHe 0acKka J1a ochIMEH OalJIaHBICTBI TOJEMEPIli eCeNTeH
mibiFapagpl. Erep KimeHnrt opeker ety Mepsimi y3apteurran Kapranbel amygan Oac Taprca, yCTaiFaH
Cerifakpuiap KaiTapsuiMaiinel, KimneHT Oy perTe onapapl Tesieyre MiHACTTeHE ],



35) Bank KemMmerrepi MeH eHimaepin KP 3aHHamamapbiHa Hemece Kapramapra KBI3MET KOPCETY
opeiHAapeiHa Hemece TOK epekernepine KalIbpl MakcaTTa Haiigananoay;

36)  3aHCBHI3/)KaCBIPBIH QJIBIHFaH aKmIagapasl 3aHJaCTBIPyFa OarpITTaNFaH eIKaHaan
apekertep/Oneparusiap xKyprizoey;

37)  3aHChI3 OOJIBIN TAOBUIATHIH HEMECE TaObLITYbl MYMKIiH jKOHE/HEMECe 3aJiall, HIBIFBIH KEITIPyTre, OHBIH
iminge bankke/T)K/O6acka Oamkrepain OenemiHe OaFpITTaIFAaH CIMKaHIal opekeTTep/Oneparusiap
KYprizoey;

38) Kapranpl, yIIiHII TYIFaaapablH ©37€piH Kacklpy MaKCaThIHAA TAlChIPybl OOMBIHIIA eMec, 63
Myzaeci OOMbIHINA alry;

39) kepceriireH cepBHUCTEpi OOMBIHINA YIIIHIINI TyTFanapiblH baHkke jxoHe/Hemece OynaH opi
KnuenTke Hapa3bUIBIKTaphl TybIHAAFAH Karaaiaa, bankke nemece ToK-Fa Hapa3bUIBIKTap KoHMay;

40) CrangaprTtel tamanrapmaarsl, Illaprrarer, Epexenepaeri sxone bank TtapudTepinmeri esrepicrep
typanbl MatepHerTeri banktiy pecmu caitteinan (WWw.eubank.kz) nemece yit-kaitnapsinna o3 OeTiHiie
TaHbICY. ATajfaH KyKaTTapFa e3repicTep eHri3uireH xaraaiina, Knuent onap opekerke eHrenre neifin 1
(6ip) xynuen kemiktipmedt, IllapTTer Oy3y HHeTi Typansl xabapnay skoHe Kapraner Hemece LIIoTTHI
naiiTana”yasl TOKTaTy HeMece KOChIMIIA KelliciMTe KO KOIO.

190. bankrig xoHe KimeHTTIH KochIMIIa KYKBIKTapel MeH MinaerTepi Tapanrapaein CTaHIapTThI
Tajantapna OeNTiieHreH TWiCTI KYKBIKTapel MEH MiHmeTTepi ykKcac; Tapamrap onap OoWbIHIIA
MIHJETTEMENEPiH pacTal bl

190-1. ot amy yurin bankke AKHI-teiy «llleTenik moTTapra canblK cayly Typaib» 3aHbiHaa, KP
3aHHaMackiHaa sxoHe bankTin [HK xapacTeipbuiran KykaTtTap MeH akmapaTThl Oepy, coHaai-ak baHkTiH
Tanabel OobiHIIA KIMEHTTIH KYKBIKTBHIK MOpTeOeciH (pe3WIeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH KyKaTTap
MEH aKnapaTThl Oepy.

191. KP 3aHHaMachiHJIa SKIHII JEHTeIl OaHKTep YIIiH Kapbl3 ONepalysuiapblHa KaThICThI OCITICHTeH
mekTeynep, LLlapTTery ocer bemimi menOepinae TapantapablH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPBIHA KOJTAHBLIAIbI.
192. Tapanrap Kocbury mapTeIHEIH OapiblK TalanTapblH OPbIHAAYFa MiHICTTEHET].

V BOJIIM. BOJILIEK KPEJUT BEPY

1-rapay. Heri3sri Tamanrap
193. HlapTTeiH menOepinge xone Tapantap apaceiHia bank HelcaHBI OOWBIHINIA KaFa3 TachIMaJJaFbIIITa
ykacanraH BaHKTIK KapbI3 MapTHIHBIH TalanTapeiHa coiikec (OynaH opi - BKII), bank Kimentke Kapeiz
mapTeiH (Oyman opi — KapbI3) OHBIH TeNeMIiTiK, Mep3iMIiTIK, KAUTaphIMABIK; KAMTaMachl3 €TIITEeHIIK
(keminre); keminciz Hemece BKII OolibiHIa MiHAETTEMENIEPIH OPBIHIAYBIH KaMTaMachl3 eTyAiH Oacka
Tocinmepi TajanrapeiHaa, Oipak Crammaprttel Tamanrtapna/bKIl-ma aiiTeurrannmapnabl, OHBIH iIHIAE —
TYPaKCHI3IBIK aifbIObIHA XKoHE baHK KYKBIKTapblHA KaThICTHI Kaphl3 OO#BIHIIIA KaMTaMachl3 ety Oepy/li
Tasam ery.
194. Kapbiz OoiibiHIIa OTey KecTeciHe colkec OENTUICHTeH Ke3eKTi TeJIeMHIH Mep3iMi KeUlKTipiuIreH
JKarmaiia, naiina Oonran bepemekti mep3imi kemikripinreH bepeniek ecebine ayrsicteipy,erep bBKII-ma
Oackacel KapacThipbliMaca, Kecre OolibiHIa beperiekTi skocnapiibl 6Tey KYHI Ky3ere achblpbLiajbl.
195. bank Ka3zakcran PecnyOiukachiHblH 3aHHamachbiHa jkoHe ocbl lllapTtka coiikec KimeHTTiH ke3
KENTeH a3aMaTThIK — KYKBIKTHIK Momiyienepi OoipiHIIA baHk angslHAarel OaplilblK MiHJETTEMeepiH
opeiHIayblH Kamramaceis ety ymriH baHKTIH 3aHIpl HeneHyiHJle OONBIN TaOBUIATHIH Ke3 KeNreH
JKBUDKBIMAQJIBI MYJIKTiI (OHBIH 1IIiHJIE aKIIaHbI) yCTanm KaldyFa KYKbUIbl KOHE OHbIMEH KimeHT cesci3
KeJicei.
196. bank Kimentrin Kazakctan PecnyOnukachlHBIH KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA COMKEC KpEeIuT
OIOpOCBIHA OJI TypaJibl aKapaTThl Oepyre KoHEe KPeauT eceOiH anyra KeiCiMiH, COHai-aK 3eHHeTaKbl
Teney OolibiHIIa MemiiekeTTik opTaiblk (3TMO) OeperiH >KUHAKTaylmIbl 3eHHETaKbl KOpJapbhIHA
ayJapblIaThlH MiHIETTI 3eHHETaKbl >KapHANaphl Typallbl aKIapaTThl alyFa KeNiCiMiH MEeKTeIMEreH MopTe
naijananyra KyKbUIbl.
197. Knuent Kapbeizaein Tek KpenuT kaOimertimiri »korapbl jxoHe KiMeHT ceHimal OonraHaa raHa
Oepinerinmirimen kemceni. by perre bank Kpenut kabinerrisnirin sxoHe ceHiMainirin KP 3anHamachiHa
sxoHe banktin IHK-ra colikec aHBIKTaHbI.
198. Kapsezael naiinanany mepsiMmi Kapbeizgapl OepreH KyHHEH Oacranaabl xkoHe Kapwiznosl kadTapy
KYHIMEH askranajpl. Kapbl3 anmylibiHbIH AFBIMJIAFGI IIOTHIHA aKila aynapbuirad KyH Kapeiz Oepren kyH
Oonpin TaObuIagsl. ColilakpIHbl ecentey kesinae Kapwiz Oepren kyH sxoHe Kapwizasl Kaiitapran KyH Oip
KYH 1en KaObuigaHaabl. by perre *bi1 360 KyHTI30€iK KyHre TeH, aii -30 (0ThI3) KyHIe HeMece Kapbl3
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Oepinren xydere OalmaHBICTHI HAKTHl KYH CaHAAphIHA TEH Jemn ecenreiiHemi. CHIHaKBIHBI ecenTey
Mep3imi bankrig Kaps3 arymbiaeH 0aHKTIK MTOTHIHA aKmaHbl (KapbI3mel) ecenke aiFad KyYHHEH KeHiHTi
KeJleci KYHHEH OacTamajbl.

199. Kapezasl OTey kecTeciHe colikec eTenTeH xaraaiina, Kecte OoifbIHIIa OENrieHreH COHFBI OTEY
kyH1 Kapsaer Kaiitapy kyHi 00mbi Tabbutagsl. Toslk Mep3iMiHeH OYpBIH oTereH xaraina, KinmeHTrin
arpIMJIaFel IIOTHIHA OapibIK Oepemek coMackl TYCKGH KYHHEH Oactam yII »KYMBIC KYHI immiHzme
KyprizizieTin Kapbl3 anylibIHbIH HECHENiK MOThIHAA Kapbl3 OOHBIHIIA OepeIeKTi TONBIK 6Tey JKa3bUIFaH
kyH Kapb13as! kaiiTapy KyHi OOJIBITI CaHAIaIbl.

200. Ceritakpl ecentey KnvieHT KapbI3abl Kaiitapy OOHMbIHIIA MiHIETTEMENEPiH TOJNBIK, OHBIH INIiHJC
Mep3iMiHeH OYphIH OpBIHIAFaH KYHHEH KeHiHTi Keneci KyHi TokraThuiaabl. Erep Kiuentrig Tenmem
KecTeci OOMBIHIIA TOJIeyl THIC Ke3 KeNreH TeleMIl Teey Mep3iMi )KYMBIC KYHi eMec KYHTe Keice, OHJa
MYHIAW TeleM OCBhIHIal XYMBIC KYHI eMec KyHHEH OYphIH HeMece OChIAaH KEHIHTI Keleci KYMBIC
KYHIHJE TYpPaKCBHI3IBIK aibIOBIH KOHE AWBIIIMyI CAaHKIMAJIAPBIHBIH Oacka TYpJEpiH Teleyci3 iKy3ere
aCBIPBUTYHI THIC.

201. AmbIHBIO TACTAJIIBL.

202. Kauent BKII Ooiipinina (kemincis Kapei3 OoiibiHIa) MiHASTTEMEIEPIH OpbIHIAMAraH sKaraan/a,
Kiuent bBanktiy OipiHmIi Tajianm eTyiMEH OHBIH IIIKI HOPMATUBTIK KyXarTapbiHa colikec 10 (oH)
KYHTI30emik KyH imiHAe kenecimepre wiHzmerTi: 1) baHkke ymniHIN TYIFaHBIH KEMUINTiH Oepy
koHe/Hemece Kappi3 OOHBIHIIIA MiHAETTEMENepiH OpbIHAaybIH KaMTamachl3 €Ty peTiHAe KbUDKBIMAIIBI
JKOHE/HEMece KBbUDKBIMAUTBIH MYJIIKTI YCBIHY *oHe banknen tuicti Kemin mapte, BKI-Fa KocsimIna
kemicimaep Hemece skaHa BKII »xacay; 2) o3 ecebineH baHKTiH Keminre KYKbIFBIH TipKey OpraHbIHIA
MEMJIEKETTIK TipKeYyAEeH OTKi3y[i KaMTaMachl3 €Ty JKoHe baHKKe TipKey OpraHbIHBIH THICTI OenriciMeH
Kenin mapTeiH YCBIHY.

203. BKUI  Tapantapeiably opkaiiceicel  BKI Ttanmantapeina colikec exiHmi Tapanrtan anran
KapKbUTBIK, KOMMEPUUSUIBIK JKOHE 0acka akmapaTThl KaTaH KYIHs caKTayra MiHaeTTeHemi. MyHpmai
aKmaparTel VIIHIN TyIFaimapra Oepy, jkapusiay HeMece Tapary TeK ekiHmi TapanTelH ka3oOamia
KeliciMiMeH faHa, coHbiMeH Kartap, lllaprra, BKllI-ma >xone KP 3aHHamachiHIa KapacThIPbLIFaH
JKaraaiinapia FaHa MYMKiH Oomagpl. Ockl TapMakTBIH OpeKeTi KYMus aKnaparThl, OaHKTIK KYMUs MEH
bankrin KP 3anHamaceiMeH KopranaTeiH o3re ne Kynusasl bKI GolipiHIa Taman eTy KYKbIFbl OepiieTin
YlIiHII TyJFamapra Oepy jkarnaiyapbiHa KaTbhICTel emec. KimeHnT CTaHOapTThl TananTapra KOChbLIa
OTBIPHIN, Ke3 KenreH ymiHmi tyrranapra BKII OoiibiHIna Kynus aknapartsl, OaHKTIK Kymust MeH KP
3aHHaMachIMEH KOPFaJlaThlH OCBIHJAAH KYKBIK Oepyre OaiylaHBICTBI, COHJAi-aK aTaJfaH TYJFaJlapablH
BKlI-ra Kp3MeT KepceTyre OailllaHBICTHI YIIIHINI TYIFajlapra e3re Ae KynusHel OepymeH kKoca, BKII
OoBIHINA TaNam eTy KYKBIKTapbhlH BaHKTIH yuriHmn Tysranapra 6epy KYKbIFbIHA ©3iHIH €O3Ci3 KeliciMiH
Oepeni.

204. Kmment BKIUI OoitprHma Ttemem kyxartapsinaa bBbKIL-HeiH Tipkey HewmipiH Hemece Kapwiz
OepinreH xylere jxoHe oTey ojiciHe OaitnanpicTel OTey KaproukackiHbl/ILIOTEIHBIH HOMIPIH KepceTyi
THIC, COHJai-aK ocbl TejieM KykatTapbiH BKIII OofibiHIIIa MiHIETTEMEIEPIH TOJBIK OpPbIHAaFaH KYHHEH
Oacrar 90 (TokcaH) KyHTi30emik OOHBI caKTayFa MiHJETTI.

205. BaHkke Kejeci aTAIFAHAAPFA THIHBIM CAJBIHADI:

° Kape1z anmymsiven BKII sxacay kyHi OenrineHreH Tapudrepii, KoMuccusuiblK ChliaKblIapabl )KoHe
Kapbizra Kpi3MeT KepceTy OOHbIHIIA Oacka WIBIFBICTAP/ABIH MeJNIIepi MEH ecell aWbIphicy TOpTiOiH
YIFaiTy KarbIHa Kapail Oip»KaKThl TOPTINTE ©3repTyTe.

° BKIUI meHOepinae KOMUCCHSHBIH JKaHa TypJepiH Oip)KaKThl TOPTINTE €HTi3yTe.

] Kapb13 anymsinel, Kemis OepyiiHi cakTaHIbIpy YHBIMBIH JkoHE (Hemece) OaraliaylbIHbl TaHAAybIHA
HIEKTey KOIOFa, COHJai-aK KapeI3 anybira e3iHIH eMipi MEH JICHCayJIbIFBIH CaKTaHIBIPYAbI KYKTEYTe.

° Kapbizapl  Mep3iMiHeH OypbIH OTEreHi YIIiH TYPaKChI3JBIK aWbIOBIH  HeMece albITIyI

CaHKIMSIApBhIHBIH Oacka Typiepin amy, BKII >xacaran kyHHeH 15 (oH OeciHIli) KYHTI30€TIK KYHHEH
Oacran xoHe Kapwizawl anran KyHHeH Oacrtam Oip >KpUIFa AediH iliHapa Mep3iMiHeH OYpBIH HeMece
HeTi3ri OOpBIIITE MEP3iMiHEH OYPBIH TOJBIK ©TEreH XKaFAainapasl KocTlaraHaa.

° erep Heri3ri OopeInThl Hemece ChIaKbIHBI ©TEY KYHI JieMalbIic HeMece MepeKe KyHIHe KeJice yKoHe
ChlifakbIHBI HEMece Heri3ri OOpBIIITHI ©Tey Keleci KYMBIC KYHi JKYpTi3iice, TYPaKCHI3IBIK albIObIH
HeMmece adbINIyIl CaHKIMSIIAPBIHBIH 0acKa TYpJIepiH ycTayFa.

2-tapay. KocsiMina Tananrap



206. Kinuent IllapTka KOCBUTYBIMEH Mep3iMi KeIIKTIpUIreH bepelekti caTbil ajy KOHIHICTI KbI3METTI
)Ky3ere achIpaThIH 3aHIbl JKOHE JKEKe TYJIFalapra, aTKapylibl ©HIIpiC OpraHAapblHA, CalbIK, KeIeH
opraHiapblHa, COTTapFa, MPOKypopJiapra, aJlJblH aja Teprey *oHe alfblH aja TeKcepy OpraHaapblHa,
conpaii-ak Knuent BKII GofipiHIIa ©3iHIH MiHIeTTeMeNnepiH Oy3FaH jkaFgaiga Mep3iMi KeliKTipinren
bepemrekti eHmipy MaKcaThIHIAFbl ©3T€ YIIIHINI TYIFalapra, COHbBIMEH Oipre OaHKTIH KOWMaapbIHIIA
OCBIHIA MONIIMETTEepAl CaKTayFa KOMEK KepceTeTiH yibiMaapra KIMEeHTKe KaThICTHI KoHE OaHKTIK
KYNHSHBI KypaiTeiH ManiMetrTepai bankke OepyiHe o3iHiH KemiciMiH Oinmipeni.

207. Kmuenr Kaprpiz OoitbiHma bepemekrepain OemniriH He oJapAblH OapibIFbIH ©Tey Ke3iHJe
3agHamanapaa JxoHe Kpemut Oropockl MeH baHK apachiHmarsl KemiciMae OSKITUITeH Mep3iMze THICTi
xabapinamanblH KpeautTik Oropora xiOepinerini  xaOapiaHABIPBUIFAHBIH JKOHE OHBIMEH CO3Ci3
KEJIICETIHIH pacTanpl.

208. Kimmmentr [laptka xocwitrysiMeH [lapt/BKII GoiibiHIIa ©31HIH MiHIETTEMENEpiH OpbIHaMaraH
JKOHE/HEeMece THICTI opblHOaMaraH >xarfaiina, bank Kapei3 Typansl xxone KimeHT Typaibl akmaparTsl,
oHbIH immiHae KIMEHTTIH aThIH KaFbIMChI3 TAPUXBIMEH Oipre aiaid HUETTI eMeC Kapbhl3repiiepIiH Ti3iMiHe
€HTi3y YIIiH YIIHII TyJTFanapra 6epyre KYKbUIbI eKeHirine bankke e3iHiH KemiciMiH Ourmipeni.

209. KnneHTTiH aFbIMIAFrbl IIOThIHA aKIla TYCKEH KYH Mep3iMmi oTkeH Kapbi3 OOHbIHIIA KE3CKTI TOJIEM
xacay jkoHe ChIfakbIHBI Teliey KyHI OomnbIn ecenTeneni. TapamTap OCHl TajamTapiblH Mep3imMaepi
eCenTey MoceJeNlepiH PeTTeHTIH a3aMaTThIK 3aHHAMAaHBIH HOpMalapblHa Colikec KeneTiHiH TyciHemi (KP
A3aMaTTBIK KOJEKCIHIH KaJITbI 061imi).

210. Tapantapasiy  IlaprTeia/BKII THICTI  OPBIHAAIMAYBIMEH, KAaCaJybIMCH HEMECE OHBIH
JKapaMCHI3AbIFbIHA  OAllNIaHBICTBI/TYBIHIAFaH Ke3 KeNreH JayaAbl, Tanantapisl TapamnTap KP
3aHHaMaJlapbIH/Ia KapacThIPBUIFAaH TOPTinTe, baHKTIH HeMece OHBIH (DMIIMATBIHBIH OpHANACKaH OPHBI
OolibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOWBIHIIA COTTA IIEIIEI.

211. BKlll-ka Oapablk ©3repTyjiep MEH TOJBIKThIpYyJap, erep ojap jxaz0alia HbICaHIA >KaCabII,
TapanTapapIH yoKIIETTI OKiIAEepiHiH KOJIAaphl KOMBUTFaHAa >Kapam bl OOJIBIT TaObLIAIb.

212. llapTka e3repTyiep MEH TONBIKTHIpYIapabl baHk Oip>KaKThl TOPTINTe XKyprizeni, Oipak omapabiH
Kepi opekeTi OonMaiabl )koHe Tek jkaHa KimeHTTepre >koHEe KOpCEeTUIreH e3repicTep eHTi3UIreHHEeH
KeliH raHa TyblHOAaraH, eprepekre sxacanraH [llaprrap men BKII KyKBIKTBHIK KaTblHACTapblHA FaHA
tapareutansl [laptka/BKII-ka esrepictep eHri3y, erep Tikeneil 0acKachl KapacThIphIIMAaca, OJap.IbIH
KaJIFaH TaJIalITapbIHBIH OPEKETCI3MIriHE bl KeIIMEH/I.

213. Knuent Mep3iMiHeH OypbIH TOJBIK oTereHue bankke Kapwi3nbl maipananransl yiriH Kapbi3abig
naiiTanaHpUTFaH HAKTHI KYHJIEPiHIH CaHbIHA Kapai Chlidakbl TeNen .

214. BUIK-ka kom kost oTeIpbill, KimeHT baHK €3iHIH KbI3METKEpliepi Hemece YIIIHIN TyJFamap —
cepiktectepi  apkbuibl  Kimentke (BepemiekTi erTey Mocenesnepi  OOHbIHIIA KOca — ajFaHza)
ayb3lia/kaz0amia HeicaHna, Tenedon OoitbiHma Hemece — GSM-TEXHONOTHS MEH  SJIEKTPOHIBIK
MOMITAaHBl KOCa alFaHja, 0acka OaiilaHBIC Kypalgaphl apKbUIbl XabapiacyblHa KelliciM Oepesli JKoHe
Kpenur OepyniH skaHa Oarmapnamacekl (OHBIH imriHae Tejem KapramapblHa KaThICThI) jKOHE BaHKTIH
KbI3METTEpi, IKYPri3UIETIH MAapKETHHITIK 3epTTeyJiep IKOHE IKCKEJICHTeH OHIMIEp Typalbl
akmapartasaplpeurad. byn perre, KiimeHnTtke, coHaii-ak Kemiaaik 6epytire, Kenisi Oepyirire, Kemijarepre
JKOHE KapbI3/[bl KAMTaMachl3 €Ty TYPaJibl APTTHIH TapaObl OOJIBINT TA0BUIATHIH 0AacKa TYJIFara MKEPriIiKTi
yakpIT OolbiHIIA 21 cararrtan 9 caraTka jgeliH BaHKTik Kapbl3 mapThl OOWBIHIIA KbI3MET KOPCETYMEH
OainaHpIcThl  ecke camyiapiasl  (TenedoH OoWBIHIIA KOHBIpAy COFY) JKY3€re achlpyFa JKoHE
xabapraManapapl KOJIbIHA Oepyre pyKcaT eTiIMen .

215. Kiwment kadTbic OONFaH >KaFjaiija, MYparepiiKleH aiy TopTiOiHAe OChIHIAl MYIIKTIH
Myparepiepre eTkeH KyHbIHbIH mierinne bank Knmentrtin myparepiepinen bepemekti Teneyni Tanan
eTyre KyKbUIbI.

216. Bank e3iHiH TaHIaybl OObIHINA, Ke3 KelreH KamTamachl3 eTyni caryra skoHe/Hemece ochl Lllapt
ootipiama/ KamTamacel3 ety peTiHae OepiireH kemiyiaik Oepy OOHbIHIIIA TajanTap KOwoFa, KoHe/Hemece
KonnaHeuiaTelH 3aHHaMara colikec, ke3 kenreH Kapbi3 amymsl/ kenin Oepymni/ keninnik Oepymi [lapt/
Kamramacei3 ety IllapTrapsl OoiibIHIIA Ke3 KEJIreH MIHACTTEMEHI OpbIHIaMaraH HEMECe THICTI Typie
OpBIHaMaraH karjaia, bankke OepiiareH 6acka aa KYKbIKTapbl )KY3€Tre achbIpyFa KYKbUIbI.

217. Kaps13 amymsl ochl apkbuisl bank Kapeizner 6epetiH KyHi jkacanatbiH koHe Kapei3 amymisira Ko
Kolora OepineTin Otey KecreciMeH, conaaii-ak Kapbi3nel Mep3iMiHeH OypbIH ©TereH jkarjaiina Hemece
e3re cebenrep OolbIHIIA (MeIIIEpPIIEMEHIH, MEpP3iMiHIH e3repyi koHe T.0.) Oonamakra bank Oepetin
OTey KecTeciMeH 03iHiH co3Ci3 KelliceTiHiH OuTIipesi.

218. TapanTtap baHKTIK Kapbl3 MIapThIHAA KOPCETUIreH MekeHxainap OoiibiHma lapTka KaTeICTHI Oip-
OipiHe xabapiamaiiap MEH eckepTienep xioepeni. Erep xabapnamanap MeH eckepriienep ocbl baHKTIK



Kapbl3 INApThIHAA KOPCETUIreH ajlyIlIblHbIH MEKEHXKalblHa TaIlCBIPBICTBI, KYyphEpIIK IOLITaMeH
XKi0epireH 0oJica He JKeKe KOJIbIHA TaIlChIPBIICA, THICTI TYPJE JKacalabl )KOHE albIHIIBI ST eCemTeleIi.
Mekenxaiibl e3repce xoHe Oy Typaiibl keneci Tapamka xabapiamanap MEH eckepTrenep kidepiimece,
Oenrini MekeHkai OoibIHINA XibepinreH xabapiamanap MEH eCKepTIenep THICTI TypJe >KeTKi3inai aen
ecenTeneni. Xabapiamanap MeH ecKepTrenep KiOepimyiHiH KeTKUTIKTI pactay ¢akTtici KiOepymriHiH
MoIITa KbI3MeTiHeH (YHBIMBIHAH) anFaH TyOipreri O6ombin TaObutamel. JKiGepymri, erep xibepymriHiH
VKBITICBI3JBIFBI  HEMECE KaTeci nanenjeHOece, TYOIpTeK alFaHHaH KeWiH xaOapiamanap Hemece
eCKepTIesiep JKOFaIyblHA JKOHE/HeMece YpIIaHybl ToyeKelliHe jKayamkepiriaikrte 6onmmaiiner. JKibepymri
xaT-xabapmapaplH TOIMITa KBI3METI AapKBUIBI JKETKI3UTYiHIH KBUINaMIBIFBl YINIH JKayanKepIIiiKTe
Oonmaiiapl. byn perte xat-xabapnap, erep OHbIH epTepeKk Mep3iMae JKeTKi3iIreHiHe pactay KoK 0Ooca,
OHBI JKOHENTKEH COTTeH Oactam KyHTi3Oemik 3 (ym) — KYHHIH asKTadybl OOWBIHIIA XKiOepylliHiH
MEKEeH)KaiblHa JKeTKI3UIMI Jem ecenTelemi. Xar-xabapiap/ akmaparrap  TalChIPBICTBI XaTTIeH He
TeJlerpaMMaMeH KiOepiireH jkarfaiia, OCbIHIAM  xar-xabapnap/ akmapaTTap oJiapApl >KiGepymrire
TaTCHIPBUIFAaH KYHI aJbIH/ABI [Tl €CeTTeNeIl.

219. bank ocbl bBaHKTIK Kaphl3 IIapThI OOWBIHITIA ©31HIH KYKBIKTaphl MEH MIiHACTTEpiH
KP xommaweicTarbl 3aHHaAMallapblHA COMKeC YIIHINI TyiiFajmapra Oepyre KyKbutbl. Kapbi3 amyrmist
BaHkTiK Kapbl3 mapTel OOHBIHIIA ©31HIH KYKBIKTaphl MEH MiHAeTTepiH baHKTiH jxa3z0ama KemiciMiHci3
YIIHII TyJIFanapra 0epyre KYKbIFbI KOK.

219-1.Kape3 anymiplHBIH ©MIpiH, JEHCAyNBIFBIH, MYIKIH JKOHE/HEMece MYIIKTIK KYKBIKTapbIH
CaKTaHJIBIPY Typajlbl Tajamrtap/aepextep OonraH >kardaiiga, Tapantap ocekl LllapTThiH Kereci epekiie
TaNanTapbIMEH CO3Ci3 KeJicei:

1) CakraHapIpy CBIMIBIKAKbI coManapbl Kapbl3 comachlHa CHTi31ITeH jKaFaaiiia, BaHKTIH aKmIaHbl
TiKeJel caKTaHAbIpy YHBIMIAPBIHBIH NaliJlackbiHa ayAapyblH Ha3apFra ajia OTHIPHII, OHbIMEH KapbI3 amymist
KalTapeIMChI3 Keniceni, [llapT ke3 kenren cebentep OoibIHIIA Mep3iMiHeH OypbhIH OY3bUIFaH XKarjaia
(KapsI3 kaiftappurraH xarnaiiaa), Kapsiz anymsr baHkke cakTaHasIpy YilbIMAaphIHA ayJapbUTFaH COMaHbBI
Teleyre (Kaiitapyra) MiHIETTI;

2) Illapr ke3 kenreH ceOenrep OoiibIHIIA Mep3iMiHeH OypbiH Oy3butFaH karmaiina (Kapsi3
KaWTapbuIFaH >KaF/aiiia), cakTaHIbIPY CBHIMIIBIKAKbl coMachlH Kapel3 amymibira KaillTapy cakTaHABIPY
IIaPTTapbIHBIH /CaKTaHIBIPY NOJIUCTEPiHIH TalanTapblHa COMKeC XKy3ere achbIpbliabl;

3) Kaps3 OoitbiHIIa apThIK TeaeM maiaa OojFaH armaiiia, baHk apTeIK TeJeHTeH coMaHbl Kapbi3

anmymeiHbiH [IlaptTa Hemece Kappi3 amymiblHBIH OTIHINIHIEC KOPCETUIreH AepeKTeMelepi OoMbIHIIA
KaiTapassl.
219-2. Kapei3 anymbsl baskTik Kapbi3 maptrapsl/ockl Kockury mapTel OolbIHINIA OepeliekTepai eTey
Mep3iMaepin Oysran skarpaiina bank Kapeiz anymeieiH BankTe amrsiiraH OapiblK OTTapbIHAAFBI
aKIIaHbl OKLIayllayra; >koHe/Hemece Kapbi3 amymbiHblH baHkTe ambiiFaH OapiiblK  IIOTTAapbIHAH
OeperiekTep coMachlH, COHBIH INIiHAE Mep3iMi KeUIiKTipiliMereH Oepelmiek COMAachlH OJapibl TiKeleh
Je0eTTey apKbUIbl JkaHe/HeMece Kapbi3 anylibiHbIH 0acka OaHKTEpIe HEMECE ©3re KapiKbl YHbIMIAPbIHIA
(MHCTUTYTTapbIH/A) alllbUFaH O0apiblK OAHKTIK IIOTTAphIHA KOUBUIATBIH, aKIENTi Tajal eTHeHTIH TeJleM
TaJan-TarchblpMallapbl HEeTi3iHAE OHAIpiN anyFa KYKbUIbl. BOphII coManapbl ecenTeH MIbIFapblIFaH COH,
erep erey comackl BKIII OoiibiHIIa OOPBIII KaJABIFBIHBIH COMAachlHA TEH KeJeTiH 0ojica, oHma Kapbi3
amymsibiH BKII OGolipiHIa MiHgeTTeMenepiH Mep3iMiHeH OypblH opblHAaybiHa OaiinanbicTel BKILI
©3iHIH opeKeTiH aBToMatTThl TypAe TokTaransl. BKII OoiibiHIa OeperiekTep inriHapa eTeNreH Karaaiia
Otey kecreci esreptineni; bank onm typaner Kapbl3 anymiblHbl Ke3 KENreH KOJDKETIMII TOCIIMEH
xabapnanapipanel. Kapbiz amymel CTaHAapTThl TajalnTapblH OChl TapMarbIMEH OCNTIICHIeH OaHKTIK
HIOTTapJlaH aKIIaHbl OHAIPIN alny TapTiOiMeH ce3ci3, KalTaphIMChI3 KeJice i skoHe baHKTiH xail xxa30arua
Hemece aybl3iua Tanadel OolibiHIIa bank e3repTken OTey KecTeciHe Ko Kolora MiHAeTTeHe i, Oy perTe
bank Orey kecrecin Kapbi3 anymibiabiy MekerxkaibiHa BKII kepcerinren aepekremernep OOWbIHIIA
TaICBIPBIC XaTIeH xi0epreH xkaraaiina Kapei3 anymisl bankke BaHKTIH K0J1 KOWbUIFaH AaHACBIH aTajiFaH
Kecrenepai bank xibepren kyHHeH Oactan 5 (6ec) »KyMbIC KyHiHEH KEIIiKTipMeH KaiTapyra MiHIETTi.
KapbI3 anymisl ocbl Tanantsl OpbIHAaMaraH jKarnaiia OepemexkTepi olan api ereyai bank aBromarTh
TOPTINTE — XKaHa OTey KECTECIH €CKePYMEH €CEINKe ajajibl JKoHE OOpBIII KaJIBIFBIH OfaH api eTeyi
Kaps1z amymsl ocsl Otey kecteci OOMBIHIIA KOCIAPIBl TOPTINTE KYPrizyl THic, ocsiMeH CTaHIApTTHI
TaNanTapra KochlIaThlH KapbI3 amymibl ce3ci3 koHe KalTapbIMChI3 KeJlice .

3-Tapay. TapanrapablH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKBIKTApBbI:



1)  Kaps3 amymisira Keneci sxaraaiiinapaa Kapeis 6epynen 6ac tapry:

o Kappl3z anymblHBIH COMaHbl Mep3iMiHIE KaWTapMaWTBIHBI Typalibl aHBIK KyQJIaHIBIPYIIbI
JKarainapapH OOybI Ke3iH/e;

o KapbI3 anymsIHbIH KapKbUIBIK JKaFIaiibl HalapiaaraH KesJe;

o BankTik onepanusanapAblH JKEKENereH TYPJEPIH >Ky3ere achblpaThlH YHBIMIApABIH, OaHKTEpAiH
baHkTiKk Kapbl3 IIApTHIH THICTI OpbIHAAybIHa ocep eTeTiH KP 3aHHaManapbIHBIH TananTapblHBIH
e3repyinze.

2)  Eprepekrte sxacanran BKIII menGepinge sxaHa Kapbizgapasl Oepymin Oip)KakThl TOPTINTe
TOKTATBLTYHI:

- bankTik Kappl3 mapThiHOa KapacThlppUlFaH bankte, OaHKTIK onepalusiapAblH KEKeJlereH TYpJepiH
JKY3€Te achIpaThiH YitbiMaapaa xana Kapeinapaer 6epyni xKyprizoey KYKbIFbIHBIH TYBIHIAYHI,

- Kapez anmymbraely,  baHkTiH, OaHKTIK oONepanusuapAblH JKEKEIEereH TYPIEpiH JKy3ere achIpaThbiH
yHBIMIApABIH alabHAaFbl, BaHKTIK Kapbl3 mapThl OOMBIHINIA ©3i1HIH MiHACTTEMENEPiH OY3YHI;

-YOKIIETTI OpraHHBIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK TajantapblHa coiikec, Kapbi3 amymbiHelH —~— BaHKTIH,
0aHKTIK OTepaItusIap IbIH KEeKeIIeTeH TYPJIEPiH KY3ere achpaThlH YHBIMAAPIBIH KYPTi3reH MOHUTOPHHTI
HOTIXelepi OOMbIHIIA alKbIHAATIFAH KapKbUIBIK JKaFJaibIHBIH Hallapliaybl;

3) KappI3 anymiblHbIH ~ KapKbUIBIK JKaFnalbiHa, Kapbi3apl MakcaTThl HaiiananybiHa, BaHKTIK Kapbi3
mapTel OoibrHIIa KamTaMacki3 eTyre Kke3 KeNreH yakbITTa Tekcepy Kypridy; lllapTka xon koliFaHHaH
keiiin Kapsi3 anymsira Kapeiz 6epynen 6ac tapry:

. Kappl3z anymslHBIH COMaHbl Mep3iMiHAE KaWTapMaWTBIHBI Typajibl aHBIK KydJIaHIBIPYIIbI
JKarainapabH 0OJybl Ke3iH/e,

o Kaps13 amynisIHBIH Kap KBUTBIK JKaFTalbIHBIH HaIllapiaradbl bankke Oenrisi 6oiraH Kes3ze;

o Kamramace3 ety xarmaifpl HalapiiaraH Ke3ie, OHBIH OTIMILIIT TOMEHIIEreH Ke3/e JKoHe/Hemece
OHBIH Oaranay KYHBI KEMIT€H Ke3/Ie;

. Kapsz anymsr [llapTTeig TamantapsiH cakTamarad ke3zie, Kapei3 amymsr ocer apt Goiisiaia,

oHbIH imiHge KaMTaMacsi3 eTyre KaThICTBI MiHIETTEMEIIEpiH OphIHAaMaraH (THICTI OpbIHIaMaFraH) Ke3/le
4)  Kape3 anymbiman  KpemuTTik  JOChe KaJbINTACTBIPY YIIIH KAaXKETTI KyKAaTTapibl Tauam €Ty,
connaii-ak lapTTeie/BKILl KonmaHbUTYBIHBIH OapiiblK MEP3iMiHIH IlIiHIAE Ke3 KeJreH yakbpiTTa baHk
KaXCETTi JIeN caHaFaH KyKaTTaMajlap MEH aklapaTTapsl cypay.

5)  Erep bank Kapbl3 aiymibIHbIH MIOTTapbIHAH OHBIH bepelerin koroFa akIenTICi3 TOPTINIECH THICTI
KapbI3 BaroTacslHaH epeKIIeIeHEeTiH BaJlOTAMEH aKIia ajfaH jKarnaiijia akiiaHel aibipOactay. Kapbi3
aJIyIIBl OCHI apKBLIBI MyH/Ial aKkimaHbl baHk akima aiiplpbacTanatbiH KyHi Oenrineitin Kapbi3 BamoTachH
caTbll aimy Oarambl OoiibIHIIA aifbipOacTayra xoHe bankre, KP aymarblHaarbl )kKoHE OJjaH THIC XKepAeri
Oacka OaHKTeple oHE OaHKTIK ONepalusuIapIblH KEKEJIereH TYPJEPiH ICKEe achlpaThlH YHWbIMIapa
ampuFaH Kapbl3 anmymiblHbIH Ke3 KelreH OaHKTIK MIOTTapblHAaH aKiia aiblpOacTaaFaHbl YIIiH ajlbIHATHIH
KOMUCCHsI cOMaiapblH Kapbl3 anyIIbIHBIH KOCHIMINIA AKIENTICi3 (KeTiCIMIHCI3) albill amyFa KeliciMiH
Oepeni;

6) Kapei3 amymisl KbIpbIK KYHTI30CJIK KYHHEH actam Mep3iMre KapbI3gblH Ke3eKkTi Oesirid erey
xoHe/HeMece bankke Kapbis OoiibiHina tuecini ColilakblHBL TeNley Mep3iMiH Oy3raH sxarmaiina, Kapeis
amymsigad BKII  Mingerremenepin Mep3iMiHEeH OYPBIH OPBIHJAYBIH YKOHE HETi3ri OOpBII KaJbIFBIH
Kanitapyabl, Ceiiakbiabl sxkoHe BKIL OotibiHima 0acka bepemiekti Teney i tanar ery.

7) Kapb3ablH Kajlmbsl cOMachlHA KOMHUCCHSUIAD JKOHE CaKTaHIBIPY CHIAIBIKAKBUIAPBIHBIH ~ COMACHI
KOCBUIFaH JKaFjaiifa, akiia ayJapbUFaHia aynaapy comackiHaH - bankke BKIUI OoiibiHa Tuecimi
KOMHUCCHSIIAP/IBIH, COMACBIH JKOHE opi Kapal caKTaHIbIpy KOMIIAHWSJIAPBIHBIH MailackiHa ayaapy YIIiH
CaKTaHJIBIPY CHIMJIBIKAKBIIAPBIHBIH COMACHIH aJIBII aly.

8) Mep3simi kemnikripinren bepemek TybiHmaran opOip jkargaiiga, Kapbl3 anyra OTiHIIITE HOMipJiepi
KepceTiiareH Tenaedonaap OoibiHia Kapsi3 anyiisira xadbapiay.

9) BKUI ramantapsin Kapel3 anyiisl YIIiH jKakcapTy )KarblHa Kapail 0ip jKaKThl TOPTIIIIEH 63repTy.

9-1) KP konjaHpIcTarsl 3aHHaMachIHAa KapacTBIPbUIFAH JKarIaiaapaa jKoHe TOPTINTe MapTThI(-Tapibl)
Oip>KaKThl TopTiNTE OY3Y.

10) Kapwiz anymsr (Kapeiz anymibiaeie KbismeTkepi/ «Kasmomrtay AK/esre BankTiH cepikrecTepi)
onmapMmeH xacackaH Lllaprrapra coiikec aii calibIHFbl TeJieM COMACBIHAH acaThlH COMAaHbI TOJIETE€H
*Karaaiaa, bank myHpall alpipMambuIBIKTBL Kapbl3 adylIbIHBIH OoJlallakTarkl TeJIEMAEPiHIH ecebine
aiyyra He Mep3iMi KellikTipiiareH oepemiek (0ap OonybiHIa) eceOiHe ayFa KYKbUIbI.

11) Ocer HlapTTeiH TanmantapbiH Kapbi3 anylibHEIH OpbIHIaMay jKOHE/HeMece THICTI Typlle OpbIHAaMay
HOTIXKECIHAE >KMHAKTaIFaH bepemiek comachlH OaHKTIK LIOTTHI Tikenedl pederTey, TejeM Tajarl-
TancelpMackiH Oepy apkpUibl Hemece KP  KoNJaHbIIAThIH 3aHHAMaMeH OeNriieHreH o3re 9J[iCTepMEH



Kapeiz anymeraeie bankre, KP  aymarbiHAarbl, O4aH THIC JKEpJIepAeri Ke3 KelreH OaHKTepe >KOHE
0aHKTIK ONEpaNMsUIApABIH JKEKEJIeTeH TYPJIEPiH iCKEe achIpaThIH YHBIMIAp[a allbUIFaH Ke3 KeJTeH
0aHKTIK IoTTapeiHaH Kapbl3 anylIbIHBIH KOCBIMINA KETICIMIHCI3 aKLEeNTici3 TpTilmeH (Jaychl3) aibl
amy. Ocbl apkbUTbl Kapbl3 amymibl ke3 KenreH OaHKTIK IIOTTapAaH e3iHe Tecimi ke3 keiareH Kapswis
comachlH, ecentenreH ChIfaKbIHBI, MIBIFBIHIAP MEH MIBIFBICTAP/IBI, COHAN-aK €CEeNTeNTeH TYPAKCHI3IbIK
alBIOBIHBIH COMAcChIH bBaHKTIH aKIemnTiCi3 (Jaychl3) €CeNnTeH MIBIFApHIN alyblHa KeiciMiH Oepemi. by
perTe BaHKTIH Ke3 KeJreH TeJjieM Talan-TalchlpMachkl Hemece 0Oacka akIEeNTiCi3 alblll aldy Typajbl
HYCKaybl KOPCETUITeH MIOTTa HAKTHl KOPCETUIreH COMara OPBIHAANYBl THIC XOHE aKila JKEeTKIUTIKCi3
OonraH xarmaiima — Kapei3 amymbiHbIH OaHKTIK IIOTHIHA (-TapblHA) akKlia cOMAachl TYCKEHTe JAeHiH
Kaprotekana cakranansi;

12) Oce Iapr OofipiHma Kappl3 anmymsl MiHAETTEMENEpiH OpbIHAAMaraH >KoHEe/HeMece THICTi
opbIHAaMaraH xarmaina, KP KommaHbIcTarsl 3aHHAMaNapblHA COMKEC COTTaH THIC TopTinTe KamTamaces
eTy eceOiHeH ©3iHiH TaJanTapblH Mep3iMiHeH OypbIH KaHaraTTaHAbIpy. by perre bank Kapei3 anymibira,
Kape13apiy comaceid, ecentenred ChlaKbIHbBI, TYPAKCHI3ABIK (aHBINIYII, ©CIMIYII) albIMIIYIAapbIH, OCHI
[HapT OofipiHIIA MIHACTTEMENEPIH OpBIHIAMAYBIMEH KOHE/HEMece THICTI OpBIHAaMaybIMEH KEeNTipreH
3aNanmap/sl, MIBIFBICTAPABI JKOHE ©3T€ IIBIFBIHAAPIBIH OPHBIH TONTHIpYAbI, KamTamacei3 eryni ycray
OolibIHIIA 3ananaap/sl, bepeiiekti eHaipy OOWBIHINA IIBIFRIHAAPIBI KOCA aJIFaH/a ©3iHIH TajanTapbiH
HAKTHUTBI KAHAFATTAHABIPY COTiHIE Oap KeleM/e KaHaraTTaHIbIPyFa KYKBLIHI,

13)KIHEHTTIH aKIIachIMEH JXoHe (HeMece) e3re MYJKTEpiMeH JKyprisiierin omeparmsuiapsl Kasakcran

PecnyOiiMkachIHBIH  3aHCHI3 JKOJIMEH allbIHFaH KIPICTepAl 3aHIACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPU3MJII KAPXKBUIAHBIPYFa KapChl IC-KMMBIT Typajibl 3aHHAMAChIHA COWKEC 3aHCHI3 KOJMEH aJFaH
KipiCTep/i 3aHAAaCTBIPYMEH (KbUTBICTATYMEH) JKOHE (HEMece) TeppOpU3MIL KapKbUIAHIBIPYMEH
OaifmaHpICTBI JIeNl TakbiMaayra baHKTIH Herizjgemeci OosraH jxkarmaiina ocel LllapTThl OpbIHAaymaH
(omeparust KyprizyZeH Oac Tapryra) Oip»kakTel ToprinTe Oac Tapry. bynm perre bank Ilaptrer Oy3y
KYHiHEH KeMinze Oip aii Oypbia Kinentke anapia ana xabapinaymen LapTTel 6ip skakThl TOpTinTe Oy3yFa

KYKBLIBI.

221. KapsbI3 anymIbIHBIH KYKBIKTAPBI:

1) KapbI3apl nadijanaHFaH HaKThl KYHIEPiHiIH caHbl yiniH Chlifakpl Teen, ockl [1IapTThiH (TYpaKChI3IbIK
adpIITapel  Typanibl, JeMalbic/MepeKe KyHaepi Typamel koHe T.0.) epexenepiHiH ecebiMeH,
Kapsznpi/Kaper3 6oiibiaIa bepernrekri (inmiHapa HeMece TONBIK KoJeM/Ie) Ke3 KeIreH YaKbITTa oTey.

2) BKUI xacaran kyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTi30emik KYHHIH imiHzme, coHnmaii-ak Kapsi3
aNfaH KYHHeH Oactam Oip KYHTI30elNiK >KbUIIBIH asKkTanybl OolibiHIIa Kapbl3 OepreH KyHHEH Oacrar
bank ecenreren Celifakpl Teneymen Kapbizapl Kaiitapy; 0yi1 perre bankke Kapbizasl kaiitapransl yiuiH
TYPaKCHI3IBIK afbITIYJIBI MEH aHBITIIYJT CAHKIIUSIIAPBIH TOIEMENII.

3) OriHim OOWBIHIIA YII )KYMBIC KYHIHEH acalThIH Mep3iMJie aKbIChI3, OipaK KeMiHJe alibiHa Oip peT
kaz0ama HeicaHga BKII OoiibHIa GOpHINITEI ©Tey ecebiHe Ke3eKTi TYCeTiH akKmiaHbl Oery (Herisri
Oopeika, CelilakpiFa, KOMUCCUSIIAPFa, TYPAKCHI3ABIK alibIObIHA, alBIIIYIapFa )KoHe 0acKa TeJIeHyl THiC
comajiapra), COHjaii-ak BaHkKke TeJieHreH akiina comMachl MeH KpeauT Oepy numuti (O0ap OosiraHza)
TypaJibl )xa30alla HbICaHAa aKIapaTThl ay.

4) bankke BKII OoiipiHma OepiireH akmiaHbl illiHapa HEMece TOJBIK Mep3iMiHeH OYpBIH KaWTapy
Typassl OTiHIm OoifbiHIIA 3 (YII) JKYMBIC KYHIHEH aclaiThiH Mep3imiie eTeyci3 jkaz0amia HbIcaHja
Herisri Oopsiika, CeliakbiFa, KOMHCCHSFA, TYPAaKCHI3ABIK aiblObIHA, aWBIIyIIapFa XoHE Mep3imi
KeIIKTIpIIreH TeJeMIep/li KopceTe OTHIPHIT, TOJeHyi THiC Oacka comanapra OeiHreH KalTapbUTybl THIC
COMaHBIH MeJIIIEP] TypaJibl MOJIIMETTI aiy.

5) AnbiHATBIH KbI3MeTTep OOWBIHINA JayIibl JKaFJainap TyblHIarania bankke jxaz0amia eOTiHINI kacay
*oHe xkayanTsl KP 3aHHamanapeinga OenrinieHreH Mep3imie amty.

6) >Kymeic 6epymire BKII GoiipiHma bankTiy angsiaaarsl beperierin etey moTsiHa OTey KecTeciHe
coiikec ail CalbIHFBI TOJEM COMACHIH KaJaKblIaH YCTayFa jKOHE/HeMece ecenTey KYHIHJAe YOKIJIeTTi
KYMBIC Oepymiire >kazdamia eTiHim Oepy *oHE OchiHAal comaHbl Kapbl3 anymibIHBIH aThiHAH BaHKTIH
HIOTBIHA ayAapy.

7) bankke BKIII Goiibiaia Kapsiz Oepy Typaibl OTiHIIITE KOPCETIITeH jKeKe 0AChIH KyollaH/IbIPaThIH
manimertep, BKII HeMipi xoHe KOATHIK co3 xabapnanraH ke3jie, BKI OoifbIHIa aKmapaTThl aybi3mia
Hemece jka3z0alna HeIcaH A aiy.

8) Erep nerisri 6opbir Hemece ChlifakbIHBI ©6T€Y KYHI JIeMalibic He MepeKe KYHAEpiHe TYyceTiH Oolica,
TeJIEM/I OJlaH KeHIHT1 KeJIeCl )KYMBIC KYHI JKYpri3y.



9) IIapT GoiibIHINA KENICIEYIIUTIKTED TYBIHIAFaH Xaraiina, OaHkTik omOyacmanra (Bamk men Kapoi3
ANYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFAJIATHIH MyJJIeNiepi MEH KYKBIKTAphIH KaHaFaTTaHJIBIPY Typallbl KeJiciMre Kol
JKETKI3y MaKcaThlHaa Kapbl3 altylibl — OHBIH JKEKe TYJIFara )KyTiHyi OolibiHIIa bank nen Kapbi3 amymisr
apacblHIarel MMOTeKANBIK — Kapbl3 IIAPTHIHAH TYBIHIAWUTBIH KENICHEYIIUTIKTePAl PETTeyi JKy3ere
acBIPaTHIH ©31HIH KBI3METIH/IE TOYEIICi3 JKeKe TYJIFara) )KYTiHY.

4-tapay. Tapanrapasin MinaeTTepi
222. BaHKTiH MiHaeTTEpI:
1)  BKIlII-ga Gexkirinren xarmaiinapaa BKII sxkacanran kyaHeH 6actam 14 (OH TepT) KYHTI36EIIK KYH
imriHge, conmaii-ak Kape3nbl anraH KyHHEH Oacrtam Oip KBULIBIH asKTalybl OOMBIHINIA eCENTelNreH
CBIHAKBIHBI YCTall OTBIPBIN, TYPAKCHI3ABIK albIOBIH HEeMece KaWTapbUIFaHbl VIIIH —aNBIIImyI
CaHKIMSUTAPBIHBIH Oacka TypiepiH ycramaii, Kapsi3ael kaOsuiaay.
2) Kapbi3 anymbiHbIH OTiHIIN OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acHalThIH Mep3iMae eTeyci3, Oipak
KeMiHze aiibiHa Oip per jkaz0ama Heicanna Lllapt GoifpiHIIa OOPHILITH ©TEY eceOiHe KE3eKTi TYCEeTiH
aKmaHel Oermy (Herisri OopsimKa, ChlifakpiFa, KOMACCHSUIAPFA, TYPAKCHI3ABIK albIObIHA, albIIIyJIIapFa
JKoHe 0acka Mep3iMi KeNIKTIpiAreH TeleMIepli KOpCceTyMeH TeJieHyl THIC coMajapra), COHIai-ak
baHKkKke TeJleHIeH aKilia coMachl MEH KpeauT Oepy aumuTi (0ap OosiraHia) Typajibl aKIaparThl Oepy.
3) Kapbi3 anymibiaeie oTiHimn OoiisiHima bankke BKII GoiibiHia GepiireH akimiaHbl illiHapa HeMece
TOJIBIK Mep3iMiHEeH OYpBHIH KalTapy Typasibl YII KYMBIC KYHIHEH acIalThIH Mep3iMJe aKbIChI3 XkKa3oarna
HbICaHJa Heri3ri Oopwinika, CeliiaKbiFa, KOMHUCCHSFA, TYPAKCBI3IbIK albIObIHA, AWBIIITYJIAapFa JKOHE
Mep3iMi KeUNKTIpUIreH TeJeMIepAl KepceTe OTBIPHIN, TeJeHyi Thic Oacka comanapra OeJiHreH
KaWTapbUTyBI THIC COMaHBIH MOJIIEP] Typallbl MOJIMETTI ay.
4) Kapsi3 anyisl 6epemiekrepai otey mingerremenepin BKIII-HeIH akpipamac 66iri 60JIbIT TaOBLTATEIH
Otey kecrecinze OenTiieHreH Mep3iMJie OpbIHAayAbl KemikTipren 6oinca, bank Kapbi3 anymbsiHel opoip
OCBIHIAN MiHAETTEMeNepal OpeiHAay Mep3imiH kemiktipy ¢akrici meH BKII Ooiipiama temeMaepai
BKII-ma/CrangapTTsl TamanTapAa OeNTiIeHreH SmicTepMeH, keneci mepsiMae: Kecrte OolibiHINA THiCTI
eTey KYHIHEH KeHiHri KyHHeH Oacrtar, mep3imi kemrikTipiareH bepemekTi HakTel eTey KyHiMeH askraii
KeJe, CHTi3y KaXeTTUIrl Typanbl XaOapnanablpyra MiHAeTTi. by perre bank kenmeci TocimaepmeH
xabapraHapIpaIbl: MOIITANBIK Kypbepilik HeMece (aKkCUMIIIBIIK Xabapiiama, 3JIeKTPOHIBIK XabapiaMa
x)oJay apkbuibl, Kapeiz 6epy Typanbl OTiHiluTe KopceTiireH Tenedonaap OolibiHIIa koHe/Hemece SMS-
xa0apiaHpIpy TYpiHze koHe/HeMece KP 3aHHaMachIMEH THIMBIM CalbIHOAFaH 3r¢ e TACIIIEP apKbLIBL.
5) Kaps13 anmymsiabry xa3bama etininrid KP 3aHHamManbIK akTinepinje OenriieHreH Mep3iMze jxazoarna
JKayaln KapacThIpy JKoHe JalbIHaay.
6) BKIII GofipiHIIa KYKBIKTHI (Tanal KOK) YUIHIN TyFaigapra OepreHje yII )KYMbIC KYHIHIH ilIiHae
Oyn Typamsl Kapbi3 amymibira (OHBIH YOKUIETTI TYJFachlHA) OEpUTeH Tanam KO KYKBIFBIHBIH TOJBIK
KeJIeMiH, Herisri Oopblmka,ChliiaKpiFa, KOMHCCHSFA, TYPAKCBHI3ABIK aiblObIHA, aWBINIYJIapFa >KoHE
TeJIeHyl THIC 0acka comajiapra OeJIiHI'eH aFbIMJIaFbl KOHE Mep3iMi KEIINKTIPIIreH KaJJIbIKThI KepceTe
OTBIPHIN, cOoHMal-aK Kapwi3apl eTey OolibiHIIAa OynaH KeWiHTi Telemlep MakcaThlH — baHkke Hemece
TaJial KO KYKBIFbI OepiIreH TyIFaHbl xabapaap ery.
7) Kapwiz OolibiHIIa COHFBI TeyieM xacay coTiHme BKII OolibiHIa aFbIMIaFrbl XKoHE Mep3imi
KELIKTIpUIreH Oepelek KoK OoyiraH Jkarmaina, bank Kapbl3 anymibiHbIH jkaz0aliia OTiHINI HeTi3iHe
apThIK TeJIeHreH coMmanbl Kapbl3 amymibira KalTapyra MiHAETTI. AKIIaHbl KaWTapy akmanbsl Kapsis
aymipl IIOThIHA OAHKTIK aylapbIM jkacay apKbpUThl Kyprizinemi. byn perre bank kaitappurysl THiC
coMaiaH OaHKTIK IIBIFBICTAP/IBI YCTAI KATyFa KYKBUIBL.
223. KapsbI3 a;ylIbIHBIH MiHIeTTepi:
1) Kapb3asiH Mep3iMaiTiK, KaiTapbIMIIBUIBIK KOHE TOJIEMJIIK IIApTTAPhIH KaTaH CaKTay.
2) bankke Kappi3 aymbIHBIH KapKBUIBIK XKai-KYyHiH TeKcepyre OapbIHIa KOJFaObIC KOPCETY.
3) Bankriy OipiHiIi Tanan eTyi OoibiHIIa, KapbI3 anyibsigan KpeauT TOChECiH KABITACTRIPYFa KOKETTI
KyKaTTapael, coHpaii-ak Kapeiz amymbinan bank Hlaprreiy/ BKI opeker ety mepsimi imiHzae ke3
KEJIreH yaKbITTa KQKET JIT eCeNTEHTIH Ke3 KeJITeH Ky)Kartama MeH akIapatTel Oepy.
4) Ocswr Hlaprra/BKIII-na KapacThIpbUIFaH TOJIBIK KOJIEMJE, TYPAE, MEp3iMe, TOPTINTE KOHE MOJIIIIepIe
Kapsi3asl Tesney xoHe on OoiibiHIIa ecentenred ChlifakbIHbI, COHAANR-aK 0acka TejaeMIepai oTey.
5) bank Kapezas! sxone Hlapt/BKI Tananrapeina colikec ecentenred ChlHaKkpIHBI MEP3iMiHEH OYpBHIH
KalWTapyIpl Taman erkeHjae, baHk TanaOblH anraH KyHHeH Oacram 7 (keTi) KYHTI30eNiK KYH immiHJe
BaHKTiH KepceTiireH TaaadblH OPbIHAAY.
6) bankti 7 (keri) KyHTi30emik KyH imIiHIe MeKeH)XaWbIHBIH e3repTiuireHi Typaisl, LllapTtka koca
OeputreH OTiHIIITE KOPCETUINeH 0acka MaJiMeTTepli Koca jkoHe/HeMece Kapbi3 anylIbIHBIH JKYMBIC



OepyiriMeH eHOEK IapThiH Oy3FaHbl HEMECE TOKTATKaHbI Typajibl skoHe/HeMece Kapwi3 anyibiasiy, BKIIT
OolbIHIIIA KE3EKTI TOJIEM/II 6Teyre aKIIaChIHbIH JKOK €KCHIII Typajbl jkoHe/Hemece Kaphl3 anyInbIHBIH
KaHaaid na Oip COTTBHIK MpOLIECKE TapThUIFAHIBIFBI Typanbl >koHe/Hemece Kapbl3 anmylibIHBIH MYJIKiHE
THIABIM CaJIBIHFAHJIBIFBl JKOHE/HEMece ayBIPTIANbIK CAJBIHFAHIBIFBl (HEMece MYHJAl JKaFdaiIbiH
TyBIHAAyBIHA HAKTHI Kayil Oap ekenziri) typanbl, BKIL GoifprHma MiHAETTEMENEPIiH OPBIHIATYHI YIIiH
TOYEKeIIiH TYbIHaFaHbl Typajbl xka3z0ama Typae xabapnay. CoHpail-ak YIIiHII TYIFalapaaH OJapIbiH
angeiHaarel bepemek comaceiHan 50 (enmy) maiibI3 KoHE OJaH acaThIH COMaJarbl MiHAETTeMENepiH
opbIHIay Typanbl KapbI3 anmymibira Tanan KoiraH karnaiina, bankri Kapsi3 anymsiasiH bank anmbraaret
MIHJETTeMeNepiH yaKbITBIHIA OPBIHAYFa dCep eTETiH OapIbIK KaFaainap Typaibl yaKbIThIHAa Xabapaap
eTy.

7) Kapeiz amymsr BKII OolibiHIIa MiHAETTEMeNepiH OpBIHAAMAaraH >XoHE/HEMece THICTI Typae
OpBIH/IaMaFaH jkarmaiaa baHkke TypaKkchI3IbIK albIObIH (AIBITIITYII, OCIMITYIT) TOJIEY.

8) Bankti 7 (keri) KyHTI3OemiK KYHHIH imiHAge Oacka OaHKTepAe OAHKTIK IIOT allbUIFaHIbIFHI,
COHJIali-aK Ke3 KeJITeH KPeOUTOpbIK beperiekTiH Oap eKeHIr koHe OHBIH MeJIIepi Typajbl Xxadapaap
eTyre.

9) lapt/ BKUI 6oitpiamma minaeTTemenepid Kapsi3 amymsIHEH Ke3 KEJTeH YIIIHII TYJIFanap ajiIblHIaFbl
OapJbIK OacKa MiHIETTeMeJIepre KaThbICThI OIpiHI KE3eKTE OPBhIH/AY.

10) baukTiH a30ama Tana0dbsH anraH coTTeH 0actam bKIII-ra xonm Korora koHE OpbIHIayFa OaiIaHBICTHI
OaprbIK MIBIFBICTApABI JkoHe/Hemece bank Kapweiz amymbasie BKIL GolibiHia MiHAETTEMEEepiHIH Ke3
KeJIreHIH OpBIHaMay KoHe/HeMece THICTi TYp/e OpblHIaMay HOTHXKECiH/e IeKKeH, coHaii-ak [llaprra/
BKIlI-ma Genrinenren 6acka mbirbicTapasl baHkTiH jka30ama TanabblH anFaH KyHHEH Oactam 7 (KeTi)
JKYMBIC KYHI IIITiHIE TOJey.

11) Kapsi3nbl aniFaH coTTe, COHai-aKk 0acka karnaiiapna bank OepreH sxoHe Kapbi3 anmymibira KOJIanibl
OTey kecteciHe KON KOIFa, ofaH coiikec Kapozapl erey xoHe on OolibiHIIA ChIMaKbIHBI TOIEYI
KYpri3emi.

12) Bapnwik MiHaeTTemMenep OOMBIHIIA ©3iHIH OAPIBIK MYJIKIMEH jkayar O0epyre (aKIIaHbl, )KBUDKBIMAJIbI
JKOHE JKBUDKBIMANTBIH MYIIKTi, MYJIIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TalanTapibl), Oaraiibl Karasmapisl,
coHpaii-ak Kapbl3 amymbiFa THecini ke3 KeinreH Oacka MYJikTi), onm MymikreH KP KomgaHbIcTarbl
3aHHaMachlHa Coiikec KyH oHmipimeni. Kapwl3 amymbl MiHaeTTeMenepiH OpbIlHIaMaraH HEMece THICTi
TYpZ€ OpbIHIaMaFaH JKaFJaia TYPaKChI3AbIK aibIObIH TeJley JKOHE WIBIFBIHAAPALl oTey OHbI LlapTThl/
BKII-ub1 opbiHaaynan Oocarmaipl. TypakChI3[bIK aibIObIH TeJey Typasibl Tajan OoibiHIa baHk e3iHe
KENTIPUITeH 3a1alpl IoJeNAeyre MiHAeTTi eMec.

13) Kapsez amymer [laptka/BKII-Fa Ko KOoroFa jkoHE OpBIHIAyFa OAaMIaHBICTBI OApJIBIK IIBIFBICTAPIBI,
bank xomuccusiapblH  TejeyMmeH, coHgaii-ak Kapeiz  anymeiabi  [lapt/BKII  GoiibiHina
MIHJETTEMENEpiHiH Ke3 KeNTeHiH OpBhIHJaMay >XoHe/HeMece THICTI TypAe OpbIHIamay HOTHKECIHJIE
IIEKKEH MIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajajiapMeH OaillaHbICTBI OapibIK ILBIFBICTAPABl KOTEpEi; ai
Kapni3 anymisl bank OeinrijiereH Mep3imjie oJiap/ibl 0Teyre MiHACTTCHEII.

14) Banktiy Oipinmn Ttajgan eryi Ooibinmia, Ilaprrein/BKII Ttanantapeina coiikec (0ap OOJybIHIIA)
Kamramace3 erymi Oepy >koHE KOpCETUIreH TaianTap OOWBIHIIA Oapiblk Oacka MiHIETTeMelepi
OpbIHAAy; coHpal-ak banktiH OipiHmi Taman eryi OoiibiHma BKII opeker ery mepsimine Kapbizabl
KalTapy MiHAETTEeMENEPIHiH OpBbIHJANMay TOYeKeNliH CaKTaHJbIPy; JKOHE CaKTaHABIPY >KaFJaibl
Oacranran >xarmaiina [lafiga anymsl etin bankTi Genriney.

15) Bankke ocel [llaptTa Genrijienred ToprinTe xoHe Mep3imaepae Kamramaceis ety yeoiny; Kapsizast
TeK OHBIH MAaKCaTThl TaralbIHAATybIHA COWKec maipanaHy >xoHe KapbI3gsl MakcaTThl TaijaliaHy,
Kamramace3 eryniH HaKThl KYHiH, COHbIMEH KaTap Kapel3 amylibIHBIH Kap>KbUIBIK KYHiHE KacajaThlH
Tekcepyniepae bankke GapibIK jKakTaH cenTiriH Turizyre. bankrtiH OipiHmi TanaObl OOWBIHIIA 3aHHAMA
TajanrtapbiHa xoHe ocel IllapTThiH TanmantapbiHa coiikec, KaMTamachl3 €Ty i CakTaHIbIPy.

16) Bankrin Tanmabel OoiibiHIIa KamTaMachl3 €Tyl >KOFalNTKaH >Kariaaija (YpliaHy, >KOFay, 3aHiIbl
HeTi3/iepAe >KEKeMEHIIIK KYKBIFBIHAH aHphUTy >KoHe Oacka >KaFJaijiap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
KaFIalbIHBIH HalapiaraH, 0arackl TeMeHzereH xoHe ochl [llapTra xone KamTamacel3 ety miapTeiHzia
OenrineHreH O6acka Jia sxarnainapaa bankke bank yimiH Konaiinel Kocsimina Kamtamach3 ety yCbIHY.
17) Bankriy Tanan eryi 6oitbiana, KP 3aHHamanapbiaza skoHe ockl CTaHAapTTh Tasantapaa OeKiTiIreH
*Kargaiinapna, ocel Llapt OoliblHIIa MiHAETTEMeNnepiH Mep3iMiHeH OYpbIH OpbIHAAyFa JKOHE HeTisri
OOPBIIITHIH KAJJIBIFBIH Kaiitapyra, Coiitakpiabl sxoHe [lapt OolibiHIa e3re bepemekrepai Tomey.

18) Kapsi3 anymist ocsl apkbuibl lapt nen BKI, conpaii-ak e3re ijecesi KyKaTTapabl )kacayra 0apiibiK
KYKBIFbl OapJibIFbIHA KOHE KOJI KOIOFa TOJIBIK KaOiNeTTi ekeHairine kemiinmik Oepeni. Kapbi3 amymsl
kabinerti Tyira Ooma oteipei, [laprreiH, BKII >xoHe e3re KYKBIKTBIK KYKaTTapiblH OapIibIK



tajantapbiMeH TaHbICKaHbIFbIH; [apTTeiH/BKII skoHe Gapiblk e3re ijgecre KyXKaTTapAblH epexesepi
OFaH TYCIHIKTI >koHe oin IllapT TamanTapblHa KAaTBICTHI >KAaHBUIBICTHIPBEUIMAFaH CKEHMIITIH pacTanIbl.
Kapb13 anymbsl €3 opekeTTepiHiH MOHIH TONBIK mamanga MoubiHAanasl, Laprrein, BKII >xone e3re
KYKBIKTBIK KY)KaTTap/AbIH TaJIaNTapbIMEH KEeNicei KoHe OHBIH TalallTapblH TOJIBIK KeJIeMAe KaObUIIaibl.
Kapse3 amymsr, conmaii-ak Ulapttere/bKIL anmay, kym kepcety, KOKaH-TOKKBI KOPCETY SCEPiHEH KOHE
e3iHe Maiackl aca a3 TajanTapMeH aybIp JKaFaaiiiap calJapblHaH )KacaJIMaFraHIbIFbIH pacTalbl.

19) Koa ces3mi yImiHIN Tyarajgapra skapus erney. Kapbi3 amymiblHBIH KOITHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
HeMmece Oackamia JXapus eTITeH >Karmaima, Kapbe3 amymsl eH Tasydarbl TOyiuikTep iminze baHkke
KOATHIK CO3[ *KaHAChIHA ayBICTHIPY MaKcaThIHAA Oyl ¢akTi Typansl xabapmayra MiHaerTi. byn perre
bank KOATBIK ce3ai >kapusiiayMeH OalIaHBICTBIPBUIFAH JKAaFbIMCHI3 cajiapiiap YLIIH >KayanKepIIiIiKTe
OonmManapl.

20) BKII OoitplHIIa ail calibIHFBI TOJEMACP ayldapbUIFaHbl VINiH albIHATBIH Ke3 KelIreH TYpJHAeri
KOMHCCHUSUIAp MEH anbIMIapAbl Tejiey IIBIFBICTAPBIH, erep MyHJai TeneMaep Oacka OaHKTEpIiH
oenimienepi Hemece «Kaznomra» AK apkbuibl xypriziice, 63 OSTiHIIE KOTEPY.

21) XKywmeic OepymiiMeH eHOeKk IMmapTeiH Oy3FaH JKarmaia Hemece Ke3 KellreH cebenm OOWbIHIIA
JKaJakpIChl TycrereHae, bankke aff callbIHFBI TeleMIepai 3 OeTiHIme, Ke3 KeITeH 3aHIbl HeTi3IepAcH
oTey/Ii JKaIFacThIPY.

22) TapantapiplH €pKiHEH ThIC JKarfaiapaa, erep Kapbl3 alylIbIHBIH JKYMBIC OEpYIIiCi Kaaakbl
Teney i KemikTipce koHe/HeMece «Kasmomra» AK /0aHk-cepikrec ycramaca jkoHe/Hemece baHkke aif
caiteiH 5 (Oec) >kymbIc KyHiHeH aca kemiktipce, Kapwiz amymsr [laprra/BKIL-na xapacTeipbuiFraH
TybIHJaFaH Mep3iMi KemnkTipyai baHkTi caHkumsiap KoinjaHyra MoOypiemed, bepemiekri eteyni o3
OeTiHIIe XYpri3yre MiHIETTI.

VI BOJIIM. «SMARTBANK» KamIbIKTHIKTAH 0AHKTIK KbI3MET KOPCETY :Kyieci

1. ZKaunel epexkesiep
224. Ocp1 lapt Knuenttin ocsl [lapTka Kocbuty TopTiOiH, conpaii-ak Kimmentke «SSMARTBANK» KBK

(oynan opi — KBK xyiteci) skyleciHme 3JeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETY TajalTapblH JKOHE

TOPTiOiH AHBIKTAMIBL.

225. Kimuentke KBK sxyiiecinme 351eKTpoHIbIK OaHKTIK KbI3MET KOpCeTyli Oepy YIIiH Heri3, ockl berimMre

coiikec mapTka Kocklry TanantapeiMeH KBK sxyitecinme onepanmsiapabl Kyprizy KesiHae OipsKOJFbI

naposplli naiinananymern KUMeHTTI cepriHmi colikecTeHipy apKbUIbl skoHe Knmentti JlorwH, mapossb

OOWbIHINIA COWKECTEHIPY OOJIBIT Ta0BIIA B,

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHblH imriHae KBK skylieciHae OaHKTIK KbI3MET KOPCETYy

WuTepHeT Kemici apKpUIbl XKYPTi3iie/i.

227. KimenT nen baHKTiH apaceiHOarbl KapbIM-KaTeiHacTapaa, Kmment KBK xyliecinme xemicTi

ABTOPJAHJIBIPBUIFAH JIEKTPOHABI TYp/E MalalaHbUIaThIH KYKaTTap Kara3 TachIMaJlaFbIITarbl THiCTI

KyKaTTapFa TEH Jel TaHbUIajabl koHe ochl [llapT GoiibiHIIA onapra yKcac KYKBIKTap MEH MIHJETTep/i

(KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHE COlKeC Kara3 TachIMalayliblaa Oepiidyi THIC Ky)KaTrTtap MeH

mapTTapaad 0acKamapsl) TYABIPAIbL.

228. Illaptka kocburran Kiment mnen  bank  Illaprra OekiTinreH Oapiblk Tanmanrap MeH
MiHJeTTeMeNepai KaObUT Al bl

229. Ilaptka kocwury OankTiH Oemimmienepinne KBK xyiiecine Tipkenmy kesiHae OTIHIIIKE KOM KOO

JKOJIBIMEH JKy3ere achipbuiajibl. KBK skylieciHe KallbIKTBIKTaH Tipkey ke3injge lllapTka xKochuly Keneci

TYPAE Xyprizineni:

o KBK »xyiieciHiH calThIHAA TipKey Ke3iHze O1p KOJIFBI MApOJIbl TipKeyAi aKTUBTEHAIPY >KOJIBIMEH

. OankomarTa Tipkey ke3iHae Oankomatka [ICH xoarel eHrizy kesinze Ttenmem KaprachiHBIH

KOMETIMEH OHBI COMKECTEHIPY KOJIBIMEH.

230. KBK xyiiecinne bank OaiIaHBICTBIH AJIEKTPOHIBIK apHAJIapbl apKbUIbI OepijieTiH aKnapaTThIH

Kayirci3iri MeH KYIHsUIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MyMKIHJIIK OEpeTiH TEeXHOJOTHSHBI MaijanaHa bl

231. KBK xyitecinge KineHTTiH aTbiHaH *Kypri3iiren OapiblK ornepaunusuiap yIliH >KayanKepIIiliK NeH

MIHJCTTEMENEP Kmuentke kykrenemi: bank KBK okylieciHme akmia ayaapsiMbl — HeMece

CaHKIMsUTaHAbIpbIIMaFral TesieMal jkoHe IlloTka omapra Oenriyi 0OJFaH KOJKETIMIUIK TACUIACPIH

naiinananyeiMeH Kimentrig arbiHaH OnepauusuiapAsl  YUIHIN  TYWIFadapAblH  KYPri3reHi  yIiiH

KayanKepHIIikTe OonmMaiasl



232. Kmuenr bankke KiueHTriH 631, coHbiMeH Oipre KineHTTiH KiHoci OoiibiHina He KineHTTIH
abaichI3apIrbl/canakThiFbiHal 1110TKa KODKETIMAUIIK alfaH/Ue/ICHIeH YIMIHIII TyJIFalapAblH KeJITipreH
3aJaNAapbl/ IIBIFBIHAAPE]  YIIIH )KayanKepIiTiKTe O0onaabl.

233. KuueHTTiH aThiHaH )acainraH 0apibik Oneparusuiapabl KimeHT xkacaibl e caHaia bl

234. KnueHT oOChl apKbUIBI KOMITBIOTEp KoHe Oacka Kypamaap, JlormHziep, mapoiibiep JKOHE e3re
KimenTTi coiikecteHmipy Kypanmapsl KimeHTTIH wemmiriHme XoHe mNaijalaHyblHAa OOJFaH el
ecentenetinine, Knuentrig tanan eryi OoiibiHma (oHbH immane KBK xkyitecine, Knmuentriy IlloTeiHa
YIUIHIN TYJFaMapAslH  CaHKIUSUTAHIBIPBUIMAFaH KOJDKETIMAUITI Typaiel KyAik Oonrannma) baHKTIH
[HoTTH OKmaynaHAbIpradFa AeiiH xacaraH OnepanpsuiapbiHa KaThICTBl TOyEKelI MEH KayallKepIIiiKTe
0oJaThIHBIHA CO3CI3 KEITiCeIi.

2. TepMuH/ep MeH aHBIKTAMAJIAD

1) AxtuBtenaipy — KBK ikyliecinne xomxketiMaumik amy MeH KIMEHTTI Tipkey »KYpeTiH pactay
pacimi, KBK >xylieciHiH caliThl apKbUIbI TIpKENTY Ke3iHe FaHa )KYPri3iIeTiH pacim;

2) AxTuBTeHAipy napouai — 6y Knuentrin ysurer tenedonsina KBK sxyiiecine KOMKETIMIUTIK airy
MeH Tipkeyni pacrtay ymiH SMS typinge Knuentke xibepineTiH canmap TaHOadapblHaH TYPaTHIH
Oip KOJIFBI TAPOJIE;

3) KBK — KambikTeIkTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY;

4)  Kouxkerimai kanablk — Kiuvent men BaHKTiH apachlHaa »acanraH ImapTka coiikec Kpeaurrik
JAMMTTIH KOJDKETIMII KaIABIFBIH KOca aiaraHaarbl, KIMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHIAFEI aKIIAHBIH COMACHI,
coHnaii-ak OBepapadr;

5)  Orinim — Kiuentrin Oyman opi kapait «SMARTBANK»y» XKyiiecin maiiganany MakcaTbIH/A,
Kmuentrin xacaran IllapteiHa colikec, erTeyci3 odepTaHbl (YCBIHBICTBI) OasHIANWTBHIH Karas
TaceiManIarpinTa KIUMeHTTiH TOATHIpyblHAa apHanFaH bank Oeperin pecmu skazbama nbicaH (KBK
JKYHeciHe KOCBUTY Typaibl OTiHimI).

6)  Caiikecrenaipy — onbiH Jlorunine coiikec KBK skyliecinme enrizinres xone Kiuentke Oepiarex
[MaponbaiH TYMHYCKAIBIFBIH PACTANUTHIH KOHE TEKCEPETIH PaciM;

7)  Jlorun — TanOamapaa Oeiinenenren «SMARTBANK» KBK okyliecin mnaiganaHyIbLiapabH
€CEITIK Ka3ybIHbIH AaThl;

8)  Omepamms — Kimentriy LloTTarsl ke3 keireH OciHeNeHyre THICTI ONepanusichl (TpaH3aKIUACH),
oHblH imiHae Kapranel naiigananymen mbiFbic  Omnepanusuiapbl (KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TeJIEMaKhl,
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl amy jkoHe T.0.), LlloTka KoiMa-Koi akmiaMeH He KOJIMa-KOJ aKIIachl3 >KOJIMEH
aKIIaHbI €HTI3Y;

9)  Mapoas — KBK sxyitecinae KiaueHTTI TYHNHYCKaTaHIbIpy YIIiH MaiilalaHbuIaThiH koHe KitneHnTke
oepinren Jlornamen OaitnanbicTel KiueHTKe FaHa Oenrini TaHOATapABIH JKaJFACTHUIBIFHI.

10) Bipxkoarsl maposas — Bipxosrsl naponb (CeaHcThlK mapoiss) — xanceipburan JICH-koHBepTKe
canbiaFaH Hemece Kiment SMS-xabapnama TypiHzme ysiibl TelneOHHBIH HOMIpiHE ajaThiH, CEpHiHi
coiikecTeHIipy >KyHeciHiH  mapoii. KiueHTTI KochiMIa TYNHYCKAJNaHJIBIPY VIIH  JKOHE OHBIH
OnepauusceiH pactay YIUiH NnaiianaHblIaisl;

11) JCH-kouBept — nepOectenuipiiMered Ilaponbai cakTayra apHaJiFaH JKarChIPbLIFAaH KOHBEPT,
coHJlali-aKk bipikosFel maposbaep;

12) KbI3MeTTi KeTKi3ylmni — maijachlHa TeJieM JKYPri3iieTiH XalblKKa KbI3METTEPIiH dp TYpJepiH
YCHIHATBIH 3aHJbI TYJIFa, YHBIM;

13) 1ot — KP 3aHHamManapbIHBIH TalalTapblHa ColiKec jkacaiaraH Herisge bamkriy KineHTke amkan
Oankrik motel, KBK xyliecinin menOepinae KbI3MeT KOpCeTUIeTiH OaHKTIK IIOT MIapThI;

14) Bankrin Tapudrepi — Knuenrke bankrik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmkecinne/ Kinuentrin bBankke
ToJielTiH ChIMaKbICBIHBIH MOJIIIEPI;

15) DaekTpoHABIK 0aHKTIK KbI3MeT — CIIyTHHUKTIK OaillaHbIC )Kyiieci Hemece e3re OailaHbIC
Kypangapel apKbUibl TeneOaiinmanbic sxenmisiepi OoiipiHmma KnneHTke BaHKTIH KalUBIKTBIKTaH OepeTiH
0OAHKTIK KbI3METI;

16) DaekTponablk Kyxkat — Illaprra kapacTteippurrad bankke/KiveHTKe 3IEKTPOHIBI TICIIMEH
Oepinetin xone KypactelpsuiaThiH KBK xyiiecinge Onepauumsiiapasl xacay Typansl Knuentrin/bankTiH
OKiMi.

3. KBK :xyiiecinae 0aHKTIK KbI3MET KOPCETY TAJANTAPLI
235. KBK xyitecinge Kiment MHTepHET apKbUIbl )KYMBIC iCTeY1 YILIiH Kenecinepi 00mybl THIC!
° KEeKe KOMITbIoTepl HeMece MHTepHEeT jKeniciHe KOChbUIFaH 0acKa 3JCKTPOHIBIK KYPbLIBIMBI,




o WuTepHet Opay3ep Oarmapiamachkl (Internet Explorer 5.0 sxoHe oman sxorapsl, Mozilla Firefox1.5
*oHe ojiaH >xorapsl, Opera 9.0 jxoHE 01aH KOFaPHI).

236. Kimenrri KBK oxyiieciH maiiganaHy TamanTapbIMEH  TaHBICTHIPY KAKETTI AaHBIKTAMAIIBIK
matepuainsl KBK sxyiteciniy WEB-caiiTbiHIa opHanacThIpy apKbUIBI JKYpri3inei.

237. Kimment KBK >xylieci apkbUibl THICTI TisiMzemenep OOHbIHIIA OaHKTIK ONEpalysIapAbl KYprizyi
MymkiH. byr perre, bamk Kmumentri KBK xyliecinme KimeHntke OepisleTiH KOJIAHBICTAFbI
KBI3METTEepAiH Ti3iMi >koHe baHkTiH Konmmanbictarel TapudTepi Typambl xabapnay baHKTIH pecmu
WurepHer-caiiteinna Www.eubank.kz  sxone KBK kyiieciHiae —akmapaTThl OpHAjIacThIPy >KOJBIMEH
JKyprizireni

238. KBK xyiieci KimueHnt ynriH Toymik 0o#bl KomkeTiMai; Tenemaep MeH OaHKIIIITK aymapbIMaap
(aitpipOacTaychiz) 24/7 pexxuMiHe )KYMbIC icTeiini. AKia aiibipbacTay, OaHKapabIK KOHE XaIbIKapaIbIK
ayJapeiMAap BaHKTiH >KyMbIC yaKbITBIHIA XKYPTi3iiei.

239. KBK xyiteci MUnTepHer skemicinme MbIHA MEKEHIKaliIa OpHaTacKan: Www.smartbank.kz

240. KBK xyitecinge Kimentke KomkeTiMIIiK Oepy MeH TipKey Kelleciiel xyprizinesi:

o Bankrin Oeniminenepi apKbUIbL;
o KBK >xylieciHiH calTbl apKbLIbI;
. bankomar apKbuibl

241. bank 6enimmreci apkbutel Kmmentti KBK xyliecinae Tipkey skoHe KobkeTiMIik 6epy KinueHTTin
bank OemimireciHe Kemyi apKbUIBI XKyprizijeni. baHKTiH yokinmeTTi Kpi3Merkepi KimeHT xonm KoiraH
Orinimri anran cod Knmentti KBK kyitecinne Tipkeiini, cornaii-ak KbK xyiiecine xipy ymria Jlorun
oepeni. KbK xyitecine kipy yumin [laponas KnwentriH Ortinimiine coiikec SMS-xabapiiama TypiHjae
OriHilTe KepceTinreH ysuibl TenedoH HeMipiHe Hemece baHKTiH GaHKOMAaThl apKbUIBI Oepimerni. bank
Oemimireci apkputel TipkenreH ke3ge Kmmentke KBK skyiiecinme onmepanusiapapl aBTOPIaHIBIPY YIIiH
BipskonFbl maposibAep i aly TocuiAepiniH 0ipi OenrisieHesi:
- SMS-xabapiama TypiHze;
- bankomaT apKpUIBl Y€K TypiHAe Oackin ImbFapbutaThiH 20 Oip>KOIFBI MAPOIBACH TYPATHIH OipKOJFBI
MapOoJbACP KUBIHTHIFBL.
242. KBK xyiiecinin caiiTbl apKblIbI KOJKeTIMALTIKTI 0epy MeH Tipkey Tek BaHk mbiFapraw,
Herisri Tenem Kapranapsin ycraymsl — KiimenTrep ymiin fana pykcar erijeni :xone Kimenrrep
KBK :kyiiecinin caiitbinga KambIKTBIKTaH :Kyprideni. KBK :kyieciniH caiiTbiHma Tipkearen
Kauent ocsl CTaHaapTThl TAJIANITAPFa aBTOMATTHI TYpA€e KOCBLIABI Aen ecenTteneni, Kiment oya
TypaJibl €03Ci3 XadapiaHIbIPbLIFaH jKIHe €03¢i3 Keiceai.
243. Kiment «Tipkey» OemiMiHIe Keneci akapaTThl KOPCETII, peTiMEeH TipKey PACiMiH OpbIHIAN/IbL:
Kapra Hemipi (ayFaikel 6 caH koHE COHFBI 4 caH);
Knuentrin XKXCH nemipi;
"1 Kon cesi (Kox cesin Kiuent Kapra msirapyra eTiHIIITe KOPCETET).
Tipkey akTUBTEHJIipy HapoiMEH TipKey HbICAaHBIHAA pacTaiaabl. AKTUBTeHIipYy mapom Kinuentke Kapra
HIbIFApyFa OTIHINITE KOpCeTUIreH ysuibl Oaianbic TenedoH Hemipine SMS-xabapmama TypiHzae
YCBHIHBITAIbI.
KBK »xytiecine kipy yuin Jlorun men [lapons Knnentke Kapra mbirapyra eTiHIIITe KOPCETIITEH YSIbI
Oaiinansic TenedoH HoMipiHe SMS-xabapiaMa TypiH/ie YChIHBIIA B
KBK >xyiieciniy caliThl apKbUIbI TipKEITeH Ke3je BipiKomFbl mapoibiep/l amy TCiui aBTOMATTHI TYpIe
SMS-xabapnama TypiHe OpHATHIIAIEI.
244. BbankTiH 6aHKOMAaTBl apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy >KoHe Tipkey Tek baHK HIibIFapraH, Herisri
tenem Kapranapbsia ycraymisl — KiimeHTTep YIIiH FaHa pYKCAT e€TiIe/i.
245. baskTiH OaHKOMAaThl apKbUIbI KOJDKETIMAUTIKTI Oepy skoHe Tipkeyai Kiment GaHkomar apKbuUIbI
KAIIBIKTBIKTaH JKyprizeni:

° KinenT 6ankomarka keneni, Kaprausl enrizeni, JICH-koarTs! pacraiipr;

° 0OaHKOMATTBIH, mentoinge «SMARTBANK-ka Tipkey» cepBucin TaHzmaiapl, «Kemiceminy
TyliMeciH Oachir, ochl [1lapTThIH TananrapbiMeH ©3iHiH KEeJCIMIH pacTaupbl;

° Jlorun meH Ilapoibi kepceTyMeH TipKeyli pacTay peTiH/e YeK OACHUIBIIN IBIFapbIIaIbL.

246. bankomar apKbUIbl TipKelIreH Kesne bipxonFel mapoibaepai aimy Tociai aBToMaTThl Typae SMS-
xabapiama apkeUibl Oenrineneni. KBK Xyiiecinge onepanusinapas! aBTopiaHABPYABIH KOCBIMINA TICLT
bankomaT apkpuTbl YeK TYpiHIe Oachill MbIFapbuiaThiH 20 OIp)KONFBI MAPOJIBICH TYPATHIH OipIKOIFBI
MapOIIBJICP KUBIHTHIFBI OOJIBI TAOBLIA B

4. KBK :kyiiecinae omepanusjiap Kyprizy TopTioi



http://www.eubank.kz/
http://www.smartbank.kz/

247. KBK »xyiieci apkpuibl mottap OobiHima  Omneparnusuiap KimeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHIA KajFaH
aKIIaHbIH IIETiHAC *oHe KpeauTTiK JUMHUTTIH OCKITIITeH HeMece pYKcaT eTUIreH oBepapadT JUMHTI
comachkiHna O0ap OonyeiHna, bankrin Tapudrepine colikec ocbl Onepanusuiap OOMBIHIIIA KOMUCCHUSIIBIK
Ceriiakbl COMACHIHBIH €Ce0IMEH KYpri3ineni.

248. Kimment KBK XKytiecinne omeparnusiiap/isl )Kyprizy YIIiH:

. ker3MeTTi Tanmainel (KBK JKyliecinoe kepceTiiareH TiziMaeMelepacH);

. tanmarad OnepalysHbIH TYpiHe 0alIaHBICTHI KaXKETTI IMapaMeTpiIepAl CHTi3e1i;
. Bipxxonrer maponbi edrisymed OnepanusHbl pacTaisl;

. DNEeKTPOHABIK KY)KaTThl OpbIHAayFa bankke xidepeni;

249. KBK XKyiiecinge aBTOMAaTTHI peskuMae BipsKonFbl MapoibliH TYITHYCKAJIBIFBIHA )KOHE KYKaTTapAbIH
JepekTepiHiH Ty3ymirine — Tekcepy okyprisinemi. KBK — JKyilecinme — Tekcepy ©TKeH KyKaTka
«Kaosumanapny MopTedeci Oepinemni.

250. «Kabpurganap» Mapredeci Oap KykaT aBToMarThl pexxumuae BKK Kyiiecinge OaHKTIK Kyiiere
opbIHAATyFa ki0epineni, onan con Kykarrapra KBK XKyliecinne «Opbeinnayra» maptedeci Oepineni.
251. DneKTpOoHIBIK Ky>KaTTapasl OpbIiHAay baHKTIH ilIKi epexenepine coliKec Ky3ere achbIpbliabl.

252. bank Kmmentke KBK JKyiiecinge DnekTpoHIbIK OaHKTIK KpI3MeTTEpl OepreH ke3me, KiaueHTke
ONeKTpOHABIK ~ OaHKTIK KbI3METTEpAl YCHIHYABIH HETi3iHAe Xi0epy Typaibl HeMece JJIEeKTPOHBIK
KyKaTTapael — ajly Typalsl pactay Kananel. KiumentTiH cypaybl OoiibiHmma  BaHk 3neKTpoHABIK
Ky)KaTTapael aixy Hemece kidepy Typaisl pacrtay Oepei.

253. DnexTpoHnbIK KykaTTapaeiH MmopTedeci KBK Kyitecinme opsiHaay HoTHXKeciMeH (0ac TapTKaH
Karaaiaa ce0eOiH cumaTTayMeH) aBTOMATThI TypAe OciiHeneHe .

254. ANBIHBIT TacTaNFaH.

255. KnnneHTTeH alplHFaH  DJNEKTPOHIIBIK KYKaTTap aBTOMATTHI PEXKUMIIE OHENE/].

5. TapanTapablH KYKBIKTAPBI MEeH MiHJeTTEpi

256. bankTiH MiHIeTTEPI:

1)  KBK xyitecinne Knuentri Tipkey 6apoicbinaa Kinuentke KBK (BO) xyiiecine kipy yurin Jlorun
meH [aponbai ycriny;

2)  Kuumenr Bank Gesimiieci apKblIbl K630e-Ke3 Tipkey KesiHae BipsKoJFsl mapobaep i aayablH OChI
Tocimin TaHmaraH karmaina Kmment KBK XKyiiecinge omeparmsimap xyprizyi ymriH Kimentke bank
JKeIiCiHIH OaHKOMAaTBIHAA BipyKOJFEI apOJIbIep KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK >xyiieciHiH calThl apKblUIbI HeMece baHK OaHKOMAaThI apKBUIBI KAIIBIKTaH TipKeyJli Hemece
Kimment bip per naiimananyra xapamsl naponbaepsi bank O6emimineci apkbuIbl ko30e-Ke3 TipKey Ke3iHe
almy TocumiH TaHjaraH ckarpaiina KBK okyleciHae omepamusmapisl Kyprizyre apHanran bip per
naiananyra xxapampl maponbaepai SMS apKbUTBI KeTKi3yre Kocy;

4)  Bipxosrel maponbaepai kibepy yirin SMS-xabapnamanapapl naiiiananraH karaaiina Kinment
Bip>konFbl maponpIiH KOpFaJMaraH apHa apKbpUIbl OepijieTiHiH TyciHeni, bipkomnrel mapoibiaepai
naiianany kayincizgiri KnnmeHTTiH aFpIMAarbl ceaHcTa bipiKONFbl maposibAepii Kacaybl, OJapiblH
LIEKTEYJi YaKbIT KOJJaHbUTYbIHBIH, Bip)KOJIFblI maponbli TeK KaHa arbIMaarbl ceccusi MeH KimeHTTiH
arpIMIaFbI QJIEKTPOHIBIK KY)KAThI YIIIiH FaHa Maiiadany MYMKIHJIIT1 eCe0iHeH jKy3ere achIpbliajibl.

5)  Kumenrri KBK xyiiecinin nainananymsicsl petinae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHIE TipKeY;

6) bank xarpiana KBK skyiiecine KOCBUTYIbI Y3€TiH HEMECE OHBIH KbI3METTEPIH MaiaaiaHyra Keaepri
KENTIPeTiH TEXHUKAIIBIK )KYMBICTap/IbIH JKYPri3inyi xaitnel KineHnTke xabapinay;

7) Kiuent nen bank apaceinia skacainran ochl LIapTThiH oHE ©3re KemiCiMIep/IiH TajJanTapbiH XKoHE
KP 3aHHaMAachIHBIH TanantapblH OpbIHAaFaH karaaia KimeHTTiH DIeKTPOHIBIK KYKAaTTapbIH OPBIHIAY;
8) ONEKTPOHABIK KYXKaTTapiael Kiauenmmin Kyycammapvl MeH aKnapammaposvl ecenke auy
INIeKMPOHOBIK, HCYPHANBIHOA TIPKEY;

9)  bank TapudTepiHiH ©3repTisyi Kalibl aKmapaTThl KYIIiHe eHy KYHiHe 14 KYHTi30emiK KyH OypbiH
KBK xyiiecinne >xone baHKTIH pecMU callThIHIa OPHAIACTHIPY aPKBUIBI Xabapiay;

10) DnexTpoHABI KyKaTTapasl 3 (YI) KbLT iIIHAE CaKTay;

11) KIiMeHTTiH MOTTapblHa PYKCaT €TUIMEreH KOChUTY Kayili KyZIiri TyblHIaraH xarnaiiga Kinentke
DIEeKTPOHABIK KYKaTTapabl KAaObLIAay MEH OHICYI1 TOKTaTKaHIBIFBI KaIbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKbIKTApBbI.

1)  Keneci xarmaiinapna Kimentke xabapnamait KBK okyiieciHe KOCBUTY/BI yaKbITIIIA HEMece
TOJILIFBIMEH TOKTaTyFa skoHe/HeMece KBK »ylieci apKplibl OaHKTIK KbI3METTEP/Il KOPCETYl OKIayiayfra
KYKBUIBL:

e  erep baHkTiH nikipi GOMBIHIIA OCHI IIApa XYHe Kayilci3AiriH KaMTamMachl3 €Ty YUIiH KaXeTTUIirt;




e  Kiment KP 3amnamaces, ocel [llapTTeiy Tamantapeia Oy3ran Hemece KP 3agnamacer Hemece Illapr
OY3BUTFaHBI KaMITBl KYAIKTIH TYBIHIAAYHI.

2) AJIBIHBIN TACTAJIFAH,

3)  KumeHTTiH mOTTapblHa pYKCaT €TUIMEreH KOChUTy Kayill KYAIri TybIHOaFaH Karnaiaa, pykKcaT
eTIIMEreH KOCBUIyFa OailylaHbICTBI OapiblK MOH-)KaWnapabl aHbIKTaraHIia, KineHTTiH DNIeKTpOHABIK
KY)KaTTapblH KaObUIIay MeH OHIE€Y/Ii TOKTATY;

4) Kmmentren xyprizimin skatkan OmnepanusaceiHblH KP  3aHHaMacbiHa COHKECTITIH TeKCcepy
MaKcaTbIHJa OFaH KaThICTHl KOCHIMIIIA aKMapaT MeH KY>KaTTapabl Cypary;

5) KBK xytiecinae KimueHT oneparusiiappiHa meKkTey KOFa KYKBUTEL.

6) KIMEHTTIH aKIIACBIMCH JKOHE (HEMece) ©3re MYJIKTEPIMEH JKYPTi3UIeTIH oOlepanusuiapbl
Kazakcran PecryOnuKachlHBIH  3aHCHI3  JKOJIMEH  alblHFaH  KIpiCTepAl  3aHJacThIpyFra
(KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KA KBUIAHIBIPYFA KapChl iC-KUMBLI Typasibl 3aHHAMAaChIHA
CoMKeC 3aHCHI3 JKOJIMEH aJFaH KipiCTepHl 3aHIacThIpyMeH (KBUIBICTATYMEH) JXKoHE (Hemece)
TEPPOPU3MII KapXKbUIAHABIPYMEH OalIaHbICTBI Aen naibiMuayra baHkTiH Herizgemeci OonraH
karmaiaa ocel lapTTel opbiHAaynaH (onepamus KYprizyieH 6ac tapryra) OipKakThl TOPTINTE
O6ac taprty. byn perre bank Illaprter Oy3y KyHiHeH keminme Oip aii OypeiH KimeHTke amjibiH ana
xabapnaymer [apTThi Oip >KaKThI TOPTINTE OY3yFa KYKBLIHI.

258. KnueHnTTiH MiHgeTTepi:

1)  Jlorun Gen [Taponbai 66TeH TysIFamap KoJi )KeTKi3e aiMalThIH CEHIMII JKep/ie caKTay;

2)  bip per naiipananyra jxapamibl naponbaepai xkamnceipsuiran JICH-KOHBepTIIeH anFaH jkarmaiaa
onapabl 0OTEH TYJIFalap KOJ KEeTKi3e alMalThIH CEHIM/II )KEepAe CaKTay;

3)  KBK xyifeci apkbUIbl TAOBICTAIFAH AKIAPATTHIH KYITHSUIBUIBIFBI YIITIH jKayaKepIIUTiKTI ay;

4) Keneci xarnaitnapna KBK »xyiiecine pykcaT eTiIMEreH KOCBLTY Kayimi TybIHAAybl Kaiabl baHkke
JIepey JKOHE Ke3 KeJIreH KOoJI KeTIM/I TacliiepiMeH xabapiay:

e KBK xyiiecine Kocbury mapomni ke3melcok oWriim 0omybl (KOMIPOMEHTANWs) HE COHAANW KYIIK
TYBIH/IAYBI;

e bip per mnaifigananyra >xapaMIbl NapoJIbIEP JKOFAIybl HEMECE OJIap Ke3[CHCOK oWrili OOyl
(KoMITpOMEHTAIHSA).

5)  bankke tuecini bank TapudTepi men ocel lllapTneH KapacThIpbUIFaH COMaNApIbIH OapibIFbIH
TeJeyre;

6)  Ysuiel Tenedon Hemipi e3repreH karmaiina bankke Oesimimiere jkasbaia Typjae eTiHINITI Oepy
apKbLIBl HeMece coiikecteHaipy mapreiMed JICH-komwsia Tepin, Tesiem Kapracwl OolibIHIIA OaHKOMAT
apKBUIBI KAIIBIKTaH Jiepey Xabapiayra;

7)  KBK sxyiiecine KocbuTy maposbaepi MeH o3re coiikectenaiprimrepai (Jlorun, bip pet naiinananyra
Kapamzibl Taponbaep *oHe T.0.) Tek LapTTeIH OCBl TapMarbIHIIA KOPCETUITeH JKyiie MeEKeH)Kaibl
OolipIHIIa Malganany (kKapus KbLTy)

259. KimeHT KyKbUTBI:

1) Kayinci3aikti aptteipy yurin KBK XKyiiecine kipy ITaponin e3nirinen esrepry, KBK JXKyiiecine kipy
yurin sxaHa Bipxkonrbl maponbai anyra bankke kemy. [laposs OrtiHilTe KepceTinreH Ysuibl TelnedoH
HeMmipiHe SMS- xabapnama TypiHJe YChIHBIIA/IBL.

2) KBK »xyiiecinin Taina0bl Ooitbiiia [Taposbii e3repty;

3) Bankren Kiuentke kaxerri KBK skyiteci apkpuibl BaHkke oiganraH DICKTPOHIBI KYXKaTTapIbiH
bank MepiMeH pacranraH KellipMenepiH Oepyai Tanar eTy.

4) KBK XKyiiecine onepanusiiapibl aBTOPIIAHIBIPY YIIIiH Bip»KOJIFbI maposbaepi any TOCITiH 63repTy.

6. TapanTapAbIH JKayanKepIIitiri

260. KP komgaHbicTarbl 3aHHaMAacChIHBIH TaJlalTapblHA COHKEC aKmapar >KapusjaHybl THIC OoiFaH
KarmaWmapnaH Oacka skarmaimapma Tapanrapra ocel LllapTTeiH JkacamyblHa KOHE OPBIHIATYBIHA
KATBICTHI aKMapaTThl YIIIHII TYJIFalapFa Xapus KbUTy YIIiH >KayanKepIIiIiK KyKTeme 1.

261. bankke KimeHT OneKTpoHIBI KYXKaTTapAbl OyphIC peciMaeyiHe jxoHe baHkke O1eKTpoHBI
KYKaTTap/bl Tarchlpy MYMKIHAICIHIH JKOKTBHIFBIH TYFBI3aThIH Oaiinanpic ‘keminepi MeH HHTepHeT
JKeJIepi KYMBICHIH/IAFbI 0eTreyiIiep MEeH OJNKBUIBIKTAphIHA )KAYaNKePIITiK dKYKTEIMEH 1.

262. bank ocel Ulapt TanmantapblH OpblHIaMaraH jkargaiiga KimeHT mioTrapbiHa pykcaT eTiIMereH
KOCBUTYJIBIH OPBIH aJTybl YIIIiH )KayarKepIIIiK )KYKTEIMEH/Ii.

263. Knuent Bipxxonrsl mapoiwpiepai any yuriH SMS-xabapiamanapisl naiganany OapbIChIHIAA KiUIT
KayinTi apHa apKbUIbl TAaObICTANATBIHBIH TYCiHEl, an bipskonFbl maponpAepnl naijganaHy Kayincismiri




KinenT TaparnbiHan Bip:kosrsl maposbaepi jkacay apKblibl, COHBIMEH KaTap TEK aFbIMIarbl CEaHC JKOHE
Tek KImeHTTiH aFbIMIarsl SJEKTPOHIBIK KY>KaThl YITH Bip)KOIFel mapoisAepai mHaiiganaHy MYMKIHZIIT
ece0iHeH Ky3ere achblpbliabl;

264. Bank IllapTThiH OCBI TapMaFbl OOWBIHINIA MiHICTTEMENEPAl OPBIHIATY MYMKIHIITIHIH JKOKTHIFBIHA
cebenkep OONATBHIH KBI3MET JKETKI3YNIUIEpiHIH opeKeTi HeMmece opeKerci3nmiri cammapbiHaH KimeHT
ANJIBIH/IAFBI MIHAETTEMENEPIH OpBIHAAMAYbl HEMECE muicmi emec opblHOAybl YIIiH JKayanKepIIiliKTeH
0ocaThLIA b

VI-1-BOJIIM. USSD-BAHKUHI" KbI3SMETI

1. TepMuHaep MeH aHbIKTaMaJIap

264-1. «USSD-6ankuHr» KbI3MeTi — Smartbank sxyiieciniy TipkenreH naiigananymsiiapsina USSD-
cypaTyjap apKpUIbI MOOWIBII KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTAaH OaHKTIK KBI3SMET KOPCETy
MYMKIiHJIT1.

2. Kannbl epexesiep

264-2. Ockb1 bemimre coiikec 1lapTka Kocbuty TamadbiMeH KITMEHTTIH aKmapaTThl aryFa YsiIbl KYPhUIFbIIA
KOMBUIFaH TocimiMIeMeHi Tepy apKbuibl baHk MekemkaiibiHa komanzaa sxonpay Kmwmentke «USSD-
OaHKWHT» KBI3METIH KOCYFa Heri3zeMe OOIbIT TaObIIabl.

264-3. bankrin KimenTtke ycpiHaThiH «USSD-0aHKHHTY KBI3METI asiChIHAAFBI KOIDKETIMILITIK MYMKIH/IIT1
MEH IapTTaphl, ONePaIUsIapabl, KbI3METTEPIl TePY KOHE OJIap.IbIH KeJieMiH bank fgepOec Oenrinerii.
264-4. «USSD-0ankuHT» KbBI3METIH icke Kocy wMeseri KimentriH ocel IllapTTeiH Tamantapbia
KaObUIJaraHbl OOJIBIT €CeTTeNe]I].

264-5. «USSD-0ankuHT» KBI3METIH YCHIHY Ke3iHae baHk OepineriH akmaparTapIblH KayilcCi3[airi MeH
KYITUSUTBUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MYMKIH/IK OepeTiH TEXHOIOTHSIIAp KOJIJaHA b,

264-6. Kimment ochbl apkpuibl «USSD-0aHKHHTY KbI3METiHE KOJDKETIMIUIIK OepeTiH YsUTbl KYPBUIFbI MEH
e3re Kypammap KnmeHTTIH wemiriHieri, maiJanaHbUIATBIH JKOHE KapaMmarblHaa ekeHzirimeH, «USSD-
OaHKHMHT» KBI3METI apKbUIbl OCpileTiH Ke3 KEJreH akmapaTKa KaTbICThl KayilTi KoHE KayarKepIIiIiK
JKYKTEUTiIHIMEH CO3Ci3 KeliCesi.

3. KpI3mMeT KopceTy TajanTtapsbl

264-7. «USSD-0aHKHHT» KBI3METi KIIMEHTTIH YSUIbl KYpBUIFbIIaH *979# (Iakplpy KbI3METi) KOMaHIaChIH
Tepy apkpuTbl KiTMeHTKe TeriH KepceTinei.

264-8. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH KeMeriMeH OaHKTIK MIOTTapblH (KapTOYKAJIbIK, arbIMJIaFbl,
JIETIO3UTTIK) XKal-KyHi, OepelIeKTiH KaJIIbIFbl TYpajibl aknapaTThl koHe KIIMeHTTiH KpeauTTepi OOHbIHIIA
TOJIBIFBIPAK aKIMapaTThl, HAKTHl BaJtoTa OaraMAapblH anyra Oonaapl. Ke3MeT Ma3ipiHe KOIDKETIMILTIK
«*979#» USSD-cypaTyabsiH KeMmeriMeH xysere acbipbuiazibl (Tek «Kcelly, «Beeliney», «TELE2y ysuibi
Oaiinanbic aDOHEHTTEpiHE FaHa).

264-9. AxmnapaTTbl pyKcaTrchl3 anyjaaH Kopray ymiiH KineHTke MOOWIIbAI KYpPBUIFBIHBI  YIIiHII
TyFanapra Oepyre ThiiibIM canbiHagbl. «USSD-0aHKHMHI» KbI3METIHE KOCBUTY JKY3€re achIpbUIFaH
MOOWIIB/II KYPBUIFBI KOFAIIFaH KaFJaia, KbI3METKe KOJDKETIMITUIKTI oKmiaymay yiriH KimeHTt nepey
teneoH apkpulbl Kapra ycraymbiiapra Kojijiay KepceTy KBI3METiHE OChI Kaiibl Xxabapiiay KaxKer.
Kapra ycraymbuiapra Koigay KepceTy KbI3MeTiHe KoHbIpay maisin «USSD-0aHKHHI» KbI3METiHE
KOJDKETIMAUTIKTI OKIIaynayAaH aryFa 0oJaisl.

264-10. «USSD-06aHKkrHT» KBI3METiIHE aTallFaH KbI3MET ICKe KOCHUIFaH MOOWIIBbJII KYPBUIFBIIaH TOYJIIriHE
24 carat (Mpo(MITAKTUKANBIK, PETJIAMEHTTIK YKOHE JKOHJIEY KYMBICTAPBIH JKYPTi3y YaKbITBIH KOCIIaFaH/a
KYHJIEJNIKTI, Y317icci3) KOIDKeTIMII.

264-11. «USSD-0aHKMHI» KBI3METIH KepceTy Ke3iHae NpOQUIaKTUKAIBIK JKOHE pEerjJaMeHTTIK
KYMBICTap/Ibl OPBIH/IAY MaKcaThIHAa OONAThIH TEXHUKANBIK y3urictep BaHKTIH pecMU cailThIHIA THICTI
aKmapaTThl XKapusiay apkblUibl KitmeHTKe anjbiH ajna xabapiayMeH Kypriziiesni.

4. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHAeTTEpI

264-12. BaHKTIH KYKBIKTapPhI:

1) lHapten  Oenrinenren  Toptinte  «USSD-0aHKHMHI»  KBI3METIHIH  MO3IpiHIE  YCHIHBUIATHIH
onepauusuiapasl, KbI3METTep MeH (DYHKIMSIapblH TEPYAl JKOHE KeJIeMiH, COHIAH-aKk oJlapIbl KepceTy
TOpTiOiH, CHIAThl MEH TACUTIH Ke3 KEJIreH ME3eTTe KoHe 63 KajaybiMeH e3repry; «USSD-0aHkuHI»



KBI3METIH KOPCETY TallallTapblH JKOHE JKEKEJIETEH OIepamrsuIapAapl TOJICY TOPTIOiH e3repTy, OHBIH IITiHAe
[lapTka e3repTyyiep MEH TONBIKTBIPYJIAP CHTI3Y;

2) KnnenT xacaraH 0apibIK ornepaysiap Typajibl aknapaTThl CaKTay;

3) Keneci xarmaiimapna  Kimentke amaeiH  anma  xabapimamactaH  «USSD-0aHKMHD» — KbI3METiHE
KOJDKETIMALTIKTI TOKTaTa Typy (OKimaynay):

— KimenTrig ocel lapt Tamantapsia Oy3ybl — OpBIH aiFaH Oy3yIIBUTHIK JKOWBUTFaHFa ICHIHT1 Mep3iMre;

— «USSD-6ankunr» Kbi3MeTiH KitmeHnT KommanOaiine! qen Oomxayra Heri3 OepeTiH )xaiTrap OoiraHaa —
OCBI XaWTTap aHBIKTAIFAH MEP3iMIe;

— «USSD-0aHKUHI» KBI3METiH KOPCETY Ke31He TEXHUKAIIBIK KapaMChI3ABIKTap TyBIHIAYHl — OJIap
JKOUBLIFaHIIA,

4) «USSD-0aHKHUHI» KbI3METIH KOPCETYTe )KYMBLIIBIPbUIFAH OaFIapiaMabIK-TeXHUKAIBIK KYPaIIapIbiH
TEXHUKAIBIK CHIIATTaMallapbl MEH TapameTpiepiH >Kocmapibl HEMEce JKOCHapaH ThIC ©3TepTy, OHBIH
ilriHe aTajnFaH KpI3METTi 72 caFaTTaH acalThIH MEp3iMre yaKbITIIa TOKTaTa TYPyMEH.

264-13. baHkTiH MiHIETTEPI:

1) Knuentke «USSD-6aHkuHM KbI3METiH Ochl [IlapTKa coiikec camaibl )oHE yaKThUIbI KOPCETY;

2) Akmapattapabl Oepy aTalfaH OIEpalysHbl OPBIHAAYJbIH MIHICTTI Tajnadbl HEMece OCBIHAil
akmapartel Oepy Kasakcran PecnyOnmkachl 3aHHaMachIHBIH TaJlaliTapblHA COHKEC MIHACTTI OOJIBIT
TaOBUIATHIH JKarmaiinapapl KocnaraHaa «USSD-0aHKHHTY» KbI3METiI apKbUTBI ONEpalysIapAbl OPBIHIAY
JKOHE KpI3MeTTepili Oackapy kesinze KimeHT OepeTiH eke CHIaTTarbl aKnapaTTapAblH KYIHSUTBUTBIFBIH
caxray;

3) «USSD-6aHKHUHT» KbI3METIH KOPCETY TalalTapbIHIaFbl ©3repTyJiep Typaisl KitnenTtke onap
OeKiTiNTeHHEeH KeWiHT1 Kelleci KYHHEH KelIiKTipMel xabapay.

264-14. KnueHTTiH KYKbIKTAPBI:

1) «USSD-06aHKHHI» KbI3METi apKbUIbI 63 HIOTTapbl OOWBIHILIA aKHapaTTap aity.

264-15. KnuenTTin MinaerTepi:

1) ocel LIIapTThIH TalanTapbIMEH TAHBICY JKOHE OPBIH/IAY;

2) «USSD-6aHKHMHT» KBI3METIH KOJIIaHy Ke3iH/Ie KaKETTi KayilCi3/aiK mapatapbiH caKTay;

3) «USSD-0aHKuHr» KbI3METIH KOJIAaHy YIIH KaXETTi 63 JepeKTeMENepiHeri e3repicTep Typasbl
bankke xabapmay;

4) MOOMITBAI KYPBIIFBI JKOFAFaH jkarmaiima Oy Typansl Tenedormen Kapra ycraymbuiapra Koiamay
KepceTy KpI3MeTiHe aepey xabapiay xoHe «USSD-0aHKHHT KbI3METIH OKIIayay;

5) KypaJaelH SKpaHblHA IIBIKKAH aK[apaTThl MYKHAT OKY, YCHIHBLIATBIH HYCKajap IlIHEH 63
MakKcaTTapblHa COMKECIH TaHay JKOHE U CHII3IJICTIH aKIapaTThIH JYPBICTHIFBIH MYKHST TEKCEPY;

6) Uurepuerreri caitrran (Www.eubank.kz) nemece bankriy yii-kaiiiaapbiHaH OCbl OOJIIMHIH €3repicTepi
(TONMBIKTBIpYAphI) TYPAJbl aKMapaTThIH Oap-)KOFbIH TEKCEPY, OCBIHIAM aKmapar OOJFaH >KaFaaiaa — OHbI
MYKHST OKY.

5. TapanTapabiH xayankepiiikrepi

264-16. bankTiH 0aKpUIaybIHAH THIC Canaja, OHBIH IMIiHAE MOOWIBII OIEepaTOpiIap/blH >KYMBICHIH/IAFBI
IpKiTicTep, XKEISNTUTKTIH KEeTKUTIKCI3airi cedentepi OOWBIHINA TybIHAAaFaH KUKUDKIH Karaaimap yIriH
bank sxayarnkepuriikte OoIManbl.

264-17. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KopceTy OOMbIHINA 63 MiHAETTEMENEPiH OpbIHaMay HeMece THICTi
TYp/AE OpBIHAAMAay TEXHOTCHII CHMAaTTarbl, aran aitkanaa: «USSD-0aHKWHI» KBI3METIHIH IKYMBIC
JKacaybl YIIIH KOJIAHBIIATHIH KYII OepyIi AJIEKTPIIK HeMece KOMIBIOTEPIIIK JKeiiepAeri HeMece e3re
3JIeKTp OaityiaHbic Kyienepinzeri anaTrap (KYMBICTarbl IpKUIICTEp) canjgapbiHaH, coHupaii-ak «USSD-
OaHKMHI» KBI3METIHIH >XYMBIC )XacayblH Oy3yFa OarbITTajfaH VIIIHIN TYJIFanaplIblH 3aHfa Kapchl
KacaKaHa opeKeTTEPiHiH HOTIKECiHeH OoJica, baHK ayanKepuIiTiKTeH TOJBIKTal 00caThUIaIbI.

264-18. KnueHT akmapaTblHBIH TOJBIK HeMece imiiHapa »oranty KIMeHTTIH e3iHIH ojeli Hemece
OaiikaycblI3 opeKeTTepiHeH OpBIH aica, baHk skayankepirinikren 6ocarbuiansl. «USSD-0aHKHHD KbI3METI
KOJIJIAaHBIIATBIH KYpaJlarbl 3USHIBI OarmapliaManapiblH KYMBICTapbl HoTmwkeciHae KiMeHTTIH Kyrus
aKmapaThIHBIH YpJIaHFaHbI, OyJIIHreHI HeMece >KOFalIFaHbl VIIIIH JKOHE OCHIHBIH cajjapiapsl yiiiH baHk
KayarnKepIiIikTe OoTManIBI.
264-19. Kimuent «USSD-0aHKMHI» KbI3METIHIH KOMETIMEH acallFaH OapiiblK Olepalysuiap YIIiH, OChI
JIEPEKTEePiH CaKTalybl MEH KYNUSUTBUIBIFBIHBIH KaMTaMaChI3bIFbIHA, OCHIH/IAN aKMapaTThlH CaKTaTybl
MEH KYMUSUTBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOHWBIHINA TalanTap/blH CAKTAIMAaybl HOTHKECIHAE TYBIHIAYHI
MYMKIH IIBIFBIHAAP MEH 0acKa cangapiiap YLIiH XKayanKepIuitiKTe 00iaabl.



264-20. KnueHT ysutbl TeneOHIapAbl JKOUBLTY, YPIIaTy, dKOFANTY JKOHE JKOFANTY/ABIH 03Te KaFaaiiapsl
HEMece OJIapabl YIIIHII TYIFajapra OepymiH HoTmwKeciHae KiumeHT onepanusuiapsl Typaibl aKmapaTThIH
aIIbUTYy caNAaphl YIIiH jKayanKepuIikTe 0oaasl.

VII BOJIIM. TAPAIITAPAbIH CTAHJAPTTBI TAJTAIITAP INEHBEPIHJIEI'T ©3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

1-rapay. BaHKTBIH KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTepi
265. BaHKTiH KYKBIKTaphl:
1)  Cranpaprrel Tanantapabl KiiMeHTKe BIHFAMIbI KaFbIH €CKepe KaKcapTy MaKcaTbhiHAa OipyKaKThl
TOpTINTE O3repTyre KYKbUIBI; BaHK OcChbIHIal Ty3eTynephiH eHrisimyi kaitnel Kimentke xaOapriayra
MiHJETTi, COHBIMEH Karap erep KIHMeHT Ty3eTynepMeH KellicIereH araaiiaa ofl jkazbama TypAe cod
*Kaiinel bankke xabapnaybl Thic. 3aHHamMara Kaimsl OonMaraH >karnaiina skone Knmment bank angsiaaarst
OapibIk MiHAETTEMENepai opeiHaay mapTeiMed Kimmment [lapTTer Oy3y.
2)  KP zammamaceiMeH >xoHe ochl CTaHIApTTH TalanTapMeH KapacTHIPBUIFAH JKarmaimapaa KimeHt
loTer GofibIHIIA ONIepasIIapAbl KYPri3yIeH 0ac Tapry.
3) Kuwmenr IlloTeiHga TanchlpMaHbl OpBIHIAyFa KaKETTI aKiia cOMAachl KOK OOJFaH jkaraaiina
TarchIpMachlH KaObUImam amymaH Oac Tapryra, coHbiMeH Katap Kiment IlloTeiHa KoHBUIATHIH
OpBIHAAJIMaraH Tananrtap O6ap Ooiran xaraaiiaa Kiment LoteiH sxabynan Oac Tapry.
4)  Kiuenrren KpemuTTik J0CheHI/ZIOChEHI jKacayFa KaKeTTI KyKaTTapAbl YCHIHYIBI Tajam eTy,
conbIMeH Katap Kimentren baHk KakeT eTeTiH Ke3 KenreH akmapattsl LIapTTeiH opeker eTy mepsimi
IIIiHIe KajaFaH yaKpITTa Tajar eTy.
5)  Ocsi CranmaptThl TajanTapaa KapacteipbuiranHad Oacka KP 3aHHamaceina colikec Kiment LloTb
OOWBIHINIA KYPTi3UIETIH oOmepamusuiapFa KaThICTBl OaHKTIK KYNHSHBI CakTayFa JKoHE akmapar
KYNUSUTBUTBIFBIH KAMTAMAachI3 €Ty .
6) KiueHTTiH OaHKTIK MIOTHIH/A aKia OosraH xarnaiina KimuenTriH CTaHIapTThl Talantapra KOChUTY
Ke3iHJe OUIAIpiIreH KemiciMiH eckepe OTHIPBIIN, bepeliekTi oTey YIIiH OChl aKIIaHbI aKIENTCI3 allbIIl aly.
7)  Kiumenrren Orinimn, CraHmapTThl TandanTapMeH jkoHe/Hemece TapudTepMeH KapacThIPbUIFaH
Kapeiapl/Kpenutti naiinanany ymin ChldaKbIHBI, TOJEMJII, KOMUCCUSHBI, ©CIMITYJI/IbI, COHBIMEH KaTap
e3re Jie TeJeMIepaAi OHIIpin anmy; Ke3 KenreH yakpiTTa KimeHtreH KimeHTKe MIOT/Tanantel YCHIHY
apKbUIBI Taiina 6onran beperiexTi/Mep3iMi 6TKeH OepelIeKkTi oTeyi Tajar eTy;
8)  Kemwmer kepcery camachin Oakpuiay Makcatbinaa KiueHrrin Tonem kapmanap ycmaywivinapvin
Kos10ay Kvizmemine xyriny kesinzgeri KimenTrnen TeneoH apKbLIbl KYPri3iireH Kellicce3aepai xkasy,
COHBIMEH KaTap OCBIH/aii KYT1HY OpPBIH aJIFaHBIH JJIEJIIey MaKCaThIHIa OCHI XKa30anapabpl naiaaiany;
9)  Oeperex/Mep3iMi 6TKeH Oepeliiek Maiia OoJFaH KaFaail skaiiel OTiHIIITEe HOMIpIIEepi KOPCETIIreH
tenedonaap OoiibiHIIa Xabapiay;
10) IHaprra xoHe CTaHAapTTHI TaJanTapAbIH IIEHOEpPIHAEri e3re KyKarrapjaa, cCOHbiMeH karap KP
3aHHaMacChIHAA OeNTIICHreH 0apIIbIK KYKBIKTAphIH TaiilalaHyFa KYKbLTbI.
266. bank TeMeH/eri KarmaWapabIH KaiichbIOipi OpBIH ajFaH Karmaiga BaHKTIK Kapbl3 mapThbl/
Kpenuttik mumut Gepy Typansl mapThl (Oyaan api Oipre xoHe xekeneil «Kpeaut mapt Jen arainaThbiH)
OoiibIHIIA OapJbIK HeMece KailcbIOIp MiHIeTTeMEeHiH TOKTATBUIYbI Kailjibl Oip:KaKThl TIpTiNTE
Mamimaeyre jxoHe/Hemece KimeHT bepemektepiHiH OapiiblK cOMajapblH Mep3iMiHEH OYpBIH OTeyi
Tayan eTyre KYKbUIbL:
1)  Kument TapansiHan KpeauT mapThiHIa KapacThIPbUIFaH BATIOTAMEH YKOHE TOCUIMEH TOJIEM KYHIHE
KpenuT mapTsl TajantapelHbIH Ke3 KeJreH ceben OOMbIHIA OpbIHAAIMAYBI;
2) KinenT Hemece OaiinanbicThipbuirad Tyira (Kocapnac kapeiz anyisl, Kemin 0epymni, KoceiMia
KapTa YCTaylIbICHl JkoHEe T.0.) KOJJIaHBUIATBIH 3aHHAMANBIK HOpManapiel Hemece Kpemut mapt
TaJlanTapblHBIH ~KaHchIOipiH HeMece OHBIMEH OalIaHBICTHIPBUIFAH KyKaTTapasl Oy3ybsl Hemece
OpBIHIAMAYHI;
3)  bankre KimeHnTtrneH Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFaMeH ocbl CTaHAapTThl TajanTapbiHa,
Kpenut maprka colikec OepinreH eTIHILITEPIiH HeMece KemIaikTepAiH KaiceiOipi Hemece llaprtka
KaTBICTBl aKMapaT ascChblHOa >XOHE/HEeMece KyXKarTapAa KepCeTUIreH IepeKTepi KYMSHII, TOJBIMCHI3
00JIybIHA HEMECE 3aHJIBIK KYIIIIH KOFaITKAHbIHA HET131H 6ap 00IysI;
4)  KiMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMECE illliHapa ic-OpeKeTKe KaOlIeTTUTINH KOFaJITYBI;
5)  KumeHt Hemece OalNaHBICTHIPBUIFAH TYJIFaHBIH baHK mikipi OoiibiHIIa Tanan comachkl KimeHT
tapansiHad Kpeaur mapt OOHBIHIIA KAPXKBUIBIK MIiHJETTEMENEpPIiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITHUIBI



OpBIHAATYBIHA Kayilm 0ap HeMece KayinTi 00Iysl MyMKIiH COT HPOIIECiHE KATHICYHI;

6) Knment nemece OalmaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFAHBIH KakchIOip bepereriHiH yakpITBUIBI ©TEIMEYi
Hemece bepemiekTi Mep3imMiHeH OypBIH 6Tyl Tanan eTy KaKeTTiliriHiH 0ap 60mys;

7)  KuumeHt Hemece OailIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFA MCHIIITIHIH OapJIbIFBIHBIH HEMECe KOMAKThI OOIITiHIH
OaracheIHBIH TYCyi, 3aKbIMIAHYbI, TOpKiieHyl Hemece baHK mikipi OOWBIHIIA OCBHIHAAW >KaFmanimapabiy
OpBIH Ty MYMKIHIITiHIH 0ap O0MyHI;

8) Kenecizneii sxarnaiinap OpbIH aFaH araaiaa:

a) Kimnent KP chIpTKaps! sxepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YLIIH Kellyi;

0) KimnenTTiH 0TOaCH! JKaF TalbIHBIH ©3repyi,;

B) Knmenr uenirinaeri »yOainapabiH Ke3 KelIreH OipiaeckeH MEHIIITiHIH O0eliHyi;

r) Mymik Tytactaii Hemece imminapa KiueHT KagaranaybsiHaa G0omyHs;

n) KnmeHnTt mynkiHe Hemece OHBIH O6JIiTiHe THIMBIM CaJbIHYBI (HEMece THIMBIM cally HaKThl KayiIliHiH
TeHy1) >koHe Tasynarsl 30 (0ThI3) KYHTI30€IiK KYH ilIiHAe THIHBIMHBIH albIHYBIHBIH 0OJDKaIMayhl;

e) KimeHT MeHIIriH TOJBIFBIMEH HeMece KOMAaKTbl OeJNiriH YUIHII TYIFaHBIH HeMece MEMIICKETTiH
CaThIII AJIYbl, O/1aH aWBIPBUTYBI, OHBIH SKCIIOPTTATybl HEMECE MEMJIEKET MEHIIIriHE aliHAJABIPY;

9) Knmment kanmait ma Gip cebenke Kapamactad KpeauT mapT OOHBIHIIA MiHIETTEMEICPIH OpBIHIAI
JKOHE 03 KYKBIKTapbIH MaijanaHa alMaysbl;

10) VakwiTThiH Ke3 KenreH cotinge Kpemurt maprel OoibiHIIA KaHmail Oosca na Hemece OapiibiK
MIHJETTEMENEPiHiH OPBIHIATYBI 3aHFa KAHIIIbl HEMece 3aHCHI3, JKapaMChI3, OPbIHIATYFa MIHACTTI eMec
0O0ITyBI JKOHE aTKapblia alblHOAYBI;

11) KimeHT Hemece OailllaHBICTHIPBUIFAH Tapall OJaH aJbIHYFa THECLTI coOMajaplbl ©Teyre KaThICThI
KY3BIPJIBI COT OPraHbIHbIH MICHIIMiH OpPbIHIAMAYHI;

12) Bank Knuentrin Kpenut mapt OoibiHIIA ©3iHIH MiHICTTEMENICPIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHAAYbIHA KATBICTHI HAKTHI Kayill O0ap Jer oiiaybl;

13) Kiment mrekreyci3 Oapabik Kpenur miaprrapasl Kockanma, ockl IllapTka Koyt Koifranra Jaeilin
HeMece KOoJI KOWFaHHaH KeliH jkacanraH esre lllapTrap OoiiplHIIa €3 MiHIETTEMENEPIH OPBIHIAMAYHL;

14)  Kapsiz/Kpeaur xemici/ oBepapadt OepinreH mep3iMm asfFbiHa AeiiH KIIMEHT TEH OHBIH KYMBIC
Oepylrici apachIHIAFbI €HOCK KapbhIM-KAaThIHACTAPHI asKTaNYbI;

15) Kimentke Kiment taObichiHa BaHKTIH HETi3ri/KOMaKThl YJIE€CiH KYPaWTBIH KBI3METTEPJIi KOpPCETy
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBUTYHI.

267. Ke3 xenren by3ymibiiblk OpbIH aiiFaH xaraaiina bank KimeHTTeH KochiMIla KeliciMiH aaMait oraH 1
(6ip) xympIC KYH OypblH xabapnan, baHk MyzanmenepiH KoprayFa KETKUTIKTI kKoHE KaKET Ke3 KeNreH
opekertepi (o3 OeTiHIE, COT TOPTiIOIHIE HEMECe COTTAaH THIC TOPTINTe) KoynaHyra xkoHe KimeHT eTeyi
THic BepemiexTiH TONBIK COMAChIH alyFa, COHBIH IMIiHAE YUIHIN TyFanapra (COHBIH imIiHAe OOpbIIT
areHTTiKkTepre) TarncelpManapasl oepyre, Knmuentrin Kpenur mapter OolibiHIIIA OepeIeKTi oHIipin amyra
JKOHE OCBhIFaH OalIaHBICTBl OCBIHAAN YIIIHIN TYJIFalapFa KPEAWTTIK IO0Che€ MEH MYHIAil KbI3METTepai
KepceTyre KaxeTTi KinreHnTke KatbicThl baHKTeri 0acka akmapaTThl YChIHYFa KYKBUTBL.

268. bank Oy3yIIbUIBIK OPbIH alyblHA OAHIaHBICTBI KEITIPIITeH Ke3 KEJreH KoHE OapJIblK HIBIFBICTAPIbI
KimneHnT ecebine ®aTKbpI3yFa KYKBLIBI.

269. Kpemut mapthl opekeT eryiH KpeauT mapThIMEH j>XoHe/HeMmece KOJJaHbLIAThIH 3aHHAMAJIBIK
HOpMaJlapMeH KapacThIPBUIFaH TOPTIMTE KOHE TalanTapaa TOKTaThUIAIbL.

270. baHkTiH MiHIeTTEpi:

1) KinenTke mingeTrTemMenep/li OpbIHAAYIBIH MEP3iMi KEIIiKTIPIITeH] jKoHe TeJeMIep i Telley JKoHE
apr OoiibIHIIA ©3T€ MiHACTTEMENEPl OPBIHAAY KAXKETTUIIr Kainbl Xabapiayra;

2) «Keke >xoHe 3aHABl TYIFaJapAblH JKYTiHYJIEpiH KapacTelpy TopTiOi Typams» KP 3anpiMeH
Oexitinrex Mep3im iminge KnuenTiy »xa30aria eTiHIIIIH KapacThIPBIN OFaH ka30alia xayarn JaibIHAAY;

3) Kimenrtke »as0arra cypary ajblHFaH KYHHeH Oactam 3 (ymr) Oamktik kyH imiiame Tapudrepae
oexitinren Coritakpira [1loT GolibIHIIA Y31HII-KOIIIpMeTep/Ii YChIHY;

4)  llaptka >xoHe ©3re KyKarTapra, COHbIMEeH Katap KP 3aHHamachkiHa coiikec aibIHFaH OapIbIK e3re
MIHJETTEMENEP Il OpbIHAayFa MiHIETTI.

2-tapay. KnneHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTepi
271. KnueHTTiH KYKBIKTAPBI:
1)  Kepcerinerin KbI3METTEpre KaThICTBI IayJsibl Macelieliep TybIHIaraH jkaraaiina bankke »xasOaria
xabapiacyra sxoHe 2007 >xputFbl 12 KaHTapaarbl «JKeke >koHE 3aHIBl TYJIFalapiAblH IKYTiHYJIEPiH
KapacTelpy TopTiOi Typansny KP 3aHpIMeH OekiTiireH Mep3imzae xayan aiy;
2)  Ulorrarel akmiara 3 KajayblHIIA HETK €Ty, [OT OoWbIHIIA Yy3iHdi-Kemmipme any, KP



3aHHaMachiHa, bank IHK-ka men [laptka cotikec IlloTTs! xa0y;

3)  Crammaprrel TamanTap ImeHOepinge Illaprra jkoHe e3re Kykarrapia, coHbiMeH Karap KP
3aHHaMachIHAa OCKITLIreH OapIbIK 0acka KYKBIKTap/bl MaliAananyFa KYKbUIBL.

272. KnueHTTiH MiHIeTTEPI:

1)  Orininire, maprTapaa xoHe 6acka Ky)kaTTtapia CEeHIMII akapaTThl KOPCETy;

2) llorrel maiigamanyqpl Oakplaay, aiibiHa | peTTeH KeM eMmec Y3iHIi-KeIripMe aiay »OHE OHbI
TEKcepy;

3) bBank Tapudrepinae KepceTUIreH KOMHCCHSUIBIK albIMIapibl, COHbIMEH Karap LlapTTein
TaJlanTapblHAaH IIBIFATHIH 0AaCKa TeJIEeMAEPl yaKbIThUIBI TOJIEY;

4)  Bankke OTiHilTe XoHE 0acKa Ky)KaTTapaa KOPCETUITeH aKmapaTThIH ©3repyi *Kaiibl e3repTyiep
KYILIiHEe eHy KyHiHeH Oactan 5 (0ec) 0aHKTIK KYHHEH KeIliKTipMel yaKbIThUIbI Xxabapiay;

5)  BaHKKe KeJNTIpiUIreH MIBIFbIHAAPIBI OTCY;

6) KP 3aHHamaceiHia OCKIiTUITEH Tenemep/ayAapbIMAap/bl Ky3ere achlpy MEH TOJeM KyKaTTapbl
peciMiey, BaTIOTANbIK ONepalnsuIapabl KYPrizy epexkesepid cakray;

7)  Kumenrt llloThiHA YIIiHII TYJIFaap TapanbliHaH YChIHBUTFAH KIIMEHTTIH akIenTiieyiH Tanan eTeTin
TeJEeM TaJlall-TalChIpMaapblH aKmenTtizeyre Hemece KIMEHTTEH TarcelpMa aly KYHiHEH Oacram yimn
0aHKTIK KYHHEH KeIIKTipMel OHBI aKIeNTUICYIACH JaJIei e 0ac TapTy koHe onapasl baHkke KaiTapy;

8)  baHKke Ke3 KelareH eKiM, HYCKay, pECMH Tajal, pykcar, xabapiama Hemece Kamramachi3 eryre
KaTBICTBI HEMece KaThICTBI 00a ajaTtbiH HeMece KimeHTke KaHmail OoJica fa YIIIHIII TYJIFa TapanbliHAH
YCHIHBUIFaH Ke3 KeJITeH KYKaT KalJbl Iepey Xxadapiay oHe OJapbl YChIHY;

9) Bankke KiueHT jkayankep peTiHIE KaThICATHIH OapiiblK COTTBHIH iCTI KapaylIbUIBIKTApPhl JKAHIIbI
skoHe KimeHTKe VIIiHIN TysiFanap TapanblHaH KOWBUIATHIH OapIBIK Hapas3bUIBIKTap (TajamTap) Kauibl
nepey xabapnay;

10) IHorka KiueHnTke THecimi HeMece akia KaTe TYCKEH jkarjaiima baHkke gepey xabapray oHe
bankke [1loTka Kate TyckeH aKmansl 3 (yir) OaHKTIK KYH ilIiHIe KaTapy;

11) KP canbIk opranaapbiMeH 0apibIK ecell aibIpbICyIapIbl Jepoec Kyprisy;

12) bBank cypaHbichl OoibIHIIA BaHKTEH CypaHbIC aJbIHFaH KYHHEH Oacram 5 OaHKTIK KYH imIiHie
©3iHIH KapKbUIBIK JKaFJaiblHa KaThICTHI MOJIIMETTEP/Ii YCHIHY;

13) bBank rumaparTapbiHga Hemece HHTepHerTeri pecmu caiitran (Www.eubank.kz) CraumapTTel
tanantapnaarsl, Lllaprrarer sxxone bank TapudTtepaeri esreprynepmer aepOec TaHbICyFa MIiHICTTi. baHk
OCHI KYoKaTTapra e3repTyliep/li eHri3reH xarnaiaa, KimeHt ocel e3repTysep KyiniHe eHy kyHiHeH 1 (0ip)
kyH iminne bankke LlaprTer Oy3y »xone Kapramapaer Hemece 1lloTTel maiinanaHynsl TOKTaTy HeMece
KOCBIMITIA KeIiCiM/Ii JKacay HUETi Kaiibl xka30aia xadapiayra MiHICTT;

14) KP aymarblHIarbl JKOHE ayMaFblHAH ThIC OpHalackaH Oacka Oankrepueri (OaHKTIK
olepanysUIapAbIH KEKEJIereH TYPJEPiH )Ky3ere achlpaThlH YHbIMIapAarbl) KIMeHT moTTapelHaH akia
€CeNTEeH IIBIFapblUIFaH KarFaaiina KilmeHT akuenTici3 )koHe JayChl3 TOPTINTE €CEeNTeH MIbIFapyFa KaThICTHI
BaHKTiH GapIbIK MIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KuueHTTiH KapKbUIbIK KaFIaiblH TeKcepyJiepiH oTKi3y OapbiChiHIa BaHKke KaH-KaKThl KOMEK
KOpCeTy;

16) bankke banktiH OipiHmii TanaObl OOWBIHIIA JTOChEHI KYypyFa KaKeTTI KyKarTapibl jkoHe baHk
Ka)XeT eTeTiH Ke3 KeJreH KYXKaTTaMaHbl oHe aknapartbl LllapTTeiH opekeT ety mep3imi immiHae Ke3
KEJITeH YaKbITTa YChIHY;

17) bankke Oacka OaHKTepiae amibulFaH OAHKTIK IIOTTAp JKAWibl, COHBIMEH Karap Kpemurrik
Oeperieriniy 0ap-KOFbI )KOHE MOJIIIepi JKaiibl 7 (3KeTi) KYHTI30eliK KyH iliHe xadapiay;

18) Illapr OoiibiHIIa MiHgeTTEMeNepAi KIMEeHTTIH Ke3 KeJreH YIIiHINI TYJFaiap ajIblHAAFbl OapIibik
Oacka MiHIeTTEeMeNnepine KaparaHaa OipiHII Ke3eKTe OpbIHIAY;

19) Ogsiuig MmiHgeTTeMenepi GoiibHITa KonganbicTarbl KP 3aHHaMachiHA COMKEC OHIIPY KOJIAaHBITYHI
MYMKiH OapiblK MEHIIIriMEH (OHBIH iNIHJE aKIia, XKbUDKBIMAIBI )KOHE KBUDKBIMAWTBIH MYJIIK, MYJIKTIK
KYKBIKTap, KYKBIKTap (Tananrap), Oarayibl Kara3aap, COHbIMEH Karap KimeHTke Tuecini ke3 KenreH 6acka
MYJIK) jkayar Oepyre MiHAeTTi. MiHIeTTeMeNep OpbIHIAaIMaraH HeMece THUICTI OpBIHAAIFAH KaFaanaa
TYPaKCHI3JIBIK albIOBIH TeNiey MeH MmbIFbicTapasl oTey Kiuentri [apTThl jkoHE OHBIH a)XbIPaThLIMAC
OeiKTepiH OpBIHAAYIaH OOCaTIAN/IbI;

20) Illaptka »xoHe Oacka KykaTTapra, coHbiMeH Katap KP 3aHHamacbiHa coiikec aiblHFaH OapIibIK
Oacka MiHIIeTTEMelNepiH OPbIHIAYFa MIHJIETTI.

VIII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP
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273. aptka koceuiran Tapan KP AK-teiH 389-0a0bIHbIH 2-TapMarblHa KapacThIPBUIFAH HETI3Aepre
colikec OHBI Oy3ymbl Tayamn eryre KykKbuibl. Ocwl IllapTTer Oy3y KochlrFaH Tapam baHkIeH OEKiTiNTeH
HBICaHJIa OTIHIITI Oepy apKpUIbI )Ky3ere achlpbliaasl. Tapanrtap TOJBIFRIMEH ©3apa ecel albIPhICKaH
xargaiiaa LapT ToneirsIMeH Oy3bIIFaH OOJIBII CaHATA/bI.

274. TIllaptka esreprynep banknen [lapTTeiH »aHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTTHl TajanTapra
e3repTyJepdl caiiTTa jkoHe Oacka OYKapalbIK akmapar KypalJapblHAa, OMEpalHsiIbIK 3aJJapblHIIa,
OemiMienepinne, OpHaJIACTHIPY apKbUIbl CHTI31IEI].

275. Knuenr IllapTThiH ’KaHa TajllalTapblH TOJBIFBIMEH KaOBLIAAW/bl, jKaHAa OAHKTIK OHIMICP MEH
KBI3METTEepl TapTy >Kalumbl Herizge ocbl CTaHAapTTHl TajanTapMeH OeNTiieHreH TopTinTe OTiHim-
odepTa apKbUTBI )KY3€Te achIpblIabl.

276. bank xoHe baHknen OypblH eHiMAEp/KbI3METTEp OOWBIHIIA MIapTTapibl kacackaH KimeHtTep
apachlHIaFbl ©33apa KapbhIM-KaThbIHACTap OYpBIH KacackaH mapTrap OolibiHINA xanFacanbl. OchiHIal
Knuentrep >kaHa eHIMAEpHAl TapTKaH »aFjaliaa onap caiTTa opHanackaH CTaHOapTThl TajlamnTapra
JKaJIBl HETi31€ KOChLUIA/IbI.

278. bankmen KP 3aHHaMaceiMeH NIeKTeyJep KOWBUIMaraH ©HIMJEPre/KhI3METTEpre KATBICTHI FaHa
[apTka e3repTymnep OipKaKThl €Hri31Iem].

279. KimeHT koHe Ke3 KelareH KochutraH Tapanm CTaHIApTThl TajalTapFa CHII3UIreH e3repTyliepMeH
tanpicyFa MiHAeTTi; [llapTka xaHa errizimimaepai O6inmey KnneHTTi Hemece Oacka KochUtFaH TapamTsl
[apTTHl OpBIHAAYFa KATHICTHI MiHAETTEMENEp MeH jKayamnmKepuiumikTeH Oocarmaiapl. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceinga sxoHe lllaprra OenrinenreH Oapiblk omicrepMmen (bainmaHbIc KypaigapbIMEH)
KocbulraH Tapamka e3repTyjep, JKaHa OHIMIEp >KOHE KbI3METTep jKalibl xabapiayra Oap BIHTACBIH
canapl.

280. Ocpl CranmapTThl TajanTapAblH Oacka epekenepiHe kapamactad, bank KimeHTke 37€KTpOHIBI
Oaiinansic, CMC-xabapnap xoHe/Hemece (¢akc OoifbiHIIA (GKoFapbiga >koHe Oynman opi Oipnecin
«baiinanbic KypanmapsDy JeT aTanajbl): MbIHAAAW KyKaTTap Il Oinaipei.

o Kimentrin barkreri mottapsl O0oMbIHINA Y3iHAI-KeIIipMenap;

o Kiment ateHa xibepinerin Knmentnen baHkmeH >KyprizeTiH Ke3 KelreH MIOTTap XoHe/HeMece
olepanysuIap Typajibl MATIMETTEpICH TYPATHIH KyKaTTap, aHbIKTaMaliap, Xxabapiamanap, pactayiap;

o bank Kiuentke ockl CTaHAapTTHIK TaJlaNTapblH epekeliepiHe Colkec KiOepeTiH Oacka aKnapar.

281. bank aknapartel Kimentke Baiinmanesic kypanbl apkpuibel OepreH skarnmaiina Kmment CranmapTThl
Tajantap/ia aHbIKTAJIFaH TOPTINTE KOHE TalanTapja >KiOepileTiH, JIIEKTPOHAB >KoHE (aKCUMUIIS
Kypaliapel apKbpUlbl akmapaT Oepy bankrtiH baHkTiK KbI3MET KepceTy Typaslbl —OTiHill-
odepTa/maprrapasiy koHe ockl CTaHIAApTTHI TalanTapblH epexenepiHe coiikec KimeHTke Akmapat
Oepy MiHJETTeMEJIePiH OPbIHAAYFa KETKUTIKTI €KCHIH MOWBIH AN/

282. Knuent baiimaHbic Kypanbl apKbUIBl allbIHFaH AKIApaTThIH 3aHIBIK TYPFBIIAH BaHKTIH YOKiNEeTTi
TYJIFaNapel KoJJapbeIMeH xoHe baHk MepiMeH OeKiTiiNreH Karas >KY3iHJEri THIiCTI KyKaTTapIsl allyMeH
TeH OOJIaThIHBIHA KeITiCeIi.

283. Ocnl apkpuibl KimmenT baiinanbic Kypansl apkblisl AknapaTt Oepy KimeHtTiH AKmaparTel Kayincis
TYpPJE aTyblH KaMTaMachl3 eTIEHTIHIH jKoHEe VIIHII TYJIFalapaslH AKNapaTka Ko XKeTKizy Kayin Oap
exeHiH pactaiabl. Ockl apkpUibl KimeHT axmapar OepyliH MyHZIali HbICaHAApbIH TaliaTaHyMeH,
MYHBIMEH Karap AKINapaTThl aJMayMeH HEeMece YaKbIThIH/Aa allMayMeH, YIIHII TyJiFajap TaparblHaH
CaHKIUsUTaHOaFaH (pYKCaT eTiIMEreH) KOJ KEeTKi3y MYMKIHIIITIMEeH, OHBIH IMIiHAE aNasKThIK SpPEKeTTep,
AxmnapatTbl oieTTe KIIMEHTTIH TanchlpMachIMEH KOMITBIOTEPIIIK JKa0IBIKThI, YsUIbl (MOOMIIBII) TeaedoH
Hemece KnueHT odwucinne/yitinae Hemece Oacka jkeplie OpHajlackaH (hakc anmaparblH HaiJaiaHbI
anaThlHbIHA OainaHbicChl3, KIMEHTTIH jKoHe YUIHII TYJIFaapblH 3aHCHI3 MMaiiiaaHybIMEH JKoOHE THICTI
TYpAe maiiiasanOaybIMeH OaiIaHbICTBI OYKLM )KoHE Ke3 KeJIreH ToyeKeli ©3iHe KaObl1Iaibl.

284. Knuent banktiH Akmapar Oepy mpolieciHiae, AKMmapaTThl Oepy, ajly >KoHE/HeMece pacray YIIiH
naijaJaHbUIaTBIH KOMITBIOTEPiH, (pakcumuie Hemece 0acka KaOABIKTBIH IYPHIC KYMBIC iCTeMEYiHEH
Oonran Kanaai 1a Oip Oy3YIIBUIBIK YLIIH KayanKepIiliKTe 00JIMaiThIHBIMEH KeJlice .

285. Knuenr conmaii-ak banktig ocel llapt OolibIHIIIAa MiHISTTEMEIEPIH aca YKbIIIChI3 OPBIHIAAYbl HEMECE
KacakaHa OpbIHJIaMaybl HOTH)KECIHEH OOJIFaH HIBIFBIH ekeHi gonengeHOece, bankTiH ockl CTaHAapTThI
TananTap OOMBIHIIA MiHAETTEMEJEPiH OPBIHAAYHI XKOHE/HEMECEe THICTI TypJe OpblHAaMaybl HOTHXKECIHIE
KineHT meryi MyMKiH HIBIFBIHAAP YIIiH JKayanKepUIiIikTe 00IMaiThIHBIMEH KENiCeIi.

286. bank AKmapatTThl 2JEKTPOH/BI TIOMITA XoHE/Hemece (akc apkpUibl OepreHne Kimuent baHKTIH
Baiinansic kypanbl OoiibiHina Knuentke OepreH aknaparbiHa OaiaHbICTBI TYBIHAAYBl MYMKIH Ke3 KeJIreH
Hapa3bUIBIKTAp MEH Tananrtapiad baHkTi ce3ci3 OocaTabl.



287. bank e KnueHt apaceina Oackaiia kemicinMece, KimmeHT BaHKTiH KOpCeTKeH KbI3METiHIH aKbICHIH
Tejeyre, CoHAai-ak KiMeHTTIH TanchlpManapblH/HYCKAyIbIKTapblH KIIMEHT HYCKayJbIFBIH OpBIHAAY
BANIOTACHIMEH OpBIHAAyMEH OaifmaHplcThl bBaHKTIH ~ OapiblK IIBIFBICTApPBIHBIH  OpHBIH  BaHKTIH
KosimaneicTarbl TapudTepinae KapacThIPbUIFaH MeJIIIEPE KOHE TallalTapMeH eTeyre Kemilaik Oepemi.
bank Tapudrepin KP 3aHHamacheiama pykcaT eTiireH mekre bank 6ip»axThl ©3repTyi MYMKiH.

288. bankriy Kiment 1lloTeiHaH aKIIaHBl OHBIH aJIBIH ala KeTiCIMIHCI3 KOMHCCHS COMAcCBIHBIH eceOiHe
TiKeJIell ecenTeH MIbIFapy apKbUIbl 63 KbI3MET aKbIChIH (KOMHCCHUSHBI) alblll anyFa KYKbIFel Oap. Llorra
€CeNTeH MIBIFAPBUIYbl THIC OCHl KOMHCCHS BANIOTACHIHAA aKIIa >KETKITIKCi3 OoiFaH jkarmaiina bank
[HoTTaH KOMHUCCHUSHBIH 0acKa BaIOTaIarbl KaKETTI OalamMa COMAachIH albIpOacTayra KoHE KOMHCCHS
COMAaCHIH jkabyFa KYKbBIFbI Oap. AKma alipipdactay baHk ecenTeH mIbIFapaThlH KYHi OCNTiJIeTeH aFbIMIaFbI
Oaram OOHMBIHILIA KYPTi3lIemi.

289. Erep Illotrarel akma baHk KpI3METiH Tejeyre >KeTKUTKci3 0ojca, BaHKTIH €3 KapacThIpysl
ooiibiHmma KP 3apHamacweiHa coiikec KimmeHT Oepemierin eTeyre, COHBIH iliHAE OOpBIII COMAachIH
KnuenTTin ke3 kenreH OaHKTepAe ambuiFaH Ke3 kenreH LIloTTapblHaH akIenTici3 ecenTeH MIBIFapbI
ayFa KYKbBIFBI Oap.

290. Banktin ot GoiipiHma Y3iHIi-KelripMere KOMUCCHSCHIH €CENTEH IbIFapy/Ibl SHri3yre KoHe Oyl
akmapaT bBaHKTIH THICTI KbpI3METIMEH OaiJIaHBICTBI KY)KAaTTapAaH aIbIHYbl MYMKiH eMec OOJaThIH
JKaraiiia KochIMIIIA xKa30aima ecenrtep oepyre KYKbIFbI 0ap.

291. bauk op0bip KyHTI30emiKk aiiapH O6ackiHga Hemece KapToukanbik onepanusnap yuriH o1/ AFsiMaarst
HIOT ambUiaThiH KyHi Kaproukansik onepanusiiap yuriH [LIoT/AFpiMaarel IIOTKa KBI3MET KOPCETINTeHi
YIIIiH KOMUCCHS ajlajibl.

292. Ocwl apkputel Tapantap MpIHaIal Jxarnaimapaa:

. aprTel TOKTaTyfa, Kaproukanblk omnepanusiap yumiH HloT/AFpIMaarsl IIOTKa KbI3MET
KepceTinreHi yiin KiimeHT TenereH KOMHUCCHS KalTapbUTybl THIC €MEC EKeHiH;
° bauktin IHK kapacteippuiran ke3eq imiHae Kowenrtriy OactamackiMen Illot GolibiHIa

Onepanusiappiy KoK OonraH ke3inae bankriH KnueHTTi KockimIa xabapianapipmaii [lloTka KpI3MeT
kepceTryni 6acka Tapudxe aypICTBIpyFa KYKBIFEI Oap .

293. Koceuty mapTsl meHOepiHae KacanFaH apTTapAbl e3repTy, 0y3y Hemece y3apTynbl TapanTap, ocsl
[apTTa Tikeneld KapacTBIPbUIFaH JKaFdaiiapibl KoclaraHnga TapanTapiblH YOKIJICTTI OKUIIepi KOJ
KOSITBIH KOCBIMIIIA KeJliciMaep apKbuTbl pecimaerini. Keiinri KyH KOWBIIFaH ©3repiCTepAiH XKoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYIapAbIH 0aCBIMIBIK KYIIIi Oap.

294. Tapanrap lllapTka OaiiylaHBICTBI TYBIHIANTHIH KaHJAl Jga Oip KYKBIKTap MEH MIiHJASTTEPMAl CKIHIII
TapanTblH alpIH ana jkaz0aiia KeliciMiH amaii Oepe aaMaiibl Hemece Kaiita 6epe alMaiibl.

295. Erep ocel CTaHIapTTHIK TaJanTapAblH/OaHKTIK KbI3MET KOpCETY IIapTTapbhlHBIH KaHIai na Oip
HeMmece OipHelIe epekenepi jkapaMmchbl3 HeMmece KaHmald na Oip KaThIHACTa 3aHCHI3 OOJBIN Kalica,
elIKaH/Ial I1aMajia OChl KY)KaTTa KeJITIpUIreH KaJiFaH epekesep IiH HaKThUIBIFbIHA, 3aH/bIIBIFBIHA HEMECE
OpBIHJIATY MYMKIHJITIHE ocep eTyre >oHe HallapiaTryFa Tuic eMmec, Oipak Oyn perre MyH[ai
xarnaitnapna Tapanrap skapaMmchl3 epekeHi jkaHa, 3aHIBIK KYIIi 0ap epexeMeH aybICTBIpyFa OapiibIK
KYIITEPiH cajyFa KeJliceTiHi KaOblUIIaHa bl

296. Erep Kiment CranmapTThl Tajanrtapra Ty3eTy eHri3yre Kejicrece, baHkrti >kaz0ama Typae
xabapnanapipyra tric. Kimment baHk angeiHIarel MiHIETTEMeNepiHiH 0opiH OpbIHIAFaH XaF[aiia erep
OyJ1 3aHHaMara Kaibl KenMelTiH Oonca, KinueHTTiH baHKTik KbI3MeT KepceTy MapThiH Oy3yFa KYKBIFBI
6ap.

297. banktin KimmeHT meH ymiHmm Tysra apackiHAa KIMEHT COTTHIK Tepreyre TapThUIFaH JKarmaiia
IIEKKEH Ke3 KEeJNI'eH COTTHIK IUBIFBICTap KiMeHT moThiHA KaTKbI3bUIaApl. bank KimeHTKe WIBIFBICTAp
COMACBIH KOPCETill, TeJeM Tanarl ereli. KIMeHT NIOTTh allFaHHaH KeliH Jiepey Teseyre MiHneTti. byian
Oacka bank mexkken, bank Tapudrepinge kepcerinmereH, Oipak bank nmen KnneHT apacbiHaarsl KaTbIHAC
calJapsl peTiHae TybIHIAybl MYMKIH Ke3 KelreH Oacka mbiFbicTap Aa KiMeHT mIoThiHa KaTKbI3bLIAIbI.
bank Knnentke baHk miekkeH OapJsiblK MIBIFBICTAPIBI TOJIBIK KOPCETII, aKbl Toeyre moT Oepemi. KiueHr
KOPCETUITEH MOTTHI allFaHHaH KeHiH OHBI Jiepey Teyieyre MiHAeTTi.

298. XKanmel epexenepre xoHe TananTtapra/baHKTIK KpI3MeT kepcery OoiibiHIIA lLllapTka KaTbICTHI
OapJbIK Ky)KaTTap arbUILIBIH, OPBIC JKOHE Ka3akK TLIIHJE jKacajaraH. AJIIIAKTHIK OOJIFaH Ke3/e, TYMHYCKa
00JIBIT TAOBLIATHIH OPBIC TUTIHZIETI HYCKa OachIMIBIKKA He 00JI1abl.

299. KnmeHT ochl apKpUibl BaHKTIK KbI3MeT Kepcery OoiibiHma IlapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre

KaTBICTBI 0acKa Ky»KaTTapra KOJl KOt Ke3iHje baHKTIH Jaya3pIM/Ibl TYJIFATApPBIHBIH KOJI KOHJIAPBIHBIH
(akc-kemipMenepid, Mepiepi naiaananysina, erep KP 3anHamaceiMeH Oackarira OenrinenOece, bankke
KapChUIBIK, O1AIpMENTIHIH pacTai bl



300. bank Knuentriyg Kpenut ay yiimiH jxajFaH HEMecCe IIbIHAMBI eMec Ky»KaTTap jKoHe/HeMece aKmapar
Oepy akTiciH aHBIKTaraH jkarmaiiaa, baHk OipxkakTel TOpTinTe xoHe KimeHTke xabapiamacTaH Kejieci
aTaFaHIapra KYKbLIBL:

. [TotTer, KapTansr Hemece KocbiMmina kapTansl oKIIaynay;
o Kpeaut nuMuTiH sxoHE/HEMECE

. KitneHnt mortsiH xaly;

[}

Kpenut mapteia 0y3y xoHe Te3 apaja OepelleriH eTeyiH Tajlam eTy.



