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I BOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Herisri epe:kenep
1. Ocnl «Eypasusinblk 6ank» AK-Ta OaHKTIK %oHE ©3re KbI3METTEP KOPCETYAiH CTaHAapTThHl TajlalTapbl
(Kocoury maptsr) (6yman api — CranmaptTel Tanantap / lapt / Kocbury mapter) Kazakcran PeciryOmmkacst
(6byman opi — KP) Aszamarteik kopekciHiH 389-0. meHOepiHme o3ipJICHIreH >KOHE OJIapIbIH OpeKeTi
«Eypaszusinbik 6ank» AK (Oynan opi — bank) men 3-1. colikec CTaHAapTThl TalalTapFa KOCBUIFAH JKEKe
TyIranapasiH (OyAan opi MyHAal TyJFajgap MOTiH MoHiHe OaitmanpicTel «Kimenty», «Kapra ycraymib,
«Kapp13 amymbery, «bopeimkepy, «Camymbny xoHe OacKamapbl) KYKBIKTBHIK KAaTHIHACTAPBIHA KATBICTHI
KOJIJaHBLIA/IbI.
2. CtanaapTTsl Tanmantapasl bank 6enrinern, bankrin MutepHerteri www.eubank.kz mekermkaitbiamarst
WEB-caliTeiHIa XapusitaHFaH, Mep3iMai 0acriace3 0achUIBIMBIHIA JKapUsIIaHFaH KoHE BaHKTIH OapibIK
Ounmanaapsl MeH beniminenepinne (OnepauusibK 3a1AapblHAa) OPHAIACTHIPHIIFAH.
3. Crangaptthl Tanantap bankrtin Gapneik Knuentrepi yuin Oipaeli xone omapasl Kiment CrangapTTsl
TajanTapra JKajiIbl, TOJIBIK KeJieMae KOCBUIY apKbUIBl FaHa KaObuimail amambl, oHbIMeH KimeHT cesci3
kemiceni. Kmuenttin CrangapTTsl Tanmantapasl Kadeuiaays! (Laptka xoceury) KimmeHT TapTaThiH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET TypJiepi OolibiHIIAa baHk OenrinereH HbicaHmap OofibiHIIa KiMeHTTIH THicTi OTiHIimI-
odepranapasl (Oynan opi — OtiHim, OTiHiII-odepa) OepyiH xoHe OHBI baHKTIH KaObUTHaysIH OiNMIipei;
JKoHe/Hemece baHKTik Kapbl3 mapTeiHa, baHKTiK canpiM mapTeiHa, CTaHIAPTTHL TalanTap meHOepiHme
BankrieH xacanaThiH 3re Ae mapTTapra KoJ KOsl Oingipeni, - Oynad keitin ocbl Kockiny maptel bank
neH KineHt apacwiHza ce3ci3 xxacanraH Oosbin caHanansl. LllapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbKK
JKYWECIHIH CalThIHAA TIpKEY apKbUThl Na Hemece ochl CTaHmapTThl TananrapablH VI Oemiminme
aHbIKTaNFaHAal, baHkTiH OaHKOMAaTBHIMEH OIepaIys JKYPri3y apKbLUIbI )Ky3ere acelpbiiaasl. Kannaii na 6ip
mominenepaid (CameiM maptrapbl, Kapei3 maprrapsl xkoHe Oackajapbl) KYLIiHE €HY TopTiOl OCHI
CraHgapTTHl TaTaNTaApMEH aHBIKTAIAIbI.
4. OrinimTe KnueHTTiH OTIHIIITI TONTHIpFad KYHI baHK YCBIHATBIH OAHKTIK KBI3METTEP MEH OHIMIEPIiH
Oapiblk Typsepi kepcerineni. KiMEHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMJIepJi TaHAaibl, baHkke
OCBIHJIal KBI3METTEp MEH OHIMIep/i YChIHY OOHBIHIIA MoMije Kacayabsl YchbiHaIbl (OTiHIMTE colikec
Oenrinepmen Oenrisiey apKpUTBI odepTa Komaiapl), an bank kiueHT odepTachklH KYNTaiabl, Oy OyaaH
api — opekeTTepMeH xaHe/Hemece bankTiy Kiuentnen Oipiecin baHk OelnriyiereH HpicaH OOWBIHIIA COHKEC
KyKaTTapra (mapTTapra) KoJ KOIOBIMEH pacTaaibl.
5. bank Orinimre kepcerinren KnueHTTiH odepranapsiH baHk akuenTereHiie KbI3MET KOPCETyre >KoHe
KimeHnTTiH angeiHoa MiHAETTEME aiyFa MIHAETTI eMec; ocbuiaiiiia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKUeNnTiH o3 TaHjaybl OOWBIHINA OHBIH iIKI HOpMaTHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) TamanrapeiHa sxoHe
[HapTTh! )xacay kyHiHe KonmaHbicTarbl «Eypasusibik 6ank» AK Tapudrepine (Oynan api — Tapudrep)
ColiKec JKy3ere achIpajibl )koHe OchI aknenTned bank KimeHnTke THicTi 0aHKTIK KbI3METTEP/l XKoHe/HeMece
eHiIMJIep Il Oepyre ©3iHiH KeIiCiMiH Olmipe.
6. CraHmapTThl Tajanrap, COHJAW-aK OHJAFbl  arall  OTUINeH  KOChIMILIAJap, OTIHIIITEep,
HBICaHJap/mabnoHaap, IMapTTap, KemiciMaep MeH e3re KyKaTTap — OipTyTac KYKBIKTHIK KY>KaTThI
oinmipeni; Oip-OipiHiH axbipamac Oeiiktepi 0osbin TaObuTaael. banktiH Illapt meHOepiHae KbI3METTED
MeH OaHKTIK eHimMaepai epikti Typae, KP 3anHamackina, bank IHK men Tapudrepre coiikec; Tapantapasix
bank GenrinereH HpIcaHapbl OOMBIHIIIA KaFas3 )KoHE/HEMeCe AIIEKTPOHIBI TACKIMANIAFBIIITAFbl KYXKATTapFa
KOJI Koto Ke3iHae CTaHIapTThI TaJanTapabl caKTall OTHIPBIIT YCHIHATHIHIBIFBIMEH baHk ned KimeHt cescis
KeJicesi.
7. bank Knuent odepracein (odepranapsin) KynTaras xxaraaiiga bank nen Knuenrrin (Oynan api Oipnecin
«TapanTap» ner, spkaiiceicel Oesek — calikecinme «Tapam» Hemece «baHk» sxoHe «KiueHT» nen araiasl)
KOJI KOSITBIH, COHBIH 1IIiHJIE 3JEKTPOHIBIK TACHIMAIIAFBIII apKbUIBI JKOJIaHFaH Oapiblk KykaTtapsl KP
A3zaMaTThIK KojieKCiHiH 152-0. meHOepinye, sSsFHU ka30alia HeIcaH/Ia peciMJeNreH OOJbIN eCenTeNiHe Il
Ocp! llapr xacanranHan keifin [LlapTTeia ocsl TapaybIHbIH epexenepine coiikec TapanTap KyKbIKTapra
ue Ooyajpl, e37epiHe OapibIK ColKec MiHAETTEMeNep KaObuLIaiabl, coHmai-aKk Tapantap KOl KOSTBIH
CraHgapTThl TajlanTapra »oHE e3re KyXKaTrTapra COWKeC, COHJai-aK KepCeTLIreH MiHAeTTeMeNepIi
opbIHAaMaraHaapsl yiiH KP 3aHHaMachIHBIH TajantapblHa COUKEC JKayaKepUIUTiKTe Oomabl.
8. Kimment CranmapTThl TajanTapra KOCbUIA OTBIPBIN, KBUIMBICTBIK OPEKETTEP MEH aKiia >KbUIBICTAaTy
MEXaHU3MIHE, KeJecliepli KOCKaHIa, OipaK ojapMeH IICKTeIMEHTIH KbIIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHIACTHIPY, JTAHKECTIKTI, aasKTBIKTI, JXEeMKOPIBIKTHI XoHE T.0. KapKbuiaHIelpyra bank nen
KnuentTin KaThICy *araalnapblH alfblH aly YUIiH BaHKTiH OesceHni TypAe *YMBIC >KacaWThIHIBIFbIH
MOMBIHIAN/IBI JKOHE Kemiceai. bank KpI3MeTiHiH cTaHmapTrrapbl baHk OeneliH cakrayra KoHE KOpFayra,


http://www.eubank.kz/

coHbIMeH Oipre KineHTTep ceHiMiHEH alpblUTybIHBIH ajIIbIH ajdyra oHe baHk ananjpirbiHa OarbITTaIFaH.
Oceiran OaitnmansicTel bank o3 TanmaysiMeH bank KimeHTTepi MeH ojap jKy3ere achIpaThiH Maminenep/
Onepauusiiap/akima Tesemepi/ayqapeIMaapbiHa KaTBICTBl AYPKiH-TYPKIH ©3repTilyi MYMKIH HAaKThI
tanmantap Oenrineiini. Erep ocel Mominenep/ Omnepanusuiap/akmia Tesnemaepi/ayaapeivaapsl  [HK
)koHe/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TalanTapelHa Cokec OonMaca, baHK €3 KbhI3METTepiH/eHIMIepiH
YCBIHYZIaH JKoHe/HeMece KON KOWBUIFaH INapTTapabl OpBIHAAyIaH OipXakThl TopTinTe Oac TapTyra,
mrapTrapasl 0y3yra Kykpuibl. Oceiran OaitnanbicTel KimmenT CTaHmapTThl TalanTapra KOCBUIA OTBIPHII,
banktin KnmeHTke KpI3MeTTepai KepceTyre/eHiMIepai YChIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHIail Oac
TapTyMeH OaitmanbicThl baHKke Hapa3bUTBIK OUTIIPMEUTIHIITIH CO3CI3 pacTaiiibl.

2-tapay. Kaanbl epexesiep
9. aprt banktin Kimentrepre keneci KbI3METTEpAi KOPCETYIiH >Kalmbl (CTaHIAPTTHI) TOPTIOI MeH
TananTapbiH Oenrineimi:
arpIMIAFBI OAHKTIK IIOTTAP/BI ally KOHE XKYPri3Yy;
CaJIbIMIApAbl CaKTayFa apHaJFaH jKUHAK LIOTHIH allly JKOHE XKYPrizy;
KapTtanpl konganyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTidy;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WbIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumurTepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIIA KAIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
OankTik KapsezgapasiH 6apIibIk Typiiepi OoibIHIIA OeIIIeK KpeauT Oepy;
o coHnai-ak bank KimmeHnTTepine e3re 6aHKTIK KpI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YCHIHY.
9-1. Ocsl CraHmapTThl TananTapAbslH arbiMaarbl 0aHKTIK LlloTTapra KaThICTBI OapIbIK epexenepi, erep
Kaproukansik oneparusinap [V 6emimiage 6ackackl KapacTeippuiMaca, Kaprangap KongaHsuiateiH baHkTik
[oTTapra KaTBHICTHI Ja KOJJAHBUIAIbI.
10. bank lapt men6epinaeri 6apipik OnepanusiapAapl KOJIMa-KoJl akia Oepy OpbIHAApBIH MaiaanaHyFa
OaitnansicTel Onepanusapas! sxkoHe ochl aprra Hemece bankrig IHK-ma (bankomarrap meH e3re me
JKaOIBIKTAp/Ibl TAlIaIaHy epekesepi skoHe T.0.) xoHe/HeMece e3re, COHBIH ilniHae Tapanrtap Kol KOSThIH
e3re KyKarTapja Tikenel kemicinreH esre Onepanusapasl Kocnaranaa, Onepanusibik kKynaepae (bank
KnuenTrepre KpI3MeT KOPCETYl JKY3€re achlpaThlH yaKbIT K€3€Hi. BaHKTIK KYHHIH Y3aKTBIFbL: JE€MabIC
xone KP xymbIc emec Melipam KYHJIEpiH KOCTaraHa, KYHAETKTI AnMmarsl yakeiTbiMeH caraT 09.00-1ex
17.00-re netiin) xy3ere acbipajbl. Ocbl CTaHAapTTHl TajlanTap MapTTap/a/KeiliciMaepae/oTiHimTepie
xoHe Tapanmrap Ko KOATBIH €3re KykKarTapia perrenmereH OnepanusiiapAbl KYprizy MacenesepiH
perretini, editkeHi Tapanrap bankrig Kocbury mapter meHOepinge KimeHT odepTachiH akmenriney
HET131H/1e )KacaaaThlH MOMIJICJIEP/IiH HAKThI TaJlalTapblH alKbIHIAMIbI.
11. KP 3agnamaceiMeH xxoHe/HeMece bank IHK taman etince, bank KineHTTiH KOCchIMIIIA KemiciMiHCi3 baHk
KBI3METTEPiH KopceTy/ OHIMIePiH YChIHY VIIIH KaXeTTi KyKaTTap Ti30eciHe e3repTyiep eHrizyre KYKbUIbL.
Knuent ocw [llapTka Kockina oThIphIN, baHk Tanam eTeTin KykarTapabl Mep3iMinje xone bank Oenrineren
Ti30ere colikec yChIHYFa 03 KeJiciMiH Oinaipei.
12. KitmeHT KepceTiireH KpI3MeTTep/ YChIHBIIFaH OaHKTIK eHiMaep yiIiH baHk maiimackiHa akbl Teyey/i
Tapudrepre colikec — KoJIMa-KOJI akmiaMeH Hemece Koima-Kon akmaced, IHK/ maprrapsiaga
koHe/Hemece bank Tapudrepinme OeNTriICHTeH TopTiNTe, OHBIH ImIiHAE (a) ayJapbUIaThIH COMaJaH
(IIBIFBIC KoHE/HEMECE Kipic TeseM), (0) TeseHeTiH coMaiaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T') TOCThaKTyM, (1)
Kaccara KoiMma-kKosl akmameH (e) Kapra apkbuibl jkoHe TesneMaep MEH aKlla ayAapbIMAapbIH Ky3ere
aCBIPY/IBIH ©3Te TOCUIIEP] apKBLIBI KY3€ere achlpajbl.
13. bank «KazakcTaHIbIK cabMaap sl keninaeHaipy Kops»y AK-TeiH KaThicymibichl xoHe 2004 k. «24»
xentokcannarbl Ne 015 kyomik Herizinze apeker ereni. baHk MaxOypii Typle TapaTbUIFaH jKarnaina
bankrig Kimnent [lloteiHan (Kapransl KoJJJaHyMeH aFbIMJIaFbl / )KWHAK / OAHKTIK MOTTAH) aKIIa KaJIbIFbIH
KaliTapy OoipiHma wmiHmerremeci KP  3aHHamachiHa colikec Jkeke TyiFamapisiH  CalbiMaapbiH
(CanpiMaapsiH) MiHAETTI YKBIMABIK KEMJACHAIPY (CaKTaHIBIPY) 00BEKTiCI OOJIBI TaOBLIAIbI.
14. Ocpl CraHgapTTbl TananTapia KeNiciIMEreH, KYHIBUIBIKTapIAbel ceidrik cakray, ceddrepui
(ymbIKTapabpl) kanra Oepy OOWBIHIIA KhI3MET KOpCETy KoHe 0acka OaHKTIK omnepanusiapabl bank
Tapantap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine coiikec kacallTbIH jKeKe MIApTTap MeEH
KeJTiciMiep HeTi3iH/e )KYy3ere achIpaibl.
15. BaHk KepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH O3]iriHeH KeHelTyre KyKpUibl. OCBIHIAl KbI3METTEp TYpajbl
aknapatTap baHk caiiTeIH/Ia JKapuUsIaHa bl )koHe/HeMece KITMeHTKe MoJIIMET YIIiH Ke3 KeJTeH 3JIEeKTPOHIbI
Oaiinansic Kypaizapbl apkeuisl (MHTEpHET NeH ysuibl Oalnanbic apKpuibl SMS-xabapiamMaHbl KOCKaHAa)



KOHE/HeMece Kara3 TachIMaJIarbllll apKbUIbl XxaOapmananael. OchlHAalW TypAe OEpiireH akmapar OChI
IIapTTeiH axwIpaThiMac Oeiri OombIm TaObUTamBl JKoHE KimMeHT, KaKeTTUIIK TybIHIAca, baHk
aHBIKTANTHIH baHkke akuenrtey yIniH colikec OTiHIMI-odepTaHbl KOIJail OTBIPHII, KaHa KbI3METTEp MEH
eHIMJIep/li KaObLIaraH al )kaHa TajJanThl KaObUlAayFa KYKbLUIbL.

16. TapanTap ockl apKbLIbl CTaHIAPTTHI TANANTap/a ka3buran Kpenut 6epy tanantapbl bank nex Kiuent
apaceiHma  kacambin, Kmment — CraHpmapTTtel  TamanTtapAsl  KaObUIJaFraHHAH —— KeWiH — Karas
TaChIMAJIIAFBIIIITAFBICHIHA KOJI KOATHIH BaHKTIK Kaphl3 MAPTTAPBIHBIH oHe Kpeaut mumMuTin 6epy Typais
MapTTapABIH aKBIPaThIIMAC 06T 00JIBI TAOBUTATHIHABIFBIH PACTAM B )KOHE CO3CI3 KeTicemi.

16-1. KP «/lepbec nepekrep *oHE onapibl KOpray Typasbl» 3aHbiHA xkoHe KP e3re je 3aHHaMalbIk
akTinepine coiikec (OynmaH opi Oipre «3aH» nmen aramansl) ockl CTaHAApTTHl TalalTapra KOCBUIFaH
(xocwmatbin) Knnent bankTig OaHKTIK jkoHE o3re A KbI3MeTTep kopceTyi KimenTTiH nepbOec nepexrepin
JKUHAY JKOHE OHJIEY KaXKETTUTITIMEeH OailaHbICTRI OOnFaHAbIKTaH, KiimeHT ockiHmail nepOec mepexTepii,
arau  KIMeHTKe KaTbICTBl JKOHE OJJIEKTPOHIBIK, Kara3 >koHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHalbIK
TachIMAJIAFbIITa TipKenreH, baHkke OHBIH KbI3METi *oHe/Hemece TapanTapiasiH apacbiHza Kocwuty
[IapTHI MIEHOepiHe TybIHAaraH (TYbIHIAWTHIH) a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK JKOHE 03Te JIe KapbIM-KaTbIHACTaPHI
OapbIchIHIa MaTiM 0OJaTHIH HeMece OoJFaH OapiIbIK MATIMETTEp Il )KIUHAYFa )KoHe oHeyre bankke ce3ci3
KeJticiMin OepeTiHairiMer kemiceni. bank nepOec nepexrepai 3aHHBIH koHe/HeMece TapanTap apachiHIa
JKacallFaH/>KacallaThlH MIapTTapAbIH MIeHOEPiH/Ie )KOHEe ColiKeC KaHa KUHAYFA KOHE OHJIEYTe KYKBUIHL.

By perte, erep kemicimuai kepi KaiiTapy 3aHFa KalIbl KeneTiH 6oca Hemece KimmenTrin baHkTiH annbHaa
OpBIHJIAIMaFaH MiHJeTTeMesepi 0ap Oosca, Kimuentrin 3anra colikec ochl Illaprra Ounipred KemiciMiHn
Kepi KalTapyFra KYKbIFbI )KOK €KeHi OFaH MOJIiM.

bank 3aH TamanTapeiH jxoHe/HeMece TapamTap KOJI JKETKI3T€H yaF[JalacThIKTapAbl CaKTaraH jKarmaia
Kimnent nepOec aepekTepili jKMHAyFa jKOHE OHJEYre KaThICThl baHkke KaHmail na Oip Hapas3bUIBIFBI
0OJIMaNTHIHBIH pacTaiIbL.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHIOTTHI ALY KOHE XKYPI'I3Y

1-tapay. ArpIMIa¥rbl LIOT a1y
17. KnueHt Hbicanbl OOMBIHINA jkoHE Ma3MyHbI OoibiHma KP 3aHHaMachiHAa OENTUICHTeH TananTapabl
KaHaFaTTaHABIpaThiH baHk Oenrineren OapiblK KOKETTI KYKaTTapAbl YChIHFaHHaH Keiin bank KinenTke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTiHIII Heri3iHae AfFpMAarbl moTThl amaabl. Kmment ocer Illaprra xone KP
3aHHaMachlHAa OeNrileHreHHeH Oacka JXarmaiiaplpl KOCHaraHAa, AFBIMIAFbl MIOTTHl Ke3 KeJreH
MeJIIIIEpP/IE allyFa KYKbUTBL.
18. bank Arempars! mottapasl TeHrene, AKLL nonmapeiaaa, eypona, Peceit pyOninae, aFrbutiibiH GyHT
CTCpJIMHTIHAE, KbITall [0aHiHAe, mBeWnap (paHkinge amanbl. AFBIMIAFbl LMIOTTHI XKYPri3y BaJllOTachl
KimueHTTiH AFBIMIaFBI IOTTHI alyFa OepreH OTIiHIIIHAe KepCeTiIe .
Kemincis kapbI3 O0MBIHINA KPEIUT KapakaThlH ally YIIiH AFBIMIFBI HIOTTHI amny Ke3ingeri ot BamoTack
— TEHre.
19. bank ockl CTaHAapTTHI TaJlaTApFa XXoHE YOKUIETTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepi MeH
KP Canbik konekcine (0ynan opi — KPCK) catikec, conniH immminae KPCK 581-0. colikec AFbIMIAFhI IOTTHI
amryad 0ac TapTyFa KYKbUIbI.
20. ArpiMparel OTTH KiMEHT akIIaHel €Hrizy, aly »KOHE ayAapy YIIiH KOJJaHybl MYMKiH. AKIIa
Kiuenrrin Oacka Illorrapeina ma, Oacka OeHeduiuapiblH (aKIIaHbl alyllbUiap) IadaachiHa Jia
ayJapblyiabl.
Kermisci3 KapbI3AbIH KPeAUT KapaskaThIH allyFa apHaJIFaH AFbIMIAFbl IOT OOMBIHIIA TEK €Ki orepanus raHa
Kyprizineni:
- KPEIUTTIK aKlia KapakaThlH eCEITeY;
- Kacca apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKIIa HBICAHBIH/IA IIOTTHIH TOJIBIK COMAaChIHA IIBIFBIC.
AKINaHbl >Kapusi €Tyre apHalFaH arbIMiarbl 1OTThl «KaszakctaH PecrmyOnHMKachIHBIH a3amMarTapbiHa,
opanmanapra xoHe Kazakcran PecniyOnukachina TypyFa bIKTHAPXATHI Oap ajamaapra oJlapblH MYJIKTI
yKapus eTyiHe OallaHBICTHI PAaKbIMIIBUIBIK Jkacay Typaisl» Kasakcran PecyOnukacbiabig 2014 sxpuirst 30
MmaycbeiMaarsl Ne 231-V 3aHpIHA COMKEC aKIIaHBI Kapusi €TyMeH OaiIaHbICThI aKIIAMEH FaHa TOJNBIKTBIPYFa
(KomMa-KoJ aKIIaMeH jKoHe/HeMece KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbICAH a) OOIajIbl.
21. ArpIMIarbl IIOTTaH KoiMa-Koy akmia bank ®unmanmapel MeH bemiMinenepiHiH KaccaigapbiHaa
OnepanusuiblK yakbIT ilIiHIe Oepiiemi.



22. KireHT Kemijci3 Kaphl3 OOMBIHINA KPEAUT KapaXkaThlH ajlyFa apHaiFraH AFbIMIAFbI IIOT IT€H AKIIaHbI
)Kapusi eTyre apHaJFaH IMIOTTHI KocraraHia, bankTtiy I1loTka KaImIBIKTHIKTaH KbI3MET KepceTy OoifbIHIIa
KbI3METIH (OHBIH immiHIe ochl BeniMHIH 2-TapayblHIa KeNiCUITeH omepaiusiiapibl jkacay) KOJJIaHyFa
KYKBUTBI. ATalFaH KbI3METTi KepceTyaiH TopTiOi MeH Tanadwl ockl CTanaapTThl Tanantapasy VI 6eniMinge
Keices.

23. Yurinmn Ttyrranapasiy, Kimuentrig ateina Arbimuarbl [loT anrybl skoHe/HeMece KYprizyi/ a0yl
YIIiHIII TYJIFAHBIH KeKe OachblH KyalaHABIPaThIH KyKaT meH KIMEeHTTiH OChbl YUIHII TYJIFaHBIH aThlHA
OepreH HOTapHalmbl pacTalFaH CEHIMXaThl HeETi3iHAe >Kypriziremi. KiowmeHT yImiHIN TyFazapIsH
Kimentrin LloTTapsiHa CaHKIMSICH3 KO KETKI3yiH OoyapipMay MakcaThiHAa BaHKTIH ceHiMXaTTapIbIH
TYNHYCKaJapblH e3iH1e Kanaplpyra skoHe banktin IHK colikec e3re me KyxaTTtapasl cyparyra KYKbLIbI
eKeH/IiriMeH ce3ci3 kemiceni. Keminci3 kapbI3 OOlbIHIIA KPEOUT KapakaThlH alyFa apHalFaH AFBIMAAFbl
moT OOHMBIHINIA HOTApUANIBl KyoNaHIBIPBUIFAH CEHIMXATIIEH KBI3MET KOPCETyre THIMBIM CAJIBIHAIBI.
Cenimxatthl banktig Qunmnansina/beniminecine Tipkey yuin KinneHTTeH keneci Tanan eTinesi:

- KJIMEHT TI€H CEeHIiM JKYKTENTeH TYJIFaHbIH 031epiHiH O0yHbI;

- baHk KpI3MeTKepiHE CeHIMXATThIH TYITHYCKACHIH Oepy;

- QJIBIHBIIT TACTAJIFaH;

- TenedoH apKbUIbI ©3iHIH OTH OOMbIHINA aKnapatr any yiuiH bankke ("Contact Center'") kenreH kes3jue
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpYTe KAXKETTI KO/ Co3iH Oenriiey,

- 10T OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEPAIMACHIH pacTayFa KaXeTTi MIOTKa KOJDKETIMAIIK KOABIH OpHATy (KIMEHT
CEHIM JKYKTEJTeH TYJIFara HIOT OOWBIHIIA IIBIFBIC ONEPALUSICHIH KYPTi3y YIIiH Xabapaiisl);

23-1. Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAchlHA COMKEC IIOTTAp allyFa YOKUIETTI TYJFajapra — ara-
aHacblHa HEMece 3T 3aH/Ibl OKIIZepiHe — ceHiMXaT Oepy Tanall eTiIMen i,

23-2. KimenT/ceHiM XYKTenreH Tyira bank OenrinereH HpicaH OOWBIHINA aKIIa alyFa OTIHIM OUIIipreH
coH arpiMaarsl oT OoiprHma 50 000 USD (Hemece 6acka BamtoTagarsl OamaMachl) apThIK COMaFa IIBIFBIC
OTIepaIMACHIH JKYPIi3reH Ke3ie 2 KyH illiHe KbI3MeT kepceTineni (coHbly iminae CeHiMxaT OOWBIHIIA).

23-3. Lot amkaH ke3ae KimueHTKe Kenmeci KbI3MET TypJiepi KepceTineai:
- TenedoH apKbUIbI ©31HIH MIOTHI OOMbIHIIA aknapar any yuriH bankke ("Contact Center'") kenreH kesjue
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpyTe KXKETTI KO Co3iH Oenriney;

- Illot Oo¥ibIHINA IIBIFBIC ONEPANUSIAPBIH JKYPri3reH ke3fae KIMEHTTIH mOTTapblH KOChIMIIA KOprayFra
kaxkeTTi [1loTKa KOImKeTiMIUTIK KOABIH OenTiyiey (IIBIFBIC OTIePaIHSIChIH CEeHIM JKYKTENTeH TYJIFa KYPri3reH
ke3e KImeHT ceHiM JKYKTeNTeH TYIFara KOJDKEeTIMALTIK KOABIH Xa0apianis);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — llloT OoifpIHINIA MIBIFBIC OMEpallsIaApbIH OpPBIHAAFaHa, COHJAN-aK
kapaxar [1loTka Tyckenne KnueHTTiH ysibl Tenedonra xadbapiiaMa anybl YIIiH KaKeT.

23-4. Knuenrt Illot amkan ke3ne [lloTka xomkerimainik koabH, CMC-xabapiaaHasIpyibl OpHATYyAaH Oac
TapTyFa, COHMal-aKk baHk OEKiTKeH HbIcaH OOUBIHIIA OTIHINI Oepy apKbUIBI OCHI KBI3SMETTEP]Ii aJIBII
TacTayra KYKbUTbl. KIIMEHTTIK KapTOuKara KoJl CO3iH OpHATY MiHJCTTI mapaMeTp OOJBIN Ta0bUIa b

24. Kemninci3 xapbl3 OOWBIHIIA KPEOUT KapaaThblH allyFa apHaiFraH AFBIMJAFbl IIOTTHI KOCIaFaHJa,
KnueHTTiH Ke3 KeireH AfbIMIarbl HIOTHIHAA OpHANACTBIpbUIFaH akmwansl bank — Kpeaurop, an Kinuent
HeMece KOpCEeTUITeH YIIHINI TyJiFa akmiaiail OO0JCHIH Ke3 KeireH e3re MiHmeTTemenep OoifbrHma baHk
angeiHaa 6opeimkep O6onbin TadbuateiH Kapsiz maprrapel, Kpeaur auMuTia Gepy mapTrapbl MEH e3re
mraprrap OoiibiHIIAa KimeHTTiH jkoHe/HeMece YIIHII TyiFaHblH bBaHK anfbplHIarbl MiHAETTEMEJIEpiH
OpBIHAAYIBIH KaMTaMachl3 eTyi petinae Kinuent bankke keminre 6epe anafsl.

25. BaHKTiK AFbIMJIaFbl IIOTTAP/IBI Allly JK9HE a0y Typanbl baHk caibik opranaapbiHa KP 3aHHamackiHga
OenrineHred TopTinTe xadapiaiabl.

25-1. Kimment ot amry ymin bankke AKII-TeiH «llleTenaik moTTapra caiblK cainy Typaibh» 3aHbIMEH,
Kazakcran PecrnyOnmkaceiHbplH 3aHHamacbiMeH jkoHe banktiH IHK kapacTelppuiran Kykatrap MeH
aKmaparThl YCBIHYFa, COHJail-ak baHkTiH TanaObl OoiibiHma KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTEOeciH
(pe3uneHTTiK/a3aMaTTHIK) PACTAWTBIH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MiHAETTI.

25-2. bank ocel LIlapTThl OpbIHAayAaH OipKaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa (Onepalys )KyprizyaeH 6ac Tapryra)
KeJleci JKarainapaa KyKbUIbl:

- Kiwmenr bankrin Kazakcran PecnyOnukachblHBIH KBUIMBICTBIK >KOJMEH —ajibIHFAH — KipicTepai
3aHJIaCThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MJII  KAapKbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBUI Typaiibl
3agHaMachIHbIH JkoHe AKII-TeiH «llleTennmik moTrapra canblK caidy TypaibD» 3aHBIHBIH TajanTapblH



OpbIHIay MakcaThiHAa KIMeHTTI ColikeCTeHIIPY YILIH KaXKETTi aKmapaTThl HEMece Ky)KaTTapabl OepMereH
JKarmaina;

- KJIMEHTTIH aKIachIMEH >KoHe (HeMece) e3re MYNIKTEpiMeH JKYpri3iieTiH omnepauusuapsl Kazakcran
PecnyOnuKkachIHBIH 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepli 3aHAACTBIpYFa (KbIIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3IMIL
Kap)KbUTAaHABIPYFa Kapchl IC-KUMBUT Typaibl 3aHHAMAachblHa COWKEC 3aHCHI3 JKOJIMEH aiFaH KipicTtepmi
3aHIacThIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HEMece) TeppOpH3MIIi Kap)KbLIaHABIPYMEH OaiIaHbICThI JIel
naiibiMaayra bankTiH Herizgemeci OoiFaH skargaiia.

byn perre bank laprTer Oy3y KyHiHEeH Keminzae Oip ait OypreiH KimenTke jxaz0ara HbICAHIA aJJIBIH ala
xabaprmaymen laprrTer 6ip xakTel TopTinTte Oy3yra, an Kmmentrig IlloTeiHma akima KangsiFbl OOJFaH
Karmaiina (MeMJICKETTIK OFO/DKETTEH jKoHe (Hemece) MeMIICKETTIK oNICyMETTIK CaKTaHAbIPY KOpbIHAH
TOJICHETIH KopAEMaKblIapAbl, JJIEYMETTIK ToJeMIepAl HeMece MEMIICKETTIK OI0KETTEH KoHe (Hemece)
OipbIHFail )KMHAKTAYIIBl 3€iHETaKbl KOPBIHAH JKOHE (HeMece) epiKTi KUHAKTAYIIbl 3eHeTaKsl KOPBIHAH
TOJICHETiH 3elHEeTaKbUIapbl ecenTeyre apHajfaH LIOTTapAbl KOCIaraHAa) akima KanablFblH Kazakctan
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA COWKeC HOTapUYCTHIH Jemo3uTiHe ayaapyra xoHe KnuentrtiH LloTeiH
KabyFa KYKbUTHI.

25-3. Kiment bankke 31 Typansl aknapartel AKII-Tery Canbik Kpi3mMeTiHe xapus eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conblH imHAe HoTmkeciHae Kiment AKI mnepconackl/pe3uaenti (TpuH-KapTra ueci) OONBIN
TaOBUTATBIHIAN MalbIMIayFa Herizzgeme OepeTiH Oip Hemece OipHemre Oenri maiga OonFaH JKarmainmap
e3reprenze xoHe erep Kmmenrrin bankre amkan IlloTeiHAarsl akma coMachl (KalIbIFbl) KYHTi30emiK
*bUTIbH coHFbl KyHiHIE AKILL-TeiH «llleTenaik miorrapra caiblk amy TypaibD» 3aHbIHIA aHBIKTAIFaH
coMaJiaH acaTthiH OoJca.

25-4. banHkTiH Kapbl3 OOHBIHIIA OpBIHIAIMAFaH TaNanTapblH, BaHKTIH KBI3MET KepceTyre KaObUlaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHUKAIIBIK JKCIOPT-UMIOPTTHIK KelliciMImapTrap OOWBIHINA OpbIHIATMaraH TalalTapbiH,
COHJIali-aK OaHKTIK IIOTKA KATHICTHI OPbIHIAJIMaraH TaJanTapblH, COHBIH iliHIe OaHKTIK MIOT OOMBIHIIA
IIBIFBIC OTIEPAIMSIIAPEIH YaKBITIIA TOKTATY KYKBIFBIHA HE YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpTaHIap IbIH OKIMIepiH,
conpaii-ak KP BamoTanblK 3aHHaMacblHa COMKEeC KIMEHTTIH AaKIIachlHA THIMBIM Cally KYKbIFbIHA He
VOKIJIETTI opraHap MeH Jaya3sIMIbl TYIFalapAblH IIemiMAepiHiH (KayJlbUIapblHBIH)  OOMYBIH
canamaranaa, KJIMEHTTIH aFbIMIarbl IIOTHIHAA Oip JKbUIMAH apThIK akiia OojMaraH jkarmaijga baHk
Kimentrin Arermaars! LHOTEIH GipyKaKThl TOPTIMTE Ka0yFa KYKBLUTHL.

25-5. ArpIMarpl LIOTTapIbl ally, XKYPrizy jkoHe kaly YIIiH, cOHIai-ak aFbIMAarbl MIOTTap OOMBIHIIA
orepanusuIap JKyprizyre 0aimaHbICTBI ©3T¢ JIe KbI3METTEp KOPCETKEeHi YIIiH ycTanaTeiH bank tapudrepine
e3repicTep MeH TOJBIKTHIpyJIap Typaisl bank KimeHtrepmi anmeiH ama, OckIHAal e3repicTep MeH
TOJIBIKTBIPYJIap KOJNJIAHBICKA €Hri3inreHre nedin 14 (oH TepT) KyHTi3Oemik KyH OypblH onmapnsl baHk
Owmangapel MeH bemimMienepinae (OnepaliysuiblK 3aIapblHaa) Kepiml, TaHbICyFa KOJDKETIMII JKeple
xoHe baHkTiH nHTepHET-pecypcbinaa (WWw.eubank.kz) opranacteipy apKbuibl XabapaaHIbIpasl.

2-Tapay. Kipic ’oHe mbIFpIC aKIIa ayIapbIMIapbl
26. BapnbIk aknia Tenemepi MeH ayaapbeiMaapbiH bank KP BamoTanbik 3aHHaMachlHAa KapacThIpbUIFaH
Tajantapibl €CKepe OTBIPHIN, OchbiHmai OmnepanusiapApl d3ipiey YIIH KaKeTTi Mep3imre colikec
OpBIHAAYHI THIC.
27. lloTTaFbl aKiiaHbl UejeHy baHk OenrijiereH cTaHIapTThl HbicaHmap OoiibiHia KiueHTTiH jxa30aria
HYCKayJapel / TeneM KykaTtapel (OymaH opi — HYCKayJbIKTap) apKbUII KY3€Te achIpbLIAJIbL.
HyckaynbsIKTapapl 3JeKTPOH Bl TACBIMANIAFBINITA YCHIHY KITMeHTKEe KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY YIIIiH
ocbl Craaaapttsl Tananrtapia (ocsl CtangapTTel TanantapasiH VI Geiriri) OenriieHreH TOpTINTe XKy3ere
acbIPbUIA/IBL.
28. baHk Keseci TesieM Ky>KaTTapblH (HYCKayJlap/Abl) OpbIHAAyFa KaObuigaManpl:
e TYCiHiKCi3 HycKaynap; KinvenT / KueHTTiH aThIHaH TONTHIPBUIMAaFaH / KOJI KOWbLUIMAaFaH;
o KP 3aHHaMachIHIa KO3ICITeH MAJIIMETTEP JKOK;
® KapbIHJAIITICH TONTHIPHUIFAH;
e Ty3eryiiepi Oap;
¢ KP 3annamacera Oy3ateia Onepanusiapapl OpeIHIay OOHBIHINIA HYCKayIap 6ap;
e KaliTapa TalChIpbUIFaH;
o KP 3annamaceinna, baukrin IHK >xone ocer LllapTTa Ke3/enren 6acka Ja sxaraaiinapaa.
bank KiueHTke OChbl TapMaKTa aMThUIFaH TOJEM Ky)KaTTapblH KaWTapajbl jkoHe BaHKTIH OChIHIAH
HYCKayJ1ap/ibl OpbIHAay1aH 0ac TapTybiHa OaiyiaHbICThl KIIMEHTTIH IIBIFBIHAAPHI YIIIH JKayarnKepIIIiKTe
OonmMaibI.
AxIna aynapy Ke3iHJle aklIaHbl KaiiTapy Keleci xaraainap/ia sKy3ere achblpblUIaJibl:
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1) akmia aygapy JKOJBIMEH JKY3€Tre achIPBUIFaH, CAaHKIMsIaHOaral ToiieM (DaKTiCiHiH afKBIHIaTyH;

2) KaTe HYCKaylbl OPBIH/AY.

Kare Hyckay Hemece caHKUMsUIaHOAaraH TelieM >KoHE (HeMmece) aklia ayJapbiMbl OOMbIHINA aKma
KalTtapyapl baHK KepCeTLIreH akiia ecenKe XaTKpI3buraH KUIMEHTTIH NIOTBIHAH OHBIH KEJiCIMIHCI3
aKIIAHbI AJIBII KOO apKBUIBI JKY3€Te achIpabl.

Kare Hyckay Hemece caHKUWsIIaHOAFaH TeJieM JKoHE (HeMece) aKiia aydapbiMbl OOWBIHINA aKIIaHBI
KalTapynsl bank aranran ¢axTi aHBIKTaTFaH KYHHEH OacTamn Kejieci onepaunusulblK KYHHEeH KelIiKTipMen
KimenTTiH MOTHIHOAFEl akmaHbH eceOiHeH, oHbIH imriHme erep Kmment LloTel GoWbIHINA YOKINETTI
MEMJIEKETTIK OpTaHgapAblH HeMece Jiaya3sIMabsl amamaapiasiH IlloTTarsl akmara THIHBIM caily JKOHE
(nemece) Lot OoifpIHIIA IIBIFBIC OMEpALMIAPBIH TOKTAaTa TYPY Typajbl LIEHIiMi JkoHEe (Hemece)
OenrinenOeren Mep3imMaepae OpbIHIATyFa )KaTaTbIH OpbIHAAIMAraH HyCKaysap OONIFaH xarFaaiaa xKysere
achIpajbl.

AKmaHbpl KaiTapy KaTe HYCKay HEMece CaHKUWsUIaHOaraH TeJieM oHe (HeMece) akmia ayJdapbIMbl
OpBIHAAJFaH KYHHEH 0acTaIl YII »bUT 6TKEH COH XKYPri3iaMeii.

AKIIaHbI KaliTapraH Ke3/1e aKia ay/apyra KaTeICyIIbl baHKTiH KaTe HyCKayFa HeMece CaHKIUsUIaHOaraH
TeJleMre JKoHe (HeMece) aKiia ayJapbIMbIHA JKOJI OepreH aKiia ayaayra KaTbICyIIbl (OHBIH IIIiHAS JeIal
0aHK) aKIIACBIHBIH ©CeOIHeH OCBIHAal akiia ayJapbIMblHa OaiJIaHBICTBI JKOHE aKIIaHbl KaWTapy
caJlapblHaH IEKKEH HAKTHI IIBIFBICTAP/IBIH OPHBIH TOJTHIPHIIT aJABIPYFa KYKBIFBI Oap.

bankre ampuraH OaHKTIK MIOTTap apachlHAa akmia aynapy Oip OmepanusulblK KYH INIHAE XKy3ere
aCBIPbLIA/IBL.

XanbIKapaiblK TeJieMIep KoHe (Hemece) akiia ayAapbIMAapbl HYCKAayIbl alfaH KYHHEH KEWiHTi yII
OTepaIsUIBIK KYHHEH KemmikTipinmein, Kazakcran PecrmyOnmmuKachIHBIH BaIOTANBIK 3aHHAMACHIHIA
OCNTiJICHIeH TajlanTap cakTaia OTHIPBIN OPbIHIANA/IbI.

bank HycKayibl anFaH KyHHEH KeHiHTi Oip omepalusulblK KYHHEH KellikTipMeH, 6ac TapTy cebebiH kepceTe
OTBIPBII, HYCKAYJbl OpBIHIAYAaH Oac TapTabl.

Hycxkayner opeiaay yurid, Kivient nen bank apaceianarst ocel [laprTa e3remie ke3nenmece, KiimeHT oHBI
OpBIHJIAy VIIIH KaXeTTI akKila CcoMachlH KamTamachi3 eryre MiHnerTi. bank Illor OolibiHina
Onepanusutapapl [loTTarel KanmbelK akiia, oHbIH imnHzae Oepinren Kapwiz (Kpenut) mierinme Hemece
CranmapThl Tayjanrtap aschlHAA MIAPTTHIH Tapanrtapsl apachblHIA JKacalFaH IIapT OoJFaHIa FaHa >KOJ
Oepinerin, bankieH kemiciiren opepApadT OaTaHCHIHBIH MIEHOCPIHAC KY3ere achIpaIbl.

baHkTiH HYcKay bl OpBIHAAYIaH Oac TapTybl MbIHAIAH HeTi3/1ep OOMbIHINA!

1) erep Kuinent nen bank apaceiaaarst ocel Lllaprra e3remie ke3nenmece, KineHT Tenemi xoHe (Hemece)
ayapbIMJIbI XKY3ere achlpy YIIiH KaKeTTi aKlIa COMAaChlH KAMTaMachl3 €TIIEreH Ke3/1e;

2) erep HycKay/aa KOJJIaH jKacaiy, Ty3eTy, TOJBIKThIPY jKOHE OYyJIiHy OenrijiepiH KamThica, OHbIH iMIiH/Ie
erep Hyckay ochl lllapTTa GenrineHreH caHKuusIaHOAraH TeNEMJEPACH KOpray ic-opekerrepi TopTili
Oy3bL1a OTHIPHIN Oepisice;

3) KumeHT HycKay/Ipl jKacay »oHE YCBIHY TOpTibiHe KOWBLIATHIH TamanTap/asl skoHe (Hemece) Kasakcran
PecnybnukachIHbIH 3aHHaMackIH A xoHE (Hemece) [llapT Tanantapbiaga OeNrijeHreH e3re Jie TananTap/bl
caKTaMaraH Ke3Je;

4) «KpUIMBICTBIK >KOJIMEH aJbIHFaH KipiCTep/i 3aHAacThipyFa (KbUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII
Kap>KbITaHJIBIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typaiisl» Kazakcran PecnyOnukachinbiH 3anbiHIa Hemece Kazakcran
PecriyOnmkacel  patudukanmsuiaraH — XaJbIKapanblK  IIapTrapaa  kesmenreH  He  KasakcraH
PecmyGumkachiHbIH Oeiipe3neHT OaHKTepiMEeH JKacalFaH [MIapTTap/ia Ke3/IereH Karaainapia,

5) akmiansl [lloTTan eHaipin amy Typasibl Talal MEMJICKETTIK OFO/DKETTEH TOJICHETIH )KOPAeMaKbLIap bl
XKoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK QJIEyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH QJI€YMETTIK TeJeMIepAl, TYPFbIH YH
TeneMJiepiH, HOTapHyC JAENO3MTI TalalTapblHlA EHTi3UIreH axmaHel ayaapyra apHanran [llorka
YCBIHBUIFaH JKaFaannapaa;

6) cankuusulaHOaraH TeJieM aHBIKTAIFaH Ke3jle, COoHnmai-ak OcHedpuuuap OaHKTIH mNaigaceiHa
ayJapblIaThlH aKIIaHbIH 3aHCHI3 AJIBIHFAH/BIFBIHBIH HET134ereH (aKTijiepi aHbIKTAIFaH JKOHE pacTajFaH
xKarnanaa,

7) yoKiJeTTi OopraHiapiblH HeMece Jaya3biMabl agamaapiabiH Kimentrtin IIoTel OOWBIHINA MIBIFBIC
olepauusUIapbIH TOKTAaTa TYPY, MYJIIKKE HEJliK eTyre yakbITIIa EeKTey Typasibl MemiMaepi xkaHe (Hemece)
eximzepi, KnuenTrin LLloThIHAaFE! aKkIaFa THIABIM cally Typajibl aKIIaMeH KaMTaMachl3 €TiIIMEreH aKkTiep,
coHpaii-ak Kazakcran Pecry0OnnKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKec OIpIiHIN Ke3eKTe OpBIHAANYFa KaTaThIH
HyCKayJjiap OoJiFaH Ke3zie dKyprisiiei.

29. ANIBIHBIN TaCTAIIFaH.

30. bank KireHT HYCKayJIBIKTaphIH illIHAPA OPBIHIaMAaTbI.
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Hyckayner opeiHmay yiriH caktamysl KazakcTan PecmyOmkachiHBIH 3aHHAMackiHIa He KimenT ned bank
apachIHIAFBl IMapTTa KO3ICITCH KAKETTI aKIma coMackl OoJIMaraH He JKeTKUIIKCi3 OoiFaH Ke3le baHk
aJIBIHFaH HYCKAyJIap/bl KaObLUTIayFa xoHe Oip Kbl OOMBI CaKTayFa MiHICTTI.

bankTiH HycKaynapabl opbiHaaysl Kasakcran PecmyOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3/IENTCH KE3eKTUTIKTI
caKTay JKOHE HYCKayJapIsl OPBIHAAyAbl €CKepe OTBIPHIN, ONApIAbIH baHKke Kemim Tycy TopTidiMeH
KYHTI30emik Ke3eKTimikTe xypriziiemi. KynTizoenik ke3ekTinik baHkke HYCKaymapIblH KeIill Tycy KyHi
MEH yaKbITBIH KO3ICH/Ii.

Erep 06ip xbu1 eTKeHHEH KeliiH KimneHTTe aKmaHbH KeTKITIKCI3 00IybIHAaH HEMece aKIIaHbIH 00IMaybIHAH
KiueHTTiH YChIHFaH HYCKaybl OpBIHAAIMaca, OHAa bBaHK WHKACCOJNBIK OKIMJI KOCHaraHzia, MYHmal
HycKayel KiineHTke opeiHAaMai Kepi Katapyra MiHACTTI.

31. Knuenttin OnepaunsuiblK KYHHEH Keifin OepreH HycKaynblKTapbiH bank keneci Onepanusiiblk KyHHIH
HYCKAyJBIFBl peTiHme KaOpuimaiaer, com ceOenti baHkke camblk jkoHe OIOKETKE TOJIEHETIH Oacka
Tenemiep OOMBIHINIA HYCKAayNBIKTapbIH KOCKaHIAFbl HYCKayJbIKTapAbl OnepalysuiblK KyHHIH COHBIHAA
Oepyre OaiIaHBICTBI 0APIIBIK TOYCKEIIEp MEH JKayankeprinikti KitmeHt 31 kaObuinaiapl.

32. Ochbl apKbUIbl KITHEHT TOlleM KYKaTTapbIHIAFbI KaTe IepeKTeMenepre OailiaHbICThI OapibIK TOyEKeIIep
MEH J>KayallKepIIUTIKTI ©3iHe KaObUImaymbl pacTaiiipl jkoHe kemimmik Oepeni. bamk IlloT OofibiHIa
kaszbanapna, pacraynapna, Lot OofibiHIIa y3iHaI-KelmipMenepae xoHe/Hemece bankTiy Kimnentke 6eprexn
Ke3 KelreH Oacka akmaparrapbiHia KineHTTiH kibepreH KaTelmiKTepiH aHBIKTaca, bank KmnenTke
OappIHIIa a3 Mep3iMae OyI1 Typalel Xxabapiayra MiaaeTTi. bank KnuenTtin angpra ana kemicimincis [llotka
alllKa ecenTtey HeMece eCeNTeH IIbIFapy apKbUIbl ecenTeyiepli Ty3eTyre KyKpuibl. by perte bank ockr
TY3eTyJiep HOTHKECIHAE KENTIpiireH WBIFBIHAAP YIIiH jKayarKepuIilikTe OoIMaibl.

33. Ocsl apkpuTbl KimeHT Kenmecinepai eckepeni jxKoHe KeiceTi:

. bank OCBI [ITaprTa KOpCEeTUIreH TaJlanTapbl KaHaraTTaH/IbIpPMaliThIH aKiua
TeJIeMIepiH/ayTapbIMIAPhIH aHBIKTAY IbIH AJICKTPOH/IBI )KOHE 0acKa diCTepiH KOJIIaHa aapl;
. OCBIHJIal aKIa TeJieMepiH/ayqapbIMIapbliH aHbIKTaraH ke3/ie bank KiMeHTTiH TeneM KyKaTTapbiH

KaObulgaynan Oac TapTyra >KoHE/HEMece KOFapbla KOpCeTUITeH TeJeMIl/ayAapbIMIbl Tajjay YIIiH
K)KETTI Ke3 KeJIreH KOCHIMINA aKmaparThl Oepyai Tamam eryre Kykbuibl. Erep ockiHmait akmapar baxk
Oenrineren mep3imae 6epinvece, bark KineHTTiH aThiHaH aylapbUTFaH aKIIaHbl KaliTapyFa HEMece TeJIeM
KykaTbiH / KITMeHTTiH naiiachlHa CBIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObuaayaH 0ac TapTyFa KYKbUIbL.

34. Ocel CraHmapTThl Tamanrapra Kocklia OTHIpbIN, KimeHT baHkke kemecinmep Typanbl ce3cCi3 jKoHE
KalTapbhIMCBI3 KelliciMiH Oepeti:

o KP 3aHHamachIH/Ia KapacThIPBUIFAH JKaFaaiinap/a KyKbIK KOpFay OpraHaapblHa, YOKUIETTI opraHaapra,
COHJIali-aKk 0acka MEMJIEKETTIK OpraHjap MEH MEKeMelepre TeyieMjep/aylapbiMIap/TeneM KYKaTTapbl
TypaJibl aKnaparThl 6epy;

¢ bankrin Kapsi3 sxone o3re Onepanusiiap OoiibiHIIa aknaparTapasl Kpenur OropockiHa amnysl; aTaiFaH
keniciM baHk OenrinereH HpicaH OOMBIHINA COMKEC KYXKAaTTapMEH peciMIIeNe]I;

o KP 3aHHamachiHa colikec «A3amarTapra apHaJlFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIIOPAIHsChD»
koMMmepuusUIbIK emec AK ycbiHaThiH KIHEeHTTiH )KMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl KOPbIHA MIHAETT] 3eHETaKbI
JKapHaJIApbIH €CETITey Typalbl aklapaTThl ajy;

® KOJUIGKTOPJIBIK KOMIIaHWsIIApFa KeJecl mapTrap OOMBIHIIA Talan eTy KYKbIKTapblH Oepy Ke3iHIe ojapra
Mep3imi kemnikTipinres Kapeizgap, bBaHKTiK KapbI3 MIapTTapbIHBIH TallaNTaphl OOWBIHIIA aKIaparTap 0epy;
¢ KP 3anHamacsl HopManapsiHbiH menoepinae lorka kare ecentenren akma comacekiH LlorTran Tikenei
nederrey;

® MEMJICKETTIK OIO/DKETTEH koHe (Hemece) MeMIICKETTIK dJIe€yMETTIK CaKTaHIbIPy KOPHIHAH TOJCHETIH
KOpJEMaKplIap MeEH oNeyMeTTik Tenemzaep, «TypFelH Yi KaTblHAacTapel Typalel»y Kazakcran
PecnyOnukaceiHblH 3aHbIHAA KO3AENTEH TYPFBIH YH TeJjeMIepi, HOTapuyc AEHO3UTI TalanTapblHAA
eHrisiireH axkma MeH «MemekeTTik OimiM  Oepy xHUHaKray )kyiheci Typais»  Kaszakcran
PecnyOnukaceiHbIH 3aHbIHA ColiKec jkacayFaH OuniM Oepy JKMHAKTAay CaNbIMBI Typajbl IMapT OONBIHINA
0aHKTIK WIOTTapJa jKaTkaH akma Typinae KiweHT anaTeiH akmianbl Kocnaranna, KimuentTiH bank
angelHAarel bepeliek coMachlH jkoHe/HEMece pacTalThIH KYKaTTapblH KeIlipMelIepiH/TYIHYCKaTapbiH
KOCBIMILIA cajla OTBHIPBIIN TOJIEM TallChIpMachkl Hemece TejieM opzepi Herizinae bankrin Llortan Tikenei
nederrTeyi;

JIomoTHUTE:

e KiimenTTiH motrapbeiHan bepemexTi etey ecebiHe Tikeneil aeberTey apKbuIbl alblHFaH, beperek
BAJIOTACBIHAH ©3Telle BaJIOTaJarbl akllla COMAChIH ailbIpOacTay bl KYPrizy KYHiHAET1 karnail OobIHIIA
bank Oenrineren arsIMaarhbl aiibipbacTay OaraMbl OObIHINA alibIpOacTay.



35. Kuuent IloTThl IeTeN BallOTAChIHIA alllyFa, JKYpri3yre jkoHe jkaOyfa OaiaHBICTBI TOYEKEJi,
COH/Iaif-aK MEMJICKETTIK OpraHAapIbIH IeTe BATIOTAChIHA KATBICTHI IIEKTEYIep/i CaKTayFa OaiIaHbICTHI
BIKTUMaJI TOYeKel i e3iHe KaObuimaiimpl. byn mekteynepre OackanapiaH 0acka BaJIIOTAIBIK OaKbuIay
HeMece BATIOTANBIK IIEKTEYIIep KYPTidy, COHai-ak canbikTap MeH LlloTTa opHanackaH akmara KaThICTBI
Oacka MIHIETTI TemeMAep Kipyl MYMKiH.

36. Knuentriy ekimimeH Oip Bamrorazarsl IlloTran yiriHmm TyiaragapabiH Hemece KimeHTTiH Oacka
BamoTanarel LlloTeiHa akma aygapy >kyprisiice, TapanTap esreciH Oenrinemece, bank OmnepauusHbl
JKY3ere achlpy KYHJETi jkarmail OoiibiHma baHk akimaHel OenriiereH arsIMIarbl abIpOacTay OaraMbIHA
coiikec aymapamsl. bynm Omnepammsmmap KP BamroTanmbslk 3aHHaMAacHIHBIH TallaliTaphIHA COHKEC KY3ere
achIPbUIA/IbL.

37. bank yumiHm TyJIFanapaaH TejieM KykarTapblH (KIuMeHTTIH akuenTi Tanam eTUTMEeHTiH) OphIHAAyFa
KaObpIMaiiae! skoHe KP yokineTTi MeMIIeKeTTiK opraHIapasIH Ienrimaepi, conaaii-ak KP 3anramaceiama
KapacTBIPBUIFAH ©3Te Heriznemernep OONBIHIIA YIIIHIN TYJFANapAbIH pacTaylibl Ky>KaTTapbl HErisiHae
KimneHTTiH KOChIMIIIA KeTICIMIHCI3 OpBIHAaNIaIbI.

37-1. llorra akma xetkinikci3 O6onran ke3ne Kimentri IloTeiH Tikened neGeTTey apKbUIbl TOIeM
TaIrChIPMachl TYPiHAET1 HYCKay bl OpbIHay akmaHbIH [IloTKa TycyiHe Kapaii )Ky3ere achIpbLIab.
Knuentrin lloTeiHa KOHBUIFaH TeleM TajaObl TOJIEM TaICHIPMACBIHIA KOPCETUITeH OapiblK COMaHBIH
TYCYiH KYTIIECTEH, OHJarbl aKIla COMACHIHBIH €Iy TalbI3bl MIETiHAe KoHe (Hemece) KeHiHHEH OHBIH
arpIMIAFBI IIOTHIHA TYCETiH opOip aKiia COMAachIHAH OHBIH aFbIMIaFbl MOTHIH TiKeJIeH Ae0eTTey apKbLIbI
OpBIHAATAIBI.

38. Bank Illot OoiipiHma Omnepanusiapsl TOKTaTa TYpPynbl xkoHe/Hemece IlloTTarbl akiiara THIHBIM
calyapl THICTI Typne peciMaenreH >koHe baHkke ychHBUTFaH Kykartap Heridinae KP 3anHamacwianma
KapacTBIPBUIFAH TOPTIINTE XKOHE MEP3iMJIe Ky3ere achipabl.

38-1. [ot(-Tap)abl KOCIIKEpPJiK, aBOKATTHIK, HOTAPUAIJBIK KbI3MET VIIIH HEMEeCe aTKapyIIbUIbIK
KY’KaTTapbl OPBIHIAY KbI3METI (3K€Ke COT OPBIHIAYIIBICHI KBI3MET]) YIIIiH MMaiaanaHFaH xarnaiaa Kimenr
Kazakcran PecmyOnukachiHBIH CallbIK JKoHE OaHKTIK 3aHHAMa TalaNTapblH OY3FaHbBl yIIiH  nepbec
JKayarkepIIvlikre 0oJjiajibl, COHal-aKk baHkke ochl MiHIeTTeMeHi Oy3yra OaillaHbICTBI BaHK IeKkeH
OapJIbIK/Ke3 KeIITeH IIbIFBIHIAPIBI 0Tei i, onapabl bank Kinuentrin [lloTTapein Tikenel ne0eTTey apKbUIbI
OHJIIpIN aimyFa KYKbUTBI, oFaH KimeHT e3iHiH ce3ci3 kemicimMin Oeperi.

111 BOJIIM. CAJIBIMIAAP/bI CAKTAYTA APHAJIFAH ) KUHAK LHOTBIH ALY KOHE
KYPTI3Y

39. bank Canbiminbiiad / CalbIMIIBIHBIH aThiHa CajibIM aliaThlH YIIIHINI TyJFaaaH akimanbl (CaabiMIbl)
cakrayra KaObuimaitael (Mep3imai, mapttel CansiMaap, Tanamn etiirenre neiinri Canpimaap).

40. Canmetm «SMARTBANK)Y KanibIKThIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY XKYHECIH/Ie alllbUFaH KaF ai bl —
oy ke3ne CanbiMzbl KaObuimay HerizgeMeci BaHKTIK canbiM 1mapThl MeH Kocbkuly miapTel Oojiajibl -
canamarana, bank CansiMaap/sl bank Oenrinerer HpicaH OOMBIHIIIA OAHKTIK CAJIBIM allly Typaibl OTiHiIII-
odepta Herizinae (Oynan opi - OriHim-odepra) KaObUIIANIBL.

bank Caneimpapael bank Oenrineren Hpican OoibiHIIA JKHMHAK IIOT amry Typajibl OTIHIII HETi3iHJe
KaOBII Al bl

41. bank Oipueme OriHimTep Herizinae CanpMmbiHbIH CalbIMIapAbl OpHANACTBIpYFa O¢epTachlH
aknenTiieHre ke3ne bank CanbiMibira KaxeTTi Memmep/e JKHHaK MIOTTapbIH allaibl.

42. bank o3 tangaysiMen banktiy IHK coiikec, baukTik camsiM mapteiaa/OriHim-oheprana, ockl Kocsity
HIapThIHAA JKOHE OTiHIITe KOpCEeTUIreH TananTap OOHbIHIIA ©3 MiHIETTEeMEeNepiH THICTI Typae
opbIHAANTHIH KiMeHTKe HIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTiK eHimaep periHae CalbIMAapIIbiH jkaHa TYpJIepiH
’Kacayra jkoHe OYPBIHBIPAK PEKET €TKEH TYPJICPiH JKOFa KYKBLIbI.

43. bank CanbiM comackiH CanbIMuapbl KadTapy Mep3iMi Typanbsl KP 3aHHamMa TanmanrtapblH eckepe
OTBIpHIN, baHKTIK cabiM mapTeiHaa/OTiHINI-0hepTana OenriieHreH Mep3iMe KaiTapapl.

44. Canpiviel bankTiH [IoTka KalIbIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJJIAaHYyFa KYKBUIbL ATaiFaH
KBI3METTI KOpCeTy TopTiOl MeH Tayia0bl ockl CTaHmapTThl TasianTapabiy VI Oesirinae kemiciiei.

45. Yokinerti oprangap KP 3aHHamackina colikec CanbIMFa THIHBIM canrasjia xone/Hemece 1llot OoiibrHIIa
LIBIFBIC OTIEPALMSUIAPBIH TOKTATKAHA, THIMBIM cainy Hemece Omnepanusiapisl TOKTaTy Kesinae Chlifakbl
ecenTey TOKTaTa TYPbUTYbl MyMKiH soHe CaybiMra «Tamamn eriireHre Jaeiin» MeJiepiieMeci OOMbIHINIA
Chrifakel ecenrere anajabl. THIABIM cay anbiHFaHHaH kelid [1loT GoibIHIIa MBIFBIC oNlepanusuiaphbl KaiTa
Oacrairan coH baHkTik canbiM mapteiMeH/Ortinin-odepramen OenrineHren Chlifakbl ecenTey Kaifta
Oacranysl MyMKiH. Yimiamn tysranap LloTrran akira eHugipin ajarad skarmaiina, Celifakbl BaHKTIK caiibiM



mapTeiHga/OTiHim-opepraga OenriieHreH  MemnmiepieMe OoifbiHIIa Hemece aramran  Ilaptra
oenrinenrenaei, «Taman eriareHnre neiin» MemepieMeci Ooiibiama IlloTTarsl akia KaiaslFbIHA FaHA
ecernTeneni.

46. bank annplHAArel MiHAETTEMeENEpAl OpBIHAAYABl KaMTaMachl3 €Ty peTiHle YChIHbUIFaH CanbIMIbl
KalTapy Tajanrtapbl MeH TopTiOi (Kerii, eTey ykoHe 0ackachl) bank OekiTkeH HbICaH OOMBIHINA JKacaTaThIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbIHIa OeNTiIeHe .

46-1. apt men bank angplHAarbl e3re OpbIHIAIMaraH MiHAETTEMENepre CoHKeC IEMO3UT KemisliHe
OepinreH KapTouka OOWBIHINA KPEIUTTIK JIMMHUT OoJiFaH karmaiiga CamsIMOBI YIIHIIN TYJIFAHBIH aThIHA
KaiiTa peciMaey >Kypri3iMe .

47. Erep baHkTik canpiM mapTeiHna/OTiHim-odeprana_ 6ackacel Oenrinenbece, baHkTik canbiM
AP THIHBIH/OTIHIMI-0(epTaHbIH 9PEKET €Ty Mep3iMiHiH coHbIHIa Chlifakbl MeH CalbIMHBIH HET131 COMachl
TaJIall eTIIMETeH JKaraaiaa:

1) BankTik canbiM maptel/OTiHim-odepTa ockl CalibiM TYpi OOMBIHIIA MEp3iMiH y3apTy coTiHae bankre
KosimaHbuIaThiH ChrIiakel MeTIIepiieMeci OOMBIHIIIA THICTI BaloTaaa BaHKTIK caabiM MIapThiHaa/OTiHiII-
odepTama KepceTUIreH Mep3iMIe aBTOMATTHI TYP/IE Y3apThUIa b,

2) aJBIHBIT TaCTAJIFaH;

3) BaukTik cambiM IIapThIHBIH/OTIHINI-O)EPTaHbIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHeH OacTam OelriieHreH
Chrlifakpl MeJIILIEPIEMEC] Mep3iMi y3apThulFal baHkTik canbiM mapteiHaa/OTiHIIT-0depTana kepeeriiren
9pEKeT eTy Mep3iMiHIH COHbIHA JCHiH CaKTalabl;

4) aJTBTHBII TACTaJFaH.

47-1. CMC — xabapnanapipy baHKTiH KOIIaHBICTaFEl TApUGTEPiHIE OSNTIIEHTeH cOMaFra TeH HeMece O/1aH
acaThlH comana (OAaHKTIK IIOT TypiHe OaiJaHBICTBI — IIETENIIK BaJIOTAJarbl OajaMachl) IIBIFBIC
OTIEepaIUACHIH JKYPri3y Typasbl €CKepTy O0JIbI TaObLIaIbI.

bank ysmpl Oaitmaneic omepatopeiHBIH bank sxommaran CMC-xabapiamaHbl JKeTKi30€reHi YIIiH
JKayarkepIIuIikTe 0oJIMan bl

BaHKTIiH ysUIbI OniepaTopiiap KbI3METIH NaknananybiHa OaiaHbICThI OyI1 oneparopiaapasiH CaabIMIIBIHBIH
0aHKTIK MIOTHI OOWBIHINA OAHKTIK KYITUSHBI KYPaWTHIH aknapaTtan TypaTeiH CMC-xabaprnama MoTiHiHE
TEXHUKAIBIK KOJDKETIMAUIIT OOJIabl.

bank Orinimre kopcetinreH tenedon Hemipine CMC-xabapnama apKbUTbl OaHKTIK MOT(-Tap) OOHBIHINA
IIBIFBIC OTEPalMsIIapBIH KYPTi3y Typaibl YIIIHIN TYJIFalapra akmapaT Oepy VIIH KayarmKepIIiTikTe
Oonmaiinel, coHmaii-ak erep CanpiMinbl bankTi oceiHmail tenedonHaH ysuibl TenedoHmapasr, SIM-
KapTajapibl JKOFaITy, YpiaTry »oHe Oacka Jia JKOFalNTy >KaFJaijapsl HeMece oJapibl Ke3 KelreH
Herizfiemenep OOWMBIHIIA YUIHIN TyiFajmapra Oepy  Typasbl ’kaz0balra HbICaH/Aa  yaKTBUIBI
xabaprnanapipMarad 0osca, BaHKTIH OCBI opekeTTepi OaHKTIK KYIHUSHEI anty OOJBIT TaObIIMAIB.

48. baHkTiH MiHIeTTEpI:

A) Canpivinsira Lot arry sxoHe oraH CallbIMIIBI ECETIKE ally;

b) CaslbIMHBIH CaKTaTybIH KAMTaMachl3 eTy;

B) loTrars! akIaHbIH O0ITYbI )KOHE KO3FAJIBICHI TYpaJIbl KYITUSHBI CAKTAY JKOHE OJ1ap Typajibl MAJTiMETTep I
yuriHmi tyiranapra KP 3aHHamMachiHIa KapacThIpbUTFaH TOPTINTE KOHE kKarFaaiiap/a raHa oepy. Kinenrtke
loTtTarel aKmiaHbIH OONMYBI JKOHE KO3FAIBICHI Typalibl akmapartel TenegoH apkeuibl [IIOTTHI
CaHKIMsIaHOAFaH KOJDKETIMAUTIKTEH (KOJ| CO31H KOJJaHy XKoHe T.0.) caKTay TaJlalnTapblH €CKepe OTHIPHIT
oepy;

I') ot OolipiHmIa onepanmsiapasl baHKTiK canbiM mapTeiHa/OTiHim-odepTara, ockl Kocbury mapTeiHa
xoHe KP KomgaHbIcTarsl 3aHHAMAChIHA COUKEC XKYPTi3y;

) CanpMIIbIHBIH Tanan etyi OoibIHIIa 9pOip KYprisiireH onepanus OOHbIHIIA Y3iHAI-KelIipmenep Oepy
Hemece CaJbIMINBIHBIH TiIETi OOMBIHIIA ONepaysIap/Ibl )KUHAK KiTaIllIacklHIa KOPCeTY;

E) Canpimabr ecentenren ColifakpicbiMeH baHKTIK caieiM mapTeiHAa/OTiHim-odeprana, ockl Kockury
Mapteiana Genrinenren tananrapia CanbiMmbl CanbIMIbl KaiTapy Typajibl €pKiH HBICaHIa JKa3bUIFaH
OTiHIlI OepreH KyHHeH Oactan 5 (0ec) KYMBIC KYHI ilIiHae KalnTapy;

2K) erep ecenrrenren CrliiakbIHBI ayAapy AEMaJIbIC HEMece MeiipaM KyHiHe KeJice, ChIiaKbIHBI KEeIEC dKYMBIC
KYHI ayiapy;

3) CanbiMIbl cakTay Mep3iMiH y3apTyabl, KP 3anHamackinma, ockl Kochuty miapThiHia skoHe baHkTik cambiM
mapThiHAa/OTiHI-0hepTaga  KapacThIpbUIFaH  JKaF[daiiapibl  CaHaMaraHaa, baHKTIK  CallbIM
mapThiHaa/OTiHIm-0pepTana OenrieHrer Chlifakbl MOIIIEPIEMECIH 63repTIey;

W) Cansivmbira bavkTik canbiM mapTeiHaa/OTiHImI-odepTasa KepceTiireH aepekremenep OoWbIHIIA
Canbivaa BaHKTIK caibiM mapTeiHaa/OTiHinm-odeprana OeriieHreH TOMEHIETIIMENTIH KaIIBIKTaH KeM




MOJIIIIEP/IE COMAHBIH Taima OOJysl Typallbl aTayiFaH KaFmail TyblHIAaFaH coTTeH Oactam 14 (oH TepT)
KYHTI30€TiK KYHHEH acliaif, TarchIphIC XaT JKoyIay apKbutbl CalbpIMIIBIHGI JKaz0arna xabapaap eTy.

K) Canpivmbiably moTbiHa CanbIM/KOCBIMINIA KapHa €HTi3reH KYHHEH KeWiHTi KYHHEH OacTam Chliakbl
ecenrey. Colifakpl ecentereH keszae xbut 360 xynre, «Typ6o Jleno3ut» GoitbiHma — 365 KyHTe TeH aen
caHaJapl.

49. BaHKTiH KYKbIKTapbI:

A) Canpmmmsias Lot anry skoHe KYprizijeTiH onepauusuiap YIIiH KaKeTTi KyKaTTap MeH aKnapaTTap/bl
Tajam eTy; axma eHri3ymriHig/ CalbIMIIBIHEIH JepOec IepeKTepiH KuHAY )KOHE OHEY KYPTi3y;

B) »kacamran Bankrik canbiM mapteiHaa/OTiHIII-0depTana, KP 3aHHamackiHIa  KapacThIPbUIFAH
Karaainapnaa, myHnaiira KP 3aHHamMackIiMeH yoKineTTl yIIiHII TyJIFanapsH eKkiMaepi Oolibiaina Kinuent
IloTemH, onbIH immiHae CanbiM OofbIHITA ecenTenreH ChIaKbIHBI, OFaH KOoca 01 OOMBIHINA JKYPri3UIeTiH
omnepanusiap OoHbIHIIa KOMHCCHITBIK CRIMAaKBIHbI, COHAai-aK Tapamrap apaceiHaa jkacajiFaH MoMuIeIep
Oepeliek coMallapblH Tikelel nederrey;

B) KP AzamarTeik kojekciHe colikec xoHe Kiment banktiH Kaszakcran PecrmyOnmukachIHBIH 3aHCHI3
JKOJIMEH aJIBIHFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KBUTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3IMAL KapKbIIAHABIPYFa KapChl
ic-KUMBLT Typasisl 3aHHamMachIHbIH skoHe AKII-TiH «llleTenaik moTTapFa canblK caly Typaib» 3aHbIHBIH
TananTapblH OpblHAAy YuIiH KineHTTI colkecTeHAipyre KaKeTTi akmapaTrThl HeMece Ky>KaTTap.bl
OepMereH jkarjaiija HeMece KIMEHTTIH aKIIachIMEH jXKoHE (HeMece) e3re MYIIKTepiMEeH KYpri3ijeTiH
onepamsiapsl  Kazakcran PecnyOnukachblHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJibIHFAH KipicTepal 3aHIacThIpyFa
(KBITIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3M/L Kap KbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUI Typaibl 3aHHaMachblHa CoHKec
3aHCHI3 JKOJIMEH allfaH KipicTepai 3aHJacThlpyMeH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HeMece) TeppOopH3MIi
KapKbUIaHABIPYMEH OaiIaHbICTHI IeT MaibiMaayFa bankTiH HerizgeMeci OoiraH xarfaina baHkTik camsiM
mapTeIH/OTiHINI-0(epTaHbl )koHE 0Chl KOChUTy IIapThIH OpbIHAAYAaH (OIepalys )KYypri3yieH 0ac TapTyra)
OipKaKThI TOpTINITE OAC TapTYy;

by perre bank [laptTer Oy3y KyHiHEH KeMiHzae Oip ait OypberH KimienTke annbia ana xabapiaaymes HlapTTet
0ip >kakThI TopTinTe Oy3yra, an Knuentriy LloThiHaa aKina KaJiapiFbl OOJIFaH JKaFIaia aKiia KaIbIFbIH
Kazakcran Pecry0nrkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC HOTAPHYCTHIH ICNIO3UTIHE ayAapyFa xoHe KimeHTTig
IoTkiH xa0yFa KYKbUIBL.

I') Canpimapl cakTay MEp3iMiH y3apTy KesiHue, conmai-ak KP 3aHHamackiHza, ockl Kocbuly mapThiHa
xoHe bankrik CanbiM mrapteiga/OTiHIII-0epTana KapacTelpblirad karmainapaa CanabiM GoibIHIIA
CBhIHaKbI MOJIILIEPIEMECIH 63repTy;

) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH TYpi OOMBIHINA ChIliaKbl MOJIIIIEpIEMEC] a3aiiTy KaFblHa ©3TepreH XKaraia,
OykapaJibIK aKmnapaT Kypajijapbl apKbLibl HeMece baHKTiH QuinaigapbeiHia koHE/HEMece CanuThIHIA,
o3iHiH Kanaybl OoibiHIa, CalbIMHBIH OCHI TYpi OoWbIHINA OaHKTIK CaisiM ImapTTapasiH/OTiHII-
odepranapAblH Mep3iMiH y3aprTy Kesinme 7 (keri) KyHTi30emik KyHHeH OypbiH CanbIMIIbLIapFa
xabapray;

E) anbiabin Tactanras.

JK) IlloTTa TOMeHAETIIMEUTIH KaJIJBIKTBIH €H TOMEHIT MOJIIEepPiHeH a3 coMmaja TY3UIreHre JeHiH
CanbpIMIIBIHBIH KOKETTI COMaHbl eHri3reH KyHiHe neifin Canpimmbira baHk Tuicti xabapnama xibepreH
KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTI30enik KyHHIH askranybiHaH Oactan Illotra CanbIMHBIH €H TOMEHT1
OeKITIIreH MOJIIIIEPIHEH a3 coMa TY3UIreH xaraiaa, CaasiM OOMBIHIIA ChIMaKbI « Tajarm eTiuIreHre Aeiiny
CabIMBIHBIH MeJIIIEpIeMeci OOUBIHIIIA €CeTITeIICIi.

3) Lot amkan ke3ae KimeHTKe Keneci KbI3MET Typiepi KepceTisiei:

- Kiument e3inig IlloTel OoibIHIIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar aiay ymiH "Contact Center-re"
xabapiackaH Ke3/ie OHbI COMKECTEHIPY YIIIiH KQKETTi KOJI CO31H OpPHATY;

- llloT GolipIHIIA MIBIFBIC ONIEPALMUIAPBIH KYprisred kezae Kinuentrin [LloTTapbiH KockiMIa KOpFay YUIiH
KaxkeTTi LIloTKa KOMKEeTIMIUTIK KOJILIH OpHATY;

(mbrrpic omeparmsicbin CeHim OinmipinreH TyFa kyprisred ke3ge Kinuent CeHim OUImipiiareH TysFara
KOJDKETIMJIUTIK KOZBIH Xabapianisl);

- CMC-xabapnanzasipyra Kocy — Lot OoiibIHIIA MIBIFRIC ONEpalUsUIAPbIH OPBIHAAFaH Ke37e, COHAaN-aK
[oTka kapaxar TyckeH ke3je KiueHTTiH ysiibl Tenedonra xadapiama amybl YIIIiH KaKeT.

W) Kiment llot amkan ke3ne [loTka KOMKETIMIUTIK KOJIBIH OpHATYAaH O0ac TapTyFra, coHman-aK bank
Oenrinered HpicaH OOWBIHIIA OTIHIII Oepy apKbUIbI OCHI KBI3METTEP/I AJIbIN TacTayFa KYKbUIbl. KiMeHTTik
KapTo4YKara KOJI CO3iH OPHATY MIHJIETTI TapameTp OOJIbIN TaObLIa bl

50. CaabIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) Hlor amy ymin bankke AKHI-TeiH «llletennik moTTapra canblk cainy Typanb» 3anbiHaa, Kazakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMAChIHJIA JkoHEe BaHKTIH i1IIKi KyKaTTapblHAa KapacTHIPbUIFAaH Ky)KaTTap MEH



aKmaparThl VCHIHY, COHAai-ak baHKTiH Tamam eryi OoWbHIma KiHEeHTTIH KYKBIKTHIK MOpTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) paCTAMThIH KY>KaTTap MEH aKmapaTThl Oepy;

B) Illor GoliplHIIa onepanysaapabl KOJIJAaHbICTaFbl 3aHHaMara, bankrik CalbIM InapThIHBEH/OTIHIII-
odepTaHbIH xoHe 0chl KochuTy MIapThIHBIH TalanTapbiHa COUKEC KYprisy;

B) BankTiH KpI3MeTTepiHe omepanus )KacalFaH COTTErl KoJJaHbICTaFbl baHKTiH TapudTepiHe colikec akbl
teney. Ecentenred colifakpl baHKTIH aFbIMAAFsl MIOTTAp MEH TOJIEM KapTOUKachl KOJJAHBUIATHIH MIOTTap
YIIiH OeNTiiereH TananTtap MeH Tapudrepre Colikec ajablHybl MYMKIH;

I') HIoTTBl KOCIMKEPJIiKTi, aTBOKATTHIKTHI, JXEKE HOTAPHAIIBIK KBI3METTI, COHIai-ak JKeKe COT
OpBIHAAYIIBICBIHBIH, IIapya KOXKAIBIFBIHBIH KBI3METIH XYpPrizy MakcaTTapbiHa Haiinananbay. Kapcer
karmaiina, CansiMinel baHk ocsl MiHAETTI Oy3yMeH OaimaHbICThl baHKKe KeNnTipireH 0apiblk/Ke3 KeNTeH
3aNanapIsiH OPHBIH TOJTHIPAAbI, OHBI baHK OaHKTIK MIOTTHI TiKeNed nebeTTey >KOIBIMEH OHIIPIN aryFa
KYKBUIBI,

J1) Cameimma Banktik CanbiM nrapTeiHga/OTiHIII-odepTana OeKiTiieH TOMEHIETIIMENTIH KaJIbIKTaH
KEeM MeJIIIeperi coMa TY3UITeH JKarFmaina, bank tricti Xabapimama xidepreH kynHeH 6acrarr 14 (oH TepT)
KYHTI30€IiK KYHHIH IIIIHAC TOMEHACTIIMEHTIH KaJJBIKTBIH €H TeMeHTi MemepiH bankrik Canbim
wapTeiHaa/OTIHINI-0depTaga OenriicHreHHeH KeM eMec coma Tysiirenre jeiiin CalbIMHBIH KaKeTTi
COMACBIH €HT13Yy.

E) bankTik canbiM mapTeiHa/OTiHimI-odeprara Ko KolFaH kyHi LIIoTka KoiMa-KoN akiia yoHe/Hemece
KOJIMa-KOJI aKIIackl3 HbICaHAa baHKTIK canpiM mmapTeiHAa/ Ortinim-odeprama kepcerinreH CaiabiM
comacslH eHrizy. Erep Camymisl motka CanbIM cOMachlH YaKThUIBI ayJapMarad 0oJica HeMece ayJapblIFaH
coMa baHkTik cameiM mapTeiHAa/OTiHIM-0pepTana Oenrinenren CanblM coMachklHaH a3 0ojca, oHIa
cerifakpl «Tamam erinreHre pAeiiH» calbiM MeumiepieMeci OoWbIHINA ecenTeneTiH Oonanel. Erep
aynapeurrad coma baHKTIK canpiM mapTeiHaa/OTiHim-ogeprana 6enriieHren CanbiM coMachlHaH apTHIK
OomateiH Ooinca, onga IlloTka HakTel TyckeH coma CajibIM comachkl OOJbIN caHanaabl. byn skarnaiina
Bankrik canbiM mapteiHa/OTiHi-0eprara KockiMina kemiciM/Kocbimina xacanaspl.

7K) bankTi MekeHKalbIHbIH, Tene(OHIapBIHBIH ©3repreHi skoHe Kochluly mapThIHBIH OPBIHAATYBIHA 9CEP
eTe ajlaThlH 0acKa Ja e3repicTep Typasibl xKa30ailla aKnapaTTaHIIbIpy.

3) ANBIHBIT TACTAJI/IBI.

51. CanpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) Bankrin ot amburran ¢ummansiama/6enimmecinae IoTTeiH sxaFmaiisl Typasisl akmapar any (Lot
OolibIHIIA Y3IHI-KeIIipMeep);

b) Canpimra xxacanran bankTik canbiM maptel/OTiHim-odepra MeH ocbl KOChuUTy IapThIHBIH TalanTapbiHa
ColKeC HeliK eTy;

B) bankti MoxOypii TapaTkaH xarfaiina, CanbiM OolibiHINA kKeniimik eteyai KP  kommaHbIcTarbl
3aHHAMaCBhIHJa OEKiTireH MOIIIEpIe JKOHE TOPTINTE aly;

I') BaskTik canbiM mapteiHaa/OTiHim-odeprana sxone ockl KOChUTy MIapThIHAA KapacThIPbUIFAH TOPTINTE
otra CanbIMHBIH HAaKThI O0NFaH yakeIThiHA CallbIMHBIH COMAChl MEH €CETITENTeH CHIaKbIHbI ally;

J1) bankte OekiTinren HbIcaH OoibrHIa CaasIMIIBIHBIH Ja30ama OTiHimmHiH Herizigge 1ot GoipiHIIa
IIBIFBIC OTlepanusIapel OolibiHIIA (BaHKTIH KOJIMaHbICTaFbl TapUQTEpiHIe OSKITINTeH cOMara TeH He 0JlaH
acwIpbUIFaH MeJepaeri oneparusuiapra) CMC-xabapiama ajly HeMece 0j1aH 0ac TapTy.

E) CanpiMael OTiHIII HETI3iH/E VIIHII TYJIFara KOMHCCHS TOJEMEW JKOHE €CEITENINeH ChIaKbLIapibl
JKOFanTnai Kaiita pecimaey. by perre Tapantap apaceiana Kockimma kemicim/KockiMIma sxacamajpl.
CanpIMIBl YLIIHII TYJIFaFa KaiTa pecimaey baHKTIK canbiM mapThIHBIH/OTiHIII-0depTaHbIH TajJanTapblHa
coiikec aeno3ut keminine CabIMIIbIFa, COHIaNH-aK KalaKbUIBIK jk00a YHBIMIAPBIHBIH KbI3METKepIiepiHe
Oepiiren KapTouka OOHBIHIIA KPEAUTTIK JUMUT jkoHEe CanbIMIIBIHBIH BaHK angplHAaFbl OpbIHIAIMaraH
e3re Jie MiHJeTTeMeNepi OoJFaH Ke3Je KYpri3iMeni;

2K) KnmuentTin aTbiHa ymiHmi tynranapabsiH ot amy skoHe/HeMece Kyprizy/xaly, o1 YIIiHIII TYJIFaHbIH
Keke OachlH KyoNaHIBIPAThIH KY)KaT HETI3iHJE JKOHE OChl VIIIHII TYJIFaHbIH aThiHa KimeHT OepreH
HOTapuaJlbl pacTajlifaH CeHIMXaT HeriziHzme xypriziteni. Kiment ymnmi tyrranapaei KnneHTTiH
otTapeiHa caHKIMsIaHOAFaH KOJDKETIMIUTIKTI (KOJDKETIMALTIKTI) OoNapipMay YIIiH baHKTIH ceHiMxat
TYIHYCKaJIapblH ©3iHae Kaaabipyra xoHe banktin IHK colikec e3re e KyKaTTtapiabl cyparyFa KYKbLIbI
eKeH/IIrMeH ce3ci3 kemiceai. bank Qunuansiama/OeniMiiecinie ceHiMXaTThl Tipkey ymiH KnneHtreH
Tajarn eTuIeTiHi:

- KireHT meH ceHiM JKYKTEeNreH TYJIFaHbIH 03/IepiHiH O0IyHI;

- baHK KpI3METKepiHEe CEeHIMXATTHIH TYIHYCKACBIH Oepy;
- aJIBIHBIT TACTAJIFaH;



- KitmeHTTiH KapToukachIHa Tese)OH apKbLIbI ©31HIH MIOTHI OOMBIHIIA aKmapaT aTybl YIIiH KINeHT baHkke
("Contact Center") xabapiackaH Ke3/1€ OHbI COUKECTCHIIPY VIIIiH KKETTI KOJI CO31H OeNTiiey;

- WoT OOWBIHIIA LIBIFBIC OMEPALUAICHIH pacTay YLIIH KaKETTi IIOTKA KOJDKETIMAUIIK KOJBIH Oenriney
(KITMEeHT CeHIM XYKTENTeH TYJIFara 0T OOMBIHIIIA IIBIFBIC OMEPALIMSCHIH XKYPTi3y YIIiH xabapranisl).

3) Kazakcran PecniyOnukachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTap allyFa yOKIJIeTTi )KeKe TyJIFaiapra — aTa-
aHacblHa HEMece ©3Te 3aHJIbl OKiAepiHe CeHiMXaT Oepy Tajaml eTinMenIi.

M) CanpiMis! /ceHiM KYKTENTeH TysiFra baHk Genrineren Hpican OOMBIHIIA aKiIa aTyFa eTiHIII OiaipreH
coH arpiMAarsl ot Ooiibiama 50 000 USD (Hemece Oacka BaroTafarsl OanaMachl) apThIK COMaFra IIBIFBIC
OTIepAISICHIH JXYPri3reH Ke3ie 2 KyH imiHe KpI3MeT KopceTy (CoHbIH imiaae CeHiMxat O0HBIHIIA).

52. TapanTapabIH KayanKepuiiiri:

A) BaHKTIK canbiM mapThHBIH / OTiHIII-0QepTaHbIH koHe 0chl KOChUTYy MIapTHIHBIH TaNanTapbiH Oy3FaH
ke3ze Tapanrap KP KonmmaHpICcTaFrsl 3aHHaMachIHA COMKeEC JKayankepiriikre 6onaapl. byn perre bankTig
JKayarKepIIUIiri TiKelIel KeNTipijreH 3a1aiablH COMachIMeH MIEKTENe;

b) bank Caneimmibiabie [1loThiHaH OHBIH KemiciMinci3 Ka3zakctan PecryOnuKkachlHBIH — 3aHHAMAaChIHIA
KapacTBIPBUIFAH JKaFfaijapAa >KoHEe TopTinTe akma anfaH ke3ge CalbIMIIBIHBIH — aJbIHAA
JKayarKeplITikTe 60IManpl.

53. Backa Tajanrap:

A) Bankrik caneiM mapthl /OTiHim-odepra Canmbim comachl [loTka TyckeH KyHHEH OacTam KyLIiHe
eHenl;

B) BaukTik canbiM mapTeiHa/ OTiHiNI-oepTara HIi31IreH e3repicTep MEH TOJBIKTBIPYJIap, erep ojap
’kasz0allia HeICaHIa pecimjerce koHe TapanTapablH YOKUISTTI OKUIIepl KOJI KOHFaH/a jKapaMIibl OOJIBII
TaOBUIAIBL,

B) barkTik cambiM mapTeiHa/ OTiHIII-0depTara KoiburFaH CanbIMITBIHBIH KOl CalbIMITBIHEH Kochimy
HIAPTHIHBIH TalantapbiMeH, baHk kepceTeTiH KomMuccusublK Chliiaksl TapudrepiMer, bankTik canbM
HIAPTHIHBIH TaNaNTapbIMEH TAHBICKAHBIH JKOHE KeicKeHiH pacTaijpl. Camymbl/ CanbIMIIbl jKoHE Oacka
OapybIk Mymaeni TyiFanap ockl CTaHAapTThl Tajlantapra KOCbUTy apKpUTbl CalbIMIIBIHBIH 3JCKTPOHIBIK
CaHJIBIK KOJI KOIOBI HEMeCe CEepIiHJIi COMKeCTeHIIpy KypajaapblH naiinananybl CanbIMIIBIHBIH (YLIIHII
TYIFaHBIH — CaJyIIbIHBIH) KaFa3 TachIMalJayllblJa ©3iHiH KOHFaH KOJIbIHA TEHECTIpUIETIHIH ce3Ci3
pacTaiabl;

I') ATBIHBITT TACTAIIBI.

1) Ceritakpl ecentey CajbIMIIBIHBIH 1I0ThIHA CaibIMJBI €HTI3MEH KYHIHIH KeJjeci KyHiHeH Oacrar
KYprizineni;

E) Canpivmsl ocbl apKbUibl baHKTeH skapHaMalbIK TapaTyjap ainyra KeiiciMm oepeni;

E-1) Knuent Bankke o3i Typanst aknapartel AKI-TeiH Canbik Kei3meTiHe skapusi eTyre ce3ci3 KemiciMin
Oepeni, conblH iminae Hotwkecinae Kiment AKII mepconacwl/pe3ujeHti (IpuH-KapTa ueci) OOJbIT
TaOBUIATEIHIAN TaibIMIayFa Herizneme OeperiH Oip Hemece OipHerne Oenri maiiga OoNFaH Karmainap
e3reprene koHe erep Kiuenrtrin bankre amkan LlloTeiHaarsl akiia comachl (KaJIIbIFbl) KYHTI30€TIK
*bULIBIH coHFBI KyHiHIE AKII-ThiH «llleTenmik miortapra caiblk any Typaibl» 3aHbIHIA aHBIKTAJFaH
COMaJIaH acaThiH OoJca.

K) Cerifakpl ecentey bankrik CanbiM mapTeiHga/ OTiHim-odepTaga KapacTbIPbUIFaH MeJIepieMe
Ootibiaia CabIMIbl HAKTHI OpHAJIACThIPFaH MEP3iM YIIIH XKYpri3iiei;

3) ot GoiibiHmma onepanusiap bank Oepren y3iHui-kemripmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kalaybl
OOMBIHIIA — )KMHAK KiTaIlllIackbIHAa OCHHEIEHE];

W) CanbiMra HeJiK eTeTIHACD:

- CaJpIMIIIBI;

- HOTapUaJIJbl KyQIaHABIPBIIFAaH CeHIMXaT Herizinae — CanbIMIIBIHBIH OKiIepi;

-CanpiMibl - KaiiTeic  OonraH  xkarmaiima - Kasakcran PecrmyOnukacklHBIH 3aHHaMachlHA —ColiKec
Myparepiepi;

K) keneci xarnmaitnapna ockl LLlapTThiH opekeTi TokTarbuiansl xoHe [lloT kaObutassr:

- bankrik CanbiM mapTeiHEIH/ OTiHINI-0QepTanblH jxkoHe/HemMece KP KonmaHeicTarel — 3aHHaMa
TajanTapbiHa COUKeC ChIMaKbl TOJICYMEH Oipre;

- CasnpIMIIbl TOMEHACTIIMEHTIH CalibIM KaJIIbIFbIHBIH COMAChIH MEP3iMiHEH OYPBIH aJIblll aJiFaH Ke3J1e;

- Bankrik CanbsiM mapteiHga/ Otinim-odepraaa 6exitired CanbIMHBIH MOJIILIEPIHEH a3 coMa TY31ITeHre
neiin CaybIMHBIH OacTankbl coMachiH CalibIMIIBI ©3 YaKbIThIH/IA CHI130€reH Ke3/e;

JI) KP 3anHamachiHa coiikec BaHKTik MaykOypJii TapaTkaH *arfaina, CanbiMabl KadTapy OOMBIHIIA OHBIH
MIHJETTeMeNepi NeMO3UTTEeP Il MIHACTTI KENUIIEHAIPYIiH 00BEKTIiC1 OOJIBIN TaObUTFaH A,



M) bankrik CaneiM mapteiaaa/ Otininr-odepraga, ockl Kocbuly mapTeiHAa peTTEIMEreHIepIiH
Oapubirpinia Tapantap KP konjanbIcTaFbl 3aHHAMACHIH OACIIBIIBIKKA allaJibl;

H) Bankrtik CanbiM mapThiHBIH/ OTIHIII-OQEepTaHBIH MEMJICKETTIK, OpbIC JKoHEe Oacka TinaepiHueri
MOTIHJEPiHIH apachlHAa albIPMAIIbUIBIK TyBIHIAFaH xKaraaiaa, Tapantap, erep Tapantapmen (CanbMIibt
’koHe baHK) e3rezeit memntiM KadsuTnandaca, OpbIC TUTIHETT MOTIHI OaCIIBIIBIKKA alabl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OITIEPALIUSJIAP

1-tapay. Tepmunaep rioccapmiii
54. CranmapTThl TanmantapablH Oacka OeniMiepiHe *oHE e3re (iecmelni) KyKarTapja KOJJaHbUIFaH
TepMuHzIep ocel Tapayna kenripinren tepmunaepmen Oipaeii — KP 3aHHamaceinaa/ 6aHKTIK Toxipubeae
ICKepJIiK aifHAJIBIM paciMiHAe Colikec KOJMAHBUIIATHIH TEPMHUHOJIOTHSIFA CoHKec Kememi, Oipak Keieci
aHBIKTaMaJiapra/eemMaepre coiikec kKeice rana KapTodkasblK omepanusuiapra KaThICTBl KOJJAHBLTYBI
MYMKIiH:
1) Astopranaeipy — banktin Tesemai Kapransl maiianana oThIPBII Ky3ere acblpyFa pyKCaThl;
2) Kapraubl Oesncennenmipy — KomkeriMai numuTke HeMece Kauaail ma Oip Oacka TajamTapra
Oaiinmaneicchl3  baHk TaHmaWTBHIH Ke3 KedreH oficrieH baHkTiH ABTopianablpyldaH 6ac TapTybIMEH
yarpanaceuran KomentTiH OrnepanusHbl jKacayFa TEXHUKANBIK IIeKTeyAi BaHKTiH KOATBIH pPaciMi.
Axtusrey Knmuenttig JICH-koaTe! enrizymen Kapransl KonmaHa oTeIpsIn OipiHiIi msiFbic Onepanusceia
JKYPTi3y apKbUIbI XKY3€ere achlpblIa/ibl;
3) Bank — «Eypasusutsik 6ank» AK, onbiy imminge Kapra OMuTtenTi MeH MeHiik ueci. By Tycinikke bank
¢unmmanmapsl MeH Oeiminenepi xxoHe baHKTiH, OHBIH (hHIHaTIapsl MEH OeJiMIIenepiHiH KbI3METKepIepi
Kipeni.
4) Bankomat — Kaprans! ycraymbsira Kapransl naiifganana OTBIPBIT KOJIMA-KOJI aKlia amyFa )oHe baHKTiH
Oacka /1a KbI3METTepiH Mmaiaananyra MyMKIHIIK O€peTiH AIeKTPOHIBI-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBL,
5) Kapranbl okmayJjay —Kapransl nmaiirananyMeH TeJeMaep/i *koHe (Hemece) akiua ayaapbIMIapbiH
JKYPTi3yre TOJBIK HEMECE YaKbITIIA THIBIM CalTy.
6) Corilakbl — baHkke THeciTi aKmIaHBIH JKBUIABIK Mejmepi ecebinen KpemuT comachiHa MallbI3IBIK
KaThIHACBIMEH aHbIKTaJIFaH, KpeauTTi KoJaaHFaHbl YIiH aJbIHATBIH aKbl.
7) Y3ingi-kemripme — baHk KypacThIpaThiH )KOHE OHBIH ilniHAe OTiHi Tanantapsl MeH bank TapudTepine
colikec YCHIHBUIATBIH 6TKeH Ecel aifbIpbicy Ke3eHi inrnje xypriziren Onepanusiiap kepcetinierin ot
OOWBIHINA aif CalibIHFHI )KOHE/HEMece KOChIMITIA Y3iHIi-KelTipMe.
8) boaamakra TtyceTiH akma — Kimentrin IIlorka TyceTiH/ TYCKEeH JKalakbIChl, YCTeMeci,
CBIMNIBIKAKbUIAPEl, ChIHaKplIaphl, MaTepPHANIBIK KOMEK, BIHTAIAHJBIPYIIBI JKOHE OTEMJIIK CHIATTaFbl
TeneMIep, JKopJAeMaKbliIap, KOChIMIIIA aKbUIap MEH OapIbIK €3re TeJeM COMalaphl.
9) Kocoimma Kapra — Ilor 6Goiisinma Kiment Kapraceina pecimuenren jxoHe KimeHTke Hemece
Kiuentrin Cenim OUIipiireH TysirackiHa OepiieTin kapra. KoceiMila kapTanap OO#bIHIIA Oniepanusiap
Komxerimai mumut mierine rana, Kimentrig KockiMInia kKapTaHbl YCTayIIbICHIHA pyKcaT OepreH comaaa
FaHa xy3ere acsipbuiaabl. Kpeaur numuri/Kpenur comace! merinaeri Onepanusiapas! Kockanaa, Kinent
0o TaObUIMalTEIH KoChIMIIIa KapTaHbl YCTAayIIBICHL JKYPri3reH OapiiblK omepanusiap yiriH KivueHTt
JKayanKepUIIiKTe 0omajpl )KkoHe MiHAETTEMENep KoTepe/i.
10) Kosxetivai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecentenreH, Oipak TenenOereH Chlifakbl MEH €3re
Tenemiep (alpmmyinap) >koHe BbaHK KapKbUIBIK pacTay alMaraH OKIIayJlaHAblpbuiraH Onepaumsiap
comanapsl merepimimer LlloTtarel MeHITIK akiia xxoHe Kpeaut nmumutinig (6ap 0oJca) KaIABIK COMACHI.
11) Knuentrin Cenim oingipinren Tyiaracsl — xeke Tyira, Kiuent LoreiHa KockiMia kapra apKbUIbI
TOJIBIK HEMece IIEKTeYNi KOJDKETIMIUTKKe KyKbuibl KockiMia kapra ycraymbichl. KockiMina KapTaHbl
KOJITaHYIBIH TOpTiOi MeH TananTapbid (IbireicTap umuti, Onepanusuiap nuMuti) bankre OenrineHren
HbICaHIap OOMBIHIIIA COHKEC KyKaTTap peciMiey apkbuibl KimeHT Oenriaeimi.
12) Tipkearen Tenedon Hemipi — bank KieHTTiH colikecTeHAIPY/TYTHYCKAIAHIBIPYBIH TEKCEPY Ke31He
KosmaHaTeiH KitneHTTiH TenedoH HeMipi.
13) Ortinimm —  Kuwment Ttonteipein, bankke Oeperin skone KiumenTriH odepra TypiHzeri Typui
YCBIHBICTApbIHAH TYPYBl MYMKiH >koHe Knuentrin bankke Kpeaut Oepy Typaiibl YCHIHBICHIHAH TYPaThIH
apHaiibl Hbican (KnuentTin eTinimi Men Knument men baHk apacblHza »KacanraH TeJleM KapTachlH
KOJIJTaHyMEeH OaHKTIK IIOT amly jKoHe TeJieM KapTachklH Oepy MIapThl HEMece TOJIEM KapTachlH KOJIaHyMEH
0aHKTIK IIOT alllyFa, TeJIeM KapTachlH MbIFapyFa xoHe « Eypasusiibik 0aHk» AK OaHKTIK jkoHE 63re KbI3MET
KOpCEeTYAiH cTaHAapThl TanantapbiHa (Kockuly mapTel) KOCBUTyFa ©TiHILI;



14) Coiikecrenaipy — bankrin Knnentrin xeke 6acsin Kapra nepexrepinin, onsiy inringe Kapra JJCH-
koAbiH, HMHrepHer-OankTiH Jlormui meH Ilapomin, MoOwibai OankTiH Jloruai weH IlapoutiH,
KomxkeTiMaiiKk KOATApbIH E€HTi3yMEH pacTalaThbliH aHbIKTay koHe/Hemece Kimentrin MHTepHeT-0aHKKe,
Mob6unbai 6ankke kipyi, [VR apkbuibl Kei3merTep any yurin Hemece KimenTke coiikecinme Tenedon-0aHk
KoHe SMS-0aHKTI KONaHyMeH KbI3MET KOPCEeTy MaKCaThIH/Ia KONJIAaHBIIATEIH 63T aKmaparTap Heri3iHae
KyoJIaHIIbIPYHI.

14-1) ATT - xepceTiireH OaHKTIK KbI3METTEp YLIIH ©3iHE-031 KbI3MET KOpCEeTy TOPTIOiHAE IKEeKe
TYJIFANap/IblH TOJEMAEPIH OJIaH opl XKYPri3y YIIiH OaHKHOTTapAbl KaOBUIIAyIbl, TYITHYCKAIIbIFbIHA
TEKCepyll »JKOHE CaKTaylbl KaMTaMachl3 €TEeTiH aKHapaTThlK TeJIeM TEPMUHAbl, 3JICKTPOHIBIK-
MEXaHUKAIIBIK KYPBIUIFBI.

15) Kapra — bankrin Kinentke/KimueHTTiH ceHiM OUTIpIITeH TYIFackiHa OTIHIII JKOHE ©3re KyXKaTTap
HeTi3iHIe OepeTiH TojaeM XyieciHiH bank aifHanpICKa IIBIFApaTHH IUIACTHKAJBIK TodeM Kaptachl. Kapra
loTTare! akiIara 3MEKTPOH/IBI TEPMUHAIIIAD KOHE/HEMECE ©3T¢ AIEKTPOHIbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbLIAp
apKbUIBI KOJDKETIMAUTIK Kypaibl Oonblm  Tabbutaabl xoHe Kapra ycraymbiceiHa Kaproukambik
oTepamysIapabl JKy3ere achlpyFa MYMKIHIOIK OepeTiH akmapartaH Typanbl. Kapra neberTik sxoHe
Kpenurrik 6onei 6emineni. Kapra ataynsl Hemece IMIYFBUT MIBIFAPBUIATHIH aTayChl3 HEMECE AaJbIH aja
TOJICHTeH TOJIeM KapTachl 0Oybl MYMKIH.

16) Kiuent (Kapra ycraymni) — bankke Otinimn 6epren sxoHe IllapTka KochUiraH jkeke Tyira, KP
pesunenti. Kmment Kapranwsl amrannan keiiin Kapra ycraympicel Oomamel. Erep esreci Tikemeit
oenrinendece, CranmaptTsl Tanantapaa Kapra ycraymsr gen KockiMina kapTaHbl YCTayIIBIHEL aHTaIbI.
17) AHbIKTay Koabl — BaHKTIH AayBICTHIK MEHIO KbI3METiHEe KOHBIpay Imanranaa KimneHrri colikecTeHaipy
yIIiH KaxeTTi, banktin Knventke GepeTiH KOJbI.

18) Kon ce3i — Kinent OTiHimITI TONTHIPY Ke3iHae OeNrijelTiH jkoHe baHkke aybi3ina )KyriHreH Kesge
KnueHTTi colikecTeHAIpy YIIiH KQKETT1 KYIHS CO3.

19) Kpenur — bank Knuentke Kapra Goiibiaira Kpenur aumuri meringe, Otinim/ Knuentke Kpemur
TUMHUTIH Oepy IIapTHIHBIH TaNanTapblHa OalIaHBICTHl AHBIKTANATBIH MEP3IMAUTIK, TOIEMALTIK,
JKAHFBIPTIANBI KOHE KaUTapbIMIBIIBIK TaaNTapblHaa OepineTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETi3ri OOPBIII COMACHI).
Knuent Lot OoifbiHmIa OipiHIII MIBIFBIC ONEpPAIMICHIH JKacaraH Me3eTTeH Oactam Kpeaut Oepinren
(urepinren) OOBIT eceNTeNiHEI].

20) Kpenur aumuti — bank KioueHTTiH MeHIIik akimaceiHad 6enek Oenrimeiitin, Kiouentrin Kpemut
OotlibIHIIa OIPKOJIFBI OepelIeriHiy eH *orapbl pykcaT eTinred memuiepi. lllotka ecenrtenren/ bank oHBIH
COMACHIH OeNTiiereH Me3eTTeH OacTan KpeanuT JIUMHUTI OepiireH OOJIBIN ecenTemnei.

21) Onepanusinap Jlumuti — baHk sxone/HemMece Kapra ycraynibIChIHBIH 631 aHBIKTaFaH yaKbIT KE3CHIHIe
xone OnepanusuiapisiH Oenrini 6ip Typiepine Kapra ycraymbIChl )kapaTybl MYMKiH COMAa.

22) Keningik weseni — Kimenr Tapudrepme OenrineHreH TajganTapasl opbiHgaradma Chliiakpl
ecenTeNnMeiTiH xkoHe KimeHTTeH oHipiIMelTiH Ke3€eH.

23) En Temenri TosieM — TosieM Ke3eHi imrine skone [laprra xone Bank Tapudrepinie aHbIKTaIFaH )KOHE
Y3ingi-keiipmene kepceTuireH TesieM KyHiHe AeiiH (OChIHBI KOcKaHaa) LIIOTThI TONBIKTHIPY KO3IeITeH
JKanmer 6epemiekTiy Oetiri.

24) KapTanbl 3aHChI3 KoJiiaHy — KapTanbl HeMece OHBIH IePeKTepiH:

° ABTOpIaHIBIPY 6T XKYPrizy ke3inae KP 3annamaceina Hemece KapTara KbI3MeT KOPCETY OPHBIHIAFbI
TajanTapra Kapchl KOJIaHY;

° Kapranst bankrig Hemece TXK Oenenine HyKCaH KeNnTipeTiHACH TYpAE KONJIaHY;

. yuriami Tyranapasie Kapransl Hemece KapraHbiH ke3 KenreH qepektepid KmmeHTTiH pyKcaThIHCHI3
KOJIJIaHYHI,

. Kapransl CTanmapTThl Tajantapra Colkec KojimaHoay.

25) Pykcar etiiveren oBepapagpt — Kapra ycraymbichiHbiH 1lloTTaH ecenTeH IIbIFapbUFaH

Onepanusiizap coMachlHbIH KOMKETIMIII IMMUTTEH acybl HOTHXKECIHJIE KanbinTackan KimeHT Geperteri.

26) Kamramacei3 ery — Kimentrin lapr, Kpemur mumutin Oepy Typanbl mapT OoiibiHma baHk
AJBIHAAFB] MiHAETTEMENEPIH OPBIHAAYBIHBIH KaMTaMachl3 eTy afici. CakTaHIbIpy AETIO3UTI )KaHe/HeMece
Kenuimik sxoHe/Hemece KinenttiH bankTe /0acka OaHKTepaeri Ke3 KeJIreH e3re OaHKTIK IMIOTTaFbl aKiia
KaJnbirbl koHe/HeMece lllorrarel akmra skoHe/Hemece Illorka Oosamrakra TyceriH akma Kapra men
KPEeIUTTiH KaMTaMachl3 eTyi 0oubin Tabbutaasl. KinneHT Hemece e3re TyiFanap (3aTTHIK KENrep, Kemiimik
Oepymiizep) Kamramachi3 ety LapTTeiH opeker ety yakbiThinaa bankke Kiuenrtrin (okone Kockimina
KapTanap/ibl YeTaymbuiap/piH) baHk amibiHaarel MiHIETTEMeNepiH THICTI TYp/e OpbIHJIAY YIIiH Oepe/i.

27) Kammsi 6epemiek — Kpenur; ecenrenren, 6ipak teaenoereH Colitakbl; komuccusuiap (6ap 6osca) xoHe
KimenTrin bank angpiamarel e3re MiHieTrTeMenepi OoiblHIIA Oeperiekrep, OHBIH imriHae Koceimiia



KapTaHbl YCTayIibl Kyprizren Onepanusiap cajimapblHaH sKMHaJIFaH Oepeirek kKipeTin KinuenTrin BaHk
aJIBIHIAFBI )KUBIHTHIK Oepereri.

28) Onepanust (KapToukajabIK onepamus) —

o Kapra/oHbIH AepeKkTepi apKbUIbI XKY3ere achlpbUIFaH TPaH3aKIIKs,

o KnuenTTin/yiiHmi TyIFanapaslH TarncepMaiapblH opbiHaay, KapTaHbl caTbin anblHFaH Tayapiap
MEH KbI3METTepre Telley YIUiH KOoJIaHy; KoiMa-Kos akuianel any; LLloTTel TonmsikTeIpy; Lot GolibiHIIa
[erFeIc omepanmsiapsl; 0aHKTIK Komuccusiap, bank Tapudrepi O6oiisiama Coritakel Tomney, ColiiaKbIHbI
[HapTra GenrineHreH Mejmepae koHe TopTinTe Toney; KP 3aHHamacwkiHma OenrijeHreH HerizgeMernep
OolibIHIIA aKmaHb! abin aty kesinae [LloTTer nebeTtey Hemece kpeaut Oepy;

. KP 3annamacerna sxxone llaprra kapacteipeimran KineHTKe 03re 0aHKTIK KBI3MET KOpCeTy/Ii Ky3ere
aceIpy.

29) Heri3ri 6opblm — KanuTalgaHIsIpEUFaH KoMuccrsiapsl MeH Kinentrin bankke Tenem ke3eHiHe
Tonblk/iminapa (KpeauTTiH TanamTapeiHa coiikec) Tejeyi THIC e3re TeJeMaepi COMAachlH KOCKaHIA
skacasirad Kapei3 onepaiusuiapblHbIH COMAChIH OUTipeTiH KiMeHTTiH »kaimbel Oepenieriiie 0eIiri.

30) ACH-kouBepT — Kapra/KocbkiMiiia kaprta ycraytibira 6epinres, imminae JJICH-ko/1 jka3bliFal KOChIMIIA
naparbl Oap >KaIChIpbIIFaH apHaibl KOHBEPT;

31) Hdepbec colikectennipy Hemipi — Kaprara Oepinerin sxone Kapra ycTaymibiHbI COfiKeCTeHAiIpyre
apHaiFaH Kymus kog (0ynan api — JICH-kox). ICH-koas! aypeic enrisy (banktin AT-xyiienepiniy Hemece
TK nepexrepine coiikec) Kapra ycraynibiHbIH 63 KOJBIMEH KOHFaH KOJIBIHA TEHECTIpiIe/i;

32) Mep3imi kemikTipinren tojem yumriH akbl — Tesem Ke3eHi imriHge EH TOMEHTI ToOmeMIi TONBIK
eHri30ereHi xoHe/HeMece eHri3oereHi yiria KimenTriy bankke ToneiTiH TypaKChI3bIK albIOb! (©CIMITYII,
aNBIIITyII).

33) Teaem skyiieci (TAK) — Omnepamustiapasr TXK epexernepine/HycKayabIKTapblHa COWKEC IKYy3ere
aChIPBUIYBIH KaMTaMachl3 €TeTiH OaFaapiiaMajiblK-TeXHUKAIBIK KypalJaplblH, KYXKaTTapAblH >KOHE
YABIMIACTBIPYIITBUTBIK-TEXHUKANBIK Mapaap/bIH KUBIHTBIFBL. CTaHIapTThI Tanantap menoepingeri TXK:

. American Expres XanbIkapalibiK TeJIeM JKyHeci;
o MasterCard International xanbsIKapabIk TeJIeM Kyiieci;
o Visa International xansIKapaibIK TelxeM Kyieci.

34) Tesem ke3eni — Kimnent [llotka EH TeMenri Tesiemi/bepeniek iy Kalnbl COMAaChIH CHI'13Yl THIC YaKbIT
Ke3€Hi.

35) Kapransl kosngany epexeci (Epexe) — CraHmapTTel TananTap/blH OCbl GeniMiHIH 2-TapayblHIa
kepcetinreH Knuenrrin Kaprans! KonpanybiHa, cakTayblHa KOWBIIATHIH TajlanTap.

35-1) Kapra / mor OofibIHIIIa KO3FaIbICTap Typalibl aKnapaTTapabsl SMS-xabapiama apKbLIbl Oepy — KeKe
TYIFajgap — HErisri Kapra/ KOCBhIMIIA KapTa YcTayllbUlapra YCBIHBUIATBIH KbI3MeT. Herisri kapra
YCTayIIBIHBIH YsUTbl TeleoH HeMmipiHe SMS-xabapinaMa apKbUTEI KapTaHbl HEMECe OHBIH JiepeKTeMenepi
KOJIJIAHBLIBII KYPri3UIreH MIOT OONBIHIIA ONepalusIapablH 9pKANHChIChl Typajbl Xabapiama, COHIal-aK
KapTaHbl KOJIJAHYMEH OailJIaHbICThI KEHOIP CEPBUCTIK ONEpaIUsIap Typajbl aKapaT KON IaHa bl
Kocpimia kapTa ycTaymbIHbIH YsUTbl TenedoH HeMipine SMS-xabapinaMa apKbliibl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JiepeKTeMeriepi KOIJIaHBLUIBII JKYPri3iireH OoT OOWBIHINA MIBIFBIC ONepalisuIapAblH dPKANCHICHI TYPaIbl
xabapiama >KOJIIaHa/IbI.

36) Mepsimi kemikripiaren Herizri 6opbimn — Kinentriy JKanms!r Gepereriniy 6eJ1iri, o1 ockl coma
Knuentke eteyre KoibuiraH KeseH imiHae KiumeHT KailitapMaraH (TeneMmereH) KanMTalAaHABIPHUIFaH
KOMUCCHSIIAp KOHE 0acka TeJjeMiaep COMachiH Koca, *Kypriziiren Kapbl3 onepanusiiapbiHbIH COMaChIH
oinmipeni.

37) Kapranapra Kpi3mer kopcery opubl (KO) — Kapranap Koima-Koi akiia airy Hemece Tayapiap MeH
KBbI3METTEp caThil any yimiH, c.i. Kapramel kepcernedt ne (MHrepHer-caymarepiiep »oHe T.0.)
naiaajaHbplIagbI.

38) Pykcar etinren oBepapadgrt — Kimment Kapracel Ooiipinima Kpenur numuri menOepinge oepinerin
Kpenut typi, on 6oiibiHma Ecen aiibipbicatein KyHAeri JKanmel OepemeKTiH OapiiblKk coMachl ail caiiblH
eTenyi Tuic.

39) Ecen aiibIpbicaThin KYH — Ecen aiibipbicy kes3eHi iminae Kpemurtrti naipananranbl yiniH baHk
Ceritakbl €CENTENUTIH KYH.

40) Ecen aiibIpbIcaThblH Ke3eH — OChl Ke3eHIe eckepiiren Omepanusiap Ke3ekTi Y3iHi-KelripMere
EHI'131JIeTIH YaKbIT Ke3¢H].

41) Kanaptnans! (PeBoabBepaik) Kpeant — Kimment Kaprace! Goiibiama Kpeaur mumuTi meHOepinne
oepinerin Kpenut typi, on Ooiibiama Ecen aifbipbicaThid Ke3eH yinia Ecer aifbipsicaTbid KyHeri Herisri



Oopermr 6emiri MmeH bank ecenteren ChlifakbIFa MalbI3ABIK KaTHIHACBIMEH OCNTUICHIEH coMa ail CallbIH
eTeyre LIbIFapbUIaibl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayna/ cepBHUC OpHBI) aFbUILIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKApPTYHI:
Tayapjap MEH KbI3METTEp aKbICHIH TeJlereHje, KoIMa-Koil akma anranjga, LIloTTel KonMa-Koa aKmamMeH
TONTHIpFaHJa ABTOPJIAHBIPYFa apHAJIFaH KYPBUIFbI.

43) Kymust xkox (CVV2) — KO-ma Kapramel maiimaman6aii xypriziaren Kapraomsiy kepi Oerinzeri
Onepauusiiapasl pactayra apHanraH Kapra ¥craylibIHBIH KOJ KOIOBIHA apHaJIFaH MaHENJiH KaHbIHIA
OpHaJIaCKaH YIII CAaHHAH TypaThiH KoA. Kymnus koare! enrizy Kapra ¥ craynibiHbIH €3 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH
TEHECTipiemi.

44) Cnun — onap SKeTKi3eTiH TayapiapblH (KYMBICTAp/bIH, KbI3METTEP/IiH) aKbICHIH TeJey OOMbIHINIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TeJeMIepAi )Ky3ere achlpy yiniH Kapransl KaObUIIAHTHIH JKeKe KICITKEPAiH HEe 3aHIbI
TysradblH (OymaH opi - kocinkep) Hemece Tedemai Kapransl maiimananyMmeH jKy3ere acblpy KesiHae Karas
TachIMaIayIIbla )KacanaTblH BaHKTiH TeseM KYKaThl;

45) NaywicTbik Menio Kbi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) — naybICThIK MEHIO KbI3METi, OHBIH
kemerimeH Kmment JICH-koaTsr Oenriney, [loT GoWbIHINIA KOMKETIMII JIMIMUTTI CypaTy »oHe OacKamap
CHKTB! baHK KpI3MeTTepiH ana anaznpl. baHK AaybICTBIK MEHIO KbI3METI apKbLIbl YCHIHATBIH KbI3METTEP
Ti30eci baHKTIH KapacThIPYbIMEH KCHEHUTLITY1/03repTiilyl MyMKIH.

46) Kapra ycraymblLiapra KoJjiay Kepcery Kbi3meTi — KiMeHTTiH KOHpIpay InanyIapbiH KaObUIIay/Ibl
JKOHE OHJEY 1, baHK eHiMIepi MeH KpI3METTepi Typalibl aKapaTTaHbIPYIbl, aKTUBTEHAIPY i, KapTamapast
okmaynayabl koHe Kimerke/Kockimma Kapra ycraymibiFa arbIMaarbl KbI3MET Kepcery ymniH baHk
aHBIKTAWTBHIH 0acKa KbI3METTEP/Ii iCKe achIpaThiH BaHKTiH KYPBUIBIMIIBIK O6JIiMIIeCi.

47) Cakranapipy aeno3uti — Kiument Bankre jxeke moTka canatsit xoHe bank IIIapTThiH opekeT eTy
Mep3iMi asKTaJfaHfa JCWiIH OKIIayJaWThiH coma. CakTaHIplpy Aerno3uTiH Kamramachel3 eTy peTiHzae
naigananyra 0osabl.

48) Cron-Ti3iMm — OyJliHreH, TOKTAaThlla TYpFaH >koHe jkoranraH Kapramap Ttizimi.  Cron-tisimueri
Kapranmap opekeTi ToKTaTbuI1a TYpajsl xkoHe KapTansl maiiananyra THIABIM CalTbIHA B,

49) IllapTTeiH apekeT eTy Mep3imi — Tapanrapasiny Illapr Oo¥bIHIIIA MIiHIETTEMENEP] TOJNBIK
opeiHaanranma Llapt opekeT eTeTiH yaKbIT Ke3eHi.

50) ot (ArpiMaarbl mot) — bank Kinentke KapToukansik oreparusuiapapl OpbIHAAY YIIiH amiaThiH
KapTra#nsl naiijananaTelH OaHKTIK IIOT.

51) bank Tapudrepi — bankrin yokinerti opranaapsl OekiTken bank IoTThl amry, Kyprizy, KbI3MeT
KepceTy, a0y KbI3MeTTepiH kepcerkeHi yuriH, Kapra OoiibrHma KpenuT numuti meHOepiHAe KBIZMET
Kepcery koHe Kpemut OepyniH kelOip TamanTapsl MEH TYpJiepiH aHblkTail amateiH [llapt OoilibrHima
MiHgeTTeMenepai Oy3raHbl YIIH baHK KOMHCCHSIIAPBIHBIH/TYPAKCHI3ABIK aWbINTAPBIHBIH MOJIIIepi.
Tapudrep bank caitterana xapusnanansl, an Kpeaut mumutrepi Oolibiama Tapudrep Kpenut xemicin
Oepy Typaibl mapTTa 6acKa Karas3blK )KoHE/HeMece IEKTPOHIBIK TachIMaJlIaFbILTapAa KepceTiae .

52) Kaprans! :koraaty — KapraHbiH KOFalybl, YpJIaHybl, ajblll allbiHYbl, COHIai-aK KapTaHbiH HOMIpI,
OpPEKeT €Ty Mep3iMi, YIIIiHIII TYJIFaHbIH MAarHUT KOJarblH KojaTay Hemece Kapra uumiHiH MajgiMeTTepi
TypaJibl aKnapat aiy, OHbIH illiHAe 3aHChI3 NaiganaHy MaKcaThIHAA.

53) 9CK — a5eKTpOH/BIK-CaHABIK Koy, BbaHk OepeTiH JorWH, mapojb oHe Oacka koxarap Kapra
¥YcTaylbHBIH 63 KOJBIMEH KOJ KOIOMEH TeHECTipiieIi.

54) CashBack (6yman opi — Kaiitapy Hemece CashBack) — Tayapiaap MeH KpI3MeTTepre KOJIMa-KOJ
aKIIackl3 TeJeM jKacay ONepalMsIapblH KYPri3reH Ke3Zeri akimlaHbl KaiTapy (YHKUMSICH! (CaThIl aly
KYHBIHBIH Oip O6eJIiriH), OHBIH MeJIIepi MeH Tanantapbl baHkTiH TapuTepiHae aHbIKTaIa bl

55) MCC (Merchant Category Code — caTyuibl CaHaTBIHBIH KOJbI) — cayJa )KOHE CEPBUC KICIIOPHBI
KbI3METIiHiH TYPiH TONTacTHIPAThIH koHe KapTa KongaHbIIaThIH HEMECE OJ1 TYpPaJibl JJIEKTPOHIIBIK aKapaT
Oepy KesiHze OHBIH JepeKTeMeepi 0ap onepanusiap/a KoaIaHbUIaThiH 4 TaHOAIBI HOMIPII OLIAIpei.

2-tapay. Kapransl naiinanany epexeci

55. banuk nabipigganran Kapranbsl Tikeneit Kimentke Hemece Kimentrtin CeHiMm OungipiireH
TyiFaceiHa Oepeni. Kapransl anmy kesinnme Kapra ¥craymbel KapransiH kepi OeriHzeri apHaiibl
KapacThIPBUIFaH OJIFa KOJ KOIOFa MiHAETTI.

56. bank Kaprans!l msirapyasl sxoHe Oepyni Knuent Orinimn Oepren skoHe bankke Tapudrepre coiikec
Kaprara ®bUIIBIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOMHCCHs TOJETeH KyHHEH Oacram icke acblpajabl. Kapranb
Otinim OoiibHma an-corte Oepyai bank Kimuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJETEHJIE iCKe
acwIpajbl.



57. Kimment KapranslH nafiganany Mep3iMi askTalFraHia TaiiganaHymaad 0ac TapTKaH JKaFmaimga Mep3iMi
asikrajaranra aerin 30 kyH Oypeia bankTi xabapaap etyre Tvic. Mep3iMiHje xadapaap eTiereH sxaHne bank
JKaHa HOMIPIMEH JKOHE 9pEKeT eTy Mep3imiMeH jkaHa Kapranbel naiisiHgaran skarnaiiga bank Kiuentren
Kapranbig keneci opekeT eTy Mep3iMi YIIiH akbl ycran Kaianbl. Kinuent Kapranel naiinananynan Oac
TapTKaH Xaraaliaa bankke yakpITeIHAa Xabapinamaranna, bank Kapra xaiita misrrapburandsl YIIIiH aJbIHFaH
aKbIHBI KaiTapMaibl.

58. Knuent bankke OTiHIIITI yakbpIThIHIA OepreHje xoHe bankke oHbIH Tapudrepine colikec Kaprara
JKBUTABIK KBI3MET KOPCETUITeHl VIIIiH ChIHaKbIHBI TOJereH e, erep MyHaai Tapudrepne KapacThIphUTFaH
Oonca, bank Tenem KapraceiH om-coTTe MIBIFAPY/IBI ICKE achIpa aiajbl.

58-1. bank MybTUBATIOTANIBIK KapTa MIbIFApFaH Ke3/e TeHree anbuirad [lloTka kockimma petinge AKII
JOJUIAphIH/A KOHE eypo/ia KOCHIMIIIA IIOT (KOCAIKBI IOT) allla ajlajbl.

Tpanzakmusurap >KYpri3iireH Ke3[e TpaH3aKIHsS COMAachl OIpiHINI Ke3eKTe€ TPaH3aKIWsS BalIOTACHIHIA
allbUIFaH IIOTTaH €CENTCH MIBIFaphUIabl, KapaXkaT KeTKUTIKCI3 JKaFIaijia aKiia KeJeci TOpTINTe ecenTeH
IIBIFAPBLIAJIbL:

Tpanzakiust | AKUIaHBI €CENTEH HIBIFapy
BaJIFOTACHI TOpTIiOl
KZT KZT > USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

byn perre pykcar erimMmereH oBepApadTTHI €cemKe ally JKOHE OTey, COHNIai-aK pYKcaT eTiIMereH
oBepapadT yIIiH chliiakpl )koHe eciMyt bank Tapudrepine coiikec TeHreae xyprisineni (uerisri [lorra
coMa JKEeTKiIiKci3 OoNiFaH JKarfaiga pykcaT eTiiMereH oBepApadTThl ©Tey, COHIAi-aK ChIaKbl MEH
eciMmyJ1 (6ap 6os1ca) JKoFaphiaa KOPCETUITeH TOPTIMTE XKY3€ere aChIPhLIaIbI).

59. bank kepcereriH Kp3MeTTep, bank OekiTkern OneparnusutapapiH JIMMHATTEP] XKoHE OCHI KBI3METTED
ymia bank Tapudrepi, connait-ak bank Tapudrepiameri e3repictep (KP 3aHHaMackiMeH OenTiieHTeH
HICKTEYJIepAl KoCcIaraH1a) Typayibl BaHKTiH OnepanusIIbIK 3aJI1apblHIa, COHai-ak HTepHeT xeiciHaeri
bankrin WEB-caiiteinaa Www.eubank.kz mekerkaiibl OOMBIHINIA alThUIFaH ©3repicTep KYIIiHE eHETiH
KyHre neiiin 15 (oH Oec) KyHTI30emiK KYHHEeH KeIIiKTipMell OpHANacTRIPBUIFaH XKaraia, erep bank mex
KnuenT apaceina 6acka Mmep3im mapTieH Oenrinenbece, bank KiueHTTi THICTI Typ/e aknapaTTaHAbIpFaH
nen ecenreneni. KnueHt BaHKTIH MiHIETI KOPCETUITeH TOCUIIEPMEH YaKbIThIHIA aknapaTTaHAbIpyMeH
FaHa WIEKTENETIHIH TYCiHEeAl JkKoHe ce3ci3 kermicemi; anm KimeHT Oapiblk KaXKeTTi akmapaTrneH aepbec
TaHbICyFa koHe baHknen Oaitanbicta O0myra MiHaeTTi. OChl TapMaKThIH apekeTi bank Kinentke Oeprex
Kpenutke kbi3mer kepceryi OoiibiHma Tapudrepre xommaneimmaiael: Kpemut sxeminepi/Kpeaurrep
ootiprama Tapudrepre e3repicrepai Tapantap KP 3anHamacsiHaa e3remre Oenrinendece, Kpeaut muMuTin
Oepy Typanbl mapTThiH KockiMIla KeliciMiHe KOJT KOO apKbUTbI OeNTiIeHe ).

60. Kinent mor Oobibiama 1 (0ip) kyHTI30emik *but imminge Onepanusiiap (KO3rajbicTap) *OK O0JFaH
sxoHe [llotTer xaly ke3inge onmarer 500 (Oec xky3) TeHrere Aerinri coma baHKTIH KapacTelpybiMeH bank
TaOBICBIHBIH eceOiHe anbIHFaH xarnaiaa LIloTTel )xa0yra kemicim Oeperti.

61. Kiuent ymrinmi Tyranap KocbiMina kapranapMeH skacanatbia 0apiblk Onepanusuiap yiIiH, COHai-
ak IlloT OofibiHIIA »anmbl OOPBIUTH ©Tey, baHKKe KeNTipUIreH IIbIFbIH/3aMaN JKoHEe T.0. YIIH
JKayarKeplITikTe 60apl.

62. bank lapTka xone Onepanms XYpri3iireH KyHzaeri KoijansicTarbl Tapudrepre colikec Chlifakel,
KOMUCCHSUIBIK JKOHE 0acka TesieM comaiiapbid anaapl. Otinim [lloTtan Gapibik TeaeMaepi, COHmaki-aK
bankke Kapransl / KocsiMia kapTanapisl ycTaylibuiap KeNTipreH WIBIFBIHAAPAbI ablll anyFa baHkke
Oepinren Tamnceipma Oosbin Tabbutaabl. byn tanceipma Kiuent minaerremeci 0ol TaObUIAAbI JKOHE
OipKaKThI TOPTIMIIEH KalTapbin anbiHOai el Kepceetinren comanapabt anbin any bankria Kiuent HloTeH
TikeJeH nederTey apkbuibl icke achipbuiazbl. llloTra akima sxok Oosranma Lllapt OotibiHina, Kpemut
TUMUTIH Oepy Typansl mwapt, Tapudrep OolibiHmna Oeperiek comachiH bank KnmenTtiH Oacka OaHKTIK
HIOTTapbIHAH OJIap/Ibl TiKeNeH 1e0eTTey apKbUIbI JKoHe/HEMece TOJIeM TalanTapbl HeTi3iH/e OHIIPIIT anabl.
CraHgapTThl TajanTapra Kocbklia oTeipsin, KiireHt bankke TikeneH, co3ci3 koHe KalHTaphlill albiHOAHThIH,
OHBIH 1MITH/E THICTI WapTTapaa/KeniciMaepe xkaoHe 6acka ijecre KyKaTTap/ia alTbUIFraH KeJiciMiH Oepei.
63. Laptka Kox Kos oTeipsin, Kiuent LlorTa opHanacTeipbuira xoHe LIloTKa TyceTiH aKaHbIH Haiga
aJTyIIbIChI eKeHiH JoHe LIloTKa TyceTiH aKiia Ke3i 3aH/Ibl €KeHIH pacTai bl

64. KP 3annamaceinna e3reie oenrinendece, [LloTka yiriHm TyiFagapAbIH akiia caayblHa PYKcaT eTilei.
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65. Kochimiiia kapTaHsl yeTayliblHbIH KapTaHbl naiiganaHbin xacarad 0apislk Oneparusiapbid KineHt
JKYPTi3TeH eI eCerTeeIi.

66. Knmuent Kapransl maiiganansin, mwsirsic OnepanusiapbiH Kypriszyai 6acray yuin Knuentke Kapranst
icke Kocy KaxeT. Kapranbl icke kocy Oipinmi Omneparnust kesinge JCH-xoaTsl eHrisy apKbUIbl icke
achIPbUIAIbI.

67. Kapra, onsiy immiaae Koceimina kapra, KimeHt OTiHillTe KOPCETKEH TYpPaThiH MEKEHKabl OOHBIHIIIA
NoLITaMeH XKOHENTYy apKbpUibl Hemece KimeHT baHkke >keke OTiHIII jkacaraHzaa Oepineni Hemece baHk
Knmentnien kemickeH 6acka TociIMeH Oepiesi.

68. JICH-xox, onblH imruge KocekiMina Kapra Ooiibinina Kinentke o31 bankke jkeke OTIHIII jKacaraHaa
JACH-konBeptnen Oepinyi Hemece bankriy Knuentnen xemicyimen Kiment [VR xylieci apKbuibl amybl
MYMKiH.

69. lllapTka colikec mbFapeuFad Oapiblk Kapramap Bank MeHimiri Oonbin TaObutansl jxoHe KitmeHT
bankrig OipiHmi Taman etyi OoibiHIIa Bankke Kadtapysl THic. KapTaHbl ycTaymIbIHBIH OHBI Oacka
¥Ycrayuisira HeMece YIIHII TyJIFaiapra nainaianyra 0epyiHe pyKcaT eTiTMEHIi.

70. Kaproukanbeik Omneparusiiap yiriH Oankrtik [llotrap amryra, xaOyFa oHe Kyprizyre KartbicTel KP
3aHHAMAaChIMEH KaTap >KOHE OFaH KAWIIThl KEIIMEHTIH OOJIriHAe XaIbIKapallblK TOIeM KYHeIepiHiH epekeci,
XaJIbIKAPaJIbIK OaHKTIK TokipuOe, ickepiik adHambIM jgacTypiepi, bankrin [HK konmaHbLiasl.
XanpIKapalblK TeJleM KYHeNepiHiH epekeci MeH ockl CTaHIapTTHI TaNanTap skoHe/Hemece Kpenut muMuTin
JKoHe/HeMece 0acKa IapTTap apachlH/a Ke3 KeJTeH AMMIaKTHIKTap TYbIHAAaFaH KaFaaiaa THICTI XalTbIKapaJIbIK,
TeJIEM KYHeNIepiHIH epeKeci KOJIIaHbLIa IbL.

71. KnuentTiy >xaz0arra eTiHimi OoibiHIIa bank yiriHmi Tyiranapra KockiMina kapranap Oepe anaibl.
Kiment Kockimima kapramapMeH YIIiHII TyJIFamap KyprizeTid Oapibelk Onepanusiiap yImiH, COHman-ax
ot OGoiipiHINA >Kaimbl OOPBILTH O©TEY YIIIH XayamnkepiuigikTe Oonaapl. KocbiMina kapTamapiabl
yCTayIIbUIap KIHOCIHEH TybIHaFaH mbFbiHaap Kimment LIIOThIHBIH eCeOiHeH IIbIFaphUIaIbL.

72. KapTraHbl YIIIHII TYJFaTap/IsIH NaiiladaHyblHa )KoHE/HEMece KeTire Oepyre THIIHBIM CaTbIHA/ B

73. YoKineTTi eTiMereH TyJiFa KepceTkeH KapTa ambIi allbIHyBI THIC.

74. Kapra ycraymsl JICH-koaThl YMBITBINT KajFaH skarmabina, bankke sxana JICH-koarsr
e3repTy JKoHE ajly YIIiH baHKKe ©TiHIII Kacai ajajbl.

75. bank Kaprara xyiierep MeH dSIeKTpOHAB KypbUFbuiapAblH (bankomar men ATT koca)
Y3IIKCi3 KbI3MET ICTeyl apKbLIbl KBI3MET KOPCETYIl KaMTaMachl3 €Teli, oJiapJbl Tikeleh
OakpuIali bl )KoHE baHkke OainaHbIcChI3 cebenTepMeH OJ1 TOKTAThlIa TYpFaH JKaraaia KbI3MeT
KOpCETy/Il KalIblHA KENTIpY YIIiH MYMKIH OOJaThIH mapaiapabl KaObuigayFa MiHIeTTeHEIi.

76. bauk Kaproukanslk Omnepauusuiapabl SKYpri3reHzie oJjlapAbl iCKe achlpMaraH Hemece
KaTellk ki0epreH karaaiina Kocinkep KpI3MeTKepiepiHiH (KacCUpiIepiHiH) opeKeTTepi YIIIiH,
aTtan aTkaaa kaccup Kapra ycraymbiHbl colikecTeHAIpYy i )KOHE OHBIH TOJIEM KY KaTbIHIAFbl
KoiblH ~ Kaprazmarel xoHe/HeMece >KeKe OachlH KyoJaHABIPAaTBIH KY>KaTTarbl KOJIBIMEH
CaJIBICTHIPBIN TEKCEepMece, JKayallKepIIuTikTe 6oaManabl.

77. Kaproukansik Omnepaumsnapasl xyprizy ymin Kapra ycraymsr KocinmkepaiH Hemece KOJIMa-KOI
akma Oepy OpHBIHBIH KaccupiHe Kapranwl kepcerexi Hemece baHkomaTThiH/Oacka Aa 3JEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH O3/iriHeH KbI3MET KOpCeTy peXHMiHJEe OpeKeTTep JKyprizeai Hemece
Kaproukaneixk Omnepaumsimapasl Kapra nepektemernepiH maiijjanaHy apKbUIBI Oacka TOCIIMEH icke
achlpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymsigan xkeke 0achblH KyoJIaHAbIpaThIH KYKATThI Tajlal €Tyre KYKbUIbI.
MyHpai Ky>Kat k0K 6onrana kaccup Kapra ycraymbeira Onepanus skypri3yJieH 0ac TapTyra,
conpnaii-ak Kapranbl )xarmaliipl aHbIKTaFraHFa JeWiH ycTan KalyFa KYKbUIBI.

79. Knuent CranaapTThl TajlanTapFa KOChUIa OTBIPHIIL, 3JIEKTPOHAb! Kypbuirbuiapasl (bankomar
nmeH ATT koca) maiimamanymen xoHe JICH-koATBI Tepy apKbUIBI pacTajlaThlH OapibIK
Onepanusiiapapl Tapanrap Kapra ycraymibl sxyprisren Ornepanusiiap peTiHIe KapacThIpabl.
Conpgpikrad JJCH-koATHl AypBIC TEPYAiH KOHE/HEMECE CIUITEPIe )KoHE YEeKTepre KOJ KOKOJbIH
opOip dakrtici Kapranel (KockiMilia KapTaHbI) ycraymbiHBIH [IloTTaH KapTOYKaIBIK
OmnepanysiHbl iCKe achIpyFa aKliia ajbll ajlyFa TiKkeJiel KeaiciMiH pactay OOJIbIN TaObLIaIbI.

80. Kapra ycraymsl kaproukanslk Onepauusiiap OolblHIIA OapiblK KyKaTTapasl kemiHae 6 (anTel) aif
cakTay¥a )KoHE OJIap/Ibl MbIHA/Iall OpbIHIapFa Oepyre MiHAETTi:

o baHkke OHBIH TaJar eTyi OOWBIHIIA JIAYJIBI MACEIENep Il PETTey YIIiH;

o CaJIbIKTBIK OHE KEACHIK KhI3MET OpraHaapbiHa, COHai-aK 0acka YoKIJIeTTI MEMJIEKETTIK OopraHmapra
aKIIa ajxy »oHe OJIap bl )KYMCayAblH 3aH/IbLIBIFBIH HETI3/ICY PETIHC;

e KP 3aHHamachlHAa KapacThIpbUIFaH 0acka araainapaa.



81. Kapra ycTayiibl ToJIbIK Kesiemae KapTanblH caKTalyblH, OHBIH JepekTeMeltepiniH (KapTa ycraymbiHbIH
TAO, Kapra nemipi, KapTaneiy opekeT eTy Mep3iMi jkoHE T.0.) KYIMISUTBUIBIFEIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
JKayaIrKepIIiTKTe O0Ia bl

82. Typni Tenem xyienepi epexernepiniy alipbIKIIaTaHybl MyMKiH eKeHiMeH OaifnanbicTbl bank conmaii-ak
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl Oepy OpBIHIAPBIHBIH KaHAal ma Oip kocekmmma Ceiidakel (Tapudrepre >xaTmaiiTeiH)
AJFaHbl YIIIiH JKayanKepIIJTikTe O0IManbl.

83. Tenem xyitenepi epexenepi Ooiibiama Kocimkep Kapranbl kaObuigay ke3iHae KOJIMa-KOJN ecen
allbIPBICYMEH CaJIbICTBIPFaHA Tayapiiap HEMece KbI3MET KYHBIH KeTepyre KyKplibl emec. Kapra ycraymisr
BbankTi 6apibIk Tayapiap HeMece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaFIaiiaphsl Typaiibl Xadapaap eTyre MiHIeTTi.
84. Tuicti Typae Ttipkenred Taman ok Oonranma Kapra ycTaylIbIHBIH HENITIHACTT >KOHE
nainananyeiHaarel Kapra, anm bank Tamanter THicTi Typae Tipkerenre pAedin Kaprtansr
nalinananymes >xacanrad Kaproukanelk onepaunusimapasl Kaprouka ycraymisl THICTI Typhe
CaHKIUSIJIaFaH JISN €CeNTeNIeTiIHIMeH co3ci3 kemicemi. Kapra ycraymsl Kapransl okiaynay KyliHe
eHreHre JAeidiH >kacanraH KapToukanblk omepauusuiapra KaTbICTBI TOYEKENl JKOHE JKayanKepIIiTiKTi
KeTepeni.

84-1. Bank TeyieM KapTachlH KOJJAHYMEH >KYPTi3UIETiH omepanusuiap Ke3iHae oneparusuiapablH Keleci
Typaiepi 6otibiHIna Cashback ecentemerini:

— OMbIHXaHa, TOTAJIU3ATOPJIAP MEH JIOTepesi KbI3METTEPiH Tolley;

— OI0/DKETKE TOIICHETIH ToIeM/Iep;

— aKlla KapakaTblH ayJapy.

85. baHKTiH KapacTeIpybIMeH ayb3mia Tamamrn bankke aypizmia Taman Koitbuiran KyHHEeH O6actan exi XKymbic
KyHi immiHge bankke Oepinerin Kapra ycTaymbiHBIH Keneci xa30ama eTiHiImMeH pacranassl. JKazoama
TanmanTel >KOFapblla COHFBI Mep3iMae Oepy MyMKiH OonMaraH karmaiima Kapra ycraymbsl Oy Typaiisl
xa3z0amra TananTel 6epy MYMKiH €MECTITiHIH ceOenTepiH KopceTe OThIPHIN, baHKTI alIbIH aja ecKepTyre
JKoHe OipiHI MYMKiHIIK OoibiHINIA baHkke aybi3mrara ykcac skaz0arra TamanTe! 6epyre MiHIETTI.

86. Kiiment CraHmapTThl TajlanTapra KOChUIa OTHIpbIN, bankTiH Kapra ycraymbsiabiH bankke
TeneOHMEH JKacaFaH OTIHIIIH, OHBIH IIIH/IE KaHaal ga Oip AayJibl )KaFIaiabIH TyBIHAAYbIH OO IBIpMAY
YIUiH TipKeyre »oHe >Ka3blll alyFa KyKbuibl. byn perte Kapra ycraymbiaeia bank sxyprizresn TenegoHMeH
JKacalFaH OTiHII ka3yel KapTa ycraymisiman TyckeH ockl CTaHTApTTHI TajamnTapra CoWKec MyHIai
TananTel jxaz0aiia pacTaraH coTKe JCHiH TYCKEH aybI3iia Tanan Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI JaJenaeMeci
OOJIBITT TaOBLIAEL.

87. Tanan bank ¢unmansiHa HEMece THICTI TeJeM JKYHeCiHIH Ke3 KelreH MYIIeciHe KiOepiireH sxarnaiina
Kaprans! okimaynay baHkTiH ochl hpuiTHasbl HeMece THICTI TesieM KyheciHiH Mymeci Kapra ycrayisr aTbiHaH
Oepren Tanantel baHk TipkereHHEH KeiiH KYIIiHE eHeTi.

88. Tananm Kapra ycraymipinaH MIBIKKaH €T ecenTeneidi, ol TalanTeliH OHBIH TUIEK OUIAipyiHe colkec
OonmMaysl yiriH, coHfaii-ak banktin Kaprans! okinaynay cainmapbl YIIiH ToyeKem/Ii jKoHe jKayarKepIIiTiKTi
kerepeni. bank ocel Illaprra aiiTeurraH TananTapra coiikec Tenedon/ tenekc/ dakc OolibHma Kapra
ycraymbl arbiHaH OepinreH Tamanm HeriziHme >xyprisuireH Kapranel oxmiaynmay canmapbl  YIOiH
JKayanKepIIuTikTe 0oaManbL.

89. Kapra ycraymbiHbIH jkaz0aria kemiciM Herizinne Kapra okmaynanranHan keilin bank Oepinren Kapra
yCTayIIbIHBIH jKa30allia OTiHill HeTi3iHe xaHa HeMmipMmeH sxaHe JICH-kozmen sxana Kapra misirapaibl.

90. bark KapTtaHbl cakTay >koHe MaijjailaHy TajanTtapbl caKTalMaraH arfaia, connaii-ak JICH-koaTeiH
KYIUSJIBIFBI CaKTalMaraH jkarjaina (oHblH iminae Kapranbl okiayjgaraHHaH KeiiH), coHmaii-ak Kapra
yCTayIIBIHBIH KacaKaHa 3aHFa Kapchl opeKeTTepi aHbIKTaIFaH armaiina Kapra ycraymisira HapasbUIbIK
O1nipy KYKBIFbIH CaKTalIbl.

91. Bypein >xoranran aen ManmimuenreH Kapra taOburranna Kapra ycraymsr bankri Oyn typansl nepey
xabapnap eryre xoHe Kapranwl bankke kaiitapyra mingerti. Tabburran Kapra kaliTapbuiMaraH skariaiia
Kapra ycraymsr bankke Kapransl myHnmail kaitapmaygaH OonaTelH OapiblK ToyeKeNlIl KaObUIIaiibl,
coHyaii-ax baHKTiH KapTaHbl ajblll aTybIMEH OaiJIaHBICTHI IETETiH Ke3 KeIreH KOCHIMIIA MIBIFBICTAPBIHBIH
0opiH eTeyre MiHETTI.

92. Erep bankTin KiueHTTiH AFbIMAarbI 10T OOMBIHINA CAHKIMsIaHOaraH (PyKcaT €TiIMEreH) ajasKThIK
Onepamysiiap OKyprisilyl kaymi Oap nem maiibiMuayblHa Herizgeme Oap Oonca, bank angpiHa ana
xabapnanasipychi3 LLOTTHI OKIIaynayra KYKbUIBI.

92-1. Kimnent KP caiibik oprangapbIMeH OapJibIK ecell ailbIpbICyIapisl Iepoec sxyprizei xone baHk Teserexn
Kaitrapyner koca, LLloTTarb! aKiara KaTbICTHI KOJJAHBUIATBIH CaIbIKTapFa jkoHe 0acKka MiHIETT] Tenemaepre
KaTBICTBI MEMJICKETTIK Oopranaap OesrijiereH TajanTtapibl cakTayra OallaHbICTBl BIKTUMAN TOYEKenai e3i
KaObUIHANIBI.



92-2. bank ocsl LllapTThl OpbIHAayAaH OipKaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa (Onepalus sKyprizyaeH 0ac TapTyra)
KeJecl arnainapa KyKbUTbL:

- Kuumenr bankrin Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHCBI3 JKOJMEH allblHFAH KipicTepai 3aHIacThIpyFa
(KBITIBICTATYFa) KOHE TEPPOPHU3MII Kap)KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typajibl 3aHHAMACHIHBIH >KOHE
AKII-teiH «Illerenmik moTTapFa calblK caly TypajibD» 3aHBIHBIH TaJalTapblH OPbIHIAY MaKCaThIHIa
KimentTi coiikecTeHAIpY YIIIH KaXKETTI aKImapaTThl HEMece KyKaTTap/ sl OepMereH Karaia;

- KJIMEHTTIH aKIachIMEH >koHe (HeMece) e3re MYNIKTepiMeH JKYpri3iieTiHn omnepauusuapel Kasakcran
Pecmry0nukachIHBIH 3aHCHI3 YKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHaacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) )KSHE TePPOPHU3IMII
Kap)KbUIAaHABIPYFa Kapchl IC-KUMBUT Typaibl 3aHHAMachblHa COWKeC 3aHCHI3 JKOJIMEH ajFaH Kipictepmi
3aHAACTBIpyMeH (KBUIBICTaTYMEH) JKoHE (HeMece) TeppopH3MIl KapKbUIaHABIpYMEH OailmaHbICThl Aem
naiibiMaayra bankTiH Herizgemeci OoiFaH skargaiaa.

By perre bank [laptTer Oy3y KyHiHEH KeMiHzae Oip ait 6ypberH KimenTke annbia ana xabapiaaymed apTTe
0ip >KaKThI TOPTINTE OY3yFa KYKBUIBI.

92-3. bank TesieM xyiieciHeH anraH Ornepaiysuiap/piH AMeKTPOoHAbIK aepektepinaeri MCC-TiH, cayaa ®oHe
CEpPBHUC KCITOPHBIHBIH HAKTHI KbI3METIHIH COMKeCCI3IriHe jKayarnKepIIiTiKTe O0IMaiIbL.

92-4. Kimnent bankke o3i Typasnbl aknapattbl AKIL-TeiH CaibiK KbI3METIHE JKapusl eTyre, COHbIH iIiHe,
Kmuent AKII mepconacel/pe3unieHTi (IpuH-KapTa Heci) Jen maibIMAayra Heri3 OepeTiH Oip Hemece
OipHerme Oenri maiima OonaThIH Kardaiap e3repreH kesne xoHe erep KimentriH baHkre amrkax
[HoTpiHAaFel aKmma coMachkl (KalbIK) KYHTi30emiK KbuiablH coHFbl KyHiHAe AKII-terH «llletenmix
IIOTTapFa CajbIK caly Typasbl» 3aHbIHAA OCNTICHTeH COMajllaH acaThiH 00Jica, ©3iHiH CO3Ci3 KeiciMiH
oepexni.

92-5. «Kapra / mor OoWbIHIIA KO3FANBICTap Typaibl akmaparrapasl SMS-xabapiama apKpUEl Oepy»
KbI3MeTiHe Kochuty KimeHTTiH »a30aia eTiHimn (OHbIH iiHae OTiHil odepTa) HETi3iHAe KYPriziiei.
92-6. SMS-xabapmama moT / KapTa OOMBIHINIA KO3FaJBICTAP XKYPTi3iireHi Typaisl Xxadapiama OOJbIN
TaOBLUIABL.

bank xommaran SMS-xabapiamaHbl YsUIbI OalJIaHBIC OIMEPATOPBIHBIH JKeTKi30ereHi ymmiH baHk
JKayarkepIIvIikTe 0oJIManIbl.

BaHKTIH ysUIbl omeparopiap KbhI3METTEPiH TNaiiiaiaHyblHa OalJIaHBICTBI, aTaJFaH OIEPATOPIAPABIH
KITMEHTTIH IIOTH OOMBIHIIIA OAHKTIK KYITHS OOJBIT TaOBIIATHIH aKIapaTTaH TYpaTbiH SMS-xabapnamMaHbIH
MOTIHIHE TEXHHMKAJIBIK KOJDKETIMILUTIKTEp1 O0JIa bl

92-7. bauk OriniTe (OHBIH iMmiHAe OTiHII odepTana) kepceriired TenedoH HoMipine SMS-xabapiama
apKbUTBl JKOJIAHFaH OaHKTIK MIOT / MOTTap OOMBIHIIA IIBIFBIC OMEPAUSIIAD JKYPrizy TYypasbl
aKmaparTap/blH YIIiHII TyiFanapra Oepinyine baHk skayamkepmrimikte OonmMaiabpl, coHfaii-ak Kiouent
bankke ysnbl TenedoHmapabH, ocbiHIal TenedoHHBIH SIM-KapTanapblHBIH JKOFAIFaHbI, YpJIaHFaHBI
HEMece JKOFANITY/IbIH ©3T¢ KarJaiinapbl HeMece oNlapibl Ke3 KeJNreH Herizjemeriep OOWBIHINA YIIiHII
TyJIFanapra 0epy Typaibl YaKkThUIbI )a30ama xadbapiamaca baHKTiH ochkl opekeTTepi OaHKTIK KYITHSHBI ary
OosbIn ecenteaMeiai. ¥suibl TeaedoHaapabiH, OChiHAal TeneoHHbIH SIM-KkapTalapblHbIH KOFaJIFaHbI,
YpJIaHFaHbI HEMECE JKOFAIITYIBIH ©3Te XKaraaiiapsl Hemece oJlapJibl Ke3 KeJTeH HerizjiemMenep OoWbIHIIA
YIIiHII TYJIFaiapra Oepyaid HoTmwkecinae KIMeHT onepanusiapsl Typalibl aKIapaTThIH alllbUTy CalIaphl
yurin Kimenr skayankepuritikre 6onaipl.

3-Tapay. Kapra ooiisinma Kpexurt qumutin 6epy
1. Pykcart erinreH opepapadt 6epy TapTioi
93. Ecen aiibIpbIcy Ke3eHi 0ip KYHTI30€IiK aiiFa TeH.
94. Tenem ke3eHi Oip KYHTI30emiK aiira TeH.
95. Kapra Gepy Typansl eTiHIIUTI Kapactblpranaa, bank KpeauTt Oepy Typanbsl 1mremiM KaObULZaWbl.
Kpenut Kapraneig opeker ety mep3imide Hemece KimeHT jkaz0aia KaiTaphell alFanra XKoHE OeperreKTi
TOJIBIK KejieMjie eTereHre zevin Oepineai. Kpenur Ortinimre xone bank Tapudtepinae OenriieHrexH
TananTapMeH oepineni.
96. Tenem ke3eHi imiHge KiueHT sxaimnbl OepeliekTiH 0apiiblKk COMaChIH O6TEYTe THIC.
97. bauk Ecen aitbipeicy kyHingeri Kpenur yurin Ceritakpiabl Lot 6olisiamna Oniepanys eHIeNnreH KYHHeH
Oacram Ecen alibIppicy KyHiHE JieliH xoHe/HeMece KpeTUTTiH TONBIK COMAChIH KoHE OHBIMEH OaiIaHBICTHI
Oacka TesieMIepi Koca alFaHjla, ©TereHre JIeHiH eCenTei .
98. Kimnent etey comachin IlloTeiHa eHrisrenne bank aBToMaTThl Typae coHFbl Ecen albIphicy KYHIHEH
KEWiHT1 Keleci KYHHEeH Oacrar coMaHbl eHI3reH KYH/II Koca anranra Jieiiin Herisri 6opsin xone Mep3iwmi
kewrikTipinren Herisri 6opbir comackina ocsl KyHre Kpenur yurin Celifakbl ecenteiii.
99. bank Kapranbl KamramachI3 eTyiH TypiH XoHE MeJIepiH xoHe KpenuT NTMMHTIHIH MeJmepiH o3




KapacThIpybl OOMBIHIIIA aHBIKTAM/IBL.

100. bankTiH akuenTici3 TopTinre Kpeaurt TMMUTI COMACBIH jKOI0Fa KYKBIFBI Oap.

101. bank akuenTici3 corran Teic TopTinte Kapra men Kpemutr kamrtamaces eryni Illot Ooiibinina
neOuTopiblK OepeliekTi eTeyre, conaaii-ak Kpeaut comaceid, CrliiakbIHBl KOMUCCHSUTBIK, )KOHE albIIITYIT
a3 IapbIH, erep oepemiekTi eTey Mep3iMi 1(6ip) KYHHEH aca KemIiKTipinreH 60s1ca, COTTaH THIC TAPTINTE
naiiTananyra KYKbIFbI Oap.

102. Knuenrrig bankke Kpenut nuMuTiHIH MeJILIEpiH ©3repTy Typaibl jkaz0amia eTiHi Oepyre KYKbIFbI
bap.

103. Banktin Kiwmentke KpemuT numuTiH OepyseH HeMece OHBIH MOIIEPiH e3repTyaeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.

104. Pyxkcart erinmeren oepapadttsl bank KinenTtke mpiHanmapapl icke aceipy ymrid KomkeTiMal mumut
JKETKITIKCI3 OOJFaH JKkarmaiaa 0epyi MyMKiH:

e Tayap akpichiH, KpI3MeT KopceTy OpBIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TOJIeY WBIFbIC OnepanunsuiapbiH, OHbIH
IIIiHae caKTaHABIPYIIBIHBIH, KapTansl (OHBIH JACpeKTeMeNepiH) mai alaHbll KOJIMAa-KoJI aKiia, OaHKTIK
ayJapbIM jkoHe ockl OnepanusiapMeH 0alinaHbICTBl KOMUCCHSIIAP/BI ATy YILiH;

e KiimeHTTiH baHkke ecenrTenreH TexaeM, KOMUCCHsIap koHe Kpennutti mainananransl yimid Ceriiakpuiap
JKoHe OrtiHimike, ocsl CtanmapTtel Tananrapra sxoHe TapudTrepre colikec e3re TeeMaepIi Teey YIIiH,
105. Kpenut mumuti meHoOepinneri Kpenurri bank [lotra kpemuT eceOiHEH iCKe achIPBUIATHIH (TOIBIK
Hemece imiHapa) Onepanusuiap coMachl KOpPCETUINeH KyHHEH Oactan OepiireH Jem ecenTenei.

106. Knuent MiHgeTTeMenepin Mep3iMiHae opblHAaMaraH karmaiina bank Tapudrepre coitkec Mep3imi
kemrikTipinred Herisri OopbIlIKa TYpaKCHI3IBIK aWbIOBIH ecenTeini. bopeimTel eTey ockl CTaHAapTTHI
TananTapja OeNnriJieHreH TOPTINMeH iCKe achlpbLIaIbI.

107. BepemiekTiH *aJmbl cOMAchI aii caifbiH Ecert albIppICy KYHiIHE €CeNTeNreH XKoHe ail CalbIHFBI Y 31HIi-
KeIllipMeie KOPCETIIEeTIH TOJIBIK MOIIIEpPAE OTEIeIi.

108. Knuentrin bank anasIiHIaFel Oepelieri MbIHATAPAbIH HOTH)KECIH/IC TYBIHIAM b

¢ banktig Knuentke Kpeaur Gepyi;

e banktin Kiuentrin KpenuTTi malinananransl yiiH Tejaeyi Tuic Chldakbl ecenTeyi;

o banktin KiueHT Tesneyi THIC akpUIap MEH KOMHUCCHSLIIAp €CENTeyi;

o [[lapTThl OpBIHIayMeH OailylaHBICTBI BepelnekTiH TybIHIayblHA aJIbIll KEJIETiH Oacka jKaraaiiapibiH
TYBIHJIAYBI.

109. OpOip ecen alibpbicy askranranaa bank KimeHT OTiHiNIH/IE aHBIKTAIIFaH TOCIIMEH Y 31Hi-Ke1IipMe
KYpacThIpaIbl skoHe Oepesi. Y3iHai-KelripMe MbIHANApIaH TYPaIb:

e OpOip ecen aiibipbicy Ke3eHi iminage LlloTta kepeerinren 6apnbik Onepanusiiap;

e Ecen aiipipeicy ke3eHi Oacbianarel (Kipic Oamanc) skoHe Ecen allbIppiCy Ke3eHI asFbIHIAFbl OallaHc
(eiFpIc 6amaHc);

e EcenrenreH chlifakbl, ©CIMITYJI, alfbINIyIaap eckepinreH beperiek comacsr;

e bank KimeHT Ha3zapbIiHa KETKi3y KaKeT Jel CAaHaWThIH O0acKa aKmapar.

110. Y3ingi-kemripmene kepcerireH Ecemn aifbIpbICy Ke3eHi asFbIHIAFbl MBIFbIC Oamanc Herisri 6opsi,
Mep3iMi KewiKTipiareHn Herisri Oopsim xoHe Pykcar erimmeren Osepupadt (Oap Oornca) comachiHaH
TYpaJbl.

111. TapudTrepne KapacThipbUFaH KomuccHst xoHe Chlifakbl, 0acka Tesemaep Heri3ri 60pbim comackiHa
KaIMTaJIaH (bl PBLUIMaiIbl, oslap OeperexTiH YKalmbl coMachlHa KeKe KOChLIAIbI.

112. Kapez anymsl ockl Llapt OoiibiHna sxkacaran tenem Kapbi3 amymbiHbiH ockl Llapt OoitbrHma
MiHJIETTEMEJIEPiH OpBIHJIAY YIIiH JKETKUTIKCi3 OoNFaH xarjaina Kapel3 anyuibiHbIH Oepereri MbIHaIal
KE3EKTUIIKIIEH OTelIeql:

1) Heri3ri 0opsii OolibiHIIa Oepeniek (OHBIH IIIiHIE pyKcaT eTiIMereH oBepapadr);

2) Ceiitakpl OOHbIHIIIA OEpeIIeK;

3) TypaKChI3IbIK aibIOBI (AMBIIIIYII, OCIMITYI);

4) arpIMIaFbl TOJIeMIEp Ke3eHi yuriH Herisri 6opbim comachl;

5) arpIMaarsl TeJeMIep Ke3eHi yiriH ecentenred Chliaks;

6) opsiHmayabl any OoiibIHIIIa BaHKTIH HIBIFACKLIAPHI.

Kaps1z amymsr ocel Illapt GolibiHIIA >kacaraH TeJIeM COMachl MEp3iMiH KELIKTipy OoWbIHIIA
xyden 180 (ky3 cexcen) KyHTi3Oemik KyH askranranaa Kapeiz anymsiabiH ockl [lapt OoiibHmma
MiHJIETTEMEJIEPiH OpBIHJIAY YIIiH JKETKUTIKCi3 OoNFaH xarjaina Kapel3 anylmibHbIH Oepereri MbIHAIal
KE3EKTUIIKIIEH OTelIeql:

1) Heri3ri Oopbii OolibiHIIa Oeperiek (OHbIH IIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);



2) Crritaks! O0¥BIHIIIA Gepelnex;

3) arsIMIars! TeNeMaEp Ke3eHi yimin Herisri G0phIIT coMachI;

4) arpIMIaFbl TOJIEMIEpP Ke3eHi YiIiH ecentenreH Chliiaks;

5) TypaKchI3IbIK aiibIObI (AUBIIITYII, OCIMITYI);

6) opbiHAayab! aimy OoiibiHIIA BaHKTIH IIBIFACKLIAPEL.

113. IlloTka enrizinren akmanbl bank bepemiekti Tonbik kenemae orey yuniH ([llorta Geperiekti eTeyre
JKETKUTIKTI aKia comackl 6ap 6onranna) Hemece [llorra 6ap akma keneminse (bepemekTi TOMbIK eTeyre
aKIma coMachl JKeTKiTikci3 6onranna) KP 3anHamachiHa coifkec eCenTeH MIBIFapapl;

114. Kpenut JTUMHTIHIH KOJDKETIMII KaIABIFBl KpemuT JTUMUTIH TOJBIK KeJeMae KallblHa KENTipreHre
nedinri Heri3ri OOpBIITEIH 6TENTeH OOIriHIH COMAChIHA YIIFasIbI;

115. Knuenttin LlloTrars! akmace! xoHe beperiekren acatsin akma Illorra kanane: sxone Komketimuai
JTUMUTTI YIIFaiTamb!.

116. Knuent IlloTTa OepeimiekTi eTeyre KakeTTi MeJIIIepAeri akiia caiMmaraH xarjaina CTraHaapTThl
Tananrapra coiikec MyHJall MiHaeTTeMe KIMEeHTTIH MiHAETTEMEHI OpbIHIaMaybl JeN KapacThIpbLIajb,
Oy perre:

117. Oteyre xoibutraH, Oipak yakeIThIHIA TeneHOereH Herisri Oopsimr comackr Mep3imi KemmikTipinreH
HETi3ri OOpBINI AeTI ecenTemeIi.

118. bepemiekTi TenmemereHi Hemece YVakbITBbIHIA TenemereHi ymiiH bank Tapudrepre coiikec axpl
(eciMITyIT) TeNEyi Tanal eTyre KYKbUIBL.

119. MingerTemenep Mep3iMiHIe OpbIHIAIMaraH jkarmaiinma bank Kapraner (Oapisik  Kocbimiia
Kapranapaser koca) Oxmraynayra Kykbuibl. by perre Kapransig okmaynaysH anyasl bank TenenOerexn
OOPBIIITHI TONBIK KOJIeMe oTeyTe KeTKUTIKTi akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kyprizeni.

120. Knmuent (KapbI3 anymisl) MiHAETTEMENEpiH OpbIHIaMaraHa HeMece THICTI TYpAe OpbIHIaMaraHza
3aH1a OeNTiJICHreH EeKTeyep ecKeplireH apOip Mep3iMi KEIIKTIpUIreH KYH YIIiH Mep3iMi KeIIiKTipiiAreH
HeT13ri OOphII coMackiHa ecenTeneTiH bank Tapudrepinae aHbIKTaIFaH MOIIEPe TYPAKCHI3IbIK alBIOBIH
(eciMITYII/alBIMITYIT) TONCHII.

121. BepemekTi etey Mep3imi Knuentriy bankke Kpenutti kaiitapysin koca, bank bepemexTi Tanarm eTken
COTTe koHe ochl Tanmanrtapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIBI.

122. KnueHT GepelnieriHiy JKalmbl cCOMachl MbIHAJIAPIAH TYPAJIbL:

o Kopwiteinabl LoT-y3iHai OepinreH KyHueri skarmaiifa colikec Herisri Gopeim comacel skoHe Pykcar
eTiIMereH oBepApadT COMacCH;

o Kpenur numuti meHOepinge Oepiiren Kpemut sxone Pykcar erinmmeren osepuapadrt (Oap Oosica)
ooiibiama Kpeaut skoHe Pykcat etinmmereH oepapadt OepiireH KYHHEH KeWiHTi Kejieci KYHHeH Oactan
ecenrenreH CrIliaKEl;

o [lloT ecebinen mbiFappuiMaran (Oap Oosca) KnmeHT Teneyi Twic akpliap, KOMUCCHSIIAp XKoHE Oacka
TeJeMIEp COMAchI;

e Mep3imi KeIIiKTipiiAreH HeTi3ri OOpBIII cOMAChI KkoHe Mep3iMi KelikTipiireH Colifakpl COMAachI.

123. Kpeautke KbI3MeT KepceTyMeH OaiinanbicTel TapudTep TapantapabiH KeliciM OOWbIHIIA ©3repTiTyi
THIC.

124. Kmuenttin KP aymarsiHZarbl JkoHe OmaH ThIC JKepiepaeri Oacka Oaskrepaeri (OaHKTIK
oTepanusUIapblH KEeKeJIereH TYpJiepiH iCKe achlpaThlH YHWbIMIApAarbl) IIOTTAphIHAH aKia ecenTeH
HIbIFapbuTFan karaaina Kinuent bankTiH mottapapl Tikened aeGeTTey apKbUIbl €CENTeH IIbIFapybIMEeH
0aitaHBICTHI OAPIBIK MIBIFEIHBIH OTEHII.

2. Kanaprnaasl (PeBoabBepJik) Kpenurti 6epy TopTidi

125. bank Knwmenttin Kpeaur mumutin Oepy Typansl odepracein Kiment Otininmre OepreH akmapar,
coHfali-aK Oap MamiMeTTep HerisiHne akuenTiiereH xkarnaiina Knuentke Tapudtepae kapacThpblUIFaH,
Knuent Orinimre kepcerkeH menmepae LloTta TyTeIHYymBUIBIK MakcaTka Kpeaut iumutin amansl. byn
peTTe KapTaHbl aKTUBTCHIIPY koHe KiuentriH Kpeaur aumutin 6epy Typasibl oepTachiH akIEHTiIey
cotiHe neitin Kpeaut numuri Heinre TeH;

126. bank Knuentri Knuenrrig Kpenut numuTin 6epy Typanbl ogepTachiH aKLenTiiey kKoHe OeNriieHreH
Kpenut numutiniH Memmepi Typanbl Kapranel akTHBTEHAIpY coTiHIe Hemece KimeHTke OTiHimTe
KOpCETUIreH MeKeHXali O0MbIHIITa OY1 Typalibl Xabapiama Oepy apKbuibl Hemece Kitnentke xabapiamMaHsl
JKEeKe KOJ1 KOWIBIPBIN Oepy apKbuibl Xxabapnap ereni. byn perre Kpenut numuri Knuentke AKTUBTEHAIDY
KYHIHEH KeHIHT1 Kelecl KYHHEH KEeIIKTIpiIMen KOJDKEeTiM I O0JIaIbl.

127. Kapra Gepy Typanbl oTiHIlITI KapacTeipFanna bank Kpemut Oepy Typaibl mmemniM KaObIIIaibL.
Kpenut Kapransin opeker ety mepsimine Hemece KnmeHT jka30amna KailTapblll ajFaHfa JeiliH Hemece
Oeperek ToNbIK oTenrenre neiin Oepineni. Kpeaut Orinimre xone bank Tapudrepinne Oenrinenren




tajantapMen Oepinemi. Tenmem keseHi imriHme Knuent Bank TapudtepiMeH OenrijieHreH MeJIIIepae
KpenutriH malganaHpUFaH COMAaCBhIH TeJIeyTe, COHmai-ak KpeawTTiH maigadaHbplIFaH COMAcChl VIIIiH
Crritakpbiabl )xoHe bank TapudTtepine colikec 6acka Tenemaepai Teneyre THic. bank Onepauusiiap Typajbl
aKmapaT aJblHFaH KYHHeH Oactan KpeauTTiH TOJBIK coMachlH eTereH KyHre naeiiin ChlilakbiHBI jKoHE
OHBIMEH OalTaHBICTHI 0ACKa TOJIEMIEPIl €CEeTITCH/I.

128. BaHKTiH akunenrtci3 TopTinneH KpeauT JMMHTIHIH COMAChIH JKOIOFa KYKbIFbI Oap. baHk akienricis
corran Thic Toprinte Kapra mMen Kpemutr kamramacei3 etyai LlloT OolibiHIma AeOUTOPIIBIK OepemieKTi
ereyre, cornai-ak Kpeaur comacer, Cerifakpiabl sxoHe bank Tapudtepine coiikec 6acka aa TeneMaepai
erep OeperrekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KyHHEH aca KemiKTipinred 0oca, COTTaH THIC TOPTIMTIEH Nailananyra
KYKBIFBI Oap, OyabiMeH KimeHT cescis kemices.

129. Knuenttiy bankke KpemuT mumutin e3repTyre xasoaiia eTiHilI Oepyre KYKbIFbI 0ap.

130. AJIBIHBII TACTAIBI.

131. Pykcart erinmeren oepapadttsl bank Kimnentke llorTa KomkeTimMai TUMHUT XKeTKUTIKCI3 OonFanaa
MBIHA/Iall SPEKETTEPAIl iCKe achlpy YLIIH Oepiryl MyMKiH:

e Tayap akpichiH, KbI3MeT KepceTy OpBIHAAPBIHBIH, OHBIH INIHJE CAKTAHABIPYIIBIHBIH KbI3MET aKbICHIH
Teney OolbiHmA mbFeIc Oneparnusuiapsid, Kapransl (OHBIH IepeKTeMelNepiH) maigalaHbll KOoJMa-Koll
aKia, 0aHKTIK ayaapbsiM *oHE ochl OnepanusiiapMeH 0aiIaHpICTHI KOMICCHSIIAP aly YIIIiH;

e KineHtriH baHkke ecenTenreH TejeMIli, KOMHCCUsUIapAbl JkoHe KpeaurTri naiinananraHbl YIIiH
Chrifakpuiap/sl xoHe OTiHilke, ockl CtanaaptTsl Tanantapra xone TapudTepre colikec o3re ToleMaepai
TeIey YIIiH;

132. Kpenut mumurti men6epingeri Kpenurri bank [lloTTa kpenuT ecebiHeH iCKe achIPBUIATHIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiiap coMachkl KOPCETUINeH KyHHEH Oactar OepreH Aer ecenTemnel.

133. Knuent mingeTTeMenepin Mep3iMiHIe opblHAaMaraH >karfaiina bank Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikripinred Herisri OOpbIIKa TYpaKCHI3MBIK aWbIOBIH ecenTeini. bopeimTel eTtey ockl CTaHAapTTHI
TananTapna OenriJieHreH TOPTINMeH iCKe achlpbLIaIbI.

134. Bank Knwmentr Oriniminge (odeprana) kapacTelppiiraH KpeauT nuMuUTiHIH Oacka MeIIepiH
aKIeTITIIeTe  KaFaiina Oacrankel 6epinred Kpeaut etenreHHeH KeliiH YIFaUTRUTYBI HEMECE a3aliThLTYbI
MYMKiH, ocbl CTaHIapTThI TAJIANTap/ia e3relie KapacThpbliMaca.

135. Knuenttiy bank anfpiaaarel Oepelieri MbIHAJIAP IbIH HOTHIKECIHIE TYbIH AN IbI:

e bankrin Kimnentke Kpegur Gepyi;

e bankrin Kimmentrin KpenuTTi malijananrans! yiiH Tesneyi Tiic Cpliakbl ecenTeyi;

e banktiH KimeHT Teneyi THIC akpUTap MEH KOMUCCHSIJIAp E€CENTEeYi;

e bepeliekTiH TybIHIaybIHA aTbI KENIETIH 0acKa JKarailnap/ by TybIH/IAYbI.

136. Op0Oip ecer aifpipricy askTanranga baak KimeHT OTiHilIIHAE aHBIKTaIFaH TOCIIMEH Y 3iHIi-KelripMe
KYpacThIpaIbl skoHe Oepesi. Y3iHai-KelripMe MbIHANApIaH TYPaIb:

e Op0Oip ecen aiibIpbicy Ke3eHi iminge LlloTta kepeerinren 6apnbsik Onepanusiiap;

e Ecen aiipipeicy ke3eHi Oacbianarel (Kipic Oamanc) skoHe Ecen allbIppiCy Ke3eHI asFbIHIArbl OallaHc
(eiFpIc 6amaHc);

e EcenTenreH chliiakbl, ©CIMIIYII, albINITyJap eckepiiared bepemek comacsr;

e EH a3 TesieM coMachl )K9HE TOJICHETiH KYHi;

e EH Kol TejeM COMAcCHI;

e bank KimeHT HazapbiHa KeTKi3y KaXKET JIeN CaHaWTBhIH O0acka akmapar.

137. Y3ingi-kemripmesae kepcerinredn Ecen alfbIpbICy Ke3eHi asFbIHAAFbI MbIFbIC Oananc Herizri Oopei,
Mep3iMi KeIiKTipiareH Heri3ri 6opsi xxoHe Pykcat erinmeren OBepapadt (0ap Oosica) coMmackiHaH, OHBIH
imringe 1ot eceOiHeH IIbIFapbUIFaH akbl, KOMUCCHS skoHe ChIakbl COMAChlHAH TYPaIbl.

138. Ecen aiibipbicy ke3eHinneri EH a3 trenem bank Tapudrepimen Menmiepiemeci aHbIKTanaTeiH Heri3ri
Bopsitery 0ip Oeuirine sxoHe ecenrenreH ChliiakbIiFa MalibI3IbIK KATBIHACKH PETiH/E ecenTeneTiH Herisri
OopwIITHIH Oip OOIIriHIH COMACHl PETiH/IE eCenTeiHe .

139. llapr Oofibinina Tapudrepie KapacThIPbLIFaH XKaraaiiapaa XKeHaik ke3eHi Oenriienyi MyMKiH.
140. Kmument XKeHinmik ke3eHi askraiaraHHaH kemripek Mep3imre llloTka bepemiek comachlH TOJBIK
KeJIEeMJIE ©TeyTe JKEeTKUTIKTI MeJIep/ie aKila opHajJacTeIpraH karaiiaa JKeningik kezeHi Ecen aiibipeicy
ke3ei iminae llorra kepcetinren Tapudrepne kopcerinred Onepanusiapra KOIaHbLIaIbl.

141. KimenT TananTapra coiikec MiHAETTEMENIEPiH OpbIHIaMaraH KoHEe/HEMeCe YaKbIThIH 1A OPbIHIaMaraH
xKarmaiina JKeHUIMiK Ke3eHI KONIaHbUIMainbl >koHe JKEHUIIK Ke3eHIH KOJJaHy MYMKiH OOJaThIH
omnepanusuiap comaceiHa Kpenut Gotibiamma Ceiiiakel keneci Ecentik ke3eHre ecenTenen.



142. Kapwi3z anymsl ocel Illapt OofibiHina sxacaran TejeMm Kapwi3 amyrubiablH ocekl 1llapt OoiibiHIa
MIHJCTTEMENIEPiH OPBIHAAY YIIIH JKEeTKiUIIKCI3 OoyiFaH karmaiaa Kapel3 anymibiHbIH Oepelieri MbiHaaak
KE3EKTITIKIICH OTeNe/i:

1) Herisri 6opslm 6oiibiHIIa Gepeniek (OHBIH iIiHAe pYKcaT eTiiMereH oBepapadT);

2) Crrifaksl OOMBIHIIIA Oeperrek;

3) TYpaKCHI3ABIK aWBIOBI (AMBITIITYII, OCIMITYII);

4) arpIMIarsl TeeMIep Ke3eHi yurin Herisri Oopsliin coMmacht;

5) arpIMIIarsI TOJIEMIEP Ke3eH] YImiH ecenrenreH Crliiakhl;

6) opsiHmay OolibiHIIIa BaHKTIH HIBIFACHUIAPHI.

Kape1z anymsr ocel Illapt GolibiHIIA jKacaraH TeleM cOMachbl Mep3iMiH KEIIKTipy OOHBIHIIA
xydeni 180 (Ky3 cekceH) KyHTi30emik KyH askranrania Kapei3z amymbiaeiH ocbkl apt OofibiHIIa
MIHJETTeMeNepiH OpBIHAAY YIIiH JKeTKUTiKCi3 OonraH xarmarina Kapei3 amymbeHeH Oepernreri MplHagan
KE3EKTITIKICH OTeIe/i:

1) Heri3ri Oopbii OolibiHIIa Oepeniek (OHbIH IIIiHIe pyKcaT eTiiMereH oBepapadr);

2) Crrifaksl OOMBIHIIIA Oeperrek;

3) aFeIMIaFsI TOJIEMICP Ke3eHi YImiH Heri3ri 0ophIiT comacsr;

4) arpIMJIaFbl TOJIEMICP Ke3eHi Y ecentenreH Chliiakhl;

5) TYpaKChI3IBIK albIObI (AHBIIITYII, ©CIMITYI);

6) opeinmay OolibiHIIIa BaHKTIH MIBIFACHUIAPHI

143. Bepemiexk coMachlH ecenTeH IubiFapy onapasiH LLloTTa KepceTireH KyHI eCKepiiin, KYHTi30elnik
KE3eKTLTIKICH, SIFHA yaKbIThl OOWBIHIIA €H OYPHIH TYBIHAAFaH OepelleK oTelel.

144. Kpeaut TUMHTIHIH KOJDKETIMII KalablFbl KpemuT TUMUTIH TOJNBIK KOJeMIe KAIbIHA KEeNTipreHre
nedinri Heri3ri OOphIITHIH ©TEITeH OOIIriHIH COMAChIHA YIIFasIbI;

145. Knuenrrin Hlottars! akinachk sxoHe bepemexkren acatbid akma [lloTtra kanaab! sxone KomkeTimuai
JTUMUTTI YIIFalTaIbI.

Y3iHzi-kelmipMene eH a3 TeJeM i Teley Ke3eHi perinae kepcetinrer mepsimae Kimuent llorra oceramait
EH a3 Tenem menmepinae akiia canMaraH sxkarnaiina Crannapttsl Tananrapra colikec MyHIal MiHIETTEME
Knuentrin EH a3 Tenemai Tesey (0TKi3y) MiHAETTEMECI OpbIHAATIMAaFaH el KapacThIPbUIAAbI, Oy peTTe:
146. EH a3 TeneM KypaMbIHIAFbl HETi3ri OOpHIIT Memepi MeH HOTHKeciHae Y 3iHAi-KelIipMe KacaraH
Ecen aiibipbicy ke3eHi iminae Knuent [lloTka opHamacThipFaH akiia eCe0iHEH HAKThl TOJICHISH HETI3ri
OOpBIII cOMachl apachlHJAarbl ANBIPMAIIBIIBIK HETi3ri  OOpBIITHIH TeJeHOereH Oediri peTiHae
KapacTelpbuiaabl. KilmeHT HaKThI OpHanacTeIpraH akia comacsl gei LloTka HoTwkecinae Y3iHai-kemripme
acarran Ecem alibIppIcy Ke3eHiHEH KeliHri keneci Tenem Ke3eHi immiHAE TYCKEH akiia, COHAal-ak
JKOFapbIIa KepceTuireH TenieM Ke3eHiHiH (MyHaai 6ap Oosica) OaceiHaarbl [1loTTarbl akia KajiIbIFbl ST
TYCiHiIEe];

147. EH a3 TeneMm TeneHOEreHi HeMece yaKbIThIHIA TeneHOereHi ymiiH bank Tapudrepre colikec axp
(eciMmyn) Teneyi Tanamn eTyre KYKbUIbl.

148. Pykcat etinmereH oBepnpadT xkoHe/Hemece KimeHTTiH Mep3imi kemriktipinreH EH a3 tenmemi Oap
Ooonranma kesekti EH a3 Temem Pykcar erimmereH oBepapadT xoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3imi
KemnikTipiireH EH a3 Tesiem (Mep3iMi KeIIiKTipiireH Heri3ri OOpsIll jkoHe BaHKTiH Mep3iMi KemIiKTipijareH
CBIHAKBICHI) JKOHE €CETTENITeH OCIMITYJI COMachIHA YIIFasiIbl.

149. Mingerremenep Mep3iMiHIe OpbIHIANMaraH jkarmaiina bank Kapramer (Oapneik Kockimira
Kapranapner koca) Oxmaynayra Kyksuibl. by perre Kapransiy okmaynaysia anynsl bank TenenOeren
OOPBIIITHI TOJBIK KOJIEMIE 6Teyre ®KeTKUTIKTI akia [1IoTka TYCKeHHEH KeliH Kypri3enl.

150. Knuent (KapbI3 amyimisl) MiHZeTTeMeNEpiH OpbIHAaMaraHAa HEMece THICTI TypAe OpbIHAaMaraHaa
3aH7a OeNrilieHreH meKTeysep ecCKepiIreH apoip Mep3iMi KEIIIKTIPUIreH KYH YIIiH Mep3iMi KeIIiKTipiireH
HeTi3ri OOphINI TeH Mep3iMi KEeNNKTIpUIreH chiakbkl coMachlHa ecenrteneTiH bank Tapudtepinne
aHBIKTAJIFaH MOJIIIEPIC TYPAKCHI3IBIK albIOBIH (aWBITIITYIT) TOJICHII.

151. bank OypsiH okmayiaran KapransiH okmaynaysiH anyasl bank Lotka TenenOeren EH a3 tenemui
(OapibIK OYPBIH TOJIEHOECTEH €H a3 TeJIEMCP) TOJIBIK KOJIEMIE OTeyre MKEeTKUIIKTI aKiia TYCKEeHHeH KEeHiH
Ky3ere achbIpajbl.

152. bepemekrti etey mep3imi Kimnentrin bankke Kpenutri kaitrapysid Koca, bank bepemiexri tanamn eTken
COTTe JkoHe ochbl Tananrtapra coiikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIAIbI.

153. KiineHT Oepenieriiz jKaibl COMachl MBIHATIAPAaH TYPAJIbL:

o Kopwiteinabtl LoT-y3iHai OepinreH KyHueri skarnmaiira colikec Herisri Gopeimn comackl skoHe Pykcar
eTiMereH oBepApadT COMachl;

e Kpenur numuti meHOepinge OepinreH Kpenut xone Pykcar erinmeren osepapadt (6ap Oosica)



ootipiama Kpenut sxoHe PykcaT etinMeren opepapadT OepiireH KyHHEH KEHIHT1 Kejieci KyHHEH Oacrart
ecenresreH CpliiaKkbl COMach!,

e [IloT ecebineH mbIFappuIMaral (MyHAai O6ap Oonca) KnueHT Teneyi THic akpuiap, KOMHCCHUsIIAp JKOHE
Oacka TeneMaep coOMachl;

e Mep3imi KeIiKTipiiAreH Heri3ri OOpBII cOMachl KoHe Mep3iMi KemikTipiareH Colifakbl COMACHI.

154. Kpeautke KbI3MeT KepceTyMeH OaiinanbicTel TapudTep TapantapabiH KesiciM OOMbIHIIA €3repTiTyi
THIC.

3. Y3inai-xkemipmesep

155. bank KinenTke op0Oip KyHTI30€mik ail YIIiH Y31HIi-KeIIipMeHi alJIbIHFbI aiijlaH KeHiHTi aFbIMIaFbl
afinetH  10-mbl  KYHIHE nediH maWbIHmaimbl.  Y3iHmi-kemripmene Kapramen KyprisiareH OapibIk
Orneparusinap, bank ycraraH KOMHCCHSIIBIK, MTAWBI3IBIK KoHE OacKa ToJeMIep, COHIai-aK 0T OOWBIHIIIA
Tenemiep kepcerinieni. Kiment Y3inai-kemipmeni bankre, KBK xyiieci, bankomarrap nHemece IllapTTa
HeMmece OTIHIITe KOpCeTiIreH MEKeHKaii OOMbIHIIA TOIITa (OHBIH ILIiHIE JIEKTPOH/BI MOIITA) apKbLIbI
anampl. bank opOip xkibepinreH y3igmi-kemripme yirin Kimuentren bank Tapudtepine cotikec Omepanus
JKYPTi3iIreH  KYHIeri  KOJJIaHBICTarbl ~ KOMHCCHSIHBI  ajajapl.  Y3IHOI-KeUIipMeHi  anmay
Knuentri/Kapransr/Kocsimina kapransl yctaymsiael lapT OoiiblHIA MiHAETTEMENEPiH OpPBIHAAYIAH
OocaTnaiinel, AFBIMIAFBl alJBIH OIEpaIFsUIapbl Keneci alimapAblH Y3iHII KeIlipMeciHIe KepceTinmyi
MYMKiH.

156. Bank Y3iHmi-kemripme >xiOepiUIreHHEH KeHiH TybIHIaraH >koHe KiumeHTTiH Y3iHIi-KelripMeHi
YaKbITBIH/A aJiMayblHA HEMECE aJMayblHa aJIbIIl KEJNETiH 3JIEKTPOHIBI MOIITA JKYMBICHIHAA TYBIHAAFaH
JKaHBUIBICTAp HemMece 0acka (hopc-MakOpIIBIK JKaFJaiiap YIIiH KayanKepIiTikTe 00IMaiIb.

4. layJbl onepanusJjiap

157. Erep Kimment (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymer) Y3iHai-kenripMene xoHe ic KYy3iHe Kypri3iiren
Onepanumsitap (HeMece coMaap—BaltoTajgapApl aibpOactay HoTkeciHae Ormepanusuiap COMachiHIA
TYbIHJaFaH aWbIPMalIbUIBIKTEl KOCHaFaH/a), KOMUCCUSAaH HeMece OacKa TelleMAEpIeH JdJI eMECTIK
aHBIKTaFaH )araia, oHia oy Oy Typaisl bankke Y3iHgi—KkelripMe nalibiHaanrad KyHHeH O0acran 30 KyH
imringe, Oipak Onepanusgarsl Jayiabl coMa OOWBIHINA ABTOPIAHABIPYIBI pacTaraH KyHHEH Oacram 45
KYHHEH KelIiKTipMel, baHKTiH cTaHmapTThl HEICAHAAFHI JKa30allia eTIHIMIIH peciMaen, xadapiaysl THIC.
JKorapreiza aranraH Mep3iM oTinm KeTkeH coH bank KIMEHTTIH Hapas3bUIBIFBIH KaObUIJamMaybl Jla JKOHE
KapacteipMaysl 1a MyMkiH. Erep Kimuent Epexenepne Oenrinenren mepsimae bankke Y3inmi-kemipmene
KOPCETUITeH OHE iC XKY3iHAe >Xyprisiiren Onepanusiap apachblHIOa aHBIKTaraH aWbIpMAalIbUIBIKTAP
TypaJibl jkaz0aria eTiHim oigipmece, ouna KivieHT Y 3iHai-kelripMeHi pacTaibl IeH €CerTeIiHe/Ii.

158. Bank maynel Oneparus OoiibiHina Kiuventrin mymnneci yurid bank KapracelH canknusianOaraH
naiianay TOyeKeNliH a3alTy MakcaThlHAa KbI3METTIK TEeKCepic KYprizy KesiH[e, ©3iHiH TaHAaybIMeH
KiueHTTiH mbIFpICTaphl MEH LIBIFBIHAAPBIH OonasipMay yurid, Kapransl OKiaynayasl HeMece OHbI ajibIl
ayzpl Koca, Iapajap KaObuigaybl MyMKiH.

159. Erep mayner Oneparust OoiipiHma KimeHTTiH Hapas3putblFbiH baHk Herizmi gen MoilibiHaca, baHk
ocbiHai Oneparys comacklHa KalTapy TeJeMiH Xyprizeai. by perre Tesnem, KOMUCCHsT cOMAChI, COHAAMN-
ak nmaynel Onepanusi comackiHa OypwIHFBI ecentenreH Chlifakpl koHe KIMEHTTIH TejiereH comalaphbl
KalTapbUIMaiibl.

160. Knuentrin etinimimeHn [Haynel Omepauusi OOHBIHIIA KBI3METTIK TEKCEPIC KYPri3y HOTHXKECiHAE
KitneHTTiH Hapa3bUIbIFBI HETi3Ci3 Jien TaHbUIFaH jxkarnaiaa, bank Kinuenrren bankrin Jlayner Onepanys
OOBIHIIA KBI3METTIK TEKCEPiC KYPTi3yiMeH OaiiaHbICThl baHKTiH OapiIbIK IIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI KYHBIH
TeJIeyiH Tajnall eTyre KYKbUIbL.

5. Ecen aiibIpbicy TIPTiOi

161. bank Kimentke IlaprteiH meHOepinne OepreH Oapibik Kapramapsl OOWBIHINA jKAacaylFaH >KOHE
Oankrep MeH KiMeHTKe KOCBIMINIA KbI3MET KepceTeTiH YHbiMaapabiH 1K, MponeccHHriNiK OpTanbIKTap
apKbUIBI TesleMre OepreH jkoHe Oacka Ja KapaxkarTapblH, bank TapugTepimMeH jkoHe OaHKTIK LIOT amry
typaunsl laprrapaa kapacteipeuran bankke komuccusiblk ChlifakbIHBI jkoHe Orepaiusi MeH IIOTTBHIH
BaJIOTAAPHI epeKIIeNIeHIeH JKaFaiiarel baHkTiH alibipbacTay Oarambl OolbiHIIA Onepaliys coManapbiHa
Oanama aKIaHbl KapXKBUIBIK pacTay ajiFaH KYHi Tikesel 1ebeTTey apKbUIbl €CENTeH MIbIFapaibl.

162. bank Omepauust comackin Illor BamioraceiHa TXK sxoHe/Hemece bank Oenrinieren aibipbactay
OaraMbIHa Colikec albipOacTaiiapl. KiineHTTiH alibipOacTay OaraMbIHa JAayJiacyFa KYKBIFBI )KOK.

163. Kapramarel xone Ciunreri KoJ Koroja Hemece ABTOPJIAaHABIPYIBIH THICTI kayaOblH aiyzaa
alipIpMaIIbUIBIK  OOJIFaH Kardalza, ajlIbIH aja ecKepTyci3 kaccup Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
OpHBIH/IaFbl KOHJBIPFBI KapTaHbl anbill aimyra ce3ci3 KyKbUibl Oonanel. Kapramapra KpI3MeT Kepcery




opHbIHAa kaccup Kapra ycraymbinbig Kapranarsl sxoHe CiiunTeri Kol KOIOBIH CaJIbICThIpMail Kypri3re
Omneparusinap yuriH badk skayankepuriiaikTe 00aIMan L.

164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycraymbiHblH KiHOChIHaH BaHKTIH MIEKKEH MIBIFBRIHAApHIH KineHTt
teneini. bank Oenrineren sxarmaitnapaa, Llapt Ooitprama Kapra /Kockimma Kapra ycraymbinan
JKeKeJIeTeH MiHJeTTeMeNepiH OpBIHAAaYBIH Tanan eryre Kykpuiel. Kapra /Kocsimima Kapra ycraymsr Oy
TaJIalIeH Keliceal XKoHe KaOblInaiabl.

165. bank mingerremenepAin Oapibik comanapsl xkoHe Kapransl/Koceimina Kapransl/LLoTTe! Oepy xoHe
naiimanany Hotmkecinme Hemece Kiment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsr) Laptter xoHe/HEMece
Epexenepni xoHe/HeMece OaHKTIH 0Oacka Ia HOPMATHBTIK aKTUIEpiH jkoHe/HeMece KP 3amHamacwiH
xoHe/HeMece TIXK epexenepiH cakTaMmaybl HOTHIKECIHIAE TyBIHAAraH WWBIFbIHAAp OoiibiHmA [oTTHI
nebeTTeyre KYKbUIBL.

166. bank IlloTTel KiireHTTIH HeMece YILIHII TYJIFaHbIH JKYPri3reH TeeMaepine caiikec Hemece Illotka
Epexenepne kepcerinren Toptinte Pykcar erinmereH oBepapadT Oepe oTwipein, Kpeaut OGepeni.
Komuccusimap men Oacka na tenemuepai bank Illorran, oy imringe ot GofibiHIA 1e0ETTIK KalIbIK
KaJIbIpa OTBIPHII, YCTAI Kallybl MYMKIH.

167. bank akmia >KOKThIFbIHA KapamacTad (iubirbicTap JlumuTi aptein KetkeH), llloTran Tenemumepmi
(Omnepanmsinapasl) Ky3ere achblpyra pykKcaT eTKeH karmaima, bank Knwmentke oceinmaii Kpeaut Gepy
kyHiHAe bankre KonmanpicTarsl bank Tapudrepine coiikec Tamanrapa OCBIHAAN TOJIEMI )Ky3ere achlpraH
KYHHEH Oacrar Tricti comara KpemuT Gepren nen ecenTeniHesmi.

168. bank TapambiHaH ABTOpJAaHABIPY pacTajfaH JkKarjaija, ABTopiaHablpy comackl Lllorra aranran
comara IlloTTel neGerrey coTiHe JeiiiH Hemece ABTOpIAHABIPY COMACBIH OOJIbIpMaraHFa JAcHiH
okmaymananpl. llereictap Jlumuti bank pactaran ABTopiaHABIpY coMachkiHa a3asasl. Erep Oneparus
ABTOpIAHABIPYCHI3 Kyprizinren Oosica, [lpreictap JIUMUTIHIH Memmepi THICTI COMaHBI TeJEMTe
UIBIFApFaH KYHi a3asibl.

169. Kimnent (Kapta/Kocbimma kaprta ycraymisl) HIoTThl KomMa-KON akiia HeMmece aynapy apKbUIbI
TOJIBIKTBIPBIN OTBIpYFa KyKbUIBL. Tezem, erep on Epexenepne KepceTiireH IepeKTeMenepre conkec
JKYpri3iiice, OH/a 01 HAKTHI JIeN eCeNTeTiHEe]].

170. Kpenurt yurin Ceiiakbiabl bank Ecen aitbipbicy ke3eHeri kKyH caiibid [LloTTars! 1e0eT KA bIFbIHBIH
MeJIepiHe CyHeHe OTBIPHIT, eCenTew .

171. bank Pykcat etinmeren oBepiapadT (wbiFbicTap JIumutiniH aptein ketyi) ymniH Ceritakeiael Ecen
alpIppICy Ke3eHneri KyH caiibiH LlloTTarbl 1e0eT KaJIIbIFbIHBIH JKoHEe OenruieHreH Kpeaut meniepiHiH
(Pyxcar erinMeren oBepapadT) apachlHAAFI albIpMa MOIIIEPIHEH YCTaN B,

172. lloTka canbiaFaH (ecenke ajnblHFaH) coManap (oHbH immiHae ot GoiipHma ecenrenred ChIakhl,
KaiiTapy) Tenem KykaTblHIa KOPCETIIreH ToJleM MakcaThlHa OaiiilaHbICChI3 JKibepiei.

173. baHk Gip»aKThI TOPTIMITE €CENTENTeH albIMITYIIIAPIb! (6CIMITYIIAPABI) TONETYIACH Oac TapTyFa KoHe
KnuenTreH onapabl eTey OOHBIHIIA MiHAETTEMEIIEPiH OPbIHAYBIH TaJall eTIeyre KYKbUIbIL.

174. Ocer apkputel Kiment Kapbl3 amymibl MeMIIEKeTTIK OrojpKeTTeH XoHe (Hemece) MeMIeKeTTIiK
QJIEyMETTIK CaKTaHJIbIPY KOPBIHAH TOJICHETIH )KopAeMaKblIap MeH aJeyMeTTiK TenemMaksl, KP « TypreiH yit
KaThIHACTAPhl TypaJlbl» 3aHBIMEH KapacThIPbUIFAH TYPFBIH YH TOJEMaKbIChl TYpiHAE anaTbhlH aKIIaHbI,
HOTapUyCKa JCTIO3UT TaJlanTapbiH/a OepiireH akmanbl xkoHe KP «MemiiekeTTik Oi1iM OepyiiH KUHAKTAY
JKyHeci Typanbl» 3aHbIHA COKeEC KacaFaH OiliM Oepy )KHUHAKTay CABIMbI TYpaIbl apT OOMbIHIIA OAHKTIK
mIoTTaplarsl akmansl Kocnaranaa Knuentrin KP aymarbiHza, coHpaii-ak omaH ThIC skepiepae bankre,
Oacka OaHKTEp MEH OaHK OIepallsUIapbIHBIH JKEKENEreH TYpJepiH »Ky3ere acblpaThlH YiHbIMaapaa
alIbUTFaH Ke3 KelreH OaHKTIK moTtTapeiHaH bankTiH JKanmel Oepeliek coOMachlH aKIENTCi3 TOPTIMIeH
(mayceI3)Tikeneit neberTey apKbUIbl OHAIpYiHE ©3iHiH KemiciMiH Oepexi.

175. Pykcar erinmeren oBepapadT TyblHAaraH HeMece Ecen aiibIpbicy Ke3eHiHIE MiHAETTeMeENepiH
OpBIHAaMay TybIHJaFaH jkarnaiina, bank Knuentke 6epren Oapibik KapTramapbelHbIH OpeKeTiH yaKbITIIa
ToKTaTajpl xoHe [lloTTarbl aymapbUiFaH OapiblK COMaHbl TybIHIaraH OEpeIIeKTi Iaychi3 (aKIEeMNTici3)
toprinte xkidepeni. bank KiueHTTiH MeMIlekeTTiK OFKETTEH koHe (HeMece) MeMIIEKeTTIK alIeyMeTTiK
CaKTaHJBIPY KOpPBIHAH TOJICHETIH JKOpJEMakbUlap MEH oJeyMeTTiK TejeMakbl, KP «TypreiH Yii
KaTBIHACTAPHI TYpalbl» 3aHBIMEH KapacThIPBUIFAH TYPFBIH Yi TOIIEMaKbIChl TYPIiHJE alaThiH aKUIaHBI,
HOTapuycKa ACTO3UT TajlanTapbiHga Oepinre akuiansl xoHe KP «MewmnekeTTik 0is1iMm OepyiH )KuHaKTay
JKyHeci Typanbl» 3aHbpIHA COMKEC XKacalFaH 0i1iM Oepy KHHAKTay CaJIbIMbI TYpabl apT OOibIHIIA OAHKTIK
HIOTTapJiaFbl akmaHbl Kocnaranaa KimeHTTiH baHKTeri ke3 KelreH moTTa OpHANACTHIPBUIFAaH aKIIaHbI
(xaxeT OonFaH karnaiina, onepanms xacay KyHiHzeri bank Oarampl OoifbIHINA alibIpbacTay Kyprizeni)
Jaychl3 (aKLenTici3) TopTinTe TyblHAaraH OepelekTi ereyre xidepeni. LlloTrars akma Kpeaut comacsl,
Kpenut ymin Celilakputapbl jxoHe BaHKTIH e3re TesjeMjepl MeH IIbIFbICTaphl KipeTiH KiuentTiH bank



aJABIHAAFE OepeleriH oTeyre >KeTKiTiKci3 OonraH skarmaiima, bamk IllorThl, coHmaii-ak KimeHTTIH
Bankreri 6acka /1a MOTTApPBIH OKIIAyIayFa XoHe Oap akKIIaHBI )KOHE TYCETIH aKIIaHbI KOFaphlaa aTajFaH
IIBIFBICTAp MEH OSPEIICKTI aKIIeNTICI3 TOPTINTE OTEYTe Kidepyre KYKbLIL.

KineHTTIH MEeMIIEKETTIK OI0/KETTeH jkoHe (HeMmece) MEMIIEKEeTTIK oJCYMETTIK CaKTaHIbIPy KOPBIHAH
TOJICHETIH JK9pAEMaKbUIap MeH a7eyMeTTiK TenemMaxsl, KP «TypreiH yii KaThbIHACTaphl Typaiblh 3aHBIMEH
KapacTBIPBUIFAH TYPFbIH YH TOJIEMAaKbIChl TYPIH/E aJaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JIEMO3UT TajJanTapblHa
Oepinren akmanbl xoHe KP «MemnekeTTik Oi1iM OepyaiH KUHAKTay >Kyheci TypajibD» 3aHbIHA CoHKeC
JKacasFaH OuriM Oepy JKMHAKTay CalbIMBl Typallbl mapT OOWBIHINA OAHKTIK MIOTTapJarbl aKIIaHBI
Kocraranaa, bank connaii-ak Kpenur comacer, Kpeaur ymria Ceiiiakpiiapsl s)koHe baHKTIH e3re TomeMaepi
MeH WbIFbICTaphl KipeTin Knuenttin bank anneingarsr Oepemerin eteyre Kimenttin KP ke3 kenren
Bankinzgeri ke3 KeJreH UI0ThIHA TaJlall KOIOFa KYKBLIbI.

175-1. Knuentriy OaHKTIK IIOTHIHAA aKMIa KETKITIKCI3 OOJFaH Ke3/1e TeJeM TajJaOblH OPBIHIAY aKIIaHBIH
Tycyine kapaii KimeHTTiH 0aHKTIK IIOTHIH TiKeJel Ae0eTTey apKbUIbI )KY3€re achIpblIabl.

175-2. KnueHTTiH AFbIMIIaFbl IIOTHIHA KOWBUIFAH TOJIEM TallaObl TeJIeM TarChIPMAChIHIA KOPCETUITCH
OapiBIK COMaHBIH TYCYiH KYTIECTEH, OHIAFbl aKIlla COMACHIHBIH €Iy MaibI3bl MIETiHAe XoHe (Hemece)
KCHIHHEH OHBIH aFBIMIAFbI IIOTHIHA TYCETIH opOip akiia coMachlHAH OHBIH aFbIMAAFbI ITOTHIH TiKeJIeH
JIeOeTTey apKbLIbl OPBIHIAAIAIBI.

175-3. llloT OoOWBIHIIA WIBIFBIC OMEPANUSUIAPBIH TOKTaTa TYPY KYKBIFBI Oap YOKUIETTI MEMIIEKETTIiK
Opra”iapIsiH HeEMece JIaya3bIMIbl TYJIFaJapAblH THICTI MENIMIEPiHiH jKoHE (HeMece) eKiMAepiHiH He
YOKIJIETTI OpraHHBIH TEPPOPHU3MII KOHE DKCTPEMHU3M/I KApKbUIaHIBIPYFa OalIaHBICTB YHBIMAAD MEH
TYJIFaapblH Ti30eciHe eHTi31IreH YHbIMIap MEH jKeKe TYIFalap Typajibl aknapaThl Herizinge KimeHTTig
[oTp! OOMBIHINA MIBIFBIC ONEpPAIUSIIAPBIH TOKTaTa TYPY, Kimuentrtin LloTeiHnars! akmara TeiiieiM cany KP
3aHHAMaCBIH/Ia KO3/ICTeH TOPTINIICH JKoHE JKaFnainap/a *y3ere acblpbliabl.

MemnekeTTik OroKeTTeH koHe (Hemece) MeMIIEKEeTTIK QJIeyMEeTTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJCHETIH
JKOpIIEMaKbIap MEH QJIEYMETTIK TeJeMIeplli, TYPFbIH YH TeleMAepiH, COHAal-aKk HOTapHyC IETO3UTi
HIapTTapbIMEH EHIi31IreH akimaHsl ecenteyre apHanraH Lllorrap OolibIHIIA MIBIFBIC ONepanMsIapblHa
THIMBIM CallyFa, TOKTaTa TYPYyFa 5K0J OepiMeni.

175-4. Knuenrtiy llloThIHIAFb! aKillaFa THIMBIM CaJbIHFaH, OHIIPIN ajdy KOJIJaHBUIFAH JKOHE (HeMece)
Knuentrin LHoTel GOMBIHIIA MIBIFRIC ONEPALMUIAPBIH TOKTATa TYPFaH Ke3/Je aBTOPJIAHABIPY OJ1 OOMBIHINA
Kiuentrin [oThiHaarel akmiaiaH OHAIPIN aly JKy3ere achlpblIaThIH aTKapy Ky)KaTTapbl, TeJIeM
KYKaTTapbl kKoHE (HEMece) YOKUIeTTI MEeMIIEKETTIK OpraHjiapAblH He JayasbIMIbl TyiFaitapabiH Lot
OOWBIHINIA WIBIFBIC ONIEPANMSIIAPBIH TOKTATa TYPY TYpalbl miemniMepi (eximaepi) baHkke TyckeH KyHTre
JKOHE yakpITKa Jeilin Kapranel naiinanaHymeH >KYpri3iireH TeseM, COHIAH-aK aBTOPJIAHIBIPYCHI3,
Knuentrin UloTelHAarel akmiazaH OHIIPIN aly >Ky3ere achlpbUIaThIH aTKapy KYXKaTTapbl, TeJeM
KYKaTTapbl XKoHE (HEMece) YOKUIEeTTI MEeMJIEKETTIK OpraHiapiblH He jaya3biMiabsl TyrranapapiH Lot
OOWBIHINIA WIBIFBIC ONEpPAIUSUIAPBIH TOKTAaTa TYPY Typajibl Hiemrimpaepi (exiMIepi) TYCKeH KYHTe JKoHE
yakbITKa Jiciiin Kapransl naiananyMeH xypriziired tejieM kiueHTTiH [LloThl OofibIHIIIA KOPCETLIC .
175-5. Knuentrin UloTel OoibIHIIA MIBIFBIC ONMEPALMSUIAPBI YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraH Hemece
naya3siMab! TYIIFa Lot GOHBIHIIA MIBIFBIC ONIEPALMIIAPEIH TOKTATa TYPY Typasibl LICIIiMiH oHe (HeMece)
OKIMIH Kepi KalTaphblll aJiFaHHaH KeiiH, conai-ak KP KeUMBICTBIK ic sxypri3y koaekcinae, « KbUIMBICTHIK
JKOJIMEH aJIBIHFaH KipicTeplli 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFA) XKOHE TEPPOPUIMII Kap KbUIAaHIBIPYFa KapChl
iC-KMMBLI TypaJibl» xoHe «OHaNTy ’KoHe OaHKPOTTHIK Typaisl» KP 3anmapsinna OenriieHreH TopTinmeH
YKaHAPTHUIA/IBL.

Knuentrin LHoThIHAaFRI aKIIachlHA CaJIbIHFAH THIMBbIM KITMEHTTIH akmachklHa THIHBIM cally KYKbIFBI 0ap
TYIFaHBIH THICTI ka3z0ama xabapiamacsl Herizinae Hemece OaHk IlloTTarbl akmara OypbIH CaJIbIHFaH
THIABIM/BI OPBIHAAY YIUiH KOMBUIFaH MHKACCOJBIK OKiMi OpbIHIAaFaHHAH KEHiH He «ATKapyUIBUIBIK ic
KYprizy >KOHE COT OpPBIHJAYUIBUIAPBIHBIH MapTeOeci Typanbl» KP 3aHbIHIA Ke3jieireH karmaiiapia
ANBIHAJIBI.

Bbank «Tenemuep >kaHe TeneM xyienepi Typais» KP 3ansinna 6enrinenren toprinnen Knuentrin Hlotet
xa0Obutran ke3jae llloTka KolbuiraH opbiHAaIMaraH Tanantap/el, KiaueHTTiH [1loTel GOWBIHINIA MIBIFHIC
orepausuIapbliH TOKTaTa Typy, confai-ak Kiuentriy LIloTTars! aKiachbiHa THIMBIM CaTy Typabl YOKIIETTI
MEMJICKETTIK OpraHAaplblH HeMece Jlaya3bIMIbl TYJIFajlapAblH LICHIIMICPiH jkoHe (HeMece) eKiMIepiH
OpBIHAAMaCTaH KaTapaipl.

175-6. bankke Knuenrren onbiy lothiHan Kapranel maiijanaHychl3 TeJeMaepl koHe (HeMece) akiia
ayJapeIMIapblH JKy3ere acelpyFa Hyckay TyckeH kesge Knuenrtrin IloteiHan KiueHTTIH HycKayblH
opeinaay Ilorrarsl akma Kangsirbl wmeringe ocel lllapTka colikec aBTOpIAHIBIPY KYPri3iIreH >KoHE
[oTTaFel aKmaHbl OKIIAYJIAY JKY3€Te acChIPBUIFaH OTIepPaLlUsUIap COMACKHIH IIETePYMEH KY3€ere achIpblIajbl.



175-7. bank omnap 6oipiama Knuent Kapransr naiimananyMeH omnepanusuiapabl Ky3ere ackipMaraH yKoHe
Oy dakt Typansl bankTi xabapmap etkeH KimentriH IlloThiHaH akmiaHbl KaTe aliblll KOO HEMeECe
Knuentrin LloThiHa akmiaHel KaTe ecelKe >KaTKbI3y Ke3iHJe KaTe aiblll KO HeMece Kare ecenTey
aliKpIHAaIFaHHAH KeWiH XHUbIpMa TOPT carar iIIiHAe aKUIaHbl KaTe ajblll KOiFaH HeMece KaTe ecenTereH
COoTKe neiinTi skarai Ooiterama KiuenTTin IIoThIHIaFE aKIia KaJIIBIFBIH KAJITbIHA KEITipeIi.

176. Kapraner IlloTTarsl BamoTaman e3re Bamotana maipanany [llot Bamoraceigarel Onepanysiiap
CHSIKTBI TaJlanTap/a >koHe COHai Mep3iMie Ky3ere acbipeiiaasl. byn perre [loT BamoTacein Onepanus
BaJIOTachlHa aiibIpbacTtay baHk epexkenepine coiikec >xoHe TXK Oarampl OoiBIHIIA KoHE/HEMece
Kapramapmen onepanusap yrria Oneparus comacekis LlloTTan ecenTer msirapy KyHi Oenrinered baHkTiH
Oarambl OOMBIHIIIA )KY3€Te achIpbLIabl.

177. KnueHT WOTTHI JKYPri3y BalIOTachIHIA IIETeNAe TeJereH ke3ae bank aiipipOactayisl TejeMm
KapTOYKaIaphl )KYHeCiHiH KaThICYIIBIIAPHI apachiHAa KacauFaH mapTrapra coiikec ToK sxone/Hemece bank
OenrinereH aiibipbactay 6araMbl OOMBIHINA JKYPIi3ei.

178. Kpeaut nmumuti Hemece IlloT Ooiibiama KpennT KanapIFsl YIIiH Maifbl3 ecentereH ke3zae, bank MpHa
HeTi3re CYWeHeIi: HaKThl KyHaep caHsl Oip aima 30 kyH, 6ip xbiiga 360 KyHTe TEHETIeIi.

179. Bank Knuentrin xa30alia eTiHIIIIH KapacThIpyFa jkoHe 15 KyHTI30emiK KYH ilnHe xa30aria sxayar
JafbIHIayFa MIHICTTCHE ],

6. JlaybICTBIK MeHIO0 xkyiieci

180. Maysictoik Merto Kpi3meTi (IVR - Interactive Voice Response) —KineHT 1aybICTBIK MEHIO KbI3METiHIH
keMmeriMeH JICH-kobIH OpHATY, KOJKETIMII JIMMUT CYpaTy >KOHE TaFbl 0acKanap CHSIKThl baHk KbI3MeTiH
ana ananel. bBankTiH JlaybICTBIK MEHIO KYHeci apKbUTbl YCBIHFAH KhI3MET Kepcerylnep Tiz0eci baHKTiH
KapacThIPybIMEH KEHEUTLUTYi/e3repTityl MYMKiH.

181. Bank o3 kapacteipybiMeH Knuentke JlaybIcThIK MeHI0 Kbi3MeTi apkbutbl JICH-konpiH ophary, Lot
OolibIHIIIA KAp>KBUIBIK aKMapar ally, COHJai-aKk BaHKTIH Kanaybl OOHBIHIIA 0acka J1a SpPeKeTTep *Ky3ere
aceIpy MYMKIHAITIH Oepyre KYKbUIBl. baHK Ke3 KenreH yakpiTTa J{aybICTBIK MEHIO KBI3METiHIH KYMBICHIH
YaKpITIIIA TOKTATYFa )KOHE/HEMeCe TOJBIK TOKTATHIIN TACTayFa KYKbUIbI. J|aybICTBIK MEHIO KBI3METI1, COHJIAk -
aK TEXHUKAIBIK KBI3MET KOPCETY HEMECe TEXHUKANBIK aKayJIBIKTap Ke3iH/Ie YaKbITIIa KOHKETIMC13 O0IybI
MYMKIiH.

182. [ayeicteik MeHI0 Kp3MerTepi bank  KnmeHTTi Bepudukamusanay KOABI  HeETi3iHzAe
TYNHYCKaJaHpIpFana oepinei.

183. Knnentke Bepudukanusiiay konel KimeHTTiH OTiHIIITE KOPCETKEH YSUTBI Telne(DOHBIHBIH TipKEJITeH
HeMipine CMC xibepy apKpLibl Oepineni.

184. ]JlaybICTBIK MEHIO KBI3METIH VIIHII TYJIFaNapAblH CaHKIWsIIaHOAFaH TMailaTaHyblH OOJIBIpMAy
MakcatbiHga, KiMeHT KynusIbUIBIKTBI JKoHe e3iHiH Kapra Hewipiepine, BepuduKanusiay KoJIbIHA
KATBICTBI KYITUSHBI CAKTayFa JKOHE OJIApJbl emioip JKarjaija, BepupHUKausiay KOABIHBIH J[aybICThIK
MeHto Kpi3MeTi (IVR) xkyitecine KommKeTIMIUTIKTI KOpFayIblH MaHbI3Abl KYPall eKeHIITH eCKepil, emKiMre
xabapiamayra MiHAeTTeHe 1. KIMeHTTi aBToMaTTaHABIPBIIFaH JKyHere KOJDKeTIMIUTIKTI KY3€ere achlpaThiH
KypaJiiap MEH MAIIMETTEp/IiH YIIIHIII TYIFatapra Oenriyii/KomKeTiMal 00ybl MyYMKIH €KEHIIrT Typaibl
KYAIKTEHTeH araaiaa, KinneHt te3 apania onap/isl €3repTy MakcaThiHa bankneH xabapiacybl Kepek.
185. EncepinMec Kyl *arJaiiapbl, OHbIH IIIIHJAEC anaTTap, a0 bIKTapIbIH, JICKTP SHEPTUACHIH Oepy
JKYHENEpiHiH JKoHe/Hemece KeNIep[iH Hemece YIIHIIN TYIFanap/blH KaMTamachl3 €TeTiH, OepeTiH
naiiTanaHaThIH KoHe/HeMece KbI3MET KopCeTeTiH OalTaHbIC XKYyWeepiHiH >KaHbUIBICHI MEH 1PKiJIiCi OpBIH
anFaH Jkarmaiga, bank myHnmait amarrap, Jlayeicteik mento kpizMeriHe (IVR) kp3mer kepceryneri
JKAHBUTBIC JKOHE IPKLTICTEp YIIIiH jKayarnKepuIiikTe OoIManbl.

4-tapay. TapanTrapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTepi
186. BaHKTiH KYKbIKTapbI:
1) Bank Oelrinerex YaKBIT Ke3€eHl 11160501 (S Omneparusiiap JIumuTiHig JKOHE/HEMECE
Onepanusiiapapie/ ABTOpIIaHIBIPYIApAbIH €H XKOFapFbl CaHbIH Oenriiey;
2) Kimnentrin (Kapra/Koceimmia Kapra ycraymisl) Ilaprthl koHe/Hemece Epexernepii koHe/Hemece
bankrigy Oacka Ja HOPMAaTHBTIK aKTijepiH >koHe/Hemece KP 3aHHamacklH cakTamaraH Hemece
caKTaMaraHJbIFBl TypaJibl baHk KyMoHIaHFaH karnaina, coHmaii-ak T)K yceiHBIC OOMBIHIIA aJIIBIH ajia
xabapnamactan, Kapranel/Kocsimiia Kapranapssr skone [loTThl maiianany KYKBIFBIH ilIiHApa HEMece
TOJIBIK IIEKTEY;
3) KP 3annamacbina xoHe ockl CTaHIapTTHI TajdanTtapa KapacTeIpeuTFaH skarmaiimapaa Knuentrig ot
OOWBIHINIA OTIepanysIap jKacaybiHa Kapchl 00Iy;



4) Knuentrin IlloTKa opbiHmanMaraH Tamantapsl Oonran ke3me Kimmentriy IIoTeiH kabyra HYCKaybIH,
KinenTrin IlloTeiHaa OyJ1 HYCKay/bl OpbIHIAYFa aKIlla COMAChl JKETKIIIKCI3 OoJFaH araaina KineHTTiH
HYCKayblH KaObUIaynaH Oac TapTy;

5) KiimeHTTeH TeieM JKYprisyliH >KOHE BaJIOTANBIK OIEpalusuiap Ky3ere achbIpyAblH HETi3IUIIriH
pacTaymsl Ky>KaTTapabl Cypay;

6) KimeHTKe OHBIH CYPaHBICHI OOMBIHINA OAHKTIK OMepanusiap Kypri3yaiH jKaiibl Taaantapbl, COHIaN-
ak bank Tapudrepi, TapudTik >xocnapiap Typaisl aknapat oepy;

7) KP 3aHHaMacblHa COWKeC aKmapaTThIH KYMHSJIBUIBIFBIH KaMTamachi3 ety skoHe Kiwmentri Ilot
OOMBIHIIA XYPTi3TeH ONepanusiiapbl Typaibl OaHKTIK KYITUSHBI CAKTay;

8) Kimmentke Kpeaur mumutin, KitmeHT odeprachiH akuenriney apkbuibl, KinueHTke OTiHilke coiikec
Kpenut nuMuTiniH Memiepi Typansl xabapiay Hemece Knuentnen IllapTka Kon Koo apKbUTsl Oepy;

9) Kpenur mumutin ockl CTaHmapTThI TalanTapaa kaHe/HeMece KIMEHTTIH OTiHIIIHIE KapacThIPhIIFaH
TOPTINTE KOHE JKaFrJaiiapaa e3reprTy;

10) Kapra 6epy yurin CakranabIpy Aemo3uTiH HeMece KamTaMacheI3 eTyi )Kyprisy TajgantapblH peTTeHTIH
JKEKe IapT KacayMeH OaHKTIK IIOT amibli, backa KaMTamachi3 ety caimy sl Tayamn petinge oenriney. by
perre LlapTrTeiH opeker ery yakpIThiHa KimeHT aynmapy, IIOTTaH aKIIaHel any OOMBIHINA aKTHBTI
oreparsiap XKXyprizyieH 0ac TapTyra KelliciMiH 0epyi MyMKiH, Kemijare 6acka MiHaeTTemMesep OOMbIHINA
Kapransr KamTamacki3 eryre 6epinreH mOTTHH KaIABFBIH Oepy;

11) Kapransl KamTamachi3 eTy OOMBIHIIA MAPTTBI MEP3iMiHEH OYPHIH Oy3yJaH HEMece TalanTapbiH
e3repTyJieH Oac TapTy;

12) Kapranbl Kamramacei3 eryre kemin KykbiFbiH Kinenttin [lapt GoitbiHia Gapiiblk MiHACTTEMENEPiH
TOJIBIK OpBIHJAFaHFa JeiiH cakray xxoHe Kiment lllapt GoiipIHIIA MiHAETTEMENEPiH OpBIHAAMAaFaH/THiCTi
opbIHAaMaraH Hemece Epekenepli cakramaraH xaraaiiaa Kenin MoHiHEH KYH OHIIPY;

13) Kapramap/Koceimira Kapramap Ooitbiamia msirsicTap Jlumutin Oenriney, conpaii-ak Kiuenrtmen
kemicneit Kpeaut xoHe/HemMece mbIFpIcTap JINMATI MeOINIIIEPiH ©3TepTy;

14) Kapranapasl Oenrimi 6ip Kpismer kepceTy MNyHKTTEpiHAE KOHE/HEMecCe efepie MNaiaaaanyra
OipyKaKThI TOPTINTE THIMBIM caly;

15) Kimuent Kapranbl anyra Kiument bankke Kapranel anyra eTiHimn Oepren kyHHeH Oacrtam 3 (yim)
KYHTI30enmik aigaH apTelK Mep3iMae Kenmece Hemece Kapranpl baHkTiH OaHKOMATHI ycTam KajFaH
xarnaiiaa bank Knmentren Kapransl kaiiTapy Typaisl skaz0ama eTiHim anMaca, KapraHbel ansln anraH
KYHHEH OacTan yuI aif eTkeH coH Kapransl xo10;

16) Kapra mibirapran yuniH tesieHreH (conpaii-ak IlloTTan ecenTeH IIbIFApbUIFaH) KOMHUCCHSHBI )KOHE
Kiment sxanrpipthurran Kapraner amyra Huer OinmipmeyiHe OaiimaHbICTBI JkoHe KIIMEHTTIH OCHI
CranmapTThl TajanTapAbl Oy3FaH KarFaaiaarel 0acka TeaeMJepal KanTapmay;

17) KnueHTTiH anasiH ana kemicimincis loTran keneciiei comanap/isl ajbi any (€CenTeH MIbFapy):

e Omepanuss comackl, on OoipiHira bank TXK-man, Oacka OaHKTEpAeH HeMece MPOIECCHUHTLIIK
OpTaJBIKTap/IaH pacTay ajfaH;

e Kpenutrep OolibiHIma (Heri3ri 6opbimThiH, Kpenut yurin ChliiakbIHBIH MeJIIIEpiH, OHbIH imnHge Pykcar
etinMered oeepapadt, Kpeautri yakbIThinaa KalTapMaraHbl yiniH ChIHaKbIHBI, TYPAKCHI3IABIK aibIObIH
)KoHe T.0. Koca) OepeneKTep coMachl;

® Ke3 KeJIT'eH KaTe ecenTeNTeH aKma, oran KalTapy b, e3re keke )KoHe 3aHIbl TYIFanap/aH ecenTeyaepii,
ot 6oiibrama CrIifakpIHBI KOCa, OipaK MIeKTeIIMEH;

o KnuenTTiH baHk anmibiHIars! Ke3 KereH OepeleK coMachl;

® oriepalus KYprizy KyHi KoyimaHbicTarbl Tapudrepre coiikec llloTTan ecenrteH NIbIFapblUIFaH BaHKTIH
KoMuCCUSUTBIK, CHIaKbICHI,

18) Ilor GoiibiHma 1 (6ip) KyHTI30emik KyH imriHge Onepanusuiap (Ko3raimbicTap) OoiMaraH xarmaiina
KimenTrin LoTeiH xaly xone 500 TeHrere neitinri comansl baHKTIH KipiciHe ecernke any;

19) o3 kapacteipybiMer bankrig KpeanTti Tanam ety cotiH Oenriney sxone Kopwiteiaasl LloT-y3iHmi-
KelnpMeciH jxacan jxoHe Kimenrtke xiOepin, oubiH imnuge Kiment Tamanrtapaa KapacThIpbLIFaH
MiH/IETTEMEJIEPiH OpBIHAaMaFaH JKaFaaia, confaii-ax Kapranslq opekeTi TOKTaTbuiral ke3ne KimeHtrig
BepemexTi TONBIK KeeMIIe OTEeYiH Tajlal eTy;

20) Kinent Bepermiekri eTey mep3imin Oys3rad skarmaiina »xome IloTTa OHBI ©Teyre KETKINIKTI akIia
OonmMaranaa, KiIMeHTTiH MeMIIEKEeTTiK OI0/KETTEH jkoHe (Hemece) MeMITEKETTIK 9JIeYMETTIK CaKTaHbIpy
KOpPBIHAH TOJICHETIH XopAeMaKblIap MeH aneyMeTTik TesneMaksl, KP « TyprbIH yil KaTbIHacCTapbl Typaibh»
3aHpIMEH KapacTHIPbUIFAH TYPFBIH YH TeJIEMaKbIChl TYPiHIIE allaThIH aKIIaHbl, HOTApHyCKa JEMO3HT
TajantapbiHaa OepiireH akiiaHel xoHe KP «Memitekertik OiliM OepyiH JKMHAKTAy JKYHECl Typabi»
3aHpIHA coliKec acanraH OuTiM Oepy JKWHAKTay CalbIMbl Typajbl IAapT OOWBIHIIA OAHKTIK HIOTTApIaFbl



aKmaHel Kocrmaranna, Knuentriy Bankre sxoHe KP Oacka ma GaHKTepiHZE allblIFaH 0acka IIOTTapbIHAH
BeperekTi eTeyre )KETKITIKTI MOJIIIEPIET] aKaHbl KITMEHTTiIH OKIMIHCI3 €CENTEH MIBIFapy JKOHE OJapibI
Bepemekri eteyre xibepy. Erep ecenten mblrapynsl kyprizreH motrap LoT ambimiFrad BamioTagaH
e3relie BaJIOTaja alibljica, MYHJail aKIaHbl €CeNnTeH IbiFapy KYHri bankriH Oaramel Ooiibiama ot
BaJIFOTachlHA albpIpOacTay HOMOIHUTE: , Oy peTTe KineHTTiH Kapbhl3 OOMbIHINA OepeleriH TolleM Tana0bIH
KOO apKbUIbl OHIIpiN amy KiueHTTiH OaHKTIK IMIOTHIHAAFHI aKllla COMACHIHBIH JKoHE (HeMece) KeiliHHeH
KnuenTTin OaHKTIK MIOTBIHA TYCETiH opOip aKlia COMAacHIHBIH €Ty HabI3bl HIETiHAE MIEKTEeNedl KoHe
TOJIEM TaIICHIPMACHIH TOJBIK OPBIHAAY VIIiH KQXKeTTi OapibIK cOMaHBIH OaHK IIOTHIHA TYCYIH KYTIECTEH
JKy3ere acslpbuiazabl. byn mekrey KimeHTTiH )KUHAK MIOTHIHIAFB] aKIIara KOJIIaHbUIMan b,

21) tlotran comanbl KiueHtTiH OypbIH sxacaran OnepanmsuiapbiHad 180 (5Ky3 ceKCeH) KYHTi30eliK KyH
ilIiHe ecenTeH WbIFapy, OHBIH ilTiHae 0ac TapTKaH xaraaiaa Kapransl bankke Kaitapy KYHIHEH opeKeT
€Ty Mep3iMi eTil KeTKeH/Ie HeMece OHBIH SpeKeT eTy Mep3iMi OiTkernie Kaprans! okmaynay;

22) KpI3MET KOpCeTy camachlH OakbUIaynmbl Ky3ere acelpy yiniH Kiwmenttin Tenem kapramapbiH
yCTayIIbUIAPbI KOJIIay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OeniMinenepine xabapiackaH Ke3iHJe OHbIMEH
TeneOHMEH CoMNecy iy >ka30achklH KYprizy, COHIai-aK *a30aHbl OCBIHAAN KYTiHY (DaKTICiH Jomenney
peTiHze maiifanany;

23) [lotka Kpeawur numutin bank paciMaepine moHe epekenepine catikec 6epy;

24) KineHT ceHiMci3 akmapat OepreHi aHbIKTaIFaH )KOHe/HeMeCe OHBIH KapKbUIBIK JKai-Kyiii Hallrapiaral
koHe/Hemece KumeHT maiinamanran Kpeantri Hemece OHBIH OOJiriH oTey OOWBIHINIA MiHIETTEMENepiH
OpBIHAAMaraH JKarfaiga, erey Mep3imiH | (6ip) KyHTI3OeNlik KYHHEH apThIK KE3eHIe KeIIiKTipreH
karmaiina KpenuT nuMuTiHIH coMackiH k00 xkoHe Kapranbl okiiaynay sxoHe KimeHTTeH Oepemierin
Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIPY;

25) Knuentrin mnaidigamanrad KpeauTri HeMece OHBIH OoJirin eTey OOWMBIHINIA MiHIAETTEMEIEPIiH
OpBIHAAMAy >KarJainapbl aHBIKTAIFaH Ke3ne, eTey mep3imi 40 (KBIPBIK) KYHTI30€NliKk KYHHEH apThIK
KeIKTipinreH xaraiina, KmuenTrin Oeperrerin mep3iMiHeH OYpBIH OHIPY;

26) Knmenttin KP KosmanbicTarsl 3aHHaMachiHa colikec KpeauT GropochIHa 01 Typasibl akaparThl Oepyre
JKOHE KpeauT eceOiH aiyra KemiciMiH, COHAai-ak «A3zamarrapra apHajlfaH YKIMET» MEMJIEKETTIK
KOPIOpanusCch KoMMepIHsUIbIK eMec AK OepeTiH jKMHaKTaylIbl 3eiHHEeTaKbl KOpJapblHa ayAapbulaThiH
MIHZIETTI 3eHETaKbl JKapHaJlapbl Typajbl aKIMapaTThl ATyFa KeTiCIMiH MEKTeIMereH MopTe Naiiiainany;
27) KP Bamtora 3aHHamacekiHa coiikec Kimentren Illor OolibiHIIA omepanusuiap >Kypri3yre KaxerTi
KyKaTTap/bl Tajam eTy jKoHe Tallal eTUIreH KykarTtapabl oeprenre neiiin Lot 6oiibama Onepanusiiap
Kyprizoey;

28) Kiment mnaiiganansuiran KpenuTri Hemece OHBIH O€JIriH ©Tey MiHAETTEMENIEpiH OpbIHIaMaraH
xaraaiaa, 1 (0ip) KYHTI30eiK KYHHEH apThIK Ke3eHIre eTey Mep3iMiH KelIKTipreH Kariaija, ecenrey
COTiHe IMOTTHI XankaH xaraiina, Kimmentriy llloteiaa Kafitapynet xxyprizoey.

29) Crriitakpiabl Kinentrin TeHreae ampburad [otTars! akina KauasirbiHa Tapudrepre colikec ecenTey
(KpeauT JTUMHUTI, TEXHUKAIBIK OBEpApadT COMAChIH ecenke aamacTaH). ChlHaKblHBI €CenTey Ke3iHe KbLT
360 kyHre TeH jen anbiHaabl. Ecentenren chiitakpl comackl Kimnentrin [lloThiHa ait caliblH COHFBI OAHKTIK
KYHIi ecernrenei.

30) KineHTke KalIbIKTBIKTAH Oaiyanbic apHamapbl (Bank OeinrinereH TOpTINTEe >KOHE TajanTapiaa
KOJITAHBLIATBIH 3JIEKTPOHABI mouTa (e-mail), mouransik Gamansic, «SMARTBANK» KBKKX, SMS-
xabapiama, TenedoH, ¢axc, Gankomar, ATT, USSD — xon apksuiel Knuent men bank apackiHzarbl
aKmapartapasl Oepy Kypaiaapsl) apKbUIbl xabapnam jkoHe KemiciMiH anein [llapTka KockIMIIa Kemicim
ykacamactaH KpeauT TMMHUTIHIH MOIIIEPiH YIIFaiTy.

187. BaukTiH mMinaerTepi:

1) KimuenTtke Illot amry xone Kapra Gepy;

2) Kaprara ocsl [1lapTtka sxoHe Epexenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Orinim  Herizinge bank OTIHINTI MakyinaraH joHe pactaraH koHe Kimenrtrig Kapranst
Oepren/KpI3MeT KepceTkeHi yiriH Celiiakbl TellereH KyHHeH Oacran 10 (oH) OaHKTIK KYH immiHae Kapranb
Kapra ycraymeira nemece Kapra ycTaymblHBIH OepreH ceHiMXaThl (HOTapHAIAbl KyoIaHIBIPBUIFAH)
HETI3IHJC OpEeKeT eTETiH OHBIH CEeHIM KOpCETUIreH TysiFachiHa, anisiH ana [llaprreiH CTaHIapTThI
TananTapbiMeH koHe Epexenepmen TanbicThIpbin Oepy. Kapra Oepy typansl etiHimti bank 5 (6ec)
OaHKTIK KYH IlIiHJe KapacThIpabl;

4) Knmmentke ot Gotibiamna, Tapudrepne Oenrinenren Coliiakpl YIiH ka3z0aiia cypaTy allFfaH KyHHEH
Oacran 3 (ymr) OaHKTIK KYH ilIiHAe Y3iHi-Kelipme oepy;



5) Knuentke Kapranbiy XKoranraHel HeMece ypiiaTKaHbl Typaiibl Xxa0apiiaMaHbl TAYJiK OOHbI KaObLIaay
MYMKIHJITIH KaMTaMachl3 €Ty, aJl OHbI aJIFaH araaina — KapTansl apsl Kapaid maimaganyasl 001apIpMac
YIIiH OapJbIK KQKETTI mIapajapAbl KaMTaMachl3 eTy;

6) Kimnenttin eTiHiwi OoiibIHIIa ©Teyci3 aifbiHa Oip peTTeH Ui eMec kaz0ala TypAe YiI OaHKTiK KyYHHEH
apTeIK eMec Mep3imre ke3ekTi TyceriH akmansl lllapt OoiipiHmma OepemiexTi oetey ecebiHe (HETisTi
Oopeika, CelifakplFa, KOMHUCCHsUIApFa, TYPAKCBI3IBIK aWbINTapblHA, ailbIINyIgapra jkoHe Oacka na
TOJICHYI THIC coMaiapibl TeJIeM MeP3iMi KEIIKTIPIAreH TeJIeMACpAl KOpCeTyMeH) 0oy Typaibl aKnapat
Oepir oTHIpY;

7) THICTI TypJie peciMIeITeH ToJeM KYKaTTapblH aJiFaH KYHHeH O6acrtam 3 (ymr) 6ankTik KyH iminge [1loTka
KnuenTTiH naiigacbiHa TYCKEH aKIIaHbl ayaapy;

8) Kimmentrig apt OoiibiHina OepinreH akuianbl baHkke mep3iMiHeH OYpbHIH illiHapa HEMEce TOJBIK
KalTapy Typaibl OTiHIII OOWbIHIIA —yII OAHKTIK KYHHEH AaclalWThIH Mep3iMje Heri3ri OOopBIIKa,
Chlifakplra, KOMUCCHUSIFa, TYPAKCBI3ABIK albIITapbIHA, AlBIIIYIIAAPFa jKoHe 0acKa Ja TeJieHyl THIC comara
OeNiHreH KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MeJIIEpi Typaibl Mep3iMi KEIIiKTIpUIreH TeJeMIepAi Kepcere
OTBIPHIII, aKbICHI3 Xabapiay;

9) Knmentke MiHAETTEMENEPiH OpPBIHAAY Mep3iMi KemrikTipinreri xoHe Kpeaut mumutin 6epy Typanbl
mrapt OoMBIHIIA TeJeMICpAl €HTi3y KakeTTiri Typansl, ocbl LllapTka colikec ail caliblHFBI Y3iH[II-
KelripMenepai 0epy apKbpUTbl Xabapiay;

10) erep mapt >xacaraH KYHHEH O0acTar oH TopT KyHTi30emik kyH iminae Knmuent Kaps et kafitapca, bank
MyHZal xarmaiiaa Kapbizapl KadTapraHbl YIOIIH TYPaKCBI3BIK albIOBIH HEMECe albIIIyl CaHKIUIIAphI
backa Typaepin, Kapbi3 6epren kyHHeH O0acran ecenteireH ChldaKbIHBI KOCIIaFaH/a, eCeITeMEH II;

11) [Iapr OoifpIHIIA KYKBIKTHI (TAJIANTHI) YIIIHIII TyJIFanapra OepreH kesne (erep KykoirbH Oepy Illaprra
KapacThIpbuIca) OYJI Typajbl YII OaHKTIK KYH imIiHae Oopblmkepre (OHBIH YOKiJIETTI €TiJITeH TYJIFachIHA)
Tajan KOK KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KOJIeMiH, Heri3ri Oopbiiika, ChliiakbiFa, KOMHUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK
alpIOBIHA JKOHE 0acka TelleHyl THIC coMallapiblH 0acKa TypiepiHe OeIiHTeH aFrbIMIIaFbl JKOHE Mep3iMi
KeIIKTipiNreH OepemekTiH KalAbIFBIH KOpceTe OTHIPHIN, COHai-aK baHkke Hemece Talanm KO KYKBIFBI
Oepinren Tyirara - Kapbi3abl etey OoifbIHIIIa OyAaH apFbl TONEMACPIIi TaFalbIHIAY Typallbl Xabapaap eTy;
12) Untepuerteri bankTiH pecmu caidthiHma  (Www.eubank.kz) »xone bBank yii-kaiiigapbiHaa OCHI
[Haptrarsl, Tapudrepaeri xxone Epexenepueri e3repictep Typalbl oflap KYIliHe €HT'eH KYHTe JeiiiH 15 (oH
0ec) KYHTI30emiK KYHHEH KellikTipMel xabapianasipynap sKapusiay;

13) Knuenttin KP xoHe oman Thic Oacka OaHkTepaeri (0aHKTIK omepanusuiaplIbiH KeKeJIereH TYpiepiH
JKY3€ere achlpaTblH YibIMAApAarsl) MIOTTAPbIHAH aKIIAHbl €CeNTEH IIbIFapFaH karaaiina, Kiment bankrtig
IIOTTHI TiKenel AedeTTeyMeH OalmaHbICThl OapIIbIK IIBIFBIHAAPBIH OTEH .

14) 1Haprreia, Kpeaut numutid Oepy Typajibl [MIapT TalanTapbiHbIH JKaKcapy jKaFblHA Kapail e3reprexi
Typansl KimeHTTi ochIHall e3repicTep KYIIiHEe eHTeH KyHre JeliH keMinae 14 (oH TepT) KyHTi30emik KyH
OYpBIH ©3iHIH KapacThIpybl OOMBIHINA OYKapalblK akiapar Kypaliapbl apKbUIBI HeMece (uimaniapiaa
oHe/HeMece baHKTiH caliThIHIa XabapiiaHAbIpy OpHAIACTHIPY HE ToIITa OOMbIHINA Xabapiamanap Koijaay
apKpUIBI Xabapaap eTy.

15) Knuentti laptka, Kpeant numurin Oepy Typaiisl IapTKa )KIHE KbI3MET KOPCETY KOMUCCHSIAPBIHBIH
MeJIIIIepiHe EHTi31TIeTiH e3repicTep XKoHe (HemMece) TONBIKThIpyIap Typaisl onap lllapTka colikec kymriHe
eHeTiH KyHre aeiiH 15 (oH Oec) KYHTI30eNiK KYHHEH KeUIKTipMe, o3iHiH Kanaybl OObIHIIA OyKapabIK
aKmapaT Kypainapbl apKbUlel Hemece (uimannapaa sxoHe/Hemece baHKTiH caiiTbiHma xaOapiaHapipy
OpHaJacThIPy AapKbUIBI HE IOINTa apKeUIbl HeMece KIMEHT KepCceTKEeH 3JEKTPOHABIK IOIITAaHBIH
MEKeHXalbIHa, YsUIbl OailylaHbIC KypajibiHa XabapiaMaap skidepy apKbuIbl Xxabapaap ery;

16) xaOapnamana Kimentrin Illaptka eHriziireH esrepicrep oHe (HEMece) TOJIBIKTHIPYAp
KOJIJaHBUIAThIH KyHre neiin LllapTka coiikec OHBI Oy3FaHbl YIIIH ajbIHATBHIH KOCBIMIIA KOMHCCHSHBI
tenemecteH LlapTThl OY3y MYMKIHJITI Typallbl KOPCETY;

17) Kaprara KbI3MET KOPCETUITeHi YIIIiH albIHATBIH KOMUCCHSHBIH MOJIIIEPi HEMeCe OHbI TOJIEMETeH Ke3/Ie
OeperexTiH ecenreneTini Typansl KinenTri xabapaap ety, conaaii-ak ocol lllapTra Ke3menrer TopTinmeH
Kimentrin KapracsiHa KbI3MeT KOpCETITeH] YIIIiH OHBIH KOMHCCHS Toliey (akTici OOMbIHINA pacTaMaHbIH
Krnnenrke Oepinyin KamMTamachI3 eTy;

18) KinenTtke oHbIH KapTachbIHBIH KOJIJIAHBUTY MEP3IMiHIH asKTaIaThIHbI TYPaJIbl asKTAIATBIH KYHIe IeHiH
keMinzae 10 (oH) KyHTI3Oenik KyH OypbIH ©3iHiH Kajlaybl OOWbIHIIA momTa OoiblHIIA HeMece KimeHT
KOPCETKEH 3JIEKTPOHJIBIK TOMITAHBIH MEKSHXKaWbIHA, YSJIbl OaijlaHbIc KypajbiHa xabapiamanap xidepy
apKpUIBI Xabapiay.

187-1. bankke MBIHaIall THIABIMIAD CAIILIHAIBI:
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e Kimentnen Kpenut mumutin Oepy Typalibl MIapTTHI )KacaFaH KyHae 6enriienred Kpenut muMuTia 6epy
TypaJibl IAPTTHIH TaJlATapbiH, oJap sl KITMEeHT yIIiH jKaKcapTaThIH XKaFnaiiap sl Kocraransa, 0ipiKakThl
TOPTINTE ©3TePTy.

KnueHT yuin Tanantapabl xKakcapTy JereHiMi3:

- TYPaKCHI3BIK albIObIH (QHBIMITYIIBI, ©CIMITYIIIB) a3aiiTy JKaFblHa Kapail e3repTy HeMece TOJBIFbIMEH
KYIIiH 5K010;

- Kpenut nmumuTin Oepy Typassl mapT OOHBIHIIA ChIHAKBI MOJIIEPICMECIH a3alTy jKaFblHA Kapal e3repry;
- Kpeaut mumutin 6epy Typalibl IIapTTHIH TaJlaNTapbiH KaKcapTaThH 0acka Ja e3repicrep.

. Kpenutr numurtia Oepy Typaibl mapT aschlHAA XaHAa KOMHUCCHS TYpPIEpiH Oip)KakThl TOpTINTE
eHJIpy.
. Heri3ri 6opsittel HeMece ChIaKbIHBI 6TCY KYHI JEMaJIbIC HE MEPEKe KYHIHE COMKEeC KEIITeH JKOHe

CrritakbIHBI HE HET13T1 OOPBIIITHI TOJEY OaH KeHiHT1 Kelleci )KYMBIC KYHIi JKy3ere achIpblIaThIH JKaFaaiia
TYPaKCBI3JBIK alibIOBIH HeMece albIIyIT CAaHKIMSIIAPBIHBIH Oacka TYpJIepiH any.

188. KuaueHTTiH KYKBIKTAPBI:

1) bankke »ka3zbama eTiHim Oepy/Hemece KimeHntrepai Kommay Kbei3meTiHe TtenedoH OoMBIHIIA
xabapnacein, Oneparusnapasie Jlmvutrepin e3repty. by perre bank xyprisreH TenedhoHMeH ceiinecy
skaz0anapel Kapra yeraymbigad Kesin TYCKeH aybi3ia TananThlH Ma3MYHBIHBIH XKETKUTIKTI J1oJIE1 OOJIBII
TabbiIanbl. bank KnuenTtke Kapranbel 3aHCHI3 maiinananraH karmaina KiIueHTTIH BIKTUMAI IIBIFBIHIAD
ToyeKemiHiH azarobl OmnepamusimapasiH  JluvuTiH  Oenriney MakcaThl OONBIT  TaOBUTIATHIHIBIFBIH
xabapnaiiapl. Knuent Kapranel yuoiiHING TyJFaHbIH 3aHCHI3 TMaljallaHFaH JKargaiija o KyprisijareH
Onepanusiiap YIIiH TOJBIK JKayanKepIiiiikTe 00ma s,

2) bankti KapTaHsiH opekeTiH TOKTaTyFa YOKUIETTi eTy;

3) bankTiH ¢Quinangapbl MeH OesiMIenepinae o3iHiH OaHKTIK IIOTTAPBIHIAAFLl aKIIaHBIH Oap eKEHIri
JKOHE KAJABIFBI TYpasbl aKnapar any, tejaeM KaprachlH maiganansl, OaHKTIK HIOTTap OOMBIHINA IIBIFBIC
oIepalusUIapbIH JKacay, OyJI peTTe KaccallblK KyKaTTapaarbl KIHMEeHTTIH KOJIbl OIepauusuiapIblH pacTaybl
Ooneim TabpmIambl. Ockl Tapmakmia Kapramel madimamansim, llloTTapman konmma — KO akmiaHel Oepy
skeHiHIerT Oneparusuiapra KaThICThI EMEC;,

4) Bepudukanusiay KOATapbiH, keke 031 bankke keminm Hemece bank KnmeHtrepin Koijay KbI3MeTiHe
teneoHMeH Xabapiachkl, amy;

5) bankten Kpeaut muMuTIH €3repTy MyMKIiHJITT Typaiibl baHkke jka30alia eTiHilI Oepe OTHIPHII cypay;
6) Bankke xa30ama etiHimn Oepin Hemece Kiuentrepai Konmay kbisMerine (BaHKTIH OmepaTophl TOJBIK
CollKeCTeH IipTeH KaFiaiina) TeneoHMeH KOHbIpay maibil, KapraHpl, OHBIH ilIiHAE ©3iHIH HYCKaybl
OoiibiHIIa bankre mblFappuiraH ke3 kenreH KocbIMia KapTachlH OKLIAyJIaHABIPY/OKIIAYJIaHIBIPYIaH
axpIpaty Typayibl bankke xaOapmacy. Koceimina Kapransl ycraymiel, conaaii-ak Kockimma Kaprabl
OKIIayJay TypaJibl TiHimmeH baHkke TenedoH manbl, XYTiHyre KyKbUIbl;

7) IaptTe! ocel CTaHOApTTHI TAJIANTAPA KAPACTHIPBUIFAH TAJIANTAp/Ia KOHE TopTinTe Oy3y;

8) Kiment o3 kanaysl Ooiibiaina [lorTarsl akmara TananTapaa OenriieHreH TananTapibl €CKepil HeliK
eTyre, MIOT OOMBIHINA Y3iHAI-KellipMerep alyFa, KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara, baHKTiH ilIki KyKaTTapblHa
xoHe Tamanrapra colikec Tamanrap OoifbiHIIA MiHAETTEMEJEPiH THICTI OpBIHAAFaH Xafjaija TeneM
Kaprace konpansmateia LHOTTE )kabyFa KYKBUIBL.

TOJIBIKTBIPBUICHIH:

9) bankke xa3z0ama eTinim 6epymeH «Kapra / moT GoibIHIIA KO3FaIbICTap Typajbl akmaparTapasl SMS-
xabaprama apKbUTBI Oepy» KBI3METiHEeH 0ac Tapry.

189. KuaueHTTiH MiHeTTEpI:

1) Orinimre xoHe [IlapTTa cCCHIMII aKMapaT KepceTy;

2) Kaprara oHbI anraH coTTeH OacTarl Ko KOk;

3) Kapranbl akiiara, 4ekTepre )xoHe Oacka Oarasbl Kara3aapra TeH Oaraibl eTin caktay, Kaprausl yiriHmi
Tysiranapra oOepyre (0.1. 0TOAaChl MyIIIeJepiHe HEMECe dpINTecTepiHe) kKoJ1 Oepmey;

4) Kapransl YKoranty sl 001sIpMac yIIiH OapiblK MYMKIH HIapaiap/sl KOJIIaHy;

5) KapTransl yiiHIIi TyJIFanapasiH 3aHChI3 MaijalaHybiHa KO OepMey;

6) Kapranbl )xorapbl/TOMEH TeMIepaTypajiaH, dJIeKTp MarHUTTIK OPICTIH ocep eTyiHEeH )KOHE MEXaHUKAaIIbIK
3aKbIM/IaHYJIap/aH CaKTay;

7) bankke Kapransl )xoranTKansl Typaisl, connaii-ak erep JJCH-kozap1, Kymus xozapr, Konrel ce3 Hemece
Bepuduxanusuiay Ko/l YIIIHII TYJIFaFa QUriii OoJFaH skarnaiina te3 apaja renedon OoiibHIa Xabapiay.
byn perre Kapra ycraymbsr bankrig KimeHTTi colikecTeHIipy YIIiH CypaTKaH MOJiMETTepiH, MbIHAIAP
CHUSIKTHI, Oipak OyJIapMeH IIeKTeNIMeH, 63 aThl MEH TeTi, KOATHIK co3, Kinenttiy Orinimre/IllapTTa, IlloT
OolibIHIIA OTepanusuIap/ia KOPCeTKeH Oacka akmaparThl MiHZIETTI Typle xabapmaysl Thic. Erep Bank



Kmment cofikecrenmipinmeren aen memice, Kapranel okmaymamayra (CTOII-TiziMre opHaIacTeIpy)
KYKBUTBI. KapTanbl KOFanTy (akTiCiH aybI3lia OTIHIII TYCKEH COH 7 (KeTi) KYHTI30eNiK KYH immHme
Jkaz0aiia Typae peciMaey KaxKer;

8) KosokeTimi TMMUTTI acklpMay;

9) Omepars xacaranaa, Crunke (Hemece POS-repmunanabie cyparyst Ooiibiaima JJCH-KoabIH eHrizy)
KOJ Koto. CIHIITe KOPCETUITeH COMAHBIH JKoHE BATIOTAHBIH iC JKY3IHIETIMEH COMKec KeNeTIHIITiHEe Ko3i
JKETKEH COH KYXKaTKa KOJI Koo, Oenrimi Oip jkarmaiiapia jKeKke KyoliriH kepcery. Erep kyxkarra
KOPCETUIreH coMa >KoHe/HEeMece BAIIIOTAa iC JKY31HAETI COMalaH JKOHE/HeMece BaIIOTaaH ©3TeIIeIICHETIH
6omnca memece Cnum TonbIK ToNThIphIMaca, Kapra/Koceimima kapra ycraymbl Oy KyKaTka KOl KOIOFa
KYKBUIBI €MeC;

10) Caunrepi keminge 6 aii cakray;

11) Kapranbl opekeT eTy Mep3iMi eTKeH COH maiinananbay, conmaii-ak Kaprausr CTOII-Ti3iMre KocKaH
Karaaiiaa Hemece bankren Kapransl naiigananyapl TOKTaTy Typajibl HYCKay ajiFaH Ke3/e Naiaananoay;
12) bankTig HYCKaybl Oo¥bIHIIIA Te3 apaga Kapransl bankke Kaitapy;

13) IllorTe! maiimananyasl 6akpuiay. Kem merenze aiibina Gip pet Illor GoiibiHina Y3iHmgi-kelripme axy
JKOHE OHBI TEKCEpy;

14) Bauk Tapudrepinae KopceTUIreH KOMUCCHIIAp/Ibl, COHaii-aK ockl [llapTTan TybIHAaHTHIH Oacka na
TeJeMAEP/l YaKbITBIH/IA TOJIEY;

15) Bankke Ortinimte xone IllapTTa KOpceTiIreH akmaparTapabl ©3repTy Typasibl, YaKbITBIHAA - OV
e3repicTep KyIliHe eHreH KyHHeH Oactan 5 (Oec) 0aHKTiIK KYHHEH KellikTipMed xabapiay;

16) bankke Kimenrtriy (Kapra/Kocbimia kapra ycTaymibl) KiHOCIHEH IIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmuent Kapra/Koceimmma kapra ycraymsiHblH Kapramen xyprisreH Oapneik Omnepanusuiapbl YIIiH
JKayarKepIIuTikTe 00Iabl;

17) ABTopnaHabIpychI3 KYpriziiren Onepanusiiapibl TOIEY;

18) Ilorter Tenem Mmep3imi iminae Kinuenttin BaHK anmslHmarsl MiHICTTEMENEPIiH OpbIHAAyFa KaKETTi
MeJIIIep/ie TOIBIKTHIPY;

19) BankriH ockl CTaHIapTTHI TaJlANTapFa COMKEC )Ky3ere achIpbUIAThIH KbI3METTEPiH baHk Tapudrepine
ColiKec Teney;

20) Tesilem/aymapeiMaap TeleM KYXKaTTapblH pecimaey kyprizy, KP 3aHHamaceiHma OenrijieHreH
BaJIFOTAJIBIK OTEpaLMsIIapAbl XKYPri3y epeKesiepiH cakray;

21) anbIHBII TACTAJIJIBL,

22) Erep lotrarsl xxouHe [loTka 6onammakTa Tycetin akima KapraubiH sxone Kpenuttig KamTamacsis etyi
Oonbimt TabbuICca, KanakpIHBIH koHe llloTka Oacka KipicTeplliH TYCyiH KamTaMachkl3 ery. bynm perre
[HoTrarer Oap xoHe IlloTka Oojamiakra TyceTiH akianblH kejemi Illapt OoiibiHIa TybiHIaraH baHk
TaJanTapblH oJap/bl KOWFaH COTiHIE KaHAFaTTaHABIPY VIIH XeTKUTKTI kenemzeri Lllorrarer 6ap sxoHE
IoTka Oonamrakra TyceTiH akira KaMramacsi3 ety OOJIbIT TaObLIab;

23) Erep Llotrarsl xonHe [lloTka 6onamakra Tycetin akima KapransiH sxone Kpenurrig Kamramacsis etyi
Oombin TaObUTFaH Jkarfaina, LlapTTel kacaranra JeifiH >koHe OYKUI opeKkeT eTy Mep3imi imnHjae
KamramaceI3 eTyzi Ke3 KelreH Hapas3bUIBIKTaH, aybIpTHAIBIKTaH, TATanTapJaH HeMece YIIiHIII TyJFajiap
TapanblHaH KaHaal 1a Oip KyKeIKTapaan oocary;

24)Erep Illotrars! xonHe [lloTka GomamiakTa TyceTiH akmia (kamaksl skone I1loTka 6acka ma TejaeMziep)
Kapransig xoHe Kpenurtin KamTtamacki3 eryi Gonbin TaObutraH skarnaiina, llloTka Tycim askranranra
neitin kem gerenne 14 kyHTiz0enik KyH OypeiH bankke xazbamma typae [lloTka akmra aynapyasl TOKTaTy
HUETI Typajbl xabaprnay;

25) baHkke Ke3 KeJlreH oKiM, Hyckay, Gopmaiisl Tanam, pykcar, xabapiama Hemece KimeHtTiH baHk
angeiHaarel KamTaMacsl3 eTyine KaThICThl HeMece KaThICThl 00Tybl MyMKIiH JKoHe KaHzaai aa Oip yuriHmmi
TysiradbiH KineHTke OepreH Ke3 KeareH Ky)KaThl Typalibl Te3 apajia xabapiay jxaHe Oepy;

26) Bankke KimeHT jkayamkep peTiHAe KaTbICaTBIH OapibIK COT TalKbLIaylapbl Typaibl, COHmai-aK
KnuenTke yuiHmi TyFanap TapanbiHaH KOMbUIATBIH OapiIbIK HApa3bUIBIKTAp (TalanTap) Typaibl Te3 apaaa
*a30aria xabapray;

27) OrinimTe KepceTiireH jaepdec IepeKTep e3repreH karmaiaa, baHkke nepekTep e3repreH KyHHEeH
Oacran 5 (Oec) OaHKTIK KYH iIIiHAe *ka30ara xabapiay;

28) Kapra/Koceimina kapta Ooiisiamma 500000 (Oec ’y3 MBIH) TEHI€IeH apThIK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aTyFa
*az0amra etiHiMzi 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KeliktipMeit, 24 carar iminjge oepy;

29) Mlotka KineHTke THeCiTi eMec akiia Kare ecerke aablHFaH JKardaiaa, baHkke Te3 apaga xabapiay
xoHe llloTka Kare ecenTenreH akmwanbl 3 (0aHKTIK) KYH 1MIiHIE KalTapy;

30) KP caibik opranapbIMeH OapiiblK eceml ailbIpbICYIIap bl ©3/1irHEH KYPrisy;



31) Ilapr menbepinme meirapsiirad 6apiaeik Kapramapasr [aptTer Oy3y Typaisl xka30aiia xabapiama
ajraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) OaHKTIK KYH ilTiHIE KalTapy;

32) BankTiH cyparybl OOWBIHIIA KapKbUIBIK XKaFIailbl Typaibl MAJIMETTI BaHKTeH OChIHIal cyparyibl
anfaH KyHHEH Oactan 5 OaHKTIK KYH iIIiHAE YCBIHY;

33) LotTel mieren BamroTackiHza Hemece Omnepanusuiap/pl MIETEN BAIIOTACBIHAA KYprizy kesinge KP
BAJIIOTA 3aHHAMACBHIHBIH TaJaNTAPBIH CAKTaY;

34) bankke [laptTel Oy3y HHETI Typaibl Xabapiay skoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTalFaHFa IeiiH
kem nererze 1 (6ip) ait Oypera Kapransr maiigananyas! sxanracteipmay. Erep Knuenr sxorapeiaa atanran
MiHJEeTTeMeHi OpbIHIaMaca, baHk o3 Kamaysl OoiibiHIIa KapTaHbIH SpeKkeT eTy Mep3iMiH yY3apTaabl (9peKeT
eTy sxaHa Mep3imimen Kapra mbirapy) Hemece y3apTmaiiapl, Kapra mbirapraH skargaiina kapra
HIBIFApFaHbl YIIiH TeJeMIi jkoHe 0acka Ja OCchIMEH OailaHBICTHI TeJeMIEpAl ecenTeH LbFapansl. Erep
Kimment opeker ety mep3iMmi y3aprteurraH Kapramel amyman Oac Taprtca, ycranran Chlifakeiiap
KalTapsuiMaiabl, KireHT Oyt peTTe onapasl Teseyre MiHACTTCHE ]

35) bank ke3MerTepi MeH eHimzepin KP 3aHHamanapeiHa Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
operanapeiHa Hemece TK epexenepine KalIpl MakcarTa Maiananoay;

36)  3aHCBI3/KACBIpbIH  albIHFAH  aKMIaapAbl  3aHJacThIpyFa  OaFbITTalFaH  ClIKaHJAai
apekertep/Oneparysuiap xKyprizoey;

37) 3aHChI3 OOJIBIN TAOBLTATHIH HEMECE TAOBUTYbl MYMKIH KOHE/HEMECE 3alall, MIBIFbIH KEATIPyre, OHBIH
imiane bankke/TXX/0acka OaHktepmin OezeniHe OaFbITTalFaH eIIKaHAal opekerTep/Onepanusiiap
KYprizoey;

38) Kaprassl, YIIiHII TyJFagapbIH 03/1€PiH )Kachlpy MaKCcaThIHIa TAIICHIPYBI OOMBIHINA eMeC, 63 MYIIec
OoWbIHIIIA alTy;

39) kepceTiiareH cepBUCTEPi OOMBIHIIA YINIHIN TyJIFamapAsH bankke xone/Hemece Oynan opi Kinuenrtke
Hapa3bUIBIKTAPhI TyBIHAFaH XKarnaiaa, bankke Hemece ToK-ra Hapa3pUIBIKTap KOHMaYy;

40) Crangapttsl Tanantapaarsl, [llaprrarsl, Epexenepaeri skone bank rapudrepineri e3repictep Typasibl
Unrepuerteri bankrin pecmu caiitbinan (WWWw.eubank.kz) memece yii-xaiinapbinaa €3 OCTiHIIE TAHBICY.
ATanFaH KyKaTTapra e3repicTep eHTi3lIreH >kariaiga, KnueHt onmap opekerke enrenre neiin 1 (0ip)
KyHHeH kemnikripmed, laptter Oy3y HueTi Typanbl xabapnay >xoHe Kapraneli nemece ILloTThI
naiiasaHyabl TOKTaTy HeMece KOChIMINA KeJiciMre KoJl KO¥o.

190. bankriH xoHe KimeHTTIH KocbIMIIa KYKBIKTapbl MeH MiHaerTepi Tapantapasiy CraHaapTThl
TananTtapia OenriieHreH THWIiCTI KYKBIKTaphl MeH MiHgeTTepi ykcac; Tapamrtap omap Oo#bIHIIA
MIHJETTEMENEPiH pacTaliIbl.

190-1. ot amy ywin bankke AKUI-TeiH «leTennik moTrapra canblK cany Typaisl» 3aHbiHza, KP
3aHHaMackiHaa sxoHe bankTin [HK xapacTeipbuiran KykaTTap MeH aknapaTTel Oepy, coHaaii-ak baHkTiH
Tanabwl OolibIHIIA KITMEeHTTIH KYKBIKTHIK MOpPTEOEeCiH (PEe3nICHTTIK/a3aMaTThIK) pACTANTHIH KYXKATTap MEH
aKmaparTel oepy.

191. KP 3aHHaMachiHJIa SKIHII JEHreiI OaHKTep YIIiH Kapbl3 OlepalysuiapbiHa KaThICThI OCNITICHIeH
mekTeynep, [LlapTTeiy ocel benimMi menOepinae TapantapabliH KYKBIKTHIK KaTbIHACTAPbIHA KOJIAHBLIAIbI.
192. Tapanrap Kocbury mapTeIHEIH OapiblK TalanTapblH OPbIHIAYFa MiHICTTEHE/I].

192-1. laptra xockuty apkbuibl Kimnent [lapt, Kpenut mumutin 6epy Typaiibl mapT OOMBIHIIA O TYpaIbI
aKIaparThl, OHBIH ilIiHae OaHKTIK xoHe KP 3aHHaMachIMEH KOpraJlaThlH Oacka Ja KYIUSHbI KYpanThiH
aKnaparTbl baHKTiH!

- KP 3aHHamaceIMEH OCBIHIAH akmaparTel Oepyre YoKUIETTI eTUIreH MEeMJIEKETTIK OpraHuap MeH
naya3sIMIbl TYJIFaIapra,;

- Mep3iMi KewikTipiareH beperiekTi caThin aimy KbI3METIiH XKY3€Te achIpaThiH 3aHbI )KOHE JKEKe TYJIFanapra,
COHJal-aK Mep3iMi KewikTipiareH beperiekti ennipin amy makcaTrapbiHaa, conaai-ak Kmuent Lapr,
Kpenut numutin 6epy Typaibl mapT OOHBIHIIA 63 MIHASTTEMeNepiH Oy3FaH kKarFaainap/a xoHe/Hemece
BaHKTiIH cakTay OpBIHIAPBIHIA YKOFaphbla KOPCETUINCH MAIIMETTEP/IiH CaKTajlyblHa KOMEK KOpCeTeTiH
3aHIbl KOHE KEKe TYJIFalapra, coOHlaii-ak baHkre kesnenreH TopTinmeH Oacka jAa YIIIHII TyJiFajapra
OepyiHe ©31HIH KaHTapbIMChI3 KEMiCIMiH OLIAipe/Ii.

V BOJIIM. BOJIIEK KPEJUT BEPY

1-tapay. Heri3ri Taaantap
193. HlapTTeiH menOepinge xone Tapantap apaceiHa baHk HelcaHBI OOMBIHINA KaFa3 TaChIMAIAFbIIITA
»acajraH BaHKTiK Kapbl3 MapTHIHBIH TananTapbiHa coiikec (Oynan opi - BKI), bank Kinnentke Kapoiz
mrapteiH (OynaH opi — Kapbi3) OHBIH TOJIEMIUTIK, MEP3IMILIIK, KAHTAPhIM/BIK; KAMTAMAChI3 ETUITeHIIK


http://www.eubank.kz/

(xeminre); kemiiciz Hemece BKIII GoiipiHINA MiHAETTEMENEPiH OPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 eTymiH Oacka
Tociimepi Tajgantapbinaa, Oipak Cranmapttel Tamantapaa/BKII-ma aiTeuiranmapiabl, OHBIH IIINHIAC —
TYPaKCHI3JBIK albIObIHA JkOHE baHK KYKBIKTapblHa KaThICThl Kapbl3 OoiibIHIIA KamTamachl3 eTy Oepyni
Tasam ery.

194. Kapbi3 OolibiHIIa OTey KecTeciHe colKec OENTUICHreH KE3eKTi TeJEMHIH Mep3iMi KelliKTipiireH
JKarJaiiaa TyelHIaran bepemekTi Mep3iMi KenrikTipinreH bepemek ecebine aybICTRIpY ObLIaiiIna Ky3ere
achIPbUIa/IbL:

- Credilogic xyiiecinne KpI3MeT KopceTineTiH Kapbaap Kecreci OoiibHma bepemiexTi xocmapisl eTey
KYHi;

- RS-bank >xyliecinne Kpi3MeT kepceTineTiH Kapbiaap Kecteci OoiibiHma bepemiexTi xocnapisl etey
KYHIHEH KeiiHri keneci kyHi, erep BKI-na 6ackacel KapacTelpsliMaca.

195. bank Kazakcran PecrybOnukachiHbIH 3aHHaMachiHa xoHe ochl [llapTka coiikec KiMeHTTiH ke3 KelreH
a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMinenepi OoiibiHIIa baHk angpiHaarsl OapiiblK MiHAETTEMENepiH OpBIHAAYBIH
KamTamacei3 ety yimin baHKTiH 3aH1b1 HeneHyinae 00BN TaObUIATBIH Ke3 KeNTeH KbUDKBIMAIIbl MYJIKTI
(oHBIH iITiHAE aKIIaHbI) YCTaIl KaTyFa KYKBUIBI )KoHe oHbIMeH KiHeHT ce3ci3 Kemicemi.

196. bank KiwmentriH Kazakctan PecrnyOnHMKachblHBIH KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA COMKEC KpEeIuT
OIOPOCHIHA OJ1 TYpaJIbl aKIapaTThl Oepyre )KOHE KPeIuT eceOiH allyFa KeliCiMiH, COHIali-aK «A3aMarTapra
apHaJFaH YKIMET» MEMJIKETTIK KOPIIOpaluscCh» KOMMEpIUIBIK eMec AK OepeTiH KWHaKTayIIbl
3efiHeTaKbl KOpJiapblHa ayAapbUIaThIH MIHACTTI 3eHHETaKbl JKapHaJapbl Typasbl aKMapaTThl aiayFa
KeJTiCIMiH IIEKTeIMETeH MOpTe Maiiiananyra KYKbUIbl.

197. Kmuentr KapwiaeiH Tek Kpemut kaOimerTinmiri xorapsl xoHe KimeHT ceHiMai OosraHna raHa
Oepineriaairimen kemceni. by perre bank Kpenut xabinerrinirin sxoHe ceHiMainiria KP 3anHamachiHa
skone banktiy IHK-ra colikec aHBIKTalIbI.

198. Kape3 el maiinanany mep3imi Kapbeizae! OepreH kyHHEH Oactanaabl sxoHe KapbI3apl kaliTapy KyHIMEH
asikTamanbl. Kapbi3 amymisHeIH AFBIMIAFRI OIOTHIHA aKIIa ayAaapburraH KyH Kapeiz OepreH kyH Ooibin
TabbUIanbl. ChIiakbIHBI ecenTey Ke3inae Kapwiz 6epren kyH xone Kapbi3apl KalTaprad KyH Oip KYH JAer
KaObuTanaabl. by perre kbt 360 KYHTI30eIK KYHTe TeH, ai -30 (0ThI3) KYHIe HemMece Kapbi3 OepijreH
JKyiiere OaiIaHbICThI HAKTHI KYH CaHAapblHA TCH Jien ecenTeninesi. ChliakbIHbI ecenTey Mep3iMi baHkTiH
Kapsz anymsIHeH OaHKTIK MIOTHIHA akmaHbl (Kapbi3ael) ecenke anraH KYHHEH KeHiHTi Keleci KYHHEH
OacTanampl.

199. Kapsi3niel OTey kecTeciHe coiikec eTenreH xarnaiina, Kecte 6olibHIIA OeNTiIeHTeH COHFBI 6TEY KYHI
Kapenpl kaditapy KyHi Oomnbim TaObuIambel. ToNBIK Mep3iMiHEH OYpBIH eTereH karjaina, KiueHTTiH
arpIMIaFbI MOTHIHA OapIBIK OeperIek COMachl TYCKEH KyHHEH OacTar YII )KYMBIC KYHI iITIiH/Ie XKYPri3iieTin
KapbI3 airymsIHbIH HECHEITiK MIOThIH/IA Kapbl3 OOMBIHIIIA OepEIIeKT TONBIK 6TeY jKa3blUFaH KyH Kapbi3/bl
KalTapy KyHi OOJIBIIT caHaJa Ibl.

200. Ceritakel ecentey KnmeHT kapbI3apl KaiTapy OOWBIHINIA MiHAETTEMENEPiH TONBIK, OHBIH IIIiHIE
Mep3iMiHeH OYpBIH OpBIHAaFaH KYHHEH KeHiHT1 Kelneci KyHi TokraTbutazsl. Erep Kiuentrin Tenem kecreci
OoMBIHINA TOJIeYi THIC Ke3 KEJITeH TONleMIi TeJley Mep3iMi KYMBbIC KYHI eMec KYHTe Kelce, OHa MyHIai
TeJIeM OCBHIHJAM XYMBIC KYHI eMec KYHHEH OypbIH HEMece OCHIaH KEeHiHTi Kerleci XKYMbIC KyHiHIe
TYPaKCHI3JIbIK aHbIOBIH JKOHE albIIIYl CaHKIMSIAPBIHBIH 0acKa TYpJepiH Telleyci3 Ky3ere achlpbUTybI
THIC.

201. AJBIHBIN TacTaJIBI.

202. Kimment BKII Gofieiama  (keminci3 Kapei3 OolibiHIIA) MiHAETTEMENEPiH OpBIHIAMAaFaH Karaina,
Kiuent BankTiy OipiHmni Tajianm €TyiMEH OHBIH IIIKI HOPMATUBTIK KyXarrapbiHa colikec 10 (oH)
KYHTi30€eJ1iK KYH iinae kenecijepre MinaeTTi: 1) bankke yiiiHmm TyJiFaHbIH KENUAIriH 6epy KoHe/Hemece
Kapsi3 OoifbiHIna MiHAeTTeMeNepiH opblHAayblH KaMTaMackl3 €Ty peTiHAe >KbUDKBIMAaJbl JKOHE/HeMece
KBUDKBIMAWTBIH MYJIKTI YChIHY koHe banknen tuicti Kemin maprteia, BKII-ra koceiMIa kemicimMaep
Hemece xaHa BKII xacay; 2) e3 ecebiHeH baHKTIH Kermijire KYKbIFBIH TipKey OpPTaHbIH/Ia MEMIICKETTIK
TipKeYAeH OTKi3y/i KaMTaMachl3 €Ty koHe baHkke Tipkey opranbslHBIH THIiCcTi Oenricimen Kemin mapTeiH
YCBIHY.

203. BKII TapanTapeiabiy apkariceickl BKIII Tananrapeina colikec exiHim TapanTaH anFaH Kap)KbUIbIK,
KOMMEPUIHMSUIBIK XKoHE O0acKa aKnapaTThl KaTaH Ky cakrayra MiHAeTTeHe 1. MyHail aknapaTThl YIIiHII
TyIFanapra Oepy, Jkapusiiay HeMece TapaTy TeK eKiHII TapanTblH jka3zdaiia KeJaiciMiMeH FaHa, COHBIMEH
karap, lllaprra, BKIII-na sxone KP 3aHHamMachiHaa KapacThIpbUIFaH JKafaaiiapia raHa MyMKIH OoJiabl.
Ocbl TapMaKTBIH 9pPEKeTi KYITUS aKapaTThl, 0aHKTik Kyrust MeH bankTiH KP 3aHHaMachIMeH KOpFanaThiH
e3re ae Kynusnel BKIII GoiibiHIIa Tanam eTy KyKbIFbl OEpieTiH YIIiHII TyJIFanapra Oepy skaraaiinapeina
KaTbeIcThl eMec. Kirent CTaHIapTThHI Tajanrtapra KOChUIa OTBIPHIN, Ke3 KenreH yiriami Tysranapra BKIII



OOMBIHITIA KYITHSI aKIapaTThl, 0aHKTIK Kymus MeH KP 3aHHaMachIMeH KOpFaJaThIH OCBIHIAN KYKBIK OepyTe
OalimaHpICTRI, COHmai-ak aranmran TyramapaeiH BKII-ra KpI3MEeT Kepceryre OailIaHBICTBI YIITIHIII
TYJIFajapra esre e KynusHbl oepymeH Koca, BKIII GoiipiHIa Tanam eTy KYKbIKTapblH BaHKTIH yImiHm
TyIFaigapra Oepy KYKbIFbIHA ©3iHIH €o3Ci3 KeliciMia Oepeti.

204. Kmuent BKIII 6otibiamia Tenem Kyxartapsinaa BKII-HbIH Tipkey HoMipiH HeMece Kapwiz Oepinren
JKyiHere >koHe eTey omiciHe OaitmansicTel Otey KaprouxachiHbIH/LIIOTEIHEIH HOMIpIH KepceTyi THic,
coHfaii-ak ocsl TeaeM KyxaTTapbsid BKI GoiibiHIa MiHAeTTEMETIepiH TOJBIK OpbIHIaFaH KYHHEH OacTamn
90 (TokcaH) KYHTI30eIik OOWBI cakTayFa MiHIETTI.

205. baHkke MbIHAAal THIABIMIAD CaJIbIHAIbI:

e Kaperz anmymsimen BKIII sxacay xyHi OenrieHreH TapudTepni, KoMuccusiblK ChliiakbuiapApl jKoHE
KapeI3ra Kpi3MeT kepceTy OoibIHIIa OacKa IIBIFBICTAPABIH MOJILIEpPi MEH ecell albIpbICy TOPTiOiH YIFauTy
JKarbIHa Kapall OipiKaKThl TOPTINTE ©3repTy.

e Kapes amymeiven BKI xacaran kynne oenrinenren BKI tamantapbia, omapabt Kapser3z amymis! yiriH
JKaKcapTaThIH JKaFJainapabl Kocnaranaa, 0ipy>KakThl TOPTINTE €3repTy.

KapbI3 anymisl yiiiH Tajgantapabl xKakcapTy JereHiMis:

- 0aHKTIK KapbI3fa KhI3MET KOpceTyre OalIaHBICTBHl KhI3METTEP KOPCETUITeHI YIIiH KOMHCCHSIAp MEH
Oacka J1a TexeMaepIi a3aiTy JKaFbIHA Kapail e3repTy HeMece TOJIBIFBIMEH KYIIIiH JKO¥0;

- TYPaKCBI3JbIK aiibIObIH (AMBIMITYIIABI, OCIMITYII/IBI) a3aiTy JKarblHa Kapail e3repTy HeMece TOJIBIFbIMEH
KYIIIH XO0I0;

- BKIII GoiipIHIIa CHIITaKbl MOJIIIEPIIEMECIH a3aiTy JKaFbIHA Kapail e3repry;

- BKIII GoiipiHIa TeneMaep MEP3iMiH y3apTy kKoHe (Hemece) Oeulil Tojey;

- BKIII TananTapsiH xakcapTaThiH 0acka jaa e3repicTep.

¢  BKUI mexbepinae KOMUCCHUSHBIH XKaHa TYpJepiH OipiKaKThl TOPTINTE €HTi3Y.

o KapbI3 anmynibHBIH, Kemisl OepyIiHiH cakTaHABIPY YHBIMBIH XoHEe (Hemece) OaraiayllblHbl TaHJaybIHa
HICKTEY KO0, COHMai-aK KapbI3 anyibiFa ©3iHiH eMipi MEH JIEHCAYJIBIFBIH CAKTaHIBIPYIbI KYKTEY.

o Kapbi3bl Mep3iMiHeH OYPBIH OTEreHi YIIiH TYPaKChI3ABIK aibIOBIH HEMece albIIITyJ CAaHKIIUSIIAPBIHBIH
Oacka Typanepin amy, BKI >xacaran kynHeH 15 (on Oecinmni) KyHTi30enik KyHHeH Oacrtan xoHe 1 (0ip)
JKBUTFA AeHiHri Mep3iMre OepinreH Kapbei3ael anFaH kKyHHeH Oactam 6 (anTel) aifra geiiin Hemece 1 (0ip)
JKBUIIAH acaThIH Mep3imMre OepinreH Kaper3ap anrad kyHHeH Oacrart 1 (0ip) KbUTFa IeHiH HET13Ti OOPBIIITHI
inriHapa Mep3iMiHeH OYpbIH HeMece Mep3iMiHeH OYPBIH TOJBIK OTETeH JKaFIaiaapabl KOCIaraH/a,

e Erep Herisri 0opeitel HeMece ChIfaKbIHBI OTEY KYHI IeMalbic HeMece MepeKe KYHIHe ColiKec Keice
xoHe ChlilaKbIHBI HEMeCEe HEri3ri OOpBIIITH TeJIey OJaH KeHiHI1 Keleci >KYMbIC KYHI Y3ere achIpblica,
TYPAKCBI3JIBIK aiBIOBIH HEMece allbIIITYJT CAHKIMSUIAPBIHBIH Oacka TYpJIepiH aiy.

2-tapay. KocbiMina Tajanrap
206. laptka kocbuty apkeuibl Kivent Illapt nmen BKII OoiibiHIna 01 Typaibl aKmapaTThl, OHbIH IIIIH]IE
OaHKTiK xoHe KP 3aHHaMachIMeH KOpFalaThiH 0acKa Jia KYNHsSHbI KYpaHThIH aknaparThl baHkTiH:
- KP 3aHHamaceIMEH OCBIHIAH akmaparTel Oepyre YoKUIeTTI eTUIreH MEMIIEKETTIK OpraHiap MeH
naya3sIMIBI TYJIFaIapra;
- Mep3iMi KeliKTipiireH bepeniekri caThIn aimy KbI3METiH XKY3€eTe aChIpaThiH 3aHIbI )KOHE )KeKe TYJIFanapra,
COHJIali-aK Mep3iMi KemIiKTipinreH bepemexkTi eHmipinm amy MakcaTTapeiHIa, coHpai-ak Kmuent BKII
OolibIHIIA ©3 MiHAeTTeMeNepiH Oy3raH >Karnaimapna jxoHe/Hemece bBaHKTIH cakTay OpBIHIAphIHIA
’KOFapblJIa KOPCETUINeH MAIIMETTep/IiH CaKTalyblHa KOMEK KOPCETETiH 3aHJbl KOHE JKeKe TYJFanapra,
coHfali-ak baHKTe Ke3zenreH TopTimmneH Oacka Oa YIIIHIN TyFanapra OepyiHe e3iHiH KalTapbIMChI3
KeJricimMiH Oinaipeni.
207. Kmuent Kapbiz OoiibiHma beperekrepain OefiriH He ojapiblH OapiibIFbIH ©TEY Ke3iHe
3aHHaMajapaa skoHe Kpeaut Oropockl MeH baHk apachiHIarbl KemiciMie OCKITUINeH Mep3iMze THICTI
xabapiamanslH KpenutTik Oropora xibepisieTini xabapiiaHAbIPbUIFaHbIH )K9HE OHBIMEH CO3Ci3 KeNTiCeTiHIH
pacraitpl.
208. Kimment [laptka xoceimysiMeH [llapt/BKI GolibiHIa ©3iHIH MIiHIETTEMENEPiH OpbIHAaMaraH
JKOHE/HEMece THICTI opblHOaMaraH >karfaiina, bank Kapei3 Typansr xxone KimeHT Typaisl akmaparTsl,
OHBIH immiHAe KIMEHTTIH aThIH KaFbIMCHI3 TAPUXBIMEH Oipre ajiajd HUETTI eMec KaphI3repiepiH Ti3iMiHe
€HTi3y YIIiH YIIiHIII TyJIFanapra 6epyre KYKbUIbI eKeHliriHe baHkke o3iHiH KeiciMiH Oumipesi.
209. KnueHTTiH arbIMIaFbl MIOTHIHA aKIIa TYCKeH KYH Mep3iMi eTkeH KapbI3 OolbIHIIA Ke3eKTi TejeM
acay >xoHe CrliaKbIHBI TOJIey KYH1 00kl ecentenei. TapanTap ockl TananTapAblH Mep3iMIepi ecentey



MOceTIeNIepiH PETTEUTIH a3aMaTThIK 3aHHAMaHBIH HOpPMaJlaphlHa colikec keneTiHiH Tycinemi (KP
A3aMaTTBIK KOJEKCIHIH Kbl 661iMi).

210. Tapantapasiy  [laprTei/BKII THICTI  OPBIHAAIMAYBIMEH, KAaCaTybIMCH HEMECE OHBIH
JKapaMCBHI3AbIFbIHA OaiIaHBICTBI/TYBIHIAFaH Ke3 KeNreH JayAbl, Tanantapisl TapamTap KP
3aHHaMaJlapblH/Ia KapacThIPBUIFAaH TOPTiNTe, baHKTIH HeMece OHBIH (DWIMATBIHBIH OpHANACKAH OPHBI
OotipIHIIa — baHKTIH KapacTHIPybl OOMBIHINA COTTA HIETIE/].

211. BKlI-ra OapnblK e3repTyjep MeH TOJBIKTHIpYJIap, erep ojap as30alla HbICaHAa >Kacajblll,
TapanTapaslH yoKIIETTI OKIIAEePiHIH KOJIAapsl KOMbUTFaHAa jKapaMibl OOJIBI TaObLUTaIbI.

212. llapTka e3repTyjep MEH TONBIKTHIPYIApAbl baHK OipKaKThl TOPTINTE KYprizeadi, Oipak olapibH
Kepi opekeTi bonMaiinel )koHe TeK skaHa KimeHTTepre jkoHe KOPCETUITeH e3repicTep eHTi3ireHHeH KeiHin
FaHa TybIHIaFaH, eprepekte xkacanran [Llaprrap men BKII KyKBIKTBIK KaThIHACTApbIHA FaHA TapaThbLIAIbI
[Haptra/bKIlI-ra e3repictep eHrizy, erep Tikenedl Oackackl  KapacTbIpbUMaca, ONapIbIH KaiFaH
TaJanTapblHBIH OPEKETCI3/IITHE bl KeIMEH I,

213. Knuent Mep3iMineH OypbIH TONBIK oTercHne bankke Kapwisnmel maiimananransl yuriH Kapbi3abig
MaliJaTaHbUIFaH HAKTHl KYHAEPiHIH caHbIHA Kapai Celiakbl ToIei .

214. BKIlI-ra xon xos otbipbin, Kiment bBaHk ©3iHIH KbI3METKEpJIepl HeMece YIMIHIN TyIFagap —
cepikTectepi apkbpuisl Kimnentke (bepemekTi eTey Macenenepi O0ibIHIIA KOca ajFaHa) aybl3Iia/xKa3oaiia
HBICaHa, TenedoH OoibiHITa HeMece (GSM-TeXHOIOTHS MEH 3IEKTPOHABIK MOIITAHBl KOCa alFaH/a,
Oacka OaitmaHbpIC Kypanmapbl apKbUIBI xabapiacyblHa KemiciM Oepeni skoHe Kpemut OepymiH skaHa
Oarmapnamackl (OHBIH imIiHIe TejeM KapramapbslHa KaThICThI) xkoHe BaHKTIH KbI3METTepi, XKYpri3iieTin
MapKETUHITIK 3epTTeyJiep JKOHE MKEKEJeHIeH OHIMAep Typaibl —akKmnapaTTaHAblpbUFaH. byn petre,
Knmentke, cornmaii-ak Keningik Oepymrire, Kenin Oepyirire, Kemiarepre koHe KapbI3bl KAMTaMackl3 eTy
TypaJibl IAPTTHIH TapaObl OOJBIN TaOBUIATHIH OacKa TYJIFaFa KEPriliKTi yakeT OolbiHIIa 21 cararTan 9
caratka neiiin BKIL GolibiHIIa KbI3MET KOpCEeTyMEH OalnaHBICTBI ecKe camynapabl (TenedoH OOMbIHIIA
KOHBIpAyY COFY) JKY3€re achIpyFa JKoHe xabapiraManapibl KOJIbIHA Oepyre pyKcaT eTLIMen .

215. KnueHT KalThIC O0JFaH KaFaaiina, MyparepiikiieH aiy TopTiOiHAe OChIHAal MYJIIKTIH Myparepiepre
OTKEH KYHBIHBIH Ierinae bank KnneHTtin Mmyparepnepinern bepeiiekti Tesey/i Tanan eTyre KyKbUTbL.
216. Bank e3iHiH TaHAaybl OOWbIHINA, Ke3 KelreH KamTamachl3 eTyni catyra skoHe/Hemece ockl [llapt
ootiprama/ KamTamace3 ety petinae OepinreH keminik 6epy OOWBIHINA TajanTap KOKFa, KoHe/Hemece
Konpanemateia 3aHHaAMara coiikec, ke3 kenreH Kapbi3 anymsl/ kenin oepymri/ keminaik Oepymri lapt/
Kamramacez ety Lllaprrapel OoifbIHIIA Ke3 KENreH MIHIETTEMEHI OpbIHAaMaraH HeMece THICTI Typle
OpBIHJIaMaraH Xkarnaiaa, bankke Oepinren 0acka j1a KYKbIKTapAbl XKy3ere achlpyFa KYKbUIBL.

217. KapsI3 anymisl ockl apkeuiel bank Kapei3nel OepeTiH KyHi »acalaThlH jkoHe Kapbl3 anymibFa Ko
KOIoFa OepiyieTin Orey KecteciMeH, coHaii-ak Kapbizipl Mep3iMiHeH OYpBIH 6TETeH jKaFaiiia Hemece 3re
cebenTep OolibIHIIA (MeJILIEpIeMEHiH, Mep3iMiHiH e3repyi xoHe T1.0.) Oonamakra bank Oeperin Otey
KecTeciMeH ©3iHiH CO3Ci3 KeliceTiHiH Oimmipeni.

218. Tapanrap  BKII-na kepcerinren wmekenxainap OoipiHma IllapTka KaTbicThl Oip-OipiHe
xabapiiamanap MeH eckeprmenep xiOepeni. Erep xabOapimamanap men eckeptrenep ockl  BKII-na
KOPCETUITeH aTylIBIHBIH MEKeH)KalbIHa TaIChIPBICTHI, KyphepiIiK MOITaMeH JKidepinreH 0ojca He jKeke
KOJIBIHA TaIChIPBUICa, THICTI TYpPJIe JKacallbl )KOHE allbIHABI JIeT ecenTeneai. MeKeHKaibl e3repce jKoHe
Oy Typaibsl keneci Tapanka xabapiiamarap MEH ecKepTIesep xidepiiMece, OSNrin MeKeHk ait OOWbIHIIA
KibepinreH xabapiamanap MeH eCKepTIIeep THUICTI TYpe KeTKi31Il et ecenTenesi. XabapiaMaaap MeH
ecKepTIesiep KiOepinyiHiH KEeTKUTIKTI pactay QakTici xkiOepymriHiH momTa KbI3MeTiHeH (YHBIMBIHAH)
anran TyOipreri Oombinm TaObuiangel.  JKiGepymri, erep >kiOepylIiHiH YKBITICBI3ABIFEI HEMece Kareci
nonengenOece, TyOipTeK anFaHHAaH KeiiH xabapiaManap HeMece eCKepTIeliep JKOFallyblHa JKoHe/HeMece
YPpJ1aHybl TOyeKelliHe ayankepuriiikre oonMaiinel. XKiGepyni xaT-xabapiaapAblH MOIITa KbI3MET] apKbLIbI
KETKI31TyiHIH KbUIJaMJIBIFBI YIIiH jKayankepiutikre 0oamanjpl. byn perre xar-xabapiap, erep OHBIH
epTepeK Mep3iM/e XKETKI3IreHIHe pacTay )OK 00Jica, OHbI )KOHEJITKEH COTTEH Oacrar KyHTi30emk 3 (i)
KYHHIH afKTanxybl OOWBIHIIA >KiOepyIIiHIH MeKeH)KaiiblHa >KeTKi3iai Jen ecenreneai. XaT-xabapiap/
aKmapaTTap TAalCBIPBHICTHI XaTICH HE TeJlerpaMMaMeH JKiOepllireH KaFjaiia, ochlHIai xaT-xabapnap/
aKraparTap oJIap/ibl JKiOepyIIire TanchlpbUIFaH KYHI aJIbIH/IbI ST €CenTeNe/Ii.

219. bank ocel BKI GofipiHma 3iHiH KYKbIKTapsl MeH MiHaeTTepid KP KonnaHbIcTarsl 3aHHaManapbiHa
coiikec ymiiHm TtyiFagapra 6epyre Kykpuibl. Kapeis amymer BKII GoiibiHIa ©3iHIH KYKBIKTapbl MEH
MiHZEeTTepiH bBaHKTIiH jka30alia KeaiciMIiHCI3 YIIHII TyJiFaiapra 0epyre KYKbIFbI KOK.

219-1.KapsI3 anymibsIHbIH OMIpiH, ICHCAYIBIFBIH, MYJIKIH XKoHE/HEMeCe MYIIKTIK KYKBIKTAPBIH CAKTaH/IBIPY
TypaJisl TajlanTap/nepexrep Oonran xarmaiina, Tapanrtap ocel LLlapTThiH Keneci epekiie TajlanTapbIMEeH
cesci3 Kericeni:



1) CaxTaHapIpy CHIAIBIKAKEI coManapbl Kapbl3 coMackIHa €HTi31ITeH KaFaaiia, baHKTiH aKIIaHbl TiKeJe
CaKTaHIbIPY YHBIMAAPBIHbIH MaiilacblHa ayJapyblH Ha3zapra ajna OThIPbII, OHbIMEH Kapbl3 amyIsl
KalrapeIMchI3 kemiceni, [llapT ke3 kenren cebenrtep OoibIHINIA Mep3iMiHEH OYpPBIH OY3BUIFAH JKaFmaina
(Kaps13 kaiitapbutras xaraiiaa), Kapei3 anymsl bankke cakTaHabIpy YHbIMIapblHa ayAapbUIFaH COMaHbI
Teleyre (Kaiitapyra) MiHIETTI;

2) Ilapr ke3 kenaren cedenTep GOMBIHIIA Mep3iMiHeH OypbIH Oy3burra xarmaiina (Kapsls KalTapsuiran
JKaraanaa), cakTaHABIPY CBHIAIBIKAKBl coMachlH Kapbl3 anmymibiFa KalTapy CakTaHIBIPY IIApTTapbIHBIH
/caKTaHIBIPY TOJTUCTEPIHIH TalanTapblHa COUKEC JKY3€ere achIphLUIaIb;

3) Kape13 OoiibiHIa apTHIK TojJeM Maima OojraH »karmaiifa, baHK apThIK TOIICHTeH coMaHbl Kapsis
anymwsiHelH [llaptTa Hemece Kappl3 amymiblHBIH - OTIiHIIIIHAE KOPCETUIreH AepeKTeMenepi OoMbIHIIa
KalTapazsl.

219-2. Kapwiz amymbl baHkTik Kapel3 maptrapbl/ocsl Kochkuny mmapthl OoWbIHIIA OeperiekTepi eTey
Mep3iMaepin Oysran xarpaiina bank Kapeiz anymeineiH bankre ambiirad OapiiblK MIOTTapbIHAAFEI
aKIIaHbl OKLIaylayFa; >koHe/Hemece Kapbi3 amymbiHblH baHkTe ambiFaH OapiiblK IIOTTAapbIHAH
OepeleKkTep COMACHIH, COHBIH IMIIHAE Mep3iMi KEeIKTipiIMereH Oepeliek COMAchIH OJIapAbl TiKeJIeH
nebeTTey apKbUTbl JkoHe/Hemece Kaphi3 anmymibiHbH 6acka OaHKTEpIe HeMece e3re KapKbl YHBIMIaphIHIa
(MHCTUTYTTapbIHA) allbUIFaH OapiblK OAHKTIK MIOTTapblHA KOMBUIATHIH, aKIEMNTi Tanal eTHeHTIiH TeJleM
TaJanTapbl MEH TOJeM TallChIpMaiaphl HETi3iHIe OHAIpIN adyFa KYKBUIBL. BOpBIII coManmaphbl ecenTeH
IIBIFAPBUTFaH COH, erep etey comachl BKIII 6oiipiHIIIa 60pHIIT KaIIbFBHBIH COMAaChIHA TEH KeNeTiH Ooica,
onga Kape3 anymsiabie BKI OolibiHIa MiHIeTTEMeNepiH Mep3iMiHEeH OYpBIH OpBbIHAaybIHA OAHIaHBICTHI
BKII e3iniH opekeTiH aBTOMarThl TypAe Tokraransl. BKII OoiibiHIIa OepemiekTep ilriHapa ©TeNreH
JKarmaiiaa Otey kecteci esreprineni; bank on Typansr Kapbi3 adyisIHEL Ke3 KeNTeH KOJDKETIM/II TOCLIMEH
xabapnanabipansl. Kapeiz anymsl CTaHAapTThl TalanTapblH OChl TapMarbIMEH OCNTUICHIeH OaHKTIK
HIOTTapJlaH aKIIaHbl OHAIPIN alny TOpTiOiMEeH ce3ci3, KaTapbIMChI3 KeJlice i skoHe baHKTiH xail xa30ara
HeMece aybI3lia Tanadbl OoiibIHIIa baHK e3repTkeH OTey KecTeciHe KOJ KOIFa MiHIeTTeHe i, Oy perTe
bank Orey kecrecin Kapbz amymbiaeiH MmekemxkaibiHa BKII kepcerinreH aepextemenep OoWbIHIIA
TaTCHIpBIC XaTIeH kibepreH xarnaiina Kapei3 anymbsl bankke BaHKTiH KO KOWBUIFaH JaHACBIH aTallFaH
Kectenepai bank xibepren kyHHeH Oactam 5 (0Oec) )KyMbIC KYHIHEH KEUIKTipMel KalTapyra MiHJICTTI.
Kaps13 amymisr ocel TajanTtel OpeIHAAMaraH jkarmaiiaa Oepemiekrepi omaH oapi eTeyai baHk aBTOMAaTTHI
TOPTINTE — )KaHa OTEy KECTECIH ECKEPYMEH ECEIKe ajlaJibl )KOHE OOPBIII KAJIJIBIFBIH OJ1aH opi eTeyni Kapbi3
ayIIsl OChl OTey KecTeci OOWBIHIIIA )KOCTIAPIIBI TIPTINTE KYPrizyl THiC, ockiMeH CTaHAapTThI TaJlaNTapFa
KocbuIaThiH Kaphi3 anymisl cescis joHe KalTapbIMChI3 KeJlice .

3-tapay. TapanTapabiH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKBIKTapbI:
1) Kapsi3 anymibira kesneci sxarnaiiapaa Kapsiz Oepynen 6ac tapry:
o KaphI3 aylIbIHBIH COMaHbI MEP3iMiHJIC KaHTapMaNiThIHBI TYPaJIbl AHBIK KYQJIaH IBIPYIIIBI JKaFAaiIapabiH
00JIyBI KE31H/IE;
o KapbI3 amynIbIHBIH Kap>KbUIBIK, JKaFJaiibl HalmapiaraH Ke3e;
e BaHKTIK oneparusuiap/blH KeKelereH TYPJepiH JKy3ere achlpaThlH YUBIMIapAbIH, OaHKkTepaiH baHkTik
KaphI3 MApTHIH THICTI OpBIHAYbIHA ocep eTeTiH KP 3aHHaManaphIHBIH TananTapblHBIH ©3TepyiH/Ie.
2) EptepexTe sxacanran BKII mexbepinze xana Kapezmapasr 6epyais 6ip»KaKThl TOPTINTE TOKTATHUTYHI:
- BankTik KaphI3 IIApTHIHAA KapacThIpbUIFaH baHkTe, OaHKTIK OmEpalusIapAblH JKEKEJICIeH TYpJepiH
JKYy3€ere achIpaThiH YilbiMaapaa xana Kapeinapasl Oepy i xKyprizoey KYKbIFbIHBIH TYBIHIAYHI,
- Kappz anymbiaeiH — BaHkTiH, OaHKTIK oOmepanusuiapblH JKEKEIereH TYpPIEpiH JKy3ere achIpaThbliH
YHBIMIIAP/IBIH aJIbIHAFb], BaHKTIK KapbI3 mapThl OOMBIHINA 631HIH MiHJAETTEMENIEPiH OY3YHhI;
-YOKIJIETTi OpPraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK TaJjanTapbliHa colikec, Kappl3 amymbiHbplH baHKTiH, OaHKTIK
omepanysIapIblH JKEKEJIereH TYPJIepiH Ky3ere achlpaTblH YHBIMIAPIBIH JKYPri3reH MOHUTOPHHTI
HOTIOKEJIepi OOMBIHIIIA alKbIHIAIFAH Kap)KbUIBIK XKaFIalbIHBIH HaIlapiiaybl;
3) KapbI3 amymibiHBIH —~— KapsKBUTBIK JKarmaiibiHa, Kapei3apl MakcaTThl MaiganaHysiHa, BaHKTIK Kapbi3
mapThl OoibiHIIa KamTaMacki3 eTyre Ke3 KelnreH yakbITTa Tekcepy kypridy; lllapTka xon koliraHHaH
keiiin Kapei3 anymisira Kapeiz 6epynen 06ac tapry:
o KaphI3 ayIIbIHBIH COMaHbI MEP3iMiHIE KaHTapMaNiThIHBI TYPaJibl AHBIK KYQJIaHIBIPYIIIbI JKaFAaiapabiH
00JIybI KE31H/IE;
o KapbI3 anyIbIHBIH KapKbUIBIK JKaFIalbIHBIH Hallapiiaranbl bankke Oenrini OoiraH Ke3Je;



e KaMramachI3 €Ty skafIaiibl HalapjaraH Ke3/1e, OHbIH ©TIMILIIr TOMEHICTEH Ke3/1¢e KoHe/HeMece OHBIH
Oaranay KYHBI KeMireH Ke3Jie;

e Kapes amymer  [1lapTTeiH Tamantapbia cakTamarad ke3zfe, Kapsrz amymsr ocel Hlapt OoifprHIIa, OHBIH
imiane KaMramacei3 eTyre KaTbICThl MiHAETTEMENEPiH OpbIHAaMaraH (THICTI OpBIHAaAMaFaH) Ke3/ie

4) Kapwi3 anymibigan KpeauTTik 10Che KalbIITACTRIPY YIIIH KaXKETTi KYKaTTap/Ibl Tauan eTy, COHaii-aK
[Hapttei/BKII KonnaHBUTYBIHEIH OapiIblK MEp3iMiHIH iITHIE Ke3 KeNreH yakbITTa baHK KakeTTi nen
caHaraH KyKaTTamaiap MeH aKmapaTrTapabl Cypay.

5) AJBIHBII TACTAJIIBL.

6) Kapp3 amymisl KbIpbIK KYHTI30CNIK KYHHEH actam Mep3iMmre KapbI3nplH Ke3eKTi OeniriH etey
koHe/Hemece bankke Kappiz OofipiHma Trecim ChIakpIHBI ToNiey Mep3iMiH Oy3faH >karmaima, Kaper3
amymeigan BKII  mingerTemenepin mMep3iMiHEH OYPHIH OPBIHAAYBIH JKOHE HETI3ri OOpBINI KaJlIBIFBIH
Kaiitapyabl, Ceiiakbiabl skoHe BKIL Ootibiama O0acka bepemiekTti Teney i Tanar ery.

Hnotexanslk TYpFBIH YH Kapbizaapsl OoiibiHa bank BKIL Gofibinma Herisri 6opeim xoHe (Hemece)
Crritakel coManapsl OOMBIHIIA TeJEMIEP/iH Ke3 KENTeHIH oTey MiHIeTTeMeNepiH OphIHAay Mep3iMiH
KELIKTIpreH >KYHemi Y3 CeKCeH KYHTI30eNik KyH askranrania ecentenreH ChIHaKbIHBI, COHIaM-aK
TYPaKCBI3JBIK aibIOBIH (alBIIYIIIAp, 6CIMITYIAAP) TONEY I Tajlal eTyre KYKbUIbl eMec.

7) KapbI3abIH KaiIbl coMacklHa KOMUCCHSIIAP JKOHE CAKTAHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMAChl KOCBUIFaH
JKaFJaiiia, aKiia aylappuFagia ayaapy comaceiHal - bankke BKIII OoitpIHIIa THECTI KOMUCCHSIIAPIBIH
COMACBIH JKOHE opi Kapadl CakTaHABIPY KOMIAHMSUIAPBIHBIH TMaliJachlHA ayJapy YIIiH CaKTaHABIPY
CHIMITBIKAKBUTAPBIHBIH COMACHIH QJIBI ally.

8) Mep3imi kemrikripinrern bepemek TysiHOaraH opOip karmaiaa, Kapel3 amyra OTiHIIITE HOMIpIeEpi
KepceTiireH Tenedonaap OotibiHIa Kapei3 anymibsira xadbapay.

9) KP KoJ1aHBICTarbl 3aHHAMACKIHA Ko37enareH, conmaii-ak [llaprra, BKII-na 6enrinenres xaraaiaapaa
[apt, BKII Tananrapsia Kaper3 amymrs! yiiH jxakcapy *arblHa Kapail Oip:KaKThl TOPTINTE ©3TepTy.

9-1) KP konjaHbpICTarsl 3aHHAMAChIHAA KApacCThIPbUIFAH KaFIaiaapaa jKoHe TOPTINTE MapTThI(-Tapibl)
OipKaKThI TOpTINTE OY3Y.

10) Kapsiz amrymst (Kapsi3 anymsasiH KeizMeTkepi/ «Kasmomay AK/e3re bankTiH cepikrecTepi) onapMeH
s)kacackad [llaprrapra coilkec ail calbIHFBI TOJIEM COMAChIHAH acaThlH COMAaHbI TOJIETEH KaFaaiina, baHk
MYHJall aibIpMambUIBIKTEl Kaphl3 anymisiHbIH OoNamakTarsl TOJIEMACPiHIH eceOiHe alyFa He Mep3imi
KeIIiKTipinren Oeperiek (0ap 60ybsiHIa) ecebine aryFa KyKbUTbL.

11) Ocwr apTTeiH TamanrapsiH Kapbl3 amylibIHBIH OpbIHIAMAY YKOHE/HeMece THICTI TypJe OpbIHAaMay
HOTIXeciHe KuHakTanran bepemex comackin Kapbi3 anmymsineiH bankre, KP aymarbIHIaFbl, 0/1aH THIC
JKepieplieri Ke3 KelreH OaHKTep/e jkoHe OaHKTIK Omepalusiap b KeKeJIereH TypiepiH iCKe achlpaThiH
yiBIMIap/a allbUIFaH Ke3 KeJIreH OaHKTIK IoTTapbiHaH Kapbl3 amymisIHbIH KockIMIna Kericimineiz Kapsiz
QTYNIBIHBIH OaHKTIK IIOTHIH TiKeJed Je0eTTey apKbUIbl TelleM TanaObiH opbiHaay. Ockl apkbuisl Kapbi3
aJylIbl Kejecijiel Oepelek coMachliH OHIIpyre o3iHiH KeiciMia Oepei: Kapbi3 amylnibIHBIH MEMJICKETTIK
Oro/KeTTeH KoHe (HeMece) MeMIIEKEeTTIK QJIeyMETTIK CaKTaH/bIPy KOPBIHAH TOJCHETIH XKopeMaKblIap
MEH 2JIeyMeTTiK TesieMakbl, KP «TyprbIH Yii KaTbIHacTaphl Typajbh» 3aHBIMEH KapacThIPbLIFaH TYPFBIH Yil
TOJIEMAaKBICHI TYPIHJIE JIaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JISTIO3UT TaJlaTapblHaa OepiireH akiansl skoHe KP
«MemutekeTTik 0171iM Oepy/IiH )KHHAKTaY JKYHeci Typabhy 3aHbIHA ColiKec jkacaliFaH 0iniM Oepy JKHHAKTay
CaJIbIMBI TypaJjibl IapT OOMBIHINA OAaHKTIK IIOTTApAAFkl aKIIaHbl Kocnaranaa, bankre, KP aymarbsiHmarsl,
OJIaH THIC JKEpJIep/Ieri Ke3 KelreH OaHKTepe koHe OaHKTIK onepanysuiap/blH KeKellereH TYPJIEPiH icKe
achIpaThlH YHBIMJIAp/Ia allbUIFaH Ke3 KeJNreH OAHKTIK IIOTTAphIH aKIIeNTCI3 (Jaychi3) Tikeled aedeTTey
apkeuiel - Kapeiz comacel, ecentenreH Cplifakpl, MIBIFBIHIAP MEH MIBIFBICTApP, COHMAAN-aK €CenTeNreH
TYPaKCBI3JBIK alBIOBIHBIH cCOMACHIH 0HIIpY. byn perte Kapsi3 anmymbiHbiH OaHKTIK Kapbl3 IApThl OOHBIHINA
Oepelierin TeJieM TajgaOblH KOIO apKbUIbI eHAIpin any Kapel3 anylibiHbIH OaHKTIK HIOTBHIHIAFBI aKiia
COMACBIHBIH KoHE (Hemece) KeiiHHeH Kapbl3 alymblHBIH OaHKTIK IIOTBIHA TYCETiH opOip akma
COMACBIHBIH €Iy MaibI3bl LIeTiHAE MIEKTENIEAl XKOHE TOJIEeM TallChIPMACHIH TOJIBIK OPBIHAAY YIIIH KaXKeTTi
0apJIbIK COMaHBIH OaHK MIOTBIHA TYCYiH KYTIIECTEH JKy3ere achlpbUIaibl. byJl MeKTey Kapbl3 adylIbIHbIH
’KMHAK IIOTHIHJIAFbI aKIIaFa KOJIJIaHbUTMAN]Ib;

11-1) erep bank Kape3 amymsr ocel llapT TamantapblH OpbIHIAMaraHbl KOHE/HEMeCe THICTI Typae
OpBIHaMaFaHbl HOTIDKECIHJC KMHAIFaH OHBIH bepernierin etey ecebine Kapbl3 anylIbIHBIH MOTTaAPHIH
Tikesen ebeTTey apKbUIbI TesleM TanadbiH Kapbi3 BamoTackiHaH Oacka BaioTa/ia OpbIHIAFaH Karaaiiia
aKmiaHel aipipOactaynsl Kyprizy. Kapbl3 amymsl ocbl apKbUlbl MyHJal akmianel baHk —akma
aiipipOacTanaThliH KYHi Oenrineiitin Kapbl3 BaqroTacslH caThlill any OaraMbl OOWBIHINA aifbIpOacTayFa sKkoHe
bankre, KP aymarbIHIarbl KoHE OJaH ThIC *epjeri 0acka OaHKTepHe KoHe OaHKTIK orepamusiapibiH
JKEKeJIereH TYpJepiH icKe achlpaThlH YHBIMAapAa ambliFaH Kapel3 andyliblHBIH Ke3 KelnreH OaHKTIK



IIOTTapbIHAH aKIIa aibIpOacTaFaHbl YIIiH AIBIHATEIH KOMUCCHS cOMaapbiH Kapbl3 alryIbIHBIH KOCBIMITIA
akrenTici3 (kemiciMiHci3) Tikenel nqederreyre kemcimin Oepeni;

12) Ocer apr OofipiHma Kapplz amymsl MiHAETTEMENEpiH OpbIHAAMaraH J>KOHE/HeMece THICTi
opbIHAaMaraH >karaaiaa, KP KonmaHeIcTarbl 3aHHaMaIapblHa Coiikec COTTaH ThIC TopTinTe Kamramachi3
eTy eceOiHeH O3iHIH TajanTapblH Mep3iMiHeH OYpHIH KaHaraTTaHAsIpy. byn perre bank Kapei3 anymisira,
Kapei3nbiyg comacheid, ecentenred ChIMaKbIHBI, TYPAKCHI3IBIK (AHBITITYII, ©CIMITYIT) alBIIITYITaphIH, OCHI
lapt OolipIHIIA MiHAECTTEMEJEPiH OpBIHAaMAYbIMEH XOHE/HEMeCe THICTiI OpBIHIAMaybIMEH KeNTipreH
3ayaigap/bl, MIBIFBICTApABI JKOHE ©3Te IIBIFBIHAAPIBIH OPHBIH TONTHIpYAbI, Kamramace3 eryai ycray
OotipiaIIa 3amangapasl, bepemekti eHAipy OOWBIHIIA MIBIFBIHAAPIB KOCA AFaHNa ©3iHIH TaJamnTapblH
HaKTBUIbl KaHAFATTaHABIPY COTiHAE Oap KejeMIe KaHaraTTaHIBIPYFa KYKbLIbI,

13)KIMEHTTIH aKIIachIMEH JXOHEe (HeMece) e3re MYJIKTepiMeH JKypri3iieriH omnepanmsuiapsl Kazakcran

Pecmry0nrkachIHBIH 3aHCHI3 YKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/Ii 3aHaacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KSHE TEPPOPHU3IMII
KapKbUTaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibl 3aHHaMacblHAa COMKeC 3aHCHI3 JKOJIMEH ajfaH KipicTepmi
3aHIACTBIpyMEH (KBUTBICTATYMEH) KoHE (HeMece) TeppOopU3M/l Kap KbUIAHABIPYMEH OaillaHBICTHI AeTl
naiibiMaayra bankTin Herizgemeci 6onraH skarnaiiaa ocel LLlapTTe! opeiHAayAaH (onepanus xKyprisyaeH 6ac
TapTyra) OipxkakTel TopTinTe Oac Tapty. byn perre bank IllapTTel Oy3y KyHiHEH keMiHae Oip ail OypbiH
Kimentke annpia ana xabapnaymen [lapTTer Oip ®akTel TopTinTe Oy3yFa KYKBLIBL.

221. KapsbI3 ajlylIbIHBIH KYKBIKTAPbI:

1) KapbI3apl naiianaHFaH HaKThl KYHIEPiHiIH caHbl yiniH Chlifakpl Teen, ockl [1IapTThiH (TYPaKChI3IbIK
adpIITapel  Typanbl, JAeMaibic/MepeKe KyHaepi Typambl koHe T.0.) epexenepiHiH ecebiMeH,
Kapezael/Kapei3 6olibiamia bepeniekTi (inmiHapa Hemece TOJBIK KeJIeM/Ie) Ke3 KeNreH YaKbITTa oTey.

2) BKIl sxacaran kyHHeH Oactan 14 (oH TOpPT) KYHTI30€JIK KYH ilniHzae, conaaii-ak 1 (0ip) *bUtFa AediHri
Mmep3imre Oepinren Kapeizas! anran Kyrnen Oactam 6 (anTel) aif askranragma, 1 (0ip) )KbUIgaH acaThiH
Mmep3imre Oepinren Kapesaer anran Kynnen Oacram 1 (6ip) »bin askranranga Kapeis Oepren Kynnen
Oacran bank ecenrteren Ceiiiakpl ToneymeH Kapbiaabl Kaiitapy; Oyn perte bank Kapbi3ael xaiitapransl
YIIiH TYPaKCHI3ABIK aibIOBI MEH alBIITYIT CAHKITMSIIAPEIH aTMai b,

3) Orinim Oo¥bIHIIA YIII )KYMBIC KYHIHEH acTalThIH MEp3iMIe aKbIChI3, OipaK KeMmiHae aiibiHa Oip peT
a30ama Heicanna BKI OoiibiHimma OOpeIITE ©Tey ecebiHe Ke3eKTi TYCETiH akKmiaHbl O0eny (Herisri
Oopsiiika, CeliaKkblFa, KOMACCHUSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK albIObIHA, alBIITYJIIapFa )KoHE OacKa TeJIeHYI THIC
comanapra), CoH/ali-aK baHkke TelleHTeH aKiia coMackl MeH KpeauT Oepy aumuTi (0ap OosFanma) Typassl
»ka30alra HpICaH 12 aKapaTThl aiy.

4) bankke BKII OoiibiHIIa OepisireH aKIIaHbl illliHApa HEMECE TOJIBIK MEP3IMiHEH OYPBIH KalTapy Typaibl
oTiHim OoipiHmIa 3 (YII) XKYMBIC KYHIHEH acHaThlH Mep3iMze eTeyci3 ka3z0amia HpICaHIa HETisri
Oopeiika, CplifakbIFa, KOMUCCHUSFA, TYPAKCHI3ABIK alibIObIHA, AalBIIIYJIAAPFA KOHE MEeP3iMi KeIIiKTipiiareH
TeJIeMJIepli KepceTe OTBIPHII, TOJICHYI THIC 0acka comaiapra OeJIiHIeH KaHTapbhLIybl THIC COMaHbBIH
MOJIIIepi TYyPabl MOIMETTI aly.

5) AnbIHaTBIH KbI3MeTTep OOMBIHIIA Aaylibl JKargaiiap TyblHIaraHaa bankke jkxa30amia eTiHILI Xkacay
ykoHe kayanTel KP 3aHHaManapeiHaa OCINTiICHTeH Mep3iMJIe alty.

6) Xymeic O0epyurire BKI Ooiibinina baukriy anaeiHgarel bepeiierin etey moThiHa OTEy KecTeciHe
ColiKec aii calibIHFbI TOJIEM COMACHIH JKaJlaKbl1aH yCTayFa )KoHe/HeMece ecenTey KYHIHIE YOKIIeTTi )KYMBbIC
Oepymire jkaz0aia eTiHIII Oepy *oHE OCBIHJA coMaHbl Kapbl3 anmyIIbIHBIH aThiHAH BaHKTIH IIOTHIHA
aynapy.

7) bankke BKIII Ooiipiaina Kapsiz Oepy Typasbl OTiHIIITE KOPCETIIreH >XKeKe 0AChIH KyoJlaHABIPaThIH
mamimertep, BKII Hemipi xoHe KOATHIK co3 xabapnanraH ke3ne, bKIL OoiiprHIa akmaparThl aybi3iia
HeMece ka30arra HpICaH/Ia amy.

8) Erep nerisri 6opbim Hemece ChIMaKbIHBI ©TEY KYHI JeMallbic He MepeKe KYHJEpiHe TYCeTiH Oolica,
TeJIeM/Il OflaH KeHiHT1 KelJleCi )KYMBIC KYHi XKYpri3y.

9) IlapT GoiBIHINA KENICIEYIIUTIKTED TybIHAAFaH Xaraatiaa, OaHkTik omOymacmanra (bamk nen Kapbi3
ANYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFAJIAThIH MyJJIeNiepi MEH KYKBIKTaphlH KaHaFaTTaHJBIPY Typallbl KeJiciMre KOl
JKETKi3y MaKkcaThiHAa Kaphl3 anmymisl — OHBIH JKeKe TyIrara XKyrinyi OoiisiHina bank neH Kaprei3z amymist
apacelHAarsl MNoTeKalnblK — Kapbl3 LIApTHIHAH TYBIHIANTBIH KeNiCHEYIIUTKTepIi PeTTeyAi >Ky3ere
achIpaThIH ©31HIH KBI3METIHJIE TOYEJICI3 )KeKe TYJIFara) XKYTiHYy.

10) bip xputra neitin Mep3iMMeH OepiireH Kapbl3 ajblHFaH KyYHHeH Oactam 6 (aif) eTKeHHeH KeHiH, Oip
KBUITAH apThIK Mep3iMMEH OepiireH Kapbl3 alblHFaH KYHHEH Oactam Oip XbUI ©TKEHHEH KeHiH
TYPaKCHI3JIbIK albINTApbIH HeMece aWbIIINyJl CaHKIWSUIAPBIHBIH ©3T¢ TYpJEepiH TOIeMECTeH KapbI3Jbl
iriHapa HeMece TOJIBIK KeJleMIe Mep3iMiHeH OYphIH oTey.



11) HIapT TananTapsIHEIH Kapbl3 adyIlbl VIOiH KaKCcapTy jKaFblHa Kapai e3repTiireHi Typaiisl Xxabapiama
aJIbIHFaH KYHHEH Oactar 14 (oH TepT) KYHTI30eiK KYH ilriHae 0aHK YChIHFaH JKaKCcapFaH TajlanTtap/iaH 6ac
tapty. byn perre Kapei3 amymisr Oyt Typanbsl bank xabapiiaran KyHHEH 0OacTar OH TOpT KYHTI30€IiK KYH
imrine bankke xa3z0aHa HbIcaHa Xxabapiaybl KaKeT.

4-tapay. TapanTapabin MiHaeTTEpi
222. BaHKTiH MiHZeTTEPI:
1) BKII-ga 6enrinenren xarmainapaa BKIII skacanran kyHHeH OacTan 14 (OH TOPT) KYHTI30€IK KYH
imiage, conmaii-ak 1 (6ip) sxpuTFa aeiiari Mep3iMmre Oepinren Kapr3apl arad KyHHEH OacTan 6 (a1Th) aif
asikranranaa, | (Oip) xbuigan acaTelH Mep3iMre OepinreH Kapbizael anran kyHHeH Oacrtam 1 (0ip) Kbt
asikranranaa Kapeis 6epinren Kynnen 6acran ecenrtenren CelHaKbIHBI YCTal OTHIPHII, KAWTapFaHbl YIIiH
TYPAKCHI3ABIK aWBIOBIH HEMECe AaMBIIIYT CAaHKIMUIAPBIHBIH Oacka TypiaepiH ycramai, Kapbr3mer
KaObLI/1aY;
2) Kapbi3 anymbiHbIH OTiHINI OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acHalThIH Mep3iMae eTeyci3, Oipak
KeMiHJe aifbiHa Oip per xa3bama Heicanga [llapt OoifprHIIa GOPHIITHE ©TEy ece0iHe Ke3eKTi TYCeTiH
aKmanel Oeny (Herisri OopsimKa, ChlifakpiFa, KOMACCHSUIAPFA, TYPAKCHI3ABIK albIObIHA, aWbIIIyJIIapFa
JKoHe 0acka Mep3iMi KEeUIKTipiIreH TeeMaepli KopceTyMeH ToJIeHyl THIC coManapra), conaai-ak bankke
TOJIEHTEH aKIla cOMackl MEH KpeauT Oepy tuMuTi (Oap OonFaHza) Typalbl aKnapaTrTel Oepy.
3) Kapoi3 anynibiaeie oTiHimn OoiisiHima bankke BKII GoiibiHia GepiireH akiiaHbl illiHapa HeMece
TOJIBIK MEp3iMiHEH OYpBIH KaiTapy Typajbl YII XKYMBIC KYHIHEH aclaiThIH Mep3iM/ie akbIChl3 jkaz0alia
HbICaHJa Heri3ri Oopwinika, CeliiaKbiFa, KOMHCCHSFA, TYPAaKCHI3IBIK aiblObIHA, AWBINIYJIAApFa KOHE
Mep3iMi KeUIKTipireH TexeMaepai KepceTe OTHIPHIN, TelleHyi Thmic Oacka comanapra OeriHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJIIIEP] Typasibl MOJIIMETTI ay.
4) Kapsi3 anyisl 6epemniekrepai orey mingertemenepin BKIII-HbIH akpipamac 061iri 6061 TaObLTATHIH
Otey kecreciHae OenrilleHTeH Mep3imMe OpbIHAAy bl KemikTipreH 6omnca, bank Kapsi3 amymsiabl op0ip
OCBHIH/Ial MiHJIETTEMENep i OpbIHIay Mep3iMiH kemnikTipy dakrici mer BKILI Gotisamma Tenemuepni bKIL-
na/ocel CTaHmapTThl Tajanrapia OCNTUIeHreH TacUIaepMeH, Keleci mep3imie: Kecte OolibIHINIA THICTI
OTey KYHIHEH KeHiHTI Kelleci KyHHeH Oacrar, Oipak MiHAeTTeMelep i OpbIHAaY Ikl KeIIKTIpy OacTaaraH
kyHHeH 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHIHEH KeIIKTipMeH, Mep3iMi KemnkTipinreH bepernexTi HakTol oTey KyHiMeH
asiKTall KeJe, €Hri3y KaKeTTiliri Typaisl xabapnmap etyre minaeTTi. byn perre bank keneci Tocinnepmen
xabapjap ereii: MOINTANBIK KyphepiuiKk Hemece (aKCUMHIBIIK Xabapiama, JJIEKTPOHIBIK xabapiama
xonnay apkpuiel, Kapbeis Oepy Typansl OrtiHimTe KepcerinreH Ttenedonnap OoiibiHma xabapnay
XKoHe/HeMece SMS-xabapianablpy TYpiHe xoHe/Hemece KP 3aHHaMachIMeH ThIMbIM callbIHOaFaH e3re Jie
TOCUIAEP apKBLIHL.
5) Kaps13 amymsiablH jka3bamia etinimtid KP 3aHHamMansik akrtinepinge OenriieHreH Mep3imMzae jkaz0arma
JKayaln KapacThIpy JKoHe JalbIHaay.
6) BKII GolibiHIIa KYKBIKTHI (TaJlall KOI0) YIIIHIII TYJIFanapra OepreHe Yl )KYMbIC KYHIHIH imiHe 0y
Typaisl Kapbl3 anyiibiFa (OHBIH YOKIJIETTi TYJIFAChIHA) OEPIITeH Talal KO KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KOJIEMiH,
Heri3ri O0opbImKa, ChliaKkblFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3/IBIK aiibIObIHA, allBIMITYIIapFa KOHE TOJIEHYI THIC
Oacka comarnapra OeJliHTeH aFbIMJIaFbl )KOHE MEP3iMi KEIIKTIPUITeH KAJBIKTHI KOPCETe OTHIPHIT, COH/IaM -
ak Kaprei3nel etey OoiibiHIA OyaaH KEHIHTT TejeM/ep MaKcaThlH — baHKke HeMece Tajar KO KYKBIFbI
OepinreH TYIFaHBI Xabapaap eTy.
7) Kape13 OolibiHIa cCOHFBI TOsieM xacay catinae bKIL OolibiHIa aFbIMIaFk! XoHE MEP3iMi KeIIiKTipilireH
Oeperiek k0K OonFaH xarmaiia, bank Kapel3 anmymisiHbIH jkaz0aiia eTiHIlI HETi3iHJe apThIK TOJICHIeH
comanbl KaprI3 anymibira KaiTapyra MiHAETTi. AKIIaHbl KalTapy akimanbl Kapbl3 anyIbl IOTbIHA OaHKTIK
ayJapbIM JKacay apKbUIbI Kyprizizeni. by perre bank kaiitapburysl THic comaiad OaHKTIK IIBIFBICTAP/bI
yCTan KalyFa KYKbUIbL.
8) kape13 anymbira [lapt, BKII tamanTapelablH Kakcapy jKarblHa Kapail esrepreHi Typajibl xabapiay.
Maprrarel, BKI-narer e3repictep Typansl bank Kapel3 anmymibiFa OCbIHAAN e3repicTep KyIliHE €HETiH
KYHre Jieitin keminne 14 (oH TepT) KyHTi30elik OYphIH 631HiH KapacThIpybl OOWBIHIIIA OYKapabIK aKapar
Kypanjgapsl Hemece Quiumanmapia xoHe/Hemece BaHKTIH caliThlHAa XabapiiaHAbIpy OpHAlaCTHIPY He
nowrta OoiibIHIIa XabapiaManap )oiaay apKbUIbl allAbIH ana Xadapiaiisl.
223. KapsbI3 a;ylIbIHBIH MiHIeTTepi:
1) KapbI3asiH Mep3iMaLTiK, KaHTapbIM/IBIIBIK XKOHE TOJEMIIK MAPTTapPbiH KaTaH CakTay.
2) bankke Kappi3 anymbsIHBIH KapKBUIBIK XKai-KyHiH TeKcepyre OapbIHIa KOJFaObIC KOPCETY.



3) bankTiyg OipiHmm Tamam eTyi 6oWbIHIIa, Kapsl3 adynisiiaH KpeauT JOChECIH KaIbITaCThIPYyFa KaXKeTTi
Kykattapsl, confaii-ak Kapei3 anymsigan bank [laprreir/ BKI apekeT ety Mep3imi imIiHzAe Ke3 KeAreH
YaKbITTa KQXKET JIeN eCEeNTEHTIH Ke3 KeNreH Ky)KaTTaMa MEH aKImapaTTsl Oepy.

4) Ocpl aprra/BKII-1a KapacThIpbUIFaH TONBIK KOJIEMAE, TYPAES, MEp3iMIe, TOPTINTE KOHE MeIIepae
Kaps3zas! Teney xoHe o 6olibiHImIa ecentenred ChliaKbIHBI, COHIai-aK 0acka TeJeMaepil oTey.

5) bank Kapeiasr xxone [lapt/BKII TamanrapeiHa cofikec ecentenreH ChIHaKbIHBI MEp3iMiHEH OYPBIH
KalTapy/pl Tanan eTkenze, bank TanaObIH anraH KyHHEH O6actan 7 (3keTi) KYHTi30eiK KYH iminae baHkTig
KepceTiireH TanadbH OpBIH/IAY.

6) bankti 7 (keTi) KyHTI30eMiK KYH iIIiHAe MeKeH)KalbIHBIH 03repTinreHi Typaisl, [1lapTka Koca Oepinren
OrTiHilTe KOPCETUITeH 0acka MAIMETTEp i Koca koHe/Hemece Kapbl3 allylIbIHBIH KYMBIC OepyIriMeH
eHOeKk MmapThIH Oy3FaHbl HeMece TOKTaTKaHbl Typaisl xoHe/Hemece Kapwiz amymsiaei BKI Goiibama
KE3eKTi TelleM/Ii ©TeyTe aKIIaChIHBIH KOK €KeHIIT1 Typalibl )koHe/HeMece KaphI3 amymisIHbIH KaHai 1a 6ip
COTTBHIK TPOLECKE TapTBUIFAHIBIFBI Typajbl  JKoHe/HeMece Kapbl3 amylmIbIHBIH MYJKIHE THIABIM
CaJILIHFaHJBIFbl KOHE/HEMECEe aybIPTHAIBIK CAIBIHFAHABIFBI (HeMece MYHJal KarJaiAblH TYbIHAAybIHA
HaKTHI Kayin Oap exenziri) Typansr, BKII Goiibiama MiHaeTTEMEIEPAiH OPBIHIATYHI YIIIH TOYEKEIIiH
TyBIHAAFaHBI Typaubl jka30arra Typae xabapmay. CoHpail-ak YIIHII TYIFajJapiaH OJIapAbIH aJlAbBIHIaFbI
Bepemek comaceiHan 50 (eny) maiibl3 )koHE OJIaH acaThlH COMAJarbl MiHAETTEMENIEPiH OPbIHIAY Typallbl
Kaps13 anymisira Tanamn Koitran skarmaiina, bankti Kapei3 anymeiasiH bank angsiHIarel MiHIETTEMENEPiH
YaKBITBIH/Ia OPBIHIAYFA SCEp €TETiH OapJIbIK Karaaiaap Typalibl YaKeITEIHIIA Xadapaap eTy.

7) Kapez amymsr BKII OolibiHIIa MiHOETTEMeENEepiH OpBIHAAMAaraH JKoHE/HeMece THICTI Typae
OpBIHJIaMaFaH jkaraaiiaa baHkke TYpaKChI3IbIK alibIObIH (AMBITIITYII, OCIMITYIT) TOJICY.

8) banmkTi 7 (keri) KkyHTI3Oemik KYHHIH imiHAge Oacka OaHKTepae OaHKTIK IIOT allbLIFaHIBIFHI,
COHJIali-aK Ke3 KEJTeH KpeauTopiblK bepeniekTiH 0ap eKeHIIr oHe OHBIH MOJIIIepl Typaibl xadbapaap
eTyre.

9) lapt/ BKII 6oitpiamma minaeTTeMenepid Kapsi3 amynisIHEIH Ke3 KeJTeH YITHII TYJIFanap aaabIHAaFbl
OapipIK Oacka MiHAETTEMe epre KaThbICTHI OipiHIII Ke3eKTe OPBIH/IAY.

10) baukTiH >xa30aina Tana0dbiH anraH coTTeH Oactan BKIII-ra ko KooFa KoHE OpbIHIayFa OaiIaHBICTHI
OapJbIK MIBIFBICTApABI JkoHe/HeMece bank Kapwiz anymibiaeig BKIL OotibiHia MiHIETTEMECPIHIH Ke3
KENTeHIH OphIH/IaMay XKoHe/HEeMece THICTI Typ/ie OpbIHAaMay HOTIKECiHAe IIeKKeH, conmaii-ak [laprra/
BKIlI-ma Genrinenren 6acka mbirbicTapasl baHkTiH jka30amia TanaOblH anFaH KyHHEH Oactam 7 (KeTi)
JKYMBIC KYHI ilIiH/E TOey.

11) Kaps3ne! anran cotTe, COHAai-aKk Oacka karnainapna bank 6epreH sxoHe Kapbl3 amymisiFa KoJraiibl
OrTey KecTeciHe KOJI KOKOFa, OFaH coiikec KapbI3sl eTey xxoHe o 0oiibrHIIa ChIaKbIHEI TOJIEYA1 XKYprizei.
12) Bapabik MiHaeTTemenep OOMbIHIIA ©31HIH OapibIK MYJIKIMEH jkayan Oepyre (aKIIaHbl, KbUDKbIMAJIbI
YKOHE KBUKBIMAUTBIH MYJIIKTI, MYTIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TalanTtap/isl), Oaraisl Kara3aapibl, COHIai-
ak Kape13 anymipra trecin ke3 KenreH 0acka MYJKTi), oi myiikteH KP KonnmaHsicTarbl 3aHHAMachlHA
colikec KyH eHJipinesi. Kappi3 anmymisl MiHAeTTEMENEpiH OpbIHAaMaFraH HeMece THICTI TYpJle OpbIHAaMaraH
JKaraiaa TYPaKChI3IbIK albIOBIH TeJey XoHe IIbIFbIHIapasl oTey oHbl LllapTTel/ BKI-HBI OpbiHAayAaH
Oocartnaiinel. TypakchI3IbIK aiibIOBIH TNy Typajbl Tajarn OOWBIHIIA baHK ©3iHe KeNTipilireH 3aialiibl
JIoNIeNieyre MiHACTTI eMec.

13) Kapwiz anymsr [laptka/BKII-Fa Kon KoroFa jkoHE OpbIHAayFa OalIaHBICTBI OapIbIK MIBIFBICTAPIH,
bank xomuccusnmapeiH = TejeyMmeH, coHpmai-ak Kapeiz  amymeiabiH  lapt/BKUI  Goifpraimma
MIHJETTEMENEpiHiH Ke3 KelTeHIH OpBIHJaMay >XoHe/HeMece THICTI TypAe OpBbIHIamay HOTHKECIHJIE
HIEKKEH HIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajajlapMeH OailaHBICTBI OapIbIK IIBIFBICTAPALI KOTEpei; al
Kaps3 anymst bank GenriniereH Mep3iMie oyiapsl ©Teyre MiHIeTTeHE .

14) Bankrin Oipinmi tanam eryi OoiibiHma, Haprrein/BKII Tanantapeina coiikec (0ap OomyblHaa)
Kamramacsi3 eTyi 0epy jxoHe KopceTiIreH Tananrtap OoMbIHIIA Oapiiblk 0acKka MiHISTTeME eIl OPbIH/IAY;
coHnai-ak bankriH Oipinmi Taman etyi OodibiHma BKII opeker ety mepsimine Kapwi3abl kaiTapy
MiHETTEMEJIEPiHIH OpBIHAAIMAY TOYEKENiH CakKTaHABIPY; >KOHE CaKTaHIbIPY JKargaibl OacTairaH
xarmaiina [laiina anymsl etin bankTi Oenrisey.

15) Bankke ocel [lapTTa GenrisieHreH TopTinTe ®oHe Mep3imaepae Kamramacsiz eryai yeoiny; Kapbizabt
TEK OHBIH MaKcaTTbl TaFalbIHIATybIHA COWKeC NakjanaHy oHe Kapbl3gpl makcarTel naijanany,
Kamramace3 eryniH HaKThl KYHiH, COHbIMEH KaTap Kapel3 amyibIHBIH Kap>KbUIBIK KYHiHE >KacajaThlH
Tekcepysepae bankke OapiiblK jKaKTaH CENTIriH TUridyre. bankTiH OipiHin TanaObl OOWBIHIIA 3aHHAMA
TajanrtapbiHa xoHe ocel lllapTThiH TanmantapbiHa coiikec, KaMTamachl3 €Ty i CaKTaHIbIpYy.

16) bankrtiH TanaOel OoibiHIIa KamTamacel3 eTynl >KOFAITKAH JKarjaaina (ypiaHy, sKOFaly, 3aH[Ibl
HeTi3Jiep/ic JKEKeMEHIIK KYKBIFbIHAH adpbily JkoHE Oacka >KaFjaiiap), COHBIMEH Karap TO3FaH,



’KarJalibIHBIH HaIlIapiaraH, Oarackl TeMeHereH xoHe ochl IllaprTa »one KaMramachI3 ety mapTeiHAa
Oenrinenren 6acka na sxarmaiapaa bankke bank ymrin Konaine! KockiMina KaMTaMachel3 €Ty i YChIHY.
17) bankrin Tanan etyi 6oiipiHma, KP 3agHaManapeiaia skoHe ockl CTaHAApTTHI TajanTtapaa OeKiTiireH
xKargaiinapna, ocel Lapt OolibiHINa MiHAETTEMeNepiH Mep3iMiHEH OYpBIH OpbIHAAyFa JKOHE HeETi3ri
OOPBIIITHIH KAJIIBIFBIH KaliTapyFra, Criiiakbiabl sxoHe [Llapt 6oitpiatma e3re bepemekrepai Temney.

18) Kapsr3 amymst ocer apksiisl Hlapt nmen BKILL, corpaii-ak e3re iecmeni Ky>KaTTapsl )kacayra 6apIrbIK
KYKBIFBl OapJibIFbIHA >KOHE KOJ KOIOFa TOJIBIK KaOiNeTTi ekeHpairine keminmik Oepeni. Kapbi3 amymisr
KabimerTi Tyrra Ooma oteipein, LllaprrerH, BKII >koHEe e3re KYKBIKTBIK KYKaTTapAblH OapIibIk
TajmanTapbiMeH TaHBICKaHABIFBIH; [apTTeia/BKIL koHe OapibIk o3re iyteciie KyKaTTapablH epekesepi
OFaH TYCIiHIKTI xoHe o1 LllapT TananTapeiHa KaThICTHI JKaHBUIBICTRIPBUIMAFaH €KeHITH pacTaiinsl. Kapsi3
ayIIbl ©3 9PEKEeTTePiHIH MOHIH TOJNBIK MaMaaa MoubiHAaiael, HaptTeiH, BKII koHe e3re KYKBIKTHIK
KyKaTTap/blH TaJaTapbIMEH KeJliceal jKOHE OHBIH TaJaNTapblH TOJIBIK KeJeMmjae KaObuimaiiael. Kapbi3
anymibl, cornaii-ak [apttei/BKII angay, Ky kepceTy, KOKaH-TOKKbI KOPCETY SCEPIHECH JKOHE ©3iHe
naigacel aca a3 TalanTapMeH ayblp Karaainap canJapblHaH XKacalMaraHAbIFbIH PACTANHIBI.

19) Ko ce3mi yuriHImi TyIFanapra xapus etrey. Kapbi3 anynibIHbIH KOJTHIK CO31 OHbIH KiHOCIHEH HEeMece
Oackarma »apus eTiNreH xarmaiaa, Kapbl3 anymisl eH Tasymarsl TOyIiKTep imiHae baHkke KOATHIK co3/i
JKaHACBhIHA ayBICTBIPY MakcaThlHAa Oy dakTi Typaisl xabapinayra MiHaeTTi. by perre bank KoAaTBIK
ce3i xapusiayMeH OaiTaHbICTHIPBUTFAaH KaFbIMCHI3 CaliAapiap YIIiH *KayarnKepiIiaikTe OomMaiab!.

20) BKII OoiipiHIIa aif CaliBIHFBI TONEMACP aylapbUIFaHbl VIIiH albIHATBIH Ke3 KelIreH TYypHAeri
KOMHCCHUSUIIAp MEH albIMIapAbl Tejiey IIBIFBICTAPBIH, erep MyHIai Tenemaep Oacka OaHKTepIiH
oenimienepi Hemece «Kaznomra» AK apkbuIbI Kypriziice, €3 OCTiHIIE KOTEPY.

21) XKympic OepymiMeH eHOeK IMIapThiH OY3FaH JKar/aiiia Hemece Ke3 KelreH ce0er OONBIHIIA KaTaKbIChI
TycnereHae, baHkke ali callbIHFBI Tejemuepni o3 OeTiHIle, Ke3 KEeIreH 3aHIbl HEri3feplcH oTeyni
KAIFACTBIPY.

22) TapanTapIsiH €pKiHEH ThIC JKaraaiaap/a, erep Kapbl3 amynibIHbIH )KYMBIC OepyIIici sKaaakbl TOJICY/Ii
kemrikripce xone/HeMece «Kasmomra» AK /6aHk-cepikTec ycramaca xoHe/HeMece baHkke aii calibiH 5
(6ec) xxymbic kyHiHeH aca kemriktipce, Kapez amymbl [laprra/BKII-na kapacThIpbUIFaH TYyBIHIAFaH
Mep3iMi KemnikTipyai baHkTi caHkiusiiap KojimaHyFa MokOypiemeli, bepemiekti eTeyni o3 OeriHiie
JKYPri3yre MiHIETTI.

VI BOJIIM. «SMARTBANK» KalmIbIKTHIKTAH 0AHKTIK KbI3MET KOpCeTY :Kyiieci

1. ZKaans! epeskenep

224. Ocpi 1llapT Knuentriy ockl [lapTka kKocelny TopTiOiH, conaaii-ak Kinentke « SMARTBANK» KBEK
(6yman opi — KBK xvyiieci) xylecinme 3MeKTpOHABIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETY TalanTapblH JKoHE TOPTiOiH
AHBIKTAUEL.

225. Kimuentke KBK sxyiiecine aJieKTpoHIbIK OaHKTIK KbI3MET KepceTyli Oepy YIIiH Heri3, ockl bemimre
coiikec mapTka Kocklry TanantapeiMeH KBK skyitecinme omnepanmsiapabl Kyprizy KesiHae Oip>KOIFbI
napospli nainananymern KimeHTTI cepriHai colikecTeHmipy apkKbUibl skoHe Knmentti JlorwH, maposs
OOlbIHIIIA COHKECTSHIIPY OOJIBII Ta0ObLIA b,

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHbIH imiHae KBK »kyiieciHie OaHKTIK KbI3MET KOPCETY
WNuTepHeT Kemici apKpUIbl XKYPri3iie/i.

227. KimenT nen baHKTiH apaceiHOarbl KapbIM-KaTeiHacTapaa, Kiment KBK xyliecinme xemicTi
ABTOPJIAHJIBIPBUIFAH JIEKTPOHABI TYp/E MalalaHbUIaThIH KYKaTTap Kara3 TachIMaJIaFbIIITaFrbl THICTI
KyKaTTapra TeH JeTl TaHbUIaJbl )koHe ochl LllapT GoliblHIIa Onapra yKcac KyKbIkTap MeH Minaertepai (KP
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepiHe CoWKec Kara3 TachbIMajjayliblia Oepilmyl THWic KyKaTTap MeEH
mapTTapaan 0acKajapsl) TYABIPAIbL.

228. Illaptka kocburran Kimment nen bank [llapTra GekiTiireH 6apiblk Tanantap MEH MiHIeTTeMeNep/i
KaObUIAAMIb.

229. Illaptka xocwuty OankTiH Oemiminenepinae KBK xyiiecine Tipkeny kesinae OTIHIIIKE KOJ KOO
OJIbIMEH JKy3ere acbipbuiazsl. KBK skylieciHe kKambIKThIKTaH Tipkey Kesinge LllapTka Kockuly keseci
TYPAE Xyprizineni:

e KBK xyiieciniH calTbiHIa TipKey Ke3iHae Oip>KOJFbI HapoJibai TIpKey i aKTUBTEHIIPY >KOJIBIMEH

e OankomarTa Tipkey kesinge Oankomatka JICH xoarter eHrizy kesinze tenem KaprachlHbIH KeMeriMeH
OHBI COMKECTEHIIPY >KOJIBIMEH.

230. KBK xyiiecinne bank O0aiiiaHBICTBIH AJIEKTPOHIIBIK apHAJIaphl apKbUIbI OepijieTiH aKnapaTThiH
KayilcCi3/iri MeH KYMUSIbUIBIFBIH KAMTaMachl3 €TYre MYMKIHJIIK OCpEeTiH TEXHOJIOTUSHBI Ak anaHabl.




231. KBK xyiiecinae KnneHTTiH aThiHaH KYpPri3iuireH OapiblK orepanusiap YIliH jKayanKepIiiliK IeH
MiHJIETTEMENEP Kmmentke xykrenmemi: bamk KBK okyiiecinge akma aygapbIMBI  HeMece
CaHKIMsJIaHAbIpbUIMaran Tejemai >koHe [lloTka onapra Oenrimi OosFaH KOJDKETIMAUIIK TACLIAEpiH
naiinananysiMeH KimeHttiH arbiHaH OmnepauusiapAbpl  YUIHIN  TYJIFajJapAblH  KYPri3reHi  YIIiH
JKayarKepIIJTikre OorManabl

232. Kmuenr bankke KiueHTriH e3i, conbiMeH Oipre KineHTTiH KiHoci OoiibiHina He KineHTTIH
a0aiChI3bIFbl/caakThIFbIHAH [110TKa KODKETIMAUIIK aFaH/UeNICHTeH YIIIHINI TYJIFalap/blH KEITipreH
3aJaIapbl/ IIBIFBIHAAPE!  YIIiH )KayanKepHIiTKTe 60abl.

233. KimmeHTTIiH aThIHaH jkacairaH Oapiblk Oneparysiapasl KimeHT skacapl Jer caHasia bl

234. KnueHT ocbl apKbUIbl KOMITBIOTED XKoHE Oacka Kypainap, Jlornanep, napoibaep xkone e3re KimeHntri
colikecTeHIIpy Kypanmapbl KimeHTTIH wuenirinne »oHe maiiianaHyblHIa OOJIFaH JICTl €CENTEsCTiHIHE,
KimenTrin Tanan etyi 6oiiprama (onbrH iminae KBK xyiiecine, Kimmentrig LloTeiaa yImiHII TYIIFaIapIsH
CaHKIMSJIaHBIPbUTMaFraH KOJDKETIMALTIT Typasibl KyAik Oonranga) banktin LLoTTh oKaynaHsIpraHFa
Jeitin xxacaran OnepanusiapbiHa KaTBICTBI TOyeKed MEH KayalKepIIiTiKTe O0JaThIHBIHA CO3CI3 KemiceIi.
2. TepMuH/ep MeH aHbIKTAMAJIAD

1) AxtuBtenaipy — KBK xyitecinme KommkeTiMaiik amy Mer KimeHTTI Tipkey *KypeTiH pacray pacimi,
KBK xylieciniH caliThl apKbUIBI TipKETy KEe31H/IE FaHa KYPri3iIeTiH pacim;

2) AkTuBTeHaipy naposi — 6y Kiuentrin ysuie tenedonsiHa KBK skyiiecine KOMKETIMIUTIK aly MeH
Tipkeyni pacray ymiH SMS Ttypinge KimenTke xiOepineTin canmap TaHOaapblHAH TYPATHIH O1p>KOJFBI
napoJb;

3) KBK — KambIKThIKTaH OaHKTiK KbI3MET KOPCETY;

4) Koxkerimai Kamablk — Kiment medn  BankTiH apachkiHia jkacaiFaH miaptka coiikec Kpemurtrik
JAMMTTIH KOJDKETIMII KaaABIFBEIH KOca aiaraHmarbl, KiMeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAAFEI aKIIAHBIH COMACHI,
coHnaii-ak OBepapadr;

5) Orinim — KiinenTrin Oynan opi kapait «SSMARTBANK» XKyiiecin naiinanany Makcatbinaa, KImeHTTig
kacaraH lllapTeiHa cofikec, eTeyci3 odepTanbl (YCHIHBICTHI) OasHIAWTBIH Kara3 TachIMaJIaFbIITa
KnuenTrin TonTeipybiHa apHanFraHn bank Gepetin pecmu xa3bamna Heicad (KBK xyiiecine Kochuty Typaibl
OrtiHim).

6) Coaiikecrenaipy — onbiH Jlorunine coiikec KBK >kyiecinme enrisinren »one Kimentke Oepiares
[MaponbaiH TYMHYCKABIFBIH PACTANUTHIH KOHE TEKCEPETIH PaciM;

7) Jlorun — TanOanapna Oetineneared «SMARTBANK» KBK »kyiiecin madganaHymbsuiapIabiH eCemnTik
JKa3ybIHbIH AaThbl;

8) Onepanus — Kitnentrin IlloTTarsl Ke3 KesreH OeiHeIeHyTe THICTI OnepanusIChl (TpaH3aKIHACHI), OHBIH
immage Kapranel naiigananymen mbiFbic Onepanusiiapsl (KOJIMa-KOJ aKIIAChl3 TOJIEMaKbl, KOJIMa-KOJ
aKIaHel aiy xoHe T.0.), LIloTKa KoMa-KoJ1 aKIaMeH He KOJIMa-KOJI aKIIachl3 KOJIMEH aKIIaHbl eHT13Y;

9) MMapoab — KBK »xyitecinme KiHeHTTI TYNMHYCKaTaHIBIPy YIIiH HalanaHbUIAThIH jkoHe KimeHTke
oepinren Jlornamen OaitnanbicTel KitneHTKe FaHa OeNri TaHOAIAPbIH JKAJIFACTHUIBIFBI.

10) Bip:koarbl mapoJb — Bipxxonrel maponb (CeaHcTsik mapoisib) — kanchipeiiran JICH-koHBepTKe
canpiiFal Hemece Kiment SMS-xabapnama TypiHze ysibl TelneOHHBIH HOMIipiHE ajaThlH, CEpHiHI
coiikecTeHIipy >KyHeciHiH  maponi. KimueHTTI KochiMIa TYNMHYCKAJNaHJBIPY YIIH  JKOHE OHBIH
OnepanusChiH pacTay YIiH Nai1anaHbliajbl;

11) ACH-kouBepT — xaepbOecrenaipinmeren Ilaponmbai cakTayra apHaiFaH >KalChIPbUIFAH KOHBEPT,
coHJlali-aK bipkonFel maponbaep;

12) KpI3MeTTi KeTKi3ymni — maijachlHa TeJieM JKYPri3ijieTiH XalblKKa KbI3SMETTEpPAiH 9p TYpJIepiH
YCHIHATBIH 3aHIbl TYIFa, YHBIM;

13) Ior — KP 3aHHamanapbIHBIH TajJanTapblHa Colikec »kacainraH Herizae bankriH Kimenrtke amkan
Oankrik moTel, KBK xylieciniH menOepinie KbI3MeT KOpPCeTUIETIH OaHKTIK IIOT MIAPTEHI,

14) Baukrin Tapudrepi — Kiuentke Bankrik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmxkecinme/ Kiuenrrin bankke
TeelTiH ChIaKbICBIHBIH MOJIIIEPi;

15) D1eKTPOHABIK GAHKTIK KbI3MeT — CITyTHHKTIK OaiilaHbIC JKylieci Hemece e3re OaisiaHbIC Kypaliaaphl
apKbLIbI TeNIeOaiIaHbIC Jxetiyiepi OolibiHima KirenTke BaHKTIH KalbIKTHIKTaH OepeTiH OaHKTIK KbI3METI;

16) DnexTponablk Ky:xkat — Illaprra Kapacteippurran bankke/KIMEeHTKE SIEKTPOHIBI TOCIIMEH
Oepinetin xone KypacteipsutaTeiH KBK xyiiecinge Onepauumsiiapasl xacay Typansl Knuentrin/baHkTiH
OKIMI.

3. KBK :kyiiecinie 0aHKTiK KbI3MeT KOPCETY TAJaNTapbl
235. KBK xyitecinne Kiment MHTepHET apKbUIbl )KYMBIC iCTEY1 YIIIiH Kelecisiepi 00Iybl THIC!




® )KeKe KOMITbIOTepi HeMece MHTEepHeT KeliciHe KOCBUIFaH 0acKa d3JICKTPOHIBIK KYPBIIBIMEL;
o VuTepHet Opay3ep Oarmapimamacel (Internet Explorer 5.0 sxoHe oman xorapsl, Mozilla Firefox 1.5 sxone
omaH xorapsl, Opera 9.0 xoHe 0aH JKOFapHhI).
236. Kimenrri KBK oxyiieciH maiipanaHy TanantapbiMEH  TAHBICTHIPY KAKETTI aHBIKTAMAIIbIK
matepuannsl KBK sxyiteciniy WEB-caiiTbiHIa opHanacThIpy apKbUIBI JKYPri3inei.
237. Kiment KBK >xylieci apkbUibl THICTI TiziMzemenep OObIHIIA OaHKTIK ONEpalHsIapAbl KYprizyi
MyMmKiH. by pettre, bank Kimmentti KBK xyitecinne KimenTtke OepisleTiH KONIAHBICTaFbl KbI3METTEPIiH
Ti3iMi JxoHe baHKTiH KonmaneicTarsl Tapudrepi Typans! xabapnay banktig pecmu MHTepHET-cailThIHAA
www.eubank.kz »xone KBK xyiiecinne akmapaTThl OpHAIACTBIPY JKOJIBIMEH XKYprizijiei
238. KBK xyiieci KnueHnt ynria Toymik 0o#bl KommkeTiMai; Tenemaep MeH OaHKIIIITIK ayaapbIMaap
(aitppOacTaycei3) 24/7 pexxuMiHAe JKyMBIC icTeiini. AKia aiipipbacTtay, OaHKapabIK KOHE XaJIbIKapallbIK
ayJnapeiMAap BaHKTIH >KyMbIC yaKbITBIHIA XKYPTi3iiei.
239. KBK sxyiteci MuTepHeT jemiciHae MbIHAa MEKEHKaiia opHanackan: Www.smartbank.kz
240. KBK xyitecinge Kimentke KommkeTiMILTIK Oepy MeH TipKey KelleciJiel ®yprizinei:
e baHkTiH OeniMIenepi apKbUIbI;
e KBK xyiieciHiH calTbl apKbUIbI;
e bankomat apKblibl
241. bank 6enimmreci apkbutbl Kimentti KBK xyiiecinae Tipkey skoHe KobKeTiMaitik Oepy KinueHTTin
bank Oemimimecine kemyl apkpUIbl Kyprizijieni. baHkTiH yokineTTi Kbi3MeTkepi KiMeHT Kon KoiifaH
Orinimri anran cod Kmmentti KBK xyitecinne Tipkeiini, cornaii-ak KbK xyiiecine xipy ymrin Jlorun
oepeni. KbK xyitecine kxipy ymin [lapons Knmentriy Orininrine coiikec SMS-xabapnama Typinme
OTIHIIITEe KOpCeTiNreH ysuibl TeleoH HeMipiHe Hemece BaHkTiH GaHKOMaThl apKbUibl Oepineni. bank
Oemimireci apkpuTel TipkenreH ke3ne Kimentke KBK xyliecinme onepanusiapApl aBTOPIaHIBIPY YIIiH
BipxoFe! maponbaepai any Taciaaepidiy 6ipi OenrineHemi:
- SMS-xabapiama TypiHze;
- bankoMaT apKpUIBI Y€K TypiHAe Oachlll MIBFapbUIaThiH 20 Oip KOJIFBI MAPOJBACH TYPATHIH Oip>KOJFBI
HapOoJIbAEP KHUBIHTHIFBI.
242. KBK xkyiiecinin caiiTbl apKblIbI KOJKeTIMALTIKTI 0epy MeH Tipkey Tek BaHk mbiFapraw,
Herisri Tesem Kapranapsin yecraymsl — KimenTrep yumniH Fana pykcat erijeni »koHe Kimentrep
KBK :kyiiecinin caiitbinga KambIKThIKTaH :Kyprideni. KBK :kyiieciniH caiiTbiHmza Tipkearen
KinenT ocel CTaHIapTThI TAJANTAPFa aBTOMATTHI TypAe KOCBLIABI aen ecenteneni, KimenT Oy
TypaJibl €03¢i3 XadapaaHIbIPLLIFAH KIHe €03¢i3 Kemiceni.
243. Kiment «Tipkey» OemiMiHIe Keneci akapaTThl KOPCETII, peTiMEH TipKey PACiMiH OpbIHIAN/IbL:
| Kapra HeMmipi (ayrFamikpl 6 caH jkoHe COHFBI 4 caH);

Kiuentrin XKXCH nemipi;

Kon ce3i (Kox cesin Knnent Kapra misirapyra eTiHiliTe Kepcerei).
Tipkey akTHBTEHAIpY MapoJliMeH TipKey HbICAaHBIHJA pacTanajbl. AKTUBTeHAIpYy maponi Kinuentke Kapra
HIbIFApyFa OTIHINITE KOpCeTUIreH ysuibl Oaianpic TenedoH HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzae
YCBIHBUTAIBI.
KBK »xytiecine kipy yuin Jlorun men [lapons Knnentke Kapra mbirapyra eTiHIIITe KOPCETIITEH YSIbI
Oaiinansic TenedoH HeMipine SMS-xabapiama TypiHAe YChIHBIIA L.
KBK xyiieciniy caliThl apKbUIbI TipKEJITeH Ke3je BipiKomFbl mapomibaep/l amy TCiai aBTOMATTHI TYpIe
SMS-xabapiama TypiH/e OpHAThLIAIbI.
244. baHKTiH OaHKOMATHI apKbUIBl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy oHe Tipkey TeK baHK IIbIFapraH, HETi3ri
tenem Kapranapsia ycraymisl — KiimeHTTep YIIiH FaHa pYKCaT €TiIe/i.
245. baHkTiH OaHKOMAThI apKbUIBI KOJDKETIMALTIKTI Oepy skoHe Tipkeyai KiueHT 0aHKOMAT apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTaH JKyprizeni:
o Kimnent 6ankomarka keneni, Kaprans! enrizeni, JJCH-koaTsel pacTaiiner,
e GankomarThlH MeHwoinae «SMARTBANK-ka tipkey» cepsucin Tanmaiasl, «Kemicemin» Tylimecin
Oachir, ocel LlapTThIH TanantapbIMeH ©3iHiH KeJIiCIMiH pacTanpl;
o Jlorun meH [lapoibi KepceTyMeH TipKey/li pactay peTiHje YeK 0achUIbIN IIBIFAPbLIAIbL.
246. bankoMar apKbUIbI TipKelTeH Ke3ze BipikKonFbl mapospJepii amy Tocun aBToMaTThl Typae SMS-
xabapiama apkeUibl Oenrineneni. KBK Xyiiecinge onepanusapas! aBTopIaHABPYABIH KOCBIMILA TOCII
Bankomar apkpuibl 4ek TypiHae Oachinm mbIFapbuiaThiH 20 OipXKOJIFBI NApOJIbAEH TYPATHIH OipXKOJFBI
MapOIIBJICP KUBIHTHIFBI OOJIBI TAOBLIA B

4, KBK :xyiieciHae omepanusjiap JKYpri3zy Taprioi



http://www.eubank.kz/
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247. KBK »xyiieci apkpuibl mottap OoibiHima  Omneparusuiap KimeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHIAA KaJFaH
aKIIIaHbIH MIeriHae koHe KpemuTTik MMMHUTTIH OEKITUITeH HeMece pYKCcaT eTUIreH oBepApadT JIMMHUTI
comaceiHa 6ap OonybsiHaa, bankrig Tapudrepine colikec ocsl Onepauusiiap OOWBIHIIA KOMUCCHSUIIBIK
Ceriiakbl COMACHIHBIH €Ce0IMEH KYpri3ineni.

248. Kimment KBK XKytiecinne omeparnusiiap/sl )Kyprizy YIIiH:

e ke3MeTTi TaHmakael (KBK JKyliecinme kepceTiiareH TiziMaeMenepacH);

e Tagnarad OmneparusHbIH TypiHe 0alIaHBICTH KAXKETTI MapaMeTpiiepal CHTi3ei;

e bipxkonrel mapoinbai enrizymern OneparusHbl pacTaiibl;

e DIEKTPOHABIK KY>KaTThl OpblHAayFa bankke xibepei;

249. KBK XKyiiecinge aBTOMAaTTHI pexkuMae bip:KoJIFel MapoibiH TYMHYCKAJIbIFbIHA )KOHE KY)KaTTapAbIH
JIepeKTepiHiy Ty3ynirine tekcepy xkyprisineni. KBK XKyliecinae Tekcepy eTkeH KykaTka « KaObuimaHab»
MopTebeci Oepieri.

250. «KaOpurganap» Mapredeci Oap kykaT aBToMaTthl pexxumiae BKK Kyiiecinme OaHKTIK Kyiiere
opbIHAATyFa kibepineni, onan con Kykarrapra KBK XKyiiecinne «Opbsinnayra» maptedeci Oepineni.
251. DneKTpOoHIBIK Ky>KaTTapasl OpbIiHAay baHKTIH ilIKi epexenepine coliKec Ky3ere achbIpbliabl.

252. bank Kmmentke KBK JXKyiiecinge DnekTpoHIbIK OaHKTIK KbI3MeTTEpi OepreH kesme, KineHrke
ONeKTpOHABIK ~ OaHKTIK KbI3METTEpAl YCHIHYABIH HETi3iHAe Xi0epy Typaibl HeMece JJIEeKTPOHBIK
KyKaTTapasl aly Typajibl pactay Kajaasl. KiueHTTiH cypaysl OoiibiHIIa BaHk DIeKTpOHIBIK KyKaTTap/abl
airy Hemece xi0epy Typaiiel pacray Oepeni.

253. DnexTpoHnbIK KykaTTapaeiH MmopTedeci KBK Kyitecinme opsiaaay HoTHXKeciMeH (0ac TapTKaH
Karaaiaa ce0eOiH cumaTTayMeH) aBTOMATThI TypAe OciiHeneHe .

254. ANBIHBITT TacTaNFaH.

255. KnnneHTTeH alplHFaH  DJNEKTPOHIIBIK KYKAaTTap aBTOMATTHI PEXXUMIIE OHIEIE/T].

5. TapanTapablH KYKBIKTAPBI MEeH MiHJeTTEpi

256. baHKTiH MiHIeTTEPI:

1) KBK xyitecinne Knuentri tipkey 6apbicbinaa Knuentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yuuin Jlorud mexn
[Maponbai ychHY;

2) Knnent Bank Oesmimineci apKbUibl Ke30e-Ko3 Tipkey KesiHae Bip)KoJFbl maposibaepiai amyIblH OCHI
Tocimin TaHmaraH karmaina Kmment KBK XKyitecinge omeparmmsumap xyprizyi ymriH Kinmentke bank
JKeIiCiHIH OaHKOMAaTBIHAA BipyKOJFEI apOJIbIep KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK xyiieciHiH caiiThl apKbLIbl HeMece baHk GaHKOMaThl apKbUIBI KAIIBIKTaH TipKey /i Hemece KimeHt
bip per maiimananyra xapamapl mapojbaepai baHk OesmiMineci apKbUThl Ko30e-Ke3 TipKey Ke3iHfe aimy
TociiH TaHaaraH xarnaiina KBK sxyliecinme onepanusuiapabl Kyprizyre apHanrad bip per naiinananyra
KapamJibl mapodbaepai SMS apKbUIbI )KETKi3yre KOCy;

4) Bipsxonrbl maposbaepai kibepy yumiH SMS-xabapnamanapiabl maiiganaHraH okarmaiina KimeHt
Bip>konFbl maponpIiH KOpFaJMaraH apHa apKbpUIbl OepijieTiHiH TyciHeni, bipkomnrel mapoibiaepai
naiganany kayincizgiri KimueHTTiH arbIMaarbl ceaHCTa bBipikojFbl HaposibAepil JKacaybl, ONapiblH
IIEKTEYJI YaKbIT KOJJAHBLTYBIHBIH, BipyKONFBI Mapoibli TeK KaHa aFbIMIarbl ceccust MeH KIiMmeHTTiH
arpIMIaFbI QJIEKTPOHIBIK KY)KAThI YIIIiH FaHa Maiiadany MYMKIHJIIT1 eCe0iHeH jKy3ere achIpbliajibl.

5) Kimmentti KBK sxyiieciniy naiinananyuibicel petinae 1 (0ip) 6aHKTIK KYH ilIiHae TipKey;

6) bank xarsinna KBK sxyiieciHe KOCBUTY/bI Y3€TiH HeMece OHBIH KbI3METTEPiH maiiianaHyra Keaepri
KENTIPeTiH TEXHUKAIIBIK )KYMBICTap/IbIH JKYPri3inyi xaitnel KineHnTke xabapinay;

7) Knuent nen bank apacbiaa sxacaiarad ocel IIIapTThIH *oHE ©3re KeliCiMaepIiH TatanTapsi xoHe KP
3aHHAMAaCHIHBIH TaJlaTapbIH OPBIHJIaFaH xaraaina KimeHTTiH DIeKTPOHABIK KYKaTTapblH OPBIHIAY;

8) DnekTpoHAbIK KyxKartTapabl Kauenmmin Kpscammapvol MeH aKnapammapovl ecenke  auy
INIeKMPOHOBIK, HCYPHANBIHOA TIPKEY;

9) Bank TapudTepiHiH 63repTiyi )Kaiibl aKmapaTTsl KYIIiHe eHy KyHiHe 14 kyHTi30enik kyn 0ypsiH KBK
KyHeciHae xoHe baHKTiH pecMu caiiThIHa OpHAIACTHIPY apKbUIb Xabapiay;

10) DnexTpoHIBI KYKaTTapas! 3 (YII) JKbUI iIIIHIE CaKTay;

11) KiueHTTiH IIOTTapblHa PYKCaT eTLIMEreH KOChUTY Kayimli KYAiri TyblHIaraH »karmaiina KimeHtke
DNEeKTPOHABIK KYKaTTap bl KaOblIay MEH OHJIeY Il TOKTATKAH IBIFBI JKaIIbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKbIKTApBbI.

1) Keneci xarmaitnapaa Knmuentke xabapiaamait KBK sxylieciHe KOCBUTyIBI YaKbITIIIA HEMECE TOJIBIFBIMEH
ToKTaTyra xoHe/Hemece KBK sxyiieci apKpiibl OaHKTIK KbI3METTEP/Il KOpPCETy i OKIIaylayFa KYKbUIbI:

e erep bankTiH mikipi OOMBIHIIA OCHI IIApa JKYie KayilCi3AiriH KaMTaMachl3 €Ty YUIiH KaXeTTiiri;




e Kiment KP 3amnamacers, ocel IllapTTeiH Tamantapein Oy3ran Hemece KP 3anHamacel Hemece Lllapr
OY3BUTFaHBI KaMITBl KYAIKTIH TYBIHIAAYHI.

2) aIBIHBII TACTAIIFaH;

3) KiimeHTTiH IIOTTapblHA pYKcaT eTUIMEreH KOCBUTy Kayimi Ky[iri TybIHAAFaH JKarnaijga, pykcaT
eTIIMEreH KOCBhUTyFa OaillaHbICThl OapibIK MOH-)KaWnapabl aHbIKTaraHiia, KiMeHTTiH DNIeKTpOHABIK
KY)KaTTapblH KaObUIIay MeH OHIE€Y/Ii TOKTATY;

4) KimeHTTeH *Kyprizimin skatkan Onepanusacbiabii, KP 3aHHaMachiHa COWKECTIrH TEKCepy MaKCaThIH/Ia
OFaH KaTBICTBl KOCBIMIIIA aKIapar MeH Ky>KaTTapIbl CYpary;

5) KBK xyiiecinae KineHT oneparysiiapbiHa MeKTey KOIFa KYKbLIBI.

6) KJIMEHTTIH AaKIIaChIMEH >KoHE (HeMmece) e3re MYIIKTEpPIMEH >KYPri3uUleTiH omepaunusuiapbl
Kazakcran PecryOnuKachlHBIH — 3aHCBI3  KOJIMEH  ajblHFaH  KIpICTEpal  3aHJacThIpyFra
(KBUIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KA KBUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBUI Typasibl 3aHHAMacChIHA
CoMKeC 3aHCHI3 KOJIMEH ajFaH KipiCTepHl 3aHIacThIpyMeH (KBbUIBICTATYMEH) >KoHE (Hemece)
TEPPOPU3MII KapXKbUIAaHABIPYMEH OalIaHbICTBI €Tl NaibiMaayra baHkTiH Herizmemeci OonFaH
karmaiaa ocel LlapTThl opbIHAayaaH (OTIEpanys )KYPri3yieH 0ac TapTyra) Oip)KaKThl TOPTINTE Oac
Tapty. byn perre bank [laptTe! Oy3y KyHiHeH KeMiHze Oip aif Oypbia KineHTke anpiH ana xabapaayMeH
apTTh! Gip KaKThI TOpTINTE OY3yFa KYKBUIBL

258. KnueHnTTiH MiHgeTTepi:

1) Jlorun 6en Ilaponbai GeTeH TyIFanap Koj KeTKi3e aMaiThiH CEHIM/II XKep/e cakray;

2) Bip pet maiinananyra skapamipl maposibaepi skanceipbutrad JICH-KoHBepTIIeH anFaH yKaFaiina onap/ipt
OeTeH TyJFaap KOoJ JKeTKi3e aIMalThIH CEHIM/I KepJIe CaKTay;

3) KBK xyiieci apKbUIbl TaOBICTAIFAH aKMapaTThIH KYTHSIIBLIBIFGI YIIIIH JKayarnKepITiKTi any;

4) Keneci xarmaiimapaa KBK xyiiecine pykcaT eTiiMereH KOChUTy Kayili TybIHIayBI Kaitiel baHkke gepey
JKOHE Ke3 KeJIreH KOJI JKETIMJII TaCIiepiMeH Xxabapiay:

e KbK xyiiecine Kocpiry mapomni ke3meHcok ouriimi Oomysl (KOMIpPOMEHTANuWs) HE COHJal KymHiK
TYBIH/IAYBI;

e bip per mnaiimananyra xapamibl NapoJIbIEp JKOFAIybl HEMece ojap Ke3JACeHCOK OHTuIl OOmysl
(KoMITpOMEHTAIHSA).

5) Bankke Trecini bank tapudtepi Mmen ocel LllapTieH KapacThIpbUIFaH cOMaNIApAbIH OapJIbIFbIH TOJICYTE;
6) Ysutel TenedoH HOMIpI ©3repreH Karaaiina bankke Oesimiere xasbaiia Typ/e OTiHIIITI 6epy apKbLIbI
Hemece coiikecteHnipy mapteiMeH JCH-konsiH Tepin, Tenem Kaprackl OoiiblHIIa GaHKOMAT apKbLIbI
KAIlILIKTaH Jepey xabapiayra;

7) KBK »yiieciHe KoCcbuly mapoiibjiepi MeH e3re coiikectenmiprimtepai (Jlorun, Bip per maiinananyra
»KapamIbl Taposbiep xaHe T.0.) Tek [LlapTThIH OChI TApMaFrbIHAa KOPCETUITEH XKYiie MeKeHKalbl OOMBIHIIA
naiganany (>kapus KbUTy)

259. KitmeHT KyKbUTHI:

1) Kayincisuikri aprreipy yirin KBK XKyiiecine kipy ITaposnin e3mirinen esrepry, KBK Xyiiecine kipy
yurin »xaHa Bipxkonrbl maponbai amyra bankke kemy. [laposis OrtiHilTe KepceTinreH Ysuibl TenedoH
HeMipine SMS- xabapnama TypiHJe YChIHbUIAIbI.

2) KBK sxyiiecinin Taina0b 6oiibiriia [Taposbai e3repry;

3) bankren Knmenrke xkaxerti KBK xyiieci apkputsl bankke sxonaanran DIEKTPOHIB KYKaTTapabliH baHk
MepIMEeH pacTaliFaH KelllipMelepiH Oepyai Tanar eTy.

4) KBK XKyiiecine onepanusuiapabl aBTOPJIAHIBIPY YIIiH Bip»KoJFbl aposbaep i ajty TOCUTIH ©3repTy.

6. TapanTapabIH skayanKepuigiri

260. KP konmgaHbicTarbl 3aHHaMAacChIHBIH TaJlalTapblHA COHKEC aKmapar >KapusjaHybl THIC OoJFaH
Karaaiinapaan Oacka xarnaitnapaa Tapantapra ocel LLapTThiH jkacadyblHa KOHE OPBIHAATYBIHA KATBICTHI
aKmapaTThl YIIIHII TYJFaliapra )Kapust KbUTy YIIH XKayarKepIIiTiK )KYKTee/Ii.

261. bankke KimeHT OneKTpoHABI KyXKarTapAbl OyphIC peciMaeyiHe jxoHe baHkke O1eKTpoHBI
KYKaTTapabl TaIChIpY MYMKIHIITiHIH *XOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaiiaHbIc skeninepi MeH MHTepHeT xeninepi
KYMBICBIH/IaFbI OOTeyiIIep MEH OJKBUIBIKTaphIHA KayalKePIIiTiK )KYKTEeIMEHIi.

262. bank ocel llapt TamanrapblH OpbIHIAMaraH xarjgaiga KIHeHT mioTrapblHa pykcaT eTUTMEreH
KOCBUTYJIBIH OPBIH &Iyl YIIiH jKayarKepIIUIiK KYKTeIMeHIi.

263. Knuent Bipxxonrsl mapoisiepai any yuriH SMS-xabapiamanapisl naiiagany OapbIChIHAA KiJIT
KayinTi apHa apKbUIbl TaOBICTANIATBIHBIH TYCiHEIl, ajl Bip KoiFsl maposibaepal naimanaHy Kayircismiri
Knuent tapansinan BipoiaFsl maponbaepail skacay apKbUIbl, COHBIMEH KaTap TeK arbIMIAFbl CEaHC KOHE




Tek KImeHTTIH aFbIMIarsl SJEKTPOHABIK KY KaThl YIH Bip)KOIFel mapoibAepai maiiganaHy MYMKIiHZIIT
eceOiHeH JKy3ere achIphLUIaIbI;

264. Bank IllapTThiH OCBI TapMaFbl OOWBIHINIA MiHICTTEMENEPAl OPBIHIAITY MYMKIHIITIHIH JKOKTHIFBIHA
cebenkep OONAaTBIH KbI3MET KETKI3YLIJIEPiHIH OpeKeTi HeMece opeKeTci3iiri caimapbiHaH KimeHT
ANIBIH/IAFBI MIHAETTEMENEPiH OpBIHAAMAayhl HEMECE muicmi emec opblHOAybl YIIiH JKayanKepIIiliKTeH
OocaTpiIambl.

VI-1-bOJIIM. USSD-BAHKHWHI" KbI3METI

1. TepMuHaep MeH aHbIKTaMaJap

264-1. «USSD-6ankuHT» KbI3MeTi — Smartbank xyiieciniy TipkenreH naigananymsiiapsina USSD-
cypaTtyjap apKbUIbl MOOWIBII KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIlIBIKTHIKTAH OaHKTIK KbhI3MET KOpCETy
MYMKIiHZIT1.

2. Kannbl epexesiep

264-2. Ock1 bemimre coiikec IlapTka Kocbuty TanadbiMeH KITMEHTTIH aKmapaTThl aryFa YsIbl KYPhUIFbIIA
KOWBIIFaH TOCUTIMAEMEHI Tepy apKpUIbl baHk MekemkaibiHa KomaHna xonmay Kmmentke «USSD-
OaHKUHI» KBI3METIH KOCYFa HEeTi31eMe OOJIBIT Ta0bLIa b,

264-3. bankrin KimenTtke ycpiHaThiH «USSD-0aHKHHTY KBI3METI asiChIHAAFBI KOJIDKETIMILITIK MYMKIHIIT1
MEH IapTTaphl, oNepanusiapbl, KBI3METTEPl TPy JKoHe oJapAblH keyeMin bank gepOec Genrineii.
264-4, «USSD-0aHkuH» KbI3METIH icke Kocy Me3eTi KimmeHTTiH ochl I1IapTThIH TanantapbiH KaObl1aFaHbl
OOJIBITT ecenTene/i.

264-5. «USSD-06aHkuHT» KbI3METIH YCBIHY Ke3iHne baHk OepijieTiH akmapaTTapblH Kayilci3diri MeH
KYITUSUTBUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MYMKIH/IIK OepEeTiH TEXHOIOTHSIIAp KOJIJaHa b,

264-6. Kimuent ocel apkpuibl «USSD-0aHKUHT» KBI3METiHE KOKETIMIUIIK OCPETiH YSIbl KYPhUIFBI MEH
e3re Kypaimaap KimeHTTIH wueniriHieri, maiJalaHbUIaThIH JKOHE KapaMmarbiHaa ekeHpirimeH, «USSD-
OaHKUHT» KBI3METI apKbUIBI OepileTiH Ke3 KeNreH akmapaTka KaThICTHl KayilTi JKoHE j>KayalKepHIilTiK
JKYKTEHTIHIMEH cO3Ci3 Kemice .

3. KpI3mMeT KopceTy TajanTtapsbl

264-7. «USSD-0aHKHHT» KBI3METiHE KOJDKETIMAUIK KIMEHTTIH YSUIBI KYPBUTFbIIaH *979# (1makeipy
KBI3METi) KOMaHIaChIH Tepy apKbUIbl KITMeHTKE TeriH KepceTiei.

264-8. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH KeMeriMeH OaHKTIK MIOTTapblH (KapTOYKAJIbIK, aFbIMJIaFbl,
JIETIO3UTTIK) JKai-Kyii, OepelIeKkTiH KaJJbIFbl Typaibl aklaparThl aiyra xoHe KimeHTTiH Kpemutrepi
OOWBIHIIIA TOJBIFBIPAK AaKMApaTThl, HAKThl BaJllOTa OaraMaapbiH, ©3iHIH OaHKTIK IIOTTapbIHAH
TPaH3aKIHUSUIBIK OIlepanusuiappl Ky3ere aceipyra Oonanbl. KpizMeT Ma3ipiHe KODKETIMIUTK «*979#y»
USSD-cyparynsiH kemeriMeH >xysere acwkippuianbl («Kcelly, «Beeline», «TELE2», «Altel» ysusr
Oaiinanbic aDOHEHTTEPI YIIIiH).

264-9. AkmapaTTbl pYKCaTChI3 alyJaH Kopray yuriH KimeHTke MoOWiIb/Ii KYpBhUIFBIHBI YIIIHIII TYJIFanapra
Oepyre ThIbIM canbiHaAbl. «USSD-0aHKHUHTY KbI3METiHE KOCHLTY JKY3€Te achIphIIFaH MOOWIIB/II KYPBUTFBI
JKOFaJIFaH XKaFaiia, KbI3MeTKe KOJDKETIMIUTIKTI oKmaynay yirid Kinuent gepey Tenedon apkpuisl Kapra
ycTaymbUIapra KoJJay KepceTy KbI3MEeTiHe OChI XKaiibl xabapiay KaxeT. KapTa ycraymbuiapra Kojgay
KepCeTy KbI3MeTiHe KOHbIpay manbin «USSD-0aHKUHT KbI3METiHEe KOJDKETIMIUTIKTI OKIIayJIayJaH amyFa
OoJ1abl.

264-10. «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHE aTajiFaH KhI3MET ICKE KOChUIFaH MOOWIIB/II KYPBUIFbIIAH TOYIIIriHE
24 carat (IpOoUIAKTUKAJIBIK, PEIVIAMEHTTIK JKOHE YKOHJICY JKYMBICTAPbIH XKYPri3y YaKbIThIH KOCIaFaHIa
KYHJIENIKTI, Y317icci3) KOIDKeTIMII.

264-11. «USSD-0aHKMHI» KbI3METIH KOpCeTy Ke3iHle NpPO(UIAKTUKANBIK JKOHE perjiIaMeHTTiK
YKYMBICTAp/Ibl OPBIHJAY MaKCaThIHAa OOJIATBIH TEXHHUKAJIBIK Y3UIicTep BaHKTIH pecMu CaMTbhIHIA THICTI
aKIaparThl )kapusiay apKbuibl KitmeHTke aijpiH anna xadapiaayMeH Kypri3iieni.

4. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHAeTTEpI

264-12. BaHKTIH KYKBIKTApPhI:

1) lHaprnen  Oenrinenren  Toprinte  «USSD-0aHKHMHI»  KBI3METIHIH ~ MO3IpiHIE  YCHIHBUIATHIH
omepanysiapibl, KbI3METTEp MEH (PYHKIMSUIAPBIH TEPYMAl JKOHE KOJIEeMiH, COHNAi-aK oJlapbl KepCceTy
TOpTiOiH, CHMIAaTBl MEH TOCUIIH Ke3 KEJIeH ME3eTTE KoHEe 3 KajaybiMeH e3repty; «USSD-0ankunr»
KBI3METIH KOPCETy TaJlallTapbIH JKOHE XKEKEJICTeH Olepalusap/sl TeJey TOPTIOiH ©3repTy, OHbIH IIiH/Ie
[lapTKa e3repTyJiep MEH TOJNBIKTHIPYJIap EHTi3Y;

2) KnueHT xacaraH 0apibIK onepalisiap Typaibl aKnapaTThl CAKTay;



3) Keneci xarmaiimapma Kimentke anmein  ama  xabapmamactad «USSD-0aHKHHT» — KbI3METiHE
KOJDKETIMALIIKTI TOKTaTa Typy (OKIIaynay):

— Kimnenttin ockl Lapt Tanantapsin Oy3ybl — OpbIH anFaH Oy3yHIBUIBIK KOWBUIFAHFa JEHIHT1 Mep3iMre;

— «USSD-6ankuHry Kbi3MeTiH KitmeHT KomanOaiinet qen Ooikayra Heri3 OepeTiH xaiTrap OoIFaHaa —
OCBI XaWTTap aHbIKTAIFaH MEP3iMIe;

— «USSD-0aHKuHI» KBI3METIH KOpPCETYy Ke31He TEXHUKAIIBIK KapaMChI3ABIKTap TybIHIAYbl — OJIap
JKOUBLIFaHINA,

4) «USSD-6aHKHUHT» KbI3METIH KOPCETYTe )KYMBLIIBIPbLUIFAH OaFIapiaMablK-TeXHUKAIBIK KYPaIIapIbiH
TEXHUKAIBIK CHIIATTaMallapbl MEH TapaMmeTpiepiH >Kocmapibl HEMEece JKOCHapaH ThIC ©3TepTy, OHBIH
iliHe aTanFaH KpI3METTi 72 caFaTTaH acaiThIH MEp3iMre yakbITIIa TOKTaTa TYPyMEH.

264-13. BaHKTiH MiHIETTEPI:

1) Knuentke «USSD-6aHkuHM KbI3MeTiH ochl [IlapTKa coiikec camaibl )oHE YaKThUIbI KOPCETY;

2) Akmapattapabl Oepy aTaiFaH OlepalusHbl OPbIHIAYAbIH MiHACTTI Talla0bl HEMECe OChIHAAN aKnapaTThl
O0epy Kazakcran PecnyOnmkachl 3aHHaMAaChIHBIH TajalTapblHa COWKEC MIHIETTI OOJBINT TaOBLUIATHIH
Karmaimapael Kocmaranna «USSD-0aHKWHT» KbI3METI apKbUTBl  ONepanusiiapIsl OpBIHAAY JKOHE
KbI3MeTTepAl Oackapy ke3inae KnneHT OepeTiH jkeke CUMaTTarbl aknapaTTapAblH KYUSIIBUIBIFBIH CaKTaYy,
3) «USSD-6aHKHHT» KbI3METIH KOPCETY TalalTapbIHIaFsl ©3repTyiiep Typanbl Kinentke omap
OeKiTiNreHHEeH KeWiHT1 Kelleci KYHHEH KelIiKTipMel xabapay.

264-14. KnueHTTiH KYKBIKTapbI:

1) «USSD-6aHKHUHT» KBI3METi apKBUIBI 63 MIOTTAPHI )KAHE BATIOTa OaraMaapsl OOMBIHIIA aKmapaTTap aiy,
2) «USSD-0aHKHHT» KbI3MET M3ipiH/Ie YCHIHBUIATHIH TPAH3AKIUSIIBIK OTIepanusIap XKyprisy;

264-15. KnuenTTin MinaerTepi:

1) ocel LIapTThIH TalanTapbIMEH TAHBICY JKOHE OPBIHAAY;

2) ysuUTbl KYPBUTFbIFa KOJDKETIMAUTIKTI PIN-KyIust ce3i apKbUTbl HEMece 0J1 )Ka0IbIKTaIFaH OMOMETPHKAIBIK
JATYUKTEP apKbUIbl OKIIayiayabl Kockanma, «USSD-0aHKUHT» KBI3METIH KOJNJAHY Ke3iHAe KaKeTTi
KayiICi3/iK IapajapblH CaKTay;

3) «USSD-0aHKuHI» KbI3METIH KOJIaHy YIIH KaXeTTi 63 JepeKTEeMENIEpiHACri e3repicTep Typasibl
bankke xabapmay;

4) MOOWIIBI KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKarmaiia Oyn Typansl TenedonHmeHn Kapra ycraymibuiapra Kosaay
KepceTy KbI3MeTiHe aepey xabapiay xkone «USSD-0aHKHHT KbI3METiH OKIIayay,

5) KypaiaelH SKpaHblHA IIBIKKAH aKIapaTThl MYKHAT OKY, YCHIHBLIATBIH HYCKajap IlIHEH 63
MaKcaTTapblHA COUKECIH TaH 1Ay KOHE M CHTI31JIeTIH aKNapaTThiH TYPBICTBIFBIH MYKHUAT TEKCEPY;

6) Uurepuerreri caitirran (Www.eubank.kz) nemece bankriy yii-)kaiiiapbiHaH OCbl OOJIIMHIH €3repicTepi
(TOJNBIKTHIPYJIAPBI) TYPAJIbl aKIAPATTHIH Oap-)KOFBIH TEKCEPY, OChIHIAl aKmapar OOJiFaH yKaraaiaa — OHbI
MYKHST OKY.

5. TapanTapablH xkayankepuilikTepi

264-16. bankTiH OakbUlaybIHaH TBIC cajiafia, OHBIH IIIiHJAEC MOOWIB/I ONEPaTOPIapAbIH JKYMBICHIHIAFbI
IpKiTicTep, XKEISNIUTKTIH KEeTKUTIKCI3airi cedentepi OOWBIHINA TyBIHIAFaH KUKUDKIH JKaFJaiiap yIIiH
baHnk xayankepuriiikre 60mMaipl.

264-17. «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KopceTy OOMbIHINA 63 MiHAETTEMENEPiH OpbIHaMay HeMece THICTi
TYPJIE OpbIHIaMay TEXHOTSH/II CUIaTTaFbl, aTan aiTkanaa: «USSD-0aHKUH KbI3METIHIH AKYMBIC Kacaybl
YIIiH KOJJAHBUIATHIH KYII OEpyIi 3JEKTPIiK HeMece KOMITHIOTEPIIIK JKeJliepaeri HeMece e3re dJIeKTp
OaitanbIc XKyHesnepinaeri anarrap ()KYMBICTaFbl ipKITICTEp) caliiapbiHaH, conaai-ak «USSD-0aHkuHr»
KBI3METIHIH JKYMBIC KacayblH Oy3yFa OaFbITTAIFaH YINiHIII TYJFajdapAblH 3aHFa Kapchl KacakaHa
OpeKeTTepiHiH HoTMXKeciHeH Ooiica, baHK jkayarKkeplIulikTeH TONbIKTall 00caThUIa b,

264-18. KnmeHT akmapaThIHBIH TOJBIK HeMece imnHapa jxkoranty KiueHTTiH e3iHiH omedi Hemece
OaifkaychI3 opeKeTTepiHeH OpbIH ajica, baHk kayarnkepiiijikreH 0ocatbutaasl. «USSD-0aHKHUH KbI3METI
KOJIJIAHBIIATHIH KYpaJIarbl 3USHIBI OarmapiiaManapiblH KYMBICTaphl HoTmwkeciHne KimeHTTiH Kymus
aKnapaThIHBIH YpJIaHFaHbl, OyJiHreHI HeMece >KOFaJIFaHbl YIIIH YKOHE OCHIHBIH cajjapiapsl yuiiH baHk
KayarnKepIiIikTe OoTManIBI.
264-19. Kimnent «USSD-0aHKHMHD) KBI3METIHIH KOMETIMEH JKacallFaH OapIiblK ONepanusuiap YIIiH, OChI
JepeKTEePAiH CaKTalybl MEH KYIHSJIBUIBIFBIHBIH KAMTaMaChI3IbIFbIHA, OCBIHIAM aKIapaTThIH CaKTalybl MEH
KYNHSJIBUIBIFBIH KAMTaMachi3 €Ty OOMBIHIIA TajanTap/blH CaKTaiMaybl HOTHXKECIHJIE TYBIHJAYbl MYMKIH
HIBIFBIHIAP MEH Oacka canjapiap YIiH KayanKepuIiikTe 60mapl.

264-20. Knuent ysuibl TenedoHIapAbl KOUBLTY, YpIIaTy, *KOFaNTY JKOHE >KOFaNTYABIH e3re XKafAanliapbl
HeMece oJlapIbl YLIHIIN TyIFanapra 0epyaiH HoTwkeciHae KimeHT onepanusiiapsl Typaibl aknapaTThIH
alIbUTy calIapbl YIIIiH jKayanKepHIikTe 00apl.



VII BOJIIM. TAPANITAP/IbIH CTAHJAPTTBI TAJTANITAP IHEHBEPIHJETT O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTepi
265. BaHKTiH KYKBIKTaphl:
1) CranmapTtsl Tamantapabl KiIHeHT yImiH akcapy jkaFrblHa Kapai OipKakThl TOpTinTe e3repry; bank
OCBIHAAW TY3eTyNepaiH eHri3iryl kaitmel Kimentke xabapiayra MiHAETTI, cOHbIMEH KaTap KimeHT
TY3eTyJepMeH KelliCIereH KaFaaiaa o jka3zdaiia TypAe coil kaiibl baHkke xabapnaybl THic; Oenmex
KpenuT O0epy OoiibiHia KimeHT baHk yChIHFaH ’KaKcapTaThiH TalanTapaaH 0ac TapTa ajnasl, OyJ1 peTTe ol
bank xabapiamaHbI anFaH KYHHEH OacTam OH TOPT KYHTI30emik KyH iminne bankke xabapnaysl Tic. by
3aHHaMara KaWllbl KeiMereH jkoHe KimeHT baHK annbiHAarsl Oapiblk MiHAETTEMeNepAi OpbIHaraH
xargaiiga Knuent LapTTe! Oy3yra KYKbUIHL,
2) KP 3agHaMachIMeH skaHe ochl CTaHAapTTHI TaJanTtapMeH KapacTeIpeUraH sxarmaiinapaa Kiauent [oTer
OoMBIHINA OTIepanysIIapAbl XKYPri3yieH 0ac TapTy.
3) Kimment IlloTeiHma TamcelpMaHbl OpbIHAAyFa KaXETTI akiia coMachl JKOK OoyiFaH karmaiima
TanchpMachlH KaObuimam amyznaH Oac Tapryra, coHeiMeH Karap Kiment IlloTsiHa KOHbUIATBIH
OpBIHIANMaFaH Tananrtap 6ap 6oxran xarnaiina Knuenr LlloTeiH s)xabynan 6ac Tapry.
4) Knmentren KpeauTTik 10ChEeHI/IOChEH] jKacayFa KaXeTTi KyKaTTapbl YChIHY/IbI TaJIall €Ty, COHbIMEH
katap Knmnentren bank KakeT eTeTiH Ke3 KenreH akmapatTsl LLapTTeIH opekeT eTy Mep3imi ilniHae KanaraH
yaKbITTa Tajall eTy.
5) Ocebl CraHmapTThl TajanTapiaa KapacTbippUiFaHHaH Oacka KP 3anHamackiHa coiikec Kiuent Loter
OOHMBIHIIA JKYPri3iIeTiH oOmepanysuiapFa KaThbICThl OAaHKTIK KYMUSHBI CaKTayFa KoHE akmapaT
KYNUSAJIBUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY.
6) KiuenTrin GaHKTIK MIOTHIHAA akmia OosraH »karmaiiaa Kimentrin CTaHmapTThl TalanTapra KOCBLTY
Ke3iHJe OUIAIpiIreH KemiciMiH eckepe OTHIPBIIN, bepeliekTi eTey YIIiH HIOTTHI TiKenel 1ebeTTey.
7) Knuentren Ortinimn, CTaHAapTThl TalanTapMeH jkoHe/Hemece TapudTepMeH KapacThIpbUIFaH
Kapenel/Kpenutti naiinanany ymia CheIdakbIHBI, TOIEMIl, KOMHCCHSHBI, OCIMIYIIIBI, COHBIMEH KaTap
e3re Jie TeJIeMIeP Il OHIIPIN aly; Ke3 KelreH yakpitta Kiimentren KiMeHTKe I0T/TajanThl YChIHY apKbLIbl
naiina 6onran bepemekTi/Mep3imi 6TKeH OepeliekTi eTeyi Tanarn ery;
8) Kpi3mer kepcery camacelH Oakpuiay MakcaTbiHAa KiuentrtiH Teiem kapmanap ycmaywiviiapvin
Kos10ay Kpizmemine XyTiHy Kesinzgeri KimeHTnen tenedoH apKpLIbl KYPri3iireH Kelicce3aepai xkasy,
COHBIMEH KaTap OCHIHJIa )KYTiHY OpPBIH aJlFaHbIH JIDJIENICY MaKCaThIH A OCHI Jkaz0anap/pl maigainany;
9) Geperiex/Mep3imMi ©TKeH Oepeliek maiina OoiFaH jkaFiai kailnpl OTiHIIITE HOMIpIepi KOpceTireH
tenedonaap OoiibiHIIA Xabapiay;
10) Mlaprra >xone CTaHAapTTHI TajanTapiAblH IMIeHOEpiHaeri o3re KyKaTTrapjaa, COHbIMEH Karap KP
3aHHAMacChIH/Ia OeNriieHTeH 0apiIbIK KYKBIKTApBIH MaliaananyFa KYKbLTBL.
266. bank TeMeHjeri :KaFmaWapabIH KaiichbIOipi OpbIH anFaH Karaaiiga baHKTIK Kapel3 mapTey/
Kpenuttik mumut Gepy Typansl mapThl (Oyaan api Oipre xoHe xekeneil «Kpeaut mapt Jen arainaThbiH)
OolibIHIIA 0apJbIK HeMece KaiichbIOip MiHIeTTeMEHiH TOKTATBLIYBI KalJbl Oip:KaKThI TIPTiNTe
Maimaeyre skoHe/HeMece KimnenT beperiekrepiniy Oapiblk coManapblH Mep3iMiHeH OYpPBHIH OTeY 11 Taiarl
eTyre KyKbUIbI:
1) Knuent tapansinan KpeauT miapThiHAa KapacThIPbUIFAH BAIIOTAMEH KOHE TOCIIMEH TOJeM KYHiHe
KpenuT mapTsl TajantapbelHbIH Ke3 KeJIreH ceben OOMbIHIIA OpbIHIaIMAYbI;
2) KimnenT Hemece OaitnansicToippuran Tyiira (Kocapnac kapbi3 amymst, Kemin 6epymi, Koceimina kapra
YCTayIIbICHl JKoHE T.0.) KOJJJAHBUIATHIH 3aHHAMAIIBIK HOpMajap/abl Hemece Kpequt mapt tananTapblHbIH
KalChIOIpiH HeMece OHBIMEH 0alIaHBICTRIPBUIFAH KYXKATTap (bl OYy3ybl HEMECE OPbIHIaMaYhl;
3) bankre KimeHtneH Hemece OailllaHBICTBIPBUIFAH TyJIFaMeH ockl CTaHAapTThl TajanTapbiHa, Kpeaut
IapTka colikec OEpUIreH OTIHIITEPAiH HeMece KEMULMIKTepIiH KahcwiOipi Hemece IllapTka KaThICTHI
aKmapaT asiChIHJIa XKoHe/HeMece KyKaTTap/ia KOpCEeTUITeH JepeKTepi KYMOH/I1, TONBIMChI3 O0TybIHA HEMece
3aHIBIK KYILIiH )KOFaJITKaHbIHA HETI131H 0ap 0OIysI;
4) KIIMEeHTTIH TOJIBIFBIMEH HEeMece iIIiHapa ic-opeKeTKe KaOlICTTUIIr H )KOFaJITYBhI,
5) KiineHT Hemece OailllaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFaHBIH baHk mikipi OoiibiHIIa Taman comackl KIiMeHT
tapansiHad Kpeaur mapt OOHBIHIIA KAPXKBUIBIK MiHICTTEMEICPAiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITHUIBI
OpBIHAATYBIHA Kayini Oap HeMece KayinTi 00JIybl MyMKiH COT IPOLIECiHE KAaTBICYBI;
6) KinenT Hemece OaillaHBICTBIPBUIFAH TYJIFAHBIH KaiichlOip BepemeriHii yakpIThUIbI OTEIMEYl HemMece



BepermexTi Mep3iMiHeH OYPBIH TSyl Tajal €Ty KaKETTUTITiHIH 0ap 00IyHI;

7) KnvenT Hemece OaillaHBICTHIPBUIFAH TYJFa MEHIITIHIH OapibIFBIHBIH HEMECe KOMAKTHI OOiriHiH
OarachIHBIH TYCYi, 3aKbIMJIaHYBI, TOpKiJIeHyl Hemece baHk mikipi OOHBIHINA OCBIHAM JKaFIaiinapAbpIH OpbIH
ay MYMKIHZITiHIH O6ap 00mysl;

8) Kenecizeii »xaraiinap OpeIH ajFaH jKafaia:

a) Kimment KP cpIpTKaps! skepre TypakThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YIIiH KOIyi;

0) KinnenTtiH oTOack! )kar IaiibIHBIH e3repyi;

B) Knment nemnirinzeri »xyOaitmapapiH Ke3 KenreH OipiieCKeH MEeHIIITiHIH 0eiHyi;

r) Mynik Tyracrait Hemece imiHapa Kinuent kagaranaysraaa 00Iys;

1) Knuent mynkine Hemece OHBIH OeJliriHe THIABIM CaJIbIHYbI (HeMece ThIMBIM caly HaKThl KayilmiHiH TOHY1)
xoHe Tasgynarbl 30 (0TbI3) KYHTI30€MiK KYH ilIiHe THIHBIMHBIH aJlbIHYBIHBIH O0JKaIMAaYhl;

¢) KitmeHT MeHTIIITiH TOJMBIFRIMEH HeMece KOMaKThI OOJIiTiH YITIHIN TYJIFaHBH HEMECE MEMIICKETTIH CaThIT
aIybl, 0/1aH alBIPBUTYBI, OHBIH SKCIOPTTATYbl HEMece MEMJICKET MEHIIIriHe alHAJIIBIPY;

9) Kument kanznaii na Oip cebernke kapamactad Kpeaur mapT OOMbIHIIIA MiHICTTEMENICPiH OPBIHAM KOHE
63 KYKBIKTaphIH NalianaHa aiMaysbl;

10) VakeITTBIH Ke3 KelnreH corinme Kpemut mraprtel OOWBIHINA KaHmali Ooiica ma HeMmece OapiibIK
MIHJCTTEMEJICPIHIH OpPBIHIAIYBI 3aHFA KaHIIIbl HEMECe 3aHChI3, JKapaMChI3, OPhIHIAIYFa MIHACTTI eMec
0OMyBI JKoHE aTKaphlia ajdblHOAYHI;

11) KiineHT Hemece OallIaHBICTBIPBUIFAH Tapam OfaH ajblHyFa THECLUTl COMaiapibl ©Teyre KaThICTBI
KY3BIPJIBI COT OPTaHbIHBIH HICHIIMiH OPBIHIaMaYbl;

12) bank Knuentriy KpeauT mapt OoliblHIIA ©3iHIH MiHAETTEMEICPIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHJAYBIHA KaTBICTHI HAKTHI Kayill Oap J1em Oiaysl;

13) KnmenT mekreyci3 6apabik KpeauT maptrapasl Kockanzaa, ocsl LllapTka Kon KoliFaHFa JieifiH Hemece
KOJI KOWifaHHaH KeliH jkacairaH e3re Lllaprrap OolibiHIIIa €3 MiHACTTEMENEPiH OPbIHAAMAYBI;

14) Kaps13/Kpeaut sxernici/ oBepapadt O6epinren Mep3im asirbiHa qeiiiH KITHEHT meH OHBIH )KYMBIC Oepyiric
apachIHIarbl eHOCK KapbhIM-KaTBIHACTAPHI asKTATYHI;

15) Kinuentke Kiuent TabpichiHa BaHKTIH HETi3Ti/KOMaKTbI YIIECIH KYpalTBIH KBISMETTEPIi KOPCETY
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHUTYHIL.

267. Kes xenren by3ymisIiblk OpeIH anFaH xargaiina bank KimmeHTTeH KockIMIa KeliciMiH anmaii oraH |
(6ip) »kymbIC KYH OypblH xaOapian, baHk Myzauenepin KoprayFa *KETKUIIKTI OHE KaKET Ke3 KelreH
opekerTepai (e3 OeriHIIe, COT TOPTiIOiHIE HEMECEe COTTAaH THIC TOPTINTE) KoljgaHyra koHe KimeHT eteyi
THic bepemiekTiH TONBIK COMAachlH alyFa, COHBIH INIiHJAE YIIIHIIN TyjIFanapra (COHBIH imiHae OopbImI
areHTTiKTepre) TarncelpMaiapasl oepyre, Kimmentrin Kpenut mapTel OolibiHIIA OeperneKTi oHipin amyra
JKOHE OCBhIFaH OalIaHBICTHl OCBIHAAW YUIHIN TYJFalapFa KPEAWUTTIK JOChe MEH MYHJAil KbI3METTep/i
Kepceryre KakeTTi KimmeHnTke KarbicThl bankTeri 6acka aknapaTThl YChIHYFA KYKBUTBI.

268. bank Oy3yNIBUTBIK OPHIH TybIHA OAaHIaHBICTHI KENTIPITEeH Ke3 KENTeH XKoHe OapIIbIK IIBIFBICTAP b
KnueHT ecebine )KaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpemut mapthl opekeT eryiH KpeauT mapThIMEH >XoHe/HeMmece KOJJIaHbLIAThIH 3aHHAMAJIBIK
HOpMaJIapMEH KapacThIPbUIFaH TOPTINTE JKOHE TalanTap/a TOKTaThlIaIbl.

270. BankTin MiHIeTTEpI:

1) KnuenTke MiHAETTEMEIIePIi OPBIHIAYIBIH MEP3iMi KeIIIKTIpLIreHi skoHe TeneMaep i teney sxoune [lapt
OOWBIHINIA 63Te MiHIETTeMeNep/Ii OpPBIHAAY KaXKETTLIIr jKalibl Xadapiayra;

2) «Keke jxoHe 3aH/Ibl TYJIFAIAPIbIH XKYTIHYJIEPiH KapacThlpy TopTiOi Typansy KP 3aHbIMeH OeKiTiIreH
Mep3im imingae KimenTiy jka30aiiia oTiHIIIH KapacThIPHIN OFaH xka30alla skayarl JaibiHaay;

3) Kimentke jxaz0amia cypary aiblHFaH KYHHeH Oactan 3 (ym) OankTik KyH imnzae Tapudrepne
oexitinred Ceritakpira Lot GolibiHIIA Y31HOI-KeIIipMeIepaAi YChIHY;

4) IlapTka XoHE ©3re KyKarrapra, CoHbIMeH Karap KP 3aHHamaceiHa coiikec aiblHFaH OapiiblK e3re
MIHJETTEMENEP/Il OpbIHAayFa MIHIETTI.

2-tapay. KnneHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi
271. KnueHTTiH KYKbIKTApPbI:
1) KepcerineTiH KbpI3MeTTepre KaTBICTHI Jayjibl Moceleliep TybIHIaFaH jkaraaina baHkke »xaszOamra
xabapiacyra sxoHe 2007 >xputFbl 12 KaHTapaarbl «JKeke oHE 3aHAbl TYIFalIapAblH KYTiHYJepiH
KapacThIpy TopTiOi Typasiby KP 3aHbIMEH OCKITLINeH Mep3iM/Ie JKayall ay;
2) llloTTarpl aKiiara e3 KajlayblHINA HETIK €Ty, MIOT OOWbIHINIA Y3iHai-KemipMe any, KP 3aHHaMachiHa,
bank IHK-ka men [llaptka coiikec LLIoTThI %a0Yy;
3) Crampmaprrs TananTap meHbepinge Illaprra skoHe o3re Ky:KaTTapaa, COHpIMeH Katap KP 3aHHaMachiHa



OekiTinreH OapiblK O0acka KYKbIKTap bl MakaaiaHyra KYKbLUIbL.

272. KnueHTTiH MiHIeTTEpi:

1) Orinimre, nrapTrap/a xoHe 0acka Ky)Karrapaa CeHIM/II aKmapaTThl KOpCeTy;

2) llloTThl maiinanany sl OaKpUIay, aiibiHa | PETTEH KEM eMec Y3iH/i-KellipMe ajly KoHEe OHbI TeKCepy;

3) bank Tapudrepinae kopceTireH KOMUCCHSUIBIK AlIbIMIap/Ibl, COHbIMEH Katap [1lapTThIH TananrapbiHaH
IIBIFATHIH 0acKa TeIeMIep/li YaKbIThUIBI TOJIEY;

4) bankke OTiHiITE XoHE Oacka KyKaTTapla KOPCETUINeH aKMapaTThIH ©3repyi JKaiibl e3repTyiep
KYIIIiHE eHy KyHiHeH Oacrar 5 (6ec) 0aHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel yaKbIThUTBI Xa0apiay;

5) BaHKke KeNnTipiireH NIbIFBIHIAPIbI OTEY;

6) KP 3anHamacbiHga OCKITUITGH TejeMmiaep/ayAapbIMIaplbl JKy3ere acblpy MEH TelieM KyKaTTapibl
peciMiey, BaTIOTANbBIK ONepanusuIapabl XKYPrizy epexkesepid cakray;

7) Knuent IloThiHa VIIiHIII TYJIFamap TaparnblHAH YChIHBUFAH KITHEHTTIH akKIenTiieyiH Tajgam eTeTiH
TeJIeM TallChIPMAChIH aKlenTineyre Hemece KimeHTTeH TancelpMa any KyHiHeH OacTar yi OaHKTiK KYHHEH
KELIKTipMeH OHBI aKLENTiIeyIeH JaJenen 6ac TapTy xoHe ojapabl bankke kaitapy;

8) bankke ke3 KelreH oKiM, HYCKay, PeCMH Taual, pykcaT, xabapnama Hemece KamTamachi3 eryre
KaTBICTBI HEMece KaThICTHI Oota ajmaThlH HeMece KimeHTke KaHmai Oolica ma YIIIHIN TYJIFa TapanblHAH
YCHIHBUIFaH Ke3 KeJITeH KY>KaT alJbl 1epey Xxabdapiay oHe OJapabl YCHIHY;

9) Bankke KimeHT skayankep peTiHIe KaThICATHIH OAPJIBIK COTTBIH iCTi KapaylIbUIBIKTAPhl JKAMIIbI KOHE
KimenTke ymriHm TysFanap TapanblHaH KOWBUIATHIH OapiblK HApas3bUIBIKTAp (TallanTap) >Kaibl Iepey
xabapiay;

10) IlloTka KnnenTke THecili HeMece aKiia KaTe TYCKeH karaaina bankke nepey xabapiay sxoHe baHkke
[loTka KaTe TycKeH akmaHbl 3 (YII) OaHKTIK KYH ilIiHAe KalTapy;

11) KP cainsik oprasaapbIMeH 0apiIbIK ecerl albIphICyIapipl aepoec sKyprisy;

12) Bank cypaHbIChl OoiibIHIIA BaHKTEH CypaHbIC albIHFaH KYHHEH Oactam 5 OaHKTIK KYH ilIiH/ae ©3iHiH
Kap KbUTBIK JKaFAalibIHa KaTBICTBI MAIIMETTEP/Ii YCHIHY;

13) bauk ruMapartapeiHga Hemece MHTepHerteri pecmm caiitran (Www.eubank.kz) CranmapTTer
tanantapaarsl, Lllaprrarer sxone bank TapudTepaeri esreprynepMer aepOec TaHbICyFa MiHAETTi. baHk
OCHI KYoKaTTapra e3repTyJiep/i eHri3reH xarnaiaa, KimeHt ocel e3repTysep KyiuiHe eHy KyHiHeH 1 (0ip)
kyH imiage bamkke laptTer 0y3y koHe Kapramapasr Hemece LloTThl madpamaHyJasl TOKTaTy HeEMece
KOCBIMIIIa KeJIiCIM/I1 JKacay HUETI aiibl xka30aia xadapiayra MiHICTTI;

14) KP aymarbIHIaFbl J)KOHE ayMaFbIHAH ThIC OpHAJIACKaH O0acka OaHkTeperi (OaHKTIK ornepanusuiapiabiH
JKEKeJIereH TYPJIEPiH jKy3€ere achlpaThlH YilbIMIapaarsl) KireHT moTTapbliHaH aKiia €CenTeH MIbIFapbuIFaH
xarmaiina KiueHT moTTel Tikenel Je0eTTeyMEeH eCeNTeH IIbIFapyFa KaThICThl bBaHKTIH Oapiibik
UIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KimueHTTiH KapXKbUIBIK JKarJdaiblH TEKCepyJepiH OTKi3y OapbichiHma bBaHKke KaH-)KaKThl KOMEK
KOpCeTY;

16) bankke bankTiH OipiHini Tanadbl OOMBIHINIA JOCKEHI KYpyFa K&KETTI Ky)KaTTapibl )koHe baHk Kaxer
eTeTIH Ke3 KeJITeH KYKaTTaMaHbl oHe aknaparTsl [lapTThiH opekeT eTy Mep3iMi imnHje Ke3 KelreH
YaKbITTa YCHIHY;

17) Bankke Oacka OaHKTep/ie allbUFaH OaHKTIK IIOTTAp KaiJibl, COHbIMEH Katap KpeaunTrik Oeperieriig
0ap-KOFBI J)KoHE MOJIIIepi )Kalbl 7 (keTi) KyHTi30eniK KyH ilmiHae xabapiay;

18) Illapr Goiibiria MiHaeTTeMeep i KITMeHTTiH Ke3 KeJreH YIIiHII TYJIFaiap ajlbIHIarbl 0apiblK 0acka
MiHJeTTeMeNepiHe KaparaHya OipiHIi Ke3eKTe OPhIH/IAY;

19) Osiniy MmingeTTeMenepi Oo¥bIHITA KoamaHbsicTarsl KP 3aHHaMachiHa COWKeC OHIIPY KOJIAHBLIYBI
MYMKiH OapiibIK MEHIIIriMeH (OHBIH IIIiHAE aKila, )KbUDKBIMAJBI J)KOHE JKBUIKBIMANUTBIH MYIIIK, MYJIIKTIK
KYKBIKTap, KYKBIKTap (Tajanrtap), Oaraibl Kara3zaap, COHbIMEH KaTap KimeHTKe Thecini Ke3 KeJlreH 6acka
MYJIK) jkayarn Oepyre MiHIeTTi. MiHIeTTeMenep OpbIHIaIMaraH HeMece THICTI OpBIHJAIFaH JKaFaaiaa
TYPaKCHI3JIBIK albIOBIH TeNiey MeH MmbIFbIicTapasl oTey Kiuentri [IapTThl jkoHE OHBIH a)XbIPaThLIMAC
OeIiKTepiH OpbIHAAYIaH OOCaTIAN/IbI;

20) IapTtka xoHe Oacka Kykarrapra, COHbIMeH KaTap KP 3aHHamMachiHa ColiKec alibiHFaH OapIibIK Oacka
MiH/IETTEMEJICPiH OPBIHIAyFa MIH/IETTI.

VIII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. aptka koceuiran Tapan KP AK-teiH 389-0a0bIHbIH 2-TapMarbiH[a KapacThIPBUIFAH HETIi3epre
coiikec oHBI Oy3ynwl Tajan eryre Kykbuibl. Ockl LaptTel Oy3y kKocwuiran Tapanm banknen Oekitinren
HBICaHJIa OTIHIITI Oepy apKbUIbl JKy3ere achlpbiiajpl. Tapanrtap TOJBIFRIMEH ©3apa ecell albIPhICKaH
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karmaiiga [lapt TonsiFeIMeH Oy3blIFaH OOJIBIN CaHATAIbI.

274. lllaptka e3reptynep bankmen IlapTThid sxaHa MoTiHIH HeMece CTaHIapTTHI TaJlanTapra e3repryiepii
caifrta xoHe Oacka OyKapaniblK akmapaT KypalJapblHIa, ONepalHsiIbK 3adapblHaa, OediMilenepine,
OpHAaJIaCTHIPY apKbUIbI €HTi311e 1.

275. Knuent IllapTThiH ’KaHa TajllalTapblH TOJBIFBIMEH KaOBUIAAMIbl, ’KaHa OAaHKTIK OHIMIEP MCH
KBI3METTEP/l TapTy JKalIbl HeTi3e ockl CTaHAapTTHI TaJanTapMeH OeNTiIeHTeH TopTinTe OTiHim-odgepra
apKBUIBI ’KY3€re achIpbliabl.

276. bank xoHe BankmeH OypblH ©HIMICP/KbI3METTEp OOMBIHINA IIApTTapAbl kacacKaH KimeHTTep
apachIHIArbl e3apa KapbIM-KaTbIHACTap OYpBIH jkacacKaH MIapTTap OoMbIHIIA kanFacaabl. OckrHmait
KnuenTrep xana eHiMAEpi TapTKaH KaFdaiiga onap caiTra opHajgackaH CTaHIapTThI TaJlalTapra XKaJlbl
HeTi3/le KOCBUIAIbI.

277. bankmen KP 3aHHamaceIMeH NIeKTeyJep KOWBUIMaraH ©HIMJEPre/KbI3METTepre KaThICThI FaHa
[apTka e3repTynep OipKaKThl €Hri3ie.

278. KnmeHT >xoHe Ke3 KenreH Kocburran Tapanm CTaHOapTTHl TajanTapra €HTI3UITeH e3repTyliepMeH
taneicyFa MiHAeTTi; [llapTka xaHa errizimimaepai 6inmey KnneHTTi Hemece Oacka KochUtraH TapamTsl
[HapTTHI OpBIHAAYFA KATHICTHI MiHAETTEMEIIEP MEH JKayarnKepIriikTeH 0ocarnaiinbl. ConpiMer 6ipre bank
KP 3annamaceiaga xoHe lllaptra OenrineHren 6apisik oictepmer (baiinaHbic KypangapbiMeH) KOChLUIFaH
Taparmka e3reprysep, kaHa OHIMIEp KIHe KbI3METTep JKailibl xabaprayra 0ap BIHTACBIH cajla bl

279. Ocwl CranmapTThl TajanTapAblH Oacka epekenepiHe KapamacTtad, bank KimeHTke 37eKTpOHIBI
Oaiinaneic, CMC-xabapnap xoHe/Hemece (¢akc OoifbiHIIA (GKoFapbiga >koHe Oynman opi Oipnecin
«baiinanbic Kypanaapbh» JeM aTanajibl): MbIHAJAAW Ky)KaTTap el OUTaipe.

o KimmentriH baHkTeri motTapbl OOMBIHINA Y3iHAI-KeIIipMenap;

e Kiment arpiHa ki0Oepinerin Knuentmen bankmeH >KyprizeTiH Ke3 KENTeH IIOTTap >KoHE/HeMece
olepanysIIap Typajibl MATIMETTEpICH TYPATHIH KyKaTTap, aHbIKTaMaliap, Xxabapiamanap, pactayiap;

e bank Kimentke ockl CTaHAapTTHIK TaJaNTapAbIH epekeliepiHe colikec KiOepeTiH 6acka aKnapar.

280. bank aknapartbl Kimentke Baiinmaneic Kypanbl apkeiibl OepreH skarnmaiina Kioment CraHmapTThl
TananTapia aHbIKTaJFaH TOPTINTE JKOHE TalanTapaa >KiOepilieTiH, SJEeKTPOHABI JKoHE (aKCHMUIIC
KypaJiIapsl apKbLUTH aknapat 6epy baHkTiH BaHKTiK KBI3MET KOpCETY Typalbl OTiHIMI-0depTa/mapTTapIbIH
skoHe ocbl CTaHIApTTHI TajamnTapiAblH epexenepiHe coiikec KimmeHTke Akmapar Oepy MiHIETTeMenepiH
OPBIHJIayFa JKETKIUIIKTI €KEHIH MONBIHIAMTbI.

281. Knuent baiimaHbic Kypaibl apKbUIBl allbIHFaH AKIApaTThIH 3aHIBIK TYPFbIAaH BaHKTIH yoKiieTTi
TYJIFalaphbl KOJIapbIMEH jkoHe baHk MepiMeH OeKiTinreH Karas Ky3iHJIeT1 THICTI KyXKaTTapabl aTyMeH TeH
0oaThIHBIHA KeJTice .

282. Ocwbl apkpiibl KimenT Baiinanbic Kypanbsl apkbuibl Aknapat Oepy KimeHTTiH AKnaparTsl Kayirncis
TYpPJe aTyblH KaMTaMachl3 eTIEHTIHIH jKoHEe VIIHIIN TYJIFalapasiH AKIapaTka KOJl KeTKi3y Kayinm Oap
eKeHiH pacTaiiel. Ocbl apKbuTbl KiteHT aknapat Oepy/iiH MyH/Iai HbICaHIapbIH MaliiaTaHyMeH, MYHBIMEH
Katap AKnaparTel aJiMayMeH HeMece YakbIThIHAa alMayMeH, YIIHIOI TyiFaigap TaparblHaH
CaHKIUsUTaHOaFaH (PYKCaT eTiIMEreH) KOJ JKETKi3y MYMKIHAITIMEH, OHBIH IIIiHJE alasKThIK SpPEKeTTep,
AxmapatTel oferte KIMEHTTIH TanchlpMacbIMeH KOMITBIOTEPIIIK JKaOABIKTHI, YSUTbl (MOOWMIIBAI) TeaeoH
Hemece KnueHT oducinne/yitinge Hemece Oacka jkeplie OpHajlackaH (hakc anmaparblH HaiJalaHbI
anaThIHBIHA OalTaHbICChI3, KITMEHTTIH jKoHe YIIIHII TYJIFaNap/IblH 3aHCHI3 MaiiIalaHybIMEH JKOHE THICTI
Typae mnaimananOaybpIMeH OalIaHBICTHI OYKLI ’KOHE Ke3 KEeITeH TOyeKelIi o3iHe KaObUIIai/Ibl.

283. Kiment banktiH Akmapat Oepy mporeciHie, AKmaparTel Oepy, aly >KoHe/HeMece pacray YIIiH
nai anaHbpUIaThIH KOMITBIOTEPIIH, (haKCUMHIIE HeMece O0acKa JKaOJBIKTBIH JIYPBIC KYMBIC iCTEMEYiHEH
Oonran Kanaai 1a Oip Oy3yIIBUIBIK YIIIH KayanKepIliKkTe O0JIMaliThIHBIMEH KeJlicei.

284. Knuent connaii-ak banktig ocel lllapt OolibIHIIIAa MiHETTEMENEPiH aca YKBIIICHI3 OPBIHAAYBI HEMECE
KacakaHa OpbIHJaMaybl HOTHXKECIHEH OOJFaH IIBIFBIH eKeHl JanenjeHOece, banktiH ockl CTaHIApTTHI
TananTap OOMBIHIIA MiHAECTTEMEJIEPIH OPBIHAAYHI KOHE/HEMece THICTI TypJie OpblHAaMaybl HOTHXKECIHIE
KrnueHt meryi MyMKiH HIBIFBIHAAP YILiH JKayanKepIIIiKTe 00IMalTHIHBIMEH KEeMiCeIi.

285. bank AKmapatrThl 2JEKTPOHJBI TIOMITA XoHe/Hemece (akc apkpUibl OepreHne Kimuent baHKTIH
batinanbic kypaisl 6olibiamIa KinrenTke OepreH aknapaTbiHa OaiIaHBICTBI TYBIHIAYbl MYMKIH K€3 KeJlIreH
Hapa3bUIBIKTAp MEH Tananrtapiad baHkTi ce3ci3 OocaTabl.

286. bank nen Knnent apaceina Oackaiia kesicinMece, KimmeHT BaHKTIH KOpCETKEH KbI3METIHIH aKbIChIH
Teneyre, coHjpai-ak KIHMEHTTIH TarchlpManapblH/HYCKAYIbIKTapblH KIIMEHT HYCKayNbIFbIH OpPBIHIAY
BAIIOTACBIMEH OpBIHAAyMeH OaifmaHplcThl bBaHKTIH ~ OapiblK IIBIFBICTApBIHBIH OpHBIH  BaHKTIH
KosiganbicTarbl Tapudrepinae KapacThIpbUIFaH MeJLIEPAE XKOHE TalalnTapMeH eTeyre Kemingik Oepeni.
bank Tapudrepin KP 3anHamMachIH/ia pyKcaT eTiIreH mekTe bank 0ipKaKThl 03repTyi MyMKiH.



287. bankriy Kimuent IlloThiHAaH aKIaHbl OHBIH ANJBIH aJia KelliCIMIHCI3 KOMHCCHS COMACHIHBIH eceOiHe
TIKEJIEH €CENTeH IMIBIFapy apKbUIBI 63 KbI3MET aKbICHIH (KOMHUCCHSHBI) ajlblll ainyFa KYKeIFel Oap. [lloTTta
€cenTeH WIBIFapbUTybl THIC OCBI KOMHCCHS BAJIIOTAChIHIA aKlla XEeTKUTKCi3 OonFaH skarnmaiina bank
oTrTan KOMHUCCHUSHBIH 0acKa BalIOTaJarbl KaKeTTi Oalama cOMachlH aiblpOacTayra »oHE KOMHCCHS
COMAchIH Jka0yFa KYKbBIFBI Oap. AKia aifpipbactay baHk ecenTeH msFapaThiH KYHI OeNTijiereH aFbIMIaFbl
Oaram OOMBIHIIIA JKYPTi3iIEIi.

288. Erep LLlotrars! akia baHk KeI3METIH TeJeyre KeTKinikci3 6oca, baHKTiH €3 KapacThIpybl OOMBIHIIA
KP 3annamaceina coiikec KimmeHT Oeperierin eTeyre KyKbIFbI 0ap.

289. Bankrin ot OoiibiHma Y3iHi-KelIipMere KOMUCCHSICHIH €CENTEH IbFapybl CHII3yre KoHe Oy
aknapaT baHKTiH THICTi KbI3METIMEH OaiifIaHbICTBI KYKaTTapAaH albIHYbl MYMKiH eMec O0JIaThIH JKaFaaina
KOCBIMIIIA yKa30aiia ecentep 0epyre KyKbIFbl 0ap.

290. bank op0ip KyHTI30eiK aiapiH O0ackiHga Hemece KapToukanbik oneparusuiap yimin Lot/ ArsiMaarst
IOT ambuUiaThiH KyHi Kaproukanwik oneparusuiap yiriH [IoT/AFpIMAaFsl MIOTKA KbI3MET KOPCETLUITeHI
YIIIiH KOMUCCHS ajlajibl.

291. Ocsl apkputbl Tapantap MbIHaal Jkaraaiiapaa;

. [Haprter  TokTaryra, Kaproukambik oneparnusutap ymiiH IoT/AfpiMparsl  mIOTKa KBI3MET
KepceTiireHi yirid KimeHT Teneren koMuccus KauTapbUTybl THIC €MeC eKeHiH;
° bauktin IHK kapacteippuiran ke3eH imiHae Kowenrtriy OactamackiMen Illot GolibiHIa

Onepanusiappiy KoK OonraH ke3inae banktiH KineHTTi KochiMIiia xabapnanasipmaii [lloTka KbI3MeT
Kkepceryni 6acka Tapudxe aypICTBIpyFa KYKBIFBI O0ap .

292. Koceury mapTsl meHOepiHe xKacanFaH MapTTapAbl e3repTy, 0y3y Hemece y3apTynabl TapanTap, ocel
[apTTa TiKeneld KapacThIpbUIFaH KaFgaiiapibl KoclaraHiga TapanTapiblH YOKIJICTTI OKUIIepi KoJ
KOSITBIH KOCBIMIIIA KeJIiciMaep apKbUIbl pecimaeiiai. KeiiHri KyH KOWbLUIFaH ©3repiCTepAiH KoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYTapABIH 0aCBIMIBIK KYIIIi Oap.

293. Tapanrap lllapTka OaiiiaHBICTBI TYBIHIANTHIH KaHIAH fna Oip KYKBIKTap MEH MIiHISTTEPMAl CKIiHIII
TapanTbiH anapH ana kaz0aiia KeJiciMiH anMmaii Oepe anMaiiabl Hemece Kaiita 6epe alMaibl.

294. Erep ocel CTaHIapTTHIK TalaNTapAbIH/0aHKTIK KBI3MET KOPCETy MAapTTAPBIHBIH KaH /1Al 1a 6ip HeMece
OipHere epeXxkernepi JKapaMChI3 HeMece KaHaai 1a O6ip KaThIHACTa 3aHCHI3 OOJIBIT Kajca, eIKaHaai mamMasa
OCBl KYKaTTa KENTIpUIreH KajfaH epeXelepAiH HaKTHUIBIFBIHA, 3aHJbUIBIFBIHA HEMece OpBIHAATY
MYMKIHITiHE 9cep eTyre KoHe HamapiaTyFa THiC eMmec, Oipak Oy peTTe MyH/ail xaraitnapaa Tapanrap
JKapaMChI3 epexeHi JKaHa, 3aHIbIK KYIIIi 0ap epeskeMeH aybICThIpyFa OapIbIK KYIITEPiH calyFa KeliceTiHi
KaOBLIIaHAIbL.

295. Erep Kiment CranmapTThl Tajanrtapra Ty3eTy eHri3yre Kejicrece, baHkrti >kaz0ama Typae
xabapnanapipyra tric. Kimment baHk angelHIarel MiHIETTEeMeNepiHiH 0opiH OpbIHIAFaH KaF[aiia erep
OyJ1 3aHHaMara KaWmibl KenMelTiH Oonca, KineHTTiH BaHKTIK KbI3MET KopceTy MapThiH Oy3yFa KYKBIFBI
6ap.

296. bankrtin KimmenT meH ymiHmm Tysra apackiHAa KIMEHT COTTHIK Tepreyre TapThUIFaH JKarmaiia
IIEKKEH Ke3 KeNTeH COTTBHIK MIBIFhICTap KiMeHT moThiHa jKaTKbI3bUIanbl. bank KimeHnTtke mibiFbicTap
COMACBIH KOpCETill, TeJieM Tanarl ereli. KIMeHT NIOTTH aliFaHHaH KeiliH Jepey Teneyre MiHneTTi. byian
Oacka bank mekken, bank Tapudrepinae kepcerinmereH, Oipak bank men KineHT apachiHIarsl KaThIHAC
cajiapsl peTiHAe TYBIHIAybl MYMKIiH Ke3 KelreH 0acka HmIbIFpICTap Aa KIMEeHT MIOThIHA yKAaTKbI3bLIa bl
bank KnunenTtke bank mekkeH OapibIK NIBIFBICTAPABI TOJNBIK KOPCETIN, akbl Teneyre mot oepeni. Knnent
KOPCETUITeH MOTTHI allFaHHaH KeHiH OHBI Jiepey Tesieyre MiHACTTi.

297. Kanmel epexenepre xoHe Tananrapra/baHKTik KbI3MeT kepcery Oolibiama lllapTka KaThICTBI 0apITbIK
KyKaTTap aFbUIIIBIH, OPbIC JKOHE Ka3aK TUIiHIE jKacanfaH. AJIAKTHIK OONFaH Ke3Ze, TYMHYCKa OOJbI
TaOBLIATBIH OPBIC TITIHAETT HYCKa 0aChIM/IBIKKA He 00JIaIbl.

298. KimeHT ochl apkpUibl BaHKTIK KbI3MeT Kepcery OoiibiHma IlapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre
KaTBICTBI 0acKa KyKaTTapra KOJl KOt Ke3iHae baHKTIH naya3bIMabl TYJIFaNapbiHBIH KOJI KOIJIAPBIHBIH
(akc-kelipMenepin, Mepiepi naiaananysina, erep KP 3anHamaceiMeH Oackarira OenrinenOece, bankke
KapChUIBIK, O1AIPMENTIHIH pacTai bl

299. bank Knuenttin Kpeaur any yiniH jxanfaH HeMece IIBIHANBI eMec Ky)KaTTap KoHe/HeMece aKnapar
Oepy akTiciH aHBIKTaraH jkarmaiaa, bank OipxkakTel TopTinTe xoHe KimeHTke xabapiamacTaH Kejieci
aTalFaH/apFa KYKbUIBL:

o ortel, KapTansr Hemece KockiMIia kapTaHbl OKIIaysay;

o Kpenut numurin xkaly xoHe/HEMece

o KnuenT motsiH xady;



. [TaprTer, BKII men Tapanrapasie 6acka kemiciMaepin Oy3y KoHE Te3 apaja OepeleriH eTeyiH
TaJyam ery.

300. Ocei laptTeiH 299-rapMarblHIa aWTBUTFAH JKarmainapaa baHk conpali-ak KYKBIK KOpray
oprannapbeina, Kapsker [omurusiceina, Kpenur Bropocsina, «A3amartapra apHaJIFaH YKIMET» MEMJICKETTIK
KOPIOPALUSAChy KOMMEpUUsUIbIK emec AK xkoHe Oacka Ja YoKINEeTTI OpraHmapra, YWbIMAap MeH
MeKeMerepre Koija 6ap pacTaymibl KyKaTTapJbl KOca YChIHA OTBIPHII, THICTI O©TIHIMIEPMEH XXYTiHyTe
KYKBLTHI.



