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I BOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Herisri epe:kenep
1. Ocnl «Eypasusinblk 6ank» AK-Ta OaHKTIK %oHE ©3re KbI3METTEP KOPCETYAiH CTaHAapTThHl TajlalTapbl
(Kocbuty mraptel) (Oyman opi — Crammaprter tamanrap / Illapr / Kocesury mapte) Kazakcran
PecrryOnmkacs! (0yman opi — KP) AzamatTsik koaekciniH 389-0. meHOepiHae 93ipIeHTeH KoHe OJIapIbIH
opeketi «Eypasusiibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) men 3-1. coiikec CTaHAapTThl TallaNTapFa KOCHUIFaH
JKeke TyJramapAplH (OymaH opi MyHmal TyIraiap MOTIH MoHiHe OaimameicTel «Kiment», «Kapra
ycraymey, «Kapsz anymsn, «bopeimkepy, «Camymbsy KoHe OacKamapbl) KYKBIKTHIK KaThIHACTapbIHA
KaTBICTBI KOJIAHBLIAbI.
2. CtanaapTTsl Tanmantapasl bank 6enrinern, bankrin MutepHerteri www.eubank.kz mekermkaitbiamarst
WEB-caliTeiHIa xKapusitaHFaH, Mep3iMai 0aciiace3 0achIIBIMBIHIA JKapUsIaHFaH XoHE BaHKTIH OapibIk
Ounmanaapsl MeH beniminenepinne (OnepauusibK 3a1AapblHAa) OPHAIACTHIPHIIFAH.
3. Crangaptthl Tanantap bankrtin Gapieik Knuentrepi ymin Oipaeii sxone omapasl Kimment CtannapTTel
TajanTapra JKajiIbl, TOJIBIK KeJieMae KOCBUIY apKbUIBl FaHa KaObuimail amambl, oHbIMeH KimeHT cesci3
kemiceni. Kmuentrin CranmaptTsl Tamanrapasl Kabsurnaysr (LlapTka koceury) KimmeHT TapTaThiH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET TypJiepi OolibiHIIAa baHk OenrinereH HbicaHmap OolibiHINa KiMeHTTIH THicTI OTiHimI-
odepranapasl (Oynan oapi — OtiHim, OTiHiNII-0depa) OepyiH xoHe OHBI baHKTIH KaObUHaysIH OiNIipei;
JKoHe/Hemece baHKTIK Kapbl3 mapThiHa, bankTik canpiM mapteiHa, CTaHIAPTTH TalanTap meHOepiHme
BankrieH xacanaThiH 3re Ae mapTTapra KoJ KOsl Oingipeni, - Oynad keitin ocbl Kockiny maptel bank
neH KineHt apacwiHza ce3ci3 xxacanraH Oosbin caHanansl. LllapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbKK
JKYWECIHIH CalThIHAA TIpKey apKbUTel na Hemece ockl CTaHmapTThl TamantapaslH VI Oemiminme
aHbIKTaNFaHAal, baHkTiH OaHKOMaThIMEH Omepalus JKYPridy apKbUIBI XKy3ere acelpbiiansl. Kanmaii na
0ip mominenepain (CameiM maptTapsl, KapbI3 mapTrapbl koHe OacKanapbl) KYLIiHE €Hy TOpTiOi OChI
CraHgapTTHl TaTaNTaApMEH aHBIKTAIAIbI.
4. OrinimTe KnueHTTiH OTIHIITI TONTHIpFad KyHI baHK YChIHATHIH OAaHKTIK KBI3METTEp MEH OHIMIEPIiH
Oapiblk Typsepi kepcerineni. KiMEHT e3iHe KaXeTTi KbI3METTep MEH OHIMJIepJi TaHAaibl, baHkke
OCBIHJIAl KBI3METTEp MEH OHIMIEepJi YChIHy OOHBIHIIA MoMiJie Kacaynbl YChIHAAbl (OTiHITE colikec
OenrinepMer Oenriniey apKpUIB oepTa Konmaiael), an bank kmueHT odepTachlH KyNTaiapl, Oyi OymaH
opi — opekerTepMeH jkoHe/Hemece bankriH Knuenrtnen Oipiiecin bank OenrinereH HpicaH OOWMBIHINA
colikec KyKaTTapra (IIapTTapra) Koji KOIOBIMEH pacTallajibl.
5. bank Orinimre kepcerinren Knuentrin odepranapsid baHk akuenTereHiie KbI3MET KOPCETYre jKoHeE
KimeHnTTiH angeiHoa MiHAETTEME aiyFa MIHAETTI eMec; ocbuiaiiiia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKUeNnTiH o3 TaHjaybl OOWBIHINA OHBIH iIKI HOpMaTHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) TamanrapeiHa sxoHe
[HapTTh! )kacay kyHiHe KoimaHbicTarbl «Eypasusieik 6ank» AK Tapudrepine (Oyman opi — Tapudrep)
ColiKec JKy3ere achIpajibl )koHe OchI aknenTned bank KimeHnTke THicTi 0aHKTIK KbI3METTEP/l XKoHe/HeMece
eHIMJIep Il Oepyre ©3iHiH KeTiCiMiH OLaipe.
6. CraHmapTThl TajanTap, COHJAi-aKk OHJAFbl  arall  OTUINeH  KOChIMINAJap, OTIHIIITEep,
HBICaHJap/mabnoHaap, IMapTTap, KemiciMaep MeH e3re KyKaTTap — OipTyTac KYKBIKTHIK KY>KaTThI
oinmipeni; Oip- OipiHiH axbipamac OesikTepi 0okl TaObuIaAbl. bankTiH IllapT meHOepiHae KbI3METTEp
MeH OaHKTIK eHimuepai epikti typae, KP 3annamaceina, bank IHK wmen Tapudrepre coiikec;
TapantapaeiH ~ bank  OenrimereH  HbicaHmapsl  OOMBIHIIA  Kara3  JKOHE/HEMECE  DIIEKTPOHJIBI
TaChIMAJIIAFBIIITAFBl KYKaTTapra KOJI KO  KesiHfge CTaHgapTThl TallanTapAbl CaKTald OTBIPHII
YCHIHATHIHABIFbIMEH bank nen KnueHT cescis kemicei.
7. bank Kiment odepracein (odepranapein) KynTaran xarmaiiiga bank nen Knmenttin (Oyman opi
Oipnecin «Tapamnrap» jger, opkaliceickl Oenek — colikecinmne «Tapam» Hemece «baHk» xone «KimueHT»
JIeTl aTaiajbl) KON KOSTHIH, COHBIH IIIHJE JIEKTPOHJBIK TACBIMAIAFBIII apKbUIBI JKOJJIAaHFAaH OapIbIK
Kkyxarrapbl KP AzaMmarTeik Koaekciniy 152-0. meHOepine, SFHU jka30aliia HbICaH1a PeCiMICITeH OOJIbIIT
ecenrenineni. Ocel Lapr sxacanranHan keiin Laptteiy ocsl TapaysHbIH epexenepine caiikec TapanTap
KYKbIKTapra ue 00ajibl, ©3/epiHe OapiblK ColKec MiHIeTTeMeep KaObLIaalipl, coHpaii-ak TapanTap
Kol KosThiH CTaHIApTThl TajamnTapra >XKOHE ©3re KyKaTTapra CoHKec, COHJai-aKk KepCeTUIreH
MiHAeTTeMeNepai opblHAaMaraHaapsl yiriH KP 3aHHaMachbIHBIH TajanTapblHA COMKeC >KayalKepIIiJIiKTe
0OomaIbl.
8. Kiment CranmapTThl Tajanrtapra KOChUIA OTBHIPBIN, KbUIMBICTBIK OPEKETTEpP MEH aKiia >KBUIBICTATy
MEXaHMU3MIHE, KeJeclIiepli KOCKaHIa, OipaK OJlapMEH IICKTeIMEHTIH KbLIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH
aKIIaHbl 3aHAACTHIPY, JJAHKECTIKTi, aJasKTHIKTHI, )KEeMKOPJBIKTH XoHE T.0. KapKbutaHaelpyra bank nen
KnveHTTiH KaTbicy KarmailapblH alyIbiH any YiIiH BaHKTiH OeliceHl Typle KYMBIC KacaHUTBIH/BIFBIH


http://www.eubank.kz/

MOMBIHIAUIBI JKOHE Kenicemi. baHk KbI3MeTiHIH cTaHmapTTapbl bank OefeniH cakTayra yKoHE KOprayra,
coHbiMeH Oipre KimeHTTep CceHIMiHEH aWpBUIYBIHBIH ~ QJIbIH allyFa JKOHEe baHK amanjpiFbIHa
OarpiTTanrad. Oceiran OaitnanbicTel bank o3 TangaysiMen bank KnmeHtTepi MeH omap xy3ere achblpaThlH
Mominenep/ Onepanusiap/aKiia TejaeMaepi/ayaapeIMaapbiHa KaTBICTBI IYPKiH-TYPKiH ©3repTinyl MyMKiH
HaKTHl TanmanTap Oenrineiini. Erep ocel mominenep/ Oneparusuiap/akma Tenaemaepi/ayaapsiMaapbl [HK
koHe/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TallaliTapblHa COWKeC OoiMaca, baHK ©3 KBI3METTepiH/eHIMICpiH
YCBIHY/IaH >KoHE/HEMece KOJI KOWBUIFaH IIapTTapAbl OpbIHAAydaH OipikaKThl TOpTiNTe Oac TapTyFa,
mrapTrapasl 0y3yra Kykbutbl. Ochiran OaitnmanpicTel KimenT CTaHIapTThl TalanTapFa KOChUIA OTBIPHII,
banktin KnmnenTtke KpI3MeTTepii KepceTyre/eHIMIepii YChbIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBHIHAAW Oac
TapTyMeH OaiinanpicThl baHkke Hapa3bUIbIK OLTIIPMEHTIHAIrIH CO3Ci3 pacTalabl.

2-tapay. Kaanbl epexesiep

9. aprt banktin Kimentrepre keneci KbI3METTEpAi KOPCETYAIH Kaimbl (CTAaHIAPTTBI) TOPTIOI MeH
TaJanTapbiH O LT Ii:
arpIMIAFBl OAHKTIK IIOTTAP/BI ally JKOHE XKYPri3y;
caJIbIMIapAbl CaKTayFa apHaJFaH )KWHAK LIOTHIH ally jK9HE XKYPrizy;
KapTransl kongaHyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTizy;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WEIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumutrepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apIibik Typiiepi OoibIHIIA OeIIeK KpeauT 0epy;
o coHnai-ak bank KimmeHnTTepine e3re 6aHKTIK KpI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YCHIHY.
9-1. Ocsl CraHmapTThl TananTapAbslH arbiMaarbl 0aHKTIK LlloTTapra KaThICTBI OapIbIK epexenepi, erep
Kaproukansik oneparusuiap [V Oemiminge 6ackackl KapacThipbuiMaca, Kapranap KongaHbsuiaThiH baHkTik
IoTTapra KaTHICTHI Ja KOIJaHbUIAIbI.
10. bank lapt men6epinaeri 6apipik Onepanusiapapl KOJIMa-KoJl akia Oepy OpbIHAApBIH MaiaanaHyFa
OaitnanbicTel Onepanusiap/sl sxoHe ochl [llaprra Hemece bankriy IHK-na (bankomartrap MeH e3re ne
KaOJpIKTapAbl TMaiganany epexenepi *oHe T.0.) jkoHe/HeMece e3re, COHbIH imiHae Tapanrap Ko
KOSTBIH ©3r¢ KyXKarTapaa Tikened kemiciireH esre Omnepanusiiapapl Kocnaranaa, OnepaunusuibK
kyHuepae (bank KimeHTTepre KbpI3MET KepCeTyaAi )Ky3ere achlpaThblH yakbIT Ke3eHi. BaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFBI: Jemanbic koHe KP Kymbic emec MeipaM KYHAEpiH KOCHaraHJIa, KYHIENIKTI AJMaThl
yakpiTbiMeH carar 09.00-mern 17.00-re neiiin) »xy3ere aceipansl. Ocbl CTaHZApTTHI TayanTap
mapTTapAa/KeniciMaepae/eTiHimTepae xoHe Tapamnrap KOJ KOSTBIH €3re KyKaTTapja peTTelIMercH
Onepanusiappl  Kyprizy Mocenienepin perteiji, eirtkeni Tapanrtap bankriy Koceuty 1mapTh
menOepiage KnueHT odeprachlH akIenTisiey Heri3iHAe KacalaThlH MoMiIeTepAiH HaKTHl TajanTapblH
AWKBIHAANTBL.
11. KP 3annamaceiMeH koHe/Hemece bank IHK Tamam erince, bank KinueHTTiH KOChIMIIa KeaiCiMiHCI3
bank KpI3MeTTepiH KepceTy/ eHIMIIEpiH YChIHY YIIIH KaXKETTi KyKarrap Ti30eciHe e3repTyiep CHIi3yre
KyKpUIbl. Kinent ocel HlapTka Kockina oTsIphin, bank Tanan ereTiH KykarTapabl Mep3iminze sxoHe bank
OenrinereH Tizdere colikec YChIHYFa 63 KeNiCiMiH Oiaipei.
12. KnueHT KepceTinreH KpI3MeTTep/ YChIHBIIFAaH OaHKTIK OHIMJEp YIIiH BaHk maiiaceiHa aKel Texeyi
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KOJI aklIaMeH Hemece Koiama-kKon akmaces, IHK/ maprrapsiana
koHe/Hemece bank Tapudrepinme OenrilieHTeH TopTinTe, OHBIH IimIiHAE (a) ayJapbUIATBIH COMajaH
(IIBIFBIC JXOHE/HEMece Kipic Telem), (0) TeNeHEeTiH coMajiaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T') MOCTHaKTyM,
(m) xaccara Konma-Kon axkmameH () Kapra apKbuibl %oHE TesleMaep MEH aklia ayJapbIMIapblH Ky3ere
acBIPYIbIH ©3re TICUIAEP] apKbLIbI KY3€ere achlpabl.
13. Bbank «KazakcTaHbIK canbIMaapbpl KemeHIipy Kops» AK-ThIH KaThICyIIBICHI JKOHE XK. «__»

No KyaIliK HeTi3iH/e opeKeT eTejli. baHk MoxOypIi Typ/e TapaThlIFaH xaraaiga baHkTig
Kiment IlloteiHan (Kapranel KomgaHyMeH arbIMIarbl / KMHAK / OaHKTIK IIOTTaH) aKIla KaJJIbIFbIH
KaiiTapy OoifpiHma wmiHgerremeci KP  3aHHamaceiHa colikec >keke TyiFamapiaslH  CansiMAaapbiH
(CanpiMaapbiH) MIHAETTI YKBIMBIK KEMULICHAIPY (CaKTaHIBIPY) OOBEKTICI OOJBIN TaObIIa b
14. Ocpl CraHgapTThl TajanTapia KediCiIMereH, KYHABUIBIKTAapAsl celdTik cakray, ceidrepai
(ysambIKTapapl) kainFa Oepy OOHBIHIIA KBI3SMET KOpCeTy X oHe Oacka OaHKTIK omnepanusumiapabl bank
Tapantap KP 3anmnamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec »xacaWTbIH KEeKe IIapTTap MeEH
KeJTiciMIep HETI31H/e JKYy3ere achipaibl.
15. Bank kepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH ©3MiriHeH KeHehTyre KyKpuibl. OCbIHOAl KbI3METTEP TYpajbl




akmaparTap baHk calTbiHZa >kapusUlaHanbl >koHe/HeMece KimeHTKe MoyiMeT YHIiH Ke3 KenreH
JJIEKTPOHIBI OalymaHbic Kypanmapsl apKbuibl (MHTepHET TeH Ysiel OalmaHplc apKeUIBI  SMS-
xabapiaMaHbl KOCKAaHZa) JKOHE/HeMece Kara3 TachIMaJIaFblll apKbUIbl XabapmaHanel. OcbIHIAl Typae
Oepinren akmapatr ocel [llapTThiH axpIipaTbuiMac Oediri 0okl TaObLIAABI koHE KIMEHT, KaXeTTimik
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTEIH baHkke akmenTtey yImiH coiikec OTiHIMI-oQepTaHbl KO OTHIPHII, KaHa
KBI3METTEep MEH oHIMep/i KaOblIIaran1ai skaHa TaJanThl KaObuIaayFa KYKbLUTBL.

16. TapanTtap ocbl apkpuibl CTaHIapTTBl TananTapaa >kaspuiraH Kpemut Oepy Tamantapsl bank mnen
Knment apaceinga skacaneimn, Kiment CranmapTrtel Tanmantapasl  KaObUInaraHHaH —KeiiH —Kara3
TaCHIMAIIIAFBIIITAFBICEIHA KOJ KOATHIH DBaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbiHBIH JkoHE KpemnT mumutia Oepy
TypaJibl IapTTapAbIH aXKbIPATHUIMAC 06JIiri OOJBIN TAOBUIATHIHABIFBIH PACTANHABI XKOHE CO3CI3 KEMiCe/i.
16-1. KP «/lepOec nmepekTep *koHE OnapAbl KOpray Typaibl» 3aHblHA xkoHe KP e3re ne 3aHHaMaibIK
akTiepine cotikec (Oyman opi Oipre «3aH» genm aTtamanbl) ockl CTaHAAPTTHI TallaliTapra KOCBHUIFAH
(xocematbin) Knuent bankTiy OaHKTIK jkoHE o3re A KbI3MeTTep kepceTyi KimenTTiH nepbec nepexrepin
JKUHAY KOHE OHJICY KAKETTUIITIMEH OailylaHBICThI OONFaHAbIKTaH, KileHT ochiHAai nepOec nepeKTepi,
arHn  KIMeHTKe KaThICTBI JKOHE OJIEKTPOHIBIK, Kara3 »oHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHaNIbIK
TachIMAJIAFBINTA TipKelreH, baHkke OHBIH KbI3MeTi oHe/Hemece TapanrtapnasiH apaceiHza Kockimy
mapTel  meHOepiHAe TybIHAaraH (TybIHIAWTHIH) a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKOHE ©3re 1€ KapbiM-
KaTbIHACTaphl  OaphICBHIHIA MONM OONaThIH Hemece OoiFaH OapiiblK MOJIMETTepIi JKMHAyFa JKOHE
eHnmeyre baHkke ce3ci3 kemicimiH OeperiHmiriMeH  kemicemi. bank gepbec nepexTtepai 3aHHBIH
oHe/HeMece TapamnTap apachblHIa KacalFaH/»KacajaThlH IIApTTapAblH IICHOEpIHJe *KoHE COWKec KaHa
JKUHAYFa JKOHE OHICYTe KYKBUIBI.

byn perrte, erep kemiciMai kepi Kaiitapy 3aHFa Kalmel KeneTiH Ooiica Hemece KumeHTTiH baHKTIH
aJJIbIHJIA OpBIHIANIMaraH MiHaeTTemenepi O0ap Oosca, Kiuentrin 3anra colikec ocwl LllapTra Oinpiprexn
KeJiciMiH Kepi KalTapyFa KYKBIFbI )KOK €KEHi OFaH MOJiM.

bank 3aH TamanTapbiH jkoHe/HeMece TapamTap KOJ JKETKI3TeH yar[JalacThIKTapAbl CaKTaraH jKardaia
Kmuent nmepbec mepexTepii >KWHayFa XKoHE OHJEYre KaThICThl baHkke KaHmail na Oip Hapa3bUIBIFBI
0OJIMaNTHIHBIH pacTaiIbL.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHIOTTHI AIITY KOHE KYPI'I3Y

1-tapay. ArpIMIa¥Fbl IOT ALy
17. KnueHT HBbIcaHBI OOMBIHINA JKoHE Ma3MyHHI OoibiHIIAa KP 3aHHaMackiHa OENTiIEHTeH TajamnTapbl
KaHaraTTaHAbIPaThIH bank OenrijereH 0apiblK KaKETTI KYKaTTap/abl YChiHFaHHAH KeliH bank Kinentke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTIHINI Heri3iHae AfrbIMAarbl moTThl amanbl. KimenT ocer lllaprra xone KP
3aHHaMachlHAa OeNrieHreHHeH Oacka »Xarmaiiaplpl KOcCHaraHAa, AFBIMIAFbl MIOTTHl Ke3 KEJreH
MeJIIIIEpP/E allyFa KYKbUTBL.
18. bank AreiMaarbl motThl TeHrene, AKIL mommapeinaa, eypona, Peceit pyOuninae amanbl. AFbIMIarsl
LIOTTHI XKYPrizy Bamotacsl KilneHTTiH AFbIMAAFBI LIOTTHI allyFa OepreH OTiHIMiHIe KepceTinei.
19. bank ockl CTaHAapTTHI TaJlaTApFa XXOHE YOKUIETTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIepi MEH
KP Canbix konekcine (oynan opi — KPCK) coiikec, conbiy iminge KPCK 581-0. colikec AFbIMaarb
LIOTTHI alryiaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.
20. ArpiMparel OTTH KiMEHT akimaHbel €Hrizy, aly >KOHE aynapy YIUiH KOJJaHybl MYMKiH. AKmia
Kiuenrrin Oacka Illorrapeina ma, Oacka OeHeduimapibiH (aKlIaHbl alyllbuiap) maiaackiHa Ja
ayJapblyiabl.
21. ArpiMaarel mOTTaH KoiMa-Konl akma bank ®dunuangaper meH benimmenepiHiH kaccamapbelHAa
OnepanusiblK yakbIT ilIiHIAe Oepiiemi.
22. Knuent banktiy II0TKa KallIBIKTHIKTAH KbI3MET KOPCETY OOMBIHINA KbI3METIH (OHBIH IIIIHIE OCHI
BeniMHiH 2-TapayblHIa KENIiCUITEH ONepauusulapibl Kacay) KOJNJaHyFa KYKbUIBL. ATaiFaH KbI3METTi
KepCeTyIiH TopTiOl MeH Tanabbl ockl CTaHaapTThI TajantapasiH VI GemiMiHe Keiciiemi.
23. Yurinun tyrranapasiy, Kimentrig ateina Arbimzarel LloT anryel skoHe/HeMece Kypri3yi/xkaOysbl
YIIiHIII TYJIFaHBIH eKe OachblH KyalaHIBIPaThIH KyXaT rneH KIIMeHTTiH OChbl YIIIHII TYJIFaHBIH aThlHA
OepreH HoTapuaiIbl pacTalliFaH CEHIMXaTbl HeridiHAe >kypriziuremi. KimeHT yimiHmn TyniranapabiH
Kinentrig LloTTaphiHa CaHKIMSCHI3 KOJ JKETKI3yiH OONIpIpMay MakcaTblHJia BaHKTIH CeHIMXaTTap/biH
TYIHYCKaJapblH 63iHe Kanasipyra xoHe banktid IHK colikec e3re ge KyKaTTapabl CypaTyFa KYKbLIbI
ekeHiriMex cesci3z kemiceni. CenimxarTol baHkTiH Qunransiaaa/6eniMinecinae tipkey yuin Kimenrren
KeJIecl Tajar eTuiei:



- KJIMEHT TI€H CEHIM JXYKTENTeH TYJIFaHbIH 03epiHiH O0yHbI;

- bank KpI3MeTKepiHE CEHIMXATTBIH TYIHYCKACHl MEH CEHIM JKYKTENreH TYJIFAaHBIH KOJ KOO YJTici Oap
HOTapUaJIbl pacTaFaH KapTOUKaHbl Oepy;

- ppoHT — ouCc KBI3METKEPiHIH KAaTHICYBIMEH CEHIMXAT TYITHYCKACHIHBIH Kelleci OeTiHe KOJIbl MEeH KYH/I1
Koto (bankke ceHiMXaTThl OepreH KyH);

- TenedoH apKbUTHI ©3iHIH MOTH OoibiHIIA aknapat amy ymiH bankke ("Contact Center'") kenren kese
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpYTe KaXKETTi KO/ CO3iH Oenriiey;

- IOT OOWBIHINA IIBIFHIC ONIEPANUACHIH PacTayFa KaKETTI MOTKA KOJDKETIMALIIK KOIBIH OpHATY (KIUEHT
CEHIM JXYKTEINTeH TYJIFaFa IoT OONBIHIIA IIBIFBIC OTIEPALIMSACKHIH XKYPTi3y YIIiH Xabapmaisl);

23-1. Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMAaChblHA COMKEC IOTTAp alllyFa YOKIIETTI TyJFajlapra — ara-
aHachIHA HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIAepiHe — CeHIMXaT Oepy Tajar eTiMen/i;

23-2. Knuent/cenim xykrenren Tyira bank Oenrineren Hpican OOMbIHIIA aKIIa amyFa eTiHIII OUIxipreH
coH arpiMaarel TOT OoibrHmAa 50 000 USD (Hemece Oacka BadroTamarbl OamaMachkl) apThIK COMara
IIBIFBIC OTIEPANMSACHIH JKYPTi3reH Ke3le 2 KyH ilmiHAe KeI3MeT Kepceriieni (coHbrH imiHae CeHimxar
OOMBIHIIA).

23-3. Lot amkaH ke3ae KimueHTKe Kemeci KbI3MET TypJiepi KepceTineai:
- TenedoH apKbUIbI ©31HIH MIOTHI OOMBIHIIA aKnapar any ymiH bankke ("Contact Center'") kenreH keszie
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpyTe KXKETTI KO Co3iH Oenriney;

- IlloT GoiibpIHIIIA HIBIFBIC ONEPAaNUsIIAPBIH JKYPri3reH ke3ze KIMeHTTiH MIOTTapblH KOCBIMIIA KOpFayFa
kakeTTi [loTKa KODKETIMAUTIK KOABIH Oenriney (IIBIFBIC OMEpalHsChIH CEHIM JKYKTENTeH TYJIFa
JKYpri3reH ke3ne KimeHT ceHiM KYKTeNTeH TYJIFara KOJDKETIMAUTIK KOABIH Xa0apinanisl);

- CMC-xabapnanapsipyra Kocy — IllloT OOWMBIHINA WIBIFBIC OINEPAlUsIAPBIH OpBbIHIAFaHa, COHJAN-aK
kapaxar lloTka Tyckerne KnmneHTTiH ysuibl Tenedonra xabapiaMa amysl YIIiH KaKeT.

23-4. Kimuent ot amkan ke3ne 1lloTka komkerimainik koxbH, CMC-xabapiaaHasIpyibl OpHATYyAaH Oac
TapTyra, coHjai-ak baHK OekiTKkeH HbicaH OOWBIHINA OTiHII Oepy apKBUIBI OChI KhI3METTEP/l aJIbIll
TacTayra KYKbUTbl. KIIMEHTTIK KapTOuKara KoJl Ce3iH OpHATY MiHJCTTI mapaMeTp OOJbIN Ta0bUIa b

24. KiHMeHTTIH Ke3 KelreH AFbIMIarbl IIOTHIHIA OpHANACTHIPBUIFAH akmianel bank — Kpemutop, an
KimeHT HemMece KepceTiireH YIIiHII TYJIFa akmanaid O0JICHIH Ke3 KeNreH o3re MiHeTTeMerep OOWbIHIIa
bank anapina 6opeiukep 6onbin Ta0buiaTeiH Kapeis maprrapel, Kpenur numurin Oepy mapTrapbl MeH
e3re maptrap OoiipiHIIa KiIMeHTTIH jkoHe/HeMece YIIiHII TYJIFaHbIH baHK anibHIaFsel MiHACTTEMENepiH
OpBIHAAYIBIH KaMTaMachl3 eTyi perinae Kinuent bankke keminre 6epe anazsl.

25. BaHKTiK AFBIMIaFbI IOTTAP/IBI AIITy XKoHE ka0y Typanbl bank cansik opranmapeina KP 3aHHamackiHaa
OenriyieHreH TopTinTe XabapiaiibL.

25-1. Kmment ot amry ymin bankke AKI-TeiH «llleTenaik moTTapra caiblK cainy Typaibh 3aHbBIMEH,
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHHaMacbiMeH koHe banktiH IHK KapacTelppurran KyxaTTap MeH
aKmaparThl YCBIHYFa, COHJail-ak baHkTiH TamaOpl OoiibiHma KIWEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3uneHTTiK/a3aMaTThIK) paCTalTBhIH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MiHAETTI.

25-2. Kiuenr bankriy Kazakcrtan PecnyOnukachlHbIH «3aHChI3 JKOJMEH ajibIHFaH — KipicTepi
3aHAACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) XKOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibly 3aHbIHBIH
wone AKII-teiH «llerengik moTrTapra caiblk caly Typajibl»  3aHBIHBIH TajJalTapblH OpPBIHAAY
MakcatbiHia KineHTTi colfkecTeHIipy YIIIiH KOKETTi aKnapaTThl HeMece KyKaTTap bl OepMereH ariaiia
Hemece Kasakcran PecnyOnmkachbiHBIH —«3aHCBI3 JKOIIMEH allbIHFaH  KIpicTepli 3aHIacThIpyFa
(KBIIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MAI KapKbUIAHABIPYFa Kapchbl 1C-KMMBUI TypajbD» 3aHbIHA COHKeC
KnueHTTiH 3aHCBI3 KOJIMEH ajFaH KipiCTepHi 3aHaacThlpyra (KbUIBICTaTyFa) KaThIChl Typajbl BaHKTiH
Herizaemeci 0osraH skaraaiina bank ocel IlapTTel OpbiHAayAaH OIpIKaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa KYKbUIbD».
25-3. Kimment bankke 31 Typansl aknapartsl AKIL-Tery Canbik Kpi3meTiHe Kapus eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conblH iminae HoTmwkeciHae Kiment AKIL nepconacel/pesunenTi (rpuH-Kapra ueci) OObIn
TaObUTAThIHIAM MalbIMIayra Herizzeme OepeTiH Oip Hemece OipHeine Oeinri madga OoyiFaH JKaraaiiap
e3reprenyie xoHe erep KnmenttiH bankre amkan IlloTeiHmarbl akma comachl (KaJAbIFbI) KYHTI30€miK
Kb coHFbl KyHiHIe AKILL-ToiH «llleTenaik morrapra cajblk any TypajibD» 3aHbIHIA aHBIKTAJFaH
COMa/laH acatslH OoJica.



25-4. BaHKTIH Kapbl3 OOHBIHIIIA OpBIHIAJIMAaraH TalanTapbiH, BaHKTIH KbI3MET KOpCeTyre KaObLimaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHKAJIBIK AKCIOPT-UMITOPTTHIK KemiciMImapTTap OOWBIHINA OpbIHIAIMAaraH TaJlalTapblH,
COHJIali-aK OaHKTIK IIOTKA KATHICTHI OPbIHIAJIMaFraH TaJanTapblH, COHBIH iliHIe OaHKTIK MIOT OOWMBIHIIA
IIBIFBIC OTEPAIMSUIAPBIH  YaKbITIIA TOKTATy KYKBIFBIHA W€ YOKILICTTI MEMIICKETTIK OpraHaapablH
eKiMIepiH, coHmai-ak KP BamroTamplk 3aHHAMAachblHa COWKEC KIIMEHTTIH aKIIachlHa THIHBIM Caly
KYKBIFBIHA W€ YOKIJIeTTI OpraHfap MEH Jiaya3bIMIbl TYJIFAIapAblH IIemiMAepiHiH (KayJIbUIapbIHbIH)
OonybiH caHamaraHna, KIMEHTTIH arbIMIarbl MIOTHIHAA Oip XBUIAH apThIK aKiia OoJMaraH Karjaina
bank Kimenttin ArsiMaarst LHOTBIH OipskaKThl TOPTINTE jka0yFa KYKBLIHI.

25-5. ArpIMIaFbl IOTTAPIBI allly, XKYPridy jKoHE jkaly YIIiH, cOHIali-ak aFbIMIarbl MIOTTAap OOMBIHINIA
omepanysuiap SKyprizyre OallaHbICTBI ©3re¢ Ji¢ KBI3METTep KOPCETKEHI VIINH YCTalaThlH baHk
Tapu(TepiHe e3repicTep MEH TONBIKTHIpYJIap Typaibl bank KnueHTTepi anpid ana, OChIHIAlH e3repicTep
MEH TOJBIKTBIPYJIap KOJNJAaHBICKA eHTi3inrenre neiin 14 (oH Tept) KyHTI30emik KyH OypbIH onapasl bank
Owmannapel MeH bemiMienepinge (OnepalusuiblK 3aIIapblHaa) Kepin, TaHbICyFa KOJDKETIMII JKepJe
skoHe BaHKTiH HHTepHET-pecypehiaa (Www.eubank.kz) opaanacTeipy apKbeLIbl XabapiaHIbIpaIbl.

2-Tapay. Kipic ’dHe mbIFpIC aKIIa ayIapbIMIapbl
26. BapnbIk akmia Tenemepi MeH ayaapbeiMaapbiH bank KP BamoTanbik 3aHHaMachlHAa KapacThIpbUIFaH
TajanTapibl €cKepe OTBIPHIN, OchbiHmai OmnepanusiapAsl d3ipiey YIIiH KakeTTi Mep3imre coiikec
OpBIH/IAYHI THIC.
27. lWotrarel akuianel WesieHy baHk OenrinereH craHaapTThl HbicaHgap OoibiHma KiueHntriy sxa3bara
HYCKayjapbl / TejeM KykaTtapel (OylaH opi — HYCKayJbIKTap) apKbUIbI KY3€re achIpbUIaJIbL.
HyckaynpIKTappl 31€KTpOHIBl TachIMAJAAFBINTA YChIHY KIIMEHTKE KalIBIKTBIKTaH KbI3SMET KOpPCETy
yurin ocel Cranmapttel Tanantapia (ocsl CrangapTtel Tanantapiasiy VI Gediri) OenrineHreH ToprinTe
JKY3€ere achlpbUIaIb.
28. bank keneci TeJaeM KYKaTTapblH (HYCKAYJIBIKTAp/Ibl) OPBIHIAMAMTBL:
® TYCiHIKCi3 HYCKAyJbIKTap; TONTHIpbUIMaraH / KimeHT Konm koiimaran / KimeHTTIH aThIHAH KO
KOWBIJIMAaraH,
o KP 3aHHaMachIMEH KapacThIPbUIFaH MOTIMETTEPACH TYPMAaIb;
® KaJlaMMEH TOJTHIPBLIFaH;
® TY3yJepJCH TYPATHIH,
o KP 3anHamachid 0y3ateiH Onepanusiiapsl OpbIHIay OOMbIHIIA HYCKAYJIBIKTapIaH TYPAThIH;
o KP 3annamaceimen, bankrig IHK men ocer llapTiien KapacThIpblIFaH ©3re jKaraaiiapia.
bank KiueHTke OChbl TapMaKTa alTbUIFaH TeJEM Ky)KaTTapblH KaWTapajbl koHe BaHKTIH OChIHIAM
HYCKayJIBIKTapAbl OpbIHAAayAaH Oac TapTyblHa OaiinaneicTel KUIMEHTTIH IIBIFBIHAAPBl  YILNiH
JKayarKepIITikTe 6oIManpl.
29. bank Illot Gotibiamia Oneparusuiapabl [loTTarsl akina KaiaeiFbl, OHBIH immiHae OepiireH Kapwiz
(Kpenur) merinne Hemece Tapantap apacsinaa CTaHAapTTH TajanTtap IeHOepiHae jkacalFaH mapT 0ap
OonraHma faHa pykcar OepineriH baHkmeH kemicimreHn oBepapadT OanmaHCHl MIEHOEpiHAE IKy3ere
acwIpajbl.
30. bank KirieHT HyCKayJIBIKTaphIH illiHApa OPBIHAAMATBL.
31. Kimenttig OmnepanusuiblK KYHHEH KeiiH OepreH HYCKaylbIKTapblH baHk keneci Oneparusiibik
KYHHIH HYCKayJIbIFbl pETiH/Ie KaObIIIalIbl, CO cebenTi baHkke canblk xoHe OI0/KETKE TOJICHETIH O0acKa
TenemJiep OOMBIHINIA HYCKAYIBIKTAPBIH KOCKAHJAFbl HYCKayJbIKTapAbl OnepaiysuiblK KyHHIH COHBIH/A
Oepyre OaiijIaHBICTBI 0APJIBIK TOYCKENJIEP MEH JKayankepiiiikTi KiueHt 31 kaObuiiaiabl.
32. Ocwl apkpuibl KimeHT TeneM KyKaTTapblHIAFbl KaTe JAepeKkTeMeniepre OaillaHbICTBl OapIibIK
TOyeKeJIIep MEH JKayallKepIIUIKTI ©3iHe KaObLImayabl pacTaiipl koHe Kemiamik Oepemi. bank Illor
OolibiHIIa ka30anapaa, pacrtayiapia, lllor OoiibiHIIA Yy3iHIi-KeLIipMesnepae >kKoHe/HemMece BaHKTIH
Knuentke Oepren ke3 kenreH Oacka akmnaparrapblHga KineHTTIH kiOepreH KaTeiKTepiH aHbIKTaca,
bank Knuentke GapeiHiia a3 mep3imzae Oyl Typaisl xabapiayra minaerti. bank KimneHTTiH anabiH ana
kenmiciminci3 [lloTka amika ecentey HeMece €CeNTeH WIbIFapy apKbUIbl €CenTeyiepli TY3eTyre KYKbUIb.
Byn perre bank ocbl Ty3eTylep HOTHXKECIHIE KENTIPUITeH WIBIFBIHAAD YIIiH >KayalKeplIlliKkTe
OonmMaiapl.
33. Ocbl apkbuibl KitneHT Kenecinepai eckepei :xaHe KeiceIi:

° bank OCBI [IapTTa KepceTiireH TaJIanTapbl KaHaraTTaHJbIPMaiThIH aKIa
TeJIeMIepiH/ay JapbIMIaPbIH aHBIKTAYIbIH AJIEKTPOH/IBI )KoHE 0acKa SIICTEPiH KOJIaHa aJlajibl;
. OCBIHJAM aKlla TeJieMJAepiH/ayJapbIMIapblH aHbIKTaraH ke3fae bank KimeHTTiH Tenem

KyKaTTapblH KaObulgayAaH Oac TapTyFa JXoHE/HEMece >KOrapbla KepCeTUIreH TeleMIi/ayaapbIM/abl


http://www.eubank.kz/

Tanjay YIIH KaXeTTI Ke3 KEeJTeH KOCBIMINA aKMaparThl Oepy/i Talam eTyre KYKbUIbl. Erep ochiHmai
akmapar bank Oenrieren Mepsimae Oepinvece, bank KineHTTiH aTbiHaH aymapblIfaH akKlIaHbI
KaliTapyra Hemece TejieM KykatbiH / KITMeHTTiH malijacklHa CBIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObUIIayaan 6ac
TapTyFa KYKbUIbI.

34. Ocbl CranmapTThl TalamnTapra KocblUla OTHIphIN, KimeHT baHkke Kemecijep Typajibl Ce3Ci3 KoHE
KalTapbIMCBI3 KemicimMiH Oepexi:

o KP 3aHHamachiHIa KapacTBIPBUFAH JKarjaiinapiaa KYKBIK KOpPFay OpraHjapblHa, YOKUISTTI
opranjapra, coHaaii-ak 0acka MEMJIEKETTIK OpraHjap MeH MeKeMesepre TejeMiep/ayaapbiMaap/TeieM
KY)KaTTaphl TYpalibl aKapaTThl 0epy;

. banktin Kapseiz xone e3re Omepanmsuiap OoibIHINA akmaparrapasl KpenuT OOpOChIHA alrysl;
aTajraH keliciM baHk OenrinereH HICAH OOMBIHITIA COMKEC Ky KaTTapMeH peciMaee i;
o KP 3annamacbiHa coiikec 3eifHeTaKpl Tesey KeHiHAeTi MeMieKeTTiK opTanslK (3TMO) ychiHATHIH

KimneHTTiH >KMHAKTayIlllbl 3CHHETAaKbl KOPbIHA MIHJETTI 3CHHETaKbl JXapHAIApPhIH €CENTey TYypaibl
aKIaparThl ajy;

. KOJUTIEKTOPJIBIK KOMITAaHUSUIApFa KeJleci mapTrap OOWBIHINA Tajlall €Ty KYKBIKTapbiH Oepy Ke3iHze
omapra Mep3aimi kemrikrtipinren Kapbigap, BaHKTIK Kapbl3 IIapTTapbIHBIH —TajlanTapbsl OOWBIHIIIA
akmaparrap oepy;

. KP 3annamacel HOpManapbiHbIH meHOepinae IlloTka kare ecenTelreH akiia coMachlH BaHKTIH
aKIICTITICI3 aJIyBl;
o Kimentrin bank angeianarst bepemek comacerd LIoTTH Tikenelt nebeTTey apKbUIbl )KoHE/HEMece

TeIeM TaJarn-TarcelpManapbl (TTT) HeTi3iH/e TTT-ra pacTalThIH KYKaTTapIblH
KeIllpMeNepiH/TYITHYCKaIapblH KOCBIMIIIA cajla OTBIPBIT aKIIeTTici3 amy.

35. Knuent IIoTTHl 1meTen BallOTachIHIA alllyFa, JKYPri3yre jkoHe >kaOyra OalIaHbBICTBI TIyEKeIi,
COH/Iaif-aK MEMJICKETTIK OpraHAapAbIH IIETET BATIOTACHIHA KATBICTHI IIEKTEYIep/Ii CaKTayFa OaiIaHbICTHI
BIKTUMAJl TOyeKelNzi e3iHe KaOwuimaimpl. bynm mekrteynepre OackamapigaH 0acka BaIOTABIK OaKpLIay
HeMece BATIOTANBIK IIEKTEYIIep KYPTidy, COHMai-aK canbikTap MeH [lloTTa opHanackaH akmara KaThICTBI
Oacka MiHIETTi TeneMIep Kipyl MyMKiH.

36. KmmentriH eximimeH Oip Bamtotamarsl LlloTran ymriHmi TyFamapaplH Hemece KnmeHTTiH Oacka
BairoTanarel [lloTeiHa akmia aynapy skyprisiice, Tapanrtap esrecin Oenrinemece, bank OnepaiusHbl
JKy3ere achlpy KYHJETi jkarjai OolibiHIIA BaHk akIiaHbl OeNriiereH arbIMAarbl alibpOacTay OaramblHA
corikec aynapansl. byn Onepanmsnap KP BamroTanbslKk 3aHHaMAachIHBIH TaJlaliTapblHa COMKEC XKy3ere
aCBIPBLIAJIBI.

37. baHk yuiiHI TYIFanapad TejieM KYKaTTapblH (MHKAaCCOJBIK OKiMep MeH KIHMeHTTiH akienTi Tanamn
etinmeritia TTT) opeiaaayra KaObUTHAN B KoHEe KP yokineTTi MeMIlekeTTiK OpraHIapIblH MIemliMIePi,
connaii-ak KP 3aHHamaceiHIa KapacTBIpBUIFAaH ©3re Heri3nemesep OOWBIHIIA YIIIHIII TYJIFaaaplIblH
pacTaylibl KyKaTTapsl Herizinae KIMeHTTIiH KOChIMIIA KeTiCIMIHCI3 OpbIHIaIa b,

38. Bank Illot OoiibiHma Ormnepanusiiap/sl TOKTaTa TYpynbl *xkoHe/Hemece IlloTTarel akiiara THIABIM
calyibl THICTI TypAe peciMienreH jkoHe baHkke ychiHBUIFaH Kyxkartap Herizinge KP 3aHHamaceinma
KapacTBIPBUIFAH TIPTIITE XKOHE MEP3iMJIe Ky3ere achlpabl.

38-1. Iot(-Tap)abl KoCINKEpPJIiK, aBOKATTHIK, HOTAPUAJBIK KbI3MET VIIIH HEMece aTKapyIIbUIbIK
Ky)KaTTap/ibl OpbIHAAY KbI3METI (PKEKe COT OpBIHAAYIIBICHI KBI3METI) VINIH MaiijanaHFaH >Karaaiina
Kimment Kasakcran PecmyOnukachIHBIH canblK JKoHE OQHKTIK 3aHHAMa TaJanTapblH Oy3FaHbl YIIiH
nepOec Jkayarnkepliuiikre Ooyiafpl, COHpal-aKk baHkke oChbl MiHAeTTeMeHI Oy3yra OaiiaHbICThI baHk
IICKKEH OapiibIK/Ke3 KeNIeH INbIFbIHAapabl eteiai, omapapl bank Kiuentrin IlloTrapein Tikenen
nebeTTey apKbUIbl aKLENTici3 TOPTINTe eHAIpiN aldyFa KYKbUIbI, oFaH KIMEeHT e3iHiH ce3Ci3 KemiciMiH
oepei.

111 BOJIIM. CAJIBIMIAP/bI CAKTAYTA APHAJITAH ’KHNHAK IIOTBIH ALITY KOHE
KYPTI3Y

39. bank Canpmibinad / CanbIMIIBIHEIH aThiHa CajlbIM aliaThlH YIIIHING TYJFaaaH akmaHbl (CaabiMibl)
cakrayra KaObuiaitael (Mep3imai, mapttel CansiMaap, Tanamn etuirenre aeiinri Canpimaap).

40. Canbim «SMARTBANK)» KambIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY )KYHECIH/IE alllbUFaH yKaF aiabl —
oy ke3ne CanbiMzabl KaObuimay Herizgemeci BaHKTIK canbiM 1apThl MeH Kocbkuly mrapTel Oojiaabl -
canamarania, bank CanpimMmapapl bank OenrinereH HbicaH OOWBIHIIA OaHKTIK CajbIM ally Typalibl
Orinim-odepra Herizinae (Oynan opi - OTiHIm-0QepTa) KaObLUIIaNHIbI.



bank Cameimmapasr bank Oenrineren HpicaH OoibiHIIA JKWHAK IIOT amry Typajiabl OTIHIII HETi3iHAe
KaOBUIIaN Ik

41. bank Oipueme OriHimTep Herizinme CanpiMmbiHBEIH CalbIMIapAbl OpHANACTBIPYFa OQepTachiH
akuenTijeHreH ke3ae bank CanpIMibFa KakeTTi Menmepae JKuHak IoTTapbliH aiapl.

42. bank e3 tammayeiMeH bamktiH IHK coiikec, BaHkTiK canbiM mapTeiHaa/OTiHII-0hepTaaa, OChI
Koceinmy mapTeiHaa skoHe OTIHINITE KOPCETUITEeH TananTap OOWBIHINA ©3 MIHIETTeMENepiH THICTI TypAe
opbIHAAUTHIH KiMeHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTiK eHimaep periHae CambIMaapblH jkaHa TYpJiepiH
JKacayra )KoHe OYpbhIHbIPAK SPEKET €TKEH TYPJIEPiH XKOKFa KYKbUIBL.

43. bank CanbiM comaceiH CanpIMmapibl KalTapy MepsiMi Typansl KP 3aHHamMa TanmantapbelH eckepe
OTBIpBIN, baHKTIK canbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0depTana OenriieHreH Mep3iMe KaiTapabl.

44. Canbimiuel bankTin [loTka KamIbIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJJAHyFa KYKBUIBL ATaiFaH
KBI3METTI KopceTy TopTiOi MeH Tanads! ockl CTaHnapTTsl TananTtapabig VI Geririnae kemiciemi.

45. Vokinerti opranmap KP 3aHHamackiHa coiikec CanbIMFa THIHBIM canfaHaa xoHe/Hemece Illor
OOMBIHIIA HIBIFBIC ONEpalMsIapbIH TOKTAaTKaHAa, THIHBIM camy Hemece Onepanusiapasl TOKTaTy Ke3iHae
Crritakpl ecentey TOKTaTa TYPBUTYBI MYMKiH jkoHe Canpimra «Tamam erinreHre AeiiH» MeepieMeci
Ootipiamia  Chrifakpl ecenrTerne amanpl. [wIABIM cady anbpiHFaHHaH KediH LlloT Oo#BIHINA IIBIFBIC
omepalsiiapel  Kaiita OacTaaraH COH DBaHKTIK canbiM  miapThiMeH/OTiHin-odpepraMen OenrigeHreH
Crritakpl ecenTey KaiTa Oactamysl MyMKiH. YmriHmi Tyiaraigap LloTtTtan akmia eHZipin anraH >Karmaizaa,
Ceritakbl BaHKTIK caibiM ImapThiHAa/OTiHII-0hepTana OenriieHreH MesepieMe OOWbIHIIA HeMece
atasran [llaprra Oenrinenrennedi, «Tanam eTuirenre Aeiin» MeiepiemMeci Oolibiama IlloTTare! akima
KaJIIBIFbIHA FAHA eCElTele ],

46. bank anmplHAArel MiHAETTEMENEpPAl OPbIHAAYABl KaMTaMachl3 €Ty peTiHAe YChIHbUIFaH CanbIMIbl
KalTapy Tajanrtapbl MEH TOpTIOi (ke eTey koHe Oackachl) baHk OekiTkeH HbICaH OOMBIHINA JKAaCATAThIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbIH/a OeNriICHe .

46-1. Illapt men baHk angelHOAFBl ©3re OpBIHAAIMAaFraH MiHJETTEMeJepre CoHKec NeMO3UT KeriliHe
OepinreH kapTo4yka OOWBIHIIA KPETUTTIK JIUMUT OoJFaH karmaina CanapIMABl YIIIHIN TYJIFaHBIH aThIHA
KailiTa peciMey JKypri3iIMe .

47. Erep bankTik canpiM mapTeiHna/OTiHin-odeprana_ 6ackacel Oenrinenbece, baHkTik canmbiM
HMIAPTHIHBIH/OTiHIII-0(epTaHbIH OpeKeT €Ty Mep3iMiHiH coHbiHAa Chlifakbl MeH CasbIMHBIH HEri3ri
COMACHI TaJal eTiIMETeH KaFaanaa:

1) Bankrik canbiM maptel/OTiHin-opepra ockl CanbiM Typi OOibIHIIIA Mep3iMiH y3apTy coTiHne bankTe
KoJiaHbuIaThiH ChIiaKel MeJIIIepieMeci OOMbIHINA THICTI BafOTaaa BaHKTIK cajabiM mapThiHaa/OTiHiII-
odepTana KepceTireH Mep3iMre aBTOMaTThl TYPAE Y3apThUIA/IbI;

2) aJBIHBII TacTaJFaH;

3) BaHkTiK canbiM mAapTHIHBIH/OTIHIMI-0EPTaHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHEH Oactam GenriieHreH
Corifakpl  MermmepiieMeci  Mep3iMi  y3apreurFan  BaHkTik  caneiM  mapTeiHaa/OTiHIII-odepTana
KOPCETIIreH 9peKeT eTy MEeP3iMiHiH COHBIHA JIeHiH CaKTaNabl;

4) aNbIHBIN TaCTaJIFaH.

47-1. CMC - xabapnanaplpy baHKTiH KongaHbIcTarbl TapudTepiHne OeNTiieHreH coMara TeH Hemece
OJlaH acaThlH comaja (OaHKTIK IIOT TypiHe OAHNaHBICTHI — MICTENIIK BaJIOTAIaFrbl OajlaMachl) MIBIFBIC
OIEPALMSICHIH KYPri3y Typajbl eCKepTy OOJIbIN TaObUIAIbI.

bank ysnbl Oaitaneic onepaTtopbiHblH bank skonmaran CMC-xabapiamaHbl JKETKi30€reHi YIIiH
JKayarkepIIIikTe OoJManbl.

baHkTiH ysUTBI OnIepaTopiiap KbI3METiH NaiaananybiHa 0ailnanbeicTsl Oyi1 oneparopiapabiH CanbIMIIBIHBIH
0aHKTIK MIOTH! OOMBIHIIA OaHKTIK KYNHUSHBI KypalWTbH akmapartan TypatelH CMC-xabapinama MoTiHiHE
TEXHUKANBIK KOJDKETIMIUTITT 00J1a/1bl.

Bbank Orinimre kepcerinren tenedon Hemipine CMC-xabapnama apKpUibl OaHKTIK MOT(-Tap) OOHBIHILA
LIBIFBIC OIEpAlMsUIAPBIH JKYPTi3y Typaslbl YIUIHINI TyIFajlapFa akmapar Oepy YILUiH >KayalKepIIUTiKTe
OonMaiinbl, conpaii-ak erep CanbiMmbl baHkTi ockiHmai TeneoHHaH ysuibl TenedoHmapabl, SIM-
KapTajap/bl JKOFaITy, YpiaTy JoHe 0acka Jia JKOFalTy >KarJaijapsl HeMece olapibl Ke3 KelreH
Herizgemesniep OoHbIHIIA YUIHIN TyiFajnapra Oepy Typadsl ’Ka30alla HpICaHAA yaKThUIbI
xabapianpipMaran 0osca, baHKTIH Ochkl 9pekeTTepl OaHKTIK KYITUSHBI anry OOJIBIT TaObUIMATBI.

48. BaHkTiH MiHaeTTEPI:

A) Canpivmnbira Lot anry sxoHe oFaH CallbIMIIBI €CETIKE alTy;

B) CanbIMHBIH cakTadyblH KAMTaMachl3 €Ty,

B) Ilorrarbl akmaHblH OONYBl JKOHE KO3FAIBICHI Typalibl KYIHUSHBI CaKTay >KOHE OJiap Typajibl
MoJiMeTTepAl YiIiHm Tyiranapra KP 3aHHaMacbIiHa KapacThIPbUIFaH TOPTINTE KOHE KarAaiinapaa raHa




oepy. Kmmentke IlloTTarbl akmanblH OONYbI OHE KO3FAJBICHl Typalibl aKMapaTThl TeNe(OH apKbUIbI
[loTTe! canKnysIaHOaFaH KOJDKETIMAUTIKTECH (KO CO3IH KOJMAaHy JKoHE T.0.) cakTay TalanTapblH €CKepe
OTBIPEIT OEpYy;

I') Lot OofipiHmIa onepanusiapasl baHKTIK canbiM mapThiHa/OTiHim-odepTara, ockl Kocbuty mapteina
skoHe KP KonmaHpIcTarsl 3aHHAMAChIHA COUKEC KYPTi3y;

) CanbIMIITBIHBIH TaNaIl €Tyl OOWBIHIIA opOip KYPri3iIreH omnepanus OOUWbIHINA Y3iH i -KelripMenep 6epy
Hemece CaJbIMIIBIHBIH TiJIeri OOMbIHIIA onepalysyIapabl )KUHAK KiTallllacblHIa KOpCeTy;

E) Campmmnpr ecenrenren ChiifakpichiMeH baHKTIK caimsiM mapTeHA/OTiHImI-odepraga, ockl Koceury
[Haptemga Oenrinenren Tamantapaa CameiMiisl CanbIMAbI KalTapy Typaibl epKiH HBICaHJA >Ka3blUIFaH
OTiHiII OepreH KyHHEH Oactan 5 (0ec) )KYMBIC KYHI ilIiHae KaluTapy;

K) erep ecentenren CrliiakbIHBI ayaapy AeMalbic Hemece MedpaM KyHiHe keince, ChIakbIHBI KeJeci
JKYMBIC KYHI ayaapy;

3) CambiMasl cakray Mmep3iMiH y3aptyasl, KP 3aHHamaceinma, ockl Kocbutly miapTeiHma oHe baHKTIK
cajbIM IIapThIHAA/OTiHIII-0depTaga KapacThIpbUIFaH JKaFJailapipl caHamaraHna, bBaHKTIK cayibiM
mapTeIHAaOTIHIT-0epTana 6enrinenred CrliiaKbl MOJIIIEPIEMECIH 03TePTIIEY;

W) Canemmsira BavKTIK canbiM ImapTeiHaa/OTiHin-odeprana KOPCETUTeH aepekTeMenep OOUBIHIIA
CanbiMaa BaHKTIK caiabiM mapThiHaa/OTiHim-odeprana OeriieHreH TOMEHASTIIMENTIH KA IBIKTaH KeM
MeJIIIep/ie COMaHbIH Makaa OONybl Typallbl aTajfaH JKaFjald TybIHAaraH coTTeH Oactam 14 (oH TepT)
KYHTI30€JIiK KYHHEH acraii, TalchIphIC XaT jKoNaay apKbuTbl CaJbIMIIBIHEI jka30aria xabapaap eTy.

K) Canpivmbiabiy moTbiHa CanbIM/KOCBIMIIIA KapHA €HTi3TeH KYHHEH KeWiHTi KYHHEH OacTam ChIiakKhl
ecentey. Colfiakbl ecentereH ke3ne xbul 360 xynre, «Typoo [eno3ur» OoiibiHIIa — 365 KYHre TEH e
CaHaIaJIbI.

49. BaHKTiH KYKBIKTAPBI:

A) Campivmibinan Ilot amy »oHe JKYpri3iieTiH onepanusiap YHOIH KaXeTTi KykKaTtap MeH
aKmaparTap/bl Talamn eTy; akia eHri3ymiHiH/ CalbIMIIBIHEIH AepOec AepeKTepiH JKUHAY JKOHE OHICY
KYPrisy;

B) »xacamran Bankrik cambiM mapteiHaa/OTiHII-0depTana, KP 3aHHamacklHIa  KapacTBIPBUIFaH
Karmainapna, myHpmaira KP 3aHHamachIMeH YOKUIETTI VINIHIN TYFalapIblH ©Kimzaepi OoWbIHIIA
[lloTTaH aKmIaHbl aKIENTICI3 Akl aly, COHBIH iminae [lloTTan oa GoMbIHIIA KYPTI3UISTIH Onepamnusiap
OolibiHIIa KOMUCCHUTBIK CHIHAKbIHBI, COHai-ak TapanTap apachlHAa jkacajraH Mominenep Oepeliek
COMaJIapbIH aJblIl aly;

B) KP AK 404-6. 1-1. cotikec xoHe Kiment banktig Kazakcran PecryOnmkachiHblH «3aHCHI3 )KOIMEH
aNbIHFaH KIpIiCTep/Al 3aHIAaCThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapXKbUIaHABIpYyFa Kapchl ic-
KUMBUT TypaibD» 3aHbIHbIH koHe AKII-TeiH «llleTemmik morTapra CaliblK Caly TypaibD» 3aHBIHBIH
TajantapblH OpbHAay ymiH KimeHTTI colikecTeHImipyre KaKeTTi aKIapaTThl HeMmece KyKaTTapbl
Oepmeren xarmaiiza Hemece Kaszakcran PecmyOnmkachiHBIH «3aHCBI3 JKOJMEH allbIHFaH KipicTep/i
3aHIaCTBIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MJII KapKbUIaHABIPYFa Kapchl 1C-KUMBLUT Typajibl» 3aHbIHA
coiikec KumeHTTIH 3aHCHI3 KOJIMEH aiFaH KipicTepai 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) KaTBICHI Typabl
BanktiH Heriznemeci OosraH jxarnaiina baHkTik cansiM mapTeiH/OTIHIII-0(epTaHbl )kKoHE ocbl Kochuty
UIAPTHIH OpBIHAAYIaH OipKaKThI TOPTINTE Oac Tapry;

I') Canpimapl cakTay Mep3iMiH y3apTy KesiHne, conmaii-axk KP 3aHHamackiHzma, ockl Kocbury mapTheiHa
skoHe baukrik CapiM LuapTLIHL[aIGTiHiHJ-O(I)epTaI[a KapacTeIpbuiFaH >karmaiinapaa CanbiM OOWBIHIIA
CBIaKbl MOJIIIIEPIIEMECIH O3TepTy;

) CanbIMHBIH aHBIKTAJIFaH TYpi OOHBIHIIIA CHIaKBl MOJIIIIEpPIIEMEC] a3aiiTy )kaFblHA ©3TepreH JKarmaiaa,
OykapalbIK aKmnapaT Kypajijapbl apKblibl HeMece baHkTiH (uanangapbeiHia KoHE/HEMECe CalThIH/A,
o3iHiH Kaiaysl OoiibiHina, CalbIMHBIH OCBI Typi GoiibiHmIa OaHkTiK CanbiM miapTrapiasiH/OTiHIII-
odepTaiapAblH MEp3iMiH y3apry Kesinge 7 (keri) KyHTi30emik KyHHeH OypbiH CasbIMIIbLIapra
xabapiay;

E) anpIabin TactanraH.

JK) IlloTTa TeMeHAETIIMEWUTIH KaJIJBIKTBIH €H TOMEHIT MOJIIEepiHeH a3 coMmaja TY3UIreHre JeHiH
CanpIMIIBIHBIH KQKETTI COMaHbl eHri3reH KyHiHe jaeiin CanbiMinbira baHk Ticti xabapiama xibeprexn
KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KyHTi30enik KyHHIH askranybiHaH Oactan Lllorra CanbIMHBIH €H TOMEHT1
OekiTiNreH MeIIepiHeH a3 coma Ty3uIreH xarmaina, CansiM OOWBIHINA ChIdakbl «Tamam eTinreHre
neiiny CabIMBIHBIH MeJIIIepIeMeci OOMBIHIIA eCenTeNe .

3) Lot amkan ke3ae KimeHTke Keneci KbI3MET Typepi KepceTiiei:

- Kuuent e3inin UloTel OolibIHIIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar aimy ymiH "Contact Center-re"
xabapiackaH Ke3/ie OHbI COMKECTEHIPY YIIIIH KQKETTi KOJI CO3iH OpPHATY;



- IloT GOMBIHIIA IIBIFBIC ONEpaIysIapbIiH KyprizreH ke3ae KmuenttiH loTTapblH KOCHIMIIIA KOpFay
yiria KaxeTTi [1loTka KOIKeTIMIUTIK KOABIH OpHATY;

(wbrrpic onepanmsicbin CeHiM OuIaipiireH TyiFa kyprisreH ke3ge Kmuent CeHim OUIIipiireH TyJFara
KOJDKETIMJIUTIK KOZBIH Xa0apianisl);

- CMC-xabapmaagsipyra Kocy — LlloT GOWbIHINA MIBIFRIC OMEpAIMUIAPBIH OPBIHAAFaH Ke37e, COHMai-aK
[oTka Kapaxat TyckeH ke3ae KinueHTTiH ysuiel TenedoHra xabapiama ainysl YIIiH KaXeT.

W) Kiuenr ot amkan ke3ae llloTka KOMDKETIMIUTIK KOABIH OpHATYNaH 0ac TapTyra, CoHJaii-ak bank
OenriiiereH HbICAaH OOWBIHINA OTIHIIT Oepy apKbLIBI OCHI KBI3METTEP/I bl TacTayFa KyKbUTbl. KineHTTik
KapTOUYKara KO CO3iH OpHATY MiHJETTi mapaMeTp OO TaObLTa b

50. CaasIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) ot amy ymin bankke AKII-teiH «letennik moTtTapra canblk cary Typanb» 3aHbiHna, Kazakctan
PecrryOnmkachIHBIH 3aHHAMACKHIH/IA JXKoHe BaHKTIH 1IMIKi KYKaTTapbhlHAa KapacThIPBUIFaH Ky)KaTTap MEH
aKmaparThl YCBhIHY, COHnal-ak baHkTiH Taman eryi OoiibiHIa KIIMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH Ky>KaTTap MEH aklapaTTel Oepy;

B) Illor GoiibIHINA ONepanMsuIapabl KOJJAHBICTAFBl 3aHHaMara, baHkTik CajbiM InapThIHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH skoHE 0Chl KOChITY MIApTHIHBIH TaJanTapbiHa COMKEC KYprizy;

B) bankTiH KpI3MeTTEpiHE OTIEpaIns KacallFaH CATTET1 KOJIaHbICTaFbl baHKTiH TapudTepiHe coifkec aKpl
teiney. Ecenrenren ceritakel baHKTiH aFbIMIaFsl IIOTTap MEH TOJIEM KapTOUYKACHI KOJIAHBUIATHIH IOTTap
YIIiH OeNriiereH Tanantap MeH Tapudrepre coikec allbIHybl MYMKIH;

I') IIoTTHl KOCIMKEpiKTi, aJBOKATTHIKTHI, JKEKE HOTAPHAIABIK KBI3METTi, COHJaii-aK J»eKe COT
OPBIH/IAYIITBICHIHBIH, IIapya KOXKAIBIFBIHBIH KBI3METIH JKYPrily MakcaTTapblHa mnaimananbOay. Kapcer
skarmaiina, CanpiMInbl baHk ochkl MiHAETTI Oy3yMeH OainaHbICThl baHKKe KenTipuUIreH 0apJblk/Ke3 KeJITreH
3aJ1aJIJIap IbIH OPHBIH TOJITHIPAJIbI, OHbI BaHK MIOTTHI TiKEJCH ne0eTTey KOIBIMEH OHAIPIM alTyFa KYKbLIBI;
J1) Canbimupa Baukrik Cansiv mapteiaaa/OTiHIII-0epTana GekiTiieH TOMEHISTUIMEHTIH KAJIBIKTaH
KeM MeJIIeperi coMa Ty3UIreH jkarmaiina, bank tuicti xabapnama xibepren kyHHeH Oactam 14 (oH
TOPT) KYHTI30€IiK KYHHIH IITiHAe TOMEHIETIIMEHTIH KaJAbIKTHIH €H ToMeHri Memnmepid banktik Canbim
wapTeiHaa/OTIHINI-0depTaga OenriicHreHHEH KeM eMec coma Tysiirenre jeiiin CalbIMHBIH KaKeTTi
COMACBIH €HT13Yy.

E) bankTik canpiM mapTeiHa/OTiHII-0QepTara Kon Koirad KyHi [IloTka KomMa-KOJ akIia yxoHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIackl3 HbICaHAa baHKTIK canpiM mmapTeiHAa/ Ortinim-odeprama kepcerinreH CaiabiMm
comaceiH eHrizy. Erep Canymsr mortka CanbiM coMachlH YakThUIBI ayjapMaraH Ooica Hemece
aynapeiiFaH comMa baHKTIK canbiM mapTeiHAa/OTiHim-odeprana OenrinenreH CajbiM cOMachblHAaH a3
Oonca, onma cerifakel «Taman eTinredre Jeiin» caiblM MeJliepiieMeci OOWBIHINA eCenTeNneTiH 0oaIbl.
Erep aynmapputran coma baHKTiK cajibiM IIapThiHaa/OrtiHini-opepraga OenriieHred CajibiM COMAachbIHAH
apTeIK OonaTeiH Oojica, oHma IlloTka HaKTHI TyckeH coma CallbIM coMachl OOJNBIN caHaanbl. by
Karmaiina baHkTik canpiM mapteiHa/OTiHinI-odeprara Koceivma kemiciM/KoceiMima xacarnambl.

7K) baHKTI MekeHXalbIHBIH, Telle(hOHIAPBIHBIH 63repreHi xkoHe Kochury MapThIHBIH OpBIHAATYBIHA 9CEP
eTe anaThlH Oacka Jja e3repictep Typaibl kaz0alia aknapaTTaHabIpy.

3) UlorTer xyprisreni yuriH Mamarnanapipburad AHTpenpeHep koHe [IpuBaT OaHKWHT OpTaNBIFBIHIIA
bank tapudrepine colikec KOMUCCHS TOJEY.

51. CanbIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) bankrin ot amburran ¢puinansinma/6enivmecinge [orTein skaFmaiisl Typaisl aknapar any (Lot
OOMBIHIIIA Y3IHI-KeIIipMeTep);

b) Canbivra xacanran baHKTIK canbiM mapTel/OTiHImI-0hepTa MeH ocbl KoChUly —IIapThIHBIH
TayanTapblHa COMKEC UEIK eTY;

B) bankti moxOypmi Tapatkan xarmaiina, CanbiM OoibiHIIA kemingik eteyai KP KomnmaneicTarbl
3aHHAMAacChIHJa OEKITLITeH MOJIIep/e XKOHE TOPTIIITE ay;

I') BaukTik canbpiM ImapTeiHaa/OTiHin-odeprama oHe ochbl KOCBUTy MIapTHIHAA  KapacTHIPBUIFAH
toprinte [llorta CanbiMHBIH HAaKTBI O0JiFaH yakbIThIHA CaJbIMHBIH COMAChl MEH €CEIITENIeH ChIaKbIHBI
any;

J1) BankTe OekitinreH Hpican OoibiHIa CajbIMIIBIHBIH jka30aria OTiHimiHiH Herizinge ot GoiibiHiIa
IIBIFBIC OTlepanusIapel OolibiHmIa (BaHKTIH KoJmaHbICTaFbl TapUQTEPiHe OSKITIITeH COMara TeH He OJIaH
acwIpbUIFaH Memepaeri omneparsuiapra) CMC-xabapiama aimy HeMece 0j1aH 0ac TapTy.

E) CanpiMapl OTiHIII HETI3iHIAE VIMIHIII TYJFaFra KOMUCCHS TOJIEMEH JKOHE €CEINTENINeH ChIiaKbLIapabl
JKoranTmaid Kaiita pecimzaey. by perre Tapanrap apaceinga Kocbimina kenicim/KockiMia sxkacasassl.
CanpiMzipl  yIOiHINE TYIFaFa Kaita pecimuey baHkTik canbiM — mapThIHBIH/OTiHIII-0(epTaHbIH
TajantapblHa CoMKec neno3uT kemimiHne CaNbIMINbIFa, COHIAN-aK JKaJIAaKbUIBIK jK00a YHBIMIAPBIHBIH



KBI3METKEpJIepiHe OepiareH KapTodyka OOHWBIHINIA KPEAWTTIK JWUMUAT >koHe CalbIMIIBIHBIH baHk
aJIBIHAAFEI OPBIHIAIMAFaH ©3T¢ JIe MiHIEeTTEMENepl OOJFaH Ke3/e JKYPri3iIMeni;

K) Knwmenttin athiHa yuriami Tyrranapaei loT amy skoHe/HeMece »Xyprisy/kaly, oOn YIIiHII
TYJIFaHBIH JKeKe OachblH KyoJlaHABIPaThIH KYKAaT HETi3iHJe jKOHE OChbl YIIIHII TYJIFaHblH aTbiHa KineHT
OepreH HOTapHANIBl pacTaJfaH CEHIMXaT HeTi3iHae JKyprizinenmi. KiweHT yOIHIN TyTFazapIsH
Kmmentrin Illorrapeira caHknusinanOaraH KOJDKETIMAUTIKTI (KOJDKETIMAUTIKTI) Oonasipmay  YIIiH
baHkTiH ceHIMXaT TYMHYCKaIapblH o3iHne Kanapipyra xkoHe banktin IHK coiikec e3re ne KykarTapabl
cypaTyFa KYKBUIBI eKeHAIriMeH ce3ci3 kemicemi. bank Qummanbama/0emimMimecinie ceHIMXaTThl TipKey
yiria KiaueHTTeH Tajnan eTiuteTiHi:

- KneHT neH ceHiM JKYKTeNreH TYJIFaHbIH 03/1epiHiH 00IyHbI;

- bank KpI3MeTKepiHe CEHIMXaT TYIMHYCKACHl MEH CEHIM JKYKTEITEeH TYJIFAaHBIH KOJ KOIO yiTici 6ap
HOTapUaJIIbl pacTalfad KapTOUYKaHbl YCHIHY;

- (hpoHT — 0HUC KBI3BMETKEPIHIH KaTHICYBIMEH CEHIMXAT TYNMHYCKACBHIHBIH €KiHIII JKaFbIHIa KOJ MEH KYH/I
Koro ( bankke ceHiMXaT YChIHFaH KYH);

- Knunentrin kaproukacelHa Tene()OH apKbUIbl ©3iHIH IIOTH OOWBIHIIA aKmapaT aaybl YIIiH KIWSHT
bankke ("Contact Center") xabapiackaH Ke37e OHBI COMKECTEHAIPY VIIiH KKETTi KO CO31H OenTiney;

- moT OOWBIHINA IIBIFBIC OMEPAIMSICHIH pacTay YIIiH KaKETTI IMOTKA KOJDKETIMIUIK KOIBIH Oenriiey
(KMEHT CeHIM JKYKTENTeH TYJIFaFa MIOT OONBIHIIA IIBIFBIC ONIEPAIUSCHIH JKYPTi3y YIIiH Xabapiaiibl).

3) Kazakcran PecrryOnukachIHBIH 3aHHAMACKIHA COHKEC MIOTTAp alllyFa YOKUIETTI )KeKe TyJIFanapra — aTa-
aHachlHa HEMece ©3Te 3aH Ikl OKIIAepiHe CeHiMXaT Oepy Tajlan eTiMenIi.

W) CanpiMinbl /ceHIM KyKTelareH TyiFa bank OenriiereH HbiCaH OOMBIHINA aKila alyFa eTiHIIl OULIipreH
coH arpiMaarel ToT OoiibiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTamarbl OamaMachl) apThIK COMara
UIBIFBIC ONEpAIMACHIH JKYPri3TeH Ke3le 2 KyH ilmHAe Kbi3MeT KepceTy (coHblH imiHge CeHimxaT
OOMBIHIIA).

52. TapanTapabIH KayanKepuiiiri:

A) BaHKTIK caibIM IMIapThIHBIH / OTiHINI-0(epTaHbIH %oHe 0chbl KOCBUTY MIapTHIHBIH TaJalTapbiH Oy3FaH
ke3zne Tapanrap KP KonmmaHbICTaFsl 3aHHaMachIHA COMKEC JKayankepIriikre 6onaapl. byn perre bankTig
JKayarKepIIUIiri TiKelIel KeNTipijreH 3a1aiablH COMachIMEH MEKTENeI;

b) Bank Cansimmibiabie [loThiHaH oHBIH KemiciMminci3 Kazakctan PecrnyOnukachlHBIH — 3aHHAMAacChIHIA
KapacTBIPBUIFAH JKaFJaiapia >KoHe TopTinTe akma anfaH ke3je CallbIMIIBIHBIH — aJJIbIHAA
JKayarKepIITikTe 6oIManpl.

53. backa Tananrap:

A) Bankrik caneiM mapthl /OTiHim-odepra Canmbim comachl [loTka TyckeH KyHHEH OacTar KylliHe
eHesl;

b) Banktik cansiM mapTeiHa/ OTiHIM-0depTara eHri3IreH e3repicTep MEH TONBIKTBIPYIIap, erep ojap
»kas0aillla HeICaHa pecimjesice xkoHe TapanTapablH YOKUISTTI OKUIIepl KOJI KOHFaH/a jKapaMibl OOJIBII
TaOBLUIAIBL,

B) bankrik caneiM 1mapThiHa/ OTiHIMI-odepTara KoiburaH CalbIMIIBIHBIH KOJBI CaJbIMIIBIHBIH
Kocbuty mrapTeiHBIH TanantapbiMeH, bank kepcereTiH koMuccusUiblK Chliakbl TapudTepiMeH, baHKTik
CaJIbIM IIAPTHIHBIH TaJlaNTapbIMEH TaHBICKAHBIH JKoHE KellicKkeHiH pacTraiinbel. Camymibl/ CallbIMIIBI KoHE
Oacka Oapnblk Myzazeni Tyiaraigap ocbl CTaHZApTTBl TalanTapra KOCbULy apKbulbl CalbIMIIBIHBIH
JNEKTPOHMBIK CaHABIK KON KOIOBI HEMece CepIiHAl COHKeCTeHAIpY KypalJapblH TNalaanaHybl
CanpIMIIBIHBIH (YIIIHII TYJIFAaHBIH — CaJyIIbIHBIH) Kara3 TachIMalJaylibla ©3iHIiH KOWFaH KOJbIHA
TEHECTIPIJIETIHIH CO3Ci3 pacTaiiibl;

I') bankTiH xaly Typayisl menriM KaObupiaHFaH BaHKTIK caibiM  MmapThiHBIH / OTiHIM-0depTaHbH
opeKeT eTy Mep3iMi asKTalFaH Ke3je chliakbl MeH Heri3ri CaibiM coMachkl BaHKTe alblFaH MOTTap
Oonranga CanbIMIIBIHBIH TOJEM KapTachlH MaiJajaHyMeH arbIMJarbl IIOTKA HeMece OaHKTIK HIOTKa
aynapeiiagsl Hemece CanbIMIIBIHBIH 631 CalbIMIbl JKalkaH Ke3[e KOoJIMa-Kon akmameH CalbIMIIbIFa
Oepineni. TerneM KapTachlH KOJJJAHBUIATHIH aFbIMIaFbl IOTTAp HeMece OAHKTIK MOTTap OOoJMaraH Ke3Je
Hemece CanbIM MEp3iIMiHIH asKTalybl COTIHJE OJIapiabl JKankaHzia, baukrtik CajbiM mapthl/ OTiHIII-
odepra CanbMIIBIHBIH 631 CanbIMJIbl JKankaH coTke aediH «Taman erinrenre nedin» CanbIMBIHBIH
TaNanTapblH/Ia Y3apThULIbI JIeT €CeTTelNeIi;

) Ceritakpl ecenrey CajbIMIIBIHBIH 1MOThIHA CajbIMIbBl €HTI3MeH KYHIHIH Kejeci KyHiHeH Oacrarn
KYprizineni;

E) CanpiMmsl ocbl apKbUibl baHKTeH skapHaMalbIK TapaTyjap ainyFa KejiciMm oepeni;



E-1) Kimuent bankke o3i Typaisl akmapaTtTsl AKII-TeiH Canbik KeI3MeTiHE jKapus eTyre co3¢i3 KeliciMiH
Oepeni, conbly iminae HoTwkecinae Kmuent AKIL nmepconackl/pe3umeHTi (rpUH-KapTa Heci) OOJIbII
TaObUIATHIHIAN MaiibiMaayra Herizgeme OeperTiH Oip Hemece OipHerne Oenri maiima OonFaH >karnainap
e3reprere xoHe erep KimenttiH bankre amkan IlloTeiHmarbl akmia coMachl (KajAbIFbl) KYHTi30emik
*KbUIIBIH cOoHFBI KyHiHIEe AKII-ThiH «IlleTenmmik MIoTTapFa calblK aly Typaib» 3aHbIHJA aHBIKTAFaH
COMaJIaH acaThIH Ooca.

K) Ceritakpl ecentey bankrik CanbiM mapTeiHna/ OTiHim-oepTaga KapacTBIPbUIFaH MeJIepieMe
ooitprama CansIMIBI HAKTHI OpHAJIACTRIPFAH MEP3iM VIIiH JKYpPriziiei;

3) ULlot Goitpiamma oneparnusuiap bank Oepred y3iHmi-KemipMmenepae Hemece CallbIMINBIHBIH KaJlaybl
OOMBIHIIIA — )KMHAK KiTaIlIachIHAa OCHHEIEHE];

N) Canbivra wemnik ereTinaep:

- CaJIBIMIIIBI;

- HOTapHaJIJbl KyaJlaHABIPBUIFaH CeHiMXaT HeriziHae — CalbIMIIBIHBIH OKiUIIepi;

-CanbIMIIBI - KaThIC OosFaH xkarmaiinma - Kasakcrtan PecrnyOnmukachlHBIH 3aHHaMachlHA —ColKec
Myparepiepi;

K) xeneci xxarmaitmapna ocel LIIapTTeIH opekeTi TOKTaThuIaabl koHe 10T kaObuiamas:

- Banktik CaneiM miapTeiHbH/  OTiHin-oQepTanslH koHe/HemMece KP  KONmaHBICTAFbl  3aHHAMa
TajanTapblHa COUKeC ChIMaKbl TOJICyMEH Oipre;

- CanmpiMIITsl TOMEHAETITMENTIH CallbIM KaJIbIFBIHBIH COMAChIH MepP3iMiHEeH OYpPBIH aJIbIll allFaH Ke3/e;

- bankTrik Canbim mapteinaal OTtiHim-odeprana 6ekitiiren CaabIMHBIH MOIIEPIHEH a3 cOMa TY3UITeHre
nediin CaybIMHBIH OacTankpl coMachiH CaJibIMIIBI ©3 YaKbIThIHIA CHI130€reH Ke3/Ie;

JI) KP 3anHamacwIHa coiikec baHKTiK Mo)OYpili TapaTkaH xarnaina, CanpiMabl KaikTapy OOMBIHIIA OHBIH
MIHJETTEMENepl NSMO3UTTEP Il MIHACTTI KEMUIIECHAIPYTiH 00BEKTICI OOJIBIN TaObUTFAH/IA;

M) Bankrik Canbim mmapteinna/ Orinimr-odepraga, ockl Kocbuly mapThiHIa peTTeIMereHIepaiy
Oapaereiaaa Tapantap KP xommaneicTarkl 3aHHAMACHIH OaCIIBUTBIKKA AJTa]IbI;

H) Bankrtik CanbiM mapThiHbiH/ OTiHiW-0pepTaHblH MEMIICKETTIK, OpBIC JKOHE Oacka TiJmepiHmueri
MOTIH/EPIHIH apachlHIa aWBIPMANIBUIBGIK TYyBIHAAFaH Jkardaiima, Tapanrap, erep TapantapmeH
(Canpimuisl s)xoHe baHk) e3reneii menrim kaObu1aaHOaca, OpbIC TUTIHICTT MOTIH/I OaCIIBUIBIKKA aJlabl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OIIEPALIUSIJIAP

1-tapay. Tepmunaep rioccapmiii
54.  CrangapTThl TajantapibiH 0acka OemiMuepiHe x)oHe e3re (iJecreni) KyKarrapja KOJJIaHbLIFaH
TepMuHzIEp ockl Tapayna kenripiiren tepmunaepmen Oipaeii — KP 3aHHamackiHaa/ 6aHKTIK ToxXipubeae
ICKepIIIK aifHaJbIM PACIMiHJIE COMKEeC KOJIAHBUIATBIH TEPMUHOIOTHSFA CoHKec Kenemi, Oipak Keieci
aHbIKTaMaJlapra/enmiemMepre coiikec keice rana Kaproukanblk omepanusiapra KaTBICTBI KOJJAHBLTYBI
MYMKIiH:
1)  Asropaanablpy — banktig OnepauusiHel xy3ere aceipyra pykcatbl. CorTi (OH) ABTOpIAHIBIPY
Hotwkecinzae LLIbFpicTap TMMHTI ABTOPIaHABIPY COMAchIHA a3asi/bl.
2) Kapranbl Oeiacennennipy — KokeriMai JTUMHUTKE HeMece KaHmail nga Oip Oacka TananTapra
Oaiinanpicchl3  baHk TaHmaWTHIH Ke3 KeidreH oficrieH baHkTiH ABTopianablpylaH 0ac TapTybIMEH
yarnanaceurad KimmeHTtTiH OnepanusiHbl jkacayFa TEXHUKAIBIK MIEKTeYAi BaHKTIH JKOATBIH PaciMi.
Axrtustey Knnentrin ICH-koxnTsl enrisymen Kapranel kongana oTeIpein OipiHmi msiFeic Onepanuschid
JKYPri3y apKbUIbI )KY3€Te achIpbIIaJIb;
3)  Bank — «Eypasususik 6ank» AK, onbiH iminge Kapra DMuTeHTI MeH MeHIIiK ueci. by Tycinikke
bank ¢Qunamanmapel mMeH Oesimiienepi jxkoHe baHKTiH, OHBIH ¢winangapsl MeH OeiMILeNnepiHiH
KbI3METKepJIepi Kipe/Ii.
4)  Bankomar — Onepanusiap/isl )Ky3ere acblpyFa apHaJiFaH JIeKTPOH/IbI-MEXaHUKAITBIK KYPBUIFBL.
5)  Kapransl okmayJay — Onepanysiiap/ibl )Kyprizyre TOJNBIK HEMECe YaKbITIIA THIHBIM caly.
6) Crplitakbl — baHKKe THECUTI aKIIaHbIH KbUIABIK MeJepi ecebineH KpeauT comachiHa HalbI3IbIK
KaThIHACBIMEH aHBIKTaNFaH, KpequTTi KoJIaHFaHbl YIIIiH aJIbIHATHIH aKbl.
7)  Y3siugi-kemipme — baHK KypacThIpaThIH >KOHE OHBIH ilIiHAe OTiHIII TajmanTapbl MeH baHk
Tapudrepine colikec yChIHBUIATHIH ©TKeH Ecem aifblppicy Kes3eHi iminae kypriziren Omnepauusiiap
kepcetinetin IlloT OoibiHIIA alf CABIHFBI )KOHE/HEMeCe KOChIMIIA Y31H Ii-KelIipMe.



8) bBoaamakra Tycerin akma - Kiwmenrrin IIloTtka TyceTiH/ TYCKEH KalaKbICHI, YCTEMECI,
ChINBIKAKbUIapbl, ChIHaKplIapbl, MaTepUalblK KOMEK, BIHTAJaHIBIPYIIbl >KOHE OTEMIIK CHUIATTaFrbl
TeneMJIep, JKopJeMaKblIap, KOChIMIIIA aKbLIap MEH OapIbIK ©3re TOJIeM COMalIaphl.

9) Koceimma Kapra — ot Goiibiama Knuent KapraceiHa pecimaenren skoHe KimeHtke Hemece
Kmuenttin CeniMm OinmipinreH TyIFacbkiHa OepiseTiH kapTta. KocsiMina kapTanap OOWBIHIIA OTIepanusiap
Komxketimai mumuT meringe rana, Kimmertrig KocsiMiia kapTaHbl ycTaymIbIChIHA pYKcaT OepreH comasa
raHa xysere acwlpbuiaabl. Kpemut numuti/Kpenur comacel merinaeri Omnepanusiapabl KOCKaHAA,
KimenT Gompin TaObIMalTEIH KOChIMINIa KapTaHBl YCTAYIIBICH JKYPTi3TreH OapIbIK omepanusiiap YIIiH
KimenT xayankepmrisiikte 601a1b1 5KoHE MiHAECTTEMENEP KOTEPET.

10) Koumkerivmai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecentenreH, Oipak TejeHOereH Chlifakbl MEH ©3re
Tenemep (apImyiaap) >koHe BaHK KapKBbUIBIK pacTay alMaraH OKIayJdaHAplpbuiraH Onepaumsuiap
comaapsl merepiMiMer IllorTarsr MeHIiK akmia xoHe Kpenut mumuTiHig (0ap 60ca) KaaaslK COMAcH.
11) Kuauentrtin Cenim 6inmipiniren Tyiaracbl — sxeke tyiara, Kmuent IloteiHa KockiMina kapra
apKBUIBI TOJBIK HEMece MICKTeYJl KOJDKEeTIMAUTiKKe KYKbuibl Kochimma kapTa ycraymbichl. KockiMina
KapTaHbl KOJAaHyIbIH TopTiOi MeH TamanrtapbiH (LsreicTap muvuti, Onepanusitap mumuTi) bankTte
OenrisieHTeH HBICaHAap OOMBIHIIA Colikec KyKaTTap pecimaey apkbutbl KimeHT Oenrineii.

12) Tipxearen Ttejedon Hemipi — bank KimeHTTIH colikeCTeHmIpy/TYMHYCKATAHABIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHje KounaHateiH KimeHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kiwent tonteipein, bankke Oeperin skone KimeHTTiH odepra TypiHmeri Typii
YCBIHBICTApPBIHAH TYPYBl MYMKiH >koHe Knunenttin bankke Kpeaut Oepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPaThIH
apHaiipl Hbican (KnmuentTiH eTinimi MeH Kiument meH baHk apachlHIa »KacanraH TeJleM KapTachlH
KOJIJAaHyMEH OaHKTIK IIOT amly J>KOHE TeJjieM KapTachlH Oepy IIapThl HEMece TeJIeM KapTachlH
KOJIJaHyMEH OaHKTIK IIOT allyFa, TeJeM KapTachlH LIbIFapyra xoHe «Eypasusuiblk Oank» AK OaHKTIK
JKOHE ©3Te KbI3MET KOPCEeTY/IiH CTaHAapThl Tanantapbiaa (Kocklny mapThl) KOChUTYFa ©TiHILI;

14) Coiikecrenaipy — bankrtiH Kimenrtrin xeke 6acbin Kapra mepekrtepiuin, oublH iminme Kapra
ACH-xonp, WaTepHeT-0ankTiH Jlornni men Ilapomin, MoOwnsni Oanmktig Jlormai men Ilapomis,
KomxeTiMaiik KOATApbIH €HTi3yMEH pacTallaThiH aHbIKTay koHe/Hemece Kimentrin UHTepHeT-0aHKKe,
Mobunbai 6ankke Kipyi, [VR apkpuisl Kpi3mertep any ymiH Hemece Kimentke coiikecinme TenedoH-
0aHK >xoHe SMS-0aHKTI KOJZAaHYMEH KbI3MET KOpCeTy MaKCaThIHAA KOJAAHBUIATHIH ©3T€ akKlapaTTap
HET131H/1€ KyaJIaHbIPYBL.

14-1) ATT - kepceTiireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIIH ©3iHE-031 KbI3MET KOpCeTy TOPTIOiHIe IKeKe
TYJIFANap/IblH TOJIEMAEPIH OJIaH opi XKYPrizy YIINiH OaHKHOTTapAbl KaOBUIAAYABI, TYMHYCKAJIBIFBIHA
TEKCepyll JKOHE CaKTaygbl KaMTaMachl3 €TEeTiH aKNapaTThK TeJeM TEPMUHAIIBL, BJIEKTPOHIBIK-
MEXaHUKAIBIK KYPBUIFBI.

15) Kapra — bankrig Kinentke/KineHTTiH ceHiM OLTIipiiaren TyiFackiHa OTIHIII )KOHE 03T KyXKaTTap
Heri3iHge OepeTiH TeneM xyieciHiH baHk alfHabICKa IIBIFApaTHIH IIACTHKAIIBIK TOJIeM Kaprachkl. Kapra
loTTaFel akiIara MEKTPOH/IBI TEPMUHATIIAD KOHE/HEMECE 03T¢ AIEKTPOH/IbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAp
apKbBUIBl  KOJDKETIMIALIIK Kypajbl Oonbill  TaObLIaabl JxkoHe Kapra ycraymbickiHa KapToukanibik
omepanusIapabl JKy3ere achlpyFa MYMKIHIIK OepeTiH akmapartaH Typanbl. Kapra neGerrtik sxoHe
Kpenutrik 6onbin Gemineni. Kapra aTaynsl Hemece MIYFBUT IIBIFAPBUIATHIH aTayCchl3 HEMeCE alJIbIH aja
TOJICHTeH TeJIeM KapTachl 00ybl MYMKiH.

16) Kmuent (Kaprta ycraymbl) — bankke Oriniin 6epren sxone IllapTka KochutraH xeke Tyira, KP
pesunenti. Kmment Kapranwsl amrannan keiiin Kapra ycraymbicel Oomanel. Erep esreci Tikenei
oenrinendece, CranmaptTsl Tananrapia Kapra ycraymsr gen KockiMina kapTaHbl YCTayIIBIHBI aHTABL.
17) AwubIKTay KOABI — bBaHKTIH JaybICTBIK MEHIO KbhI3METIHE KOHbIpay mranFanaa KineHTTi
ColiKecTeHIipy YIUiH KaxkeTTi, banktin KinueHnTke GepeTiH KOIbI.

18) Konx ce3i — KieHT OTiHinITi TONTHIpY Ke3iHe OeriieiiTin jxoHe baHkke aybI3ia )KYTiHIeH Ke3/1e
KineHTTi colikecTeHaIpy YIIiH KQXKETTI KYIIHS CO3.

19) Kpenur — bank Kimmentke Kapra Ooiibiama Kpenur mumuTi weringe, Ortinim/ Knuentke Kpenur
JUMHUTIH Oepy IIapThIHBIH TaJlanTapblHa OalJIaHBICTBI AHBIKTAJIATBIH MEP3IMAUIIK, TOJEMILIIK,
YKAHFBIPTIAJIBI XKOHE KaTapbIMIBUIBIK TalalTapblHIa OepiieTiH OAHKTIK Kapbl3 (HEri3ri OOpHIII COMACHI).
Knuent Illor OGoiibiHma OipiHIII WIBIFBIC ONEPaLMsCHIH >KacaraH Me3eTTeH Oactran Kpemut Oepinren
(urepinren) OOJBIN eceNTENIHEI].

20) Kpeaut aumuTti — Bank KimeHTTiH MeHImK akmaceiHan Gesek Oenrineiitin, Knuenrrin Kpemur
OotlibIHIIIa OIPIKOJIFBI OepelIeriHiH eH *orapbl pykcaT eTinred meurepi. Illorka ecenrenren/ baHk oHBIH
COMACBHIH OeJriyiereH Me3eTTeH OacTar KpeauT JIUMUTI OepiiireH OO0kl ecenTenet.



21) Omnepanusutap Jlumuti — Bauk >xoHe/HeMece Kapra yCTayIIBICHIHBIH ©31 AHBIKTaraH YaKbIT
Ke3eHiHe JkoHe Omneparusuiapasie 0enriii 6ip Typaepine Kapra ycTaynisichl skapaTybsl MyMKIiH coMa.

22) Kewninnik ke3eni — Kmment Tapudrepne OenrieHreH Tanantapiabl opbiHaaranna Celiiakel
eCenTeNMEHTIH xoHe KITMeHTTeH oHIIpIIMEHTIH KEe3€EH.

23) En temenri Tojem — Tomem ke3eni imringme sxone [laprra sxone bank TapudTepinme aHbIKTaIFaH
JKoHe Y3iHAi-KemripMene KepceTiireH Tenmem KyHiHE neiiH (ochiHBI KocKaHna) LIIOTTBI TONBIKTBIPY
ke3aenreH JKanmel OepemeKTiH Oeriri.

24) KapTtaHbl 3aHCBI3 KoJ11aHy — KapTaHbl Hemece OHBIH ICPEKTEPiH:

. ABTOpHaHmBIpynbl Kyprizy kesinme KP 3anmnamaceiHa Hemece Kaprara KpI3MeT Kepcery
OPHBIHJIAFBI TAJANTAPFa KapChl KOJIaHy;

. Kapransl bankriyg Hemece TXK Oenenine HYKCaH KENTIpETiHACH TYpAC KOJIJIAHY;

o yuriami - tyirranapasiH - Kapransl Hemece KapranblH ke3 kenreH gepekrepin  KimeHTTiH
PYKCaTBIHCHI3 KOJIAHYBI;

. Kapransr CTangapTThl TaslanTapra colkec Konganoay.

25) Pyxkcar erisimeren oBepapadpt — Kapra ycraymsichiHbiH IIIOTTaH ecenTeH IIbIFapBUIFaH

Onepanusizap coMackIHBIH KODKeTIMII TUMHUTTEH acybl HOTIKECiHIE KaipmTackan KimeHT Oepereri.
26) Kamramacwei3 ery — Kiwmenrrin lapr, Kpeaur numutin Gepy Typaibl mapT OolibiHina baHk
ANJIBIHJIAFBl  MIHJCTTEMENCPIH OpPBIHIAYBIHBIH KaMmTaMachl3 eTy omici. CakTaHIblpy JEMO3UTI
JKoHe/HeMece Kemiimik sxoHe/Hemece KimentriH bankTte /O6acka OaHKTepAeri Ke3 KeNnreH e3re OaHKTIK
IIOTTaFbl aKIia KanabFel skoHe/HeMece [lloTrarer akmia xone/Hemece [lloTka OonmarmakTa TyCceTiH akiia
Kapra MeH KpeauTTiH KamMTaMachl3 eTyl Oonbin TaObuiagsl. KimumeHT HeMece esre TyiFanap (3aTThIK
KeTirep, Kenuiaik oepymrinep) kamramacei3 etyai LlapTTeiH opeker ety yakbiThiHIa bankke KiueHTTiH
(xkome KoceMima kapramapapl ycTaymbUiapasiH) baHK anmaplHAaFel MiHAETTEMENepiH THICTI Typle
OpBIHAAY YIIiH Oepei.

27) Kaanwbl 6epemex — Kpeaut; ecenrenren, 6ipak Tenenberer Chlifakpl; komuccusiap (6ap 6osca)
skoHe KimmeHTTiH baHK angsiHOarel e3re MiHAeTTeMenepi OoibIHIIA OepeniekTep, OHbIH immaae Kockimimna
KapTaHbl YCTayIIbl Kyprizren Onepanusiiap cajijapblHaH KMHAJIFaH Oepeniek kKipetiH KinuenTrin bank
AJIJIBIHJIAFbI )KUBIHTHIK OCpeIleri.

28) Onmnepanus (KaproukaabIK onepanus) —

o Kapta/oHbIH AepeKTepi apKbUIbl XKY3€re achlpbUIFaH TPaH3aKIKS,

o KnuenTTin/yiuiHmi TyIFanapaslH TarnceklpMaiapbelH opblHAay, Kapransl caTein ajblHFAH Tayapiiap
MEH KbI3METTEpre TeJiey YIIiH KOJJaHy; KoJMa-KoJ akuanel any; LLloTTel TonsikTeIpy; Lot GofibiHIIa
Ierrpic omepanusiapbl; OaHKTIK KoMuccusap, bank Tapudtepi 6oiibiHa Colitakpl Toney, ChlifaKbIHBI
[HapTra GenrineHreH medmepe xoHe TopTinTe Toney; KP 3aHHamachlHIa OenrijeHreH HerizgeMenep
OolibIHIIA aKmaHb! aabin aty kesinzae LLloTTel nederrey Hemece kpeaut Oepy;

o KP 3annamaceinna sxone Illaprra xapacteippiiraH KimeHTke e3re OaHKTIK KBI3MET KOpCETYIl
JKY3ere achipy.

29) Heri3ri 6opbI — KanuTaIIaHIBIPbUFaH KoMUuccusiapbl MeH Kiuentriy bankke Tesem ke3eHiHae
tonblk/itminapa (KpenuTTiH TamanTtapblHa ColKec) Tejeyl THIC e3re TelleMJIepi COMAachlH KOCKaH[a
skacasirad Kaphei3 onepaiiysuiapblHbIH COMAChIH OLniipeTin KiMeHTTiH jxajrbl Oepenierinii 0eJIiri.

30) JCH-xouBept — Kapra/Kochimiia kapra ycraymieira Oepinren, immiage JICH-xox jxaspuiraH
KOCBIMILIA MTaparbl Oap JKaIChIPbUIFaH apHaibl KOHBEPT;

31) JACH-xon — Kapra ycraymbira Gepijetin jxoHe Kapra ycraynibiHbl COHKECTEHIIpyre apHaIFaH
nepoec coiikectenaipymi Hemipi. JJCH-koarer nypeic enri3y (bankrin Hemece TXK AT xyiie nepekrepine
coiikec) Kapra ycraymibICHIHBIH €3 KOJIBIMEH KOMFaH KOJIBIHA TEHEeCTipie .

32) Mep3simi kemrikripinren tesem yurin akbl — Tenem ke3eHi inriHae EH TOMeHT1 TeaeMIi TOJBIK
eHriz0oereHi xoHe/HeMece eHriz0ereHi yiiH KimentriH baHkke TONEHTiH TYpaKChI3IbIK albIObI (6CIMITYI,
alBIMITyII).

33) Teaem xyiieci (THK) — Onepaumsmapael TXK epexenepine/HycKayJIbIKTapblHa COWKEC XKy3ere
achIPbUTYbIH KaMmTaMachl3 €TeTiH OarJapiaManblK-TeXHUKAIBIK KYpalaapAblH, KYyKaTTapAblH >KOHE
YHBIMIACTBIPYIITBUTBIK-TEXHUKANBIK MapasIap/IbIH KUBIHTBIFBL. CTaHIapTTH Tanantap menoepingeri TXK:

. American Expres xanbIkapajblK TeJIeM KyHeci;
° MasterCard International xanbIKapaybIK TelIeM Kyheci;
o Visa International xaisIKapajbIK TexeM KyHeci.

34) Teuaem ke3eni — Knuent [llotka EH TeMeHri TenemMi/bepeiiekTiy Kalmbl COMAchlH €HII3yi THIC
YaKBbIT KEe3€Hi.



35) Kapransl Koaaany epexeci (Epexe) — CTaHmapTThl TananTapAblH OCH OOIIMIHIH 2-TapaybIH/a
kepcetireH Kinuenrrin Kaprans! KonnaHybiHa, cakTayblHa KOWBIIATIH TajlanTap.

36) Mep3simi kemikripisren Herisri 6opbim — Kinentriy XKanmsr Geperierinin 6eJ1iri, 0J1 0Cbl coMa
Knuentke eteyre KoibuiraH KeseH imiHae KimueHT kaliTapmaraH (TeJieMEreH) KalWTalAaHABIPbUIFaH
KOMHCCHSUIAp JKoHEe 0acKa TeleMIep COMAachlH Koca, xypriziireH Kapbl3 omepauusuiapblHbIH COMAachIH
Oinmmipeni.

37) Kapranapra Kei3mer kepcery opubl (KO) — Kapranap Konma-Koi akiia aiy HeMece Tayapiap
MEeH KbpI3METTep caThlll amy ymiiH, c.i. Kapraner xepcerneit ae (MHTepHeT-caymarepiep >xoHe T.0.)
naiianaHbUIa bl

38) Pykcart etinren oBepapagt — Kiment Kapracer 6oiibiania Kpeaur numuri menoepinae oepinetin
Kpenut Typi, on Ooitbiama Ecen aitbipeicaTsiH kyHAeri XKanmsl 6epeniekTiH 0apiablK COMAachl ail CalbIH
eTemyi THiC.

39) Ecen aiibIpbicaTbin KYH — Ecen aiibipbicy ke3eHi iminge KpeanTrti maitnananransl yiriH bank
Ceriiakbl €CENTEUTIH KYH.

40) Ecen aiibIpbIcaThbIH Ke3€H — OCBHI Ke3eHae eckepinren Omepamusiap Ke3eKTi Y3iHi-Kemmpmere
EHTI31IeTIH YaKbIT Ke3eHi.

41) Kaunaprnaasl (PeBoabBepiik) Kpemur — Kiument Kapracel OodibiHma Kpemut numwuti
menOepiage 6epinerin Kpenut Typi, on GoiibiHIa Ecen aiipippicaTelH  Ke3eH yIniH Ecen aifpippicaThiH
kyHzaeri Herisri 6opermr Oeniri MmeH bank ecenteren ChliakpliFa MalbI3bIK KATHIHACKIMEH OENTUICHTEH
coMa ail caiblH 6Teyre IbIFapbLIabl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayna/ cepBUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKAPTYHI:
Tayapjap MEH KbI3METTEp aKbICBIH TOJIEreHAe, KOJIMa-KoJl aKia anranja, LIloTTel KonMa-Koji aKmaMeH
TONTHIPFaHJa ABTOPJIAHIBIPYFa apHAIIFaH KYPBUIFHI.

43) Kymus xoxa (CVV2) — KO-ma Kaprausl maiigananbait sxyprisinren KapraubiH kepi Oerimmeri
Onepauusinapasl pactayra apHainraH Kapra ¥YcraylIbIHBIH KOJI KOIOBIHA apHAJIFaH HaHENIH XaHbIHIA
OpHajlacKaH YII caHHaH TypaThlH kKoa. Kymust xontsl enrisy Kapra ¥YcrayliblHBIH €3 KOJBIMEH KOJ
KOIOMEH TeHECTipiesi.

44)  Camn — Onepauusiabl pactaiiTbia Kyxat (POS-tepmunan geri, Umnpunrep, ATM, Hemece dek).
45) JaywicTbik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — maybICTBIK MEHIO KbI3METI,
onblH kemeriMmeH Kiment JICH-xoarter Genriney, Illotr OofibIHINIA KOJDKETIMII JIMMUTTI CYpaTy >KOHE
Oackasiap cHAKTBHI BaHK KbI3METTEpiH aja anajpl. baHK MaybICTHIK MEHIO KbI3METI apKbUIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Ti30eci baHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEHTUTY1/03repTiidyi MYMKiH.

46) Kapra ycraymblLiapra KoJjiay Kepcery Kbi3meri — KIMEHTTIH KOHbIpay IHanysapbiH
KaObUIAAybl KOHE OHJACYAl, baHk eHiMaepi MeH KbI3METTEpi Typajbl aKapaTTaHIbIPYIbI,
aktuBTeHAipyai, Kapramapasl oxmaynayabl xoHe Kimerke/Kocbimma Kapra ycraymibira arbIMIAFsl
KbI3MET KepceTy YIIiH baHK aHBIKTaMTBIH 0acka KbI3METTepAl iCKe achlpaThlH BaHKTIH KYpbUIBIMABIK
Oemimeci.

47) Cakrauabipy aeno3uti — Knuent baHnkre jxeke MoTKa canarhiH kaHe bank [IapTTEIH opeKeT eTy
Mep3iMi asKTajJfaHFa AediH oKiaynaiTeiH coma. CakraHaplpy Aeno3uTiH Kamramace3 ety pertiHze
naigananyra 0oJabl.

48) Cron-Ti3iMm — OyJiHIreH, TOKTaThbUIa TYpFaH koHe jkorairaH Kapramap tizimi. Crom-Ti3imueri
Kapranap opekeri TOKTaTbLIa TYpasl )koHe KapTansl maligananyra ThIMbIM CaJIbIHAIbIL.

49) IlapTThiH dpekeT ety Mep3iMi — Tapanrtapaein Illapt OoiiblHIIA MiHIETTEMENIEP] TOJBIK
opeiHaanranma Lllapt opekeT eTeTiH yaKbIT Ke3eHi.

50) Mot (ArpimMaarsl mot) — bank Kimentke Kaproukanbik onepanusiiap/abl OpbIHIQY YIIiH aliaThiH
Kaprans! naiinananareii 6aHKTIK IIOT.

51) Bbank Tapudrepi — bankrin yokinerti opranaapsl Oekitken bank IIIoTThl arry, )Kypri3y, KbI3MeT
KepceTy, kaly KbI3METTepiH kepceTkeHi yiuiH, Kapra OoiibiHima KpeauT aumuTi 1meHOepiHAEe KbI3MET
kepceTy xoHe Kpemut OepyniH keiOip Tanmamrapbl MEH TYpJiepiH aHbIKTail anateiH llapt OoibrHina
MiHgeTTeMenepi Oy3FaHbl YIIH baHK KOMHCCHSIIAPBIHBIH/TYPAKCHI3IABIK aWbINTAPBIHBIH MOJIIepi.
Tapudrep bank caliteinna sxapusianansl, an Kpeaut mumurrepi o6obibiHma Tapudrep Kpemur xemnicin
Oepy Typaibl mapTTa 6acKka Karas3JblK )KoHe/HeMece IEKTPOHIBIK TachIMaJIIaFbILTapAa KepceTiae .

52) Kaprausl xoraaty — KapraHblH >KOFajlybl, YpJaHybl, ajblll ajbIHYbl, COHOai-ak KapTaHblg
HOMIpi, OpeKeT €Ty Mep3iMi, YIIIHII TYJFaHbIH MAarHHUT JKOJArblH KojaTay Hemece Kapra 4YHITiHIH
MAJIIMETTEPI Typasibl aKHapaT ajay, OHbIH iIIiHae 3aHChI3 MaialaHy MaKCaThIHIA.

53) DCK - aneKTpOHIBIK-CAHIBIK KOJI. baHk OepeTiH JIOTWMH, maposib *koHe Oacka koarap Kapra
¥YcraynisIHbIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH TeHECTIpiIe/i.



54) CashBack (6yman opi — Kaiirapy memece CashBack) — Tayapiaap MeH KBI3METTEPre KOJIMa-KOJ
aKIImacel3 TOJIEM jKacay ONepalusIapblH KYPri3reH Ke3eri akmaHbl KauTtapy (QyHKOESCH! (CaThIT aty
KYHBIHBIH Oip OeIirin), OHBIH MeJIepi MeH Tanantapbl baHkTiH TapudTepinae aHbIKTaIa bl

55) MCC (Merchant Category Code — caTyIlbl CaHATBIHBIH KOJBI) — Cay/da JKOHE CEPBHUC KOCITTOPHEI
KBI3METiHIH TYpIH TONTACTHIPATHIH JXKOoHe KapTa KOJNJaHBUIATBIH HEMece OJ Typallbl 3JIEKTPOHJIBIK
aKmapar Oepy Ke3iHIe OHBIH JepeKTeMelnepi Oap omepanusuiapia KOJIaHBUIATHIH 4 TaHOABl HOMIpi
oinmipeni.

2-tapay. Kapransl naiinanany epexeci
55. bank paiieinmanran Kapranser Tikeneli Kiimentke Hemece Kimmenttin CeHim OingipiireH
TyraceHa Oepeni. Kapransr amy kesigge Kapra ¥craymmsr KapranbiH kepi OeTiHAeri apHaibl
KapacThIPBUIFaH YKOJIFa KOJ KOIOFa MiHAETTI.
56. bank Kapransl msirapyasl xone 6epyai Knuent Otinim 6epren xoHe bankke Tapudrepre colikec
Kaprara xbpUIOBIK KbI3MET KOPCETy YLIIH KOMMCCHsI TeJEereH KyHHEH Oactam icke acblpaabl. KapraHbl
Ortinim Ooifprama on-cotre 6epymi bank Knuentr Tapudrepre colikec KpI3MeT aKbICHIH TOJIETEHIE iCKe
acwIpajbl.
57. Kumenr KapranplH maiiganany Mmep3iMmi askTaidfaHAa MMaijanaHygaH Oac TapTKaH Karaaiia
Mep3imi askranranara fneitin 30 kyn OypeiH bankti xabapnap eryre tuic. Mep3iMinae xabapmap eTnereH
skoHe baHK jkaHa HOMIpIMEH JKoHE opeKeT €Ty Mep3iMiMeH jkaHa Kapranwl maiibiHaraH skarnaiina bank
Knuentren KapranbiH kenmeci opekeT eTy Mep3iMi yIIiH akbl ycran Kananel. Kimuent Kapransl
naiiananygaH Oac TapTKaH »karjaiina bankke yakweIThIHIA XaOapiamaranna, bank Kapra kaiita
HIBIFAPBUTFaHBl YIIIH QJIBIHFAH aKbIHBI KaliTapMaiibl.
58. Kimentr bankke OTiHiITI yaKbIThIHAA OepreHe xoHe bankke oHbIH TapudTepine cotikec Kaprara
JKBUIIBIK KbI3MET KOPCETIIreH1 YIIiH ChIaKbIHBI TeJereHae, erep myHnaii TapudTepae KapacTbIpbUIFaH
6onca, bank Tenem Kaprackin on-coTTe mibirapyzpl icke acblpa anaisbl.
59. bBank kepcereTiH Kpi3MeTTep, bank Oekitken Onepanusmapaby JINMUTTEpI )KoHE OCHI KbI3METTEP
ywin bank Tapudrepi, connaii-ak bank Tapudrepinneri e3repictep (KP 3aHHamaceiMeH OenrineHreH
HIEKTEyJepAl KocHaraHga) Typaiasl baHKTIH omepanusuiblK 3ajjapblHna, coHpai-ak  VHTepHer
xemiciageri  Banktin WEB-caiiteinma Www.eubank.kz mekemkaiibl OOMBIHIIA afTBUIFAaH ©3repicTep
KYIIIiHE CHETIH KYHTe JediH 7 (okeTi) KyHTi30emiK KYH OypblH OpHANAaCTHIPBUIFAH KaFdaiija, erep baHk
neH Kmuent apaceiHma Oacka wmepsim mraptmeH OenrinenbOece, bank Kmmentri Tmicti Typne
aKmapartasiplpral nen ecenreneni. KnmneHT BaHKTIH MiHIETI KOPCETLITeH TOCUEPMEH YaKbITHIHIIA
aKrapaTrTaHbpIpyMeH FaHa IIeKTEJCTiHIH TYCIHEIl oHe ce3ci3 keimicemi; an KiueHT Oapiblk KaXeTTi
aKnapatreH JepOec TaHbIcyra *oHe bankmeH Oaitnmanbicra Oomyra MiHIETTi. OCBI TAPMAKTBIH OpPEKETi
bank Knuentke Oepren Kpenntke Kpi3Mer kepceTyi Ooitbiama Tapudrepre kKommaHsuMaiiasr: Kpenut
xeninepi/Kpeaurrep Ooitbinma Tapudrepre esrepicrepai Tapantap KPP 3aHHamaceiHma esrerre
oenritenoece, Kpeaur numurin Oepy Typayibl IApTThiH KoOChIMIIA KeliciMiHE KOJI KOK apKbLIbI
OenruUIeHE].
60. Kuuenr mort OoiibiHma 1 (0ip) KyHTI30emiK *®but iminge Oneparusuiap (Ko3FanbIicTap) )KOK OoJiFaH
xone LotTel )xady ke3inae ongarsl 500 (Oec xy3) TeHrere aeiinri coma BaHKTiH KapacTelpybIMeH baHk
TaOBICBIHBIH eceOiHe anbIHFaH xarnaiaa LIloTTel )xa0yra kemicim Oeperti.
61. Kumenr yminmi tyrranap KockiMmna kapramapMmeH >kacajaTtblH Oapnblk Omnepauusiiap yIIiH,
conpaii-ak ot OoibIHIIA Kanmbl OOPHIITE eTey, baHkke KeNTipiIreH IIBIFBIH/3alall XKoHe T.0. YIIiH
KayanKepIIiTiKTe Oomazpl.
62. bank llapTka sxone Onepauus Kypriziired Kynjeri Konganbictarsl Tapudrepre colikec Chlifakpl,
KOMUCCHSIIBIK JKOHE 0acka TejieM comaiapbid anaapl. Otinim [lloTtan GapibIK TeaeMaepal, COHmak-aK
bankke Kapransl / KocbiMinia kapranapsl ycTaylibuiap KeNTipreH MIBIFBIHAAPALI ajbil anyra baHkke
Oepinren Tamnceipma Oosbint Tabbutaabl. byn tanceipma Kiment minaerremeci G0 TaObUIAAbI JKOHE
OIpKaKThl TOPTINIIEH KaWTapwil anbiHOaiinel. Kepcerinren comanapabl anbin any bankrin KineHT
IoTeiH Tikene# nebeTTey apKbUibl icke acwhipbliaabl. lllorra akmia sxok Oonranga Illapt OoiibiHiia,
Kpenut numuTtia Oepy Typansl mapt, Tapudrep OoiipiHmna Oepemiek comachiH bank Knuentrin 6acka
0aHKTIK IIOTTapblHAH ONapAbl TiKelel NeOeTTey apKbUIbl JKOHE/HEMEece TeseM Talall-TarchlpManaphbl
HETi3iH/e aKIenTci3 ToprinneH anaapl. CTaHAapTThl Tajantapra Kocbula OThIpbIN, Kinent Bankke
TIKeJICH, CO3Ci3 )KOHE KaWTaphlll aJlbiIHOAHTHIH, OHBIH IMIIHIE THICTI IapTTapa/KeliciMaep/ae KoHe oacka
ijecre KyKaTTap/ia aiThlUIFaH KeJticiMin O6epeni.
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63. Ilaptka Ko Kos oTeipbin, Kinuent Illorra opHamacTeipeiiral sxoHe I1loTKa TyceTiH aKmIaHBIH
naiaa arympIchl eKeHiH JkoHe [IloTka TyceTiH aKimma Ke3i 3aHIbl eKeHIH pacTan bl

64. KP 3annamaceianma esremie OenrinenOece, [lloTka yiumiHIN TyIFamapAblH akiia calyblHa pyKcaT
eriaenl.

65. KoceiMma kapTaHbsl YCTaymibIHBIH Kapranbl maiimanmanein kacaraH Oapibslk OnepanusuiapbiH
KnmeHT xypri3reH gem ecenTenemi.

66. Kumuent Kapranel mafiganansin, meirbic OnepanusmapbiH Kyprizyni Oactay ymin Knuentke
Kaprans! icke xocy kaxet. Kapransl icke Kocy Oipinmni Omnepanus kesingae JJCH-koaThl eHri3y apKbUisl
ICKE achIpPBIIAIbL.

67. Kapra, onmin iminge Koceimma kapta, KnmeHT OTiHIIITE KOpceTKEH TYpaThlH MEKEHXKaubl
OolbIHIIA TOLITAMEH >KOHENTy apkpUibl Hemece Kiment bankke skeke oTiHIm »kacaraHaa Oepineni
HeMece bank KimmenTneH kemickeH 6acka ToCiIMEH Oepiresi.

68. JICH-kox, onbIH imrinae koceiMia Kapra Ootibiama Kivientke e3i baHkke *eke oTiHIII )kacaraH/a
JACH-konBeptnen Oepinyi nemece bankriy Knuentnen xemicyimen Kiment [VR xylieci apKbuibl aimybl
MYMKiH.

69. Illaptka coiikec 1birapeiirad Oapislk Kapramap bank meniniri Oonbin TaObuiaabl jkoHe KineHt
bBankrig OipiHmi Taman eryi OoiibiHmIa bankke Kaitapysl Twic. KapTanel ycTaymiblHBIH OHBI —Oacka
¥Ycrayuisira HeMece YIIHII TyJIFanapra naiinaitanyra 0epyiHe pykcaT eTiTMen .

70. Kaproukansik Oneparnmsiap ymriH 6asktik otrap amryra, xalyra skoHe kypri3yre KaTeicThl KP
3aHHAMAaChIMEH KaTap jKOHe OFaH KalIbl KeIMEHTIH OeiriHe XaibIKapalblK TeJIeM KYHelepiHiH epexeci,
XaJbIKapalblK OaHKTIK Tokipube, ickepmik aiiHanmeiM goctypiiepi, banktin [HK konmaHbuiagsr.
XanpIKapalblK TeJleM JKYHeNepiHiH epekeci MeH ockl CTaHIapTTHI TaNanTap skoHe/HeMece Kpenut muMuTin
JKOHE/HeMece 0Oacka IapTrap apachlHIa Ke3 KEJIeH aIIIaKTBIKTap TYbIHAAFaH JKaFdalja THICTi
XaJbIKapaJIbIK TOJIeM JKYHeJIepiHiH epeKeci KOIJaHbLUIa bl

71. KimentriH >ka30arma eTiHimi OolisiHma baHk ymriami Tyiranapra Kockimia kapransap 6epe anaisl.
Kiment Kockimima kapramapMeH YIIiHII TyJIFamap KyprizeTid Oapnsik Oneparusuiap yIIiH, COHIai-ax
ot OGoiipiHIIA >Kaimbl OOPBILTH O©TEYy YIIIH KayamkepiuigikTe Oonmaabl. KocbiMina kapTamapiabl
yCTayIIbUIap KIHOCIHEH TybIHaFaH mbFbiHaap Kimment LLIOThIHBIH eCeOiHEH IIbIFaphUIAIbL.

72. KapraHbI VIIiHII TYJFaNap/IblH MaiaanaHyblHa )KoHE/HEMeCe KeTriire Oepyre ThIIbIM CallbIHA B
73. YokinerTi eTinMereH TyJira kepceTkeH Kapra anbln anbHybI THIC.

74. Kapra ycraymbl JJCH-koaTel YMBITBIT KajiFaH sKarmaima, bankke sxana JICH-xonaTer
e3repTy JKoHE aiy YiIiH baHKke ©TiHiII )kacail amabl.

75. bansk Kaprara xylienep MeH 3JeKTpoHIbI KypbutrbUiapasiH (bankomar ien ATT koca)
Y3IIKCi3 KbhI3MET ICTeyl apKbLIbl KBI3MET KOPCETY/l KaMTaMachl3 €Teli, ojapJibl Tikeleh
OakpuIali bl xKoHE bankke OainaHbIcChI3 ceOenTepMEeH 01 TOKTAaThula TYPFaH Karaaia KbI3MeT
KOpCeTy/Il KaIIbIHA KENTIpY YIIiH MYMKiH OOJIaTHIH mapaiapbl KaObUIIayFa MiHIETTEHE/].

76. bank Kaproukanpik Omnepanusuiaplbl KYpPTri3TeHAe onapjibl iCKe acbklpMaraH HeMece
KaTellk ki0epreH karaaiia Kocinkep KpI3MeTKepiepiHiH (KacCUpiepiHiH) opeKeTTepi YIIIiH,
atan alTkaHza kaccup Kapra ycTaymiblHBl COHKECTEHIIpYZl JKOHE OHBIH TOJIEM
KY’KaTbIHJIaFbl KOJIBIH KapTragarbel sxoHe/HeMece jXKeKe OachblH KyoJIaHJIBIPATBIH KYKaTTarbl
KOJIBIMEH CaJIBICTHIPBIN TEKCEpMece, KayallKepIIuTikTe OoIMaiabl.

77. Kaproukansik Onepanusuiapasl xypri3y ymin Kapra ycraymsl Kocinkepaig Hemece KojiMa-Ko
akma Oepy opHBIHBIH KaccupiHe Kapranwl kepcerexi Hemece baHkomaTThiH/Oacka Aa 3JEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH O3/iriHeH KbI3MET KOpCeTy pEeXHMIHJEe OpeKeTTep JKyprizeai Hemece
Kaproukansik Omnepanusinapasl Kapra pepextemenepiH mHaianaHy apkpUibl 0acka TOCUIMEH icke
acwIpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymbinan jkeke OacblH KyOJaHIBIPATBIH KY)KAaTThl Tajamn eTyre
KYKBUTbI. MyHJail KyKaT KoK Oosranga kaccup Kapra ycraymeira Onepanus >KyprizyJieH
0ac TapTyra, coHnai-ak Kapransl )xargaiibl aHbIKTaFraHFa JCiiH ycTan KaryFa KYKbUIBI.

79. Kiment CraHmapTThl TajlanTapFa KOChUIa OTBIPBII, DIIEKTPOHALI KYPBUIFBLIAPIBI
(barxkomar mern ATT koca) maiimamanymen >xoHe JCH-konTrel Tepy apKbUIBI pacTalaThIH
Oapnbik Omnepanusinapasl  Tapantap Kapra ycraymsr xyprisreH Omnepanusuiap peTiHae
Kapacteipanbl. Conapikran JCH-koaThl nypbeic TepyliH >KOHE/HEMece CIunTepre >XoHe
qeKTepre Kol KoroJblH opoip dakrici Kapransl (Kockimma kapranbl) ycraymbiHbIH LloTTan
KapToukajablK OnepalusiHbl ICKe achIpyfa akila ajiblll ajyfa TIKeJIeH KeJiciMiH pacTay OOJIbIm
TaObLIAIbI.



80. Kapra ycrayibl kaproukanblk Onepanusiiap OO#bIHIIA OapiblK Ky»KaTTapabl KeMmiHae 6 (anTel) ai
cakTayFa JKOHE oJapIsl MbIHAZAM OphIHIAPFa Oepyre MIHICTTI:

o Bankke oHBIH Tanan eTyi OOMbIHIIA AayJIbl MOceJIeepli peTTey YLIiH;

o CaNbIKTBIK JKOHE KEICHMIK KbI3MET OpraHiapblHa, COHJal-ak Oacka YoKiNeTTi MeMJIEKeTTiK
opraijapra akiia aiy >KoHe OJlap/bl )KYMCayIblH 3aHIbUIBIFBIH HETi3/1ey PeTiHAe;

J KP 3aHHamacbhIH/Ia KapacThIpbLUIFaH Oacka xargainapaa.

81. Kapra ycraymsl TonbK Kedemae KapraHblH cakTanmybelH, OHBIH JepekteMenepiHid (Kapra
ycraymeiablH TAO, Kapra wemipi, KapransiH opeker eTy wmep3imi koHE T.0.) KYIIHSIIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 eTy VIIIiH JKayanKepIIjIikTe 00Iabl.

82.  Typmni Tenem xyienepi epexenepiiH aipbIKIIaTaHybl MYMKIH eKeHiMeH OainaHblcThl baHk coHnmaii-
aK KOJIMa-KOJI aKmIaHbl Oepy OpBIHAAPHIHBIH KaH#al na Oip kocemma Cerifakel (Tapudrepre xarmaiTeix)
AJFaHbl YIIIiH JKayanKepIITikTe O0IManbl.

83. Tenem xyiienepi epexenepi Ooitbiaina Kocimkep Kapranbl kaObuigay KesiHAe KOJIMa-KOJ ecem
alBIPBICYMEH CaJbICTBIPFaHa Tayapiap HeMece KbI3MET KYHBIH KoTepyre KyKbpUibl eMec. KapTa ycraymibs
BbankTi 6apribIk Tayapiap HeMece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaf/Iaiaphsl Typaiibl Xadapaap eTyre MiHJIeTTi.
84. Tuicti Typme Ttipkenren Tanan kok Oonranna Kapra ycTaymibIHBIH HETITiHAET] >KOHE
nmalnananyeiHaarel Kapra, anm bank Tamantel THicTi TypAe TipkereHre peiin Kaptans
nalinananymes >xkacanrad Kaproukaneik onepaumsimapasl Kaprouka ycraymiel THicTi Typae
CaHKIUSIJIaFaH JIEN ecelNTeseTiHIMEeH ce3ci3 kemiceni. Kapra ycraymsl Kaprans! okmaynay KyiriHe
eHreHre JeiiH >kacanraH KapToykanplk omepanusuiapra KaTbICThI TOYEKEN[l JKOHE JKayalmKepIUTiKTi
KeTepesi.

85. bankTiH KapacTepybIMeH aybi3iia Tamam bankke aypima Taman xoiburaH KyHHEH Oacram eki
Kymeic xyHi iminge bankke OepineriH Kapra ycraymisiHbIH Keneci xa30alia eTiHIIIIMEH pacTajalbl.
Kaz6ama Tanantsl >koFapbia COHFBI Mep3imMae Oepy MYMKiH OonMaraH xaraaiiaa Kapra ycraymsr Oy
Typansl xa30ama TamanTel Oepy MYMKIH eMecTiriHiH ceOenTepiH KepceTe OTHIPHIN, baHKTI ajmblH ana
ecKepTyre oHe OipiHm MyMKiHIiKk OoifbiHma baHkke aybi3mara ykcac skazbama Tamantel Oepyre
MIHIETTI.

86. Kiment CragmapTThl Talanrapra Kocblia OTHIphIN, bankTiH Kapra ycraymbeasiH bankke
TeneOHMEH >KacaraH OTIHININH, OHBIH INIHAE KaHmad ga Oip Aaynbl >KarmalablH TyBIHAAYBIH
OonaplpMay YIIiH TipKeyre )KoHe jKa3blll amyra KYKbUIbl. by perte Kapra yctaymsinbeiH baHk sxyprisreH
Tesie(hOHMEH KacallFaH eTiHil ka3ybl Kaprta ycraymbiian TyckeH ocbl CTaHIapTThl Tajanrtapra colKec
myHaai TamanTel jkaz0amia pacTaraH COTKE JCHiH TYCKEH aybl3iua Tajmam Ma3MyHBIHBIH JKETKLTIKTI
JpreniemMeci O0IbI TadblIa bl

87. Tanan bank ¢unmanbpiHa HeMece THICTI TeJeM >KYHeCiHiH Ke3 KelreH MylleciHe KibepinreH
xKarmaiina Kaprasael okmiaynay BaHKTIH ocbl unaiabsl HeMece THICTI TelieM KykeciniH mytreci Kapra
ycraymibl aTbiHaH OepreH TanmanTtel baHk TipkereHHeH KeiiH KyIliHe eHetl.

88. Taman Kapra ycrayuibiaH IIbIKKaH €I €CENTeNeal, 0J TalanTelH OHBIH TUIEK OUIAipyiHE COHKec
OonmMaysl yiriH, coHnaii-ak banktin Kapransr okniaynay cainnapbl YIIiH TOYEKeIIi )KoHe JKayarKepIILTiKTi
ketepeni. bank ocel Illaprra aiiTeiFan Tamanrtapra coiikec Tenmedon/ Tenmekc/ (akc OoibiHma Kapra
ycraymel areiHaH Oepinren Taman Heri3iHme okyprisiireH Kapranel okiiaynay caimjapbl  YIIiH
JKayarKepIIUTIKTe 00IManIbl.

89. Kapra ycraymbiHBIH ka30ama kemiciM Herizinge Kapra okmaymanranHaH keiiiH bank Oepinren
Kapra ycraymibiHeIH jka30amia eTiHill Heri3iHge >xaHa HemipmeH jxoHe JICH-konmen skaHa Kapra
UIBIFapaibl.

90. bank Kapranel cakray jkoHe NaiijallaHy TaJlalTapbl CaKTallMaraH jkarnmaiina, conpaii-ak JICH-
KOJTBIH KYNHSUIBIFBI CaKTaIMaraH >karaaina (oHbIH iminae Kapranel okmaynaraHHaH KeiiH), coHpaii-aK
Kapra ycrayniblHBIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepl aHbIKTaluFaH jkarjaiga Kapra ycraymbira
Hapas3bUIBIK OUIIIpY KYKBIFBIH CaKTaH/IbL.

91. Bypsin xoranrad gen maniMaenred Kapra tabeiranga Kapra ycraymsr bankri Oy Typaisl nepey
xabapnap eryre xxoHe Kapranwl bankke kaiitapyra mingerti. TaOburran Kapra kalTapbuiMaraH skariaiia
Kapra ycraymnsl bankke Kapranel MyHnaii KalWTapMayJaH OOJaThIH OaplbIK TOyeKeN i KaObLImaiibl,
coHpaii-ax baHKTiH KapTaHbl ajlblll alTybIMEH OaiJIaHBICTBI IIETETiH Ke3 KeJIT'eH KOCHIMINA IIBIFBICTAPBIHBIH
0opiH eTeyre MiHETTI.

92. Erep bBaskrtin KimeHTTiH AfbIMIarbl IIOTHI OOWBIHINA CaHKIWsUIaHOAraH (pyKcaT eTiIMEreH)
anaskTeIK Onepanysiiap KYprisinyi Kaymi Oap aen naidbiMaaybsiHa Herizzneme Oap Oonca, baHk anabiHa ana
xabapnanasipych3 LLOTTHI OKIIaynayfa KYKbUIbI.



92-1. Kiunent KP canbik opranmapbIMeH OapiiblK €cCell aibIpbICyiapasl aepOec Kyprizedi xoHe baHk
tesnereH Kaiirapynpl koca, [IloTTarel akiara KaThICThl KOJIaHBUIATHIH CABIKTAPFa JKOHE 0acKa MiHAETTi
TeJeMJiepre KaThICTHI MEMJICKETTIK OpraHjap OeNTulereH TajanTapbl CaKrayFa OaJIaHBICTBI BIKTUMAI
TOyeKe i 631 KaObUIIalIbl.

92-2. Kiment Banktin Kazakcran PecryOnukachiHbIH «3aHCHI3 JKOJIMEH aliFaH KipicTepii 3aHIacThIpy
(>KBUTBICTATY) JKOHE TEPPOPU3M/I KapKbUTaHABIPYFa KapChl iC-opeKeT Typanbl» 3aHbHBIH KoHe AKILI-ThIH
«lllerenmik MIOTTapFa CaNbIK Cally Typalbl» 3aHBIHBIH TalalTapblH OPbIHAAYy MakcaThiHAa KiueHTTi
ColiKecTeHIIpyre KaKEeTTi aklapaTThl HeMece KyKaTTaplbl OepMereH kariaiiia Hemece erep Kazakcran
PecrryOnmkachIHBIH «3aHCHI3 KOJIMEH aiifaH KipicTepAi 3aHHAacThIPY (KBUIBICTATY) >KOHE TEPPOPH3MII
KapKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-opeKeT Typasib» 3aHbIHA coiikec KITMEHTTIH 3aHCHI3 JKOJIMEH allFaH KipicTepi
3aHIaCTBIPY (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPHU3MIII KAPKbLUIAHIBIPYFa KATBICHI Typaiibl BaHKTIH malbiMaayra
Herizaemeci 6omaTerH 6osca, ockl [lapTTel opsIHAaYAaH OipXKAKTHI TOPTINTE Oac TapTy.

92-3. bank Tenem >kyieciHeH amraH OnepaiysuiapblH AJIEKTPOHIBIK aepektepinaeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEPBUC KOCITTOPHBIHBIH HAKTHI KbI3METIHIH COMKECCI3IriHe JKayanKepIilikTe OOIManibl.

92-4. Kimuent bankke o3i Typasbl aknapaTtbl AKIL-TeiH CablK KbI3METIHE JKapusl eTyre, COHbIH iIiHe,
Kmment AKII mepconacel/pe3uneHTi (TpuH-KapTa HMeci) Jen maibIMuayra Heriz OepeTiH Oip Hemece
OipHerie Oenri maiia OoJIaThIH JKaFdaiyiap e3repreH keszie xoHe erep KiueHtriH baHkTe amikaH
[HoTeiHAaFel akmra coMachkl (KalblK) KYHTi30emiK KeUiablH coHFBl KyHiHAe AKUI-terH «llletenmix
IIOTTapFa cajblK caly Typaibh» 3aHbIHAa OENTiIeHTeH coMalaH acaTblH 0oJica, ©3iHiH €O3Ci3 KeliciMiH
oepeni.

3-tapay. Kapra 6oiipinma Kpeaut numurin 6epy
1. Pykcart erinren oBepapadr 6epy TapTidi
93.  Ecen aifpIpbICy Ke3€eHi Oip KyHTi30emik aiiFa TeH.
94. Temnem ke3eHi Oip KyHTi30eTiK aiiFa TeH.
95. Kapra Gepy Typassl oTiHIIUTI KapacTeipranaa, bank Kpeaut Oepy Typansl miemriM KaObUIAAaWbI.
Kpenut Kapranbiy opekeT ety Mep3imMine Hemece KitneHT jka30alia KalTaphll ajiFaHra KoHE OCpemIeKTi
TOJIBIK KeyeMje eTereHre peitin Oepimeni. Kpemut Otinimre xone bank Tapudrepinme OenrineHreH
TananTapMeH Oepineni.
96. Teusem ke3eHi itminHae KiueHT sxarbl OepemekTiH 0apIiblK COMAChlH ©TEyre THIC.
97. banx Ecen aitpippicy kyHiHzmeri Kpemur ymin Cerifakpiaer Lot Ooiibiama Omepanus eHAeITreH
KyHHeH Oacran Ecen aifbIppicy KyHiHe JeiiH xoHe/Hemece KpeauTTiH TONBIK COMACBhIH jKOHE OHBIMEH
OaitaHBICTBI OacKa TeJIeMICPl Koca ajiFaHjia, ©TereHre IeHiH ecenTeimi.
98. Kumenr etey comacweiH llloTeiHa eHnrisrenne bank aBTomarThl Typae conrbl Ecen aifbippicy
KYHIHEH KeHiHri KeJeci KyHHeH OacTan coMaHbl €HTi3TeH KyH/Ii Koca anFanFa Jeiin Herisri OopbImI xoHe
Mepaimi kemikripiares Heri3ri 6opsiin comaceiHa ockl kKyHre Kpeaut yimin Chiiiakbl ecenTeii.
99. bank Kapransl KamTamacei3 eTy/iiH TYpiH %oHE MOIIEPiH koHe KpenuT IMMUTIHIH MeJIIepiH 03
KapacThIpybl OOWBIHINIA AHBIKTANIBI.
100. bBankriH axnenrici3 TopTinte KpeauT IMMUTIHIH OENTiJICHTeH COMAaChlH ©3repTyre Hemece OHBI
JKOIOFa KYKBIFBI Oap.
101. bamk akmenTici3 corraH ThIc ToprinTe Kapra mMen Kpemutr kamramacez eryai Illor OoiibiHIa
JIeOUTOPIIBIK OepeniekTi eTeyre, conai-ak Kpenur comachi, ChliiakbIHBI KOMUCCHSIIBIK JKOHE albITIITYJT
naibI3AapbH, erep OepemiekTi eTey Mep3iMi 1(0ip) KYHHEH aca KEWIKTipiireH OoJyica, COTTaH ThIC
TOpTINTE Naigananyra KYKbIFbI 0ap.
102. Knuenrrin bankke KpeauT nuMmHTIHIH MemmepiH e3repTy Typajbl ka30ama eTiHIm Oepyre
KYKBIFBI Oap.
103. bankrin Kiunentke KpeauT nuMuTiH OepyaeH HeMece OHBIH MOJIIEPIH ©3repTyaeH 0ac Tapryra
KYKBIFBI Oap.
104. Pykcat erinmered oBepapadtrel bank KiueHTke MbIHamapiasl icke acbipy yimiH KompkeTimui
JIMUT JKETKUITIKCI3 OOJIFaH ariaiia 0epyl MyMKiH:
o Tayap axpIchiH, KpI3MET KopceTy OpbIHAApBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TeJiey IIbIFbIc OnepanusiiapbiH,
OHBIH iIIiHAE CaKTaHIBIPYIUBIHBIH, KapTanbsl (OHBIH JepeKTeMesepiH) MaijanaHblll KOJIMa-KOJ aklia,
0aHKTIK ayaapbIM xoHe ochkl OnepanysiapMeH OaillaHBICTB KOMUCCHSUIIAPIBI ATy YIIiH;
o Knuentrin baHkke ecenTenreH TenieM, KOMHCCHsIIAp >koHe KpenuTTi naiganaHfaHbl yIIiH
Crrifakpuap skoHe OriHilke, ockl CtangaapTtel Tanmanrapra xone Tapudrepre colikec e3re Tenemuep/i
TeJey YIIiH;




105. Kpenut aumuti meHOepinmeri Kpeaurri bank IlloTTa KpeauT eceOiHEH iCKe achIpbLIaThIH (TOJBIK
HeMece imiHapa) Omeparusuiap coMachkl KOPCETUINeH KyYHHEH OacTtart OepiireH e eCenTele]I.

106. Knuent minaeTTeMenepin Mep3iMiHe opblHAaMaraH xaraaiiaa bank Tapudtepre coiikec Mep3imi
KemrikTipinren Herisri OOpbIlIka TypakChI3IBIK aibIObIH ecenTeiai. bopeiuTel eTey ockl CTaHIapTTHI
TajanTapaa OCNTiICHIeH TOPTIIIICH iCKe achIPhIIaIbL.

107. BepemekTiH Xanmbl coMachl aii cailbiH Ecenm albIppICy KYHIHE ecenTenreH >KOHE ail CalbIHFbI
Y3iHai-KelIipMeie KOPCETUICTIH TOIBIK MOJIIICPIC OTEIC .

108. Kuuenttiy baHk aprHIarel Oepeleri MbIHAIAPIBIH HOTKECIHIE TYBIH AN IbI:

. bankrin Kimnentke Kpeaur 6epyi;

o bankrin Knuenrrin KpenuTTi malinananrans! yimiH Teseyi THic Cpliakbl ecenTeyi;

o bankrin KnueHT Teneyi THic akpiiap MEH KOMHUCCHSIIAP €CenTeyi;

. [HapTTH OpEIHAayMeH OaitnaHbIcThl bepeniekTiH TybIHIaybIHa allbIll KeJIeTiH 0acKa JKarnaimapapy
TYBIH/IAYBI.

109. OpOip ecenm aiiblppicy askraidraHna bank KiueHT OTiHINIIHAEC aHBIKTAJFAH TOCUIMEH Y 3iHI-
KelllipMe KYpacThIpa bl )koHe Oepei. Y3iHIi-KellipMe MbIHAIApAaH TYPaIbl:

. Op0ip ecer aitpipricy ke3eHi iminae [lorta kepcetinren 6apipik Onepanusiiap;

o Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceramars! (Kipic 6amanc) skone Ecen aifbIppIcy Ke3eHi asFbIHIarbl OajgaHc
(IIerrpic Gamanc);

. Ecemnrenren chlifakbl, ociMImyJ1, ailbInmyiaap eckepisireH bepemiex comacsr;

. bank KnmeHT HazapbiHa jKETKI3y KaXeT el caHANThIH Oacka aKmapar.

110. Ysingi-kemipmene kepcetinren Ecen aifbIpbicy Ke3eHI asFbIHIAFb! MIBIFbIC Oamanc Herisri Oopwim,
Mep3iMi KemIiKTipiired Herisri Oopwim jxoHe Pykcar erimmeren Osepapadt (6ap Oosica) coMachiHAH
TYpaJbl.

111. Tapudtepae KapacThlppUFaH Komuccusi xoHe Chlifakpl, Oacka Tememaep Herisri OGopsimn
COMachlHa KaIllUTaJlIaHABIPbUIMaiIbl, onap OeperiekTiy JKanmbsl coMachiHa KeKe KOCBUIAIbI.

112. Hlotrra opHamacteipsutrad akmanbl bask Illorran bepemekti eteyre (6ap Oonranma) mprHamai
KE3EeKTLIIKIeH eCEeNTEH IIbIFapaibl:

OipiHIi Ke3ekTe — Pykcar erinmeren osepapadr;

eKiHIII Ke3eKTe — €CENTEeNreH aKbllap coMachl (KOMUCCHSIIAP, OCIMITYIIIAp, albIIYIIAap);

YIIiHII Ke3eKTe — Mep3iMi kemrikTipinred Chliiaker;

TopTiHII Ke3ekTe — ChlifaKbl;

OeciHmn Ke3ekTe — OOPBINITHIH HETI3Tl coMmachl, Oy peTTe anfpiIMeH Mep3iMi KelIiKTipilireH
Herisri 6opsitr, coman keitin Herisri Gopbi.

113. [lotka enri3inren akmansl bank bepemiexti Tonbik kenemae etey yiriH (LLlorra 6epemiexTi eTeyre
JKETKUTIKTI akiia comackl 6ap 6onranma) Hemece [llorra Oap akma keneminse (bepemexTi TOMbIK eTeyre
aKIla coMachl )KETKUIIKCI3 OoJIFaH/a);

114. Kpenut JUMUTIHIH KOJDKETIMAI KaaAbiFbl KpeauT TUMUTIH TOJBIK KOJIeME KajlblHa KeJITIPreHre
neitinri Herisri OOpBIITEIH ©TeNTeH OOiriHiH COMAChIHA YIIFasIbl;

115. Kmmentrin lloTrTars akmiace! xoHe bepemekren acateiH akmra [llorra Kamager xoHe KomkeTimuai
JTUMUTT] YIIFalTaIbI.

116. Kmment lllotra GepemiexTi eTeyre KaXeTTi MeJIIEperi akiia canMaraH xarmaiina CTaHaapTThl
TananTapra colikec MyHaail MiHAeTTeMe KIMEHTTIH MiHIETTEMEHI OpbIHAaMaybl Jen KapacThIPbLIab,
Oy perre:

117. Oreyre kolbuIFaH, Oipak yakeIThIHAA TeseHOereH Herisri 60opeim comackl Mep3iMi KeNIiKTipiiren
HeTi3ri OOpBILI AeT ecenTemeli.

118. BepemiekTi TeneMereHi HeMmece YyakKbIThIHIAa TesieMereHi yimiiH bank Tapudrepre colikec axbl
(eciMmyn) Teneyi Taamn eTyre KyKbUIbl.

119. Mingerremenep Mep3iMiHIe oOpblHAaIMaraH >kargaiga bank Kapransr (6apneik KockiMia
Kapranapapl koca) Okmaynayra Kykeuisl. byn perre KapransiH okmaynaysiH anyasl bank tenenOereH
OOPBIIITHI TOJIBIK KOJIEMIE OTeyre *KeTKUTIKTI akia [1IoTka TyCKeHHeH KeliH Kypri3enl.

120. Kunuent (Kapbi3 anymisl) miHzeTTeMeNepiH OpbIHIaAMaraHa HeMece THICTI Typlle OpbIHAaMaraHaa
3aHAa OeNriJieHreH WIeKTeYyJIep €cKepiireH opOip Mep3iMi KeWlKTipiireH  KyH YIOiH Mep3imi
KELIKTIPUITeH Heri3ri OopbIil coMackiHa ecenrteneTiH bank Tapudrepinge aHbIKTaIFaH MeJIIEP/E
TYPaKCBHI3JIbIK albIOBIH (©CIMITYJI/aHbITITYIT) TONEH/I1.

121. bepewekTi etey mep3imi Kinmenrrin bankke Kpeautti kaiirapysin Koca, bank bepemekti Tanan
€TKEH COTTE JKoHe ochl TananTtapra colikec BaHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTaIAbI.



122. KaueHT OepelieriHiy JKallbl COMachl MbIHAJIAPIAH TYPa/Ibl:

. Kopserreiamer LloT-y3iHai 6epiiareH KYHIET Karmaiira coiikec Herisri 60psImt comackl xxoHe Pykcat
eTiIMETeH oBepapadT coMackl;
o Kpenut nmumuti meHOepinne Oepinren Kpemur xone Pykcar erimmeren osepuapadt (6ap Ooica)

ooiibiHma Kpeaut sxoHe PykcaT etinmeren oBepapadt OepiireH KyHHEH KEHiHTi Kejieci KyHHEH Oacrar
ecentenreH Chlakhl;

. ot ecebinen mbrFapeuiMarad (b6ap Oomnca) KimeHT Teneyi Thic axkpiiap, KOMHCCHSUIAp JKoHE
backa TeyieMIep COMachl;
. Mep3iMi KeKTipiareH Heri3ri OOPHII cOMAaChI JKoHE Mep3iMi KelmiKTipiireH Chlifakbl COMACHI.

123. KpenuTke KbI3MeT KepceTyMeH Oaitnanbictel Tapudrtep TapanrapaeiH KemiciM —OoiibIHIIA
e3repTiNyi THic.

124, KmuenttiH KP aymarbiHmarbl JkoHE OfaH ThIC Jkepiepiaeri Oacka OaHkTepneri (OaHKTIK
onepauusuIapAblH JKEKeJIereH TYpJepiH iCKe achIpaThlH YHWbIMIApAarbl) IIOTTApbIHAH AaKila eceNTeH
HIbIFapbUTFal skarfaiiga Kioment BaHkTiH akuenTci3 jkKoHE NayChl3 TOPTINIEH €CeNTeH LIbIFapybIMEH
0aityIaHBICTHI OAPIIBIK MIBIFEIHBIH OTEHII.

2. Kanaprnans! (PeBosbBepiik) Kpeantri 6epy TapTioi

125. bank Knmenttin Kpeaur nmumutin Oepy Typansl odepracein Knnentr Otinimre Oepren akmapart,
COHJali-aK Oap MomiMeTTep Heri3iHne akuenTiiereH karnaiina Knuentke Tapudrepae kapacThpblUIFaH,
Knuent OriniluTe kopceTken Memuepae [oTTra TYTHIHYIIBIIBIK MaKCcaTKa JKUBIPMa JKbULABIK MEp3iMre,
Kpemur mepsimimen exi kputra Kpenut nmumuTiH amagel. bynm perre xapTaHel aKTUBTEHAIPY >KOHE
Knuentrin Kpenut nmumutin 6epy Typansl odepTacklH aklenTiiey coTiHe neiin KpenuT mumuTi Hemnre
TCH;

126. bamk Kuumenrri KmmenttiH Kpeautr nmumutiH Oepy Typamsl odepTachlH aKIENTiIey KoHe
oenrinenren Kpemutr nuMuTiHiH Memmepi Typainsl KapraHsl akTHBTEHHAIpY coTiHae Hemece KimeHTke
OTiHilITe KOPCETUINeH MEKEHXkai OolbIHIIA OyJI Typaisl xabapiama Oepy apkbuibl Hemece KimeHTke
xabapriaMaHBbI JKeKe KOl KOUABIPEIN Oepy apKbuTbl Xabapaap ereni. byn perre Kpenut nmumuti KnmenTtie
AKTUBTEHJIIpY KYHIHEH KEHiHT1 KeJleci KyHHEH KEeUTiKTipiiMel KODKeTiMIi Ooma bl

127. Kapra Gepy Typanbl oTiHIIITI KapacTeipFanaa bank Kpenut Oepy Typaisl menriM KaObUmaibl.
Kpemur Kapranbeig opeker eTy mep3imiHe Hemece KimeHT xa30Oaima KalTapslll anmFanra JieiiH HeMece
Oeperrexk TOJNBIK eTenreHre Aevin Oepinexi. Kpemut Orinimre xone bank Tapudrepinge OenrineHreH
tajantapMen Oepineni. Tenem keseHi immuHme Knuent bank TapudrepiMeH OenrijieHreH MeJiepae
KpenuTtiH malizanaHpUiFaH COMAachlH Teseyre, coHpai-ak KpeauTTiH mnaijanaHbulFaH coMmachl YILIiH
Cerifakpiabl xoHe bank Tapudrepine coiikec Oacka Tenmemuepai Teneyre tuic. bank Omnepauusimap
TypaJibl aKnapaT ajblHFaH KyHHeH Oactan KpeauTTiH TOJIBIK COMachlH eTereH KyHre jaediH ChlHakbIHbI
JKOHE OHBIMEH OaiyIaHBICTHI OacKa TerIeMIep i eCenTe/Ii.

128. banktiH akmentci3 ToprinmeH KpenuT MUMHTIHIH OENTiJIeHreH COMAacChIH ©3repTyre HeMmece OHBI
JKOIOFa KYKBIFBI Oap. baHk aknenrici3 corran Thic ToprinTe Kapra men Kpeaut kamramacez etyai Lot
OolibiHIIA JEOUTOPIILIK OepeliekTi eTeyre, coHmai-ak Kpemaut comachiH, ChlaKbIHBI KOMHUCCHSUIBIK
JKOHE aWbINITyJT MaibI3Napeid, erep Oepemiekti etey Mep3imi 1(0ip) KYHHEH aca KeUIKTipuireH Oosca,
COTTaH THIC TOPTIIIEH NalganaHyFa KYKbIFbI Oap.

129. Knuenttiy bankke KpeauT mumuTia e3repTyre xa3soaiiia eTiHill Oepyre KYKbIFbI 0ap.

130. bankrin Knuentke Kpenut Oepy/ieH HeMece OHBIH MOJIIIIEPiH 63repTy/icH 0ac TapTyra KYKBIFbI Oap.

131. Pykcar erinmereH oBepapadtrel bank Kiunentke [llorra KomkeriMai TUMHT jKeTKiNTIKCi3 OoFaHIa
MBIHA/Iall SPEKETTEP/I iCKe achlpy YIIiH Oepiryl MyMKiH:

o Tayap akbicbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHIApBIHBIH, OHBIH IMIHJE CAKTaHABIPYIIBIHBIH KbI3MET
aKpICBIH TeJiey OolibiHIIa mIbIFeic OnepanusuiapbiH, KapTaHel (OHBIH JepeKTeMeNepiH) mNai anaHbI
KOJIMa-KOJI aKiia, 0aHKTIK ayaapbiM skoHe ocbl OnepanusiiapMeH 0aiIaHbICThl KOMUCCHSIIAp ajly YLIiH;

o Knuentrin bankke ecentenreH tesemai, KoMuccHsiapAbl skoHe KpeauTTi malipananraHbl yIIiH
Cerifakpuiapasl  x&oHe OTiHilke, ocbl Cranmapttel Tanmanrapra skoHe Tapudrepre coiikec e3re
TeJIEMEP/l TeJiey YIIIiH;

132. Kpenut aumuTi menodepingeri Kpeaurri bank 1lloTtTa kpeaut ecebiHeH icke achbIpbLIaThIH (TOJIBIK
Hemece imiHapa) Onepauusiiap coMachkl KOpCEeTUIreH KyHHEH Oactan OepreH Aer ecenTemne.

133. KniueHTt MiHgeTTeMenepiH Mep3iMiHJe opbiHIAaMaraH karnaiina bank Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri Oophliliika TYpakKChI3bIK aWbIObIH ecenTeiai. bopeimTel eTtey ockl CTaHIapTThI
TananTapna OenrilieHreH TOPTINIeH iCKe achIpbUIaIbI.

134. Bank Kimentr Oriniminge (odeprana) kapactelppiiraH Kpeaut nuMUTIHIH 0acka MeIIepiH
aKIIeNTIIereH Karakiaa 6acrankel Oepired Kpeaut eTenreHHeH KeiiH yIFalThUTYbl HEMECE a3alThLTybI




MYMKiH, ocbl CTaHIapTThI TAJIANTap]ia e3relnie KapacThipbuiMaca.
135. Knuenttiy baHk anfpiaaarsl Oepelieri MbIHAJIAp IbIH HOTHKECIHIE TYbIH AN IbI:
o Bankrin Knmnentke Kpenur 6epyi;

o Bankrig Knuentrig KpennTti naiinananrans! yiiH Teneyi Tiic Chliiakbl ecenteyi;
o Bankriy KimeHt Teneyi THic akpliap MEH KOMUCCHSJIAp €CenTeyi;
o BepemexTin TysIHAaybIHA bl KeJEeTiH OacKa yKaraaiinapAblH TYbIHAAYEL.

136. OpOip ecen aiibIphicy askranraHga bank KiueHT OTiHINIIHAC aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y 3iH-
KelIllipMe KYpacThIpa bl )koHe Oepei. Y3iHIi-KellipMe MbIHAIapAaH TYPabl:

. Op0ip ecer aitpIpeicy ke3eHi imminae [lorta kepcetinren 6apipik Onepanusiiap;

. Ecen aitpipricy ke3eHi 6aceramars! (Kipic 6amanc) skone Ecen aifpIppIcy Ke3eHl asrbIHIarbl OagaHc
(IIerrpic Gamanc);

o Ecenrtenren chifiakbl, CiMITYJI, allBIIIYIIAP ecKepiinreH beperek comacsr;

o EH a3 TeneM comachl )oHE TOJICHETiH KYHI;

° EH xemn TesieM comachl;

o Bank KnueHT HazapbIHa )KeTKi3y KaKeT JeTl CaHaUThIH OacKa aKmapar.

137. Y3ingi-kemipmesae kepcetinren Ecen allbIpbICy Ke3eHI asFbIHAAFbl MbIFbIC Oananc Herisri Oopwii,
Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Herisri Oopkim xoHe Pykcar erinMeren Oepapadt (O0ap Oosica) coMachiHaH,
onbry iminze Lot ecebiHeH MBIFApBUTFaH aKbl, KOMHUCCHS koHe ChIilaKel COMAaChIHAH TYPa/IbI.

138. Ecen aiibipricy ke3eHingeri Eq a3 Tenem bank Tapudrepimen Menmepiemeci aHbIKTanaTeiH Herisri
Boperteix Oip Oesirine xoHe ecentelred ChliakbiFa MaibI3IbIK KaThIHACKHI peTiHAe ecenTeneTiH Herisri
OopsIITHIH Oip OOIITiHIH COMACHl pETiH/Ae eCenTeiHe .

139. llapr Goitpriamra TapudTepe KapacTHIPUIFaH XKaFnainapaa KeHinaik ke3eHi OenriieHyi MyMKiH.
140. Knuent XKeHinmik ke3eHi askrajaraHHaH kemnipek Mep3imre llloTka bepeimiex comachlH TOJBIK
KeJIeMJIe ©Teyre KETKUTIKTI MeJIIIepe akilia OpHaJIaCThIpFaH xarfaina XKeHinmaik ke3eHi Ecen aiibipbicy
ke3eHi iminae [llorra kepcerinren Tapudrepne kepcerinren Onepanusiapra KOJIIaHBUIAIbL.

141. Knmentr Tananrapra colkec MIHACTTEMEJCPIH OpbIHIAMaraH JKOHE/HEMeCe YaKbIThIHA
OpbIHJIaMaFaH Jkarnaiga JKeHUIIiK Ke3eHI KoJimaHbpuIMaiipl skoHe JKEeHIIMIK Ke3eHIH KOIJaHy MYMKiH
OomnateIH onepanusiiap comackia Kpenut Ooiiprama Chiifaksl keneci EcenTik ke3eHre ecenrenei.

142. Illotra opHamacThIpbUIFaH akmaHel bank CTaHmapTTHl TajmanTapia KapacTBIPBUIFaH TOCIUIMEH
IoTran bepemekTi eteyre (6ap 00IFaHaa) MbIHAAANM KE3CKTUIIKIICH €CEIITEH IIIbIFAPaIb:

OipiHIi Ke3ekTe — Pykcar erinmeren osepapadr;

eKiHIII Ke3eKTe — €CEeNTeIreH akbliap coMachl (KOMHCCHsIIAP, OCIMITYIIAAp, albIIImyJiaap);

YIIiHII Ke3eKTe — Mep3iMi kemrikTipinred Chlifaker;

TepTiHII Ke3ekTe — ChIifaKhl;

OeciHIi Ke3eKkTe — OOpBIMTHIH HETi3Tri coMmachl, OYI peTTe amapiMeH Mep3iMi KeImiKTipiireH
Herisri Oopsim, coxan ketiin Herisri 60pbIm.

143. bepemiexk comachlH ecenTeH IibFapy onapiabiH LlloTTa KepceTireH KyHi ecKepinill, KyHTi30emik
KE3EKTLTIKICH, SIFHU yaKbIThl OOWBIHIIIA €H OYPHIH TYBIHAAaFaH OepeleK oTemnel.

144, Kpeaut JUMUTIHIH KOJDKETIMII KaablFbl KpeauT JIMMUTIH TOJIBIK KOJeMJIe KaJIlIbIHA KeJITIpreHre
neitinri Herisri OOpBIITEIH ©TeNTeH OOiriHiH COMAChIHA YIIFasIbl;

145. Knuentrin lotrare! akimace xoHe bepemekren acatbia akma [lloTtra Kanaas! sxoHe KomkeTimuai
JUMUTT] YIIFalTaIbI.

Y3iHzi-kelipMene eH a3 TeJeM i Tesey Ke3eHi perinae kepcetinren mepsimae Knuent llorra oceramait
En a3 tenmem MemmepiHzge akma caiaMmaraH xargaidga Cranpapttsl Tamanrapra colikec MyHJIai
Mmingerreme Kiuentrin EH a3 rtememal Teney (OTKi3y) MiHAETTEMECI OpbIHIAAIMaraH el
KapacThIPbUIAIBI, OYII peTTe:

146. Ex a3 TeneM KypaMbIHIAFbl HETI3r1 OOpBIII MeJIIIepi MEH HOTIXeciHAe Y 3iHai-KellipMe KacajFaH
Ecen aiipipbicy ke3eHi iminge Knuent IlloTka opHanacTeipraH akiia ece0iHEH HAKThl TOJICHI'CH HEri3ri
OOpBIIII  COMAachl apachbiHAarbl aWBIPMAIBUIBIK HETI3r  OOpPBIITHIH TejeHOereH Oesiri periHae
KapacTelpbuiaabl. KiMeHT HakThl OpHalacThlpraH akma comackl aen LlloTka HoTmwxkecinae Y3iHIi-
KellipMe acanraHn Ecenm albIppicy Ke3eHiHeH KeliHri keneci Tenem Ke3eHi imIiHAe TYCKEH akxiia,
COHJIali-aK »Korapblia kepceriireH Tejem ke3eHiHiH (MyHmai Oap Oosica) OackiHmarbl IlloTTarsl akiia
KaJIZIBIFBI JIET TYCIHUIeT;

147. EH a3 TeneMm TeneHOEreHi HeMece yaKbIThIHIA TelieHOereHi yuniH bank Tapudrepre colikec akpl
(eciMmyn) Teneyi Taamn eTyre KyKbUIbl.

148. Pykcat etinMmereH oBepnpadT xkoHe/Hemece KimeHTTIH Mep3iMi kemrikripiared Ex a3 Tenemi Gap



bonranma ke3ekti EH a3 Temem Pykcar erimmeren oBepapadT koHe/Hemece KimeHTTiH Mep3imi
KemnikTipimred EH a3 TemeM (Mep3iMi KEIIKTIPUITeH HETi3ri Oophiml >koHE baHKTIH Mep3imi
KEIIKTIPUITeH ChIMAKBICHI) )KOHE €CENTENIreH OCIMITYJI COMAaChIHA YIIFasiIbl.
149. Minnertemenep Mep3iMiHIe OpbIHIanIMaraH sxardaiina bank Kapraner (Gapisik Kockimiia
Kapramapner xoca) Oxmaymayra Kykeutel. byt perre Kapransiy okmaynaysH amyasl bank TenenOereH
OOPBIIITHI TONBIK KOJIeMe oTeyTe xKeTKUTIKTI akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kypriseni.
150. Kmment (KapbI3 anyimisl) MiHAETTEMENEpiH OpbIHAAMaraHAa HEMece THICTI TypAe OpbIHAaMaraHzaa
3aHma OENTUIEHTeH MIeKTEeyJIep ecKepireH oplip Mep3iMi KemKTIpUIreH  KYH YIIH Mep3imi
KCIIKTIPUITeH HETi3ri OOpBIIT TeH Mep3iMi KENmKTIpUIreH ChIHaKhl COMAachlHA ecenTeNeTiH baHk
TapudTepinae aHbIKTAIFaH MOJIIIEPAE TYPAKCHI3ABIK albIOBIH (AHBIIITYIT) TSI
151. Bank OypeiH okmaynaraH KapranslH okmaynaysiH anynsl bank [llotka Tenenberen Ex a3 Texemmi
(6apnbIK OYpBIH TeeHOETEH €H a3 TeJIeMIep) TOIBIK KOJIeMIE OTeyre KETKUTIKTI aKIia TYCKEHHeH KeHiH
JKY3ere acbIpaipl.
152. BepemekTi oetey mepsiMmi Knmentrtin bankke Kpenutti kaiitapysin xoca, bank bepemiekrti Taman
€TKEH COTTe JKoHE Ochl TamanTapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.
153. KnreHT OepelieriiH xKallbl COMaChl MbIHAJIApAaH TYPabl:
o Koprwiteiaas! LloT-y3iHai OepinreH KyHaeri xaraaiira coiikec Herisri Gopblim comackl xone Pykcat
eTiMereH oBepApaT COMach;
o Kpeaur mumuti meHOepinne Oepinren Kpeaut xone Pykcar erimmeren osepmpadt (6ap Gonca)
oorierama Kpemut sxone Pykcar erinmmeren oBepapadt OepinreH KyHHEH KeiiHTI Keeci KyYHHEH
Oacran ecenrenred ChlliaKbl COMACHI,
o IlloT ecebineH mpiFapeIMaraH (MyHnaii Oap Oonca) KnueHT Teneyi Twic akpiiap, KOMUCCHIIAP
JKOHE 0acKa TeyieMIep COMAChI;

e Mep3imi KeNIiKTipiireH HeTi3ri OOphIIT COMACHI KoHE Mep3iMi KemrikTipinreH Chiiiakbl COMACHI.

154. Kpenutke KpI3MeT KopceTyMeH OainmanbicThl TapudTep TapantapasiH KemiciM OOHBIHIIA ©3TepTinyi
THIC.

3. Y3ingi-kemipmesnep

155. bank KnuenTke op0Oip KyHTI30€Nik ail YIIiH Y31HIi-KeIIipMeHi ajiJIbIHFbI aiijlaH KeHIHT1 aFbIMIaFbl
aiinapry  10-mel KYHIHE JeiiH nmadslHOainel.  Y3iHmi-kemripmene Kapramen »xyprisiireH OapibIK
Onepanusiiap, bank ycraraH KOMUCCHSUIBIK, TAHbI3IBIK )KOHE OacKa TejeMiep, COHak-aK moT OOWbIHIIA
tesiemaep kepceriiemi.  Knuent Ysinpi-kemripmeni bankte Hemece Illaprra Hemece OrTiHimTe
KOepCeTiIreH MeKeH)kall OOWBIHIIA 1oNITa (OHBIH IMTiHAE AIEKTPOHIBI MTOIITA) apKBUTH anaabl. bank ap0Oip
xibepinren y3ingi-kewipme yurin Knuenrren bank Tapudrepine colikec Oneparust )ypri3iireH KyHaeri
KOJIZTAHBICTaFbl KOMUCCHUSIHBI anajpl. Y3iHmi-kemripmeni anvay Kmumentri/Kapraner/KocsiMina kapTaHbl
ycrayiibiael  [llapT OofibiHIIIA MIHAETTEMENEPIH OpbIHAAyAaH OocaTmaiabl, AFbIMIArbl aWJbIH
oTiepaIysIapel Keeci ainapabiH Y 31HII KeIlipMeCiH/Ie KOpCeTUTyl MyMKiH.

156. Bank Y3iHmi-kemripme >xiOepUITeHHEH KeiiH TybIHIaraH >xoHe KimeHTTiH Y3iHIi-KelripMeHi
YaKbITBIH/Ia aJIMayblHa HEMECe aiMayblHa AJbIN KEJIETiH II04Ta HEMece AJIEKTPOH/IBI MOIITa KYMbBICHIH/IA
TYBIH/IaFaH KaHBUIBICTAp HeMece 0acKa (popc-MaxkOpIIBIK JKaFIaiiap YIIiH xKayankepIliaikTe OoIMai bl
4. layJibl onepaunusJiap

157. Erep Kimment (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymer) Y3iHai-kenripMene ®oHe ic Ky3iHJe Kypri3iren
Omnepauusiiap (Hemece comallap—BaJlloTanappl aibipOactay HoTmkeciHze Omepauusuiap coMachHIA
TybIHIAFaH albIPMaIIbUIBIKTEl KOCHAFaH/a), KOMUCCUSAAAH HeMece OacKa TelleMAEpICH A3 eMECTIK
aHbIKTaFaH jkaraaiaa, oHaa oi Oy Typanbl bankke Y3iHmgi—KkelripMe MadblHAaiFraH KyHHeH Oacran 30
KYH imningae, 6ipak Onepariusiarsl AayJibl coMa OOHBIHIIIA ABTOPJIAHABIPYIbI pacTaraH KYHHEH Oacrain 45
KYHHEH KellikTipMel, BaHKTiH cTaHAapTThl HbICAaHAAFbI jka30alia eTiHILIIH peciMaen, Xadapiaybl THIC.
JKorapeina aranran Mep3iM eTil KeTkeH coH bank KimeHTTIH Hapas3bUTBIFBIH KaObUIamMaybl Jia KoHE
KapacTeipMaybl ga MyMmkiH. Erep Knuent Epexenepae Oenrinenren mepsimae bankke — Y3iHmi-
KelllipMeZle KOpCeTIIreH JKoHe 1ic IKy3iHme skyprisiiren Omnepanusiiap apachblHOa aHBIKTaraH
aliBIpMaIIbUTBIKTAp Typaibl ka30ama eTiHim Oingipmece, onaa Kiment Y3iHai-kemripMeHi pactazusl aen
ecenTemiHel.

158. bank maynsl Onepanums OoibiHmma Knumenttin mynneci ymin bank KapracelH cankuusitanOaran
naijasiaHy TOyeKeJiH a3aiiTy MakcaThlHIa KbI3SMETTIK TEKCepic KYprizy KesiHie, 63iHiH TaHIaybIMEH
KnveHTTiH MIBIFbICTaphl MEH MIBIFBIHAAPBIH OopipMay yiniH, Kapransl OKinaymayabl HeMece OHbI allbIl
ayasl Koca, Imapanap Kabbuiiaysl MyMKiH.




159. Erep maynesl Oneparus OodibiHina KineHTTiH HapaspulbiFbiH baHk Heri3ai gern ModbiHaaca, baxk
oceiHman Omepamusi coMacklHa KaiTapy TeJjeMiH >Kyprizedi. byi perre TeseM, KOMHCCHS COMACHI,
coHpaii-ak nayinel Omepanust comackiHa OypbiHFBI ecentenreH Crlifakpl skoHe KIHMEHTTIH TesereH
coMaliapbl KauTapbUIManbl.

160. KnwmenTrtin eTininrimeHn [aymel Omepanusi OOWBIHINA KBI3METTIK TEKCEPIiC JKYPri3y HOTHXKECIHEe
KimenTTiH Hapa3pUIBIFBI HET13CI3 el TaHbUTFaH karaaina, bank Knuenrren bankrin aymer Onepamnms
OOMBIHIIA KBI3METTIK TEKCEepiC >KYpridyiMeH OaiaHplcThl baHKTIH OapibIK MIBIFBICTAPBIHBIH HAKTHI
KYHBIH TeJIEyiH Tajal eTyre KyKbLIbl.

5. Ecen aiibIpbicy TIpTi0i

161. bank Kimentke lapTtTein meHOepinae Oepren Oapnblik Kapranapsl OoHbIHIIA jKacaiufaH >XoHE
Oankrep MeH KimeHTKe KOCBIMINIA KbI3MET KepceTeTiH yibiMaapasiH TIK, MpolecCHHTUTIK OpTalbIKTap
apKBUIBI TOJIEMIe OepreH joHe 0acKa Ja KapaxaTTtapblH, bank Tapudrepimen jkoHe OaHKTIK IIOT amry
typansl [llaprTapaa kapacteipbuiran bankke komuccusiblk ChlifakbIHBI j)koHe Onepanus MeH MOTTHIH
BaNIOTANaphl epeKIIeNieHreH karaaiaarel bankrtiH alipipbactay Oarambl OolibiHIna Omnepanus
comarnapbiHa OajlaMa aKIIaHbl KapKBUTBIK PAacTay ajFaH KYHI aKIETTICi3 TOPTINTe eCenTeH MIbIFapaIbl.
162. Bank Omepanust comacein Illor BamoraceiHa TXK sxkone/Hemece baHk OenrinereH aitpipbacray
OaraMbIHa Colikec aiibIpOacraiiapl. KiineHTTiH alibipbacTay OaraMbIHA AayJIacyFa KYKBIFBI )KOK.

163. Kapragarer xone Commreri Ko KOroga Hemece ABTOPIaHIBIPYABIH THICTI JKayaObH aiynaa
alipIpMaInbUIBIK  OOJIFaH Kardalza, ajibIH aja ecKepTyci3 kaccup Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
OpHBIH/IAFBl KOHIBIPFBI KapTaHbl anbill aimyra ce3ci3 KyKbUTbl Oonanel. Kapramapra KbI3MeT Kepcery
opHbIHaa Kaccup Kapra ycraymbineiy Kapranarst sxoHe CiunTeri KOJ KOIOBIH CaIbICTRIpMaii JKypri3reH
Onepanusiiap yuriH baHk jxayankeprrinikTe O00IMani bl

164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycraymiblHbIH KiHOCHIHAH BaHKTIH MIEKKEH MIBIFBIHAApHIH KineHt
teneini. bank Oenrineren sxarmaitnmapna, lapr Ooitprama Kapra /Kockimimma Kapra ycraymbiian
JKeKeJIeTeH MiHJeTTeMeNepiH OpBIHAAYBIH Tanan eryre Kykbuiel. Kapra /Kocsimima Kapra ycraymisr Oy
TaJIalIeH Keniceai jKoHe KaOblIiaiabl.

165. bank mingerremenepain Oapibik coMmanapsl skoHe Kapransl/Koceimina Kapransl/LoTTe! Oepy xoHe
naiiganany Hotwkecinne Hemece Kimment (Kapra/Kockimmia Kapra ycraymber) LapTtel xkoHe/HeMece
Epexenepni xoHe/Hemece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATHBTIK akTilepiH >koHe/Hemece KP 3aHHamachiH
xoHe/HeMece TXK epexenepiH cakTamaybl HOTHIXKECIHIE TyBIHAAraH WBIFbIHAAp OoiibiHImA [IoTTHI
neberTeyre KYKbUTbI.

166. bank llortel KnmeHTTIH HeMece VIIHIINI TYJIFaHBIH JKYPTri3reH TelleMAepiHe collkec Hemece
[HoTka Epexenepne xepcerinren ToprinTe Pykcar erinmmereHn oepapadT 6epe oteipein, Kpenut Oepei.
Komuccusinap men Oacka na tenemuepai bank Ilorran, onbiy imringe ot GofibiHIa 1e0ETTIK KalJIbIK
KaJIJbIpa OTBIPHII, YCTAI KalTybl MYMKIH.

167. baHk akmia >KOKTBIFbIHA KapamacTaH (mibirbicTap Jlumwuri apTtein ketkeH), lllorran Tememumepmi
(Omnepanusuiapzbl) Ky3ere acelpyra pykcaT eTkeH jkarnaiaa, bank Knmenrtke oceinmait Kpegut Gepy
kyHiHae baHkre konmanbicTarsl baHk TapudTepiHe colikec TamanTapia OCBIHAAW TeJNEMIl JKy3ere
aceIpFaH KyHHEH Oacrarn TricTi coMara Kpeaut OepreH aemn ecenrerniHei.

168. bank TapanbiHaH ABTOpIAHJBIPY pacTaliFaH Kardaina, ABropnanablpy comackl [llorTa aranran
comara IlloTTel gneGerrey coTiHe JeiiiH Hemece ABTOpJIAHABIPY COMACBIH OOJIbIpMaraHfFa JeHiH
okmayianaapl. llereictap JIumuti bank pacraran ABTopiaHIbIpy comachiHa asasnubl. Erep Omneparus
ABTOpHaHAbIpychI3 Kypriziren Oonca, LlprpicTap JluMmuTiHIH Memiepi THICTI COMaHBI TOJEMIe
UIBIFApFaH KYHi a3asiibl.

169. Kmument (Kapra/Kocbimma kapra ycraymisl) HIOTTBI KoiMa-KOJ akiia HeEMece aynapy apKbUIBI
TOJNIBIKTBIPBINT OTBIpYFa KYKbUIBL. Tezem, erep on Epexernepne KepceTireH OepeKTeMenepre cohkec
XKYprizizce, OHlIa OJI HAKTHI JIETl eCeNTeNiHeIl.

170. Kpemur ymin Ceidakeinel  bank Ecem aiibipeicy kesenmeri kyH caiibin [llottarer aeGer
KaJIIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHe CYHEeHEe OTBIPBII, €CenTeH .

171. Bank Pykcar erinmeren oepiapadt (mbirbictap JInMutiHiH apTein kKeryi) yuriH Ceiiiakeiael Ecernt
albIppICy Ke3eHmeri KyH caiibiH LlloTTarsl 1e0eT KaJAbIFbIHBIH JKoHEe OenriuieHreH Kpeaut meniepiHiH
(Pykcat erinmereH oBepapadT) apacbiHIAFbI alibIpMa MeJILIEPIHEH YCTal bl

172. Illotka cansinraH (ecenke ajpiaFan) comanap (o.i. Lot Goiibiama ecentenren Criidakpl, Kaiitapy)
TelleM Ky)KaThIH/Ia KOPCETUITeH TeJIeM MaKcaThiHa OallaHbICChI3 Kibepinei.

173. bank Oip)KaKThl TOPTINTE €CENTEAreH aubIMIyJIaapasl (6CIMIyJIIap/asl) TOJETYICH 0ac TapTyra
»oHe KimmeHTTeH onap/iel eTey OOHMbIHIIA MiHAETTEMEIEPIH OPBIHAAYBIH TAJIAll €THEeYTre KYKbUIBL




174. Illotra akma >XeTKimiKci3 OosraH jkoHe/Hemece KimeHTTIH TeneMm KaOimercizmiri Oactanran
*armaina, Knuentriy BankTe jkoHe Oacka OaHKTepie allbUiFaH Ke3 KejireH OaHKTIK IoTTapblHaH BaHk
angbpIHAaFel Oepelek coMachklH akuenticiz toprinte (KnuentriH kocbimma ekimincis IlloTtan ecenteH
HIBIFAPY) aJIBII aJTyFa KYKBLIBI.

175. Pyxcar erinmeren oBepapadT TybiHmaraH Hemece Ecem albIppicy Ke3eHiHIE MiHIETTeMeIepiH
OpbIHIIaMay TYBIHJIAFaH Karmaiina, bank Kinentke Oepren Oapnsik KapramapbslHBIH opeKeTiH yaKbITIIA
ToKTataabl sxkoHe loTTarel aynmapbuiFraH OapiblK COMaHBl TYBIHIAFaH OEpEIIeKTi KOHE eCeNTeNreH
CHIMaKBUTAP/ABI ©TeyTe akienTici3 ToprinTe xibepeni. bank Knmenttin bankTeri ke3 kenreH motra
OpHANACTHIPBUIFAH  aKMaHBl (KakeT OoiFaH >Xarfaiima, omepanus jkacay KyHiHaeri bank Oarambl
OoiiblHIIA aiibIpOacTay >KYpri3elll) akLenTici3 TopTinTe TyBIHAAaraH OepeliekTi oeTeyre xibepemi.
otrrarer akma Knuenttin bank anapinarel OepemeriH, Kpeaut comackr, Kpeaut ymrin aibimmyt
Crritakpiapbl &oHe Oacka Tedemuep MeH baHK MIBIFBICTaphl Kipedl, eTeyre S>KeTKUTIKCi3 OoiraH
xarnaiina, bank [llorTel, conmaii-ak Knuentrtiy bankTeri 6acka aa MIOTTaphIH OKIIAyJjayFa KoHE Oap
aKIIaHBI OHE TYCETiH aKIIaHbI )KOFapblJa aTaJlFaH MIBIFBICTAp MEH OepelIeKTi eTeyre Kidepyre KyKblbl.
bank, commaii-ak Kpemur comachkl, Kpenur ymmin afisimmmyn Creiiiakburapsl skoHEe 0acka TejieMIep MEH
bank merrpicTaps! Kipetin bank anapramars! 6epernrerin eteyre Kimmentrig KP ke3 kenren bankingeri xe3
KeJIreH IIOThIHA Tallall KOIOFa KYKBLTHL.

176. Kapraner lotrarel BamoTagan e3re BamoTaga mnaimanady lllor Bamoraceiamarsr Onepanusiap
CHUSIKTHI TaJlanTapAa JKoHe COHJail Mep3ime y3ere ackippuiaabpl. by perre ot BanroTacsin Omnepanus
BaNOTachiHa aibipOactay baHk epekenepine coiikec xoHe TXK Oarambl OoMbIHINA KoHE/HeMece
Kapramapmen onepaumsuiap ymin Omnepaums comackiH IlloTTan ecenTeH mbIFapy KyHi OenrijiereH
bankTiH OaraMbl OOWBIHIIA JKY3E€T€ aCHIPBLIAIBL.

177. Hlotrarel BamoTagaH Oacka BamoTanarbl akmiamMeH [IIOTThI TONBIKTHIpFaH >KaFmailiga, baHk
kaObuigaran axmanbl LlloTTeiH BamoTackiHa Epexenepre colikec aifplpbactay KYprizy KyHi
Kapranapmen onepanusnap ymin bank 6aramsl O0ibIHIIA aiibIpOacTaiiIbL.

178. Kpenur mumuti Hemece Lot Ooitpiamma Kpenut kanmpFbl yINiH Maibel3 ecentereH ke3ge, baHk
MBIHA HET13re CyHeHei: HaKThl KYHAep caHbl Oip aiina 30 kyH, Oip »kbpuina 360 KyHTe TeHENe .

179. bBank KnwmeHtTiH »)a30amia eTiHINIIH KapacTeIpyFa oHe 15 KyHTi30emik KyH imiHzae »xa3bara
JKayarl JalbIHIayFa MiHICTTeHE]I].

6. JlaybICTBIK MeHIO xKyiieci

180. Maysicteixk menio Kei3Meti (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT maybICTBIK — MEHIO
KbI3MeTiHIH keMeriMeH JICH-kofplH OpHATY, KOIDKETIMIII JIMMUT CYpaTy JKoHE Tarbl Oackajap CHSKTHI
bank kpI3MeTiH ana amagpl. bankTiH JlaybICTBIK MEHIO JKyHeci apKblbl YCHIHFaH KbI3MET KOPCETYIEp
Ti30eci BaHKTIH KapacThIPybIMEH KEHEUTLITY1/03repTilyl MyMKIH.

181. bank e3 xapactbipybiMeH Knuentke JlaybIcThiK MeHIO Kbi3MeTi apkblibl  JICH-koasiH opnaty, ot
OOMBIHIIA KAp>KBUIBIK aKmapaT ay, coHai-ak baHKTiH Kamaybl OoiibIHIIA Oacka Ja 9peKeTTep Ky3ere
aceIpy MYMKIHJITIH Oepyre KYKbUIbl. baHK Ke3 KeJireH yakpITTa J{aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH KYMBICHIH
VaKpITIIa TOKTATyFa >KOHE/HEMece TOJBIK TOKTATBIIl TacTayFa KYKbUIBL. J[aybICTBIK MEHIO KbI3METi,
COHJAW-aK TEXHUKAIBIK KbI3MET KOpPCETy HEMece TEXHUKAIbIK aKayJbIKTap Ke3iHIE YyaKbITIIa
KOJDKETIMCI3 00JTybl MYMKIH.

182. JlaysicThik MeHIO Kbi3MerTepi bank  KimenTri  Bepudukanumsuiay  KOABI  HeTi3iHze
TYNHYCKaJaHIbIpFaHaa Oepinesi.

183. Kinentke Bepudukauunsnay xoasl Knuentrin OTiHiTe KOPCETKEH YsUIbI Telne()OHBIHBIH TipKEJITeH
Hemipine CMC xi0epy apKbuUIbI Oepiyie/i.

184. HaybICTBIK MEHIO KbI3METiH YIIIHIINI TYIFalapAblH CaHKOHMsAIaHOaraH NaigalaHyblH OOiabIpMay
MakcatbiHaa, KiMeHT KynusbUIBIKTBI XKoHe e3iHiH Kapra HemipnepiHe, BepuduKanusiiay KoIbIHA
KATBICTBl KYITUSHBI CaKTayFa >KOHE OJIap/bl emdip jKariaia, BepupHUKanusiay KOAbIHBIH JlaybICThIK
MeHio Kbi3meTi (IVR) skyleciHe KOMKETIMIUTKTI KOpPFayablH MaHBI3[bl Kypajd EKEHJIrH ecKepill,
emkiMre xabapnamayra MiHneTTeHeni. KiIueHTTi aBToMaTTaHABIPhUIFaH JKyiere KOJDKeTIMIUTIKTI Ky3ere
aceIpaThlH Kypajjap MEH MOJIMETTePAiH YIIIHINI TyJFanapra OeNnrim/KomKeTIMIl O00aybl MYMKIH
eKeHJIIl Typalibl KYIIKTeHIeH jkarjaina, KimeHT Te3 apajga onmapjpl e3repry MakcatbiHjaa baHkmeH
xa0apiacybl Kepek.

185. EHcepinMmec Ky skafnaiiapbl, OHBIH 1IIHAE amnarTap, )Ka0abIKTap/blH, 3JIEKTP SHEPTUsCHIH Oepy
KYHEJIepiHIH JKoHEe/HeMece JKEIUIEpAiH HeMece VIMHIN TyJFajlap/blH KaMTaMmachl3 €TeTiH, OepeTiH
naijaaHaThIH )KoHEe/HeMece KbI3MET KOpCEeTETIH OaiiiaHbIc )KyHeNnepiHiH JKaHbUIBICH MEH 1pKiTici OpBIH
anraH karjaiina, bank mynpmaii amatrap, layeicThik MeHio Kbpi3MmeTiHe (IVR) kbI3meT kepceryzeri
’KaHBUIBIC JKOHE 1PKUTICTEp YILIH KayanKepUIiTiKTe O0IMaiIb.




4-tapay. TapanTapabiH KYKbIKTAPbl MeH MiHAeTTepi
186. BaHKTiH KYKBIKTApBI:
1) bBamk OenrinereH  yakbiT Ke3eHi imiHme Omnepammsuiap  JIUMUTIHIH - KOHE/HeMece
OnepanusitapAapiH/ ABTOpIaHIBIPYIApABIH €H KOFapFrbl CaHBIH Oenriiey;
2) Kimmentrin (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsr) [aptTer sxone/HeMece Epexenepai xoHe/HeMece
bankrig Oacka &a HOPMAaTHBTIK akTijepiH >koHe/Hemece KP 3aHHamacelH cakTamaraH HeMece
caKTaMaraHZBIFBl Typaibl baHk KyMoHIaHFaH Karmaina, coHmai-ak 1)K yceiHBIC OOMBIHIIA aJIBIH aja
xabapmamactan, Kaprame/Kocsimima Kapranapzsr sxone LoTTel malinanany KYKBIFBIH iNIiHApa HemMece
TOJIBIK IIEKTEY;
3)  KP 3anHamackiHa xoHe ockl CTaHIAapTThl TajanTapiaa KapacThIPbUIFaH jKaraainapaa KiueHTTiH
ot GoiibIHIIA OTIepanusIIap kacayblHa Kapchl 00Iy;
4)  Kuwmenrrin Ulotka opbiHmanmaran tamanrtapsl Oonran ke3ne Kiwmentrin IloTeiH kaOyra
HyckaybiH, Knuentrin loTeiHaa Oyi1 HycKayAbl OpbIHIAyFa aKIla COMAChl )KETKITIKCi3 OOJIFaH JKaraaiaa
KimenTTin HycKayblH KaObu1naynaH 0ac TapTy;
5) KimenTtren TeneMm XYprisyAiH >XoHE BaJIOTANBIK ONEpalusiap JKy3ere achlpyAblH HETI3IUTriH
pacrayibl KyKaTTapAbl cypay;
6) KruenTtke oHBIH cypaHbICHI OOMBIHIIA OaHKTIK ONEpanusiap JKYPri3y[diH Kalllbl TalanTaphbl,
conpnaii-ak bank Tapudrepi, Tapudrik sxocmapmap Typaisl aknapar 6epy;
7) KP 3anHamaceiHa colikec akmapaTThIH KYINHSUIBUIBIFBIH KamTamachi3 eTy koHe Kmmentrig Lot
OOMBIHINA XYPTi3TEH ONepanusiapbl Typaiibl OaHKTIK KYITUSHBI CaKTay;
8) Kmuentke Kpemut nmumurtin, KnueHt odepraceiH aknentiney apkpuibl, KimeHTke OTiHimke
cotikec Kpeaut numutiniyg Menmiepi Typaibl xabapnay Hemece Knuenrtnen IllapTka Koa KOO apKbUIBI
6epy;
9) Kpemur numutiH ocbl CraHmapTTel Tamanrtapia koHe/Hemece KIMeHTTIH eTiHimH/IEe
KapacTBIPBbUIFaH TOPTINTE XKOHE JKarnailnapaa e3repry;
10) Kapra 6epy ymin CakTaHApIpy ICMO3UTIH Hemece KamTaMacwi3 eTyai JKyprisy TajanTapbiH
PETTEUTIH JKEKe IapT jkacayMeH OaHKTIK IIOT aIibii, 6acka KamTamachI3 eTy i camyasl Tajiall peTiHe
oenriney. by perre lllapTTeiy opekeT eTy yakpiThiHa KimeHT aynapy, MIOTTaH akIIaHbl ally OOWBIHIIA
aKTHUBTI ONepanusuiap KyprizyeH 0ac TapTyra KeniciMiH Oepyi MyMKiH, Kemiire 6acka MiHAETTeMenep
ootibiama Kapransl KamMmtamachel3 eTyre OepiuireH MIOTThIH KaJIBIFBIH Oepy;
11) Kaprausl KamTamacei3 ety OOWBIHIIA MIAPTTHI Mep3iMiHEeH OypbIH Oy3yJdaH Hemece TajaanTapbiH
e3repTyieH Oac TapTy;
12) Kapransi Kamramaceiz eryre keminm KykbirbiH —Kiwentrig Ilapt OoiibiHmIa — Gapiibik
MIHJETTEMENEePiH TONBIK OpBIHAaraHFa JIediH cakray jxoHe Kmment lllapt OolipiHINIA MiHAETTEMENEPiH
OpBIHJIaMaFaH/THICTI OpbIHIaMaraH HeMece Epexenepni cakramaraH xarmaiina Keminm MoHIHEH KyH
OHIIIPY;
13) Kapranap/Koceimiia Kapramap Goiisirina misireicTap JInmMutin Oenriney, conmaii-ak Kimuenrtmnen
kemicneit Kpeaur xoHe/HeMece mibiFpIcTap JIMMUATI MeIIIEPiH ©3TepTy;
14)  Kapranapasl Oenrimi 6ip KpI3MeT kepceTy NyHKTTEpiHIE KOHE/HeMece eljiepie MNaiaaiaHyra
Oip KaKThI TOPTINTE THIMBIM caly;
15) Kiment Kapraubl anyra Kimment bankke Kapraubl anyra eTiHimn 6epreH KyHHeH Oacrar 6 (aiThbl)
KYHTI30enik aigaH apTelK Mep3iMie Kenmece Hemece Kapranpl baHkTiH OaHKOMATHI ycTam KajFaH
xarnaiiga bank Knuenrren Kapranbl kadiTapy Typaibl jkaz0aima eTiHIim anmaca, KapraHsel ansln anFaH
KYHHEH OacTan yuI aif eTkeH coq KapTansl xo10;
16) Kapra mbirapran yuniH TesneHreH (conaaii-ak llloTTan ecenTeH mMbIFapblUIFaH) KOMUCCUSHBI )KOHE
Kmuenrt sxanrpipThutFan Kapranel — anxyra HuerT OungipMmeyiHe OaiiaHbICTBI >koHe KIMEHTTIH OCHI
CrannapTThl TajanTapAbl Oy3FaH xKarFaaiaarel 0acka TeaeMepal KanTtapmay;
17)  Kuuentti anaeiH ana kemiciMincis [loTtan keneciieit comanap/apl abin any (€CenTeH MIbIFapy):

° Onepanust comacel, on OoibiHiia bank TXK-nman, Oacka OaHKTepJiIeH HeMece IMPOIECCUHTIIIK
opTaNbIKTap/iaH pacTay ajiFaH;
° Kpenurrep OoiibiHina (Herisri O0opeimThiH, KpenuT yinin ChlffakbIHBIH MOJIIEPIH, OHBIH IIIIHIC

Pykcar erinMeren oBepapadT, KpeauTti yakbIThiHaa KaiitapmaraHbl yiniH ChIHaKbIHBI, TYPAKCHI3IbIK

alibIOBIH XoHE T.0. Koca) OepelekTep coMachl;

o Ke3 KENreH KaTe ecenTeNreH axma, oran Kaltapynabl, e3re jkeke >KoHE 3aHIbl TYJIFanapiaH
ecenteynepai, Lot 6otibiaina CriiiakbIHBI KOCa, OipaK IIEKTEIMEIH;

° KnuenTrin baHk anmibIHIars! Ke3 KereH Oepeliek cOMachr;



. ormepanus JKYpridy KyHI KojinmaHelctarsl Tapudrepre colikec IlloTTan ecemnTeH MIbIFapbuFraH
BankTiH KoMuccHSIBIK ChIHaKbICHI;

18) IHor Goiterama 1 (6ip) KyHTI30emiK KYH imminge Omnepanusiiap (Ko3ramsictap) 60MaraH xarmaiina
Kimuentrin [oTeiH a0y skone S00 TeHrere neiinri comanbl baHKTiH KipiciHe ecernke any;

19) o3 KapacteipybiMeH banktig Kpemutri Tanan ety cotin Oenriney xoHe KopwithiHmer [lot-
Y3iHOI-KemTipMeciH jkacarr xoHe KiuenTke xioepir, oHbIH imrinae Knuent Tamanrapaa KapacThIpBUIFaH
MiHIIETTEMENCPIH OphIHAaMaFaH JKaFaaima, connai-ak KapTanslH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3ae KimmeHTTin
BepemiexTi TONBIK KoJIeM/e OTEyiH Talal eTy;

20) Kuumenr BepermekTi eTey Mep3iMiH Oy3raH xarmaiina »xone 11IoTTa OHBI ©TEyre »KETKUTIKTI aKia
oommaranma, Kmwmentrin bankte >xome KP Oacka ma OaHKTepiHme ambUIiFaH Oacka MIOTTaphIHAH
Bepemiexri eTeyre >KeTKUTIKTI Meuieperi akmanbl KIueHTTiH eKiMiHCi3 (aKIenTici3 TopTinTe) ecenTeH
HIbIFapy xoHe onapzbl bepemiekrti eteyre xibepy. Erep ecenreH mbiFapyasl skyprisred motrap Lot
aIIBUIFaH BATIOTAJIaH ©3relle BAJIOTa/la allblica, MYHJIAl aKMIaHbl €CeNTeH IIbIFapy KYHT1 BaHKTiH
Oarambr OotibiHia [1loT BamoTackiHa aifbipOacTtay;

21) Ulorran comansl KnueHTrtiH OypbiH jkacaran OnepauustiapsiHan 180 (ky3 cekceH) KYHTi30emik
KYH IIIiHJIE ecenTeH IbIFapy, OHBIH imiHae 0ac TapTkaH xarmaiiga Kapransr bankke xaiitapy KyHiHEH
9peKeT eTy Mep3iMi OTill KeTKeH/Ie HEMece OHBIH dpeKeT eTy Mep3iMi OiTkeHne Kaprans! okimaynay;

22) KbI3MET KOpCeTy camachlH OakbpLIaynbl Ky3ere acelpy yiniH Kiwmenttin Tenem kapranapbiH
YCTayIIBLTIapAbl KONIay KeI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemiMienepine xabapiackaH Ke3iH/ie OHBIMEH
TeneOHMEH COMNeCYiH >ka30achiH JKYprizy, COHIai-aK xa30aHbl OCBIHAAN JKYTiHY (DaKTiCiH Jonenaey
peTiHze naiianany;

23) Illotka Kpemut mumutin bank pacimaepine koHe epeskernepine coiikec Oepy;

24) KiwmeHT ceHIMCi3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH JKOHE/HEMECE OHBIH Kap)KbUIBIK Kah-KyHi
HamapjaraH jxkoHe/Hemece KnmeHT maimananran Kpenutri Hemece OHBIH OeliriH eTey OoOMbBIHIIA
MiH/IETTEMENIEPiH OpBIHAaMaraH KaFjaiaa, erey Mep3imMin 1 (6ip) KyHTi30emiK KYHHEH apThIK KE3CHIe
KemrkripreH »karmaiima Kpemur Oepyni k00, MeINIIEpiH a3aiiTy HeEMece yakbITIIa TOKTAaTy JKOHE
Kaprans! okmaynay sxone KnmrentTeH Oepernierin Mep3iMiHeH OYPBIH OHAIPY;

25) Kimenrrin nadigananrad KpeauTri Hemece OHBIH Oofiridn eTey OOWBIHINA MiHIAETTEMEIEePiH
OpBIHIIAaMAy JKaFJaiiiapbl aHBIKTAIFaH Ke3ge, orey Mep3iMi 40 (KBIPBIK) KYHTi30€TiK KYHHEH apThIK
KeIIKTipinreH xaraiina, KmueHTrin Oepernrerin mep3iMiHeH OYpHIH OHIPY;

26) Kimenrrin KP KoimaHbICTarsl 3aHHaMachkiHa coiikec KpeauTt Or0pochIHA O Typaiibl aKmapaTThl
Oepyre >koHe KpemuT eceOiH ajlyra KeJiciMiH, coHmali-ak 3elHeTakbpl TeJiey OOWBIHIIA MEMJICKETTIK
opraneik (3TMO) OeperiH >KMHAKTayllbl 3eiHETAaKbl KOpJapblHA ayNapbUIaThIH MIiHJETTI 3eHHETaKbI
YKapHaJIaphl TYpaJIbl aKITapaTThl allyFa KeJIICIMIH MEKTEIIMETeH MapTe Maiianany;

27) KP Bamora 3aHHamaceiHa coiikec Kimentren Illot OoiibiHINA omnepanusiiap sKyprizyre KaxerTi
KyKaTTap/bl Tajlan eTy jKoHe Tayal eTUIreH KykaTrapabsl oeprenre neiiin Lot Ooiibiaima Onepanusiiap
Kyprizoey;

28) Kuimenrt naipananbuiradn KpeauTTi Hemece OHBIH O6JIriH eTey MiHISTTEMENIepiH OpbIHIaMaraH
xkaraaiaa, 1 (0ip) KYHTI30eiK KYHHEH apThIK Ke3eHIre oTey Mep3iMiH KelIKTipreH Kariaija, ecenrey
COTiHe MIOTTHI XankaH xarnaiina, Kimmentriy [lloteiaa Kafitapynet xxyprizoey.

187. BaukTiH MiHZeTTEpI:

1) Kimmentke ot amry xone Kapra Gepy;

2) Kaprara ocel Illaptka sxoHe Epexxenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Otinim Herizinae bank OTIHIMTI MakKyigaraH jkoHe pacraraH koHe Kimenrtrin Kapransl
Oepren/kpi3MeT KepceTkeHi ymiH Celilakel TesnereH KyHHeH Oactan 10 (oH) OaHKTIK KyH imIiHze
Kapraner Kapra ycraymera nemece Kapra ycraymbiHblH OepreH  ceHiMXaTbl (HOTapUasIbl
KyoJIaHBIPBUIFAH) HETI31HEC OPEKET STETIH OHBIH CEHIM KOPCETLIreH TYIFachlHA, ayiabiH ana LllapTTeig
CranmapTThl TalanTapbIMeH xoHe EpekenepMeH TanbpIcThIpbill  Oepy. Kapra Oepy Typaibl eTiHIMITI
Bank 5 (6ec) 6aHKTIK KYH ilIiHJE KapacThIPaIbl;

4)  Kimentke ot Ootipiamra, Tapudrepne Oenrinenren Chlifakpl YIIiH jkaz0ama cypary aiFaH
KyHHeH Oacran 3 (yur) 6aHKTIK KYH iliHJe y3iHai-KelripMe 0epy;

5)  Kumentke Kapranbin JKoranraHel Hemece YplaTKaHbl Typaibl xaOapiamaHbl — TOYJTIK OOMbI
KaObu1gay MYMKIHJIITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbl aiFfaH >karjaiina — Kapranel apel Kapail naiinanany st
OopIpMAac YIIiH 0apiblK KQXKETT] mapanap/bl KAMTaMachl3 eTy;

6) KnuenTTiH eTiHilm OOWBIHIIA ©Teyci3 aliblHA Oip peTTeH Khi eMec kazbamra Typiae yim OaHKTIK
KYHHEH apThIK eMec Mep3imre Ke3ekTi TyceTiH akmansl lapT GolipiHina 6eperiexri eTey eceOiHe (Herisri



Oopeimka, CelifaKpiFa, KOMHCCHSUIApFA, TYPAKCHI3ABIK aWbINTAapblHA, aWBIIIyIAapra >koHe Oacka 1a
TOJICHYl THIC coOMalapIbl TOJIEM MEp3iMi KEIIKTIpiAreH ToaeMaep i KopceTyMeH) 0oy Typaisl akmapat
Oepin oThIpy;

7)  THICTI TypAe peciMAenTeH TeJeM KyKaTTapblH ajfaH KyYHHeH Oactam 3 (ym) OaHKTIK KYH ilIiHJeE
[oTka KnnenTTiH maligacbiHa TYCKeH aKIIaHBI ayaapy;

8) Kmuentrin Hlapt Gofipiamma OepinreH akmansl baHkke Mep3iMiHeH OYPHBIH ilIiHapa HEMeCe TOJBIK
KalTapy Typajibl ©TiHili OoiblHIIA —yml OaHKTIK KYHHEH acmalThlH Mep3imzae Herisri OophllKa,
CrritakpiFa, KOMACCHUSFA, TYPAKCHI3MIBIK albIITaphIHA, ABIIIYJIIapFa )KoHe 0acKa /1a TeJIeHyl THiC coMara
OemiHreH KalTapbpUIyhl THIC COMAaHBIH MOIIIEepi Typaibl Mep3iMi KEeIIKTIPUIreH TeleMIepi Kepcere
OTBIPHIII, aKbICHI3 Xabapray;

9) Knuentke wmiHzmeTTemenepiH OpbIHAAY Mep3iMmi KemnikTipinreHi skoHe Kpemut mumutiH Oepy
TypaJbl mapT OOUBIHINA TOIEMAEP/l SHTi3y KaXeTTiri Typaisl, ockl lllapTka colikec aif CalfbIHFBI Y31HII-
KellipMenepai 6epy apKplibl xabapiay;

10) erep mapt jxacaraH KYHHEH OacTar oH TepT KyHTi30emik kyH iminae Knuent Kapezasl kaiitapca,
banx wmyHmaii skarmaiima Kapbizoel KaWTapradbsl VIOIH TYPaKCHI3IBIK AaHBIOBIH HEMece aBIIMIyT
CaHKIMSUTapel Oacka Typiepid, Kapeiz OepreH kyHHeH Oacram ecenrenreH ChIMakbIHBI KOCIIaraHa,
ecenTeMemn/i;

11) [laprt OoifbHmA KYKBIKTHI (TaJanThl) VINIHINI TyiIFagapra OepreH kesne (erep KYKBIFBIH Oepy
[apTTa KapacTeipsiica) OyJI Typaiel yiI OaHKTIK KYH immiHme Oopeimkepre (OHBIH YOKUIETTI eTiinreH
TYIFachlHa) Talalm KO KYKBIFBIHBIH TOJBIK KeJeMiH, Heri3ri Oopblimika, ChlliakblFa, KOMHCCHUSFA,
TYPaKCHI3IbIK aibIObIHA JKOHE 0acka TeJieHyi THIC coMallapIblH 0acka TypJepiHe OeJIHI'eH arbIMIarbl
JKOHE Mep3iMi KelIiKTipinreH OepemeKTiH KalIbIFbIH KOPCEeTe OTHIPHIN, COHMali-ak baHkke Hemece Tamar
KOIO KYKBIFBI OepiireH TyJFara - Kapei3iel eTey OolibiHIIa OyaH apFbl TOJIEMACPIl TaralbIHIAY TYpajbl
xabapuap ety;

12) Unrepuerreri bauktin pecmu caiiteinma (Www.eubank.kz) sxone bamk yii-kaitmapbiHma OChI
[Haptrarsl, Tapudrepmeri xxone Epexenepaeri e3repictep Typaibl onap KyIliHe HTeH KYHTe JeHiH KeM
nerenne 7 (xeTi) KYHTI30emiK KyH OYpbIiH XabapiaHabIpyiap skapusiiay;

13) Kuuenttig KP xoHe onaH Thic 6acka OaHkTep/eri (0aHKTIK onepanusuIapiblH KeKellereH Typiepin
JKY3€re achlpaThlH YibIMAApAarsl) IOTTAPbIHAH aKIIAHbl €CENTEH IIbIFapFaH Xkaraaiina, Kiment bankrtig
AKLENTiCi3 )KOHE JIAyChI3 TOPTINTE €CENTEH IIbIFapyFa OalIaHbICThl OAPIIBIK IIBIFBIHAAPHIH OTCHI.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTAPBI:

1)  bankke jxazbama ertiHim Oepy/Hemece KimeHTTepni Komnmay Kbei3MeTiHe TenedoH OOWBIHIIA
xabapracein, Onepanusiiapasiy Jlumutrepin e3repty. by perre bank xyprisreH tenedoHMeH ceilnecy
kaz0ayapel Kapra ycraymibiiaH KeJiiln TYCKEH aybi3ilia TajanThblH Ma3MYHBIHBIH KETKUTIKTI JI9JIeli
Oonbim Tabbimanbl. bank Knmentke Kapranel 3aHCH3 maipanaHfaH jkarmaiiaa KOIMeHTTIH BIKTHMAI
IIBIFBIHAAP TOYEKEMiHIH a3arobl Onepanusuiapasy JInmMuTia Oenriizey MakcaThl OOJIBIT TaOBUIATHIHIBIFBIH
xabOapnaiapl. Knuent Kapranbl ymoiHIN TYIFaHBIH 3aHCHI3 TalalaHFaH JKaraaiga Kypri3uireH
Onepanusiiap YIIiH TOJBIK JKayanKepIiiikTe 001a b,

2)  bankri KapTaHbIH opeKeTiH TOKTaTyFa yoKiIETTi eTy;

3) BaukTin Qunuangapel MeH OeiMINeNIEpiHIe ©31HIH OaHKTIK HIOTTAPBIH/AFb aKIIAHBIH 0ap SKEHIT]
JKOHE KAJJIBIFBI TYpasbl aKnapar ainy, tejaeM KapracblH maianansiin, OaHKTIK MIOTTap OOMBIHIIA IIBIFBIC
onepalusUIapblH Kacay, Oy peTTe KaccalblKk KykaTTapaarbl KUIMEHTTIH KOJbl — onepauusuiapIblH
pacrtaysl Oomnbin TabbuIagsl. Ockl TapMakina Kapranel naiinanansi, [loTTapnan Koama — KOJI aKIIaHbI
Oepy keHiHgeri Onepanusiapra KaTbICTBI eMec;

4)  Bepuodukanusanay KOATapbIH, )xeke o31 bankke kenin Hemece bank KnuenTrepin kongay Kel3MeTiHe
TesniehoHMeEH xaldapiachkll, aiy;

5) bankren Kpemut numuTiH e3repTy MyMKiHAIri Typansl bankke jkaz0aima eTiHImI Oepe OTBHIPHIT
cypay;

6)  bankke xaszbama etinim Oepin Hemece Knmentrepni xonnmay Kei3meriHe (bankTiH omepatops
TOJIBIK COMKECTEHIIPreH jKarjaiaa) TeaeOoHMEH KOHbIpay miaibiln, KapTaHpl, OHBIH IIIHAE ©3iHIH
HYCKayBbl OoMBIHTIIA bankre IIBIFAPBUIFaH Ke3 KEJTreH Kocsimiia KapTachlH
OKILIAYyJaHJBIPY/OKIIayIaHABIPYdaH axXxbIpaTy Typansl  bankke xaOapmacy. Kocebmmma Kaprans
ycraymsbl, coHpaii-ak Koceimmma Kapransl oxmaynay typanbsl eTiHimmeH bankke TenedoH Imanblm,
KYTiHyTe KYKBUIBL;

7)  Ulapttel ocbl CTaHmapTThI TajanTapAa KapacThIPbUIFaH TalanTapia )KoHe TopTinTe 0y3y;

8)  Kument o3 kamaysl OoiibiHma Lllorrarel akmara TamanTapaa OedrieHreH TajanTapAbl ecKepilm
HENIK eTyre, IIOT OOMBIHIIA Y3IHAI-KeIlipMeNep aiyra, KOJJIaHbICTarbl 3aHHaMara, BaHKTIH IIIKi
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KyKaTTapblHa >koHe Tamanmrapra coiikec Tamanrap OoHBIHIIA MiHIASTTEMENCPiH THICTI OpBIHIAFaH
x)armariga TemeM Kaprace! koinmanputateid HHIOTTH )kabyFa  KYKBUTHL.

189. KaueHTtTiH MiHaeTTEpI:

1) Orinimre sxone [lapTTa ceHiMIi aknmapaT Kepcery;

2)  Kaprara oHbI arFaH COTTEH OacTar Ko KOlo;

3) Kaprans! akmrara, dekTepre xoHe Oacka Oaraipl Kara3mapra TeH Oaraiel eTinm cakray, Kapransl
yliHmi Tyranapra 6epyre (0.i. orbackl Mymienepine HeMece apinTecTepine) kol Oepmey;

4) Kapranst XKorantyasr 6oaapipMac yIiH 6apiabslk MyMKiH Mapaiapasl KOJIaHy;

5) Kaprans! ymriami TyFagapasiH 3aHCH3 TaiiAanaHybIHa KO OepMey;

6) KapraHel XOFapbl/TOMEH TeMIlepaTypagaH, 3JCKTp MAarHUTTIK OPICTIH dcep eTYiHeH MKOHe
MEXaHUKAIIBIK 3aKbIMIaHyIapaH CaKTay;

7) bankke Kaptanbl xorantkadel Typamnbl, coHmaii-ak erep HCH-xomer, Kymus xonsr, Koarer ces
HeMmece Bepudukanusiiay Koapl YIIHII TYJIFaFra oWriyii OoJFaH *kariaina Te3 apaja tenedoH OoWbIHIIA
xabapnay. byn perre Kapra ycraymbsr bankrig KimueHTTi colikecTeHaiIpy YIIIIH CYpaTKaH MAJIIMETTEpiH,
MBIHQJAp CHAKTBI,  OipaKk OyIapMeH IIeKTelIMeH, 63 aThl MEH Teri, KONTHIK ce3, KIHMeHTTiH
Orinimre/lllaprra, IloTr OoiibIHIIA omepanusiIapaa KOPCEeTKeH Oacka akKmapaTrThl MIHICTTI TypAe
xabapmaysl Tuic.  Erep bank KnmeHt colikectenpipinMeren nen menice, Kapranel oxmayigamayra
(CTOII-TiziMre opHaIacThIpy) KYKbUIBL. KapTaHs! xoranTy (akTiciH aypI3iia eTiHIII TYCKeH COH 7 (KeTi)
KYHTI30eliK KYH ilmiH/e ka30ama Typie peciMaey KaxKeT;

8)  KomxkeTiMai TUMHTTI ackipmay;

9)  Onepauust xacaranma, Crunke (Hemece POS-tepmunanabie cyparybl OoiibiHma JICH-kombsiH
eHrizy) Kom Korw. CiunTe KOpCeTUITeH COMaHBIH JKOHE BaJIOTaHBIH IC JKY3IHIEriMEeH Ccolkec
KeJICTIHAIMHEe K31 KETKeH COH KyKaTKa KON Koo, Oenrimi Oip >kaFjaiiiapaa >keke KyolliriH
KepceTy. Erep KyKarra KepceTUIreH coma XoHe/HeMece BajlIoTa ic XKY3iHJIeri comMagaH >KoHe/HeMece
BAJIIOTA/JaH ©3relIeeHeTiH Oosica Hemece Cinn TOJBIK TOAThIpsUIMaca, Kapra/Koceimia kapTa ycTaymst
OyJT KyKaTKa KOJI KOIOFa KYKBUTBI €MeC;

10) Caunrepai keminze 6 aif cakray;

11) Kapranbl opekeT ery Mep3iMi ©TKeH COH maigananobay, conmaii-ak Kapraner CTOII-tiziMre
KOCKaH »karjaiina HeMece bankteH Kapransl naiianaHyabl TOKTaTy Typajidbl HYCKAy ailfaH Ke3ze
nainananoay;

12) baukTiH HyCcKays! Oo#ibIHIIa Te3 apana Kapransl BaHkke Ka#irapy;

13) lotrs! naigananyasl 6akeuiay. Kem nerenze aitbiaa 6ip per ot GoiibiHima Y3iHIi-KeuipmMe aty
JKOHE OHBI TEKCEepy;

14) Bank Tapudrepinme KopceTIreH KOMUCCHSIIAP/bI, COHIal-ak ockl LllapTTaH TybIHAAHTHIH Oacka
Jla TeJIEMJIEpAl YaKbITHIH A TOJIEY;

15) bankke Orinimre xoHe IllapTTa KepceTireH akmaparTapIbl ©3repTy Typaibl, YaKbIThIHAA - OYII
e3repicTep KyIliHe eHreH KyHHeH Oactan 5 (Oec) OaHKTiIK KYHHEH KelllikTipMel xabapiay;

16) bankke Knuentriy (Kapra/Kochimia kapTa ycrayiibl) KIiHOCIHEH IIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmnent Kapra/Koceimma kapra ycraymbiHbiH Kapramen skyprisreH Oapnblk Onepanusuiapsl  yIniH
JKayarKepIIuIikTe 00abl;

17)  ABropnaHabIpychi3 XKypriziiren Onepanusiiapibl TOIEY;

18) Ilotter Tesem mep3imi itminge KineHTTiH BaHk anabHaarbl MiHACTTEMEIEPiH OPbIHAayFa KaKeTTi
MeJIIIep/ie TOIBIKTHIPY;

19) Baskrtig ocel CraHmapTThl TalanTapra COMKeC Ky3ere achIpbUIaThIH KbI3METTEpiH baHk
TapudTepiHe coiikec Teey;

20) Temem/aymapeiMiap TeJeM KyKaTTapbelH pecimaey xyprizy, KP 3anHamacbiHza OenriieHreH
BaJIFOTAJIBIK OIEpaLMsIapIbl JKYPri3y epeKesIepi caKray;

21) Kuwmenrrin [otka yurinmn Tyinranap Koiran KIIMEHTTIH akIENTiH Tajan eTeTiH TeJjeM Tajall-
TaIlCBIPMAachIH akuenriiey Hemece KIMEHTTIH HYCKayblH ajfaH KYHHEH Oactam yil OaHKTIK KYHHEH
KEILIKTIPMEH, oJlap/IbIH aKIENTIHSH A2JIe/Ii 0ac TapTy *koHe oyiapibl bankke KaiTapy;

22) Erep Illorrars xone IloTka GomamakTa TyceTin akma Kapransiy xone Kpeaurrtin Kamramacsis
eTyi Oousbin TalbLICca, JKanakbIHbIH xoHE lloTka Oacka KipicTepAiH TYCyiH KamTamachi3 ety. by perre
otrarer 6ap >xoHe LlloTka OonamakTa TyceTiH akmaHbH kKenemi IllapT OoiibiHma TybiHgaran baxk
TaJanTapblH OJNap/bl KOMFaH COTiHJE KaHAFaTTaHJBIPY YIIiH KeTKUTKTI kenemzeri LlloTrarel Gap skoHe
IlloTka OonarrakTa TyceTiH akiia KaMmramacsis ety 00JIbI TaObLIaIbl;

23)  Erep lllorrars! xone 1lloTka Gonamrakra Tycerin akma KapraubiH sxoHe Kpeantrig Kamramacei3
eTyi Oonbin TaObutFaH xarmaiga, IllapTTel xkacaranra JeliH jkoHE OYKiJl 9peKeT eTy Mep3imi immHje



KamMTamaceI3 eTyai Ke3 KelIreH HapasblIbIKTaH, aybIpTIajbIKTaH, TalalnTapiaH HeMece YILUiHIII TyJFanap
TapanbIHaH KaHaal 1a 6ip KyKbeIKTapaad 0ocary;

24)  Erep llotrarsl sxone lloTka 6omamakTa TyceriH akia (xkanakbl xone [1loTka Oacka 1a Tenemuep)
Kapransiy xone Kpenurrig Kamramacei3 etyi Gomnbin TaObutFaH skarfgaiina, [lloTka Tycim askranraHra
neitin kem gerennae 14 kyHtiz6enik KyH OypeiH bankke skazbarma typae [loTka akmra aynapyasl TOKTaTy
HUETI Typaibsl Xxabapriay;

25) bBankke Ke3 KeJreH oKiM, HycKay, (hopMalbl Tajarm, pykcar, xabapnama Hemece Knnentrin bank
annerHaarel KaMtaMacsi3 eTyiHe KaThICThl HeMece KaThICTHI O0ITysl MYMKIH JKOHE KaHJal aa Oip yIiHIi
TysiranbH KimeHnTke 6epreH Ke3 KeNTeH KyKaThl Typallbl Te3 apaia xabapiay koHe Oepy;

26) bankke KimeHT jxayamkep peTiHIe KaThICAThIH OAapibIK COT TaJKbUIAYyJaphl Typalsibl, COHIal-aK
KnuenTke ymriHmi TyjFanap TapanblHAaH KOMBUIATBHIH OapiiblK Hapas3bUIBIKTAp (TamamnTap) Typaibl Te3
apaja jxaz0arra xadapiay;

27) OriHilTe KOpCETUIreH nepdec NepeKTep e3repreH karnaiaa, bankke aepektep e3repreH KYHHEH
Oacram 5 (Oec) OaHKTIK KYH iiHze a30aiia xadbapiay;

28) Kapra/Kocemina xapra Ooitsiama 500000 (Gec :ky3 MBIH) TE€HTEAEH apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
aiyra xa30ama eTiHiMai 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KelikTipMmeit, 24 carar imiHzae 6epy;

29) Illotka KnnenTtke THeciT eMec akiiia KaTe ecernke ajablHFaH jkaraaina, bankke Te3 apana xabapiay
sxoHe llloTka KaTte ecenTenrer akmaHbl 3 (0aHKTIK) KYH iMIiHAE KaWTapy;

30) KP casbIk opranapsiMeH OapIibIK €Cer albIpbICyIapabl ©3IiriHEH KYPri3y;

31) IHapt menOepinae mbiFapbiiran 6apiabik Kapramapasr HlapTTer Oy3y Typaiisl xkazbarina xadbapiaama
anraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) 0aHKTIK KYH ilIiHIIE KaiTapy;

32) baHKTiH cyparybl OOWBIHINA KAPKBUIBIK XKaFIaibl Typaibl MAIIMETTI BaHKTEH OCBIHIAN CypaTy/Ibl
anfaH KyHHEH Oactan 5 OaHKTIK KYH iIIiHAE YCBIHY;

33) IHorrel meren BamoTackinaa Hemece Onepanusuiap/bl MeTeN BaTOTAChIHIA Kyprizy kesinae KP
BAJIIOTA 3aHHAMACHIHBIH TAJIANITAPBIH CAKTaY;

34) bankke laptTer Oy3y HuETI Typanbl Xabapiay skoHe KapTaHbIH opeKeT eTy Mep3iMi asKTaaFaHFa
neitin keMm nperenzae 1 (6ip) aii Oypein Kapransl naiinananynsl skanracteipmay. Erep Kiment sxorapbina
aTalFaH MiHIETTEMEHi OpblHIamaca, baHk e3 Kamayel OoiibiHma KapTaHblH opekeT eTy Mep3iMiH
y3apranel (9pekeT eTy jkaHa MmepsimimMern Kapra mbiFapy) Hemece y3aprtmaiiner, Kapra meirapran
JKarJaiaa KapTa IIbIFapFaHbl YIIH TeJIeMl KoHe 0acKa Ja OChIMEH OalJIaHBICTHI TOJEMICP/l ECeNTEH
mieiFapazpl. Erep KnmeHnt opeker ety Mepsimi y3apteuiran Kapranel amyman Oac Taprca, yCTaiFaH
Crritakpuiap KaTapbuMaiapl, KimmeHT Oyt peTTe onapabl Teseyre MiHAeTTeHEei;

35) Bank kp3Mertepi MeH eHimzaepiH KP 3aHHamanmapeiHa Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
opsiHAapbiHa Hemece TOK epekenepine Kabl MakcarTa maiaananoay;

36)  3aHCBHI3/5KACBIPbIH QJIBIHFaH aKIIagapasl 3aHOaCTBIpyFa OarbITTaJIFaH eIIKaH/al
apekerTep/Onepanusuiap xyprizoey;

37)  3aHChI3 0OJIBIN TAOBUIATHIH HEMeCe TaObLITYbl MYMKIiH jKOHE/HEMece 3aJiall, HIBIFbIH KeJITIpyre, OHBIH
iminge bankke/TXK/Oacka OanktepnuiH OezeniHe OaFbITTalFaH eIIKaHmal opekeTTep/Oneparusiiap
Kyprizoey;

38) Kapranpl, YUIiHIII TYJIFaaapIblH ©37€PiH Kachlpy MaKCaThIHIA TaIChIPybl OOMBIHIIA eMec, ©3
My/ieci OOMbIHIIA Ay,

39) kepceriireH cepBUCTEpi OOMbBIHINA YIIHII TyJIranapaslH baHkke >koHe/Hemece OymaH opi
Knuentke Hapa3bUIBIKTaphl TYBIHJIAFAH KaFaaiina, bankke Hemece TOK-Fa Hapa3bUIbIKTap Koilmay;

40) Crangapttel Tananrtapaarsl, Illaprrarel, Epexenepaeri kone bank TapudTepinzeri esrepicrep
typansl MaTepHerTeri bankriy pecmu caitteinan (WWw.eubank.kz) nemece yit-kaitnapsinna o3 Oetinmie
TaHbICY. ATaifaH KyKaTTapFa e3repicTep eHri3iireH kargaiiga, KnueHt onap opexeTke eHrexre aeiis 1
(6ip) xyHHen kemriktipmedt, lllaprTel Oy3y HueTi Typansl xabapnay >xoHe Kapranel Hemece IlloTTh
naianany/pl TOKTaTy HeMece KOChIMIIIA KeJTiciMre KOoJl KOFO.

190. Bankriy xoHe KimeHTTIH KOChIMIIIa KYKBIKTapbl MeH MiHaerTepi TapantapabiH CraHIapTThI
TananTtapyia OenriJieHreH THICTI KYKBIKTaphl MeH MiHIeTTepi ykcac; Tapanrtap omap OoHbIHIIA
MIHJCTTEMENIePIH pacTal/Ibl.

190-1. ot amry ymin bankke AKHI-teriy «llletenmik moTTapra canblk cairy TypaibD» 3aHbiHaa, KP
3aHHamachkiHAa skoHe banktiy IHK kapacTeippuiran KykaTTap MeH akmapaTTel Oepy, coHaaii-ak baHkTiH
tanadbl OoibiHIIA KIIMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpTeOeciH (pEe3WIEHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAWTBHIH KyKaTTap
MEH aKnapaTTsl Oepy.

191. KP 3anHamachIHza eKiHIII JSHIeii OaHKTep YIIiH Kapbl3 onepanusiapblHa KaThICTBl OeNTijIeHIeH
mrekreynep, LllaptTeiy ockl bemimi men6epinae TapantapiblH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPBIHA KOJJIAaHBLIA b
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192. Tapanrap Kocbuly mapThIHbIH OapiIbIK TalarnTapblH OPbIHAayFa MIHICTTCHEII.
V BOJIIM. BOJILIEK KPEJUT BEPY

1-tapay. Heri3ri Tananrap
193. IllapTThIH 1IEHOEPIHIE skoHe Tapanrtap apacsiHaa baHk HpicaHbl OOMBIHINA KaFa3 TaChbIMajIIaFbIlITa
acajraH BaHKTiK Kapbl3 MapTHIHBIH TananTapbeiHa coiikec (Oynan opi - BKI), bank Kinnentke Kapoiz
mapTeiH (Oyagad opi — Kapei3) OHBIH TeIeMIUTIK, MEP3iMILTIK, KAUTAPBIMABIK, KaMTaMachl3 CTUITCHIIK
(xeminre); xeminciz Hemece BKII GoiipiHIa MiHIETTEMeENEepiH OPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 eTyAiH Oacka
Tocinmepi TanmantapeiHaa, Oipak Cranmapttel Tamantapia/bKIl-na aiiTeurrannapiabl, OHBIH INHIE —
TYPaKCBI3JBIK albIObIHA JkoHE BaHK KYKBIKTapblHa KaThICThl Kapbl3 OoibIHIIA KamTamachl3 eTy Oepyni
TaJsan eTy.
194. Kapsiz OoiibiHIIa OTey KecTeciHe colKec OENTUICHTreH KE3€KTi TeJIEMHiH Mep3iMi KeIiKTipiireH
Karaaiaa, maiiaa 6onran bepemekti Mmep3imi kemikTipinren bepemiek ecebine aysictoipy,erep BKIL-na
Oackacsl KapacTelpeiimMaca, Kecte Ooifpramma bepemekTi skocnapiibl eTey KyHi Ky3ere achbIpblIaibl.
195. Bank Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHamachiHa JkoHe ochl IllapTka colikec KimeHTTIH ke3
KEJI'eH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMmisienepi OoibiHIIA baHK aijplHAarkl OapiiblK MiHICTTEMEICPiH
opeiHnayblH Kamramaces ety ymriH baHKTIH 3aHIpl HeneHyiH[e OONBIN TaOBUIATHIH Ke3 KeNreH
JKBUDKBIMAITBI MYJIKTI (OHBIH IIIiHAE aKMIaHbl) YCTal KalyFa KYKBUIBI jkKoHE OHbIMEH KimmeHT cescis
KeJiceni.
196. bank Kiumenrrin Kazakcran PecnyOnukachiHBIH KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMACBIHA COMKEC KpPEIUT
OIOpOCBIHA OJI Typasbl aKMaparThl OepyTe KoHe KpeauT eceOiH aixyFa KelliciMiH, COHAai-aK 3eHHeTaKsl
Teney OoilibiHIIa MemiekeTTik opTaiblk (3TMO) OepeTiH >KMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl KOpJApbIHA
ayJapblIaThiH MiHIETTI 3eHHETaKbl JKapHANaphl TYpallbl aKIapaTThl alyFa KeliCiMiH MEeKTeIMETeH MOpTe
naigananyra KYKbUIbL.
197. Kmumentr KapeasiH Tek Kpemut kaOimerrimiri xorapsl >koHe KimeHT ceHimumi OonFaHma faHa
Oepinerinairimen kemiceni. byn perre bank Kpenut ka0inettiirin sxoHe ceHiMmainirin KP 3anHamachiHa
skone banktiy IHK-ra colikec aHBIKTalIbI.
198. Kaperaer maiinamany mep3iMi Kapbeiael Oepren KyHHeH Oacramansl xoHe KapbeI3oel Katapy
KYHIMeH askranazipl. Kapbl3 anmymibiHeIH AFBIMIIAFEl TIOTHIHA aKIa ayAapbuirad KYH Kapei3 OepreH kKyH
Ooubin Tabbitanel. CeliiakbIHbl ecenTey kesinae Kapwiz Oepren kyH xoHe Kapbizapl Kaiitapran KyH Oip
KYH 1en KaObuimaHanbel. by perre b 360 KyHTI30emiK KyHTe TeH, aif -30 (0ThI3) KyHre HeMece Kaphl3
Oepiiren xyiere OaiaaHBICTBI HAaKThl KYH CaHAapblHa TeH JAen ecenrteniHeni. ChlakbIHBI ecenTey
Mep3iMi bankTiy Kapbl3 anymsiHblH OaHKTIK MIOTHIHA akmanbl (KapbI3abl) ecenke anraH KyHHEH KeHiHT1
KeJleci KYHHeH OacTtasajpbl.
199. Kapezasl OTey kecreciHe coiikec oTenreH karnmaiima, Kecte OoiibiHIIa OeNTieHreH COHFBI OTEY
kyHi Kape3ae! kalitapy KyHi Oonbiit TaObL1a b6l TONBIK Mep3iMiHeH OYpBHIH ©TereH karaaiina, KinueHnTrin
arbIMJIaFbl IIOTHIHA OapiblK Oepellek comachl TYCKEH KYHHEH OacTam YII »KYMBIC KYHI ilmiHje
Kypri3ineriHn Kapbi3 anynisIHBIH HECHETIK MOTHIH/A KaphI3 OOWBIHINIA OEPEIeKTi TOIBIK OTEY Ka3blUIFaH
kyH Kapb13pl Kaiitapy KyHi OOJIBIT caHaabl.
200. Ceritakpl ecentey KimeHT Kapbi3bl KaiiTapy OOMBIHIIA MiHASTTEMEJCPIH TOJBIK, OHBIH IIIIHIC
Mep3iMiHeH OYpbIH OpBIHIAFaH KYHHEH KeHiHTi Kenmeci KyHiI TokraTeuianbl. Erep Kimentrig Tenmem
Kecreci OOMBIHINIA Toeyl THIC Ke3 KEITeH TeJeMli Teley Mep3iMi )KYMBIC KyHI eMec KYHTe Kelice, OHa
MYHJIail TeJIeM OCBIHIAH XYMBIC KYHI €MeC KYHHEH OYpbhIH HeMece OCBIJaH KeHiHTi Keleci KYMbIC
KYHIHIE TYpPaKCBHI3IBIK albIOBIH XKOHE aMbIIIMyl CAaHKIHMAJIAPBIHBIH Oacka TYpJIEpiH TeJeyci3 Kysere
aCBIPBUTYBI THIC.
201. AnbIHBIN TACTAJIIBL.
202. Kauent BKII Ooiibinmna (kemincis Kapei3 OoiibiHIIa) MiHACTTEMENIEPIH OpbIHIAMaraH jKaraan/a,
Knuent bankTin OipiHmi Tajmam eTyiMeH OHBIH iMIKI HOPMAaTHUBTIK KyKaTTapblHa coiikec 10 (oH)
KYHTi30elik KyH imiHAe Keiecigepre wiHnmeTti: 1) baHkke yIumiHII TYIFaHBIH Kenuiirin Oepy
*oHe/Hemece Kapbi3 OoWbIHINIA MiHAETTEMENEPiH OpBIHIAYbIH KamMTaMachl3 eTy peTiHle >KbIIKbIMAbI
JKOHE/HEMece KBbUDKBIMAMTBIH MYJIIKTI YChIHY %oHe banknen tuicti Kenin mapte, BKI-Fa Kocsimina
kemicimaep Hemece >kaHa BKII »xkacay; 2) o3 eceOiHeHn baHKTIH Keminre KYKBIFBIH TipKey OpraHbIHAA
MEMIICKETTIK TipKEYJCH OTKI3yJli KaMTaMmachl3 €Ty jkoHe baHKke TipKey OpraHbIHBIH THiCTI OenriciMeH
Kenin miapTeiH YCBIHY.
203. BKUI  TapantapbiasiH opkaiiceicel  BKII Ttanmantapeina colikec exiHmi Tapanrtan anran
Kap>KbUIBIK, KOMMEPIHUSUIBIK JKOHE Oacka aklapaTThl KaTaH KyIWs cakTayFa MiHIeTTeHeni. MyHnaii



aKmaparThl VIIHIIN TyIrajgapra Oepy, jkapusilay HeMece Tapary TeK ekiHmi TapanTelH kaz0aiia
KenmciMiMeH faHa, coHbIMeH Kartap, lllaprra, BKIl-ma xome KP 3anmHamachiHma KapacTHIPBLIFaH
JKardaiiaapia FaHa MYMKiH Oomagpl. Ockl TapMakTBIH OpeKeTi KYMus aKnaparThl, OaHKTIK KYMUS MEH
bankrig KP 3aHHaMaceiMen Kopranateid e3re e KynusHel KL GolibiHIIa Tanam eTy KYKbIFbl OepiieTiH
YUIiHIN TyIFagapra Oepy >KarmaimapbiHa KaTeIcThl emec. Kmment CraHmapTThl TalanTapra KOCHLUIA
OTBIPHIN, Ke3 KenreH ymriamn Tyrranapra bKII OofisiHmIa Ky akmapaTThl, OaHKTIK Kynus meH KP
3aHHaMacCbIMEH KOpFajJaThlH OCBIHAAN KYKBIK Oepyre OailllaHBICTBI, COHAAl-aK aTajfaH TYJIFalapIblH
BKlI-ra Kp3MeT KepceTyre OaillaHBICTHI YIIIHINI TYIFajlapra e3re Ae KynusHel OepymeH kKoca, BKII
OOWBIHINIA Tajalm eTy KYKBIKTaphlH baHKTIH YIIiHII TyiFanapra Oepy KYKbIFBIHA ©31HIH CO3Ci3 KelliciMiH
oepei.

204. Kmment BKII Oofipinmia Tenmem kyxarrapeinaa BKUI-ueiH Tipkey Hemipin HeMmece Kapwiz
OepinreH xyiere »xoHe oTey dficiHe OaimanpicTel OTey KapTtoukacsiHeiH/ILIOTEIHEIH HOMIPIH KepceTyi
THiC, COHJal-aK ochl TejeM KyxkaTTapblH BKII OoiibiHIIa MiHAETTEMENEPiH TOJBIK OpBIHAAFaH KYHHEH
Oacram 90 (ToKcaH) KyHTi30emiK OOMBI caKTayFa MiHJIETTI.

205. BaHkke KeJjeci aTaIFaHIaPFa ThIHBIM CAJIbIHA/IbI:

° Kapsez amymeiven BKII sxacay xyHi Oenrinenren tTapudrepai, KOMUCCHSUTHIK ChIfaKbLTIap/Ibl JKOHE
Kapezra Kp3MeT kepceTy OOWBIHINA 0OacKa IIBIFBICTAPABIH MOJNIIEPI MEH ecel aWbIphICy TopTiOiH
YIIFalTy JKaFbIiHa Kapal Oip)KaKThl TOPTIINTE ©3repTyTe.

° BKUI meHOepinae KOMUCCHSHBIH JKaHa TypJepiH Oip>KaKThl TOPTINTE €HTi3yTe.

° Kaps13 amymsiael, kemis OepyIniHi caKTaHIbIpy YHBIMBIH jkKoHE (HeMece) OaranayiblHbl TaHAaybIHA
IIeKTey KOIFa, COHai-ak KapsI3 anymipira e3iHiH eMipi MEH A€HCAYIBIFBIH CAKTAHIBIPYIbI KYKTEYTE.

° Kapener Mep3iMiHeH OyYphIH ©TereHi YIIiH TYPaKChI3ABIK aWbIOBIH HeMece aMBIIIyIl

CaHKIUSUTApBIHBIH Oacka Typiepin amy, BKII sxacaran kynHeH 15 (oH OeciHmm) KyHTI30enik KYHHEH
Oacran >xoHe Kapwi3awl anran KyHHeH Oacrtam Oip >KpUIFa AeHiH immiHapa Mep3iMiHEeH OYpBIH HeMece
HET13T1 OOPBIIITH MEP3IMiHEH OYPBIH TOJIBIK OTEI'CH JKaFaaiaap sl KOCIaraH/a.

° erep Heri3ri 0opsimThl HeMece ChIaKbIHBI OTEY KYHI AeMalbIc HeMece MepeKe KYHiHe KeJce JKoHe
CrrilakbIHBI HEMECE HETI3Ti OOpBIMITHI ©Tey KeJeci KYMBIC KYHi JKYPTi3iJice, TYpaKCHI3IBIK aibIOBIH
HEMece aWbINITyJI CAaHKIMsUIapPBIHBIH 0acka TYpJIepiH ycTayFa.

2-tapay. KocbiMuia Taanrap

206. Kimuent [llapTka KOCBUTYBIMEH Mep3iMi KEIIKTIpiireH bepemekTi cathln alty KeOHIHJETi KbI3METTi
JKY3€re achlpaTblH 3aHIbl KOHE JKEKe TYJIFanapra, aTKapyllbl eHIIpic OpraHiapblHa, CalbIK, KeIeH
oprasiapblHa, COTTapFa, MPOKypopJiapra, aJlJiblH aja Teprey »oHe allfiblH ana TeKcepy OpraHlIapbliHa,
connaii-ak Kmment BKIII OoifprHmTa e3iHiH MiHAeTTEMeNepiH Oy3FaH KaFdaia Mep3iMi KeIIiKTipiireH
bepemrekti eHmipy MaKcaThIHIAFbI ©3r€ YIIIHINI TYIFalapra, COHbIMEH Oipre OaHKTIH KOWMaapbIHJA
OCBIH/Iall MOJIIMETTEpi CaKTayFa KOMEK KepceTeTiH yibiMaapra KJIMEHTKE KaTbhICThI KOHE OaHKTIK
KYTHSHBI KypaiThIH ManiMeTrTepai baHkke OepyiHe o3iHiIH KeiiciMiH Oimipesi.

207. Kmment Kappiz OoifibiHma bepermexkrepain OeniriH He oJapAblH OapibIFBIH ©TEY Ke3iHe
3aHHamanapjaa sxoHe Kpemut Oropockl MeH baHk apachlHmarbl KelliciMae OCKITUITeH Mep3iMJie THICTI
xabapiamanblH KpeautTik Oropora xibepineriHi  xabapiaHIBIPBUIFAHBIH JKOHE OHBIMEH CO3Ci3
KeIiCeTIHIH pacTanpl.

208. Kmuent Illaptka xoceurysiMeH [lapt/BKII OoiibiHINa €3iHIH MiHIETTEMENEPiH OpbIHAAMAaraH
’KOHE/HeMece THICTI OpbIHAaMaraH Kardaiina, bank Kapwiz Typansl skoHe KiMeHT Typaibl akmaparTsl,
OHBIH immiHAe KIMEHTTIH aThIH KaFbIMCHI3 TAPUXBIMEH Oipre ajiajd HUETTI eMec Kapbhli3repiepIiH Ti3iMiHe
€Hri3y YIUiH YIIiHIII TyFanapra 6epyre KyKbUIbl eKeHJiriHe baHkke e3iHiH KeiciMiH Oinmipeni.

209. KiueHTTiH aFbIMJIIaFbl MOTHIHA aKIIa TYCKeH KYH Mep3iMi eTkeH KapbI3 OolbIHINIA Ke3eKTi TeleM
kacay xoHe ChIlakblHBI TeJiey KYHI OOJbIn ecenrteneni. Tapantap ocbl TajantapiblH Mep3imuaep/i
ecenTey MaceleepiH peTTeHTiH a3aMaTThIK 3aHHAMaHbIH HOpMasapblHa coiikec keneTiHiH Tycineni (KP
A3aMaTTBIK KOJIEKCIHIH JKaJIbl 06TiMi).

210. Tapantapasiy  Iaprrein/BKI THICTI  OpBIHJAIMAYBIMEH, JKAacallybIMEH HEMeCe OHBIH
JKapaMChI3AbIFbIHA OallIaHbICTBI/TybIHIAFaH Ke3 KeJdreH JayAbl, TajantapAsl TapanTap KP
3aHHaMaJapblHAa KapacThIpbUIFaH TOpTiNTe, baHKTIH Hemece OHBIH (PUIMANBIHBIH OpHAJIACKAH OPHBI
OolibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOWBIHIIA COTTA IIETIEI].

211. BKlll-ka Oapablk e3repTyjiep MEH TOJIBIKThIpYJap, erep oJjap jkaz0alia HbICaHAA Kacajblll,
TapanTtapblH yoKiIeTTI eKiUIAepiHiH KoIgaphl KOWBUIFAHAA >KapaMabl O0JbIN TaOblIa bl



212. IllapTka e3repTyjep MEH TOJBIKTHIpYJIapabl baHk Oip)KaKThl TOPTINTE JKyprizei, Oipak olapablH
Kepi opekeTi OonMMaiiabl )koHEe TeK jkaHa KimeHTTepre joHE KOPCETUITEH e3repicTep €HTi31ITeHHEH
KeliH raHa TyblHOaraH, eprepekrte sxacanraH [llaprrap men BKII KyKBIKTBIK KaTbIHACTaphlHA FaHa
tapateutagsl [laprka/BKIL-ka esrepicTep eHridy, erep Tikened Oackachl KapacThIpblIMaca, OJapIblH
KaJIFaH TaJlallTapPBIHBIH OPEKETCI3MIriHe ajIbIl KeIMEeH .
213. KinueHnt Mep3iMiHeH OypbIH TOJBIK oTercHae bankke Kapreismel maiimaganradsl yiriH Kapsi3abi
naiTanaHbpUIFaH HAKTHI KYHJICPiHIH CaHbIHA Kapal Chldakbl TeICH/I.
214. BUIK-ka kon Kost oTeIpbill, KineHT bBank ©3iHIH KbI3METKEpJEpl HeMece YIIIHIN TyjFanap —
cepiktectepi apkputel  Kimentke (bepemexTi erTey Mocemenepi  OOWBIHIIA KOCa  aiFaH/a)
aybI3lia/kaz0aria HelcaHja, TeleOoH OOWBIHIIA HEMece GSM-TeXHOJIOTUS MEH  3JICKTPOHIBIK
MOIITaHbl KOCa allFaHjia, 0acka OaiylaHBIC Kypaljaphl apKbUIbl XabapiiacyblHa KelliciM Oepesli KoHe
Kpenut Gepynin xaHa Oarmapiamachkl (OHBIH imiHAe TeieM KapramapeiHa KaThICTHI) jkKoHE baHKTIH
KbI3METTEpi, IKYPri3UIeTIH MAapKeTHHITIK 3epTTeyJiep KOHE IKCKEeJCHTeH OHIMAEp Typalbl
aknapaTTaHablpeiFad. byn perre, Kimentke, conpaii-ak keminaik 6epyuire, kemin Oepyurire, Keminrepre
JKOHE KapbI3[bl KAMTaMachl3 €Ty TYPaJIbl MAPTTHIH TapaObl OOIBINT TAOBUTATHIH O0acKa TYJIFaFra JKepPruTiKTi
yakpIT OofibiHIA 21 caratraH 9 caraTka neiiH baHKTIK Kapbl3 mapThl OOWBIHINIA KBI3MET KOPCETyMEH
OaiiaHbICTBl ecke canmynapapl (TenedoH OOWBIHIIA KOHBIpAY COFY) JKY3ere achlpyFa JKoHE
xabapraManapapl KOJbIHA Oepyre pyKcaT eTiIMen .
215. KimumenTt KaiTeic OoiiFaH JKarmaiifa, MyparepiikneH any TopTiOiHAe OCBHIHAAW MYINIKTiH
Myparepiepre oTkeH KYHBIHBIH mierinae bank Knmentrtig myparepnepineH bepemiekti Teneyni Tanan
eTyre KYKbLIbI.
216. bank e3iHiH TaH#aywl OoifbIHIIA, Ke3 KenreH KamTamachel3 eTyni catryra skoHe/Hemece ocel [lapr
ooribiama/ KamTamackI3 ety petinae OepiireH keniiaik 0epy OOWbIHINA TajanTap KOKFa, JKoHe/Hemece
KonnmaHbuiateiH 3aHHaMara coiikec, ke3 kenreH Kapei3 amymsl/ kemin 6epymni/ kemianik Oepymni [llapt/
Kamramacez ety laptrapsr OoifplHIIA Ke3 KENTeH MIHAETTEMEHI OpbIHJIaMaraH HeMece THICTI TypHe
OpBIHIaMaraH Xarnaina, bankke Oepinren 6acka 1a KYKbIKTapabl )Ky3ere achpyFa KYKbUIBI.
217. Kapwi3 amymisl ockl apkbutel bank Kapei3asl 6epeTiH KyHi jkacanaThiH jkoHe Kapbl3 anymisira Kot
KOIOoFa OepineriHn Orey kecTeciMeH, coHnmaii-ak Kapei3nbl Mep3iMiHeH OYpBhIH ©TETreH JKarjaiijga HeMece
e3re cebenrep OOHBIHIIA (MeIIIEpIeMeHiH, Mep3iMiHiH e3repyi >koHe T.0.) OomamakTa baHk OepeTiH
OTey KecTeciMeH 3iHiH co3Ci3 KelliceTiHiH Outaipesi.
218. TapanTtap baHKTIK Kapbl3 HIapThIHA KOPCETIIreH MeKkeHxkainap OoiibiHma [llapTka KaTeICTHI Oip-
Oipine xabaprmamanap MeH eckeptienep xidepeni. Erep xabapmamanap MeH eckeprienep ockl baHKTIK
Kapbl3 IIApTHIHJIA KOPCETUITeH alyIIbIHBIH MEKEH)KaiblHA TalCBIPBICTBI, KypbEpiiK IOImTaMeH
KibepinreH 6osica He jKeKe KOJIBIHA TaIlChIPBLICA, THICTI TYP/E JKacajibl )KOHE ABIHJBI JIST €CETTeINeI].
Mekenxaiibl e3repce xoHe OyJ1 Typausbl keneci Tapamka xabapiamanap MeH eckepTrenep kidepinmece,
Oenrini MekeHkail OoifpIHINIA KibepinreH xabapinaManap MEH €CKepTIIeNep THICTI TypJe >KeTKI3il aer
ecenresieii. Xabapiamanap MeH ecKepTIelep KiOepilyiHiH >KeTKIUTIKTI pactay QakTici xkibepylriHig
MOIITa KbI3METiHEeH (YHbIMbIHAH) anFaH TyOipTeri Oonbin Tabbuiansl. JKibGepymri, erep kiOepymriHiH
YKBITICBI3IIBIFBl  HEMECE KaTeci JoneljieHOece, TYOIpTeK alfaHHaH KeWiH xabaprmamamap Hemece
eCKepTIeNiep KOFalyblHa OHE/HeMece YpJIaHybl ToyeKelliHe jkayankepiriyikre oonmaiinel. JKiGepymi
xar-xabapnapJplH TIOMITa KbI3METI apKbUIBl JKETKI3UTYiHIH JKbUIIAMJBIFBl YIIiH >KayarKepIIiliKkTe
Oonmaiinel. by perte xar-xabapnap, erep OHBIH epTepek Mep3imJie KeTKi3UIreHiHe pacTay KoK Oouica,
OHBI XOHENTKeH COTTeH Oacram KyHTi30emik 3 (ym)  KYHHIH asKramxybl OOMBIHINA KiOepymiHiH
MEKCHXalblHa JKETKI3UIAl Jem ecenTenedl. XaT-xabapmap/ akmapaTTap — TalChIPBICTBI XaTIEH HE
TeJlerpaMMaMeH KiOepifireH jkarfaiiia, OCblHIAM — xar-xabapnap/ akmapaTrap oJylapAbl >KiGepymrire
TaTCBIPBUIFAaH KYHI aJbIH/BI JCTI €CeTTeNe Il
219. bBamk ockl bBaHKTIK Kapbl3 IIapThI OoibIHIIA ©3iHIH KYKBIKTaphl MEH MIHJIETTEpiH
KP xonmaHbicTarpl 3aHHaManapblHa COWKEC YINIHIN —TyIFaiapra Oepyre KyKpUibl. Kapbl3 amymisi
BankTik Kappl3 mapTel OOWBIHIIA ©31HIH KYKBIKTaphl MEH MiHAeTTepiH baHKTiH jxaz0ama kemiciMiHci3
YIIiHII TyJIFajgapra Oepyre KYKBIFbI KOK.
219-1.Kapel3 anmymiblHBIH ~OMIpiH, JIeHCAyNBIFBIH, MYJKIH JKOHE/HEMece MYJIKTIK KYKbIKTapbIH
CaKTaHIBIPY Typaibl Tajlamrap/aepextep OonraH >karmaiiga, TapanTap ocel LlapTThIH Keneci epekiie
TaJanTapbIMEH CO3Ci3 KeJiceni:

1) CaxkraHgslpy CBIANBIKAKEI coMaiapbl Kapel3 coMachiHa €HTI3ITeH jKaFjaima, BaHKTiH aKIIaHbl
TiKeJel caKTaHbIpy YHBIMIAPIHBIH TalilachblHa ayIapyblH Ha3apra ajia OTHIPHII, OHbIMEH KapbI3 amymibl
KalTapeIMChI3 Kemiceni, Llapt ke3 kenren cebentep OoibIHIIa Mep3iMiHEeH OypbIH Oy3bUIFaH jKargaina



(Kaps13 kaiftapeutrad sxargaina), Kaper3 anymisl bankke cakrauaslpy YHBIMIAphIHA ayJapbUTFaH COMaHBI
Teneyre (KalTapyra) MiHICTTI,

2) Illapr ke3 kenreH ceOenrtep OoiibIHIIA Mep3iMiHeH OypbiH Oy3butran karmaiina (Kapwiz
KaWTapbUIFaH KaFlaia), CaKTaHIbIPYy CHIMJBIKAKBI COMAachlH Kapel3 amymieira KaWTapy cakTaHIbIpy
HIaPTTapbIHBIH /CaKTaHABIPY NOJIUCTEPIHIH TalanTapblHa COMKeC XKY3ere achbIpbliabl;

3) Kapsz OoiibIHIa apTHIK TejdeM maiga OojraH »armaiina, baHk apTeIK TeJeHreH coMaHbl Kapbi3

anymeiHelH [llaptTa Hemece Kappl3 amymiblHBIH OTiHIIIIHAEC KOPCETUIreH AepeKTeMenepi OOoHbIHIIA
KalTapasbl.
219-2. Kapwiz amymbl baHkTtik Kapel3 maptrapbl/ocsl Kochuny miapThl OoWbIHIIA OeperiekTep/i eTey
Mep3iMaepin Oysran skarpaiina bank Kapoiz amymeineiH Bankte ampiiran OapiblK HIOTTapbIHAAFBI
aKIIaHbl OKLIaylayfa; >koHe/Hemece Kapbi3 amymbiHblH baHkTe amibiiFaH OapiiblK  IIOTTApbIHAH
OepeleKkTep COMACHIH, COHBIH IMIHIE Mep3iMi KEeIIKTipiIMereH Oepeliek COMAchIH OJIapAbl TiKeIeH
nebeTTey apKbUIbl )koHe/HeMece Kaphl3 anymibiHbIH Oacka OaHKTepAe HemMece o3re KapKbl YHbIMAApBbIHAA
(MHCTUTYTTaphIHA) albUIFaH OapiblK OAHKTIK IIOTTapblHA KOMBUIATBHIH, aKIENTi Talall eTIeHTiH TejleM
Tajan-TarncelpMaapsl HeTi3iHAe OHIIPIN aryFa KYKbUIBL. BOPBIII coManmaphl eCenTeH IIbIFapbUIFaH COH,
erep erey comackl BKII OoiipiHITa GOPHIT KaNABIFBIHBIH COMAachlHA TE€H KeJleTiH Oosca, oHga Kapsiz
amymsibiH BKII OGolipiHmra MiHmeTTeMenepiH Mep3iMiHeH OypblH opbiHAaybIHa OaitnmanbicTel BKIII
©3iHIH opeKeTiH aBTOoMaTTHl TypAe TokTaransl. BKII GoiipiHIa OepemiekTep inriHapa eTeNreH XKaraaiaa
Otey kecreci e3reptinexni; bank om Typambl Kapbl3 amymiblHBI Ke3 KeNreH KOJDKETIMII TociiMeH
xabapnanapipansl. Kapbeiz anymel CTaHAapTThl TalanTapblH OChl TapMarbIMEH OCNTIICHIeH OaHKTIK
HIOTTapJlaH aKIIaHbl OHAIPIN any TopTiOiMEeH co3ci3, KalTapbIMChI3 KeJlice i koHe baHKTiH xail xxa30aia
HeMece aybI3iia Tajnadbl OoiibiHIIa baHK e3repTkeH OTey KecTeciHe KOJ KOIFa MiHJIeTTeHe I, Oy peTTe
bank Orey kecrecin Kapbi3 anymibiabiy MekerxkaibiHa BKII kepcerinreH aepektemenep OOWBIHIIA
TaTChIphIC XaTIeH kibepreH xarnaiina Kapei3 anymsr bankke baHkTiH Ko KOWBIIFAH JaHACHIH aTallFaH
Kecrenepni bank xibepren kyHHeH Oactam 5 (0ec) KyMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMe# KaiiTapyra MIHIETTI.
Kaps13 amymisr ocwel TananTtel OpeIHAAMaraH karmaiiaa Oepemekrepi omaH oapi eTeyai baHk aBTOMATTHI
TOPTINTE — XKaHa OTEy KECTECIH eCKePYMEH €CENKE ajajibl JKoHE OOpBIII KAJBIFBIH OfaH opi eTeyi
Kapb13 anymsl ocel OTey kecteci OOWBIHIIA JKOCTIAPIBI TOPTINTE KYprizyi THic, ocbiMeH CTaHIapTTHI
TajanTapra KOchutaThiH Kaphi3 amymisl ce3ci3 JkoHe KallTapbIMChI3 Keice]Ii.

3-Tapay. TapanrapabiH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKbIKTApBbI:
1)  Kaps3 anymieira Keneci sxxaraaiaapaa Kapsis 6epyaen 6ac tapry:

. Kappi3 anymblHBIH COMaHbl MEpP3iMiHIAEC KaWTapMAaWTBIHBI Typalibl aHBIK KYydJaHIbIPYIIbI
JKaFainapabH OONybI Ke3iH/e;

. KapbI3 anynibiHbIH KapKbUIbIK KaFIaiibl HAIlIApJIaraH Ke3/e;

. BaHkTiK oneparysiaap/AblH JKEKEIEreH TYPJEPIH JKy3ere achIpaThlH YHBIMIAPABIH, OaHKTEPIiH

bankTik Kapbl3 IIApTHIH THICTI OpbIHAAyblHa ocep ereTiH KP 3aHHaManapbIHBIH TaianTapbIHBIH
e3repyiH/e.

2) Eprepexre xacamran BKII menOepinae »xaHa Kapeizmapabl OepymiH Oip)KaKThl TOpPTINTE
TOKTaTBLIYBI:

- BaHkTik Kapbl3 mapThiHAa KapacThlpbUiFaH baHkTe, OAaHKTIK OnepalusiapAblH JKEKeJlereH TYpJepiH
JKYy3ere achlpaThlH YibIMaap/a sxxana Kapbizgap sl 6epyai xyprizoey KYKBIFIHBIH TYBIHAAYBI;

- Kape3z anymsinelH ~— baHkTiH, OaHKTIK omepauusuiapAblH JKEKeJereH TYpJepiH Ky3ere achlpaTblH
yHBIMIApABIH alabHAaFbl, BaHKTIK Kapbl3 mapThl OOMBIHIIA ©31HIH MiHAECTTEMENEpiH Oy3yHhI;

-YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK TajanrtapbliHa coiikec, Kapbi3 amymbiaelH —— BaHKTIH,
0aHKTIK onepanusuIapbIH JKeKeJIEreH TYpIepiH *Ky3ere acblpaThlH YHBIMAAPIBIH KYPIi3reH MOHUTOPHHT
HOTIXemNepi OOMbIHIIA alKbIHAATIFAH KAPXKbUIBIK JKaFJalibIHBIH Hallapiiaybl;

3) KapsI3 ayiiblHbIH ~ KapKbUIBIK JKaraalibiHa, Kapbi3apl MakcaTThl MakgaianybiHa, BaHKTIK Kapbi3
nrapTel OoiibiHma Kamramachl3 eTyre Ke3 KelreH yakbITTa Tekcepy kypridy; IllapTka xon xoliFaHHaH
keitin Kapei3z anymsira Kapeis Oepynen Oac tapry:

° Kappi3 anymiblHBIH COMaHbl MEp3iMiHAEC KaMTapMaWThIHBI Typalibl aHbBIK KyaJIaHIBIPYIIIbI
JKaraainapIeiH 001ybl Ke31HIE;

° KapnI3 anynibIHbIH Kap KbUIBIK JKaFIalbIHbIH HalllapiiaraHbl bankke Oesnriyi OosraH Kes3e;

° KamramaceI3 eTy »kar[aibl HalapjiaraH Kes3jie, OHbIH OTIMJILIIN TOMEHIEI'CH Ke3/e JKoHe/Hemece

OHBIH Oaralniay KYHbI KEMIiTeH Ke3J1e;



. Kapeiz anymer  [IapTTeiH TaganTapblH cakTaMarad ke3ne, Kapbrz amymer ocel IapT Oofibiamia,
OHBIH imiHae KaMTaMachI3 eTyre KaThICThl MiHACTTEMENEPiH OphIHIaMaraH (THICTI OpbIHAaMaFaH) Ke3/1e
4)  Kape3 anymbiman  KpemuTTik  J0Che KaJbIITACTBIPY VINIH KaXETTI KYKAaTTapiasl Talam €Ty,
conpaii-ak HaptTei/BKI KonmaHBUTYBIHBIH OapiblK MeEp3iMiHiH iMIiHZE Ke3 KeldreH yakpiTTa baHk
KaXCETTi JIeN caHaFaH KyKaTTaMallap MeH aknapaTTapbl cypay.

5)  Erep bank KapsI3 anymisIHbIH MIOTTapbIHAH OHBIH bepererin kotora akIenTiCi3 TOPTINIeH THICTi
KapsI3 BamtoTacelHaH €pEeKIIENICHETIH BaJIOTAMEH aklla allFaH JKarjalija akmianel aibipOactay. Kaper3
ayIIBl OCHI apKBLIBI MYH/IAH aKimaHbl baHk akiia aiibipbacTanatbia KyHi Oenrineitin Kapbi3 BamoTackH
caThIll ay Oarambl OoifpIHIIA aifbpOacTayra xoHe bankre, KP aymarbiHIarel jKoHE OHaH THIC JKepaeri
Oacka OaHKTepie kKoHE OaHKTIK ONEepalMsIapAblH JKEKEJIETeH TYpJIepiH iCKe achIpaThlH YHBIMIapmaa
ampuFad Kappl3 amymnblHBIH Ke3 KelTreH OaHKTIK MIOTTapblHAH aKiia aiblpOacTaiaFaHbl YIIiH albIHATHIH
KOMHCCHUSI coManapblH Kapbl3 alylIbIHBIH KOCBIMINIA aKLENTici3 (KeMiCIMiHCI3) ajbll amyFa KelliCiMiH
Oepeni;

6) Kapp3 amymsl KbIpbIK KYHTI30CNIK KYHHEH actam Mep3iMmre KapbI3nplH Ke3eKTi OediriH etey
xoHe/Hemece bankke Kapbi3 Oolipinmia tuecini ColilakplHBI TONlEy Mep3iMiH Oy3raH xarmaiina, Kapbi3
amymeigan BKII  mingerTemenepid mMep3iMiHEH OYPHIH OPBIHAAYBIH JKOHE HETI3ri OOpBIII KaJlIBIFBIH
Kaiitapyasl, Ceiiakbrabl skoHe bKIL Ootibama Oacka bepemekTi Teneymi Tamar ery.

7) KapbI3aplH >Kaimbsl coMachlHa KOMHUCCHSIIApP JKOHE CaKTaHABIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH —~ COMACH
KOCBUTFAaH JKaFjaiifa, aKiia ayJapbUFaHia aynaapy comackiHaH - bankke BKII OoiipiHma tuecimi
KOMHCCHSUIAPBbIH COMACBIH JKOHE opi Kapall cakTaHIbIpY KOMIIAHWSIAPBIHBIH MNaigacblHa aydapy YLIiH
CaKTaHJBIPY CHIMIIBIKAKBLUIAPBIHBIH COMACHIH AJIBII aly.

8) Mepsimi kemnikripinren bepemiek TybiHmaran opOip kargaiiga, Kapbel3 anyra OTiHIIITE HOMipiepi
KepcetiireH tenedonaap 6oisiHIIa Kape3 anymisira xabapay.

9) BKII ramantapsin Kapsl3 amymisl YIIiH )KakcapTy *arblHa Kapail Oip KaKThl TOPTIMIEH e3repTy.

9-1) KP konjaHbpICTarsl 3aHHAMAChIHAa KApacCThIPbUIFAH KaFIaiaapaa jKoHe TOPTINTE MapTThi(-Tapibl)
OipaKThI TOpTINITE OY3Y.

10) Kapez amymsr (Kapeiz amymsiabeiH KbizMeTkepi/ «Kasmomra» AK/esre bawkriH cepikrectepi)
onapmeH xacackaH Illaptrapra coiikec all CallbIHFBI TOJIEM COMAChbIHAaH AacaTblH COMAaHbl TeJIETE€H
Karmaiaa, bank MyHmai aiplpMambUIBIKTEL Kaphi3 anyImblHBIH OoNalmakTarkl TeJeMAepiHiH ecebine
ayra He Mep3iMi KemiKTipinren 6eperiex (0ap 60mysiHIa) ecebine amyFa KYKbUTBL

11) Ocer HlapTTeiH TanantapbiH Kapbi3 anylibHBIH OpbIHIAMay jKOHE/HEMece THICTI Typlle OpbIHAaMay
HOTIDKECIHJIC J>KMHAKTajaFaH beperiek comachlH OaHKTIK IIOTTHI TiKeJeH ae0eTTey, TejieM Tajarl-
TancelpMaceiH Oepy apkpuibl Hemece KP  KonaHbIIaThlH 3aHHaMaMeH OeNriieHreH e3re 9IicTepMeH
Kape13 anymbiabiy bankre, KP  aymarblHmarbl, oJaH ThIC JKepiiepAeri Ke3 KelreH OaHKTepAe KoHe
0aHKTIK omepanusuIapIblH KEKellereH TYpJepiH iCKe achlpaTblH YHbIMJAAp[a amblIFaH Ke3 KelreH
OaHKTIK moTTapbeiHaH Kapbhl3 aymibiHBIH KOCKIMINA KEJICIMIHCI3 aKIIeNTICi3 TOPTINNeH (1aychl3) aibIm
amy. Ocbl apkplibl Kapbl3 amymibl ke3 KenreH OaHKTIK IIOTTapAaH e3iHe Thecimi ke3 keireH Kapsis
coMachliH, ecenteNreH ChIHaKbIHBI, IIBIFBIHAAP MEH HIBIFBICTAPAbI, COHAAN-aK €CenTeIreH TYPaKChI3AbIK
albIOBIHBIH COMAChlH bBaHKTIH aKIIeNTICi3 (ayChi3) €CENTEH IIBIFAphIN alyblHa KeiciMiH Oepenmi. By
perre BaHKTIH Ke3 KeJTreH TejeM Talal-TalchlpMachkl Hemece Oacka akLEeNTiCi3 alblll alxy Typajbl
HYCKaybl KOPCETUITeH IIOTTa HAaKThl KOPCETIIrEH COMara OPBIHAAIYbl THIC OHE aKila KETKUIIKCI3
Oonran xarmaiiiaa — Kapbl3 anymislHBIH OaHKTiK TIOTHIHA (-TapbhlHA) aKIla COMAachl TYCKEHTe JAeliH
Kaprorekana caxranansl;

12) Ocpr Ilapr OofipiHma Kapbl3 anmymsl MiHAETTEMENEpiH OpbIHOAMaraH >KoOHE/HeMece THICTi
opbIHIaMaraH jxkarmaiiaa, KP konmanbicTarbl 3aHHaManapblHa COMKEC COTTaH ThIC TopTinTe KaMmramachi3
eTy ece0iHeH ©3iHiH TajanTapblH Mep3iMiHeH OypbIH KaHaraTTaHAblpy. by perre bank Kapei3 anymibira,
Kapsizasig comaceis, ecenteired ColifakbIHBI, TYPAKCBI3ABIK (aWbINITYII, ©CIMITYI) allbIIIYIIapbiH, OChI
[laprt OolbIHIIA MiHIECTTEMEJEPIH OpPBIHAaMAYbIMEH OHE/HEMece THICTiI OpBIHJIaMaybIMEH KeNTipreH
3anangap/bl, MIBIFBICTAP/Bl KOHE ©3Te HIBIFBIHIAPABIH OPHBIH TONTHIPYIbI, KamMTamacel3 eryii ycray
OolibIHIIA 3ananpapasl, bepemiekti eHnipy OOHbIHIIA MIBIFBIHAAPAB KOCA aNfaH[a ©3iHiH TaJlalTapblH
HaKTHUIBI KAHAFATTAHBIPY COTIHJE Oap KeJeM/ie KaHaraTTaHAbIPyFa KYKbUIbI.

221. KapsbI3 alylIbIHBIH KYKBIKTAPbI:

1) Kapsizasl naiinananrad HaKThl KYHAEPiHiH caHbl yuIiH Ceiiiaksl Teser, ockl LLapTTeiH (TYpaKChI3IbIK
allplnTapsl  Typajibl, JAeMaibic/MEpeKe KYHAEpi Typasibl >koHe T.0.) epexenepiHiH ece0iMeH,
Kapezapl/Kapsi3 6olibiamma bepeniekri (imiHapa HeMece TOJBIK KeJieMjie) Ke3 KelITeH YaKbITTa oTey.

2) BKUI xacaran kyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTi30eNik KYHHIH imiHzme, coHnmaii-ak Kapsi3
anFaH KYHHeH Oactam Oip KYHTI30elNiK >KbUIIBIH askTanybl OoilbiHIIa Kapbi3 OepreH KyHHEH Oacram



bank ecenteren Criifakel TosleymMeH Kapwr3apl Kairapy; Oy perte bankke Kapwi3asl Kaiitapransl yIIiH
TYPAKCHI3ABIK AWBITITYJIBI MCH albITIITYJT CAHKITHSUTAPBIH TOJIEMEHII.

3) Orinim OOWBIHIIA YII KYMBIC KYHIHEH acmalThIH Mep3iMIe aKpIChl3, OipaK KeMiHae alibiHa Oip peT
xa30ama Heicanna BKI OoifbiHma OopeIITE ©Tey ecebiHe Ke3eKTi TYCEeTiH akmiaHbl Oeny (Herisri
Oopsimka, CriiakblFa, KOMACCHUSIIAPFa, TYPAKCHI3ABIK alibIObIHA, alfBITITYIIIapFa )KoHEe OacKa TeJIeHyl THIC
comamapra), CoHAaii-ak baHkke TejeHreH akima comackl MeH KpeauT Oepy mmmuti (O6ap Oonrannma)
TypaJsisl )ka30allia HbICaHAa aKnapaTThl aiy.

4) bankke BKII OoiipiHma OepinreH akmIaHbl ilIiHApa HEMece TOJBIK Mep3iMiHeH OYpBIH KaWTapy
Typanbl eTiHim OoiprHIIa 3 (YII) XKYMBIC KYHIHEH acladTBIH Mep3iMie eTeyci3 kaz0alma HbICaH[a
Herisri Oopsimika, CelliakpiFa, KOMHCCHSIFA, TYPAaKCHI3ABIK aiblObIHA, aWBIIMyIIApra XoHE Mep3imi
KELIKTipUIreH TeneMIepAl KepceTe OTHIPHII, TeNeHyi THiC 6acka coManapra OelliHreH KalTapbUIysl THIC
COMAaHBIH MeIIIIepi Typasbl MOTIMETTI alry.

5) AnbiHATBIH KbI3MeTTep OOWBIHIIA Aaylibl KaFJainap TyblHIaranaa bankke ska30ama eTiHIII kacay
xoHe skayanTsl KP 3aHHamanapeiga OenrineHreH Mep3imie amy.

6) Xywmeic 6epymrire BKI 6oitpiamra bankTiy anneianarel bepemierin etey moTeiHa OTey KecTeciHe
colikec ail CaWBIHFBI TOJEM COMACHIH JKATaKbIJaH YCTayFa >XoHE/HeMece ecenTey KYHIHAe yoKimeTTi
JKyYMbIC Oepymrire jkaz0ama eTiHilm Oepy >koHe OChIHAal coMaHbl Kapbl3 alylIbIHBIH aTbiHaH BaHKTiH
LIOTBIHA ayAapy.

7) bankke BKII Ootisrama Kapeiz Oepy Typanbl OTIiHIIITE KOPCETIITeH XeKe 0achlH KyolaHABIPAThIH
manimettep, BKII HeMipi xoHe KOATHIK co3 xabapnanraH ke3ae, BKI OoifbIHIa akmapaTThl aybi3mia
Hemece jka3z0alna HpIcaH 2 any.

8) Erep Heri3ri 6opsim Hemece ChHIaKbIHBI ©TEY KYHI JIeMallbic He MepeKe KYHIepiHe TyceTiH Oorca,
TeJIEM/II OZlaH KeHIHT1 KeJIeCi )KYMBIC KYHi JKYpPri3y.

9) IIapT Go¥bIHIIIA KEMICIICYIIITIKTep TybIHIAFAH KaFAakaa, OankTik omOyacmanra (bank nen Kapbi3
QIYLIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJIAThIH MyZzesiepi MEH KYKBIKTapblH KaHaraTTaHABIPY TYpajibl KemiciMre Koj
JKETKI3y MakcaThiHa Kapbl3 airymisl — OHBIH JKeKe TYJIFara KyTiHyi Ooiipiara bank neH Kapbi3 amymrsr
apacelHarel MNOTeKalblK — Kapbl3 [IApTHIHAH TYBIHIAWTBIH KENiCIEYIIUTKTEepi PEeTTeyAl JKy3ere
achIpaThIH ©31HIH KBI3METIHJIE TOYEJICi3 )KEeKe TYJIFara) )KYTiHy.

4-tapay. Tapanrapabin MingeTTepi
222. BaHKTiH MiHIeTTEpI:
1)  BKlI-na Gekirinren xarmaitnapaa BKI xacanran kynHeH 6acran 14 (oH TOpPT) KYHTI30€TiK KyH
imriHne, conmaii-ak Kapenabl anran KyHHeH Oacrtam Oip JKbUIABIH asKTanybl OOMBIHIIA ecenTenreH
CBIHAKBIHBI YCTall OTBIPBIN, TYPAKCHI3ABIK aHBbIOBIH HEMece KaWTapbUIFaHbl YIOiH AWMy
CaHKIMSAJIAPBIHBIH OacKa TYpJyiepiH ycramaii, Kapbi3nbel kabbuigay.
2) Kapbi3 anymibiHbIH OTiHiIN OOMBIHIIA YII JKYMBIC KYHIHEH acHalThiH Mep3iMae ereyci3, Oipak
KeMiH/ie aiibiHa Oip per xa3z0ama Heicanna lllapt GoifpiHIIa GOPHIITH ©TEy ecebiHe Ke3eKTi TYCeTiH
aknianel Oeny (Herisri Oopeinika, CeliiaKpiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCBI3BIK albIObIHA, aWbITITYIIIApFa
JKoHe 0Oacka Mep3iMi KeNIKTIpiAreH TeleMep[i KepceTyMeH TelleHyi THIC coMalapra), COHIai-ak
baHkke TeJieHI'eH aKilia coMachl MEH KpeauT Oepy aumuTi (0ap OosiFaHia) Typajibl aKIaparThl Oepy.
3) Kapbi3 anyuibiabiz oTiHimn OoiibiHma bankke BKIL GoiibiHia GepiireH akiaHbl illiHapa Hemece
TOJIBIK Mep3iMiHEH OYpBhIH KalTapy Typaibl YII KYMBIC KYHIHEH aclalThIH Mep3iMJie aKbIChI3 XKa30aria
HbICaHa Herisri Oopeimka, ChlilakbiFa, KOMHCCHSIFA, TYPAKCBI3ABIK aWbIObIHA, aWBINIyJIapra >KoHE
Mep3iMi KeUIKTIpUITeH TeJeMIepAl KepceTe OTBIPHIN, TeJeHyl Thic Oacka comanapra OeriHreH
KalTapbUTybl THIC COMaHbBIH MOJIILIEP] TYPaibl MOTIMETTI airy.
4) KapsI3 anymisl Oepenrexrepai otey minaerremenepin bKI-HbIH akpipamac 0etiri 60JbIn TaObLIaTBIH
Otey kecrecinie OeNTiIeHreH Mep3iMJie OpbIHIAYAbI KemikTipren 6oica, bank Kapbi3 anymibHbl opoip
OCBHIHJIA MiHIETTeMeNepIi opbiHaay Mep3iMmiH kemnkTipy ¢axtici MmeH BKII OoiibiHima Tememuepi
BKUI-ga/CranaapTTel Tananrapga OenriieHreH ojicTepMeH, Keseci mep3imue: Kecre OolbiHIIa THicTi
eTey KYHIHEH KeWiHri KyHHeH Oacrtar, Mep3imi kemrikTipiiareH bepemekTi HakTel eTey KyHiMeH askraii
KeJe, CeHTi3y KaXeTTUIrl Typaibl XaOapiaHablpyra MiHzIeTTi. by perre bank kenmeci TociiepMeH
xa0apiaHapIpapl: MOIITANBIK KyphepiliKk HeMece (haKCUMMIIBAIK Xabapiama, 3JIEeKTPOHIBIK xalapiaMa
xoJnay apkbuibl, Kapsiz 6epy Typanbl OtiHiluTe KepceTinreH Tenedonaap OolbiHIIa xoHe/HeMece SMS-
xa0apiaHapIpy TYpiHze koHe/HeMece KP 3aHHaMachIMEH ThIHBIM CabiIHOAFaH 3r¢ J¢ TICIIIEP apKbLIbL.
5) Kaps3 anyuisiHblH jxa30aiia etiHiiiid KP 3aHHamManbIK akTijgepinie OenariieHreH Mep3imMzae jxaz0aria
JKayar KapacThIpy JKoHe JalbIHaay.
6) BKIII GolipiHIIa KYKBIKTHI (Tajar KOK) YUIIHII TYJIFajgapFa OepreHye yII )KYMBIC KYHIHIH iIIiHJe



Oy Typansl Kapbi3 anyiibira (OHBIH YOKUIETTI TYJIFAachlHA) OCpiareH Tajlall KOI KYKBIFBIHBIH TOJIBIK
KoJeMiH, Heri3ri Oopsimka,CrliaKpiFa, KOMHUCCHSAFA, TYPAKCHI3ABIK ANBIOBIHA, AWBIMITYIIIApFa JKOHE
TeJIeHyi THIC 0acka comayiapra OeJIiHI'eH aFbIMJIaFbl KOHE MEp3iMi KENIKTIPUITeH KAIJBIKTEI KOPCETe
OTBIPHIN, coHAali-aKk Kapwi3asl eTey OolibiHINa OynaH KeWiHTi Telemep MakcaThiH — baHkke Hemece
Tajamn KO KYKBIFBI OepiireH TyJIFaHbl Xabapaap eTy.

7) Kapeiz OoiipiHIma coHFel ToneM kacay coringe bKII OoiibiHIIAa aFpIMAaFel JKOHE Mep3imi
KeWIKTipiireH Oepeliek *oK OonraH skarnaiina, bank Kapel3 anymbiHbiH jkaz0amia eTiHINI HeTi3iHge
apTHIK TeJieHreH coMaHbl KapbeI3 amymipiFa Kaiitapyra MiHZETTI. AKIIaHB KalTtapy akmaeHbel Kapsi3
aTymibl IIOTHhIHA OaHKTIK aymapbiM jkacay apKpUTel Kyprisimeni. byn perre bank kaitappuiybl THic
coMaaH OaHKTIK IIBIFBICTAP/Bl YCTAI KATYFa KYKBUIBL.

223. KapsbI3 aylIbIHBIH MiHI€TTepi:

1) Kapsiaea Mep3iMALTiK, KaWTapbIMIBUTHIK JKOHE TOJIEMIIK MIapTTaphiH KaTaH CakKTay.

2) bankke Kappi3 anymbsIHbIH Kap KBUIBIK XKai-KyHiH TeKcepyre OapbIHIa KOIFaObIC KOPCETY.

3) bankriy OipiHIui Tanan eTyi OoibiHIIa, Kapbl3 anymsigan KpeAUT JOChECIH KATBINTACThIPYFa KayKeTTi
Kyxkarrapnael, conmaii-ak Kapez amymsinan bank laprrern/ BKI opeker ety mepsimi immiHzme ke3
KEJIIeH yaKbITTa KAKET JIeT eCeNTEHTIH Ke3 KeJITeH KyKarTaMa MEeH akIaparTTsl Oepy.

4) Ocpl aprra/BKII-na KapacThIpbUIFaH TOJNBIK KOJIEME, TYPAE, MEp3iMie, TOPTINTE KOHE MeIIepe
Kaps bl Teney xoHe on OoiibiHIIa ecentenred ChliaKbIHBI, COHIal-aK 0acka TejaeMIepi oTey.

5) baax Kapsnsr sxone [lapt/BKI tananrapsiHa coiikec ecentenreH CpliiaKbIHBI Mep3iMiHEH OYPHIH
KalTapynpl Taman eTkeHae, baHk TanaOblH anran KyHHeH Oactam 7 (keTi) KYHTI30eNiK KYH immiHpe
BaHKTiH KepceTiireH TanadblH OPBIHAAY.

6) bankti 7 (keTi) KYHTI30emik KYH iIIiHAEe MEKEH)XalbIHBIH e3repTiireHi Typaumsl, lllapTka koca
Oepinren OTiHIIITE KOpCETUIreH 0acka MaJiMeTTepHAi Koca jkoHe/Hemece Kapbl3 alyIIbIHBIH JKYMBIC
OepyiriMeH eHOEK IapThiH Oy3FaHbl HEMECE TOKTATKaHbI Typasibl koHe/Hemece Kapwi3 anymibiabiy BKIL
OOMBIHINIA KE3EKT1 TOJIEeMIi ©TeyTe aKIIACKIHBIH JKOK €KeHIIT1 Typaibl koHe/Hemece Kaphl3 amymibrHbIg
KaH#ai na Oip COTTBIK IPOLIECKE TAPThUIFAHIBIFBI Typasibl >koHe/HeMece Kapbl3 amyIIbIHBIH MYJIKiHE
THIABIM CaJIBIHFAHJIBIFBl JKOHE/HEMece aybIPTIANbIK CAIBIHFAHIBIFBI (HEMece MYHJAl JKaFaaiJIbiH
TYbIHJIaybIHA HAKTHI Kayin Oap ekenairi) Typansr; BKIL GolipiHIna MiHIeTTEMENEPIiH OPbIHAATYHI YIIIiH
TOYEKeINIiH TYBIHJIaFaHbl Typajbl xkaz0ama Typae xabapnay. CoHpail-ak YIIiHII TYIFalapaaH OJapIbiH
angeiaaarel bepemek comaceiHan 50 (eny) maiibI3 KoHE OJaH acaThlH COMaJarbl MiHAETTEMENepiH
opbIHzay Typanbl Kapbl3 anyiibira Tajnan KovraH sxarnaiina, bankri Kapsi3 anyiibiaeiH baHk ajiibIHaars
MiH/IETTEMEJIEPiH YaKbITBIH/IA OPBIHAAYFA 9CEp ETETiH OapibIK JKaFJaiaap Typajbl yakbITbIHIA Xabapaap
eTy.

7) Kapez amymsr BKII OolibiHIIa MiHAETTEMeENEpiH OpBIHAAMAaFaH JKoHE/HeEMece THICTI TypJe
OpBIHAAaMaraH karfaiaa baHkke TypakchI3IbIK ailbIObIH (aMbINITYJII, OCIMILYJI) TOJIEY.

8) bankti 7 (keri) KyHTi3Oemik KYHHIH imiHAge Oacka OaHKTepAe OAaHKTIK MIOT allbLIFaHIBIFHI,
COHJIali-aK Ke3 KEJITeH KpeauTopiblK beperiekTiH 0ap eKeHIIr »oHe OHBIH MOJIIIepl Typalibl xadapaap
eTyre.

9) lapt/ BKII 6oitpiama minaeTTeMenepid Kapsi3 anymbIHEIH K3 KENTeH VIIHII TYJFalap ajaIblHIaFbl
OapJbIK OackKa MiHIETTeMesIepre KaThICThI OIpiHII KE3eKTE OPBIH/IAY.

10) bankriH *a30ama Tana0biH anrad corteH Oacran BKIII-Fa Ko KOroFa jxoHEe OpbIHIayFa OalIaHBICThI
OaprbIK MIBIFBICTapABl koHe/Hemece bank Kapweiz amymbiaeiH BKIL OGolibiHia MiHAETTEMENEpiHIH Ke3
KENTeHiH OpbIH/IaMay XKoHe/HeMece THICTI Typ/ie OpblHIaMay HOTIKECiHAe IIeKKeH, coHaii-ak [laprra/
BKIlI-na Genrinenren 0acka mbirbicTapasl baHkTiH ka30amia TanaOblH anFaH KyHHEH Oacram 7 (KeTi)
JKYMBIC KYHI iIIiHAE Toney.

11) Kaps3nb! anran coTTe, COHaM-aKk 0acka karnainapaa bank Oepren sxone Kaprsi3 anmymibira Koanssl
OTey KecTeciHe KON KOKFa, ofaH coiikec Kapb3ipl erey xoHe onl OolibiHIA ChIMaKbIHBI TOIEY/I
Kyprizei.

12) bBapabik MiHgeTTeMesep OOMBbIHIIA ©3iHIH OapibIK MYJIKIMEH jKkayarl Oepyre (aKIIaHbl, KbIKbIMAJIbI
KOHE IKBUDKBIMAWTBIH MYJIKTi, MYJNIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TaJanTapibl), Oaralibl Kara3maplibl,
coHpaii-ak Kapbl3 amymipiFa THecini Ke3 KeilreH Oacka MYJikTi), on MymikreH KP KonjgaHbIcTarbl
3aHHaMachlHA CoMKec KyH eHaipineai. Kapwl3 amymsl MiHAeTTeMeNepiH OpbIHIAMaraH HEMece THICTi
TYpPAE OpbIHIAMaraH >KarJaia TYPaKCHI3AbIK albIObIH TeJiey >KOHE MIBIFBIHAApABl eTey oHbl LlapTTel/
BKIII-ub1 opbiHaaynan Oocarmaipl. TypakChI3[bIK aifbIOBIH TeJey Typalibl Tajan OoibiHIa baHk e3iHe
KEJITIPUITeH 3aJIaN/Ibl IJIENIEyTe MiHIETTI eMec.

13) Kapez amymsr Hlaptka/BKI-Fa Ko KOroFa oHE OpblHAayFa OalNaHBICTBI OapibIK IIBIFBICTAPIHL,
bank xomuccusiapblH  TejeyMmeH, coHgai-ak Kapeiz  anymsiabiH  [lapt/BKII  GoiibiHina



MIHJCTTEMENICPIHIH Ke3 KEIICHIH OpbIHAaMay >XoHE/HEMece THICTI TYpAe OpbIHAaMay HOTHXKECIHIC
IIEKKEH MIbIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajJajlapMeH OaillaHBICThI OapIbIK LIBIFBICTAPABl KOTEpei; ail
Kapsi3 anymisl bank OenrijiereH Mep3imie oJiap/ibl 0Teyre MiHACTTeHE .

14) bankrin Oipinmii Taman eryi Oofibiamia, IllapTrein/BKII TamanTapeina coiikec (Oap OonrybHma)
Kamramaceiz etyni Oepy jkoHE KepceTinreH Tamanrtap OoifblHIIA OapiblK 0Oacka MiHAETTEMeNnepi
opbIHIAYy; coHmaii-ak bankTtiH Oipinmn Taman eryi OoibrHma BKII opexer ety mep3imine Kapsr3mb
KalTapy MiHAETTEMENEPIHiH OpBbIHAAIMay TOYeKeNliH CaKTaHIbIpy; JKOHE CaKTaHABIPY >KaFJaibl
Oacranran >xarmaiiga [lafiga amymst etin bankri 6enriney.

15) Bankke ocel [llapTTa Genrisienred TopTinTe xaHe Mep3imaepae Kamramaceiz etyai yesiny; Kapbizabt
TEK OHBIH MaKcaTThl TaralbIHIATybIHa COWKec NakjanaHy oHe Kapbl3gpl makcarTel maijanany,
KamTamace3 eTyniH HaKThl KYiHiH, COHbBIMEH KaTtap Kapbl3 alylIbIHBIH Kap)KbUIBIK KYHiHE KacanaThlH
Tekcepyiepae baHkke OapibIK jKaKTaH CENTITiH Turidyre. bankTiH OipiHmmi Tamabpl OOHBIHIIA 3aHHAMA
TananTapbiHa xoHe ocsl LLlapTThiH TamanTapbiHa coiikec, KamtamachI3 eTyli cakTaHAbIpY.

16) BankrtiH Tanabel OoibiHIIa KamTamacel3 eTynl KOFANTKaH JKarjaina (ypraHy, sKOFaly, 3aH[Ibl
HeTi37epie KEKEeMEHIIIK KYKbIFbIHAaH aipbplTy JKoHEe OacKa Karjaiyiap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
JKarJalbIHBIH HallapjaraH, Oaracel TeMeHaereH xoHe ochl lllaprTa >xoHe KaMramace3 ety mapTeiHaa
OenrineHreH 6acka na skarainapaa bankke bank ymrin Konaiinbel Kocsimina Kamtamach3 eTyi yCbIHY.
17) bankTig Tanam etyi 6oribiama, KP 3agHaManapeia/a skoHe ockl CTaHIApTTHI TaNanTapaa OeKiTinreH
Karmainapna, ocel lllapt OolibiHIIA MiHAETTEMENepiH Mep3iMiHEH OYpHIH OpBIHIAYFa XOHE HETi3Ti
OOPBIILITHIH KaJABIFBIH KaiiTapyra, CelitakeiHbl skoHe LlapT OolibiHina e3re bepemekTepai Toney.

18) Kapsb13 anymsl ocel apksiibl Hlapt nen BKIL, connaii-ak e3re inecneni Ky:KaTTapbl )kacayra 0apIibIK
KYKBIFBI OapibIFbIHA JKOHE KOJ KOKOFa TOJNBIK KaOieTTi ekeHAirine keminmik Oepemi. Kapbpiz amymibt
kabinerri Tyira Ooma oteipein, IllaprreiH, BKII >koHe 3r¢ KYKBIKTBIK KYXKAaTTapIblH OapiibIK
tanantapbiMeH TanbIcKauABIFbIH; [lapTTei/BKII sxoHe Gapiblk e3re iecne KyKaTTapAblH epexerepi
OFaH TYCiHIKTI >koHe on IllapT TamanTapbiHa KaTBICTBI XKaHBUIBICTHIPHUIMAFaH EKEHITIH pacTaiibl.
Kapez amymisl €3 opekeTTepiHiH MoOHIH TONBIK ImaMana MoubiHAaimer, [aprrem, BKII xone e3re
KYKBIKTBIK KY’KaTTap/blH TAJIANTapEIMEH KEeice/Ii KoHEe OHBIH TalIallTapbIH TOJIBIK KOJIeMIe KaObUIIai b,
Kapseiz anymisl, congaii-ak [lapttei/BKII annay, kyin kepcery, KOKaH-JIOKKBI KOPCETY 9CEpIHEH JKOHE
©3iHe Maiiacel aca a3 TaJlaITaApMEH aybIp XKaFAaiiap caaaapblHaH jKacaIMaraHIbIFbIH PacTai/Ibl.

19) Kox ces3mi yImiHIN TyIrajgapra skapus erney. Kapbl3 amymiblHBIH KOATHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
Hemece Oackala jkapusi eTUITeH »karaaiaa, Kapel3 anmymel eH Tasyaarbl Toynmikrep iminae baHkke
KOATHIK CO3[li *KaHAChIHA ayBICTHIPY MakKcaThlHAa Oyl ¢akTi Typanbl xabaprmayra MiHIETTi. byn perre
bank KOATBIK ce3ai >kapusuiayMeH OalyIaHBICTBIPBUIFAH JKAaFbIMCBI3 cajiapiiap YLIIH >KayalKepIIiIiKTe
OGommaibl.

20) BKII OoiipiHIa ail CalibIHFBI TOJEMJEP aylapbUIFaHbl VIIiH allbIHATBIH Ke3 KeJlIreH TypaAeri
KOMHCCHSUIAp MEH albIMIapAbl Tejliey IIBIFBICTAPbIH, €rep MyHJail Tejemaep Oacka OaHKTEpIiH
oemniminesnepi Hemece «Kaznomra»y AK apkbuibl sxypriziice, 03 OeTiHIIE KOTEPY.

21) Kymeic OepymiMeH eHOEK HIapThIH Oy3FaH JKaFjaia Hemece Ke3 KelreH ceOem OoOWbIHIIA
JKaJlaKpIChl Tycrerenae, bankke ail cailbIHFBI Tesnemaepai o3 OeTiHIIe, Ke3 KelIreH 3aHabl Heri3aepAcH
oTey/Ii JKaIFacThIPY.

22) TapantapiplH e€pKiHEH ThIC JKaF[aiyapia, erep Kapbl3 alylIbIHBIH JKYMBIC OEpYIIici Kajaakbl
Teney i KemikTipce koHe/HeMece «Kasmomra» AK /0aHK-cepikrec ycramaca jkoHe/HeMece baHkke aif
caiibiH 5 (Oec) >xympIc KyHiHeH aca kemrikripce, Kapweiz amymsr Illaprra/BKII-ma xapacTeipsiuiran
TyBIHJIaFaH Mep3iMi KemnkTipyai baHkTi caHkumsuiap KoijaHyra MoxOypiemel, bepemiekri eteyni o3
OeTiHIIe XYpri3yre MiHIETTi.

VI BOJIIM. «SMARTBANK» KalIbIKTBIKTaH 0aHKTIK KbI3MET KOpPCeTY :Kyiieci

1. ZKannebl epexesiep

224. Ocpwr 1lapT Knuenttig ockl [lapTka Kocelny TopTiOiH, conaaii-ak Kinentke « SMARTBANK» KBK
(6ynman opi — KBK xyiieci) xkylieciHae dIEKTPOHIBIK OAHKTIK KhI3MET KOPCETY TallalTapblH JKOHE
TOPTiIOiH AHBIKTAMIIBL.

225. Knmnentke KBK >xyiiecinae a/1eKTpoHIBIK OaHKTIK KbI3MET KepceTy i Oepy YIIiH Heri3, ocbl bemimre
colikec maptka Kocelry TanantapeiMeH KBK skyitecinme omnepanmsiapabl Kyprizy KesiHae Oip>KOIFbI
napoipai naigananymen KimeHTTi cepmial coiikecTeHIipy apKbUibl skoHe Kimentti JlormH, mapoib
OolibIHIIA CcoliKkecTeHAIpy OOJIBIN TaObLIAIbI.




226. DneKTpOHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHblH imriHae KBK skylecinae OaHKTIK KbI3MET KOPCETY

HHTEepHET JXemici apKbUIbI KYPTi3iIeTi.

227. Kinment nen baHkTiH apacelHIarbl KapbIM-KaThiHacTapaa, Kmment KBK xyliecinme xemicTi

ABTOPJAHIBIPBUIFAH JIEKTPOHABI TYpAE MaliJalaHbUIaTHIH KY)KaTTap Kara3 TachIMaJIaFbILTArbl THiCTI

Ky)KaTTapFa TCH JCI TaHbUIaabl koHe ockl [llapT GolibiHIIA onapra yKcac KYKBIKTap MEH MIHJCTTep/i

(KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHE COMiKeC Kara3 TachIMalAayliblaa Oepimyl THIC KyKaTTap MeH

mrapTrapJan 6ackanapbl) TyAbIPajbl.

228. Illaptka kocburran Kiment men  bamk  Illaprra OekiTinreH OapiblK TajanTap MEH
MiHIETTEMENep i KaObIIaaiIbI.

229. Illaptka xoceuty OankTiH Oemimmenepinge KBK xyiiecine Tipkeny kesiHie OTiHIIIKE KOI KOO

JKOJIBIMEH JKy3ere acwipbuianbl. KBK skyiiecine kambIKThIKTaH Tipkey kesinge LllapTka kocbuty keneci

TYpIe XKypri3ijemi:

o KBK xylieciniH calTbIHIA TipKey Ke3iHae OipsKOFbI MapoJibi TIpKey i aKTUBTEHIIPY >KOJIBIMEH

° OankomarTa Tipkey kesiHae Oankomatrka [ICH xoarel eHrizy kesinge TteneM KapTachiHBIH

KOMETIMEH OHBI COMKECTEHIPY KOJIBIMEH.

230. KBK xyiecinne bank OaiiaHbICTBIH AJIEKTPOHIBIK apHajiapbl apKbUIbl OEpijieTiH aKkmapaTThIH

KayiNCi3/iri MeH KYMHASIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MyMKIHIK OEpeTiH TEXHOIIOTHUSHBI Mai aaaHa bl.

231. KBK xyiiecinne KnneHTTiH aThiHaH KYPTi3ilreH 0apiblK olepanusyiap YIIiH JKayarnKepuIiliK neH

MIHJCTTEMENEP Kmuentke oxykreneni: banmk KBK okyileciHae akmia ayaapbIMbl  HEMece

CaHKIWSUTAHABIpEUIMaral TeseMal jkoHe IlloTka omapra Oenrini OOJFaH KOMMKETIMIUTIK TOCUIAEpiH

naiimananysiMeH KiwmeHTriH arbiHaH OnepanusiapApsl  YIIHIN  TYIFATapABIH OKYPri3reHi  YIIiH

JKayarKepIviikre OoJMai bl

232. Kmuenr bankke KiueHtriH e3i, conbiMeH Oipre KiuneHTTiH KiHoci OoiibiHIna He KiMeHTTIH

abaiceI3AbIFpl/canakThiFbiHaH [1I0TKa KOJDKETIMAUTIK anfaH/MelieHTeH YIIIHINI TYJIFatapAblH KelTipreH

3aJ1aNIapbl/IIBIFBIHAAPEl  YIIIH )KayanKepIIiTiKkTe 0oIabl.

233. KiueHTTIH aThiHaH )acajiFaH 0apiblik Oneparusuiapabl KiMeHT jxacaibl Ien caHaIa bl

234. KimeHT oCBI apKbUTBI KOMITBIOTEp JKoHE Oacka Kypammap, JlormHmep, mapoibaep >KoHE e3re

Kiuentri colikectenmipy Kypanmapel KiueHTTIH wWeniriHie >XoHe maifalaHyblHIa OOJFaH [emn

ecenteneTidine, KinueHTTiH Tanan eryi OoiibiHma (oubH imiHme KBK kyitecine, Kiuentrin LlloThiHa

YIUIHIN TYJFaTapAslH  CaHKIUSUTAHIBIPBUIMAaFaH KOJDKETIMAUITI Typanel Kymik Oonrannma) baHKTiH

[ToTTe! OKIIAyTaHABIPFaHFa JeiiH jkacarad OnepanusuiapbliHa KaThICTBI TOYEKENT MeEH JKayarKepIIIiKTe

OoaThIHBIHA CO3CI3 KeJTice/Ii.

2. TepmuHaep MeH aHbIKTaMAaJIap

1)  AxruBrenaipy — KBK »xyiiecinne xo/okeTiMaimik amy meH KiMeHTTI Tipkey jKypeTiH pacray
pacimi, KBK >kxylieciHiH caliThl apKbUIBI TIPKETY Ke3iH/Ie FaHa )KYPri3ilIeTiH pacim;

2)  AxtuBTeHaipy mapoui — 6y Kimuentrin ysutel tenedonsina KBK skyiieciHe KODKETIMALTIK aimy
MeH Tipkeyai pacray ymin SMS typinge KnuenTke xiOepineTiH caHzap TaHOalapblHAH TYpaTbIH
OIp KOJIFBI TAPOJTE;

3) KBK — KambIkThiKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Komxerimai kanapik — KnmeHT meH baHKTIH apachlHaa jkacanFaH IMIapTKa coiikec KpeauTrik
JAMMTTIH KOJDKETIMII KaIABIFBIH KOca anraHmarsl, KIMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAAFEI aKIIAHBIH COMACHI,
coHnaii-ak OBepapadr;

5) Otinim — Kimentrig Oynan opi kapait «SMARTBANK»Y» Kyiiecin maiiganany makcaThIHIA,
Knuentrin xacaran IlapTeiHa colikec, eteyci3 odepTaHbl (YCBIHBICTBI) OassHOAUTHIH Karas
tTaceiMaIarpinTa KIWMeHTTIH TONTHIpybIHA apHanFaH bank OeperiH pecmu kazbama nbicaH (KBK
JKYHeciHe KOChUTy Typajibl OTiHiI).

6)  Caiikecrenaipy — onbiH Jlorunine coiikec KBK sxyliecinae eHrizinren »xone KinenTtke Oepinren
[MapousbiH TYIMTHYCKANBIFBIH PACTAWTHIH KOHE TEKCEPETIH PAciMm;

7) Jlorun — TtanOanapna Oerinenienren «SMARTBANK» KBK skyiieciH mnaiganaHyiibLiapabiy
€CETTIiK )Ka3ybIHBIH aThlI;

8)  Omepamms — Kinentriy [loTTarsl Ke3 KeireH OeiHeNeHYre THICTI ONepanusichl (TpaH3aKIIUICH),
oubly imiHze Kapranel nmadigamanymedn mmibirbic  Omnepanusiiapbl (KOJIMa-KOJI aKachl3 TOJEMAaKbl,
KOJIMa-KOJI aklIaHel aiy xoHe T.0.), LlloTKa KonMa-KoJi aKmaMeH He KOJIMa-KOJI aKMIachl3 OJIMEH
aKLIaHbl CHT13Y;

9)  Mapoas — KBK sxyitecinae KiaueHTTI TYHMHYCKaTaHIbIPy YIIiH MaiianaHbuIaThiH koHe KitnenTke
Oepinren Jlornamen OaitnanbicThl KitneHTKe FaHa Oenrisi TaHOamapAbIH JKaIFaCThUTBIFEL.




10) Bip:xkoarel mapoab — Bipxxosars! mapois (CeaHCTHIK Mmapoib) — skanceipeirad JJCH-koHBEpTKE
canbiaral Hemece Kiment SMS-xabapiama TypiHAae ysibl Tele(GOHHBIH HOMIpIHE ajaThiH, CEPIiHII
coiikecTeHIipy >KyieciHiH  maponi. KimumeHTTI KochMINa TYMHYCKalaHABIPY YLIIH  JKOHE OHBIH
OnepauusceiH pactay YIUiH MaianaHblIagbl;

11) JCH-kouBept — nepbOecrenmipiiMered Ilaponbai cakTayra apHaJFaH JKalChIPbLIFAH KOHBEPT,
COHmai-aK bipykoaFeI mapoibaep;

12) KsI3MeTTi KeTKi3ymi — maigachlHa TeJieM JKYPri3iIeTiH XalblKKa KbI3METTEpiH op TYpPJIEpiH
YCBIHATHIH 3aHJbI TYJIFA, YHBIM;

13) 1Mot — KP 3anHamanapbIHBIH TalalTapblHa CoMKec jkacajrad Herisge bamkriy Kinentke amkan
OankTik moThl, KBK xylieciHiy meHOepiHIe KbI3MET KOPCETIICTiH OaHKTIK IIIOT IIAPTHL;

14) Baunkrin Tapudrepi — Knuenrke bankrik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmkecinne/ Kinuenrrin bankke
ToneiTiH ChIfaKbICHIHBIH MOJIIIePi;

15) DaekTpoHABIK 0aHKTIK KbI3MeT — CIIyTHHUKTIK OailllaHbIC )Kyiieci Hemece e3re OailaHbIC
KypaJiiapsl apKbUIbl TeneOaiimaHbic xkeninepi OolibiHiia Kiuentke BaHKTIH KallBIKTBHIKTaH OepeTiH
OAaHKTIK KbI3METI;

16) Daekrponablk Kyxkat — Illaprra kapacTeippurrad bankke/KimeHTKEe 3IEKTPOHIBI TICIIMEH
Oepinetin xone KypacteipsuiaThi KBK xyiiecinge Onepauusiiapasl xacay Typansl KnuenTtin/baHkTiH
OKIMI.

3. KBK :kyiiecinje 0aHKTiK KbI3MeT KOPCETY TAJANTAPBI

235. KBK xyitecinge Kiment MHTepHET apKbUIbl )KYMBIC iCTEYi YIIIiH Keleciniepi 00mybl THIC!

o JKeKe KOMITbIoTepi Hemece MHTEpHeT JKemiciHe KOCBUIFaH 0acKa 3JIEKTPOHIBIK KYPBUIBIMEL,

o WuTepuer O6payszep Oarmapmamacekl (Internet Explorer 5.0 sxone omaH >xorapsl, Mozilla Firefox1.5

JKoHe oaH korapel, Opera 9.0 koHE 0J1aH JKOFapHI).

236. Kiumentri KBK kylieciH maiiianany TajanTapbIMEeH TAHBICTBIPY KAKETTI aHBIKTAMaJIbIK

matepuanasl KBK xyiiecinin WEB-caiiThiH1a OpHATIACTHIPY apKBUIBI XKYPri3iiei.

237. Kumumentr KBK xyiieci apKpuThl THICTI Ti3iMaeMernep OOWBIHIIA OaHKTIK OMEpanusuIapAbl XKYPrisyi

MyMmkiH. bynm perre, bamk Kmmentri KBK xyiteciame KmuenTtke OepineTiH KOIIaHBICTAFbI

KbI3METTEpAiH Ti3iMi koHe baHKTiH Kommaneictarbl Tapudrepi Typansl xabapnay baHKTiH pecMmu

NnrepHer-caiiteinga WWw.eubank.kz  sxkonme KBK skyiieciHme —akmapaTThl OpHAIacThIPy >KOJBIMEH

Kyprizineni

238. KBK xyiieci Kiuent yuniH Toyiik Ooibl KoypkeTiMi; Tenemaep MeH OaHKINIUIK ayaapbiMjap

(atipipOacTaychei3) 24/7 pexxuMiHe )KYMBIC icTeiai. AKia aiibipOacTay, OaHKapabIK KOHE XaIbIKapaIbIK

aynapbIMaap baHKTIH )KYMBIC YaKBITBIH/IA XKYPTi3iie/i.

239. KBK sxyiieci MHTepHET *eiciHie MbIHA MEKSHXKaii1a opHaackan: Www.smartbank.kz

240. KBK xyiiecinne KiuneHTke KOJDKETIMILIIK Oepy MEH TipKey KelleCifien Kypriziiei:

° BankTiyg OemimIenepi apKpUIbI;

° KBK >xyiieciHiH cailThl apKbLIHL;

o Bankomar apKbuIbI

241. bank Oeximmreci apkeutel KimmentTi KBK xyitecinne Tipkey jkoHe KopkeTiMautik 0epy KmmeHTTiH

bank OemimiieciHe Kemyi apKbUIBl XKypriziieni. baHKTiH yokineTTi Kpi3MeTkepi KimeHT konm KoiiraH

OtinimTi anran coH Kmmentti KBK xyliecinae tipkeiini, connaii-ak KBK xyiiecine kipy ymin Jlorun

oepeni. KbK xyitecine kipy yurina I[laponas KiwentriH Orinimiine coiikec SMS-xabapiiama TypiHjae

OTiHilITEe KOpCeTireH ysuibl TenegoH HeMmipiHe Hemece baHkTiH OGaHKOMaThl apKpUibl Oepineni. bank

OemimMieci apkpuTbl TipkenreH ke3ne Kimuentke KBK skyliecinae oneparusiapabl aBTOPIaH/bIPY YIIIH

BiprkoIFbl mapolibaepi alry TocuUIepiHiH 0ipi OenrisieHesi:

- SMS-xabapnama TypiHze;

- bankomMaT apKpuIBl Y€K TypiHAe Oachlll MmIbFapbUIaThiH 20 Oip>KOJIFBI MAPOJBACH TYPATHIH Oip>KOJFBI

MapoJIbAeP KUBIHTHIFBL.

242. KBK sxkyiieciHiH caiiTbl apKblIbl KOJKeTIMALTIKTI 0epy MeH Tipkey Tek BaHk mbIFapras,

Herisri Tenem Kapranapsin ycraymsl — KimenTrep ymin rana pykcar etizeni :xkoHe Kimentrep

KBK :xyiiecinin caiiTbinma KambIKTBIKTaH skyprizemi. KBK skyiiecinin caiiTbiHga Tipkearen

Kauent ocsl CTaHaapTThl TAJIaNTAPFa aBTOMATTHI TYpAe KOCBLIIbI JAen ecenTteneni, Kiment oyn

TypaJjbl co3¢i3 xadapaaHIbIPbLIFAH KIHE €O3Ci3 KeJiceni.

243. Kimenr «Tipkey» OeniMiHze Kelleci aknapaTThl KOPCETII, PETIMEH TipKey PACiMiH OPBIHIAMIBL:
Kapra nemipi (anramiksr 6 can »oHe COHFBI 4 caH);

[ KimmenTrin XKCH newmipi,



http://www.eubank.kz/
http://www.smartbank.kz/

Kon cesi (Kox cesin Kiment Kapra msirapyra eTiHilTe kopceresi).
Tipkey akTHBTEHIIpY HapoiMEH TipKey HBICAHBIHAA pacTanaapl. AKTHBTeHAIpY napoii Kimrentke Kapra
HIBIFApyFa OTIHILITE KOPCeTUIreH YsUIbl Oaiinmanbic TenedoH Hemipine SMS-xabapmama TypiHze
YCBIHBUTABL.
KBK xyiiecine kipy ymin Jlorur men [lapons Kimentke Kapra mbrapyra eTiHIIITe KOPCETIITEH YSIIbI
Oaitmanpic Tenedon Hemipine SMS-xabapiaMa TYpiHIEC YCHIHBIIAIHL.
KBK >xyiiecinig caliThl apKbUIbI TipKeIreH Ke3zae BipskonFbl maposibiepl amy TOCili aBTOMATTHI TYpIe
SMS-xabapiama TypiHze OpHAThLIAIbI.
244. BankTiH 0aHKOMATHl apKbUIbl KOJDKETIMIUIIKTI Oepy >KoHe Tipkey TeK baHK HIbIFapraH, HeErisri
tenem Kapranapsin ycraymsl — KineHTTep yIIiH FaHa pyKcaT eTiiei.
245. baskTiH OaHKOMAaThl apKbUIBl KOJDKETIMAUTIKTI Oepy koHe Tipkeyai KimeHt GaHkomar apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH JKYPTri3emi:

. Kimuent 6ankomarka keneni, Kapranst enrizeni, JJCH-koaTel pacTaiiner;

o O0ankomartelH ~ MeHoiHae «SMARTBANK-ka Tipkey» cepBucin TaHgaiapl, «Kemicemin»
TyiiMecin Oachin, ocel [lapTTeIH TamantapbMeH ©3iHiH KeJiCIMiH pacTaipl;

o Jlorun men Ilaponbai kepceTyMeH TipKeyai pacTay peTiHae YeK OachbUIBII IIbIFapbLIabl.

246. bankomar apKbUIbl TipKeIreH Kesle Bip»onFel mapoibaepai almy Tociiai aBToMaTTel Typae SMS-
xabapmama apkputel Oenrineneni. KK XKyiieciame oneparusiiapapl aBTOpIaHIBIPYIBIH KOCBIMIIIA TOCIITI
bankoMaT apKpUIBI YeK TypiHAE Oachil MIBFApUIaTEIH 20 Oip)KONFBI MapOibIeH TYPATHIH Oip>KOIFBI
MAPOJIbJIEP KUBIHTBHIFBI OOJIBIN TaObLIA b,

4. KBK skyiiecinie omepanusijiap Kyprizy TopTioi

247. KBK xyiieci apkputel moTtap OoibiHmIa  Onepanusmiap KimeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA KajlFaH
aKIIaHBIH IIeTiHae *oHe KpeauTTik NMMUTTIH OCKIiTUITeH HeMece pyKcaT eTUIreH oBepapadT JTUMHUTI
comaceiHna O0ap OomyeiHna, bankrin Tapudrepine coiikec ocbl Onepanusuiap OOMBIHIIIA KOMUACCHUSITBIK
Celiiakbl COMACHIHBIH €CE0IMEH KYPri3iieni.

248. Kimment KBK XKytiecinne omnepanusiiap/s )Kyprizy YIIiH:

o kbpi3MeTTi Tagmainasl (KBK JKylieciHme kepceTinreH TiziMaeMmenepieH);

o tagaarad OrnepanusHpIH TypiHe OalIaHbICThl KAKETTI TapaMeTpiepAl eHTi3el;
o Bipxon¥er maponbai eHrisymer OrmnepanusHbl pacTanibl;

o ONEeKTPOHABIK KYKAaTThl OpbIHAayFa bankke xibepeni;

249. KBK XKytiecinne aBTOMATTHI pexuMIe bipiKoJFbpl MapoibAiH TYIMHYCKAIBIFBIHA XKoOHE KYXKATTapIbIH
JIepekTepiHiy Ttysymirine — Tekcepy xyprizimeni. KBK — IJKyifeciHme — Tekcepy OTKeH Ky)KaTka
«Kabpuiianap» Mapredeci Oepineni.

250. «KaObumanne» Maprebeci Oap KykaTt aBTroMarthl pexumiae bKK Kyiiecinme ©OaHKTIK xyiiere
ophIHAATyFa xkibepineni, onan coH Kykarrapra KbK Xyliecinne «Opbinnayra» mapredeci Oepineni.
251. DneKTpOHIBIK KYKaTTap sl OpbIHIay BaHKTIH ilIKi epexernepine coliKec kKy3ere achIpbiiabl.

252. bank Kmuentke KBK Kyiiecinge DnekTpoHIbIK OaHKTIK KbI3METTEpi OepreH ke3ue, Kiuentke
ONeKTpOHABIK OaHKTIK KbI3METTEP/i YCHIHYABIH HETi3iHIe Xi0epy Typanbl Hemece OIEKTPOHJBIK
KyKaTTapael — ajly Typallel pactay Kananel. KiumeHTTiH cypaybl OoiibiHImia  BaHk 3neKTpoHABIK
KyXKaTTaplpl any HeMece )i0epy Typajbl pacrtay Oepeni.

253. DnexTpoHabIK KyxKarTtapasiH Mopredbeci KBK IKyiiecinme opbiHnay HoTmxeciMeH (6ac TapTKaH
JKarmaiiaa cebeOiH curmaTTayMeH) aBTOMATTHI Type OeitHeneHe .

254. ANBIHBIT TacTaJIFaH.

255. KnineHTTeH anblHFaH  DIEKTPOHIBIK KYKaTTap aBTOMATThl PEXKUMIE OHIEIEII.

5. TapanTapabIH KYKBIKTAPbI MEeH MiHAeTTEpi

256. BaHKTiH MiHaeTTEpI:

1)  KBK xyitecinne Knuentri Tipkey 6apbiceinna Kimmentke KBK (JIBO) xyitecine kipy ymin Jlorux
meH [laponbai ycriny;

2) KinenT Bank Gesimiieci apkblibl K030e-K63 Tipkey Ke3iHze BipyKoiFbl maposibaep/ai aay/IblH OChI
Tocinin taHparaH xargaiga Kmment KBK XKyliecinne omepaumsuiap sxyprisyi ymin Knuentke bank
JKeJiCiHiH O0aHKOMAaThIHAA Bip>KOJFEI Maposbaep JKUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK sxyiieciniy caiiTel apKbpUIbl HeMece baHK OaHKOMAThI apKbLIbI KAlIBIKTaH TipKey/i Hemece
Knuent Bip per naiinananyra skapamibl napoiibaepai bank Oemimineci apKpiibl Ko30€-Ke3 TipKey Ke3iHJe
anmy TocumiH TaHjaraH ckarpaina KBK okylecinge omepanusuiapisl Kyprizyre apHanrad bip per
naigaranyra skapamasl Tapoiabaepai SMS apKbeUTbI )KETKI3yTe KOCY;




4) Bipxonrer maponbaepai kibepy ymrin SMS-xabapiamanapisl THaimananrad skarmgaiima Knwment

BipkosFel maponpaiH KOpFaaMaraH apHa apKbUIbl OepileTiHiH TyciHemi, bBipyKOJFbl mapoibaepmi

naiiganany kayincizgiri KiueHTTiH arbIMaarsl ceaHCTa bBip»KONFbl mapoibAepii JKacaybl, ONapiblH

HIEKTEY i YaKbIT KOJNJAHBUTYbIHBIH, Bip)KONFBI Maponbli TeK KaHa arbIMaarbl ceccusi MeH KIMeHTTIH

arpIMIAFBI QJIEKTPOHBIK KY)KATHI YIIIiH FaHa Maiiagany MYMKIHJIIT]1 ece0iHeH jKy3ere achIpbliIabl.

5) Kimmentti KBK xyiiecinig maiigananymrsickl petiaae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHAE TipKey;

6)  bank xarsiana KBK >xylieciHe KOCBUTY/IBI Y3€TiH HEMece OHBIH KbI3METTEPIH NaiiananyFa Keiepri

KENTIpeTiH TEXHUKAIBIK )KYMBICTap IbIH JKYPTi3inyi xaitnel KmnenTke xabapnay;

7) Kmment nmen bank apacweiama sxacanraH ocsl LLIapTTeIH jkoHE €3re KelliCIMIepaiH TaJanTapblH KoHe

KP 3aHHaMachIHBIH TalanTapblH OpbIHIAFaH xKaraaiaa KiueHTTiH DnekTpoHIbIK Ky KaTTapblH OphIHAY;

8) ONEeKTPOHABIK KYXKaTTapiasl Krauenmmin Kpycammapsl MeH aKnapammaposvl ecenke auy

I1eKMPOHOBIK, HCYPHATBIHOA TIPKEY;

9)  bank tapudrepiHiH €3repTiyi JKaiibl aKIapaTThl KYIIiHe eHy KyHiHe 14 KYHTi30enik KyH OypbIH

KBK xyliecinne »one baHKTiH pecMu caiiThIHa OpHATIACTHIPY apKbUIbI Xabapiay;

10)  DmexTpoHBI KYXKATTapasl 3 (YIIT) JKbLT IIIIHIE CaKTay;

11) KUuMeHTTiH IOTTapblHa PYKCAT €TUIMEreH KOChUTY Kayili KyZIiri TyblHIaraH xarmaiiga KiueHtke

DNEKTPOHABIK Ky)KaTTap bl KaObL1Iay MEH OHICY/l TOKTaTKAHIBIFbI KAkl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKbIKTApbI:

1)  Keneci xarmaiimapma Kimentke xabapimamait KBK kyiieciHe KOCBUTYIBI yakKbITIIA HEMece

TOJILIFBIMEH TOKTaTyFa skoHe/HeMece KBK »xylieci apKbpUIbl OaHKTIK KbI3METTEP/II KOPCETY/l OKIayayFra

KYKBLUTBI:

e  erep bankTiH miKipi OOMBIHINA OCHI IIapa JXyie Kayinci3OiriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaKeTTiJIir;

o  Kuuent KP 3annamacsi, ocel LlapTTeiy TamantapeiH 0y3ran Hemece KP 3anHamacs! Hemece Lllapt

OY3BUTFaHBI )KAMITBI KYAIKTIH TyBIHAAYBI

2)  aJIBIHBIN TACTAJIFaH,

3)  KumeHTTiH mOTTapbiHa pYKCaT €TIIMEreH KOChUITYy Kayili KYAiri TybIHIaraH jKaraiiia, pykcaT

eTIIMETeH KOCBUIyFa OalllaHBICTHI OapIIbIK MOH-)KaWIapApl aHBIKTaraHma, KIHeHTTIH OJIeKTPOHIBIK

KY’KaTTapblH KaObUTIay MEH OHICY/Ii TOKTATY;

4)  Kuiwmenrren kypri3imin katkan OnepanmsicbiiblH KP  3aHHamMachlHa COMKECTITiH TEKcepy

MaKcaTbIHJa OFaH KAaThICTHl KOCHIMIIIA aKNapaT [eH KYKaTTapabl Cypary;

5) KBK »xyiiecinne KireHT onepanusiiapbiHa MEKTeY KOIOFa KYKbLTbIL.

258. KnuenTTin MiHgeTTEpi:

1)  Jlorun Gen [Taposbai O6TeH TysIFamap KOJI )KeTKi3e aiMalThIH CEHIMII JKep/ie caKTay;

2) Bip per naiinananyra sxapamabl naponsaepai kanceipeiirad JICH-koHBepTIEH ajFaH Karaaiaa

onapapl 06TeH TYJIFaiap KOJI JKETKi3e aIMalThIH CEHIMI )Keplie CaKTay;

3)  KBK xyiteci apkbUIbl TaOBICTAIFAH aKIAPATTHIH KYITUSUIBUIBIFBI YIIIH jKayanKepIIUTiKTI ay;

4)  Kerneci xarnaitnapaa KBK sxyiiecine pykcar eTiiMereH KOChUTY Kayili TYBIHAAYBI jKailiibl baHkke

JIepey JKoHE Ke3 KeJreH KOJI KeTIMI TociiepiMer xabapiay:

e KBK xyiiecine Koceimy mapoii ke3nelcok oiriii 0oiybl (KOMIPOMEHTAIUs) HE COHJa KyJiK

TYBIHJAYBI;

e bip per naiiganaHyra jkapaMmIbl TapoJibJep >KOFAIYybl HEMece OoJlap Ke3JeHCOK OWriTi Oomysl

(KoMIpOMEHTAIHS).

5)  bankke tuecini Bank Tapudtepi Men ocel IllapTreH KapacThIpbUIFaH COMAAPIBIH OapJIbIFbIH

Teleyre;

6)  Ysuiel Tenedon Hemipi e3repre karmaiina bankke Oemimiiere »kasbaimia Typiae OTiHIIITI Oepy

apKbpUIBl HeMece coiikecteHaipy mmapteiMeH JICH-komeia Tepin, Tenem Kapracwl OoilibHIma OaHkoMaT

apKbUIbI KALIBIKTaH Aepey xabapiayra;

7) KBK »xyiiecine KOChbUTy IapoJibAepi MeH e3re caiikectenaiprimrepai (Jlorun, bip per nafinananyra

Kapamabel maponbaep koHe T.0.) Tek LapTTeIH OCBl TapMarblHIA KOPCETUITeH JKyile MEKEH)Kaibl

OolibIHIIA Maliaanany (kapus KbL1y)

259. KitmeHT KyKbUTHI:

1) Kayincizaikti aprreipy yurin KBK XKyitecine kipy IMaposin e3airinen e3repty, KBK Xyitecine kipy
y1iH >xaHa bipxxon¥bel naponbai anyra bankke keny. [lapons OtiHiluTe KepceTinreH ysuibl TenedoH
Hemipine SMS- xabapiiama TypiH/e YChIHbLIAIbI.

2) KBK xytiecinig Tanadbl OotibHma [laponsai esrepry;



3) bankren Kimmentke Kaxkerti KBK >xyiieci apkpuibl baHkke >konmanrad DIEKTPOHIBI KYKaTTap IbIH
baHk MepiMeH pacTairaH KellipMerepin Oepyi Tajar eTy.

4)  KBK Xyiiecinne onepauusuiapabl aBTOPJIAHIABIPY YIIIH BipKOnFbl mapoibaepiai amy TOCUIiH
e3repTy.

6. TapanTapabIH sayanKepuijiri

260. KP komjaHbICTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJIANITAPbIHA COMKEC aKmapar »KapusiaHybl THiC OOJFaH
JKarmaimapnan Oacka karmaimapma Tapanrapra ocel LapTThiH >kacamybslHa >KOHE OPBIHIATYBIHA
KaTBICTBI aKMapaTThl YIIHII TYJIFaNapFa xapus KbUTy YIIiH jKayanKepUIiIiK )KyKTeIe .

261. bankke KimeHT DneKTpOHABI KYXKaTTapAbl Aypbic peciMaeyiHe jkoHe baHkke OneKTpoHBI
Ky)KaTTapapl TarchIpy MYMKIHAITIHIH JKOKTBIFBIH TYFBI3AaThIH OailnaHeic ‘kemiiepi MeH HWHTepHeT
JKeIinepi KYMBICBIHAAFBI Oereyinep MeH OJKbUIBIKTApbIHA KayalKePIIiTiK KYKTEeIMEH 1.

262. bank ocel Ulapt TanmantapblH OpblHOaMaraH >karfaiiga KiHMeHT moTTapblHa pYKcaT eTUIMEreH
KOCBUTY/IBIH OPBIH QJTYHI YIIIIH jKayanKepIIiIiK KYKTeIMEHIi.

263. Knuent Bipxkonrbl maponpaepai any yunH SMS-xabapnamanapapl naiinanany OapbIChIHIA KillT
KayilnTi apHa apKbUIbl TaObICTANATHIHBIH TYCiHEAl, an Bip:konFbl maponpAepni Halfanany Kayincizairi
KnvieHnT TapansiHan BipoyFsl maposibaepi skacay apKbUIbl, COHBIMEH KaTap TeK arbIMIaFbl CCaHC JKOHE
Tek KIMeHTTiH aFpIMAaFsl SIIEKTPOHBIK KYKAThl YIIiH bip:KoiFsl maponbaepai maiganany MyMKIHZIT
eceOiHeH Ky3ere achIpblIabl;

264. Bank IllapTThiH OCBI TapMarbl OOWBIHIIA MIHACTTEMENEPAl OPbIHIATY MYMKIHIITIHIH JKOKTHIFbIHA
cebenkep OONMATBHIH KBI3MET JKETKI3YIIUIEPiHIH OopeKeTi HeMece opeKeTci3nmiri cammapbiHaH KimeHT
aJJIBIHJIAFBI MiHACTTEMENICPIH OpBIHAAMAayhl HEMECE Muicmi emec opulHOaybl YIIIiH KayanKepIIIiKTeH
OocaTbLIa b

VII BOJIIM. TAPANITAP/IbIH CTAHJAPTTDBI TAJTANITAP IHIEHBEPIHJEI'T O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTEpi
265. BaHKTiH KYKbIKTAphI:
1) CrannmaptThl Tanantappl KiMeHTKe BIHFaWJIbl JKaFbIH eCKepe jKaKcapTy MaKcaTblHIa Oip:KakThl
TOPTINTE O3repTyre KYKbUIbI, BaHK OChIHIal Ty3eTylepHaiH eHrisimyi kaitnbel KnmeHtke xabaprayra
MiHJETTi, COHBIMEH Katap erep KiHMeHT TyseTynepMeH KelliclereH )araaiaa ojl jkazbamia Typae col
kaiibl bankke xaOapiaybl THiC. 3aHHaMara KalIibl OoMaraH karnaiaa sxone Kiment baHk anapiaaarsi
OapibIk MiHAETTEMENepai opeiHaay mapTeiMeH Kimment IllapTTer Oy3y.
2)  KP 3aHHamacbiMeH jkxoHe ockl CTaHIapTThl TalanTapMeH KapacThIpbUIFaH jkarnaiinapaa KiueHrt
loTer Oo¥iBbIHINIA OTIEpaNHsIIaP/AbI KYPri3yieH 0ac TapTy.
3)  Kimenr UloTbiHaa TamchlpMaHbl OpBIHAAyFa KaXETTI akKiia coMachl XOK OOJIFaH JKaraaiiia
TanchpMachlH KaObuimam amynaH Oac TtapTyra, coHbiMeH Karap Kiment IlloTsiHa KOHBUIATBIH
OpBIHAAJIMaraH Tananrtap 6ap Ooiran xarmaiina Kiment LoTteiH sxa0bynan 6ac tapry.
4)  Kiumenrren KpemuTTik J0CheHI/ZIOChEHI jKacayFa KaKeTTI KyKaTTapibl YCHIHYIbI Tajam eTy,
coHbIMeH Katap Kimentren baHk Kaxer eTeTiH ke3 KenreH akmaparTsl LapTTeiH opekeT eTy mep3imi
ITiHe KajnaFaH yakpITTa Tajar eTy.
5)  Ocw CrangapTThl Taymantapaa KapacteipbuiranHan 6acka KP 3annamaceina cotikec Kiuent IoTer
OOHMBIHIIA JKYPri3iIeTiH omepanysulapra KaTbICThl OaHKTIK KYNHSHBL CaKTayFa >KOHE aKmapar
KYNUSJIBUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TYy.
6) KineHTTiH OaHKTIK MIOTHIH/A aKiia OoiraH xarmaina Kinentrin CTaHIapTThl TajlanTapra KOChLIY
Ke3iHJie OUIIIpUIreH KemiciMiH eckepe OTBIPBIT, bepeliekTi eTey YIIiH 0Chl aKIIaHbI aKIENTCI3 allbII aly.
7)  Kimenrren Ortinim, CraHmapTThl TajanTapMeH jkoHe/Hemece TapuTepMmeH KapacThIpbUIFaH
Kapei3ap/Kpenutri nafinanady yiniH CelifakblHbI, TOJIEM/I, KOMUCCUSHBI, ©CIMIVJIIABI, COHBIMEH KaTap
e3re Jie TeJeMJepaAi OHIIpin anmy; Ke3 KenreH yakpitTa Kimentren KiMeHTKe MOT/Tananthl YCHIHY
apkbUIbl Naiiga 6onran bepemexTi/Mep3iMi 6TKeH OepelIeKTi eTeyi Tanai ery;
8)  Ks3mer kepcery camachiH Oakpiiay mMakcateinaa Knventrin Tenem xapmanap ycmaywisliapuin
Kos10ay Kvizmemine xyriny kesingeri Kinentnen TeneoH apKbLibl JKYPri3iireH Kelicce3aepmai xkasy,
COHBIMEH KaTap OCHIHJIal )KYT1HY OpPBIH aJlFaHbIH JIQNIEN/Iey MaKCcaThIH/Ia OCHI kaz0anap bl maiaaiany;
9)  Oepemek/mMep3iMi 6TKEH Oepeliek naiia OoJFaH KaFaai jkaiapl OTiHIIITE HOMIPIEPl KOPCETUIreH
tenedounaap OoiibiHIIa Xabapiay;



10) IHaprra >xone CTaHZapTTHI TaJanTapAbIH IIeHOEpIHAEri o3re KyKarrapiaa, COHbIMeH karap KP
3aHHAMAachIHJA OeNrijeHreH O0apiblK KYKbIKTapblH NaigjanaHyFa KyKbUIbI.

266. baHk TeMeH/eri kargalapablH Kaiichl0ipi OpbIH ajFaH :Kargaiiga BaHKTIK Kapbl3 ImapThl/
Kpenuttik mtumut Oepy Typansl mapThl (Oyaan opi Oipre xoHe xekeneil «Kpeaut mapt» Jen araiaThbiH)
OolibIHIIA 0apJIbIK HeMece KaiichbIOip MiHIeTTeMeHiH TOKTATHLIYBI KAWJIbI OipKaKThl TOPTiNTe
Magdimaeyre jxoHe/Hemece KimeHnT bepemiextepiniH OapiblK cOMajapblH Mep3iMiHEH OYpBIH OTeyri
Tayan eTyre KYKbUIbL:

1)  Kuument TapansiHan Kpenur mapThiHia KapacThIPbUIFAH BAFOTAMEH YKOHE TOCLIMEH TeJleM KYHiHe
KpenuT mapTs! TanantapbelHbIH Ke3 KeJITreH ceben OOoibIHIIA OpbIHAaIMAaYhI;

2)  Kuwmenr Hemece OaitmansicTbippuiran TyiIFa (Kocapiac kapei3 amymisl, Kenin 6epymri, Kocsimina
KapTa YCTaylIbICHl >koHEe T.0.) KOJJaHBUIATBIH 3aHHAMANBIK HOpMamapasl Hemece Kpemut mapt
TaJanTapblHBIH KaWCHIOIpIH HeMece OHBIMEH OalIaHBICTHIPBUIFAH KYKaTTapAbl Oy3ybl Hemece
OpBIHAAMAYHI;

3)  bankrte KimenTneH Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFaMeH ocbl CTaHAApTThl TajanTapblHa,
Kpenur maptka coiikec OepiireH OTIHIITEpAiH HeMece KeMIAIKTepmiH KakcwiOipi Hemece lllaptka
KAaTBICTBI aKmapar aschlHAa >KoHE/HeMece KyKaTrTapla KepCeTUIreH aepeKTepi KYMOHI, TOJBIMCHI3
0OJIybIHA HEMECE 3aHJIbIK KYIIIH JKOFAITKaHbIHA HET13/1H 6ap 00ysI;

4)  KiMeHTTIiH TOJBIFBIMEH HEMECE illiHapa ic-OpeKeTKe KaOlIeTTUIINIH KOFAJITYBI;

5)  KiwueHt Hemece OallIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFAHBIH bBaHK mikipi Oo#bIHIIA Tajgam comachkl KimeHt
tapansiHad Kpeaut mapt OOHbIHIIA KApXKBUIBIK MiHACTTEMEICPAiH TOJBIFBIMEH >KOHE YaKbITHLIBI
OpBIHAATYBIHA Kayimi Oap HeMece KayinTi 60Jybl MyMKIiH COT IPOLIECiHE KAaTBICYBI;

6) Kiwment Hemece OaiaHBICTBIPHUFAH TYJIFAHBIH KaWChIOIp BepeleriHin yakpITBUIBI ©TEIMEYi
Hemece bepemiexTi Mep3iMiHeH OypBIH OTey/i Talan eTy KaKeTTUTiriHiH 6ap 00Iysl;

7) KimneHt HeMece OaiIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFA MEHINITIHIH OapibIFbIHBIH HEMECe KOMAaKThI OOJIiTriHIH
OarachIHBIH TYCyi, 3aKbIMIIAHYHI, TOpKiieHyi Hemece baHK mikipi OOMBIHIIA OCBHIHAANW >KaFmanimapably
OpBIH Ty MYMKIHIITiHIH 0ap 00myHI;

8)  Kermnecineii »xarnaiinap opbIH ajiFaH XKaraaiia:

a) Kimnent KP chIpTKaps skepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YIIIH KOIlyi;

0) KitmentTiH oTOach! sxar TalbIHBIH ©3Tepyi,;

B) Kiment uenirinaeri »yOainapabIH Ke3 KelIreH OipieckeH MEHIIITiHIH 0eliHyi;

r) Myuik Tyracraii Hemece imiHapa KimeHT kagaranaybiHaa O0ysl,

n) KimeHnTt myskiHe Hemece OHBIH OelliriHe THIUBIM CaJbIHYBI (HEMece THIMBIM Ccally HaKThl KayilliHiH
TeHyi) jxoHe Tasyaarbl 30 (0THI3) KyHTI30€JIK KYH iIliH/Ie THIMBIMHBIH aJbIHYBIHBIH OOJDKAIMAaYhI;

¢) KimeHT MeHIIIriH TOJBIFBIMEH HEMECe KOMAaKThl OOJIriH YINHII TYJIFaHBIH HEMECe MEMIICKETTIH
CaThIII AIYBl, O/1aH alBIPBUTYbI, OHBIH SKCIIOPTTAybl HEMECE MEMJIEKET MEHIIIriHEe aliHAJIBIPY;

9) Kiment kannait ma 6ip cebenke Kapamactan Kpeaut mapt OOHBIHIIA MiHAETTEMEJEPiH OpPBIH/AM
JKOHE 03 KYKBIKTaphIH MakjanaHa aMaysbl;

10) VakwiTThiH Ke3 KenreH coTiniae Kpeaurt mapTel OoiibIHINA KaHmai Oosica na Hemece OapiibiK
MiHETTEMEJIEPiHiH OpPBIHAATYHI 3aHFa KaWIIbl HEMECE 3aHCHI3, )KapaMChl3, OpBIHAANyFa MIHIETTI eMec
0O0ITyBI J)KOHE aTKapblia albIHOAYBI;

11) KimeHT Hemece OaillIaHBICTHIPBUIFAH Tapall OJaH aJbIHyFa THECLTl coMalap/ibl ©Teyre KaThICThI
KY3BIPJIBI COT OPTaHbIHbIH LICIIIMiH OPbIHIaMaYBbl;

12) Bank Kmuentrin Kpenut mapt GOibIHIIA ©3iHIH MiHIETTEMENCPIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHAAYbIHA KATBICTHI HAKTHI Kayill 0ap Jer oiiaybl;

13) Kiment mekrteyci3 Oapnblk Kpenur maprrapael Kockanma, ockl lllapTka Kon KoliraHra AeiH
Hemece KOJI KOMFaHHaH KeifiH xacanran e3re Lllaprrap OoiibIHIIa €3 MiHAETTEMEIEPiH OphIHAAMAYHI;

14)  Kapsiz/Kpeaur xemici/ oBepapadt OepinreH mep3im asrbiHa AeiiH KIMEHT TeH OHBIH KYMBbIC
Oepylirici apachIHIAFbl €HOCK KaphIM-KATBIHACTAPHI asKTaIYbI;

15) Kimentke KnmeHt TaObichiHa BaHKTIH Heri3ri/KOMakThl YJIECIH KYPaHTBIH KbI3METTEpIi KOpPCETy
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHUTYHI.

267. Ke3 xenren By3ymiblibik OpbiH anFaH araaiina bank KimmeHTTeH KochIMIla KeTiCiMiH ajaMait oraH 1
(6ip) »kymbIC KYH OypbIlH xabapinan, bank myzanuenepiH KoprayFa KETKUTIKTI KOHE KaKeT Ke3 KeJreH
opekerTepai (e3 OeriHIIe, COT TOPTiIOiHIE HEMECe COTTaH THIC TOPTINTE) KongaHyFra skoHe KimeHT eteyi
THic BepelexTiH TONBIK COMAChIH alyFa, COHBIH IMIiHAE YUIHIN TyJFanapra (COHBIH imiHae OOpbIIT
areHTTiKTepre) TancelpManapasl oepyre, Kimenrrig Kpenut maptel GolbIiHIIIA OepelieKTi oHIipin aryFa
JKOHE OCBhIFaH OalIaHBICTHl OCBIHAAW YIIIHIIN TYJFalapFa KPEAWUTTIK 0Ch€ MEH MYHIAil KbI3METTepai
kepceTyre KaxeTTi KireHnTke KatbicThl baHkTeri 0acka akmapaTThl YChIHYFa KYKBUTBL.



268. bank Oy3yIIbUIBIK OPBIH alyblHA OAHIaHBICTBI KEATIPUITCH Ke3 KEJIreH KoHE OapiibIK IIbIFICTAPIbI
Knment ecebine kaTKpI3yFa KYKBUTEL.

269. Kpeaur maptel opekeT eTyiH KpemuT mmapThIMEH jKoHe/HeMece KONJAHbUIATBHIH 3aHHAMAaJIbIK
HOpMaJlapMEH KapacTBIPBUIFaH TOPTIMTE KOHE TalanTapAa TOKTaTbUIAIbL.

270. BaHKTiH MiHaeTTEpi:

1)  KuuenTke MiHIETTEMENEpi OPBIHAAYIbIH MEpP3iMi KEHNKTIPUIreHi )oHEe TOJEMIEP/I TOJey JKOHE
apr OoiibIHIIA ©3T€ MiHACTTEMENEPAl OPBIHAAY KAXKETTLIIr Kaiabl Xxabapnayra;

2) «Keke »xoHE 3aHIBI TYJIFaNapAblH JKYTIHYJIEpiH KapacTelpy TopTiOi Typamb» KP 3aHbIMeH
OexiTinren mep3iMm imriaae KnneHTiy jxaz0alra oTiHINIIH KapacTHIPHIT OFaH a30alla jxayar JaibiHaay;

3)  Kumenrtke jxa30ama cypary anblHFaH KYHHeH Oactan 3 (ym) OaHkTik KyH iminae Tapudrepne
oexitinren Ceritakpira Lot GolibiHIIA Y31HII-KeIIipMeIepaAi YChIHY;

4)  IllapTka *oHe e3re Ky’KarTapra, COHbIMEH KaTap KP 3aHHaMacbhIHA COMKEC ajabIHFaH OapJbIK ©3Te
MIHJCTTEMENCP/Ii OPbIHIayFa MIHIETTI.

2-tapay. KnneHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi
271. KnueHTTiH KYKbIKTapPbI:
1)  Kepcerinerin KbI3MeTTEepre KaThICTBI JayJsibl Macelieliep TybIHIaraH jkaraaiina bankke »kas3Oamia
xabapmacyra xone 2007 xpuFbl 12 KaHTapmarel «JKeke j>XKoHE 3aHIBI TYJFANApBIH JKYTiHYJIEpiH
KapacTbeIpy TopTiOi Typanbny KP 3aHbIMeH OekiTinreH Mep3iMe xayar aiy,
2)  Ulorrarel akmiara 3 KajayblHIIA HETK €Ty, [IOT OoWbIHIIA Yy3iHai-Kemmipme amy, KP
3aHHamachiHa, bank IHK-ka men [laptka coiikec LLIoTTHI 2xa0y;
3)  Cranmaprrel Tamantap rieHOepinme Illaprra koHe e3re KykaTrapia, COHbIMeH Karap KP
3aHHaMachIHAa OCKITLIreH OapbIK 0acKa KYKbIKTap/ bl Maliaananyra KYKbLIbL.
272. KnueHTTiH MiHIeTTEPI:
1)  Orininire, maprTapaa xoHe 6acka Ky)kaTTtapia CEeHIMII akapaTThl KOPCETy;
2) llorrel maiigamanyqapl Oakplaay, aiibiHa | peTTEH KeM eMec Y3iHIi-KeIlripMe aiy »OHE OHbI
TEKCepy;
3) Bauk TapudTtepinme KepceTiIreH KOMHCCHUSANBIK adbIMAApAsl, COHbIMEH Karap IIlapTThiH
TaJlanTapblHaH MIBIFATHIH OacKa TeJIeMIEPAl yaKbITbUIbI TOJIEY;
4)  Bankke OriHimTe xoHe 0acKa Ky)KaTTapaa KOPCETIAreH aKmapaTThIH ©3repyi jKaiiibl e3repTyiep
KYIIIiHE eHy KyHiHeH Oactan 5 (0ec) 0aHKTIK KYHHEH KeIllliKTipMel yaKbIThUIBI Xxabapiay;
5)  BaHKKe KeJTIpiIreH MIBIFbIHAAP/IBI OTEY;
6) KP 3aHHamachiHAa OCKITUINeH TelieMaep/ayAapbIMIapsl )Ky3ere achblpy MEH TOlIeM KYXKaTTapJbl
pecimjiey, BaTOTaIIbIK OTEpallUsIapibl XKYPri3y epeKerepil cakray;
7)  Kument llloThIHA YIIiHII TYJIFaiap TapanblHaH YCbIHBUIFaH KIIMEHTTIH akIenTiieyiH Tanan eTeTin
TeJieM TaJlall-TalchlpMallapblH akuenTiieyre Hemece KiueHTTeH Tamcelpma aily KyHiHEH Oactam yIn
0aHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel OHbI aKIENTIICYACH JaJIeiien 0ac TapTy koHe oyap sl baHkke KaiTapy;
8)  bBankke Ke3 KelIreH oKiM, HYCKay, PECMHU Tajar, pykcaT, xabapiama Hemece Kamramacei3 etyre
KaTBICTBI HEMece KaThICThI 0ojia anaTelH HeMece KimeHTke KaHzai Oosca a YIIIHIN TYJIFa TaparblHaH
YCHIHBUIFaH Ke3 KeJITeH KY>KaT KalJbl iepey Xxadapiay KoHe 0lapibl YChIHY;
9) Bankke KiueHT jkayankep peTiHIEe KaThICAThIH OapiiblK COTTBHIH 1CTI KapaylIbUIBIKTAPhl JKAHIIbI
xoHe KumeHTke yuniHmI TysFanap TapamnblHaH KOWBUIATHIH OapiiblK HapasbUIBIKTap (TajamnTap) >Kailisl
nepey xabapiay;
10) IHorka KimeHnTke THecimi HeMece akila Kare TYCKEH jkarjaima baHkke mepey xabapiay *oHe
Bbankke IlloTka KaTe TyckeH akuiansl 3 (yur) OaHKTIK KYH ilIiHAe Kaitapy;
11) KP canblk opranaapbiMeH 0apibIK €cell aibIpbICyapIbl Jepoec Kyprisy;
12) Bank cypaHbichl OoifbIHIIIA BaHKTEH CYpaHBIC aJlblHFaH KYHHEH Oacrtam 5 OaHKTIK KYH ilTiHIe
©31HIH Kap KbUIBIK JKaFJaiblHa KaThICTHI MAJIIMETTEPl YCIHY;
13) bank rumapartapbiHIa Hemece HTepHerteri pecmu caiittan (Www.eubank.kz) CranmapTTel
tanantapnaarsl, [llaprrarer xxone bank Tapudrepaeri esreprynepMmer aepOec TaHbICyFa MIHJETTI. baHK
OCHI KYKaTTapra e3repTyliep/li eHri3reH xarnaiaa, KimeHt ocel e3reprysep KyiniHe eHy kKyHiHeH 1 (0ip)
kyH imiage bankke Hlaptrer 0y3y sxoHe Kapramapner Hemece LLloTTel maiinanaHyabl TOKTaTy HeMece
KOCBIMILIA KeJIICIMI] Jkacay HUETi XaiJjbl ska3z0alna xadapiayra MiHAETTI;
14) KP aymarblHIarbl JKOHE ayMaFblHAH ThIC OpHANackaH Oacka OankTepreri (OaHKTIK
oTepalusUIap/IbIH JKEKEJNereH TYpJepiH JKy3ere achlpaThlH YWbIMIAapAarsl) KIMEeHT ImoTTapblHAH aKiia
€celnTeH IIbIFapbUIFal Karaaiaa KiimeHT akuenTicis skoHe ayChl3 TOPTINTE €CeNTeH LIbIFapyFa KaTbICTHI
baHkTiH OapIibIK MIBIFBICTAPEIH OTEY;
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15) KiueHTTiH Kap:KbUIBIK KarJaiibIH TeKCEpyJIEepiH OTKi3y OapbhIChIHIAa baHKKe >KaH-KaKThl KOMEK
KepceTy;

16) bankke banktiH OipiHmi TanaObl OOWBIHIIA JOChEHI KYypyFa KaKeTTI KyKaTTapibl jkoHe baHk
KaXXeT eTeTiH Ke3 KeJreH KyXKaTTaMaHbl oHe akmapaTtbl LllapTTeiH opekeT ery mep3imi ilmiHae Ke3
KeJIreH YaKbITTa YChIHY;

17) Dbamkke Oacka OaHKTepe amibUIFaH OAHKTIK IHOTTAap JKallbl, COHBIMEH KaTap KpemuTrik
Oepererinig 6ap->KOFBI )KOHE MeJIIIepi Xaiibl 7 (KeTi) KYHTi30emiK KyH imiHae xabapmay;

18) IHapr Goiteiama MingeTTeMenepai KiIneHTTIH Ke3 KeNreH VIIHIN TyIFajgap alAbIHIarbl 0apiIbiK
Oacka MiHIETTeMeNepiHe KaparaHaa OipiHII Ke3eKTe OpPhIHAAY;

19) Osinig MmiHgeTTeMenepi OoiibiHIIa KonaanbicTarbl KP 3aHHaMachiHA COMKeC OHIIPY KOJIAHBLTYHI
MYMKiH OapiblK MEHIIITiMEH (OHBIH ilIiHJE aKIia, KBUDKBIMAIBI )KOHE KBUDKBIMAWTBIH MYJIIK, MYJIKTIK
KYKBIKTap, KYKBIKTap (TajamnTap), Oaraiasl Karaszmap, COHBIMEH Katap KimmeHTke Thecini ke3 KenreH Oacka
MYJIK) kayarn Oepyre MiHAeTTi. MiHIeTTeMenep opblHAaTMaFraH HEMECe THICTI OpBIHAANFaH JKaranaa
TYPaKCBI3JBIK aHbIOBIH TeNiey MeH WbIFbIcTapasl otey Knuentti LlapTThl skoHE OHBIH aXBIPAaThLIMAC
OemikTepiH OpbIHAAYJaH OOCaTIaiIbI;

20) Ilaptka >koHe Oacka KyKaTTapra, coHbIMeH KaTap KP 3aHHaMachlHa CoMKec ajbIHFAH OapiibiK
Oacka MiHIeTTEeMeNepiH OpbIHJAYFa MiHIIETTi.

VIII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. aptka koceuiran Tapan KP AK-teiH 389-0a0bIHBIH 2-TapMarbiHJa KapacThIPBUIFAH HETi3Iepre
coiikec oHBI OY3yzabl Taman eryre KYKpuibl. Ocbl [llapTTel O6y3y Kockurran Tapam baHkmeH OekiTireH
HBICaHJIa OTIHIITI Oepy apKbUIbI JKy3ere achlpbliajabl. Tapanrtap TOJBIFRIMEH ©3apa ecell albIPhICKaH
xaraaiiaa [apT TonsireIMeH Oy3bITFaH OOJIBIT CaHAIA/IbI.

274. lllaptka esreprynep bankmen [lapTTeiH jxaHa MoTiHIH Hemece CTaHOApTTHI TalanTapra
©3repTyNiepAl calTTa >koHe Oacka OyKapalblK akmaparT KypalJapblHIa, ONEePalsUIBIK 3aIapbIHa,
OemiMIenepinae, OpHAIACTHIPY apKbUIbl CHTI31IE].

275. Knuent IllapTThiH »kaHa TaJlaTapblH TOJBIFBIMEH KaOBUIIAW/BI; jkaHAa OAHKTIK OHIMIEp MEH
KBI3METTEepl TapTy >Kalumbl Herizge ocbkl CTaHAapTTHl TajanTapMeH OeNTiIeHreH TopTinTe OTiHimI-
odepTa apKbUTBI )KY3eTe achbIpbLIaIbl.

276. bank xoHe baHKkneH OYpbIH ©HIMAEP/KBIZMETTEp OOWBIHIIA MIapTTapbl kacackaH KimeHTTep
apachlHIarbl ©3apa KapbIM-KaTbIHACTap OypbIH jkKacacKaH IIapTTap OoOMbIHINA kanracaabl. OckiHpait
Kimentrep jxaHa eHiMaepIl TapTKaH jkardaiija onap caiiTra opHanackaH CTaHIAapTTHl TajanTtapra
JKAJITIBI HET13/1€ KOCBUIA/IbI.

278. bankmen KP 3aHHamachiMeH MIEKTeyJep KOWBUIMaraH ©HIMAEpre/KbI3METTEpre KaThICTBl FaHa
[apTka e3repTynep Oip»KaKThl €Hri31IE/].

279. KimeHT koHe Ke3 KeiareH KoceUiraH Tapanm CTaHIapTThl TajalTapFa CHIi3LIreH e3repTyliepMeH
tanbicyFa MiHaeTTi; [llapTka »aHa eHrizutimaepai Oinmey KineHTTi Hemece Oacka KOChUIFaH TapanThbl
apTTl OpBIHAAYFa KAaTBICTBHI MiHIETTEMENIEp MEH )KayankepluimikreH Oocarmaiinel. CoHbIMEH Oipre
bauk KP 3annamaceinga sxoHe Illaprra OenrinenreH Oapibik omicrepMmen (baiinaHbic KypayigapbIMEH)
KocbulraH Tapamka e3repryjep, JKaHa OHIMIEp >KOHE KbI3METTep jKalibl xabapiayra Oap BIHTACBIH
caJaspl.

280. Ocpr CranmapTThl TajanTapAblH Oacka epexkenepiHe KapamactaH, bank KimeHTke 31eKTpoHIBI
Oaiinaneic, CMC-xabapnap xoHe/Hemece (akc OoiibiHIIA (KoFapeina >koHe Oynan opi Oipiecin
«baiinaneic Kypangapsb» A€l aTajabl): MbIHAAAaH KyKaTTapAs! Ounaipesi.

o Knuentrin bankreri mortapsl O0ibIHIIA Y3iHAI-KOIipMenap;

o Knuent atpma xibepinerin Knuentnen baHkneHn XyprizeTiH Ke3 KeJNTeH IIOTTap KoHE/HeMece
orepauusuiap Typajbl MOJIIMETTEpACH TYPaThIH KyKaTTap, aHbIKTamanap, xadapiaaManap, pactayiap;

. bank Kiuentke ocsl CTaHAapTTHIK TaJlalTapblH epekeliepiHe corkec xKi0epeTiH Oacka aKmapar.

281. banuk aknapartel Kinmentke Bainanbic Kypajibsl apKbuUibl OepreH karmaiina Kiment CraHmapTThl
TaNanTap/ia aHbIKTaJFaH TOPTINTE JKOHE TallanTapla >KiOepieTiH, SJeKTPOHABI JXKoHE (aKCHMUIIC
Kypangapel apKeUibl —akmapaT Oepy baHkTiH bBaHKTIK  KbI3MET KepceTy Typalbl — ©TiHill-
odepTa/maprrapasiy koHe ockl CTaHIApTTHI TalaNTapblH epexenepiHe coiikec KimeHTke AKmapar
Oepy MiHIETTeMEJIePiH OPbIHAAYFa KETKUTIKTI €KeHIH MOWBIH AN

282. Knuent Baiinanbic Kypayibl apKbUIbl allbIHFaH AKMNapaTThIH 3aHABIK TYPFbIAaH BaHKTiH yokineTTi
TYIFanapsl KongapeiMeH jkoHe baHk MepiMeH OeKiTinreH Karas jKy3iHAErl THICTI KyKaTTapAbl allyMeH
TeH OONIaThIHBIHA KEJTiCe .



283. Ocnl apkpuibl KimenTt baiinaHbic Kypanbl apkbuibl AKnapar 6epy KinueHTTiH AKnaparTsl Kayircis
TYpZie aJIyblH KaMTaMachl3 €THCHTIHIH JKOHE VIIIHIN TYJIFaIapAslH AKIapaTka KOJI JKeTKi3y Kayinm Oap
exeHiH pactaiapl. Ocbl apkpuibl KimeHT axmapar OepyniH MyHZIai HbICaHAApbIH TNalaJaHyMeH,
MYHBIMEH KaTap AKNapaTThl aJMayMEH HeMece YakbIThIHAa alMayMeH, YIIIHII TyJiFajap TaparblHaH
CaHKIUWsUTaHOaFaH (pYKCaT eTiIMEreH) KOJ KEeTKi3y MYMKIH/IITIMEeH, OHBIH IMIiHAE alasKTBIK SpPEeKeTTep,
AxnapatTtel oneTTe KiMeHTTIH TanchpMachIMeH KOMITBIOTEPIIIK YKaOIBIKTEI, YSUIbI (MOOWIIBI) TeaehoH
Hemece KnueHnt odmucinae/yitinge Hemece Oacka jkeple OpHajlackaH (hakc ammapaTblH HaiJanaHbll
aNaThIHBIHA OaiiaHbICcCh3, KITMEHTTIH KoHe YIIiHII TYJIFaltapAblH 3aHCHI3 MMaiaaTaHybIMEH JKoHEe THICTI
Typae maimananOaypIMeH OalTaHBICTHI OYKLI KoHE Ke3 KelTeH TOyeKel Al e3iHe KaObUIIaiabl.

284. Kiment banktiH Aknapat Oepy mpouecinie, AKmaparTel Oepy, aly >KoHe/HeMece pacray YLIiH
nai anaHbpUIaTEIH KOMITBIOTEPIIH, (paKCUMUIIE HeMece 0acKa KaOJBIKTBIH JIYPHIC KYMBIC iCTEMEYiHEH
OonraH KaHAai fga 6ip OY3YIIBUIBIK YIIIH jKayarnmKepIIiliKTe 00IMaNTEIHBIMEH KeITiCesTi.

285. Knuent conpnaii-ak banktig ocel [llapt GolibIHIIIAa MiHIETTEMENCPIH aca YKBIIIChI3 OPBIHAAYbI HEMECE
KacakaHa OpbIHAaMaybl HOTI)KECIHEH OOJFaH HIBIFBIH eKeHi JanenpeHnOece, banktiH ocsl CTaHOapTTHI
Tajantap OOWBIHINIA MiHAETTEMENIEPiH OPBIHAAYHI )KoHE/HEMECE THICTI TYpAE OpBIHAAMAayhl HOTIDKECIHAe
KimeHT meryi MyMKiH IIBIFBIHAAD VIITIH XKayamKepIIuUTiKTe 00IMaRTHIHBIMEH KeiceTi.

286. bank AKmaparTThl 3JIEKTPOHABI TOMITA XoHE/Hemece (akc apkpUibl OepreHne Kmuent baHKTIH
baiinanric Kypasnsl Ootisiama KinienTke OepreH akmapaThiHa 0ailIaHBICTHI TYBIHAAYBI MYMKIH Ke3 KeJTreH
Hapa3bUIBIKTAp MEH TajlanTapaaH baHkTi ce3ci3 6ocarajsl.

287. bank nen KnueHt apaceiaia Oackara kemicinMece, KimmeHT baHKTiH KOpCeTKeH KbI3METiHIH aKbICHIH
Teneyre, coHpai-ak KIHMEHTTIH TamchlpManapblH/HYCKAYIbIKTapbiH KIIMEHT HYCKayNbIFBIH OpPBIHIAY
BAIIOTACHIMEH OpBIHAAyMEH OainaHplcThl BaHKTIH ~ OapiblK IIBIFBICTAPBIHBIH OpPHBIH BaHKTIH
KoJaHbicTarbl TapudyTepiHae KapacThIPhUIFAH MOJILIEPIE KOHE TajlalTapMeH eTeyre Kemuiaik Oepei.
bank Tapudrepin KP 3anHamacbIHa pyKcaT eTiireH mekte bank 0ipKaKThl ©3repTyi MyMKiH.

288. bankriH KmmenT IlloThIHAH aKIIaHBI OHBIH AIJBIH aia KeTiCIMIHCI3 KOMUCCHS COMACHIHBIH ece0iHe
TiKeNel ecenTeH MIbIFapy apKbUIbI 63 KhI3MET aKbICHIH (KOMHUCCHSIHBI) ajblll amyFa KyKeiFbl Oap. [llorTta
€CENTEH WIBIFAPBUIYbl THUIC OCHI KOMHCCHS BAJFOTACHIHIA aKIIa XCTKUTKCI3 OonraH jkarmaiia bank
[HoTTaH KOMHUCCHSHBIH 0acka BaIOTAJarbl KAKETTI 0ajlaMa COMAChIH albIpOacTayra »oHE KOMHCCHUS
COMACHIH Jka0yFa KYKBIFBI Oap. AKia aifpipbactay baHk ecenTeH mbFapaThiH KYyHi OelrijereH arbIM/IaFbl
Oaram OOMBIHILIA KYPTi3LIemi.

289. Erep lllorrarbl akma baHk KpI3METiH Tejeyre >KeTKuTiKci3 0ojca, BaHKTIH €3 KapacThIpysl
oorieiama KP 3anHamackiHa coiikec KimeHT OepemeriH eTeyre, COHBIH iIMiHIE OOPBII COMACHIH
KnveHTTiH Ke3 kenreH OaHKTepje ambuiFaH ke3 kenreH IloTrapblHAH aKIENTiCi3 eCeNnTeH MIbIFaphI
ayra KYKBIFBI Oap.

290. bankrin Lot OoiiprHIIA Y3iH/i-KOIIipMere KOMHCCHSCHIH €CENTEH IIBIFAPY/IbI SHTI3yTe JKoHE Oy
akmapar baHKTiH THICTI KbI3METIMEH OailJIaHBICTHI KYXKATTapJaH albIHybl MYMKIH eMec OoNaThIH
JKaraiaa KochIMIIIa xa30aiia ecenrtep 0epyre KyKbiFbl 0ap.

291. Bank op0bip kyHTI30emiK aiiapH OaceiHna Hemece Kaproukanbeik oneparnusiiap yurid Lot/ AFpiMaarst
HIOT ambuiaThiH KyHi Kaproukaneik oneparusuiap yiriH [1IoT/AFeIMaarsl MOTKa KbI3MET KOPCETiAreHi
YIIIiH KOMUCCHS ajlaJibl.

292. Ocsl apkputel Tapanrtap MblHaIAH KaFaainapaa:

° [Haptter  ToKTaryra, Kaproukambik oneparnusuiap ymriH IIoT/AFbIMparsl  MIOTKA KbI3MET
KepceTiireHi yirid KiimeHT Teneren koMmuccus KauTapbuTybl THIC €MeC eKeHiH;
° banktig IHK xkapacteippiiran keseH imiHae KiuwentriH OactamaceiMern Illot OolibiHIa

OnepauusiiapabiH KoK OosraH ke3inne banktin Knuentti xoceiMina xabapianapipMail LlloTka Kel3MeT
kepcery i 0acka Tapudke aybICTBIpyFa KYKbIFBI Oap .

293. Kochuty mapThl meHOepiHae )KacalFaH MapTTapAsl e3repry, 0y3y Hemece y3apTyasl Tapanrap, ockl
aprTa Tikened KapacThIpbUIFaH JKarjaiiapisl KocnaraHaa TapamTapAblH YOKUIETTI eKingepi Ko
KOSTBIH KOCBIMIIIA KeJIiciMaep apKbuIbl pecimaeiiai. KeiiHri KyH KOWbLUIFaH ©3repiCTepaiH KoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYJIAPIbIH 0aCBIMIBIK KYIIIi Oap.

294. Tapanrap lllapTka OalnaHbICTBl TYBIHIANTHIH KaHIail aa Oip KYKBIKTap MEH MiHAETTEpHi eKiHm
TapanThIH aJIIbIH ajia jka30alia KeJaiciMiH aiMail Oepe ajaMaiiibl HeMece Kaita Oepe aaMaiiibl.

295. Erep ocbl CTaHmapTThIK TajalTapAblH/OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIapTTaphIHbIH KaHaak na Oip
Hemece OipHemie epekerepi jkapaMchl3 Hemece KaHaaid Ja Oip KaTblHacTa 3aHCHI3 OOJBII Kaica,
eIIKaHAal amMa/ia OChl KY’KaTTa KeJTipUIreH KajFaH epekesiepaiH HaKThUIBIFbIHA, 3aHIbUIBIFBIHA HEMECE
OpBIHAATY MYMKIHJITiHE ocep eTyre JKoHE HalapjaTyra THIC emec, Oipak Oysl perre MyHaal
argaiinapaa Tapanrtap jkapaMchbl3 €pekeHi jKaHa, 3aHAbIK KyLIi 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapIibIK



KYIITEPiH camyFa KeJiceTiHi KaObUIIaHaIbl.

296. Erep Kiment CraHmapTThl TajlanTapra TYy3eTy €Hrizyre kemicrmece, baHkTi kas0amia Typze
xabapiangpipyra Taic. Knnent baHk anabiHaarsl MiHAeTTeMeNepiHiH O9piH OpbIHIAFaH >KaFrdaiaa erep
Oy 3aHHaMara Kalbl KeIMenTiH Oonca, KiueHTTiH baHKTiK KbI3MET KepceTy MapThiH 0Y3yFa KYKBIFbI
bap.

297. BankTtiH KnmeHT meH ymmiHmn TyiFa apacbiHga KIHMEHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH jKaraaiaa
HIEKKEH Ke3 KEeNI'eH COTTHIK INBIFBICTap KiMEHT moThIHA KaTKbI3bUIaAbl. bank KnneHTKe MIBIFBICTAp
COMACHIH KOpCeTim, TeJeM Tanan ereAi. KIiMeHT moTTh anFaHHaH KeiiH Jepey Teseyre MiHaeTTi. bynan
Oacka bank mekkeH, bank Tapudrepinme kepcetinMereH, 6ipak bank men KimeHT apachIHIarsl KaThIHAC
cangapsl peTiHae TybIHIAybl MYMKIH Ke3 KelreH Oacka HmbIFbicTap Aa KiMeHT mIoThiHa KaTKbI3bLIAIbI.
bank Knuentke bank mekkeH OapibIK MIBIFBICTAPABI TOJNBIK KOPCETIM, akbl Teneyre moT Oepeni. Knuent
KOPCETLIreH IMIOTTHI aJFaHHaH KeiiH OHBI Iepey TeJeyre MiHIETTi.

298. XKanmel epexenepre xoHe TananTtapra/baHKTIK KbI3MeT kepcery OoiibiHImA IllapTka KaTbICThI
OapIbIK Ky)KaTTap arbUILIBIH, OPBIC JKOHE Ka3ak TiNliHAe jKacalFaH. AJIIAKTBIK OONFaH Ke3ze, TYMHYCKa
0OJTBITT TAOBITIATEIH OPBIC TUTIHAETI HYCKA OACBIMIBIKKA e O0IaIbl.

299. KuimeHT ochl apKbUIbl BaHKTIK KbI3MeT kepcery OoitbiHma IllapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre
KaTBICTBI 0acKa Ky»KaTTapra KOJl KOt Ke3iHjae baHKTIH saya3pIMbl TYJIFATapbIHBIH KOJ KOMJIAPBIHBIH
(hakc-kemipMenepin, Mepiepi naiaananysiaa, erep KP 3annamaceiMer Oackarra 6enrinendece, bankke
KapChUIBIK OUTIIPMEUTIHIH pacTai Ib.

300. bank Kmuenttig Kpenut any yIriH xajaraH HeMece IIBIHANBI eMec KyKaTTap jKoHe/HeMece aKmapar

Oepy ¢axTiciH aHBIKTaraH karnaiiaa, bank OipxkakTsl TopTinTe x)oHe KimeHnTke xabapimamactaH keneci
aTalfaHAapra KYKbUIBL:

. [lotTer, KapTansr Hemece KocbiMmima kapTaHbl OKIIAyay;

. Kpeaut muMuTIH jxoHE/HEMECE

o KnuenT motsiH xady;

o Kpenut mapteia 0y3y xoHe Te3 apaja OepelleriH oTeyiH Tajlam eTy.



