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I BOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Herisri epe:kenep
1. Ocnl «Eypasusinblk 6ank» AK-Ta OaHKTIK %oHE ©3re KbI3METTEP KOPCETYAiH CTaHAapTThHl TajlalTapbl
(Kocbuty mraptel) (Oyman opi — Crammaprter tamanrap / Illapr / Kocesury mapte) Kazakcran
PecrryOnmkacs! (0yman opi — KP) AzamatTsik koaekciniH 389-0. meHOepiHae 93ipIeHTeH KoHe OJIapIbIH
opeketi «Eypasusiibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) men 3-1. coiikec CTaHAapTThl TallaNTapFa KOCHUIFaH
JKeke TyJramapAplH (OymaH opi MyHmal TyIraiap MOTIH MoHiHe OaimameicTel «Kiment», «Kapra
ycraymey, «Kapsz anymsn, «bopeimkepy, «Camymbsy KoHe OacKamapbl) KYKBIKTHIK KaThIHACTapbIHA
KaTBICTBI KOJIAHBLIAbI.
2. CtanaapTTsl Tanmantapasl bank 6enrinern, bankrin MutepHerteri www.eubank.kz mekermkaitbiamarst
WEB-caliTeiHIa )apusiiaHFaH, Mep3imMai 0acriace3 0achUIBIMBIHIA JKapUsIIaHFaH KoHe BaHKTIH OapibIk
Ounmanaapsl MeH beniminenepinne (OnepauusibK 3a1AapblHAa) OPHAIACTHIPHIIFAH.
3. Crangaptthl Tanantap bankrtin Gapneik Knuentrepi yuin Oipaeli xone omapasl Kiment CrangapTTsl
TajanTapra >Kajilbl, TOJNBIK KeJieMae KOCBUIY apKbUIBI FaHa KaObuimail ajambl, oHbIMeH KimeHT cesci3
kemiceni. Kmuentrin CranmaptTsl Tamanrapasl Kabsurnaysr (LlapTka koceury) KimmeHT TapTaThiH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET TypJiepi OolibiHIIAa baHk OenrinereH HbicaHmap OofibiHIIa KiMeHTTIH THicTi OTiHIimI-
odepranapasl (0Oynan opi — OtiHim, OTiHINII-0depa) OepyiH xoHe OHBI baHKTIH KaObUHaysIH OiNIipei;
JKoHe/Hemece baHKTIK Kapbl3 mapThiHa, bankTik canpiM mapteiHa, CTaHIAPTTH TalanTap meHOepiHme
BankrieH >kacanaThiH 3re Ae mapTTapra KoJ KOsl Oingipeni, - OynaH keitin ocel Kockuty mapTel bank
neH KineHt apacwiHza ce3ci3 xxacanraH Oosbin caHanansl. LllapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbKK
JKYWECIHIH CalThIHAA TIpKey apKbUTel na Hemece ockl CTaHmapTThl TamantapaslH VI Oemiminme
aHbIKTANFaHAal, baHkTiH OaHKOMaThIMEH Omepanus KYPTi3y apKbUIbl XKy3ere acelpbiiansl. Kannaii na
0ip mominenepain (CameiM maptTapsl, KapbI3 mapTrapbl koHe OacKanapbl) KYLIiHE €Hy TOpTiOi OChI
CraHgapTTHl TaTaNTaApMEH aHBIKTAIAIbI.
4. OrinimTe KnneHTTiH OTIHIINTI TONTHIpFad KYHI baHK YCBIHATHIH OAHKTIK KBI3METTEP MEH OHIMIEPIiH
Oapablk Typsepi kepceriiemi. KIMEHT e©31HE KaXETTi KbI3METTEp MEH OHIMJIEpJi TaHnainel, baHkke
OCBIHJIAl KBI3METTEp MEH OHIMIEepJi YChIHy OOHBIHIIA MoMiJie Kacaynbl YChIHAAbl (OTiHITE colikec
Oenrinepmen Oenrisiey apKpUTBI odepTa Komaiapl), an bank kiueHT odepTachklH KYNTaiabl, Oy OyaaH
opi — opekerTepMeH jkoHe/Hemece banktiH Knuenrtnen Oipiiecin bank OenrinereH HpicaH OOWMBIHINA
colikec KyKaTTapra (IIapTTapra) Koji KOIOBIMEH pacTallajibl.
5. bank Orinimre kepcerinren Knuentrin odepranapsid baHk akuenTereHiie KbI3MET KOPCETYre jKoHeE
KimeHntTiH angeiHoa MiHAETTEME ayFa MIHAETTI emec; ocbutaimia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKUeNnTiH o3 TaHjaybl OOWBIHINA OHBIH iIKI HOpMaTHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) TamanrapeiHa sxoHe
[HapTTh! )kacay kyHiHe KoimaHbicTarbl «Eypasuseik 6ank» AK Tapudrepine (6yman opi — Tapudrep)
ColiKec JKy3ere achIpajibl )koHe OCHI akienTineH bank KimeHTke THICTI 0aHKTIK KBI3METTEP/l XKoHe/HeMece
eHIMJIep Il Oepyre ©3iHiH KeTiCiMiH OLaipe.
6. CraHmapTThl TajanTap, COHJAi-aKk OHJAFbl  arall  OTUINeH  KOChIMINAJap, OTIHIIITEep,
HBICaHJap/mabnoHaap, IMapTTap, KemiciMaep MeH e3re KyKaTTap — OipTyTac KYKBIKTHIK KY>KaTThI
oinmipeni; Oip- OipiHiH axbipamac OesikTepi 0okl TaObuIaAbl. bankTiH IllapT meHOepiHae KbI3METTEp
MeH OaHKTIK eHimuepai epikti typae, KP 3annamaceina, bank IHK wmen Tapudrepre coiikec;
TapanrapaeiH ~ bank  Oenrinmeren  HbIcaHAaphl  OOWBIHIIA  Kara3  JKoHE/HEMece  JIEKTPOHIBI
TacCHIMAJIAFBIITAFbl KyKaTTapra KON Koro  Ke3iHge CraHmapTThl TalanTapAbl CakKTaid OTBHIPHII
YCHIHATHIHABIFbIMEH bank nen KnueHT cesci3 kemicei.
7. bank Kiment odepracein (odepranapein) KynTaraH xarmaiiga bank nen Knmenttin (Oyman opi
Oipnecin «Tapamnrap» jger, opkaliceickl Oenek — colikecinmne «Tapam» Hemece «baHk» xone «KimueHT»
JIeTl aTajajbpl) KONl KOSTHIH, COHBIH IIIHJE AJIEKTPOHJBIK TaCBIMAIIAFBIII apKbUIBl JKOJJIaHFaH OapIbIK
Kyxarrapbl KP A3amarTeik kKoaekciniy 152-0. meHOepiHe, SFHU jka30alia HbICaH1a PeCiMICITeH OOJIbIIT
ecenrenineni. Ocel Lapr sxacanranHan keiin Laptteiy ocsl TapaysHbIH epexenepine caiikec TapanTap
KYKbIKTapra ue 00ajibl, ©3/epiHe OapiblK Colkec MiHAeTTeMelep KaObLIaaapl, coHaai-ak TapanTap
Ko KosThiH CTaHIApTThl TajamnTapra >KOHE ©3re KyKaTTapra CoHKec, COHal-aK KepCeTUIreH
MiHAeTTeMeNepai opblHAaMaraHaapsl yiriH KP 3aHHaMachbIHBIH TajanTapblHA COMKeC >KayalKepIIiJIiKTe
0OomaIbl.
8. Kimment CranmapTThl Tajantapra KOChUIA OTBHIPBIN, KbUIMBICTHIK OPEKETTEpP MEH akKiia JKBUIBICTATy
MEXaHU3MIHE, KeJecliepli KOCKaHIa, OipaK ojapMeH MICKTeIMEHTIH KbIJIMBICTBIK JKOJMEH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHAACTHIPY, JJAHKECTIKTi, aJasKTHIKTHI, )KEeMKOPJBIKTH XoHE T.0. KapKbutaHaelpyra bank nen
KnveHTTiH KaTbicy KarmailapblH alyIbiH any YiIiH BaHKTiH OeliceHl Typle KYMBIC KacaHUTBIH/BIFBIH


http://www.eubank.kz/

MOMBIHIANUIBI JKOHE Kemiceni. bank KpI3MeTiHiH cTaHmapTrapbl baHk OeneliH cakrayra jKoHE KOpFayra,
consiMeH Oipre KimeHTTep CeHIMIHEH aHpBUIYBIHBIH ~ QJIBIH aJlyFa JKOHE baHk amanapiFbIHa
OarpiTTanrad. Oceiran OaitnanbicTel bank o3 TangaysiMen bank KnmeHtTepi MeH omap xy3ere achblpaThlH
Mominenep/ Onepanusiap/aKia TejaeMaepi/ayaapeIMIapbiHa KaTBICTBI IYPKiH-TYPKiH ©3repTilnyl MyMKiH
HaKTHl TanmanTap Oenrineiini. Erep ocel mominenep/ Oneparusuiap/akma Tenaemaepi/aygapsiMaaps [HK
koHe/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TallaliTapblHa COWKeC OoiMaca, baHK ©3 KBI3METTepiH/eHIMICpiH
YCHIHY/IaH >KoHE/HEMece KOJI KOWBUIFaH IIapTTapAbl OpbIHAaydaH OipikakThl TOpTiNTe Oac TapTyFa,
mrapTrapasl 0y3yra Kykbutbl. Ochiran OaitnanpicTel KimmenT CTaHIapTThl TaJlaNTapFa KOChLIA OTHIPHII,
banktin KnmnenTtke KpI3MeTTepii KepceTyre/eHIMIepii YChbIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBHIHAAW Oac
TapTyMeH OaiinanpicThl baHKke Hapa3bUIbIK OLTIIPMEHTIHAIrIH CO3Ci3 pacTaiabl.

2-tapay. Kaanbl epexesiep

9. aprt banktin Kimentrepre keneci KbI3METTEpAi KOPCETYAIH Kaimbl (CTAaHIAPTTBI) TOPTIOI MeH
TaJanTapbiH O LT Ii:
arpIMIAFBl OAHKTIK IIOTTAP/BI ally JKOHE XKYPri3y;
caJIbIMIapAbl CaKTayFa apHaJFaH )KWHAK LIOTHIH ally jK9HE XKYPrizy;
KapTtansl konganyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTi3y;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WEIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumutrepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apIibik Typiiepi OoibIHIIA OeIIeK KpeauT 0epy;
o coHnai-ak bank KimmeHnTTepine e3re 6aHKTIK KbI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YChIHY.
9-1. Ocsl CraHmapTThl TananTapAbslH arbiMaarbl 0aHKTIK LlloTTapra KaThICTBI OapIbIK epexenepi, erep
Kaproukanbik oneparusiiap [V OeniMinge 0ackachkl KapacThipbuiMaca, Kapranap KoyinaHpuiaTeiH baHKTiK
IoTTapra KaTHICTHI Ja KOIJaHbUIAAbI.
10. bank lapt men6epinaeri 6apipik Onepanusiapapl KOJIMa-KoJl akia Oepy OpbIHAApBIH MaiaanaHyFa
OaitnanbicTel Onepanusiap/sl sxoHe ochl [llaprra Hemece bankriy IHK-na (bankomartrap MeH e3re ne
KaOJpIKTapAbl TMaiganany epexenepi *oHe T.0.) jkoHe/HeMece e3re, COHbIH imiHae Tapanrap Ko
KOSTBIH ©3r¢ KyXKarTapaa Tikened kemiciireH esre Omnepanusiiapapl Kocnaranaa, OnepaunusuibK
kyHuepae (bank KimeHTTepre KbpI3MET KepCeTyaAi )Ky3ere achlpaThblH yakbIT Ke3eHi. BaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFBI: Jemanbic koHe KP Kymbic emec MeipaM KYHAEpiH KOCHaraHJIa, KYHIENIKTI AJMaThl
yakpiTbiMeH carar 09.00-mern 17.00-re neiiin) »xy3ere aceipansl. Ocbl CTaHZApTTHI TayanTap
mapTTapAa/KeniciMaepae/eTiHimTepae xoHe Tapamnrap KOJ KOSTBIH €3re KyKaTTapja peTTelIMercH
Onepanusiappl  Kyprizy Mocenienepin perteiji, eirtkeni Tapanrtap bankriy Koceuty 1mapTh
menOepiage KnueHT odeprachlH akIenTisiey Heri3iHAe KacalaThlH MoMiIeTepAiH HaKTHl TajanTapblH
AWKBIHAANTBL.
11. KP 3annamaceiMeH koHe/Hemece bank IHK Tamam erince, bank KinueHTTiH KOChIMIIa KeaiCiMiHCI3
bank KpI3MeTTepiH KepceTy/ eHIMIIEpiH YChIHY YIIIH KaXKETTi KyKarrap Ti30eciHe e3repTyiep CHIi3yre
KyKpUIbl. Kinent ocel HlapTka Kockina oTsIphin, bank Tanan ereTiH KykarTapabl Mep3iminze sxoHe bank
OenrinereH Tizdere colikec YChIHYFa 63 KeNiCiMiH Oiaipei.
12. KnueHT KepceTinreH KpI3MeTTep/ YChIHBIIFAaH OaHKTIK OHIMJEp YIIiH BaHk maiiaceiHa aKel Texeyi
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KOJI aklIaMeH Hemece Koiama-kKon akmaces, IHK/ maprrapsiana
koHe/Hemece bank Tapudrepinme OenrilieHTeH TopTinTe, OHBIH IimIiHAE (a) ayJapbUIATBIH COMajaH
(IIBIFBIC JXOHE/HEMece Kipic Telem), (0) TeNeHEeTiH coMajiaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T') MOCTHaKTyM,
(m) xaccara Konma-Kon axkmameH () Kapra apKbuibl %oHE TesleMaep MEH aklia ayJapbIMIapblH Ky3ere
acBIPYIbIH ©3re TICUIAEP] apKbLIbI KY3€ere achlpabl.
13. Bbank «KazakcTaHbIK canbIMaapbpl KemeHIipy Kops» AK-ThIH KaThICyIIBICHI JKOHE XK. «__»

No KyaIliK HeTi3iH/e opeKeT eTejli. baHk MoxOypIi Typ/e TapaThlIFaH xaraaiga baHkTig
Kiment IlloteiHan (Kapranel KomgaHyMeH arbIMIarbl / KMHAK / OaHKTIK IIOTTaH) aKIla KaJJIbIFbIH
KaiiTapy OoifpiHma wmiHgerremeci KP  3aHHamaceiHa colikec >keke TyiFamapiaslH  CansiMAaapbiH
(CanpiMaapbiH) MIHAETTI YKBIMBIK KEMULICHAIPY (CaKTaHIBIPY) OOBEKTICI OOJBIN TaObIIa b
14. Ocpl CraHgapTThl TajanTapia KediCiIMereH, KYHABUIBIKTAapAsl celdTik cakray, ceidrepai
(ysambIKTapapl) kainFa Oepy OOHBIHIIA KBI3SMET KOpCeTy X oHe Oacka OaHKTIK omnepanusumiapabl bank
Tapantap KP 3anmnamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec »xacaWTbIH KEeKe IIapTTap MeEH
KeJTiciMIep HETI31H/e JKYy3ere achipaibl.
15. Bank kepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH ©3MiriHeH KeHehTyre KyKpuibl. OCbIHOAl KbI3METTEP TYpajbl




akmaparTap baHk calTbiHZa >kapusUlaHanbl >koHe/HeMece KimeHTKe MoyiMeT YHIiH Ke3 KenreH
JJIEKTPOHIBI OalymaHbic Kypanmapsl apKbuibl (MHTepHET TeH Ysiel OalmaHplc apKeUIBI  SMS-
xabapiaMaHbl KOCKAaHZa) JKOHE/HeMece Kara3 TachIMaJIaFblll apKbUIbl XabapmaHanel. OcbIHIAl Typae
Oepinren akmapatr ocel [llapTThiH axpIipaTbuiMac Oediri 0okl TaObLIAABI koHE KIMEHT, KaXeTTimik
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTEIH baHkke akmenTtey yImiH coiikec OTiHIMI-oQepTaHbl KO OTHIPHII, KaHa
KBI3METTEep MEH oHIMep/i KaOblIIaran1ai skaHa TaJanThl KaObuIaayFa KYKbLUTBL.

16. TapanTtap ocbl apkpuibl CTaHIapTTBl TananTapaa >kaspuiraH Kpemut Oepy Tamantapsl bank mnen
Knment apaceinga skacaneimn, Kiment CranmapTrtel Tanmantapasl  KaObUInaraHHaH —KeiiH —Kara3
TaCHIMAIIIAFBIIITAFBICEIHA KOJ KOATHIH DBaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbiHBIH JkoHE KpemnT mumutia Oepy
TypaJibl IapTTapAbIH aXKbIPATHUIMAC 06JIiri OOJBIN TAOBUIATHIHABIFBIH PACTANHABI XKOHE CO3CI3 KEMiCe/i.
16-1. KP «/lepOec nmepekTep *koHE OnapAbl KOpray Typaibl» 3aHblHA xkoHe KP e3re ne 3aHHaMaibIK
akTiepine cotikec (Oyman opi Oipre «3aH» genm aTtamanbl) ockl CTaHAAPTTHI TallaliTapra KOCBHUIFAH
(xocematbin) Knuent bankTiy OaHKTIK jkoHE o3re A KbI3MeTTep kepceTyi KimenTTiH nepbec nepexrepin
JKUHAY KOHE OHJICY KAKETTUIITIMEH OailylaHBICThI OONFaHAbIKTaH, KileHT ochiHAai nepOec nepeKTepi,
arHn  KIMeHTKe KaThICTBI JKOHE OJIEKTPOHIBIK, Kara3 »oHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHaNIbIK
TachIMAJIAFBINTA TipKelreH, baHkke OHBIH KbI3MeTi oHe/Hemece TapanrtapnasiH apaceiHza Kockimy
mapTel  meHOepiHAe TybIHAaraH (TybIHIAWTHIH) a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKOHE ©3re 1€ KapbiM-
KaTbIHACTaphl  OaphICBHIHIA MONM OONaThIH Hemece OoiFaH OapiiblK MOJIMETTepIi JKMHAyFa JKOHE
eHnmeyre baHkke ce3ci3 kemicimiH OeperiHmiriMeH  kemicemi. bank gepbec nepexTtepai 3aHHBIH
oHe/HeMece TapamnTap apachblHIa KacalFaH/»KacajaThlH IIApTTapAblH IICHOEpIHJe *KoHE COWKec KaHa
JKUHAYFa JKOHE OHICYTe KYKBUIBI.

byn perrte, erep kemiciMai kepi Kaiitapy 3aHFa Kalmel KeneTiH Ooiica Hemece KumeHTTiH baHKTIH
aJJIbIHJIA OpBIHIANIMaraH MiHaeTTemenepi O0ap Oosca, Kiuentrin 3anra colikec ocwl LllapTra Oinpiprexn
KeJiciMiH Kepi KalTapyFa KYKBIFbI )KOK €KEHi OFaH MOJiM.

bank 3aH TamanTapbiH jkoHe/HeMece TapamTap KOJ JKETKI3TeH yar[JalacThIKTapAbl CaKTaraH jKardaia
Kmuent nmepbec mepexTepii >KWHayFa XKoHE OHJEYre KaThICThl baHkke KaHmail na Oip Hapa3bUIBIFBI
0OJIMaNTHIHBIH pacTaiIbL.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHIOTTHI AIITY KOHE KYPI'I3Y

1-tapay. ArpIMIa¥Fbl IOT ALy
17. KnueHT HBbIcaHBI OOMBIHINA JKoHE Ma3MyHHI OoibiHIIAa KP 3aHHaMackiHa OENTiIEHTeH TajamnTapbl
KaHaraTTaHAbIPaThIH bank OenrijereH 0apiblK KaKETTI KYKaTTap/abl YChiHFaHHAH KeliH bank Kinentke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTIHINI Heri3iHae AfrbIMAarbl moTThl amanbl. KimenT ocer lllaprra xone KP
3aHHaMachlHAa OeNrieHreHHeH Oacka »Xarmaiiaplpl KOcCHaraHAa, AFBIMIAFbl MIOTTHl Ke3 KEJreH
MeJIIIIEpP/E allyFa KYKbUTBL.
18. bank AreiMaarbl motThl TeHrene, AKIL mommapeinaa, eypona, Peceit pyOuninae amanbl. AFbIMIarsl
LIOTTHI XKYPrizy Bamotacsl KilneHTTiH AFbIMAAFBI LIOTTHI allyFa OepreH OTiHIMiHIe KepceTinei.
19. bank ockl CTaHAapTTHI TaJlaTApFa XXOHE YOKUIETTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIepi MEH
KP Canbix konekcine (oynan opi — KPCK) coiikec, conbiy iminge KPCK 581-0. colikec AFbIMaarb
LIOTTHI alryiaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.
20. ArpiMparel OTTH KiMEHT akimaHbel €Hrizy, aly >KOHE aynapy YIUiH KOJJaHybl MYMKiH. AKmia
Kiuenrrin Oacka Illorrapeina ma, Oacka OeHeduimapibiH (aKlIaHbl alyllbuiap) maiaackiHa Ja
ayJapblyiabl.
21. ArpiMaarel mOTTaH KoiMa-Konl akma bank ®dunuangaper meH benimmenepiHiH kaccamapbelHAa
OnepanusiblK yakbIT ilIiHIAe Oepiiemi.
22. Knuent banktiy II0TKa KallIBIKTHIKTAH KbI3MET KOPCETY OOMBIHINA KbI3METIH (OHBIH IIIIHIE OCHI
BeniMHiH 2-TapayblHIa KENIiCUITEH ONepauusulapibl Kacay) KOJNJaHyFa KYKbUIBL. ATaiFaH KbI3METTi
KepCeTyIiH TopTiOl MeH Tanabbl ockl CTaHaapTThI TajantapasiH VI GemiMiHe Keiciiemi.
23. Yurinun tyrranapasiy, Kimentrig ateina Arbimzarel LloT anryel skoHe/HeMece Kypri3yi/xkaOysbl
YIIiHIII TYJIFaHBIH eKe OachblH KyalaHIBIPaThIH KyXaT rneH KIIMeHTTiH OChbl YIIIHII TYJIFaHBIH aThlHA
OepreH HoTapuaiIbl pacTalliFaH CEHIMXaTbl HeridiHAe >kypriziuremi. KimeHT yimiHmn TyniranapabiH
Kinentrig LloTTaphiHa CaHKIMSCHI3 KOJ JKETKI3yiH OONIpIpMay MakcaTblHJia BaHKTIH CeHIMXaTTap/biH
TYIHYCKaJapblH 63iHe Kanasipyra xoHe banktid IHK colikec e3re ge KyKaTTapabl CypaTyFa KYKbLIbI
ekeHiriMex cesci3z kemiceni. CenimxarTol baHkTiH Qunransiaaa/6eniMinecinae tipkey yuin Kimenrren
KeJIecl Tajar eTuiei:



- KJIMEHT TI€H CEHIM JXYKTENTeH TYJIFaHbIH 03epiHiH O0yHbI;

- bank KpI3MeTKepiHE CEHIMXATTBIH TYIHYCKACHl MEH CEHIM JKYKTENreH TYJIFAaHBIH KOJ KOO YJTici Oap
HOTapUaJIbl pacTaFaH KapTOUKaHbl Oepy;

- ppoHT — ouCc KBI3METKEPiHIH KAaTHICYBIMEH CEHIMXAT TYITHYCKACHIHBIH Kelleci OeTiHe KOJIbl MEeH KYH/I1
Koto (bankke ceHiMXaTThl OepreH KyH);

- TenedoH apKbUTHI ©3iHIH MOTH OoibiHIIA aknapat amy ymiH bankke ("Contact Center'") kenren kese
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpYTe KaXKETTi KO/ CO3iH Oenriiey;

- IOT OOWBIHINA IIBIFHIC ONIEPANUACHIH PacTayFa KaKETTI MOTKA KOJDKETIMALIIK KOIBIH OpHATY (KIUEHT
CEHIM JXYKTEINTeH TYJIFaFa IoT OONBIHIIA IIBIFBIC OTIEPALIMSACKHIH XKYPTi3y YIIiH Xabapmaisl);

23-1. Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMAaChblHA COMKEC IOTTAp alllyFa YOKIIETTI TyJFajlapra — ara-
aHachIHA HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIAepiHe — CeHIMXaT Oepy Tajar eTiMen/i;

23-2. Knuent/cenim xykrenren Tyira bank Oenrineren Hpican OOMbIHIIA aKIIa amyFa eTiHIII OUIxipreH
coH arpiMaarel TOT OoibrHmAa 50 000 USD (Hemece Oacka BadroTamarbl OamaMachkl) apThIK COMara
IIBIFBIC OTIEPANMSACHIH JKYPTi3reH Ke3le 2 KyH ilmiHAe KeI3MeT Kepceriieni (coHbrH imiHae CeHimxar
OOMBIHIIA).

23-3. Lot amkaH ke3ae KimueHTKe Kemeci KbI3MET TypJiepi KepceTineai:
- TenedoH apKbUIbI ©31HIH MIOTHI OOMBIHIIA aKnapar any ymiH bankke ("Contact Center'") kenreH keszie
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpyTe KXKETTI KO Co3iH Oenriney;

- IlloT GoiibpIHIIIA HIBIFBIC ONEPAaNUsIIAPBIH JKYPri3reH ke3ze KIMeHTTiH MIOTTapblH KOCBIMIIA KOpFayFa
kakeTTi [loTKa KODKETIMAUTIK KOABIH Oenriney (IIBIFBIC OMEpalHsChIH CEHIM JKYKTENTeH TYJIFa
JKYpri3reH ke3ne KimeHT ceHiM KYKTeNTeH TYJIFara KOJDKETIMAUTIK KOABIH Xa0apinanisl);

- CMC-xabapnanapsipyra Kocy — IllloT OOWMBIHINA WIBIFBIC OINEPAlUsIAPBIH OpBbIHIAFaHa, COHJAN-aK
kapaxar lloTka Tyckerne KnmneHTTiH ysuibl Tenedonra xabapiaMa amysl YIIiH KaKeT.

23-4. Kimuent ot amkan ke3ne 1lloTka komkerimainik koxbH, CMC-xabapiaaHasIpyibl OpHATYyAaH Oac
TapTyra, coHjai-ak baHK OekiTKkeH HbicaH OOWBIHINA OTiHII Oepy apKBUIBI OChI KhI3METTEP/l aJIbIll
TacTayra KYKbUTbl. KIIMEHTTIK KapTOuKara KoJl Ce3iH OpHATY MiHJCTTI mapaMeTp OOJbIN Ta0bUIa b

24. KiHMeHTTIH Ke3 KelreH AFbIMIarbl IIOTHIHIA OpHANACTHIPBUIFAH akmianel bank — Kpemutop, an
KimeHT HemMece KepceTiireH YIIiHII TYJIFa akmanaid O0JICHIH Ke3 KeNreH o3re MiHeTTeMerep OOWbIHIIa
bank anapina 6opeiukep 6onbin Ta0buiaTeiH Kapeis maprrapel, Kpenur numurin Oepy mapTrapbl MeH
e3re maptrap OoiipiHIIa KiIMeHTTIH jkoHe/HeMece YIIiHII TYJIFaHbIH baHK anibHIaFsel MiHACTTEMENepiH
OpBIHAAYIBIH KaMTaMachl3 eTyi perinae Kinuent bankke keminre 6epe anazsl.

25. BaHKTiK AFBIMIaFbI IOTTAP/IBI AIITy XKoHE ka0y Typanbl bank cansik opranmapeina KP 3aHHamackiHaa
OenriyieHreH TopTinTe XabapiaiibL.

25-1. Kmment ot amry ymin bankke AKI-TeiH «llleTenaik moTTapra caiblK cainy Typaibh 3aHbBIMEH,
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHHaMacbiMeH koHe banktiH IHK KapacTelppurran KyxaTTap MeH
aKmaparThl YCBIHYFa, COHJail-ak baHkTiH TamaOpl OoiibiHma KIWEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3uneHTTiK/a3aMaTThIK) paCTalTBhIH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MiHAETTI.

25-2. Kiuenr bankriy Kazakcrtan PecnyOnukachlHbIH «3aHChI3 JKOJMEH ajibIHFaH — KipicTepi
3aHAACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) XKOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibly 3aHbIHBIH
wone AKII-teiH «llerengik moTrTapra caiblk caly Typajibl»  3aHBIHBIH TajJalTapblH OpPBIHAAY
MakcatbiHia KineHTTi colfkecTeHIipy YIIIiH KOKETTi aKnapaTThl HeMece KyKaTTap bl OepMereH ariaiia
Hemece Kasakcran PecnyOnmkachbiHBIH —«3aHCBI3 JKOIIMEH allbIHFaH  KIpicTepli 3aHIacThIpyFa
(KBIIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MAI KapKbUIAHABIPYFa Kapchbl 1C-KMMBUI TypajbD» 3aHbIHA COHKeC
KnueHTTiH 3aHCBI3 KOJIMEH ajFaH KipiCTepHi 3aHaacThlpyra (KbUIBICTaTyFa) KaThIChl Typajbl BaHKTiH
Herizaemeci 0osraH skaraaiina bank ocel IlapTTel OpbiHAayAaH OIpIKaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa KYKbUIbD».
25-3. Kimment bankke 31 Typansl aknapartsl AKIL-Tery Canbik Kpi3meTiHe Kapus eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conblH iminae HoTmwkeciHae Kiment AKIL nepconacel/pesunenTi (rpuH-Kapra ueci) OObIn
TaObUTAThIHIAM MalbIMIayra Herizzeme OepeTiH Oip Hemece OipHeine Oeinri madga OoyiFaH JKaraaiiap
e3reprenyie xoHe erep KnmenttiH bankre amkan IlloTeiHmarbl akma comachl (KaJAbIFbI) KYHTI30€miK
Kb coHFbl KyHiHIe AKILL-ToiH «llleTenaik morrapra cajblk any TypajibD» 3aHbIHIA aHBIKTAJFaH
COMa/laH acatslH OoJica.



25-4. BaHKTIH Kapbl3 OOHBIHIIIA OpBIHIAJIMAaraH TalanTapbiH, BaHKTIH KbI3MET KOpCeTyre KaObLimaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHKAJIBIK AKCIOPT-UMITOPTTHIK KemiciMImapTTap OOWBIHINA OpbIHIAIMAaraH TaJlalTapblH,
COHJIali-aK OaHKTIK IIOTKA KATHICTHI OPbIHIAJIMaFraH TaJanTapblH, COHBIH iliHIe OaHKTIK MIOT OOWMBIHIIA
IIBIFBIC OTEPAIMSUIAPBIH  YaKbITIIA TOKTATy KYKBIFBIHA W€ YOKILICTTI MEMIICKETTIK OpraHaapablH
eKiMIepiH, coHmai-ak KP BamroTamplk 3aHHAMAachblHa COWKEC KIIMEHTTIH aKIIachlHa THIHBIM Caly
KYKBIFBIHA W€ YOKIJIeTTI OpraHfap MEH Jiaya3bIMIbl TYJIFAIapAblH IIemiMAepiHiH (KayJIbUIapbIHbIH)
OonybiH caHamaraHna, KIMEHTTIH arbIMIarbl MIOTHIHAA Oip XBUIAH apThIK aKiia OoJMaraH Karjaina
bank Kimenttin ArsiMaarst LHOTBIH OipskaKThl TOPTINTE jka0yFa KYKBLIHI.

25-5. ArpIMIaFBl IOTTAPJBI allly, XKYPridy jKoHE jkaly YIIiH, COHMal-aKk aFbIMAarbl MIOTTAap OOMBIHINIA
omepanysuiap JKyprizyre OailIaHBICTBI ©3r¢ Ji¢ KbI3METTep KOPCETKCHI YIINIH YCTalaThiH baHk
TapudTepiHe e3repicTep MEH TOJNBIKTRIpYIap Typaiibl bank KnueHnTTepi anpia ana, oChIHIal e3repicTep
MEH TOJBIKTHIpYJIap KOJJAaHBICKA eHTi3iirenre neiin 14 (oH TepT) KyHTI30emik KyH OypbIH omap/asl bank
Owmannapel MeH bemiMienepinae (OnepanusuiblK 3aI1apblHaa) Kepil, TaHBICYFa KOJIKETIMIII JKepJe
soHe BaHKTiH HHTEepHET-pecyperinaa (Www.eubank.kz) opaanacTeipy apKbLIbl XabapiaHabIpaIbl.

2-Tapay. Kipic ’dHe mbIFpIC aKIIa ayIapbIMIapbl
26. BapnbIk akmia Tenemepi MeH ayaapbeiMaapbiH bank KP BamoTanbik 3aHHaMachlHAa KapacThIpbUIFaH
TajanTapibl €cKepe OTBIPHIN, OchbiHmai OmnepanusiapAsl d3ipiey YIIiH KakeTTi Mep3imre coiikec
OpBIH/IAYHI THIC.
27. lWotrarel akuianel WesieHy baHk OenrinereH craHaapTThl HbicaHgap OoibiHma KiueHntriy sxa3bara
HYCKayjapbl / TejeM KykaTtapel (OylaH opi — HYCKayJbIKTap) apKbUIbl KY3€re achbIpbUIaJIbI.
HyckaynpIKTappl 31€KTpOHIBl TachIMAJAAFBINTA YChIHY KIIMEHTKE KalIBIKTBIKTaH KbI3SMET KOpPCETy
yurin ocel Cranmapttel Tanantapia (ocsl CrangapTtel Tanantapiasiy VI Gediri) OenrineHreH ToprinTe
JKY3€ere achlpbUIaIb.
28. bank keneci TeJgeM KYKaTTapblH (HYCKAYJIBIKTapIbl) OPBIHIAMAMTBL:
® TYCiHIKCi3 HYCKAyJbIKTap; TONTHIpbUIMaraH / KimeHT Konm koiimaran / KimeHTTIH aThIHAH KO
KOWBIJIMAaraH,
o KP 3aHHaMachIMEH KapacThIPbUIFaH MOTIMETTEPACH TYPMAaIb;
® KaJlaMMEH TOJTHIPBLIFaH;
® TY3yJepJCH TYPATHIH,
o KP 3anHamachid 0y3ateiH Onepanusiiapsl OpbIHIay OOMbIHIIA HYCKAYJIBIKTapIaH TYPAThIH;
o KP 3annamaceimen, bankrig IHK men ocer llapTiien KapacThIpblIFaH ©3re jKaraaiiapia.
bank KiueHTke OChbl TapMaKTa alTbUIFaH TeJEM Ky)KaTTapblH KaWTapajbl koHe BaHKTIH OChIHIAM
HYCKayJBIKTapbl OpbIHAAayAaH Oac TapTyblHa OaiinmaHeicTel KUIMEHTTIH  IIBIFBIHAApBl  YILIiH
JKayarKepIITikTe 6oIManpl.
29. bank Illot Gotibiamia Oneparusuiapabl [loTTarsl akina KaiaeiFbl, OHBIH immiHae OepiireH Kapwiz
(Kpenur) merinne Hemece Tapantap apacsinaa CTaHAapTTH TajanTtap IeHOepiHae jkacalFaH mapT 0ap
OonraHma faHa pykcar OepineriH baHkmeH kemicimreH oBepapadT OanmaHCHl NIEHOEpIHAE IKy3ere
acwIpajbl.
30. bank KirieHT HyCKayJIBIKTaphIH illiHApa OPBIHAAMATBL.
31. Kimenttig OmnepanusuiblK KYHHEH KeiiH OepreH HYCKaylbIKTapblH baHk keneci Oneparusiibik
KYHHIH HYCKayJIBIFBI PETiHIIE KaObUIMalabl, Col ce0enTi baHKke canbIK oHe OIOKeTKE TOJIEHETiH OacKka
TenemJiep OOMBIHINIA HYCKAYIBIKTAPBIH KOCKAHJAFbl HYCKayJbIKTapAbl OnepaiysuiblK KyHHIH COHBIH/A
Oepyre OaiijIaHBICTBI 0APJIBIK TOYCKENJIEP MEH JKayankepiiiikTi KiueHt 31 kaObuiiaiabl.
32. Ocwl apkpuibl KimeHT TeneM KyKaTTapblHIAFbl KaTe JAepeKkTeMeniepre OaillaHbICThl OapIibIK
TOyeKeJIIep MEH JKayallKepIIUIKTI ©3iHe KaObLImayabl pacTaiipl koHe Kemiamik Oepemi. bank Illor
OolibiHIIa ka30anapaa, pacrtayiapia, lllor OoiibiHIIA Yy3iHIi-KeLIipMesnepae >kKoHe/HemMece BaHKTIH
Knunentke Oepren ke3 kenreH Oacka akmnaparrapblHga KiueHTTIH jkiOepreH KaTeiKTepiH aHbIKTaca,
bank Knuentke GapeiHiia a3 mep3imzae Oyl Typaisl xabapiayra minaerti. bank KimneHTTiH anabiH ana
kenmiciminci3 [lloTka amika ecentey HeMece €CeNTeH WIbIFapy apKbUIbl €CenTeyiepli TY3eTyre KYKbUIb.
Byn perre bank ocbl Ty3eTylep HOTHXKECIHIE KENTIPUITeH UWIBIFBIHAAD YIIiH >KayalKeplIlliKTe
OonmMaiapl.
33. Ocbl apkbuibl KitneHT Kenecinepai eckepei :xaHe KeiceIi:

° bank OCBI [IapTTa KepceTiireH TaJIanTapbl KaHaraTTaHJbIPMaiThIH aKIa
TeJIeMIepiH/ay JapbIMIaPhIH aHBIKTAYIbIH AJIEKTPOH/IBI )KoHE 0acKa SICTepiH KOJAaHa ajlajibl;
. OCBIHJAM aKlla TeJieMJAepiH/ayJapbIMIapblH aHbIKTaraH ke3fae bank KimeHTTiH Tenem

KyKaTTapblH KaObulgayAaH Oac TapTyFa JXoHE/HEMece >KOrapbla KepCeTUIreH TeleMIi/ayaapbIM/abl


http://www.eubank.kz/

Tanjay YIIH KaXeTTI Ke3 KEeJTeH KOCBIMINA aKMaparThl Oepy/i Talam eTyre KYKbUibl. Erep ochiHIai
akmapar bank Oenrieren Mepsimae Oepinvece, bank KineHTTiH aTbiHaH aymapblIfaH akKlIaHbI
KaliTapyra Hemece TejieM KykatbiH / KITMeHTTiH malijacklHa CBIPTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaObUIIayaan 6ac
TapTyFa KYKbUIbI.

34. Ocbl CranmapTThl TalamnTapra KocbUla OTHIphIN, KimeHT baHkke Kkemecijep Typajibl Ce3Ci3 KoHE
KalTapbIMCBI3 KemicimMiH Oepexi:

o KP 3aHHamachiHIa KapacTBIPBUFAH JKarjaiinapiaa KYKBIK KOpPFay OpraHjapblHa, YOKUISTTI
opranjapra, coHaaii-ak 0acka MEMJIEKETTIK OpraHjap MeH MeKeMesepre TejeMiep/ayaapbiMaap/TeieM
KY)KaTTaphl TYpalbl akapaTThel Oepy;

. banktin Kapseiz xone e3re Omepanmsuiap OoibIHINA akmaparrapasl KpenuT OOpOChIHA alrysl;
aTajraH keliciM baHk OenrinereH HICAH OOMBIHITIA COMKEC Ky KaTTapMeH peciMaee i;
o KP 3anHamacbiHa coiikec 3eifHeTaKpl Tesey >keHiHAeri MeMiekeTTiK opTansiK (3TMO) ycbiHaTBIH

KimneHTTiH >KMHAKTayIlllbl 3CHHETAaKbl KOPbIHA MIHJETTI 3CHHETaKbl JXapHAIApPhIH €CENTey TYypaibl
aKIaparThl ajy;

. KOJUTIEKTOPJIBIK KOMITAaHUSUIApFa KeJleci mapTrap OOWBIHINA Tajlall €Ty KYKBIKTapbiH Oepy Ke3iHze
omapra Mep3aimi kemrikrtipinren Kapbizgap, BaHKTIK Kapbl3 IIapTTapbIHBIH TajanTapbl OOWBIHIIA
akmaparrap oepy;

. KP 3annamacel HOpManapbiHbIH meHOepinae IlloTka kare ecenTelreH akiia coMachlH BaHKTIH
aKIICTITICI3 aJIyBl;
o Kimentrin bank angeianarst bepemek comacerd LIoTTH Tikenelt nebeTTey apKbUIbl )KoHE/HEMece

TeIeM TaJarn-TarcelpManapbl (TTT) HeTi3iH/e TTT-ra pacTalThIH KYKaTTapIbIH
KeIllpMeNepiH/TYITHYCKaIapblH KOCBIMIIIA cajla OTBIPBIT aKIIeTTici3 amy.

35. Knuent IIoTTHl 1meTen BallOTachIHIA alllyFa, JKYPri3yre jkoHe >kaOyra OalIaHbBICTBI TIyEKeIi,
COH/Iaif-aK MEMJICKETTIK OpraHAapIbIH IIETET BATIOTACHIHA KATBICTHI IIEKTEYIep/Ii CaKTayFa OaiIaHbICTHI
BIKTUMAJl TOyeKelNzi e3iHe KaOwuimaimpl. bynm mekrteynepre OackamapigaH 0acka BaIOTABIK OaKpLIay
HeMece BATIOTANBIK IIEKTEYIIep KYPTidy, COHMai-aK canbikTap MeH [lloTTa opHanackaH akmara KaThICTBI
Oacka MiHIETTi TeneMIep Kipyl MyMKiH.

36. Knmentrig eximiMen Oip Bamtoramarel LlloTran ymmiHmi TyiramapaelH Hemece KimenTTiH Oacka
BairoTanarel [lloTeiHa akmia aynapy skyprisiice, Tapanrtap esrecin Oenrinemece, bank OnepaiusHbl
JKy3ere achlpy KYHJETi jkarjai OolibiHIIA BaHk akIiaHbl OeNriiereH arbIMAarbl alibpOacTay OaramblHA
corikec aynapansl. byn Onepanusimap KP BanroTanmbslK 3aHHaMAachIHBIH TaJalTapblHA COMKEC XKy3ere
aCBIPBLIAJIBI.

37. baHk yuiiHI TYIFanapad TejieM KYKaTTapblH (MHKAaCCOJBIK OKiMep MeH KIHMeHTTiH akienTi Tanamn
etinmeritia TTT) opeiaaayra KaObUTHAN B KoHEe KP yokineTTi MeMIlekeTTiK OpraHIapIblH IenliMIepi,
connaii-ak KP 3aHHamaceiHIa KapacTBIpBUIFAaH ©3re Heri3nemesep OOWBIHIIA YIIIHIII TYJIFaaaplIblH
pacTaylibl KyKaTTapsl Herizinae KIMeHTTIiH KOChIMIIA KeTiCIMIHCI3 OpbIHIaIa b,

38. Bank Illot OoiibiHma Ormnepanusiiap/sl TOKTaTa TYpynbl *xkoHe/Hemece IlloTTarel akiiara THIABIM
calybl THICTI TypAe pecimIenreH jkoHe baHkke yceiHBUIFaH Kyxkartap Herizinge KP 3aHHamaceinma
KapacTBIPBUIFAH TIPTIITE XKOHE MEP3iMJIe Ky3ere achlpabl.

38-1. Iot(-Tap)abl KoCINKEpPJIiK, aBOKATTHIK, HOTAPUAJBIK KbI3MET VIIIH HEMece aTKapyIIbUIbIK
Ky)KaTTap/ibl OpbIHAAY KbI3METI (PKEKe COT OpBIHAAYIIBICHI KBI3METI) VIIIH MaiijanaHFaH >Karaaiina
Kimment Kasakcran PecmyOnukachIHBIH canblK JKoHE OQHKTIK 3aHHAMa TaJanTapblH Oy3FaHbl YIIiH
nepOec Jkayarnkepliuiikre Ooyiafpl, COHpal-aKk baHkke oChbl MiHAeTTeMeHI Oy3yra OaiiaHbICThI baHk
IICKKEH OapiibIK/Ke3 KeNIeH INbIFbIHIApabl oteiai, onapapl bank Kiuentrin IlloTrapeiH Tikenen
nebeTTey apKbUIbl aKLENTici3 TOPTINTe eHAIpiN aldyFa KYKbUIbI, oFaH KIMEeHT e3iHiH ce3Ci3 KemiciMiH
oepei.

111 BOJIIM. CAJIBIMIAP/bI CAKTAYTA APHAJITAH ’KHNHAK IIOTBIH ALITY KOHE
KYPTI3Y

39. bank Canpmibinad / CanbIMIIBIHEIH aThiHa CajlbIM aliaThlH YIIIHING TYJFaaaH akmaHbl (CaabiMibl)
cakTayra KaObuimaiapl (Mep3imai, mapttel CanbiMuap, Tanamn eriaredre neiinri CamsiMaap). YoriHmm
tyira (Oynan opi — canyibl) CanbiMFa CalIbIMIIBIHBIH — KOMEJIETKE TOJIMaraH TYJIFAHBIH aThIHA aKiia
canraH jxarjaifa bank nen camyiibl CajbIMIIBIHBIH KYKBIKTBIK MYMKIHIITT Macenesepin perreirin KP
3aHHAMACBHIH oHE BaHKTIK caybiM MIapTHIHBIH/OTIHIM-0(epTaHbIH TadanTapbiH OACHIBUIBIKKA alajibl.
Kinentke cOHFBICHIHBIH CalbIM/IbI TTaljalIaHy1aFbl MIEKTEYJIEPl Typabl MAJIiM.



40. Caneim «SMARTBANK» KalbIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY KYHECIH/IE alllbUFaH yKaraaiapl —
oy kesme CanpIMIbl KaObuTmay Herizmemeci baHkTik camsiM mmapTel MeH Kocwimy mmapTel Oojamsl -
canamaranna, bank CanbiMaapapl bank OenrinereH HbpicaH OOMBIHIIA OAHKTIK CallbiM ally TYpabl
Otinim-odepTta Herizinae (Oyaan opi - OTiHim-0depTa) KaObUIAANRABI.

bank Campimmapner bank OenrinereH Hpican OoiipiHmA JKWHAK IIOT amry Typajbl OTIHINI HETi3iHIEe
KaOBUIIaNIbI.

41. Bbank Oipueme OriHimTep Herizinme CanpiMmbiHBEIH CalbIMIApAbl OpHANACTBIPYFa OQepTachiH
akuenTijeHrex ke3ae bank CanpiMibira KakeTTi Menmepae JKuHak ImoTTapblH aazpl.

42. bank e3 TammaybiMeH bamktiH IHK coiikec, BaHkTiK canbiM mapTeiHaa/OTiHII-0hepTaaa, OChI
Kocbuty mapTeiHaa sxoHe OTIHIIITE KOPCeTUIreH TananTtap OOWBIHIIA ©3 MIHAETTEMENEPiH THICTI Typae
opbIHAAUTHIH KiMeHTKe HIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTiK eHimaep perinae CambIMaapblH jkaHa TYpJepiH
JKacayra )KoHe OYpbhIHbIPAK SPEKET €TKEH TYPJIEPiH XKOIFa KYKbUIBL.

43. bank CanbiM comaceiH CanpIMmapApl KaiTapy MepsiMi Typansl KP 3aHHama TanmantapblH eckepe
OTBIpHIN, baHKTIK canbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0hepTana OenriieHreH Mep3iMe KaiTapabl.

44. Canpvmbel basktia [IloTKa KammbIKTRIKTaH KBI3MET KOPCETY KhI3METIH KOJNJaHyFa KYKbUIBL. ATaiFaH
KBI3METTI KopceTy TopTiOi MeH Tanadsl ockl CTaHmapTTsl TananTtapabig VI Gemirinae kemicirei.

45. Vokinerti opranmap KP 3aHHamackiHa coiikec CanbIMFa THIABIM canranaa xoHe/Hemece Illor
OObIHIIA LIBIFBIC ONEpalMsUIaPbIH TOKTAaTKAaHAA, THIHBIM cany Hemece Onepanusiapisl TOKTaTy Ke3iHae
Crritakpl ecentey TOKTaTa TYPBUTYBI MYMKiH koHe Canpimra «Tamam erinreHre AeiiH» MeiepieMeci
OotipiHia Chlifakbl ecentene auajpl. ThIABIM caly anbiHFaHHaH Kedin LlloT OOHBIHINA IIBIFBIC
omepalpsiapel  Kaiita OacTaaraH COH bBaHKTIK canbiM miapThiMeH/OTiHin-odpepraMen OenrigeHreH
Crritakpl ecenTey KaiTa Oactamysl MyMKiH. YmriHmi Tyiaraigap LloTtan akima eHIipin anraH >Karmaizaa,
Ceiiiakbl baHKTIK canbiM ImapThiHAa/OTiHII-0pepTana OenriieHreH MeJmiepieMe OOoWbIHIIA HeMece
atasran [llaprra Oenrinenrennedi, «Tanan eTuirenre Aeiin» Meiepiemeci OolibiHma [lloTTare! akima
KaJIbIFbIHA FAHA €CENTENe .

46. bank anmplHAArpl MiHAETTEMENEpAl OpBIHAAYABl KaMTaMachl3 €Ty peTiHle YChbIHbUIFaH CabIMIbI
KalTapy Tajanrtapbl MEH TOpTIOi (Kemi, eTey oHe Oackachl) baHk OekiTkeH HbIcaH OOMBIHIIIA JKACATATHIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbiHa OeNriICHe .

47. Erep baHKTIK canpiM 1mapTelHAa/OTiHImI-odepTana_ Oackacel OenrineHbece, baHKTIK cambiM

HIAPTHIHBIH/OTIHII-0(epTaHbIH OpeKeT €Ty Mep3iMmiHiH coHpiHma Cerifakel MeH CalbIMHBIH HETi3ri
COMachI TaJall eTUIMETeH JKaFaaia:

1) BankTik canbiM mapTel/OTiHim-opepTa ockl CanbiM Typi OoiibIHIIA Mep3iMiH y3apTy catinae bankre
KosmanbIaThiH CeIaKel MeITIIepiieMeci OOMBIHIIIA THICTI BafoTaaa BaHKTIK cabiM MIapThiHaa/OTiHimI-
oeprama KepceTireH Mep3iMre aBTOMATTHI TYPIE Y3apThlIa bl;

2)  bBaskTiKk canbiM MAPTHIH/OTIHIMI-OpepTaHbl aBTOMATTHI TYPAEC Y3apTy MbIHA JKaFaaitnapiaa
Kyprizineni:

o 12 (oH eki) aiira ®oHE 0J1aH apThIK Mep3iMre KaObuaanran CansiMaap Oolibiama, 1 (6ip) pet;

o 12 (oH exi) aiiman a3 Mep3imre ampurad CansiMaap OOHBIHINA, 2 (€Ki) peT.

3) BaHkTik canbiM mapTeIHBIH/OTIHIMI-0EPTaHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHEH Oacrtam GenriiieHreH
Corifakpl  MermmepieMeci Mep3iMi  y3apreurFan  BaHKTIK  cansiM  miapTeiHaa/OTiHimI-odeprana
KOPCETIIreH 9peKeT eTy MEeP3iMiHiH COHBIHA JISHiH CaKTaIa bl

4) «Kazpina [Ipemuym» cajbIMBIH caHaMaraH/a, baHKTIK cajbIM MapTHIHBIH/OTIHIII-0QepTaHbIH dpPEKET
eTy Mep3iMi asKTanraH coH (OapyiblKk Mep3iMiH y3apTy KarnailapelH eckeprenzae) chidakel CanbiMra
Mep3iMiH y3apTy KyHiHze apekerTeri «Tanan eTiireHre neiin» medepiemMeci OOMbIHIIA ecenTee .

48. BaHkTiH MiHaeTTEPI:

A) Canpivmnbira Lot anry sxoHe oraH CallbIMITBI €CETIKE ATy,

b) CanbIMHBIH CaKTaTyBIH KAMTAMACKI3 €TY;

B) Llorrarsl akmianblH OONyBl KOHE KO3FAJBICHI Typaibl KYMHUAHBI CaKTay >KOHE OJap Typajibl
MOJTIMETTepl YIIiHIm TyjFanapra KP 3aHHaMachlHIa KapacThIPBUIFAH TOPTIITE XKOHE JKaFiaiinap/ia FaHa
0epy. Knmenrtke IlloTTarsl akmanblH OONYbI JKOHE KO3FAIBICHI Typaslbl aKMapaTThl TeNe()OH apKbLIBI
IoTThl caHKIMsIIaHOAFaH KOJDKETIMIUTIKTEH (KO CO3iH KOJJaHy jkKoHe T.0.) caKkTay TaJlalTapblH €CKepe
OTBIPHIN Oepy;

I') ot 6oiipiHina onepanusiapabl bankTik canpiM mapTeiHa/OTiHiII-0epTara, ockl Kocbury mapTeina
xone KP koynaHbIcTarbl 3aHHAMAChIHA COUKEC JKYPTri3y;



J1) CaybIMIIIBIHBIH Taall €Tyl OOMbIHIIA dpOip KYPri3iireH oneparus OOWbIHINA Y31HII-KolIipMenep oepy
HeMece CapIMITIBIHBIH TiJIETT OOMBIHIIIA OTIepaIlsIap bl )KUHAK KiTAIIackIHAa KOPCETY;

E) Canpimabr ecentenren ColifakpicbiMeH baHKTIK caneiM mapTeiHAa/OTiHim-odeprana, ockl Kockuty
apteiana Genrinenren tanantapaa CanpiMmbl CanbIMIbl KaTapy Typajibl epKiH HbICaHIa YKa3bUIFaH
OTiHIII OepreH KyHHEH Oactamn 5 (6ec) »KyMbIC KYHI imiHae KauTapy;

K) erep ecenrenren ChlaKbIHBI ayJapy JAeMallbic HeMece Meipam KyHiHe Kelnce, ChIHaKbIHBI Keeci
JKYMBIC KYHI ayaapy;

3) CampiMasl cakray mep3iMiH y3apTynsl, KP 3aHHamaceiama, ocel Kocbuty miapTeiHma xoHe baHKTIK
camsIM IIAPTHIHAA/OTiHiII-opepTama KapacTHIpBUIFAH JKargaiiapasl caHaMaraHOa, DaHKTIK —CajibIM
mapTeHAaOTiHIM-0depTana oenrigenreH Colifakbl MOJIIIEPIEMECiH 63TepTIIeY;

M) Canbiviibira baskTik canbiM mapTeinna/OriHin-odeprana KOpPCeTUIreH aepeKkTeMernep OOoibIHIIa
CanbiMaa BaHKTIK cajbIM mapTeHIa/OTiHin-odeprana OeriieHreH TOMEHIETIIMENRTIH KaIBIKTaH KEM
MeJIIepe COMaHbIH Maiia OoNybl Typaibl aTanfaH arnail TyblHIaraH coTTeH Oactam 14 (oH TepT)
KYHTi30eJiK KYHHEH acraii, TalChIPhIC XaT )oJiAay apKbuibl CanbIMIIBIHEI ka30aia xabapaap eTy.

49. BaHKTiH KYKbIKTapbI:

A) Campivmbigan ot amy JkoHe SKYPri3iIeTiH omnepanusiap YIIiH KakeTTi KyKarTap MeH
aKmapaTTaplpl Tajam eTy; akiia eHri3ymniHiH/ CaJbIMIIBIHBIH JiepOec NepeKTepiH KUHAY KOHE OHJICY
KYPrisy;

B) »xacamran BaukTik caneiM mapteiaaa/OTiHII-odepTana, KP 3anxamachkinga KapacThIPbUIFaH
Karaainapna, myHpaaiira KP 3aHHamackiMeH YOKINIETTi YINIHIII TYJIFajdapAblH eKiMzaepi OoHbIHIIA
[oTTaH aKmaHbl aKIENTICI3 allbI ary, coHbIH imriHae [lloTTan on GoibIHINA XKYPTI3IETIH Onepanusiap
OotipiHIma KOMUCCHSITHIK CHIMAaKbIHBI, COHAai-ak TapanTap apachlHAa jkacairaH Mominenep Oepemiex
COMAJIapbIH aJbIIl any;

B) KP AK 404-6. 1-1. colikec xoHe Kiment banktig Kazakcran PecryOnmkachiHbIH «3aHCHI3 KOIMEH
aNBIHFaH KipiCTep/i 3aHIACTBIpyFa (KBUIBICTATYFa) XXOHE TEPPOPH3MII KapKbUIaHIBIpyFa Kapchl ic-
KUMBUT Typaibl» 3aHbIHbIH koHe AKII-TeiH «llleTenmik moTTapra CaliblK Caly Typaub» 3aHBIHBIH
TananTapblH OpblHAAY YIIiH KiHMeHTTI coliKecTeHAIpyre KaKeTTi akmapaTrThl HeMece KYXKaTTapbl
OepMeren xarmaiina Hemece Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH «3aHCHI3 KOJIMEH aibIHFaH KipicTepIi
3aHAaCTBIpyFa (KBUIBICTATYFa) YKOHE TEPPOPU3M/I KapKbUIaHABIPYFa Kapchl 1C-KUMBLUT Typajibl» 3aHbIHA
coiikec KuMEHTTIH 3aHCHI3 JKOJIMEH allFaH KipicTepAi 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTAaTyFa) KaTBICHI TYpaJbl
BanktiH Heriznemeci OosraH jxarnaiina baHkTik cansiM mapteiH/OTIHIII-0(epTaHbl )koHE ochl Kochuty
UIAPTHIH OpBIHAAYIaH OipKaKThI TOPTINTE Oac Tapry;

I') CanmpiMapl cakTay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHzae, coHpaii-ak KP 3anHamacwiHaa, ockl Kocbuty mapTeiHaa
xoHe banktik CanbiM 1mapTeiaaa/OTIHIII-0PEPTaa KapacTeipbliran skafmaiinapaa CaiabiM GOMbIHIIA
CBIMAKbl MOJIILIEPJIEMECIH 63repTY;

) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH TYpi OOMBIHINA ChIliaKbl MOJIIIIEpIEMEC] a3aiiTy KaFblHa ©3TepreH XKaraiia,
OyKapanplK aKmapaT Kypajlgapbl apKbUIbl HemMece baHKTiH (unmangapeiHaa koHE/HEMece CalThIH/A,
o3iHiH Kanaysl OoibiHIIa, CalbIMHBIH OCHl TYpi OoMbIHINA OaHKTIK CaybiM ImapTrapasiH/OTiHIII-
odepTaiapAblH MEp3IMIH y3apTy Kesinge 7 (keri) KyHTi30emik KyHHeH OypsiH CasbIMIIbLIapra
xabapiay;

E) ansinbin TacTanraH.

K) [lotTa TOeMeHAETIIMEWTIH KAJNABIKTHIH €H TOMEHI1T MOJIIEpPiHeH a3 coMmalua TY3UITeHre JeliH
CanbpIMIIBIHBEIH KOKETTI COMaHbl eHri3reH KyHiHe neifin Canpimmbira bank Tuicti xabapnama xibepreH
KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KyHTi30enik KyHHIH askramnybiHan Oactan [llorta CanbIMHBIH €H TOMEHTI
OekiTiNreH MeIIIepiHeH a3 coma Ty3uireH xarmaina, CameiM OoWbIHINA Chiiiakbl «Taman erinreHre
neitiny CanbIMBIHBIH MeJIIIepieMeci OOHBIHINA ecenTeNe/i.

3) ot amikan ke3¢ KimeHTKe Kelteci KbI3MET TypJiepl KepceTiiei:

- Kiuent e3inix IlloTel OoWbIHINIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar aigy ymidH "Contact Center-re"
xa0apiackaH Ke3e OHbI COMKECTEHIIPY YIIiH KQKETTi KO/ CO31H OpPHATY;

- llor OolibIHIIA TIBIFBIC OlEpalsuIapbiH Kyprizred kesfe Kmuentrin llloTrrapbiH KochkIMIa KOpFay
yiriH KaxeTTi LoTka KOKETIMIUTIK KOJIBIH OpHATY;

(mbrrpic onepanmsicein CeHiM OuTaipiireH TyFa kyprisreH ke3ge Knment CeHim OLInipinreH TysFara
KOJDKETIMJIUTIK KOZBIH Xabapianisl);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — I1loT OoMbIHIIA IIBIFRIC ONEpAIMsUIAPBIH OpPbIHAAFaH Ke3Jle, COHIal-aK
IoTtka Kapaxar TyckeH ke3ae KinueHTTiH ysuibl Tenedonra xabdapiama aybl YIIiH KaKeT.



M) Kmument ot amkan ke3ae loTka KOMMKETIMAUTIK KOABIH OpHATYIaH 0ac TapTyra, coHmaii-ak bank
OenrinereH HpIcaH OOMBIHIIIA OTIHINT OEPy apKBUTBI OCHI KBI3METTEPAl aJIbIN TacTayFa KYKbUTBl. KITneHTTIK
KapTOYKara KOl CO3iH OpHATy MiHJIETTI mapaMeTp OOJIBbIN TaObUIA b

50. CaasIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) ot amry ymin bankke AKII-terg «1lletenmik moTTapra caiblK cainy Typaibh 3aHsIHAA, Kazakctan
PecrryOnikachIHBIH 3aHHAMACKHIH/IA JkoHE BaHKTIH 1IIKi KYKaTTapbelHAAa KapacThIPBUIFAaH Ky)KaTTap MEH
aKmaparThl YCBbIHY, COHJIai-ak bankTiH Taman eryi OoiibiHIIa KIMEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3umeHTTiK/a3aMaTThIK) PaCTAUTHIH KYXKaTTap MEH aKmapatThl Oepy;

B) Lot GoiibIHIIA OmepausuIap/bl KOJJaHBICTAaFbl 3aHHaMara, baukTik CaibiM mapThHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH koHE 0Chl KOChITY MIApTHIHBIH TaJanTapbiHa COMKEC KYPrisy;

B) baHKTIH KbI3MeTTepiHe omepanns jKacajiFaH COTTETi KoJaaHbIcTarsl baHkTiH TapudTepine colkec akpl
Teney;

I') ILIoTTHl KOCIMKEpTiKTi, aJBOKATTHIKTBI, >KEKE HOTAPHUANIBIK KbI3METTI, COHAal-aK MeKe COT
OPBIHIAYIIBICBIHBIH, IIapya KOXKAIBIFBIHBIH KBI3METIH JKYPri3y MakcarrapbiHa maiinananoay. Kapcer
xaraaiaa, CanpiMibl baHk ockl MiHAETTI Oy3yMeH OaiiianbicThl baHKke KenTipireH 6apibik/Ke3 KelreH
3aanaapablH OPHBIH TONTHIPAIbl, OHBI baHK MIOTTHI TiKeJIel Ae0eTTey KOIBIMEH OHIIPIIl alyFa KYKbUJIb,
J) Canbimupa Baukrik CansiM mapteiaaa/OTiHIII-0QepTana GekiTiieH TOMEHASTUIMEHTIH KAJIBIKTaH
KEeM MeJIIeperi coMa TY3UINeH jkarmaiina, bank TuicTi xabapmama jxiOepreH KyHHeH Oacrtam 14 (oH
TOPT) KYHTI30€JiK KYHHIH IIIiHJIe TOMCHICTIIMEHTIH KaJAbIKTBIH €H TOMeHr1 Meiepid banktik CanbiM
wapTeiHaa/OTIHINI-0depTaga OenriicHreHHEH KeM eMec coma Tysiirenre jeiiin CalbIMHBIH KaKeTTi
COMACBIH €HT13Yy.

E) bankTik canpiM mapTeiHa/OTiHITI-0QepTara Kon KoiraH kyHi [1loTka KomMa-KOJ akIia »oHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIackl3 HbICaHAa baHKTIK canpiM mmapTeiHAa/ Ortinim-odeprama kepcerinreH CaiabiM
comaceiH eHrizy. Erep Canymsr mortka CanbiM coMachlH YakThUIBI ayAapMaraH Oojica Hemece
aylmapbulFaH coMa baHKTiK cajgbiM IIapThiHAa/OTiHiNI-odeprana Oenrinenred CalbIM COMachlHAH a3
Oonca, onma cerifakel «Tamam eTinredre Aeiin» calblM MeJIIepiieMeci OOWBIHINA ecenTeNneTiH 0oMaIbl.
Erep aynmapputran coma baHKTiK caiibiM IIapThiHaa/OrtiHini-odpepraga oenriieHred CajbiM COMAachbIHAH
apTeIK OonaThiH Oosca, oHma IlloTka HakThl TyckeH coma CalibiM coMachl OOJIBIN CaHajdalbl. By
Karmaiina baHkTik canpiM mapTeiHa/OTiHinI-odeprara Kocsivmia kemiciM/Kocrimima xacamampl.

51. CanpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPBI:

A) bankrig ot ameiiran Gunuansiaa/6eniminecinae [OTThIH kaFqaibl Typasbl akmnapar amy
(ot GoitpiHIIa Y31HAI-KOIIIPMENEp);

b) Canbivra xacanran baHKTIK canbiM  mapTel/OTiHIiMI-0hepTa MeH ocbl KoChUly —IIapThIHBIH
TaJaNTapblHA COUKEC UEITIK eTy;

B) bankTi MoxOypmi Tapatkan >karmaiima, CambiM OolibiHma kemiimik eteyni KP kommaHbICTaFrsl
3aHHaMachlHIa OEKITUITeH MeIIep/ie )KOHE TOPTINTe aly;

I') bamkrik cambiM mapTeiHaa/OTiHin-opepraga xoHe ockl KOCBUTy mmIapThiHAa  KapacCTHIPHLUIFAH
toprinTe [llorTa CanbIMHBIH HaKThl 0OJFaH yakbIThiHa CalbIMHBIH COMAChl MEH €CEMNTENTeH ChIHaKbIHBI
any;

J1) Bankre OekitinreH HeicaH OoiibiHIa CasbIMIIBIHBIH jka30amia OriHimniHiH Herizinae Lot GoiibiHina
HIBIFBIC OTlepanusIapsl OoiibiHIIa (baHKTIH KoJmaHbIcTaFbl TapudTepiHe OSKITIITeH cCOMara TeH He O/1aH
achIpbUIFaH Meueperi oneparusiapra) CMC-xabapiama any Hemece oJlaH 6ac Tapry.

E) CanpiMapl OTiHIII HETI3iHIE VIIHII TYJIFaFra KOMUCCHS TOJIEMEH JKOHE €CEITENINeH ChIMaKbLIapabl
JKOFanTmai Kaita pecimaey. by perre Tapanrap apaceina Kockimina kenmicim/KochkiMina skacamaisl.
CanpiMzapl  YIIIHINI TYIFaFa Kaidta pecimzuey baHkTik canblM  mapThIHBIH/OTiHIMI-0(epTaHbIH
TananTapblHa colikec Aeno3uT kemiyiHe CaNbIMIIbIFa, COHJAW-aK KATAKbUIBIK K002 YHBIMIAPBIHBIH
KbI3METKepliepiHe OepiireH KapToyka OOMBIHIIA KPEeOUTTIK JUMHUT koHe CallbIMIIBIHBIH —baHk
AJJIBIHJIAFBI OPBIHIANIMaFaH e3Te JIe MiHAeTTeMeNepl OOJFaH Ke3/ie )KYpri3iaMeni;

K) Knwmentrin atbiHa ymiami TywranapaeiH HloT amy jkoHe/HeMece »Xyprisy/kaly, on yuIiHII
TYJIFaHBIH JKeKe OachblH KyoJIaHJIBIPaThIH KYKAaT HETi3iHJe JKOHE OChI YIIIHII TYJIFaHbH artbiHa KiueHT
OepreH HoTapual[bl pacTaliFaH CeHIMXaT Heri3iHae xyprizigeni. KnmeHT yuiiHmi TyFanapasiH
Knuentrin LlotrapbiHa caHKUMsIaHOAaFraH KOJDKETIMAUTIKTI (KOJDKETIMAUTIKTI) OongsipMay  yIIiH
BaHKTiIH ceHIMXAT TYITHYCKaJapbliH ©3iHae Kayasipyra xkoHe baunktid IHK colikec e3re ne KyxarTapisl
cypaTyra KYKbUIBI €KEHJIMIMEH ce3ci3 kenicemi. bank (uuinanbiama/0eiMIneciHae CeHIMXaTThl TipKey
ywin KiimeHTTeH tanan erineTisi:

- KireHT meH ceHiM JKYKTEeNreH TYJIFaHbIH 03/IepiHiH 00IyHI;



- baHK KpI3MeTKepiHEe CEHIMXAT TYMHYCKAChl MEH CEHIM KYKTEJIreH TYJIFaHbIH KOJ KOK yirici Gap
HOTapuaJIibl pacTalfaH KapTOUYKaHbl YChIHY;

- (hpoHT — 0HUC KBI3METKEPiHIH KaTHICYBIMEH CEHIMXAT TYNMHYCKACBHIHBIH €KiHIII JKaFbIHIa KOJ MEH KYH/I
Koro ( bankke ceHiMXaT YChIHFaH KYH);

- Knuentrin kaproukacslHa Tene()OH apKbUIbl ©3iHIH IIOTH OOWBIHIIA aKmapaT aaybl YIIiH KIWSHT
Bbankke ("Contact Center") xabapiackaH Ke3¢ OHbI COMKECTCHIIPY YIIH KOKETTi KOJ| CO31H OenTiiey;

- mOT OOWBIHINA MIBIFBIC OMEPAIMSICHIH PacTay YIIH KaKETTI MIOTKa KOJDKETIMIUTIK KOABIH Oenriney
(KJIMEHT CeHIM XKYKTEJTCH TYJIFara OT OOMBIHIIA IIBIFBIC ONIEPAIMSACHIH XKYPri3y YIIiH xabapianipl).

3) Kazakcran PecrrybnukachiHBIH 3aHHAMACHIHA COHKEC MIOTTAp alllyFa YOKUIETTI )KeKe TyJIFanapra — aTa-
aHacblHa HEMece ©3Te 3aH/Ibl OKiAepiHe CeHiMXaT Oepy Tajlal eTiMMenIi.

W) CanpiMIIbI /ceHiM KYKTenTreH TyiFa bank OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA aKlIa ayFa eTiHIII OixipreH
coH arbMaarel moT OowpmHma 50 000 USD (memece Oacka BamroTamarbl Oajgamachkl) apTHIK COMara
HIBIFBIC ONEpAIMACHIH JKYPri3TeH Ke3Ae 2 KyH ilnHAe KbI3MeT KepceTy (coHblH imiHme CeHimxat
OOMBIHITIA).

52. TapanTapablH KayankepuIviiri:

A) BaHKTIK caibIM IMIapTHIHBIH / OTiHIII-0(epTaHbIH %koHe 0chbl KOCBUTY MIapTHIHBIH TaJalTapbiH Oy3FaH
ke3ze Tapanrap KP KonmmaHbICTaFsl 3aHHaMachIHA COUMKEC JKayankepiriikre 6onaapl. byn perre bankTig
JKayarKepIIUTiri TiKelel KeNTipireH 3ai1alblH COMaChIMEH IIEKTEeNeIi;

b) Bank Caneimmibiabie [loThiHaH OHBIH KenmiciMminci3 KazakcTan PecryOnuKachIHBIH — 3aHHAMAaChIHJA
KapacTBIPBUIFAH JKaFJaiiapia >KoHEe TopTinTe akma anfaH ke3ge CalbIMIIBIHBIH — aJbIHAA
JKayarKeplITikTe 60IManpl.

53. Backa Tajanrap:

A) Bankrik caneiM mapthl /OTiHim-odepra Canmbim comacsl [loTka TyckeH KyHHEH OacTam KyLIiHe
eHenl;

B) bankTik canbiM mapTeiHa/ OTiHIiNI-0epTara eHIi31IreH e3repicTep MEH TOJBIKTBIPYJIap, erep ojap
’kasz0allia HeICaHa pecimierce koHe TapanTapablH YOKUISTTI eKLIAepl Ko KOHFaHa sKapaMibl OOJIBII
TaOBUIAIBL,

B) bankrik canpiM 1mapThiHa/ OTiHIMI-odepTara KoiburaH CalbIMIIBIHBEIH KOJBI CaJbIMIIBIHBIH
Kocbuty mrapThiHBIH TanantapbiMeH, bank kepcereTiH koMuccusuiblK Chliakbsl TapudTepiMeH, baHKTik
CaJIbIM IIAPTHIHBIH TaJlaTapbIMEH TaHBICKAHBIH JKoHE KellickeHiH pacraiinbl. Camymibl/ CalbIMIIBI KoHE
Oacka Oapnblk Myazeni Tyiaraigap ocbl CTaHZapTTBl TaJanTaprFa KOCbUly apKbulbl CallbIMIIBIHBIH
SNIEKTPOHIBIK CAHABIK KOJ KOIObI HEMece CepIiHAlI COMKEeCTeHIIpYy KyYpajJapblH MaijanaHybl
CanpIMIIBIHBIH (YLIHIN TYJIFaHBIH — CaNyIIbIHBIH) KaFa3 TachIMajJlaylibljla ©31HIH KOWFaH KOJIbIHA
TEHECTIPINIETiHIH CO3Ci3 pacTaii/ibl;

I') BaukTtiH xaly Typanbl memniM KaObuiganFaH BaHKTIK cajbiM  [IapThiHbH / OTiHiMI-0(epTaHbH
OpPEKeT eTy Mep3iMi asKTalfaH Ke3Je Chldakbl MeH Heri3ri CaiibiM comachl baHKTe alibUIFaH HIOTTap
Oonranga CanbIMINBIHBIH TOJEM KapTachblH MMaiaJaHyMeH aFbIMJIaFbl MIOTKa HeMece OaHKTIK IIOTKa
aynapeiiaasl Hemece CanbIMIIBIHBIH 631 CallbIMIpl JKalKaH Ke3[e KoJiMa-Koi akmameH CaibIMIIbIFa
Oepineni. TeneM KapTachlH KOJIJAHBUIATHIH aFbIMJIAFbI IIOTTAP HEMece OAHKTIK IIOTTap OOJMaraH Ke3JIe
Hemece CajibIM MEp3iIMiHIH asKTalybl COTIHIE OJapiabl JKamkaHia, bankrtik CajbiM maptel/ OTiHIMI-
odepra CanpMImIBIHBIH 631 CanbIMIbl kanmkaH coTke neiiH «Taman erinrenre neitin» CalbIMBIHBIH
TaJlanTapblHAA Y3apThULAbI €Tl eCenTeNei;

1) Ceritakpl ecenrey CajbIMIIBIHBIH MmOThIHA CajbIMIBl €HTI3MeH KYHIHIH Kejeci KyHiHeH Oacrarl
KYprizineni;

E) Canpmvmsl ocbl apKbUibl baHkTeH skapHaMalbIK TapaTyiap ainyra KeiiciMm oepeni;

E-1) Kinuent Bankke o3i Typanst aknapartel AKI-1eiH Canbik Kpi3meTiHe jxapus eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conblH imnHAe Hotwkecinae Kiment AKII mepconacwl/pe3ujenti (rpuH-KapTa ueci) OOJbIT
TaObUTaTHIHAAN MaiibiMpayra Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHewre Oenri maiina OonraH >karnaiiiap
e3reprenje xkoHe erep Kiuenrrin bankre amkan IlloTeiHaarsl akiia comachl (KaJIablFbl) KYHTI30€miK
*bUTIBIH coHFBI KyHiHIe AKIUI-ThiH «llletennmik motTapra canblK any Typaibl» 3aHbIHJA aHBIKTAJFaH
COMaJIaH acaTblH OoJica.

K) Ceritakpl ecentey bankrik CanbiM mapTeiHga/ OTiHim-odepTaga KapacThIPbUIFaH MeJepieMe
Ootibiaia CanbIMIbl HAKTHI OPHAJIACThIPFaH MEP3iM YIIIH XKYpri3iiei;

3) Lot OoiibiHma onepanmsiap bank Oepren y3iHzi-keuripmenepae Hemece CabIMILBIHBIH Kalaybl
OOMBIHIIA — )KMHAK KiTaIllIachIHAa OCHHEIEHE];



W) Canpimra uenik eTeTiHaep:

- CaJIBIMIIIBI;

- HOTapHaIJIbl KyaJlaHABIPBUIFaH CeHiMXaT Heri3iHae — CalbIMIIBIHBIH OKiUIIepi;

-CanpIMIIBI - KaThIC OosFaH xkarmaiinma - Kaszakcrtan PecrmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA —COlKec
Myparepiepi;

K) xeneci xxarmaitnapna ocel LIIapTTeIH opekeTi TOKTaThuiaabl koHe IIoT kaObuiams:

- bBankrik CanbiM mapteinbiy/  OrTiHim-odepranbiH koHe/HeMece KP  KonmaHeicTarbl — 3aHHaMa
TajanTapblHa COWKeC ChIMAKbl TOIEyMeH Oipre;

- CanpIMIITBI TOMEHACTITMENHTIH CalTbIM KaIABIFBIHBIH COMAChIH Mep3iMiHEeH OYPBIH ajIblll aTFaH Ke3e;

- bankTik Canbiv mapteinaa/ OtiHim-odeprana 6ekitiiren CaabIMHBIH MOJIIEPIHEH a3 COMa TY3UITeHre
neitin CanbIMHBIH O0acTankbl comachlH CallbIMIIBI ©3 YaKbITBIHIA €HIi30eTeH Ke3Ie;

JI) KP 3anHamachIHa coiikec baHKTik Ma)OYpili TapaTkaH xarnaina, CanpIMabl KaiTapy OOMBIHITA OHBIH
MIHJETTEMENepi NSMO3UTTEP Il MIHACTTI KENUIIEHAIPYIiH 00BEKTICI OOJIBIN TaOBUTFaH/A;

M) Bankrik CanbiM mapteinaa/ Orinim-odeprama, ocel Kocbuly mIapTeiHAa peTTEIMEreHACpPIiH
bapmerreraaa TapanTap KP kommaHbsIcTarsl 3aHHaMACHIH OACIITBUTBIKKA alajIbl;

H) banktik CanbiM mapTbiHbIH/ OTiHiW-0pepTaHblH MEMIICKETTIK, OpBIC JKOHE Oacka TiImepiHueri
MOTIH/EPIHIH apachlHIa aWBIPMAIIBUIBGIK TYyBIHAAFaH Jkardaiima, Tapanrap, erep TapantapmeH
(Canpimusl s)xoHe baHk) e3reneii menrim kaObu1ganOaca, OpbIC TITIHAETT MOTIHAI OACIIBUIBIKKA aJIafbl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OIIEPALIUSJIAP

1-tapay. Tepmunaep riaoccapmiii
54. CrangapTThl TajantapAblH Oacka OexiMaepiHzae »oHe e3re (ijecmeni) KyKaTTtapaa KOJAaHBUIFaH
TepMuHIep ocel Tapayna kenripinren tepmunaepmen Oipaeii — KP 3aHHamackiHaa/ 6aHKTIK ToxXipubeae
ICKepIIIK aifHaJ bIM PACIMiHE COMKeC KOJJAAHBUIATBIH TEPMUHOIOTHSFA CoWKec Kemnemi, Oipak Keneci
aHBIKTaMaJlapra/enmemMaepre coiikec keice rana KapToukaiblK omepanysiapra KaTBICTBI KOJJAHBLTYHI
MYMKIiH:
1)  Asropaanapipy — Bankrin Omneparusabl xy3ere acbipyra pykcatbl. Corti (OH) ABTOPJIAHIBIPY
HoTmkecinae LIbFpicTap TUMUTI ABTOPIAHIBIPY COMACHIHA a3as/Ibl.
2) Kapranbl Oeiacennennipy — KoipkeriMal JTUMHUTKE HeMece KaHmail nga Oip Oacka TanamTapra
Oaiinmanpicchl3s  baHk TaHmaWTHIH Ke3 KendreH oficrieH baHkTiH ABTopiaHablpyJaH 0ac TapTybIMEH
yarmanaceirad Knuenttin OnepauusiHbl kKacayFa TEXHUKANBIK LIEKTEYIi DBaHKTIH >KOATBIH pacimi.
Axrtustey Knmmentrtin JICH-konTs! enrisymen Kapransl konjgana oTeIpsin OipiHiIi mbiFeic Oniepamnuschia
JKYPTi3y apKbUIbI )KY3€ere achlpblIa/IbI;
3)  Bank — «Eypasusuibik 6ank» AK, onbIH iminge Kapra Omurenti MeH MeHIuik ueci. by TyciHikke
bank ¢ummanmapel MeH Oemimimenepi xkoHe baHKTIH, OHBIH QUIHaNIapel MeH OeJiMIIenepiHiy
KBI3METKepJIepi Kipe/Ii.
4)  Baukomat — Onepalusuiap/isl XKy3ere acblpyFa apHaIFaH JICKTPOH/IbI-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBI.
5)  Kapranbl okmayJay — Onepanusuiapbl )KYpri3yre TOJIbIK HEMece yaKbITIIA ThIABIM Caly.
6) Crplitakbl — baHKKe THECT aKIIaHBIH KbUIIBIK MeJepi ecedineH KpeauT comachiHa HMalbI3/bIK
KaThIHACBIMEH aHBIKTaIFaH, KpeauTTi KoJiaHFaHbl YIIIiH aJIbIHATHIH aKbl.
7)  Y3ingi-xkemipme — BaHK KypacTbIpaThlH JKOHE OHBIH IilIiHAe OTiHIm TamanTapel MeH baHk
Tapudrepine colikec yChIHBUIATBIH ©TKeH Ecem aifbippicy Kes3eHi iwminme xypriziren Omnepauusiiap
kepcetinetin 1lloT OoibIHIIA alf CAWBIHFBI XKOHE/HEMece KOChIMIIA Y31H i-KelIipMe.
8) boaamakra Ttycerin akma — Kimentrin IloTka TyceTiH/ TYCKEH KajakbIChl, YCTeMeci,
CBHIMNBIKAKbUIAphl, ChIHaKplIaphl, MaTepHANIBIK KOMEK, BIHTAJIAHIBIPYIIbI >KOHE OTEMIIK CHUIATTaFbl
TeneMJIep, JKopJeMaKblIap, KOChIMIIIA aKbLIap MEH OapIIbIK 63re TOJIeM COMAIIaphl.
9) Koceimma Kapra — ot 6oitbiamia Kiment Kapraceina pecimaenren xoHe KimeHTke Hemece
Knuentrin Cenim Oinnipinres TyiraceiHa Oepinerin kapra. Kocbimina kapranap OOHbIHIIA onepanusiiap
KomxketimMai umut meringe rana, KnuenTrin KocbiMina kapraHbl ycTaylibIchIHAa pYKcaT OepreH comaa
raHa jxy3ere aceipbuiazpl. Kpemut mumuti/Kpeaut comacel mierinaeri Onepanusiiapibl KOCKaHa,
Knuent Gonpimn TabbiiMaiTeiH KochbiMIa KapTaHbl YCTayIIBICHI JKYPri3reH OapiiblK ornepanusiap yiiH
Krnuenr sxayankepurisiikte 0oJaipl )koHEe MiHAETTEMETEP KOTepei.
10) Koukerimai Jlumut — TapudTtepre coiikec ecenrenren, 6ipak TemeHbOeren Chlfakbl MEH ©3r€
Tenemep (albpImmyinap) >koHe BaHK KapKBbUIBIK pacTay alMaraH OKIIayJdaHAblpbuiraH Onepaumsuiap
comanapsl mwerepimimer LoTtarsl MeHIIIK akma xxoHe Kpeaut numurinig (6ap 0oJica) KalAbIK COMACHI.



11) Koauenrrin Cenim Oingipisren tyaracel — xeke tyara, Kawent Iloteina KocwsiMima kapra
apKbUIbl TOJBIK HEMECe IIEKTeYJl KOJDKEeTIMIUIIKKe KyKbuibl KocbiMma kapra ycraymbichl. KockiMina
KapTaHbl KOJNJAHYAbIH TopTiOli MeH TanmanrtapbiH (LeirbicTap numuTi, Onepauusiiap numuti) bankTe
OenrijeHreH HpicaH ap OOMBIHIIA ColiKec KyKaTTap peciMiey apKpUibl Kinent oenrineiii.

12) Tipkearen teiaedon nHemipi — bank KIHEHTTIH COMKeCTeHAIPY/TYMHYCKAIAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHe KomaHaTelH KimmeHTTiH TeaedoH HoMipi.

13) Orinim — Kuuent Ttonteipbin, bankke Oeperin sxone KimeHTTiIH odepra TypiHzmeri Typui
YCBIHBICTApbIHAH TYPYbl MYMKIiH koHe Knuentrin bankke Kpeaur Oepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPaThIH
apHaitel HeicaH (Knmentrin erimimn MeH KnmeHT men bamk apacbiHma kacayiFaH TeJeM KapTachlH
KOJIJaHyMeH OaHKTIK IIOT amly >KOHE TeJieM KapTacklH Oepy IIapThl HEMece TeJIeM KapTachlH
KOJIJaHyMEH OaHKTIK IIOT allyFa, TeJEeM KapTachlH LIbIFapyra xoHe «Eypasusnblk Oank» AK OaHKTIK
JKOHE e3re KbI3MET KOpCeTyIiH cTaHAapThl TamanTapeiHa (Kockury mapTsl) KOCBUTYFa ©TiHIII;

14) Coiikecrenaipy — bankrtiy Kimenrrin xeke OacbiH Kapra mepekrtepiHiH, oHblH iminzme Kapra
JCH-konbin, UnTepHer-6anktiH Jloruni men Ilaponin, MoOwnbni Oanktiy Jlormni men Ilapomin,
KomkeTiMIiTliK KOATapEIH €HTI3yMEH pacTalaThlH aHBIKTAy jkoHe/Hemece Kimentriy UnTepHeT-0aHKKe,
MoOunsai 6ankke kipyi, IVR apkputel ker3merTep any ymniH Hemece Kimentke coiikecinme Tenedon-
OaHk xoHe SMS-0aHKTI KOJJITaHYMEH KBI3MET KOPCETy MaKCaThbIHAa KOJJAHBUIATBHIH ©3r¢ aKmapaTrTap
HET131H/I€ KyoJlaHIBIPYBL.

14-1) ATT - KepceTiireH OAHKTIK KbI3METTEp YIINIH ©3iHe-031 KbI3MET KOpCeTy TOpTIOiHae JKeke
TYIFajdapAblH TeJeMJEpiH oJaH opi JKYpridy YLIiH OaHKHOTTapIbsl KaOBUINAyAbl, TYIMHYCKAJBIFbIHA
TEKCepyll JKOHE CaKTayJqbl KaMTaMachl3 €TEeTiH aKNapaTThK TeJEM TEPMUHAIIBL, JIIEKTPOH]IBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBIIFBL.

15) Kapra — bankrin Kinentke/KIMeHTTiH ceHIM OUIIIpIIreH TyJIFachiHa OTIHIII XKOHE 03re KyKaTTap
HeTi3iHAe OepeTiH TeneM XyieciHiH baHk alfHabICKa IBIFapaThIH MJIACTHKAIBIK TejleM KapTackl. Kapra
oTTaFe! aKiIara 3MEKTPOHIBI TEPMHUHAIIAD KOHE/HEMECE 03I¢ IEKTPOHIbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAP
apKBUTBI  KOJDKETIMIAUTIK Kypaisl Oombin TabbuIambl JkoHe Kapra ycraymbickiHa KapTodkanbik
omepanusuiapbl JKy3ere achlpyFa MYMKIHIIK OepeTiH akmapartaH Typanbl. Kapra ne0erTik jxoHe
Kpenuttik 6omnbin Genineni. Kapra aTaynsl Hemece MIYFBUT IIBIFAPBIIATHIH aTayCchl3 HEMECE aJIbIH ajia
TOIJICHTEH TOJIEM KapTachl OOITYBI MYMKiH.

16) Kauenr (Kapta ycraymbi) — bankke Orinim 6epren sxone Illaptka Kocbutran skeke Tyira, KP
pesunenti. Kiment Kapranet anrannan keiiin Kapra ycraymbicel Oonmanel. Erep esreci Tikemei
oenrinendece, Cranmaptrel Tanantapia Kapra ycraymsr gen KocbiMina kapTaHbl YCTayIIBIHBL aHTaIbI.
17) AmubIKTay KOABI — bBaHKTIH [aybICTBIK MEHIO KbI3METiHe KOHbIpay Imanranaa KiumeHTri
colikecTeHIIpy YiIiH KaxxeTTi, bankTiy KiinenTke OepeTiH Koabl.

18) Kon ce3i — KinenT OTiHilTi TONTHIPY Ke3iHae Oenriieiitid xoHe baHKkke aypi3iia KYTiHIeH Ke3/ie
KimmeHTTi colikecTeHIipy YIIiH KKETTI KYITHS CO3.

19) Kpenur — bank Kimentke Kapra Ooiibinina Kpenur nmumuTi meringe, Orinimy/ Kinuentke Kpenur
JUMHUTIH Oepy IIapThIHBIH TaJlalTapblHa OaMIaHBICTBI AHBIKTANIATBIH MEP3IMIUTK, TOJIeMJILIIK,
YKAHFBIPTIANBI )KOHE KaHTaphIM/IBUIBIK TATaNTapbIHAa OepiieTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETi3ri OOpHIII COMACHI).
Knuent Lot OoiibiHIma OipiHINI IIBIFBIC ONEpAIMSICHIH KacaraH Me3eTTeH Oactam Kpeaur Oepinren
(urepinren) OOIBIN eceNTETIHE]].

20) Kpemur mumuti — bank KimeHTTiH MeHIIK akmracbiHan Oesnek Genrineitin, Kiuentrin Kpeaut
OolibIHIIIA OipXKOIFBI OepelIeriHiy eH XKoraphl pykcaT etinred memmiepi. [llotka ecenrrenren/ bank oHBIH
COMACBHIH OeJTiyiereH Me3eTTeH 0acTar KpeIuT JIUMHUTI OepilireH OOJIbII ecenTemne]l.

21) Onmnepanusiiap Jlumuti — bank jxoHe/Hemece Kapra ycraymIbICBIHBIH ©31 aHBIKTaraH YakKbIT
Ke3eHiHze jxoHe Onepanusuiapabie 6enrini O0ip Typiaepine Kapra ycTaymsicsl )kapaTybl MyMKiH coMa.

22) Keninmik kezeni — Kmmenr Tapudrepme OGenrineHren TajantapAbl opbiHAaraHga ChIaksl
eCcenTeIMEHTIH xoHe KineHTTeH oHIIpIIMEHTIH Ke3€H.

23) En tomenri Tosem — Tenem ke3eHi iminge sxone Illaprra sxone bank Tapudrepinne aHbIKTanFran
XoHe Y3iHai-kemripMmene kepceriareH Tenem KyHiHe JeiiH (ochlHBI Kockanna) LIIOTTBI TONBIKTHIPY
ke3z1enreH JKanmsl 6epemekTiH O0elriri.

24) KaprtaHnbl 3aHCBI3 KoJ11aHy — KapTaHbl Hemece OHBIH JICPEKTEpiH:

o ABropnanaplpyasl  xyprizy kesingme KP 3anHamaceiHa Hemece Kaprara KbI3MeT Kepcery
OpHBIH/IAFbI TANANTAPFA KApChl KOJAAHY;

. Kaprans! bankrin Hemece TXK Oenenine HyKcaH KenTipeTiHaeH Typae Koljiany;

o yurinon - tynranapaeiH - Kapraner Hemece KapranelH ke3 kenreH JepektepiH  KimeHTTiH

PYKCaTBhIHCHI3 KOJIIAHYBI;



. Kapranbr CTaHgapTThI TaTanTapra coiikec Koimanoay.

25) Pykcar eriimeren omepapadpt — Kapra ycraymsichiHbIH IIIOTTaH ecenTeH IMBIFapBUIFaH
Onepanusizap coMackIHBIH KoDKeTIiMII JTUMHUTTEH acybl HOTIKECiHIE KaipmTackan KimeHT Oepereri.
26) Kamrtamacei3 ery — Kiwmenrrin Ilapr, Kpeaur mumutin Oepy Typanbl mapt OolibiHima baHk
ANJBIHAAFEl  MIHIETTEMENEpiH OpBIHAAYBIHBIH KamTamachl3 eTy opici. CakTaHaplpy Jemo3uTi
JKoHe/HeMece Kemuimik skoHe/Hemece Knmenttin bankre /0acka OaHKTepaeri Ke3 KElITreH e3re OaHKTIK
MIOTTAFbI aKIIa KaJIAbIFel xkoHe/HeMece IlloTTarsl akma »xoHe/HeMece IlloTka Oomamakra TyceTiH akiia
Kapra MeH KpeauTTiH KamTaMachl3 eTyl Oonbin TaObuiagsl. KinueHT HeMece esre TyiFamap (3aTThIK
Kemirep, Kenuiaik oepymrinep) kamramacei3 etyai LlapTTeiH opeker ety yakpiTeiHAa bankke KinueHTTiH
(xome KoceMima xapramapapl ycTaymbuiapasiH) baHK anmaplHAaFrel MiHAETTEMENepiH THICTI Typle
OpBIHJIAY YIIiH Oepei.

27) Kaambl 6epemex — Kpeaut; ecentenren, Oipak TenenoereH Celiiakpl; komuccusuiap (Oap Oosca)
skoHe KimmeHnTTiH Bank anmbrHaarsl e3re MiHaeTTeMenepi OoibIHIIa OepentekTep, OHbIH imiHae KocsMima
KapTaHbl ycTaylibl sKyprisred Onepanusiiap cangapslHaH >KuHainFaH Oepemiek kiperin Knuentriy bank
AJIJIBIH]IAFbI )KUBIHTHIK Oepelleri.

28) Omnepanus (KapToukaabIK onepamus) —

o Kapta/oHbIH AepeKkTepi apKbUIbl XKY3€re acblpbUIFaH TPaH3aKIKS,

o KnuenTrin/yimamm TyFagapaslH TalchlpMaIapblH OpbIHAay, KapTaHsl caThill anblHFaH Tayapiap
MEH KbI3METTEpre TeJiey YIIiH KOJIaHy; KoJMa-KoJs akuanel any; LLloTTel TonesikTeIpy; Lot GolibiHIIA
errpic omepanusiapbl; 0aHKTiK KoMuccusiap, bank Tapudtepi 6oiibiHa Colitakpl Teney, ChlifaKbIHBI
[HapTTa GenrineHreH Medjmepe xkoHe TopTinTe Toney; KP 3aHHamacwlHma OenrijeHreH HerizaeMenep
OolbIHINA aKIIaHkl anbi ay kesinae LloTTer neberrey HEMece Kpeaut Oepy;

o KP 3annamaceinaa sxone Illaprra kapacteippuiraH KimeHTke e3re OaHKTIK KBI3MET KOpCETY.l
JKY3ere achIpy.

29) Heri3ri 6opbim — KanuTaIIaHIBIPbUTFaH KoMUccusiapbl MeH Kiunentriy bankke Tesem ke3eHiHae
tonbik/itmiHapa (KpenuTTiH TamanTtapblHa CoiiKec) Teseyl THIC e3re TeleMIepi COMAachlH KOCKaH[A
skacasirad Kaphei3 onepaiiysuiapbIHbIH COMAChIH OLTipeTiH KiMeHTTIiH jkajrbl Oepeeritii 0eJIiri.

30) JCH-kxouBept — Kapra/Kockimiia kapra ycraymieira Oepinren, imrnge JICH-xox jxa3puiraH
KOCBIMILIA TTaparbl Oap JKaIChIPbUIFaH apHaibl KOHBEPT;

31) JACH-kox — Kapra ycraymibira GepineTin soHe Kapra ycTaylibliHbI COMKECTEHIIpyre apHaJFaH
nepoec coiikectenaipymi Hemipi. JJCH-koarer nypeic enri3y (bankrin Hemece TXK AT xyiie nepekrepine
coiikec) Kapra ycraymibIChIHBIH €3 KOJIBIMEH KOMFaH KOJIBIHA TEHECTipiei.

32) Mep3simi kemrikTipisiren Tesiem yuriH akbl — TeneM keseHi inriHae EH TOMEHTT ToaeM/Ii TOJIBIK
eHriz0ereHi xoHe/HeMece eHriz0ereHi yiiH Kiuentrig bankke TeneiTiH TypakchI3AbIK albIObI (CIMITYII,
alBIMIIyI).

33) Teunem :xkyiieci (T?K) — Onepammsapasl TXK epexernepine/HyCKay IbIKTapbiHa COKeC XKy3ere
achIPbUTYbIH KaMTaMachi3 eTeTiH OargapiaMallblK-TEXHUKAIBIK KYpaIaplblH, KYKaTTapiblH >KOHE
YUBIMIACTBIPYIIBUTBIK-TEXHUKANBIK Iapaap/IblH KUBIHTBIFBL. CTaHaapTTH Tanantap menoepingeri TXK:

. American Expres XanpIkapalibIK TeJIeM Kyieci,
° MasterCard International xanbpIKapaybIK TeaeM Kyheci;
° Visa International xamsIKapaibIK TOIEM Kyieci.

34) Teuaem ke3eni — Kiment lotka EH TeMenri Tenemi/beperiekTii ®arbl COMAchlH €HIi3yi THIC
YaKbIT Ke3€Hi.

35) Kapransl koanany epesxeci (Epexke) — CraHmapTTsl TajmantapabiH OCbhl 0eiMiHIH 2-TapayblHIa
kepcetinreH Knuenrrin Kaprans! KonganybiHa, cakTayblHa KOWBIIATHIH TajlanTap.

36) Mep3simi kemikripiaren Herisri 6opbim — Knuentrin JKanmsr Gepemnieriniy 06eJiri, o1 ocsl coMa
Knuentke eteyre KoiburraH keseH imnHzae KimeHT KalitapMaraH (TelieMereH) KalmHTaAaHIBIPbUIFaH
KOMUCCHSIIAp JKoHE 0acka TelleMJIep COMAchlH Koca, XypriziireH Kapbi3 omepanusuiapblHBIH COMaChIH
oinmipeni.

37) Kapranapra Kpi3mer kopcery opubl (KO) — Kapranap Konma-Koa akiia aiy HeMmece Tayapiap
MEH KbI3METTEp caThill any yumiiH, c.i. Kapraner kepcerneir ae (MHTepHeT-caymarepiep sxoHe T.0.)
naianaHbUIaIb!.

38) Pykcart etinren oBepapagt — Kimment Kapracer 6oiibiania Kpeaur mumuri meHOepinie oepinetin
Kpenut Typi, on GoiibiHma Ecern aiibipbicaThin KyHeri JKambl OepeliekTiH 0apiiblK COMAachl ail caiblH
eTenyi Tuic.

39) Ecen aiibIpsicaTbin KYH — Ecen aiibipbicy ke3eHi imriage KpeanTrti maitnananransl yiriH bank
Chliiakbl €CENTEUTIH KYH.



40) Ecen aiibIpbicaThbIH Ke3€H — OCBHI Ke3eHIe eckepinren Omepamusiiap Ke3ekTi Y3iHIi-KeImpmere
SHTI3UIETIH yaKbIT KE3€H].

41) Kaunaptnaasl (PeBoabBepiik) Kpemur — Kmment Kapracel OoiibiHma Kpemut numwurti
meHOepinge Oepinerin Kpenut Typi, on GoiibiHIa Ecen afibippicaThlH  Ke3eH yIniH Ecen aiibIpbicaThiH
kyHzeri Herisri 6opbrmr Gesiri MeH bank ecenteren ChlifakplFa MaWbI3IBIK KaTBIHACKIMEH OCNTIJICHTECH
coMa ail cailblH eTeyre MbIFapblIaibl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayaa/ cepBUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKApPTYHI:
Tayapjap MEH KbI3METTEp aKbICBIH TOJIEr€HAe, KOJIMa-KoJl aKma anrasja, [IloTTel KonMa-Koji aKmaMeH
TONTHIpFaHJa ABTOPJIAHBIPYFa apHAJIFaH KYPBUIFHI.

43) Kymus kon (CVV2) — KO-na Kapranel maiinanan6aii xypriziiren KapraneiH kepi OeriHzeri
Onepauusiiapasl pactayra apHairaH Kapra ¥craylibIHBIH KOJ KOIOBIHA apHaJIFaH MaHENJiH XaHbIHIA
OpHajlaCKaH YII caHHaH TypaThlH koa. Kymust xontsl enrisy Kapra ¥YcrayliblHBIH €3 KOJBIMEH KOJ
KOIOMEH TCHECTIipuIe/i.

44)  Camn — Onepauusiabl pactailTbia Kyxat (POS-trepmunan yeri, Umnpunrep, ATM, Hemece dek).
45) JMaywicTbik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — maybICTBIK MEHIO KbI3METi,
onbrH kemeriMmeH Kmment JICH-xoarter Gemriney, Illot GoiibIHIIA KOMDKETIMII JIMMHUTTI CYpaTy >KoHE
Oackanmap cusKkTel baHk KpI3MeTTepiH ana anaapl. baHK AaybICTBHIK MEHIO KbI3METi apKbUIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Ti30eci baHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEUTiTyl/e3repTilyi MYMKIH.

46) Kapra ycraymbuiapra KoJjaay KepceTy Kbi3Meri — KiMeHTTIH KOHbIpay IramxyiapbiH
KaObUIAAyAbl KOHE OHACYAl, baHKk eHiMaepi MeH KbI3METTepi Typajibl aKapaTTaHIbIPYIbI,
aktuBTeHaipyni, Kapramapnel okmraynaynbl xoHe Kimerke/Kocbimina Kapra ycrayuibiFa arbIMIarbl
KBI3MET KepceTy YIniH BaHK aHBIKTaHTHIH 0acka KbI3BMETTEpIli iCKE achIpaThlH BaHKTIH KYPBUIBIMJBIK
OemimMeci.

47) Cakranapipy aeno3uti — Knnenrt bankre xeke moTka canatbiH jxoHe bank [1IapTThiH opekeT ety
Mep3iMi asKTanfaHra ACWiH OKMIaymalTeiH coma. CakraHAplpy AemosuTiH Kamramace3 eTy peTiHze
naiiananyra 0ojambl.

48) Cron-Ti3iMm — OyJiHIreH, TOKTaTbUIa TYpFaH jkoHe jkorairaH Kapramap tizimi. Crom-Ti3imueri
Kapramap opekeri TOKTaTbLIa TYpajbl )koHe KapTransl malinananyra THIHBIM CaIBIHAIBL.

49) IlaptThin dpekeT ety Mep3iMi — Tapanrtapaein Illapt OoiiblHIIA MiHICTTEMENEPI TOJBIK
opeiHaanranma Llapt opekeT eTeTiH yaKbIT Ke3eHi.

50) Mot (ArpiMaarel mot) — bank Kinentke Kaproukasbik onepanusiiap/ibl OpbIHAAY YIIIiH aliaThiH
Kaprans! naiiganaHaTelH OAHKTIK MIOT.

51) bank Tapudrepi — bankrin yokinerti opranaapsl OekiTken bank IIoTThI arry, Kypri3y, KbI3MeT
KepceTy, kaly KbI3MeTTepiH kepcerkeHi yiuiH, Kapra OolibiHima KpemuT aumuti 1meHOEpiHAE KbI3MET
Kepcery koHe Kpemut OepyniH kelOip TamanTapsl MEH TYpJiepiH aHblkTail amateiH [llapt GoilibrHima
MiHZeTTeMenepai Oy3FaHbl YIIiH BaHK KOMHCCHSUTAPBIHBIH/TYPAKCHI3IBIK aWBINTAPBIHBIH MOIIIIepi.
Tapudrep bank caliteinna sxapusiananpl, an Kpeaut mumurrepi O6olibiHma Tapudrep Kpenur xemnicin
Oepy Typasbl mapTTa 0acka Kara3JIblK XKoHEe/HeMece 3JICKTPOHIBIK TaChIMalIIaFbIIITap/a KOPCETUIS/I.

52) Kapranbl :koraiaty — KapTaHblH KOFaidybl, ypJaHybl, aiblll alblHybl, COHIali-ak KapTaHbiH
HOMIpi, OpEeKeT eTy Mep3iMi, YIIiHIII TYJFaHbIH MAarHHUT JKOJarblH KojATay Hemece Kapra 4wWIliHIH
MAJIIMETTEPI Typasibl aKIaparT ajay, OHbIH iIIiHae 3aHChI3 MaiaaHy MaKCaThIHIA.

53) 9CK - a/1eKTpOHIbIK-CaHIbIK KOJ. baHk OeperiH JIOrWH, mapojb >oHe Oacka koarap Kapra
¥YcTaylwbIHEIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH TeHeCTipiiei.

54) CashBack (6yman opi — Kaiitapy memece CashBack) — Tayapigap MeH KBI3METTEPre KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 TeJeM jKacay OolepalMsiIapblH KYPri3reH Ke3Zeri akimaHbl KaiTapy (YHKUMSICH (CaThI aiy
KYHBIHBIH Oip OeJ1irin), OHbIH MeJIepi MeH Tanantapbl baHkTiH TapudTepinae aHbIKTa a bl

55) MCC (Merchant Category Code — caTyIlbl CaHATBIHBIH KOJBI) — Cay/la JKOHE CEPBHUC KOCITTOPHEI
KBI3METiHIH TYpiH TONTACTBIPATHIH JXKoHe KapTa KOJJaHBUIATBIH HEMece OJ Typallbl AJIEKTPOHJIBIK
aknapat Oepy Ke3iHIe OHBIH JAepeKkTeMelnepi Oap omnepanusuiapAa KOoJJaHbUIaTbIH 4 TaHOA bl HeMipai
oinmipeni.

2-tapay. Kapransl naiinanany epexeci
55. bank paiisinmanran Kapranser Tikeneidr Kimmentke Hemece Kimmentrtin CeHiMm OlnmipiiareH
TyiFaceiHa Oepeni. Kapransl aimy kesingme Kapra ¥craymel KapranelH kepi OeriHjeri apHaiibl
KapacThIPBUIFaH »OJIFa KOJ KOIOFa MiHAETTI.



56. bank Kapransl msirapyasl xoHe Oepyai Kimnment Ortinimn 6epren sxone bankke Tapudrepre coiikec
Kaprara pUIABIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOMHCCHS TeJereH KYHHEH OacTam icke acwlpaabl. KapraHsb
Otinim OoipHIma an-corte Oepyai bank Knuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJIETEHIIE iCKe
acwIpagbl.

57. Kummenr KapranplH maiiganany Mep3iMmi askTajdfaHAa MMadjanaHygaH Oac TapTKaH Karmaiia
Mep3imi askranranra neitin 30 kyn OypeiH bankTi xabapmap eryre tmic. Mep3iMinae xabapaap eTnerexH
oHe baHK jkaHa HeMipiMeH oHE 9peKeT eTy Mep3iMiMeH jkaHa Kapranel naiibiHgaraH xaraaiaa bank
Kimmentren KapraneiH keneci opekeT ery Mep3iMi yoIiH akpl ycran Kamaael. Kiment Kaprawsr
naiimanaHygaH Oac TapTKaH »karjaiina bankke yakpiTbiHma xabapnamaranpga, bank Kapra kaiita
HIBIFAPBUIFaHbl YIIIH QJIBIHFAH aKbIHbI KaiiTapMaiibl.

58. Kimenr bankke OrtiHimTi yakbIThIHAA Oeprene xoHe bankke oHblH TapudTepine cotikec Kaprara
KBULIBIK KBI3MET KOPCETUIIeHI YIIiH ChIHaKbIHBI TelereHae, erep MmyHnaii Tapudrepne KapacTbIpblIFaH
Oonca, bank Tenem Kaprackin on-coTTe mbiFapypl icke acblpa anajisbl.

59. bBask kepcereTiH Kpi3MeTTep, bank Oekitken Onepanusmapabiy JINMUTTEpI )KoHE OCHI KbI3METTEP
ymin bank Tapudtepi, conmait-ak bank Tapudrepinmeri e3repictep (KP 3amHamaceiMeH OenriieHTeH
IIEKTEeyJepAl KOCIaraH[a) Typaiasl baHKTIH omepamysuiblK 3ajjiapblHaa, coHmal-ak — MHTepHer
xkemiciageri  Banktin WEB-caiiteinma Www.eubank.kz mekerkaiibl OOiBIHIIA afTBUIFAH ©3repicTep
KYIIIiHEe €HEeTiH KyHre AeiiH 7 (3keTi) KYHTi30emiK KyH OYphlH OpHAIACTBHIPBUIFAH JKaFmaiiga, erep baHk
neH Kmument apaceiHma Oacka wmep3im mraptmeH OenrinenbOece, bank Kmmentri Twmicti Typne
aKmaparTasjpipral nen ecenrteneni. KinmeHT BaHKTIH MIHIETI KOPCETLIreH TOCULACPMEH YaKbITHIHIIA
aKmapaTrTaHAbpIpyMEH FaHa IIeKTEJCTIHIH TYCIHEIl *oHE ce3ci3 keimiceri; anm KiueHT OapiblK KaKeTTi
aKmaparieH aepbec TaHbICyFa xoHe baHkiieH Oaimanpicta OGomyra MiHAETTI. OChl TApMAaKTBIH SPEKETi
bank Kimentke Oepren Kpeaurtke KpizmeT kepceryi OoiibiHma Tapudrepre xonmansmManasl: Kpenut
xemninepi/Kpeaurrep Ooiipinma Tapudrepre esrepicrepai Tapantap KPP 3aHHamacwiHma esreime
oenrinendece, Kpemutr nmumwurtiH Oepy Typanbl maptThiH KochbIMIma KeliciMiHE KON KOK apKBLIBI
OenrineHeni.

60. Kuuenr mort OoiipHma 1 (0ip) KyHTI30emiK kbt iminge Oneparusuiap (KO3FaibIiCTap) )KOK OOJIFaH
xone LotTel )xaby ke3inae ongarsl 500 (Oec xy3) TeHrere aeiinri coma BaHKTIH KapacTelpybiMeH baHk
TaOBICHIHBIH eceOine anpIHFaH xarnaiaa LIloTTel )xabyra kemicim Oeperti.

61. Kuumenr yminmi Ttyiranap KockiMma kapramapMmeH >kacalaTblH Oapnblk Omnepanusuiap yIIiH,
conpaii-ak ot OoiibIiHIIA Kanmbl OOPHIITE 6Tey, baHKKe KeNnTipiireH MIBIFBIH/3aal KoHe T.0. yIIiH
JKayarKeplITikTe 60apl.

62. bank llapTka >xoHe Onepauus Kypriziired Kynaeri Kongansictarsl Tapudrepre colikec Chlifakpl,
KOMUCCHSUTBIK JKOHE 0acka TeyieM comaiapbid anajapl. Otinim [lloTtan GapibIk TegeMaepal, CoOHmak-aK
bankke Kapransl / Kocbmia kapramapael ycraymbuiap KeITipreH HIBIFBIHIAp/ABI anbin anyra baHkke
Oepinren tamnceipma Oonbin TaObuaApl. by Tarnceipma KimeHT MiHAeTTeMeci OOJBITT TaOBLIAIBI JKOHE
OipKaKThl TOpTINIIEH KaWTapwill anbiHOaiinel. Kepcerinren comanapapl anbin any banktin KinneHT
IoTeiH Tikene# nebeTTey apKpUibl icke achipbiiaabl. Illorra akma ok Oosnranza Illapt OoiibiHia,
Kpenur mumutin O6epy Typanbl mapt, Tapudrep Ooiibiamma O6epemek comackiH bank KnmeHtTiH Oacka
0aHKTIK IIOTTapbIHAH OJIapJbl TiKeneW NeOeTTey apKbUIbI JKOHE/HeMece TeJeM Taiall-TarchlpManaphbl
HETi31H/Ie aKIenTCi3 ToprinneH anaabl. CTaHAapTTHl TajanTapra Kocbuia OThIpbin, Kinuent Bankke
TiKelNeH, ce3ci3 )KoHEe KalTaphll abIHOANWTHIH, OHBIH iMIiHIE THICTI mapTTapAa/KemiciMaepae )koHe 0acka
iJectie KyKarrap/a alThlIFaH KeJiciMiH Oeperi.

63. Ilaptka kom kost otbipein, Knuent Hlorra opHanacteipbuirad skxoHe [lloTka TyceTiH aKIIaHbIH
naia aixymslichl ekeHiH jkoHe LlloTKa TyceTiH akiia Ke3i 3aHbl €KeHiH pacTaiabl.

64. KP 3annamaceiHga esreme OenrinenOece, LlloTka yuriHmi TyiFamapplH akiia cajdyblHA pyKcat
eTineni.

65. Koceimma kapranbsl ycraymibiHbIH Kapransl mnaiinanansin sxacaraH Oapiblk Orepanusuiapbia
Kinent xxyprisrex aen ecenrenei.

66. Kumuenr Kapranel maiiganasein, meirbic OnepanusmapbiH Kyprizyni Oacray ymin Kimentke
Kaprans! icke kocy KaxeT. Kapransl icke Kocy Oipinmn Onepanus kesingae JJCH-xoaThl eHrizy apKbLibl
iCKe achIpbLIaIbl.

67. Kapra, onbin iminge KoceimMmia kapra, KnmeHT OTiHIIITE KOpceTKEH TYpPAaThIH MEKECHXKaubl
OolibIHIIIA TOIITAMEH JKOHENTY apKbuibl Hemece KimeHt bankke jxkeke eTiHill jkacaraHia Oepinei
Hemece bank KinenTnen kesickeH 0acka TociiMeH Oepinei.
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68. JICH-kox, onbIH imringe koceiMina Kapra OotibiHma KiueHtke o3 bankke »eke ©TIHIII jkacaraHaa
JICH-konBeprtiieH 6epinyi Hemece bankrtin Knuentnen kemicyimen Kiment IVR xyiieci apKbUTBI aiTyb
MYMKiH.

69. Ilaprtka colikec mbiFapeurad Oapnslk Kapranap bank menmriri Oomnbin TaObimansl skoHe KnmeHt
bankrin Oipinmn Taman eryi OoiipiHIma baHkke Kadtapys! Twic. KapraHbl ycTaymiblHBIH OHBI 0acka
¥Ycrayuisira HeMece YIIHII TyJIFanapra naiinaitanyra oepyine pykcaT eTiiMen .

70. Kaproukansik Onepauusinap yumin 6ankrik Illotrap amryra, xaOyra »oHe Kyprizyre KaTbicTel KP
3aHHAMAaChIMEH KaTap >KOHE OFaH KAWIIThl KEIIMEHTIH OOIriHAe XaIbIKapalblK TOJIeM KYHeIepiHiH epeKec,
XaIBIKAPABIK OaHKTIK ToKipHOe, ICKepmiK aWHameM goctypiepi, bamkrin I[HK KommaHBUIAmI.
XaubIKapanbIK TeJeM KyhenepiHiH epexeci MeH ocbl CTaHIapTThI TananTap xoHe/Hemece Kpequr muMuTin
JKoHe/HeMece Oacka MIapTTap apachlHIa Ke3 KeJIreH alIakTBIKTap TybIHAAFaH >KaFdaiia THicTi
XaJIBIKAPAJTBIK TOJIEM JKYHEIepiHiH epeskeci KOIIaHbLIA b

71. KuiueHttiH ka30ara eTiHimi OolibiHma bank ymriHmi Tyiranapra KockiMina kapranap 6epe anajisl.
Knuent KockiMinia kapTajgapMeH YLIHII TysiFanap >Kyprizetin 0apnbik Onepanusiiap YIUiH, COHOai-ax
ot Oo¥ibIHImA >Kanmbl OOPBHINTH ©TEY YIIIH JXKayamkepurumikre Oomanmel. Kockimma kapramapabl
yCTaymbLIap KiHoCiHeH TybIHaraH meiFbiHaap Kiment LLoTeIHBIH eceOiHeH MIbIFaphLIaIbL.

72. Kapransl yuriHimi TyJiFaigapIbsiH NalijananyblHa xKoHe/HeMece Keriire Oepyre ThIMbIM CaJlbIHAIbI.
73. VYoKinerTi eTiMereH TyJFa kepceTkeH Kapra anbin ajapiHyHl THIC.

74. Kapra ycraymbsr JJCH-kOATBI YMBITBHITT KanraH >karmaiiga, bankke xaHa JICH-xonrs
e3repTy JKoHE ajly YIIiH baHKKe ©TiHIII kacail ajajbl.

75. bank Kaprara xyiienep MeH anekTpoHAbl KypsutFbutapabiH, (bankomar nen ATT koca)
Y3IIKCi3 KBhI3MET icTeyl apKbUIbl KBI3MET KOPCEeTyIl KaMTaMachl3 €Tei, Oonapibl TiKelei
OakpUIali bl xKoHE baHkke OainaHbICChI3 cebenTepMEeH 01 TOKTAThlla TYpFaH yKaraaia KbI3MeT
KOPCETY/Il KalIlbIHA KEJITIPY YIIIH MYMKIH OOJAaThIH HMIapaiapbl KaObUIgayFa MiHICTTCHEII.

76. bank Kaproukansik Onepanusiiapibl KYPri3reHae oJiap/bl iCKe acbklpMaraH HeMece
KaTenik xioepreH karmaiiga Kocinkep KpI3MeTkepiepiHiH (KacCHUPIIEPiHiH) opeKeTTepi YIIiH,
atan aiTkanma kaccup Kapra ycTaymblHBI COHKECTCHIIPYZi JKOHE OHBIH TeJIeM
KYKaTbIHIAaFbl KOJBIH KapTragarel sxoHe/HeMece KeKe OachblH KyoJIaHIBIPATHIH KY>KaTTaFrbl
KOJILIMEH CaJIBICTBHIPHII TEKCEPMECE, YKayaIlKePIIUTIKTe OOIIMaliIbl.

77. Kaproukansik Onepanusuiapasl Kypri3y ymin Kapra ycraymbr KocinkepaiH Hemece KoJMa-KOI
akma Oepy OpHBIHBIH KaccupiHe Kapranwl kepceremi Hemece baHkomaTThiH/Oacka Ja 3JEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUIAPJIBIH KOMETIMEH ©3/ITHeH KhI3MET KOpCETy PEXKHMIHJE SpeKeTTep XKYprizeli Hemece
Kaproukansixk Onepaumsiapasl Kapra nepektemernepiH maijanaHy apKbUIbl Oacka TACIIMEH icKe
acwIpaibl.

78. Kaccup Kapra ycraymbinan jkeke OacblH KyoJaHIABIPATBIH KY)KaTThl Tajlall €Tyre
KYKbUIBI. MyHIail KyXaT XOK OonraHzna kaccup Kapra ycraymbeira Onepanus >KyprizyzaeH
Oac tapTyra, coHaali-ak KapraHbl xaF1aiibl aHbIKTaraHra ACHiH ycTan KajayFa KYKbIIbI.

79. Kimment CraHmapTThl TajlanTapFa KOChUIAa OTBIPBI, SJIEKTPOHALI KYPBUIFBLIAPIBI
(bankomar men ATT koca) maiigananymen >xoHe JICH-konrel Tepy apKpUIbl pacTaiaTblH
Oapneik  Omnepanusinapabl  Tapantap Kapra ycraymsr xyprizreH Omnepanusuiap peTiHze
kapacteipanbl. Conapikran JICH-koAThl nOyphIC TepyliH >KOHE/HEeMece CiunTepre >XoHe
qeKkTepre KoJI KOrbIH opOip dakrici Kapransr (KockimMma kapranel) ycraymbsiHbH [HloTTan
KapToukajblK OnepanusiHbl iCKe achIpyFa akiia ajiblll ajyFa TiKeJeHd KeliciMiH pactay OOJIbII
TaOBLIAbI.

80. Kapra ycraymsl kapToukanbslk Onepanusuiap OoibIHIIA OapibIK KyKaTTapabl KeMinae 6 (antel) ai
cakTay¥a >KoHE OJIap/ibl MbIHA/Iail OpbIHIapFa Oepyre MiHIETTi:

o Bankke oHBIH Tanan eTyi OOMbIHINA AayJIbl Moceseep il peTTey YIIiH;

o CalbIKTBIK JKOHE KEJCHIIK KBhI3MET OpraHjapblHa, COHJal-ak Oacka YOKINeTTI MeMJIEKETTiK
opraHjiapra akiia ajay JKoHe oJiapibl )KYMCay/IbIH 3aHIbUIBIFBIH HETI3/1ey PETIH/E;

. KP 3arHaMachIaia KapacThIPBUTFaH OacKa JKarmainapia.

81. Kapra ycraymsl ToNbIK Kejiemjae KapTaHblH cakTanyblH, OHBIH Jepekremenepinid (Kapra
ycraymbiablH TAO, Kapra nemipi, KapranbsiH opeker ety Mmep3imi jkoHEe T.0.) KYNHUSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH jKayanKepuIiiKTe O0abl.

82. Typui TesneM xyienepi epexeepiHiy aiphIKIIaJaHybl MYMKiH eKeHIMeH OaiyiaHbIcThl baHk coHmaii-
aK KOJIMa-KoJI aKlIaHbl Oepy OpbIHAAPBIHBIH KaHzaail aa Oip koceimma Ceiiiaksl (TapudTepre xaTnaiiThin)
QJIFaHbl YIIIH XKayalKepIIUTiKTe 00IMai bl



83. Temem xyiienepi epexenepi OoiibiHina Kocimkep Kapranel kaObuimay Ke3iHae KOJIMa-KOJI €cerl
allbIpBICYMEH CasIbICTBIPFaHa Tayapiiap HeMece KbI3MET KYHBIH KeTepyre KyKblibl emec. KapTa ycrayiisl
BankTi OapibIK Tayapiap Hemece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaFJaiijiapbl Typaibl Xadapaap eTyre MiHAeTTi.
84. Tuicti Typne tipkenredn Tanan >xok Oonranna Kapra ycTaymibIHBIH HEIriHIET1 >KOHE
naigamanysiHaarel Kapra, am bamk TamanTter Thicti Typae Tipkerenre neiin Kapranst
nainananymes >xacanrad Kaproukanelk onepaunusimapasl Kaprouka ycraymisl THICTI Typae
CaHKIUSIJIaFaH JICN €CeNTeNeTIHIMEH co3ci3 kemiceni. Kapra ycraymbl Kapransl okinaynay KyliHe
eHTeHre NeiiH jkacaiaraH KapTodkamblK omeparusuiapFa KaThICTHI TOYEKeN Il JKOHE KayarmKepIIiTiKTi
KeTepeni.

85. bankTiH KapacTelpybIMeH aybima Tanan bankke aypi3ma Tanmanm koibuiFaH KYHHEH Oactanm eki
Kymeic xyni iminge bankke Oepinerin Kapra ycTaymbsiHeIH Keneci ka30alua eTiHIIIIMEH pacTajiajbl.
JKazbamra TamanTsl skOFapbla COHFRI Mep3imMae Oepy MYMKiH OonmMaraH skarmaiina Kapra ycraymsr Oy
Typassl a30ama TananTel 6epy MYMKIH €MecTiriHiH cebenTepiH KepceTe OTBIPbIN, BaHKTI angbsiH ana
ecKepTyre xoHe OipiHm MyMKiHIIK OoifpiHma bankke ayb3mara ykcac sxkaz0ama TamanTel Oepyre
MIHIETTI.

86. Kiment CranjapTThl TajlanTapra KOcblia OTHIpbIN, bankTtiH Kapra ycraymibiHblH baHkke
TerneOHMEH JKacaraH OTIHIIIH, OHBIH INIHJAE KaHmad aa Oip Jaysibl JKargalablH TYyBIHAAYbIH
OonmpIpMay YIIH TipKeyTe JKOHE JKa3bll amyra KyKeutbl. by perte Kapra ycraymbiaeig baHk xxyprisreH
Tesnie(hOHMEH KacalFaH eTiHi ka3ybl Kaprta ycraymbinan TyckeH ockl CTaHOApTThl Tajanrapra colKec
myHAai TamanTel jkaz0amia pacTaraH COTKE JCHiH TYCKEH aybi3ina Tajmam Ma3MyHBIHBIH KETKLTIKTI
Jonenaemeci OOJbIT TaObLIAIbI.

87. Taman bank ¢umuansiHa HeMece THICTI TeleM >KYHeciHIH Ke3 KeNreH MYyIIeciHe xiOepiireH
xarmaiina Kapransl okmaynay baHkTiH ocbl (unmansl HeMece THICTI TeseM KyieciHiH mymeci Kapra
ycrayisl atbiHad 0epreH Tanantel baHk TipkereHHeH KeHiH KyLIiHe eHeli.

88. Taman Kapra ycraymbinaH ImbIKKaH €N ecenTelnieni, o TamanTelH OHBIH TUJIEK OUIAipyiHe colkec
Oonmays! yiniH, coHnaii-ak banktin Kaprans! okmiaynay cainmapbl YIIiH TOYEKeIi JKOHE JKayarKepIILTiKTi
ketepeni. bank ocel Illaprra aiiThuiran Tamantapra coiikec tenedon/ tenekc/ dakc OoibiHma Kapra
ycraymsl areiHaH Oepinren Taman Heri3iHme kyprisiiren Kapransl okmiaynay caingapsl  YUIiH
JKayanKepIIuTikTe 0oIManib!.

89. Kapra ycraymbiHbeiH >ka3bama kemiciM HerisiHne Kapra okmaynanranHaH kellin bank OepinreH
Kapra ycraymibiHeIH jka30amia eTiHilI Heri3iHge >kaHa HemipMmeH jkoHe JICH-konmen skaHa Kapra
IIbIFapabl.

90. bank Kapranel cakray jkoHe TaiijalaHy TaJanTapbl caKTalMaraH jkarnmaiina, conpaii-ak J[CH-
KOJITBIH KYIHSUIBIFBI CaKTalIMaraH >karaaina (oHbIH inriHae Kapranel okmiaynaraHHaH KeiiH), coHaii-aK
Kapra ycraymbelHBIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepi aHbIKTaIFaH jkarfgaima Kapra ycraymbra
Hapa3bUTBIK OUTAIPY KYKBIFBIH CAKTaNIbI.

91. bBypsiH xorairad Jen MamiMzeHreH Kapra tabburranma Kapra ycrayiibl Bankti Oy Typaisl aepey
xabapnap eryre xxoHe Kapranbl bankke kaiitapyra mingerti. TaObuiran Kapra kaliTappuimaran sxaraaiaa
Kapra ycraymer bankke Kapranel myHpmail kadiTapmaymaH OoJaThIH OapiiblK TOyeKemai KaObLIIAiIIbI,
coHlaii-aKk baHKTiH KapTaHbl ajbIll alTybIMEH OalJIaHBICTBI IIETETIH Ke3 KEJITeH KOCHIMINA IILIFBICTAPBIHBIH
0opiH eTeyre MiHETTI.

92. Erep banxtin KimeHtriH AfpIMaarbl MIOTHI OOWBIHINA CAHKIWSIIAHOAFaH (PYKcaT eTLIMEreH)
anaskThIK Onepanysiiap Kyprizityi Kaymi Oap aen naibiMaaybsiHa Herizneme O0ap Oonca, bank anapiHa ana
xabapnanapipychi3 LLOTTHI OKIaynayFa KYKbUIbI.

92-1. Kimment KP canbik opranmapeiMeH OapiibIK ecenl ablpbicynapipl aepOec xyprizeni xkoHe bank
tesneren Kaiitapynpl koca, LlloTTarsl akiiara KaThICThl KOJIaHBUIATBIH CAJIBIKTapFa jkoHe 0acka MiHAETTI
TeJieMJIepre KaThICThI MEMJICKETTIK OpraHgap Oe/riiereH Tajanrtapibl cakrayra OaiJIaHBICTBI BIKTHMAJI
TOyeKeIJIi 631 KaObUIIal/IbI.

92-2. Knuent bankrtin Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH «3aHCBI3 JKOJIMEH alfaH KipiCTep/i 3aHAAaCThIPY
(KBITBICTATY) XKOHE TEPPOPH3MIII Kap KbUIAHIBIPYFa KapChl ic-opeKeT TypaibDy 3aHbIHbIH koHe AKII-ThIH
«erengik mOTTapFa caiblK cally Typajibl» 3aHBIHBIH TaJalTapblH OpBIHAAY MakcarbiHaa KIiueHTTi
ColiKecTeHIpyre KaKeTTi akmapaTThl HeMece KyKaTTapisl OepMereH xaraaiiiza Hemece erep Kasakcran
PecniyOnukachiHbIH «3aHCHI3 KOJIMEH aifaH KipicTepAi 3aHAacTblpy (KBUIBICTATY) KOHE TEPPOpU3MIi
KapoKbLIaHIBIPYFa KapChl iC-opeKeT Typajib» 3aHbIHA coiikec KIIMEHTTIH 3aHCHI3 JKOJMEH ajiFaH KipicTepi
3aHJIACTRIPY (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPU3MJII KapKbUIAHBIPyFa KATBICHI Typalibl BaHKTIH madbiMuayra
Heri3aeMeci OonateiH Oonca, ocbl LLlapTTel opbeiHAayaH OipKaKThl TOpTIiNTE Oac TapTy.



92-3. Bank TejeM xyieciHeH aimraH OnepaiysiiapAblH JICKTPOHIBIK aepekrepinaeri MCC-TiH, cayma
YKOHE CEPBHC KOCITOPHBIHBIH HAKTHI KI3METIHIH COMKECCI3IriHe KayarKepIIuTikTe O0IManIbL.

92-4. Knuent bankke e3i Typansl aknapartel AKII-ter Canbik KpI3METiHE KapHus €Tyre, COHbIH ilIiHIE,
Knunent AKIL mepconacwl/pe3uneHTi (TpuH-KapTa HMeci) Jen maibMAayFa Heri3 OeperiH Oip Hemece
OipHemre Oenri maiima OoOJaTBIH Karmalmap e3repreH Kkesme skoHe erep KimeHTtTiH baHkTe ammkaH
IloTeiHAAFEl akma coMachl (KAIIBIK) KYHTi30€miK XeUIOelH COHFBI KYHiHAe AKII-TeiH «llletemmik
HIOTTapFa CaJbIK Ccaly Typasibl» 3aHbIH/AA OCNTICHTeH COMalaH acaThblH 00Jica, ©3iHIH CO3Ci3 KeNiCiMiH
Oepei.

3-tapay. Kapra 6oiipinma Kpeaurt numurin 6epy
1. Pykcar erinred opepapadt 6epy TapTili
93.  Ecen aiibIppICy Ke3eHi Oip KyHTi30elik aiifa TeH,.
94. Tenem ke3eHi Oip KyHTi30€miK aiiFa TeH.
95. Kapra Gepy Typamnbl eTiHIIITI KapacTeipranaa, bank Kpenut Gepy Typanbl ImemiM KaObLUiIanb.
Kpenut KapransiH opeket ety Mep3imine Hemece KimeHT xa30aia KalTapbll alFalFa KoHe OepermeKTi
TOJILIK KeJieMJie eTercHre jeciin Oepineai. Kpemutr Orinimte sxoHe bank Tapudrepinae OenriiieHreH
TajantapMeH oepiiei.
96. Temnem ke3eHi iminge KimeHT x)anmbl OeperniexTiH 0apiablK COMAaChH OTeyTe THIC.
97. bank Ecen aitpippicy kyHiHgeri Kpeaut ymrin Ceifiakeiael ot Ooiibiaina Onepanusi eHAEITeH
KyHHeH Oactan Ecen aiiblpbicy KyHiHe JeiiiH oHe/Hemece KpeIuTTiH TONBIK COMAachIH JKOHE OHBIMEH
OaiinmaHBICTHI OacKa TeIeMAEpAl Koca alFan/a, ©TEeTeHre NeHiH ecenTeimi.
98. Kimenr erey comacein llloTeiHa enrizrenze bank aBToMaTThl Typae conrbl Ecenm ailbIpwicy
KYHIHEH KEeHIHT1 Kelleci KYHHeH OacTar coOMaHbl €HTI3reH KYH/II Koca anFaHFa aedin Herisri 60phii xoHe
Mep3imi kemriktipinren Herisri 6opeiir comackiaa ockl kKyHre Kpemut ymrin Chlifakpl ecenTeimi.
99. bank Kaprane KamTamaceI3 eTyliH TYpiH KoHe MeJIIepiH xoHe Kpeaut mTuMuTiHIH Memepid o3
KapacThIPybl OOMBIHIIIA AHBIKTAN/IBI.
100. bankriH aknenrtici3 TopTinrte KpeauT IMMUTIHIH OENTiJICHTeH COMACBIH ©3TepTyre HEMece OHBI
JKOFOFa KYKBIFBI Oap.
101. bank aknenrici3 corran Thic ToprinTe Kapra men Kpemutr kamramaced eryni ot OoiibiHina
JIeOUTOPJIBIK OepelieKkTi eTeyre, connai-ak Kpeaur comachit, ChliaKbIHbI KOMUCCHUSIIBIK JKOHE albINITYJT
naib3apeiH, erep Oepemekti eTey Mep3iMi 1(0ip) KYHHEH aca KENIKTIpUIreH 0olica, COTTaH ThHIC
TOPTIINTE Naiiananyra KyKbIFbI 0ap.
102. Knuenrrin bankke Kpeaut nuMHTIHIH MeJIIIEpiH ©3repTy Typalibl jkaz0aria eTiHim Oepyre
KYKBIFBI Oap.
103. bankrtiH Kimentke Kpenut muMuTin O6epyneH HemMece OHBIH MOJIIEPiH ©3TepTyAeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.
104. Pyxkcar erinmeren oBepapadtTsl bank KimeHnTke MbiHamapasl icke ackipy yiriH KomkeTimii
JUMUT XKETKUTIKCi3 O0JFaH arnaiaa oepyi MyMKiH:
o Tayap axpIchiH, KpI3MET KOpCETy OpBIHIAPBIHBIH KbI3MET aKBICHIH ToJiey IIbIFbIC OnepanusiapbiH,
OHBIH IIIIHAE CAaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTaHbl (OHBIH JepeKTEMENepiH) MaiJalaHblll KOJMa-KOJ aKIia,
0aHKTIK ayaapbIM xkoHe ockl OnepanusuiapMer OailaHBICTBI KOMUCCHSUIAPIBI ATy YIIiH;

° Kmuentrin baHkke ecenrTenreH TeiieM, KOMHCCHsUIAp JkoHe KpenuTTi maiianaHfaHbl VIIH
Cerifakpuiap sxoHe OriHimke, ocsl CtangapTtel Tananrapra xone Tapudrepre coiikec e3re Tenemuepai
TeJiey YIIiH;

105. Kpenut aumuti meHOepingeri Kpenurri bank IllotTa kpeauT ecebiHeH iCKe achIpbLIaThiH (TOJIBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiuiap coMachl KOpCeTIreH KyHHEH Oactan OepiireH Jem ecenTemnei.

106. Knuent minzeTTeMenepin Mep3iMiHe opblHAaMaraH xaraaiiaa bank Tapudtepre coiikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri Oophlillika TYpaKChI3bIK aWbIObIH ecenTeiai. bopeimTel eTtey ockl CTaHIapTThI
TayanTapa OeNriJieHreH TOPTINIeH iCKe achlpbLIaJIbI.

107. bepemekTiH xanmbel coMachl aii cailblH Ecenm ailbIppiCy KYHiHE €CENTENreH XOHE ail CaibIHFBI
Y3iHai-kelnipMeie KOpCeTUIETIH TOIBIK MOJIIIEPAC OTEICII.

108. Knuenrrin bank anasiHIarel Oeperieri MbIHATAPAbIH HOTHIKECIH/IC TYbIHIAM b

o Bbankrin Kimmentke Kpenur 6epyi;

° banktig KimenTtig Kpeautti naiinanasransl yirid teneyi truic Chlifakpl ecenreyi,

o Bankrin KimeHt Teneyi THic akpliiap MEH KOMUCCHSJIAP €CENTeyi;

o apTTsl OpBIHIAYMEH OaifaHbICThl bepeliekTiH TybIHAaybIHA aJIbI KeIeTiH 0acKa aFaainapIbiH



TYBIH/IAYBI.
109. OpOip ecen aiibIppicy askraiaraHaa bank KiueHT OTIiHINIIHAEC aHBIKTAJFaH TOCUIMEH Y 3iHZI-
KelllipMe KYpacThIpa bl )koHe Oepei. Y3iHIi-KelipMe MbIHAIApAaH TYPaIbl:

o Op0Oip ecen aifbipricy ke3eHi iminae [loTta kepcerinren 6apasik Onepanusiap;

o Ecen aiibipricy ke3eHi Oackiaars! (Kipic Oananc) xone Ecenm allbIpbICy Ke3eHi asFbIHIAFBI OanaHC
(Isirpic Oananc);

. EcenTenren chlifakpl, ©CIMITYI, alBITITYIIIAP €CKEPiIreH bepernrek coMack!;

. bank KimeHT Ha3apeiHa jKETKi3y KaXeT e CaHAHThIH 0acka aKmapar.

110. Ysigi-kemripmene kepceTinreH Ecen aifbIpbicy Ke3eHI asFbIHIAFbI MIBIFbIC Oananc Herisri Gopsi,
Mep3iMi KemIiKTipiireH Herisri Oopwim koHe Pykcar erinmmeren Orepapadrt (6ap Oosica) coMachiHaH
TYpasBbl.

111. Tapudrepne KapacTeIppUIFaH KoMuccus >kxoHe CrIiiakpl, Oacka Tememmep Herisri OGopsIm
COMACHhIHA KaITUTAIaHABIPhUIMAaIbI, onap OeperiekTiH YKanmbl coMachiHa XKeKe KOCHUIAJIbI.

112. lorra opHanacteipbuiral akmianbl bank Illorran Bepemiekti eteyre (Oap OosraHma) MbIHAIAM
KE3EKTLTIKICH €CENTEH IIbIFapaibl:

Oipiamm ke3ekTe — Pykcat eTinmereH oBepapadT;

eKIHIII Ke3eKTe — eCENTENTeH aKblIap COMACHl (KOMUCCHSIIAP, OCIMITYJIIAp, aBIIITYIIAP);

YIIiHII Ke3eKTe — Mep3iMi kemnikTipinreH Chiifaks;

TopTiHII Ke3ekTe — ChIifaKhl;

OeciHIi Ke3eKkTe — OOPBIMTHIH HETi3Ti coMmachl, OYI peTTe amapiMeH Mep3iMi KemmiKTipiireH
Herisri 6opsim, coxgan keiiin Herisri 60pbIm.

113. [otka eHri3iiren akuransl bank BeperniekTi Tonbik kenemae otey yirid (Lllotra 6eperiekTi eTeyre
JKETKITIKTI aKia coMmackl 6ap O0onranaa) Hemece [llotra 6ap akiia keneminzae (bepeiekTi TONBIK oTeyTe
aKIlla CoMachl JKETKITIKCI3 O0IFaHa);

114. Kpenut TUMUTIHIH KOJDKETIMAI KanAbFbl KpeauT TUMUTIH TONBIK KeJleM e KaJlblHa KeJTipreHre
nedinri Heri3ri OOphIITHIH ©TEITeH OOIIriHIH COMAChIHA YIIFasIbI;

115. KmmenttiH [lloTtTars akmace! xxoHe bepemekren acatsia akma [llorta Kamaasr xone Komxetimmi
JTUMUTTI YIIFalTaIbl.

116. Knuent Illotra OepemiekTi oTeyre KaXeTTI MeJIIepleri akiia caiMaraH xaraaiina CTaHIapTThl
TananTapra coiikec MyHIail Minaerreme KIIMEHTTIH MiHJIETTEMEHI OpbIHAaMaybl Jel KapacThIPbLUIaIbI,
Oy perTe:

117. Oreyre KoliblIFaH, Oipak yakeIThIHAA TeseHOereH Herisri 6opeim comackl Mep3iMi KeNniKTipiiren
HETi3ri OOpBINI AeTl ecenTemeli.

118. bepemiekTi TeleMereHi HeMece YakbITHIHIA TeleMereHi yiriH bank Tapudrepre colikec axspl
(eciMITyIT) TeNey i Taal eTyre KYKbLUIbL.

119. MingerTemMenep Mep3iMiHIe OpbIHAaIMaraH karfaina bank Kapransl (Oapisik KocbiMiia
Kapranapner koca) Oxmaynayra Kykputsl. by perre KapransiH okmaynaysiH amynsl bank tenenOereH
OOPBIIITHI TONBIK KeJIeMe oTeyre xKeTKuUTKTi akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kyprizeni.

120. Kunuent (KapbI3 anymiel) MiHAETTEMENEPiH OpbIHIaMaraHa HeMece THICTI TYplle OpbIHaMaraH/a
3aHa OCNTiJICHreH IIEKTeyJep ecKepuireH opOip Mep3iMi KemIKTIpUIreH  KyH YIIiH Mep3imi
KeIIKTIpireH Heri3ri Oopblmn coMackiHa ecenreneTiH bank Tapudrtepinge aHpIKTanFaH MeIIIepe
TYPaKCHI3JIbIK albIOBIH (OCIMITYJI/aHBITIITYIT) TONEeH/I1.

121. BepemexTti otey Mep3imi Kimenrrig bankke Kpenutti Kaiitapysin koca, bank Bepemekti Tanamn
€TKEH COTTe JkoHe ochbl Tananrtapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTaJIAIbI.

122. Knuent 6epelieridig ’ajbl cCOMachl MbIHAJIApAAH TYPAIbL:

o Koperreiast HloT-y3iHai 6epilireH KYHET! kaFaaiira coiikec Herisri 6opbItn comachl sxoHe Pykcar
eTiMereH oBepApadT COMachl;
o Kpenut aumuti men6epinge Oepinren Kpenur sxoHe Pykcat erinmeren oepapadr (Gap Oonca)

OomibiHma Kpeaut sxoHe Pykcat etinmeren oBepapadt OepiireH KyHHEH KEeHiHTi Kesieci KYHHEeH Oactamn
ecentenareH ChIlaKel;

. ot ecebinen mbFapbuiMarad (Oap Ooinica) KimeHT Teneyi THic akpuiap, KOMHUCCHSUIAD KOHE
backa TeyieMaIep CoMachl;
o Mep3iMi KEIIiKTipiJIreH Heri3ri OOphIIT COMACHI )KoHE Mep3iMi KelnikTipiireH ChlHakbl COMaCHI.

123. Kpenutke KbI3MeT KepceTyMeH Oaitnanpictel Tapudrep TapanrapisiH KemiciM OOWBIHIIIA
e3repTiNyi THic.
124, Knuenrrin KP aymarbiHmarbl »KoHE OJaH ThIC Jkepiepiaeri Oacka OaHkrepaeri (OaHKTIK



onepauusuIapIblH JKEKeJIereH TYpJepiH iCKe achlpaTblH YHbIMIAapAarbl) IIOTTapblHAH akKila ecelTeH
HIbIFapbUIFal skarfaina KiueHT BaHKTIH akumenTci3 KoHE [ayChl3 TOPTINIEH €CENTEH LIbIFapybIMEH
0aityIaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFEIHBIH OTEHII.

2. Kanaprnaunl (PeBonbBepJik) Kpenurri 6epy TopTidi

125. bank Knmenttin Kpeaur mumutin Oepy Typansl odepracsin Kiment OtiHinmre OepreH akmapar,
coHmaif-ak Oap MoJiMeTTep HeTi3iHAe akIenTiiereH xarmaiina Kmmentke Tapudrepae KapacThIpBUIFaH,
Knuent OriHimTe kopceTken Memepae LoTTta TYTHIHYIIBIIBIK MaKcaTKa KUbIPMa JKBULABIK MEp3iMmre,
Kpemut mepsimimen exi xpurra Kpeaut nmumuTiH amazsl. By perre xapTraHel aKTUBTEHAIPY >KOHE
Kimentrin Kpenut mumutia 6epy Typanbl odepracsiH akienTiiey cotine nevin Kpenur mumuti Henre
TEH;

126. bank Kiwmentri Kmmenrtrig Kpemutr numwurin Oepy Typaisl ogepTachlH akIEnTiiey >KoHe
oenrinenrern Kpeaut numwutiHiH Memmepi Typanbl Kapranel akTHBTEHIIpY coTiHae Hemece KimeHTke
OTIHIIITEe KOPCETUIreH MEeKeHKail OoibIHIIA Oy Typansl Xxabapiama Oepy apKpUibl Hemece KimeHTke
xabapiaMaHbl XKeKe KoJl KOHABIPBIN Oepy apKbuibl Xabapnap ereni. byn perre Kpenut numuti Knuentke
AKTHBTEHIIpY KYHIHEH KEHiHT1 KeJleci KYHHEH KeIIiKTipiIMen KOIDKeTIM/Ii O0aIbl.

127. Kapra Gepy Typaubl oTiHIIITI KapacTeipFanna bank KpemuT Oepy Typaiibl ImeniiM KaObIIIaibL.
Kpenut Kapransig opeker ety MmepsiMiHe Hemece KimeHT jkaz0aima KaWTapwlll ajFaHFa JeiiH HeMece
Oeperiexk TOJNBIK eTenreHre Aevin Oepineni. Kpemut Otinimre xone bank Tapudtepinne OenrineHreH
tanantapmer Oepinenmi. Temem keseHi imiHme Kmment bank TapudrepiMen OenriieHreH Mmermiepiae
KpenuTtin maliganaHbUiFaH COMAchlH Teyeyre, coHaali-ak KpeauwTTiH mnaijanaHbpuUIFaH cOMAachl YIIiH
Criitakbiabl xoHe bank Tapudrepine coiikec Oacka TeyieMaepii Tesieyre tuic. bank Omnepanusiap
TypaJibl aKmapaT ajJblHFaH KYHHEH Oactan KpeauTTiH TONBIK coMachlH eTereH KyHre neilin ColilakbIHbI
JKOHE OHBIMEH OaiyIaHBICTHI OacKa TelIeMAep i eCenTeIi.

128. BankriH akuentciz TopTimmeH KpeauT nUMUTiIHIH O€NrieHreH COMAachlH ©3repTyre Hemece OHBI
JKOFOFa KYKBIFBI 0ap. baHk akmernriciz corran Teic ToptinTe Kapra men Kpenut kamramaces erymi ot
OolibIHIIA JEOUTOPIBIK OepemiekTi eTeyre, coHmai-ak Kpemaut comachiH, ChIaKbIHBI KOMHUCCHSITBIK
JKOHE abINIyJ Malbl3IapbiH, erep OeperiekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KYHHEH aca KeuIiKTipiireH Oolca,
COTTaH ThIC TOPTIMIICH NaklaanyFa KyKbIFbI Oap.

129. Knuenttig bankke KpemuT mumuTia e3repTyre xa3damia eTiHIII Oepyre KYKBIFBI 0ap.

130. bankrin Knuentke Kpenut OepyneH HeMece OHBIH MOJIIIIEePiH e3repTy/icH 0ac TapTyFa KYKBIFBI Oap.

131. Pykcar erinmereH oBepapadttel bank Knuentke [lorra KomkeTrimai TUMHAT JKETKiTIKCi3 OosFaHa
MBIHAJIall SpEKETTeP/i iCKe achIpy YIIiH Oepiryl MyMKiH:

o Tayap akpicbiH, KpI3mMeT KepceTy OpBIHOAPBIHBIH, OHBIH IMIIHAE CAKTAHABIPYIIBIHBIH KbI3MET
aKpICBIH Tejiey OoiibiHIIA mmbIFeic OnepauusuiapbiH, KapTanel (OHBIH JepeKTeMelepiH) maiiianaHbin
KOJIMa-KOJI aKiia, 0aHKTIK ayaapbiM skoHe ockl OrepalusiapMeH 0aliiIaHbICThl KOMUCCHSIIAP ajly YIIiH;

o Knuentrin baHkke ecenrtenreH TeneMIi, KOMUCCHsIIapAbl koHe KpenuTTi maiinamanfaHbl yuIiH
Cerifakpuiapasl  &oHe OrTiHilke, ocbl Crannmapttel Tanmantapra xoHe TapudTepre coiikec e3re
TeJeMIepi Telley YIIiH;

132. Kpenut aumuTi menoepingeri Kpeaurri bank IlloTTa kpeaut ecebiHeH icke achIpbLIATBIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiuiap coMachl KOpCETUINeH KyHHEH Oactar OepreH Jer ecenTemnel.

133. KnueHnt mingerTeMenepin Mep3imMiHae opblHIamaraH karnaiina bank Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri Oophilika TYPaKChI3IbIK albIObIH ecenTeii. bopeimTel eTtey ockl CTaHIapTThI
TananTapja OeNriJieHreH TOPTINeH iCKe achlPbLIaJIbI.

134. bamk Kiment Orinimniane (odeprama) kKapacTeippiraH Kpeaut muMmMuTiHiH 0acka MeJIepiH
aKLeNTiIeTeH KafFaaiiaa oactankel Oepinred KpenuT eTenreHHeH KeiiH YIFAUTBUTYbl HEMeCE a3aiThLUTY b
MYMKiH, ocbl CTaHIapTThI TAJIANITAp/Ia ©3relle KapacThipbuiMaca.

135. Knuenttig bank angpraaarer Oepelieri MbIHAIAP IbIH HOTHKECIHIE TYbIH Il Ibl:

o bankrin Kimentke Kpenur 6epyi;

° banktig KimenTtig Kpeaurti naiinanasransl yinid teneyi Tuic Chlifakbl ecenTeyi;
o Bankrin KimeHT Teneyi THic akpliiap MEH KOMUCCHSJIAp €CenTeyi;
. BepeniexTiH TybIHIaybIHA AJTBIN KEJIETiH OacKa yKarJaiiapablH TybIHAAYbI.

136. Opbip ecen aifblpricy askTanraHaa bank KimeHt OTiHiIIIHAEC aHBIKTaIFaH TOCUIMEH Y3iHII-
KelIllipMe KYPacThIpaJibl )koHe Oepei. Y3iHIi-KellipMe MbIHAIAPAH TYPaIbL:

o Op0Oip ecern aifbippicy ke3eHi iminae [lloTTa kepcerinren 6apibik Oneparnusiap;

o Ecen aiibipbicy ke3eHi Oachinarsl (Kipic 6ananc) xone Ecen allbIpbicy Ke3eHi asFbIHAAFbl OalaHc
(erFeic 6amanc);

o Ecenrenren chlifakpl, ciMIy1, ailbinnyigap eckepiireH bepemek comacsr;



. En a3 TemeM comach xoHE TOJICHETIH KYHI;

° En xem TeseM comachr;

. bank KimeHT Ha3aphiHa )KETKi3y KaXeT e CaHAUThIH 0acka aKmapar.

137. Y3ingi-kemipmese kepcetirer Ecen alfbIppICy Ke3eHi asFbIHAAFbI MbIFBIC Oarmanc Heri3ri Gopsi,
Mep3iMi KeUTiKTIpireH Heri3ri Oopeim xoHe Pykcar erimmerern Omepapadt (6ap Ooiica) coMachkiHaH,
onbIH iminae Lot ecebiHeH WbIFapbUIFaH aKkbl, KOMUCCHS koHe ChliaKbl COMachbIHaH TYPabl.

138. Ecen aiipippicy ke3eHinzeri Eq a3 tenem bank Tapudrepimen memnepnemeci aHbIkTanaTeid Herisri
Bopeimtery 0ip Oediride skoHe ecenrtenren ChlifakpiFa MadbI3ABIK KATBIHACKH PETiHIE ecenTeneTid Herisri
OOpBIITHIH Oip O6JIITiHIH COMAaCHl PETIH/E €CeNTEIIIHET].

139. llapr Goiibiamna TapudTepie KapacThIPbUIFaH XKaraanapaa JKeHuIik ke3eHi Oenriienyi MyMKiH.
140. Kuuenr XKeHinmik ke3eHl askrajaraHHaH keimripek Mepsimre IlloTka beperex comachlH TOJIBIK
KeJIeMJIe 0TeyTe KEeTKLUTIKTI MeJIIepae akilia OpHaIacThIpFaH xarmaina XKeHingaik keseHi Ecen aiibipeicy
ke3eHi iminae [lorra kepcerinren Tapudtepae xepcerinren Onepauusiapra KOJIIaHbUIAIbI.

141. Knment Tananrapra colikec MIHACTTEMENCPIH OpBIHAAMaraH JKOHE/HEMeCe YaKbIThIHJIA
OpbIHIaMaFaH Jkarmaiga JKeHUnaik ke3eHI KommaHpuIMaisl skoHe JKeHImIK Ke3eHIH KOIaHy MYMKIiH
OomateiH onepanusiap comackina Kpeaur 6oiipiama Cerifakel keneci Ecentik ke3eHre ecenteneni.

142, 1llotra opHamacThIpbUFaH akmaHbel bank CraHmapTTel Tajnantapja KapacThIPBUIFAH TOCUIMEH
[oTran bepemekTi eteyre (6ap O0nFaHAa) MBIHAAAN KE3EKTLTIKIIEH €CETITEH IIBIFAPaIbL:

Oipinmi ke3ekte — Pykcat erinmered oBepapadr;

eKIHIII Ke3eKTe — eCENTENTeH aKplIap COMAChl (KOMHUCCHSIAP, OCIMITYIIAAp, AWbITITYIIIAP);

YIIiHII Ke3eKTe — Mep3iMi KemmikTipinreH Chliiaks;

TopTiHII Ke3ekTe — ChIifaKhl;

OeciHIi Ke3ekTe — OOPBITHIH HETi3Ti coMmachl, Oy peTTe amapiMeH Mep3iMi KemniKTipinreH
Herisri 6opsim, coxan keiiin Herisri 60paImI.

143. Bepemiexk coMachlH ecenTeH IubiFapy onapasiH LlloTTa KepceTireH KyHI eCKepiiin, KYHTi30elnik
KE3eKTLIIKIeH, SFHA yaKbIThl OOWBIHIIIA €H OYPBIH TyBIHAAFaH OepelieK oTene .

144. Kpeaut TUMHTIHIH KOJDKETIMAI KaIIbIFel KpeauT TUMUTIH TOJBIK KOleM/e KAIbIHA KeNTipreHre
nerinri Heri3ri OOpBIITHIH ©TEITeH OOIIriHIH COMAChIHA YIIFasIbI;

145. Knuentrin Hlottars! akinachk! sxoHe bepemexren acatbid akma [lloTra kanaab! sxone KomkeTimuai
JTUMUTTI YIIFalTaIbl.

Y3iHai-kelnipMeie eH a3 TejeM Il Teliey Ke3eHi peTinae kepceTired mep3imae Kimuent [llorta ocbinmai
En a3 rtenmem MemmiepiHie akma caiamaraH karmaiiga Cranpmapttel Tamanrapra coiikec MyHJai
MmingerreMe Kimentrin EH a3 Tememai Teney (eTki3y) MiHIeTTeMeci OpBIHIAAIMaraH el
KapacThIpbUIabI, OYIT perTe:

146. Ex a3 TeseM KypaMbIHIarbl HETI3ri OOpHIII MeJIepi MeH HOTHXKeciHAe Y 3iHi-KelipMe KacajFaH
Ecen aitpippicy ke3eHi iminae Kmment lloTka opHamacTeIipraH aknia ece0iHeH HAKTHI TOJICHIeH HEeTi3ri
OOpBIIII CcOMachl apachblHIAFbl AWBIPMAIIBUIBIK HETI3Ti OOPBIIITHEIH TeleHOereH Oeliri peTiHge
KapacThIpbuIafbpl. KIIMEHT HaKThl OpHajlacThipraH akmia coMacekl jen IlloTka HoTmxeciHae Y3iHi-
KernipMe kacanraH Ecen aibIpbicy Ke3eHiHEH KeHiHri kenmeci TeyieM Ke3€HI ilIIHIE TYCKEH aKia,
COHJIali-aK JKofapbla kepcerinren Tenem ke3eHiHiH (MyHmai O0ap Ooinca) OaceiHmarsl IlloTTarsl akma
KaJIIBIFBI JICT TYCIHIe/];

147. En a3 TeneM TeneHOereHi Hemece yakbIThiHAa TeleHOereHi ymiH bank Tapudrepre coiikec axpi
(eciMITyIT) TeNey i Taal eTyre KYKbLUIbL.

148. Pykcar erinMeren oepapadT xoHe/Hemece KimeHTTiH Mep3iMi kemrikTipinreH EH a3 Tememi Oap
Oomranya kesekri EH a3 Temem Pykcar etinmMmeren oBepapadT xkoHe/Hemece KIHMeHTTIH Mep3imi
kewikTipiiren EH a3 Temem (Mep3iMi KewnikTipiareH Herisri Oopein JkoHe baHKTIH Mep3imi
KeIIKTIPUITeH ChIMAKBICHI) )KOHE €CETTENTeH OCIMITYJI COMAaChIHA YIIFasiIbl.

149. MiHgeTrTeMenep Mep3iMiHIAEC OpbIHIANMaraH okarfaina bank Kapransr (Gapisik KocwiMina
Kapranmapner koca) Oxmaynayra KYKeUibl. by perre Kapranbeiy okmraynays amyasl bank TermeHOereH
OOPBIILTHI TOJIBIK KOJIEMIE 6Teyre KeTKUTKTI akia LIoTka TYCKeHHEH KeiH >Kyprizemi.

150. Kiment (KapbI3 anymisl) MiHIeTTeMeNnepiH OpblHAaMaraHaa HeMece THICTI TYpAe OpbhIHAaMaraH/aa
3aHJa OeNTiJIeHreH IMIeKTeyJlep ecKepiireH opOip Mep3iMi KemIKTipuireH  KyH YIOiH Mep3imi
KELIKTIpUITeH Herisri OOphII TEeH Mep3iMi KeIIiKTipiireH ChldaKkel coMachlHA ecenTeneTiH baHk
TapudTepinae aHbIKTaIFaH MOJIIIEPAE TYPAKCHI3ABIK albIObIH (AHBIIIIYIT) TSI

151. Bank OypsiH okmayiaaraH KapranslH okmiaynaybia anyabl bank [loTka tenenteren Ex a3 Tenemui
(OapibIK OYpBIH TOJIEHOECTEH €H a3 TeJIEMEeP) TOJIBIK KOJIeMIEe OTeyre KEeTKUIIKTI aKiia TYCKEHHeH KeHiH
JKY3€ere acblpapbl.



152. Bepemekti etey Mep3imi Knmentrin bankke KpemutTi KaditapysiH Koca, bank Beperekri tanamn
€TKEH COTTe JkKoHE OCHI TajanTapra coiikec baHKTIH KapacTHIPYbIMEH aHBIKTAJIAIbI.
153. KnueHT GepelieriHiH KaJlbl COMAChl MbIHAJIAPIaH TYPaIbl:
o Kopeiteiaast HoT-y3inai Oepinren KyHueri xaraaiira coiikec Herisri Oopebiir comachk! xoHe Pykcat
eTiMereH oBepapadT comacsr,
e Kpenur ymmuti meHOepinae Oepinren Kpemut kone Pykcat erinMeren oBepapadt (6ap Gorca)
ooitpraa  Kpenut sxone Pykcar erinmMered oBepapadT OepiiareH KyHHEH KeHiHT1 KeJleci KyHHEH
Oacrarm ecenrtenreH Chliiakbl COMACHI,
o IlloT ecebineH mpiFapeiMaraH (MyHpmait Oap Oonca) KimueHt Teneyi Twic akpiiap, KOMUCCHIIAP
JKoHe 0acKa TeJeMiep COMachI;
e Mep3iMi KENIKTipiAreH HEeri3ri OOPHIIT cOMAaChl )KoHE Mep3iMi KelmiKTipiireH ChIifakbl COMACHI.

154. Kpenutke KpI3MeT KeopceTyMeH OainmanpicThl Tapudtep TapanTapasiH KeliciM OOWBIHINA ©3TepTiTyi
THIC.

3. Y3inai-keuipmesep

155. bank KnuenTke op0Oip KyHTI30emik aif YIIiH Y3iHIi-KeIIipMeHi aufbIHFbI aiilaH KeHiHTi aFbIMIaFbl
aiinpry  10-mel KYHIHE JeiiH nmadslHOainel.  Y3iHmi-kemripmene Kapramen »xyprisiareH OapibIK
Onepanusiiap, bank ycraraH KOMUCCHSUTBIK, TAWbI3BIK KOHE 0acKa TeleMIep, COHaki-aK moT OOWbIHIIA
teniemaep kepceriemi. Kmument Y3singi-kemripmeni bankte Hemece Illaprra Hemece OrTiHimiTe
KOpCeTiIreH MeKeH)kall OOMBIHIIA 1oMITa (OHBIH IMIiHAE AIEKTPOHBI MTOINTa) apKBUTH ananbl. bank apoOip
xkibepinreH y3ingi-kemipme yurin Knuenrren bank Tapudrepine colikec Oneparust )KyprizijireH KyHAeri
KOJIJAHBICTaFbl KOMHCCHUSIHBI anajnpl. Y3iHmi-kemripmeni anmay Kmuentri/Kapranel/KocsiMina xkapTaHbl
ycraymbiael  IlapT OolibiHIIA MiHAETTEMENEpiH OpBIHAAyAaH OocaTmaiabl, AFBIMIArbl anbIH
oTiepaIysIIaphbl Keneci aitnapapiH Y 31HII KeIIipMeCiHIe KOPCEeTUTyl MyMKiH.

156. Bank Y3iHmi-kemripme >xiOepiIreHHEH KeHiH TybIHIaraH >koHe KiumeHTTiH Y3iHIi-KeuripMeHi
YaKbITBIH/IA aJIMayblHa HEMECE aJMayblHa aJbIll KEJIETiH I04Ta HEMECE JIEKTPOH/BI MOIITA KYMBICHIHAA
TYBIH/IaFaH KaHBUIIBICTAp HeMece 0acKa (popc-MaxkOPIIBIK JKaFIaiIap YIIiH xKayankepliaikTe OoIMaiab!.
4. layJbl onepanusJjiap

157. Erep Kimment (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymsr) Y3iHai-kenripMene xoHe ic KYy3iHe Kypri3iiren
Omnepauusiiap (Hemece comallap—BaJlloTanapApl aibipOactay HoTmkeciHze Omnepauusuiap coMachHIA
TYbIHJIaFaH aWBIPMalIbUIBIKTEl KOCIHaFaH/a), KOMUCCUSIaH HeMece 0acKa TeJleMJEpJIeH JIdJI eMECTIK
aHbIKTaFaH jkarjaaiiaa, oHaa o Oyl Typanbl bankke Y3iHmi—kelripMe nadblHAaiFraH KyHHeH Oacran 30
KYH iminge, 6ipak Onepaunsaars! Aayisl coMa OOMbIHIIA ABTOPJIAHABIPYIbl pacTaraH KyHHEH OacTtar 45
KYHHEH KelliKTipMel, bBaHKTiH cTaHIapTThl HEICAHAFHI JKa30alia eTiHImIiH peciMaen, xabapiaysl THIC.
JKorapreizia aranran Mep3iM oTin KeTkeH coH bank KIIMEHTTIH Hapa3bUIBIFBIH KaObUIgamMaybl Jla JKOHE
KapacTeipmMaybsl ga MyMmkiH. Erep Knumentr Epexenepne Oenrinenren mepsimae bankke — Y3iHnui-
KelllipMeZle KOpCeTUIreH JKoHE 1ic IKy3iHae >kyprisuireH Omnepanusiiap apachblHOa aHBIKTaraH
allBIpMaIIbUTBIKTAp Typaibl ka30arra eTiHim Ourgipmece, oHpa KimeHt Y3iHai-KkemripMeHi pacTaisl Jen
ecenTeNiHeIl.

158. bank maymer Oneparus Ooiibiama Kiwentrig mynneci yurin bank KapraceiH canknusianOaraH
naiianaHy TOyeKeNiH a3alTy MakcaThlHAa KbI3METTIK TEeKCepiC KYpridy KesiH[e, ©3iHiH TaHAaybIMeH
KnveHTTiH mBIFbICTaphl MEH MIBIFBIHAAPBIH OonpipMay yiriH, Kapransl OKinaysayabl HeMece OHbI allbIll
ay bl Koca, mapanap Kadbuigaybl MYMKiH.

159. Erep nmaynsl Onepanus OoipiHma KnueHnTTiH Hapas3buiblFblH bank Heri3mi aen moiibiHgaca, bank
oceiHal Onepanysi coMachlHa KaWTapy TOJEMiH JKYprizeli. byl perre Teimem, KOMUCCHS COMACHI,
coHmai-ak nmaynsl Ormepamus comacbiHa OypbiHFBI ecentenreH Chidakbl jxoHe KUIMEHTTIH TejereH
coMasapbl KalTapblIManIbl.

160. Knmentrtin etinimmimeHn [aynmer Omepanusi OOHBIHINA KBI3METTIK TEKCEpIiC JKYPridy HOTHXKECIHe
KineHTTiH Hapa3bUIbIFBI HET13CI3 el TaHbUIFaH jkarnaiaa, bank Kinuenrren baukrin Jlaynelr Oneparus
OOMBIHIIA KBI3METTIK TEKCEpiC >KYprizyiMeH OaityaHplcThl BaHKTIH OapibIK MIBIFBICTAPBIHBIH HAKThI
KYHBIH TeJIEyiH Tajlal eTyre KyKbUIbl.

5. Ecen aiibIpbIcy TIPTiOi

161. bank Kimentke laprTein meHOepinae Oepren Oapiblk Kapranapsl OolbIHIIA jkacaifaH >XoHE
Oankrep MeH KimeHTKe KOCBIMIIIA KbI3MET KepceTeTiH yibiMaapabiH TOK, mpolecCHHTUIIK OpTabIKTap
apKbUIBI TOJIeMTe OepreH jkoHe 0acka Ja KapaxarrapblH, bank TapudTepiMeH jxoHe OAaHKTIK IIOT arry
typainsl [llaprrapaa kapacteipbuiran bankke komuccusiblK ChlifakbIHBI jxoHe Onepars MEH IOTTHIH




BaJIIOTAJIaphl  CPEKINCNICHIeH JKaFmaigarkl baHKTIH aifpipbactay Oarampl Ooiipiamma Onepamnus
coMayiapbiHa 0ajama akIIaHbl KapXKBUIBIK pacTay ajifaH KyHi aKIeTITiCi3 TOPTINTE €CENTEeH MIbIFapaibl.
162. bank Omepamms comachin [llotr BamoraceiHa TXK sxoHe/Hemece bank OenrisiereH abibipbacray
OarambIHa colikec aifppOacTaiiapl. KnmeHTTiH aiipipbactay OaramMbIHa AaynacyFa KYKBIFbI KOK.

163. Kapramarel xone Ciunreri KON KOroja HeMece ABTOPJIAaHJIBIPYIBIH THICTI KayaOblH anynaa
alipIpMaInbUIBIK  OOJIFaH JKardaia, ajibIH aja ecKepTyci3 kaccup Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
OpHBIH/AAFbl KOHIBIPFBI KapTaHbl anmeill aimyra ce3ci3 KyKbuUibl Oomnanel. KapTamapra KbI3MeT Kepcery
opHbIHAa Kaccup Kapra ycraymbiasig Kapranars! sxone Crunreri Koi KOIOBIH CajlbICThIpMail KYpri3reH
Onepanusinap yurid bask jxayankeprrinikte 60IManibl.

164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycraymblHbIH KiHOChIHaH BaHKTiH MIEKKEH MIBIFBRIHAApHIH KineHt
teneini. bank Oenrineren sxarmaitnapaa, Llapt Ooitprama Kapra /Kockimma Kapra ycraymbinan
JKeKeJIeTeH MiHJeTTeMeNepiH OpBIHAAaYBIH Tanan eryre Kykbuiel. Kapra /Kocsimima Kapra ycraymsr Oy
TaJIAIIEeH Kelceal )KoHe KaObUIIaiabI.

165. bank mingerremenepAin Oapibik comanapsl xkoHe Kapransl/Koceimina Kapransl/LLoTTe! Oepy xoHe
naiimanany Hotmkecinme Hemece Kiment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsr) Laptter xoHe/HEMece
Epexenepni jxoHe/HeMece OaHKTIH 0Oacka Ja HOPMATHBTIK aKTUIEpiH jkoHe/HeMece KP 3amHamacwiH
xoHe/HeMece TXK epexenepiH cakTamaybl HOTHIKECIHIE TyBIHAAraH WBIFbIHAAp OoiibiHma [IoTTHI
nebeTTeyre KYKbUIBL.

166. bank llortel KnmeHTTIH HeMece VIIHIINI TYJIFaHBIH JKYPTi3reH TelleMAEpiHe collkec Hemece
otka Epexenepae xepcerinren Toprinte Pykcar erinmeren oBepapadt 6epe oTbipbin, Kpenut Gepei.
Komuccusimap men Oacka na tenemuepai bank Ilorran, onbiy iminge ot GofibiHINa 1e0ETTIK KalIbIK
KaJIIbIpa OTBIPHII, YCTAI KalTybl MYMKIiH.

167. baHk akma >KOKTBIFbIHA KapamacTaH (mbiFbicTap JlumuTi aptein keTkeH), LlloTran Tememaepni
(Omnepanmsinapasl) Ky3ere achblpyra pyKcaT eTKeH karmaima, bank Knmentke oceimaii Kpeaut Gepy
kyHiHne bankTte KonmaHeicTarel bank TapudrepiHe colikec Tamanrtapjga OCBIHAAH TeleMIli Ky3ere
acweIpFaH KyHHEH Oacrarn TricTi coMara Kpeaut GepreH aemn ecenrerniHeni.

168. bank TapamblHaH ABTOpJAaHIBIPY pacTajiFaH karaaiina, ABTopranaslpy comacsl Illorra aTtanran
comara IlloTTel geGerrey coTiHe JeiiiH Hemece ABTOpIAHABIPY COMACBIH OONIbIpMaraHfFa JAeHiH
okmaymanaapl. llereictap Jlumurti bank pactaran ABTopiaHIBIpY coMachkiHa a3asasl. Erep Oneparus
ABTOpIAHABIPYCHI3 Kyprizinren Oosica, Ilpreictap JIUMUTIHIH Memepi THICTI COMaHBI TeJEMTIe
UIBIFApFaH KYHi a3asiibl.

169. Kmment (Kapra/Koceimmia kapta ycraymibsl) LIoTThl KOIMa-KOJ akmia HeMece ayaapy apKbUIbI
TOJIBIKTBIPBIN OTHIpYFa KYKbUIBL. Tezem, erep on Epexernepne KepceTiireH OepeKTeMenepre conkec
JKYpri3iJice, OH/Ia 0J1 HAKTHI JIeN eCeNTEeTiHE]I].

170. Kpemur ymin Cerfakeiael  bank Ecen aifpippicy keseHneri kyH caiibiH [llortarer nmeGer
KaJIIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHE CYHEeHEe OTBIPBII, €CeNTeH .

171. bBank Pykcar erinmeren oBepiapadt (mbirbictap JInmutiHig apThin Ketyi) yuriH Ceiiiakeiael Ecen
alpIppICy Ke3eHneri KyH caiibiH LlloTTarbl 1e0eT KaJIbIFbIHBIH JKoHEe OenruieHreH Kpeaut meniepiHiH
(Pyxcar erinMeren oBepapadT) apachlHAAFEI albIpMa MOIIIEPIHEH YCTaN B,

172. 1llotka caneraran (ecenke ajgpiarad) comanap (o.i. [llor Goiisiria ecenrenren Coritakpl, Kaitrapy)
TeJleM KY)KaThIH/Ia KOPCETUITeH ToJIeM MaKcaThiHa OalilaHbICChI3 Kibepinei.

173. baHk Oip>KaKTBl TOPTINTE €CENTENTeH aWbIMIYJIIapsl (6CIiMITYIIapasl) TONETyIeH 0ac TapTyra
oHe KimmeHTTeH onap/el eTey OOMbIHIIA MiHAETTEMEIEPIH OPBIHAAYBIH TAJIAll €THEYTe KYKbUIBL

174. 1llotra akma >eTKuUTiKkci3 OonraH >koHe/Hemece KIHMEHTTIH TenleM Kabijercimiri OacranFaH
xargaiaa, Knuentrin bankre skoHe Oacka OaHKTeple allbUIFaH Ke3 KelreH OaHKTiK MIOTTapblHaH baHk
angbpIHAarel Oepelek coMmachklH akuenriciz toprinte (KnuentriH kocbimma eximinci3 IlloTtan ecenteH
HIBIFAPY) AJIII ATyFa KYKBLIbI.

175. Pykcar erinMered omepapadT TybiHIaraH Hemece Ecem albIphiCy Ke3eHiHIE MiHIETTEMEJEpPiH
OpBIHAAaMay TybIHAAFaH jxarnaiina, bank Knuentke 6epren Oapnbik KapTamapblHbIH OpeKeTiH yaKbITIIA
ToKTataabl xkoHe IlloTTarel aynmapburraH OapiiblK COMaHBI TYBIHJIAFaH OCpeIeKkTi KOHE EeCeNTeNreH
ChIHaKpIIAp/Ibl ©TEeyre akienticiz Toprinte xidepeni. bank Knuentrtin bankreri ke3 kenreH morTta
OpHaNaCTHIPBUIFAH  aKIIaHbl (KakeT OoiFaH jkarnjaiina, omepauusi kacay KyHiHgeri bank Oaramebl
OolibiHIIA aiibIpOacTay >KYpri3ell) akLenTici3 TopTinTe TybIHAAaraH OepeliekTi eTeyre xibepemi.
otrrarer akma KnwenttiH bank amubiHnarel Oepemerid, Kpemaut comackr, Kpeaur ymriH adbimmyst
Chiilakpliapbl oHe Oacka Tejemuep MeH baHK IIBIFBICTaphl Kipeldi, ©Teyre J>KETKUIIKCI3 OojFaH
xarmaiina, bank llorTel, conpaii-ak Knuentriy bankTeri 6acka aa MIOTTaphIH OKIIayJjayra XoHe Oap
aKIIaHBI KOHE TYCETiH aKIIaHbI )KOFaphIJa aTAJIFaH MILIFBICTAP MEH OEpelIeKTi oTeyre Kidepyre KyKbUIbl.



bank, commaii-ak Kpemur comachkl, Kpeaur ymmin adisimmyn Ceiiiakbuiaphl skoHE 0acka TeJieMIep MEH
Bbank merreicTaps! Kipetin bank anapianare! oepemnieria eteyre Kimmentrin KP ke3 kenren bankinmeri ke3
KeJIreH IIOThIHA TaJlall KOIOFa KYKBLTBIL.

176. Kaprausl llloTTarsl BamoTanan esre Bamoraaa mnaiinamnany Lot BamroTaceingarsl Onepanusinap
CHSIKTHI TaJlanTapAa JKoHe COHJai Mep3imae xy3ere achippuiaabl. by perre IlloT BanroTacsin Onepanys
BaJIOTachlHa aiibIpbacTtay baHk epexkenepine coiikec >xoHe TXK Oarampl Oo#BIHIIA KoHE/HEMece
Kapranapmen omnepamwmsinap ymin Omnepamnus comackiH [lloTTaH ecenrteH mibrapy KyHi OenrijnereH
BbankTin 6araMbl OOHBIHINA KY3€Te aChIPBLTA b

177. lorrarel BamoTamaH Oacka BamroTamarkl akmameH IIIOTTBI TONBIKTBIPFAH >Karmaiiga, bank
kaObuigaran axmanbl LlloTTeiH  BamoTackiHa Epexenepre colikec aifplpOactay >KYprizy KyHi
Kapranapmen onepanusanap yuin bank Garambl OoibIHIIA aiibIpOacTaii bl

178. Kpemutr mumuti Hemece lllor Ooiipramma KpenuT KayimbIFbl YINiH MMAalbI3 ecenTereH kes3ae, bank
MBIHA HET13re cyHeHeai: HaKThl KYHAep caHbl Oip aiina 30 kyH, Oip »kpuina 360 KyHTe TCHENe .

179. banmk KnwmeHtTiH »xa30amia eTiHINIIH KapacTeIpyFa koHe 15 KyHTi30emik KyH imiHzae xa3z0ara
JKayarl JalbIHIayFa MiHICTTeHE/I].

6. JlaybICTBIK MeHI0 sKkyiieci

180. Maysicteixk Menio Kei3Meti (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT AaybICTBIK — MEHIO
KbI3MeTiHIH keMeriMeH JICH-konplH OpHATY, KOIDKETIMIII JIMMUT CYpaTy JKoHE Tarbl Oackaiap CHSKTHI
bank kpr3MeTiH ana amangel. baukTiH JlayBICTBRIK MEHIO KyiHeci apKbUIbl YCHIHFaH KBI3MET KOPCETyIep
Ti30eci BaHKTIH KapacThIPybIMEH KCHEUTITY1/03repTilyl MyMKIiH.

181. Bank o3 kapacteipybiMeH Knuentke JlaybIcThIK MeHIo Kbi3MeTi apkbuibl JICH-koasiH opHary, Lot
OoMBIHINIA KAP)KBUIBIK aKIapar aily, COHfAai-ak baHKTIH Kanmayel OOHBbIHIIA Oacka Ia SpeKeTTep XKy3ere
aceIpy MYMKIHJITIH Oepyre KYKbUIbl. baHK Ke3 KeJireH yakpITTa J{aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH KYMBICHIH
VaKpITIIa TOKTAaTyFa >KOHE/HEMeCe TOJBIK TOKTATBIIl TacTayFa KYKbUIBL. JlaybICTBIK MEHIO KBI3METi,
COHJIali-aK TEXHHUKAJIBIK KbhI3MET KOPCETy HeMece TEeXHUKANBIK aKayJNbIKTap Ke3iHJe YaKbITIIa
KOJDKETIMCi3 O0TyBI MYMKIH.

182. J[layeicThik MeHIO Kb3MeTTepi bank  KimenTri  Bepudukanumsuiay  KOABI  HeTi3iHAe
TYNHYCKaJaHbIpFanga oepinesi.

183. Knuentke Bepudukanusinay xonbl KivieHTTiH OTiHIIITE KOPCETKEH YIB! TeNeQOHBIHBIH TipKEeITeH
nemipine CMC xi0epy apKbUIbI Oepisiesi.

184. JlaybICTBIK MEHIO KBI3METIH VIIIHIII TYIFaIapAblH CaHKIHsIaHOAFaH mNaimagaHyblH OOJIbIpMay
MakcaThlHIa, KIMEHT KYMUSUTBUIBIKTBI koHe o3iHiH Kapra HemipiepiHe, BepuQUKaIusiay KOJbIHA
KATBICTHI KYITUSHBI CaKTayFa JKoHE ojapipl emdip karmaina, BepuuKanusiay KOIBHBIH JlaybICTHIK
MeHio Kbi3MeTi (IVR) skylieciHe KOKETIMIUTIKTI KOPFayAblH MaHBI3Jbl Kypajd CKEHJIrH ecKepill,
emKimMre xabapiamayra MiHAeTTeHeAi. KITMeHTTI aBTOMAaTTaHIBIPBIIFaH KYHere KOIDKeTIMIIITIKTI Ky3ere
aceIpaThlH KYpaJlap MEH MONIMETTEp/AiH VIIHINI TyJFanapra Oenrim/KomKeTiMIl OOMybl MYMKiH
EKCHIIT Typasibl KYIIKTEHreH jkarnaiaa, KioueHT Te3 apajaa ojapisl ©3repTy MakcarbiHaa baHkieH
xa0apIiacybl Kepek.

185. EHcepinMec Ky *arainapbl, OHBIH IIIIHJE anaTTap, KaOAbIKTapIbIH, dJEKTP SHEPTUSACHIH Oepy
JKYHENEpiHiH JKoHe/HeMece KeNIep[iH Hemece YIIHINI TYJIFanaplblH KaMTamachl3 eTeTiH, OepeTiH
naijanaHaThiH )KoHEe/HeMece KbI3MET KOpCeTeTiH OaiiaHbIc )KyHenepiHiH JKaHbUIBICH MEH 1pKiTici OpBIH
anFaH Jkarmaiga, bank myHnmait amarrap, Jlayeicteik mento kpisMeriHe (IVR) kp3mer kepceryneri
YKaHBUIBIC JKOHE 1PKINIiCTEP YIIiH JKayarnKepIIiliKTe O0IMai b,

4-tapay. TapanTrapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi
186. BaHKTIH KYKbIKTapbI:
1) bank  OemrinereH  yakbIT  Ke3eHi imiHAae — Onepauusiap  JIMMUTIHIH =~ JKoHE/HEMece
OnepanusiapabiH/ ABTOpIaHBIPYIapblH €H dKOFaprbl CaHbIH Oeriiey;
2)  Kimenrrin (Kapra/Koceimima Kapra ycraymsr) [laprTer sxone/Hemece Epexenepni xoHe/Hemece
bankrig Oacka J1a HOPMAaTHBTIK aKTijepiH >koHe/Hemece KP 3aHHamachlH cakTamaraH Hemece
caKTaMaraHJbIFbl Typajbl baHk KyMoHIaHFaH *ardaiga, coHgai-ak T)K yChIHbIC OOHMBIHIIA aJIJIBIH ajia
xabapnamacran, Kaprane/Koceimiia Kapranapssr sxone LloTTel malinanany KYKBIFBIH ilIiHApa HEMece
TOJIBIK LIEKTEY;
3) KP 3apnamaceiaa sxoHe ockl CTaHIApTTHl TajanTapa KapacThIPBUFaH Karmainapaa KioumeHTTiH
[loT GotibIHIIA OTIEpanHsIIap JKacaybliHa Kapchl 60Ty,



4) Kinuentrin IlloTka opelHZaniMaraH Tanantapbl Oonran ke3ge Kiuentrin IloteiH jxabyra
nyckaysiH, KimmenttiH LlloTeiHaa OyII HYCKayasl OpbIHAayFa akiia COMachl XKETKITIKCI3 OOJIFaH JKaFaaia
KimneHTTiH HYCKaybIH KaObuLIaynaH 0ac TapTy;

5)  KimeHTTeH TeyieM KYPTi3ydiH >KOHE BaTIOTAIBIK ONEpalysiap JKy3ere achIpyAblH HETi3IUTITiH
pacTraymibl Ky)KaTTapabl cypay;

6) KnuenTtke OHBIH CcypaHBICHI OOMBIHIIA OaHKTIK ONEpanusiap >KYPri3y[diH >Kalllbl TalanTaphbl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, Tapudrik xocmapnap Typaisl aknapat oepy;

7) KP 3anHamachkiHa coifkec aKmapaTThIH KYNHSIIBUIBIFBIH KaMTaMmachi3 ety skoHe Kmmenttiy Illor
OOMBIHIIA XYPTi3TeH ONepanusiiapbl Typaibl OaHKTIK KYITUSHBI CAKTay;

8) Kmnentke Kpemut nmumwurin, Knuent odepraceiH akuenrtiiey apkbuibl, Kimentke OTiHimke
coiikec Kpeaut numuTiHiH Memmiepi Typaibl xabapiay Hemece Knmenrtnen IllapTka Koi KOO apKbUIBI
6epy;

9) Kpemur numutiH ockl  CraHAapTThl Tamanrtapja koHe/Hemece KIMEHTTIH eTiHIIIH/IE
KapacTBIPBUIFaH TOPTINTE XKOHE JKaFIaiinap/a e3repry;

10) Kapra Gepy yumrin CakraHabIpy [IeMO3WTIH Hemece KaMrTamachi3 €Tyl JKYpridy TalanTapbiH
PETTEeUTIH JKeKe IapT jkacayMeH OaHKTIK MIOT ambil, 6acka KamTamacei3 eTyi camyasl Tayam peTiHae
oenriney. byn perre IllapTTeiH opekeT €Ty yakbiThiHa KiueHT aynapy, MIOTTaH aKIIaHbl aly OOMBIHINA
aKTHBTI OTepaIysap XyprizyaeH 6ac tapTyra KeiiciMiH Oepyi MYMKiH, Kemiire 0acka MiHAETTeMeNnep
ootriprama Kapransr KamMmramacei3 eTyre OepilireH MIOTTHIH KAIIBIFEIH Oepy;

11) Kapransl KamTamacei3 ety OoiibIHINIA MIAPTTHI Mep3iMiHEH OypbIH Oy3yJaH Hemece TajanTapbiH
e3repTyJieH Oac TapTy;

12) Kaprausl Kamramaceiz eryre keminm KykeirbiH — Kiwentrig Ilapt  GoiibiHma — Gapiibik
MIHJCTTEMEJICPIH TOJILIK OpbIHAaraHra JeHdiH cakray jkxoHe Kiument Illapt OolibiHINIA MiHACTTEMENCPIH
OpBIHJIaMaFaH/THICTI OpbIHIaMaraH HeMece Epexenepni cakTamaraH skardaiiga Kemin MoHiHEH KyH
OHIIIPY;

13) Kapranap/Koceimira Kapramap OoiibiHina mibirsicTap JIuMuTin Oenriney, coHmaii-ak KiueHtnen
kenicneit Kpeaut xoHe/HeMece MIbIFbICTap JIMMUTI M6JIIIEPiH 63TrepTy;

14) Kapranapasl Oenrimi Gip Kpi3MeT kepceTy NyHKTTEpiHIE >KOHE/HeMece eliepe MaiiaaiaHyra
OipKaKTBI TOPTIMITE THIIBIM caly;

15) Kiment Kapransl anyra Kinent bankke Kapraubl anyra eTiHim OepreH KyHHeH Oacrar 6 (aiTbl)
KYHTi30elik aifiaH apTelK Mep3iMae kenMmece HeMece Kapranel BaHkTiH OaHKOMaThl ycTanm KajFaH
xarmaiina bank Knmentren Kapranwl Kaiftapy Typaubl jkaz0arna eTiHimn anmaca, KapTanel anein anraH
KYHHEH OacTan yuI aif eTkeH coq KapTansl xo10;

16) Kapra misirapraf yirid Tenenren (conmaii-ak [1IoTTan ecenTeH IMbFapbiIFalH) KOMHCCHSHBI JKOHE
Kiment »xanrpipthurran Kapraner amyra Huer OinmipMmeyiHe OaiimaHBICTHI JkoHe KIMEHTTIH OCHI
CranzapTThl TajanTapAbl Oy3FaH XKaFaaiaarsl Oacka TeaeMaepal KanTapmay;

17)  Kuuenttig anasin ana kemiciMincis IloTran kemecimeit coMaaapapl abii any (€CenTeH MIbFapy):

° Omnepanust comacel, on OoibiHma bank TXK-man, Oacka OaHKTepJieH HeMece MPOLECCUHTIIIIK
OpTaNbIKTap/iaH pacTay ajiFaH;
° Kpenurrep Ooitprama (Herisri 6opsimTeiH, Kpenut yinia CeliiakbIHBIH MOIIIIEpiH, OHBIH IIIiH/e

Pyxkcar erinmeren osepzapadt, Kpenurri yakpiTbiHOa KaitapMmaranbsl yiriH ChIHaKbIHBI, TYPaKCHI3ABIK
albIOBIH JXoHE T.0. Koca) OepeleKTep COMachl;

o Ke3 KeJreH KaTe eCeNTeN'eH akiia, oraH KalTapyabl, e3re jKeKe KoHE 3amjbl TyJiFajaplaH
ecenteynepai, ot Gotibinia CrliaKbIHBI KOCa, OipakK IIeKTEIMEIH;

) KimenTtin baHk angbrHnare! Ke3 KeIreH Oepelrek CoMachl,

) omepanus JKyprizy KyHi KoimaHbeictarbl Tapugrepre coiikec IlloTTan ecenrteH IIbIFapbUIFaH

Bankrig xomuccusabiK ChIHaKbICHL,

18) Ilor Ooiipiamia 1 (6ip) KyHTI30MIK KYH iminae Onepanusuiap (Ko3raibicTap) OoJiMaraH jKaraanaa
Kinentrin LoTeiH jxa0y sxone S00 TeHrere aeitinri comansl BaHKTIH KipiciHE €cerke ay;

19) 3 kapacteipybiMeH banktiH Kpenutti taman ety cotin Oenriney xone Kopwiteiaasr 1lot-
y3iHai-KemripMecin xacan xoHe Knmentke xi0Oepim, onsiy iminge Knuent Tanantapaa KapacTbIpbUFaH
MIHJCTTEMENIePiH OpbIHAaMaraH JKkaraia, Conai-ak KapranblH opeKeTi TOKTaThlIFaH Ke3ae KineHTTiH
BepemiekTi TONBIK KoJIeM/Ie 6TEYiH Tanall eTy;

20) Kumenr bepemekTi eTey Mep3iMiH Oy3raH xarnaiiga »xone llloTra OHBI ©Teyre »KETKUIIKTI aKma
oonmaranaa, Kiuenrrin bankrte sxoHe KP Oacka nma OaHKTepiHIe alibUiFaH 0Oacka IIOTTapbIHAH
Bepeniekri eTeyre >keTKUTIKTI Meiepieri akimanbl KIHeHTTiH eKiMiHCI3 (aKIenTici3 TOpTIiNTe) ecenTeH
HIbIFapy >koHe onapzabl bepemiekrti eteyre xibepy. Erep ecenren mbiFapyasl skyprisred motrap Lot



aIIBUIFaH BATIOTAJlaH e3relle BAJTIOTa/a allblica, MYHJIAl aKMIaHbl €CeNTeH IIbIFapy KYHTT BaHKTiH
Oarambl OotibiHIa [1loT BamoTackiHa aibIpbacTay;

21) Hlorran comansl KnueHTTiH OypbiH jkacaran OnepauusuiapsiHan 180 (ky3 cekceH) KYHTi30emik
KYH 1IIHJIE €CENTEeH IIbIFapy, OHBIH ilIiHAe Oac TapTkaH karnaiiga Kapranel bankke xalitapy KyHiHEH
9peKeT eTy Mep3iMi OTil KeTKeH/Ie HEMece OHBIH 9peKeT eTy Mep3iMi OiTkeHne Kaprans! okmaynay;

22) KbI3MET KOpCeTy camachlH Oakpulayabl ky3ere acblpy yiniH Kimentrin Tenem kapranapblH
YCTayIIBUIAP/bI KOJIIay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemiMinienepine xabapiiackaH Ke3iHJie OHBIMECH
TeneOHMEH CoMNecy iy >ka30achklH JKYprizy, COHIai-aK *a30aHbl OCBIHAAN KYTiHY (DaKTICiH Jomenney
peTiHme naiifanany;

23) Illotka Kpemut nmumutin bank pacimaepine koHe epekernepine coiikec Oepy;

24) KuumeHT ceHIMCI3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH JKOHE/HEMece OHBIH Kap)KbUIBIK IKah-KyHi
Hamrapiaral jxoHe/Hemece KimmenTt mnaiimamanran KpemuTri Hemece OHBIH OediriH eTey OOWBIHIIA
MiHETTEMENIEPiH OpbIHAaMaraH karjaiaa, erey Mep3imMin 1 (6ip) KyHTi30emiK KYHHEH apThIK KE3CHIe
KeWIKTipreH armaiina Kpeaut Oepyadi koro, MeniuepiH a3zaiiTy Hemece yakbITIIAa TOKTATy JKOHE
Kaprans! okmaynay xone Kinuentren Oepemeria Mep3iMiHeH OYpBIH OHIIPY;

25) Kuwmenrrin mnaiinananran KpeanTri Hemece OHBIH OeJiiriH erey OOMBIHIIA MiHICTTEMENIEPiH
OpBIHAAMAy >KarJaimapbl aHBIKTAIFaH Ke3ne, eTey mep3imi 40 (KBIPBIK) KYHTI30€NiK KYHHEH apThIK
KeIIKTipinreH xaraiina, KmueHTrin Oeperrerin mep3iMiHeH OYpHIH OHIPY;

26) Kumenrrin KP kosmaHbicTarsl 3aHHAMachbiHa colikec KpeauT OOpOChIHA O Typasibl aKmapaTThl
Oepyre >koHe KpemuT eceOiH allyFa KeJiCiMiH, COoHmali-ak 3elHeTakpl TeJjiey OOWBIHIIA MEMJICKETTIK
opranblk (3TMO) OeperiH >KMHAKTayIllbl 3¢HHETAaKbl KOpJapblHA aylapbUIaThIH MIiHJCTTI 3CHHETaKbI
JKapHaJIaphl Typaslbl aKIapaTThl allyFa KeMiCiMiH IIEKTeIMETeH MopTe MaijaiaHy;

27) KP Bamora 3aHHamaceiHa coiikec Kimentren Illot GoiibiHINa omnepanusiiap Kyprizyre KaxerTi
KyKaTTap[bl Tajam eTy jKoHe Tallall eTUIreH KykarTapabl 6eprenre aeiiin Lot 6oiipama Onepanusiiap
KYprizoey;

28) Kimenrt naimananbuirad KpeauTri HemMece OHBIH OOJIriH eTey MiHAETTEMENIepiH OpbIHIaMaraH
xaraaiaa, 1 (0ip) KYHTI30eTiK KYHHEH apThIK Ke3eHIre oTey Mep3iMiH KeUIKTipreH Karaaia, ecentey
COTIHE IMIOTTHI XkarnkaH xkarnaiina, Kimuenrriy [lloteina KafiTapy bl xyprizoey.

187. baukTiH MingeTTepi:

1) Kmuentke Illot ammy xone Kapta 6epy;

2) Kaprara ocel Illaptka sxoHe Epexxenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) Ortinim Heriziame bank OTIHITI MakyigaraH >koHe pactaran koHe KimentrtiH Kapraws
Oepren/kpi3MeT KepceTkeHi ymiiH Celiiakel TenereH KyHHeH Oactan 10 (oH) OaHKTIK KyH immiHJe
Kapranst Kapra ycraymeira #Hemece Kapra ycraymbiHblH OepreH ceHiMXaThl (HOTapHaJabl
KyoJIaHJIBIPBUIFaH) HETi31H/e OpeKeT €TETiH OHbIH CeHIM KOpPCETUIreH TYIFachiHa, ajablH ana llapTTein
CranmapTThl TalanTapbiMeH jxoHe EpexenepMeH TaobpIcThIpeil  Oepy. Kapra Oepy Typaiel ©TiHIIITI
bank 5 (bec) 6aHKTIK KYH ilIiHAE KapacThIpaIbl;

4) Knuentke Lot OGoiipinmia, Tapudrepne Oenrinenren Celifakpl YIIiH jkaz0ama cypary ajFaH
KyHHeH Oacran 3 (yu) GaHKTIK KYH ilIiHe y3iHai-KemripMe Oepy;

5) Knuentke Kapraneiy JKoranraHel HeMece YpiaTKaHbl Typaibl XabapliaManbl — TOyINiK OOWBI
KaObu1Jay MYMKIHJITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbl alFaH karjnaiina — Kapranel apel Kapail naiinananyapt
OomnpIpMac YIIiH 0apiblK KaKETTI mapaiapabl KAMTaMackl3 eTy;

6) KnuenTriH eTiHilm OolbIHIIA ©TEyci3 alibiHA Oip pPEeTTeH Wi eMec kazbarna Typjae yim OaHKTIK
KYHHEH apThIK eMec Mep3imre Ke3ekTi TyceTiH akmansl lapT GolisiHina 6eperiexri eTey eceOiHe (Herisri
Oopeika, CelifakplFa, KOMHUCCHsUIApFa, TYPAKCBI3ABIK aWbITapblHA, albIINyIgapra >koHe Oacka na
TOJICHY1 THIC coMajapbl TeJIeM MEP3iMi KEINKTIPIIreH TeJeMIepl KepceTyMeH) 0oy Typajibl aKmapar
Oepin oThIpY;

7)  THICTI TypAe peciMAeNTreH TeJeM KYKaTTapblH ajfaH KyYHHeH Oactam 3 (ymr) OaHKTIK KYH ilIiHJE
IoTka KinneHTTiH maiaachiHa TYCKEH aKilaHbl ayaapy;

8)  Kumentrin apr GoitbrHma OepinreH akimadbl baHkke Mep3iMiHeH OYpBIH illliHApa HEMECE TOJIBIK
KalTapy Typajibl eTiHimi OoiblHIIA —ym OaHKTIK KYHHEH aclalThlH Mep3imze Herisri Oopbllka,
ChlifakplFa, KOMUCCHUSIFa, TYPAKCBHI3ABIK albIITApbIHA, albINIYJIAAPFa jKoHe 0acKa Ja TeJeHyl THiC comara
OeJIHIeH KaWTapbUTybl THIC COMAaHBIH MOJIIIEPi Typaibl Mep3iMi KeIIiKTIpUIreH TeleMJepiai Kepcere
OTBIPBII, aKbICHI3 Xabapiay;



9) Knmentke MiHmeTTeMeIepiH OpBIHIAY MeEp3iMi KemniKTipuireHi »xoHe Kpemut mumutiH Oepy
Typalibl apT OOMBIHINA TOJIEMIEPAl €HT13y KaKEeTTIri Typaisl, ockl IllapTka coiikec aif CalbIHFBI Y31HII-
KellipMenepai 6epy apKplibl Xabapiay;

10) erep mapt xacaraH KYHHEeH OacTarm oH TepT KyHTi30emik kyH iminae Knuent Kapezasl kaiitapca,
banx wmymmait skarmaiima Kapbi3oel KaWTapradbsl VIOIH TYPAKCHI3IBIK AaHBIOBIH HEMece abIIITyT
CaHKIMSUTaphl Oacka Typiepid, Kapez OepreH kyHHeH Oacram ecenrenreH ChIakbIHBI KOCIIaraHa,
ecenTeMen i,

11) [laprt OoifbHmA KYKBIKTHI (TaJanThl) VIIIHINI TyiIFaigapra OepreH kesne (erep KYKBIFBIH Oepy
[HaptTa KapacTeipsiica) Oy Typaisl yiI OaHKTIK KYH imriHzme Oopsimkepre (OHBIH YOKUIETTI eTiiareH
TYIFacblHa) Talalm KO KYKBIFBIHBIH TOJBIK KeJeMiH, Heri3ri Oopbimika, ChlliakbiFa, KOMHCCHUSFA,
TYPaKCHI3JBIK albIObIHA JKOHE 0acKa TeJieHyi THiC coMmallapAblH 0acka TypiiepiHe OONiHreH aFbIMAarbl
JKOHE Mep3iMi KeITIKTipireH OepenIeKTiH KaaabIFBIH KOPCETEe OTHIPHIT, COHIal-aK baHKKe HeMece Tajarm
KOIO KYKBIFBI OepinreH TyiFara - Kapei3el eTey OolibiHIIa OyAaH apFbl TeJIEMAEPl TaralbIHAAY TYpajbl
xabapnap ery;

12) WurepHerreri bamkTin pecmu caiiteiama (Www.eubank.kz) skome Bak yit-aiaapeiHaa OCHI
[Haptrarsl, Tapudrepmeri xxone Epexenepaeri e3repictep Typaibl oap KyIIiHe €HT'eH KYHTe JeHiH KeM
nerenne 7 (xeTi) KYHTI30emiK KyH OYpbIiH XabapiaHabIpyiap skapusiiay;

13) Kmmenttin KP xoHe ogan Teic 6acka 6aHKTepaeri (0aHKTIK omeparysiiap bl JKeKeJIereH TYpIIepiH
JKY3€ere achlpaThlH YHBIMIAparsl) IOTTAPhIHAH aKIIAHbI €CENTEH IbIFapFaH skarnaiina, Kimment baHkTig
AKLEMNTiCi3 )KOHE JIAYChI3 TOPTINTE €CENTEH IIbIFapyFa OalIaHbICThl OAPIIBIK IIBIFBIHAAPHIH OTCHI.

188. KumeHTTiH KYKBIKTApbI:

1)  banmkke jxazbama ertiHim Oepy/Hemece KmmeHTTepni Kommay Kbei3MeTiHe TenedoH OOHBIHIIA
xabapuacsin, OnepanusiapasiH JInMuTTepin e3repty. by perte baHk kypri3reH TeneOHMEH ceinecy
kaz0ayapel Kapra ycraymibiaH KeJliln TYCKEH aybi3llia TajanThlH Ma3MYHBIHBIH KCTKUTIKTI JI9JIeli
Oonbim Tabbimanbl. bank Knmentke Kapranel 3aHCH3 maipanmaHfaH jkarmaiiga KIWeHTTIH BIKTHMAI
IIBIFBIHAAP TOYEKEeMiHIH a3arobl Onepanusutapapy JInmuTia Oenrizey MakcaThl OOIBIT TaObLIATHIHIABIFBIH
xabapnaiiapl. Knuent Kapranel yuriHINI TyJFaHbIH 3aHCHI3 TMalJajlaHFaH JKargaiija o KyprisijareH
Onepanusiap YIIiH TOJBIK JKayanKepIiiikTe 0o1a b,

2)  bankri KapTaHbIH opeKeTiH TOKTaTyFa yoKUIETTi eTy;

3) BaukTin dunnangapel MeH OeiMINeNIepiH/Ie ©31HIH OaHKTIK MIOTTAPBIHAFbI aKIIAHBIH 0ap SKEHIIT]
JKOHE KAJJIBIFBI TYpasbl aKknapar ainy, tejaeM KaprachlH maianansli, OaHKTIK MIOTTap OOMBIHIIA IIBIFBIC
ONepanusUIapblH JKacay, OV peTTe KaccalblKk KyKaTTapaarbl KUIMEHTTIH KOJbI  ONepanusuiapbiH
pactaysl Oombin TaObuTaael. Ockl Tapmakina Kaprans! naiimanansim, [lloTTapman KomMa — KOJI aKIIaHBI
Oepy keHiHgeri Onepanusiapra KaTbICTBI eMec;

4)  Bepudukanusiiay KoarapblH, xeke o3i bankke kemin Hemece bank KimenTrepin Konmay Kei3MeTiHe
TeneoHMeH Xabapiachkl, any;

5) bankren Kpemut numuTiH e3repTy MyMKiHAIri Typansl bankke jkaz0amia eTiHim Oepe OTBIPHIN
cypay;

6) bankke »xazbamra etiHim Oepinm Hemece KnmeHTTepai konmay keisMmeriHe (baHKTiH orepatopsr
TOJIBIK COMKECTEHIIPreH JKarjaiaa) TeaeoHMEH KOHbIpay maibil, KapTaHpl, OHBIH IIIHIAE 6©3iHIH
HYCKaybl OolbIHIIIA bankre HIBIFAPBUTFaH Ke3 KeJreH Kocpimina KapTachlH
OKIIAYyJIaHbIPY/OKIIAYIaHABIPYaH aXbIpaTy Typansl  bankke xabapnacy. Koceimma Kapranbr
ycraymbl, coHpaii-ak Kockimiia Kapranbl —okiiaynay Typaibl eTiHilimeH baHkke TeneOH IIANbI,
JKYTIHYT€ KYKBUIBI,

7)  Llaptter ocel CTaHAapTTHI TaNaNTap/Aa KapacThIPhUIFaH TaJIalTap/a JXoHe TopTinTe O0y3y;

8)  Kument o3 kamaysl OoiibiHma Lllorrarel akmara TamanTapaa OedrieHreH TajanTapAbl ecKepilm
HENIK eTyre, IIOT OOMBIHIIA Y3IHAI-KeIlipMeNep aiyra, KOJJIaHbICTarbl 3aHHaMara, BaHKTIH IIIKi
KyKaTTapbiHa jkoHe Tamanrapra coiikec Tamanrap OoWbIHIIA MiHJETTEMENEpiH THICTI OpBIHJAFaH
xarmaiina tenem Kaprace! konnanputateid LIOTTH )ka0yFa  KYKBLIBL.

189. KaueHTTiH MiHaeTTEpi:

1) Orinimure sxone [laprTa ceHiMIl akmapaT Kepcery;

2) Kaprara oHbI anFaH coTTeH OacTan KoJ KO,

3)  Kapransl akmara, yekTepre xoHe Oacka Oaraiibl Kara3gapra TeH Oaraybl eTin cakray, Kapransl
YIIiHII TyJiFanapra oepyre (0.1. 0T0achl MylIeepiHe HEMECEe PINTECTEPiHE) kKO OepMey;

4) Kaprans! XKoranty el 60s1p1pMac yiniH 6apiblk MyYMKIH Mapanap/isl KOJIIaHy;

5)  Kaprans! ymiHmi TyFanapAsy 3aHCH3 NaiiiananyblHa 5K0J1 OepMey;
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6) Kapransl >KoFapbl/TOMEH TeMIlepaTypajaH, 3JIEKTp MarHUTTIK OpICTIH ocep eTYyiHEH JKoHE
MEXaHHKAJBIK 3aKbIMIaHyIapAaH CaKTay;

7) bankke Kapransl xorantkansl Typamnsl, connai-ak erep HACH-konwl, Kynus konsl, Koarsr ces
Hemece Bepudukanusiay Kopl YIIHII TYJIFara oWriyii OoJFaH *kariaiia Te3 apaja tenedoH OoWbIHIIA
xabapmay. byn perre Kapra ycraymer bankrig KimueHTtTi colikecTeHaipy YIIH CYpaTKaH MolliMETTepiH,
MBIHQJIAp CHAKTBI, OipaKk OyIapMeH IIeKTelIMeH, 63 aThl MEH Teri, KONTHIK ce3, KIHMeHTTiH
Orinimre/lllaprra, Illor OofibiHIa omeparnusuiapia KOPCETKeH 0Oacka akmapaTThl MIHIETTI Typle
xabapmaysl THic.  Erep bank Kiment colikecrenaipinmereH nmen mremice, KapTaHsl OKiraymamayra
(CTOII-TizimMre opHaIacThIpy) KYKbUIB. KapTans! xxoranTy (akTiciH aybI3iia eTiHIII TYCKeH COH 7 (KeTi)
KYHTi30eJ1iK KYH iliHge xa30ala TypJe peciMaey Kaxer;

8) KomxeriMai TMMUTTI aceipMay;

9) Omnepanus xacaranma, Crumnke (Hemece POS-tepmunangsiH cyparysr Ooiibrama JICH-koapH
eHrizy) Koin Koro. Chunre KepCceTUIreH COMaHBIH JKOHE BaJIOTaHbIH iC JKY3lHIEriMeH colkec
KENETIHMITIHE Ke31 KETKeH COH KyXXaTka KOl Koo, Oenrimi Oip »kaFjaimapia >KeKe KyolliriH
KepceTy. Erep Kykarra KepceTUIreH coma >XoHe/HeMece BalloTa ic JKY3IHAEri coOMajaH XoHe/HeMece
BaJIFOTa/IaH e3remieNieHeTin 6oca Hemece Cinil TOIBIK ToNThIphIIMaca, Kapra/KoceiMia kapra ycraymist
OYJT Ky>KaTKa KOJI KOIOFa KYKBLUIBI €MEC;

10) Crounrepai keMiuze 6 aif cakray;

11) KapraHbl opekeT eTy Mep3iMi ©TKEH COH maimamanOay, conpmaii-ak Kapramer CTOII-tizimre
KOCKaH jkarjaiina Hemece bankten Kapranbl maiimanaHyapl TOKTaTy Typaibl HYCKay ajFaH Ke3Je
nainananoay;

12) bankTiH HYCKaybI OOHBIHIIA Te3 apaga Kapransl bankke Kaitapy;

13) Iotrte maiinananyasl 6akputay. Kem aerenne aiibina 0ip pet Lot Goitbiama Y3iHai-kemripMe amy
JKOHE OHBI TEKCEPY;

14)  bank Tapudrepinme KepceTiireH KOMUCCHsIIapAb], COHAai-aK ochl LllapTTan TysIHIANUTHIH Oacka
Jla TeIeMIEP/i YaKbITHIHAA TOJEY;

15) bankke OrtinimTe xoHe [llapTTa KOpCETUIreH aKnmapaTTapAbl ©3repTy Typasibl, YaKbIThIHIA - OYII
e3repicTep KyIIiHe eHreH KyHHeH Oactan 5 (Oec) OaHKTiIK KYHHEH KellikTipMel xabapiay;

16) bankke Kmuentrin (Kapra/Kockmima kapra ycraymiel) KiHOCIHEH IIEKKEH MIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmuent Kapra/Koceimmia kaprta ycraymbiaelH Kapramen skyprisreH Oapibik Omnepanusuiapbl  YIoiH
JKayarKepIIuIikTe 00abl;

17)  ABropiaHAablpychI3 Xypriziiren Onepauusuiapisl Tesley;

18) otter Temem mep3imi iminae KnuenTrin bank anapHarsl MiHAETTEMENEPIH OPBIHIAYFa KaXKeTTi
MeJIIEep/e TOIBIKTHIPY;

19) bankrtin ocsl CraHmapTThl TajanTapra COWKeC JKYy3ere achblpbUIaThIH KbI3MeTTepiH bank
Tapu(TepiHe colKec Toley;

20) Temem/aymapbIMIap TeJieM KYKAaTTapblH pecimaey xyprizy, KP 3aHHamachkiHa OenrijieHreH
BaJIFOTAJIBIK OIEpaLIMsIapIbl XKYPri3y epeKesIepiH caKray;

21) Kumenrrig llloTka ymniHmi TyiFaigap KodraH KIMEHTTIH aKIeNTiH Tajan eTeTiH TejeM Talal-
TamnCBIPMAchIH akienriiey Hemece KIMEHTTIH HYCKayblH alifaH KYHHEH Oactam yil OaHKTIK KyHHEH
KEIIKTIPMEH, oJlap/IbIH aKIENTIHSH J2JIeIi 0ac TapTy *koHe oyiapibl bankke KaiTapy;

22)  Erep llorrare! xoHe llloTka 6omamakra Tycerin akma Kapraneiy xxone Kpemutrin Kamramacsis
eTyi Oombin TabbLICa, JKaTaKeIHEIH koHe [lloTka Oacka KipicTepniH TyCcyiH KamTaMmachi3 ety. byi perrte
IHoTrarer Oap xoHe llloTka Oonamiakra TyceTiH akuianbiH kesiemi Illapt OoiibiHIIa TybiHIaraH BaHk
TaJlanTapblH OJNapbl KOMFaH COTiHIE KaHaraTTaHIBIPY YIIiH >KeTKUTKTI kenemaeri LloTrrarsl Oap skoHe
[oTka Oonamrakra TyceriH akira KaMmramacsi3 ety 0oJbI TaObLIaIb;

23) Erep llorrarsl xoHe IlloTka OomamakTa Tycetin akiia Kapransiy sxone Kpemurrin KamMramacsi3
eTyl Oonbin TaObuTFaH xarmaiga, IllapTTel xkacaranra JieliH jkoHE OYKiJI opeKeT eTy Mep3imi immHje
KamMramacei3 eTyai ke3 KelareH HapasbUIbIKTaH, aybIpTHabIKTaH, TalanTapAad HeMece YIIiHII TyJFanap
TaparnblHaH KaHaai 1a 0ip KyKbIKTapaaH oocary;

24)  Erep llorrars! sxone I1loTka Oonarrakra TyceTiH akiina (xkanakpl sxoHe 11loTka 6acka aa tesemaep)
Kapransin xone Kpenuttin Kamramaces etyi Oonein TaObutran sxarpaiina, IloTka Tycim asKrainraHra
neiin keM aerenae 14 kyHriz0Oenik kyH OypbeiH bankke xasz0ama Typae lloTka akma aygapyapl TOKTaTy
HUETI Typajbl xabapray;

25) baHkke Ke3 KeJIr'eH eKiM, HycKay, hopMalipl Tajarm, pykcaT, Xxabapiama Hemece Knnentrid bank
angeiHaarel KamTaMacsl3 eTyine KaThICThl HeMece KaThICThl 00Tybl MyMKIiH JKoHe KaHzaai aa Oip yuriHmmi
TysiradbiH KineHTke OepreH Ke3 KeJreH Ky)KaThl Typalibl Te3 apajia xabapiay xoHe 0epy;



26) bankke KimeHT kayarkep peTiHAE KaThICATBHIH OapibIK COT TalIKbUIAYJIaphl TYpaslbl, COHIai-aK
Knmentke ymmiHmn TyiFaiap TapanblHaH KOWBUIATHIH OAapiIbIK HAapasbUIBIKTAp (TajamTap) Typajbl Te3
apaja kasz0arra xabapiay;

27) OrinimTe KopceTireH aepOec epeKTep e3repreH karaaiaa, bankke nepextep e3repreH KYHHEH
Oacram 5 (6ec) OaHKTIK KYH imiHze »ka3z0ama xadapiay;

28) Kapra/Koceimmia kapra Oofierama 500000 (Gec >ky3 MBIH) TEHreAeH apTHIK KOJIMAa-KOJ aKIIaHBI
anyra xaz0ama eTiHiMai 1 (0ip) 6aHKTIK KYHHEH KeUIKTipMeid, 24 caraT imiHe oepy;

29) Iotka KnmenTtke Thecin eMec akiia Kate ecelKe alblHFaH jkaraaiaa, bankke Te3 apaga xabapnay
soHe llloTka KaTe ecenTenrer akmanbl 3 (0aHKTIK) KYH iMIiHAE KalTapy;

30) KP canbik oprangapsiMeH OapiibiK €cell allbIphICYIapbl ©3/IIiCHEH KYPTi3y;

31) lapr wenbepinae mbirapeiirad 0apiasik Kapragapasr Laptter Oy3y Typaisl xa30aria xabapinama
anraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) OaHKTIK KYH immiHAe KaiTapy;

32) bankTiH cypaTysl OOMBIHIIA KApXKBUIBIK KaFAalbl Typallbl MoTIiMeTTi bankTeH ocklHAal cyparynbl
anfaH KyHHEH Oactan 5 OaHKTIK KYH iIIiHAE YCBIHY;

33) IllorTs! meren BamoTachiHAa HeMece OnepanysuiapIpl IMIeTeN BaJIOTachIHAa XKyprizy kesinge KP
BAJIIOTA 3aHHAMACHIHBIH TAJIAITAPBIH CAKTaY;

34) bankke llaptTel Oy3y HUeTI Typanbl xabapiay xoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTairaHra
neitin xem pererne 1 (6ip) ait OypeiH Kapranse! naiinananynsl xanracteipmay. Erep Kinuent sxorapeiia
aTaiFaH MiHAETTEMEHI opblHAamaca, bank e3 Kamayel OoibiHImIa KapTaHblH opekeT ery Mep3iMiH
y3apTaabl (9pekeT eTy kaHa MepsiMiMeH Kapra mbirapy) Hemece y3aprnaiapl, Kapra msirapran
JKarJaiaa KapTa IIbIFapFaHbl YIIH TeJIeMl XKoHe 0acKa Ja OChIMEH OaIaHBICTHI TOJEMICP/l ECeNTEH
meiFapansl. Erep Knment opeker ety mepsimi y3apteuiran Kapranel amyman Oac Taprca, yCTaiFal
Crritakpuiap KadTapbuiMaiapl, KiimeHT OyJ1 peTTe onapabl Teseyre MiHAeTTeHE I,

35) bank kbi3MerTepi MeH eHimzaepiH KP 3aHHamanapeina Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
operHnapeiHa HeMece TOK epexenepine KalIpl MakcarTTa Maiananoay;

36)  3aHCBHI3/’KaCBIPBIH QJIBIHFaH aKIIagapasl 3aHOACTBIpYFa OarbITTaJIFaH eIIKaHAal
apekertep/Oneparysuiap xKyprizoey;

37)  3aHCHI3 OOJIBIN TAOBLIATHIH HEMeCE TaOBITYbl MYMKIH JKOHE/HEMece 3ajajl, MIBIFbIH KENTipyTre, OHBIH
imiane bankke/TXK/b6acka OankTepnmiH OexenmiHe OarbITTanFaH emKaHmal opekeTTep/Onepanusiiap
KYprizoey;

38) Kapransl, yIiHII TYJIFanapIblH ©3/IEPiH Kacklpy MaKCaTbIHJA TallChIpybl OOHBIHIIA emec, ©3
Myziaeci OOMbIHINA alry;

39) KepceTuUreH cepBUCTepi OOWBIHINA VIIIHIN TYJFalapablH baHkke xkoHe/Hemece OymaH opi
KnuenTtke HapaspUIBIKTaphl TYBIHIAFAH JKaFdaiina, bankke nemece TXK-ra Hapa3bUIBIKTap KoiMay;

40) Crangpaprrsl Tanantapaarbl, laprrarel, Epexxenepneri sxoHe bank tapudrepingeri esrepictep
typanbl MatepHerTeri banktiy pecmu caitteinan (WWWw.eubank.kz) wemece yit-xaitnapsinma o3 Oetiniie
TaHbICy. ATajFaH Ky)XXaTTapra e3repicTep eHri3uireH karaaiaa, KitueHt onap opekeTke eHreHre Aeiin 1
(6ip) xynHen kemriktipmed, lllaprTel Oy3y HueTi Typansl xabapnay >xoHe Kapranel Hemece LIoTTbI
naianaHypl TOKTaTy HeMece KOChIMIIIA KeJliciMre Ko KOIO.

190. Bankriy >xoHe KiMeHTTIH KOChIMIIAa KYKBIKTapbl MeH MiHaerTepi TapantapabiH CTaHIapTThl
TananTtapia OenriJieHreH THICTI KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTepi ykcac; Tapanrtap omap OoHbIHIIA
MIHJETTEMENEePiH pacTali bl

190-1. ot amy ywin bankke AKUI-TeiH «lleTennik moTrapra canblK cany Typaisl» 3aHbiHza, KP
3aHHaMackiHaa sxoHe bankTin [HK kapacTeipbuiran KykaTTap MeH aknapaTThel Oepy, coHaaii-ak baHkTiH
tanadpl OolbiHIIAa KIIMEHTTIH KYKBIKTHIK MOpTeOeciH (pEe3MAEHTTIK/a3aMaTThIK) PAaCTalTBhIH KyKaTTap
MEH aKnapaTTsl Oepy.

191. KP 3aHHaMachIHJIa €KIHII JEHreiI OaHKTep YIIiH Kapbl3 OepalysuiapbiHa KaThICThI OCNITICHIeH
mrekreynep, LllaptTeiy ocbl bemimi menOepinne TapanTapblH KYKBIKTHIK KaThIHACTAPBIHA KOJIAHBLIA b
192. Tapanrap Kocbury mapThIHBIH OapiibIK TaJIANTapbIH OPBIHAAYFA MIHAETTEHE .

V BOJIIM. BOJILLIEK KPEJIUT BEPY

1-rapay. Heri3sri Tananrap
193. HlapTTeiH menOepinge xoHe Tapantap apacbiHna bank HelcaHBI OOMBIHINA KaFa3 TaChIMAIAFbIIITA
*acanraH baHKTIK Kapbl3 MIAPTHIHBIH TanantapbiHa coiikec (Oynan opi - BKII), bank Kimentke Kapbiz
mapTeiH (OynaH opi — Kapei3) OHBIH TeJIeMAiTIK, MEP3IMALIIK, KaHTapbIMIBIK; KAMTAMAaChI3 ETUITeHAIK
(keminre); keminciz Hemece BKII GolibiHIa MiHIETTEMEICPIH OpPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 €TyAiH Oacka
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Tociimepi Tajgantapbinaa, Oipak Cranmapttel Tamantapaa/BKII-ma aiTeuiraHmapiabl, OHBIH IIINHIAC —
TYPAaKCHI3IBIK aiblObIHA KoHEe BaHK KYKbIKTapbiHa KaThICThl Kapbl3 OOMBIHINA KaMTaMachl3 €Ty Oepyi
Tanam ery.

194. Kapeiz OoiibiHIIa OTey KecTeciHe colKec OENTUICHTreH KE3€eKTi TeJIEMHIH Mep3iMi KeIIiKTipiireH
JKarmaiaa, maiina Oonran bepemekti mep3imi kemikripinreH bepemiek ecebine ayrsicteipy,erep bKI-ma
Oackacsl KapacTelpeimMaca, Kecte OoifpramTa bepemekTi skocnapiibl eTey KYyHi jKy3ere achbIpblIaibl.

195. bank Kazakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHamachkiHa >koHe ocbl LllapTka colikec KimeHTTIH ke3
KEIITeH a3aMaTThIK — KYKBIKTHIK MoMijenepi OoibiHIIa baHK amaelHIarsl OapiblK MiHIETTEMEICepPiH
opeiHIaybiH Kamramaces ety ymriH baHKTIH 3aHOpl HWeneHyiH[e OONBIT TaOBUIATHIH Ke3 KeNreH
JKBUDKBIMAQJIBI MYJNIKTiI (OHBIH 1IIiHIE aKIIaHBI) ycTan KalyFa KYKbUIbl KoHE OHbIMEH KimeHT cesci3
KeJicesi.

196. bank KimentriH Kazakctan PecnyOnHMKachIHBIH KOJJIAHBICTAFBl 3aHHAMACHIHA COMKEC KpEeIuT
OIOPOCBIHA OJI Typasibl aKMapaTThl Oepyre KoHEe KPEeIuT eceOiH anyFa KelliciMiH, COHai-aK 3eHHeTaKpl
Teney OoiibiHImIa MemiekeTTik opTaiblk (3TMO) OepeTiH >KMHAKTaylIbl 3€HHETaKbl KOpJApbIHA
ayJlapbUTaThIH MIHIETTI 3eHETaKbl KapHAJIaphl TYpalbl aKIapaTThl ayFa KeNMiCIMiH MIEKTeIMETeH MopTe
naiananyra KYKbUIbL.

197. Kmuentr KapwiaeiH Texk Kpemut kaOimerTinmiri xorapsl xoHe KimeHT ceHiMai OosiraHna raHa
Oepineriamirimen kemceni. by perre bank Kpenut xabinerrinirin xone ceHiMainirin KP 3anHamacsiHa
»xoHe banktin IHK-ra colikec aHBIKTaHbI.

198. Kapezasl maiinanany mepsimi Kapeizael Oepren KyHHEH Oacrtanaabl koHe Kapwizawsl kaiTapy
KYHIMeH askranazipl. Kapbl3 anmyliepiHeIH AFBIMIIAFEl TIOTHIHA aKIa ayAapbuirad KYH Kapei3 6epreH KyH
Oombim Tabpanbl. CelitakeiHEL ecenTey Ke3inae Kapbiz OepreH kyH xoHe KapbIzasl KaliTaprad KyH Oip
KYH Jen KaObuigaHaabl. by perte b1 360 KyHTI30eiK KyHre TeH, aii -30 (0ThI3) KyHIe HeMece Kapbl3
OepinreH »yiere OalIaHBICTBI HAaKThl KYH CaHJApblHa TeH Jaen ecenTeliHemi. ChIaKkbIHBI €CenTey
Mep3imi bankTtin Kapsi3 anymsiaeiH OaHKTIK MIOTHIHA akmaHbe! (Kapbi3apl) ecenke ajdraH KyHHEH KEHiHT1
KeJleci KYHHeH OacTtajajpbl.

199. Kape3ael OTey kecTeciHe colikec eTenreH karmaiina, Kecte OoiibiHINA OeNrilieHreH COHFBI OTey
kyHi Kape3ae! kalitapy KyHi Oonbiit TaObl1aabl. ToNBIK Mep3iMiHeH OYpBIH ©TereH karaaiina, KinueHnTrin
arpIMIaFel MIOTHIHA OapibIK Oepernek comachkl TYCKEH KYHHEH OacTam YII JKYMBIC KYHI imTiH[E
Kyprizizietin Kapbl3 anylibIHBIH HECHENIK IOThIHAA Kapbi3 OOMBIHIIA OEPEIIeKTi TONBIK OTeY Ka3bUIFaH
kyH Kapb13pl Kaiitapy KyHi OOJIBIT caHaabl.

200. Cerifakpl ecentey KimeHT KapbI3ael KaiiTapy OOWMBIHIIA MiHAETTEMEJIEpiH TONBIK, OHBIH IIIiHIE
Mep3iMiHeH OYphIH OpBIHIAFaH KYyHHEH KeHiHTi keneci KyHi TokraTeuianbl. Erep Kimentrig Tenmem
KecTeci OOMBIHINIA TOJICYl THIC Ke3 KEJT'eH TeJeMJIl Teley Mep3iMi )KYMBIC KyHI eMec KYHIe KeJice, OHJia
MYHJail TeJIeM OCBIHIAH XYMBIC KYHI €Mec KYHHEH OYpbhIH HeMece OChIJaH KeHiHri Keneci >KyMbIC
KYHIHIE TYPaKCBhI3IBIK albIOBIH XKOHE albIIIyl CaHKLIMAJIAPBIHBIH Oacka TYpJIEpiH TeJeyci3 Kysere
aCBIPBUTYHI THIC.

201. AnbIHBIN TACTAJIBL.

202. Kmment BKUI Ooitpiamra (xeminciz Kapei3z OoiibIHIIa) MiHACTTEMENEPiH OpbIHIAMaFaH JKaFaan/a,
Kiuent BankTiy OipiHmIi Tajianm €TYiMEH OHBIH IIIKI HOPMATUBTIK KyXartapbiHa colikec 10 (oH)
KYHTi30elik KyH imiHae Kejiecigepre wiHzmeTti: 1) baHkke yuniHING TYIFaHbIH KeOgirin Oepy
xoHe/HeMece Kapri3 OoiibiHIIa MiHAETTEMENEpiH OpbIHAAYbIH KamTaMachl3 eTy peTiHAe >KbUDKbIMAaJIbI
JKOHEe/HeMece JKbUUDKBIMANTBIH MYITIKTI YChIHY koHe bankmen tuicti Kemin mapteH, BKI-Fa Kockimira
kemicimaep Hemece skaHa BKII »kacay; 2) o3 ecebinen baHKTIH Kemiire KYKBIFBIH TipKey OpTaHBIHIA
MEMJIEKETTIK TIpKEYICH OTKi3yli KaMTaMmachl3 €Ty jkoHe baHKKe Tipkey OpraHblHBIH THiCTi OenriciMeH
Kermin mapTein ycbiHy.

203. BKUI  Tapanrapeiabiy opkaiiceickl  BKII Tanmanrtapeina colikec exiHmi Tapanrtan anran
Kap)KbUJIBIK, KOMMEPIMSUIBIK JKOHE Oacka akmaparThl KaTaH KYINHs cakTayra MiHAeTTeHeai. MyHnai
aKmapaTThl YIIIHIINI TyJFanapra Oepy, )Kapusiiay HeMmece TapaTy TeK eKiHmi TapanteiH jkazOarmia
KejiciMiMeH faHa, coHbiMeH Katap, Illaprra, BKIlI-ma >xone KP 3aHHamachiHIa KapacThIPbLIFaH
KaFjainapaa raHa MYMKiH Oonagbl. OCbl TAPMAKTBIH OPEKETI KYITUS aKMaparThl, OAHKTIK KYIUS MEH
bankrin KP 3anHamaceiMen kopranaTsiH e3re ae KynusHsl BKIL OoiibiHIa Tanan ety KYKbIFbl OepijeTiH
ylIiHIIi TyaFanapra Oepy jkarnaiulapbiHa KaThICThl emec. KimeHnT CTaHOapTThl TananTapra KOcbUIa
OTBIPHIN, Ke3 KenreH ymiHmi tysranapra bBKI OoiibiHma Kynus aknaparthl, OaHKTIK Kyrmus MeH KP
3aHHAMAaChIMEH KOpFaJaThlH OCBIHJAAN KYKbIK Oepyre OaillaHBICTBI, COHJal-aK aTajfaH TYJIFaJap.IbIH
BKII-ra KpI3MeT KepceTyre OailaHBICTBl YIIIHILNI TyJFajapra e3re Ae KymusHbl OepymeH Koca, BKII
OOMBIHINA Tanam eTy KYKBIKTapbhlH BaHKTIH yuIiHmn TysiFanapra 0epy KYKbIFbIHA ©3iHIH €O3Ci3 KeliciMiH



Oepei.

204. Kmuentr BKUI OoitpiHma TtemeM Kyxkarrapeiiaa BKII-HeiH Tipkey HemipiH HeMece Kapwi3
Oepinren xyiere xoHe oTey diciHe OaitmanbicTel OTey Kaproukacwibid/ILIOTEIHBEIH HOMIpiH KepceTyi
THiC, COHJal-aK ochl TejeM KyxkaTTapblH BKI GoiibiHIIa MiHAETTEMENEPiH TOJBIK OpBIHAAFaH KYHHEH
Oacram 90 (TokcaH) KyHTi30emiK OOIBI caKTayFa MiHIETTI.

205. BaHkke KeJjeci aTaIFaHIaPFa ThIHBIM CAJbIHAIbI;

. Kaps1z anymsiven BKII sxacay kyHi OenrinenreH Tapudrepii, KoMuccusuiblK ChiiaKblapabl KoHe
Kapbizra Kpi3MeT KepceTy OOHbIHIIA Oacka HIBIFBICTAPABIH MeNIIepi MEH ecell aWbIphicy TIpTiOiH
WIFaTy jKarbplHA Kapai OipKaKThl TOPTINTE ©3repTyTe.

° BKIUI men6epinae KOMUCCHSHBIH JKaHa TypJepiH Oip)KaKThl TOPTINTE €HTi3yTe.

° Kaps13 amymsiael, kemis 6epyIniHi caKTaHIbIpy YHBIMBIH XKoHE (HeMece) OaraliaymibHbl TaHJaybIHA
IIeKTey KOIoFa, COHai-aKk KapsI3 anymipira e3iHiH eMipi MEH AEHCAYIBIFBIH CAKTAHIBIPYIbI KYKTEYTE.

. Kapeizael  Mep3imMiHeH OypblH ©TEreHi YIIiH TYpPaKCBhI3ABIK aWbIOBIH HEMece aNbIIImyl

CaHKIMSTIapbIHBIH Oacka Typiepin amy, BKII >xacaran kyHHeH 15 (oH OeciHImi) KYHTi30enik KyHHEH
Oacran >xoHe Kapwizawl anran KyHHeH Oacrtam Oip >KpUIFa AeHiH ilmiHapa Mep3iMiHeH OYpBIH HeMece
HET13ri OOPBIITHI Mep3iMiHEH OYPHIH TOJBIK 6TCTCH JKaFaaiiapapl KocIaraH/a.

° erep Heri3ri OopeIuThl Hemece ChIHaKBIHBI OTEY KYHI AeMalbic HeMece MepeKe KyHiHe KeJice yKoHe
ChlifakbIHBI HEMece Heri3ri OOpBIIITHI ©Tey Keleci KYMBIC KYHi JKYpTi3iice, TYPakCHI3ABIK aNbIOBIH
HeMece albINIyIl CAaHKIMSIapBIHBIH OacKa TYpJIepiH ycTayra.

2-tapay. KocbiMuia Tasianrap

206. Kimment IllapTka KOCBUTYBIMEH Mep3iMi KEHIKTipiireH bepemekTi caThll airy >KOHIHJETi KhI3METTi
JKY3ere achlpaThblH 3aHIbl KOHE JKEeKe TYJFanapra, aTKapyllbl eHIIpic OpraHiapblHa, CalbIK, KeIeH
OpraHzapblHa, COTTapFa, MPOKypopJlapra, ajl[blH aja Teprey *oHE ajlfblH ana TeKcepy OpraHIapblHa,
cornaii-ak Kmment BKIII OoifpiHmma e3iHiH MiHAETTEMeNepiH Oy3FaH Xaraiina Mep3iMi KelmnKTipiareH
Bepemiekti eHIipy MakcaThbIHAAFbl ©3re YIIIHIII TYJIFanapra, COHBIMEH Oipre OaHKTiH KoWMallapblHIa
OCBIHJIAl MONIMETTEep/l CakTayFa KOMEK KepceTeTiH yibiMaapra KimeHTKe KaThICTHI KOHE OaHKTIK
KYITUSHBI KypalThIH ManiMeTTepi bankke OepyiHe o3iHiH KeniciMiH Oimmipei.

207. Kmuent Kapbiz OoiibiHmna beperiekrepain OefiriH He ojapiblH OapibIiFbIH ©TEY Ke3iHe
3aHHamanapjaa sxoHe Kpemut Oropockl MeH baHk apachlHmarbl KelliciMIe OEKITUITEH Mep3iMJie THICTi
xabapnamanbiH Kpeautrik Oropora kiOepinieTiHi — xaOapiaHIBIPBUIFAHBIH JKOHE OHBIMEH CO3Ci3
KeIiCeTIHIH pacTanpl.

208. Kmmenr Hlaptka xoceurysiMeH [llapt/BKII GolibiHIa ©3iHIH MiHIETTEMENEpiH OpbIHAaMaraH
JKOHE/HEMece THICTI opblHOaMaraH >xarfaiina, bank Kapei3 Typansl xone KimeHT Typansl akmaparTsl,
OHBIH immiHae KIMeHTTIH aThIH KaFbIMCHI3 TAPUXBIMEH Oipre ajiajd HUETTI eMec KaphIi3replepIiH Ti3iMiHe
€HTi3y YIIiH YIIiHII TyiFanapra 6epyre KYKbUIbI eKeHliriHe baHkke o3iHiH KeJiciMiH Oinmipei.

209. KiueHTTiH aFbIMJIIaFbl MIOTHIHA aKIIa TYCKeH KYH Mep3iMi eTkeH KapbI3 OolbIHINIA Ke3eKTi TejeM
xkacay >koHe ChlifakbIHBI Tesiey KyHI Oombln ecenteneni. TapamTap OChl TaJanTaplIblH Mep3iMAepai
ecernTey MacelelepiH PeTTeTiH a3aMaTThIK 3aHHAMAaHbIH HOpMasapbiHa coiikec keneTiHiH Tycineni (KP
A3aMaTTBIK KOJICKCIHIH JKaJIIbl 06TiMi).

210. Tapanrapasiy — laprTem/BKII THICTI  OpBIHAANMAYbIMEH, KacaJybIMEH HEMeCe OHBIH
JKapaMChI3AbIFbIHA OallyIaHBICTBI/TybIHIAFaH Ke3 KeJIreH JayAbl, TajantapAsl TapanTap KP
3aHHaMalapblHAa KapacThIPbUIFAH TOPTINTE, DBaHKTIH HeMece OHBIH (PHUIMANBIHBIH OpHAIACKAH OPHBI
OolibiHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOMBIHIIA COTTA MIEIIE/I.

211. BKIll-ka ©Oapnblk e3repTyiep MEH TONBIKTHIpYJap, erep ojap »as30alia HbICaHAa >KacaJblIl,
TapanTappIH yoKIIETTI OKIIACPIHIH KOIAaphl KOMBUIFaHa JKapaMibl 0OJIBI TaObLIaIbI.

212. lapTka e3repTysep MEH TONBIKTHIPYIAap/Abl baHk OipKaKThl TOPTINTE XKyprizeadi, Oipak olapibH
Kepi opekeTi OonMaiabl )koHe Tek kaHa KimeHTTepre >koHEe KepCeTUIreH e3repicTep eHri3UIreHHeH
KediH raHa TyblHOaraH, eprepekrte sxacainraH lllaprrap men BKI KyKBIKTBIK KaTbIHACTapblHA FaHa
taparbuiazsl [1laprka/BKII-ka e3repicrep eHrisy, erep Tikejeidl 0ackachl KapacThIpblMaca, OJapiblH
KaJIFaH TJIANTApPbIHBIH OPEKEeTCI3AIriHe albIl KeIMEH .

213. Knuent wmep3iMiHeH OypbIH TONbIK eTereHne bankke Kapeiznel naiigananransl ymiH Kapbeizabig
naiaanaHpUIFaH HAKTHI KYHJICPiHIH caHbIHa Kapai Chldakbl TOJICH/I.

214. BUIK-ka kon Kost oThipbill, KiueHT bBank 63iHIH KbI3METKEpJiepi HeMece YIIIHII TyIFaiap —
cepikrectepi  apkbuibl Kimentke (bepemekti erey Mocenenepi OoiblHIIA Koca — alFaH/aa)



aybI3lia/kaz0aria HeicaHga, TelehoH OoibiHma Hemece  GSM-TEXHONIOTHS MEH  3JICKTPOHJIBIK
MOIITAaHBl KOcCa ajnFaHjaa, 0acka OailaHbIC Kypanmaphsl apKbUIBI XabapiracyblHa KelliciM Oeperi sKoHe
Kpenur OepyniH skaHa OarmapiaMacekl (OHBIH imriHae Tejem KapramapblHa KaTBICTBI) JKOHE BaHKTIH
KbI3METTEpi, IKYPri3UIeTIH MAapKeTHHITIK 3epTTeyJiep KOHE IKCKEeJCHTeH OHIMAEp Typalbl
akmapartasapipeurad. by perre, KimmenTtke, conaif-ak Kemiaaik 6epytiire, Kenin oepyiire, Kemiarepre
JKOHE KapbI3bl KAMTaMachl3 €Ty TYPaJlbl MAPTTHIH TapaObl OOIBINT TAOBUTATHIH O0acKa TYJIFaFra JKepPruTiKTI
yakpIT OoibiHIIA 21 cararTtan 9 caraTka aeliH BaHKkTik Kapbl3 mapThl OOWBIHIIA KBI3MET KOPCETYMEH
OaiimaHBICTRI ecke camymapapl (TernedoH OOWBIHIA KOHBIpAYy COFY) JKY3ere achelpyra JKoHE
xabapraManapapl KOJbIHA Oepyre pyKcaT eTiIMen .

215. Kiument KaWTbic OONFaH >KaFrfalija, MYparepiikieH aiy TopTiOiHAe OChIHAal MYJIKTIH
Myparepiepre eTkeH KYHbIHBIH mierinne bank Knmentrtin myparepnepineH bepemiekti Teneyni Tamamn
€Tyre KYKbLIbI.

216. Bank e3iHiH TaHAaybl OOWbIHIIA, Ke3 KenreH KamTamachl3 eTyni catyra koHe/Hemece ocel [llapt
OoiipiHIna/ KamMtamachi3 ety petinne OepiireH kemiiaik Oepy OoWbIHIIA TajanTap KOIOFa, XKoHE/Hemece
KonnmanbeuiaTein 3aHHaMara colikec, ke3 kenreH Kapoi3 amymsl/ kemin 6epymri/ keninmik O6epymri apt/
Kamramace3 ety lllaprrapsl GofibiHIIIA Ke3 KelNTeH MIHAETTEMEHI OphIHJaMaraH HeMece THICTI Typre
OpBIHAAaMaraH karaaia, bankke Oepinaren 6acka Aa KYKbIKTapbl )KY3€Te achbIpyFa KYKbUIbI.

217. KapsI3 amymisl ockl apkeuTel bank Kapei3mbr OepeTiH KyHi jkacanaThiH koHe KaphI3 aiymibiFa Kot
KOIOFa OepineriH Orey kecTeciMeH, coHnmai-ak Kapemel Mep3iMiHeH OYyphIH ©TETeH JKar[aiiza HeMece
e3re cebentep OolbIHIIA (MeINIIEpPIEMEHIH, MEpP3iMiHIH e3repyi >koHe T.0.) Oonamakrta bank Oepetin
OTey KecTeciMeH 3iHiH co3Ci3 KeNiceTiHiH Ounmipei.

218. TapanTtap baHKTIK Kapbl3 MApTHIHAA KOPCETUTeH MekeHxkaitnap Ootbrama IllapTka KaTeIcThI Oip-
Oipine xabapiamayiap MEH eckepTienep xioepeni. Erep xabapmamanap MeH eckeprieiiep ochl bBaHKTIK
Kapbl3 INApThIHAA KOPCETIIreH alylIbIHBIH MEKCeHXKaiblHa TAaIlChIPBICTBI, KypBEPIIK MOIITaMEH
KibepinreH 0oJica HEe JKeKe KOJIbIHA TallCHIPhIICa, THICTI TYPAE Kacajbl XKoHE albIHIIBI JeT eCemTeNe .
Mekenxaiibl e3repce oHe OyJ1 Typanbl keneci Tapamka xabapiamanap MeH ecKkepTrenep kidepinmmece,
Oenrini MekeH)kail OobIHINA KibepinreH xabapiamanap MEH eCKepTIenep THICTI TypJe >KeTKi3nai aen
ecenrenienii. Xabapiamanap MeH ecKepTHeliep KiOepilyiHiH >KeTKUTIKTI pactay QakTici xkibepyliHig
MoInTa KbI3MeTiHeH (YHBIMBIHAH) anFaH TyOipreri Oombin TaObutanel. JKibGepymri, erep xKiOepymriHiH
VKBITICBI3JBIFBI HEMECE KaTecl nasenaceHOece, TyOIpTeK asiFaHHAH KeWiH xalapiamanap Hemece
eCKepTIeNiep KOFalyblHa KOHE/HeMece YpJIaHybl ToyeKelliHe jkayankepuriikre oommaiinel. JKiGepymi
xaT-xabapmapIblH TOIITa KbI3METI apKbUIBI JKETKI3UTYiHIH KBUIIaMJBIFBl YINIH JKayanKepIIiliKTe
Oonmaiinel. byn perte xar-xabapnap, erep OHBIH epTepek Mep3iMIie KeTKi3UIreHiHe pacTay )oK 0Oouica,
OHBI JKOHENTKEH COTTeH Oactam KyHTi3Oemik 3 (ym)  KYHHIH asKTaidybl OOWBIHIIA XKiOepylIiHiH
MEKEHXaiblHa JKeTKI3UIAI Jemnm ecenTenedi. XaT-xabapmap/ akmapaTTap  TamnChIpbICTHI XaTHeH He
TejerpaMMaMeH JkiOepilreH >karnmaiiima, ocblHmald — Xar-xabapnap/ akmaparrap oJapipl Kidepyirire
TaTCHIPBUIFaH KYHI aJbIH/IBI JICTI €CeTITeNe Il

219. bBamk ocel bBaHKTIK Kapbl3 IHApThI OoibIHIIA ©3iHIH KYKBIKTaphl MEH MIHIETTEpiH
KP KonnaHeicTarbl 3aHHaMaslapblHa COMKeC YLIHINI —TyiFanapra Oepyre KyKbuibl. Kapbl3 amyrisl
BaHkTiK Kapbl3 mapTel OOWBIHIIA ©31HIH KYKBIKTAphl MEH MiHAETTepiH baHKTIH jka3z0ama KemicimMiHci3
YIIiHII TyJiFajgapra Oepyre KYKBIFbI KOK.

219-1.Kappi3 anymblHBIH ©MIpiH, JEHCAyNBIFBIH, MYJKIH JKOHE/HEMeCe MYIIKTIK KYKBIKTaphlH
CaKTaHIBIPY Typajbl Tajamrap/aepextep OonraH >karfaiiga, Tapantap ockl LllapTThiH Kejeci epekiie
TaNanTapbIMEH CO3Ci3 Kelicei:

1) CakraHgplpy CHIAIBIKAKbI coManapbl Kapbl3 comacklHa €HTi3UITeH jkaraaiia, baHKTiH akmaHsl
TiKeJel caKTaHAbIpY YHBIMIAPBIHBIH NalacklHa ayAapyblH Ha3apFa ajla OTHIPHII, OHbIMEH KapbI3 amymibl
KaWTapbIMChI3 Keniceni, [apT ke3 kenren cedenrep OoMbIHINIA Mep3iMiHEH OYpBIH OY3bLIFAH JKarmaiiia
(KapsI3 Kaiftapsutrad xarnaiiaa), Kapsiz anymsl bankke cakTaHaslpy yilbIMAaphIHA ayJapbUIFaH COMaHbI
Teneyre (Kalrapyra) MiHIETTI;

2) Iapr xe3 keiareH cebenrep OoifbIHIIA Mep3iMiHeH OypbiH Oy3butran karmaiiza (Kapbi3
KalTapbUIFaH JKargaiia), CaKTaHIBIPY CBHIMIBIKAKBI COMAachlH KapbI3 amymieiFa KalTapy CakTaHIBIPY
HIAPTTaPbIHBIH /CaKTaHABIPY NOJUCTEPiHIH TalanTapblHa COMKeC JKY3ere achbIpbliabl;

3) KapsI3 OoiibiHIIA apTHIK TeJeM Taiiia OoJFaH jkaraaiiia, baHk apThIK TeneHreH coMmanbl Kapsi3
anmymeiHelH [llaptTa Hemece Kapbl3 anymibIHBIH OTIHINIIHIEC KOPCETUIreH JepekTeMenepi OOHBbIHIIA
KalTapasbl.

219-2. Kapez amymsl bankrik Kapel3 maptrapsl/ocsl Kocbuty maptel OoiiblHIIA OeperiekTepi eTey
Mep3iMaepin Oysran karpaiina bank Kapeiz anmymeieiH Bankre ambiirad OapiblK IOTTapbIHIAFEI



aKIIaHbl OKIIayJayFra; >koHe/Hemece Kapbl3 amymslHblH baHkre amburraH OapiblK IIOTTapbIHAH
OepeleKkTep COMACHIH, COHBIH IMIHAE Mep3iMi KEeNIKTipiIMEereH Oepeliek COMAcChIH OJIapAbl TiKEeIeH
nebeTTey apKbUIb )koHe/HeMece Kaphl3 anymibiHbIH Oacka OaHKTepAe HeMece o3re KapKbl YHbIMAApbIHAA
(MHCTUTYTTapbIHA) alIbUIFaH OapiblK OAHKTIK MIOTTapblHA KOMBUIATBHIH, aKIENTi Talall eTIeHTiH TejleM
Tajarn-TarncelpMaapsl HeTi3iHAe OHIIPIN aryFa KYKbUIBL. BOPBIII coManmaphl eCenTeH IbIFapbUIFaH COH,
erep erey comackl BKI OoiipiHITa GOPHIIT KaNABIFBIHBIH COMAachlHA T€H KeJleTiH Oosca, oHga Kapsiz
anmymsielH BKII GolipiHmna MiHmeTTeMenepiH Mep3iMiHeH OypbiH opbiHAaybiHa OaitnmanbicTel BKIII
O31HIH OpeKeTiH aBTOMATTHl TypAe Tokraransl. bKIII 6ofibHIIa OeperekTep imiHapa eTenreH kxaraaiaa
Otey kecreci e3reptineni; bank om Typamsl Kapbl3 amymiblHBI Ke3 KeNreH KOJDKETIMII TociTMeH
xabapaanasipansl. Kapez anymslr CTaHgapTThl TalanTapAblH OCHl TapMarbIMEH OelrijieHreH OaHKTIK
HIOTTapJlaH aKIIaHbl OHAIPIN alny TopTiOiMeH ce3ci3, KalTapbIMChI3 KeJice i skoHe baHKTiH xail xxa30ara
HeMmece aybI3iia Tanadbl OoifpIHIIa baHKk e3repTkeH OTey KecTeciHe KoJ KOIFa MiHIeTTeHe i, Oy perTe
bank Otey kectecin Kapeiz amymsineiH Mekenxkaiisina BKII kepcerinren aepekremenep OoibIHIIA
TaTCHIpbIC XaTmeH kibepreH xaraiina Kapei3 anymsr bankke baHkTiH Kol KOWBIIFAaH JaHACHIH aTallFaH
Kecrenepai bank xibepren kyHHeH Oactam 5 (Oec) >KyMBIC KYHIHEH KeIIKTipMel KaWTapyra MiHIETTI.
KapsI3 anymibsl ocbl TamanTel OpeIHAAMAaraH jkKaFaaiaa Oeperrekrepai ogan api ereyni bank aBTOMaTThI
TOPTINTE — XKaHa OTEy KECTECIH €CKePYMEH €CENKe ajajibl JKoHE OOpBIII KAJIBIFBIH OfaH api eTeyi
Kapsz amymsl ockl OTey kecreci OOMBIHINIA YKOCTIAPIBI TOPTINTE KYpPrizyi Twic, ocbiMeH CTaHIapTTHI
TajanTapra KOchutaThiH Kaphi3 amymisl ce3ci3 JkoHe KallTaphIMChI3 Keice/Ii.

3-Tapay. TapanTrapablH KYKbIKTaphl
220. BaHKTiH KYKBIKTapbl:
1)  Kaps3 anymisira Keneci sxxaraaiaapaa Kapsis 6epyaen 0ac tapry:

o Kapbl3 amymbIHBIH COMaHBI Mep3iMiHIe KaHTapMalTBIHBI Typajabl aHBIK KyQJIAHIBIPYIIBI
JKaFainapapH OOybI Ke3iH/e;

o KapsI3 airyibIHBIH KapsKbUTBIK XKaFIaifbl HalllapiIaraH Ke3/e;

o BaHkTiK omepanusutapAbIH KEKeNereH TYPJEpiH XKY3ere achlpaThlH YHBIMIOApPIBIH, OaHKTEpPIiH

baHKTIK Kappl3 MmAapTHIH THICTI OpBIHAAybIHa ocep eTeTiH KP 3aHHamamapbIHBIH TalanTapbIHBIH
e3repyinzue.

2)  Eprepekrte sxacanran BKIII menGepinge sxaHa Kapbizgapasl Oepymin OipyKakThl TOpTiNTe
TOKTaTBUTYBI:

- BaHkTik Kapbl3 mapThiHAa KapacThlpbUIFaH baHkTe, OAaHKTIK OmnepanusiapAblH JKEKeJereH TypJepiH
JKYy3ere achlpaThlH YibIMaap/a sxxana Kapbizgapisr 6epyai xyprizoey KYKBIFIHBIH TYBIHAAYBI;

- Kapeiz anmymbibiH - BaHkTiH, OaHKTIK oOnepanusuiapblH JKEKeJeTeH TYPJIEpiH JKy3ere achlpaThlH
YUBIMIApBIH allIbIHAAFEL, baHKTIK Kaphi3 MapTHl OOWBIHINA ©3iHIH MiHACTTEMENIEPiH OY3YHI;

-YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTHIK TajanrtapblHa coiikec, Kapbi3 amymbiHblH —— BaHKTIH,
OaHKTIK OIepausIap/IbIH XKeKeJIereH TypJIepiH Ky3ere achlpaThlH YHBIMAAPIBIH )KYPIi3reH MOHUTOPUHT ]
HOTHOKeNepi OOWBIHIIA aliKBIHIANIFAH KapKbUIBIK YKaF/IaifbIHBIH HalllapJiaysbl;

3)  Kapsi3 anyuisiHblH ~ KapKbUIBIK JKaFaaibiHa, Kapbi3ipl MakcaTThl NaiaananybiHa, BaHKTIK Kapbi3
uraptel OoibiHma Kamramachl3 eTyre Ke3 KelreH yakbITTa Tekcepy kypridy; lllapTka xon xoliFaHHaH
keiiin Kapsi3 anymsira Kapeiz 6epynen 6ac tapry:

° Kapei3 aiymiblHBIH COMaHbl MEp3iMiHAEC KaWTapMaWThIHBI Typalibl aHBIK KyaJIaHIBIPYIIIBI
JKarainapabH 00Jybl Ke3iH/e,

o KapsI3 anynibIHbIH Kap KbUIBIK JKaFIalibIHbIH HalllapiiaraHbl bankke Oesnrii OosraH Kes3ze;

° KamTtamaceI3 eTy »kaF[aibl HalllapjiaraH Ke3jie, OHbIH O©TIMJILIIN TOMEHIEI'CH Ke3/e JKoHe/Hemece
OHBIH Oarajiay KyHbI KEMIT€H Ke3JIe;

° Kapei3 amymer  [lapTThiH TamanTapeiH caktamaraH ke3zge, Kapbi3 amymbsl ockl LlapT Goiibiaiia,

oHbIH iminge KamTamacsl3 eTyre KaTbICThl MiHJETTEeMeNepiH OpblHIaMaraH (THICTI OpbIHAaMaraH) Ke3Jie
4)  Kape amymbiman  KpemutTik  JOChe KalBINTACTHIPY YINIH KaXKETTI KyKaTTapibsl Talam erTy,
conpaii-ak LlapTtein/BKII KommaHbLIybIHBIH OapiblK Mep3iMiHIH 1MIIHAE Ke3 KEJIreH yakpiTta baHk
KaXETTi JIel caHaFaH KyKaTTaMallap MeH aknapaTTapbl cypay.

5)  Erep bank Kapsi3 anymbiHeIH moTTapbiHan oHbIH bepemierin ’koiofa akIenTici3 TOpTINIeH THicTi
Kaps13 BanroTacblHaH epeKIIeNeHeTiH BaTIOTAMEH aKila ajiFaH >KaFjaija akmianel aiipipOactay. Kapsi3
aJTyIIbl OCHI apKbUIBI MYH/Ial aKiaHbl baHk akiina aisipOacTanaTelH KYHi OenriedTin Kapbi3 BamoTachiH
caTbln aimy Oarambl OoibIHIIA aifbpOacTayra xoHe bankre, KP aymarblHaarbl )koHE OJjaH THIC XKepaeri
Oacka OaHKTepie XoHE OAHKTIK ONepalsuIapblH KEKEIereH TYpJIEpPiH ICKe achIpaThlH YHbIMIAp/a



ampurad Kapbl3 anyniblHbIH Ke3 KelreH OaHKTIK IOTTapblHAaH akila alblpOacTaaFaHbl YIIIH aJbIHATHIH
KOMHCCHSI coMallapblH Kaphl3 adymIbHBIH KOCBIMITIA aKIEeNTici3 (KeTCIMIHCI3) ajblll alryFa KeJiCIMiH
Oepeni;

6) Kapwi3 amymisl KpIpbIK KYHTI30€NIIK KYHHEH acTaMm Mep3iMmre KapbI3fblH Ke3ekTi OelliriH erey
koHe/Hemece bankke Kaprpiz OofipiHIa THecin ChlifakpIHBI TOJey Mep3iMiH Oy3raH >karmaiima, Kaper3
amymeiman BKI  mingerTemenepid mMep3iMiHeH OYPHIH OPBIHAAYBIH JKOHE HETI3ri OOpBIII KaJIABIFBIH
Kaiitapyabl, Ceiiakbiabl sxkoHe BKIL Ootibiama O0acka bepemekTi Teney i Tamar ery.

7) Kapb3aplH Kaambsl COMachlHA KOMHCCHSUIAD JKOHE CAKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH ~ COMACHI
KOCBUIFAaH JKaFjiaiifa, aklia ayJapbUFaHia ayaapy comaceiHaH - bankke BKII GoitpiHmma Tuecimi
KOMHCCHSUIAP/IbIH COMACBIH JKOHE opi Kapal caKTaHIbIPY KOMIAHWSJIAPBIHBIH MaiJaceiHa ayapy YLIiH
CaKTaHJIBIPY CHIMIBIKAKBIIAPBIHBIH COMACHIH aJIBII aly.

8) Mepsimi kemrikripinren bepemek TybiHIaraH opOip jkarmaiiga, Kapbl3 alyra OTIHIIITe HOMIpIEpi
KepceTiireH Tenedonaap OotibiHIa Kapei3 anmymbsira xabapiay.

9) BKUI ramantapsin Kapsl3 amymisl YIIiH jKakcapTy *arblHa Kapail 0ip jKaKThl TOPTIMIIEH 63repTy.

10) Kapez amymsr (Kapez amymsiaeiH KbizMeTkepi/ «Kasmomra» AK/esre bawkTiH cepiktecTtepi)
onapmen xkacackaH Illaprrapra coiikec aif callbIHFBI TeJIeM COMAacCblHaH acaThblH COMAaHbI TeJIETEeH
xKaraaiaa, bank mMyHmall alplpMamibuUIBIKTEL Kapbl3 aidylIbIHBIH OoJNlallakTarkl TOJIEMACPiHIH eceOiHe
ayra He Mep3iMi KemiKTipinren oeperrex (0ap 60ybsiHIa) ecebiHe amyFa KYKBLUIBL.

11) Ocer aptTeiH TamantapbiH Kapei3 anymisIHBIH OpBIHAaMay JKoHE/HEMece THICTI TYp/Ae OpbIHAaMay
HOTIDKECIHJIC J>KMHAKTaJdFaH bepernek comachlH OaHKTIK IIOTTHI TiKeJIeH ae0eTTey, TejieM Taarl-
TancelpMaceiH Oepy apkpuibl Hemece KP  KonAaHBUIIaTHIH 3aHHAMaMeH OCNTUIEHTEH e3re 9liCTePMEH
Kapez anymeiaeiH bankte, KP  aymarbiHmarsl, ogaH ThIC JKepieperi Ke3 KeldreH OaHKTeple >KoHe
0aHKTIK omepanusuIapIblH KEKellereH TYpJepiH iCKe achlpaThblH YHbIMAapa amblUIFaH Ke3 KelreH
0aHKTIK IoTTapeiHaH Kapbl3 alymIbIHBIH KOCBIMINA KEJICIMIHCI3 aKIENTiCi3 TopTimmeH (Iaychi3) ajbil
aimy. Ocsl apkputel Kapp3 amymibl ke3 KenreH OaHKTIK IIOTTapiaH e3iHe Thecim ke3 kenreH Kapwis
coMachlH, ecenteireH ChIHaKbIHbI, MIBIFBIHAAD MEH MIBIFBICTAPAbI, COHAAN-aK €CEeNTENreH TYPaKChI3IbIK
albBIOBIHBIH COMAChIH bBaHKTIH aKIIeNTICi3 (ayChl3) €CENTEH IIBIFAphIN alyblHa KeJiciMiH Oepemi. By
perTe BaHKTIH Ke3 KeJNreH TeJieM Talal-TalchlpMachkl Hemece 0acka akIEeNTici3 alblll alxy Typajbl
HYCKaybl KOPCETUITeH MIOTTa HAKTHl KOPCETUIreH COMara OPBIHAANYhl THIC KOHE aKIla JKETKITIKCi3
Oomran xarmaiina — Kapbl3 anymislHBIH OaHKTiK HIOTHIHA (-TapblHA) aKIla COMAachl TYCKEHTe AeliH
Kaprorekana cakranansr;

12) Ocpr Ilapr OofipiHma Kapbl3 anmymsl MiHAETTEMENEpiH OpbIHOAMaraH >KoHE/HeMece THICTi
opbIHAaMaraH >karaanaa, KP KongaHbicTarbl 3aHHaMaIapblHa ColiKec COTTaH Thic TopTinTe Kamramackis
eTy ece0iHeH ©3iHiH TaJanTapblH Mep3iMiHeH OYphIH KaHaraTTaHaAblpy. by perre bank Kapb3 anymibira,
Kapb13apiy comaceid, ecenrenred ChlfakbIHbI, TYPAKCHI3ABIK (QHBINIYII, ©CIMIYI) albIMIIYIAaPbIH, OCHI
[HapT OofibiHINIA MiHAETTEMENEPIH OPBIHIAMAYBIMEH XOHE/HEMEece THICTI OpBIHIaMaybIMEH KeNTipreH
3ayanap/sl, UIBIFBICTAP/AbI JKOHE ©3Te IIBIFBIHAAP/IBIH OpHBIH TONTHIPYABI, Kamramachei3 eTyai ycray
OolibIHIIA 3ajanaap/sl, bepeiiekti eHaipy OOWBIHIIA IIBIFBIHAAPIBI KOCA aJIFaH/ia ©3iHIH TajanTapbiH
HaKTBUIbI KAHAFaTTaHABIPY COTIHIE Oap KeJeMae KaHaFraTTaHABIPYFa KYKbLIbI.

221. KapsbI3 alylIbIHBIH KYKBIKTAPbI:

1) Kapbi3apl naiiiananrad HaKThl KYHIEPiHIH caHbl yiniH Chidakbl Tejern, ockl LLapTThiH (TYpaKChI3IbIK
adpIITappl  Typanbl, JeMalbic/MEpeKe KyHaepi Typambl xkoHe T.0.) epexenepiHiH ecebiMeH,
Kapsznpi/Kaper3 6oiibiaIa bepenrekri (imiHapa HeMece TONBIK KoJeM/Ie) Ke3 KeIreH YaKbITTa oTey.

2) BKUI xacaran kyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTi30emik KYHHIH imiHzme, coHnmaii-ak Kapsi3
anFaH KYHHeH Oactam Oip KYHTi30eNiK >KbUIIBIH askTanybl OoilbiHIIa Kapbi3 OepreH KyHHeH Oacram
Bbank ecenreren Ceritakpl Teneymen Kapwizasl Kaittapy; Oy perre bankke Kappi3ael kaidTapraHbl YIIiH
TYPAaKChI3/IbIK aHBIITYJIBI MEH albIIIIYJI CAHKIUSIAPBIH TOJSMEHII.

3) OriHim OOWBIHIIA YIII )KYMBIC KYHIHEH aclalThlH Mep3iMJie aKbIChI3, OipaK KeMiHJe aliblHa Oip peT
xa30ama Heicanna BKIL OoiibiHma OOpeIITEI ©TEy ecebiHe Ke3eKTi TYCETiH akaHbl Oeny (Herisri
oopsiiika, CeliakbiFa, KOMACCHUSIIAPFaA, TYPAKCHI3IBIK albIObIHA, aHbIIITY/IIapFa )KoHe Oacka TeJIeHY1 THIC
comajiapra), COHnaii-ak BaHKke TeJjieHreH akiima comMachl MEH KpeauT Oepy numuti (O0ap OosraHza)
TypaJsisl )xa30alla HbICaHAa aKIapaTThl aiy.

4) bankke BKII OoiibiHIIa OepiireH akmaHbl ilIiHapa HeMece TOJBIK Mep3iMiHeH OyphIH Kaitapy
Typasibl OTiHIm OoibiHIIA 3 (YII) JKYMBIC KYHIHEH aclaiThiH Mep3imjlie eTeyci3 jkazbaima HbICaHja
Herisri Oopsiika, ChliakbiFa, KOMHCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK aiblObIHA, aWbIIIyapFa XOHE Mep3imi
KELIKTIpUIreH TeneMIepAl KepceTe OTHIPHII, TelleHyi THic 0acka coManapra OesiHIeH KalTapbuIybl THIC
COMAaHBIH MOJIIIEP] Typalibl MOJIIMETTI ajy.



5) AJbBIHATBIH KBI3METTEp OOMBIHINA Jayisl KaFqaiiap TyblHAaraHna bankke jkaz0amia eOTIHINI kacay
*oHe jkayanTsl KP 3aHHaManmapeiHa OeNriJICHTeH Mep3iMIIe ay.

6) Xywmeic 6epymrire BKII 6oiibiamia bankriy anaeinarel bepeinierin etey moThiHa OTEy KecTeciHe
Coiikec ail CailbIHFBI TOJeM COMAChIH JKaJaKblIaH YCTayFa >KOHE/HEMece ecenTey KYHIHIE YOKiIeTTi
JKYMBIC Oepytiire >kaz0ama eTiHII Oepy »oHE OchlHAal coMaHbl Kapbl3 anyIIbIHBIH aThiHAH baHKTiH
HIOTHIHA ayaapy.

7) bankke BKUI 6oitbiama Kapeis Oepy Typanbl OTiHilITe KOpPCETIAreH >Xeke OachlH KyollaHABIPaThIH
mamimertep, BKII Hemipi koHe KOATHIK co3 xabapnanraH ke3ne, bKIL OoifpHIIa akmaparTsl aybi3mia
HeMmece xa30alia HpICaH 1A alry.

8) Erep nerisri 6opbim Hemece ChlifakbIHBI ©6TEY KYHI JIeMalbic He MepeKe KYHAEpiHe TYceTiH Oolica,
TeJIEMJI OlaH KeHIHT1 KeJIeCi )KYMBIC KYHI XKYpri3y.

9) Illapr GolibIHIIA KETICHICYLIUTIKTEp TybIHIAFaH Xaraaiaa, Oanktik omOyacmanra (Bank nen Kapsi3
AYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJIAThIH My[Zesiepi MEH KYKBIKTapblH KaHaFaTTaHIbIPY Typalibl KeJiciMre Kol
JKETKI3y MaKkcaThiHAa Kaphbl3 anmyiisl — OHBIH jKeKe TyIFara Kyrinyi OoiibiHina bank neH Kapei3z amymist
apacblHIarel MMmoTeKanblK  Kapbl3 IIApTHIHAH TYBIHIAWTBHIH KeNICIEYIIUTIKTepAl peTTeyai JKy3ere
achIPaTHIH ©31HIH KBI3METIH/IE TOYEIICi3 JKeKe TYJIFara) )KYTiHy.

4-tapay. TapanTapasin MiHaeTTEpi
222. baHKTiH MiHIeTTEpI:
1)  BKlI-na 6ekitinren xarnaitnapna BKI xacanran kyHHeH Oactan 14 (oH TOpT) KYHTI30€TiK KYH
imringe, conmaii-ak Kapei3abl anraH KyHHEH Oactam Oip JKbULABIH asKTalybl OOMBIHINA eCENTelIreH
CBIMAaKBIHBI YCTall OTBHIPBIN, TYPAKCHI3ABIK aWBIOBIH HEMece KaWTapbUTFaHbl VIIH aWBIIIyIT
CaHKIIMSIAPBIHBIH OacKa TypJepiH ycramaii, Kapei3nsl kaObuiaay.
2) Kapbi3 anymbiHbIH OTiHIII OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acHalThIH Mep3iMae eTeyci3, Oipak
KeMiHae aiibiHa Oip per kxa3bamia Heicanga lllapt OoifprHIIa OOPHIITH ©TEy eceOiHe Ke3eKTi TYCeTiH
akmanel Oemy (Herisri OopsimiKa, ChlifakpiFa, KOMACCHSIIAPFA, TYPAKCHI3ABIK albIObIHA, aWbIIITyIIIapFa
JKoHe 0Oacka Mep3iMi KEIIKTIPIAreH TeJieMIepli KOpCeTyMEeH TeJieHyl THIC coMajapra), COHIai-aK
baHKkKke TeJeHTeH aKilia coMachl MEH KpeauT Oepy TuMuTi (0ap OosiFaHia) Typajibl aKIaparThl Oepy.
3) Kapbi3 anynibiaeie oTiHimn OoiibiHima bankke BKII GoiibiHiia GepiireH akiiaHbl illiHapa HeMece
TOJIBIK Mep3iMiHEH OYpBIH KaiTapy Typajbl YII *KYMBIC KYHIHEH aclaiThIH Mep3iMe aKbIChl3 jkaz0aria
HbICaHJa Herisri Oopeimka, ChlilakbpiFa, KOMHUCCHUSFA, TYPaKCBHI3IBIK albIObIHA, aWBIMIIYJIIapFa >KOHE
Mep3iMi KeUIKTipireH TexeMIepai KepceTe OTHIPHIN, TelleHyi Thmic Oacka comanapra OesiHreH
KaWTapbUTyBl THIC COMaHBIH MOJIIEP] Typallbl MOJIIMETTI aiy.
4) Kapsi3 anymist 6epemniekrepai otey mingerremenepin BKIII-HeIH aksipamac 661iri 6061 TaOBLTATEIH
Otey kecrecinze OenriieHreH Mep3iMe opblHAayAbl KeulikTtipren 6onca, bank Kapbi3 amymbiael opoip
OCBIH/IAll MiHAETTEMeNepl OphIHAay Mep3imiH kemiktipy ¢akrici men BKII Ooifieiama temeMaepai
BKII-na/CrangapTTsl TajanTapaa OCNTUICHIeH diicTepMeH, Keleci mep3imie: Kecre OolibiHINA THICTI
eTey KYHIHEH KeWiHri KyHHeH Oacrar, mep3imi kemrikTipiiareH bepemekTi HakTel eTey KyHiMeH askraii
Kelle, EHTi3y KaKeTTumri Typambl xabapmanapipyra MiHzmerti. bynm perre bank kemeci TociinmepmeH
xabapiaaHpIpapl: MOIITAIBIK Kyphepiik HeMece (hakCUMEIBAIK XabapiaMa, dJIEeKTPOHMBIK xabapiama
XKoJyay apkbuibl, Kapbei3 6epy Typanbl OTiHilTe KopceTuireH Tenedonaap OolibiHIIa koHe/Hemece SMS-
xabapnaHapIpy TYpiHje koHe/HeMece KP 3aHHaMachIMeH THIMBIM CabIHOAaFaH ©3re Jie TCUIIep apKbUIBL.
5) Kaps13 anmymsiabry xa3bama etininrid KP 3aHHamManbIK akTinepinje OenriieHreH Mep3iMze jxazoarna
JKayal KapacTbIpy XKoHE JNaibIHAAY.
6) BKIII GofipiHIIa KYKBIKTHI (Taxam KOK) YUIIHII TyiFaiapra OepreHje yI >KYMbIC KYHIHIH imiHzae
Oy typansl Kapei3 anymibira (OHBIH YOKUIETTI TYIFachlHa) O€piireH Tajlam KO KYKBIFBIHBIH TOJIBIK
KeJIeMiH, Heri3ri Oopbiiika,ChliaKkblFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCBI3IBIK albIObIHA, aMBIIIYJIIapra >KOHE
TeJIeHyl THIC 0acka comajyiapra OeJIiHI'eH aFbIMJarbl KOHE MEp3iMi KEINKTIPIIreH KaJJIbIKThI KepceTe
OTBIpHIN, coHAal-aK Kapwi3asl eTey OolibiHINa OynaH KeWiHI Tejemzep MakcaThlH — baHkke Hemece
Tajan KO KYKbIFbl OSpireH TyJIFaHbl Xabapaap eTy.
7) Kapbiz OofibiHIa COHFBI TojeM dkacay coriHiae BKII OofibiHIIa arbIMaarbl JKOHE Mep3iMi
KeWIKTipiireHn Oepemiek xok OosiraH skarnaiina, bank Kapbl3 amymbiHbIH jka30ama eTiHILI HeriziHae
apTHIK TeJIeHreH coMmaHbl Kapbl3 amymibira KalTapyra MiHAETTI. AKIIaHbl Kaitapy akmanbsl Kapsis
aNymIsl NIOTBIHA OAHKTIK ayAapbIM JKacay apKbUIbl Xypriziieni. byyn perre baHk kaitapbutybl THiC
cOMaiaH OaHKTIK IIBIFBICTAP/IBI YCTAI KATyFa KYKBUIBL.
223. KapsbI3 a;ylIbIHBIH MiHIeTTepi:
1) KapsI3asig Mep3iMIiTiK, KalTapeIMABLIBIK JKOHE TOIEM/IIK IIapTTapbIH KaTaH CakKTay.



2) bankke KapbI3 amymIsHBIH KapKBUIBIK JKaii-KYHiH TeKcepyTe OaphIHIa KOJFabbIC KOpCeTy.

3) bankTiy OipiHmm Tamam eTyi OoWbIHIIa, Kaphi3 adymisnan KpeauT JOChECiH KaTBITACTRIPyFa KaKETTi
KyKaTTapael, coHpaii-ak Kapseiz amymbinad bank Hlaprrery/ BKI opeker ety mepsimi imiHzae ke3
KeJIreH yaKbITTa KAKET JIeT eCeNTEHTIH Ke3 KeJITeH KyKarTaMa MeH aknapaTThl Oepy.

4) Ocpl laptTa/BKIII-na KapacTeIpbUTFaH TONBIK KeJdeMIe, TYPAE, MEpP3iMIe, TOPTINTE KOHE MOJIIepIe
Kaps3as! Teney xoHe o 6olibiHIIa ecentenred CrliaKbIHBI, COHIal-aK 0acka TejgeMaepil oTey.

5) bank Kapezas! sxone Hlapt/BKI TananrapsiHa colikec ecentenreH ChlifakbIHBI MEP3iMiHEH OYpBIH
KalTapyapl Tajam eTkeHae, baHk TamaOblH anFaH KyHHEH Oacram 7 (KeTi) KYHTi3O0eNiK KyH immHpae
baHKkTiH KepceTinreH TanabbiH OPBIHAAY.

6) bankti 7 (keri) KyHTi3Oemik KYyH imIiHIe MeKEeH)XKaWbIHBIH e3repTiuireHi Typaisl, LllapTka koca
Oepinren OTiHIIITE KOPCETUIreH 0acka MAIIMETTepHi Koca jkoHe/Hemece Kapbl3 alyIIbIHBIH JKYMBIC
OepymriMeH eHOeK IMapThIH Oy3FaHbl HEMEeCce TOKTATKAHbI Typasisl skoHe/Hemece Kapbr3 amymsrasie BKII
OOMBIHIIA KE3EKTi TOJEMIl eTeyre aKUIaChIHBIH KOK eKeHJIr Typajbl koHe/HeMece Kaphl3 anmyIIbIHBIH
KaHaaid na Oip COTTBIK MPOLECKE TAPThUIFAHIBIFBI Typaslbl >koHe/HeMece Kapbl3 amylIbIHBIH MYJIKiHE
TBIABIM CaJIbIHFAHJIBIFBl JKOHE/HEMECe aybIpTHajblK CaJbIHFaHIBIFB (HeMece MyHIaill >KarnailablH
TyBIHAAYBbIHA HAKTHI Kayim Oap ekenziri) typanbl, BKIL GoifprHma MiHAETTEMENEPIiH OPBIHIATYHI YIIiH
TOYEKeNJIIH TYBIHAaFaHbl Typalibl xKa30amia Typae xabapnay. CoHpaii-ak yIIiHII TYJIFanapiaH OJapIIbiH
anneiHAarel bepemek comaceiHaH 50 (enly) maibI3 KOHE OIAaH acaThlH COMAJarbl MiHIETTEMENepiH
opbIHIIAYy Typanbl KapbI3 anmymibira Tanamn KoiraH karnaiina, bankri Kapsi3 anymsiasiH bank anmbranaret
MIHJICTTEMEJICPiH YaKbIThIHA OPBIHIAYFa 9Cep €TETiH OapJIbIK KaFaaiiap Typajibl YaKbIThIHIa Xabapaap
eTy.

7) Kapez amymer BKII OoiipiHIa MiHAETTEMENEpiH OpbIHIAMaraH >KOHE/HEMece THICTI Typre
OpBIHJIaMaFaH jkaraaiiaa baHkke TYpaKChI3IbIK alibIObIH (AMBITIIYII, OCIMITYIT) TOJICY.

8) Bankti 7 (keri) KyHTI3OemiK KYHHIH imiHAge Oacka OaHKTepAe OAHKTIK IIOT allbLIFaHIbIFbI,
COHJIali-aK Ke3 KeNTeH KpeauTopiblK bepemiekTiH Oap eKeHiri »oHe OHBIH MOJIIepi Typaisl xabapaap
eTyre.

9) Wlapt/ BKILI GofipiHma MingeTTeMenepid Kapbl3 amymbIHbIH Ke3 KeNTeH YIIiHII TYJIFanap alabIHIaFbl
OapJbIK OacKka MiHIETTeMeJIepre KaThbICThI OIpiHI Ke3eKTE OPBhIH/IAY.

10) baukTiH a30ama TanadbiH anraH coTTeH 0actam bKIII-ra xonm Korora jkoHE OpbIHIayFa OaiIaHBICTHI
OapJbIK MIBIFBICTApABI JkoHe/HeMece bank Kapwiz anymibiaeie BKILL OotibiHia MiHIETTEMECPIHIH Ke3
KeJIreHIH OpBIHIaMay KoHe/HeMece THICTi TYp/ie OpblHIaMay HOTHXKECiH/Ie IeKKeH, conaii-ak [Llaprra/
BKlI-na Genrinenren 6acka mbIFbIicTapabl baHkTiH jka30arra TanmaOblH anFaH KyHHeH Oacram 7 (okeTi)
JKYMBIC KYHI IITHIE TOTey.

11) KapbI3asl anFaH caTTe, COHIal-aK Oacka *arfaiiapiaa bank Oepren xone Kapbi3 ajtyIibira KoJaiiisl
OTtey KecTeciHe KON KOrOFa, OoFaH colikec Kapwnmel erey sxkoHe on OoiibiHma ChIHaKeIHEI TeJIEYA
KYpri3emi.

12) Bapabik MiHaeTTeMenep OOMbIHIIA ©31HIH OapibIK MYJIKIMEH kayar Oepyre (aKIIaHbl, XKbUDKBIMAbI
JKOHE JKBUDKBIMANTBIH MYIIKTi, MYIIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TaJanTapiel), Oaraibl Kara3iapisl,
coHnaii-ak Kapei3 amymieira Trecim ke3 KenreH Oacka MyumikTi), onm wmymiktreH KP KonnmaHbicTarbl
3aHHaMachlHA ColiKkec KyH eHIipineni. Kapbl3 amymisl MiHIETTEMeNEpiH OpbIHJIaMaraH HEMece THICTI
TYp/ie OpbIHJIaMaraH >KaFJaia TYPaKChI3AbIK aibIObIH TeJIey jKOHE WIBIFBIHAAPILI oTey OHbI LllapTTsl/
BKUI-ub1 opeiamaynan 6ocarmaiapl. TypakChI3AbIK aiibIOBIH TeJey Typaubl Tajan OoibiHIA baHk e3iHe
KENTIPUITeH 3a1alpl IoJeAeyre MiHAeTTi eMec.

13) Kapsi3 anymisl [laprka/BKIII-Fa Kol KOKOFa koHE OpbIHAAyFa OaijaHbICThI OApIIBIK HIBIFBICTAP/IBI,
bank komuccusmapelH  TeneymeH, coHpai-ak Kapeiz  anmymsiaeiH - [apt/BKII  GofibiHina
MIHJETTEMENIePiHiH Ke3 KEITeHIH OpBhIHJaMay >XoHe/HeMece THICTI TYp/Ae OpbIHIaMay HOTHKECIHJIE
IIEKKEeH HIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajajjlapMeH OailIaHBICTBI OapIbIK IIBIFBICTAPIBI KOTEPEIi; al
Kapsi3 anymisl bank Oenrineren Mep3imMze oyiap/ibl 6Teyre MiHAeTTEHE .

14) Bankrin Oipinmi tanam eryi OoiibiHma, Haprrein/BKII Tanantapeina coiikec (Oap OomybiHzaa)
Kamramacei3 eTyni Oepy jkoHE KOPCETUIreH Tajanrtap OoMbIHIIA OapiiblK Oacka MiHAETTEMENepi
OpBIHZAy; coHmal-ak banktiH OipiHmi taman eryi OolibiHma BKII opeker ery mepsimine Kapbizabt
KalTapy MiHAETTEMENEPiHiH OpbIHAaIMay TOYeKeNliH CaKTaHIbIpy; >KOHE CaKTaHABIPY >KaFJaibl
Oacranran >xarnaiifa [lafiga anymel etin bankTi Genriney.

15) Bankke ocel [llapTTa GenrisienreH TopTinTe xoHe Mep3imaepae Kamramaceiz ety yeeiny; Kapsisast
TEK OHBIH MAaKCaTThl TaFaWblHJATyblHa Colikec NaijanaHy >koHe KapbI3nbl MakcaTThl NaijajiaHy,
KamMramace3 eryniH HaKThl KYHiH, COHbIMEH KaTap Kapbl3 anmylIbIHBIH KapKbUIBIK KYHiHE jKacaJaTblH



Tekcepyiepae bankke OapiblK jKaKTaH CENTIriH TUrizyre. baHkTiy OipiHIm TajnaObl OOHBIHIIA 3aHHAMA
TajanTapbeiHa skoHe ochl LIIapTTeIH TamantapeiHa colikec, KamMmTamacsI3 €Ty cCakTaHIBIPY.

16) BankrtiH TanaOel OolbiHIIa KamTamachl3 eTyZi JKOFanTKaH >Karjaina (ypiaHy, >KOFaly, 3aH[bl
HeTi3[iepAe >KEKeMEHIIIK KYKBIFBIHAH alpbUly >KoHe Oacka >KaFJaiiap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
JKaFIaifbIHBIH HalIapiaraH, Oaracel TeMeHereH xoHe ochl Ilaprra xone KamramachI3 ety mapTeiHaa
OenrineHreH 6acka na skarmainapaa bankke bank yimin Komaiinsr KocsiMia KaMmtamacsi3 €Tyl YChIHY.
17) bankrin Tanan etyi 6oipiHma, KP 3aHHaManapeiaga sxxone ockl CTaHIAPTTHI TajanTapaa OeKiTiareH
Karmainapna, ocel llapt OolibiHImIA MiHAETTEMENepiH Mep3iMiHEeH OYpHIH OpBIHIAyFa XOHE HETi3Ti
OOPBIIITHIH KAJIBIFBIH KaliTapyFra, Criiiakbiabl skoHe [llapT 6oitpiHma e3re bepemekrep/ai Temey.

18) Kapsiz amrymst ocel apkbuisl Hapt men BKI, conpaii-ak e3re inecneni KyKaTTap/ibl jKacayra OapibiK
KYKBIFBl OapiibIFbIHA >KOHE KOJ KOIOFa TOJIBIK KaOiNeTTi ekeHpairine keminmik Oepeni. Kapbi3 amymisr
KabimerTi Tyrra Ooma oteipein, Lllaptrer, BKII >koHEe e3re KYKBIKTBIK KYKaTTapAblH OapIibIk
tanantapbiMeH TanbIcKauAbIFbIH; lapTTei/BKI sxoHe Gapiblk e3re iecne KyKaTTapAblH epexernepi
OFaH TYCiHIKTI xoHe oy LlapT TamanTapblHa KaThICTHl XaHBUIBICTBIPBUIMAaraH EKCHIITiH pacTaifbl.
Kapp3 amymsl €3 opekeTTepiHiH MoOHIH TOJBIK Iamana moubsHAainel, [aprrem, BKII xone e3re
KYKBIKTBIK KY’KaTTapAbIH TaJaNTapbIMEH KeJTice i )KoHe OHBIH TaJlalTapblH TOJIBIK KeJieM/Ie KaObUIIaii bl
Kapriz anymisl, congaii-ak [aptrei/BKII annay, kyir kepcery, KOKaH-JIOKKBI KOPCETY 9CEpIHEH JKOHE
©3iHe maiiackl aca a3 TajantapMeH ayblp JKaFaaiiap cangapblHaH KacalMaraHIbIFbIH PACTaN/IbL.

19) Koxa ce3ni yuriHIm Tyiranapra skapust etney. Kapbl3 adyIiblHBIH KOATBIK CO31 OHBIH KiHOCIHCH
Hemece Oackalla jkapusi eTUITeH JKaraaiaa, Kapel3 anmymsl eH Tasyaarbl Toymikrep iminae bankke
KOJATHIK CO3/Ii aHAChIHA aybICTBIPY MakKcaThiHAa Oy (akTi Typanbl xabapiayra MiHaerTi. byn perre
baHK KOATHIK ce3i kapusayMeH OaiaHBICTHIPBUIFAH JKaFBIMCHI3 calgapiap YIIiH XayarmKepIIlliKTe
OonManap.

20) BKUI OolipiHIIa aif calbIHFBI TeJIEMJACP aylapbUIFaHbl YIIIH ajbIHATBIH Ke3 KeJreH TYpAeri
KOMHUCCHSUIAp MEH albIMAapibl Tejey IIBIFBICTAphIH, erep MyHOai Teimemzaep Oacka OaHKTepaiH
oemimmenepi Hemece «Kasnomra» AK apkbutbI Xypriziice, 3 OeTiHIIE KOTEPY.

21) XKymeic OepymiiMeH eHOEK HIapThIH Oy3FaH JKaFjaina Hemece Ke3 KelreH ceOem OoOWbIHIIA
JKallaKbIChl TYCIereHae, bankke ail cailbIHFBI TelemMaepai o3 OeTiHIIe, Ke3 KeIreH 3aHJbl HeTi3aepacH
OTEeY/Ii KaIFacThIPy.

22) TapantapiplH epKiHEH ThIC JKaF[ainapia, erep Kapbl3 alylIbIHBIH KYMbIC OCpYIIICi jKalakbl
TeJiey i KemikTipce jxoHe/HeMece «Kasmomray AK /0aHk-cepikrec ycTamaca jkoHe/Hemece baHkke ail
caiibiH 5 (Oec) >kympIc KyHiHeH aca kemrikrtipce, Kapez amymsr [llaprra/BKII-na xapacteipsiuiran
TyBIHaFaH Mep3iMi kemrikripyai baHkTi caHkumsmap KoingaHyra MoxOypriemel, bepemekri eteyni o3
OeTiHIIe XYpri3yre MiHJETTi.

VI BOJIIM. «<SMARTBANK» KamIbIKTBIKTaH 0aHKTIK KbI3MeT KOpPCeTy kKyiieci

1. XKaansl epexesiep

224. Ocwr lllapt Knuenttiy ockl [lapTka Kockiny TopTiOiH, conmaii-ak Kinentke « SMARTBANK» KBEK

(6ynan opi — KBK xyiieci) xkylieciHae dIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETy TallalTapblH JKOHE

TOPTiOIH aHBIKTAMIBI.

225. Kimmentke KBK »xyiieciame aekTpoHIbIK OaHKTIK KbI3MET KepceTyli Oepy YIIiH Heri3, ocbl bemimre

colikec mapTka Kocwklry TamantapeiMeH KBK kyliecinne omepanusmapisl Kyprizy Ke3iHme OipKOJFbI

napoipai naigananymern KimeHTTi cepmiHal coiikecTeHIipy apKpUibl skoHe Kimentti JlormH, mapoib

OolibIHIIA coliKkecTeHAIpy OOJIBIN TaObLIAIbI.

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHbH imiHae KBK xyleciHae OaHKTIK KbI3MET KOPCETy

WHTEepHET >Xemici apKbUIbI )KYPTi3UIe/i.

227. Kinment nen bBaHkTiH apaceiHoarbl KapbiM-KaTbiHacTapaa, Kiment KBK xyliecinme sxemicTi

ABTOPJIAHJIBIPBUIFAH JIEKTPOHABI TYpAE MaliJajaHbUIaTbIH KYKaTTap Kara3 TachIMaJlIAFbIILTaFrbl THICTI

Ky)KaTTapra TEH Jel TaHbUIaabl )koHe ochl [llapT GolibiHIIa onapra yKcac KYKBIKTap MEH MIHJETTep/i

(KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIEpiHE COMKEC Kara3 TachIMaljaylibiaa Oepiayl THIC KyKaTTap MEH

nrapTrapJa 0ackanapbl) TyAbIPabl.

228. Illaptka kocburran Kiment mnen  bank  Illaprra OekitinreH Oapiblk Tajnanrap MeEH
MIHJETTeMENep/l KaObLIaal bl

229. Illaptka xocwuly OankTiH Oemiminenepinae KBK xyiiecine Tipkeny ke3iHae OTIHIIIKE KOJ KOO

JKOJBIMEH JKy3ere acwipbuianbl. KBK skyiiecine kambIKThIKTaH Tipkey kesinge LllapTka xocbuty keneci

TYpJIE Xypri3iiemi:




. KBK >xyiieciHiH calThIHIA TipKey Ke3iH/e O1pKOIIFBI TAPOJIBIi TIPKEY/Ii aKTUBTCHIIPY JKOJIBIMEH

. OamkoMmarTa Tipkey KesiHme Oamkomatka JICH koarel eHrizy kesiHae TeneMm KapTachIHBIH
KOMETIMEH OHBI COUKECTEHIIPY KOJIBIMEH.

230. KBK xyitecinne baHk OaitlaHBICTBIH 3JIEKTPOHIBIK apHajiaphl apKbUIbI OepileTiH aKmapaTThiH
KayincCi3/iri MeH KYMUsIbUIBIFBIH KAMTaMachl3 €TYre MYMKIHJIK OCpETiH TEXHOJIOTUSHBI MakiaaaHa b,
231. KBK xyitecinge KineHTTiH aTbiHaH XKypri3iired OapiblK onepanusuiap YiIiH >KayanKepUIijIiK neH
MiHIETTEMENED Kmuentke okykremenmi: bamk KBK okylieciHme akma ayagapeiMbl  Hemece
CaHKIMSUTAHIBIpbUIMaral TeileMi »xoHe IlloTka omapra Oenrim OoiifaH KOJDKETIMIUIIK TOCUIIEPiH
naiinananysiMeH KimeHtriH arbiHan OmnepauusuiapApl  YUIHIN  TYJIFajJapAblH  KYPri3reHi  YUIiH
JKayarKepIIJTikre OomManabl

232. Kmuenr bankke KiueHTriH e3i, conbiMeH Oipre KineHTTiH KiHoci OoiibiHina He KineHTTIH
a0aichI3bIFbl/caakThIFbIHAH [110TKa KODKETIMAUIIK aiFaH/UeNICHTeH YIIIHINI TYJIFalap/blH KEITipreH
3aJ1aNAapbl/IIBIFBIHAAPE]  YIIIH jKayanKepIIitikTe OoIabl.

233. KiueHTTIH aThIHaH xacayFaH 0apiblk Onepanusuiapasl KimeHT jxacaibl Jen caHanapl.

234. KiueHT OCBl apKbUIbI KOMITBIOTEP JKoHE Oacka Kypammap, JloruHumep, mapojibaep >KOHE e3re
KnuenTri colikectenmipy Kypangapel KiueHTTiH wWenirinae >oHE NaijanaHyblHAa OOJFaH el
ecenreneTinine, Knnentrig tanan eryi OoipiHma (oHbH imiane KBK xyitecine, Kmuentriy llloTeiHa
YIUIHIN TYJFaNapAelH  CaHKIUSUTAHIBIPhUIMAaFaH KOJDKETIMAUIT] Typanel Kymik Oonrannma) baHKTiH
loTTe! OKIIayTaHABIPFaHFa JeiiH jkacaraH OnepanusuiapblHa KaThICTBl TOyeKed MEH JKayalKepIIilikTe
OonaThIHBIHA CO3CI3 KeIiCeTi.

2. Tepmunaep MeH aHbIKTAMAJIAp

1) AxtuBtenaipy — KBK sxyliecinne xomkeTiMaunik amy MeH KIMEHTTI Tipkey JKypeTiH pactay
pacimi, KBK »xyiiecinin caliTbl apKBLUIBI TipKETy Ke3iH/e FaHa KYPri3iieTiH paciM;

2)  AxtuBTeHaipy mapoui — 0y Kinuentrin ysuiel Teneponsia KBK jkylieciHe KODKETIMALTIK amy
MeH Tipkeyni pactay ymin SMS typinae KimeHTke kiOepiaeTiH caHmap TaHOaJapblHAH TYPaThIH
OipIKOIIFBI TAPOITH;

3) KBK — KambIkTeIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY;

4) Komxerimai kanapik — KnueHT nmeH baHKTiH apachlHaa jkacaifaH IapTka colikec KpeauTrik
JIMMUTTIH KOJDKETIMII KaJIABIFBIH Koca ajnraHaarbl, KUIMeHTTIH OaHKTIK IIOTBIHAAFEl aKIIaHBIH COMACHI,
coHnai-ak OBepapadr;

5)  Orinmim — Knuentrin Oynan opi kapait «SMARTBANK»y» XKyiiecin naiiganany MakcaTbIH/a,
Knuentrin xacaran IllapteiHa colikec, etTeyci3 odepTaHbl (YCBIHBICTBI) OasHIANWTBIH Kara3
taceiManaarbiuTa KinueHTTiH TodThIpyblHa apHanraH bank Oeperin pecmu xaz0ama HbicaH (KBK
JKYHeciHe KOChUTy Typajibl OTiHiI).

6) Coiikecrenaipy — onbi Jlorunine coiikec KBK »xyiiecinie eHrisinren »xoHe Kimenrtke OepinreH
[TaponbaiH TYNHYCKAJIBIFBIH PACTANUTBIH KOHE TEKCEPETIH PaciM;

7) Jlorun — TtanOanapna Oeiinenenren «SMARTBANK» KBK kyiieciH maimgamaHymsLiapapiy
€CeTITIK )Ka3ybIHBIH aThl;

8)  Omepamms — Kimentriy LloTTarsl Ke3 KeireH OeifHeNeHyre THICTI ONepanuschl (TpaH3aKIHACH),
onblH iminae Kapranel naiigananymen mbirbic  Omnepanusuiapbl (KOJIMa-KOJ aKMIAchl3 TeJIEMAaKbl,
KOJIMA-KOJI aKiIaHel aiy xoHe T.0.), [lloTka KonMa-KoJa akmiamMeH He KOJIMa-KOJI aKHIachl3 KOJIMEH
aKIIaHbI €HTI3Y;

9) IHapoaw — KBK sxyiiecinme KimeHTTi TymHYCKaNaHABIPY YIIiH NaiiiadaHpUIaThH xoHe KinenTke
Oepinren JlornameHn OaitnanbicTel KiueHTKe FaHa Oenriii TaHOATapIBIH JKaJIFACTHUIBIFHI.

10) Bip:xkoarsl napouab — bipxkosrsl maposib (CeaHcTsik maponb) — xarnceipsiiran JJCH-koHBepTKe
cansiarad Hemece Kiment SMS-xabapnama TypiHze ysibl TeneOHHBIH HOMipiHE ajaTbhlH, CepHiHmi
coiikecTeHnipy >KyieciHiH  maporni. KinueHTTI KochiMIna TYNHYCKaJaHABIPY YIIIH  >KOHE OHBIH
OnepalysAChIH pacTay YIIiH Hai1aTaHbUIazb;

11) JCH-kouBept — nepOectenaipisivered Ilaposibai cakTayra apHaJiFaH JKarChIPbLIFAaH KOHBEPT,
coHJlali-aK bipkonFel maponbaep;

12) KbI3MeTTi KeTKi3ymi — maijacblHa TeJieM JKYPri3iIeTiH XalblKKa KbI3METTepJIiH dp TYpJepiH
YCBIHATHIH 3aHJbl TYJIFA, YHBIM;

13) 1ot — KP 3aHHamManapbiHbIH TaJlalTapbliHa coiikec jxacajraH Herizne banktiy Kinenrtke armikan
Oankrik motel, KBK xyiiecinin menOepinae KbI3MeT KOpCeTineTiH 0aHKTIK IIOT LIapThl;

14) Baukrin Tapudrepi — Kinuenrke bankrik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmxkecinne/ Knuentrin bBankke
TeelTiH ChIaKbICHIHBIH MOJIIIEPi;




15) DaekTpoHABIK OAaHKTIK KbI3MET — CIYTHHKTIK OaiaHbIC XKyiieci HeMece e3re OaiaHbIC
Kypauzmapsl apKbUIBI TeneOailtanpic skemijepi OoifprHma KimeHTke BaHKTIH KaImBIKTHIKTaH OEpeTiH
0AHKTIK KbI3METI;

16) Daexrtponablk Kyxkar — Illaprra kapacteippuirad bankke/KiaveHTKe 3IEKTPOHIBI TICUIMEH
Oepinerin xoHe KypactoipbuiaTeiH KBK skyitecinne Omneparusinapasl sxacay Typansl Kinnentrin/baHKTiH
OKIMI.

3. KBK :kyiiecinie 0aHKTIK KbI3MeT KOpceTY TATANTAPBI

235. KBK xyitecinne Kiment MHTepHET apKbUIbl )KYMBIC ICTEY1 YIIIIH Kellecisiepi 00Iybl THIC:

o JKeKe KOMIbloTepi Hemece MHTEpHEeT XemiciHe KOChUIFaH 0acka 3JCKTPOHABIK KYPBUIBIMEL,

o Wnrtepuer Opaysep Oarmapnamacel (Internet Explorer 5.0 sxoHe oman >xorapbl, Mozilla Firefox1.5
JKoHe oaH xkorapel, Opera 9.0 koHE 0J1aH JKOFapBhI).

236. Kimenrri KBK oxyiiecin mnaiimanany TamanTappIMEH  TaHBICTBIPY KaXKETTI aHBIKTaMAaJIbIK
matepuanasl KBK sxyitecinin WEB-caiiTeiHIa OpHATIACTHIPY apKBLUIBI XKYPTi3iiei.

237. Kimment KBK >xylieci apkbuUibl THICTI Ti3iMaemenep OOWbIHIIA OaHKTIK ONepauysuiapAbl KYprizyi
my™mkin. byn perre, banx Kimentri KBK xyitecinme Knuentke OepifieTiH KOJIJaHBICTAFbI
KBI3METTEepiH Ti3iMi >koHe baHkTiH Konmmanbictarel TapudTepi Typambl xabapnay baHKTIH pecmu
NurepHer-caiiteinna WWw.eubank.kz  sxkonme KBK skyiieciHme —akmapaTThl OpHAIacTBIPy >KOJBIMEH
KYprizizeni

238. KBK xyiteci KmuenT yimia Toymik 00ibl KODKETIML, onepanusiiap baHKTIH KYMBIC yaKbITBIHIA
XKY3ere achIpbUIaIbl.

239. KBK sxyiteci MuTepHeT skemiciHae MbIHA MEKEHKaiia opHamackan: Www.smartbank.kz

240. KBK xyiiecinme KnmeHTke KOMDKETIMILTIK Oepy MEH TipKey Kelleciien Kyprizineai:

o Bankrig GemiMienepi apKbUIb;

o KBK >xylieciHiH calTbl apKbLIbI;

. bankomar apKbuibl

241. KBK xyiiecinne Knuentke komketiMainik 6epy MeH tipkey banktiH Oenimienepine KinueHTTiH

KeJyl *OJbIMEH Jkyprisizeni. KnueHTTiH Koa KoliraH OTiHinnH anraH baHkTiH YokieTTi KbI3MeTKepi

KBK xyitecinme Kmmentke tipkey xyprizeni, xamnceippiirad JJCH koueptre Jlorun men Ilapommi

Oepeni xoHe KimentTiH Tanmaysl OoifbiHma Omnepauusuiapasl SKYprizyldi pacray yiuiH bBipskoJFsl

napoJbAep/li aly ChI30achIHBIH OipiHE KOCAIbI.

242. KBK :kyiiecinin caliThl apKbLIbI KOJKeTIMILTIKTI Oepy MeH Tipkey Tek BaHk mibirapran,

Herisri Tesnem Kapranapein yecraymbsl — KnuenTrep yuin rana pykcar erijieni :xoHe Kimentrep

KBK :xyiiecinin caiiTbinma KambIKTBIKTaH skyprizeni. KBK skyiiecinin caiiTbiHAa Tipkearen

Kauent ocsl CTaHaapTThl TAJIaITAPFa aBTOMATTHI TYpAe KOCHLIIBI Aen ecenTeneni, Kiment oy

TypaJibl €03Ci3 Xa0apJIaHIbIPbLIFaH KIHE €03Ci3 Kesiceai.

243. Kimenr «Tipkey» OeniMiHzIe Kelleci aknapaTThl KOPCETIMN, PETiIMEH TipKey PACiMiH OPBIHIAMIBL:
Kapra Hemipi (ayFaikel 6 caH koHE COHFBI 4 caH);

[ KimmenTrin )KCH newmipi,

"1 Kon cesi (Kox cesin Kiuent Kapra msirapyra eTiHIIITe KOPCETET).

Tipkey akTUBTEHJIipy apoTiMEH TipKey HbICAaHBIH/IA pacTanaabl. AKTUBTeHipy mapom Kinuentke Kapra

HIbIFApyFa OTIHINITE KOpPCeTUIreH ysuibl Oaianbic TenedoH HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzae

YCBIHBUIAIBI.

KBK xyiiecine kipy yurin Jlorun men [apons Knuentke Kapra mipirapyra eTiHIIITE KOPCETIIATEH YSUTBI

Oaiinaneic TenedoH HoMipiHe SMS-xabapiaMa TypiHie YChIHBIIA B

KBK xyiieciniH caliTbl apKbUIBI TipKeJITeH Ke3ze bipikonssl naponbaepai any mpoueci aBTOMaTThl TYpAe

SMS-xabapnama TypiHAe OpHATBHUIAbI.

244. BbankTiH OaHKOMAaTBl apKbUIbl KOJDKETIMIUIIKTI Oepy KoHe Tipkey Tek baHK mibIFapraH, Herisri

tenem Kapranapsid ycraymsl — KimeHTTep yIiH FaHa pykcaT eTiiemi.

245. baskTiH OaHKOMAaThl apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy *oHe Tipkeyai KimeHT GaHkoMaT apKbUIbI

KAIIBIKTBIKTAH JKYpri3eni:

° KinenT 6ankomarka keneni, Kaprausl enrizeni, JICH-koaTs! pacraipr;

° 0OaHKOMATTBIH, mentoinge «SMARTBANK-ka Tipkey» cepBucin TaHzmaiapl, «Kemiceminy

TyliMeciH Oachir, ochl [1lapTThIH TananrapbiMeH ©3iHiH KEeJCIMiH pacTanIpl;

o Jlorun men Ilaponbai kepceTyMeH TipKeyai pacTay peTiHae YeK OachbUIBII IIbFapbLIabl.



http://www.eubank.kz/
http://www.smartbank.kz/

246. Bankomatr apKbUIbl TIpKEY Ke3iHe BipKoiFsl mapoibAepi any chi30achl apKeLibl SMS-xabapiiama
apKBLIBI aBTOMATTHI TYP/IC OPHATHLUIA/IBL.

4. KBK :xyiiecinie omepanmusjap Kypri3zy TopTioi

247. KBK »xyiieci apkpuibl morrap Ooibiaima  Omneparusuiap KimeHTTiH OaHKTIK IIOTBIHAA KaJFaH
aKIIIaHbIH IIeTiHae koHe KpemuTTik MMMHUTTIH OCEKITIITeH HeMece pYKcaT eTUITeH oBepapadT JIUMHUTI
comachkiHna O0ap OonyeiHna, bankrin Tapudrepine colikec ocbl Onepanusuiap OONBIHIIIA KOMUCCHUSIIBIK
CrIifaKbl COMaCBIHBIH €ce0IMEH KYPTi3iIei.

248. Kimment KBK XKytiecinne omeparnusiiap/sl )Kyprizy YIoiH:

° kbi3MeTTi Tagpaiael (KBK JKyliecinme kepceTiireH TiziMaeMenepieH);

) tagAaraH OnepalusHbIH TypiHe OaliIaHBICThl KAKETTI apaMeTpiIepAl eHri3e/i;
. Bipxon¥el naponbi eHrisymer OnepanusHbl pacTanbl;

. DNEKTPOHABIK KY)KaTThl OpblHAayFa baHkke xkiOepesi;

249. KBK XKyiiecinge aBTOMAaTTHI peskuMae bipsKonFbl MapoibliH TYITHYCKAJIBIFBIHA )KOHE KYKaTTapAbIH
JIepekTepiHiH Ty3ynirine — Tekcepy okyprisinemi. KBK — JKyilecinme — Tekcepy ©TKeH KyKaTka
«Kaosumanapny MopTedeci Oepineni.

250. «KaObutmanme» Mapredeci Oap KykaT aBTomaTthl pexumuae bKK JKyiiecinge 0OaHKTIK xKyiiere
ophIHIANTYFa xidepineni, onan coH Kyxarrapra KbK Xytiecinae «Opsinaayra» Mapredeci oepineni.
251. DNeKTPOHIBIK KYKaTTapAbl OpBIHAAY baHKTIH iIIKi epekerepine colKec Ky3ere achIphLUIaIbl.

252. bank Kmmentke KBK XKyiiecinge OnekTpoHIBIK OaHKTIK KpI3METTEp/i OepreH ke3ne, Kimentke
ONeKTpOHABIK  OaHKTIK KbI3METTEpAl YCHIHYABIH HETi3iHAe Xi0epy Typaibl HeMece JJIEeKTPOHIBIK
KyKaTrTapael — aly Typanbl pactay Kamamel. KimeHTTiH cypaybsl OoibiHIIAZ  baHK OIeKTpOHABIK
Ky)KaTTapael aixy Hemece Kidepy Typaisl pacray Oepeni.

253. DnexTpoHabIK KyxkarTapAsH MopTedbeci KBK IKyiiecinme opbIHIay HoTHXKEciMeH (0ac TapTKaH
Karaaiaa ce0eOiH cumaTTayMeH) aBTOMATThI TypAe OciiHeneHe .

254. Kmment KBK JKyiteci apkbuisr KBK  Kyiiecinne «OpsiHpange» He «bac TapTBUIIBDY
MopTeOeNepiHiH OFaH YCHIHBUIFAHBIHA JEHIH DJIEKTPOHIBIK KYXKAaTTapblH JKiOepinyiH Kepi KalTapybl
MYMKiH.

255. KnnneHTTeH alplHFaH  DJIEKTPOHIIBIK KYKATTap aBTOMATTHI PEXXUMIIE OHIEIE/T].

5. TapanTapabIH KYKBIKTAPBI MEH MiHAeTTEpi

256. baHKTiH MiHIeTTEPI:

1)  KBK xyifecinne Knuenrri tipkey 0apsicbinna Kimentke KBK (ABO) xkyiiecine kipy yurin Jlorux
meH [aponbai ycriny;

2)  Kuwmenr Bip per maiinananyra xapamjibl aposibaepai bank Gesnimineci apKpuibl K030e-Ke3 Tipkey
Ke3iHae axy TopriOiH TaHmaran karmaiina Kimentke KBK okylieciHme omepamusimapibl Kyprizyre
apuanran xarcelpeuiran JICH-xonBeptTe bip per maiigananyra skapaMabl MaposibJep >KHHAKTaMaChIH
YCBHIHY;

3) KBK xylieciHiH calThl apKpUIbl HeMece baHk OaHKOMAaThl apKbUIBI KAIIBIKTaH TipKeylli HeMece
Kimment bip per naiimananyra xapamsl naponbaepsi bank O6emimineci apkbuIbl k030e-Ke3 TipKey Ke3iHue
amy TopriOiH TaHmaraH skarmaiima KBK okyiiecinze omepaumsuiapisl kyprizyre apHaiaran bip per
naiananyra xxapampl maponbaepai SMS apKbUTbI KeTKi3yre Kocy;

4)  KiHMeHT CeaHCThIK KUITTEpAi cajblin xibepy yiiH SMS-xabapaamanap/pl naiiaanany GapbIChiHIa
KUIT KayilTi apHa apKbLIbl TaOBICTAJIATBIHBIH TYCIHEII, all CEaHCTBIK KIATTEPJl MaijaiaHy Kayirci3iri
KimeHT TapamblHaH opeKeT eTy Mep3iMi HIEKTEYJl aFbIMJIaFbl CEaHCTa CEaHCTBIK KUITTEpAl TYIBIPY
apKbUIBI, COHBIMEH KaTap TeK arbIMJarbl ceaHC >koHe TeK KUIMEHTTiH aFbIMAaFbl SJIEKTPOHIBIK KYXKAThl
YILiH CEaHCTHIK KiJITTI NaiganaHy MYMKIHAIr eceOiHeH *Ky3ere acblpblUlaibl;

5)  Kumenrri KBK xyiiecinin nainananymsicsl petinae 1 (6ip) OaHKTIK KYH ilIiHIe TipKey;

6) Bbank xarpinga KBK sxyiieciHe KOCBUTY/IBI Y3€TIH HEMece OHBIH KbI3METTEpiH NaiaaaHyFa Keaepri
KEJITIPETiH TEXHUKAIBIK KYMBICTApbIH XKYPri3ifyi skaitnel Kinuentke xabapaiay;

7)  Kuumenr nen bank apacbiaa xacanrad ocbl [LIapTThIH jkoHE ©3re KeTiciMAepIiH TaTanTapblH )KOHE
KP 3aHHaMAachIHBIH TanantapblH OpbIHAaFaH karaaia KimeHTTiH DIeKTPOHIBIK KYXKaTTapbIH OPBIHIAY;
8) ONEKTPOHABIK KYXKaTTapiael Kiauenmmin Kyycammapsl MeH aKnapammaposvl ecenke auy
I1eKMPOHOBIK, HCYPHANBIHOA TIPKEY;

9)  bank TapudTepiHiH ©3repTiyi Kaiibl aKmapaTThl KYIIiHe eHy KYHiHe 14 KYHTi30emik KyH OypbiH
KBK xyiiecinne >xoHe baHKTIH pecMU callThIHIa OPHAIACTHIPY aPKbUIBI Xabapiay;

10) DnexTpoHABI KyKaTTapasl 3 (YI) KbLT iIIHAE CaKTay;




11) KiuueHTTIiH IIOTTaphIHA PYKCAT €TIIMETeH KOCBUIY Kayilli KY/Iiri TybIHIaraH skarmaiima Kinenrtke
DIIeKTPOHABIK KYKaTTapIbl KAaOBLIIay MEH OHIICYXI TOKTaTKaHIBIFBI KaIbl Xabapiay;

257. BaHKTIiH KYKBIKTaphl:

1)  Keneci xarpaitnapna Knmentke xabapnamait KBK okyiieciHe KOCBUTYZBI yaKbITIIA HEMece
TOJIBIFBIMEH TOKTaTyFa skoHe/HeMece KBK xylieci apKpuibl OaHKTIK KI3METTEP/Il KOPCETYAl OKIIayiayFa
KYKBUJIbI:

e  erep baHkTiH mikipi GOHBIHINA OCHI IIApa XYHe Kayilci3AiriH KaMTamMachl3 €Ty YUIiH Ka)XeTTLIiri;

e  Kiment KP 3annamaceid, ocbl LllapTTeiy TanantapeiH Oy3ran Hemece KP 3anHamacel Hemece Lllapt
Oy3bUTFaHBl )KalJIbl KYAIKTiH TYBIHAAYHI.

2) Knuentrin Oaiimanpic apHamapelHAa Oereyunmep caljaphlHAH 3aKbIMIAHFaH —OJIEKTPOH/BI
KY)KaTTapblH KaObl1gamay;

3)  KumeHTTiH mOTTapblHa pYKCaT €TUIMEreH KOChUTy Kayilli KYAIri TybIHIaraH jKarjaiia, pykcaT
eTIIMEreH KOCBUIyFa OalylaHbICTBI OapiblK MOH-)KaWIapabl aHbIKTaraHIia, KineHTTiH DIeKTpOHABIK
KY)KaTTapblH KaObUIIay MeH OHIE€Y Il TOKTATY;

4)  Kumenrren kypri3imin xatkan OnepanmsaceiiblH KP  3aHHamMachlHa COMKECTITIH TEKcepy
MaKcaTbIHJa OFaH KaThICTHl KOCHIMIIIA aKnapaT MeH KYKaTTapabl Cypary;

5) KBK »xyiiecinne KireHT onepanusiapbiHa MEKTey KOIOFa KYKbLTBL.

258. KnueHnTTiH MingeTTepi:

1)  Jlorun Gen [Taponbai 66TeH TysIFamap KOJI KeTKi3e allMaliThIH CEHIMII JKep/Ie caKTay;

2) bip per maiimamanyra xapamnbl maponbaepi kanceipsiFad JJCH-koHBepTIIeH anraH Karmaiaa
onapabl 0OTEH TYJIFalap KOJ KEeTKi3e alIMalThIH CEHIM/II )KEepAe CaKTay;

3)  KBK xyiieci apKbUIbl TaOBICTaIFaH aKIAPATTHIH KYTUSUIBUIBIFBI YIIIH jKayanKepIIUTIKTI any;

4) Keneci xarnaitnapna KBK »xyiiecine pykcaT eTiIMEreH KOChLTY Kayimi TybIHAAybl Kaiabl baHkke
JIepey JKoHE Ke3 KeJIreH KOJl KeTIMI TaciinepiMer xabapiay:

e KBK xyiiecine Koceimy mapoii ke3nelcok oiirini Ooiybl (KOMIpPOMEHTAIUs) HE COHJA KyJiK
TYBIHJAYBL;

e bip per mnaiigananyra >xapaMIbl NaposiblIep JKOFAIybl HEMECE OJiap Ke3JeHCOK oWrili OOyl
(xoMITpOMEHTAIHSA).

5)  bankke tuecinmi Bank TapudTepi mMen ocel IllapTmeH KapacThIpbUFaH COMANAPIBIH OapJIbIFbIH
TeJeyre;

6)  Ysuel Tenedon Hemipi e3repre karmaiina bankke Oemimiere »kas0aimia Typiae OTiHIIITI Oepy
apKbUIBl HeMece colikecteHaipy maptbiMeH JCH-koabiH Tepimn, Tesnem Kapracsl OoiibiHIIA GaHKOMAT
apKbUIbI KALIBIKTaH Aepey xabapiayra;

7) KBK »xyliecine KoChLUTy MapoJjibaepi MeH e3re calikectenaiprimrepai (Jlorun, bip per naiinananyra
KapamIbl maponbaep koHe T.0.) Tek LapTThIH OCBl TapMarbIHIIa KOPCETUITCH JKyie MEKeH)Kaibl
OolibIHINA Malganany (kapust KbLTy)

259. KitneHT KyKbUTHI:

1)  Kyiie kayinci3mirin apTThipy MakcaThiHAa ©3 OeTiMeH mapojibii esrepry, bankke bip per
naifanaHyra skapamabl napoibiepi Oap >xaHa JICH-konBeprrepai amy Hemece bip maiimananyra
YKapaMIsl TApOIBIEPI alty TOPTiOiH e3repTy YIIiH xabapiacy;

2)  KBK xyiiecinig Tana0sl OolibiHIma [Taposbi e3repTy;

3)  bankren Kimentke kaxerti KBK sxyiieci apkpuibl bankke skoiiaHFaH DISKTPOHIbI KYXKATTap IbIH
bank MepiMeH pacranraH KellipMenepiH Oepyai Tanar eTy.

6. TapanTapAbIH KayanKepIitiri

260. KP komgaHbicTarbl 3aHHaMAachIHBIH TaJlalTapblHA COHKEC aKmapar >KapusjaHybl THIC OoJFaH
Kargaimapnan Oacka okarmaimapna Tapanrtapra ocwsl LlapTThiH JKacaiyplHa JKOHE OpBIHAATYBIHA
KATBICTHI aKMapaTThl YIIIHII TYJIFalapFa *Kapus KbUTy YIIiH >KayanKepIIiIiK KYKTeIe .

261. bankke KimeHT OnekTpoHIBI KyXKaTTapAbl IOyphIC peciMaeyiHe jxoHe baHkke OIeKTpOoHBI
KYKaTTap/bl Tarchlpy MYMKIHAITIHIH JKOKTBIFBIH TYFBI3aThIH Oaiianeic kemiepi MeH HHTepHeT
JKeIIepi KYMBICHIH/IAFbI 0ereyiIiep MEeH OJKBUIBIKTAPhIHA )KAYaNKePIIiTiK dKYKTEIMEH 1.

262. bank ocel Ulapt TanmantapblH OpblHIaMaraH jkargaiiga KimeHT mioTrapblHa pykcaT eTiIMEreH
KOCBUTYJIBIH OPBIH aJTybl YIIIiH )KayarKepIIIiK )KYKTEIMEHIi.

263. Knuent Bipxxonrsl mapoipiepai any yuriH SMS-xabapnamanapisl naiganany OapbIChIHIA KiUIT
KayilnTi apHa apKbUIbl TAaObICTANATBIHBIH TYCiHEAl, ayn Bipskonfbl maponpaepnl naijanaHy Kayincisamiri
Knuent tapansinad BipKoiFel mapoibaepai skacay apKbUIbl, COHBIMEH KaTap TeK arbIMIAFbl CEaHC KOHE




Tek KImeHTTIH aFbIMIarsl SJEKTPOHABIK KY KaThl YIH Bip)KOIFel mapoibAepai maiiganaHy MYMKIiHZIIT
eceOiHeH JKy3ere achIphLUIaIbI;

264. Bank IllapTThiH OCBI TapMaFbl OOWBIHINIA MiHICTTEMENEPAl OPBIHIATY MYMKIHIITIHIH JKOKTHIFBIHA
cebenkep OONATBIH KbI3MET KETKI3YLIJIEPiHIH OpeKeTi HeMece opeKeTci3Airi canmapbiHaH KimeHT
ANIBIH/IAFBI MIHAETTEMENEPiH OpBIHAAMAYbl HEMECE muicmi emec opblHOaybl YIIiH JKayanKepIIiiKTeH
OocaTpiIambl.

VII BOJIIM. TAPANITAPJBIH CTAHJAPTTEI TAJIATITAP INIEHBEPTH/IETT ©3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

1-tapay. BaHKTBIH KYKBIKTApbI MeH MiHeTTepi
265. BaHKTiH KYKbIKTApBbI:
1)  Cranpaprrel Tanantapabl KiiMeHTKe bIHFAMIbI KaFbIH €CKepe KaKcapTy MaKcaTbhiHAa OipyKaKThl
TOpPTINTE e3repTyre KYKbUIbl, BaHk ochlHAal Ty3eTynepliH eHrisimyi skainbl Kimentke xabapiayra
MIHJETTI, COHBIMEH Katap erep KimeHT Ty3eTynepMeH KemicliereH >Karmaiiia o xazdaima Typle coi
Kainbl bankke xabapnaysl THic. 3aHHaMara KalIibl OonMaraH karnaiaa skone Kimment bank anapragarst
OapJbIK MiHAETTEMENep i opbiHaay mapteiMeH Kinuent [lapTTer Oy3y.
2)  KP 3anHamachiMeH koHe ochl CTaHAapTThI TajJanTapMeH KapacThIpbUIFaH jkarmaitmapna KiweHt
[oTe! GoiBbIHIIIA OTIEpasLTAP Bl KYPTi3YAeH Oac TapTy.
3)  Kimenr UloTbiHaa TamcelpMaHbl OpBIHAAyFa KAaXKETTI akila coMachl XOK OOJFaH jKaraaiina
TamncepMachklH KaObuimanm amyaaH ©Oac Ttapryra, coHbiMeH Karap Kimument IlloTeiHa KOWBLIATHIH
OpBIHIANMaFaH Tananrtap 6ap 6oxran xarnaiiaa Knuenr LlloTeiH j)xabynan 6ac Tapty.
4)  Kiuenrren KpemuTTik J0CheHI/ZIOChEHI jKacayFa KaKETTI KyKaTTapAbl YCHIHYIBI Tajam eTy,
coHbiMeH Katap Kimentren baHk KaxeT eTeTiH ke3 KenreH akmapaTTel LapTTeiH opekeT ety mep3imi
ITiHIe KanaFraH yakpITTa Tajar eTy.
5)  Ocsr CranmapTThl TajganTapaa KapacteipburanHad 6acka KP 3aHHamacsina cobikec Kiment IIoTet
OOHBIHIIA JKYPri3iIeTiH oOmepanysuiapFa KaThbICThl OAaHKTIK KYMUSHBI CaKTayFa »KoOHE akmapaT
KYNUSJIBUIBIFBIH KAMTaMAachI3 eTy.
6)  KuiueHTTiH OaHKTIK HIOTHIHIA aKiia OosraH xarmaiaa Kinuentrin CTaHIapTThl Tajantapra KOChLTY
Ke3iHJe OUIAIpiIreH KemiciMiH eckepe OTHIPBIN, bepeliekTi oTey YIIiH 0Chl aKIIaHbI aKIENTCI3 allbIIl aly.
7)  Kuuenrren Orinim, CraHmapTThl TalanTapMeH jkoHe/Hemece TapudrepMmeH KapacThIpBIIFaH
Kapezap/Kpeaurti naiinanany ymiH CheliakbIHbI, TOJIEM/i, KOMUCCHUSHBI, ©CIMIIYJIZbI, COHBIMEH KaTap
e3re Jae TeJeMIepAl eHIipin anmy; Ke3 KenreH yakpiTTa Kinmentren KimeHTke moT/Tanmantel YCHIHY
apKbUTHI Takia 6onran bepemexTi/Mep3iMi eTkeH OepeniekTi oTeyi Tanarn ery;
8)  Kemwmer kepcery camachin Oakpuiay makcatbinaa KineHtrin Tosnem kapmanap ycmaywivinapvin
Kos10ay Kpizmemine XyTiHy kesinzaeri KimeHnTtnen tenedoH apKbLIbl KYPri3iireH Kelicce3aepai xasy,
COHBIMEH KaTap OCHIHJIai )KYTiHY OpBIH aJlFaHbIH JIDJIENICY MaKCcaThIH/Ia OCHI jkaz0anap/pl maigaiany;
9)  Gepemex/Mep3iMi 6TKEH Oeperek mMakaa 00FaH Karaai Kaasl OTIHIIITe HOMIpIepi KOpCceTiareH
tenedonaap OoiibiHIIA Xabapiay;
10) IHaprra >xone CTaHAapTTHI TaJanTapAbIH IIEHOEpPIHAEri e3re KyKarrapjaa, COHbIMeH karap KP
3aHHAMacChIH/Ia OeNrieHTeH 0apiIbIK KYKBIKTApBIH MaliaananyFa KYKbLTBL.
266. bank TeMmeHjeri :KaFmaWapabIH KaiichI0ipi OpBIH aiFaH KaFaaiiga baHKTIK Kapbl3 mapTbl/
Kpenutrik mumut 0epy Typaisl mapThl (Oyaan opi Oipre xoHe xekeneil «Kpeaur mapt» fen aTanaThiH)
OoiibIHIIA 0apJbIK HeMece KaiichIOip MiHAETTEeMEHiH TOKTATHUIYBI KAWJIbl Oip:KaKThl TIPTINTE
MaJimaeyre xone/Hemece Kiment BepemextepiHiH OapiblKk coManapblH Mep3iMiHEH OYphIH eTeyxi
Tajan eTyre KYKbUIbL:
1)  Kument TapanbiHan KpeauT mapTeiH/a KapacThIPhUIFaH BATIOTAMEH YKOHE TOCIIMEH TOJIeM KYHiHe
KpenuT mapTsl TajanTapblHbIH Ke3 KelTeH ceOen OOMbIHIIA OPhIHIATMAYBL;
2)  Kumenrt Hemece OaitmanbicThippuiran TyiFa (Kocapiac kapei3 amymisl, Kenin 6epymri, Kocsimina
KapTa YCTaylIbICHl JkoHEe T.0.) KOJJIaHBUIATBIH 3aHHAMANBIK HOpManapiel Hemece Kpemut mapt
TaNanTapblHBIH ~KaHCHIOIpiH HeMece OHBIMEH OalIaHBICTBHIPBUIFAH KyXKaTTapJsl Oy3ybl Hemece
OpBIHAAMAYHI;
3)  bankre KimenTneH Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TyJIFaMeH ocbl CTaHAApTTHl TalanTapblHa,
Kpeaur maprka colikec OepiireH OTIHIITEPAIH HEMece KeMULMIKTepiH KaicbiOipi Hemece LllapTka
KATBICTBl aKIapaT asChIHIA JXOHE/HeMece KYXKarTapla KOpCEeTUIreH JepeKTepi KYMOHII, TOJBIMCHI3
0orybIHA HEMece 3aH/IBIK KYILiH JKOFaJITKaHbIHA HET131iH Oap O0mysl;
4)  KiMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMECE illliHapa ic-OpeKeTKe KaOLIeTTUTINH KOFaJITYBI;



5) Knment memece OaiaHBICTHIPBUIFAH TYJIFaHBIH baHK Mmikipi OOWBIHIIA Tamam comackl KimeHt
tapanblHaH KpenuT mapr OoOHBIHIIA KapKbUIBIK MIHIECTTEMENCPAIH TOJNBIFBIMEH JKOHE YaKbITBUIBI
OpBIHAATYBIHA Kayini Oap HeMece KayinTi 00ybl MyMKiH COT IPOLIECiHE KAaTBICYBI;

6) Kuument Hemece OailIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAHBIH KalChIOip bBepelieriHiH yakbpIThUIBI ©TENMEYi
Hemece beperrekti Mep3iMiHeH OYpBIH OTEY/II TANAIl €Ty KAXKETTLIIriHIH 6ap O0Iysr;

7) Knment Hemece OalmaHBICTRIPBUIFAH TYJIFA MEHIIITIHIH OapiIbIFBIHBIH HeMece KOMaKThl OOITiHIH
OarachIHBIH TYCYi, 3aKbIMJIaHYBI, TOpKUIeHYI Hemece baHk mikipi OOMBIHIIA OCBHIHAAN >Karmanimapably
OpBIH Ty MYMKIHIITiHIH 0ap O0IyHI;

8) Kenecineii xxarmaiiiap opbIH alFaH JKaFaaima:

a) Kimnent KP chIpTKaps! skepre TypakThl TYPFBUIBIKTHI TYPY YLIIH KOIlyi;

0) KinnenTtiH oTOack! )xar aiibIHBIH e3repyi;

B) Knment nemnirinzeri »xyOaimapapIH Ke3 KenreH OipJieCKeH MEeHIIITiHIH 0eiHyi;

r) Mymik Tyractaii Hemece imminapa KineHT KagaranaybsiHaa Gomys;

n) Knnent mynkine Hemece OHBIH OeJiriHe THIHBIM CalbIHYybl (HeMece THIMBIM caly HaKThl KayimiHiH
TeHyi) koHe Tasgyaarsl 30 (0TBI3) KYHTI30€JIK KYH iIIiH/Ie THIABIMHBIH aJbIHYyBIHBIH OODKAIMAaYhI;

¢) KnmeHt MeHMIriH TONBIFBIMEH HeMece KOMAKTBhI OOJIITiH YIIHINI TYIFAHBIH HEMECE MEMIICKETTIH
CaThII aybl, 0/1aH alBIPBHUTYHI, OHBIH SKCIIOPTTATYbl HEMECEe MEMJICKET MEHIIIITiHE alfHATIIBIPY;

9)  Kuwmenr kaumaii 1a 6ip cebenke Kapamactan KpeauT rmapt OobIHIIA MiHIAETTEMEIEPIH OPbIHIAAN
JKOHE 03 KYKBIKTaphIH Maijajaana aiMaysl;

10) VakwiTThIH Ke3 KenreH coTinie Kpeaurt mapTel OoibIHINA KaHAail Oosca na Hemece OapIibik
MIHJCTTEMEJICPIHIH OPBIHIAIYBI 3aHFA KaHIIIbl HEMECe 3aHChI3, JKapaMChI3, OPhIHIAIYFa MIHICTTI eMec
0OMyBI JKoHE aTKaphlia ajdblHOAYHI;

11) KimeHT Hemece OaillIaHBICTHIPBUIFAH Tapall OJaH aJbIHYFa THECLTl coOMajaplibl ©Teyre KaThICThI
KY3BIPJIBI COT OPTaHbIHBIH HICHIIMiH OpPBIHIAMAYBI;

12) Bank Kmuentrin Kpenut miapt GoibIHIIA ©3iHIH MiHIETTEMENICPIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHJAYBIHA KaTHICTHI HAKTHI Kayill Oap Jem Oiiaysl;

13) Kiuenr mekteyci3 Gapiblik KpeauT rapTrapasl Kockauma, ockl IllapTka Koa Koifradra ae#in
Hemece KoJl KoiFaHHaH KeifiH xkacanran e3re Lllaprrap OoiibiHIIa 63 MiHAETTEMeNepiH OpbIHIaAMAYHI;

14)  Kapsiz/Kpeaut sxemici/ oBepapadt OepinreH mep3iM asrbiHa jaeiliH KIHEHT mMeH OHBIH JKYMBIC
Oepylrici apachIHIAFbI €HOCK KapbhIM-KAaThIHACTAPHI asKTAIYbI;

15) Kimentke Kiment taObichiHa BaHKTIH HEri3ri/KOMakThl YJIECIH KYPaHThIH KbI3METTEP/Ii KOPCETy
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBLTYHI.

267. Ke3 xenren by3ymisiiblk opeIH anFaH xargaiina bank KimmeHTTeH KockIMIa KemiciMiH anmaii oraH |
(0ip) »kymbIC KYH OypbiH xaOapian, baHk Myzuenepin KoprayFa *KETKUIIKTI OHE KaKET Ke3 KelreH
opekertepai (o3 OeTiHIE, COT TOPTiIOIHIE HEMECE COTTaH THIC TOPTINTeE) KoygaHyra xkoHe KimeHT eTeyi
THic bepemiekTiH TONBIK COMAacChlH ailyFa, COHBIH INIiHJAE YIIIHIN TyIFanapra (COHBIH imiHae OOopbImI
areHTTiKTepre) TancelpManapasl oepyre, Kimentrig Kpenur maptsl OolbIHIIA OepemeKTi oHAipin anyFa
JKOHE OCBhIFaH OalIaHBICTHI OCBIHAAN YUIHIN TYJFalapFa KPEAUTTIK JOChe MEH MYHJAil KbI3METTep/i
Kepceryre KakeTTi KimmeHnTke KarbicThl bankTeri 6acka aknapaTThl YChIHYFA KYKBUTBI.

268. bank Oy3yIIbUIBIK OPbIH alyblHA OAHIaHBICTHI KEATIPIITEH Ke3 KEJINeH XoHE OapIIbIK IIbIFbICTAPIbI
KnueHT ecebine )KaTKbI3yFa KYKBLIBL.

269. Kpeaut maptel opekeT eryiH KpeanT mapTeIMeH >kKoHE/HeMece KOJJIAHBUIATHIH 3aHHAMAJIbIK
HOpMaJIapMEH KapacThIPbUIFaH TOPTINTE JKOHE TalanTap/a TOKTaThlIaIbl.

270. BaHkTin MiHIeTTEpI:

1)  KimenTke MiHIeTTEMeNepi OpbIHAAYABIH MEep3iMi KEHNTKTIPUIreHi XKoHEe TOeJIeMIEp/i Teley jKoHe
apr OoiibIHIIA ©3Tr€ MiHACTTEMENEPAl OPBIHAAY KaXETTUIIr Kaiabl Xxabapnayra;

2) «Keke jkoHe 3aHJbl TYJIFalapjAblH JKYTIHYJIEpiH KapacTelpy TopTiOi Typanb»y KP 3aHbiMeH
OexiTinred mep3iM imriHae KinenTiy jxaz0aiiia oTiHILIIH KapaCTHIPBII OFaH a30allia jkayar JaiblHaay;
3)  Kumenrtke jxa30ama cypary anblHFaH KYHHeH Oactan 3 (ym) OaHkTiK KyH iminze Tapudrepne
oexitinren Ceritakpira [1loT GolibiHIIA Y31HII-KOIIIpMeTep/Ii YChIHY;

4)  IlapTka xoHE ©3re KyKarrapra, COHbIMEeH Kartap KP 3aHHamachiHa COiKeC ajbIHFaH OapIibIK e3re
MiHAETTeMeNIepi OpbIHAaYFa MIHICTTI.

2-tapay. KnneHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi
271. KnueHTTiH KYKbIKTApPbI:



1) KepcerineTin KpI3MeTTepre KAaTBICTHI JayJbl Mocelielep TyBIHIAFaH >karmaina bankke jxaz0arma
xabapnacyra xoHe 2007 >kpuIFBI 12 KaHTapmarsl «JKeke >KoHe 3aHABl TYJIFANAPIBIH OKYTiHYJIEpiH
KapacTheIpy TopTiOi Typasby KP 3aHbIMEH OCKiTiLIreH Mep3iMJIe xKayall aiy;,

2)  Ulorrarel akmiara 3 KajJayblHIIA HENIK €Ty, [IOT OoWbIHIIA Yy3iHAi-kemmipme amy, KP
3aHHaMackiHa, bank IHK-ka men laptka cotikec [lloTTs! xady;

3)  Crammaprrel TamanTap ImeHOepinge Illaprra skoHe e3re Kykarrapia, coHbIMeH Kartap KP
3aHHaMachIHAa OCKITLreH OapIbIK 0acka KYKBIKTap/bl MaliAananyFa KYKbUIBL.

272. KnueHTTiH MiHgeTTepi:

1)  Orininire, maprTapaa xoHe 6acka Ky)kaTTtapia CEeHIMI aKapaTThl KOPCETy;

2) llorrel maiinanmanynpl Oakpliay, aiiblHa 1 peTTeH KeM eMmec Y3iHIi-KellipMe aiy »KOHE OHbI
TEKCepy;

3) bBank Tapudrepinae KepceTUIreH KOMHCCHSUIBIK albIMIapiabl, COHbIMEH Karap LllapTThiH
TaNanTapblHaH MIBIFATHIH 0acKa TeJIeMEepAl yaKbIThUIBI TONIEY;

4)  Bankke OTiHilTe XoHe 0acKa Ky)KaTTapaa KOPCETUITeH aKIapaTThIH ©3repyi Kaiibl e3repTyiep
KYIIIiHE eHy KyHiHeH Oacrar 5 (6ec) 0aHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel yaKbIThUTBI Xa0apiay;

5)  BaHKKe KeJTIpiIreH MIBIFbIHAAPIBI OTCY;

6) KP 3aHHamaceiHia OCKITUIeH Tenemep/ayAapbIMAap/bl Ky3ere achlpy MEH TOJeM KyKaTTapbl
pecimzey, BaJIOTalbIK ONepalusIapabl JKYPrizy epekenepiH cakTay;

7)  Kument llloThiHA YIIiHII TYJIFaap TapanblHaH YChIHBUTFaH KITMEHTTIH akIenTiieyiH Tanan eTeTin
TeJleM Tallal-TanchlpMallapblH akKIenTiieyre Hemece KiueHTTeH Tamcelpma aily KyHiHEH Oactam yIn
0aHKTIK KYHHEH KeIIKTipMel OHBI aKIeNTUICYIACH JaJIeiien 0ac TapTy koHe onapasl baHkke KaiTapy;

8)  baHKke Ke3 KelareH eKiM, HYCKay, pECMH Tajal, pykcar, xabapiama Hemece Kamramachi3 eryre
KaTBICTBl HEMece KaThICTBI 0oJia anaTelH HeMece KimeHTke KaHgai Oosca a YUIiHIN TYJIFa TaparblHaH
YCHIHBUIFaH K3 KeJITeH KYKaT KalJbl Iepey Xxadapiay oHe OJapibl YCHIHY;

9) bankke KimeHT jkayamkep peTiHIE KaThICAThIH OapibIK COTTBIH iCTI KapayIIbLIBIKTAPhI JKaIbI
skoHe KimeHTKe VIIiHIN TysiFanap TaparblHaH KOWBUIATHIH OApIBIK Hapas3bUIBIKTap (TajamTap) Kauiibl
nepey xabapnay;

10) IHorka KimeHnTke THecimi HeMece akila KaTe TYCKEH jkarjaiima baHkke gepey xabapnay oHe
bankke [lloTka Kate TyckeH aKmansl 3 (yiur) OaHKTIK KYH ilIiHIe KaiTapy;

11) KP cansik opranaapbIMeH 0apiIbIK ecell aibIpbICyIapipl Aepoec JKyprisy;

12) Bank cypaHbichl OOibIHIIIA BaHKTEH CypaHbIC aJbIHFaH KYHHEH Oacrtam 5 OaHKTIK KYH imriHme
©3iHIH KapKbUTBIK JKaFJaiibIHA KaTHICTHI MOIMETTEP/Ii YCHIHY;

13) bank fumaparrapbiHaa Hemece MHtepHerteri pecmu caiittan (Www.eubank.kz) Cranmaprrs
tanantapaarsl, Lllaprrarer sxxone bank TapudTtepaeri esreprynepMen aepbec TaHbICyFa MiHIETTI. baHk
OCBHI Ky)KaTTapFa e3repTyJiep/ii eHri3reH xarnaiaa, KimmeHt ocer esreprynep kymuriHe eHy kyHiHeH 1 (6ip)
kyH iminne bankke LlaprTer Oy3y »xone Kapramapaer Hemece 11loTTel maiinananynsl TOKTaTy HeMece
KOCBIMIIIA KeJiCIM/Ii Jkacay HUETI XKaJbl skazdaiia xadapiuayra MiHJeTTi;

14) KP aymarblHIarbl JKOHE ayMaFblHAH ThIC OpHalackaH Oacka Oankrepueri (OaHKTIK
olepanysUIapAbIH KEKEJIereH TYPJEPiH )Ky3ere achlpaThlH YibIMIapAarbl) KIMeHT moTTapeiHaH akia
€celTeH IIBIFapbUIFaH Karaaiaa KilmeHT akmenTicis koHe JIayChl3 TOPTIINTE €CeNTeH HIbIFapyFa KaThICTHI
BaHKTiH GapIbIK MIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KuueHTTiH KapKbUIBIK KarJaiblH TEKCEpyJepiH OTKi3y OapbIChiHIa baHKke KaH-)KaKThl KOMEK
KOpCeTy;

16) bankke banktiH OipiHmii TanaObl OOWBIHIIA JTOChEHI KYypyFa KaKeTTI KyKaTrTapibl jkoHe baHk
KaXXeT eTeTiH Ke3 KeJreH KyXKaTTaMaHbl oHe aknapartbl LLlapTTeiH opekeT ety mep3imi ilmiHae Ke3
KEJIreH yaKbITTa YCHIHY;

17) Dbankke Oacka OaHKTepiae ambUFaH OAHKTIK IIOTTAp JKaWibl, COHbIMEH Karap KpeaurTik
Oeperireriniy 0ap-KOFbI )KOHE MOJIIIepl JKaibl 7 (3KeTi) KyHTI30eiK KyH iiiHe xadapiay;

18) Illapr GoiibiHIIa MiHgeTTEMeNnepAi KIMEeHTTIH Ke3 KeJreH YIIIHINI TYJIFaiap ajIblHAAFbl OapIibik
Oacka MiHIeTTeMelNepiHe KaparaHia OipiHII Ke3eKTe OpPbIHIAY;

19) Ogsiuig MiHgeTTeMenepi GoiibIHIIa KoMgaHbicTarbl KP 3aHHaMachiHA COMKeC OHIIPY KOJIAaHBLIYHI
MYMKiH OapiibIK MEHIIIriMeH (OHBIH IIIiHAE aKila, )KbUDKBIMAJBI J)KOHE JKBUIKBIMANTBIH MYIIIK, MYJIKTIK
KYKBIKTap, KYKBIKTap (Tajanrtap), Oaraibl Kara3zaap, COHbIMEH KaTap KimeHTKe Thecini Ke3 KeJlreH 6acka
MYJIK) jkayar Oepyre MiHIeTTi. MiHIeTTeMenep OpbIHIaIMaraH HeMece THICTI OpBIHJAIFaH JKaFaaiaa
TYPaKCHI3JIbIK albIOBIH TeNiey MeH MbIFbIicTapasl oTey KiuentTi [apTThl skoHE OHBIH a)XbIPaThLIMAC
OeiKTepiH OpbIHAAYIaH OOCaTIAN/IbI;

20) [Iaptka koHe Oacka Ky)kaTTapra, coHbIMeH Katap KP 3aHHaMachiHa CoMKec ajbIHFAH OapiibiK
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Oacka MiHIETTEMENIEPiH OpbIHAAYFa MIHACTTI.
VIII BOJIM. KOPBITbIH/1bl EPEXEJIEP

273. Iaptka koceuiran Tapan KP AK-teiH 389-0a0bIHbIH 2-TapMarblHa KapacThIPBLIFAH HETI3Aepre
coiikec oHBI OY3yzAbl Taman eryre KyKpuibl. Ocbl IllapTTer 6y3y kocburran Tapan bankmeH OekiTireH
HBICaHJa OTIHIITI Oepy apKpUIbI JKy3ere achlpbliansl. Tapanrap TOJBIFBIMEH ©3apa ecel albIPhICKaH
xarmaiaa [apt TonbFpIMEH OY3bITFaH OOJBIT CaHANIA/IBI.

274. TIllaptka esreprynep banknen [lapTTeiH »aHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTTHl TajanTapra
e3repTyliepAl caiiTra skoHe Oacka OyKapanblK akmapaT KypalapblHAa, ONEepanusuIblK 3aldapblHa,
OemiMienepinne, OpHaIaCTHIPY apKbUIbl CHTI31IEI].

275. Knuenr IllapTThiH ’KaHa TajlalTapblH TOJBIFBIMEH KaOBLIMAWbl, jKaHAa OAHKTIK OHIMICP MEH
KbI3METTEpAl TapTy >Kaimbl Herizae ockl CTaHmapTThl TaJaNTapMeH OeNTUICHIeH TopTinTe OTiHim-
odepTa apKbUTBI )KY3eTe achbIpblIabl.

276. bank xoHe BankmeH OypblH ©HIMICP/KbI3METTEp OOMBIHINA IIApTTapAbl kKacackaH KimeHTTep
apachlHIarbl ©33apa KapbhIM-KaThbIHACTap OYpBIH KacackaH mapTrap OolibiHINA xanFacanbl. OchbiHIal
Kiuentrep xaHa eHIMIEpIl TapTKaH jKaFaaiijga oylap caiitta opHanackaH CrTaHAapTThl TajanTapra
JKAITTIBI HET1371¢ KOChLIA/IbI.

278. bankmen KP 3aHHamachiMeH MIeKTeyJep KOWBUIMaraH ©HIMAEpTe/KbI3METTepre KaTBICTHI FaHa
[apTka e3repTynep OipKaKThl EHri3iIe .

279. KimeHT koHe Ke3 KelareH KochUraH Tapanm CTaHIapTThl TajlalTapFa CHII3LIreH e3repTyliepMeH
tanpicyFa MiHAeTTi; [llapTka xaHa errizimimaepai Oinmey KnneHTTi Hemece Oacka KochUIFaH TapamTsl
[lapTTl OpBIHAAyFa KATBICTBHI MiHIETTEMENEp MEH jKayamnkepuimikreH Oocarmaiinel. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceinga sxoHe lllaprra OenrinenreH Oapiblk omicrepMmen (baimaHbIc KypaigapbIMEH)
KochutraH Tapamka esrepTyiep, JKaHa OHIMICp >KOHE KbI3METTep Kalibl xabapiayra Oap BIHTACHIH
canapl.

280. Ocpl CranmapTThl TajanTapAblH Oacka epekenepiHe kapamactad, bank KimeHTke 37€KTpOHIBI
Oaiinansic, CMC-xabapnap xoHe/Hemece (¢akc OoiibiHIIA (KOFapeiga >koHe OynmaH opi Oipnecin
«baiinanbic KypanmapsDy JeT aTanajbl): MbIHAAAW KyKaTTap Il Oinaipei.

. Kimnentrin bankreri motrapbl OOMBIHINA Y3iHAI-KeIIipMeap;

o Knuent arbiaa xibepinerin KnuenTrnen baHKneH »KyprizeTiH Ke3 KEJIreH HIOTTap jKoHe/Hemece
orepanusuiap Typajbl MOJIIMETTEpICH TYPaThIH KY)KaTTap, aHbIKTamanap, xabapiaManap, pactayiap;

o bank Kiuentke ocsl CTaHAapTTHIK TaJlalTapblH epekeliepiHe Colkec KiOepeTiH Oacka aKnapar.

281. bank aknaparthl Kimentke baiinmanesic Kypanbl apkpUibl OepreH skarjaiina Knuent CranaapTThl
Tajantap/a aHbIKTAJIFaH TOPTINTE KOHE TalanTapja >XiOepileTiH, JIIEKTPOHABl >KoHE (aKCUMUIIS
Kypaliiapel apKbpUlbl akmapaT Oepy bankrtiH baHKTiK KbI3MET KepceTy Typallbl —OTiHill-
odepTa/maprrapasiy koHe ockl CTaHIAApTTHI TalanTapblH epexenepiHe coiikec KimeHTke AKmapat
Oepy MiHIETTeMeNepiH OpPbIHAAYFa KETKUTIKTI €KeHiH MOWBIHIaHIbI.

282. Knuent baiimaHbic Kypanbl apKbUIBI allbIHFaH AKIApaTThIH 3aHIBIK TYPFBIIAH BaHKTIH YOKiNEeTTi
TYJIFaiapbl KoigapbiMeH jkoHe BaHk MepiMeH OeKiTireH Kara3 »KY3iHZAErl THICTI KYXKaTTapibl alyMeH
TeH OOJIaTHIHBIHA KeIliCeIi.

283. Ocnl apkpuibl KimmenT baiinanbic Kypansl apkblisl AknapaTt Oepy KimeHtTiH AKmaparTel Kayincis
TYp/ie aldyblH KaMTamachl3 €TIEHTIHIH OHE YIIIHINI TYJIFanapIblH AKIapaTka KoJI JKeTKi3y Kayin Oap
exeHiH pactaiabl. Ocbkl apkpUibl KimeHT axmapar OepyniH MyHAald HbICaHAApbIH TaliJajJaHyMeH,
MYHBIMEH Karap AKNapaTTbl aJMayMEH HEMece YakKbIThIHAa aliMayMeH, YLIIHII TyJiFajap TaparblHaH
caHKIMsATaHOaraH (pyKcaT eTiJIMEreH) KOJ JKETKi3y MYMKIHIITIMEH, OHBIH ilIiHAE aJasKTHIK dPEKeTTep,
AxmnapaTTbl ofeTTe KIIMEHTTIH TanchpMachIMEH KOMITBIOTEPIIIK JKa0ABIKThI, YsUIbl (MOOHIIBII) TeaedoH
Hemece KnumeHnt odmucinae/yitinge Hemece Oacka jkeple OpHajnackaH (hakc anmapaTblH HaiJanaHbll
anaThlHbIHA OainaHbIcChI3, KIMEHTTIH jKoHe YUIHII TYJIFaapblH 3aHCHI3 MMaiiiaiaHybIMEH JKoHE THICTI
TYpJie TaiiasanOaybIMeH OaliIaHBICTBI OYKLI )KOHE Ke3 KeJITeH ToyeKeJJli ©31He KaObLUIai Ib.

284. Knuent bankTiH Akmapar Oepy mpolieciHiae, AKMmapaTThl Oepy, ajly >KoHE/HeMece pacTay YIIiH
naiaJaHbUIaTBIH KOMITBIOTEPiH, (pakcumuie Hemece 0acka KaOABIKTBIH TYPHIC KYMBIC iCTeMEYiHEH
OoJFaH KaHaai jga 0ip OY3YIIBUIBIK YIIIH jKayarnKepIIiliKTe 00IMaiThIHBIMEH KeITiCe/Ii.

285. Knuenr connaii-ak banktig ocel llapT GolibIHIIIAa MiHIETTEMEIEPIH aca YKbIIIChI3 OPBIHAAYbl HEMECE
KacakaHa OpbIHAaMaybl HOTI)KECIHEH OOJFaH LIBIFBIH eKeHi JanenpenOece, bankriH ocsl CTaHOapTThI
TananTap OOMBIHIIA MiHAECTTEMEJIEPiH OPBIHAAYHI XKOHE/HEMECEe THICTI TypJe OpbIHAaMayhbl HOTHXKECIHIE
KiveHT meryi MyMKiH IIBIFBIHAAP YIIIH XKayarnKepIIiTiKTe 00JIMaNTHIHBIMEH KelliceTi.



286. bank AKnapaTThl 3JCKTPOHBI IOINTA JXKoHE/HeMece (akc apKpuibl Oeprenge KiueHnt bBankTig
Baiinaneic Kypajbl OotibiHIa KiireHTke OepreH aKnapaTbiHa OaiIaHBICThI TYBIHAAYbl MYMKIH K3 KEITreH
Hapa3bUIBIKTAp MEH TajnantapJad baHkTi ce3ci3 OocaTabl.

287. bank nien KnueHr apaceiaa Oackaiia kericiniMmece, KimmeHT baHKTiH KOpCETKEH KbI3METiHIH aKbICHIH
Teneyre, coHmai-ak KIHMEHTTIH TarchlpManapblH/HYCKAYIBIKTaphiH KIMEHT HYCKAayNbBIFBIH OpBIHIAY
BaJIOTACHIMEH OpBIHAAyMEeH OailmaHbICTHl baHKTIH OapibIK IIBIFBICTAPBIHBIH  OPHBIH baHKTIH
KosimaneicTarbl TapudTepinae KapacThIPbUIFaH MeJIIIEPE OHE TallalTapMeH eTeyre Kemilaik Oepemi.
bank Tapudrepin KP 3aHHamacheiama pykcaT etiireH mekre bank 6ipKakTsl ©3repTyl MYMKiH.

288. bankriy Kimuent IlloThiHAaH aKIaHbl OHBIH AJJIBIH aa KeliCIMIHCI3 KOMHUCCHS COMAChIHBIH eceOiHe
TiKeJel ecenTeH MIbIFapy apKbUIbl 63 KbI3MET aKbIChIH (KOMHCCHUSHBI) alblll anyFa KYKbIFel Oap. Llorra
ecenTeH WIBIFapbUTybl THIC OCBl KOMHCCHS BAJIIOTACBIHIA aKIla JXETKUIIKCI3 OonfaH karjaina bank
[HoTTaH KOMHUCCHUSHBIH 0acKa BaIOTaIarbl KaKETTI OalamMa COMAachIH albIpOacTayra KoHE KOMHCCHS
COMAacCHIH jkabyFa KYKbBIFbI Oap. AKma alipipdactay baHk ecenTeH mIbIFapaThlH KYHi OCNTiJIeTeH aFbIMIIaFbI
Oaram OOHMBIHILIA KYPTi3lIeni.

289. Erep Illotrarpl akma baHk KpI3METIH Tejeyre >KETKUTKci3 Ooica, BaHKTIH €3 KapacThIpyhl
ooriprama KP 3amHamaceiHa coiikec KnmeHT OepemieriH eTeyre, COHBIH imIiHAE OOPBIII COMACHIH
KimueHTTiH Ke3 KenreH OaHKTepjie allbuiFaH Ke3 KeiareH llloTTapblHaH aKIENTiCi3 €CEeNTEH IIBIFAPBII
ayFa KYKBIFBI Oap.

290. bankrin Lot OoiiprHIIa Y3iH/i-KOIIipMere KOMHCCHSACHIH €CENTEH IIBIFAPY/IBI EHTI3yTe JKoHE OYIT
aknapaT bBaHKTIH THICTI KbpI3METIMEH OaiaHBICTBI KY)KaTTapAaH aIbIHYbl MYMKiH eMec OOJaThIH
JKaraiaa KochIMIIIa xka30aiia ecenrtep 0epyre KYKbIFbl 0ap.

291. bauk op0bip KyHTI30emiKk aiiapH O6ackiHga Hemece KapToukanbik onepanusnap yuriH Lot/ AFsiMaars:
1IOT ambUiaThiH KyHi Kaproukansik onepanusiiap yuriH [LIoT/AFpIMaarsl IOTKa KBI3MET KOPCETINTeHi
YIIIiH KOMUCCHSI ajlajibl.

292. Ocwl apkputel Tapantap MpIHaIal Jxarnaimapaa:

. [Haprter  TokTaryra, Kaproukambik oneparnusutap ymiH [HloT/ArpIMaarsl  MIOTKA KBI3MET
KepceTiireHi yirid KimeHT Teneren koMuccus KauTapbuTybl THIC eMeC eKeHiH;
° bauktin IHK kapacteippuiran ke3eq imiHae Kowenrtriy OactamackiMen Illot GolibiHIa

Onepanusiappiy KoK OonraH ke3inae bankriH KnueHTTi Kockimia xabapianasipmaii [lloTka KbizMer
KepceTyni 6acka Tapudxe aypICTBIpyFa KYKBIFEI Oap .

293. Koceutry mapTsl meHOepiHe KacanFaH apTTapAbl e3repTy, 0y3y Hemece y3apTynbl TapanTap, ocsl
[lapTTa TiKedel KapacThIpbUIFaH KaFgaiyiapibl KoclaraHiga TapanTapiblH YOKIJICTTI OKUIIepi KOJ
KOSTBIH KOCBIMIIIA KeJIiciMAep apKbuIbl pecimaeiii. KeiiHri KyH KOWbLUIFaH ©3repiCTepiH XKoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYIapAbIH 0aCBIMIBIK KYIIIi Oap.

294. Tapanrap lllapTka GaiimaHBICTBI TYBIHIANTHIH KaHIal 1ga Oip KYKBIKTap MEH MiHIETTEPAl €KiHII
TapanTbliH alpH ana jkaz0aiia KeliciMiH amaii Oepe anMaiiibl Hemece Kaiita 6epe alMaiibl.

295. Erep ocel CTaHmapTTHIK TaJanTapAblH/OaHKTIK KbI3MET KOpCETY IIapTTapbhlHBIH KaHIai na Oip
HeMmece OipHelIe epekenepi jkapaMmchbl3 HeMmece KaHmald na Oip KaThIHACTa 3aHCHI3 OOJBIN Kalica,
eIIKaH/Ial I1aMajia OChl KY)KaTTa KeJITIpUIreH KalFaH epekesepiH HaKThUIBIFbIHA, 3aH bIIBIFBIHA HEMECE
OpBIHAATY MYMKIHJITIHE ocep eTyre JKoHE HalapiaTyFa THIC emec, Oipak Oysl perTe MyHJai
araaiinapna Tapanrtap jkapaMchi3 epeXeHl jKaHa, 3aHAbIK Kyl 6ap epekeMeH aybICThIpyFa OapiibIK
KYIITEPIiH cajyFa KeJliceTiHi KaOblUIIaHa bl

296. Erep Kiment CranmapTThl Tajamnrtapra Ty3eTy eHri3yre Kemicrece, baHkti >kaz0ama Typae
xabapnanapipyra tric. Knment baHk angslHIarel MiHIETTEMeNepiHiH 0OopiH OpbIHIAFaH XaF[aiia erep
Oyt 3aHHaMara Kaibl KeaMenTiH Oonca, KiueHTTiH baHKTiK KbI3MET KepceTy IapThiH 0y3yFa KYKBIFBI
bap.

297. bankTtin KnmeHT meH yuwiHmi TyiFa apacbiHga KIHMEHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH Karaaiaa
IIEKKEH Ke3 KeNTeH COTTHIK MIbIFbicTap KIIMEeHT MIOThIHA KaTKbI3bLIaNbl. bank KimeHTKe mMIBIFBICTap
COMACBIH KOPCETill, TeJeM Tanarl ereli. KIMeHT NIOTTh allFaHHaH KeiH Jiepey Teneyre MiHneTTi. byian
backa bank mekkeH, bank Tapudrepinge kepceriimeres, Oipak bank nen KimeHT apachiHIarbl KaThIHAC
cayJiapbl peTiHae TYbIHIAybl MYMKIH Ke3 KelTeH 0acka MbIFbIcTap Ja KIMEeHT MIOThIHA KaTKBI3bLIAIbI.
bank Knnentke baHk miekkeH OapJibIK MIBIFBICTAP/IbI TOJIBIK KOPCETIN, aKpl Tojieyre moT oepeni. KiueHnt
KOPCETUITEH IMOTTH allFaHHaH KeHiH OHBI Jiepey Teyieyre MiHAeTTi.

298. XKammel epexenepre xoHe TananTtapra/baHKTIK KpI3MeT kepcery OoiibiHIIA IllapTka KaTbICTHI
OapibIK Ky)KaTTap arbUIIIBIH, OPBIC JKOHE Ka3ak TiTiHJE jKacajFaH. AJIIAKTHIK OOJFaH Ke3Je, TYIMHYCKa
00JIBIIT TAOBLIATHIH OPBIC TUTIHZIETI HYCKa 0achIMIBIKKA He 00JIabl.

299. KnmeHT ochl apKpUibl BaHKTIK KbI3MeT Kepcery OoiibiHma IlapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre



KaThICTHI 0acka KyKaTTapra KoJ KO0 Ke3iHJe baHKTIH Jaya3bIMAbI TYJIFaapbIHBIH KOJI KOIOJapbIHBIH
(akc-kemipMenepin, Mepiepal naiaananysina, erep KP 3anHaMaceiMeH Oackalira OenrinenOece, bankke
KapChUIBIK OUTIIPMEUTIHIH pacTaiIb.

300. bank Kimentrig Kpenur any yIiH anFaH HeMece IIbIHAHBI eMec KYKaTTap JKoHe/HeMece aKmapaT

Oepy ¢axTiciH aHBIKTaFaH karnaiiaa, bank OipxkakTsl TopTinTe )oHe KimeHTke xabapiamactaH keneci
aTaJFaHNIapFa KYKbLUIBL:

. ITorTel, Kapranel Hemece KocbiMiia kapTaHbl OKIIAynay;

. Kpenut nuMmuTia )xoHe/HEMECE

o KimenT moteH xaby;

. Kpenut mapteia Oy3y jkoHe Te3 apaia Oepelerid eTeyiH Tajamn eTy.



